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HERZBERG’IN CIFT FAKTOR KURAMI ACISINDAN
ILKOGRETIM I. KADEME OGRETMENLERININ
MOTIVASYON DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

Tezi Hazirlayan: Bora YILDIZ

Ozet

Bu ¢aligma digsal motivasyon faktorlerinin, ¢alisan motivasyonu iizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla yapilmistir. Teori olarak Herzberg’in Cift Faktor
Kurami ele alinmis ve calisan olarak Ogretmenler {izerinde uygulanmistir.
Ogretmenlerin anakarada (Giingoren) ve adada (Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada,
Kinaliada) ¢alisma dis faktdr olgusunun, motivasyon diizeyi lizerindeki etkileri
arastirilmistir. Icsel ve dissal motivasyon faktdrleri olmak iizere iki temel baslik
altinda toplanan motivasyon faktorleri hakkinda elde edilen veriler gosteriyor ki,
ogretmenler her iki motivasyon faktdriiyle de motive olmaktadir. Ogretmenlerin en
¢ok 6nem verdikleri motivasyon faktorii, igsel motivasyon faktorlerinde bulunan
isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt boyutuna ait olan &gretmenlik
mesleginin anlamli ve degerli olmasi, en az memnun olduklar1 motivasyon faktorii
ise digsal motivasyon faktorlerinde bulunan caligma kosullari alt boyutuna ait
ekonomik motivasyon araclarma yonelik olmustur. Ogretmenlerin memnuniyet
diizeylerinin ekonomik araclarda en diisiik olmasinin sebebi olarak iicret, prim ve

odiillerin az olmasi tespit edilmistir.

Sonu¢ olarak arastirma igsel motivasyon faktdrlerinin, ¢alisan
motivasyonunda birinci derecede etkili oldugunu gostererek Herzberg’in Cift Faktor
Kuramini dogrulamistir. Ancak, Herzberg’in kuramindan farkli olarak bu ¢aligmada
digsal motivasyon faktdrlerinin kuramda belirtildigi gibi 6nemsiz ve notr olmadigi,
digsal motivasyon faktorlerinin de i¢sel motivasyon faktorlerine yakin bir derecede

oneme sahip oldugu gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Herzberg, Motivasyon, I¢sel motivasyon, Digsal motivasyon,

Ogretmenlik, Ada, Anakara.



AN EVALUATION OF THE MOTIVATION
LEVELS OF PRIMARY SCHOOL TEACHERS IN TERMS HERZBERG’S
TWO-FACTOR THEORY

Presented by: Bora YILDIZ

Abstract

This study was conducted to examine the effects of extrinsic factors on
employee motivation. The theory of the study was based on Herzberg’s Two-Factor
Theory with a group of teachers as the sample. The study basically investigated the
effects of teachers’ extrinsic motivation upon working on the mainland (Giingoren)
and islands (Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada, Kinaliada). The data gathered
regarding motivational factors, catagorized as intrinsic and extrinsic, show that
teachers are motivated trought both. The most significant motivational factors for
teachers were found to be the meaning and value in the teaching profession, which
include the subgroup of competence at work, success, recognition and appreciation;
and economic motivation tools in the working environment. The subgroup of
extrinsic motivation has come forth as the least motivating factor. The reason for the
low satisfaction levels by economic tools has been explained with the low pay rates,

fringe benefits and rewards.

As a result, the study, having demonstrated intrinsic motivational factors as
the primary incentives to employee motivation, has verified Herzberg’s Two-Factor
Theory. However, different from Herzberg’s theory, which states extrinsic factors as
insignificant and neutral, it has also been observed that extrinsic factors are almost as

important as intrinsic factors.

Key words: Herzberg, Motivation, Intrinsic motivation, Extrinsic motivation,

Teaching profession, Island, Mainland.
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1. GIRIS

Hizla gelisen teknolojik yenilikler ve iilkelerin bilgi toplumu olma istekleri,
bilginin en degerli hammadde oldugu diisiincesini glindeme getirmistir. Dogru bilgiyi
zamaninda, ¢abuk ve dogru sekilde kullanma fikri ise egitim kurumlarinin daha etkin
ve verimli bir duruma getirilmesi konusuna dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple, egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin, islerine karsi daha verimli ve istekli

olabilmelerinde motivasyon kavrami siiphesiz ki yiiksek 6neme sahiptir.

Motivasyon kavrami, orgiit igerisindeki insan faktoriinii etkin ve verimli
kullanabilmek i¢in insana g¢alistig1 isi sevdirmek, isyerinde mutlu etmek, yapacagi
isin kendisinin bilgi, beceri ve kabiliyetlerine uygun olmasini1 saglamak ve yapacagi

isten keyif almasini saglamak acisindan 6nemli bir kavramdir.

Bu bakimdan motivasyon, kisinin davranislariyla ilgili olup amaglara, kisilere
ve durumlara bagli olarak degisebilen bir kavramdir. Giidiilemek, tesvik etmek, etki
altina almak, harekete gegirmek gibi ¢esitli anlamalara sahip olan motivasyon
kavrami, genel olarak insan organizmasini davranisa iten, bu davranisin siddet ve
enerji diizeyini tayin eden, davraniglarina belirli bir yon veren ve devamini saglayan
cesitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarini kapsayan dinamik bir

stire¢ olarak tanimlanabilir.

Is verimi ve is doyumu alaninda yapilan arastirmalar bu kadar genis bir alana
etki eden onemi ve gerekliligi neredeyse hayatin her agamasinda giiclii bir sekilde
hissedilen motivasyon kavramini, egitim kurumlar1 agisindan ele almayr zorunlu

kilmistir.

Egitim kurumlari, toplumsal sistem icerisinde girdisi ve ¢iktisi insan olan, kar
odakli olmayan ve bu yoOniiyle diger sistemlerden farkli bir yap1 olusturan sosyal
faydas1 olduk¢a yiliksek kurumlardir. Bu nedenle bu kurumlarda gorev yapan
ogretmenlerin motive edilmesi de farkli olarak onemli ve konuya g¢ok boyutlu

bakmayi gerektirmektedir.



Diger yandan egitimin en onemli amaci, bireylere karsilagacaklar1 sorunlari
¢ozmede ve toplumun degerlerine uyum saglamada kiside olmasi gereken temel
yeterlilikleri kazandirmak, topluma ve {ilkeye faydali, iiretken ve bilimsel
diisiinebilen bireyler yetistirmektir. Bu nitelikteki bireylerin yetistirilmesindeki en
bliyiik gorev, hi¢ kuskusuz ki yine faydasi ve emegi olduk¢a yiiksek olan

ogretmenlere diismektedir.

Egitim kurumlarimin yukarda belirtilen amaglarii gerceklestirebilmeleri ve
istenilen kalitede egitim hizmeti verebilmeleri, Ogretmenlerin istekliligi ve
basarilariyla yakindan iliskilidir. Ogretmenlerin daha verimli ve istekli ¢alismalart

ise Iyi bir motivasyon siirecine baglhdir.

Bu arastirma ile, anakarada veya adada caligma dissal faktdr olgusunun,
ogretmenlerin motivasyon diizeyi iizerine etkisi arastirilacaktir. I¢sel ve dissal
motivasyon faktorleri hakkindaki diisiince ve doyum diizeyleri motivasyonla ilgili
kapsam (igerik) teorilerinden biri olan Herzberg’in ¢ift faktor kurami kapsaminda
belirlenmeye caligilacaktir. Arastirmanin, bir calisan olan Ogretmenleri islerine
giidiillemede daha ger¢ek¢i ve dogru motivasyon araglarmin kullanilmasi yoniinde
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir. Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007) tarafindan
gelistirilen, besli Likert tipi Ogretim Elemanlar1 Is Doyum Olgegi (OEIDO), Istanbul
Ili Adalar (Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada ve Kinaliada) ve Giingoren ilgelerinde
gorev yapan ilkogretim birinci kademe 6gretmenlerine uygulanacak ve toplanan

veriler istatistiksel yontemlerle analiz edilecektir.

Bu calisma bes bdoliimden olusmaktadir. Birinci boliimde motivasyon ve
kuramlar basgligi altinda motivasyonun tanimi, motivasyonun onemi-ozellikleri ve
motivasyonla ilgili kuramlar tizerinde durularak motivasyon kavrami hakkinda genel
bir literatiir taramas1 yapilacaktir. Ikinci béliimde egitim orgiitlerinde motivasyon
konusu ele alimacak ve konu ile ilgili Onceki yillarda yapilan aragtirmalara
deginilecektir. Ugiincii boliimde, ydntem bashigi altinda; arastirmanin amaci ve
Onemi, varsayimlar, sinirliliklar, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmasi ve analizine
iligkin bilgiler verilecektir. Dordiincii boliimde arastirma ile ilgili bulgular ve bu

bulgulara iliskin aragtirma evren ve Ornekleminin Ozelliklerine uygun 06zgiin



yorumlar yapilacak ve son olarak altinct boliimde ise, arastirmanin elde edilen

sonugclari ve bu sonuglara iligskin dnerilere yer verilecektir.



2. MOTIVASYON VE KURAMLAR

2.1. Motivasyonun Tanim

Orgiit amaglarinin istenilen diizeyde gergeklestirilmesine yonelik yapilan
caligmalar, oOrgiit icindeki insana isini sevdirme Ve insan faktoriinden en yiiksek
diizeyde verim alinmasi konularini giindeme getirmistir. Bu konuyla ilgili yapilan
arastirmalar ve kuramlar insani neyin daha ¢ok motive ettigini ve bu siirecin nasil
devam edecegine iliskin ¢oziimler bulmaya calismislardir. Bu sebeple motivasyon
konusu ile ilgili tiim kuramlarin 6ziinli, yapilan isin ¢ekici hale getirilmesi ve
calisana yaptigi isin sevdirilmesi konulari olusturmustur. Bu asamada ortaya ¢ikan
temel sorular sunlardir; degisik kisilik ve karakterlere sahip olan calisanlarin Grgiit
amacglarina dogru nasil yonlendirilecegi ve degisen gereksinimlerin nasil

giderilecegidir.

Motivasyon (gidileme) kavrami “hareket etmek, tesvik etmek, harekete
geemek anlamina gelen Latince “Movere” kelimesinden™ tiiretilmistir (Eren, 2007,
5.494.). Bu yaklasim igerisinde motivasyon, c¢aligsanlara bilingli bir sekilde yaptiklari
is1 sevdirmek, Orgiitiin amaglarina dogru yonlendirmek ve hareket ettirmek olarak

tanimlanabilir.

Motivasyon konusunda yapilan bir¢ok tanimin genel olarak kesistikleri nokta,
motivasyonun organizmanin harekete ge¢mesinden bu hareketin sonu¢lanmasina
kadar olan ve tekrar bu siirecin bagka bir uyariciyla baglayip devam edecegini anlatan

yani devamlilik arz eden bir siire¢ oldugudur.

Yukaridaki diislinceyi destekleyen bir goriise gore, “birbirleri ile karsilikli
iliski halinde bulunan giidiilerin davranislar tizerindeki etkileri incelendiginde genel
olarak insan organizmasini davranisa iten, bu davranisin siddet ve enerji diizeyini
tayin eden, davranislarina belirli bir yon veren ve devamini saglayan cesitli i¢ ve dis
sebepleri ve bunlarin isleyis mekanizmalarimi kapsayan genis bir siire¢ oldugu

goriilmektedir” (Arik, 1996, s.21.).



Davranisin baslatilmasi Davranigin siirdiiriilmesi

\/

MOTIVASYON
Davranigin istenilen dogrultuya Davraniglarin siddet ve enerji
yonlendirilmesi diizeyini tayin etmesi

Sekil.1. Motivasyon Siireci (Arik, 1996, s.21.).

Bu islevler kisaca agiklanacak olursa;
e “ Davramslar1 Baslatma Islevi, duragan bir halden hareket haline ge¢meyi
veya organizmanin davramslarindaki yon degisimini ifade eder. Ornegin,

aclik motivi organizmayi gida aramak iizere harekete gegirir.

e Davranislarin Siddet ve Enerji Diizeyini Tayin Etme Islevi, sarf edilen ¢aba
miktarina, davraniglarin hizina, keskinligine, miktarina isaret eder. Ornegin,
aclik siiresi ne kadar uzunsa gida o kadar hizli aranir, sarf edilen enerji o

kadar fazladir.

e Davranislara Yon Verme Islevi, organizmanin harekete ge¢mesi sebebiyle
belirli bir nesne ile hedef arsindaki iliskiyi ifade eder. Aciktigimiz zaman,
oyun oynamak yerine gidaya dogru, yoruldugumuz zaman kosmak yerine

dinlenmeye dogru yoneliriz.

e Devam Saglama Islevi, belirli bir siddetle, belirli bir hedefe ydnelmis

davraniglarin siiresine ve direncine isaret eder” (Arik, 1996, s.21.).

Genel olarak yapilan motivasyon tanimlar1 gosteriyor ki motivasyon siireci
cesitli uyaricilarla baslayan, bu uyaricilar hedefine ulagincaya kadar organizmayi

etkisi altinda tutan ve yine bu uyaricilarin hedefi gergeklestirdikten sonra bagka bir



hedefe yonelmesi ile siireklilik gosteren bir siire¢ oldugudur. Ornegin; susuz ve ag
olan bir insanin susuzluk ihtiyacinin daha siddetli olmasi durumunda, susuzluk
ihtiyac1 ile baslayan motivasyon siireci bu ihtiyag sonlanincaya kadar tim
organizmanin sadece su igmeye konsantre olmasi anlamina gelir, bu ihtiyag
giderildikten sonra organizma artik bu uyaricinin etkisinden ¢ikip diger ihtiyag olan

aclik ihtiyacini tatmin etmeye yonelecektir.

Ihtiyaclarini tatmin etme zorunlulugunda olan insan dogal olarak ihtiyaclarmni
giderme gereksinimi duyacaktir. Buna bagli olarak bu ihtiyaglar organizmay1
harekete gecirecektir bu ise giidiiler sayesinde olur. “Harekete gecirilmis ihtiyaca

psikolojide giidii (motive) ad1 verilir” (Can, Akgilin ve Kavuncubasi, 2001).

Gidiiler genellikle her insanin i¢inde bulunan fakat insanlarin yasamis oldugu
fiziksel ortamdan, ekonomik durum ve iliskide bulundugu kisilere kadar farkli

degisken ve faktorlerden etkilenip ve kisiden kisiye farklilik gosteren uyaricilardir.

Gudi (motivasyon) istekleri, arzular1 gereksinimleri, diirtileri ve ilgileri
kapsayan genel bir kavramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli
bir¢ok giidii oldugu gibi basari, tatmin, mutluluk gibi fizyolojik olmayan giidiiler de
vardir. Glidiiler organizmay1 uyarir ve faaliyete gegirir, organizmanin davranisini
belirli bir amaca dogru yoneltir. Organizmanin davranisinda bu iki 6zellik gézlendigi

zaman organizmanin giidiilenmis oldugu sdylenir (Ciiceloglu, 1999, s.228.).

Yukarida anlatildig1 gibi giidiilerin bir¢ok ¢esidi olmasina karsin genel anlamda
giidiileme siirecinin belirli adimlarla gerceklestigi goriilmektedir. Bu adimlar

genellikle ayni siray1 takip etmektedirler.

Suana kadar yapilan tanimlardan anlasilacagi iizere motivasyon (giidiileme)
kavrami, insanin c¢esitli ihtiyag ve gereksinimleri ile baslayan ve bu ihtiyag ve
gereksinimlerin aciliyet ve siddetine gore yapilmasi gereken hareketleri belirleyen,
bu hareketleri belirli bir siraya koyan ve sonunda organizmay1 harekete geciren bir

siire¢ olarak tanimlanabilir.



2.2. Motivasyonun Genel Ozellikleri

Motivasyon siireci daha onceki tanimlardan da anlasildig: tizere disaridan bir
uyarictyla uyarilip kisiyi istenilen amaca ve yoOne bilingli olarak yonlendirme
evrelerini kapsayan dinamik bir siiregtir. Bu siireci baglatan ve devam etmesini

saglayan faktorler ise kisisel ihtiyaglar, uyaricilar, diirtiiler, amaglar ve isteklerdir.

Birine bir is yaptirabilirsiniz. Fakat o bireyi bu isi yapmaya zorlayamazsiniz.
“Istemek icin gerekli arzu icimizden gelir ve motivasyonda igten zevk almamizi

saglayan, igten gelen en biiylik giigtiir” (Hagemann 1992/1995).

Insanlar1 motive eden faktorler kisiden kisiye farklilik gdstererek mesleki,
ekonomik, cevresel, sosyal, kiiltiirel ve geleneksel faktorler olabilir. Buna bagh
olarak kisileri motive eden durum ve giidiiler de farkli olarak degisiktirler. Herhangi
bir igletmede c¢alisan birinin bekledigi bir terfi, evi olmayan birinin ev almayi
amaglamasi, sporcu birinin bir rekoru kirmayr amaglamasi insanlarin degisik ilgi

alanlarinda bulunduklarinda degisik uyaricilarla motive olduklarina 6rnek olabilir.

Insanlarin dogasinda bulunan bu tiir farkliklara ragmen insanlarin motive olma

tiplerini genel olarak dort ana sinifa ayrildigi gozlenmektedir (Erkan, 1995, s.31.).

Bunlar;

e Duygusal motivasyon yapisi hirs, rekabet, sempati ve antipati gibi duygusal
tepkileri iceren unsurlara dayanir.

e Geleneksel motivasyon yapisi, yasam aligkanliklarindan ve gegmisten gelen
aliskanliklarin bugiinii etkilemesinden kaynaklanir.

e Deger sistemlerine dayali motivasyon yapist dini, etik ve politik deger
yargilar1 gibi belirli bir grup ya da orgiitiin iiyesi olmaktan kaynaklanirlar.

e Amaglara dayali motivasyon yapisi, belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi

icin yapilmasi gereken gorevlere yoneliktirler.



Daha oOnce yapilan arastirmalar gosteriyor Ki; isletmelerin ya da
organizasyonlarin, ¢alisanlarint veya Orgiit elemanlarmi istenilen amaglara
ulastirmada ve bu amaglarina ulasirken ki yapmalar1t gereken faaliyetlerde,
motivasyon faktdriinii kullanmalar1 mutlak bir dSnem kazanmaktadir. Isletmelerin ya
da orgiitlerin motivasyon kavramini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmeleri igin

motivasyon kavramini ve 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.

Bu ozellikler;
e “Motivasyon kisiseldir, yani bir insan i¢in motive edici olan bir durum veya

olay bir baskasi i¢in motive edici olmayabilir.

Motivasyon ancak insanlarin davraniglarinda gozlenebilir. Yoneticiler
calisanlarinin  hangi gereksinimlerinin onlar1 ne oOlgiide motive ettigini
bilmelidirler. Bu insanlarin davraniglarinin iyi gozlenmesi ile mimkiin
olmaktadir.

e Motivasyonda onem tasiyan bir ihtiya¢ (gereksinim), tatmin edildiginde, artik
motivasyon aract olma Ozelligini kaybeder. Bu ihtiyacin yerine, baska bir
ihtiyag ortaya ¢ikar.

e Yoneticiler ve liderler, ¢alisanlarin motivasyonuna etki edebilir, fakat bunlar
kontrol edemezler. Amaclar davranisi kontrol etmez, sadece etkiler ve kisiyi
thtiyacini tatmin etmek i¢in uyarir.

e Motivasyon her zaman bilingli ve gozlemlenebilen ihtiyaglara yonelik

olmayabilir. Kisiyi farkinda olmadan motive eden seyler vardir” (Yildirim,
2006).

2.3. Motivasyonun Onemi

Kiiresellesme sebebiyle iilkeler arasindaki sinirlar ve farkliliklar neredeyse
ortadan kalkmistir. Ulkeler hem bélgesel anlamda hem de kiiltiirel anlamda sz
sahibi olabilmek i¢in siirekli bir rekabet halindedirler. Bu rekabet ekonomik, siyasal,
kiiltiirel, egitim ve benzeri konular da olabilir. Bu ¢alismay ilgilendiren ise, egitim
de rekabettir. Yani egitime ivme kazandiran, egitimin kalitesini ve igerigini

belirleyen 6gretmenlerin islerine karst motivasyonlari nasil daha iyi bir seviyeye



getirilebilinir, mevcut olan durum ne kadar iyilestirilebilinir ve bunun igin neler

yapilabilirdir.

Motivasyon fonksiyonlar1 ¢ok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve herkes
tarafindan uygulanir. Kendi {lizerine birtakim motivasyon unsurlar1 uygulanan biri,
baska bir amagla yine diger bir kisiyi motive etmeye calisabilir. Ornegin, bulundugu
iste yiiksek bir pozisyona gelmek isteyen bir kisiyi, bu pozisyona gelme istegi motive
ederken kendisi de yine kendine bagli bulunan personellerine, gesitli hedefler
gostererek motive edebilir. Kisaca insan davraniglarina yon vermek isteyen hemen

herkesin bagvuracagi en etkin yontemlerden biri motivasyon olarak goriilmektedir.

Motivasyon’un yonetim acisindan 6nemine deginmek isteyen bir goriise gore
“lyi bir yonetici; astlarii motive etmede ¢ok &nemli bir rol oynadigindan,
calisanlarindan verebileceklerinin daha da fazlasin1 alacagini garantilemek
sorumluluguna ve yonetim bilinciyle motive etme yetenegine mutlak sahip

olmalidir” (Dogani ve Aysal, 2009).

Motivasyona sadece yoneticilerin bakis agisiyla bakmak bilindigi tizere
calisanlarin bakis acisini ithmal edecektir. Ciinkii motivasyon siireci bir anlamda
yonetici ve ¢alisanin birbirini anlayarak ayni motive araglarina ayni degeri vermeleri

ile mumkiin olacaktir.

Yine motivasyonun calisan acisindan 6nemine deginen bir baska goriise gore
calisanlarin gerceklestirmek istedikleri amaglara ulasabilmeleri onlarin ¢alistiklar:
islerden yeterli doyumu saglamalar1 ile miimkiindiir. Bunun i¢in isletmeler
calisanlarin motivasyonlarina ve doyum diizeylerine etki eden faktorleri belirlemel,
1 doyumlarimi arttiran unsurlari saglayabilmeli ve doyumsuzluga sebep olan
unsurlar1 ortadan kaldirmalidir. Bu sartlar1 saglamis isletmeler is devamsizliklari,
isletmeye zarar verme egilimleri gibi verimlilik azaltici zararli davraniglar

engellemis olurlar (Imamoglu, Keskin ve Erat, 2004).

Genel olarak motivasyon ile ilgili ¢alismalarin etki alan1 o kadar genistir ki
bundan fayda saglamayacak bir kesim nerdeyse yok gibidir. Bu nedenle bu siireci

etkin sekilde yonetebilen bir kisi veya kurum, potansiyelinin iistiinde bir performans



gosterecek ve beklenen en yiiksek verimi elde edebilecektir. Ciinkii amaglar
belirlidir, bu amaglar1 gerceklestirmek igin gerekli istek vardir geriye sadece harekete

gecmek (calismak) kalmistir.

Bu arastirma, verimlilik, karlilik, kalite, teknoloji gibi kavramlarin O6nem
kazandig1 giiniimiiz oOrgiitlerinde, orgiitlerin en 6nemli yapi taslarindan biri olan
calisanlari, daha verimli olmaya ve onlarin yeteneklerinden en iist diizeyde
faydalanmak igin gerekli motivasyonu saglamanin, tek olmasa da en Onemli

yontemlerden biri oldugunu ortaya koymaya ¢aligmaktadir.

2.4. Temel Motivasyon Kuramlari

Insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle ¢alisanlarin nerede, nezaman, nasil
davranacagi, ihtiyag ve beklentilerinin neler oldugu konusu siirekli olarak
arastirllmistir.  Bu  arastirmalardan  hareketle motivasyon konusunu acikliga
kavusturmak tizere bir ¢ok kuram gelistirilmistir. Motivasyon konusunda gelistirilen
bu kuramlar kapsam, siire¢ ve sartlandirma kuramlar1 olmak tizere ii¢ ana grupta

toplanmaktadir.

Bunlardan kapsam (gereksinim) kuramlari; Abraham MASLOW’ un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kurami, Frederick HERZBERG’ in Cift Faktér Kurami, David Mc.
CLELLAND’1in Bagarma Ihtiyact Kurami1 ve Clayton ALDERFER’in ERG Kurami
seklinde siralanmaktadir (Tikici, 2005, 5.143.).

Stireg teorileri ise; Viktor H. Wroom’un Bekleyis Kurami, Lawler-Porter
Bekleyis-Deger Kurami, Adams’in Esitlik Kurami ve Sartlandirma kuramlari olarak
da Ivan Pavlov un Klasik Sartlanma Kurami, B.F. Skinner’in Edimsel Sartlandirma

Kurami seklinde siralanabilir (Eren, 2007, s.532.).

Bu ¢alisma, ¢alisan motivasyonunda igsel ve dissal motivasyon faktorlerinin ne
derece 6neme sahip olduklarini ve bu faktorlerin ¢alisanlart motive etmede ne derece
etkili olduklarmi belirlemek {izere kapsam kuramlar1 igerisinde bulunan Herzberg’in

Cift Faktor Kurami kapsaminda yapilmistir.
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2.4.1. Kapsam (Gereksinim) Kuramlari

Genel olarak kapsam (gereksinim) kuramlari kisiyi motive eden motivasyon
faktorlerinin neler oldugunu arastirmaya c¢alismis ve bu faktorler {izerine
yogunlasarak bu faktorlere bir acgiklik getirmeye g¢alismistirlar. Motivasyonu bir
gereksinim tatmini olarak da gordiiklerinden gereksinim kuramlari olarak da

bilinmektedirler.

Kapsam kuramlari, insanlarin giidiilerini ve bunlarin goreli giigleri ile
insanlarim bu giidiileri tatmin etmek icin gerceklestirmek istedigi hedefleri
tanimlamakla ilgilidir. Yani kapsam kuramlari, gereksinimlerin dogasina ve insanlari

neyin giidiiledigine 6nem vermektedirler (Mullins, 2002, s.426.).

Bu kuramlar kisinin i¢inden gelen ve kendisini davranisa iten faktorleri
anlamaya calisir. Eger yoneticiler, ¢alisanlarin iginden gelen ve onlari belirli
sekillerde davranmaya zorlayan bu faktorleri ortaya gikarabilirlerse, bu faktorlere
dikkat ederek c¢alisanlarini daha iyi yonetebilir ve onlart memnun ederek isletme

amaglarina yonelik calistirabilirler.

2.4.1.1. A. H. Maslow ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Insan davranislarini anlamak ve etkilemek igin gereksinimlerini bilmek gerekir.
Gereksinimler insan davraniglarinin temelini olusturur. Beseri davraniglar ile ilgili
kuramlar ortaya atilirken, bunlarin agirlik noktasini insan gereksinimlerinin

incelenmesi olusturur.

Bireylerin davraniglarin1 anlayabilmek i¢in onlar1 bu davranisa yonelten
gereksinimleri ve ihtiyaglarim bilmek gerekir. Ihtiyag, “bireyi belirli bir sekilde
davranmaya yonelten fizyolojik ve psikolojik igten gelen bir dengesizlik hali olarak

tanimlanmaktadir” (Yildirim, 2006).
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi bes basamaktan olusmaktadir.

Piramidin en alt basamaginda fizyolojik ihtiyaglar bulunur. Bunun istiinde sirasiyla

giivenlik, ait olma ve sevgi, sayginlik, kendini gergeklestirme ihtiyaclar1 gelir.
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Maslow’a gore genel olarak bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi bunun altindaki bir ihtiyacin
bir dl¢iide tatmin edilmesine baglidir. Bir alt siradaki ihtiyag belirli bir oranda tatmin
edilmedik¢e bunun istiindeki ihtiyaglar kendilerini hissettirmez ve insan

organizmasini giidiilemezler.

Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisi kurami, asagidan yukariya dogru hiyerarsik

bir siray1 takip eden ihtiyaglar tizerine kurulmustur. Bu sira séyledir;

e TFizyolojik Ihtiyaglar: Fizyolojik ihtiyaglar yeme, igme, barinma, cinsellik ve
diger viicut ihtiyaglarini igermektedir Bu ihtiyaglarin giderilmesi bireyin
hayatin1 idame etmesi i¢in zorunluluktur. Hayatin idamesi ile ilgili ihtiyaglar
en giigli giidillenme kaynaklaridir. Ciinkii bu ihtiyaglar karsilanmadigi

takdirde, kisi sonraki ihtiyaglarin farkina varamaz.

e Giivenlik Ihtiyaglari: Bunlara kabaca giivenlik (her tiirlii korkudan uzak
olma-esenlik) ihtiyaglar1 denebilir. Hiyerarsik siralamanin bu basamagi
kisinin kendini giivende hissetmesini, fiziksel ve duygusal tehlikelerden

korunmay1 igermektedir (Sagir, 2004).

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaglari: Sosyal gereksinler olarak adlandirilan bu
basamak, sevgi ve aidiyet gereksinimini, ilgi gérme, bir ailenin iiyesi olma,
insanlarla 1yi iligkiler kurma ve topluluk Oniinde kabul gorme isteklerini

kapsar.

e Deger-Saygr Ihtiyact: Kisinin kendine saygi duymasi, 6zerklik ve bir isi
basarma gibi igsel doyum faktorleri ile sayginlik, statii ve dikkat cekme gibi
digsal faktorleri igermektedir. Bu basmakta genel itibari ile kisilerin icsel

doyum unsurlari ile motive olduklari tespit edilmistir.

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyact: Bu basamak gelismeyi, insanin
yeteneklerini sonuna kadar kullanarak kendi potansiyeline erigsmesini ve
kendisini ifade etmesini icermektedir. Bu ihtiya¢ insanin kendi potansiyelini,

kendine has oOzellikleri, kendi yeteneklerini harekete gecirme ve
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gerceklestirme arzusunu ifade eder. Ornegin; resim yapma yetenegi olan

birinin ressam olmay1 istemesi ve ressam olmasi gibi.

Kendini
Gergeklestirme

Sayg1 ve Deger ihtiyaci

Sevgi ve Aidiyet ihtiyaci

Giivenlik ihtiyact

Fizyolojik Ihtiyaglar \

Sekil.2. Maslow’ un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Aslan, 2002, 5.104.).

Piramidin ilk iki basamagini olusturan, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci olarak
aciklanan ihtiyac tiirlerine birincil ihtiyaglar; sevgi ve ait olma, takdir-saygi ve
kendini gerceklestirme ihtiyaglarina ise ikincil ihtiyaglar adi verilebilir. Bunlara
birincil ve ikincil ihtiyaclar denmesinin sebebi olarak, birincil ihtiyaglarin insanlarin
yasamasi ve var olmasi i¢in gerekli temel yasamasal ihtiyaglari kapsamasi, ikincil
ihtiyaclarin ise birincil ihtiyaglarin saglanmasi 6n kosuluyla ikinci asamada

hissedilebilir olmalar1 gosterilebilir.

Maslow’un kuraminin insan ihtiya¢larinin 6énem-siddet siralamasinin bilinmesi
ve insan psikolojisinin ¢dziimlenmesine katkis1 siiphesiz ki ¢ok fazladir. Bu
bakimdan kuram bir¢ok toplum tarafindan genel kabul gormiis olmasina ragmen
kurama kars1 bazi elestirel goriigler ortaya atilmistir. Bu elestirilerden biri, kuramin
Amerikan kiiltiirli lizerinde gelistirilmis olmasidir. Ciinkii yapilan baz1 arastirmalar
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin fakli ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklere sahip
toplumlarda, ihtiyaglarin Oncelik ve ©Onem siralarinin farklilik gosterebilecegi

elestirisini ortaya ¢ikarmistir (Coskun, 2009).
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2.4.1.2. Clayton ALDERFER’in ERG Kurami

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilen E.R.G. teorisi adin1 Existence (varolus),
Relatedness (iliski kurma) ve Growth (gelisme) kelimelerinin bas harflerinden

almaktadir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin basitlestirilmis hali olan bu kuram Tiirkge
kaynaklarda Alderfer’in V.I.G. (Var olma-iliski kurma-Gelisme) kurami adiyla
bilinmektedir (Paksoy, 2002, 5.97.).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki bes basamagi, Alderfer daha
basitlestirerek ili¢ basamaga indirmistir. Alderfer de ihtiyaclar hiyerarsisini Maslow
da ki gibi somuttan soyuta dogru bir siralama ile yapmustir. Alderfer’in ihtiyaglar
hiyerarsisinde Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramindan farkli olarak {ist
basamaktaki bir ihtiyacin hissedilebilinmesi icin alt basamaktaki ihtiyacin tatmin
edilme zorunlulugu yoktur. Yani bu kuramda ihtiya¢ gruplari arasinda belirgin

siirlamalar ve hiyerarsik diizen bulunmaz.

Varolus Gereksinimi: Insamin varligini siirdiirmesi ve devam ettirmesini
saglayic1 Ozellige sahip fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini kapsamaktadir.
Varolus gereksinimi Maslow’un hiyerarsik siralamasindaki ilk iki sirada yer alan

fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini igermektedir.

Iliski Kurma Gereksinimi: Bu gereksinim ise acik bir iletisim ile diger kisilerle
duygularmn ve disiincelerin paylagilmasiyla tatmin olmay1 igermektedir. Yine
Maslow’un kuraminda yer alan sevgi ve ait olma gereksinimi ile bagkalarindan gelen
geri doniitleri igermekte olup isyerindeki insanlarla arkadaslik, paylasma gibi sosyal

duygular1 kapsamaktadir.

Gelisme Gereksinimi: Gelisme gereksinimi de yine Maslow’un kuraminda yer
alan kendini gergeklestirme gereksinimini kapsayan ve ayrica basar1 ve sorumluluk
duygularint igeren sayginlik gereksiniminin bir yoniinii i¢ine almaktadir. Geligsme
gereksinimi bu bakimdan daha ¢ok i¢sel doyum saglayan {ist seviye duygular

icermektedir.
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Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Alderfer’in E.R.G. Kuram
Kendini Gergeklestirme GELISME
Sayginlik
Sosyal/Ait Olma BIRLIKTE OLMA
Giivenlik
Fizyolojik VAR OLMA

Sekil.3. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi Kuram ile Alderfer’in E.R.G. Kuraminin
Karsilastirilmasi (Eren, 2003, $.567.).

Yukarida belirtilen ayrimin disinda Alderfer gereksinimleri devamlilik gésteren
ve kisa siireli olarak iki gruba ayirmaktadir. Devamli gereksinimler, bireyin
davramigini siirekli giidiileyen iist diizey i¢sel doyum saglayan ihtiyaglardir. Ornegin
basar1 gereksinimi, kisiyi silirekli gilidileme 6zelligine sahiptir. Kisa siireli
gereksinimler ise; aglik duygusu gibi belirli araliklarla ortaya ¢ikan ve

giderildiklerinde giidiileyici 6zelligini kaybeden gereksinimlerdir.

2.4.1.3. Mc Clelland ve Basan Giidiisii (Ogrenilmis Thtiyaclar) Kuram

Bu kuram diger kuramlardan farkli olarak ihtiyaglarin dogustan degil sonradan
Ogrenilerek kazanilacagina deginmistir. Kurama gore insan, ihtiyaglarini iginde
yagsamis olduklar: kiiltiirel 6zellikler ya da baslarindan gecen cesitli olaylar yoluyla
ogrenir. Mc Clelland tarafindan gelistirilen bu kuramda, insanlarin temelde sonradan
ogrendigi ileri siiriilen ti¢ degisik ihtiyacin etkisi altinda olup, buna gore davranista

bulundugu belirtilmektedir.

Bu ihtiyaglar;
e “lliski Kurma Ihtiyaci, baskalariyla iliski kurma, gruba girme ve sosyal
iligkiler gelistirmeyi ifade eder. Kurama gore bu ihtiyaci kuvvetli olan kisiler,

kisiler arasi iligkiler kurmay1 ve gelistirmeyi dnemserler.
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e Giic Kazanma Ihtiyaci, ydnetim giiciinii 6grenmis ve bu ihtiyac1 hissetmis
olan kisi otoritesinin giiclinii arttirmak ve etki alanin1 genisletmek
isteyecektir.

e Basarma Ihtiyaci, basarma ihtiyacin hisseden kisi, ulasilmasi gii¢ ve ¢alisma
gerektiren anlamli amaglar gergeklestirmek icin, gereken yetenek ve davranisi

elde ederek kullanacaktir” (Manga, 2001).

Bu ihtiyaglarin Oncelik sirast ve énem derecesi sosyal ¢evreye, is c¢evresine,
kisilik yapisina gore degismektedir. Belirli bir ihtiyaci edinen kisi, o ihtiyaci
edinmeyen kisiye gore farkli sekilde davranabilir. Ciinkii kisi 6grendigi ihtiyact daha

sonra tekrar hissedebilecektir.

Bu kurama gore ¢alisanlarda basarma duygusunu tatmak igin biiylik bir istek
vardir. Basari ihtiyaci i¢inde olan ¢aliganlarla bu ihtiyact hissetmeyenler arasinda
motivasyon farki bulunmaktadir. Ciinkii bu ihtiyaci hisseden kisiler bu ihtiyacim
tatmin edemedigi zaman mutsuz olacaktirlar. Basarma ihtiyaci yiiksek olan bireyler
tislendikleri tiim gorevleri en iyi sekilde yerine getirmeye calisacaktir. Kisisel
gelisime Onem verirler, yalniz calismay: isterler ve calismalari sonucunda geri
bildirim almak isterler. Ancak basarma duygusu is ortaminda motivasyonu saglayan
tek unsur degildir. Birgok c¢alisan yiiksek diizeyde iliski kurma ve giic elde etme
ihtiyact igindedir. Bu ihtiyaglar1 hisseden insanlar ise birlikte ¢alismay1 ve insanlar

arasindaki sosyal iligkileri basariya yeglerler.

Kisacas1 kuramin isletme ve yoneticilere saglamis oldugu fayda, kuramda
belirtilmis olan sonradan kazanilan bu ii¢ gereksinimden herhangi biri yiiksek
oldugunda, kisiyi gereksiniminin yiiksek oldugu alanlara dogru motive ederek

kisiden beklenen en yiiksek performans ve verimi saglamaktir.

2.4.2. Siire¢c Kuramlari

Bilindigi iizere kapsam kuramlar1 bireyin ihtiya¢ ve diirtiileri ile bu ihtiyag ve
diirtiiler arasindaki oOncelik sirasina odaklanirken, siire¢ kuramlar1 bundan farklh

olarak ihtiyaglar ve diger dissal faktorlere odaklanirlar. Siire¢ kuramlaria gore farkl
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kisiler degisik goriis ve deger yargilarma sahiptirler fakat hepsinde davranigi

harekete geciren giidiileme siireci aynidir.

Stire¢ kuramlar1 kapsam kuramlarindan farkli olarak davranisin ilk ¢ikis noktasi
olan ihtiyacin hissedilmesinden baslayip davramisin  gerceklesmesine ve

sonlandirilmasina kadar olan genis bir siireci kapsar (Eren, 2007, s.533.).

2.4.2.1. Victor H. Wroom’ un Beklenti (Umit) Teorisi

Victor Wroom tarafindan gelistirilen beklenti kuraminda 6nemli olan, kisinin
belirlemis oldugu bir amacin gerceklesme beklentisidir. Kisiyi motive eden, olmasini
istedigi beklentilerdir. Kisinin motive olmasi i¢in o anda bu beklentinin

gerceklesmesine inanmasi yeterlidir.

Bu konuyla ilgili bir goriise gore “beklenti teorisine gore Onemli olan,
sonuglarin gergek degeri degil, kavramsal olarak tasidigi degerdir” (Keser, 2006
s.39.).

Bu modeldeki temel etmen, yoneticinin personel hakkinda beklenti ve ¢ekicilik
yoniinden nelere 6nem verdigi degil, personelin gergekteki beklentilerini ve neleri
c¢ekici bulduklarint anlamaktir. Ciinkii ¢alisan i¢in nelerin 6nemli oldugu ve onlarin
hangi amaglara gore motive olduklar1 saptanirsa o zaman ¢alisan1 motive etmek daha

kolay olacaktir.

Kuramin temelinde yatan diisiince “kisinin yapacagi davranisin kendisine ddiil
ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmasi durumunda motive olmasidir.
Eger arzu edilen c¢ikt1 ya da beklenen 6diil elde edilemezse kisi o davranisi

gdstermeye motive olmayacaktir” (Onen ve Tiiziin, 2005).
Buradan anlagilacagi izere Wroom bir kisinin belirli bir is i¢in ¢caba sarf etmesi

ve motive olmasi igin, bu isi istemesi (arzu etmesi) ve basarma beklentisi iginde

olmasinin yeterli olacagina deginmistir.
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Wroom Arzulama derecesini tanimlamak i¢in valence (degerlilik) kavramini
kullanmistir. Valence kavrami “insanin belirli bir sonucu tercih etme derecesini

baska bir ifade ile sonuca ulagsmaya degip degmeyecegi noktasinda yaptigi tercihi

ifade eder” (Yavuz, 2006).

MOTIVASYON = BEKLENTI x3 (VALENS x ARACSALLIK)

Sekil.4. Wroom’un Beklenti Modeli Formiilii (Onen ve Tiiziin, s.56.).

Burada;
e “Beklenti, belirli bir ¢aba sonucunda isi bagarma arzusu veya istegini ifade
etmektedir.
e Valence, isin sonucunda beklenen 6diill ya da ¢iktinin kiginin goziindeki
degerini ifade etmektedir.
e Aragsallik ise yapilan isin neticesinde kisiye bir 6diil ya da ¢ikt1 saglanmasini

ifade etmektedir’ (Onen ve Tiiziin, s.56.).

Kurama gore motivasyon siireci, Kisinin yapmak istedigi ya da yapmay1
amagcladigi isi ilk 6nce kendi i¢ diinyasinda istemesi ile baslayip, kendini bu isi
yapmaya hazir hissetmesi ve beklenti i¢ine girmesi ile son bulmaktadir. Beklenti,
kisinin davranisim1 gerceklestirmesine yonelik tamamen kendi inanci ile ilgili 6znel
bir olasiliktir. Bu olasilik ise kisiden kisiye farklilik gosteren yani siddeti ve dnem

derecesi herkeste ayni olmayan bir degiskendir.

Bir goriise gore “beklentinin “0” olmasi kisinin kendisine verilen isi basariyla

(61’?

tamamlayamayacagina kesin goziiyle bakmasidir. Beklentinin olmasi, kisinin en
kiiclik siipheye sahip olmadan kendisine verilen isi bagariyla tamamlayabilecegine
olan inancini gosterir. “0.50” lik bir beklenti ise kisinin basart i¢in %50 sansi

olduguna dair inancina isaret eder” (Onen ve Tiiziin, 2005).
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2.4.2.2. Lawler-Porter Bekleyis-Deger Teorisi

Porter ve Lawler tarafindan gelistirilen kuram, Wroom’ un beklenti kuraminin
tic onemli unsuru olan ¢ekicilik, aragsallik ve beklenti kavramlarini da i¢eren daha
kapsamli bir beklenti kuramini ele almistir. Siire¢ kuramlarindan olan bu kuram istek
ve g¢abanin her zaman beklenen basariy1 saglayamayacagina, bilgi ve yetenegin

bireyler i¢in ne kadar 6nemli olduguna deginmistir.

Kurama gore “bireyin basarili olabilmesi i¢in yeterli bilgi ve yetenege de sahip

olmasi gerekmektedir” (Keser, 2006, s.40.).

1. Odiiliin 4.Bilgi ve » 8. Algilanan
cekiciligi yetenek esit odiiller
l l 7A.I¢ odiiller
«— 3.C b f \ v
. Caba )
T —» <€— 6. Basan I 9.Tatmin
2. Algilanan T \ /
¢aba- 6dil 5.Rol 7B.Dissal 6diil
olasihig Algilamasi
A

Sekil.5. Porter- Lawler Beklenti Deger Kurami (Luthans, 1995, s.158.).

Porter- Lawler beklenti deger kuramina, Wroom un kuramindan farkli olarak

eklenen faktorlere bakilacak olursa;

o Bilgi ve yetenek: Eger bireye kapasitesinin iizerinde bir 6diil ya da ¢ikti hedef
gosterilirse birey ne kadar istek ve ¢aba igerisinde olursa olsun bilgi ve
yetenegi yetersiz ise bu ¢ikt1 ya da odiile sahip olamayacak ve dolayisiyla
bireyin motivasyon siireci doyumsuzlukla sonuglanacaktir. Ancak kisilere
bilgi ve yeteneklerine uygun hedefler konulmasi durumunda bireyin basariya

ulasacagi ve boylelikle motivasyon ve doyuma ulasacagi diistiniilmektedir.
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Rol algilamasi: Bu faktoérde ise oOrgiit igerisindeki rollerin iyi bir sekilde
tanimlanmast ve bdylelikle basariya etkin bir sekilde ulasilacagina
deginilmistir. Eger uygun bir rol algilamasi olmaz ise rol ¢atismasi ¢ikacak ve

dolayisiyla bu durum basariy1 engelleyecektir (Yiiksel, 1997, s.130.).

Basar1: Gerekli yetenek ve egitim seviyesine sahip bireyin belirli bir ¢ikt1 ya
da odil icin beklenti icine girerek motive olmasi ve bu beklentinin
gerceklesmesi durumunda basarinin saglanacagi diisiiniilmektedir. Buna ek
olarak kuramda geleneksel tatmin anlayisindaki “tatminin basariya
ulastiracagl diislincesi yerine basarinin tatmine ulastiracagl” diisiincesi

hakimdir (Sagir, 2004).

Icsel ve Dissal Odiiller: Bu asamada bireylerin 6diil anlayislari igsel ve digsal
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. igsel odiiller kisinin kendini basarili
hissetmesi, isinde mutlu olmasi, kisinin iyi bir is yaptigindan dolay1 kendini
odiillendirmesi gibi faktorler iken digsal odiiller ise iicret, terfi, ek ddemeler

gibi orgiit tarafindan kontrol edilebilen araglardir.

Algilanan esit odiiller: Bu faktorii agiklayan bir goriise gore, “yiiksek
basarmin yliksek doyumluluk verebilmesi i¢in is gorenlerin bekleyisleri ile
odil arasinda bir dengenin kurulmasina ve orgiit i¢inde dagitilan odiillerin

adil olmasi1 gerekmektedir” (Eren, 2007, 5.542.).

Tatmin: Elde edilen o6diiller ile algilanan adil odiiller arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Burada onemli olan nokta, birey basarisini sagladiktan sonra
elde ettigi odiiller ile harcamis oldugu emegi karsilastirabilir ve bu ikisi

arasinda denge olduguna inanirsa tatmin olmus olur.

Genel olarak kuramda anlatilmak istenen herkesi bekledigi oranda tatmin

etmek nereyse imkansizdir. Ciinkii Orgiitlerlerde herkesin 6diill ve basariyi

degerlendirmedeki kistas ve beklentileri farklhidir. Kimileri bilgi ve yetenekleri

dahilinde kiiclik hedefleri elde etmekten doyuma ulasacaktir, kimileri ise bilgi ve

yetenek kapasitelerinin istiindeki hedeflere yonelip gerekli caba ve istegi
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gostermesine ragmen basarisiz olacaktir. Bu sebepten yoneticilere diisen gorev, hem
calisanlarin  bilgi ve yetenek seviyelerine uygun amagclar belirleyerek orgiit
amaclarinin uygun kabiliyet ve yetenege sahip kisilerce yerine getirilmesini
saglamak, hem de calisanlara kapasiteleri dahilinde hedefler gostererek is

motivasyon ve tatminlerini saglamaktir.

2.4.2.3. Adams’in Esitlik (Hakkaniyet) Kurami

Adams’m esitlik (hakkaniyet) kurami genel hatlariyla Porter-Lawler modeline
benzeyip daha ¢ok belirli bir faaliyetin sonuglanmasindaki girdi-¢ikt1 iligkisinin

kendine es durumdaki baska bir kisi ile mukayese edilmesi ile ilgilidir.

Bir goriise gore “Adams’in 1963 yilinda ortaya koydugu teori, kisilerin kendi
odil ve katkilariyla benzer isi yapan diger kisilerin 6diill ve katkilarim
karsilastirdiklarini;  esitsizlik durumunda motivasyonlarinin  diistiiglini  ileri

stirmektedir” (Keser, 2006. s.41.). Esitlik kuraminda dort nemli kavram vardir.

Bunlar:

o “Kisi, esitligi ya da esitsizligi algilayan yani degerlendirmeyi yapan
calisandir.

e Diger Kisi, kendisi ile karsilastirilan ¢alisan1 tanimlamaktadir.

e (Qdiiller, kisinin calismas1 karsiliginda elde ettigi iicret, yan ddemeler, statii,
taninma ve 1yi ¢alisma kosullar1 gibi faktorlerdir.

e Katkilar, Kisinin egitimi, zekas1 ve ¢abasi gibi faktorlerdir” (Keser, 2006,
s.41.).

Genel olarak calisanlar isin yapilmast i¢in gerekenler ile harcanan c¢aba
karsiliginda aldiklarini karsilastirma egilimindedirler. Yani teoriye gore kisi belirli
bir faaliyet sonucunda elde ettigi 6diill ya da ¢iktiyr kendini kiyasladigi kisiyle
mukayese edecektir. Burada girdi, kisinin hedeflenen sonuca ulagmasina kadar

gostermis oldugu performans ve caba, c¢ikt1 ise faaliyet sonucunda kisinin elde ettigi
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odiillerdir. Eger bu mukayese sonucunda girdi ve c¢iktilar arsinda dengesizlik s6z

konusu olur ise kisi tatmin olmayacak ve mutsuz olacaktir.

Bireyin elde ettigi sonuglar Digerlerinin elde ettigi sonuglar

Bireyin Girdileri Digerlerinin girdileri

Sekil.6. Esitsizlik Durumu ( Kogel, 1989, s.321.).

Esitlik kuramina gore eger ¢alisanin is yiikii fazla fakat verilen 6diil az olur ise
calisanin motivasyonu ve buna bagli olarak performansi diisecektir. Dolayisiyla
isletmelerde kendini bu sekilde haksizliga ugramis hisseden ¢alisanlarin var olmasi
stiphesiz ki c¢alisan verimsizligine sebep olacaktir. Bir goriise gore “birey, kendi
sonuclarinin girdilerine oraninin, karsilastirma yaptigt kisinin sonuglarinin girdilerine

orant ile esit olmadigini algiladiginda esitsizlik ortaya ¢ikar” (Giir, 1987).

Yukaridaki durumun tersi diigiiniildiiglinde ise yani ¢alisanin is ylikii hafif fakat
verilen 6diil ¢ok fazla ise bu da c¢alisan1 tembellige sevk edecektir. Kurama gore
calisan en verimli performansi is yiikii ile odiil arasinda denge kurdugunda
gosterecektir. Yani kisi yapmis oldugu is karsisinda yeterli ticret aldigim

diisiiniiyorsa isteki performansi yiiksek olacaktir.

Diger yandan esitlik kuramina gore, eger kisi sarf ettigi emek karsisinda yeterli
miktarda ticret alamadigini diigiiniiyorsa, c¢esitli davraniglarda bulunarak bu durumu
diizeltmeye calisacaktir. Bu davranislara ornek olarak; oncelikle girdi ve sonuglar
degistirmeye calisacak yani fazla iicret almak i¢in fazla ¢alisacak ya da emeginin
karsiligin1 alamiyorsa performansimi diisiirecektir. Eger esitsizlik kiside derin bir
gerginlik yasatmigsa, kisi isletmeye kiisme ya da isi birakma egiliminde bulunacak
ve kendini karsilastirdigr kisinin sonug ve girdilerini degistirmeye ¢alisip onun da az
performans gostererek daha az verimli olmasini saglamaya ¢alisacaktir. Bu anlatilan
yontemlerle tatmin olamayan kisi son olarak karsilastirma yatig1 kisiyi degistirip
kendi performansina uygun birini se¢gme egilimi gosterecektir. Fakat yapilan

arastirmalar gostermektedir ki eger karsilastirma yapilan kisi uzun bir stireden beri
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karsilastirma i¢in kullaniliyorsa bu kisinin degistirilmesi kolay olmayacaktir (Kogel,
2005, 5.399.).

GIRDILER : CIKTILAR:
Yetenek Ucret ve Yan 6demeler
Caba Takdir
Performans Is doyumu
Egitim Firsatlar
Diger Diger
CALISAN
ORGANIZASYON

Sekil.7. Denge Durumu (Onen ve Tiiziin, 2005).

Genel olarak esitlik kurami sadece ddiile odaklanmayan, aynit zamanda sarf
edilen ¢aba ile 6diil arasinda bir denge kuran ve bunu iiciincii kisilerle karsilastiran,
calisanin alg1 ve degerlendirmesine yonelik nesnel davranmasi durumunda gecerliligi
olan bir kuram olarak diisiiniilebilinir. Ozellikle ydnetici pozisyonundaki bireyler bu
kurami g6z Oniinde bulundurarak calisanlari terfi, sicil, prim ve ek ddeme gibi
Ozendirici araglarla 6diillendirmeleri durumunda ¢alisanin kendisi ile baska ¢alisanlar

arasinda kiyaslamada bulunacagina dikkat etmelidirler.
2.4.3. Sartlandirma Kuramlari

Psikolojiden alinmis ve yonetim bilimlerinde de sik¢a kullanilan en 6nemli
kavramlardan biride sartlandirma kavramidir. Sartlandirma kuramlari, klasik

sartlandirma ve davramigsal sartlandirma olarak ikiye ayrilmaktadir. Motivasyon

acisindan 6nemli olan ise davranigsal (sonugsal) sartlandirmadir (Silah, 2000, s.76.).
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2.4.3.1. ivan Pavlov’ un Klasik Sartlandirma Kuram

Klasik sartlandirma, Pavlov’ un kopekler iizerinde yapmis oldugu deneyler
neticesinde ortaya ¢ikarmis oldugu bir sartlandirma kuramidir. Kopeklere belirli saat
araliklarinda yemek veren Pavlov, kopeklere yemek yedirirken (sartsiz uyarici) ayni
anda zil sesi (sartli uyarici) calmstir. Belirli araliklarla devam eden bu siiregten sonra
Pavlov kopeklere yemek vermeden sadece zil sesi calmis ve yapmis oldugu
gozlemlerde zil calindiginda yemek vermemesine ragmen kd&peklerin agiz

salgilarinin salgilandigini (sartl tepki) tespit etmistir.

Klasik kosullanmada temel nokta sartsiz uyaricilarin sartli uyaricilarla devaml
elestirilmesi, bir baska deyisle ayni anda verilmesi sonucunda ayni tepkisel
davranislarin, sartli hale gelebilmesidir. Ornegin agza yemek konuldugunda tiikiiriik
bezlerinin ¢esitli salgilar salgilamasi ya da sogan soyuldugunda goézlerin yasarmasi

gibi.

Genel olarak motivasyonla ilgili insanlarin belirli davranislari kontrolleri altin
da ve isteyerek yaptiklar1 varsayilirsa klasik kosullanmanin motivasyon siirecini
belirgin sekilde agiklamada yetersiz kaldigi diistiniilebilir. Bunun la ilgili olarak
Klasik kosullanmanin genis uygulama alani olmasina ragmen, bir¢ok diisiiniir bu
yaklasimin insan Ogrenmesinin ancak kiiclik bir kismini agiklayabildigini ileri
siirmektedirler. Bir goriise gore isletmelerde de gozlemlenen, bireysel davraniglarin

az bir boliimiiniin klasik kosullanma ile agiklanmaktadir (Luthans, 1992, s.366.).

2.4.3.2. B.F. Skinner ve Edimsel (Davranissal) Sartlandirma Kurami

Skinner, edimsel sartlandirma kuraminin ¢ikis noktast olan Pavlov’un
sartlandirma kuramindan farkli olarak insanlarin davraniglarinin nasil sonuglandigina
ve bu davraniglarin tekrarlarinin  veya sonlandirmalarinin nasil olacagi ile
ilgilenmistir. Bu sebepten bu kurama sonugsal sartlandirma kurami da denilmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus kisi su ya da bu sekilde bir davranis gosterir

onemli olan davranigin sonucudur.

24



Edimsel kosullanma kuraminda Skinner, kisinin ¢evresinin vermis oldugu
reaksiyonlara gore davranisini degistirecegini belirtmistir. Yani insanin giidiilenme
siirecini i¢inden gelen diirtiilerle degil ¢evresindeki Odiillendiricilerin degismesiyle
degistirilecegini savunmustur. Burada onemli olan davraniglarin ¢evreden alinan
tepkilerle belirlenmesidir. Eger yapilan davranisin sonuglari ¢evre tarafindan
begenilen, istenilen ve Odiillendirilen sonuglar ise kisi bu davranislar1 tekrar yapma,
cevre ise bu davranmiglar tekrar isteme egilimi gosterecektir. Sayet c¢evrenin
benimsemedigi ya da istemedigi davramiglar olursa bu  davranislar

tekrarlanmayacaktir (Yiiksel, 1997, s.34.).

Yukarida anlatildig: tizere kisi ¢esitli nedenlerle bir davranis gosterir. Burada
gosterilen davranisin karsilasacagi sonu¢ 6nemlidir. Sonucun cesidine gore kisi ayni
davranisi tekrar gosterecek veya gostermeyecektir. Yani davraniglari kontrol eden
sey alinan pekistirmelerdir. Davranis sonucu gosterilen bir pekistirme bu davranisin

tekrarlanma olasiligini artirir.

ORGANIZMA —> DAVRANIS » KARSILASILAN
SONUC
ODUL CEZA
DAVRANISIN DAVRANISIN
PEKISMESI SONMESI

Sekil.8. Davramssal Sartlandirma (Edimsel sartlanma) Siireci (Onen ve Tiiziin,

2005).

Belirli olumlu davraniglar pekistirmek ve onlar1 aliskanlik haline getirmek icin

yonetim psikolojisinde dort temel yontemin varli§indan s6z edilmektedir.
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Bunlar;
e “Olumlu Pekistirme: Olumlu pekistirmede bireyin yapmis oldugu
davranis, eger istenilen ve beklenen bir sonu¢ ise birey siirekli bu

davranisa tesvik edilir.

e Olumsuz Pekistirme: Arzu edilmeyen bir davranisin yapilmasi halinde,
hos olmayan bir uyaricinin (cezanin) verilmesidir. Ornegin; ise siirekli
ge¢ gelen bir personelin maasindan kesinti yapilmasi o kisi tarafindan
olumsuz bir durum olarak algilanacak ve kisinin olumsuz olan bu

davranisi sonlandirma egiliminde bulunacag diisiiniilmektedir.

e Son Verme: Burada olumlu ya da olumsuz pekistirmeden degil, bir
davranis1 tamamen ortadan kaldirmasindan yani caydiriciliktan soz
edilmektedir. Boylece yapilmis olan fakat istenmeyen davranis bir daha

pekistirilmeyecektir.

e Ceza Vermek: Istenmeyen bir davramisin arzu edilmedigini ve
pekistirilmesinin yapilmamasini, yani ortadan kaldirilmasini saglamak

icin uygulanan bir sartlandirma yontemidir” (Eren, 2007, 5.545.).

Klasik Sartlanma Uyarici Davranis
Sartlandirilmig uyarici | Ast azar isitir. » Kendini sinirli hisseder.

etkisiyle 6grenme

i Daha sonra tistin ——  Kendini sinirli hisseder.
: gliliimsedigini goriir.

i(Insaniipilasyon)
Operant Sartlanma Davrams — _ Uyana
Davranigin sonuglarina ' Bir isi kisa silirede Ust onu over.

bakarak 6grenme | bitirir. (Odiil-Olumlu pekistirme)

Daha sonra ast siirekli olarak isi kisa siirede bitirir.

Sekil.9. Klasik ve Operant (Edimsel) Sartlanma Bigiminde Ogrenme (Altug, 1997,
s.79.)
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Ancak yukaridaki pekistirme yontemlerinden cezanin, kisinin olumsuz
davraniglarina son vermede yapici bir etkisinin olmayacagi diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceyi savunan bir goriise gore “ceza vermek yerine isim belirtmeksizin, hatali
mallar1 teshir etmek, ayrica dogurdugu zararlar1 agiklamak, hatalarin nelerden
kaynaklandiklarin1 ya da nedenlerini belirtmek yeterli olacagi disiiniilmektedir”
(Eren, 2007, s.546.). Ciinkii birgok ¢alisan yapmis oldugu hatalar1 istemeyerek ya da
yeterli egitimi almadig1 i¢in yapmis olabilir. Onemli olan calisanlara hatalarni

diizeltmeleri hususunda oncelikle yapic1 yontemlere bagvurulmasini saglamaktir.

Ayrica bir davranisin  pekistirilmesini  6nlemek i¢in ceza yOnteminin
kullanilmast c¢alisani ise kiistiirmek, isten kagma ve kuruma zarar vermesi gibi kotii
sonuclar dogurabilir. Bu diislinceyi destekleyen bir goriise gore korku, asir1 dikkatli
insan yarattig1 gibi itaatkdr ya da intikam almaya g¢alisan insanda yapabilir (Drafke
ve Kossen, 1997).

Sonu¢ olarak bu konuda yapilan calismalar cezalandirmanin davranislar
degistirmede Odiillendirme kadar etkili olmadigim1 gostermektedir. Bu nedenle
davranig degistirmede cezalandirmadan ¢ok Odiillendirmeye yer verilmesi

Onerilmektedir.

2.4.4. F. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg tarafindan ileri siiriilen Cift Faktor Kurami, literatiirde Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen kapsam (gereksinim) kuramlarindan
biri olup, ayn1 zamanda is doyumu ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri

olarak kabul edilmektedir.

Herzberg 1959 yilinda Maslow’un motivasyon teorisini gelistirmek iizere
yapmis oldugu caligmalarda diger kuramlardan farkli olarak deneklerine onlari
calisma hayatlarinda mutsuz eden faktorleri ve daha ¢ok calismaya itecek faktorleri

sormustur. Bu deney sonucunda ortaya ilging sonuglar ¢ikmistir. Ciinkii igyerindeki
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baz1 faktorlerin olmamasi durumu mutsuzluk yaratirken mevcut olmalart durumunda

ise ekstra bir doyum saglamadiklar1 goriilmiistiir.

Herzberg ekstra doyum saglamayan bu faktorlere, dissal (hijyen) faktorler adini
vermistir. Buna karsin isyerindeki bazi faktorlerin ise, yoklugunda belirgin bir
doyumsuzluk yasanirken, varliklarin da ise calisanlarin is performansini oldukca
arttirdig1 gozlenmistir. Is performansini oldukca arttiran bu faktorlere ise icsel

(motive edici) faktorler adini1 vermistir.

Herzberg’in ¢ift faktor teorisi gesitli deger sistemleri i¢inde ¢alisanin, ¢alisma
ortamindan neler bekledigi ve ¢alisanlari neyin daha fazla motive ettigini, hangi
calisma kosullarinin tatmin edici olmadigi ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini

belirlemeyi amaglamistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Cift faktor kuramin varsayimlarina gore, isyerinde isgorenin kdtiimser olmasina
yol agan ve isten ayrilmasina ve tatminsizligine sebep olan dissal etmenler ile
isyerinde isgoéreni mutlu kilan, igyerine baglayan o6zendirici (tesvik edici) ya da

doyum saglayan igsel etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.

Kuram doyum ve doyumsuzlugun birbirlerini dengelediklerini ve is ortaminda
birbirlerine zit olgular olmadigini agiklamaya ¢alismistir. Bununla ilgili bir goriise
gore “doyum, doyumsuzlugun karsit1 degildir ve ¢alisan, isinden doyum saglamadan

ama ayni zamanda doyumsuz olmadan da ¢aligabilir” (Basaran, 2000, s.217.).
Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde yalnizca digsal faktorlerin saglanmasi tek

basina motivasyonu saglamada yeterli degildir. Ancak i¢sel faktorlerin pozitif olmast

motivasyonu ger¢eklestirebilir.
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TATMIN TATMINSIZLIK

MOTIVE EDICIi FAKTORLER | HIJYEN FAKTORLER

1. Isteki Yeterlilik 1. Calisma kosullar1
2. Bagar1 2. Isletme Politikalar1
3. 1lgi 3. Siipervizyon

4. Ozerklik 4. Kisilerarasi Iligkiler

5. Ilerleme ve Gelisme
6. Sorumluluk Alma
7. Taninma ve Takdir

Sekil.10. Herzberg’in Hijyen ve Motive edici Faktorleri (Bilge, Akman ve
Kelecioglu, 2007).

Igsel (motivasyonel) faktorler: basari, taninma, sorumluluk alma, yiikselme
olanag verme, isin kendisi gibi etkenlerdir (Onaran, 1981, s.46.). I¢sel faktorler ile
calisan kendi kendini motive edebilmekte ve doyuma ulasabilmektedir. Bir goriise
gore “Bireyin kendini gerceklestirme ihtiyacini karsiladigindan, igsel faktorler
olumlu ve yapici is davranislarina yol agma egilimi gostermektedir” (Murat ve

Cevik, 2008).

Bu faktorler agiklanacak olursa:

e Basari, calisanin yapmis oldugu isi basar1 ile tamamlamasi ya da bir
problemin ¢oziilmesi anlamina gelmektedir. Herzberg, “bir iste doyum
saglamanin en gegerli yolu basarili olmak sorumluluk tagimaktir” der

(Sabuncuoglu, 1984, 5.107.).

e Taninma ve takdir, orgiit icinde saygin bir yerde olmak, takdir edilerek ve

oviilerek orgiit i¢inde taninmay1 anlatmaktadir.
e ilerleme ve gelisme, is konusunda mesleki gelisim ihtimalini arttiran

degisikliklerdir. Bu unsurlar terfi yolu ile daha {ist bir pozisyona ge¢mek, is

yerinin mevcut sartlarinda bilgi ve yetenek bakimindan gelismek olabilir.
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e llgi ve 6zerklik, kisinin isine karsi duymus oldugu ilgi, heyecan ve istek
duygular ile isini yaparken kendine 6zgii yontem ve becerileri kullanabilme

yetisinin olmasidir.

e Sorumluluk, isyeri ortamindan verilen islerin basarimindan sorumlu olmak,

bunun igin gerekli yetkilere ve yetkinliklere sahip olmaktir.

Mevcut degil |, Motive edici N Mevcut

Motivasyon yok Faktorler Motivasyon var
Mevcut degil Hijyen Mevcut

Motivasyon yok [« Faktorler > Motivasyon olabilir

Sekil.11. Doyum ve Doyumsuzluk iliskisi ( Kogel, 2001, 5.642.).

Digsal (hijyen) etmenler ise isin fizyolojik, giivenlik ve sosyal gereksinimleri
karsilayan Ozellikleri ile sirket politikast ve yonetim, teknik denetim, kisiler arasi
iliskiler, maas, statii, is giivenligi, 0Ozel hayat, ¢alisma sartlar1 gibi daha alt diizey
gereksinimlere cevap veren tatminsizligi engelleyici etmenlerdir.

Bu faktorler agiklanacak olursa;

e Sirket Politikas1 ve Yonetim, 6zellikle ¢alisanlarla ilgili agik ve net bigimde

belirtilmis politikalarin mevcut olmasi1 gerekmektedir.

e Teknik Denetim, iistiiniiziin ulasilabilir ve adil olmas1 durumudur.

e Kisiler Aras1 iliskiler, isyerindeki en alttan en iiste kadar olan hiyerarsik

siralamadaki kisileri ve is arkadaslartyla olan iliskileri anlatmaktadir.
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e Maas, kisinin yaptig1 iste motivasyonunu saglayan en Onemli ekonomik

faktorlerden biri olan Uicretti temsil etmektedir.

e Statli, bir kisinin digerine nazaran pozisyonu veya riitbesi, temsil edilen

makamdir.

e s giivenligi, isteki bulunan pozisyonun cesitli garantdrlerle giiven altina

alinmasini anlatmaktadir.

e Ozel hayat, kisinin isyeri diginda ailesi, iliskide bulundugu sosyal gruplar ve

bireyin kendi istegi ile bulunmus oldugu ortami ifade etmektedir.

e C(Calisma sartlari, calisilan is yerindeki arag gerecten baslayip, is yerinin
sicakligl, soguklugu, agik ya da kapali ortam olmasi, giiriiltiilii ya da sessiz

olmasina kadar bir¢ok ¢evresel etkeni kapsamaktadir.

Digsal faktorlere “koruyucu anlamina gelen hijyen faktorler adi verilmesinin
nedeni tibbi hijyen ilkelerine benzer bicimde islev goriiyor olmalaridir; hijyenin
saglik icin tehlikeli olan durumlar1 ortadan kaldirma islevini igyerinde koruyucu
faktorler gormektedir. Bu faktorlerin de hijyen gibi tedavi edici 6zellikleri yoktur;
ancak mevcut olmamalari durumunda daha fazla rahatsizhik yasanmasi

ka¢imilmazdir” (Kanoglu, 2007).

Hijyen faktorler yoksa igle ilgili doyumsuzluk artar. Hijyen faktorler varsa
doyumsuzluk onlenir fakat dogrudan motivasyon da artmaz. Motive edici faktorler
yoksa hem tatmin hem de motivasyon yoktur. Eger hijyen faktorler mevcutsa ve
motive edici faktorler de varsa, ancak o zaman tatmin ve motivasyon saglanir. Ciinkii
digsal motivasyon araglarinin igyerinde pozitif olmalar1 durumunda bunu yalnizca
calisanlar hissedecek ve g¢alisanlarin bakis agilarina gére doyum saglamalar1 ya da

saglamamalar1 s6z konusu olacaktir.
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Herzberg’e gore digsal (hijyen) faktorlerin igsyerinde pozitif olmasi durumunda
bu sadece ¢alisanlar tarafindan kabul goriilecektir. Bu durum motive edici olabilecegi

gibi motive edici etki géstermeyebilir (Kaplan, 2007).

Ornegin isyerinde i¢sel motivasyonu yiiksek olan bir calisanin fiziksel galisma
sartlarmin da iyi olmast durumunda bu durum ya motivasyon seviyesini
destekleyerek yiikseltecek, ya da nétr bir durum da olup ¢alisani olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemeyecektir. Ancak fiziksel sartlarin kotii olmasi durumunda
kisinin i¢sel motivasyonu tam olmasina ragmen fiziksel sartlarin kotiiliigii calisanda

bir doyumsuzluga neden olacaktir.

Digsal faktorler bir kurumda olmasi gereken asgari sartlardir, bunlarin varligi
calisan1 tatmin etmez ama yoklugunda doyumsuzluk olabilir. Buradan dissal
faktorlerin 6nemsiz oldugu anlagilmamalidir. Cilinkii dissal faktorlerin varligr ¢alisan
motivasyonun saglanmasinda igsel motivasyonu tamamlayici durumda olacaktir.
Buradan anlasilacagi iizere digsal faktorlerin Onemsiz olarak algilanmamasi
calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve anlagilmasinda ©6nemli hatalarin

yapilmasina engel olacaktir.

2.4.4.1. Herzberg’in Cift faktor Kuramina Yapilan elestiriler

Genel olarak yapilan arastirmalar birgok toplumda Herzberg’in Cift Faktor
kuraminin gecerli oldugunu gostermesine ragmen, yapilan bazi elestirel arastirmalar
ise digsal ve i¢sel motivasyon faktorlerinin farkli meslek gruplarinda ve kiiltiirlerde

farkli sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Bu elestirilere 6rnek olarak;

e (Cogu arastirma gostermektedir ki refah seviyesi yiiksek olan tilkelerde is
doyumunda igsel etmenler dnemliyken, refah seviyesi diigiik olan {iilkelerde yani
gelismekte ya da az gelismis iilkelerde igsel etmenler Gnemini kaybederek is

giivencesi, licret gibi digsal faktorler, giidiileyici etmenler haline gelmektedir.

e Yukanda belirtilen diisiinceyi destekleyen bir goriise gére kuram da adi

gecen ve motive olmada birinci etken olarak goriilmeyen dissal faktorler gelismekte
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olan iilkeler ya da az gelismis lilkeler icin motive edici faktorler olabilmektedir.
Ciinkii bu iilkeler hala ihtiyaglar hiyerarsisinin dordiincii ve besinci basamagina
gelemediginden bu iilkeler icin birinci, ikinci ve iiglincii basamaktaki faktorler

motive olmada yeterli olabilir (Eren, 2007, s.512.).

e Kuram, calisan motivasyonunda biiyilk 6neme sahip olan ekonomik
giidiileme faktorlerinden ticret, ¢alisma ve ¢evre sartlari gibi digsal faktorleri ikinci

planda tutarak bu faktoérlere yeterli onemi vermemistir (Sabuncuoglu, 1984, s.114.).

e Arastirmacilarin ¢ogu igsel ve dissal faktorlerin ozellikle para, yetki ve
siyasal miidahale gibi degiskenlerin s6z konusu oldugu ortamlarda Herzberg’in
kuramindan farkli olarak dissal faktorlerin motive edici olabilecekleri ve igsel

faktorlerin doyumsuzluk yaratabileceklerine deginmistir (Alkis, 2008).

e Bir goriise gore igsel ve digsal motivasyon araglarinin is goérenlerin
motivasyonu lizerindeki etkisi bakimindan bazi aragtirmalarda 6zellikle bat1 kdkenli
toplumlarda igsel motivasyon araglarmin orgiitiin sundugu dissal araglardan daha

giiclii bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Chen ve Ford, 1999).

e Yine kuramin farkl kiiltiirlerde farkli sonuglar verdigini savunan bir goriise
gore Cin gibi dogu Kkiiltiiriiniin egemen oldugu toplumlarda dissal motivasyon
araclariin igsel motivasyon araglarindan daha etkili oldugu tespit edilmistir (Fisher

ve Yuan, 1998).

e Kuramin cinsiyet farkliliklarinda farkli sonuglar verdigini savunan
gorlslerden birine gore kadinlar arasinda yapilan bazi1 ¢alismalarda aslinda dissal bir
faktor olan kisilerarasi iligkiler faktoriiniin, giidiileyici bir etmen olarak ortaya ¢iktigi

goriilmistiir (Bilge, Akman ve Kelecioglu, 2007).

e Arastirmalarin sadece muhasebeci ve miihendisler {izerinde yapilmasi ve
Amerikan niifusunun Sosyo-ekonomik diizeyinin bir¢ok lilkeye nazaran yiiksek
olmasindan dolay:1 farkli meslek ve Sosyo-ekonomik diizeyi diisiikk olan ftilkelerde

kuramin farkli sonuglar verebilecegi tespit edilmistir.
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e Kurama yapilan elestirilerden biride Herzberg’in deneklerine “sizin igin
isyerinde motive olmada hangi faktorler 6nemlidir?”” sorusuna verilen cevaplarin
degerlendirilmesine iliskin olmustur, anketlerde sorularin cevaplama sekilleri ve
yapilan arastirma seklindeki 6znellikler olabilecegine dair hatalar olunabilecegine

deginilmistir (Onaran, 1981, s.59.).

e Maslow ve Herzberg’in teorileri karsilastirildiginda Maslow’un kurami her
alanda gecerliyken Herzberg’in Cift Faktor teorisi ise ¢alisma yasami ile sinirh

kalmistir (Alkis, 2008).

Sonug olarak kuramin sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan iilkeler i¢in gegerli
oldugu sdylenebilir. Ciinkii kuram, sayis1 oldukc¢a fazla olan gelismekte olan iilkeler
icin evrensel bir nitelik tagima 6zelligini yitirmektedir. Ancak unutulmamalidir ki
Herzberg’in yapmis oldugu calismalar tatmin ve tatminsizlik ayriminin yapilmasi
hususunda bilime o©nemli katkilarda bulunmustur. Dogal olarak bu goriisi
desteklemeyen calismalarda bu kuramin artik gecersiz olduguna degil bilime farkli

bakis agilar1 ve yenilikler kazandirmis olacagindan 6nemli olacaktir.

2.4.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin Literatiire katkilar:
Herzberg’in kuramina karsi bir ¢ok elestiri olmasina ragmen, bu kuram
motivasyon siirecinin ¢oziimlenmesi ve anlasilmasi hususunda bilime Onemli

katkilarda bulunmustur. Bunlar;

e Kigsileri motive eden unsurlar1 igsel ve dissal olmak iizere ayirmis ve bunlar

arasinda bir 6nemlilik ayrimi yapmustir.

e Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini genisleterek 1is yasamina

uygulanabilir hale getirmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996).
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e Insanlar1 motive etmede her zaman ekonomik faktdrlerin yeterli olmadigini
insanin sosyal ve duygusal bir varlik olduguna dikkat ¢ekip i¢sel motivasyon
unsurlarin 6nemine deginmistir. Boylelikle bu kuram ydneticilerin ¢aligsanlara

bakis acisin1 degistirmistir (Baysal ve Tekarslan, 1996).

e Daha onceki ¢aligmalarda ihmal edilen isin igerigi faktoriine dikkat ¢ekmis ve
is zenginlestirme yoOntemi ile g¢alisanlarin motive olabileceklerine dikkat

cekmistir.

Sonug olarak unutulmamalidir ki, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, ¢alisanlarin
is ortaminda birer makine olmadigini, insanlarin sadece dissal faktorlerle motive
olmadigimi ortaya ¢ikarmustir. Ayrica, ¢alisanin kendi i¢ diinyasindaki degerlerin
dissal faktorlerden daha 6nemli oldugunu ve i¢sel motivasyon faktdrleriyle motive
olmus calisanlarin hem kendileri, hem de ¢alistiklar1 kurum agisindan daha verimli

olacagini ortaya ¢ikarmistir.
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3. EGIiTiM ORGUTLERINDE MOTiVASYON

Egitim kurumlari, orgiitsel ¢evrede bulunan birgok organizasyon gibi kendi
basina agik sistemlerdir. Orgiitsel davranis ile ilgili ¢agdas yaklasimlardan sistem
yaklagimina goére oOrgiitler cevreleri ile girdi-¢ikt1 1iligkisinde bulunan agik
sistemlerdir. Bu sistemler, ¢evrelerinden cesitli sekillerde girdilerini alip, belirli bir
donilisiim siirecinden sonra ¢ikti olarak cevrelerine sunarlar. Buradan anlagildigi
lizere bu sistemler negatif entropi (yok olma tehlikesinin olmamasi) O6zelligine
sahiptirler yani zamana ve c¢evrelerine bagli olarak siirekli uyumlu bir degisim
gosteren ve gegmisten bugiline gelip bugiinden sonra da yasamini siirdiirebilecek

sistemlerdir (Eren, 2007, s.48.).

Orgiitlerin kendi aralarinda bir¢ok cesidi vardir 6rnegin saglik orgiitleri, sivil
toplum Orgiitleri, ¢evre koruma oOrgiitleri gibi. Bu ¢alismada, insanlarin yetistirildigi
belki de devletlerin tek olmasa da en biiyiik giiglerinden biri olan, girdisi ¢iktist insan
olan egitim Orgiitlerini ve bu orgiitlerin hizini, temposunu ve kalitesini belirlemede
en 6nemli sorumluluk ve gorevi yliklenmis olan calisanlarin, yani 6gretmenlerin is

motivasyonlari Herzberg’in Cift Faktor Kurami kapsaminda incelenecektir.

3.1. Egitim Orgiitlerinin Onemi

Egitim Orgiitleri sosyal sistem igerisinde girdisi-¢iktis1 insan olan, kar odakl
olmayan ve yine i¢inde bulundugu ortama faydasi ve katkilar1 oldukga yiiksek olan

organizasyonlardir.

Bir iilkedeki egitim kurumlarmin kalitesi ve yaygmligi o ilkenin kiiltir
seviyesini ve dogal olarak insanlarmin kalitesini arttiracaktir. Daha Onceki
aragtirmalar gostermektedir ki egitim kurumlarin1 saglam temeller iizerine oturtmus
ve vatandaglarina yeterli derecede kaliteli egitim hizmeti sunan iilkeler bilim,

teknoloji ve cagdaslik diizeyinde 6nemli ilerlemeler kaydetmislerdir.
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Bir goriise gore egitim kurumlart bir iilkede egitim oranmin arttirarak o
ilkenin kalkinmasinda biiyiilk rol oynamaktadir. Dolayistyla iilkenin gelisiminde
gerekli nitelik ve nicelige sahip bireylerin yetistirilmesi, 6gretmenlere bu firsati
verecek ortamlarin hazirlanmasi ile mimkiindiir. Bir baska deyisle, {ilkenin
gereksinimi olan insan giicliniin istenen kaliteye ulasabilmesi i¢in Ogretmenlere
islerinde mutlu ve huzurlu c¢alisabilecegi ortamlar yaratilmalidir (Ayan, Kocacik ve

Karakus, 2009).

Egitim kurumlarinin kalitesi, devletlerin bu kurumlara verecekleri 6nemin
yaninda, bilyik o0l¢iide bu kurumlarda ¢alisan Ogretmenler tarafindan
belirlenmektedir. Cilinkii egitim kurumlarindaki fiziksel ve ¢evresel kosullar ne kadar
iyi olursa olsun bu kosullar egitimin kaliteli ve istenilen diizeyde yapilabilmesi i¢in
tek basimna yeterli olmayacaktir. Burada egitim kurumlarindaki fiziksel ve cevresel
faktorlerin 6nemsiz oldugu degil, bu faktorlerin 6gretmenin isini iyi yapmasindaki
tamamlayic1 faktorler oldugu anlatilmaktadir. Yani 6gretmenin isini iyl yapmasi

egitim kurumlarinda kaliteyi arttiracak temel etken olarak goriilmektedir.

3.2. Ogretmen Motivasyonu

Egitim orgiitlerinin bdylesine biiylik bir 6neme sahip olmasi ve bu orgiitlere
ivme kazandiracak c¢alisanlarin da Ogretmenler olmasi, Ggretmen motivasyonu

konusunu giindeme getirmistir.

Bir goriise gore Ogretmen “en kisa ifadeyle meslegi bilgi 6gretmek olan
kimsedir. Bu ¢ok genel tanimlama filozoflar ve peygamberleri de i¢ine alan ¢ok
genis bir 6gretmenlik kavrami dogurur. Bu bakimdan bilginin hayati degeri, insanin

Ogreticilere tarih boyunca derin bir saygi beslemesine neden olmustur” (Coskun,
2009).

Diger yandan egitim kurumlarinin en O6nemli yap1 tasi olan Ogretmenlik
meslegi, insani duyarliliklar acisinda son derece 6nemli bir meslektir. Bu meslegi

secenlerin, hizmet verecekleri kisilere karsi yeterli bir duyarliliga sahip olmalari
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beklenir. Ciinkii sadece maddi odiillere odaklanmis bir motivasyon siireci, bu

meslegin layikiyla yerine getirilmesi i¢in yeterli olmayacaktir.

Ogretmenlik meslegini segen kisilerin bu meslegin gerektirdigi bazi
yeterliliklere sahip olmalar gerekmektedir. Bu yeterliliklerin bir kismi kisisel
ozelliklerle, bir kism1 ise okul egitimi ve entelektiiel becerilerle iliskili olabilir.
Stiphesiz kariyer gelisiminde ve meslek segiminde toplumsal 6zelliklerinde etkisi
olabilir. Bu nedenle meslek se¢imiyle iliskili faktorlerin Onceliginde bazen
degisiklikler olabilir. Ornegin, bazen ekonomik faktdrler bazen ise degerler ya da

toplumsal beklentiler, daha 6nemli hale gelebilir (Yazici, 2009).

Ogretmenin ise motive edilmesi siireci genellikle karmasik ve iizerinde
durulmasi gereken bir durum olarak goriilmektedir. Ciinkii bu siire¢ hem 6gretmenler
hem de Ogretmenlerin direkt ya da dolayli olarak iliskide bulundugu cevresiyle
ilgilidir. Ogretmenler hem kendi deger verdikleri amaglar, ihtiyaglar ve beklentilerle,
hem de yoneticilerinin ya da amirlerinin onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini yakindan
gozlemlemesi ile uygun motivasyon araglari, Odiilleri veya c¢iktilart sunmalariyla

motive olurlar.

Bir goriise gore egitim oOrgiitlerinde gorev yapan 6gretmenler, “degisik egitim
kurumlarindan gelmis, yetenekleri, becerileri, bilgileri, ilgileri, diisiinceleri,
kiltlirleri, branglari, iletisim kurma yontemleri ve kisilik ozellikleri farkliliklar
gosteren bireylerdir” (Yildirim, 2006). Bu goriisten yola cikarak farkli karakter,
ozellik ve beklentilerde olan dgretmenleri, isleri ile ilgi ortak amaglara motive etmek

farkli olarak karmasik ve konuya ¢ok boyutlu bakmay1 gerektirecektir.

Bununla birlikte yiiksek motivasyon diizeyine sahip Ogretmenler, hem
ogrencilerin smifta motive olmasi, hem de ileri diizey egitim reformlarinin
gerceklestirilmesinde son derece dnemli olacaklardir. Buna karsin, diisiik motivasyon
diizeyine sahip 6gretmenlerin, dogal olarak stres, mutsuzluk ve gerginlik diizeyleri
yiiksek olacaktir. Buradan anlasildig1 lizere, yeterli seviyede olmayan bir motivasyon
diizeyi, ogretmenlerin yaptiklar1 isteki etkinlik ve kalite diizeyini azaltici etki

gosterecektir.
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Diger yandan egitim kurumlari ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, 6gretmenlik
meslegini secen kisilerin, ig¢sel motivasyon faktorlerine digsal motivasyon
faktorlerinden daha ¢ok 6nem verdigini gostermistir. Bunun en giiglii sebebi ise;
yaptiklar1 isin insanlarin kisilik ve karakterlerini etkileyecek derecede maneviyati
yiiksek ve kutsal bir meslek olmasidir. Bu diislinceyi savunan bir goriise gore; egitim
kurumlart ile yapilan arastirmalarin ¢ogu gostermektedir ki, bir ¢ok meslek
gurubunun motivasyon siirecinde dissal faktorlerden biri olan iicret faktérii On
siralarda yer alirken Ogretmenlerin motivasyonlart hususunda ogretmenlerin daha
cok i¢sel motivasyon faktorleriyle motive oldugu goriilmiistiir. Ogretmenleri motive
eden ic¢sel motivasyon faktorleri arasinda ise en On sirada 6gretmenlik mesleginin

saygin ve kutsal bir meslek oldugu goriilmiistiir (Silah, 2001).

Stiphesiz ki bir ¢ok arastirma, 6gretmenleri i¢sel motivasyon faktorlerinin
motive ettigini dogrulamaktadir. Ancak birer ¢alisan olarak 6gretmenlerde ¢alisma
hayatina aktif olarak katildiklarindan ve herkes gibi onlarinda cesitli yasamsal
faaliyetlerinin ve belirli standartlarda yasamasinin maddi birtakim karsiliklar1 vardir.
Diger bir deyisle i¢csel motivasyon faktorleri ile motive olmus 6gretmenler gesitli
gereksinim ve ihtiyaclarin1 belirli bir ekonomik giigle sikintiya girmeden
karsilayabilmelidirler. Bunun anlami digsal motivasyon faktorlerinden biri olan
licretin ya da maddi odillerin, Ogretmenlerin ise gilidiilenmesinde en Onemli

olmasada 6nemli faktorlerden biri oldugudur.

Yukarida anlatilanlara ek olarak unutulmamalidir ki, ticret Ogretmen
motivasyonunu etkileyen digsal faktorler arasinda {ist siralarda yer alirken, iicret
disindaki 6gretmenlere verilen 6diil ve cezalar, yonetici, 6grenci ve ailelerden almig
olduklar1 sosyal destek ve cesaretlendirmeler de 6gretmen motivasyonunu etkileyen

Oonemli digsal faktorlerdendir.

Icsel ve digsal motivasyon arasindaki temel farklilik, davramsin
nedenselliginin odagiyla ilgilidir. igsel motivasyonda kontrol bireyin kendinde, dissal
motivasyonda ise ¢evrededir. Ogretmenlik mesleginde her iki motivasyon kaynagida
onemlidir. Bireysel gelisim ve durumsal kosullara bagli olarak bunlarin etkisi artar

ya da azalir. Ideal olan 6gretmenlerin icsel olarak motive olmalaridir. Arastirmalar
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icsel motivasyonu yiiksek olan c¢alisanlarin, digerlerine oranla daha basarili

olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Balci, 1992, s.8.).

Yukarida anlatildigr iizere Ogretmenler, bir iiyesi olduklar1 egitim
kurumlarinda igsel ve dissal motivasyon araglari ile c¢esitli dnem derecelerinde
motive olmaktadirlar. Yani 6gretmenlerin sadece i¢sel ya da digsal motivasyon
araclarindan biriyle motive olduklarini sdylemek yanlis olur. Cilinkii bu iki
motivasyon faktorii bir birini tamamlayan durumdadirlar. Ornegin i¢sel motivasyon
faktorleri baskin iken digsal motivasyon faktorleri, digsal motivasyon faktorleri

baskin oldugu zaman ise i¢sel motivasyon faktorleri tamamlayan olmalidir.

Ogretmenlerin motivasyonlart ile ilgili yapilan arastirmalar gdstermektedir ki,
ogretmenlik meslegine daha iist diizeyde motive olmak i¢in 6gretmenlerin bazi temel

tutumlara sahip olmas1 gerekmektedir.

Bu tutumlar soyledir;

e “Oz-Farkindalik: Ogretmenler eger kendi ihtiyaglarinm, algilarinin ve
duygularinin farkinda olurlarsa, 6grencilerinin de 6z-farkindalik diizeylerini
gelistirebilme olanag bulurlar. Oz-farkindalik diizeyinin gelistirilmesi,
yasamin acit ve mutluluk verici boyutlarini algilama, gelisimde ve
davraniglarda; sosyal, kiiltiirel ve aile yasantilarinin etkilerini gérme olanag:

saglar.

e Tutarlilik: Tutarlilik basit olarak sdylenenler ile yapilanlar arasindaki iliskiy1
ifade eder. Etkili 6gretmenler kendi degerlerinin, bilgilerinin ve inanglarinin
bilincinde olan kisilerdir. Bunlarla ilgili farkindalik diizeyi gelismis olan
Ogretmenler aynt zamanda, bunlar arasindaki turlarliligit da saglamaya

caligirlar.

e Kosulsuz Olumlu Kabul: Ogretmenlerin 6grencilerle kuracaklar iliski, ne
sOylerse ya da ne yaparlarsa yapsinlar kosulsuz kabul etmeye ve deger
vermeye doniik olmalidir. Kosulsuz kabul 6grencileri yargilamadan kabul

etmektir, ancak dgrencilerin tiim yaptiklarini onaylamak degildir.
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e Dogallik-igtenlik: Ogretmenler iletisim siirecinde acik ve gercege uygun bir
yapida davranista bulunmalidirlar. Etkili 6gretmenler kendi degerlerinin,
bilgilerinin ve diisiincelerinin bilincinde olan kisilerdir. Bunlarla ilgili
farkindalig1 olan 6gretmenler ayn1 zamanda bunlar arasindaki tutarliligi da

saglamaya c¢aligirlar.

e Empati: Ogretmenler  dgrencilerinin ~ igsel  referans  yapilarni
anlayabilmelidirler. Bu kapsamda Ogrencinin diislincelerini  anlama,
duygularii hissedebilme ve bunlar1 ona geri doniitle iletebilme becerisine

sahip olmalidir.

e Iletisim Becerileri: Etkili dgretmenler sdzel ve sozel olmayan mesajlari
algilayabilme ve mesajlarin altindaki anlami duyabilme becerisine

sahiptirler” (Yazici, 2009).

Yukaridaki 6zelliklerden de goriilecegi iizere yeterli fiziksel ortam ve egitime
sahip Ogretmenler, bunun yaninda sag duyulu, karsisindakini anlayan ve empati
kuran, kisilerle iletisim yonii giiglii ve bu konuda yiiksek kabiliyetli olmalart gibi

ozelliklere de sahip olmalidirlar.

3.3. Ogretmen Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

Egitim kurumlarinda ¢alisan G6gretmenlerin motivasyonlarinin saglanmasi
yaninda, saglanmis olan motivasyon diizeylerinin ayni seviyede ya da arttirilarak
siirdiiriilmesi de énemlidir. Ogretmenlerin motivasyon diizeyinin siirdiiriilmesinde
onemli olan bazi faktorler vardir. Bu faktorler, kisilerin motivasyonlariin olumlu ya
da olumsuz etkilenmeleri acgisindan biliylik 6nem tasiyan ddiiller, ticret, kisilerarasi

iligkiler, yonetim tarzi ve i glivenligi gibi faktorlerdir.
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3.3.1. Odiiller

Bilindigi lizere ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi ve motivasyon
diizeylerinin siirdiiriilmesi konusunda 6nemli olan faktorlerden biride odiillerdir. Bir
goriise gore Odiil, calisanlara iistiin gayretleri ve kuruma yaptigi onemli katkilar

nedeniyle saglanan ekonomik faydalardir (Geng, 2005, s.236.).

Odiil faktorii bir ¢ok is kolunda oldugu gibi 6gretmenlik meslegi agisindan da
onemli bir motivasyon faktoriidiir. Odiiller yalnizca para, iicret, yan ddeme gibi
maddi unsurlar degil ayn1 zamanda takdir edilme, 6viilme, tebrik etme ve basarili

oldugunu hissettirme gibi manevi unsurlarda olabilirler.

Egitim kurumlarmin en temel g¢alisan1 olan 6gretmenlerin ddiillendirilmesi,
onlarin yapmis oldugu ve yapacaklari faaliyetlerin devami ve tekrarlanmasi agisindan
onem tagrmaktadir. Odiiller Skinner’ in edimsel sartlandirma kuraminda oldugu gibi
O0gretmenlerden istenilen davranislari gostermeleri sonucunda onlarin yapmis
olduklar faaliyetlerde bir nevi olumlu pekistirme yapmalarin1 saglayacaktir (Yiiksel,
1997, s.34.).

Diger bir deyisle, eger Ogretmen kurumun gerceklestirilmesini istemis
oldugu davranist géstermisse ve kurum bu davranisin olmasini tekrar isteyecekse bu

durumda tekrar mekanizmasini harekete gegirici olarak 6diil faktorii kullanilabilir.

Ogretmenleri motive eden ddiiller bazen iicret gibi maddi ddiiller olabilirken
bazen yoneticisi ya da 6grencisinin velisi tarafindan yapilan bir 6vgii ya da takdir
olabilir. Bilindigi tizere 6vgili alan bir insan genellikle bu durumdan memnun olma
egiliminde olacaktir. Basaril1 bir 1§ yaptiginda en azindan 6vgii alan bir 6gretmenin
de motivasyon diizeyi normal olarak yiiksek olacaktir. Ornegin, okulda diizenlenmis
olan bir resim sergisi veya ogrencilerden olusan bir koronun vermis oldugu konser
sonrasinda, okul midiiriiniin sorumlu olan &gretmene bir 6vglide bulunmasi ya da
ortaya c¢ikan bu basarimin farkinda oldugunu gostermesi Ogretmenin motive

olmasinda 6nemli bir etki yaratacaktir.
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Odiillendirmenin amacina ulasabilmesi acisindan énemli olan bir diger husus
ise, odiiliin diger calisanlar tarafindan goriilmesi ve bilinmesi gerekmektedir.
Boylece odiil faktorii diger ¢alisanlara da Ozendirilmeli ve sevdirilmelidir. Ayni
kurum igerisinde diger arkadaslarinin 6diillendirildigini géren ¢alisan is arkadasiyla
yapict bir rekabete girme istegi duyacak, bu da dogal olarak kurumun basariya

ulagsmasinda 6nemli bir etki yaratacaktir.

Ancak unutulmamahidir ki, o6diil faktorii isyerinde calisanlarin motive
edilmesinde 6nemli bir faktér oldugu kadar bir o kadar da hassasiyet gerektiren bir
faktordir. Cilinkii 6dil faktorii, diger calisanlar acisindan adaletli ve esit
dagitilmadig: takdirde motivasyon bozucu bir etki de yaratabilir. Burada 6nemli olan,
odiillendirme mekanizmasinin adaletli ve herkesi kapsayan esit bir mekanizma
olmasidir. Hangi durumlarda odiillendirilecegini bilen Ogretmenler buna gore
mesleklerini daha iyi yerine getirmeleri bakimindan olumlu bir rekabete girerek
yaptiklar1 iste doyuma ulasabilirler. Odiillendirmenin adil ve esit olmast,
Ogretmenlerin ¢alismis olduklar1 kuruma olan gilivenlerini arttiracaktir. Giiven olan
bir ortamda ¢alismak, siiphesiz ki performans ve motivasyona olumlu yonde katki

saglayacaktir

3.3.2. Ucret

Insanlar cesitli sekillerde yapmis olduklar1 faaliyetler sonrasinda bir gelir elde
etmeyi amaglarlar. Bu faaliyetler bazen bedeni ya da fiziksel bir emege dayanirken,
bazen zihinsel bir emek de olabilmektedirler. Bir goriise gore, “Ucret, ¢alismanin
karsilig1 olarak emek sahibine saglanan yararlar” olarak tanimlanir (Ataay ve Acar,
2008).

Ucret, bir orgiite yetenekli personeli cekmede ve onlar1 daha zorlu
calistirmada etkili olan bir aragtir. Bu bakimdan ficret, calisanlarin fizyolojik ve

giivenlik ihtiyaclarini tatmin edecegi gibi sayginlik simgesi de olabilir.
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(Calisma hayatina aktif olarak katilan kisiler i¢in ticret faktorii, kisinin yapmis
oldugu faaliyet sonrasinda tatmin olmasi agisindan olduk¢a énemlidir. Ciinkii ¢alisan
yapmis oldugu is karsiliginda, almis oldugu iicret ile harcamis oldugu emek arasinda
bir degerleme yapacaktir. Eger almis oldugu iicret harcamis oldugu emekten fazla
ise, kisi rahathiga alisacak ve isten kaytarmaya calisacak, az ise tatminsizlik
yasayacak ve son olarak emeginin karsiligini alirsa tatmin olacaktir. Bu bakimdan bir
calisandan en yiiksek verimi almak i¢in iicret ve performans arasinda dogru orantili
bir iligkinin olmasi gerektigi, ayrica adaletli ve tutarli bir sistemin kurulmasi

gerektigi kabul edilmelidir (Karatepe, 2005, s.30.).

Ancak egitim oOrgiitleri ile yapilan arastirmalarin ¢ogu gostermektedir ki,
egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin motivasyonlarinda iicret faktorii bircok is
kolunda oldugu gibi birinci sirada gelmemektedir. Bunun sebebi bu meslegi icra
eden kisilerin 6gretmenlik mesleginin tasimis oldugu yiiksek manevi degerlerden
daha fazla doyum sagladiklaridir. Ancak su da unutulmamalidir ki bir ¢alisan olarak
Ogretmenlerin ekonomik anlamda tatminlerinin saglanmis olmasi, onlarin her
kosulda hizmet ettikleri 6grencilere yansiyacak ve iilkenin gelecegini teslim alacak
bireylere daha kaliteli ve verimli egitim hizmeti vermelerini saglayacaktir. Ciinkii
ekonomik anlamda tatmin olmamis bir 6gretmenin, okuldaki performansinin ¢ok

yiiksek olmas1 beklenmeyecektir.

3.3.3. Kisiler arasi iliskiler

Insanin sosyal bir varlik oldugu, ¢evresiyle siki1 bir iletisim ve etkilesimde
bulunan bir varlik oldugu, insan psikolojisiyle ilgili nerdeyse tim kaynaklarda

vurgulanan bir gercektir.

Insan iliskileri igin tam bir tanim yapmak gerekirse “bir toplumsal grup
i¢indeki iiyeler arasi iligkilerin, insan kisiliginin tam gelisimini saglayacak yonetimde
elerk¢i tlkiileri gergeklestirecek ve verimliligi arttiracak bigcimde diizenlenmesi

amacina yonelik yonetimsel 6nlemler” olarak tanimlanabilir (Gliney, 2004, s.123.).
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Egitim kurumlarinda c¢alisan 0gretmenler icin de, liyesi olduklart orgiitteki
calisanlarla yoneticiler arasindaki iliskiler hi¢ siiphesiz ki ¢ok oOnemlidir. Genel
olarak bakildiginda insanlar arasindaki bu iligkiler insan sisteminin bir ¢iktisidir.
Yani kisiler arasi iligkiler insanin iriiniidiir. Kisiler arasi iligkileri saglamada en
onemli arac ise hi¢ kuskusuz ki iletisimdir. iletisim sayesinde insanlar birbirlerini

tanir, bilgi edinir ve birbirlerinden etkilenirler.

Bir goriise gore “Iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan
itibaren toplumsal etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin  karsilikli
ulastirilmasiyla, bazi anlamlar1 aralarinda paylasmalari siirecidir” (Telman ve Unsal,

2005).

Diger yandan egitim kurumlari agisindan iletisim o kadar énemlidir ki, kurum
icindeki iletisim sekli Ogretmenlerin mesleki davraniglarini yerine getirmesinden
Ogrenci ve amirlerine kadar herkesi etkileyen davraniglarini belirler. Bu bakimdan

iletisim kisiler arasi iliskilerin temelini olusturmaktadir.

Kigiler arasi iligkilerin iyi olmasi ¢alisanlar agisindan bazi degiskenlere
baglidir bu degiskenlerden biri de sosyal beceriler ve entelektiiel birikimdir. Aslina
bakilacak olunursa, sosyal beceriler tim meslek gruplari agisindan 6nemli bir
degisken olsa da, 6gretmenlik meslegi icin ayrica bir 6neme sahiptir. Bir 6gretmenin
sosyal yoniiniin kuvvetli olmasi gerekmektedir. Ciinkii meslegi geregi yonetimle,
ogrenciyle ve velilerle stirekli iletisim igindedir. Ayrica entelektiiel birikimiyle de
kendisinden kosulsuz bir sekilde Ogrenmeye hazir Ogrencileri etkilemek

durumundadir.

Genel olarak bakildiginda egitim kurumlarinda iletisimin agik ve gigclii
olmasit bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini yiikseltecektir.
Ciinkii kisiler bir birleri ile iletisim kurarak aralarindaki iligkileri gli¢lendirecek ve
bir birlerinden etkilenebileceklerdir. Kisiler arasinda kurulan giiclii iletisim, kurum
igindeki farkliliklarin anlasilmasina ve ¢atismalarin  ¢6ziimlenmesinde etkili
olacaktir. Ciinkii insanlar arasinda agikliga kavusmamis konu ve problemler kurum

icindeki insanlar1 bireyselcilige, takim ruhundan uzaklasmaya ve yanlis anlagilmalara
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sebep olabileceginden, iletisimin giiglii ve agik olmasi, dogal olarak bu problemlerin

ortadan kaldirilmasini ve kisiler arasi iligkilerin giiglii olmasini saglayacaktir.

3.3.4. Yonetim Tarz1

Yoneticinin bir Orgiitte saglayacagi is basarimi, motivasyon siireci ile siki
siktya iliskilidir. Ciinkii c¢alisanlar bir anlamda yonetim tarafindan siirekli
yonlendirilmekte ve yonetimin etki alami igindedirler. Iyi bir yonetici, igsel
motivasyonun, ¢alisanin kendisi i¢in oldugu kadar organizasyon iginde Onemli
oldugunu bilir. Bu yiizden de, isin gerekleriyle bireylerin ihtiyaglari arasinda uyum

olmasini saglamaya calisir.

Ogretmenleri orgiit ici ve dis1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglari ile
anlayan, yorumlayabilen okul yonetimi, onlardan verimliliklerini en iist seviyeye
¢ikarmasi i¢in faydalanma yollarin1 da bulabilecektir. Boylelikle kendisini anlayan
ve yakindan tanityan yoneticilerin olmasi, 0gretmene yaptigr isi daha giivenli ve

motive olmus bir sekilde yapmasina sebep olacaktir.

Diger yandan 6nemli olan bir diger husus ise, okuldaki c¢alisma ortaminin
demokratik bir ortam olmasidir. Yoneticiler, c¢alisanlarina kararlara katilma hakki
tanidiklarinda onlara bu gorevin ¢ok 6nemli oldugu hissini vermeli ve bunu en iyi
sekilde yerine getirmelerini saglanmalidir. Ciinkii ¢ogu yonetici bu kurali
uyguluyormus gibi gosterip aslinda ¢oktan karara varmis olacaktir. Ancak calisanlar
kisa stirede bu durumun farkinda olacaklardir. Bu durumda eger yonetici galisanlarin
fikirlerini 6nemsemiyor ve bu durumu 6nemsiyormus gibi goriiniiyorsa bu yontem
calisanlarin yonetime giiveni agisindan yanlis bir yontem olacaktir (Karatepe, 2005,

s.40.).

Sonug olarak egitim orgilitlerinin basarisi ile 6gretmenlerin motivasyonlari
arasinda dogrusal bir iligki vardir. Genel olarak okul yoneticileri kendilerine
hiyerarsik olarak bagli bulunan 6gretmenleri bir takimmis gibi algilamali ve onlara
takim ruhunu agilamak i¢in takim calismalarint 6n planda tutmalidirlar. Ciinkii

kendisini takimin bir parcasi olarak kabul eden calisan, bir takim iiyesi olmusg
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olmanin tatmini ve sorumlulugu ile o andan itibaren takimin amaglarina hizmet

etmeye gayret edecektir.

3.3.5. Calisma Kosullari

Calisma kosullar1 genel itibari ile isin yapilmis oldugu fiziksel ve gevresel
ortam, ekonomik kosullar, giivenlik, calisma saatleri gibi konularla ilgili olup

calisanin verimi ve motivasyonu iizerinde dnemli derecede etkisi olan bir faktordiir.

Burada onemli olan iki 6nemli nokta, oncelikle kurumun sagliga uygun
olmasi, daha sonra ise ise uygun ara¢ ve gereclerle calisilmasidir. Kurumun sagliga
uygun olmasi; digsal etmenlerin ¢aligmaya uygun hale getirilmesi, insan ve is
araglarmin se¢iminin ergonomik olarak tasarlanmis uygun araglar ile yapilmasidir.
Ayrica isyerinde kazalari Onleyecek meslek hastaliklarina sebep olmayacak bir

diizenin saglanmasi gerekmektedir (Karatepe, 2005, s.43.).

Egitim orgiitleri agisindan degerlendirildiginde &gretmenlerin 6grencilerine
ders anlatirken kullanmis olduklar1 okul binasi, 6zel laboratuar, simif ve arag-
gerecler, ekonomik kosullar, is giivenligi ve c¢alisma ortaminin bulundugu cografi

konuma kadar her seyi kapsayan genis bir kavramdir.

Ogretmenlerin okuldaki egitim ve Ogretim faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in bu faktdrlerin azami sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Eger bu faktorler saglanmis ise, geriye sadece 6gretmenin isini iyi yapmasi kalmistir.
Ancak egitimin kusursuz sekilde saglanmasi acisindan bu sartlarin asgari limitler
altina diismemesi gerekmektedir. Bu sartlarin olmamasi durumunda Ogretmenin
yaptig1 is cevresel kosullar yiiziinden olumsuz etkilenecek ve buna bagli olarak

egitim kalitesi ve 6gretmen-68renci motivasyonu bozulacaktir.
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3.3.6. Is Giivencesi

Bilindigi iizere insanlar belirli fizyolojik ihtiyaglarmi gidermek i¢in gesitli
islerde calisir ve bu islerin bir getirisi olarak da iicret ve buna benzer gelirler ile bu
ihtiyaglarini karsilamaya caligirlar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de oldugu
gibi fizyolojik ihtiyacini gideren insan bir sonraki basamakta olan giivenlik ihtiyacini

karsilamak isteyecektir.

Giivenlik ihtiyac1 kabaca insanlarin her tiirlii tehlikeden ve korkudan uzak
durmast olarak tanimlanabilir. Burada anlatilmak istenen is giivenligidir. Is giivenligi
kisinin ihtiyaglarin1 gidermede ve yasaminda 6nemli bir doyum kaynagi olan isinin
devamlilik saglamasi veya isini kaybetme korkusunun olmamasidir. Bu diislinceyi
destekleyen bir goriise gore; gelecek endisesi tasiyan calisanlarin, siirekli orgiitte

kalmasi ve istenilen diizeyde verimli olmasi miimkiin degildir (Geng, 2005, s.237.).

Insanlar {iyesi olduklari organizasyonlara girerken bu organizasyonlarin
devamli ve énem arz eden bir pargasi olmak isterler. Orgiit eger calisanina bu
faktorleri hissettirirse calisan giiven duygusu ile kendini daha rahat ve giivende
hissedecek ve bdylece isine daha iyi motive olabilecektir. Ancak giivenligin
olmamasi, ¢alisanin yarminin belirsiz olmasi ¢alisan iizerinde gerginlik ve strese
sebep olacagindan bu durum c¢alisan1 huzursuz edecek ve isletmeye bagliligini
azalacaktir. Isletmeye bagliligi azalan c¢alisan dogal olarak kendisini isine
veremeyecek ve bu durumda calisanin isletmeye yararindan ¢ok zarari olabilecektir.
Diger yandan giivensizlik duygusu altinda tedirgin olarak calisan kisilerin ¢aba emek
ve yeteneklerini gdstermemesi olagandir. Bunu tam tersi durumda ise giiven duygusu

icinde ¢alisanlar daha enerji dolu ve azimli goriiliirler (Eren, 2003, 5.572.).

Ayrica konuya bagka bir bakis acisindan bakildiginda ise yapilan arastirmalar
neticesinde ¢alisanlarin tiyesi olduklar1 orgiitiin her durumda ve kosulda yanlarinda
oldugunu hissetmeleri calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini sagladigini

gostermistir.
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Konuya Tirkiye’de ki egitim kurumlann agisindan bakildiginda, bu
arastirmanin orneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin devlet memuru statiistinde
olmalarindan dolayi, resmi okullarda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel okullarda g¢alisan
Ogretmenlere nazaran kendilerini daha gilivende hissettikleri ve is garantilerinin
yiiksek oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Bunun sebebi olarak da cesitli hayat
sigortalarimin  varligl, caligma ve dinlenme saatlerinin belirli olmasi, devlet
kurumlarina girisin ve bu kurumlardan ¢ikis durumlarmin belirli sartlarda
gergeklestiginin bilinmesi, belirli bir hizmet siiresi sonunda emekli olma hakki ve
ticretlerinin belirtilen kesin tarih ve zamanlar da 6denmesi gibi faktorlerin oldugu

sOylenebilir.
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4. YONTEM

Bu béliimde problem, arastirmanin amaci, arastirmanin hipotezi, arastirmanin
Onemi, evren ve drneklemi, varsayimlar, sinirliliklar, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizi basliklar altinda yer alan bilgiler sunulmustur.

4.1. Problem

Digsal motivasyon faktorleri agisindan Adalarda calisan Ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri, anakarada calisan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinden

distikmiidiir?

Bununla beraber cinsiyet, yas, memleket, medeni durum, mesleki deneyim
cocuk durumu, yasam yeri, calisma yeri, calisma sebebi gibi demografik 6zellikler
acisindan farkliliklar arastirilacaktir. Ayrica, Isteki yeterlilik, Basari, Taninma ve
Takdir, Sorumluluk Alma ve Ozerklik, Ilgi, ilerleme ve Gelisme, Calisma Kosullari,
Isletme Politikalari, Siipervizyon ve Kisileraras1 Iliskiler alt boyutlar1 agisindan

farklilik olup olmadig arastirilacaktir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci Istanbul iline bagli Adalar (Biiyiikada, Heybeliada,
Burgazada, Kinaliada) ve anakara (Gilingéren)’ da Ki ilkdgretim okullarinda gorev
yapan ilkogretim birinci kademe Ogretmenlerinin, motivasyon diizeylerini tespit
etmek ve Herzberg’in Cift Faktor Kurami kapsaminda digsal motivasyon
faktorlerinin, 6gretmenlerin motivasyonlari tizerinde anakarada (Giingoren) ve adalar
(Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada, Kinaliada)’da ¢alismak bakimindan ne derece
etkili oldugunu saptamaktir.
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4.3. Arastirmanin Hipotezi

Ana_Hipotez: Digsal motivasyon faktorleri agisindan adalar (Biiyiikada,
Heybeliada, Burgazada, Kinaliada)’da ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri,

anakara (Glingoren)’da ¢alisan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinden diisiiktiir.

Bunun yaninda arastirmadaki 6rneklem grubunun demografik farkliliklari ve
Olcek sorularina ait alt boyutlara iliskin asagida verilen bir dizi hipotez test

edilecektir.

H.1. Cinsiyet faktorii agisindan bayan Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri, erkek
Ogretmenlere gore daha ytiksektir.

H.2. Yas faktorii agisindan 30 yas alti 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri 30 yas
tistii 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

H.3. Medeni durum degiskeni agisindan evli 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri,
bekar 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

H.4. Cocuk durumu degiskeni acisindan ¢ocuk sahibi 6gretmenlerin motivasyon
diizeyleri, cocuk sahibi olmayan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

H.5. Mesleki deneyim degiskeni agisindan 10 yillik mesleki deneyime sahip
Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri, 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip
Ogretmenlere gore daha diisiiktiir.

H.6. Kiiltir degiskeni acisindan bati kiiltiirii 6zelligi tasiyan ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri, dogu kiiltiirii 6zelligi tasiyan oOgretmenlere gore daha
yiiksektir.

H.7. Yasam yeri degiskeni agisindan Giingdren ilgesinde yasayan Ogretmenlerin
motivasyon diizeyleri adalar ilgesinde yasayan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.
H.8. Calisma yeri degiskeni acisindan Giingoren ilgesinde calisan 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri, adalar ilgesinde ¢aligan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

H.9. Calisma sebebi degiskeni agisindan, calistigi yerde kendi istegi ile bulunan
O0gretmenlerin motivasyon diizeyleri, c¢alistigit yerde zorunlu olarak c¢alisan

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.
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H.10. Icsel motivasyon faktorleri agisindan Adalar (Biiyiikkada, Heybeliada,
Burgazada, Kinaliada) ilgesinde c¢alisan Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri,
Giingoren ilgesinde calisan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinden yiiksektir.

H.11. Ogretmenlerin, icsel ve dissal motivasyon faktorleri bakimindan arzu ettikleri
motivasyon diizeyi, mevcut motivasyon diizeylerinden ytiksektir.

H.12. ic¢sel motivasyon faktdrlerinden saglanan motivasyon diizeyi, dissal
motivasyon faktorlerinden saglanan motivasyon diizeyinden yiiksektir.

H.13. Adalar ilgesindeki isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt boyutundan
saglanan motivasyon diizeyi, sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyinden yiiksektir.

H.14. Adalar ilgesindeki isteki yeterlilik basari, taninma ve takdir alt boyutundan
saglanan motivasyon diizeyi, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyinden yiiksektir.

H.15. Adalar ilgesindeki sorumluluk alma ve o6zerklik alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyi, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutundan, saglanan motivasyon
diizeyinden yiiksektir.

H.16. Adalar ilgesindeki calisma kosullari alt boyutundan saglanan motivasyon
diizeyi, isletme politikalar1 alt boyutundan, saglanan motivasyon diizeyinden
diistiktiir.

H.17. Adalar ilgesindeki siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyi, ¢alisma kosullar1 alt boyutundan saglanan motivasyon
diizeyinden yiiksektir.

H.18. Adalar ilgesindeki siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyi, isletme politikalar1 alt boyutundan saglanan motivasyon
diizeyinden yiiksektir.

H.19. Giingoren ilgesindeki isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt boyutundan
saglanan motivasyon diizeyi, sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyinden yliksektir.

H.20. Glingodren ilgesindeki isteki yeterlilik basari, taninma ve takdir alt boyutundan
saglanan motivasyon diizeyi, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyinden yiiksektir.

H.21. Giingoren il¢esindeki sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutundan saglanan
motivasyon diizeyi, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutundan, saglanan motivasyon

diizeyinden diigiiktiir.
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H.22. Giingoren ilgesindeki ¢alisma kosullar alt boyutundan saglanan motivasyon
diizeyi, isletme politikalart alt boyutundan saglanan motivasyon diizeyinden
yiiksektir.

H.23. Gilingoren ilgesindeki siipervizyon ve Kkisilerarasi iligkiler alt boyutundan
saglanan motivasyon diizeyi, calisma kosullar1 alt boyutundan saglanan motivasyon
diizeyinden diisiiktiir.

H.24. Gilingoren ilgesindeki siipervizyon ve Kkisilerarasi iligkiler alt boyutundan
saglanan motivasyon diizeyi, isletme politikalar1 alt boyutundan, saglanan

motivasyon diizeyinden diistiktiir.

4.4, Arastirmanin Onemi

Calisanlarin motivasyonlar1 konusunda neredeyse Istanbul ilinin birgok
ilcesindeki okullarda Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ile ilgili arastirmalar
yapilmistir. Ancak yapilan literatiir taramasinda arastirmanin deney gurubunu
olusturan Istanbul 1li Adalar ilgesindeki ilk 6gretim birinci kademe dgretmenleri ile
aragtirmanin kontrol grubunu olusturan Gilingéren ilgesindeki ilk &gretim birinci
kademe 6gretmenlerinin motivasyon diizeyleri ile ilgili herhangi bir bilimsel ¢alisma
ya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, anakaradan ayr1 olan ve ¢esitli imkanlar bakimindan
anakaraya gore imkanlarimin daha kisith oldugu diisiiniilen Adalar ilgesindeki
O0gretmenlerin is motivasyonlarindaki i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin ne

derece etkili oldugunun tespiti bakimindan 6nem kazanmaktadir.

4.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2009-2010 &gretim yilinda Istanbul ilindeki

resmi ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler olugturmaktadir.

Arastirmanin drneklem alanini ise Istanbul 1li Adalar (Biiyiikada, Heybeliada,
Burgazada, Kinaliada) ve Giingdren ilcelerinde gorev yapan ayni Sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel diizeyde oldugu varsayilan ilkdgretim birinci kademe Ogretmenleri

olusturmaktadir.
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Bu calismada, Adalar ve Giingdren ilgelerindeki resmi ilkogretim okullarinda
gbrev yapan, toplam 97 o6gretmen iizerinde Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007)
tarafindan gelistirilen Ogretim Elemanlar1 Is Doyum Olgegi (OEIDO) uygulanmistir.
Uygulamanin evreni daha iyi yansitmasi i¢in ayni Sosyo ekonomik diizeyde oldugu
varsayillan okul Ogretmenleri sec¢ilmistir. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin
demografik o6zellikleri incelendiginde, bayan 6gretmenlerin ¢gogunlukta (%67) erkek
dgretmenlerin (%33) ise daha az oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin cogunlugunun
(9%48,5) 31-40 yasinda ve 21-30 (%36,1) yaslarinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Evli
ogretmenlerin (%70,1 ) bekarlara oranla (%29,9) daha fazla oldugu goriilmektedir.
Cocuk sahipligi oranlar1 da bu bulguyu destekler nitelikte olup Ogretmenlerin
yarisindan ¢ogu (%57,7) ¢ocuk sahibidir. Ogretmenlerin Tiirkiye’nin dogu ya da bati
kiiltiiri  6zeligini tasimast ayriminda, dogu ve bati kiiltiirii 6zelligi tasiyan
Ogretmenlerin oranlarinin birbirine yakin sonuglar gostermesi dikkat ¢ekmektedir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 yerler géz éniine alindiginda %68’inin Istanbul i¢inde ve
%32’sinin ise adalar ilgesinde yasadigi tespit edilmistir. Calisma yeri bakimindan
Adalar ve Giingoren ilgesinde c¢alisan Ogretmenlerin oranlarinin birbirine yakin
sonuglar gosterdigi gozlenmistir. Ogretmenlerin ¢alistiklar: yerlerde hangi sebeple
bulunduklar1 sorusuna 6nemli bir ¢ogunlugun (%80,4) kendi istegi ile cevabini
vermesi dikkat ¢ekmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki deneyimleri
incelendiginde ¢ogunlugun mesleklerinin 6-10 yillar1 arasinda (%39,2) oldugu, 0-5
ve 11-15 yillik mesleki deneyim grubunda olan Ogretmenlerin oranlarinin ise bir
birine yakin sonuglar gosterdigi ve 16 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip

Ogretmenlerin ise olduk¢a az oldugu dikkat cekmektedir.

4.6. Varsayimlar

Arastirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

e Arastirmanin gergeklestirildigi Adalar ilgesi (Biiyiikada, Heybeliada,

Burgazada, Kinaliada) ve anakaradaki (Giingdren) Ilkogretim okullarinin

ayni Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyde olduklar1 varsayilmistir.
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Ogretmenlerin goriislerini saptamaya yonelik olarak gelistirilecek anketin

gecerliligine iliskin uzman kanisi, gecerli ve giivenilirdir.

Deneklerin ankette yer alan ifade ve sorulara igten, diiriist ve gergekei bir

sekilde yanit verdikleri varsayilmistir.

Anketleri dolduran 6gretmenlerin, sorular1 yoneticilerinin bulunmadig1 okul
disindaki yerlerde yanitladiklarindan yoneticiden ¢gekinme, kendi diisiince ve
kanaatlerini kullanmalar1 hususlarinda herhangi bir etki altinda olmadiklar1

varsayilmistir.

Arastirmada anketlerin uygulandigr 6gretmenlerin dogu ve bat1 kiiltiiriine
mensup olup olmadiklari, eklerde sunulan Tiirkiye haritasinda belirtildigi
lizere, harita ortasindan yukaridan asagi dogru ¢izilmis ve bu ¢izginin sag
tarafinin dogu bdlgesi sol tarafinin ise bati bolgesi olarak ikiye ayrildigi

varsayilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bat1 kiiltiirii ya da dogu kiiltiirline mensup
olup olmadiklar1 hususunda anne ve baba memleketleri temel alinip her iki
memleketinde haritadaki ¢izginin saginda olmasi durumunda dogu kiiltiirii
solunda olmas1 durumunda ise bat1 kiiltiiriine mensup olduklar1 varsayilmistir.
Ancak anketin uygulandigr 6gretmenlerin Anne ve baba memleketlerinin
haritaya gore ikisinin de haritanin solunda ya da saginda olmamasi
durumunda ise yani memleketlerden biri bat1 biri dogu oldugunda babanin

memleketinin temel alinacagi varsayilmistir.

4.7. Stmirhliklar

Aragtirma asagidaki sinirliliklart kapsamaktadir:

Bu arastirmada elde edilen veriler 20092010 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul
Ili, Adalar (Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada, Kinaliada) ve Giingdren
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ilgelerinde bulunan ilkogretim okullarinda ¢alisan ilkogretim birinci kademe

Ogretmenlerinin gorisleri ile sinirhdir.

e Arastirma, aynt Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyde olduklar1 varsayilan
Istanbul ili Adalar ilgesi (Biiyiikada, Heybeliada, Burgazada, Kinaliada) ve
anakarada (Giingdren) calisan rastgele secilmis 97 Ilkogretim birinci kademe

Ogretmeni lizerinde uygulanmistir.

e Arastirma kamuya bagli, resmi ilkogretim birinci kademe okullarin1 kapsamis

olup, 6zel okullar arastirma kapsami disinda tutulmustur.

e Arastirmada denek Ogretmenler olarak, ilkdgretim birinci kademe

Ogretmenleri dikkate alinmistir.

e Arastirmada iki ilgede de belirli sayida 6gretmen iizerinden anket galigmasi
gerceklestirilmis olup, okullardaki tiim Ogretmenler arastirma kapsaminda

degerlendirilmemistir.

e Arastirmada anketlerin uygulandigi Ogretmenlere tanidik Ogretmenler
vasitastyla ulasilip, anketler Ogretmenlere bizzat arastirmaci tarafindan

verilerek kurum disinda doldurulmustur.

4.8.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmigtir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
bolimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk durumu, toplam mesleki deneyim, memleket, nerede yasadigi, nerede ¢alistigi,
suan ¢alistig1 yerde ¢alisma sebebi) belirlemeye yonelik sorular, 6gretmenlik meslegi
ve aragtirmanin amacina uygun olarak belirlenmistir. Ikinci béliim ise giivenilirlik

gecerliligi Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007) tarafindan test edilmis ve yine ayni
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kisiler tarafindan gelistirilmis olan Ogretim Elemanlar1 Isdoyum Olcegi’nden

yararlanilmigtir.

Olgek, calisan motivasyonunu Herzberg’in Cift Faktor Kurami kapsaminda
ele almaktadir. Buna gore Olgegin i¢sel ve dissal olmak iizere iki boyutu
bulunmaktadir. Igsel boyutta 14 madde ve dissal boyutta 11 madde bulunmaktadir.
Olgegi yanitlayanlar, her bir maddede yazili durumun is yerlerinde su anda ne kadar
saglandigini, 6lgekte belirtilmis olan I. Boyut’ta (Mevcut Durum) ve nekadar olmasi
gerektigini ise Il. Boyut’ta (Arzu Edilen Durum) belirterek iki asamada
degerlendirme yapmaktadirlar. Olcekte yer alan sorular en azdan en c¢oga dogru
olmak iizere 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. Birinci boyut ve ikinci boyut
arasindaki farkin azligi, is doyumunun yiiksek oldugunu, fazla olmasi ise belirtilen
faktorde doyumsuzluk oldugunu gostermektedir. Olgek’te icsel doyumu yansitan
sorularin alt boyutlarint olusturan isteki yeterlilik, basari, ilgi, 6zerklik, taninma ve
takdir edilme, ilerleme-gelisme olanaklar1 ve sorumluluk alma boyutlarina iligkin
maddeler ii¢ alt boyutta incelenmistir. Isteki yeterlilik, Basari, Taninma ve Takdir alt
boyutunu 2, 8, 11, 12 ve 13. sorular, Sorumluluk Alma ve Ozerklik alt boyutunu 3, 4,
5 ve 14. sorular ve {lgi, ilerleme ve Gelisme alt boyutunu ise 1, 6, 7, 9 ve 10. sorular
olusturmaktadir. Icsel faktorlerin alt boyutlar1 olan bu maddelerden alinan puanin
yikselmesi i3 doyumunun yiikseldigini, diismesi doyumun distligiini
gostermektedir. Digsal doyumu yansitan sorularin alt boyutlarini ise calisma
kosullari, isletme politikalari, stipervizyon ve kisilerarasi iliskiler faktorlerine iliskin
maddelerden olugsmaktadir. Yine digsal motivasyon faktorlerine ait alt boyutlar ii¢
grup altinda incelenmistir. Calisma Kosullar1 alt boyutunu 22, 24, 25’inci sorular,
isletme politikalar1 alt boyutunu 16, 17, 21, 23’iincii sorular, siipervizyon ve kisiler
arast iligkiler alt boyutunu ise 15, 18, 19, 20’nci sorular olusturmaktadir. Digsal
boyutta degerlendirilen bu maddelerden alinan puanlarin diismesi digsal etmenlere
bagl olarak is doyumunun azalmasina isaret etmektedir. Icsel ve dissal motivasyon

faktorlerine ait sorularin alt boyutlara gore dagilis1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Ankette Yer Alan igsel ve Digsal Motivasyon Faktorlerine Iliskin Sorularm

Ait Olmus Olduklart Alt Boyutlara Gére Dagilima.

ICSEL MOTiVASYON DISSAL MOTIiVASYON

ALT BOYUTLAR SORU NO. ALT BOYUTLAR SORU NO.

Isteki yeterlilik, Basari,
2,8,11,12,13 | Calisma Kosullar 22,24, 25

Taninma ve Takdir
Sorumluluk Alma ve )
) 3,4,5,14 Isletme Politikalari 16,17, 21, 23
Ozerklik
o ) Stipervizyon ve
Ilgi, llerleme ve Gelisme 1,6,7,9, 10 15, 18, 19, 20

Kisilerarasi Iliskiler

4.9. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 16.0 veri analiz paket programi ile

elektronik ortama aktarilip ve yine ayni programla istatistiksel analizler yapilarak

siklik tablolar1 verilmistir. Anketin demografik o6zellikler kismindaki sorular ile

OEIDO (Ogretim Elemanlar1 Isdoyum Olgegi) sorulari arasindaki iliski, aritmetik

ortalama, standart sapma, bagimli ve bagimsiz t testi ile tespit edilmeye ¢alisilarak,

yanitlarin istatistiksel agidan anlamliliklart degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde; ilk 6gretim okullarinda gorev yapan ilkdgretim birinci kademe
Ogretmenlerinin i3 motivasyonlarinda kullanilan igsel ve dissal motivasyon
faktorlerinin neler oldugu, 6gretmenlerin bu motivasyon faktorleri hakkindaki
goriisleri ve belirtilen motivasyon faktorlerinin ne derece etkili oldugunu tespit
etmek amaciyla ilkégretim okullarinda gorev yapan ilkdgretim birinci kademe
ogretmenlerine verilen anketlerden yararlanilmistir. Ogretmenlere verilen 110 adet
anketten 107 tanesi geri donmiis ve bunlardan 10 tanesi hatali dolduruldugundan 97
anket degerlendirmeye almmistir. Bu anketlerden toplanan veriler istatistiksel

yontemlerle analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir.

5.1. Ogretmenlerin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Bu baglik altinda arastirmaya katilan ilkogretim okullarinda gdrev yapan

Ogretmenlerin, demografik 6zelliklerine gore dagilimlari incelenmis ve sonuglara

iliskin yorumlara yer verilmistir.

5.1.1. Cinsiyet

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Cinsiyet Dururumu ile Ilgili Bulgular

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 65 67,0
Erkek 32 33,0
Toplam 97 100,0

Aragtirmaya katilan 97 6gretmenin %67’si kadin, %33’ ise erkektir.
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5.1.2. Yas

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas bilgileri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yas Durumu ile Ilgili Bulgular

Yas Frekans Yiizde (%)
X<30 35 36,1
X>30 62 63,9
Toplam 97 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %36,1°1 30 yasindan kiigiik, %63,9 ise 30

yasindan biiytiktiir.

5.1.3. Medeni Durum

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlar ile ilgili bilgiler Tablo

4’te sunulmustur.

Tablo 4. Medeni Durum ile ilgili Bulgular

Medeni Durum Frekans Yiizde (%)
Evli 68 70,1
Bekar 29 29,9
Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %70,1°1 evli, %29,9°u ise bekardir.
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5.1.4. Cocuk Durumu

Arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin, ¢ocuk sahibi olup ya da olmama

durumlar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Cocuk Durumu ile lgili Bulgular

Cocuk Frekans Yiizde (%)
Var 56 57,7
Yok 41 42,3
Toplam 97 100,0
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %57,7’s1 ¢ocuk sahibi, %42,3’ii ise ¢gocuk
sahibi degildir.

5.1.5. Mesleki Deneyim

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki deneyim bilgileri Tablo 6°da

sunulmustur.

Tablo 6. Mesleki Deneyim Durumu ile ilgili Bulgular

Deneyim (Y1) Frekans Yiizde (%)
X<10 61 62,9
X>10 36 37,1
Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, %62,9’u 10 y1l ve daha az, %37,1’i ise 10

yil ve lizeri mesleki deneyime sahiptir.
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5.1.6. Kiiltiir

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tasimis olduklari kiiltiir 6zellikleri ile ilgili

bilgiler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Kiiltiir Durumu ile lgili Bulgular

Kiiltiir Frekans Yiizde (%)
Dogu 47 48,5
Bati 50 51,5
Toplam 97 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin anne ve baba memleketlerine gore %48,5’1

dogu kiiltiirii, %51,5°1 ise bati kiiltiirii 6zelligi tagimaktadir.

5.1.7. Yasam Yeri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yasamis olduklar1 bolgeler (Adalar ve

Gilingdren) Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Yasam Yeri ile ilgili Bulgular

Yasam Yeri Frekans Yiizde (%)
Gilingoren 66 68,0
Adalar 31 32,0
Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %681 Gilingdren

Adalar il¢esinde yasamaktadir.
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5.1.8. Calisma Yeri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistig1 bolgeler (Adalar ve Giingdren)

Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Calisma Yeri ile Ilgili Bulgular

Cahisma Yeri Frekans Yiizde (%)
Gilingoéren 51 52,6
Adalar 46 47,4
Toplam 97 100,0

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %52,6’s1 Glingoren, %47,4’t ise Adalar

ilcesinde calismaktadir.

5.1.9. Calisma Sebebi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 bolgelerdeki calisma sebepleri

(kendi istegi ile/zorunlu olarak) Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Calisma Sebebi ile Ilgili Bulgular

Calisma Sebebi Frekans Yiizde (%)
Kendi istegi ile 78 80,4
Zorunlu olarak 19 19,6
Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin  %80,4’1i calistiklar1 bolgede kendi
istegiyle, %19,6’s1 ise atama ve benzeri sebepler nedeniyle zorunlu olarak

bulunmaktadir.
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5.2. Ana Hipotez: Digsal Motivasyon Faktorleri Agisindan Adalar (Biiyiikada,
Heybeliada, Burgazada, Kinahada)’da Cahsan Ogretmenlerin Motivasyon
Diizeyleri, Anakara (Giingoren)’da Calisan Ogretmenlerin Motivasyon

Diizeylerinden Diistiktiir.

Adalar ve Giingoren ilgelerinde ¢alisan ilkogretim birinci kademe
Ogretmenlerinin, ankette belirtilmis olan digsal motivasyon faktorlerine ait sorulara
vermis olduklarin yanitlarin taninmig istatistikler ve bagimsiz t testi sonuglarinda,
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olmayip (P>0,05), dissal motivasyon
faktorleri icin Ana hipotez desteklenmemektedir (Tablo 11).

Tablo 11. Ogretmenlerin, Digsal Motivasyon Faktorlerine Ait Sorulara Vermis

Olduklar1 Yanitlara fliskin Tanimus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglar

Calisma Yeri | N | Ort. | Ss. | T degeri | Sd. | Onem (P)
DISSAL
i GilingGren 513,33 {0,812
ot oy oo aso || o
Adalar 46 | 3,47 |0,740
* P<0,05

Tablo 11°den goriilecegi tlizere dgretmenlerin digsal motivasyon faktorlerine
ait sorulara vermis olduklari yanitlarda, istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamustir (P>0,05). Ancak ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak,
Adalar ilgesinde gorev yapan ogretmenlerin digsal motivasyon faktorleri acisindan
yasamis olduklar1 tatmin diizeyi, Giingoren ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin

tatmin diizeyinden yiiksektir.

Bununla birlikte Adalar ilgesinde ¢alisan 6gretmenlerin, dissal motivasyon
faktorlerindeki tatmin diizeylerinin yliksek olmasinin sebebi olarak; Adalar il¢esinin
kiigiik olmasi, ulasim sorununun olmamasi, bolgenin dogal giizellikleri, okullardaki
Ogrenci sayisinin az olmasit gibi sebepler gosterilebilir. Ayrica, arkadashk
iliskilerinin biiyiik il¢elerdeki okullara gére daha sicak ve siki olmasi, 6gretmenlerin
Ogrenci ve aileleriyle siki bir iletisim i¢inde olmasi, 6gretmenlerin olumlu tutumlar

tizerinde rol oynamaktadir. Bunlara ek olarak deniz ulagiminin olmasi ve motorlu
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araclarin kullaniminin yasak olmasi, anakaraya gére daha sakin ve dogal bir ortam
icinde caligma olanaginin olmast gibi sebeplerinde, Adalar ilgesinde ¢alisan
o0gretmenlerin Giingdren ilgesinde ¢alisan dgretmenlere gore daha olumlu bir tutum

sergilemesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.

5.3. H.1. Cinsiyet Faktérii Acisindan Bayan Ogretmenlerin Motivasyon
Diizeyleri, Erkek Ogretmenlere Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar1 cinsiyet 6zellikleri ile mevcut durum (1. Boyut) igsel ve
digsal motivasyon faktorlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi
sonuclarinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olmayip (P>0,05), H.1.
hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 12).

Tablo 12. Ogretmenlerin Cinsiyet Ozellikleri ile Igsel ve Dissal Motivasyon

Faktorlerine Iliskin Tanimus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Cinsiyet| N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)

isteki yeterlilik, Basari, |Kadin 65 (3,89 0,668 0,103 | 95 0,918
Taninma ve Takdir Erkek 3213,88| 0,972

Sorumluluk Almave  |Kadmn 653,72] 0,730 | 0366 | 95| 0,715
Ozerklik Erkek | 32|3,66| 0,922

Kadin | 65|3,47] 0,857 | 0184 | 95| 0,855
Erkek | 32 |344| 1,030

flgi, ilerleme ve Gelisme

Kadn | 05|301] 0868 | 0741 | 05 | 0461
Erkek |32(316] 0,998

Calisma Kosullar:

Kadin | 653,48] 0,800 | 0526 | 95 | 0,600
Erkek | 32 |3,58| 0,867

Isletme Politikalar

Siipervizyon ve Kadm |65|348)| 0821 | 0817 | 95 | 0,416
Kisileraras iliskiler Erkek 32 [3,63| 1,002
* P<0,05
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Tablo 12’den goriilecegi lizere Ogretmenlerin tasimis olduklari cinsiyet
Ozelliklerine gore anket sorularmma vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda
incelendiginde istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (P>0,05).
Ancak ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak, erkek 6gretmenlerin digsal
motivasyon faktorlerindeki tatmin diizeyi, kadin 6gretmenlerin tatmin diizeyinden
yiiksektir. Bununla birlikte kadin dgretmenlerin ise i¢sel motivasyon faktorlerindeki

tatmin diizeyi erkek 6gretmenlerin tatmin diizeyinden yiiksektir.

Buradan erkek ve kadin 6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyon faktorlerine
farkli diizeyde Onem verdikleri anlasilmaktadir. Erkek Ogretmenlerin dissal
motivasyon faktorlerine fazla 6nem vermesinin sebebi olarak, erkek 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumlardaki calisma kosullarina, isletme politikalarina, siipervizyon ve
kisiler arasi iligkiler konularina bayan 6gretmenlerden daha ¢ok onem vermeleri
gosterilebilir. Ayrica bunlara ek olarak erkek 6gretmenlerin aile reisi olmalarindan ya
da calistiklar1 ¢evrenin sadece calisilan yer olmamasi, aynt zamanda dissal
motivasyon ihtiyaclarini tatmin edildigi bir ortam olmas1 ve bu faktorlerin onlarin

motivasyonunda onemli bir yere sahip oldugu bilincinde olmalari siralanabilir.

Diger yandan bayan 6gretmenlerin i¢sel motivasyon faktorleri olan isteki
yeterlilik basar1 taninma ve takdir, sorumluluk alma ve 6zerklik, ilgi, ilerleme ve
gelisme konularinda erkek 6gretmenlere gore tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin
sebebi olarak, bayan 6gretmenlerin daha ¢ok yaptiklari islere odaklanip islerinden
elde ettikleri basari, sorumluluk ve doyumlarin onlar1 ise motive etmede dissal
motivasyon faktorlerinden daha etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu bakimdan bayan
Ogretmenlerin calistiklar1 ortamdaki digsal motivasyon faktorlerinden etkilenmekten
cok yaptiklar1 isin igerik, tasidigir anlam, 6nem ve isin niteligine 6nem verdikleri

distiniilmektedir.
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54. H.2. Yas Faktori Acisindan 30 Yas Alti (")gretmenlerin Motivasyon
Diizeyleri 30 Yas Ustii Ogretmenlere Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar1 yas degiskeni ile mevcut durum (1. Boyut) i¢sel ve digsal
motivasyon faktorlerine ait taninmig istatistikler ve bagimsiz t testi sonuglarinda
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olmayip (P>0,05), H.2. hipotezi
desteklenmemektedir (Tablo 13).

Tablo 13. Ogretmenlerin Yas Ozellikleri ile Igsel ve Dissal Motivasyon Faktérlerine

Iliskin Tanimus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yas | N |Ort.| Ss. |Tdegeri| Sd. |Onem (P)

isteki yeterlilik, Basari, |20 | > |3.81| 0,868

Taninma ve Takdir X>30| 62 |393| 0,722

0,77 | 95 | 0,444

Sorumluluk Almave | X<30| 35 [359| 0,943

Ozerklik

-0,984 | 95 0,328
X>30| 62 [3,76| 0,697

. X<30| 35 (3,29 | 1,025
Ilgi, Ilerleme ve Gelisme -1,389 | 95 0,168

X>30| 62 3,56 | 0,836

X<30| 35 (2,84 | 0,702
Calhisma Kosullar: -1,812 | 95 0,073
X>30| 62 |3,18| 0,993

) X<30| 35 [3,33| 0,835
Isletme Politikalar -1,704 | 95 0,092
X>30| 62 [3,62| 0,798

. . X<30| 35 [3,31| 0,902
Siipervizyon ve

Kisilerarasi liskiler %x>30| 62 365! 0855

-1,817 | 95 0,072

* P<0,05

Tablo 13’ten goriilecegi lizere Ogretmenlerin yas Ozelliklerine gore anket
sorulara vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde istatistiksel

anlamda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (P>0,05). Ancak ortalama degerlere
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bakildiginda sosyolojik olarak, tiim alt boyutlarda 30 yasindan biiyiik 6gretmenlerin

tatmin diizeyi 30 yasindan kii¢lik 6gretmenlerin tatmin diizeyinden yiiksektir.

Buradan 30 yas iizerindeki Ogretmenlerin igsel ve dissal motivasyon
faktorlerindeki tatmin diizeylerinin, 30 yasindan kii¢iikk olan &gretmenlere gore
yiikksek oldugu anlasilmaktadir. Bunun sebebi olarak; o6gretmenlerin yaslari
bliyiidiikce mesleklerine bakis acilarinin ve mesleklerinden duymus olduklar1 haz ve
motivasyon diizeyininde artmis oldugu sOylenebilir. Ayrica 30 yas altindaki
Ogretmenlerin doyum diizeylerinin 30 yas {istii 6gretmenlere gore diisiik olmasinin
sebebi olarak; 30 yas alti 6gretmenlerin mesleklerinden ve iginden bulunduklar
maddi manevi sartlardan tam anlamiyla memnun olmadiklar1 ve daha yiiksek

beklendi i¢inde olduklar1 sdylenebilir.

5.5. H.3. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Evli Ogretmenlerin Motivasyon

Diizeyleri, Bekar Ogretmenlere Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingdren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklari medeni durum degiskeni ile mevcut durum (l. Boyut)
icsel ve digsal motivasyon faktorlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi
sonuglarinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olmayip (P>0,05), H.3.
hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 14).
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Tablo 14. Ogretmenlerin Medeni Durum Ozellikleri ile igsel ve Digsal Motivasyon

Faktorlerine Iliskin Tanimus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Medeni T Onem
Alt Boyutlar Durum N Ort. | Ss. | degeri | Sd. (P)
Isteki yeterlilik, Evli 68 3,87 | 0,817
Basan,
-0,367 | 95 | 0,715
Taninma ve 29 | 3,93 |0,683
Takdir Bekar
; 68 3,73 | 0,802
SogijLlJ{IlL.JII:AIma Evli 0558 | 95 | 0578
ve Lzerkil Bekar 29 3,63 | 0,784
s ; 68 3,44 | 0,933
gg;,.llerlemeve Evli 034 | 95 | 0,734
elisme Bekar 29 3,51 | 0,876
Evli 68 3,05 | 0,963
Calhisma Kosullar: -0,074 | 95 | 0,941
Bekar 29 3,07 | 0,789
. Evli 68 3,60 | 0,822
Isletme Politikalar: 1,623 95 | 0,108
Bekar 29 3,31 | 0,790
Siipervizyon ve Evli 68 3,57 | 0,898
Kisilerarasi 0,771 | 95 | 0,443
Mliskiler Bekar 29 3,42 | 0,851

* P<0,05

Tablo 14’ten goriilecegi lizere 6gretmenlerin medeni durum &zelliklerine gore
anket sorularina vermis olduklari yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (P>0,05). Ancak
ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak bekéar oOgretmenlerin, isteki
yeterlilik, basari, taninma ve takdir, ilgi, ilerleme, gelisme ve calisma kosullart alt
boyutunda tatmin diizeylerinin evli dgretmenlerden yiiksek oldugu gozlenmektedir.
Bununla birlikte evli &gretmenlerin ise sorumluluk alma ve Ozerklik, isletme
politikalar1, siipervizyon ve kisiler arasi iligkiler alt boyutunda bekér dgretmenlere
nazaran tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu gézlenmektedir. Buradan yola ¢ikarak
bekar 6gretmenlerin i¢sel motivasyon faktorlerine digsal motivasyon faktorlerinden
daha ¢ok 6nem verdikleri, evli 6gretmenlerin ise digsal motivasyon faktorlerine icsel
motivasyon faktorlerinden daha ¢ok onem verdikleri sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu

durumdan bekar ogretmenler i¢in islerindeki yasamis olduklar1 basari, sorumluluk,
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ilgi ve becerilerini doyurabilme konular1 motivasyonlarint gergeklestirmede yeterli
olur iken, evli Ogretmenler igin ise digsal motivasyon faktorlerinin gerekli

motivasyonu saglamada 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

5.6. H.4. Cocuk Durumu Degiskeni Acisindan Cocuk Sahibi Ogretmenlerin
Motivasyon Diizeyleri, Cocuk Sahibi Olmayan Ogretmenlere Gére Daha
Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar1 ¢ocuk durumu degiskeni ile mevcut durum (l. Boyut) igsel
motivasyon faktorlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi sonuclarinda
istatistiksel anlamda anlamli bir farkliik olmayip (P>0,05), i¢sel motivasyon
faktorleri igin H.4. hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 15).

Tablo 15. Ogretmenlerin Cocuk Durumu Ozellikleri ile Igsel Motivasyon

Faktorlerine Iliskin Tanimus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Cocuk )
Alt Boyutlar Durumu| N | Ort.| Ss. |T degeri| Sd. |Onem (P)

Isteki yeterlilik, Basari, 56 | 3,940,735

Taninma ve Takdir Var 0,780 | 95 0,437
Yok 41 | 3,810,832

Sorumluluk Alma ve var 56 | 3,750,690

Ozerklik 0,811 | 95 0,420
Yok 41 | 3,62 (0,920

il i, ilerl 56 | 3,55 (0,827

G%;ignf: e Var 1,113 | 95 | 0,268
Yok 41 | 3,341,016

* P<0,05

Tablo 15°ten goriilecegi lizere 6gretmenlerin ¢gocuk durumu 6zelliklerine gore
anket sorularma vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga rastlanilmamigtir (P>0,05). Ancak

ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak, i¢sel motivasyon faktorlerinde
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cocugu olan dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin ¢ocugu olmayan 6gretmenlerden

yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Buna karsin, Adalar ve Giingéren ilgelerindeki ilkégretim birinci kademe
Ogretmenlerinin ankette belirtmis olduklari ¢ocuk durumu degiskeni ile mevcut
durum (I. Boyut) dissal motivasyon faktorlerine ait taninmus istatistikler ve bagimsiz
t testi sonuglarinda isletme politikalar: alt boyutunda istatistiksel anlamda anlamli bir
fark olup (P<0,05), digssal motivasyon faktorlerindeki isletme politikalar1 alt boyutu
icin H.4. hipotezi desteklenmektedir (Tablo 16).

Tablo 16. Ogretmenlerin Cocuk Durumu Ozellikleri ile Dissal Motivasyon

Faktorlerine iliskin Tanimis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglar

Cocuk )
Alt Boyutlar Durumu| N Ort. | Ss. |T degeri| Sd. |Onem (P)

Var 56 | 3,16 | 0,930

Calisma Kosullar 1,298 95 0,197
Yok 41 | 2,92 | 0,875

. Var 56 3,66 0,753

Isletme Politikalar: 2,008 95 0,047*
Yok 41 | 3,32 | 0,875

Siipervizyon ve Y 56 | 3,64 | 0,846

Kisilerarasi iliskiler | V& 1,504 95 0,136
Yok 41 | 3,37 | 0,917

*P<0,05

Adalar ve Giingéren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe dgretmenlerine
uygulanmis olan anketteki c¢ocuk durumu degiskeni ile mevcut durum dissal
motivasyon faktorleri sorularina ait veriler, taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi
ile analiz edilmistir. Sonu¢ olarak mevcut durum dissal motivasyon faktorlerine ait
isletme politikalar1 alt boyutunda bulunan 23’iincii ([simde benden beklenenlerin
belirgin, agik ve tamimlanmis olmast) soruda istatistiksel anlamda anlamli bir fark
olup (P<0,05), ¢ocuk sahibi G6gretmenlerin motivasyon diizeyinin ¢ocuk sahibi
olmayan O6gretmenlere gore yiiksek olmasindan dolay1r digsal motivasyon faktorleri

icin H.4. hipotezi desteklenmektedir (Tablo 17).
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Tablo 17. Cocuk Durumu Degiskeni ile Mevcut Durum (l. Boyut) Dissal

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Mevcut Durum Cocuk o N
(1. Boyut) Durumu N Ort. Ss. | T degeri| Sd. | Onem (P)
S 23 Var 56 4,04 | 0,894 211 o5 0,038+
Yok 41 3,61 | 1,093
*P<0,05

Tablo 17°deki 23’iincii soruda (Isimde benden beklenenlerin belirgin, acik ve
tamimlanmis olmast) Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumlarma gore ¢ocuk
sahibi Ogretmenler ile cocuk sahibi olmayan Ogretmenler arasinda yapilan
karsilastirmada, cocugu olan 6gretmenler ¢ocugu olmayan 6gretmenlere nazaran
islerinde kendilerinden beklenenlerin agik ve belirgin sekilde tanimlanmis
olduklarini diistinmektedir. Buna karsin ¢ocugu olmayan Ogretmenlerin ise bu
konuda ¢ocuk sahibi Ogretmenlere gore nispeten daha tatminsiz olduklar
sOylenebilir. Cocuk sahibi olan 6gretmenler ile ¢cocuk sahibi olmayan 6gretmenler
arasinda boyle bir farklilik olmasinin sebebi olarak; ¢ocuk sahibi Ogretmenlerin
hayatlarinin daha diizenli, planli ve sorumluluk aligkanliklarinin ¢ocugu olmayan
Ogretmenlere gore daha fazla olmasi, isyerinde kendilerinden beklenen gorev ve

sorumluluklari yeterli gormeleri gibi sebepler gosterilebilir.

5.7. H.5. Mesleki Deneyim Degiskeni Acisindan 10 Yilhik Mesleki Deneyime
Sahip Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri, 10 Yildan Fazla Mesleki Deneyime

Sahip Ogretmenlere Gore Daha Diisiiktiir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar1 mesleki deneyim degiskeni ile mevcut durum (I. Boyut)
i¢csel ve digsal motivasyon faktorlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi
sonuglarinda istatistiksel anlamda anlamli farkliliklar olup (P<0,05), i¢sel ve dissal

motivasyon faktorleri i¢in H.5. hipotezi desteklenmektedir (Tablo 18).
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Tablo 18. Mesleki Deneyim Degiskeni ile Mevcut Durum (1. Boyut) i¢sel ve Dissal

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Mesleki o )
Alt Boyutlar Deneyim N |Ort.| Ss. |T degeri| Sd.|Onem (P)
Isteki yeterlilik, Basar,,| w.10 | 61 1376 0.865
Taninma ve Takdir : ’ 2176 | 95 | 0,032*

X>10 | 36 |4,11| 0,540

Sorumluluk Alma ve X<10 61 [3,59| 0,879

Ozerklik -1,699 | 95 | 0,093
X>10 | 36 |3,88| 0,593

Tlgi, Ilerleme ve X<10 | 61 |3,30| 1,011

i -2,400 | 95 | 0,018*
Gelisme X>10 | 36 |3,74| 0,634

X<10 |61 |3,61| 0,881

Calisma Kosullar 1,696 | 95 0.096
X>10 36 |3,90| 0,595
i iti X<10 61 |3,39| 0,845
Isletme Politikalar: 2004 | 95 | 0,048*
X>10 36 |3,73| 0,738
Sﬁpervizyon.ve X<10 61 |3,37| 0,902
Kisil Hiskil -2,373 | 95 | 0,020*
silerarasi Iliskiler %>10 36 |380| 0,788
*P<0,05

Bununla birlikte Adalar ve Glingodren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe
Ogretmenlerine uygulanmis olan anketteki mesleki deneyim degiskeni ile mevcut
durum (I. Boyut) i¢sel motivasyon faktorlerine ait veriler taninmis istatistikler ve
bagimsiz t testi ile test edilmistir. Sonug olarak mevcut durum igsel motivasyon
faktorlerine ait ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutunda bulunan 7. (Isimin farki:
deneyimler edinme firsati vermesi), 9. (Isimin ilgilerimi doyurmasi) Ve isteki
yeterlilik, basar1, taninma ve takdir alt boyutunda bulunan 11. (Isimin yasamimdaki
doyum kaynaklarindan biri olmasi), 12. (Isimin anlamli ve degerli olmasi), 13.
(Isimin yaraticithgimi kullanmama olanak saglamast) sorularda istatistiksel agidan
anlamli farkliliklar olup (P<0,05), 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip
Ogretmenlerin motivasyon diizeyinin, 10 yildan az mesleki deneyime sahip

ogretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek oldugu gozlenmistir (Tablo 19).
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Tablo 19. Mesleki Deneyim Degiskeni ile Mevcut Durum (I. Boyut) igsel

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Mevcut Durum . . o .

(1. Boyut) Mesleki Deneyim| N |Ort.| Ss. | Sd |T degeri|Onem (P)
X<10 61 |3,16 1,280

S7 2,651 95 0,009*
X>10 36 3,810,889
X<10 61 3,111,279

59 -2,397| 95 0,019%
X>10 36 |3,69|0,889
X<10 61 3,461,191

S11 2,228 95 0,028*
X>10 36 3,970,910
X<10 61 | 4,211,082

S12 2,054 95 0,043*
X>10 36 |4,61]0,549
X<10 61 3,361,239

s13 2860 95 | 0,005*
X>10 36 |4,03|0,845

*P<0,05

Tablo 19’dan goriilecegi lizere i¢sel motivasyon faktorlerinde bulunan 7, 9,
11, 12 ve 13’iincii sorularda mevcut durum (I. Boyut) ortalama degerlerinde, 10
yildan fazla mesleki deneyime sahip olan Ogretmenlerin tatmin diizeylerinin, 10
yildan az mesleki deneyime sahip olan Ogretmenlere gore yiliksek oldugu
goriilmektedir. Buradan oOgretmenlik meslegini uzun yillar yapmis 6gretmenlerin
isleri ile ilgili 7, 9, 11, 12 ve 13’lincii sorularda diger mesleki deneyim gruplarina
gore daha olumlu ve tatminkar bir tutum ic¢inde olduklar1 sdylenebilir. Motive edici
faktorler ¢alisanlarin sorumluluk, taninma, kendine giiven ve takdir gibi psikolojik
hislerinin gelismesine imkan saglayarak daha verimli ve iiretken c¢alisanlar olmasini

saglarlar. (Ttirkel, 1999, s.113).

Diger yandan Adalar ve Giingoren ilcelerindeki ilkdgretim birinci kademe
ogretmenlerine uygulanmis olan anketteki mesleki deneyim degiskeni ile mevcut
durum digsal motivasyon faktdrlerine ait veriler taninmuis istatistikler ve bagimsiz t
testi ile test edilmistir. Sonug olarak mevcut durum dissal motivasyon faktorlerine ait

siipervizyon ve kisilerarasi iliskiler alt boyutunda bulunan 15. (Is arkadaslarimin
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calismaya tesvik edici olmasi), 18.(Isyerimde yoneticilerle kolay iletigim
kurulabilmesi) ve isletme politikalar1 alt boyutunda bulunan 17.(fs yerimde hizmet
stiresi ve deneyime deger verilmesi) sorularda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
olup (P<0,05), 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip &gretmenlerin motivasyon
diizeyinin, 10 yildan az mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin motivasyon

diizeyinden yiiksek oldugu gozlenmistir (Tablo 20).

Tablo 20. Mesleki Deneyim Degiskeni ile Mevcut Durum (l. Boyut) Digsal

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Mevcut Durum . . oo
(1. Boyut) Mesleki Deneyim| N |Ort.| Ss. | Sd |T degeri|Onem (P)
X<10 61 (3,161,113
S15 -2,578 95 0,011*
X>10 36 |3,75(1,025
X<10 61 [3,20|1,166
S17 2644 95 | 0,010*
X>10 36 |3,83(1,108
X<10 61 |3,79(1,199
S18 -2,101 95 0,038*
X>10 36 (4,280,944
*P<0,05

Tablo 20°den goriilecegi iizere 15. (Is arkadaslarimin ¢alismaya tesvik edici
olmasi), 17. (Is yerimde hizmet siiresi ve deneyime deger verilmesi) ve 18. (Isyerimde
yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi) sorularda 10 yildan fazla mesleki
deneyime sahip 6gretmenlerin tatmin diizeylerinin, 10 yildan az mesleki deneyime
sahip Ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan &gretmenlik
meslegini uzun yillar yapmis 6gretmenlerin isleri ile ilgili belirtilen sorularda daha

olumlu, umutlu ve tatminkar bir tutum i¢inde olduklar1 sdylenebilir.
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5.8. H.6. Kiiltir Degiskeni Acisindan Bati Kiiltiirii Ozelligi Tasiyan
Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri, Dogu Kiiltiirii Ozelligi Tasiyan

Ogretmenlere Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar kiiltiir 6zelligi ile mevcut durum (1. Boyut) igsel ve digsal
motivasyon faktOrlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi sonuglarinda
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilk olmayip (P>0,05), igsel ve dissal

motivasyon faktorleri i¢in H.6. hipotezi desteklenmemektedir ( Tablo 21).

Tablo 21. Kiiltiir Degiskeni ile Mevcut Durum (1. Boyut) Igsel ve Digsal Motivasyon

Faktorlerine Ait Taninmus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Kiiltiir | N | Ort. | Ss. | T degeri | Sd. | Onem (P)
isteki veterlilil. B Dogu 47 |3,94 | 0,756
1:” 'ye e“T‘ Ld?sarl, 0,713 | 95| 0478
animmmave 1a 1r 50 3,83 0,798

Bati
Sorumluluk Alma ve Dogu AT| 37710789
Omerkiik 0,875 |95 | 0,384
zerkii 50 | 3,63 | 0,801

Bati
ilgi, ilerleme ve . 47 349 0962
Geli Dogu ’ ' 0,331 | 95 0,742
eliyme Bati 50| 3,43 | 0,873

Dogu | 473,150,922
Calisma Kosullar: 0,949 | 95 0,345

Bat | 502,970,901

Dogu 471 3,63 | 0,757

isletme Politikalar 1,376 95 0,172
Bati 503,41 | 0,867
Sii . Do 47| 3,56 | 0,841
Kisileraras Iliskiler [ 0325 | 95| 0746
d d B 50 3,50 | 0,927
at1
*P<0,05

Tablo 21’den goriilecegi iizere Ogretmenlerin kiiltiir durumu o6zelliklerine
gore anket sorularma vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde
istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (P>0,05). Ancak igsel ve

digsal tiim alt boyutlarda, ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak dogu

76



kiiltiirii 6zelligi tasiyan Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri, bat1 kiiltiirii 6zelligi

tasiyan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinden yiiksektir.

Diger yandan aragtirmaya katilan Ogretmenlerin ankette yer alan kiiltiir
degiskenine iliskin sorulara vermis olduklari yanitlar soru bazinda taninmis
istatistikler ve bagimsiz t testi ile test edildiginde, digsal motivasyon faktorlerine ait
isletme politikalar1 alt boyutunda bulunan 23. (Isimde benden beklenenlerin belirgin,
actk ve tamimlanmis olmast) soruda istatistiksel ag¢idan anlamli bir fark olup
(P<0,05), dogu Kkiiltiirii ozelligi tasiyan Ogretmenlerin motivasyon diizeyi, bati
kiiltiiri  6zelligi tastyan Ogretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek oldugu

gozlenmistir (Tablo 22).

Tablo 22. Kiiltir Degiskeni ile Mevcut Durum (l. Boyut) Dissal Motivasyon

Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglar

Meveut DUrum | e | N | Ort. | Ss. | T. degeri SD Onem
(1. Boyut)
$23 Dogu (47| 4,06 | 0,818 2,02 05 0,046*
Bat1 [50| 3,66 | 1,118
*P<0,05

Buradan dogu Kkiiltiirii 6zelligi tasiyan Ogretmenlerin 23’iincii sorudaki
duymus olduklar1 memnuniyet diizeyinin, bati kiiltiirii 6zelligi tagiyan 6gretmenlere
gore yliksek oldugu sonucuna varilabilir. Diger bir deyisle dogu kiiltiirii 6zelligi
tastyan Ogretmenler isleri ile ilgili yapilmasi gerekenleri anlama hususunda,
kendilerine verilen gérev ve sorumluluklarin agiklanmasi ve tanimlanmasini yeterli
gordiikler1 soylenebilir. Bu durumla dogu kiiltiirii 6zelligi tasiyan Ogretmenler
kendilerine sunulan gorev ve sorumluluklar ile yetindiklerinden memnuniyet
diizeyleri bat1 kiiltiiri 6zelligi tasiyan 6gretmenlere gore daha yiiksek olabilmektedir.
Bat1 kiiltlirii 6zelligi tasiyan Ogretmenlerin ise, kendilerine agiklanan gorev ve
sorumluluk tanimlar1 haricinde yiiksek beklentiler i¢inde olduklarindan, islerinde
kendilerinden beklenenlerin acgik ve tanimlanmis olmasi hususunda yeterli derecede

tatmin olmadiklart yorumu yapilabilir.
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59. H.7. Yasam Yeri Degiskeni Acisindan Giingoren Tigesinde Yasayan
Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri Adalar Tlcesinde Yasayan Ogretmenlere
Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar1 yasam yeri degiskeni ile mevcut durum (I. Boyut) icsel ve
digsal motivasyon faktorlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi
sonuglarinda isletme politikalar1 alt boyutu (P<0,05) haricinde diger alt boyutlarda
istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmayip (P>0,05), igsel ve digsal motivasyon
faktorleri i¢in H.7. hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Yasam Yeri Degiskeni ile Mevcut Durum (I. Boyut) Igsel ve Dissal

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Yasam Yeri| N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd. Onem (P)
Isteki yeterlilik, Basar, | Giinedren 66/3.82| 0,802
. g -1,214 | 95| 0,228
Tanmmmma ve Takdir
Adalar 31/4,03| 0,709
Sorumluluk Alma ve | Giingdren 66/3,63| 0,786
" . -1,265 | 95| 0,209
Ozerklik 31/3,85| 0,803
Adalar ’ ’
L . 66|3,41| 0,915
. G 1 ]
o lerleme ve PR 0782 | 95| 0436
clyme 31|3,57| 0,914
Adalar
Giingéren |66]2,96| 0,905
Calhisma Kosullar Adalar 31(3.27 0.900 1,572 | 95| 0,119
. . Giingéren |66|3,40| 0,819
2 45*
Isletme Politikalar: Adalar 3113.76] 0.779 ,030 | 95| 0,045
Siipervizyon ve . 66|3,42| 0,896
Kisilerarasi iliskiler Giingdren -1,713 | 95| 0,090
*P<0,05

Tablo 23’ten goriilecegi lizere dgretmenlerin yasam yeri 6zelliklerine gore
anket sorularima vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde
isletme politikalar1 alt boyutu haricinde diger alt boyutlarda istatistiksel anlamda

anlamhi bir farklihiga rastlanilmamistir (P>0,05). Ancak i¢sel ve digsal tiim alt
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boyutlarda, ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak Adalar ilgesinde
yagsayan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin Giingoren ilgesinde yasayan

Ogretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durumda digsal motivasyon faktorlerindeki isletme politikalar1 alt
boyutunda bulunan 16. (Isyerimde islerin adil olarak dagitilmasi) ve 21. (Isimle ilgili
olarak alinacak kararlara katilim payimin olmast) sorularda istatistiksel agidan
anlaml farkliliklar olup (P<0,05), Adalar ilgesinde yasayan 6gretmenlerin, belirtilen
sorulardaki memnuniyet diizeylerinin, Gilingdren ilgesinde yasayan Ogretmenlere

gore yiiksek oldugu gézlenmistir (Tablo 24).

Tablo 24. Yasam Yeri Degiskeni ile Mevcut Durum (I. Boyut) Digsal Motivasyon

Faktorlerine Ait Taninmus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Mevcut Durum | Yasam .. 2
(1. Boyut) Yeri N Ort. Ss. |T.degeri| SD |Onem (P)
$16 Glingdren 66 3,11 | 1,054 2,449 95 0,016
Adalar 31 3,68 | 1,107
s01 Glingdren 66 3,32 | 1,125 2979 95 0,025
Adalar 31 3,84 0,86
*P<0,05

Tablo 24’ten goriilecegi tizere 16. (is yerindeki islerin adil olarak
dagitilmast) soruda Adalar ilgesinde yasayan Ogretmenlerin motivasyon diizeyi,
Gilingoren ilgesinde yasayan 0gretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek oldugu
goriilmektedir. Adalar ilgesindeki okullarda sinif basina diisen 6grenci sayisinin az
olmasi ve buna bagl olarak 6gretmenler {izerindeki is yiikiiniin Giingéren il¢esindeki
okullara gore daha az olmasindan, Adalar ilgesinde yasayan Ogretmenlerin bu
konudaki tatmin diizeylerinin, Giingéren ilgesinde yasayan Ogretmenlere nazaran

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Yine Tablo 24°teki 21. ([simle ilgili olarak alinacak kararlara katilim
payinin olmast) soruda goriilecegi tizere Adalar ilgesinde yasayan Ogretmenlerin
Gilingoren ilgesinde yasayan 6gretmenlere gore calismis olduklart okullardaki isi ile

ilgili kararlara katilma konusundaki motivasyon diizeyleri daha yiiksektir. Adalar
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ilgesinde bu oranin yiiksek c¢ikmasinin sebebi olarak, Adalar il¢esindeki okullarin
kiigiik olmasi ve dgretmen sayisinin az olmasindan Ogretmenlerin isleri ile ilgili
kararlara daha etkin katilmasi ve yoOnetimin is ile ilgili almis oldugu kararlarda
ogretmenlerin fikirlerine daha ¢ok basvurdugu soylenebilir. Gilingéren ilgesinde ise
okullarin daha biiyilik ve 6gretmen sayisinin daha fazla olmasindan, okul yonetiminin
isle ilgili kararlarda, 6gretmenlerin katiliminin saglanmasinin zaman kaybi ve iglerde
tikaniklik yaratacagi diisiincesinden bu bolgedeki 6gretmenlerin isi ile ilgili kararlara
katilama konusunda Adalar ilgesindeki 6gretmenlere gore daha az tatmin olduklari

sOylenebilir.

5.10. H.8. Cahsma Yeri Degiskeni Acisindan Giingoren Ilcesinde Calisan
Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri, Adalar Ilcesinde Calisan Ogretmenlere

Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtmis olduklar1 ¢alisma yeri degiskeni ile mevcut durum (I. Boyut) igsel
ve digsal motivasyon faktorlerine ait taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi
sonuglarinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olmayip (P>0,05), igsel ve

digsal motivasyon faktorleri igin H.8. hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 25).
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Tablo 25. Calisma Yeri Degiskeni ile Mevcut Durum (I. Boyut) i¢sel ve Dissal

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Alt Boyutlar Calisma Yeri| N |Ort.| Ss. |T degeri| Sd. | Onem (P)

Isteki yeterlilik, Basarl, | Giingoren 51 (3,80(0,832

. -1,159 | 95 | 0,249
Tanminma ve Takdir Adalar 46 13,980,705
Sorumluluk Alma ve Gﬁngéren 51 |3,61|0,755

.. . -1,186 | 95| 0,238
Ozerklik Adalar 46 3,80 (0,831
Iigi, flerleme ve Giingdren | 51 | 3,370,944

Geli -1,060 | 95| 0,292
chisme Adalar 46 | 3,57 |0,875
Gilingoren 51 13,020,969

Calisma Kosullar Adalar 46 1310 | 0.849 -0,440 | 95| 0,661
. Glingdren 51 13,420,829

Isletme Politikalari Adalar 46 |3.63(0.804 -1,254 | 95 0,213
Siipervizyon ve Glingdren 51 13,470,887

. . P -0,677 | 95 0,500
Kisilerarasi Iliskiler Adalar 46 (3,590,882

*P<0,05

Tablo 25’ten goriilecegi tlizere dgretmenlerin calisma yeri 6zelliklerine gore
anket sorularina vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde tiim alt
boyutlarda istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga rastlanilmamistir (P>0,05).
Ancak i¢sel ve digsal tiim alt boyutlarda, ortalama degerlere bakildiginda, sosyolojik
olarak Adalar ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin Gilingéren
ilcesinde calisan  Ogretmenlerin  motivasyon diizeyinden yiikksek oldugu

goriilmektedir.

Diger yandan, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ankette yer alan ¢alisma yeri
degiskenine iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlar soru bazinda taninmig
istatistikler ve bagimsiz t testi ile analiz edildiginde, dissal motivasyon faktorlerine
ait isletme politikalar1 alt boyutunda bulunan 16. (Is yerinde islerin adil olarak
dagitilmasi) ve 21. ([simle ilgili olarak alinacak kararlara katilhm payimin olmasi)
sorularda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar olup (P<0,05), digsal motivasyon

faktorleri i¢in Adalar ilgesinde c¢alisan Ogretmenlerin motivasyon diizeyinin,
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Giingdren ilgesinde c¢alisan 0gretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek oldugu

gozlenmistir (Tablo 26).

Tablo 26. Ogretmenlerin Calisma Yeri Degiskeni ile Mevcut Durum (I. Boyut)
Dissal Motivasyon Faktorlerine Ait Goriislerinin Tanmmus Istatistikler ve Bagimsiz

T Testi Sonuglari

Mevcut Durum | Calisma o .
(1. Boyut) Yeri N Ort. Ss. |T.degeri| SD Onem
Giingoren| 51 3,08 | 1,093
1 -2,01 47*
516 Adalar 46 3,52 | 1,070 015 % 100
Giingoren| 51 3,27 1,115 N
>4l Adalar 46 3,72 | 0,981 2,067 %004
*P<0,05

Digsal motivasyon faktorlerindeki 16. (Is yerinde islerin adil olarak
dagitilmast) sorunun calisma yeri degiskenine bagl olarak Giingéren ve Adalar
ilgeleriyle degerlendirilmesi durumunda, 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarin
sartlarindan etkilendikleri diisiiniilmektedir. Tablo 26’dan goriilecegi lizere Adalar
ilgesinde ¢alisan 6gretmenlerin Giingdren ilgesinde ¢alisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek ortalama degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, Adalar
ilcesinde calisan Ogretmenlerin smif basma diisen Ogrenci sayisinin, Gilingdren
ilgesindeki okullara gore daha az olmasi ve bunun da Ogretmenler {lizerindeki is
yiikiinii azalttig1 diisiincesinden, Adalar ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin bu soruya

daha iyimser cevaplar verdikleri diisiiniilmektedir.

Diger yandan Tablo 26’dan goriilecegi lizere Giingoren ve Adalar ilgesinde
yasayan Ogretmenlerin 21. (Isimle ilgili olarak alinacak kararlara katihm payimin
olmasi) soruyu degerlendirmelerinde, ¢alisma yerleri degiskenine bagli olarak iki
bolge arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Adalar ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin isleri ile ilgili kararlara katilim paynin
Gilingoren ilgesindeki 6gretmenlere nazaran yiiksek olmasinin sebebi olarak; Adalar
ilgesinin Giingdren ilgesindeki okullardan daha kiiciik okullara ve daha az sayida
Ogretmene sahip olmasi, okul yonetimi igindeki iletisim kolayligi, sicak ve samimi

iligkiler gibi faktorler gosterilebilir.
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5.11. H.9. Cahsma Sebebi Degiskeni Acisindan, Calistign Yerde Kendi Istegi ile

Bulunan Ogretmenlerin Motivasyon Diizeyleri, Calistign Yerde Zorunlu Olarak

Calisan Ogretmenlere Gore Daha Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin

ankette belirtmis olduklar1 ¢alisma sebebi degiskeni ile mevcut durum (I. Boyut)

igsel ve digsal motivasyon faktorlerine ait taninmus istatistikler ve bagimsiz t testi

sonuglarinda istatistiksel anlamda anlamli bir fark olmayip (P>0,05), i¢sel ve dissal

motivasyon faktorleri igin H.9. hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 27).

Tablo 27. Calisma Sebebi Degiskeni ile Mevcut Durum (I. Boyut) I¢sel ve Dissal

Motivasyon Faktorlerine Ait Taninmus Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglari

Calhisma Ort T. Sd| Onem
Alt Boyutlar Sebebi N Ss. degeri )
Isteki yeterlilik, 7 0,83
Di . 3,88
Kendi Istegi 8 2
Basarl, -0,248 | 95 0,805
T Takdi Zorunlu 1139300
aninma ve Takdir Olarak 9 0
Sorumluluk Alma ve | I'la7s| 083
Kendi Istegi 8 3 1300 |95!| 0197
Ozerklik Zorunlu 11549/ 058 ’ ’
Olarak 9| 0
flgi, lerleme ve S 3,49 0,96
Kendi Istegi 8 4 0720 | 95| 0473
Gelisme Zorunlu 1 333 0,66 ’ :
Olarak 9| 4
| Tlso7| 992
Calisma Kosullan | Kendilstegi |8 > | 0310 |95| 0757
Zorunlu 1 3.00 0,86 ’ ’
Olarak 9| 8
, o ; 3,54 0’35
Isletme Politikalar: Kendi Istegi 0558 | 95| 0578
Zorunlu 1 342 0,68 ' ’
Olarak 9| 2
.. . 7 0,93
Siipervizyon ve Kendi istegi 8 3,54 5 0500 |os| o765
Kisilerarasi fliskiler | Zorunlu 1 0,63 ’ ’
3,47
Olarak 9 4

*P<0,05
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Tablo 27°den goriilecegi tlizere Ogretmenlerin ¢alisma sebebi Ozelliklerine
gore anket sorularina vermis olduklar1 yanitlar, alt boyutlar bazinda incelendiginde
tim alt boyutlarda istatistiksel anlamda anlamli bir farklihiga rastlanilmamistir
(P>0,05). Ancak igsel ve digsal tiim alt boyutlarda, ortalama degerlere bakildiginda,
sosyolojik olarak Isteki yeterlilik, Basar1, Taninma ve Takdir alt boyutu haricinde
calistigi yerde kendi istegi ile bulunan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin
calistig1 yerde zorunlu olarak bulunan 6gretmenlerin motivasyon diizeyinden yiiksek
oldugu goriilmektedir. Burada ¢alistig1 yerde zorunlu olarak calisan 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerinin Isteki yeterlilik, Basar1, Taninma ve Takdir alt boyutunda
calistig1 yerde kendi istegi ile bulunan 6gretmenlere gore yiiksek olmasinin sebebi
olarak; c¢alistigt yerde zorunlu olarak ¢alisan Ogretmenlerin islerinde dissal
motivasyon faktorlerinden ¢ok, islerindeki basari, yeterlilik takdir edilme gibi igsel
motivasyon faktorlerinden motive olduklar1 sdylenebilir. Bu bakimdan istemedigi
bolgede calisan Ogretmenlerin islerindeki basari, taninma, takdir, yeterlilik gibi
konulara, c¢alistig1 yerde kendi istegi ile calisan dgretmenlere gore daha ¢cok dnem
verdikleri ve bu faktorlerden daha ¢ok motive olduklar1 yorumu yapilabilir. Ayrica
zorunlu olarak ¢alisma durumunun 6gretmenleri islerine daha yogunlagsma ve basarili

olma egilimine ittigi sOylenebilir.

Diger yandan aragtirmaya katilan Ogretmenlerin ankette yer alan calisma
sebebi degiskenine iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlar soru bazinda taninmis
istatistikler ve bagimsiz t testi ile analiz edildiginde, i¢sel motivasyon faktorlerine ait
sorumluluk alma ve oOzerklik alt boyutunda bulunan 4. (Isimi yaparken kendi
kararlarimi verebilme olanaginin olmast) soruda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olup (P<0,05), calistig1 yerde kendi istegi ile bulunan 6gretmenlerin motivasyon
diizeylerinin calistig1 yerde zorunlu olarak bulunan 6gretmenlerden yiiksek oldugu

gorilmektedir (Tablo 28).

Tablo 28. Calisma Sebebi Degiskeni ile Mevcut Durum (1. Boyut) i¢sel Motivasyon

Faktorlerine Ait Tanimlayici Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglar

Mevcut Durum Calisma T -
(1. Boyut) Sebebi N | Ort. | Ss. |T.degeri| SD |Onem (P)

S.4 Kendi Istegi 78 | 3,82 | 1,041
Zorunlu Olarak | 19 | 3,21 | 0,918

2,340 95 0,021*

*P<0,05
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Tablo 28’den goriilecegi iizere arastirmaya konu olan Giingdren ve Adalar
ilgesinde calisan Ogretmenlerin anketin demografik 6zellikler kisminda “Su anda
Calismakta oldugunuz yerde hangi sebeple bulunmaktasiniz” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar ile 4. (Isimi yaparken kendi kararlarimi verebilme olanagimin
olmast) soru arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Calistig1 yerde kendi istegi ile calisan 6gretmenlerin, su anda ¢alistiklar
yerde islerini yaparken kendi kararlarini verebilme olanaklarinin olmasi hususunda,
calistig1 yerde zorunlu olarak bulunan dgretmenlere gore daha fazla tatmin olduklari
yorumu yapilabilir. Su anda ¢alistig1 yerde atama ve benzeri gibi sebeplerle zorunlu
olarak bulunan Ogretmenlerin ise islerini yaparken kendi kararlarini verebilmeleri

hususunda daha az tatmin olduklar: diisiiniilmektedir.

5.12. H.10. i¢sel Motivasyon Faktorleri Acisindan Adalar (Biiyiikada,
Heybeliada, Burgazada, Kinahada) flgesinde Calisan Ogretmenlerin
Motivasyon Diizeyleri, Giingéren il¢esinde Calisan Ogretmenlerin Motivasyon

Diizeylerinden Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkogretim birinci kademe 6gretmenlerinin,
ankette belirtilmis olan i¢sel motivasyon faktorlerine ait sorulara vermis olduklari
yanitlarin taninmis istatistikler ve bagimsiz t testi sonuglarinda istatistiksel anlamda
anlamli  bir farkliliga rastlanilmamistir (P>0,05). Ortaya ¢ikan bu sonug
gostermektedir ki H.10. hipotezi desteklenmemektedir (Tablo 29).

Tablo 29. Ogretmenlerin, igsel Motivasyon Faktédrlerine Ait Sorulara Vermis

Olduklar1 Yanitlarin Taninmis Istatistikler ve Bagimsiz T Testi Sonuglar

Calisma Yeri| N |Ort.| Ss. | T degeri|Sd.| Onem (P)

ICSEL MOTIiVASYON

y ' o . o
FAKTORLER]  [Oungéren 15113591079

-1,206 | 95| 0,231

Adalar 46 13,78 /0,753

*P<0,05
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Tablo 29’dan goriilecegi lizere 6gretmenlerin i¢gsel motivasyon faktorlerine ait
sorulara vermis olduklar1 yanitlarda, istatistiksel anlamda anlamli bir farkliliga
rastlanilmamistir (P>0,05). Ancak ortalama degerlere bakildiginda sosyolojik olarak,
Adalar ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin i¢csel motivasyon faktorleri agisindan
yasamis olduklar1 tatmin diizeyi, Giingoren ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin

tatmin diizeyinden yiiksektir.

Bununla birlikte Adalar ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin, ig¢sel motivasyon
faktorlerindeki tatmin diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebi olarak; Adalar ilgesinin
kiiglik olmasindan dolay1r 6gretmenlerin igsel motivasyon faktorlerine daha iyi
yogunlagmasi, ulagim sorununun olmamasi, bolgenin dogal giizellikleri, okullardaki
Ogrenci sayisinin az olmasi gibi sebepler gosterilebilir. Ayrica, arkadashk
iligkilerinin biiyiik il¢elerdeki okullara gore daha sicak ve siki olmasi, 6gretmenlerin
Ogrenci ve aileleriyle siki bir iletisim i¢inde olmasi, 6gretmenlerin olumlu tutumlar
tizerinde rol oynamaktadir. Bunlara ek olarak deniz ulagiminin olmasi ve motorlu
araglarin kullaniminin yasak olmasi, anakaraya gore daha sakin ve dogal bir ortam
icinde c¢alisma olanaginin olmasi gibi sebeplerinde Adalar il¢esinde c¢alisan
Ogretmenlerin Gilingoren ilgesinde ¢alisan 0gretmenlere gore daha olumlu bir tutum

sergilemesine sebep oldugu diisiiniilmektedir.

5.13. H.11. Ogretmenlerin, i¢sel ve Dissal Motivasyon Faktorleri Bakimindan
Arzu Ettikleri Motivasyon Diizeyi, Mevcut Motivasyon Diizeylerinden

Yiiksektir.

Adalar ve Giingoren ilgelerindeki ilkdgretim birinci kademe 6gretmenlerinin
ankette belirtilmis olan mevcut durum (l. Boyut) ve arzu edilen durum (Il. Boyut)
icsel ve digsal motivasyon faktorlerine ait sorulara vermis olduklari cevaplarin

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 30’da sunulmustur.
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Tablo 30. Mevcut Durum (I. Boyut) ve Arzu Edilen Durum (ll. Boyut) Igsel ve

Digsal Motivasyon Faktorlerine Ait Sorularin Ortalama ve Standart Sapmalari

Mevcut Arzu Edilen
NO igsel ve Dissal N Durum Durum Fark
' Motivasyon Faktorleri _(I'BOVUt) SI'BOVUD .
X Ss. X Ss. Xu-Xi
Yaptigim isin yeteneklerimi
*
1 kullanmama firsat vermesi 97| 3.27 | 1,016 | 4,53 | 0,779 1,26
Yaptigim isin yeterliliklerime
2* | ve becerilerime uygun 97| 3,93 | 0,971 | 4,63 | 0,697 0,70
olabilmesi
Isimin kendime 6zgii
3* | yontemleri kullanabilmeme 97 | 3,62 | 1,113 | 459 | 0,688 0,97
olanak saglamasi
Isimi yaparken kendi
4* | kararlarimi verebilme 97| 3,70 | 1,042 | 4,62 | 0,714 0,92
olanaginin olmasi
Isimi luluk al
B | e 97| 3,99 | 1,015 | 4,57 | 0,802 | 058
« | Isimin her an yeni bir seyler
6 O0grenme olanagi sunmasi 97| 3,61 | 1,186 | 4,71 | 0,577 1,10
Isimin farkl1 deneyimler
*
7 edinme firsat: vermesi 97 | 3,40 | 1,187 | 4,56 | 0,736 1,16
Isimin b d
ge | Th T ar SR 97| 389 | 1,108 | 4,74 | 0526 | 0,85
9* | Isimin ilgilerimi doyurmasi 97| 3,33 | 1,179 | 4,52 | 0,805 1,19
Isimin hoslandigim etkinlikleri
10% | Qomest o 67| 3,70 | 1,001 | 455 | 0,722 | 0,85
Isimin yasamimdaki doyum
*
1 kaynaklarindan biri olmasi 97365 1118 | 4,60 | 0640 0,95
Isimin anlaml1 ve degerli
1% | 3000 S VE CEEE o7 | 4,36 | 0937 [ 491 | 0292 | 0,55
Isimin yaraticiligimi
*
13 kullanmama olanak saglamasi 971361 | 1,151 | 4,68 | 0,587 1,07
Yaptigim islerin tekdii
14 | JPIETR TEHREREHEE 97| 348 | 1,110 | 4,56 | 0,763 | 1,08
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15%*

Is arkadaslarimin ¢alismaya
tesvik edici olmasi

97

3,38

1,113

4,51

0,818

1,13

16**

Isyerimde islerin adil olarak
dagitilmasi

97

3,29

1,099

4,58

0,734

1,29

17+

Is yerimde hizmet siiresi ve
deneyime deger verilmesi

97

3,43

1,181

4,49

0,792

1,06

18**

Isyerimde yoneticilerle kolay
iletisim kurulabilmesi

97

3,97

1,131

4,69

0,795

0,72

19**

Isyerimde alinan kararlarimn ve
yapilan degisikliklerin
zamaninda bana iletilmesi

97

3,39

1,123

4,65

0,678

1,26

20**

Is yapilirken herkesin kendi
iistiine diisen sorumlulugu
yerine getirmesi

97

3,37

1,054

4,69

0,698

1,32

21**

Isimle ilgili olarak alinacak
kararlara katilim payimin
olmas1

97

3,48

1,072

4,70

0,580

1,22

22**

Isim igin gerekli olan malzeme,
arag ve gereglerin adil olarak
dagitilmast

97

3,42

1,249

4,69

0,698

1,27

23**

Isimde benden beklenenlerin
belirgin, agik ve tanimlanmis
olmasi

97

3,86

1,000

4,66

0,705

0,80

247+

Ders verdigim ve calistigim
ortamlarin fiziksel kosullarinin
(sicaklik, nem, aydinlik,
havalandirma, ses) uygun
olmast

97

3,53

1,200

4,76

0,609

1,23

25%*

Isimin bana, tesvik anlaminda
primler saglamasi

97

2,23

1,237

4,58

0,899

2,35

GENEL ORTALAMA

97

3,56

0,384

4,63

0,095

1,07

*]¢sel Faktorler, ** Dissal Faktorler

Tablo 30°dan goriilecegi iizere arzu edilen durum (II. Boyut) sorularina

verilmis olan cevaplarin genel ortalamasi 4,63 skoruna sahip iken, mevcut durum (l.

Boyut) sorularina verilen cevaplarin genel ortalamasinin ise 3,56 skoruna sahip

oldugu goriilmektedir. Arzu edilen durum ile mevcut durum genel ortalamasi

arasindaki 1,07’lik fark, sosyolojik olarak ogretmenlerin motivasyon faktorleri

hakkindaki arzu ve beklentilerinin, mevcut motivasyon diizeylerinden daha yiiksek

oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan sonu¢ gostermektedir ki H.11. hipotez

desteklenmektedir.
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Buradan anlasilacagi iizere oOgretmenlerin g¢alismis olduklart kurumlarda
belirtilen motivasyon faktorlerindeki beklenti ve arzulari, mevcut ¢alisma sartlarinin

daha iyi olmasi beklentisine yoneliktir.

Tablo 30°da gosterilen igsel ve digsal motivasyon faktorlerindeki onemli
farkliliklara bakilacak olursa, igsel motivasyon faktorlerindeki mevcut durum ve arzu
edilen durum ortalamalar1 arasinda en diisiik farkin isteki yeterlilik, basari, taninma
ve takdir alt boyutunda olan 12. (Isimin anlamli ve degerli olmasi) soruda ve en
yiiksek farkin ise ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutunda olan 1. (Yaptigim isin
yeteneklerimi kullanmama firsat vermesi) soruda oldugu goriilmektedir. Dissal
motivasyon faktorlerinde ise mevcut durum ve arzu edilen durum ortalama degerleri
arasindaki en diisiik farkin siipervizyon ve kisilerarast iligkiler alt boyutunda bulunan
18. (Isyerimde yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi) soruda ve en yiiksek farkin
ise calisma kosullar1 alt boyutunda bulunan 25. (Isimin bana, tesvik anlaminda

primler saglamast) soruda oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin i¢sel motivasyon faktorlerindeki isteki yeterlilik, basar,
taninma ve takdir alt boyutundaki 12. (Isimin anlamli ve deSerli olmasi) soruyu
degerlendirmelerinde, mevcut durum ve arzu edilen durum ortalama degerleri
arasindaki farkin en az olmasinin sebebi olarak, d6gretmenlik mesleginin saygin ve
yiiksek ahlaki degerlere sahip bir meslek olmasi ve insan egitmenin biiylik bir
sorumluluk gerektirmesi gibi faktorlerin oldugu diisliniilebilir. Ayrica arastirmaya
konu olan Ogretmenlerin ilkogretim birinci kademe oOgretmenleri olmasi, bu
Ogretmen grubunun kii¢iilk yastaki Ogrencilerin kisilik ve karakterlerinin
olusturulmasinda birinci derecede etkili kisiler olmalar1 da Ogretmenlerin
meslekleriyle ilgili bdyle bir tutum i¢inde olmalarina sebep olmus olabilir. Bununla
ilgili olarak Herzberg, “bir iste doyum saglamanin en gecerli yolu basarili olmak

sorumluluk tagimaktir” der (Sabuncuoglu, 1984, s.107.).

Yukaridaki verileri dogrulayan bir goriise gore, egitim kurumlar ile yapilan
arastirmalarin ¢ogu gostermektedir ki, bir ¢cok meslek gurubunun motivasyon
stirecinde digsal faktorlerden biri olan iicret faktdrii On siralarda yer alirken
Ogretmenlerin motivasyonlart hususunda 6gretmenlerin daha ¢ok i¢sel motivasyon

faktorleriyle motive oldugu goriilmiistiir. Ogretmenleri motive eden igsel motivasyon
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faktorleri arasinda ise en On sirada ogretmenlik mesleginin saygin ve kutsal bir

meslek oldugu goriilmiistiir (Silah, 2001).

Diger yandan anketlerin doldurulmasi esnasinda Ogretmenlerle yapilan
miilakatlar neticesinde 6gretmenlerin igsel motivasyon faktorlerindeki ilgi, ilerleme
ve gelisme alt boyutundaki 1. (Yaptigim isin yeteneklerimi kullanmama firsat
vermesi) soruda tatminsizlik yasamalarinin sebebi olarak, 6gretmenlerin mevcut
egitim sisteminin getirmis oldugu birtakim standartlar ve miifredata uyma
zorunlulugunun, onlarin kendi kisisel yetenek ve yontemlerini etkin olarak

kullanmalarini engelledigi diisiincesinden kaynaklandigi soylenebilir.

Digsal motivasyon faktorlerdeki mevcut durum ve arzu edilen durum
ortalama degerleri arasindaki farkin siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt
boyutundaki 18. (Isyerimde yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi) soruda en az
olmasinin sebebi olarak, 6gretmenlerin diger digsal motivasyon faktorlerine nazaran
bu soruda nispeten daha az tatminsizlik yasadigi sOylenebilir. Genel olarak
arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin isyerlerindeki yonetici pozisyonunda bulunan
miidir ve miidiir yardimcilariyla olan iletisimlerinde ciddi bir sorun yagamadiklar1 ve
O0gretmen-yonetici iletisiminin diger digsal motivasyon faktdrlerine nazaran daha

tatminkar bir diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.

Bununla birlikte digsal motivasyon faktorlerinde bulunan ¢alisma kosullar: alt
boyutuna ait 25. (Isimin bana, tesvik anlaminda primler saglamast) soruda mevcut
durum ve arzu edilen durum ortalama degerleri arasindaki farkin en yiiksek
olmasindan, 6gretmenlerin ekonomik araglara kargi duyarliliklarinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bunun sebebi olarak 6gretmenlerin hizmetleri sonucunda almis
olduklari iicretleri yetersiz bulmalar1 ve arastirmaya konu olan 6gretmenlerin resmi
ilkdgretim okullarinda ¢alismalarindan dolayr kamu okullarinda tesvik anlaminda
prim ddenmesi gibi bir uygulamanin olmamas1 gosterilebilir. Ekonomik araglarin
motivasyon lizerindeki etkisine deginmek isteyen bir goriise gore, 6gretmenler dissal
motivasyon faktorlerinden en ¢ok ekonomik motivasyon araglarina énem vermekte,

yonetsel ve orgiitsel araglar ise ikinci sirada gelmektedir (Coskun, 2009).
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5.14. H.12. i¢sel Motivasyon Faktorlerinden Saglanan Motivasyon Diizeyi,

Digsal Motivasyon Faktorlerinden Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Adalar ve Giingdren ilgelerindeki ilkogretim birinci kademe 6gretmenlerinin,
ankette belirtilmis olan mevcut durum (I. Boyut) i¢sel ve digsal motivasyon faktorleri
sorularmna iliskin vermis olduklar1 yanitlarin taninmus istatistikler ve bagimli t testi

sonuclar1 Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31. igsel ve Dissal Motivasyon Faktorlerine Iliskin Taninmus Istatistikler ve
Bagimli T Testi Sonuglari

Motivasyon Faktorleri N | Ort.| Ss. | T degeri | Sd.| Onem (P)
I¢sel Motivasyon 973,680,777
-5,246 | 96 0,000*
Dissal Motivasyon 97 13,40 | 0,778
*P<0,05

Tablo 31’°den goriilecegi iizere igsel ve dissal motivasyon faktorleri sorularina
verilen yanitlar arasinda, istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05).
Bu durumda H.12. hipotezi desteklenmektedir. Igsel ve digsal motivasyon
faktorlerinin, ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda i¢sel motivasyon
faktorlerinin sahip oldugu ortalama degerlerin, digsal motivasyon faktorlerinin sahip
oldugu ortalama degerlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonug
gostermektedir ki igsel motivasyon faktorlerinden saglanan motivasyon diizeyi,

digsal motivasyon faktorlerinden saglanan motivasyon diizeyinden yiiksektir.
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5.15. H.13. Adalar Tlcesindeki Isteki Yeterlilik, Basarl, Tammnma ve Takdir Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt

Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Adalar ilgesindeki ilkogretim birinci kademe Ogretmenlerinin, igsel
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklar1

yanitlarin, taninmis istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32. Adalar ilgesindeki Isteki Yeterlilik, Basari, Taninma ve Takdir Alt Boyutu
ile Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt Boyutuna Iliskin Tanmnmus Istatistikler ve
Bagimli T testi Sonuglari

Cahsma Yeri | Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Isteki Yeterlilik, Basari,
Taninma ve Takdir 46 13,98 0,705
Adalar Sorumluluk Alma ve 2,686 | 45| 0,010
Ozerklik 46 13,800,831

*P<0,05

Tablo 32’den goriilecegi tizere isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar
arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait
ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, isteki yeterlilik,
bagari, taninma ve takdir alt boyutunda duymus olduklar1 memnuniyet ve motivasyon
diizeyi, sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutuna goére daha yiiksektir. Bu durumda

H.13. hipotezi desteklenmektedir.
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5.16. H.14. Adalar Ilcesindeki Isteki Yeterlilik Basari, Taninma ve Takdir Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Ilgi, Ilerleme ve Gelisme Alt

Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Adalar ilgesindeki ilkogretim birinci kademe Ogretmenlerinin, igsel
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari

yanitlarin, taninmis istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33. Adalar ilgesindeki Isteki Yeterlilik, Basari, Taninma ve Takdir Alt Boyutu
ile Ilgi, lerleme ve Gelisme Alt Boyutuna Iliskin Taninmus Istatistikler ve Bagimli T

testi Sonuglari

Calisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Isteki Yeterlilik, Basart,
. 46 13,980,705

Ilgi, Tlerleme ve Gelisme | 46 | 3,57 | 0,875

*P<0,05

Tablo 33’den goriilecegi tizere isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama
ve standart sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, isteki yeterlilik, basari,
taninma ve takdir alt boyutunda duymus olduklari memnuniyet ve motivasyon
diizeyi, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna gore daha yiiksektir. Bu durumda H.14.

hipotezi desteklenmektedir.

93




5.17. H.15. Adalar Tlcesindeki Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt Boyutundan
Saglanan Motivasyon Diizeyi, Ilgi, Ilerleme ve Gelisme Alt Boyutundan,

Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Adalar ilgesindeki ilkogretim birinci kademe Ogretmenlerinin, igsel
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutu ile
ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlarin,

taninmuis istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 34. Adalar ilgesindeki Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt Boyutu ile Ilgi,
Ilerleme ve Gelisme Alt Boyutuna iliskin Tanmnmis Istatistikler ve Bagimli T testi

Sonuglari
Calisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Sorumluluk Alma ve
Adalar | Ozerklik PR w45 | ooor
Ilgi, Tlerleme ve Gelisme | 46 | 3,57 | 0,875
*P<0,05

Tablo 34’ten goriilecegi lizere sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutu ile ilgi,
ilerleme ve gelisme alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel
anlamda anlaml bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama ve standart
sapma degerlerine bakildiginda Ggretmenlerin, sorumluluk alma ve o6zerklik alt
boyutunda duymus olduklart memnuniyet ve motivasyon diizeyi, ilgi, ilerleme ve
gelisme alt boyutuna goére daha yiiksektir. Bu durumda H.15. hipotezi

desteklenmektedir.
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5.18. H.16. Adalar Tlcesindeki Cahsma Kosullar1 Alt Boyutundan Saglanan
Motivasyon Diizeyi, Isletme Politikalar1 Alt Boyutundan, Saglanan Motivasyon

Diizeyinden Diisiiktiir.

Adalar ilgesindeki ilkdgretim birinci kademe Ogretmenlerinin, digsal
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan ¢alisma kosullar1 alt boyutu ile isletme
politikalar1 alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari yanitlarin, taninmis

istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 35°te sunulmustur.

Tablo 35. Adalar Ilgesindeki Calisma Kosullar1 Alt Boyutu ile Isletme Politikalart
Alt Boyutuna Iliskin Taninmus Istatistikler ve Bagimli T testi Sonuglari

Cahsma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Calisma Kosullari 46 | 3,100,849
Adalar ' -4,385 | 45| 0,000*
Isletme Politikalar 46 | 3,63| 0,804
*P<0,05

Tablo 35°ten goriilecegi iizere Calisma Kosullar1 alt boyutu ile Isletme
Politikalar1 alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel anlamda
anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, Isletme Politikalari alt boyutunda duymus
olduklar1 memnuniyet ve motivasyon diizeyi, Calisma Kosullar1 alt boyutuna gore

daha yiiksektir. Bu durumda H.16. hipotezi desteklenmektedir.

5.19. H.17. Adalar Tlcesindeki Siipervizyon ve Kisileraras: iliskiler Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Calisma Kosullar1 Alt Boyutundan

Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Adalar ilgesindeki ilkdgretim birinci kademe Ogretmenlerinin, digsal
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan siipervizyon ve kisilerarasi iliskiler alt boyutu
ile ¢alisma kosullar1 alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlarin,

taninmais istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 36’da sunulmustur.
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Tablo 36. Adalar Ilgesindeki Siipervizyon ve Kisileraras1 Iliskiler Alt Boyutu ile
Calisma Kosullar1 Alt Boyutuna iliskin Taninms Istatistikler ve Bagimli T testi

Sonugclari
Calisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Siipervizyon ve
.. cL 46 | 3,590,882
Adalar Kisilerarasi Iligkiler 3.939 | 45| 0,000
Calisma Kosullar 46 | 3,100,849
*P<0,05

Tablo 36’dan goriilecegi tizere siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile calisma kosullar1 alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama ve standart
sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt
boyutunda duymus olduklar1 memnuniyet ve motivasyon diizeyi, Calisma Kosullari

alt boyutuna gore daha yiiksektir. Bu durumda H.17 hipotezi desteklenmektedir.

5.20. H.18. Adalar ilcesindeki Siipervizyon ve Kisileraras: iliskiler Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, isletme Politikalar1 Alt Boyutundan
Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Adalar ilgesindeki ilkdgretim Dbirinci kademe Ogretmenlerinin, digsal
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile isletme politikalar1 alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklar1 yanitlarin,

taninmus istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 37. Adalar Ilgesindeki Siipervizyon ve Kisileraras: Iliskiler Alt Boyutu ile
Isletme Politikalar1 Alt Boyutuna iliskin Tanmmus Istatistikler ve Bagimli T testi

Sonugclari
Calisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Siipervizyon ve
Adalar | Kisilerarast ligkiler | #0{3°9]0882) 0451 | 45| 0,654
Isletme Politikalar 46 | 3,630,804

*P<0,05

Tablo 37°den goriilecegi tizere siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile Isletme Politikalar1 alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir farklilik yoktur (P>0,05). Bu durumda H.18 hipotezi
desteklenmemektedir. Ancak alt boyutlara ait ortalama ve standart sapma degerlerine
bakildiginda sosyolojik olarak Ogretmenlerin, isletme politikalar1 alt boyutunda
duymus olduklari memnuniyet ve motivasyon diizeyi, siipervizyon ve kisilerarasi

iligkiler alt boyutuna gore daha yiiksektir.

5.21. H.19. Giingoren Ilcesindeki Isteki Yeterlilik, Basari, Tamnma ve Takdir
Alt Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Sorumluluk Alma ve Ozerklik

Alt Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Gilingoren ilgesindeki ilkdgretim birinci kademe ogretmenlerinin, igsel
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari

yanitlarin, taninmuis istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 38’de sunulmustur.
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Tablo 38. Giingdren Ilgesindeki Isteki Yeterlilik, Basar;, Taninma ve Takdir Alt
Boyutu ile Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt Boyutuna Iliskin Tanmmus Istatistikler

ve Bagimli T testi Sonuglari

Cahsma Yeri | Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Isteki Yeterlilik, Basari,
o Tanmma ve Takdir 511380 0,832
Gingoren Sorumluluk Alma ve 2,276 1501 0,027
Ozerklik 51 3,610,755

*P<0,05

Tablo 38’den goriilecegi tizere isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar
arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait
ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, isteki yeterlilik,
basar1, taninma ve takdir alt boyutunda duymus olduklari memnuniyet ve motivasyon
diizeyi, sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutuna gore daha yiiksektir. Bu durumda
H.19. hipotezi desteklenmektedir.

5.22. H.20. Giingoren Ilcesindeki isteki Yeterlilik Basari, Taninma ve Takdir
Alt Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, ilgi, lerleme ve Gelisme Alt

Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyinden Yiiksektir.

Giingoren ilgesindeki ilkdgretim birinci kademe Ogretmenlerinin, igsel
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari

yanitlarin, taninmis istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 39’da sunulmustur.
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Tablo 39. Giingdren Ilgesindeki Isteki Yeterlilik, Basar;, Taninma ve Takdir Alt
Boyutu ile ilgi, ilerleme ve Gelisme Alt Boyutuna iliskin Taninmis Istatistikler ve

Bagimli T testi Sonuglar1

Cahisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Isteki Yeterlilik, Basari,
. 513,800,832
Giingoren | Taninma ve Takdir 6455 |50 | 0,000%

Ilgi, Tlerleme ve Gelisme | 51 | 3,37 | 0,944

*P<0,05

Tablo 39’dan goriilecegi tizere isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt
boyutu ile ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama
ve standart sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, isteki yeterlilik, basari,
taninma ve takdir alt boyutunda duymus olduklari memnuniyet ve motivasyon
diizeyi, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna gore daha yiiksektir. Bu durumda H.20.
hipotezi desteklenmektedir.

5.23. H.21. Giingoren Ilcesindeki Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Ilgi, ilerleme ve Gelisme Alt

Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyinden Diisiiktiir.

Gilingoren ilgesindeki ilkdgretim birinci kademe ogretmenlerinin, igsel
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutu ile
ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari yanitlarin,

taninmus istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 40°ta sunulmustur.
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Tablo 40. Giingdren Ilgesindeki Sorumluluk Alma ve Ozerklik Alt Boyutu ile Tlgi,

flerleme ve Gelisme Alt Boyutuna iliskin Tanmmis Istatistikler ve Bagimli T testi

Sonuglari

Cahisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Sorumluluk Alma ve

Giingéren |Ozerklik il e 3,061 |50| 0,004*
Ilgi, Tlerleme ve Gelisme | 51 | 3,37 | 0,944

*P<0,05

Tablo 40’tan goriilecegi tizere sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutu ile ilgi,
ilerleme ve gelisme alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama ve standart
sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, sorumluluk alma ve ozerklik alt
boyutunda duymus olduklari memnuniyet ve motivasyon diizeyi, ilgi, ilerleme ve
gelisme alt boyutuna goére daha yiiksektir. Bu durumda H.21. hipotezi
desteklenmemektedir.

5.24. H.22. Giingoren Ilcesindeki Cahsma Kosullar1 Alt Boyutundan Saglanan
Motivasyon Diizeyi, Isletme Politikalar1 Alt Boyutundan Saglanan Motivasyon

Diizeyinden Yiiksektir.

Gilingoren ilgesindeki ilkogretim birinci kademe 6gretmenlerinin, dissal
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan ¢alisma kosullar1 alt boyutu ile isletme
politikalart alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari yanitlarin, taninmis

istatistikler ve bagimli t testi sonuglart Tablo 41°te sunulmustur.
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Tablo 41. Giingdren ilgesindeki Calisma Kosullar1 Alt Boyutu ile Isletme Politikalart
Alt Boyutuna Iliskin Taninmus Istatistikler ve Bagimli T testi sonuglar

Cahisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)

Giingoren Calisma Kosullari 51 3,020,969 4168 |50 | 0000
Isletme Politikalari 51 (3,420,829

*P<0,05

Tablo 41°den goriilecegi iizere Calisma Kosullar1 alt boyutu ile Isletme
Politikalar1 alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel anlamda
anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama ve standart sapma
degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, Isletme Politikalar: alt boyutunda duymus
olduklart memnuniyet ve motivasyon diizeyi, Caligma Kosullar1 alt boyutuna gore

daha yiiksektir. Bu durumda H.22. hipotezi desteklenmemektedir.

5.25. H.23. Giingoren Ilcesindeki Siipervizyon ve Kisileraras1 Iliskiler Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Caliyma Kosullar1 Alt Boyutundan

Saglanan Motivasyon Diizeyinden Diisiiktiir.

Gilingoren ilgesindeki ilkogretim birinci kademe Ogretmenlerinin, digsal
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile caligma kosullar1 alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari yanitlarin,

taninmus istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 42’de sunulmustur.
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Tablo 42. Giingdren Ilgesindeki Siipervizyon ve Kisileraras: iliskiler Alt Boyutu ile
Calisma Kosullar1 Alt Boyutuna iliskin Taninmus Istatistikler ve Bagimli T testi

Sonugclari
Cahisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Siipervizyon ve
.. cL 513,470,887
Giingoren |Kisilerarasi Iliskiler 4517 | 50| 0,000*
Calisma Kosullar 51 (3,020,969
*P<0,05

Tablo 42’den goriilecegi {izere siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile calisma kosullar1 alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir farklilik vardir (P<0,05). Alt boyutlara ait ortalama ve standart
sapma degerlerine bakildiginda 6gretmenlerin, siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt
boyutunda duymus olduklari memnuniyet ve motivasyon diizeyi, Calisma Kosullar

alt boyutuna gore daha yiiksektir. Bu durumda H.23 hipotezi desteklenmemektedir.

5.26. H.24. Giingoren Ilgesindeki Siipervizyon ve Kisilerarasi Iliskiler Alt
Boyutundan Saglanan Motivasyon Diizeyi, Isletme Politikalar1 Alt Boyutundan,

Saglanan Motivasyon Diizeyinden Diisiiktiir.

Giingoren ilgesindeki ilkdgretim birinci kademe Ogretmenlerinin, dissal
motivasyon faktorleri alt boyutlarindan siipervizyon ve kisilerarasi iligkiler alt boyutu
ile isletme politikalart alt boyutuna iliskin sorulara vermis olduklari yanitlarin,

taninmus istatistikler ve bagimli t testi sonuglar1 Tablo 43’te sunulmustur.
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Tablo 43. Giingdren Ilgesindeki Siipervizyon ve Kisileraras: iliskiler Alt Boyutu ile

Isletme Politikalar1 Alt Boyutuna Iliskin Tanmmis Istatistikler ve Bagimli T testi

sonugclari

Cahisma Yeri Alt Boyut N |Ort.| Ss. |T degeri|Sd.|Onem (P)
Siipervizyon ve

Giingoren | Kisilerarasi Miskiler °1 134210829 -0,740 |50 | 0,463
Isletme Politikalari 51 [3,47|0,887

*P<0,05

Tablo 43’den goriilecegi {izere siipervizyon ve Kisilerarasi iligkiler alt boyutu

ile Isletme Politikalar1 alt boyutuna ait sorulara verilen yanitlar arasinda istatistiksel

anlamda anlamli bir farklilik yoktur (P>0,05). Bu durumda H.24. hipotezi

desteklenmemektedir. Ancak alt boyutlara ait ortalama ve standart sapma degerlerine

bakildiginda sosyolojik olarak, &gretmenlerin isletme politikalart alt boyutunda

duymus olduklart memnuniyet ve motivasyon diizeyinin, siipervizyon ve kisilerarasi

iligkiler alt boyutuna goére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Egitimin en onemli Ogesi; egitim ve Ogretimden birinci derecede sorumlu
olan dgretmenlerdir. Ogretmenlerin verimli ve iiretken bireyler olabilmesi, onlarin
dogru yontem ve tekniklerle islerine motive edilmesi ile miimkiindiir. Ogretmenlerin
dogru bir sekilde motive edilmesi ise, yoneticilerinin yaklasimlar1 ve bulunduklari
tilkenin egitim politikalar1 ile ilgilidir. Burada onemli olan noktada, dogru
motivasyon faktorlerinin zamaninda ve gerektigi sekilde kullanilmasidir. Bunun
yaninda onemli olan bir diger husus ise, Ogretmenlerin motivasyon faktorleri

hakkindaki tutumlarinin degisebilir olmasidir.

Bu aragtirma ile igsel ve digsal motivasyon faktorlerinin Ogretmen
motivasyonu iizerindeki etki ve 6nem dereceleri, Herzberg’in Cift Faktor Kurami
kapsaminda incelenmistir. Bunun i¢in Ogretmenlerin motivasyon faktorleri
hakkindaki goriisleri alinmis ve doyum diizeyleri ol¢iilmiistiir. Alinan cevaplarda
demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigma bakilmistir. Boylelikle
Ogretmenleri ise giidillemede daha gercekei degerlendirmeler yapilacagi ve bulunan
sonuclarlarin 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik yapilan

calismalara, katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Genel olarak arastirma sonuglar1 gostermektedir ki; Adalar ve Giingdren
ilgelerinde caligma olgusu ile igsel ve digsal motivasyon faktorleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur. Bu sebepten ana hipotez
desteklenmemektedir. Buradan anlasilacagi lizere Adalar ve Giingdren ilgelerinde
calisan Ogretmenlerin, motivasyon faktorleri hakkindaki goriisleri benzerlik
gostermektedir. Ancak sosyolojik olarak Adalar (Biiyiikada, Heybeliada,
Burgazada, Kinaliada)’da ¢alisan ogretmenlerin igsel ve digsal motivasyon
faktorlerinde yasamig olduklart memnuniyet diizeyi, anakara (Giingdren)’da c¢alisan
O0gretmenlerin memnuniyet diizeylerinden yliksektir. Her iki bdlgede de igsel
motivasyon faktorlerinden saglanan doyum diizeyinin digsal motivasyon
faktorlerinden yiiksek olmasi, Herzberg’in Cift Faktor Kuraminin her iki bolgede de

gegerliligini korudugunu gostermektedir.
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Ogretmenlerin icsel ve dissal motivasyon faktdrlerine iliskin mevcut (3,56)
motivasyon diizeyleri, arzu ettikleri (4,63) motivasyon diizeyinin altinda bir skor
gostermistir. Ortaya ¢ikan bu durum, Ogretmenlerin  mevcut motivasyon
diizeylerinin arzu ettikleri motivasyon diizeyinin altinda oldugunu, diger bir deyisle
beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu anlamda 6gretmenlerin mevcut
durumlarindan tam anlamiyla memnun olmadiklari, fakat memnuniyetsizlik

seviyelerinin de ¢ok yiiksek olmadigi anlasilmaktadir.

Elde edilen veriler gostermektedir ki; ekonomik motivasyon faktorleri
disinda 6gretmenlerin tiim motivasyon faktorleri hakkindaki goriisleri olumludur.
En ¢ok onem verdikleri motivasyon faktorii i¢sel motivasyon faktorlerinde bulunan
isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt boyutuna ait olan, O6gretmenlik
mesleginin anlamli ve degerli olmasi, en az memnun olduklar1 motivasyon faktorii
ise digsal motivasyon faktorlerinde bulunan calisma kosullari alt boyutuna ait
ekonomik motivasyon faktorlerine yonelik olmustur. Bu bakimdan 6gretmenlerin
en ¢ok ve en az memnuniyet duydugu motivasyon faktorleri literatiir taramasi ile
karsilastirildiginda, daha 6nce yapilmis olan galigmalarla benzerlik gostermektedir.
Ogretmenlerin memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu motivasyon faktorii,
digsal motivasyon faktorlerinde bulunan ekonomik faktorlerden iicret, prim ve
odiillerin az olmasi olarak tespit edilmistir. Ozellikle az memnuniyet duyulan
motivasyon faktorlerinin tespit edilmesinin, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin

tyilestirilmesine katkida bulunacag diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan tiim Ogretmenlerin anket sorularina vermis oldugu
yanitlarda igsel motivasyon faktorlerinin, memnuniyet ve 6nem diizeyinin, digsal
motivasyon faktorlerinden yiiksek oldugu gozlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug
Herzberg’in Cift faktor kuramini dogrular bir sonu¢ gostererek calisan
motivasyonunda igsel motivasyon faktorlerinin digsal motivasyon faktorlerine gore,
daha oOnemli ve birinci sirada etkili oldugunu gostermistir. Ancak, hi¢ bir
motivasyon faktoriiniin kullanimindan tam anlamiyla (%100) memnuniyet ya da

doyum saglanmadig: dikkat cekmektedir.
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Genel olarak dgretmenlerin memnuniyet diizeylerinin orta seviyede olmasina
ragmen, az memnuniyet duyulan motivasyon faktorlerinin daha etkin kullanilmasi
yoniinde su ¢oziimler iiretilebilir; 6gretmenlerin islerini icra ederken kendilerine has
yeteneklerini kullanmalarina firsat verilmeli, islerin tek diizelikten uzaklastirilarak
farkli deneyimler kazanma olanagi saglanmalidir. Ayrica Ogretmenlerin iglerini
yaparken ayni zamanda ¢esitli ilgi ve becerilerini doyurabilmesi, gorev
dagilimlarinin adil ve esit olarak yapilmasi, is arkadaslarinin ¢alismaya tesvik edici
olmasi, 6gretmenlerin kurumda gecirmis olduklar1 hizmet siiresine ve deneyimlerine
deger verilmesi saglanmalidir. Bunlara ek olarak, isyerinde alinan karalarda soz
sahibi olabilmeleri, 6gretmenlerin isleri i¢in gerekli olan malzeme ara¢ ve gereclerin
okul kapasitesi ve cografi konum gdzetmeksizin adil olarak dagitilmasi ve egitim
hizmetinin verildigi ortamlarin fiziksel yeterliliklerinin yeterli seviyede saglanmasi
gibi ¢ozliimler getirilmesinin, Ogretmenlerin motivasyon diizeyini arttiracagi

distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, dlgekte yer alan motivasyon faktdrlerinin
kullanimindan duymus olduklar1 doyum ve memnuniyet diizeylerinin genel olarak
anlamli, pozitif yonlii ve orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Aragtirma siiresince
yapilan istatistiksel analizlerde Ogretmenlerin cinsiyet, yas ve medeni durum
ozellikleri ile i¢sel ve digsal motivasyon faktorleri arasinda istatistiksel anlamda
anlamli farkliliklar olmadigi, diger bir deyisle cinsiyet, yas ve medeni durumun
motivasyon diizeyini yiikseltmede ya da diisiirmede herhangi bir etkisinin olmadig:

anlasilmaktadir.

Ancak sosyolojik olarak bayan 6gretmenlerin igsel, erkek o6gretmenlerin ise
digsal motivasyon faktorlerine onem vermesi dikkat ¢ekmektedir. Buradan bayan
Ogretmenlerin i¢sel motivasyon faktorleri i¢inde bulunan isteki yeterlilik, basari,
taninma, takdir, ilgi, ilerleme ve gelisme, sorumluluk alma ve 6zerklik konularina
erkek 6gretmenlerden daha ¢ok énem verdikleri ve bu faktorlerden herhangi biriyle
erkek ogretmenlere gore daha fazla motive olduklari yorumu yapilabilir. Erkek
Ogretmenlerin ise, isletme politikalari, ¢alisma kosullari, kisileraras: iliskiler gibi
digsal motivasyonla ilgili konulara, bayan dgretmenlerden daha ¢ok 6nem verdikleri
ve bayan Ogretmenlere gore daha fazla motive olduklari sdylenebilir. Bu durumun

sebebi olarak erkek 6gretmenlerin aile reisi olmalar1 ya da bir anlamda dis yasamla
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stirekli i¢ i¢e olmalarindan bir ¢ok problem ve durumun ¢6ziimiinde birinci derecede
sorumlu olmalarindan 6rnegin, ¢ocuklarinin okul durumundan eslerinin is yerlerine,
Kiralayacaklar1 evin se¢imine kadar bir ¢ok konu ile mesgul olmalari bakimindan
digsal motivasyon faktorlerine daha ¢ok 6nem verdikleri sdylenebilir. Diger yandan
bayan Ogretmenlerin ise igyerinde basart duygusunu hissetme, bir bayan olarak
sorumluluk alma ve 6zerklik gibi faktorlere sahip olmaktan erkek 6gretmenlere gore
daha fazla doyum yasadiklar1 yorumu yapilabilir. Yine sosyolojik olarak 30 yasindan
bliyiik 6gretmenlerin i¢sel ve dissal motivasyon faktorlerinde 30 yasindan kiigiik
Ogretmenlere gore motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi, 6gretmenlik mesleginde
orta yas istli Ogretmenlerin, yaslari ilerledikce islerine daha ¢ok motive oldugu
diisiincesini giindeme getirmektedir. 30 yasindan biiyiik 6gretmenlerin boyle bir
tutum i¢inde olmalarinin sebebi olarak, is yerlerinde yaslarinin biiyiik olmasi ve buna
bagli olarak deneyimlerine saygi duyulmasi gosterilebilir. Bunlara ek olarak,
deneyimlerinin uzunluguna bagli olarak kuruma bagliliklarinin giiclii olmasi,
yonetici durumlarindaki kisilerle daha rahat iletisim kurabilmeleri, yetistirmis oldugu
Ogrencilerin egitim sonrasi yasamlarim1 gordiiklerinde maddiyatla Slgiilemeyecek
maneviyati yliksek bir meslek sahibi olmanin vermis oldugu mutluluk duygusu

gosterilebilir.

Medeni durum degiskeni agisindan sosyolojik olarak bekar &gretmenlerin
igsel, evli 6gretmenlerin ise digssal motivasyon faktorleri ile motive olmasi dikkat
cekmektedir. Bu durumla ilgili olarak evli 6gretmenlerin sorumluluklarinin bekar
ogretmenlere gore daha fazla olmasindan, evli dgretmenlerin ¢aligtiklart ortamdaki
Kisiler arasi iliskiler, gevresel kosullar, ulasim, kira, ekonomik gelir, ¢ocuklarinin
okul durumlar1 gibi digsal motivasyon faktorlerine bekar 6gretmenlerden daha ¢ok
onem verdikleri, bekar 6gretmenlerin ise bu hususlarda nispeten sorumluluklarinin

daha az olmasindan, daha ¢ok i¢sel motivasyon faktorlerine yoneldikleri soylenebilir.

Cocuk sahibi ve cocuk sahibi olmayan Ogretmenler ile, i¢csel ve dissal
motivasyon faktorleri arasinda yapilan analizler sonucunda, igsel motivasyon
faktorlerinde istatistiksel anlamda anlamli bir farklilia rastlanilmamistir. Digsal
motivasyon faktorlerinde ise isletme politikalar1 alt boyutunda bulunan 23. (Isimde
benden beklenenlerin belirgin, a¢ik ve tamimlanmis olmast) soruda c¢ocugu olan

Ogretmenlerin, ¢ocugu olmayan Ogretmenlere gére memnuniyet diizeylerinin daha
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yiiksek oldugu gozlenmistir. Bunun sebebi olarak, bekar 6gretmenlerin kendilerine
bildirilen gorev tanimlarin1 fazla bulmalari, ya da evli 0gretmenlere gore daha
idealist bir tutum iginde olmalarindan dolayi, kendilerine bildirilen gérev tanimlarini
yetersiz bulmalarmin sebep oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica sosyolojik olarak tiim
motivasyon faktorlerinde ¢ocuk sahibi olan dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin,
cocuk sahibi olmayan Ogretmenlere gore yiliksek olmasinin sebebi olarak, ¢ocuk
sahibi olan Ogretmenlerin, c¢ocugu olmayan Ogretmenlere gore kendi 0Ozel
yasamlarina daha fazla ilgi ve enerji harcadiklarindan, beklentilerinin de buna bagh
olarak g¢ocuk sahibi olmayan oOgretmenlere gore diisiik bir seviyede seyrettigi

sOylenebilir.

Mesleki deneyim degiskeniyle, icsel ve digsal motivasyon faktérlerinin
karsilastirilmasinda, i¢gsel motivasyon faktorlerine ait sorumluluk alma ve 6zerklik alt
boyutu ile ¢alisma kosullar1 alt boyutu harig, tiim alt boyutlarda istatistiksel anlamda
anlamli farkliliklara rastlanmistir. Sorumluluk alma ve 6zerklik alt boyutu ile caligsma
kosullar1 alt boyutunda, 10 yildan az ve 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip
ogretmenlerin motivasyon diizeyleri benzerlik gostermektedir. Diger alt boyutlarda
ise, 10 yildan fazla mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin memnuniyet diizeylerinin,
tim motivasyon faktorlerinde 10 yildan az mesleki deneyime sahip olan
ogretmenlerden yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumun sebebi olarak; mesleki
deneyim arttikca O6gretmenlerin islerine aligmasi, islerine daha hakim olmalar,
egitmis olduklar1 6grencilerin ileriki yaslardaki basarilarimi gormeleri, baska bir

anlatimla emeklerinin meyvelerini gérmeleri gibi faktorler gosterilebilir.

Ogretmenlerin kiiltiir degiskeni ile ilgili olarak, dogu ya da bati kiiltiirii
Ozelligi tasimalari ile igsel ve digsal motivasyon faktorlerine ait alt boyutlar arasinda,
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Ancak soru bazinda
incelendiginde, digsal motivasyon faktorlerinde bulunan isletme politikalar1 alt
boyutunda bulunan 23.(isimde benden beklenenlerin belirgin acik ve tammlanmuis
olmasi) soruda, dogu kiiltiirii 6zelligi tasiyan 6gretmenlerin tatmin diizeylerinin, bati
kiltirti 6zelligi tasiyan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu
durumun sebebi olarak, dogu kiiltiirii 6zelligi tasiyan dgretmenlerin yasamlarinda
memurluk meslegine verilen degerin yiliksek olmasi, dogu kiiltiiriinde okuma ve

meslek sahibi olabilme sartlarinin bat1 kiiltiirtine gore daha zor olmas1 gosterilebilir.
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Bu anlamda dogu kiltiirii 6zelligi tasiyan Ogretmenlerin kendilerinden beklenen
gorev ve sorumluluklart yeterli gormeleri hususunda, bat1 kiiltiirii 6zelligi tasiyan
Ogretmenlere gore daha tamahkar bir tutum iginde olduklar1 ve kendilerine verilerin
gorev ve sorumluluklari yeterince sorgulamadiklar1 sdylenebilir. Ornek olarak; resim
atdlyesi olmayan bir okulda dogu kiiltiirii 6zelligi tasiyan 6gretmen dersini normal
bir derslikte vermekten rahatsiz olmayip 6gretmenlik meslegini yerine getirmenin
doyumunu yasamasi, bati kiiltiirii 6zelligi tasiyan O0gretmenin ise, resim atolyesi
olmamasindan yaptig1 isle ilgili tam anlamiyla memnun olamamasi1 gosterilebilir.
Bunlara ek olarak, sosyolojik agidan tiim motivasyon faktorlerinde dogu kiiltiirii
ozelligi tasiyan dgretmenlerin motivasyon diizeylerinin, bat1 kiiltiirii 6zelligi tasiyan

Ogretmenlere gore yiiksek olmasi dikkat gekmektedir.

Yapilan istatistiksel analizlerde yasam ve ¢alisma yeri degiskenleri ile igsel
motivasyon faktorlerine ait alt boyutlar arasinda, istatistiksel anlamda anlamli bir
farklilik olmadig1 gozlenmistir. Diger bir ifadeyle, i¢sel motivasyon faktorlerine ait
sorulara verilen yanitlar, Giingdren ve Adalar il¢esinde benzerlik gostermektedir.
Ancak digsal motivasyon faktorlerinde isletme politikalari alt boyutunda, Adalar
ilgesinde yasayan ve Adalar ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin  memnuniyet
diizeylerinin  Giingoren ilgesinde yasayan ve Giingdren ilgesinde ¢alisan
Ogretmenlere gore, daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Burada, calisma yeri
degiskeni ile digsal motivasyon faktOrlerine ait alt boyutlar arasinda istatistiksel
anlamda anlamli bir farklilik olmamasma ragmen, soru bazinda incelendiginde
isletme politikalar1 alt boyutunda bulunan 16. (Is yerinde islerin adil olarak
dagitilmast) ve 21. (Isimle ilgili olarak alinacak kararlara katilim payimin olmasi)
sorularda istatistiksel anlamda anlamli farkliliklar olmasi ve Adalar ilgesinde ¢alisan
Ogretmenlerin bu sorularda motivasyon diizeyinin yliksek olmasi dikkat cekmektedir.
Bu durumun sebebi olarak, Adalar il¢esinde okul basina diisen 6grenci sayisinin az
olmasi ile baglantili olarak 6gretmenler tlizerindeki is yiikiiniin Glingdren ilgesindeki
ogretmenlere gore daha az olmasi gosterilebilir. Ayrica buna ek olarak, okullardaki
Ogretmen sayisinin az olmasindan dolay: yeterli derecede samimi ve sicak iliskilerin
olmasi, yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi ve yoneticilerin her konuda
ogretmenlerin fikir ve goriislerini almasi, 6gretmenlere kurumun 6nemli bir pargasi

olduklarini hissettirme gibi faktorler eklenebilir.
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Diger yandan sosyolojik olarak Adalar ilgesinde ¢alisan Ogretmenlerin
motivasyon diizeyinin, tiim motivasyon faktorlerinde Gilingdren ilgesinde ¢alisan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumun sebebi olarak,
Adalar ilgesinde okul basma diisen O6grenci sayismin az olmasi ve okullardaki
Ogretmen sayisinin az olmasindan dolayi, yeterli derecede samimi ve sicak iligkilerin
olmasi, yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi, Adalar il¢esinin sakin ve dogal
giizelliklerle dolu bir ortam olmasi gibi sebepler gosterilebilir. Ayrica bunlara ek
olarak, trafik sikintisinin olmamasi, okullardaki 6grenci 6gretmen iliskisinin daha
giiclii olmasi, 6grencilerin aileleriyle siki iletisim i¢inde olunmasi, 6grenci sayisina
bagl olarak daha az is yiki, evlerin ya da lojmanlarin okullara yakinligr gibi

sebepler gosterilebilir.

Calisma sebebi degiskeni ile i¢sel ve digsal motivasyon faktorlerine ait alt
boyutlar arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olmadigi gézlenmistir.
Ancak soru bazinda incelendiginde i¢sel motivasyon faktorlerine ait sorumluluk alma
ve ozerklik alt boyutuna bulunan 4. ([simi yaparken kendi kararlarimi verebilme
olanagimin olmast) soruda su anda ¢alismis oldugu yerde kendi istegi ile bulunan
Ogretmenlerin memnuniyet diizeylerinin, ¢alistigi yerde zorunlu olarak ¢alisan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumun sebebi olarak
calistigr yerde kendi istegi ile calisan 6gretmenlerin kendi istedigi yerde calismis
olma psikolojisinin 6gretmenler iizerinde iyimser ve pozitif bir bakis agisina sebep
oldugu soylenebilir. Bunun yaninda sosyolojik olarak ¢alistigi yerde zorunlu
sebeplerle bulunan 6gretmenlerin  motivasyon diizeyinin, igsel motivasyon
faktorlerine ait isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt boyutunda, calistigi
yerde kendi istegiyle bulunanlara gore daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Bunun
sebebi olarak calistigi yerde zorunlu olarak bulunma durumunun 6gretmenleri
islerine motive ettigi, islerine daha ¢ok yogunlasarak basar1 takdir ve kendilerini

ilerletme gibi faktorleri gergeklestirmelerine yonelttigi yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin igsel ve digsal motivasyon faktorleri
hakkindaki goriisleri, 6l¢egin alt boyutlar1 a¢isindan degerlendirildiginde, sosyolojik
olarak Adalar ilgesinde calisan Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri, tim alt
boyutlarda Giingoren ilgesinden yiiksek ¢ikmistir. Diger yandan igsel motivasyon

faktorlerine ait alt boyutlara verilen yanit ortalamalari, digsal motivasyon faktorlerine
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ait alt boyut yanit ortalamalarindan yiiksek ¢ikarak Herzberg’in Cift Faktér Kuramini
destekler sonuglar gdstermistir. Buradan 6gretmenlerin, i¢sel motivasyon faktdrlerine
vermis olduklart 6nemin, dissal motivasyon faktorlerine verilen onemden yiiksek

oldugu anlasilmaktadir.

Genel olarak i¢sel motivasyon faktorlerine ait alt boyutlar 6gretmen
motivasyonundaki 6nem derecelerine gore ilgeler bazinda incelendiginde Adalar ve
Giingoren ilgesinde isteki yeterlilik, basari, taninma ve takdir alt boyutunun 6nem
derecesinin en yiiksek oldugu gozlenmistir. Bunu sirasiyla sorumluluk alma ve
ozerklik, ilgi, ilerleme ve gelisme alt boyutlar takip etmektedir. Digsal motivasyon
faktorlerinde ise Glingdren ilgesinde siipervizyon ve kisiler arasi iliskiler alt boyutu,
bunu sirasiyla isletme politikalar1 ve calisma kosullar1 alt boyutlarinin takip ettigi,
Adalar ilgesinde ise isletme politikalar1 alt boyutu, bunu siipervizyon ve kisiler arasi
iligkiler ve calisma kosullar1 alt boyutunun izledigi gozlenmistir. Burada her iki
bolgede de calisma kosullar1 alt boyutundan duyulan memnuniyet diizeyinin diger alt
boyutlardan diisiik olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Digsal motivasyon faktorlerine ait alt
boyutlarda ¢aligma kosullar1 alt boyutunun diger digsal alt boyutlara oranla en az
skora sahip olmasinin sebebi olarak; 6gretmenlerin ¢alisma kosullari ile ilgili yeterli

derecede tatmin olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Bu sebeple 6gretmenlerin temel ve entelektiiel ihtiyaglarini azami sekilde
karsilayacaklar1 yeterli bir iicret ve 6diil sisteminin saglanmasi, 6gretmenlerin bu
konudaki memnuniyet diizeylerinin  yiikseltilmesine katkida  bulunacagi
diigiiniilmektedir. Ayrica ulagim olanaklarinin iyilestirilmesi, sosyal etkinliklerin
arttirllmasi, c¢alisilan kurumlardaki terfi ve kariyer olanaklarinin ulagilabilir olmasi,
ogretmenlere yonelik kisisel ve mesleki gelisim saglayict is ortami gibi faktorler
calisanlart islerine motive etme etkili olabilecektir. Bunlarin yaninda adaletli ve
stirekli bir disiplin sistemi, etkili ve objektif bir performans degerlendirme sistemi,
yeterli arag, gere¢ ve donanim saglanmasi gibi Onlem ve iyilestirmeler ile

Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin arttirilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ancak igsel ve digsal motivasyon faktorlerinin alt boyut ortalamalar1 arasinda
fazla bir farkin olmamasi, Herzberg’in ¢ift faktor kuramindan farkli olarak digsal
motivasyon faktorlerinin de ¢alisan motivasyonunda i¢sel motivasyon faktorlerine

yakin bir derecede dneme sahip oldugunu gostermektedir.

Bu arastirma ile ortaya ¢ikan sonuglar gostermektedir ki, Herzberg’in ¢ift
faktor kurami, i¢gsel motivasyon faktorlerinin digsal motivasyon faktorlerinden daha
etkili ve calisan motivasyonunda birinci derecede Onemli oldugu diisiincesi ile
bugiinde gecerliligini korumaktadir. Ancak Herzberg’in kuramindan farkli olarak, bu
calismada digsal motivasyon faktorlerinin kuramda belirtildigi gibi 6nemsiz ve notr
olmadigi, digsal motivasyon faktorlerinin de igsel motivasyon faktorlerine yakin bir
derecede 6neme sahip oldugu gozlenmistir. Buradan yola ¢ikarak Ogretmenlerin
ticret ve caligma kosullart tatmin edici bir seviyede iyilestirilmeli ve onlarin
motivasyonlarini arttiracak, mesleklerinde kendilerini gelistirmeye olanak saglayacak
yeterlilige sahip calisma zeminleri hazirlanmalidir. Ciinkd, artik ¢alisanin kendi i¢
diinyas1 ile ilgili olmayan digsal motivasyon faktorleri de i¢sel motivasyon

faktorlerine yakin bir 6nemdedir.

Bununla beraber bu arastirma resmi ilkdgretim okullarinin birinci
kademesindeki ogretmenlere uygulanmistir. Bu arastirmanin bir benzeri 6zel
okullarda, lise diizeyindeki okullarda ya da daha genis bir 6rneklem grubu tizerinde

calisacak arastirmacilar i¢in onerilebilir.

112



KAYNAKCA

Alkis, H. (2008). Frederick Herzberg'in Cift Etmen (Hijyen-Motivasyon) Kuraminin
Isgorenin Is Tatminine Etkisi ve Otel Isletmelerinde Bir Uygulama.

Yayinlanmis Doktora Tezi. Gazi Universitesi.

Alkis, H. ve Oztiirk, Y. (2009). Otel Isletmelerinde Motivasyon Faktorleri Uzerine
Bir Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (28), 212—236.

Altug, D. (1997). Orgiitsel Davrams. (1. Baski). Ankara: Haberal Egitim Vakfi

Yayinlart.

Arik, 1. A. (1996). Motivasyon ve Heyecana Giris. (1.Basim). Istanbul: Cantay
Kitabevi.

Aslan, A. E. (Ed.) (2002). Orgiitte Kisisel Gelisim. (1. Basim). Ankara: Nobel Yayimn
Dagitim.

Ataay, 1. D. ve Acar, A. C. (2008). Insan Kaynaklar: Yénetimi. (3. Basim). Istanbul:
Beta Yayinlari

Ay, F. A. (2006). Isletmelerde Calisanlarin Motivasyonlarim Etkileyen Faktirler:
Bir Alan Arastirmasi. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Cumhuriyet

Universitesi.
Ayan, S., Kocacik, F. ve Karakus, H. (2009). Lise Ogretmenlerinin Is Doyumu
Diizeyi ile Bunu Etkileyen Bireysel ve Kurumsal Etkenler: Sivas Merkez

Ilge Ornegi. Anatolian Journal of Psychiatry 2009, 10 (1), 18-25.

Basaran, 1. E. (2000). Orgiitsel Davrams-Insamin Uretim Giicii. (3. Baski). Ankara:
Feryal Matbaasi.

113



Balcy, E. (1992). Odiiller Giidiileme Kuramlar: ve Tiirkiye 'de Ogretmen Odiilleri.
(1. Basim). Ankara: Adim Yayinevi.

Baysal, A. C. ve Tekarslan E. (1996). Davranis Bilimleri. (2. Basim). Istanbul:

Avciol Basin-Yayin.

Bilge, F., Akman, Y. ve Kelecioglu H. (2007). Ogretim Elemanlarinin Is
Doyumlarinmn Olgiilmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
22 (32), 32-41.

Biiyiikgdz, T. (2008). Sektorel Bazda Kademe Yineticilerinin Motivasyon
Diizeylerinin ~ Herzberg’in  Cift  Faktor  Kurami  Baglaminda
Degerlendirilmesi. Yaymlanmis Doktora Tezi. Karadeniz Teknik

Universitesi.

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubasi, S. (2001). Kamu ve Ozel Kesimde Insan
Kaynaklart Yonetimi. (4. Baski1) Ankara: Siyasal Kitabevi.

Can, A. ve Tekarslan, E. (1996). Isletmeler Icin Davranis Bilimleri.(2. Bask).

Istanbul: Avcr Basim Yayin.

Chen, C. C. ve Ford, C. M. (1999). Do Rewards Benefit the Organization? The
Effects of Reward Types and the Perceptions of Diverse R&D
Professionals. IEEE Transactions on Engineering Management, 46(1), 47—
55.

Costley, D.L., Santana-Melgoza, C. ve Todd, R. (1994). Human Relations In
Organizations, (5. Basim). Usa: West Publishing Company.

Coskun, M. (2009). Ilk Ogretim Okullarinda Motivasyon Araclari Hakkinda
Ogretmen Goriisler ve Doyum Diizeyleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi

(Silivri Ornegi). Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi.

Ciiceloglu, D. (1999). Insan ve Davranisi. (9. Basim). Istanbul: Remzi Kitabevi.

114



Cigek, A. (2002). Ilkégretim Okulu Yoneticilerin Sinif Ogretmenlerini Giidiilemede
Kullandiklar:  Yontemlere Iliskin ~ Yonetici ve Ogretmen Goériisleri.

Yaymlanmis Doktora Tezi. Ankara Universitesi.

Dereli, T. (1995). Orgiitsel Davranis. (3.Basim). Istanbul: Mentes Kitabevi.

Demirtas, S. (2005). Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi ve Tegvik Araclarimin

Yeri. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi.

Dogani, O. ve Aysal, T. (2009). Yonetim-Liderlik-Yoneticilik-Iletisim-Motivasyon.
(1. Basim). istanbul: Kavim Yayincilik

Drafke, M. ve Kossen, S. (1997). The Human Side Of Organizations. (7. Basim).
Newyork: Addison-Wesley Publisher

Dudak, M. (2005). Istanbul Ili Toplam Kalite Yonetimi Projesi Kapsamindaki Ilk
Osretim Okulu Calisanlarimin  Motivasyon ve Is Tatmin Diizeyleri.

Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi.

Durak, 1. (1998). Isletmelerde Calisan Insanlardan Daha Fazla Yararlanma Aract
Olarak Motivasyon Siireci ve Bir Uygulama. Yaymlanmis Yiiksek Lisans

Tezi. Pamukkale Universitesi.

Durgun, S. (2006). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, Yiiziincii Yil Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 112-132.

Diindar, S., Ozutku, H. ve Taspmar, F. (2007). I¢sel ve Dissal Motivasyon
Araglarinin Isgérenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir

Inceleme, Gazi iiniversitesi Ticaret ve turizm egitim fakiiltesi dergisi, 10

(2), 105-119.

Elbir, O. (2006). Motivasyon Araclarimn Is Tatmini Uzerine Etkileri: Kiitahya Ceza
Infaz Kurumun'da Bir Uygulama. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Dumlupinar Universitesi.

115



Eren, E. (2003). Yénetim ve Organizasyon. (6. Basim). Istanbul: Beta Yayinlar1.

Eren, E. (2007). Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi. (10. Baski). Istanbul:
Beta Yayinlari.

Ergen, Y. (2009). [lk Ogretim Okulu Miidiirlerinin Ogretim Liderlik Davranislarinin
Ogretmenlerin  Motivasyonu Uzerine Etkisi (Manisa Ili  Ornegi).

Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Celal Bayar Universitesi.

Erkan, H. (1995). Ekonomi Sosyolojisi.(3. Bask1). Izmir: Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ertiirk, M. (2000). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Verimliligini Arttirmaya Yonelik
Tesvik Ara¢lart ve Bunlarin Boliimler Arasi Farkliiklari. Yayinlanmis

Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi.

Findike, 1. (1999). fnsan Kaynaklar: Yéonetimi. (1. Bask). Istanbul: Alfa Yaymlar.

Fisher, D. C. ve Yuan, Y. X. (1998). What Motivates Employees? A Comparsion of
US and Chinese Responses, The International Journal of Human Resource
Management, 9(3), 516-528.

Geng, N. (2005). Yonetim ve Organizasyon. (2. Basim). Ankara: Se¢kin Yaymcilik

Giiney, S. (2004). A¢iklamali Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davrants Terimler
Sozliigii. (1. Basim). Ankara: Siyasal Kitabevi

Giir, M. (1987). Hastane Personelini Motive Eden Faktorler. Yaymmlanmis Bilim

Uzmanhg Tezi. Hacettepe Universitesi.

Giiven, A. (2007). Kamu Yoneticilerinin Davranis Tarzlarinin Kamu Personelinin
Motivasyonu Uzerine Etkileri: Tokat Il Milli Egitim Miidiirliigiinde Calisan
Osretmenler Uzerinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Gaziosmanpasa

Universitesi.

116



Hagemann, G. (1995). Motivasyon E! Kitabi. (Cev. G. Aksan). Istanbul: Rota
Yaymlari. (Orjinal Calisma Basim Tarihi 1992).

Imamoglu, S. Z., Keskin, H. ve Erat, S. (2004). Ucret, Kariyer ve Yaraticilik ile Is
Tatmini Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. Celal

Bayar Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi

Dergisi, 11(1), 167-176.

Johns, G. ve Saks, A.M. (2001). Organizational Behaviour: Understanding and
Managing Life at Work. (5. Basim). Usa: Parson Education Inc.

Kagiteibasi, C. (2008). Giiniimiizde Insan ve Insanlar. (11. Basim). istanbul: Sistem
Matbaacilik.

Kanbur, A. ve Kanbur, E. (2008). Toplam Kalite Y6netiminin Mavi Yakal1 Isgoren
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Mobilya Sektériinde Ampirik Bir
Arastirma. Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Yonetim ve Ekonomi Dergisi. 15(1), 27-40.

Kanoglu, B. (2007). Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonuna Etki Eden Unsurlar:
Istag A.S Ornek Uygulama. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara

Universitesi.

Kaplan, M. (2007). Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme
Araclarimin Is Géren Performansina Etkisi ve Bir Uygulama. Yaymlanmis

Yiiksek Lisans Tezi. Atilim Universitesi.
Karaboga, M. (2007). Avcilar Iigesi Orta Ogretim Kurumlari Yoneticilerinin
Motivasyonlarimn  Calisan (Ogretmen) Motivasyonu Uzerine Etkisi.

Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi.

Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yoéntemi. (18. Basim). Ankara: Nobel

Yaynlari.

117



Karatepe, S. (2005). Orgiitlerde Iletisim-Giidiileme Iligkisi. (1. Baski). Ankara:

Siyasal Yaymevi.

Kavi, E. (2006). Isgorenler A¢isindan Orgiit Kiiltiiriiniin Motivasyona Etkisi (Ozel
Finans ve Bankacilik Sektoriinde Karsilastirmali  Bir Arastirma).

Yayinlanmis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi.

Kerman, E. (2007). Is Motivasyonu ve Sonuclari: Bir Uygulama. Yaymlanmis

Donem Projesi. Ankara Universitesi.

Keser, A. (2006). Calisma Yasaminda Motivasyon. (1. Baski). Istanbul: Alfa
Akademi Yayinlari.

Keskin, B. (2008). Calisanlarin Performanslarmi Arttrmada Bir Ara¢ Olarak
Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri. Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Atilim Universitesi.

Kocel, T. (1989). Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davramg, Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar. (3. Baski).

Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlari.

Kocgel, T. (1995). Isletme Yoneticiligi. (5.Baski). Istanbul: Beta Yaynlari.

Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda
Davramg, Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar. (8. Baski).
Istanbul: Beta Yayinlari.

Konur, D. Y. (2006). Isyerlerinde Motivasyon Teorileri ve Uygulamalarina Iliskin
Bir Arastrma. Yaymlanmigs Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik

Universitesi.

Luthans, F. (1992). Organizational Behavior. (6. Basim). Usa: Mc Graw Hill
Publishing Company.

118



Luthans, F. (1995). Organizational Behavior. (7. Basim). Usa: Mc Graw Hill
Publishing Company.

Manga, E. (2001). Giiniimiiz Orgiitlerinde Isgorenleri Motive Eden Faktorleri
Bulmaya Iliskin Bir Arastirma. Yaymnlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara

Universitesi.

Miller, J. E., Porter, M., Drummond, K.E.(1998). Supervision in The Hospitality
Industry.(3. Basim). Newyork: John Wiley-Sons Inc.

Mullins, L. J. (1999). Management and Organizational Behaviour.(5. Basim).

Londra: Pearson Education Limited.

Mullins, L. J. (2002). Management and Organisational Behaviour. (6. Basim). UK:

Prentice Hall Publisher.

Murat, G. ve Cevik, E.I. (2008). I¢ paydas olarak akademik personel memnuniyetini
etkileyen faktorlerin analizi: Zonguldak kara elmas oOrnegi, Zonguldak

Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (8), 1-18.

Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari. Ankara: Ankara
Universitesi Siyasal bilimler Fakiiltesi, Seving Matbaasi, Yayim No.470.

Onen, L. ve Tiiziin, M. B. (2005). Motivasyon. (1. Basim). Istanbul: Epsilon
Yayincilik

Oriicli, E., Yumusak, S. ve Bozkir, Y. (2006). Kalite ydnetimi kapsaminda
bankalarda c¢alisan personelin is tatmini ve is tatminini etkileyen faktorlerin
incelenmesine yonelik bir arastirma. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve

Ekonomi Dergisi, 13 (1), 39-51.

0zdsl, M. F. (2008). Konya Ilinde Gérev Yapan Ortadgretim Fizik Ogretmenlerinin
Motivasyonu ve Is Tatminlerinin Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Selcuk

Universitesi.

119



Ozgiin, E. (2008). Ik Ogretim Birinci Kademe Ogretmenlerinin Is Motivasyonlar: Ile
Sitmif Yonetim Becerilerini Algilama Diizeyleri Arasindaki Iliski. Yiiksek

Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi.

Oztay, F. E. (2006). Egitim Orgiitlerinde Insan Kaynaklari Yonetimi Ile
Olusturulmus Kurum  Kiiltiiriiniin -~ Ogretmen  Motivasyonuna  Etkisi.

Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi.

Oztiirk, T. (2006). [lkégretim Ogretmenlerinin Motivasyonlarini Arttiran ve Idame
Ettiren Faktorler (Kagithane-Levent Uygulamasy). Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi. Beykent Universitesi

Paksoy, M. (2002). Calisma Ortaminda Insan ve Toplam Kalite Yéonetim. istanbul:
Cantay Kitabevi, Istanbul Universitesi Yaym No: 4356.

Sabuncuoglu, Z. (1984). Calisma Psikolojisi. (2.Basim). Bursa: Uludag Universitesi
Basimevi. Yayin No:3-042-0116.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1998). Orgiitsel Psikoloji. (3. Basim). Istanbul: Alfa
Basin Yayin.

Sagir, T. (2004). Isletmelerde Motivasyon uygulamalari. Yaymlanmis Yiiksek Lisans

Tezi. Marmara Universitesi.

Silah, M. (2000). Calisma Psikolojisi.(1. Bask1). Ankara: Seckin Yayinevi.

Silah, M. (2001). Egitim Orgiitlerinde Hizmetin Niteligini Arttirmak igin Personelin
Odiillendirilmesi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 2(1), 95-109.

Sézer, Z. (2006). Orgiit Kiiltiiriiniin Isgoren Motivasyonu Ile Iliskisi ve Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Yildiz Teknik Universitesi

120



Sahin, S. (1997). llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Giidiileyici
Davramglart  Gésterme Derecelerine Iliskin  Algi  ve Beklentileri.

Yaymlanmus Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi.

Senol, Y. (2009). [lk Ogretim Okul Miidiirlerinin Ogretmenlerin Basarilarim
Arttirmak Icin Uyguladiklar: Dissal Motivasyonun (Dissal Giidiilenmenin)

Etkileri. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi.

Tarlan D. ve Tiitiincii O. (2001). Konaklama Isletmelerinde Basarim Degerlemesi ve
Is Doyumu Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 3 (2), s.141-163.

Tas (Akbulut), M. (2004). Egitim de Toplam Kalite Anlayisina Gore Hizmet igi
Egitime Katilan Ogretmen ve Yoneticilerin Is Motivasyonlarina Iliskin
Durum ve Goriiglerin Arastirilmasi. Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Cukurova Universitesi.

Tastan, S. (b.t.). Motivasyon ve Is Yasamina Etkileri, Yonetim Organizasyon ve
Insan Kaynaklar Bilgi Sitesi. 28.12.2009,

http://www.humanresourcesfocus.com/motivasyon.asp

Tastan, S. (b.t.). Motivasyon ve Is Yasamina Etkileri, Yonetim Organizasyon ve
Insan Kaynaklar1 Bilgi Sitesi. 20.01.2010,

http://www.humanresourcesfocus.com/motivasyon02.asp

Telman, N. ve Unsal, P. (2005). Insan Iliskilerinde Iletisim. (1. Basim). Istanbul:
Epsilon Yayincilik.

Tinaz, P. (2006). Calisma Yasaminda Ornek Olaylar. (1. Basim). Istanbul: Beta

Yayinlart.

Tikici, M. (Ed.) (2005). Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Se¢meler. (1.Basim).
Ankara: Nobel Yayinlari.

121


http://www.humanresourcesfocus.com/motivasyon.asp
http://www.humanresourcesfocus.com/motivasyon02.asp

Toker, B. (2008). Motivasyonda Kullanilan Ozendirme Araglarmin Is Doyumuna
Etkileri: Bes ve Dort Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Ege
Akademik Bakis Dergisi, 8 (1), 69-91.

Tosi, H. L., Rizzo, J. R. ve Carroll, S. J. (1990). Managing Organizational Behavior.
(2. Basim). Usa: Harper&Row Publishers.

Tiirkel, A. (1999). Globallesen Diinyanin Lider Yoéneticilerine. (1. Basim). Istanbul:

Turkmen Kitabevi.

Wiersma, U. J. (1992). The Effects of Extrinsic Rewards in Intrinsic Motivation: A
Meta Analysis. Journal of Occupational and Organizational Psychology,
65(2), 101-114.

Yapar, T. (2005). Motivasyonun Is Verimliligi Uzerine Etkisi. Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi.

Yavuz, F. (2006). Okul Motivasyonunu DeSerlendirme Olgegi Yapilandirilmasi ve
Giivenilirligi. Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara

Universitesi

Yazici, H. (2009). Ogretmenlik Meslegi, Motivasyon Kaynaklar1 ve Temel Tutumlar:
Kuramsal Bir Bakis. Kastamonu Egitim Dergisi, 17(1), 33-46.

Yildirrm, D. S. (2006). Resmi Ilk Ogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Motivasyon ve Iy Tatminini Etkileyen Faktorler. Yaymlanmis Yiiksek

Lisans Tezi. Yeditepe Universitesi.

Yozgat, O. (1992). Isletme Yénetimi. (8. Baski). Istanbul: Marmara Universitesi
Nihat Sayar Egitim Vakfi Yayinlari.

Yiiksel, O. (1997). Insan Kaynaklar: Yonetimi. (1. Baski). Ankara: Gazi Universitesi
LIB.F. Yaymlar1.

122



Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Ogretmen;

Ogretmenlerin i3 motivasyonlar1 ile ilgili Herzberg’in Cift faktér kurami
kapsamindaki icsel ve dissal motivasyon faktdrlerine iliskin Ogretmenlerin motivasyon
diizeylerini belirlemek amaciyla, Yiiksek Lisans Tezi arastirmasi yapmaktayim. Asagidaki
bilgi formunu ve 6l¢egi doldurmaniz arastirmaya biiyiik katki saglayacaktir. Ilginiz ve zaman
ayirdigimz i¢in igtenlikle tesekkiir ederim.

Saygilarimla

) Bora YILDIZ
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BILGi FORMU
1. Cinsiyetiniz : Kadin O Erkek O
2. Yasimz: X<30 O X>30 O
3. Medeni Durumunuz: Evli O Bekar O Dul ya da Bosanmig O
4. Cocuk Durumunuz: Var O Yok O
5. Kag yildir 6gretmen olarak calisiyorsunuz? : X<10 O X>10 O
6. Anne-Baba memleketiniz nerelerdir?  Anne: ............... Baba: ................
7. Nerede Yastyorsunuz? Istanbul i¢i O Adalar O
8. Nerede Cahsiyorsunuz? Istanbul Ici O Adalar O
9. Suanda Calismakta oldugunuz yerde hangi sebeple bulunmaktasimiz?

Kendi Istegimle O Zorunlu olarak O
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iS DOYUMU OLCEGI ANKETI

Asagidaki olgek 25 sorudan olusmaktadir. Liitfen, 6lcegi su andaki isinizi ve
calisti@imz ortamu diislinerek yanitlaymniz.. Maddelerin her birine iki boyutta, besli
derecelendirme ile (1: en az — 5: en ¢ok) yanit veriniz. Birinci boyutta maddedeki durumun
isiniz/is yeriniz tarafindan su anda ne kadar karsilandigim; ikinci boyutta maddedeki
durumun isiniz/is yeriniz tarafindan sizce ne kadar karsilanmasi gerektigini belirtiniz.

MADDELER l. Boyut 11. Boyut
1 2 3 4 2 3 4 5

]
[E=Y

1. Yaptigim isin yeteneklerimi kullanmama firsat

- 0 O 0O O OjO O O 0 O
vermesi

2. Yaptigim isin yeterliliklerime ve becerilerime uygun

: . O O O OO|lO OO O O
olabilmesi

3. Isimin kendime 6zgii yontemleri kullanabilmeme
olanak saglamasi

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

4. Isimi yaparken kendi kararlarimi verebilme
olanaginin olmasi

5. Isimin sorumluluk almama firsat vermesi

6. Isimin her an yeni bir seyler 6grenme olanag
sunmast

7. Isimin farkli deneyimler edinme firsat1 vermesi
8. Isimin basar1 duygusu tattirmasi

9. Isimin ilgilerimi doyurmasi

10. Isimin hoslandigim etkinlikleri igermesi

11. Isimin yasamimdaki doyum kaynaklarindan biri
olmas1

12. isimin anlaml1 ve degerli olmasi

13. Isimin yaraticthigimi kullanmama olanak saglamasi
14. Yaptigim islerin tekdiize olmamasi

15. Is arkadaslarimin calismaya tesvik edici olmasi

16. Isyerimde islerin adil olarak dagitiimasi

17.1s yerimde hizmet siiresi ve deneyime deger
verilmesi

18. Isyerimde yoneticilerle kolay iletisim kurulabilmesi

O|O0O O OO0 00O 0O O Ooo oo o o o
0|0 O OO0 0 0O 0O O ool o o o
O|O0O O OO0 00O 0O O Ooo oo o o o
O|O0O O OO0 00O 0O O Ooo oo o o o
OO0 O OO0 0 0O 0O 0o oo o o o
OO0 O OO0 0 0O 0O 0o oo o o o
OO0 O OO0 0 0O 0O 0o ool o o o
0|0 O 0000 0O 0O 0o oo o o o
0|0 O 0000 0O 0O 0o oo o o o
OO0 O OO0 0 0O O Ooo ool o o o

19. isyerimde alinan kararlarin ve yapilan
degisikliklerin zamaninda bana iletilmesi

20. is yapilirken herkesin kendi {istiine diisen
sorumlulugu yerine getirmesi

o
o
o
o
o
o
O
o
o
O

21. isimle ilgili olarak alinacak kararlara katilim
payimin olmasi

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

22.1sim icin gerekli olan malzeme, arag ve gereclerin
adil olarak dagitilmas1

23. Isimde benden beklenenlerin belirgin, acik ve
tanimlanmis olmasi

24. Ders verdigim ve galistigim ortamlarin fiziksel
kosullarinin (sicaklik, nem, aydinlik, havalandima, |O O O O O|O O O O O
ses) uygun olmasi

25. Isimin bana, tegvik anlaminda primler saglamast 0O O 0O 0O 0ojO O O O O
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EK-2: Tiirkiye Iller Haritas
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EK-3: Istanbul l¢eler Haritasi
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