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SAGLIK ISLETMELERINDE SOSYAL SORUMLULUK BOYUTLARI
ve BIR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Nazan Hogaver

OZET

Ozel saglik isletmelerinin sosyal sorumluluklarim verine getirip getirmedigi

aragtimanm amacini olugturmaktadir.

Bu g¢alismada ayrica saglik sektdriinde yer alan 6zel saghk isletmelerinin
sosyal sorumluluklarim ekonomik, yasal, ahlaki, goniilly, politik, insani ve teknolojik

sorumiuluk faktérleri kullanilarak yerine gefirip getirmedikleri aragtinildi.

Arastirmada veriler; 6zel hastane, tip merkezi, poliklinik, dal hastaneleri ve
afhz dis sagligs merkezlerinde calisan 150 kisiye uygulanan bir anketle elde edildi.
Verilerin analizinde elde edilen bulgular teknolojik ve géntilli sorumluluklarin

yerine getirilmesini en énemli faktdrler oldugu sonucunu ortaya koydu.

Anahtar Kelimeler: Saglik Isletmeleri, Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk
Boyutlan



THE DIMENSIONS OF SOCIAL RESPONSIBILTY IN THE HEALTH
INSTITUTIONS and A PRACTICE

Prepared by: Nazan Hosaver
ABSTRACT

The research’s aim is to determine whether the private health institutions

fulfill their social responsibilities or not.

In this study, it was also investigated whether the private health institutions
taking part in the health sector fulfill their social responsibilities or not by using the
economic, legal, moral, voluntary, political, humanitarian and technological

responsibility factors.

The data of the study were obtained with a survey conducted on 150 persons
Working in private hospitals, medical centers, polyclinics, branch hospitals and
orthodontics centers. The findings obtained with the analysis of the data indicated
that fulfilling technological and voluntary responsibilities were the most important

factors.

KEYWORDS: Health Institutions, Social Responsibility, Dimensions of Social
Responsibility
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1. GIRIS

Kiiresellesme ve | gelisen teknolojinin etkisi ile insanlarin saglik alaninda
beklentileri degismistir.  Saghk hizmetlerini sadece hasta iken sunulan bir hizmet
olimaktan ¢ikarak hem hasta hem de saglikli iken insanlarin faydalanabilecegi hizmet
konumuna gelmistir. Sekttrde gbriilen yapisal degisiklikler, 6zel saglik isletmesi saymnin
artmasma buna bagh olarak insanlara tercih hakkmin doglﬁassna neden olmustur. Saglik
hizmetlerinde en son teknolojiyi kullanarak, konusunda yetigmis uzman personelin
yerinde ve zamaninda yaptig1 miidahale birinci derecede Snem tagimaktadir. Ozel saglik
isletmeleri kullandiklari teknoloji ve elemanlarmin 6zellikleri yaninda, icinde bulundugu
toplumun saghk sorunlarna karg1 duyarli davranarak alacagi kararlarda ve sirdiirecegi
faaliyetlerde kanunlara, ahlaki degerlere saygihh sosyal igletme &zelligini de
tagumalidirlar. Bu giiniimiizde dnemi giderek artan sosyal sorumluluk kavramimna gereken
Gnemin verilmesi ile miimkiin olacaktir.

Sosyal sorumluluk, kamu sektdrii, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarnin bir
araya getiren, bir amag i¢in birlikte ¢alismaya y&nlendiren, olumlu sonuglarin birlikte
paylasildigi gok dnemli bir kavramdir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde,
devletin yeterince kaynak aylramadaél konularda 6zel sektdr kuruluslari sorumluluk
listlenerek halka hizmet gotiirebilmelidir. Ozel saghk isletmeleri sosyal sorumluluk
projelert ile bulundugu cevrenin saghk sorunlarina ¢6ziim bulmaya calisarak insana ve

sagliga verdigi Snemi ¢evresine gosterip, icinde bulundugu toplum ile biitinlesmelidir.

Bu caligmada; &zel saglik isletmelerinin sosyal sorurnluluklanm yerine getirip
getirmedikleri ekonomik, yasal, ahlaki, goniilli, teknolojik, insani, politik faktdrier
kullanilarak arastiriidi.

Saghk isletmeleri, sosyal sorumluluk ve saglk isletmelerinin  sosyal
sorumluluklan ile ilgili literatiir taramas: yapild:.

Alan calismas: boliimiinde Istanbul genelindeki 6zel saglik isletmeleri

yoneticileri ve ¢alisanlarina anket uygulandi.

Tez ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde, saglik isletmeleri ve Gzellikleri
aciklanarak, saghk hizmetlerinin sunumu ve smiflandirilmast yapildi. Tirkiye’de saglik

isletmelerinin gelisimi ve Srglittenmesi incelendi.



Ikinci boliimde sosyal sorumluluk kavrami ve isletmelerin sosyal sorumiujuk
alanlar1 ve boyutlar1 incelendi ve saglik igletmelerinin sosyal sorumluluk boyutlar:
belirtildi.

Uctinct bolimde Istanbul genelindeki &zel saglik isletmelerinin sosyal basari
izerinde etkili olan sosyal sorumluluk faktorlerini hangi oOlciide uygulandiklar

aragtirild.

1.1.0nceki Calismalar

Bu bélimde Tirkiye’de daha 6nce Saglik Isletmeleri ve Sosyal Sorumluluk ile

ilgili yapilmis ve ulasilmast miimkiin olan 6rneklere yer verildi.

(Devebakan, 2007) “Ozel Saglik Isletmelerinde Is Saglifi ve Giivenligi” adli doktora
tezinde; Saglik isletmelerinin tanimi, Ozellikleri ve siuflandirmasmi, — saghk
isletmelerinde is saghg, giivenligi ve ilgili yasal diizenlemelere yer vererek lzmir Biiyiik
Sehir Belediyesi smirlari icindeki 6zel saglik isletmelerinde (6zel hastaneler) galisan

heln-sirelere yonelik alan ¢caligmast yapmistir.

(Tengilimoglu, Isik, & Akbulut, 2009) “Saglik isletmeleri Yénetimi” adl kitapta; Saghk
isletmelerinde liretim, pazarlama, insan kaynaklari, finansman konusunu agiklayarak,

Tiirkive’de saglk hizmetlerinin geligimi ve drgiitlenmesi ile ilgili bilgi vermistir.

(Coskun & Ak, 2009) “Saglik Isletmeleri Yonetim Rehberi” isimli kitapta; Saglik
isletmelerinde yonetim ve organizasyon, pazarlama, muhasebe, saglik ekonomisi ve

hukuku konularina yer vermistir.

(Cimen, 2007) “Isletmelerin Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluklanmmn Orgiitsel
Giivene Etkisi” adli yiiksek lisans tezinde sosyal sorumlulugun kavramsal analizini
yaparak, isletmelerin galiganlara karsi sosyal sorumluluklarinin Srgiitsel giivene olan

etkisini arastirmagtir.



(Korkmaz, 2009) “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar” adli kitabinda sosyal sorumluluk
kavrammnin tanimi, tarihsel gelisimi, evrensel standartlart ve isletme igi sonuglar

agiklayarak, sosyal sorumlulukla ilgili alan galimast yapmustir.

(Celik, 2009) “Ozel Sektér Kuruluslarinin Sosyal Sorumluluk Kavramina Yaklagimy”
adli yiiksek lisans tezinde; Sosyal sorumluluk kapsamy, isletmelerde sosyal sorumiuluk
alanlanmi  agiklayarak, Konya’daki ozel sektdér kuruluglarmm sosyal sorumluluk

kavramina yaklagimina iliskin alan ¢alismas: yapmistir.



2. SAGLIK ISLETMELERI KAVRAMI

2.1. Saglik istetmeleri ve Ozellikleri

Saglik isletmelerinin tammmn yapmadan 6nce saglik ve isletmenin tanimim

yapmak dogru olacaktir.

Saghigin tamim, gegmis donemde ve geleneksel anlayista hasta olmama
anlammda, hastalik kavrami ile baglantili sekilde yapilmgtir.
Tiirk Dil Kurumu, saghgi “Viicudun hasta olmamas: durumu, viicut esenligi” seklinde
tanimlamustir. (TDK Biiyilkk Tiirkge Sozlilk, 2006) Tammin bu gekilde yapilmasi
hastalifi &n plana ¢ikarmig, hasta olmama durumunu saglikh olmak olarak kabul
edilmesine neden olmustur.
Giiniimiizde, evrensel olarak kabul edilen saghk tamm ise, Diinya Saghk Orgiitii
Kurulus Yasasi’nda yer alan tanimdir. Buna gore “Saglik, sadece hastalik ve sakatlik
halinin olmayist degil, bedensel, ruhsal ve sosyal ytnden tam iyilik halidir.” (DSO

Saghgim Tamm:, 2009)

Isletmeyi, Miiftlioglu (1994) “Bagkalarinin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
iktisadi mal ve hizmet tireterek, bunlari ihtiyag sahiplerine sunan ekonomik birimlerdir. ”
olarak tanmmmlamistir. (s. 11)

Onal ise (1995) “Belirli bir 6lglide kir elde etmek ya da hizmet sunmak amaciyla
sermaye, emek, dogal kaynaklar gibi firetim faktSrlerini bilingli, uyumlu ve sistemli
olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinme duydugu trlin veya hizmetleri tireten ve
pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslardir.” seklinde tanimlamugtir.

(s. 9-10) |

Tanmmlardan anlasilacag gibi, igletme insanlarm  gereksinimlerini ve isteklerini

kargilayabilmek i¢in mal ve hizmet iireten birimlerdir.

Saglik ve isletme kavramlarindan hareketle saghk isletmelerini, “Insanlarmn
saglik ihtiyaclarini kargilamak iizere iretim faktdrlerini bilingli ve uyumlu bir sekilde bir
araya getirerek saghk hizmetlerini. Gireten veya pazarlamak i¢in faaliyette bulunan

kurulustar” olarak tanimlamak miimkiindiir. (Akar & Ozalp, 1998)



Isletmelerin kérlilik, sosyal sorumluluk ve siireklilik gibi genel amaglari oldugu
gbz Ontine almdifinda, aynit amaclarin saglik isletmeleri icin de gegerli oldugunu
sdylemek milmkiindiir. Kachlhigm, bir saghik isletmesinin biiylimesi, strekliligini
saglamasi ve kendisinden beklenen sosyal yiikimlilikleri yerine getirmesi agilarmdan
dnemi biyiiktiir. Ancak, saghgm temel bir insan hakki ve ihtiya¢ duyuldugunda mutlaka
giderilmesi gereken bir ihtiva¢ olmasi nedeniyle, saghk hizmetlerinin kamu tarafindan
sunulmas durumunda kir goz ard: edilen bir amag olmaktadir. (Akar & Ozalp, 1998)
Saglik kurumlan vuzun dénem, ekonomik isletme olarak g@riilmemis ve ekonomik bir
isletme olarak kabul edilip edilmeyecekleri konusunda tartismalar yasanmustir.
Ekonomik bir igletme olmadigmni savunanlar, bu goriisiin ¢ikis noktasmi, saghk
kurulumlarinin temel amacimin kazang olamamasina dayandirirlar. Bunu savunanlar,
kazang amaci giitmeyen ve sosyal nitelikleri air basan kurumlarin, ekonomik iliskiler
icinde yonetilemeyecegini ileri stirerler. Bu goriige gore; saghk alanimda kirmn goz
dniinde tutulmasi, hastalarin sagliklarinin tehlikeye atilmasi ve toplum bireylerinin saghk
hizmetlerinden yaralanmalarinin Snemli Sl¢iide sinirlandirilmast anlamina gelmektedir.
Yiizyillar boyunca bir hayir kerumu 8zelligini tasiyarak calismalarim stirdiirmeleri ve
kér amact giitmemeleri, saghk kurumlarinin yonetimine iligkin felsefi anlayisin lizerinde
onemli bir etken olmustur. Hayir amaci giiden bir kurumun; verimlilik, ekonomiklik,
karlilik gibi kavramlarla y6netilemeyecegi kabul edilmigtir. Ancak yaptlan aragtirmalar,
saghik kurumlarmin baska ekonomik isletmelerin bircok ortak niteligine sahip
bulunduklarim gostermektedir. Sonug olarak saglk kurumlarmm ekonomik birer isletme

oldugu gercegi kabul edilmeye baslanmistir. (Kavuncubagz, 2007, s. 45)

Saglik Isletmelerinin Ozellikleri

Bir hizmet isletmesi olarak saglik hizmeti arzimt gergeklestiren saghk
isletmelerini diger isletmelerden aywran bir takim dzellikleri vardir. 86z konusu 6zellikler

asagida siralanmistir; (Devebakan, 2007)

» Saglk isletmesinin yapisi incelendiginde uzmanlagma diizeyinin yliksek
oldugu goriilmektedir. Tip ve saghk alanmdaki stirekli gelisme, teknolojinin hizla

geligmesi, cagimizda yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmast ve s6z konusu hastahiklara yonelik



tan, teshis ve tedavideki degisiklikler saglik isletmelerinde uzmanlasma diizeyini artiran
etmenlerin baginda gelmektedir. (Kavuncubagi, 2000, s. 52) Sézii edilen gelismelere
paralel olarak yeni meslekler ortaya ¢ikmis ve bu durum tip alanmda agiri is béliimiine

ve yvapisal karmagikliga neden olmustur.

+ Saplik isletmelerinde hizmet arzim gergeklestirmede birgok meslek grubu ve
baliim bir arada hizmet verdiginden iglevsel bagimhlik diizeyi yiiksektir.
Saghik hizmetlerinin sunumu tam anlamiyla bir ekip ve koordinasyon isi oldugundan
herhangi bir kisi veya bolimden kaynaklanan olumsuzluk, saglik hizmetini ve
dolayisiyla saglik isletmesini olumsuz etkileyecektir. Ornegin bir hekimin istegi
dogrultusunda istenen tetkiklerin laboratuarlardan yanhs ¢ikmast tan, teshis ve tedavi
siirecini olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle hizmet sunumunda yeterli sayida ve
uzmanlagsma diizeyinde bir ekibin varlifi yetmemekte ayrica saghk isletmesi destek
hizmetlerine de ihtivac duyulmaktadwr. Bu agidan hizmeti sunan kisi ve boliimler
arasindaki esglidiim, planlama ve kontrol iglemleri saglik isletmeleri yonetiminin birincil

gorevleri arasindadir.

« Saglk igletmelerinde insan kaynaklan egitim dlizeyi ¢ok yliksek ¢ahsanlardan
meydana geldigi i¢in, bazen calisanlarin mesleki amaglart kurumsal hedeflerin niinde
gelebilmektedir. Birgok hekim tip fakiiltesini bitirdikten sonra, akademik egitimine
devam etmektedir. Egitim hastanelerinde egitim slireci, akademik diizeyde de devam
etmektedir. Diger tarafian hekimlik faaliyetleri digindaki tibbi hizmetleri gergeklestiren
eczacl, fizyoterapist, psikolog, hemsire gibi saglk ¢alisanlar1 da iiniversite mezunudur.
Bir hekim hastasmi en iyi sekilde tedavi etmeye ¢ahisirken cogunlukla hizmetin maliyeti
ve finansal boyutu ile ilgilenmemekte, buna karsin saglik isletmeleri yonetimi isletmenin
varhi@im devam ettirmesi, kalite saglama ve verimli saghk hizmeti sunma y&niinde bir
¢aba icerisindedir. Bu durum saglik ¢ahiganlar: ve yonetim arasinda bazen ¢atismalara

neden olabilmektedir.

* Saghk isletmelerindeki birimler hekimden gelen talebe gére hizmet sunmaktadir.
Baska bir ifade ile saglik isletmelerinde hekimler hizmet arzim biiyitkk Olgiide
etkilemektedir. Ornegin, bir saghk isletmesinde hekimin istegi olmadan bir teknisyenin
rontgen ¢ekmesi ya da bir laboratuarda tetkik yapilmast olanakli degildir. Saglik

[sletmelerinde hizmet arzou ve arz sonucu olugacak gelirin dnemli bir boliimiini
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olusturan hekimlik hizmetleri tamamiyla denetlenebilir dzellikte degildir. Bu nedenle,
saplik isletmelerinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasii saglamak igin

hekimlerin kararlarini denetleyen yénetsel ve kurumsal diizenlemelere ihtiyag vardir.

» Basta hastaneler olmak lizere birgok saghk igletmesinde ikili otorite vardir.
Hastanenin idari yonetsel faaliyetlerini ydneten hastane miidiirii ile medikal ySnetimin
etkinliklerini yéneten baghekimlik statiisii ayni ydnetsel amaca hizmet etmektedir. Saglik
isletmesindeki astlarin iki farkli ydneticiye bagli olmasi, saglik igletmelerinde koordine
etme ve denetimde catigmalara yol agmaktadir. Diger yandan saflik profesyonellerin
agir1 uzmanlasmasi ve deneyimleri de ¢alisanlarin ydnetime kars1 otorite kazanmalarina

neden olmaktadir. Bu yonii ile de saglik isletmeleri birgok isletmeden ayrilmaktadir.

» Saglik isletmelerinde hizmet sunumu gok karmastk olup siirecler degiskendir.
Saglik isletmesinin birgok isletmeden farkli olarak birden fazla amaciin olmasi yapisal
karmasikliga neden olmakta, bu durum da igletmedeki yonetsel kademe ve birim sayisini
artirmaktadir. Ornefin bir {iniversite hastanesinin tani ve tedavi hizmetleri disinda
arastirma ve editim hizmetleri gibi gérevleri de oldugundan, siradan bir hastaneye gore
daha karmasiktir, Saghk isletmesinin en bityiik hizmet kullanictlar: olan hastalarin farkh
yas, epitim diizeyi, etnik koken, gelir diizeyi ve genetik Ozelliklere sahip olmasi da
karmasikhigt artwmaktadir. Bazen aym hastabkta bile farkhi tedavi ydnetimi
uygulanmaktadir. Her hastanin fakli bir proje olarak kabul edildigi gdz Oniine
almdiginda s6z konusu karmasiklik daha iyi anlagilacaktir. S6zii edilen etmenlerden
dolay: birgok konuda mesafe alinmasmma ragmen saglk igletmelerinde bir

standardizasyonun olugtugunu sdylemek giigtir.

« Saglik isletmeleri dogrudan insan yagamu ile ilgili hizmet verdiginden birgok
isletmeden farkli olarak 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. S6zii edilen kesintisiz
hizmetlerin varhig1, sunulan hizmetlerin bitylik ¢ogunlugunun acil ve ertelenemeyecek
ozellikte olmas: ile ilgidir. Bir hastamin veya sagligi konusunda stipheleri olan birinin
herhangi bir zamanda saglik igletmesine bagvurma ihtimali vardir. Bagka bir ifade ile
saglik isletmelerinde talep belirsizligi soz konusudur. Diger taraftan saglik isletmelerine
yapilan bagvurulari hem hukuksal nedenlerle hem de insani nedenlerle geri gevirmek
olanaksizdir, Saglik isletmelerinde hizmet sunumu sirasinda yapilan hatalar insanlarm

sakat kalmasina veya Slmelerine neden oldugundan, sunulan hizmetlerin yanhshk ve
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belirsizliklere kars: tolerans: dardir. Yapilan hatalarm cogunun sonradan diizeltme veya
telafi etme sans1 olmadifindan; vapilan isin ilk seferinde ve her zaman dogru yapilmasi

gerekmektedir.

» Birgok isletmeden farkli olarak saglik isletmelerinde ¢iktinin tanimlanmasi ve
dlgiilmesi zordur. Bilindigi lizere saglik isletmelerinde temel siirecin temel girdisi yarali,
hasta veya saghgindan siiphe eden insandir. Sozii edilen kisilerin bir tedavi siireci
sonucunda taburcu oldugunu diisindiigiimiizde verilen saglik hizmetlerinin ¢iktilarini
kisa vadede deperlendirmek miimkiin olmamaktadir. Ornegin, kalp ameliyati gegirmis
bir hastanin stz konusu operasyonun etkinligini degerlendirmesi bazen yillarca
siirebildiginden, ¢iktilarin tanimlanip l¢iilmesi zor olmaktadir. Ote yandan, bir otomobil
endiistrisinde veya hizmet sektdrii olan otel isletmelerinde miisteri sunulan lrlinii (mal

veya hizmet) daha kolay degerlendirme gansina sahiptir.

Hastanm yapisindan kaynaklanan ve saglik isletmelerinin hizmetlerini yanhs

degerlendirmelere itebilecek durumlar s6z konusudur.

Bu durumlar séyle stralanabilir: {(Pakdil, 2007)

e Hastalar kimi zaman tibbi miidahaleler sebebiyle, sunulan hizmet siirecinin
tamamin hatirlayamaz ve degerlendiremezler. Ornegin ameliyat olan bir hasta,
ameliyatta oldugu bir anda verilen genel anestezinin etkisi ile bu siireci
hatirlayamaz ve degerlendiremez.

e Hastalar, diger kigilerden farkh olarak hassas bir psikolojiye sahip olduklarindan,
aldiklan hizmeti degerlendirmelerinde olduk¢a duygusal davraniriar.

s Hastalarin kendilerine saglik hizmeti veren birincil saglik personeli yani doktor
ve hemsire ile ilgili olumlu kanaatleri, onlarin kurumun geneli ile ilgili olumiu

bir sonuca varmalarini saglayabilir.

Saglk hizmetlerinden yararlanmak igin saghk igletmesine bagvuran bireyler hasta
veya herhangi bir hastaliklarinm olup olmadigim arastirmak isteyen kigilerdir. Haliyle bu
insanlar diger insanlara gre daha hassastir. Bu agidan bakildiginda saghk igletmelerinde
gergek an olarak tamimlanan “hizmet isletmesi ile miisterinin yiiz yiize kargilastifn an”

(Ors, 2007, s. 46) biiyitk 6nem tagimaktadir. Gergek anda saglik personeli ve saghk



hizmetinden yararlanmak isteyen birey arasinda pozitif bir etkilesimin olmasi hizmet
kalitesini ve isletmenin uzun vadede basarisim Snemli dlgiide artiracaktir. Etkilesimin

olumlu olmast biiyiik oranda hizmet sunan saglik personeline baghdir.

2.2, Saghk Hizmetlerinin Simflandurilmasi

Sagligin tansminda yer alan, hastalik kavraminm, 6zellikle kisi agisindan tagidigi
anlam Snemlidir. Ciinkii kisinin saglik hizmetinden yararlanabilmesi igin, onu hizmet
aramaya yonelten normal digt bir durumun olmas: gerekmektedir. Her insanin kendisini
bir algilama bicimi, buna uygun olarak da saglik ve hastalik anlayist vardir. Insanlarin
bedenleri ya da ruhsal durumlarindaki normal dis1 belirti ve duygulara gosterdikleri
tepkiler, oldukga farkli olabilmektedir. Dolayisiyla da, saglik hizmetinden yararlanma
esigi ya da saglik hizmetine bagvurma zamanmin geldigine karar verme siireci, kisiden
kigive farklihik gdstermektedir. ($ahman, 2008) Saghik durumunu gevre, yasam tarz,
kalitim, saglk hizmetleri etkiler. Saghp: etkileyen bu dért faktor, niifus, kiiltiirel
sistemler, doga ve dogal kaynaklar, ekonomik sistem, politik sistern gibi toplumsal

sistemlerin etkisi altinda kalmaktadir. (Kavuncubag1 & Kisa, 2002)

Giintimiizde, toplumlanin egitim diizeyinin, gelir diizeyinin yikselmesiyle, saglik
bilinci de artmustir.
Insan i¢in bu kadar Onemli olan saghk kavraminin korunmasi, tedavisi ve
rehabilitasyonu hizmetlerini veren kurumlarmn verdikleri saglik hizmetleri koruyucu
saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve saghgin

gelistirilmesi hizmetleri olmak {izere dort grupta toplanmaktadir.

Koruyucu saglik hizmetleri, kisiye yonelik ve gevreye yonelik olmak lizere iki alt
baghkta toplanmaktadir. Tedavi edici saglik hizmetleri, birinci basamak, ikinci basamak
ve figlincit basamak tedavi hizmetleri olarak genel anlamda li¢ baslifa ayrilmaktadr.
Rehabilitasyon hizmetleri, tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon olmak fizere iki

kategoride ele alimip incelenmektedir. (Tengilimoglu, Isik, & Akbulut, 2009)



2.2.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Koruyucu saghik hizmetleri; adindan da anlamlacag gibi kisaca kisilerin
hastalanmasini Snlemek igin yapilan saglik hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. Yani bu
saghk hizmetleri saglikly kigilere verilmektedir. Koruyucu saghk hizmetleri, kisiye
yonelik koruyucu saglik hizmetleri ve ¢evreye yonelik koruyucu saghk hizmetleri olarak

iki grupta incelenmektedir. (Sargutan, 1993, s. 10)

Kisiye Yonelik Saglik Hizmetleri

e Saglk egitimi

e  Ana/cocuk sagligi ve aile planlamasi

o Bapisiklama

e Yerel endemik hastaliklarm Snlenmesi
e  Saglikli beslenme

e Lrken tani ve hastahik kayitlan

e Sosyal yardim hizmetleri

e Zararh aligkanliklara kargi miicadele

e Iscisaphigi ve is glivenligi

¢ Okul saghg) hizmetleri

e Toplu yagam ortar (kisla, hapishane) saglik hizmetleri

e Merkezi ve mahalli idarenin diger hizmetleri

Cevreye Yonelik Koruyucu Saglik Hizmetleri

e Cevre ve hava kirliliginin 6nlenmesi
o Kati ve sivi atiklarin hijyenik (saglikli) imhasi
¢ Radyasyon glivenligi

e Merkezi ve yerel idarenin diger hizmetleri bu guruba girmektedir.
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2.2.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Tedavi edici saghk hizmetleri hastalanan veya herhangi bir sekilde yaralanan,
beden ve ruh saghgimi kaybetmis kisilerin iyilestirilmesi icin yaptlan saglik hizmetlerinin
tamamdir. Bu hizmetler de kendi igerisinde li¢ kademeye ayriimaktadir. (Sahin, 2006)

Birinci Basamak Saglik Hizmetleri: Hastanin ilk bagvurdugu saghk kurulusunun
verdigi saghk hizmetleridir. Birinci basamak saghk hizmetleri ayakta bakim hizmetleri
olarak da adlandiriimaktadir. Bu hizmetin verildigi birimlerde hasta yatag bulunmaz,
yatarak tedavi edilmesi gereken hastalar bir iist saglik kuruluguna sevk edilirler. Bu
sisteme sevk zinciri denmektedir. Ulkemizde sevk zinciri uygulamalarnmn etkili ve
verimli bir sekilde isletilebildigi s6ylenemez. Bunun nedenleri ¢ok ve ¢esitlidir. Sevk
zincirinin ¢alistirilamamasinin en  Onemli nedeni birinci ve ikinci basamaktaki
hekimlerin yoneticilerin bu konuya yeterli Onemi vermemeleridir. Bu durum
diizeltilmedigi takdirde hastanelerin verimli c¢alismalars saglanamaz, hastanelere
bagvuran hasta sayiari azaltilamaz, hastalarin bekleme siireleri kisalulamaz, muayene
siireleri uzatilamaz ve bunlarin sonucu olarak da dogru tamiar.konup etkili tedaviler
uygulanamaz.

Tiirkiye’de birinci basamak saglik kuruluglart arasinda yer alan hizmet birimlerinin

baglicalar sunlardir,

e Saghk evi

o Koy tipi saghk ocad1

e llge tipi saglik ocag

e Il tipi saplik ocag

e Verem savag dispanseri

e Ana-gocuk sagligi ve aile planlamas1 merkezi
e Ruh saglig: dispanseri

e Deri ve tenasiil hastaliklar1 dispanseri

¢ Ciizam savas dispanseri

e Hudut sahil ve hava limam denetleme merkezi
o Kurum tabipligi

o Isyeri tabipligi

e Universite mediko-sosyal hekimligi
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e (Ozel muayenehane

ikinci Basamak Saghk Hizmetleri: Buna yatakli tedavi hizmetleri de denmektedir.
Birinci basamak saghik k&ruiusunda tedavi edilemeyen vakalar buralarda uzman
hekimlerce tedavi edilmektedir. Devlet hastaneleri, saglik merkezleri ve dzel hastaneler
ikinci basamaga Ornektir. Hastanelerin temel iglevi yataklr tedavi kurulusu olmalaridir.
Poliklinik hizmetleri hastanelerin asil hizmetlerinden degildir. Birinci basamak
hizmetlerinin verimli bir bicimde isletilebildigi yerlerde hastanelerde poliklinik
hizmetlerinin verilmesi gerekmeyebilir. Almanya’da bazi hastanelerde poliklinik

hizmetleri verilmemekte bu islemler ayr: saglik birimlerinde yapilmaktadir.

Ugiincti Basamak Saglik Hizmetleri: Ozel dal hastaneleridir. Bu hastaneler en
yiiksek tip teknolojilerinin uygulandigi gelismis tedavi merkezleridir. Ugiincil basamak
saglik kuruluslar: genellikle ya belirli bir hastaligmm tedavisi ile ilgilenirler ya da belirli
yas gruplanna hizmet verirler. Ulkemizde iigiinci basamak saghk kuruluglarinin

baghicalar sunlardir:

e Dogum ve gocuk bakimevi

e (Cocuk hastanesi |

e Gogiis hastaliklar hastanesi

e Ruh saglig1 ve hastaliklar: hastanesi

¢ Kemik hastaliklar hastanesi

e  Onkoloji hastanesi

e Fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezi
e Deri ve tenasiil hastaliklan hastanesi

s Lepra hastanesi

Dis hastanesi

Universite hastaneleri de tiglincii basamak saglik hizmeti veren kuruluslar arasinda kabul
edilmelidir. Ancak bu hastaneler ayni zamanda ikinci basamak tedavi hizmetlerini de

vermektedirler.
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2.2.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon (esenlendirme) bedence ya da ruhga sakat kalmis olanlarm,
bagkalarina bagimh olmaksizin yasayabilmelerini saglayabilmek icin yapilan biitiin
¢aligmalart kapsar. Tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon olmak tizere iki tilrly
rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. Sakat ve ¢aligma giictinil yitiren kisilere, isgiicii ve
calisma olanag: saglamak i¢in, hekim ve saglik personeli tarafindan saglik
rehabilitasyonu, sosyal calismacilar tarafindan is bulma, ige uyum saglama gibi
konularda yapilanlar ise sosyal rehabilitasyon hizmetlerini olusturmaktadir. (Sahin,

2006)

2.2.4. Saghgm Geligtirilmesi Hizmetleri

Saghgin gelistivilmesi hizmetleri saghikh kisilerin saglik durumlarini daha tst
diizeye yiikseltmek igin saglanan hizmetlerdir. Saghigm gelistirilmesi hizmetlerinde
temel sorumluluk bireylerdedir. (Kisa, 2002, s. 37) Saghgin gelistirilmesi, bedensel ve
zihinsel saghk durumu, yagsam kalitesi ve yasam silresinin  ylkseltilmesini
amaclamaktadir, Bugiin  birgok  hastalifin  bireylerin  yagsam  tarzlarindan
aligkanliklarindan kaynaklandigi bilinmektedir. (Kavuncubagi, 2000, s. 46) Insanlar
kendi yasam bicimlerini gelistirerek, yasam kalitelerini yilkseltebilirler. Omegin sigara
igmemek, spor yapmak, kigisel hijyen kurallarina dikkat etmek bireylerin kendi ¢abalan

ile gergeklesecek ve bireyin yagam kalitesini yiikseltecek unsurlardar.
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SAGLIK

HIZMETLER|
KORUYUCU SAGLIK TEDAVE REHABILITASYON SAGLIGN
HZMETLER] HIZNETLERI HIZMETEERI GELISTIRILMESI
AN AN
BIREYE (EVREVE AYAKTAN TATAKL
YONELIK YONELIK GUNUBIRLIK TEDAVT
NIZMETLERI
Satik Bv Gevee safhk birmi Orel muayenshane | | Hastane Rehabiftasyon Safhik Egitim
Safk Ocaf Halk sadify Hastane Polldinigi | ; Hemsirefik Bakim merkert merkezi
Anacocuk safld) laboratuan. Hastane acil sevisi | | Merkexi Hemgirelk bakm Sajikocad
merkezi. Satiik ocadl Ayaktan cerrati Tesminal Direm merkezi Ana qocak sagh
Gezici Saghk Srimi |+ Okl sadli hiz. Balam Merke Fude Bk meres
Revir Gezicl safie birimi Evile baim Hastane Sporesisle
Hastane Hastane Diyaliz Merkezi Safign
Gedstirmest
Birmle Fitness
Kulii

Sekil.1. Saglik Hizmetleri ve Saglik [sletmeleri

Kaynak: Kavuncubasi, S., (2000) Hastane ve Saglk Kurumlari Yonetimi,Siyasal
Kitabevi, Ankara, s. 35
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2.3. Saghk Hizmetlerinin Sunumu

Tirkiye’de saghk hizmetleri kamu ve 6zel saghk kurum ve kuruluslar tarafindan
tiretilmektedir. En bliylik kamu hizmet sunucusu Saglik Bakanligi’dir. Diger bakanlik ve
kamu kuruluglari ile Sosyal Sigortalar Kurumu'! ve belediyelere ait hastane ve saglik
tesislerinin de SB’ ye devri ile birlikte SB’ nin hizmet sunumu alanmndaki biiytikliigi
daha da artmigtir. Ayrica birinci ve ikinei basamak saglik hizmetlerinin temel tedarikgisi
ve koruyucu hizmetlerin tek tedarikcisi SB” dir. SB birinei, ikinci ve liglincli basamak
yatakli ve ayakta tedavi kurumlari ile genig bir kapsamda hizmet iretmektedir.
(Tengilimoglu, Isik, & Akbulut, 2009)

Bu cahsmada Tengilimoglu, Isik, & Akbulut, (2009)'un yapmis oldugu saghk

hizmetlerinin siniflandirilmasim esas almacaktir,

2.3.1. Kamu Sektorii Saghk Hizmetleri Uretimi

Birinci Basamak Koruyucu Saglik Hizmetleri: 2006 Yili Temel Saghk
Hizmetleri genel Miuidiirliighi Istatistik Yili verilerine gére SB 6.377 Saglik Ocagi 298
Ana Cocuk Saghg -Aile Planlamas: ve 259 Verem Savas Dispanseri ile iilke capinda
yaygin bir hizmet sunum agina sahiptir. ACS-AP merkezleri bu alanda uzmanlasmus
hekimler ve ve diger saglik personeli gorev yapmaktadir. Ozellikle kentsel bélgelerde bu
alanda uzmanlagmis merkez ve dispanserlerde tnemli hizmetler sunulmaktadir, Verem
savag dispanseri uzman kadrosu ile koruyucu ve tedavi edici hizmetler sunmasmin yani
sira, diger birinci basamak tedavi birimlerinin saglik personeline de egitimler
vermektedir. Bu merkez ve dispanserlerin diginda sitma savas dispanserleri ve kanser
erken teshis ve tarama merkezleri ile SB birinci basamakta &nemli hizmetler
sunmaktadir.

Saghk Ocaklari, SB koruyucu saglik hizmeti ve ana ¢ocuk saglig hizmetlerini

tek birinci basamak saglik hizmetlerini sunan en énemli kurumdur. Toplumun tamamim

' SSK Hastaneleri, 19.01.2005 tarih 25703 sayili resmi gazete yaymlanan 5283 sayih “Bazt Kamu Kurum
ve Kuruluglanina Ait Saghk Birimlerinin Saghik Bakanhgma Devredilmesine Pair Kanun” ile Saglik

Bakanligi'na devredilmistir.
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ilgilendiren bu hizmetle, saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesini esas alan 224 sayili
yasa uyarmca tiim {ilkeye yayilmus bi¢imde saghik ocaklar ve saglik evleri tarafindan

sunuimaktadir.

_ Aile hekimligi, 5258 sayih yasada “Aile hekimi kisiye yonelik koruyucu saglk
hizmetleri é.ie birinci basamak teshis tedavi ve rehabilite edici saghk hizmetlerini yas, yas
cinsiyet, hastalik ayrimi yapmaksizin her kigiye kapsamli ve devamlt olarak belli bir
mekanda vermekle ylikiimlii, gerektigi &lgiide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin
esasina gore calisan aile hekimligi uzmam veya Saghk Bakanhfr'min OngOrdiigi
egitimleri alan uzman tabip veya tabip” seklinde tanimianmaktadir.
Aile hekimi, ailenin tiim bireylerinin hekimidir. Bu kapsamda, bireysel koruyucu saghk
tnlemleri ile ayakta tedavi ve evde bakim hizmetleri de aile hekimligi kapsamina girer.
Birinci basamak saglik hizmetlerini asan sorunlar igin diger uzman hekimler, dis hekimi,
diyetisyen gibi kisilere hastayr ydnlendirerek, koordinatér gbrevini itstlenir. Aile
hekimligi kayitlan saglikla ilgili aragtirmalarda ¢ok degerli bir veri kaynagidir. Sevk
zincirinde 6nemli oranda basari saglar. Aile hekimligine dayali hizmetin yiiriitilmesinde
‘hasta’ degil ‘kisi’ anlayis1 esas alinir. Dolayisiyla aile hekimi ekibi ile birlikte ilgi

alanindaki kisilerin saglik dlizeyini yiikseltmekten sorumludur.

jkinei ve Uctincii Basamak Saglik Hizmetleri: Ikinci ve tgiincii basamak saglik
hizmetleri temelde tedavi hizmetlerinin sunulmasmi gerekli kilmaktadir. Ancak birinci
basamakta tedavi edilemeyen ve uzmanlik bilgisi gerektiren poliklinik hizmetleri de bu
asamalarda sunulabilir, bir bagka ifade ile yatakl: tedavi kuruluglari yatan hastalarn yani

sira poliklinik hastalarina hizmet vermektedir. (Tengilimoglu vd. , 2009)

2.3.2. Ozel Sekt6r Saglik Hizmetlerinin Uretimi

(zel Muayenehaneler: Bir tabip tarafindan meslegini serbest olarak icra etmek

tizere agilan, cerrahi ve girigimsel tibbi islemlerin yapilmadig igyeridir.

Ozel Poliklinikler: Tipta uzmanhk alanlarinin dagilima bakilmaksizin, temel

olarak muavene ve diger gerekli asgari destek hizmetleri ile bir veya birden ¢ok tipta
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uzmanlk dali veya genel pratisyen olarak en az hizmet verdigi, ayrica istenirse ilave

olarak dis hekimligi hizmetinin bir araya gelmesi ile kurulan &zel saghik kuruluglardir.

Ozel Tip Merkezleri: i¢ hastaliklari, kadin hastaliklari ve dofum, cocuk sagligi
ve hastaliklar: ve genel cerrahi tip dallarinda birer uzman hekim olmak tizere asgari dort
uzmanlik dalinda faalivet gdsteren ve biinyelerindeki uzmanlardan ig hastahiklari veya
gocuk saglig1 ve hastaliklari uzmanlaridan bir kadrolu hekim ile kadm hastaliklan ve
dogum veya genel cerrahi tip dallarinda bir kadrolu hekim olmak Uzere iki kadrolu
hekim caligtiran, agiz ve dis saghgi alaminda hizmet vermek amaciyla en az bir dig
linitesi ve dis hekimi ile siirekli ve diizenli olarak geligmis donanmm ve personel destegi

ile 24 saat siire ile ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunan dzel saghk kuruluslandir.

Isyeri Hekimleri: Is Saglign ve Is Guvenligi Tiiziigiinlin 91. maddesine gdre
50"den fazla eleman calistiran &zel sirketlerin Sosyal Sigortalar Kurumunca saglanan
tedavi hizmetleri disinda kalan, iggilerin saghk durumlarnm denetlenmesi, ilkyardim,
acil tedavi ve diger koruyucu saglik hizmetlerini diizenlemek tzere, isyerinde ki is¢i
sayisina ve isteki tehlikenin buiylikligline gore bir veya daha fazla igyeri hekimi
bulundurmast gerekmektedir. Eger kurulusun eleman sayisi 700°den az ise bu igyeri
hekimi yan1 zamanh olarak caligtirilabilir, aksi balde tam zamanl olarak ¢aligtiriimak
zorundadir. Igyeri hekimlerinin asil gérevi igyerindeki is ile ilgili saglik risklerini en aza
indirmektir. Fakat pratikteki 6ncelikli gorevi tibbi yardima ihtiyag duyan kisiler igin ilk

bagvuru noktasi olmasidir,

Ozel Tant ve Laboratuar Hizmetleri: Tirkiye’de Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Hakkinda Yonetmelik geregince laboratuar ve tami

merkezleri agilmakta ve isletilmektedir.

Ozel Hastaneler: Ozel kisi ve kuruluglara ait dzel hastaneler, vakif hastaneleri,
azmliklara ait hastaneler ve yabancilara ait hastaneler olmak iizere dort kategoride
toplanmaktadir. Kurumlarin % 91,9 unu ve yataklarin %82,0°1 ile zel hastanelerin en
biiyiik bilimiini zel kisi ve sirketlere ait hastaneler olusturmaktadir. (Tengilimoglu vd.

, 2009)
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2.4. Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinin Gelisimi ve Orgiitlenmesi
Cumburiyetin Kurulus Yillarinda Saglik Hizmetleri

2 Mayis 1920 tarihl ve 3 sayihi kanunla olugturulan Bakanlar Kurulu’nda saghk
islerinin tek bir elden yonetilmesi amaciyla, o glinkii adiyla “Sihhiye ve Muavenet-i
Ictimaiye Vekaleti” (Saglik Bakanhigi) kurulmustur. 3 Mays 1920°de yapilan Bakanlar
Kurulu toplantisinda meslegi doktor olan Adnan Adivar ilk Saghk Bakani olarak
atanmugtir,

Ankara Vilayet Konagimin bir odasinda bir saglik memuru ile bu gdrevi yiiriitmeye
baglayan Adnan Adivar, oncelikle Istanbul Hikiimeti Saghik Orgiitiiniin biitiin kanun ve
nizamnamelerini temin etmis; gbrev yapan hekimlerin listesini olusturmusg; kilgiik bir
merkez Srglitli kurarak tasrada mevcut saghk birimlerinin gdreve devaminm saglamistir.
Bakanlik¢a hazirlanan ilk biitce tasarisinda Merkez ve Tagra Orgiitii s6yle belirlenmistir.
(Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligt [SSYB], 1973)

Merkez Orgiiti: Hifzissihha Dairesi, Sicil Dairesi, Muhasebe ve Evrak Kalemi’nden
olugur.

Tagra Orgiitii: Saghk Miidirliikleri, Hitkiimet Tabiplikleri, Belediye Tabiplikleri,
Karantina Tabiplikleri, Kiiciik Sihhiye Memurluklari, Bakanhgmn Tasra Orgiitii 1871
yilinda yapilan diizenleme ile kurulan Sibhiye Mifettiglikleri ve Memleket
Tabipliklerinin devamu niteligindedir. Saghk Bakanlhifi’nin bu sekilde orgiitlenmesi,
dénemin saghk politikalarini da yansitmaktadir. Buna gtre Saglik Bakanligl o donemin
en Onemi saghk sorunu olan bulasic: hastaliklarin Snlenmesine c¢alisacak, tedavi
hizmetleri ise yerel yodnetimlerin inisiyatifine birakilacaktir. Aym zamanda Hikiimet
Tabiplikleri eli ile yoksul hastalarn iicretsiz muayene ve tedavileri yapilacak ve ilgedeki
saghk kuruluglannin denetimi saglanacaktir. Bu genel politikaya karsibk bakanbk
dénemin gereksinimleri dogrultusunda gdemen isleri, Skstiz yurtlar: vb. konularla da

ilgilenmistir. (Mazgit, 1998)

10 Mart 1921°de bakanliktan ayrilan Adnan Adivar’in yerine Refik Saydam

bakan olmustur.

18



Bu dénemde Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligi’'min esas gérevinin koruyucu
hekimlik oldugu kabul edilmis ve drgiitlenme buna gore yapilmis, genel biitge olanaklan
bu yone aktartimistir. Yerel yonetimler hastane agmaya Szendirilmis, drnek olmak tizere
Ankara, Istanbul, Sivas, Erzurum gibi biiytik illere Bakanliga bagli hastaneler agilmistir.
Her ilcede hiikiimet tabipligi kurulmus, o giin igin saglik sorunu sitima, verem, trahom,
clizzam gibi bulagici hastaliklarla miicadele igin dikey programlar baslatilmistir.
Bakanhik, 1925 wyilinda hazirlamig oldugu ilk calisma programinda ¢dziimlenmesi
zorunlu saglik sorunlarim soyle tespit etmistir. (Saghk ve Sosyal Yardim Bakanlig:
[SSYB], 1973)

o Devlet saglik drgiitiini genigletmek

o Hekim, saglik memuru ve ebe yetistirmek

e  Numune hastaneleri ile dogum ve gocuk bakim evleri agmak

e Sitma, verem, trahom, frengi, kuduz gibi 8nemli hastaliklarla miicadele etmek
e Saglikla ilgili kanunlar yapmak

e Saglik ve sosyal yardum Grglitiinii kdye kadar gotiirmek

e Merkez Hifzissihha Enstitiisii ve Hifzissthha Okulu kurmak

Ankara’da, bir “Merkez Hifzissthha Enstitisi” kurulmasi g¢alismalari bu program
sonrasinda baslamus, Sivas ve Ankara’da kurulan kimya haneler birlestirilerek Merkez
Hifzissthha Enstitiisti kurulmustur. (Glirsoy, 1989) 1925 yilinda hazirlanan g¢aligma
programindaki hedefe uygun olarak izleyen yillarda, saglik hizmetlerini diizenleyen ii¢
kanun ¢ikanlmistir. Bunlardan birincisi 1928 yilinda gikarilan 1219 sayili “Tababet ve
Suabatr Sanatlarinin Tarzi ferasina Dair Kanun®, ikincisi 1930 yilinda kabul edilen 1593
sayilt “Umumi Hifzissithha Kanunu” tigtinelisti ise 1936 yilinda ¢ikandan 3017 sayih
“Sihhat ve Ictimai Muavenet Vekaleti Teskilat ve Memurun Kanunu”dur. Bu
kanunlardan ilk ikisi giiniimiizde de gegerli olup, “Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti
Teskilat ve Memurun Kanunu” yeni bir teskilatlanmaya gidilmesi nedeniyle 1983 yilinda
yiirlirliikten kaldirtlmigtir. (Saghk Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, 1983) ( Madde: 48)

1219 sayili “Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun” tabipler, dis
tabipleri ve disciler, ebeler, stnnetciler, hastabakict hemsirelerin mesleklerini icra
etmelerine iliskin hiikiimler yer almaktadir. Bu kanunla “Tababet Sanati” ifadesi

kulanilmis ve hekimlik meslegine ayricalikh bir konum verilmigtir. Hekimlere resmi
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gdrevlerinin yaninda evinde veya muayenehanesinde hasta bakabilme hakk: taminmig bu
sekilde hekimlerin resmi gorevlere kayitsiz kalmas 6'nlenmeye caligilmistir. Bunun
yvanmnda gerekli egitim ve Saglik Bakanlig’nin iznini almadan tababet ve dallarmda
faalivet gosteren kisilere iliskin ceza hiikiimleri getirilmigtir. (Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi [SSYB], 1973)

“Bu kanunla hekimlere tanman farkli statl, bir yandan tip mesleginin geleneginden bir
yandan da ekonomik kosullardan kaynaklantyordu. Serbest calisan hekimin deviet
hizmetinde ¢alisanlara oranla daha fazla kazanabilmesi olgusu karsisinda hekimi devlet
hizmetinde tutabilmek i¢in daha gegerli bir ¢dziim yolu bulunmanusti”. (Giirsoy, 1989)
Halen yiiriirliikfe olan saglik hizmetlerinin dizenlenmesinde esas kabul edilen 1593
sayili Umumi Hifzissthha Kanunu’nun 1. Maddesinde; “‘Memleketin sihhi sartlanim
1slah ve milletin sihhatine zarar veren biitiin hastaliklar veya sair muzir amillerle
miicadele etmek ve miistakbel neslin sihhatli olarak yetigmesini temin ve halki tibbi ve
ictimai muavenetle mahzar eylemek umumi Devlet hizmetlerindendir.” (Umumi
Hifzissthha Kanunu, 1930) denilerek saglk ve sosyal yardim hizmetleri asli devlet
gorevlerinden biri olarak kabul edilmisti. Bu kanun maddesinde gegen “saglik
kosullarmm iyilestirilmesi” ifadesinden, daha o yillarda saghk hizmetlerine genis
kapsamh anlam verildigini gdriilmektedir. lYine aym kanunun 2. maddesi ile de bu
devlet hizmetinin yiiriitiilmesinde ve Milli Savunma Bakanhf disindaki biitiin diger
kurumlar tarafindan yﬁri‘:tijlen saglik ve sosyal yardim hizmetlerinin denetlenmesinde

=0

“Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhgi”na yetki verilmistir. (Mazgit, 1998)

Saglik Bakanh@i’na bu yasayla verilen iglerin baghcalar sunlardir. (Umumi
Hifzissisiha Kanunu, 1930) (Madde:3)

e Dogumu artiracak ve gocuk Sliimlerini azaltacak Snlemleri almak

o Dogum oncesi ve dogum sonrast anne sagligini korumak

e Bulagic1 ve salgin hastaliklarin tilkeye girmesini engellemek

e  Yut icinde her tiirlii bulasic1 ve salgin hastaliklarla veya ¢ok miktarda dliime
sebep olan diger zararl etkenlerle mﬁcadele

e  Hekimlik ve difer saghk mesleklerinin uygulanmasina nezaret etmek

e Gudalar ile ilaglar ve biitiin zehirli etkili ve uyusturucu maddelerle yalmiz

hayvanlar i¢in kullanilanlar hari¢ her tiirlii serum ve agilan denetlemek

20



L)

Cocukluk ve genclik saghgma iliskin islerle ¢ocukluk ve genclik saglifini

korumaya ve geligtirmeye ytnelik tesisleri denetlemek

e  Okul saglig: hizmetleri

e Calisma ve meslek saghgm koruma isleri

e Maden sulari ve benzerlerine nezaret

e  Iifzissthha kuruluslar ve bakteriyoloji laboratuarlar: ve hayatt muayene ve
tahlillere mahsus kuruluglart kurmak ve idare etmek

o Mesleki Ogretim kurumlarm kurmak, idare etmek ve dengi kurumlan
denetlemek

e  Akil hastalari ve diger ruh saghklarini tedavi icin hastaneler ile malul ve 6ziirli
kigileri kabul edecek yurt ve benzeri miiesseseleri kurmak ve idare etmek

e Gogmenlerin saglik isleri

e  Hapishanelerin saglik kosullarina nezaret etmek

e  Tibbi istatistikleri diizenlemek

e  Saglik yaymn ve propaganda igleri

e  Ulagim araglarinin saglikli olmasina nezaret etmek.

Bu kanunla Saghik Bakanligi'na verilen genel saghgi koruyucu Snlemlerin yaninda
tedavi hizmetlerinin yuriitilmesi belediyelere, 6zel idarelere ve diger yerel ydnetimlere
verilmistir. (Umumi Hifzissthha Kanunu, 1930) (Madde:4) Bu diizenlemede Bakanlik
yerel yonetimlere rehber olmak tizere bazi yerlere numune tesisler kurmakla yiikiimlii
tutulmustur, Refik Saydam’m Saglik Bakan: oldugu dénemde Ankara, Istanbul, Sivas,
Erzurum ve Diyarbakir’da Saglik Bakanhgi'na bagli numune hastaneler kurulmus,
belediye ve dzel idareler hastane agmak i¢in tesvik edilmistir. Hitkiimet tabipligi ve
saghk midirligl saglik hizmetlerinin drgitlenmesinde temel birimler olarak kabul
edilmis; bunun yaninda sitma, frengi, trahom gibi Snemli sorunlarin kisa zamanda
¢ziimlenmesi i¢in saghk miuidiiriine bagl olmayan ve kismen genel idare diginda (sitma
savag teskilati gibi) &rgutler kurulmustur. Bu ddénemde saglik hizmetlerinde tncelik
savag yillarinda bozulan halkin saglik diizeyinin yikseltilmesi ve ¢ok sayida Sliime yol
acan bulasict hastaliklarm Snlenmesine verilmigtir. 309 maddelik Umumi Hifzissihha
Kanunu’nun 130 maddesi (29 maddeden 150 maddeye kadar) bulagici hastaliklarla
miicadeleye ayrilmis ve bulagicr hastaliklarla miicadele yollar1 belirlenerek bu

hastaliklarla ilgili ihbar zorunluluu getirilmigtir. Sitma, frengi, trahom gibi Snemli
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bulagict hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla kurulan Srgiitler de bu Snceligin bir sonucudur.
(Mazgit, 1998)

Tiirkiye de sitma ile miicadele esaslan ilk kez 1926 yilinda kabul edilen 839 sayili
Sitma Miicadele Kanunu’dur. Bu kanunla sitma miicadele drgiitii kurulmus ve su esaslar

getirilmistir.

e Dalak ve kan muayeneleri ile sitmalarin tespiti ve bunlarin parasiz tedavileri
¢ Batakliklarin kurutulmasi
o  Sivrisinek yetistiren alanlarin ve geltik sahalarinin kontrol altma alinmast (Saglik

ve Sosyal Yardim Bakanlig1 [SSYB], 1973)

1940 yilina kadar bu esaslarla yapilan sitma miicadelesi ile muayene edilen kanlara
gbre sitmali sayist % 11%e kadar diigtiriilmiistiir. Ikinei Diinya Savagi yillarinda sitma
ilaclari ithalatimin giiglesmesi ve niifus hareketleri 1942 ve1943 yillarinda yeniden sitma
vakalarinin artmasina yol acti ve yukaridaki oran %32"ye kadar yiikseldi. Bunun tizerine
1945 yilinda 4707 sayili ve 1946 yilinda 4871 sayili kanunlar yurirlige girdi. 4871
sayilt “Sitma Savas Kanunu” ile sitma savagin devamli yﬁrﬁfﬁlmesi giindeme geldi ve bu
kanunlar uyarinca yapilan savas sonunda genis capta arazi 1slahi, sitmali aragtirmasi ve
tedavileri yapilarak hastalik kontrol altina almabilmistir. Aym sekilde ¢igek, kolera,
kuduz, frengi, tifiis, veba, verem, trahom gibi hastahklarla miicadele i¢in programiar
diizenlenmis ve bunlarm birgogu igin 6zel tedavi tesisleri kurulmus agilama programlar
diizenlenmistir. Toplumsal gelismenin ortaya ¢ikardigi gereksinmelere ve halkin
taleplerine yanit vermek amaciyla kurulan yeni Orgiitler hem Bakanhgin merkez
drgiitiinde hem de yurt diizeyinde gereksinmenin agwr bastifi bélgelerde kurulmugtur.
Frengi ile savas, trahom savas, sitma savas, kanserle savas, rub saghg1, nifus planlamas:
vb. alanlarda merkezde genel miidiirlilk ya da miidiirlitkler ve bunlara bagly olarak tagra
Orgiitleri zaman iginde olugturulmusglardir. Bu drgiitlenmelerin bir béliimiinde dnciilitk
halktan gelmistir, Ornegin veremle savas caligmalari, devlet drgiitii kurulmadan Snce
verem savas dernekleriyle yiriitiilmiistiir. Kanserle savag calismalan da ayn: tiirde bir
gelisme gostermistir. (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 [SSYB], 1973)

Bu uygulamalarla salgin hastaliklarla miicadelede nemli basarilar kazanilmig Ikinci
Diinya Savagt yillarinda, Tiirkiye’nin savasa girmemesine ragmen iilkedeki saglik diizeyi
gerilemigtir. Savas yillanmin getirdigi ekonomik sikintilar hastaliklarla miicadelede

kullanilan ilaclarin arag ve gereglerin ithalatimi giiclestirmis; sitma basta olmak lizere
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tifis, cicek gibi hastaliklar biiyiik salginlar yapmistir. Bir yandan salgin hastaliklar, bir
yandan beslenme kogullarmmn bozulmasi 6liimleri arttirmistir. (Figek, 1985, 5. 161)

Bu kosullar altinda, saghk hizmetlerinin rasyonel ve planl bir sekilde ﬁygulanmas icin
¢ahigmalar hizlandwiimis ve 1946 Kasim ayinda toplanan Yiksek Saghk Surasi’nda
dénemin Saglik Bakamt Behget Uz’un Snderliginde hazirlanan “Birinci On Yillik Milli

Saglik Plany” onaylanmistir.

Bu plamin hedefleri sunlardir (Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhgi [SSYB], 1973)

e lleri tilkelerin oncelikle ele aldiklar koruyucu saglik hizmetleri i¢in gerekli
orgiiti kurmak ve gelistirmek

e  Koyliik bslgeleri saglik drgiitiine kavugturmak

e Mevcut saglik personelini ve yenilerini giniin ihtiyaclarina gre yetistirmek

e Mevcut hastaneleri ve difer saghk milesseselerini ilmin ve zamanin yeni
icaplarin uygun hale getirmek

e Biitiin illerimizi i¢ine almak tizere yurdumuzun lizumlu bélgelerinde personel ve
Orgiit bakimindan tam saglik tesisleri kurmak

e Bu isleri en verimli bir tarzda ger¢eklestirmek ig¢in de Milli Saglik Bankasi veya

Milli Saglik Sigortas1 Kurumu ve Saglik Sandiklar: kurmak

“Birinci On Yilhk Saglik Planinda, modern saghk ybdnetiminin temel prensiplerinden
olan, tedavi edici ve koruyucu saglik hizmetlerinin aym Orgiite verilmesi ve hizmet
tinitelerinin niifus esasma gére kurulmasin kabul edildigini gériillmektedir. Behget
Uz’dan sonra gelen Saglik Bakanlari, bu plam rafa kaldirmislar ve giderek plan ¢ok
yanlis uygulanmis, her ilgeye bir saglik merkezi inga etmeye doniismiistiir. Bugiin ise bu
kuruluglar, maliyeti ¢ok yiiksek, kliglik birer hastane olmaktan ileri gidememistir.
Ge¢imini muayenehanesindeki ¢aligmmayla saglamak zorunda birakilan saglik merkezi
hekimleri ise, halk saglig: hizmetleri ile hi¢ ilgilenemediklexi gibi, iicretsiz poliklinik ve
tedavi bile yapamaz duruma gelmislerdir.

Birinci On Yillik Saghk Plani’nin Snemli bir diger noktasi, "Milli Saglik Bankasi” veya
“Milli Saglik Sigortas: Kurumu” kurulmas: hedefinden séz etmesidir. Saghk sektSriinde
yeniden yapilanma tartismalarmin yogunlastigy, 80°l ve 90’1 yillarda siklikla giindeme

gelen saglik sigortasinin, 1947 yilinda hazirlanan bir saglik planinda yer almasi ilgingtir,
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Bu donemde saghk hizmetleriyle ilgili bir diger Snemli olay, 1945 yilinda Isci
Sigortalart Kurumunun kurulmasidir. Bu kanunla kurum, sigortali is¢iler igin saglik
Grgiitth kurma, isletme ve saglik personeli atama yetkisi almustir. Bu hitkiim, 1952 yihinda
uygulanmaya baslanmistir. Sigortals isgilere saglik hizmeti verilmeye baglanmasi bilyiik
bir atilim olmakla beraber sadece sigortaliya yapilan saghk hizmetini finanse eden bir
kurum olmasi gereken SSK’nm saglik Orgiiti ve hastaneler kurulmasina miisaade
edilmesi hatali bir hareket olmustur”. (Fisek, 1985, s. 161-162)

Ikinci Diinya Savast sonrasinda, diinya ekonomisinde yasanan genigleme ve hizh
kalkinma siireci, Tiirkiye’yi de etkisi altina almig; toplumun beklentileri yikselmis ve
buna baglh oflarak halkm saglik hizmeti talepleri de artmustir. Tirkiye’de ¢ok partili
siyasi yasama gecildigi bu dénemde her alanda yasanan hareketlilik saglik sektdriine de
yansimig ve yerel ydnetimler tarafindan sunulan tedavi hizmetleri halkin artan saghk
hizmeti taleplerini karsilayamaz olmustur.

1950°lerin  sonunda genel hatlariyla gliniimiizdeki sorunlara benzer sorunlarin
yogunlastii bir goriiniim s8z konusudur. Ekonomik gelismenin ve hizli sehirlesmenin
getirdigi yogun bir saglik hizmeti talebi ve bu artan talebi karsilamaya yetmeyen,
tedaviye yonelik saghk hizmeti arzi; yine hizh gehirlesme sonucu ortaya ¢ikan ve meveut
olanakiarla giderilmeyen altyap: eksiklikleri ve bunun getirdigi clumsuz saghik kogullary;
saglik hizmeti zﬁaliyetinin gelir diizeyindeki artigtan daha hizh yiikselmesi; bizli nitfus
artigt ve sehirlesme sonucu ortaya gikan marjinal sektdrler ve bu sektdrlerde calisan
sosyal giivenlikten yoksun kitleler ve bunlarin saghk sorunlars; hizmet talebindeki artisa
paralel olarak kapasite artiginin saglanmamasi nedeniyle agirlasan ¢alisma kosullarindan
bunalan saglik personeli donemin saghk sorunlarindandir.

Kisacasi, 1950°lerin sonunda kuyrukta hizmet bekleyen hastasiyla, hekim gérmeden 6len
koyliistiyle yaptifi isten, ne maddi ne manevi olarak yeterince tatmin olmayan saghk
personeli ile soruntu bir saglik sistemi meveuttur. Buna karsihk tilkenin her tarafinda
dengeli bir sekilde saglik hizmetinin gotiirilmesi ve bunun kaynak israfina yol
acmayacak ydntemlerle yapilmas: gerekmektedir. Sikintilarmn giderilebilmesi igin
hastanin hizmetin verildigi yere gelmesi yerine; hizmetin bastanin oldufu yere
gbtiirtilmesi diisiincesi 1960’larin basmda yeni bir sistemi giindeme getirmistir; “Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi” saglhk sistemi olmas1 yaninda toplum kalkinmasina da
hizmet edecegi diigiiniilen bu yeni saghik sistemi giinlimiizde de devam eden bir tartisma

stirecini baslatmistir. Ancak “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi” birgok nedene
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bagh olarak {ilkenin saglik sorunlarina ¢éziim getirememis, daha dogrusu, iilkenin saglik

sorunlarini ¢dzecek sekilde uygulanamamistie. (Mazgit, 1998)

1960--1980 Doneminde Saghk Hizmetleri

1960 yili Tirkiye icin bircok alanda Onemli bir donlim noktast niteligini
tagimaktadir.
Ikinci Diinya Savagi sonrasinda diinya ¢apinda yasanan ekonomik genigleme ve tilkelerin
artan kalkinma, bilyiime hizlari devletlerin yeni bir bicime girmesini saglamistir. Genel
olarak Avrupa’da ve Amerika’da Keynesyen ekonomi anlayisi Snem kazanmis ve
devletin ekonomik gelismelerde belirleyici rolii 6n plana gikmistir. Bu kosullarda klasik
“Jandarma Devlet” anlayisindan “Sosyal Devlet” anlayisina gecilmistir. (Mazgit, 1998)
“Sosyal Devlet” anlayis1 ile Tirkiye’ye de devietin temel insan haklarmn korunup
gelistirilmesi gbrevi, Anayasa giivencesine alinmustir. Genel olarak, sosyal devlet
anlayisint ortaya ¢ikaran bu doniisimiin, saglik alanina yansumasi ise, dncelikle saglik
hakkimin Anayasa’da yer almasi ve daha Anayasa halkoyuna sunulmadan ¢ikarilan 224
sayth “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesine Dair Kanun” ile saglik hizmetlerinin
tilkenin her alanina gotiiriiimesinin amaglanmasidir. Aym zamanda ekonomik ve sosyal
gelismelerin beser yillik dénemleri kapsayan planlarla yonlendirilmesini ifade eden
“Planh Kalkinma™ dénemine gecilmis olmasi, saghk hizmetlerindeki makro politikalann
Bes Yillik Kalkinma Planlar: ( BYKP ) ile belirlendigi doneme gecilmistir.
Boylece doniisiim ¢abalarinin, yasal diizenlemeler ve makro politikalar anlaminda saglik
alanmna yansimasi, ii¢ noktada ozetlenebilir: “Saglhk hakkinin Anayasa gilivencesine
alinmast” ,”*Saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesi”, “Saghik politikalarimn da BYKP
kapsaminda degerlendirilmesi”. 1961 Anayasasi, saglik hizmetlerini anayasal bir hak
olarak kabul etmigtir.
Anayasamn “Ekonomik ve Sosyal Haklar” bolimiinde yer alan 49. maddesinde; “Devlet
herkesin beden ve ruh sagligi iginde yasayabilmesi ve tibbi bakim gorebilmesini
saglamakla 6devlidir” denilerek; sosyal haklardan olan “Saglik Hakla”n1 benimsemekte
ve bu hakkin kullaniminda Devleti gérevli saymaktadir. Ayrica, yine 49. maddede yer
alan; “Devlet yoksul ya da dar gelirli ailelerin saglik sartlarina uygun konut ihtiyaclarim
kargilayier tedbir ali’” hitkmi ile toplumun saglik diizeyinin sosyo-ekonomik kosullara

yakindan baglh oldugu gergegini de kabul etmektedir. Boylece, 1961 Anayasasi genis
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kapsamli tanimima uygun olarak saglik hakkii benimsemekie ve bunu sosyal deviet
anlayigimin bir pargasi saymaktadir.

Aym anlayigin geregi olarak, planli dénemle birlikte, saghik hizmetlerinin yeniden
diizenlenmesi icin ana ilkeler ve hedefler saptanmistir. Bunlar; saglik hizmeti vatandagin
ayagina gtiiriilecek, geri kalmis bolgelere dncelik taninacak, koruyucu hekimlige Snem
verilecek ve yeterli sayida, nitelikli saglik elemant yetistirilecektir. (Gtirsoy, 1989)
Saghik hizmetlerinin vatandasin ayagina gotiriilmesi igin, uygulamayi diizenleyecek olan
224 sayill yasa genis kapsamli bir saglik tammmna dayamyor ve koruyucu saghk
hizmetleriyle tedavi edici saglik hizmetlerinin biitdnlesmis bir bigimde {ilkede
yaygmlagtirlmasmi hedeflemektedir. Bu hedefin gerceklesmesi igin;

Saglik Bvi=>Saglik Ocagr=>Saglik Merkezi=>Hastane

zinciri seklinde bir érglitlenme modeli éngdrmektedir. Hizmetin temel birimi olan saglik
evi 2500 kisilik bir niifusa hizmet verecek, ebesi tarafindan dogum ve baglica koruyucu
saghk hizmeti sunulacaktur. (TTB 10 Soruda 224 Sayilr Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun, 2006)

Yasa metnine gore, saglik hizmetlerinin sosyallestirilmesinin temel ilkeleri sbyle

siralanabilir (Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun, 1961)

e Saglik hizmetlerinden faydalanmak, insan haklarindan biridir (1. madde).

e Saglik hizmeti iilkenin her yerine “esit olarak” ve “niifus esas”mna gbre
goriilecektir (2.madde).

e Sosyallestirmenin yapildif1 bdlgelerde vatandaglar, kamu kesimi tarafindan
sonulan saghik hizmetlerinden Ucretsiz veya kendisine yapilan masrafin bir
kismina katilmak suretiyle egit sekilde yararlanacaklardir. (2.madde). Kamu
kesimi tarafindan sunulan saglik hizmetinden yararlanmak istemeyen vatandaglar
ise, iicretini 6deme kosuluyla istedigi saglk kurumunda muayene ve tedavi
olabileceklerdir. (5.madde). Boylece hastalarin “hekim ve saglik kurumu segme
Szglirliigl” kabul edilmektedir.

e Kamu kesiminde ¢aligan saghk personeli, serbest calisamayacaktir. (3.madde);

e Kamu kesiminde calismayanlar ise serbest ¢alismaya devam edebileceklerdir.
(4.madde). Boylece “saglik personelinin ¢aligma kosullarini segme hakki” kabul
edilmekte ve bir anlamda, sosyallestirmede gdrev alinmas: goniilli hale

getirilmektedir:
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Sosyallegtirmeﬁin yapildigr yerferde Milli Savunma Bakanhii’na bagh kurumlar
haric, kamu kesimine ait biitiin saglik kurumlarinin hizmetleri, Saghk Bakanhig
tarafindan yiriitiilecektir (8.madde). Bu hiikiimle kamu saghik kurumlarinda
“yonetim birligi” saglanmast amaglanmaktadir.

Saghk ocaklarinda hizmet “ekip anlayisiyla sunulacaktir (10.madde).

Saglik evleri ve saglik ocaklar koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini bir
arada yliriitecekler ve ayrica saghk sicillerini tutacaklardir (10.madde). Boylece
“saglik hizmetlerinin entegrasyonu” saglanacaktir.

Hastanelerdeki saglik personeli, saglik ocagi ve saglk merkezlerindeki saglik
personelinin  (12.madde), saghk merkezindeki saghk personeli de saBlik
ocagidaki saghik personelinin mesleki gelisimine yardime: olacaklardir.
(11.madde).

Boylece saglik personelinin “siirekli egitimi” saglanacaktir.

Acil vakalar disinda sosyallegtirme yasasmin getirdigi haklardan yararlanmak
isteyenler “sevk zinciri” ne uygun bir sekilde gereken kurumlara havale
edileceklerdir. (13.madde). Sevk zincirinin kurulmasiyla yerinde tedavisi
miimkiin olan hastalarin biiylik merkezlerdeki saglik kurumlarina yiZimas
Onlenecektir.

Baz1 6zel durumlar diginda sevk zincirine uygun olarak saghk kurumuna
basvuran kisilerin muayene ve tedavileri ile tedavi igin gerekli olan ve her yil
Saghk Bakanlig: tarafindan belirlenecek “ilaglar ficretsiz” temin edilecektir
(14.madde).

Ulke diizeyinde temsilcilerin katihmiyla bir “Genel Kurul” halkin ve saghk
personelinin katthnuyla saglik ocaklari, saglk merkezleri ve iller diizeyinde
“Saglik Kurullar” kurulacaktir (22.madde).

Boylece saghik yoneticileri ile halk arasinda bilgi alisverisi gerceklestirilecek ve saghk

hizmetlerine “toplum katilim1” saglanacaktir. Toplum katihmi, giderek toplumsal

kalkinma hareketine déniisebilecek stratejik Snemde olusum olarak Gnerilmistir.

Yukarida siralanan maddelerden de goriilebilecegi gibi 224 sayili “Saglik Hizmetlerinin

Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” Tiirkiye saglik sektoriinde ok Gnemli bir degisimi

baslatmak, bir anlamda saglik sektoriinii yeniden yaptlandirmak amacmdadir. Ancak bu

yasayla getirilen hitkiimlerin 6nemli bir kismi, ya uygulanmamis ya da eksik

uygulanmstir. Yasanin yiiriirliige girmesinden gok kisa bir siire sonra, bazi maddeleri
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degistirilmeye baslanmistir. Ornegin, yasann pilot uygulamasinn baglamasindan ii¢ yil
sonra, saghk personelinin stzlesmeli calistirilmasiyla ilgili hitkmt degistirilmigtir.

Bu genis kapsamhi uygulamanin planlandigr gibi yiiriitiilebilmesinin birinci kosuly,
devlet biitgesinden yeterli kaynagin ayrilmasidir. (Giirsoy, 1989)

Sosyallestirme planini uygulayacak olan Saghk Bakanhgi’nin genel biitceden aldidi pay,
sosyalizasyon uygulamasma gegildikten sonra yiikselecegine, aksine stirekli diigmiistir.
Ayrica sosyalizasyon uygulamasinin bel kemigi olan, tam siire ¢ahgma ilkesinden
vazgegilmesi ve bir ekip ¢aligmast gergeklestirilmesi beklenen saglik ocagi personelinin
eksik kadrolarla ¢alismas: koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinde hedeflenenlere
ulasilmasint engellerken; ekibin eksik olmast hizmetin bitlinlesmis olmasint da
engellemistir.

Saghik hizmetlerinin sosyallestirildigi bolgelerde, hizmetin cazibesini yitirmesiyle
bilyliyen personel agifi “Tamgiin Calisma Yasas1” ile giderilmeye ¢aligilmigtir. 1978 yils
sonunda ¢ikarilan bu yasayla kamu kesiminde ¢aligan saglik personelinin serbest
alismast yasaklanmis ve oldukga kisa bir gecis siiresi sonunda saglik alaninda caligan
tiim elemanlara belli bir tazminat Odenerek, kamu saglik hizmetlerinin gekiciligi
artirllmaya ¢alisilmustir, (Mazgit, 1998)

Bir yandan tam donamml hastanelerde yeterince hekim bulunamamasi bir yandan da
muayenehanesi olan hekimlerin hastalan yatirma Onceligini muayenehanelerinde
yaptiklar viziteye gbre verme olasihigi (ya da hastalarin buna inanmalari) Steden beri
hastane hekimlerinin tam giin hastanelerde galigarak kapatmalar gerektigi diisiincesinin
gerekcesi olmugtur. Buna uygun olarak Tiirkiye de 1978 yilinda baslatilan “tamgiin
uygulamasi” hastanelerin hekim a¢igini bir yandan hekimlerin ticretlerini arttirirken bir
yandan da muayenehanelerini kapatma zorunlulugu koyarak gidermeyi amaglamistir.
Ancak eksiklifi olanlar yerine tiim saglik personelinin &diillendirilmesi bir yandan
hekimlerin iicretlerinin yeterli miktarda yiikseltilememesine ve hastaneyi birakip
muayenehaneyi tercih etmelerine sebep olmug; bir yandan da agig1 olmayan saglik
personelinin (eczaci, dig¢i, hasta bakici) ve idari personelinin maaglarimin agir artinlmast
bunlarin hastanelerde asir1 istihdamina sebep olmustur. Tamgilin Yasasi, ilkedeki
dogruluguna karsm, kamuoyu hazirlaniginda, kapsaminda, deneklerin diizenlenmesinde
ve nihayet zamanlamasindaki bir dizi yanliy ytziinden daha baginda genis tepkilere
neden olmustur. Hekimlerin bityilk ¢ogunlugunu tatmin etmeyen tazminatlar, diger kamu
gorevlileri arasinda tiirli huzursuzluklara yol agmustir. Kamu gorevlilerine uygulanan

ticret politikasina kargt duyulan 6fke, zaman zaman hedefini asarak, saglik personeline
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tdenen tazminatiara yonelmistir. Bu nedenlerle “Tamgiin Yasas1”, belli kesimlerde
yalnizca bir tazminat yasasi olarak degerlendirilmistir. (Glirsoy, 1989) Konunun yalnizea
saglik personeline 6denecek tazminatlara indirgenmis olmasi, yasanin Oziindeki
“hekimlerin ve difer saglik personelinin ¢aligma seklinin degistirilmesi” amacinin
dikkate alinmamast Snemli bir eksikliktir. Uygulamaya gecildiginde Anadolu’da Saglik
Bakanhign hastanelerinde galisan ve “devletin verdigi ekonomik glivenceye fazla
giivenmemek gerektigini diisiinen” uzman hekimler arasinda yogun istifalar olmustur.
Buna karsihk, kamu kesiminde ¢alisan pratisyen hekim sayisinda belirgin bir artmigtir.
Uzman hekim istifalart, ciddi hizmet sikintilarina yol agmustir. 1979 Kasim ayinda
gerceklesen hiikiimet degisikligi sonrasinda Saglik Bakanlifi "Tamgiin Yasasi"nin
karsisinda yer almistir. Boylece, Tiirkiye'nin saglik sorunlarinin en azindan bir kismim
cozebilecek olan ve iyi niyetle hazirlanmus bir deneme daha tarihe mal olmustur.
(Glirsoy, 1989)

1960-1980 déneminin saglik politikalanim ve saglik Orgiitlenmesini genel olarak
degerlendirildiginde, bu doneme damgasint vuran geligme, saflik hizmetlerinin
sosyallestirilmesi ve bu uygulamayla, iilkenin daha &nce hi¢ hekim gtrmemis yerlerine
bile saghk evi veya saglik ocagi yapilip hizmet goturiilmesidir. Bu uygulamaya temel
olusturan 224 sayili yasanm koydugu hedeflerle degerlendirildiginde bu uygulamanmn
basarist sinich kalmstr. Ancak 224 oncesi durumla karsilastiginda bu dSnemde
gerceklestirilenler hi¢ de kiigiimsenecek boyutta degildir. 1980 yilinda Turkiye’nin
niifusunun 44 milyon 737 bin oldugu dikkate almrsa, nifusun yaklagik yarismna,
sosyallestirme modeli gergevesin de saghk hizmeti gotlirildiigli ortaya ¢tkmaktadir.
(Mazgit, 1998)

1980 Sonrasi Dénemde Saghik Hizmetleri

1980 yilinda giiniimiize kadar saglhk politikalarmmn ve hizmet rgiitlenmesinin
degerlendirebilmesi igin, Tirkiye’nin 1980°1i yillarin baginda gegirdigi donlisiimil
dikkate almak gerekmektedir. Bu déniisiim, Diinyada da, yeni bir yapilanmaya gidildigi
bir doneme denk diismektedir ve bu yeniden yapilanma siireci, ekonomiden sosyal ve
siyasal alana kadar, biitiin toplumsal alanlar1 derinden etkilemistir. Diinyada da yeni bir
yapilanmaya gidilmesi, Tiirkiye’deki donilslimiin yalmz i¢ diﬁamikierle agiklanmasinin
yetersiz kalacagini gostermektedir. 1970°lerin ikinci yarisinda, diinya ekonomisinde

ortaya cikan gelismeler, o gline kadar oldugu gibi Keynesyen iktisat yaklagimi iginde
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agiklanamans ve gelismis tlke ekonomileri, bir bocalama dtnemine girmigtir. Bu
bocalama dénemine ABD ve Ingiltere’de liberal/muhafazakdr yonetimlerin igbasina
gelmesi izlemistir. Ideolojik ve felsefi yaklagim anlaminda “sosyal devlet” goriisii
dnemini yitirmeye baglamistir. (Mazgit, 1998)

Bu kosullarda, arz yonlit yaklagimlar devreye girmis ve dzel sektdriin giiclendirilmesi
gerektigi, savunulmaya baglanmustir. Ozel kesimin giiclendirilmesi igin, kamu kesiminin
ekonomideki payinin sinirlandirilmast, vergi yiikiiniin azaltilmasi, sosyal harcamalarin
kisilmast gerektigi one gikarilmus; Ingiltere’de baglayan dzellestirme hareketi zamanla
biitin Diinya’ya yayimistir. Tirkiye’de de, 1980 yilmin basinda, ekonomideki
stkintifara ¢oziim bulmak amaciyla “24 Ocak Istikrar Tedbirleri” alinmig; ekonomide ve
giderek sosyal alanda kokli dontisiimleri baglatacak olan liberallesme, devletsi
politikalarin alternatifi olarak One c¢iknmstir. Liberallesmenin geregi olarak; devletin
sosyal amaglarla uyguladigi politikalardan vazgegmesi veya kapsamint daraltmas,
ckonomideki kamu paymin kiigiiltilmesi, 6zel kesimin tegvik edilerek gelistirilmesi, o
giine kadar kamu igletmecilifinin egemen oldugu alanlarin Gzel sektdre agilmasi ve

giderek Kamu Iktisadi Tesebbiislerin dzellestirilmesi ongdriihmiistiir.

Ote yandan 1970lerin sonlarina dogru iyice artan toplumsal huzursuzlugun giderilmesi
amaciyla, 12 Eyliil 1980 askeri harekati gergeklegtirilmigtir. 27 Mayis harekdtinin 1960--
1980 donemi politikalarmin g¢ergevesini belirlemesi gibi bir anlamda, 1980 sonrasi
donemde de 12 Eylill harekdtinin izleri goriilmektedir. Bu ozellik saglk alaninda da
gegerli ohup, 12 Byliil ydnetiminin gdzetiminde hazirlanan 1982 Anayasast ile ¢izilen
cerceve, izleyen yillardaki saghk politikalannin belirleyicisi olmugtur.

Bu gercevede, giderek “Devletin saglik alamnda tstlendigi yikiimliiklerin azaltilmas:”
ilkesine uygun politikalara yonelmek istenmistir. Bu yontemin temel hareket noktalarim
ise, Diinyada ki vyapisal degisimde oldugu gibi, devletin vergl toplamadaki
basarisizhigina bagh olarak kamu kaynaklarmin  yetersiz kalmasi ve kamu
isletmeciligindeki sorunlar nedeniyle, ozellikle tedavi edici saghk hizmetleri yani,
hastane isletmeciligi alaninda, ©zel kesim faaliyetlerinin yaygmlagtiriimas1 amaci
olusturmaktadr. Ote yandan hastane igletmeciliginde dzel kesimin tesvik edilmesi 1980
sonrasinda birden ortaya cikan bir amag degildir. Ornegin 20 Kasim 1961 tarihinde
kurulan 8. Inonii Hilkiimetinin Programinda “Hiikiimet yerli ilag sanayinin ve &zel
hastanelerin kuruluslarin tesvik edici tedbirler almay: vazife bilecektir.” ifadesi ile ilk

kez bir hilkiimet programinda tedavi edici saglik hizmetlerinde 6zel kesimden daha
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yodun bir sekilde yararlanmifmasi geregi dile getirilmektedir. Bununla birlikte devletci
gelenegin uzantis1 olarak saglik alaruna kayrisiz kalinmasi stz konusu olamayacag gibi;
saghk alaninda 6zel isletmecilik anlayisinin yaygin olmamast ve en azindan baglangigta,
tilkenin saglik hizmetlerini zel kesim araciigiyla gordirmenin olanaksizlifi gibi
nedenlerle kamu saghk kurumlarmnin  devami  kagimlmazdir. Nitekim  saghik
hizmetlerinde dzel kesimin etkinliginin giderek arttig, 1980 sonrasi ddnemde saglik
sektdriiniin her alaninda kamu kesimi egemenligi séirmiistiir.

Bu déneme iligkin olarak, saglik politikalarin gercevesini belirleyen temel hukuksal
metin, 1982 Anayasasi’dir. 1982 Anayasasi'nda saglik hakks kabul edilmis ancak, 1961
Anayasast’nda ver alan “Devlet herkesin beden ve rub saghgl icinde yasayabilmesi ve
tibbi bakim gorebilmesini saglamakla gdrevlidir” ifadesi yerine;

“ Devlet herkesin hayatini, beden ve ruh sagh@ icinde stirdiirmesini saglamak amaciyla
saglik kuruluglarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler” ifadesine yer
verilmigtir. Boylece devletin bu alandaki gtrevleri saglik kuruluslarini planlayip
diizenlemeye indirgenmistir.

Ayrica, tzel kesimdeki saghik kuruluglarindan bu amacla yararlaniimast ve genel saghk
sigortast kurulmasma zemin hazirlamasi, 1982 Anayasasimun saglik alanma bakigin,
farkli kilan yonlerdir. Nitekim 56.maddenin metni $8yledir:

“Herkes saglik ve dengeli bir ¢evrede yasamak hakkma sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre saghigim korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek devietin ve vatandagm ddevidir.
Devlet herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi iginde stirdiirmesini saglamak; insan ve
madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak ig birligini gerceklestirmek amaciyla saghk
kuruluglarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevini kamu
ve Ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal yardmm kurumlarindan yararlanarak, onlarn
denetleyerek yerine getirir. Saghik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi igin
kanunla genel saglik sigortas: kurulabilir” (Sargutan, 1993)

Anayasadaki bu ifadeler, 1980°li yillarda saglik alaninda jzlenecek politikalarm 19601t
yillardan farkli olacafinm isaretlerini vermektedir. Bununla birlikte, daha Once
belirtildigi gibi, 6zellikle kirsal alana yonelik saglik hizmetlerinin Orgiitlenmesinde,
alternatif bir modelin gelistirilmemesi, “saghik hizmetlerinin sosyallestirilmesi”
uygulanmasma devam edilmesini gerektirmistir. Bunun icin, sosyalizasyonun tim
iilkeye vayginlastirilmasi programi yeniden ele ahinmis ve saglik alaninda sorunlu

oldugu diisiiniilen konularda, dénemin otoriter yaklagimina uygun ¢dziimler tiretilmigtir.
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Ayrica saghk alaninda 6zel sektoriin desteklenmesi konusunda bazi kismi diizenlemeler
yapilmistir. 1981 sonunda yayinlanan bir Bakanlar Kurulu karan ile saglik yatirmmlar
tegvik kapsamina alinnugtir. Bu durum 1982, 1983 ve 1984 yillarindaki programlarda da
yinelenmistir. (Soyer, 1997)

Bunlarin digtnda, genel saghk sigortasi ile ilgili kapsaml bir ¢alisma yapilmigsa da
sigorta ile halkin saghik tesislerine ozellikle ayakta tedavi icin miiracaatlari artacaktir.
Bugiinkii hekim sikintisi ve saglik ocaklarnmn tam caligtinlmamasi karsisinda bu
miiracaatlarin karsilanamayaca@i tereddiidii vardir. Varlikli kigilerden toplanacak prime
esas veriler yeterli olmadigindan sigorta gelirlerinin istenen diizeyde olmadig takdirde,
gider fazlahigmin devlete yeni bir yiik getirecegi meveuttur” denilerek caligmalara devam
edilmemistir. (Soyer, 1997)

Bu déneminin saghk alanindaki gdriislerini en iyi yansitan resmi bir belgede 3359 sayili
“Saglik Hizmetleri Temel Kanunu”dur. “Saglik hizmetleriyle ilgili temel esaslari
belirlemek” amacinda olan bu yasa Milli Savunma Bakanh@ harig, tilkedeki biitiin
saglik hizmetlerinin Saglik Bakanhi tarafindan planlanmasi ve denetlenmesine olanak
saglamaktadir.

3359 Sayili Yasanin getirdigi en temel degisiklik ise, hastanelerin giderlerini, sunduklar
hizmetler karsihginda, vatandaslardan veya bunlarin bagh olduklar: sosyal givenlik
kurulugundan alacaklan gelirle karsilamas: ve bdylece genel biitgeye yiik olmamalarint
saglamak lizere “saghk isletmesi” haline doniistiiriilmesidir.

Genel Saglik Sigortasina gecisi saglamak amaciyla, 3359 Sayili Yasa ile getirilen diger
iki uygulamada da “Saglk Kitiigi’niin olusturulmast ve “Saghk Hizmetlerini
Destekleme ve Gelistirme Fonu™nun kurulmasidir. (Saghk Hizmetleri Temel Kanunu,
2005) Saghk kiitiiginin olusturulmasi, esas olarak 224 sayth Saghk Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Yasas’nda yer almug ancak yeterince uygulamaya aktarilmamgtu. Bu
donemde saghk alaninda gergeklestirifen faaliyetler arasinda “hizlandmilmig  ve
genisletilmis a1 kampanyasr” ile 5 milyon dolayinda gocugun agilanmasi, Ana ve Cocuk
Sagh programlarinm baglatiimasi, Niifus Planlamas: kliniklerinin kurulmasi kentlerde
birinci basamak saglik hizmeti sunulmas: amaciyla kamu saghg merkezlerinin
kurulmast, ilge hastanelerinin desteklenmesi, Hizir acil merkezi hizmetlerinin
baslatilmas1 sayilabilir. Kamu sagh@ merkezlerinin kurulmasi, kentlerde birinci
basamak saglik hizmeti sunulmasinda saglik ocaklarmun yeterli olmamasindan
kaynaklanmistir. Daha sonra semt poliklinigi adiyla siirdlriilen bu Orgiitlenmede

hastanelerin poliklinik yiikiiniin hafifletiimesi amaglanmustir. Ancak, gerek hasta sevk
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zincirinin isletilmemesi, gerekse halkin dogrudan hastaneye bagvurma aliskanlifi bu
drgiitlenmeden de istenilen diizeyde sonug alinmas: engellenmigtir.

Uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen agi kampanyasmnda elde edilen basarn
{izerine, kampanyalarla saglik sorunlarinin ¢éziilebilecegi diisiincesi gelistirilmis ve bu
kapsamda birinci saghk taramasi, siinnet kampanyasi, ana ve okul dncesi ¢ocuk tarama
ve izleme progranmu gibi kampanyalar baslatilmistir (Soyer, 1997)

Diinya Bankasi ile 16.08.1990 tarihinde, 8 ili kapsayacak ve Diinya Bankasi tarafindan
finanse edilecek bir “Saglik Projesi” anlasmasi imzalanmistir. Projenin amaclan, proje
bolgesinde temel saglik hizmetlerine ulagilabilirligi arttirmak, saglik almak Saghk
Bakanlig’nin teknik ve yonetsel kapasitesini arttrmak olarak belirlenmistir. (Sargutan,
1993)

1991 yilinda baglatilan bu proje, daha sonra “Birinci Saghk Projesi” olarak

adlandimlmistir ve saglikla ilgili olarak su gériisler yer almistir. (Soyer, 1997)

e Koruyucu ve temel saZlik hizmetlerinin yurt diizeyinde yaygmlastirihmast ve
etkinlifinin artinlmast yoluyla tedavi edici hizmetlere olan agit talep
azaltilacaktir.

s Birinci basamak saflik hizmet birimlerinin gli¢lendirilmesi baglaminda aile
hekimligi uygulamas: yayginlagtirilacaktur.

e Saglik hizmeti sevk zinciri i¢inde sunulacaktir.

o  Saglik kuruluslarinda performansa gore iicret belirlenecek, stzlesmeli personel
istthdamina gidilecektir.

e Genel Saglik Sigortasi asamali olarak yaygmlagtirilacak, ddeme imkéni olmayan
vatandasin sigorta primieri devlet tarafindan kargilanacak, bu ¢ergevede asamalt

olarak herkese tedavi imkén1 saglayan “yesil kart” verilecektir.

Hiikiimet programinda yer alan “yesil kart” verilmesi uygulamasi, 18.6.1992 tarih ve
3816 sayih “Odeme Giicli Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart
Verilerek Devlet Tarafindan Karsilanmas: Hakkinda Kanun” ile baglatilmistic. Bu
yasanm amaci, “Higbir sosyal giivenlik kurulusu kapsaminda olmayan ve saghk
hizmetleri giderlerini karsilayacak durumda olmayanlarin bu giderlerinin, Genel Saghk
Sigortast uygulamasina gecinceye kadar Devlet tarafindan karsilanmasi”(madde.1} dir.
(Yesil Kart Kanunu, 1992)
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Buna gére ddeme giicli olmayan vatandaslann, yatakli tedavileri ile ilgili masraflarin:
karsilayan bu uygulama (Yesil Kart Kanunu, 1992) (Madde-2a), GSS kuruluncaya kadar
stirdiiriilecek gegici bir uygulama olarak digtintilmiistir. Ancak, daha dnce birgok kez
gindeme gelmesine ragmen kurulamayan GSS’nin uzun bir gegis donemini
gerektirdiginden, “Yesil Kart” uygulamasmin uzunca bir siire devam edecegi
disstiniilmektedir. Yine “Saghk Reformu” calismalarmm tartigildigs, 11 Ulusal Saglik
Kongresi, 12 ve 16 Nisan 1993 tarihleri arasinda yapilmis ancak kongrede Uzerinde
uzlasilan bir program elde edilmemigtir. Saglik reformu ¢ahismalar bu kongreden sonra
Bakanhk diizeyinde ve daha dar bir cercevede siirditrilmistiir. 1994 yili baginda ortaya
¢ikan ekonomik kriz sonucunda 5 Nisan kararlarr gergevesinde yapilan kisitlamalar,
saghk hizmetlerini olumsuz etkilemistir. S6z konusu kisitlamalar nedeniyle, hastaneler
ve saglik ocaklarinda ilag ve en basit arag gerecin saglanmasi konusunda sorunlar artmis,
sarf malzemeleri bile hastalara aldirimaya baglanmistir. Saglik Bakanhifi, kamu
hastanelerine destegini 6nemli 6lglide kesmistir. (Soyer, 1997)

Esas olarak bu uygulama, ekonomik kriz gerekgesiyle baglatiimis olmakla birlikte,
Devletin yatakl tedavi kurumlari “Saglik Isletmesi” sekline dniigtiirme politikasmna
uygun bir gelisme olmustur. Nitekim 11 Ocak 1995 tarihinde yiirlirliife giren *“Kamu
Kurum ve Kuruluslarina Ait Saghk Isletmelerinin Yonetimi ile Calisma Esaslan
Hakkinda Yonetmelik” 1990’larin genel politika ilkelerini yiirtirlige koymustur. Sz
konusu yonetmeligin amaci, 3359 Sayih Yasa ¢ergevesinde saghk isletmesine
déniistiiriilecek  yatakli tedavi kurumlarmin  yonetimi  ve ¢alisma  esaslannt -
diizenlemektedir. Saglik isletmelerinin faaliyet ve gorevleri sirasinda gdz Oniinde
bulundurulacak ilkeler ise sSyle siralanmistir. (Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Saghk
Isletmelerinin Yonetimi ile Calisma Usul ve Esaslan Hakkmda Yonetmelik, 1995) (
Madde:8).

e Katithmeilik ve isletmecilik esaslarina gore sevk ve idare

e Desantralizasyon ve oto-kontrol

¢ Hizmette rekabet

e Modern tibbi bilgi, metot ve teknolojinin takibi

e Isletme gelirleri ile giderlerin karsilanmas:

e Rutin hizmet firetimi yaninda, modern egitim ve faaliyet alaniyla ilgili arastrma

ve gelistirme faaliyetlerinde bulunma
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Sonug olarak, sayisal biiyiiklerde kesinlikle kiigtimsenmemesi gereken diizeylere
ulagsmasina ragmen, Tiirkiye saglik sektori; kaynaklarin etkin kullamldigi, toplum

saglik diizeyinin gerektigi gibi yiikseltilebildigi, halkn hizmete rahatca

ulasabildigi, hizmete ulagmada bolgesel farkhiliklarm ortadan kaldinildig, etkin bir

yapiya ulagticilamamisgtir.

200001 Yillarda Saglik Hizmetleri ve Genel Saghk Sigortasi

Bir iilkenin en degerli serveti olan insanin, iktisadi faaliyetlere verimli bir sekilde
katilmast icin ©nce safhk sartlarmn iyilestirilmesi sonra egitim seviyesinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Ozellikle kalkinma ¢abast iginde bulunan tilkeler kalkmma
cabasimn gerektirdigi ve insan unsuru ile ilgili bulunan saghik hizmetlerini iyilestirmek
zorundadirlar. Ustelik saglik diizeyi ile ilgili veriler, fitkenin kalkinmighik derecesini
ortaya koyan en énemli verilerdir. Saglik hizmetleri insanlann yagam stirelerine, kuvvet
ve direnglerine, enerji ve canlibklarina etki eden biitiin faaliyetleri kapsamaktadir.
{Orhaner, 2006)

Diinya Bankas’nin yaptigi “Daha [yi Erisim ve Etkinlik Igin Saghk Sektorii Reformu™
adl1 sektorsel ¢alismada Tiirkiye’deki saglik sektoriindeki geri kalmishgin ana sebepleri
olarak su saptamalar yapilmistir: saghk hizmetleri alma konusundaki esitsizlik, kaynak
aktarimi konusundaki esitsizlik, zayif ydnetim sistemleri. Bu konudaki dnemli olan
nokta, sektdrde kiiciik degisiklikler yaratmak yerine, koklil bir degisikligin yapilmak
istenmesidir. (Saglikta Donligiim Projesi, 2006a)

“Saglikta Doniisiim Programi” saghk sekidriinde yiiriitmekte olan diizenlemelerin genel
adidir. Bu programin ana eksenini olusturan diizenlemeler sunlardir ; (Saghikta Doniligtim

Projesi, 2006a})

e (enel Saghk Sigortast,

s Birinci basamak saghk hizmetlerinde aile hekimligi sistemine gegilmesi,

e SSK saglik kuruluslarinin Saglik Bakanhgma devri ve 6zellegtirilmeleri i¢in alt
vapinin hazirlanmasi

e Tiim saglik calisanlarinin sézlesmeli personel olarak galistirnilmasi
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Saglikta Doniisiim Projesinin, saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun
bir sekilde organizasyonu, finansmaninin saglanmasi ve sunulmast amaciyla hazirlandig
ve Saglikta Doniisim Programmim ilkeleri: insan merkezlilik, stirdiirtilebilirlik, stirekli
kalite geligimi, katilimcilik, uzlasmacibik, goniilliilik, glicler ayriligs, desantralizasyon,
hizmette rekabet olarak belirlenmisgtir.

Saglikta Déniistim Programiyla saghk hizmetlerinin rgiitlenmesinde bazi defisiklikler

Sngdritlmiistir: (Saglikta Dontistim Projesi, 2006b)

» Planlayict ve Denetleyici Bir Saglik Bakanhg:

e Stratejik planlama, insan kaynaklan politikas:, personel yonetimi, kaynak
dagilimi, malzeme ynetimi konularinda yeni misyonunun tanimlanmast

e Mali ve ydnetsel kontrol ve denetimin tasra teskilatina aktarmasina yardimet
olacak sekilde yeniden yapilanmasi gerekmektedir

e Herkesi Tek Cati Altinda Toplayan Genel Saglik Sigortasi. Saglik Bakanligi hem
yeniden yapilanmasini gerceklestirirken, hem de saglik hizmetlerini planlamasi
ve sunumu sirasinda sosyal devlet anlayist gercevesinde koruyucu hizmetlere
sncelik verecek, birinci basamak saglik hizmetleri giiclendirilecektir. Odeme
giicii ile orantih olarak katkida bulunulacak ve hizmetlerin ihtiyaglar dlelisiinde

kullanilacag bir sigorta modeli olusturulacaktir.

Genel Saghik Sigortasi'min kurulmas: yaninda 6zel saglik sigortacihiinin da geligimi
desteklenerek, Ozel sigortalarin tamamlayic: bir rol ile sistemde bulunmalar
saglanmalidir. Saglik sigortast mutlaka diger sigorta sistemlerinden ayriimalidir. Primi
yatirma veya sigortasiz olma sorununun muhatabr saglik kuruluglart olmamali; sigorta
kurumu bunu takip etmelidir. Hizmet trretenlere geri ddeme tek elden diizenli ve
zamaninda yapilmalidir. (Saghkta Déniistim Projesi, 2006b)

Birinci Basamak saglk hizmetleri aile hekimligi ile saglanacak ve saghk kuruluglan
kendi gelirlerini ve giderlerini kontrol eden 6zel saglik isletmelerine doniistliriilecektir
Ulkemizde saglik harcamalarmin finansmaninda karsilagilan zorluklari gidermek ve
toplumun tiimiinii saghk hizmetinden yararlandirmak amactyla Genel Saglik Sigortas:
Kanun tasarisi hazirlanmig ve 2006 yilinda Tirkiye Biyiik Millet Meclisi’nde kabul
edilmigtir.

{Jlkemizde insan sagligin koruyacak ve gelistirecek gabalan, birgok iilkede oldugu gibi

devlet gdstermektedir. Anayasanin 56. maddesi saglik ile ilgili su hiikiimleri
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getirmektedir. “Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama haklina sahiptir. Devlet,
herkesin hayatini, beden ve ruh saghgi i¢inde stirdirmesini saglamak; insan ve madde
giicinde tasarruf ve verimi artrarak isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik
kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet bu gbrevini kamu ve
zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak onlari denetleyerek yerine
getirir®. Goriildigli iizere saghk kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini
diizenlemek gorevi, devletindir. Saghik hizmetlerinin Uretiminde devletin birinci

derecede rol oynamasmin nedenlerini s6yle siralayabiliriz. (Orhaner, 2006)

e Saglik hizmetlerinin iretilmesi, lyilestirilmesi, kisiler agismdan tnemli oldugu
kadar toplumun biitiinii agisindan da &nemlidir.

e Saglik hizmetleri talebinin belirlenmesi; insanlarin  bilgisizligi, gelir
dagilimindaki esitsizlik, saglik hizmetleri kalitesi, vb. nedenlerle oldukga zordur.
Devlet saglik hizmetleri talebini elindeki bilgilerle daha iyi tahmin edebilir.

e Saglik hizmetlerinde ozel kesim girisimleri, saglik hizmetlerine olan talebi
karsilamaya yeterli degildir.

e Ozel kesimde firmalar karlilik oranina gire hareket ettikleri icin saghk yatiimlar
belli bolgelerde yogunlasabilir.

o Saglik hizmetlerinde bolinemezlik s6z konusudur. Birgok hastalik {ilke ¢apinda
miicadeleyi gerektirmektedir.

e Piyasa bityiikliigii, hastane, dispanser, poliklinik, laboratuar gibi saglik hizmeti

{ireten birimlerin ekonomik olarak kurulup isletilmesini engellemektedir.

Devlet, gerek ekonomik kalkinmay: saglamak gerekse geleceklerini planlamada istekli
ve akiler davranan saghikli insanlan yetistitmek igin saglik  hizmetlerinin,
yayginlastiriimasma ve iyilestirilmesine ¢aligmaktadir. Ancak saghk hizmetlerinin
iyilestirilmesi, yaygmnlastirilmast i¢in saglik hizmeti veren kurumlarin harcamalarnnin
artmast kagmilmazdir. Saghik hizmetlerinin  gergeklestirilmesinde yapilan saglik
harcamalarinm finansman vergilerden, sigorta primlerindense dogrudan Sdemelerden
karstlanmakta ancak finansman kaynaklari yeterli olmamaktadir. Son yillarda 6zel saglik
sigortalart tesvik edilmekte, bagis ve yardimlar alinmakta, teshis, tedavi ve ilag
harcamalarinda kisilerin katkisi artinlmaktadir. Biitin bu tedbirlere ragmen devletin,
saglik hizmetleri konusunda yaptipi harcamalart kargilamakta zorlandigi Saglik

Finansman: Reformu’na gittii gdriilmektedir. Saghk Finansmam Reformunda ise Genel
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Saghik  Sigortast sistemi  getirilmektedir. Ulkemizde  saghik  hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde en ®nemli finansman kaynag devlet biitgesidir. Saglik
harcamalarinin finansmani, 1960 sonrasi Planli Kalkinma Dénemiyle birlikte agirhkls
olarak biitgeden (hazineden) karsilannmustir. Diinya Bankas, saghiga ayirdifn 1993 Diinya
Ka]kihma Raporu’nda ulusal diizeyde tanimlanms bir asgari saghk hizmetleri paketinin
zellikle yoksullara yonelik olarak hitkimet tarafindan finanse edilmesini &nermigtir. Bu
nedenle saglik harcamalarinin finansmaninda devlet paymm biiylik olmasmi beklemek
yanhs degildir. Saglik harcamalarinda igveren, isgi ve devletin katkisiyla finanse edilen
sosyal sigortalar da nemli bir finansman kaynagidir. Ozel kesim, saglik harcamalarina
dogrudan hizmet bedelini ddeyerck, bagis ve yardimlar yaparak ya da Ozel salik
sigortas: yoluyla saglik harcamalarinin finansmanina katilmaktadir. Giinimiizde hemen
her iilkede hem kamu hem de 6zel kaynaklarin yer aldigy saghk finansman sistemi,
iilkemizde de goriilmektedir. Ancak saglik finansman kaynaklarmin kombinasyonu
filkenin sosyo-kiiltiirel dokusu, ekonomik ve siyasi yapisina gtire zaman iginde farklihk
gbsterebilmektedir. (Orhaner, 2006)
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3. SOSYAL SORUMLULUK ILE ILGILI KAVRAMLAR

3.1.Sosyal Sorumlulugun Kapsami

Sosyal; toplum ile ilgili, toplumsal anlamina gelirken, sorumiuluk; kigininm kendi
davramslarinl veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini tstlenmesi,
sorum, mesulivet anlamim tagimaktadir. (TDK Biytik Ttirkge Sozliik, 2006)

Sosyal sorumluluk kavrammni Dinger (1998) su sekilde tanimlamistir;
“Isletmenin ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin (hissedarlar, ¢alisanlar,
tiketiciler ve nihayet tiim toplum) hicbirinin ¢ikarlarma zarar verilmeden
yonetilmesidir.” (s. 5)

Bir baska tamimda Bayrak (2001) sosyal sorumlugu; “ Is adamlarmin, toplumun deger
ve amaclari agisindan arzu edilen yollari takip ederek, bu ydnde kararlar vermesi ve

3

isletmenin yonetilmesi konusunda baglt oldugu mecburiyetier seklinde ifade
etmektedir. (s. 83)

Sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici
ve cevresindeki kisi ve kurumlarm beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve
politikas1 glitmesine insanlar1 mutlu ve mesut etmesine iliskindir. (Eren, 2002, s. 104)
Toplum bilimlerindeki biitiin kavramlarin tanimlanmasinda karsilagilan zorluklar, sosyal
sorumluluk kavrammin tantmlanmasinda da sdz konusudur. Clinkii tanum, sinirlar: belirli
olan olgu i¢in yapilir ve sosyal sorumlulukiarn kapsami, stirekli degisen ve gelisen bir
yapiya sahiptir. Bu sebeple isletmelerin sosyal sorumluluklarina iligkin birgok tanim
geligmigtir. (Erden, 1987)

Ancak bu tanimlanin cogunda ortak olan dért unsurdan sz etmek miimkindiir.

Bunlar: (Sénmez, 2004)

1. Isletmelerin kér elde etmek i¢in mal ve hizmet iiretmelerinin dtesinde sorumluluklars
vardir.

2. Bu sorumluluklarm iginde, isletmelerin ortaya ¢ikmasina katkida bulunduklart sosyal
problemlerin ¢6ziimiine katkida bulunmak da yer almaktadir.

3. Isletmeler sadece hissedarlara karsi degil, sosyal paydaslar olan ¢evreye karsi da

sorumludurlar.
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4. Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis anlamda insani

degerlere hizmet etmektedir.

Sosyal sorumluluk, yasam kalitesini iyilestirmek i¢in kendi ¢alisanlart ve onlarin
aileleri, yerel halk ve biitiin toplumla birlikte ekonomik, gevresel, kiiltirel ve sosyal
gelismeye destek verme sorumlulugudur.

Bu tammlardan hareketle sosyal sorumluluk kavrammm, iki farkl hususu bir arada
inceledigi goriilmektedir. Birincisi, sosyal sorumluluk kavrami igletmeyi, ekonomik bir
varlik olarak gérmekte ve onun hayatini siirdirebilmesi icin kir elde etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ciinkii isletmeler, insanlarmn ihtiyaglarm tatmin etmek i¢in mal ve
hizmet ireten ve dagitan bir birimdir ve bu nedenle varhigmni siirdiirmesi gereklidir.
jkincisi ise, isletmelerin neminin giderek artmasi ve toplum iginde vazgecilmez bir
kurum haline gelmeleri sebebiyle bir takim sorumluluklar tstlenmesi gerekliligidir.
(Dinger, 1998, s. 155) Cuinkit giiniimiizde igletmeler ekonomik giigleri sayesinde sosyal,
siyasal, kiiltirel gii kazanmus, toplumu yonlendiren, hatta toplumun hayat seyrini
belirleyen Snemli bir etken olmustur. Bu gii¢ isletmelerin faaliyetleri ile ilgili karalar
alirken daha dikkatli, hassas olmalari ve kendi ¢ikarlarinin yaninda sosyal paydaslarinmn
da cikarlanm  diistinmelerini gerekli kilmaktadir. Giiniimizde isletmelerin sosyal
sorumluluk gergevesinde hareket etmesi hem kendi saglig1 ve devamliligi hem de toplum
sagh@1 ve devamlilign i¢in zorunludur. Zira bu zorunluluk, isletmelerin sosyal kabul
saglamasina katkida bulunarak, stireklilik amacma ulagmasimi saglayacak, kazanilan
olumlu imaj sayesinde, uzun vadede kazanimlarim artiracaktir.

Ayrica belirtmek gerekir ki; sosyal sorumluluk bir sosyal anlagma niteligi tagm.
Isletmeler igin sosyal anlagma; kér elde etmek amaciyla faaliyetierde bulunan igletmenin
bu ekonomik ¢abasim iginde bulundugu toplumdan gelen bir takim smurlamalar
cergevesinde yerine getirme zorunlulugunu ifade eder. Isletme ekonomik faaliyetlerini
gerceklestirirken toplumun kaynaklanim kullanmaktadir. Bu sebeple sosyal anlagmaya
uymak zorundadir. Sosyal anlagmanmin temelinde, kamu refah ve mutlulugu igin glivenilir
iriinler, gercekei reklam, calisanlar igin glivenli galisma yerleri, cevreyi bozmayacak ve
dogal yasam tehlikeye diisiirmeyecek bir faaliyet, herkese esit muamele, istihdam ve is
imkénlar1 saglama c¢abalart bulunmaktadir. Bu anlamda isletmelerin sosyal
sorumluluklar, igletme yoneticilerinin ve karar mevkilerinin isletme ¢ikarlari yaninda
toplum refahmin  korunmast ve yikseltilmesine iliskin faaliyetleri yapma

zorunlulugudur.  Dolayisiyla  igletmelerin sosyal  sorumluluklarmi  ekonomik
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sorumluluklarmndan ayr diisimmek miimkiin degildir. (Eren, 2000) Isletmelerin bu her
iki sorumlulugu birlikte diizenlenmeli ve karsilkli etkilesim ig¢inde olduklar
unutulmamalidir.

Sosyal sorumluluk i¢in karigtiriimamasi gereken en dnemli olgu yardimseverligin
stesinde bir kavram olmastdir. Bir sirket sosyal sorumlulugunu gerceklestirirken tiim
paydaslarina -calisanlar, misteriler, tedarikgiler, ortaklar, bulundugu gevre, yatinmeilar
vb.- ve gevreye kargi tamamen sorumlu olmah ve tim kararlarmda bu unsurlar gz
oniinde bujundurmalidir.

Sosyal sorumlulukta temel amag, ahldk ve kamu ¢ikarlarini dikkate alan suurlar
icerisinde isletme faaliyetlerini yiirlitmek, toplumsal oOncelikler ve beklentileri
karsilayacak olglide olumlu tepkide bulunmak, gerekli dnlemi almaya yonelik isteklilik
gbstermek, bir biitin olarak toplumun gikarlarina karst hissedarlarin  gikarlarini
dengelemek, iyi vatandas olmak icin sosyal ybnden sorumlu bir stratejinin
uygulanmasidir. (Ozgener, 2000)

Arikan, genel kabul gdrmils iic adet sosyal sorumluluk kavramndan
bahsetmektedir. Tlki, Milton Friedman tarafindan savunulan goriige gore isletmenin tek
bir sosyal sorumlulugu vardir: “Oyunun kurallan iginde, agik ve dzglir bir rekabet
ortaminda kér1 arttirmaya yonelik faaliyetleri siirdiirmek”. Ikincisi, “yoneticilerin isletme
i¢ ve dis miisterilerine karst sorumluluklar’”, son olarak da “ySneticinin, gevrede olup
biten degisiklikleri tahmin ederek, problemlerden kagmma, drgiitsel amaglars toplumun
amaglar: ile birlestirme, isletmenin ve toplumun karsibkli cikarlarmi koruma ve
gelistirme sorumlulugu”. Ayrica goniillii olarak gergeklestirilen okul, yurt, kiitiiphane
agma gibi faaliyetler de isletmelerin sosyal sorumluluklarindandir. (Arikan, 1995)

Seyyar, AB Komisyonu tarafindan 18 Temmuz 2001°de Yesil Kitap’ta yayimlanan

Sosyal Sorumluluk Kavrammnm kriterlerini su sekilde vermistir:

¢ Paydaslarla diyalog ilkesi
e Adil ve ahlaki tutum ve davranista bulunma ilkesi

e Uretken ve kérl: bir ticaret yapma ilkesi

Bir bagka ifadeyle, siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina uygun olarak, iktisadi bitytimenin,
sosyal dayamismanin ve gevreyi korumanin uzun vadeli (stratejik) olarak miisterek

yiiriitiiimesi sosyal sorumluluk geregidir. (Seyyar, 2003, s. 241)
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“Stirdiiriilebilir Gelisme” icin Diinya [s Konseyi tiyeleri 1998 yihmn Eyliil aymnda
Hollanda’da bir araya gelerek kurumsal sosyal sorumlulugun tanmmmi yapmislardir. Bu
tamima gore isletmelerin sosyal sorumluluklan, etik davranmaya gosterdigi stirekli
baglilik, cahsanlarmin ve ailelerinin yant swa toplumun tiim kesimlerinin yasam
kalitelerini iyilestirecek sekilde ekonomik gelismeye yaptigr stireklilik gosteren katlkadir.
Bu aciklamada yasam kalitesi ve stireklilik kavramlarimn varligs stirdiiriilebilir gelisme
icin sosyal sorumlulugun vazgegilmezliginin dnemini 6zellikle belirtmektedir. Toplumu
olusturan gahsanlarin galisma hayatlarimin kalitesinin arttinlmast da yine isletme sahibi
ve yoneticilerinin sorumluluklarint siirekli hale getirmesi ile miimkiin olacaktir.

(Korkmaz, 2009, s. 22)

3.1.1.Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Geligimi

Giintimiizde dimyada oldugu kadar Tirkiye’de de tartisilmaya baglayan sosyal
sorumluluk kavraminn tarihcesine kisaca bakilacak olunursa, bu kavramin gelisim
siirecini ii¢ temel dénemde incelemek miimkiindiir.

Birincei Dénem: Sosyal sorumlulugun medeniyet ve dinlerle bagladigi dénemdir.
M.S. 1100 yillarina kadar olan bu doneme “isletme 6ncesi donem” de denilmektedir.
Mezopotamya, Cin, Eski Yunan ve Roma déhil olmak {izere ilk uygarliklari kapsayan bu
donemde Snemli sayilabilecek pratik yenilikler yapilamasa da bu toplumlarda insanlarin
kisisel yargilari, dini inanglari, ahlaki goriisleri ve ¢esitli yasalarla farkinda olmadan
yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun oldugu belirtilmektedir. (Bayrak, 2001, s. 85) Bu
dénem sosyal sorumlulugun temellerinin atildigy dénemdir. Bu dénemde Hammurabi
kanunlan da dikkat gekmektedir. Hammurabi kanunlarmm 229. maddesinde su hitkme
yer verilmistir: Eger bir ingaat ustas) bir adam i¢in ev yapar ve yapilan ev yeterince
saglam olmayip ev sahibinin iistiine ¢6kerek Sliimiine sebep olursa o ingaat ustasimin bagt
ugurulur. Bunun yanmnda, Fenikelilerde de olduk¢a etkili yaptinm yollarni oldugu
anlasilmaktadir. Oregin, Fenikeli denetgilere, kalite standartlarma bir aykirihik
gordiiklerinde bunun tekrarlanmasimi dnlemek igin kusurlu malr imal edenin elini kesme
yetkisi verilmistir. (Bolat, 2000, s. 4-5) Bu Omekler ddnemin sartlarma gore
degerlendirilse bile ilkel uygulamalardir. Ancak burada vurgulanmak istenen, tiretenin
belli sorumluluklar1 oldugu ve bunu yerine getirmemesi durumunda yaptinmlarla

karstlasacagidir. Bu dénemde deginilmesi gereken bir dier nokta da Eflatun ve

42



Aristo’nun dusiinceleridir. Eflatun, topluma karst sosyal sorumluluklann oldugunu
belirten itk diistintirdiir. Eflatun, idarecilerin ekonomik konularda genel menfaati her
seyin iizerinde tutmalart geregini ifade ederek Gnemli bir baglangic yapmustir. Ayni
sekilde, Aristo, ekonomik olaylart ahlak agisindan ele alarak, miibadele edilen kiymet ve
hizmetler arasinda bir denklik olmasinin gerekli oldugunu, fiyatlarmn ve kazanglarin
adaletli bir sekilde olusmasini, faizin adaletsiz oldugu goriistinii savunarak sorumluluk
anlayistnin gelismesine katks vermistir. (Bayrak, 2001, s. 86)

Ikinci Dénem: Avrupa’min Bizans ve Islam medeniyetleriyle iliskilerini
kurmasina rastlayan 12. ve 14. yiizyillar, ticaret ve sanayinin toplum hayatinda 6nem
kazanmasina neden olmustur. 12. yiizyila kadar olan zaman dilimi “igletmecilik &ncesi
dénem” olarak adlandirilir. Kilise is hayatinda ve is felsefesinde Snemli bir konuma
gelmistir. Kilisenin belirttigi ekonomik diizende, ticaret erbabinin ve isletmecinin sosyal
sorumlulugun gerceklesmesinde dinin belirledigi kurallara uymasi gerekmekteydi.
(Sénmez, 2000) Ancak, Avrupa’da 16. ve 17. ylizyillar arasmda merkantilist sistemin
hikimiyeti ve devietin ekonomik hayata miidahalesi sonucu, kilise yerini merkezi ve
otoriter bir devlete birakmistir. Merkantilist dénemde, sosyal sorumluluklar agisindan
devlete gérev viiklenilmis ve devletin merkezi giicli teskil etmesinin sonucu olarak,
toplumun  iyiligi konusunda karar verme yetkisi de saglanmustir. Merkantilizmin
savundugu ekonomik politika zamaninda beklenen sonucu vermemis ve yiiksek
enflasyon hiz1, adaletsiz gelir dagilimi, iiretim yetersizligi, beraberinde getirmigtir. Bu
bakis agisina gore, isletmeler maksimum kéri elde ederek hem amaglarini gergeklestirmis
olacak hem de sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir.

Ancak isletmelerin maksimum kér anlayigt zaman zaman gevrelerine zarar vermelerine
bazen de gii¢lerini kotiiye kullanmalarina neden olmugstur. Bu donemde isletmelerde
goriilen yatay ve dikey birlesmeler ve bunlarin sonucu olarak isletme, is¢i ve tiiketici
ticgeninde gérillen denge unsurunun ihmali bu gercevede degerlendirilebilir. (Bayrak,
2001, s. 87) Bu donemde isletmeler, kapah (mekanik) sistemler olarak goriilmekte ve
isletmenin kendi amaglart degil yaraticisinin veya sahibinin amaglar Snemsenmektedir.
Isletme sahibinin tek amaci vardir kir elde etmektir. Kér elde etme hakk: sadece ve
sadece isletme sahiplerine ait olup, yarattig: igletme iginde sermayedarm genis haklari
vardir; istedigi gibi davranabilmektedir. Calisanlara, bdyle bir ortamda hi¢ deger
verilmemesi dogaldir. Ciinkii beceri ve egitimi sinirh caligani kolayca bulmak ve

degistirmek miimkiindiir. Geligmis becerisi olmayan, sosyal giivenceden yoksun ¢alisan

43



dolaysiyla a¢ kalmamak igin galisma sartlari ne olursa olsun ¢alismak zorunda kalmigtir.
(Ay U., 2000)

Zamanla isletmelerin bu tiir uygulamalarmma toplumun cesitli kesimlerinden tepkiler
gelmeye baslamustir. Cesitli suglar ve ruhsal dengesizliklerin de artmasiyla bazi
toplumsal reform denemeleri goriilmistiir. Ingiltere ve Fransa’da kadin ve gocuk
iscilerin calisma kosullar1 yeniden diizenlenmis, Iskogya’da biiyiikk bir tekstil
isletmesinin ySneticisi olan idealist sosyalist Robert Owen, ¢ahigma kosullarinin

ivilestirilmesi ve modern bir toplum gelistirme {izerine egilmistir. (Can, 1994, 5. 33)

19 ylizyihin sonlar igletmelerin topluma ve calisanlarina zararl etkilerinin dikkat
cekmeye basladigr ve bu etkileri 8nlemek igin careler arandigt yillardir. Bu dénemde
ortaya ¢ikan 1929 Ekonomik Buhrant toplumsal sorunlarla ufrasmamanin ve bu
sorunlar1 gérmezden gelmenin sonucunda yasanmistir.

Bu biiyitk bunalim isgiler, kéyliiler ve memurlar kadar biiyiik sermaye sahiplerini de gli¢
duruma sokmustur. Sistemin bir 8gesinde ortaya ¢ikan aksaklik kisa siirede Steki 6geleri
de etkilemis, diizeni bozmugtur. 1920 yilindan beri ekonomik ilerlemenin yaraticisi
olarak kendini gdsteren biiyiik sirketler bunalimla birlikte biitin sorumiulugu
tizerlerinden atmaya caligmiglardir.

1930’larda meydana gelen bu donemi Griffin, Durgunluk Cags olarak adlandirtlmigtir.
Bu c¢agda, Amerikan ekonomisinde baskin olmaya baglayan biiytik 6lcekli firmalar,
1929°da meydana gelen hisse senedi bunalimmmda oldugu gibi finansal kaygilarla
faalivette bulunmakla ve sorumsuzlukla suglanmistir. Bunun sonucunda Franklin
Roosevelt, yatirnmeilart ve kiigiik is sahiplerini korumak ve hisse senedi piyasasini
dilzenlemek amaciyla yeni yasalar ¢ikarmusti. Bu ve benzeri diger faaliyetler
sonucunda, organizasyonlarm sosyal sorumluluklart konusu daha belirgin bir hale
gelmeye baglamistir. Hitkiimetler bu faaliyetleriyle, Amerikan halkinin genel refahim
yitkseltmek konusunda aktif role sahip olmalarn konusunda organizasyonlan
yonlendirmistir. (Cimen, 2007)

Bu gelismelerle birlikte isletmeler, kér elde etme amacinn yaninda kendilerini korumak
igin calisanlarma, topluma ve hiikiimete kargi bazi sorumluluklar tasidiklarm: fark
etmeye baglamislardir. (Sezgin, 2001) Bu sayede isletmeler artitk mekanik sistemler
olarak degil, biyolojik organizmalar olarak algilanmaya baglanmustir. Devletin egitim
harcamalarinin artmas: ile birlikte ¢ok sayida insan egitim talep etmeye baglamis ve

calisanlanin egitim diizeylerinde dnemli artiglar gerceklesmigtir. Egitilmis galisan artik
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bir makine gibi kolay degistirilir gbrmek muimkiin degildir ve ¢alisanlar yerleri zor
doldurulan organizmalar olarak algilanmaya baglanustir. Dolayisiyla bu dénemde
isletme faaliyetleri biyolojiden alinan kavramlarla (rekabet, ¢evreye uyum saglayabilenin
yasayabilecegi vs.) agiklanmaya baslamistir. (Ay U. , 2000)

Bu dénemde isletmeler kendi sanayi dallarinda fiyat, istthdam ve yatinm konularinda
istikrarin tesis edilmesi ve igsizlere yardim geregi, sosyal sorumluluklarla ilgili
faaliyetlere veni bir bakis acis1 getirmistiv. Sendikalagma hareketlerinin baglamasiyla
isciler toplumda gii¢ kazanmalarina firsat veren bir sosyal degisimin de hizlanmasina
neden olmuslardir. Bu gelisme ile birlikte Laissez-Fazire (birakiniz yapsinlar) felsefesi
yerini topluma kargi sorumluluklarin oldugu bir anlayisa terk etmistir. Bu dénemdeki
yasal diizenlemeler, ahlak dist ve dogru olmayan faaliyetlerin yasaklanmasi ve kontrol
altina alinmasi, is¢i ve tiiketici haklarinin korunmasina yonelik tedbirler, isletmelerin
sosyal sorumluluk anlayislarinda Snemli degisiklikler yapnustir. (Bayrak, 2001, s. 88-
89

Sosyal sorumlulukla ilgili olarak son déniim noktasm 1960’larda ortaya ¢ikan
‘Sosyal Cag’ olusturmaktadir. Amerikan tarihinde bu donemde, biiylik sosyal
huzursuzluklar yaganmigtir. Amerikan toplumunun degerleri, 6ncelikleri ve amaglarm
bilyiik dlgtide Sivil Haklar Hareketi ve Vietnam savagina karsithk sekillendirmistir,
Hiikiimet bir kez daha organizasyonlarmm uygulamalarma dikkat etmeye baslamus,
kirlilige karg1 alinin Snlemler arttirilmaya, sigara ve kolayca yanabilen ¢ocuk giysilerine
kargt miigteriler uyariimaya ve diger tiim endiistrilerdeki diizenlemelere agirlik verildigi
goriilmiistiir. (Cimen, 2007)

I1. Dilnya Savagiyla birlikte isletmeler biyolojik bir organizma olarak degil, sosyal
sistemin bir pargasi olarak goriilmeye baslanmustir. Calisanlar artik isletmeyi, isletme
sahibinin veya hissedarlarimin kérlarini daha da arttuma aract olarak gérmemiglerdir,
Tam tersine, galisanlar kendi ama¢ ¢ikar ve beklentileri igin Orgiitii bir arag olarak
gdrmeye baslamiglardir. Sosyal yasammin gelismesinden sorumlu tutulan isletmeler,
kendilerine atfedilen sorumliulugu yerine getiremedi igin protesto edilmeye baglanmistir,
Isletmenin icinde ve disinda olugan protesto gruplari, yoneticileri kar haricinde iki yeni
amaci da benimsemeye zorlamistir. Bu amaglar, isletme sahibinin ve hissedarlarin kérlar
yaninda, isletmenin kendi amaglan ve calisanlarin amaglari olmustur. Isletmeler artik,

karar ve faaliyetlerinde calisanlarin amacini da gozetmek zorundadir. (Ay U. , 2000)
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Yénetim ve orgitt yaziminda etik kavrami ise, 1980°1i yillarla birlikte Snem
kazanmaya baslamistir. 1960’farda ve 1970’lerde bu konu isletmelerin  “sosyal
sorumlulugu” bashgr altmda ele alinwken 1980’lerde, 6zellikle ABD’de ok sayida
isletmede “etik ilkeleri”, “etik komiteleri” ve “etik programlar’” olusturulmustur.
(Cimen, 2007)

1990 sonrasinda ise kurumsal sosyal sorumluluk stratejik bir segenek olmanin
Stesine gegmistir,  Gintimiizde ise kurumsal sosyal sorumluluk isletmeler i¢in bir

zorunluluktur. (Bayraktaroglu, [lter, & Tanyeri, 2009)

Sosyal sorumluluk anlayisi Ttrk kiiltiriiniin de yabancisi degildir. XIII. yy.da
goriilmeye baslayan Ahilik, bu konunun en giizel Srneklerini verir. Ahilik, Tirkler” in
sanat ve meslek alaninda yetismelerini, ahlaki yonden gelismelerini saglayan, esnaf ve
sanatkar birliklerine verilen bir addir. Ahi kelimesi stzliik, terim ve 6rgiitsel yap: olarak
degisik anlamlar igermektedir. Bu kelime Arapga’ dir ve sozlik anlami “kardesim”
demektir. Ahiligin, toplum ahlki ve dayamsma duygusunun gelismesinde, toplumsal
hukuk duizeninin olugmasinda, {retimin denetlenmesinde, ticaret ve tarimin
koordinasyonunda, sendikal faaliyetler lizerinde ve siyasal Grgiitlenmenin olusumunda
bityitk Snem ve etkisinin oldugu bilinmektedir. (Nasir, 2006}

Ik esnaf kuruluslart olan ahilik tegkilatt XIV. ytizyddan itibaren azalmaya baglamus,
onlarin yerini zamanm ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilecek Szellikler tagiyan loncalar
almustr. Kavram olarak lonca, sanat sahiplerinin ve esnafin kendi aralarinda kurduklan
diizeni, birligi ve dzel isleri i¢cin toplandiklart yeri ifade etmektedir. Lonca teskilati,
meslege giris ve ilerlemelerde agir kosullar koymamigtir. Hangi dinden olursa olsun
biitiin esnafin toplanabilecegi ve serbestge miizakere yapabilecegi yerlerdir. Loncalar,
{iveleri ve aile efradi igin hastalik, evlenme, dogum, is kurma, igsizlik, 6lim gibi
birtakim sosyal risklere karst ayni ve nakdi yardim saglayan dayamgsma sandiklar:
kurmuslardir. Her lonca kurdufu yardim sandiklariyla sosyal yardimlar yapmistr.
Ayrica loncalarda is ahlaki ile ilgili diizenlemelere de yer verilmig, ¢iraklarin belli
safhalardan gegerek ustalik ve kalfaliga yikselmeleri saglanmistir. (Ozevren, 1997, 5. 7)

Osmanii’da,19.Yiizyil'm sonlanina dogru yabanct yatimecilarm (kapitalist)
yardim ile endiistri igletmeleri ¢ogalmaya baglanustir. Buralarda calisan yerli ve yabanci
isci sayilart giderek artmigtir. Buna karsilk isgi-igveren iligkilerini koruyucu ve
diizenleyici yasa yoktur. Birinci Mesrutiyet’i izleyen yillarda isgiini ona alti saati

bulmaktaydi. Ucretler son derece diigiikti. Calisma kosullars, yabanct anamalc

46



ortakliklarinda galigan yerli isciler acisindan, daha yipratici ve ayrim gdzetici boyuttayd,
(Basaran, 1998, s. 38)

“Turkiye Cumbhuriyeti kurulurken, Osmanh’dan, kot kosullar icinde calisan ve
diisiik Gicret alan memur ve is¢i kesimini de devraldi. Memurlarin haklaring ve
konumlarint diizenleyen bir yasa yoktu. Iscilerin ticretlerine iliskin bir yasa da yoktu.
Isveren isci arasindaki uyusmazbklar 1909°da kabul edilen yasa uyarmca ¢oziilmeye
calistliyordu.” (Basaran, 1998, s. 39)

1924 Anayasasi dernek kurma hakki tanimig, 1925 yilinda sanayi ve ticaret
faaliyetlerinde hafla tatilleri belirlenmis, 1930°da Umumi Hifsstha Kanunu ile
caliganlarm g¢alisma sartlarn diizenlenmistir. 1936 yihindaki Is Kanunu ile ¢alisma
stireleri, asgari {icret, ig¢i sagh@r ve emniyeti, hastalhik ve dofum swrasinda ficret
verilmesi, tedavi olanaklarinin taninmasi ile ¢alisanin ise tevsik edilmesi amaglanmistir.

Tirkiye’de dzel kesim 1950’ lerden sonra gelismeye baslamistir, Bu yillarda igci
simift hareketleri, sendikal hareketler gok cilizdir. Tiiketici haklar1 konusunda ise
yapilmis hicbir gey yoktur. 1960°lardan sonraki gelismeler, toplumu olusturan
katmanlarin Srgiitlenmesi, 5zel kesimi daha titiz, daha duyarli olmaya zorlanmugtir. Tiirk
dzel sektorit bu tarihlerden sonra toplumsal olaylara daha duyarli olmus, kamuoyu
karsisinda daha titiz ve onun Onemini anlamus olarak daha gergeke¢i davranmaya
calisnugtir,

1961 Anayasasi ve 1963 yilinda ¢ikarilan sendikalar kanunu ile galisma haklan,
grev ve lokavt, toplu sézlemse haklarr anayasal glivence altina alinnus, fakat 2. ulusal
giivenlik nedeniyle grev ve lokavtin durdurulmas: kararlagtirimustir, Kamu hizmetinde
calisanlara sendika kurma hakki taninmig ancak 1970°li yillarda siyasi gelismelerden
dolayr memurlarim sendika kurma hakkr ile ilgili yasa yiiriirliikten kaldirbmstir. 12 Eyliil
1980 miidahalesi sonrasi sendikalarin faaliyetleri askiya alinmis, hatta bazilarinkine son
verilmistir. Toplu Is Stzlesmesi, Grev ve Lokavt kanunu ise dnceki déneme gore bazi
sinurlamalarla yiiriirliige konmustur. (Cimen, 2007)

Goruildiigi gibi, sosyal sorumluluk Tiirkiye'de oldukga calkantili donemlerden
gecmistir. Ancak giiniimiizde de tam anlamiyla uygulandigint sdylemek zordur. Bunun
icin hem devlet hem &zel sektdr kendilerine diigen gérevleri yerine getirerek toplum

yararina ¢aligmalara onciilitk etmelidirler.
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3.1.2. Sosyal Sorumlulugun Onemi

Sosyal sorumluluk ashnda bir sosyal anlasma ve uzlagma girisimidir. Isletme i¢in

sosyal anlagma kir elde etmek amaciyla tiretim ve faaliyetlerde bulunan isletmenin bu
ekonomik ¢abasi iginde bulundugu toplumdan gelen bir takim smilamalar icinde
yerine getirme zorunlulugunu dogurmaktadir. Sosyal anlagmanin temelinde, kamu refah
ve mutlulugu igin glivenli tiriinler, gercekei ve az reklam, ¢alisanlar icin glivenli ¢aligma
yerleri, cevreyi bozmayacak ve dogal yagami tehlikeye diistirmeyecek bir faaliyet,
herkese esit davrams, istihdam ve is imkénlan saglama cabalari bufunmaktadir. (Eren,
2002, s. 88)
Isletmeler yapilarina, kurulus nedenlerine, icinde bulunduklars ekonomik diizenin
kosullarina, yénetim anlayislarina ve buna benzer etkenlere bagh olarak farkli amaglar
giidebilir. Bunlar ¢ok degisik nitelikte olmakla birlikte geleneksel amaglar kir elde etme
ve topluma hizmet g6tirme amacidir. Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek ve
sahiplerine kazan¢ saglamak igin her donem sonunda kér elde etmeyi dogal olarak
amaglarlar. Kar isletme agisindan biiyiime, yatirun ve gelisim aracidir. Fakat bugiin
cagdas isletmeler geleneksel amaglar agarak toplumsal ve teknolojik degigmeler
dogrultusunda daha anlaml: ve biitiinleyici amaglar edinmiglerdir. Dar anlamda sadece
kér elde etmek amacim gliden isletmeler ¢agm gerisinde kalan ve uzun ddnemde yagama
sansina sahip olmayan kuruluslardir. Hizh gelisme ve defismelere sahne olan ekonomik,
sosyal ve teknolojik diinya icinde isletmelerin kurulus ve gelisme amaclarr da yeni
boyutlar kazanarak kendi icinde defisim siireci ge¢irmektedir. Bu slireg iginde
isletmelerin elde ettikleri parasal degerin tek bagina pek Snemi kalmamistir. Isletme elde
etligi degerleri toplumun cesitli kesimlerine yararl olacak bi¢imde kullanmadif1 ya da
toplumla birlikte paylasmadigs takdirde uzun donemde yagama sansi azalmaktadir.
(Sabuncuoglu & Tokol, 2001)

Giinlimiizde bir isletmenin bagarisi kazanci maksimize etmekle degil, bu kazanci
toplumsal hedeflere yoneltip, toplumun deger Slgiilerine uygun politikalar belirleyerek
faaliyetlerini siirdiirmesiyle artan oranda baglantih hale gelmistir. Isletmeler,
cevresindeki sistemin bir pargasi olduguna gore, yasamlarim stirdiirmeleri bu sistemdeki
dégisikliklere uyuwm saglamalariyla miimkiindiir. Toplumsal yagsamin bir geregi olarak
ortaya ¢ikan sorumluluk kavrammin, degisen sartlara bagli olarak boyutlarinin artmis ve

genislemis sekli olarak sosyal sorumluluk, isletmelerin kayitsiz kalamayacag1 boyutlara
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ulasmustir. (Bayrak, 2001, s. 83) Ciinkii isletmeler, kullanilmast toplumu gesitli
sekillerde etkileyen biiyiik kaynaklart kontrol etmektedirler. Bu nedenle de bu kaynaklart

kullanirken sorumluluk hissetmektedirler. (Turan, 1998)

1970’li yillarin baslarma dogru sosyal huzursuzluklarin artmasi, ydnetime

katilmin ©nem kazanmasi, artan OSlglide sosyal sorunlara donik kanunlar ve
ditzenlemelerin hazirlanmasi, toplumsal baskilar ve hiikiimetlerin ¢abalarn isletmeleri
ckonomik faaliyetlerinin sosyal amaglarini diigiinmeye zorlamsstir. Sosyal konular biitiin
insanhigin refahi ve sagligiyla ilgili oldugu i¢in son derece Onemlidir. Bu nedenle
giinlimiiz ySneticilerinin bu sorunlarin dnemini kavramasi ve gerekli dnlemleri almaya
hazir olmalar: gerekir. (Ozgener, 2000)
Isletmenin sosyal sorumlulugu kavraming tesis eden isadami Carnegie bagarmak icin
insanin kendisini iyilik yapmaya adamas: gerektigi inancmdayd: ve Rockefeller’ den
Ford’a kadar birgok is adami onu izlemistir. Ford topluma karsi hizmeti “kirdan nce
hizmet” seklinde vurgulamustir. Yine iist diizey bir yonetici olan Perkins 1908’de
“Isletme ne kadar biiyiirse sorumlulugu da o kadar bilyiir” tezini ortaya atmistir. (Keskin,
1985)

Son willarda bu goriisler sosyo-ekonomik yOnetim felsefesi olarak
yayginlagsmakta ve bu felsefeye gore isletme ytnetimi sosyo-ekonomik ¢evrenin
ihtiyaglarma gdre Uretim ve pazarlama yapmaktadir. Bu goriis verimlilige gore ¢ok daha
kapsambhdir.

Isletmenin alaca@ kararlar kendi ¢ikarlarimn Stesinde toplumun amaglart ve degerleri
goz Oniinde bulundurularak almacaktir. (Hatipoglu, 1995)

Frederic, Post, Davis, Carrol ve Drucker gibi iktisatgilar da isletmelerin kér yapmaktan
baska sorumiulugu olamayacagim, kér haricindeki sorumluluklarin ancak bireyler ve
yoneticiler tarafindan Ustlenilebilecegini One stirmekteydiler. Ancak bugiin isletmeleri
sosyo-ekonomik sistemin @nemli bir 8gesi olarak kabul etmektedir. Bundan dolayr
isletme sadece kendi amaglarina hizmet eden bir alt sistem degil, diger alt sistemlerle
etkilesim halinde olan etkin bir toplumsal unsur olarak algillanmaktadir, Bu algilama
dogrultusunda isletmeye farkli roller ve sorumluluklar yiklenmektedir. (Ay & Celik,
2002)

20. yy. son yillant bir taraftan igletmelerin toplumda kendi yerlerini daha da

giiclendirdikleri diger taraftan da giiglenmeleri nedeniyle toplumun refahint stirdiirmek
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ve iyilestirmek igin sosyal yonden sorumlu harcket etme taleplerinin arttifi yillar
olmustur. Boylece isletmeler giiglenirken, iginde yer aldiklari topluma karsi kendilerini
sorumlu hissetme bilinciyle faalivette bulunmak beklentisiyle karsi karsiya kalmaya
baglanmglardir. (Bayrak, 2001, s. 102)

Bugiin biitiin diinyada biiyiik sirketlerin, giinlik yasamda en az herhangi bir
tilkenin hitkiimeti kadar etkili olduklarini sdylemek gerekir. Bu gii¢ beraberinde miithis
bir sorumluluk da getirmektedir. Isletmelerle insanlarin birbirine baglilign giderek
artmakta ve isletmeler insanlarn yasamlarinda ne kadar bitylik bir rol oynadiklarinin
bilincine varmaktadirlar. Ustelik sadece calisanlarina karst degil, ilgili olduklari biitiin
paydaslar nezdinde Snemli bir fol tistlendiklerinin farkindadirlar. (Pringle & Thompson,
2000)

Bu nedenle isletmeler sosyal sorumluluklarim yerine getirirken devlet ya da toplumdan
bask: beklemeksizin ¢ahsma alanlarini bilingli bir sekilde tespit etmeli, toplumun
refahini ve yasam diizeyini gelistirmeye yardimer faaliyetlere istekle (goniillii)
katilmalidirlar. Gergekte isletmeler bir toplumda faaliyette bulunmak ve yasamak amaci
ile kurulduklan giin sorumlulukiarmi da kabul etmis olurlar. Bu nedenle, toplumun
amagclarma y6nelmis, deger Slgiilerine uygun politikalar tespit ederek faaliyetlerini bu
politikalara gore yiiriitmek zorundadiriar. (Tenekecioglu, 1977)

Siirdiiriilebilir ekonomik gelisme i¢in de isletmeler, yasadiklart ve etkin olduklar
topluma iligkin bilgi ve ilgilerini gelistirmek durumundadirlar. Sosyal sorumluluk,
isletmelerin daha iyi bir toplum ve daha iyi bir ¢evre igin goniillll olarak katkida
bulunmasii gerektirir. BM, AB, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslar istit kuruluslar
sosyal sorumluluk kavramina degisen sartlarla birlikte artik daha fazla 6nem

vermektedirler ve bu sirketler ii¢ ana tema {izerinde taahhiitte bulunmaktadirlar.
Bunlan su sekilde siralayabiliriz;

1. Her seyden 6nce isletmelerin ticari faalivetlerini yiiriitiirken kanuna, ahlak
standartlarina, insan haklarina tam anlamiyla uyumlu davranmalarn ve faaliyetlerinin
diinyanin her yerinde g¢evreye verebilecefi zarar1 en aza indirgemek durumunda
olduklarin: kabul etmeleri ve buna uygun davranmalar.

2. Isletme faaliyetierinin sadece isletmenin i¢ini degil, ayni zamanda piyasayl,

tedarik piyasalarini, i¢inde yasamlan yoreyi, sivil toplum orgiitlerini ve kamu sektoriinii
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de etkilediginin ve tiim bu paydaslar ile isbirligi i¢inde ¢alisma gereginin bilincinde
olmalari.

3. Bu sorumlulugun en basta sirket Yénetim Kurullar, Yonetim Kurul
Baskanlar: ve Genel Miidiirlerinin oldugunun kabul edilmesi gerekir. Sosyal sorumluluk
bilincine sahip isletmelerin en tst diizey yonetiminin bu konuda liderlik gdstermesi,
kavrami ve paydaslarint net olarak tamimlamast, sosyal sorumluluk faaliyetlerini sonug
odakli olarak yiirlitmesi ve yapilanlar hakkinda seffafca hesap vermesi beklenmektedir.

(Argiiden, 2002, s. 9-10)

Toplumsal degisme, sanayilesme, niifus artist, sehirlesme gibi faktdrler sosyal
tercihlerin kendisini daha c¢ok hissettirmesine neden olmaktadir. Buglin igletme
felsefesinde yasanan bilylik degisim birden ¢ok sosyal konular {izerine egilmeyi gerekli
kilmaktadir, Isletmelerin sadece verimli yonetilmesi, vergilerin diiriist 6denmesi, is¢i
isveren iliskilerinin olumlu bir sekilde yiiriitiilmesi, tikketicilerin tatmin edilmeleri yeterli
olmamakta, i¢inde bulundugu toplumla olan iligkileri tizerinde daha fazla durulmaktadir.
Yoksulluk ve refah, sehirlerin planlanmasi ve yenilestirilmesi, gecekondularm tasfiye
edilmesi, issizlik, ulastrma, uyusturucu ile miicadele, su¢lulugun &nlenmesi gibi
konularla ugrasmay1 ihmal eden isletmeler uzun vadede basarili olamayan isletmelerdir.
{Tenckecioglu, 1977)

Toplumsal gelisme ve deZigmelere bagh olarak sosyal sorumlulugun buglinkii sosyo-
ekonomik yapi iginde artan egitim ve biling nedeniyle éneminin daha iyi anlagildig
yargisina varabiliriz. Tabi ki sosyal sorumlulugun oOneminin farkindalif, istekle

uygulanmasi da saglayacaktir.

Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi mevcut bir takim sorunlarin ¢oziilebilmesi
agisindan gok dnemlidir. Bu sorunlar: tiketici haklarnm korunmasi, gevre kirliliginin
Bnlenmesi, dil, din, cinsivet ayrim yapilmadan herkese esit istihdam olanaginm
saglanmas, kisisel 6zgiirliklerin garanti altina almmasi, kentlesmenin getirdigi sorunlar,
issizlik, enflasyon, egitim, ¢aliganlarin sosyal giivenligi, is hayatindaki haksiz rekabetin
dnlenmesi olarak siralayabiliriz. (Karanci, 1995)

Bu sorunlar isletmelerin geligmesi ve sanayilesmenin artmasiyla daha ¢ok giindeme
gelmektedir. Cagdas toplumlarda sanayilesmenin artmasiyla birlikte sosyal sorumluluk
uygulamalarina da gereken Snem verilir. Bu iki kavram arasmdaki dengesizlik toplum

yapisina Snemli Slgiide zarar verir.
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Sosyal sorumlulugun toplum igin getirecegi avantajlar soyle belirtilebilir:
(Karanci, 1995)

« Kotiimser, moral-motivasyon ve verimliligi diisik bir toplum yerine aktif
iyimser, calismayi seven, morali, motivasyonu ve verimliligi yitksek bir toplum.

o Smuflar aras1 farklarin belirgin oldugu, diigmanliklarm ve gerilimlerin arttigs
bir toplum yerine, simflar arast farkhiliklarin azaldigi, gerilim ve dilgmanliklarin
torpiilendigi, insani degerlere ve egitlife yonelen bir toplum. » Politik, sosyal,
ekonomik ve dini tim kurumlarda damismals, cogulcu yaklagim ve ydnetim anlayisinin
egemen oldugu bir toplum.

« Verimlilik ve yitksek ¢aligma sonucu olusan iiretim artisimn sagladify daha
yitksek hayat seviyesine sahip olan bir toplum.

» Toplumsal kiiltirin hem mistik ve hem de materyalistlik bigimde yorumlanarak
ikisinin dengelendigi, mutluluk arayisinin bu ikisi arasinda bulunacagina inanarak

calisan bir toplum.

Sosyal sorumlulugun dezavantajlar (Simsek, Akgemici, Celik, & Celik, 2003)

» Sosyal faaliyetlerin, @irin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da pazar
kaybina neden olabilir.

« Sosyal faaliyetler igin yeni insan kaynagna ihtiyag duyulabilir.

« Isletme sahip, ortak veya yOneticilerinin sosyal konulara fazla duyarli davranmalan,

rgiitsel amaglardan uzaklagiimasina neden olabilir.

Sonug olarak sosyal sorumtuluk projelerinin hem toplum, hem organizasyon ve hem
de cahsan agisindan gok yonlii yararlarimin bulundugu ve iyi yonetilen bir sosyal
sorumluluk projesinin yapilan maliyetlerin ¢ok iistinde bir getiri saBlayacag
sOylenebilir.

Bu nedenle igletmeler, sosyal sorumluluk ¢alismalarina gereken Gnemi vermeli, tiim
paydaslart kapsayacak bir projenin igletmeye getirilerinin de ¢ok olacag

unutuimamabdir,
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3.1.3. Sosyal Sorumluluk Standard: SA 8000

SA 8000 Merkezi Manhattan, Newyork’ta bulunan SAI (Social Accountability
International New York) Uluslarararst Sosyal Sorumfuluk Orgiitii, nceki ismiyle
CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency) Ekonomik Oncelikler
Konseyi Akreditasyon Boliimii tarafindan Ekim 1997 yilinda iginde, is¢i sendikalari,
insan haklar1 ve ¢ocuk haklar: orgiitleri, akademisyenler ve igverenlerin de bulundugu bir
calisma grubu tarafindan, calisanlarin temel haklarim garanti altina almayt amaglayan
isletmeler icin SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi 8000 (Social Accountability 8000)
yaymnlanmustir. (Sosyal Sorumluluk Standardr SA 8000, 2010)

Isgdrenin yasam standardint korumaya ve gelistirmeye yonelik olan Sosyal
Sorumluluk Standard: 8000 isletmelerin isgtrene karsi bu sorumluluklarim belirlemede
bir rehber niteligi tasimaktadir.

SA 8000, ISO 9001 * ve ISO 14001°i 6rnek alan, performans kosullar: kadar prosediir ve
sistem kosullarini da Snemseyen, yonetim sistemi ile davranig kodunun bilesimi bir
standarttir. SA 8000, dort boliimden olugmaktadir, ]

[k bsliim standardin amag¢ ve kapsamini tammlamakta, ikinei bolimde, bir
isletmenin belge almaya hak kazanabilmesi i¢in standard ek olarak uymak zorunda
oldugu yerel yasalari, Ulustararasi Calisma Orgiitii'niin temel diizenlemelerini ve
Birlesmis Milletler Anayasasim belirtmekte; Uglincii boliim, standartla ilgili “isletme”,
“tedarikci”, “cocuk iggdren” ve “zorla ¢aligtirtlan isgbren” gibi kavramlar: tanimlamakta,
son baliim ise, isletmenin yonetim sistemini uygularken ve belge alirken uymak zorunda
oldugu genel kosullar: agiklamaktadir. (Export Today, 1998, s. 74-76)

SA 8000, son yillarda adindan s6z edilmeye baslanan bir ybnetim sistemidir.
Tiirkiye’de heniiz ¢ok yenidir. Bu standart ile belge alan yerli kurulug sayis1 azdir.
Rekabet parametreleri arasina kalite ve maliyet kadar, sosyal sorumluiuklara ve ahlaka

uygun faaliyet gostermek de girmeye baslaymca, gindeme taginmistir. Gelisen iletisim

2 1947 yvilinda kurulan ve vaptifi standardizasyon ¢alismalari sonucu sanayiye, ticarete ve titketicilere

katkillar saglayan ISO ({International Organization for Standardization) Uluslararasi Standard
Organizasyonudur. TSE, ISO’nun tiyesi ve Tiirkiye’deki tek temsilcisidir. (TSE, 2007)

53



teknolojilerivle birlikte daha da giiclenen sivil toplum &rgiitlerinin, ekolojik cevreye
zararll, isgiicti-yogun eski teknolojilerini gelismekte olan iilkelere transfer ederek, hem
gelismis tilkelerin hukuki diizenlemelerinden kagan, hem de ucuz i§ giicli sayesinde
yatrimlarmm Omriini uzatmayi amaglayan uluslararasi isletmeler Gzerinde, artan
baskilarmin bu standardin ortaya ¢ikmasinda Snemli bir etkisi oldugu séylenebilir. Son
yillarda giderek artan kalite bilinci de bu geligmeyi, “‘kaliteli Girtinler, ancak iggbrenlerin
mutlu oldugu ¢alisma kosullarmda {iretilebilie”” saviyla desteklemistir. (Sen & Kaleli,
2008) .

Insan haklari suurunun yerlesmesi ile sirketlerin iggdrenlerine karsi sosyal

sorumluluklarim ne derece yerine getirdikleri titketicilerin dikkatle izledikleri konular
arasmda yer alir. SA 8000, hizmet veya iiretim stireglerinin, insan haklarmin geregi olan
degerlere uygun bir sistem altinda ¢aligtginr dlgtimler. SA 8000 standardina uygun
isgoren bir kurulusta, saghk ve glivenlik sartlar, gahisanlarn yaglarinin galigmaya
uygunlugu, 1rk, cinsiyet, din gibi sosyal ayirimlara dayal is ve tcret sartlarinda farklihk
gbzetilmedidi, galigma ve mesai saatlerinin uygunlugu, ticretin yeterliligi, Srgiitlenme ve
toplu sozlesme hakk: sistemli olarak giivence altina alinmis demektir,
SA 8000 standart, mal ve hizmet {iretiminde etik kurallara uyumu garanti altina alr.
insan Haklari Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii Anlagmalar ve Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar: Konvansiyonu'na dayanan SA 8000, ¢alisma kosullarina iliskin
en kapsamlr uluslararast standart olma ozelligine sahiptir. SA 8000 belgesini almak
isteyen isletmeler, sosyal agidan kabul edilebilir ¢aligma kosullarim destekleyen ySnetim
sistemlerini benimsemekle yitkiimliidiirler. Bu standartlar; ¢ahisanlarin zorla istihdam
edilmesi, maas diizeyleri, cocuk isgiler, ¢alisanlarin saghg: ve givenligi, ayrimcilik,
toplu s6zlesme hakki gibi birgok konuyu kapsamaktadir. (Emhan, 2007)

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisma kosullarinin k6tiliga, insan
haklar1 konusunda duyarli, geligmis iilkelerin baz1 adimlar atmasimni zorunlu hale getirmis
ve SA 8000, bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Uluslar arasi isletmelerin bu
tilkelerdeki faaliyetlerini incelemek standarda duyulan ihtiyacin daha iyi anlagilmasina
yardime: olacaktir. Isletmelerin uymak zorunda olduklart bu standartlar asagidaki gibi

siralanabilir:

e Cocuk isgbren: 15 vagin altinda gocuk iggbren ¢alistinlamaz. Bu yasi
tizerindeki cocuk iggbren eger okula da devam ediyorsa, is icin harcayacagi

topfam zaman, giinde (is, okul, ulasim dahil) 10 saati gegemez.
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o Zorla calistnlan isgbren: Isletme zorla isgbren caligtiramaz veya
isgtrenlerin, kimliklerini ya da belli bir **depozit” i isletmeye birakmalarin
isteyemez.

o Sendika kurma ve toplu pazarlik hakk:: Isgdrenler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarbk hakkina sahiptirler.

o Caligma saatleri: Isgrenler haftalik 48 saatten fazla calistinlamaz ve (kisa
dénemli olagan iistii is kosullan hari¢) fazla mesailer, haftahilc 12 saati
gecemez.

e Maas ve tcretler: Ucretler en azindan {ilkenin *‘asgari licret” seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaclarini kargilamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

e Saplik ve giivenlik: Isletme, saglikli bir ¢aligma ortamu sunmak, kaza ve
yaralanmalar1 Snleyici tedbirleri almak, saghk ve giivenlik egitimi vermek,
temiz saglik tesisleri ve igilebilir su saglamak zorundadur.

o Ayimeihk ve disiplin uygulamalari: Isgbrenler cinsiyet, etnik koken vb
nedenlerden dolay:r farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgdrenlere dayak,

kiifiir vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz. (Emhban, 2007)

SA 8000, diinyamin her yerinde biitiin sanayi dallarinda her biiyliklikteki
kurulusta uygulanabilir.
Bunun yaninda, 1ISO 9001 ve 14000 kavraminin dayandigl kalite ve cevre yOnetim
sistemleri standardr gibi, SA 8000 de uygunluk belgesi vermeye yetkili Ugiincii gahis
kimligindeki bir kurulugca bagimsiz olarak degerlendirme ve belge vermeye olanak
kilacak sekilde tasarlanmistir. Sosyal sorumluluklara uygun uygulamalar ve {iglincii sahis
kimligindeki bir kurulusca SA 8000'e uygunluk belgesi verilmesi, sadece Uretim
kuruluslarina degil ayni zamanda her tiirlii yap1 ve bilyiikliikteki herhangi bir kurulusa da
bir¢ok yarar saglamaktadir.
Dokuma, giyim, gida, oyuncak, parfim, elektronik, ambalaj sanayi makineleri, ilag
sanayi dallarindaki kurulug ve daha bircok iretim ve sanayi kurulusu sosyal
sorumluluklarini ayrintih olarak inceleyerek bu alanda onciiliik yapmaktadirlar.
Ozellikle perakende pazarlama, “fast food™, ithalat hizmetleri, kamu hizmetleri ve bliytik
capls tarimsal Gretim gibi alanlarda olmak tizere ve tarimsal {iretim sektorleri de SA
8000'in sagladif yararlarla tamigmaktadirlar. Biitiin kuruluglarmn sosyal sorumluluk

riskleri ve performansni ilgilendirdigi miisterileri, mali destekeileri ve galisanlar gibi
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sorumlulugunu paylastigi kisiler vardir. Ugtinctt sahus kimligindeki bir kurulus tarafindan
gerek kurulusun kendisine gerekse tedarikgisine veya kendisinden ibale alan firmalarca

uyuldugu konusunda giivence verilmektedir. (Kaya, 2006)

SA 8000 belgelendirme stirecinin 4 asamasi vardir. Bunlar:

Planlama Asamasi: Yonetim sistemleri denetimi konusunda bilgili, deneyimli ve iist
yonetimin destegine sahip bir yonetici, belgelendirilme siireci igin gorevlendirilmelidir.
Bu konuda danisman sirketlerden de yararlanilabilir.

Uygulama Asamasi: Bu asamada tutulacak kayitlar SA 8000e uyulduBunu
kanitlamak bakimmdan Snemlidir.

Kontrol Asamasi: Kesin bagvuru 8ncesi bir On-denetim yararli olabilir. On
denetimin belgelendirme agisindan olumsuz bir etkisi yoktur. Kogullarin yerine
getirildigine inaniliyorsa, dogrudan gergek denetim igin de bagvurulabilir. Denetimler
sonucunda bir eksiklik griilmiigse, diizeltme istenecektir.

Periyodik Kontrol Asamast: Belgeler 3 il igin gegerli olup, standarda uyulup
uyulmadigs belli araliklarla kontrol edilmektedir. Bu tiir kontrollerle, sistemin siirekli
gelistirilmesi  ve isletmelerin standarda uyma konusunda mitkemmellesmeleri
hedeflenmektedir. (Sosyal Sorumluluk Standard: SA 8000, 2010)

Tedarikgi segiminde diinyadaki ilk evrensel ahlak standard: olma Szelligini tagiyan
SA 8000 Standardi’na ihtiyag duyulmasinin nedenlerini ti¢ ana baghk altinda incelemek
olanakhdir.

Bu nedenler, gelismekte olan iilkelerdeki ktii ¢aligma kosullarmin artik goz ards
edilemeyecek bir boyuta ulagmig olmasi, sivil toplum &rgiitlerinin ¢ahgma kogullarini
iyilestitme yoniindeki ¢abalart ve tasarruf sahiplerinin yatirim karan verirken kar kadar,
aday isletmelerin sosyal sorumluluklarina uygun faaliyet gdsterip géstermediklerini de
dikkate almaya baglamalar1 olarak sayilabilir. Isletmelerin tek bagslarina standarda
uymalar: yeterli olmayip, birlikte ¢aligtiklari tiretici ve tedarikei igletmelerin de uymast
gerekmektedir. (Aydemir, 1999)

SA 8000, jyilesen calisma kosullanyla birlikte isgSren verimliligini, Griin ve hizmet
kalitesini, miigteti memnuniyetini ve isletmenin toplumdaki sayginlign arttiracak
gnemli bir rekabet fstiinligli ve insan haklarmna daha saygili bir is dinyasmun

olugturulmasma yapilacak anlamli bir katki olarak degerlendirilmelidir.
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3.1.4.Sosyal Sorumluluk Kampanyalarmm Uygulanmast

Kurumlar, gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk kampanyalarinda yiikli bir
maliyete katlanmaktadirlar ve oldukca uzun bir yol izlemektedirler: (Yaman, 2002)
Alani Tanimlama: Sosyal sorumluluk icin alan gelistirme konusu temelde kurumlarn
ilgilendiren bir konu olsa da sivil toplum kuruluslart da bu alan belirlemeyi kendi
biinyelerinde yapmak durumundadirlar.
Kurzmlar bu noktada; Uretilen {iriiniin 6zelligi, tliketicilerin algilamasi, kurumun
karakteri gibi Szelliklere gre, alan saptamasi yapmaktadir. Kendi alanmi tammlayan
isletme, alami kendininkine, miimkin olan en iyi sekilde, uyum saglayacak bir sivil
toplum kurulusunu segebilecektir. Sivil toplum kuruluslarnt ise alan belirleme isini
aslinda, fazliyetlerine baglamadan Snce yapmaktadirlar. Ne i¢in kurulduklarini ve neye
hizmet ettiklerini net olarak ortaya koyabilen sivil toplum kurulusglart igin alan zaten
tanimlanmis olmaktadr. Bundan sonra, sosyal sorumluluk kampanyast baglaminda
yapmalart gereken, tipki kurumlar gibi kendi alanlarina uygun projeler ile bu alanda
faaliyet gisteren kurumlara gitmek ve onlara projelerini detaylari ile sunmaktir,

Dogru Cikis Noktasmi Belirleme: Alan tanmuni yapan kurum, alanina uygun
dogrultuda bir ¢ikis noktas: segecektir. Ornegin; alam “arkadas isteyen ¢ocuklar” olarak
tanimlayan kurum i¢in ¢ikis noktasi “her gocuga bir arkadas daha, arkadaslarimizi
arttiralim ya da anne beni parka g6tiir vb.” olabilir.

Kreatif Brifin Hazirlanmasi: Sosyal sorumluluk kampanyasinin en Onemli
basamag:, kampanyayr en yararli nasil kilinabilir sorusuna veri saglayacak kreatif brifi
hazirlamaktadir. Bu hazirlik hem kurumu goézden gecirme hem de potansiyel ortaga
sunulacak sartlari ihtiva etmesinden &tiirli Snemlidir.

Bu brifte yer alacak bashklar, en azindan, asagidaki geleri igermelidir:

e Kampanyanin hedefleri

e Demografik ve psikolojik 6zellikler iliskin bilgilerle birlikte hedef kitle
s Isletmenin teklifi / isletmeye teklif

e Destekleyici kanitlar

e Arzulanan tepki

e Medya planlamas
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e Takvimlendirme

e Yaz karakierlerinin, logolarin ve metinlerin kullanim sartlar

Dogru Ortagt Segme: Ortak secimi igin Snceden aragtima yapmak gerekmektedir.
Bu arastirma; ortag bulmak igin degil, muhtemel ortaklarm alanmndaki konumlarin,
sayginliklaring, yasal konumlarint 8lgmek i¢indir. Bu aragtirma genellikle anket yoluyla
yaptirilabilmektedir. ,

Kampanya Siiresince Ortaya Cikacak Her Tiirlti Odiilii ve Kargilagilabilecek Riski
Tartma: Ortak adaylar arasindan (ki ortaklik i¢in alternatiflerin her zaman elde tutulmas:
gerekir.) bir se¢im yapmadan Once, ortagin ileriki zamanlarda, kuruma kér ya da zarar
getirip getirmeyecegini iyi tartmak gereklidir. Ortakligt kurmadan dnce, bu konu da géz
sniine alinmalidir. Ozellikle kampanyanin miilkiyetinin agikca belirlenmis olmast bu
dduliin/riskin nasil paylagilacagmi da belirlemis olacaktir.

Ortakhigr Kurma (Sézlesme Goriigmeleri): Ortagin segiminden sonra, kurumia sivil

toplum kurulusu arasinda, iki tarafin da yiikiimliilitklerini belirleyen imzali bir s6zlesme

hazrrlanmasi gerekmektedir. Sézlesmede yer alacak unsurlar:

s Para ile ilgili unsurlar
e Zaman ile ilgili hususlar (Ortakhigin ne kadar stirecegi belirlenmeli ve ilk donem

icin en az iki / tig yillik bir zaman hedef olarak konmalidir.)

Ortaklik Mesajmin  [fadelendirilmesi (Taahhiit): Kurumun kendisini sosyal
sorumluluk kampanyasi fikrine adamasi taahhiidiin temelini olugturmaktadir. Burada,
kurumun st diizey yonetiminin destegi kesinlikle sarttir. En etkili arag lic-bes yillik
vade ile kurumun, géniilli kurulugu da yanmna alarak, ulasmayr hedefledigi amaci
kamuoyu niinde taghhiit etmestdir.

(")z,én Gosterme: Sosyal sorumluluk kampanyalari baglaminda genellikle evlilik
benzetmesi kullanilir ve $zen gdsterme siireci boyunca bu akilda tutulmahdir. Sosyal
sorumliuluk kampanyasina da bu hassasiyetle yaklasmak gerekmektedir.

Kampanyayi Tamamlama: Kampanya belirlenen kapsam ve zamanda
tamamlanabilecegi gibi, uyumlu bir ortakligin varligmda taraffar kampanyayi
uzatabilirler. Uzatma sonucu kampanya ya aynen stirdiiriiliic ya da belirli degigiklikler
yapilir. Omegin, zaman dilimi ti¢ yildan iki yila ¢ekilebilir ya da ortaklik mesajinda

revizyona gidilebilir.
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Sonuglart Takip Etme ve Kamuoyuna Duyurma: Sosyal sorumiuluk oldugu
bilinmektedir. Bunun bir sebebi de, bu tiirden kampanyalarin ticari boyut tagimas:dir.
Kampanya sonrasi yapilacak arastirmalarin kamuoyuna agiklanmasi hem kurumlarin

seffafliging hem de samimiyetini ortaya koymaktadir.

3.2. isletmelerin Sosyal Sorumluk Alanlar

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlan isletme dist sosyal sorumluluklar ve

isletme i¢i sosyal sorumluluklar olmalk tizere iki gurupta incelenir.

3.2.1. Isletme Dig1 Sosyal Sorumluluk

Isletme dist sosyal sorumluluklar 4 bolimde incelenir. Bunlar misterilere,

topluma, gevreye, devlete karsi sosyal sorumluluklardir.

3.2.1.1. Isletmelerin Miisterilere Karst Sosyal Sorumbuluklar:

Giinfimiizde, ekonomik faaliyetlerin odaginda tiiketici memnuniyetinin oldugu
bilinmekte, dolavisiyla iiretime tiketici ihtiyaclari ve tercihleri yon vermektedir. Bu
baglamda igletmeler igin tiiketicilerin beklentileri biiylk Onem tasimakftadir.
Kiiresellesme ve rekabet, lireticinin sahip oldugu giiciin yoniinii bu Uriinleri alan ve
kullanan miisterilere dogru kaydirmistir. Pazar ekonomilerinde isletmenin bagarisin
etkileyen en temel unsur miigteriler olarak kabul edilmektedir. Basarili isletmeler
miisterilerinin talep ve beklentilerini kargilayarak, onlara kaliteli ve giivenilir mal ve
hizmet sunmaya calismaktadirlar. Ayrica giin gegtikge cesitlenen {iriin profili iginde
miisterinin dikkatini ¢elomeye, tiriin ve hizmeti satin almaya yonelik bir istek yaratmaya
caligmaktadirlar. (Kagnicioglu, 2007, s. 25)

Baz1 isletmeciler topluma ¢ikar saglayan hemen her faaliyeti sosyal sorumluluk kavram
icine sokmaya caligmaktadirlar. Onlara gére verimli ve etkin olarak mal ve hizmet tireten

her isletme sosyal sorumlulugu yerine getiriyor demektir. Bu goriis klasik yaklagumcilara
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aittir. Ancak giinlimiiz modern isletmelerinden bundan fazlas1 beklenmektedir. (Diken,
1998)

Tiiketicilerin haklarmin korunmasi, sosyal sorumluluk uygulamalarinm en bilyilk
bsliimiinii olusturmaktadr. Tiketicilere kargi sorumluluk, misterinin istedigi mal veya
hizmetin, istedigi yer ve zamanda &demeyi kabul edecegi fiyattan satilmasmi
kapsamaktadir. Yapilan reklamlarda diiriist davranmak, miigteriye triinii tanitmak ve
tanitifanlart satmak, mallarm bakim ve onariminda miisteriye hizmet etmek isletmenin
titketicilere karst olan sorumluluklarmm bir kismin: olugturmaktadir. (Oziipek, 2004)
Isletmelerin ve yéneticilerin titketicilere karst dort temel gorevi bulunmaktadir.

Bunlar s6yle agiklanabilir:

Oncelikle, satis sézlesmesinin kosullarina uyumlu olmak gerekmektedir. Yani
iiretilen tirlin veya hizmetin kaliteli olmast ve Onceden belirtilen nitelikleri tasimaéi
gerekmektedir. Bunu belirleyen faktorler ise giivenilirlik, hizmet siresi, garanti
sorumlulugu ve tiretim giivenligidir. Hizmet siiresi yani, satin alinan firtiniin tiiketicinin
kullanmay: diislindigh siire boyunca bozulmadan kuflaniimasidir. Nitekim tliketici bir
tirlinii satin alirken, onu ne kadar siire kullanabilecegini bilmelidir. Satm alinan {iriiniin,
belli bir siire ig¢inde bozulmast durumunda, tamir gibi iglerin isletme tarafindan
tistlenilmesini  ifade etmektedir. Uretim giivenlifii, isletmelerin satfan maln

kullanimindaki riskleri belirtmeleri glivencesidir.

Yoneticilerin tiiketicilere karsi ikinci temel gbrevi, tretilen malin Szelliklerini
tagimasidir. Yeni sozlesme taraflar arasinda dzgiirce yaptimalidir. Fakat Szgtirlik dogru
bilgilendirmeyle anlamli olur. Satin alinan mahn tim &zellikleri dogru olarak tiiketiciye

anlatilmis olmalidir.

Ustincli temel gorev, titketicinin dogru bilgilendirilmesidir. Ozellikle bir iiriiniin

reklami yapilirken, yaniltic: bilgi veriimemesi gerekmektedir.

Son teme! gdrev, baski ve zorlama yapmaktan kaginmaktir. Tiketiciler bazen
yogun duygusal baskilara maruz kalarak rasyonel davraniglarim degistirebilmektedirler.

(Cimen, 2007)

Bugiin iktisadi faaliyetlerin merkezinde miigteri istekleri yer almaktadir. Igletme

bu isteklere uymakla hem maksimum kér elde edecek, hem de toplumun kaynaklarin
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gereksiz yere harcamamus olacaktir. Ayrica iirin hakkinda bilgi vermek ve dogacak
problemlere gdgiis germek zorundadir. Isletmenin bunlann yaminda ‘sosyal pazarlama’
anlayisma uygun hareket ederek etik davranmasi gerekir. Boyle bir davrans isletmeye
piyasada iyi bir imaj kazandiracak ve karmi maksimize etmesini saglayacakur. (Diken,
1998)

“Ulkemizde tiketicinin korunmasma yonelik duzenleme ilk kez 1982
Anayasasi’nda yer almigtir. 1982 Anayasasi’nda: Devlete tiiketiciyi koruma ve
aydinlatma gorevi verilmis, bu arada tiiketicinin kendisini korumasi i¢in yaptlacak
girisimlerin tesvik edilecegi” hikme baglanmustir. Ayrica yine tiketiciyi korumaya
yonelik olarak piyasalarin saglikli ve glivenli islemesinin saglanmas: ve geligtirilmesi,
piyasalarda tekellesme ve kartellesmenin Snlenmesi deviet tarafindan saglanacaktir”
ifadesi yer almistir. (Ozgener, 2004, s. 180)

Titketici koruma kanunu ise 1995 yilinda yiirirlige girmistir. 4077 sayili tiketici
koruma kanununun amaci, “ekonominin gereklerine ve kamu yararina uygun olarak
tiiketicinin saghk ve givenligi ile ekonomik ¢ikarlari koruyucu, aydinlatici, egitici,
zarar tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayic1 onlemleri almak ve
titketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin
olusturulmasimda gontili Srgiitleri tesvik etmeye iligkin hususlari dizenlemektir™

(Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun TKK, 1995)

3.2.1.2. isletmelerin Topiuma Kars1 Sosyal Sorumluluklan

Birey karsilikli(yakin) iligkilerle diger bireyleri tanir, tanidikga samimi iligkilere
yénelir, samimi iligkiler de toplumsal (kurumsal) iligkilere doniisiir. Bir amag etrafinda
birlesen samimi kisiler bir drgiit olusturarak iliskileri kurumsallastirirlar.

Toplumsal iliskiler aynen samimi iliskiler gibi kargilik beklemeden “genel menfaat” igin
gerceklestirilir. Bu tir iliskilerde samimi iliskilerde oldugu gibi taraflar birbirlerini
yeterince tanimazlar. O yiizden bu tir iligkilerin diizeyi toplumsaldir
(sosyaldir/kisisellikten wvzaktir), toplumun diizen ve huzurunu saglamaya/bozmamaya
donitk ve yapilan igin nitelikleriyle alakalidir. Diizen ve huzurun bulunmadifi
toplumlarda is hayati, sosyal hayat hatta bireyin hayat: giivencede degildir. Tiim

isletmeler huzur ve giiven ortaminda verimli ¢ahsabilirfer. Devlet, bu huzur ve giiveni
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saglamakla yikiimli ise de igletmelerinde kendi tizerine diigen sorumluluklar1 vardir.
Ornegin toplumda aglik ve igsizlik bir tehlike ise ve bu tehlikenin ortadan kalkmasi
devletin sosyal deviet olma ozelligi yaninda birey ve kurumlarin yardimlagma ve
dayanismasiyla da yakindan iliskilidir.

Toplumsal birer organizasyon olan isletmelerin halkla iliskiler birimleri, toplum
hassasiyetlerini gozeterek ybnetime danigma gorevi yapmak ve calisanlarma sosyal
sorumluluk bilinci asamakla kendilerini yiikiimlii saymalidirlar. Caliganfarindan
yéneticilerine kadar igletmede herkese bu bilinci kazandiracak birim, halkla iligkiler
birimidir, bunu da i¢ halkla iliskiler ¢alismalaryla yapacaktir. Orgiitlere, kendilerini
ifade etme ve toplumsal taleplere cevap verme imkém veren halkla iligkilerin, toplumsal
biitiinligiin korunmast, ierisinde faaliyette bulundugu toplumun daha ileri gitmesi i¢in
sorumlu davranmas: hem isletme hem toplum igin yararl ve gereklidir.

Higbir fert disarida kalmamak iizere tiim toplumsal kesim ve kisilerin insani bir yasam
siirdiigii, sosyal adalet ilkesine azami dl¢iide uydugu bir toplumda hem sosyal sermaye
adil kullanilmus hem de kisi ve kurumlar sosyal sorumluluklarmi gerefince yerine
getirmis olurlar.

Isletme, bireylerin idare ettigi bir kurum oldugu igin, kurumu idare eden
yoneticilerin (bireylerin) toplum adina tstienmeleri gereken sorumluluk tiril, sosyal
(toplumsal) sorumlulugun kargihgidir. Sorumluluk duygusu ile hareket eden bir igletme,
insanlara da topluma da zarar vermeyecek, verdigi zararlari telafi edecek dnlemlerini de
alacaktir. Isletme faaliyetlerinin toplumsal acgidan hangilerinin zararl, hangilerinin
faydali olacagint tespit etme gdrevi halkla iligkiler birimine aittir. Bu birim vzmanlar,
toplumsal talepleri ve beklentileri, caligtiklart kurumlari adina ytnetim birimlerine
sunarken, isletmenin sosyal politikalarma ydn veren bir grev de ifa etmis olurlar. Bunun
icin halkla iliskiler uzmanlarmun icinde bulunduklan toplumu iyi tammalari, dinya
sistemini iyi analiz etmeleri daha Onemlisi insan psikolojini iyi bilmeleri ve empati
yeteneklerinin giiglii olmasi gerekmektedir.

Bugiin isletmelerin kendi amaglarin gergeklestirmesinin &tesinde topluma karst
snemli bir yikiimliiliige sahip olmasi diiglincesi giderek yayginlasmaktadir. Toplum,
isletmelerin sosyal sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunmasini her gegen glin daha fazla
talep etmektedir. Toplumun bu beklentilerinin temelinde, isletmelerin gerek dinyanin
ekonomik kaynaklarim kullanmalari, gerekse isletme yoneticilerinin aldiklar kararlarla
isletmede ¢alisanlarm ve toplumun refahim ve sosyal ahldki etkiledifi anlayist

yatmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluklarinm bilincinde olmasi, hem toplumda
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olumlu bir imaj yaratmak, hem de insani degerlere 6nem veren, iyimser, saghikli ve aktif
bir toplum yaratmak bakimindan oldukca Snemlidir.

Isletmelerin, toplumla biitiinlegme siirecinde sivil toplum orgiitleriyle iligkileri
bilyik Onem taglma.ktadzr. Isletmeler, s6z konusu kuruluslarla diizenli ve saglikli,
diiriistlige, iyi niyete dayali iliskiler kurmak durumundadirlar. Isletmeler, sz konusu
gruplarn sivil hareketlerine destek vermeli, toplumun saglik ve refahmm arttirdmasr i¢in
¢aba gbstermeli, egitime, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere destek vermelidirler. (Aydemir,
2003)

Isletmelerde uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar iizerindeki
etkisini ele alan bir aragtirmada, ydneticilerin % 80’ini topluma yardim faaliyetlerine
katilmanin isletmenin hedeflerine ulagmasini sagladigini ve verimliligt arttirdi@in
belirtmigtir. %90’ 1na yakin ise takim ¢alismasina, moralin yikselmesine, daha nitelikli
is ghicliniin isletmeye cekilebilmesine katki sagladifr dolayisiyla da ise alma ve egitim
maliyetierinin azaldigim ilert siirmiistir. (Kagnicioglu, 2007, s. 29)

Bu baglamda sosyal sorumluluk faaliyetleriyle topluma fayda saglanirken aynmi zamanda

isletmenin verimliligi de artmaktadir.

3.2.1.3. Isletmelerin Cevreye Karsi Sosyal Sorumluluklari

Isletmeler bir taraftan sosyal sorumluluk projeleriyle bulunduklari ¢evrenin
egitim, kiltiir, sanat, spor, saglik, istihdam, kentlesme vb. gelisimine katki saglarken bir
taraftan da kuruméal imajlarimt  kuvvetlendirmekte, piyasa degerlerini arttirmakta
bununla birlikte kiiresel pazarda konumlarim saglamlastirmis olmaktadirlar.

Isletmeler, bireyler gibi kendi toplumlarinin birer iiyesidirler ve parcasi olduklar:
topluma bilyitk etkileri bulunmaktadir. Isletmelerin gevreye olan etkileri toplumu
etkileyecek Onemli unsurlardan biridir. Ancak, koklii isletme ve ydnetim kuramlar,
drgiitlerin dogal kaynaklar1 koruma ve zenginlestirme yitkiimliiliklerinin olmadigin
savunmaktadirlar. Bu kuramlara gore, efer isletmeler kazanglarmi atiklarin antilmass,
yenilenmesi, degigik bicimlere sokularak yeniden kullamilmas: gibi pahal: ve toplumsal
icerikli projetere yatirmalars durumunda yeni igyerleri agma konusunda sikinti
yasayacaklar: diisiiniilmektedir. Orgiitlerin bu tiir faaliyetlerinin maliyeti tiiketicilere
yanstyacak ve onlart yoksullagtiracaktir. Bu baglamda, cevreye yonelik sosyal

sorumluluk faalivetleri, isletmeleri zayiflatacak ve isletmelerin ekonomiye olan katkisin
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azaltacak bir faktordir. (Basaran, 1998, s. 245) Gelistirilen bu teoriler sonucunda
uygulamalarda da farkl: goriisler ortaya gikmamis ve ekonominin aktorlerine gore gevre,
atiklarin bedelsiz olarak bosaltildig bir mekén olarak goriilmils ve herhangi bir bireyin
yol agtig kirliligin onun bireysel g:évresinde dnemli bir etki yaratmadig1 kabul ediimistirr.
Bu gériisiin dogal sonucu olarak tiim iilkelerde, mal ve hizmetlerin {iretim maliyetini
cevreye uyumlu bir igerikte planlamak yerine, gevreyi kirletme egilimi ydniinde
ger¢eklesmistir. (Bayrak, 2001, s. 105)

Sorumluluk anlayisindan uzak endiistriyel faaliy‘etlef sonucu tehdit altinda olan ¢evresel
ogeleriyse: (Arslan, 2001, 5. 189)

= Hava

* Su

» Ekilebilir arazi

« Fosil yakitlardan olugmaktadir.

Bilindigi gibi isletmeler mal ve hizmet {iretimi sonucunda havaya zehirli
maddeler ile bogucu gazlar vermekte ve oksijen orani azalmaktadir. Diger bir konu ise,
zararli stvi maddelerin dere, gol ve denizlere verilmesi sonucunda hem bu sularin
insanlar tarafindan kullanilamayacak hale gelmesine, hem de buralarda yasayan baliklar
ve diger yararli canlilarin yok olmasina sebep olmaktadir. Aym gekilde toprak da isletme
faaliyetleri sebebiyle zarar gérmektedir. Kati maddelerde kullamulan {irlinlerin ambalaj
ve ya artiklariyla bozulan topragin, kirlenmis ve zehirli maddeler igeren sularla
sulanmast durumunda, humus tabakasi bozulmakta, verimliligi azalmakta ve hatta
ortadan kalkmaktadir. Tium bu tehlikelere ragmen, dogal kaynaklarin tilkenmesi
konusunda kamuoyu duyarhiligt yeni olugmaktadir. Bu konuda da “ozon tabakasinin
delinmesi”, “hava kirliligi” gibi insan sagliigmi dogrudan dogruya etkileyen cevre
sorunlarimin ortaya ¢ikis: etkili olmugtur. (Arslan, 2001, s. 189)

Devletler, gerek ulusal, gerek uluslararast alanda ¢evrenin koruyuculufu ve
iyilestirilmesi 8devlerini Ustlenecek en onemli taraf durumundadirlar. Bunun yaninda
devletin en nemli gorev ve sorumluluklarindan biri de siirekli denetim yanminda cezai
yaptirm bakimindan adil, kesin ve tutarl politikalar uygulayabilme kapasitesidir. Bu
baglamda, isletmelerde daha duyarh bir ¢evre politikast izlemeli, varhklarmi

stirdiirdiikleri ¢evreye kars: sorumluluk bilinglerini arttirmalidirlar.
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Bu amacla isletmeler dncelikle su uygulamalan yerine getirilmelidir. (Cimen,
2007)

« Dogal kaynaklar “sorumlu’ bigimde kullanmali

s Cevre dostu iiriinler ve diretim stiregleri arayist i¢inde olmals

» Toplumda ¢evre yararina ¢alisan gesitli gruplarla bilgi alis verisinde bulunmali ve ig
birligi yapmali

* Ekonomik, sosyal ve ekolojik amaclara esit derecede nem vermelidirler.

Isletmelerin gevreye zarar verecek uygulamalar iginde bulunmas, dnceki yillara
gire toplumun daha ¢ok tepkisini ¢ekmektedir. Diger taraftan gevre dostu politikalar
izleyerek 6n plana gikan isletmeler daha gok takdir edilmektedir. Glinlimiizde igletmeler,
cevresel etik sdylem ve eylemleriyle, medyanin ilgisinin ¢ekebilmekte, toplum tizerinde
olumlu imaj yaratabilmekte ve itibar saglayabilmektedir. Kamuoyu 6ntindeki imaj ile
isletmenin degisik kesimler ile daha ileri iligkiler kurmasi, rekldm veya benzeri
kampanyalarla saglanacak etkilerden daha kalici etkiler birakabilmektedir. Bu nedenle
isletmeler basit ancak sorumsuz uygulamalardan kaginmalidirlar. Isletmelerin havanmn
kirlenmesini énleyecek filtreler takilmasindan, atiklarn geri dontiglimiinli saglayacak
calismalar yapilmasina kadar birgok konu hakkinda politikalar belirlenmeleri ¢evre

konusunda uygulanmasi gereken sorumluluk faaliyetlerinden bazilarin olusturmaktadir.

Tirkiye’de ¢evre sorunlart 1980°H yillarda tartigilmaya baglanilmustie. Ve nibayet
11 Agustos 1983 tarihinde 2872 sayili Cevre Kanunu yiiriirliige girmigtir.
Cevre Bakanhpi ise ancak 1991 yilinda kurulmustur. Cevre kanununun amaci, “biitiin
vatandaglarin ortak varhigi olan ¢evrenin korunmasi, iyilestiriimesi; kirsal ve kentsel
alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun sekilde kullanilmasi ve korunmasi; su,
toprak ve hava kirliliginin dnlenmesi; {ilkenin bitki ve hayvan varhg: ile dogal ve tarihsel
zenginliklerinin korunarak, bugiinkii ve gelecek kugaklarin saghk, uygarlik ve yasam
diizeyinin gelistirilmesi ve giivence altmna alinmast igin yapilacak diizenlemeleri ve
alinacak Onlemleri, ekonomik ve sosyal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak belirli

hukuki ve teknik esaslara gore diizenlemektedir” (Ozgener, 2004, s. 182)
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3.2.1.4. Isletmelerin Devlete Kars: Sosyal Sorumluluklari

isletmelerin bir diger sorumluluk alamnt ise devlet olusturmaktadir. Isletmelerin
faaliyette bulunduklan bélgede ya da tilkede devlet kurumlari tarafindan belirlenen yasa
ve yaptirimlara uyma yitkiimlilligli bulunmaktadir. Hitkiimet kurumlari, sekttrlerdeki
iliskileri ve uygulamalar diizenlemek, yeni yatirimlari desteklemek, ulusal ya da
uluslararasi ticareti korumak amaciyla bir takim yasa ve yaptirimlar olusturmaktadir. Bu
kapsamda isletmeler, s6z konusu yasalara uymakla yiikimliidiirler. Ancak bu yasalar
esnek olabilmektedir. Isletmeler séz konusu agikliklardan yararlanip tilke ve bolge
ekonomisini sarsacak faaliyetlerde bulunmamalidiriar. Isletmeler kurduklari lobiler ile
mali gliclerini kullanarak yasalari degistirme ya da esnetme gibi yOntemler
segmemelidirler. Isletmeler iilke biitiinliiglinii sarsacak politik eylemlere girmemeli,

politik gruplar: desteklememeli, yasalara uygun davranmalidirlar. (Aydemir, 2003)

3.2.2. Isletme Ici Sosyal Sorumluluk

Isletme ici sosyal sorumluluk, caliganlara karsi sosyal sorumluluk ve sahiplere

(sermayedarlara) karst sosyal sorumbuluk olmak tizere iki kisimda incelenir.

3.2.2.1.Isletmenin Calisanlarma Kars1 Sosyal Sorumluluklars

Isgorenlerin sosyo-ekonomik gereksinimlerini kargilamasi isletmelerin tagtdig
sosyal sorumluluklar arasinda yer almaktadir. Glintimiizde igletmelerin sahip oldugu en
onemli tiretim kaynagi insandir. Isletme, varligmi borglu oldugu insamn kisiligine ve
snerilerine saygili davranmahdir. (Sabuncuoglu & Tokol, 2001)

Daha teknolojinin kit, doZal kaynaklarin ve insan gictiniin bol oldugu dénemlerde
insanmn onemi isletmelerde yeterli dlglide kavranmamisti. Bu sebeple insan, diger iiretim
faktrlerinden farkli goriinmityordu. Ancak insan haklarinin ve teknolojinin gelisimi ile
yonetim biliminin de gelismesi ve “kaliteli Uriinler, ancak isgorenlerin mutlu oldugu
cahisma kosullarmda Uretilebilir” diislincesinin hikim olmast insana verilen Gnemi
artrmustir. Bunun gostergesi ise, insanlarin gereksinimlerinin arastinlmasi ve bu
gereksinimlerin tatmin edilmeye gahsllmasidlr.

Giniimiizde degerler ve beklentiler siirekli degismekte, isgérenler ekonomik tatminin

yaninda sosyal ihtiyaglarinin da tatmininin saglanmasini beklemekte, ¢alisma hayatint bu
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doérultuda degerlendirmektedir. Fizyolojik gereksinmelerinin yaminda giiveniik, sevgi
ve ait olma, saygi gdrme ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaclar giderilmeyen
isgtrenlerin verimli ¢aligmast beklenilmemelidir.

Herzberg’in iki faktdr kurami da bu goriigleri destekler niteliktedir. Herzberg ¢aligmasmi
is tatmini ile verimlilik arasmdaki iliskiyi belirlemek adma yaprstir. (Baysal &
Tekarslan, 1996)

Hijven faktrleri, sirket politikasi, gdzetim, kisileraras: iligkiler, caligma kogullari ve
ticret gibi tatminsizligi énleyici faktrlerdir ve bu faktdrler verimlilikle dogrudan iligkili
degildir. Isgbrenleri giidilleyen faktdrler ise; basari, tanmma, igin kendisi, sorumluluk,
ilerleme, gelisme gibi faktorlerdir ve verimligi saglayan da bu faktdrlerdir. Isgbrenin bu
gereksinimlerinin kargilanmasi igletmenin sosyal sorumlulugu olmasmn yaminda kalite
bilincinin yerlestigi ve rekabetin arttifs pazarda hayatinl devam ettirebilmesi igin Snemli

bir koguldur.

[sletmelerin calisanlarima karg: sorumluluklarnt asagidaki sekilde siralayabiliriz
(Oztiirk, 2003, s. 102)
1. Is ile personel arasindaki uyumun saglanmast
2. Calisma ortammin iyilestirilmesi, aydinlanma, 151, nem ve havalandurma, giiriltii ve
ses gibi fiziksel kogullarin galigma sartlarina uygun sekilde diizenlenmesi is verimini
Onemli dlgiide artiracaktir. |
3. Isci sagligt ve isgi glivenliginin saglanmasi
4, Meslek i¢i egitim
5. Adil terfi sistemt
6. Adil ticretlendirme
7. Calisanlarin cinsel tacize kargi korunmast
8. Calisanlarin 6zel yagamlarmin gizliligine Snem verilmesi
9. Cocuklarin galistirlmamasi

Is ile personel arasindaki uyumun saglanmasi, gerek isletmelerin ekonomik
amaglarmm bagarilmast gerekse igletmelerin sosyal amaglarmin yerine getirilmesi
acisindan onemlidir. Istedigi isi yapan isgbren isinde daha verimli olur, dolaysiyla
isletmenin verimliligi artar, Isin timiinden sorumlu tutulma, yaptigi isin Sneminin
bilinmesi, bagimsizlik, geri beslenme gibi unsurlarm bulundugu isler, isgérende anlaml
bir is yaptigs, sorumluluk duygusu ve yaptigi isin sonuglarin bilinmesi (terfi ya da tcret

artist vb.) gibi hem isletme hem isgdren agisindan tatminkdr senuglar dogurur.

67



Birey bilgi ve becerilerini kullanabilecegi, kendisini gelistirebilecegi, terfi etme imkén
bulacags, takdir ve sayginlik kazanacagi bir iste caliyma arzusundadir. Bilgi ve
yeteneklerini kullanamayacag ya da bilgi ve yeteneklerinin yetersiz oldugu bir iste
calismak isgdrenin tatminini engelleyecektir. Bu durum is veriminin diigmesi veya isten
ayrilma gibi hem ekonomik hem sosyal agidan olumsuz sonuglar dopuracaktir. Isten
ayrilmalarn  fazlalasmast igletme igin zaman ve ekonomik agidan ek maliyetler
doguracag gibi sosyal agidan da imaj kaybetmesine neden olacaktir.

Is ile uyumu saglama yollarindan biri oryantasyondur. Oryantasyon, isletmeye
yeni giren ya da boliim degistiren isgdrenlere ise baglama Oncesi ya da ise girilen
giinlerde uygulanan egitim cabalanidir. Ise alistima, yeni iggdrenin ise ve igletmeye
uyumunu saglayacak 6nemli bir adimdir. Bu anlamda yeni isgdrene isletmeyi, is
arkadaslariny, isini belitli bir program gergevesinde tanitmak, ona yapacag ist Ogretmek
veya onu isine alistirmak, yerine getirilmesi gereken Snemli bir iglevdir. (Sabuncuoglu,
1997, s. 151) Isletmelerin bu gdrevlerini yerine getirmemesi isgbrenin sistemle ters
diismesine neden olacaktir. Yeni isgtrenlerin ise alistirlmalarmin belli bir program
cercevesinde yapilmasi, kangikliklarin ortaya ¢ikmasini Snlemesi yammnda programmn
amagclarina ulagmasina da yardimei olur.

ise alistirma programini dokuz asamada mimkiindir. (Sabuncuoglu, 1997, s.
182-183)

1. Yeni Isgdreni Karsilamaya Hazirlanmak. Onun yas, cinsiyet, deneyim, 6grenim ve
egitim gibi ozellikleri ile is hakkinda bilgileri gdzden gegirmek, is tanimlarmi hazir
bulundurmak, is verini, arag ve geregleri diizenlemek.

2. Yeni iggtreni karsilamak

3. Yeni isgorene kargi gercek ilgi ghstermek

4. Isletmeyle ilgili bilgi cermek. Isletmenin ana hedeflerini ve felsefesini anlatmak,
politikalarin1 agiklamak, isletmenin Uirettigi mal ve hizmetlerle ilgili bilgi vermek.

5. Yenj isgbrenin galigaca@i birimin islevlerini anlatmak. Birimde ifa edilen g&revieri
anlatmak, isgbrenin pozisyonunu belirtmek, kimden emir alacagin ve kimlere emir
verecegini agiklamak.

6. Calisma kurallarint bildirmek. Ise gelis ve isten ayrilig saatlerini belirtmek, dinlenme
ve yemek saatlerini belirtmek, is glivenligi kurallarmi ve giivenlik araglarmin nasil
kullamlacagn agiklamak, izin alma usuliinii anlatmak, yararlanacag sosyal yardim ve
hizmetleri belirtmek, onunla ticret 3deme usullerini gézden gegirmek.

7. Yeni iggoreni is arkadaglar: ile tamstirmak
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8. Yeni isgorene asagidaki stiregle isini 6gretmek. Isgorene isin islemlerini gostermek, is
basarimmi denemek, iggbrenin ¢alismasint izlemek ve hatalarmi diizeltmek.

9. Izlemek. Yeni isgbrenin gelisip gelismedigini denetlemek, onu soru sormaya
cesaretlendirmek. _

Isletmenin personele kargt sorumluluklarmdan bir tanesi de isgbrene mesleki
egitim verilmesidir. Giin gegtikge mesleki egitime duyulan ihtiyag, insanlarin egitim
diizeylerinin yitkselmesi, her yeni kusagin beklenti ve ihtiyaglamnin degisiklik
gistermesi, iletisim olanaklarmm gelismesi, artan ihtiyaglara yamt verilebilmesi
amaciyla daha ileri teknoloji kullanimasi ve otomasyon ve asir1 uzmanlagmaya
gidilmesi gibi nedenlerle artmaktadir. Bu bakimdan giintimiizde isletmeler, isgtrenlerin
bagarilarini gelistirmenin ve arttirmanin Snemini kavramis bulunmaktadir. Egitim genis
anlamyla isletme iginde isgdrene temel bilgi, gorgli, bilgi, beceri, davrans, anlayis ve
iyi ahgkanliklar kazandimay: amaglamaktadir.

Isletmenin personele karsi bir diger sorumiulugu ¢alisma ortamimin
iyilestirilmesidir. Saglik ve glivenlik agisindan tehlike tagimayan, temiz; gliriiltli, nem,
toz, kimyasal kirlilik gibi tehlikelerin olmadig: bir is ortami saglam igletmelerin’
personele karst sorumlulugudur. ((")zkaip, Arct, & vd., 1998)

Ayrica isletmelerin adil ticret ve terfl politikalar gelistirmeleri personele karg

tagidigt difer sosyal sorumluluklanidir. Gegimini bir iste galisarak saglamak zorunda

olan isgdrenin aldign ficretin adil olmasi is tatmini ve isletmeye baglihi agisindan
Snemlidir. Bunun yanu sira isgbrenler islerini degerlendirirken yikselme kanallarr agik
isleri tercih ettikleri yadsmamaz bir gergektir. Isgtren terfi etme imkéni olmayan bir
isten aldigs ticret tatmin edici olsa da is doyum verici olarak gbriilmez. Bu faktdrler
isletmelerin verimliliginin diigmesine ve isgdren kaybetmesine neden olan en Snemli
etkenlerdendir. Isletmelerin isgdrenler baslig: sadece igletme i¢i kapsaminda
diisiintilmemelidir.

Isletmelerin personel temin ederken uymasi gereken sorumluluklars da vardir.
Ozellikle otomasyonun ve niffusun artmast igsizlik oranlarmmn yiikselmesine neden
olmaktadir. Oncelikle bu konu bir sosyal sorun olarak tehlike arz etmektedir. Bu
baglamda isletmelerin sosyal sorumluluklarindan bir digeri ise g¢evresine istihdam
olanag: saglamasidir. Bu sorumluluk, isletmelerin faaliyet gbsterdigi toplumda istihdam
olanaklan yaratip issizlik sorununun ¢dziimine katkida bulunmak olarak ifade edilebilir.
Ayrica ise almada, cinsiyet, ik, oztirliilik, mahk{imiyet veya sosyal sinif farky gbzetme

sosyal sorumlulugun diger boyutlarini ifade etmektedir. (Eren, 2000, s. 115)
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Ayrica isletmelerin, isgilerin ¢ikarlarini koruyabilmeleri igin, sendika kurma,
sendikal faaliyetlerde bulunma ve grev hakkimna engel olmamasi, hatta bunun igin uygun
bir ortam yaratmasi ¢aliganlara kars: sorumlulugunun bir geregidir.

Isletmeler galisma sartlarini genigleterek, insanlar igin daha elverisli ve anlamli
bir hale getirmelidir. Gergekie galisanlara daha iyi is ve ¢alisma sartlari hazirlamak,
isletme igin bir sosyal sorumluluk oldugu kadar ekonomik bir zorunluluktur.

Kiiresellesme stirecinin neden oldugu hizh gelisme ve degismelerle karst karsiya
kalan ve yogun rekabet kogullari iginde olan isletmelerin varliklarini siirdlirebilmeleri ve
gelisme gosterebilmeleri, rekabet giiglerini arttirmalarina baghdir. Rekabette bagarils
olabilmek de ancak kolay is¢ilikle degil, iyi egitilmis, isletmeyle biitiinlesmis, stirekliligi
olan bir isglicii kalitesi ile mimkiindiir. Bu sebeple isletmelerin personele karg
sorumluluklarmm bilincinde olmast ve bu sorumluluklarm yerine getirmesi isletme igin

hayati 6nem tagimaktadir.

3.2.2.2. isletmelerin Is Ortaklarna Kars: Sosyal Sorumluluklan

Yogun kiiresel rekabet ortaminda ig ortaklam basariyr etkileyen en kritik
unsurlardan biridir. Bu ortaklar alt igverenler, tedarikgiler ve ortaklar gibi igletmenin
cesitli nedenlerle iligki iginde bulundugu biitin gruplar1 kapsamakiadir. Gittikge
sertlesen rekabet ortamu isletmelerin is ortaklariyla uzun dénemli, stratejik ve isbirlikei
iligkiler gelistirmesini gerektirmektedir. Ayrica isgiicli yogun isletmeler uzun lretim
zincirleri meydana getirmekte ve isgileri yasal korumanm disinda birakan alt igveren
sistemini yayginlastirmaktadirlar. Sosyal sorumluluk anlayis, isletmelerin kendi iggisi
olsun ya da olmasin alt isverenin ya da tedarikgilerin ig¢ilerine karsi ¢alisma kosullariyla
ilgili bazi sorumluluklar tistlenmesini Sngérmektedir. Bu amagla uluslar arasi ¢aligma
ilkeleri isletmenin alt isverenlerine ve tedarikgilerine uygulanacak sekilde
diizenlenmistir. Boylece isletmelerin kisa vadeli fayda ya da avantaj saglayacak iligkiler
yerine, uzun donemli bagar saglayacak ahlaki sorumluluk, diiriistliik ve adillik temeline
dayal: bir iligkiler ag1 gelistirmesi s6z konusu olmaktadir. (Kagnicioglu, 2007, s. 28)

Yatirimeilarin ise kurumdan temel beklentileri; kendileri igin gelir elde etmesidir.
Ancak, tek beklentilerini bu olarak belirlemek yanlis olacaktir. Bunun yam sira
sirketlerin yatirimcilara karst diger bir sorumlulugu, yatmimeilann bilgi edinme

haklarina saygili olmaktir. Kiiresellegmeyle birlikte mal ve hizmet ticareti, suur
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tanimayan bir yapiya kavusmustur. Bunun sonucunda da yatirtimetlar, diinyanin herhangi
bir yerindeki sirkete ortak olmak olanagina kavusmusglardir. Kiiresellesmenin dolayl bir
sonucu da, vatirumeilarin haklarmin vluslar arasi ortamda korunmas: gerekliliginin
ortaya ¢tkmasidir. Bu baglamda yatirimeilarin yatirimlart karsihginda hak edilen geliri
elde etmek ve vatirim yaptiklan kurumla ilgili gerekli bilgileri dogru ve giincel bir
sekilde elde etmek olmak ilizere temelde iki hakkindan soz etmek miimkiindiir.
Isletmelerin ncelikli rollerinin kér elde etmek ve bunlan pay sahiplerine dagitmak
oldugu konusunda da hala bir fikir birligi vardir. Bu isletmelerin geligmelert ve
bityiimeleri i¢in gerekli sermayeyi hissedarlar saglayacaktir. Bunun sonucu olarak, pay
sahipleri yonetimden, kir dagitim ya da varhk defer artisi geklinde yatirimlarina
miimkiin olan en yiiksek doniisiin saglanmasini isteyeceklerdir, (Oziipek, 2004)

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlayigina gore; bir bireyin elinde bulunan
tasarruf ve sermaye, sadece o bireyin degil toplumun malidir. Oyleyse, birey bunu kendi
yararmna oldugu kadar toplumun yararma da kuilanmak yikiimliliigiindedir; onu
harcayamaz, toplumun genel ¢ikarma aykirt amaglar igin kullanamaz. Boylece igletme
yoneticileri sermayenin kullamminda birer emanetci sifatiyla ve sosyal sorumluluk

bilinciyle hareket etme durumundadirlar. (Ulu, 2007)

3.3. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Boyutlari

Isletme kavraminin s6z konusu oldugu ilk giinlerden bu yana isletmelerin sosyal
sorumlulugunun ne oldufuna dair gesitli gdriisler ortaya atilmistir. (Atag, 1982) Sosyal
sorumluluk  konularmin genislemesi ile isletmelerin sosyal sorumlulukla ilgili
yaklagimlari da etkilenmistir. Klasik yaklasimda ekonomik ve yasal sorumluluklarn
isletmelerin sosyal sorumluluklart acisindan yeterli olacagi varsayimi gegerli iken,
modern yaklasimda ahlaki sorumluluklarin da isletmelerce yerine getirilmesinin
benimsendigi anlagilmaktadir. Kir elde etmek ve piyasada stirekli kalmanin yaminda
topluma hizmet de isletme i¢in sorumlulugun yaninda ahlaki bir gérev olmustur. (Torlak,
2001, s. 54-55)

Gortldligii  gibi isletmelerin  sosyal sorumluluklart zaman i¢inde toplum
tarafindan isletmelere yiiklenen ekonomik, yasal, ahliki ve ihtiyari gbrevleri icine
almistir. Sosyal sorumluluk boyutlari da aslinda toplum isletinelerden ne bekler

sorusunun cevabin: veren kavramsal bir model olusturmaktadir. (Demir & Songiir, 1999)
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Archie B.Carrol isletmelerin sosyal sorumlulugunu 4 basamaktan olusan bir
piramide benzetmektedir. (Ay & Celik, 2002) Bu dort kategori karsiliklt birbirine esit
degildir. Bu siniflar igerisinde ekonomik sorumluluklar en bitylik bslimi olusturmakta

daha sonra sirastyla, kanuni, ahlaki ve ihtiyari sorumluluklar gelmektedir. (Cora, 1996)

Sekil.2. Kurumsal Sosyal Soruminluk Piramidi

Carroll, A.B. (1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibiiity: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, July-August, pp. 42.

272.04.2010 tarihinde http://eab.ege.edu.tr/pdf/10 1/C10-S1-M15.pdf adresinden alind.
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3.3.1. Isletmelerin Ekonomik Sorumluluklar:

Bir isletmenin yerine getirmesi gereken ilk sorumlulugu faaliyetlerinden kér elde
etmektir. Isletmeler temel ekonomik birimler olarak uzun bir siire sadece sahiplerinin ve
hissedarlarinin  sermayesinin getirisini ¢ogaltan “kér” amaciyla hésilat elde eden
kuruluglar olarak goriilmuslerdir. Bu sorumluluk yerine getirilmeden isletme bagka
sorumluluk lstlenmemektedir. Clinkii kir yapmadan isletmenin varh@m stirdiirmesi
miimkiin degildir. (Ay U. , 2000) Isletmenin biiyiikligii, sektorii, is yaptig: iilke, ydnetim
tarz: gibi faktorler ne olursa olsun sosyal sorumluluk piramidinin en altinda ekonomik
sorumluluklar bulunmasi gerekir. Aksi halde, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmesi
miimkiin olamaz. Ekonomik sorumluluklar isletmelerin en Snemli varhik nedenleri
olarak da kabul edilebilir. Iktisadi dokftrinde klasik yaklasim isletmenin ekonomik

sorumluluklaring asil ve Snemli kabul eder. (Torlak, 2003, s. 55)

Klasik goriisiin dziinil olusturan bu anlayis, isletmelerin ekonomik ¢ikarlan ile
ugrasmasi ve diger konulari bagka kurumlara birakmasinin isletmeleri sosyal olarak daha
sorummtu kilacags tizerinde durmaktadir. (Bayrak, 2001, s. 5-102)

Isletmeler toplumun istedigi mal ve hizmetleri tretmek, ortaklarinm kérlarm en yiksek
diizeyde tutmak sorumlulugundadirlar. Bu sorumluluk Milyon Friedman’m en yiiksek
fayda goriigline dayanmaktadir, (Yurtseven, 2000)

Bilindigi gibi ekonomik hayatta, klasik anlayisin hakim oldugu dénemde, isletmeler igin
tek sorumluluk olarak kir arttirmak 6n goriilmiistiic. Ozellikle Friedman’in 8nciilitk
ettifi bu goriige gbre isletmelerin tek sorumlulugu acik ve serbest rekabet sartlarinda,
oyunun kurallar: icinde kalarak kaynaklarimi ve enerjilerini kérlarmn: artiracak sekilde

diizenlenmis faaliyetlerinde kullanmaktir. (Bayrak, 2001, s. 4)

Friedman’a gore yoneticiler kendi organizasyonlarmmn kaynaklarmi sosyal
amagla i¢in kullanacak olurlarsa pazar mekanizmalarini bozarlar. Birileri de bozulan
mekanizmalarin diizelmesi igin gerekli maliyeti 6demek zorunda kalir. Eger sosyal
sorumluluk faaliyetleri karlar1 azaltacak olursa sermayedarlar kaybedecektir. Eger
ticretler bu calismalar finanse etmek icin kesilirse ¢alisanlar kaybedecektir. Eger fiyatlar
artarsa tiiketiciler kaybeder. Eger yiiksek fiyatlar titketiciler ve diger alicilar tarafindan
kabul edilmezse kurumun varh@ tehlikeye diiser. Her durumda organizasyonu olusturan

parcalardan biri kaybedecektir. (Zoroglu, 2001)
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Friedman'’a gore isletme yOneticisinin sosyal sorumlulugu ¢abisanlarin degil, pay
sahiplerinin ¢ikarlarma gdre hareket etmekle siurlidir. Yoneticiler bu sekilde hareket
ederek pazar degerini yikseltecek, rekabeti gelistirecek ve bu yolla toplumsal refalu
artirmaya katkida bulunmug olacaktir. Boylece serbest pazarda pazar degerinin
gelistirilmesiyle- isletme calisanlarina karst olan sosyal sorumluluklarin: yerine getirmis
olmaktadir.

Friedman, isletme gelirlerinin artmasiu saglamak i¢in kérlarin dagitilmayarak ic
finansmanda kullanilmasint savunur. Boylece yeni yatwimlar toplumdaki biitiin
insanlarin ekonomik refahint artiran veni isler ortaya ¢ikaracak, yeni mallarin lretimi

saglanacaktir. (Torlak, 2003, s. 36)

Giiniimiizde biitiin isletmeler, toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve yasam
kalitesine katkida bulunmaya ve toplumun beklentilerine cevap vermeye, bu dogrultuda
insanlarin refahmi ve iyi niyeti gelistiren programlari taahhiit etmeye davet edilmektedir.
Ekonomik ve sosyal refah konusunda isletmelerin ortaya koyduklari, refah ve durgunluk
dénemi uygulamalari sosyal sorumluluk sorunlart yaratabilmektedir. Refah
donemlerinde isletmeler, kendi isletmelerinin tiretimlerini, tiketici taleplerini karsilamak
igin arttirmaktadir. Ancak bu sekildeki mal iiretimi, yiiksek oranda tiretim hatalari ve
kalite diisiikliigiine neden olmaktadir. Ayrica, bdyle bir doénemde, isletmelerin arz
artisindan dolay: meydana gelebilecek fiyat diisiislerini 6nlemek icin kapasitesini meveut
talebi karsilayamayacak diizeyde kullanmalar1 bir sorumsuzluk Grnegi olusturacaktir,
Refah dénemi diginda durgunluk dénemlerinde de sosyal sorumluluk sorunlarina tanik
olunabilir. Ciinkii bu dénemde igsizlik oranlar artmakta ve toplam satin alma glicil
azalmaktadir. Tiiketim harcamalar1 azalmakta ve satiglar diismektedir. Satiglarin diistigii
dénemde isletmeler, kendi iretim maliyetlerini diisiirmeye ve bu gercevede yiiksek
kaliteli hammaddeler vyerine daha diisiik kaliteli hammaddeler ikame etmeye
baslamaktadirlar. Bu durum ise bir deger sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Clinkii firiinlerin
fiyatlari ayni kalir ya da ¢ok az diigerken, aksine #riinlerin kalitesi Gnemli olglide
diismektedir. (Bayrak, 2001, 5. 110-112)

Sonug olarak isletmeler i¢inde bulundugu durum ve kogullar ne olursa olsun
minimum diizeyde kér saglamak zorundadirlar. Kari ¢ogaltmak igin geliri yiikseltmek,
gideri ise diisirmek gerekir. Geliri yiikseltmek icin satis miktarmi ve/veya satig fiyatin

arttirmak, gideri diiglirmek igin ise Uretim harcamalarim azaltmak ve/veya bunlar
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miimkiin dleitde diigiik fiyatla satin almak gerekir. Satis miktanin arttirmak ve/veya satis
fiyatim yiikseltebilmek i¢in malin kalitesini ylkseltmek, reklam ve ilan, miisteriye iyi
hizmet sunmak gibi pazarlama politikas: dnlemlerine 6nem vermek ve piyasada rekabet
giiclini arttirmak gibi cesitli isletme politikast Snlemlerine bagvurmak gerekir. Ote
yandan harcamalari azaltmak i¢in gesitli rasyonellik dnlemleri alip verimliiligi ylikseltme

zorunlulugu vardir. (Tosun, 1990, s. 375)

Yukaridaki goriislerden de anlasiidigs tzere isletmeler ¢ok uzun yillar kén
maksimize etme ve rasyonelligi gerceklestirme ile ilgilenmis ve bunlara ulagmada birer
engel olarak gbrdiikleri ahlaki deger ve ilkeleri ya is hayatinin diginda birakmis ya da
kendi istekleri dogrultusunda deger ve normlar belirlemiglerdir. Boylece kazan@ elde
etme, servet biriktirme, statii ve tin kazanma isteginin Oniine serilen imkénlarda 6nceki
yillardan dzha fazla bir ¢esitlilik goriilmiistiir. Ancak, bugilin gelinen noktada, ticaretin
amacin para kazanmak degil, topluma hizmet oldugu bilinmekte ve kirm hizmetin bir
sdiilii oldugu, tek basina bir amac olamayaca@ belirtilmektedir. “Isletmeleri zengin eden
karlart degil, degerleridir” sbzii giinlimiizde her ¢ergevede biiyilk oranda kabul

gbrmektedir.

3.3.2. isletmelerin Hukuki SorumIuluklar

Sosyal sorumluluk piramidinin ikinci basamaginda yer alan yasal sorumluluklar
isletmelerin vazgegemeyecekleri Snemli sorumluluklarndandur.
Kanun, tiiziik, kararname ve yonetmelikler ¢ercevesinde isletmenin faaliyetlerini yerine
getirmesini ifade etmektedir. Ozellikle artan kamuoyu baskisiyla toplumlar igletmeleri
yasalara uygun olarak faaliyette bulunmasim ve taraf olarak isletmenin isletme ile
toplum arasindaki “sosyal sdzlesmeye” uygun davranmasini talep etmektedirler. Buna
gdre isletmenin sadece iginde bulundugu yerel ve ulusal diizeydeki yasalarima gore degil,
faalivette bulundugu uluslararasi diizeydeki yasalara da uygun davranmasi
beklenmektedir. (Bayrak, 2001, s. 108)
Ancak, ekonomik sorumluluklara nazaran hukuki sorumluluklari yerine getirmede
isletmeler veya ydneticilerin her zaman istekli olduklar: sdylenemez. Bu nedenle, yasal
bosluklarimn  s6z konusu oldugu durumiarda zaman isletmelerin  sosyal

sorumluluklarindan uzaklasmas: miimkiin olabilmektedir. (Torlak, 2003, s. 55)
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Bazi kuruluslar sosyal sorumlulugu sirket politikas: olarak degil, yasalar geregi devlete
verilen vergiler olarak diisiinmektedirler. (Ankok, 2002)

Fakat sorumluluk duygusu tasimak demek yasalarda sug, cezaya ugramak korkusuyla
yerine getirilen sorumluluk, sorumluluk duygusu tagimak demek degildir. Bu durum
ancak sorumlu olma korkusudur. Bu yiizden igletme yoneticileri cezalandirma korkusu
olmaksizin sorumluluk duygusu tasimali ve isletmelerin neden olduklar1 sorunlari, bu
sorunlar ortaya c¢ikmadan kaynagindan ¢Sziimlemeyi isletme politikasi haline
getirmelidirler. (Cora, 1996)

Bir Fransiz hukukgusu olan Antoine Garapon, hukuktaki klasik sorumluluk kavramlari
olan; hukuki, cezai ve yénetsel sorumluluk kavramlarmin giiniimiiziin ihtiyaglarina yanit
vermekten uzak oldugunu, etik degerlere dayanan yeni bir sorumlulugun yurttas

Sorumlulugu’nun gelistirilmesi gerektigini vurgulanustur. (Gékdayi, 1998)

Sosyal sorumlulugun Snemli bir boyutu olarak hukuki sorumluluk, toplumun
dogru ve yanhismmin ne oldugunun bir kriteri olarak sorumlu davramg i¢in minimum
standartlart koymada, yonetimler tarafindan yapilan diizenleme ve yasalara itaat etmeyi
isaret etmektedir. Bagka bir deyisle giiven eksikliginin giderilmesi, hukuki
sorumluluklarn odak noktasidir. Isletmelerin faaliyetlerine dair mali yitkiimlilliklerini
yerine getirme ¢abalari, yasal sorumluluklarimin basinda gelir.

Kurumlar, katma deger vergisi olmak tizere igletmeyi ilgilendiren tiim vergi, resim,
harclarin §denmesini zamaminda ve geregi gibi yapmak durumundadirlar. Devletin en
temel gelir kaynaklarindan olan verginin alnamamas: veya kagirilmasi, isletmelerin
toplum ¢ikarlarini gz ardi etmesi olarak degerlendirilmektedir.

Isletmelerin ayni zamanda bireysel ve sendikalar yoluyla kolektif diizeyde gergeklesen
hizmet sozlesmesi ve toplu sdzlesmelerin geréktirdigi diizenlemeleri de uygulamas:
gerekmektedir, Bu konudaki sorumluluklarmna sahip ¢ikan isletmeler, bir taraftan
calisana hakkini vererek onlarm adil pay almasini saglama, diger taraftan da caliganlar
karsisinda gii olusturma yerine sosyal barigi, is barisim saglamada aktif rol oynarlar.
Endiistriyel iliskiler ekonomik sistemin bir alt sistemi oldugundan, bu iligkileri tlke
ekonomisine katkida bulunacak sekilde diizenlemek ve kiiresel gelismelere paralel
gétiirmek hayati Snem tagimaktadir. Isletmelerin hukuki sorumluluklan iginde Is Kanunu
ile diizenlenen hitkiimleri uygulama sorumlulukian da dnem tagimaktadir. Omegin 15
yasindan kiigiik is¢i caligtrmama, belli oranda sakat ve eski hilkiimli ¢ahgtirma

(ilkemizde %6), ayrimcihik yapmama vb. uygulamalan igermektedir. Isletmelerin 1LO’
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nun 1952 tarihli Sosyal Giivenligin Asgari Standartlarn Sozlesmesi’ne uymalk, ¢alisma
kalitesinin yiikseltilmesi, gergek anlamda istthdam seviyesinin korunmasi agisindan
cahisanin konumu, ¢aligma muthjugu icin uyulmas: gereken uluslar arasi balgamdaki
hukuki sorumluluklardir. |

Isletmenin hukuki sorumlulugun yerine getirmesine bir drnekte yasa disi alanlarda
faaliyette bulunmamaktir. Baz1 mal ve hizmetlerin kamu saghgr diizenini tehdit etmesi
veya stratejik Snemi nedeniyle ahlaki ve yasal nedenlerle yasaklanabilir. Uretimi,
tiketimi, ticareti ve depolama faaliyetleri yasaklanan en yaygin alanlar sunlardir.
Uyusturucu maddeler, silah, mihimmat, stratejik malzemeler, altin ve kiymetli
madenler, organ, bebek, gocuk, kadin, gbemen ticareti, tarihi eserler, nesli tilkenmis
canlilar, ¢esitli doviz, sahte para.

Sonug olarak belirtilen bu alanlarda yapilan hukuki diizenlemelerin yetersiz
kalmasi, yasanilan hayatin degisimiyle birlikte yeni gelisen durum ve sartlara cevap
verememesi nedeniyle hukuki bosluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte kanun
maddeleri arasinda olusan mevzuat bogluklarini kullanarak bagari elde etmeye galigan
isletmeler de bulunmaktadir. Rekabet hukuku konusundaki bosluklar da buna
eklendiginde ekonomik deger yaratmadan para kazanmak ve toplum zararina faaliyette
bulunmalar! gergegi artan oranda dikkat ¢ekmektedir. Biitiin bu bosluklar isletmelerin
sorumluluklarini daha da arttirmaktadir ¢linkil bu bogluklari yapic tavirlari ile dolduran

isletmeler is ahlakmin yayginlagmasimi da saglamis olacaklardir.

3.3.3. isletmelerin Ahliki Sorumluluklart

Tarih siirecinde her toplum kendi iginde yasamini devam ettirebilecek kurallarmi
olugturmustur. Bu kurallarin bazilari dinsel olabildigi gibi bazilart da mesleki kurallar
olmustur. Ancak sanayi toplumuna gegisle birlikte merkezilesme, iliskilerin ok
yonlilligiiniin olusturdugu karmagik yapida s6z konusu iliski ve kurallar daha da 6ne
¢tkmaya baslamistir. Bu kapsamda sanayi toplumlarimin karmagik yapist kendi alt
sistemlerini olusturmus ve bu sistemler kendi i¢inde ve birbirleriyle olan iliskilerinin
temellerini olugturacak kurallar sistemlerini olusturmaya baslamugtr. Is ortami ve
iliskiler karmagiklastikga da taraflarin birbirlerine olan giivenleri dnem kazanmaya
baslamistir. Bu nedenle isletmelerde de zamanla kendi geleneklerinden ve kiilttirlerinden

olusan bir ahlak sisteminin mevcudiyeti s8z konusudur, (Karet, 2000, s. 1-2)
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Ahlaki tutum ve davramislar konunun Snemine paralel olarak ti¢ agidan ele ahnur:
Dini bakimdan, felsefi agidan ve bilimsel olarak. Bu temel ve yaklagimlar ahlakin Snemi
ve deSeri konusunda wuzlasirken ele alimgt ve temellendirilmesi konusunda
farklilasmaktadirlar, (Koktas, 1998)
Tiirklerde Islamivet dncesi yaygm olan birtakun ahlak kurallari ve tSreler Islamiyetli
birlikte sekillenmis Ahilikle calisma hayafina uygulanmaya baslanustir. Ahilik, genel
olarak birbirini seven, sayan, yardim eden, fakiri ve yoksulu gtzeten, is hayatinda ahlaki
kurallari esas alan esnaf ve sanatkarlardan olusan bir teskilatin adidir. 12.yy. 19.yy. dek

devam eden Ahilik Teskilatt 1727 de gedik Orgiitiine déniigmiistiir. (Donek, 1998)

Genel olarak yasalar statiktir ve yagamlan yeni durumlara karsihk veremeyebilir.
Oysa is diinyast dinamiktir ve siirekli degismektedir. Dolayisiyla, yalnizea yasalara gore
karar almak yasal diizenlemelerin yeterince yapilmadig alanlarda insanlarin hatah karar
almalarina yol acabilmektedir. Bu durumda, isletmelerin ahldki tutumlari, yani yanlis
karar almaya ve bagkalarmmn ¢ikarlar aieyhiﬁe durumlar ortaya ¢tkmasina engel olucu
tarzda hareket etmeleri, aym1 zamanda sosyal sorumluluklarimt yerine getirmeleri
gerekmektedir.
Baska bir deyisle isletmelerin sosyal sorumlufuklarin tam anlamiyla yerine getirmeleri
ahlaki kararlar alabilmelerine ve bu yonde faaliyet gdstermelerine baghdir. Ciinkii ahlak
benimsemeyen bir igletmenin sosyal sorumluluk konusunu da benimsemesi
beklenemeyecektir. Dolayisiyla is ahldkim igermeyen bir sosyal sorumluluktan,
sorumluluk icermeyen bir ahlak anlayisindan bahsetmek sbz konusu olamayacaktir.
(Bayrak, 2001, s. 110)

Isletmelerin  ahlaki sorumluluklar:, gerek ekonomik gerekse hukuki
sorumluluklarini yerine getirirken ahldki degerlere duyarh olmasi ile ilgili olup sosyal
sorumluluklarin temelini olusturur. Bir bagka ifade ile isletmeler gergeklestirmis
olduklar1 faaliyetlerin yasalara uygun oldugunu ileri stirerek sorumluluktan
kurtulamazlar. S6z konusu faaliyetler yasalara uygun olabilir ancak ahlaki olmayabilir.
Bu nedenle sosyal sorumluluk kavram bu faaliyetlerin ayni zamanda ahlaki olmasini da
kapsamaktadir. (Otlu, 2002)
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3.3.4. Isletmelerin Goniillii (Thtiyari) Sorumleluklan

Istetmelerin yerine getirmesi gereken dort temel sorumlutuklardan biri olarak
karsimiza ¢rkan ihtiyari sorumluluklar, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii icin goniilli katkida
bulunmak olarak tanmmlanmaktadir. Sirketler sadece iglerini degil, toplumsal
sorumluluklarmt da ciddi bir planlama ve uygulama ile gergeklestirmelidirler.
Dolayisiyla bu konu diizenli olarak yénetim kurulunun glindeminde yer almalidir.
Toplumsal sorumluluklart yerine getirirken sivil toplum &rgiitleriyle isbirligi
gelistirilmeli, hedeflere ulagmak i¢in yaratict ¢oziimlere firsat tanmmali ve tegvik
edilmelidir. Ekonominin kiiresellesmesi, politik yapilann degismesi, teknik gelismeler
milyonlarca insamin yasam standartlarini geligtirerek pek c¢ok yeni olanak saglamakla
birlikte halen pek ¢ok insanin giig kogullarda, giivenlikten yoksun, yarmindan emin
olmayan bir halde yasamasina, yeni ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina, cevresel kosullarin
kotiiye gidisine ve firsat esitsizlifine neden olmaktadir. Biitiin ﬁlkeieriﬁ, biiytik
sektorlerin ve biitiin sosyal kuruluslarin liderleri, insanin geligimini desteklemek ve
kiiresellesmenin faydalarimin yaygin bir sekilde paylagimmni saglamak amaciyla ortak
caligmak zorundadirlar. Bunu yapabilmenin anahtart ise, sorumlu bir is yagam igin
faaliyetlerin insan sevgisine dayandirilmasi ve i strateji ve uygulamalarm temeline bu
ilkenin yerlestirilmesidir. (Argiiden, 2002, s. 9-17)

Son yillarda sirketlerin basarisi yalmiz ticari kriterlerle degil, topluma ne oranda katki
yaptiklartyla Slgiilmekte, isletmelerde sosyal sorumluluklanni is stratejilerinin bir
pargasi olarak degerlendirmektedirler. Ciinkil titketiciler artik sadece bir iirliniin maddi
degeri ve kalitesine degil, satin aldiklar: {iriiniin arkasindaki igletmenin toplum i¢in ne
yaptigina bakmaktadirlar. Bu beklenti toplumlarn gelismislik diizeyine bagli olarak artis
gistermektedir. 1997 yilinda yapilan bir arastirmada (Kalker Research) fiyat ve kalite
ayni olsa bile haywseverlik s6z konusu oldugunda tiiketicilerin %76’s1 marka

degistirebileceklerini belirtmislerdir.
Isletmeler cevre, egitim, kiiltiir, sanat ve spora yonelik faaliyetierinde sivil

toplum kuruluglar ve yerel yonetimler ile isbitligi igerisinde, toplumdan kazandigini

topluma geri vererek, toplumun gelecegine sahip ¢ikacak faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
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Kiiresellesme isletmeleri milli sinirlarm Stesine tagimis ve glinlimilz igletmeleri
faaliyetlerini gerceklestirirken kararlarinm insani, sosyal, politik, yasal ve ahldki
boyutlarin: dilsiinmeden alamaz hale gelmiglerdir. (Ay U. , 2000)

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerinde, politik, teknolojik,

insani sorumluluklarda gliniimiizde énem kazanmistir.

3.4. Saglik Isletmelerinde Sosyal Sorumfuluk Kavram

Saghk durumunu gevre, yagam tarzi, kalitim, saghk hizmetleri etkiler. Saghg
etkileyen bu dort faktor, niifus, killtirel sistemler, doga ve dogal kaynaklar, ekonomik
sistem, politik sistem gibi toplumsal sistemlerin etkisi altinda kalmaktadir. (Kavuncubag
& Kisa, 2002) Saglik hizmeti sunum‘unu saglayan isletmelerinin sosyal sorumluk
boyutlart ekonomik, yasal, ahlaki, gonilli, politik, insan, teknolojik faktSrler olarak

incelenecektir.

3.4.1. Saglik Isletmelerinin Ekonomik Sorumluluklar

Saghk hizmetleri, kir amact olan 6zel isletmeler tarafindan veya birincil amaci
kar olmayan isletmelerce verilmektedir. Girigimeiler tarafindan kurulmus ve kir amaci
ile faaliyet gosteren bir saglik isletmesinde yeni yatimimlardan en yiiksek kéri elde etme
istegl olacaktir. Bu tiir isletmelerin amaci, girigimcilerin veyar igletme sahiplerinin
yaptiklari yatirimm en yiiksek degere ¢ikaritmasidir. (Coskun & Akin, 2009)

Birincil amaci kir olmayan kamu sektdrii saglik isletmeleri ise Saglik
Bakanhigr'nmn belirledigi hedefleri gergeklestirerek, topluma katki saglamak igin
calismaktadirlar. Son yillarda saglik sektoriinde goriilen yapisal degisiklikler, saglik
giivenlik sisteminde yapilan diizenlemeler, teknolojik gelismeler kamu sektoril saglik
isletmeleri yonetiminde degisiklikler olugturmustur. Onceleri kar amacindan uzak hayir
kurumu gibi ¢alisan isletmelerde miisteri memnuniyeti, kalite, verimlilik gibi kavramlar
én plana gikmistir. Kar amaci olmayan bu isletmelerin amaglarini gergeklestirebilmeleri
icin finansal veterlilie sahip olmalar gerekir. Finansal ac¢idan yeterliliklerini devam
ettirebilmek icin bu isletmelerin kdr etmeyen projelere uzun siire yatirim yapmalari
beklenemez. Ulkemizde saglik hizmetlerinin bilylik kismin saglayan Sagiik Bakanhgy’

na bagh saghik kuruluglarinin doner sermaye isletmeleri bulunmaktadir. Doner sermaye
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isletmeleri hem gerekli yatirnmlarin gergeklestirilmesi igin ibtiyag duyulan finansal
kaynagin temininde esneklik saglamakta hem de saghk kuruluslarinmn finansal agidan
verimli isletilmesini tegvik etmektedir. (Coskun & Akin, 2009)

Dolayistyla birincil amaci kér elde etmek olan 8zel saglik isletmeleri de, 6ncelikli amaci
topluma hizmet etmek olan kamu sektdril 6zel saghik isletmeleri de varliklarini devam

ettirebilmek igin éncelikli olarak ekonomik sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

3.4.2. Saphk Isletmelerinin Hukuki Sorumlufukiar:

Saglik hizmeti veren resmi ve zel kurumlar bu hizmete katilan her unvan ve
kademedeki ilgililer ve hizmetten faydalanma hakkina sahip tiim fertleri kapsayan Hasta
Haklart Yonetmeligi Saghk Bakanlif tarafindan Resmi Gazete’de 1 Agustos 1998
yilinda yaymlanmustir.

Bu yonetmelik maddelerinde konumuzla ilgili diizenlemeler agirliklt olarak yer almistir.

Buna gore saglik hizmetlerinin sunulmasinda su ilkelere uyulmas: gerekmekftedir
(madde 5):

a) Hizmetin her safhasinda bedeni, ruhi ve sosyal ydnden tam bir iyilik halinde yasama
hakkinin en temel insan hakki oldugu g6z éniinde bulundurulur.

b) Herkes yasama, maddi ve manevi varligini koruma hakkina sahiptir ve highir merci
ve kimsenin bu hakk: ortadan kaldirma yetkisi olmadig1 bilinerek, hastaya insanca
muamelede bulunulur.

¢) Saghk hizmeti verilitken hastalarin din, wk, dil, mezhep, siyasi diisiince, inang,
ekonomik ve sosyal durum gibi farkhiliklar dikkate almmaz.

d) Tibbi zorunluluk ve kanunda yazilt haller digmda rizasi olmaksizin kisginin viicut
biitiinligiine ve diger kisilik haklarina dokunulamaz.

¢) Kisi, rizasi ve bakanlik izni olmaksizin tibbi aragtirmalara tabi tutulamaz.

f) Kanun ile miisaade edilen ve tibbi zorunluluklar disinda hastanm 6zel hayati ve aile

hayatinin gizliligine dokunulamaz.

e Saghk kuruluslan ve hizmette gorevli personel, hastalarina adalet ve hakkaniyet

ilkelerine uygun hizmet vermekle yiikiimliidiirler (madde 6).
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Tibbm ilkeleri ve tibbi mevzuat hiikimlerine aykirt aldatict mahiyette tani ve
tedavi yapilamaz. (madde 11)

Otenazi yasaktir. (madde 13)

Hastaya saghk durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyamin bir sureti, isterse
verilir. (madde 16)

Hastalik durumunu bildiren rapor hasta isterse diizenlenmelidir. Saglik hizmeti
verilirken “mahremiyetine saygi gdsterilmesi” konusu madde 21’de belirtilmigtir.
Saglik kuruluglar: hasta ile ilgili bilgileri, kanunla izin verilen haller diginda
agiklayamazlar. (madde 23).

Her tiirlt tibbi miidahalede hastanin rizasi gerekir. Bu riza her miidahale i¢in ayri
ayri hazirlanmig “aydinlatilmig onam”™ adi verilen belgelerin hasta tarafindan
okunakli imzalanmast seklinde yapilmalhidir ve etik bir gerekliliktir. So6zli
bilgilendirme yeterli degildir. Yazili bilgilendirme hastanm sorumlu hekimi
tarafindan yapilmahdir,

Kanunen zorunlu olan haller disginda ve dogabilecek olumsuz sonuglarn
sorumliulufu hastaya ait olmak iizere; hasta, kendisine uygulanmasi planlanan
veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini istemek
hakkina sahiptir. Tedavinin uygulanmamasmdan dolaylr dogacak sonuglarin
hastaya veya yakinlarina anlatilmas: ve bunu gosteren yazili belge alinmast
gerekir. Bu hakkin kullanilmasi, hastanin saghk kurulusuna tekrar milracaatinda
hasta aleyhine kullanilamaz. (madde 27)

Bilinen klasik tedavi yéntemlerinin hastaya yarar vermeyecegi kesinse, hayvan
deneylerinde faydah etkisi oldugu bilinen bir tedavi sekli, klasik tedavi
ybntemleri yerine hastanin rizasi alinarak uygulanabilir. (madde 27, kisaltilarak)
Saghk kurulusu hasta ve yakmlarimin can ve mal giivenlifini korumak ve
saglamak igin gerekli tedbirleri almak zorundadir. (madde 37, kisaltilarak).
Saghik kuruluglart imkdn olgiisinde hastalarin  dini  gorevlerini  yerine
getirebilmeleri igin veya talep halinde manevi destek igin din gtrevlisi davet
etmek gibi gerekli tedbirleri alir. (madde 38, kisaltilarak)

Saglik kurulusunun hizmet personeli hastalara, yakmnlarma ve ziyaretgilerine
giiler viizlii, sefkatli ve hizmetle ilgili mevzuat ve ydnetmenlik hilkiimlerine
uygun sekilde davranmak zorundadir. Tan1 ve tedavi i¢in hangi islemin nasil ve

neden yapilacag, bekletilme soz konusu ise bunun sebepleri hakkinda yeterli
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bilgi hastalara verilmelidir. Hasta ziyaretleri kurulugca belirlenen usullere uygun
olarak, hastalarin huzurunu bozacak hareketlere ve durumlara neden olmayacak
sekilde diizenlenmelidir. (madde 39 kisaltilarak)

Hasta refakatciligi hakkinin ne sekilde kullanilacag: yine kurulusun saptadig:
esaslara uygun sekilde uygulanir. (madde 40, kisaltilarak)

Kamu saghlk kuruluslarinda gdrevii personelin, hasta haklarmi ihlal eden
davransian sikdyet sonucu veya idarece saptanirsa, olaym sorusturulmasi ve
gerekirse cezaya baglanmasi i¢in valilikge veya bakanhikga ya da kumlug
tarafindan miifettis veya sorusturmaci gérevlendirilir. Sonugta hak ihlali varsa
mevzuata gdre disiplin cezast yetkili kurullarca takdir edilir, bu fiil ceza
hukukuna gére sug teskil ediyorsa dosya Cumburiyet Bagsaveiligi’na gonderilir
ve ceza davasi agilmasi saglansr. (madde 46, kisaltilarak)

Hasta haklan devlet memuru veya kamu gorevlisi olmayan personel tarafindan
ihlal edilmisse, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglar: haysiyet
divanlaninca disiplin cezas1 ile cezalandirilir. Yine bu tip personel tarafindan
hasta hakki ihlali yapilmigsa hem kendileri hem de ¢alistiklar kurulusa karg
dava agilabilir. Ceza hukukuna gére sug teskil eden fiil hakkinda ceza istenmesi,
dogrudan Cumhuriyet Bagsaveilifr'na yapilacak ihbar veya sikdyet yoluyla
gerceklestirilir. (madde 47, kisaltilarak)

(Hasta Haklari Yénetmeligi, 1998)

Goriildiigii gibi saglik isletmelerinin yasal sorumluluklarr net bir sekilde ifade

edilmektedir. Saglik igletmelerinin bunlara uyma zorunlulugu vardir.

3.4.3. Saghk isletmelerinin Ahlaki Sorumluluklar

Saglik alaninda etik ilkeler temelini Hipokrat ve deontolojiden almaktadir.

Tibbin babasi olarak bilinen Hipokrat hekimlik mesleginin icrasi sirasinda hastalar

arasinda 1k, din, cinsiyet, vb. ayrim yapilmamasini, hastaya ait bilgilerin gizliligini

temel ilke edinmis ve tibbi meslek mensuplarinin birbirlerine karsi saygili olmasi

gerektigini belirtmistir. Saglk alaninda etik kodlar saglik ¢aliganlarina mesleklerini

icralar: esnasinda hangi davranislarn yapilmasi veya yapiimamasi gerektigi konusunda

rehberlik eden kurallar biitiiniidiir. (Tengilimoglu, vd., 2009, 5. 377)
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Tibbi etik kurallar hastalar, tiketiciler, saglik ¢ahiganlar, igverenler ve hizmet
saglayicilan arasindaki iligkilerde rehberlik eden temel bir gercevedir.1980°l yillarm
baglarindan itibaren tibbi etik konularmmn hastalarmn  mahremiyetinin  korunmast,
aydmlatilmis onaylann alinmasi, ihtiyaglari disinda bagka tibbi iglemlere tabi
tutulmalarinin  dnlenmesinde  saghk kuruluglarinm  sorumluluklarmm  belirlenmesi
fizerinde odaklandif goriilmektedir. (Ehlen & Spenger, 1998)

Amerikan Tib Birligi (The Amerikan Medical Assocation } nin yeni stratejisi hekim
sorumluluklarmm artindmasy, etik standartlarin korunmasi ve hastalarnin korunmast
seklindedir. (Seward, 1997) Eskiden tubbi etik hasta- hekim arasindaki iligkilere
dayanmaktaydi, giiniimiizde daha ¢ok tip diinyas1 ile toplum arasindaki iigkilere
dayanmaktadir, Bu degisimin  nedeni yanlizca davramslardaki degisimden
kaynaklanmamakta, ayni zamanda tibbi kuruluglarm tibbi bakimdan oynadigi temel
rolden, toplumsal finansmandan ve karmagik teknolojik sistemlerin kullanimmndaki
artiglardan kaynaklanmaktadir.

Saglhk kurumlan yoneticisi, etii hastalara, kuruma, personele, kendi meslegine, topluma
kars: Gistlendigi gorev ve sorumluluklarin bir boyutu olarak gérmelidir.

Amerikan Saghk Kurumlart Yoneticileri Dernegi, saglik kurumlari yoneticilerinin
uymas: gereken etik ilkeleri belirlemistic. Bu ilkeler ozetle asagida verilmistir.
(Kavuncubasgi, 2000, s. 13-15)

Saglik kurumlar) yoneticisinin

Saglik Kurumlari Yonetimini Meslegine Yonelik Sorumluluklar::

o Kisisel mesleki faaliyetlerinin, meslege yalasir tarzda, diiriist, dofru, saygili
ve adil bigimde yiirlitmek

e  Mesleki faaliyetlerinde ve yargilamalarda saglik kurumlar: ySnetimi ile ilgili
hukuk kurallarina uymak

e Kisisel mesleki egitim ve degerlendirme programlarim siirekli uygulayarak,
saglik kurumlar: y8netimi alamindaki yeterliligini ve uzmanlifim gelistirmek

o Kisisel kazang amaciyla mesleki iligkilerini istismar etmemek, kigisel
gikatlarini degil meslegin gikarlar: icin etik kurallara uymak

e Mesleki sirlara sayg gostermek
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Hizmet edilen hastalara ve diger kigilere yonelik sorumluluklar::

e Kalite degerlendirme ¢aligmalarina destek olmak

e Insanlar arast ayrimcilifa yol agan kurumsal faaliyetleri Snlemek igin
gerekli tedbirleri almak '

e Hizmet sunulan tim kisilere; haklari, olanaklari, sorumlulukian ve meveut
tibbi hizmetlerin riskleri konusunda aydinlatan bir hizmet stirecinin
olusturulmast icin ¢alismak

e Hizmet sunulan kigilerin ozerkiiligini ve bagmmsiz karar vermelerini
saglayan bir takim siireci i¢in galigma, onlarin givenligini ve mahremiyetini

koruyan prosediirlerin olusmasi i¢in ¢aligmak.
Kurumsal Sorumluluklar:

¢ Meveut kaynaklarla uyumlu saglik hizmetleri sunarak ve etik boyutlan
dikkate alan kaynak tahsisi stirecinin olusturulmasim saglamak

e Toplumsal saglik hizmetlerini gelistirmek i¢in hem rekabette hem de
isbirligine dayali gahigarak miisterilere gerekli saygiyr gdstermek

e Yonetsel standartlanin ve etkili isletmecilik tekniklerinin uygulanmas: ve
geligtirilmesi i¢in 6nderlik yapmak |

e Kurumsal ve mesleki iletisimde inamilir olmak, yanlis yaniltici bilgi

aktarmaktan kacinmak
Personele Kargt Sorumluluklar

e Personelin etik davrams ve faaliyet gdstermesini saglayacak is ortam:
olusturmak,

e Personelin etik konularda goriislerini agik¢a ifade etmeleri igin gerekli
ortami hazirlamalk,

e Cinsel ve diger taciz tiirlerinin bulunmadigs ik, din, dil, etnik koken yas,
cinsiyet ve sakatlik durumuna dayal bir aynimeihigin bulunmadi@y, yasal
olmayan bir isi yapmalan igin personelin tehdit edilmedigi is ortami
olusturmak

e Personelin i ortamina ve iy emniyetine dnem gdstermek
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o Uygun bir sikiyet mekanizmasi kurulmasini saglamak.
Topluma Ydnelik Sorumluluklart

e Toplumun saglik ihtiyacini belirlemeye ve karsilamaya galisma

e Yonetsel kararlarim, toplumda yaratacag: uzun ve kisa donemli etiklerini
gz Onilinde tutmak

¢ Tim insanlarm makul Blgiide saglik hizmetlerinden yararlanmasini
giivence altina almak

e Miigterilere gergek ve yeterli bilgi saglamak.

Ayrica yonetici yetkisini ve sahip oldugu bilgileri ¢ikar amagli kullanmamak ve etik
kurallara uymadifina inandigi meslektagini Etik Kurul®a bildirmekle yiikiimliidiir.
Yukarida belirtilen hususlari, saghik isletmelerinin dncelikle y6neticilerinin daha
sonra birimde ¢alisan diger saglik personelinin bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir,
Saglik isletmesinde ¢alisan saglik personelinin davramigi, kurum kiltirii ve saglik
isletmesinin geneli hakkinda insanlarin kafasmda olumlu veya olumsuz imaj olusmasina

neden olmaktadir.

3.4.4, Saglik Isletmelerinin Goniilli Sorumiuluklar

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler iyi bir imaj olusturmak, isletmenin
devamliigim saglamak igin son yillarda sosyal sorumluluk faaliyetlerine agulik
vermislerdir. Ozellikle birincil ihtiyag olan egitim ve saglk alanmda yapilan sosyal
sorumluluk faaliyetleri daha uzun soluklu olmustur. Yapilan arastirmalarda toplumun

isletmelerden beklentileri bu dogrultudadir.

Metro Grup’un destegi ile 2005 yilinda Strateji GFK Arastirma Sirketi’nin
yaptig1 bir arastirmaya gore: Tirk halki en g¢ok egitim alaminda sosyal sorumiuluk
projeleri yapiimasuu istemektedir. 20 ilde 15 yas ve lizeri 1335 kisi ile goriisiilerek
yapilan aragtirmada goriigme yapilan Kisilerin yiizde 29,9'u sirketlerin egitim ve 6gretime
yatirrm yapmasim istemektedir. Saglik ve safhk hizmetlerine Oncelik verilmesi
gerektigini sGyleyenlerin orani ise yiizde 20,7. Gorlisme yapilan kisilerden yiizde 11,9'u

gevreye, yiizde 9,1'i hayir iglerine, yiizde 7,2’si ¢alisanlara, yiizde 4,7°si insan haklarina
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yonelik yatinm yapilmasi gerektigini belirtmektedir. (Sosyal Sorumluluk Projeleri Hem

Topluma Yartyor Hemde Sirketlere, 2009)

Arastirmalar  sonucunda  toplumun  igletmelerden  bekledigi  goniillit
sorumluluklardan ikinci srayr saghgin aldigt goriilmektedir. Bu konuda 6zel saghk
isletmeleri, ellerindeki kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak yapacaklart gdniillii
kampanyalar ile insanlarin temel ihtiyvaglarindan biri olan saglik konusunda eksikliklerin
giderilmesinde katki saglayacak ve saglik isletmesinin pozitif imaj kazanmasinda etkili

olacaktir.

Saghk sistemleri, insanlann ihtiyag duydugu oranda saghk hizmetini ihtiyag
duyulan zaman ve yerde siirekli ve koordineli bir sekilde sunulmasim garanti etmelidir.
Cocuklar artik heniiz 5 yasina ulagamadan Snlenebilir hastaliklardan Slmemeli, anneler
dogumda kaybedilmemeli ve erken teshis ve tedavi ile Onlenebilir birgok hastahktan
sonra 6limler, sakathiklar ya da kaliteli yasam yili kayiplant yasanmamalidir.
Unpututmamidir ki bugiin birgok hastalik erken teshis ve tedavi ile 6nlenebilir. Yeter ki
insanlarin ihtiyag duyduklar: anda ulagabilecekleri bir doktor, hemsire/ebe, ilag ve asgari
medikal donamim saglanmis olsun. Bu konuda 2006 yilinda kurulan Saghk Goniilliiler
Tiirkiye, saglik sisteminin yetisemedigi hizmetleri géniilliilitk esasina gére tamamlamayi
hedeflemektedir. Hastay: ele alacak doktoru, hemsireyi/ebeyi, teshiste yardimer olacak
asgari medikal donanim ve tedavide kullanilacak ilaci; hastanin ulagabilecegi hale
getirmeyi amaglamaktadir. Bu temel hedefin iilke genelinde ihtiyac onceligine gore
gerceklestirilmesi igin gerekli yonetimsel giicli gostermek arzusundadir. Basta geri
kalmis yorelerdeki ¢ocuk, kadin, yash ve Ozirli sagligma odaklamirken; aym risk
gruplart igin kirsal alanda ve bilyiik sehir gecekondu alanlarinda hizmet tamamlama
kararhligindadir. (Saglik Goniillileri Tirkiye Hedeflerimiz, 2006) Bu konuda Saghk
Goniilliileri her yil saghk alaninda geligtirilen en bagarili sosyal sorumiuluk projelerini
sdiilllendirmektedir. Yapilan bu ddiillendirme saglik alaninda yapilan sosyal sorumluluk
faalivetlerinin  tegvik ederken, basanli kampanyalarin Omek tegkil etmesini
saglamaktadir. Saghik Goniillileri Turkiye ilk olarak 2007 yilinda basarih sosyal
sorumluluk projelerine 8diil vermis sonraki yillarda da bagarili projeleri Sdillendirmeye

devam etmistir.
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Saghkta Sosyal Sorumluluk Odiilleri — 2007

Saslikia Sosval Serumluluk Biyiik Odiiliini

8

=« BilingliAnne-SaghkhBebekProjesiyle
®=  Procter&Gamble

Saghikta En Basarih Sivil Toplum Orgiitis Odiiliint

u 12/8 Tansiyonunuz Kontrol Altinda
»  Tiirk Kardiveloji Dernegi

Sosval Sorumluluklarini En Ivi Yerine Getiren Saslik Kurulusu Odiiliinii

L]

#  Toplum Takumt
= Pfizer
Sasliga En Fazla Kisisel Katkida Bulunan Kisi Ozel Odiilinii
= Kadir Has ve Mehmet Ali Aydinlar almuglardir.  (Saghk
Gontllisleri Tiirkiye, 2007)

L]

Saglik sektoriinde goriilen degigiklikler ve Ozel 6zel saghk isletmelerinin sayisinn
artmasi ile toplumun 6zel saghk isletmelerinden uzun vadeli saglik alaninda goniillii
kampanyalar yapmas1 dogrultusundadir. Ornegin say1 olarak fazla olan goz hastanesinin
gbz taramasi yapmasi veya agiz dis saglifn merkezlerinin afiz ve dis sagh@ ile ilgili
kampanyalar yapmasi1 gibi. Ancak sunu unutmamak gerekir goniillii olarak yapilan bu
faaliyetler kisa vadede igletmeye kar getirecek bir uygulama degildir. Géntilli yapilan bu
kampanyalar uzun vadede isletmeye olumlu prestij kazandiracak, isletmenin duyarh
oldugunu gdstererek toplumla biitiinlesmesini saglayacak ve tercih edilen bir isletme

konumuna girmesini saglayacak bir uygulamadir.

3.4.5. Saghk Isletmesinin Politik Sorumluluklart

Isletmenin faaliyette bulundugu tilkenin ?oiitik sartlart igletmenin aldif: gesitli
kararlar {izerinde etkili olur. Politik ortam her iilkede farkls bicimlerde ve farkli tonlarda,
kisi, kurum, firma ve devletlerin kargisina ¢ikmaktadir. Bu farkhliklar ilkelerin siyasal
ve biirokratik geleneklerine, sivasal rejimin niteligine, siyasal iktidar: elinde bulunduran

parti ya da toplumsal gruplara, tilkelerin gelismislik diizeylerine, iginde bulunduklar
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tarihsel sitrecin Szelliklerine vb. gdre ortaya ¢iktign bilinmektedir. Ornegin; uluslararast
isletmelerin az geligmis {ilkelerde kargilastiklar1 zorluklarin  basinda  hitkiimet
yetkililerinin bu isletmelerin 6niine ¢ikardiklar: sorunlar gelmektedir. (Austin, 1990)

Ulkelerin iginden gegtikleri tarihsel stire¢ de ekonomi politikalarmi belirlerede Snemli

rol oynamakta ve dolayisiyla da uluslararasi isletmeleri etkilemektedir.

Politik sistemlerin saghk sistemleri tizerindeki etkisi son yillarda giderek
hissedilir derecede artmustir. Tiiketiciyi koruma yasalarmin bir uzantisi olan hasta
haklarma iliskin yasal diizenlemeler hizla uygulamaya konulmustur. Saglik personeli ve
saglik kurumlarinin hastalarla sosyal giivenlik kurumlariyla ve diger tedarikgi firmalarla
iligkilerini diizenleyen yasal mevzuat her iilkede meveuttur. Kamuoyu ve sigorta
kurubuslarmin saghik kuruluslari tizerindeki baskis1 artmaktadir. Bu ylizden mevzuattaki
degisiklikleri saghk kuruluglan yakinen takip etmeleri gerckir. Hastaneler, hasta ve
yakinlari saglik, giivenliginden sorumiudur. Saglk yoneticileri is saglifn ve is glivenligi
mevzuatina uygun c¢alisma kosullarini  diizenlemek durumundadir. Ayrica saghk
kuruluglar elekirik, su iletisim ve ulasim araglar, yangm ve polis teskilatt
hizmetlerinden yararlanmakta ve yerel yonetimlerle sosyal hizmet kurumlarnt gibi
kurumlarla iligki kurmak durumunda kalmaktadsr. Yerel ybnetimlerin diizenlemelerinden
etkilenmektedirler. Bu nedenle gerek &zel gerekse kamuya ait tiim saghk kuruluglars
ileriye doniik planlarinda, kamu giici tarafindan belirlenmis hedefleri dikkate almak ve
mevzuattaki degisiklikleri giinii giinline takip etmek zorundadirlar. (Tengilimoglu vd.,
2009) )

3.4.6. Saghk Isletmelerinin Insani Sorumfuluklar

Kisi oncelikle kendisine karsi sorumludur. Insanin kendisine olan bu
sorumlulugy, sahip oldugu maddi ve manevi degerlerini, dogru, yerinde ve zamaninda
kullanmasi icerir. Bireysel sorumluluk iki farkli sekilde ortaya ¢ikar. Bunlar (Torlak,

2003, s. 18-19);

1. I¢ sorumluluk(ahlaki)

2. Dig sorumluluk, olarak ifade edilebilir.
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I¢ sorumluluk, bireyin vicdani karsisinda duydugu sorumluluktur. Vicdan, iyi ile ktiiyt
birbirinden aywma yetisidir. Vicdan, kisiyi hem ahlaki davranista tutarsizhklardan
kurtarir, hem de disartdan bir kontrol olmadan da ahlakli davranmasi saglar. (Giingér,
1995, 5. 57)

Dissal sorumluluk ise bireyin ¢evresine karsi sorumluluklaridir. Birey davranislarinn
diger insanlart ve ¢evresini etkiledigi diisiincesiyle hareket etmelidir. Bu noktada
toplumun  belirledigi sorumluluklar vardir. Bu sorumluluklarin bazilars ise yasalar
tarafindan desteklenmektedir. Birey digsal sorumluluklarm yerine getirmediginde
toplum tarafindan hatta kanuni agidan yaptinimlarla karsilagir.

Sosyal sorumluluk, bireyin tim davranislarmin biitlin toplumu etkileyebilecegi esasina
dayanir. Bu nedenle birey, davranislarinm sonuglarmdan topluma karst sorumludur ve
saglikly bir toplum i¢in bireyin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi gerekir. Bu
bilincin kendiliginden gelismesini beklemek yanhis bir davranis olacaktir. Sosyal
sorumluluk bilincinin yerlesmesi ve gelismesi i¢in toplumsal destege ve efitime ihtiyag
vardir. Bu egitim kiiciik vaslarda aileden baglayarak egitim kurumlarinda verilmeli ve
daha sonra is hayatinda bir takin egitim programlartyla desteklenmelidir. Sosyal
sorumluluk egitiminde dncelikle bireysel sorumluluklarin nemi vurgulanmalidir. Ciinkii
bireysel sorumluluklarinin bilincinde olmayan bireyin sosyal sorumluluk bilincine sahip
olmas: beklenilemez. Isletmelerin insani sorumluluklarini yerine getirebilmeleri icin
dncelikle isletme calisanlarinin bu sorumluluklarinm bilincinde olmasi gerekmektedir.
Isletme g¢ahisanlar1 6ncelikle isleme yoneticileri daha sonra diger ¢alisanlar insani
sorumluluklarin bilincinde olarak ¢aligirlarsa isletme sosyal sorumluluklarmi getiren bir

isletme olarak anilacaktir.

Insan sevgisi insanlarin toplumda taninmalarini, sevilmelerini insanlarm giiven
duymalarini saglar. S8z konusu insanlarin saghklarim emanet ettikleri Szel saglik
isletmelerinde c¢alisan personel olunca toplumun bu insanlarda beklentileri daha fazla
olmaktadir. Saghk birimlerinde ¢alisan personel igletmenin genel kiltiirli ve i etigi
kurallarimin yam sira bireysel olarak insanlarin giivenlerini kazanmalan gerekir. Diger
hizmet isletmelerinde oldugu gibi saglik sektdriinde de hizmet isletmesi ile miigterinin
kargilastiZt an olan gergek an son derecede dnemlidir. Kisiden kisiye etkilesimin sz
konusu hizmet igletmesinin temel amact miisteri ile karsilasildigimda pozitif bir sosyal
dinamige ulagmak olmalidir. Bdylece sunulan hizmet ve musteri karsilikl: olarak gligli

kildiklar: bir sistemi yapilandimis olurlar. (Ors, 2007, s. 46) Ornegin hastasma tedavi
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ditzenleyen doktor kadar, doktorun verdigi tedaviyi uygun bir sekilde devam ettiren
hastada tedavinin basariya ulagmasinda aktif rol oynamaktadir. Bu durumda saghk
personelinin hasta ile iyi bir iletigim kurarak hastanin giivenini kazanmasi kendi bagarisi
ve isletmenin basarisi agisindan son derecede dnemlidir.

Ozellikle saghk hizmetleri sunumunda hizmet kalitesi ve giiven duygusu hizmeti
sunan saglik personeli ile &zdeslesmis durumdadir. Insanlar, hizmet aldigi saghk
personelinin tutum ve davraniglarim saghk isletmesinin tamanuna mal etmektedir. Bu
durumda bireysel yetenekler devreye girmektedir. Saghk isletmesinin kabul ettigi etik
degerleri saglik personeli igsellestirerek sundugu hizmeti bu dogrultuda devam ettirmesi

bireysel ve isletme diizeyindeki basari oranin artiracaktir.

3.4.7. Saghk isletmelerinin Teknolojik Sorumluluklar

Teknoloji sagladifi olanaklar ve degisim hiziyla yeni yiizyihn en etkili ve
belirleyici unsuru olarak gorillmektedir. (Asikoglu, 1993) Teknoloji yasamin her
alamnda oldugu gibi isletmeler agisindan da Snemli bir 6gedir. Teknolojinin kritik unsur
olmas: siirekli degisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Degisen teknolojive isletmelerin uyum saglamasi isletmelerin devami igin gerekli
olmaktadir. (Akdemir, 1997, s. 10} Teknolojinin her tiirlii Uretim bilgisini icerdigi
diisiiniiliirse, teknoloji degisimiyle isletmelerin daha az isglicti ile ¢aligma, daha kisa
stirede daha ¢ok {irlin elde etme olanag sagladigt diistintilmektedir.

Insanlarmn tlim sosyal olaylara ilgi gdsterdigi ve gelecek adina kaygilandigi giiniimiiz
dimyasmda isletmelerin yapmasi gereken en dogru hareket teknolojiyi, kaliteli {irlin
iiretme, rekabet etme giiciinii arttirma, devamlilifini saglama ve topluma katkida
bulunma adina kullanmasidir.

Teknolojik gelisimi takip edemeyen isletme, rekabet gliciinii kaybedecek, toplumun
kaynaklarini verimli ve etkin kullanamayacak, sosyal sorumluluklar bir yana ekonomik

sorumiuluklarini da yerine getiremeyerek yok olmaya mahkim olacaktir.

Saglik isletmelerinin gdrevleri arasinda” Modern teshis ve tedavi metod ve
teknolojilerini takip etmek ve gecikmeksizin uygulamak” (Resmi Gazete, 1995) yer
almaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi giiniimiizde saglik sektdriiniin bu degisimden
uzak kalmasi miimkiin degildir. Ozel saglik isletmeleri teshis ve tedavi i¢in gerekli olan

stirenin diistiriilmesi, hata oraninin minimize edilmesi ve tiim stiregler boyunca miisteri
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memnuniyetinin artiriimas: vb. nedenferden dolayr yeni teknolojik yatiimlar yapma
geregini hissederler. Bununla beraber, iyi bir yatiim karari almak i¢in gerekli stireclerin
yerine getirilmemesi, yapilan teknolojik yatiwumlarin atil kalmasina ve sonug olarak
beklenen faydanin gergeklesmemesine neden olabilir. Ozel saglik isletmelerinde yatirmm
kararlarinn verilmesi yeni teknolojiyi kullanacak saglik personeli de katilmakta ve ¢cogu
zaman bu personel alinan karar tizerinde Snemli Slgiide etkili olmaktadir.

Ozel hastanelerde hekimler ve isletme sahipleri (igletme sahipleri genellikle hekim
kokenli olmaktadr)  yatinm kararim beraber verirken Saglik Bakanhigina bagh
hastanelerde kullanic1 durumundaki ve idari yapidaki hekimler teknoloji yatirimiarinda
belirleyici konumdadirlar. (Coskun & Akin, 2009)

Yeni teknolojinin pivasaya girmesi ile mevcut mal ve hizmetler piyasadan
cekilmektedir. Hastanelerde yatarak tedavi gdren hasta sayisindaki azalmaya karsin
ayakta tedavi g&ren hasta sayisida onemli Slgiide artig goriilmektedir. Bu durum birgok
t1bbi prosedilriin icra agamalarini gelistiren ve hastalarn iyilesme stirelerini dilgliren tibbi
teknolojideki gelismelerden biiyiik olgiide etkilenmigtir. Son yillarda teknolojik
gelismeler sonucu akut bakun merkezleri, giinii birlik cerrahi merkezleri gibi saglik
bakim &rgiitleri 6n plana ¢ikmustir.

Giiniimiizde ileri teknolojiye sahip tibbi malzemelerin kullanilmast saglik isletmesi
tercihinde Snemli bir yere sahiptir. Bu dufum saghik isletmesinin rekabet gliciini
artirmaktadir. Rakip 6zel saglik isletmeleri arasinda kullandigs teknolojik triinler ile
giindeme gelen saghk isletmesi olumlu bir imaj olusturacak ve bulundugu cevreye karg:

sosyal sorumlulugunu yerine getirmis olacaktir,
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4. OZEL SA'L(V}LIK ISLETMELERINDE SOSYAL SORUMLULUK BOYUTLARI
iLE ILGILI BIR UYGULAMA

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Saglik isletmelerinin sosyal basarisimda etkili olan faktdrlerin 6zel sekttrde

hangi 6lciide uygulandiklar: aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

Bu c¢alismada &zel saghk igletmelerinin sosyal sorumluklarint yerine getirip
getirmedikleri arastinilarak, igletmelerin toplum ile biitlinlesmeleri, toplum tarafindan
tercih edilen saglik isletmesi konumuna gelmeleri igin sosyal sorumluluk kavramu

{izerine dikkat ¢ekildi.

4.2. Arastirmamn Evreni

Arastirma evrenini Istanbul genelinde bulunan 5zel saglik isletmelerinin hastane,
tip merkezleri, poliklinikler, dal hastaneleti (Goz ve kadm dogum) ve a@iz dis saglig:
merkezleri olusturmaktadir. Aragtirmaya 6zel saglik isletmelerinin yOnetim kadrosunda
yer alan isletme sahibi, hissedari, midiirleri, miidiir yardimeilart ve halkla iligkiler

uzmanlar katildi. Toplamda 150 anket geri déndil.
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4.3.Hipotezler

Literatiir taramasi ile elde edilen,bilgiler 1giginda ve arastirmanin amaglar

dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 4.1 de gBsterildi.
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Sekil.3. Arastirma Modeli

Bu arastirma modeli temel alinarak; Saglik Isletmelerinin Sosyal Basarisina etki eden
faktorlere ait 7 temel hipotez, bu faktdrlerin demografik (katilimcilarin statiisi, egitim
seviyesi, calisma siiresi, isletmelerin ¢aligma alanlari) zelliklere gore farklilik gosterip

gostermediklerine yonelik 28 adet alt hipotez olusturuldu.
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Hipotezler sunlardsr:

Higs: Ozel saglik isletmelerinin ekonomik sorumluluklart yerine getirmesi ile
sosyal bagarisi arasinda pozitif iligki vardir.

Hyys: Ozel saglik isletmelerinin yasal sorumluluklari yerine getirmesi ile sosyal
basaris1 arasinda pozitif iliski vardir

Hias: Ozel saphk isletmelerinin ahlaki sorumluluklan yerine getirmesi ile sosyal
basaris: arasinda pozitif iligki vardir.

Higs: Ozel saghk isletmelerinin goniilli sorumlulukian yerine getirmesi ile
sosyal bagarisi arasinda pozitif iligki vardir. _

Hips: Ozel saglik isletmelerinin politik sorumluluklar: yerine getirmesi ile sosyal
bagarist arasinda pozitif iliski vardir.

Hyis: Ozel saglik isletmelerinin insani sorumluluklart yerine getirmesi ile sosyal
bagaris1 arasmda pozitif iligki vardir.

Hirs: Ozel saglik isletmelerinin teknolojik sorumluluklart yerine getirmesi ile

sosyal basarisi arasinda pozitif iligki vardir. '

4.4, Arastirmammn Simrhliklan

Aragtirma, Istanbul’da faaliyet gdsteren &zel saghk isletmelerinde halibazirda
gorev yapmakta olan 150 igletme yoneticisi ve ¢aliganma uygulandi. Arastirma verileri

anket yontemi ile toplandi. Anket 44 soru ile smirlandirilds.

4.5.Verilerin Toplanmasi

Veri toplama aract olarak anket teknigine bagvuruldu. 44 sorudan olugan anket
formu yiiz yiize goriisme ve email yoluyla cevaplandirildl. Formda, c¢alismaya
katilanlarn kigisel bilgileri 5,isletmenin konumunu belirlemeye yonelik 1,0zel saghk
isletmelerinin sosyal basarisma etki eden faktorlere ait 33, bu fakttrlerden hangisinin
sosyal basar tizerinde daha etkin oldugunu belirlemeye yonelik 5 soru olusturuldu.
Sorularn hazirlanmasinda cesitli makale (Cetin, Cimen, Tiirk, Fedai, & Sahin, 2010) ve
yilksek lisans tezlerinden (Korkmaz, 2009) yararlamidi. Soru tipi segiminde,

giivenilirligi artirmasi, kargilagtirmaya olanak vermesi ve cevaplayicilarm kullamimmi
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kolaylastirmas: agisindan kapalt uglu sorulara yer verildi. Cevap seceneklerinde Likert
tipi sayisal dlgek kullanildi. Olgek cevaplart kesinlikle katilmiyorum I, katilmiyorum

2 kararsizam 3, katihiyorum 4, kesinlikle katiliyorum 5 puanlari ile degerlendirildi.

4.6. Verilerin Analizleri

Anket, katilimeilarin her maddeye verdikleri cevaplarin kargiligi olan puaniarin
toplamina gére SPSS 17.0 istatistik programi ile degerlendirildi.

Verilerle; anketin uygulandigi kurum calisanlarinin demografik 6zelliklerine ait
Frekans Dagilimlar, Faktér Analizi, Giivenilirlik Analizi, Ortalama, Standart Sapma,
Korelasyon Analizi, ANOVA Farklilik Analizi ve Regresyon Analizi yapild:.

Faktor analizi sonrast P1, P2 ve B2 sorulari anketten ¢ikarildi. Giivenilirlik analizi
yapildiktan sonra El, E2, A4, 11, 15, T1, Bl sorulart gikarildi, bu sorular sonraki

analizlerde kullamlmadi.

4.7. Bulgular ve Yorumlar

Calismada 6ncelikle; katilimeilar hakkinda bilgi vermek maksadiyla anketin ilk
altt soruluk bolimii igin tanmmlayici istatistik analizi uygulandi. Daha sonraki
boliimlerde belirlenen arastirma hipotezleri swasiyla uygun istatistiki ybntemler

kullanilarak test edildi.
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4.7.1. Arastirmaya Katilanlar Ile 11gili Genel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma stiresi, isyerindeki

statiisii ve saglik isletmesinin konumu agagidaki tablolarda yer almaktadur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Yaglarina Gére Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde (%)
30'dan az 53 35,3
30-35 yas 31 20,7
36-40 yas 19 12,7
41-50 yas 30 20,0
51 yas ve lizeri 17 11,3
Toplam 150 100,0

Katilimetlaring 53’iintin (%35,3) “30°dan az”, 31’inin (% 20,7) “30-357, 19 unun
“36-40”, 30’unun “41-50”, 17°sinin “51 ve lizeri” yas araliklarmda oldugu tespit edildi.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde (%)
Bayan 91 60,7
Erkek 59 393
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin; 91’inin (% 60,7) “Bayan”, 539’unun (% 39,3) “Erkek”, oldugu
tespit edildi.
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Tablo 3: Aragtirmaya Katilanlarm Egitim Seviyelerine Gore Frekans ve Yiizde
Degerleri

Frekans Yiizde (%)
11k&gretim 2 1,3
Lise ve dengi 12 8.0
Meslek
Yitksekokulu o 180
Lisans 79 52,7
Yiiksek Lisans 24 16,0
Doktora 6 4,0
Toplam 150 100,0

Katilimeilaring 27sinin (% 1,3) “likogretim”, 12°sinin (% 8,0) “Lise ve dengi”,
27°sinin (% 18,0) “Meslek Yitksekokulu”, 79’unun (% 52,7) “Lisans”, 24"tniin (%
16,0) “Yiksek Lisans”, 6’sinin (% 4,0) “Doktora” seviyesinde cgitimlere sahip oldugu
tespit edildi.

Tablo 4: Aragtirmaya Katilanlarm Caligma Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde (%)
0-5yil 72 ' 48,0
6-10 yil 35 23,3
11-15 y1l 22 14,7
16-20 yil 9 6,0
21 yil ve tizeri 12 8.0
Toplam 150 100,0

Katithmeilarin; 72’sinin (% 48,0) “0-5 y11”, 35’inin (% 23,3) “6-10 y1l”, 22’sinin
(% 14,7) “11-15 yiI”, Qunun (% 6,0) “16-20”, 12’sinin (% 8,0) “21 yil ve lzeri”

siirelerdir mesleki deneyime sahip oldugu tespit edildi.
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Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarm I§ yerindeki Statiilerine Gére Frekans ve Yiizde
Degerleri

Frekans Yiizde (%)
Saghik Tgletmest Sahibi 13 8.7
Saghk Isletmesi Hissedar1 10 6,7
Saglik Isletmesi Miidiirii 32 21,3
Saglik [sletmesi Midiir Yrd. 31 20,7
Halkla [liskiler Miidiirii 64 42,7
Toplam 150 100,0

Katilimeilarin; 13°tniin (% 8,7) “Saghk isletmesi Sahibi”, 10’unun (% 6,7)
“Saglik Isletmesi Hissedar1”, 32°sinin (% 21,3) “Saglik Isletmesi Mudiiri”, 31’inin
(% 20,7) “Saglik Isletmesi Mudiir Yrd.”, 64’intin (% 42,7) “Halkla [ligkiler Midiiri”
pozisyonunda ¢aligtig1 tespit edildi.

Tablo 6: Isletmelerin Cahigma Alanlarina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde (%)
Ozel Hastane 55 36,7
Ozel Poliklinik . 15 10,0
Ozel Tip Merkezi 19 12,7
Gzel Dal Hastanesi
(Goz, Kadin Dogum) o 0
Agiz Dig Saghigt Merkezi | 10 6,7
Toplam 150 100,0

Katihimeilarin; 55’inin (% 36,7) “Ozel Hastane”, 15’inin (%10,0) “0zel
Poliklinik”, 19’unun (% 12,7) “Ozel Tip Merkezi”, SD’inin (% 34,0) “Ozel Dal
Hastanesi”, 10’unun (% 6,7) “Agiz Dis Saghg Merkezi” alanlarinda hizmet verdikleri
tespit edildi.
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4.7.2. Fakttr Analizi

Faktdr analizi, birbiriyle iliskili p tane degiskeni bir araya getirerel az sayida

iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktdrler, boyutlar) bulmay,

kesfetmeyi amagclayan cok degiskenli bir istatistiktir.

iki tir faktor analizi yaklagimi vardir.
arasindaki iliskilerden hareketle faktdr bulmaya yonelik bir islem; dofrulayict fakidr
analizinde ise degiskenler arasindaki iligkiye dair daha Snce saptanan bir hipotezin ya da
kuramin test edilmesi soz konusudur. Bu calismada faktor analizi kavramu, sosyal

bilimlerde bir veri toplama araci olarak Slgegin yapi gegerliligini incelemede siklikla

Ag¢imlayicr faktor analizinde, degiskenler

kullanilan agimlayici faktor analizini kullanilacaktir, (Bitytikoztiirk, 2007, s. 123)

Table 7: Faktdr Analizi Tablosu

Tabloda goriiliigii iizere, her bir bolim bireysel olarak %50 ila %70 oraninda

temsil edebilme yetenegine sahip birer faktorle ifade edilebilmektedir. Bu noktadan

BOLUM ADI KUMULATIF % | DEGISKEN SAYISI

EKONOMIK SORUMLULUK 57,443 3
YASAL SORUMLULUK 60,379
AHLAKI SORUMLULUK 52,473 4

GONULLU SORUMLULUK 51,739 5
POLITIK SORUMLULUK. 70,904 3
INSANI SORUMLULUK 58,681 3
TEKNOLOJIK SORUMLULUK 58,992 3
BASARI DURUMU 56,840 3

sonra yapilacak analizlerde faktdr analizi ile elde edilen faktorler kullamldi.
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4.7.3. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik degeri bir 6lgme aracinin tekrarlanan 6lglimlerde ayni sonucu verme
derecesinin gostergesidir. (Ay 1., 2010) Bir dlgegin giivenilitligini yansstan Olgiit i¢
tutarhiliktir. Likert tipi bir dicekte i¢ tutarliligi degerlendirmek tizere en ¢ok Cronbach
Alpha katsayisi kullanilmaktadir. Bu katsayr Glgek iginde bulunan maddelerin ig
tutarhliginin, homojenliginin bir gostergesidir. (Tezbasaran, 1997) Cronbach Alpha
katsayist. 40’°dan diigiik olmasi givenilir olmadigmi, .40-.59 arasinda olmasi diigiik
giivenilirlikte oldugunu, .60-.79 arast oldukga gtivenilir oldugunu, .80-1.00 aras: ise
yitksek derecede giivenilir oldugunu gosterir. (Ozdamar, 2002, s. 673) Bu caligmada
SPSS 17.0 giivenilirlik analizleri kullaniidi. Analizler ankette yer alan Likert &lgekhi
sorular igin yapildi. Programdan elde edilen ekran gorintiileri ve degerlendirmeleri'

agagida belirtildi.

Tablo 8: Alfa Yéntemine Gore Anket Gitvenitlilik Analizi

BOLUM ADI CRONBACH OGELERIN
ALPHA KATSAYISI | SAYISI
EKONOMIX SORUMLULUK 626 3
YASAL SORUMLULUK 780 4
AHLAKI SORUMLULUK ,696 4
GONULLO SORUMLULUK 755 5
POLITIK SORUMLULUK 642 3
INSANI SORUMLULUK 794 3
TEKNOLOJIK SORUMLULUK 644 3
BASARI DURUMU 610 3

Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda, .60-.79 seviyesinde degistikleri goriilldi. Bu
sonug; 150 katihimeci fizerinde yapilan toplam 28 Likert dlgekli sorunun ve uygulanan

8leegin “ oldukea giivenilir” oldugu anlamina gelmektedir,
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4.7.4. Degiskenlere Ait Ortalama Standart Sapma, Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile iki farkli degisken arasindaki iligkinin yonii ve siddeti hakkinda
bilgi verir. Pearson Correlation ifadesinin kargisindaki deger “r” ile ifade edilir ve ~ 1 ile
+ 1 arasinda bir deger alir. Burada iliskinin yoninit “r” nin isareti, derecesini ise
katsayinin bityukiagii belirler. Eksi degerler bir degisken artarken digerinin azaldiinin,
artt degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artig ve azalis g6sterdiginin
gostergesidir. (Eymen, 2007)

Bu bslumde; sorumluluk faktSrlerinin bagar: durumu faktoril ve birbirleriyle olan

iliski durumlar: analiz edilecektir. Analiz sonuclari agagida verilen numaralandirma

izerinden sunulmustur.

EKONOMIK SORUMLULUK (ES) 1
YASAL SORUMLULUK (YS) 2
AHLAKI SORUMLULUK (AS) 3
GONULLU SORUMLULUK (GS) 4
POLITIK SORUMLULUK (PS) 5
INSANI SORUMLULUK (i) 6
TEKNOLOJIK SORUMLULUK (TS) 7
BASARI DURUMU (BD) 8
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Tablo 9: Degiskenlere Ait Ortalama Standart Sapma, Korelasyon Analizi
Saglik
. Isletmesi
Std. ekonomik Yasal Ablaki Gonulle Politik insani Teknolojik  [Sosyal
Ort,  #Sap.  |Sorumiuluk  |Sorumbulek {Sorumluluk [Sorumiuluk [Serumluluk jSorumluluk |Sorumluluk |Bagans:
Pearson |Pearson [Pearson [Pearson |Pearson |Pearson |PearsonC
1 Cor. Cor. Cor. Cor. Cor, Cor. or.
ES [4,38 1,642
3497|2247 [2207 |094 2137 st 105
2 5087 loss™ o7 134 207" 2157
YS 4,59 |,533
3 A4 o #%
,257 ,036 293 278 144
AS 14,73 1,459
4 166" 247|227 276"
GS |4,18 1,614
S 042 060 024
PS |3,75 919
6 s *
. ,229 ,162
is 1367 473
7 wk
270
TS |4,49 1,540
8
BD |4,13 |,598

Ed

. Korelasyon 0.05 seviyesinde (2-tarafli) anlamhidir.

#*_ Korelagyon 0.01 seviyesinde (2-taraflr) anlamhdr,

Yukaridaki korelasyon analizi incelendiginde % 1 anlamlthik seviyesinde

en yiiksek pozitif iliskinin ahlaki sorumluluk ile yasal sorumluluk (,508) en diigiik

iliskinin ise ahlaki sorumluluk ile politik sorumluluk (,036) faktorleri arasinda oldugu

goriildil.

Bagart Durumu ile en yliksek pozitif iliski Goniilli Sorumluluk (,276) ve
Teknolojik Sorumluluk (,270) arasmdadir.
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4.7.5. Tek-Yon ANOVA Farklihk Analizi

ANOVA bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime girdiklerini ve

bu etkilesimlerin bagimli de@isken tzerindeki etkilerini analiz etmek igin kullamlir.

Faktdriyel ANOVA,; iki veya daha fazla bagmsiz degisken oldugu durumlarda yapilir.

Bagimnsiz faktoriyel tasarimda, ok sayida bagimsiz degisken farkh denekler tizerinde

test edilir. (gruplar arasi). (Tonta, 2008)

Tablo 10: Saghk Isletmelerinin Sosyal Sorumluluklarini Yerine Getirmelerinde
Katilimeilarm Egitim Durumlarina Gore ANOVA Farklilik Analizi

df )
Karelex (Serbestiik  poareterin ik
Toplam Ort. degeri
Der.)
Ekonomik Gruplar f\rasx 2,900 5 582 1,434 |,216
Sorumiujuk  Oruplar it 58,431 144 406
Toplam 61,340 149
Yasal Gruplar {‘&rast 625 5 ,125 ,431 826
Sorumluluk Gruplar loi 41,748 144 290
Toplam 42,373 149
Ahlaki Gruplar Arast 523 5 105 489|784
Sorumlohak Gruplar Iei 30,810 144 214
Toplam 31,333 149
Goniillii Gruplar Arasi 2,816 5 363 1,521 |,187
Sorumluluk  CrUPlarici 53,324 144 370
Toplam 56,140 149
Politik Gruplar Arast 2,976 5 ,595 697 |,626
Sorumluluk ~ Oruplr I 122,897 144 853
Toplam 125,873 149
insani Gruplar t&ram 1,390 5 278 1,253 |,287
Serumluluk Gruplar Ioi 31,943 i44 2222
Toplam 33,333 149
Teknolojik Gruplar {&ras& ,543 5 ,109 ,365 872
Sorumluluk Gruplar Igi 42,930 144 298
Toplam 43,473 149
Analiz  ¢iktilarinda  anlamllik  diizeylerine  bakildiginda;  sorumluluk

faktorierinden hicbirisinin katilimeilarin e@itim durumlarina gore istatistiksel olarak

anlamly bir farklilik gdstermedigi tespit edildi.
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Katilimeilarin Egitim Durumu Ile Tlgili Hipotezler

Ho:  Ozel saglik isletmelerinin ekonomik sorumluluklarm: yerine getirmeleri
katilimeilarm egitim durumlarma gdre farklilik géstermemekiedir.

He:  Ozel saglik isletmelerinin yasal sorumiuluklarini yerine getirmeleri
katilimeilarin egitim durumlarma gére farklhilik gostermemektedir. '

Hy:  Ozel saghk isletmelerinin ahlaki sorumlulukiarini yerine getirmeleri
katilimeilarim egitim durumlarima gére farkhlik gostermemektedir.

Ho:  Ozel saplik isletmelerinin goniilli sorumluluklanni yerine getirmeleri
katilimerlarin egitim durumlarina gore farkhilik gostermemektedir.

Ho:  Ozel saghk isletmelerinin politik sorumluluklarni yerine getirmeleri
egitim katihmeilar durumlarina gore farklilik gdstermemektedir.

Hy:  Ozel saghk isletmelerinin insani sorumluluklarmt yerine getirmeleri
egitim katilimeilarim durumlarna gore farklilik gostermemektedir.

Hy:  Ozel saglik isletmelerinin teknolojik sorumluluklarin yerine getirmeleri

katilimetlarin egitim durumlarma gore farklilik gostermemektedir.

Katilimeilarin egitim durumu ile ilgili hipotezierin tamani kabul edildi.
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Tablo 11: Saglik Isletmelerinin Sosyal Sorumluluklarimi Yerine Getirmelerinde

Katihmeilarin Caligma Siirelerine Gére ANOVA Farklilik Analizi

df(Serbestl |Karelerin F
Kareler Toplam ik Der.) Ortalamalar: deggeri Anlambhik

Ekonomik Gruplar Aras1 |,622 4 ,155 371 ,829 |
Sorumialuk Gruplar I¢i 60,718 145 419

Toplam 61,340 149
Vasal Gruplar A.Aras: ,822 4 ,206 v 81
Sorumluluk Gruplar Igi 41,551 145 287

Toplam 42,373 149
Ahlaki Gruplar Arasi |.604 4 151 12,585
Sorumluluk ~ Oruplarigi 130,730 145 212

Toplam 31,333 149
Goniitlii Gruplar Arast },388 4 097 252 008
Sorumluluk GruplarIgi 155,752 145 384

Toplam 56,140 149
Politik Gruplar Aras1 |1,880 4 ,A470 ,550 700
Sorumiuiuk Gruplar Igi 123,993 145 ,835

Toplam 125,873 149
insani Gruplar Aras: 1,538 4 ,134 ,594 667
Sorumluluk Gruplar Igi 32,796 145 ,226

Toplam 33,333 149
Teknolojik Gruplar Arast |,929 4 232 791 1,533
Sorumluluk ~ COruplariei - §42,545 145 293

Toplam 43,473 149

Analiz  ¢iktilarmda  anlamhblbk  diizeylerine  bakildifnda;  sorumluluk

faktorlerinden higbirisinin katibmcilarmn is yerindeki caligma siirelerine gore istatistiksel

olarak anlamli bir farkhitk gdstermedigi tespit edildi.
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Katilimcilarm Calisma Siireleri Ile {lgili Hipotezler

Ho:  Ozel saghk isletmelerinin ekonomik sorumluluklarinn yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerlerinde galisma siirelerine gore farklilik gostermemektedir.

Ho:  Ozel saghk istetmelerinin yasal sorumluluklarimi yerine getirmeleri
katidimctlarm is verlerinde galigma siirelerine gore farklilik gstermemektedir.

Ho:  Ozel saglik isletmelerinin ahlaki sorumluluklarmi yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerlerinde calisma stirelerine gore farkliik gostermemektedir.

Hy:  Ozel saglik isletmelerinin goniillit sorumluluklarint yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerlerinde ¢alisma siirelerine gore farklibk gdstermemektedir.

He:  Ozel saglik isletmelerinin politik sorumluluklarmi yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerlerinde galisma siirelerine gore farklihk gostermemektedir.

Hy:  Ozel saghk isletmelerinin insani sorumluluklarim yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerlerinde galisma stirelerine gore farkhilik gstermemektedir.

Ho:  Ozel saglik isletmelerinin teknolojik sorumluluklarmi yerine getirmeleri

katihmeilarn is yerlerinde ¢aligma siirelerine gore farklilik gdstermemektedir.

Katilimcilarmn isyerlerinde ¢alisma siireleriyle ilgili hipotezlerin tamami kabul
edildi.
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Tablo 12: Saglk Isletmelerinin Sosyal Sorumluluklarin: Yerine Getirmelerinde
Katilimeilarin Statiilerine Gore ANOVA Farkhiik Analizi

Kareler df(Serbestl | Karelerin s
Toplamy ik Der.) Ortalamalar F degeri |Anlamhilik

Gruplar Arasi 2,383 4 ,596 1,465 216
Ekonemik -
Sornmluluak Gruplar 1gi 58,957 145 407

Toplam 61,340 149

Gruplar Arasi 466 4 116 ,403 ,806
Yasal Gruplar Igi 41,907 145 289
Sorumiuluk ’ ’

Toplam 42,373 149

Gruplar Arasi 938 4 ,235 1,119 350
Ahlaki e
Sorumluluk Gruplar Ici 30,395 143 210

Toplam 31,333 149

Gruplar Arasi  |5,093 4 1,273 3,617 008
GoniiHii ¢ .
Sorumluluk Gruplar Ici 51,047 148 352

Toplam 56,140 149

Gruplar Arast 3,875 4 ,969 1,152 ,335
Politik o
Sorumiuluk Gruplar Igi 121,998 143 841

Toplam 125,873 149
. Gruplar Arast ,332 4 ;083 J364 834
Insani Gruplar igi 33,002 145 228
Sorumiuluk Tuplar ¢ ? 7

Toplam 33,333 149

Gruplar Arast ,663 4 166 ,562 691
Teknolojik i -
Sorumluluk Gruplar Igi 42,810 145 295

Toplam 43,473 149

Analiz ciktilarinda anlamlilik diizeylerine balaldiginda; goniilli sorumluluk

faktoriintin  (p-degeri= 0,008<0,05) katithmeilarn i yerindeki statlilerine gore

istatistiksel olarak anlamls bir farklihk gosterdigi tespit edildi.

108




Katilimeilarm Statiisii [le 1lgili Hipotezler

Ho: Ozel saglik isletmelerinin ekonomik sorumluluklarini yerine getirmeleri
katthimeilarin is yerindeki statiilerine gore farklilik gostermemektedir.

Hy: Ozel saghk isletmelerinin  yasal sorumluluklarmi yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerindeki statiilerine gore farklhilik gdstermemektedir.

Ho: Ozel saglik isletmelerinin ahlaki sorumluluklarmi yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerindeki statiilerine gére farklilik gostermemektedir.

He: Ozel saplk isletmelerinin goniilli sorumluluklarini yerine getirmeleri
katiluncilarim is yerindeki statiilerine gore farklilik gbstermemektedir.

Hy: Ozel saghk isletmelerinin politik sorumluluklarm yerine getirmeleri
katilimeilarn is yerindeki statiilerine gore farklilik gostermemektedir.

Ho: Ozel saghk isletmelerinin insani sorumluluklarmi yerine getirmeleri
- katilimetlarin is yerindeki statiilerine gore farkhilik gdstermemektedir.
Ho: Ozel saplik isletmelerinin teknolojik sorumluluklarmi yerine getirmeleri

katihimeilarin is yerindeki statiilerine gore farkhilik gostermemekiedir.

Ozel saplik isletmelerinin  gonillit  sorumluluklarini  yerine getirmeleri
katilimeilarin is yerindeki statiilerine gore farklilik gostermemektedir. Hipotezi ret edildi
diger hipotezler kabul edildi. Ret edilen hipotezle ilgili olarak farklilhigin hangi grup ya
da gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere, ANOVA Farkhilik Analizi Alt Gruplar
Coklu Karsilastirma analizi yapilds.
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Tablo 13: Saglik sletmelerinin Sosyal Sorumluluklarmi Yerine Getirmelerinde
Katilumcilann Statiilerine Gore ANOVA Farklibk Analizi Alt Gruplar Coklu
Karstlagtirma

Ort.
Bagrmh Fark. Std.
Degisken (I Sutunu (J) Siitunu (1-J) Sap. Anl.
Goniillii Tukey Saglik Saglik Isletmesi Hissedari }-,331 250 676
Sorumiuluk  HSD Isséii;?es* Saglik Isletmesi Mudure  |-,231 Jdos 176l
ibi
Saglik Isletmesi Mudur .
¥rd. -,618 ,196 017
Hallda Hiskiler Muduru -,496 181 052
Saglik Saglik Isletmesi Sahibi 331 250 676
Isletmest Saglik Isletmesi Muduru {100 215|990
Hissedari . | . q
Sa.g];k Isletmesi Mudur| 287 216 673
Yrd.
Haikla Hiskiler Mudurn -, 166 202 ,924
Saglik Saglik Isletmesi Sahibi 231 193 761
Isletmesi Saglik Isletmesi Hissedari |100  [215  [,990
Muduru Saclik Is! . p
aghik  Isletmesi  Mudur 387 150 078
Yrd.
Halkia lliskiler Mudurue  }-,266 128 ,240
Saglik Saglik Isletmesi Sahibi 618" ,196 017
Istetmesi Saglik Isletmesi Hissedari 1,287 216|673
Mudur Yrd. . .
Saglik Isletmesi Muduru |, 387 , 150 078
Hatkla Hiskiler Mudwu  |121 ,130 883
Halkla Iliskiler Saglik Isletmesi Sahibi ,496 ,181 052
Muduru Saglik Isletmesi Hissedari [,166 202|924
Saglik Isletmesi Muduru  {,266 ,128 240
Saglik  Isletmesi Mudur 121 130 883
Yrd.

* Ortalamalarm farklilgl 0,05 seviyesinde istatistikse] olarak anfambdir.

Yukaridaki analizlere bakildiginda; meveut farklihk  durumunun  “Saglik
Isletmesi Miidiir Yardimcilan” ile *“Saglik Isletmesi Sahipleri” arasindaki goriis
farklihgindan kaynaklandig: isletme sahiplerinin goniilliliik faktord ile ilgili sorulara

daha diisiik puan verdigi gériildii.
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Tablo 14: Saglik Isletmelerinin Sosyal Sorumluluklarm Yerine Getirmelerinde
Isletmenin Calisma Alanina Gdre ANOVA Farklihk Analizi

Karele Df Karelerin -
MAPEET L Serbesthik | F degeri |Anlamhhk
Foplam - 1Ortatamatan
derecesi)
Gruplar Aras ,606 4 ,151 362 836
Ekonomik -
Sorumlutuk Gruplar Igi 60,734 145 A19
Toplam 61,340 149
Gruplar Arast 2,177 4 S44 1,963 ,103
Yasal Gruplar i 40,197  |14s 277
Sorumiuluk plarly ’ ’
Toplam 42,373 149
Gruplar Arast 1,559 4 ,390 1,898 ,114
Ahlaki e
Sorumbuk Gxuplarl Ici 29,775 145 205
Toplam 31,333 149
Gruplar Arast 3,071 4 768 2,098 L84
Goniillii -
Sorumluluk Gruplar I¢i 53,069 145 ,366
Toplam 56,140 149
Gruplar Arast 1,574 4 ,394 459 ,766
Politik Gruplar igi 124299 |145 857
Sorumiuk parly ” :
Toplam 125,873 149
. Gruplar Arast 052 4 013 ,057 ,994
Insani L
Sorumhik Gruplar It 33,281 145 230
Toplam 33,333 149
Gruplar Aras: 778 4 ,194 ,660 621
Telknolojik -
Sorumluluk Gruplar [gi 42,696 145 294
Toplam 43,473 149
Analiz  ¢iktilarinda  anlamhilik  diizeylerine  bakildiginda;  sorumluluk

faktorlerinden higbirisinin katthmetlarin gahgtiklart is alanlarina gore istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik gdstermedigi tespit edildi.
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Ozel Saglik isletmelerinin Cahgma Alanlar ile Tigili Hipotezler

Ho: Ozel saplik iﬁetmcle;inin ekonomik sorumluluklarini yerine
isletmenlerin calisma alanlarina gore farklilik gdstermemekiedir.

Ho: Ozel saghk isletmelerinin yasal sorumluluklarmi yerine
isletmenlerin ¢alisma alanlarma gore farklibk gdstermemektedir.

Ho: Ozel saglik isletmelerinin  ahlaki sorumluluklarini yerine
isletmenlerin galisma alanlarina gore farklihk g&stermemektedir.

Ho: Ozel saglik isletmelerinin goniillii sorumluluklarmt yerine
isletmenlerin galisma alanlarina gore farklilik gostermemektedir.

Ho: Ozel saglik isletmelerinin politik sorumluluklarini  yerine
isletmenlerin calisma alanlarina gore farkhihk gostermemektedir.

Ho: Ozel saglik isletmelerinin insani sorumluluklarmi yerine
isletmenlerin ¢alisma alanlarina gore farklihk gostermemektedir.

Ho: Ozel saglik isletmelerinin teknolojik sorumluluklarini yerine

isletmenlerin ¢alisma alanlarina gore farklihk gdstermemektedir.

getirmeleri

getirmeleri

getirmeleri

getirmeleri

getirmeleri

getirmeleri

getirmeleri

Ozel saglik isletmelerinin ¢aligma alanlartyla ilgili hipotezlerin tamami kabul

edildi.
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4.7.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarmnda iligki olan iki ya da daha fazla deZiskenden birinin
bagimli degisken, digerlerinin bagmmsiz degiskenler olarak ayrmi ile aralarindaki
iliskinin bir matematiksel esitlik ile agiklanmas stirecini anlatir.

Regresyon analizinde; Bagimli degisken bir, bagimsiz deisken iki ya da daha fazla ise
Coklu Regresyon Analizi uygulamr. (Bilytikoztiirk, 2007, s. 98)

Bu ¢alismada Saglik Isletmelerinin Sosyal Baganst bagimli degisken olarak ele alnmis,
sosyal bagsarisina etki eden Ekonomik, Yasal, Ahlaki, Gonully, Politik, Insani,

Teknolojik sorumluluklar bagimsiz degisken olarak incelendi.

Tablo 15: Saghk Isletmelerinin Sorumluluklari ile Basar: Durumu Arasi Regresyon
Analizi

Model Ozeti
R R-Kare Std. Hata
1 361° 131 571

“Belirleyicileri: Ekonomik Sorumluluk, Yasal Sorumluluk, Ahlaki
Sorumluluk, Goéniillit Sorumluluk, Politik Sorumlujuk, Insani Sorumluluk, Teknolojik

Sorumluluk

Model dzeti tablosunda; R° Kare siitunundaki degerlerden sabit faktorlerin bagimh
degisken durumundaki Saglik Isletmesinin Sosyal Bagarisi degiskenine ait varyansi %
13.1 oraminda agikladigy, diger bir ifade ile Saglik Isletmesinin Sosyal Bagarisum % 13.1

oraninda bu faktdrlere bagh olarak sekillendigi anlagilmaktadir.
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Regresyon Analizi Katsayilan

Katsayilar
Model B Std. Sap. |Beta t Anlamlilik
1 (sabit) 1,838 1,648 2,838  |,005
Ekonomik sorumluluk -,012 1,082 -013 -,145 1,885
Yasal sorumiuluk ,134 1,108 ,119 1,236 1,219
Ahlaki sorumluluk -048 |,122 -,037 =392 1,696
Goniillit sorumluluk 195 1,083 200 2,348 |,020
Politik sorumiuluk =014 1052 -,022 =270 [787
Insani sorumlutuk ,052 1,108 041 480 ,632
Teknolojik S(}rumluluk 225 1,093 2204 2,429 1,016

Bagimli Degisken: Basari Durumu

Gontlltt Sorumluluk ve Teknolojik Sorumluluk faktdrlerinin modeldeki katsayilarmin

istatistiksel olarak anlamb oldugu gériilmektedir.
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Tablo 16: Temel Hipotezlere ait Sonuglart Gosteren Tablo

Ozel saplik isletmelerinin ekonomik sorumluluklarn

Higs | yerine getirmesi ile sosyal basariss arasinda pozitif iligki RET
vardir.
Ozel saghk isletmelerinin yasal sorumluluklarim yerine

Hys | getirmesi ile sosyal basarist arasinda pozitif iligki vardis. RET
Ozel saghik isletmelerinin ahlaki sorumluluklarmi yerine

Hias | getirmesi ile sosyal bagaris1 arasinda pozitif iliski vardir. RET
Ozel saglik isletmelerinin goniilli sorumluluklarin yerine

Higs | getirmesi ile sosyal bagarist arasinda pozitif iliski vardir KABUL
Ozel saghk isletmelerinin politik sorumluluklarini yerine

Hyps | getirmesi ile sosyal bagarisi arasinda pozitif iligki vardir. RET
Ozel saplik isletmelerinin insani sorumlululdarini yerine

Hiis | getirmesi ile sosyal basaris: arasinda pozitif iligki vardur. RET
Ozel saghk isletmelerinin teknolojik sorumluluklarni
yerine getirmesi ile sosyal bagarisi arasinda pozitif iliski KABUL

Higp | vard.
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5. SONUC ve ONERILER

Arastirma sonucuna gre, sosyal bagariyi etkileyen fakttrlerden biri teknolojik
sorumluluklarmn yerine getirilmesidir. Bu durumda saglk isletmesinin sosyal bagarisint
artirmak icin isletmenin modern tibbi teknolojiyi takip etmesi gerektigi, modern tibbi
teknolojinin hizmd kalitesi, calisan ve hasta memnuniyeti tzerinde olumlu etkiye sahip
oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Diinyada ve iilkemizde goriien yeniliklerin takip edilmesi
ve kullantlmasi tercih edilme ve diger isletmelerden farklilik gostererek One gikmayi
saglayan unsurlardan biridir.

Gontilli sorumluluklarn yerine getirilmesi sosyal basari Uzerinde etkili olan difer
faktérdir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmesi saglik isletmesinin olumlu imaj
kazanmasini, uzun vadede kir elde etmesini saglar.

Yapilan literatiir aragtirmalari ile, ekonomik sorumluluklarint yerine getirmeyen
isletmelerin, diger sorumluluklarmi yerine getiremeyecekleri, yasal, ahlaki ve insani
sorumluluklarin yerine getirilmesi insanlarin hassas oldugu saglik konusunda son
derecede Snemli oldugu, ve saglik isletmesinin, iilkede uygulanan saglik politikalarini
dikkate alarak caligmast isletmenin bityiytip geligmesinde Snemli bir yere sahip oldugu
sonucuna ulagilmustir. Ancak alan galigmast sonrasi, ekonomik, yasal, ahlaki, politik ve
insani sorumluluk faktorleri ile saglik isletmesinin sosyal bagaris: arasinda anlamli bir
iliski citkmanustir.

Bunun nedeni, iki sorumlulugun yerine getirilmesinde, isletme yoneticilerinin daha fazla
séz sahibi olmasi olabilir. Diger faktorlerle karsilagtiildiginda Ornegin isletme
yéneticisinin yasal sorumiuluklarn tamamini yerine getirme zorunlulugu varken en son
tiretilen tibbi cihazt kullanmasi veya goniilli bir kampanya diizenlemesi onun
inisiyatifinde olan bir durumdur.

Ayrica modern tibbi teknolojiyi kullanmak ve goniilli sorumluluklarin  yerine
getirilmesi, dzel saglik isletmesinin toplumda olumlu imaj kazanarak taninmasy ve tercih
edilmesini saglamaktadir. Bu durum saBlik igletmesi yoneticilerinin gergeklestirmeyi

diistindiigii termel hedeflerinden biridir
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Yeni Uygulama Onerileri

Ozel saglik isletmeleri, sosyal sorumluluklularing bir biitin olarak ele almah ve
dengeli bir sekilde yerine getirmelidir. Ekonomik, yasal, ahlaki, goniilll, politik, insani
ve teknolojik sorumluluklarin birinin yerine getirilmemesi veya eksik yapilmasi kisa
vadede etkisiz gibi gtriinse de uzun vadede basarisizlik nedenidir.

Ozel saglik isletmelerinin varligt devam ettirebilmesi, kér elde ederek modern
teknolojideki tibbi cihazlart kullamp topluma yiksek seviyede saglik hizmeti
verebilmesi icin, gevresi ile biitiinlesmesi gerekmektedir. Onemi giderek artan ve
toplumda vazgecilmez bir igletme olmak, bazi sosyal sorumluluklar: istlenmek ve
bunlar yerine getirmek ile miimkiindiir. Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi igin

sneelikle isletme yoneticisinin bunu benimsemesi gerekmektedir,
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Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Katilime,

Elinizdeki anket formu Ozel Saglik Isletmelerinin Sosyal Sorumluluk Kavram ile ilgili
diisiincelerini analiz etmek amaciyla hazirlannustir. Sonuglar kisi ve igletme bazinda
degil sektérel bazda degerlendirilecektir. Bu nedenle isminizi ve isletmenizin ismini
belirtmenize  gerek  yoktur. Sonuglar sadece tez ¢aligmasi  kapsaminda
degerlendirilecektir. Caligmamiza yaptiginz katkidan dolay tegekkiir ederiz.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Yiiksek Lisans Ogrencisi Nazan Hosavct

Demografik Bilgiler
1.Yagimmz

30° dan az
30-35
36-40
41-50
51 ve tstii

O C O 00

2.Cinsiyetiniz

o Bayan
o Erkek

3.Egitim durumunuz

Ilk&gretim

Lise ve dengi

Meslek Yiiksek Okulu
Lisans

Lisansiistii

Doktora

o0 0 00 0

4 Kag yildir bu isyerinde cahistyorsunuz?

1-5

6-10

11-15
16-20

21 ve iizeri

cC 0o 000
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5.8aglik isletmesi icindeki stattiniiz.

O 0 0 00

Saghik isletmesi sahibi
Saglik isletmesi hissedar:
Saglik isletmesi mudirii
Saglik isletmesi mdiir yardmmcisi
Diger

6.Saglik igletmesinin konumu

O 0 0 C O

Ozel hastane
Ozel poliklinik
Ozel tip merkezi

Ozel dal hastanesi ( g6z, kadm dogum )

..............................

Asagidaki ifadeler ne olgiide kauldiginizt her ifadenin karsisindaki secenegin lizerine
( x ) koyarak belirtiniz.

(5) Kesinlikle katilryorum

(4) Katilryorum

(3) Kararsizim

(2) Katiimiyorum

(1) Kesinlikle katilmiyor

Kesinlikle

sundugu i¢in hasta
memnuniyet oram yiiksek
olur.

E:f:]r:;;é(ri:m Katiliyerum | Kararsizim Katitmiyorum Katmiyor
7 | Ozel saglk isletmeleri kar 5 4 3 5 .
ES | amach kurulmahdr.
9 Saghk isletmesi kdr elde
ES | ederek ekonomik
sorymlulugux?lux yerine 5 4 3 5 1
getirmeden diger
soromluluklarini yerine
getiremez.
9 | Saglik isletmesi elde ettigi
ES k'%rl"sagllk al_anmc?a' 5 4 3 5 1
bliylime, gelisme i¢in
kuallanmalidir.
10 | Kér elde eden igletme
ES | hizmet sunumu agisindan
yenilikleri hastalara 5 4 3 5 i
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11
ES

Saglik igletmesi kar
oranmi yiikseltmek igin
hizmet kalitesini
artormalidir.

12
YS

Isletmemiz ulusal ve yerel
yasal diizenlemelere
uygun sekilde calisir,

I3
YS

Isletmemiz is giivenligi
standartlarina sahiptir ve
uygulayicisidir.

14
YS

Isletmemizde caliganlarin
yetki ve sorumluluklar
agik bir sekilde
tanmmlanmistir.

5
YS

Isletmemiz yasal haklar:
konusunda hasta, hasta
yakin ve koruyucu saghk
hizmetlerinden
yararlanmak isteyen
bireyleri bilgilendirir.

16
AS

Saglik isletmesi olarak
dncelikli hedefimiz ahlaki
kurallara uygun
calismaktir.

17
AS

Ozel saglik isletmeleri
diger isletmelerden farkh
olarak saghk hizmetlerinin
dzelliklerinden
kaynaklanan nedenlerden
dolay: etik degerlere
uygun ¢alismak
zorundadirlar.

18
AS

Isletmemiz kurumsal
biitiinliik ve ahlaki
davranigin yasalara
uymann Stesinde bir sey
oldugunu kabul eder.

19
AS

Yasal diizenlemelerin
yeterli olmadig: yerlerde
isletmemiz ahlaki
degerleri dikkate alarak
karar verir.

20
AS

Ahlaki degerlere uygun
¢alisan isletmede hasta
memnuniyet orani
yitksektir.

21
GS

Isletmemiz toplumun
saglik seviyesini
yiikseltecek goniillil
projelere katk: saglar.
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22 | Islemelerin goniilli

GS | projelere katilmast igin
yoneticiler bunun
gerekliligini
benimsemelidir.

23 | Goniilli sorumluluklara

GS | destek saglayan isletme
galisanlarimin memnuniyet
orani yiksektir.

24 | Gonilld sorumluluklar

GS | igletmelere uzun vadede
kar saglar.

25 | Gontilld sorumluluklara

GS | destek saglayan isletme
toplumda olumlu imaj
kazanir.

26 | Isletmemiz devlete kars:

PS | kendini daha ¢ok sorumlu
hissetmektedir.

27 | Isletmemiz igin dncelikli

PS | hedef iilke ekonomisine
katkida bulunmaktir.

28 | Politik nedenler isletmenin

PS | biiyiiyiip gelismesinde
etkilidir.

29 | Politik nedenler saghik

PS | isletmesi yoneticisi ile
yakindan ilgilidir.

30 | Saghk isletmesi politik

PS | nedenlerden etkilenir.

31 | Isletmemizin yonetici ve

IS | galisanlari toplumsal
faaliyetlere goniilli olarak
katilir.

32 | Ozel saghk isletmeleri

IS | yiizylize iletisimin fazla
oldugu birimlerdir. Burada
¢alisan personelin giiler
ylizli olmasi son derece
Onemiidir.

33 | Gier yiizlii, iyi iletisim

IS | kuran personel hasta
memnuniyet oranini
onemli 6lclide artirir.
Saglik igletmesi caliganlari
insani sorumlulugum

34 | geregini kabullenmis

IS | insanlar olmalidiriar.
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35 | Insani sorumlulukiarni

S | yerine getiren personelin
mesleki tatmini yiiksektir.

36 | Isletmemiz modern tibbi

TS | teknolojiyi takip eder ve
kullanmakta gecikmez.
Modern tibbi teknolojiyi

37 | takip etmek hizmet

TS | kalitesini articir.

38 | Modern tibbi teknolojiyi

TS | takip eden igletmelerin
hasta memnuniyet orani
yiiksektir,

39 | Modern t1bbi teknolojiyi

TS | takip eden isletmelerin
¢alisan memnuniyet orani
yiiksektir.

40 | Bir isletme karm kisa

BD | siirede maksimize ediyorsa
daha baganlidir.

41 | Modern Tibbi teknolojiyi

BD | kullanarak ¢aligan saghk
isletmesi daha bagarilt
olur,

42 | Ahlaki (etik) degerlere

BD | bagli ¢alisan saghk
isletmesi daha basarili
olur.

43 | Yasal diizenlemelere bagls

BD | ¢aligan saglik isletmesi
daha basarilidar.

44  Goniillii yapilan projelere

BD | agirhik vererek ¢alisan
saglik isletmesi daha
bagaril olur.

(ES) EKONOMIK SORUMLULUK
(YS) YASAL SORUMLULUK
(AS) AHLAKI SORUMLULUK
(GS) GONULLU SORUMLULUK
(PS) POLITIK SORUMLULUK
(1S) INSANI SORUMLULUK

(TS) TEKNOLOJIK SORUMLULUK
(BD) BASARI DURUMU
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Ek-2: Verilere Ait Analiz Ayrintilan

DEMOGRAFIK VERILERLE iLGILI ANALIZLER

YAS
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  30'dan az 53 35,3 353 35,3
30-35 yas 3 20,7 20,7 58,0
36-40 yas 19 12,7 12,7 68,7
41-50 yas 30 20,0 20,0 88,7
51 yas ve Uzeri 17 11,3 1.3 100,01
Total 150 100,0 100,0
CINSIYET
Cumuliative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Bayan 91 60,7 60,7 80,7
Erkek 59 39,3 39,3 100,0]
Total 150 100,0 100,0
EGIiTiM DURUMU
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  ilkégretim 2 1,3 1.3 1.3
Lise ve dengi 12 8,0 8,0 9,3
Meslek Yiksekokulu 27 18,0 18,0 27,3
Lisans 79 52,7 52,7 80,0
Yiksek Lisans 24 16,0 16,0 96,0
Dokiora 6 4.0 4,0 100.0
Total 150 100,0 100,0
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GALISMA SURESI

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1-5 vyl 72 48,0 48,0 480
6-10 yil 35 23,3 233 71,3
11-15 yil 22 14,7 14,7 86,0
16-20 yd 9 6,0 6,0 92,0
21 yil ve Uzeri 12 8,0 8.0 100,60
Total 150 100,0 100,0
STATU
Cumutative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Saglik Isletmesi Sahibi 13 8,7 8,7 8,7
Saghk Isletmesi Hissedar 10 8,7 8,7 15,3
Saglik isletmesi Midard 32 21,3 21,3 38,7
Saglik isletmesi Mudur Yrd. 31 20,7 20,7 57,3
Halkla lligkiler Mad(ir( 64 427 42,7 100,04
Total 150 100,0 100,0
ISLETME GESIDI
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vaiid  Ozel Hastane 55 36,7 36,7 36,7
Ozel Poliklinik 15 10,0 10,0 467
Ozel Tip Merkezi 19 12,7 12,7 59,3
gggfﬂagi}gjs}f‘”%i (Goz, 51 34,0 34,0 93,3
Adiz Dis Saghg Merkezi 10 6,7 6,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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FAKTOR ANALIZLERI

FACTOR
IVARIABLES B3 E4 ES

KMO ana Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 033
Bartlett's Test of Sphericity  Approx, Chi-Square 54,162
df 3,000
Sig. D00
Communalities
Initial Extraction
Saglik isletmesi elde ettigi kari saglik alaninda bityiime, gelimse igin
1,000 ,640
kullanmalidir. .
Kar elde eden isletme hizmet sunumu agisindan yenilikleri hastalara
N . . 1,000 587
Jsundugu icin hasta memnuniyet oram yiiksek olur.
Saglik isletmesi kér oranini yitkseltmek igin hizmet kalitesini artirmalidir.| 1,000 A97

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

ComponentfTotal % of Vartance  [Cumulative % |Total % of Variance |Cumulative %
1,723 57,443 57,443 1,723 57,443 57,443
715 23,834 81,278
3 ,362 18,722 100,060
Component Matrix”
Component
1
Saihk isletmesi elde ettigi kari saghik alaninda bitytime, gelisme icin kulianmahdir.  §.800
Kér elde eden %sietme hizmet sunumu agisindan yenilikleri hastalara sundugu igin 766
Fhasta memnuniyet oran) yiiksek olur, ’
Saglik isletmesi kar oranim yiikseltmek igin hizmet kalitesini artirmalrdir. ,705

Extraction Method: Principal ComponentAnalysis.

133




FACTOR

/VARIABLES Y1 Y2 ¥3 Y4
KMO and Bartleft's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampiing Adequacy. 75
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 157,841

df 8,000

Sig. ,060
Communalities

Initial Extraction

EsEe’Fmemiz ulusal ve yerel yasal diizenlemeiere uygun 1,000 614
sekilde ¢alisir.
isletmemiz is givenligi standartlarina sahiptir ve 1,000 897
uygulaytcisidir,
Isletrmemizde galiganlann yetki ve sorumiuluklart agik bir
sekilde tarmimianmigtir. 1,000 ,553
isletmemiz yasal haklart konusunda hasta, hasta yakini ve
koruyucu saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen bireyleri 1,000 562
bilgilendirir.

Extraction Method: Principal Component Analysis,

Total Variance Explained

initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of % of
Component] Total Variance Cumulative % Total Variance |Cumulative %
1 2,416 60,379 80,379 2,415 60,379 60,379
2 5o5 14,878 75,257
3 ,581 14,525 89,782
4 ,409 10,218 100,000

Extraction Methad: Principal Companent Analysis.

Component Matrix®

Component
1
isletmemiz is glivenlidi standartlanna sahiptir ve uygulayicisidir. .835
Isletmemiz ulusal ve yerel! yasal dizenlemelere uygun sekiide galigir. 783
isletmemizde ¢ahsaniarin yetki ve sorumlulukiar agik bir sekilde 744
Hanmmianmughir. ’
Isletmemiz yasal haklar konusunda hasta, hasta yakini ve koruyucu saglik 743
[nizmetlerinden yararlanmak isteyen bireyleri bilgilendirir. !

Extraction Method: Principal Component Anaiysis.
a. 1 components extracted.
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FACTOR
/VARIABLES Al AZ A3 A5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 692
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 107,484

df 6,0001

Sig. ,000
Communalities

initial | Extraction

Saglik isletmesi olarak éncelikli hedefimiz ahlaki kurailara uygun 1.000 387
caligmaktir.
Saghk isletmeleri diger isletmelerden farkl olarak sagihk hizmetlerinin
ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerden dolay! etik degerlere uygun 1,000 B25
calismak zorundadirtar,
istetmemiz kurumsal bUttinlok ve ahlaki davranigin yasalara uymanin 1000 662
otesinde bir sey oldudunu kabul eder. ’ ’
A_h%aks d_egerlere uygun caligan isletmede hasta memnuniyet orani 1,000 425
yitkseklir.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

caligmakiir.

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of
Component] Total Variance |Cumulative %1 Toial |% of Variance] Cumulative %
1 2,099 52,473 52,473 2,009 52,473 52,473
2 755 18,871 71,344
3 731 18,274 89,618
4 415 10,382 100,000
Component Matrix®
Component
1

i_géet{nemiz_ kurumsal vbiiti]nl[}k ve ahlaki davrangin yasalara uymanin 814
stesinde bir sey oldugunu kabul eder. :
Saglik istetmeleri diger isletmelerden farkh olarak sagiik hizmetlerinin
azelliklerinden kaynaklanan nedenlerden dolay! etik dederlere uygun ;791
caligmak zorundadirlar.
Ahlaki degerlere uygun cahisan isletmede hasta memnuniyet orant yliksekdir. 652
Saghk isletmesi olarak éncelikli hedefimiz ahlaki Kkuraltara uygun 622

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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FACTOR

/VARIABLES G1 G2 G3 G4 G5

KMO ana Bartlett's Test

Katser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. J47)
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 187,951
df 10,000
Sig. ,000
Communalities
initial | Extraction
isletmemiz toplumun saglik seviyesini ylikseliecek goniill
. N 1,000 416
torojetere katki sagtar.
Islemelerin gonlHl projelere katiimasi igin yoneticiter bunun 1000 655
gerekiigini benimsemelidir. ' '
Gonulil sorumluluklara destek saglayan isletme calisanlaninin
; . ; 1,000 ,630]
memnuniyet oran: yiksektir.
Gondlit sorumiuluklar isletmelere uzun vadede kar saglar. 1,000 482
Gondlil sorumiulukiara destek sadlayan isletme foplumda olumiu
S 1,000 424
imaj Kazanir.
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings
% of
Component]y Total | % of Variance | Cumulative % | Total Variance |Cumulative %
1 2,587 51,739 51,739 2,587 51,739 51,7391
2 ,906 18,122 69,861
3 ,649 12,977 82,838
4 472 9,431 92,270
5 ,387 7,730 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Component
1
islemelerin géniilll projelere katilmast igin yoneticller bunun gerekliligini 809
benimsemelidir, '
Gontlla sorumiuluklara destek sadlayan isietme ¢alisanlarinm 704
memnuniyet oran yliksektir. '
Gondlla sorumiutuklar isletmelere uzun vadede kar sadlar. 6801
Goniltil sorumluluklara destek saglayan isletme toplumda olumlu imaj 651
jkazanir. !
{sletmemiz toplumun safilik seviyesini yikseltecek gontlii projetere katk 645
safilar. ’

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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FACTOR
/VARIABLES P3 P4 P5

KMO ana Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 685
Barilett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 138,284

df 3,000

Sig. ,000

Communalities
initial | Extraction
Politik nedenter isletmenin blylyUp gelismesinde etkilidir. 1,000 669
Potitik nedenter sadlik istetmesi yoneticisi ile yakindan ilgitidir. 1,000 T78
Sagdhk isletmesi politik nedenlerden stkilenir. 1,000 B79
Total Variance Explained
initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of
Component] Total Variance | Cumulative % | Total | % of Variance [Cumulative %
1 2,127 70,904 70,904 2,127 70,904 70,804
2 524 17,452 88,356
3 ,349 11,634 100,000
Component Matrix®
Compenent
1
Politik nedenier sadlik isletmesi yoneticisi ile yakindan ilgilidir. 882
Safdlik isletmesi politik nedenterden etkilenir. ,824
[Politik nedenler isletmenin blylylp geligmesinde etkilidir, 818
FACTOR
/VARIABLES 12 I3 I4

KMGC ana Bartleft's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 612
Bartletl's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 63,839

df 3,000

Sig. ,000
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Communalities

intial Extraction

Sagik isletmeleri yuzyuze itetigimin fazla oldugu birimlerdir.
Burada cahsan personelin gler ylizlll olmasi son derece 1,000 ,587
Gnemlidir,
Gier yizli, iyi itetisim kuran personel hasta memnuniyet

- sy 1,000 ,698
oranint dnemli igiide artinir.
Sadlik istetmesi ¢calisanfar insani sorumiulugum geredini

L 1,000 476

kabullenmig insanfar olmahdirlar.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Cumulative % of

Component|] Total | % of Variance % Total Variance |Cumulative %
1 1,760 58,681 58,681 1,760 58,681 58,681
2 748 24,878 83,559

3 493 16,441 100,000

Component Matrix®
Component
1

Giller yuzli, iyi iletisim kuran personel hasta memnuniyet cranty Snemli 835
Glglide artinr, !
Saglik isletmeleri yuzyuze iletisimin fazla ofdugu birimlerdir. Burada 766
caligan personelin gilér yuzlir olmast son derece Snemiidir. ’
Sadlik isletmesi calisantarn insani sorumiulugum geredini kabullenmis 590
Jinsanlar olmalidiriar. !

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 compoenents extracted.

FACTOR

/VARIABLES T2 T3 T4

KMO ana Bartlett's Test

df
Sig.

Kaiser-Meyer-Oikin Measure of Sampling Adequacy.
Bartleft's Test of Sphericity Approx. Chi-Square

655

58,381

3,000
,000
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Communalities

Initial | Extraction
Modern tibbi teknoiojiyi takip etmek hizmet kalitesini artirr. 1,000 ,561
IModern tibbi teknolojiyi takip eden isletmelerin hasta memnuniyet oran
. . 1,000 815
yiksektir.
Modern tibbi teknolojiyi takip eden isletmelerin ¢aligan memnuniyet
. . 1,000 ,593
oran yiksektir.

Extraction Method: Principal Compenent Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
: % of % of
Componentj Total Variance | Cumulative % | Total Variance |Cumulative %
1 1,770 58,962 58,992 1,770 58,992 58,892
2 ,646 21,520 80,512
3 585 19,488 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®
Component
1

Iviodern tibbi teknolojiyi takip eden istetmelerin hasta memnuniyet oran 784
ylksekdtir, '
Modern tibbi teknolojiyi takip eden istetmelerin galigan memnuniyet : 770
orany yiksektir. '
Modern tibbi teknolojiyi takip etmek hizmet kalitesini artirr, 749

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

FACTOR
/VARIARLES B3 B4 B5

KMO ana Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 642

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 50,0004
df 3,000
Sig. 000
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Communalities

Initial | Extraction
lelfki (etik) dederlere bagh calisan saglik isletmesi daha basarili 1,000 533
_ Yasalﬁit‘}_zeniemelere bagh calisan saglik isletmesi daha 1,000 607
basarilidir.
Ganitd yapu'lan projelere agiriik vererek caligan saglik isletmesi 1,000 566
daha basarili olur.
Extraction Method: Principal Compenent Analysis,
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared l.oadings
% of
Component] Total Variance Cumulative % | Total | % of Variance |Cumulative %
1 1,705 56,840 56,840 1,705 56,840 56,840
2 ,688 22,930 79,770
3 807 20,230 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix®
Componeni
1
Yasal dizenlemelere badh calisan sadik isletmesi daha basarilidir, 779
Gondllu yapitan projelere adirhk vererek caligan sadlik isletmesi daha basarili 752
olur. ,
Ahlaki (etik) degerlere badli calisan sagiik isletmesi daha basarili olur. 730

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components exfracted.
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GUVENILIRLIK ANALIZLERI

RELIABILITY
/VARIABLES=

Reliability Statistics

E3 E4 E5

141

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach’s Standardized
Alpha ltems N of ltems
780 780 4
ltem-Total Statistics
Scale Cronbach's
Scale Mean| Variance if | Corrected Squared Alphaif
if item ftem ltem-Total Muttiple ltem
Peleted Deleted Correlation |Correlation] Deleted
isletmemiz ulusal ve yerel
yasal dizeniemelere 13,56 1,993 ,590 372 723
uygun sekilde galisir,
[sletmemiz is glivenligi
~ |standariiarina sahiptir ve 13,57 1,871 664 A47 683
uygulayicisidir.
isletmemizde caligantarin
yetki ve sorumlbuluklan
acik bir sekilde 13,56 1,980 545 305 748
Farumianmistir,
Isletrnemiz yasal haklan
Ikonusunda hasta, hasta
akini ve koruyucu saghk
%izmetlerindeg o 13,49 2171 544 298 747
yararlanmak isteyen
bireyleri bilgilendirir.
RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
~ Alpha ltems N of ltems
780 780 4




Hem-Total Statistics

Scale
Mean if
ftem
Peleted

Scale
Variance if
ltem
Deleted

Corrected
tern-Total
Correiation

Squared
Multipte
Correlation

Cronbach's
Alpha if item
Deleted

Isletmemiz ulusal ve yerel
vasal dizenlemelere uygun
sekilde calisr.

istetmemiz is glvenlidi
standartlarina sahiptir ve
uygulayicisidir,

Isietmemizde calisaniann yetki
ve sorumluluklan agik bir
sekilde tanmmlanmistir.

Isletmemiz yasal haklan
konusunda hasta, hasta yakini
ve koruyueu sagilik
hizmetierinden yararlanmak
listeyen bireyleri bilgilendirir.

13,66

13,57

13,56

13,49

1,993

1,871

1,980

2,171

,590

664

545

544

372

447

305

,298

723

683

748

4T

RELIABILITY

/VARIABLES=A1l AZ A3 A5

Reliability Statistics

Cronbach's

Cronbach's

Alpha ltems

Alpha Based on
Standardized

N of llems

,696

,693

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if
ftem Deleted

Scale
Variance if

item Deleted

Corrected
item-Teotal
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if
ltern

Deleted

Sadhk istetmesi olarak éncelikli
Ihedefimiz ahlaki kurallara uygun
caligsmaktrr.

Saglik istetmeleri diger
isletmeterden farkh olarak saghk
hizmetlerinin dzelliklerinden
kaynakianan nedenlerden dolay:
etik dederlere uygun galismak
zorundadiiar.

Isletmemiz kurumsal bitlnlik ve
ahlaki davranigin yasalara
uymanin dtesinde bir sey
oldufiunu kabul eder.

Ahtaki dederlere uygun gahsan
isletmede hasta memnuniyet
orary ylksektir,

13,66

13,71

13,81

13,87

1,823

1,484

1,352

1,660

,384

554

584

411 1786

385

149 ,687

360 584

560

675
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RELIABILITY
/VRARIABLES=Gl G2 G3 G4 G5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ttems N of ltems
755 763 5
ltern-Total Statistics
Scale
Scale Mean|Variance if| Corrected | Squared | Cronbach's
if ltem ltem lfem-Total Multiple |Alpha if ltem}
Deleted Deleted | Correlation |Correlation| Deleted
isletmemiz toplumun
saglik seviyesini
yikseltecek gonalld 16,66 4,951 448 288 ,740]
|projelere katks sadlar.
islemelarin génik
projelere katiimast igin
yoneticiler bunun 16,52 4,828 632 AB0 676
gerekliligini
benimsemalidir.
Goniitl sorumluluklara
destek sadlayan isletme ‘
cahisanfarinin memnuniyet 16,65 4,780 613 41 681
oran| ylksekiir.
Gontllt sorumiutukiar
isletmelere uzun vadede 16,77 4,539 497 277 27
kar sadlar.
Gontlla sorumiulukiara
destek sadlayan isletme
toplumda olumlu imaj 16,47 5,351 459 ,303 733
kazanir.
RELIABILITY
/VBRIABLES=P3 P4 P5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha items N of items
794 794 3
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em-Total S{atistics

Scale Scale Cronbach's
Meanif | Varianceif | Corrected Squared Alpha if
ftem tem Item-Total Multiple ftern
Deleted Deleted Correlation | Cormrelation | Deleted
Politik nedenter isletmenin
biyiylp gelismesinde 7,40 3624 599 379 759
etkilidir.
Politik nedenler saghk
istetmesi yéneticisi ile 7,62 3,069 , 705 A48T 644
yakindan ilgilidir,
Saghk isletmesi politik
nedenlerden etkilenir. 7,39 8,301 611 392 748
RELIARBILITY
/VARIABLES=12Z 13 14
Reliability Statistics
Cronbach's
Aipha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ftems N of ltems
642 645 3
ltem-Total Statistics
Scale
Scale Mean| Variance if | Corrected | Squared | Cronbach's
if ltem ltem itemn-Total] Multiple jAlpha if ltem
Deleted Deleted |CorrelationjCorrelationj Deleted
Saglk isletmeleri yuzyuze
iletisimin fazia oldugu
birimlerdir. Burada galigan 9,32 662 444 237 558
personelin gller yiizil
olmasi son derece
Snemiidir.
Guler ylezliy, iyi iletisim
kuran personel hasta
memnuniyet oranini Gnemli 9,26 877 548 304 415
dlciide arbiir.
Saghk isletmesi calisanlari
insani sorumiuludum
geredini kabullenmis 9,31 167 374 158 646
insanlar olmalidiriar.
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RELIABILITY
JVBRIABLES=TZ T3 T4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
544 652 3
Hem-Total Statistics
Scale
Seale Mean | Variance i| Corrected | Squared | Cronbach's
if ltem item ltem-Total | Mulliple | Alpha if item
Deleted Deleted |Correlation|Correlation] Deleted
Modern bbi teknolojiyi
takip etmek hizmet 8,89 1,129 438 , 185 571
kalitesini artirir.
Modern tibbi teknolojiyi
takip eden isletmelerin
hasta memnuniyet oram 8,93 1,083 482 '23_3 517
ylksektir.
Modern tibbi teknolojiyi
takip eden isletmelerin
calisan memnuniyet oran: 9,09 837 464 218 853
ylksektir,

VERILERE AIT ORTALAMA STANDART SAPMA KORELASYON ANALIZI

Descriptive Statistics

Miktar Ort. Std. Sapma

Ekonomik sorumiutuk 150 4,38 642
Yasal sorumiuluk 150 4,59 533
Ahtaki sorumlutuk 150 473 A59
GonGHG sorumiuluk 150 4,18 614

JPolitik sorumiuluk 150 3,75 919
Insani sorumiuluk 150 3.67 473
Teknolojik Sorumiufuk 150 4,49 540
Bagart Durumu 150 413 598
Valid N (listwise) 150
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ES vs AS GS PS is TS BD
ES Pearson Kor. 1,000 | ,349™ | 224" | 220" | 004 [2137 [161° {105
Anlm. . ,000 ,006 007 | 253 [009  [,049 202
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150}
YS Pearson Kor. 349" | 1,000 | ,508" | ,238" | 072 |,i34 297 12157
Anlm. 000 . ,000 003 | 380 103 000 008
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150
AS  Pearson Kor. 224" | 508" | 1,000 | 2577 | 036 1,293 278" |.144
Anlm, 006 | 000 . 002 | ,659 (000  [001 079
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 1504
(38 Pearson Kor. 2207 | 238 | 2577 1 o000 | oLi166° {2477 2277|2767
Anim. 007 | ,003 ,002 ) 043 002|005 ,001
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150
PS  Pearson Kor. 094 072 036 | 1667 | 1,000 |,042 060 ,024
Anim. 253 380 659 | 043 . |e14 465 72
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150{
IS Pearson Kor. 2137 134 | 2937 | 2477 | 042 1,000{,229" 1162
Anlm, 009 | ,103 000 | 002 | 614 1,005 ,048
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150}
TS Pearson Kor. JA617 | 2977 4 2787 | 227 | 060 12297 £,000{,270"
Anlm. 049 | 000 ,001 005 | 465 1,005 1,001
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150]
BI> Pearson Kor. 105 | 2157 | 144 | 2767 | 024 L1620 | 2707 1,000}
Anlm. 202 | 008 079 | 001 | 772 |,048 001 .
Miktar 150 150 150 150 150 150 150 150
** Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
ES Ekonomik sorumiuluk
YS Yasal sorumiuluk
AS Ahlaki sorumiuluk
GS Gondilld sorumiuluk
PS Politik sorumiuluk
IS insani sorumiuluk
TS Teknolojik Sorumiuluk

146



REGRASYON ANALIZI CIKTILARI

Model Summary

Model

R

Adjusted R
R Square Square

Std. Error of the
Estimate

1

,361°

131 ,088

57

a. Predictors: {Constant), Teknolojik Serumluiuk, Politik sorumluluk,
Ekonomik sorumluiuk, Insani sorumiuluk, Gantlllr sorurmiuiuk, Ahlaki
sorumiuluk, Yasal sorumiuluk

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6,963 7 6051 3,046 ,005%
Residual 46,370 142 327
Total 53,333 149

a. Predictors: {Constant), Teknolojik Sorumiuluk, Politik sorumiuluk, Ekonomik sorumiuluk,

insani sorumiuluk, Gondill sorumluluk, Ahlaki sorumluluk, Yasal sorumiuluk

b. Dependent Variable: Basar Durumu

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,838 548 2,838 ,005
Ekonomik :
sorumlutuk -012 082 - 013 -, 145 ,885
Yasal sorumiufuk 134 108 119 1,236 219
Ahlaki -.048 122 -037 302 696
sorumiuluk
Ganuiil
sorumluluk ,195 ,083 200 2,348 ,020
Politik sorumiuluk -,014 052 -022 =270 787
insani sorumlbuluk 052 108 ,041 AB0D 832
Teknolojik )
Serumiuluk 225 ,093 204 2,429 ,016

a. Dependent Variable: Basan

Durunu
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Pendik Devlet Hastanesinde hemgire olarak gérev yapmaktayim.
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