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KiSI ORGUT UYUMU VE ETiK IKLIMIN HASTANEYE BAGLILIGA
ETKIiSi: HEMSIRELER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Kader OZCELIK

Ozet
Bu aragtirmanin amaci; Kisi orgiit uyumu ve etik iklimin hastaneye baglilik
tizerindeki etkilerini hemsireler {izerinde incelemektir. Ama¢ dogrultusunda
hazirlanan anket; Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma hastanesinde Agustos

2010 tarihinde gorev yapan 180 hemsireye uygulanmistir.

Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 17.0 istatistik
programinda analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani sira Olgekler arasi
iligkileri saptamak i¢in Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Kisi 6rgiit uyumu
ve is etiginin orglitsel baglilik tizerine etkisini incelemek i¢in Regresyon Analizi
uygulanmistir.  Olgeklerin  giivenilirligi i¢in  Cronbach’s  Alpha Kkatsayisi

hesaplanmistir.

Arastirma sonucunda; aragtirmaya katilan hemsirelerin orta diizeyde etik
iklim algilamalari, kisi-orgiit uyumu ve orgiitsel baghilik diizeyinde olduklari, kisi-
orglit uyumlarinin Orgiitsel baghlik diizeylerini etkilemedigi, hemsirelerin
algiladiklar1 etik iklimin duygusal baglihk ve normatif baglilik diizeylerini

istatistiksel acidan pozitif yonlii olarak etkiledigi sonug¢larina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Iklim, Orgiitsel Baglilik, Kisi-Orgiit Uyumu



EFFECTS OF PERSON-ORGANIZATION FIT AND ETHICAL CLIMATE
ON COMMITMENT TO HOSPITAL: ASTUDY ON NURSES

Thesis prepared by: Kader OZCELIK
Abstract

The purpose of this study was to analyze on nurses the effects of person-
organization fit and occupational ethics on organizational commitment. The
questionnaire was conducted with 180 nurses who were on duty during August 2010
at Dr. Lutfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi (Training and Research

Hospital).

Data acquired from this questionnaire were analyzed in computer
environment using the software SPSS 17.0 Statistics. In evaluating data, descriptive
statistical methods (Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation) as well as, to
identify the inter-scales relations, Pearson’s Correlation analysis were used.
Regression Analysis was applied to study the effect of person-organization fit and
occupational ethics on organizational commitment. For reliability of scales,

Cronbach’s Alpha coefficient was computed.

The results the study showed that nurses who participated in the study had
medium level ethical climate perception, person-organization fit and organizational
commitment. Their person-organization fit did not affect their organizational
commitment level, and the ethical climate that nurses perceived had statistically

positive effects on their emotional commitment and normative commitment level.

Keywords: Ethical climate, Organizational Commitment, Person-

Organization Fit
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1. GIRIiS

Etik sozciigli her gecen giin giinliik hayatimizda daha fazla yer isgal
etmektedir. Tim insan eylemlerini etik degerler kapsaminda
degerlendiremeyecegimiz gibi etik degerlerle ilgisi olmayan herhangi bir insan
etkinliginden de séz etmek bir hayli giictiir. Ozellikle son yillarda degisik ugras ve
etkinlik alanlarinda etik konusu irdelenmeye baslamis ve bu alanlardaki tutum ve

davraniglar kurumlarin etik iklimleri agisindan ele alinmaya, tartisilmaya baslamistir.

Glinlimiizde orgiitler degisen ekonomik kosullar ve artan rekabet ortaminda,
rakiplerine kars1 avantajli hale gelebilmek i¢in biitiin fonksiyonlarinda en iist
seviyede verimlilik ve {iretkenlik saglamak zorundadir. Bu ihtiyacin yerine
getirilmesinde insan faktorii biliylik bir oneme sahiptir. Diigiinen, inanglar1 ve
degerleri olan, belli amaglar dogrultusunda yasamini siirdiiren ve 6z-kisiliklere sahip

olan insan, organizasyonlarin hedeflerine ulagsmalarini saglayan dinamik vasitalardir.

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri ve rekabette 6n planda olabilmeleri,
isletmenin fiziksel ve ekonomik olanaklarinin yaninda ¢aliganlarinin orgiitlerine olan
katkilartyla gergeklesebilmektedir. Calisanlarin etkililik ve verimlilik diizeylerinin
artmas1 ise ancak onlarmn orgiitlerine olan baglliklariyla saglanabilir. Orgiitsel
baglilik, calisanin Orgiit cikarlarim1 kendi ¢ikarlarindan {istiin gormesi olarak
tanimlanabilir. Calisanlarin Orgiitlerine olan baghliklarimi etkileyen kisisel ve
orgiitsel pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Insanin sosyal bir varlik olmasindan dolayi
caligtigi Orgiitteki tutumlar, davraniglar ve wuygulamalar baghlik diizeyini

etkilemektedir.

Kisi ve orgiit uyumu da bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Bireylerin farkl
yollardan karsilanabilecek olan bazi sosyal ve psikolojik gereksinimlerini bir yana
koyarsak, oOrgiit i¢inde uyumlu bir sekilde calismaktan alinan haz ve huzur,
motivasyonu arttiracak ayrica is gorenlerin verimlilik ve iiretkenliklerinin 6niindeki

birgok ussal engeli kaldirarak ve isletmenin performansina biiyiik katkilar saglar.

Yukarida agiklanan bilgiler ¢ergevesince; bu arastirmada Kisi orgiit uyumu

ve 1s etiginin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini incelemek amaglanmastir.



Amag dogrultusunda ¢aligmada Oncelikle etik ve etikle ilgili olan kavramlar
aciklanmis, ardindan orgiitsel baglilik ve kisi-orgiit uyumu konularina yer verilmistir.
Aragtirmanin devam eden boliimiinde Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma
hastanesinde gorev yapan hemsireler iizerinde gergeklestirilen arastirmanin
yontemine dair bilgilere yer verilmis ardindan elde edilen bulgular tablolar ve
grafikler yardimiyla yorumlanarak sunulmustur. Elde edilen sonuglar ve bu

dogrultuda getirilen 6neriler ile arastirma tamamlanmistir.



2. ETiK VE ETIK iLE iLGILIi TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Etik Kavramm

Giliniimiizde kitle iletisim araglarinin gelismesi ve kiiresellesen diinyanin
giderek kiigiilmesi ile birlikte pek c¢ok yeni terimler ve kavramlarla
karsilasilmaktadir. Etik ve kavramsal nitelikleriyle ilgili ¢alismalar 2500 y1l 6ncesine
dayanmasina ragmen bu kavram sosyal ve mesleki yasantimizda yeni kullanilmaya
baslanilan bir terimdir. Etik kavrami son yillarda oldukga revagta olan, sik kullanilan
ancak tam olarak tanimlanamayan bir kavramdir. Cesitli tanimlar yapilsa bile
olduk¢a komplike bir kavram olan etik kavraminin pek ¢ok taniminin da bir tarafi

eksik kalmaktadir (Aymankuy ve Sarioglan, 2005, s. 25).

Etik, Yunanca “Ethikos” ya da “Ethos” kelimelerinden gelmektedir. Etik
kavrami Oxford sozliigiinde ti¢ sekilde tanimlanmaktadir (Kutlu, 2008, s. 146);

e Deger yargilar bilimi,

e insan yasaminin belitli sinirlar1 boliimiinde s6z konusu olan kabul gormiis
kurallar,

e insanlara ait en genis anlamdaki gorevlerin bilimi, sivil, politik ve

uluslararasi yasa bilimi.

Tirk halk dilinde “ahlak™ ile ayni1 anlamda kullamilan etik, Tirk Dil
Kurumu’nun Tirkce sozliigiinde ise “torebilim, ahlakbilim™ olarak tanitilmaktadir.
Ayni sozliiglin ahlakbilim maddesinde ise “ yarar, iyi, kotii gibi sorunlari inceleyen,
toresel bir davranis yasas1 gelistiren, neyin ugrunda savasilmaya deger, neyin yasama
anlam kazandirdigi, hangi davranisin iyi ve hangisinin kotii oldugu gibi sorunlar

kendine konu edinen bilim; etik” ifadeleri yer almaktadir (Ates ve Oral, 2003, s. 57).

Etik, bir insanin davranislar1 esnasinda kullandigi ahlaki ilkeler biitlintidiir.
Etik kavramin1 bagka sekilde agiklamak da miimkiindiir: Etik, bir insanin dogru ile
yanlist ayirt ederken kullandigi kisisel kriterlerdir. Kisilerin nasil davranmalari
gerektigini gosteren etik; gorev ve sorumluluklar: esas alan bir davranis kurali ya da

disipline isaret etmekte ve bir kiginin neyi yapip neyi yapmamas: gerektigi



konusunda davranig bi¢imini tanimlayan kurallari konu edinmektedir. Daha kisa ve

genel tanimla etik; bir kiginin veya toplumun ahlak standartlarini arastiran disiplindir.

Ahlak felsefesi anlamina gelen etik, iyi ile kotii ve yanhis ile dogruyu
sorgulayip; deger, ilke ve kuram fireten felsefe dalidir. Etik, iyiyi ve dogruyu
yakalamak iizere insan karakteri ve ruhsal yapisi tizerine diisiince tiretmektedir. Etik,
anlama ve agiklama ¢abasinin yaninda kural belirlemesi acisindan tip, egitim, sosyal
hizmet gibi birgok bilim ve disiplinin uygulamasinda yol gdsterici olmaktadir

(Oztiirk, 2009, s. 105).

Is ve isletme etigi, etik diisiince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine
uygulanmasiyla ortaya cikan bir kavramdir. Ornegin; insanmn sdziinde durmamasi
etik dis1 bir davranig olarak goriiliiyorsa, is iligkilerinde calisanlara, miisterilere,
hissedarlara ve rakiplere karsi séziinde durmamak etik dis1 bir davranistir. Ya da
genel anlamda, baskalarina zarar vermemek etik bir davranmigsa, hatali iiriinleri
piyasadan geri toplayan bir isletme de etik davranis i¢indedir. Etik davranis sinirlar
icinde kalmak i¢in isletmeler de iyi ve kotiiniin, dogru ve yanlisin kaynagi olarak

genel etik ve diisilince ilklerine bakmalidirlar (Ay, Kilig¢ ve Biger, 2009, s. 59).

Etigin baslica amaci, insan davraniglarini ahlaki niteligi bakimindan
aydinlatma ve ahlaki eylemi insanin isterse gerceklestirebilecegi, istemezse
vazgecebilecegi keyfi bir eylem olmadigi, aksine insan olarak varligina iliskin

vazgecilmez bir niteligin ifadesi oldugunu gosterebilmesidir (Yatkin, 2008, s. 213).

2.2. Etik iklim

Etik iklim, organizasyonlarda beklenen, desteklenen ve &diillendirilen
davraniglar biitiiniidiir. Diger bir ifadeyle iklim, ahlaki hosnutluga sahip tipik
organizasyonel pratik ve prosediirlerin en gegerli algilar1 olarak tanimlanmaktadir.

(Basar, 2009, s. 5).

Bir orgiitiin etik iklimi, toplam ikliminin goriiniislerinden yalnizca birini
olusturmaktadir. Etik iklim ahlaki davranis ve tavirlarla ilgili olan orgiitsel degerler,

uygulama ve islemleri temsil etmektedir. Etik icerigi olan tipik orgiitsel uygulama ve



islemlere iliskin hakim algilar ve etik kurallara iliskin bireylerin genel algisi, etik
iklimi olusturmaktadir. Dogru ve yanlis sorusuyla ilgili olan tiim orgiitsel degerler
orgitiin etik iklimine katkida bulunmaktadir. Etik iklim, ¢alisanlara problemleri
degerlendirip alternatifleri gz Oniinde tutmakta yardimci olurken, kabul edilebilir
olan ve olmayan davranislar hakkinda karar vermeleri konusunda da g¢alisanlara yol
gostermektedir. Etik iklim orgiitte neyin dogru neyin yanlis kabul edildigini
tanimlayan kurumsallagsmis orgiitsel uygulama ve islemler olarak tanimlanmaktadir.
Etik iklim “ne dogru davranisi olusturmaktadir” a dair yargidir, bdylece etik
sorunlarm idare edildigi psikolojik bir mekanizma haline gelmektedir. Orgiitiin etik
iklimi, etik degerleri ve beklenen davranislar1 dikte etmektedir ve orgiitsel degerlerin
o6nemli bir gdriinlimiinii olusturmaktadir. Bir 6rgiitiin etik iklimi, dogru davranis ve
etik sorunlarin ele alinisina dair paylasilan ortak anlayisi ortaya koymaktadir. Farkli
etik iklimlerde vurgulanmasi muhtemel olan bazi faktorler asagidaki gibidir (Eser,
2007, s. 9- 10);

o Kisisel ¢ikar

e Kurum kar

e Verimli calismak

o Arkadashik

e Takim ¢ikari

e Sosyal sorumluluk

o Kisisel ahlak

e Kural ve standart prosediirler

e Yasa ve Mesleki kodlar.

Etik iklim; is iklimi ve orgiitsel kiiltiir kavramlarinin bir uzantisidir. Victor ve
Cullen, etik iklimi, orgiitsel kiiltiir ve 1is iklimi kavramlariyla birlestirerek
tanimlamiglardir. Orgiitsel kiiltiir; paylasilan inanglar, degerler, aliskanliklar ve
orgiitiin gelenekleridir. Etik iklim, orgiitsel kiiltlir kavramu ile birlestiginde; orgiitsel
kiiltiiriin etik boyutlar1 olarak betimlenebilir. Schmeider’a gore is iklimi, Orgiitiin
yontem ve uygulamalarina iligkin algilarin paylasgimidir. Bu iki kavramla
birlestirilerek Orgiitsel etik iklim, oOrgiit kiltlirliniin etik goriiniimlerine iliskin

paylasilan algilar olarak tanimlanmaktadir (Sagnak, 2005).



2.3. [Etik Sistemleri ve Tirleri

Bir etik seminerinde bireylere, dogru karar vermek i¢in ne gibi temel kurallar

izledikleri soruldugunda asagidaki yanitlar alinmistir (Kocayigit, 2010, s. 38).

e Kararlarimin temelini, “bekledigim sonuglar” olusturur.

e Karar verirken dikkat ettigim en dnemli unsur, konunun yasalara uygun olup
olmamasidir.

e Orgiitiimiin deger ve stratejileri, kararlarimin temelini olusturur.

e Kararlarimi, vicdanimin bana emrettigi sekilde ve kisisel inanglarim

dogrultusunda veririm.

Bu farkl bakis acilari, dort tiir etik sistemi temsil etmektedirler. Amaclanan
sonug etigi, kural etigi, toplumsal sozlesme etigi ve kisisel etik. Bu dort tiir etik
sistemi, farkli insan yaradiliglarin1 da temsil etmektedir. Tablo 1.’de farkli etik

sistemlerinin temsilcileri ve tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Etik Sistemler

ETIK SISTEM TEMSILCISI TANIMI
Amagclanan Sonug John Stuart Mill Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
Etigi (1806-1873) amaglanan sonuglari tarafindan

belirlenir.
Kural Etigi Immanuel Kant Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
(1724-1804) standartlar ve yasalar tarafindan
belirlenir.
Toplumsal S6zlesme  Jean Jack Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
Etigi Rousseau (1712-  belli bir toplumun normlari ve
1778) gelenekleri tarafindan belirlenir.
Kisisel Etik Martin Buber Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
(1878-1965) kisinin vicdani tarafindan
belirlenir.

Kaynak: Kocayigit, A. (2010). Ilkogretim Okullarinda Etik Iklimin Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde, s. 38- 39.

Farkli bakis acilari, farkli etik sistemini temsil etmektedir. Etik sistemleri

farkli insan yaratilislarin1 da temsil etmektedir. Etik sistemlerin her biri tek basina



her tiirlii durumda karsilasilan etik sorunlar1 ve ikilemlerini ¢c6zmeye yetmemektedir.
flgili konunun ¢éziimiinde uygun gelen sistemlerden biri veya birkag1 problemin
¢Ozlimiine yardim edebilir. Tek bir etik sistemi yerine farkli etik sistemleri ile birey
davraniglarinin dogru ve iyiye yonlenmesini saglayacak etkin diistinme becerilerinin

gelistirilmesi gereklidir (MEGEP, 2006, s.7).
2.3.1. Bireysel Etik

Bireysel anlamda etik olgusu, insanin biitiin harcket ve davranislarinin
temelinin 6zel sorun alani olarak arastirilmasidir. Bireysel etik (ahlak), toplumsal
degerlerin O6zlimsenmesinin Otesinde, sdz konusu bu degerlerin bireylerin kisilik
olusumlarinda ve davranislarinda bilingli hareket noktalari1 haline gelmesi ile yakin
bir iliski igindedir. Buradan hareketle bireysel etik, kisinin ~ davraniglarini
temellendiren deger yargilar1 hakkinda sahip oldugu biling, bireyler arasi iliskilerde
uyulmasi1 beklenen kurallar1 ve yapilmasi gereken gorevleri belirtilmektedir. Bu
nedenle en basta bir etik (ahlakilik) tiirii olarak birey ahlakindan s6z etmek yerinde
olur. Insan olmanin degerinin bilgisine sahip olan, her eylem ve tutumunda bunu
hesaba katan kisinin diiriist, saygili, esitlik¢i, dolayisiyla o6zglir olmak
gibi 6zellikler etik kisi degerleridir. Etik degerlere birey agisindan bakildiginda,
bu degerler, birey yasaminin siirekliligi, eylemde bulunma ve tutum

olusturma olanaklarinin bilgisi olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Bireyin toplumla olan iligkilerinde ve kendi i¢sel duygularinda temel aldigi
deger yargilarin hareketle tutum ve davramiglar gelistirmesi, bu tutum
ve davraniglarin  toplum igine yansimasi ve hayata gecirilmesi ahlak kavrami
ile agiklanabilmektedir. Etigin ana konusu, eylem ve bu eylemle ilgili tim 6geler
olarak agiklanabilmektedir. Yani kisiyi eyleme gétiiren etkenler kadar, eylemin
icinde yapildig1 ortam, eylemin yoneldigi sey, eylemin sonuglari, sz konusu eylemin
dogrulugu yada yanhshg ve gereginde yapilan eylemin dogrulugunun

temellendirilmesi etigin alanini olusturur (Kilavuz, 2002, s. 259- 260).

Bireysel etik sisteminin en Onemli temsilcilerinden olan Martin Buber,
bireysel etigin kaynaginin bireyin i¢inden gelen ses (vicdan) oldugunu

savunmaktadir. Bireysel etik, kisinin toplum icerisindeki bireysel durusunu belirler.



Bu etik anlayis bireyin ahlaki alt yapisini temel alir. Bireyin yasadigi ve ¢evresinde
yasanan olaylar karsisinda gosterdigi tepkiler ya da koydugu tavirdir. Bireyin
kendine donmesi ve kendini kusursuzlastirmak i¢in gereksinim duydugu giicti, kendi
vicdanindan almasini saglayarak, bireyin karsilastig1 6zel durumlarda dogru kararlar

vermesinde yarar saglayabilmektedir.

Bireysel etigin 6zellikleri (MEGEP, 2006, s.10):

e Bireysel etik, ger¢egin dogrunun sadece zekddan degil bireyin iginden
geldigini savunur.

e Dogruluk ve etik davranislar herkesin i¢inde vardir.

e Bireysel etik bireyin kendisine donmesini saglar.

e Bireyin karsilastifi durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi
vicdanina baghidir.

e Bireyi amacina ulastiracak davranis etik olmalidir. Burada Mahcivelle’nin
diistincesine terstir.

e Yasamda belli kurallarin olamayacagi pek ¢ok durum s6z konusudur.

e Birey bir grupta yer aldig1 i¢in, haksizliga gz yummaz.

e Birey ozgiirlestikge kendi etik standartlarini gelistirir.

e Birey sadece kendi ¢abalar1 ile kusursuzluga erisir. Bagkalar1 bunu kisi adina
yapamaz.

e Bireyler hayatlar1 boyunca gelistikleri i¢in, yeni degerler edinirler.

Bireylerin etik davraniglarint etkileyen faktorler, — Orgiitiin yapist ve
calisanlarin 6zellikleridir. Orgiitteki asir1 merkeziyetcilik, gérev ve sorumluluklarin
belirlenmemis olmasi, gore tanimlarinin yapilmamis olmasi, orgiitiin asir1 biiyliyerek
hantallagmasi, saydamligin olmamasi ve gizliligin 6ne ¢ikartilmas1 gibi Grgiitsel

ozellikler bireyin etik davranigini olumsuz etkilemektedir.

Bireylerin etik degerlere uygun olarak davranmamalarinin nedenleri iic ana

baslik altinda toplanabilmektedir (Orkmez ve Sanci, 2003, s. 296- 297):

e Farkinda olmamak ve hassasiyetsizlik,



e Bencillik,

e Eksik degerlendirme

Bireylerin etiksel davramiglarini dayandirdiklar1 degerleri vardir. Bunlar
ailelerden, 6gretmenlerden, kardeslerden ve i¢inde yasanilan toplumdan Ogrenilir.
Bunlarin tiimii bireyin kafasindaki dogru ve yanlis arasindaki farki yaratir. Etiksel

davranislarin dayandirildig1 temel degerler sunlardir (Orkmez ve Sanci, 2003, s. 296-

297):
e Diiriistliik.
e Dogruluk.
e Soziinde durmak.
e Sadakat.
o Adalet.

e Bagskalarina yardim etmek,

e Bagkalarina saygi gostermek,

e Bir vatandas olarak sorumluluklarini bilmek,
e Mikemmeliyeti aramak.

e Sorumluluk.
2.3.2. Orgiitsel Etik

Orgiit kavramy, insanlarin bir takim ortak amaclar ve degerler ugruna ortaya

koyduklar1 bir anlagsmay1 ve birlikteligi icermektedir.

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin g¢abalarinin
esglidiimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kisiligini belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri,

calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir.

Orgiitsel etik ise, yasal bir gercevede isgdrenlerde ayni tiir davranislarin
yerlestirilmesini saglayan, Orgiitiin topluma karst yerine getirmeyi {stlendigi
hizmetleri saglarken bazi toplumsal sorumluluklarin da istlenildigini gosteren ilkeler

dizisidir.



Orgiitsel etik, orgiitiin i¢inden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde
belirli kurallar getirerek &rgiit i¢i davranis kiiltiiriinii tanimlamaktadir. Orgiitsel etik
kurallar, oOrgiitiin genel degerler sistemini tanimlayan, orgiit iiyeleri arasindaki

iletisim ile oOrgiitsel isleyisin nasil olacagini belirleyen yazili veya yazili olmayan
diizenlemelerdir (Obuz, 2009, s. 23- 24).

Orgiitsel etik, performansin ve bireysel davranisin degerlendirilmesini giiglii
bir sekilde etkileyebilmektedir. Isgorenler orgiit etigine uygun olarak cezalandirilir
veya odiillendirilir. Bu durum isgdren davramsini dogrudan etkiler. Orgiitsel etik,
dogru ve yanlis davranislara iliskin normlari sergiler. Orgiit ¢alisanlarinin etik
normlara iligskin algilarin1 saptamak, orgiitsel davranisin dogru betimlenmesine katki
saglayabilir ve orgiit liderlerinin etik tercihleri hakkinda da bilgiler verebilmektedir

(Sagnak, 2005).

Orgiit etigi, bireylerin istek ve ihtiyaclarinin drgiitiin iyi durumuna bagiml
kilinmalar1 anlamma gelir. Orgiitsel etikte birey, bulundugu &rgiite bagl olmalidir.
Mark Postin, etik orgiitler i¢in asagidaki dort ilkeyi belirlemistir (Orhan, 2007, s. 22-
23):

1. Etik orgitler, farkli i¢ ve dis gruplarin birbirini etkilemeleri konusunda
oldukga rahattirlar.

2. Bu orgiitler, dogruluk ve diiriistliikle ilgilenirler. Temel kurallari, bireylerin
diger kisilerin ¢ikarlarin1 kendilerininki kadar gdz Oniinde tutmalarini
gerektirir.

3. Sorumluluk, miisterek olmaktan ¢ok bireyseldir. Burada bireyler, orgiitteki
davranislarinin sorumluluklarini iizerlerine alirlar. Orgiitiin temel kurallari,
bireylerin kendi davraniglarindan sorumlu olduklarini ifade eder.

4. Etik orgiitler, faaliyetlerini amaglar1 dogrultusunda gerceklestirirler. Bu
amaclar, Orgiitiin iyelerini yliksek degerde calistirmanin bir yoludur ve

orgilitli gevresiyle birlestirir.
Etik bir Orgilit yaratmak istiyorsak, oncelikle etik davraniglar gosteren

bireylerin bulundugu bir oOrgiit gerekmektedir. Bu nedenle bireylerin etik

sorumluluklarint yerine getirmeleri ve sorumluluklarini yerine getirirken, orgiitiin
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etik havasimi dikkate almalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin, toplum iginde meydana
gelecek degismelere uyum saglamasi ve toplumsal sorumluluk bilinciyle etkinlikte
bulunmasi uzun vadeli ¢ikarlar1 bakimindan kendisine sorunsuz ve uzun bir yasam
saglayacaktir. Orgiitsel diizeyde yasanan ¢ikar ¢atismasi, kisisel — orgiitsel, kisisel —

toplumsal, orgiitsel — toplumsal diizeyde ortaya ¢ikabilmektedir.

Birinci sekildeki catisma, bireysel etik degerler ile orgiit ve oOrgiit icindeki
diger kisilerin etik degerleri arasindaki farkliliktan ortaya cikar. Orgiitlerde olusan
etik programlar yardimiyla, bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin yakinlagsmasi
saglanir. Boylece motivasyon ve performans saglanir. Bireyler arasi karsilikli giiveni
olusturmaya calisan etik degerler, toplam kalite yonetimine ve stratejik planlarin

uygulanmasina yardimci olurlar (Celep ve digerleri, 2004, s. 1- 2).
2.3.3. Mesleki Etik

Meslek kavramina iliskin ilgili literatiirde iizerinde durulan ortak tanimlardan
birisi, bir kimsenin ge¢imini saglamak, kendini gergeklestirmek vb. gibi nedenlerle
stirekli olarak yaptig1 is, tuttugu yol, ekol, ugras alani oldugudur (Pelit ve Giiger,
2006, s. 99)

Meslek etigi, bir meslegin icrasi esnasinda toplum yarari gozetilerek uyulmasi
gereken davranis kurallar1 olarak tanimlanabilmektedir. Meslek etiginin en 6nemli
yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun, ayni1 meslekte ¢alisan bireylerin bu
davranig kurallarina uygun davranmalarmin gerekli olmasidir. Mesleki etigin

temelinde insanlarla iligki yatar (Aymankuy ve Sarioglan, 2005, s. 28).

Meslek etigi insanlarin ¢esitli meslekleri uygularken uymak zorunda olduklari
davranig kurallaridir. Her meslek sahibi az ya da ¢ok belirgin olan bu mesleki ahlak
kurallarini uygulamak zorundadir. Meslek etiginin en 6nemli 6zelligi, meslekle ilgili
davranig kurallarimin diinyanin neresinde olursa olsun gecgerli oldugudur. Diger bir
deyimle, ayni meslekten olan bireylerin, birbirleriyle veya miisterileriyle iligkilerinde
belirli davranig kaliplarina uymalar1 meslek etiginin geregidir. Meslek onuru, meslek
etiginin standartlarina veya meslegin uygulanmasina iligkin kurallara siki sikiya

baghdir. Meslek etigine aykiri davranan, ilke ve kurallart ¢igneyen meslek
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mensuplar1 yalmiz kendi itibarina degil, meslege de zarar verir (Ulgen ve Mirze,

2007, s. 448- 449),

Meslek etigi, belirli bir meslek grubunun, meslege iliskin olarak olusturup
korudugu, meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli bir sekilde davranmaya zorlayan,
kisisel egilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz iiyeleri meslekten dislayan, meslek
ici rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay1 amacglayan mesleki ilkeler

biitlintidiir (Atmaca, 2010, s. 65)

Giliniimiizde her meslekte, meslegin gereklerinin yerine getirilebilmesi i¢in
meslek mensuplarmin bir takim kisisel, mesleki ve ahlaki niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Meslek mensuplarinin bu niteliklere sahip olmalari, hem meslek
mensubunun, hem de meslegin gelismesine biiyiik katkilar saglayacaktir (Aymankuy
ve Sarioglan, 2005, s. 28).

Meslek etigi, felsefi temellerinden kopartilmaksizin toplumsal ve bireysel
degerlerle uyumlu olan mesleki degerlerden ¢ikarsanir. Oznesi insan olan her
meslek, kendi ama¢ ve odagindan hareketle mesleki degerlerini ortaya koyar. Bu
degerler uzmanlarin, miiracaatcilarla kurmalar1 gereken iliskilerinde moral davranis
normlar1 olarak hizmet eder. Bu normlar, uzmanlarin eylemlerine moral niteligini

kazandirarak, toplumun meslege iliskin gliveninin saglanmasinda yardimci olur.

Meslek etigi, bir meslegin moral sorumluluklar1 veya 6zel zorunluluklarinin
kodlanmasidir. Pope ve Vasquez, uygulayicilar i¢cin meslek etiginin ii¢ temel gorevi

icerdigini savunmaktadirlar. Bunlar (Ozates, 2010, s. 91- 92):

1) Bir kisinin mesleki eylemlerinden, yasami etkilenen bireylerin gergekliginin
ve oneminin anlagilmasi,

2) Mesleki iligkilerin ve mesleki miidahalelerin dogasinin anlasilmast;

3) Son olarak ise uygulayicinin davraniglarinin  hesap verilebilirliginin

dogrulanmasidir.
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Is yasaminda neyin iyi neyin kétii, neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin
inanclar bazi isletmelerde ciddi bir sorun haline gelmistir. Mesleki etik ilkeleri ahlaki
bir boyut i¢eren ve oOrgiitiin i¢cinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢éziimiinde,
isletme ve isgorenlerin gereksinim duyduklar1 bir cerceve c¢izer. Bu ¢ergeve,
isgorenleri etik ilkeler uygun davranmaya giidiileyici bir etkiye sahiptir ve ayni
zamanda Orgiit kiltiiriinii de 6nemli Olciide etkileyerek, orgiit icinde bireylerin

gergeklestirmesi istenen davraniglari tanimlar (Ay, Kili¢ ve Biger, 2009, s. 59).

Ayni meslekten bireylerin veya kuruluslarin bir araya gelmesiyle kurulan
mesleki gruplarin, meslek ahlak kurallarinin uygulanmasinda 6nemli rolii vardir. Bu
kurallar ne kadar saglam ve teskilatli kurulmus olurlarsa, meslek ahlaki acisindan
vicdanlar lizerindeki otoritesi de o denli fazla olur, meslek ahlaki da o kadar gelisir
ve sayilir. Meslek etigine iliskin farkli yaklasimlar séz konusudur. Ornegin

(Giilsiinler, 2010, s. 159);,

e Giinlimiizde meslek etigine olan ilginin giderek artmasinin nedeni Kimi
mesleklerde karsilagilan etik sorunlarini artmasi ya da artan sorunlarin farkina
varilmasidir

e Meslek etigi, 6zellikle dogrudan dogruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi
gereken davranis kurallari olarak tanimlanabilmektedir.

e Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun,
aynt meslekte calisan bireylerin bu davranis kurallarina uygun
davranmalarinin gerekli olmasidir.

e Meslek etiginin temelinde insanlarla iliskiler yatar.

e Ayni meslekten bireylerin birbirleri ile iligkilerinde belli davranis kaliplarina

uymalar1 meslek etiginin geregidir.
2.3.4. Yonetsel Etik

Yonetsel etik, 1970’11 yillardan sonra iizerinde onemle durulan ve c¢alisilan
konulardan biri haline gelmistir. Ozellikle 1990’11 yillarda ivme kazanmis olan
yOnetsel etik literatiiriinde, icerik olarak zenginlesme ve 6nemli bir bilgi birikiminin

olustugu goriilmektedir.
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Etik, insanlarin iligkilerinin temelinde var olan degerleri, ahlaksal agidan ele
alan bir felsefedir. Yasamin ahlak tizerinde diisiinme, onun kurallarin1 aragtirarak
belli sonuglara (genel yasalara) ulasma ¢abasidir. Yonetsel etik ise, bu degerlerin bir

kurum igerisinde, o kurum tarafindan belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis

halidir.

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gerceklere
dayali olmayi; bireylerin varlik ve biitlinliigiine saygiy1; herkes icin en iyi olacak
eylemlerin secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik,
sorumluluk, saygi, aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii vb. evrensel degerleri temel

almay1 saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir (Yatkin,

2008, s. 216).

Yonetsel etik, iste uygun olan ahlaki davranisi tanimlayan kural ve ilkeleri
kapsamaktadir. Yonetsel etik, yonetimde etik ilkeleri konu alir. Yonetim stireklilik ve
sorumluluk gerektiren bir faaliyettir. Gerek sosyal gerekse oOrgiitsel acidan onemli
olan bu kavram, kamu yoOnetiminin vazgecilmez konulart arasina girmistir.
Yonetimde adaleti, diiriistligii, esitligi yonetime ve dolayisi ile orgiite yerlestirmeyi
amagclayan yonetsel etik, aragtirmacilar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir (Kaplan,

2008, 5.71).

Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya davranis
kurallar olarak tanimlanmaktadir. Bu yonii ile yonetsel etik; orgiitlerdeki bireylerin
ahlaki karar almalarmi ve ahlaki kararlarin amaglanmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla etik, dogru ve yanlis1 ayirt etme, karar siireclerinde dogru olani tercih

etmeye yonlendirme gorevini iistlenmektedir.

Yonetsel etik; goreceli bir kavram olan ahlakin belli bir 6rgiit igerisinde, o
orgiitge belirlenmis kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis olarak ta tanimlanmaktadir.
Degerler ve ahlakin cesitliligi orgiitlere de yansimakta ve orgiit kiiltiirii ile birlikte
yonetsel etik olusumunu saglamaktadir. Kamusal alanda ise yonetsel etik; idari
calisanlarin yonetsel kararlar alirken kullandiklar: etik standartlarin diizenlenmesini,

bu standartlarin analiz edilerek kullanilmasini, karar aliminda kisisel ve profesyonel
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sorumluluk gosterecek sekilde davranilmasini vurgulamaktadir (Sayli ve Kizildag,

2007, s. 232- 233).

2.4. Etik Dis1 Davramislar ve Nedenleri

Etik dis1 davranislar isletmeler agisindan tedavisi aciliyet arz eden bir hastalik
ifadesidir. Ancak isletmelerin bu konuda tek baslarina ¢calisma yapmalar1 bu hastaliga
bir ¢6zim olusturmayacaktir. Etik disi davraniglarin kaynagi bireysel algilama
yanligliklart ve toplumsal dejenerasyonun sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Boyle
bir siiregte isletmelerin tedavi maksath calismalari, batakligi kurutmaktan ziyade

sivrisinekle miicadeleden 6teye gitmeyecektir.

Etik dis1 davraniglar, orgiit icerisinde c¢esitli nedenlerle meydana gelen
catismalar, saldirgan davraniglar ve davranigsal sorunlar1 ifade etmektedir. Hangi
nedenlerle ve hangi diizeyde cikmis olursa olsun etik disi davramislar orgiitsel
yasamin kalitesini, c¢alisanlarin motivasyonunu, performansini, bagliligint ve

tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Giil, 2006, s. 68- 69).

Etik dis1 davranislar bireysel 6zelliklerden kaynaklanabilecegi gibi, toplumun
yapisi, degerler ve ekonomik nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Bu konuda
farkli kesimlerde farkli nedenlerle etik dis1 davranislar oldugu bilinmekte, nedenler

konusunda benzer agiklamalar yapilmaktadir (Ugak Ozeng ve Birinci, 2008, s. 192).
2.4.1. Sosyo-Ekonomik Nedenler

Etik dis1  davraniglar1  ortaya ¢ikaran faktorlerin  basinda {ilkenin
sosyoekonomik yapist ve gelismislik diizeyi gelmektedir. Ekonomik kaynaklari
kullanma firsatlarinin  kithigi ve ekonomik gelismenin yetersiz olusu, kit
kaynaklardan yararlanmak i¢in kisileri etik dis1 davraniglara yoneltmektedir. Sosyo-
ekonomik yapt ve gelismislik diizeyinin en Onemli Olgiitlerinden biri gelir
dagilmudir.  Ozellikle kamu gorevlilerinin ~ gelirlerinin  alt gelir  diliminde
bulunmasinin da ahlaksizlig1 artiracag ileri siiriilmektedir. Sosyo-ekonomik yapinin
degismesi, ekonomik kalkinma siirecinin hizlanmasi ile birlikte potansiyel kaynaklar

ve firsatlar artmakta ve etik dist davramiglar icin uygun bir ortam hazirlanmis

15



olmaktadir. Yani bir iilkede modernlesme ve toplumsal degisimin hizli yasandigi
donemlerde, etik dis1 davranislarin, diger donemlere gore gozle goriiliir bir artis

gosterdigi sdylenebilmektedir (Orhan, 2007, s.34).
2.4.2. Sosyo-Kiiltiirel Nedenler

Etik dis1 davraniglarin toplumsal kaynakli olanlari, ya kisinin yetistigi
cevrenin sosyal ve kiiltiirel yapisiyla ya da kalkinmishk diizeyini gosteren ekonomik

yapistyla ilgilidir. Bunlar (Giil, 2006, s. 69- 70);

e Ayrimcilik: Ayrimceilik on yargi hissi ile ortaya ¢ikan bir davranis kalib1 ve/veya
bir eylemdir. Bir grup insanin haklarini koruyup, onlara daha fazla imkan
saglarken, bir grup insana da zarar verecek sekilde davranmak ayrimcilig
tanimlayan net bir bakis acisidir. Ayrimcilik anlayisint ortadan kaldirmak i¢in bir
taraftan egitim yoluyla saglanacak bilinglendirme glindeme gelirken diger
taraftan yapilacak yasal diizenlemeler Onemli bir ¢ikis kapist olarak
gozlemlenmektedir.

e Kayirma: Kayirma resmi yiikiimliiliklerin goéz ardi edilerek duygusal ve
geleneksel bagliliklarin on plana ¢ikarilmasi suretiyle meydana gelen davranis
olarak tanimlanmaktadir.

e Yolsuzluk: Yolsuzlukta temel dikkat noktasi gorevlilerin sahsi ¢ikar saglama
miicadeleleridir. Diger bir ifadeyle yolsuzluk ¢esitli ¢ikarlarin elde edilmesi igin
yetkilerin, arzulananin disinda kullanilmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Gorevlilerin maddi veya maddi olmayan, sahsi veya siyasi ¢gikar saglama amaci,
kisiye Ozel amaglar i¢in kural ve yonetmelikleri ¢igneme, yapilmasi ya da
yapilmamasi gereken islemlerin hizlandirilip yavaslatilmasi yolsuzluk gerekgeleri
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Riisvet: Riigvette karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Bir tarafta gérevlilerin
sagladiklar1 maddi ¢ikarlar s6z konusu iken, diger tarafta ¢ikarin saglandigi kisi
ve gruplara ayricalikli davranilarak ¢ikar saglama s6z konusudur

e Yaranma ve Yakinh@ Kullanma: Her ne kadar yaranma toplumsal kabul
uygulamalarin birgok kademede bu alanda ortak eylem niteligi icermesi sonucu
gereklilik olgusu haline gelmistir. Cogunlukla ast-iist iliskilerinde giindeme gelen

yaranma davranisi bu boyutu ile bir iyi niyet iceriyormus gibi goriinse de olaymn
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bir ileri ki agamasinda ayni statiideki sahislarin birbirinden tedirgin olmasi ve
huzurun bozulmasi istenmeyen bir davranis bicimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Yobazhk - Bagnazhk: Yobazlik ve bagnazlik kat’i tutumlarin ve tavirlarin
ciktist olarak goriilmektedir. Birey veya gruplarin mevcutlarin iginde en
dogrunun kendisinde var olanlar oldugunu diisiinmesi yobazlik ve bagnazligin en
1yl ortam hazirlayicisidir.

e Engelleyici Olma ve Yanhs Yonlendirme: Engelleyici olma; yapilacak dogru
eylemleri durdurmay1 hedeflerken yanlis yonlendirme; bilgi ve belgelerin eksik
veya yanlis aktarilmasi ile alakalidir. Bu tur davranislarin genellikle giicii elinde
bulundurma arzusundan ve “her seyi en iyl ben yaparim” duygusundan
kaynaklanan davranislar oldugu goriilmektedir. Yani karsilikli bir giivensizlik s6z

konusudur.

2.4.3. Orgiitsel Nedenler

Etik dis1 davraniglar1 ortaya ¢ikaran en Onemli faktorlerden birisi de
orgiitlenme  bi¢imidir. ~ Karar  mekanizmalarinin  merkezde  toplanmasi
(merkeziyetcilik), islerin yavag yliriimesi (kirtasiyecilik), denetim yetersizligi ve
sorumsuzluk, gizlilik esasina gore orgiitlenmis olan kamu yonetiminde etik dist

davraniglarin yayginlasmasi kaginilmazdir.

Orgiitsel etigin is igin olan degerini 6lgmenin bir yolu, onun eksikliginin
getirecegi zarardir. Is etiginin eksikligi, orgiite arti bir maliyet yiikler. Etiksel
problemlerin farkina varamamak, hem yasal hem de mali agidan orgiite zarar verir.
Etik davranislar1 benimseyip uygulayan oOrgiitler daha basarili ve daha uzun siireli

faaliyetlerini stirdiirtirler.

Etik dis1 orgiitlerin temel noktalari ise sunlardir (Orhan, 2007, 5.35- 36 ):

e Uzun vadeli planlar tizerinde kisa donemli karlara 6nem verirler,

e Profesyonel etik kodlarin kurulmasina 6nem verirler veya baski yaparlar,
o Etik problemlerin ¢oziimiinii hafife alirlar,

e Finansal kayiplara neden olabilecek etik konulara isteksiz yaklasirlar,

e (alisanlara etik dis1 davraniglari tesvik edici ¢evre yaratirlar,
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e Etik problemlerin ¢6ziimiinii hukuk departmanina gonderirler,

e Halkla iligkiler gibi konular etik olarak incelerler,

e (Calisanlarina tiiketicilerden farkli davranirlar,

e Keyfi veya haksiz performans degerleme standartlari uygularlar,

e FEtik problemleri ¢oziimlemede referans olabilecek rehberleri
kullanmazlar,

e (Calisanlar arasindaki gammazIig1 ortadan kaldirmazlar,

e (alisanlar kisisel etiklerden vazgegmeleri konusunda tesvik ederler

2.4.4. Kisisel Nedenler

Etik dis1 davramislarda temel belirleyici faktdr insandir. insanlar etik disi
davranmaya karar verirken hem kendilerine 6zgii niteliklerden (inanglari, mali
olanaklari, hayattan beklentileri gibi), hem de kendileri disindaki kosullarin
niteliklerinden (etik dist islemin icerdigi risk, Orgiitlin denetim yapis1 gibi)
etkilenmektedir. Etik dis1 davraniglarda bulunmak, mevzuat boslugundan yararlanma
seklinde de olabilmektedir. Burada, kurallar gergekten ¢ok karmasik ve zordur,
dolayistyla bunlardan kurtulmak gerekir ya da cok ciddi manada menfaatler bu
sekilde davranmayr tesvik etmektedir. Ancak bunlarin her ikisi de birlikte
olabilmektedir. Etik dis1 davramslarin sebepleri olarak sunlari sayabiliriz: Iyi
niyetler, yasalarin, kurallarin ve yontemlerin bilinmemesi, ag¢gdzliiliikk, ideoloji,

arkadaslik ve kisisel ya da ailesel kazanglar (Orhan, 2007, s.35- 36).
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmeleri, drgiitiin en onemli kaynagi olan insan
kaynagina baglhdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini saglayan, varligini giiclii ve
stirekli kilan, yine o igletmenin isgdreninin niteligidir. Bu durumda nitelikli iggérenin
orgiitte kalmasi, orgiite bagli olmasi ve orgiitiin amaglarin1 benimseyerek bir anlamda

o Orgiitiin vatandas1 oldugunun bilincinde olmasini gerektirmektedir.

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. K&lenin efendi
kolesine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, eski
sOyleyis bicimiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Tengilimoglu ve

Akdemir Mansur, 2009, s. 70- 71).

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik; kariyerler, normlar, 6zdeslesme, moral degerler, calisma, isin igerigi,
emniyet ve ilgili diger degiskenler gibi terimlerle anilmaktadir. Literatlirde orgiitsel
baglilik kavraminin farklr sekillerde tanimlandigi ve degerlendirildigi goriilmektedir.
Genel kabul goren tanimi ise, bir davranig bigimi, amagsal davraniglar biitiinii,
motive edici bir etken veya bir tutum seklindedir. Orgiitsel baglilik; orgiitiin amaglart
ve biitiinlesme 1ile ilgili bir kavram olarak orgiit icin ¢ok caligma istegi ve Orgiit
icinde kalmak i¢in karst konulmaz bir istek olarak tanimlanmistir (Karahan, 2008,
5.233).

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin orgiite kars1 hissettikleri psikolojik baglilik
olarak ifade edilebilmektedir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve Grgiitsel degerlere
karst duyulan inanglardan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel baglilik, 1sgorenin
kurumuyla 6zdeslemesine ve orgiitsel faaliyetlerin bir parcasi olmasina bagl olarak,
isgorenlerin  kurum i¢in fedakarliklarda bulunmasini saglar ve kurumlarindan
ayrilmak istememelerini beraberinde getirmektedir (Giimiistekin, Ozler ve Yilmaz,

2010, s. 4).
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Orgiitsel baghlik; orgiitin amaglarinin  ve degerlerinin  orgiit iiyeleri
tarafindan benimsenmesi, igsgorenin Orgiitiin 6nemli bir {liyesi olmak i¢in ¢aba
gostermesi, Orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin

bir ferdi gibi gérmesidir.

Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar Orgiitsel baglhilik kavraminin
davranig yoOniinii ele alarak tamimlamislardir. Allen, Meyer, March ve Simon,
Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise; Orgiitsel baglilik
kavraminin tutum yoniinii 6ne ¢ikartmislardir. Davranisgilara gore orgiitsel baglilik;
baghligin acik gosterimiyle kanmitlanir. Isgérenler, islerine devam ederek
sorumluluklarini arttirirlar. Isgorenin sorumluluklarinin artmasi drgiitten ayrilmayi
zorlagtirir. Tutumsal yaklagim ise; isgorenin kimliginin orgiitle iliskilendirilmesi
fikrini ileri siirer. Isgdrenin isverene karsi duygusal bir baghlik gdsterecegi
savunulur. Orgiitsel davramis alaninda calisan bilim adamlari, tutumsal baglhilik
tizerinde dururlarken, sosyal psikoloji alaninda calisanlar davranigsal baglilik

tizerinde yogunlasmislardir (Yavuz, 2009, s. 55).

Orgiitsel baghlik; bir organizasyonun iiyesi kalma yolunda siddetli bir arzu,
organizasyon adina yiiksek diizeylerde efor sarf etme istegi veya organizasyonun

amag ve degerlerine kesin bir bigimde kabulii belirtmektedir.( ibicioglu, 2000, s.14).

Orgiitsel baglhlik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan

inang da dahil olmak iizere bireyin drgiite olan psikolojik bagliligini ifade eder.

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel bagliligi tanimlayan ¢ unsuru

sOyle belirtmektedir (Tengilimoglu ve Akdemir Mansur, 2009, s.22):

e Giiglii bir giiven orgiitsel degerleri ve yargilar1 kabullenme.
e Orgiit adina kayda deger bir ¢caba gdsterme istegi.

e Orgiit iiyeligini gii¢lii bir sekilde siirdiirme istegi.

Orgiitsel baghligin {ic unsuru o6zdeslesme, katilim ve sadakat olarak
belirlenmektedir. Ozdeslesme, bireyin ¢alistigi drgiitten gurur duymasidir. Diger bir

deyisle oOrgiitiin deger ve amaglarini igsellestirmesidir. Katilim, bireyin isin
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gerektirdigi rol faaliyetlerini psikolojik olarak benimsemesi; Sadakat ise bireyin
kendisini Orgiitii ait hissetmesi, oOrgiitte “kalma istegi” duymasidir (Ergeneli ve

Saglam Ari, 2005: 125).

3.2. Orgiitsel Baghligin Boyutlan

Arastirmacilar arasinda bireyi Orgiite baglayan psikolojik ifadelerin niteligi
hakkinda farkli goriisler vardir. Bu farklilik, orgiitsel bagliligin ¢oklu boyutlarla ifade
edilmesine yol agmig ve arastirmacilar kavrami deger ve devamlilik bagliligi; uyum,
kimlik ve biitlinlesme baghligi; deger, devamlilik ve ahlaki baglilik gibi ¢oklu
boyutlarla ac¢iklamaya ¢alismislardir. Bu caligsmalar igerisinde en fazla goze carpan,
Allen ve Meyer tarafindan ortaya konan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelidir
(Akbolat ve digerleri, 2010, s.44).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligi, isgorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen
ve Orgilitiin siirekli bir iiyesi olma karari almalarin1 saglayan bir davranis olarak
tamimlamislardir. Orgiitsel baglihig:; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
lizere ii¢ boyutta ele almiglardir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, s.6).Bu modelin
birinci boyutu bireyin oOrgiite karst duygusal ilgisini ortaya koyan duygusal
baghliktir. Bu tiir baglilig1 giiglii olan bireyler, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabul
eder ve orgiitte calismayi istedikleri i¢in kalirlar. Modeldeki ikinci boyut, devamlilik
bagliligidir. Devamlilik bagliligi giiglii olan bireyler, ¢aligmaya ihtiyaclar1 oldugu
veya orgiitte kalmak zorunda olduklar1 i¢in orgiitte kalmaya devam ederler. Modelin
son boyutu ise orgilite minnettarlik hissini ortaya koyan normatif baghiliktir. Bu tiir
baglilig1 giiclii olan kisiler, ahlaki bir sorumluluk oldugunu diigiinerek orgiitte

calismaya devam eder ( Akbolat ve digerleri, 2010, s.44).

3.2.1. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilikla ilgili en yaygin yaklasim olan duygusal baglhlik (affective
commitment), “ c¢aliganlarin duygusal olarak Orgilite bagli olmalarin1 ve Orgiitle
0zdeslesmelerini ifade etmektedir”. Duygusal olarak orgiite bagl olan calisanlar,
kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak gormekte, 6rgiit onlar icin biiyiik bir anlam ve

oneme sahip olmaktadir. Bu baglilik tiiriinde c¢alisan, orgilitiin amag¢ ve degerlerini
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kabullenmekte ve Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in kendi istegiyle caba
gostermektedir (Dogan ve Demiral, 2009, s.61; (Sabuncuoglu, 2007, s.614). Bu
nedenle c¢alisan organizasyona iiye olmaktan biiyiik bir gurur ve memnuniyet duyar.
Calisanin olumlu tutumlar1 devam ettik¢e organizasyondan ayrilmak istemeyecek,
bilakis organizasyona iiye olmaya devam etmeyi ve organizasyonel amaclari
gerceklestirme dogrultusunda saglayacag: katkilari artirmayi isteyecektir. (Kaya ve
Selguk, 2007. 179).

Orgiitiin iiyesi olmaktan duyulan mutlulugu ifade eden duygusal bagllik,
orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve ¢alisanlara asilanmak istenen baglilik
tirtidiir (Dogan ve Demiral, 2009, s.61). Ciinkii duygusal baglilig: yiiksek olan
isgorenler, “istedikleri i¢in” Orgiitte kalirlar ve oOrgiitiin cikarlar1 i¢in biiyiilk caba
gosterme konusunda goniillidiirler (Bolat ve Bolat, 2008, s.78). Bu calisanlar
kendilerini orgiite adamis, sadik ¢alisanlardir, gerektiginde ek gorevler almak igin

heveslidirler ve ise karsi olumlu tutum sergilemektedirler (Dogan ve Demiral, 2009,

s.61).

Is tecriibelerinin, algilamalarinin ve kisisel 6zelliklerinin birlesiminin sonucu
olarak organizasyona karsi gelisen olumlu tutumlar neticesinde olusur. Bu manada
"duygusal baglilik", organizasyonun hedefleri ve degerlerine yonelik bireylerin
giiclli, pozitif tutumlarinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir. Boyle bir olumlu tutum
calisanin organizasyonu ile 6zdeslemesi, organizasyonel amaclar1 gerceklestirmeye
yonelik faaliyet gOstermesi ve organizasyonla arasinda duygusal bir bag kurmasi

neticesinde olusur ( Kaya ve Selcuk, 2007. 179).

3.2.2. Devamhlik Baghhk

Ekonomik bir mantiga” dayandigi disiiniilen devamlihik baglilig
(continuance commitment) “calisanlarin, oOrgiitten ayrilmalart durumunda sahip
olduklar1 yatirnmlar1 ve yan-faydalari kaybedeceklerine inanmalart ve is
alternatiflerinin sinirli olmasini dikkate almalar1 sonucu, zorunluluk nedeniyle’ 0
Orgiitte caligmaya devam etmeleri” biciminde tanimlanmaktadir. Buna gore bir
bireyin oOrgilite yaptig1 yatirnmlar arttikca ve alternatif is olanaklar1 azaldikca

devamlilik baglilig1 artacaktir (Sabuncuoglu, 2007, s.614).
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Calisan organizasyondan ayrilmakla karsilasacagi maliyet ve giicliikler
nedeniyle (bu giicliiklere diger organizasyona uyum saglayamamak, baska bir sehre
tasinmak, organizasyonun Odemek zorunda oldugu tazminatlardan olmak, issiz
kalmak sayilabilir), istese de ayrilamamaktadir. Devamlilik bagliligi, organizasyona
yapilan yatirimlarin miktar1 ve ¢alisanlarin algiladig: alternatif is imkanlarinin sayisi

gibi faktorler tarafindan aciklanmaktadir ( Kaya ve Selguk, 2007. 180).

Orgiitsel baghligm bu boyutu, calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar
sonucunda ortaya ¢ikan ve gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore,
mesai arkadaslariyla gelistirilen yakin iliskiler, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve
bir Orgiitte uzun yillar ¢alismanin sagladigi 6zel yetenekler, orgiitte calisilan siire
icerisinde harcanan emek, zaman ve caba ile edinilen statii, para gibi kazanimlarin,
Orgiitten ayrilmayla birlikte kaybedilecegi diisiincesi, c¢alisanlarda devamlilik
bagliligmin olugsmasini saglamaktadir. Devamlilik baghiligi1 yiliksek olan ¢alisanlar,
finansal veya diger kayiplardan kaginmak amaciyla ve is alternatiflerinin azlig
nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin” Orgiit iiyeligini siirdiirmekte ve gerekli
asgari ¢alisma diizeyinde performans gostermektedirler. Bu nedenle de devamlilik
baglihig1 orgiitler agisindan istenmeyen bir baghlik tiirii olmaktadir. Orgiite
devamlilik bagliligi duyan g¢alisanlar, kendilerini kapana sikigsmis gibi hisseden ve
yapabilecek olsalar oOrgiitten ayrilacak durumda olan bireylerdir. Ancak, bunu
yapamayacaklarini1 hissettikleri i¢in ise karst olumsuz tavir sergilemektedirler
(Dogan ve Demiral, 2009, s.46).

3.2.3. Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin iigiincii boyutunu olusturan normatif baglilik (normative
commitment), en genel tanimiyla, “Orgiit iyeliginin siirdiiriilmesi konusunda
caliganlarin hissettigi yiikiimliillik duygusu”dur. Normatif baglilik, c¢alisanlarin,
orgiitiin yillar icerisinde kendilerine saglamis oldugu statii veya doyumdan bagimsiz
olarak, orgiitte kalmalarmin ahlaki ag¢idan dogru oldugunu diisiinmeleri sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu, 2007, s.614).
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Bu baghlik tiiri zorunluluk unsuru icermektedir. Calisanlarin baglilik
duymalari, kisisel yararlart i¢in bu sekilde davranmalari istendiginden degil, fakat
yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Normatif
baglilik, kisinin orgiite karsi sorumlulugu ve yiikiimliliigli olduguna inanmasi
dolayisiyla kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bagliliktir. (Giil,

2002, 5.45-46).

Calisanin kendisini dahil oldugu organizasyona karsi sorumlu hissetmesi, bu
sorumluluklar1 ¢ergevesinde icra etmesi gereken gorevleri oldugunu ikrar etmesi,
dolayistyla da calisanin organizasyona karsi liyeligi devam ettirme zorunlulugu
duydugu bir baghlik tiiridiir. Normatif baglilikla devam baglilig1 arasindaki en
onemli fark, bu baghlik tiriinde c¢alisanin duydugu {yeligin devamlilig
zorunlulugunun  organizasyonun saglayacagi maddi yararlarla  ilgisinin
bulunmamasidir. Calisanin ge¢mis yasantisi, aileden gelen aligkanliklari, toplumsal
degerler, diger ¢alisanlarin uzun siireler tek bir organizasyonda c¢alismis olmasi ve
boyle ¢alisanlarin oviilmesi gibi faktorler, organizasyona duyulan bagliligi ¢alisanin
bir erdem olarak algilamasina neden olur. Calisan zamanla organizasyonel baglilig
bir ahlaki zorunluluk olarak degerlendirmeye baslar. Kisaca ¢alisan organizasyonel
sadakati en dogru davraniy ve en erdemli karar olarak degerlendirdigi i¢in

organizasyonel iiyeligini devam ettirir (Kaya ve Selguk, 2007, s. 180).

Normatif baghlig1 yiiksek olan calisanlar, bireysel degerler veya oOrgiitte
kalma ylkiimliiliigiiniin olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, Orgiitte
caligmay1 kendileri i¢in bir gorev olarak gormektedirler. Yani normatif baglilik,
calisanlarin kisisel sadakat normlart ile iligkili olup, onlarin sosyal ve Kkiiltiirel

ozelliklerinden etkilenmektedir (Dogan ve Demiral, 2009, s.46).

Duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin ortak yont, kisi ile orgiit arasinda
orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olugsmasina sebep olmasidir. Ancak bu
bagin niteligi anilan baglilik tiirlerine gore degisik olmaktadir. Duygusal baglilik,
kisiler istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi icin ve
normatif baglilik ise, ahlaki gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir (Gtil, 2002, s.46). Bu
durum sirasiyla, “arzu” (duygusal), “ihtiyac” (siireklilik) ve “yiikiimliiliikk” (normatif)

ekseninde degerlendirilebilir ( Bolat ve Bolat, 2008, s.78).
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Sekil 1. Orgiitsel Baghligin Boyutlar
Kaynak: Giil, 2002, s.46.

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghligi etkileyen unsurlar konusunda ¢ok sayida arastirma
yapilmustir. Arastirmacilar orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlart incelerken, degisik
kriterler kullanmislardir. Buna gore Tekin arastirmasinda bu etkenleri ti¢ farkli
siniflandirma altinda vermistir. Birinci siniflandirmada faktorleri iggérenin gegmise
ait birikimi, kisisel 6zellikleri ve orgilitsel faktorler olmak tizere tige; ikincisinde
kisisel faktorler is faktorleri orgiitsel ve Orgiit dis1 faktorler olmak {izere dorde,
tiglinciide ise kisisel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilmigtir. Mowday ve
arkadaslar1 (1984) ise kisisel 6zellikler, is 6zellikleri, ¢calisma deneyimleri ve yapisal
ozellikler olarak farkli bir siniflandirma yoluna gitmislerdir. Mathieu ve Zajac (1990)
ise oOrglitsel baglilikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu sdylemisler ancak
bunlardan ancak bir kacini test edebilmislerdir (Ozcan, 2008, s.15). Bu calismada
ikili ayrima gidilecek ve bireysel faktorler, orgiitsel faktorler olmak iizere orgiitsel

baglilig1 etkileyen unsurlar incelenecektir
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3.3.1. Bireysel Faktorler

Kisisel oOzelliklerin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisi {izerine yapilan
arastirmalarda, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum ve Orgiitte ¢calisma stiresi

orgiitsel baglilig etkiledigi tespit edilmistir.

Yas: Orgiitsel baglilik ile isgdrenin yas1 arasindaki iliski incelendiginde, yas
arttikca Orgiitsel bagliligin da arttigma iliskin bulgular elde edilmistir. Buna gore,
isgorenlerin yas1 arttikca, alternatif ya da farkli egitim alma imkanlar1 azalmaktadir.
Bu durum isgoérenlerin c¢alistiklar1 orgiite olan bagliliklarini arttirmaktadir. Bunun
disinda, profesyonel yetenekleri zayif olan daha geng¢ yastaki isgorenler, daha az
yatirim yapmalar1 nedeniyle orgiite daha az baglh olmaktadirlar (Yalgin ve Iplik,
2007, 5.489).

Bireylerin, i¢inde bulunduklar1 yas donemleri islerine karsi olan tutumlarini,
algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Isgorenler, geng, orta yas
ve yash bigiminde smiflandiracak olursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk
kez ig aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarin1 yasayacak, egitimine ve 6zelliklerine

uygun bir iste calisma istegi yliksek olacaktir. (Colakoglu ve digerleri, 2009, s.79).

Yas degiskenini ele alan pek cok arastirmada, yas arttikca baglihigin da
arttigina iliskin bulgular elde edilmistir;

e Meyer ve Allen’a (1984) gore, yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenirken, bagliligin her bir boyutuyla olan iliskisine ayr1 ayr1 bakilmalidir. Cilinkii
orgiitsel baglilik boyutlar1 ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda, yas ve duygusal
baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, devam baglilig1 ile yas arasinda
benzer bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir (Yalgin ve Iplik, 2007, 5.489).

e Angle ve Perry (1981) isgoérenlerin yaslari ilerledikge, alternatif is bulma

ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin azaldigini, bu nedenle {iyesi olduklari

orgilitlere olan baghliklarinin arttigini ifade etmektedirler.

26



e Luthans ve arkadaslar1 (1987) yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir
iliskinin bulundugunu ileri siirmektedirler. Isgdrenin yasmin ilerlemesi, ayni
zamanda calistigr Orgiitteki yatirimlarinin da (terfi etme, iicret artisi, hak edilen
tazminat vb.) artmasi anlamima gelmektedir. Bu durum diger Orgiitlerin ve is
alternatiflerinin ¢ekiciligini azaltmaktadir. Ote yandan o&rgiitte fazla miktarda
yatirima sahip olmayan geng isgdrenlerin, yasli isgérenlere kiyasla orgiitlerine daha
az baglilik gosterdikleri ortaya konulmustur. Bu sebeple baglilig diisiik diizeyde olan
geng isgoérenlerin, igi birakma egilimlerinin daha yiliksek oldugu one siiriilmektedir

(C1 ve Giil, 2005, 295).

Cinsiyet: Orgiitsel baglihk ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin sayisinda, calisan kadin sayisinin artmasiyla birlikte daha fazla artis
goriilmiistiir. Cinsiyet faktorii ¢ercevesinde, kadinlarla erkeklerin oOrgiitsel baglilik
dereceleri konusunda fikir birligine varilamamis ve yapilan calismalarda farkli
goriigler ortaya cikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle kadinlardan daha iyi
pozisyonlarda ve daha yiiksek {licretle calistiklari icin Orgilite daha fazla bagh
olduklart ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile i¢indeki rollerini
esas aldiklar icin g¢alistiklar1 isletme ikinci planda kalmakta ve orglite genellikle

erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgin ve Iplik, 2007, 5.488).

Bilim insanlarinin  cinsiyetin = Orgiitsel  baglilikla  iligkisi  {izerine
gerceklestirdikleri arastirmalarda farkli sonuglar elde etmislerdir. Hrebiniak ve
Alutto’ya (1972) gore, kadin ¢alisanlarin orgiitlerine baghiliklar erkek calisanlara
gore daha iist diizeydedir. Bu nedenle, kadinlar Orgiitlerini daha az degistirme
egilimindedirler. Gokmen’e (1996) gore ise, erkekler kadinlardan daha fazla orgiitsel
baglilik gostermektedirler. Erkek ve kadinlar bazi bilim insanlarina gore farkl
derecelerde bagliliklara sahiptir. Bu durum onlarin farkli sosyallesmelerinden
kaynaklanmaktadir. Mowday, Portre ve Steers (1982) de, kadinlarin orgiitlerine
bagliliklarinin, erkeklere gore daha fazla olduguna deginmislerdir. Bunun nedeni de,
kadinlarin orgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde etmede erkeklerden daha ¢ok engel
astiklar1 ve bunun, onlar agisindan oOrgiite liyeligi daha 6nemli kilmasi olarak

aciklamislardir (Colakoglu ve digerleri, 2009, s.80).
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Angle ve Perry (1981) tarafindan yapilan diger bir arastirmada ise, kadinlarin
islerini ve calistiklar1 kurumu degistirmekten hoslanmamalar1 nedeniyle, erkeklere

oranla drgiite daha fazla bagl olduklari belirlenmistir. (Yalgin ve Iplik, 2007, 5.488).

Egitim Seviyesi: Egitim ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Yaptig1 is ile ilgili yeterli diizeyde egitim alan birey, ¢alistig1 orgiit
disindaki cesitli orglitlere de rahatlikla uyum saglayabilecegini diisiiniir (Colakoglu
ve digerleri, 2009, s.80). Buna gore isgdrenin egitim diizeyi ylikseldik¢e oOrgiitsel
baglilig1 azalmaktadir. Bu iligkinin nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin,
Orgiitiin karsilayamayacagi daha yiiksek beklentiler icerisinde olmalart ve daha fazla
is alternatifine sahip olmalaridir (Yal¢in ve iplik, 2007, s.489). Bazi arastirmalara
gore ise, egitim diizeyi yiikseldikce kisisel insiyatif kullanma, sorumluluk alma, daha
bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir (Colakoglu ve digerleri,
2009, s.80).

Orgiitsel baghlikla egitim diizeyi arasindaki ters yonlii iliskiyi destekleyen
cesitli arastirmalarin yani sira, bazi arastirmacilar, sozii edilen iligkinin yeterince agik
ve giiclii olmadigina dair bulgular elde etmisler ve bu iliskinin dnemsenmemesi
gerektigini belirtmiglerdir. Digerleriyle karsilastirildiginda bireylerin farkli egitim
diizeylerinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ¢ikarmistir.
Ayrica, daha ileri diizeyde formel bir egitim almay1 diisiinmeyen isgorenlerin, egitim
almayr planlayan veya egitimleri ile ilgili disiincelerinde belirsizlik yasayan
isgorenlere kiyasla daha yiiksek baglilik gosterdikleri ileri siirtilmektedir ( COl ve
Giil, 2005, 296).

Medeni Durum: : Bilim insanlari, medeni durumun baghlik gelistirmede
onemli bir degisken oldugunu belirtmektedirler. Bekarlar, evli ve dul bireylere gore
calistiklar1 Orgiitten ayrilmayr daha az maliyetli olarak gormektedirler. Abdulla ve
Shaw’a (1999) gore, medeni durum ile devam baghligi ve normatif baghlik
arasindaki olumlu bir iliski olmasina karsin, literatiirde medeni durum ile duygusal

baglihik arasindaki iligki hakkinda herhangi giicli bir iddia bulunmamaktadir
(Colakoglu ve digerleri, 2009, s.80).
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Orgiitte Calisma Siiresi: Orgiit icerisinde herhangi bir pozisyonda calisilan
siire ve oOrgiitte ¢aligilan toplam siire ile orgiitsel baglilik arasinda da bir iligkinin
bulundugu belirlenmistir. Buna gore, isgdrenin orgiitteki toplam g¢alisma stiresi ile
baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunurken, ayni pozisyonda gegirilen yil
sayist ile baglilik arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitte
calisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik artmakta, ancak bir pozisyonda gegirilen siire

uzadik¢a, duygusal ve normatif baglilik azalmaktadir (Yalgim ve Iplik, 2007, 5.489).

Diger bir deyisle orgiitte calisilan siire arttikca, Orgiitsel baghlik da
artmaktadir. Cohen (1993) isgoérenlerin ¢alisma siiresi arttik¢a, orgiitten elde ettikleri
kazancglarin da arttigin1 6ne siirmektedir. Ciinkii hizmet siiresi de orgiite yapilan bir
yatinm niteligi tagimaktadir. Bu yatirimlart kaybetmek istemeyen iggorenler

calistiklar 6rgiite daha fazla baglanmaktadirlar ( Col ve Giil, 2005, 296).

Bireyin oOrgiitte ¢alisma siiresinin artmasi bir anlamda o bireyin Orgiite
yatiriminin artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatirnmimnin karliligi olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda orgiitte gecirdigi zaman zarfinda birey orgiit
kiiltiirtine vakif olup bu orgiite bu orgiite 6zgii beceriler gelistirebilir. Yas faktoriinde
oldugu gibi kidemde yiikseldikce baghligin artacagini sdylemek miimkiindiir.
Buchanan (1974) kidemin is gorenlerin bagliligini nasil etkileyecegini agiklamak i¢in
gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil
bireyin giivenlik ihtiyac1t ve beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde
onemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar arasinda birey statiisiinii
gelistirmeye caba gostermekte ve basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan
sonra olgunluk agamasi gelmekte ve bu donemde baglilik yiiksek olmaktadir (Tayfun
ve digerleri, 2008).

3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calismanin bu kisminda Orgiitsel baglilik yazininda bahsedilen ve orgiitsel
baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler olarak yonetim, {licret, orgiit kiiltiirli, orgiitsel

adalet, orgiitsel odiiller, is tatmini, takim ¢alismasi konular1 incelenmistir.

Yonetim: Yoneticiler bazen, bir basarinin ardindan, Ovgliyli sadece

kendilerinin hak ettigini diisinmektedirler. Eger 6yle ise onlar sadece kendilerinin
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ilerlemesini istiyorlar demektir. Bir yonetici ¢alisanlart motive ederek oOrgiite olan
baglilik duygularimi gelistirmek icin onlarin degerlerini, hizmetlerini veya oOrgiite
olan katkilarmi her firsatta takdir etmelidir. Yo6neticiler orgiit ici muhtemel hatalar

i¢cin Once kendilerini suglamali; fakat 6vgii paylasiimalidir.

Orgiitsel baglilik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli
bicimde etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bicimi ile
dogrudan iligkilidir. Demokratik, katilimc1 ve c¢alisan odakli bir yonetim bigiminde
calisanlarin fikir ve diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu tiir yonetim bi¢iminde ¢alisanlar kendilerini rahatca ifade
edebilmektedirler. Dolayisiyla orgiite olan baglhliklart da duygusal olarak
gerceklesmektedir (Demirel, 2009, s.120).

Ucret: : Bir bireyin iicreti, o bireyin &rgiite olan baghligimi etkileyen en
belirgin dzelliklerinden biridir. Ozellikle, ekonomik sikint1 yasayan isgdrenler igin,
licret tatmini, is, ¢alisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha
onemli olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, isgdrenlerin iicret diizeyinin, isi

birakmada en 6nemli etkenlerden birisi oldugu belirtilmistir (Barutgugil, 2004).

Kar amaci giitmeyen Orgiitler disinda, hemen hemen Orgiitlerin tamaminda
isgorenler belirli bir ticret karsiligi1 calistiklari icin, isi birakip birakmama kararinin
alinmasinda en belirleyici faktorlerden birinin {icret oldugu one siiriilmektedir.
Dolayisiyla isgorenlerin iicret diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda giiclii bir iliski
bulunmaktadir. Isgorenlerin iicret dagilimindaki adaleti algilama bigimleri de
orgiitsel baghlig: etkilemektedir. Birey orgiit yonetiminin ticret politikasini ne derece
adil ve dengeli bulursa, duydugu baglilik da o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle {ist
diizey ¢alisanlar i¢in ticret, orgiitsel baglilig: etkileyen ¢ok 6nemli bir unsurdur (Col

ve (il 2005, 296).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, inang ve degerlere baglihik saglar. Kiiltiiriin
bir parcasi olan fikirler &rgiit icinde herhangi bir yerden ortaya cikabilir. Orgiit
kiiltiirli, cogunlukla, vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli

fikirleri ortaya atan ve uygulayan bir lider veya 6nder ile baslar. Bu fikir ve degerler
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basartya yol agtiginda kurumsallasir ve dnder veya liderin vizyon ve stratejilerini

yansitan orgiit kiiltiirii ortaya ¢ikar (Cavus ve Giirdogan, 2008, s.20).

Calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 orgiitsel kiiltiire olan uyumlari ile dogru
orantilidir. Orgiitsel deger ve amaclarin kabullenilmesi ve paylasimi orgiitsel
baglhilig1 artirmaktadir. Ciinkii orgiitsel bagliliga temel teskil eden tutarli kural ve
ilkeler, stratejik politikalarin devamliligi orgiitsel kiiltiiriin olusumuna baghdir.
Biirokratik orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz bir etki olustururken
demokratik veya paylasimer orgiit kiiltiiri ise orgiitsel bagliligi giiclendirmektedir
(Demirel, 2009, s.120).

Orgiit kiiltiirii ve rgiitsel baghlik iliskisinde, ¢alisanin is deneyiminden elde
ettigi faydalarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskinin arkasinda bir¢ok
sebebin yattig1 ifade edilmektedir. Bu sebeplerden bir tanesi de, orgiit kiiltlirtidiir.
Dolayisiyla, orgiit kiiltiirii, orgiitsel bagliligin ¢evresiyle olan iliskilerinde yardime1
olarak gelismektedir. Orgiitlerde en yiiksek diizeyde giivenli bir kiiltiiriin olusmasi,
oncelikle yonetimin baglilig1 ve sonrasinda orgiitiin vizyonu ve isgorene verdikleri

onemle saglanmaktadir (Cavus ve Giirdogan, 2008, s.21).

Orgiitsel Adalet: Orgiit i¢i uygulamalarda tarafsizlik ve esitlik ilkesinin esas
almmasidir. Orgiitsel adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil dagilimi ve
kisiler aras1 etkilesimi kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, drgiitiin maddi ve ekonomik
degerlerinin orgiit i¢i paylasiminda adil olmanin yani sira uygulanan yonetim strateji
ve politikalarinin da adil ve tarafsiz olmasidir. Orgiitsel adalet, calisan ve ydneticiler
arasinda karsilikli iligkilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve kaliciligin da calisanlar
arasinda herhangi bir ayrim gozetmeden gerceklestirilmesidir (Demirel, 2009, s.
121).

Is gorenlerin adalet algilarmin onlarm baglhklar1 iizerine olan etkisinin
belirlenmesi Orgiitler icin biliyllkk 0onem arz etmektedir. Ciinkii isgdrenlerin adil
olunmadigint diislindiigli bir orgiite kendisini bagli hissetmesi kendisini oOrglitle
0zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bagliligin diisiik olmas1 orgiitii her an terk

etmeye hazir bireyleri ifade etmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, s.7).
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Orgiitsel Odiiller: Odiiller basarili performans sergileyen isgdrene
“Tesekkiir” mesajini iletmenin en iyi yoludur. Isgérene “sana deger veriyoruz”,
“yaptigin isi takdir ediyoruz” mesajimmi vermektedir’. Bu agidan oOrgiitsel odiiller
baglilik lizerinde giiclii ve olumlu etkiler yapar. Kisi orgiit tarafindan kendisine
sunulan odiilleri yeterli ve adil olarak algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik

duymaktadir ( Ozcan, 2008, s. 21).

Orgiitsel baghiligin gelismesinde ddiillerin énemi ¢ok biiyiiktiir. Odemeler,
ticret dig1 yan gelirler, statiide ilerleme, taninma, terfi, bir ise ya da projeye baslama
ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek denetleme gibi gayrisahsi oOdiiller de
personelin baglilik duymasinda etkili olmaktadir. Bagka bir goriise gore ise, bir
isgoren Orgiitsel odiillere kolayca ulasabiliyorsa, bunlar calisilmasi gereken degil

oOrgiitiin dogal olarak sagladig: 6diiller olarak algilanir.

Diger taraftan diisiik statiiden bile baslasa bir isgoren, biiyiik odiiller elde
edebilecek ise, orgiitsel bagliligi kuvvetlenebilmektedir. Tim isgoérenlerin ayni
sekilde taninmaktan ya da aym tarz Odiillerden hoslandigi ve bunlari istedigi
diisiiniilemez. Bu tarz bir diislince insanlart yonetmede ciddi bir hata olarak
degerlendirebilir. Ancak bireysel farkliliklar ne olursa olsun, tiim isgdrenler, orgiit
icin ne kadar degerli olduklarinin yaptiklar: isin ne kadar énemli oldugunu ve ne
kadar biiyiik bir is basardiklarinin yoneticilerinden duymak isterler. Yetenekli
isgorenleri elde tutmanin en 6nemli aracinin sadece para olmadigi bugiin artik kabul
edilen bir gercektir. Para, elde tutulan yetenegin kaliciligini gilivenceye almaya
yetmeyecektir. Isgorenler iyi yaptiklari islerin fark edilmesini ve takdir edilmesini
isterler. Bunu yapabilen yoneticilerin ¢alisanlarim1  yanlarinda tutma sansi

yiikselecektir (Celik Keles, 2006, s.63-64).

Is Tatmini: Is tatmini, calisanlarin islerinden, orgiitlerinden ve yonetim

anlayisindan duyduklart hosnutluk derecesidir.
Is tatmini ile 6rgiite baglhlik iliskisini inceleyen bazi caligmalarda orgiitsel

bagliligin is tatminine yol actig1, bazi ¢aligsmalarda ise orgiitsel is tatmini ile orgiitsel

baglilik arasinda dogrudan iligskinin oldugu anlasilmis, orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu
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olan normatif, duygusal ve devam bagliligi ile is doyumu arasinda anlamli iliski

oldugu tespit edilmistir (Tutar, 2007, s. 107).

Yiiksek i3 tatminine sahip olan isgérenlerde oOrgilitlerini sahiplenme
duygusunun daha yiiksek gerceklesecegini bunun da orgiitsel bagliliga sebep olacagi
bilinmektedir. Orgiitsel baglilik ile is tatmini mukayese edildiginde bagliligin
orgilitiin tamamina yonelmis genis perspektifli bir tutum oldugu, is tatmininin ise
daha spesifik olan ise karsi yoneltilmis bir tutum oldugu goriilmektedir. Bu
mukayesenin ortaya koymus oldugu bir baska sonug ise zaman agisindan bagliligin
daha uzun vadeli ve devamlilik gosteren bir yap1 arz ettigi, buna karsin is tatmininin

daha kisa vadeli ve degisken bir nitelik tasidigidir (Giil ve digerleri, 2008, s.3).

Takim Calismasi: Takim 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak igin bir
araya gelmis, birbirine bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden

oOlusan topluluktur.

Takim caligmasinin sagladigr 6nemli bir Ustlinlik organizasyondaki farkli
disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya getirmesidir. Takimlar,
hiyerarsik bir Orgilit yapisinin kati ve gereksiz sinirlamalarini asarak ortak amag

etrafinda biitiinliik olusturmaktadirlar ( Barutgugil, 2004, s.278).

Takim caligmasimin oOrgiitsel baghiligi diislirdiigii yoniinde hicbir arastirma
sonucu bulunmamaktadir. Tam tersi, takim tiyeligi ve orgiitsel baglilik iligkisinin
olumlu oldugu ifade edilmektedir. Clinkii takim ¢aligsmasi i¢inde yer alan isgdrenlerin
is tatminleri yiikselmektedir. Bir takimin verdigi kararlarin kalitesi ne derece igbirligi
ile alindig1 ile yakindan ilgili olmaktadir. Bu isbirligi karara ve takima olan baghlig:

giiclendirmektedir. Bu baghlik ise orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir (Celik
Keles, 2006, s. 67).

3.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Orgiitsel baglihig1 sonuclarini bireysel be orgiitsel olmak iizere iki baslhk

altinda inceleyebiliriz.
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3.4.1. Bireysel Sonuglar

Bireysel acidan ele alindiginda iggorenin Orgiite olan bagliligini, performans
artist ile ise devamsizligin azalmasi, isgiicii devri ve ise ge¢ gelme gibi sonuglar
etkiledigi gozlemlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglarin bireysel agidan oldugu kadar
orglit acsindan da oOrglt verimliligini azaltmast bakimindan nemli oldugu
tartismasizdir. Yapilan arastirmalar isgoren Ozelliklerinin baglilik ile ilgili oldugu
yoniinde odaklanmis durumdadir. Iste kalma hakki, kisilik 6zellikleri ve tecriibelerin

baglilikla ilgili oldugu goriilmiistiir (Celik Keles, 2006, s. 94).

3.4.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglar1, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten
ayrilma niyeti (isglici devir orani) olmak {izere cesitli alt basliklar altinda

incelenmistir.

Baghlik ve Performans: Performans, bir kisinin sahip oldugu potansiyel
veya reel bilgi maharet ve kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulagsabilmek
icin ne Olclide kullanabildigini tanimlayan bir kavramdir. Bir baska ifadeyle insanin
sahip oldugu kapasitesini, bir isi belli zaman dilimi i¢inde basariyla tamamlamada

kullanabilme yiizdesidir (Ersangur, 2003, s.36).

Baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Zajac (1990), bu iliskinin
cok zayif oldugunu belirtmistir. Bu zayif iligkinin en 6nemli nedenleri ise, ekonomik
kosullar, beklentiler ve ailevi zorunluluklardir. Yiksek ticret, sosyal imkanlar,
odiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi orgiitsel baglilik ile
performans arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilerin diisiik
olmast ise bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Baglilikla performans
arasindaki zayif iligskinin bir diger nedeni de, orgiitsel baglilikla amire (yonetici-lider)
bagliligin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa verdigi 6nem ile adil performans

degerlendirmesi, orgiitsel bagliligt ve performansi artirabilmektedir (Giindogan,
2009, s.61).
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Baghhk ve Devamsizhk: Orgiitlerde ise devamsizlik, orgiitsel siireglerin
yavaglatilmasina yonelik bir durumdur. Calisanlar zaman zaman herhangi bir sebep
olmaksizin keyfi olarak ise devam etmemektedirler. Ise gelmeme, planlanan ve
programlanan is siirecinin normal akisini olumsuz ydnde etkilemektedir. Ise

devamsizlik orgiitsel verimlilik ve motivasyon iizerinde negatif etki yapmaktadir.

Ise devamsizlik, drgiit igi sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir.
Bunun yani sira ¢alisanin iradesi disinda ortaya ¢ikan sebepler (hastalik, kaza, ailevi
durum, vb.)’ den dolay1 da ise devamsizlik sdzkonusu olmaktadir. Ise ge¢ gelmek,
isten erken ayrilmak, tatillere ve hafta sonu izinlere erken baslamak, sebep
gostermeksizin sik sik izin almak, ¢alisma saatleri konusunda diiriist davranmamak,
uzun siireli is dis1 telefon goriismeleri ve randevular, cay ve kahve molalarinin

gereginden fazla alinmasi gibi tutum ve davraniglar ise devamsizlik kapsaminda

degerlendirilmektedir (Zerenler, 2008, s.229)

Ise gelmeyen bir ¢alisan, bilingli ya da bilingsiz olarak &rgiitle olumsuz bir
iliski ifade eder. Orgiitsel bagliligin sonuglar1 veya is davranislar: iizerindeki etkileri
konusunda en fazla aragtirma yapilmis olan konulardan birisi devamsizliktir.
Bagliligin devamsizlikla iligkileri konusunda yapilan arastirmalarda birbirinden farkli
korelasyonlar bulunmustur. Baglilik ile devamlilik arasinda ¢ok giiclii olmamasina
ragmen bir iligki mevcuttur, ancak baglilik calisanlarin devamlilik gostermelerini
saglayan tek faktor degildir. Kuramsal olarak, orgiite baglilik diizeyleri yiiksek
bireylerin ise devam konusunda daha gilidiilenmis olacaklarin1 sdyleyebiliriz. Bu
giidiilenme, isgdrenin isin bazi yonlerinden hoslanmasa bile var olacaktir. Bunu
destekleyen arastirmalar vardir. Buna karsilik, eger isgdrenin baglhiligi isten baska
konulara (bir hobi, aile veya ev veya bir spor) ise, isgoren iizerindeki devam baskisi
daha az olacaktir. Orgiite baghlik ve ise devamsizlik arasinda birebir iliskiden ¢ok,
orgiite bagliligin ise devami etkileyen bir faktor oldugu sdylenebilmektedir. (Cetin

Giirkan, 2006, s.51-52).

Baghlik ve Ise Ge¢ Kalma: Orgiite baglilik ile ise gec kalma arasinda nemli
derecede olumsuz bir iliski vardir. Isgdrenlerin drgiite kars: olan olumlu tutumlari,
onlarin bu tutumlarla tutarli davraniglar sergilemesini saglamaktadir. Ise zamaninda

gelme de bu davraniglar arasinda yer almaktadir. Angle ve Perry (1981), bagh
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yiiksek olan calisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklarini ortaya koymuslardir. ilk
arastirmalar, Orgiitsel baglilik ile diisiik is birakma, smirli ge¢ kalma, diisiik
devamsizlik yiikselmis is performansi arasinda pozitif bir baglanti bulundugunu
desteklese de daha sonraki arastirmalar o kadar ikna edici degildir (Cetin Giirkan,
2006, s.52).

Yapilan diger arastirmalarda ise baglilik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters
yonlii iliskinin Angle ve Perry’nin tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise gec¢ kalma
davraniginin goreceli bir eylem oldugunu ve galisanin kontrolii disinda ¢ok fazla

faktorden etkilendigini ifade etmektedir (Yagci, 2003, s.39).

Baghihk ve Isgiicii Devir Oram - Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma, bir
isgorenin kendi istegiyle ile calismakta oldugu is yerini terk etmesi, 6liim, emeklilik,
askerlik, kaza sonucu is gormezlik ya da igverenin iradesiyle is¢iyi isten gikarmasi

olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Halic1, 2010, 5.95).

Orgiitsel baglilik hakkindaki diisiinceler, baghiligin isgiicii devriyle de iliskili
oldugu inancii dogurmustur. Isgiiciine iliskin maliyetler diisiiniildiigiinde,
calisanlarin Orgiite baglilig: arttirildiginda bu maliyetlerin azalacagi ortaya ¢ikar.
Allen ve Meyer ise, bagliligin bir sonucu olarak yalnizca isgilicli devrine
odaklanmanin dar agil1 bir yaklagim olacagi goriisiindedir. Onlara gore; ¢aligsanlarin,
1$ motivasyonu da en az orgiitte kalma veya ayrilma kararlar1 kadar 6nemlidir (Cakar

ve Ceylan, 2005, s.57).

Orgiitsel baghligin en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla iggiicii devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel baglilig
diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacag:
sOylenebilir. Nitekim yapilan aragtirmalarda, isten ayrilma niyetinin, diisiik orgiitsel
bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iligkin doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya
ciktig1 ve orgltsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttig

saptanmistir (Sabuncuoglu, 2007, s.617).

Orgiitsel baglilik drgiitten ayrilma niyetini dogrudan etkilemektedir. Orgiitten

ayrilma niyeti, ¢alisanin baska bir is firsati aramay1 veya isten ayrilmay1 disiiniip
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diisiinmedigini belirlemektedir. Ug boyutlu orgiitsel baglilik (duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik) ile orgiitten ayrilma niyeti arasinda negatif
bir iliski mevcuttur. Ozellikle duygusal orgiitsel baglilik, drgiitten ayrilma niyeti
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bireyin meslege yonelik tutumlari, Orgiitsel
baghilik diizeyini degistirerek, isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Birey meslegine
bagl olup, &rgiite bagl olmayabilir. Orgiit bireyin mesleki gereksinimlerini tatmin
ediyorsa, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir. Aksi takdirde; bireyin orgiitten ayrilma
niyeti artis gosterebilir. Orgiite baglilik diizeyi yiiksek olan bireyler orgiit i¢inde
meslegini degistirebilir ve oOrgiitten ayrilma niyeti gostermeyebilir (Carikgr ve

Celikkol, 2009, s.160).
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4. KiSI ORGUT UYUMU
4.1. Kisi-Orgiit Uyumunun Tanim ve Onemi

Uyum, insanin i¢i ve dis ¢evreyle erincini (huzur) bozmayacak bir sekilde
etkilesim icinde olmasidir. Insanin ruh saghg iki tiir uyumun {iriiniidiir. Birinci tiir
uyum, insanin kendi kendisiyle uyumudur. Bu uyum, insanin diirtiileriyle, deger ve
diizgiilerinin denge icinde oldugunu gosterir. insanmn kendisiyle uyumu, icsel ering
kaynagidir. Ikinci tiir uyum, insanin gevresiyle uyumudur. Bu uyum, insanin
gereksinmeleriyle ¢evresinin deger ve diizgiilerinin denge i¢inde oldugunu gosterir.
Insanin cevresinin kiiltiirel, toplumsal, ekonomik gibi deger ve diizgiileriyle uyumu
da insanin dissal ering kaynagidir. Kisinin Orgiite uyumunda bilissel, duygusal ve
devinimsel giiclerin 6nemi biiyliktiir (Basaran, 2004, s.356). Bu noktada kisi-orgiit
uyumu kavraminin tanimlamasiin yapilmasinda yarar goriilmektedir. Literatiirde
Kisi-Orgiit uyumunun birbirine benzeyen bir¢ok tanimi bulunmaktadir.  Bu

tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Chatman (1989), kisi orglit uyumunu Orgiitiin kiiltiirel ozellikleri ile

bireylerin degerleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki uyum olarak ifade etmistir.

Cable (1995, s.9-10) kisi-orgiit uyumunu bu konuda yapilan cesitli
aragtirmalara dayanarak kisilerin ve orgiitlerin degerleri arasindaki uygunluk olarak

belirtmistir.

Kristoff (1996) ise daha genis bir tanimla yaparak kisi orgiit uyumunu; kisi
ve Orgiitlin Oznitelikleri, deger yargilar1 ve amaglart arasindaki uyum ile kisinin

karakteristik 6zellikleri ve Orgiit kiiltiirii arasindaki benzesim olarak tanimlamistir.

Yahyagil (2005) ise orgiitsel davranig bilim dali ¢ercevesinde birey Orglit
uyumunu tanimlayarak; igletme calisanlarinin bireysel deger yargilari ile ¢alistiklar
isletmenin biinyesindeki degerler sistemi (Orgiitsel kiiltiir) arasindaki bagmnti, kisi-

orgilit uyumu olarak tanimlanmastir.
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Yapilan tanimlar incelendiginde kisi- 6rgiit uyumu orgiitiin deger kaliplari ile

bireyin deger kaliplari arasindaki uygunlugu kapsadigi goriilmektedir.

Kisi-orgiit uyumuna iliskin farkli tanimlamalar yapilabilmesine karsin, birey
ve Orgilit arasinda su {i¢ tiir durum s6z konusu oldugunda uyumun olabilecegi

belirtilebilir (Sezgin, 2006a, s.560):

o Kisi-orgiit etkilesiminde ya birey orgiitiin ya da Orgiit bireyin ihtiya¢ veya
beklentilerini karsilar,
e Kisi ve oOrgiit benzer temel 6zellikleri paylasirlar

e {lk iki segenekteki durum ayni1 anda séz konusudur.

Bagka bir anlatimla, birey ve Orgiit uyumu, orgiit ve birey karsilikli olarak

birbirinin ihtiyaglarini, isteklerini ve dnceliklerini karsiladigi zaman gergeklesir.

Kisinin oOrglite uyum saglamasina tek yonlii bakmamak gerekmektedir.
Kisinin orglite uyum saglamasi verimi i¢in 6nemlidir. Ama orgiitiinde kisiye uyumu

da verim i¢in 6nemlidir.
Orgiitiin kisiye verdigi gorevin insan dogasma aykir1 oldugu durumlarda
insan haklarmin ¢ignenmesi de s6z konusudur. Orgiitiin kisiye verdigi gorevi

isgorene uydurmak icin sunlar yapilabilir (Basaran, 1991; 187):

o [lsgoren-arac iliskisi: Isgorenin kullanacag ara¢ ve gerecler onun saghgimni

bozmamali, kullanish ve dayanikli olmali.

o Isgoren-iiriin iliskisi: Isgorenin iirettigi iiriin sagligim bozmamali, elde ettigi

tirtin kivang yaratmal.

e Gorev ortamn: Isgdrenin zevkle calisabilecegi bir gdrev caligma ortami

yaratilmalidir.
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e Yaraticilifa olanak saglama: Isgdrenin yaraticiligina izin veren orgiitler, hem
gorevin isgorene ¢ekici kilinmasini hem de bunlardan orgilitce yaralanilmasini

saglayabilmektedir.

o Toplumsal iliskiler: Yalniz ¢alisan ya da kiime i¢inde ¢alisip da baskalariyla
iliski kuramayan isgdrenlerin, iligki kurmalara olanak saglamak, gorevin

cekiciligini arttirmaktadir.

e Yonetime Katilmak: Isgorenle ilgili kararlar verilirken isgorenin katilmasi,

gorevin kendisine uyarlanmasina yardim etmektedir.

Orgiitleri ile uyum saglayan ve kurumun degerlerini destekleyen ¢alisanlarin,
performansi yiikselir, ise devamsizlik orani diisiik olur, kurumda kalarak verimi ve is

ahlakini artirmay1 amaglar (Tahiroglu, 2003, s. 242).

Bireyin potansiyel yetisini ortaya koyabilmesi, onun atanacagi pozisyona
gosterebilecegi uyumdan bagimli olacaktir. Bu agidan bakildiginda bireyin uyum
konusundaki yetisi ii¢ boyut gdsterir. Once bireyin “ én uyumu” incelenecektir. Daha
bastan, pozisyon oOzelliklerine sahip olunan bireysel nitelikler uyumlu diismiiyorsa,

atamadan vazge¢cmek ya da ayni1 karar1 bireyin almasini beklemek akillica olacaktir.

Ikinci olarak, bireyin “uyum derecesi” énem kazanacaktir. Bu duragan bir
degerlendirme kistas1 olacaktir ve pozisyonun fonksiyonel o6zelliklerine, bireyin
kendi uyum potansiyeli geregince ne denli yaklasilabilecegini belirleyecektir. Eger,
bireyde uyum esnekligi yeterli diizeyde ise, o zaman s6z konusu birey uyum
derecesini etkileyebilecektir. Ancak uyum derecesinin asil belirleyicisi “ uyum
yetenegi” olacaktir. Baslangicta iyi bir uyum derecesi tutturamayan birey, slireg
icinde uyum yetenegi elverisli oldugu oranda bu sorunu altetmis olacaktir (Kaynak,

2000, s.234).
4.2. Kisi Orgiit Uyumunun Bilesenleri
K-O uyumunun olusabilmesi i¢in, anlasilacag iizere farkli bilesenlerin bir

araya gelmesi gereklidir. Bu unsurlar K-O uyumunu 6lgmek icin de biiyiikk dneme
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sahiptir. Degerler, hedefler, is ¢evresi ve kisilik 6zellikleri K-O uyumunu bir araya

getiren temel elementlerdir. Bu boliimde her bir 6ge kisaca incelenecektir.

4.2.1. Deger Uyumu

Degerler, bireylerin yasaminda rehber prensipleri olarak yer alan ve onlari
hayatta gilidiileyen amaclarin sosyal birer temsilcilerdir. Bu rehber prensipler,
bireylerin se¢im eylemleri, diger bireyleri ve olaylari degerlendirme olgiitleri ile
kendi degerlendirmelerini agiklama yontemleri olarak ifade edilebilmektedir.
Degerler, bireylerin dogru- yanlis ayrimina iliskin belirledikleri inan¢ standartlar
oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda degerler, olasi olaylar ve sonuglarla ilgili
olarak bireylerin sahip oldugu olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislar {izerinde
etkilidir. Kendi igerisinde belirli bir 6nem sirasina sahip olan degerler, insanlarin
giinlik yasantilarinda neyi Onemli gordiiklerinin degerlendirilmesinde aciklik
saglamaktadir. Bireylerin inan¢ ve duygulariyla iliskili olmasi nedeniyle degerler,

“igsellestirilmis normatif inanglar” seklinde tanimlanmaktadir (Altintas, 2006, s. 23).

Degerler; bireysel ve oOrgiitsel analiz diizeyinde kavramsallastirilmis ve
coziimlenmistir. Bireysel degerler, kisi agisindan degerli ve 6nemli olan seyleri ifade
etmektedir. Orgiitsel degerler ise, orgiit iiyeleri tarafindan 6nemli kabul edilen ortak
degerler olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel degerler; bir oOrgiitiin iiyeleri
tarafindan paylasilan, nelerin iyi veya kotil, nelerin onaylanan veya onaylanmayan
oldugunu belirleyen goriisler olarak tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasildig: lizere
orgiitsel degerler, bireyin disinda ya da bireyi dislayan bir olgu degil, bireylerin
paylastiklari ortak degerlerin bir irliniidiir (Sezgin, 20064, s. 557- 558).

Tamamlayic1 uyum boyutunu yansitan, birey ile orgiit degerleri arasindaki
uyum, K-O uyumunun farkli alanlardaki calismalarinda temel bilesen olarak
incelenmistir (Coskun, 2007; Sezgin, 2006a). K-O uyumunu saglamada degerler
onemli rol oynamaktadir ve bu nedenle, orgiitlerin performansi {izerinde 6nemli
etkiye sahip olan degerlerin K-O uyumunu destekleyici etkisi iizerinde durmakta
fayda vardir. Degerler; bir kurumun iiyelerince paylasilan, tiyelerin davraniglarim
yonlendiren, bir kurumun kendisi ve cevresinde “kabul goren” temel normlar,

varsayim ve inanglar biitiintidiir. Her kurumun bir “degerler seti” vardir. Degerler,
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kurum iyelerinin anlayisini ele verir ve kurum igerisinde nasil davranacaklar

konusunda kendilerine kurallar saglar (Sigr1, 2007, s. 50).

Orgiitsel degerlerin olusturulmasinda sekiz temel faktor vardir: Yenilik ve
risk alma, ayrintiya dikkat etme, yapilan isin sonuglarina ve getirilerine uyum,
rekabet icinde olma, destekleyici davraniglar gosterme, gelisim ve haberdar etme,
grupla ¢alisma, degerlerde kesinlik (Chatman, 1991, 5.476). K-O uyumu i¢in énemi
acik olan degerlerin olusmasi, gelismesi ve calisanlar i¢inde yaygin bir hale
gelebilmesi i¢in isletmeler, 6zel tedbirler almali ve degerleri destekleyici oOrgiit

kiiltiirinti saglamalidir.

4.2.2. Hedeflerin Uyumu

Kisi-orgiit uyumunun diger bir tamamlayici uyum boyutu da g¢alisanlar ve
yoneticilerin (0rgiit) ulagsmak istedikleri hedefler yani bireysel ve orgiitsel hedefler
arasindaki uyumdur. Orgiitsel hedefler, yoneticilerin veya isletmeyi kuran kisilerin
degerlerini, vizyon ve misyonunu yansitir. Hedeflerin uyumu konusunda yapilan bir
calisma olan Schneider’in (1987) ASA (Cekme-Se¢me-Yitirme) modeli ¢aligmasi,
hedefleri orgiitsel hedeflere benzeyen bireyler i¢in Orgiitiin ¢ekici hale getirilip
istihdam edilmesini ve bu sayede hem isletme hedeflerinin hem de bireysel

hedeflerin elde edilmesini varsaymaktadir.

Hedeflerin uyumunu iki farkli boyutta inceleyebiliriz. Bunlardan birincisi
dikey yonde orgiitteki yoneticiler ve astlar arasinda, ikincisi ise yatay yonde birey ve
orgiitteki diger biitlin bireylerin hedefleri arasindaki uyumdur (Vancouver ve
Schmitt, 1991). Dikey yondeki hedef uyumu, kisinin ise kars1 tavirlarint dogrudan
etkilemektedir. Yatay yondeki hedef uyumu ise, grup ahengini ve calisanlar

arasindaki sosyal uyumu dogurur.

4.2.3. Cevre ve Kiiltiir ile Uyum

Kiiltiir, belirli bir toplumun yasamlarindan doyum saglamalar i¢in, basardigi
tim bilgi, inang, sanat, ahlak, yetenek ve aligkanliklarla toplumsal kurallar

kapsamaktadir. Bir toplumun yasama bigimini siirdiirmek, kurumlarmi diizenlemek,
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Ogrenilmis davranig bi¢imlerini ve insani birliklerde olusan tiim etkinliklerini
karsilamak ve gereksinimlerini yerine getirmek i¢in gelistirdigi bir yasam bigimi

olarak ifade edilebilmektedir (Bektas, 2010, s. 7).

Orgiit kiiltiirii ise, orgiit i¢indeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve
uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir probleme iliskin ¢oziimler
kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu ¢oziimlerin paylasilan bir deger
olmasima yol agmaktadir. Bu anlamda kiiltiir, ortak yaklasim ve ¢6ziim tarzlarini

belirleyen fonksiyonel bir davranig etkenidir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii karakterize eden geleneksellesmis, diisiinme, hissetme
ve tepki verme yollarinin bir kurgusu olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiit

kiiltiirii, iyeleri bir arada tutan bir sosyal yapistiricidir (Hasanoglu, 2004, s. 47).

Ozdevecioglu (1994) ise orgiitsel kiiltiirii tanimlarken, &rgiitsel biitiinliigii
kurmak, korumak ve gelistirmek, bununla birlikte, hizla degisen i¢ ve dis cevre
sartlarina uyumu saglayabilecek bir takim ortak degerler oldugunu sdylemekte ayrica
isletmeleri basarili kilan faktorlerden birisinin belki de en 6nemlisinin isletmede var
olan kendine 06zgii bir kimligin, isleyis bicimi ve degerlerin, kisaca isletme

kiiltiiriiniin oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel kiiltiire paralel olarak orgiit iklimi de kiiltiirel uyumun diger bir
boyutudur. Calisanlarin degerleri ile kurum Kkiiltlirii arasindaki uyumun en agik
gostergesi olan orgiit iklimi, calisanlar tarafindan benimsendigi takdirde, orgiitsel
iklim olumlu ve yapici olacaktir. Yaygin benimsenmemesi durumunda ise insanlari

rahatsiz eden yorucu ve yikici bir iklim egemen olacaktir (Barutgugil, 2004, s.216).

Isletme iklimi veya c¢evresi olustuktan sonra bireyler bu ortama uyum
saglamak zorundadir. Cevrelerine uyum saglayamayanlar ya kendilerine yeni bir
cevre bulmak, ya da c¢evrelerini degistirmek secenekleri ile karsilasirlar. Kisiler
ithtiyaglarim1 karsiladiklar1 c¢evreye onem verirler. Birey-cevre uyumu bireylerin
gereksinimlerini karsiladiklar1 ¢evre veya oOrgiit ile etkilesime girmeleri sonucu
ortaya ¢ikar. Birey-¢evre uyumunu saglayan ve bu uyumun devamini saglayan olgu

bireyin cevreden, cevrenin bireyden yararlanmasidir. Birey ve cevre arasindaki
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etkilesim siirecinde ¢evreyi olusturan orgiitler bireyden iiretim, buna karsilik bireyler
orgiitten is doyumu saglama beklentisi i¢inde olurlar (Argun, 2007, s.18). Bu da bir

az Once bahsettigimiz arz ve ihtiya¢c uyumunu yansitmaktadir.

Boyle bir uyum, igletmeye kendi dinamiklerine ve degerlerine uyan tipteki
yeni yoneticiler yetigtirmesini, bireyler ve orgiit arasinda birliktelik olusmasini saglar
ve biz duygusunu gii¢lendirir, isletme i¢i ¢catigmalar1 en alt diizeye indirir, isletmeye

stireklilik kazandirir ¢linkii kiiltiir nesilden nesle aktarilir (Cirpan, 1998, s. 227).

4.2.4. Kisiligin Uyumu

Kisilik; bireyin ilgi, tavir, nitelik, iletisim tarzi, dig goriiniisii gibi 6zellikleri
tizerinde belirleyici ve kalict olan tiim davranislaridir (Karakus ve Cankaya, 2009, s.
112).

Kisilik, bireyin kendi agisindan, fizyolojik zihinsel ve ruhsal ozellikleri
hakkindaki bilgisidir. Su halde, kisilik insanin kendisinde olup bitenleri degerlemesi
ve kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma geg¢meyi istemesidir. Insanin
baskalar1 agisindan kisiligi, onun toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollere (goreve)

sahip olmasidir (Eren, 2004, s. 83).

Kisi-orglit uyumunu kavramsallastirma c¢alismasinda tamamlayict uyum
boyutuna gore, Orgilitiin ¢evre-kiiltiir yapisinin, bireyin kisilik 6zellikleri ile drtlismesi
gerektigini sdylemektedir. Dolayisiyla bireyin is se¢iminde ve oOrgiitiin bireyleri ise
alim stirecinde, adaylarin kisilik 6zelliklerinin orgiit iklimine yatkinligi kesinlikle

g6z ard1 edilmemelidir.

Bunun yaninda kisiligin, organizasyonda iistlenilecek olan rol ile de dnemli bir
iliskisi bulunmaktadir. Ornegin Argun’un (2007) kisilik siniflandirmasina gére
arastirmact veya yaratict kisilik 6zelliklerine sahip adaylar Ar-Ge departmaninda
istihdam edilirken, girisimci ve sosyal kisilik 6zelliklerine sahip adaylarin pazarlama
departmanina alinmast bireylerin kisilik ozelliklerinin karsilanmasi i¢in yararh
olacaktir. Bireylerin organizasyondaki rollerinin ve gorevlerinin kisilikleri ile
uyumlu olmasi, ise karsi tavirlar tizerinde etkili oldugu gibi kisi-orgiit uyumunu da
dogrudan desteklemektedir (Simsek ve dig., 2005, s.87).
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4.3. Kisi-Orgiit Uyumunun Diger Kavramlarla Olan iliskileri

4.3.1. Kisi-Meslek Uyumu

Kisi-meslek uyumu isgdrenin yeni isini ne derece dgrendiginin veya isinde
uzmanlastiginin bir gostergesidir. Mesleki uyumu saglamis kisiler, mesleklerini
severek yapacak, onunla 6zdeslesecek, takiben is doyumu saglayacak, is doyumu
saglayanlarin ¢evrelerini degistirme egilimleri daha az olacaktir. Cevre mesleki
uyumu saglamayanlar iizerinde baski yaratacak, mesleki uyumu saglamayanlar
cevrelerini degistirme egilimine girecektir. Bu ¢abalar iki tiirlii sonug verecektir: Ya
kisi cevresini degistirecek, ya da kisi meslegini degistirecektir (Baysal ve Paksoy,
1999, 5.7-15).

4.3.2. Kisi-is Uyumu

Kisinin ise uyumunu saglanmasi, isim gerektirdigi nitelik ve yeteneklerle, isi
yapan kisinin sahip oldugu nitelik ve yetenekler arasinda bir uygunlugun
bulunmasini, isi yapan kisinin isinden tatmin duymasmi ve isinde daha verimli

olmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir (Eren, 2004, s. 321)

Kisi-meslek uyumunun yani sira, kisi-is uyumunun saglanmasi bireysel

performansinin etkinligi agisindan 6nemlidir.

Kisi-is uyumunda temel diislince, isi yapacak nitelik ve yeteneklere sahip
personelin bulunmasidir. Geleneksel olarak, kisi-is uyumu is analizleri ile belirlenen
gorevleri ve bu gorevleri yapacak personel nitelik ve yeteneklerinin uyumu ile
degerlendirilmektedir. Personelin uzmanligi egitim, deneyim, bilgi birikimi, beceri
ve kabiliyetleri ile sekillenir. Kisi-is uyumunun is doyumu, diislik stres belirtileri,
motivasyon, performans, ise devam ve is devri iizerinde olumlu etkilerine literatiirde

yer verilmektedir(Kristof, 1996, s. 24-28).

Kisi ve is arasindaki uyumun incelenmesi, son elli yillik orgiitsel

arastirmalarda 6nemli bir konu olmus ve bu arastirmalarda, cogunlukla bireyin
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istekleri ile isin gerekleri arasindaki uyuma odaklanilmistir. Isgrenlerin secim
stirecinde sadece belirli bir is i¢in uygunluk degil, ayni zamanda orgiitiin biitiinsel
Ozelliklerine uygunluk aranir. Bu durum, bir igsgorenin isin gerektirdigi bilgi, beceri
ve yeterliklerin yaninda, orgiit kiltliriiniin 6zelliklerine uygun o6zelliklere sahip
olmasini gerektirir. Bdyle bir birey-orgiit uyumu, isgdéren se¢im siirecinin iki tiirlii bir
uyumu saglamasini ifade eder: Birincisi, isgéren se¢im siirecinde, bireyin bilgi,
beceri ve yeterlikleri ile isin gerekleri uyum icinde olmalidir. Yani, kisi, isin
gereklerini karsilayacak bilgi, beceri ve yeterlige sahip olmalidir. Bu durum, birey-is
uyumu ya da ise uygun bireyi segme olarak ifade edilebilir. Ikincisi ise, isgdren
secim siireci, bireyin kisisel 6zellikleri ile orgiit kiiltiiriinii uyumlu hale getirmelidir.
Bu uyum, birey-6rgiit uyumu olarak ifade edilebilir. Isgoren segim siirecinde, bdyle
bir uyumun saglanmasi, iggérenlerin Orgiitten ayrilma isteklerini azaltip, orgiitsel
bagliligr ve orgiitte kalma olasiliklarini artirabilir. Boylece, isgorenlerin tutumlari

olumlu yonde gelisir, 6rgiitliin imaj1 gli¢lenir (Sezgin, 2006b, s. 94).

4.3.3. Kisi Cevre Uyumu

Kisi-Cevre uyumu, Orgiitiin ¢evresinde olusan durumlarin  bireyleri
etkilemesinin yani sira, bireylerin de ¢evresindeki durumlari etkileyebilecegini iddia
eden “etkilesimeci yaklasimin” etkisiyle ortaya ¢ikmis olan kisi-cevre uyumu
kavraminin alt caligma alanlarindan birisi olarak literatiirdeki yerini almistir (Sigri,

2007, . 49).

Orgiitler ¢evreden fayda elde etmeleri igin cevrelerine uyum gdsterirler,
bdylece ¢evrenin bir eleman: haline gelirler. Mikro yaklagimla, bireyler de, tipki
orgiitler gibi, ¢evrelerini olusturan ve fayda elde etme beklentisi i¢ginde olduklar
orgiite uyum saglamak zorundadirlar. Orgiitlerine uyum saglayan bireyler orgiitiin

birer eleman olurlar.

Uzmanlagma adini verdigimiz teknik is boliimiiniin hangi dereceye kadar
yiiriitiilecegi, alet ve makinelerin, onlar1 kullanacak beseri unsurun 6zellikleri goz
oniinde bulundurularak diizenlenmesi, belirli bir 1is olusturan hareketlerin
incelenmesi, gereksiz goriilenlerin ¢ikartilmasi, gerekli olanlarin basitlestirilmesi,

gerekirse siralarinin degistirilmesi, makine, alet ve malzemenin en iyi sekilde
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kullanilmast yani igyerinin ve tezgahlarmin (veya aletlerin) rahat bir caligmay1
olanakli kilacak sekilde diizenlenmesi, 151k 1s1, havalandirma ve giiriiltii gibi, fiziksel
kosullarin insan unsurunun ozelliklerine uydurulmasi gibi sorunlar genellikle isin
personele intibakinda s6z konusu olan, sanayi psikolojisi alanma giren baslica

konulardir.

Yeni ise alman kisi, belirli bir siire, sosyal ve fiziksel c¢evreye intibak
edememesi nedeniyle kendinden beklenen randimani vermeyebilir. Ote yandan, yeni
secilen personelin ise ilk girdigi giinlerde gordiigii muamele sonucunda edindigi
intibalar, moralini etkileyebilecegi gibi, is arkadaslarina, Ustlerine karsi takinacagi
tutuma da genis Slciide etkili olur. Ise yerlestirme, baslatma, yon verme egitimi, yeni

personelin ige uydurulmasini kolaylastirir ve hizlandirir (Eren, 2004, s. 322).
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5. YONTEM

Arastirmanin = bu  boliimiinde arastirmanin  modelinden, evren ve
ornekleminden bahsedilmekte, hipotezlerine, veri toplama araglarina ve verilerin

istatistiksel analizine yer verilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci; kisi orgiit uyumu ve is etiinin Orglitsel baglilik
tizerindeki etkilerini Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma hastanesinde gorev

yapan hemsireler iizerinde incelemektir.

Arastirma tarama modelinde ger¢eklestirilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan bir
arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilemez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009,
s.77).

Arastirmada kisi orgiit uyumu ve etik iklimin orgiitsel baglilik iizerine etkisi

model olarak kurulmustur. Arastirmanin modeli Sekil 2°de gortilmektedir.
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Duygusal Baghhk

Kisi Orgiit Uyumu
Normatif Baghhk
Etik iklim
Devam Baghhg:
Kisi Orgiit Uyumu )
ve Is Ahlaki Orgiitsel Baghhk

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

5.2. Evren ve Orneklemi

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek ¢ok
zaman alic1 ve maliyeti ¢ok yliksek oldugu icin ana kitleyi temsil etme yetenegi olan
bir ornek kitlenin belirlenmesi tercih edilir. Bu nedenle anket ¢alismas1 Agustos 2010
tarthinde Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma hastanesindeki hemsirelere
yapilmustir. Bu tarihte ¢alisan toplam hemsire sayist 375°tir. Bu kisiler arasindan
rastgele Orneklem yontemi ile secilen ve anket uygulamasini kabul eden 180

hemsireye Ek-1 de sunulan anket uygulanmustir.
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5.3. Arastirmanin Kisitlar:

Yapilan anket calismasi, kisilerin miimkiin oldugunca subjektif yanitlamis
olmas1 dayanagi ile olusturulmustur. Kisith sayida 6rneklemenin bu sayede genele

yakin bir sonug¢ vermesi beklenmektedir.

Yapilan arastirma, Istanbul Anadolu yakasinda hizmet veren Dr. Liitfi Kirdar

Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde uygulanmustir.

5.4. Arastirmamn Hipotezleri

Hipotez 1 : Kisi Orgiit Uyumu, duygusal baglhilig1 etkilemektedir.
Hipotez 2 : Etik iklim, duygusal baglilig1 etkilemektedir.
Hipotez 3 : Kisi Orgiit Uyumu, normatif baghilig: etkilemektedir.
Hipotez 4 : Etik iklim, normatif baglilig1 etkilemektedir.
Hipotez 5 : Kisi Orgiit Uyumu, devam bagliligin1 etkilemektedir.

Hipotez 6 : Etik iklim, devam bagliligim etkilemektedir.

5.5. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada Orgiitsel baglilik 6l¢egi ile birlikte arastirmacinin gelistirdigi kisi
orgiit uyumu ve etik iklimi 6lcen likert 6lcek kullanmilmistir. Katilimcilara sorulan
sorular, anketin cevaplandirilmasini kolaylastirmak, arastirmacinin verileri daha hizl
degerlendirmesini saglamak amaciyla kapali ucludur. Arastirmada kullanilan Likert
Olgegi, kolayligr nedeni ile tercih edilmistir. Anketi yanitlayan kisilere verilen
onermelerle ilgili gorislerini, ¢ok olumludan c¢ok olumsuza kadar siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore;

(5) kesinlikle katiliyorum
(4) katiliyorum

(3) kararsizim
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(2) katilmiyorum

(1) kesinlikle katilmiyorum

seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Arastirma kullanilan dlceklerden; Orgiitsel baglilik
sorulari1 Meyer ve Allen’den (1991), etik iklim sorular1 Hunt ve arkadaslarinin
(1989), Kisi orglit uyumu sorulari, Netemeyer ve arkadaslarinin (1997) yaptigi

calismadan uyarlanmustir.

5.5.1. Giivenilirlik Testi ve Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda toplam

varyansi %60 olan 3 faktor olusmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Baghhk Sorularina iliskin Faktor Analizi

Faktorler
Normatif Devam  Duygusal
Baghhk Baghhg = Baghhk

Benim avantajima olsa bile kurumumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor
Kurumumdan simdi ayrilsam sucluluk
hissederdim

Bu kurumdan simdi ayrilmanin orada ¢alisan
diger insanlara kars1 duydugum sorumluluklar , 7164
nedeniyle yanlis olacagini diislinliyorum

Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum 125
Su an kurumda kalmam bir istek oldugu kadar

bir gereklilik

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az

secim hakkina sahip olduguma inaniyorum

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan biride var olan alternatiflerin ,831
azlhigidir

Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi olarak

744

,828

,705

N

hi . , 742
issetmiyorum

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag 773
hissetmiyorum ’
Kuruma giiglii bir aitlik duygusu 747

hissetmiyorum

Agiklanan Toplam Varyans : %60
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Normatif Baglilik boyutunu olusturan 4 maddenin faktor yiikleri sirasiyla
0,744, 0,828, 0,764 ve 0,725 olarak bulunmustur. Devam Bagliligt boyutunu
olusturan 3 maddenin faktor yiikleri sirasiyla 0,705, 0,777 ve 0,831 olarak
bulunmustur. Duygusal Baglilik boyutunu olusturan 3 maddenin faktor yiikleri
strastyla 0,742, 0,773 ve 0,747 olarak bulunmustur.

Kisi Orgiit Uyumu ve etik iklim odlgegine iliskin yapilan faktdr analizi

sonucunda toplam varyansi %64 olan 2 faktor olusmustur.

Tablo 3. Kisi Orgiit Uyumu ve Etik Iklim Sorularina iliskin Faktér Analizi

Faktorler
Etik  Kisi Orgiit
iklim Uyumu

Kisisel degerlerimin bu kurumun degerleriyle uyumlu

9 N ,826
oldugunu diisliniiyorum
Bu kurum insanlara bakis hususunda benimle ayn1 907
degere sahip ’
Bl;] _kurum diiriistliik konusunda benimle ayn1 degere 815
sahip ’
Bu kurum adalet konusunda benimle ayn1 degere sahip 797

Kurumum yazili ve resmi 1s ahlaki kurallara sahiptir

NEYS
Kurumum is ahlaki kurallarini siddetle tesvik eder 592
Kurumum is ahlakina uygun davranislara iliskin
. L ,695
politikalara sahiptir
Kurumum is ahlakina uygun davranislara iliskin 590
politikalar siddetle tesvik eder. '
Kurumum iist diizey yonetimi is ahlakina uygun
. N (78
olmayan davranislari kesinlikle hos gérmez
Kurumumda calisan biri kendisine ¢ikar saglayan ahlak
dis1 bir davranista bulunursa resmi bigimde derhal ,815
kianir
Kurumumda ¢alisan biri sirkete ¢ikar saglayan ahlak
dis1 bir davranista bulunursa resmi bigimde derhal ,761
kinanir

Aciklanan Toplam Varyans : %64

Etik Iklim boyutunu olusturan 7 maddenin faktdr yiikleri sirasiyla 0,757,
0,592, 0,695, 0,590, 0,778, 0,815 ve 0,761 olarak bulunmustur. Kisi Orgiit Uyumu
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boyutunu olusturan 4 maddenin faktor yiikleri sirastyla 0,826, 0,907, 0,815 ve 0,777

olarak bulunmustur.

5.6. Verilerin Istatistiksel analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
Istatistik paket programi kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmistir.

Olgekler aras1 iliskileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmustir. Kisi Orgiit Uyumu Ve Is Ahlakimin, orgiitsel baghlik iizerine etkisini
incelemek icin Regresyon Analizi uygulanmistir. Alt boyutlarin giivenilirligi igin

Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir.

Sonuglar % 95 giiven araliginda, anlamhilik p<0,05 diizeyinde tek yonli

olarak degerlendirilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki orneklem grubunun profiline

iligkin bulgulara ve dlgeklere iligkin bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.
6.1. Arastirmaya Katilanlarin Profili ve Bulgularn

Bu boliimde, sirasiyla arastirma evrenindeki 6rneklem grubunun demografik

ozelliklerine iligkin bulgular ile bunlarin yorumlarma yer verilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Yasa Gore Dagilim

Frekans %
20-25 24 13,3
26-30 53 29,4
31-35 44 24,4
36+ 59 32,8
Toplam 180 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin 24’1 (%13,3) 20-25; 53’1 (%29,4) 26-30;
4471 (%24.,4) 31-35; 59°u (%32,8) 36 ve lstil yas grubundadir.

20-25
13%

Sekil 3.Hemsirelerin Yasa Gore Dagilimi

Tablo 5. Hemsirelerin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Frekans %

Erkek 32 17,8
Kadin 148 82,2
Toplam 180 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 32’si (%17,8) erkek; 148’1 (%382,2)
kadindir.

Erkek
18%

M Erkek

m Kadin

Sekil 4.Hemsirelerin Cinsiyete Gore Dagilim

Tablo 6. Hemsirelerin Medeni Duruma Goére Dagilim

Frekans %
Evli 119 66,1
Bekar 61 33,9
Toplam 180 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin 119°u (%66,1) evli; 61°1 (%33,9) bekardir.
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W Evli

W Bekar

Sekil 5. Hemsirelerin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Tablo 7. Hemsirelerin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Frekans %
Lise 63 35,0
Universite 105 58,3
Lisanstistii/doktora 12 6,7
Toplam 180 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 63’1 (%35) lise; 105’1 (%58,3) {iniversite;

12’s1 (%6,7) Lisansiistii/doktora mezunudur.

Lisanststi Lise
) 35%
Doktora 0

7%

M Lise
m Universite

= LisansUsti-Doktora

Sekil 6.Hemsirelerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi
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Tablo 8. Hemsirelerin Cahlistig1 Birime Gore Dagilim

Frekans %
Acil 14 7,8
Servis 114 63,3
Yogun bakim 16 8,9
Ameliyathane 25 13,9
Kan alma 7 3,9
Egitim birimi 4 2,2
Toplam 180 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin 14’1 (%7,8) Acil; 114’1 (%63,3) Servis;
16°s1 (%8,9) Yogun bakim; 25’1 (%13,9) Ameliyathane; 7’si (%3,9) Kan alma; 4’1
(%2,2) Egitim biriminde ¢alismaktadir.

Acil
Amelivathane Kanalma Egitim birimi 8%

14%

Yogun bakim
9%

| Acil

W Servis

M Yogun bakim
W Ameliyathane
m Kanalma

mEgitim birimi

Sekil 7.Hemsirelerin Cahstig1 Birime Gore Dagilim

Tablo 9. Hemsirelerin Meslekte Toplam Calisma Yilina Gore Dagilinm

Frekans %
0-5 51 28,3
6-10 36 20,0
11-15 31 17,2
16+ 62 34,4
Toplam 180 100,0
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin 51°1 (%28,3) 0-5 yil; 36’°s1 (%20) 6-10 yil;
31’1 (%17,2) 11-15 y1l; 62°si (%34,4) 16 yil ve lstii ¢alisma siiresine sahiptir.

0-5
28%

m Q-5
M 6-10
m11-15

o 16+

Sekil 8.Hemsirelerin Meslekte Toplam Calisma Yilina Gore Dagilinm

Tablo 10. Hemsirelerin Son 6 Aydir ise Gelmedigi Giin Sayisina Gore Dagilim

Frekans %
0-5 169 93,9
6-15 10 5,6
31+ 1 ,6
Toplam 180 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin 169 unun (%93,9) 0-5 giin; 10 unun (%5,6)
6-15 giin; 1’inin (%0,6) 31 giin ve istii son 6 aydir ise gelmedigi gilin sayis1 vardir.

U731+

m 0-5
M 6-15

W31+

Sekil 9. Hemsirelerin Son 6 Aydir ise Gelmedigi Giin Sayisina Gore Dagihm
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6.2. Tiim Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Bu boliimde, degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, Cronbach’s Alpha

ve korelasyon analizi ile ilgili bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.

Tablo 11. Tiim Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

n 6 Cronbacha 1 2 3 4
Kisi Orgiit 570 g5 g7
Uyumu ' ' '
BtkIkdim 316 73 089  ,433(*%)
Devam 53, 95 068 066  -083
Bagliligi
Normatif o o\
Boghlie 266 94 0,77  ,268(**) 447(**) -,032
Duygusal *k) L *k *
Baghue 286 89 0,65 081  ,312(**) -282(**) 158(*)
** P<0.01
* P<0.05

Arastirmaya katilan hemsirelerin Kisi 6rgiit uyumu boyutunun ortalamasi
2,70 £ 0,90 olarak bulunmustur. Etik iklim boyutunun ortalamasi 3,16 + 0,73 olarak
bulunmustur. Devam baglilig1 boyutunun ortalamasi 3,34 + 0,95 olarak bulunmustur.
Normatif bagliligi boyutunun ortalamasi 2,66 + 0,94 olarak bulunmustur. Duygusal
baglilik boyutunun ortalamasi 2,86 + 0,89 olarak bulunmustur.

Kisi orgiit uyumu boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,87; Etik iklim boyutunun
givenilirlik diizeyi 0,89; Devam bagliligi boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,68;
Normatif bagliligi boyutunun giivenilirlik diizeyi 0,77; Duygusal baglilik boyutunun

giivenilirlik diizeyi 0,65 olarak bulunmustur.

Kisi orgilit uyumu ile etik iklim arasinda %@43,3 diizeyinde pozitif yonli
anlamli iligki bulunmustur. (p<0,01).
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Kisi 6rglit uyumu ile devam bagliligi arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

(p>0,05).

Kisi orgiit uyumu ile normatif baglilig1 arasinda %?26,8 diizeyinde pozitif

yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,01).

Kisi oOrgiit uyumu ile duygusal baglihlk arasinda anlamli iligki

bulunamamustir. (p>0,05).

Etik iklim ile devam baglhligi arasinda anlamli iliski bulunamamistir.

(p>0,05).

Etik iklim ile normatif bagliligi arasinda %44,7 diizeyinde pozitif yonlii
anlaml1 iligki bulunmustur. (p<0,01).

Etik iklim ile duygusal baglilik arasinda %31,2 diizeyinde pozitif yonli
anlamli iliski bulunmustur. (p<0,01).

Normatif baglilig1 ile devam baglilig1 arasinda anlaml iligki bulunamamustir.

(p>0,05).

Devam baglilig1 ile duygusal baglilik arasinda %28,2 diizeyinde negatif yonlii
anlamli iliski bulunmustur. (p<0,01).

Duygusal baglilik ile Normatif baghiligi arasinda %15,8 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iligki bulunmustur. (p<0,05).

6.3. Regresyon Analizi

Bu bdliimde, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenlere etkisine iligkin

regresyon analizi ile ilgili bulgular ile bunlarin yorumlarina yer verilmistir.
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Tablo 12. Hemsirelerin Kisi Orgiit Uyumu ve is Ahlakimin Orgiitsel Baghihk
Diizeylerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
DUYGUSAL NORMATIF DEVAM
BAGLILIK BAGLILIK BAGLILIGI
Beta T Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
Kisi
Orgiit -066 -837 404 092 1,237 218 - - -
Uyumu
Etik
iklim 341 4,308 ,000** 408 5,488 ,000*%* - - -
R? 101 207 .020
F 9,931 23,091 1,795
Sig. .000** .000** 169
** P<0.01
* P<0.05

Duygusal baglilik diizeyinin Kisi Orgiit Uyumu Ve Is Ahlaki boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamhidir (F=9,931; p=0,000<0,05).

Etik iklim  birim arttiginda  Duygusal 0,341  birim

artmaktadir.(8=0,341; t=4,308; p=0,000<0,05).

baglilik

Kisi orgiit uyumu, istatistiksel olarak

etkilememektedir(t=-0,837; p=0,404>0,05).

Duygusal baghlik diizeyini

Kisi orgiit uyumu ve Etik iklim, hemsirelerin duygusal baghilik diizeyinin
%10,1 oraninda ag:lklamaktadlr(RZZO, 101).

Normatif baglilik diizeyinin Kisi Orgiit Uyumu Ve Is Ahlaki boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamlidir (F=23,091; p=0,000<0,05).

Etik iklim  birim arttiginda  Normatif birim

artmaktadir.(8=0,408; t=5,488; p=0,000<0,05).

baghlik 0,408
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Kisi orglit uyumu, Normatif baglilik diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir(t=-1,237; p=0,218>0,05).

Kisi orglit uyumu ve Etik iklim, hemsirelerin normatif baglilik diizeyinin

%20,7 oraninda ag1klamaktad1r(R2=0,207).

Devam bagliligi diizeyinin Kisi Orgiit Uyumu Ve Is Ahlaki boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamli degildir. (F=1,795; p=0,169>0,05).

6.4. Analizler Sonrasi Arastirma Modeli
Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin kabul red durumlart su sekilde
olmustur;

Hipotez 7 : Kisi Orgiit Uyumu, duygusal baglilig1 etkilemektedir.(red)
Hipotez 8 : Etik iklim, duygusal baglilig1 etkilemektedir.(kabul)
Hipotez 9 : Kisi Orgiit Uyumu, normatif baglilig1 etkilemektedir. (red)
Hipotez 10 : Etik iklim, normatif baglilig1 etkilemektedir.(kabul)
Hipotez 11 : Kisi Orgiit Uyumu, devam bagliligin etkilemektedir. (red)

Hipotez 12 : Etik iklim, devam bagliligin etkilemektedir. (red)
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Duygusal Baghhk

Kisi Orgiit Uyumu
Normatif Baghhk
Etik Iklim
Devam Baghhg:
Kisi Orgiit Uyumu )
ve Is Ahlaki Orgiitsel Baghhk

Sekil 10. Analizler Sonras1 Arastirma Modeli

Aragtirma sonrasindaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerden etik iklimin
duygusal baghlik diizeyini ve normatif baghlik diizeyini etkiledigi sonucuna

ulasilmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Kisi orgiit uyumu ve is etiginin orglitsel baglilik iizerindeki etkilerini D.r
Litfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma hastanesinde gorev yapan hemsireler
tizerinde incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur:

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin kisi-Orgiit uyum diizeyleri 5 iizerinden
yapilan degerlendirmeye gore; 2,70°dir. Diger bir ifade ile hemsirelerin orgiitlerine

uyumlar1 orta diizeydedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin etik iklim algilamalar1 5 iizerinden yapilan
degerlendirmeye gore; 3,16°dir. Diger bir ifade ile hemsirelerin hastanelerinin etik

iklimlerine iligkin algilar1 orta diizeydedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ise 5 iizerinden
yapilan degerlendirmeye gore; devam bagliliklar1 3,34, normatif bagliliklar: 2,66 ve
duygusal baglhliklar1 2,86 diizeyindedir. Diger bir ifade ile hemsireler ¢alistiklart
hastaneye orta diizeyde baglidirlar, devam baglilik diizeyleri, normatif ve duygusal

baglilik diizeylerinden yiiksektir.

Aragtirmada hemsgirelerin  kisi-orgiit uyumu diizeyleri ile etik iklim
algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Buna gore hemsirelerin hastanelerine olan uyumlar arttikca,

hastanelerine iliskin etik iklim algilamalar1 da yiikselmektedir.

Arastirmada hemsgirelerin kisi-orgiit uyumlari ile orgiitsel bagliligin devam ve
duygusal baghilik boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olmadigi
normatif bagliliklar ile istatistiksel a¢idan anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna
varilmistir. Buna gore; hemsirelerin hastanelerine olan uyum diizeyleri, duygusal ve
devam bagliliklarindan bagimsizken, kisi 6rgiit uyumlarinin artmasi normatif baglilik

diizeylerinin de artmasina neden olmaktadir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin hastanelerine iliskin etik iklim algilamalari
ile devam baglilik diizeyleri ile istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olmadigi,
normatif ve duygusal baglilik diizeyleri ile istatistiksel a¢idan anlamli iligkilerin
oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore; hemsirelerin hastanelerinin etik iklimlerine
iligkin algilamalar1 devam baglilik diizeylerinden bagimsiz, etik iklim algilamalarinin

artmasi normatif ve duygusal baglilik diizeylerinin de yiikselmesini saglamaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik diizeyleri ile devam
baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin olmadigi, devam
bagliliklar1 ile duygusal bagliliklari, duygusal bagliliklar: ile de normatif baglilik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu sonucuna varilmistir.
Buna gore hemsirelerin normatif baglilik diizeylerinden devam bagliliklar1 bagimsiz
olup, devam baghliklarinin artmasi duygusal baglilik diizeylerinin de artmasina,
duygusal baghlik diizeylerinin artmasi da normatif baglilik diizeylerinin artmasini

saglamaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisi-orglit uyumlarmin orgiitsel baglilik

diizeylerini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin etik iklim algilamalar1 ile duygusal baglilik
diizeylerini etkilemedigi, devam ve normatif baglilik diizeylerini ise istatistiksel
acidan anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmistir. Buna gore; hemsirelerin
hastanelerinin etik iklimine iligkin olumlu algilamalar1 1 birim artiginda duygusal
baghlik diizeyleri 0,341 birim, normatif baglilik diizeyleri de 0,408 birim
yiikselmektedir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

e Hemsgirelerin orta diizeyde orgiitsel baglilik diizeyleri ve kisi-orgiit uyumlari
oldugu disiiniildiiglinde; hemsirelerin oOrgiitleri ile daha iyi uyum
saglayabilecegi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltici kurum igerisinde

calismalar yapilmalidir.

e Hemgirelerin orta diizeyde etik iklim algilamalar1 hastanede etik olmayan

uygulamalarin =~ oldugunu  diistindiirmektedir. Hastanenin mevcut
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uygulamalarin1 gézden gegirerek hemsirelerin hastaneye iliskin etik iklim
algilamalarin1 yiikseltmeleri Onerilmektedir. Yiikselen etik iklim algisi
hemsirelerin baghilik diizeylerine art1 olarak yansiyacak ve hastanede

verimlilik ve performans artacaktir.

Arastirmanin benzerleri baska hastanelerde yapilarak, ¢ikan sonucglarin
birbirleriyle &rtiisme durumu, sonuglardan genelleme yapma imkani
saglayabilir, Ortismeme durumu ise; sonuglarin kurumla m ilgili, yoksa
hemsirelerle mi ilgili oldugu konusunda fikir verebilir. Boylelikle ilgili
tyilestirme calismalar1 kurum {izerinde veya calisan hemsireler iizerinde

gerceklestirilebilinir.
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EKLER

Ek 1:Anket Sorular

calismalarda kullanilacaktir. Degerli katkilarimzi bekler caligmalarinizda basarilar dileriz.

Sayin meslektagim,

Hemsirlerde kisi Orgiit uyumu ve is etiginin hastaneye bagliliklarim inceleyen bir galisma
yapmaktayiz.Yapilacak anket galismas: siiphesiz degerli zamaninizin bir kismimni alacaktir. Elde edilecek
veriler ileride bu konularda yapilacak yeni arastirmalara 151k tutacaktir. Toplanan veriler kesinlikle akademik

Kader OZCELIK

Asagida belirtilen sorular1 dlgege gore cevaplaymniz.

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizzm | Katihiyorum

Kesinlikle

katihyorum

1 2 3 4

5

Yrd.Dog¢.Dr.Hakan KITAPCI

KOU1

Kisisel degerlerimin bu hastaneyle degerleriyle uyumlu oldugunu dilsiiniiyorum

KOU2

KOU3

Bu hastane, insanlara bakis hususunda benimle ayni degerlere sahip
Bu hastane, duriistliik konusunda benimle aym degerlere sahip

KOU4

Buh adalet konusunda benimle aym degerlere sahip

Eil

Kurumum, yazili ve resmi is ahlaki kurallarma sahiptic

Ei2

[EI3

Kurumum is ahlaki kurallarini siddetle tesvik eder
Kurumum is ahlakina uygun davranislara iliskin po

[Ei4

Kurumum is ahlakina uygun davramslara iliskin polmkalan slddetle tesvnk eder

EiS

Kummunustduzeyyanetlmnsahlnhnanyguno_ dmmsbmkwnhklehos

gormez
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wwwfwlve|v|uvlvle
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Ei6

Kurumumda cahsan biri kendlsme ¢ikar saglayan ahlak dis1 bir davrarusta bulunursa
resmi bigimde derhal kinanir

ot |0

N

w

-

wn

Ei7

Kmmumdacahmbmmmc&arﬁm,
resmi bigimde derhal kinamir

-

~

w

-~

o

OEDI

——-J——&l-b—
Kurumumda yéneticiler is ahlakina uygun davran}rlar

OED2

Kurumumda basarili olmak igin is ahlakina v

DUY1

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda get;lrmektén mutlulukduyanm i

DUY2

Kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

DUY3

DUY4

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi glbl hlssetrmyorum

Bu kuruma karst duygusal bir bag

DUYS

Bu kurum benim igin ¢ok fazla kisisel anlam taslyor

IDUY6

Kurumuma giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum.

DUY7

Caligtigim kurumumdan disarida gururla bahsediyorum.

IDEV1

Tstesem bile su an kurumdan ayriimak benim igin gok zor olurdu.

DEV2

Su an kurumumdan ayrilmak istedigime karar verirsem haya mm buyuk bolumu zarara ugrar

IDEV3

Suankmzmdakalmambmstd:oiduﬁnhduhr" orek

DEV4

Bu kurumdan ayrilmay1 diigiinmek igin (;ok az seclm hakkma sahlp olduguma mamyorum

IDEVS

azhgdir.
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DEV6

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayn]dlglmda neler olacagi konusunda endlse
hissetmiyorum.

-

wn

INOR1

Bu kurumda galismaya devam etmemin nedaﬂmndeui
oldugum olanaklart Karsilamayabilir nimas.ldm .

e

wn

INOR2

INOR3

Benim avantajima olsa bile, kurumumdan simdi ayrﬂnnk

INOR4

Kurumumdan simdi ayrilsam sucluluk hissederdim. 3,

INORS

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

INOR6

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, orada galisan diger msanlara k&l’$l duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanls olacagini diistiniiyorum.

—A’ﬁ‘l'-‘i—l-—
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OR7

Kurumuma gok sey borgluyum. R

-
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w

wn | Uniun

Cinsiyet: a)Erkek b)Bayan
Medeni durum: a)Evli b)Bekar

Egitim durumu: a)Lise b)Universite

COLEVINIZ o vsnisuvinorammisnsssessmastansysmynmrnrsersssssass

Caligtiginiz Birim:.................
Meslekteki toplam galigma yil:..
Son 6 aydir ise gelmediginiz giin sayisi, (tatil gunlen ve hasta olma gerekgesi haric):
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