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YONETICIi HEMSIRELERIN YONETIM BECERILERININ KARAR
VERME VE YARATICILIKLARI UZERINE ETKIiSi

Tezi Hazirlayan: Medine APAYDIN

OZET

Bu arastirma; yonetici hemgirelerin yonetim becerilerinin karar verme ve

yaraticiliklari tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmstir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket; Istanbul ilinde faaliyet gosteren 8

kamu 4 6zel hastanede gorevli 199 yonetici hemsireye uygulanmustir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda, SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programinda analiz edilmistir.
Anket sorularmin giivenilirligi belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayisindan
faydalanilmistir.  Ayrica tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde ise t testi,

anova testi ve Regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirma  sonucunda;  Arastirmaya  katilan  yonetici  hemsirelerin
mantikli/sistematik ~ ve bagimli karar verme stratejisini  kullanma durumlart
yaraticilik ve yonetim becerileri diizeylerinden etkilenmedigi, ictepkisel karar verme
stratejisini kullanma durumlar1 yaraticilik ve yonetim becerilerinden teknik beceri
diizeylerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica; yonetici hemsirelerin
kararsizlik stratejisini  kullanma durumlarinin  ise; yonetim Dbecerilerinden

etkilenmedigi, yaraticilik diizeylerinden ise etkilendigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici hemsire, Yonetim, Karar Verme, Yaraticilik



INFLUENCE OF EXECUTIVE NURSES’MANAGEMENT SKILLS ON
TTHEIR DECISION MAKING AND INGENUITY

Presented By:Medine APAYDIN

ABSTRACT

This research is implemented for the aim of determining the influence of

executive nurses’ management skills on their decision making and ingenuity.

This questionnaire that is prepared in accordance with this purpose has been
applied on 199 incumbent nurse who are active and carry on their business in 8

public hospitals and 4 private hospitals in Istanbul.

Data that is received from questionnaires has been analyzed in the program of
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for windows 17.0. In order to
determine the reliability of the questions of the survey Cronbach Alpha coefficient
has been used. Besides, descriptive statistical methods (Frequency, Percentile,
Average, Standard Deviation) have also been used. As for the analysis of hypothesis

tests; t-test, anova testing and regression analysis are used.

After the research following has come to the conclusion; use of logical/systematic
and dependent decision making of executive nurses who were participated in the
research were not influenced from their level of ingenuity and management skills.
However, performing condition of inner-reactional decision making was affected
from ingenuity and management skills, and also from their technical skill levels.
Furthermore; as for using instability strategy they were not affected from

management skills but on the contrary affected from ingenuity levels.

Key words: Executive nurse, Management, Decision making, Ingenuity.
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1. GIRIiS

Saglik hizmetlerinin sunuldugu hastane ve saglik kuruluslarinda, tani, tedavi
ve bakima yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesinde hemsireler, calisan profesyonel saglik
tiyeleri arasinda sayisal anlamda 6nemli yer tutarlar. Biitiin hizmetlerde oldugu gibi
hemsirelik hizmetlerinde de Orgiitii, belirlenmis amaglara ulastiran, etkili kilan
hizmetin maddi ve insan kaynaklarii harekete geciren 6genin etkili yonetim oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle orgiitler ne kadar gelismis arag ve gereclere ve nitelikli is
gorene sahip olursa olsun bunlar etkili bir bicimde yonlendirilmedik¢e beklenen
sonuglarin elde edilemeyecegi agiktir. Etkili yonlendirme etkili yonetimi ve yonetim

becerilerini gerektirir.

Hemsirelik hizmetlerindeki etkililik ve verimlilik, yonetim becerileri ve etkili
karar verme ile yakindan iliskilidir. Degisik yonetsel diizeylerde bulunan yonetici
hemsireler, sergiledikleri yonetim becerileri ile amaglara ulasabilir ve sistemi etkili

kilabilirler.

Biiyiik ve karmasik saglik sistemi i¢inde hizmet veren yonetici hemsirelerin
rol ve yapilar1 degismekte, bu nedenle onlardan etkili bir yonetici olmalar
beklenmektedir. Bu baglamda hemsireler, etkili yonetici olarak verimliligi artirict,
yenilik¢i, birlestirici, Orgiitsel degisim aract olma ve temsil giiclinii ortaya

koymalidirlar.

Hizla bir degisimin yasandig1 gliniimiizde degisen ve gelisen ekonomik ve
sosyal kosullar karsisinda orgiitlerin rekabet giiciinii etkileyen faktorlerden biriside
orgiitlerin yoneticisi durumunda olan kisilerin sahip oldugu yaraticilik diizeyidir.
Yalnizca verimliligi ve mevcut durumu korumayi temel alan klasik yonetici anlayisi
ile orgiitiin yogun rekabet ortaminda ve hizla degisen kosullar ve 6zellikle belirsizlik
ortaminda 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi giic bulunmaktadir. Orgiittiin isleyisinde rol
alan, c¢alisanlar1 ikna ve motive eden, onlarla etkin iletisim igerisinde bulunan ve
degisime hazirlayan yoneticiler oOrgiitlerinde etkinligi saglayabilir, sinerji

olusturabilir.



Bu caligmanin amaci; YOnetici hemsirelerin yonetim becerilerinin karar
verme ve yaraticiliklari tizerine etkisini belirlemektir. Amag¢ dogrultusunda ¢alismada
oncelikle yoOnetim, yonetici ve yoOnetici hemsire kavramlarindan bahsedilmistir.
Ardindan karar verme ve yaratici diisiinme kavramlarina ve bu kavramlarin yonetici
hemsirelikteki roliinden bahsedilmistir. Takip eden bolimlerde ise; konu ile ilgili
yapilmis arastirmalardan bahsedilmis, yoOnetici hemsireler iizerinde yapilan anket

calismasinin 6ncelikle yontemine sonrasinda da elde dilen bulgulara yer verilmistir.



2. YONETIM VE YONETICi KAVRAMLARI VE INCELENMESI

Arastirmanin bu boliimiinde yonetim kavrami, yOnetici ve yOnetici hemsire
kavramlar1 agiklanarak, yonetici hemsirelerde yonetim becerilerinden ve bu

becerilerin 6neminden bahsedilmektedir.

2.1. Yonetim Kavramm

Tim kurum ve kuruluslarin etkin bir sekilde isletilmesinde siiphesiz
yonetimin biiylik 6nemi vardir. Yonetim kavraminin anlasilabilmesi i¢in yonetimin
taniminin yapilarak, yonetim fonksiyonlari, siiregleri ve yonetimin sorumluluklarinin
aciklanmas1 gerekmektedir. Asagida bu kavramlara iliskin bilgilere yer

verilmektedir.

2.1.1. Yonetim Tanimmi

Yonetim, kavramsal olarak ve bir diislince yaklasimi olmasiyla tiim tarihsel
donemlerde Onemsenmis ve farkli disiplinlerce inceleme konusu yapilmistir.
Gegmisten giiniimiize dogru yonetim yaklagimi incelendiginde ilk olusumun aile
yapist ile basladigin1 sonrasinda kabileler, ordular ve devletlerle gelistigi

izlenmektedir.

Yonetim kavrami, incelendigi disiplinlere gore igerikte ayni yaklasimda
kendine has ozellikler igeren tanimlara sahiptir. Sosyologlara gére yonetim kavramu,
bir sinif ve statii icermekte olan bir kavram olup tanimlandigi orgiite bilgilerini
getiren seckin kisilerden meydana gelmektedir. Ozellikle giiniimiizde karmasiklasan
iletisim ag1 ve baglantilar yonetim statiisliniin daha da kaliteli olmasi, hitap ettigi
orgitii sevk ve idare edebilecek goriis ve egitim seviyesinde olmasin

gerektirmektedir (Giglii, 2003, .62 ).

Siyaset bilimi yaklagimina gore yonetim kavrami; bir devletin yonetimi veya
iktidarin orgiitlenmesi olarak tanimlanabilmektedir ki bu tanimlama daha ¢ok devlet
yonetimi baglaminda gecgerli olmaktadir. Bu tanimin altinda emir verebilme, otorite

gibi alt basliklar var olmaktadir.



Iktisadi disiplin kapsaminda bakildiginda ise yonetim; dogal varliklarla,
isgiicli ve finansal varliklarin tiimiiyle bir iiretim ¢iktist olusturmay1 koordine etmek
manti@iyla karsilasilmaktadir. Bir orgiitiin bu girdi ve ¢iktilar1 ne denli optimize
edebildigi ve bu verimliligin ne kadar avantajli sonug¢lar dogurdugunu ydnetimin

kalitesi belirlemektedir.

Yonetim ve organizasyon disiplini igerisinde yapilan caligmalara gore ise
yonetim; oOrgiitteki diger kaynaklar araciligiyla tespit edilen amaglara ulasmayi
saglamak ve belirlenen isi yapabilmektir. Bu yaklagimda yonetimin varlig1 yoneten
ve yonetilen olma gerekliligini ortaya koyabilmekte ve yonetimi bir grup igerisinde
yiiriitiilen bir faaliyet olarak vermektedir. Bu faaliyette koordinasyonu saglamak ve

organize etmek kavramlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir (Drucker, 2003, s. 34).

Toplumsal gereksinimlerin ve kiiltiir yapilarinin getirdigi farkliliklar ile
yonetim yaklasimlari da farkliliklar gosterebilmektedir. Bunlardan temel nitelikli
olan ikisi, kamu yonetimi ve isletme yonetimidir. Kamu yonetimi; toplumun tiimiine
yonelik hizmetleri yonetmeyi igermektedir. Bu genis anlamiyla devletge yiiriitiilen
tim hizmetlerin yonetimi, kamu yonetiminin kapsamina girer. Dar anlamda kamu
yonetimi; devletin i¢ islerini diizenlemek icin kurdugu giivenlik, koruma, iliski
diizenleme gibi, toplumun goneng i¢inde yasamasina yonelik hizmetlerin yonetimidir
(Basaran, 1989, s.27). Isletme yonetimi ise, isletmelerin amaclarini etkin ve verimli
bir sekilde gergeklestirebilmeleri icin yapilmasi gerekli faaliyetlerin planlanmasi,

orgiitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine ve kontrol edilmesidir (Dinger ve Fidan,

1996, s. 6).

Tiirkiye’de ve diinyada saglik sektorii her gecen giin artan teknolojik
imkanlar ve uygulanan farkli tedavi sekilleri ile bi¢cim degistirirken, bir taraftan da
iligkiler ve sistemin calismasinin degisimi ve kompleksitesi ylikselmektedir. En
biiyiilk problemlerden biri bu degisimi kisith kaynaklar ile en dogru sekilde
yonlendirmek  ve  beklentilere cevap verir hale getirmek  seklinde
toparlanabilmektedir. Burada en biiyilk gbrev yonetim sistemlerine ve yonetici
kadrosuna diismektedir. Sistem profesyonel bir sekilde yine yetigmis profesyonellerle

calistirilma ihtiyaci i¢indedir (Demir&ElIma; s37).



Saglik hizmetleri yonetimi i¢in yapilabilecek en gecerli tanim; “ Saglik
hizmetleri yonetimi, bireylere, topluma yada kurumlara, saglik ve tibbi bakim ile en
1yl kosullarda yasamalarini saglamak i¢in, yapilmasi gerekli olan isleri ve bu isleri
yapabilmek adina gerekli kaynaklar1 talepler ve etik kurallar dogrultusunda
planlamak, orgiitlemek, yoneltmek, denetlemek ve koordine etmektir” (Hayran ve
Sur, 1998, s. 17) seklinde verilebilmektedir.

2.1.2. Yonetimin Fonksiyonlari

Isletildigi orgiitiin icerinde degerlendirildiginde yonetim; o orgiit igerisindeki
tiim siiregleri birbiriyle baglantili kilan, dengeli bir isletim mekanizmasi olusturan,
amaglar1 olusturan ve bu amaglara ilerlemeyi saglayan kontrolleri olusturan bir yap1

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetimin ve yoneticilerin hedefi 6rgiitiin elinde bulunan insan, hammadde,
makine, techizat ve para gibi ¢esitli kaynaklari en dogru sekilde sonuca doniistiirecek
yapty1 kurmak ve isletmektir. Bu anlamda yonetim birlestirici bir siire¢ olarak
degerlendirilebilir. Bir igletmenin sistem kavrami i1siginda kurulmasi planlama,
organizasyon, kontrol ve haberlesme gibi temel fonksiyonlara olan ihtiyaci ortadan
kaldirmaz. Bununla birlikte bu fonksiyonlarin birbirinden bagimsiz eylemler seklinde
ele alinmalar1 yerine, sistemi amaglarina ulastirmak tizere, birbirleri ile siirekli iligkili
ve etkilesimli bir bi¢imde ele alinmalar1 gerekmektedir. Bir bagka ifade ile her sey
sistem ve onun amaglarint yerine getirecek bicimde olusturulmalidir. Bu goriisiin
15181 altinda temel yonetim fonksiyonlarini incelemek yararl olacaktir (Ttirker, 2006,

http://www.ikademi.com/organizasyon-teorisi-ve-uygulamalari/272)

Planlama Fonksiyonu : Yo6netimin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi olan
planlama 6ziinde belli bir ama¢ dogrultusunda kullanilmasi gereken arag¢, zaman ve
diger kisitlarin en dogru sekilde kullanilmasini saglayan bir mekanizma olarak
tamimlanmaktadir. Planlama yonetimsel bazda ii¢ seviyede isletilebilmektedir. Ilk
seviyede iist yonetim tarafindan sirket politikalari, hedefleri, sirketin {irettigi mal
veya hizmete iligkin kararlar verilir. Devam eden 2. Asama planlamada ise orta
kademe yoneticiler tarafindan onceden genis bir sekilde verilmis olan kararlar
sonucunda bu planlara organizasyonda fiili kaynak ayirimi gergeklestirilir. Son
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seviyede ise bu kaynak ve insan giicii ayrilmasinin tam olarak nasil yapilacagi sorusu

yanitin1 bulmaktadir.

Planlama fonksiyonu, bir sistem olarak isletmenin bir amaca yonelik olarak
faaliyetlerini siirdiirmesinin tek kaynagidir. Bu nedenle planlama fonksiyonunun

onemi ¢ok biyiiktiir (Giiglii, 2003, s.69).

Orgiitleme Fonksiyonu: Planlama faaliyetlerinde incelenen yonetim
fonksiyonunun tiim siiregleri aslinda kagit tizerinde yapilmaktadir. Tiim siire¢ detayli
olarak incelenen ancak teoride hazirlanan bu planin hayata gecirilmesinde yonetimin
bir bagka fonksiyonu devreye girmektedir. Bu anlamda orgiitleme fonksiyonu, plana
uygun bir bicimde tanimlanmakta olan isleri gerektigi sekilde bolmek, gruplamak,
kisimlara ayirmak ve igbirimleri haline sokmak ve bu isleri yapacak kimselerin
niteliklerini tayin ve kontrol ederek islere gerekli atamalarin yapilmasini
saglamaktadir. Bu manada orgiitleme fonksiyonu fiili hayati diizenlemeye ve

planlara uygun hale getirmeye hizmet etmektedir (Giiglii, 2003, s.69).

Yoneltme Fonksiyonu : Yoneltme fonksiyonunun isletmeye kazandirdig
temel vasif dinamizmdir. Hazirlanan planlari, amaglari ve orgiitsel diizeni
hazirlanmis bir igletmeyi tiim bu verilerle harekete gegirmeyi saglamaktadir. Burada
yonetici kesin yetki ve otorite giiclinii kullanarak astlarina is yaptirmak {izere
talimatlar vererek, Orgiite canlilik kazandirmaktadir. Bu fonksiyon yoOneticinin
astlarinin faaliyetlerini etkilemesi, bu faaliyetlere bir yon vermesi ile ilgilidir.
Iceriginde barindirdifi emir komuta zinciri direkt olarak insan faktorii ile ilgili
oldugundan dolayr yonetimin en karmasik fonksiyonlarindan biri olarak
gorilmektedir. Karar vermek, iletmek ve eyleme gegmek yiiriitme islevinin evreleri
bu fonksiyonla birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce hazirlanan planlar dahilinde
giinliik rutin dahilinde bazi kararlarin alinmas1 gerekmektedir. Alinan bu kararlarin
ikinci evrede iggorenlere iletilmesi gerekmektedir. Almman kararin isgorenler
iletilmesi ile islerin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi hedeflenmektedir

(Giiglii, 2003, s.70).



Koordinasyon Fonksiyonu: Koordinasyon fonksiyonu, isletmede herkes igin
calismay1 kolaylastirmak ve amaglanan basariyr saglamak i¢in biitiin ¢alisanlarin
uyumlu is yapar hale gelmesini saglamaktir. Koordinasyon tiim yonetim
fonksiyonlarinin 6ziinde yer alan bir faaliyettir. Isletme disindan gelen bilgilerle
birlikte isletme i¢inde olusturulan iyi bir koordinasyon tiim fonksiyonlarin (planlama,
organizasyon, yoneltme, kontrol ve koordinasyon) yeterince yerine getirilmelerinin

ilk ve en onemli geregidir.

Kontrol Fonksiyonu : Yonetim fonksiyonlarinda analiz edilen kontrol
fonksiyonunun temel amaci, mevcut durumun olmasi gereken bi¢imde olup
olmadigini ortaya koymaktir. Diger yonetim fonksiyonlar1 desteginde bir tanimlama
yapilacak olursa, kontrol fonksiyonu yonetimin tiim fonksiyonlarini yerine
getirilmesi sonucunda mal veya hizmet lireten isletmenin bu faaliyetlerinin plana

uygun olup olmadigini arastirmak ve diizeltici tedbirler almaktir (Giiglii, 2003, s.71).

2.1.3. Yonetim Siirecleri

Yonetim siireci, yonetim fonksiyonlar1 igerisinde belirlenen amaglara,
isletmedeki baskalar1 araciligi ile ulagsma veya digerlerine is yaptirma etkinliklerinin
timii olarak belirlenebilmektedir. Yonetim siireglerini belirleme konusunda ilk
girisim Henry Fayol’dan gelmistir.- Fayol’a gore yonetim siiregleri (Basaran, 1989,
5.61):

e Planlama: Isletmenin ulagsmak istedigi gelecegin arastirilmasi, isleyis
planinin hazirlanmasi i¢in yapilan tiim faaliyetlerdir

e Orgiitleme: Isletmenin insan kaynagin ve diger fiziksel kaynaklarinin amaca
hizmet edecek sekilde diizenlenmesi, yapilandirilmasidir.

e Yoneltme(Emir Verme): Yonetimin ¢alisanlara islerini yaptirma stirecidir.

e Esgiidiimliime: Isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetleri biitiinlestirme,
birbirleriyle iligkilendirme stirecidir.

e Kontrol Etme: Yapilmasi planlanan tiim faaliyetlerin aslina uygun olmus

oldugunu kontrol etmekle ilgili olan siiregtir (Fayol, 1986, s. 89-90).



Bu tanimlama esas alinarak daha sonra farkli akademik calismalar yapilmis
ve bu konuda yaptig1 ¢aligmalar ile Luther Gullick yOnetim siireclerini daha da

ayrintili hale getirmistir. Gullick’e gbre yonetim su siire¢lerden olusur (Baransal,
1979, 5.152):

Planlama:  Onceden  yonetim tarafindan  belirlenmis  amaglarm
gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken islerin, izlenecek yollarin ve kullanilacak

yontemin ayrintili bir bicimde hazirlanmas.
Orgiitleme: Yine belirlenen yonetimsel hedefleri gergeklestirmek igin
isletmedeki yetki ve sorumluluk yapisinin belirlenmesi, ayni dogrultuda alt

birimlerin diizenlenmesi, tanimlanmasi1 ve esglidiimlenmesi.

Personel Alma: Personel ile ilgili ise alma, egitme ve uygun c¢alisma

kosullarini saglama gibi islere ait siirectir.

Yoneltme: Verilen kararlart belirli emirlere dontistiirme ve orgiite liderlik

hizmetini sunmak i¢in yapilan islerdir.
Koordinasyon: Kurumda yapilan islerin birbirleri ile iligkilendirilmesidir.
Bilgi Verme: Yoneticinin, kayitlar, aragtirma ve denetleme yolu ile iistlerini
haberdar etmesi, olup bitenlerden haberdar olmasi ve astlarin1 haberdar etmesi i¢in
yaptig1 islerdir.

Biitceleme: Mali planlama, muhasebe ve kontrol bigiminde yapilan islerdir.

2.1.4. Yonetim Sorumluluklar:

Yonetim sorumluluklar1 genel disiplinlere gore olusturulmus kabulde;
program planlamas1 ve degerlemesi, hizmet dagitim sistemleri, program ve proje

yonetimi ve performans 6l¢limii olarak kabul edilmektedir.



Yonetimden sorumlu olan ekip, biitce ve finansal yonetim sistemlerini,
performans yonetimini ve diger idari siiregleri saglamak zorundadirlar. Tiim bu idari
siirecler, stratejik planin yiirlitiilmesini kolaylastirmak ve devlet birimlerinin strateji

tizerine odaklanmasini saglamak igin tasarlanir.

Uygun bir sekilde tasarlanan ve kullanilan bu sistemler, daha ileri stratejik
planlama, degerleme ve takdir etme i¢in kaginilmaz olan bilgiyi de
saglayabilmektedir. Stratejik yoOneticilerin yapi ile strateji arasindaki baglantilarin
farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu stratejik yoneticiler; anlamli bir yapinin,
stratejinin uygulanigini kolaylastiracagini ve stratejik planlama ve degerleme i¢in ¢cok
onemli olan bilginin geribildirimini, yap1 igindeki dogal iliskilerin engelleyebilecek
ya da kolaylastirabilecek bir faaliyet yiiriitmektedirler (Poister ve Gregory, 1999,
5.308).

2.2. Yonetici ve Yonetici Hemsire Kavram

Arastirmanin bu boliimiinde yonetici kavramindan ve yonetici hemsirelerden

bahsedilmektedir.

2.2.1. Yonetici Tanim

Yonetici, yonetimin fonksiyonlar1 olan planlama, orgiitleme, yoneltme,
kontrol, iletisim ve karar verme ve problem ¢6zme gibi yonetimsel fonksiyonlari
yerine getirmekle yiikiimlii kisidir. Temelde koyulmus kural ve stratejileri uyguluyor
olsalar da yoneticiler tasiyabilecekleri liderlik vasiflariyla ayni zamanda diizeni

degistiriyor ve olusturuyor olabilirler.

Yoneticiler yaptiklari isin 6nemine uygun bicimde {ic ana niteligi tasiyor

olmalidirlar.

1) Her tiirlii gelisime agik olmak
2) Yonetimini siirdiirdiigii calisan grubunu anlamak
3) Yonetim siireglerinde kendi goriislerini ¢alisanlarina agikliyor ve

algilamalarin1 sagliyor olmak.



Temelde ne tiir bir isletme ya da Orgiitte gorev aldigi ¢ok dnemli olmamakla
birlikte profesyonel bir yoneticinin 6zellikleri asagidaki gibi verilebilmektedir

(Tengilimoglu ve Cosan, 2004, s.15):

e Tarafsizlik

e Adil olabilmek

e ikna edebilirlik

e Giigli bir iletigim

e Karar alabilme

e Risk alabilme

e Problem ¢o6zebilirlik

e Inisiyatif kullanabilme

e Gelisim ve yenilige aciklik

e Sorumluluk alabilme

Sonug olarak en temel tanim soyle ifade edilebilmektedir. Ydnetici, temsil
ettigi orgiitte mevcut bilginin uygulanmasindan ve bu uygulamanin performansindan

sorumlu olan kisidir (Hayran ve Sur, 1998, s. 16).

2.2.2. Yoneticinin Ozellikleri

Basarili bir yoneticide tasiniyor olan 6zelliklerin genel siniflandirmasinda
kisilikten gelen yani dogussal ve ussal ozellikler, sonradan kazanilan yani bilgi ve
tecriibeye iligkin  Ozellikler ve yiriitmeye dair olan Ozellikler olarak
incelenebilmektedir. Bu temel smiflandirma gz Oniine alinarak isinde basariya

ulagsmas1 miimkiin bir yonetici profili ¢izilebilmektedir.

e Dogustan gelen ve ussal ozellikler: Bu 6zellikler bir yoneticinin basarisinin
en 6nemli faktorlerdir. Dogal bir kazanim olmasi nedeniyle ayirici bir 6zellik
vermektedir. Zeka, kuvvetli bir hafiza, olumlu tavir, kisilik sahibi olma, sabir,
samimiyet ve diiriistliik bu manada olmasi beklenen 6zelliklerdir (Ak, 1990,

s.116). Bu ozellikleri kendinde barindiran bir yonetici, bulundugu orgiite ve



faaliyet gosterdigi sahaya ait fikir Giretme hali iginde olabilecek, bu fikirleri
etik degerlere sahip c¢ikarak paylasabilecektir.  Dengeli bir ruh hali
gostereceginden daha giiven uyandiran ve ikna edici rolii oynamakta giiclii
olabilecektir. Olumsuz yaklagimlar dahi sogukkanli ve sabirli yapisina ters
yonde etki etmeyecek her tir kosulda sihhatli diisiince yapisin
koruyabilecektir. En 6nemli getirisi de dayanigmay1 ve motivasyonu saglama
konusundaki olumlu tavirlar1 olabilecektir. Bu tip oOzelliklere sahip bir

yonetici kendisini isini en 1yi yapmanin tatmini ile besleyecektir.

Bilgi ve tecriibeye iliskin ozellikler: Kisilik igine yerlesmis ve dogustan
gelen ozellikler temelde yoneticiye kazandiran unsurlar olup bu durumun
egitim, Ogrenim ve uygulamali bagka faaliyetlerle tamamlanarak giiniin
ihtiyaclarina hazir halde donatilmasi gereklidir. lyi ve basarili bir yonetici bu
anlamda genis bir bilgi agina sahip olmali ve teknolojik gelismelerle bunu
birlestirerek giincellemelidir. isletmecilik ve yonetimsel teknikler konusunda
egitimlidir. Yiksek motivasyonu grup i¢inde olusturup devam ettirebilecek
yonetimsel becerileri 6grenerek uygulamaktadir. Bu edinimler ve ydnetsel
beceriler soyle siniflandirilabilir (Ak, 1990, s.117).

o Teknik Beceri

o Insan iliskileri becerisi

o Kavramsal beceri.

o Tim bu sayilan beceriler birtakim egitim ve Ogrenim destekleri ile

yoneticide var olmakta ve siire¢ iginde gelisimi saglanmaktadir.

Yiiriitmeye iliskin 6zellikler: Tiim varolan 6zellikler ve sonradan kazanilan
beceriler 1yi bir uygulatma becerisi ile dengelenemez ise yoneticinin yol
almas1 ve basaris1 saglanamaz. Basarili bir yonetici 6nderlik vasfina sahip
olmali, bu sayede destekleyici ve yonlendirici olma konusunda giiglii
olmalidir. Orgiitiin ve bireylerin ayn1 amaca dogru yol almalarinda birlestirici
ve yonlendirici olmalidir. Yonetiminde bulundugu grubu hedeflerine daha
zevkli ve faal bir calisma yontemi kurarak sevk etmelidir. Etkinligini
sirdiirebilmek adina kendi statlisiindeki meslektaglarina  ve onlarin

gorlslerine deger vererek algilamaya calismalidir. Kullanilabilir tiim
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kaynaklarin en optimal sekilde kullanilmasini saglayabilmek adina yonetim
prensiplerini hazirlayarak yiiriitilmesinde etkin olacaktir (Ak, 1990, s.119-
120).

Genel anlamda basaril1 bir yoneticinin sahip olmasi gereken 6zellikler saglik
sektoriindeki yoneticiler icin de elbette gecerli olmaktadir. Ancak yapilan isin dogasi
geregi daha farkli kullanilmasi gereken Ozellikleri de yaninda tasiyor olmalidir. Bu
anlamda bir saglik hizmetleri yoOneticisi statiisii ne olursa olsun ydnetimsel
ozelliklerini kaybetmeden saglik kurumunun kendi gerek ve ihtiyaglarini da biliyor
ve uyguluyor olmalidir. Imtiyazlar1 dogru ydnetebilme, kurumun etik degerlerine
sahip cikan ve bu degerleri astlarina da empoze edebilen, farkli gruplarla kurmak
zorunda oldugu iliskilerde belli taktik ve diplomatik 6zelliklere sahip bir durum

sergilemelidir (Ak, 1990, s.136.).

2.2.3. Yonetici Hemsire Kavram

Saglik sektoriinde meydana gelen gelismeler ve organizasyonel yapilanma,
daha operasyona yonelik, igin teorigini ve pratigini bilen ve calisan kadrosunun
tecriibesine ikna olacagi ve onlara ulasarak paylasimda bulunabilecegi ara yonetim
kademeleri olusumuna yol agcmistir. Bu nedenle yonetim kademelenmesi igerisinde

yonetici hemsirelik ihtiya¢ duyulan bir kadro haline gelmektedir.

2.2.3.1. Yonetici Hemsire Tanim

Giinlimiizde biitin orgiitlerde oldugu gibi saglik hizmetleri de gelisim ve
degisim icinde yer almaktadir. Saglik hizmetlerinin 6énemli bir boliimiini olusturan
hemsirelik hizmetlerinde karmasik teknoloji ve yogun insan iligkilerinin yer almasi
Oonemli yonetsel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum hemsirelik
hizmetlerinin sorumluluk ve etki alanlarinin genislemesine yol agmaktadir. Buradaki
basar1 ya da belirlenen hedeflere ulasma ya da hemsirelik hizmetlerindeki etkinlik ve
verimlilik sergilenen liderlik davraniglar1 ile ¢ok yakindan ilgilidir (Velioglu ve

Vatan, b.t. http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/m219.pdf).
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2.2.3.2. Yonetici Hemsirelik Ozellikleri

Yonetici hemsirelik kanunda tanimlanmis olan gerekler dogrultusunda

asagidaki gibi tanimlanabilmektedir (Resmi Gazete, 2005, Madde: 129).

“Bashemsire (simdi gecerli olan ifade ile organizasyonda yonetici hemsire);

yiiksek hemsirelik okulu veya saglik meslek lisesi mezunu olup, mesleklerinde en az

on yil ¢calismis ve iyi sicil almis hemsireler arasindan bastabibin teklifi ile Bakanlik¢a

atanir. Hasta bakim hizmetlerinin en iyi sekilde goriilmesini saglamakla gorevli olup

dogrudan Bastabibe karsi sorumludur. Isterse siirekli olarak kurumda kalabilir. Bu

takdirde yiyecek ve yatacaklari kurumca saglanir.

Kurumda gorev yapmakta olan bashemsire yardimeilari, tim servis sorumlu
hemsireleri, bas ebe ile kendisine bagli diger hizmet birim amir ve
sorumlularmin birinci derecede yoneticisi olup hasta bakimi hizmetlerinde
gorevli personelin zamaninda ve geregince yonetmelik hiikiimlerine gore
gorev yapmalarini saglamak ve kontrol etmekle yiikiimlidir. Gerekli
noksanliklar1 tibbi konularda bastabibe, idari konularda hastane miudiiriine
bildirir.

Hizmetlerin yapilmasi sirasinda gordiigii eksik ve kusurlari gidermek ve
yapamayacagl veya Yetkisi disinda kalan igleri bastabibe zamaninda

bildirmekle gorevlidir.

Kendisine bagli hizmetlerdeki personelin g¢alisma yerlerinin belirlenmesi ve
bunlarin yerlerinin degistirilmesi ile ilgili hususlarda goriis ve isteklerini

bastabibe iletir ve verilen kararlar1 uygular.

Hemsire, ebe, hemsire yardimcisi ve yardimci hizmetler siifi personelinin,
mesleki bilgi ve tecriibelerinin gelismesine yardimci olmak amaciyla hizmet
ici egitimini saglar. Yeni meslege girmis olanlara meslegin yiiceligini anlatur.

Hastalara karsi miisfik olmalar1 ve daima iyi davranmalar1 hususunda
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uyarmalarda bulunur. Kendi tutum ve hareketleriyle onlara iyi bir 6rnek

olmaya caligir.

e Hasta bakimi ile ilgili hususlardan sorumlu olarak ozellikle, hastalarin
temizlik ve beslenmelerine ve yatip kalkmalarina, ilaglarinin vaktinde verilip

verilmedigine, yemeklerinin boliim ve dagitimina nezaret eder.

e Klinik ve polikliniklerin genel temizlik ve diizenini saglar. Hasta

ziyaretlerinin servislerde hasta bakimi yoniinden kontroliinii yapar.

e Hemsire ve kendisine bagh diger personele ait ndbet ve izin cetvellerini
diizenler ve bastabibe onaylatir. Bu listelerde sonradan degisiklik yapmak

gerekirse bastabibe haber verir.”

8 Mart 2010 da yayinlanan yeni yonetmelikte, bashemsire olmak i¢in, “en az
lisans mezunu olmak” seklinde tek bir kriter tanimlanirken, sorumlu hemsire icin
“.oncelikle ilgili alanda uzman hemsireler, yoksa ii¢ yil deneyimli ve hemsirelikte

’

lisans mezunlart arasindan bashemsire tarafindan géreviendirilir...” seklinde
kriterler belirtilmistir. Bashemsireler ve yonetici hemsireler, kurumdaki hemsirelik
hizmetlerinin yonetiminden baslangigta sorumlu kisilerdir. Hemsirelikle s6z konusu
oldugunda eldeki tiim maddi ve insan kaynaginin, kurumun amaclarma uygun ve
etkin bir sekilde yonetilmesinden sorumludurlar. Bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi
sadece lisans mezunu gibi 6grenimle ilgili kisitlarla degil 6nemli liderlik ve yonetim
becerileri gerektirir. Nitekim bagshemsirenin gorevleri arasinda tanimlanan hemsirelik
hizmetleri biit¢esinin hazirlanmas1 ve hemsirelik hizmetlerine iliskin stratejik

planlama gibi islevler yonetim alaninda 6zel egitimi ve uzmanlagmayi gerektiren

nitelikte iglevlerdir.

Tirkiye’de uygulanmakta olan hemsirelikte yonetim, bir uzmanlik alani
olarak lisansiistii egitim programi ile yiiriitiilmekte ve oldukca ilgi gormektedir.
Fakat yayinlanan kanun yonetmelikteki maddelerden, sorumlu hemsire olabilmek 6n
sart1 olarak oncelikle ilgili bilim dalinda (ki bu bilim dali Hemsirelikte Y onetimdir)

uzmanlagmis olmanin gerekliligi agiklikla verilirken, bashemsire olmak i¢in ilgili
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bilim dalinda uzmanlagsmanin gerekli goriilmedigi anlasilmaktadir (Tirk Hemsireler

Birligi, 2010, http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/).

Sorumlu hemsirelerin yatan hasta {niteleri, yogun bakim iiniteleri, ayaktan
tan1 ve tedavi birimleri, acil, evde bakim gibi alanlarda hemsirelik hizmetlerinin
yerine getirilmesinde bashemsireye karst sorumlu oldugu, oncelikle ilgili alanda
uzman hemsireler, yoksa {li¢ yil deneyimli ve hemsirelikte lisans mezunlar1 arasindan

bashemsire tarafindan gorevlendirildigi bilgisine ulagilmaktadir.

2.2.3.3. Yénetici Hemsirelik Uygulama Ozellikleri

Yonetici hemsirelik sifat1 tasiyan calisanlar, hemsireligin teorisi, uygulamasi
ve aragtirma yontemleri, glinlimiiziin saglik bakim ortamlari, klinik uygulamalari,
saglik ekonomisi ve politikalari, liderlik ve yonetim teorileri ve kavramlar: hakkinda

yetkindirler (Gillespie ve Paterson, 2009, s. 167).

Cok hizli gelisen ve teknolojik degisimlerle beslenen kurumun ve calistigi
bolimiin hedeflerine varmasi konusunda liderlik saglamak, mesleki anlamda ileri
diizeydeki hemsirelik bilgisini; hasta bakim sistemlerinin yonetiminde, personel ve
performans gelisiminde, finans ve bdliim uygulamalarinda ve program gelistirmede
kullanmak, yonetmekte oldugu klinigin, sunulan hizmetin ve ekip performansinin
mitkemmelligini ve siirekli gelisimini saglamak baslica gorevleri arasindadir

(Hannah- Rose ve Normand, 2005, s.421.).

Yonetici hemsireler aldiklar1 egitim destegi ile gorev yaptiklari Orgiite

asagidaki hususlarda katkida bulunmaktadirlar.

e Yonetim ve organizasyon ile ilgili temel kavramlar1 6grenirler.

e Saglik hizmetleri ve hemsirelik hizmetlerinin yonetimi ve iilkemizdeki
saglik sistemini 68renerek gelisimine destek olmaktadirlar.

e Bulunduklar tilkenin hemsirelerle ilgili yasal diizenlemeleri takip ederek,

bilgilendirmeler yapmaktadirlar.
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e Liderlik ile ilgili temel yaklasimlar 6grenerek, ekiplerindeki hemsirelere
liderlik etmektedirler.

e Hemsirelik  bolimiiniin  biitcesinin ~ hazirlanmasi  ve  takibini
yuriitmektedirler.

e Hemsirelik hizmetleri boliimiine eleman segme ve yerlestirme siirecinin de
aktif rol almaktadirlar.

e Hemgirelik hizmetleri boliimiinde verilecek egitimlerin planlanmasi ve
uygulamasinda etkin olmaktadirlar.

e Hemsirelik boliimiinde dokiimantasyon sistemini olusturulmasini sevk ve
idare etmektedirler.

e Hemsirelik boliimiinde haberlesme sistemini olusturma ve kontroliinii
saglama gorevi listlenmektedirler.

e Bolim i¢i istek ve sikayetlerin yonetimini saglamaktadirlar.

e Performans yonetim sistemi ile ilgili temel kavramlar bilerek bu konuda
degerlendiricilere raporlama yapmaktadirlar.

e Organizasyonel kiiltiir olusturma ile ilgili temel kavramlar1 ve
yaklasimlarini uygulayicidirlar.

e Ekip ¢alismasi, iletisim, motivasyon, stres yonetimi ve ¢atisma yonetimi ile
ilgili temel kavramlari ve yaklasimlar1 bilerek ekiplerine uygulama

sorumlulugu tasimaktadirlar (Botti ve Reeve, 2003, s.42).

2.3. Yonetici Hemsirelikte Yonetim Becerileri
Yonetici hemsirelerde, etkili bir yonetim gosterebilmeleri i¢in baz1 yonetim
becerilerinin bulunmasi gerekmektedir.Bu yonetim becerileri teknik,beseri iligkiler

ve kavramsal beceriler olarak siiflandirilabilmektedir.

2.3.1. Teknik Beceriler

Herhangi bir faaliyet alaninda gorev yapmakta olan yoneticinin dogrudan
yonetmekle sorumlu bulundugu alan hakkinda gerekli bilgiye sahip olmas1 seklinde
ifade edilebilir. Bu 6zellik yoneticilerin etkinligini yiikselten faktorlerden biri olarak
sayilabilmektedir. Ancak saglik sektoriinde yonetici hemsirelikte de tek basina teknik

becerilerin yeterli olmadigi c¢ok aciktir. Bir yonetici hemsirenin idaresindeki
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calisanlart ikna edebilir bir yonetim siirdiirmesinde, isin gereklerini bilmesi gerekli
bir beceridir. Bu becerinin dogru seviyede barindirilmas: saygi duyulan bir yonetim
i¢cin 6nemli olmasi diginda sistem i¢inde gerekli hallerde karar verme ve yonlendirme
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde de gerekli olabilmektedir. Bu kisiler ag¢isindan
onemli olan, igletmenin biitiinline iligkin politika belirleme, plan yapma ve 6nemli

isler igin gerekli diizeyde kavramsal yetenege sahip olmaktir (Contino, 2004, s.53).

2.3.2. Kavramsal Beceriler

Yonetici hemsirelerin, yonetim sinirlart igerisindeki gerekli bilgileri bir araya
toplamak suretiyle kurumun biitiinii ig¢in yeni planlar hazirlama, politikalar saptama
ve planlanmis eylemlerin uzun dénemdeki muhtemel sonuclarint dnceden tahmin
edebilme yetenegi olarak ifade edilebilir. Bu yetenek tiirii tiim kurumlardaki
yoneticilerde oldugu gibi, iist yonetim basamaklarma dogru ¢ikildik¢a boyutlari

kiigiilen bir 6zellik olmaktadir.

Farkli yonetim basamaklarinda gereksinme duyulan teknik ve kavramsal
yetenegin miktar1 zaman i¢inde yiikkselme veya diisme gostermektedir. Buna karsilik
beseri iligkiler kurma ve gelistirme yeteneginin biitiin yonetim basamaklarinda giin
gectikce daha ¢ok 6nem kazandigi ve hakim yetenek tiirli olma niteligini kazandigi
sOylenebilir. Ancak 6zellikle hizmet verilen sektdr géz onilinde bulunduruldugunda
yonetici hemsirelerin genis bir perspektife sahip yoneticiler olmasi, mevcut kurum
vizyon ve misyonuna uygun bir yonetim seklini benimsemis olmasinin ¢ok biiyiik

avantajlar1 olmaktadir (Rischbieth, 2006, s.397- 404).

2.3.3. Beseri lliskiler Becerisi

Yonetici hemsirelik vasfi tasiyan bir yoneticide beseri iliskiler becerisine
sahip olma, insanlar1 igten gelen bir istekle ¢alismaya ikna edebilme ve grup olarak
amaglarin gerceklestirilmesinde isbirligi yapmalarin1 saglayabilme yetenegi olarak
ifade edilebilir. Bu becerinin kullanildigi noktada amaca ancak insan unsuru ile
ulasilabileceginden yoneticinin bu alanda yetenekli olmasinin 6énemi kendiliginden

ortaya ¢ikar (Agik Ogretim Fakiiltesi Ders Kitabi ; s121 ).
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Insan faktériiniin &n plana ¢iktig1 bu yonetim becerisinde, yonetici hemsirenin

sahip olmasi gereken ana bakis agilari asagida siralanmaya ¢alisilmaktadir.

e Yonetici hemsire, kendisine bagl calisanlar arasinda tarafsiz davranislarin
dogru ifade etmeli ve bu konuda calisanlarin soru isareti tasimamalarini
saglayacak sekilde siirdiiriilebilir davraniglar sergilemelidir.

e Yonetici hemsireler, temel gorevlerini yerine getiren astlariyla siirekli samimi
bir iletisim i¢inde olarak empati kurabilmelidirler.

e Yonetici vasiflarini gliclendiren kisisel iliskiler icerisinde olabilmelidirler.

e Birlikte calistiklar1 astlarina profesyonel anlamda 6rnek olmali ve bunu

gerceklestirirken hep iletisim iginde olmanin destegini almahidirlar (Gillespie

ve Barbara, 2009, s.167).

2.4. Yonetici Hemsirelikte Yonetim Becerilerinin Onemi

Saglik hizmetlerinin sunuldugu toplumun saglik diizeyinin ytikseltilmesi, iyi
bir saglik politikasi, koruyucu ve tedavi edici bakim planlari ile miimkiin
olabilmektedir. Uygulamada ise bu planlarin hazirlanmasi ve uygulamaya

konulmasinda yonetici hemsirenin 6énemli bir rolii olmaktadir.

Yonetim, uygulanmasi noktasinda hem bilim hem de sanat olarak
goriilebilmektedir. Yonetimin bagarili uygulanmasi, yiiksek diizeyde beceri ile
kisileri yoneltmeyi gerektirir. Bagkalariyla ¢alisabilme yetenegi olan insani beceri,
her diizeydeki basarili yoneticilik icin esastir. Insan iliskilerinde yeterli olmak, her

diizeyde yonetici olmak i¢in bas kosuldur.

Yonetici hemsirelerde, ast ve birlikte calismalarini siirdiirdiigii  diger
yoneticiler ile goriis birligine dayali kararlar ve saglanan katilimeilik, tecriibe, bilgi
ve beceriyl paylasmak ve baskalarina da aktarabilir olmak, saglikli organize edilebilir
calisma yonetimi, kisilerin gelisimini destekleyici is ortami olusturmaya ¢ok deger
verilmektedir. Burada yonetici hemsirelerde var olmasi gereken sicaklik, anlayis,
O0zendirme, dinleme, empati, karsilikli gliven olusturma liderlik anlayisinin

merkezinde yer almaktadir. Yapilan akademik calismalar dogrultusunda yonetici
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hemsirelerin sahip olmasi gereken yoOnetim becerileri soyle Ozetlenebilmektedir

(Uyer, 1993, s. 48).

e Kendi dnceliginde hemsireligi isteyerek segmis olmak ve halen hemsirelige
ilgi duyuyor, mesleginden haz aliyor olmak

e Tiim birlikte ¢alistig1 ve isi geregi iliskide oldugu insanlara karsi ilgili ve
hosgoriilii olmak.

e Kisilik ozelliklerinde liderlik kapasitesini bulmus ve bunu gelistirmeye
istekli olmak.

e Yaptig1 is iizerine gelisen ani durumlarda isabetli ve cesaretli kararlar
verebilmek.

e Profesyonel anlamda duygusalliktan wuzak, sorun aninda panige
kapilmadan, nesnel karar verebilmek

e Yasadig1 ortam icerisinde insanlara ve toplum olaylarina karsi duyarl
olmak

e s yapis sekliyle kivrak ve yapici bir zekaya sahip olarak yonetimi
stirdiirebilmek.

e Yenilikleri izlemek, yeniliklere inanmak, degisiklikleri saglama

e Insan davranislarini isabetli degerlendirmek

e Zamani iyi kullanmak

e Ruh beden sagligina 6zen gostermek

e Hemsirelik kuruluglarinin gelismesine katkida bulunmak

e Ogrenmeye ve 6grendiklerini digerleri ile paylasmaya istekli olmak

e Her tiirlii kesim ve kiiltiir diizeyinde insanlarla iletisim kurabilmek

Yukarida ifade edilen Ozellikler, yonetici hemsirenin tagimasi gereken
yonetim becerileri 6zelliklerden bazilaridir. Gerek bu nitelikler gerekse gorev, yetki
ve sorumluluklari, yonetici hemsirelik egitimi sirasinda edindigi tiim bilgilerini
kullanabilme olanagi ve ayrica da zorunlulugu yaratmaktadir. Ydnetici hemsirelik
hizmetlerinin gelismesi ve hemsirelerin toplumda almalar1 gereken yeri hak

edebilmeleri, iyi bir hemsirelik yonetimi ile miimkiin olabilmektedir.
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3. KARAR VERME VE YARATICI DUSUNME KAVRAMLARI VE
YONETICi HEMSIRELIKTE KAVRAMLARIN ROLU

Arastirmanin bu boliimiinde karar verme ve yaratici diisiinme kavramina

iligkin bilgiler ile yonetici hemsirelikte bu kavramlarin roliine yer verilmektedir.

3.1. Karar Verme

Gelisimin her boyutta yasandig1 bir donemde kisilerin diistinme bigimleri ve
onceliklendirmeleri de bu etki ile degisime ugramaktadir. Bu denli gelisime acik bir
degisim seviyesinde kisiler ¢ok farkli zamanlarda ¢ok degisik seviyelerde sorunlar ile
kars1 karsiya kalmakta ve bunlara ¢oziim aramak adina yontemler gelistirmek ve
kisacast karar verme mekanizmalarini ¢alistirmak durumunda kalmaktadirlar

(Varoglu, 1996, s. 2).

Karar, siiphelerin ve tartigsmalarin son buldugu, segilen yolun uygulanmaya
baslandigi mantiksal bir siirectir. Karar,bir amaca ulasabilmek igin, var olan olanak
ve Kosullara gore gesitli olasi eylem bigimlerinden en uygun goriileni segmektir.

Sonucu eylemle sonuglanan bir siirectir (Foley, 2004, s.35).

Karar, bir “se¢im” ifade eden ve eylemi etkileyen her tiirli yargidir.
Yoneticinin konu iizerinde diisiinlip tasinmasi sonucu care veya ¢Oziim olarak

benimsemesidir (Yoder, 1999, s. 131).

Karar verme, bir gereksinimi giderecek cesitli nesneler oldugu ya da
gereksinimi giderecegi diistiniilen belli bir nesneye gétiirecek birden fazla yol oldugu
zaman yasanan sikintiyr giderici bir yonelis olarak tanimlanabilir (Vestal, 1995, s.
99).

Karar verme, bir problemi ¢éziimlemek i¢in gereken yaptirimi belirleme, olay
veya sorun ile ilgili bilgileri analiz ederek ve karsilagtirma yaparak bir sonuca varma
stirecidir. Karar gelecege yoneliktir. Gelecek tam olarak bilinmediginden karar veren
bireye bir risk yiikler (Tutar, 2000, s. 121).
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Karar verme bireyin, yoneticinin ya da bir orgiitiin birkac¢ segenek arasindan
birini secmesi veya segenekler arasindan en uygun hareket yolunu belirlemesidir.

Karar verme bir bilim, teknik ve sanattir (Budak ve Budak, 2002, s. 78).

Karar vermek artik yoneticiligin ana isi haline gelmis olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu faktor yani karar verme becerisi yonetici degerlendirme

performans kriterlerinden belki de en 6nemlisi haline gelmistir (Kogel, 1993, s. 34).

Yonetimin merkezinde konulan hedeflere ulasabilmek adina etkin kararlar
vermek ve bu kararlarin uygulanabilir olmasini saglamak bulunmaktadir. Bu
anlamda bakildiginda karar verme siireci her yOnetimin siireclerinde varligini

gostermektedir (Dinger ve Fidan, 1995, s. 187).

3.1.1. Karar Verme Siireci

Karar verme isi, en temel tanimiyla, mevcut secenekler arasinda tercih ve
secim yapmak, yapilan tercihe ya da se¢ime gore de bir sonuca ulagsmak oldugundan
mantiksal bir siralama igersinde yapilmasi ¢ok dogal bir isleyistir. Bu mantiksal

slirecin igleyisi asagidaki sekille ifade edilebilir (Mucuk, 2001, s. 384).

Karar verme dinamik bir siliregtir ve birey bu siire¢ iginde etkin rol
oynamaktadir. Birey karar vermede, karmasik bir bilgi toplama arastirmasi
yapmakta, cevresinde gittik¢e artan bir sekilde geri bildirim almakta, bazi bilgileri
ayrintili olarak incelemekte, bazi bilgileri elden c¢ikarmakta, gelecege yonelik

planlamalar yapmaktadir (Daft, 1994, 5.86).

Durum Analizi Alternatif Alternatif En lyi alternatifin
Belirleme Degerlendirme se¢imi

Sekil 1. Karar Verme Siirecinin Asamalari
Kaynak: Mucuk, 1. (2001). Modern Isletmecilik. istanbul: Tiirkmen Yaymevi, 5.384

En iyi karar verme siireci, edinilmis saglikli veri ve konunun tiimiinii
kapsayan bilgileri goz oniine alarak isletilebilmektedir. Bu nedenle bilimsel karar

verme yontemlerinin uygulanmasi bu anlamda 6nem kazanmis ve bu teknikler bir¢cok
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bilimsel c¢alismanin konusu olmustur. Teknoloji ve bilgi kullanimmin en {ist
seviyelere c¢iktigi bu donemde karar verme faaliyeti ile ilgili verilere ulagim

kolaylagmaktadir.

Karar bir etkinligin sonuglarin1 belirleyen alternatifler arasinda se¢im yapma
faaliyetidir (Erdogan,s.59). Karar verme faaliyetini belirleyen siireci diger

siireclerden ayiran belli basl farklar sdyle verilebilmektedir:

e Karar verme siireci maliyeti yiiksek bir siiregtir. Gereksinim duyulan
verilen toplanmasi ve degerlendirilmesi adina gerekli olan zaman ve bu
esnada harcanan para stireci bu 6zellige sahip kilmaktadir.

e [Karar verme siireci bir rasyonellik gerektirir. Bu siirece harcanan emek,
para ve zamanin kararin getirisi ile mutlaka kiyaslanmasi gerekecektir.

e Karar verme siireci aslinda gelecekle ilgili bir faaliyettir. Temelde bazi
ongoriilere dayanmaktadir. Bu Ongoriilere ait zaman dilimi ne kadar
uzun olursa stirecin riski o kadar yiiksek olabilecektir.

e Karar o an igin Orgiitte var olmayan farkli gider kalemleri
olusturmaktadir.

e Karar verme siireci aslinda bir problem ¢ézme siireci detay1 olarak yer
almaktadir. Ciinkii karar verme siirecinin i¢inde sorunun ne oldugu,
kiminle ya da hangi boliimle ilgili oldugu, ne sebeple meydana geldigi

ve nasil ¢oziilecegi gibi sorulara yanit aranmaktadir (Tosun, s.210).

Bir orgiitte eylemi etkileyen her tiirlii yargt karar niteligindedir. Bu etkinin
derecesi ¢Oziim alternatiflerinin dikkatle degerlendirilmesi ve en uygun olaninin
secilmesine baglidir. Bu baglamda karar siirecini sinirlayan etkenler, biyolojik,

psikolojik ve sosyolojiktir (Chuva, 2004, s. 12).

Karar verme davranisini, bireylerin algilama, gilidiilenme, kavrama gibi
psikolojik ozellikleriyle, bireyler arasi iligkileri, etkilesimleri ve Orgiitte gruplar
icinde bulunmalarindan dogan ozellikler etkilemektedir. Orgiitteki haberlesme
agmin, karar i¢in gerekli bilgilerin orgiit icindeki akisinin, karar verenlerin orgiitte

bulunduklar1 yerin, dolayisiyla orgiitiin hiyerarsik yapisinin, otorite iliskilerinin, is
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boliimii ve uzmanlagsmanin da karar vermeye etkileri vardir. Orgiitiin cevresiyle
stirekli alig-veriste bulunan toplumsal bir sistem olmasi, orgiitiin iktisadi, toplumsal,

siyasal, fiziki ¢cevresi de karar verme davranigini etkileyecektir

Iyi anlasilmamis amaglar, enformasyon eksikligi, secenekleri degerlendirme
Olgiitiniin  yanlighgi, yetkinin patolojileri, zaman darligi, 6rnek izleme, Kisisel
segmeler ve beklenmedik sonuclar karar verme siirecini etkilemektedir. Rasyonellik
ve verim gibi kavramlarin birbiriyle karistirllmas1 da karar vermeyi giiglestirir ki bu
kavramlar degisik degerlere dayanmaktadir. Yetkinin karar siirecine gerektiginden
once girisi de sinirlayict bir etken olabilir. Ust basamaklarin gizlilik, alt
basamaklarinda korku nedeniyle birbirine eksik bilgi verisi, kararn dogruluk
derecesini diisiirlir. Ayrica blirokrasideki yanligliklar, karar vermeyi sinirlayabilir.
Yetkilerini gerektigi derecede aktaramayan yonetici kararlarin yigilmasina neden
olabilir. Cevresine yukaridan bakan yoneticiye, astlar1 onun hosuna gitmeyecek olay
ve haberleri vermekten ¢ekinir ve boylece secenekler eksik degerlendirilmis olur.
Karar siirecinde ornek izlenmesi alisilmis isleri arttirir ve orgiitlerin temposunu

zayiflatir (Yikilmaz, 2001, s.95).

Yukaridaki agiklamalarin 15181 altinda karar verme siirecini sinirlayan etkenler

asagidaki sekilde siralanabilir (Aytag, 2002, s.17).

e Amaglarin iyi tantmlanmamasi,

e Sorunun anlasilmamasi,

e Bilgi ve segeneklerin yetersizligi,

e Seceneklerin siibjektif degerlendirilmesi,

e Ornek izleme aliskanlig,

e Zamanin sinirli olmasi,

o Kisisel segmeler-duygusallik,

e Beklenmedik sonuglar,

e Sorumlulugu belirleme gii¢liigii,

e Yetkinin patolojileri (Katilmama, gizlilik, giivensizlik, karigma, catisma,
korku vs.),

e Bireyler ve gruplar,
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e  Orgiitiin yapist,
e Orgiitiin ¢evresidir (Yozgat, 1994, s.32).

3.1.2. Karar Verme Teknikleri

Amaci en iyi ¢oziimii segebilmek olan karar verme faaliyetinde, bu anlamda
secim yapacak kisilerin en dogru yolu bulabilmeleri adina bir dizi yontem ve teknik

akademik olarak incelenmis ve kabul gormiistiir.

Delphi Teknigi: Delphi teknigi, uzmanlarin diisiinceleri arasindan ortak bir
sonu¢ ¢ikartmaya yonelik sezgisel diisiince yontemidir. Grup halinde diisiinme ve
karar verme uygulamasidir. Bu yontemde belli sayidaki uzmanlardan ayri ayr
sorunlarla ilgili bilgi ve diistinceleri istenir. Daha sonra bu diisiinceler birlestirilir ve
bunlarin ortalamasi alinir. Ortalamadan ¢ok farkli diisiinceye sahip bireylere bunun
nedenleri sorulur. Maliyeti yiiksek ve zaman agisindan uzun bir tekniktir. Literatiirde
belirtildigi gibi Hemler, Delphi teknigini alt1 genis alanda uygulamistir:

e Bilimsel gelismelerin kesfi,

e Niifus artis1 ve sonuglari,

e Otomasyonda gelismeler,

e Kalkinma alanlar1 ve degismeleri,

e Savas olasiliklar1 ve 6nlenmesi,

e Gelecegin silah sistemleridir.

Nominal Grup Teknigi: Grubun hizli olarak bir karar birligine varmasi i¢in
kullanilir. Problem seciminde herkese esit hak verilmesini saglar. Nominal grup
tekniginde, grup tiyeleri bir araya gelir, ¢oziime ulastirilmasi1 gereken probleme ait
dikkatlice hazirlanmis ve yazilmis metin yonetici tarafindan yiiksek sesle okunur.
Soru ve cevaplarla tam olarak problemin anlasilmasi saglanir. Problem ortaya konur
ve akillarina gelebilecek tiim segenekleri yazmalar: istenir. Her bir birey problemi
kendi ciimleleri ile ifade eder. Uyeler diisiincelerini sdyler ve biitiin segenekler
yazildiktan sonra karar ile ilgili tartigmalar baslar, tiyeler ¢6ziim i¢in gerekli formiilii
tatmin edici bir sekilde ifade edene kadar tartismaya devam edilir. Oylama yapilir ve

en cok oy alan goriis grubun karar1 olur. Nominal grup teknigi, problemlerin
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tanimlanmasinda, ¢oziimlerin ¢ogaltilmasinda ve Onceliklerin belirlenmesinde ¢ok

faydal1 sonuglar verir. Nominal grup teknigi baslica dort agamadan olusur:

o Fikirlerin yazildig1 sessizlik asamasi: Herkes sessiz bir sekilde ve
bireysel olarak kartlarina, her karta bir tane yazilacak sekilde, fikirlerini
kaydeder.

o Fikirlerin listelenmesi: Kartlar toplanir, karistirilir ve hepsi sirayla bir
panonun iizerine yazilir.

o Listelenmis fikirlerin seri olarak tartisilmasi: Her fikrin {izerinde
anlasilmasi igin tartisma yapilir. Yonetici, her fikir iizerinde tartisma
yapilirken zamani iyi kontrol etmelidir.

o Oylama: Herkes kendine en anlamli gelen fikirden baslayarak, fikirleri
numara verilir. Yonetici, bu siralamalar1 kaydeder ve 6nem siralarina gore

puanlari toplar. En yiiksek puan alan fikir grubun uzlasmasini belirtir.

Delphi teknigi ile nominal grup teknigi birbirine benzer tekniklerdir. Delphi
tekniginde Kisiler yiiz yiize gelmeden disiinceleri bir havuzda toplanir. Yazili
iletisim ve aracilarin geribildiriminden yararlanan katilimcilar, birbirlerinden
bagimsiz olarak, bir konu hakkindaki yargilarini; bu iletisim ve geri bildirim yoluyla
g6zden gegirirler. Nominal grup tekniginde ise katilimcilar, yiiz yiize dogal iligkileri

sonucu karar verirler.

Beyin Firtinasi: Yaratict karar verme teknigidir.1953 yilinda Osborne
tarafindan gelistirilen bu yontem diisiinsel verimliligi saglar, ¢agrisim zincirinin
gelisimini hizlandirir ve cesitliligi kigkirtmaya ortam hazirlar. Beyin firtinasi,
sistemli bir yaklasim ortaya koymasi ve yaraticilik yontemleri iginde kullanimi
nedeniyle, diisiince olusturmaya yonelik genis kapsamli bir yontemdir. Cok sayida
fikri, bir grup insandan, kisa siirede elde etme tekniklerinden biridir. Serbest olarak
fikir iretme ve alternatif yaratma yoludur. Ortaya atilan diisiincelerin
degerlendirilmesi daha sonraya birakildigi i¢in beyin firtinasi neredeyse tamamen

kontrol disinda gelisir.
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Beyin firtinasinin alt1 kademesi vardir:

Sorunun belirtilmesi ve tartisilmasi,

Sorunun yeniden tanimlanmasi,

Yeniden tanimlanan sorunun kag sekilde ¢oziilebileceginin sorulmast,
Isinma turu,

Beyin firtinasi,

© o k~ w N oE

Akla gelmeyecek diisiincelerin yaratilmasidir.

Philips 66 Teknigi: Biiyiik bir grup once bes-alt1 kisilik kiigiik gruplara
boliiniir. Her grupta bir baskan belirlenir. Her grup sorunu kendi icinde ele alir,
¢ozlim yollar1 arar ve grup kararini belirler. Miisterek toplantida her lider, kendi en
uygun gorlsiinii aciklar. Bu teknik beyin firtinasinin biiyiik gruplarda uygulanmasi
ile ilgili bir yontemdir. Uygulamada buna arama konferansi adi da verilmektedir

(Bessie, 2009, s.37).

Karar Agaclari: Karar agaglari, istenen amaci gergeklestirmek, karar vermek
ya da bir problemi ¢ézmek i¢in s6z konusu faaliyet geregi birbirini izleyen tim
asamalar1 ve bu asamalarda etkisi oldugu diisiiniilen tiim sebepleri dikkate alarak bir
konunun, problemin veya olayimn sistematik bir bigimde arastirilmasini saglayan bir
tekniktir. Sorunla ilgili arastirma alanmi alt gruplara ayirmak i¢in kullanmilir. Karar
agaclarinda kok ve her diiglim bir soruyla etiketlenir. Diigiimlerden ayrilan dallar ise
ilgili sorunun olast yanitlarin1 belirtir. Her dal diigiimii de s6z konusu sorunun
¢Oziimiine yonelik bir tahmini temsil eder. Karar agaglari, iic boliimden olusan bir

modeldir:

Karar agaci, Agaci olusturacak bir algoritma, agaci veriye uygulayacak ve s6z
konusu sorunu ¢ozecek bir algoritmadir. Karar agaglarinda veriler, olusturulduktan
sonra aga¢ kokiinden yapraga dogru inilerek yazilir. Bu sekilde karar sonucunun
dogrulanmasi saglanir. Bu wuygulama ile kurallar olusturmak miimkiindiir.
Uygulamadaki amag, orgiitte varolan verileri kullanarak bilgileri siniflandirmak, bir
karar agacina oturtmak ve her dala 6zel bir karar verme siirecinde, karar vericiye yol
gostermektir. Sonradan baska bir teknik kullanilacak olsa bile karar agac1 ile 6nce bir

kisa calisma yapmak, onemli degiskenler ve yaklasik kurallar konusunda karar
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vericiye bilgi verecek ve daha sonraki analizler i¢in yol gosterici olacaktir. Karar
agaclar1 olusturulurken uygulanacak adimlar asagidaki sekilde siralanabilir (Folini,
1999, 5.83) :

e Analiz edilecek problem, konu se¢ilmeli ve amag belirlenmelidir. Bunlar bir
tahta ya da panoya, soldan baslayarak saga dogru ayrintilar ile yazilmalidir.

Ayrintilar i¢in ana basliklar tanimlanmalidir.

e “Ne yapmal1?” sorusu sorularak gorevler tanimlanmali ve ayrintilarin her

diizeyde olusturulmasi saglanmalidir.

e Olusturulan aga¢ diyagramin tiim gorevleri igcerdiginden ve mantikli sirada

olustugundan emin olmak i¢in gézden gecirilmelidir.

Gordon Teknigi: Gordon teknigi, beyin firtinasina benzemektedir. Grup 5-7
kisidir ve degerlendirmeyi grup yapmamaktadir. Sorunun gercek niteligini grup lideri
bilmektedir. Ciinkii ¢ok kisa siirede ve yiizeysel ¢6ziim beklenmektedir. Grup lideri
sorun ile ilgili bir tartisma baglatir ve gittikce olanaklarla ilgili bilgiler vererek
sorunu sinirlandirir. Bu arada ortaya ¢ok yararlt bilgiler ¢ikmaktadir (Alver, 2003,
5.49)

Sinektik Teknigi: Sinektik tekniginde ekip, arastirmaci niteligine sahip 5-7
yetkili kisiden olugsmakta ve secim mesleki bilgi ve kisilige agirlik verilmek suretiyle
yapilmaktadir. Sorun, tamamen anlasilincaya kadar biitiin yonleri ile ekip iiyelerine
anlatilmaktadir. Sinektik teknigi, ekip tyelerinde genel olarak “sezgi” diye
adlandirilan ve sorunlarin dogru olarak ¢oziimlenmesi egilimini saglayan bir 6zellik
gelistirir. Profesyonel iiyeler asil sorunun havasindan ¢ikip, konu ile ilgili maddelerle
mesgul olurken asil sorun daima fikir olarak onlarin etrafinda dolasmaktadir. Bu
teknik, elde edilen sonuglarin 15181 altinda uygulamasindaki giicliiklere ve
pahaliligina ragmen 6zellikle yeni ¢oziimler igin etkili bir aragtir (Chuva, 2004, s.17-
21).
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3.1.3. Karar Vermede Yaratic1 Diisiince

Margeret Boden (1994) yazdigi Yaraticiligin Boyutlart adli incelemesinde
“Yaraticilik, bir kisinin uzmanlar tarafindan kabul edilen bilimsel, estetik sosyal ve
teknik degeri olan yeni fikirler, sezgiler, buluslar ve {iriinler ortaya ¢ikartmasidir”

seklinde tanimlamaktadir (Boden, 1994, s. 200).

Yaratici diislince tarzi bir ekibin calismasinda daha zevkli ve etkileyici bir
calisma metodolojisi saglamaya yarayacaktir. Yaratict diislince tarzina sahip
yoneticiler, bu yonleri sayesinde birlikte ¢alistig1 kisilerin hayatini kolaylastirmak ve
problemleri ¢6zmek konusunda daha basarili olabilmektedir (Bentley, 1999, s. 39-
40).

Yaraticilik siireci yedi asamadan olugmaktadir.

1) Bir ihtiyag ya da sorunun algilanmasi

2) Konuyla ilgili verilerin derlenmesi ve sorunun niteligine gore siniflanmasi

3) Dabha detayh ve giincel verilerin arastirilmasi ve sorunun tiim dip konulariyla
analizi

4) Coziime gotiirebilecegi ongoriilen alternatif fikirlerin tiretilmesi

5) En etkin olabilecegi varsayilan ¢oziimiin degerlendirilmesi ve tercih edilmesi

6) Uygulama

7) Tekrar gézden gegirme (Barutgugil, 1981, s. 178).

Gilinlimiizde, oOrgiitlerin basarisinda yoneticilerdeki yaraticilik, yenilik
gelistirmeye agiklik, yiiksek duygusal zeka gibi 6zellikler istatistiksel ve matematik
kokenli yiiksek zekd seviyesi gerektiren Ozelliklerden daha etkili olmaktadir

(Hamsioglu, 2003, 5.26-29).

3.2. Yaratici Diisiince

Arastirmanin bu béliimiinde yaraticilik ve yaratict diisiinme kavramlarina yer

verilerek, yaratici diisiinmenin yonetimdeki 6neminden bahsedilmektedir.
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3.2.1. Yaraticilik ve Yaratici Diisiince

Yaraticilik kavraminin giiniimiizde bilim insanlar tarafindan acik ve kesin bir
tanim1 yapilamamaktadir. Bazilarina gore yaraticilik bir islem, bazilarina gore ise bir
triindiir. Ancak yaraticilik kavrami iizerinde bilim insanlarinca iizerinde uzlasilan
ortak nokta; yaraticiligin yeni ve farkli bir ey yapmak oldugu ya da gozlenebilen bir
tiriine baglh olarak yaraticiligin degerlendirilebilecegi seklindedir (Erdogdu, 2006,
s.95).

Yaraticilikk  kavraminin  tim  kaynaklarda  karsiligi “kreativitaet,
creativity’dir. Oziinde Latince “creare” kelimesinden gelmektedir. Terciime
anlaminda bu kelime direkt olarak , “dogurmak, yaratmak, meydana getirmek”

anlami tasimaktadir (San, 1985, 5.9).

Yaraticilik dendigi zaman karisik bir siireg ifadesi algilanmaktadir. Yaraticilik
stireci, tiim etkinliklerde, her tiirlii calisma ve ugrasin icersinde bulunmaktadir.
Bir¢ok kisinin dogru ya da yanlis olarak kullandigi bu kavramin kesin bir taniminm
yapmak oldukga gii¢ olmaktadir. Bu konuda uzun yillardan bu yana g¢aligmalarini
siirdiiren aragtirmacilarin  gorlis  birligine vardigi ortak bir yaraticilik tarifi
bulunamamaktadir. Buna ragmen, bu arastirmacilarin yaptigr farkli tanimlarin bazi
temel noktalarinin birbirlerine yaklastiklar1 gozlenmektedir (Kamaraj, 1998, s. 55-
60).

Yaraticilik, hem bir siire¢ hem de bu siirecin sonunda ortaya 6zgiin bir {iriin
koyma olarak ele alinabilmektedir. Genel kabule gére “yaratici olmak demek;
diinyaya yeni iriinler ya da disiinceler sunabilmek demektir” (Noyanalpan, 1993,
s42-44.).

Yaraticilik bir diisiinme bigimidir ve hayal giicii ile ¢ok yakin iliskisi vardir.
Yaraticilik tiim duygusal ve zihinsel etkinlerde, her tiirli calisma ugrasin iginde

2

vardir. Yaraticilik bazen “akici diisiinme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Yaraticilik her diizeyde var olan ve insan yasaminin her evresinde ortaya ¢ikan bir

yeti; glindelik yasamdan bilimsel ¢alismalara kadar uzanan alanda yapitlarin ortaya

28



¢ikmasina neden olan siireglerin biitiinii ve ayrica bir tutum, davranis big¢imidir

(Ozden, 2005, 5.174).

Ozden (1998, s.45); Torrance, yaraticithg sdyle tanimlar: “Sorunlara,
aksakliklara, bilgi eksikliklerine, kayip 6gelere, uyumsuzluga kars1 duyarli olmak,

giicliigii tanimlamak, gilicliige ¢6zlim aramak ve kestirimde bulunmak.”

Bu tanimlarin disinda da bir¢cok tanimla karsilasmak miimkiindiir (Tiir,

Demiral ve Oguzkan, 1999, s.8-9):

e Bartlett, ana yoldan ayrilma, deneye acgik olma, kaliplardan kurtulma,

e Wallach ve Kogan ¢ok sayida cagrisim iiretebilme ve bu iiretmede 6zgiir
olabilme, ancak bunu yaparken de 6zden ayrilmama ve sapmama,

e Taylor, yeni ve gegerli fikirlerin yaratilmasiyla sonuc¢lanan fikirler siireci,

e Quilford ise yaratici diisiince alisilmamis diislince, esneklik, orijinallik ve

akiciliktir, seklinde tanimlamislardir.

Yaraticilik s6z konusu oldugunda; bilgi ve deneyim birikiminden
yararlanarak sentezleme sonucu yeni riinler ortaya koymak gerekir. Birbirleriyle
farkli olan, iliskisi olmadigi disiiniilen unsurlarin iliskisini kurmak ve yeniyi
yaratmak gerekmektedir. Bulusun, yeniligin s6z konusu oldugu yaraticilikta, zihnin
tiim yetileri, diistinme siirecleri, imgelem, duygular etkilesim halindedir. Yaraticilik

tiim zihinsel kabiliyetleri gelistirmede rol oynamaktadir (Erlendsson, 1999).

Yaraticilik, onceden bilinenlerle ilgili yeni bir iligki kurmak, yeni bir
kullanima varmak veya yeni bir ifadeyi bulmak ya da yeni bir ¢éziime varmak
anlamina gelmektedir. Giines altinda yeni bir sey olmadigina gére bunlar bagkalar
tarafindan bilinmektedir. Ancak kisi tarafindan yeni sayilmaktadir. Farkli bir acidan
bakilarak en azindan kisinin kendine yeni olan bir diisiinceyi ortaya koymaktadir.

Iste buna da yaratic1 diisiince denilmektedir (Riza, 1999, s.1-2).
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Yaratic1 Diisiinme; buluscu, yenilik arayan ya da eski sorunlara yeni ¢oztimler
getiren ve 6zgiin diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglayan bir diisiince bigimidir. Bilgi

caginda, bilgi iiretme ortaminda yasam bulmasi ve gelistirilmesi gereken bir olgudur.

Yaratic1 diisiinme Ozgiirdiir, hareketlidir, iiretken bir siirectir. Cok yonlii

bakmak, ¢ok se¢enekli ¢oziim yollar1 bulmayr gerektirmektedir.

Yaratici Diisiinmenin 4 Boyutu asagidaki gibi verilebilmektedir:

1) Akieihk: Uretilen uygun diisiince sayis1 veya problem icin bircok alternatif
gelistirme becerisi,

2) Esneklik: Farkli kategorilere giren diigiince liretme yetenegi veya problem
¢Oziimiinde yaklagimlar1 degistirme,

3) Ozgiinliik: Essiz, rastlanmayan, akilli diisiinceler yaratma yetenegi ya da
yeni 6zel ¢ozlimler getirme becerisi,

4) Zenginlestirme: Diisiinceyi tamamlayarak gelistirme, ayrintilara girebilme,

yanitlar ekleme yetenegi seklinde tanimlanabilir (Erlendsson, 1999).

Yaratic1 diisiinmeyi gelistirme, bireylerin iletisim becerileri kazanmalarina,
yeni durumlara daha kolay uyum saglamalarina yardimci olur. Yaraticiligin her birey
tarafindan dogustan getirildigi diisiiniilse de bireylerin yaraticilifi zeka, yetenek,

gevre, egitim v.b etkisi ile dogru orantili olarak artabilmektedir.

Yaratict diisiince yeni bilgi liretmenin ilk basamaklarindan birisidir. Var
olmayan1 yaratmak degil, birbirinden bagimsiz gibi duran mevcut veriler arasindaki
iliskiyi gorebilme ve diger insanlarin da kabul etmesini saglayacak bir iirlin ortaya
¢ikarma siirecidir. Bu silire¢ beynimizde baslamaktadir. Beyin, dis diinyadan gelen
bilgilerin depolandig1 ve degerlendirildigi genel merkezdir. Saglikli her insana ayni
kosullarda, ayni bilgi girisi olmakta fark ise, bu bilgileri i¢ diinyamizda ortak bir

potada degerlendirmekten gegmektedir.

Zaman zaman sanki artik iretilecek yeni bir bilgi yokmus gibi
gelebilmektedir. Radyo, televizyon, araba, cep telefonu gibi yeniliklerin bulunmasi

artik insanlara yeni bilgi iretme sanst birakmamakta gibi gelebilmektedir. Oysa
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elbette yine insanoglunun, daha uzun, saglikli ve mutlu bir 6miir stirmesi ve bu bilgi
birikiminin yeni nesillere en iyi sekilde aktarilmasi i¢in ¢aba sarf edecektir. Cep
telefonu var olabilir ama bilim adamlar1 cep telefonlarini nasil daha az zararli, ucuz,
kiiciik, estetik ve kullanighh hale getirebiliriz telasindadir. Bu anlamda yaratici

diisiincenin 6nemi giderek artmaktadir (Eryeler, 2003, s.51).

3.2.2. Yaratic1 Bireyin Ozellikleri

Yaratic1 bireyler ¢esitli 6zelliklere sahiptirler. Yaratici kisiler kendi inanglari,
kanaatleri ve arzulariyla uyum i¢inde olan konularla degil, uyusmayanlar {izerinde
daha fazla dururlar. Bu davraniglariyla yerine gore mevcut kiiltiirle catismaya
girebilirler. Kendilerini destekleyecek kisiler bulmaya onem verirler. Kendilerini
destekleyenlerde bir yerde mevcut kiiltiirle uyum i¢inde olanlar degildir. Bu
yonleriyle yaratict kisiler, diisiince igeriklerinde simdiki zamanin bilincini degil,
gelecegin bilincine yonelik olarak eylemlerde bulunurlar. Bu bilinglilik hali,
toplumsal ve teknolojik degisimi gergeklestirmeye yonelik bir arag gorevi yapar. Bu
diisiincelerin igerikleri, gelecegin bilincini yonlendirmede bir kaldirag rolii oynar

(Ozcan, 2000, 5.90-91).

Yaratic1 bireyler; diizensizlige karsi tolerans gosterir, macerayl sever,
olduk¢a sevecendir, baskalarin1 da disiiniir, diger insanlarin da varliginin
farkindadir, her zaman bir seyler yaparak sasirtir, karmasik ve gizemli olana ilgi
duyar, zor islerle ugrasmayr sever, dis diinyaya karsi cekingendir, hep yapici
elestirilerde bulunur, cesurdur, miikemmel olani ister, kararlidir, deger hiyerarsisi
bagkalarminkinden farkhidir, asir1 diizenden rahatsizlik duyar, bulundugu ortama
hakimdir, duygusaldir, duyarlidir, enerji doludur, her seyde kusur bulur,
baskalarindan farkli diisiiniiyor olmaktan korkmaz, giizel olanin, alisilmisin disinda
olduguna inanir, olduk¢a meraklidir, kendisi ile barigiktir, yalnizliktan hoslanir, karar
vermede bagimsizdir, sezgileri giicliidiir, caliskandir, alisilmamis ugraslarla vakit
gecirir, ticaret yeteneginden yoksundur, hata yaptigini kabul eder, asla cani sikilmaz,
tuhaf aligkanliklar1 vardir, 1srarcidir, zihni siirekli sorunla mesguldiir, karmasik
diisiinceleri tercih eder, kusku duyar ve bunu sorgular, kokten degisikliklerden
yanadir, dis uyaricilara karsi agiktir, baskalarinin goriislerine aciktir, arada bir
geriler, isteklerini baski altina almayr reddeder, baski altina alinmayi reddeder,
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utangagtir, azimlidir, bir isin baslaticisidir, kendi kendinin bilincindedir, kendinden
emindir, kendi kendine yeter, mizah anlayis1 giiclidiir, giizel olana kars1 duyarlhdir,
giicten (yetkiden) uzak durur, samimidir, ¢ok kiiclik ayrintilarla ilgilenir, olaylarin
sonuclarin1 tahmin eder, uzak amaglar igin ¢abalar, hassas coskular1 vardir,
dikkatlidir, gii¢ ve yetkiye kars1 duyarsizdir, saflik ve yalinliklar1 vardir, sdylenenleri
aragtirmadan kabul etmeyendir, giizel ama uygulanmaz fikirler {iretir, cok yonliidiir,

risk almayi sever, az konusan kisilik 6zelliklerine sahiptir (Demirci, 2007, $.67).

Yaratici kisilik 6zelliklerini li¢ béliimde toplamak miimkiindiir:

e Deneyime A¢ik Olma: Deneyime acik olan kiside her uyaran herhangi bir
islem tarafindan degistirilmeden kolayca sinir sistemine ulasir. Kisi 6énceden
belirlenmis olan kategorileri anlamak yerine, yasanan her anin farkinda olur.

e Ic Degerlendirme: Disaridan gelen durumlara bakmaksizin kisinin yaratici
akliyla degerlendirmesi olarak yorumlanmaistir.

e FEleman ve Kavramlarla Oynama Yetenegi: Bu da fikir, renk, sekil ve

iliskilerle oynanabilmesini ifade eder.

Sonug¢ olarak yaratici kisilige sahip olan kisi kendinde pek cok ozelligi
barindirmaktadir. Bunlarin ¢ogu ¢ok erken yaslarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
ortaya ¢itkan bu Ozellikleri gelistirmek igin anne-babalarin, egitimcilerin  ve

yoneticilerin yaraticilik gelisimini ve nasil gelistirilebilecegini bilmeleri zorunludur

(Pala, 1999, s.30).

3.2.3. Yaraticthgin Engelleyicileri

Yaraticilifin engelleri, bireysel, Orglitsel ve toplumsal engeller olarak

agiklanmaktadir.

Yaraticilig1 engelleyen kisisel nedenler sdyle siralanabilir:
e Kendine giivensizlik

e Hata yapma ve elestirilme korkusu

e Miikemmeli isteme ve uyumculuk

e Engellerden korkma
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e Bir konu iizerinde yogunlasma ve sabirla ¢alisma giicliigii
e Bilissel ¢eliskilere direng

e Kimlik duygusundan dogan savunma mekanizmalar1

Orgiitsel engeller; geriye doniik tutumlar, 6nceden ve siirekli Ozelestiri,
deneyim ve teknik uzmanlik, bireysel giivensizlik duygusu, hiyerarsinin st
diizeyinde bulunanlarin astlarina gilivensizligi, otoriter yonetim, kusursuz olma istegi

ve ciddi isler yapma istegi olarak belirlenmektedir.

Toplumsal engelleri ise; “fantezi ve hayal kurma zaman kaybi1 ve belki de
cilginliktir, oyun yalnizca ¢ocuklar icindir, sorunlar matematiksel diisiince ve daha
cok para ile ¢oziiliir, sorunlarin tek ve dogru bir ¢éziimii vardir, akil — mantik —
sayilar — yararlilik - basar1 iyidir, sezgi — heyecanlar - sagma diisiince — yanilma -

basarisizlik kotidiir” distinceleri olusturmaktadir (Giingor, 2006, $.50-51).

3.2.4. Yaratic1 Diisiincenin Yonetimdeki Onemi

Ideal yonetici ayn1 zamanda yaraticihgm ozelligini gosterirken yaraticiligi
ogretmeye calisan kisidir. Cevresindekilerde yaraticiligin gelismesine yardim eder ve
onlar1 bu konuda cesaretlendirir. Yonetici sadece konmus degerleri izleyen degil;

yenilerini de yaratan ve bu yolla orgiitlerin canli kalmasini saglayan bir bulucudur.

Orgiitte daha fazla yaraticilik isteyen yonetici, ayrintilh is yOnergeleri
vermekten kagimmalidir. Onun yerine ayrintili i tanimlarin1 sunarak son iriinde ne

istedigini belirtmelidir.

Orgiit iginde enerji dolasimm artirmak amaciyla asagidaki stratejileri

uygulamada higbir engel yoktur. Bunlar:

1) Belirsizlikler ve geliskilerle yiizlesmeyi saglamak

2) Ydikseltilmis beklenti diizeyleri koymak,

3) Analojik yolla bilineni bilinmez, bilinmeyeni bilinir hale getirmek

4) Aym olaya psikolojik, sosyolojik, fiziksel ve heyecansal agidan bakmay1
saglamak,
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5) Eldeki bilgileri farkli yonlerden incelemek i¢in sorular sormak,
6) Sinirh bilgilerle tahminde bulunmak

7) Sadece ipucu veren gorevler diizenlemektir.

Orgiitsel amaclarin gergeklesmesi bu yolla bireyin kendini gerceklestirmesini
saglayacaktir. Ciinkii bireysel davraniglar her zaman yapilandirilmamislardir.
Orgiitler ve Isletmeler insanlarin tek basmna yapamayacagi isleri yapmak icin

kurulmuslardir.

Yonetimle saglikli ve yaratici bir boyut saglamak isteniyorsa, orgiit, yaratici
bireylerle donatilmalidir. Yaraticilik ise iyi bir sorun c¢oziicii olmaktan gecer.
Rastlantilara, kazalara, tehlikelere hazirlikli olan ve onlara yaniti hazir olan bireyler,

yaraticidirlar

Yenilik¢i yaratici yoneticiler, is konusunda farkli diisiinen kisilerdir.
Kaynaklar1 kullanmak, ekonomik gelisme, rekabet¢i ortam, iriin - isgéren gelisimi

iligkisinde yeni goriis acilarini kullanirlar.

Yaratic1 yonetim, yeni kavramlar, diisiinceler, yontem ve yonelimler ile yeni
islem bicimlerinden olusur. Islevsel olan sbzciik “ yeni” sozciigiidiir. Yaratici
yonetim, yaratict diisiincenin uygulamaya ya da onu basarili bir bigimde siirdiirmeye

dayanir (Samurgay, 1981, s.78-81).

3.3. Yonetici Hemsirelikte Karar Verme ve Yaraticihk

Arastirmanin bu boliimiinde yonetici hemsirelikte karar verme ve yaratict

diistinmenin 6neminden bahsedilmektedir.

3.3.1. Yonetici Hemsirelikte Karar Verme Faaliyetlerinin Onemi

Her orgilite ait yonetim seviyelerinde karsilasildigr {izere hemsirelik
hizmetlerinde de yonetici vasfi tagiyanlar uygulamalarin her asamasinda karar verme

stirecine dahil olabilmektedir. Hemsirelik faaliyetlerinde karar verme olgusu, giinliik
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operasyonlarin igerisindeki kimin, neyi, nasil, ne zaman yapacag gibi farklh

alternatifler arasindan bir se¢im yapma geregi olarak ifade edilmektedir.

Durumun Hemgirelik Planlama Uygulama Degerlendirme

belirlenmesi Tanisi
( karar —— Belirleme
verme)

<

Sekil 2. Hemsirelik Siireclerinin Belirlenmesi

Kaynak: Birol, L.(1984) Hemsirelik Siireci., Tirk Hemsireler Dergisi, Sayi;
34/4; syf 3-7

Etkin bir karar verme siirecinde problemi iyi tanimak bulundugundan ydnetici
hemsire Oncelikle sorunun mevcut durumunu ¢ok iyi anlamalidir. Yonetici hemsire,
karar vermeyi gerektiren birden fazla alternatifin s6z konusu oldugu durumlarda bu
sorunlart kendi tecriibe ve izlenimleriyle ve kayitlar1 kullanarak belirlemelidir. Bu
veriler hem resmi hem de gayri resmi sekilde toplanabilmektedir.Sorunun ne oldugu
net olarak tariflenebildikten sonra olasi ¢ozliim yollar1 gelistirilmelidir. Bazen bir
sorunun ¢oziimiine yonelik olast birden c¢ok segenek olabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda aliman kararin uygulanabilir olmast onun etkinligini daha c¢ok
belirleyecektir. Uygulamalar karar vericiye alinan Kkararlarin sorunu ¢oziip
¢ozmemesi anlaminda ¢iktilar saglayacak, bu sekilde yeniden degerlendirme siirecini

baslatacaktir (Abaan, 1996, s. 133).

1980’lerde hemsirelikte yer alan en onemli gelismelerden biri, hemsirelikte
geleneksel hastalik merkezli bakimdan, hasta merkezli sorun ¢d6zme yaklasimina
dogru bir degisim olmasidir. Geleneksel hemsirelikte tibbi model baskindir, hastanin
hemsirelik bakimi hekim istemi ile yonlendirilir, hasta bir hastalik kaynagi olarak
goriiliir ve bakimin amaci belirtileri hafifletmektir. Hastanin degerlendirilmesine
dayanan daha ileri gelismeler, bir hastanin bakimini hemsirenin planladigi, karar
verdigi, uyguladig1 ve degerlendirdigi bir yaklasim olan bireysellesmis hemsirelik
bakiminin baglamasina yol agmistir (Atabay, 2004, s.22).
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Thompson (2001, s. 32-34) Ingiltere de bir hastanede yaptig1 arastirmada,3
saatlik bir periyotta klinik hemsiresi tarafindan verilen kararlar1 asagidaki sekilde not

etmistir;

e Hasta ihtiyaglar1 dogrultusunda bir hastaya agr1 kesici verip vermeyecegine
karar vermek,

e Bir hastanin gogiis agrisin1 doktora haber verip vermeyecegine karar vermek,

e Diyabetik hastanin diyetini belirlemek i¢in diyetisyeni aramaya karar vermek,

e Durumlarm1 g6z Oniine alarak hastanin ziyaretgilerini kabul edip
etmeyecegine karar vermek,

e Aspirin isteyen bir hastanin ilact alip alamayacagi konusunda doktora
danismaya karar vermek,

e Yara bakimi konusunda kendisine danigsan bir meslektagina nasil yardimda
bulunacagina karar vermek,

e Hastanin bosaltimi konusunda yapacagi hemsirelik girisimlerini anlamayan
bir hastaya nasil davranacagina karar vermek,

e Endoskopiye gidecek hastanin diyeti hakkinda tavsiye almak icin
kolonoskopi boliimiinii aramaya karar vermek,

e Kararlarini yoneticisi ile paylasmaya karar vermek.

Thompson, klinik hemsirelerinin 3 saatlik periyotta 18 kez veya her 10
dakikada bir karar vermek zorunda kaldiklarin1 gozlemlemistir. Hemsirelerin ¢aligma
ortamina iligkin en 6nemli stres kaynaklarinin hasta ile ilgili kararlara katilmada ve
otonomide yetersiz olmalar1 ve bireysel yeteneklerine deger verilmemesi oldugu
belirlenmigtir. Teknolojik gelismeler, hemsirelerin gelismesini saglamis, rol ve
islevlerini giiclendirmistir. Hemsirelige ait karar verme siireci daha ¢ok deneme
yanilma yontemi ile yapilirken, glinlimiizde bilimsel gelisme ile bilimsel yaklagim

gelismis ve karar verme bilimsel bir yap1 kazanmistir (Tomey, 2000, s. 78).

Hemsirelik hizmetleri yoneticilerinin karar verme slireglerini en temel
yaklagimla otokritik, danismaci ve grup yonelimli olarak belirlemek miimkiindiir.
Otokritik tarzda yonetici hemsirelerde goriilen en yaygin 6zellik elde ettigi verilere

gore kendi basina karar vermesi olacaktir. Ayni tarzin bir baska versiyon modelinde
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verileri astlarinda elde edecek ama karari yine kendisi verecektir. Bazi spesifik
durumlarda bu tarzin daha kabul edilebilir ve isleri etkin kilan bir yontem oldugu
sOylenebilmektedir. Danismaci tarz bir yonetim stili gosteren yonetici hemsirelerde
ise sorunu astlariyla paylasma ve ¢oziim Onerilerini almak bulunmaktadir. Yine de
sonug olarak karari yonetici hemsire kendisi almaktadir. Grup ydnelimli yonetim
tarzinda bir problem karsisinda yonetici hemsire belli bir grupla sorunu ele almakta
ve grubun ikna olacagi bir karar belirlenmektedir. Ozellikle etkin katilim ve
kabullenme gerektiren konularda bu tip yonetim tarzi kararin uygulanma oranini

arttirmaktadir (Yaman, 1998, s. 108- 111).

Y 6netici hemsireler karar verirken asagidaki ilkelere dikkat etmelidirler:

e Grup dinamigini anlamalidir,
e Cevrelerinde demokratik bir hava yaratmalidir,
e Grup kararlarinin smirlarini iyi ¢izebilmelidir,

e Kararlarda diisiince birligi saglamaya ¢alismalidir,

Etkili yoneticilikte moral degiskeni ¢ok 6nemlidir. Ciinkii yiikksek moral etkili
sorun ¢ozmeyi kolaylastiran bir faktordiir. Dolayisiyla ¢alisanlart etkileyen diisiik
moral orgilitsel sorun ¢ozmeyi zorlastirabilir. Bu nedenle karar verirken, uzlastiran,

motive eden ve koordine eden bir eylem gostermelidir.

Bakimi kolaylastirmak, yenilemek ve organizasyonel kiiltiirde iliskileri
iyilestirmek i¢in ahlaki sorumluluklarini unutmamalidir
Karar verme siirecinde, astlarina ve o kararin etkileyecegi kKisilere katilma

imkan1 saglamalidirlar (Atabay, 2004, .36 ).

Y onetici hemsireler i¢in karar vermede anahtar olabilecek unsurlar asagidaki

sekilde siralanabilir:

e Profesyonel karar vericiler kendilerinin farkinda, hassas, cesaretlendirici ve

yaratici olmalidir.
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e Karar vermede profesyonel yaklasim amaglar1 belirlemekle baslar, siireci

degerlendirmekle son bulur.

e Karar vermede basarili olmak igin bireysel degerlerin, tecriibelerin,
tercihlerin, diistinme yollarinin ve kiiltiiriin alternatifleri belirleme {izerinde

etkili oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Organizasyonel karar vermenin, kararin etki giicii ve yonetsel karar vermenin
organizasyonun yararina olmasi gerektigi olmak tiizere iki 6nemli unsuru vardir.
Yonetim bilimi yonetsel problemleri ¢ozmek ve karar vermek i¢in ¢esitli unsur ve
teknikleri igeren bir siirectir. Bu teknikler yonetici hemsireler i¢in kullanish ve yol

gostericidir. Ancak insan unsurunu unutmamak gerekmektedir (Ulupinar,1997,5.46 ).

3.3.2. Yonetici Hemsirelikte Yaratici Diisiince

Saglik bakimi oldukga detayli bir hizmettir; her zaman yeni fikirler, yeni
tiriinler, yeni prosediirler i¢in gelisime agik alanlar bulunmaktadir. Yakin zaman
kadar hemsirelik meslegi kar amaci ile siirdiiriilen bir hizmet olarak goriilmistiir.
Donem iginde artan iletisim, egitim ve otonomi ile giiniimiizde bu diisiince degismis,
profesyonellesen hemsireler, etkin girisimciler olarak, gelisen ve degisen teknolojiyi,
mevcut orgiitlerdeki sosyal sistemleri kullanarak yeni fikirler, kapsamli ve yenilikgi

hizmetler, prosediirler ve yonetim stratejileri iiretmislerdir.

Saglik hizmetleri sistemi gelisirken, hemsireler hasta ihtiyaglarina ve
beklentilerine cevap verebilmek icin yiiksek kaliteli bakim standartlarini
belirlemektedirler. Hemsirelikte karar verme siirecinin yayginlagsmasi, hemsirelerin
sadece “saglik hizmeti uygulayicilar1” olarak degil, es zamanli olarak “diisiinen ve
inisiyatif sahibi” kisiler olarak goriilmesini saglamigtir. Saglik bakiminda bireysel
diizeyde verilen bakim, rutin bakimdan daha fazla kaliteyi Saglamaktadir. Etkili,
yiksek kaliteli, diisiik maliyetli hasta bakimi uygulamalarinda karar verme
becerilerini kullanabilmek ¢ok onemlidir. Etkili karar verebilme, hemsireler igin

hayati bir yetenek ve bakimi planlamada temeldir (Eng, 1992, 5.26 ).
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Diinya Saglik Orgiitii, saglik profesyonelleri arasinda onemli bir yere sahip
hemsirelerin ister gelistirici, onleyici, tedavi edici ya da rehabilitasyona yonelik;
isterse destekleyici nitelikte olsun, bireylere, ailelere ve gruplara hemsirelik bakim
hizmetlerinin gétiiriilmesi, hizmetin yonetimi ve degerlendirilmesinde en etkin
sonucun elde edilmesini saglamak icin hemsirelik bilgi ve uygulamalarini
gelistirecek niteliklere sahip olmalar1 gerektigini bildirmistir. Bu amaca ulasirken,
hemsirelerin yaratict diigiinme ve aragtirmalar yolu ile bagimsiz karar verme

becerilerini kullanmalari zorunluluk haline gelmistir (Atabay, 2004).

3.4 Yonetici Hemsirelerde Karar Verme ve Yaraticilhlk Konularinda Yapilan

Cahismalar

Acibozlar (2006), “Yonetici Hemsirelerin Karar Verme Stratejileri Ve
Yaraticilik Diizeyleri” baslikli arastirmasini Izmit ilindeki tiim hastanelerde Nisan-
Mayis 2005 tarihleri arasinda, 159 yonetici hemsirenin karar verme stratejileri ve

yaraticilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirmistir.

Veri toplama aract olarak, yonetici hemsirelerin tanitict ve mesleki
Ozelliklerini igeren bilgi formu, karar verme stratejileri 6l¢egi ve ne kadar

yaraticisiniz? Olgegi kullanilmustir.

Arastirma sonucunda; yonetici hemsirelerin karar verme stratejilerinin orta
diizeyde (87.68+7.20), yaraticilik puanlarinin ise ortalamanin altinda (37.77£20.99)
oldugu belirlenmistir. Karar verme stratejileri alt 6lgeginde yer alan mantikli karar
verme stratejisi ile yaraticilik puanlarini arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Yonetici hemsirelerin yas, medeni
durum, 6grenim durumu, mesleki ve yonetici olarak ¢alimsa yili, herhangi bir sanat
dali ile ugrasma degiskenlerinin karar verme stratejileri iizerinde; yas, medeni
durum, o6grenim durumu, mesleki c¢alisma yili, bir sanat dali ile ugrasma
degiskenlerinin yaraticilik diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak etkili oldugu

belirlenmistir.

Bahar (2006), “Yatakli Tedavi Kurumlarinda Calisan Yonetici Hemsirelerin

Problem Co6zme Beceriler ve Yaraticilik Diizeyleri” bashginda hazirladig
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arastirmasinda Eskisehir’de Yatakli Tedavi Kurumlarinda c¢alisan yoOnetici
hemsirelerin problem ¢6zme becerileri ve yaraticilik diizeylerini belirlemek amaciyla
gerceklestirmistir. Arastirmanin evrenini Eskisehir ilinde bulunan bir Universite
Hastanesi ve Saglik Bakanlii’na bagli dort hastanede calisan toplam 172 yonetici

hemsire olugturmakta olup, drnekleme evrenin tamami alinmistir.

Veri toplama araci olarak; tanici 6zelliklerinden olusan bilgi formu, bireyin
problem c¢ozme yaklasimlart hakkindaki diisiincelerini degerlendiren “Problem
Cozme Envanteri” ve yaraticilik diizeylerini 6lgmek amaciyla “Ne Kadar

Yaraticisiniz ?” Testi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda; Yonetici Hemsirelerin Problem C6zme Envanteri puan
orta diizeyde oldugu (72.74+14.58), Ne kadar Yaraticisiniz? Testinden aldiklar1 puan
ortalamasi ise, ortalamanin alt1 diizeyde oldugu (34.11£13.88) saptanmistir. YOnetici
hemsirelerin mezun olduklar1 okul, ¢alistiklar1 birim, problem ¢6zme ve yaraticilik
konusunda egitimi alma durumlarina gore Problem Cézme Envanteri ve Ne kadar
Yaraticisiniz ? Testi puan ortalamaler1 arasinda ileri diizeyde anlamli fark
bulunmustur. Problem ¢ézme sistemetik sekilde yaklasarak, bu konuda basarili
olduguna inanan ve disaridan destek aldigini belirten yonetici hemsirelerin problem
¢oznme ve yaraticilik puan ortalamalarinin daha iyi oldugu saptanmistir. Y onetici
hemsirelerin medeni durumlarinin, yaslarinin, yoneticilik deneyim siiresinin,
belirtikleri kisilik yapisinin, problem ¢6zme ve yaraticilik puan ortalamalarim
etkilemedigi saptanmistir. Problem Cézme Envanteri ile Ne Kadar Yaraticisiniz?

Testi arasindaki iligki ileri derecede anlamli olarak bulunmustur.

Giildas (2009), “Yonetici Hemsirelerin Yaraticilik Diizeyleri ve Liderlik
Tarzlarinin Belirlenmesi” baglikli arastirmasini Yonetici Hemsirelerin yaraticilik
diizeyleri ve liderlik tarzlarmin belirlenmesi amaciyla yapmistir. .Arastirmanin
evrenini, Istanbul ilinde bulunan bes &zel ve iki devlet hastanesinde calisan 144

yonetici hemsire, 6rneklem grubunu ise 106 yonetici hemsire olusturmustur.

Veri toplama araglari olarak “Bilgi Formu”, “ Ne Kadar Yaraticisimz” Olgegi

ve “Liderlik Yonelim Anketi” kullanilmistir.
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Aragtirma sonucunda; yonetici hemsirelerin yaraticilik diizeyi 37.29+08 olup
ortalamanin altindadir, goreve yonelik liderlik tarzi puani 13.20+£3.03 ve iliskiye
yonelik liderlik tarzi ise 6.85+2.58 bulunmustur. 44 ve istii yag grubunun yaratici
oldugu ve iliskiye yonelik liderlik tarzini gosterdigi, iki ¢ocuk sahibi yoOneticilerin
iliskiye yonelik liderlik tarzini, gosterdigi,ézel hastanede ¢alisanlarin géreve yonelik
liderlik tarzin1 gosterdigi, kalite belgesi olmayan 6zel hastanede calisanlarin yaratici
oldugu, goreve yonelik liderlik tarzini gosterdigi ve kalite belgesi olan kurumda

calisanlarin daha fazla iliskiye yonelik liderlik tarzin1 gosterdigi bulunmustur.

Uysal (2010), “Hemsirelerin Kisilik Ozellikleri ile Karar Stratejilerinin
Iliskisi” basglhikli arastirmasii hemsirelerin, kisilik dzellikleri ile karar stratejileri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapmistir. Arastirma; Sisli Etfal Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan hemsire, saglik

memurlu ve ebe olarak gorev yapan 290 kisi lizerinde gerceklestirilmistir.

Veri toplama araci olarak; hemsirelerin sosyo-demografik o6zellikleri,
sosyotropik/otonomik kisilik ozellikleri 0Olgegi ve karar stratejileri  Olgegi

kullanilmuistir.

Arastirmanin sonucunda hemsirelerin, genel olarak otonomik kisilik
ozelliklerine sahip oldugu ve karar stratejilerinden sirasiyla; ictepkisel karar verme,
kararsiz karar verme, mantikli karar verme ve bagimli karar verme stratejisini
kullandiklar1  saptanmustir.  Ayrica; sosyotropik kisilik  6zelliklerine  sahip
hemsirelerin, karar verme stratejilerinden en ¢ok, ictepkisel karar verme stratejisini
ve bagiml karar verme stratejisini kullandiklari, otonomik kisilik 6zelliklerine sahip
hemsirelerin, mantikli karar verme ve kararsiz karar verme stratejilerini kullandiklar

saptanmuistir.
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4. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve modeli agiklanarak, evren
ve oOrnekleminden, sinirlamalarindan bahsedilmekte, veri toplama araglarina ve
verilerin ¢ozlimlenmesine dair bilgilere ve arastirmanin hipotezlerine yer

verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Saglik sektoriindeki hizmetlerin yerinde ve dogru uygulanmasinda en yogun
olarak yer alan yonetici hemsirelerin yonetsel Ozelliklerinin dogru tespiti ve
konumlandirmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Yonetici hemsireler, konumlar1 geregi
hem hasta ve ailesine hem de fiili olarak gérev yapan astlarina en yakin iliskide olan
konumdadir. Bu konumlar1 geregi de etkin karar verme ve gerektiginde yaratict
coztimler konusunda faydalar1 direkt olarak yapilan gorevin kalitesini arttirici bir

unsurdur.

Bu calismada amag; saglik sektoriinde ¢ok Onemli bir konumda bulunan
yonetici hemsgirelik gorevinin yerine getirilmesinde, hemsirelerin y&netim
becerilerinin isleri igerisindeki karar verme islevini yerine getirmelerinde ve mesleki

anlamda yaraticiliklarina olan katkiyi fiili olarak belirleyebilmektir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan bir
arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi gosterilemez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir.
Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2009,
S.77).
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4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek c¢ok
zaman alict ve maliyeti ¢ok yiiksek oldugu i¢in ana kitleyi temsil etme yetenegi olan

bir ornek kitlenin belirlenmesi tercih edilmektedir.

Arastirmanin evrenini; Saglik Bakanligina baglhh kamu ve oOzel saglik
kurumlarinda ¢alisan yonetici hemsirelerdir. Arastirmanin hedef evrenini Istanbul
ilinde bulunan 8 kamu hastanesi ve 4 6zel olmak {izere toplam 12 hastanede ¢alisan
yOnetici pozisyonundaki hemsireler olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemine ise 8
kamu hastanesinde 188 ile 4 6zel hastanede 11 yonetici hemsire olmak iizere toplam

199 yonetici hemsire katilmistir.

Arastirma kapsamima Egitim ve Arastirma Hastanesi,Devlet Hastanesi,Ozel
Hastane statiisiinde olanlar alinmistir. Arastirma kapsamina alman yoOnetici
hemsireler; bashemsire, bashemsire yardimecisi, siipervizér, sorumlu hemsire,
sorumlu hemsire yardimcisi unvaninda ¢alisanlardir. Arastirmada Orneklem

kapsamina alinan yonetici hemsireler tesadiifi rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.

4.4, Arastirmanin Simirhliklar

e Bu arastirma; arastirmaya katilan hemsireler ile sinirlidir.
e Bu arastirma kullanilan 6l¢eklerle sinirhidir.

e Kullanilacak istatistiksel ¢oziimleme yontemleri ile sinirlidir.

4.5. Veri Toplama Aracglar

Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan ve sosyo demografik 6zellikleri,
is yasamina iligkin ozellikleri i¢eren tanilama formu ile yonetim becerileri 6lgegi,

karar verme stratejileri 6l¢egi ve yaraticilik diizeyi 6l¢egi araciligi ile toplanmaistir:

45.1. Yonetim Becerileri Olcegi

Likert tipi 6lcegin teknik beceriler boliimiinde 18, insani beceriler boliimiinde
34, kavramsal beceriler boliimiinde 24 olmak {zere toplam 76 Onermeden

olusmaktadir ve her bir ifade “1=Kuvvetle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum,;
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3=Katilip katilmamakta kararsizim; 4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde puanlanmaktadir. Puanin yliksek olmasi yonetim becerilerinin yliksek
oldugunu gosterir. Olgegin giivenirlik gecerliligi Toni C. Smith tarafindan yapilmis
ve Cronbach Alfa giivenilirlik kat sayisi1 teknik beceriler i¢in r=0.96, insani beceriler
icin 0.99, kavramsal beceriler i¢in r=0.96 olarak saptanmistir.Tiirkge gilivenirlik
gecerliligi Vatan ve Argon tarafindan yapilan 6lgegin Cronbach Alfa giivenilirlik kat
sayis1 teknik beceriler i¢in 0.93, insani beceriler i¢in 0.95, kavramsal beceriler igin

0.95 olarak saptanmustir.

45.2. Karar Verme Stratejileri Olcegi

Likert tipi 6l¢ek 20 ifadeden olusmaktadir ve her bir ifade “1=Hicbir zaman;
2=Ara sira, 3=Siklikla; 4=Her zaman” seklinde puanlanmaktadir. Karar Stratejileri
Olgegi (KSO), Kuzgun (1993) tarafindan gelistirilen ve toplam 40 madde ile ii¢ alt

boyuttan olusan dlgegin bizim ¢aligmamizda 20 ifadesi kullanilmistir.

45.3. Yaraticllik Diizeyi Ol¢egi

Likert tipi 6lgek 50 ifadeden olusmaktadir ve her bir ifade “-2= Kesinlikle
Katilmiyorum; -1=Katilmiyorum; O=Kararsizim; 1=Katiliyorum; 2=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde puanlanmaktadir. Toplam puan 80-100 arasi ise yaraticilik
diizeyi yiiksek, 60-79 arasi ise yaraticilik diizeyi ortalamanin iizerinde, 40-59 ise
yaraticilik diizeyi orta, 20-39 ise yaraticilik diizeyi ortanin altinda, -100 ile 19 arasi
ise bireylerin yaratici olmadiklarin1 gostermektedir. Olgegin giivenirlik gecerliligi
Sar1 tarafindan yapilmis ve Cronbach Alfa giivenilirlik kat sayis1 0.86 olarak
bulunmustur. Bizim ¢alismamizda 6lgegin 33 maddesi ele alinmis ve her bir madde
“1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katiliyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde puanlanmigtir. Puan arttik¢a yaraticilik

diizeyinin arttig1 kabul edilmistir.

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda; Yonetim becerileri dlgeginin
giivenirlik katsayist 0,915 olarak yiiksek bulunmustur. Karar verme stratejileri
Olceginin giivenirlik katsayis1 0,976 olarak yiliksek bulunmustur. Yaraticilik 6lgeginin

giivenirlik katsayis1 0,828 olarak yiiksek bulunmustur.
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4.6. Verilerin Istatistiksel Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma verileri, hazirlanan ve galismaya katilan kisilerin baz1 6zelliklerini
O0grenmeyi amaclayan bir bilgi formundaki aktarimlardan elde edilmistir. Temelde
kisilerin demografik analizini ¢ikartabilmek amaciyla yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum ve c¢ocuk sayist gibi veriler talep edilmistir. Sonrasinda mesleki
durumlar1 analiz edilmek suretiyle yoneticilik vasiflariyla ilgili veriler alinmak {izere
belirlenen olgularin tespitinde faydali olacagina inanilan sorularla ¢alismaya devam

edilmistir.

Toplanan verilerin istatistiksel analizi bilgisayar ortaminda SPSS for
Windows programinda yapilmistir. Hipotez testlerinin analizinde ise t testi, anova

testi ve Regresyon analizleri kullanilmistir.

4.7. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda demografik ozelliklere gore

anlamh farkhihk vardir.

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda yaslara gore anlamli farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda cinsiyete gore anlamli farklilik vardir .
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda medeni durumlarina gore anlamh
farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda 6grenim durumlarina gore anlamli
farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda hizmet siiresine goére anlamli farklilik
vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda kurumda caligsma siirelerine gére anlaml
farklilik vardir .

H.Hemsirelerin yOnetim becerileri arasinda yoneticilik siirelerine gore anlamli
farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda ¢alistigr kuruma goére anlamli farklilik

vardir .
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H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda pozisyonlarina gore anlamli farklilik
vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda ogrenim durumlarina gore anlaml
farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda yayin okuma durumlarina gére anlaml
farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda isini sevme durumlarina gére anlamli
farklilik vardir .

H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda meslegi segme durumlarina gére anlamli

farklilik vardir .

H,: Hemsirelerin yonetim becerileri ile karar verme stratejileri ve yaraticihk

diizeyleri arasinda anlamh iliski vardir.

H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticilik arasinda anlamli iliski vardir .
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile karar verme stratejileri arasinda anlaml iliski

vardir .

H;: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticihk ve karar verme diizeyleri

stratejileri iizerine etkisi vardir.

H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticiligin igtepkisel karar bi¢imi iizerine
etkisi vardir .
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticiligin bagimli karar bigimi {izerine
etkisi vardir .

H: Hemgirelerin yonetim becerileri ile yaraticili§in kararsizlik {izerine etkisi vardir .
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5. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde anket verilerinin analiz edilmesi neticesinde

ulagilan bulgulara ve yorumlarina yer verilmektedir.
5.1. Demografik Bulgular

Hemsirelerin sosyo demografik 6zelliklerinin dagilimi1 Tablo 1°de verilmistir:
Hemsirelerin %98,5°1 kadin, %49,72’si 31-40 yas grubunda, %74,9’u evli, evli ve

bosanmis olanlarin %100’{ ¢ocuk sahibi ve %56,3’1 6n lisans mezunudur.

Tablo 1. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N: 199)

Sosyo demografik Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 196 98,5
Erkek 3 15
20-25 yas 6 3,0
Yas Gruplari 26-30 yas 31 15,6
31-40 yas 99 49,7
40 ve lzeri 63 31,7
Medeni Durum Bekar 43 21,6
Evli 149 74,9
Bosanmis 7 3,5
Cocugunuz var mi1? Evet 156 100
(n=156, Evli+Bosanmig) |Hayir 0 0
Saglik Meslek Lisesi 22 111
Mezun Oldugu Okul On lisans 112 56,3
Lisans 43 21,6
Yiiksek Lisans 22 11,1

Hemgirelerin  mesleki 6zelliklerinin  dagilimi  Tablo 2’de verilmistir:
Hemsirelerin hizmet siiresi ¢cogunlukla 6-11 y1l (%20,6), 11-15 yi1l (%19,1), 16-20 y1l
(%21,6) ve 21-25 yil (%22,1); kurumda g¢alisma yili ¢ogunlukla 10 yil ve {izeri
(%61,3); yoneticilik siiresi ¢ogunlukla 3 yil ve daha az(%38,7) ve 4-8 yil
(%26,1)2°dir. Hemsirelerin %86,9’u egitim ve arastirma hastanelerinde, %61,8’1
sorumlu hemsire olarak, cogunlugu dahili birimlerde (%33,2) ve cerrahi birimlerde
(%33,7) calismaktadir. Hemsirelerin %24,1°1 sorun ¢ozme ve karar verme
egitimlerine katilmisken, %44,7°si hi¢ bir egitime katilmamistir ve %33,7’si
yonetimle ilgili yayin okumaktadir. Hemsirelerin %65,8°1 isini sevdigini, %14,6’s1
isini ¢ok sevdigini, %48,7’si tekrar meslek se¢cme sansi olsa yine hemsireligi

sececegini ifade etmistir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilimi (N: 199)

Mesleki Ozellikler N %
Hizmet Siiresi 5 yil ve daha az1 10 50
6-10 y1l 41 20,6
11-15 y1l 38 19,1
16-20 yil 43 21,6
21-25 y1l 44 22,1
26 yil ve iistii 23 11,6
0-2 y1l 10 50
Kurumda Calisma Y1l 3-5yil 21 10,6
5-7 yil 24 12,1
7-9 yil 22 111
10 y1l ve iistii 122 61,3
Yoneticilik Siiresi 3 yil ve daha az 77 38,7
4-8 yil 52 26,1
9-15 yil 37 18,6
16-20 yil 24 12,1
20 y1l ve iistii 9 45
Kurum Egitim ve Arastirma Hastaneleri 173 86,9
Ozel hastaneler 10 5,0
Devlet hastaneleri 16 8,0
Kurumdaki Pozisyonu Bashemsgire 6 3,0
Baghemsire yardimcisi 42 21,1
Siipervizor 19 9,5
Sorumlu hemsire 123 61,8
Sorumlu yardimecisi 9 45
Calistiginiz Bolim Dahili birimler 66 33,2
Cerrahi birimler 67 33,7
Yogun bakim 16 8,0
Poliklinik 12 6,0
Baghemsirelik 38 19,1
Katildigi Egitim Tiird Sorun ¢dzme ve karar verme
Sorun ¢dzme , karar verme ve 48 241
yaraticilik 3 15
Sorun ¢ozme, karar verme, '
. D 12 6,0
yaraticilik ve Yonetim gelistirme o7 136
Sorun ¢ézme, karar verme ve 3 1 5
yonetim gelistirme 1 ;5
Yaraticilik !
N . 16 8,0
Yaraticilik ve Yonetim gelistirme
- - 89 447
Yonetim gelistirme
Hi¢ Katilmadim
Yonetimle ilgili yayin
okuyor musu%]uzz g Evet 67 33,7
132 66,3
Hayir
Isinizi ne kadar Cok seviyorum 29 14,6
seviyorsunuz? Seviyorum 131 65,8
Kararsizim 28 14,1
Sevmiyorum 11 55
Tekrar meslek segme 97 48,7
sansiniz olsa tercihiniz yine | Evet 102 513
hemsgirelik olur muydu? Hay1r '
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5.2. Yonetim Becerileri ile Tlgili Bulgular

Tablodan goriilecegi yonetici hemsirelerin yonetim becerileri alt boyutlari
arasinda en yiiksek diizey teknik beceride gerg¢eklesmistir (2.59). Bunu kavramsal
beceri (1.86) ve beseri iliskiler becerisi (1.69) takip etmektedir.

Tablo 3. Hemsirelerin Yonetim Becerileri Puanlarimin Dagilim

YBO Alt Boyutlar Ort £SS Minimum | Maximum
Teknik Beceri 2,5940,65 1,00 4,61
Beseri Iliski Becerileri 1,69+0,52 1,00 4,97
Kavramsal Beceri 1,86+0,64 1,04 5,17
Yonetim Becerileri Toplam Puani 2,05+0,47 1,01 477

Hemsirelerin yonetim becerilerinin pozisyonlara gore dagilimi incelendiginde
her dort pozisyonda da kavramsal becerilerin diger becerilere nazaran daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmistiir. Diger taraftan teknik becerilerin her dort yonetim
diizeyinde de hemen hemen ayni diizeyde gergeklestigi, iliski becerilerinin iist
pozisyona ¢ikildiginda arttigi (bashemsire %66.04 ) gozlenmektedir. Kavramsal

becerinin baghemsirelikte %72.89 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Hemsirelerin Yonetim Becerilerinin Pozisyonlarina Gére Dagilin

Pozisyon Teknik Beceri | iliski Becerileri | Kavramsal Beceriler
Bashemsire %055,61 266,04 0072,89
Bashemsire
%56,25 %64,96 %68,25
Yardimecist
Stipervizor %54,67 %60,02 %65,66
Sorumlu Hemsire 256,02 0063,38 0064,56
5.3. Karar Verme Stratejileri ile lgili Bulgular

Hemsgirelerin karar verme stratejileri 6lgegi toplam puanlari genel olarak

diisiik bulunmustur. En yiliksek diizeydeki karar verme stratejisi alt boyut puani
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kararsizlik (13.50), en diisiik diizeydeki alt boyut puan1 mantikli/ sistematik karar
bi¢imi (9.96) alaninda saptanmistir

Tablo 5. Hemsirelerin Karar Verme Stratejileri Olcegi Puanlarinin Dagilinm

KVSO Alt Boyutlar Ort +SS Minimum Maksimum
Mantikli/ Sistematik karar

o 9,96+1,80 5,00 14,00
bigimi
Ic tepkisel karar bigimi 10,47+1,74 6,00 18,00
Bagimli karar bigimi 13,12+2,66 8,00 40,00
Kararsizlik 13,50+3,00 7,00 26,00
Karar Verme Stratejileri
. 47,06+6,26 33,00 72,00
Olgegi

5.4. Yaraticihik ile flgili Bulgular

Hemsirelerin yaraticilik 6lgegi puami ¢ok diisiik diizeyde bulunmustur
(19.97). Bu da yonetici hemsirelerin yaraticilik  diizeylerinin  olmadigini

distindiirmektedir.

Tablo 6. Hemsirelerin Yaraticilik Olgegi Puanlarinin Dagihim

Ort £SS Minimum Maksimum
Yaraticilik Olgegi Puam 19,97+12,68 -32,00 57,00
5.5. Yonetim Becerilerinin Hemsirelerin Demografik Ozellikleri ile

Iliskilere Dair Bulgular

Asagida yonetici hemsirelerin demografik 6zellikleri ile aralarindaki iliskilere

ait bulgular yer almaktadir.

5.5.1. Yénetim Becerilerinin Yas Gruplariyla iliskilere Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6lgeginin iliski becerileri alt boyutu yas gruplarina gore
cok ileri derecede anlamli farklilik gosterirken, kavramsal beceri alt boyutu ve 6lgek

toplam puani anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).
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Tablo 7. Yonetim Becerilerinin Yas Gruplarina Gore Farklhiik Gosterip
Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar Yas Gruplan Ort £SS F p
Teknik Beceri 20-25 yas 2,62+0,27
26-30 yas 2,58+0,67
31-40 yas 2,53+0,63 0671 0571
40 ve lzeri 2,68+0,68
Beseri Iliski Becerileri | 20-25 yas 2,06+0,37
26-30 yas 1,99+0,78
31-40 yas 1,62+0,47 5810 0,001
40 ve lizeri 1,61+0,39
Kavramsal Beceri 20-25 yas 2,02+0,58
26-30 yas 2,12+0,87
3,152 ,02
31-40 yas 1,74+0,48 0,026
40 ve lzeri 1,90+0,70
KBO Toplam Puani 20-25 yas 2,23+0,23
26-30 yas 2,23+0,64
2,986 ,032
31-40 yas 1,96+0,41 0,03
40 ve lzeri 2,06+0,45

5.5.2. Yonetim Becerilerinin Cinsiyetle iliskilere Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢eginin alt boyut ve toplam puaninin cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 8. Yonetim Becerilerinin Cinsiyete Gore Farkliik Gosterip
Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar Cinsiyet Ort +SS t p
Teknik Beceri Kadin 2,60+0,65
0,901 0,369
Erkek 2,25+0,58
Beseri Iliski Becerileri Kadin 1,69+0,52
-0,070 0,944
Erkek 1,71+0,46
Kavramsal Beceri Kadin 1,86+0,64
1,095 0,275
Erkek 1,45+0,26
KBO Toplam Puani Kadin 2,05+0,47
0,884 0,378
Erkek 1,81+0,26
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5.5.3. Yénetim Becerilerinin Medeni Durumla fliskilere Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢eginin kavramsal beceri alt boyutu ve toplam puani

medeni duruma gore ileri derecede anlamli farklilik gosterirken, teknik beceri ve

iliski becerileri alt boyutlar1 anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05).

Tablo 9. Yonetim Becerilerinin Medeni Duruma Gore Farkliik Gosterip
Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar1 | Medeni Durum Ort +SS F p
Teknik Beceri Bekar 2,62+0,57
Evli 2,55+0,66 3,184 0,044
Bosanmis 3,18+0,62
Bekar 1,88+0,47
Beseri Iliski Evli 1,63+0,53 4192 0,016
Becerileri Bosanmis 1784031
Kavramsal Beceri Bekar 2,15+0,80
Evli 1,77+0,57 5,923 0,003
Bosanmais 1,87+0,35
KBO Toplam Puan1 | Bekar 2.22+0,44
Evli 1,99+0,47 5,082 0,007
Bosanmis 2,28+0,41
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5.5.4. Yénetim Becerilerinin Ogrenim Durumu ile iliskisine Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6lgeginin alt boyut ve toplam puaninin 6grenim durumuna

gore anlaml farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 10. Yénetim Becerilerinin Ogrenim Durumuna Gére Farkhlik Gosterip
Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar1 | Ogrenim Durumu Ort +SS F P
Teknik Beceri SML 2,54+0,59
On lisans 2,61+0,68
i 0,486 0,692
Lisans 2,63+0,58
Yiiksek Lisans 2,45+0,65
Beseri Iliski SML 1,60+0,37
Becerileri On lisans 1,65+0,43
Lisans 1,79+0,62 1,091 0,354
Yiiksek Lisans
1,77+0,80
Kavramsal Beceri SML 1,914+0,77
On lisans 1,84+0,58
i 0,090 0,966
Lisans 1,87+0,59
Yiiksek Lisans 1,86+0,88
KBO Toplam Puam | SML 2,02+0,41
On lisans 2,03+0,44
i 0,239 0,869
Lisans 2,10+0,43
Yiiksek Lisans 2,03+0,68
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5.5.5. Yénetim Becerilerinin Hizmet Siiresi ile iliskisine Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢eginin iliski becerileri alt boyutu hizmet siiresine gore

anlaml1 farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 11. Yonetim Becerilerinin Hizmet Siiresine Gore Farklihk Gosterip
Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar1 | Hizmet Siiresi Ort £SS F p
Teknik Beceri 5 yi1l ve daha az1 2,54+0,31
6-10 yil 2,69+0,66
11-15y1l 2,62+0,61
0,526 | 0,757
16-20 y1l 2,51+0,59
21-25 yil 2,52+0,70
26 yil ve tistii 2,68+0,78
5 yi1l ve daha az1 2,06+0,35
Beseri iliski 6-10 yil 1,83+0,73
Becerileri 11-15 yil 1,67+0,58
2,443 | 0,036
16-20 y1l 1,61+0,38
21-25 y1l 1,55+0,39
26 yil ve tistii 1,73+0,37
5 yil ve daha az1 2,00+0,53
6-10 y1l 1,94+0,82
Kavramsal Beceri 11-15 y1l 1,74+0,56
0,787 | 0,560
16-20 y1l 1,76+0,44
21-25 yil 1,92+0,74
26 yil ve tistii 1,92+0,54
KBO Toplam Puan1 | 5 yil ve daha az1 2,20+0,24
6-10 y1l 2,15+0,57
11-15y1l 2,01+0,49
1,125 | 0,349
16-20 y1l 1,96+0,33
21-25 yil 2,00+0,49
26 yil ve tistii 2,11+0,46
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5.5.6. Yonetim Becerilerinin Kurumda Calisma Yiliyla Beseri iliskisine Dair

Bulgular

Yonetim becerileri Olgeginin iliski becerileri alt boyutu kurumda calisma

yilina gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 12. Yonetim Becerilerinin Kurumda Calisma Yilina Gore Farkhihk
Gosterip Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar Kurumda Cahsma Yih | Ort +SS F P
Teknik Beceri 0-2 yil 2,40+0,41
3-5yil 2,55+0,64
5-7 yil 2,71+0,58 | 0,980 | 0,420
7-9 yil 2,78+0,62
10 y1l ve iistii 2,56+0,68
0-2 y1l 2,06+0,25
3-5yil 1,94+0,84
Beseri iliski Becerileri | 5-7 yil 1,65+£0,44 | 3,133 | 0,016
7-9 yil 1,70+0,59
10 y1l ve tstii 1,62+0,45
0-2 y1l 1,80+0,64
3-5yil 2,09+0,90
5-7 yil 1,79+0,54 | 0,912 | 0,458
Kavramsal Beceri 7-9 yil 1,76+0,59
10 y1l ve iistii 1,85+0,61
KBO Toplam Puani 0-2 yil 2,09+0,33
3-5yil 2,19+0,70
5-7 yil 2,05+0,27 | 0,750 | 0,559
7-9 yil 2,08+0,41
10 y1l ve tistii 2,01+0,47
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5.5.7. Yonetim Becerilerinin Yoneticilik Siiresiyle iliskisine Dair Bulgular

Yonetim becerileri 0Olgeginin alt boyut ve toplam puaninin yoneticilik

stiresine gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 13. Yonetim Becerilerinin Yoneticilik Siiresine Gore Farklihk Gosterip
Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar1 | Yéneticilik Siiresi Ort £SS F p
Teknik Beceri 3 y1l ve daha az 0,60+0,06

4-8 y1l 0,57+0,07

9-15yl 0,69+0,11 1,528 | 0,196

16-20 y1l 0,76+0,15

20 y1l ve tsti 0,82+0,27

3 yil ve daha az 0,60+0,06

4-8 yil 0,47+0,06
Beseri Iliski 9-15 y1l 0,41+0,06 1,238 | 0,296
Becerileri 16-20 y1l 0,52+0,10

20 y1l ve tistii 0,43+0,14

3 yil ve daha az 0,79+0,09

4-8 y1l 0,46+0,06

9-15 yil 0,43+0,07 0,916 | 0,456
Kavramsal Beceri 16-20 y1l 0,72+0,14

20 y1l ve tstii 0,50+0,16
KBO Toplam Puan1 | 3 yil ve daha az 0,49+0,05

4-8 y1l 0,38+0,05

9-15 vl 0,41+0,06 1,763 | 0,138

16-20 y1l 0,59+0,12

20 y1l ve tistii 0,51+0,17
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5.5.8 Yénetim Becerilerinin Kurum Yapisiyla iliskisine Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢eginin teknik beceri alt boyutu kuruma gore anlamli

farklilik gostermektedir (p<0,05).

Tablo 14. Yonetim Becerilerinin Kuruma Gore Farklihik Gosterip

Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar1 | Kurum Ort £SS F p
Teknik Beceri Egitim ve aragtirma
_ 2,56+0,63
hastaneleri
- 4,240 0,016
Ozel hastane 2,45+0,65
Devlet hastanesi 3,03+0,65
Egitim ve aragtirma
) 1,67+0,54
hastaneleri
Ozel hastane 1,96+0,37 1,371 0,256
Beseri Iliski Devlet hastanesi
o 1,70+0,35
Becerileri
Egitim ve aragtirma
_ 1,87+0,65
hastaneleri
. - 0,880 0,416
Kavramsal Beceri Ogzel hastane 2,00+0,65
Devlet hastanesi 1,68+0,46
KBO Toplam Puani Egitim ve aragtirma
) 2,03+0,48
hastaneleri
_ 0,519 0,596
Ozel hastane 2,13+0,39
Devlet hastanesi 2,13+0,36
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5.5.9 Yonetim Becerilerinin Kurumdaki Hemsirelerin Pozisyonlarla Iliskisine

Dair Bulgular

Yonetim becerileri Olgeginin alt boyut ve toplam puaninin kurumdaki

pozisyona gore anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir (p>0,05) .

Tablo 15. Yonetim Becerilerinin Kurumdaki Hemsirelerin Pozisyonuna Gore

Farkhlik Gosterip Gostermediginin Dagilimi

YBO Alt Boyutlar1 |Pozisyon Ort +SS F P
Teknik Beceri Bashemsire 2,31+0,53
Bashemsire
2,63+0,77
yardimcisi
- 0,955 | 0,434
Stipervizor 2,73+0,60
Sorumlu hemsire 2,59+0,61
Sorumlu yardimcisi 2,30+0,64
Baghemsire 1,74+0,38
Baghemsire
1,73+0,70
yardimcisi
Stipervizor 1,72+0,44 0,214 | 0,930
Beseri Iliski Sorumlu hemgire 1,66+0,48
Becerileri Sorumlu yardimcisi
1,76+0,46
Bashemsire 1,73+0,50
Bashemsire
1,80+0,72
yardimcisi
. 0,366 | 0,833
Kavramsal Beceri | Siipervizor 1,98+0,45
Sorumlu hemsgire 1,87+0,65
Sorumlu yardimcist 1,79+0,60
KBO Toplam Puam1 | Baghemsire 1,93+0,24
Bashemsire
2,05+0,59
yardimeisi
: 0,381 | 0,822
Stipervizor 2,14+0,38
Sorumlu hemsgire 2,04+0,44
Sorumlu yardimcisi 1,95+0,48
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5.5.10 Yonetim Becerilerinin Hemsirelerin Calistig1 Birimle Mliskisine Dair

Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢eginin alt boyut ve toplam puaninin calistigi birime

gore anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 16. Yonetim Becerilerinin Hemsirelerin Cahistigi Birime Gore Farkhihk

Gosterip Gostermediginin Dagilim

YBO Alt Boyutlar Birimler Ort £SS F p
Teknik Beceri Dabhili birimler 2,65+0,65
Cerrahi birimler 2,51+0,62
Yogun bakim 2,51+0,43 0,595 0,667
Poliklinik 2,61+0,90
Bashemsirelik 2,66+0,67
Dahili birimler 1,71+0,46
Cerrahi birimler 1,62+0,51
Yogun bakim 1,77+0,52
Beseri liski Poliklinik 1,62+0,46 i B
Becerileri Bashemsirelik
1,77+0,67
Dabhili birimler 1,84+0,66
Cerrahi birimler 1,77+0,51
Yogun bakim 2,02+0,54 1,306 0,269
Kavramsal Beceri | Poliklinik 2,17+0,94
Bashemsirelik 1,87+0,73
KBO Toplam Puan1 | Dahili birimler 2,06+0.,45
Cerrahi birimler 1,97+0,44
Yogun bakim 2,10+0,34 0,787 0,535
Poliklinik 2,14+0,60
Bashemsirelik 2,10+0,55
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5.5.11 Yonetim Becerilerinin Hemsirelerin Yaymn Okuma Durumuna iliskisine

Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6lgeginin alt boyut ve toplam puaninin yaymn okuma

durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 17. Yénetim Becerilerinin Hemsirelerin Isini Sevme Durumuna Gore
Farkhlik Gosterip Gostermediginin Dagilimi

YBO Alt Boyutlar1 | Yayin Okuma Durumu Ort £SS t p
Evet 2,65+0,64
. . 0,894 | 0,372
Teknik Beceri Hayir 2,56+0,65
Beseri Iliski Evet 1,71+0,59
Becerileri Hayir 0,375| 0,708
1,68+0,48
Kavramsal Beceri Evet 1,82+0,67
0,563 | 0,574
Hayir 1,88+0,62
KBO Toplam Puan1 | Evet 2,06+0,51
0,293 | 0,770
Hayir 2,04+0,45
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5.5.12 Yénetim Becerilerinin Hemsirelerin Isini Sevme Durumuna Iliskisine

Dair Bulgular

Yonetim becerileri Olgeginin alt boyut ve toplam puanmnin isini sevme

durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 18. Yénetim Becerilerinin Hemsirelerin Isini Sevme Durumuna Gore
Farkhlik Gosterip Gostermediginin Dagilimi

YBO Alt Boyutlar1 | Isini Sevme Derecesi Ort +SS F P
Cok seviyorum 2,57+0,68
Teknik Beceri Seviyorum 2,60+0,68
0,181 | 0,909
Kararsizim 2,61+0,47
Sevmiyorum 2,46+0,50
Cok seviyorum 1,84+0,73
Seviyorum 1,65+0,48
Beseri Iliski Kararsizim 1,714+0,42 1,029 | 0,381
Becerileri Sevmiyorum
1,67+0,55
Cok seviyorum 1,93+0,78
Seviyorum 1,86+0,64
. 0,315| 0,814
Kavramsal Beceri Kararsizim 1,77+0,50
Sevmiyorum 1,91+0,57
KBO Toplam Puan1 | Cok seviyorum 2,11+0,60
Seviyorum 2,04+0,47
0,226 | 0,878
Kararsizzim 2,03+0,35
Sevmiyorum 2,01+0,36
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5.5.13 Yonetim Becerilerinin Hemsirelerin Meslegi Secme Durumuna iliskisine

Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢eginin alt boyut ve toplam puaninin meslegi se¢me

durumuna gore anlaml farklilik géstermedigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 19. Yonetim Becerilerinin Hemsirelerin Meslegi Se¢cme Durumuna Gore
Farkhlik Gosterip Gostermediginin Dagilimi

YBO Alt Boyutlar Meslegi Se¢cme Ort £SS t p
Teknik Beceri Evet 2,60+0,69
0,185 0,854
Hayir 2,58+0,60
Beseri 1liski Evet 1,68+0,54
o 0,138 0,890
Becerileri Hayir 1,69+0,51
Evet 1,83+0,61
. 0,639 0,523
Kavramsal Beceri Hayir 1,89+0,67
KBO Toplam Puani Evet 2,04+0,47
0,257 0,798
Hayir 2,05+0,47
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5.6. Hemsirelerin Yonetim Becerileri ile Karar Verme Stratejileri

Arasindaki Tliskilere Dair Bulgular

Yonetim becerileri 6l¢egi kavramsal beceri alt boyutu ile karar verme 6lgegi

kararsizlik alt boyutu arsinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Tablo 20. Yonetim Becerileri Olcegi Vasitasiyla Karar Verme Stratejileri Olcegi
Arasinda Iliski Olup Olmadiginin Dagilima

) Mantikli/ I¢ tepkisel | Bagimli

YBO Alt Sistematik | karar karar )
Boyutlar: karar bigimi | bi¢imi bicimi | Kararsizlik | KVSOTOP
Teknik r 10,075 0,098 0,084 -0,015 0,076
Beceri p [0,294 0,168 0,239 0,830 0,284
Beseri Iliski | r |-0,025 -0,078 0,077 -0,128 -0,059
Becerileri p |0,723 0,273 0,282 0,071 0,405
Kavramsal r |-0,036 -0,112 0,048 -0,149 -0,093
Beceri p |0,617 0,114 0,499 0,036* 0,192
YBO Toplam |r {0,009 -0,035 0,089 -0,122 -0,029
Puam p |0,903 0,624 0,212 0,085 0,682

* p<0,05

5.7. Hemsirelerin Yonetim Becerileri ile Yaraticihk iliskilerine Dair

Bulgular

Yonetim becerileri 6lgegi alt boyutlar1 ve toplam puani ile yaraticilik dlgegi

toplam puani arasinda anlaml iligkiler oldugu saptanmistir (p<0,05).

Tablo 21. Hemsirelerin Yonetim Becerileri ile Yaraticihk Diizeyleri Arasindaki

Iiski
Kavramsal | YBO toplam
Teknik Beceri | Iliski Becerileri | Beceri Puani
Yaraticilik r |-0,156 -0,167 -0,260 -0,252
Olgegi p | 0,028* 0,018* 0,000* 0,000*

* p<0,05
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5.8. Hemsirelerin Yonetim Becerileri ve Yaraticihgin Karar Verme Stratejileri

Uzerine Etkisine Dair Bulgular

Mantikli/ Sistematik karar bicimi diizeyinin Yaraticilik ve Yonetim
Becerileri Boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon

modeli istatistiksel olarak anlaml degildir. (F=0,471; p=0,757>0,05).

Tablo 22. Mantikly/ Sistematik Karar Bicimi Alt Boyutunun Yaraticihk ve
Yonetim Becerileri Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun
Regresyon Analizi Ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 9,696 | 13,927 | 0,000
Teknik 0264 | 1,257 | 0210
Beceri
Mantikli/ Miski
Sistematik | Becerileri | 0049 | 0149 1 0882 14 401 19757 | 0,011
karar bigimi |
Kavramsal | 4 163 | 10589 | 0,557
Beceri
Yaratiehk |01 | 9123 | 0,902
puani

Ictepkisel karar bigimi diizeyinin Yaraticihlk Ve Yonetim Becerileri
Boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F=3,134; p=0,016<0,05). Teknik Beceri 1 birim
arttiginda Ictepkisel karar bicimi 0,437 birim artmaktadir.(8=0,437; t=2,218;
p=0,028<0,05).yaraticilik puan1 1 birim arttiginda Igtepkisel karar bigimi 0,024 birim
artmaktadir.(8=0,024; t=2,413; p=0,017<0,05). Iliski Becerileri Ictepkisel karar
bi¢imini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=-0,298; p=0,766>0,05).Kavramsal
Beceri Igtepkisel karar big¢imini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=-1,032;
p=0,304>0,05). I¢tepkisel karar bi¢imini etkileyen faktorler icerisinde Teknik Beceri,
yaraticilik puani Igtepkisel karar bigimini 0,041 oraninda aciklamaktadir(R2=0,041).

64




Tablo 23. i¢tepkisel Karar Bi¢imi Alt Boyutunun Yaraticiik ve Yoénetim
Becerileri Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon
Analizi ile incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Model 2
Degisken Degisken B t P F (p) R
Sabit 9,513 | 14,561 | 0,000

Teknik Beceri | 0,437 | 2,218 | 0,028

Miski -
) . _ -0,298 | 0,766
Igtepkisel | Becerileri 0,092 3,134 | 0,016 | 0,041
karar bigimi K |

avramsa -

Beceri 0,268 -1,032 | 0,304

Yaraticilik 0,024 | 2,413 | 0,017

puani

Bagimli karar bi¢imi diizeyinin Yaraticilik ve Yonetim Becerileri
Boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli

istatistiksel olarak anlaml degildir (F=0,650; p=0,627>0,05).

Tablo 24. Bagimh karar bicimi Alt Boyutunun Yaraticilik Ve Yonetim
Becerileri Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon
Analizi ile incelenmesi

Model 2
1] t F R
P )

Bagimh Bagimsiz
Degisken Degisken

Sabit 12,295 | 11,965 | 0,000

Teknik Beceri 0,273 | 0,881 | 0,379

5 Beseri Iliski
ara igimi | Beceler 0367 10758 1 0430 | 650 | 0627 | 0007
karar bi¢imi

Kavramsal

Beceri -0,143 | -0,352 | 0,726

Yaraticilik puanmi | -0,012 | -0,744 | 0,458

Kararsizlik diizeyinin Yaraticilik ve Yonetim Becerileri Boyutlarindan
etkilenme durumunu test etmek igin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhdir (F=2,612; p=0,037<0,05). Yaraticilik puan1 1 birim arttiginda Kararsizlik
0,040 birim artmaktadir (8=0,040; t=2,310; p=0,022<0,05). Teknik Beceri
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Kararsizligini istatistiksel olarak etkilememektedir(t=0,706; p=0,481>0,05). Beseri
Iliski Becerileri Kararsizligmi istatistiksel olarak etkilememektedir (t=-0,648;
p=0,518>0,05). Kavramsal Beceri Kararsizligini istatistiksel olarak etkilememektedir
(t=-0,840; p=0,402>0,05). Kararsizlig1 etkileyen faktorler igerisinde yaraticilik puani
Kararsizligini 0,032 oraninda agiklamaktadir (R?=0,032).

Tablo 25. Kararsizlik Alt Boyutunun Yaraticilik ve Yonetim Becerileri
Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile

Incelenmesi
Bagimh Bagimsiz Model | >
Degisken | Degisken B t P F (p) R
Sabit 13,371 | 11,794 | 0,000

Teknik Beceri 0,242 | 0,706 | 0,481

fliski Becerileri | -0,346 | -0,648 | 0,518
Kararsizlik 2,612 | 0,037 | 0,032

Kavramsal -0,378 | -0,840 | 0,402
Beceri
Yaraticilik 0,040 |2,310 | 0,022
puanl

5.9. Yoénetim Becerileri, Karar Verme ve Yaraticihk Arasinda Iliskilere Dair

Bulgular

Hemsirelerin %98,5°1 yonetim becerileri, karar verme ve yaraticilik arasinda

giiclii bir iliski olduguna inanmaktadir.

Tablo 26. Yonetim Becerileri, Karar Verme ve Yaraticihk Arasinda Giiclii Bir
lliski Olup Olmadigina Iliskin Inancin Dagilim

Evet Hayir
N % N %

Y onetim becerileri, karar verme ve 196 98,5 3 L5
yaraticilik arasinda giiclii bir iligki var m1? ,
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5.10. Yonetim Becerileri, Karar Verme ve Yaraticihgin Yonetim Etkinligine

Katkisinin Pozisyonlarla iliskilere Dair Bulgular

Yonetim becerileri, karar verme ve yaraticiligin yonetim etkinligine
katkisinin en fazla olmasi gerektigi diisiiniilen pozisyon bashemsire, en diisiik olmasi

gerektigi diisiiniilen pozisyon siipervizorliiktiir.

Tablo 27. Yonetim Becerileri, Karar Verme ve Yaraticihgin Yonetim
Etkinligine Katkisinin Pozisyonlara Gore Dagilim

Pozisyon Ort £SS Minimum Maksimum
Bashemsire 4,59+0,71 1,00 5,00
Bashemsire

4,08+0,68 1,00 5,00
Yardimcisi
Stipervizor 3,74+0,80 2,00 5,00
Sorumlu Hemsire 3,77+0,88 1,00 5,00
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6. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Yonetici hemsirelerin yonetim becerilerinin karar verme ve yaraticiliklari
tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmadan asagidaki sonuglara

ulasilmistir:

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin beklenen diizeyde yoneticilik
becerilerine sahip olmadiklar1 diisiik yonetim becerilerine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yonetici hemsirelerin en fazla teknik beceriye, en az ise beseri iliskiler

becerisine sahip olduklari saptanmustir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelere goére; en yiiksek teknik beceriye
bashemsire yardimcisinin sahip olmasi, iliski ve kavramsal beceriye ise

bashemsirenin sahip olmas1 gerekmektedir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin beklenen diizeyde yaraticiliga sahip
olmadiklari, ortalama diizeyin altinda yaraticiiga sahip olduklar1t sonucuna
vartlmistir. Bu sonug; yonetici hemsirelerin yaraticilik diizeyleri ile ilgili yapilan
daha Onceki aragtirma sonuglariyla ortiismektedir (Bahar, 2006, Acibozlar, 2006,
Giildag-Mogulkog, 2009). Cikan sonuglardan yonetici hemsirelerin yaraticilik

ozelliklerinin gelismedigi ve diisiik diizeyde seyir gosterdigi ifade edilebilinir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin tamamina yakini (%98,5)yonetim
becerileri, karar verme ve yaraticilik arasinda gii¢lii bir iliski oldugu goriisiindedirler
ve yonetim becerileri, karar verme ve yaraticilifin yonetim etkinligine katkisinin en
fazla olmas: gerektigi diisiiniilen pozisyon bashemsire, en diisiik olmasi gerektigi

diisiiniilen pozisyon siipervizorliiktiir.

Yonetim becerileri ile yas, medeni durum, hizmet siiresi, kurumda g¢aligma
stiresi, yoneticilik siiresi, ¢alistigi kuruma gore anlamli iligkiler bulunmustur. Bunlara
iliskin hipotezler kabul edilmistir. Diger taraftan hemsirelerin yonetim becerileri ile
karar verme stratejileri yaraticilik arasinda anlaml iligkiler bulunmustur. Buna iligskin
hipotezler kabul edilmistir.
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Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticilik diizeylerinin karar verme alt

boyutu olan ictepkisel karar verme bicimi ve kararsiz kalma iizerine etkileri oldugu

ortaya ¢ikmustir. Bu hipotezler de kabul edilmistir.

Arastirmanin basinda belirtilen hipotezlerin kabul ve ret durumlar1 asagida

tablo 28 de verilmistir.

Tablo 28. Arastirmamin Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlar:

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda demografik
ozelliklere gore anlamh farkhlik vardir.
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda yaslara gore anlamli
farklilik vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda cinsiyete gére anlamli
farklilik vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda medeni durumlarina gore
anlamli farklilik vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda 6grenim durumlarina gore
anlamli farklilik vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda hizmet siiresine gore
anlaml farklilik vardr. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda kurumda c¢alisma stirelerine
gore anlaml farklilik vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda yoneticilik siirelerine gore
anlamli farklilik vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda ¢alistig1 kuruma gore
anlamli farklilik vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda pozisyonlarina gore
anlamli farklilik vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda 6grenim durumlarina gére
anlamli farklilik vardir. Ret
H: Hemesirelerin yonetim becerileri arasinda yayin okuma durumlarina
gore anlamh farklilik vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda isini sevme durumlarina
gore anlamh farklilik vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri arasinda meslegi se¢gme durumlarina
gore anlaml farklilik vardir. Ret
H2: Hemsirelerin yonetim becerileri ile karar verme stratejileri ve
yaraticiik arasinda anlamh iliski vardir.
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticilik arasinda anlamli iligki
vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile karar verme stratejileri arasinda
anlamli iligki vardir. Kabul
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H3: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticih@in karar verme
stratejileri iizerine etkisi vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticiligin igtepkisel karar

bi¢imi {izerine etkisi vardir. Kabul
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticiligin bagimli karar bigimi

tizerine etkisi vardir. Ret
H: Hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticiligin kararsizlik {izerine

etkisi vardir. Kabul

Arastirmaya katilan yoOnetici hemsirelerin yonetim becerilerinden teknik
beceri disinda kalan toplam yonetim becerileri, iliski ve kavramsal becerileri yas
gruplarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermektedir. Buna gore; 20-25
yas arasindaki hemsirelerin iliski becerileri diger yas gruplarindaki hemsirelerden
yiiksek, 26-30 yas grubundaki hemsirelerinde kavramsal becerileri diger yas
gruplarindakilerden yiiksektir. Toplam yonetim becerileri ise 20-25 ve 26-30 yas

grubundaki hemsirelerin diger yas gruplarindaki hemsirelerden yiiksektir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin demografik 6zelliklerinden medeni
durum disinda kalanlar ile yonetim becerileri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilasmanin olmadigi, yonetici hemsirelerin medeni durumlart ile ydnetim
becerileri arasinda ise istatistiksel acidan anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna
varilmigtir. Buna gore; bekar hemsireler daha fazla kavramsal ve iliski becerilerine
sahipken, bosanmis hemsirelerin toplam yonetim becerileri ve teknik becerileri,

bekar ve evli hemsirelerden yiiksektir.

Vatan (1996) yonetici hemsireligin  gerektirdigi yonetim becerilerini
arastirdig1 calismasinda; yonetici hemsirelerin yaglari, egitim diizeyleri, mezuniyet
sireleri ve toplam ¢alisma siirelerine gore; yonetim becerilerinin gerekliligi
konusundaki goriislerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin su
andaki konumlarinin, yonetici olarak calisma siirelerinin, g¢alistiklar1 hastanenin
blyiikligliniin ve yonetim konusunda aldiklar1 egitimin, yonetim becerilerinin

gerekliligi konusundaki diisiincelerinde etkili olmadigi bulgulanmaistir.
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Aragtirma sonuclarindan yonetici hemsirelerin gerek yonetim becerilerinde
gerekse yonetim Dbecerilerine iliskin goriislerinde medeni durum disindaki

demografik 6zelliklerinin etkisinin olmadig1 ifade edilebilir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yonetim becerileri dlgeginin beseri
iliski becerileri alt boyutu, hizmet siiresine gore anlamli olarak farklilik gosterdigi

saptanmustir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yonetim becerileri 6lgeginin iligki
becerileri alt boyutu, kurumda ¢aligma yilina gére anlaml olarak farklilik gdsterdigi

saptanmistir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yonetim becerileri 6lgeginin teknik

beceri alt boyutu, kuruma gore anlamli olarak farklilik gosterdigi saptanmustir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yonetim becerileri 6l¢eginde bulunan
kavramsal becerileri ile kararsizlik stratejisini kullanmalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iligki saptanmistir. Buna gore yonetici hemsirelerin kavramsal
becerileri arttik¢a veya eksildik¢e kararsizlik stratejisini segmeleri de ayni dogrultuda

artmakta veya eksilmektedir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yonetim becerileri ile yaraticilik
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler saptanmigtir. Buna gore
yonetici hemsirelerin yaraticilik diizeyleri arttikga veya eksildik¢e ayni dogrultuda

yoneticilik becerileri de artmakta veya eksilmektedir.

Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin mantikli/sistematik ve bagiml
karar verme stratejisini kullanma durumlar1 yaraticilik ve yonetim becerileri

diizeylerinden etkilenmedigi sonucuna varilmigtir.
Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin igtepkisel karar verme stratejisini

kullanma durumlar1 yaraticithk ve yonetim becerilerinden teknik beceri

diizeylerinden istatistiksel olarak anlamli olarak etkilenmektedir. Hemsirelerin
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yaraticilik ve teknik becerileri yiikseldik¢e ictepkisel karar verme stratejisini

kullanma durumlar1 da yiikselmektedir.

Arastirmaya katilan yOnetici hemsirelerin kararsizlik stratejisini kullanma
durumlart yonetim becerilerinden etkilenmedigi, yaraticilik diizeylerinden ise
istatistiksel acidan anlamli olarak etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Buna gore
yonetici hemsirelerin yaraticilik diizeyleri yiikseldik¢e kararsizlik stratejisini

kullanma durumlari da yiikselmektedir.

Bu sonug; Karako¢‘un (2009) ilkdgretim yoneticileri iizerinde
gerceklestirdigi aragtirma sonuclari ile Ortiismemektedir. S6z konusu arastirmada
yoneticilerin yaraticilik diizeyleri ile ictepisel, bagimli ve kararsiz stratejilerini
kullanma durumlar1 arasinda negatif yonlii anlamh iligkiler saptanmistir.
Yoneticilerin yaraticilik diizeyleri arttikca negatif iligkili oldugu karar verme

stratejilerini kullanma diizeyleri azalmaktadir.

Arastirma sonuglarindaki farkliligin nedeninin bu arasgtirmanin hemsireler,
Karakaog¢’un arastirmasinin egitim yoneticileri iizerinde gergeklestirmesinden
kaynaklandigi, diger bir ifade ile Orneklemlerin farkliligindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

e Yonetici hemsirelerin yiiksek yOnetim becerilerine sahip olmalar1 igin,
yonetici hemgirelerin hemsirelik egitiminin disinda saglik yonetimi alaninda
yiiksek lisans egitim yapmis hemsirelerden secilmesi, daha etkin saghk

yonetimi i¢in gerekliliktir.

e Yonetici hemsirelerin daha etkili ve dogru kararlar alabilmeleri icin karar

verme stratejilerine iliskin hizmet igi egitimler ve seminerler diizenlenmelidir.

e Yonetici hemsirelerin yaraticilik diizeylerinin gelistirilmesine yonelik, kurum

iginde  g¢esitli  etkinlikler  dilizenlenmelidir. ~ Yaratict  galigmalar
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odiillendirilmelidir. Yaraticiligin organizasyonun her kademesinde deger verilen

bir 6ge haline getirilmesi saglanmalidur.
e Arastirmanin benzerleri daha genis 6rneklemeler iizerinde gercgeklestirilebilir

ve ¢ikan sonuglar bu arastirma sonuglart ile karsilastirilarak genellemeye

gidilebilir.
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EKLER

Degerli Katilimci;
Anket formlarina isim yazmaniza gerek yoktur.Anket formu tam ve dogru

olarak cevaplandirmaniz arastirma bulgularinin gergekgi ve yararlh olmasini
saglayacaktir.Elde edilecek bilgiler sadece bu arastirma icin kullanilacak ve
kesinlikle gizli tutulacaktir.Sorulara igtenlikle yanit verdiginiz ve aragtirmamiza
katkida bulundugunuz icin simdiden tesekkiir ederim.

Medine AYGUN Yrd.Doc.Dr.Haluk TANRIVERDI

Beykent liniversitesi Tez Danigmani
Sosyal Bilimler Enstitiist
Yiksek lisans 6grencisi

BILGI FORMU

Asagida tanitici 6zelliklerinizi igeren sorular yer almaktadir.Size uygun olan
segenegi (x) isareti koyarak belirtiniz.Tesekkiirler.

1-Yaginiz ?

a)20-25 b)26-30 c¢)31-40 d)40 ve lizeri
2-Cinsiyetiniz?

a)kadin  b)Erkek

3-Medeni Durumunuz ?

a)Bekar b)Evli  c)Bosanmis

4-Evliyseniz gocugunuz var mi ?

a)Evet b)Hayir

5-En son mezun oldugunuz okul ?

a)Saghk Meslek Lisesi b)On lisans c)Lisans
d)Yiksek Lisans e)Diger

6-Hizmet siireniz nedir ?

a)5yil ve dahaaz b)6-10yil ¢)11-15yil d)16-20 yil
e)21-25 yil )26 yil ve Ustii

7-Bu kurumda kag yildir ¢aligiyorsunuz ?

a)0-2 yil b)3-5 yil c)5-7yil  d)7-9 yil e)10yil ve daha Usti
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8-Yoneticilik stireniz nedir ?

a)3yilvedahaaz b)4-8yil ¢)9-15yil d)16-20yil e)20 yil ve Usti

7)Calistiginiz kurumun adi nedir ?

8)Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz ?
a)Baghemsire

b)Bashemsire yardimcisi

c)Stpervizor

d)Sorumlu Hemsire

e)Diger (LUtfen belirtiniz)......ocovereiereeerenns

9)Yonetici olarak ¢alistiginiz boliim ?

a)Dahili Birimler

b)Cerrahi Birimler

c)Yogun bakim

d)Poliklinik

e)Diger (Litfen belirtiniz).....cvwussnin..
10)Asagidaki egitim tiirlerinden hangisine katildimz ?
a)Sorun gdzme ve karar verme

b)Yaraticilik

¢)Yoénetim gelistirme

d)Diger (Liitfen belirtiniz)....cvoivii v sisseesnssins
e)Hig katilmadim

11)Yonetimle ilgili yayin okuyormusunuz ?

a)Evet b)Hayir

Eiet 188 1itfen DellitniL. c..usuoumimm s sisnesismsmosipsonsmsssaessrons

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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12)isinizi ne kadar seviyorsunuz ?
a)Cok seviyorum b)Seviyorum c)Kararsizim
d)Sevmiyorum  e)Hig sevmiyorum
13)Tekrar meslek segme sansiniz olsa tercihiniz yine hemsirelik
olur muydu ?

a)Evet b)Hayir
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A BOYUTU

YONETIM BECERILERi OLCEGI

Bu boliimde size yénetimsel beceri tipleri ile ilgili olarak beceri 6nermeleri sunulmustur. Sizden bir yoneticinin
sahip olmasi gereken beceriler konusunda distinceleriniz istenmektedir. Latfen bu beceri énermelerini, her

becerinin yaninda yer alan ifadeleri isaretleyerek belirtiniz.

Teknik Beceri Onermeleri

—

Biitge gelistirme, uygulama ve izleme iglerine katilir ve planlar.

Hemsirelik arastirmalarini yada programlarini desteklemek igin 6denek teklifleri ve énerileri hazirlayarak
dis kaynaklar saglar.

Program yénetimi kavramlarini kullanarak bolim igi hedeflere ulagmak amaci ile hemsirelik faaliyetierini
organize eder, yonetir ve kontrol eder.

Madde ve insan kaynaklarinin etkili kullanimi ve dagilimi i¢in kaynak yonetim tekniklerini kullanir.

Boliim genelinde mali raporlar gézden gegirir ve analiz eder.

Hemsgirelik ve kurum igi blitgeleme stirecine katilir ve planlar.

Bslimiin ve kurumun ana hedef ve amaglarini temel alarak hemsirelik boltimiindeki merkez digi
faaliyetleri yonetir.

Hemsirelik bolimil ve kurum iginde maliyet-deger ve gelir iligkilerini analiz eder.

O 1 ¥ |IN|S || AR N

Biilge yénetiminde; zaman, para degeri, maliyet-kar analizleri, fon muhasebesi, maliyet muhasebesi,
blitge varyans analizleri, esnek biitge ve 6nceden tahmin kavramlarini anlar ve uygular,

-
o

Hemsirelik biitgeleri igin envanter yontemi stratejilerini planlar, gelistirir ve degerlendirir.

Aktivite ve harcama egilimlerini tanimlamak igin bilgisayar raporlarini kullanir ve segilmis verileri inceler.

12

Hemsirelik bakimini en iyi hale getirmek ve giivenli hasta bakimini saglamak igin yeni teknolojinin
kullantimini yapar.

13

Kaynaklar, raporlar ve belirlenen ihtiyaglar temeline dayanarak hemsirelik biitgelerini olusturur.

14

Astlarin performans degerlendirme siirecinde kullanilan kriterlere dayali pozisyon tanimlarinin
gelistirilmesini kolaylastirir,

156

Bolim ve kurumun hedef ve amaglarini kargilamak igin kaynak yaratma ve paylastirma planlarini yapar,

16

Cesitli Klinik bilgi sistemleri hakkinda bilgi sahibidir ve bu sistemlerin hemsirelik departmani ve kurum
(izerine polansiyel etkilerini tammliar.

17

Yeni programlarin olusturulmasi ve gelistiriimesinde, kaynak dagitim modellerinin degerlendirilmesinde
biitge ve performans degerlendirme stratejilerinin izlenmesi ve geligtiriimesinde program degerlendirme

kavramlarint kullanir.

18

Etkili, s6zl{i ve yazili iletigim metotlari kullantr.
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insani Beceri Onermeleri

Oz anlatim ve dikkalli dinleme yolu ile meslektaslar, ¢alisma arkadaslar, ast ve Gst konumdaki kisilerle

1 iletigim kurar.
2 |Bslimiin hedef ve amaglarin belirleyip ulagabilmek igin deger bigme stratejileri uygular.
3 |ldari diizeyde personel problemleri ile ilgilenir ve ortak problemlerin ¢dziim igin caligir.
4 |Digerleri ile uyum icerisinde galigacak hemsire gruplanni olusturmak igin takim kurma stratejileri uygular.
5 Cesitli mesleklerle olusan ¢alisma gruplarinda, hemsirelik deparlmaninin amag ve hedeflerini
gergeklestirmek igin uzlagmaci teknikleri uygular.
6 Calisanlarn 6zlik ve mesleki konulanni belirlemek icin ig iligkileri ve personel yénetimi kavramlarini
kullanir.
7 |Bslum ve kurum hedeflerine ulagmak igin liderlik 6zelliklerini gdsterir.
8 |Hemsirelikteki yoneticilere danigmanlik yapar.
9 |Hemsirelik yonetimine dogrudan bagl yoneticilere yol gésterir.
10 Caligma arkadaslarn,meslektaglar,ast ve list konumdaki kisiler arasinda olugabilecek geliskilerde araya
girerek ve takdir yetenegini kullanarak bu geliskileri giderir.
11 Balumin ve kurumun hedef ve amaglarina ulagabilmesi igin riskleri géze alir ve kendine giivenerek
hareket eder.
12 |Etkili ve yeterli yonetim personeli seger.
13 Kurulusun ihtiyaglarinin kolektif is gtictiniin ve birey olarak astlarin hemsirelik blimiiniin gereksinimleri
ile uyum iginde olmasini saglar.
14 |Digerlerinin de fikir ve gorislerini birlestirmede karar verme becerisini etkili olarak kullanir.
15 |Hemsirelik personelinin mesleki geligimini tesvik eder ve performansin gelismesi igin uyarir.
16 |Kurumda diger kisiler ile beraber planlanmis degisiklikleri baglatir,uyarir ve yardime olur.
17 |Guctint ,etkisini ve otoritesini etkili bir sekilde kullanir.
18 |calisantarin bireysel gelisim ve bilylimesi igin firsatlar yaratir ve destekler.
19" Calisanlarin geligimini saglayip diizenleyecek olan kisileri yonlendirecek performans kriterleri olusturur
ve kullanir.
20 |Organizasyon igindeki ve disindaki uygun kisilerle ve meslektaglarla etkin iletisim agini kurar.
21 |Stresle bag edebilme kuramlarini kullanir,
22 |Digerleri ile uyum iginde galigir.
23 |Digerleri ile olan iligkilerinde adil davranarak ortak bir given ve saghk ortami saglar.
24 |Digerlerinin sirlarini agia vurmaz.
25 |Hem galiganlar hemde hastalar ve aileleriyle olan iletisimlerinde kendine glivenen bir kisilik sergiler.
26 Caliganlara yol gésterme,yonlendirme ve destek igin daima ulasilabilir ve musait olmali,stirekli lider
konumunda olmalidir.
27 |Mesleki giivenirlik ve dlirtistltigti stirdirir,
28 |Uygun ig dagihm yapar.
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Kurumdaki ve hemsirelik departmant igindeki gruplarla planlanmis amag ve hedefleri gergeklestirmek igin

29 yapilacak isleri tanimlar dncelikleri saptar.

30 (Digerleriile olan iliskilerinde duyarli,nazik ve ilgili olur.

31 |Otoritesini uygun olarak kullanir.

32 Galisanlar ve is arkadaslari arasindaki sosyal ve kiiltiirel farkliliklara dikkat ederek ortak degerleri
arltiracak yaklasimlari belirler.

33 |Bireylerin kararlarinin tanimlanmasini etKiler ve bireysel girigsimler ve sonuglari igin sorumlulugu yaklenir.

34 |Ofke , gerginlik ve elestirileri yapict bir bigimde ele alir.
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Kavramsal Beceri Onermeleri

Politik boyutlari ve bunlarin saglik kurumlarina olabilecek potansiyel etkilerini tanimlar ve analiz

1 eder.

2 Hemsirelik uygulamalarinin etkinligini/etkililigini saptamak icin analiz edici/degerlendirici ydntemleri
secger/uygular.

3 Kaliteli hemsirelik bakiminin verilmesini saglamak i¢in hemsireleri harekete gegirecek destekleyici
bir ortami gelistirir.

4 Kurum iginde hemsirelik departmaninin hedef ve amaglarini gergeklestirmek igin isleri
planlar,organize eder ve dncelikleri saptar.

5 |Hemsirelik departmanini ve kurumu etkileyebilecek problemleri belirler.

6 Tartisma konularini,problemleri ve kaygilan elestirel olarak gézden gegirebilme ve belirlenen
konulara iliskin alternatif yol ve ¢ziimleri gelistirebilme yetenegine sahiptir.

7 Hemsirelik konularina yol gdsterecek aragtirma aklivitelerini,arastirma streci adimlarini kullanarak
planiar.

8 Kurumun ve hemsirelik bélimiiniin hedef ve amaglarina ulagmak igin hasta bakim alanlarindaki
aktivitelerin dizenlenmesini kolaylastirir.

9 Kurumun amag,hedef ve misyonunu desteklemek ve tamamlamak amaciyla hemsirelik boliminin
profesyonel kimligini butiinlestirir.

10 |Kurumun ve hemsirelik bélimiiniin amag ve hedeflerini basarmak i¢in mevcut astlari yetigtirir.

11 |Hemsireligin katilimini ve ¢alismasini destekleyen bir hemsirelik yénetimi organizasyonu olusturur.

12 |Hemsirelik departmaninin amag ve hedeflerini bagsarmak igin fikir yaratma yetenegine sahipfir.

13 Gelecekteki saglik bakim ihtiyaglarini kargilayabilmek amaciyla béltim igi bir gérls olusturur,uzun
vadeli planlama yapar ve uygular.

14 |Personele sahip ¢ikma stratejilerini belirler , destekler ve baganyla uygular.

15 Hemsirelik kaynaklarini kullamimini planlama ve degerlendirmede verimliligi izleme becerilerini
kullanir.

16 Hemsirelik boltimii igindeki tinite ve kisimlarin bittin hemsirelik bolimiyle,diger hastane
béltmleriyle ve tiim kurumlarla iligkilerini belirler.

17 Hemsireler ve hasta bakim uygulamalari iizerinde etkisi olabilecek gagdas saglik bakim egilimlerini
tanir ve tepki verir.

18 |Hemsirelik mesledinin biiyimesine ve gelismesine yardime olur, kolaylagtinr.

19 |Pratik bir gériige sahip olur ve gelecedi yénlendirmek ve yanitlamak igin yaklagimlar gosterir.

20 |Uzun dénemli planlara ulagabilmek igin kisa dénemli stratejiler olusturur ve uygular.

21 Kurumun amaglarina uygun bakim ve uygulama standartlarini belirleyip uygulayarak , profesyonel
hemsirelik kimligini sirdrir.

22 |Hemsirelik mesleginin kural ve ilkeleriyle uyum gdsteren efik bir gergeve gelistirir.

23 |Hedef ve amaglara ulagmak igin éncelikleri belirler ve zamanlama yapar.

24 |Arastirma bulgularini klinik ortama uyarlayacak yontemleri belirler.

86

Kesinlikle
kattliyorum

UO0000000000D0DO0OD0ODOoODO0ODOoOOoDoDOoODoODOoGOoan
UO0000D00O0CO0O0O0O0DD0D0D0O0O00D0DDODOOAO Kethyorum

0000000000000 D0O0O00O000000 Keesam

00000000 0000O0D00D0DO0000DODO Qg Keumyoun

UO0D0DD000OO0D0O0OOfOO0OO0O0OOO0DODOOoODOoOOoDOoOOoOaon

Kesinlikie
katiimiyorum



Sizce gesitli yonetim diizeylerindeki ydnetim becerileri hangi pozisyonda ne oranda olmalidir? Yiizde

(%) olarak belirtiniz.

Teknik Beceri

Beceri Iliskiler

Kavramsal Beceriler

Baghemgsire % % %
Bashemsire Yardimcisi % % %
Supervizor % % %
Sorumlu Hemsire % % %
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B BOYUTU
KARAR VERME STRATEJILERI OLCEGI

Asagida bir kisinin karar verirken benimsedigi stratejileri belirten ifadeleri iceren 20 madde bulunmaktadir. Bu
ifadeleri okuyup size uygun gelen ifadenin kargisindaki secenegin altina X isareti koyarak belirtiniz. Yardimlariniz igin
tesekkiir ederim.

1 |Bir karar verirken bagkalarinin yol gostermesini isterim.

2 |Bir konuda karar vermem gerektiginde, her segenegin olumlu ve olumsuz yanlarini uzun uzun aragtinm.

3 |Her konuda gii¢ karar veren bir kisi olarak tanimrim.

"insan kendisine iliskin kararlart kendisi vermeli ve bunun sorumlulugunu da tasimalidir” diye disdnir ve

oyle davranirim.
Uzun kararsizlik donemi beni sikar ve hemen o an igin uygun buldugum segenegi kabul eder ve onunla

mutlu olurum.

6 |Her konuda kendi bagima karar veririm.

7  IBir karar verirken ¢ok aragtirma yapmam, giinki her kafadan bir ses gikar ve beni saskina cevirir.

8ir konuda karar vermeden énce secenekleri gok iyi incelemenin, herbirinin avantajh ve dezajantajl
yonlerinin tartmanin ¢ok sikici bir is oldugunu diigiindrim.

9 linsanin icinden gelen sesin onu dofiruya gétiirecegine inaninm.

10 [Kararlarnimt baskalarina danismadan veririm.

Karar vermeden dnce bilgi toplamaya kalktigimda, birbirleri ile gelisen bilgilerle kargilagiyorum ve ne

yapacagimi sasiriyorum.
Herkesi hognut edecek karar almak milmkdn degildir. Onun igin kararlarimin 6nce beni memnun etmesini

gerekli goriirim.

11

12

13 |insan higbir karar aceleye getirmemeli diye disiiniir ve 6yle davraninm.

14 |Gevremde "kendi bildigine giden kisi" olarak taninirim.

15 |Hosuma giden bir secenege yoneldigimde neler kazanip neler kaybedecegimi etraflica degerlendiririm.

Bir karar verdikten sonra, sectigim yolun yararlarindan ¢ok sakincalarini gérmeye bagslar ve degistirme

15 istedl duyarim.

17 |Karar verirken baskalarinin énerilerine kulak asmam.

18 [Verdigim bir karan biraz sonra begenmez, "acaba diger yolu mu deneseydim" diye diisiindrim.

19 |[lsimle ilgili konularda karar verirken Gstlerime damgirim.
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20 |Kararsizlik beni sikar ve en kot karar kararsizliktan daha iyidir diye digtindrim.
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CBOYUTU

NE KADAR YARATICISINIZ?

Asagidaki ifadeleri okuyarak size uygunluk derecesine gére her ifadenin kargisinda bulunan seceneklerden
yalnizca birinin igerisine X koyarak ictenlikle cevaplayiniz.

Belirli bir sorunu g¢ozerken herzaman dogru isleri takip ettigim konusunda bilyiik 6lc(ide emin
olarak ¢alisinm.

Cevabini alamayacagimi umdugum sorulan sarmak bos yere vakit kaybidir.

Sorun ¢ézmede adim adim mantikh asamalann en iyi yontem olduguna inaninm,

Zaman zaman topluluk iginde bazi insanlari sagirtacak kadar degisik fikirler ortaya atanim.

Baskalarinin benim hakkimdaki diisiinceleri konusunda oldukga fazla kafa yorarim,

Insanlik igin 6zel seyler yapabilecegime inaniyorum.

Benim Igin dogru olanlan yapmak baskalarinin onayini kazanmaktan daha 6nemlidir.

cogunlukla en lyi fkirler &zellikle mesgul olmadigim zamanlar aklima gelir.

Bir sorunun ¢bziimiine yaklagtigimda énsezilerime ve dogruluk veya yanlishk hislerime
glivenirim.

10

Birgeyleri biriktirme ile ilgili ugraslari severim,

11

Hayal alemine dalmak bir gok 6nemli projemin ortaya gikmasini saglar.

12

Ayni toplumsal sinif ve ayni meslek sinifindan olan kisllerle daha kolay anlasabilirim.

i3

Sorun gézlimiinde &nseziler givenilmez rehberdir,

14

Kendimi yetersiz gérdiigiim alanlardan kaginmaya ¢alisinm.

15

Baskalarina diisiincelerimi begendirmekten ziyade, yeni fikirler ortaya ¢ikarmayi severim.,

16

Bana gore bilginin kaynagi igeriginden daha nemlidir.

17

"Eglenceden once is" kuralint uygulayan insanlardan hoslanirim,

18

Baskalarinin gosterdigi saygidan gok, insanin kendisine olan saygisi daha énemlidir.

19

Yéneticilerin karar vermesinde yaraticiliklari son derece 6nemlidir.
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26

Bir soruyu gbzememek zaman zgman yanlis sorularin sorulmasi yaziindendir.

27

Zaman zaman sorulara sipsak ¢oziimler bulabilirim.

28

<

Kisinin yanhslanni analiz etmesi bosuna zaman kaybidir,

29

Yakalanmadig) siirece, herzaman bir dolandiricinin zekasina hayran kalrmgimdir,

30

Basarinin yolunun gok ¢alismaktan gegtigi inancindayim.

31

iyi bir grup Gyesi olarak kabul edilmek benim igin énemlidir.

32

isimden gegenleri kontrol altinda tutmasini bilirim.

33

Sorumluluk duygusuna sahip giivenilir bir kigiyim.

34

Kesin olmayan ve sezilmesi gii¢ konulardan hoglanmam.

35

Grup ile calismayi tek bagina calismaya tercib ederim.

36

Bircok kisinin sorunu; olay ve olgulan gok ciddiye almalarindan kaynaklanir.

37

Ulagmaya tasarladigim hedeflerim ugruna gabuk elde edebilecegim bir kazancs yada rahathg kolayhkla bir

kenara atabilirim.

38

Bir iiniversite profdsorii olsaydim teoriye dayali dersler yerine uygulamali dersler vermeyi tercih ederdim.

39

Yasamin gizemi ilgimi geker.
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1-)  Yonetim etkinliginin artinimasi agisindan karar verme/yaraticilik/yonetim becerileri arasinda gtiglit bir iligki

olduguna inaniyormusunuz?

a) Evet b) Hayir

2-) Yaraticilik, karar verme ve yénetim becerilerinin yonetim etkinligine katkist asagidaki farkl diizeylerdeki

yéneticilerde ne derece gugludir? Latfen tablo tizerinde belirtiniz.

Bashemsire 1) Cok Zayif
Bashemsire Yard. 2) Zayif

Stper vizor 3) Orta Diizeyde
Sorumlu Hemsire 4) Giiglii

5) Gok Giiclii
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