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HASTANE CALISANLARININ ISYERINDEKI DUYGULARI iLE
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI
ILISKi: OZEL SAGLIK KURUMLARINA YONELIK BiR

ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Meltem ALTAY

Ozet

Bu aragtirmanin amaci , hastane calisanlarinin igyerindeki duygular1 ve bazi
demografik ozellikler ile Orgiitsel vatandaslik davranist arasinda bir iliski olup
olmadigin1 anlamaktir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren dzel bir
saglik grubunda calisan 2000 hemsire olusturmaktadir. Basit tesadiifi drnekleme
yoluyla 350 kisi secilmis ve kisilere gelistirilen bir anket uygulanmistir.
Calismamizda Organ (1988) tarafindan tanimlanmis ve Podsakoff ve arkadaslarinca
(1990) gelistirilmis Orgiitsel Vatandashk Davranis1 dlgeginden ve Vecchio (1995) ve
Payne (2001) tarafindan gelistirilmis isyerindeki kiskanglik scalasindan
yararlanilmistir (Kim, 2006). Anket 350 hemsire lizerinde uygulanmis . Caligmada
elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin NCSS (Number
Cruncher Statistical System) 2007&PASS 2008 Statistical Software (Utah, USA)
programi kullanildi. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metodlarin  (Ortalama, Standart sapma) yam1 sira niceliksel verilerin
karsilagtirlmasinda normal dagilim gostermeyen parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullanildi, iki grup arasi karsilastirmalarinda da Mann Whitney
U test kullanildi. Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.

Calismamizda OVD boyutlarindan vicdanlilik , sivil erdem , géniilliiliik ve
centilmenlik boyutlar1 ile Payne kiskanclik scalasi arasinda anlaml bir iliski oldugu
gorilmiis ve kiskanclik duygusu gosteren isgoren oOrgiitsel vatandaslik davranisi

gostermeme egilimine girmistir.

Anahtar Kelimeler:Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Isyerindeki Duygular



THE RELATIONSHIP BETWEEN THE FEELINGS OF THE HOSPITAL
PERSONNEL AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR

Presented by: Meltem ALTAY

Abstract

The aim of this research is to investigate whether there is a relationship
between the feelings of the hospital staff at work and some demographic features and
organizational citizenship behaviour.2000 nurses who work for a private health
group in Istanbul constitute the universe of this research.By way of simple random
exemplification 350 people have been selected and a specifically designed survey has
been administered. The Organizational Citizenship Behaviour Scale, defined by
Organ(1988) and improved by Podsakoff,et.al(1990) and the Work Place Jealousy
Scale of Vecchio(1995) and Payne(2001) are the scales that are used in our
study(Kim,2006).The survey has been administered to 350 nurses.While the findings
were evaluated, NCSS Program(Number Cruncher Statistical System) 2007&Pass
2008 Statistical Software (Utah, USA) was used for statistical analysis.For the
assessment of the data, apart from descriptive statistical methods (Average,Standard
deviation) when we compared the parameters deviating from a normal distribution
among groups during quantitative data comparison, Kruskal Wallis Test was chosen
and to determine the group which created diversity Mann Whitney U Test was
selected and also used in comparisons between the groups.Meaningfulness was

scored at the level of p<0.05.

The results of our study show a significant relationship between the
dimensions of OCB; conscientiousness,civic virtue,willingness and sportsmanship
and Payne’s Jealousy Scale and the employee who experiences jealousy tends not to
show OCB feelings at the work place.

Key Words: Organizational Citizenship Behaviour, Feelings at the work place
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GIRIS

Glinlimiizde teknolojik gelisim takip edilmesi zor bir hiza erigsmis, buna
karsin kiiresellesmenin etkisiyle bilgi ve teknolojiye erisim kolaylasmistir. Orgiitlerin
sahip oldugu teknoloji ne kadar gelismis olursa olsun, etkin ve verimli kullanilmasi
durumunda orgiite yarar getirecektir. Orgiitlerin, karmasik ve rekabet kosullarmin
zorlagtig1 diilnyamizda varliklarin siirdiirebilmeleri; teknoloji, strateji, iiretilen malin
ya da hizmetin kalitesinden ziyade insan faktorii ile dogrudan iliskilidir. Nitelikli
insan giicii orgiitleri rakiplerinden ayiran en dnemli degiskendir. Orgiitleri olusturan
bireylerin sergiledikleri davraniglar, 6rgiit verimliligini ve performansini dogrudan

etkileyecektir.

Her bireyin farkli kisilik ozelliklerine sahip olmasi ve farkli gevresel
faktorlere maruz kalmasi nedeniyle sergiledikleri davraniglar birbirlerinden farkli
olabilmektedir. Insanlarin sergiledikleri davramslara etki eden degiskenlerin gok
fazla ve cesitli olmasi, aym1 olaya farkli tepkiler verilmesine sebep olmaktadir.
Standartlarin iizerinde verimlilik hedefleyen oOrgiitler icin bazen karisikliga neden
olmaktadir. Bu durum organizasyona en fazla yarar getirecek isgorenler ile ¢aligmak

isteyen orgiitler i¢in biiylik bir nem arz etmektedir.

Orgiit yoneticileri goniillii olarak calisan, yardimsever, orgiitii iyi temsil
edebilen, olumsuz kosullarda sikayet etmeyen, orgiit kaynaklarini tasarruflu kullanan

isgorenlerle calismak ister.

Calisanlarin, calistiklart oOrglitte sergiledikleri gorev ig¢i ve gorev {istil
davraniglar orgiitlerin verimliligini etkileyen nedenlerdendir. Bireylerin Orgiitsel
vatandaslik davramigi gostermeleri hem kendi performanslarini arttirict hem de
orgiitiin bagarisim arttiric1 bir etki yaratmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranisi
orgiit verimliligi lizerine sagladigr olumlu katkilardan dolayr istendik bir durum

olarak kabul edilmektedir.



Orgiitsel vatandashk davranisi, ¢alisanlarin orgiit icinde goniilliiliik esasina
dayali olarak sergiledikleri davraniglari kapsar. Herhangi bir davranisin orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak kabul gormesi ig¢in, davranisin kisinin kendi istegi
dogrultusunda olusmasi ve sonucunda herhangi bir karsilik beklemeden yapilmis
olmas1 gerekmektedir. Son yillarda orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel
vatandashik davramiginin Orgiite sagladigi olumlu sonuglara  iliskin ¢ok sayida
calisma oldugu gozlenmektedir. Calisan davraniglarinin orgiitlerin rekabet avantaji
saglamasinda ve siirdiirmesinde 6nemli rol oynamasi konuya olan ilginin artmasina
da sebep olmustur. Bununla birlikte literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik
davranisi konusunda yapilan arastirmalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun, calisanlarin
orgiitsel vatandaglik davraniglar sergilemesinde etkili olan ve boyutlarini pozitif
yonde etkileyen faktorlere yonelik oldugu gozlenmektedir. Birgok aragtirmact
orgiitsel vatandaslik davranisi konusunu islemis ancak isyerindeki duygular ile

arasindaki iliski incelenmemistir.

Bu tez ¢alismasinda calisanlarin igsyerindeki duygulari ile 6rgiitsel vatandaslik

davranigi arasindaki iligki incelenecektir.

Bu ¢aligmanin giris boliimiinii izleyen birinci boliimde, arastirmada yer alan
degiskenleri aciklamaya yonelik olup, orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini
aciklamakta, orgiitsel vatandaslik davranigi tanimini, boyutlarini, 6zelliklerini, ilgili
oldugu kavramlari ele alarak ve literatlir taramasi yaparak teorik altyapiy1

olusturmaktadir.

Ikinci  boliimde, arastirmanin  yontemi agiklanmaktadir. Arastirmanin
hipotezleri Ozetlenerek arastirmanin evreni ve Orneklem yapisi, veri toplama

yontemleri ve verilerin analiz yontemleri agiklanmistir.

Ucgiincii béliimde ise arastirmanin bulgulari ile ilgili genel degerlendirmeler,

arastirma ile ilgili 6nerileri kapsamaktadir.



Insanlar1 Calismaya iten Faktorler

Calismak, hayatimizi idame ettirebilmemizi saglayan sosyal bir faaliyettir.
Temelde yagsamimizi devam ettirebilmek ancak sonrasinda yasam standartlarimizi

yiikseltmek i¢in caligiriz.

Calismak, eski c¢aglarda insanlarin yiyecek, giyecek, barmma gibi temel
ihtiyaclarin1 karsilamak, yasamin1 devam ettirebilmek i¢in ugrastigi faaliyetler siireci
idi. Ancak giiniimiizde sadece temel ihtiyaclarimizi karsilamak i¢in degil, yasam

standartlarimizi yiikseltmek i¢in de calisiriz.

Her seyden Once, endiistri oncesi toplumlarda oldugu gibi insan fiziksel
yasamint devam ettirmek icin calisir. Bunun igin yiyecek, giyinme ve barinma gibi
ihtiyaclarim1 karsilamasi gerekmektedir. Boylece, ¢alisma, bireyin yasaminin merkezi

olarak goriilmektedir (Kapiz, 2001).

Calismak, eski ¢aglarda daha ¢ok kolelerin isi idi. Koélelik, insanin kendi
kendine yetebilecek kadar iiretim yaptigi donemlerde yoktu. Uretim faaliyetlerinin
artmasi ve insanlarin tiikketebileceklerinden daha fazla {iriine sahip oldugu dénemlerde
kolelik ortaya ¢ikti. Kdlelerin higbir hakki yoktu, mal gibi alinip satiliyorlardi. Tarla
islerinde, ev islerinde calistirilabildikleri gibi madenlerde ve tasocaklari gibi agir

sartlar altinda da calistiriliyorlardi. Kdlelik 19. ylizyilda tiim diinyada kaldirildi.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (10 Aralik 1948) nin 23. maddesi ¢alisma
ile 1lgili soyle der:

Madde 23

1. Herkesin ¢alisma, isini 6zgiirce se¢me, adil ve elverisli kosullarda calisma ve
issizlige kars1 korunma hakki vardir.

2. Herkesin, herhangi bir ayrim gozetilmeksizin, esit is i¢in esit iicrete hakki vardir.
3. Calisan herkesin, kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir bir yasam saglayacak
diizeyde, adil ve elverisli licretlendirilmeye hakki vardir; bu, gerekirse, baska

toplumsal korunma yollariyla desteklenmelidir.



4. Herkesin, ¢ikarini korumak i¢in sendika kurma ya da sendikaya iiye olma hakki

vardir (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, b.t.).

Insanlar artik toplumdaki statiilerini kendileri belirlerler. Istedikleri isi secip,
elverisli kosullarda calisma ve haklarin1 koruma bilinci gelismistir. Eski caglarda bir
kolenin ¢ocugu olarak diinyaya gelen bebek, yasamini kole olarak devam ettirirdi.
Oysa ki giinlimiizde bir is¢inin ¢ocugu yiiksek 6grenim gorerek list diizey bir yonetici
olabilmektedir. Sahip oldugu haklarda ailesinin gelir diizeyinin ya da sosyoekonomik

sartlarinin bir etkisi yoktur. Esit sartlara sahip olmak yani esitlik hakk: vardir.

Glinlimiizde c¢alisan kadin niifusu artmustir. Fakat diger iilkelerle

kiyaslandiginda oranin hala diisiik oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katilim ve istihdam oranlariin diisiik olmast,
Ozellikle AB iilkeleri ile karsilastirildiginda oranlarm son derece diisiik oldugu ortaya
¢ikar. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamay1 hedefleyen Lizbon Stratejisinde; AB iiye
iilkeleri 2010 yilina kadar kadinin istihdam oraninit %60 lara ¢ikarmay1 hedeflerken
Tiirkiye’de bu oran 2008 Aralik Ay itibari ile %23.1 dir (Tirkiye’de Kadinlar igin
Insana  Yakisir Is Imkanlar1  Saglanmasi  Yoluyla Cinsiyet Esitliginin

Gergeklestirilmesine Yonelik Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalari Projesi, b.t.).

Ataerkil bir yapiya sahip olan Tiirk toplumunda; erkek calisir evin ve diger
aile bireylerinin ihtiyaglarimi kargilardi. Kadinlar ise evde ¢alisir, ¢ocuk bakimini ve
cocuklarin yetismesi gorevini istlenirdi. Toplumumuzda sayilart az olan c¢alisan
kadinlara iiziilerek bakilirdi. Cilinkii evin reisinin ailenin ihtiyaglarini karsilayamadigi
ve bu nedenden 6tiirii kadinin ¢alismak zorunda kaldig: disiintiliirdii. Ataerkil yapi

kadinin ¢aligma hayatina katilmasini geciktirmistir.

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan 9. Kalkinma Plani’nda
isglicline katilimla ilgili olarak ac¢iklanan hedeflerde kadinin isgiiciine katilim orani
2013 y1l1 i¢in%29.6 olarak belirlenmistir (Tiirkiye’de Kadinlar i¢in Insana Yakisir Is
Imkanlar1 Saglanmas1 Yoluyla Cinsiyet Esitliginin Gergeklestirilmesine Yonelik Aktif
Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 Projesi, b.t.). Belirlenen oran Avrupa iilkelerinin bir hayli

altindadir.



2009 yilinda Tiirkiye genelinde isgiiciine katilma orani, bir dnceki yila gore 1
puanlik artisla % 47,9 olarak gerceklesmistir. Erkeklerde isgiiciine katilma orani bir
onceki yila gore 0,4 puanlik artisla % 70,5, kadinlarda ise 1,5 puanlik artisla % 26°dur.
Kentsel yerlerde isgiiciine katilma oran1 0,8 puanlik artigla % 45,8, kirsal yerlerde ise
1,3 puanlik artisla % 52,7 seviyesinde gerceklesmistir (Hane Halk1 Isgiicii Arastirmasi
2009 Yillik Sonuglari, b.t.).

Glinlimiiz Orgiitlerinde kadinlarinda erkekler gibi aktif calisma hayatinin
icinde olmas1 Onemli roller iistlenmeye baslamasi, kadinin anne, es rollerinin yani sira

isgoren roliinii iistlenmesi var olan sosyal yapiy1 zenginlestirmistir.

Konunun gelecegini McGregor soyle belirtiyor: “Artik agiktir ki, dniimiizdeki
ceyrek ylizyllin en anlamli gelismeleri fizik degil sosyal bilimlerde olacaktir.
Ogrenmemiz gereken, beseri drgiitlerimizi gercekten etkin bir hale getirmek i¢in sosyal

bilimlerden nasil faydalanacagimizdir” (Sayl, b.t.).

Bu arastirmada, orgiit verimliligini arttiran Orgiitsel vatandaglik davranisi
gosteren Orgiit liyelerinin, orgiitsel vatandaglik davranisi ile isyerindeki duygular

arasindaki iligki incelenecektir.



DEGISKENLERININ TANIMLANMASI VE TEORIK CERCEVE

1.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMSAL VE
KURAMSAL CERCEVE

1.1.Vatandashk Kavram

Vatandagligt en eski kaynagi ve bicimi polis adi1 verilen Antik Yunan kent
devletinde haklar ve yiikiimliiliikklerden olusan bir statii olarak ortaya g¢ikmistir
(Alpaslan, 2008).Vatandaslik, kisilerle belli bir devlet arasindaki haklar1 ve
yiikiimliiliikleri belirleyen hukuksal bagdir (Giiven, 2007). Bir devlete aidiyeti ifade
eden vatandaslik, kisiyi yabancilardan ya da vatansizlardan ayiran hukuki bir

alamettir (Pehlivan, 2006).

1.1.1. Vatandashgin Tarihi Gelisimi

Antik c¢aglarda giiniimiizdeki anlamiyla olmasa da kisilerle devlet arasinda
vatandaglik bagi kurulmustur (Giiven, 2007). Zaman ilerledik¢e yasanilan

degisimlere paralel olarak vatandaslik kavrami da degismistir.

Vatandashigin tarihi gelisimi, devletler arasindaki miinasebetlere hukuki bir
form bulunmasi ihtiyaci ile baglamistir. Vatandaslik hukukunun tarihsel baslangici
18. Yiizyil sonlar1, 19. Yiizyil baslaridir (Pehlivan, 2006).

1.1.2. Vatandash@in Benzer Kavramlardan Farki

Tabiiyet ve uyrukluk kavramlari ile yurttaslik ve vatandashik kavramlar
birbiriyle es anlamli kabul edilmektedir (Giiven, 2007). Ancak tabiiyet kavrami genel
bir ifade iken vatandaglik kavrami kisiyi bir devlete baglayan hukuki ve siyasi bir

kavram olarak kullanilmaktadir.

Vatandashigin iilkedeki herkese taninmayan bir hak olmasi ayricalikli bir

durum olduguna isaret etmektedir (Giiven, 2007).



l.2.6rgiitsel Vatandashk Davramisinin Tanim

Vatandaslik kavrami, sozliikte kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla
tanimlanmis karsilikli hak ve odevlere dayanan bag olarak tanimlanmaktadir.
Vatandaslik yurttaslik olarak da bilinir. Orgiitsel vatandaslik kavraminda ise, devlet
kavramu yerine 6rgiit diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandaslikta kisiler gorevleri disinda
fazladan bir ¢aba ve ¢alisma ortaya koyarlar bu sebeple, ¢alismalar1 belirleyen belli
yasa ya da kurallar yoktur. Bu davraniglar tamamen kisilerin tercihlerine bagh olusur

(Oztiirk, 2009).

Orgiitsel ~ vatandaghk davranisi yOnetim biliminin temel arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi cesitli agilardan
incelenmis ve iligkili oldugu diger kavramlar ve etkileriyle ilgili bir¢ok arastirma

yapilmistir.

Orgiitsel vatandashik davramisi terimi ilk kez 1983’te Bateman ve Organ

tarafindan kullanilmstr.

Organ’mn Orgiitsel vatandashiga olan ilgisi, daha heniiz bir fabrikada geng bir
is¢i iken islerine yansimis ve izler birakmistir. Organ’in iggorenlik yaptigi yillarda
onun elindeki is aletini kullanmada zorlandigin1 géren kidemli bir isgdren elindeki isi
birakip ona gelip nasil kullanildigimi tarif etmistir. Kidemli isgdrenin elindeki isi
birakip gelip Organ’a yardim etmesi is yonetmeliginde yoktu, fakat iggdrenin o gayreti
hem isgdérene hem de orgiite yardimei olmustur (Cetin, 2004, s.10). Orgiitsel

vatandaslik davranisi is gorenin is taniminda ve is s6zlesmesinde yer almamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi; Orgiitiin saglikli isleyisini engelleyen, yikici
ve istenmeyen davraniglardan koruma, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme,
etkin bir koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmay:
amaglamaktadir (Demirci, 2008, s.4). Olumsuz ¢evre kosullarindan orgiitii korumak bir

orgiitsel vatandaslik davranisidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarn is arkadaslar ile isbirligine

yonelik ve sistemi koruyucu faaliyetlerde bulunmalari, sistemin gelismesi i¢in orijinal



fikirler ortaya atmalari, sisteme daha fazla katki saglayabilmek icin kendi kendini
egitmeleri, orgiitiin dis ¢cevrede olumlu sekilde taninmasini saglayacak davranislar i¢in
gayret gostermeleridir. Orgiitsel vatandaslik davramsinin = oziinde, fedakarlik,
sahiplenme ve karsilik beklemeden bir seyler yapma 6zellikleri bulunmaktadir (Celik,
2007). Orgiitsel vatandaslik davranis1 gosteren isgoren hicbir karsilik beklemeden bu

davranista bulunur.

OVD’nin orgiitsel performans iizerindeki olumlu etkisinden dolay1, son

yillarda sosyal bilimlerin en gézde konularindan biri haline gelmistir.

Etkili orgiitler icinde ¢alisanlar resmi is sorumluluklarinin tesinde calisirlar,
gorevlerini mecburi bir beklenti oldugundan, emir verildiginden ya da telafi etmek igin
yapmazlar. Bu ozverili eylemleri is tariflerinin i¢inde yer almaz ve onlar Orgiitiin
diizenli isleyisine ayak uydururlar (Cetin, 2004, s.10). Yazili is s6zlesmesinde yer

olmayan orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren bireyler orglitiin ahengini bozmazlar.

Bazi meslek gruplarinda gorev tanimlarinin sinir1 neredeyse yok gibidir.
Ozellikle saglik sektdriinde calisan insanlar gerek gorev yerlerinde yemek molalarini
ve istirahat saatlerini kisa tutarak gerekse gelemeyen is arkadasinin sorumluluklarini

iistlenerek Orgiit lehine davraniglarda sikc¢a bulunurlar.

Odiil sistemi disinda goniillii olarak faaliyet gosterme, caba harcama,
baskalarina gorevlerinde yardim etme, sorunlari ¢ézmeye c¢alisma, gorev ve siiregleri
gelistirmeye yonelik yaratici fikirler ve uygulamalar gelistirme, uygulama ve
prosediirlerin  gelistirilmesine katkida bulunma gibi olumlu davraniglar olarak
tamimlanabilir  (Gengtiirk, 2005). Isgorenler karsihiginda herhangi bir 6diil

almayacaklarini bilmelerine ragmen orgiitsel vatandaslik davranisi gosterirler.

Bi¢imsel 6diil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da agik olarak
tanimlanmayan, yerine getirilmesi zorunlu olmayan, goniillilik esasina dayali ve
organizasyonun fonksiyonlarinin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davranislar olarak
ifade edilebilir (Giirbiiz, 2007 ). OVD géniilliiliik esasma dayali olarak ortaya c¢ikan

olumlu davraniglardir.



OVD; ¢alisanlarin sagduyularina bagl, drgiitiin ¢aligma ahengini diizenleyen
olumlu ve rol fazlasi davraniglar ile olumsuz kaginma davraniglarimi kapsayan
davraniglar olarak tanimlanabilmektedir (Celik, 2007). Olumsuz ka¢inma davranislari
da OVD olarak kabul gérmektedir.

OVD; orgiitiin bigimsel olmayan yani buz daginin gériinmeyen kismini
olusturdugunu, ancak bir biitlin olarak ele alindiginda Orgiitiin etkinligine katki
saglayabilecek olgulardan biri oldugu sdylenebilir (Giirbiiz, 2006 ). OVD o&rgiit i¢inde
calisan isgorenden beklenen bir davranig olmamasina ragmen, orgiite olumlu katki

saglayan bir davranis bigimidir.

OVD, orgiitiin  saglikli isleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen
davraniglardan koruma, calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir
koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmay1 amaglamaktadir
(Basim ve Sesen, 2006). Bu yoniiyle orgiitiin artan rekabet kosullarinda bir adim 6ne

gegmesine ve ¢evre kosullarina ayak uydurmasina sebep olur.

OVD; ekibe dahil olan yeni ¢alisma arkadasma yardimci olma, galisirken
ilave mola vermeme, isletme toplantilarina diizenli olarak katilma, temel islerle ilgili
sorunlarda diger is gorenlere goniillii olarak yardim etme gibi davranislari icermektedir.
Yardimseverlik davranisi sadece aynmi diizeyde ki ekip arkadasina degil iistlere de

gosterilen bir davranis bi¢imidir.

Goniilliilik kavrami ile orgiitsel vatandaghik davraniglarinin bireyin orgiitteki
roliiniin veya bicimsel is taniminin gerektirdigi davraniglar olmadigi belirtilmistir.
Bireyin orgiitle yaptig1 15 sozlesmesinde agik ve kesin bir sekilde ¢alisandan beklenen
davraniglar degildir ve bireylerin oOrgiitsel vatandaslik davranigi sergilememesi bir
cezay1 gerektirmez (Karabey, 2005). isgorenler kendi istekleriyle rgiitsel vatandaslik

davranis1 gosterirler.

Calisanlarin kendi arzusuyla gerceklestirdigi ve karsiliginda resmi olarak
odiillendirilmedigi, yapilmasi oOrgiit tarafindan talep edilmeyen, fakat yapilmasinda
orgiitiin  biiyiik dl¢lide fayda sagladigi, yapmamasi durumunda calisanin herhangi bir

cezayla karsilasmadigi, diger calisanlara ve Orgiite fayda saglamak amaciyla



gergeklestirilen, Orgiitin  sosyal ve psikolojik ortamma olumlu etkileri olan
davramglardir (Kendirligil, 2006). Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitiin psikolojik

atmosferine de olumlu tesir eden davranislardir.

OVD; Is tamminda yer almayan, temelinde géniilliiliik esasina dayanan,
tanimlanan roliin  Otesine gegen, Orgiitiin etkili c¢aligmasini saglayan, oOrgiitiin
performansina olumlu katkis1 olan, orgiitiin 6diil sistemi igerisinde karsilig1 olmayan ,
yerine getirilmediginde ceza gerektirmeyen, isgoérenlerle isbirlik¢i bir tutum
sergilemeyi gerektiren, orgiit iklimine pozitif etki eden , koruyucu ve adanmislik

duygusuyla yapilan faydali davranislardir.

Teknolojinin hizla gelismesi ve globallesme gibi nedenlerle kiiltiirel
etkilesimler artmaktadir. Bu durum gerek insanlarin kisilik ozelliklerini gerek
organizasyonlarin yapilarin1 degistirmektedir. Bu nedenle hangi davranislarin orgiitsel

vatandaslik davranis1 olarak kabul edilecegi zaman zaman belirsizlik arz

edebilmektedir (Erdem, 2008).

Isgorenler kendi istek ve arzulariyla orgiitsel vatandashk davranisi gosterirler.
Zorlama veya tehdit ile orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermeye itilemezler. Ancak
gruptan diglanmamak ve is ¢evresinde sempati kazanmak adina orgilitsel vatandaslik
davranig1 gosterme egiliminde olabilirler.

1.3. Orgiitsel Vatandaghk Davramsinin Ozellikleri

Orgiitsel vatandashik davranisim diger davranislardan ayirt eden  bazi

ozellikler bulunmaktadir. Bu boliimde bu davranislardan kisaca s6z edilecektir.
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1.3.1. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi Is Tanmmlarmm Bir Parcasi
Degildir.

OVD is tanimlarinm bir parcasi degildir. Calisanlarinin sdzlesmelerinde
yazan isler onlarin yerine getirmekte yiikiimlii oldugu rol davranislaridir. OVD ise is
tanimlarinda yer almayan islerin goniillii olarak yapilmasidir (Celik, 2007). Ornegin
yeni ige baslayan personele is makinelerinin kullanilmasini o6gretmek Orgiitsel

vatandaglik davraniginin bu 6zelligine 6rnek olarak verilebilir.

1.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Odiil Beklentisi ve Ceza

Korkusuyla Yapilan Davramslar Degildir.

Kisisel secime dayanan ve yerine getirilmedigi zaman herhangi bir cezanin
uygulanmadig1 davranislari kastetmektedir (Celik, 2007). Ornegin ise gelemeyen is
arkadasinin goérevini istlenip lstlenmemek isgdrenin tercihine kalmistir. Gorevi

iistlenmeyen iggorene herhangi bir ceza uygulanmaz.

1.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Yapilan Egitimlerle Gelistirilemez.

OVD, calisanlar ile orgiit arasinda ortaya c¢ikan bir goniil baginin ve
calisanlarin kisiliklerinin sonucudur (Celik, 2007 ). Kurumsallagsmis orgiitlerde, orgiit
calisanlarina ¢alisma silirecine uyum (oryantasyon) saglamak amaciyla baglayan ve
sonrasinda iglerinde yetkin ve becerikli olmalari amaciyla verilen egitimler; orgiitsel
vatandaghk davranis1 kazandirma amaci tasimamaktadir. Orgiitsel vatandashik

davranigi goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

1.3.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi istege Bagh Davramslardir.

Calisanlarin, iglerinden gelerek ve karsiliginda hicbir sey gdzetmeksizin
yaptiklar1 davraniglar Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsami igerisine girmektedir
(Celik, 2007). Ornegin; bir markette gdrevli olan ve gorevi kasada fis kesmek olan
kasiyerin kucaginda cocugu ile gelen bir miisterinin aligveris paketlerini posete

yerlestirmesi Orgiitsel vatandaslik davranigina bir 6rnektir.
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1.3.5. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi’nin Sinirlar1 Subjektiftir.

Zaman ilerledik¢e ¢alisanlarin {izerindeki yiik artmakta, isleri ile ilgili her sey
sorumluluk sinirlarina dahil olmaktadir. Isgiicii arzinin fazla, talebin diisiik oldugu ve
bu dengesizligin calisanlar aleyhine degistigi giiniimiizde sinirlar1 belirlemek miimkiin
degildir. Orgiitlerin karliligmni artirmak ve sonsuza kadar yasatmak icin yapilabilecek
her davranis, rol davramis1 olarak kabul edilmektedir (Celik, 2007). Ornegin
kurumsallagsmis Orgiitlerde yeni ise baslayan orgiit calisanlarina, calisma siirecine

uyum (oryantasyon) saglamak amaciyla egitimlerin verilmesinden ve kullanilacak

cihazlarin 6gretilmesinden bir kisi sorumlu tutulabilir.

1.3.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Orgiitiin Isleyisi Acisindan

Onemlidir.

OVD, calisanlarin huzuruna ve orgiitiin verimliligine katkisindan dolayi
orglitiin isleyisine katki saglamaktadir (Celik, 2007). Calisanlarin ¢ay molalarinda
zamana uymalari, ise yeni baglayan bir personele yardimei olmalari, katilmig olduklart
sosyal ortamlarda oOrgilit hakkinda olumlu izlenimler birakmalar1 &rgiitiin isleyisi

acisindan 6nem arz etmektedir.
1.3.7. Orgﬁtsel Vatandashk Davramsi insancil Degerlerdir.
OVD’da ortaya konulan davranislar is sozlesmelerinde yer almamasina ve

uygulanmadig: takdirde herhangi bir ceza alinmayacaginin bilinmesine ragmen, sadece

sahip oldugumuz degerleri ortaya koymak acisindan insancildir.
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1.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlar

Calisanlarin goniilli olarak gerceklestirdigi ve orgilite olumlu katkilarindan
dolay1 orgiitsel vatandaslik davranigina ilginin artmasiyla beraber bu konuda yapilan

caligmalar ¢ogalmis ve pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmstir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 gesitli arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde siniflandirilmistir. Asagida bazi arastirmacilar tarafindan ortaya

konulan orgiitsel vatandaglik davranigi boyutlari yer almaktadir.

1.4.1. Dennis Organ Tarafindan Ortaya Konulan Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 Boyutlar: (1988)

Calismamizda  oOrglitsel ~ vatandaghik  davramist  boyutlari, Organ’in

siniflandirilmasi esas alinarak incelenecektir.

1.4.1.1. Ozgecilik \ Digerlerini Diisiinme \ Digergamhk \ Altruism :

Ozgecilik, higbir cikar diisiincesine dayanmayan duygu olarak tanimlanir.
Ozgecilik, bencillige karsit olarak Fransiz diisiiniirii Auguste Comte (1798-1857)
tarafindan ileri siiriilmiis bir terimdir. Oysa ger¢ek 6zgecilik, toplumsal bir iligkidir ve
bireyle toplumun gergek uyusumuyla belirir (Hangerlioglu, 2002 5.322). Yardim etme
davranis1 spontan olarak ortaya g¢ikar ve davranisi gosteren birey higbir karsilik

beklemeden bu davranis1 gosterir.

Orgiitteki isgdrenlerin belirgin olarak uzman isgdrenlere ve diger isgdrenlere
yardim ederek onlarin performanslarini arttirmaya yonelik davraniglardir (Cetin, 2004,
s.19-20). Deneyimli igsgoérenlerin yeni ise baslayan g¢alisanlarin egitimlerine yardim

etmeleri, orgiitiin egitim siirecine ayiracagi siirenin kisalmasina neden olur.
Orgiit ile ilgili bir gdérevde veya sorunda diger bir calisana yardim etmeyi

iceren istege bagli davranislardir (Demirci, 2008, 5.17). Ozgecilik davranisi temelinde

goniilliiliik igerir.
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Digergamlik, uzman kisilerin ya da kidemli ¢alisanlarin hi¢bir maddi kazanim
elde etmeksizin yeni meslektaslarina yardim etmesidir. Bu tiir davraniglar, bireylerin
performanslarini gelistirerek grup verimliligine katkida bulunurlar (Basim ve Sesen,
20009, s.148) . Baska bir ifade ile 0zgecilik; ¢alisanlarin, calisilan Orgiitiin menfaatine
olacak sekilde, isle ilgili bir konu hakkinda, amirlerinin istegi olmadan bagka bir
calisana karsiliksiz olarak yardim etme, ya da sorun ¢ikmasini engelleme igin ¢aba sarf
etmeyi ifade eder. Sarf edilen bu cabanin orgiitiin verimliligi {izerine olumlu katkis1

vardir.

Digergamlik davraniglar1  orgiit iyelerine yonelik olabilecegi gibi
tedarikgilere, miisterilere veya saticilara da yonelik olabilir (Giirbiiz, 2006). Ozgecilik

insana kars1 yapilan yardim eylemini ifade eder.

1.4.1.2. Viedanlihk \ ileri Gérev Bilinci \ Bilinclilik \ Constientiousness:

Isgorenlerin kendilerinden beklenen rol davramsinin iizerinde bir davranisi
anlatir (Cetin, 2004, s.20). Olumsuz ¢evresel faktorlerde dahi isgorenler ileri goérev

bilinci ile hareket ederler.

Bu davraniglar tamamen gerekli olandan fazlasini yapmayi igeren ve
minimum rol gereklerinin 6tesindeki davraniglar olarak da tanimlanmaktadir (Celik,
2007). Isgérenlerin olumsuz kosullarda bile islerine zamaninda gelmeye calismasi bu

boyuta 6rnek verilebilir

Cay-kahve-yemek aralarin1 dikkatli kullanmak, orgiit i¢i toplantilara diizenli
olarak katilmak ve organizasyonun diizenini saglamaya yonelik gelistirilen tiim
bicimsel ve bigimsel olmayan kurallara bagli kalmaya calismak  vicdanlilik
davranislar1 &rnekleridir (Isbasi, 2000). Vicdanlhilik boyutundaki temel nokta yardim

etme davraniginin orgiite yonelik olmasidir.
Vicdanli bir ¢alisan rol davranislarini yerine getirirken suistimalde

bulunabilecegi ortam olsa veya yakininda onu gorebilecek veya duyabilecek kimse

olmasa dahi bu konularda bir 6zensizlik ya da dikkatsizlik gostermeyecektir (Kamer,
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2001). Zamani bosa gecirmemek, planlanan saatlere sadik kalmak bu boyuta 6rnek

olarak verilebilir.

Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol davranislarinin disinda ekstra bir
davranis sergilemeye goniillii olmalar1 ve minimum standartlardaki davraniglari yerine
getirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2003). Kuruma ait esyalarin kigisel amag

icin kullanilmamasi bu boyuta bir 6rnek teskil eder.

Vicdanlilik boyutu ile 6zgecilik boyutu birbirine benzemekte ve hatta bazi
arastirmacilar tarafindan tek boyut olarak ele alinmaktadir. Bu benzerligin sebebi, her
iki boyutun da yardimseverlik temeline dayanmasidir. iki boyutu birbirinden ayiran ise;
yapilan yardimlarin odaklandig: noktadir. Ozgecilik boyutunda yardim etme davranis
kisilere odaklanirken , vicdanlilik boyutu orgiitiin kendisini hedef almaktadir. (Latham,
G.P., Skarlicki, D.P. ,1995; Aktaran: Celik, 2007 ).

1.4.1.3. Nezaket Tabanh Bilgilendirme \ intizam \ Courtesy:

Orgiit icinde is yiikiimliiliikleri dolayisiyla siirekli etkilesim iginde olmalari
gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri
olumlu davranislari ifade eder (Giiven, 2006). Calisma arkadasinin bilgilendirilmesi bu

boyuta 6rnek olarak verilebilir.

Nezaket duygusal agidan istikrarligi koruyarak catigmalari onler. Gorevler
konusunda 6nceden iletisimi saglayarak bagimsiz ¢aligilacak islerin programlanmasina
ve iglerin yiirimesini kolaylastirir (Demirci, 2008, s.22). Sorun ortaya ¢ikmadan 6nce

gergeklestirilen davraniglardir.

Nezaket davraniglari; proaktif davramiglardir. Problemlerin onlenmesi i¢in
alinmas1 gereken tedbirlerin Ongériilmesi ve icrasit safhasinda ortaya ¢ikmaktadir
(Celik, 2007). Bu davranis bi¢imi, calisanlarin zamanlarini bosa harcamaktan

kacinmalarina boylelikle verimliligin artmasina sebep olmaktadir.
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Yapilacak eylemden ya da alinacak kararlardan etkilenecek kisilerin fikrinin
alinmasi, onceden bilgilendirilmesi, meydana gelen gelismelerin aktarilmasi nezaket

tabanli bilgilendirme boyutuna 6rnek olarak verilebilir.

1.4.1.4. Sivil Erdem \Organizasyonun Gelisimine Destek Verme \ Civic
Virtue:

Erdemli olma davranisi, orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bigimde
katilmay1 ifade etmektedir (Celik, 2007). Mesai saatleri sonrasinda diizenlenmis olan
sosyal amacli toplantilara goniillii ve diizenli katilim bu boyuta 6rnek olarak verilebilir.
Bu tiir toplantilara katilim ayn1 zamanda calisanlar arasinda is disinda iyi iliskiler

kurulmasina da sebep olabilir.

Orgiitiin politik hayatina katilma orgiitte meydana gelen gelisme ve sosyal
faaliyetlerden haberdar olma, 6rgiitiin amaglarina inanma ve liderler tarafindan ortaya
konulan yapiy1 tanimay1 ve bu yapiya katki saglamayi igerir (Giirbiiz, 2007). Orgiite

ileri diizeyde baglilik ve ilgi géstermek bu boyuta 6rnek olarak verilebilir.

1.4.1.5.Goniilliiliik ve Centilmenlik\ Sportmanship :

Orgiitler ne kadar ustaca ve iyi niyetli yonetilirlerse yonetilsinler , umulmadik
gerginliklerin ve sorunlarin yasanmasi kagiilmazdir (Erdem, 2003). Orgiit icindeki

gerginlikleri ortadan kaldirmak gii¢ olabilmektedir.

Centilmenlik, orgiit icinde bireyler arasinda gerginlik yaratacak her tiirli
olumsuzluklar1 tolere etme anlamma gelmektedir (Demirci, 2008, s.20). Orgiit icinde
calisan isgorenler arasinda sorun yasanabilmekte, ancak olusturulacak  olumlu

atmosfer ile bu gergin ortam dagilabilecektir.

Eger calisanlar siirekli sikayet eder, isin olumlu yonlerinden ¢ok olumsuz
yonlerine odaklanir, en kii¢lik sorunlar1 bile asir1 biiyiitiirlerse, 6rgiitsel mutlulugun ve
olumlu bir 6rgiit ikliminin yakalanmast miimkiin olmaz. Bu boyuta ¢aliganlarin sikayet
etmeden bircok zahmet ve zorluklara katlanabilmesi 6rnek olarak verilebilir (Basim ve

Sesen, 2009, s.150).
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Orgiit icinde ¢alisirken, yasanilan sorunlara ¢oziimsel yaklasmak, bir kasik
sudan firtinalar koparmamak, yapilan hatalara hosgorii ile yaklagsmak, bezginligi
onleme durumu, huzurlu bir ortam aramaktan ziyade huzurlu bir ortam yaratmayi
arzulayan calisanlarin sergiledikleri davraniglar ~ goniilliiliik ve centilmenlik boyutuna

Ornek olarak verilebilir.

Goniillilliik ve centilmenligin eksikligi halinde calisma gruplarinin Orgiite
kars1 hissettigi sadakat duygusu azalacaktir ve igyeri atmosferi bozulacaktir. Sadakatin
azalmasi ve olumsuz isyeri atmosferi ¢alisanin verimini de olumsuz yonde
etkileyecektir (Acar, 2006). Olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarimi

gormeye ¢alismak bu boyuta 6rnek olarak verilebilir.

Centilmenlik davranisi gosteren bireyler diger ¢alisanlar i¢in de iyi bir rol

modelidir. Bu davranig1 gosteren bireylerin kuruma baglilig1 ve sadakati de artar.

Organ tarafindan ortaya konulan bu bes boyutun hepsi bir kiside

bulunmayabilir.

1.4.2. Graham Tarafindan Ortaya Konulan Orgiitsel Vatandashk

Davranis1 Boyutlar:

Graham (1991) gelistirdigi politik felsefe yaklasimiyla itaat, sadakat ve
katillm kategorilerini 0rgiit ortamindaki vatandashk davranmiglarima uyarlamigtir

(Ttirker, 2006).

Graham, siyaset felsefesi ve siyaset biliminden hareketle gelistirdigi
goriislerini orgiitlerle iligkilendirmis, toplumun iiyesi olan bireylerin gorevleri ve
davranislarindan  yola ¢ikarak, vatandas ile Orgiitiin iiyesi olan calisan arasinda
baglanti kurmus, orgiitsel vatandashik davranigina farkli bir bakis agisi getirmistir

(Kendirligil, 2006).
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1.4.2.1. Orgiitsel Itaat (Organizational Obedience): Diizenlenmis yap1 ve
stireclere saygi duymayi igerir (Kamer, 2001). Belirlenmis gérev tanimlarmin ve

prosediirlerin gereklerini yerine getirmeyi kapsamaktadir.

Orgiitsel yapiy, is tanimlarmi ve personel politikalarini belirleyen kural ve
yonetmeliklerin gerekliligini kabul etmeyi ve bunlar1 benimsemeyi ifade eder (Tiirker,
2006). Orgiitiin kurallarma uymak ve kurallarin gereklerini yerine getirmek &rnek

olarak verilebilir.

1.4.2.2. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty): Orgiitiin itibarini
yayma, orgiitii koruma, is yapma seklini ve faaliyetlerini onaylama, destekleme ve
orgiitiin yaptiklarin1 savunmay1 iceren sadik propagandacilik ve baglilik davranislarini
kapsamaktadir (Celik, 2007). Isgorenlerle olumlu iliskiler kurarak orgiitiin yararma

olacak davraniglarda bulunmak orgiitsel sadakati ifade etmektedir.

Yardim amaci1 tagiyan davranislart dar kapsamda birakmayarak tiim toplumun
ve kapsadig1 degerlerin yararina olacak sekilde genisletmeyi ifade eder (Kamer, 2001).

Orgiitsel sadakat kavrami orgiitteki tiim kisileri kapsamay1 hedeflemektedir.

Orgiitii biitiiniiyle ve liderleriyle biitiinlesme  kendini o6rgiit kimligiyle
tanimlamak ve orgiite baglilik duymaktir (Tiirker, 2006). Orgiitiiyle biitiinlesen ¢alisan

kendini Orgiitiin bir parcasi olarak gormektedir.

Sadakat sahibi tiyeler toplumlarin1 koruma ve desteklemenin yani sira ortak
fayda igin ekstra caba gostermeye goniilliidiir (Basim ve Sesen, 2009, s.146). Sosyal

ortamlarda orgiite iy1i bir imaj saglamak i¢in katkida bulunmak 6rnek olarak verilebilir.

1.4.2.3. Orgiitsel Katihm (Organizational Participation): Vatandaslarin
toplumun kendi kendini yonetimine, yasalara uygun olarak aktif ve sorumlu sekilde
katilimin1 ifade eder. Sorumluluk sahibi vatandaslar toplumu ilgilendiren konular
hakkinda bilgi edinirler ve toplumun diger iiyeleri ile bilgi ve fikir aligverisinde
bulunurlar (Basim ve Sesen, 2009, s.146). Erdem sahibi bir isgdren orgiitte var olan
degisiklikleri yakindan takip ederek olaylar hakkinda bilgi sahibi olmaya, edindigi

bilgileri diger isgorenlerle paylasmay1 gorev edinmistir.
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Erdem sahibi bir ¢alisan olarak orgiitsel olaylarla ilgilenmek, gelismelerden
haberdar olmak, Orgiitiin yonetiminde aktif bir sekilde sorumluluk almaktir (Tirker,
2006). Ornegin bireyin katilmak zorunda olmadig1 toplantilara katilip, sahip oldugu
bilgileri paylagsmasidir.

1.4.3. William ve Anderson Tarafindan Ortaya Konulan Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Boyutlar

1.4.3.1 Bireye Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVDb):Williams
ve Anderson, Organ’in tanimladig1 digergamlik ve nezaketin bireylere yonelik orgiitsel
vatandaglik davranmsini kapsadigini belirtmistir (Basim ve Sesen, 2009, s.148).
Ozgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirmenin biitiinii bireye yonelik 6rgiitsel

vatandaslik davranisini olusturur.

1.4.3.2.0rgiite Yonelik Orgiitsel Vatandashk Davramsi (OVD6):
Williams ve Anderson, Organ’in tanimladigi vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenligin
orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranigsini kapsadigimi belirtmistir (Basim ve
Sesen, 2009, s.148). Vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik davraniglarinin biitiinii

orgiite yonelik orgiitsel vatandaglik davranisini olusturur.

1.4.4.Podsakoff, Mackenzie, Paine ve Bachrach Tarafindan Ortaya
Konulan Orgiitsel Vatandashk Davramsi1 Boyutlari

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) literatiir ¢alismalar1 sonucunda otuz farkli
vatandaglik davranisi tespit etmisler ve bunlar1 yedi ana davranis boyutunda

siniflandirmislardir.

1.4.4.1. Yardimseverlik Davramsi: Yapilan yardimlarin hedefine gore iki

farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

a) Calisanlarin birbirlerine yardimci olmalari yani &6zgecilik davranisidir. Yeni
katilanlarin sosyallesmelerine katki, isi yogun olanlara destek ve herhangi bir sebeple

ise gelemeyenlerin veya isini yapamayacak durumda olanlarin islerini ylriitme
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konusundaki goniillii davraniglar bu kapsamdadir. Bu tip davranislar, hem orgiit
verimliligine katki saglamakta, hem de c¢alisanlar arasinda bir baglilik ve uyum
yaratmaktadir(Celik, 2007). Calisanlar arasindaki uyum ve baglilik orgiitsel verimliligi

arttirmaktadir.

b) Digerlerine yardim etme davranislari, vicdanlilik boyutu ile ortiismektedir. Mesai
saatlerinde Ozel isleriyle mesgul olmama, orgiit icindeki faaliyetlere goniilli katilim

saglama, mesai saatlerine uyum iginde ¢alisma 6rnek olarak verilebilir.

1.4.4.2. Goniilliilik ve Centilmenlik: Bir Calisanin yonetici olmaksizin
diger calisanin daha verimli olmasimi saglamasidir (Acar, 2006 ). Is ile ilgili yasanilan

tiim sikintilara olumlu yaklagmaktir.

1.4.4.3.0rgiite Sadakat Duyma: Orgiitii disariya karsi tanitmayi, dis
tehlikelere kars1 orgiitii korumayi, savunmayi ve zor sartlarda orgiite bagli kalmay1
gerektirmektedir (Celik, 2007). Calisanin 6rgiitsel hedefleri benimsemesi ve orgiitsel

hedefler i¢in ¢aba gostermesidir.

1.4.4.4.0rgiite Uyum Saglama: Uyumluluk davranislari, Organ’mn
“vicdanlilik” boyutuyla benzer o6zellikleri tasimaktadir (Celik, 2007). Isgdren
gosterecegi davranisin  kontrol edilmeyecegini bilse bile Orgiitiin  kurallarina

samimiyetle uyum saglamaktadir.

1.4.4.5.Bireysel Inisiyatif: Inisiyatif, calisanlarm bir ise kendiliklerinden
baslayabilmeleri, isleri ile ilgili problemleri ¢ozecek kararlar alarak uygulamalari
anlamindadir (Celik, 2007). Inisiyatif kullanma davramisi ¢aliganin goniilliiliigiine
baglhdir. Bu davranis bigimi ¢alisanin basina buyruk davranmasi ile karigtirilmamalidir.
Inisiyatif ~ kullanan ¢alisan bagl oldugu yoneticilerini bilgilendirmekle de

yiikiimliiliidiir.

1.4.4.6.Yurttashk Eylemi: Orgiitiin gelisimine destek verme, acikca
konusmay1 ve birim fonksiyonlarinin gelistirilmesi i¢in yapici onerilerde bulunmayi
ifade etmekte ve yonetsel verimlilige katkida bulunmaktadir (Acar, 2006). Orgiitiin

orgilitlenmesinde bireysel ¢caba harcamaktir.
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1.4.4.7 Kisisel Gelisim: Calisanlarin goniilli olarak bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirme gayretlerini i¢ermektedir (Celik, 2007). Kisinin kendini
gelistirmek {izere kurslara katilmasi ve teknolojik gelismelerden istifade etmesi

goniilliiliik esasina dayanmakta ve kisisel gelisim boyutunda ele alinmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine yapilan caligmalar incelendiginde
Organ tarafindan ortaya konulan bes boyut lizerinde duruldugu, diger arastirmacilar

tarafindan yapilan boyutlandirmalar ile benzer 6zellikler gosterdigi goriilmektedir.

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi’nin Tarihsel Gelisimi ve Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramu literatiire ilk defa Organ tarafindan
kazandirilmis olsa da temelinde var olan teoriler mevcuttur. Orgiitsel vatandaslik
davraniginin kuramsal ¢ergevesini agiklayabilmek igin yapilan ge¢mis calismalari
incelemek ve ortaya cikan teorileri ve sonuglarini incelemek gerekmektedir. Bu
bolimde oOrgiitsel vatandaglik davranisinin temellerini olusturan caligmalar el

alinacaktir.

1.5.1. Barnard’in Cahsmalar

Orgiitsel vatandaslik davranisinin ilk olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard
tarafindan ele alinmistir. Barnard bigimsel rol davranisi disinda 1938’de “ekstra rol
davraniglart” kavramini ilk kez kullanmistir. 1939 yilinda “Yonetim Fonksiyonlar1”
adli kitabinda “Isbirlik¢i Cabalarin Birlikteligi” olarak tanimladigi organizasyon
analizlerinde bu ¢abalara katilimda bireylerin goniillii olmasinin 6nemini teorik ve
pratik c¢aligmalarinda vurgulamistir (Dogan, 2006). Barnard’in galismalar1 orgiitsel

vatandaslik davranisinin temeli kabul edilmektedir.

Barnard tarafinda 1976 yilinda yayimlanan “The Functions of the Executive”
adli eserde “Orgiit” toplu isbirligi ¢abalar1 olarak tanimlanmaktadir. “Toplu isbirligi”
kavrami, OVD’de oldugu gibi, kisilerin birbirleri ile isbirligine giderek dayanisma
halinde orgiiti hedeflerine ulagtirma gayretini kapsamaktadir. Barnard tarafindan
yapilan ¢aligsmalarin bazilarinda, “goniilliilik” kavrami da gegmektedir (Celik, 2007).

Gonilliilik kavrami, iggorenlerin higbir zorlamaya veya baskiya maruz kalmadan,
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orgiitsel kurallardan bagimsiz,  kendi istekleriyle orgiit lehine davraniglarda

bulunmasini igermektedir.

Barnard’in ¢aligmalarinda bigimsel olmayan 6rgiit yapilarina dikkat ¢ekerek,
orgiiti meydana getirenin kisiler degil, bu kisilerin toplu hizmetleri ve davranislar
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte Barnard’a gore kisiler arasi igbirliginin
temelini uyum olusturmaktadir. Barnard, kisiler arasindaki isbirlik¢i uyumun fazla
olmast durumunda ise statiiko olusacagimi ve degisimi engelleyecegini ileri
stirmektedir (Besiktas, 2009). Calisanlar arasindaki igbirligi, uyumun asirtya gitmesine

sebep olarak degisime direng olusturabilir.

1.5.2. Katz ve Kahn’1in Cahsmalari

1966 yilinda Katz ve Kahn tarafindan yayimlanan “The Social Psychology of
Organization” isimli kitapta, orgiit i¢i iliskilerin analizi yapilmistir. Bilim adamlari,

orgiitte verimliligin saglanabilmesi i¢in li¢ asamadan bahsetmislerdir. Bu agamalar;

-Bireylerin organizasyona katilma ve organizasyonda kalma konusunda ikna
edilmesi ve zamana uyum konusundaki hassasiyetleri,

-Organizasyon igerisinde kendilerine verilen ve sdzlesmelerinin geregi olan
gorevleri eksiksiz yapmalari,

-Rol dist davranis gostermelidirler (Celik, 2007 ) .

Katz ve Kahn orgiitiin basarili olmasini; Calisanlarin ¢alisma saatlerine
uyum gostermesine, gorev tanimlarini eksiksiz yerine getirmelerine ve oOrgiit lehine

ekstra rol davraniglar1 gostermesine bagliyor.

Katz ve Kahn verimli organizasyonlar i¢in {i¢ 6nemli davranis kategorisi
tanimlamislardir. Buna gore; bireyler once orgiite girmeye ve oOrgiitte kalmaya ikna
edilmeli daha sonra bigimsel rollerini yerine getirmeli ve en son olarak da bigimsel
rollerinin yam sira onlara paralel yenilik¢i faaliyetler i¢ine girmelidirler. Bu yenilik¢i
faaliyetlerin icine, diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali orgiitii koruyucu
faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak Orgiitiin gelisimine katki

saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek icin kendini egitmek, olumlu bir orgiit
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iklimi olusturarak Orgiitiin disarida olumlu bir sekilde taninmasini saglamak gibi
davranislar girmektedir (Sayly, b.t.). isgérenin ekstra rol davranis1 gdstermesi igin
odiil sistemi etkin olmamaktadir. Bireyin ¢alistigt ortamin olumlu olmasi bireyi

orgiitsel vatandaslik davranisi géstermeye itecektir.

Katz ve Kahn, calisanlarin bigimsel rol gereklerinin 6tesinde performans
gosterme ve goniilliiliik esasina dayanan davranslarla ilgili agiklamalar1 Orgiitsel
Vatandasglik Davraniginin temelini olugturmaktadir. Yine vatandaglik duyarliligi ve rol
iistii davranis1 gibi kavramlar ilk defa kullanarak orgiitsel vatandaglik davranisinin

yazina kazandirilmasina katki saglamislardir (Giirbiiz, 2007 ).

1.5.3.Bateman ve Smith’in Calismalar

OVD iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ikis noktas1 Dennis Organ’in 1977 yilinda
“tatmin performansi saglar” konusundaki geleneksel bakis agisi i¢in ortaya attig1 teori
ile baglamistir. Organ’in yaptig1 bu ¢alismadan yola ¢ikarak T.S. Bateman ‘“kantitatif
olmayan performans” olarak adlandirilan bir 6l¢iim gelistirmistir ve bu ¢alismadan elde
edilen sonuglarda olduk¢a basarili bulunmustur. C.A. Smith’de bu 6l¢lim metodunu
kullanarak yaptig1 arastirmalar ile OVD iliskilerini kurmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008, s5.359-360). Bu ¢alismanin sonunda orgiitsel vatandaslik davranigi gosteren
isgorenlere deger verdikleri ve bu isgorenlerin islerini daha iyi yaptiklar1 ortaya

konulmustur.
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1.5.4. Blau’nun Calismalar: \ Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal Miibadele Teorisi goniilliiliik esasina, igbirlik¢i davranislara ve maddi
olmayan odiillere dayanmasi sebebiyle OVD’nin temelini birgok arastirmaci sosyal
miibadele teorisine dayandirmustir (Ozaslan, Acar ve Acar, 2009). Orgiit tarafindan

beklentileri yerine getirilen ¢alisan , 6rgiit ile olumlu iliskiler kurmaya yonelecektir.

Sosyal miibadele, bir isin sonunda elde etmeyi bekledikleri kazangla
giidiilenen bireylerin gosterdikleri goniillii davraniglara ve bu kazanglarin stirekliligi
icin bunlara karsilik verme ihtiyaglart olarak tanimlanmistir  (Ay, 2007). Sosyal
miibadele de elde edilecek bir kazang olacaginin ancak bu kazancin niteligi konusunda

kesinlik olmayacag1 yargist hakimdir.

Karsilik bulma inancinin giicli olmasi durumunda bireyler miibadele
konusunda daha istekli olacaklardir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009). Bu teori,
isgorenlerin amaglarinda diiriist ve kendi iradelerine dayali olmalari olarak yorumlanan
¢abalarin sonucu ortaya ¢ikan isgoren tatminini kapsamaktadir (Besiktas, 2009). Sosyal

Miibadele Teorisinde elde edilecek kazang, gliven esasina dayanmaktadir.

Calisanlarin  OVD  sergilemelerinde, orgiitlerine  duyduklar1  minnet
duygusunun etkisi oldukca yiiksektir. Calisanlar Orgiitlerinden beklentilerini
karsiladiklar1 siirece, rol fazlast davranislar gostermeye devam edeceklerdir.
Beklentilerinin karsilanmamasi durumunda ise; orgiite karsi bir sogukluk baslayacak ve
performanslar1  diisecektir (Celik, 2007). Orgiitiine minnet duygusu ile bagli olan
calisan Orgiitsel vatandashk davranisi gosterecektir. Orgiit tarafindan beklentileri
kargilanmayan c¢alisan rol fazlasi davramslar gostermeyi azaltacak ya da hig

gostermeyecektir.
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Bireylerin orgiitte var olan adalete iliskin bi¢cimsel algilarinin ve orgiit i¢indeki
hak dagitimini igeren Orgiitsel vatandaslik davranisi yapisinin sosyal degisimleri

kapsadigi ortaya konulmustur (Giiven, 2006).

Bu teoriye gore; orgiitsel vatandasglik davranist Sosyal Miibadele Teorisinin
bir sonucudur. Ustlerinden olumlu yaklasim goren ve orgiitlerinde tatmin olan astlar,

buna karsilik olarak rol fazlas1 davranislar gostereceklerdir.

1.5.5. Gouldner’in Calismalar: \ Karsihklihik Norm Teorisi

Gouldner’n karsiliklilik norm teorisine gore bireyler gordiikleri yardim, iyilik
karsiliginda karsilikli bir minnet duygusu igine girecekler ve bunun karsiliginda
gosterilecek davranis pozitif yonlii bir davranig olacaktir. Bu teoriye gore; bireylerin
kendilerine yardim edenlere zarar vermemeleri gerekmektedir. Bu durumda Orgiit
icindeki yansimalarinin OVD’n1 olmasi beklenen bir durumdur (Besiktas, 2009).
Karsiliklilik norm teorisine gore, isgorenler kendisine yardim edene karsiliklilik

normuna gore yardim edeceklerdir.

1.5.6. Esitlik Teorisi

Teorinin alt yapis1 Adams tarafindan olusturulmus ve gelistirilmistir. Esitlik
Teorisinin temeli Orgiit icindeki bireylerin diger bireylerle kiyaslama yapmasina
dayanir. Buna gore bireyler orgiitiin kendilerine ve digerlerine sundugu olanaklari

karsilastirir ve orgiitiin adil olup olmadigini anlamaya calisir (Giiven, 2006).
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Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarmmi ¢aliganlar1 arasinda adaletli dagittigina
kanaat getiren calisan Orgiitsel vatandaslik davranmisi  gosterir ya da vatandaslik
davranigini arttirir; adaletsizlik oldugunu diislinen isgoren ise vatandaslik davranisi

sergilemez.

1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Benzer Nitelikte Olan Davramslar

Orgiitsel vatandashik davrams1 ile benzer ozelliklere sahip olan ancak

aralarinda kritik farkliliklar olan bazi kavramlar bu boliimde agiklanmustir.

1.6.1. Orgiitsel Spontanhk Davramslar

Orgiitsel vatandashik davranisi ile arasindaki temel fark; orgiitsel vatandaslik
davranig1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmazken, spontan davraniglarin
aliabilmesi ve vatandaslik davramislar1 aktif ve pasif davraniglar1 igerirken
spontanligin sadece aktif davramislar icermesidir (Kamer, 2001). Ornegin bir sigorta
sirketi calisaninin, ay igerisinde, c¢alisanlar arasinda en fazla poligce satan eleman

olmasi sonucu aldig1 6diil orgiitsel spontanlik davranisi kapsamindadir.

1.6.2. Psikolojik Kontrat

Calisanlarin  calistiklar1  organizasyonla kendileri arasindaki karsilikli
yikiimliiliiklere yonelik, yaziya dokiilmemis inanglardir (Dokmen, b.t.). Psikolojik
sozlesme karsilikli glivene dayanan, ekonomik kaygilardan uzak olarak oOrgiitiin

isleyisine yapilan olumlu katkilari igermektedir.

Psikolojik kontrat, isci ile isveren arasinda karsilikli algilanan taahhiitlerden
olusur (Tirker , 2006). Psikolojik kontrat1 6rgiitsel vatandaslik davranigindan ayiran
en Onemli Ozellik isgérenin yaptigr ise karsilik maddi bir beklenti icerisinde
olmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranisinda ise yapilan davranis igin tanimlanmis
maddi kazanim ve beklenti yoktur (Besiktas, 2009 ). Yazili olmadig: halde psikolojik
sOzlesme Orgiitler icin 6nem arz etmektedir. Psikolojik sdzlesme sayesinde isgoren,

orgiit ile arasinda kuvvetli bir bag kurabilmektedir.
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Psikolojik birliktelik olarak da ifade edilen psikolojik kontratta (sdzlesmede),
kisilerin olumlu kabul igerikli duygulari arasinda birbirini etkileyen paralel bir
etkilesim s6z konusudur (Téremen ve Cankaya, 2008). Psikolojik kontratta, ¢alisan

ile orgiit arasinda olumlu kuvvetli bir bag mevcuttur.

1.6.3. Sosyal Temelli Orgiitsel Davrams (Prososyal Orgiitsel Davrans)

Orgiitsel vatandaslik davranislarina temel olusturan kavramlardan biri olan
prososyal orgiitsel davranislar, “rol fazlas1” (extra role) ve “bigimsel rol” (in-role)
olmak {iizere iki bolimde incelenmektedir. Rol fazlasi davranislar, bigimsel rol
tanimlarinda yer almayan ve organizasyonun etkin fonksiyon gostermesi ic¢in
sergilenen pozitif sosyal davraniglardir. Bigimsel rol davranislari ise, rol fazlasi
davraniglarin tersine is taniminda ayrintili bir bigimde belirtilen davraniglardir.
Calisanlar sozlesmeleri geregi bu davraniglar1 sergilemekten sorumludurlar (Celik,
2007). Orgiitsel vatandaslik davranisi her zaman igin drgiit lehine olan davranislardir.
Ancak prososyal orgiitsel davranig Orgiitiin zarar gérmesine de sebep olabilecek

davraniglardir.

Calisanlarin farkl kiiltiirel yapilar1 ve gorev anlayislart nedeniyle prososyal
davraniglarin sinirlarini ¢izmek ve tanimlamak konusunda sikintilar bulunmaktadir.
Baz1 arastirmacilar, sadece oOrgiitiin faydasina olan davranislari birbirinin yerine
kullanmaktadirlar. Bazilar ise; ¢alisanlarin isle ilgili olan veya olmayan tiim yardim
faaliyetlerini prososyal davraniglar olarak kabul etmektedir. Bu davranislarin bir
kismi Orgiitin gelisimine fayda saglarken bir kismu Orgiite zarar verebilmektedir
(Celik, 2007). Ornek olarak miisteriyi memnun etmek ufruna orgiit zarara
ugratilabilir ya da miisteriye sunulan hizmetten kaynaklanmayan aksakliklar

gidermeye ¢alismak verilebilir.

Prososyal davraniglar, OVD’nin igerdigi “digerlerine yardimci olma”
unsurunun genis bir yelpazesidir ve orgiit icerisinde calisan diger bireylere yardimei
olabilecek davranislar1 igerir. Ancak burada 6nemli olan konu bu tiir bireysel
faydalarin is sozlesmesi ile garanti edilmemesidir. Bu tiir davraniglar 6rgiitiin sosyal

mekanizmasin igler hale getirirken, c¢ogu Onceden tahmin edilemeyen kosullarin
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gerektirdigi esnekligi de saglar (Demirci, 2008, s.26). Calisanlarin yardimci olmak

icin gosterdikleri gayret en st diizeydedir.

Prososyal oOrgiitsel davranig, orgilitsel vatandaslik davranigini da igine alan

orgiite ve bireye yonelik cesitli sosyal davraniglardir (Giirbiiz, 2007 ).

Orgiitsel vatandashik davranisini gosteren isgdrenler orgiite olumlu ydnde
katk saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda OVD isle ilgili konular1 kapsamaktadir. Ancak
prososyal davraniglar kisisel konular1 da igermektedir, orgiite olumlu yonde katki

saglayabildigi gibi orgiite zarar da verebilir.
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PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

o T

Orgiitsel islevselligi olan Orgiitsel islevselligi olmayan
Prososyal orgiitsel davrams Prososyal orgiitsel davranis
-Organizasyonu gelistirme yollar1 arama -Organizasyon iiyelerinin
-Kendini gelistirme organizasyonun amaglariyla
-Organizasyon i¢inde her konuda yiiksek uyusmayan kisisel hedeflerini
diizeyde sorumluluk alma gerceklestirmek icin birbirlerine
-Is arkadaslariyla siirekli isbirligi icinde olma yardim etmeleri
-Organizasyonun ¢evrede olumlu bir izlenim -Baz1 liyelerin diger bir iiyeyi
yaratmasina katkida bulunma vb. korumak i¢in organizasyon
kayitlarinda degisiklik yapma vb.

A 4

Fazladan Rol Davranisi Tamimlanmis Rol davramsi
(Extra-Role Behavior) (Role-Prescribed)

Bigimsel rol tanimlarinda Bigimsel rol tanimlarinda yer
Yer almayan pozitif sosyal alan davramislardir.
Davraniglardir.

\ 4

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

SEKIL 1. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Orgiitsel Vatandashik Davranigt
Kaynak: Brief ve Motowidlo, 1986, Aktaran Janset Ozen Isbasi, 2000, s:20.

1.6.4.Bicimsel Rol ( In Role) Davramislar

Big¢imsel rol davranislari, olmasi gereken ya da yapilmasi beklenen
davraniglardir ve bu davranislar orgiitsel diizenin temelini olusturmaktadir. Bigimsel
rol davranisi, yonetimin emrettigi, yapilmasini kurallara bagladig1 davranislardir. Bu
tir davramiglar kurumsal politikalar, stratejiler ve prosediirlerle 6nceden
belirlenmistir. Bi¢imsel rol davraniglar1 bireyin inisiyatifi ile degil, yoneticilerin

kararlariyla belirlenen davranislardir (Demirci, 2008, 5.23-24).
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Bigimsel rol davraniglari; oOrgiitlerin siirekliligini ve etkin bir sekilde
isleyebilmesini saglayan, Orgiit yonetimi tarafindan belirlenen, isgorenlerin yerine

getirmesinin zorunlu oldugu davraniglardir.

Calisanlar orgiit igerisine belirli fonksiyonlar1 karsilamak i¢in alinirlar. Bu
fonksiyonlar1 yerine getirirken gosterdikleri davraniglar onlarin rol davranislarini
olusturur. Bu davraniglar1 saptamayla ilgili temel zorluk, g¢alisanlarin rol tanimlari
hakkindaki fikirlerinin onlarin rol davraniglar1 {izerinde etkili olusudur. Kimi
calisanlar rol tanimlarin1 ¢ok genis bir cer¢evede diisiinerek gerekenin tizerindeki
davraniglar1 da rol davranisi kabul ediyor ve sergiliyor olabilirken kimileri de rol
tanimlarin1 ¢ok dar kapsamda goriip bu dogrultu da davraniyor olabilir (Kamer,

2001).

Isgorenin, kendisine verilen gorevi yerine getirmesi halinde orgiitiin bigcimsel
odiil sistemi tarafindan taninir, verilen gorevleri yerine getirmeyen isgdrenin ise is

sozlesmesi fesh edilebilir.

Isgorenin isini bitirmek icin hafta sonu mesai giiniinden sayllmamasina ve
bunun karsiliginda maddi bir bedel 6denmemesine ragmen isine geldigini varsayalim,
isgéren i¢in bu durum yetigmesi gereken bir istir ve ekstra gayret gdstermek
gerekmektedir. Diger taraftan bu durum isveren i¢in; isgérenin sorumlulugunda bir
istir ve ne sartla olursa olsun yapilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla; birey tarafindan,
rol davraniglarinin simirlarinin ¢gizilmesi, gercekten zor bir olgudur. Ozetle, OVD’nin
smirlar subjektif olup, sinirt belirleyen etkenler bireylerin kisilik, algi ve psikolojik
durumlaridir. Birine gére OVD olan bir durum, diger tarafa gore rol davranisi olarak
algilanabilir. Karsimiza ¢ikan bu sinir probleminin asilmasinda belirleyici olan,
bireylerin vicdanlaridir (Besiktas, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranisi bicimsel rol

davraniglarini kapsamamaktadir.

Bicimsel roller, formal kontratlara dayandigindan orgiit tiyeliginin siirekliligi
icin yapilmasi zorunlu davraniglar1 kapsar (Erdem, 2008). Bigimsel rol davraniglarini
yerine getirmeyen c¢alisanlar Orgiitli finansal zarara ugrattiklart gibi, Orgiitiin

verimliligini de diisiiriirler.
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1.6.5. Ekstra Rol Davramslar1 (Rol Ustii Davramslar)

Ekstra rol davraniglar1 olumlu ve gonilliiliik esasina dayanan davranislari
icermesi nedeniyle; rol tanimlarinin gelistirilmesi degildir, bigimsel 6diil sistemi
tarafindan tanimlanmamistir ve yerine getirilmedigi takdirde herhangi bir cezai
yaptiriminin giindeme gelmedigi davraniglardir (Demirci, 2008, s.25). Ekstra rol

davraniglar1 tamamen isgorenin kendiliginden yaptig1 davranislardir.

Is tammlarinda yer almamasma ragmen rol iistii davranislarin galisma
ortaminda, yoneticilerin ¢alisanlardan bekledigi davranislar oldugu sdylenebilir
(Giirbiiz, 2007). Ozellikle orgiitlerinde yoneticileri tarafindan iyi muamele edilen

calisanlar buna karsilik olarak ekstra rol davranislarinda bulunabilirler.

Ekstra rol davraniglar1 ¢alisanlarin istegine bagli olup orgiit tarafindan bir
yaptirim uygulanmasi séz konusu degildir (Erdem, 2008). Isgdrenler amirlerinden
ekstra rol davranis1 gostermek icin emir almazlar, 6rgiitiin verimliligini arttiracak

davraniglarda bulunmaya kendileri karar verirler.

Ekstra rol davranislari, isin gereklerini yerine getirmede 6nemi olmayan ve
sergilenmesi Ustler tarafindan beklenmeyen davraniglardir. Bu davraniglar, orgiitiin
sosyal yapisinmi saglamlagtirirken, gorev performansini dogrudan etkilemez (Tasc1 ve

Kog, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davramist hem sonucu hem de o6zellikleri itibariyle
olumlu davraniglart kapsamaktadir (Mustafayeva, 2007). Ekstra rol davranisi da
calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklar1 sonucu ortaya ¢ikan olumlu davraniglar

olarak orgiitsel vatandaslik davranisina benzerlik gostermektedir.

Kapsami itibariyle OVD’den farkli olarak engelleyici ve rekabet edici
davraniglar gibi daha bireysel davranislart igermektedir. Halbuki vatandaglik
davranig1 goOsteren bireyler tamamen kisisel amaglardan uzak kalarak, oOrgiitsel

verimlilige katkida bulunmaktadir (Oz, 2009, s.64).
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Ekstra rol davraniglar1 orgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylastiran bigimsel
olmayan ortak eylemleri, goniillii davraniglar1 ve yardimseverligi igermektedir
(Dogan, 2006). Orgiit calisanlar1 kendi istek ve arzulariyla ekstra rol davranislarinda

bulunabilirler.

1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramisim Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandashik davramisi olusumunda etkili olan faktdrler kisisel

faktorler ve durumsal faktorler olarak iki ana baslik altinda incelenmistir.

1.7.1. Kisisel Faktorler

Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar hem is tammlarinin gereklerini yerine
getirirler, hem de bu tanimda yer almayan ekstra davraniglarda bulunurlar (Demirci,

2008, s.11). Mutlu galisan , is tanimlarinin Stesine gegen davranislarda bulunurlar.

1.7.1.1.Kisilik ozellikleri

Disadoniik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin, dis ¢evrelerine ve sosyal
uyaranlara karst daha duyarli olduklarindan vatandashik davranislart gosterme
egilimleri daha fazla iken; nevrotik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin, kendi
endiseleri ile fazlasiyla mesgul olmalar1 ve genel sistem gerekleriyle ilgilenmek i¢in
gereken diizeyde duygusalliga sahip olmamalari nedeniyle vatandaslik davranisi

gostermemektedir (Atalay, 2010, s.46).
Iyimser ve yardimsever insanlarin ¢evrelerinde olup biten olaylar karsisinda

sessiz kalmadiklarmi distinecek olursak, oOrgiitsel vatandaslik davranigi gosterme

egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varabiliriz.
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1.7.1.2.0lumlu is unsurlari

Burada isgérenin igsinden tatmin olmasi 6nemlidir. Barnard (1938) tatmin
seviyesinin ortak sistemlere katilma konusunda goniilliiliik yarattigini ortaya
koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s.363). Isinden doyum alan ¢alisan, is

arkadaslarina yardime1 olarak orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya koyacaktir.

Calistig1 isletmeyi adaletli olarak algilayan c¢alisanlar, daha c¢ok Orgiitsel
vatandaglikta bulunma egilimi igerisindedirler (Demirci, 2008, s.12). Kendisine
adaletli davranildigina inanan c¢alisan karsilik olarak oOrgiitsel  vatandaslik

davranisinda bulunur.

Insan, kendisine iyiligi dokunanlara karsilik verme egilimindedir. Isgérenin
isinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa, bu olumlu etkiyi ¢evresine
yansitmakta ve isyerini kendisini mutlu eden bir ortam olarak gorerek, etrafindakilere
daha yardimsever davranmaya yonelmektedir (Atalay, 2010, s.45-46). Olumlu is

ortaminda ¢alisan isgoren cevresine de olumlu davranislar gosterecektir.

1.7.1.3.Cikarcihk

Kavram diger isgorenlerin giidiilerine glivenmemedir. Boylece digerleri ile
acik kapt iletisim kurulmamaktadir. Cikarcilik unsurlar1  tek bir hedefle ilgili
olabildigi gibi genelde sosyal ve organizasyonel hedeflere yonelik
genellestirilmektedir. Bu konumdaki insan yapisinda olan ¢ikarcilik o6zellikleri
orgiitsel vatandaslik davranigini olumsuz yonde etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008, s.363). Isgoren, gosterecegi davramslarin sonuglarinin; kendisine olacak geri
doniistimiinii hesap ederek davranmasi orgiitsel vatandaslik davranigini negatif yonde

etkileyecektir.

1.7.1.4. Orgiitsel Baghlik

Isgdrenlerin uzun siire organizasyonda ¢alismis elemanlar olmalar1 nedeniyle

“oturmus” iligkiler kurarlar. Giivenleri gelisir ve organizasyona karsi olumlu
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davraniglar gelistirirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008,s,364). Orgiite kars1 tutarh

olumlu davraniglar gosterir.

Calistigr orgiite kars1 bir baglilik gelistirmis bireylerin gelistirmemislere
oranla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin daha kuvvetli olacagi
soylenebilecektir. Orgiit hakkinda olumlu tutumlarin, olumlu davranislara neden
olacag diistiniiliirse, baghlik gibi olumlu olarak degerlendirilebilecek bir tutumun da
orgiitsel vatandaslik davranisina yol acabilecegi disiiniilebilir (Giirbiiz, 2007).

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir orant1 vardir.

1.7.1.5. Yas, Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Kisilerin yas1 ve kidemleri arttikga Orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve daha
cok orgiit yararma davranis sergilemektedir. Orgiit Igindeki daha kidemli ¢alisanlar,
daha tecriibeli olmakta ve daha cok cekici pozisyonlar elde etmektedirler. Orgiitle
O0zdeslesme ve orglite baglilik dereceleri de artarak kendilerini Orgiite ait
hissetmektedirler. Boylece orgiite daha ¢ok adapte olan ¢alisanlar 6rgiit lehine daha
cok calisma egiliminde olmaktadirlar (Oguz, 2009). Zaman igerisinde kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak goren calisan da aidiyet duygusu ile birlikte Orgiitsel

vatandaslik davranigi gosterme egilimi artacaktir.

1.7.2. Durumsal Faktorler

Calisanlarin  iiyesi olduklar1 orgiitlerin  6zellikleri oOrgiitsel vatandaglik

davranigi sergileme egilimleri tizerinde 6nemli rol oynar.

1.7.2.1.0rgiit Degerleri

Paylasilan degerler bireyler icin olduk¢a Onemlidir. Eger ¢alisanlarin deger
sistemi Orgiit degerleri ile tutarli olursa bireylerin katilimlar1 daha yiiksek olacak ve
orgiitsel vatandaslik davramisinda géniillii olarak bulunacaktir. Orgiit degerleri ile
tiyelerin degerlerinin uyusmasi iiye tatminini artirir ve Orgiitsel vatandaslik
davraniginin olusmasina imkan verir (Giiven, 2006). Kendi degerleri ile orgiit

degerleri Ortiisen ¢alisan orgiitsel vatandaslik davranisi gosterecektir.
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1.7.2.2.1sin Ozellikleri

Cekici is ozellikleri c¢alisanlarin is tatmini ve Orgiitsel bagliligini artirarak
daha cok orgiitsel vatandashik davramsinda bulunmaya tesvik edebilir. itici is
Ozellikleri ise calisanin is yerinde mutsuzluguna neden oldugu igin Orgiitsel
vatandaglik davranisginda bulunma istegini engelleyebilir (Mustafayeva, 2007).
Isinden memnun calisan orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme egiliminde olurken,
i ortamindan memnuniyetsiz olan ¢alisan orgiitsel vatandaslik davranisi gostermek

istemeyebilir.

1.7.2.3.Liderin Ozellikleri

“Liderlik, bir 6zelikle ¢ok iyi olma degil, tiim 6zelliklerin toplaminda ¢ok iyi
olmak ve karizmasiyla bu 6zellikleri kendine 6zgii bir sekilde biitiinlestirmektir”

Mustafa Kemal Atatuirk.

Orgiitiin yonetimini iistlenen liderlerin en 6nemli &zelligi calisanlarini
yonlendirmesidir. Calisanlarina iyi bir rol modeli olan lider isgérenin calisma

arkadaslarina ve Orgiitiine kars1 yararli davranislar gostermesine de yol agar.

Lider davraniglari, orgiitsel vatandaslik davranislarini saptamada kilit rol
oynar. Liderlik davraniglarinin hepsi ¢alisanin vatandaslik davranisi gostermesi ile
tutarli bir iliski gOstermistir. Liderin yaninda galisanlara yardimci olmasi, yol
gostermesi kendisi i¢in bir vatandaslik davranisi sayilabilecegi gibi gosterecegi bu
destek c¢alisanlar iginde 6rnek olacak. Boylelikle yaninda ¢alisanlarin da vatandaslik
davranis1 gdstermelerine yol agacaktir (Giiven, 2006). Orgiitiine kars1 vatandaslhik
davranigt gosteren liderin c¢alisan1 da aynm1 davramist  gosterecektir. Lider

calisanlarinin aynasi olacaktir.

Liderlerin tutum ve davraniglari, grubun performansin1 ve grup iiyelerinin
islerinden aldiklart doyumu giiglii bir bigimde etkiler (Yenice, 2005). Orgiitiin
gelisiminde ve yonetiminde Onemli rol oynayan liderlerin; c¢alisanlara adil
davranmasi, destek olmasi, tesvik etmesi c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi

gostermesine yol acar.
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Yapilan calismalar, modern liderlik yaklagimlarindan biri olan ddniisiimsel
liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme iizerinde olumlu etkisi oldugunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

1.7.2.4. Thtiyaclar

Basar1 odakli kisiler performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve
listlin olma ihtiyaglarin1 giderebilmek icin Orgiitsel vatandaglik davraniglarini

sergileyebilme ihtimalleri de artmaktadir (Oguz, 2009).

1.8.Orgiitsel Vatandashk Davrams Tiirleri

1.8.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

1.8.1.1. Orgiit Hedefli Davramslar

Orgiit calisanlar, calistiklar orgiitlere duygusal baglilik hissetmekte ve
Orgiitin sonsuza kadar yasamasi i¢in gerekli gordiikleri her tirlii fedakarlig
gostermektedir. Bunun i¢in goniillii olarak orgiitiin faydasina olan faaliyetlere
katilmakta, kiiclik problemleri biiylitmeyerek ve huzurlu bir is ortami yaratarak
verimliligin artirilmasma katki saglamakta, zamana uymakta, Orgiitiin gelecegini
sekillendirecek konularda hi¢ g¢ekinmeden sorumluluk almaktadir (Celik, 2007).
Isgorenin goniillii olarak bulundugu davramislardir. Calisma saatlerine gosterilen
uyum, Orgiitiin kaynaklarini tasarruflu kullanmak ve sosyal ortamlarda oOrgiitii iyi

temsil etmek orgiit hedefli davranislara 6rnek olarak verilebilir.

Organ’in 5 vatandaslik davranist boyutundan {i¢ii ( Vicdanlilik \ ileri gérev
bilinci \ Sivil erdem ve goniilliiliik) orgiit hedefli davraniglart kapsamaktadir (Celik,
2007).

36



1.8.1.2.Cahsan Hedefli Davramislar

Calisanlarin birbirlerine, isle ilgili konularda higbir karsilik gézetmeksizin
yardimel olmalari, ise gelemeyen arkadasinin sorumluluklarini goniillii olarak
yiiklenmeleri ve baskalarin1 etkileyen konularda faaliyete baslamadan once
birbirlerini haberdar etmeleri bu kapsamdadir. Organ’in 5 vatandaslik davranisi
boyutundan ikisi olan 6zgecilik ve nezaket tabanli bilgilendirme calisan hedefli
davramislar kapsamma girmektedir (Celik, 2007 ). Isgérenlerin goniilliiliik esasina

dayal1 olarak gosterdigi davranis seklidir.

Insanlar baskalarmna faydali olduklari siirece onlardan da yardim goriirler.
Calisanlarin birbirlerinin hayatini ve isini kolaylastirmasi orgiit icerisinde bir diizen
saglar ve boylece verimlilik artar (Erdem, 2008). Calisan hedefli davraniglar 6rgiitsel

yapinin olumlu olmasini saglayan davranig bigimidir.

1.8.2. Davrams Tarzina Gore (")rgiitsel Vatandashk Davramsi Tiirleri

Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katk1 olarak ortaya ¢ikan davranis
olumlu aktif davranislar alarak nitelendirilirken, orgiitsel yapiya zarar verecek her
tiirli davranmistan sakinma davramislar1 da olumlu sakinma davranisi olarak
nitelendirilir.

1.8.2.1. Olumlu Aktif Davramslar

Orgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya gikar. Bu tiir
davranig gosteren ¢alisanlar aktiftir, iiretkendir ve ¢aliskandir (Ozdevecioglu, 2003).
Olumlu aktif davranista bulunan calisan, i arkadasina yardimer olarak, orgiitii 1yi
temsil ederek Orgiite katki saglamaktadir.

1.8.2.2.0lumlu Sakinma Davramslari

Calisanlarin  Orgiitlerin aleyhine olan davranislardan cekilmeleri ve bu

davramglar1 yapmaktan sakinmalaridir (Celik, 2007). Isgdrenin &rgiite zarar
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getirecek davranista bulunmamasi olumlu sakinma davranisina Ornek olarak

verilebilir.

Orgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde
ortaya ¢ikar (Ozdevecioglu, 2003). Temelde hedef &rgiite olumlu katki saglamak

degil, orgiite zarar gelmesini engellemektir.

Her iki davranista Orgiit iginde kabul géren ve beklenen davranis tiirleridir.
Ikisi arasinda ki en &nemli fark birinin aktif sekilde digerinin ise sakinma davranisi

olarak ortaya ¢ikmasidir.

1.8.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Tiirleri

1.8.3.1. Sahte Vatandashk Davranislar:

Izleme davramis1 ya da yagcilik olarak da isimlendirilen davramislardir.
Calisanin belli bir amaca ulasabilmek i¢in amirine yakin davranmasi, amirinin 6zel
islerini ustlenmesi, amirinin gorecegi zamanlarda ek gorevler yapmasi bu davranisa

ornek olarak verilebilir.

Sahte vatandaslik davranisini ayirt etmek tecriibeli bir amir i¢in hi¢ de zor
degildir. Sahte vatandaslik davranisini fark eden amirler, yapilan davranislarin orgiite
olumlu katkis1 olduguna kanaat getirdiklerinde ses ¢ikarmayabilirler. Ancak sahte
vatandaslik davranisini ayirt edememek orgiit icinde olumsuzluklara neden olabilir.
Sahte vatandaslik davranisinin amirleri tarafindan takdir edildigini géren calisanlar

huzursuz olabilirler.

Sonug olarak; sahte vatandaslik davraniglarin1 fark etmek ve bu davraniglari

orgiit icinde manipule etmek amirlere diismektedir.

1.8.3.2. Kars1 Vatandashk Davranislar:

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile zit davranislarda bulunma eylemleridir.

Ornek olarak, yeni ise baslayan isgdrene yardimci olmamak, uzun molalar kullanmak

38



verilebilir. Karg1 vatandaslik davraniglart orgiitiin iglevselligini olumsuz yonde

etkilemektedir.

1.8.3.3. Olumsuz Yardimlasma Davramslari

Birbirleriyle dayanigsma igine giren calisanlarin Orgiitiin yararina degil
zararina faaliyetlerde bulunmasidir. Belli bir amaca ulasabilmek i¢in isgorenlerin bir
araya gelerek iiretim faaliyetlerini durdurmasi olumsuz yardimlagsma davranisina

ornek olarak verilebilir.

1.9. Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Bazi Kavramlarla iliskisi

Bu boliimde orglitsel vatandaglik davraniginin iligkili oldugu kavramlar ele

alinacaktir.

1.9.1.Liderlik

En yalin tanimiyla lider, sonucu degistiren kisidir ve ayirt edici kisilik
Ozelliklerine sahiptir (Baltag, 2008, s.123). Lider, bircok konuda bilgisiyle ve

karizmasiyla kendisini digerlerine hayran birakan kisidir.

Lider calisanina ne kadar deger verir, istek ve ihtiyaclarma ne kadar
duyarlhilik gosterirse, 0 derece giiglii bir baglhilik duygusunu c¢alisanindan bekleme

firsatin1 yakalamis olacaktir (Dilek, 2005).

Liderlik 1ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmacilar, liderlik davranmiglarmin Orgiitsel vatandaglik davramisini etkileyip
etkilemedigini, eger etkiliyorsa hangi liderlik tarzindan daha c¢ok etkilendigini

aciklamaya ¢aligmiglardir.

Orgiitlerde yoneticilerin gdsterdigi liderlik tarzlar ile galisanlarin drgiitiin

hedef ve degerlerine olan bagliligi artmaktadir (Karahan, 2008 ).
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Hastaneler, gelismis teknolojiden yararlanilarak kullanilan ara¢ ve gereclerle
donatilmis oOrgiitlerdir. Saglikla ilgili birimlerde uzmanlik egitimi almis isgérenler,
saglik hizmetini sunarken gelismis teknolojiden yararlanirlar. Ancak ellerinde var
olan teknoloji ne kadar gelismis olursa olsun, isgorenler istekli ve hevesli olmazlarsa
orgiitler amagclarma ulasamazlar. Orgiitlerin hedeflerine ulagsmasindaki en &nemli

belirleyici yoneticilerin sergiledikleri liderlik 6zellikleridir.

Doniistiirticti liderlik davranis boyutlarindan ideallestirilmis etkinin orgiitsel
vatandaslik davranigi ve tiim boyutlar1 tizerinde pozitif etkili olmakla beraber
orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesinde en dnemli liderlik &6zelligi oldugu
tespit edilmistir (Topaloglu, 2005). Etkilesimci \ Donistiiriicii Liderler calisanlar
onlarin, inanglari, kiiltiirleri, deger yargilar1 ile birlikte taniyan liderlik modelidir

(Tutar, Argun, Tuzcuoglu ve Akman, 2009).

Calisanlarin, rol tamimlarinin Gtesinde ve goniillillik temelinde, zorunlu
olduklar1 igin degil de istedikleri igin iiretime velveya hizmete katilimlarinin

saglandig1 durumda etkin liderlikten s6z edilebilir (Aslan, 2009).

Orgiitlerin ¢alkantili cevre kosullarinda, orgiitsel vatandas yaratamamalariin
temelinde yonetime 6nem verdikleri kadar liderlie dnem vermemeleri yatmaktadir
(Atay , 2006). Liderlik davranislarinin hepsi ¢alisanlarin vatandaslik davranislariyla
tutarh bir iliski gostermistir. Liderlerinden kisisel destek alan ¢alisanlar, onlara
karsilik olarak ekstra ¢aba olan OVD gostererek yardim etmek isterler (Demirci,
2008, s.47).
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1.9.2. Orgiitsel Kiiltiir

1960’11 yillarda Amerikan Endiistrisi diinya endiistrisi yarisinda bir numara
idi. Fakat 1970’lere gelindiginde Japon endiistrisinin, ikinci diinya savasinda aldig
derin yaralara ragmen acik farkla birinci konuma gelmesi kiiltiir ile yonetim

arasindaki iliskiyi giindeme getirmistir (Gokge, 2000).

Japon kiiltiirii geleneksel yapiy1 benimser, yasliya hiirmet, “ben” degil “biz”
vardir. Hatali iiretilen isten bir kisi degil, o isi yapan topluluk sorumludur. Calisanlar
birbirine yardim eder, sisteme sadik kalirlar. Giiniimiizde Japon endiistrisinin ileri

diizeyde olmas1 yasadiklar1 toplumun kiiltiir 6zellikleriyle paralellik gostermektedir.

Orgiitsel deneyimler ve iiyeler arasi etkilesim yoluyla ortaya cikan, orgiit
tiyelerinin bakis acilarint ve hareketlerini sekillendiren, orgiite 6zgii Ozellikler
barindiran ve bu yoniiyle orgiitii diger orgiitlerden ayiran, siire¢ igerisinde dis uyumu
ve i¢ biitlinliigli saglayacak yonde degisim gosterebilen, liyeler tarafindan paylasilan
yasanilan, aktarilan, Orgiit iiyelerini bir arada tutan degerler, inanglar, normlar ve
bunlara iliskin semboller ve uygulamalar toplamudir (Kendirligil, 2006). Orgiit
kiiltiirli ayn1 zamanda orgiit ¢alisanlar i¢in rehberlik ederek uyum siirecine olumlu

yonde katki saglar.

Bir kurum veya kurulusta calisan insanlarin dogal etkilesimleri sonucunda,
kurum i¢inde bir kiiltlir dokusu olugsmaktadir. Bu doku, insanlara paylastiklari sosyal
bir gerceklik sunarak, kisileri tek tek bireyler olmaktan, sosyal bir biitiinliik haline
getirmektedir (Karayel, 1996). insanlar belli bir kiiltiir icinde dogarlar; ¢ogu zaman

icinde dogduklar1  kiiltiire ait inang ve degerler dogrultusunda yetistirilirler.

Rasyonelist goriise gore oOrgit kiltard; “bir hedefin etkili olarak
gerceklestirilebilmesi icin bir arac¢ olarak goriilmekte ve paylasilmis diisiinceler ,
ideolojiler , degerler , varsayimlar ,beklentiler, tutumlar , belirli bir toplulugun
birlikte gelistirdigi normlar” olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2007). Orgiitsel kiiltiir

degerler, inanglar, tutumlar, beklentiler, normlar ve varsayimlardan olusmaktadir.
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Kisiler bir orgiite girdikleri zaman kendilerine 6gretilen deger ve inanglari ile
gelirler. Genellikle bu degerler kisinin Orgiitte basarili olmasi igin Yyeterli
olmamaktadir (Demirci, 2008, s.44). Orgiitsel kiiltiir zaman igerisinde olusur ve

orglite sonradan katilan kisiler olusan bu kiiltiire uyum saglarlar.

1.9.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghilik paylasilan degerler, orgiitte kalma istegi ve orgiit adina
caba sarf etme istegi gibi faktorlerin sekillendirdigi, orgiitle olusturulan duygusal bir

biitiinlesmedir ( Berber, 2008).

Artan rekabet kosullarinda orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, giiglenerek
biiyliyebilmelerinde kilit rolii isgorenler iistlenmektedir. Giinlimiizde orgiite karsi
giiclii baglilik duyan, ¢alistiklar1 ise iliskin olumlu tutuma sahip olan iggorenlerden
olusan Orgilitler daha avantajli konuma gelmektedir. Giinlimiizde orgiitsel baglilik

kavraminin ac¢iklanmasinda kesin sinirlar hala konulamamastir.

Orgiitsel baghlik genellikle ii¢ farkl1 baslik altinda incelenmektedir.

Duygusal Baghhk: Isgorenin hicbir karsilik beklemeden orgiit cikarlarini

korumasidir.

Devamhilik Baghh@:: Calisanin  bir orgiitteki  kidem, Kariyer ve
yararlanmalar1 gibi yatirimlari ¢ok yiiksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
kisi istemese de orgiitte kalmaya devam etmektedir (Karahan, 2008). Isgoren isini
kaybetmek istemedigi i¢in  Orgiitiin ¢ikarlarina uygun hizmet eder, gorev ve

sorumluklarini yerine getirir. Birey, ihtiyaci oldugu i¢in orgiite baglanir.

Normatif Baghhk: Calisanlarin oOrgiitte kalma ile ilgili yiikiimliilik
duygularmi  yansitir.  Orgiit iiyeligi siirdiirme hususundaki  duygulardan
kaynaklanmaktadir (Giil, 2002). Devam eden projenin bitirilmesi gibi, yarim is

birakmamak i¢in orgiite bagliligin devam etmesidir.
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Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik gereksinimler ve giivenlik
gereksinimlerinden sonra gelen aidiyet gereksinimi gerceklesmis bireylerin,

organizasyonun etkinligi ve verimliligi lizerinde olumlu sonuglar1 vardir.

Orgiit diizeyinde baglilik vefa ve sadakat davramisidir. Baghlik &rgiitiin
tamamina, belirli bir departmana veya bir meslege iliskin olabilir (Gengtiirk, 2005).

Orgiitsel baglilk kavrami isgdrenin orgiite korii koriine itaat etmesi ile

karigtirilmamalidir.

Bireyin orgiite katilma, sadakat ve oOrgiitsel degerlere inang gibi unsurlari
igeren , psikolojik bagliligini ifade eden oOrgiitsel baglhilik bireyin oOrgiitle

6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin giiciini yansitir (Gliven, 2006).

Gelisen teknoloji, bilimde yasanilan hizli degisimler, siddetli rekabet
kosullar1 6rgiit calisanlarini yani insan faktoriinii 6nemli kilmaktadir. Clinkii orgiitsel
baglilig1 gii¢lii ¢alisanlardan olusan orgiitler karmasik diinyamizda rekabet i¢in daha

avantajli konuma gelmektedir.

Isgorenlerin orgiite baglihgi yiiksek ise orgiitsel vatandashk davranist
gostermeleri daha kolaylikla meydana gelmektedir (Cetin, 2004, s.58). Orgiite kars1
baglilik duyan ¢alisan orgiitiin hedef ve amaclarin1 benimseyecek ve bu dogrultuda

calisacaktir.

Orgiitsel baglilik, orgiit-iiye biitiinlesmesi olup, bu iliskinin sonucunda hem
orgiitsel hem de bireysel performans artis1 saglamaktadir (Dilek, 2005). Orgiitsel

baglilik kavrami organizasyonel baglilik kavrami olarakta bilinir.

Yiiksek diizeyde organizasyonel baglilik icin, en basta bagar1 ihtiyact yliksek
calisanlarin organizasyona ¢ekilmesi gereklidir (Kaya ve Selguk, 2007). Calisanlarin
baghilig: orgiitler icin oldukca 6nemlidir. Is yerinde terfi sans1 bulan calisanlarin

baglilik orani da o derece yiiksektir.
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Orgiitsel baghiligin ii¢ bileseninin etkileri; ise devam etme istegi, orgiitsel

vatandaslik ve normatif baglilik davraniglaridir (Cetin, 2004, s.61).

Yiiriitiilen isin 6zellik ve gereklerinin isi gerilimli kilmasi, yalnizca isgdren
tizerinde olumsuz etkiler yaratmakla kalmayacak ayni zamanda orgiitsel diizeyde de

istenilmeyen sonuglara yol acacaktir (Yiiksel, 2003).

Orgiitsel bagliligin ¢alisana yerlesmesi ve gelismesi i¢in drgiit sartlarinin daha
elverigli hale getirilmesi, c¢alisana sadece maddi degil manevi doyumda getirmesi

gerekmektedir.

Korii kortine bir baglilik, isgdrenlerin calistiklar1 orgiite olan bagliliklarindan
oOtiirii ailelerine ya da kisisel tatminlerine (hobiler) harcayabilecekleri zaman ve
enerjiyi ayirmamalarina sebep olabilir (Cakir, 2006 ). Yiiksek diizeyde baglilik,
isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, aym
zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karst direng

olusturmaktadir (Bayram, 2005).

Orgiitsel baglhilik konusunda yapilan sayisiz arastirmanin ortak noktasi, hem
orgiit hem de birey icin olumlu sonuglar doguran tutum ve davranislara yol agan bir

durum olarak dikkat ¢ekmesidir (Kog, 2009).
Orgiite baglilik gosteren bireylerin, aym zamanda yiiksek diizeyde iiretken
olduklari; sadakat, verimlilik ve sorumluluk duygulariyla hareket ettikleri ileri

stiriilmektedir (Samanov, 2006).

Bagliligin, hem igsel-digsal ve hem de bireysel-orgiitsel faktorlerin ortak bir

tirtinti oldugu goriisiinii 6ne ¢ikarmaktadir (Balay, b.t.).

Giiven (2006) orgiite baglilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda

anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Aslan (2008)’mm Afyon ilinde c¢esitli hastanelerde calisan 225 hemsire
izerinde yaptigi arastirma sonucunda, hemsirelerin mesleklerine baglilik duyuyor

olmalarina karsin orgiitlerine duymuyor olmadiklar: saptanmustir.

Orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranismni gelistirebilmek igin, isgdrenlerin

orgiitsel bagliliklarini artirmak gerekir ( Bolat ve Bolat, 2008 ).

1.9.4.0rgiitsel Adalet

Adalete iligkin konular; iki veya daha fazla taraf ve birtakim kaynaklar
tizerinde gelismektedir. Taraflar, bireylerden 6te sosyal birimler, organizasyonlar
hatta uluslar olabildigi gibi, kaynaklar da ekonomik veya sosyal olabilmektedir
(Isbas1, 2000).

Calisanlarin adil olmayan muamelelerle karsilastiklarinda orgiitsel davranis
sergileme konusunda daha az istekli olabilirler. Ciinkii bu tiir davranislar calisanlarin

resmi rollerinin disina ¢gikmaktadir (Cetin, 2004, s.65).

Yoneticilerinden adaletli bir yaklagim gérmeyen isgoren Orglitsel vatandaslik

davranis1 gostermede isteksiz davranabilir.

Yoneticilerin calisanlara adil bir sekilde muamele gostermesi Orgiitsel

vatandaglik davranisi sergilemesinde 6nemli bir faktordiir (Cetin, 2004, s.66).

Adil bir yonetim tarzini benimseyen yoneticilerle ¢alisan isgdrenler orgiitsel

vatandaslik davranisi gésterme egiliminde olacaklardir.

1.9.5. is tatmini

Orgiitlerde is tatminini etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorleri

bireysel, orgiitsel ve gevresel faktorler olarak siralayabiliriz.
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Orgiitlerde personelin iyi secilmesi, yetistirilmesi, cagdas ve etkili donatim
saglanmasi, bireyin igini nicelik ve nitelik olarak daha iyi yapmasi igin
yetmemektedir. Onemli olan personelin isinden tatminini saglayarak yeterli nicelik
ve nitelikte iiretim icin giidiilenmesidir. (Cetin, 2004, s.75). Isinden tatmin olan

calisan daha verimli olmakta ve orgiit yarar1 i¢in ¢aligmaktadir.

Is tatmini, calisanin isine karsi yargisi iizerine odaklanir (Tiirker, 2007). Is
tatmini yliksek olan ¢alisanlar kendilerinden beklenenin 6tesinde davranis sergilerler.

Is tatminleri yaptiklar1 ise olumlu olarak yansir.

Besiktas (2009) ¢alismasinda isinden tatmin olan ¢alisanlarin orgiite goniillii
olarak ilave katkilar saglama egiliminde oldugu sonucunu bulmustur. Demirel ve
Ozginar  (2009)’mn  yaptigi arastirma sonucunda, calisanlarin  is  tatmininin

arttirllmasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.

1.9.6. Takim Cahsmasi

Glinlimiiz kosullarinda, is diinyasinda basarili olmak i¢in bireysel ¢abalarin
tek basina yeterli gelmedigi, ekip iiyelerinin sahip oldugu bilgi ve becerinin sentezi

sonucunda basartya ulasmanin daha kolay oldugu agik¢a goriilmektedir.

Takimlarin daha 1yi ¢caligmasinin nedenlerinden biri de, her bireyin tek basina
sahip oldugu yetenek ve deneyimlerden ¢ok daha fazlasini bir araya getirmesidir.
Ikincisi ise, net hedefler ve amaclar gelistirmeye bagli olarak takimlarin, gergek
zamanli problem ¢oziimleri i¢in destekleyici iletisim kurmalaridir. Takimlar degisen

olaylara ve isteklere kars1 esnek ve hassastirlar (Cetin, 2004, s.79).
Takim caligmasi, orgiitlerde isgorenlerin daha olumlu bir ¢alisma ortaminda

gorevlerini slirdiirmesini saglar. Olumlu ¢aligma ortaminda ki iggoérenler birbirleriyle

1yi iligkiler kurar ve orgiitsel vatandaslik davranis1 gosterme egilimine girerler.
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1.9.7. Motivasyon

Motivasyon, insan1 ¢alismaya sevk etmek, caligmak i¢in bireyi harckete
gecirmek ve heveslendirmek anlamina gelmektedir (Aktan, 2003, s.245). Motivasyon,
orgiitte kisinin daha iyi caligmasini saglayacak dolayisiyla oOrgiit verimliligini
artiracak Oonemli bir etkendir (Basyigit, 2006). Motivasyonu yiiksek calisanlardan

olusan orgiitler orgiitiin verimlilik artigin1 da saglamaktadir.

Odiillerle motive olmak olarak tanimlayabilecegimiz dissal motivasyon
yerine kisinin kendisini motive etmesi ve yaptig1 isten zevk almasi son yillarda en
cok oOnerilen ve ilizerinde durulan konulardan olmustur (Yener ve Aykol, 2009).
Motivasyon, eyleme giidii saglayan bireysel ihtiyaclar ,istekler ve arzulardan
kaynaklanir; bu yOniiyle insanlarin ¢aba harcamalarmin nedeni olarak
sOylenebilir( Demirci, 2008, s.46). Motivasyonu yiiksek olan ¢alisan oOrgiitsel

vatandaslik davranisi gdsterme egilimine girecektir.

1.9.8.Orgiitsel Stres

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve
zorlanmasi ile ortaya cikan bir durumdur. Tehdit ve zorlamalar karsisinda canli

kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme Ozelligine sahiptir

(Baltas ve Baltas, 2008, s.23).

Uzerinde yasadigimiz diinyada stresten tamamen kurtulmamiz miimkiin degil
ancak stresle basa ¢ikma yollarini etkin kullanabilirse, stresin iizerimizde yarattig1
etkiyi en aza indirebiliriz.

1.9.9.0rgiitsel Catisma

Catisma yasanan oOrgiitlerde bireylerin gosterecekleri orgiitsel vatandaslik

davranis1 gosterme egilimleri olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilir.
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Orgiit i¢inde bir iist pozisyona atanmak icin dogacak rekabetten catisma
yasanabilecegi gibi, ortak kullanim gerektiren arag-gereclerden dolayr da catisma

yasanabilir.

1.9.10.Orgiitsel Giiven

Giiven duygusu, insanin varolusundan bu yana toplumsal iligkilerde 6nemli
olan bir kavramdir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore giivenlik gereksinimi,

fizyolojik ihtiyaclardan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Giliven oOrgiitiin basaris1 i¢in gerekli olan temel unsurlardan bir tanesidir.
Ancak giiven kisa siire de degil uzun vade de olusabilir. Kisilerin ¢alistiklar1 orgiite
giivenmelerini saglayan en onemli unsur beraber calistiklar1 yoneticileridir. Orgiite

giivenen ¢alisan olumlu davranislar sergiler.

Calisan memnuniyetini etkileyen en onemli faktorlerden biri g¢alisanlarin
birbirleriyle ve yoneticileriyle olan etkilesimidir. Bu etkilesimin olumlu ydnde
olmast ve hemsirelik hizmetleri personelinin beklenen kalitede ve verimde hizmet
tiretebilmesi icin Oncelikle profesyonelce yonetilmesi ve calistiklart kuruma,

yoneticilerine ve calisma arkadaglarina giiven duymalar1 gerekmektedir (Altuntas,

2008).
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1.9.11. Orgiitsel Tletisim

Insan sosyal bir varliktir. I¢inde bulundugu ortamda iletisime ge¢gmesi onun
sosyal bir varlik oldugunun bir gdstergesidir. Orgiitsel iletisim, drgiitte calisanlar1 ve
oOrgiitliin birimlerini birbirine baglayan temel bir alt sistemdir. Boylece, isgorenler ve

birimler hem uyumlu hem de esgiidiimlii ¢alisabilirler (Basyigit , 2006).

Orgiitlerde etkin iletisim ancak etkin bir geri bildirim mekanizmasiyla
saglanir. Orgiitsel iletisim ne kadar giiclii olursa drgiit ¢alisanlar1 arasindaki bagda o

denli giiclii olur.
1.9.12. Orgiitsel Adanmishk

Adanmiglik; orgiitiin isgdrenden bekledigi bicimsel davranislarinin Gtesinde,
bireyin ekstra rol {istlenerek, oOrgiitsel amaglarla ve hedeflerle biitiinlesmesidir.
Adanmislik, bireyin bazen kendi ¢ikarindan 6rgiit lehine fedakarlikta bulunma, bazen
de orgiitsel biitiinlesmeyi Orgiitiin gelecegine tasima durumudur (Tutar, Argun,
Tuzcuoglu ve Akman, 2009). Orgiitlerin amaglarina ulasmasini saglayan en 6nemli
faktor isgorenlerdir. Orgiitlerinin amag ve hedeflerini benimseyerek beklenilenin

daha tistiinde caba gosterme orgiitsel adanmigligi ifade eder.

1.10. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Sonuclar

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yapilan ilk calismalar temel kavramlar
ile iligkili olurken, son yillarda yapilan ¢calismalarin orgiitsel vatandaslik davranisinin
sonugclar ile ilgili oldugunu goriilmektedir.

Sonraki ¢alismalar 6zellikle iki ana konu {izerinde yogunlagmistir:

-OVD’nin iicret artis1 ve promosyonlarla ilgili yonetici performans degerlendirmeleri

ve kararlar1 tizerindeki etkileri .

-Orgiitsel performans ve basar iizerindeki OVD’nin etkileri (Topaloglu, 2005).
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Orgiitsel vatandaslik davramslari galisan ve yonetici verimliligini arttirarak,
kaynaklarin daha verimli amaglarla kullanilabilecegi yerlere aktarilmasini saglar.
Tamamuyla idari fonksiyonlara kit kaynaklarin ayrilmasi ihtiyacini azaltir. Is gruplar
i¢cinde ve arasindaki aktiviteleri koordine ederek, orgiitiin en iyi elemanlar1 ¢ekme ve
orgiitte tutma yetenegini artirir. Orgiit performansinin istikrarini saglar ve rgiitiin

cevresel degisikliklere adaptasyonunu hizlandirir (Kamer, 2001).

Calisanlarin gorev tanimlarinda ve is sozlesmelerinde yer alan davranislari
sergilemesi gerekirken, zaman icerisinde orgiitsel vatandaglik davranisi gostermesi
de beklenir duruma gelmistir. Isverenlerin ve yoneticilerin calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesi icin gerekli sartlari hazirladiklart goriilmiistiir.
Ciinkii orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlardan olusan orgiitlerin is

verimliliginin ve etkinliginin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Calisanlarin diger ¢alisanlara ve orgiite yonelik olarak gergeklestirdikleri ve
onlara fayda saglamayi hedefleyen oOrgiitsel vatandashk davranislari verimliligi
arttirmak, c¢alisanlar arasindaki iligkileri kuvvetlendirmek , orgiitiin ¢ekiciligini

arttirmak gibi faydalar saglamaktadir (Kendirligil, 2006).

1.10.1. Cahsanlarin Performansini Arttirir

Birey tarafindan; ekstra rol davranigi sonucu ortaya konulan arti performans
orgiitiin  performansinin artisint da dogru oranda arttiracaktir (Besiktas, 2009).

Calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislar arttikca orgiitteki performanslar1 da

beraberinde artacaktir.
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1.10.2. Orgiitsel Kaynaklarin Verimli Kullanilmasimi Saglar

Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 sergilenmesi ve degisimin dogru ve basarili
bir sekilde gerceklestirilmesi yolu ile orgiitlerin yaptigi tiim islemlerde katlanmak
zorunda olduklart orgiit igerisindeki islem maliyetlerine katki saglayacagi
distintilmektedir (Oguz, 2009).

Orgiitsel vatandashk davramisinin vicdanhilik boyutu 6rgiit kaynaklarinin
verimli kullanilmasini igerir. Orgiit kaynaklarindan kasit sadece maddi kaynaklar

degil, zamaninda verimli ve tasarruflu kullanilmasidir.

Orgiitlerin sahip oldugu kaynaklar agisindan digerleriyle en esit oldugu
kaynak zamandir. Maddi kaynaklar, isgiicii, en son teknolojiye sahip cihazlar her
orgiitte farklidir. Ancak zaman kavrami her orgiit i¢in esittir. Her orgiitiin 1 giinde 24
saati vardir. Sahip olunan zaman esit olmasina ragmen; zamani etkin kullanamama

ve yonetememe zamani en kit kaynak haline getirmektedir.

1.10.3. Takim Calismasim Gelistirir

Orgiitler ¢alisanlarin tek basina sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerin bir
araya getirilerek kullanildig1 yerlerdir.  Calisanlar sahip olduklar1 bilgileri is
arkadaslariyla paylagir, birbirlerinin deneyimlerinden karsilikli olarak yararlanirlar.
Ayni zamanda 0Orglit ¢alisanlar ortak hedefe ulagmak i¢in birbiriyle olumlu iliskiler
kurarlar. Caliganlarin birbirine yardim etmesi, orgiit ¢ikarlarini korumasi, orgiite ait
degerlere sahip ¢ikmasi, c¢alisma saatlerine uyum gostermesi gibi Orgiit ici
dayanigmayi arttiran orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergilemesi beraberinde takim

caligmasini da gelistirir.

1.10.4. Calisma Ortamindaki Stresi Diisiiriir

Yasadigimiz diinyada stres aligilagelmis bir durumdur. Hatta stresin insanlar
tizerinde motive edici olumlu bir etkisinin oldugu da sdylenebilir. Ancak kontrol
edilemeyen asir1 stres, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarimin olumsuz

etkilenmesine sebep olabilir.
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Bireylerin yoneticileriyle yasadiklar1 olumsuzluklar, caligma arkadaslariyla
olan catigsmalar1 da bir stres kaynagi olabilmektedir. Bazen agir isyiikiine maruz

kalan isgorenler kendilerini stres altinda hissedebilirler.

Orgiit icinde, kendini baski altinda hisseden bireylerin davranislari da biiyiik
olasilikla , saglikli ve pozitif davranislar olmayacaktir (Besiktas, 2009).

Birbiriyle yardimlasan, yoneticileriyle iyi iliskiler kurabilen, yoneticilerinden
destek goren, kiigiik sorunlari bilylitmeyip ¢oziimciil yaklasan c¢alisanlardan olusan

orgiitlerde stres diizeyi diismektedir.

1.10.5. Cahisma Ortamndaki Catismalar1 Azaltir

Orgiitsel vatandaslik davranisi bireyler arasindaki hosgdriiniin ve sayginin

gelisiminde esas teskil eder (Besiktas, 2009 ).

Catisma yapict oldugu siirece Orgiit yoneticileri tarafindan istendik bir
durumdur. Ancak ne zaman Orgiit i¢i iletisimi zorlastirir iggérenler arasindaki

iliskiyi olumsuz etkilerse yoneticiler i¢in istendik bir durum olmaktan ¢ikmaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranmsinin sivil erdem boyutu, ¢alisanlarin ydnetime
katilmalarimi ve kendi dogrularmmi dile getirmelerini ongdrmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel vatandaslik davranigi fonksiyonel olmayan ¢atigmay1 en aza indirmekte ve

fonksiyonel ¢atismay1 da desteklemektedir (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandashik davranisi orgiitiin yararina olan ¢atismay1 desteklemekte,

zarar yaratabilecek ¢atismayi da ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.
1.10.6.Cahsanlar I¢in Orgiitii Cazip Hale Getirir
Orgiitsel vatandashik davranmisinin sivil erdem boyutu, orgiit calisanlarin

calistiklar1 orgiitii disarida 1yi temsil etmeleri sonucunda orgiit icin olumlu bir imaj

yaratmasini saglayacaktir.
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Calisanlar tarafindan giizel tanitilan isyerleri iyi is adaylar1 agisindan cazip

hale gelecektir (Mustafayeva, 2007).

Bireyler, calisanlarii mutlu eden bir kurumda c¢alismak istemektedir.
Calisanlart mutlu olan ve olumlu bir imaj yaratan kurumlar is adaylar1 agisindan

cazip hale gelmektedir.

1.10.7. Orgiit Basarisimin Devamlihgim Saglar

Calisanlar ekstra rol davraniglariyla hem kendilerini hem is arkadaslarini hem

de orgiitii daha iyi noktalara tasiyabilirler (Erdem, 2008).

Orgiitsel vatandaslik davranmigmin bir orgiitiin etkinligini ve verimliligini
artirarak, yoneticileri ve ¢alisanlar1 degisime olumlu yonde tesvik edebilir. Tecriibeli
bir Orgiit calisgan1 aralarima yeni katilan c¢alisanlara goniillii olarak yardimda
bulunurlarsa bu ¢alisanlarin hizli bir sekilde verimli birer ¢alisan olmalarina yardimci

olarak orgiitlerini basartya gotiirecek degisimlere katkida bulunabilirler (Oguz, 2009).

Orgiitiin basaris1 igin ¢alisan ve drgiitte uzun siire kalan calisanlarin baglilig
diger calisanlara oranla daha yiiksek olur. Baghiligi yiliksek calisanlardan olusan
orgiitlerde verimlilik yiliksek olur. Uzun vadede bagliligin beraberinde verimliligin

yiiksek olmasi orgiitsel basarinin devamliligini saglar.

Calisanlarin vatandaslik davranisi arttikca oOrglitteki is basarim diizeyi de
yiikselecektir. Yoneticiler i¢in bireylerin is basarim diizeylerinin yiikselmesi

amaglara ulagilmasi yolunda énemli bir unsurdur (Ozdevecioglu, 2003).
1.10.8. Degisen Ve Gelisen Teknolojiye Uyum Saglamasimi Arttirir
Maddi kaynaklar, isgiicli, en son teknolojiye sahip cihazlar her oOrgiitte
farklidir. Orgiitlerin gelisen ve degisen teknolojiye uyum saglamasi istihdam ettigi

isgdreninin degisime ayak uydurabilmesi ile yakindan iligkilidir. Gelismeleri yakindan

takip eden calisanlar ¢evrenin ihtiyag ve isteklerini erken donemde tespit edip Orgiitiin
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cevreye uyumunu kolaylastirmaktadir. Orgiitler bu sayede rakipleri karsisinda avantaji

duruma gelmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
orgiitiin maddi ve maddi olmayan kaynaklar1 konusunda olumlu sonuglar dogurdugu
ortaya konulmustur. Orgiit ¢alisanlarinin performanslar iizerinde iyi yonde etki ettigi
saptanmistir.  Orgiitsel vatandashik davranisti bu nedenlerden dolayr hem
aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmis hem de yoneticiler ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik

davranisi sergileyebilecegi ortam olusturmaya ¢alismislardir.
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2.YONTEM

Bu bolim arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi,
arastirmanin evren ve orneklemi, 6rneklem biiytlikliigiiniin belirlenmesi, arastirmanin
varsayimlari, arastirmanin sinirliliklart, aragtirmanin hipotezleri, veri toplama yontemi
ve araci (veri toplama aracinin gelistirilmesi ), veri toplama araclarinin gecerligi ve
giivenilirligi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve verilerin analizi asamalarinda

yapilan ¢alismalara ait bilgilerden olugsmaktadir.

2.1. Arastirmanin Problemi

Bu arastirmanin problemi, hastane galisanlarinin isyerindeki duygular1 ve bazi
demografik 6zellikler ile digerlerini diisiinme, ileri gorev bilinci, nezaket tabanl
bilgilendirme, organizasyonun gelisimine destek verme, goniilliilik ve centilmenlik

arasinda bir iligki olup olmadigin1 anlamaktir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, hastane calisanlarinin  igyerindeki duygularinin

orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskisinin boyutunu ortaya ¢ikarmaktir.

Orgiitler icin insan kaynagi eskisinden ¢ok daha onemli hale gelmistir.
Degisen ve gelisen ¢evre kosullarina ayak uydurmada Orgiitleri basariya
ulagtirabilecek en Onemli faktér insandir. Gorev {istli davraniglar gdsteren

calisanlardan olusan oOrgiitler basariya ¢cok daha kolay ulasabileceklerdir.

Bir¢ok arastirmaci orgiitsel vatandaslik davranisi konusunu incelemis ancak

kuruma kars1 gelistirilen duygularin diizeyi ile arasindaki iliski incelenmemistir.
Bu calismanin orgiitsel vatandaglik davranisi giiglii ¢alisanlardan olusan bir

ekiple c¢alismak isteyen 0Ozel sektor yoneticileri i¢inde yararli olmasi

hedeflenmektedir.
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2.3. Arastirmanin Onemi

Gliniimiiziin kosullar1 eldeki tiim kaynaklarin en etkin ve en optimal
kullanimin1  gerektirmektedir. Orgiitlerde  insan kaynag1i cok degerli bir hale
gelmistir.  Gerek oOrgiitlerin  siirekliligini ve degisen c¢evre kosullarina uyum
saglamada gerekse Orglitleri basariya tasiyacak en Onemli etmenlerden birisi de

orglite goniilden bagl calisanlara sahip olmaktir.

Arastirmanin  sonuglarina bagli olarak ¢alisan duygularimin  Orgiitsel
vatandaglik davranisi gésterme tizerine etKisinin boyutunu ortaya koymaya, yonetici

ve ¢alisanlara tedbirler almak konusunda yardime1 olabilecektir.

2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren &zel bir saglik grubunda
calisan 2000 hemsire olusturmaktadir. Basit tesadiifi drnekleme yoluyla 350 kisi

secilmis ve kisilere gelistirilen bir anket uygulanmistur.

2.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada kullanilan veri toplama aracina arastirmaya katilan bireylerin
dogru ve igten cevap verdikleri kabul edilmektedir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araci, bireylerin orgiitsel vatandaslik davranigi ve igyerindeki duygular ile

ilgili algilarinm 6lgebilecek niteliktedir.

2.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Istanbul da bulunan &zel bir saglik kurulusunda ¢alisan hemsirelere

uygulanan 6lgme araci ile elde edilen verilerle sinirlidir.

Veri toplama yoOntemlerinden anketin smirlhiliklar1 bu calisma i¢in de
gecerlidir. Anket arastirmalarinda evren, orneklem secimi ve dlgme hatalarinin bu
arastirma icinde olabilecegi diisiiniilmelidir. Ayrica bu arastirma Istanbul’da bulunan

ozel bir saglik kurulusunda yapilacagindan bir takim genellemeler yapmay1 sinirh
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hale getirecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglar, uygulama yapilan saglik grubunda ankete
katilanlarin aragtirmanin yapildig1 tarihlerdeki uygulamalara iliskin algilar ile

siirhdir.

Bu arastirma, yalnizca hastanedeki hemsirelere uygulanan 6lgme araci ile
elde edilen verilerle sinirli oldugundan diger isgorenlere genellenmesi de miimkiin
degildir. Arastirma bulgular1  yalnizca caligmanin yapildigr isletme Orneklem
grubunu temsil etmektedir.

2.7. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaglari dogrultusunda gelistirilen hipotezler sunlardir.

H1: Orgiitsel vatandashk davramisi ile hastane calisanlarmin isyerindeki

duygular1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hla:Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan &zgecilik ile hastane

calisanlarmin igyerindeki duygular arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hl1b: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan vicdanlhilik ile hastane

calisanlarinin igyerindeki duygular1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.
Hlc: Orgiitsel vatandaghk davranisi boyutlarindan nezaket tabanli
bilgilendirme ile hastane ¢alisanlarinin igyerindeki duygular arasinda anlamli bir

iliski yoktur.

H1d:Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarindan sivil erdem ile hastane

calisanlarinin isyerindeki duygular1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hle: Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan centilmenlik ile hastane

calisanlarinin isyerindeki duygular1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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H2: Calisanlarin yaglari ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H2a: Calisanlarin yaslar1 ile 6zgecilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H2b: Calisanlarin yaglari ile vicdanlilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H2c: Calisanlarin yaglar1 ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutuna iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H2d: Calisanlarin yaslar1 ile sivil erdem boyutuna iligkin goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H2e: Calisanlarin yaslari ile centilmenlik boyutuna iliskin goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H3: Calisanlarin egitim durumlan ile orgiitsel vatandaglik davranig1 arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H3a: Calisanlarin egitim durumlan ile 6zgecilik boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H3b: Calisanlarin egitim durumlari ile vicdanlilik boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3c: Calisanlarin egitim durumlar ile nezaket tabanl bilgilendirme boyutuna

iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3d: Calisanlarin egitim durumlar ile sivil erdem boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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H3e: Calisanlarin egitim durumlan ile goniilliiliik ve centilmenlik boyutuna

iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4:Calisanlarin meslekte calisma yillar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4a: Calisanlarin meslekte calisma yillart ile 6zgecilik boyutuna iliskin

gorlsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4b: Calisanlarin meslekte ¢alisma yillart ile vicdanlilik boyutuna iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4c: Calisanlarin meslekte calisma yillart ile nezaket tabanli bilgilendirme

boyutuna iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4d: Calisanlarin meslekte ¢alisma yillart ile sivil erdem boyutuna iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4e: Calisanlarin meslekte ¢alisma yillar1 ile centilmenlik boyutuna iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H5: Calisanlarin cinsiyetleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi iliskin arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H5a: Calisanlarin cinsiyetleri ile 6zgecilik boyutuna iliskin goriisleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H5b: Calisanlarin cinsiyetleri ile vicdanlilik boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

HS5c: Calisanlarin cinsiyetleri ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutuna

iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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H5d: Calisanlarin cinsiyetleri ile centilmenlik boyutuna iligskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

HS5e: Calisanlarin cinsiyetleri ile sivil erdem boyutuna iliskin gorisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

2.8. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak birinci elden veri toplamada en
fazla kullanilan yontem olan anket teknigi kullanilmistir. Ciinkii literatiirde orgiitsel
vatandaslik davranist ile 1ilgili c¢aligmalarda agirlikli olarak anket yontemi
kullanilmaktadir. Bu amagla s6z konusu kavramlart Olgmek i¢in hazir anket
calismalarindan yararlanilmistir. Aragtirmada kullanilan veri toplama araci anketi
uygulayabilmek i¢in gerekli izinler alinmistir. Anket tesadiifi O6rneklem seg¢me
yoluyla 3 hastanede uygulanmis ve dagitilan 450 anketten 350 tanesi arastirmaci

tarafindan toplanmistir. Geri doniisiim orani1 %77 olarak bulunmustur.

2.8.1. Arastirmada Kullanilan Anket ile Tlgili Genel Bilgiler

Aragtirma konusu kapsaminda genis bir literatlir taramasi yapilarak
kullanilacak degiskenler ile ilgili dlgekler tespit edilmistir. Daha sonra bu anketler
Tirkge’ye cevrilmis ve pilot uygulama sonucunda bazi ifadelerde degisiklik

yapilarak nihai anket formu hazirlanmigtir.

2.8.1.1.Tiirkce’ye Ceviri Calismasi

Calismamizda 6l¢egin uyarlamasi yapilirken, bu tiir ¢aligsmalar i¢in Brislin ve
arkadaglart (1973) tarafindan Onerilen bir yontem esas alinmistir. Bu yontem hedef
dile ceviri, hedef dile yapilan cevirinin degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar ceviri,
kaynak dile yapilan tekrar c¢evirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son
degerlendirme asamalarindan olusan bes temel adimi igeren bir model sunmaktadir

( Aktaran Basim ve Sesen, 2006).
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Anketin Tiirk¢e’ye ¢evirisini anadili Tiirkce olan bir kisi tarafindan

yapilmustir. Cevirmen Ingilizce ve Tiirkge dillerine hakim olan bir kisidir.

Yapilan Tiirk¢e ¢evirinin degerlendirilmesi 3 kisilik bir grup tarafindan
yapilmistir. Grupta ki kisilere g¢evirideki her bir ciimle tek tek okunmus, her bir
climlenin anlasilirlik, Tirk¢e’ye uygunluk ve kelimelerin uygunlugu agisindan
degerlendirmeleri istenmistir. Uzerinde hemfikir olunan geviriler kullanilarak anket

formu olusturulmustur.

Ortaya cikarilan anket daha sonra Bir Ingilizce gretmeni tarafindan
Ingilizce’den Tiirkge’ye geri ¢evrilerek kullanilan kelimelerin uygunlugu ve
giincelligi acisindan kontrol edilmis; orijinal anketle Ortiisiip Ortlismedigi

karsilastirilmistir.

Ingilizce dgretmeni tarafindan yapilan geri ceviri baska bir grup tarafindan
yeniden degerlendirilmistir. Yapilan geri ¢evirinin biiyiik Olc¢lide orijinal Slgekle

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin son hali olusturulmustur.

Olgegin son hali bir sosyal bilimler arastirmacisi tarafindan son defa gdzden
gecirilmis  ve Olcegin Tiirkce ¢evirisinin uygun olduguna ve arastirmada

kullanilabilecegine karar verilmistir.

2.8.2.2.Anket Formunun Olusturulmasinda Dikkat Edilen Hususlar

Anket calismasinda anketi dolduran kisinin  sorulari  anlayarak
doldurulmasinin saglanmast ve geri doniis oraninin arttirilmasi i¢in bazi hususlara
dikkat edilmistir. Anket formunun ilk sayfasinda ¢alismanin Onemi anlatilmas,
cevaplarin gizli tutulacagi ve bagka bir amag i¢in kullanilmayacagi belirtilmis, tim
sorularin eksiksiz doldurulmasinin gerekliligi vurgulanmigtir. Likert yontemiyle
sorularin nasil cevaplandirilacag agiklanmistir. Metnin altinda ise ¢alismay1 yiiriiten
kisinin adi, tinvani belirtilmistir. Arastirmaya katilan kisilere eger isterlerse ¢alisma
sonuclart hakkinda bilgilendirme yapilabilecegi soylenmistir. Her bir anket

sorusunun anlasilir ve kisa climlelerle ifade edilmesine dikkat edilmistir.
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2.8.2.3. Pilot Uygulama , Nihai Anket Olceklerinin Olusturulmas: ve

Giivenilirligi

Giivenirlik  bir Olgimiin  hatadan bagimsiz olma derecesini ifade
etmektedir. Bu ¢alismada faktorlerin igsel tutarliligini test etmek igin Coranbach Alfa
modeli kullanilacaktir. Coranbach Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degisen bir katsayidir.
Katsay1r 1’e yaklastikca olgegin giivenirligi ve igsel tutarliliginin yiiksek oldugu
kabul edilir.

Pilot uygulama 29 galisan iizerinde uygulanmistir. Olgeklerin giivenilirliginin
test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa) yararlanilmistir. Yapilan
analizlerde On grup uygulamasi yapilan 29 katiimcidan elde edilen veriler
kullanilmistir. Ayrica sorularin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide
bulunduklarini saptayabilmek icin; “Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa
Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler,
herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarini

gostermektedir.
Boliim I. Anketi

Bolim I’in i¢ tutarhilifinin incelenmesi sonrasinda a = 0,762 giivenilirlik

degeri elde edilmistir.

Tablo. 1. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

0,762 19

Faktorii olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 2’de
sunulmustur. Tablonun madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin faktérden c¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacaginm

gostermektedir. Bu ¢ergevede 19 maddelik faktor yapist korunmustur.
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Tablo. 2. Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde Silindiginde
Olgek Olgek Biitiin Cronbach
Standart Ortalamas1 Varyans1 Korelasyonu Alfa
Ortalama Sapma

Bolim.I-1 421 0,73 70,17 36,43 0,78 0,75
Bolim.I-2 3,83 0,60 70,55 38,83 0,58 0,76
Bolim.I-3 4,48 0,63 69,90 35,52 0,79 0,74
Bolim.I-4 4,59 0,50 69,79 37,67 0,87 0,75
Bolim.I-5 4,62 0,49 69,76 37,26 0,89 0,75
Bolim.I-6 4,38 0,56 70,00 39,00 0,76 0,76
Bolim.I-7 4,28 0,65 70,10 38,38 0,77 0,76
Bolim.I-8 4,45 0,63 69,93 37,07 0,78 0,75
Bolim.I-9 4,66 0,48 69,72 38,14 0,70 0,76
Bolim.I-10 3,83 1,14 70,55 32,97 0,82 0,74
Bolim.I-11 1,86 1,16 72,52 39,12 0,85 0,79
Boliim.I-12 4,00 0,71 70,38 34,39 0,73 0,73
Bolim.I-13 4,28 0,65 70,10 35,38 0,73 0,74
Boliim.I-14 4,59 0,63 69,79 35,46 0,53 0,74
Boliim.I-15 4,66 0,55 69,72 37,85 0,45 0,76
Boliim.I-16 3,69 0,60 70,69 37,36 0,69 0,75
Bolim.I-17 3,48 1,09 70,90 31,74 0,84 0,73
Bolim.I-18 2,24 1,18 72,14 33,98 0,82 0,76
Bolim.I-19 2,28 0,88 72,10 35,10 0,63 0,75

Alpha degerimiz 0.60 < « <0.80 ise oldukca giivenilirdir

degerlendirmesinden yola ¢ikarak bizim calismamizin birinci boliimiindeki Alpha

degerimiz 0,762 c¢iktigindan Olcegin oldukca giivenilir oldugu ortaya c¢ikmustir.

Sorularin tek tek alpha degerlerine bakildiginda giivenirligi azaltici etkisi olan higbir

degere rastlanmamistir. Boylece hicbir soru 6lgekten ¢ikarilmamstir. Alfa katsayisi,

Olcekte yer alan 19 sorunun tiirdes bir yapiy1 aciklamak ya da sorgulamak {iizere bir

biitiin olusturup olusturmayacagini tespit etmekte kullanilir.
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Boliim II. Anketi

Bolim I’nin i¢ tutarliliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,797 giivenilirlik

degeri elde edilmistir.

Tablo. 3. Giivenilirlik Degeri

Cronbach Alfa N

0,797 11

Boliim II'yi olusturan maddelerin gilivenilirlik diizeyine etkileri ise Tablo 4’de
sunulmustur. Tablonun madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri incelendiginde
herhangi bir maddenin faktdrden c¢ikarilmasinin giivenilirligi arttirmayacagin

gostermektedir. Bu ¢er¢evede 11 maddelik faktor yapist korunmustur.
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Tablo. 4. Faktorii Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Madde  Silindiginde
Standart  Olsek Olcek Biitiin Cronbach
Ortalama  Sapma Ortalamas1 Varyans1 Korelasyonu Alfa
Bolim.II-1 1,76 0,79 17,79 17,03 0,54 0,77
Bolim.II-2 2,55 0,91 17,00 20,00 0,31 0,84
Bolim.I1-3 2,97 0,87 16,59 17,89 0,31 0,80
Bolim.I1-4 2,41 0,91 17,14 18,77 0,37 0,82
Bolim.II-5 1,45 0,63 18,10 17,81 0,61 0,78
Bolim.I1-6 1,41 0,78 18,14 15,98 0,82 0,75
Bolim.II-7 1,34 0,55 18,21 17,31 0,91 0,76
Bolim.I1-8 1,28 0,45 18,28 17,71 0,92 0,76
Bolim.I1-9 1,45 0,63 18,10 16,67 0,89 0,75
Boliim.I1-
10 1,59 0,78 17,97 17,46 0,46 0,78
Boliim.II-
11 1,34 0,48 18,21 17,88 0,89 0,77
Alpha degerimiz 0.60 < «a <0.80 ise olduk¢a giivenilirdir

degerlendirmesinden yola ¢ikarak bizim calismamizin ikinci boliimiindeki Alpha

degerimiz 0,797 c¢iktigindan Ol¢egin oldukga giivenilir oldugu ortaya cikmustir.

Sorularin tek tek alpha degerlerine bakildiginda giivenirligi azaltic etkisi olan hicbir

degere rastlanmamistir. Boylece hicbir soru 6lgekten ¢ikarilmamistir. Alfa katsayisi,

Ol¢ekte yer alan 11 sorunun tiirdes bir yapiy1 aciklamak ya da sorgulamak tizere bir

biitlin olusturup olusturmayacagini tespit etmekte kullanilir.

Dolayisiyla o6lgeklerdeki sorularmn giivenilir ve kabul edilebilir oldugu

gorilmektedir.

Calismamizda Organ (1988) tarafindan tanimlanmis ve Podsakoff ve

arkadaglarinca (1990) gelistirilmis Orgiitsel vatandaslik davranigi Olgeginden ve
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Vecchio (1995) ve Payne (2001) tarafindan gelistirilmis isyerindeki kiskanglik

scalasindan yararlanilmistir (Kim, 2006).

Arastirmada kullanilan anket formu iic bolimden olusmaktadir. Olcek
formunun 6n yiiziinde hastane ¢alisanlarina , anket formlarindaki sorulara verecekleri
cevaplarin arastirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi belirtilmistir. Anket
formlar ile ilgili olarak ¢alisanlarin etki altinda kalmamalari i¢in anketin herhangi

bir kismina isim yazmamalar1 belirtilmistir.

Anketin birinci bolimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili sorularda;
orglitsel vatandaslik davranisinin boyutlari olan 6zgecilik (1.-2.-12.-13.-14. Sorular),
vicdanlilik (4.-5.-6.-8.-10.-11.-15. Sorular), nezaket tabanli bilgilendirme (3.-9.),
centilmenlik (16. Soru) ve sivil erdem (7.-17.-18.-19. sorular) davranisi ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Bu boliimdeki sorular 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanmis ,
her soru “Kesinlikle Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiliyorum” a kadar uzaniyor
olup toplam 19 adettir.

Asagida Tablo 5’de segenekler ve 5°1i Likert dlgegine gore karsilik gelen

degerler verilmistir.

Tablo. 5.0l¢eklerdeki Seceneklerin Likert Olcegine Gore Dereceleri

Katilma Dereceleri
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Anketin ikinci bolimiinde isyerindeki duygular ile ilgili sorular yer

almaktadir. Vecchio (1995) ve Payne (2001) tarafindan gelistirilmis Isyerindeki
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kiskanglik scalalarindan yararlanilmistir (Kim, 2006). Bu boliimdeki sorular 5°li
likert 6lcegine gore hazirlanmig olup toplam 11 adettir. 1’den 4’e kadar olan sorular
Vecchio tarafindan gelistirilmis kiskanglik scalasi olurken, 5’den 11°e¢ kadar olan

sorular Payne tarafindan gelistirilmis kiskancglik scalasi sorularindan olugsmaktadir.

Anketin {i¢iincii boliimiinde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 7 adet
soru bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve isyerindeki duygular ile
anlamli iliski gostermesi beklenen cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
calisilan departman, meslekteki ¢alisma siiresi ve simdiki isyerindeki ¢aligma stiresi
ile ilgili segenekler belirtilip anket formunun son boliimiinde demografik bilgilere

iligkin sorulara yer verilmistir.

2.9. Veri Toplama Asamasi

Arastirma verilerinin toplanmasina gegmeden Once veri toplama yonteminin

nasil olacag belirlenerek veri toplama asamasina gecilmistir.

2.9.1. Veri Toplama Yo6nteminin Secilmesi

Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anketler arastirmaci
tarafindan Once yoOnetici hemsirelere dagitilmis, ylizylize gorlisme yapilarak anket
formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Daha sonra yonetici hemsirelerin kendilerine
bagli hemsirelere doldurtmalar1 istenmistir. Bu yontemin kullanilmasinin baglica

nedeni sunlardir:

-Ortaya ¢ikabilecek yanlis anlama olasiligini ortadan kaldirmak,

-Anketi cevaplayan kisilerin sorular hakkinda zaman zaman agiklama istemeleri
durumunda gerekli agiklamalarin aninda yapilarak, sorulara verilecek cevaplarin
daha saglikli olmasini saglamak,

-Sorulari cevaplarken ciddiye alarak cevaplanmasi diisiincesidir.
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2.10. Verilerin Analiz Yontemleri

Anket 350 hemsire iizerinde uygulanmis. Calismada elde edilen bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in NCSS (Number Cruncher Statistical
System) 2007&PASS 2008 Statistical Software (Utah, USA) programi kullanildi.
Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin (Ortalama,
Standart sapma) yam sira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda normal dagilim
gostermeyen parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve
farkliliga neden c¢ikan grubun tespitinde Mann Whitney U test kullanildi, iki grup
aras1 karsilastirmalarinda da Mann Whitney U test kullanildi. Anlamlilik p<0.05
diizeyinde degerlendirildi.
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3.BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde ¢alismanin amacina uygun olarak secilen analizlerin sonuglari
tablolar halinde gosterilerek, ortaya c¢ikan bulgular 1s18inda degerlendirmeler

yapilacaktir.

3.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular baglig1 altinda 6rneklem grubunun cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, calisilan departman, meslekte ¢aligma siiresi ve birimde
calisma stiresi alt basliklar1 incelenmis ve bu alt basliklarla ilgili veriler ortaya

koyulmustur. Demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo. 6. Demografik Ozelliklerin Dagilim

n %
o Erkek 70 20
Cinsiyet
Kadin 280 80
18-20 39 11,1
21-25 145 41,4
Yas 26-30 104 29,7
31-35 49 14
> 36 13 3,7
) Evli 117 33,4
Medeni Durum
Bekar 233 66,6
Lise 183 52,3
On lisans 39 11,1
Egitim Durumu .
Lisans 120 34,3
Yiiksek Lisans 8 2,3

3.1.1. Cinsiyet
Hemsirelik meslegi toplum ve yasalar tarafindan uzun yillar kadin meslegi

olarak goriilmiistiir. Son donemde yapilan yasal diizenlemeler ile birlikte toplumun
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bakis ac¢is1 degismis ve hemsirelik meslegi erkekler tarafindan da tercih edilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla bu arastirmada da meslegi olusturanlarin biiylik boliimiiniin
kadin oldugu go6zlenmektedir. Cinsiyet dagilimi analiz sonuglart  Sekil 2’de

gosterilmistir.

Cinsiyet

Erkek
20,0%

Kadin
80,0%

Sekil. 2. Cinsiyet Dagilim1

Katilimeilarin %20°si (n=70) erkek, %80°1 (n=280) kadindr.

3.1.2. Yas

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 bes grup altinda diizenlenerek analiz edilmesi
yoluna gidilmistir. Tlk grup 18-20 yaslar1 arasinda , ikinci grup 21-25 vyaslari
arasinda, ligiincii grup 26-30 yaslar1 arasinda, dordiincii grup 31-35 yaslar1 arasinda ,
son grup ise 36 yas ve lizerini gostermektedir. Yas dagilimi analiz sonuglar1 Sekil

3’de gosterilmistir.
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Yas Dagihmi

3135 2 36 18-20
0%  37% 11,1%

26-30
29,7%

Sekil. 3. Yas Dagilimi

Katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde 18-20 yas aras1 39 (%11,1) kisi;

21-25 yas aras1 145 (%41,4) kisi; 26-30 yas aras1 104 (%29,7) kisi; 31-35 yas arasi

49 (%14) kisi; 36 yas ve tizerinde 13 (%3,7) kisi bulunmaktadir.

3.1.3.Medeni Durum

Aragtirmaya katilanlarin medeni durum dagilim1 Sekil 4°de gosterilmistir.

Medeni Durum

EMi

66,6%

Sekil. 4. Medeni Durum Dagilim1

Katilimcilarin %33.,4°1 (n=117) evli, %66,6’s1 (n=233) bekardir.
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3.1.4.Egitim Durumu

Calisanlarin egitim durumlarinin 4 grup altinda diizenlenerek analiz edilmesi
yoluna gidilmistir. Gruplar lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu olarak

belirlenmistir. Egitim durumu dagilim1 Sekil 5°de gosterilmistir.

Egitim Durumu

Yiksek Lisans
2,3%

Lisans
34,3%

Lise
52,3%

On lisans
11,1%

Sekil. 5. Egitim Durumu Dagilimi

Katilimcilarin %52,3’0 (n=183) lise; %11,1°1 (n=39) 6n lisans; %34,3’1 (n=120)

lisans; %2,3’1 (n=8) yiiksek lisans mezunudur.

3.1.5. Cahsilan Departman

Calisanlarin galistig1 departman 6 grup altinda diizenlenerek analiz edilmesi
yoluna gidilmistir. Gruplar yatan hasta kati, yogun bakim, acil servis, ameliyathane,

poliklinik ve diger departmanlar olarak belirlenmistir. Calisilan departman dagilimi

Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo. 7. Cahsilan Departman Dagilim

Calisilan Departman n %
Yatan Hasta 98 28
Yogun Bakim 65 18,6
Acil Servis 42 12
Ameliyathane 35 10
Poliklinik 51 14,6
Diger 59 16,9

Caligilan Departman

Diger
16.9% Yatan Hasta
’ 28,0%

Poliklinik
14,6%

Ameliyathane
10.0% Acil Senis

12,0%

Yogun Bakim
18,6%

Sekil. 6. Calisilan Departman Dagilimi

Katilimcilarin %28’1 (n=98) yatan hasta; %18.6’s1 (n=65) yogun bakim; %12’si
(n=42) acil servis; %10’u (n=35) ameliyathane, %14.6’s1 (n=51) poliklinik, %16.9’u
(n=59) diger departmanlarda ¢aligmaktadir. Calisilan departman dagilimi Sekil 6’da

gosterilmistir.
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3.1.6. Meslekte Calisma Siiresi

Calisanlarin meslekte ¢alisma yillari, 0-1 yil, 1-3 yil, 4-5 yil, 6-10 y1l ve 11
yil ve iizeri seklinde 5 grup altinda diizenlenerek analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 da

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo. 8. Cahiyma Siirelerinin Dagilim

n %

0-1 yil 47 13,4

1-3yil 114 32,6
Meslekte Calisma

4-5 y1l 65 18,6
Siiresi (yil)

6-10 y1l 80 22,9

>11yil 44 12,6

0-1 ynl 95 27,1
Calgilan Birimde  1-3 yil 144 41,1
Calisma Siiresi 4-5 yil 50 14,3
(y1l) 6-10 yil 50 14,3

>11y1l 11 3,1

Meslekte Caligma Siiresi

211yl 0-1yil
12,6% 13,4%
6-10 yil
22,9%
1-3 yil
32,6%
4-5yil
18,6%

Sekil. 7. Meslekte Calisma Siiresi Dagilimi
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Katilimeilarin %13,4’1 (n=47) meslekte 0-1 yil arasi; %32,6’s1 (n=114) 1-3 yil arast;
%18,6’s1 (n=65) 4-5 y1l aras1; %22,9’u (n=80) 6-10 y1l aras1; %12,6’s1 (n=44) 11 yil
ve daha fazla siiredir caligmaktadir. Meslekte calisma siiresi dagilimi Sekil 7°de

gosterilmigtir.

3.1.7.Birimde Calisma Siiresi
Calisanlarin birimde ¢alisma yillari, 0-1 yil, 1-3 yil, 4-5 y1l, 6-10 y1l ve 11 y1l
ve tlizeri seklinde 5 grup altinda diizenlenerek analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 da

Sekil 8’de gosterilmistir.

Birimde Calisma Siiresi

6-10 yil 2 1yl
143% 3%

0-1 vl
27,1%
4-5 yil
14,3%

1-3 yil
41,1%

Sekil. 8. Birimde Calisma Siiresi Dagilimi
Katilimeilarin %27,1°1 (n=95) calismakta oldugu birimde O-1 yil arasi; %41,1°1

(n=144) 1-3 yil arasi;; %14,3’t0 (n=50) 4-5 yil aras;; %14,3’i (n=50) 6-10 yil

arast; %3,1’1 (n=11) 11 y1l ve daha fazla siiredir caligmaktadir.
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3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Dagilin

Tablo. 9. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi Dagilinm

Eger is arkadasim ise
gelmemisse onun
gorevlerini iistlenirim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

=]

X

0

2

20 57

52

%

%

5

=S

149 122 34,9 149 426

Genellikle is
arkadaslarimin is ve
0zel sorunlarim
dinlemek icin zaman
ayirirom

1,7

12 34

53

151

172

49,1

107

30,6

Is ile ilgili bilgileri is
arkadaslarimla
paylasirim

2,9

23

6,6

108

30,9

204

58,3

Bana atanan
gorevleri layikiyla
tamamlarim.

0,3

10

2,9

108

30,9

231

66

Gorev tammmimda yer
alan sorumluluklar:
yerine getiririm

0,3

11

3,1

104

29,7

234

66,9

Isimin tanimh
performans
gerekliliklerini yerine
getiririm

0,3

10

2,9

128

36,6

211

60,3

Performansimi
arttiran cesitli
faaliyetlerde
bulunurum

0,3

36

10,3

169

48,3

139

39,7

Isime katilim oranim
ortalamanin
iistiindedir.

0,6

35

10

172

49,1

140

40

Isime gelemedigim
zaman gerekli
bilgilendirmeyi
yaparim

0,9

11

3,1

73

20,9

263

75,1

Hig¢bir zaman o6gle
aralarimin ¢ok uzun
olmasim istemem

46

13,1 59 16,9 103 294 70

20

72

20,6

Temel gorevlerimi
yerine getirmekte

201

57,4 69 19,7 31

8,9

35

10

14

4
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yetersiz kaliyorum

Genellikle agir is
yiikii olanlara yardim
ederim

0,3

0,6

32 9,2

174

49,7

141

40,3

Diger calhisanlarin
iyiligini diisiiniiriim

0,3

0,3

25 1,2

164

46,9

159

45,4

Yeni ise baslayan
Kkisilerin egitim
siirecine yardim
ederim

0,3

20

063

20 57

132

37,7

195

55,7

Benden beklenen
gorevleri yerine
getiririm

0,6

112

32

229

65,4

Genelde olaylarin
olumsuz yanlarindan
¢ok olumlu yanlarim
diisiinmek isterim

1,7

15

4,3

62 17,7

152

43,4

115

32,9

Kurumla ilgili
toplant1 veya
aktivitelerle ilgilenir
ve bunlara katilmaya
calisirnm

1,1

13

3,7

53 151

171

48,9

109

31,1

Isimde harcadigim
emege karsiik; hak
ettigim geliri elde
etmekteyim

117 334

73 209 78 223 51

14,6

31

8,9

Kuruma sagladigim
katkinin karsihigini
alirnm

70

20

70

20

112 32

70

20

28

Orgiitsel vatandashik davranisi Slgegine verilen cevaplarm dagilimi Tablo

9’da gosterilmektedir.
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3.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Alt Boyut Puanlari

Tablo. 10. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Alt Boyut Puanlari

Orgiitsel Vatandashk _
Min-Max Ort+£SS

Davranisi

Ozgecilik Boyutu 1-5 4,26+0,53
Vicdanhhik Boyutu 1-5 4,29+0,46
Nezaket Tabanh Bilgilendirme 1-5 4,54+0,61
Sivil Erdem 1-5 4,15+0,66
Goniilliiliik ve Sportmenlik 1-5 4,01£0,91

Orgiitsel vatandaslik davranis alt boyutlarindan;

Ozgecilik boyutu puanlart 1 ile 5 arasinda degismekte olup, ortalamasi

4,26+0,53 puandir.

Vicdanlilik boyutu puanlari 1 ile 5 puan arasinda degismekte olup, ortalamasi

4,29+0,46 puandir.

Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlar1 1 ile 5 puan arasinda

degismekte olup, ortalamas1 4,5440,65 puandir.

Sivil erdem boyutu puanlar1 1 ile 5 puan arasinda degismekte olup, ortalamasi

4,15+0,66 puandir.

Goniilliiliikk ve sportmenlik boyutu puanlari 1 ile 5 puan arasinda degismekte

olup, ortalamasi 4,15+0,66 puandir.
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Ort+SS
N W A oo

Orgiitsel Vatandaglik Davranigi

Ozgecilik Boyutu Vicdanlilk Boyutu Nezaket Tabanli Sivil Erdem
Bilgilendirme

Gondllultk ve
Sportmenlik

Sekil. 9. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi Puanlar1 Dagilimi
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3.3. Hastane Calisanlariin Is Yerindeki Duygular1 Dagihmi

Tablo. 11. Hastane Cahsanlariin Is Yerindeki Duygulari Dagilhimm

Hastane Calisanlarinin

Is Yerindeki Duygular

Iste is arkadaslarimin
cogu benden daha iyidir

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihlyorum

n

=

n

%

90 25,7 126 36

n

%

n

76 21,7 42

%

12

n

16

%

4,6

Bundan daha iyi bir is
bulabilecegime
inanmiyorum

82 234 87 249

91

26

57

16,3 33 94

Sebebini bilmiyorum
ama genellikle diger
cahisanlarin benden
daha fazla
odiillendirildiklerine
inaniyorum

85

24,3

132

37,7

83 23,7 36

10,3 14

4

Baskalarinin en iyi
gorevleri aldigim
gormek cok can sikici

141

40,3

126

36

50 14,3 22

6,3

11

3,1

Isteyken her giin
kiskanchik hissediyorum

264

75,4

64

18,3

1,7

2,6

Ac gercek su ki
calistigim insanlardan
kendimi daha asagida
hissediyorum

263

75,1

52

14,9

15

43

15

43

1,4

Isyerinde siirekli
kiskanchk hissetmek
bana istirap veriyor

280

80

48

13,7

2,6

1,7

Isyerimde ne yaparsam
yapayim kiskanclhik hissi
dort bir yanim sariyor

287

82

42

12

2,3

2,6

1,1

Isteyken yetersizlik
hissiyle tedirgin
oluyorum

253

72,3

53

151

26

7,4

13

3,7

25

Baz is arkadaslarimin
tiim yeteneklere sahip
olmasi adil degil

258

73,7

65

18,8

18

5,1

1,7

0,9

Acikcasy, i
arkadaslarimin basarisi
giiciime gidiyor

295

84,3

38

10,9

1,7

1,1
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Hastane c¢alisanlarinin is yerindeki duygularini ifade eden anket ¢alismasina

verilen cevaplarin dagilimi Tablo 11°da gosterilmektedir.

Tablo. 12. Kiskanchk Skalas1 Puanlari Dagilim

Min-Max Ort£SS
VECCHIO Kiskanchik Skalas1 Puani 1,0-4,75 2,31+0,69
PAYNE Kiskanchk Skalas1 Puam 1,0-5,0 1,35+0,63

Hastane ¢alisanlarinin is yerindeki duygularini ifade eden anket ¢aligmasinin
ilk 4 ifadesi Vecchio is yerindeki kiskanglik skalasini ifade etmektedir. Vecchio
kiskanglik skalasi puanlar1 1 ile 4,75 puan arasinda degismekte olup, ortalamasi

2,31+0,69 puandir.

Hastane ¢alisanlarinin is yerindeki duygularini ifade eden anket ¢aligmasinin
son 7 ifadesi Payne is yerindeki kiskanglik skalasini ifade etmektedir. Payne
kiskanglik skalasi puanlart 1 ile 5 puan arasinda degismekte olup, ortalamasi

1,35+0,63 puandir.

is Yerindeki Kiskanglk Skalasi

3,5
3
T
® 21
£ |
o
14
0,5 1
0 T
VECCHIO Kiskanglik Skalasi Puani PAYNE Kiskanglk Skalasi Puani

Sekil. 10. Kiskanglik Skalasi Puanlart Dagilimi
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3.4. Hipotezlerin Testi

3.4.1.0Orgiitsel Vatandashk Davranis1 ile Kiskanchk Skalalar1 Arasindaki Iliski

H1: Orgiitsel vatandashk davramgsi ile hastane c¢ahisanlarimin isyerindeki

duygular1 arasinda anlamh bir iliski yoktur.

H1a:Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ile hastane

calisanlarinin igyerindeki duygular1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H1b: Orgiitsel vatandashik davramsi boyutlarindan vicdanlilik ile

hastane ¢alisanlarinin isyerindeki duygular arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Hlc: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket tabanl
bilgilendirme ile hastane galisanlarinin isyerindeki duygulari arasinda anlamli bir

iligski yoktur.

H1d:Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlarindan sivil erdem ile

hastane ¢alisanlarinin isyerindeki duygular1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Hle: Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlarindan géniilliiliik ve

centilmenlik ile hastane calisanlarinin igyerindeki duygulari arasinda anlamli bir

iligki yoktur.
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Tablo. 13. (")rgiitsel Vatandashk Davranmsi ile Kiskanchk Skalalar1 Arasindaki
Miski

VECCHIO Kiskanchk  PAYNE Kiskanchk

Skalas1 Puam Skalasi1 Puani
r r

Ozgecilik Boyutu 0,031 -0,039
Vicdanlhilik Boyutu -0,078 -0,258**
Nezaket Tabanh
Bilgilendirme 0012 00
Sivil Erdem 0,006 -0,174**
Goniilliiliik ve Sportmenlik 0,080 -0,134*
r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi **p<0,01

Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan 6zgecilik;

Ozgecilik boyutu puanlar1 ile Vecchio kiskanclik skalasi puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligski bulunmamaktadir (p>0,05).

Ozgecilik boyutu puanlari ile Payne kiskanchk skalast puami arasinda

istatistiksel olarak anlaml iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H1, kabul edilmistir. Ozgecilik puani ile hastane galisanlarinin

isyerindeki duygular1 arasinda anlamli iligki goriilmemektedir.

(")rgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan vicdanhhk;

Vicdanhlik boyutu puanlart ile Vecchio kiskanglik skalasi puani arasinda

istatistiksel olarak anlaml iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
Vicdanlilik boyutu puanlari ile Payne kiskanglik skalasi puani arasinda

negatif yonde %25.8 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir

(p<0,01).
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Hipotez H1, Vecchio kiskanglik skalasi i¢in kabul edilirken; Payne kiskanglik
skalast puani i¢in red edilmistir. Vicdanlilik puani ile hastane c¢alisanlarinin
isyerindeki duygularin1 6l¢en Vecchio kiskanglik skalasi arasinda anlamli iliski

goriilmezken; Payne kiskanglik skalasi puani ile anlamlilik gostermektedir.

Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan nezaket tabanh

bilgilendirme;

Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlart ile VECCHIO kiskanglik

skalas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlari ile PAYNE kiskanglik skalasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H1; kabul edilmistir. Nezaket puani ile hastane c¢alisanlarinin

isyerindeki duygulari arasinda anlamli iliski goriilmemektedir.

(")rgiitsel vatandashk davranisi boyutlarindan sivil erdem;

Sivil erdem boyutu puanlari ile Vecchio kiskanglik skalasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Sivil erdem boyutu puanlar ile Payne kiskanglik skalasi arasinda negatif

yonde %17.4 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Hipotez H14 Vecchio kiskanglik skalasi i¢in kabul edilirken; Payne kiskanghk
skalas1 puani i¢in red edilmistir. Sivil erdem puani ile hastane calisanlarinin
isyerindeki duygularin1 6lgen Vecchio kiskanglik skalasi arasinda anlamli iligki

goriilmezken; Payne kiskanglik skalasi puani ile anlamlilik gostermektedir.
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Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarindan géniilliiliik ve centilmenlik;

Goniillilliik ve sportmenlik boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Gontilliilik ve sportmenlik boyutu puanlari arasinda negatif yonde %13.4
diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Hipotez H1. Vecchio kiskanglik skalasi igin kabul edilirken; Payne kiskanglik
skalast puani i¢in red edilmistir. Gonilliilik puani ile hastane ¢alisanlarinin
isyerindeki duygularin1 6lgen Vecchio kiskanglik skalasi arasinda anlamli iligki

goriilmezken; Payne kiskanclik skalasi puani ile anlamlilik gostermektedir.

O Viedanhlik-PAYNHE
5,00 Sivil Endem-PAYHE
’ o (C) PAYNE kiskanglik.
skalas1i
Gomilhibik we
o Sportmenhik-PAYNE
o 1 Vicdanllhk-PAYNE
oo =] 5ivil Endem-PAYHE
I  PAYNE kiskanclik.
skalasi
Gomilhibik we
Sportmenhik-PAYNE

00 0O
00

000 0
000 0
00

II
o
050 (0000 ©

000 0fg

0000
0000 ©

4,00

o ol'
000 000 D000

0 0 0pO 0O

0
0000 000[000

o
000

0 00000 000/
o
00
o
0

0

3,00— o

o
o

2,00

00

1,00

Sekil. 11. Vicdanlilik Boyutu , Sivil Erdem Boyutu , Goniilliiliik ve Centilmenlik
Boyutu ile Payne Arasindaki iliski
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3.4.2.Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi Degerlendirmesi

H2: Cahsanlarin yaslar ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda anlamh bir

farkhlik yoktur.

H2a: Calisanlarin yaslar1 ile 6zgecilik boyutuna iliskin goriisleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H2b: Calisanlarin yaslar ile vicdanlilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H2c: Calisanlarin yaslar ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutuna iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H2d: Calisanlarin yaslari ile sivil erdem boyutuna iliskin goriisleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H2e: Calisanlarin yaslar1 ile goniillilik ve centilmenlik boyutuna iliskin

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo. 14. Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Degerlendirmesi
Yas
18-20 21-25 26-30 31-35 36 ve
arasi arasi arasi arasi iistii
p
Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort+SS Ort+SS
(Medyan (Medyan (Medyan (Medyan (Medyan
) ) ) ) )
6zgecilik 4,37+0,44 4,22+0,49 4,18+0,64 4,38+0,45 4,38+0,54 168
Boyutu (4.4) (4.2) (4.2) (4.4) 46
Vicdanhhk 4.42+0,36 4,22+0,46 4,29+0,52 4,37+0,38 4,36+0,47 0.054
Boyutu (4.6) (4.3) (4.4) (4.9) @4
Nezaket
Tabanh 4,55+0,55 4,47+0,58 4,57+0,64 4,65+0,65 4,73+0,69 0,038
Bilgilendirm (4,5) (4,5) (5) (5) (5) *
e
o 426+0,61 4,13+0,66 4,12+0,73 4,20+0,57 4,03+0,43
Sivil Erdem 0,634
(4,5) 4) 4) (4) 4)
Goniilliiliik 4,04+0,86
4+1,12 3,89+0,97 4,12+0,78 4,23+0,72
ve 4) 0,603
. (4) (4) (4) (4)
Sportmenlik
Kruskal Wallis test kullanildi *p<0,05

Yas gruplarina gore 6zgecilik boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H2, hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yaslart ile 6zgecilik

boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Yas gruplarina gore vicdanlilik boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Hipotez H2, hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yaslari ile vicdanlilik

boyutuna iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Yas gruplarima gore nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
21-25 yas aras1 grubun puanlarinin 31-35 yas grubu ile 36 yas ve lizeri gruptan
anlaml sekilde diisiik oldugu (p:0,015; p:0,036); 26-30 yas grubunun da puanlariin
31-35 yas grubundan anlamli sekilde diisiik oldugu saptanmistir (p:0,036). Diger

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p;>0,05).

Hipotez H2. hipotezi red edilmistir. Calisanlarin yaslari ile nezaket boyutuna

iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yas Gruplarina Gore Nezaket Tabanl Bilgilendirme Boyutu
Puanlan

Ortalama
4,8
47
4,6
4,5
4,4
4,3

18-20 [21-25 aras1|26-30 arasi|31-35 arasi| 36 ve Usti

Yas

Sekil. 12. Yas Gruplarina Gore Nezaket Tabanli Bilgilendirme Boyutu Puanlari

Dagilimi

Yas gruplarina gore Sivil Erdem Boyutu puanlart arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H24 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yaslari ile sivil erdem
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boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Yas gruplarina gore Goniilliiliik ve Sportmenlik Boyutu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H2 hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin yaslar1 ile goniilliiliik ve

sportmenlik boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

3.4.3.Egitim Durumlarina Gére Orgiitsel Vatandashk  Davramsi

Degerlendirmesi

H3:Cahsanlarin egitim durumlar ile orgiitsel vatandashk davramis1 arasinda

anlamh bir farkhhk yoktur.

H3a: Calisanlarin egitim durumlan ile 6zgecilik boyutuna iligskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3b: Calisanlarin egitim durumlari ile vicdanlilik boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3c: Calisanlarin egitim durumlari ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutuna

iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3d: Calisanlarin egitim durumlari ile centilmenlik boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

H3e: Calisanlarin egitim durumlari ile sivil erdem boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Tablo. 15. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Degerlendirmesi

Egitim Durumu

_ On _ Yiiksek
Lise ] Lisans ]
Lisans Lisans p
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
(Medyan) (Medyan) (Medyan) (Medyan)
. 4,23+0,50 4,31+0,51 4,26+£0,59 4,37+0,48
Ozgecilik Boyutu 0,640
(4,2) (4,4) (4,4) (4,4)
4,29+0,42 4,30+0,48 4,29+0,52 4,37+0,38
Vicdanhlik Boyutu 0,874
(4.3) (4.3) (4,4) (4,4)
Nezaket Tabanh 4,51+£0,61 4,55+0,60 4,58+0,63 4,68+0,37 0.608
Bilgilendirme (4,5) (5) (5) (4,75) ’
o 4,12+0,62  4,03+0,73 4,21+0,70  4,50+0,46
Sivil Erdem 0,106
(4) (4) (4,5) (4,5)
Goniilliiliik ve 4,08+0,89  3,79+0,89 3,96+0,91 4,12+1,35 0.126
Sportmenlik (4) (4) (4) (4,5) ’

Kruskal Wallis test kullanild:

Egitim durumuna goére 6zgecilik boyutu puanlart arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H3, hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin egitim durumlari ile

0zgecilik boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim durumuna gore vicdanlilik boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H3p hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin egitim durumlart ile

vicdanlik boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim durumuna gore nezaket tabanl bilgilendirme boyutu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Hipotez H3. hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin egitim durumlart ile

nezaket boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim durumuna gore Sivil Erdem Boyutu puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H3g hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin egitim durumlari ile sivil

erdem boyutuna iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Egitim durumuna goére goniilliliik ve centilmenlik boyutu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H3. hipotezi kabul edilmistir. Calisanlarin egitim durumlart ile
goniilliiliik ve sportmenlik boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

3.4.4 Meslekte Calisma Siirelerine Goére Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Degerlendirmesi

H4:Cahsanlarin meslekte calisma yillar1 ile orgiitsel vatandashk davramsi

arasinda anlamh bir farkhihk yoktur.

H4a: Calisanlarin meslekte calisma yillart ile 6zgecilik boyutuna iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4b: Calisanlarin meslekte calisma yillar1 ile vicdanlilik boyutuna iliskin

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4c: Calisanlarin meslekte ¢alisma yillar1 ile nezaket tabanli bilgilendirme

boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H4d: Calisanlarin meslekte calisma yillar ile centilmenlik boyutuna iligkin

goriigleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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H4e: Calisanlarin meslekte calisma yillart ile sivil erdem boyutuna iliskin

gorlsleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo. 16. Meslekte Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Degerlendirmesi

Meslekte Calisma Siiresi (y1l)

1-3y1l 11 yil
0-1 yil 4-5y1l 6-10 y1l L
uzerl
Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS Ort£SS
(Medyan (Medyan (Medyan (Medyan (Medyan
) ) ) ) )
Ozgecilik 4,32+0,48 4,26+0,46 4,05+0,68 4,30+0,53 4,36+0,46 0,048
Boyutu (4,4) (4,2) (4,2) (4,4) (4,4) *
Vicdanhhk 4,32+0,42 4,28+0,43 4,13+0,57 4,3840,40 4,36+0,43 0,040
Boyutu (4,4) (4,3) (4,1) (4,4) (4,4) *
Nezaket
Tabanh 4,59+0,53 4,47+0,58 4,50+0,71 4,54+0,65 4,76+0,49 0,027
Bilgilendirm (5) (4,5) (5) (5) (5) *
e
o 4,23+0,64 4,15+0,65 4+0,79 4,28+0,58 4,03+0,57
Sivil Erdem 0,080
(4,5) 4) 4) (4,25) (4)
Goniilliilik 4,06+0,86
4,12+0,99 3,87+0,97 3,93+0,91 4,11+£0,84
ve 4) 0,348
. 4) (4) 4) (4)
Sportmenlik
Kruskal Wallis test kullanild: *p<0,05

Meslekte calisma siirelerine gore oOzgecilik boyutu puanlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini1 saptamak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
meslekte ¢aligma siiresi 4-5 yi1l olan grubun puanlarinin ¢aligma siiresi 0-1 yil olan,

6-10 yil olan ve 11 yil ve {izeri olan gruplarin puanlarindan anlaml diisiik oldugu

92



saptanmistir (p: 0,024; p:0,023; 0,012). Diger gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p;>0,05).

Hipotez H4, hipotezi red edilmistir. Meslekte ¢alisma siireleri ile 6zgecilik

boyutuna iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Meslekte ¢alisma siirelerine gore vicdanlilik boyutu puanlar1i arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
meslekte calisma siiresi 4-5 yil olan grubun puanlarinin ¢alisma stiresi 0-1 yil olan
gruptan, 1-3 yil olan gruptan, 6-10 yil olan gruptan ve 11 yil ve iizeri olan gruptan
anlamli distik oldugu saptanmistir (p: 0,040; p:0,042; p: 0,004; p: 0,032). Diger

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p;>0,05).

Hipotez H4y hipotezi red edilmistir. Meslekte ¢alisma siireleri ile vicdanlilik

boyutuna iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Meslekte calisma siirelerine gore nezaket tabanli bilgilendirme boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim1 saptamak amaciyla yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda; ¢alisma siiresi 1-3 y1l olan grubun puanlarinin ¢alisma
stiresi 4-5 yil olan ve 6-10 yi1l olan 11 y1l ve lizeri olan, gruplardan anlaml diisiik
oldugu saptanmistir (p:0,001; p:0,020; p:0,036). Diger gruplar arasinda anlaml
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H4 hipotezi red edilmistir. Meslekte ¢alisma siireleri ile nezaket

boyutuna iliskin gortisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Meslekte c¢alisma stirelerine gore sivil erdem boyutu puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H44 hipotezi kabul edilmistir. Meslekte calisma stireleri ile sivil

erdem boyutuna iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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Meslekte ¢alisma siirelerine gore goniilliiliik ve sportmenlik boyutu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H4. hipotezi kabul edilmistir. Meslekte c¢alisma siireleri ile
goniilliiliik ve sportmenlik boyutuna iliskin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Meslekte Galigma Siiresine Gore Puanlarin Dagilimi

Ortalama
48
46
44
4,2

4
38
3,6

Ozgecilik Boyutu  Vicdanlilk Boyutu  Nezaket Tabanli
Bilgilendirme

00-1yl @1-3yl O4-5yiIl O6-10 yil W11 yil lzeri

Sekil. 13. Meslekte Calisma Siiresine Gore Puanlarin Dagilim1

3.4.5.Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Degerlendirmesi

HS: Cahisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel vatandashk davrams1 arasinda anlamh

bir farkhilik yoktur.

H5a: Calisanlarin cinsiyetleri ile 6zgecilik boyutuna iligkin goriisleri arasinda

anlaml bir farklilik yoktur.

H5b: Calisanlarin cinsiyetleri ile vicdanlhilik boyutuna iliskin gorisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H5c: Calisanlarin cinsiyetleri ile nezaket tabanli bilgilendirme boyutuna

iligskin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
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H5d: Calisanlarin cinsiyetleri ile centilmenlik boyutuna iligkin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H5e: Calisanlarin cinsiyetleri ile sivil erdem boyutuna iliskin goriisleri

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo. 17. Cinsiyete Gore Orgiitsel Vatandashk Davranisi Degerlendirmesi

Erkek Kadin
Ort+SS Ort+SS p
(Medyan) (Medyan)

Ozgecilik Boyutu 4,10+0,58 (4,2) 4,29+0,52 (4,4) 0,018*
Vicdanhhik Boyutu 4,22+0,51 (4,3) 4,31+0,45 (4,4) 0,142
Nezaket Tabanh
Bilgilendirme 4,44+0,69 (4,5) 4,57+0,59 (5) 0,172
Sivil Erdem 4,04+0,71 (4) 4,18+0,65 (4) 0,158
Goniilliiliik ve Sportmenlik 4,0+0,88 (4) 4,01£0,92 (4) 0,694
Mann Whitney U test kullanildi *p<0,05

Kadimlarim 6zgecilik boyutu puanlar1 erkeklerin puanlarindan istatistiksel

olarak anlamli sekilde yiiksektir (p<0,05).

Hipotez H5, hipotezi red edilmistir. Cinsiyetlere gére 6zgecilik boyutuna

iligkin goriisler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cinsiyete Gére Ozgecilik Boyutu Puanlari

Ortalama
4,31
4,251
4,21
4,151
4,11
4,051
4.

Erkek Kadin

Sekil. 14. Cinsiyete Gére Ozgecilik Boyutu Puanlar1 Dagilimi

Cinsiyete gore Vicdanlilik Boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H5p hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyetlere gére vicdanlilik boyutuna

iligkin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Cinsiyete gore nezaket tabanli bilgilendirme boyutu puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H5; hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyetlere gore nezaket boyutuna

iliskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Cinsiyete gore sivil erdem boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Hipotez H54 hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyetlere gore sivil erdem boyutuna

iliskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Cinsiyete gore goniilliilik ve sportmenlik boyutu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

96



Hipotez H5e hipotezi kabul edilmistir. Cinsiyetlere gore goniilliiliik ve

sportmenlik boyutuna iligskin goriisler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo. 18. VECCHIO Kiskanghik Skalas1 Puam1 ve PAYNE Kiskanchk Skalasi

Puanina lliskin Degerlendirmeler

VECCHIO Kiskanc¢hk

Skalasi Puani

r p r P
Isimde harcadigim
emege karsilik; hak
ettigim geliri elde 0,239 0,001** 0,105 0,049*
etmekteyim
Kuruma sagladigim
katkinin karsihigini 0,216 0,001** 0,034 0,530
alirnm
r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi **p<0,01

VECCHIO kiskanglik skalasi puami ile “Isimde harcadigim emege karsilik;
hak ettigim geliri elde etmekteyim” ifadesine verilen cevaplar arasinda pozitif

yonde %23.9 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmaktadir (p<<0,01).

VECCHIO kiskanglik skalasi puani ile “Kuruma sagladigim katkinin
karsiligini alinm” ifadesine verilen cevaplar arasinda pozitif yonde %21.6 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01).

PAYNE kiskanglik skalasi puani ile “Isimde harcadigim emege karsilik; hak
ettigim geliri elde etmekteyim” ifadesine verilen cevaplar arasinda pozitif

yonde %140.5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05).
PAYNE kiskanglik skalasi puani ile “Kuruma sagladigim katkinin karsiligini

alirnm” 1ifadesine verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Bu béliimde “Hastane Calisanlarmin Isyerindeki Duygularn ile Orgiitsel
Vatandashk Davranisi Arasindaki iliski: Ozel Saglik Kurumlarina Yénelik bir
Arastirma” konu bashigi ile yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgularin

degerlendirilmesi yapilmis ve bu sonuglar dogrultusunda 6neriler getirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is taniminda yer almayan, temelinde
goniilliiliik esasina dayanan, tanimlanan roliin Gtesine gegen, Orgiitiin etkili
caligmasini saglayan, yerine getirilmediginde ceza gerektirmediginde, koruyucu ve
adanmislik duygusuyla yapilan faydali davraniglardir. Bu arastirmada oOrgiitsel
vatandaslik davranigi bes ayr1 boyutta incelenmistir. Birinci boyut olarak 6zgecilik
yani calisanlarin isle ilgili bir konu hakkinda amirlerinin istegi olmadan diger
calisana yardim etme davranisi ele alinmustir. ikinci boyut olarak vicdanlilik yani
calisanin Orgiite yonelik yardim etme davramigina dair konulara yer verilmistir.
Ugiincii boyut olarak nezaket tabanl bilgilendirme yani sorun ortaya ¢ikmadan énce
gerceklestirilen  davraniglar tizerinde durulmustur. Doérdiincii boyut olarak sivil
erdem davranigi orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde katilmayi ifade
etmektedir. Goniilliliik ve centilmenlik boyutunda ise yasanilan sorunlara ¢oziimsel

yaklasmak ele alinip incelenmistir.

Bu arastirmanin temel amaci oOrgiit c¢alisanlarinin  orglitsel vatandaslik
davranig1 diizeylerinin isyerindeki duygular ile arasindaki iligkinin diizeyini
belirlemektir. Ayrica ankete katilanlarin demografik o6zelliklerinin genel olarak
orgiitsel vatandaslik davranigi alt boyutlari ile arasinda fark olup olmadigi analiz

edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramini agiklamak ve hastane ¢alisanlarinin
isyerindeki duygulari ile orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasindaki iligskiyi ortaya
koymak amaciyla yapilan bu arastirmada oncelikle orgiitsel vatandaslik davranisi

kavrami agiklanmistir. Konuyla ilgili teorik ¢ergeve olusturulmustur.

Teorik ¢ercevede ilk etapta vatandaslik kavrami incelenmistir. Orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerine yapilan tanimlar analiz edilmis, 6zellikleri ,boyutlari,
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tarihsel gelisimi ve teoriler, benzer 6zelliklere sahip olan ancak aralarinda kritik
farkliliklar olan kavramlar agiklanmis, Orglitsel vatandaslik davranigi olusumunda
etkili olan faktorler incelenmis, baz1 kavramlarla olan iliskisi ac¢iklanmig, Orgiitsel
performans iizerindeki olumlu etkisi analiz edilmis ve oOrgiite sagladigi olumlu

katkilar hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde problem ciimle tanimlanmis, aragtirmada
kullanilacak veri toplama araciyla ilgili bilgilere yer verilmistir. Pilot uygulama ve
giivenilirlik ¢alismas ile ilgili bulgular bu boliimde agiklanmistir. Olgegin birinci
boliimiine ait alpha degeri 0,762 olarak bulunmus ve oldukga giivenilir oldugu ortaya
ctkmistir. Olgegin ikinci béliimiine ait alpha degeri 0,797 ciktigindan Slgegin

oldukga giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin {iglincli  boliimiinde Olgege ait bulgular yer almaktadir.
Katilimcilarin %20’si (n=70) erkek , %80’ (n=280) kadindir. Katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde 21-25 yas arast 145 (% 41,4) kisinin bulundugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %33,40 (n=117) evli , %66,6 ‘st (n=233) bekardir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumunun %52,3’ti (n=183) lise mezunu oldugu

goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile hastane ¢alisanlarinin isyerindeki duygulari
arasindaki iliski incelendiginde , OVD boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket tabanl
bilgilendirme boyutu ile hastane ¢aliganlariin igyerindeki duygular1 arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 gériilmiistiir. Ancak OVD boyutlarindan vicdanlilik, sivil
erdem, goniilliilik ve centilmenlik boyutlar: ile Payne kiskanglik scalasi arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Kiskanglik duygusu gosteren isgéren

orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermeme egilimine girmistir.

Kiskanglik, baska birinin sahip oldugu seyi isteme, onun eksikligini duyma ya
da arzuladigi seyin bagka biri tarafindan sahip olunmasi durumunda ortaya
cikabilen negatif duygu durumu olarak tamimlanabilir. Isyerindeki kiskanglik
duygusu orgiitsel vatandaslik davranmisini olumsuz etkileyebilir. Kisi kiskanglik
duygusuna kapiliyorsa kendini degersiz gorebilir, igerleyebilir. Kiskanglik duygusu

kisinin kendisine benzer diger kisilerle kiyaslama seviyesine gore daha diisiik ya da
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yiiksek olabilir. Orgiit ortamu terfi, maas, basar1 gibi konularda kiyaslamay1 sik sik
tesvik ettigi i¢in kiskangligin gelismesi i¢in dogal ortam olabilir. Kendisine adil
davranilmadigin1 diistinen isgoren de kiskanclik duygusu ortaya cikabilir. Bu
caligmanin bir amact da kiskanglik duygusunun orgiitsel vatandaslik davranigina

zarar verip vermedigini ortaya koymaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlara adaletli davranmasi, kiyaslamalarin kisi odakli degil
yapilan isin Kkalitesine yonelik olmasi kiskanglik duygusunun olugmasini

engelleyebilir.

Yas gruplarina gore Orglitsel vatandashik davranist arasindaki iligki
incelendiginde, nezaket tabanli bilgilendirme boyutu ile istatistiksel olarak anlamli
farklilik  bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
saptamak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda; 21-25 yas arast grubun
puanlarinin 31-35 yas grubu ile 36 yas ve lizeri gruptan anlamli sekilde diisiik oldugu
(p:0,015; p:0,036); 26-30 yas grubunun da puanlarinin 31-35 yas grubundan anlamli
sekilde diisiik oldugu saptanmistir (p:0,036). Diger gruplar arasinda anlaml farklilik
bulunmamaktadir (p;>0,05).

Calismamizda calisanlarin egitim durumlar ile orgiitsel vatandaslik davranis

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 saptanmustir.

Meslekte calisma siirelerine gore oOzgecilik boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklililk bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;
meslekte ¢alisma siiresi 4-5 yi1l olan grubun puanlarinin ¢alisma stiresi 0-1 yil olan,
6-10 yil olan ve 11 yil ve {izeri olan gruplarin puanlarindan anlaml diisiik oldugu
saptanmistir (p: 0,024; p:0,023; 0,012). Diger gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir (p;>0,05).

Meslekte calisma siirelerine gore vicdanlilik boyutu puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklililk bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda;

meslekte ¢alisma siiresi 4-5 yil olan grubun puanlarinin ¢alisma siiresi 0-1 yil olan
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gruptan, 1-3 yil olan gruptan, 6-10 yil olan gruptan ve 11 yil ve lizeri olan gruptan
anlamli distik oldugu saptanmistir (p: 0,040; p:0,042; p: 0,004; p: 0,032). Diger

gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p;>0,05).

Meslekte c¢alisma siirelerine gore nezaket tabanli bilgilendirme boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucunda; ¢alisma stiresi 1-3 y1l olan grubun puanlarinin ¢alisma
stiresi 4-5 yil olan ve 6-10 yil olan, 11 yil ve iizeri olan, gruplardan anlaml diisiik
oldugu saptanmistir (p:0,001; p:0,020; p:0,036). Diger gruplar arasinda anlamli
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kadmlarin 6zgecilik boyutu puanlart erkeklerin puanlarindan istatistiksel

olarak anlamli sekilde yiiksektir (p<0,05).

Hastanede calisan hemsirelerin farkli yas gruplarindan olmasi, tutum ve
davraniglarinda bazi farkliliklara yol agabilmektedir. Hastane yoneticileri ve insan
kaynaklar1 departmani tarafindan gen¢ hemsirelerin nezaket tabanli bilgilendirme
tutumlarini arttirmak ve yasi1 daha biiyiik olan hemsirelerin davranislarini pekistirmek
amacl ekip i¢i iletisimi kuvvetlendirecek egitimler planlanabilir. Saglik hizmetinin

ekip ¢alismasi gerektiginin vurgulanmasi amacli hizmet i¢i egitim diizenlenebilir.

Meslekte ¢alisma siiresi uzun olan hemsirelerin yardimseverlik davranislari
yast daha gen¢ olan hemsirelere Ornek olabilir ve yardimseverlik davranisi
sergilemede rol modeli teskil edebilir. Bilgi, tecriibe ve deneyimlerini paylagmada ki

isteklilikleri ile ekip i¢i iligkiler pekistirilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiite yerlestirilmesi, kurumda ¢alisan her
yas grubuna yonelik pek ¢ok olumlu 6rnegin meydana g¢ikmasini saglayabilir.
Orgiitteki sosyallesmenin, yas gruplar1 arasindaki oOrgiitsel vatandashk davranisi
sergileme diizeyindeki farkliliklar1 da ortadan kaldirmaya yonelik yarar saglayacagi

sOylenebilir. Sosyal etkinlikler araciligiyla orgiite olan giiven duygusu arttirilabilir.
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Yas1 daha gen¢ olan hemsirelerin nezaket davranislari uzun siiredir meslekte
calisan hemsirelere oranla daha zayif olabilir. Literatiire bakildiginda yasin orgiitsel
vatandaslik davramigi lizerindeki etkileri kesin olmamakla birlikte genel olarak
calisma yilinin artistyla orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminde artis
oldugu gozlenmektedir. Yonetici hemsireler, daha duyarli yaklagimlarla yaklasarak ,
is konusundaki degisiklikleri 6nceden bilgilendirerek gen¢ hemsirelere 6rnek teskil

edebilirler.

Orgiite ait uzun siiredir devam eden problemler beraberinde monotonlugu da

getirir. Var olan sorunlara ¢6ziim getirmek nezaket davraniglarini giiglendirebilir.

Yonetici hemsireler, erkek hemsirelerin 6zgecilik davranigini artirmak igin
sorumluluk arttiric1 yaklasimlara bagvurabilirler. Ornegin yetki devrinde bulunularak

sorumluluk yiiklenebilir ve bu sayede 6zgecilik davranisi arttirilabilir.

Orgiitsel baglilik ve is tatmini gibi faktdrler hemsireleri isine daha bagh hale
getirebilir ve orgiitsel vatandashk davramisi sergilemeye yoneltebilir. Orgiitsel
baglhilik ve is tatminini arttirici faaliyetlerde bulunmak, 6rnegin 6zel giinlerde

toplantilar diizenlemek olumlu etki yaratabilir.

Calisanlar, yoneticilerin kendilerine daha adil davrandiklarina inandiklari
zaman Orgiitsel vatandaglik davranisi gostermeye egilimli olabilirler. Yoneticileri tiim

calisanlarla yakin diyaloglar kurmasi son derece yararli olabilir.

Olumlu ¢alisma ortami, ekip i¢i etkin iletisimin saglanmasi Orgiitsel
vatandaslik davranisi bilincinin olugsmasinda olumlu etki yaratabilir. Sosyal iletisimin
yiiksek oldugu orgiitlerde digergamlik, nezaket tabanl bilgilendirme davranislarinin

gelisimi ¢cok daha kolay gelisebilir.

Bu aragtirmada oOrgiitsel vatandaslik davraniginin bazi demografik verilerle ve
igyerindeki duygular ile arasindaki iligki incelenmistir.  Arastirma sonuglarinin
Istanbul’da 6zel bir hastane ¢aliganlarin1 kapsamasi  sebebiyle daha sonra yapilacak
caligmalarin daha genis kapsamda tutulmasi arasgtirmanin genellenebilirligini

saglamas1 yoniinden faydali olabilecektir.
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Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliski: Ozel Saglik Kurumlarma Yénelik bir
Arastirma isimli Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinda kullanilmak tizere gelistirilmistir.
Liitfen arastirma esnasinda cevaplarinizi gilincel isiniz ve isyerinde hissettiklerinizle
ilgili olarak veriniz.

Bu arastirmaya katilim goniilliidiir ve gizlilik prensibi ile yiiriitilmektedir. Elde
edilen veriler bilimsel bir ¢aligma disinda hi¢bir amagla kullanilmayacaktir. Formun
higbir yerine adinizi yazmaniz gerekmemektedir. Liitfen tiim maddeleri yanitlaymiz.
Vereceginiz yanitlarin samimiyeti calismanin gegerliligi agisindan Onem arz
etmektedir.

Ayirdigimiz vakit ve katkiniz icin tesekkiir ederiz.

Meltem ALTAY
Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik
Kurumlar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. BOLUM

Liitfen asagida belirtilmis durumlara iliskin duygularimzi , 1 ¢ den 5° ye kadar
sunulmus olan ifadelere ne 6l¢iide katilip katilmadiginiza gore isaretleyerek belirtiniz.
Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz. ifadelerin karsisinda yer alan seceneklerden
sizin i¢in uygun olan1 ’X”’ isareti koyarak belirtiniz. Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz
birakmayiniz.
Olcek: Kesinlikle Katilmiyorum (1) , Katilmyorum (2) ,Kararsizim
(3) ,Katihhyorum (4) , Kesinlikle Katihyorum (5) .

Durum

1.Eger is arkadasim ise gelmemisse onun gorevlerini iistlenirim.

2.Genellikle is arkadaglarimin is ve 6zel sorunlarini dinlemek i¢in zaman ayiririm.

3.1s ile ilgili bilgileri is arkadaslarimla paylasirim.

4.Bana atanan gorevleri layikiyla tamamlarim.

5.Gorev tanimimda yer alan sorumluluklar: yerine getiririm.

6.Isimin tanimli performans gerekliliklerini yerine getiririm.

7.Performansimi arttiran gesitli faaliyetlerde bulunurum.

8.Isime katilim oranim ortalamanin iistiindedir.

9.Isime gelemedigim zaman gerekli bilgilendirmeyi yaparim.

10.Higbir zaman 6gle aralarimin ¢ok uzun olmasini istemem.

11.Temel gorevlerimi yerine getirmekte yetersiz kaliyorum.

12.Genellikle agir is yiikii olanlara yardim ederim.

13.Diger calisanlarin 1yiligini diistiniiriim.

14.Yeni ise baslayan kisilerin egitim siirecine yardim ederim.

15.Benden beklenen gorevleri yerine getiririm.

16.Genelde olaylarin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarini diigiinmek isterim.

17 .Kurumla ilgili toplant1 veya aktivitelerle ilgilenir ve bunlara katilmaya ¢alisirim.

18.1simde harcadigim emege karsilik ; hak ettigim geliri elde etmekteyim.

19.Kuruma sagladigim katkinin karsiligini alirim.

111




2. BOLUM

Durum 112

1.iste is arkadaslarimin ¢ogu benden daha iyidir.

2.Bundan daha iyi bir ig bulabilecegime inanmiyorum.

3.Sebebini bilmiyorum ama genellikle diger calisanlarin benden daha fazla
odiillendirildiklerine inantyorum.

4.Bagkalarinin en iyi gérevleri aldigini gérmek ¢ok can sikici.

5.Isteyken her giin kiskanglik hissediyorum.

6.Ac1 gergek su ki calistigim insanlardan kendimi daha asagida
hissediyorum.

7.Isyerinde siirekli kiskanglik hissetmek bana 1stirap veriyor.

8.Isyerimde ne yaparsam yapayim kiskanclik hissi dort bir yanimi sariyor.

9.1steyken yetersizlik hissiyle tedirgin oluyorum.

10.Baz1 is arkadaslarimin tiim yeteneklere sahip olmasi adil degil.

11.Agikcas1 , Is arkadaslarimi basaris1 giiciime gidiyor.

3. BOLUM
Bu boéliimde yer alan sorulari kisisel durumunuza uygun olarak cevaplayiniz.
1. Cinsiyetiniz : ( )Erkek, ( )Kadin
2. Medeni durumunuz : () Evli , () Bekar
3. Yasiiz :

( ) 18-20 aras1 ()21-25arast  ( )26-30 arast  ( )31-35 arasi ()36ve
ustu

4. Egitim durumunuz.:
( ) Lise ( ) On lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans

5. Calistiginiz departman
( ) Yatan Hasta Kat1 , ( ) Yogun Bakim , ( ) Acil Servis , ( ) Ameliyathane |,
( ) Poliklinik , () Diger

6. Kag yildir bu meslekte calisiyorsunuz ?
()O-1Yud, ()I1-3Yld , ()45Y1dl , ()6-10Y1l , ()11 Yilveiizeri

7. Simdiki isinizde kag¢ yildir ¢alistyorsunuz?
()O0-1Yd , ()1-3Yd , ()45Yd , ()6-10Yd , ()11 Yilveiizeri

Zaman Ayirdigimz i¢in Tesekkiir Ederiz.
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