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OZEL SAGLIK KURUMLARINDA HALKLA iLiSKiLER

Tezi Hazirlayan: Ercan AKKAYA

Ozet

Ozel saghk kurumlarinda halkla iliskiler, adli bu calismay1 yapmaktaki
amacimiz; Ulkemizde giderek artan saglik alaninda 6zellestirme uygulamalari, bir
yandan da yogun bir rekabet ortami olugmasina neden olmaktadir. Bu ortam ister
istemez s6z konusu kurumlarin en temel muhataplar1 olan miiracaatcilarina (saglik
hizmeti talep edenlerine) daha duyarl bir bicimde yaklagmasini gerektirmektedir. Bu
duyarliligin kurumsal goriiniimii halkla iliskiler departmani seklinde karsimiza ¢ikar.
Amag bu siireci betimlemektir. istanbul 6rneginde 6zel saghik kurumlari bakimindan

halkla iligkiler departmaninin fonksiyonunu belirlemek hedeflenmistir.

Bu calismada oncelikle iilkemizde 6zel saglik kuruluslarinin ortaya ¢ikis
siireci ve bu kuruluslarin ortaya ¢ikisindaki hukuki siire¢ ele alinmistir. Ulkemizde
saglik kuruluslarinin hali hazir yapist ve yapr igerisindeki halkla iligkiler

departmaninin konusu ve fonksiyonu bu ¢alisma da ele alinmistir.

Sonug olarak, hastaneler Orgiit yapisi itibariyle diger kurumlardan biiyiik
farkliliklar tagimakta, hedef kitlesi, saglik konusu goz 6niinde bulunduruldugunda
cok daha fazla ilgi bekleyen gruplardan olugmaktadir. Bu cergevede de soz konusu
kitlelere ulasmak ve onlarda istenilen degisiklikleri yaratmak diger kurumlara oranla
¢ok daha fazla c¢aba gerektirmektedir. Hastanelerdeki ve toplumdaki bireylere
ulasabilmek, onlarla biitiinlesebilmek bunun sonucunda da olumlu bir imaj
yaratabilmek planli iletisim caligsmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda

hastanelerde halkla iligkiler birimleri nemli bir yere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Saglik Kuruluslari, Halkla iliskiler



PUBLIC RELATIONS IN PRIVATE HEALTH INSTITUTIONS

Prepared By: Ercan AKKAYA

ABSTRACT

Our aim in doing this work that is called public relations in private health
institutions is; the increasing privatization of health in our country, and on the other

hand leads to an intense competitive environment.

This media is necessarily requires a more sensitive manner for most
fundamental institutions of their counterparts (health service demanders). This
sensitivity is seen as a corporate view of the public relations department. The aim is
to summarize the process. Istanbul is the sample in the case of private health

institutions is to determine the function of public relations department.

In this study, first, our process of emergence of private health institutions and
the legal process of emergence of these organizations are discussed. State of health
institutions in our country, the public relations department of the stock structure and
the structure and function are discussed in this study. As a result, hospitals bear the
major differences from other institutions as organizational structure, target audience,
considering the subject of health care consists of much more interest groups in the
waiting. In this context to reach the masses and create the desired changes in them
requires more effort than in other institutions. Access to individuals in hospitals and
in society, as a result integrating them and create a positive image is possible with a
planned communication activities. In this context, public relations units has an

important place in hospitals.

Key Words: Private Health Institutions, Public Relations
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1. GIRIS

Hastaneler, hizmet agisindan sadece toplumda hasta olup ondan hizmet talep
edenlere degil potansiyel olarak saglik sorunu yasamayan diger bireyleri de kapsayan
bir yelpazeye sahiptir. Bundan dolayr toplumun tamami tarafindan hedef Kitle olarak
kabul edilirler.

Ozel olarak ¢alisan hastaneler birer hizmet kurulusu ve kir amaci da giiden
orgiitlerdir. Bu nedenle hastaneler halkla iligkiler uygulamalarinda diger
isletmelerden ¢ok farklilasmamakta; hatta hizmet sektoriinde yer alan ancak
kanunlarla kisitlanan faaliyetler haricinde, isletmelerde kullanilan halkla iliskiler arag

ve yontemlerinin tamami tarafindan da kullanilmaktadirlar.

Tez kapsaminda Oncelikle 0zel hastanelerin kurulusu ve isletme esaslari
aciklanacak, ardindan halkla iligkilerin amaci ve ortaya ¢ikisi tanimlanacaktir. Daha
sonra bu bilgiler 1s18inda Oncelikle iilkemizde saglik kuruluslarinin ortaya cikis
stireci irdelenecektir. Bu siireci etkileyen sosyo-ekonomik faktorler ana basliklar:
itibariyle agiklanacaktir. Calismanin iceriginde Tiirkiye’de 6zel saglik kuruluslarinin
ortaya ¢ikmasma yol acan hukuki siireg de yer alacaktir. Ulkemizde saglk
kuruluslarinin hali hazir yapis1 ve bu yap1 igerisinde halkla iligkiler departmaninin

konusu ve fonksiyonlar1 da ¢alisma icerigindedir.

Calismada asil olarak tarihsel yontem ve kaynak taramasi tekniginden
yararlanilacaktir. Bu baglamda konuya iligkin literatiir esas alinacaktir, ayrica kisisel

gozlem ve deneyimlerinde katkis1 saglanacaktir.

Ozel saglik kurumlarinda halkla iliskiler, adli bu g¢alismayr yapmaktaki
amacimiz; Ulkemizde giderek artan saglik alaninda dzellestirme uygulamalari, bir
yandan da yogun bir rekabet ortami olugsmasina neden olmaktadir. Bu ortam ister
istemez s6z konusu kurumlarin en temel muhataplar1 olan miiracaatgilarina (saglik
hizmeti talep edenlerine) daha duyarl bir bigimde yaklagmasini gerektirmektedir. Bu

duyarliligin kurumsal gériiniimii halkla iligkiler departmani seklinde karsimiza ¢ikar.



Mevcut saglik kurumlari igerisinde 6zel hastanelerin kamu hastanelerine
oranla daha az olmasi dolayisi ile yakin gegmise kadar biiylik ¢ogunlugunun kamu
hastanelerini tercih eden miiracaatgilarin ve buna paralel olarak kisith sayidaki saglik
personelinin (doktor, hemsire, saglik teknikerleri) 6zel hastaneleri tercih etmelerinde
halka iliskilerin 6nemini irdeleyecegiz. Amag bu siireci betimlemektir. Istanbul
orneginde Ozel saglik kurumlar1 bakimindan halkla iligkiler departmaninin

fonksiyonunu belirlemek hedeflenmistir.



2. OZEL HASTANELERIN KURULUSU VE ISLETME ESASLARI

2.1. Ozel Hastane Kavrami

2.1.1. Genel Olarak

1933 tarihli ve 2219 sayili Kanunda “hususi hastane” olarak nitelendirilen
fakat daha sonra bu kanuna dayali olarak ¢ikarilan tiiziikk ve yonetmelikte “6zel
hastane” seklinde isimlendirilen saglik isletmeleri su sekilde tanimlanmaktadir:
”Devletin resmi hastanelerinden ve hususi idarelerle belediye hastanelerinden bagka
yatirilarak hasta tedavi etmek veya yeni hastalik gecirmislerin zayiflar1 yeniden eski
kuvvetlerini buluncaya kadar sihhi sartlar i¢cinde beslenmek ve dogum yardimlarinda

bulunmak igin a¢ilan ve agilacak olan saglik yurtlar1 “hususi hastaneler” den sayilir”

(HHK.m.1).

Bu tanima gore, “devlet tiizel kisiligine ait (resmi) hastaneler ile il 6zel
idarelerine, belediyelere ve diger kamu tiizel kisilerine ait hastaneler disinda kalip;
0zel hukuk tiizel kisilerine veya gercek kisilere ait hastaneler “6zel hastane”
kavraminda degerlendirilmektedir” (OHY.m.2). Yonetmeligin bu maddesi ile dzel

hastaneleri kamu hastanelerinden ayirak kesin ¢izgiler belirlenmistir.

Ozel Hastaneler Yonetmeliginde daha kapsamli bir “6zel hastane” tanimina
yer verilmektedir: “Bu Yonetmelik kapsamina giren gercek kisiler ile 6zel hukuk
tiizel kisilerine ait olup, ayakta ve yatarak muayene, tahlil, tetkik, tibbi miidahale,
ameliyat, tibbi bakim ve diger tedavi hizmetleri verilen ve en az on yatak kapasitesi

olan tedavi kuruluslarr” (OHY.m.4/f).

Ayrica, kendi 6zel kanunlarina, tiiziik veya sartnamelerine gore 6zel sirketler
ve miiteahhitler ve fabrikalar ve ticaret, ziraat, sanat ve nafia islerinde ¢ok isci

calistiran sahislar, amele birlikleri veya sendikalar gibi diger sahislar ve tesekkiiller
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tarafindan kendi iscilerinin ve iglerinde kullandiklar1 adamlarinin hastaliklarini tedavi
ve sagliklarin1 korumak i¢in acilacak hastane, revir ve diger saglik yurtlar1 6zel
hastane kavrami ve mevzuati disinda tutularak; bunlarin agilma ve kapanma sartlari
kendi 6zel kanun, tiizikk ve yonetmeliklerine gore yapilacaktir. Bu tiir 6zel statiilii
saglik isletmelerinin agilmalari, bagli olduklar1 tesekkiiller tarafindan, bir beyanname

ile Saglik Bakanligina bildirilir.

2.1.2. Vakaf Hastaneleri

“Gergek veya tlizel kisiler tarafindan hastane acilmak {iizere yapilmis
bagislarin veya kurulmus vakiflarin yonetimi, vakif senedi ile 06zel olarak
olusturulmus bir miitevelli heyete birakilmis olabilecegi gibi, bir kamu kurumuna
verilmis hatta miitevelli heyeti gosterilmemis de olabilir” (HHK.m.7). Eger vakif
yonetimi, vakfeden tarafindan, Vakiflar Genel Miidiirliigii, il 6zel idaresi veya
belediye gibi bir devlet kurumuna verilmis ise, vakif hastanesi bu kamu kurumu
tarafindan yonetilecektir. Eger vakfeden bir miitevelli heyet gostermemis ise, vakif
hastanesi “il 6zel idaresi” tarafindan yonetilecektir. Bu sekilde yonetimi kamuya
birakilmis vakif hastanelerinin kurulusu ve isletilmesi, kamuya ait diger umumi

hastaneler gibidir.

“Tesis ve idaresi devlet teskilatindan bagkasina verilmis yani vakif senedi ile
miitevelli heyeti teskil edilmis vakif hastaneleri ise Hususi Hastaneler Kanunu
hiikiimlerine tabi birer 6zel hastane sayilip yonetimi Saglik Bakanligi tarafindan
denetlenecektir’ (HHK.m.7). Bu madde ile vakif hastanelerinin yonetimi devlet

teskilatina ne sekilde bagl olacagi ve denetimin nasil olacagi belirlenmistir.

2.2. Ozel Hastanelerin Simiflandirilmasi

“Ozel hastaneler, faaliyet alanlarma, hizmet birimlerine, yatak kapasitelerine,

teknolojik donanimlarina ve hizmet verilen uzmanlik dallarinin nitelik ve sayisina

gore, Oncelikli olarak “genel hastaneler” ve “6zel dal hastaneleri” seklinde



ayrilmaktadir” (OHY.m.5). Daha basit ifade etmek gerekirse, 6zel hastanelerin

“genel” ve “Ozel” diye ikiye ayrildigini soyleyebiliriz.

2.2.1. Genel Hastaneler

Ozel Hastaneler Yonetmeligi, 6zel hastanelerin “genel hastane” seklinde
nitelendirdigi tiirtinii su sekilde tanimlamaktadir: “Bu Yonetmelik ile Ongoriilen
asgari bina, tesis, hizmet ve personel standartlarini haiz; birden fazla uzmanlik
dalinda siirekli ve diizenli olarak, ayakta ve yatarak muayene, tibbi teshis ve tedavi,
yogun bakim ve acil saglik hizmetleri veren, ruhsatinda yazili olup hasta kabul ve
tedavi ettigi uzmanlik dallarimin gerektirdigi klinikler ile acil ve yogun bakim
tiniteleri, radyoloji, biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuarlar1 bulunan ve tam giin

faaliyet gdsteren dzel hastanelerdir” (OHY.m.6).

Birden fazla uzmanlik dalinda siirekli ve diizenli olarak saglik hizmeti veren
“genel hastane” tiiriindeki 6zel hastaneler de, puanlama kriterlerine gore A, B, C, D

ve E grubu genel hastaneler olarak siniflandiriimaktadir.

2.2.2. Ozel Dal Hastaneleri

“Ozel dal hastaneleri; belirli bir yas ve cins grubu hastalar ile belirli bir
hastaliga tutulanlara veya bir organ ve organ grubu hastalarina yonelik hizmet
vermek lizere, hastanenin ana faaliyetleri ile ilgili uzmanlik dallarindan her birinde
tam giin kadrolu en az ii¢ uzman tabip ile bu uzmanlik dalinin gerektirdigi diger
uzmanlik dallar1 i¢in en az bir kadrolu uzman tabip c¢alistirilan, gelismis teknolojik
donanim ve personel destegi ile siirekli ve diizenli olarak, ayakta ve yatarak
muayene, tibbi teshis ve tedavi, yogun bakim ve acil saglik hizmetleri veren,
ruhsatinda yazili uzmanlik dallarinin gerektirdigi klinikler, tiniteler ve laboratuvarlar
ile acil tinitesi ve radyoloji laboratuvar: bulunan ve tam giin faaliyet gdsteren en az

on yatak kapasitesi olan 6zel hastanelerdir” (OHY.m.7/1).

Ozel dal hastaneleri icin éngoriilen asgari sart, en az 10 yatak kapasitesinin

bulunmasi ve tam giin faaliyet gdstermesidir. Ayrica ilgilendigi uzmanlhk dalinda
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tam giin kadrolu en az ii¢ uzman tabip ile bu uzmanlik dalinin gerektirdigi diger

uzmanlik dallari i¢in en az bir kadrolu uzman tabip ¢alistirmas: aranmaktadir.

2.3. Ozel Hastanelerin Kurulusu

2.3.1. Kurulus Basvurusu

“Ozel hastanelerin agilmasi ve faaliyete baglamasi, Saglik Bakanligmin iznine
baglanmistir” (HHK.m.3/I). Bagvuru dilekgesi, 6zel hastane mesul miidiirii veya

bagli oldugu tesekkiiliin yetkilileri tarafindan Valilik Makamina sunulur.

Bagvuru dilek¢esinin muhtevasinda su bilgiler yer almalidir:

“a. agilmak istenilen 6zel hastanenin yeri,
b. hastane yapilarinin nitelikleri,
c. ne tiir hastalar1 kabul edecegi,
d. ne kadar parali veya parasiz hasta tedavi edilecegi,
e. konulacak yatak sayisi,
f. hastane islerini ¢evirecek mesul miidiir ismi,

g. hastanenin kurulmasi ve calistirilmast i¢in konacak karsilik paranin ne

kadar oldugu” (HHK.m.3).

Ozel hastanenin yeri, nitelikleri, kabul edecegi hasta tiirii, ne kadar parali ve
parasiz hasta tedavi edecegi, yatak sayisi, mesul miidiiriin belirlenmesi ve isletmenin
sermayesini belirledikten sonra bagvuru dilekg¢esinde agilmasi diisiiniilen hastanenin
siift da belirtilmelidir. “Bagvuru dilekgesinde, ac¢ilmasi diisiiniilen 6zel hastanenin

tiirii (s1n1fi) de belirtilmelidir” (OHY.m.13/1).

Ayrica Hususi Hastaneler Kanunu’nun 3. Maddesinde belirtildigi {izere,
basvuru dilekc¢esinin yaninda eklenmesi gereken 4 adet belge asagida sirasiyla

belirtilmistir.



”a. Hastane yapilacak bina ve miistemilatinin durumu, mevkii, dort yani, su
yollarinin, lagimlarinin tertiplerini gosterir iki tane harita;
b. Hastane yapilacak bina ve miistemilatinin i¢ boliimlerini ve tesisatini
gosterir her kat i¢in ayr1 ayr iki tane plan;
c. Hastane i¢inde yapilacak biitiin tertipleri ve techizleri gosteren etrafli iki
rapor;
d. Acilmak istenilen hastanenin kurulmasi ve calistirilmasi i¢in lazim gelen

sermayenin mevcudiyetini ve ne kadar oldugunu gosterir vesikalar.” (HHK.m.3).

2.3.2. inceleme

2.3.2.1 Ozel Hastaneler Teknik Komisyonu

Yukarida agiklanan sartlarda yapilan kurulus basvurusu iizerine, Saglik Il
Midiirt, devlet dairesinde calisan bir miihendis ile birlikte hastane yapisi ve diger
sartlar bakimimndan kurulus basvurusunu inceleyerek, varsa eksiklikleri
tamamlattirilir. Yapilan inceleme Il Valisinin de goriisii ile birlikte dosya halinde

Saglik Bakanligina gonderilir.

Ozel hastanelerin ruhsat basvurularini incelemek iizere Bakanlik nezdinde
ozel bir komisyon olusturulmustur: Ozel Hastaneler Teknik Komisyonu. Ogretim
iyesi veya klinik sefi uzman doktorlar ile Bakanlik temsilcilerinden olusan 9 kisilik
Komisyonun gérevi, “Ozel hastanelerin ruhsat basvurularmnin ve ruhsatlaridaki
degisiklik taleplerinin dosya iizerinde ve yerinde incelenmesi ile bunlarin agilmalari,
gruplandirilmalari, denetlenmeleri, degerlendirilmeleri ve kapatilmalar: ile ilgili
tavsiye kararlar1 almak” (OHY..m.11/I) seklinde belirlenmistir. “Bakanlik, gerekli
gordiigiinde, ruhsatlandirilmis 6zel hastanelerin  yerinde incelenmesini ve
degerlendirilmesini de Komisyondan isteyebilir” (OHY..m.11/11). “Bakanligm talebi
veya kendi takdiri izerine Komisyon liyelerinden yerinde inceleme yapmak iizere alt

komisyonlar olusturulabilir” (OHY.m.12/V).



“Saglik Bakanliinin da uygun gorecedi incelemeler yapildiktan sonra
sartlara uygun goriiliirse 6zel hastane agilmasi igin “agilma ruhsat kagidi” verilir. Bu
hastaneler, agilma ruhsat kagidi verildikten sonra alt1 ay iginde agilmazsa ruhsat

kagidinin hiikkmii kalmaz” (HHK.m.4).

“Ozel hastanenin yeni insaat yapilmak suretiyle tesis edilmesi durumunda,
insaat plan ve projeleri incelenmek iizere Saglik Bakanlhigina gonderilir. Insaatin
bitmesinden itibaren 6 ay i¢inde hastane agilmaz ise, 4. madde uyarinca verilmis
acilma ruhsat kagidinin hiikmii kalmayacaktir” (HHK.m.5). Dolayisiyla hastane

acilmasi i¢in taninan alt1 aylik siirenin higbir sekilde asilmamasi gereklidir.

2.3.2.2. Yer Sec¢imi

Karar verme konumundaki yoneticiler i¢in en zor faaliyetlerinden biri de yer
secimidir. Yoneticiler, yatirimlari i¢in en uygun kurulus yerini belirlerken ¢ok sayida
kriteri goze alarak bir¢ok alternatifi degerlendirmek durumundadirlar. Saglik
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar i¢in binanin konumu biiylik Onem
tagimaktadir. Artan rekabet sartlar1 karsisinda ayakta kalabilmek ve hastalarina en
hizli ve en iyi saglik hizmetini sunabilmek i¢in hastaneler en uygun yerde faaliyet
gostermek mecburiyetindedir. Alternatiflerin fazla oldugu bir ortamda en uygun
hastane yerinin belirlenmesi asamasinda yonetmelikte belirtilen sartlara da uygun

olmasi istenir.

“Ozel hastaneler; Giiriiltii, hava ve su kirliligine maruz olmayan, insan
sagligin1 olumsuz yonde etkileyecek endiistriyel kuruluslar ile her tiirlii gayrisihhi
miiesseselerden uzak oldugu valilik tarafinda yetkilendirilmis ilgili merci raporu ile
tespit edilen, Ulasim sartlari, ulasim noktalar1 agisindan uygun ve ulasilabilir oldugu
Il Trafik Komisyonu veya Valiligin yetkilendirdigi ilgili merciler raporu ile

belgelenmis bulunan, alanlarda kurulur." (OHY.m.8).



2.3.2.3. On izin

“On izin i¢in; hastane yerlesiminin projesini hazirlayan mimar; 6zel hastane
belediye ve miicavir alan sinirlart icinde ise ilgili belediye, sayet, miicavir alan
disinda ise Valilik tarafindan onaylanmis 1/500 veya 1/200 olgekli vaziyet plans;
1/100 veya 1/50 o6lgekli iki takim mimari proje ve miithendislik hizmetlerini gosterir
projeler ile birlikte miidiirliik kanaliyla Bakanliga basvurulur. Imar ile ilgili mevzuata
uygun olarak, birinci fikrada belirtilen yetkili mercilerce projeler onaylandiktan
sonra, 0zel hastane yapilacak yerin 8 inci maddedeki yer se¢imi uygunluk sartlarini
tasidiginin tespit edilmesi halinde, Saglik Bakanliginca 6n izin verilir” (OHY.m.9).

Saglik Bakanliginin 6n izin vermesi i¢in gerekli sartlarin mevcut olmasi1 mecburidir.

2.3.2.4. Bina Durumu

“Ozel hastanelerin, imar ile ilgili mevzuata gore insa edilip yap1 kullanma

izni belgesi almis olan binalarda kurulmas1 zorunludur” (OHY.m.10/1).

Bagka amacla yapilmis binalarda 6zel hastane agilabilmesi, Tiizlige gore
miimkiin bulundugu ve bunun i¢in belediyeden umumi binaya cevrilmesiyle ilgili
izin almmasimin yeterli oldugu 6ngoriildiigii halde (OHT.m.3/I)%; Yénetmelik bu
imkan1 acik ve kesin bir dille yasaklamaktadir: “Bagka amacla yapilmis olan yapilar,
sonradan 6zel hastane binasina doniistiiriilemez ve 6zel hastane olarak kullanilamaz”
(OHY.m.10/II). Tiiziikle taninmis hukuki bir imkanin ve bir hakkin Yonetmelik
diizenlemesi (alt norm) ile ortadan kaldirilmasi veya yasaklanmis olmasi, mevzuat

hiyerarsisi bakimindan miimkiin olmasa gerektir.

“Ozel hastanenin tibbi hizmet birimleri, tibbi hizmetleri engelleyecek tarzda
ve hastane binasinin veya bina kompleksinin uzaginda tesis edilemez”
(OHY.m.10/111). “Ozel hastaneler miistakil binalarda kurulur. Ozel hastane binasinda

hasta ve hasta sahiplerine hizmet sunan hastane birim ve miistemilati diginda, higbir

! Hiikiim aynen su sekildedir: “Bagka amacla yapilmis binalarda 6zel hastane agilabilmesi

icin yerel belediyeden umumi binaya ¢evrilmesiyle ilgili iznin alinmasi1 gerekir”.



surette bagska amaca yonelik igsyeri bulunamaz ve binanin bir kismi, bagka bir amagla
faaliyet gostermek lizere {igiincii kisilere kiralanamaz ve devredilemez”
(OHY.m.10/1V). Dolayisiyla ayn1 binada hastane ile alakasi olmayan kisilerin

bulunmamasi saglanmis olur.

“Ancak, hasta ve hasta yakinlarina hizmet vermek iizere kurulan kafeterya,
kantin, ¢igekei, berber, lostra gibi birimler isletilebilir veya bunlarin isletilmesi i¢in
hizmet satin alinabilir veyahut bu hizmetler baskalarina gordiiriilebilir. Bunlar, tibbi
hizmet birimlerinin bulundugu yerler ile hasta tedavi ve istirahatin1 engelleyecek
yerlerde kurulamaz” (OHY.m.10/V). Bu isletmeleri digerlerinden farkli kilan unsur,

hastane igerisinde bulunan kisilere dogrudan fayda saglamasidir.

2.3.3. Ruhsatlandirma

Yukarida agiklanan sartlara uygun sekilde hazirlanip Saglik il Miidiirliigii ve
Valilik kanaliyla Bakanliga intikal ettirilen basvuru dosyasi, oncelikle Tedavi
Hizmetleri Genel Miidiirligiince ve dosya iizerinde incelenir ve eksiklik bulunmuyor
ise Ozel Hastaneler Teknik Komisyonuna havale edilir. “Komisyon tarafindan
incelenen ve degerlendirilen bagvuru dosyasinin uygun bulunmasi halinde, 6zel
hastaneye Bakanlik tarafindan “6zel hastane ruhsatnamesi” diizenlenir.
Ruhsatlandirilmasi uygun goriilmeyen dosyalar, eksiklikleri giderilmek iizere ilgili
Saghk Il Miidiirliigiine iade edilir’ (OHY.m.15/1). “Bakanlik¢a ruhsatlandirildig
tarihten baglayarak alt1 ay icinde hasta kabul ve tedavisine baslamayan Ozel
hastanelerin ruhsatinin hiikkmii kalmaz ve ruhsatname Bakanlikca geri alinir”

(OHY.m.15/11).

2.4. Ozel Hastane Yonetimi (Mesul Miidiir)

2.4.1. Terminoloji

1933 tarihli Hususi Hastaneler Kanunu ve 2002 tarihli Yonetmelik bu konuda

“mesul miidiir” isimlendirmesini benimsemis iken, 1983 tarihli Ozel Hastaneler
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Tiiziigii “sorumlu miidiir” (OHT.m.29, OHT.m.30) terimini tercih etmektedir.
Bununla birlikte Tiiziik, “mesul miidiir” (OHT.m.28) terimini de biisbiitiin terk
edebilmis degildir. Dogrusu, yasayan Tiirk¢e bakimindan “sorumlu midiir”
isimlendirmesi daha yerinde olmakla birlikte, ¢cok eski tarihli de olsa kanunda yer
verilen yasal terimin ve 2002 tarihli yonetmelikte tercih edilen “mesul miidiir”

isimlendirmesinin kullanilmasi terim birligi bakimindan uygun goriilmiistiir.

2.4.2. Nitelikleri

“Ozel hastanenin Bakanhk ve miidiirliik ile ilgili bulunan biitiin is ve
islemlerinde birinci derecede muhatap, mesul miidiirdiir” (OHY.m.16/1). Ozel
hastaneler mevzuatina gore, mesul miidiirin su niteliklere sahip bulunmasi

gerekmektedir:

“l. Tirkiye'de sanatini yapmaya izinli, Tabip Odasma kayith ve Tiirk
vatandasi bir hekim olmas1 gerekir.
2. Ikisi kamu hastanelerinde olmak kaydiyla en az 5 yil Tiirkiye’de hekimlik
yapmis olmasi gerekir.
3. Yiiz kizartict suglar yiiziinden hapse veya herhangi bir baska su¢ nedeniyle
agir hapse mahkum olmamasi ya da mesul midiirliikten ¢ikarilmamisg olmasi gereKir.
4. Ozel dal hastaneleri mesul miidiirlerinin, hastanenin ana faaliyet alani ile
ilgili uzmanhk dalindan bir “uzman tabip” olmas1 gerekir” (OHY.m.16). En az bes
y1l doktorluk yapip sabikas1 olmayan bir Tiirk vatandaginin mesul miidiir olmas1 i¢in

oniinde bagka engel yoktur.
2.4.3. Islevi ve Gorevleri

Mesul miidiiriin 6zel hastanelerdeki islevi, “0zel hastanelerin tibbi, idari, mali
ve teknik hizmetlerini yiritmek” (HHK.m.9) seklinde formiile edilmistir. Saglik

Bakanlig1 ve onun yerel temsilcisi Saghk il Miidiirliigii ile 6zel hastane arasindaki

biitiin iligkilerde birinci derecede muhatap olarak “mesul miidiir” gosterilmistir.
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Ozel Hastaneler Yénetmeligi'nde mesul miidiiriin - gérev, yetki ve

sorumluluklart 19 maddeden olugmaktadir.

“1. Ozel hastanenin tibbi, idari, mali ve teknik hizmetlerini mevzuata uygun
olarak idare etmek ve denetlemek,

2. Gerektiginde, ruhsatlandirma ile ilgili her tiirlii iglemleri yiirtitmek,

3. Ozel hastanenin ruhsatlandirilmasindan sonra, her tiirlii personel, bina,
tesis, grup ve tiir degisikliklerini miidiirliige bildirmek,

4. Ozel hastane adina belge onaylamak,

5. Bakanlik ve miidiirliik ile ilgili olan her tiirli muhabere ve yazigsmalari
yiirlitmek,

6. Ozel hastanenin personel ve hizmet kalite standartlarmi korumak ve
geligtirmek,

7. Ozel hastane biinyesinde kurulan ve saglikla ilgili mevzuat gercevesinde
ruhsatlandirilmas: gereken eczane, laboratuar, diyaliz merkezi, organ ve doku nakli
merkezi, liremeye yardimci tedavi merkezi ve genetik hastaliklar tan1 merkezi gibi
linite veya merkezlerin ruhsatlandirma iglemlerini ytiriitmek,

8. Ozel hastanenin tibbi kayit ve arsiv sistemini olusturmak ve kayitlarin
diizenli ve dogru bir sekilde tutulmasini saglamak,

9. Ozel hastanenin denetim defterini muhafaza etmek,

10. Denetimler sirasinda denetim elemanlarinca istenilen her tiirlii bilgi ve
belgeleri hazir hale getirmek,

11. T1bbi atiklarin kontrolii ve imhasi igin gereken biitiin tedbirleri almak,

12. Ozel hastane hizmetlerinin tam giin esasina gore siirekli ve diizenli olarak
yiirlitiilmesini saglamak ve nobet sisteminin diizenli olarak islemesini takip ve
kontrol etmek,

13. Ozel hastanenin tiiriine, yatak sayisina, personel mevcuduna ve is
hacmine gore tesis edilen tibbi, idari, mali ve teknik destek birimleri arasinda
koordineli ve uyumlu ¢aligmay1 temin etmek,

14. Mazeret sebebiyle gorev yerinin terk edilmesi halinde yerine ayni sartlari
tagiyan bir tabip birakmak, terk siiresi bir haftadan fazla olmamak kaydiyla derhal
ilgili midiirliige bilgi vermek ve izin siiresi hicbir sekilde bir yil i¢erisinde toplam ii¢
ay1 ge¢cmemek sartiyla iznin bir haftadan fazla siirdiigii hallerde miidiirliikten izin

almak,
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15. 1593 sayilt Umumi Hifzissthha Kanunu uyarinca bildirimi zorunlu olan
hastaliklar ile adli vakalart midiirliige ve gerekli diger mercilere bildirmek,

16. Ozel hastanede gorev yapan biitiin personelin HIV ve hepatit testleri basta
olmak iizere gerekli goriilen tetkiklerini ve muayenelerini periyodik olarak
yaptirmak,

17. Ozel hastanenin sterilizasyon ve dezenfeksiyon islerinin diizenli bir
sekilde yapilmasini saglamak ve hastane enfeksiyonlarindan korunma igin gereken
biitiin tedbirleri almak,

18. Hastalarin tedavileri i¢in disaridan tabip istenilmesi halinde ilgili tabibi
kuruma davet etmek,

19. Saglik ile ilgili mevzuat ile 6ngoriilen ve Bakanlik¢a belirlenen diger

gorevleri yapmak.” (OHY.m.17).

2.4.4. Mesul Miidiiriin Degismesi

“Mesul miidiiriin gorevden alinmasi, istifa etmesi, mesul midirlik
sartlarindan herhangi birini kaybetmesi veya vefat etmesi gibi hallerde; 6zel
hastanenin sahibi olan gercek veya tiizel kisi tarafindan, en ge¢ bir ay igerisinde bu
Yonetmelikte belirtilen sartlari tagiyan yeni bir mesul midiir gorevlendirilerek
gerekli bilgi ve belgeler Bakanliga gonderilmek iizere Saglik 11 Miidiirliigiine verilir.
Yeni mesul midir adina Bakanlikca mesul midirlik belgesi diizenlenir”

(OHY.m.18/1).

“Mesul miidiiriin gérevinin herhangi bir nedenle sona erdigi ve degigsmesinin
zorunlu oldugu hallerde, 6zel hastaneye yeni mesul miidiir gorevlendirilinceye kadar
bu gorevi gecici olarak yiirlitmek iizere, mesul miidiirliik niteliklerini tagiyan bir
vekil tabip gorevlendirilerek Saglik 11 Miidiirliigiine bilgi verilir” (OHY.m.18/1l).
Hastaneyi temsil edebilecek ve sorumluluklarini yerine getirebilecek gecici mesul

miidiir gérevlendirmek suretiyle hastanenin islerliginin siirekliligi saglanmis olur.
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2.5. Ozel Hastanelerin Denetlenmesi

2.5.1. Denetim ilkeleri

“Ozel hastanelerin fenni ve idari islemleri ve her tiirlii sihhi sartlar;, Saglik
bakanligimin denetimi altinda olup, lizum goriildilk¢e Bakanhik miifettisleri ve
miidiirleri, il¢elerde hiikiimet tabipleri tarafindan teftis yapilarak hastaneye ait her
tirlii belge incelenir” (HHK.m.33/1). “Bakanlik¢a yapilacak denetim (teftis) sonucu
belirlenen eksiklikler, kanuna ve tiiziige aykiri haller ile hastane mesaisinin
uygulama sekli, hastanenin teftis defterine yazilip denetim elemaninca imzalanacagi

gibi, ayrica yazilacak teftis raporu da Bakanlhiga gonderilir” (HHK.m.33/11).

“Ozel hastaneler; miidiirliik ekipleri tarafindan, sikdyet ve sorusturma ile
Bakanlik¢a Komisyona yaptirilan veya Bakanlik Miifettisligince yapilan olagan dis1
denetimler hari¢ olmak iizere, alt:1 ayda bir rutin olarak denetlenir” (OHY.m.62/1).
“Denetim sonucunda ortaya ¢ikan ve 6zel hastanenin denetim defterine kaydedilen
ve ayrica bir rapor ile Bakanliga bildirilen; kayitlardaki ve personel, tibbi donanim,
ilag, tesis ve bina standartlarindaki eksiklikler ile hastane hizmetlerinde ve bu
Yonetmelik ile oOngoriilen diger sartlar bakimindan tespit edilen eksiklik ve
usulsiizliiklerin denetim formunda belirlenen siireler zarfinda giderilmesi, Bakanlik
tarafindan 6zel hastane mesul miidiiriine yazili olarak bildirilir’ (OHY.m.62/11).
“Belirlenen siireler icerisinde eksikliklerinin ve usulsiizliiklerinin giderilmedigi tespit
edilen hastanelerin, eksiklik ve usulsiizliiklerin niteligine gore bir kisminda; sayet,
bunlarin hastalarin tedavi ve istirahatini da olumsuz etkiledigi tespit edilir ise
tamaminda, gecici olarak faaliyeti ilgili Valilikge durdurulur” (OHY.m.62/111). Kamu
yararina hizmet yapan tiim isletmelerde oldugu gibi halk sagligi ile dogrudan alakali

olan 6zel hastaneler de diizenli olarak denetlenmektedir.

2.5.2. Yasaklar

Bu Yonetmelik kapsamindaki hastane ve kisiler i¢in yasak olan fiil ve

davraniglar asagida belirtilmistir:
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“a. Ozel hastaneler, Bakanlik tarafindan ruhsatlandirilmadiklar siirece hasta
kabul ve tedavisi yapamazlar.

b. Tabipler ve diger kisiler tarafindan, mevzuatin Ongérdiigii sartlar
bulunmaksizin hasta yatirilmak tizere 6zel yerler agilamaz.

c. Tabipler, muayenehane veya oturduklari yerlerin bir bdliimiinii hasta
yatirmak suretiyle tedavi yapmaya tahsis edemezler.

d. Ozel hastaneler, ruhsatlarinda belirtilen hasta kabul ve tedavi ettikleri
uzmanlik dallarinda, yatak sayilarinda, hizmet ve yapisal fonksiyonlari ile ilgili diger
hususlarda Bakanliktan izin almaksizin degisiklik yapamazlar.

e. Hastalara ayrilan boliimlerde hizmet gereklerine gore gorevli personel
disindaki kisiler, gecici veya siirekli olarak ikamet edemezler.

f. Ozel hastanelerde bulunan eczaneler, amaci disinda faaliyet gdsteremezler
ve disartya ilag satamazlar.

g. Mesul miidirler, 17°nci maddedeki usul ve esaslara uymaksizin 6zel
hastaneyi terk edemezler.

h. Ozel hastaneler, alt ve {ist simirlar1 Bakanlik¢a belirlenen giindelik yatak
{icret tarifesine aykir tarife uygulayamazlar®.

1. Ozel hastaneler, ruhsatlarinda yazili yatak sayisindan fazla hasta
yatiramazlar.” (OHY.m.66). Yasaklarin ¢ogu goriildiigii iizere dogrudan hastalarla

alakalidir.

2.5.3. Yaptirimlar

2.5.3.1. Hasta Kabuliiniin Yasaklanmas1 (HHK.m.36)

Ozel hastane teftisi sirasinda goriilen ve rapora baglanan bir kisim eksiklikler

tamamlanincaya kadar Ozel hastanelerin bir kismina veya tamamina Valilik

2 Saghk Hizmetleri Temel Kanunu m.3/c: “Gerek gériildiigiinde 6zel saglik kuruluglarmim her

tiirlii iicret tarifeleri Saglik Bakanliginca onaylanir”.
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tarafindan yeniden hasta kabulii yasaklanir. Hasta kabuliinlin kismen veya tamamen

yasaklanabilecegi eksiklikler soyle siralanmaktadir:

“1. Hastane miidiir ve sahiplerinin hastane sartlarini tiiziikle 6ngoriilen diizene
uydurmamis olmast,

2. Yeterli sayida hastabakic1 hemsire bulunmamasi,

3. Mesul miidiiriin 6liimii veya kesin olarak hastaneden ayrilmasini izleyen
bir ay i¢inde yerine baskasi tayin edilmemesi veya mesul miidiiriin izinsiz olarak bir
haftadan fazla hastaneyi terk etmis olmasi,

4. Hastane binalarinin sihhi ve fenni sartlarinda 6nemli derecede eksiklik
olmasi veya hastalarin tedavi ve istirahatlarina etkili olacak derecede sihhi ve fenni
hizmetlerde eksiklik goriilmesi,

5. 16. maddede agiklanan gerekli laboratuar, cihaz ve tesislerin

tamamlanmamis olmast.” (HHK.m.36).

Bu maddenin hiikiimlerine gore yeterli sayida saglik personelinin olmayisi,
mesul miidiiriin olmayis1, hastane sartlarinin tiiziige aykir1 olusu, sithhi ve fenni
sartlarin yetersizligi ve cihazlarin eksikligi tamamlanincaya kadar hasta kabuli kismi

ya da genel olarak yasaklanir.

“Ayrica 0Ozel hastane yoOnetiminin uyarilmasmi gerektiren eksiklikler,
hastalarin tedavi ve istirahatine etkili oldugu takdirde de 36. madde hiikmiiniin

uygulanmasi s6z konusudur” (HHK.m.35).

2.5.3.2. Hastane Faaliyetinin Gecici Durdurulmasi

Ozel hastanelerde faaliyetlerin gegici olarak durdurulmasimi kismi ve genel
durdurulmasi olarak 2 baslikta inceleyecegiz. Ozel hastanelerin denetim ilkelerinin
incelendigi Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 62. Maddesinde mevcut olan hiikiimlere
uyulmadigi takdirde hastane faaliyetleri gegici olarak durdurulmasi karari alinir.
Ayrica ayni yonetmeligin 63. ve 64. Maddesinde belirtilen hususlara uyulmadigi

takdirde faaliyetlerin gegici durdurulmasi asagida belirtilmistir.
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2.5.3.2.1. Belli Bir Birimde (Kismi Olarak) Faaliyetin Geg¢ici Durdurulmasi
(OHY.m.63)

“62. maddede belirtilen eksiklik ve usulsiizliikler haricinde;

1) Ruhsatinda yazili hasta kabul ve tedavi edecegi uzmanlik dallarindan
birinde veya birkaginda kadrolu uzman tabip bulundurmadigi tespit edildigi takdirde,
ilgili uzmanlik dalinda ¢alistirilacak kadrolu uzman tabip temin edilinceye kadar;

2) Ruhsatinda yazili hasta kabul ve tedavi edecegi uzmanlik dallarindan
birinde veya birkacindaki kliniklerin tibbi donaniminin eksik oldugu tespit edildigi
takdirde, bu kliniklerin eksiklikleri giderilinceye kadar;

3) Ruhsatinda belirtilen klinik veya merkezlerden bagka Bakanligin izni
olmaksizin klinik veya merkez acildigi takdirde, ilave edilen klinikler Bakanlik
tarafindan ruhsatlandirilincaya kadar; Eksikligi tespit edilen birime miinhasir olmak
lizere, Ozel hastanenin faaliyeti ilgili Valilikge gecici olarak durdurulur”

(OHY.m.63).

Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 62. maddesi dogrudan denetim ile ilgilidir.
Dolayisiyla denetim sartlarindaki eksikler haricinde ruhsatinda yazili uzman hekim
ve tibbi donanimda eksiklikler bulunmast durumunda eksikligin oldugu birimde

faaliyet gecici olarak durdurulur.
2.5.3.2.2. Hastanenin Tamaminda Faaliyetin Gecici Durdurulmasi (OHY.m.64)
“62. maddede belirtilen eksiklik ve usulsiizliikler haricinde;
1) Mesul miidiiriin 6limi veya temelli olarak hastaneden ayrilmasindan
sonra, bir ay zarfinda yerine baskasi atanmazsa veya mesul miidiir izinsiz olarak

kendi istegi ile bir haftadan fazla hastaneden ayrilirsa, yeni mesul miidiiriin

gorevlendirilmesi islemleri tamamlanincaya kadar;
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2) Bu Yonetmelige gore zorunlu olan acil iinitesi ve biitiin laboratuarlar ile
hastanenin grubunun gerektirdigi hizmet birimlerinden birinin veya birkacinin
bulunmamas: veya ilgili mevzuat geregince uzman tabip sorumlulugunda
ruhsatlandirilmas1 gereken {iinitelerde ve laboratuarlarda sorumlu uzman tabibin

bulunmamasi halinde, bu eksiklikler giderilinceye kadar;

3) Uzman tabipler hari¢ olmak iizere, bu YoOnetmelikte Ongoriilen asgari
saglik personeli bulunmamasi halinde, personel eksikligi giderilinceye kadar; 6zel
hastanenin tamaminda ilgili Valilikge gegici olarak faaliyet durdurulur” (OHY.
M.64).

Yonetmeligin 63. Maddesinden farkli olarak hastanenin genelini etkileyen
unsurlarda eksiklik olmasi durumunda (mesul midiir eksikligi, acil tinitesi eksikligi,
asgari saglik personeli eksikligi gibi) yonetmeligin 64. Maddesi hastanenin

faaliyetini birim olarak degil genel olarak gecici durdurulmasini 6ngoriir.

2.5.3.3. Ruhsatin Geri Alinmasi

“Baz1 hallerde, sahislar tarafindan acilmis olan 6zel hastanelerin ruhsatlarinin
geri alinmast ve vakif hastaneleri ile diger 6zel hastanelerin mesul miidiirlerinin

degistirilmesi ongorilmiistiir:

1. Iki defa yapilan ihtara ragmen mesul miidiiriin hastane gérevlerini ihmale
devam etmesi,

2. Mesul miidiiriin 9. maddede yazili suglardan dolayr hapse mahkum olmasi
veya miiessese dahilinde hastanenin nezahet ve serefini bozan yasak isler
yapilmasina g6z yummasi veya bu isleri bizzat kendisi yapmast,

3. Mesul miidiiriin saglik sebepleri haricinde bir senede iki kere izinsiz olarak
birer haftadan veya bir defada on bes gilinden fazla hastaneyi terk etmesi”
(HHK.m.37).

Mesul miidiir hastane ile alakali tiim sorumluluklar tasiyabilme ehliyetine
sahip olabilmelidir. Gerekli sartlar1 tasiyan mesul miidiir meydana gelebilecek
birtakim durumlardan sonra (gorev ihlali tekrari, yeni sabika kaydi ve izinsiz hastane

terki gibi) mesul miidiirliik gérevinden azledilir.
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“Denetimler sonucunda tespit edilen eksiklikler, denetim formunda belirlenen
siireler icerisinde giderilmedigi i¢in ilgili Valilikge faaliyeti gecici olarak
durduruldugu halde, faaliyet durdurma tarihinden itibaren en gec alt1 aya kadar
noksanliklarin1 gidermeyen veya tamaminda veyahut bir kisminda gegici olarak
faaliyeti durduruldugu halde hasta kabuliine devam eden 6zel hastanelerin ruhsati
Bakanlik¢a geri alinir” (OHY.m.65/1). Bu yiizden alt1 aylik siirenin asilmamasi
gereklidir.

“Ozel hastanenin tamaminda veya bir kisminda faaliyetin gegici olarak
durdurulmast veyahut ruhsatin geri alinmasi hallerinde, mevcut hastalar miidiirliik
tarafindan tespit edilir. Bu hastalarin tedavilerinin tamamlanmasindan veya diger
hastanelere nakillerinden sonra 6zel hastanenin faaliyeti durdurulur” ( OHY.m.65/11).
“Ruhsat kagitlarinin geri alinmasi ve hasta kabuliiniin yasak edilmesi teblig ve
mevcut hastalarin miktar1 tespit olunduktan sonra yine hasta kabuliine devam eden
mesul miidiirler on bes giinden {i¢ aya kadar hafif hapis cezasi ile cezalandirilir”

(HHK.m.40).

2.5.3.4. Ceza Yaptirnmi

“Bakanligin denetimi sonucu yapilan ihtarin geregini belirlenen siirede
yapmayan 0zel hastanelerin mesul miidiirleri Tiirk Ceza Kanunun m.526 uyarinca
cezalandirilir” (HHK.m.35). Bu ceza maddesi, “selahiyettar mercilerin emirlerine
itaatsizlik” kenar basligina sahiptir. Bu hilkme gore, “Yetkili makamlar tarafindan
adli islemler dolayisiyla ya da kamu giivenligi ve kamu diizeni veya genel sagligin
korunmasi diisiincesiyle kanun ve nizamlara aykir1 olmayarak verilen bir buyrugu
dinlemeyen veya bu yolda alinmis bir 6nleme uymayan kimse, eylem ayr1 bir sug
olusturmadig: takdirde, ili¢ aydan alt1 aya kadar hafif hapis ve bin liradan ii¢ bin
liraya kadar hafif para cezasiyla cezalandirilir” (TCK.m.526).
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2.5.4. Ozel Hastanelerin Devri Halinde Sorumluluk

“Ozel hastanelerin baskalarma devri halinde, eski sahiplerinin iliskileri
kesildikten sonra hastanenin yeni sahipleri tarafindan yeniden basvuru ve inceleme
yapilir ve yeniden ruhsatname diizenlenir” (HHK.m.6/1). “Ozel hastanenin ruhsatinda
gosterilen adresten baska bir yere nakledilmesi halinde de yeniden ruhsat alinmasi
sarttir” (OHY.m.69/1). “Ozel hastaneyi devralan kisinin, devirden itibaren en geg bir
ay igerisinde ruhsat i¢in Saglik 11 Midiirliigiine basvurmasi gerekir” (OHY.m.69/111).

“Ozel hastaneyi devralan kisi ve/veya kisilerin bu yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirmesi sirasinda ve adina ruhsatname tanzimine kadar hastanenin eski
sahibinin ve mesul miidiiriiniin sorumluluklar1 devam edecektir” (HHK.m.6/II).
Dogrusu, devir prosediiriiniin isletildigi siire¢ i¢inde de hastane faaliyetinin kesintisiz
devam edecegi dikkate alindiginda, devralan adina ruhsatname tanzim edilinceye ve
devir hukuken gerceklesmis sayilincaya kadar devreden ve mesul miidiiriiniin

sorumlulugunun devami énemli bir hukuki giivence olusturur.

3. HALKLA IiLiSKIiLERIN DOGUSU VE XX. YUZYILDA ONEMININ
ARTMASI

Halkla iligkiler uygulamasina kamu ya da 6zel kuruluslardan hangisinin
agirlik verdigini, lilkelerdeki ekonomik orgiitlenme bi¢imi ve toplumsal yap1 ortaya
koymaktadir. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler uygulamasina degisik bigimlerde ve
degisik amaglara doniik olmak tizere tiim iilkelerde rastlanir. Y&netim-yonetilen
ikiliginin ortaya ¢iktigt donemden bu yana, yani, yonetimin (devletin) ortaya
cikmasiyla birlikte halkla iliskiler uygulamasinin degisik goriiniim ve bigimlerine
rastlanilmistir. Ancak gilinlimiizdeki uygulamay1 olusturan, ona rengini veren, onu
biiyiik 6lciide etkileyen uygulama Amerika Birlesik Devletleri 6rnegidir. Bu nedenle
de tiim iilke i¢indeki bir degerlendirmede kamu kesimi kadar, hatta en az onun kadar,

0zel kesimin halkla iliskiler uygulamasinin da rolii ve agirligi bulunmaktadir.

Halkla iligkiler uygulamasinin gelisimi belirli evrelerden ge¢mis

bulunmaktadir. Bu evrelerin i¢inde en ¢ok dikkati ¢ekenler de kuskusuz Yirminci
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yiizyilda ve ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya g¢ikan gelismeler ve
degisikliklerdir. Halkla iliskilerin glinlimiizdeki yer ve anlamim iyice gorebilmek

icin bu gelismeye ¢ok kisa da olsa deginmekte yarar bulunmaktadir.

Halkla iligkiler deyimini ilk kez Amerika Birlesik Devletleri bagkan1 Thomas
Jefferson'un 1807 yilinda Kongre'ye gonderdigi mesajda kullandigi bilinmektedir.
Woodrow Wilson Beyaz Sarayda siirekli olarak basin toplantilar1 diizenlemistir.
Jackson'un halkoyu danigsmani A. Kendall tarafindan daha 18. yiizyilin sonralarina
dogru baslatilmis olan halk oyu arastirmalar1 hizla gelismeye baslamistir. 1890' larda
P. Barnum kamuoyunu aydinlatmak icin tiyatrodan genis Ol¢iide yararlanmis ve bu
alanda meslektaglarina onciililk etmistir. 1896 Amerikan se¢im kampanyalarinda
halkla iligkiler uygulamasi ilk kez planli ve diizenli bir bicimde ortaya konmustur.
Yine bu yillarda bir firma G. Harvey adli bir gazeteciyi, maasli memur olarak ve
yalnizca halkla iligkilerle ugrasmak ve bu alanda firmanin sorunlarini ¢6zmek i¢in
tutmus ve calistirmistir. 1917'de Halki Aydinlatma Komitesi (Committee on Public
Information) kamu yonetiminin ilk halkla iligskiler birimi olarak calismaya
baglamistir. Bu uygulama Eski Yunan ve Eski Romadaki Agora ya da Forum
anlayisina gecen ylizyillar i¢inde getirilen ilk degisikliktir. Bu arada Ivy Lee adli bir
gazeteci Rockefeller Sirketinde halkla iliskiler uzmani olarak goérev yapmaya
baslamis ve is¢ilerin is birakmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunu ¢ozmeye
calismis ve ¢ozmiistiir. Ayni kisi yayinladig: kiiglik brosiirlerle halkla iliskilerin 6zel
kesimdeki en ilkel fakat ilk uygulama Ornegini vermistir. Ivy Lee daha sonraki
caligmalar1 ve yayinladig kiiclik yapit1 ile halkla iliskiler konusunda bugiin bile
gecerliligi olan ilkeleri ortaya koymustur. Bunlar birbirinden kopuk birer halkla

iligkiler uygulamasidir. Yalnizca bir kipirdayisi1 vurgularlar.

Halkla iligkilerin Oneminin yonetim ve isletmeler agisindan kag¢imilmaz
oldugunun anlagildig1 dénem 1929 Biiyiik Bunalim1 dénemidir, O giine kadar 6nemli
olaylar, savas, bagkanlik secimleri, yerel grevler dolayisiyla basvurulan halkla
iliskilerin Biiyiik Bunalimla birlikte ABD, 6zellikle 6zel kesim iginde, 6nemli bir yer
tutmaya Dbasladigim1  goriiyoruz. Kuskusuz bu iilkede ekonomik yap1 ve
orgiitlenmenin geregi olarak biiyiik sorumluluklar yiiklenmis bulunan 6zel kesimin
halkla iliskiler konusunda da 6nemli ytikiimliiliikleri vardi ya da olmas1 gerekiyordu.

Bu yiikiimliiliikkler Biiyiik Bunalimla Birlikte anlagilmis oldu.
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Biiyiik Bunalim isciler, tarimla ugrasanlar kadar oteki tiiketici kategorilerini
de gii¢ duruma sokmustu. Ama bu arada biiyiik sermaye sahiplerinin de durumlari
pek i¢ acict degildi. Sistemin bir tek 6gesinde ortaya ¢ikan aksaklik kisa siirede oteki
ogeleri de etkilemis, diizeni bozmustu. 1920 yilindan beri ekonomik ilerlemenin
yaraticist olarak kendilerini gdsteren biiyiikk sirketler Bunalimla birlikte biitiin
sorumlulugu {istlerinden atmaya ¢alistilar. Bu sirketler bunalimin sorumlulugunu
kendi dislarinda olan olay ve oOrgiitlere ve 6zellikle kamu yonetimine ve diinyadaki
gelismelere yiiklemek cabast icine girdiler. Sayilar1 13 milyona varan issizler
kitlesinin yaninda tiim toplum bunalimin sorumlulugunu sayilar1 200'e varan biiyiik
sirketlere yiikliiyordu. Biiyiik ol¢lide ekonomi politikast ile ilgili olan bunalimin en
azindan toplumsal sorunlarla ugragsmamanin ve bu sorunlar1 gérmezlikten gelmenin
de izlerini tasidigini belirtmek gerekir. Halkin sorunlarim1 ve i¢inde bulundugu
giicliikleri yadsimanin da yarattigi sakincalar bir anda Bunalimi biiyiik sirketlerin

sorunu olmaktan ¢ikarip bir diizen tartismasina doniistiirmistiir.

Biiyilk Bunalimla birlikte 6zel kesim kardan baska bir sey diislinmemis
olmasinin cezasini ¢ekmeye basladi. Bu arada kamu yonetimi de toplumsal
sorunlarin bir biitiin icinde ele alinmas1 konusunda kesin yargilara varmis oldu. Iste
konumuz agisindan 1929 Biiylikk Bunalimmin en o6nemli sonucu bu noktada
yatmaktadir. Bunalim, insan1 ve 6zellikle is yerinde calisami farkli bir yaklagimla
degerlendirmek gerektigi konusunda bir siiredir ileri siiriilen goriislere dogruluk
kazandirdi. Hemen bilimsel ¢alismalara 6zellikle toplum bilimleri konusuna girisildi
ve sorunlarin ¢6ziimiinde farkli yontemler kullanilmaya bagslandi. Yonetim siirecine
yonelik Orgiitlenme, yoOnetim ve denetim konularinin yaklagimlari, yerlerini
1930'lardan baslayarak psikolojik, toplumsal ve antropolojik incelemelerin daha
gecerli olan sonug ve tekniklerine biraktilar. Bir bagka anlatimla yonetim olayinda
odak, orgiitlenme ve denetimden insan faktoriine agirlik veren sosyo-psikolojik
sorunlara kaydirildi. Yine bu tarihlerde yani, 1929 Bunalimini atlatmak i¢in yogun
caligmalarin baslatildigi 1930'larda, kamuoyu yoklamalar1 bugiinkii anlamda bulunup
uygulanmaya baslandi. Is¢i emeginden miimkiin oldugu kadar fazla yararlanmayi
hedef tutmus olan Taylorizm terk edilmemekle birlikte onun ilkeleri iizerine "insan

iligkileri" yaklagiminin ilkeleri eklendi.
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Bilindigi gibi 1920'lerde Amerika Birlesik Devletlerinde egemen olan
"Bilimsel Yonetim Okuluna" goére bir kurulusun temel amact kér elde etmektir.
Bunun i¢in olabildigince verimli ¢alismanin saglanmasi iscilerin is basinda
gidilendirilmeleri ile olanaklhidir. Bu goriis, iscileri ya da ¢alisanlar1 yalnizca
calisma saatleri i¢cinde degerlendirmemis, calisanlarin sorunlarini orgiit iciyle
siirlandirarak sonuca gitmeye calismistir. Bireyi edilgen bir 6ge olarak goren bu
yaklasimin bir sonucu olarak hem orgiit i¢indeki insan iligkileri ve sorunlar1 hem de
orgiit-cevre iligkileri tiimiiyle bir yana itilmis, bu tiir sorunlar yok sayilmistir. Bir
bagka anlatimla Bilimsel Yonetim Okulu bireyin orgiit dis1 sorunlarmin (ailesel,
toplumsal sorunlar, sendikal iliskiler vb.) oOrgiit i¢ci davranis ve ¢aligmalarini
etkiledigi gercegini goziinden tliimiiyle kacirmistir. Ayrica ¢alisanin toplumsal bir
veri oldugu ve cevreyle siirekli etkilesim i¢cinde bulundugu gercegi de ¢ogunlukla
inkar edilmistir. Biiylik Bunalima kadar etkinligini ve gegerliligini siirdiiren bu akim,
dogal olarak uygulamada da Amerikan sirketlerine yon vermistir. Ancak 1929 Biiyiik
Bunalimindan sonra ortaya yeni sorunlarin ¢ikmasi ile birlikte ¢evre ogelerinin,
halkla karsilikli 1yi niyete dayali iliskilerin bir 6rgiitiin basarisinda ¢ok 6nemli oldugu
anlasilmis ve yine ancak bu tarihlerden sonra g¢evre ile iliskilere biliylik dnem
verilmeye baslanmistir. Halkla iliskilerin bir toplumsal zorunluluk olarak algilanmasi
da zaten bu tarihlere rastlamaktadir. 1920-1929 arasinda biiyiik sayginlik goren is
sahiplerinin Bunalimdan sonra ve Bunalim sirasinda elestirilmeleri orta biiytikliikteki
isletmeler agisindan yeni sorunlar ortaya c¢ikarmistir. Bunlari gidermek icin yeni
girisimler, yeni kampanyalar, kisacas1 isci-igveren ve Orglit-gevre iligkilerine
diizenlilik getirmek gerekli olmustur. Boylece firmalar kar etme ¢abalarinin yaninda
onun siirekliligini saglamak ve kendilerini korumak amaciyla ¢evreyi etkileyici yeni

caligmalara gitmek zorunlulugunu duydular.

Bunalimla birlikte sanayiciler, orgiit yoneticileri kendilerinin ayn1 zamanda
miisteriler, calisanlar ve hiikiimete karst bazi sorumluluklarinin oldugunu anlamis
oldular. Bunun bir anlamu, sirketlerin, ¢evreyi etkilemek, onu denetim altinda tutmak
icin girisimlerde bulunmalar1 zorunlu hale gelirken, ayn1 zamanda mevcut sistemin
stirekliligi icin yOnetimin bazi yiikiimliiliiklerini paylagmak gerektigini anlamis
olmalaridir. Bir bagka deyisle 6zel kesim, iyiliksever yatirimlar olarak nitelenen
harcamalar1 yapmak, arastirma enstitiileri kurmak, vakiflar tesis etmek, 6grenciler

i¢cin burslar vermek suretiyle toplumda kendi lehlerine olumlu bir imaj yaratirken,
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yonetimi de kesinlikle yalniz birakmamaya galist1. Ozel kesim ydnetimin siirdiirdiigii
toplumla iligkilere diizenlilik getirme g¢abalarina yardimci olmaya basladi. Ayni
kesim kitle iletisim araglar ile iliski kurmak, onlardan yararlanmak ve kamuoyunu
kendi yararina sonug¢ verecek bigimde olusturmak i¢in biiylik paralar harcamaya

koyuldu.

Kuskusuz ayni olaylar Kamu Yonetimini de etkiledi ve New-Deal programi
(Bliyiik Bunalimin olumsuz sonuglarini en aza indirebilmek i¢in Beyaz Saray
tarafindan uygulamaya konulan ekonomik ve yonetsel 6zellikleri bulunan yeni bir
program) ile birlikte Yonetim i¢inde halkla iligkiler fonksiyonunun o6zel bir yer
tutmaya basladigin1 goriiyoruz. Beyaz Sarayda sik sik diizenlenen basin toplantilari
halk dileklerini saptama komiteleri ve bunlarin siirekli bir nitelik kazanmasi1 ancak
1929 Bunalimindan sonra goriilmeye baslanmistir. 1940 ve daha sonralari
televizyonda halk sohbetleri, halka verilen 6nemi belirten mesajlar, ancak 1929
Bunaliminin yaratmis oldugu tehlike ve halkin sorunlarina egilmemenin, gizliligin
biran 6nce ortadan kaldirilmasina yoneticilerin inanmis olmalarinin bir kanitidir.
Liberal kapitalist sistem Biiyiik Bunalimla 6nemli bir tehlike atlatmis oluyor ve bu
tehlikeden kurtulmak ve bir daha boyle olaylarla karsilasmamak igin sistem belirli
rotuslart ve sistemik degisiklikleri yapiyordu. Ancak Bunalimdan sonradir ki halkla
iligkilerin o zamana kadar kesik kesik yiiriitiilen kampanya bi¢iminde degil, siirekli
olmas1 halinde bir anlam ifade edecegi ve kendinden bekleneni verebilecegi
anlagilmistir. Bunalimla birlikte firmalarin  halka bilgi vermeleri, c¢evreyi
aydinlatmalar1 bir zorunluluk olmugstur. Boylece, o giinlere kadar kesik kesik
uygulamalar ve Ozellikle duyuruya (tek yonlii mesajlar) 6nem veren anlayis yerini
stirekli olarak yerine getirilmesi gereken halkla iligkiler anlayis ve uygulamasina terk
etmis bulunuyordu. Jean Meynaud' nun deyimiyle:

"1929 Biiyiik Bunaliminin baslamasindan ve siiriip gitmesinden kapitalizmi temize
cikarmak icin biiyiik bir kampanyaya girisildi. Bagkan Roosewelt'in, New-Deal
programindan sonra serbest tesebbiis degerine olan inanci Amerikalilara yeniden
asilamak icin yogun bir ¢aba harcanmaya baslandi. Yararlanilan biitiin haberlesme
araclarmi ve gelistirilen teknikleri, bu arada halkla iligkileri de kullanarak
kamuoyunun olusmasinda pay1 olanlarla ve yiginlarla ugrasilmaya baslandi. Bu ¢aba

giinlimiize dek de artan bir oranda siirerek geldi."
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Bunun yaninda 1929 Bunalimi ile halkla iliskiler uygulamas: toplumsal bir
icerige kavustu ve bu alandaki c¢alismalardan somut sonuglar alindi. Ozel kesimin
onciiliikk rolii halkla iligkilerin Kamu Yonetiminde de ayni bigimde anlasilmasi
sonucunu dogurdu. Ozel kesimin halkla iliskiler uygulamasmin Kamu Y®&netimine
etkisi 2. Diinya Savagi sonuna kadar yani, Kita Avrupa’sinda halkla iligkilerin bir
yonetim islevi olarak benimsenmesine kadar devam etti. Daha sonralari hemen
hemen tiim iilkelerde halkla iligkiler hem eylemci birim hem de kurmay birim gorevi

olarak benimsendi.

Giliniimiizde halkla iligkilerin 6zel kesim uygulamasiin en etkili ve ilging
ornekleri yine ABD’dir. Ancak Ikinci Diinya Savasindan sonra ¢ok uluslu petrol
sirketleri araciligiyla Kara Avrupa’sina getirilip uygulama alani bulan halkla iliskiler,
bu kitadaki iilkelerde koki oldukca eskilere giden ydnetim-yoOnetilen ikiliginin
dogurdugu sertligi yumusatacak, sistemin yasamini bir siire daha saglayabilecek,
iligkilere iyilestirme getirecek bir arag, daha dogrusu araglardan biri olarak goriiliip
degerlendirilmistir, 6zel kesim uygulamasi bir yana itilmemekle birlikte, kamu
yonetimindeki uygulamasina 6zen gosterilmis, agirlik verilmistir. Halkla iliskileri
Amerika Birlesik Devletlerinden goriip almalarina karsilik, uygulamada onu kendi
ekonomik ve toplumsal yapilarina ve yonetsel sistemlerine uyarlayan Kara Avrupasi
ilkelerinde son yillarda ozellikle yonetimin halkla iliskileri konusunda ilging

ornekler yaratilmig, arastirmalar yapilmastir.

Nitekim Amerika Birlesik Devletlerinde halkla iliskiler uygulamasinin igerik
kazanmasi nasil ki 1929 Bunalimi ile bashyorsa, ililkemizde de ayni uygulamaya
gereksinme duyulmasi 1950 olayr ve 1961 Anayasasindan sonra ortaya c¢ikan
degisikliklerle olmustur. Yani halkla iliskiler konusunda 1929 Biiyiik Bunaliminin
Amerika Birlesik Devletleri igin, lkinci Diinya Savasmimn Kara Avrupasi icin
getirdiklerini Tiirkiye i¢in 1950 Demokrat Parti olay1 ve 6zellikle 1961 Anayasasinin
yiirlirliige girmesi getirmistir. Bu tarihlerden sonra giderek giiclenen 6zel kesim,
kendi savunmasini, giderek orgiitlenmeye baslayan toplumun ¢esitli katmanlarina
karst yapabilmek icin halka iligkileri kullanabilece§i yontemlerden biri olarak
benimseyip uygulamaya koymustur. Ornegin 1950'li yillarda isci smifi hareketi,
sendikal hareketlerin yok denecek kadar ciliz oldugu bilinmektedir. 1960'dan sonraki

degismeler, toplumu saran katmanlarin 6rgiitlenmesi hareketi, 6zel kesimi daha titiz,
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duyarli davranmaya zorlamistir. Ozel kesim bu tarihlerden sonra toplumsal olaylara
daha duyarli olmus, kamuoyu karsisinda daha titiz ve onun 6nemini anlamis olarak
daha ger¢ekei davranmaya calismistir. 1961 Anayasasinin yiirlirliige girmesinden
sonra ortaya ¢ikan yeni anayasal haklarin kullanimi, baski kiimelerinin hizli gelisimi
ve toplum i¢inde bir mantar gibi tliiremeleri ve en dnemlisi artan etkinlikleri, halkin
degisik siyasal seceneklerle siyasal iktidara karsi koyma giiciine erismeleri ister
istemez Kamu Yonetimini de harekete gegirmistir. Bu kosullarin bir sonucu olarak
0zel kesim gibi Tiirk Kamu Y 6netiminde de halkla iligkiler stirekliligi olan ve 6nemli

bir yonetsel gérev olarak benimsenmistir.

Oteki iilkelerde oldugu gibi Tiirk Kamu Ydnetiminde de gdzlemlenen yapisal
genislemelerin bir boliimii halkla iligkiler anlayisinin yénetim i¢ine yansimasinin ya
da yerlesmesinin bir sonucudur. Hizla artan halkla iliskiler birimlerinin yalnizca
merkezi yonetimde sayilart 100 asmustir. Basin biirolari, halkla iligkiler. biirolari,
karsilama servisleri kurulmus, Kkitle iletisim araglart ile kamu ydnetiminin
iligkilerinde gozle goriiliir bir degisiklik ortaya ¢ikmistir. Yonetimin oldugu kadar
0zel kesimin halkla iligkilerinin diizenli bir ¢aba olarak ortaya ¢ikmasi birbirini
tiimleyen teknolojik, toplumsal degisikliklerin bir sonucudur. Her iilkede olaylar ve

tarihler farkli olmakla birlikte bu degisiklikler baslica dort noktada toplanabilir:

3.1. ideolojik Devlet Faaliyetinin Onem Kazanmasi

I¢inde yasadigimiz ¢agda devletin en belirgin 6zelliklerinden biri, toplumsal
sorunlarin ¢oziimii i¢in kullandigi yontemlerde gecen ylizyillara oranla onemli
degisiklikler yapmis oldugudur. Feodal ya da salt liberal diizende uygulanandan
farkli olarak gilinlimiiz devleti yonetilen iizerindeki fiziki baskisini goreli olarak
azaltmistir. Devlet, ne fiziki baskiy1 asirtya gotiirebilecek giice erisebilmistir, ne de
liberal diizende oldugu gibi toplumsal olaylara seyirci kalmaya devam etmektedir.
Ancak gecen cagda devletin sik sik kalkistig1 fizik baski 6nemli 6l¢lide azalmistir.
Devlet yonetilenin denetimini artik ilk elde baskict devlet yontemlerine (polis,
jandarma baskisi, kuralsiz yargilama gelenegi, istege gore degisen yargilama
bicimleri vb. gibi yoOntemler) basvurarak saglamaktan ¢ok, cagdas gelismenin

yarattigi teknolojileri kullanarak ideolojik araclara basvurarak saglamaktadir.
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Diizenin korunmasi ve yasatilmasi eregiyle yonetilen iizerinde tutulan fizik baskisi
ikinci siraya itilmistir. Gegen ylizyillardan farkli olarak gliniimiiz devleti, halkin
denetim altinda tutulmasimi daha c¢ok ideolojik araglari kullanarak saglamaya
calismaktadir.

Glinlimiizde devlet "zor" kullanmaktan ¢ok (baskici devlet islevleri),
ideolojiyi kullanarak yonetileni belirli sinirlar ig¢inde tutmaya calisir. Devletin
ideoloji kullanarak varligini siirdiirmesini saglayan araclar da soyle siralanabilir
:Egitim kurumlari, aile sistemi, hukuk sistemleri, degisik partileri i¢eren siyasal
nitelikteki sistemler, sendikal sistem, kitle haberlesme araglari, kiiltiirel sistemler.
Goriildigu gibi bu sistemlerin bir kesimi salt devlet ideolojik araglari niteliginde
degildir. Ornegin dinin devlet dis1 bir goriiniimii vardir. Buna aile sistemini de
eklemek yanlis olmaz. Ancak devlet mevcut sistemi dolayisiyla kendisine dayanan
giiclerin varligini siirdiirebilmek ve yonetilen iizerinde baski kurabilmek, denetim
kurabilmek icin bu araclari da rahat¢a kullanabilmektedir. Hemen eklemek gerekir ki
devletin korumakla yiikiimlii oldugu toplumsal diizeni silaha, zora dayanan baskiyla
siirdiirdiigiine rastlamr. Ozellikle iilke i¢i olaylarda baskici yOnetimin arag¢ ve
yontemleri halkin tlizerinde (denetlenmesi gereken yiginlar iizerinde) etkili bigimde
kullanilirlar. Ancak bu gorev, ¢agimiz devletinin elinde bulunan ve yeni gelismelerin
ona verdigi (teknolojik) olanaklarin yetersiz kalmasi durumunda yerine getirilir. Bir
baska anlatimla, ¢agdas devletin elinde toplumu denetlemede daha etkili bigimde
kullanabilecegi, yi1gin iletisim araclari, egitim sistemi (ilkokuldan baslamak iizere
tiim okullar ve 6teki egitim kurumlan) gibi ara¢ ve olanaklar bulunmaktadir. Bu arag
ve yontemler devletin savunucusu oldugu ideolojiyi yonetilene asilamada dolayisiyla
sistemin kendini yeniden iiretmesinde etkili ve basarili olmaktadir. Bunlarin
kullanimi ile devlet toplumsal diizeni siirdiirmek olanagina kavusmakta, ¢caglardan
beri devletin elinde en giiglii ara¢ olarak birgok gorevi yerine getirmis olan fizik

baski yontemleri (zor kullanma) ikinci siraya gegmektedir.

Ekleyelim ki ideolojik devlet cabasi yeni dogmamistir. Basat {iretim
biciminin egemenligini pekistirmek ve dogrulugunu kanitlamak ve goriiniirde
sakincali olan yonlerini gizlemek icin ideolojik devlet ¢aba ve yontemlerine her
zaman gereksinme duyulmustur. Iginde yasamlan diizenin halk tarafindan olumlu

olarak degerlendirilmesini saglamak i¢in yine var olan iiretim bi¢iminden
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kaynaklanan ideolojinin yiginlara asilanmasinin her dénemde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Yiginlara kimi kez farkinda olmadan bir yasama bi¢imi olarak
empoze edilen ideolojinin diisiinceyi ve diinyayr algilama big¢imini bir ag gibi
sarmasi tiimiiyle yukarda saydigimiz araclar sayesinde ve yillar iginde
gerceklestirilen ¢aba sonucunda miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle ideolojinin
kendi basina tarihi bulunmaz. Ancak kimi donemlerde devletin islevleri arasinda ¢ok
Ozel bir yer tutar. Devletin smif savasini egemen iiretim bi¢giminin kabul edilebilir
sinirlart iginde tutarak toplumsal olusumun tutarlilifim saglamasi ve egemen
toplumsal iligkileri yeniden iiretmesi ya da iiretilmesine yardimci olmasi ideolojik
caba ile gerceklesebilir. Ciinkii ekonomik yap1 tek basina kendini ve sistemi yeniden
iiretemez. Bugilinden yarma, bir kusaktan Oteki kusaga ayni beceri, bilgi ve
formasyonun aktarilmasi i¢in yani her donemde belirli ekonomik faaliyetin
yapilabilmesi i¢in donemler arasinda gegisi saglayabilecek bir mekanizmaya
gereksinme vardir. Bu mekanizma ideolojik yapi olarak belirir. Ancak toplumsal
sistemin stirekliligini saglayan, yeniden iiretimi yiiklenmis ideoloji yukarda da
belirttigimiz gelismelerin sonucu olarak cagimiz devlet islevleri arasinda ilk siray1

almis bulunmaktadir.

Bu sira degisikligi, bir yandan teknolojik gelismenin, bir yandan da yonetilen
kiimelerinin 6zgiirliikkleri i¢in verdikleri savasinin bir sonucudur. Devletin zor
kullanan, zora dayali baskici islevlerine karsi ¢ikilmasiyla ortaya ¢ikan boslugu,
devletin ideolojik calismalara Oonem veren arayislari ve ideolojiyr kullanmasini
kolayca saglayabilen teknolojiler doldurmaya basladi. Ornegin egitim sistemi (6zel
ya da kamunun egitim kurumlari, basta ilkokul olmak tizere okullar), siyaset sistemi,
sendikalar ve ¢agimiza 6zgli olaganiistii gelisimiyle yigimn iletisim araglari devletin
ideolojik calismasinin odaklastigr araglar oldular. Bu kurumlar kuskusuz yeni
dogmamistir. Ancak islevlerinin 6nemi artmis, Yirminci yilizyil bu islevlerin yerine
getirilmesini kolaylastiric1 teknolojik olanaklari yaratmistir. Agirlik, baskici devlet
islevleri olarak nitelendirilen ve yonetilen iizerinde fiziksel baski (zor kullanma)
kurmay1 amacglayan gorevlerden topluma belirli ideolojiyi asilamaya yonelik ve
toplumsal etkileri ¢cok daha 6nemli olan gorevlere ge¢mistir. Yirminci ylizyila 6zgi
toplumsal devlet anlayisi ile bagdastirarak bu gorevsel degisimin nedenleri kisaca ii¢

noktada 6zetlenebilir:
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Bunlardan ilki On dokuzuncu ylizyilda dogan siyasal akimlarin, liberal diizen
ve sistemlerine karst yeni bir goriis ve cephe olusturmasidir. Bu akimlarin kisa
siirede yogunluk kazanip, yayilmasi toplumun alt smiflarinin kapitalist sistem
karsisina siyasal planda yeni ve apayr1 secenekler ve ¢oziimler oneren bir gii¢ olarak
¢tkmasina yol agmustir. Onerilenler de 6zde kapitalist diizenin savundugu ilkelerden,
degerlerden farklidir. Bu durumda devlet ve kapitalist sistemin 6teki unsurlari, kendi
savunduklarina ters diisen goriislerin yanlis ve gecersiz oldugunu géstermek ve bunu
halk nazarinda kanitlamak icin yogun bir ideolojik savas baglatmak, kampanya

acmak zorunda kalmastir.

Ikinci olarak, yonetilenler, devletten eskiye oranla degisik bir anlayis ve
degerlendirme ile birlikte, kendini memnun edecek eylem ve islemler, daha dogrusu
hizmetler ister olmustur. Bir baska anlatimla halk hangi siniftan olursa olsun devleti
kendi yaninda gérmek istemekte ve bunun kaniti olarak temel gereksinmelerden
baslayip egitsel gereksinmelerinin karsilanmasina kadar uzanan bir dizi i¢inde
devletten belirli somut hizmetleri, gorevleri yerine getirmesini beklemektedir. On
dokuzuncu yiizyilin Liberalizmi sorunlart siirekli olarak ekonomik agidan gormiis,
toplumsal sorun diye bir sorunun varligimni siirekli olarak inkar etmis ya da bu
sorunlar, bireylerin tek baslarina ekonomik giigleri ile ¢6zmelerine birakmistir.
Bireyin sorunlarina bir¢ok agidan egilme gereginin anlasilmasi ancak ¢agimizin
basinda anlagilmistir. Bu asamaya gelinmesinde basta da belirttigimiz gibi 1929
Biiyiik Bunaliminin biiyiik bir etkisi olmustur. Yine bu donemdedir ki, yonetilen, de
fiilen ve hukuken "birey" statiisiinden "vatandas" statiisiine gegmistir. On dokuzuncu
yiizyilin liberalizminin toplumsal sorunlart yalnizca ekonomik 6zgiirliiklerle ¢6zme
gelenegi yikilmig, yerini bireyi toplumsal bir 6ge olarak gorme anlayisi almistir.
Devletle ilgili fakat onun disinda olusan bu degisiklik devleti, o giine kadar
kullandig1 yontemlerde bazi degisiklikler yapmaya ittigi gibi, bireyi aktif ve hareketli

toplumsal bir 6ge olarak gdérme zorunda da birakmaistir.

Ugiincii nokta, yonetileni baskici devlet ydntemlerine basvurmaksizin
denetleyebilecek araclarin olusumu ve bu araclarla ilgili teknolojik gelismelerin
cagimizda birbirini izlemesidir. Somut bir gii¢ olarak devlet ¢ok iyi anlamistir ki,
toplumsal akimlar, o andaki siyasal ve ekonomik diizene kars1 bir tepkidir. Bu

akimlar siyasal demokrasiye, tekelcilik ve ekonomik liberalizme bir karsi ¢ikistir.
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Boylece ¢agdas devlet bir yandan tekelciligin goriiniirdeki sakincali olan yonlerini ve
sivri gelen uglarini torplileyip gizlemeye g¢aligirken, 6te yandan ¢evrenin gereklerine
uyarak yeni bir ideolojik (kiiltiirel olusum) miicadele donemine girmistir. Bazi
yazarlar c¢agimizi ideolojilerin batis cagi olarak nitelerler. Bu c¢agda Yirminci
yiizyilda ideoloji olarak iizerinde ¢ok ugrasilan yeni bir bilimsel yontemin yaratildigi
bir gergektir. On dokuzuncu yiizyil ideolojiler ¢agi olmustur, ancak bu ideolojiler
iizerinde titizlikle durulan ve ugrasilan c¢ag Yirminci yiizyildir. Insanin iginde
yasadig1 sistemle Ozdeslestirilmesi, yoOnlendirilmesi diizenin bir parcast haline
getirilmesi Oncelikle ideolojik ara¢ ve yontemlerle gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir.
Bu, cagdas hukuk diizeni ve anlayisinin da izin verdigi ve dogal karsiladigi bir
girisimdir. Boyle olunca ideolojik faaliyetlerde bulunan devlet ve devlet dis1 giicler
stirekli olarak cogalacak, on ¢atisma tiimiiyle ideolojik alanda olacaktir. Bu nedenle
de baskict devlet islevleri giderek oOnemlerini degil, fakat kullanilabilirliklerini
yitirme durumunda kalmaktadirlar. Ancak bunun temel kosulu hi¢ kusku yok ki,
devletin ideolojik girisimler ve cabalarla istedigini elde edebilmesi, toplumu
yonlendirebilmesi ve karsit goriislillerin de miicadeleyi ideolojik alanda vermeyi
onkosul olarak kabul etmis olmalaridir. Hi¢ kuskusuz bu kuraldan belirli donemlerde
timiiyle ya da kismen vazgecilmektedir. Cagdas devlet, ilk elde baskici devlet
yontemlerine, halkin {izerinde zor kullanmaya gereksinme duymaksizin varligini ve
toplumsal diizeni siirdiiren devlettir. Devlet boylesi bir konumu bir yandan toplumsal
devlet anlayisinin gereklerini yerine getirerek, 6te yandan da yogun bir ideolojik
caba harcayarak saglamaktadir. Halkla iliskiler teknigi i¢cinde odaklardan biri olan
y1gin iletisim araglarinin devletin ideolojik cabasinda 6zel bir yeri vardir. Bu 6zel
yer, y1gn iletisim olaymin yayginligi kadar yogunlugu ile de ilgilidir. Etkisi, bireyin
giinliik yasantisinin her aninda ve her yerde kendisini belli eder. Wilbur Schramm,
degisik bir yoruma girmekle birlikte yigin iletisim araclarinin islevlerinden en
onemlisinin topluma inan¢ asilama oldugunu belirterek sunlari yazmaktadir:
"Topluma katilan yeni lyeleri egitmek ve eski tecriibelerden haberdar etmek
fonksiyonu ise, bugiin biiyiik bir kismiyla egitim kurumlan ve kitle iletisim araglari
(radyo, televizyon, film, yazili basin vb.) tarafindan yerine getirilmektedir. Artik
bilgi edinmek ve egitilmek ihtiyact ¢ocuklugun sona ermesi ile ortadan
kalkmamaktadir. Bu nedenle yaslilarin ve olgun kisilerin egitildikleri kurumlar tesis

edilmis, yeni eylem tiirleri icat edilmistir."
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Halkla iligkiler teknigi i¢inde 6nemli bir yer tutan y1gin iletisim olayi, en acik
deyimiyle halkla iligkilerde de tipki ideolojik ¢abada oldugu gibi inang¢ asilamanin
etkeni olmakta; ister istemez halkla iliskileri, devletin ya da 06zel kesim
kuruluglarinin ideoloji agilamayla ilgili ¢cabalariyla iligskilendirmeyi gerektirmektedir.
Halkla iligkiler uygulamasiyla ideolojik eylemler aymi araclar {iizerinde
birlesmektedir. Bu ¢akigsmanin en agik yorumu, ¢ok genis bir uygulama alani bulunan
ideoloji asilama calismalar1 iginde, halkla iligkiler olgusunun ancak bir bdliim
olusturmasidir. Nitekim ayni goriisii savunan Jacques Ellul, bireyi i¢inde yasadigi
sisteme uyarlamak, onun savunucusu yapmak i¢in kullanilan yontemlerden soz
ederken, halkla iligkileri de anmakta, onu ideolojik ¢abanin bir alt bashigi olarak
nitelemektedir. Halkla iliskilerin 6nemli bir bolimi, belirli bir orgiit ya da
merkezden cevreye bilgi vermekle ilgilidir. Yigin iletisim aracglarindan yararlanarak
cevreyi kimi kez aydinlatma, kimi kez de eylemlerin gerekgelerini aciklama halkla
iliskiler uygulamasinin 6nemli yoniidiir. Bu olusum ideolojik devlet c¢abasinin
onemiyle dogru orantilidir. Ortaya ¢ikan bu ilk yoniiyle halkla iligkiler yogunlasan
yigin iletisim olay1 i¢inde yer alan, ideolojik bogusmada kamu kesimini ya da 6zel
kesim anlayisini benimsetmeyi ve toplumsal uzlagsmay: siirdiirmeyi amaglayan bir

cabadir.

3.2.Yonetsel Etkinligi Artirma Zorunlulugu

Hemen belirtelim ki, halkla iligkiler yalnizca ve tiimiiyle ideoloji asilamaya
doniik bir ¢aba degildir. Clinkii halkla iliskiler uygulamasi yalniz y1gin iletisim olay1
ile gergeklesmez. Halkla iliskilerin bu alan disinda kalan boyutlar1 da bulunmaktadir
Ki, bazi tilkelerdeki uygulamada bu ikinci yoniin olduk¢a biiyiik bir agirhig
bulunmaktadir. Bu yoniiyle halkla iliskiler, yonetimin bilme-tanima eksikligini
gidermek, yonetilenlerle sorumlulugu boliismek, degisen ¢evre kosullar1 ve onlarla
ilgili halk isteklerini 6grenmek i¢in yiiriitiilen bir ¢abadir. Toplumsal katmanlarin
isteklerinin yOnetimce Ogrenilmesi ve ¢evreden edinilecek bilgilerin yonetimce
degerlendirildikten sonra eyleme doniistiiriilmesi geregi, halkla iligkileri yonetsel
etkinligi artirmak amaciyla da kullanmay1 gerektirmistir. Ancak yonetimdeki tanima-
bilme eksikligini gidermeyi, yonetilenin tiim isteklerinin yonetsel eylem ve islemde

yer alacagi, almasi gerektigi biciminde anlamamak gerekir. Amag, karar verme
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yetkisi yonetimde kalmak kosuluyla halkin isteklerini 6grenip, bu istekleri yonetsel
gereklerle bagdastirabilmektir. Bu girisimde devletin ideolojik ¢abalarina ve bu
cabalardan elde edilmek istenen amaca ters diisecek bir uygulama s6z konusu
degildir. Toplumun tiim kesimlerinin oylarin1 Ogrenmek, kararlan toplumsal
uzlagsmay1 bozmayacak ya da uzlagmaya agikca ters diismeyecek bigimde olusturmak
hem yonetsel bir gorev hem de toplumsal bir zorunluluktur. Bu asamada halkla
iliskiler yonetime cevre ile etkilesme olanagi saglamaktadir. Bunun sonucunda
ortaya ¢ikacak karar, en agik terimle uygulanabilirligi olan karardir. Boylece halkla
iligkiler, yonetimin yanlis yapma olasiligin1 azaltan, ¢evre ile degisik bicimlerde

iliski kurmaya yonelik yontemler biitiinii olmaktadir.

3.3. Yonetimin Karmasiklasmasinin Olumsuz Sonuclarim1 Gidermek

Yirminci yiizyilin devleti birlestiricidir. Yonetilenleri, toplumsal uzlasinin
benimsedigi ideolojik alan i¢inde tutmaya calisir. Ancak agiktir ki, salt ideolojik
caba, yonetilen kiimelerini denetlemeye, onlari istenilen sinirlar iginde tutmaya
yetmez. Cagdas devletin en Onemli amaglarindan biri olan toplumsal refah, i¢
stirtiismelerin azaltilmasi, yalnizca ideolojik devlet cabalariyla
gerceklestirilmemektedir. Devlet, yonetileni kollayict gorevleri yiiklenmek zorunda
kalmistir. Gegen ylizyilda is¢i olaylarinin dogusu, toplumculugun yayilist hem
toplumsal sorunlar iizerine egilmeyi gerektirmis, hem de siireci hizlandirmistir.
Sonunda geleneksel devlet gorevlerine ek olarak, yeni gorev tiirleri olusturulmus ve
bunun dogal sonucu olarak da, yonetim aygiti nitelik ve nicelik acidan gelisme
siirecine girmistir. Devlet aygitinin biliylimesi bunlarla da kalmamistir. Teknolojik
gelisme, miidahaleci devlet uygulamasi, toplumsal devlet aygitin1 kolayca
anlagilamayan, coziimlenmesi giic bir mekanizma durumuna getirmistir. Bunun
yaninda ¢agdas yasamin gerektirdigi uzmanlagma da, devlet gorevlerinin artmasinin,

devlet aygitinin genislemesinin bir bagka nedeni olmustur.

Yonetimin eylem ve islemlerini birbirleri ile iligskilendirmek, birimlerin yap1
ve isleyislerini, saptayip aciklamak olanaksiz olmustur. Bu dev yapiyr anlamak,

tanimak; ona basvuracak, onunla yasantisinin her déoneminde iliski kurmak zorunda
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olan yurttaglar i¢in ortaya ¢ikan ilk giicliiktlir. Tanima-bilme eksikligi baz1 yonetilen
kiimelerinde Oylesine giiglii, Oylesine belirgindir ki, alisilagelmis yonetim birimleri
disinda kalan birimlerle iliski kurmak asil yonetsel sorunu asacak, onu ikinci sirada
birakacak kadar énemli bir giicliikk yaratmaktadir. Kimi kez degil sokaktaki adam,
uzmanlagmis kisiler bile, yetkili yonetsel birimle ilk iliskiyi kurmakta, tanima-bilme
eksikligini gidermekte biiyiikk zorlukla karsilagmaktadir. Neden ne olursa olsun,
nicelik degismeleri ile birlikte artan bir niifusa hizmet gotiirecek yonetimin
gorevlerindeki nitelik degisiklikleri, yonetim-halk iliskisini degisiklige ugratmus,
kisacas1 bu iliskiyi gii¢lestirmistir. Iste boyle bir ortamda, halkla iliskiler uygulamas,
ortaya ¢ikan iligki giicliiklerini ¢cozmeye yonelik, planli ve dogal olarak siirekli bir
caba olmustur. Bu girisimde amag, yonetimin yap1 ve islevleriyle birlikte tanima,
dolayisiyla ilk iliski giicliiklerini ortadan kaldirmaktir. Bu amagla bazen yigin
iletisim araglar kullanilir. Ancak sorunun 6nemli bir kesimi de yiiz yiize iliskilerle
coziilmeye ¢alisilir. Bu asamada ydnetici, yalnizca yonetsel geregi yerine getiren bir
kamu gorevlisi disinda, yonlendiren, agiklayan halkin isini kolaylastiran bir 6gedir.
Boylece halkla iliskiler uygulamasinda halkin aydinlatilmas: olay1r yalnizca
yonetimin ne yaptigini agiklamak degil, fakat ayni1 zamanda yOnetimin yapisindan
ileri gelen giicliikleri yenmek i¢in halka bilgi aktarmak gibi zorunlu bir ¢abay1 da
icermektedir. Halkin aydinlatilmasi teriminden bireyleri kendi yonetsel sorunlarinin

¢Oziimiinii kolaylastirici bilgilerle donatmak da anlasilmalidir.

3.4. Orgiitlerle Toplum Arasinda Karsihkli Giivene Dayal

Iliskiler Gelistirme Zorunlulugu Giiniimiizde toplumun degisik kesimleri ile
0zel ya da kamusal kuruluslar arasinda karsilikli giivene dayali iliskiler gelistirme
zorunlu hale gelmistir. Yirminci yiizyilda yonetilenlerin gecen caglarla
kiyaslanmayacak oOlgiide belirli bir biling diizeyine erigsmeleri ve bu gelismenin
toplumda yer alan orgiitleri etkilemesi halkla iliskilerin dogus ve Onemini artiran

etmenler arasinda yer almaktadir.

Anglosakson literatiiriinde halkla iliskiler uygulamasinin olusumu ile yukarda

belirttigimiz 6zellik arasinda biiyiik bir baginti kurulmustur. Hatta denilebilir ki,

33



Amerikan uygulamasinda halkla iligkilerin varliginin en 6nemli nedeni belirli bir
orgiit ile onu ¢evreleyen toplumsal katmanlar arasinda iyi niyete ve karsilikli anlayisa
dayal iligkiler kurup gelistirmek olarak agiklanmaktadir. Bu sav hi¢ kuskusuz gegerli
ve dogru olmakla birlikte tek basina halkla iligkiler uygulamasinin tiim niteliklerini
aciklamakta eksik ve yetersiz kalmaktadir. Ancak ideolojik devlet faaliyetlerinin
onem  kazanmasi, yonetsel etkinligi artirma  zorunlulugu, yOnetimin
karmasiklasmasinin, karmagik bir yapiya biirlinmesinin olumsuz sonuglarini

gidermek gibi siklara eklendigi takdirde anlamli olabilmektedir.

Ozel kesim kuruluslar1 kadar, kamusal kuruluslarin da basarili olabilmeleri
cevre ile kurduklari iyi iligkilere biiyiikk Olgiide baghdir. Her kurulus degisik
kesimlerle kurdugu iligkilerden belirli olumlu sonuglar elde etmek ister. Zira tek
basina bir kesimle iliski kurmak bir amag¢ degildir ve yine tek basina boyle bir iligki
bir anlam ifade etmez. Bu iliskiden kurum yararina belirli sonuclar elde etmek
gerekir. Bir baska anlatimla yiginlarin kazanilmasi amactir. Hedef yiginlardan
beklenen destek ve yardim, ancak bundan sonra gergeklesebilecektir. Destek ve
giiveni kazanilan kiimelerle belirli amaca varmak ¢ok daha kolaydir. Yine giiveni
kazanilmis kiimelerle, miisterilerle 0zel kesimin kara doniik iligkilerini
gerceklestirmesi ¢ok daha kolay olacaktir. Kamunun destegini almis kuruluslarin
belirli sorunlarini daha az bir ¢aba ile ¢dzebilme olanaklar1 bulunmaktadir. Ornegin
bu tir kuruluslar, biitce Odeneklerini meclislerde c¢ok daha kolay elde
edebilmektedirler. Gerek iilkemizde gerek Batidaki 6rnekler bu savi kanitlamaktadir.
Topyekin kalkinmanin bagslatildigi ortamlarda kitlelere belirli ¢alismalarin
yaptirilmast yine aym kitlelerle karsilikli anlayisa dayali iyi iliskiler kurmaktan
gecmektedir. Ulkemizde kirsal alanda 1960'lardan sonra uygulamaya konulan ve
devletle halkin goniillii isbirligine dayali toplum kalkinmasinin basarisizlikla
sonuclanmasimin bir nedeni de yignlarla gereken bicimde iliski kurulamamis
olmasidir. Yonetim ne gerceklestirebildiklerini ne de isteklerini halka
aciklayabilmistir. Bir baska anlatimla toplum kalkinmasindan ne amaglandigi, nasil
gerceklestirilecegi, basarinin ne anlama gelecegi topluma agik¢a anlatilamamustir.
Halkin yonetimi desteklemesi belirli 6l¢lide onun kendisi i¢in yararli ve olumlu
caligmalar yaptigina inanmasina baglidir. Bunun yolu da yine yonetimin ger¢ekten
olumlu isler yapmasi ve yaptiklarin1 yigin iletisim araglariyla halka oldugu gibi

aciklayip anlatmasidir. Bu hizmetlerin halk tarafindan tek tek Ogrenilmesini
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beklemek yanlistir. Yonetimden halka belirli bir pencere agmak ve bu konuda y18in
iletisim araglarin1 kullanmak gerekir ki, bu gorevi iste yonetimin halkla iligkiler
birim ve gorevlileri yerine getirebilirler, 6rnegin degisik kuruluslarin miitevazi agilis
torenleri kamu i¢in yararli olabilir. YoOnetimin c¢alismalarini agiklayici basin
toplantilart yapmasi ve agiklayici biiltenler yayinlamasi gerekir. Halki ilgilendiren
degisik sorun ve konularin (egitim, vergi, kamu gorevlilerinin sorunlari, issizlik,
sulama, tarim, elektriklendirme, is¢i, sendika, saglik ulastirma, konut, giivenlik vb.)
belirli toplantilarda halkin huzurunda halkla birlikte tartisiimasinda ve
gerceklestirilen hizmet ve yapilarin anlatilmasinda biiyiikk bir yarar vardir. Bu
caligsmalarin ve halkla diyalogun yonetim icinde bir gelenek haline gelmesi gerekir.
Bu diyalogu kendiliginden siirdiiren bir yonetim, halk destegini pesinen kazanma
sansina sahip bir yonetim demektir. Oysa biitiin Oteki azgelismis ilkeler gibi
Tiirkiye'de de bu gelenek yonetime bir tiirli yerlesememistir. Yerlesememistir,
clinkii iilkemizde hersey yonetimin inisiyatifine birakilmistir. Halkla diyalogun tam
tersine yonetimde gizlilik gelenegi Tiirk Kamu Yonetiminin 6nemli 6zelliklerinden
biri olmustur. Bu durumu, yonetimin kendi i¢ dinamigi tesvik ettigi gibi, ayrica bazi
yasalarda yonetimde gizliligi, gizli davranisi, halktan bazi gercekleri saklamayi
yonetime bir zorunluluk olarak getirmistir. Ote yandan ydnetimden ne hesap sorma
adeti vardir ne de bu konuda 6zgiin araglar gelistirilebilmistir. Inisiyatif de, denetim
de oldugu gibi, tiimiiyle kamusal otoritenin tekelindedir. Yayginlagmis bulunan
yargisal denetim ise asil olarak bireysel sorunlar i¢in bir anlam ifade etmektedir.
Kaldi ki bu konuda yonetimin yargisal denetimi son derece agir ve yavas
islemektedir. Yonetimin yine yonetimce denetimini saglayabilecek ve bu konuda
prosediire hiz kazandirabilecek yontemlerden &zellikle kagmilmaktadir. Ornegin bir
kamu denetgisi sistemi (ombudsman) ancak bir ka¢ akademik calisma iginde
tartisilabilmistir. Parlamentonun denetimi (Dilek¢ce Karma Komisyonu araciligiyla
yonetilenin hakkim1 koruma ya da hakkin iadesi) ancak yargi yollarinin
tilketilmesinden sonra bagvurulabilecek bir yontem oldugundan istenilen hizli ve
kesin sonucu vermekten uzaktir. Tiirkiye'de yonetimle halkin iliskisi bir kisir dongii
olusturmaktadir. Iliskilerde meydana gelen son derece smirli ama olumlu
degisiklikler, ancak 1961 Anayasasindan sonra ortaya ¢ikmis ve Anayasanin

getirdigi yeni 6zgiirliik anlayiginin sonucu olan degisikliklerdir.
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4. HALKLA ILISKILERIN SINIRLANDIRILMASI VE ILETISIM

Yoneten-yonetilen, satan-satin alan ayriminin bulundugu her ortamda halkla
iliskiler uygulamasindan s6z edilebilir. Ciinkii halkla iliskiler, bir yandan orgiitsel
ciktiya bagl onun ayrilmaz izleyicisi olan iliski, 6te yandan bu iliskiye diizenlilik
getirme ve cevre Ogelerini denetleme icin oOrgiit tarafindan gelistirilmis bilingli ¢caba
olarak belirir. Orgiit-cevre etkilesimi kaginilmaz olduguna gore orgiitiin icinde
bulundugu her ortamda halkla iliskiler ya kendiliginden ya da planli olarak ortaya
cikan bir ¢aba olacaktir. Ancak halkla iligkilerin ¢ok yonliiliigii birden ¢ok amaci
olmasi, halkla iligkileri orgiit eylemi olarak tanimlama agisindan biiyiik giicliikler
yaratmaktadir. Simdi bu giigliikleri ve halkla iligkiler uygulamasinin komsu teknikler
ve yontemlerden farkli olan yonlerini ve onun en Onemli 6gesi olan iletisimin

konuyla ilgili 6zelliklerini belirtelim.

4.1. Halkla lliskiler ve insan Iliskileri

Orgiitiin ¢evreye verdigi hizmet ve calismalarda, halkin etkili olmasini
amaglarindan biri olarak benimseyen halkla iligkiler, orgiit ici iliskilere de ister
istemez 1ilgi duymaktadir. Bunun sonucu olarak da orgilitte ast-iist iligkilerini
tyilestirmeye, Orgiitte etkin bir haberlesmeye ve verimi artirmaya yonelik tekniklerle
halkla iligkiler ilgilenmekte ve kendi uyguladiklar: ile bu alanda uygulananlar i¢ ice

girmektedir.

Halkla iligkiler gibi insan iliskileri yaklasimi da bireylerin gerek orgiit i¢inde
gerekse Orgiitlin ¢evresinde bir yana itilmelerini, ihmal edilmelerini 6nlemek i¢in ve
daha Onceki yanlis uygulamalara bir tepki olarak dogmustur. Daha dogrusu

geleneksel yonetim anlayis ve uygulamasina bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu iki teknik i¢ ige girmis durumdadir. Aralarinda ¢ok yakin baginti
bulunmaktadir. Herseyden 6nce ama¢ bakimindan birbirlerine ¢ok benzemekte kimi
kez ayni teknikleri kullanmakta ve en 6nemlisi ayn1 sorun ve ayni madde iizerinde
caligmaktadirlar. Gliniimiizde insan iliskileri 1ile halkla iligskilerin belirli

uygulamalari birbirinden ayirmak miimkiin degildir. "I¢ halkla iliskiler" deyimiyle
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tanimlanan ve orgiit i¢inde halkla iliskiler uygulamasinin agir basmasini isteyen
yaklasim ve bu yaklasimin geregi olarak kullanilan teknikler bu igigeligin en agik
kanitidir. Kald1 ki bir sorunu tiimiiyle orgiit dis1 ya da tiimiiyle orgiit i¢i olarak
niteleyememekteyiz. Orgiitte ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun &rgiitiin tiim eylem
ve islem gevresi ile yakin iligkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla bu iki uygulama ¢ogu
kez birbiriyle cakismaktadir. Bu durumda, calismadaki yaklasimimiz i¢inde halkla
iliskilerin genis bir uygulamaya sahip oldugu ve belirli konu ve alanlarda beseri

iliskiler anlayis ve uygulamasini kapsadigini sdyleyebiliriz.

4.2. Halkla Iliskiler ve Reklamcihik

Halkla iligkilerin karistirildigt bir baska teknik reklamciliktir. Ancak
reklamciligin gercekten halkla iliskilerle karistirilmasi olanaklt midir ve birbirine
benzer yontemler kullaniyorlarsa aralarindaki baginti nereden gelmektedir? Bu
soruyu yanitlamak i¢in dnce 6zel kesimdeki halkla iliskiler anlayisini agiklamak ve
isletmelerin bu teknikten beklediklerini ortaya koymak gerekecek, sonra reklamcilik
ile aralarindaki bagintiyr belirlemek uygun olacaktir. Bu, ayn1 zamanda halkla
iligkiler i¢inde dnemli bir boliim olusturan 6zel kesim uygulamasina ve onun asil

anlamina da agiklik getirecektir.

Bilindigi gibi 6zel kesimin var olmasinda, dogmasinda bir tek amag
belirleyicidir: Kar elde etmek ve bu karliligr siirdirmek. Bu amagtan kesinlikle
vazgecilemez. Bu amacin yok olmasi ya da gerceklestirilememesi kurulusun ortadan
kalkmas1 anlamma gelir. Ozel kesimin devingen 6gesi olan "girisimci" kar arayan ve
bunu firmas1 araciligiyla gergeklestiren kisi demektir. Ancak 1929 Biiyilk
Bunalimindan sonra bu anlayista biiylik degisiklikler olmus, 6zel kesim yukarda da
belirtildigi gibi kar amaci yanma bazi amag¢ dizilerini daha eklemek zorunda
kalmustir. Ozel kesim karliligim siirdiirebilmek igin toplumsal ve siyasal olaylarla
oldugu kadar iscilerin de sorunlar1 ile yakindan ilgilenmeye her ¢ikar ya da baski
gruplart ile olumlu iliskiler kurmak geregini duymustur. Girisimcinin iiretim
faktorleri sahiplerine taahhiit ettigi miktar1 6dedikten sonra kendine kalan gelir
olarak tanimlanan klasik kar kavramindan ¢agdas anlamdaki kara gecilmistir. Cagdas

kar kavrami genis bir igerige sahiptir. Isletmenin ilgi ve iliskide bulundugu tiim ¢ikar
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gruplarina gereken ddemelerde bulunduktan sonra geriye kalan gelir boliimii olarak
tanimlanmaktadir. Boylece 1929 oncesi her isletmede basat olan tiim birimlerin kara
yonelik olmalar anlayis1 terkedilmis ve isletme icinde en azindan karlilikla dolayh
iliskisi olan yeni gorev ve birimler tiiremistir. Bugiin isletmelerin 6nemli bir kesimi
toplumsal sorumluluk denilen sorumlulugun gereklerini yerine getirmek igin
harcamalar yapmakta, kardan fedakarlik ettikleri olmaktadir. Hemen belirtmek
gerekir ki bu cabalar isletmenin yasamasi i¢in tehlikelerden korunmasi i¢indir. Yine
ayn1 fedakarlik ilerde de karlilig1 siirdiirmek amacia yoneliktir. Iste isletmeler icin

halkla iligkiler gorevini bu yaklasimla degerlendirmek gerekmektedir.

Halkla iliskilerin karlilikla dolayli bir iligkisi bulunmaktadir. Tek basina kar
saglama ya da karliliga yonelik bir ugras degildir. O, isletmelerin yasamlar: igin
kacinilmaz olan ortamin siirekliligini ve ortamin egemen ideolojisini islemek ve
kamuya bunu agiklayip benimsetmek amacina yoneliktir. Fakat kamu yonetimindeki
halkla iliskiler uygulamasindan farkli olarak, 6zel kesimde halkla iligkiler bir yandan
firmaya gore kimi kez miisteri, kimi kez katilan, kimi kez de baski gruplarinin
temsilcileri olarak genis kitlelere bu ideolojiyi benimsetmeye calisirken, 6te yandan
karar verme durumunda bulunan iist diizey yoneticilerinden ya da siyasal nitelikli

kisilerden daha ¢ok 6diin ve olanak koparmak ¢abasindadir.

Acik olarak anlagilacag: gibi 6zel kesimin halkla iligkileri yalnizca ¢evreyi bir
enformasyon yagmuruna tutmak ile saglanamayacaktir. Ozel kesim bugiin kardan
fedakarlik anlamina gelebilecek harcamalar yapmaktadir. Gergi bunlarin tiimii belirli
bir oranda vergi matrahindan diisiilmekte ise de yine belirli dl¢iilerde bu harcamalari
kardan yapilan harcamalar olarak gormek miimkiindiir. Iyiliksever yatirrmlar olarak
nitelenen bu yatirnmlari, 6zel kesimin halkla iliskilerine temel olacak wverileri
olusturmasi bakimindan anmak gerekir. Nitekim biiyiik isletmelerin agtiklart deneme
ve arastirma enstitiileri, hastaneler, cesitli 6grencilere ve arastirmacilara verdikleri
burslar, kurduklar1 vakiflar 6zel kesimin halkla iliskilerinde, kitle iletisim araglarini

kullanmanin yaninda bu araglarin kullanimina neden olabilecek girisimlerdir.

Ozel kesimde halkla iliskiler iki temel ilkeye dayanir: Bunlardan ilki ¢evreyi
tanima ikincisi ise Orgiitii cevreye tanitmaktir. Cevreyi bilmekle isletme kendisi i¢in

oldugu kadar kendisini dolayli olarak ilgilendiren konularda miisterilerin
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diisiincelerini Ogrenir. Isletmenin kendini cevreye tanitmasi olumsuz imajlarin
(kendisi hakkinda) silinmesi amaciyla ¢evreye verilen siiziilmiis bilgi ve haberlerle
yerine getirilir. Ancak her iki durumda da genis Glgiide kitle iletisim araglarindan
oldugu kadar yiiz yiize iliskilerden ve halkla iliskilerin belirli tekniklerinden
yararlanilir. Hemen eklemek gerekir ki, 6zel kesimdeki halka iliskiler uygulamasi
yalnizca tanima ve tanitma gorevleri ile yetinmemektedir. Bir deyisle bu gorevler,
konunun ylizeyde goriinen bolimiidiir. Kulis yapmak, kamusal karar verme
mevkiinde bulunanlar1 etkilemek hatta ¢ok uluslu sirketlerde goriildiigii gibi bu
eylemleri iilke disinda gergeklestirmek halkla iliskileri etik dig1 (ahlaki kurallari
tanimayan) bir anlayisla yiiriitmek anlamma gelir. Ozellikle ¢ok uluslu firmalar
halkla iligkiler anlayis ve uygulamasini ideoloji aktarimi, devletlerin i¢ islerine
karisma, zor kullanma, riisvet vermeye kadar varan etik dist bir alana
kaydirmiglardir. Cok daha onemlisi bu tiir isleri ¢ok uluslu firma ya da biiyiik
sitketlerde halkla iliskiler birimlerinin planlayip uygulamaya koymalaridir. Bu
firmalarda halkla iligkiler birimi orgiitiin iist diizeyinde yer almakta, danigsmanlik
yaninda kararlarin gerceklestirilmesini bizzat yliklenmektedirler. Boylece halkla
iligkiler gorevi kimi kez elestirilen ve 6zel kesimde amacindan saptirilmig bir teknik
olarak nitelendirilmektedir. Hatta yalnizca bu sakincay1 ve elestiriyi 6nlemek i¢in bir
cok iilkede "Halkla Iliskiler Ahlak Yasas1" ad: altinda sozlesmeler kabul edilmistir.
Ayrica Uluslararas1 Halkla Iliskiler Ahlak Yasast ya da Atina Yasasi olarak
adlandirilan ve bir¢ok iilkenin imza koydugu metin halkla iligkiler uygulamasim
belirli sinirlar i¢inde tutmayr amaclamaktadir. Kuskusuz amag yalnizca ¢okuluslular
degil, ayn1 zamanda iilke i¢inde benzer yontemleri kullanmaya calisan orta boy ya da
biiyiik firmalarin da halkla iligkiler uygulamalarina bir sinirlama getirmektir. Bugiin
bir¢cok firmanin tanitma ve tanima islevlerini ¢evreyi ve miisterilerini etkilemeyi,
halkla iligkilerin 1zin verdigi ve herkesce onay goren bir anlayis iginde ytirtittiikleri
de bir gergektir. Yukarda ¢izdigimiz cergeve i¢inde halkla iliskilerin reklamcilikla,
hele biiyiik firma ve cokuluslu sirketlerde karistirilmasi adeta olanaksizdir. Biiyiik
isletmelerde halkla iligkilerin amaci, ¢evreyi denetlemek, sirketler ve 6zel sektor
ideolojisini halka asilamak olmasina karsilik reklam tiimiiyle farkli bir uygulayim
olarak yalnizca firma ¢iktis1 (mal ya da hizmet) ile miisteriler arasinda iliski kurmay1
amaclamistir. Reklam dogrudan dogruya kar etmek amaciyla miisterileri etkilemek,
mal1 satmak, hizmeti pazarlamak ya da onlara kars1 talebi artirmak eylemi olarak

tanimlanir. Oysa halkla iligkilerde kar elde etmek dolayli bir amagtir. Karhilig
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siirdiirmek yani Orgiitii cevresel tehlikelerden 6zellikle kamudan gelecek tehlikelere
kars1 korumak asildir. Ancak firmalar arasinda bir rekabet araci degildir. Kisaca
halkla iliskiler reklamdan kisa donemde ve dolayli olarak kar amaci giitmek
acisindan ayrilir. Reklamda kar kisa donemde elde edilmeye calisilir, sonug¢ bir an
once alinmalidir. Halkla iligkiler ise daha uzun soluklu bir ¢aligma ve en 6nemlisi
beklemek ve sabir ister. Nitekim bir yazar halkla iliskileri, kar amaci giitmeyen
reklam tiirii olarak tanimlamaktadir. Halkla iligkiler gercekten isletmenin esenligi
i¢in yiiriitiillen bir gorev iken reklam kar1 maksimize etmek i¢in yapilan ve karsiligi
kar olarak, para olarak geri gelebilecek bir harcama anlamina gelmektedir. Halkla
iliskilerde iligki yelpazesi, yani iliski kurulmasi1 gereken kiimeler hem daha genis
hem de sayica daha kalabaliktir. Reklamcilikta yalnizca miisteriler ya da belirli
Olciide miistakbel miisterilerle iliski kurmak yeterli olmaktadir. Reklamin yalnizca
isletme ¢iktis1i mal ya da hizmeti ileri siirmesine karsin halkla iligkilerde s6z konusu
olan isletmenin bizzat kendisidir. Hem 0Orgiit hem de hedef alman kitle agisindan
halkla iligkilerde ¢ok yonliiliikk bulunmaktadir. Ancak bu ¢ok yonliiligii ya da genis
kapsamlilig1 halkla iligkilerin reklamcilig1 igerdigi bigiminde anlamamak gerekir.
Ciinkii farkli amaglara yonelik etkinlikleri, halkla iligkiler ve reklamcilikta oldugu
gibi yalnizca benzer yontemler kullanmalarindan otiiri i¢ ice gormek yanilgi
olacaktir. Kaldi ki orgiit semalarinda da bu iki teknigi uygulamaya koyan birimlerin
yerleri ayr1 ayridir. Hatta bu iki birim arasinda bir catismadan bile soz etmek
olanaklidir. Halkla iliskiler birimlerinin kurulmasi ile reklamda degil reklam
uzmanlarinin egemenlik alanlarinda bir daralma olmustur. Halkla iligkiler reklam
uzmanlarinin aleyhine gelisen bir etkinlik durumuna gelmistir. Bu yiizden de
reklamcilarla halkla iligkiler uzmanlar1 arasinda ¢atismalara rastlanilmistir. Halkla
iligkiler yasalarinin benimsenmesine, biiyiik firmalardaki etik dis1 uygulama kadar

reklamci-halkla iliskiler uzmanlari ¢atismasin1 6nlemek de bir neden olmustur.

4.3. Halkla liskiler ve Propaganda

Halkla iliskiler ve propaganda, bir oOlciide de reklam Oylesine i¢ ice
girmislerdir ki, halkla iliskileri bu iki teknikten ayirmak i¢in yilize yakin tanim
yapildigr ileri siiriilmektedir. Bu denli ¢ok tanimlamasi yapilan baska bir teknik ya da

ilgi alanina rastlamak olanaksizdir. Burada halkla iligkilerin bu iki teknige karsi
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belirsizligi yaninda, 6nemli bir etkenin de pay1 bulunmaktadir. Halkla iligkiler bugiin
iki bilim dali tarafindan incelenmektedir. Bunlardan biri Kamu Yonetimi Oteki
Isletme Yénetimidir. Kiigiik boy yaklasimlarla halkla iliskileri degerlendirmeye
calisan bu iki dal, onun temel niteligini, yani topluma ideoloji agilama cabasi ile ilgili
Ozelligini bir yana itmislerdir. Biiyiik boy kuramlara ¢ok daha elverisli Siyaset Bilimi
ise kamu-oyu, bask1 kiimeleri ve propaganda ile ugrasmasina karsin, halkla iliskileri
ilgi alani i¢ine alip ayrintili olarak degerlendirmis degildir. Bir baska anlatimla
Siyaset Bilimine halkla iliskiler konusu daha girmemistir. Bunda halkla iligkilerin

oldukg¢a yeni ya da 6nemi yeni anlagilan bir olgu olmasinin etkisi biiyiiktiir.

Devlet-halk iliskisi agisindan yapilacak bir degerlendirmede goriiliir ki, halkla
iligkilerle propaganda bir tek amacta iist liste gelmektedir. Her ikisi de devletin
topluma ideoloji asilama ya da mevcut ideolojiyi siirdiirmek i¢in kullandig1 teknikler
ya da araglar arasindadir. Agikcast ¢evreyi etkilemek gibi bir amag, hem halkla
iligkilerde hem de propaganda da ortak ozellik, ortak amactir. Ancak halkla
iligkilerde cevreyi etkilemenin yontemleri degisik oldugu gibi, bu amaca ek olarak
Orgiitiin bellegini genisletme ve halkin sorun ¢ézliimiinii kolaylastirma gibi iki amag
daha bulunmaktadir. Bu amaglar, 6zellikle yonetsel orgiitlerin ayr1 ayr giristikleri ve

yiirtittiikleri halkla iliskiler cabasinda belirgindir.

Propagandanin totaliter devlet yonetimlerindeki basarili uygulamasinin
sonucu olacak ki, ¢ogulcu toplumlarda "propaganda" sozciigli kavram olarak
tirkiitiicii olmaktadir. Propaganda bu nedenle 6nce ad olarak yerini halkla iliskilere
birakmistir. Topluma egemen giiciin varlifini ve diizeni siirdiirebilmesi i¢in zorunlu
olan ideoloji asilama islevinin totaliter iilkelerde propaganda; ¢ogulcu yapiya sahip
Bat1 iilkelerinde de halkla iliskiler adi altinda (yalmizca adi degistirilmis olarak)
yerine getirildigi iler1 siiriilmektedir. Cogulcu yapiya sahip toplumlarda
propagandanin uygulanabilme kosulu tiimiiyle ortadan kalkmis bulunmaktadir.
Dolayisiyla aym islevi baska bir ad altinda yerine getirmek ve belirli uygulama
kurallarin1 degistirmek bir zorunluluk olmustur. Halkla iligkilerin uygulanma big¢imi,
kullanilan yontemler ¢ogulcu toplumlarda gecerli anlayisa ve hukuki diizenlemelere
tiimiiyle uygun diismektedir. Bu karsilastirmay1 propagandanin belirgin 6zelliklerini
(bir kismi gecmiste kalmistir) gdz oOniinde tutarak yapmaya calisalim. Once

propagandanin en Onemli kosulu olan, topluma yollanan mesajlarin bir elden
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yonetilmesi ¢ogulcu toplumlarda kolaylikla bagarilabilecek bir is degildir. Artik kitle
iletisim olayi, bir merkezden denetlenmeyecek kadar yaygin ve yogundur. Kitle
iletisim olaymin etkileri sinir tanimamaktadir. Bu etkiler uluslararasi boyutlara
ulagmustir. Kitle iletisim araglarini tek elden denetleyebilmek ve en azindan hukuki
diizenlemeleri onlarin tek elden yonetilmesine izin verebilecek bicimde
degistirebilmek icin cogulcu toplumun kimi Ozelliklerini bir yana birakmak
gerekmektedir. Kuskusuz kitle iletisim araglar1 Bati’da da tekellesmistir. Bu
tekellesme 6zellikle basin alaninda yogundur. Ancak 6zel kesimin elinde olan bu
alanda kisa donemde kazang¢ elde etme amaci, uzun donemde ¢ogulcu diizenin
siirmesini saglamaya doniik girisimlere {istiin gelmektedir. Ornegin Fransa'da basin
0zel kesimin elinde bulunmasina ve bu dalin oldukca tekellesmis olmasina karsin,
diizene, kurulu sisteme karst olan akimlarin gazete ve dergileri, bu tekellerin biiyiik

basin evlerinde basilmaktadir.

Hemen belirtelim ki, ¢cogulcu toplumlarda propagandayir gerceklestirmenin
¢ok zor olmasmin en 6nemli nedeni, bu tiir toplumlarda savunulacak ideolojinin
bulunmayis1 degil, kitle iletisim olayin1 tek elden yonetmenin toplumda egemen olan
ideolojiye ters diismesidir. Bu ideoloji Hitler tiirii propagandaya artik kesinlikle izin
vermemektedir. Iste halkla iliskiler, propagandanin biraktigi bu boslugu Batmin ¢ok

sinifli toplumlarini dolduran uygulamalardan biridir.

Propaganda da, bireye verilmek istenen diisiince bi¢imiyle ilgili mesajlarin
tek yonli olmast ve tek merkezden yonetilmesi zorunludur. Halkla iligkiler
uygulamasinda goriilenin tersine, propaganda da tartisma yoktur. Duraksamaya yer
verilmez. Ciinkii yonetilenlerin tepkisi ve tepki agiklama yollar bilingli olarak kapali
tutulmus oldugu gibi, mesajlarin sayisiz denebilecek oOl¢iide tekrar edilmesine de
0zen gosterilir. Propaganda da kitle iletisim olayi, dolayisiyla araglar1 cok dnemli bir
yer tutarken, halkla iligskilerde yalnizca bu amaglar degil, en az onlar kadar yiiz yiize
iligkiler, orgiitsel eylem ve islemler de 6nem kazanmistir. Halkla iliskilerde kisi
toplumsal yasam icinde etkilenmektedir. Bu nedenle de halkla iligkileri siyasal
propaganda ile es tutmak yaniltici olabilir. Olsa olsa degisik ¢aligsmalarda belirtildigi
gibi, halkla iligkilerle yalnizca toplumsal propaganda arasinda bir benzerlik
kurulabilir. Cilinkii tipki  halkla iligkiler uygulamasindaki gibi toplumsal

propagandada da birey, dnce c¢evre Ogeleri ile denetim altinda tutulmakta burada
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kuskusuz kitle iletisim araclarinin bireylere yolladigi ve ideolojik olusumu
kolaylastirict mesajlarin da payr vardir. Daha sonra bu etki ikinci asamadaki
mesajlarla giiclendirilmektedir. Boyle bir diizeye ulasildiginda yiginlarin 6rgiitlerde
karar almaya cagirilmalari, orgiitlerin ¢evreye agilmalar1 yoneticiler agisindan oldugu
gibi sistem agisindan da sakincali olmayacaktir. Dogal yasantinin birey iizerindeki
etkisinden yararlanilarak sapmalar Onlenmis olmaktadir. Rastlanilan Onemsiz

sapmalar ise kitle iletisim araglar1 kullanilarak diizeltilmektedir.

Birey bellegine yerlestirilen sembol ve kavramlarla, propagandanin ¢izdigi
amaglara uygun olarak belirli olaylar ve uyarilar karsisinda istenilen bigimde
davranmaya hazir duruma getirilmistir. Inanclarda ortaya cikacak bir degisikligin
zorunlu kosullar1 hazirlanmistir. Ya da aymi inanclarin siirekliligi i¢in birey
algilamasi baski altinda tutulmaktadir. Siyasal propagandada degismeyen kurallardir
bunlar. Bunun i¢in kitle iletisim olayindan genis 6l¢iide yararlanilir. Baslica dayanak
kitle iletisim ag1 ve araglaridir. Oysa halkla iliskilerde rastlanilan iletisim olayinin
siyasal propagandada goriilenden ayr1 bir niteligi bulunmaktadir. Kuskusuz iletisimin
kurallar degistirilemez, ancak siyasal propagandada iletisimin amaca yarayan 6geleri
tizerinde durulurken, halkla iliskilerde iletisimin tiim gerekleri yerine getirilmektedir
ya da getirilmeye calisilir. Ornegin, ydnetilenlerin tepkilerinden yararlanma halkla
iliskilerde 6nemli bir yer tutar. Bu ozellik, halkla iligkilerin etkinligini artirmada
onemli bir etkendir. Yine siyasal propagandada bilerek yiginlarin istiine gidilir.
Yiginlardan yararlanmak istenilir. Her zaman olmasa bile mesajlarda siizme hemen
gbze carpar. Mesajlar dogru olabilir, ama bu arada bir¢ok ve en dnemli gercekleri
iceren mesajlar ayiklanmistir. Bdylece mesajlart  olusturmaktan yiginlara
gonderilecek mesajlarin se¢im ve yollama islerine dek her sey tarafli bir bigimde
yiiriitiiliir. Ornegin yiginlara gonderilen mesajlar cogunlukla gercegi yansitirlar.
Ancak bu gercekler baska gercekler arasindan segilerek yiginlara iletilir. Buna
uymayan tek Ornek, savas sirasinda halka verilen bilgilerdir. Yoksa siyasal
propagandada gerceklerin i¢inden ise yarayacak olan mesajlar1 siizme ve se¢gme
degismez kuraldir. Goriildiigii gibi propaganda, totaliter yOnetim diizeninde
kolaylikla uygulanabilecek bir yontemdir. Demokratik yapidaki toplumlarda
propagandanin islerligi bulunmamaktadir. Kitle iletisim araglarinin belirli dl¢iide de
olsa paylasildig1 ve degisik ¢ikar kiimelerinin ellerinde bulundugu ya da bulunmasina

yasal olarak izin verildigi, haber alma ve yayma Ozgiirliigiiniin benimsendigi
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ilkelerde propagandanin gerekleri yerine getirilemez. Ciinkii degisik kaynaklardan
dogan mesajlar, birbirlerinin halk iizerinde salt etkilerini azaltici, halki yanilgiya
diismesini Onleyici bir islev goriirler. Ancak halkla iligkilerin propagandadan
kesinlikle ayrildigi ya da demokratik toplumlarda propagandanin olamayacagi
bicimindeki yorumda oldukea itidalli olmak gerekecektir. Clinkii bir yandan, mevcut
duruma gore, Bati'da y18in iletisim araglarinin 6zel kesim elinde tekellesmesi gibi bir
olgu s6z konusudur. Ote yandan, her yazi ve mesajda kiiciik oranlarda da olsa
propagandanin izleri bulunmaktadir. Fakat bu o6zellikler tiim yonetilenleri eyleme
gecirmeye ya da yonetilenlerin diisiincelerine kesin bir smirlama getirmeye
yetmemektedir. Bir baska anlatimla, demokratik toplumlarda tartisma,
onlenemeyecek diisiinsel eylemdir. Yine ayni toplumlarda siyasal partilerin, baski
kiimelerinin bilin¢li mesajlarim1 propaganda olarak nitelemek, onu c¢ok yalina
indirgemek ve diizenli, planl tek merkezden yonetilen bir ideolojik ¢aligma olmasini
inkar etmek demektir. Bu girisimler olsa olsa yermeli (pejoratif) anlamda propaganda

olarak nitelenebilir.

Bir yoniiyle ideoloji asilama ve ideolojiyi yasatma gibi bir islevi bulunmasina
karsin, halkla iliskilerde, bireye karsilastirma yapmasi, sorunu tartigmasi
kendiliginden taninmis bir haktir. Yigmnlarin etkenligi benimsenmistir. Gergekten
halkla iliskilerin, orgiitlerde ¢evreden etkilenme araci olarak kullanilmasi bu savi
kanitlamaktadir. Kaldr ki, halkla iliskilerde basari, orgiitlerin eylem ve islemlerindeki
basarilar1 ile kenetlenmis olmasma karsilik; propagandada orgiitiin basarisi ile

propagandanin basarisi arasinda kesin bir iligki bulunmamaktadir.

Kisacas1 halkla iligkiler demokratik toplumlarda gegerli 6zgiirliik anlayisina
uygun ¢evreyle etkilesim yontemidir. Ideoloji asilama gibi bir amacin
gerceklesmesinde propagandadan yol, yordam acisindan ayrilmaktadir. Bu ayrilig

belirleyen de toplumsal ve siyasal yapidir. Ayrim sistemden kaynaklanmuistir.

4.4. Halkla Iliskiler ve Iletisim

Halkla iliskiler uygulamasimin temelinde iletisim yatar. Her halkla iliskiler

olay1 bir yoniiyle ayn1 zamanda bir iletisim olayidir. Bu nedenle gerek halkla iliskiler
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uygulamasini anlamaya calisanlar gerekse uygulayicilarin iletisim konusunda koklii,

dogru bilgiler edinmesi bu konuda sonuca daha kolay ulagsmalarini saglayacaktir.

Haberlesme iki 6ge arasinda olusur. Bir yanda bir kisi, 6teki yanda kisiler ya
da bir kurum olabilecegi gibi iletisim, kurumlar ya da kisiler arasinda da olabilir.
Ama gerekli olan kosul, iletisim i¢in mutlaka iki tarafin bulunmasidir. Belirli bir
mesaj1 yollayan, ¢ikaran 6geye kaynak, mesajin ulasacagi 6geye de hedef denir. Bu
iki 0ge arasinda mesaj1 ileten araglar bulunabilir. Kimi kez iletisim aracisiz kimi kez
de arada mekanik bir araglar toplulugunun bulunmasi suretiyle gerceklesir. Bu
olusum i¢inde iletisimi "ortak simgeler sistemi yoluyla bireyler arasinda anlamlarin
degis tokus edildigi bir siire¢" olarak tanimlayabiliriz. Bu siirecte temel 6ge, iki ya da
daha cok kisi ya da kiime arasinda bir seyi ortak kilmak, boylece kendi aralarinda

ortak olan simgeler sistemini bagka bir ortak nesne yapmakta kullanmaktir.

Dogal olarak iletisimde kaynaktan hedefe mesaj yollanip ve mesajin hedef
tarafindan algilanmasi ile iletisimin bittigi kabul edilir. Ancak sorunun bir ikinci
yonii daha vardir ki, halkla iliskilerde bu ikinci yiiz ya da asama 6zel bir dnem
kazanmistir. Halkla iligkiler uygulamasi i¢inde hedefin yani alicinin cevabi biitiin
siirecin nedenini olusturur. Dolayisiyla iletisim siireci, bir haber olarak cevabin
gonderene geri gitmesini de icermektedir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki bu
yanitin kaynaga geri donmesi kendiliginden olmaz. Bunu elde etmek i¢in kaynagin
ozel bir caba harcamasi, planli davranmasi gerekmektedir. Iletisimde bu ikinci
asamaya, konuyla ilgili literatiirde besleyici yanki denilir. Iste bu 6zelliginden 6tiirii
uygulamada halkla iligkilerin iki yonli bir iletisim olayina dayandigi kabul edilir.
Besleyici yanki elde edilmeksizin halkla iligkilerin iletisim siireci eksik kalmig olur.
Yine bu gerekce iledir ki halkla iligkiler tekniklerinin hemen hemen timi ve

uygulamanin amaci besleyici yankiy1 yakalayip onu degerlendirmeyi amaglar.

Gerek genel amag icinde gerekse halkla iliskiler uygulamasi iginde iletisimin
basarili, amaca varan bir nitelikte olabilmesi i¢in bazi kurallara uymak zorunludur.
Simdi bu noktay1 kisaca aciklayalim. Iletisimin herseyden dnce bir plana baglanmasi
gereklidir. Bu planin gergeklesebilmesi i¢in de iletisim Ogelerine ait bazi bilgilerin
elde edilmesi gerekir. Ozellikle kaynagin niteligi g6z oniinde tutulmak zorundadir.

Buna kuskusuz hedefin niteligini de eklemek gerekir. Hedefin konumu, secilecek
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mesaj tipinden kullanilacak araca kadar hemen hemen tiim silireci ve araglar
etkilemektedir. Kaynak ile hedef arasindaki baginti, her ikisinin birbirinden ayri
olarak sahip olduklar1 konum ve kaynagin amaci bu konuda belirleyicidir. iletisimi
olustururken hedef kisi ya da kitlenin ilgisini ¢eken, onun ilgi alami i¢inde kalan
mesajlarin  segilmesi son derece Onemlidir. Toplumbilimcilerin arastirmalar
sonucunda baz1 ikna ilkelerini saptadiklari bilinmektedir. Bu ilkeler yalnizca halkla
iliskiler uygulamasi icinde degil, tiim iletisim bigimleri i¢in gegerlidir. Bu ilkelere

uymak iletisimin basarisi i¢in kaginilmazdir.

Tavirlarda degisiklik saglamak i¢in Once bir degisme Onerisi gelmeli ve bu
Oneri benimsenmelidir. Mesajin benimsenmesi ikna amacli iletisimde ¢ok énemlidir.
Mesajin ¢iktig1 kisi ya da kurumun giivenilir ya da uzman olmasi mesajin ve onun
telkinlerinin benimsenmesini kolaylastiracaktir. Hedefe kendi sonuglarini kendisinin
¢ikarmasindan ¢ok kendisine agik sonuglar verilmesi durumunda degismenin daha
kolay ve cabuk saglanacagi bilinmektedir. Bu konuda inisiyatif, hedeften ¢ok
kaynakta kalmalidir. Hedefin dostga davrandigi biliniyorsa ve sorunun yalnizca bir
yonil varsa, o zaman tek yonle yetinmek amaci saglayabilecektir. Hedefin onerileri
kabul etmeme olasilig1 varsa ya da Oneriyi reddetmede direniyorsa ve sorunun oteki
yoniinii bir baska kaynaktan duymasi olasilig1 varsa (bir siyasal kampanyada oldugu
gibi) sorunun iki yoniinii de agik¢a vermek daha etkili olacaktir. Yine hedefin
niteligine goére kimi kez olaylara kimi kez duygulara hitap etmekte yarar

bulunmaktadir.

[letisim alaninda yapilan arastirmalar baz1 ilging sonuglar ortaya koymustur.
Bu sonuglara ve ilkelere uymak da ayrica iletisimin etkinligi agisindan 6énemlidir. Bu
ilkelere uymak istenilen amacin daha ¢abuk elde edilmesini saglayacaktir. Belirli bir
iletisim  olayinda kaynak zamanla unutulmakta, ancak haber etkisini
stirdiirebilmektedir. Haberin kalic1 niteligi vardir. Bunu biitiiniiyle saglayabilmek i¢in
mutlaka mesaj tekrarinda yarar vardir. Ayni mesajlar degisik kaynaklardan
tekrarlanmaktadir. Biraz da olsa propaganda kokan bu ilkeye halkla iliskiler
uygulamasi iginde de yer verilmektedir. Iyi bir yayin veya mesaj daha ¢ok, eylemden
ve calismadan dogmaktadir. Bir seyler yapmak haber yaratmanin en Onemli

kaynagidir.
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lletisimde 6nemli bir sorun ekseni mesajin niteligi iizerinde olusur. Mesaj
anlami bozmadan hedefe istenilen seyleri aktarabilecek bigimde olusturulmalidir.
Mesaj1 olusturan simgeler bir yandan kaynak Ote yandan hedef i¢in ayni anlama
gelebilecek ortak simgeler olmalidir. Hedefce yanlis anlasilabilecek bir mesaj,
iletisimden istenilen sonucun dogmasini engeller. Hedef tarafindan bilinmeyen
simgelerle dolu bir mesaj ise hedef igin giiriiltiiden baska bir sey degildir. letisimden
istenilen sonucun elde edilmesi i¢in genis Ol¢lide mesajlarin ve onlari somutlastiran
simgelerin hem kaynagin hem de hedefin ortak yasam ve denem alanlar1 sinirlari
icinde kalmas1 gerekir. Her iki ucun dolayli ve dolaysiz yasam denem alanlarinin
kesigmesi sonucu ortaya cikacak ortak diisiince ¢ercevesi iginde yer alan simgelerle
yapilacak bir iletisim sonuca daha kolay varacaktir. Halkla iliskiler uygulayicisi,
hitap edecegi kitlenin dolayli ve dolaysiz olarak elde ettikleri yasam denem alanlarini
cok iyi hesap etmek ve ortaya ¢ikan diizeye gore anlasilabilir simgeler segmek
durumundadir. Aksi durumda kitleye yollanan mesajlarin anlasilmama tehlikesi

vardir.

Ote yandan mesajlarn bireysel gereksinmelerle dogrudan dogruya ilgili
olmasi ve bu gereksinmelerin karsilanmasi i¢in yol, yordam 6nermesi; yol gostermesi
iletisimin etkinligini artirict bir rol oynar. Ciinkii bireyin harekete ge¢gmesinin en
onemli nedeni gereksinmelerini karsilama umududur. Halkla iligkiler, kimi kez
fizyolojik gereksinmeleri kimi kez gilivenlik gereksinmesini, kimi kez de kiiltiirel
gereksinmeyi karsilamak {lizere uygulamaya konabilir. S6z konusu olan duruma gore
mesaj secimi yapilmalidir. Ayrica belirli bir degisiklik istegi kisiyi ya da hedefi
toplumsal bir olgu olarak goriip degerlendirmenin bir sonucu olmalidir. insani iginde
yasadig1 fiziksel ve Kkiiltiirel ortamla ve grup baglantilariyla birlikte ele almak
gerekir. Kisiden iletisim sonucunda grubuna ters diisecek bir davranista bulunmasini
beklemek kuskusuz iletisimin etkisiyle ¢ok yakindan ilgilidir. Ilk elde bu amaca
doniik bir mesajin istenilen sonucu vermesi ¢ok zordur. Mesajin basari kazanma
sans1 hedefin tutum, deger ve amaclarin1 dikkate aldigi oranda artmaktadir. Bu
nedenle de iletisim yoluyla insanlara sistemi degistirmek ¢ok zor bir yoldur. Birey
mesajlar i¢inden beklentisine uygun olanlar1 algilar, beklentilerine ters diisen
mesajlar1 reddeder. Iletisim asil olarak insanin yasadigi sistemle dzdeslesmesini

saglamakta etkin bir ara¢ olabilmektedir. Halkla iligkiler uygulamasi bireyin sistemle
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iligkisini dikkate alarak yiiriitiildiigii takdirde, bu agidan basarili olacagi oncelikle

sOylenebilir.

4.5. Halkla lliskiler Nedir?

Halkla iligkilerin ne oldugu konusunda temel 6gelerde bir anlasma oldugu ya
da birlik saglandig1 sdylenemez. Genis uygulama alani, komsu tekniklerle kimi kez
i¢c ice girmesi ve en Onemlisi birbirinden ayri amaglar1 olan orgiitlerde (kamusal ya

da 6zel) uygulanmakta olmasi, ortak bir tanima varmay1 zorlagtirmaktadir.

Bir bolim tanim, halkla iligkileri orgiitiin ¢evre destegini saglamak igin
yapmis oldugu tasarli girisim olarak degerlendirmektedir. Halkla iliskiler
uygulamasinin daha ¢ok 6zel kesimdeki goriiniimiine bakarak yapilan bu tanim, 6zel
kesim firmalarinin kendilerini topluma karsi savunmalar1 geregi ve 6zel kesim
ideolojisini ¢evreye yayma ve benimsetme ¢abasi iizerine oturmustur. Ancak
ozellikle cokuluslu kuruluslarin hem {ilke i¢cinde hem de iilke disinda yiiriittiikleri
Oonemli bir ¢aba olan ideoloji asilama islevi tanimlarda agik¢a anilmamaktadir. Bazen
cevrenin destegini bazen hosgdriisiinli, yardimini, saglamak gibi degisik adlar
kullanilarak ideoloji asilama gorevi ve belirli bir yasam bi¢imine toplumu aligtirma
eregi ortiilmektedir. Ozel kesimin halkla iliskilerinde iletisim tek yonlii olarak
diisiiniilmektedir. Toplumun tepkisinden ancak ilerde gerekecek olan mesajlar
saptamak i¢in yararlanilmaktadir. Kisacast 6zel kesimde halkla iliskilerin ne oldugu
konusunda yapilan tanimlar 06zel kesimin c¢evreyi etkilemesi temeli {izerine

oturmustur.

Kamu yonetimi i¢in yapilmis halkla iliskiler tanimlarinda da birlik
bulunmamaktadir. Bunlardan bir boliimii, yonetimin, iletisim olayindan yararlanarak
cevreye dogru bilgiler aktarmasini halkla iliskiler ¢calismasi olarak goriir. Bir baska
tanim kiimesi ise halkla iligkileri orgiitiin reklam ve propaganda eylemleri disinda
kalan, ¢evreyle tiim etkilesim bi¢imleri olarak vermektedir. Halkla iliskiler calismasi,
kamu kesiminde reklam ve propagandanin diginda kalan, tiim ¢evreyle iliskilerin

butiini olarak tanimlamaktadir.

48



Bir boliim tanim ise uygulamadan sonug ¢ikarmakla birlikte, daha ¢ok olmasi
gereken iizerinde durmaktadir. Uygulamada agir basan tek yonliiliiglin, yani orgiitten
cevreye dogru mesajlarin yollanmasinin yanina, halkin istek ve sikayetlerinin
yonetime girmesi olayr da eklenmektedir. Oz olarak tanima ve tanitma, halkla
iliskiler uygulamasinin iki temel evresi olmaktadir. Yonetileni aydinlatma, yonetimin
eylem ve islemlerini ona agiklama, tanitma; halkin isteklerini, sikayetlerini 6grenme,

tanima olarak nitelenmektedir.

Gergekten biz de halkla iligkileri yalnizca ydnetilene bilgi vermek icin
yiiriitiilen bir caba olarak almiyor, yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik,
temelinde iletisimin yattig1 bir etkilesim olarak niteliyoruz. Bir bagka anlatimla
halkla iligkiler, yonetimin eylem ve islemlerini halka onaylatma ¢abasi degil, eylem
ve islemleri yonetilenlerle etkileserek gerceklestirme ve boylece kendiliginden
olusan bir onay elde etmektir. Bu iki yonliilik ya da etkilesim, bazi1 ¢alismalarda
onemli bir dge olarak ele alinmustir. Ornegin bir calismada halkla iliskilerin tanimi
"toplumsal gereksinmeyi karsilamak ve onu en iyi bigimde doyurmak i¢in girisilen
caba ve iletisim olay1" olarak verilmektedir. Buna yakin bir bagka tanimda, halkla
iligkilerin "toplumsal gereksinmeyi en iyi bigimde karsilamak, ¢evreden gelecek
uyarilarla, dilekleri goz onilinde tutarak oOrglitsel davranista bulunmak i¢in girisilen
caba" olduguna deginilmektedir. Halkla iliskilerin kamu yOnetimi uygulamasindaki
amac1 yalnizca cevreyi aydinlatmak degil, yoneticileri kendi davraniglarini ya da

yonetsel eylemleri deistirmeye yoneltmek ve bu konuda yon géstermektir.

Tim tanimlarda ortak olan Ozellik, halkla iliskiler olaymnin temelinde
iletisimin  bulundugudur. Temelde iletisim vardir. Bu iletisim kitle iletisim
araclarindan yararlanilarak gerceklestirildigi gibi, aracisiz ve yiliz yiize de
gerceklestirilebilir. Hatta bazen yiiz yiize iletisim ¢ok daha &nemli olabilir. Iste
halkla iligkiler olayinin yiiz yiize iligkilere belli bir 6l¢iide bagli olmasi nedeniyledir
ki, onu ¢ok eskilere dek gotiirmek olanaklidir. Yonetimin ortaya ¢ikisindan bu yana,
tasarli tasarsiz halkla iliskiler uygulamasina rastlanir. Ancak Yirminci yiizyilda igerik

ve anlam degisikligi, halkla iliskilerin asil anlamini degistirecek 6l¢iide kokliidiir.
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5. HASTANELERDE HALKLA iLISKILER

Kurumlarin amagclarina ulasmasinda c¢evreyle biitiinlesmesi temel bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk gerek 6zel gerekse kamu hastanelerinde,
halkla iligkiler uygulamalarmin dikkatle ele alinmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. “Halkla iliskiler, bir orgiit ile hedef kitle arasinda karsilikli iletigimi,
anlayisi olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim gorevidir”
(Peltekoglu, 1998, s. 2). Hedef kitle ile hizmet veya {iriin sunan igletme arasinda
olumlu yonde ¢ift yonlii iletisim saglama siirecidir. S6z konusu kurum saglik hizmeti
veren hastaneler oldugunda hedef kitleyle olumlu yonde iletisim kurmak ve anlayis
olusturmak daha da 6nemlidir. Hastaneler orgiit yapisi itibariyle diger kurumlardan
bliylik farkliliklar tasimakta, hedef kitlesi saghk konusu g6z Oniinde
bulunduruldugunda ¢ok daha fazla ilgi bekleyen gruplardan olusmaktadir. Bu
cergcevede de soz konusu kitlelere ulasmak ve onlarda istenilen degisiklikleri
yaratmak diger kurumlara oranla ¢ok daha fazla ¢aba gerektirmektedir.
Hastanelerdeki ve toplumdaki bireylere ulasabilmek, onlarla biitiinlegsebilmek bunun
sonucunda da olumlu bir imaj yaratabilmek planli iletisim ¢aligmalar1 ile miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda hastanelerde halkla iligkiler birimleri 6nemli bir yere
sahiptir. Hastanelerde yapilan halkla iliskiler uygulamalari, bir hastalik hakkinda
kamuoyunu bilgilendirmekten baglayan, onlarin hastaliklarinin farkinda olmasini
saglamaya, hastaliklariyla miicadele etme yontemlerinin ve korunma yollarinin
anlatilmasina, hasta memnuniyetinin saglanmasindan hasta haklarina iligkin
bilgilendirmenin yapilmasina, tiim paydaslarla iligkilerin yonetilmesinden hedef kitle
tizerinde olumlu bir kurumsal imaj yerlestirilmesine kadar ¢ok genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir. Toplumla etkilesime gegilen her noktada verilecek her
mesajin bilimsel temellere dayandirilmasi ve i¢inde yasanilan toplumun degerlerine
0zen gosterilmesi kisa donemde etkin iletisim saglanarak kitlelere ulasilmasinda ve
kitlelerin hastane hizmetlerinden haberdar edilmesinde uzun dénemde ise olumlu bir

kurum imaj1 yaratilmasinda belirleyici olmaktadir.
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5.1. Hastaneler ve Halkla fliskilerin Islevi

“Hastane, hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta ya da yatarak miisahede, muayene,
teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri yatakli kuruluslardir” (Ozgen, 1995, s. 73-76).
“Sistem yaklasimiyla tanimlandiginda hastaneler, dinamik, degisken bir ¢evre i¢inde
aldiklar girdileri doniistiirme siireglerinden gegirerek, ¢iktilarinin 6nemli bir kisminm
yine ¢evreye veren geribildirim mekanizmasma sahip sistemlerdir. Hastanelerin
girdileri hastalar, insan giicli, malzeme, fiziksel ve parasal kaynaklardir. Ciktilar1 ise,
hasta ve yaralilarin tedavisi, personelin hizmet-i¢i egitimi, Ogrencilerin klinik
egitimleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile toplumun saglik seviyesinin
yiikseltilmesine katkida bulunmaktir” (Giimis, 2005). “Bu baglamda hastanelerin
geribildirim mekanizmalarmi etkin bir bigimde kullanabilmeleri agik-dinamik
sistemler olabilmeleri ile dogru orantilidir. Agik-dinamik sistem, “cevreden aldigi
girdileri doniistiirme siireclerinden gegirerek, elde edilen ¢iktilar1 yine ¢evreye veren,
geribildirim mekanizmasina sahip sistem” olarak tanitilmaktadir” (Sec¢im, 1991, s.
22-23). Glinlimiizde kamu ya da 6zel hastanelerin hedeflere ulasabilmesinde, her
birinin agik-dinamik sistemler olmasi bu dogrultuda tiim hedef kitle ile agik-anlasilir-
giivenilir-geribildirime dayanan iletisim kurmasi ve bu sistemin en iyi bi¢cimde

yonetilmesi olduk¢a dnemlidir.

Hastalarla gergeklestirilen tiim goriismeler hastanelerin halkla iliskiler birimi
tarafindan organize edilmelidir. Bu noktadan hareketle bu sistemin en iyi sekilde
yonetilmesinde en etkin birimlerden birisi de yonetiminin sag kolu niteligine sahip

halkla iligkiler birimleridir.

Halkla iligkiler; organizasyonla hedef kitle arasinda karsilikli anlayis, kabul
gorme, isbirligi ve iletisimin saglanip siirdiiriilmesine yardim eden, sorunlarin ve
konularin yonetimiyle ilgili, yonetimi kamuoyu konusunda siirekli bilgilendirerek,
ona karsi duyarli olmasmna yardimer olan, yonetimin kamu yararina hizmet etme
sorumlulugunu tanimlayip vurgulayan, egilimlerin 6nceden saptanmasina yardimeci
olmak icin bir erken uyar1 sistemi gorevi yaparak yoOnetimin degisiklige ayak
uydurmasma ve degisiklikten yararlanmasina yardim eden oOzgiin bir igletme

fonksiyonudur. Saglik kurumlarinda kaliteli hizmetin O6nemi yadsinamaz bu
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baglamda da hastaneler igindeki tiim birimlerin koordineli c¢alismasi oldukca
Oonemlidir. Hizmet kalite boyutlarinin tanimlanmasina yonelik birgok c¢aligma
yapilmistir. Bu ¢alismalarin en yaygin kullanima sahip hizmet kalite boyutlar1 ise
giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, itibar, miisteriyi
bilmek ve anlamak, giivenlik ve fiziksel varliklardir. Bu boyutlar dogrultusunda
kurum i¢i ve kurum disi iletisimin etkin kilinmasi ve verimli olmasinda, kalite
amaclarina ulasilmasinda halkla iligkiler birimlerinin hastane yonetimlerinde 6nemli
roller Ustlendigini belirtmek miimkiindiir. Bu dogrultuda gerceklestirilmesi gereken
halkla iligkiler ¢alismalari, kurum ig¢inde toplam kalite felsefesinin yerlestirilmesi, is
gorenler igin ¢aligmaktan mutluluk duyulan bir ¢alisma ortami1 yaratilmasi, Kurum igi
motivasyonunun saglanmasi, tiim is goérenlerin kurum amaglariyla biitiinlesmesinin
saglanmasi, misteri sadakatinin saglanmasi, hedef kitle acisindan giivenerek hizmet
alabilecekleri bir saglik kurumu imaji yaratilmasi, hedef kitle ile olan iletisime
islerlik kazandirilmasi, kurum i¢i ve kurum dis1 ¢alismalarla kurumsal itibar-
kurumsal imaj olusturulmasi ya da var olan imajin gii¢lendirilmesi hedeflenen

aktivitelerdir.

5.2. Hastaneler ve Halkla iliskilerin Orgiit Yapisi

“Firma ve kurum icindeki halkla iligskiler boliimlerinin rolii ve etkinligi
kurumun tiirtine, yonetimin halkla iliskileri nasil niteledigi ve hiyerarside nereye
yerlestirildigine, kime kars1 ve ne tiir sorumluluk verildigine baglhidir. Halkla iliskiler
boliimlerinin etkinligi yonetime yakinlhigi ve yonetimin halkla iligkiler bolim
yOneticisine 0nem vermesine, ne tir bir damigman olarak goérdiigiine ve {ist
yonetimde verdigi yere gore yani yonetimsel etki seviyesine gore degisir” (Erdogan,

2006, s. 202-203).

Bir orgiit olarak hastanelerde, halkla iligkiler birimlerinin {ist yonetime yakin
bir sekilde organize olmasi kurumun go6zii kulagi olarak cevreden aldiklarim
yonetime iletmesinde ve alman kararlarin cevreyle paylasilmasinda etkinligin
saglanmas1 agisindan bir zorunluluktur. Halkla iliskilerin kilit bir fonksiyon oldugu
hastanelerde, halkla iliskilere yonelik alinan kararlarin uygulanabilirligi agisindan {ist

yonetim ve halkla iliskiler birimleri/sorumlular1 arasinda miimkiin oldugunca az
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hiyerarsik basamak bulunmasi mesajlarin yanlis anlagilmalara yol agmayacak sekilde
iletilmesinde biiyiik énem tagimaktadir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin ¢ok biiyiik
bir c¢ogunlugunun kamuya baglh hastaneler tarafindan verildigi g6z Oniine
alindiginda, halkla iligkiler birimlerinin etkin bir sekilde orgiitlenmesinin s6z konusu
hastanelerin verdigi hizmetin saglik hizmeti alicilarii memnun etmesi agisindan
biiyiik 6nem tasidig agiktir. Bu dogrultuda kamu hastanelerinde ¢ok genis bir hedef
Kitleye hitap etmesi agisindan hasta memnuniyetinin saglanmasinda halkla iliskiler
birimlerinin yapisi, islevleri ve etkinligi olduk¢a Onemlidir. Ancak iilkemizde
Ozellikle kamu hastanelerinde halkla iligkiler islevi hastane yonetimi organizasyonu
icinde gerektigi konumda bulunmamakta, halkla iligkiler meslegi gerekli egitimi

almamis ¢alisanlar tarafindan ytiriitiilmektedir.

Halkla iligkiler birimlerine sahip olan bazi hastanelerde s6z konusu birim,
hiyerarsik yapinin ¢ok alt basamaklarinda bulunmakta, en basit bir etkinligi
gerceklestirmekte bile bircok basamagin asilmasi gerekmektedir. Bunun dogal
sonucu olarak da yapilan c¢aligmalar istenilen sonuglara ulagamamaktadir. Kamu
hastanelerinin biirokratik yapilar1 dolayisiyla degisime ve yeniliklere uyum
saglamalarinin daha zor oldugu goz Oniine alindiginda; halkla iligkiler birimi
yapilanmalarinin beklenen sekilde olmamasi bir 6l¢iide kabul edilebiliyor olsa da
0zel hastanelerde, ¢evreyle iletisimi yOneten halkla iliskiler sorumlularinin orgiit
yapist i¢inde olmasi1 gereken noktada yer almamasi giiniimiiz ¢cagdas isletmecilik
anlayist dogrultusunda kabul edilebilir bir durum olmamaktadir. Ayn1 zamanda
halkla iligkiler birimlerini kendi i¢indeki yapilanmalarinda da c¢esitli sorunlar
bulunmaktadir. Halkla iliskiler, bir ekip isidir. Kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi
saglayan, kurum imajina ve itibarma yonelik ¢aligmalar ger¢eklestiren ve kurumun
sOzciisii konumunda olan halkla iligkiler biriminin tam olarak gorev ve
sorumluluklarint yerine getirebilmesi, bu birimin bir ekip olarak ¢alismasi ve diger

birimlerinde tam destegini almasi ile dogru orantilidir.

5.3. Hastaneler ve Halkla Iliskiler Uygulamalar1

Halkla 1iligkiler birimleri tiim kurumlarda oldugu gibi hastanelerde de

uygulamalar1 yerine getirirken iki temel fonksiyondan yola c¢ikmaktadir. Bunlar
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tanima ve tanitma fonksiyonlaridir. Hastanenin hedef kitlesinin birbirinden olduk¢a
farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip gruplardan olustugu goz Oniine alindiginda
karsilikli anlayis, kabul gorme ve igbirligi saglamanin diger isletmelere nazaran ¢ok
daha zor oldugunu ve sistemli halkla iligkiler cabalarina olan ihtiyacin daha fazla
hissedildigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda hastaneler dncelikle gerek
ic gerekse de dis hedef kitleyi en iyi sekilde tanimali ve bu dogrultuda tanitima
yonelmelidir. Hastanelerde, halkla iligkiler yonetimi alaninda kullanilabilecek
tanimaya yonelik birgok aragtirma ¢esidi bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
baslicalari, insanlarin hastane hakkindaki diislincelerinin arastirilmasini kapsayan
tutum ya da kamuoyu arastirmalari; hedef kitlenin nasil motive edilebilecegine, en
yiikksek tatmin diizeyinin nasil saglanacagina iliskin motivasyon arastirmalari;
hastane i¢in uygulanacak halkla iliskiler programini etkileyebilecek sosyal, kiiltiirel
ve eckonomik egilimlerin saptanmasini, rakipler ve pazar icindeki durumun
incelenmesini kapsayan pazar arastirmalari; hedef kitlenin hastane se¢imlerindeki
nedenlerin ve bu secimlerine etki eden kosullarin neler oldugunun saptanmasini
kapsayan pazarlama arastirmalari; dergi, gazete, televizyon, brosiir vb. tanitim
teknikleri kullanilarak hedef kitleye iletilecek mesajlarin etkilerini belirlemek ve bu
dogrultuda etkin mesajlar tasarlamak ve dogru mesaj stratejileri olusturmakta halkla
iligkiler birimlerine yol gdsteren metin arastirmalari; iletilen mesajlarin hedef kitle
tizerinde nasil bir etki yarattiginin, anlasilip anlagilmadiginin ve hangi mesajlarin
algilanip olumlu tutumlar yoluyla davranisa doniistiigiiniin 6l¢timlenmesini kapsayan
okur arastirmalar1 ve gerceklestirilen halkla iliskiler projesinin hedeflenen amaclar
dogrultusunda ne kadar basarili ya da basarisiz oldugunun belirlenmesini kapsayan
degerlendirme aragtirmalaridir. Tiim bu arastirmalar hastane yonetimi ve halkla
iligkiler birimi tarafindan hazirlanmig gesitli anketler, yliz ylize goriisme teknikleri,
birincil ve ikincil veri kaynaklarinin incelenmesi, grup miilakatlari, ¢esitli toplanti
teknikleri, basini izleme, daha Once yapilan arastirmalardan faydalanma wvb.
yontemler kullanilarak gerceklestirilmektedir. “Tiiketicilerin hastane se¢im karari
verirken dort faktor lizerinde odaklanirlar. Bunlar; (1) saglik bakiminin kalitesi ,(2)
fiziki olanaklarin mevcudiyeti ve temizligi, (3) hastane personelinin tutum ve
davraniglari, (4) hastanenin s6hret ve imajidir” (Tengilimoglu, 2001, s.27).
Hastanenin kitlelerin zihinlerindeki bu faktorleri tasiyan bir kurum oldugunun
anlatilmasinin kurum ici ve kurum digina yonelik olarak stratejik yonetim anlayist

dogrultusunda hazirlanmis ¢abalarla olusturulabilecegi gergegi, halkla iliskilerin
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hastanelerin rekabet edebilirliginde 6nemli bir dinamik olarak degerlendirilmesi

sonucunu dogurmustur.

Halkla iliskiler birimi hastanelerin tanima siirecinde elde ettigi veriler
cergevesinde hedef kitlesine yonelik cesitli caligmalar gerceklestirmelidir. Bu
baglamda tamitima yoOnelik projeler daha etkin ve verimli bir sekilde
olusturulabilecektir. Tiirkiye’de saglik mevzuati incelendiginde Ozel Hastaneler
Yénetmeligi, Tibbi Deontoloji Tiiziigi, Ayaktan Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik gibi yasal diizenlemelerle hastanelerin
taniim  faaliyetlerine yOnelik diizenlemeler yer almaktadir. S6z konusu
diizenlemelerde saglik kurumlarina yonelik olarak bir takim reklam kisitlamalari
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hastane yonetimlerinden beklenen, toplumu
bilgilendirmeye yonelik sosyal fayda saglamayr amacglayan tanitim caligmalari
gerceklestirmeleridir. Halkla iliskiler birimleri gerek tamima gerekse de tanitma
fonksiyonu baglaminda tiim hedef kitleye ulasmak i¢in gerceklestirecegi faaliyetleri
bir zaman planlamasina bagli olarak olusturmalidir. Faaliyet programlarinin énceden
hazirlanmas1 ve ii¢ aylik, alti aylik ve bir yillik planlamalar dahilinde etkinliklerin
gerceklestirilmesi hem etkin olabilmek hem de biitgeyi verimli bir sekilde

kullanabilmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

“Saglik hizmetleri pazarlamasinda, miisterilere sunulan hizmetler ve
calismalar konusunda toplumda olumlu imaj yaratilmas: yoniinde yapilan halkla
iligkiler caligmalar1 Onemli bir yere sahiptir. Hastanelerde saglik hizmetleri
pazarlamasi; imaj yonetimi ile miisterilerin hastaneyi ve sunulan hizmetleri olumlu
yonde degerlendirmesini saglayacak sekilde iletisim programlarini olusturmayi
hedeflemektedir’ (Giimiis, 2005). Hastanelerdeki halkla iliskiler birimlerinin
tanittima yonelik caligmalar1 kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin iy1 bir sekilde
planlanmasi ile baslamaktadir. Hedef kitle sadece hastalar ve hasta yakinlarmdan
degil, hastane c¢alisanlari, ortaklari, tedarikgileri, ileride istihdam edilebilecek
uzmanlar, saglik alaninda olusturulmus sivil toplum kuruluslari, hiikiimet, diger
hastaneler ve medya basta olmak {izere daha genis bir yelpazeden olugmaktadir. Bu
dogrultuda tanima ve tanitmaya yonelik yapilacak planlamalarda tiim bu hedef
kitleyi gbéz Oniinde bulundurmak ve genis bir bakis acisiyla yaklagmak

gerekmektedir. Hastanelerde halkla iliskiler birimleri hedef kitleye yonelik tanitma
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fonksiyonunu yerine getirirken, kurumsal reklamlar, kurum kimligi ve kurum kiltiirii
caligmalari, basmla iliskilerin diizenlenmesi, ¢esitli kanaat Onderlerinden
yararlanilmasi, kurum i¢inde kurumun gelisimine yonelik ¢esitli arama konferansi,
seminer vb. toplantilarin diizenlenesi, kurum c¢alisanlarina yonelik motivasyon
caligmalarinin planlanmasi, kurum faaliyet raporlarinin hazirlanip ortaklarin bu
konulara iligkin bilgilendirilmesi, sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmesi, cesitli
yarisma, fuar, festival, sponsorluk vb etkinliklerin planlamasi, kurumsal dergi, gazete
veya biiltenlerin hazirlanmasi, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimin koordine edilmesi
gorev  ve sorumluluklarint  {istlenmektedir. Tanitma fonksiyonu iginde
gerceklestirilen tiim calismalar kurum imajint giiclendirip gelistirmeye ve kurum

itibarinin olusturulup korunmasini saglamaya yonelik amaglar icermektedir.

5.4. Hastanelerde Verimlilik Baglaminda Halkla iliskilerin Onemi

5.4.1. Hastanelerin Uretim Islevi ve Halkla Iliskiler

Hastanelerin temel islevi hasta ve yaralilarin tedavisidir. Ancak, hastanelerin
tretmis olduklar1 tedavi hizmetleri, liretim siirecinde girdi olarak kullandiklart tip
bilim ve teknolojisinin bir dayatmasi olarak miisteri gereksinimlerine gore hastane
hekimlerince  yapilandirilmakta ~ ve  bireysellestirilmis  hizmet  olarak
nitelendirilmektedir. Bireysellestirilmis hizmet iiretim siirecinin ise kaliteye yonelik
teknik, fiziksel ortamlar ve kisilerarasi iliskiler olmak iizere ii¢ boyutundan soz
edilebilir. Hastane miisterilerinin gereksinim duyduklar1 ya da talebe doniistiirdiikleri
hizmet isteklerinin teknik yoniinii degerlendirme konusunda ¢ok az temele sahip
olmalari, degerlendirmelerini hastanelerin fiziksel ortamlar1 ve hizmet alirken
karsilagtiklar1 iletisim dogrultusunda yapilandirmaktadir. Giiniimiizde hizmet
isletmeleri acisindan fiziksel ortamlar ve is goren boyutlarinin 6nemi reddedilmez bir
gercektir. Ancak, bir hizmet isletmesi olan hastanelerde fiziksel ortamlar ve is géren
boyutlarinin bu denli 6n plana gelisinin nedeni olarak hizmetin teknik yoniiniin
misterilerince degerlendirme giicliigli denilebilir. Bu neden ayn1 zamanda hastaneleri

diger isletmelerinden ayiran bir 6zelliktir. Bu tespit gerek fiziksel ortamlarin gerekse

56



miisteri-ig goren iligkilerinin hastanelerde bu denli 6n plana ¢ikis1 6zellikle halkla

iligkileri hastanelerde 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Hastanelerde iiretilen hizmetlerin ¢ok disiplinli ekipler (boliimler) yoluyla
tiretilen hizmetler olmasi, bir yandan yatak kapasitelerine bagli olarak hastanelerin
genis fiziksel ortamlar seklinde yapilanmasina neden olmakta, bir yandan da pek ¢ok
isletmede miisteriler hizmet alimmi bir veya birka¢ bolim ile iligki kurarak
gerceklestirirken, hastanelerde rutin bir muayene bile en az bes birim ile iligki
kurularak gergeklestirilebilmektedir. Bu tespite, hastanelerin hizmet sunduklari
miisterilerinin hizmet talep etmelerine neden olan hastaliklarinin yarattigi korku,
endise, panik gibi duygular1 ve hastanelere yonelik gegmis deneyim ve medyadan
edindikleri izlenim ya da on yargilari gibi etmenlerde eklendiginde hastane
miisterilerine hizmet siirecinin isleyisi, karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimii gibi
konularda danismanlik hizmeti verebilecek danigma  birimlerinin  6nemi
kendiliginden anlasilabilir. Hastane miisterilerine sunulacak danisma hizmetlerinin
orgiitlenmesi ve etkin isletilmesi hastanelerde, yukaridaki acgiklamalar paralelinde

halkla iliskileri nemli kilan bir yaklasimdir” (Sahin, 1998).

5.4.2. Hastanelerin Egitim Islevleri ve Halkla iliskiler

“Yapilan arastirmalarda saglik bilimleri ile ilgili bilginin, mesleki yetenegin
yarilanma siiresinin 5-7 y1l arasinda degistigi belirtilmistir” (Aksoy, 1988, s.41). Tip
bilimi ve teknoloji ile hizmet sunumu yaklasimlarindaki hizli degisim de gz Oniine
alindiginda hastanelerin tiim is gorenlerine sunmak zorunda olduklar1 hizmet ici
egitim siirecinin etkinligi gerek hizmet kalitesi yoniinden gerekse de oOrgiitsel
performansin yiikseltilmesi yoniinden énem kazanmaktadir. Ozellikle egitim amagh
hastaneler, hizmet sunumu yaninda tip profesyonellerinin mesleki ve uzmanlik
egitimini de agirlikli olarak sunma islevi ile kars1 karsiyadirlar. Bu egitim siirecinin
etkinligi 1ise, hastanelerin Orgiitsel etkinligi 1ile direkt ilgilidir. Konferans,
sempozyum, agik oturum, panel, sdylesi gibi egitim amach faaliyetlerin 6rgiitlenmesi
orgiit dis1 bu faaliyetlerin izlenmesi ve is gorenlere duyurumu, orgiit i¢i bu tiir

faaliyetlerin kurumsal reklamcilik ve kamuoyunun egitimi amach olarak duyurumu,

halkla iliskilerin profesyonel alanina giren konulardir. Bu baglamda, egitim islevinin
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etkinligi ve bu etkinligin orgiitsel performansa yansimasi konusunda halkla iligkiler
islevlerinin katkilar1 reddedilemez bir gercektir. Ayni paralelde, simdiye degin
aciklamaya c¢alistigimiz egitim islevinin etkinliginin arttirilmasinda halkla iliskiler
araglarinin kullanimi sonugta, halkla iliskilerin amaglar1 arasinda ele alinan, en
yetenekli is gorenleri orgilite cekmek ve yetenekli personelin orgiitten ayrilmasini
onlemek gibi halkla iliskilerin iki amac1 ile g¢akisan bir sonucu da saglayabilecegi

ileri siirtilebilir.

Ayrica, hastanelerin gerek is gorenlerin hizmet i¢i egitimi, gerekse koruyucu
tip konularinda kamuoyunun egitim islevlerine yonelik ulusal ve uluslararasi
etkinliklerin Orgiitlenmesi, toplumun diger Orgiitlerinin isbirligi ve desteginin
saglanmast; (sozgelimi sponsorluk) bu siirecte halkla iligkileri faaliyetleri ve

araglarmin kullanimi ile gerceklestirilebilecek yaklagimlardir.

5.4.3. Hastanelerin Arastirma ve Gelistirme Islevi ve Halkla iliskiler

Bir tedavi, egitim, arastirma ve sosyal bir 6rgiit olabilmenin bir geregi olarak,
hastanelerde hizmet sunumuna yonelik isletmecilik sorunlarinin arastirilmasi ve bu
arastirma sonuglart1 baglaminda da hizmet sunumunun gelistirilmesi Onem
kazanmaktadir. Miisteri odakli kalite tanimlamalarinin énemli bir kavram olarak
ortaya koyduklar1 hasta tatminine yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetleri, tiim
isletmelerde oldugu gibi hastane isletmeciliginde de giderek onem kazanmaktadir.
Hasta tatmini boyutuna yonelik arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin hastanelerin
hizmet sunum performanslart acisindan Onemi; hastanelerde halkla iligkiler

faaliyetlerinin daha etkin kullanimini gerekli kilmaktadir.

Bilimsel halkla iligkiler tanimlamalarinda is gorenler, hedef kitle tanimi
icinde 6nemli bir yer almaktadirlar. Cok farkli egitim, meslek ve kiiltiir diizeylerine
sahip hastane is gorenlerinin performanslarinin yiikseltilmesine yonelik arastirma ve
gelistirme faaliyetleri karmasik bir ig goren karmasina sahip hastanelerde halkla

iligkileri 6nemli kilan bir diger boyut olarak goriilebilir.
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Bir orgiit acisindan iiretim siirecinin en Onemli 6gesinin i goren boyutu
oldugu diisiiniildiigiinde, is gorenlerin hizmet sunum performansinin artirilmasina
yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerinin 6nemi, dolayisiyla da karmasik bir is
goren boyutuna sahip hastanelerde bu aragtirma ve gelistirme siirecinde halkla

iligkiler araglarinin kullaniminin énemini daha net ortaya koymaktadir.

Miisterilerin bir hastane hakkindaki kanilarinin olumsuz olusu miisteri
kaybma neden olabilmektedir. Halkla iligkiler olarak sikayet¢i olan miisterilere
miidahale ederek var olan sikintiy1 o anda ¢dzlimlemek miimkiin olsa da sikayet
etmeyerek baska saglik kuruluslarina yonelen hastalar boyutunda hastane igin durum
daha vahimdir. Bu durum hastanelerde, miisteri ve is goren boyutlarina yonelik
arastirma-gelistirme siirecinde halkla iligkilerin etkin kullaniminin 6énemini daha net

ortaya koymaktadir.

5.4.4. Koruyucu Tip Hizmetlerinin Islevi ve Halkla iliskiler

Hastanelerin bu iglevlerini yeterli performansta yerine getirebilmeleri ulusal
sistem icinde yer alan diger sistem ve alt sistemlerin desteginin saglanmasini
gerektirmektedir. Sozgelimi, sistem icinde yer alan diger hastane ve saglik
isletmeleri, ulusal ve yerel yonetim destekleri, hayirsever yardim ve bagislar,
sponsorluk saglanmas1 gibi. S6ziinii ettigimiz tiim bu destek ve igbirliklerin etkinligi

halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinligi ile dogru orantilidir.

Tiim isletmelerin temel amaci iginde yer verilen; toplumun genel kabul ve
onay1 alma amacini da kapsayan bu islevlerin hastanelerde yeterli boyutlarda yerine
getirebilmesinde; halkla iliskiler karmasi i¢inde tanimlanan kamu yararina faaliyetler
baglaminda: duyurum, kuramsal reklamcilik, sponsorluk gibi halkla iligkiler

elemanlarinin kullanimi 6nemli hale gelmektedir.
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5.4.5. Karmagik Bir Orgiit Olarak Hastaneler ve Halkla Iliskiler

Hastaneleri karmasik kilan faktorlerden biri hastane disinda hastaneyi
etkileyen etmenlerin yani ¢evresinin ¢ok karmasik olusudur. Bu baglamda hastaneler,
genis hedef kitlelere sahip isletmelerdir. Birbirinden oldukca farkli degerlere sahip
bu hedef kitlelerle hastaneler arasinda igbirliginin saglanip siirdiiriilmesine yonelik

iletisim siirecinin 6nemi, bu isletmelerde halkla iliskileri de 6nemli kilmaktadir.

Yonetsel etkinlige bagli olarak basar1 temelde insan Ogesinin ¢abalarina
dayanir. Ayn1 igletme iginde olsa bile, degisik gruplarla degisik bigcimlerde iletisim
kurulmasi s6z konusudur. Kurulus disinda olumlu imaj olusturabilmek, oncelikle
kurum i¢i iletisiminde yeterli basar1 gosterildigi takdirde miimkiindiir. Bu baglamda,
hastanede toplumsal, ekonomik, egitsel ve mesleki 6zellikler agisindan birbirinden
farkli bireyler yakin iletisim ve beraberlik i¢inde calisirlar. Siki igbirligi ve islevsel
dayanismay1 gerektiren bu tiir gérevler baska higbir 6rgiitte bu kadar yogun bigimde
yer almaz. Yine asir1 is bolimii ve uzmanlasmanin bir baska boyutu olarak

hastaneler, islevsel bagimliligin yogun oldugu isletmelerdir.

Halkla iligkiler uygulamalar: ile elde edilen bilgiler, yoneticilere isletmenin
son durumunu c¢alisanlarin gozii ile gormelerine yardimci olarak, mevcut ve
potansiyel sorunlarin saptanmasma oOnemli katkida bulunur. Yine, bdylesine
karmasik bir yapidaki hastanelerde ¢ok farkli 6zelliklere sahip hedef kitlelere yonelik
etkin ya da ikna edici iletigsim siirecinin Orgilitlenmesi, etkin calistirilmast ve hizmet
isletmelerinin en 6nemli 6gesi olan hizmet sunan is goren ile miisteriler arasindaki
iletisimin Orgiitsel performansi arttirict yonde yonlendirilmesi, bu isletmelerde halkla

iliskileri 6nemli kilmaktadir.

Etkinlik, belirlenen amaglara ulasma derecesidir. Yonetsel etkinlik, her tiirlii
faaliyette ilgili amaglarin gergeklesmesini ve basarisini ifade eder. O halde, yonetsel

etkinlik ve diger her tiir basar1 6l¢iisii, temelde insan unsurunun ¢abalarina dayanir.

Halkla iliskiler siireci i¢inde yer alan hedef kitle ig goren boyutunu da igeren
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Karmasik yapida, asir1 is bolimii ve

uzmanlasmanin yogun oldugu orgiitler olarak hastanelerde de, {iretim siirecinin en
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Oonemli 6gesi is goren boyutudur. Bu nedenle, is goren ve is goren gruplarinin
kiiltiirleri ile resmi oOrgiitsel kiiltlir arasindaki uyum, hastanelerin orgiitsel etkinligi
yoniinden 6nemli kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hastanelerdeki asir1 isboliimii
ve uzmanlagma sonucu olusan ¢ok cesitli kiiltiirel degerlere sahip is géren ve is goren
gruplarinin kiiltiirel 6zelliklerinin belirlenmesi ve tiim orgiit is gorenlerince genel
kabul gorebilecek orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasi siirecinde halkla iliskiler aragtirma
tekniklerinin kullanimu, iletisim siirecinde Kariyere sahip bir disiplin olarak halkla

iliskileri 6nemli kilmaktadir.

Hastanelerde oOrgiitsel kiiltiir olusturma siirecine katkilar1 yaninda, oOrgiit
kiiltiirlinlin i gorenlere ulastirilmasi siirecinde halkla iligkiler araclarinin kullanimi
da, bu isletmelerde halkla iliskileri 6nemli kilmaktadir. S6zgelimi, organizasyonlarin
bagli oldugu deger, tutum, inanis, aligkanlik, gelenek ve benzeri kiiltiir 6zelliklerinin
sosyal faaliyetlere de yansidigi goriiliir. Organizasyon iiyelerinin birbirleriyle ve dis
cevre ile iliskilerini yogunlagtiran, toplanti, toren benzeri faaliyetler, ayn1 zamanda
bireyin orgiit kiiltiirii ile biitlinlesmesini saglar. Sozii edilen bu faaliyetler ise halkla

iligkiler kapsamindaki faaliyetlerdir.

5.4.6. Hastanelerde Kalite Yonetimi ve Halkla iliskiler

TKY siireci bir orgiitiin tiim i gorenlerinin katilimini gerekli kilan bir
yaklasimdir. Bir kurulus da TKY stratejisinin gelistirilebilmesi ve bu stratejinin
hayata gecirilmesi kiiltiirel bir doniisiim gerektirir. Bu doniisiimiin en fazla
hissedilebilecegi alan ise, ¢alisanlarin islerine ve kurulusa karsi tavir, tutum ve
davraniglar1 olacaktir. Ayni paralelde tim Orgiit is gorenlerinin TKY siirecine
katiliminin arttirilmasi igin etkili bir haberlesme ve iletisim sistemi kurularak tiim
calisanlara isleri ve orgiitle ilgili gerekli bilgiler zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde
saglanmalidir. Bu baglamda hastanelerde TKY siirecinin orgiitsel performansi
arttiric1 bir yaklagim olarak kullanimi, ayni paralelde hastanelerde halkla iliskiler
islevlerini 6nemli kilmaktadir, ¢iinkii, halkla iliskiler taniminda yer verilen hedef
kitle kavrami ayn1 zamanda Orgiit i gorenlerini de icine alan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. TKY’ vyi iretim siirecinde orgiitsel performans arttirict bir

uygulama olarak kullanan hastaneler 6rgiit is gérenleri ile karsilikli iletisim, anlayzs,
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genel kabul ve isbirliginin olusturulmasina ve bunlarin siirdiiriilmesine yardimci
olan, ayiric1 Ozellige sahip bir yonetim iglevi olarak halkla iligkileri etkin olarak

kullanmalidirlar.

TKY yaklagimimin bir diger 6zelligi miisteri odakli bir yaklasim olmasidir.
Bu tanimla, hastalarin tecriibeleri ve sonuglar1 hakkindaki degerlendirmelerinin, bazi
teknik yonleri de dahil olmak iizere, kalitenin gostergeleri oldugu kabul edilmektedir.
Bu baglamda miisteriler tarafindan algilanan kalite ile beklenen kalitenin bir boyutu
olarak tanimlanabilen miisteri tatmini kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Daha once
aciklamaya ¢alisildigr gibi hastane miisterileri talebe dontiistlirdiikleri hizmetin teknik
yeterliligini degerlendirmede oldukca az temele sahip olduklarindan, teknik yeterlilik
hakkindaki yargilar1 daha ziyade bakim alirken karsilastiklar1 orgiit is gorenleri ile

iletisime paralel olarak olugsmaktadir.

TKY’ nin hastanelerde basarili uygulama Ornekleri olusturabilmesi,
yukaridaki agiklamalar dogrultusunda miisteri gereksinimlerine yonelik hizmet
tiretimini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, miisteri gereksinimlerinin 6nceden
tahmini, ancak isletmenin hedef kitleleri ile yakin iligkiler icinde olmasini gerekli
kilmaktadir. Iste bu noktada gerek miisterilerin gereksinimlerinin belirlenmesinde,
gerekse hizmet siirecinde yer alan ya da hizmetten yararlanmis miisterilerin tatmin

diizeylerinin belirlenmesinde halkla iliskiler silirecinden yararlanilmasi gereklidir.

TKY yaklasimi bir orgiitiin kiiltlirel doniistimiinii gerekli kilan bir siire¢ olup;
bu siire¢ bir TKY stratejisini gelistirilmesi ve bu stratejinin Orgiitsel yasama
gecirilebilmesini gerekli kilmaktadir. Halkla iligkiler karmasi i¢inde yer alan yonetim
danmismanligi, kurulusun iist yoneticilerine stratejik konularda danigsmanlik hizmeti
vermektedir. Iste bu noktada, TKY’ nin hastanelerde uygulanma siirecinde halkla

iligkiler verimlilik yoniinden 6nemli katkilar saglayacaktir.

5.4.7. Kir Amaci Giitmeyen Hastane isletmeleri ve Halkla iliskiler

Hastane isletmeciligi sektorii daha Once agiklanmaya c¢alisilan nedenler

dolayisiyla agirlik olarak kar amaci giitmeyen isletmelerden olusan bir sektordiir. Bu
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baglamda teknoloji yogun isletmeler grubunda olan hastanelerin 6zellikle de kar
amac1 giitmeyen hastanelerin tiim isletmelerin amaglar1 arasinda yer alan isletmenin
yasamini siirekli kilma ve biiyiime amaglarina ulasabilmeleri; bina-donanim ve
teknoloji yenileyebilmeleri i¢in hizmet iiretim gelirleri disinda finansal kaynaklar
yaratmalarin1 gerekli kilmaktadir. Nitekim hastanelerde halkla iligkiler bolimii
olusturmanin prestij saglama, kredi ve finans problemlerini ¢6zmeye yardimci
oldugu belirtilmektedir. Hastanelerin gereksinim duyacaklar1 finansal kaynaklar bu
isletmelerde halkla iliskiler siirecinin etkin kullanimi1 yoluyla ulusal ve vyerel
yonetimler, demokratik kitle orgiitleri ile isletmenin etkin iletisimin saglanmasi ve de
hayirsever yardim ve yatirnmlarinin isletmeye kanalize edilmesini saglayacaktir.
Ozellikle kar amaci giitmeyen hastanelerde hizmet geliri dist ek finansman
kaynaklarinin yaratilmasinda, bu islevi etkin olarak yerine getirebilecek ve etkin

orgiitlenmis bir halkla iligkiler boliimii gereklidir.

5.4.8. Halkla Iliskiler ve Kurumsal Imaj Olusturma iliskisinin

Degerlendirilmesi

“Bir kurumun imajindan s6z edebilmek icin oncelikle o kurum hakkinda bir
diisiincenin ve gOriisiin var olmast ya da kitlelerin kurulusla ilgili olarak
bilgilendirilmeleri, kurulusla veya lriin ya da hizmetleriyle olan deneyimlerinin
olmasi gerekmektedir. Ayrica imaj olusturmada yapilmasi gereken ilk isin, imaji
olusturulmak istenen kurumun Oncelikle disiincesinin ve  gOriintiisiiniin
olusturulmasidir. Tiim bunlar i¢in halkla iliskiler caligmas1 gerekir” (Uysal, 1998, s.
210). “Dolayisiyla iyi bir imaj olusturmaya yonelik ¢alismalarda halkla iliskilere
onemli gorevler istlenir. Cilinkii halkla iligkiler, kurumsal kimligi bi¢imlendiren
dolayli olarak da imaj olusumunda etkili olan araglardan biridir. Imaj olusturmada
yapilacak is ayn1 zamanda halkla iligkiler kapsaminda etkili ve kalict bir iletigim —
tanitim ¢alismasidir. Etkili ve ciddi bir halkla iligkilerin gergeklestirilmesi sonucu

imaj olusturmaya katki saglayacak su kazanimlar s6z konusu olabilir:

» Taninmislik derecesinin artirilmasi,

« Imajin ya da kismi imajin degistirilmesi veya gii¢lendirilmesi,
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» Kurumun kamuoyunda ya da hedef kitlede yer almasi,

* Giiven ve inandiriciligin olusturulmasi,

* Basarili olmak i¢in olumlu bir izlenim (alg1) olusturulmasi,

» Hedef kitlenin ilgi ve sempatisinin kazanilmasi,

* Fiziksel ortamin iyilestirilmesinin saglanmasi,

* Personelin motivasyonunun iyilestirilmesi,

* Medyada objektif ve olumlu haberlerin ¢ikmasi,

* Yasal kurumlara ve diger ortaklara karsi proje ve yatirimlarin
desteklenmesi,

 Calisma alaninda ve baska alanlarda daha iyi kosullarin olugmasi,

* Kriz durumlarinda medyadan ve hedef kitleden objektif tutum ve anlayis
gormek,

» Catismalarin, catigsmalara yol agan dedikodu, iftira vb. seylerin en aza

indirilmesi” (Zorlu, 2000).

Halkla iligkiler ve 6nemli 6l¢iide onun sayesinde olusturulan kurum imaj1 ile
kurumlar, uzun vadede prestij, saygmlik ve giiven kazanirlar. Kurumun kazanacagi
prestij, sayginlik ve giiven ile kurumun hizmetlerine olan talep artar ve bu talep
kalici hale gelir. Farkliliklarin ortaya konularak hedef kitle {izerinde giliven
olusturmak, onay yaratmak, destek saglamak ve bu nedenle degisen kurum imajint
yiikselterek kurum karliligini ve verimliligini yiikseltmede rol almak halkla iliskilerin

onemli gorevlerindendir.

5.4.9. Kurumsal imaj Olusturma Acisindan Hastanelerde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler, kamuoyunu bilgilendirerek halkin hastaneye giiven
duymasin1 ve hastane ile ilgili olumlu bir imajin algilanmasini saglar. Dolayisiyla
halkla iligkiler, bu dogrultuda hastanenin toplum nezdinde itibar edilebilir bir kurum
olarak algilanmasini kolaylastirici bir islev goriir. Bu nedenle hastaneler basta olmak
tizere saglik sektoriinde hizmet veren kurumlarin hedef kitlesi halkin tiimii
oldugundan bu kurumlarin halka siirekli olarak bilgi vermeleri, giiven yaratmalari ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir. Hastanelerin en 6nemli

gorevlerini bilgi verme, giiven yaratma ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirmeyle
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ilgili gorevler oldugu sdylenebilir. Bunu da saglayacak halkla iliskilerdir. Etkili bir
halkla iligkiler faaliyeti sonucu hastaneye sadik kalan hastalar tekrar o hastanenin
hizmetlerinden yararlanmak i¢in hem potansiyel miisteri olurlar hem de hastanenin
toplum igerisindeki olumlu imaj edinmesinin sézciisii durumunda olurlar.

Kamu hizmetleri icerisinde hastanelerin yerine getirdigi saglik hizmetleri
giiniimiizde 6zel sektor kuruluslarinca da yerine getirilmekte olan hizmetler olup, bu
hizmetlerin kamu kuruluslar1 tarafindan en iyi bi¢imde verilmesi ve devletin
vatandaslarina yeterli bi¢imde vermesi gereken hizmetlerdendir. Bu nedenle kamu
hizmeti sunan ve kamu yararina ¢alisan hastanelerde saglik hizmetlerinin kaliteli bir
bicimde, insanlar1 tatmin edecek bir sekilde sunulmasi, bu hizmetleri yerine getirecek
caliganlarin da ¢alistiklar1 kurumda kendilerinin degerli oldugunu hissedecekleri bir
kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi 6énem kazanmaktadir. Bunu saglamada en onemli
rol halkla iligkilere diismektedir. Halkla iligkilerin yerine getirmesi gereken islevlerin
yerine getirilmemesi durumunda, hastane hakkinda yanlis izlenimler ve kamuoyunda
bilgilendirme eksikliginden = Kaynaklanan olumsuz algilamalarin  sonucu
istenilemeyen bir kurumsal imaj olugmaktadir. Bu durum, hastanenin ydnetim
kadrosundan ¢aliganlarina kadar her kademesinde huzursuzluklarin dogmasia ve
hastane icinde iletisimsizlikten kaynaklanan c¢atismalarin etkili olmasma yol
acmaktadir. Hastanelerde halkla iligkiler, hastane yOnetiminin izledigi hizmet
politikasin1 halka duyurmak, benimsetmek, hastane hakkinda toplumda olumlu bir
imaj olusturmak, 6te yandan halkin hastane hakkinda diisiince, goriis ve istekleri
ogrenmek ve hedef kitle ile isbirligine gidilmesi gibi islevleri gordiiglinden, birg¢ok

olumsuzlugun 6niine gecilmesinde etkili olacaktir.

5.5. Hastanelerde Halkla iliskilerin Nedenleri

“Cok sayida ve ¢ok genis yelpazede yer alan (hasta, hasta yakini ve muhtemel
hastalar vb.) vatandas kitlelerine hizmet verme 6zelligine sahip, hizmet kuruluslar
olan hastaneler” (Segim, 1994, s. 21); insan iliskilerinin, en yogun yasandigi hizmet
kuruluslarinin basinda gelmektedir. Boylesine biiyiik bir kitleye hizmet sunan
hastaneler, her tiirli iletisimin saglanmasinda halkla iliskilerden de
faydalanmaktadirlar. “Halkla iliskilerde ise; karsilikli iletisim zorunlulugu

oldugundan, kaynak durumundaki kurulusun aldig1 kararlarinda kendi menfaati kadar

65



hedef kitle durumundaki insanlarin menfaatlerinin ve disiincelerinin gozetildigi
sosyal sorumluluk anlayist mevcuttur” (Dinger,1998, s. 155). “Bu acidan
bakildiginda, hastaneler sadece saglik alaninda hizmet iireten ve {irettigi bu
hizmetleri satan kuruluslar olarak karsimiza ¢ikmamakta, halkla iliskilerin icerisinde
var olan sosyal sorumluluk anlayisini da sahiplenen c¢agdas kuruluslar olarak

goriilmektedir” (Sabuncuoglu, 1993, s. 2).

Hastaneler, organ ve kan bagisi gibi maddi boyutu 6lglilemeyen bagislar ile
hastane binasi yapimi ve tibbi cihaz alimi gibi ekonomik degeri yiiksek goniilli
bagislarin yapildigi 6nemli kuruluslardir. Buralarda yasanan trajik durumlar,
toplumdaki diger bireylerin acima duygularinin iist diizeye ¢ikmasina neden olurken,
insanlar aras1 yardimlagsma olgusunun gelismesine destek vermektedir. Bu durum ise;
maddi imkani olanlar agisindan, bireysel manevi tatminin saglanmasina yonelik
olarak toplumsal gorevlerin yerine getirilmesinde c¢esitli firsatlar olusturmaktadir.
“Hastanelere yapilan goniillii bagislar, bagis yapanlar i¢in kisisel manevi tatmini
saglarken toplumsal barisa da 6n ayak olmaktadir. Neredeyse toplumun tamamini
hedef kitle olarak kabul eden hastaneler; halka haber verme, kamuoyu olusturarak
belirli bir konu iizerinde ikna etme, egitim, eglendirme, oyalama ve reklam yapma

gibi islevi olan basinin da ilgi odagi durumuna gelmektedir” (Tokgoz, 1994, s. 45).

Hastanelerde halkla iliskileri gerekli kilan bir baska neden ise; toplumda
onem arz eden (siyasetci, i3 adami, sanat¢i vb.) taminmis kisilerinde buralardan
hizmet almasidir. Gerekli oldugu durumlarda bu kisilerin saglik durumlariyla ilgili,
topluma ve basina bilgi verilmesinin gerekliligidir. Topluma, hastaliklar ve gerekli
tedbirler hakkinda bilgi verilmesi, onlarin sagligini tehdit eden cesitli enfeksiyonlar
hakkinda korunma yontemlerinin anlagilir bir terminoloji ile anlatilmasi, doktor-hasta
iletisiminin saglikli isleyisine yon verecek olan 6nemli parametrelerden bir tanesidir.

Bu durum ise hastanelerde halkla iligkileri liizumlu kilan bir baska nedendir.

“ Saglikla ilgili, yayinlanan her tiirlii haber hedef kitle durumundaki halkin
dikkatini ¢ekerken; hastaneler agisindan hedef kitlenin hastalar ve hasta yakinlari
olarak daraltilmas1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hastanelerin hedef
kitlesini olusturan hasta ve hasta yakinlarinin psikolojik yapisi, fiziksel yapis1 ve

beklentileri diger kuruluslarin hedef kitlelerinin psikolojik yapist ve beklentilerinden
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farklidir. Diger kuruluslarin hedef kitleleriyle hastanelerin hedef kitleleri arasindaki
onemli farklar hastanelerde halkla iligkilerin 6nemini ortaya koymaktadir” (Se¢im,

1994, s. 24).

5.6. Hastanelerde Halkla iliskiler Faaliyetleri

“Hastaneler yonetim sekliyle, orgilitlenme yapisiyla, ekonomik beklentileriyle,
sosyal durumlartyla ve diger isleyis sekilleriyle isletme niteliginde olan kuruluglardir.
Isletmelerde halkla iliskiler denildigi zaman ise ¢ogu kez ilk olarak isletme disinda
yer alan gruplarla iliskiler akla gelmektedir. isletme diginda bulunan bu gruplarin gok
sayida olmast ise halk s6zciigiiniin kullanilmasina ve genis bir hedef kitleye seslenme

gereginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir” (Sabuncuoglu, 1993, s. 85).

Farkli ozelliklere sahip isletmeler olan hastanelerin halkla iliskiler
uygulamalar1 degisik kategorilerde ele alinip incelemeleri yapilmaktadir. “Tanima,
tanitma, lobicilik, sponsorluk ve imaj yaratma faaliyetleri hastanelerdeki halkla
iligkiler faaliyetleridir” (Tengilimoglu, 2001, s. 78).  “Duyurum, kurumsal
reklamcilik, basin soézciiliigli, kamu yararina faaliyetler, lobicilik ve yoOnetim

danigmanligi seklinde siniflanmaktadir” (Se¢im,1994, s. 14).

5.6.1 Duyurum Faaliyetleri

“Duyurum, kurulusla ilgili bir haberin "haber olma degerine" baglh olarak,
haber inisiyatifi medya yonetiminde olmak kaydiyla, gazete, radyo, televizyon gibi
kitle iletisim araglarinda iicretsiz olarak yayimlatilmas: seklinde tanimlanmaktadir”
(Tikves, 2003, s. 14). “Hastanelerde uygulanan halkla iliskiler c¢aligmalarindaki
duyurum faaliyetleri ise; hastane hakkindaki olumlu haberlerin hastane yoneticileri
veya halkla iliskiler uzmanlar tarafindan, basin toplantisi yapilarak, basin biilteni
hazirlanarak ya da muhabirlerle roportaj yapilarak medyaya ulastirilmasini

icermektedir” (Segim, 1994, s. 34).
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“Hastaneler agisindan; hastaneden hizmet almis hastalarin kitle iletisim
araclarinda yayinlattiklar1 tesekkiir ilanlari ile kdse yazarlarinin ya da program
yapimcilarinin hastane faaliyetleriyle ilgili yazilar1 veya programlari” (Se¢im,1994,
S. 42) “Medya gorevlilerinin kurum ile ilgili haberlere haber degerleri (Zamanlilik,
Yakinlik, Onemlilik, Sonug ve Insanm ilgisini ¢ekme) &l¢iisiinde yaymn organlarinda
yer veya zaman ayirmalari da bir ¢esit duyurum faaliyeti olarak kabul edilmektedir”
(Segim, 1994, s. 46). “Duyurumla ilgili haberlerin birden fazla yaymlanma sansina
sahip olamamasi ise dezavantajlarini olusturmaktadir” (Tengilimoglu, 2001, s. 81).
“S6z konusu bu haberler, kurulus adina olumlu haberler olabildigi gibi hastanenin
faaliyetleri neticesinde ortaya c¢ikan tibbi atiklarin ¢evreye birakilmasi, hastanede
uygulanan yanlis tedavi, acil servislerdeki durumlar ile ambulanslarin vaka yerine
intikal siiresi ile i¢ donanimlarindaki eksikliklerden kaynaklanan olumsuzluklarin

konu edildigi olumsuz haberlerde olabilmektedir” (Se¢im, 1994: 48).

5.6.2. Kurumsal Reklamcilik

“Hastane adma yaymnlanmasi gerekli olan haberlerin medyada istenilen
sekilde, istenilen yerde ve zamanda yayinlanabilmesi icin kaynak durumundaki
kurumun haber iizerinde kontroliiniin olmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de tek yol,
medyadan yer ve zaman satin alinarak yapilan kurumsal reklamcilik faaliyetidir”
(Tikves, 2003, s. 14). Medyadaki bu yaymlatmanin disinda kurumsal reklamciligin
baska uygulamalar1 da mevcuttur. “Hastaneyi tanitici, faaliyetleri duyurucu gorsel,
isitsel ve basili iletisim araglarinin hazirlanmasi hedef kitleyi olusturan mevcut ya da
muhtemel hastalara, hekim hemsire cevrelerine, hastanenin stirekli iliski icinde
oldugu (ilag, tibbi cihaz firmalar1 ve sigorta sirketleri ile kamu ve ozel sektor

kuruluslarina) ulastirilmasidir” (Segim, 1994, s. 54).

5.6.3. Basin Sozciiliigii

“Basin sozciiliigii, kamuoyunun ilgisini ¢ekmek iizere medyalar araciligiyla
kamuoyuna bilgi verilmesi ve kamuoyunun konu hakkinda haberdar edilmesi

faaliyetidir. Bu faaliyetteki asil amag ilgi ve dikkat ¢ekmektir. Buradan hareketle
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basin sozciiliigii icin; medyalar ve onlarin hedef kitleleri agisindan ilgi ¢ekebilecek
konular1 belirleyerek glindem olusturma esasina dayanan bir ¢abadir da
denilebilmektedir. Bu g¢aba bir kurum adina olabildigi gibi kisi adina da
olabilmektedir ve bir danismanlik hizmeti niteligine biiriinmektedir” (Se¢im, 1994, s.
16). Basin sozciiliigii faaliyeti halkla iligskiler uzmaninca yiiriitiillen bir faaliyettir.
"Hastanelerde uygulanan basin sozciiliigi faaliyetinde, hastanede tedavi goren
onemli kisiler ya da hastanede yapilan aragtirmalar hakkinda kamuoyunun

bilgilendirilmesi yapilmaktadir” (Segim, 1994, s. 63).

5.6.4. Kamu Yararina Faaliyetler

“Haber, bilgi, duygu, diisiince ve tutumlarin simgeler sistemi aracilifi ile
kisiler, gruplar arasinda ya da toplumsal diizeyde degisime tabi tutuldugu dinamik bir
stire¢ olarak tanimlanan iletisim” (Goksel, Kocabas ve Elden 1997, s. 21),
“toplumsallasmanin en énemli 6gelerinden birini olusturmaktadir” (Bektas, 1996, s.
97). Nihayetinde bir iletisim ¢alismasi olan halkla iligkiler faaliyetleri de, sosyal

sorumluluk anlayisiyla toplumsallagma stirecine katkida bulunmaktadir.

“Kurum ya da kurulusun icinde yasadigi toplumun menfaatine olacak
caligmalar yapmasi olarak tanimlanan kamu yararina faaliyetler, kuruluslarin
kendisini topluma benimsetmesi amaciyla yaptiklar1 hayirsever yatirimlar olarak da
ifade edilebilmektedirler. Bu faaliyetler hastaneler acisindan su sekilde

siralanmaktadir:

-Ozel giin ve haftalarda, mesleki ve goniillii kuruluslarin da destegini alarak;
kalp krizini azaltan egzersiz programlari, kolesterol kontrol programi, sigara birakma
programi, diyabet kontrol programi, alkol kontrol programi, c¢ocuklarin toplu
etkinliklerinde iicretsiz muayene yapilmasi, dogum oncesi egzersiz programi, bebek
dogumu ve bakimi konusunda egitici kurslar, zehirlenmelerde ilkyardim, c¢ocuk
bakicilart i¢in acil bakim programi, aile planlamasi, AIDS'ten korunma, bagimlilik
yapan maddelerden koruma gibi egitim programlari hazirlamak ya da bunlara mali
destek saglamak,

-Medikal arastirma-gelistirme ¢alismalarina ekonomik destek saglamak,
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-Yerel basinin iist diizey sorumlularint hastaneye davet ederek tibbi
arastirmalar, hastane faaliyetleri ve ¢evre sagligi sorunlar1 konularinda sohbetler
etmek,

-Miiftii ve imamlarla isbirligi yapilarak Cuma hutbesi ve Bayram namazlari
gibi Ozel giinlerde cemaate insan ve toplum saghigi ile ilgili bilgi verilmesini
saglamak,

-Hastane faaliyetlerinin ve hastaliklarin  Ogretilebilmesi i¢in  okul
idarecileriyle isbirligi
yapilarak ilkokul 6grencilerinin hastaneyi ziyaret etmelerini saglamak.

-Hastane yoneticilerinin sosyal, kiiltiirel, politik amaclarla kurulmus
topluluklarda aktif olmalarmi tesvik etmek gibi faaliyetleri icermektedir”

(Se¢im, 1994, s. 59).

5.6.5. Yonetim Danismanhgi

“Yonetim danismanligl gorevi list yoneticilere danigsmanlik hizmeti vermeyi
ifade etmekle birlikte” (Tikves, 2003, s. 20), “kurulusun i¢inde bulundugu ¢evrenin
analizi, stratejik seceneklerin tespiti ve bu bulunan stratejilerin uygulanmasi siireci
olarak ifade edilmektedir” (Dinger, 1992, s. 2). Halkla iliskilerin goérevleri arasinda
sayilan; kamuya bilgi vermek, onlardan gelen acik ve gizli tepkileri orgiite bildirme,
orgiit lehine olumlu bir imaj olusturma, cevreyi gozleyerek orgiit ve kamuya zarar
verebilecek gelismelerin 6nlemlerini alma gibi yiikiimliilikler de bir nevi yonetim

danismanligr olarak goriilmektedir.

5.6.6. Diger Faaliyetler

Hastanelerde halkla iligkiler faaliyetleri icerisinde sayilabilecek diger

faaliyetler ise s0yle siralanabilmektedir;

1-Doktor-hasta arasinda yasanan yiiz yiize iletisim. Yiiz yiize iletisim, hakla
iliskilerde en 6nemli ve en etkili faaliyetlerden birisi olarak kabul edilmektedir.

Hastanelerde yasanan, yiiz yiize iletisimde giiven, bilgilendirme ve tibbi destek
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faktorleri 6nemli etmenlerdir. Bu etmenler arasinda giiven faktorii doktor-hasta
iligkileri arasinda en 6nemli basamagi olusturmaktadir. Hastalarin giiven duygularini
gelistirebilmesi i¢in doktorlarin sadece hekimlik bilgilerinin iist diizeyde olmasi
yeterli degildir, bunun yami sira bir takim iletisim becerilerine sahip olmalari
gerekmektedir. Bunlar yliz yiize iletisimin Onemli unsurlarindan giiler yiiz,

karsisindakini dinleme, anlayis, ilgi ve hastaya deger vermedir.

2-Kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri. “Kurulusun, ¢alistirdigi kisilerin
anlayis, giiven ve destegini saglamak amacl yaptigi faaliyetlere kurum i¢i halkla
iliskiler denilmektedir” (Tikves, 2003, s. 75). “Kendi i¢indeki sorunlarini
¢ozemeyen, kendi personeli ile dargin olan bir kurulusun ¢evreyle uyumlu bir halkla
iligkiler programi yliriitmesi imkan dahilinde goriilmemektedir” (Kazanci, 1997, s.
252). “Kisinin bagli oldugu isletme ile biitiinlesmek arzusundan ileri gelmektedir ki
isletmenin genel politikalari, liretilen mamal ya da hizmetler ve isletmenin gelisimi
hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bunun dogal sonucu olarak da kisiler degisik
kaynaklardan bilgiye ulasmaya calisirlar. Halkla iligkiler faaliyetlerinin bu kisilerle
stirdiiriilmesi, calisanlarin isletmeyle biitiinlesme ihtiyacin1 giderirken, personelle
idare arasinda da gergek ve dogrudan bir iletisim kurulmus olmaktadir” (Baltacioglu,

1980, s. 122).

Kurum i¢i halkla iligkilerin saglanmasinda bir ¢ok isletmenin basvurdugu
genel faaliyetleri siralamak gerekirse; Ozel giinlerde (bayram, yilbasi, kurulus
y1ldoniimii v.b.) yemek, eglence, ¢esitli geziler, kutlama veya anma programlari
tertiplemek, c¢icek, kartvizit gondermek; isletme gazete ve dergisi yayinlamak,
bilgilendirici brosiir ve kitap¢iklar yayinlamak, kurulus raporlar1 hazirlamak, 6nem
verilen konu hakkinda personele mektuplar yazmak, iletilmek istenen mesajlarin ilk
agizdan duyulmasi i¢in duyuru panolart hazirlamak, personelle iligki biirolar:
kurmak, gorsel-isitsel (audio-visual) araglarla iletisim saglamak, toplantilar
tertiplemek, istek ve sikayetleri 6grenebilmek i¢in kurulusun ¢esitli yerlerine kutular

koymak, sergi ve gosteriler hazirlamak

3-Sponsorluk. “Halkla iligkilerde kurumsal imaj olusumunda etkili olan bir
iletisim faktorii olarak da goriilen sponsorluk; firmanin, kamuoyunda saygimligin

gelistirmek ve adini duyurmak amacgli yaptigi, kamu yarar1 da diisiiniilen destek
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faaliyetlerinden birisidir” (Bakan, 2005, s. 104). “Bunlar, tiyatro, giizel sanatlar,
konserler, festivaller, egitsel aragtirma-inceleme turlar1 gibi faaliyetler olabildigi gibi
cesitli spor miisabakalarinda veya rekor denemelerinde tibbi destek saglamak
seklinde de olabilmektedir” (Sabuncuoglu, 1993, s. 113). Sponsorluk faaliyetleri imaj
olusumunda etkili oldugu kadar hem kurum i¢i hem de kurum dis1 halkla iligkiler

cergevesinde diisiiniildiigiinde kurum agisindan oldukga faydalidir.

4-Kurum imaji-Kurum kimligi. “Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim ve
kurumsal davranisin toplamindan olusan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef Kkitle
tizerinde inandiricilik ve gliven yaratmak ile siirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine
getirmektedir’ (Peltekoglu, 2004, s. 359). “Kurum kimligi ise; kurumun fiziksel
acidan nasil tanindigi ile ilgilidir’ (Peltekoglu, 2004, s. 374). Bu baglamda
hastanelerin binasi, binanin rengi, tefrisati, ambulanslari, acil servislerinin durumu,
kullanilan logo, sirketin adinin yazilis big¢imi, basili materyallerin dizayn1 ve
kullanilan renkler, personelin kiyafetleri gibi etkenler hastanelerin kurumsal imaj ve

kurum kimliginin olusumunda etkili olan faktorler olarak goriilmektedir.

5-Kriz Yonetimi. Hastanelerde yasanabilecek kriz ortami daha ¢ok yanlis
tedavi, hastane atiklarindan kaynaklanan ¢evresel tepki, kullanilan medikal
malzemenin uyumsuzlugu ve ameliyathane enfeksiyonlar1 neticesinde hastanin daha
da kotiilesmesi  gibi nedenlerden ortaya ¢ikabilmektedir. Istenmeyen kriz
ortamlarinin kurulus lehine en az zararla atlatilmasi kurulusun ana hedefidir. Bunun
icin kurulusun yonetimi ve halkla iligkiler birimi tarafindan, kriz anina gelmeden ¢ok
onceleri alternatif planlarinin hazirlanip, ne tiir arglimanlarin ve hangi iletisim

kanallarinin kullanilacag: gibi tespitlerin yapilmis olmasi gerekmektedir.

5.7. Hastanelerde Uygulanan Halkla iligkiler Faaliyetlerinde Kullanilan Arac ve

Yontemler

“Halkla iliskilerde kullanilan ara¢ ve yontemler, "kontrol altindaki araclar" ve
"kontrol altinda olmayan araglar" olarak iki ana basliga ayrilmaktadir. Kontrol
altindaki araglar, halkla iligkiler gorevlilerinin, igerigini kontrolleri altinda

tutabildikleri kurumsal araglardir. Bunlar; brosiirler, kitapciklar, yillik raporlar, haber
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mektuplari, kataloglar, teknik raporlar, personele yonelik video yayinlari gibi kurum
tarafindan yaptirilan materyallerdir. Kontrol altinda olmayan araclar ise, igerigi
halkla iliskiler uzmanlarinin disinda belirlenen ve yayinlara kabul edilme sarti,
yetkili "esik bekgileri" tarafindan tespit edilen, basili, gorsel ve isitsel kitle iletisim
araglari ile kurulusun kendi disindaki orgiitler ve kisiler tarafindan tiretilen filmler ve
programlardir” (Oktay, 1996, s. 37). Genel olarak halkla iliskilerde kullanilan
araclar; yazili araglar, yayim araclar ve festivaller, yarismalar, toplantilar, sergiler

basliklar1 altinda toplanmaktadir” (Kazanci, 1982, s. 147-160).

1-Yazili Araglar: Gazeteler ,basin biilteni, dergiler, isletme tarafindan
hazirlanip yayinlanan, brosiirler, biiltenler, el kitabi, yillik, afisler, pankartlar ve el

ilanlan olarak 6zetlenebilir.

2-Yayim Araglart: Yayin araglart denildiginde ilk akla gelen araglar radyo ve
televizyondur. Radyo, halkla iligkiler faaliyetlerinde ¢ok sik kullanilan etkili
araclardan biridir. Radyonun hemen hemen biitiin programlarindan bu konuda
yararlanmak mimkiindiir. Haber biiltenleri, sdylesiler, acik oturumlar, réportajlar

hatta kisa anonslar bile birer halkla iliskiler programi olabilir.

3-Festivaller, Yarismalar, Toplantilar, Sergiler: “Yiiz Yiize Iletisim
Teknikleri Kurulusun dis ve i¢ hedef kitlesine yonelik imaj olusturma, dikkat ¢ekerek
eglendirme, bilgi vermek, kurulusun kendisini ve {riinlerini tanitmak i¢in iletisim
kurma c¢abalarindan olusan faaliyetlerdir’ (Aydede, 2001, s. 155). “Bunlarin
haricinde, haftanin belirli bir giiniinde isletmenin i¢inin gezdirildigi ve yiiz yiize
iletisimin yasandig1 isletme gezileri de tertiplenmektedir” (Budak ve Budak, 1998, s.
184). “Hastanelerde uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan bu arag ve
yontemler yaninda bir de kurulus icine yonelik yapilan kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerinde kullanilan arag ve ydntemler vardir. Bunlar: Isletme gazete ve dergisi,
brosiir ve kitapgiklar, kurulus raporlari, mektuplar, duyuru panolari, personelle iligki
biirolar1, audio-visual araglar, telefonla bilgilendirme programi, yiiz yiize iletisim,
toplantilar, istek kutulari, c¢alisanlarin yonetime katilmasi, sergi ve gosterilerdir”

(Okay ve Okay, 2001, s. 299-313).
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58. Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinda Halkla iliskilerin Amac
Degerlendirildiginde;

“Halkla iligkilerin kamuda amaci, kamu yonetiminin kamu yarari amacini
desteklemesi seklinde goriiliirken; 6zel sektorde ise kar saglamaya yonelik olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla halkla iliskilerin amact agisindan bakildiginda, kamuda
hizmet saglamanin kar saglamanin oniine gectigi ifade edilmektedir. Bu baglamda
kamu ve o6zel sektor kuruluslarinda halkla iligkilerin amaglarinit séyle 6zetlemek

miimkiindiir” (Ozalkus, 1994, s.164; Tokat ve Serbetci, 1998, s. 342-343)

5.8.1. Kamu Kuruluslarinda Halkla iliskilerin Amaci

e Kurumsal kimligi olusturmak ve benimsetmek,

e Kamuoyunun kamu kurulusuna iliskin egilimlerini 6lgmek ve gerekli,
diizenlemeleri yapmak,

e Halkta yonetime kars1 olumlu tutumlar gelistirmek,

e Kamuoyunu aydinlatmak ve halkin kamu kurulusuyla isinin
kolaylastirilmasini saglamak,

e Halka kurulusun hizmet politikasiyla ilgili bilgi vermek,

e Kuruluslar tarafindan yiiriitilen 6nemli projeler hakkinda kesin kararlar
alinmadan 6nce halka goriislerini bildirme firsat1 tanimak,

e Kararlarin daha isabetli alinmasini saglayacak bilgileri kamudan elde etmek,

e Yasal diizenlemeleri halka duyurmak, ve halkin yasalara uymasini saglamak,

e Kurumla halk arasinda igbirligini saglamak,

e Yasalar ve wuygulamalarla ilgili aksakliklarin saptanmasinda ve

giderilmesinde kamuoyu goriislerinden yararlanmak

5.8.2. Ozel Sektor Kuruluslarinda Halkla iliskilerin Amaci

o Kurumsallasma amaci,

o Kaliteyi, karlilig1 ve verimliligi artirmak,
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Ozel girisimciligi asilamak,

Karmasik ve dinamik bir ¢evrede varligin1 devam ettiren kurulusun varligini
koruyabilmesi ve degisimlere uyum saglayabilmesi, kurulusun yurt i¢inde ve
disinda sayginligini koruyarak taninmis bir kurum kimligi kazanmasini
saglamak,

Toplumda olumlu bir imaj olusturmak,

Olumlu imaj olusturarak ortak sayilarini artirmak ve kurulusun finansal
acidan giiclenmesine yardimci olmak,

Is arayanlarin 6zellikle nitelikli elemanlarin iizerinde etkili olmak ve onlarin

calismak i¢in bagvurmalarini saglamak.
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6. SONUC ve ONERILER

Sonug olarak, hastaneler orgiit yapisi itibariyle diger kurumlardan biiytlik
farkliliklar tagimakta, hedef kitlesi, saglik konusu goz onlinde bulunduruldugunda
cok daha fazla ilgi bekleyen gruplardan olugsmaktadir. Bu cercevede de s6z konusu
kitlelere ulagsmak ve onlarda istenilen degisiklikleri yaratmak diger kurumlara oranla
cok daha fazla caba gerektirmektedir. Hastanelerdeki ve toplumdaki bireylere
ulasabilmek, onlarla biitiinlesebilmek bunun sonucunda da olumlu bir imaj
yaratabilmek planli iletisim ¢aligsmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda

hastanelerde halkla iliskiler birimleri nemli bir yere sahiptir.

Halkla iligkiler birimleri tiim kurumlarda oldugu gibi hastanelerde de
uygulamalar1 yerine getirirken iki temel fonksiyondan yola ¢ikmaktadir. Bunlar
tanima ve tanitma fonksiyonlaridir. Hastanenin hedef kitlesinin birbirinden oldukca
farkli sosyo-kiiltiirel ozelliklere sahip gruplardan olustugu g6z Oniline alindiginda
karsilikli anlayis, kabul gorme ve isbirligi saglamanin diger isletmelere nazaran ¢ok
daha zor oldugunu ve sistemli halkla iliskiler cabalarina olan ihtiyacin daha fazla

hissedildigini sdyleyebiliriz.

Ozel hastane sayisinin artmasi saghk hizmetindeki kaliteyi artirmigtir.
Gilinlimiizde saglik hizmeti alicilarinin bir¢cok secenek arasindan se¢im yapabilme
avantajina sahip olmasi, beraberinde 6zel ve kamu hastaneleri arasinda rekabet
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle son on yil igerisinde 6zel hastanelerin SGK
kapsaminda hizmet vermeye baslamasiyla birlikte 6zel ve kamu hastaneleri arasinda
bu yaris gozle goriiliir seviyeye gelmistir. Ozel hastanelerin halkla iligkiler
birimlerinin s6z konusu rekabet avantajin1 kendi lehlerine ¢evirmis olmalarinda ¢ok
yonlii iletisimi esas alan anlayisin benimsenmesi olduk¢a onemlidir. Bu anlayis,
hastanenin gerek i¢-dis miisteriyle gerekse toplumun tiim kesimleriyle olan

iligkilerinde basariy1 belirleyen bir faktor olmaktadir.

Calisma kapsaminda gercgeklestirilen arastirmadan elde edilen veriler
cercevesinde ise hastanelerde halkla iliskiler uygulamalarina iligskin onerilerimiz su

sekildedir:

76



» Halkla iligkiler ¢aligmalar1 bir uzmanlik alani1 olup, uzmanlar tarafindan
yerine getirilmelidir. Oncelikli olarak bu isin egitimini almis kisilerin halkla iliskiler
biriminde istthdam edilmesi, farkli alanlardan gelip bu birimlerde calisanlarin ise
sirekli olarak hizmet-i¢ci egitimlerle halkla iliskiler alaninda gelistirilmesi
Onerilmektedir.

* Hastane yoOnetimleri hi¢cbir zaman oldugu yerde kalmayan, degisimi
yonetebilen, kendini gelistirebilen kurumlar olmalidir. Bu dogrultuda hastanenin tiim
fonksiyonlarinda oldugu gibi halkla iliskiler de siirekli degisebilen, degisimlere kolay
adapte olabilen yapida olmali, yonetim kademelerince desteklenmeli, direkt iist
yonetime bagli olarak calismali ve bir ekip c¢alismast oldugu unutulmamalidir.
Hastanelerin halkla iliskiler biriminde c¢alisan uzmanlar arttirilmali ve bu kisiler
uzmanlik alanlarina iliskin c¢alismalar1 yiiriitecek sekilde bir birim i¢inde
konumlandirilmalidir.

* Saglik alaninda toplumu bilgilendirmeye yonelik konferanslar
gerceklestirilmesi, aylik dergiler hazirlanmasi, Ticretsiz egitim programlari
diizenlenmesi, alaninda uzman kisilerin katildig1 televizyon ve radyo programlari
diizenlenmesi hem toplumun bilgilendirilmesi hem de sosyal sorumluluk
kapsamindaki gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan onemlidir.

» Hastanelerin, halkla iliskiler ¢alismalarini, uzun ve kisa vadeli planlar
cergevesinde gerceklestirmesi etkin calismalar yapilmasini saglarken, biitcenin de en
dogru sekilde kullanilmasina olanak taniyacaktir. Bu dogrultuda halkla iligkiler
baglaminda gergeklestirilen ¢alismalar icin aylik, ii¢ aylik, altt aylik ve yillik
planlamalar yapilmas1 6nemlidir.

* Arastirma kapsamindaki hastanelerin halkla iligkiler ¢aligmalarinda cesitli
teknik ve yontemler kullanmaktadir. internet siteleri hedef kitle ile etkilesimde biiyiik
onem tasimaktadir. Internet sitesinde misyon, vizyon, kalite felsefesi agiklamalarina
yer verilmesi, ziyaret¢ilerin doktorlara soru sorulabilecek danigsmanlik hizmeti
saglanmasi, hasta yakinlarinin sanal ortamda yakinlarina ulasabilecekleri, mesajlarini
iletebilecekleri ortamlarin sunulmasi, i¢-dis miisteri memnuniyetini 6lgen 6lg¢eklerin
gelistirilmesi, sanal ortamda saglikla ilgili akademik ¢alismalara yer verilmesi,
hastane tanitim filmlerinin yaymlanmasi hastane yonetimlerine tanitim konusunda
cok degerli bir firsat sunmaktadir. Bu islev ¢ogu zaman bilgi islem birimlerine ve dis
ajanslara birakilmaktadir. Bu noktada bu c¢alismalarin halkla iligkiler birimi ile

ortaklasa yiiriitiilmesi gerektigi unutulmamalidir.
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Bu oneriler 1s18inda sonug olarak, 6zel hastanelerde halkla iliskiler biriminin
zaman igerisinde kendisini yenileyen, hiyerarsik diizen igerisinde kamu hastanelerine
nazaran daha 6zgiir kararlar alabilen ve uyguladig1 radikal kararlar dogrultusunda
daima daha ilerisini hedefleyen bir yapiya sahip olmasi, 6zel hastanelerin saglik

sektoriinde her gegen giin daha ¢ok sz sahibi olmasinda biiytik bir 6neme sahiptir.
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OZGECMIS

7 Eyliil 1974 tarihi, Sivas Ili Susehri ilgesi dogumluyum. 1976 yilindan
itibaren Istanbul ili Giingdren ilcesinde yasamaktayimm. Ilkokul ve ortaokulu
Glingéren’de, Liseyi Bakirkdy Ticaret Lisesinde bitirdikten sonra Cukurova
Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesine kaydoldum. Bu
boliimden 2000 senesinde mezun olduktan sonra, askerlik gorevimi, Ankara Merkez
Komutanhiginda tamamladim. 2007 yilinda Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Hastane ve Saghk Kurumlar1 Yonetimi
Bilimdali’nda yiiksek lisans egitimine basladim. Son 6 yildir hastane sektoriinde

halkla iligkiler biriminde goérevimi siirdiirmekteyim.
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