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ORGUTLERDE GUC KULLANIMI: BiR KAMU KURUMUNDA

GUCUN KULLANIM TARZI

Tezi Hazirlayan: Hiilya AYAZ CAMLIK

OZET

Insanlarin gii¢ sahibi olma arzular1 insanin var oldugundan beri vardir ve var
olmaya devam edecektir. Ozellikle orgiitlerde ister yoneten veya isterse yonetilen
olsun tiim bireylerin giice sahip olmak, giicii elinde tutmak ve baskalarini etkileyip
kendi istek ve arzulari dogrultusunda yonlendirme ihtiyaglart vardir. Bu ihtiyag en
kiigiik topluluktan (aile,okul,arkadas gruplar1), en biiylik orgiitlere kadar her yerde
gozlenebilir.

Bu giine degin, “Gii¢ ve Orgiitsel Giigle” ilgili pek ¢ok tanim yapilmaya
calisilmis, bu konuyla ilgili pek ¢ok yazar aragtirmalar yapmis ve fikirler ileri
stirmiistiir. Oysa Tiirkiye’de bu konuyla ilgili ¢alismalarin azlhig:r dikkat ¢ekicidir.
Ciinkii giic ve gii¢ kullanma terimleri hala olumsuz olarak algilanmaktadir. Oysa gii¢
yonetimde oldukg¢a 6nemli bir unsursur. Gii¢ ve gii¢ kullanim1 olmadan kisilerin belli
hedeflere sevk ve idaresi s6z konusu olamaz.

Glice verilen tepkiler olduk¢a dikkat cekici olmakla birlikte, bu konu iizerinde
ne yazik ki fazlaca durulmamustir. Orgiitlerde giic tepkilerini anlamadan bireyleri
anlamak ve onlar1 yonetmek olduk¢a zordur. Giinlimiizde orgiitlerde insan kaynaginin
nelerden ve nasil etkilendigi konusu iizerinde ¢alismalar yapilirken gii¢ olgusundan

uzak durmak yonetimde sorunlarin varligini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Giic, Orgiitsel Gii¢, Gii¢ Kaynaklar1,Gii¢ Tepkileri



THE USAGE OF POWER IN ORGANIZATIONS : THE WAY OF
POWER IMPLICATION IN PUBLIC ESTABLISHMENTS

Presented by : Hiilya AYAZ CAMLIK

ABSTRACT

Humans have always had and will always have the desire to hold power. Especially in
organizations, all individuals , leader or not, need to possess power, maintain power and
manipulate others with it into playing according to the power holders wants and needs. This
need can easily be observed from the smallest of organizations ( family, school, friend circles)

to the most complex.

Many studies have been undertaken, and humerous papers have been written by various
academicians and researchers over the subjects ‘Power’ and ‘Organizational Power’ until
today, however, the number of studies that have been developed in Turkey is strikingly low.
This is because the terms associated with ‘Power’ and ‘Usage of Power’ are still perceived in
a pejorative light in our culture and society, when actually ‘power’ is a vital organ in
management. Without ‘power’ and ‘implication of power’, individuals cannot be directed

towards certain goals or be managed to reach them.

As interesting as a subject the reaction to power is, it hasn’t been really paid much
attention to. It is quite difficult to comprehend and manage individuals without fully
understanding the reaction to power in organizations. Ignoring the ‘power’ fact is only going
to add to existing management problems in organizations when today studies are being held

on by what the human source is effected and in what way.

Key Words: Power, Organizational power, Power sources, Power reactions.
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I-GIRIS

Gli¢ olgusu insan tarihi kadar eski bir kavramdir. Gli¢ kavrami, Onceleri
sadece fiziksel giic olarak kendini gosterirken daha sonralar1 giderek kisi ya da
kisilerin karsisindaki insani etkileme ve onu istedigi dogrultuda yonetme ve kendi
cikarlart i¢in kullanabilme becerisi olarak tanimlanmistir. Bu eylemin esas temeli
kisilerin birbirleriyle etkilesim ig¢inde bulunabilme ihtiya¢ ve arzularidir. Insanin
cabast sadece varligini siirdiirebilmek, hayatta kalabilmek iken giderek dogal
kaynaklarin tiikenmesi, insanin gelismesi ve yeni kesifler, icatlarin yapilmasi, niifusun
artmasi gibi cesitli nedenlerle, insanlarin baskalariyla iletisime ve etkilesime gecmesi
gerekmistir. Bu durumda da, kisiler kendi ihtiyaglari dogrultusunda bagkalarini

etkileme amacina yonelmistir.

Baskalarin1 etkileyebilmek ancak giicii elinde bulundurmakla miimkiin
olabilmektedir. Glinlimiizde hizla degisen teknolojiler, giderek gelisen orgiitsel yapilar
giice daha fazla ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Giicli elinde bulundurmak,
gliciin stirekliligi anlamima gelmez, giicii kullanabilmek ve giiciin siirekliligini giicii
elinde bulunduran kisinin kendi kisilik 6zellikleri ve ¢abalarina baglidir. Yoneticinin
giicii elinde bulundurabilmesi i¢in, pek c¢ok giic kaynagini elinde bulundurmasi

gerekmektedir.

Gli¢ konusu orgiitlerde gelisen ve degisen pek ¢ok konunun tersine hala yeteri
kadar anlagilamamis ve yeteri kadar 6nemsenmemistir. Clinkli giic kavrami belirgin
olmayan bir kavramdir ve pek ¢ok baska kavramla karistirilmaktadir. Bir bagka sebebi
de, gii¢ konusunun yanlis anlasilmis ya da anlagilamamis olmasinda aramak gerekir.
Gilinlimiizde bile giic dendiginde sanki kotii bir seyden bahsediliyormus gibi, giicli
elinde bulunduranlar, giice sahip olanlar, giicli arzulayanlar giicli ya reddetmek ya da

saklamak ihtiyaci i¢indedirler.

Bu calismanin ikinci boliimiinde, giicii ayrintili bir sekilde tanimlayarak,
orgiitsel giic ve gii¢ kullanimina iliskin kavramsal teorik bir ¢erceve ¢izmeye calisildi.
Giiciin nasil bir sey oldugunu ve nasil algilandigini iizerinde duruldu. Gii¢ algilarinin
her orgiitte farkli olabilecegi, yoneticilerin ne tip gligleri elinde bulundurdugunu ve

giic bicimlerinin algilanisinin o orgiitte farkli sorunlara yol acabilecegi ya da tam
1



tersine gii¢ sahibinin calisanlar1 cesitli gii¢ tiirleriyle etkileyerek yonetebilecegine

iliskin kaynak ve bilgiler tartisildi.

Ucgiincii béliimde ise; ¢alisanlarin algiladiklar1 bu giice kars1 gdsterebilecekleri
tepkiler tizerinde duruldu. Yukarda da belirttigimiz gibi gii¢ bir iligkiler dizgisidir.
Karsiliklt  etkilesimi gerektirir. Dordiinci  bolimde giic iligkilerini etkileyen
demografik ozelliklerin tanimlar1 yapildi ve giicten nasil etkilenebilecekleri

anlatilmaya ve tanimlanmaya caligildi.

Calismamizda son olarak da yapilan giiciin algilanis1 ve giice verilen tepkiler

anketi degerlendirildi ve elde edilen sonuglar tartisildi.



2-ORGUTSEL GUC VE GUC KULLANIMINA iLISKIN KAVRAMSAL
TEORIK CERCEVE

2.1.0rgiit Kavram

Yonetimden ve yonetilenden ve glic kavramindan sozetmek igin oOrgiit
kavramindan da sozetmek geregi vardir. Cilinkii yonetimsel eylemler bir orgiitte
gerceklesir. Eger orgilitten soz etmezsek, orgiitsel bir giiciin varligindan da s6zetmemiz
pek olas1 degildir. Pek ¢ok yazar ve arastirmaci cesitli orgiit kuramlar1 ortaya
koymuslardir. Tiim orgiitsel kuramlar, orgiitii kendi goriisleri dogrultusunda tanimlar.
Bu kuramlardan “Davranigsal Yonetim Kurami” Orgiitii, insanlarin ortak hedeflere
ulagmak icin olusturduklart etkilesim siirecinin dokusu olarak tanimlamistir. Oysa
sistem kuramlarma gére bir anlasmadan sdzedilir. Orgiit anlasma yoluyla bireylerin
gelistirdikleri amaglara ulasmak isteyen calisanlarin bir ortakligidir. Yapisal ve
sliregsel yOnetim kuramlar1 ise Orgiitten bir araya gelmis insanlarin bigimsel

birlikteligi oldugundan sézeder.

Bir orgiitten sdzedebilmek i¢in orgilitte en az iki ve daha fazla insanin bir arada
olmas1 gereklidir. Calisanlarin ortak amaglara yonelik olarak ve goniillii bir sekilde
orgiitte var olmayi siirdiirme istekleri olmalidir. Bu kisilerin gii¢lerini birlestirmek ve
daha etkili iletisim saglamak icin bir iletisim ag1 kurmalari, ayn1 zamanda bu kisiler
belli amagclara yonlendirilmis, diizenli, dengeli, kestirilebilir davraniglar gostermelidir.
Bunun disinda, bireylerin gerek disarda gerekse ¢alisma ortaminda c¢atismalar1 ve
sorunlari ¢dzerek isbirligi ve uyum iginde yasamalar1 zorunludur (Basaran, ibrahim
Ethem, Orgiitsel Davrams Insanin Uretim Giicii,3. Baski, Feryal matbaasi,

Ankara,2000,5.74 )

Orgiitiin bir baska 6zelligi de, genel anlamda 6rgiit, amaclarimi gergeklestirmek
icin bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 para, zaman gibi kendi giiglerinin tstiindeki gii¢
kaynaklarin1 daha etkin kullanabilmek i¢in bir araya gelerek olusturduklart olgulardir.
Bu nedenle o6rgiit insanlar i¢in son derece dnemlidir. Baz1 kisilerin, kendi amaglarini
gerceklestirmek icin bir arac olarak gordiigii, insanlarin bir araya geldigi orgiitleri,
rastlantisal olarak bir araya gelen insan topluluklarindan ayirt etmek gerekir.

3



Bir orgiitiin varligindan s6zedebilmek i¢in en az ii¢ temel 6zelligin var olmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilmesi zor ve kisilerin bireysel giiclerini asan ortak bir
amag, bu amaglar etrafinada birden ¢ok insan ve bu insanlarin amaglarina ulagmak i¢in

caba gosteriyor olmalar sarttir.

Balci1 (2002) orgiitiin daha ayrintili bir tanimini yapmuistir. Ona gore orgiit, ortak
amaglar gerceklestirmek iizere hem insanlarin orgiitlenip esgiidiimlenmesi, hem de
madde ve insan kaynaklarinin esgiidiimlenmesi siirecidir. Bu amaglar1 gerceklestirmek
icin birden fazla insanin var olmas1 gerekmektedir. Ayrica 6rgiitlerin amaglar1 olmasi
gerektigini ve amaglarini gergeklestirmek igin ise kasti olarak yapilandirilmis
olduklarin sdyler (Zafer,D., ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Kullandiklar1 Orgiitsel
Gii¢ Kaynaklarma Iliskin Ogretmen Goriisleri,Yayinlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii,Sakarya,2008)

Rasyonel bakis acgisina gore orgiitler, 6rglitsel amaglar i¢in olusturulan her tiirlii
kaynaktir.  Burada  roller,  teknoloji,  belirlilik,  kestirilebilirlik,etkililik,
optimizasyon,otorite, kurallar, direktifler, performans programlari, koordinasyon gibi
kavramlar amaglara ulagsmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu bakis agisina gore yonetici, orgiit

amaclarimi gergeklestirmek zorunda olan kisi olarak goriilmektedir.

Orgiitlere insan agisindan bakan arastirmacilar, orgiit ve insan arasindaki
karsilikli bagimliliga dikkat ¢ekmis ve bu aragtirmacilar insanin kisisel ihtiyag, beceri
ve degerleriyle orgiitteki bigimsel rolleri arasindaki uyumu saglamaya ve gelistirmeye
calismiglardir. Bunlar1 yaparken yeni bir takim kavramlardan sdzetmeye
baslamislardir. insanm ihtiyaglar ve dogas, kisilik, grup dinamigi, katilimli yonetim,
is1 zenginlestirme, Orgiitsel demokrasi v.b. Bu bakis acisina gore; Orgiitler insanin
ithtiyaclarimi karsilamak i¢in vardir. Karsilikliliktan s6zeden bu goriise gore, orgiit ve
insan birbirine muhtagtir ve orgiit ve insan arasinda uyum olmalidir. Bunu saglamanin

yolu da insanlarin is doyumunu saglamaktir (Zafer,a.g.t.,2008, s.14).

Orgiitleri politik sistemler olarak gdren goriise gore ise Orgiitler; degisik
bireyler, ilgi gruplari, bolimler, meslek gruplari, etnik gruplar arasinda olusturulan
4



koalisyonlardir. Bu gruplarin, inanglar1 degerleri, bilgi diizeyleri, gercegi algilamalari
niyetleri, referanslari farklidir ve bu o6zellikler kolay kolay degismez. Orgiitsel
kararlarin ¢cogu, genelde orgiitte kaynaklarin dagilimi ile ilgilidir ve bu nedenle de
orgiitte catisma kaginilmazdir. Politik orgiitlerde glic 6nemli bir kaynaktir ve kisiler
arast iletisim ve isbirligi yoneticiler araciligiyla saglanir. Eger yonetici orgiitte kisilere
bir takim yararlar ve firsatlar sagliyorsa o orgiitte catisma daha az olacaktir. Yonetici
bunlar1 yapabilmek i¢in, ¢alisanlarin gorevleriyle, kariyerleriyle ilgili ya da orgiit dist
konularla ilgili (Kendisine ve ailesine zaman ayirmak gibi) konularda bilgi sahibi
olmas1 gerekir. Clink{i orgiitsel amag ¢alisanlarin etkilesimi ile gerceklesir. Bu tip
orgiitlerde glig-iktidar, mesruiyet, tizerinde en ¢ok durulan temel kavramlardir ve bu
bakis agisi, Orgiitsel etkinlikleri ¢ikar temeline dayandirarak aciklar (Zafer,

a.0.t.,2008,5.13).

2.1.1. Formal Orgiit

Orgiit iki sekilde smiflandirilmistir. Informal rgiit ve formal orgiit. Bazen bu
smiflama informal orgiit, dogal orgiit ve formal orgiit seklinde de yapilabilir. Her iki

orgiit birbirinden baz1 farklar1 nedeniyle ayirt edilir.

Her orgiitiin kendine 0zgli bir orgiit yapisi, hiyerarsik kademeleri, gorevleri,
farkli iletisim yollari, ¢alisanlarin farkli yetki ve sorumluluklari, komuta zinciri gibi
yapisal faktorleri vardir. Formal oOrgiitlerde bu yapisal faktorler ¢ok net ¢izgilerle
belirlenmistir. Grup tiyeleri birbirleriyle etkilesimde bulunma olanagina sahip degildir.
Grubun ya da orgiitiin statii pozisyonlarina yapilan atamalar dis otorite tarafindan
yapilir. Orgiitiin amaglar1 ve gdrevler genellikle dis otorite tarafindan yapilir. Orgiitler,
formal ya da yasal olarak belirlenmis hiyerarsik bir yapiya sahiptir
(zafer,a.g.t.,2008,s.16)



2.1.2.informal Orgiit

Informal &rgiit, insan kaynaginin goriinmeyen ve yapisal olmayan tarafi olarak
ifade edilebilir. Bunlar ise informal gruplar, informal iliskiler (Is disindaki iliskiler),

kendiliginden olusan amaglar gibi 6rgiitlerin dogal yoniinii ifade etmektedir.

Bu tiir orgiitlerde grup iiyelerinin timii digerleriyle etkilesim i¢inde olabilirler.
Grubun lideri grup iginden kendiliginden secilir. Grup kendi yapisini ve Orgiitiinii
kendisi kurar. Bu gruplar belli amaglar igin bir araya gelinmis, hiyararsik ya da yasal
yapist olmayan gruplardir ve bazen formal érgiit yapisinin iginde olusurlar. Orgiit ne

kadar biiyiik olursa olsun informal gruplar kiiciik olarak kalirlar.

2.2.Gii¢ Kavramina Genel Bakis

2.2.1.Gii¢ Kavraminin Tanimi

Gii¢ kavrami, ister orgiitlerde olsun, ister toplumsal yasantinin herhangi bir
katmaninda olsun, her alanda karsimiza g¢ikan ve insan iliskilerinin ve iletisiminin
ayrilmaz bir pargasi olan bir olgudur. Bu nedenle de gii¢ konusu tarihten bu giine
onemli tartisma ve arastirmalarin temel konusu olmustur.(Bayrak, S., Yonetimde Bir
Ihmal Konusu Olarak Gii¢ Ve Gii¢ Yénetimi-I, 2000, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, C.5, S.2, 5.21-34 )

Dogal ki gii¢ kisiden kisiye farkli anlasilacagi gibi , kiltiirden kiiltiire de
farkliliklar gosterecektir. Pek ¢ok psikoloji yazari insani, biyo-psiko-sosyal bir
varliktir diye tanimlar. Kisi biyolojik ve psikolojik bir varlik olmakla birlikte esas
olarak onun varligini belirleyen sey sosyal bir ortama olan gereksinimidir. Her insan
farkli olarak sosyal ortamlarda farkli iliskiler kurar. Bu iliskiler sirasinda kisiler hem
kars1 taraftan etkilenirler hem de kars1 tarafi etkilerler. Karsilikli bu etkilesim zaman

zaman kigilerin tutum ve davraniglarini degistirmelerine neden olur. Buna” sosyal
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etki” denir. Sosyal etki  sonucu olarak Kkisilerin inanglarinda, tutumlarinda
davranislarinda ve duygularinda baz1 degisimler meydana gelmektedir. Iste “Kisilerin
birbirlerini etkilemek adina kullandiklari yetenek ya da potansiyel etki “sosyal gii¢”
(French ve Raven,1959)” tiir. (Sungurlu M., 1996 Orgiitlerde Gii¢ Kullanim1, Endiistri
ve Orgiit Psikolojisi, s. 55-67) Bundan da anlasilacag iizere sosyal gii¢; 6ncelikle
kisilerin birbirleriyle iletisimde olmasi, grup ici iligskilerde bireyin kullandig1 giiciin
digerlerince algilanip kabullenilmesi, sonunda da giicii kullanan kisinin, kisi ya da

kisileri hedefleri dogrultusunda davraniga yoneltebilmesi eylemidir.

Alman sosyolog Max Weber, giic konusunda c¢aligma yapan hemen hemen ilk
yazardir. Weber (1947) “gii¢™1i, sosyal iliskiler iginde herhangi bir pozisyonda olan
kisinin , engellemelere ragmen bu yeri ve onun sagladiklarini koruyabilme potansiyeli
olarak ele almistir (Artan,I., 2000,Orgiitlerde Gii¢ Kullanimi ve Kaynaklari). Robert
Dahl  giicii, Orgiitsel davranigi anlamada yardimci olacak bir kavram olarak
kullanmistir. Ornegin Robert Dahl’a gére giic; A kisisinin B kisisinin davranisini
etkileme kapasitesi olarak degerlendirilmistir . (Kirel C. 1998, Orgiitlerde Giig
Kullanim1 , Caliganlarin Algiladiklar1 Gii¢ Tepkileri Uzerinde Bir Uygulama, Anadolu
Universitesi Yaymlar; No. 1031,iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlar1 ; 113
5.5-6)

Emerson ise giicii, birinin digerine karsi kullandigi giiciin kars1 tarafin
potansiyel direnme giicii tarafindan belirlendigini sOylemektedir. Yani A’nin B
iizerindeki giicli, B’nin potansiyel direnme giiciine gore belirlenebilecegini ifade
etmektedir.( Emerson,M.R.Power Dependence Relations American Sociology Review
27,1962, s.31-41) Emerson’a gore (Emerson, a.g.t s.31-41) A’nin giicli ayn1 zamanda
onun yetegini de ortaya koyar.” Yetenekten kastedilen giicii elinde bulunduranlarin
digerlerini istedikleri sonuglara ulastirmada, onlara hikkmetme davranisidir. ( Kirel

,a.0.1.,1998,5.6)

Pek ¢ok yazar giicli farkli bi¢imde tanimlamiglardir. Bu yazarlar orgiitsel gii¢
model ve kavramlarinin ilk temelini atmis kisilerdir ve Orgiitsel giiclin bugiin daha

ayrintili ele alinmasinda 6nemli rol oynamislardir.



Giic siirekli olarak catisma ve isbirligi icinde ya da diismanlik veya iletisim
halinde, orgiitlii ya da orglitsiiz olarak bir takim kurumlar olusturur. Bu kurumlarin
olusmasindaki en onemli faktor kisisel etkilesimlerdir (Colak,M. Orgiitlerde
Catismanin Yonetiminde Giiciin Kullanimi ve Bir Arastirma, 2007,s.6)

Orgiitte ydnetim agisindan giic ¢ok onemlidir. Giiciin ne oldugunu bilmeden,
giicli anlamadan giicii elde etmek miimkiin degildir. Hi¢ kimse giicii elde etmeden ve

giiciin nasil kullanilacagini bilmeden giicii elinde tutamaz ve yonetemez.

Pfeffer’e gore (Pfeffer, J. Managing With Power, Harvard Business School
Press, Boston, 1992), gii¢ terimi genis bir sekilde agiklanmis ve tanimlanmustir.

“Giiciin gesitli 6zellikleri vardir.

-Giig, sosyal bir terimdir .Kisiler aras1 etkilesimden dogar. Gerek kisiler, gerekse
bireyler birbirleri tizerinde bir giice sahiptirler.

-Glig, kesin ve degismez degildir. Zamana ve bireye gore giic iligkileri
degisebilir Gii¢, 6zellikle ¢alisanlar arasinda dinamik bir iliskidir. Ornegin A, B nin
davraniglarini etkilediginde , B de A’y1 etkileme giicline sahiptir. Ancak B diger
caligsanlar1 etkileyemez. Sadece dogrudan etkilesim iginde bulundugu kisi ya da
kisileri etkiler.Ancak zamanla ast ve iist arasindaki sosyal iliskiler ve gii¢ iliskisi

degisebilir. Ust bir hata yaparsa ya da hatasini yinelerse, ast iizerindeki giiciinii
kaybedebilir.

-Gii¢ ve otorite birbirinden oldukca farkli konulardir . Otorite giiciin yasal

halidir.(Kirel, C. A.g.t,5.6)”

Pek ¢ok yazarin ve arasgtiricinin yaptigi tanimlarda giiciin iki farkli boyutundan
sozeder (Artan, 1., a.g.t., 2000s, 283). Birinci boyut; islerin tamamlanmasi, faaliyete
gegme, biraraya gelme seklinde olumlu durumlan igeren kismi, ikinci boyutu ise,
digerlerini kontrol etme, digerlerinden {iistiin olma ve onlara hilkkmetme, digerlerine
istediklerini yaptirma ve onlari kendi ¢ikar ve istekleri dogrultusunda bir hedefe
yonlendirme durumudur. Giiciin bu boyutu, olumsuz algilanan ancak gii¢ i¢inde her
zaman yer bulan bir boyuttur. Tarihsel siirece bakildiginda her zaman zayifin giigsiizii
sOmiirdiigli goriilmiistiir. Giiglii liderler giigsiizlere savas ag¢mislar ve onlari
hiikiimranliklar1 altina almiglardir. Giicii elinde bulunduran iilkeler somiirgeler kurup
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diger tilkeleri gerek insan giiciinii kullanarak, gerekse dogal kaynaklarini kullanarak
sOmiirmislerdir. Dolayisiyla giice atfedilen bu olumsuz anlam gergektir. Kanter’e
(1977) gore, giic sahibi olanlar, giicii daha ¢ok elinde tutmayi, daha fazla gii¢ sahibi
olmay1 istemektedirler ve bu istek onlarin dengelerini yitirip, gergek dis1 davranislar
sergilemelerine neden olmaktadir. Ya da bu kisilerin irrasyonel tutum ve davranislar
sergileyebileceklerine iliskin vurgu yapilmaktadir (Artan,I a.g.t., 5,283 ).Yani giicii
elinde bulunduranlar olumsuz davranislar gosterebilirler. Bu nedenle gii¢ istegi
gizlenir ya da baska isimler altinda ortaya ¢ikabilir. Aslinda bu kisiler, amaglarinin,
giicii elde tutmak ya da ele gecirmek degil sadece insanlara bir sekilde yardim etmek

oldugunu iddia ederler.

2.2.2 Gii¢ Yaklasimlari ve Temel Prensiplerine Gore Bir Siniflandirma

Daha once de soziinii ettigimiz gibi glic ¢esitli yazarlarca cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Bu tanimlarda ortaya ¢ikan en dnemli sey, temelde giic kavramina iki
farkli bakis agisinin hakim oldugudur. Bunlardan biri,” Bireysel yaklasim”(individual
approach), digeri ise “iliskisel Yaklasim” (relational approach) dir. Bireysel yaklasim
daha ¢ok kisilerin kisisel 6zelliklerine dayanan bir yaklasimken, iligkisel yaklagim ise
kisileraras1 iliskilere odaklanir. Bunlardan baska, bunlarin tam tersine giiclin ne
bireysel ne de iliskisel olmadigr lizerinde duran sistemik yaklasim vardir. Gii¢ bu
yaklasima gore sisteme ait bir tutumdur.(Giileg,E., Kisilik Yapis1 Ve Orgiit I¢indeki
Gii¢ Mesafesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,2010, 5.38)

Bireysel Gii¢ Yaklasim

Bireysel-psikolojik yaklasim, giiciin bireye ait bir 6zellik oldugunu savunur.
Berle’ye (1969) gore giig, kisinin elindedir. Yani giice sahip olan giicii elinde tutar.
Gicli olma istegi bireyin bir 6zelligidir. Bireyler siirekli gii¢lii olmak icin ¢aba
gosterir. Gii¢ ayn1 zamanda bir seyleri algilama kapasitesidir ki bu da bireyin ¢evresini

algilamasiyla ilgili bir durumdur (Zafer,a.g.t.,2008,s.38).

Gii¢, bu yaklagima gore kisinin adeta dogustan getirdigi bir 6zellik seklinde

ifade edilmektedir. Ciinkii gii¢ kisinin 6ziinde vardir ve her birey bu giice ulagsmak
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ihtiyacindadir. Giice ulagmak i¢in de tiim bireylerin kapasiteleri vardir ancak bu
kapasiteler her birinde farklidir. Gii¢ bu yaklagima gore, bireysel bir 6zellik olarak
goriilmektedir ve psikolojik faktorler iizerinde durulmaktadir. Bu yaklasima getirilen
en bliylk elestiri diger digsal faktorlerin goz ardi edilmis olmasidir. Ciinkii giicii
sadece bireysel bir 6zellik olarak tanimladigimizda diger bireysel, orgiitsel, sosyal,
kiiltiirel v.b tim faktorleri disarda birakmis oluruz. Halbuki, politik, ekonomik v.b
cevresel faktorler yaninda yukarda soziinii ettigimiz faktorlerin birbirleriyle etkilesimi
giiclin meydana gelmesinde oldukca dnemlidir. Orgiitler acik sistemlerdir ve giicii
sadece bireysel-psikolojik boyutta  ele alan bu sistem, giici yeteri kadar

aciklayamamaktadir.

Tliskisel Gii¢c Yaklasim

Giicli tamimlamaya iligkin bireysel-psikolojik gii¢ yaklagiminin sinirlar ¢izilip
kabul edildikten sonra, giiciin bir tek kisinin kendisine ait bir 6zellik oldugu
aciklamasi yetersiz kalmistir. Arastirmacilar giiclin iligskisel boyutlar1 iizerinde de
calismislardir ve kisilerin iginde var olan kigisel bir 6zellikten ziyade, kisilerarasi
sosyal bir iligski oldugu tizerinde durarak, bireysel-psikolojik yaklasimdan farkli bir
yaklasim ortaya koymuslardir ki bu yaklasima da “iliskisel Gii¢ Yaklagimi” adini
vermislerdir.

Miskisel gii¢ yaklasimina gore, Emerson(1962) “giiciin bir baska kisinin o kisiye
olan bagimlilik diizeyiyle arttigin1” ortaya koymustur. Bu yaklasimda giiclin bir kag
boyutundan sozedilir. Bunlar giiciin bagimlilik boyutu, iliskisel boyutu ve yaptirim
boyutudur. Emerson’a gore ornegin, A ve B kisilerini ele alirsak, A nin B ile olan
iligkisinde A B’ye bagimli ise yani A B’ye ihtiya¢ duyuyorsa , B A’dan daha giicliidiir
diyebiliriz. Bagimlilik burada giiciin bir fonksiyonudur.

Iliskisel giic yaklasimina gére A’nin B ile olan iliskisi iliskisel bir boyuttur.
Yani A, B olmadan yeteri kadar giiclii olmayacaktir. B de A olmadan giiciinii
gosteremeyecektir. Burada kisiler arast bir etkilesim s6z konusudur ve bu etkilesim
cesitli sekillerde ortaya cikabilir. Is gruplari, her tiirlii sosyal gruplar, dernekler,
mesleki gruplar, koalisyonlar seklinde ortaya ¢ikabilir.

Bir bagka boyut da yaptirnm boyutudur. Bu boyutlarin her biri birbiriyle
baglantilidir. Eger A kisisi B kisisine gore daha az giicliiyse ve B kisisi A kisisi
hakkinda ¢esitli nedenlerle olumsuz fikirlere sahipse ona ceza verebilecektir. Yani B
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kisisi yaptirimlar1 elinde bulunduran kisidir. Kim daha giicliiyse o daha fazla yaptirim
giiciine sahiptir. Bu giicler daha 6nce de sozii edildigi olumlu ya da olumsuz her tiirlii
giicli kapsar. Yani 6diil ve cezalandirma giiciinii kullanabilen kisi digerlerine gore
daha fazla gii¢ sahibidir.

French ve Raven de giiciin kisiler arasi iliskilerin bir sonucu oldugunu
sOylemislerdir. Bu iligkilerin de bir takim kaynaklari oldugunu agiklamislar ve bu
kaynaklarin siniflandirilmasi ¢alismalar1 besli gili¢ kaynaklar1 siniflandirmasinin ilk

temeli sayilabilir.

2.2.3.Giiciin Algilanisi ve Giice Kars1 Tutumlar

Insanlik tarihi boyunca her zaman giice ihtiya¢ duyulmustur. Insan var oldugu
slirece giicli aramig ve onu elinde tutmaya calismistir. Glice karsi hemen her toplumda,
kiiltiirde ve organizasyonda ¢esitli tutumlar gelistirilmistir.Giicli insanlar hem olumlu
ve hem de olumsuz olarak algilamislar ve bu algilar1 sonucu tutumlarini ortaya
koymuglardir. Gii¢ uzun yillar daha ¢ok olumsuzluklarla birlikte ortaya c¢ikmistir.
Tarihe baktigimizda giicii elinde bulunduranlarin kisilere haksiz yere baski
uyguladiklari, mallarmi ellerinden aldiklart ve bunun sonucu kisileri kendilerine
bagimli kildiklar1 goriilmektedir. Bu tiir gii¢ sahiplerinin giiclerini sevgiye
dayandirmadiklar1 ve kisisel ayrimlar yaptiklart i¢in gilic genelde olumsuz
algilanmaktadir. Klasik yaklasimda gii¢, sosyal ve politik arenada genel olarak yikici

bir etki olarak tanimlanmistir (Bayrak, a.9.t.,2000, s.24).

Ingiliz tarihgi Jhon Emerich Dalberg, giiciin aldatmaya meyilli oldugunu ve
stirekli aldattigini1 soyler. Peret B. Shelley ise giicii, yikici bir hastalik hatta veba gibi
tanimlayarak, onun dokundugu her yeri kirlettigini 6zgiirliikk ve dogrulugu yok ettigini
insanlar1 tutsak ederek onlar1 robota ¢eviren bir etki yaratan bir olgu olarak tanimlar.
Henry Adams, giiciin zehirli oldugundan sézederek insanlar iizerindeki etkisinin
korkunglugundan bahseder. Spinoza’ya gore ise giig, iin ve para hirsiyla insanin
varolma nedenine iistiin gelen ve bunlarin amag edinildigi durumlarda ortaya ¢ikan
delilik halidir. Filippo da, “gii¢ 6zellikle bireysellige ve esitlige onem veren geleneksel
toplumlarda ruhsal yonii agir basan bir kavramdir, bu nedenle yoneticiyi gii¢ pesinde

kosan bir kisi olarak tanimlamanin o kisiyi lekelemek ve ona iftira etmektir” diyerek
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giice olumsuz bir anlam yiiklemistir (Bayrak, a.g.t.,2000, s.24). Giiciin bu olumsuz
anlami giinlimiizde hala islevini stirdiirmektedir. Tarihsel siirece bakildiginda da giicii
olumsuz gosteren pek ¢ok oOrnekle karsilasiriz. Derebeylerinin  halka kotii
davranmalar1 ve halki kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda calistirmalari ve onlara
istediklerini yaptirmalar1 hala hatirlanir. Ozellikle Hitler, Lenin, Nemrut, Mussolini
gibi devlet adamlarinin giiglerini halka karsi kullanmalar1 ve onlari mutsuzluk igine
stirliklemis olmalar1 giiclin ahlaksiz olarak da goriilmesine neden olmustur (Bayrak,

a.0.t.,2000, s.24).

Gli¢ insan yagaminda dogustan 6lene kadar her bir evrede gerekli ve 6nemlidir.
Giiciin kendisi insanin var olusu i¢in gereklidir. Daha dnce de sozilini ettigimiz gibi
giic olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Tarih gii¢ ve onu kullanmak konusunda pek
cok kotii 6rnekle dolu olmakla birlikte, iyi 6rnekler de azzimsanmayacak kadar ¢oktur.
Ulkesi icin ve iyi insanlara yardim etmek i¢in ¢irpman kahramanlarla doludur tarih. O
halde giiclin tamamiyle kotii oldugunu soylemek pek olast degildir. Buraya kadar
tartistiklarimizdan yola ¢ikarak, giictin hem iyi ve hem kétii olarak degerlendirildigini
soyleyebiliriz. Baz1 bilim adamlar1 da giiclin iki yonii oldugunu séylemislerdir. Peter
Bacharac ve Morton Baratz “giiciin ilk yiizliniin arzulanan sonuglarin elde edilmesine
yonelik dogrudan uygulamasidir ki bu kabul goren bir durumdur” demistir. Oysa
giiclin ikinci yiizii acik olarak ortaya konmaz. Bu yiiz, politik siireclerin isleyisinde
ortaya c¢ikar ve bilingli ya da bilingsiz olarak engel olmayi veya sorun g¢ikartma
eylemlerini kapsar. Giiciin gizlenen ve maskelenen bu yiizii giicii arzu edenlerde hem
bir arzu uyandirmakta hem de bu arzuyu ortaya koymalarina engel olmaktadir. Clinkii

burada s6z konusu olan giiciin olumsuz yoniidiir.

Cagdas yaklagimi savunan yazarlar, klasik yaklagimin tersine giiclin daha ¢ok
olumlu taraflarindan sézederek, giicli, “bir takim amacglarin gerceklestirilmesi icin
orgiitlii direnmeye dayandirmadandan kaynaklari harekete geciren potansiyel ya da
kapasite” olarak tanimlamiglardir. Pfeffer (1981), organizasyondaki énemli boliimlerin
giiclerini organizasyona katkida bulunmak icin kullandiklarim1 sdyler. Son yillarda
yapilan calismalar da gostermektedir ki giiclin olumlu yonde kullanilmast hem

yonetici, hem, ¢alisanlar hem de organizasyonlar agisindan &nemli getiriler
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saglamaktadir. Bunun sonucu olarak giderek orgiitlerin iyilestirilmesi ¢abalar1 agirlik

kazanmaktadir.

2.2.4. Giice Iliskin Yasalar

Berle, “giiciin kendine 6zgii yasalar1” oldugundan sézeder . Ona gore gii¢
evrensel bir tecriibedir (Bayrak, a.g.t.,2000, s.26). Berle giiciin dogal yasalar1 dedigi
bes tane yasa ortaya koymaktadir. Bu yasalarin her yerde uygulandigia dikkati

¢cekmektedir.

“1-Gii¢ orgiitlerdeki boslugu doldurur.

2-Gli¢ kisiseldir.

3-Gii¢ bir fikir ve felsefe sistemine dayanir. Gii¢ temel bir diisiince zeminine
oturtulmak zorundadir. Eger giiclin bir sistemi ve felsefesi olmazsa system yikilir,
kigiler ellerindeki giicii kaybedebilirler.

4-Gii¢ orgiitler kanaliyla yiiriitiiliir ve orgiitlere dayanir.

5-Giic belli bir sorumluluk alanini kapsar ve bu alan i¢inde hareket eder (Berle
A., Iktidar, Tur Yayinlari, Istanbul, 1980, s,7).”

1-Giig siirekli bir boslugu doldurur.

Berle,iiclin olmadig1 yerde kaosun olacagini sdyler. Kaos dylesine ¢ikmaz bir
durum olusturur ki gii¢ kaba ve dehsetli olsa da kaosa tercih edilir demektedir. Ciinkii
insanlar dogalar1 geregi karmasaya katlanamazlar. Ciinkii kaos kigisel giivensizlige
neden olur ve organizasyonlarda ¢alisanlarin verimliligini engeller.

2-Giig¢ her zaman kisiseldir.

Kim olursa olsun herkesin az yada ¢ok kisisel giicli vardir. Ciinkii gii¢c insanin
kisisel bir 6zelligidir. Ancak ona sahip olan bir insan oldugunda gii¢ vardir. Berle’ye
gore, hi¢ bir sinif, hi¢ bir grup kendi kendine giicii uygulayamaz. Ciinkii sinif giicii,
grup giicti ve elit giicti gibi giligler olmadigin1 soyler ve ancak giicii kullanmak igin
teskilat gereklidir der. Bu teskilati da harekete gegirmek i¢in bir kisiye ihtiya¢ vardir
ve 0 kisiye teskilat harekete gecirme yetkisi vermek zorundadir ve aksi halde gili¢
gercek olmamayacagini sdyler.

3-Gli¢ her zaman felsefe ve fikir sistemine dayanir.
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Her tiirlii konuda fikir sistemi olabilir. Bu sistemler, para kazanmak, giivenligi
saglamak, egitim olanaklarin1 saglamak, iyi yerlerde barinmayi1 saglamak v.b gibi
konulardir. Lider ya da yonetici fikir sistemini agiklar ve digerlerini diizenledigi bu
faaliyetlere katilmalar1 i¢in koordine eder. Her orgiitiin bir fikir sistemi ve felsefesi
olmak zorundadir. Fikir sisteminin olmadigi organizasyon ya da orgiitlerde kurulu
diizen bozulabilir veya gii¢ bagkasinin eline gecebilir. Bu nedenle felsefenin varligi

giic i¢in ¢ok onemlidir.

4-Giig¢ kuruluglara baghdir.

Gli¢ organizasyonlar araciligiyla uygulanir. Organizasyonlar gii¢ sahibi olanin
iradesini digerlerine nakletmek, giicii belirli bir hedefe yoneltmek icin olusturulurlar
ve biiyiiyiip gelisirler. Organizasyonlar giiciin uygulanabilmesi i¢in bir aragtir, giicii

verirler, giici smirlandirirlar ve gerektiginde de gilicii geri alirlar (Zafer,

a.g.t.,2008,s.20)

5-Giig belli bir sorumluluk alanini kapsar.

Giig, gili¢ sahibine bir sorumluluk yiikler, yani onu bir sorumlulukla karsi
karsiya getirir ve gii¢ sahibi kisi giicle birlikte belli sorumluluklar1 da iistlenmek
zorundadir. Yonetici giliciiniin verdigi sorumluluklardan hoslanmayabilir. Bununla
birlikte gii¢ sahibinin sorumluluk almadigi durumlarda ¢atismalar baslayabilir. Diger

kisiler, ¢alisanlar yoneticiye meydan okuyabilirler.

2.5.1. Orgiitsel Giic ve Orgiitsel Giicle flgili Temel Kavramlar

2.5.1.1. Orgiitsel Gii¢

Yonetimde, yoneticilerin isteklerini yaptirabilmesi, aldiklar1 kararlar
uygulayabilmesi, orgiitii planlanan hedefe dogru yoneltebilmesi, kisacas1 orgiitii hem
insan kaynagi, hem de isletme olarak yonetebilmesi i¢in bir giice ihtiyaclar1 vardir.
Orgiitler de canli birer organizmadir ve bir drgiitii 6rgiit yapan igindeki insan kaynagi
ve bu kaynagm dogru bir sekilde yonetilmesidir. insan s6z konusu oldugunda sosyal
giicten bahsetmek olasidir. Bu kaynagin ne kadar iyi yonetildigi yoneticinin giicii

nasil ve ne sekilde kullandigi ile orantilidir. Etzioni sosyal giiciin kaynaklarim
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smiflandirmistir. (Etzioni,A. 1975 A comparative analysis of complex organization:
On power involvement and their correlates. New York , The Free Press) Etzioni,
fiziksel giic, materyal ve sembolik giiclerden bahseder.
Fiziksel gii¢; fiziksel yaptirimlara, Materyal gii¢; kaynaklarin kontrolii ve kaynak
dagitimini, sembolik gii¢ ise 6dil dagitimini, saygi ve prestijin kullanilmasini ifade
eder. (Sungurlu, a.g.t s,56)

Etzioni, ti¢ ¢esit orgiitsel gii¢ ve li¢ cesit Orgiitsel liyelikten bahseder. Ayni
zamanda gii¢ ve iiyelik arasinda iliski oldugunu ve bu iliskinin 6rgiitsel giliciin uygun
olup olmadig1 konusunu etkiledigini sdyler. (Asan, 6.,Aydin, EM. 2006 Orgiitsel
Davranis , Arikan Basim s,269) Etzioni Gii¢ Analizinde, ii¢ ¢esit Orgiitsel gii¢
tanimlar.

Cezalandirma Giicii: Calisanlara gozdagi verilerek ya da cezalandirmayla
korkutarak, zor kullanarak ¢alisanlar etkilemeye ¢aligmak.

Odiillendirme giicii: Calisanlara odiiller vererek istenilen davranislara
yoneltmeye calismak.

Kuralsal (Normatif) Gii¢: Calisanlara gerekli bilgileri vererek isleri dogru
yapmalarini saglamak.

David McClelland da gii¢ ve yoneticilerin gii¢ kullanmla yollar1 hakkinda
cesitli arastirmalar yapmustir.

Yazara gore giiciin olumlu ve olumsuz iki tarafi vardir . Olumsuz olan tarafi
kisisel glic dedigi, kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilan bir giictiir ki bu sadece ydneticinin
kendi giiciinii arttirmak icin kullandig1 tek tarafli bir giigtiir. Amag ydneticinin
kazanmasidir ve bu kaybet- kazan biciminde bir gilictiir. Bu giicli kullanan yoneticiler
“giice a¢” yoneticilerdir.

McClelland’a gore toplumsal gii¢, giiclin olumlu yanidir. Bu gii¢, bireyden ¢ok
grubun amacina yoneliktir ve grup amaglarini basarmak {izere gilidii yaratmayi
hedeflemektedir. Yazar toplumsal giicii kullanan ydneticilerin;

“1-Otorite sistemine inanglart oldugunu, bu nedenle hiyerarsik sistemi
benimsediklerini, emir komuta zinciri kapsaminda baskalarindan etkilenmekten ve
baskalarmi etkilemekten memnun olduklarini ifade eder.

2- Bu yoneticiler is ve disiplin odaklidirlar . Bu tiir calismadan zevk duyarlar ve

amaglar1 deger yaratmaktir.
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3-Ozveri, Ozveri oOrgiitin amaglarina ulasmak icin sarttir. Eger orgiitiin
amaclarina ulasilabilinirse, bireysel amaglara da ulagilabilir.

4-Adalete Inang, bu yéneticiler igin adalet ¢ok 6nemlidir ve her tiirlii degerin
oniinde gelir. (Can,H.,Orgiitsel Davranis, 2006 s, 269)

Gilic politik anlamda, karar alma asamasinda verilecek kararin yoniini
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bu nedenledir ki organizasyonlarda gii¢ sahibi olan ve
onu kullanmay1 bilen kisi etkili ve basarili olur. Bunun sonucu olarak da yonetimde
giic ve bununla baglantili olarak otorite ve etkileme ydnetici agisindan biiylik 6nem
tagir. Ciinkii yoOneticinin basarist yonettigi kisilerin basarisina baghdir.( Kogel, T.,
isletme Yoneticiligi, 8.b. Istanbul Beta 2001, s. 447)

Gli¢ kavramini, A kisisinin B kisisini etkileyebilme kapasitesi olarak
tanimlamistik. Farkli bakis agilarina gore, A kisisinin bilingli ya da bilingsiz olarak bu
etkiyi yaratmasi; B kisisinin rizasinin olup olmamasi degiskenlerine baglidir. (Philip,
M., “Political Recruitment and Careers”, Kuper J., Political Theory. Routledge and
Kegan P. , 1987, s. 194-197) Temelde degismeyen ise giiciin iliskisel bir kavram
olmasidir. Yani gii¢ bir karakter 6zelligi olmaktan ¢ok, belli kisilerin belli durumlarda
sahip oldugu yetidir. A Kisisinin gii¢lii olmas1 *“ kimleri (gii¢ alan1), hangi konularda
(glic konusu) ve nasil (giic kaynagi) etkiledigine baghdir (Kogel,a.g.t.,s.449). Yani gii¢
alani, kisinin etkileyebildigi kisilerin toplami, giic konusu; kisinin baskalarini hangi
konularda etkileyebildigi ve gii¢ kaynaklar; kisinin bagkalarini etkilemek i¢in hangi
kaynaklardan yararlandigimi ifade eder. Orgiitiin giiciinden, orgiitteki giigten ve
orgiitlerin i¢indeki bireylerin giiclinden bahsederken bunlarin hangisinin orgiitsel gii¢
kavramima karsilik geldigi arastirmacinin hipotezine baghidir (Aydin, S. 2007, Bir
Arag Olarak Orgiitsel Gii¢ Kullanimi: Sakarya Universitesi Arastirmasi,Yiikseklisans

Tezi s, 15).

Bu c¢alismada orgiitsel giliciin nasil ve ne sekilde, nereden kaynaklandigi
iizerinde durulmakla birlikte, yoneticinin giicli ve gii¢ kaynaklarindan da bahsedilerek
orgiitsel giiciin yalnizca orgiitiin kaynaklariyla simirli olmadigi konusu tizerinde
durulmaktadir. Bu konuyla ilgili olarak arastirmacilarin ¢aligmalart tiizerinde
durulmaktadir. Pfeffer ve Salanick (1974)’e gore, maddi gili¢ kaynaklarinin
kontroliinii elinde bulundurmak bir giic kaynagidir. Ancak burada birim giicliniin de
kaynak dagiliminin 6nemli bir belirleyicisi oldugu sdylenebilir. Giig ile iliskili olan bir

16



siirec de liderlik giiciidiir. Bir baska gii¢ sekli ise Mintzberg’ ( 1983) iin “Orgiitsel
ciktilar1 etkileme kapasitesi” seklinde tanimladigi bir giigtiir ve bu da arastiricinin
hipotezini ne lizerine kurduguyla ilgilidir. Bunun bir ayag: ise politik giictiir. Her
yonetici benimsedigi bir politikanin ¢ergevesinde orgiitsel giiciinii kullanabilir ve bu
da orgiitsel ¢iktilar1 etkileme kapasitesini etkileyebilir(Aydin, a.g.t.,2007 , s. 17).

Perrow, orgiitsel giic kavramina daha genis bir tanim getirmis ve soOyle
tanimlamistir: “Kaynaklarina -ki bu kaynaklar sermaye, ekipman, ¢alisanlar, piyasa,
mesruiyettir- dayanarak, degerli ¢iktilar —mal, hizmet, kar, {cret, ilgi ¢eken bir is,
sosyal statii veya diger seyler-yaratan bir sistem diisiinlin, gii¢; kisilerin ya da
gruplarin degerli ¢iktilar1 baskalar1 da isterken veya bagka ¢iktilar1 tercih edip onlar
icin ¢aba harcarken sistemden ¢ekip alma yetenekleridir. Giig, ¢iktilarin ilk dagitimini
degistirme, essiz bir dagitim kurma veya ciktilart degistirme yetkisidir.”(Perrow,
C.,Complex Organizations, A Critical Essay. Third Edition, Random House, Inc,
USA. 1986)

Knights ve Roberts (1982) orgiitsel gii¢ kavraminin 6rgiit yazini tarihinde
yiiklendigi igerikleri soyle agiklarlar.

Gorgiil arastirmalara gore, giic kavrami; oncelikle, genis bir yelpaze arz eden
fenomenleri agiklama yetenegi olan bagimsiz bir degisken olarak ancak diger
fenomenlere atifla agiklanabilecek bagimli bir degisken olarak ve son olarak da, daha
somut gerceklik ima eden bir nedensellik zincirinin bir halkasi olamayacak kadar
karmasik bir kavram olarak bir dizi tarihsel siirecten gegmistir (Aydin,a.g.t.,s. 17)
Knights ve Roberts (1982)’in bu saptamasi -somut 6rnekler verilmemekle birlikte-
glic kavraminin hangi nedenlerle ele alindigina dair genel bir fikir verir ki bu da son

derece anlamlidir.

2.3.2.0rgiitsel Giic Tamimlar1

Daha once orgiitsel giicle ilgili tanimlardan sézetmis olmakla birlikte burada bu
tanimlarin topluca kisa birer 6zetini yapmanin, bu konuya ilerde ilgi duyacak
aragtiricilar tarafindan bu konudaki arastirma ve yazinlara Kolay ulagsmalarina

yardime1 olacagini diisiiniiyoruz.
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“ Russel (1938) Giig, planlanan etkilerin tiretilmesidir.

Urwick(1944) Giig, ¢alisma baglaminda islerin yapilmasini saglama yetenegidir.

Weber(1947) Giig, bir toplumsal iliski i¢inde, neye dayali olursa olsun, kendi
istencini, direncleri bile asip yerine getirme kapasitesidir.

Bierstedt (1950): Giig, yaptirim uygulama kuvvet ya da yeterliligidir, gli¢ gizil
kuvvettir. Giiclin kendisi kuvvet uygulamayr miimkiin kilan 6nsel kapasitedir.(akt.
Bacharach ve Lawner , 1982)

Dahl (1957) A, B iizerinde, B’nin baska tiirlii yapamayacagi bir seyi yapmasini
saglayabildigi Olclide gii¢ sahibidir; kullanilmayan potansiyel gii¢, giic degildir. (akt.
Bacharach ve Lawler, 1982)

Mechanic (1962) Giig, kendisinin var olmamasi halinde ortaya ¢ikmayacak olan
bir davranist doguran kuvvettir. (akt. Bacharach ve Lawler, 1982 )

Blau (1964) Giig; grup olarak insanlarin isteklerini 6tekilere, dirence ragmen,
kabul ettirebilme bacerileridir. Bu, normalde verilen 6diillerin verilmemesi ya da
cezalandirma gibi caydirma yoluyla olur. (akt. Bacharach ve Lawler, 1982)

Wrong (1968) Bir sosyal iligskide taraflardan biri kullanmadigi bir giiciin sahibi
olabilir. Muhtemelen hedeflerin gelistirdikleri uyum, genellikle potansiyelin
gerektiginde kullanilabilecegine iliskin beklentilere dayanir. (akt. Bacharach ve
Lawler, 1982)

Giddens (1976) Giig, basit olarak insane eyleminin doniistlirlicii kapasitesidir.
(akt. Knights ve Roberts, 1982)

Astley (1982) Giig, sosyal aktorlerin amaglarina ya da istedikleri sonuglara
ulagmak adina diger aktorlerin direnglerinin {istesinden gelme kapasitesidir.

Knights ve Roberts (1982) Alternatif olarak gii¢, bir kollektif orgiit sisteminde,
birimler araciliiyla baglayici buyruklar verebilme kapasitesidir.

Mintzberg (1983-84) Giig, sonuglari etkilemek i¢in istenen seylerin yapilmasini
saglayabilmektir.

Bennis ve Nanus (1985) Gii¢, eyleme baslamay1 ve onu siirdiirmeyi, niyetleri
gerceklige doniistiirmeyi miimkiin kilan temel enerjidir. (akt. Pfeffer,1992)

Gardner (1990): Giig, baskalarinin davraniglar1 araciligiyla belirli  ve
hedeflenmis  sonuglar meydana getirebilme kapasitesidir.  (akt.  Pfeffer,

1992),(Aydin,a.g.t.,s.12-13)”
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Giiclin tanimin yapan pek c¢ok yazar , giiclin farkli karakteristikleri
oldugunundan da bahsetmislerdir. Gii¢ her zaman {iretken, degistirici ve doniistiiriicii
olarak ele alinmistir. Ayn1 zamanda giigte bir sonu¢ odaklilik, sonu¢ doguruculuk
vardir. Giiciin taniminda dogru ya da yanlis kavrami yoktur. Giicii kazanma ve elinde
tutma becerileri , giiciin iyi ya da kotii oldugundan ya da kullanildigindan ziyade var
olan sartlar1 gorebilmektir. Gii¢ evrensel bir deneyimdir. (Colak M., a.g.t., ,5)

Tiim bu tanimlamalarin disinda 6rgiitsel giiclin dogasini agiklayan modeller de
vardir. Bu modeller bizim aragtirmamizla dogrudan ilintili olmasa da giicii daha
anlasilir kilmak i¢in ele alinmiglardir. Bunlardan biri Clegg (1989)’ in “Gii¢ Devreleri
Modeli”dir. Ikincisi ise; davramssal bir model olan Cobb (1984)un “Béliimlii Giig
Modeli”dir. Bir bagka model de Etzioni’nin “Gii¢ Analizi’dir. Bir baska yaklasim da
McClelland’in “iki Tarafli Gii¢” kuramdir.

Clegg’ in Gii¢ Devreleri Modeli

Clegg (1989) bu modelde orgiitsel giicii ti¢ farkl seviyede goriintiileyen bir
aciklama onermektedir. Burada gii¢ ayrik devrelerinin iginden gecen bir siiregtir
(Bayraktaroglu, 1999: 92). Orgiitde kisiler, “belirli kosular altinda”, “kaynaklarin
kontroliinii” ele gegirme miicadelesi igine girerler. Kisilerin (Yoneticiler veya diger
calisanlar) bu eylemleri sonucunda, kendilerinin de iginde bulunduklar: ve o6rgiitiin
kiiltirel dokusunu olusturan ‘“anlamlandirma normlart” ile  “orgiitsel dyelik
iligkilerini belirleyen normlart” doénistiriip yeniden iretmektedirler. Diger taraftan
orgiitin var olus amaglarmi gergeklestirme yolunda ihtiyag duydugu “disiplinsel
teknikler” ve “iiretim teknikleri” de orgiitiin kiltirel dokusunu olusturan normlarla,
dis gevrenin empoze ettigi belirsizliklerin etki alanindadir. Cevresel belirsizlikler
orgiitiin sosyal yapisini ve sosyallesme normlarini da etkilemektedirler. Bu orgiitsel
aktorler, hem orgiitin var olus amaglarmi gergeklestirmesini saglayan big¢imsel
kurallar ile dretim tekniklerinin, hem de orgiit tyelerinin orgit igi sosyal
yasantilarinin ve orgiitsel kimliklerini ¢erceveleyen kurallarin siizgecinden ge¢mek
durumundadirlar. Bu etkilerin sekillendirdigi bir sosyal ortam iginde, bireyler
orgiitsel rollerini oynarken de kaynaklarin kontrolii ugrunda bir giic miicadelesi icine
girerler. Bu giic miicadelesi kaynaklar iizerinde kontroliinii hedefleyen bir
miicadele olup modelde “sebepsel gii¢” iliskisi olarak adlandirilmaktadir.
Sosyallesmenin kurallarinin ~ belirlendigi  seviyedeki giigsel etki, diizenleyici
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niteliktedir. Bireylerin sisteme entegre olduklar1 diizeyde ise kolaylaszric: bir giigsel

etki s6z konusu olmaktadir (Aydin,a.g.t.,s.17)

Cobb’ un Boliimlii Gii¢ Modeli

Cobb (1984) ise gii¢ uygulama siirecine odaklanan bir model onermektedir.
O’na gore erken donem teorik modeller, giiciin hedefin algisiyla karar vermesi
arasinda gegen siire¢ tizerindeki roliine odaklanmistir. Son dénemdeki ¢alismalar
daha ¢ok 6znel beklenen fayda ya da beklenti teorilerinden gelistirilmis modellere
dayanmaktadir. Cobb ise, temelde davranigsal bir anlayis benimsemekle birlikte,
yapinin etkilerini de goz ardi etmeyen bir modelle, giic uygulayacak olan kisi ile
tizerinde gii¢ uygulanacak olan kisi ya da kisilerin, kisisel ve durumsalliklarina
dayanan bir agiklama sunmaktadir.

Modelin 6nemli bir parcasini énsel kosullar olusturur. Yani gii¢ kullaniminin
daha once var olan kosullarla iliskilendirilmesidir. Giicii kullanacak olanin, gii¢
kullanimina dair psikolojik egilimi; bunu yapabilmesini saglayacak olan politik
yetenekleri ve kisisel gii¢c temeli 6nsel kosullarin en 6nemli 6zelliklerini olusturur.

Uzerinde gii¢ uygulanacak olan kisinin eyleme haz:r olma derecesi ile bunu
yapabilirlik derecesi de, iizerinde giic uygulanmas: hedeflenen kisi ile ilgili
onemli bir faktordiir. Giicli kullanacak olanla iizerinde gii¢ uygulanacak iki kisi,
orgitiin bicimsel ve bigimsel olmayan yapisi; kendileri ile orgiit arasindaki uyum
derecesi ve Cobb’un gapraz faktorler dedigi, “belirsizliklerle miicadele etme diizeyi”
ve “kaynaklarin kontrolii” degiskenlerinin olusturdugu kosullar igerisinde etkilesime

girebileceklerdir.

Cobb daha sonra, karar verme asamasi, davranisin ortaya ¢ikmasi asamasi ve
sonuglarin duruma etkilerinin ortaya g¢ikmasi asamasi seklinde kavramsal bir
cergeve ile giic uygulamasmi anlatmaktadir. Modelin igerisinde evrimin asamalar:
olarak konumlandirilan bu unsurlar aslinda giicti kullananin (failin) hedef tizerindeki
gtigsel etkisinin nasil cereyan edecegine dair alternatiflerdir. Buna gore kisi, Kisisel ve
durumsal gii¢ kaynaklarindan hareket ederek, amaclarina ulasmak icin tim bu
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stireclerin iginden geger ya da etraflarindan dolasabilir. Yani “gii¢ uygulamasi, bu
asamalardan bir ya da birkaginin etkilenebilmesi icin uygun kaynaklarin kullanimini
gerektirir’ (Cobb, 1983)

McClelland’1n ki Tarafh Gii¢ Modeli

David McClelland giic gereksinimi ve yoneticilerin giic kullanma yollar1
iizerinde genis arastirmalar yapmistir. McClelland (1972) insanlar {ic gruba ayirir
(Zafer, a.g.t.,2007). Basarma ihtiyac1 olan kisiler, bu kisiler is odaklidirlar. Hedefe
ulasmak igin ¢ok calisirlar ve bunun sonucunda da takdir edilmeyi beklerler. Iliski
kurma ihtiyact olan kisiler ise calismayi hayatlarinin ikinci planina alirlar. Cok
caligsmak yerine arkadaslar1 ve aileleriyle birlikte olmayi tercih ederler. Giig¢ kazanma
ihtiyact olanlar ise, kisileri yonetmek ve kontrol etmek isterler ve ydnetim
kademelerinde ¢alismayi tercih ederler.

McClelland orgiitlerde 6zellikle giiciin dogru ve yanlis kullanimi iizerinde
durur (Can,a.g.t.,2006, s.268). McClelland’a gore giiciin olumsuz ve olumlu yonleri
vardir. Olumsuz olan kisisel giictiir. Kisisel gii¢c ancak kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilir ve
bu giiciin kaybet —kazan bi¢imidir. Bu giicii fazlaca kullanan kisiler daha once de
belirtildigi gibi “gilice a¢” kisilerdir ve kendi kisisel ¢ikarlari i¢in digerlerine baski
uygulayabilirler.

Gliciin olumlu yonii ise toplumsal giictliir. Toplumsal giig, grup amaclarini
basarmak ve insanlar1 bu yonde giidiilleme maksadiyla kullanilan giictiir. Ayrica kisisel
giicten ¢ok toplumsal giiclin kullanilmasi tizerine vurgu yapilmaktadir. McClelland
gliclerini basartyla kullanan yoneticilerin dort tip davranig sergilediklerini ifade
etmektedir.

e Otorite sistemine inang: Hiyerarsik sistemin gerekli ve bicimsel kurallarin
onemli olduguna inanirlar.

e I5 ve disiplin odaklilik: Diizen ve disiplin i¢inde ¢alismaktan zevk duyarlar ve
bu kisiler igin ¢alismak para kazanmanin disinda deger yaratmak demektir ve o
nedenle oldukca onemlidir.

e Ozveri: Bu yoneticiler, drgiitii ve drgiitiin gereksinmelerini kendi ¢ikarlarinin

Onuinde tutarlar.
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e Adalete inang: Bu yoneticiler i¢in inang¢ her seyin oniinde gelir. Daima bu

temel ilkeyi g6z oniinde bulundururlar.

Etzioni’nin Gii¢ Analizi

Etzioni (1961), giicii sosyolojik yonden ele almustir. Ug gesit drgiitsel giic ve iic
cesit orgiitsel liyelikten sozeder (Can,a.g.t.,2006,5.269)

Cezalandirma giicii: Cezlandirma korkusu veya gozdagi vererek calisanlari
etkilemeye ¢aligmak.

Odiillendirme giicii: Bir takim odillerle calisanlart istenen hedefe
yonlendirmek.

Kuralsal (Normatif) gii¢c:Calisanlarin islerini iyi yapmasi i¢in bilgi saglamak.

Yazarm tiyelik tarzlart da sunlardir.

Zorunlu Uyelik: Bu tarz iiyeliklerde kisiler, i¢inde bulunduklar1 6rgiitiin iiyesi
olmay1 istemezler. Ancak o grubun iiyesi olurlar. Hapishane ve toplama kamplar1 gibi
yerlerde zorunlu iiyelik tarzina 6rnek yerlerdir ve kisiler orada zorunlu olarak ¢aligma
faaliyetlerine katilirlar.

Cikarar  Uyelik: Calisanlar, iiyesi olduklari grupta yarar  goriip
gormeyeceklerinin degerlendirmesini yapip, 0 Orgiitte kalirlar. Sendikalar bu tiir
orgiitlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Ahlaki Uyelik: Kisiler kendilerine bir yarar1 olmasa da orgiitiin bir pargast

olmaktan memnundurlar. Dernekler, vakiflar ve yardim kurumlar1 bunlara 6rnektir.

2.4.0rgiitsel Gii¢ ve Orgiitsel Giicle ilgili Temel Kavramlar

Otorite,Niifuz ve Mesruiyet

Gii¢ kavramini agiklayabilmek ve anlayabilmek i¢in, giiclin esasen bagli oldugu
diger kavramlar1 da agiklamakta yarar vardir. Bu kavramlarin ne anlama geldigi,
ornegin otorite ile giiclin ayn1 olup olmadigi, eger farkl iki kavramdan sézediliyorsa
bu farkliliklarin ne oldugu konusu iizerinde durulmasinda yarar vardir. Bu béliimde
otorite ve niifuz kavramlarinin ayrigmasinin ne anlama geldiginden de sdzedilecektir.

Orgiitsel giicii tanimlamaya calisirken, bu giiciin sosyal bilimin bir dali olan
insan kaynaklar1 agisindan da ne derece bilimsel olarak ortaya konulabilecegi de
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gosterilmeye caligilacaktir. Dogal ki gii¢ gibi her seyden etkilenebilen ve perspektife
gore degisen bir kavramdir. Ol¢iimii de olduk¢a zor olan bu kavramin etkilendigi ya

da bagli oldugu kavramlari agiklamakta yarar vardir.

2.4.1.0torite

Otoriteyi incelerken, otoritenin hukuksal, manevi ve demokratik, yonetsel bir
kavram olarak karsimiza ¢iktigin1 gormekteyiz. Sosyal oOrgiitlerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in otoritenin varligina ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyag, yOneten ve
yonetilen iligkisinin dogal sonucu olarak ortaya c¢ikar. Buradan da anlasilacag: tlizere
karsilikli bireysel iliskinin oldugu durumlarda otorite s6z konusudur. Otorite i¢in,
iktidar kosullarin1 yorumlama, bir gili¢ simgesi tanimlayarak, denetim ve niifuz
kosullarina bir anlam vermeye c¢alismaktir diyebiliriz (Karaman,A.,Profesyonel
Yoneticilerde Giig Yonetimi, 1999, s.69)

Otorite kavrami, giinliik hayatta ¢ok siklikla gii¢c kavraminin yerine kullanilir.
Hatta giic ve otorite kavraminin birbirlerine yakin oldugu algist mevcuttur. Bu iki
kavram aslinda kisi ya da yoneticilerin digerlerini etkilemede kullandiklart iki ayri
durum olmakla birlikte, istenen sonuca ulasmada benzerlikler gostermektedirler.
Otorite ile ilgili ilk tanimlar1 yapanlardan biri Fayol (1939)’dur. Fayol otoriteyi,
bireyin bir bagkasina emir verme hakki ve itaat ettirebilme giicii olarak tanimlar
( Aydm,a.g.t., 2009, 5.6 ).

Otorite, fiziksel zorlamaya basvurmadan, boyun egene karst belli bir davranisi
kabul ettirecek bir giicii elde tutmaktir. Otoritenin kisileri etkileyen psisik bir temeli
vardir ve bu temel, yalnizca bireysel psikolojik analiz yapilarak ortaya ¢ikarilamaz.
Otorite emir vermeyle boyun egme arasindaki iliskinin i¢ine yerlesir, bu da otoritenin
toplumsal bir olay gibi sayilmasma izin verir (Mendel,G., Bir Otorite Tarihi
Siireklilikler ve Degisiklikler, 2005-b,s. 23). Otoritenin kisisel bir durum olmadigini
tersine toplumsal bir olay olarak degerlendirildiginden s6z etmistik. Otorite
konusunda, 6zelikle mesru otorite konusunda ilk kapsamli ¢aligmayr Alman sosyal
bilimci Max Weber yapmistir. Weber (1947) de otoriteyi c¢esitli sekillerde
tanimlamigtir. Weber otoriteyi; otoriteyi elinde bulunduran kisinin ya da kisilerin

acikladiklar1 iradenin (emir verme), digerlerinin ( otorite altinda bulunan kisiler)
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davraniglarini etkilemeye yonelmesi ve gercekten bu davranislari, sanki otorite altinda
bulunanlar, emrin igerigini kisisel davraniglarinin temel kurali yapmay1 bizzat
kendileri (itaat eden) istiyormusgasina hareket edecek bigcimde etkilemesi” olarak
aciklamaktadir (Arslan, a.g.t,2009, s.29).

Weber karizmatik otoriteden de bahsetmektedir. Bu otorite tarzi genellikle,
yasal orgiitler disinda, c¢eteler, genglik oOrgiitleri, giiruh ya da cemaat gibi birincil
gruplarda goriiliir. Burada 6nceden belirlenmis bir otorite rolii yoktur. Ancak dnder
pozisyonundaki kisi grup tarafindan kabul goérdiik¢e onderligi saglamlasir ve bir
otorite haline gelebilir. Onderin mesruiyet kazanmasi s6z konusudur. Yani kisi i¢inde
bulundugu grup tarafindan kabul gorir ve ona itaat edilir. (Duverger, M. Siyaset
sosyolojisi,2007, s.136)

Weber geleneksel otoriteden de s6zeder. Geleneksel yapilarda bu tarz bir otorite
kutsal bir nitelik tasir, bu yapilardan gelen bireyler de otoriteyi sorgulamak yerine
otoriteye geleneksel baglilik duygusuyla itaat ederler. Uzun siireden beri gegerli olan
geleneklere uygun olarak yonetimde bulunanlarin kutsal oldugu inanci da, geleneksel
otoritenin mesrulugunu yaratir. Ozellikle feodal yapilarda bu otorite tarzina rastlamak
miimkiindiir. Feodal yapida bulunan bu otorite tipinde, hersey gelenekler tarafindan
olusturulmustur. Hatta yonetenlere birakilan keyfilik alani bile gelenekler tarafindan
saptanmistir. Yonetilenler ise, geleneksel baglilik duygusuyla yoneticilere itaat ederler
(Yildiz,H.,Otoriteye  Yonelik Davranis  Olgegi, Basilmamis Yiiksek lisans
tezi,Istanbul, 2000, s.23).

Otoritenin sistemli ve yaygin bir sekilde halk kitleleri iizerinde uygulanmasi,
ancak siyasi iradenin egitim vb. yollarla gergeklestirilir. Siyasi irade ya da otoriteyi
elinde tutmak isteyenler genc nesli otoriteye itaat edecek sekilde yetistirerek
istedikleri hedefe ulasirlar. Bu ¢aba olmadan otoriteyi yerlestirmek zor bir siiregtir.
Esas olarak yapilan 6zellikle geleneksel toplumlarda atalarini 6rnek gostererek egitimi
sanki, egitim modelinin dayatildigi bir durum degilmis gibi gosterirler. Gergekte niyet
edilen ve yapilmak istenen, egemenlik kurmaktir. Ama bu sanki aslinda baski kurmak
isterken egitirmis gibi yapilmasina hizmet etmektedir (Arendt,H.Ge¢misle Gelecek
Arasinda Otorite Nedir,Istanbul,2004,s.164).

“Otorite” terimi yerine “yetki” kavramini kullanan, Erol Eren; otoritenin her
seyden Once haklar ve ddevler agisindan tanimlanan hukuksal bir kavram oldugunu,
hukuki agidan ise bir “baski kuvveti” olarak tanimlandigin1 belirtmektedir. Eren,
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manevi ve demokratik bir kavram olarak otoriteyi, baski kuvvetine karsit olarak,
“baskalarinin rizalarinin ortaya ¢ikardigi yonetme hakki” olarak tanimlamaktadir. Bu
bi¢imde ortaya ¢ikan otorite, diger bireylerle bagimsiz iligskilere dayanmakta, “ikna
etme ve takip ettirme giicii” Ozelligine biriinmektedir. Bu 6zelligi ile otoritenin,
bagimsiz iradelere dayanan, kisisel ve manevi bir etki olarak diger kisileri uymaya razi
eden bir gii¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Otorite aslinda hem bireysel, hem de toplumsal bir ihtiyagtir. Ozellikle
ekonomik kaynaklar s6z konusu oldugunda bu kaynaklarin bireylere esit
dagitilamayacagi bilinen bir gergektir. Cilinkii her toplumda toplumsal siiflar vardir.
Ekonomik ve toplumsal kaynaklarin esit dagitilmamast ve bu kaynaklarin sinifsal
farklilig1 yaratmasi sonucu, otorite siirekli varlik gosterecektir. Ozellikle ekonomik
kaynaklardaki esitsizlik, bu kaynaklar1 daha fazla bulunduranlarin lehine sosyo-
ekonomik bir sinif ortaya c¢ikacaktir. Bu siif iiretim araglarina da sahip olacaklar ve
bu giice sahip olmayanlara gore iistiinliik saglayacaklardir.

Robert sozliigii, otorite terimiyle ilgili olarak alt1 tanim yapmaktadir.

Bunlar;
“1- Otorite; buyruk verme hakki veya boyun egdirme erkidir.

2- Otorite; iktidar organlari ya da otoriteyi ytiriiten kisilerdir.

3- Otorite; kamu otoritesi ediminin (yasa) zorunlu yaptirimer giictidiir.

4- Otorite; otoriter ya da tam giivence altina alinmis davraniSlardir.

5- Otorite; zorlamasiz, saygili ve giivenli boyun egmeyi kabul ettiren
cekiciliktir.”

“Otorite; bir konuda uzman olmaktir. Bu bir bilginin ya da uzmanin eseri de
olabilir “(Mendel, 2005-b; 24).

Robert sozligiiniin yapmis oldugu alti tanimlamadan ikincisi, otoriteyi iktidar
organlariyla es deger gormektedir. Birbirine benzer taraflari olmakla beraber iktidar ve
otorite kavramlar1 birbirinden ayr1 Seylerdir. Otorite kavrami iktidar kavramindan
daha karmasik bir yapiya sahiptir. Otoritede kisinin nedenler {izerinde diisiinmek
yerine, sorgusuz sualsiz kabiiliinii gerektirir. Otoriteyi kullanan kisi, digerleri
tarafindan kayitsiz sartsiz kabul goren kisidir. Kendisine bir seyler yapmasini veya bir
seylere inanmasini sdyleme hakkina sahip oldugunu kabul ettigi kisi tarafindan
kendisine yaptirilmak istenen seyleri yapmak veya bir seylere inanmak zorundadir.
Otoriteyi kabul etmek, tam anlamiyla, insanin yapmasi veya inanmasi istenen seyi
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incelemekten sakinmasi demektir. Otorite uygulama hakkina sahip kisi ise, neden
gostermek zorunda degildir. Otoritesi baskalarinca kabul edilmis kisiye inanilir ve
itaat edilir. Ciinkli bu kisinin otoriteyi kullanmakla inanilmak ve itaat edilme hakki
vardir. Burda 6nemli olan sey, itaat edilen kiginin kim oldugudur, uyulan ve itaat

edilen konunun ne oldugu ikincil énemdedir. (Bagci,a.g.t.,2009,s.28).

2.4.2 Niifuz

Otoriteden sz ettigimiz de niifuzu da ister istemez bu kavramla iligkilendirmek
gerekir. Bacharach ve Lawler (1982) niifuzu, Peabody’nin (1964) islevsel otorite,
Lawrence ve Lorsch’un(1967) bilgi temelli niifuz olarak kabul ettikleri kavramlarin
bir birlesimi olarak ele alirlar. Otorite bu tanimda hiyerarsik bir yapiya
dayandirilirken, niifuz tamamiyle islevsel bir duruma baghidir. Yani bir kisi ya
otoriteyi elinde bulundurur ya da otoriteye sahip degildir. Bir kisinin otoriteye sahip
olmas1 hiyerarsik yapmin hangi katmaninda bulunduguyla ilgilidir. Oysa niifuz
tamamiyle kisinin elindedir ve herkesin hi¢ degilse bir parga niifuza sahip oldugu
sOylenebilir. Tannenbaum (1950), giiciin akis1 ve igerigi hakkinda net bir ayrim yapar.
Otorite yukaridan asagi dogru kullanilirken, niifuz ¢ok yonlii olabilir (Aydin,
a.g.t.,2007, s.8).

Otorite ve niifuz, buna maruz kalan kisi ya da kisilerin davraniglarinin istendik
olup olmamasiyla da farklilik gosterir. Otorite bireyin biligsel katilimiyla miimkiindjir.
Yani birey giicli kabul eder. Niifuz da her zaman bir riza vardir. Ancak Weber’e gore
otorite i¢in “i¢sel ve digsal ¢ikarlar”a ihtiya¢ duyuldugunu séyler. Niifuzdaki bu uyma
davranis1 bazen de {lizerine gii¢ uygulanan kisinin goniilliiliik ile oradaki iliskiye
girmesi olabilir. Yani aslinda hem bir riza vardir, ayn1 zamanda da kisinin
goniilliiliglinii saglayan bir giic vardir. Bu nedenledir ki niifuz giiclin bir tiirii olarak
da distintilebilir. Yoneticinin kendisinden gelen uzmanlik giicii ve 6zdesim giiciinde
ortaya ¢ikan ya da kisilerin algiladig: etki, niifuz olabilir. Yukarda da degindigimiz
gibi niifuz ast-iist iligkisine bagli degildir ve bazilarina gére tam da bu nedenle
birbirleri {izerinde otoritesi olmayan gruplarin gii¢ i¢in, i¢inde miicadele ettikleri bir

sistemdir (Aydin,a.g.t.,2007,s.9).
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2.4.3.Mesruiyet

Mesruiyet kavrami {izerinde burada durulmakla birlikte, bu kavram bu
aragtirmanin kapsamini agsmaktadir ve bu nedenle kisaca tanimlanmaya calisilacaktir.
Mesruiyet; gii¢ kaynaklarini, gii¢ tiirlerini, giiclin uygulanmasini saglayan kavramsal
bir zemini olusturur ki Emerson’a (1962) gore, mesrulastirmayi, giicii isteyen kisi ya
da giicii elinde tutmaya ¢alisan kisinin nasil algilayacagi konusu, mesruiyet kavramini
orgiitsel gii¢c tanimi i¢ine koyar. Burada yonetici ya da giicii elinde tutmaya caligan
kisi bu zemini (mesruiyet) taktik olarak m1 yoksa sinirlandirilmis giiciin verildigi bir
stire¢ olarak m1 algilayacaktir? Emerson’a gore bu bir siire¢ olarak degil bir taktik
olarak algilanmaktadir. Emerson, mesruiyetin siiregsel  tanimi iizerinde durur.
“Mesruiyet, i¢cinde normlarin ve rol gereklerinin olustugu bir koalisyon siirecidir” der.
Emerson mesruiyetin bu taniminda stiregsel oldugu seklinde bir goriis bildirse de,
ayn1 zamanda giice meydan okuyanlara karsi durmak adina yasal bir zemin sagladigini
da soylemektedir. Yani bu kavramin sonugsal etkilerini de Onemsemektedir.
Emerson’dan baska Weber, Beetham da mesruiyetle ilgili tanimlar iretmisler ve
tartismalara katilmiglardir.

Weber, (1974) tanimini inang iizerine kurmustur. Mesruiyetin otorite yapisinin
uygunluguna iligkin bir inan¢ oldugunu savunmustur. Bu tanima goére mesruiyet,
dogrulugu kabul edilmis, kurallara uymaya hazir olma halidir. Beetham (1991),
Weber’in bu mesruiyet yorumunu elestirir. Bu tanimm mesruiyetin, sosyal bilimsel
tartismasini zorlagtirdigini savunur. Beetham mesruiyet kavramina sosyal bilimsel bir
coziimleme meydana getirmistir. Beetham, “gii¢, kurallara uygunlugu; bu kurallarin
baskin olan ve {izerinde gii¢ sahibi olunan taraflarin inanglarina atfen kabul edilebilir
olusu ve iizerinde gii¢ uygulamanin s6z konusu gii¢ iliskisi hakkindaki rizasina dair
kanitlarin varlig1 6l¢iisiinde mesrudur” der. Yani burda ii¢ kosul s6z konusudur. Giig
kurallara uygun olmasi, bu kurallarin gii¢ kullanilan kisilerce kabul gérmesi ve gii¢
uygulananlarin buna razi olmalar1 gerekmektedir. Weber’i izleyen sosyal bilimciler
(Mills,1959), koalisyona dayali bir siire¢ yerine-gii¢ kullanan ve buna riza gosterenler
arasinda-“mesrulastirma” ya da “haklilagtirma sembolleri’ne dayanan taktiksel bir

mesrulastirma tanimi1 yapmiglardir.
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2.5. Gii¢c Temelleri ve Giig¢ Tiirleri

Giiclin temellerini Tirkiyede’ki farkli yazarlar da giicii farkli bigimlerde
tanimlamiglardir. Bazilart ayni tanima “Gliciin Kaynaklar1” derken, bazilar1 da
“Glicin Temelleri” demektedir. (Kirel, C., a.g.e., s,13, Bayrak, S. A.g.e., s,24,
Sungurlu,M., s, 56-57). Bazi yazarlara gére dort tir gii¢ temeli vardir. Bunlar;
zorlayici gii¢, ddiillendirme giicii, ikna edici gii¢ ve bilgi giiclidiir (Bayrak, a.g.t., s,24)
Gli¢ kaynaklar1 ise bes grupta toplanmaktadir (Kirel,C., a.g.t, s.19).

Bunlar1 ayirt edebilmek igin Sekil 1’deki gibi géstermemiz miimkiindiir.

Gicii nereden elde edebilirim ? Bagkalarimi etkileyebilmek i¢in hangi

araglari l l

Kaynaklar Temeller

* Pozisyon * Cezalandirma
* Kisisel Ozellikler * Qdiillendirme
* Uzmanlik * fkna

* Bilgiyi Kontrol ve * Bilgi

Elde Etme Firsati

Sekil 1: Giiciin Kaynaklar1 ve Temelleri

Kaynak: P.Stephen Robbins, Organizational Behavior, Prentice Hall Inc., Englewood
Cliffs, New Jersey,1996, s. 275 ( Bayrak, S., 2001,s. 24)

Bir kisinin aym1 anda bir ya da daha fazla giice sahip oldugunu sdyleyebilir

miyiz? Bununla ilgili cevaplar asagida gosterilmistir.
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-Giice sahip olan kisi, yaptiklar is karsiliginda digerlerine bir 6diil veya kar
saglayici birsey kazandirirsa (Odiillendirici Giig)

-Giicii elinde bulunduran bulundugu pozisyona bagli olarak digerlerinden yasal
bir takim isteklerde bulunuyorsa (Yasal Giig)

-Kisi konusunda uzman ve tecriibe sahibi ise; yeteri kadar bilgiye ve digerlerini
denetleme giiciine sahipse (Uzmanlik Giicii)

-Bireyler karsisindaki kisi ya da kisilerle bazi seyleri birlikte yapmaktan
hoslaniyorsa (Ozdeslik Giicii).

Bir kag ¢esit gii¢ tiirinden sozedebiliyorsak, bireylerin de cgesitli giiclere sahip
olabilecegini ve bunlarin en az bir tanesini kullandigimi séyleyebiliriz demektir.
(Kirel, C. A.1998 , s, 14). Yani kisiler birden fazla gesit farkli giice ayn1 zamanda
sahip olabilirler.

Giicti daha iyi anlayabilmek i¢in, giiciin kaynagimi bilmek gerekmektedir. Bununla
birlikte gerekli araglara sahip kisinin neyi yonlendirdigini yani temelini belirlemek
gerekir, ancak ondan sonra giicii etkili uygulayabilmek miimkiin olabilir. Giig
kaynaklar1 gii¢ i¢in birer aragtir. Kisilerin organizasyon i¢indeki pozisyonlari, liderin
kigisel oOzellikleri, ayni kisinin gelistirmis oldugu uzmanlik giicii ve bilgiyi
kullanabilmesi hepsi birer giic kaynagidir. Bu kaynaklarin tiimiinii ya da bir kismini

kontrol edebiliyor olmak kisinin gii¢ temelleriyle ilgilidir. Bu gii¢ temelleri sunlardir.

a-Odiillendirme Giicii (Reward Power)

Odiillendirme giicii, “bir yoneticinin istenilen davranislar1 &diillendirmek
yoluyla astlarinin davranislarint etkileme yetenegidir” seklinde tanim bulur. ( Bayrak,
a.g.t., s, 30). Bu gii¢ tarzinda liderin birseyi yaptirmak veya kisileri istenilen hedefe
yoneltmek i¢in 6diil verme yetkisini elinde bulundurma ve 6diil verebilme giiciidiir.
Bu ise, yoneticinin ve/veya giicii elinde bulunduranin kaynaklar tizerindeki denetime
sahip olabilmesi ile miimkiindiir. Calisanlar yoneticinin isteklerine, giicii elinde
bulundurdugu i¢in uyarlar. Yani calisanlar, 6diil alma, terfi etme, taninma, takdir
edilme, daha iyi bir kazan¢ elde etme ihtiyac1t nedeniyle yoneticinin istekleri
dogrultusunda davranirlar. Yonetici, terfi, licret artiglari, takdir, statii v.b gibi gii¢
araclarin1 elinde bulundurur. Calisan bu 6diillerden birini hedefleyip ulasamadiginda
fiziksel degilse de psikolojik olarak rahatsiz olmakta ve o nedenle de uyma davranigi
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gostermektedir. Bunun sonucu da 6diil alma olasilig1 artar. Ciinkii isletmelerde o6diil
alan birimler statii olarak daha iyi algilanirlar ve giicii ellerinde tutabilirler.
(Bayrak ,S., 2000, s. 30)

b) Cezalandirma Giicii (Coercive Power)

Zorlayici gii¢ korkuya dayandirilan bir giictlir. Calisanlar1 korkutan hersey bir
giic kaynagidir. Bu giig, fiziksel gii¢ kullanimindan, her tiirli araci kullanmaya,
yoneticilerin ise son verme, terfi durdurma veya riitbe indirme, statii degistirme gibi
pek cok cezalandirma davranisini kapsamaktadir. ( Buraklioglu, T. 2005, Yo6netimde
Otorite Gii¢ ve Etkileme-1, 2011, http:tarikburaklioglublogcu.com/yonetimde-otorite-
giic-ve-etkileme-1/268651)

Cezalandirma giicli, ”bir yoOneticinin astlarinin istenmeyen davraniglarini,
cezalandirma  araglariyla  etkileme  yetenegidir.”(Bayrak,a.g.t.,s,30).  Tipki
odiillendirme giicli gibi, yonetici cezalandirma giicline sahipse, yani planladigi hedefe
ulagsmada basarili olamayan bireylere bunun sonucu ceza verme yetkisini elinde
bulunduruyorsa ceza giicii var demektir. Bu gii¢ daha dnce de belirtildigi gibi ¢alisanin
beklentilerine ters diisen ve onu hayal kirikligina ugratabilecek her sey olabilir.
So6zgelimi, kisiyi sevilmeyen bir ise atama, is kurallarini sikilagtirma, daha ¢ok is ytiki
verme, yakindan denetleme, fazla mesai yaptirma ve karsiliginda iicret 6dememe
ve/veya bagkalarinin yaninda psikolojik olarak asagilama v.b gibi davraniglar ve
cezalar sayilabilir.

Yonetici bu giicii kullanabilme kapasitesine sahipse caydirici giicii elinde
tutuyor demektir. Ancak bu gii¢ her zaman olumlu sonuglar dogurmaz. Bazen de
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilir. Isi kaytarma, itaatsizlik, huzur bozma, sik sik saglik
kontroliine gitme, saglik raporu alma,yapilacak isleri geciktirme, isine gereken 6nemi

gostermeme gibi sonuclar ortaya ¢ikabilir.

b-Ikna Edici Giig

Ikna edici giig, odiillerin paylastirilmasina ve yonlendirilmesine dayanir
(Bayrak, a.g.t s,31). Yonetici, ¢alisanlar1 ise alabiliyorsa, organizasyonun her tiirlii
cikarint korumak adima medyay1 etkileyip yonlendirebiliyorsa, calisanlarin statiiye
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iliskin beklentilerini karsilayabiliyor ve kontrol edebiliyorsa, grup davraniglarini ve
grubun normlarmi etkileyebiliyorsa ikna giiciine sahip demektir (Oztiirk, A. Orgiitsel
Giiciin Temelleri, 1994, s,200). Ikna giicii, iletisim becerinizin yiiksek olmasiyla
miimkiindiir. Iletisim giicii olmayan kisiler kendilerini baskalarina ifade etmede
basarisiz olurlar. Anlagilamazlar. Anlasilamadiklar1 gibi de, bagskalarimi1 da
etkileyemezler.

Howland ikna edici iletisim modelinden bahseder. Howland bu modeli daha
cok tutum degisimi konusunda yaptig1 aragtirmalarda kullanmis ve ylizylize iliskilerin,
yliksek inanirhiligin, karsi tarafa katilma olanagi tanmiyan iletisimin, gruba verilen
onemin, gerceklere dayali bilginin ve davramisin tutum degisimine yol agtigindan

sOzeder.

2.6. Orgiitsel Giiciin Kaynaklar1

Orgiitsel giicii baz1 arastirmacilar “sosyal gii¢ olarak da adlandirmislardir.
(Sungurlu,1996,5.56). Bazilari ise, Otoriteyi olusturan gii¢ kaynaklar1” olarak otorite
basligi altinda degerlendirmislerdir (Arslan,Yo6netim Faaliyetlerini Harekete Gegiren
Gii¢.Denizli,2009,s,42 ). Daha once de belirtildigi gibi gii¢ kaynaklari ve gii¢ temelleri
tanimlar1 birbirleriyle sik sik karigtirllmaktadir. Giic kaynaklarmmin  pek ¢ok
tanimlamas1 yapilmigtir. Etzioni’nin (1975) smiflamasinda; fiziksel, material ve
sembolik giicler yer almaktadir. (Sungurlu,a.g.t.;s.56) Fiziksel giic ile; fiziksel
yaptirimlar, materyal gii¢le; kaynaklarin kontrolii ve kaynak dagitimi, sembolik giigle
ise; 0diil dagitimi, saygi ve prestij kastedilmektedir.

Gii¢ nereden gelmektedir? Giiclin, birey ve gruplar etkileyerek, onlarda bir
takim degisimler yaratmasini saglayan sey nedir? gibi sorular arastirmacilart giiclin
kaynaklarinin arastirilmasina yoneltmistir. Bunun sonucu olarak da gii¢ kaynaklariyla
ilgili bazi tanmimlama ve siniflandirilmalar yapilmasi geregi ortaya c¢ikmustir. Gii¢
kaynaklariyla ilgili aragtirmalara baktigimizda, ilk ¢alismanin Alman sosyolog Weber
(1947) tarafindan yapildig1 bilinmektedir. Weber giiclin, dogustan, kisilikten veya
otorite konumunda bulunmaktan kaynaklandigini ileri siirmiistiir (Artan, I., 2000,
Orgiitlerde Gii¢ Kullanim1 ve Kaynaklar1,5,293) Daha sonra ¢esitli arastirmacilar ve

yazarlar da giinlimiize degin pek ¢ok calisma yapmislardir
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Brass (1984), Carzo ve Yanouzas (1967), Emerson(1962), Kanter (1977),
Korda (1975), Kotter (1979), Lahman (1989), Warren (1968) gii¢ kaynaklari
siniflamalarini ortaya koyan kisilerdir (Artan, 1.,a.g.t., 2000 s, 293).Bunlara dayanarak
Artan’a (2000) gore giic kaynaklarini French ve Rawen’den farkli bir sekilde

siniflandirabiliriz.
1- Fiziki Gii¢ Kaynaklar1
2- Ekonomik Kaynaklar
3- Bilgi
4- Basar1/Un
5- Cekici Kisiliik (Karizma)
6- Konum (Pozisyon)
7- Cevre ve iliskiler
8- Yansitic1 Glig

Bunlardan kisaca s6zetmek gerekirse;

1-Fiziki Gii¢ Kaynaklari

Giiniimiizde pek orgiitsel yapinin iginde bahsedilmeyen ama hala gegerliligini
siirdiiren ve siirdiirecek olan bir giictiir. S6z gelimi, gelismis iilkelerde (Ingiltere)
askeri giicli ya da polis giiclinii somut olarak gérmeseniz de o giiciin varligim bilir ve
ona uygun bir tutum takinirsiniz. Eyliil 2011 de Londra ve diger sehirlerde yasanan
toplumsal isyan, yagmalama ve kundaklama olaylarinda polisin giicii hemen ortaya
cikmis ve genis ¢apli bu isyan bes giin gibi kisa silirede kontrol altina alinmis ve
toplumsal diizen saglanmistir. Hepimiz biliriz ki tilkelerin gii¢leri ayn1 zamanda askeri
giicleriyle dl¢lilmektedir. Fiziki gii¢c kullanilmasa bile, bunun karsi tarafa algilatilmasi
gii¢ sahibinin isteklerini yaptirmasini saglamaktadir.

Fiziki giicten her yerde ve her sekilde yararlanmak miimkiindiir ve glinlimiizde
hala yararlanilmaktadir. Bazi insanlar yanlarinda biiyiik hayvanlariyla dolasirlar.
Korumalar1 vardir. Ya da ellerinde silahla dolasabilirler. Cete haline gelip giiclerini
birlestirebilirler. Toplumlar fiziksel olarak giigsiiz olana saldiranlarin &rnekleriyle

doludur.
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2-Ekonomik Kaynaklar

Her tiirli ekonomik kaynaga sahip olanlar ekonomik giice de sahip olurlar.
Ekonomik kaynaklar, her tiirlii ihtiyag maddesi olabilecegi gibi, o ihtiya¢ maddelerini
satin alabilecek, para ve diger degisim araglar1 olabilir. Degerli madenler, petrol
kaynaklari, altin ya da teknolojiyi gelistirecek her tiirlii yer alti zenginlikleri de
ekonomik kaynak olarak gosterilebilir. Bu kaynaklari elinde tutan ve bu kaynaklara
sahip olanlar giicli de elinde tutarlar ve bu kaynaklara sahip olmayanlar1 kaynaklardan
yararlandirmayarak istediklerini yaptirma giiciine sahip olurlar. Giinlimiizde bunun
pek cok 6rnegini hem kisiler bazinda, hem kurumlar bazinda , hem de tilkeler bazinda
gormek miimkiindiir. Bu gligten sadece giicii elinde bulunduranlar yararlanmaz, ayni
zamanda bu giicii yonetenler de bu giigten yararlamirlar. Ornekse; politikacilar,
biirokratlar, iist diizey yoneticiler, bu kaynaklar1 baskalari i¢in yonetenler ekonomik

giicten fayda saglarlar.

3-Bilgi

Gilinlimiiz diinyas1 artik bilgi cagimi1 yasamaktadir. Egitime olduk¢a ¢ok para
harcanarak bilgi sahibi olunmaya c¢alisiimaktadir. Bilgiyi elinde tutan artik giicii de
elinde tutmaktadir. Gelismis tilkeler artik giiniimiizde agir sanayi yerine bilgi
satmaktadir. Bugilin orgiitlerde pek ¢ok danigman calismaktadir ya da danigmanlik
firmalan Orgiitlere egitim ve destek vermektedir. Bilgi bugiin uzmanlik gerektiren
islerde cok 6nemlidir. Orgiitlede ise alim konusunda segme ve yerlestirme isini iyi
yapacak uzmanlar ¢alistirilmaktadir. Uretimi arttirmak ve iiretimde ortaya cikabilecek
sorunlar1 en aza indirmek i¢in AR-GE departmanlar1 6zel uzmanlik alanlara sahip
kisilerce ¢alismaktadir.

Bir bagka bilgi kaynagi da bu bilgilerin aktarilabildigi iletisim kaynagidir.
Isletmelerde orta diizey yéneticiler ve yonetici sekreterleri bu kaynag: kullanan kisiler

olduklar i¢in ¢ok 6nemlidirler ve giicii ellerinde bulundururlar.
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4- Basar1-Un

Basari, kisilerin yaptiklar1 islerde ortalamanin istiinde bir performans
gosterebildikleri durumlardir ki bu durumlar isletmeden isletmeye, Orgiitten Orgiite
degisiklik gosterebilir. Basarili kisiler diger ¢alisanlara gére daha ¢ok gii¢ ve olanak
kazanirlar. Onlar igin daha fazla ¢alisma ve gelisme sansi verilebilir. Orgiitlerde
basariy1 yakalamis kisiler pek cok olanaktan yararlandirilirlar. Clinkii her 6rgiit ve her
yOnetici basariy1 ister. Yonetici, basarili ¢alisanlarla gii¢ kazanir ve bu giicii de her

zaman elinde tutmak ister.

5-Cekici Kisilik (Karizma)

Bu gii¢ tarz1 kisilerin kendi Ozelliklerinden kaynaklanan tek giictiir. Bazi
insanlar hem fiziksel goériintisii, hem durusu, davranislar1 ve etrafa gosterdigi kisilik
ozellikleri nedeniyle olumlu olarak algilanirlar ve sempati toplarlar. Bu kisilere
kendiliginden sayg1 ve sevgi duyulur. Farkliliklar1 nedeniyle de kisileri yonetebilirler
ve belli bir hedefe yonlendirebilirler. Tarihe baktigimizda pek ¢ok karizmatik liderden
bahsetmek miimkiindiir. Ancak bu liderler daha ¢ok bicimsellesmemis oOrgiitlerde
bulunurlar ve bunlarin i¢inde Atatiirk gibi, Gandi gibi diinya tarihi bile degistirebilmis

olanlar vardir.

6-Konum (Pozisyon)

Pozisyon giici de 6nemli bir giic kaynagidir ve pek cok kisi gliniimiizde
giiclinii bu konumdan almaktadir. Mossholder ve Kemery’e (1998) gore pozisyon
giicii liderin kisiliginden bagimsiz olarak Orgiitteki pozisyonundan kaynaklanan bir
giictlir. Se¢imle ve/veya atamayla belirli bir konuma getirilen liderin, ast tarafindan
algilanan giictidiir (Daft,2004). Ayn1 zamanda bu gii¢ yasallikla iliskilendirilmektedir
(French ve Raven, 1959). ( Meydan, H. C. , Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Uzerine Kiiltiirel
Baglamda Bir Arastirma, A.U., SBF Dergisi, 65-4, 5,124-140)

Pozisyon giicii, isletmelerde, devlet kurum ve kuruluslarinda, orgiitlerde
hiyerarsik kademelerde belli-list bir konumda bulunmakla elde edilebilecegi gibi,

kalitim yoluyla da elde edilebilir. Baz1 toplumlarda hala yonetimin basinda olanlar bu
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pozisyonu aileden devralirlar. Asillik de aileden miras olarak kisilere gecer ve onlari
pozisyonlarindan 6tiirii dogrudan gii¢ sahibi yapar.

Pozisyon giiciinde , giiciin kaynagi tamamen pozisyonun kendisidir. Bu kisiler
isgal ettikleri pozisyon nedeniyle, bir devlet, bir sosyal kurulus ya da oOrgiitte giic
sahibidirler ve pozisyonlar1 degistigi anda giicleri de sona erebilir. Bu giice sahip
olanlar, oray1 temsil etmek ve geregini yerine getirmek zorundadirlar.Bu gii¢ genelde

“ otorite “ olarak tanimlanir. Ciinkii bi¢cimsel yapilarda bu kisilere yasalar, yonetmelik

ve tiiziikler belli yetki ve haklar vermistir (Artan, 1., a.g.t, s, 296-297)

7-Cevre ve iliskiler

Baz1 gruplar iiyelerine belli giicler verirler. Bu gruplar ister bi¢imsel, isterse de
bicimsel olmayan iligkiler ag1 i¢inde kurulmus olsunlar, bu gruplara mensup kisiler
belli bir giice sahiptir. Tarikatlar, cemaatler, mesleki birlikler, partiler, ulusal ya da
uluslararasi cemiyetler, kliipler, spor kliipleri, okul dernekleri ya da kliipleri iyeleri
arasinda dayanisma saglayarak, kisilerin gliglenmesini saglarlar (Bozkurt, T. ,1999

Grup Dinamigi, 125-156)

8-Yansitic1 Gii¢

Bu gii¢ tiiriinde gilic kaynagi kisinin kendisi ya da bulundugu durum degil,
yaninda bulundugu kisi ya da kisilerdir. Giiglii kisilerin ya da gii¢lii fikirlerin yaninda
bulunan kisiler giiglerini o kisi ya da fikirlerden alirlar.Yansitic1 giice sahip olanlar,
basarili kisilerin, gili¢lii ailelerin veya baz1 goriinmeyen giiglerin giictinii kendi
gligleriymis gibi yansitirlar (Raven, 1990).Gii¢ istegi ve motivasyonu yiiksek olan
kisiler, kendilerine gii¢lii insanlarin yaninda yer bulma o kisinin giiciinden yararlanma
yolunu segebilirler (Artan, 1., 2000, s.297 ). Bu giice ulasmanin ¢esitli yollar1 vardur.
Evlilikler, ortakliklar, arkadasliklar ya da fikirdasliklar yoluyla kisiler yansitic1 giice
sahip olabilirler.

Bunlardan bagka, en ¢ok bilinen ve yaygin olan1 ve giiniimiizde de hala
gecerliligini siirdiiren tanimlamalar1 yapanlar French ve Raven’in Besli siniflamasidir
(Sungurlu M.a.g.e,s,56). Bunlar; “ Ozdeslik Giicii”, “Uzmanlik Giicii”, “Zorlayic1
Gii¢”, “Yasal Gii¢” ve “Ozdeslik Giicii”diir.
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Moorhead ve Griffin (1992), gii¢ tarzlarimi iki grupta toplamaktadirlar. Bunlar

1-Zorlayic1 giig, 2- Kisisel giigtiir (Sungurlu,M., a.g.e.,s, 56). French ve Raven ve

diger yazarlarin bu konudaki ¢aligsmalar1 giiclin temelleri hakkinda genis bir yelpaze

sunmakla birlikte, bu kategoriler belirsizlik yaratmaktadir. Clinkii giiciin temelleri ve

kaynaklar1 karistirilmistir. Gii¢ kaynaklari, giicii elinde bulunduranin, giicii  hangi

temele dayandirarak sahip oldugunu

anlatir. Gli¢ kaynaklar1 ise, kisaca gii¢

kaynaklarinin nasil kontrol edildigi konusunda bize bilgi verir.

Yasallhk
Otorite, Kurallar,
Hukuk

Kaynaklar Uzerinde
Kontrol

Para, bilgi vb.

Uzmanhk
Kitlik ve ikame edilebilirlik
ozelliginin diisikligi

Sosyal iliskiler
Miski, arkadaslik,gii¢c miktar

v

Kisisel Karekteristikleri
Karizma,cekicili vb

Sekil- 2-Orgiitlerde Gii¢ Kaynaklari (WAGNER, HOLLENBECK )

Yasallik

Yasal giig, oOrgiitlerde karar alma, diizen ve isin yapilabilmesine iliskin

konularda son derece onemlidir. Orgiitlerde gii¢ kullanimi konusunda yapilan

caligmalarin sonuglart da gostermistir ki giliciin yasal olarak kullanilma hali otoritedir.

Yasal otorite orgiitlerde giic ve yasalligi belirler (Kirel, C.1998,a.g.t., s.20).
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Kaynaklar Uzerinde Kontrol

Kaynaklar {izerinde kontrol, kontrol edene gii¢ saglar. Ozellikle kaynaklar kit
ve dnemliyse control yetkisini elinde bulunduran kisiler giicii de elinde bulundururlar.
Bu kisilerin otoriteye ihtiyaci yoktur.

Bu kisiler orgiite kritik kaynaklar saglayarak, orgiitiin bu kaynaklar1 kullanma
konusunda yardimci olurlar. Ornegin, bir pazarlamaci pazarlama taktiklerinden
sozedebilir, bir akademisyen ya da bir arastirmact bilgi vererek yoneticilerin ne
yapmalar1 gerektigi ya da kendi kisisel yonetim egilimlerinin ne oldugu konusunda
onlar1 bilgilendirebilir ve bu bilgiler bilgiyi alana bir yarar saglar. Bu nedenle bilgiyi
saglayan bu kisiler giicii ellerinde bulunduran kisilerdir.

Kaynaklarin kontroliinii elinde bulundurmakla giic arasindaki iliskinin
aciklamasi degisim teorisinin kavramlarina dayanir. Kaynaklari korumanin zorluk
derecesi, bu kaynaklarin ne derece kritik olduklari, belirsizlikle basa cikabilme
derecesi kaynagin belirleyicileridir (Aydin, S., Bir Ara¢ Olarak Gii¢ Kullanimi:

Sakarya liniversitesi Arastirmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya 2007)

Uzmanhk

French ve Raven’e gore bazi kisiler uzmanlik giiciiyle miisterilerini etkilerler.
Bu kisiler herhangi bir konuda orgiitiin problemlerini ¢ozebilecek kisilerdir. S6zgelimi
doktor, psikolog, mali miisavir, danigman, avukat gibi mesleklere sahip olanlar,
caligtiklar kisiler tizerinde bir otoriteleri yoktur. Ancak yukarida da soziinii ettigimiz
gibi uzmanliklar1 sayesinde bu kisiler gii¢ elde ederler. Uzman olmak tek basina
uzmanlik giicline sahip olmak i¢in yeterli degildir ( Kirel,C. a.g.t., s. 21 ) Bu giice
sahip olmak i¢in o Orgiit i¢in kritik bir noktada olmak ve orgiitiin basarisi i¢in katkida
bulunabiliyor olmak gerekir. S6zgelimi kisitli pazar olanagina sahip isletmenin pazar
paymin arttirilmasi, ise devam konusunun sorun haline geldigi durumlarda bunun
cozlimlenebilmesi, iggorenin sik sik hastalik izni ya da diger idari izinleri almamasini
saglayarak isgiicii arttirnmin1 saglamak yani ¢alisan1 motive etmek gibi uzmanlik

gerektiren konulara sahip olan kisiler bu giicii kullanabilirler.
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Sosyal liskiler

En 6nemli gii¢ kaynaklarindan biri de sosyal iligkilerdir. Sosyal iliskiler 6rgiit
ya da isletme disinda kurulan iliskilerdir ve bu iligkiler iistiin astla iletisim kurmasini
saglayarak glicli bir bag olusmasina yardimci olur. Bugiin pek c¢ok isletme
calisanlarmni yoneticilerle calisma saatleri disinda da bulusturmaktadir. Ozellikle
piknik, isletme dis1 sosyal faaliyetler, spor karsilagsmalari, biiyilk yemek
organizasyonlar1 ve acik hava egitimleri diizenleyerek bu iliskiler gliglendirilmekte ve

kisilerin organizasyona bagliliklarini arttirilmaya c¢alisilmaktadir.

Kisisel Karekteristikler

Orgiitlerde, &rgiitii olusturan iiyeler arasindaki kisisel farkliliklar, kisilerin giic
diizeyini belirler. Bir kisinin konusmasi etkileyici ise, karizmatik bir kisi ise, diger
kisileri istedigi hedefe yonlendirebiliyor ve isteklerini yaptirabiliyorsa, kisisel giicii
var demektir (Kirel,C.,a.g.t., s.22 ) Tarihte bu tiir pek ¢ok lider vardir.

Kisisel giic konusunu agiklayabilmek i¢in kisisel 6zellikler iizerinde durmakta
yarar vardir. Bu 6zellikler Kirel’e gore (Kirel, 1998) kendilik kontrolii, otoriter kisilik,
Makyavellenizm, kendine olan giliven seklinde siralanmaktadir.

Kendilik kontrolii, bireylerin olabilecekler konusunda bir yaptirim ve kontrol
giicleri olduguna inanmalar1 seklinde tanimlanabilir. Bu tiir kisilerin i¢sel kontrolleri
yiiksektir ve” igsel kotrollii” kisiler olarak tanimlanirlar. Digsal kontrollii kisiler ise
olup bitenlerin sorumlulugunu disardaki bir takim gii¢lere baglarlar ve sorumluluklari
dis faktorlere yiiklerler. igsel kontrolii olan kisiler dis olaylardan daha az etkilenirler
ve olup biten herseyi bilmek isterler. Bdylece kontrolii ellerinde tutmayi
siirdiirebilirler.igsel kontrollii kisiler daha ¢ok basariya yonelik calisirlar ve
bagkalarim1 ikna etmek i¢in c¢aba gosterirler. Dis kontrollii olanlar ise, emir alip
emirlere uymaya caligirlar ancak gene de bundan sikayet ederler.

Otoriter kisilik tipinde olan kisiler, kati kurallar1 olan, direngli, her firsatta
giiclerini kullanan ve kendinden giigsiizleri ezen kisiler olarak tanimlanabilirler. Bu
tarza sahip olan kisiler astlarina zorlayici bir tutum takinirlar. Sonugta digsal kontrollii

kisiler iglerinde istenen basariya ulagsamazlar.
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Otoriter kisilikle ilgili bir diger tanim ise, Makyavellenizim olarak adlandirilir.
Makyevellenizm adini 16. yiizyilda yasamis ve giiciin nasil kullanildig1 hakkinda kitap
yazmis ( Kirel,a.g.t.,, s.24-25) Niccola Makyavelli’den alir. Makyavelli felsefesine
gore, makyavellist kisi yararct (pragmatist); baskalarini kullanan, insanlarla arasina
mesafe koyan, bagkalarmm1 daha ¢ok ikna eden ve bagkalar1 tarafindan ikna
edilemeyen kisidir. Bu diisiinceye ya da bu 6gretiye sahip kisi sonuca gore davranir,
sonuc odaklidir ve daha ¢ok kazanir. i¢inde bulundugu duruma gére tutum takinir ve
hareket eder.

Bir baska giic iliskisini ve 6zelligini etkileyen kisilik 6zelligi de 6zglivendir.
Kisinin kendine olan giiveni ayn1 zamanda kisinin kendini sevip sevmemesi, kendini
kabul edip etmemesiyle ilgilidir. Kendine giiveni yiiksek olan insanlar daha atilgan ve
daha basarilidirlar. Giiveni eksik olan insanlar ise daha kuskucu, ¢ekingen ve
baskalarinin kendileri hakkinda ne diistindiigii ile daha ilgili kisilerdir.

Bunlarin yaninda, yas, cinsiyet , kisinin zeka diizeyi de giicii etkileyen diger
kisisel faktorlerdir.

Daha oOnce de ifade ettigimiz gibi gili¢ kaynaklar1 konusunda yapilan
simiflandirmalar arasinda French ve Raven’in (1959) besli siniflandirmasi en ¢ok
bilinen ve benimsenmis olanidir. Bu ¢alismada French ve Raven’in besli siniflamasina
gore “Algilanan Giig” ve “Gii¢ Tepkileri” anketi kullanilmistir. Bu nedenle French ve

Raven’in besli siniflamasi lizerinde durulmasinda yarar vardir..

2.6.1.0zdeslik Giicii (Referent Power)

Astin {istiine, kisisel nedenlerle hayranlik duymasi ile olusan algilama tizerine
kurulmus bir kavramdir (Rahim,M.A.,Jurnal of Managment 1989, Vol. 15, No.4,
s.545). Yani bu gii¢ kaynagini kisisel 6zelliklerden alir. Bir kisi diger kisinin kisisel
ozelliklerini begeniyor, bundan dolay1 da o kisiye benzemeye c¢alisiyor ve onunla
kendini aynilastirmaya ¢alisip onu 6rnek aliyorsa, sozii edilen bireyi (iistiin) , digerini
(astn) etkiledigi giice 6zdeslik giicii denir. lyi bir iine ve 6zdeslik giiciine sahip olan
yoneticiler, onlar gibi ya da onlardan daha basarili olmak isteyen geng¢ yoneticiler
{izerinde bu tiir bir giic kullanabilir (Colak,a.g.t.,s. ?) Ozdeslik giicii yiiksek olan

yoneticiler astlar1 tarafindan sevilir, sayilir ve takdir edilir. Bu gii¢, astin iist tarafindan
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istenen davranislar1 gostermesini saglar. Clinkii ast iistiine saygi duydugu, onun kisilik
ozelliklerinden hoslandigi i¢in ona hayranlik duyar. Bu Yyoneticiler bu giicli farkl

kosullarda, farkli bi¢imde kullanabilirler.

2.6.2.Uzmanlik Giicii (Expert Power)

Ustiin veya yoneticinin belirli bir alanda dzel bilgisi, tecriibesi varsa veya diger
kisiler iistiin is konusunda yeterli bilgi ve tecriibesi olduguna inaniyor ve bu bilgiye
ihtiya¢ duyuyorlarsa s6z konusu kisinin uzmanlik giici var demektir. Bu kisi
digerlerinin ihtiyag duydugu o6zel ilgi ve becerilere sahiptir ve digerleri de onun
tavsiyelerine uymanin kendileri i¢in daha yararli olacagina inanirlar. Burada 6nemli
olan yoneticinin bilgide ne kadar uzmanlastigidir. Bu da ¢alisanlarin giiveniyle ortaya
cikar. Yani calisanlar yoneticinin uzmanlik giicline ne kadar inanir ve giivenirlerse
yOneticinin giicii o oranda artacaktir.

Bu gii¢ tiirli orgiitte diger insanlar1 etkilemede kullanilacak en etkili yoldur
diyebiliriz. Uzmanlik giicline sahip yoneticiler, ¢alisanlarca nadir bilgiye sahip kisiler
olarak tanimlanirlar ve astlar bu kisilerce daha ¢abuk etkilenebilirler. Ayni1 zamanda
0zel beceriye sahip kisiler de diger kisileri kolaylikla etkileyebilirler. S6z gelimi
isinde uzman olduguna inanilan bir kalp doktoru, eger kalp hastaliklarindan korunmak
icin beslenme konusunda tavsiyelerde bulunuyorsa pek ¢ok kisi onun oOnerileri
dogrultusunda beslenmesine dikkat edecektir. Kisiler uzman olan kisilere saygi
duyarlar ve baglilik gosterirler.

Uzmanlik giicli becerinin yaninda , bilgi, yetenek ve tecriilbeye de dayanan bir
giictiir. Isinde tecriibeli olmayan kisiler ayn1 uzmanhga sahip bile olsalar daha az
etkileyici olurlar. Uzmanlik giicli i¢in sadece tecriibe , sadece bilgi ya da sadece
yetenek yeterli degildir. Bunlarin hepsinin bir arada bulunmasi giice sahip kisinin
gliciinii arttirir. Bu gili¢ ayn1 zamanda bagka departman ya da bagka orgiitlerle ¢caligmak
durumunda olan kisiler icin son derece gereklidir. Bu kisilerin uzman olarak
goriilmesi dogrudan giiclerini arttiracaktir.

Uzmanlik giicli, 6zdeslik giicii gibi temelini kisinin kendinden alir. Yani;
odiillendirici, zorlayic1 ve yasal giice gore bireysel bir giigtiir. Diger gii¢ ¢esitleri

orgiitsel temelli gili¢lerdir. Bir kisi sekreterlik yaparken, egitimine devam edip igletme
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icinde farkli alanlara yiikselebilir. Kisi kazandig1 tecriibe nedeniyle yonetici sekreteri
pozisyonuna yiikselebilir. S6z gelimi bir muhasebe elemani 6nce memur olarak
basladigi departmana zamanla ydnetici olabilir. Burada kisinin uzmanlagsmasi;
tecriibesi , bilgisi, yetenekleri ve becerileri ¢ok dnemlidir.

Uzmanlik giiciiniin iki yonii vardir. Bir etkileyenin giicii ve digeri etkilenenin 0
kisiye olan giivenidir. Yani bu gii¢ tarzinda karsiliklilik s6z konusudur. Eger diyelim
ki bir fabrikada ustabasi basinda amir olarak gorevli miihendisin uzmanligina
giivenmiyorsa onu dikkate almayacak ve bilgisine bagvurmayacaktir. Burada astlarin
algis1 ¢ok onemlidir. Sadece bir fabrikada degil giinliik hayatta da giiven duymak,
etkilenen icin etkilenme derecesini belirler. Bir ¢ocuk babasinin bilgisine gilivenirse
onun giicline uyar ya da bir hasta doktorunun uzmanligina giiveniyorsa ona saygi
duyar ve dediklerini yerine getirir. Ya da kisi doktorun kendi alani digindaki
tavsiyelerini 6nemsemez. Ciinkii kisinin uzmanlik giicii bilgisiyle sinirlidir. Bir doktor
avukatlikla ilgili bilgilere vakif degildir ve bu konuda onun onerileri dikkate alinmaz.

Keza farkli meslekler i¢in de ayni sey s6z konusudur.

2.6.3.0diillendirme Giicii (Reward Power)

Astin; amirinin ya da yoOneticisinin istedigi davranist1 goOsterdiginde
odiillendirilecegi algis1 tlizerine kurulu bir gilictlir. Yani kisi olumlu bir davranig
gosterdiginde istii tarafindan odiillendirilecegine inanir.. Kendisine bu odiilleri
saglayabilen kisinin ddiillendirici giicli var demektir.Bu giice sahip kisi ya da kisiler
orgiitlin kaynaklarin1 da kullanma ve kontrol etme yetki ve yetenegine sahiptirler.
Calisanlar iizerinde olumlu bir etki yapan ddiillendirme islevi, yonetici tarafindan ¢cok
degisik bigimler ve yollarla gergeklestirilebilir. Y 6netici pozisyonundaki kisinin ticret
artis1 saglama, terfi ettirme, daha iyi is kosullar1 saglama, statli saglama, daha fazla
sorumluluk verme, isleri cazip hale getirme, takdir ve 6vme gibi 6diilleri verebilmesi o
yoOneticinin gii¢ kaynaklarini olusturur (Kirel, C., a.g.t., s,57).

Kisiler kendilerine yararli olabilecek sonuglara ulasacaklarsa, yoneticilerinin
istek ve emirlerine uyarlar. Odiil o nedenle olduk¢a 6nemlidir. Odiil veren kisi, bu
kisiler tizerinde verdigi ddiiliin sonuglarini kontrol ederek gii¢ kullanabilir. Sonuglart

ne kadar kontrol edebilirse o kadar o kisiler lizerinde ddiillendirici giice sahip olacaktir
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ve giiciine kullanmay siirdiirebilecektir. Calisanlar eger 6diile deger verirlerse, 6diili
sadece bir kisiden alacaklarma inanirlarsa ve o kisinin odiilii verebilecegine olan
giivenleri artarsa ddiillendirmenin de giicii artacaktir. Qdiilii veren y&neticinin 6diilii
adaletli ve dogru dagitacagina iligkin giiven de 6diilii verenin giiclinii arttiracaktir.
Eger calisanlar adil ve esit 6diil dagitiminin olmadigma iliskin kusku duyarlarsa
yoneticinin giicli azalacak, calisanlarda is tatminsizligi ve motivasyon diisiikligi
goriilecektir. Ancak bir bagka gercekte yoneticiler bazi sebeplerden bu giicii her
zaman ellerinde bulunduramazlar. Sendika sozlesmeleri, sirket politikalari, kaynaklar
iizerinde kontroliin azalmasi gibi sebeplerle yoneticiler odiillendirme giiciine her
zaman gilivenemezler. Ciinkii burdaki gii¢ yoneticinin 6diil verebilmesine dogrudan
baghdir. Kisi eger odiilii veremeyecek bir pozisyondaysa giicii de azalacaktir.
Yoneticiler ya da odiil giiciine sahip olan kisiler mutlaka maddi bir 6diil vermek
durumunda degildir. Daha 6nce de soz ettigimiz gibi ddiillendirmenin ¢esitli yollar
vardir. Bir yoneticinin asti hakkinda yazdigi rapor sonucu kisi, insan kaynaklari
tarafindan terfi ile ddiillendirilebilir. Odiilii veren bir baska departman olmakla birlikte

odiiliin giicii gene de yoneticidedir.

2.6.4.Zorlayic1 Giig¢ ( Coercive Power )

Astin, istiinli etkileme girisimlerinin basarisiz olmasi halinde kendisinin tistii
tarafindan cezalandirilacagi lizerine kurulu bir kavramdir (Rahim,a.g.t., 1989,5.546 )
Zorlayici gii¢, grup iiyelerini belli bir yonde davramisa yoneltmek i¢in basvurulan
maddi ve manevi zorlamalar1 ifade eder. (Simsek, s.170) Burada ceza tehditi sz
konusudur. Calisanlar belli bir korku algilarlar. Korku yoneticilerin ¢alisan
kontroliinii saglar. Bu giicii ancak kaynaklar1 kontrol etme giicline sahip olan kisiler
kullanabilir. Yani yoneticinin ¢alisan {izerinde yaptirrm giicliine sahip olmasi
durumlarinda zorlayic1 gii¢ kullanilabilir. Bu gii¢ de diger gii¢ ¢esitleri gibi uygun
kullanilmadiginda fazla bir ise yaramaz. S6z gelimi siirekli tehdit altinda olan kisiler
bir siire sonra buna duyarsizlik gelistirebilirler. Cok kat1 ya da tutarsiz gii¢ kullanimi
istenmeyen sonuglara neden olabilir. Zorlayic1 giic genellikle olumsuz bir igerige
sahiptir. YOnetici maas kesme, terfi ettirmeme, c¢alisan bireyleri isten c¢ikarma

tehditleri seklinde zorlayici gii¢ kullanabilir ve bu da bireylerin korku duyup emirlere
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itaat etmelerini zorunlu kilar. Tubbs’a(1984) gore Odiillendirici gii¢ karsisinda
istedikleri bir 6diille ulasmak i¢in kisiler kabul gdren bir davranisa yonelirlerken,
zorlayict giic karsisinda ise cezaya maruz kalmamak ic¢in olumlu ve kabul goren
davranislara yonelirler ( Sungurlu ,a.g.t., s.58).

Zorlayic1 giic kullaniminda her zaman cezanin kendisi kullanilmamakla birlikte
ceza tehtidi sik¢a kullanilir. Bu daha ¢ok ¢ocuk ebeveyn iliskisinde, 6§retmen 68renci
iligkisinde gozlenir. Annenin ¢ocugunu eger yaramazlik yapmay1 siirdiiriirse bir daha
gezmeye gotlirmeyecegi, onu sevmeyecegi veya oyuncagiyla oynamasma izin
vermeyecegi tehtidi veya babanin ¢ocuguna onunla futbol oynamayacagi tehtidi gibi
ya da 6gretmenin 6grencisine ¢alismadigr takdirde notunu diisiirecegini sOylemesi sik
rastlanan zorlayici giic drnekleridir. Isletmeler de ise, yonetici ¢alisanini cesitli sekilde
tehdit edip onun g¢aligmasini saglamaya calisabilir. S6z gelimi ikramiye vermeme,
istenmeyen bir yere tayin ya da istenmeyen bir yere istihdam etme gibi. Biitiin bunlar
zorlayici giiclin goriintiileridir. Fiziksel gii¢ de zorlayict giiciin bir seklidir. Zorlayici
giiciin kullanilmasinda yarar olabilecek durumlar; yasal olmayan eylemlerin sona
erdirilmesi ya da onlenmesi, kurallarin bozulmasidir.

French ve Raven’e gore zorlayici gii¢ ile ddiillendirici gii¢ birbirinin tam tersidir.
Her ikisi de benzer dinamiklerden yola ¢iksalar da ve her ikisi de yoneticinin yani
giicii elinde bulunduranin inisiyatifinde olsa da birbirlerinden farklidirlar. Ciinkii
birinde 6diile ulagsmak i¢in olumlu bir motivasyon varken digerinde olumsuz bir tehtid
s6z konusudur. Odiillendirici gii¢ astin {izerinde olumlu bir etki birakirken ve etkisi
daha fazlayken, zorlayici gii¢ astin tizerinde olumsuz bir etki yapar ve yaptirim etkisi

daha azdir ( Aydin, a.g.t., 2007 )

2.6.5.Mesru Gii¢ (Legitimate Power)

Bu gii¢ ¢esidi, iistiin; astin davranigini onaylayabilecegi ve kontrol edebilecegi
algilamasi {lizerine kurulmus bir kavramdir. (Rahim,a.g.t., 1989, s.546) Yonetici bu
giicii bulundugu mevkiden almaktadir. Baz1 litaratiirlerde bu giice “Yasal Gii¢” de
denir. Yasal giig, genellikle bireyin formal pozisyonundan veya derecesinden
kaynaklanir. Burada oOrgiitsel bir hiyerarsi vardir ve bu hiyerarside ydneticinin

pozisyonuna gore astlarinin davraniglarini etkileme giicii degisir. Yani ¢ok ya da az
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olabilir. Bir kisi, kaynak kisinin, yani tstiin kendisini etkilemeye hakki oldugunu
diistintiyorsa o kisinin “mesru bir giicii” var demektir. Bu giicii yonetici sadece isle
ilgili siirlar i¢inde kullanabilir. Baska bir durumda astlarin buna itiraz etme haklari
vardir. Clinkii mesru gili¢ yasalara dayali bir giictlir. Astlar iistlerinin emir verme ve
verdikleri emirlere yasallik ¢er¢evesinde astlarindan isteme hakkina sahiptirler. Astlar
verilen bu emirlere uymadiklar takdirde olumsuz yaptirimlarla ya da sonuglarla
karsilasacaklarin1 bilip kabul ederler. Burada onemli olan, astlarin etkileyenin
davranislarmin kendileri tarafindan kabul edilmesidir. Ustler emir verebilir, astlari
belirli bir sekilde etkileme giicline sahiptirler ve onlar1 kendi hedefleri dogrultusunda
yonlendirip yonetebilirler.

Mesru giiclin derecesi Orglitten Orgiite degisir. Mekanik ve biirokratik
organizasyonlarda mesru gii¢ daha c¢ok hissedilir. Organik organizasyonlarda ise bu
giic belirsizdir. S6z gelimi yaratici isler yapan reklam sirketlerinde, arastirma isi yapan
baz1 sirketlerde bu giic daha azdir. Mesru giiciin fazla hissedildigi mekanik ya da
biirokratik oOrgiitlerde, astlar {istlerinin emirlerine mutlak uyma davranis1 sergilerler.
Ozellikle bir boliim sefinin giicii sadece boliim sefi olmasindan gelmez, ona yasal bazi
yetkiler de verilir ise boliim sefinin altinda ¢alisanlar mutlak onun dedigi ve ya istedigi
seylere uymak zorunda kalirlar ve uyarlar. Kisacas1 yasal gii¢ otoriteyi temsil eden bir
giictlir. Fakat calisanlar yonetimsel glic uygulamalar1 hakkinda farksizlik bolgesine
sahiptirler (Zone of indiference). Bu bdlge astin istiin emirlerini isteklerini
sorgulayacagi ve gerekirse reddedecegi bir durumdur. Burada yoneticinin giiciinii her
ne olursa olsun kabul etme zorunlulugu yoktur. Ornegin bir ydnetici evinde bozulmus
bir seyi tamir etmek i¢in yaninda ¢alisan bir miithendise ya da teknik elemana emir
veremez. Kisi ancak is sinirlart iginde amirinin isteklerini yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Fakat bu kisi ya da kisiler isletmede herhangi bir sorun ¢iktiginda kendi
bilgilerinin diginda bir bilgiyi gerektirdigi halde yardim etme zorunlulugu duyabilirler.
Bu durum o kisi ya da kisilerin bilgisel giice sahip olduklarin1 gosterir ki bu giicii
(French ve Raven (1965) bilgisel gii¢ (Informational Power) olarak tanimlamislar ve
diger bes gilice ilave etmislerdir. Bilgisel giic; kaynak kisinin, diger bireylerin
kazanmak istedigi bilgileri elinde tutmasina ve bu bilgilerin yayilmasimi kontrolii
altinda bulundurmasina dayanir. Kisilerin sahip olduklar1 bu bilgileri sunmas1 ya da
sunmamasi, verilecek kararlar1 sahip oldugu bilgiyle yonlendirip yonlendirememesi,
onun giiciiniin boyutlarini ortaya koyar ( Sungurlu,a.g.t., s.58)
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Bu tanimlarin disinda giiciin kullanimina iliskin bazi kaynaklardan da
sozetmek miimkiindiir. Iliskiler sadece dikey yani {istten alta inen bir bigimde
gerceklesmez. Iliskilerin bir de yatay diizlemde olanlar1 vardir. Bu da giiciin

kaynaginin kullaniminda farkli etmenlerin oldugunu gosterir.

2.6.6.Giiciin Dikey Kaynaklar

Gli¢ kaynaklarma, tist kademedeki yoneticiler ve kisilerin ulasmasi oldukga
kolaydir.. Ancak diger kademedeki calisanlar da giic kaynagina ulasabilmeleri
miimkiindiir. Bu kisilerin giic kaynaklarina, makamlar1 ve durumlarina ve bu
durumlarin olanaklarina gore ulagabilirler. Ulagtiklar1 bu giic kaynaklar1 digerlerini
etkilemelerini saglar. Ust diizey ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan kullanilacak dikey
kaynaklar; Bigimsel Makam, Orgiitsel Kaynaklar ve Kontrolii, Karar Verme, Bilginin

Kontrolii, Ag Baglantis1 Kurma gibi kaynaklardir.

Bicimsel Makam; Makamlar ozellikle biirokratik orgiitlerde olduk¢a dnemlidir
ve makamlara kisiler olmadan baz1 giigler verilmistir. Makamlarin ayricaliklari,
sorumluluklar1 ve haklar1 vardir. Kisinin bigimsel durumundan o&tiirii elde ettigi bir
giicii vardir. Bu daha once de soziinii ettigimiz mesru giicle aymdir. Kisi giiclinii
makamin giiciinden alir ve tiim c¢alisanlar onun bu giiciinii kabul eder. Yonetici,
planlama, karar verme, kontrol etme gibi yasal giiclere sahiptir.

Alt kademelerde de calisanlar bir takim gii¢clere sahiptir ancak, onlarin giic
miktarlar1 orgiitlerin yapisina gore degisir. Eger bir ¢alisan yaptig: iste kendi basina
karar verebiliyorsa, dogrudan istlerine bazi konularda fikir verebilecek diizeyde ise

onun giicli var demektir.

Orgiitsel Kaynaklarin Kontrolii; Bir orgiitte en 6nemli kaynaklardan biri
paradir. Ciinkii paranin diger pek cok kaynagi satin alma giici vardir. Bu gii¢ ise
yoneticinin elindedir. Yani paray1 kontrol edenler iist diizeydeki yoneticilerdir.
Paranin kontrolii, dagitimi, diger kaynaklar1 satin alma giicii yasal olarak yoneticiye

verilmistir. Ancak gene de diger orgiitsel kaynaklar da 6nemlidir. Hammadde, makina,
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arag-gerec, insan,iiriin gibi kaynaklarin hangisi 6rgiit i¢in yasamsal bir 6neme sahipse,
o kaynag kontrol eden de &nemli bir giice sahip olacaktir. (Asan,0., Aydn,
E.M.,a.g.t, s.274)

Karar Verme; Orgiitlerde karar verme konusu dzellikle son yillarda ydnetimin
onemli konularindan biridir. Dogal ki yonetici i¢in de karar verme ve kararlara
katilimi saglama ¢ok onemlidir. Ancak gene de Orgiitiin ¢cok 6nemli, adeta yasamsal
konular1 hakkinda karar vermek yoOneticinin isidir. Yonetici elbette her konuda tek tek
karar verecek durumda olmayabilir. Bu nedenle alt kademelere de kendi uzmanlik
alanlariyla ilgili karar yetkisi verebilir. Alt kademeye karar yetkisi verirken bunlarin
smirlarini gizer. Orgiitsel amaclar {ist yonetici tarafindan belirlenir. Alt kademe amaca
ulagsmak i¢in kullanacagi yollar konusunda 06zgiir olabilir. S6z gelimi bir traktor
fabrikasinda satis miidiirlerine satis hedefleri verilir. Amacg ortaya konur. Satig
miidiirleri o amac1 gergeklestirmek i¢in kullanacaklari yol ve yontemlerde bagimsiz
birakilabilirler.

Bilginin Kontrolii; Bilgi glinimiizde ¢cok 6nemli bir gii¢ kaynagidir. Cilinkii
bilgi ¢agini yasiyoruz ve orgiitler veya kisiler ne kadar fazla miktarda ve 6zel bilgiyi
ellerinde bulundururlarsa o kadar giicliidiirler demektir. Bilgi sanilanin aksine kit bir
kaynaktir ve bilgiyi elinde bulunduranlar iist diizey yoneticilerdir. Daha 6nce de
uzmanlik giicii konusunda soziinii ettigimiz gibi, yoneticiler bilgiye ulagmak i¢in o
konuda uzman danigman kisilerle is birligi yapabilirler. Bilgi ayn1 zamanda belki de
giiniimiiziin en pahali giic kaynaklarindan biridir. Uretim araglarna sahip olmak,
iretim araglarini islevsel hale gegirmeye her zaman yetmez. Bunun yaninda tretim
kaynaklarini harekete gegirecek bilgi giiciine ihtiyag¢ vardir. Bu nedenledir ki astlar ne
kadar cok bilgiye sahipseler o kadar giice de sahip olabilirler. S6z gelimi ar-ge
caligsanlar1 sirketlerde 6nemli bir bilgi giiciinii ellerinde bulundururlar. Ciinkii burada
calisanlar bilgiyi ellerinde bulundururlar.

Ag Baglantis1 Kurma;

Ozellikle biirokratik &rgiitlerde, drgiit icinde her tiirlii olaydan, gelismeden ve
her tiirlii bilgiden haberdar olan kisi gilicii daha fazla elinde bulundurur. Diger
orgiitlerde de buna ihtiyag vardir. Bu nedenle yoneticiler kendi agin1 kurar. Bu bilgi
ag1 kendisinin merkezde oldugu ve giivenilir kisilerden olusan bir haberlesme ve bilgi
toplama agidir. Ne kadar ¢ok sey bilirse o kadar ¢ok giiciinii koruyabilir.
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2.6.7.Giiciin Yatay Kaynaklari

Daha 6nce de soziinii ettigimiz gibi, orgiit sadece dikey iliskilerden olusmaz.
Orgiitlerde sadece iist ve ast iliskileri yoktur. Ayni zamanda calisanlarm da
birbirleriyle iliskileri vardir ve bu iligkiler olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin birbirleriyle
olan iliskileri de baz1 gii¢ kaynaklar1 olusturur.

Bagimhlik; Daha once de belirtildigi gibi gii¢, bilgi ya da herhangi bir gii¢
kaynagini elinde bulundurmakla ilgilidir. Diyelim ki iiretim yapan bir fabrikada eger
bir boliim diger bir boliime herhangi bir kit kaynak nedeniyle bagimliysa diger boliim
yani o kaynag1 saglayacak olan boliim digerinden daha giicliidiir demektir. Ozellikle
giiniimiizde satis departmanlart bu nedenle iiretim departmanindan daha giiclii
olduklarini iddia ederler. Ciinkii onlar olmasa tiretilen mal satilamayacak depolarda
bekleyecektir. Clinkii 6n plana ¢ikan yani nihai hedefi amaglayan departman satistir.
Ya da iiretim boliimiiniin neyi tiretecegi ar-genin ¢alismalar1 sonucu ortaya ¢ikar, ar-
ge pazarlama boliimiinden bilgi alarak nasil bir {iriin iiretecegine karar verir, liretim
boliimii finansla dogrudan baglantilidir ¢iinkii finansal destegi bu boliim saglar, ayrica
tiim boliimler nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyarlar ki bu da insan kaynaklarinin
denetimindedir. Bu kaynaklara kim ne kadar fazla ihtiya¢ duyarsa ihtiya¢ duyulan

boliim daha giicliidiir denilebilir.

Merkezilik; Orgiit i¢indeki her boliim yukarida da sdziinii ettigimiz gibi
sistemin islemesi agisindan &rgiit icin ¢ok dnemlidir. Orgiit ¢iktilarina kim daha cok
yarar sagliyorsa o boliim daha énemli ve merkezi bir role sahiptir (Asan,O., Aydin,
E.M.,a.g.t, s.274). Her orgiit igin farkli bir bolim yasamsal 6nemde olabilir. Mal
ireten bir firma i¢in liretim boliimii 6nemliyken, arastirma projeleri iireten bir sirket
icinse ar-ge daha dnemli olacaktir.

Yerine Konulamazhk; Orgiitte bir kisinin ya da bir béliimiin yaptig1 isi onlarin
yoklugunda diger boliim ya da kisiler yapamiyorsa buna yerine konulamazlik denir.
Bu kisiler ya da bu boliim dolayisiyla digerlerine gore daha fazla gilice sahiptir.
Giliniimiizde orgiitler bu duruma diismemek icin o kisilerin yoklugunda, boslugu

dolduracak yedek kisiler yetistirmektedirler.
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Belirsizlik Kontrolii; Her 6rgiit i¢in zaman zaman ¢esitli nedenlerle belirsizlik
durumlar olabilir. Bu belirsizlik durumlarinda genellikle yoneticiler ne yapacaklarini
bilemezler ve bunun i¢in yardima ihtiyaglar1 vardir. S6z gelimi ekonomik
belirsizliklerin oldugu donemlerde oOrglitler ne yapmalari gerektigi konusunda
finans¢ilardan yardim alabilirler. Ya da belirsizlik alanlar1 degistiginde, orgiit i¢inde
de bazi boliimlerin giiglerinde degisme olabilir. Baz1 boliimler daha giiclii hale
gelebilecekken bazilar1 ise gii¢ kaybedebilirler. Ornegin ikinci Diinya savasi
sonrasinda oOzellikle iilkeler mal gereksinimi ic¢indeydiler o nedenle iiretim ¢ok
onemliydi ve pek cok yonetici iiretim yapan orgiitlerden cikt1 (Asan,O., Aydn,
E.M.,a.g.t, s.274). Daha sonra mal iiretimi artti ancak bunun pazarlamasi ve satisi
konusunda belirsizlik bagladi. Talebin {izerinde iiretim yapildig: i¢cin doyma yasandi

ve bunun sonucu olarak satis i¢in yeni fikirler aranmaya baglandi. Bu donemde ise

pazarlamanin Onemi artt1.

2.7.Giicin Kullanim ve Giicii Yonetmek

Gli¢ kullanma bazi litaratiirlerde giicii yonetmek olarak da ifade edilmektedir
(Colak,a.g.t.,2007,s.33). Her yonetici, hatta her insan su ya da bu sekilde bir giice
sahip olmak ister. Kisiler, giinliik yasantidan tutun da hayatin her alaninda birbirlerini
etkilemeye, istedikleri dogrultuda onlar1 yonlendirmeye ve yonetmeye caligirlar. Bir
anne ¢ocugunu inanclar1 ve degerleri dogrultusunda yonetip yonlendirir. Cocugunu
dogurmus olmanin verdigi dogal annelik giiciinii iyi ya da kdtii bir sekilde kullanabilir.
Ya da bir 6gretmen dgrencisini istedigi hedefe ulastirmak i¢in elinde bulundurdugu
yasal ya da karizmatik giicli kullanabilir. Bu gii¢ tehdit, cezalandirma gibi kotii bir
sekilde kullanilabilecekken, takdir, taltif, odiillendirme gibi olumlu sekillerde de
kullanilabilir. Giicii elinde bulundurmak, giicli kullanabilmek pek ¢ok insan i¢in arzu
edilen bir durumdur.

Giice ulagsmak ve onu kullanabilmek i¢in kisilerin de motivasyona ihtiyaci
vardir. Giicii bilinen ve goriinen yollardan elde etmek, istenen bir durumdur. Sosyal
bir varlik olan insanin davranislari i¢inde bulundugu sosyal g¢evre tarafindan kontrol
edilir. Glice gayri mesru yollardan ulagmaya ¢alisan ya da giicli kotliye kullanan

kisilerin giicleri mutlak bir giin sona ermektedir. Gii¢ baskalar1 tarafindan da

48



onaylanirsa, kiginin hayallerini ve hedeflerini miimkiin kilabilecekse giliven iginde
kullanilabilir. Cogunluk tarafindan benimsenmeyen fikir ve ideallere dayanan bir
iktidar uzun 6miirlii olamaz.

Gii¢ her yerde farkli sekilde kullanilir ve farkli yasal dayanaklari, kendine
gore yasalar1 vardir. Pfeffer giic yoOnetiminde dort tane yasadan soz eder.
(Colak,a.g.t.,2007,s.33).

1”.Hemen hmen tiim orgiitler belli ¢ikarlara gore kurulmuslar ve bu ¢ikarlari
biinyelerinde barindirirlar.” Yonetici ilk is olarak orgiitteki politik yapiyr ve orgiitiin
cikarlarini incelemelidir ki ona uygun bir tutum igine girebilsin. Ciinkii ister yonetici,
ister ¢alisan olsun bireyler igin 6rgiit yapisini bilmek, gii¢ dengelerinin nasil isledigine
iliskin farkindalik sahibi olmak giicti kullanmak ve yonetmek igin zorunludur.
Orgiitlerde ¢ikar gruplari ve onlarm belli sistemleri vardir. Bu gruplarin hangi
birimlerde ve kimlere bagli oldugunu bilmek yani haberlesme giiciinii elde
bulundurmak yoneticinin gii¢ kullanimini kolaylastirir.

2”.Calisanlarin 6nemli konularda ne gibi goriisleri oldugunu bilmek.” Bu
olduk¢a 6nemlidir. Bir orgiitte bireyler olaylara ve onlarin ¢dziimiine farkli bir agidan
bakabilir. Bu kisilerin bakis acisin1 6grenmek, onlar1 bu bakis agisina iten nedenleri
ogrenmek demektir. Birbirinden farkli bakis acisina sahip olan bireyler o 6rgiitte hem
olumlu hem de olumsuz sonuglara neden olabilirler. Ancak farkli diisiinen bireylerin
yeteri kadar akilli olmadig1 gibi yanlis bir inan¢ ydneticinin giliciinii kullanmasini
olumsuz olarak etkileyecektir. Onemli olan farkli gériis acisina sahip bireylerin
yoneticinin ve isletmenin hedefleri dogrultunda yonlendirilip yonetilebilmeleridir.
Ciinkii  herkes kendine benzeyen Kkisilerle anlasabilir. Bireylerin birbirleri ile
anlasabilmesi gene de o kisi ya da kisilerin basarili bir sekilde yonetilecegi anlamina
gelmez. Kisilerin yeterli bilgileri yoksa ya da olmadig: gibi bir diisiince olugmussa
yonetici uzmanlik giiclinii kullanarak onlar1 yonlendirebilir, bilgilendirebilir. Onlar1
olgular ve analizler yoluyla ikna etmek de miimkiin olabilir. Ancak gene de kisiler
bilgiyi kendi bakis agilariyla degerlendirebilirler. O nedenle kisileri tanimak son
derece onemlidir.

3.”Gli¢ merkezli yonetim.” Burada s6z konusu olan yoneticinin —hangi diizeyde
olursa olsun- giice olan ihtiyacidir. Kisinin bu giicii birlikte ¢alistig1 kisilerden daha
fazla olmak zorundadir. Aksi takdirde giice sahip olmayan bireyler islerin altindan
kalkamaz ve digerlerini yonetip yonlendiremezlerKisinin kendini giiclendirebilmesi ve
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elindeki gii¢ kaynagin1 dogru kullanabilmesi ancak iktidarin nereden kaynaklandigini
ve iktidara nasil hangi kaynaklardan ulasilacagini bilmesi ile mimkiindiir. Giig
kazanmak ve giicli kullanmak icin bazi stratejiler kullanmak gerekebilir bu da bazen
kisileri rahatsiz edebilir. Glice ulasmay1 hedefleyen ya da iktidari elinde bulundurmay1
arzulayan kisiler ¢ok c¢alisip, birlikte calistig1 insanlara iyi davraninca bu veya bunun
gibi seylere dikkat edince hedefe ulasabileceklerini sanirlar. Oysa her zaman bu
cabalar ise yaramayabilir. Iktidar1 anlamak ve iktidar1 kazanmaya calismak igin bazi
iktidar kaynaklar1 olusturmak gerekir.

4” Giicii kullancak ve giicii merkez alacak yonetimlerde , yoneticinin iktidar
olmaya ve giiclinii kullanmaya yonelik olarak bazi stratejileri biliyor ve kullaniyor
olabilmesi gereklidir.” Artik giiniimiizde yonetimden daha ¢ok stratejik yonetim daha
etkili olmaktadir. Baz1 stratejiler benimseyerek ya da oOrglitiin ve insanlarin ihtiyag
duydugu durumlar saptayarak ona uygun stratejiler belirlemekte yarar vardir. Bunlar
zamanlamanin énemini bilmek, orgiitsel yapiy1 bilmek ve ondan yararlanmak, ¢alisan
insan kaynagini tanimak ve onlarin orgiitlere bagliliginin psikolojisini bilmek gibi
stratejiler yoneticinin giiciinii arttiracaktir. S6ziinii ettigimiz bu durumlar ise yaramasa
bile, yoneticinin gozlem yetenegini arttiracak dolayisiyla insanlari daha kolay
tanimasin1  saglayacaktir. YOnetici giiclinii  kullanirken bunlar1 g6z Oniinde
bulundurdugu takdirde yoneticinin yonetim giicii artacaktir.

Yonetici i¢in en dnemlisi de iktidarin ne gibi giice sahip oldugunu ve bunu nasil
kullandigina dair stratejilerin bilinmesi gerekir. Ancak bazi kisiler bunu uygun
bulmayabilirler ~ve giiclerini  kullanmaktan kagmirlar. Oysa yasal gii¢
kullanilmadiginda bilginin etkisi azalacaktir. Gicii etkili kullanmak, yonetici i¢in
zorunludur. Cilinkii giiclin kullanilmadig1 yerde, giic giic degildir.

Yonetici, ayn1 anda birden ¢ok giice sahip olabilir. Bu giicleri kullanabilme
yetkinligi onun gii¢ diizeyini gosterir. Kisi ne kadar ¢ek ¢esitli giic kaynagina sahipse
o kadar giiclidiir demektir. Daha once de sdziinii ettigimiz gibi yonetici giicli kendi
kisiliginden ve bulundugu pozisyondan alabilir. Uzmanlik ve 6zdesim giicii diger
giiclerden yani yasal gii¢, ddiillendirici gii¢ ve zorlayict giicten daha dnemlidir. Clinkii
kisinin kendine ait giicli onun astlar1 tarafindan daha c¢ok sevilip, takdir edilmesini
dolayist ile de emir ve isteklerine itaat edilmesini saglar. Bu tarz bir giic kullanimi
yoneticiyi daha da gii¢li kilar. Gii¢ kullanildik¢a ve sonuglar1 goriildiikge artar ve gii¢
giicli dogurur.
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Giiciin kullanim amaci, elbette ki isletmelerde yoneticinin o isletmeyi istenen
diizeye getirmeyi istemesiyle ilgilidir. Amag, calisanlar1 dogru yonlendirmek,
onlardan azami verimi almak, isletme igindeki isgiicii kayiplarin1 ve drop outlari
onlemektir. Kisilerin, 0Ozellikle 6nemli gorevlerdeki calisanlarin isi terketmeleri
durumunda igletme biiyiik kayiplar vermektedir. Bunu 6nlemek ydneticinin giictlinii
dogru kullanmasiyla miimkiin olacaktir. Giicii iyi, olumlu kullanmak bu tiir sorunlarin
azalmasini saglayacaktir. Bu konu baska arastirma ve ¢alismalarda kisilerin orgiitsel
bagliliklart olarak ifade edilmektedir. Cetin’e gore Orgiitsel baglilik; genel olarak ise
katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inan¢ da dahil olmak {izere bireyin Orgiite
olan psikolojik baghiligini ifade etmektedir (Bagci,a.g.t.,2009,s.37). Ancak orgiitsel
bagliligin pek ¢ok nedeni olmakla birlikte en 6nemli neden yoneticinin etkileme
giiciidiir. Ozellikle tarihte insanlar1 pesinden siiriikleyen biiyiik liderlerin etkileme
giiclinlin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Yonetici giicii olumlu kullandig1 gibi olumsuz bir bi¢imde de kullanabilir.
Informal cezalar yoluyla da yoneticiler giicii kotiiye kullanabilirler. Namie ve
Namie’ye (2003) gore informal cezalar, igyerindeki olumsuz davranis tiirlerinin
tiimiinii icermektedir (Zafer,a.q.t.,2008,s.22). Informal ceza, kisiye act vermek
amaciyla yapilan her tiirlii davranistir ve bu davranislar hedef kisi tizerinde etkilidir.

Informal ceza siirekli oldugunda etkilidir ve giiciinii kotiiye kullanan yéneticiler
bunu siirekli yaparlar. Yoneticiler digerlerini degistirmek ve kendi istedigi hedefe
yoneltmek icin ¢esitli gii¢ bicimlerini kullanirlar. Yukarda da degindigimiz gibi kisiler
giiclerini cesitli sekillerde kotiiye de kullanabilirler. Bazi yoneticiler astlarinin bir
sekilde birbirleriyle catismasini saglayarak onlar1 yonetirler. Bazen de onlarin
degerleriyle ilgili bir durumu kiskirtip onlara karst kullanabilirler. Biitiin bunlardan
yonetici c¢ikar saglayabilir. Calisanlarim1 bir se¢imle karsi karsiya birakabilirler.
Ornegin caliganin bir yakininin ani bir rahatsiziginda yonetici ¢alisan1 tehdit ederek

bir secime zorlayabilir (Ozdemir,2003,164).
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2.8. Giiciin Benzer Kavramlarla iliskisi

2.8.1. Otorite ve Gii¢ (Yetke,Yonetsel Yetke ve Erk) Iliskisi

Gli¢ ve otorite kavramlar1 pek ¢ok yonden benzerlik tasimakla birlikte, farkli
anlamlar tasirlar. Gerek otorite, gerekse giic kendisi disinda bir kisi iizerinde etkisini
gosterebilir. Bu etki, otorite olaylarinda canlidir. Yoneticiler bu gii¢ sayesinde
bagkalarini harekete gecirecek otoriteye sahip olabilirler.

Giig, insan yagsaminda her zaman ve her yerde gereklidir ve insan iligkilerinin
onemli bir parcasidir. Dolayisiyla da kisiler arasi iliskiler olmadan giigten sozetmek
miimkiin degildir. Tek basina bir kiyas yapmadan bir kisinin giiclii ya da giigsiiz
oldugunu sdylenemez. Giice sahip olduguna inanilan kisi, gercekte, digerleri iizerinde
bir etki kurabiliyor, onlar1 istegi hedefe dogru yoneltebiliyorsa ve bunda siireklilik
varsa o kisinin gii¢lii oldugu sdylenebilir.

Gii¢ insanin bir ozelligidir ve ancak O’na sahip olan biri oldugu zaman giig
vardir. (Bayrak,a.g.t., 2000; 27). Insani iliskilerde gii¢c genelde fiziki olmak yerine
psikolojik bir goriiniim arz eder. Giig, daha 6nce de belirttigimiz gibi baskalarini
etkileyebilme kapasitesi olarak da tanimlanabilir (Colak,a.g.t.,2007,s.21). Giice sahip
olan kisi, bu yeterliligini faaliyete doniistiirmeden karsisindakine etkisini hissettirir,
giiclinli onun zihninde yasatir (Sahin, 1999; 7).

Otorite daha once de degindigimiz gibi, giiclin mesrulastirilmis halidir. Otorite
diger bir deyisle insanlar1 kullanma ve degistirme hakkidir. Bu hakk: elinde tutan ise
otoriteye sahip olan kisidir.Bundan da anlagilacag lizere otorite ayn1 zamanda giiclin
yasal halidir. Weber (1947), bu nedenle gii¢ sahibi bireyden, otorite kullanmasinin
beklendigini soyler. Weber’e gore giic mesru degilse hemen zayiflayacak ve etkisini
kaybedecektir.

Gli¢ ve otorite iligskisine daha yakindan bakmak i¢in otoritenin 6zelliklerine

bakmakta yarar vardir.
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a- Otorite, bireyin herhangi bir 6zelliginden kaynaklanmaz, 0 bireyin
orgiit icinde isgal ettigi pozisyondan kaynaklanir.

b- Otorite kayitsiz sartsiz astlar tarafindan kabul edilir. Otoriteye sahip
olan kisiye astlar1 itaat ederler. Ciinkii yoneticinin kullandig1 otorite yasal otoritedir ve
kurallar1 daha 6nceden yazili olarak ortaya konmustur.

c- Otorite tek basina yoneticinin basarili olmasini1 saglamaz. Otorite
kisinin onu kullanma becerisiyle orantili olarak etkili olabilir. Bu etki ise ancak kisileri
etkileyebilmekle miimkiindiir.

d- Sonug olarak diyebiliriz ki otoriteyle donatilmis her kisi gii¢lii degildir.
Otoritesi olmadig1 halde pek cok kisiyi etkileyebilen kisilere (daha 6nce de soziinii
ettigimiz gibi Ozellikle yasal otoritesi olmayan Kkisiler) rastlamak miimkiindiir

(Bayrak,a.g.t.,2000,s.29)

Gii¢ ve otorite birbirinden farkli oldugu gibi, iki kavramin birbirleriyle iliskileri
de vardir. Bu iliskiler asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1-Otorite giiciin bir kullanim seklidir ve gii¢ otoriteyi de kapsamaktadir.

2-Giig bir seyi yaptirabilme yetenegidir.Otorite de ise bir hak vardir.

3-Otorite, harekete gecirebilmenin ve emir verebilmenin hakli ve hukuki bir
giiclidiir. Yani hak hukuk kavrami otoritenin temel aldig1 giiciin seklini gosterir. Tepe
yoneticilerinden en alta kadar garantilenmis bir hak olan otorite pozisyona dayali bir
durumdur. O pozisyonu kim isgal ederse etsin otoritesi olacaktir. Ciinkii pozisyon ona

bu hakki vermektedir.(Kirel,a.g.t., 1998, 5.10)
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1.Durum
Guc¢ Var Ancak Otorite Yok
“Diger insanlara bir sey yaptirma
Yetenegi var fakat hakkinin bulunmamasi

2.Durum

Hem Otorite Hem de Gii¢ Var
Astlarina bir seyler yaptirma
Hak ve yeteneginin olmasi

3.Durum
Otorite ve Glg Yok
“Astlarina bir sey yaptirma
Hakki var ancak yetenegi yok

Sekil 3. Otorite ve Giig Iliskisi

Kaynak, Sabahat Bayrak,Yénetimde Bir Thmal Konusu Olarak Gii¢ ve Gii¢ Y&netimi,
Siileyman Demirel Universitesi,iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Y. 2000,s.29

Tabloya baktigimizda 1. ve 3. durumlarda otorite ve giig iliskisi yetersizdir. 2.
durum ise istenen bir durumdur. Burada otorite gii¢ dengesi vardir.

Otorite ve glic arasindaki bir baska farklilik ise, otorite baskasi tarafindan
verilir yani dagitilir. Giigte ise 6nemli olan kisinin bunu algilamasi ve anlamasidir.
Otorite bosluklar1 kaldirmaz. Bosluklar hemen grup i¢inde kisi ya da kisilerce bagka

giicler tarafindan doldurulur.

2.8.2 Yetki- Giig iliskisi

Yetki ve otorite pek ¢ok kaynakta ayni anlamda tanimlansa da aralarinda farklar
vardir. Fakat her ikisi de giiclin yasal yollardan kullanilmasini saglar. Yetki,”elde edilmis bir
otorite adina bir isi yapma hakki” olarak tanimlanir. Bir baska tanima gore yetki;“Belirli

kaynaktan verilen bazi emir veya tiim emirlerin bir grup insan tarafindan yerine getirilmesi
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imkanidir.”denilmekte ve bununla da organizasyonlarin yetkiyi kullanma zorunlulugu oldugu

ifade edilmektedir. (Colak,a.g.t.,2007,s.17)

Organizasyonlarin basariya ulasmasi igin organizasyon semalar1 yapilir. Yani
kim hangi iste ¢alisacak bu orgiit semasinda bastan planlanir ve bu semada otorite,
yetki kullanma, kuvvet ve hesap verme ve sorumlulugun yapisi olusturulur. Ciinkii
daha 6nce de soziinii ettigimiz maddi kaynaklar yaninda insan kaynaginin 6nemi de
kiiciimsenmeyecek kadar ¢oktur. insan unsurunun etkili ve verimli ¢alistirilmasi, insan
kaynaginin etkili kullanimi organizasyonlarin basaris1 i¢in bir zorunluluktur.
Organizasyon semalar1 yoluyla, otorite, yetki, kuvvet ve hesap verme kanallari somut
bir sekilde gosterilir. Otorite burada daha soyut bir kavram olarak ortaya ¢ikar. Ancak
yetki kavraminda, yapilacak faaliyetlerin sinirlari, alanlari ve kullanilacak otorite
hacmi belirgin bir sekilde ortaya konuldugu igin bu kavram otoriteye gére daha
somuttur. Yonetici, yetki alanlar1 daha dnceden belirlendigi i¢cin daha somut ve net bir
sekilde otoritesini kullanabilir.

Gii¢ genel bir kavramdir ve genellikle, yetki, hesap verme ve sorumlulugun
temeli olarak kabul edilir. Yetkiyi giiclin gerekli olan yonlerinden veya
avantajlarindan biri olarak bakmak miimkiindiir. Yasalar, sosyal kuruluslar degerler
birer yetki sistemidir ve gili¢ yoluyla ortaya ¢ikmislardir. Dayanagi gii¢ olgusudur.
Fakat bu ger¢ek gozden kagabilir.

Yetki nasil ortaya c¢ikmistir sorusunu sordugumuzda yasal olarak ortaya
ciktigin1 sdyleyebiliriz. Cilinkii buradaki gii¢ yasal bir giigtiir ve gii¢ yetki sayesinde
genisletilebilir. Bu da yoneticinin basarisina ve giicii kabul ettirmesine baglidir. Giiciin
yetkiye gore soyut bir kavram oldugunu, yetkinin bir sistemde daha kolay
goriilebilecegini ve dolayisiyla da giiclin dinamiginin yani onun temel yapisin1 ve
pozisyonunu anlamanin genelde gili¢ oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica giiciin soyut
yapisindan dolayi, yetkinin gii¢ tarafindan kurulmus ve korunmus oldugu gercegi goz

ard1 edilebilir ve gbzden kagabilir (Colak, a.g.t.,2007,s.17).

Gii¢, bir kimsenin bagkalarina kendi disiincelerini kabul ettirme faaliyeti
olarak da tanimlanir. Giig, kisiler arasi iliskiler olmadan (bir emir veren igin bir itaat
eden gereklidir) gerceklesemez. Gii¢ i¢in insan-grup, grup-insan iligkileri
s6zkonusudur. Yetki ve yetkinin kullanilabilmesi i¢in gli¢ kavrami ¢ok &nemlidir

ancak, planlama, organizasyon, koordinasyon, yoneltme ve denetim gibi cesitli
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yonetim islevleri lizerinde duruldugu halde giic kavrami iizerinde bu anlamda pek
durulmamustir.

Yetki ve otorite arasinda farkliliklar olmasina ragmen, her ikisi de giiciin yasal
yolla kullanilmasi i¢in agilan kapilardir. Yetki ve otoriteye sahip olunsa bile, etkileme
olgusu olmadikga giicten s6zedilemez (Bayrak,a.g.t.,2000,s. 30) Yetki sahibi olan kisi
giic sahibi olur. Ancak yetkisini kullanmay1 beceremediginde gii¢siizlesir. Tam tersi
de miimkiindiir, yani bir organizasyonda bir bireye giiclinii pekistirmek ve
kullanabilmek igin yetki verilmese de kisi giiciinii arttirabilir. Giig, gorev ve yetkiyle
ilgilidir. Bazen gii¢ o gorev ve mevkide olmayan gii¢ sahibinin yakinlar tarafindan da
kullanilabilir. Kisinin i¢inde bulundugu “pozisyon giicii” yakinlarina da bir gii¢
saglayabilir.

Organizasyonlarda c¢esitli gli¢ gruplar1 vardir ve bu gruplar birbirlerini
etkilerler. Bu etkilesim sonunda bazen gii¢ yer degistirebilir. Yetki bazen birinden
almip, bir bagkasina verilebilir. Yetkisine ragmen giiciinii iyi kullanamayan bir
yonetici o organizasyonda etkisini kaybetmis demektir. Yetki verilir gii¢ ise alinir. Bu
giiclinli ve gii¢c alanim1 biiylitmeye calisan kisiler i¢in normal bir siiregtir. Kisilerin
sahip olduklar1 yetki, o kisi ya da gruplara verilen giiciin avantajlarindan birisidir. Glig
burda yasal bir konumdadir. Giiciin yasallagma stireci Blau tarafindan, “gliciin toplum
tarafindan kabullenilmesi” seklinde agiklanmistir. Kisiler bu durumda her zaman
yonetici durumunda olan kisinin tutumunu benimser ve onun koydugu kurallara uygun
davranma istegini duyduklarmi birbirlerine ifade ederler. Boyle bir iletisim ve
etkilesim sonunda ortaya ¢ikan goriis ve inang birligi, yonetici durumunda bulunan
kimsenin giiciinii arttiric1 bir grup baskisi olusturur. Yonetici ¢alisan kisi ya da kisiler
iizerindeki kontrol giiciinii arttirarak yetkisini yasal hale getirebilir.

Yetki ile giiciin karsilagtirmasint yaptigimizda; yetki daha ¢ok mevkiyle
ilgilidir. Gii¢ kullanim1 ise daha ¢ok etkilemeyle ilgilidir ve kisi digerlerini etkiledik¢e
daha giicliidiir. Bu etkileme Herbert Goldhammer ve Edward Shils’e gore baski ve
manipiilasyonla dahi olabilir (Bayrak a.g.t.,2000,s.31). Bir baska 6zellik ise, yetki ve
sorumlulukla birliktedir. Yetki olmadan sorumlulugu kimse almak istemez ya da tersi
sorumluluk olmadan yetki kullanilamaz. Oysa giic ve sorumluluk iliskisi bu denli
kuvvetli degildir.

Giic ve yetki arasindaki bir baska fark ise yetki devredilebilir. Ust kademe
yoneticisi yetkilerinin bir kismin alt kademedeki ¢alisanlara devredebilir. Oysa giicii
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devretmek pek olas1 degildir. Ciinkii gii¢ daha ¢ok kisisel bir durumdur ve daha ¢ok
0zel amaglara dayalidir. Yani kisi kendi istedigi dogrultuda ve kendi hedeflerine
yonelik olarak kisileri sevk ve idare edebilir. Yetki kullaniminda ise grup amaglar1 6n

plandadir ve yoneten ve yonetilen amaglari géz 6niinde bulundurulmaktadir.

2.8.3.Kuvvet Giic Tliskisi

Kuvvet genellikle gii¢ ile es anlamli kullanilmakla beraber yonetim siirecinde
birbirlerini tamamlayan kavramlar olarak goriilmektedir (Bayrak,a.g.t.,2000 s.30).
Kuvvet giiciin uygulanis sekli olarak tanimlanabilir. Aralarindaki farki ancak bireyleri
etkileme siirecinde gérmek miimkiindiir. Yani baslangig, siire¢ ve sonug iliskisinde bu
fark ortaya c¢ikar. Gii¢ daha once de ifade edildigi gibi A’nin B’yi etkileyip B’ye
isteklerini yaptirmasi siirecidir.B eger A’nin isteklerini ya da talimatlarini yerine
getirirse A’nin giicli var demektir. Burda kisisel bir yaptirim s6z konusudur. Oysa
kuvvette B A’nin talimatlarina uymaz ancak A’nin fiilen aldig1 6nlemler karsisinda
zorunlu olarak uyarsa burda kuvvet uygulanmistir denir. Yani kuvvet giiclin ifade

edilme seklidir (Kogel, T.,Isletme Yoneticiligi,2003,s.385 )

2.8.4 Etkileme ve Giic iliskisi

Gli¢ ile ad1 gecen ve iliskilendirilen bir kavram da etkilemedir. Bu iliskiyi
aciklarken etkileme kavraminin ne oldugundan bahsetmek gerekir. Etki, dogrudan ya
da dolayl1 olarak diger bir kisi veya grubun hareket ya da davranisinda bir degisiklige
sebep olan fikirler ya da ornekler olarak tanimlanir (Colak, a.g.t., 2007,s.21). Yani
etkileme bireyin giiciinii kullanirken yararlandigi siiregtir. Ornegin, bir isletmede
ustabast ¢ok calisarak ve verimli olarak digerlerinin c¢alisma potansiyelini
degistirebilir ve onlarin verimliligini arttirabilir. Yani etkileme, bir kisinin verdigi
talimat, Oneri veya emirlerinin digerleri tarafindan yerine getirilmesidir. Bu durumda
emir veya talimat veren kisi giiciinii kullanabilmektedir. Eger diger kisiler bu emir ve
talimatlara ~ uyuyorlarsa talimat1 veren kisi giicliidiir denilebilir.

(Kogel,a.g.t.,2003,s.384)
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Daha once de sozii edildigi gibi yonetim, insan davraniglarinin istenilen
hedefe yonlendirilmesi olayidir. Insan davranislarini yonetebilmek icin ise kisilerin
lider ya da yoneticilerden etkilenmesi gerekir. Bu ise gii¢c kullanimiyla miimkiindiir.
Kisileri etkileyebilmek icin dogrudan etkilenmek istenen kisi tlizerinde bir kuvvet
uygulanabilir. Bir baska yol da, kisi ya da kisilere 6diil ya da ceza verilerek bu kisiler
kandirilabilir. Ya da kisinin fikirleri propaganda yapmak gibi ¢esitli faaliyetler ile
degistirilebilir. (Bagc1,a.g.t.,2009,s.23)

Etkilemenin temelinde ya orgiitsel kaynaklara sahip olmak ya da tarafgirlik
yoluyla onlari Kontrol edebilmek yatar. Kaynaklar, bir kimsenin sahip oldugu
pozisyon ya da kisisel 6zelliklerinin sonucu olarak kontrol edilebilir. S6z gelimi bir
isletmede, uzmanlik pozisyonu ya da giivenlik gorevlisi pozisyonunun her ikisi de
kararlar1 etkilemede kullanilabilen potansiyel birer kaynaktir. Agiklamalardan da
anlasilacag1 lizere gilic bir kaynaktir. Gii¢ kisi ya da kisilerin kendi c¢ikarlar
dogrultusunda sonuglar1 secebilme yetenegi iken, etki; bu sonuglara ulagabilmektir.
Omnegin, trafik polisi bir el isaretiyle araclarin tiimiinii durdurabilir. Burda kullanilan
onun yasal giliciidiir. Ancak ara¢ siirliciileri de bu giicten etkilenir ve araglarini
durdururlar. Sonug olarak diyebiliriz ki etkileme, kisilerin tutum ve davranislarini,
onlarin istek ve amaglarina ters diismeyecek sekilde, uzun siirede degistirme
girisimidir. Etkileme burada gizli bir iletisim stratejisi izler (Tutar, Hasan, Orgiitsel
Iletisim, Segkin Yayincilik, Ankara, 2003,5.120).

Gli¢ ve otorite kavramlar1 birbirine ¢ok yakindir ve aralarinda net bir sinir
cizmek olduk¢a zordur. Her iki kavram da birbirlerini etkilerler ve desteklerler.
Yonetici ya da kisiler birbirlerini etkilemek i¢in gii¢lerini arttirmak isterken, ote
yandan giicleri arttikga birbirlerini etkilemeleri de artacaktir. Ancak yine de
etkilemenin kisileri sevk ve idare etmek icin tek basina yeterli olmadigi bilinen bir
gergektir. Gligle baglantili, otorite, kuvvet, yetki ve otorite kavramlari anlasildik¢a
sadece pozisyondan kaynaklanan bi¢imsel yetkinin kisinin davraniglarini etkilemede
tek bir ara¢ olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir ve insanlarin davranislarimi etkilemede bagka

bagka yontemlerin de olacagi olasiligini giiclendirmektedir.
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3-ORGANIZASYONLARDA GUC TEPKISI

3.1.Kisileraras: Gii¢ Tepkileri

Gii¢ ve gii¢ kullanimi ve bunun sonucu ortaya ¢ikan dinamikler, 6rgiit i¢inde
yonetimin onemli bir konusudur. Ydneticinin basarili olabilmesi ¢alisanlar1 ve orgiit
disinda isbirligi yaptig kisileri sevk ve idare etmesiyle dogru orantilidir. Bir yonetici
ancak giicii varsa ya da giiciinii etkin bir bicimde kullanabiliyorsa basarili olabilir.

Orgiit icindeki kisilerin, bagka birinin yani ydneticinin, kendisine gii¢ kullanip
onun davraniglarint degistirmeye ¢alismasina verecegi tepkiler farkli farkli olacaktir.
French ve Raven’in giic smiflandirmasina dayanarak yonetici ve calisanlarin gii¢
iligkisi tizerinde duran H. Kellman, yoneticinin kullandig1 bu gii¢ ¢esitlerine karsilik,
giice maruz kalan farkli tepkiler gosterdigine dikkat ¢ekmistir (Bayrak,a.g.t.,32).

Bunlar bizim ¢alismamizin da ana temasini olusturmaktadir.

3.1.1. Uyma Davranisi

Yoneticiler, ¢alisanlarin uyma davranisi gostermeleri i¢in ddiillendirme ya da
cezalandirma giicline bas vururlar. Bunun sonucunda da calisanlarin uyma davranisi
gosterdikleri goriilmistiir. Kisiler kendi ¢ikarlarina uygun sonuglar elde edeceklerinde
uyma davranig1 gosterirler ve giice sahip olan kisinin istekleri dogrultusunda hareket
ederler (Can,a.g.t.,2006,5.276). Ciinkii burada Onemli olan sey istenen davranisi
yapma sonucu alinacak 6diil, bu davranis yapilmadiginda kaginilmasi gereken cezadir.
Yani kisi ceza almamak ya da o6diil alabilmek i¢in uyma davranis1 gosterecektir.
Ancak burda 6énemli bir faktor de ddiiliin stirekliligidir. Yonetici ddiillendirici giiciinii
kullanabilmek i¢in bir takim kaynaklar1 elinde bulundurmak zorundadir. Eger
odiillendirme aracglarini elinde bulundurmazsa bir siire sonra odiillendirme giicii
azalacak ve uyma tepkisi de yavas yavas ortadan kalkacaktir. Bir bagska husus da
yoneticinin yani giicii elinde bulunduranin calisanlardan istediklerinin tam olarak

yerine getirilip getirilmedigini anlamas1 gerekir ki bu da calisanlarin siirekli
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yoneticileri tarafindan denetlenmelerini gerektirir. Cilinkii yonetici calisanlara odiil
ve/veya ceza verebilmek icin gozetlemeye ihtiya¢ duyar.
Yapilan aragtirmalar giliciin kaynag ile sergilenen uyma davranisi arasinda bir iliski

oldugunu gostermektedir (Can,a.g.t.,2006,s.276).

3.1.2. Ozdeslesme (Identification)

Kisiler hayran olduklar1 ya da etkilendikleri insanlarla 6zdeslesmek isterler.
Ozdeslesme, karizmatik giicle ayn1 temele dayanir (Can, a.g.t., s.32). Ciinkii
karizmatik giic daha dnce de belirttigimiz gibi kisinin kisisel giiciinden kaynaklanan
bir giictlir ve bu gii¢ calisanlar etkiler. Bu gii¢ kisisel cekicilik temeline dayanir.
French ve Raven’in ortaya koydugu begeniye dayanan gii¢ ile 6zdeslesme birbirleriyle
yakindan iliskilidir. Kisilerin 6zdeslesme siirdiigli siirece yoneticiler diger kisileri
etkileyebilirler.

Ozdeslesme davranisi, sadece orgiitlerde yoneticiyle kisilerin iliskilerinde
degi,l insanlarin hayatlarinin her alaninda gdzlemlenebilir. Ozellikle psikoloji de
yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi kisiler 6zdeslesme davranigini hayatin
her alaninda kullanirlar. Kii¢iik bir ¢ocuk hayran oldugu futbolcuyu taklit ederek onun
gibi top oynar ya da 6grenci 6gretmeni ile 6zdesim yaparak onun gibi bir 6gretmen
olmayr ister. Taklit ya da o6zdeslesme Ozellikle son yillarda orgiit i¢i kogluk
caligmalarinda ve egitimlerde dikkate alinmakta ve kogluk siirecinde egitim alan
Kisiye hayran oldugu ve yardim alacagi bir kisiyle mentorliik ilgkisine girmesi
onerilmektedir. Ozdeslesme siirecinde karsilikli etkilesim son derece onemlidir.
Ozdeslesme yapilan davramsin da ne oldugu son derece Onemlidir. Ciinkii
0zdeslesilen davranis kisinin olumlu yonde etkilenmesine yarayacak ve onu olumlu

yonde bir uyma tepkisine yoneltecektir.

3.1.3.I¢sellestirme-Benimseme (Internalization)

Benimseme tepkisi, belirli davramis ya da tutumlari benimseyen kisilerin
gosterecegi bir tepkidir. Uyma siirecinde ya da tepkisinde odiile ulasmak, cezadan
kagmak s6z konusuyken, 6zdeslesmede ise yoneticiyle 6zdeslesmek gerekmektedir.

60



Icsellestirme veya benimseme tepkisinde ise kisinin kendi degeriyle kendisinden
istenen seyin st tste Ortlismesi gerekmektedir. Kisi burada davranisin igerigi ile
ilgilenmektedir ¢linkii bunda goniilliiliik esastir. Bu goniilden uyma davranigi
uzmanlik giiciine kars1 bir tepkidir (Can, a.g.t., s.32). Benimseme tepkisini, pozisyon

ve uzmanlik giiciiniin tesvik ettigi soylenebilir (Bayrak,a.g.t.,s.33).

3.2. Gruplarda Gii¢ Tepkileri

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, gii¢ birinin digerini etkileyebilme 6zelligidir.
Insanlar sosyal bir ¢evrede yasarlar ve birbitleriyle siirekli etkilesim icindedirler.
Birbirlerini olumsuz yonde etkileyebilecekleri gibi, olumlu yonde de etkilerler. Ancak
giice ulasmak i¢in bir kisinin digerini istedigi hedefe yoOnlendirebilmesi
gerekmektedir. Heniiz giice ulasmamis yani gii¢ sahibi olmamis kisi ya da kisiler ve
gli¢ sahibi olmaya ¢alisan kisiler 6ncelikle bireysel olarak giice ulasmaya calisacak,
giice ulasamazlarsa koalisyonlar kuracaklardir. Tim bireyler gii¢ sahibi olmanin
bagkalar1 iizerinde daha etkili olmay1 sagladigini bilirler. Ancak bireysel ¢abalar
digerlerini etkilemeyi miimkiin kilmaz. Ciinkii kisisel cabalar zor, maliyetli ve
risklidir. Oysa giice ulagsmak i¢in bir ya da daha fazla kisinin gii¢ kaynaklarimi
birlestirmesi elde edecekleri sonuglari olduk¢a fazla etkileyecektir. Bu kurulan
koalisyonlar, giicii dengelemektedir. Bunun disinda koalisyonlar organizasyondaki
karsilikli bagimlilik nedeniyle de kurulur. Calisanlarin gorevleri ne kadar rutin ise
orada daha fazla bagimlilik olacaktir. Bagimliligin oldugu yerde daha fazla koalisyon
olabilir (Bayrak,a.g.t.,s.33).

Organizasyonda pek ¢ok farkli koalisyon ve pek ¢ok farkli gii¢ vardir. Ancak
bu gii¢ tiirlerini iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Yok edici giicler ve
birlestirici gii¢cler. Bir orgiitiin ayakta kalmasini1 saglayan birlestirici gii¢lerdir. Her
orgiitte her iki gii¢ ¢esidine de rastlamak miimkiindiir ancak birlestirici giiciin her
zaman daha fazla olmasi Orgiitiin ayakta kalmasi i¢in sart ve gereklidir. Ciinkii yikici

giicler siirekli 6rgiitii yipratmaya ve yok etmeye yonelik faaliyetlerde bulunurlar.
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4-GUC ILISKILERINI ETKILEYEN DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Giig iligkilerinde merkezi konumda olan birinin digerleri lizerinde baskin bir
etki uyguladigi, bir grup icinde goriilebilen davranmislardandir (Kirel,a.g.t.,s.54).
Bireyler birbirleriyle siirekli bir alig veris i¢indedirler. Bu nedenle de goriislerini
sosyal alis-veris kuramina dayandiran sosyologlara goére olumlu sonuglar elde etmeyi
amacladiklari i¢in birbirleriyle giic iliskisi icine de girerler. Sosyal alig-verislerin yani
fikirlerin, ricalarin, emirlerin gidis gelisi her zaman asimetriktir, esit degildir. Adil
olmayan gii¢ dagilimi sonunda, sonuglar ayni sekilde degerlendirilmez.

Bu boliimde, calismamizin da arastirma konularindan olan cinsiyet, yas ve egitim

iizerinde durulacaktir ve bu kavramlar agiklanmaya ¢aligilacaktir.

4.1.Gii¢-Cinsiyet Iliskisi

Bu giine degin pek cok konuda yapilan arastirmalarda, 6zellikle rol ve giice
iliskin yapilan arastirmalarda kadinlarin tarihsel siirecte hep farkli rollere layik
goriildiigli saptanmistir. Erkekler siirekli giiglii olma, amaca ulasma gibi 6zelliklere
dogru yonlendirilirken, kadinlara evi ¢ekip cevirme, bakicilik gibi roller verilmistir.
Erkeklere hem giiclii olma rolii hem de ailede giicii kullanan ve karar veren kisi rolii
verilmistir. Onun ig¢indir ki erkekler her zaman ailede karar verici roliinii
iistlenmislerdir.

1985 yilinda Birlesmis Milletlerin kadinlarin esitligi izerine yayinladigi son on
yillik arastirmaya gore, kadinlar diinyadaki islerin iicte ikisini yapmakla birlikte
diinyadaki gelirlerin ancak onda birini almaktadirlar. Yine kadmlar diinyadaki
miilkiyetin ylizde birine sahiptirler. 1985°ten giinlimiize degin cinsiyete iliskin bu
sonuglar pek degigsmemistir. Kadinlar Diinyadaki islerin ¢ogunu yapmakta ancak
erkeklere gore az Ucret almakta ve sosyal gilivenlik sistemlerinden
yararlandirilmamaktadir. Walby ve Robbinson (1988) tarafindan yapilan arastirmada,
biirokratik kurumlarda iist yonetimde erkeklerin, alt kademedeki islerde ise daha ¢ok
kadinlarin ¢alistigini saptanmistir. Kadinlar ya part-time isler yapmakta ya da erkekler

tarafindan tercih edilmeyen islerde ¢alistirilmaktadirlar (Bayrak,a.g.t.,s.35)
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4.2.Yas-Giic Tliskisi

Seksenli yillara kadar yas, ilerlemek ve statii kazanmak i¢in Onemli bir
faktordii. Biirokratik kurumlarda ozellikle kisiler yaslandik¢a pozisyonlarinda bir
tyilesme ve artis goriiliiyordu. Bu konuda kurumlarin bir politikalarinin olup olmamasi
onemli degildi. Burada yasin ve tecriibenin giigle anlamli bir iliskisinin oldugu
diistiniilmistiir. Ancak 1980’lerden sonra teknolojide yasanan hizli degisim ve bilgi
teknolojilerindeki biiylik gelisme, yaslilarin yerine bilgiye sahip olan genglerin hizla
yilikselmelerini saglamistir. Bu durum da beraberinde geng ve yashi yoneticiler
arasinda bir bakima kusak ¢atigmalarini ortaya ¢ikarmistir. Geng yoneticiler daha fazla
bilgileriyle basar1 giiciinii kullanirken, kendini gosterme ve kabul ettirme ihtiyacinda
olmuslardir. Yagh yoneticilerin ise uzmanlik ve 6zdeslesme giiciine bas vurduklari
saptanmis ve bu kisilerin 6diil-ceza giiclerini kullanmiglardir. Yas giic iliskisinde
kuramsal kaynakli giiclerde pek farklilik olmamakla birlikte kisisel kaynakl giiclerde
farkliliklar olmustur. Bu gozlemler Abdala’nin (1987) calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Abdala calismalarinda deneyimli c¢alisanlarin uzmanlik giiciinii
kullandigin1 bulmustur. Bu Homans adli kuramcinin adalet kurami sonuglariyla
uyumlu bulunmustur. Bu kurama gore, Homans, kisilerin sosyal alig-verisi
stirdiirebilmeleri i¢in, yaptiklar1 yatirimdan daha kazangli olmak zorunda olduklarini
sOylemektedir. Bu Shaw ve Costanso (1970) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda
yash kisilerin yaptiklar1 yatirnmlarin fazla oldugunu diislinlip daha fazla odiil

beklentisi i¢inde olduklart saptanmistir (Bayrak,a.g.t.,s.36).

4.3. Gii¢-Egitim Iliskisi

Egitim de diger demografik oOzellikler gibi isletmeler agisindan oldukca
onemlidir. Oncelikle, kisilerin orgiite uyum saglamalar1 agisindan énemlidir. Ayrica
egitim diizeyi arttikga kisilerin uzmanlik giiciine verdikleri énem artmaktadir. Bu
kisiler, egitimsiz kisilerin tersine cezalandirici gilicii kullanmamaktadirlar. Bu kisilerin
egitimli olmalar1 nedeniyle kolay yiikselebildikleri ve belirli pozisyona geldikleri
gozlenmistir. Egitimi yliksek kisiler pozisyon gli¢lerini kullanabilmektedirler. Oysa
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egitim diizeyi diislik kisiler cezalandiric1 giicii kullanmakta ve degisime kapali bir

tutum izlemektedirler.

5-ORGUTLERDE GUC KULLANIMI BiR KAMU KURUMUNDA GUCUN
KULLANIM TARZININ ARASTIRILMASI

Calismamizda calisanlarin algiladiklar1 giic ve bunlara verdikleri tepkileri
saptamak iizere iic boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci bolim
genel kimlik bilgilerinin saptanmas1 amaciyla kisilerin yas, cinsiyet, egitim gibi temel
bilgilerini iceren § sorudan olusmaktadir.

Ikinci béliim ise bu kurumda ¢alisan kisilerin algiladiklar1 gii¢ tarzin1 ve bunu ne
sekilde algiladiklarina iliskin 19 sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliimde ise ¢alisanlar
algiladiklar1 bu gii¢c tarzina ya da tarzlarina ne sekilde tepki gosterdiklerini 6l¢mek
amaciyla 12 sorudan olusan gii¢ tepkileri anketi yer almaktadir. Teste verilen yanitlar
“Tamamen katiliyorum”dan “hi¢ katilmiyorum”a kadar begli likert tipi olgekle
degerlendirilmistir. Yanitlara likert 6lcegine gore birden bese kadar puanlar verilmis
fakat bu puanlama sistemi ters ¢evirilerek yani besten bire dogru siralanmustir.

Bu calismada French ve Raven’in gii¢ tarzlari siniflamasi esas alinmistir. Bu
simiflamaya gore ilk hazirlanan anket Belle Rose Ragins’in 1989 yilinda hazirlamig
oldugu “Liderlik Giicii” anketidir (PODSAKOFF, P.M., SCHRIESHEIM, C.A. “Field
Studies of French and Raven’s Bases of Social Power for Future Research, critique
and Suggestions”, Psychological Bulletin 97, 1985,s.387-411). Bu anket 25 sorudan
olusmaktadir. Bu calismada Cigdem Kirel tarafindan gelistirilen ve uyarlanan 19
soruluk anket Cigdem Kirel’den izin alinarak kullanilmistir (Kirel,C. a.g.t, EK 1,
S.VII-XII). Ancak burada da bir kag soru tizerinde degisiklikler yapilmistir.

Yapilan bu ankette, listler tarafindan,galisanlari istedikleri hedefe dogru yoneltmede
ve astlar1 yonetmede kullanilan gii¢ tarzlarma iliskin ve bu gii¢ tarzlarinin hangileri
oldugunu saptamak i¢in olusturulmus sorular bulunmaktadir. Bu gii¢ tarzlari, liderin
gii¢ tarzlar1 olarak anilmakta ve Yasal Giig, Odiillendirici Gii¢, Ozdeslik Giicii,
Zorlayicr gili¢ ve Uzmanlik giicii olarak adlandirilmaktadir.

Anketimizin ii¢lincii  boliimiinde 1ise, calisanlarin algiladiklar1t  giice

gelistirdikleri gii¢ tepkilerini 6lgmeyi hedefleyen sorulara yer verilmistir. Bu sorular
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Uyma, Ozdeslesme ve Benimseme olarak ele alinan gii¢ tepkilerini 6lgmeye ¢alisan
sorulardir.

Bizim ¢aligmamizda bazi sorular 6zellikle degistirilmistir. Uygulamadan 6nce
anketler bes farkli pozisyonda calisan bes ayri kisiye verilmis ve 6zellikle “Ustiim
Sezarin hakkini Sezara verir” ciimlesinin daha net yazilmasi gerektigi geri bildirimi
almmis ve ciimle “Ustiim adaletlidir ve herkesin hakkin1 gozetir” seklinde
degistirilmistir. Diger anket ciimlelerinden bir kaginda ufak degisiklikler yapilmistir.
Bu anket uygulanirken anketi gelistiren ve bu haliyle ilk kez kullanan Kirel’den izin
almmistir. Calisanlarin  kimliklerinin gizli tutulmasina c¢alisilmis ancak gene de
caliganlar, arastirmaya konu olan 6rneklem grubunu saptamaya yonelik bilgileri bos
birakma egilimi gostermislerdir.

Bu ¢aligmadaki amacimiz bu kurumdaki amiri degerlendirmek degildir. Asil
incelemek istedigimiz gii¢ konusunun bir devlet kurumunda nasil algilandigidir.
Acaba kamu kurulugsunda calisanlar giicii nasil algiliyorlar ve giice nasil tepki
veriyorlar ve bu 6zel sektordeki aragtirmalarla ne gibi farkliliklar gésteriyor bunu

saptamaya ¢aligmaktir.

5.1. Problem

Bu calismaya baslarken problemimiz, s6zlesmeli ¢alisanlar, zorlayict giic ve
yasal giicii kadrolu calisanlardan farkli mu algiliyorlar? Giig algilari cinsiyetle,
egitimle ve yasla degisiyor mu? Algiladiklari giice nasil tepki veriyorlar? Bu tepkiler
kadrolu ¢alisanlardan farkli mi1? Devlet kurumunda calisan bu kisilerin 6zel sektorde
calisanlara gore giic algist ve giice verdikleri tepkiler farkli mu? gibi sorular

calismamizin problemlerini olusturmaktadir.

5.2.Arastirmanin Amaci

Glig kavrami her donemde oldukg¢a Onemli bir kavram olarak ortaya
ciktigindan daha dnce de s6z etmistik. ilk caglardan giiniimiize kadar pek ¢ok diisiiniir
giic iligkisi lizerinde diisiinmiis ve glic konusuyla ilgili pek ¢ok sOylem ortaya
koymuslardir. Literatiire bakildiginda insan gii¢ iliskisi daha c¢ok felsefi boyutlarda
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tartisilmis, deneysel verilere pek fazlaca yer verilmemistir. Ancak son yillarda gii¢
konusuyla ilgili ¢alismalara daha sik raslanilmaktadir. Gene de gii¢ ve giiciin
kullanim1 ve ¢alisanlarin giice verdigi tepkilerin ne oldugu konusunda heniiz yeterli
arastirmaya rastlamak miimkiin olmamaktadir. Ozellikle giiciin algilanis bi¢iminin o
organizasyonda nasil oldugu ve calisanlarin algiladiklar1 giiciin ne oldugu, giice
verilen tepkiyi anlamlandirabilmek agisindan 6nemlidir.

Yonetici, calisanlar1 sevk ve idare ederken cesitli gilicler kullanmaktadir.
Kullandigi bu giiglerle ¢alisanlar1 etkileyerek onlarin daha verimli olmalarini
saglayabilmektedir. Gii¢ her zaman orgiitler ve yoneticiler i¢in vardir. Giiciin var
olmasindan ¢ok, gili¢ dengelerinin nasil oldugu konusu ¢ok daha énemlidir. Ciinkii gii¢
dengeleri siirekli degismektedir. Daha onceki yillarda kidemli olmak uzmanlik giiciinii
arttirict bir sebep iken, son yillarda teknolojik gelisimin hizi, bilgiye ulasma yollarinin
farklilagmasi gii¢ algisin1 ve giiciin nasil ve kimler tarafindan kullanildigi konusunu
degistirmistir. Giice calisanlarin verdigi olumsuz anlam, giiciin bireylerin algilama
diizeyleriyle ilgili subjektif bir kavram olmasi arastirmanin giiclesmesine neden
olmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci giiciin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini
test etmek, algiladiklar gii¢ bicimine gére nasil tepkiler ortaya koyduklar1 konusunda
tartisabilmektir. Calisanlarin giicii algilamalarinin yani sira yoneticilerin hangi gii¢
kaynaklarin1 nasil kullandiklar1 {izerinde durmak ve kullanilan giice c¢alisanlarin

tepkilerinin ne oldugunu saptamaktir.

5.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Tiirkiye sinirlart disinda, Tiirk calisanlarla yapilan bir ¢alisma
olmasi1 nedeniyle onemlidir. Daha Once giiciin algilanmas1 ve giice kars1 verilen
tepkiler konusunda bir ¢alisma yapilmistir ve ¢alismanin Orneklemi 6zel sektorde
calisan kisilerdir. Bizim ¢alismamiza katilan kisiler ise devlet sektoriinde

caligmaktadirlar.
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5.4 Evren Ve Orneklem

Calismamizin  orneklemi, Londra Tiirk Bagkonsoloslugunda calisan 13
sozlesmeli personelden olugsmaktadir. Bu kisilerin 9’u kadin, 4’1 erkektir. Bunlardan
81 evli, 5’1 ise bekardir. Egitim diizeyleri, ilkokul ve yiiksek lisans araligindadir.
Katilimcilarin 3’1 ilkokul mezunu, 2’si lise mezunu, 8’1 de lisans ve yiiksek lisans

mezunudur.

5.5. Varsayimlar

Arastirma yapilan grup s6zlesmeli personel oldugu ve ¢alisanlar Tiirkiye’den
farklh bir lilkede yasadiklari i¢in gii¢ algilarinin yasal giic yoniinde olacagi ve giice
uyma tepkisi gosterecekleri ayrica calisanlarin sézlesmeli olmalar1 da yasal giicii
algilayip ona uygun bir tutum iginde olacaklarini diisiindiiriiyordu. Ciinkii ¢alisanlar
kurallara uymadiklar1 takdirde yasal yaptinmlarla karsilasma durumunda

kaliyorlardi.Bu nedenle bizim varsayimlarimiz;

-Bireyler algiladiklar yasal giice gore uyma tepkisi gosterirler.

-Bireyler egitim diizeyleri yiikseldik¢e uzmanlik giiclinii algilarlar ve ona kars1 uyma
cabasi igine girerler.

-Bireyler algiladiklar1 6zdeslik giicline gore, uyma ve 6zdeslesme tutumu ve davranisi
icine girerler.

Calismamimizda bagimsiz degisken olarak gii¢c algilar1 kullanilmistir. Zorlayicr giig,
Odiillendirici Gii¢, Yasal Giig, Uzmanlik Giicii ve Ozdeslik Giicii gii¢ tiirleri,
katilimcilarin giice verdikleri tepkilerin yasa, cinsiyete, egitim durumuna ve evli ya da

bekar olmalarina gore nasil sonuglar ortaya koyduguna bakilmistir.
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5.6. Sinirhhiklar

Arastirmamizin ~ sinirliliklarindan  biri  bu  ¢alismanin  sadece Londra
Bagkonsoloslugunda c¢alisan memur ve sozlesmeli personelle yapilmis olmasidir.
Londra Baskonsoloslugu orgiit yapisi itibariyle bir kamu kurumudur. Bu kurumda
calisanlarin sayisinin az olmasi sinirliliklarimizdan biridir. Bu bizim sonuglari non-
paremetric bir testle degerlendirmemize neden olmustur ve varsayimlarimizi tek tek
degerlendirebilecek yeterli sayiya ulagilamamustir.

Bu kurumun baska bir iilkede faaliyet gosteriyor olmasi da sinirliliklarimizdan bir
baskasidir. Bu durum kurumun hiyerarsik yapisi lizerinde bazi degisikliklere neden
olmustur. Calisanlarin bir kismi, 657 sayili devlet memuru statiisiine tabi iken diger
calisanlar sozlesmeli personel statiisiindedir. Hiyerarsik diizenle yonetilen kurumda,

ast-tist iliskileri oldukca belirgindir. Bu kurumun yapis1 asagidaki gibidir.

BASKONSOLOS

!

Baskonsolos Yardimcisi

Muavin Konsolos

Muavin Konsolos
Sozlesmeli Personeller

Baskonsolos o iilkenin ve o kurumun konsolosluk sefidir.
Bagkonsolos Yardimcisi ise Kangilarya amiridir. Yani konsoloslugun amiridir.
Muavin konsoloslarin gorevleri iki ana baglik altinda toplanir.
1-idari ve mali isler
2-Konsolosluk Isleri

Her iki konsolos muavinleri de bu iki isin disinda, haberlesme ve sozlesmeli
personeli yonetme isinden de sorumludurlar. Idari mali isler bilindigi gibi, o kurumun

gelir gider hesaplari, harcamalari, personelin maas bordro islemleri, satin alim
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islemleri, merkezle mali konulardaki yazigmalar ve ¢alismalar dahil, personelin 6zliik
islerinden kurumun her tiirlii mali islerine kadar, pek ¢ok isten sorumlu bir boliimdyir.
Ancak konsoloslukta bu isi bir muavin konsolos yiiriitmektedir. Bu kisi hem
sozlesmelilerle hem de kendisinin lstiinde olan amirleriyle siirekli iletisim ve
etkilesim icindedir. Ayn1 zamanda s6zlesmeli personeli de belirlenen hedeflere gore
sevk ve idare etmekte ve parasal girdileri ve ¢iktilar1 kontrol edip teslim almakla
yikiimlidir.

Konsolosluk isleri ise bir ka¢ boliime ayrilmistir. Bunlar;

e Pasaport Islemleri

e Noter

e Askerlik Islemleri

e Niifus Islemleri

e Vatandaslik Islemleri

e Vize Islemleridir.

Bu béliimlerde toplam 11 kisi ¢alismaktadir. Bunlarin diginda c¢alisan bir yonetici
sekreter, iki kavas, bir hizmetli ve konsolosluk santraline bakan ayn1 zamanda Tiirk
vatandaslarinin sorunlarini dinleyip kayit alan bir ¢alisan bulunmaktadir.

Konsolosluk isleri internet araciligiyla randevu sistemiyle c¢aligmaktadir. Ancak
telefonla da randevu verilmektedir. Santralde calisan soézlesmeli personel hem
telefonlara bakmak, hem randevu vermek, hem sorunlarmi dinleyip vatandaslari
gerekli boliimlere yonlendirmekle sorumludur. Bu caliganlar konsolosluk islerinden
sorumlu muavin konsolos tarafindan yonetilmektedir.

Bizim calismamizda, 6rneklemimizin azlig1 yeterli veriye ulasmamiza engel
olmustur. Ayrica calisanlarin tiimiine anket uygulanamamistir. Calisanlardan iki
kisinin izinli olmasi, diger iki kisinin de calismay1 siddetle reddetmesi ve katilmamasi
sonucu mevcut kisi sayis1 kadar da uygulama yapilamamistir.

Ayrica daha sonra tartismalar boliimiinde de iizerinde durulacagi tizere “Gii¢”
kavrami kisilerde 6zel bir korku yaratmaktadir. Anket formlarinin dagitimi sirasinda
kisilerle konusuldugunda “Ben bunlara cevap verirsem ya yalan sdylemeliyim ya da
dogruyu sdylersem basim belaya girer” seklinde yanitlar alinmistir. Bunda elbette

kisilerin s6zlesmeli olmalarinin pay1 ¢coktur.
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Orneklemimizin dar olmasinin bir nedeni de yasalar geregi ingiltere’de bu tiir
calismalar i¢in veri toplamak oldukga zor ve uzun bir siirectir. Bu nedenle Tiirkiye’de
bliylik organizasyonlara cesitli kereler, gesitli yollar denenerek miiracaat edilmis
ancak yine ayni gerekcelerle bu anketi calisanlarin doldurmak istemedigi geri
bildirimi verilerek anket c¢alismasi kabul edilmemis, hatta bir insan kaynaklar
midiiriiniin ifadesiyle anketlerin ¢ok korkutucu oldugu savunulmustur. Bu anketlere
de “basim belaya girer” diye kimsenin yanit vermeyi istemedigi ifade edilmistir.

Calismamizda gerekli veriye ulasamamamizin bir nedeni de arastirma yapanin
Londra’da yasiyor olmasidir. Kisith siirelerle Tiirkiye’ye geliyor olmak yeterli veriye
ulagmay1 engellemistir.

Kisitlarimizdan bir tanesi de arastirmamizi memur ve sozlesmeli ¢alisanlarla
karsilagtirmali olarak yapilmasi plandigi halde, drneklemde sayilarin esit olmamasi
nedeniyle ankete yanit veren 3 yonetici bu ¢alisma alanin disinda birakilmigtir ve
dolayis1 ile de amir-memur arasinda var olabilecegini disiindiiglimiiz giiciin

algilanmasi farki 6l¢iilememistir.

5.7.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada y6neticinin kullandig1 gii¢ tarzinin ¢alisanlarca nasil algilandigina
iliskin anket {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde bu anketi cevaplayanlarin
yas, cinsiyet, egitim diizeyleri medeni durumlari, ka¢ yildir calistiklar1 ve ayni is
yerinde kag yildir calistiklarina iliskin sorular vardir. kinci boliimde ise ydneticinin
hangi gii¢ tarzin1 kullandigin1 saptamaya yonelik climlelerden olusan algilanan gii¢
anketi ve son olarak da ankete cevap verenlerin algiladiklar1 bu giice gore nasil tepki
verdiklerini 6lgmeye calisan giic tepkileri anketi yer almaktadir.

Anket ayn1 kurumda ¢alisan yonetici araciligi ile ¢alisanlara ulastirilmig ve
yine ayni yonetici aracilifiyla geri alinmistir. Daha 6nce de soziinli ettigimiz gibi
konsolosluk ¢alisanlar1 4 yonetici ve 17 sdzlesmeli personelden olugmaktadir. Ayrica
2 giivenlik atasesi ve bir de sosyal ¢alisma atesesi bagimsiz olarak ayni kurumda Tiirk
vatandaslarina hizmet vermektedir. Calisanlara toplam 21 adet anket formu dagitilmis

bunlarin yalnizca 16 tanesi geri donmiistiir. Bu anket formlarinin memur-yoneticilere
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ait 3 adet anket formu ise Orneklemin yetersiz olusu nedeniyle bu calismanin
kapsamina alinmamis ve degerlendirilmemistir.

Anketler Agustos 2011 de verilmis yaklasik bir ay gibi bir siire sonra geri
aliabilmistir. Daha once de sozii edildigi gibi e-posta yoluyla Tiirkiye’de
faaliyetlerini siirdiiren, Siitas, Cocacola, Bursa ilinde faaliyet gosteren Baysallar
Holding ve Ankara’da bulunan Roketsan firmalarina anketler géonderilmis ancak geri
doniis almamamistir. Bu firmalarda insan kaynaklart midirleriyle ve firma
yetkilileriyle birebir telefonla goriisiilmiis ve mail yoluyla c¢alismanin igerigi
anlatilmigtir. Daha sonra ise bu organizasyonlarin yetkilileri sorularin calisanlarca
rkiitiicti bulundugunu, ¢alisanlarin ancak zorlama yoluyla bu anketi dolduracaklarini,
bunun da c¢alisgmayr olumsuz etkileyebilecegini soyleyerek ¢alisgmaya katkida

bulunamamaiglardir.

5.8.Verilerin Analizi

Veriler degerlendirilirken, oOrneklem grubumuzun yetersizligi nedeniyle
ayrintili bir analiz yapilamamistir. Daha 6nce de s6zii edildigi gibi bu kurumda 17
sozlesmeli ¢alisan ve 657 sayili memurlar yasasina tabi amir pozisyonunda olan 4 kisi
vardir. Bu dort yonetici caligma kapsami disinda tutulmustur.

Bu calismanin veri analizini yaparken SPSS testi kullanildi. Ancak 6rneklem
grubundaki say1 yeterli olmadig1 igin veriler non parametric testle degerlendirildi.
Bunun i¢in de Mann-Whinney U testinden yararlanild.

Ayrica iki anket (6l¢ek) arasinda korelasyon olup olmadigimi anlamak igin

Spearman korelasyon analizi uyguland.

6-BULGULAR VE YORUMLAR

Calismada, kullandigimiz giic algis1 ve giice verilen tepkileri testlerinin
sonuglar1 SPSS istatistik programi kullanilarak degerlendirilmistir. Ancak 6rneklemin

azlig1 nedeniyle non parametric testler kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin yas,
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cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum gibi degiskenleri de test edilmistir. Hem
gii¢ algilamasi 6lgegi, hem de giic tepkileri 6lgegi arasinda korelasyona bakilmastir.

Bu isletmedeki tiim ¢alisanlara testler verilmis ve alinan sonuglarin ¢alisanlarin
yas gruplari, cinsiyetleri, medeni durumlari, egitimleri, ¢caligma siireleri, memur ya da
sozlesmeli personel olup olmadiklarina gore siklik ve yilizdelerine bakilmis ancak bu
veriler bu ¢alismada bizim sonug¢larimiza anlaml bir katkida bulunmayacagi ve daha
sonra Orneklemin azlig1 nedeniyle memur/yonetici grubunu c¢alismanin kapsamindan
cikardigimiz i¢in tablolar halinde gosterilmemistir. Ancak yine de katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin testler yapilmis ve asagida gosterilmistir.

Bu ¢alismada 6rneklemin azligi nedeniyle gii¢ tarzlarini gosteren sorulara tek tek
bakilmamis ve analizi yapilmamistir. Bilindigi gibi French ve Raven’e gore
yoneticinin kullandig1 bes ¢esit yonetici tarzi vardir. Bu yonetici tarzlari, 6diillendirici
giic, zorlayic1 glic, uzmanlk giicii, 6zdeslik giicii ve mesru giic seklindedir.
Calisanlarin bu giiclerden hangisini algiladigina iliskin analiz yapilmistir. Ancak
yoneticilerin hangi tarz gii¢ kullandiklar1 degerlendirilmemistir.

Katilmcilarin Egitim Diizeyleri ve Egitim Ortalamalar

Bu c¢alismanin kapsamina sadece 13 sozlesmeli personel alimmistir. 3
yonetici/memur c¢alisma dis1 birakilmistir. Calismaya katilan sozlesmeli c¢alisanlarin
egitim diizeyleri ilkokul ve lisans {istii egitim araligindadir.

Katilimcilarin egitim diizeylerinin yiizdeleri ve egitim ortalamalarina baklhildiginda;
% 61.5°1 (N=8) lisans ve lisansiistii; %15.4’1 (N=2) lise mezunu ve % 20’si (N=3)
ilkokul mezunudur.

Katilmcilarin Yas Ortalamalar:

Kadin katilimeilarin yas ortalamasi; 34 (S=4.2), erkeklerin ise, 38.18’dir (S=5.26).

Cinsiyet, Yas ve Calisma Y1l Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Katilimcilarin cinsiyete gore yas ve calisma yili ortalamalari/ standart sapmalarina ait

bilgiler Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Yas ve Calisma Y1l Ortalamalari

Yas Calisma yili
X S X S
Kadin (N=9) 34 4.2 5 6
Erkek (N=4) 43 16.3 18 12

Algilanan Gii¢ Testi ve Gii¢ Tepkileri Testinin Cinsiyete ve Medeni Duruma

Gore Degerlendirilmesi

Algilanan Giig testi ile, Gli¢ Tepkileri testinden alinan puanlarin cinsiyete ve
medeni duruma goére farklilagip farklilasmadigma bakilmustir. Istastiksel olarak
cinsiyet ve gii¢ algis1 ve giice verilen tepkiler testleri arasinda anlamli hi¢ bir sonug
bulunamamistir. Ayni sekilde medeni durum ve algilanan gii¢ ve gii¢ tepkileri testin
degerlendirilmis ve yine anlamli herhangi bir sonuca ulasilamamuistir.

Orneklem grubunun sayisinin az olmast nedeniyle her iki testin alt boyutlarinmn
cinsiyete ve medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in non-
parametrik bir analiz yontemi olan Mann-Whitney U testi kullanilmistir (ortalama ve

standart sapmalar i¢in bakiniz Tablo 2).
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Tablo 2. Katilimcilarin Giig Algisi ve Gii¢ Tepkisi Testleri Alt Boyutlarindan

Aldiklar1 Puanlarin Ortalama ve Standart Sapmalari

Kadin Erkek
Giic Algis1 Ort. S Ort. S
Uzmanlik 146 4 16 1.6
Zorlayict 104 1.7 10 1.2
Ozdeslik 10 3 11 81
Odiillendirici 16 4.2 18 3
Yasal 16 2.4 18 9
Giic Tepkisi
Uyma 13 2 143 3
Ozdesim 16 3.2 16 2.2
Benimseme 14 4 15 2.2

Giig Algis1 ve Gii¢ Tepkisi Testlerinin alt boyut puanlari cinsiyete gore farlilik

gostermemigtir. Bu degerler;
Uzmanlik Giicii i¢in (U= (12)= 16, p>.05);
Zorlayici Giig i¢in (U= (12)= 12,5, p>.05);
Ozdeslik Giicii i¢in (U= (12)= 19.5, p>.05);
Odiillendirici Giig igin (U= (12)= 19, p>.05);
Yasal Giig i¢in (U= (12)= 18, p>.05);
Calisanlarin algiladiklar tepkiler agisindan da;
Uyma Tepkisi i¢in (U= (12)= 18, p>.05),
Ozdeslesme Tepkisi i¢in (U= (12)= 15.5, p>.05);

Benimseme Tepkisi i¢in (U= (12)= 18, p>.05) olarak bulunmustur.
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Bu sonuglara gore her iki testin tiim alt boyutlar1 i¢in verilen tepkilerin kadin ve

erkekler arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmiistiir.

Giig algis1 ve Gii¢ Tepkisi Testlerinin alt boyut puanlar1 katilimeilarin evli-bekar
olmalarina gore analiz edilmis ve her iki 6lgek U degerlerinin Mann Whitney U
testiyle karsilastirilmast yapilmis olup, alt test puanlarimin farklilagsmadigi

gorilmiistir.

Gic algis1 ve Glig¢ tepkisi testlerinin kadin ve erkege gore alt sonuglar1 asagidaki

sekilde bulunmustur.
Uzmanlik Giicii i¢in (U= (12)= 14.5, p >.05);
Zorlayici Giig i¢in (U= (12)= 15, p>.05);
Ozdeslik Giicii i¢in (U= (12)= 11.5, p>.05);
Odiillendirici Giig i¢in (U= (12)= 13.5, p>.05);
Yasal Giig i¢in (zU= (12)= 13, p>.05);
Uyma Tepkisi i¢in (U= (12)= 11, p>.05),
Ozdeslesme Tepkisi i¢in (U= (12)= 17.5, p>.05);

Benimseme Tepkisi i¢in (U= (12)= 17.5 p>.05).

Katilimcilarin Gii¢ Algist Testi Alt boyutlar: ile Giice Verilen Tepkiler Testi Alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemek i¢in Spearman Korelasyon Analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore sadece Gii¢ Algis1 Testinin Altboyutu olan
Ozdeslik Giicii ile Giice Verilen Tepkiler Testi Alt boyutlar1 olan Uyma ve

Ozdeslesme tepkileri arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler vardir.
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(Sirasiyla; r=.675, p< .05 ve r=.557, p< .05). (Bkz. Tablo 3)

Tablo 3. Katilimcilarin Giig Algisi ve Giice Verilen Tepkiler Testleri Altboyutlar
Arasindaki korelasyonlari

<
8 8 :8 =
M Q o &‘ ©
= = | 2| 8| 32
— <
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< é [ - <
> & ﬁ a >
N )
=) N o A
@)
UYMA .292 .091 .675* 433 221
OZDESLESME 465 .334 .557* .333 451
BENIMSEME 252 221 -0,091 161 362

*p<.05

Calisma yili ve yas ile uzmanlik giicii algis1 arasinda anlamliya yakin bir
korelasyon bulunmustur. Bu da daha 6nce de belirttigimiz gibi yasin ve ¢alisma yilinin
artmastyla birlikte uzmanliga verilen 6nem artmakta ve bu nedenle de yasla uzmanlik
giicli ve ¢alisma yil1 ile uzmanlik giicii algis1 arasinda anlamliya yakin bir korelasyon
vardir denebilir.

Bu calismada diger bazi calismalarin tersine Ozdeslik gilicii calisanlar
tarafindan algilanmis ve bu giice kars1 uyma ve 6zdesim tepkisi verilmistir. Ozdeslik
giiclinlin algilanmamasi1 Kirel’in ¢alismasinin sonucuna gore astlar, istler ile
iliskilerini bozmamak veya {stlerini lizmemek icin iistlerine 6zen gosterdikleri
diistincesine katilmamaktadirlar. Kirel’in ¢alismasinda, astlarin islerini kaybetmemek,

yerlerini saglamlastirmak icin verilen goérevi yapmaya o6zen gosterdikleri ortaya
76



konmustur. Ciinkii orgiit genelde ¢alisandan isine dzen gdstermesini ister. Orgiitiin
degerleme sistemine gore Oncelikle isin basarili sekilde yerine getirilmesi gereklidir..
Astlar, tstleri genelde isin yiiriitilmesinde denetleyici olarak algilar. Ancak iistlerini
karizmatik, kisisel olarak c¢ekici bulurlarsa iligkilerine 6nem verirler ve {istlerini
iizmemeye O0zen gosterirler (Kirel,C.a.g.t.,1998,s,85).
Bizim g¢alismamizda ise algilanan gii¢ olarak, 6zdeslik giicii algilanmistir. Bunun
sebepleri;
1- Orneklem sayisinin az olmast olabilir.
2- Calismanin gizliliginin ihlal edilecegine iliskin ¢alisanlarin endiseleri olabilir.
Ciinkii testler yonetici tarafindan calisanlara verilmis ve onlardan ayni kisi
tarafindan geri alinmigtir.
3- Bir bagka neden de sozlesmeli personelin sdzlesmelerinin yenilenmesinin
calisan sozlesmeli personeller amirleriyle aralarini bozmamak istiyor olabilirler.
Ciinkii bu amirler, calisanlar hakkinda sicil verip bu sicil dosyalarmi Dis Isleri
Bakanligina gondermektedirler. Amirler bu kisilerin ayn1 zamanda maas artislarina
karar verici bir pozisyonda bulunmaktadirlar. Ek 5‘te goriilecegi gibi sozlesme
sartlar1 genellikle galisanin aleyhinedir. Calisanlarin ¢ogu hala Tiirk vatandasidir
ve British vatandas1 olmadiklart i¢in diplomatik personel sayilmakta ve sozlesme
siireleri kadar Ingiltere Home Office’inden oturma izni alabilmektedirler.
Sozlesmeleri bittigi anda ya derhal is bulmalar1 gerekmekte ya da Tiirkiye’ye
dénmek zorunda birakilmaktadirlar. Ingiltere bilindigi iizere ekonomik krizden
paymm almis ve bu iilkede de issizlik orami giderek artmaya baglamistir. Bu
nedenle is bulmak bu kisiler i¢in olduke¢a giigtiir. Sozlesmeliler egitimler alarak
bilgi ve becerilerini bagka alanlarda arttirmaya ¢aligmakta ve bagka islere
yonelmektedirler. Son bir yilda isten ayrilanlarin oran1 % 20 civarindadir. Elbette

bunun nedenleri bagka bir aragtirmanin konusudur.

Varsayimlara Gore Elde Edilen Sonuclar

1-Bireyler algiladiklar1 yasal giice gore uyma tepkisi gosterirler. Bizim
caligmamizda boyle bir sonu¢ elde edilememistir. Katilimcilar yasal giicii
algilamamiglardir.
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2-Bireyler yaslar1 arttikca uzmanhk giiciinii algilarlar ve ona kars1 uyma c¢abasi
icine girerler.

Bu varsayimdan yola ¢ikarak degerlendirme yapildiginda uzmanlhk giicii algisinin
yasla arasinda bir korelasyon olacagi sdylenmis ve bunda anlamliya yakin bir sonug
bulunmustur. Daha 6nce de belirtildigi gibi yas ilerledik¢e uzmanlagsmaya verilen
onem artmaktadir. Ancak sonuglara genel olarak baktigimizda calisanlarin yoneticinin
uzmanlik giiclinii algilamadiklar1 goriilmiistiir. Bunun nedeni de yapilan islerin
uzmanlik gerektiren isler olmadig1 gibi bir inancin yaygin olmasiyla ilgili olabilecegi
distintilmektedir. Ciinkii amirler gittikleri tilkede toplam dort yil kalmaktadirlar. Her
dort yilda amir degismektedir. Dogal ki yeni gelen kisilerin yeni geldigi ortami
tanimas1 islerine adapte olmasi ve ona gore bir tutum takinmasi oldukca fazla
zamanini almaktadir. Oysa ayni yerde sozlesmeli olarak uzun yillar ¢alisan bir kisi
amirinden daha fazla o konuda uzmanlasmis olmaktadir. Hem o kurumda ¢alismalarin
nasil oldugunu bilmekte hem de calistiklari popiilasyonu tanimaktadirlar. Bu da
kisinin amirinin uzmanlik giici konusuna gliven duymamasina neden olmaktadir. Bu
kurumda amir pozisyonundaki kisiler de ayrica her dort yilda bir Ankara’ya donmekte
farkl biirokratik islerde ¢aligmaktadirlar ve iki y1l sonra bagka bir iilkeye gidip oranin
isleyisine uyum gostermek zorundadirlar.

3-Bireyler algiladiklar1 6zdeslik giiciine gore, uyma ve 6zdeslesme tutum ve
davramsi icine girerler.

Bireyler algiladiklar1 6zdeslik giiciine gore, karsilarindaki kisilerle iyi iliskiler kurmak
isterler (Ozdeslesme Tepkisi). Yapilan analizden de anlasilacag gibi 6zdeslik giicii ve
0zdeslesme arasinda anlamli bir korelasyon vardir. Keza 6zdeslikle uyma tepkisi
arasinda da anlamli bir korelasyon bulunmustur.

Calisanlarin  6zdeslik giiciinii algilayip, benimseme tepkisi gdstermis olmalari
oldukg¢a anlamlidir. Ciinkii katilimeilar Kirel’in ¢calismasinda da ortaya konuldugu gibi
islerini kaybetmemek ve yerlerini kaybetmemek i¢in 6zdeslik giiciinii algilamislardir
ve benimseme tepkisi gostermislerdir. Benimseme tepkisi karsi tarafin bu alanda
tutum ve davranislarii kabul ediyor olduklart anlamima gelmektedir. Bizim
arastirmamizda genellikle calisanlarin tamamina yakini benimseme ve 6zdeslesme
tepkisi sorularina katiliyorum ve oldukca katiliyorum seklinde yanit vermistir. Bunun
nedeni de yukarida da tartisgimiz gibi daha ¢ok calisanlar isleri ile ilgili sorun
yasamay1 istemedikleri i¢indir.
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SONUC VE ONERILER

Insan sosyal bir varliktir ve siirekli bir takim etkilesimler iginde
bulunmaktadir. Bir yandan da hem sosyal varligin1 hem psikolojik, hem de biyolojik
varligini siirdiirmek zorundadir. Bu nedenle de ¢alisma hayatinin iginde var
olmaktadir.

Yeryiiziindeki tiim insanlar giicii elde etmeye ya da giicii elinde tutmaya
calmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki gii¢ insanlar1 etkilemek igin bir
aractir. Giic bu nedenle tiim insanlarin sahip oldugu bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak daha once de belirtildigi gibi giice 6zellikle klasik kuramcilar
olumsuz anlamlar yiiklemisler ve giicli yikici bir sey olarak tanimlamiglardir. Bugiin
bile giici arzu eden insanlar bunu gizleme ihtiyact duymaktadirlar. Bunun sonucu
olarak yapilan caligmalarda ve giigle ilgili kuramlarda giiciin hem olumlu hem de
olumsuz yonii oldugu {izerinde durulur.

Giinlimiizde insan kaynagmnimn onemi giderek artmaktadir. Teknolojiyle birlikte bu
teknolojiyi kullanacak ve hizli degisime ayak uyduracak ve degisen teknolojinin
yaninda degisen sosyal olgu ve olaylari anlayip kavrayacak ve uyum gosterecek
insanlara ihtiya¢ vardir. Bu nedenle de insan kaynaklarinda insan giicii ve bu giiclin
yonetimi oldukga 6nemlidir. Insan kaynaklar1 ve isletmelerde ydnetim boliimlerinin
konusu iginde olan gii¢ kavrami olduk¢a kapsamli bir konudur. Giiciin motivasyon
konusuyla, galisanlarin motivasyonlariyla, orgiitsel baglilikla, ¢atisma ve ¢atismayi
yonetme konulariyla, tutumlar, is tatmini gibi pek ¢ok konuyla iliskisi vardir ve gii¢ ve
giic kullanimi bu konular {izerinde oldukca etkilidir. Giiciin bu 6nemi kisileri giicle
ilgili aragtirmalar yapmaya yoneltmistir. Gii¢ kavraminin calisanlar tarafindan nasil
algilandig1 ve gii¢ ve giic kullanimina karsi nasil tutumlar gelistirildigini anlamak,
orgiit icinde insani tamimak, daha sonra Orgiit ya da organizasyon icin yapilacak
caligmalarda yol gosterici olacaktir. Gii¢ kavrami hayatin her alaninda vardir ve
orgiitlerde yoneticinin ¢aliganlarii kendisinin ve orgiitiin hedefleri dogrultusunda
yonlendirmesi kullanacagi giic tarzina baghidir. Bu nedenledir ki gii¢ ve giiciin

algilanmasi olduk¢a 6nemli bir konudur.

79



Gii¢ kavrami pek ¢ok degisken tarafindan etkilenmektedir. insan ¢evresinden
bagimsiz olarak bir takim tutum ve davramslar gelistiremez. insan dolayisiyla psiko-
sosyal ve biyolojik bir varliktir. Birilerini etkiledigi gibi birilerinden de etkilenir.
Stirekli etkilesim i¢indedir. YoOnetici ya da giicii elinde tutan kisi calisanlari ve
digerlerini etkilemek zorundadir. Hi¢ bir yonetici tek basina baskalarini etkileyemez
ve onlar tarafindan da etkilenmeyi engelleyemez. Ciinkii yukarida da soziinii ettigimiz
gibi her yonetici ¢alisanlar1 ve is yaptig1 diger insanlarla iletisim ve etkilesim
halindedir. Bu ¢alismanin béliimiinde giiciin  teorik gercevesi ¢izildi. Ugiincii
bolimde giic tepkileri tartisildi. Dordiincii boliimde ise giicii etkileyecegini
varsaydigimiz demografik ozellikler {izerinde duruldu. Besici boliimde arastirmada
kullanilan yontemden s6zedildi ve altinc1 boliimde ise bulgular ve sonuglar tartigildi.

Bu calisma elbette bastan planladigimiz gibi gergeklesmedi. Sinirliliklarda da soziinii
ettigimiz gibi, drneklemimizin azlig1, arastirmay1 yapabilecek biiyiik bir evrene baska
bir lilkede yasiyor olmak nedeniyle sahip olamamak ¢alismamizin sonuglarini daraltti.
Basta arastirmayir istedigimiz konu, devlet kurumunda ast st iliskisinde giiciin
algilanig1 ve astlarin ortaya koydugu tepkilerin degerlendirilmesi ve tartigilmasiydi.
Fakat yonetici pozisyondaki orneklemimizin azligi buna olanak vermedi. Elde
ettigimiz sonuglar gene de bizim g¢alisma yaptigimiz kurum i¢in oldukg¢a anlamlidir.
Ciinkli bu kurumda ¢alisanlar daha 6nce de ifade edildigi gibi giicli 6zdeslik giicii
olarak algilamaktadirlar ve buna da beniseme ve 6zdeslik tepkisi vermektedirler.

Caligmanin  algilanan  gii¢  testiyle yapilmasi sonuglarin  ayrintili
degerlendirilememesine neden olmustur. Algilanan giice bakmak ve tespit etmek igin
yoneticinin  kullandig1 glic konusunda serbest goriisme yaparak, katilimcinin
sOoylediklerini  icerik  analiziyle degerlendirmenin daha anlamli  olacag
diistiniilmektedir.

Bu c¢alisma ozellikle bagka bir iilkede yasayan ve calisan vatandaslarimiz
hakkinda az da olsa bir fikir vermesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak o lilke ve
orada yasama ve calisma kosullarinin daha 1yi irdelenmesi geregi vardir. Arastirmact
calistig1 grupla daha Once egitim ¢aligmalar1 diizenlemis ve onlar1 yakindan tanima
firsat1 yakalamistir. Bu kurumda c¢alisan Kkisilerin kisilik yapilarmi, Ingiltere’de
ozellikle Londra’daki insan iligkilerini, ¢alisma kosullarini, o iilkede yasayan

vatandaslarin kaygi ve korkularini bilmek aragtirmanin basarisi i¢in gereklidir.
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Bu calismanin bir amaci1 da c¢evresel kosullar, kisilik yapilar1 ve benzeri
degiskenler g6z Oniinde bulundurularak yeni c¢aligmalara ilham olmaya caligmaktir.
Calisanlart  yalnizca yonetici c¢alisan ¢ergevesi disinda farklt  perspektifle
degerlendirmekte yarar oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir.

Gili¢ orgiitlerde yonetim Dbilimini ilgilendiren her tirli konuyla dogrudan
baglantilidir. Bu nedenle bu konuda yapilacak calismalarin ayrintili olarak
degerlendirilmesi ve giiciin ¢alisanlarin orgiite bagliliklarini, motivasyonlarini artirici
bir sekilde kullanilmasini saglayarak verimliligi arttirma yoniinde ¢aligmalar

yapilmasini saglamak olduk¢a 6nemlidir.
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EKLER

Ek:l

ANKET FORMU

|. Béliim: Algilanan Gii¢ Anketi
1.Cinsiyetiniz

2. Medeni haliniz

3. Yasiniz

4. Egitim durumunuz

5. Goreviniz

6. Toplam kag yildir ¢alisiyorsunuz

7. Bu is yerinde kac yildir calisiyorsunuz :

8. Hangi bolimde calisiyorsunuz

1.Ustiim yapilan isi 6diillendirir.

Tamamen Oldukca Biraz
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

] ] ] ]

2. Ustiim genellikle kendi iktidarini kullanarak yonetir.

Tamamen Oldukga Biraz
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

] ] ] ]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

3. Ustiim isle ilgili konularda disiplini saglamak lizere cog zaman kati ve sert bir tutum igine

girer
Tamamen Oldukga Biraz
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

] ] ] ]
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Hig
Katilmiyorum

[]



4. Ustiimiin son derece yetenekli olduguna inanirim.

Tamamen Oldukca Biraz

Katiliyorum

[] [] [] []

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

5. Ustiim bana talimat verebilecek ve bana is yaptirabilecek durumdadir.

Tamamen Oldukga Biraz

Katiliyorum

] ] ] ]

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

6. Ustiim benim ideal yonetici imajima tam uyuyor.

Tamamen Oldukca Biraz

Katiliyorum

] ] ] ]

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

7. Ustiim adaletlidir ve herkesin hakkini gbzetir.

Tamamen Oldukga Biraz

Katiliyorum

] ] ] ]

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

8. Ustiim, bulundugu mevkiye tesadiifen gelmemistir.

Tamamen Oldukca Biraz

Katiliyorum

] ] ] ]

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

9. Ustiim, benden talepte bulunma ve bana talimat verme hakkina sahiptir.

Tamamen Oldukga Biraz

Katiliyorum

] ] ] ]

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]



10. Ustiim, isinin ehlidir.

Tamamen Oldukca

Katiliyorum Katiliyorum

[] []

11. Ustiim, basarili olani takdir eder.

Tamamen Oldukga

Katiliyorum Katiliyorum

] ]

12. Ustiim, isinin ehlidir.

Tamamen Oldukca
Katiliyorum

] ]

Katiliyorum

13. Ustiime, bana talimat verme ve benden talepte bulunma yetkisi verilmistir.

Tamamen Oldukca

Katiliyorum Katiliyorum

[] []

14. Ustiime hayranim.

Tamamen Oldukca

Katiliyorum Katiliyorum

] ]

Biraz
Katiliyorum

[]

Biraz
Katiliyorum

[]

Biraz
Katiliyorum

[]

Biraz
Katiliyorum

[]

Biraz
Katiliyorum

[]
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Katilmiyorum

[]

Katilmiyorum

[]

Katilmiyorum

]

Katilmiyorum

[]

Katilmiyorum

]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]



15. Ustiim, tembelligi cezasiz birakmiz.

Tamamen Oldukga Biraz

Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

] ] ]

16. Ustiim ile arkadaslik iliskileri icindeyiz.

Oldukca Biraz
Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum Katiliyorum

[] [] L]

17. Ustiimiin kendine giiveni tamdir.

Oldukca Biraz
Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum Katiliyorum

] ] ]

Katilmiyorum

[]

Katilmiyorum

[]

Katilmiyorum

[]

18. Ustiim, diger calisanlarla arasina her zaman mesafe koyar.

Tamamen Oldukga Biraz

Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum

] ] ]

19. Ustiim, oldukca dinamik ve karizmatiktir.

Oldukga Biraz
Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum Katiliyorum

] ] ]
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Katilmiyorum

[]

Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]



EK 2 : Gii¢ Tepkileri Anketi

1.Ustiim, beni édiillendirdiginde isime daha fazla 6zen gésteririm.

Tamamen Oldukga Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]

2.Cok fazla galistigimda édillendirilecegime inanirim.

Tamamen Oldukca Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]

3. Ustiim tarafindan cezalandiriimamak icin genelde ¢ok calisirim.

Tamamen Oldukga Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

[] [] [] [] []

4.Bitin kararlari Gstiime danigarak alirim.

Tamamen Oldukca Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]

5. Ustiimle iliskilerimi bozmamak igin ve onu tizmemek igin isime 6zen gosteririm.

Tamamen Oldukga Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]

88



6. Yaptigim bir hata dolayisiyla Gstimiin glivenini kaybetmek beni rahatsiz eder.

Tamamen Oldukga Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]

7. Yaptigim iste Ustimdem sik sik bilgi aldigimda daha iyisini yapacagima inanirim.

Tamamen Oldukca Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]

8. isimdeki basarim, tistiimle olan iliskimle dogru orantilidir.

Tamamen Oldukga Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

[] [] [] [] []

9. Ustimiin bulundugu pozisyon geregi verdigi emirlere karsi gelmem.

Tamamen Oldukca Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katiimiyorum

] ] ] ] ]

10. isimin yetki ve sorumluluklari dahilinde galisirim, tistiimle olan iliskilerim beni etkilemez.

Tamamen Oldukga Biraz Hig
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum

] ] ] ] ]
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11. Yaptigim isten memnun oldugum sirece, tstimin kim oldugu 6nemli degildir.

Tamamen Oldukca Biraz
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

[] [] L] L]

12. ise olan baglihgimi, Gstiimle olan iligkilerim etkilemez.

Tamamen Oldukga Biraz
Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum

] ] ] ]
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Katilmiyorum

[]

Hig
Katilmiyorum

[]



EK. 3. ALGILANAN GUC ANKETI SORU SINIFLAMASI

ODULLENDIRICI GUC

1.Ustiim yapilan isi ddiillendirir.

6.Ustiim benim kafamdaki ideal ydnetici imajina tam uyuyor.
7.Ustiim adaletlidir ve herkesin hakkim gozetir.

11.Ustiim basarili olani takdir eder.

16.Ustiim ile arkadaslik iliskileri icindeyiz.

ZORLAYICI GUC

2.Ustiim genellikle kendi iktidarin1 kullanarak yonetir.

3.Ustiim isle ilgili konularda disiplini saglamak {izere gogu zaman kat1 ve sert bir
tutum igine girer.

15. Ustiim, tembelligi cezasiz birakmiz

UZMANLIK GUCU

4. Ustimiin son derece yetenekli olduguna inanirim.
8.Ustiim bulundugu mevkiye tesadiifen gelmemistir

10.Ustiim isinin ehlidir.

12.Ustiimiin kendi alaninda egitimi vardur.

YASAL GUC

5.Ustiim bana talimat verebilecek ve bana is yaptirabilecek durumdadir.
9.Ustiim benden talepte bulunma ve bana talimat verme hakkina sahiptir.
13.Ustiime, bana talimat verme ve benden talepte bulunma yetkisi verilmistir.

18.Ustiim diger calisanlarla arasina her zaman mesafe koyar.
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OZDESLIK GUCU
14.Ustiime hayranim
17.Ustiimiin kendine giiveni tamdir.

19.Ustiim, olduk¢a dinamik ve karizmatiktir.
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Ek:4.GUC TEPKILERI ANKETI SORU SINIFLANDIRMASI

UYMA TEPKISi

1.Ustiim beni ddiillendirdiginde isime daha ¢ok 6zen gdsteririm.
2.Cok fazla calistigimda odiillendirmenin devam edecegine inanirim.
3.Ustiim tarafindan cezalandirilmamak icin genelde ¢ok siki ¢alisirim.

4-Biitiin kararlari tistime danisarak alirim.

OZDESLESME TEPKISi

5.Ustiim ile iliskilerimi bozmamak ve onu iizmemek i¢in isime dzen gdsteririm.
6.Yaptigim hata dolayisiyla iistiimiin giivenini kaybetmek beni rahatsiz eder.
7.Yaptigim iste sik sik iistiimiin bilgisini aldigimda daha iyisini yapacagima inanirim.
8.Yaptigim isten aldigim verimlilikle listimle olan iliskim arasinda dogrudan iligki

vardir.

BENIMSEME TEPKIiSI

9.Ustiimiin bulundugu mevkisi nedeniyle bana verdigi emirlere kars1 gelmem.
10.isimin yetki ve sorumluluklar1 dahilinde calisirim,iistiimle olan iliskilerim beni
etkilemez.

11.Yaptigim isten memnun oldugum siirece iistiimiin kim oldugu 6nemli degildir.

12.1se olan bagliligim, iistiimle olan iligkilerimi etkilemez.
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EK:5 TiP HIZMET SOZLESMESI (Tiirk Uyruklular i¢in)

”

T.C. Disisleri Bakanligi adina hareket eden ...... Buylukelciligi/ Baskonsolosu ile “.....
adresinde ikamet eden ............. arasinda asagidaki kosullarla isbu hizmet soézlesmesi
imzalanmistir.

1- ISE ALINANIN

a) Adive Soyadi

b) Dogum Yeri ve Tarihi

c) Askerlik Durumu

d) Cinsiyeti

e) Bildigi Yabanci Diller

f) Ogrenim Durumu :

2- SOZLESMELI POZiSYON UNVANI :

3- DENEME SURESI : Bir aydir. Deneme siiresi sonunda basarisiz bulunanlarin
sozlesmeleri res’en fesh edilir.

4- isbu sdzlesme icinde bulunulan mali yilla sinirl olmak Gzere .......... tarihine kadar gegerlidir.

5- SOZLESME UCRETI -

(Yabanci para birimi cinsinden net tutar yazilacaktir.)

a) Ucretin 6denme zamani  :Calisilan ayin son is giinii mesai bitimi.
b) Hangi tarihten itibaren 6denecegi:

6- SOSYAL SIGORTA PRiMLERI:

Sozlesmeli personel 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa tabidir.

Sigorta primlerinin isveren ve sozlesmeli hisselerine ait (%)'lerinin 6denmesinde séz konusu
Kanun uyarinca islem yapilir.

7- Tedavi giderlerinde Sosyal Sigortalar Kanunu hikiamleri geregince islem yapilir.

8- CALISMA SAATLERI: Baslama ve bitis saatleri misyon sefince tespit edilmek sartiyla, giinliik 8,
haftalik 40 saattir. Normal ¢alisma saatleri disinda veya tatil giinlerinde yapacagi ¢alismalar
karsihginda sézlesmeli personele herhangi bir ek lcret 6denmez. Ayrica, gerekli hallerde,
tespit edilecek esaslar cergevesinde, sozlesmeli personel ndbet tutmakla yukamludur.

9- iZINLER : Yillik izin, s6zlesme yili icinde kullandirihir.

a) Yillik izin : 217 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnamenin 2 nci maddesinde
sayllan kurumlarda Sosyal Guvenlik Kurumlarina prim édemek suretiyle gecen hizmet siresi,
1 yildan 10 yila kadar olanlara 20 giin, on yildan fazla olanlara 30 giin Ucretli izin verilir.

b) Hastalik izni : Resmi doktor raporu ile kanitlanan hastaliklar i¢in yilda 30 gini
gecmemek Uzere Ucretli izin verilebilir. Hastalik sebebiyle, Sosyal Sigortalar Kurumunca
O0denen gegici is goremezlik tazminati tcretten disulir.

c) Mazeret izni : Sozlesmeli personele istegi (izerine esinin dogum yapmasi
halinde 2 giin, kendisinin veya ¢ocugunun evlenmesi, annesinin, babasinin, esinin, gocugunun
veya kardesinin 6lim halinde her olay icin 3 giin Ucretli mazeret izni verilir.

10- Sozlesmeli personel, gorevi geregi gecici slireyle gorev yeri disina gonderilebilir. Gorev yeri
disinda gecici olarak gorevlendirilenlerin giindelik ve yol giderleri, 6245 Sayili Harcirah
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Kanunu hikiimlerine gére saptanan siireyi ve 1 inci derece devlet memurlarina 6denen
harcirah miktarlarini gegmemek Gzere, anilan kanun hiikkiimlerine gére tespit edilir.
11- Sozlesmeli personel kuruma ait veya kurum tarafindan saglanan binada ikamet ettigi

taktirde, oturdugu bolimdeki demirbas esyanin korunmasindan sorumludur. Aksi takdirde
zarari 6demekle yakimluddr.

12- ilk defa veya yeniden goreve alinan sézlesmeli personel ile bunlarin aile fertlerine, bu
nedenlerle harcirah 6denmez, bu amagla bagka bir adla 6deme yapilamaz.

13- Sozlesmeli personelin kendisi ile es ve gocuklari 6245 Sayili Kanunun cenaze techiz,tekfin ve
nakil masraflarina iliskin hiikiimlerinden istifade ederler.

14- S6zlesmeli personel, isbu sézlesme ile yurtdisinda gérev yapmayi kabul eder. isbu sdzlesme,
sozlesmeliye, kurumun merkez ve tasra teskilatinda gorev isteme hakkini kazandirmaz.

15- S6zlesmeli personel 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu hikimlerine tabidir.

16- GOREVIN SONA ERMESI VEYA iSTEN AYRILMA:

a) idare Tarafindan : Kurum, yurtdisi teskilatlarinin yeniden yapilandiriimasi ve/veya
biitce imkanlarini dikkate alarak Maliye Bakanliginca vize edilen pozisyonlar ¢gercevesinde
ayrica, hizmetin rasyonel sekilde yiiriitiilmesi veya sozlesmeli personelin performansinin
degerlendirmesi sonucunda liizum gordiigi hallerde bir ay 6nceden yazih ihbar ile ilgilinin
gorevine son verebilir.

b) ilgili Tarafindan : Bir ay 6nce yazili ihbar ile isten ayrilabilir.

c) is sonu tazminati : 6.6.1978 tarih ve 7/15754 sayil Bakanlar Kurulu Kararinin 7 nci
maddesi geregince sozlesmeli personele, aylik licret disinda, herhangi bir ad altinda Gcret
6denmesi miimkin olmadigindan, sozlesmeli gorevden ayrildiginda veya gorevine son
verildiginde is sonu tazminati veya ikramiye alamayacagini pesinen kabul eder.
17- Sozlesme feshedildigi taktirde sozlesmeli hak etmedigi glinler i¢cin almis oldugu 6denmis
Ucretlerini def'aten oder.

18- Sozlesmeli personel, gorevi sirasinda edindigi gizli bilgileri, goérevinden ayrilsa bile
kurumun izni olmadan agiklayamaz. Sézlesmeli, Kurumdaki gérevi sona erdigi zaman
elinde bulunan goérevle ilgili belgeleri, arag ve geregleri geri vermek zorundadir.

19- SOZLESMENIN FESHI:

Sozlesmeli Personel;

a) Baska yerde calistiginin tespit edilmesi,

b) Kendisine verilen isleri yirirliukteki kanun, tizik, yonetmelik, genelgelere ve verilecek
emirlere uygun olarak yapmamasi,

c) Gorevi sirasinda edindigi gizli bilgileri kurumunun izni olmadan agiklamasi,

d) Kendi kasit ve kusurundan veya derli toplu olmayan yasayisindan dogacak bir hastalik
veya sakatlik nedeniyle art arda 3 giin veya 1 ayda 5 glin ise gelmemesi veya ¢alismamasi,

e) Bulasici veya gorevi ile bagdasmayacak derecede veya gorevini yapmaya engel bir
hastaliga tutuldugunun doktor raporu ile saptanmasi,

f) Sozlesmenin yapildigi sirada, bu s6zlesmenin esasli noktalarindan biri icin gerekli nitelik
veya kosullar kendisinde olmadigl halde bunlarin kendisinde bulundugunu ileri siirmek
veya gercege uygun olmayan bilgiler vermek ve ifadelerde bulunmak suretiyle isverene
yaniltici beyanlarda bulundugunun anlasiimasi,

g) Kurumun itibarini veya gorev haysiyetini zedeleyici fiil ve davranislarda bulunmasi,
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h) Kurum mensuplari ile aile tyelerinden biri veya birkacinin seref ve namusuna dokunacak
soOzler sarf etmesi, dedikodu yapmasi veya bu tir davranislarda bulunmasi,

i) Kuruma ait veya kurum tarafindan saglanan binada ikamet ettigi taktirde bunun gerekli
kildigi disiplin ve diizene uymamasi, bu konudaki talimatlara riayet etmemesi,

j)  Kurum mensuplarina ve is sahiplerine karsi gbrev adabi veya disipliniyle bagdasmayan
davranislarda bulunmasi, is sahipleriyle bu tirden iliskiler igine girdiginin belirlenmesi,

k) icki veya uyusturucu madde kullanmayi aliskanlik haline getirmesi, gérevine sarhos
gelmesi, gorev yerinde icki veya uyusturucu kullanmasi,

I)  Kurumun giivenini kotiye kullanmasi,

m) Kurumda gorevli olmasini, baski ve gikar araci olarak kullanmasi,

n) Cikar temin etmek amaciyla resmi evrak lizerinde tahrifat yapmasi,
o) Hirsizlik yapmasi,

p) Risvet almasi veya sahte belge tanzim etmesi,

q) Ug giinden fazla hapis cezasini gerektirecek sug islemesi,

r) izin almaksizin veya hakli bir sebebe dayanmaksizin ardi ardina iki giin veya bir ay iginde
¢ glin gorevine devam etmemesi,

s) Yapmakla yikidmli bulundugu gorevlerini kendisine hatirlatildigi halde yapmamakta israr
etmesi ya da noksan veya kusurlu yapmasi,

t) Devlet mali makine, tesisat, esya ve maddeleri kasten veya dikkatsizlikle tamir olmayacak
sekilde hasara veya kayba ugratmasi,

u) Kurumda sézlesmeliyi bir haftadan fazla sireyle calismaktan alikoyan zorlayici bir sebebin
ortaya ¢ikmasi,

hal ve hallerinde isverenin ihbarda bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedecegini pesinen kabul
eder.

20- Sozlesmeli personele, kanuna, yonetmeliklere, genelgelere ve isyeri disiplinine aykiri
kusurlu davraniglarindan dolayi, s6zlesmenin feshine iliskin 19 uncu maddede yer alan

hikimler sakh kalmak kaydiyla, uyari ve ayni fiilin tekrari halinde kinama cezasi, ayrica
sdzlesme Ucretinin 1/8 oraninda Ucretten kesme cezasi verilebilir.

21- 65 yasini bitirmis olanlar s6zlesmeli olarak calistirlamazlar. S6zlesmeli ¢calismakta iken 65
yasini dolduranlarin soézlesmeleri, 65 yasini doldurduklari tarihte hicbir isleme gerek
kalmaksizin sona erer.

22- S6zlesme Makaminca onaylandiktan sonra yururliige girer.

23- Bu sOzlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogacak her turlii uyusmazliklar
yetkili Ankara Mahkemeleri ve icra Dairelerince ¢dziimlenir.

24- Bu s6zlesme, 657 sayili Kanunun 4/B maddesi ve 6.6.1978 tarih ve 7/15754 sayili
Kararnamenin degisik 14. Maddesi uyarinca akdedilmistir. Bu s6zlesmelerde yer almayan
hususlar hakkinda Kararname hiikiimleri cercevesinde islem yapilir.
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OZGECMIS

04 Mart 1960 tarihinde, Aydin ili Didim Ilgesi Akkdy kdyii dogumluyum. Ilk ve
ortaokulu ayn1 koy okulunda tamamladim ve daha sonra Bursa Ogretmen Lisesinden
mezun oldum. 1981 yilinda Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi
Psikoloji boliimiinii bitirdim. 1982 yilindan emekli oldugum 2004 yilina kadar cesitli
hastanelerde klinik psikolog olarak calistim. 2007 yilinda Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Y&netimi Anabilim Dali Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel
Degisim boliimiine kayit oldum.

Ozel ilgi alanlarin, okumak ve denemeler yazmaktir. Halen Londra’da yastyorum ve
serbest olarak psikolog ve psikoterapist ¢alistyorum. Bir Tirk gazetesinde yazilar

yaziyorum. Evli ve bir cocuk annesiyim.

Hiilya AYAZ CAMLIK
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