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IS ORTAMINDA PSIKOLOJIK TACIZIN (MOBBING) CALISANLAR
UZERINDE ETKILERI

Tezi Hazirlayan: Elif SARAC

Ozet

Bu c¢alismada, saglik kurumlarinda ¢alisanlarin kisisel olarak karsilastiklar
psikolojik taciz ve eylemlerin diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Istanbul ili
Anadolu ve Avrupa yakasinda Mayis ve Haziran 2011 tarihleri arasinda rastlantisal
olarak sec¢ilmig, Onceden saptanmig sinirlamalara uyularak belirlenen, ankete
katilmayr kabul eden goniillii 138 kisi arastirmanin Orneklemini olusturmustur.
Calisma tli¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci bdliimde psikolojik taciz kavrami ve
tanimi, psikolojik taciz siirecinin asamalari, psikolojik tacizin nedenleri
aciklanmistir. Ikinci boliimde ise psikolojik taciz ile miicadele yOntemlerine
deginilmis, psikolojik tacizin sonuglar1 anlatilmig ve psikolojik taciz 6rnek olaylarla
aciklanmaya calisilmistir. Caligmanin tigiincli boliimiinii anketlerden elde edilen
verilerin  SPSS 17.0 veri analiz programinda yapilan istatistiksel analizleri
olusturmaktadir. Bu kisimda saglik kurumunda ¢alisanlarin psikolojik tacizle
karsilasma bigimleri, sikliklarnin incelenmesi ve calisanlar tizerindeki etkilerin

saptanmas1 amaglanmustir.

Sonuglar dogrultusunda; orgiitlerde psikolojik taciz olgularina rastlanmis, bu
tir davraniglarin kisileri, orgiitleri ve toplumlar1 olumsuz etkiledikleri sonuglarina
ulagilmistir. Mobbing magduru kisilerin TSSB(travma sonrasi stres bozuklugu),
depresyon gibi psikolojik sorunlarin yani sira fizyolojik sorunlarla da kars1 karsiya
kaldiklar1 vurgulanmistir. Mobbingle miicadele yontemlerine deginilmistir ve

hukuksal diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Yildirma, Mobbingin Calisanlar
Uzerine Etkisi, Magdur.



EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL ABUSE (MOBBING) UPON WORKERS
IN WORKING ENVIRONMENT

Presented by: Elif SARAC

Abstract

In this study was aimed investigate the levels of psychological abuse and
action who works in health institutions and faced personal this situations. As the
sample in this study who selected as a random method 138 volunteer in Istanbul
including Asian and Europa side between May and June months in 2011. The study
has three parts. In the first part was aimed describe the psychological abuse’s
definitions and concepts, the stages of psychological abuse’s process and the reasons
of psychological abuse. In the second part was mentioned methods of dealing with
psychological abuse, told result of psychological abuse and psychological abuse
which explained by sample event method. In the third part include the data which
obtained by surveys was analyzed with SPSS 17.0 statistical data analysis packet
program. In this part was aimed to determine the ways of face the psychological
abuse about the health workers, investigated frequents and determined effect of

psychological abuse upon the workers.

As a result of the study was encountered in cases of psychological abuse in
organizations, like this attitudes effect human as a personal, societies and
organizations with negative ways. In the study was stressed the people who
aggrieved Mobbing was faced not only like depression and TSSB (Post-traumatic
stress disease) but also physiological problems. In addition to this results mentioned
methods of the deal with Mobbing, though need to the legal regulations about
mobbing.

Key words: Mobbing, Psychological abuse, Intimidation, Effect of mobbing upon
workers, Aggrieve.
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GIRIS

Son zamanlarda bir¢ok yerde 6zellikle de is yasaminda sikc¢a karsimiza ¢ikan
bir kavram dikkatimizi ¢cekmekte ve bu kavram c¢alisma hayatinin géz ardi edilemez
bir parcast haline gelmektedir. Bahsettigimiz kavram bu ¢alismada zaman zaman

psikolojik taciz olarak kullanilacak olan ”mobbing”dir.

“Mobbing is yasaminda her zaman var olmus fakat yakin gecmise kadar
adlandirilmamuis bir olgudur” (Tinaz, 2006, s.1). Rekabetin son derece 6nemli oldugu
giiniimiizde ise insanlarin is yasamlarinda bir adim daha 6nde olabilmek i¢in sarf
ettikleri fiziksel ve psikolojik ¢aba, ¢alisanlar lizerinde ve arasinda baski olugsmasina
neden olmus, bu baski ve stres sonucunda g¢alisanlar birbirleriyle catisma icine
girmislerdir. Bu catismanin en u¢ noktasinda ise mobbing yer almaktadir. Mobbinge
maruz kalan kisilerde cesitli psikolojik rahatsizliklar, 6z giliven eksikligi, ailevi

iligskilerinde bozulma, ekonomik sorunlar gibi pek ¢ok sorunlar bas gostermektedir.

Ulkemizde bu konuya son yillarda dikkat ¢ekilmistir. Kasith ve sistemli
olarak tekrarlanan psikolojik baskilarin etkileri, birey {izerinde zararlar seklinde
ortaya ¢ikar. Konuya ekonomik acidan yaklasildiginda, gitgide yitirilmekte olan
ruhsal ve fiziksel saghigin geri getirilmesi igin doktorlara, ilaglara, hastanelere
Odenen paralar diistiniilmelidir. (Tinaz, 2006, 5.153-154).

Bu calismanin amaci ¢alisanlarin siklikla yasadiklari Psikolojik Taciz
(mobbing) davraniglar1 ile karsilasma durumlarimin  belirlemek, miicadele
yontemlerini anlatmak ve mobbinge maruz kalanlar iizerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Bu calisma siirekli ve sistematik sekilde uygulanan taciz eylemlerine

dikkat ¢ekmeyi hedeflemektedir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilacak anket sorularinin denekler
tarafindan yeterince anlasildigi, kisilerin verecekleri cevaplarin gercek durumu

yansittigl ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.



Aragtirma, Istanbul ili Anadolu ve Avrupa bdlgesinde yer alan 180 ve iizeri
hemsire, att ve saglik memuruna sahip olan bir 6zel, iki devlet hastanesinde
calisanlarin mobbing davraniglari ile karsilasma durumlarinin belirlenmesi amaciyla

tanimlayici, kapsadigi zamana gore kesitsel bir ¢alisma olarak tanimlanmastir.

Aragtirma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde psikolojik taciz
(mobbing) tanim1 ve kavrami agiklanmis, mobbingin nedenleri incelenmistir. ikinci
boliimde ise mobbingin saglik sektoriindeki yeri ele alinmis, magdurlar, orgiitler ve
toplum i¢in zararlar1 ayr1 ayri ele alinmistir. Bu bolimde mobbingin Tiirk ceza
kanununda yerinden sdz edilmis, mobbing davalarindan érnekler verilmistir. Ugiincii
boliim arastirmanin uygulama ve son boliimii olmasindan dolay1 Psikolojik tacizin
calisanlar tizerindeki olusturdugu etkiler aciklanmaya calisilmis ve gelistirilen
hipotezlerin sinanmasi ile ilgili sonucglara yer verilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 17.0 veri analiz paket programi ile elektronik ortama aktarilip ve yine
ayni programla istatistiksel analizler yapilarak siklik tablolari verilmistir. Anketin
demografik o6zellikler kismindaki sorular ile ankette yer alan 36 adet likert tipi soru
arasindaki 1iliski, aritmetik ortalama, standart sapma, yiizdelik oranlar, frekans
analizi, bagimsiz t testi, ANOVA testi, glivenilirlik analizi ve korelasyon analizi ile
tespit edilmeye ¢alisilarak, yanitlarin istatistiksel agidan  anlamliliklar:

degerlendirilmistir.



BIRINCIi BOLUM

1. PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) KAVRAMI VE TANIMI

1.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavram

Yeni bir kavram olarak son yillarda is yasaminda karsimiza ¢ikan Psikolojik
Taciz (Mobbing); orgiitlerde kisiler arasi iliskileri olumsuz etkileyen bir boyutu
anlatmaktadir. Mobbing; uygulanan kisiye, bu kisinin baghh oldugu Oorgiite ve

topluma zarar veren davranislar1 anlatan, tim orgiitlerde goriilebilecek bir olgudur.

“Mob” kelimesi, 16’nc1 yiizyilin sonlarina dogru Latince “mobile vulgus” -
kararsiz kalabalik- sézciiklerinin kisa sdylemi olarak ortaya ¢ikmustir. Ingilizce *de:
kalabalik, saldirmak, birine tiglisiip hiicum etmek gibi anlamlarda kullanilmaktadir.

(The Oxford Turkish Dictionary, 1993, s.345).

“Kelime anlami olarak Mobbing, Ingilizce “Mob” sézciigiinden tiiremistir;
cete, giirtiltiicli kalabalik, toplu halde saldirmak gibi anlamlar icermektedir. Mobbing
ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina

gelmektedir” (Tinaz, 2006, s.7).

Psikolojik taciz (mobbing); 6zellikle ¢alisma ortamlarinda bir veya daha ¢ok
kisinin belirli bir kisi lizerinde uzun siireli olarak sistematik bir sekilde baski1 kurarak
isten ayrilmaya itecek tarzda ahlak dis1i, yildirici, asagilayict hareketlerde

bulunmasidir.

Mobbing; duygusal bir saldiridir. Kisinin, saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baslar. Bir kisinin, diger insanlart kendi rizalan ile veya rizalar

disinda bagka bir kisiye karsi etrafinda toplanmasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde



bulunmasi, ima, alay ve karsisindaki kisinin itibarim1 zedeleme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir (Davenport, Swartz
ve Elliott, 2003, s.15).

Mobbing kurbani kisi, savunmasiz ve yardim alamaz duruma itilir. Bu tiir
eylemler uzun bir siire ve siklikla uygulanir. Mobbing sendromu yasayanlar, sonunda
kendi istekleriyle istifa etmekte ya da isten cikarilmakta veya erken emekliligi
zorlanmaktadirlar. Magdurlar hataliymis ve kendi sonlarmi hazirlamiglar gibi

gosterilirler.

Leymann (1996), psikolojik tacizi; isyerinde calisan kisi ya da kisiler
tizerinde sistematik bir sekilde baski yaratarak bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi

taktiklerle istifa asamasina kadar ulasabilen bir siire¢ olarak tanimlamistir ( S.165).

Calisma hayatinda calisanlar bir¢ok problemle karsi karsiya gelmektedir.
Calisanin Ustliyle, astiyla veya ayn1 konumda calistig kisilerle giin igerisinde yapmis
oldugu tartigsmalar, kavgalarin, mobbing olarak degerlendirilmesi dogru degildir. Bir
olaym mobbing olabilmesi i¢in uzun siire¢li ve sistemli bir sekilde meydana gelmesi

gerekmektedir.

1.2. Ge¢misten Giiniimiize Psikolojik Taciz (Mobbing)

Mobbing kavrami ¢ok eski bir olgu olmasina ragmen, 80°li yillara kadar
tanimlanmamis ve sistematik olarak arastirilmamustir. Isyerlerinde uygulanan
psikolojik tacizler konusunda yaptigi ¢alismalarla taninan Alman psikolog Harald
Ege’e gore mobbing, yuvalarin1 korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin
davraniglarin1 betimlemek amaciyla 19. yy ’da biyologlar tarafindan kullanilan

Ingilizce bir terimdir (Tinaz, 2006, s.10).

Daha sonra 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan hayvanlarin bir yabanciya karsi uyguladiklar saldirgan ve taciz igerikli

davraniglar1 tanimlamak igin kullanilmigtir (Cobanoglu, 2005, s.26).
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1980’li yillarda Dr. Leymann, mobbing terimini isyerlerinde yetiskinler
arasinda da benzeri grup siddetini kesfettiginde kullanmistir. Leymann, bu davranisi
once Isveg’te arastirmis, daha sonra Almanya’da kamunun bilgisine sunmustur.
Leymann oncelikle, kendisine isyerinde zor kisiler olarak bildirilen kisileri arastirmis
ve bunlarin baglangicta aslinda zor kisiler olmadigini belirlemistir. Bu kisilerin
davraniglarinda kalitsal bir kisilik bozuklugu olmadigini tespit etmis, orgiit yapisinin
ve kiiltlirtiniin, bu kisileri zor sifatiyla damgaladigimi belirlemistir. Bu kisiler zor
olarak tanimlandiklarindan, orgiit onlar1 kovmak i¢in baska nedenler yaratmistir.
Leymann, 1984’te bu bulgularla ilgili ilk raporunu yayinlamigtir. O zamandan bu
yana altmigin iizerinde makale ve kitabi kaleme almistir. (Davenport, Swartz ve

Elliott, 2003, 5.3-4)

Tablo 1°de, arastirmalarin, kimler tarafindan yapildigy, tarihleri, yapildiklari
tilkeler, 6rneklem sayilari, 6rneklem gruplar1 ve bu gruplarin ne kadarmin toplami

temsil ettigi oran1 gosteren gostergeleri yer almaktadir.



Tablo. 1: Psikolojik Taciz ile Tlgili Yapilan Uluslararas1 Calismalar

Arastirmaci Tarih Ulke Yontem | n= Orneklem Grubu Temsil
Oram
Leymann ve ; . . 0
Tallgren 1990 Isveg Anket 370 Celik fabrikasi ¢alisanlari 4%
Skostad, Toplam 9 hastanedeki
Mathiesen ve 1990 Norveg Anket 745 hemsireler ve hemsire 3%
Hellesoy orgiitleri
Einarsen ve 7 farkli sendikanin rastgele
R 1991 Norveg Anket 2215 se¢ilmis iiyelerinden olusan | 1%
aknes X
bir grup
Calisanlar1 temsil eden bir
Leymann 1992 Isveg Anket 2438 | grup (serbest ¢alisanlar 35%
haric)
Anket ve . .
Paanen ve . . L Saglik hizmeti alan kadin 0
Vartia 1991 Finlandiya ylz yiize 984 miisteriler 10%
gorus

ey 30%
Bjokqvist, Anket ve kadin
Osterman ve 1994 Finlandiya yiiz ylize | 338 Universite galisanlar1 550¢
Hjelt-Back goriis 0

erkek
Leymann 1993 Isvec Anket 610 Siyasi parti iiyeleri
Lindroth ve 1993 fsveg Anket 230 {-Ivemsirelik Qkulu
Leymann Ogretmenleri
Einarsen ve Sanayi sektoriindeki erkek 0
Raknes 1997 Norveg Anket 460 calisanlar 7%
Price Spratlen 1995 Amerika Anket 806 Universite calisanlar 23%

: Hastane & Arastirma 7.8%&
Niedl 1995 Avusturya Anket 368 enstitiisii calisanlar: 26%
Vartia 1996 Finlandiya | Anket 949 Belediye calisanlari 10.1%
UNISON 1997 Ingiltere Anket 736 Hiikiimet ¢alisanlari 14%-

50%
Rayner 1997 Ingiltere Anket 1137 | Part-time galisan 6grenciler | 53%

Kaynak: Hoel, Rayner ve Cooper, 1999, s.199.




Avrupa’da mobbing 1982°den sonra dikkatleri cekmistir. Isyerlerinde
erkekler tarafindan cinsel tacize ugrayan kadinlarin 15 yil kadar siiren hak arama
cabalari, oOrgiitlerde cinsel tacizi konu alan kanunlarin yiriirliige girmesini
saglamistir. Ayni sekilde isyerinde irk¢iligin yogun bigimde yasanmasi, bu konuda
yapilan hak arama g¢abalarini beraberinde getirmis ve bu cabalar, orgiitlerde irk¢ilig
Onleyici kanunlarin yiirlirliige girmesini saglamistir. Ancak 1980’lerin sonlarina
dogru dikkatler okullarda yasanan zorbalik {izerine yogunlasmis, sonrasinda

isyerlerinde de bir gesit zorbalik yasandigi fark edilmistir (Toker, 2008, s.16).

Tiirkiye’de de psikolojik taciz konusunda ¢esitli eserler yazilmakta ve
ceviriler yapilmaktadir. Konu ile ilgili ilk kitap bir ¢eviri olup Osman Cem Onertoy
tarafindan yapilmis ve “Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” (Mobbing: Emotional
Abuse in the American Workplace) adi ile yaymlanmistir. Ardindan Hasan Tutar
(2004), Saban Cobanoglu (2005) ve Pmar Tiaz (2006) gibi yazarlarin kaleme aldig1

kitaplar izlemistir.

1.3. Dr. Heinz Leymann’in Mobbing Tipolojisi

Dr. Heinz Leymann, 45 ayri mobbing davranisi tanimlamis ve bunlar
davranigin 6zelligine gore 5 grupta toplamistir. Her mobbing durumunda bunlarin

hepsinin bulunmasinin gerekli olmadigini ifade etmistir. (Cobanoglu, 2005, s.71)



Is yerinde

psikolojik
siddet
cesitleri
N
N e ) N ) —
l.orup: 2.orup: 4 3.orup: 4.orup: 4 3. grup:
Kendini Sosval Itibara Kisinin Kisinin
gdstermeyi iliskilere saldirlar yasam sagiligini
ve 1letisimi saldirilar kalitesi ve olumsuz
engellemek mesleki etkileyici
durumuna davranislar
saldinlar
- J / o\ J /o /

Sekil. 1: Dr. Heinz Leymann’ in Mobbing Tipolojisi

Kaynak: Leymann, H. (1996) The Content And Developement Of Mobbing At
Work. European Jounal Of Work And Organizational Psychology.

1.3.1. Birinci Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek

1-Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar.
2-Siirekli soziiniiz kesilir.

3-Meslektaglariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gésterme olanaklarinizi

kisitlar.
4-Yiiziinlize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5-Yaptiginiz is stirekli elestirilir.

6-Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.



7-Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8-Sozlii tehditler alirsiniz.

9-Yazili tehditler gonderilir.

10-Jestler ve bakislar yolu ile iligki reddedilir.

11-Imalar yolu ile iliski reddedilir.

1.3.2. Ikinci Grup: Sosyal iliskilere saldirilar

1-Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

2-Kimseyle konusamazsiniz baskalarina ulagsmaniz engellenir.
3-Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.
4-Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

5-Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

1.3.3. Ugiincii Grup: itibara Saldirilar

1-Insanlar arkanizdan kétii konusur.
2-Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.
3-Giiliing durumlara diisiirtiliirsiiniiz.
4-Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

5-Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.
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6-Bir 0zriiniizle alay edilir.

7-Sizi giiliing diisiirmek i¢in yiirliylisliniliz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
8-Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

9-Ozel yasaminizla alay edilir.

10-Milliyetinizle alay edilir.

11-Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
12-Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

13-Kararlariniz siirekli sorgulanir.

14-Algaltict isimlerle anilirsiniz.

15-Cinsel imalarda bulunulur.

1.3.4. Dordiincii Grup: Kisinin yasam kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1-Sizin i¢in hicbir 6zel gérev yoktur.

2-Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
3-Siirdlirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

4-Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
5-Isiniz siirekli degistirilir.

6-Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

7-Itibariniz1 sarsacak sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

8-Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
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9-Eviniz ya da isyerinize zarar verilir.

1.3.5. Besinci Grup: Kisinin Saghgima Dogrudan Saldirilar

1-Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
2-Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3-Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4-Fiziksel zarar verilir.

5-Dogrudan cinsel taciz yapilir.

“Dr. Leymann'in ¢alismalarina gére ABD'de yilda yaklasik 4 milyon Kisi
mobbinge maruz kalmaktadir. Isveg'teki intiharlarm %15", dogrudan isyeri
mobbing'i ile baglantilidir. HORNSTEIN, Brutal Bosses and Their Prey adh
kitabinda her giin 20 milyon Amerikalinin bir salgin hastalik gibi, isyerinde tacizle
karsilastigini belirtiyor. Ingiltere'de ¢alisanlarin %50'sinin kariyerlerinin herhangi bir
anminda “zorbaliga” maruz kaldiklar1 biliniyor. Bu rakam Isveg igin %25, Tiirkiye'de
%20 olarak tahmin edilmektedir. Mobbing davranislarinda amag, hedef alinan kisinin
duygusal ve fiziksel sagligin1 derinden etkilemek ve onu saf digi birakmaktir”
(Binbir, 2007).

2. PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) SURECININ ASAMALARI

Yapilan c¢alismalar mobbingin sadece bir olay degil, asamali olarak
degiskenlik gosteren bir siire¢ oldugunu gostermistir. Tacizin ilk evrelerinde magdur
genellikle, dolayli ve akillica oldugundan belirlenmesi kolay olmayan davraniglara

maruz kalinir. Daha sonradan direkt saldirgan eylemler goriintir. Magdur agikca izole
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edilir, toplum i¢inde asagilanir. Sonunda siddetin biitiin fiziksel ve psikolojik araclari

kullanilir (Einarsen, 1999, s.19).

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrar1 ve
siiresidir. Psikolojik taciz arttikca ve siiresi uzadikga etkisi de artar (Tutar, 2004,

s.16).

Leymann mobbingin anlagmazlik, saldirgan eylemler, yonetimin katilimi, zor
veya akil hastasi olarak damgalanma ve isine son verilme olmak tizere bes asamadan

olusan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir (Davenport vd. ,2003).

2.1. Catisma ve Anlasmazhk

Kritik bir olayla ve bir anlasmazlik ile karakterize edilir. Orgiit igerisinde
yasanan bir catisma mobbingin tetikleyicisi olmaktadir. Bu asamada saldirgan
davraniglar inceden inceye yapilir. Bu nedenle heniiz mobbing degildir. Ancak
saldirgan davraniglar acik¢ca yapildiginda mobbinge doniisiir. Bu asamada mobbing
magduru olan kisi herhangi bir fiziki veya psikolojik rahatsizlik hissetmeyebilir
(Tmnaz, 2005; Yaman, 2009; Gokge, 2008).

2.2. Saldirgan davramslar

Bu asamada, saldirgan davraniglar ve psikolojik saldirilar baslar. Birinci
asamaya bagli olarak, kisiye karst mobbing davranislari eyleme doniismektedir.
Zaman igerisinde kurban grup icinde yalmiz birakilip cezalandirilmaya

calisilmaktadir. Adeta giinah kegisi haline getirilmektedir (Davenport vd. ,2003).
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2.3. Yonetimin Katilimi

Yonetim ikinci asamada yer almamigsa bile duruma onyargiyla yaklasarak,
magdurun aleyhine tavirlar sergileyerek yoneticisinin tarafinda yer alir. Bdylece
yonetim de mobbing siireci igerisindeki yerini alir. Boylece kurban orgiitlii ve

kurumsal bir gii¢le karsi1 karsiya birakilir (Davenport vd, 2003; Tutar, 2004).

2.4. Zor ve Akil Hastasi olarak Damgalanma

Bu asamada magdurun psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar1 ortaya ¢ikmaya
baslamaktadir. Kurbanin hizmet ettigi, yillardir emek verdigi kurum, kendisine
yardimc1 olmadigr gibi magdur siirekli azarlanmakta, horlanmakta hatta cezalarin
verildigi bir siire¢ yasatmaktadir. Bu agsamada mobbing kurbani yasadigi sorunlari
¢ozebilmek igin, psikolog ya da psikiyatristten destek alabilir. Bu agsama 6nemlidir,
¢linkii kurbanlar “zor insan”, “paranoyak kisilik”, “akil hastas1” olarak damga
yerler. Bu asamada aldig1 destekleyici tedavi ise yaramadigi gibi isten kovulma veya
zorunlu istifa ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kotiiliik, adaletsizlik gibi duygularla
yogunlasirken uykusuzluk ¢ekmeye baslamaktadir (Imirlioglu, 2009).

2.5. Isine Son Verilme

Magdurla ilgili kotii referans olustugundan gelecekteki is hayati da tehlikeye
girmistir. Isten ayrildiktan sonra da kisi bunun baskisindan kurtulamaz. Bu siirecte
yasadig1 duygusal gerilim ve onu takip eden psikosomatik hastaliklar yogunlasarak
devam eder Yasadiklarinin sarsintis1 “TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) ” nu
tetikler (Davenport vd, 2003; Arpacioglu,2004).
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Tablo .2: Igyeri ve Kisisel Diizeyde Psikolojik Taciz Siirecinde Yer Alan Asamalar

i$ YERI DUZEYI KiSiSEL DUZEY
Organizasyondaki catismalar 11k stres semptomlar1, uzlastirma
FAZ 1 Miinferit ve kaba utandirici teklifleri, catismalar baslar.
hareketler baslar.
Mobbing ve psikolojik terdr tek bir | Korku,  endise, izolasyon ve
FAZ 2 . psikolojik hastaliklar devam eder ve
personele yogunlasir artar.
Y énetimin hatasindan dolayi Kisi kendini ceker, titkenme baslar
mobbing olay1 devam eder uzun siiren hastaliklar ve isyanlar
FAZ3 baslar.
Mobbing magduru tizerinde Kendine giiven iyice eksilir, stres
tibbi ve psikolojik hatali sendromu olusur, hastaliklar baslar.
FA7 4 .
teshisler konur, hukuksal
islem baslar.
Meslekten cikarilir. Igyerinde Depresyon, PTSD stres sendromu
_ ard arda is konumu degistirilir, | intihar girisimi, kisisel hastaliklar
FAZ S erken emekli edilir veya istifa eder. | obsesyonlar baslar.

Kaynak: Kasper H, (1998) .Mobbing Inder Schule, AOL, Lichtenau.

3. PSIKOLOJIK TACIiZiN (MOBBING) NEDENLERI

“Is yerlerinde psikolojik tacizin yalmzca bir nedeni yoktur; bircok faktdr

mobbingin ortaya ¢ikmasina kaynaklik edebilir. Baslangicta iki taraf arasinda bir

anlagmazlik olur; hedef alinan kisi boyun egmeyi reddettigi, kontrole direng

gosterdigi i¢in Ofkelenen ve kaba(dayi)lasan mobbingci harekete gecer. Artik onun

icin tek amag, ulasilacak tek hedef vardir; o da kendisini rahatsiz eden kisiyi

yaptigina pisman edip, kendini yadsir hale getirmek, isyerinden uzaklasmasini, hatta

isten ayrilmasini saglamaktir” (Tutar, 2004: 94).

Mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri iizerine yapilan bir¢cok arastirma

mobbingin nedenlerinin birey ve/veya organizasyon kaynakli olabilecegini ortaya

koymaktadir.
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Birey

-Kisilik Ozellikleri
-Demografik Ozellikler

Mobbing

Organizasyon

-Liderlik
-Orgiitsel Destek
-Orgiit Tklimi

-Orgiitsel Adalet Algisi

Sekil. 2: Mobbingin ortaya ¢ikma nedenleri

Kaynak: Leymann (1996), The content and development, s.168.

Ozellikle giiniimiizde artan igsizlik oranlari, sik goériinmeye baslanan
ekonomik krizlere kargin firmalarda gelisen bir savunma mekanizmasi olan kii¢lilme
egilimi ve yeni kariyer teorilerinin olusturdugu firma ici rekabet ortami mobbing

davraniglarini 6nemli oranda artirmistir.

Rayner (1999) Ingiltere’de mobbinge neden olan faktdrleri ortaya koyabilmek
amaciyla polis teskilatinda yaptig1 arastirmada, mobbing nedenleri olarak ilk 5 iginde

sayilabilecek faktorleri siralamistir (5.11).
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Tablo. 3: Mobbingin Nedenleri ve Onem Derecesi (ilk bes)

NEDENLER ONEM DERECESI
Koétii Yonetim % 64

Saldirganlarin Zarar Gormemeleri % 63

Calisanlarin Durumu Belirtmekten Korkmasi % 54

Saldirganin Zihinsel Siireglerindeki Dengesizlik % 53

Kisilik Catigmast % 51

Asin Is Yiikii

Kaynak: Rayner, C. (1999), s.11

Zapf (1999), ¢alismasinda mobbingin nedenlerini orgiitsel, sosyal ve kisisel
nedenler icinde ele almistir. Sonuclarint da psikosomatik rahatsizliklar, depresyon,

travma sonrasi stres bozuklugu gibi faktorler olarak siralamistir (s.71).

Zapf (1999)’ in ele alis bigimiyle mobbing nedenleri ve sonuglari arasindaki

iliskiler Sekil 3’ te gosterilmektedir.
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NEDENLER MOBBING SONUCLAR
v A
Orgtitse]
Liderlik Dedikodular Psikosomatik
+ Hastahklar

Onrgiitse] Tklim
Girevle Tlgili
Stres Yapicilan
I5 Orgiitlenmesi

b

MOBRING UYGULAYAN

Sosyal Grup

Sosyal Izalasyon

Strel
Saldirganhk

_{::‘l'rgi.ﬂsc]
Onlemler

A

Y

Depresyon
Anksiyete

Travma Sonras
Stres Bozuklugu

Diiigmanlk P g
GKI-"' k%“&“]ﬂi - Cizel Havyata Obsesyon
rup baskisl Saldmn
Giinah Kegiligi |+ 4
Fiziksel Saldin
Kislsel >
Kisilik + Birinin
Mitelik Tutumlarina
Sosval Ozellikler Saldmn
Iz (Stigmata)
Y ¥
» h y

Sekil. 3: Zapf® a Gore Mobbingin Nedenleri ve Sonuglari

Kaynak: Dieter Z, (1999), “Organisational, Work Group Related and Personel

Causes of yildirma, Bullying at Work”, international Journal of Manpower

Yiicetiirk, E. (2005) galismasinda mobbinge neden olan faktorler arasinda

nasil bir etkilesim oldugunu Sekil 4’de ortaya koymaktadir.
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Sekil. 4: Mobbinge Neden Olan Faktorler Arasindaki Etkilesim

Mobbing duygusal bir saldiridir. Mobbingde magdurun saygi duyulmayan bir
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mobbingi meydana getirir.
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Kaynak: Yiicetiirk, E. (2005); “Orgiitlerde Kiiresel Bir Yénetim sorunu: Yildirim
(Psikolojik siddet) ve Cinsiyetle Iliskisi”, Calisma Yasaminda Déniisiimler Orgiitsel
Bakis, s.252

hedef haline getirilmesi s6z konusudur. Hedef secilen kisiyi is ortamindan
uzaklastirmayr amagclayan dedikodular ve magdurun orgiit icindeki itibarini

zedelemeyi amaglayan, basarisini engellemeye yonelik haince yapilan davranislar,




Mobbing nedenleri konusunda yapilan arastirmalar dikkate alinarak,
mobbingin ortaya ¢ikis nedenlerini asagidaki gibi {i¢ ana baslikta toplamak

mumkiindiir. Bu nedenler;

1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magduru ile ilgili Nedenler
2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayicilari ilgili Nedenler
3. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

3.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magduru ile Ilgili Nedenler

Mobbinge hedef olma riski, isyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde Kkisilerin
ozeliklerine bakilmaksizin s6z konusudur, ancak kisisel 6zelliklerinden dolayr kimi

calisanlar da 6zellikle mobbing magduru olarak tercih edilebilirler.

Kuruma yeni katilip, yeni fikirler {iretebilen, farkli bakis acilariyla diinyay1
yorumlayabilen insanlar, egitim, dis goriiniis bakimindan, bilgi birikim yoniinden
parlak elemanlar, yonetimin ovgiisiinii kazanmis basarilt kisiler mobbing magduru
olabilmektedirler. Kurumda farkli tarzda giyinen veya azinlik bir gruba dahil olan

Kisiler rekabetci ve bencil kisilik sahibi kimseler i¢in kolay hedef olabilmektedirler.

Mobbinge maruz kalan kisiler psikolojik rahatsizligi olan, calismay1
sevmeyen Ve isten kagan veya zayif insanlar degildirler. Aksine mobbinge maruz
kalmalarinin nedenleri arasinda en basta, bu kisilerin basarili, yaratici, zeki, duygusal
zekast yliksek, aktif, kariyer hedefleri olan, isini seven, yoneticilerinin her
istediklerini yaparak kendini kullanmaya izin vermeyen bir yapiya sahip olmalari
gelebilir, Kkurbanlarin yapilan baskilara ve otoriteye direnme giici hedef

secilmelerine neden olabilir.

Cobanoglu Tiirkiye’de bankacilik, borsa ve egitim gibi sektorlerde ¢alisan
Kisiler iizerinde yaptig1 c¢alismalarda, mobbinge maruz kalan ¢ogu Kisinin gerek
fiziksel gerekse entelektiiel olarak seckin insanlar oldugunu, bunlarin yaninda ¢ok iyi
bir kariyerleri, iistiin kavrayis ve sezgi yeteneklerinin olduguna dikkat ¢ekmistir.

Diinyay1 ve olaylar1 farkli noktalardan ele alip degerlendiren Kisiler olduklarini
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belirtmistir. Cobanoglu mobbinge maruz kalan Kisilerin %80’inden fazlasinin
duygusal zeka agisindan oldukga gelismis insanlar oldugunu da belirtmektedir.
Ayrica duygusal tacize ugrayanlarin biiyiikk bir boliimiinin (%70) duygu ve his
diinyas1 zengin kadinlardan olustugunu da ayrica ortaya koymaktadir (Cobanoglu,
2005, s.52).

3.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) Uygulayicilari ile Tlgili Nedenler

Mobbing uygulayanlardan, asir1 kontrolcii, korkak, iktidar agligi olan kisiler
olarak s6z edilebilir. Bunun yaninda mobbingci; sisirilmis benmerkezci, narsist,
hirsli, o kurum i¢in vazgecgilmez oldugunu diisiinen, ayricalikli olmak isteyen, 6z
giiveni olmayan, bagkalar1 iizerinde baski olusturarak otoriter hissetmeye ihtiyag
duyan, diizensiz aile yasantisina sahip, duygusal zekadan yoksundur. Ruh saglig
yoniinden problemli sayilan bu kisiler agagida verilen davranig bozukluklar1 rnekleri

ile agiklanmaya calisilmistir.

3.2.1. Paranoid Kisilik Bozuklugu

Paranoid bozukluk, siklikla ¢ocukluk donemlerinde baski altinda tutulup,
ezilen ve siddet ile karsilasan bireylerde goriilmektedir. Paranoid kisiler genelde
gecinilmesi zor insanlardir. Kuskulari yiiziinden insanlarla iletisimlerinde uzak

dururlar, soguk goriiniirler, sevgi géstermezler, kisisel beklentileri ¢ok yiiksektir.

Paranoid bozuklugu olan mobbingciler baskalarmin niyetlerinden asir1
derecede siiphelenmeleri, iliskide bulunduklar kisileri siirekli baski altinda tutma
hatta stirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirligt i¢inde olduklar1 yoniinde
stiphe duyarlar. Kendilerine kuruldugunu sandiklar1 komplolarla basa ¢ikmak igin,

stirekli gergindirler ve kafalarinda siirekli kars1i komplo kurma ugrasi i¢indedirler.
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Paranoid kisiler; okiiz altinda buzag: ararlar, olaylar arasinda akla hayale
gelmeyecek baglantilar kurarlar. Her olayr dost diisman diizleminde degerlendirirler.
Istihbaratgidirlar, komplo teorileri iiretirler, siirekli tehdit altinda olma duygusuyla
yasarlar. Tartismay1r severler, sadakati sinarlar, giiveni hep baskalarinin
davraniglarinda ararlar. Siirekli ipucu pesindedirler. Kiskangtirlar (Tarhan, 2008,
5.131-135).

3.2.2. Obsesif Kisilik Bozuklugu

Obsesif kisilik bozuklugu, gelisme ¢aginda baslayan, asir1 diizenlilik, igsel ve
digsal kontrol iizerine asir1 yogunlasma seklinde izlenen bir ruhsal hastaliktir. Bu
kisilik bozuklugu olanlarda olan abartili diizen, intizam gibi Kisilik o6zellikleriyle
birlikte kaygi, gerginlik ve dikkat eksikligi, asir1 korku belirtileri, tedirginlik,
unutkanlik, dengesizlik, sinir bozuklugu, ruhsal ¢okiintii, yorgunluk ve uzun siiren

gerginlik belirtileri vardir.

Bu kisilik bozuklugunda kisi ayrintilar iginde bogularak mitkemmeliyetgilik
yoniinde Oniine ¢ikabilecek her engeli ortadan kaldirmak ister. Her seyin en iyisini
yapmak istediklerinden stres yasarlar ve kolayca yapilabilecek bir is bile i¢inden
cikilamayacak bir hal alir.  Diger insanlar onun goriislerini paylasmadig: siirece
ortak higbir igse girismez. Kurallarina baglidir ve ¢ok inatgidir. Sahip oldugu ve hig
kimse i¢in bir deger ifade etmeyen esyalarini elden ¢ikaramaz. Giiniin birinde gerekli
olabilir diisiincesi hakimdir. Paray1 hayatini siirdiirecek bir ara¢ olarak degil, kotii
giinlerde harcanmas1 gereken bir sigorta gibi goriir. Biitlin davraniglar1 en ufak
ayrintisina kadar planlanmistir. Daima kendi yaptiklarinin en dogru olduguna

inanirlar (Cobanoglu, 2005, s.36).
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3.2.3. Narsist Kisilik Bozuklugu

Narsist ruh yapisina sahip kisiler, etnik, dinsel ve kisisel alanlarda ¢ok iistiin
olduklarina inanmaktadirlar. Narsist kisiler sinirsiz basari, zenginlik ve gii¢ elde etme
tutkusu ve asir1 bir sekilde hissettigi 6zgiiven duygusunu koruyabilmek i¢in siirekli

takdir edilmeyi ve kendine hayranlik duyulmasini isterler.

Narsist kisiler oldukga tatminsizdirler. Kii¢iik bir diizensizligi ve hatay1
bliyiik bir tehdit olarak algilarlar. Kendilerinden ve bagkalarindan beklenti
standartlari ¢ok yiiksektir. Bagkalarinin basarilarini kiigtimserler. Siirekli gergin,
ofkeli ve doyumsuzdurlar. Giiclii ve dikkat c¢ekici karakter yapisi ve parlak bir
kariyeri olan kimseler, narsist kisilerin yaninda kolaylikla barinamazlar. Ciinkii
narsislerin diinyasin gii¢, basari, sohret, para, giizellik ve zenginlik gibi konular

olusturur (Narsistik Kisilik Bozuklugu, Anonim, b.t.).

3.2.4. Sadist Kisilik Bozuklugu

Sadist ruhlu mobbingciler, yaptiklar1 diismanliktan, eziyetten zevk alirlar.
Mobbingcilerin geneli sadist kisiliklidir. Ozel ve toplumsal ¢evrelerinde dislandiklar:
icin, kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina ve bazen esit statiideki insanlara
kars1 saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar. Bu kisilerin kurumsal kimliklerinin
disinda bagka kimlikleri olmadigindan, kurumsal kimliklerini kaybedince derin bir

yalnizliga stirtiklenirler (Tutar, 2004, s.47).
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3.2.5. Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu

Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu goriilen insanlar diinyay:1 tehlike ve hayal
kiriklig1 ile dolu bir yer olarak goriirler. Dolayisiyla siirekli kotii niyetli insanlarin
kendisini kullanmasina, suistimal etmesine ve elindeki her seyi alip yoksun
birakmasina karsi korunmak zorunda hisseder. Diger insanlari hep zarar vermek
isteyen varliklar olarak goriir. Bu kisiler bagka insanlarin elindeki giicii almasi
gerektigine inanir boylece hi¢ kimse bu giicii kendisine zarar vermek igin
kullanamaz. Diger taraftan yonetici olmayan ya da kontrol etmeyen insanlar

kullanilmaya agik, zayif ve savunmasiz olarak diistiniirler (Berksun, 2010).

Sosyal kurallara uymayan, birlikte yasama anlayisina sahip olmayan, diinyay1
kendi bakis agisiyla goren ve utanmaz, sikilmaz tavirlar sergileyen kisilerdir. Bu
kisiler kesinlikle yanlislarindan ders almazlar. Ozel yasantilart diizgiin degildir.
Genelde alkol, sigara ve uyusturucuya diiskiindiirler. Istediklerini elde etme

konusunda kural tanimazlar. Kurallara uymay1 aptallik olarak goriirler (Cobanoglu,

2005, 5.39).

Mobbingcilerin en belirgin kisilik ozelliklerinden s6z etmek gerekirse,
mobbingci; kendi normlarini 6rgiit politikas1 haline getirmeye caligir, onyargili ve
duygusaldir, kotii kisiliklidir, tehdit altinda benmerkezcidir, genelde g¢aliskandir,
esnek degildir. (Tutar, 2004, s. 48-49)

3.3. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik taciz eylemleri her igyerinde ve her tiirlii kurulusta olabilmektedir.
Ancak onlemini almig, modern isletmecilik anlayisi ile birlikte belirli kistaslar1 orgiit
kiltirtine  yerlestirmis kurum ve kuruluslar bu eylemlerden daha az
etkilenmektedirler (Vartia, 1996, s.211).
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Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda, mobbingin
kurumlarda ortaya ¢ikmasinin isyeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri
arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdami,
igyerindeki kariyer basamaklarini ¢ikabilmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz

rekabet gosterilmektedir (Tinaz, 2006, s.115).

Orgiitlerde  liderlik  eksikligi ~mobbingin ortaya c¢ikmasinda ve
onlenememesinde en dnemli sebeplerden biridir. Ozellikle yeniden yapilandirma,
kiiciilme, daralma, toplu isten ¢ikarma gibi siire¢lerde yoneticiler ile g¢alisanlar
arasindaki giiven ortaminin bozulmasi ve bu siire¢lerde mobbingin Orgiitiin yararina
bir strateji olarak kullanilmasi1 orgiitlerde psikolojik tacizi tetikleyici unsurlardir

(Jordan ve Sheenan, 2000, s.201-207).

Orgiit organizasyonunda psikolojik taciz eylemleri ii¢ tiptir (Leymann,1992;
Zapf, vd. ,1996). Birinci tip; ayn1 diizeye sahip calisanlarin birbirlerine uyguladiklari,
ikinci tip; kendilerinden daha alt pozisyonda calisanlara, amirlerinin uyguladigi,
Ugiincii tip ise; ¢aliganlarin iistlerine uyguladiklari mobbing eylemleridir (Leymann,
1996, 5.165).

Isyerlerinde psikolojik taciz nedenleri ele alindiginda is doyumsuzlugu ve
olumsuz is cevresi gibi oOrgiitsel faktorler gosterilebilmektedir. Norveg’te yapilan
arastirmalarda psikolojik taciz ile orgiitsel kosullarin 6nemli derecede iligkili oldugu
goriilmiistiir. Bunlar yoneticinin liderlik anlayisi, orgiitte rol ¢catigmasinin yiiksekligi,
sosyal iklimin calisanlar1 tatmin etmemesi, denetim gibi kosullardir (Einarsen, 2000:
16-27).

Psikolojik taciz eylemlerinin hizlanmasini saglayan nedenlerse; orgiit iginde
birbiriyle uyusmayan isteklerin, iginde bulunan durumun belirsizliginin, goérevler
tizerindeki  beklentilerin, c¢alisma gruplart ig¢indeki ayricalikli  tutumlarin,
gorevlendirmelerin, haksizliklarin neden oldugu catigmalarin ve diis kirikliklarii

artmis olmasidir (Einarsen, 2000; Vartia, 1996).
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Fazlasiyla hiyerarsiye dayali bir yapi, agik kapi politikasinin olmamasi,
yetersiz iletisim, zayif liderlik, yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi ya da ¢atisma
yonetiminin etkisiz olmasi ve sikayet prosediirlerinin yeterli olmamasi, yaygin giinah
kegilik zihniyeti, ekip ¢alismasiin yetersiz olmasi ya da olmamasi, gibi nedenler
kotii yonetimin bir unsuru olarak isletme i¢cinde mobbing davraniglarina ortam

olusturmaktadir (Davenport vd. 2003).

Burtscher (2003)’ a gore isletmelerde mobbing olusumundaki orgiitsel

nedenler asagidaki gibidir;

Catiymadan Korkan — 63,6
Y Onetim 50.0
Yonetimin Kéti — 59,1
Olmasi 40.0
Kararara Ko [ 439
Olmamas: 35.0 Mobbing Magduru g
. . F 424 : :
Kati Hiyerarsi I[sletme Personeli []
12,5
Is Organizasyonun — 409
Acik Olmamasi 300
F 28.8
Katilimm Az Olmas: 50 '
Yapisal Degiklikler 5 18,2
10,0
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Sekil. 5: Isletmelerde Mobbing Olusumundaki Orgiitsel Nedenler

Kaynak: Kladudia, B. (2003). Mobbing in Voralberg s.20.

Zapf (1999) ‘a gore mobbing olusumunda 6rgiit iklimi, liderlik problemleri,
yiiksek stres ve orgiit problemleri orgiitsel nedenler icinde yer almaktadir. Asagidaki

tabloda mobbinge neden olan bir¢ok neden ele alinmistir (S.76)
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Tablo. 4: Zapf ‘a Gore Psikolojik Tacizin Nedenleri

NEDENLER %
Bireyi isten ¢ikarmak 66
Is arkadaslarinin diismanca davranislari 62
Orgiit iklimi 49
Yiiksek stres 45
Cozililmemis ¢atisma 41
Orgiitsel problemler 32
Kiskanclik 30
Ayricalikli pozisyon 30
Grup kurallarina uymamak 29
Yiiksek performans 27
Bireysel farklilik 21
Hastalik 15
Bireyle alay etme 13
Herkese benzer davranma 12
Can sikintisi 10
Bireyin 6zel yasami 8
Bireyin dini/politik tavr 8
Cinsiyet 8
Fiziksel rahatsizlik 6
D1s goriintis 5
Diistik performans 2
Uyruk ve bireyden hoslanmamak 2

Kaynak: Dieter, Z. (1999), “Organisational, Work Group Related and Personel

Causes of Bullying at Work™, international Journal of Manpower
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Tablo 4 de goriildiigi gibi, psikolojik tacizin orgiitsel nedenleri arastirilmis ve
baz1 sonuglara ulasilmistir. Is yerinin ¢alisanini isten ¢ikarma amaciyla mobbing
uygulamasi (%66) en sik karsilasilan durumdur. Aragtirmacilar mobbingin ortaya
¢ikis nedeni olarak orgiitsel nedenler, bireysel nedenler ve orgiit disindaki toplumsal
faktorlere de dikkat gekmektedirler (Davenport vd. ,2003).

Yoneticilerin Orgiitte var olan mobbinge inanmamalari, sorunla ugragmak
istememesi, ¢alisanlarini giinah kegisi haline getirmeyi ve susturmay1 tercih etmesi,
orgit liderinin duygusal zekadan yoksunlugu ve orgiitteki diisiince yoksunlugu

mobbinge hiz vermektedir.
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IKiINCi BOLUM

1. PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) ILE MUCADELE

Psikolojik tacizin neden oldugu psikolojik gerilimin kisilere, kurumlara ve
topluma verdigi zararlar nedeniyle mobbing ile miicadele etme yOntemleri

gelistirmek zorunlu hale gelmistir.

Orgiitlerde mobbingi onlemek, ydnetimin karsilastig en giic sorunlarin basinda
gelmektedir. Bunun igin bir metot gelistirip bu yonde hareket etmek gerekmektedir.
Mobbingin ortadan kaldirilmasinda birden fazla yontem uygulanmakta; fakat hangi
tiir mobbingte hangi yontemin uygulanacaginin tespiti i¢in mobbingin tiirliniin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Mobbingin analizinde ve ¢6ziim yolunun
belirlenmesinde gorev alacak kisilerin, psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi
konusunda uzman, sabirli, bagka insanlarin tutum, davramis ve duygularini

anlayabilen ve is tecriibesine sahip kisiler olmalar1 gerekmektedir (Tutar, 2004, s.45).

Mobbing ile basa ¢ikabilmede sadece bireysel yontemler yeterli degildir.
Psikolojik taciz ile miicadele edebilmek i¢in ayni zamanda orgiitsel, toplumsal ve

yasal énlemlere bagvurmak gerekmektedir.

1.1. Psikolojik Taciz ile Bireysel Miicadele

Mobbinge maruz kalanlarin izlemeleri gereken yollar hakkinda baz1 davraniglara

dikkat gekmektedir.

e Uziintiiyii bilingli bir sekilde yasamak,

e Kendini yalitmamak,

e Ozgiiveni ve 6z saygiy: gelistirmek,

e Mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek,
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e Yeni bir beceri edinmek,

e "Kurban" zihniyetinden kurtulmak,

e Orgiit icinde yardim aramak,

e Yasal yollara bagvurmak (Davenport vd. ,2003).

Yapilan arastirmalarda, kurbanlarin etkili olmayan basa ¢ikma stratejileri
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bu g¢ercevede en ¢ok aldirmama- gérmezden gelme,
sozel ve fiziksel saldirganlik, kagma gibi stratejileri kullandiklar1 ve duygusal destek
arama, biligsel yeniden yapilandirma, fiziksel ve duygusal miidahale gibi etkili olan
stratejileri ¢ok az kullandiklari belirlenmistir (Acun Kapikiran ve Fiyakali, 2006
s:16).

Psikolojik taciz kurbaninin asla ani hareket ve asir1 tepkiler gdstermemesi
gerekir. Daima kontrollii davranislar ve dengeli adimlar atmasi daha saglikli sonuglar
elde etmesini saglayacaktir. I¢inde bulundugu 6zel durum ve &rgiit kiiltiiriine iligkin
yargilar kapsaminda, tiim secenekleri gézden gecirmesi gerekmektedir (Dokmen,

2005).

Calisanlarin psikolojik taciz ile miicadelede yapmasi gerekenlerin basinda
mobbing eylemlerini tanimak ve etkisiz birakmak i¢in haklarini ¢ok iyi bilmek ve

haklarin1 aramaktan ¢ekinmemek gelmektedir.

Arpacioglu (2003) mobbinge maruz kalan kisinin buna kayitsiz kalmamasi
gerektigini ve mutlaka harekete geg¢mesini vurgulamistir, Arpacioglu’na gore

calisanlar;

¢ Yildirma yapan kisiye acikca itiraz edip yanlis davraniglarin1 sonlandirmasini
istemeli,

e Yasanan olaylar1 ve verilen anlamsiz emirleri kaydetmeli,

e Yildirma yapan kisiyi mutlaka bir yetkiliye bildirmeli,

e Eger gerekliyse tibbi yardim almaly,

e Sikayet durumunda orgiit i¢inde yapilanlar takip etmeli,

e Is arkadaslarmin da rahatsizlig1 varsa grup halinde sikayette bulunmali,
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e Eger yildirmanin boyutlar1 katlanilamayacak durumdaysa istifa etmelidirler.

“Is saglig1 ve is giivenligi konusunda alinacak dnlemlerin sonu yoktur. Saglikli
ve giivenli bir calisma ortami yaratarak, calisma hayatinin kalitesini yiikseltmek,
yoneticilerin calisanlara yonelik bir etik sorumlulugu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Boyle bir yaklasim icinde isyerinde psikolojik taciz, tiim is cevrelerinin Gnem
vermesini gerektiren bir konudur. Ancak siirekli aglayarak, halinden sikayet ederek
ayni isi yapan insanlardan olmamak i¢in en azindan yasanilan olgu ve siirecin adini
koymak, Onlemlerini almak ve diger calisanlarin da bilgilendirilmesini saglamak,
Ozetle konuyla ilgili farkindaligin artirma miicadelesi i¢in atilacak ilk adimlar olarak

kabul edilebilir” (Tinaz, 2006, s.177).

1.2. Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Miicadele

Psikolojik taciz her gesit kurulusta goriilebilmektedir ve her orgiit kendi
psikolojik tacizcisini ve psikolojik tacizini iiretme yetenegindedir. Bu nedenle

orgiitlerin psikolojik tacizi yonetme yetenekleri bulunmalidir (Tutar, 2004, s.145).

Psikolojik taciz ile miicadelede orgiitlerin yapacagi en 6nemli sey; sonuca
ulagsmaya yonelik bir yaklagim sergileyerek soruna iligkin farkindaligin artirilmasi ve
calisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir isyeri kiiltiirliniin olusturulmasidir. Bu
konuyla ilgili olarak kuruma ait bir el kitap¢iginin hazirlanmasi, diizenli kontroller ve
tesviklerle uygulamanin siirdiiriilmesi, c¢alisanlara bilgi verilmesi amaciyla mesleki
egitim programlarinin diizenlenmesi ve anketlerle calisma ortami hakkinda bilgi
edinilmesi ise saglikli bir orgiit kiiltliriiniin olusturulmasinda basvurulabilecek
yontemlerdendir. Gerekirse sendikalardan ve uzman psikologlardan psikolojik

yardim almaktan da ¢ekinilmemelidir (Tinaz, 2006, s.188).
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Huzurlu is ortamlari, huzurlu toplumlari olusturur. Huzurun yayginlagmasi ise
mutlu insanlar1 arttiracaktir. Is ortamlarmin basarili olabilmesinin huzurlu ve mutlu
calisanlarla miimkiin olabilecegi unutulmamalidir. Mutlu insanlar mutlu nesiller
olusturacaktir. Genis Kkitleleri ilgilendiren bu hassas konuyu, mobbing siireci

bozmakta veya yok etmektedir (Selimoglu, 2009).

Mevcut ve heniiz ortaya ¢itkmamis olan psikolojik taciz tartismalarinda onleyici
tedbirler ve etkili miidahale tedbirleri arasinda da ayrim yapmak gereklidir. Onleme,
psikolojik taciz siirecinin herhangi bir isareti saptanmadan, durum ortaya ¢ikmadan
ve psikolojik taciz 6nemli bir sorun haline gelmeden onceki kaginma tedbirlerini
ifade etmektedir. Burada iktisat nadiren ikna edicidir; mobbing sonucunda olusan
maliyetler mobbingi énleme maliyetlerinden daha fazla olsa bile, sirketler mobbingi
Onleyici programlar1 baglatmakta kararsiz kalabilmektedir (Resch ve Schubinski,
1996).

Bilge Kadm Arastirma Merkezi(BILKA) mobbing ile miicadele sempozyumu
diizenlemis ve Isyerinde Psikolojik Taciz (mobbing) isimli rapor sunmustur. Bu
sempozyumda Orgiitlerin mobbing ile miicadele konusunu genis kapsamli ele

alinmistir.

e Oncelikle isyerindeki mobbing *in varligin1 ve gergek boyutlartyla fotografim
gormeli ve buna gore onlem almalidir.

e Isyerlerinde uygulanacak anketlerle agiklanamamis sorunlar ortaya
cikartilmalhidir.

e Isyerlerinde calisanlar arasinda meydana gelecek anlasmazlik durumlarinda
catisma ¢ozme egitimleri uygulanmali ve sorunlar daha baslangi¢ asamasinda
¢Oziimlenmelidir.

e (alisanlarii bu konuda egiterek, onlara duyarlilik kazandirmali ve mobbing
belirtilerini fark edebilmelerini saglamalidir. Isyerlerinde uygulayacaklar:
yonergelerde calisanlarin bir baskasina psikolojik taciz uygulamasina karsi

kurallar konulmalidir (Ozer, 2010).
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1.3. Psikolojik Taciz ile Toplumsal Miicadele

Son yillarda hemen hemen tiim igyerlerinde en az bir kez karsilasilan
psikolojik taciz davramislar1 sadece kisiye ve orgiitlere degil aym1 zamanda
toplumlara da zarar vermektedir. Bu sebeple yalnizca kisisel degil toplumsal

miicadele yontemlerinin de gerekliligi hissedilmektedir.

Tirkiye’de  mobbingin  taninmamasi  ve  mobbing  durumlarinin
asillamamasinin birinci nedeni, Tiirk kiiltiiriinlin genelde yiizlesmeye acik bir yapida
olmamasindan 6tiirii, bu tiir sorunlar ¢ogunlukla gizlenmekte veya bireysel diizeyde
coziilmekte veya sorunlar tek basina yasanmakta hatta inkar edilmekte ve
bastirilmaya calisiimasidir. Ikinci nedeni ise; toplumumuzun sosyal yapisindan
kaynaklanan sosyal destegin, aile baglarinin, yardimlagsma ve siirekli magdurun
yaninda olma duygusunun yogun hissedilmesi, mobbingin, bireyci Avrupa
toplumlarinda gozlenen agir sonuglarint engellemekte ve bu siireg kolay

atlatilmaktadir (Baltas,2009).

Geligmis iilkeler, mobbingin yasattigi sorunlara duyarlhilik gdstermekte,
sorunlart calisanlara, oOrgiitlere ve topluma tanitmak ic¢in bir¢ok c¢aligma
yirlitmektedirler. Basin-yaym kuruluslari bu konuya yer vererek uzmanlarin
mobbing hakkindaki goriislerini bildirmesine, toplumun bilin¢lenmesine ortam
saglamaktadir. Ayrica olusturulan birtakim kuruluslar araciligiyla, magdurlara hem
saglik hem de hukuki destegi saglamaktadir. Bu amagla Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi ALO 170 hatti kurulmustur. Psikologlar vasitasiyla mobbing
magdurlarina yardim ve destek saglanarak, sikayet ve ihbarlar kayit altina alintyor ve
sikayetleri incelemeye alinmaktadir. Alo 170 hatt1 ile kisilerin maruz kaldiklart
olaylar1 yorumlama, degerlendirme, yasadigi durumun farkina varmasini saglama,
eger psikolojik yakinmalar1 varsa tedavi siireci hakkinda bilgilendirme, mobbingin
etkileri, sonuglart ve miicadele yontemleri etkileri gibi konularda bilgi sahibi
olmalar1 amaglanmaktadir. Mobbing ile miicadele ve bilgilendirmeye verilecek en iyi

orneklerin basinda “Mobbingle Miicadele Dernegi” gelmektedir (Giin, 2011).
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Psikolojik taciz magdurlarina yardimci olmak iizere ilk adim 1997 yilinda
Ingiliz gazeteci Andrea Adams tarafindan kendi adinda kurulan dernekle atilmistir

(Daveport vd. , 2003).
Psikolojik tacizle toplumsal basa ¢ikma yontemlerini su sekilde siralanmistir:

Tletisim Araclar1 ve Medya: Televizyon, gazete veya diger kitle iletisim
araclart yoluyla toplum, psikolojik taciz konusunda uyarilabilir, konunun kamuya
mal edilmesi ile egitim alaninda da ilk adim atilabilir. Yapilan arastirmalarda,
calisanlarin psikolojik taciz sorunu ile ilgili bilgileri, sendikalardan ¢ok O6zellikle
radyo ve televizyon olmak iizere ¢esitli basin yaymn organlarindan sagladiklar

belirtilmistir (Duncan, 1999, s.117).

Telefon Yardim Hatlari: Ulkemizde oldugu gibi pek cok iilkede, sosyal
hizmet kuruluslarinca isletilen, 24 saat agik telefon yardim hatlar1 bulunmaktadir.
Buralarda ise; cogunlukla iyi egitim almis goniilliller calismaktadir. Bu kisilere
psikolojik siddet konusunda egitim verilmeli ve insanlari daha iyi anlamalar
saglanmalidir. Telefon yardim hatlari, magdurlara bagvurmalari gereken yerler

konusunda da yol gésterici olmalidir (Daveport vd. , 2003).

Sendikalar: Sendikalar, olumlu degisimlerin 6nemli bir pargasi, tiyelerinin
calisma hayat ile ilgili sorunlariyla ilgilenen kurumsal yapidir. isciler, cinsel taciz
veya ayrimcilik olarak smiflandirilamayacak sikayetlerle geldiklerinde, sendika
temsilcileri  bunun nedeninin psikolojik taciz olabileceginin goz Oniinde
bulundurmalidirlar. Psikolojik taciz magduru bir sendika {iyesi ise; temsilcileri ile
baglant1 kurmali ve yardim talebinde bulunmalidir. Sendika temsilcileri, isyerindeki
psikolojik saldirilar1 arastirabilmekte, magdur adina, isverenle birlikte calisarak
catisma ¢Oziimii/araciligl takimlar1 olusturabilmekte, is sdzlesmesine psikolojik
siddetle ilgili maddeler konmasini saglayabilmekte ve is yasalarinin, psikolojik
tacizin de iginde bulundugu, psikolojik bakimdan sagliksiz ortamlara yardim
saglanacak bicimde degistirilmesi i¢in baski yapma giiglerini kullanabilmektedir

(Daveport vd. , 2003)
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1.4. Psikolojik Taciz ile Hukuksal Miicadele

Yasal diizenlemeler nedeniyle Ozellikle kamu oOrgiitlerinde fiziksel taciz-
siddet kabul edilemez gorildiigi icin, psikolojik taciz yayginlagsmaktadir. Bu yolla
mobbing magdurlari; biktirma, yildirma, dista birakma, orgiitsel bazi1 olanaklardan
mahrum birakma, izolasyon, orgiitsel kaynak kullaniminda adaletsizlik, haklardan
yararlanmayi engelleme gibi psikolojik tacize neden olabilecek tutum ve davraniglara

maruz kalmaktadirlar (Tutar, 2004, s.8).

isyerlerinde saldirgan ortamlarin olmasi, siddet ve sikligi, fiziksel tehditler,
calisanin performansini etkileyen durumlar ve 6zellikle cinsel ve irksal tacizlere
firsat taniyan igletmeleri cezalandirma amaciyla kanunlar yapilmistir. Bu
uygulamalar psikolojik taciz kapsaminda ele alinabilmektedir (Bennett, Polden ve
Rubin, 1998).

Ulkemizde hangi durumlarda psikolojik taciz eylemlerinin su¢ unsuru
tagidigini, genellikle is hukuku, medeni kanun ve mevcut hak ve yasalara bagh
kalarak ele alinmaya ¢alisilmaktadir. Amerika’da ¢cogu eyalette mobbing basli basina

ele alinmamaktadir (Daveport vd. , 2003).

Yasal yollara bagvurmanin maliyetli bir yontem olmasi, mobbing konusunun
yasalarda tam olarak islenmemis olmasi, mahkemelik bir durumun magdurun ileride
is bulmasim1 olumsuz etkileyebilmesi ve yasal yollara bagvurulsa dahi bir¢cok
firmanin biinyesinde c¢alisan avukatlarin ¢ok daha gii¢lii olduguna dair diisiinceler
nedeniyle mobbing magdurlarinin ¢ogu yasal yollara basvurma konusundan

kaginmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.112).

Psikolojik taciz ile en biiyiik gorev devletlere diismektedir. Hukuki anlamda
mobbing eylemeleri su¢ olarak kanunlara yansitmazlarsa bu davraniglar devam
edecek ortami bulacaktir. {lk dnce sug olarak kanunlara mobbing eylemleri acikca
yansitilmali sonra isletmelerden ve kisilerden bu tiir davranislarin yapilmamasi

istenmelidir (Toreno, 2003, s.54).
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Son yillarda artan mobbing davalar1 bu konuda magdurlarin artik sessiz
kalmadiginin ve yasal diizenlemeler gerektiginin bir gdstergesidir. Bununla birlikte
Anayasada, Tiirk Ceza Kanunu, Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanununda bireyin
ugradig1 zararin giderilmesi ve zarar veren {i¢linclii sahislarin cezalandirilmasina
iligkin hiikiimler icermektedir. Bu konulardaki kanunlara sirasiyla asagida

deginilmistir.

Anayasa; anayasanin 17. maddesinde “Herkes yasama, maddi ve manevi
varhigimi koruma ve gelistirme hakkina sahiptir... Kimseye iskence ve eziyet
yapilamaz; kimse insan haysiyeti ile bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi
tutulamaz.” ibaresi yer almaktadir. Bu maddeye gore kisinin maddi ve manevi
varhigina zarar verecek harekette bulunulmasi bu hakkin ihlalini gdstermektedir.
Mobbing kisilerin manevi varligina saldiran bir davranis oldugu i¢in bu madde

kapsaminda degerlendirilebilir (Giingor, 2008, $.179).

Medeni Kanun; kisiligin korunmasiyla ilgili 24. maddede “Hukuka aykiri
olarak kisilik hakkina saldirilan kimse hakimden saldirida bulunanlara karsi
korunmasini isteyebilir.” denilmektedir. Ayrica mobbinge ugrayanlarin kisilik
hakkina yonelik saldirt tehlikesini onleme ve siirmekte olan saldiriya son verme
davast (MK. m25/1), sona ermis bir saldirinin hukuka aykirilik ve maddi tazminat

davasi (MK. m25/11) agma hakki vardir (Cobanoglu, 2005; Giingdr, 2008).

Tiirk Ceza Kanunu; 456. maddede “Her kim katil kasti olmaksizin bir
kimseye cismen eza verir veya sihhatini ihlale yahut akli melekelerinde tesevviis
husuliine sebep olursa alt1 aydan bir y1l kadar hapsolunur.” ifadesi ile psikolojik taciz
kurbanlarinin ~ fiziksel ve ruhsal sagliklarinin zarar gordiigii gbéz Oniinde

bulundurularak dava agma hakki saglanmistir (Cobanoglu,2005, s.201).

480. maddede “Her kim toplu veya daginik, ikiden ziyade kimse ile ihtilat
ederek diger bir sahis hakkinda madde-i mahsusa tayin ve isnadi suretiyle halkin
hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve haysiyetine dokunacak bir fiil
isnat ederse ii¢ aydan ii¢ seneye kadar hapis ve agir para cezasina mahkum olur.”
ifadesi ile mobbing davranislariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica 482. ve 228.
maddeler de benzesmektedir (Giizel ve Ertan, 2007).
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482 maddede "Her kim toplu veya daginik ikiden ziyade kimse ile ihtilat
ederek her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya sohret veya vakar ve
haysiyetine taarruz eylerse ii¢ aya kadar hapis ve agir para cezasiyla mahkiim olur”

(Cobanoglu,2005, s.201).

228 maddede '"Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur
hakkinda memuriyetine ait vazifeyi suiistimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi
ahvalden bagka suretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasini emreder veya
ettirirse alt1 aydan {i¢ seneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede
hususi maksat veya siyasi saik veya sebep mevcut ise cezasi ligte birden yariya kadar
arttirtlir. Memuriyetinin icrasinda lizumsuz yere sert muamelelerle bir sahsin kanun
hiikmiine veya hiikiimetin emirlerine itaat etmemesine sebep olan memur dahi ayni

ceza ile cezalandirilir” (Cobanoglu,2005, s.201).

Borc¢lar Kanunu; Borglar Kanunu'nun 49. maddesi "sahsiyet hakki hukuka
aykir1 bir sekilde tecaviize ugrayan kisi, ugradigi manevi zarara karsilik manevi
tazminat namiyla bir miktar para O6denmesini dava edebilir. Hakim, manevi
tazminatin miktarini tayin ederken, taraflarin sifatini, isgal ettikleri makami ve diger
sosyal ve ekonomik durumlarimi da dikkate alir. Hakim, bu tazminatin 6denmesi
yerine, diger bir tazmin sureti ikame veya ilave edebilecegi gibi tecaviizli kinayan bir
karar vermekle yetinebilir ve bu kararin basin yolu ile ilanina da hiikmedebilir."
hiikiimlerini igermektedir (Binbir, 2007).

Bor¢lar Kanunu'nun 332. maddesi; "is sahibi, akdin hususi halleri ve isin
mahiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede
calismak dolayisiyla maruz kaldig: tehlikelere karst icabeden tedbirleri ittihaza ve
miinasip ve sihhi ¢alisma mahalleri ile is¢i birlikte ikamet etmekte ise sihhi yatacak

bir yer tedarikine mecburdur" seklindedir (Binbir, 2007).

Isverenin gdzetme borcunun igerisinde is saghig: ve giivenligi gibi konular ile
birlikte ayn1 zamanda her tiirlii tehlikeden oldugu gibi psikolojik taciz eylemlerinden

de korumak da bulunmaktadir (Binbir, 2007).
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Borglar Kanunu’nda psikolojik tacizi kapsayan madde degisikligine karar
verilmis ve "Isveren, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve
bu nevi tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri igin gerekli

onlemleri almakla yiiktiimlidir" ifadesi eklenmistir (Binbir, 2007).

117 maddede (1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 baska bir
davranigla, is ve ¢aligma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti halinde, alt1

aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.

(2) Caresizligini, kimsesizligini ve bagliligin1 sémiirmek suretiyle kisi veya kisileri
ticretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz diisiik bir {icretle
calistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile bagdasmayacak ¢alisma
ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis veya yiiz

giinden az olmamak iizere adli para cezas1 verilir.

(3) Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara diislirmek iizere bir kimseyi tedarik veya

sevk veya bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de ayni ceza verilir.

(4) Cebir veya tehdit kullanarak, is¢iyi veya igverenlerini {icretleri azaltip ¢ogaltmaya
veya evvelce kabul edilenlerden baska kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlayan
ya da bir isin durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan kisiye

alt1 aydan ti¢ yila kadar hapis cezasi verilir (Borglar Kanunu, Anonim, b.t.).

Tirk hukuk sisteminde heniiz taninmamis bir kavram olmasina karsin,
mahkemeler tarafindan son yillarda verilen kararlarda “isyerinde psikolojik taciz”
ifadesi kullanilmaya baslamistir. 4857 sayili Is Kanunu’nda mobbing eylemine kars1

koruyabilecek hiikiimler de vardir.

Is Kanunu madde 22: isveren, is sozlesmesiyle veya is s6zlesmesinin eki
niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla
olusan calisma kosullarinda esasl bir degisikligi ancak durumu is¢iye yazili olarak
bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan

alt1 isgiinii i¢inde yazil1 olarak kabul edilmeyen degisiklikler is¢iyi baglamaz.

37



Isci degisiklik Onerisini bu siire icinde kabul etmezse, isveren degisikligin
gecerli bir nedene dayandigini veya fesih i¢in baska bir gecerli nedenin bulundugunu
yazili olarak aciklamak ve bildirim siiresine uymak suretiyle is sozlesmesini
feshedebilir. Is¢i bu durumda 17 ila 21 inci madde hiikiimlerine gére dava agabilir (Is

Kanunu, Anonim, b.t)

Psikolojik tacizin tek basina islendigi bir kanun maddesi olmamasi, mobbing
kapsamina giren eylemlerin genel hukuk sistematigi icinde degerlendirilmeyecegi
anlamma gelmemektedir. Ornegin, kisi iizerinde sistematik sekilde kasitli psikolojik
taciz faaliyetinin derece ve yogunluguna gore kisinin intihar eylemine girigmis
olmast halinde mobbingci Tiirk Ceza Kanunu'nun 84. maddesinde diizenlenen
“kisiyi intihara yonlendirmek” sugundan da yargilanabilir. Ozel kasit ile islenen bu
sucun olusumunda mobbing eyleminde bulunan kisinin magdur {izerinde siirekli
baskisinin magdurun intihar karar1 almasina sebep olmasi su¢ unsuru sayilmaktadir.
Bu maddeye goére baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar
kararini kuvvetlendiren ya da bagkasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden
kisi, iki yildan 5 yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilacaktir. Intihar eyleminin
gerceklesmesi halinde ceza dort yildan on yila kadar olacaktir (Is Kanunu Maddeli
Metin, Anonim, b.t)

Mobbingle ile miicadele ile ilgili en son ve en dnemli gelismelerden biri olan

2011/2 sayili “Mobbing Genelgesi” 19 Mart'ta ve Resmi Gazete’ de yayimlanmistir.
Resmi Gazete. Say1: 27879

Mobbing genelgesi Bagbakan Recep Tayyip Erdogan tarafindan imzalanmis
olup, asagidaki husulara dikkat cekmektedir:

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik
taciz, c¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve

sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatin1 olumsuz etkilemektedir.
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Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi,
kiiglimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve saygmhiginin zedelenmesi, koti
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik
tacizin Onlenmesi gerek is saghg ve giivenligi gerekse calisma barisinin

gelistirilmesi acisindan ¢ok dnemlidir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki

tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda olup
igsverenler c¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 igin gerekli biitlin Onlemleri

alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve

davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamast igin

Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek tlizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig1 psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiriitilen is ve islemlerde kisilerin ozel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.
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8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal
taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim
ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir (Basbakanliktan

Mobbing Genelgesi, Anonim, b.t)

Ayni zamanda 04.02.2011 tarihli ve 27836 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan 6098 sayili Bor¢lar Kanunu da mobbingle ilgili maddeler igeriyor. Ilgili
maddede; "Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek
ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gdrmemeleri igin gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir. isveren,
igsyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda
alman her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil,
kanuna ve sozlesmeye aykiri davranigi nedeniyle is¢inin Sliimii, viicut biitiinliigiiniin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, sozlesmeye

aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir” hiikmii yer almaktadir (Halis,

2011).

2. PSIKOLOJIK TACIiZ (MOBBING) IN SONUCLARI

Mobbing davranislar1 su¢ unsuru tasiyan, tehlikeli ve kisilere, orgiitlere ve
topluma zarar veren uygulamalart anlatir. Mobbing uygulanirken amag, kurban
olarak se¢ilmis bireyin, uygulanan psikolojik taciz ve psikolojik terérle yildirilmasi
ve bezdirilmesidir. Sonugta bu siirecten en fazla yaralanan, mobbing magduru birey

ve ¢alistigi kurumdur (Tinaz, 2006, s.153).

Is yerlerinde uygulanan psikolojik taciz davranislar zararli ve yikici bir siireg
olusturmaktadir. Siirekli tekrarlanan psikolojik baskilar mobbingici, magdur,
magdurun ailesi, Orgiit ve toplum iizerinde fiziksel, sosyal ve orgiitsel acidan
olumsuz etkili olusturmaktadir (Ozgener, 2004, s.10). Mobbingin hem kurbana ve
mobbingciye hem de orgiite biiylik 6l¢iide zarar verir.
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Mobbingin uygulanan oOrgiitlerde kazanan taraf yoktur. Mobbing
uygulayanlar zafer kazandiklarini diisiinseler de, kendileri de baska bir mobbingcinin

saldirilarina ugrayabilirler (Tutar, 2004, s.109).

2.1. Psikolojik Taciz (Mobbing) Magduruna iliskin Sonuglar

Mobbinge hedef olan kisi kendini altlist olmus, tehdit altinda, dislanmuis,
asagilanmis, psikolojik ¢okiintiiye ugramis hisseder. Oz giiveni sarsilir,
yeteneklerinden kusku duymaya baglar ve siirekli ve yogun stres yasar. Psikolojik ve
bedensel bir takim rahatsizliklarla karsilasir, hatta bazilar1 ¢alisamaz hale gelir

(Tutar, 2004, s.55).

Yapilan arastirmalarda, mobbing magduru kisiler kendilerini kimliksiz
hissetmeye basladigi, psikolojik ve fizyolojik birgcok hastalik ortaya c¢iktigi, stres,
Ozgliven eksikligi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Mobbing magdurlariyla yapilan goriismelerde mobbing magdurlarinin
psikolojik olarak endise, panik ataklar, 6fke, giiven eksikligi, sinirlilik belirtileri,
kayitsizlik, konsantrasyon bozuklugu ve sosyal fobiler oldugu, fiziksel belirtiler
olarak terleme, titreme, uykusuzluk oldugu sonucuna varilmistir (Hoel ve Faragher,
2004, s.1).

Leymann’in 1987 yilinda yayinladigi bir aragtirmanin sonuglarma gore,
Isveg’te her yil yasanan intiharlarin yaklasik olarak %10-20" sinin isyerindeki
psikolojik taciz eylemlerinden kaynaklandigimi gostermektedir. Bulgular1 doktorlar
tarafindan bazen paranoya ile bazen manik depresyon ya da kisilik bozuklugu ile
karistirtlan mobbing, magdurda Oomiir boyu zarara yol acan meslek hastaligidir
(Leymann,1996). Bireyler iizerinde son derece yikici etkilere yol agabilen mobbing,

kurbanin meslek hayatini1 da olumsuz etkilemektedir.
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Stirekli duygusal saldirilar, kisinin sagligini, goriiniisiinii ve diislince bi¢imini
bozar. Kurbanlar saldirganlasir, kimseye giiven duymazlar. Kurban, suglanan kisidir,
giinah kegisi ilan edilir tiim olumsuzluklara neden olarak gosterilir. Mobbingden
zarar goren kisilerde unutkanlik, halsizlik, timitsizlik, uykusuzluk, istahsizlik, endise,
depresyon, aglama krizleri, yasama isteginde azalma, alinganlik, suskunluk, ani
ofkelenme gibi disiinsel ve davranigsal degisiklikler gozlemlenir (Davenport vd. ,
2003).

Mobbing uygulanan kisi giderek artan sikinti, hastalik ve sosyal sorunlar
yasamaya baglar. Verim diiser, kisi tizerindeki baski ve eziyeti azaltmak i¢in sik sik
rapor kullanmaya baslar. Kurban i¢in mobbingin sonu hastalik veya intihar yolu ile

olim bile olabilir.

Oral (2006), “Meslek Yarasi adli eserinde, otuz yildan fazla calistigi
isyerinden asagilanarak isten kovuldugunu, kendisini tecaviize ugramis biri gibi
hissettigini, uzun bir siire kimse ile konugamadigini, sokaga ¢ikamadigini, kovulma
nedenini hep kendinde aradigini, kimligini, sozciiklerini, hayatinin akisini, kisisel
tarihini, kisisel cografyasint bulmakta, kendi kisisel kodlarmi ve tutkularim
animsamakta gli¢liik ¢ektigini, korkung bir travma yasadigini, hem bedeninin hem de
ruhunun zedelendigini, hatta bir is arkadaginin kovulma sonras1 agir duygusal yaralar

aldigini ve bu nedenle 61diiglinii” anlatmaktadir (155-178).

Insan hayatim ¢ok biiyiik derecede etkileyebilecek savas, dogal afet veya
benzer olaylar sonucunda kisiler biiylik bir duygusal travma gecirebildikleri gibi
glinlimiiz ¢alisma hayatinda da birgok faktore bagli travmalar ortaya ¢ikabilmektedir
((Davenport vd. ,2003). Mobbing kurbanlari yasadigi olumsuzluklar sonucu bu

durumla kars1 karsiya kalabilmektedirler.

Mobbing magduru kisilerde psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar goriilmesi
kacgimilmazdir. Mobbinge maruz kalan kisinin yasadig1 duygular1 travma sonrasi stres

bozuklugu (TSSB) olarak tanimlanir.

Leymann, Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun savastan donen askerlerin,

biiyiik felaketler yasayan insanlarin ya da tecaviiz kurbanlarinin yasadiklarina benzer
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bir olgu oldugunu ve kisinin ani ve nedensiz korkular, panik atak nobetleri yasadigini

belirtmektedir (Tinaz, 2006, s.158).

Travma sonrasi stres bozuklugu hakkinda genel goriis bu rahatsizligin

“Travma” nin varhigina dayandigidir (Kaya, 2004, s.232).

Kurbanlarda mobbinge bagl psikolojik hastaliklar gériilmektedir. Ornegin,
2002 yilinda isyerlerinde yasadiklari psikolojik baskilar sonucu Bakirkdy Ruh
Saglig1 ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi’ne basvuran ve aymi hastanede tedavi goren
20-40 yas arast ¢ok sayida hastanin bulundugu bildirilmistir. Bu hastalarin
cogunlugunun kadin c¢alisganlardan meydana geldigi bildirilmistir (Tinaz, 2006,
5.183).

Yasanan sikintilara bagli olarak kurbanda psikolojik problemlerin yani sira
fizyolojik hastaliklar da bas gdstermektedirler. Deride kasinma, kizarma, pullanma
veya dokiintii, goérmede bulaniklik, ani gbéz kararmasi gibi sonuclar ortaya
cikmaktadir. Boyun ve sirtlarla ilgili olarak; boyun kaslarinda ve sirtta agri
goriilmektedir. Dolagim sistemi ve kalple ilgili sonuglar olarak; hizli ve diizensiz
carpintilar, kalp krizi gibi hastaliklar meydana gelmektedir. Eklemlerle ilgili olarak;
titreme, bacaklarda halsizlik hissi, kas agrilar1 gibi sikayetler belirmektedir. Sindirim
sistemiyle ilgili; hazim zorlugu gibi mide rahatsizliklar1 ve ilser goriilebilmektedir.
Solunum sistemiyle ilgili olarak; nefessiz kalma, nefes alamama gibi solunum
sorunlart olugmaktadir. Bagigiklik sistemi zayiflamasina bagli olarak ¢abuk
hastalanabilme gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Paksoy, 2007, s.16). Ayrica {ireme
sistemi hastaliklar1 ve i¢ salgi bezi hastaliklar tiroid hastaliklar1 ve diyabet meydana

gelebilmektedir (Imirlioglu, 2009, 5.8-9)

Psikolojik tacizin magdur iizerinde yarattig1 etkilere yonelik elde edilen
istatistiklerden biri Tablo 5’de gosterilmistir. Bu belirtilerden birini ya da bir kagini
yasamis olmak; ila¢ tedavileri, psikolojik telkinler, hastane- doktor masraflari,

issizlik, is arama gibi mali sorunlarla sonug¢lanmistir (Paksoy, 2007, s.20-25).
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Tablo. 5: Mobbingin Kurban Uzerindeki Etkileri

Mobbinge maruz Kalan | Mobbinge Maruz Kalmayan

o0 (%)
Uyku problemleri 29,6 12,8
Genel yorgunluk 22,8 10,9
Bas agris1 26,2 12,55
Bas donmesi 11,8 2,84
Konsantrasyon zorlugu 9,9 2,69
Hafiza problemleri 12,93 5,72
Sinirlilik 20,20 6,70
Mide agris1 25,50 452
GOrme sorunlari 19,01 9,63
Cesaretsizlik 23,2 4,45
E_er_nptomlardan herhangi 74 38,13

iri

Kaynak: Demirgivi, B. M. (2008). Otel Isletmelerinde Yildirma Eylemlerinin Iy
Goren Verimliligine  Etkisi ve Insan  Kaynaklari  Yonetimi  Acisindan
Degerlendirilmesi, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi. (s.38)

2.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) in Uygulandigi Orgiitlere iliskin Sonuclar

Mobbing magduru eylemlerden olumsuz etkilendigi gibi, mobbingin
uygulandigi orgiit de olumsuz etkilenmektedir. Mobbingin yasandig: bir orgiitte ekip

calismasi ve amag birligi bulunmamaktadir.
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Mobbing magduru icinde bulundugu olumsuz durumdan fazlasiyla
etkilenmekte ve gorevlerini yerine getirememektedir, diger ¢alisanlarin bu durum
karsisinda morallerinin bozulmasi kaginilmaz bir hal alir, bir giin siranin kendilerine
geleceginden kusku duyarlar ve bu sebeple orgiite olan giivenlerinde sarsilma

goriiliir.

Ote yandan orgiitlerin sosyal olarak agir bedeller 6demektedir. Kurumda
calisanlar, ¢alisma kosullarindan memnun degilse ve psikolojik taciz eylemlerine
maruz kaliyorlarsa, is ortaminda yasadiklarin1 yakin ¢evresine anlatmalar

miimkiindiir. Bu durum 6rgiitiin imajin1 kot etkilemektedir.

Orgiitler, uygulanan psikolojik tacizin siirmesine géz yumduklar1 takdirde
isyerindeki kilit durumdaki calisanlar1 yitirmektedirler. Isgiicii devir orani aniden
artar, ¢alisanlar aras1 aykiriliklar olusur ve olumsuz bir 6rgiit iklimi tablosu ortaya
cikmaktadir. Genel saygi duygularinda azalma gozlenirken oOrglit kiiltiirii
degerlerinde de ¢okiis yasanmaktadir (Tiaz, 2008, s.157)

Psikolojik tacizin orgiitsel maliyeti yiiksektir. Psikolog Michael H. Harrison,
A.B.D.” de 9.000 kamu calisan1 iizerinde yapilan arastirmada, kadin g¢alisanlarin
%42’sinin, erkeklerin ise %15’inin son iki yilda mobbinge maruz kaldigi, bunun
kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal oldugunu belirtiyor.
2001 yili tahminine gore, orgiitsel mobbing sonuglarindan olan stres ve stres nedenli
hastaliklarin endiistriye ve vergi 6deyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin olarak

belirlenmistir (Tutar, 2004, 5.118).

Ekonomik agidan ise deneyim sahibi ¢alisanlarin isten ayrilmalar veya isten
istifa ettirilmeleri nedeniyle yeni ise girecek personelin ise alma ve egitim masraflar
isyeri agisindan maliyet olusturmaktadir. Is yerinde uygulanan psikolojik taciz
nedeniyle, isyerinden kacis olarak kabul edilen hastalik izinleri ekonomik maliyetleri

artirir; buna karsilik igyeri verimliligini diistirmektedir.
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Mobbing siirecinin orgiite zarar verecek diger bir etkisi de is¢ilerin tazminat
talepleri olmas1 ihtimalidir. Ulkemizde heniiz bu siirecin yasalarda tanimlanmamis
olmasma karsin bazi devletler, isle ilgili stresin neden oldugu fiziksel ve ruhsal
hastaliklar i¢in is¢ilerin tazminat talebini kabul etmistir. Bu duruma yo6nelik hukuki
siirecler ve yapilacak ddemeler, maliyetleri arttiracaktir (Bilgi Caginda Orgiitlerin

Goriinmeyen Yiizii, Anonim, b.t).

Mobbingin orgiitlere verdigi maliyetler asagidaki gibidir;
Psikolojik Siddetin (Mobbingin) Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:

* Calisanlara aras1 anlagmazlik ve ¢atigsmalar goriiliir,

* Negatif yonde orgiit iklimi olugsmakta

» Orgiit kiiltiiriindeki degerlerindeki ¢okiis yasanmakta,

« Isyerinde giivensiz bir ortam olusur,,

* Calisanlarin birbirlerine arasinda olusmus oldugu saygida azalma,

* Calisanlarda isteksiz ¢aligsmasi nedeniyle yaraticiligin kisitlanmast
Psikolojik Siddetin (Mobbingin) Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:

» Psikolojik siddet nedeniyle hastalik izinlerinin artmasi,

* Yetismis uzman olan kisilerin ve ¢alisanlarin isten ayrilmalari,

« Isten ayrilmalarm sonucunda yeni ¢alisanin ise alinmasi siirecindeki

maliyet,
« Isten ayrilmalar sonucundan yeni ise girenlerin egitim maliyeti,

*Calisanlarin yasamis oldugu psikolojik nedeniyle genel bir performans

diistikligii,
« Isin kalitesindeki diisiikliik,

« Isten ¢ikartilanlara 6denen tazminatlar,
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« Issizligin olusturmus oldugu maliyet,

* Hukuki islemler ve bunun sonucunda olusan mahkeme masraflar

olusmaktadir. (Tinaz, 2006, s.160)

Soares (2002), mobbingin orgiitsel sonuglarinin; oldukca yiiksek oranda
calisanin ise devamsizligl, is ¢evresinden uzaklagsmasi ve kopmasi ile sonuglandigini
belirtmekte ve devam etmektedir: “Bu durum sirasiyla; isin kalitesinde azalmayz,
takim caligmasinda engelleri, Orgiit imajinin zedelenmesini, yiiksek sigorta
primlerini, diisiik performansi ve adliye masraflarinda artis1 getirmektedir. Giincel bir
calisma, 1500 is giiniiniin igyerinde mobbingin bir sonucu olarak kayip oldugunu

aciga ¢cikarmistir” (5.23).

“Mobbingin Orgiite; devamsizlik, sikdyetlerde artma, yanlis anlama, is
kazalarinda artma, yeteneklerin tam olarak kullanilamamasindan dogan performans
kaybi, egitim ve transfer maliyetlerinde artma ve personel devir oranindaki yiikselme

gibi sonuglar1 vardir.” (Johnston, 2004, s.2-3)

Kurbanlastirilan caligsanin, psikolojik tacizden dolayr yasadig stres ile isinde
kaza yapma egilimi de artmaktadir. Ek olarak, magdurun orgiite diismanlik
besleyerek, orglitiin aleyhine caligmasi da miimkiindiir (Akat, Budak ve Budak,

2002).

Psikolojik taciz nedeniyle caliganlarin Orgiite karsi baglilik ve sadakat
duygular1 kaybolur. Yeni is arama cabalari artar. Ust ydnetim tim saygmligim
kaybeder. Emir — komuta iliskileri 6rgiitsel hiyerarsi iginde islememeye baslar ve bu
durum koordinasyon sorunu ortaya ¢ikarir. Baslangigta ceza mekanizmasi isletilerek,
ozellikle onurlu ve nitelikli ¢alisanlar cezalandirilirlar. Ceza motivasyonu 6ldiiriir ve

motivasyon yoklugu verimsizlige neden olur. (Tutar, 2004, s.108-109)
Mobbingin sirketlere vermis oldugu zararlar1 gdzden gegirecek olursak;

e (Calisanlarin sikayetleri artar.
e Moral bozuklugu sirkete kanser gibi yayilir. Calisanlarin motivasyonu

kalmaz, gayretleri azalir.
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e Calisanlarmn is tatmini kalmaz. Inisiyatif kullanmalar1 sekteye ugrar,
yaraticiklari 6liir. Calisanlarin isle ilgili tiim istekleri kaybolur.

e (alisanlar yildirmaya maruz kalmamak i¢in dikkatlerini sirketin
hedeflerinden ve kendi gorevlerinden ¢ekip ayakta kalma taktiklerine ve
manevralarina verdikleri i¢in is verimi diiger.

e s arkadaslar arasinda giiven ve saygi azalir. Calisanlarin arasindaki iligkiler
gevser, takim ¢aligsmasi bozulur, biz-siz anlayis1 yayginlasir.

e s atmosferi bozulur.

e Huzursuzluk ve catismadan kaginmak, daha iyi ¢alisma atmosferi sunan
sirketlere gegmek i¢in arayislar baslar.

e lyi elemanlar yogun bir sekilde isten ayrilirlar, beyin gocii baslar, is giicii
devri ¢ok yiikselir.

e Yetismis elemanlarin ayrilmalari ile sirketteki bilgi ve tecriibe birikimi erir.

¢ Yildirma nedeniyle olusan karmasa ve huzursuzluklar sirketin imajina yansir
ve zarar Verir.

e Zedelenen imaj nedeniyle yetenekli kisilerin sirkete kazandirilabilmeleri
zorlagir ve pahalilasir.

e Bircok yeni elemanin ise alinmasi ve egitilmesi gerekir. Biitiin bunlar zaman

ve para kaybina neden olur.
Sonug olarak 6rgiitte mobbingin varligi:

e Kalitenin diismesine,

e Imalatin azalmasina,

e Maliyetlerin artmasina,
e Verimliligin diismesine,
e Karlarin azalmasina,

e Sirketin rekabet giiclinlin zayiflamasina neden olmaktadir.
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Biitlin bu zararlarin bedelini tespit etmek zordur. Ciinkii her sirkette mobbingin
Olciisii farklidir. Saygiya ve gilivene dayali yoneticilik sona erer, korkuya dayali
yoneticilik sirkete hakim olur. Korkuya dayali yoneticilikle hi¢bir {ilkede netice
almamamus, bireyselligin oldirildigi toplumlar geri kalmislardir (Baykal, 2005,
5.205)

Psikolojik taciz Orgiitlerin karsilagtigi ¢ok 6nemli bir sorundur ve orgilitlerde
ortaya ¢ikardigi ilk sonug orgiitte stresli bir iklime yol agabilmesidir. Orgiitte egemen
olan stres, her ¢alisan1 rahatsiz etmekte, ¢alisanin verimliligini diistirmekte, orgiitsel
bagliligin kaybolmasina neden olabilmektedir. Bireyler tiim dikkatlerini yasadiklar
probleme yonelteceklerinden 6rgiit i¢inde takim galigmalar1 da zorlasacaktir (Aktop,

2006, 5.65).

2.3. Psikolojik Taciz (Mobbing) in Toplumsal ve Ulke Ekonomisine Iliskin

Sonuclarn

Isyerlerinde psikolojik taciz, kurban secilmis birey iizerinde, calisanlar arasi
iligkilerde, orgiitlerde ve orgiitiin yer aldig1 tiim ¢evrelerde 6nemli ve ¢ogu kez uzun

donemli zararlara neden olmaktadir (Tinaz, 2006)

Psikolojik taciz eylemleri sonucunda toplum iginde mutsuz insanlarin sayisi
artmaktadir. Igsizlik, intihar egilimi aile ve toplum i¢indeki huzuru tehdit etmektedir.
Ayrica, saglik masraflari, vergi kayiplari, sosyal yardim kuruluslarina talebin
artmasi, zihinsel saglik sorunlarindaki artis ve malulen emeklilik istekleri

toplumumuzu biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. (Cobanoglu, 2005, $.99)
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“Mobbingden etkilenen magdur isgorenlerin stresle baglantili hastaliklar
nedeniyle isletmeye ve iilke ekonomisine maliyetleri oldukca yiiksektir. Strese
baglantili olarak mobbing magdurlarmin % 76’s1 siddetli kaygi, % 71’1 uyku
bozuklugu, % 71’1 konsantrasyon bozuklugu, % 47’si stres sonras1 kaygi bozuklugu,
% 39’u klinik depresyon ve % 32’si panik atak nobetleri gegirdiklerini ifade
etmiglerdir. Bu rahatsizliklar1 nedeniyle ¢ogu mobbing magduru hastalik izni

kullanmaktadir” (Namie, 2003, s.3).

Mobbingle ilgili arastirmalarin yeni olmasi ve kullanilabilecek verilerin
yetersizligi nedeniyle ekonomiye olan etkisini, net olarak soéylemek miimkiin
degildir. Ancak National Safe Workplace Institute’in (Ulusal Isyeri Giivenligi
Enstitilisli) uzman raporuna gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde tacizin ¢alisanlara
toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan fazladir. British Columbia Workers
Compensation Board‘a (British Columbia Is¢i Tazminatlar1 Kurulu) gore, Kanada’da
mobbing ile ilgili kanunun yiirtirliige girmesiyle 1985’den itibaren hastane ¢alisanlari
tarafindan acilan ticret kayb1 davalar1 %88 artis gostermistir. Almanya’da psikolojik
tacizin, 1000 calisanl bir isletmeye dogrudan maliyeti 112.0008$; bunun yaninda
dolayli maliyeti ise 56.000% olarak hesaplanmistir (Kirel, 2008, 5.73-74).

Kurbanlarin yasadiklari travma sonucu tekrar eski sagliklarina kavusmalari ve
yeni istihdam alanlar1 bulabilmeleri de olduk¢a zor gorinmektedir. Biitiin bu
olaylardan sonra muhtemelen kurban ya kendi istegiyle ya malulen emekli olma
yolunu seger. Biiyiik bir olasilikla da 30° lu 40’ 11 yaslarda yani en verimli oldugu
donemde is hayatina veda eder. Ailesine ve topluma yeni yiiksek maliyetlere yol
acmak lizere erken emekli olan yildirma kurbani emsallerine gére 10-20 yil daha
uzun siire emekli maas1 almaya devam eder. Bu da milyarlarca liralik bir kayip

demektir. (Cobanoglu, 2005, 5.100-101)
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Yapilan gorigmelerde magdurlarin, mobbinge es zamanli olarak bosanmalar
ve Onemli iligkilerde ciddi aksamalar gibi olumsuzluklar1 yasamis olduklar
gbozlemlenmistir. Mobbing dolayisiyla degisen davranislarin, dis goriiniisiin su veya
bu sekilde iliskileri etkiledigi kesindir. Mobbing uygulayanlar hedeflerine ulagsmak
icin bu stresli zamanlar1 kullanirlar. Bu donemler, tacizcilere, mobbingi ortaya
cikarmak isteyen magdurun nesnelligini siipheye diisiirmek, kurbani sug¢lamak ve

yaralamak i¢in yeterli bir zemin hazirlar (Davenport vd. , 2003).

“Bireyin sagliginda kalic1 hasarlarin olustugu olgularda ise magdur, ¢ok geng
yasta da olsa erken emekliligini istemek durumunda kalabilir. Normal emeklilik
yasindan on bes yirmi yil 6nce emekliligini isteyen bir bireyin topluma ekonomik
maliyeti, tabii ki yiiksek olacaktir. Ayrica bu bireyin hastanede yatarak tedavi
gordiigii. veya bir uzman doktor kontrolii altinda bulunmasi gerektigi
diisiiniildiginde, maliyetlerin ulagacagi boyutlar daha da irkiitiicii noktaya

ulagsmaktadir” (Tinaz, 2006, s.184-185).

Aileler, mobbingin hem duygusal hem de ekonomik sonuclarina katlanmak
zorunda kalmaktadir. Caresizlik, ayriliklar, bosanmalar, aile i¢i c¢atismalar,
cocuklarin yasadiklart olumsuzluklar, aile iizerinde katlanilmasi gii¢ baskilar
olusturmaktadir. Mobbing magduru bireyin, saglik giderleri, oOrgiitlerine oldugu
kadar devlete de ekonomik bir yilik getirmektedir. Ayrica, mobbing sonucu, mesleki
yeterliligini yitirmis, duygusal yonden tiikenmis, sagliksiz bireylerin bosta gezdigi

bir toplum meydana gelmektedir (Tinaz, 2006, 5.184).

Mobbingin bireylere, ailelere, orgiitlere ve topluma yiikledigi ekonomik ve
insani kayiplarin oldukga yiiksek olduguna deginmis ve soyle devam etmistir;

“Mobbingin kontrol edilmesi ayn1 zamanda ahlaki bir zorunluluktur (Cassitto, 2001).

Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik
harcamalarinin artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin
altinda c¢alistirllmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim
programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tiim

toplumun katlanmak zorunda oldugu ekonomik maliyet olarak belirtilebilir (Tinaz,
2006, s.20).
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Psikolojik tacizin bireyler, aileler, orgiitler ve toplumlar lizerindeki etkileri
psikolojik ve ekonomik maliyetler olmak iizere asagidaki tabloda gosterilmistir
(Davenport vd. ,2003).
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Tablo. 6: Psikolojik Tacizin Sonuglart

I PSIKOLOJIK EKONOMIK
ETKI ALANI MALIYETLER MALIYETLER
m Stres m llacla ayakta tedavi

m Duygzusal rahatsizliklar
m Fiziksel rahatsizhiklar
m Kazalar

m Sakatliklar

m Terapi

m Doktor faturalan
m Hastane faturalar:
m Kara masraflan

BIREYLER m Soyutlanma m Sigorta primleri
m Aynlik acilan m Avukathk ticretler
m Mesleki kimlik kayba m [ssizlik
m Arkadashklann kayb m Kapasite alt galistinlma
m Intihar / Cinayet m [5 arama
m Tasinma
m (aresiz kalma acis: ® Ailenin gelir kaybi
m Karmasa ve ¢ahismalar m Ayrilik ve/veya bosanma
AILELER m Aynilik ve/veya bosanma masraflar
acisi m Terapi
m Cocuklara etkileri
m Anlasmazhiklar m Hastahk izinlerinin artmas:
m Hastalikh sirket kulttru m Yuksek personel hareketi
m Dustik moral maliyeti
m Kisitlannus yaraticilik m Dusuk verim
m Diisiik is kalitesi
m Uzmanlik kayb
ORGUTLER m Calisanlara taz minat
ddemeleri
m Lisizlik malivetleri
m Yasal islem / dava masraflan
m Erken emeklilik
m Yiikselen personel yinetim
maliveti
m Mutsuz bireyler m Saghik masraflan
m Politik kayitsizhk m Sigorta masraflan
wm [ssizlik veya kapasite alt:
galistinlmadan dogan vergi
kayiplari
TOPLUMLAR m Kamu yardim programlarna

talebin artmas:

m Zihinsel saghk programlarina
talebin artmas:

m Malulen emeklilik taleplerinin
artmas

Kaynak: Davenport vd. , (2003) s. 146-148
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3. ORNEK OLAYLAR

Son yillarda artis gOsteren mobbing olaylarina ¢alisanlar daha bilingli
yaklasmaktadir. Fakat yine de lilkemizde hukuki agidan bir alt yap1 olusmadigindan

dolay1 ¢alisanlarin bircogu sessiz kalmaktadir.

Tiirkiye’de mobbinge maruz kalmis kisilerin neler yasadigini, olaylarin nasil

sonlandig1 ve mobbing davalari birkag 6rnekle olayla anlatilmaya ¢alisilmustir.

3.1. Ornek Olay 1

7 y1l 6nce Ankara Jeoloji Miihendisleri Odasi’nda ise baslayan ve Biiro Amiri
olarak calisan T.Y isyerindeki sorunlari iki yil dnce basladi. Yeni genel sekreterin
gelisi onun i¢in bir doniim noktasi oldu: "Siirekli olarak yaptigim isin begenilmedigi
sOyleniyordu, ama neyini begenmiyorsunuz diye sordugumda ’begenmiyorum iste!’
deyip gegiyordu. Bir siirli yetkimi elimden aldilar. Kimin ne eksiginin giderilmesi
gerekiyorsa bana yiiklendi. Biiro Amiri olmama ragmen toplantilarda kimse yiiziime
bakmaz oldu. izin giiniimde yasanan bir evrak karisikliginin sorumlulugunu bana
yiiklediler. Beni yalancilikla bile sug¢ladilar. Sonunda uyar1 ve kinama cezasi da

aldim. Artik ise ayagimu stirlikleyerek gider olmugtum."

T.Y. bu donemde istifa etmeyi ¢ok diisiindiigiinii ama kendini daha da ezik
hissedecegini diisiinerek hep vazgectigini sonunda depresyona girerek psikiyatriste
giderek rapor aldigin1 ifade ediyor. Bu sefer de isten kaytariyor diye isyerinde
dedikodusu c¢ikti. "Basit seylerle baslayan siire¢ hizla bir sarmala doniisiip beni
yutmaya bagladi. Arkadaslarimla aramda bir problem yoktu, fakat siz o kadar ¢ok
elestirince bir siire sonra onlarin da size gilivenleri eksiliyor. A¢iktan sdylemiyorlardi,
ama T Hanim da biraz dikkat etseydi, diye konusmalar yapildigini biliyorum. En son
rapor aldigimda bana c¢ok diismanca davrandilar. Yonetim de, zaten calismak

istemiyordu, gitti rapor aldi, sizi burada yalmiz birakti, diyerek diismanlik tohumlar1
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atmig. Ben ise gittiimde insanlarda isten kaytarmaya calistigim gibi bir izlenim
olugmustu. Sonra konusarak ¢ozdiik. Neler yasadigimi, bu davranislara neden maruz
kaldigimi, mobbingin ne oldugunu hem bagka odalarin calisanlarinin da katildig

toplantilar diizenleyerek anlattim."

Aslinda T.Y. mobbing kavramiyla tanmigmasi tamamen tesadiif. Isyerindeki
can sikici olaylar bagladiktan 7-8 ay sonra jeoloji haber biilteninde bir {iyenin
yazdig1 makalede ilk kez mobbing kavramindan s6z edildigini okudu. Sonra yabanci
kaynaklarda arastirdi. "Mobbingin ne oldugunu 6grenince anladim ki bu bir yildirma
stireci. Bir an ne oldugunuzu anlamiyorsunuz. Hem size hem ¢evrenizdekilere kotii
oldugunuz izlenimi veriliyor. Mobbing bir isten atilma siireci. Bastan hi¢ isten
atilabilecegimi diisiinmedim, ¢ilinkii isimi seviyor ve iyi yaptyordum. Tiim bunlarin

sonunda ¢ikisimi verdiler.

T.Y. isten atilmadan 2 ay once, maruz kaldig1 mobbing den dolayr gordigi
zarar nedeniyle manevi tazminat davasi agti. Oda dava metnini gordiigiinde ¢ok da
fazla ilgilenmedi, ama ona ii¢ giin higbir is vermeyip, masasindaki bilgisayar1 da
alarak sen burada oturacaksin denildi. Ac¢tig1 davay:r kazanan T.Y. kendisine verilen
uyar1 ve kinama cezasini da kaldirip 1000 TL tazminat aldi. Simdi ise ise iade davasi

devam ediyor.
Avukati su sekilde anlatmaktadir:

T.Y. avukati Ayse Altiparmak, T.Y. kendisine ilk geldiginde mobbing
kavramini bilmedigini bunu hukuki agidan nereye oturtabiliriz diye calismaya
basladiklarini soyliiyor. "Ciinkii benim gérdiigiim tiim davalarda is akdi bir sekilde
ya is¢i yada igveren tarafindan fesh ediliyordu. Bizim davamizda ise is akdi devam
etmekteydi. Kisi orada calistyor ve igverene sen bana haksizlik ediyorsun, bu benim
calismamu etkiliyor ve bu ylizden bana tazminat 6demen gerekiyor, diyorduk. Bu ¢ok
yeni bir seydi, ama denemeye karar verdik. T.Y. dava siirecinde stiindeki baskilarin
cok artacagini sdyledim. Istiyorsan yeni bir is ara, sen benim arkadasimsin, bosuna
ugragsmayalim dedim. O ise ¢ok yiprandigini, kaybedecek de olsa birilerinin onun

haksizliga ugradigini bilmesini istedigini soyleyince dava agmaya karar verdik."
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Kavram yabanci oldugundan Ayse Altiparmak Ingilizce, Tiirkce her tiirlii
yaymi ve davayr inceledi. Mahkemeye sundugu dipnot ve dilekgelerde boyle bir

kavramin oldugunu ve diinyada milyonlarca insanin mobbinge ugradigini séyledi.

Altiparmak hukuki olarak tanimlanmamis bir siireci nasil bir temele
oturttuklarini sdyle anlatiyor: "Isveren iscinin saghigini korumak ve gdzetmekle
yiikiimliidiir. Bu genel bir kural. Biz burada s6z konusu olanin sadece fiziki degil
ruhsal saglik da oldugunu sdyledik ve isveren is¢inin kisiligine saygi gosterip onun
kisiligini korumakla yiikiimliidiir dedik. Bir isciyi dislamak, diger ¢alisanlarla
iligkilerini kesmek, siirekli yazili savunmalar istemek, sen yetersizsin demek,
bunlarin hepsi bir biitiin oldugunda kisilik haklarina saldiridir ve bu 1,5 yildir

sistematik olarak yapildiginda mobbing olur, dedik."

Dava agildiktan sonra isverenin daha da sinirlendigini ve T.Y. hicbir is
yapmasina izin verilmedigini soyliiyor avukati: "Kisin ortasinda izne ¢ik dendi, ama
bunu yazili olarak bildirmemiz istendiginde bildirilmedi. Sen dékiiman caligiyorsun,
hirsizsin dediler, fakat higbir sey ispatlayamadilar. En sonunda bunlarin hepsinden
vazgecip tamam biz senin kidemini ve ihbarin1 6diiyoruz al git dediler. Biz davalara
devam ettik. Mobbing i¢in a¢tigimiz davada kinama ve uyarmin haksiz yere verildigi
kanitland1 ve 1000 TL tazminat kazandik. Simdi Yargitay asamasinda. Ise iade

davamiz ise halen devam ediyor” (Ozgelik, 2007).

3.2. Ornek Olay 2

1985°ten beri Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim
Dali’nda 6gretim gorevlisi olan Prof. Dr. D.A. ’de bir mobbing kurbani. Gegtigimiz
yillarda Hiirriyet Pazar’da yayinlanan réportajinda D.A. amiri durumundaki Dekan
Prof. Dr. M.UP’ nin baskisiyla gordiigii mobbingi anlatti:  Ogrencileri
laboratuvarlardan kovuluyor, arastirmalarina 6denek saglanmiyor, ¢ay ocaginin
yaninda sunta g¢evrili odaya siiriiliiyor, asistanlarina kadro verilmiyor ve hayatlari

karartiliyordu. D.A. 17 yil disini siktiktan sonra 3 yil 6nce bir boliim toplantisinda
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Dekan M.P. "haykirarak onu odadan kovmas1" iizerine harekete gecmeye karar verdi
ve manevi tazminat davast acti. Mahkemede, M.P. "kisilik haklarma saldirida

bulundugunu, kii¢lik diislirdiigiinii, itibarin1 zedeledigini" kanitladi.

Dekan Prof. Dr. M.P’ nin mahkimiyeti Yargitay’da onandi. Prof. Dr. D.A.
"60 yasindayim. 17 sene her gece esimle isyerimdeki sorunlarin etkisini yasadik. Hig

degilse yasal olarak yapilan belgelemis oldum” diyor. (Ozgelik, 2007)

3.3. Ornek Olay 3

Konya’da bir ilag firmasinda calisirken haksiz yere isten ¢ikarildigini 6ne
siiren ilag miimessili 40 yasindaki M.E. mobbing (psikolojik taciz) davas act1. Ilac
miimessili olarak gorev yaptig1 firmamdan 2006’da haksiz gerekgelerle ¢ikarildiginm
ve psikolojik taciz gordiiglinii 6ne siiren M.E. bu konunun Tiirk Bor¢lar Kanunu
tasaristyla mevzuata girmesine kapt acgildigim goriince, Konya 3’iincii Is

Mahkemesi’ne dava agt1 ve 26 Subat tarihinde durugma gerceklesti.

M.E. yasadiklarin1 s6yle anlatti: "En son ayrildigim sirkette 1996- 2006 yillar
arasinda ¢alistim. 3 yildir bir is bulamadim. Esim de calismiyor. 3 yildir igyerimden
aldigim tazminat, sattigim arabam ve ¢ektigim tiiketici kredisi ile geciniyorum. Tiim
param bitti. Bu firmaya ¢ok ciddi kariyer beklentileri ile girmistim ve bu vaatlerle ise
alinmistim. Firmada ise girdigim andan itibaren siirekli, farkli alanlarda farklh
sekillerde insanlarin psikolojik ve fiziksel olarak basarisizliklarini yiizlerine vurmak
suretiyle kendilerine olan giivenlerini ve meslege olan 1lgi ve alakalarini
kaybettirmeye yonelik davraniglar vardi. Haks1z ve isimin geregi olmayan nedenden
dolay1 siirekli elestirilmem neticesinde 2006 Mart ayindan baglayan savunmalarimin
alinmasiyla, ayni yil haziran aymnda isimin sonlandirilmasi siireciyle tamamlandi.
Isten cikarilmama el bilgisayar ile sirkete baglanma sikligimm diisiik olmasi ve
bunun sirket prosediirlerine uyumadig1 gerekce olarak gosterildi. Isimde yeterli ve
basarili oldugumu diisiinmemden dolayi, ise iade davasi acgtim. Davay:1 yerel

mahkemede kazandim. Karari, Yargitay da onadi. Yargitay’in onadigi ise iade
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davamda bilirkisi raporlarinda ¢ikarilma gerek¢emin isin ana esaslarin uymadigi ve
gecersiz bir neden oldugu belirlendi" (Miimessilden TIla¢ Sirketine Dava,

08.02.2009).

3.4. Ornek Olay 4

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde bir hemsire, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojik taciz uyguladiklarin1 ve iftira attiklarini iddia ettigi iki is
arkadag1 hakkinda Ankara Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulundu. FK,
savciliga verdigi dilekgede, 4 yili agkin siiredir is yerinde iki arkadasinin hakaretine
ugradigini, 6zel hayatinin gizliliginin ihlal edildigini, kendisine iftira atildigini ve
psikolojik tacize maruz kaldigini 6ne siirerek, bu kisiler hakkinda dava acilmasini

istedi.

F.K'nin basarilt bir ¢alisan olmasindan dolay: iki arkadasinin “sozli taciz,
dedikodu, hakaret ve kiifiir, dini inanglarindan 6tiirii asagilanma ve yalniz birakilmak
suretiyle yildirilmaya calisilma™ gibi eylemlerine maruz kaldigi o6ne siiriilen
dilekgede, bu kisilerin Tiirk Ceza Kanununun “eziyet” sucunu iceren 96. maddesi ile
123, 125, 134 ve 237 maddeleri uyarinca “kisilerin huzur ve siikinunu bozma”,
“hakaret”, “0zel hayatinin gizliligini ihlal” ve “iftira” suclariyla “mobbing “den

yargilanmalari talep edilmistir. (Hemsire Mobbing davasi agti, Anonim, b.t)

3.5. Ornek Olay 5

Balikesir’in Burhaniye ilgesindeki Cumbhuriyet Ilkdgretim Okulu’nda okul
miudiirii V.K, okulun bahge diizenlemesi i¢in yapilan harcamalari kargilamak tizere
ogrenciler aracilifiyla velilerinden 25’er TL para istedi. V.K’nin, katki parasini
O0demeyen Ogrencileri 9 Haziran Pazartesi giinii okulun alt katinda bulunan bir sinifa
kapattig1 ve psikolojik baskiya maruz biraktig1 one siiriildii. Bu gelisme {izerine, bazi
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velilerin Burhaniye Kaymakamligina basvurarak okul idaresi hakkinda sikayetci
oldu. Burhaniye Milli Egitim Miidiirliigi yetkilileri, V.K’nin okulun bahg¢esinde bazi
diizenlemelerde bulundugunu paranin yetmemesi lizerine 6grenci velilerinden para
talep ettigini soylediler. S6z konusu taleple ilgili bilgilerinin oldugunu belirten
yetkililer, s0yle konustu: “Okula ¢ok giizel bir bahce yapildi. Bahgenin maliyetinin
bir boliimiinii kendisi disaridan sagladi. Kalan bolimiinii de &grenci velilerinden
istemis. Ogrencilerin 6nemli boliimii istenen parayr getirmis. Miidiir bey, okulun
bodrum katinda bulunan ve talep edilen parayr getirmeyen 6grencilerin ¢ogunlukta
oldugu sinifa giderek, ‘para getirmezseniz karnenizi vermem’ demis. Bunun {izerine
8 veli bize gelerek ¢ocuklarinin sinifa kapatilarak, miidiir bey tarafindan psikolojik
baskiya maruz birakildiklarini 6ne siirdii. Biz de olayla ilgili sorusturmay1 baslattik.”
Okul Midiri V.K. il milli egitim midarligi yetkililerine “Hizmet eden
cezalandiriliyor. Ben kimseyi zorlamadim. Iddialar gercegi yansitmiyor” dedi.
Yetkililer, “Bir veli olaymn ardindan okula giderek, sinirli bir sekilde odasina girdigi
miidiir beye yumruk atmig ve yere sermis. Miidiir bey de mahkemeye basvurarak, bu
veliden sikayetci oldu” ifadesini kulland1.” (Katki Parasi Vermeyen Ogrenciler

Bodruma, Anonim, b.t)

3.6. Ornek Olay 6

Ingiltere’nin Exeter kentinde, sahibi Tiirk olan bir kebapgida, garson olarak
calismaya baslayan 41 yasindaki bir kadina, diizenli olarak cinsel imali tacizlerde
bulunuldugu ve kadinin bu durumdan rahatsiz olarak mahkemeye basvurdugu ifade

edilmektedir.

Olayda kurban olarak se¢ilen kadinin belirgin farki saglarinin kizil olmasidir
ve bu durum kurbana yildirma uygulanmasint baglatan faktér olarak
degerlendirilebilir. Bunun yani sira kadinin yaninda calistigi isverenden farkli bir
milliyete sahip oldugu da gz 6niinde tutulabilir. S6z konusu kadin, yasadigi olayda,
isverenin uyguladigi olumsuz davranislara 6rnek olarak su ifadeleri belirtmektedir:

“...Kizil saglarimdan esinlenerek, viicudumun diger yerlerinin de kizil olup
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olmadigmi soruyor... Ug ¢ocugum, bir torunum var. Bu isyerinde kendime olan
saygimi kaybettim...” Bu olayda mahkeme igverene yaklasik 50.000 tl’ lik bir para
cezasi uygulamustir (Naci, 2007).

3.7. Ornek Olay 7

M.C. bir 6zel bankada yasadigi mobbingi basbakanliga yazdi. Mektuptan
sonra bagbakanlik mobbingle ilgili bir genelge yayinladi: "Her sey 2009 yili subat
ayinda basladi ve 2010 yilinin kasim ayina kadar devam etti. Miidiiriimden her tiirli
tehdidi isittim. Miidiiriin tehditlerinin yan1 sira ayni seviyede oldugumuz
arkadaslardan da hakaretler gormeye bagladim. Yiiziime kagitlar firlatiliyor, miisteri
onlinde ve astlarbmm Oniinde bagiriliyordu. Genel Miidiirliik sikayetimle
ilgilenecegine ¢oziim arama mektubumu istifa olarak kabul ettiklerini, subeye artik
gitmemem gerektigini sdyledi. Yasadiklarimin mobbing oldugunu bilmiyordum. O
ana kadar kendimde hata ariyordum. Yasadiklarimi bir bagkasi yasasaydi emin olun
delirirdi. Olan1 biteni bir mektuba doniistiirdiim, 11 sayfalik bir mektuptu ve
bagbakanliga ilettim. Mektubum onlar1 ¢ok etkilemis ki, mart ayinda yayimlanan
mobbingle ilgili Bagbakanlik Genelgesi'nden isim vermeden mektubumdan
bahsedildi. Genelgenin yayimlanmasi biz mobbing magdurlarini bir nebze rahatlatt.

Bir bakanin benim sesime kulak vermesi mutluluk verici." (Halis, 2011).
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UCUNCU BOLUM

1. SAGLIK KURUMLARINDA KARSILASILAN PSIKOLOJIK TACiZ
DUZEYININ ARASTIRILMASINA YONELIK ALAN ARASTIRMASI

1.1. Yontem

Bu boliimde problem, arastirmanin amaci, varsayimi, arastirmanin hipotezi,
arastirmanin tipi, arastirmanin yeri, siirhiliklari, evren ve orneklemi, verilerin

toplanmast ve verilerin analizi bagliklar altinda yer alan bilgiler sunulmustur.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Istanbul Ili Anadolu ve Avrupa bélgesinde yer alan 180 ve iizeri
hemsgire, att ve saglik memuruna sahip olan bir 6zel, iki devlet hastanesinde
calisanlarin mobbing davranislari ile karsilasma durumlarinin belirlenmesi amaciyla

tanimlayici, kapsadigi zamana gore kesitsel bir ¢aligma olarak tanimlanmustir.

Tanimlayic1 epidemiyolojik arastirmalar bir toplum grubunda herhangi bir
saglik probleminin veya olayin sikligini belirlemek ve bu saglik probleminin
kimlerde, nerede ve ne zaman goriildiigiinii saptamak ve bu bilgiler dogrultusunda bu
saglik problemi ile saglik problemine neden olabilecek faktorleri ortaya cikarmak

amaci ile planlanan epidemiyolojik arastirmalardir.

Kesitsel arastirmalar belli bir toplumda belli bir andaki bir saglik problemi
veya saglik ile iliskili bir olaymm sikligin1 belirlemek amact ile planlanan
aragtirmalardir. Kesitsel arastirmalarda saglik problemi veya saglik ile iligkili bir
olayin belli bir andaki siklig1 tespit edildigi i¢in bu tip aragtirmalara “Prevalans

Arastirmalar1” *da denmektedir.
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1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma asagidaki varsayimlar ¢ercevesinde yapilmis ve degerlendirilmistir.

1.Veri toplama aracglarinda yer alacak sorular arasgtirma konusunun test

edilmesi agisindan sayica ve anlam bakimindan yeterli olacaktir.

2.Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilacak anket sorularinin
denekler tarafindan yeterince anlasildigi, kisilerin verecekleri cevaplarin gercek

durumu yansittig1 ve giivenilir oldugu varsayilmaktadir.

3.Anket dolduran kisiler sorular1 hastane ortaminda (¢alistiklart kurumda)
yanitladiklart i¢in diisiince ve kanaatlerini kullanmada etki altinda kalabilecekleri

varsayilmistir.
4.Secilen deneklerin evren grubunu temsil ettikleri varsayilmistir.

5.Aragtirmanin hipotezleri, arastirma problemini test etmek i¢in yeterlidir.
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1.4. Arastirmanin Hipotezleri

1.4.1. Yas ile Tlgili Hipotezler

HI. Yasa gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Yasa gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik gostermektedir.

H3. Yasa gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik gdstermektedir

1.4.2. Cinsiyet Tle Tlgili Hipotezler

HI. Cinsiyete gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Cinsiyete gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik gostermektedir.

H3. Cinsiyete gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik gdstermektedir

1.4.3. Medeni Durum ile Ilgili Hipotezler

H1. Medeni duruma gére Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Medeni duruma gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik géstermektedir.

H3. Medeni duruma goére Kisilisfe ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir
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1.4.4. Egitim Durumu Ile Tigili Hipotezler

HI. Egitim duruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gdstermektedir.
H2. Egitim duruma gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik gostermektedir.

H3.Egitim duruma gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik gostermektedir

1.4.5. Mesleki Deneyim {le Ilgili Hipotezler

H1. Mesleki deneyime gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Mesleki deneyime gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik gostermektedir.

H3. Mesleki deneyime gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir

1.4.6. Cahisilan Kurum ile flgili Hipotezler

H1. Calisilan kuruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Calisilan kuruma gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik gostermektedir.

H3. Caligilan kuruma gore Kisilisfe ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir.
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1.4.7. Oransal Hipotezler

H.1. Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)> e Maruz Kalan Katilimcilarn
Mobbinge Maruz Kaldiklarinda “Higbir Sey Yapmadim, Gérmezden Geldim”

Yanitinin Oran1 Diger Yanitlara Oranla Daha Yiiksektir.

H.2. Calistig1 Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’e Maruz Kaldiginda “Calisma
Kalitem Diistii, Performansim Azaldi” Yaniti Veren Katilimcilarin Orani
“Insanlardan Uzaklasmama, Depresyona Girmeme Sebep Oldu” Yaniti Veren

Katilimcilarin Oranindan Fazladir.

H.3. Son iki yil igerisinde mobbinge en az bir kez maruz kalan katilimcilarin orani

hi¢ maruz kalmayanlarin oranindan fazladir.

1.5. Arastirma Tipi

Arastirma, Istanbul ili Anadolu ve Avrupa yakasindaki saglik kurumlarinda
calisanlarin kisisel olarak karsilastiklar1 psikolojik taciz ve eylemlerin diizeyini
O0lcmek amaciyla herhangi bir kosula sahip olmaksizin rastlantisal secilen bireylerle

yapilmistir.

1.6. Arastirmanin Yeri

Arastirma, Istanbul ili Anadolu ve Avrupa yakasinda bulunan bir &zel bir
devlet ve bir 6zel dal hastane olmak {izere toplam ii¢ hastanede Mayis-Haziran 2011

tarihleri arasinda gergeklesmistir.
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1.7. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma kapsaminda, Istanbul ilinde yapilan saglik kurumlarinda anket

doldurmayi kabul eden, yirmi bes yas ve iistiindeki saglik ¢alisanlarini almistir.

1.8. Arastirmanin Evreni Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul ili Anadolu ve Avrupa yakasinda bulunan Mayis
ve Haziran 2011 tarihleri arasinda rastlantisal olarak secilmis, 6nceden saptanmis
sinirlamalara uyularak belirlenen, ankete katilmayr kabul eden goniillii 165 kisi
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Incelenen anketler icerisinden 138 tanesi

anlamli kabul edilmistir.

1.9. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmigtir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
bolimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim durumu, s6z konusu kurumda kag yildir ¢alistig1 ve kurumun 6zel ya da kamu
kurumu oldugunu) belirlemeye yonelik sorular, arastirmanin amacina uygun olarak

belirlenmistir.

Ikinci béliim ise giivenilirlik gegerliligi test edilmis 36 adet likert tipi sorudan
olusan 6lgek kullanilmistir. 36 soru i¢in crombach alpha degeri 0.977dir. Buna gore
dlgegin Mesleki Gelisimi Engelleme, Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar, Fiziksel
Taciz ve Diglanma olmak iizere 3 boyutu bulunmaktadir. Mesleki Gelisimi

Engelleme boyutunda 12 madde, Fiziksel Taciz ve Digslanma boyutunda 11 madde
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Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar boyutunda 8 madde bulunmaktadir.
Puanlamada ise, onermelerin her biri Psikolojik Tacize maruz kalma sikligini
belirlemek igin 5 puanli Likert tipi cevaplama sistemi vardir. Ornegin; “Kesinlikle
katiliyorum” segenegini isaretlemis olan anket katilimcisi o dnerme igin 5 puan,
“Kesinlikle katilmiyorum™ segenegini isaretlemis olan katilimci, 1 puan almstir.
Puanlamada 3 puan “Kararsizim” tercihine karsilik gelmektedir. Boylece anketteki
onermelerin her birine verilen cevaplar mobbing puan1 olmustur. Olgekte yer alan
sorular en azdan en ¢oga dogru olmak iizere 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir.

Ankette yiizdelik oranlardan faydalanilarak incelenen 3 tane soru yer almaktadir.

1.10. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 17.00 programinda analiz edilmistir. Yapilan
analizler; Oorneklere ait demografik Ozelliklere ait frekans analizi verileri, Kaiser
Meyer-Olkin ve Barlett kiiresellik testi, faktor analizi, faktorlerin tutarliligin1 6lgen
giivenilirlik testi, temel ve tanimlayici istatistikler, faktorlerin normal dagilim
gosterip gostermedigini test etmek igin One-Sample Kolmogorov-Smirnov normallik
testi ve hipotezlerin testi i¢in kullanilan Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H

testi analizinden olugmaktadir.
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2. ARASTIRMA BULGULARI VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

2.1. Bulgular ve Yorumlar

Ankete katilan 165 6rnekten 138’1 gegerli kabul edilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 17.00 programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler; orneklere ait
demografik ozelliklerin frekans analizi verileri, Kaiser Meyer-Olkin ve Barlett
kiiresellik testi, faktor analizi, faktorlerin tutarlili§ini 6lgen giivenilirlik testi, temel
ve tanimlayici istatistikler ve hipotezlerin testi i¢in kullanilan Mann-Whitney U testi

ve Kruskal-Wallis H testi analizlerinden olusmaktadir.

2.1.1. Yas Ile Ilgili Bulgular

Bu baglik altinda arastirmaya katilan katilimeilarin, demografik 6zelliklerine

gore dagilimlart incelenmis ve sonuglara iliskin yorumlara yer verilmistir.

Tablo. 7: Yas ile ilgili Bulgular

Yas Arahg: Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%)
21-25 Yas 37 26,8
26-30 Yas 67 48,6
31 ve Uzeri 34 24.6
Toplam 138 100
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Tablo 7’den goriilecegi lizere aragtirmaya katilan katilimcilarin, %26,8’1 21—
25 yas araliginda, %48,6’s1 2630 yas araliginda ve %24,6’sinin 31 ve lizeri yaslarda
oldugu saptanmistir. Buradan anlagilacagi iizere arastirmaya katilan 26-30 yas

araligindaki katilimcilarin %48,6’1ik bir ¢ogunlukta olmas1 dikkat ¢ekmektedir.

2.1.2. Cinsiyet Ile ilgili Bulgular

Tablo. 8: Cinsiyet ile ilgili Bulgular

Cinsiyet Kisi Sayisi Katilanlarin Yiizdesi (%)
Kadin 93 67,4
Erkek 45 32,6
Toplam 138 100

Tablo 8’den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimeilarn %67,4’tini
kadinlar, %32,6’sim1 ise erkekler olusturmaktadir. Buradan anlasilacagi iizere
arastirmaya katilan kadin katilimcilarin %67,4’liikk bir ¢ogunlukta olmasi dikkat
cekmektedir.
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2.1.3. Medeni Durum ile ilgili Bulgular

Tablo. 9: Medeni Durum ile ilgili Bulgular

Medeni Durum Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%)
Evli 34 24,6
Bekar 104 75,4
Toplam 138 100

Tablo 9°dan goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin %24,6’s1 evli,
%75,4’tinlin bekar oldugu saptanmistir. Buradan anlasilacagi ilizere arastirmaya

katilan bekar katilimcilarin %75,4°1iik bir cogunlukta olmasi dikkat cekmektedir.

2.1.4. Egitim Durumu {le Tlgili Bulgular

Tablo. 10: Egitim Durumu ile Ilgili Bulgular

Egitim Durumu Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%)
Lise 49 355
Yiiksekokul 47 34,1
Lisans/Lisansiistii 42 30,4
Toplam 138 100
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Tablo 10°dan goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin %35,5’inin
lise, %34,1’inin yiiksekokul ve %30,4’linlin lisans/lisansiistii egitim diizeyinde
oldugu saptanmistir. Buradan anlasilacagi iizere arastirmaya katilan lise mezunu

katilimeilarin %35,5°lik bir ¢ogunlukta olmasi dikkat ¢ekmektedir.

2.1.5. Kurumda Gegirilen Siire ile lgili Bulgular

Tablo. 11: Kurumda Gegirilen Siire ile Ilgili Bulgular

Kurumda Gegirilen Siire Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%)
1 Yildan Az 55 39,9
1-3 Y1l 41 29,7
4-6 Y1l 42 30,4
Toplam 138 100

Tablo 11’den goriilecegi lizere aragtirmaya katilan katilimeilarin %39,9’unun
1 yildan az, %29,7’sinin 1-3 yil ve %30,4’liniin ise 4-6 yillar arasinda suanda
bulundugu kurumda olduklar1 saptanmistir. Buradan anlagilacagi lizere arastirmaya
katilan suanda bulundugu kurumda 1 yildan az bir siiredir bulunan katilimcilarin

%39,9’luk bir ¢ogunlukta olmas1 dikkat ¢ekmektedir.
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2.1.6. Cahsilan Kurum ile Tlgili Bulgular

Tablo. 12: Calisilan Kurum ile ilgili Bulgular

Calhsilan Kurum Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%)
Kamu 66 47,8
Ozel Sektor 72 52,2
Toplam 138 100

Tablo 12°den goriilecegi lizere aragtirmaya katilan katilimcilarin %47,8’inin
kamu, %152,2’sinin ise 0Ozel sektor calisani olduklar1 saptanmistir. Buradan
anlasilacagi lizere arastirmaya katilan 6zel sektor ¢alisan1 katilimcilarin %47,8°lik bir

cogunlukta olmasi dikkat ¢cekmektedir.

2.2. Faktor Analizi

Yapilan aragtirmada deneklerin “Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz
ve Dislanma, Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar” faktdrleriyle ilgili sorulara
verdikleri cevaplarin analizi ile kendi aralarindaki simiflandirilmasimi yapmak
amaglanmistir. Bunun i¢in SPSS 17.0 programinda faktor yiiklerinin yorumlanmasini
basitlestirmek amaciyla temel bilesenler analizi, varyans maksimizasyon yontemi ile

kesifsel faktor analizi uygulanmistir.
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Tablo 13. Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Test Degerleri

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Degeri ,909

Yaklasik Ki Kare 5144,922

Bartlett' Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 465
Anlamhilik ,000

Faktor analizinin uygunlugunu ve degiskenlerin homojenligini test etmek icin
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii ve Barlett testi kullanilmigtir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0 ile 1 arasinda degisen; kismi korelasyonlarin toplaminin
biiyiikliigiiniin korelasyonlar toplaminin biiyiikliigliyle karsilastirarak orneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu belirten bir Olgektir ve 0,05
degerinden biiyiik olanlar kabul edilebilir degerlerdir (Field, 2005, s.6).

Buna gore hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,909 oldugu tablo
13°den goriilebilmektedir ve orneklem biiylikliigiiniin uygunlugu kanitlanmaktadir.
Ayrica Barlett kiiresellik testi sonucunun anlamlilik degerinin 0 olmasi veri setinin

bilesenler analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Temel bilesenler analizi sonuglari, faktorlerin indirgenmesi siirecinde faktor
yiiklerinin kabul edilen smir olan 0,50’nin (Vandenbosh, 1996) iizerinde oldugunu
gostermistir. Analiz sonucunda toplam varyansin %73,236 sin1 agiklayan 3 faktoriin
olustugu goriilmektedir. Faktorlerin her birinin varyansin ne kadarini agikladiginm
gosteren tablo 14 incelendiginde su sonuglar goze carpmaktadir; birinci faktoriin
toplam varyansin %27,137°sini, ikinci faktoriin %26,666’sin1, iiclincii faktoriin

%19,433’1inii acikladigi goriilmektedir.
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Tablo 14. Agiklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Eigen Degerleri

Karesi Alinmis Toplamlarin

Karesi Alinmis Toplamlarin

Cikarimmi Rotasyonu

Bilesenler

Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif

Toplam % % Toplam % % Toplam % %

Mesleki
Gelisimi 18,890 | 60,934 | 60,934 18,89 | 60,934 | 60,934 8,413 | 27,137 27,137
Engelleme
Fiziksel
Taciz ve 2,311 7,454 68,389 2,311 7,454 68,389 8,267 | 26,666 53,803
Diglanma
Kisilige ve
Itibara
. 1 1,503 4,847 73,236 1,503 4,847 73,236 6,024 | 19,433 73,236
Yo6nelik
Saldirilar

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi

Tablo 15°deki faktor analizi incelendiginde birinci faktoriin Mesleki Geligimi

Engelleme ile ilgili degiskenlerden, ikinci faktoriin Fiziksel Taciz ve Diglanma ile

ilgili degiskenlerden, iigiincii faktdriin Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar ile ilgili

degiskenlerden, olustugu ve her bir degiskenin ait oldugu faktore pozitif ve yiiksek

bir korelasyonla ytiklendigi goriilmektedir.

Yapilan faktor analizinde ilgili faktorlere ait 13, 14, 20, 24 ve 32’nci sorular

ait olduklan faktorlere dagilmadiklarindan bu sorular faktor analizinden ¢ikarilmis ve

faktor analizi tekrarlanmistir. Bu durumda analiz igin hazirlanan ankette Mesleki

Gelisimi Engelleme 12 soru, Fiziksel Taciz ve Dislanma 11 soru ve son olarak

Kisilige ve Itibara Yénelik Saldirilar 8 soru ile ifade edilmistir.
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Tablo 15. Faktor Analizi

FAKTORLER BiLESEN
Mesleki Fiziksel 5
Mesleki Gelisimi Engelleme Gelisimi Taciz ve g(li:lellgﬂi ;le(;ill::;;:
Engelleme Dislanma
27 Islerim asir1 derecede denetime tabi tutuluyor 0,789
25.Isten ayrilmam gerektigi ima ediliyor 0,746
17.Isle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulantyor 0,736
2§.Calilsmalar1m siirekli olarak elestiriliyor, yanliglarim 0.724
stirekli hatirlatiliyor
9.Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor 0,722
29.Haks1z gerekgelerle hakkimda yazigsmalar yapiliyor/ 0.714
rapor tutuluyor '
28.Diiriistligiim ve giivenilirligim sorgulaniyor 0,690
18.Yasanan olumsuzluklara sebep ben gosteriliyorum 0,690
36.Is yerimde yazili tehditlere maruz kaldim 0,688
34.Yeten_eklerimi gostermem kotii niyetli kisiler tarafindan 0.639
engelleniyor '
23.1s performansimu etkileyecek bilgiler benden saklaniyor 0,559
7.Is arkadaslarimim benimle konusmasi engelleniyor 0,503
Fiziksel Taciz ve Dislanma
19.Cinsel imalarda bulunuluyor 0,822
22 Fiziksel siddet tehditleri aliyorum 0,806
16.Algaltict isim ve lakaplarla aniliyorum 0,781
21.0zel esyalarima zarar veriliyor 0,755
31.Siirekli sozlii tepki ve tehditler altyorum 0,750
15.0zel yasantimla ilgili asagilayici yorumlar yapiliyor 0,747
11.Psikolojik tedavi almam ydniinde imalarda bulunuluyor 0,697
33.Isyeriminde siirekli uygulanan baskilar nedeniyle rapor
almak zorunda kaldim 0,650
30.Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmiyorum 0,613
35.Hakkimda iftira ve yalanlar sGyleniyor 0,599
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8.Bulundugum ortamda gérmezden gelinerek, yokmusum

gibi davraniliyor 0,585

Kisilige ve itibara Yonelik Saldirilar
2.Konusurken séziim siirekli kesiliyor 0,879
3.1yi galismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlaniyorum 0,806
6.Jestler, bakislar yoluyla iletisim kurmam engelleniyor 0,779
4.Yaptigim isler nedensiz yere elestiriliyor 0,687
5.0zel yasantim siirekli elestiriliyor 0,650
1.Kendimi gosterme olanaklarim kisitlaniyor 0,607
12.Yiiriiylisiim, jestlerim, sesim giiliing duruma
diistiriilmem igin taklit ediliyor 0579
10.Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma diisiiriiliiyorum 0,544

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS

227,137 2626,666 2019,443

(%73,236)

Cikarim Metodu: Temel Bilesen Analizi
Déndiirme Metodu: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax

Rotasyona 7 iretasyonda ulagilmigtir

2.3. Giivenirlik Analizi

Arastirma konusu ile ilgili olusturulan 6l¢eklerin tamaminin giivenilirlik ve
gecerlilikleri arastirilmistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen her faktoriin igsel
tutarliliklarin1 6l¢gmek amaci ile Cronbach Alpha testinden yararlanilmistir. Cronbach

Alpha iki ya da daha fazla 6l¢egin giivenirlik ve igsel tutarligini belirlemek amacini

giiden bir 6l¢iidiir (Cronbach, 1951)

Cronbach Alpha katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve bu araliklarla ilgili

degerlendirmeler asagida listelenmistir (Bilgin, 2005, 141-142).

Cronbach Alpha degeri 0,00 < a < 0,40 ise Olgek giivenilir,
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0,40 < 0. < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirlikte,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilir ve son olarak

0,80 < a < 1,00 ise Olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 16 arastirma kapsamindaki her bir faktoriin giivenirlik istatistikleri ile

ilgili sonuglar1 gostermektedir.

Tablo 16. Giivenilirlik Istatistikleri

Giivenirlik istatistikleri

Faktorler Cronbach Alpha | Madde Sayisi Orneklem Syisi
Mesleki Gelisimi 0,962 12 138
Engelleme

Fiziksel Taciz ve 0.963 1 138
Dislanma

Kisilige ve Itibara

Yonelik Saldirilar 0.923 8 138

Buna gore Cronbach Alpha degerleri incelendiginde 12 maddeden olusan
Mesleki Gelisimi Engelleme faktoriiniin 0,962, 11 maddeden olusan Fiziksel Taciz
ve Dislanma faktériiniin 0,963, 8 maddeden olusan Kisilige ve Itibara Yonelik
Saldirilarnin 0,923 olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tablo 16’da goriilen Cronbach
Alpha degerleri Olgeklerle ilgili aralik tanimlamalarmma gore faktorlerin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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2.4. Faktorlere Iliskin Temel Istatistikler

Tablo 17°de faktorlere iliskin maddelerin ortalama ve standart sapmalarindan

olusan temel istatistik bilgileri verilmistir.

Tablo 17. Faktér Maddelerine iliskin Temel Istatistikler

Madde istatistikleri
'\S/I;;(:le Madde ismi Ort. Ss. N
Mesleki Gelisimi Engelleme
27 Islerim agir1 derecede denetime tabi tutuluyor 2,32 1,208 138
25.Isten ayrilmam gerektigi ima ediliyor 1.92 1,011 138
17 Isle ilgili aldigim kararlar siirekli sorgulantyor 2,21 1,104 138

26.Caligmalarim stirekli olarak elestiriliyor, yanliglarim stirekli

3,33 1,330 138
hatirlatiliyor

9.Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor ve kotii konusuluyor 2,39 1,337 138

29.Haks1z gerekgelerle hakkimda yazismalar yapiliyor/ rapor 2.39 1477 138

12 tutuluyor
28.Diiriistliigiim ve giivenilirligim sorgulaniyor 2,21 1,276 138
18.Yasanan olumsuzluklara sebep ben gosteriliyorum 2,34 1,175 138
36.1s yerimde yazili tehditlere maruz kaldim 1,99 1,152 138
z:;eflel;r;;l:rerimi gostermem kotii niyetli kisiler tarafindan 2,28 1,226 138
23.1s performansimu etkileyecek bilgiler benden saklantyor 2,42 1,243 138
7.Is arkadaslarimin benimle konusmasi engelleniyor 2,16 1,198 138
Fiziksel Taciz ve Dislanma
19.Cinsel imalarda bulunuluyor 1,88 1,056 138
22 Fiziksel siddet tehditleri aliyorum 1,91 1,137 138
11 16.Algaltic isim ve lakaplarla aniliyorum 199 1,190 138
21.0zel esyalarima zarar veriliyor 2,00 1,081 138
31.Siirekli sozlii tepki ve tehditler altyorum 2,11 1,144 138
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15.0zel yasantimla ilgili asagilayic1 yorumlar yapiliyor 2,03 1,214 138
11.Psikolojik tedavi almam yoniinde imalarda bulunuluyor 1,92 1,203 138
33.Isyeriminde siirekli uygulanan baskilar nedeniyle rapor almak 214 1,207 138
zorunda kaldim

30.Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmiyorum 2,29 1,314 138
35.Hakkimda iftira ve yalanlar sdyleniyor 2,22 1,329 138
i;::iﬁ?;ium ortamda goérmezden gelinerek, yokmusum gibi 214 1.166 138

Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar

2.Konusurken soziim siirekli kesiliyor 3,62 1,240 138
3.1yi calismama ragmen bana bagiriliyor ve azarlaniyorum 2,39 1,241 138
6.Jestler, bakislar yoluyla iletisim kurmam engelleniyor 2,22 1,025 138
4.Yaptigim isler nedensiz yere elestiriliyor 2,59 1,188 138
5.0zel yasantim siirekli elestiriliyor 2,12 1,040 138
1.Kendimi gdsterme olanaklarim kisitlaniyor 2,82 1,431 138
t1 ;klﬁlftué'gl};llljgrm, jestlerim, sesim giiliing duruma diisiiriilmem i¢in 213 1113 138
10.Bagkalarinin 6niinde giiliing duruma disiiriilityorum 2,16 1,185 138
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2.5. Faktorlere Iliskin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Puanlari

Tablo 18. Faktorlere Iliskin Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Tek Orneklem Kolmogorov-Smirnov Testi
e ve e e Fiziksel Taciz ve |Kisilige ve
MesElsk;ﬁ}eer:ZIml Dislanma itibara Yonelik
g Saldirilar
N 138 138 138
Ortalama 2,2464 2,0567 2,3813
Normal
Sinirlar a,b Standart 1,03462 1,02182 0,95953
Sapman
Tam 0,164 0,211 0,156
Uc -
farkhhiklar Pozitif 0,164 0,211 0,156
Negatif -0,114 -0,151 -0,083
Kolmogorov-Smirnov Z 1,927 2,473 1,833
Onem (2-Kuyruk) 0,001* 0,000* 0,002*
a. Test Dagilimi Normal
b. Veriden hesaplanan

*P<0,05

Tablo 18’den goriildiigii ilizere faktorlere iliskin Kolmogorov-Smirnov
normallik testi sonucunda tiim faktorlerin normal dagilim gostermedigi (p<0,05)

gorilmektedir.
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2.6. Hipotez Testleri

Calismanin bu boliimiinde ileri siiriilen hipotezler ifade edilmis, arastirma
modelleri ortaya konulmus ve arastirma modellerine ait Mann-Whitney U testi ve

Krusal- Wallis H testi sonuglar1 ayrintili olarak agiklanmaistir.

2.6.1. Yas ile Ilgili Hipotezler

H1. Yasa gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Yasa gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik gostermektedir.

H3. Yasa gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik gostermektedir.

Arastirmada Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Diglanma, Kisilige
ve Itibara Yonelik Saldirilar gibi faktdrlerin yasa gore farklilik gostermedigi (p>0,05)
tespit edilmis ve H1, H2, H3 hipotezleri reddedilmistir (Tablo 19).
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Tablo. 19: Faktorler ile Yas Degiskeni Arasindaki Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Faktorler Yas N Kru;l?-ali;\i\;allis Onem (p)

21-25 Yas 37

Mesleki Gelisimi Engelleme | 26-30 Yas 67 0,768 0,681
31 ve Uzeri 34
21-25 Yas 37

Fiziksel Taciz ve Dislanma | 26-30 Yas 67 4,655 0,098
31 ve Uzeri 34

Kisilige ve itibara Yonelik |2 2> Y2 37

Saldurilar 26-30 Yas 67 2,887 0,236
31 ve Uzeri 34

2.6.2. Cinsiyet ile Ilgili Hipotezler

H1. Cinsiyete gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Cinsiyete gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik gostermektedir.

H3. Cinsiyete gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik gostermektedir

Arastirmada Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Digslanma, Kisilige
ve Itibara Yonelik Saldirilar gibi faktorlerin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi

(p>0,05) tespit edilmis ve H1, H2, H3 hipotezleri reddedilmistir (Tablo 20).
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Tablo. 20: Faktorler ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Mann-Whitney U Testi

Sonuglart
Faktorler Cinsiyet N Z Onem (p)

Kadin 93

Mesleki Gelisimi Engelleme -0,776 0,438
Erkek 45
Kadin 93

Fiziksel Taciz ve Dislanma -0,271 0,786
Erkek 45

Kisilige ve Itibara Yonelik Kadm 93 1887 0.059

Saldirilar Erkek 45

2.6.3. Medeni Durum ile Ilgili Hipotezler

H1. Medeni duruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.

H2. Medeni duruma gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik gostermektedir.

H3. Medeni duruma gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir

Arastirmada Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Dislanma,

Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar gibi faktdrlerin medeni duruma gore farklilik

gostermedigi (p>0,05) tespit edilmis ve H1, H2, H3 hipotezleri reddedilmistir (Tablo

21).
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Tablo. 21: Faktorler ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Mann-Whitney U

Testi Sonuglar

. Medeni ..
Faktorler Durum N Z Onem (p)

Evli 34

Mesleki Gelisimi Engelleme -0,483 0,629
Bekar 104
Evli 34

Fiziksel Taciz ve Dislanma -1,928 0,054
Bekar 104
. ‘s . Evli 34

Is(lilillgelz ve Itibara Yonelik 0,758 0,449
aldurriar Bekar 104

2.6.4. Egitim Durumu ile Tlgili Hipotezler

HI. Egitim duruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Egitim duruma gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik gostermektedir.

H3. Egitim duruma gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir

Arastirmada Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Dislanma,
Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar gibi faktdrlerin egitim duruma gore farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmis ve H1, H2, H3 hipotezleri reddedilmistir (Tablo
22).
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Tablo. 22: Faktorler ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglar

Faktorler Egitim Durumu N Wa'ﬁ:‘suls(kiitare Onem (p)

Lise 49

Mesleki Gelisimi Engelleme | Yiiksekokul 47 0,898 0,638
Lisans/Lisanstistii| 42
Lise 49

Fiziksel Taciz ve Dislanma | Yiiksekokul 47 3,141 0,208
Lisans/Lisanstistii| 42

Kisilige ve itibara Yénelik Lise 49

Saldirilar Yiiksekokul 47 1,634 0,442
Lisans/Lisansiistii| 42

2.6.5. Mesleki Deneyim ile Tlgili Hipotezler

H1. Mesleki deneyime gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gdstermektedir.
H2. Mesleki deneyime gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik géstermektedir.

H3. Mesleki deneyime gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir.

Arastirmada Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Dislanma,
Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar gibi faktdrlerin mesleki deneyime gore farklilik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmis ve H1, H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir (Tablo

23).
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Tablo. 23: Faktorler ile Mesleki Deneyim Degiskeni Arasindaki Kruskal-Wallis H

Testi Sonuglar

Faktorler Mesleki Deneyim | N Wa'ﬁz’:lsfiitare Onem (p)

1 Yildan Az 55

Mesleki Gelisimi Engelleme | 1-3 Y1l 41 23,313 0,000*
4-6 Y1l 42
1 Yildan Az 55

Fiziksel Taciz ve Dislanma | 1-3 Yil 41 19,838 0,000*
4-6 Y1l 42

Kisilige ve Itibara Yonelik I'Yildan Az 55

Saldirilar 13 Y1l 41 21,398 0,000%
4-6 Y1l 42

*p<0,05

Tablo 23° deki Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Dislanma,
Kisilige ve Itibara Yénelik Saldirilar faktdrlerinde hangi deneyim gruplar1 arasinda
farklilik oldugunu bulmak i¢in Mann-Whitney U testi yapilmis ve sonuglara iliskin

veriler Tablo 24’de gosterilmistir.
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Tablo 24. Mesleki Deneyim ile Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve
Dislanma, Kisilige ve Itibara Yénelik Saldirilar Faktorlerine fliskin Mann-Whitney

U testi Puanlari

Faktorler Egitim Diizeyi N z Onem (p)
1 Yildan Az 55
-3,814 0,000*
1-3 Yil 41
Mesleki Gelisimi Engelleme |1 Yildan Az 55
-4,303 0,000*
4-6 Y1l 42
1-3 Y1l 41
-516 0,606
4-6 Y1l 42
1 Yildan Az 55
-3,083 0,002*
1-3 Yil 41
1 Yildan Az 55
Fiziksel Taciz ve Dislanma -4,237 0,000*
4-6 Y1l 42
1-3 Y1l 41
-0,969 0,333
4-6 Y1l 42
1 Yildan Az 55
-4,604 0,000*
1-3 Y1l 41
Is(ifiligel: ve Itibara Yonelik 1 Yildan Az 55
aldinlax 2,415 0,016*
4-6 Y1l 42
1-3 Yil 41
-2,038 0,042*
4-6 Y1l 42

*P<0,05
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Tablo 24’den gorildiigi tizere 1yildan az mesleki deneyim ile 1-3 yil ve 4-6
yil mesleki deneyim arasinda Mesleki Gelisimi Engelleme faktoriinde, Fiziksel Taciz
ve Dislanma faktdriinde ve Kisilise ve Itibara Yonelik Saldirilar faktoriinde
istatistiksel anlamda anlamli farkliliklarin oldugu (p<0,05) saptanmustir. Buradan
yola c¢ikarak belirtilen faktorlerde mesleki deneyimi 1-3 yil ve 4-6 yil olan
katilimcilarin mobbing’e maruz kalma oranlarinin 1 yildan daha az mesleki
deneyime sahip katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Mesleki
deneyim arttitkca mobbinge maruz kalma oranlarinin arttigi goriilmistiir. Bunun
sebebi olarak 1 yildan az mesleki deneyime sahip olan katilimcilarin mobbing
uygulayicilar tarafindan heniiz tehdit unsuru olarak algilanmadigi, 1 yildan uzun
sireli ¢alisanlarin tecriibe kazanip diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan rakip
olarak goriildiikleri, ayn1 zamanda bu kisilerin calisma siirelerinin kisa olmasindan

Otlirli mobbing ile karsilagma olasiliklarinin diisiik olmasi diisiiniilmektedir.

2.6.6. Calisslan Kurum ile flgili Hipotezler

H1. Calisilan kuruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir.
H2. Calisilan kuruma gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik gostermektedir.

H3. Caligsilan kuruma gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

gostermektedir

Arastirmada Mesleki Gelisimi Engelleme, Fiziksel Taciz ve Dislanma,
Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar gibi faktdrlerin ¢alisilan kuruma gore farklilik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmis ve H1, H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir (Tablo
25).
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Tablo. 25: Faktorler ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Mann-Whitney U

Testi Sonuglar

.. Calisilan ..
Faktorler Kurum N Z Onem (p)

Kamu 66

Mesleki Gelisimi Engelleme _ -4,303 0,000*
Ozel 72
Kamu 66

Fiziksel Taciz ve Dislanma _ -4,237 0,000*
Ozel 72
cones ‘. . Kamu 66

Is(lillllgele ve Itibara Yonelik ] 2415 0,016
aldirilar Ozel 72

*P<0,05

Tablo 25’den gorildiigii tizere tiim faktorlerde kamu ve 6zel sektdrde calisan
katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farkliligin oldugu (p<0,05)
gbzlenmistir. Yapilan istatistiksel analizler neticesinde 6zel sektor c¢alisanlarinin
mobbing’e maruz kalma diizeylerinin kamu ¢alisanlarina gore istatistiksel anlamda
anlaml diizeyde yiiksek oldugu gozlenmistir. Bunun sebebi olarak miisteri ve kar
odakli calisan 6zel sektdr kurumlarinda ¢aligsma sartlarinin daha sert olmasi ve gerek
isinde tutunmak gerekse bir list kademeye gecebilmek isteyen personelin bu amaca
ulagmak i¢in ezici rekabet kosullarina basvurmasi diisiiniilmektedir. Kamu kurum ve
kuruluslarinda ise daha hantal bir yapmin olmasi, ¢alisanlarin genellikle devlet
giivencesine sahip olmasi, bununla beraber meslekte yiikselme kosullarinin daha ¢ok
kideme ve iist yonetimle kurulan baglantilara bagli olmasi mobbinge maruz kalma

oranini diisiirmektedir.
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2.6.7. Oransal Hipotezler

H.1.Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’ e Maruz Kalan Katilimcilarn
Mobbing’e Maruz Kaldiklarinda “Higbir Sey Yapmadim, Gérmezden Geldim”
Yanitinin Oran1 Diger Yanitlara Oranla Daha Yiiksektir

H.2. Calistign Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’e Maruz Kaldiginda “Calisma
Kalitem Diistii, Performansim Azaldi” Yamiti Veren Katilimcilarin Orani
“Insanlardan Uzaklasmama, Depresyona Girmeme Sebep Oldu” Yamt: Veren

Katilimcilarin Oranindan Fazladir

H.3. Son iki y1l icerisinde mobbinge en az bir kez maruz kalan katilimecilarin orani

hi¢ maruz kalmayanlarin oranindan fazladir.

2.6.7.1.H.1. is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’ e Maruz Kalan
Katilmcilarin Mobbing’e Maruz Kaldiklarinda “Hicbir Sey Yapmadim,
Gormezden Geldim” Yamitinin Orami Diger Yamitlara Oranla Daha

Yiiksektir

Verilen yanitlarin yiizdesel oranlarina bakildiginda “Hicbir Sey Yapmadim
Gormezden Geldim” yanitinin yilizdesel oraninin %49,5 lik bir oranda olmasindan

dolay1 H.7.Hipotezi desteklenmektedir (Tablo 26).
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Tablo. 26: Is Yerinde Mobbing (Psikolojik taciz)’ e Maruz Kaldiysaniz Tepkiniz Ne
Oldu? Sorusu ile ilgili Bulgular

Kisi Katilanlarin
S.37*

Sayisi Yiizdesi (%)
Eylemi yapam veya yapanlarn sozlii olarak

y Yap ya yap 21 23.1

yonetime sikayet ettim
Eylemi yapam veya yapanlar1 yazih olarak ) 29
yonetime sikayet ettim ’
Kendisi ile konustum 23 25,3
Hicbir sey yapmadim, gormezden geldim 45 49,5
Toplam 91 100,0

*S.37. Is Yerinde Mobbing (Psikolojik taciz)’ e Maruz Kaldrysaniz Tepkiniz Ne
Oldu?

Tablo 26°dan goriilecegi iizere “Is Yerinde Mobbing (Psikolojik taciz)’ e
Maruz Kaldiysaniz Tepkiniz Ne Oldu?” sorusuna arastirmaya katilan katilimcilarin
%23,1°1 Eylemi yapan1 veya yapanlar1 sozlii olarak yonetime sikayet ettim, %2,2’si
eylemi yapani veya yapanlari yazili olarak yonetime sikayet ettim, %25,3”1 kendisi
ile konustum ve %49,5’inin ise hicbir sey yapmadim, goérmezden geldim yaniti
verdikleri saptanmistir. Buradan anlasilacagi lizere arastirmaya katilan hicbir sey
yapmadim, gormezden geldim yaniti veren katilimcilarin %49,5’lik bir ¢cogunlukta
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun sebebi olarak mobbing’e maruz kalan
bireylerin is arkadaslar1 ve yoneticileri ile ters diismek istememeleri, huzursuzluktan
ve ¢atisma ortamindan kacinmalari, bu durumu olagan karsilamalari, hemen her is
yerinde bu tiir davraniglarin olabilecegi diisiincesi, sikdyet etse de bu durumun
degismeyecegini diisiinmesi, issizligin biliylik sorun teskil ettigi gilinlimiizde isten

atilma korkusu, bu durumu nereye ve nasil sikayet edeceklerini bilmemeleri,
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mobbingle ilgili olusturulmus bir kanun olmamasi, bu durumu kanitlamada gii¢liik

¢ekecegini diisiinmesi gibi faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

2.6.7.2.H.2.Calistign Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’e Maruz Kaldiginda
“Caliyma Kalitem Diistii, Performansim Azaldi” Yanmiti Veren
Katihmcilarin Oram “Insanlardan Uzaklasmama, Depresyona Girmeme

Sebep Oldu” Yamiti Veren Katihmcilarin Oranindan Fazladir

Verilen yanitlarin yilizdesel oranlarina bakildiginda “caligma kalitem diistii,
performansim azald1” yanitinin yiizdesel oraninin %20,9 luk bir oranda olmasindan

dolay1 H.8.Hipotezi desteklenmektedir (Tablo 27).
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Tablo. 27: “Calistiginiz Is Yerinde; Mobbing (Psikolojik taciz)’e Maruz Kaldiysaniz

Nasil Etkilendiniz?” Sorusu ile lgili Bulgular

Kisi Katilanlarin

S.39*

Sayis1 | Yiizdesi (%)
Kendime olan giivenimi kaybettim 5 5,5
Kendimi tiikenmis hissetmeme neden oldu 15 16,5
Aile iliskilerim olumsuz etkilendi 2 2,2
Kronik yorgunluga neden oldu 1 1,1
Calisma kalitem diistii, performansim azaldi 19 20,9
Stres bozukluguna neden oldu 30 33
Ise gitmemek icin sik sik rapor almaya basladim 3 3,3
Isimden sogudum, isteksiz ¢alismaya basladim 6 6,6
Insanlardan uzaklasmama, depresyona girmeme 6 66
sebep oldu ’
Sik sik bas agris1 yasamama, hastalanmama neden 4 44
oldu ’
Toplam 91 100,0

*S.39. Calistigiiz Is Yerinde; Mobbing (Psikolojik taciz)’e Maruz Kaldiysaniz Nasil

Etkilendiniz?
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Tablo 27°den goriilecegi iizere “Calistigimiz Is Yerinde; Mobbing (Psikolojik
taciz)’e Maruz Kaldiysaniz Nasil Etkilendiniz?” sorusuna aragtirmaya katilan
katilimeilarin %35,5°1 kendime olan glivenimi kaybettim, %16,5’1 kendimi tiikenmis
hissetmeme neden oldu, %2,2’si aile iliskilerim olumsuz etkilendi, %1,1°1 kronik
yorgunluga neden oldu, %20,9’u calisma kalitem diistii, performansim azaldi, %33’
stres bozukluguna neden oldu, %3,3’i ise gitmemek ic¢in sik sik rapor almaya
basladim, %6,6’s1 isten sofgudum, isteksiz calismaya bagsladim, yine %6,6’s1
insanlardan uzaklagsmama, depresyona girmeme sebep oldu ve %4,4’1 sik sik bas
agrisi yagsamama, hastalanmama neden oldu yanit1 verdikleri saptanmistir. Buradan
anlasilacagl lizere arastirmaya katilan stres bozukluguna neden oldu yaniti veren
katilimcilarin %33 liik bir ¢cogunlukta olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebi
olarak is hayatinda etkin sekilde yer almaya calisan, kendini gergeklestirme
cabasinda olan bireylerin bu tiir davraniglarla karsilagtiklarinda genellikle kendilerini
haksizliga ugramis hissetmeleri ve bundan sonra nasil davranacaklarina iligkin
kararsizlik yasamalar1 diisiiniilmektedir. Mobbing magduru kiside ilk olarak
gbzlemlenecek olgular isten soguma, uzaklasma, calisma performansinin diigmesi
gibi olgulardir. Bununla beraber; insanlardan uzaklagsma, depresyona girme ve

psikosomatik bozukluklar gibi durumlar daha sonraki asamalarda goriilebilmektedir.

2.6.7.3.H.3. Son iki yil icerisinde mobbinge en az bir kez maruz kalan

katihmcilarin oram hic maruz kalmayanlarin oranindan fazladir

Verilen yanitlarin yiizdesel oranlarma bakildiginda mobbinge maruz

kalanlarin yiizdesel oraninin %68,1 lik bir oranda olmasindan dolayr H.9.Hipotezi
desteklenmektedir (Tablo 28).
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Tablo. 13: “Son Iki Y1lda Hangi Siklikta Olumsuz Tutum Ve Davranislara Maruz

Kaldmiz?” Sorusu ile ilgili Bulgular

Kisi Katilanlarin
S.40*

Sayisi Yiizdesi (%0)
Hig 44 31,9
1 Kez 22 15,9
2-5 Kez 60 43,5
6-10 Kez 5 3,6
10 Kezden Fazla 7 51
Toplam 138 100,0

*S.40. Son 1ki Yilda Hangi Siklikta Olumsuz Tutum Ve Davramglara Maruz

Kaldiniz?

Tablo 28°den gériilecegi iizere “Son Iki Y1lda Hangi Siklikta Olumsuz Tutum

Ve Davraniglara Maruz Kaldimiz?” sorusuna arastirmaya katilan katilimcilarin

%31,9’u hig, %15,9’u 1 kez, %43,5’1 2-5 kez, %3,6’s1 6-10 kez ve %5,1’1 10 kezden

fazla yaniti vermistir. Buradan anlagilacag: {izere belirtilen soruya 2-5 kez yaniti

veren katilimcilarin %43,5’lik bir cogunlukta olmasi dikkat ¢cekmektedir. Buradan

anlasilacag1 lizere is hayatinda mobbing ¢esitli sikliklarda var olmaktadir. Artan

issizlik, ekonomik kriz gibi durumlarin getirisi olarak mobbing olaylar1 artis

gostermektedir.
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Tablo 29. Hipotezlerin Kabul/Red Durumlari

Hipotezler Kabul/Red
Yas ile Tlgili Hipotezler
HI. Yasa gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir. Red
H2. Yasa gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik gostermektedir. Red
H3. Yasa gore Kisilige ve Itibara Yénelik Saldirilar farklilik Red
gostermektedir
Cinsiyet ile Tlgili Hipotezler
HI. Cinsiyete gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik gostermektedir. Red
H2. Cinsiyete gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik gostermektedir. Red
H3. Cinsiyete gore Kisilige ve Itibara Yénelik Saldirilar farklilik Red
gostermektedir
Medeni Durum ile Tlgili Hipotezler

H1. Medeni duruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik Red
gostermektedir.

H2. Medeni duruma gore Fiziksel Taciz ve Dislanma farklilik Red
gostermektedir.

H3. Medeni duruma gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik Red
gostermektedir

Egitim Durumu ile Tlgili Hipotezler

H1. Egitim duruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik Red
gostermektedir.

H2. Egitim duruma gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik Red
gostermektedir.

H3. Egitim duruma gore Kisilige ve itibara Yonelik Saldirilar farklilik Red
gostermektedir

Mesleki Deneyim Ile Tlgili Hipotezler

H1. Mesleki deneyime gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik Kabul
gostermektedir.

H2. Mesleki deneyime gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik Kabul
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gostermektedir.

H3. Mesleki deneyime gore Kisilige ve Itibara Yonelik Saldirilar farklilik

. Kabul

gostermektedir
Calisslan Kurum ile Tlgili Hipotezler
HI1. Calisilan kuruma gore Mesleki Gelisimi Engelleme farklilik Kabul
gostermektedir.
H2. Caligilan kuruma gore Fiziksel Taciz ve Diglanma farklilik Kabul
gostermektedir.
H3. Calisilan kuruma gore Kisilige ve Itibara Yénelik Saldirilar farklilik Kabul
gostermektedir
Oransal Hipotezler
H.7. Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’ e Maruz Kalan Katilimcilarin
Mobbing’e Maruz Kaldiklarinda “Higbir Sey Yapmadim, Gérmezden Kabul
Geldim” Yanitinin Oran1 Diger Yanitlara Oranla Daha Yiiksektir
H.8.Calistig1 Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’e Maruz Kaldiginda
“Calisma Kalitem Diistii, Performansim Azald1” Yanit1 Veren
. : Kabul

Katilimcilarin Orani “Insanlardan Uzaklasmama, Depresyona Girmeme
Sebep Oldu” Yanit1 Veren Katilimeilarin Oranindan Fazladir
H.9. Son iki yil i¢erisinde mobbinge en az bir kez maruz kalan Kabul

katilimcilarin oran1 hi¢ maruz kalmayanlarin oranindan fazladir
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SONUC VE ONERILER

Psikolojik taciz (mobbing); varhgi ¢ok eski zamanlara dayanan son
yilarda sosyoloji, psikoloji ve hukuk alanlarimin ortak calisma konularindan
biri olmus, yeni bir kavramdir. Mobbing evrensel bir olgudur, her is yerinde ve

her kiiltiirde degisik boyutlarda karsimiza cikabilir.

Is ortammda psikolojik tacizin (mobbing) c¢alisanlar iizerinde etkilerinin
belirlenmesi amaciyla Istanbul Anadolu ve Avrupa bolgesinde bir 6zel, iki devlet
hastanesinde gorev yapan hemsire, saglik memuru ve att’ ler iizerinde
gercgeklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu dogrultuda getirilen 6nerilere

asagida yer verilmektedir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olugmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durumu,
egitim durumu, s6z konusu kurumda kag yildir ¢alistigi ve kurumun 6zel ya da kamu
kurumu oldugunu) belirlemeye yonelik sorular, aragtirmanin amacina uygun olarak

belirlenmistir.

Ikinci béliim ise giivenilirlik gegerliligi test edilmis 36 adet likert tipi sorudan
olusan 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmanin “Mesleki Gelisimi Engelleme, Kisilige ve
Itibara Yonelik Saldirilar, Fiziksel Taciz ve Dislanma” olmak iizere 3 boyut

bulunmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri; yas ile ilgili hipotezler, cinsiyet ile ilgili hipotezler,
medeni durum ile ilgili hipotezler, egitim durumu ile ilgili hipotezler, mesleki
deneyim ile ilgili hipotezler, g¢alisilan kurum ile ilgili hipotezler ve oransal

hipotezlerdir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin  mobbinge maruz kalma diizeylerinin

demografik ozelliklere gore farklilasmasina dair sonuglar:
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Arastirmaya katilan calisanlarin mobbinge maruz kalma oranlar1 mesleki
gelisimi engelleme, kisilige ve itibara yonelik saldirilar, fiziksel taciz ve diglanma alt
boyutlarinda incelendiginde yaslarina, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, egitim
seviyelerine gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle farkli
yaslardaki, kadin veya erkek, evli ya da bekar, liniversite ya da lise mezunu

caliganlarin, mobbinge maruz kalma diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin mesleki gelisimi engelleme faktoriinde,
fiziksel taciz ve digslanma faktoriinde ve kisilige ve itibara yonelik saldirilar
faktoriinde lyildan az mesleki deneyim ile 1-3 yil ve 4-6 yil mesleki deneyim
arasinda istatistiksel anlamda anlamli farkliliklarin oldugu saptanmigtir. Buradan
yola cikarak belirtilen faktorlerde mesleki deneyimi 1-3 yil ve 4-6 yil olan
katilimcilarin mobbing’e maruz kalma oranlarinin 1 yildan daha az mesleki
deneyime sahip katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goézlenmistir. Mesleki
deneyim arttikca mobbinge maruz kalma oranlarinin arttigi goriilmiistiir. Bunun
sebebi olarak 1 yildan az mesleki deneyime sahip olan katilimcilarin mobbing
uygulayicilan tarafindan heniiz tehdit unsuru olarak algilanmadigi, 1 yildan uzun
stireli ¢alisanlarin tecrilbe kazanip diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan rakip
olarak goriildiikleri, ayn1 zamanda bu kisilerin ¢alisma siirelerinin kisa olmasindan

otlirli mobbing ile karsilasma olasiliklarinin diisiik olmasi diisiiniilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda tiim faktdrlerde kamu ve 6zel sektorde calisan
katilimcilar arasinda istatistiksel anlamda anlamli bir farkliligin oldugu gézlenmistir.
Yapilan istatistiksel analizler neticesinde 6zel sektor calisanlarinin mobbing’e maruz
kalma diizeylerinin kamu c¢alisanlarina gore istatistiksel anlamda anlamli diizeyde
yiiksek oldugu gozlenmistir. Bunun sebebi olarak miisteri ve kar odakli ¢alisan 6zel
sektor kurumlarinda ¢alisma sartlarinin daha sert olmasi ve gerek isinde tutunmak
gerekse bir list kademeye gegebilmek isteyen personelin bu amaca ulagmak i¢in ezici
rekabet kosullarina bagvurmasi diisiiniilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinda ise
daha hantal bir yapinin olmasi, ¢alisanlarin genellikle devlet gilivencesine sahip
olmasi, bununla beraber meslekte yiikselme kosullarinin daha ¢ok kideme ve iist
yonetimle kurulan baglantilara bagli olmasi mobbinge maruz kalma oranmni

distirmektedir.
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Arastirmanin oransal hipotezlerine dair sonuglar:
o Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’ e Maruz Kalan Katilimcilarin
Mobbing’e Maruz Kaldiklarinda “Hicbir Sey Yapmadim, Gormezden
Geldim” Yanitinin Orani1 Diger Yanitlara Oranla Daha Yiiksektir.

“Is Yerinde Mobbing (Psikolojik taciz)’ e Maruz Kaldiysaniz Tepkiniz Ne
Oldu?” sorusuna aragtirmaya katilan katilimecilarin %23,1°i1 Eylemi yapani veya
yapanlar1 sozlii olarak yonetime sikayet ettim, %2,2’si eylemi yapani veya yapanlari
yazili olarak yonetime sikayet ettim, %25,3’l kendisi ile konustum ve %49,5’inin ise
hicbir sey yapmadim, gérmezden geldim yaniti verdikleri saptanmigtir. Buradan
anlasilacag lizere arastirmaya katilan higbir sey yapmadim, gérmezden geldim yaniti
veren katilimcilarin %49,5’1ik bir ¢ogunlukta olmasi dikkat g¢ekmektedir. Bu
durumun sebebi olarak mobbing’e maruz kalan bireylerin is arkadaslar1 ve
yoneticileri ile ters diismek istememeleri, huzursuzluktan ve c¢atisma ortamindan
kacinmalari, bu durumu olagan karsilamalari, hemen her is yerinde bu tiir
davraniglarin olabilecegi diisiincesi, sikdyet etse de bu durumun degismeyecegini
diisiinmesi, issizligin biiyiik sorun teskil ettigi giiniimiizde isten atilma korkusu, bu
durumu nereye ve nasil sikayet edeceklerini bilmemeleri, mobbingle ilgili
olusturulmus bir kanun olmamasi, bu durumu kanitlamada giiclik cekecegini

diisiinmesi gibi faktorlerin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

o Calisigt Is Yerinde Mobbing (Psikolojik Taciz)’e Maruz Kaldiginda
“Calisma Kalitem Diistii, Performansim Azald1” Yanit1 Veren Katilimcilarin
Oran1 “Insanlardan Uzaklasmama, Depresyona Girmeme Sebep Oldu” Yaniti

Veren Katilimcilarin Oranindan Fazladir.

“Calistigmiz Is Yerinde; Mobbing (Psikolojik taciz)’e Maruz Kaldiysaniz
Nasil Etkilendiniz?” sorusuna aragtirmaya katilan katilimcilarin %5,5°1 kendime
olan gilivenimi kaybettim, %16,5’1 kendimi tiikkenmis hissetmeme neden oldu,
%2,2’si aile iliskilerim olumsuz etkilendi, %1,1°1 kronik yorgunluga neden oldu,
%20,9’u calisma kalitem diistli, performansim azaldi, %33’i stres bozukluguna
neden oldu, %3,3’1 ise gitmemek i¢in sik sik rapor almaya basladim, %6,6’s1
isten sogudum, isteksiz calismaya basladim, yine %6,6’s1 insanlardan

uzaklagsmama, depresyona girmeme sebep oldu ve %4,4’ii sik sik bas agrisi
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yagamama, hastalanmama neden oldu yamiti verdikleri saptanmistir. Buradan
anlasilacagi lizere arastirmaya katilan stres bozukluguna neden oldu yanit1 veren
katilimeilarin %33 liik bir cogunlukta olmasi dikkat ¢gekmektedir. Bunun sebebi
olarak is hayatinda etkin sekilde yer almaya calisan, kendini gergeklestirme
cabasinda olan bireylerin bu tiir davraniglarla karsilastiklarinda genellikle
kendilerini  haksizliga ugramis hissetmeleri ve bundan sonra nasil
davranacaklarma iliskin kararsizlik yasamalar1 disiiniilmektedir. Mobbing
magduru kiside ilk olarak gozlemlenecek olgular isten soguma, uzaklasma,
calisma performansinin diismesi gibi olgulardir. Bununla beraber; insanlardan
uzaklagsma, depresyona girme ve psikosomatik bozukluklar gibi durumlar daha

sonraki agamalarda goriilebilmektedir.

o Son iki yi1l i¢erisinde mobbinge en az bir kez maruz kalan katilimcilarin oram

hi¢ maruz kalmayanlarin oranindan fazladir.

“Son iki Yilda Hangi Siklikta Olumsuz Tutum Ve Davranislara Maruz
Kaldiniz?” sorusuna aragtirmaya katilan katilimeilarin %31,9°u hig, %15,9’u 1
kez, %43,5’1 2-5 kez, %3,6’s1 6-10 kez ve %5,1°’1 10 kezden fazla yaniti
vermistir. Buradan anlasilacag1 iizere belirtilen soruya 2-5 kez yaniti veren
katilimeilarin %43,5’lik bir ¢ogunlukta olmasi dikkat ¢ekmektedir. Buradan
anlasilacagi lizere is hayatinda mobbing cesitli sikliklarda var olmaktadir. Artan
igsizlik, ekonomik kriz gibi durumlarin getirisi olarak mobbing olaylar1 artis

gostermektedir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

Psikolojik taciz ile orgiitsel miicadelede; oOrgiit icinde mobbinge karsi bir

kiiltiir olusturulmali, etik kurallar1 icerisinde psikolojik tacize karsi yaklasimlar da

yer almali, yazili ve gorsel yollarla tiim orgiite duyurulmali, vizyon ve misyon igin

olusturuldugu gibi mobbinge kars1 da sloganlar olusturulmali ve boylece yeni katilan

calisanlar dahi orgiit i¢inde bu tip uygulamalarin asla yanit bulamayacagini ilk

giinden Ogrenmelidir. Ayrica Orgiitlerin iginde de Onlemler alinmali, calisanlar

mobbing konusunda bilgilendirilmelidir.
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Mobbinge kars1 orgiit iginde Ozellikle insan kaynaklari departmanlar
bilgilendirilmeli ve gerekirse yeniden yapilandiriimalidir. Insan kaynaklar1 uzmanlari
arasinda yetkili bir ¢alisan mobbing konusunda egitilmeli ve orgiit niifusu bu yonde
bilgilendirilmelidir. Mobbinge maruz kalan kurban durumunun agik edilmeyecegini
bilerek bu birimlere bagvurabilmeli ve sorunlarinin adil bir sekilde ¢oziileceginden

emin olmalidir.

Mobbing ile hukuksal miicadelede; yasal diizenlemeler ve emsal niteligi
olusturabilecek davalar, ceza almadan siyrilabilecegini diistinerek tacize devam eden
tacizcileri engelleyecek en etkili 6nlem olacaktir. Hem orgiit i¢i yonetmeliklerde hem
de c¢alisma hukuku i¢inde mobbing uygulamalarina kars1 yer alacak caydirici cezalar
kurbanlarin da haklarini1 aramaktan kaginmamasini saglayacaktir. Bu konuyla ilgili
“Mobbing Genelgesi” yayimlanmis ve Onlimiizdeki aylarda yliriirliige girmesi
planlanan “Mobbing Yasas1” olusturulmus. Mobbing ile ilgili calismalar ¢alisanlara

duyurulmalidir.

Arastirma sonuclarindan genellemeye gidilebilmesi i¢in benzer arastirmalarin
daha fazla hemsireyi Orneklem olarak icine alan arastirmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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PROTOKOL
Taraflar: . .
Madde 1- Bu protokol TC Saglik Bakanlig1 Istanbul Saglk Miidiirligii ile Bepkent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans d3rencisi Elif SARAC arasinda diizenlenmistir.
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Ek-2: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Asagidaki ankette siz ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorunlar bulunmaktadir.
Bu anket ile kurumunuzda kisisel olarak karsilastiginiz Psikolojik Taciz ve
eylemlerin diizeyi arastirilmaktadir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok uyan
bicimde cevaplandirmaniz ¢alisma icin son derece dnemlidir. Vereceginiz yanitlar
dogrultusunda edinilecek bulgular; yonetim biliminin gelisimi ile ¢alisanlarin hak
ve hukuklarinin genisletilmesine yardimci olmayr hedefleyen akademik ve
tarafsiz bir arastirmada kullanilacaktir. Cevaplar1 arastirmacidan baska kimse
gormeyecektir. Katilimlarinizdan dolayr simdiden tesekkiir ederim.
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1.Yas Grubunuz: [121-25 [126-30 [1 31 ve tizeri
2.Cinsiyetiniz: [ ] Kadin [ ] Erkek
3.Medeni Durumunuz: []Evli [ ] Bekar

4.Egitim Durumunuz: [ Lise Oyiiksekokul [ Lisans [ Lisansiistii

5.Ka¢ Yildir Aym1 Kurumda Calisiyorsunuz?: [] 1 yildan az 113yl
[14-6 yl

6.Cahstiginiz kurum

[1kamu [] ozel
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II. BOLUM

Asagidaki sorulardan her birine size en uygun olan segenegi isaretleyerek cevap
veriniz.

Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum
Kararsizim

1.Kendimi gosterme olanaklarim
kisitlaniyor

2.Konusurken soziim siirekli
kesiliyor

3.1yi calisgmama ragmen bana
bagiriliyor ve azarlantyorum

4.Yaptigim isler nedensiz yere
elestiriliyor

5.0zel yasantim siirekli elestiriliyor

6.Jestler, bakislar yoluyla iletisim
kurmam engelleniyor

7.1s arkadaslarimin benimle
konusmas1 engelleniyor

8.Bulundugum ortamda gérmezden
gelinerek, yokmusum gibi
davraniliyor

9.Hakkimda dedikodular ¢ikariliyor
ve kotii konusuluyor

10.Baskalarinin 6niinde giiliing
duruma diistiriiliyorum

11.Psikolojik tedavi almam yOniinde
imalarda bulunuluyor

12.Yiiriiyiisiim, jestlerim, sesim
giiliing duruma diistiriilmem i¢in
taklit ediliyor

13.Dini inancim, siyasi goriigiim
sebebiyle bask1 goriiyorum

14.Isimle ilgili konularm disinda
birakiliyorum

15.0zel yasantimla ilgili asagilayici
yorumlar yapiliyor
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16.Algaltict isim ve lakaplarla
aniliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

17.Isle ilgili aldigim kararlar siirekli
sorgulaniyor

18.Yasanan olumsuzluklara sebep
ben gosteriliyorum

19.Cinsel imalarda bulunuluyor

20.Verilen gorevler haber vermeden
geri alintyor

21.0zel esyalarima zarar veriliyor

22 .Fiziksel siddet tehditleri
altyorum

23.1s performansimi etkileyecek
bilgiler benden saklaniyor

24 Itibarim diisiirecek sekilde daha
az yetenek gerektiren isler veriliyor

25.Isten ayrilmam gerektigi ima
ediliyor

26.Calismalarim stirekli olarak
elestiriliyor, yanliglarim siirekli
hatirlatiliyor

27 Islerim asir1 derecede denetime
tabi tutuluyor

28.Diirtistliigiim ve giivenilirligim
sorgulaniyor

29.Haksiz gerekgelerle hakkimda
yazigmalar yapiliyor/ rapor
tutuluyor
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30.Diizenlenen sosyal toplantilardan
haberdar edilmiyorum

31.Siirekli sozlii tepki ve tehditler
altyorum

32.Ben odaya girdigimde is
arkadaslarim sohbeti kesip susuyor

33.1s yeriminde siirekli uygulanan
baskilar nedeniyle rapor almak
zorunda kaldim

34.Yeteneklerimi gostermem kotii

niyetli kisiler tarafindan
ennellenivar

35.Hakkimda iftira ve yalanlar
sOyleniyor

36.Is yerimde yazili tehditlere
maruz kaldim

37. Cahstigimz isyerinde; yukari belirtilen davramislara maruz kaldiysaniz
tepkiniz ne oldu? Liitfen size uygun secenege X isareti koyunuz. (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

( ) Eylemi yapani veya yapanlari sozlii olarak yonetime sikayet ettim
( ) Eylemi yapani veya yapanlari yazili olarak yonetime sikayet ettim
( ) Bagka bir pozisyona transferimi istedim.

( ) Eylemi yapan veya yapanlar hakkinda yargiya bagvurdum

( ) Kendisi ile konustum

( ) Higcbir sey yapmadim, gérmezden geldim

() Isten ayrildim

38. Yukarida “Hicbir sey yapmadim” secenegini isaretlediyseniz nedeni
nedir? Liitfen size uygun secenege X isareti koyunuz. (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz.)

() Isimi kaybetmekten korktugum igin
() Yonetimin bana inanmayacagini diisiindiigiim igin

() Sikayet etsem de bu durumun degismeyecegini diisiindiigiim icin
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( ) Ne sekilde nereye danisacagimi bilmedigim i¢in
( ) Her isyerinde bu tiir davranislarin oldugunu diisiindiigiim igin
( ) Problemli bir kisi olarak taninmak istemedigim igin

() DABET(DEIIINIZ). e vvvveeoeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeeesseseeeeeeesesseeseseeseenes

39. Cahstigimiz isyerinde; yukarida belirtilen davranislara maruz kaldiysaniz
nasil etkilendiniz? Liitfen size uygun secenege X isareti koyunuz. (Birden

fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.)

1. ( ) Kendime olan giivenimi kaybettim

2. () Kendimi tiikenmis hissetmeme neden oldu

3. () Aile iliskilerim olumsuz etkilendi

4. () Kronik yorgunluga neden oldu

5. () Calisma kalitem diistii, performansim azaldi

6. () Stres bozukluguna neden oldu

7. () Ise gitmemek igin sik sik rapor almaya basladim

8. () Isimden sogudum, isteksiz ¢caligmaya basladim

9. () Insanlardan uzaklasmama, depresyona girmeme sebep oldu
10. () Sik sik bag agris1 yasamama, hastalanmama neden oldu
11. () Isten ayrildim

12. () DAEI(DELItIIZ).c. o ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e eeeseeeeeeeeeee

40. Son iki yilda hangi sikhikta olumsuz tutum ve davramslara maruz

kaldimiz?

[JHic [J1kez [] 2-5kez []6-10 kez [110 kezden fazla
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