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iS DEGERLERININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSiNiN
ANALIZI VE HEMSIRELER UZERINDE BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Ulkii COBAN

Ozet
Bu arastirmanin amaci; hemsirelerin islerine verdikleri deger diizeyinin

orgiitlerine olan baglilik diizeylerine etkisinin belirlenmesidir.

Amag dogrultusunda hazirlanan anket formu; 2011 yili Mayis ayinda
Istanbul ili Avrupa yakasinda bulunan Egitim Arastirma Hastaneleri’nde gérev yapan

hemsireler olup ; 202 hemsire lizerinde uygulanmustir.

Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS17.0 istatistik
programi aracilifiyla analiz edilmistir. Verilerin analizinde; hemsirelerin tanimlayici
Ozelliklerinin Dbelirlenmesinde yiizde ve frekans tanimlayict istatistiklerinden,
hemsirelerin orgiitsel baglilik ve islerine verdikleri deger diizeyinin belirlenmesinde
ortalama ve standart sapma istatistiklerinden, hemsirelerin orgiitsel baglilik ve is
deger diizeylerinin tanimlayici 6zeliklerine gore farklilasmasinin belirlenmesinde t
testi, tek yonlii anova testi ve tukey testlerinden faydalanilmistir. Hemsirelerin
orgiitsel baglilik ve is deger diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde
korelasyon analizinden, Orgiitsel baglilik diizeylerinin is deger diizeylerinden

etkilenme diizeyinin belirlenmesinde ise regrasyon analizinden faydalanilmistir.

Arastirma sonucunda; hemsirelerin orta diizeyde Orgiitlerine bagl olduklar
ancak yliksek dilizeyde islerine deger verdikleri, orgiitsel baglilik ve islerine
verdikleri deger diizeyinin tanimlayic1 6zeliklerine gore farklilagtigi, hemsirelerin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile is degerleri arasinda istatistiksel agidan anlamli

iligkilerin oldugu sonucuna varilmaistir.

Ayrica, hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerini, is degerlerinden rahatlik
ve giivenligin pozitif olarak etkiledigi, yetenek ve biiylimeye iliskin is deger

diizeylerinin ise negatif olarak etkiledigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: is Degeri, Orgiitsel Baglilik, Hemgire



BUSINESS VALUE ANALYSIS OF THE EFFECT ON ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND NURSES ON AN APPLICATION

Thesis Prepared by: Ulkii COBAN

ABSTRACT

Purpose, a questionnaire was prepared, in May of 2011 on the European side of
Istanbul, the nurse administered 202 nurses working in the Training and Research
Hospitals.The data obtained from questionnaires were analyzed through a

computerized statistical program SPSS17.0.

Analysis of the data, descriptive characteristics of the nurses and the frequency of
determining descriptive statistics, determining the level of value placed on nurses
‘organizational commitment and work an average and standard deviation statistics, to
the peculiarities of identifying nurses' organizational commitment and differentiation
of levels of business value in determining the t test, one-way ANOVA and Tukey
tests benefited. Nurses' organizational commitment, and correlation analysis to
determine the relationship between levels of business value, levels of organizational
commitment levels of business value in determining the level of interference in the

regression analysis were used.

Of the research, nurses, mid-level organizations, but they are connected to their
high level of value to the businesses, the level of organizational commitment and
value placed on the descriptive to the peculiarities of their work is varied, with
nurses' organizational commitment levels of business value are found to be
statistically significant relationshipsin addition, the nurses' levels of organizational
commitment, work values of comfort and security as a positive influence, talent, and

growth was found to affect negatively the levels of business value.

Keywords: Business Value, Organizational Commitment, Nurse
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GIRIS

Orgiitlerde etkinlik ve verimliligin arttirilmasina yonelik davranislar
literatiirde son yillarda genis bir bigimde ele alinmaktadir. Yapilan ¢alismalarda isle
ilgili pek ¢ok faktdriin ¢alisanlarm verimini etkiledigi belirtilmektedir. Ozellikle is
degeri ve orgiitsel baglilik konusunun giiniimiizde giderek biiylik 6nem kazandig

gozlenmektedir.

Is degerleri, calisanlarin motivasyonunu ve performansini etkileyen dnemli
bir faktordiir. Is degerleri isle ilgili inang, tutum, tercih ve ilgiler olmaktadir. Bir isin
dinamik bir ¢evrede etkili olabilmesinde, ise ait diger konularla potansiyel ilgisi
nedeniyle is degerleri 6nemlidir. Bir is ortaminda is degerleri, is performansina ve is
etkileyen isteki durumlar hakkinda yargiya varmaya yardimci olur. Is degerlerinin
kisilik, is tatmini, is se¢imi, Orgiite baglilik, ise uyum ve performansla ilgili oldugunu
ifade eden calismalar bulunmaktadir. Kisilerin kendi degerlerine benzer degerlere
sahip islerde calismayi tercih ettikleri, is degerleri uyumu ve firma se¢imi arasinda

bir baglant1 oldugu bir ¢ok arastirmalarda yer almistir.

Orgiitsel baglilik ise nitelikli is giiciiniin 6rgiite bagh olarak calismasi, biitiin
yetenek ve bilgisini orgiitii igin kullanmasi ile ilgili bir konudur. Bireyler kendilerini
orgiite bagl hissettikleri 6l¢iide, islerinden tatmin olurlar ve islerini gereken degeri
verirler. Boylece islerinde basarili olmaktadirlar. Aksi takdirde her an o kurumdan

uzaklagsmanin yollarini arayacaklar ve kendilerinden bekleneni veremeyeceklerdir.

Ozellikle saglik sektdriinde, saglik personelinin drgiitsel amag ve degerlerin
igsellestirilmesi ve orgiitle biitiinlesmesi anlamina gelen Orgiitsel bagliligin
saglanmasi; bireyin isyerinden saglamak istedigi Ozel bir sonuca verdigi Onem
derecesi anlamina gelen i degeri diizeylerinin yiikseltilmesi 6nemli bir faktor haline
gelmistir. Zira i degeri ve Orgiitsel baghiligt saglanilmis ¢alisanlarin  hasta
memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina katki saglayacag: ileri

surilmektedir.

Ayrica; islerine gereken degeri vermeyen saglik personelinin yiiksek diizeyde

stres yasadigin1 ve bunun da hasta iyilesme siirelerinde artig, yanlis tedavi, davranis

1



bozukluklar1 gibi bircok olumsuz sonuglar dogurmasina sebep olabilir. Bu da
kurumda c¢alisan hemsirelerin Orgiitsel baglilikta azalmasina, g¢atismalarina, vb.

birgok problemleri de beraberinde getirebilir.

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢aligmada; Istanbul Avrupa yakasinda bulunan
Egitim Arastirma Hastaneleri’nde gérev yapan hemsirelerin is degerlerinin orgiitsel

baglilik tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmustir.

Amag dogrultusunda ¢alismada oncelikle is degerleri basligi altinda deger ve
is degerleri kavramlari agiklanarak, is degerlerinin siniflandiriimasindan bahsedilmis,
is degerleri Olgekleri ile ilgili bilgiler verilmistir.  Arastirmanin takip eden
bolimiinde ise; orgiitsel baglilik konusu kapsamli bir sekilde ele alinarak, orgiitsel
bagliligin tanimi ve Oneminden bahsedilmis, smiflandirmalarina yer verilmis,
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler agiklanarak, Orgiitsel baglilik sonuglarina yer

verilmistir.

Buraya kadar anlatilan teorik bilgileri daha somut hale getirebilmek i¢in amag
dogrultusunda Istanbul Avrupa yakasinda bulunan Egitim Arastirma Hastaneleri’nde
gérev yapan hemsireler lizerinde yapilan uygulamanin yontemine dair bilgiler
verilmis, ardindan elde edilen bulgular tablolar ve sekiller yardimiyla yorumlanarak

sunulmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar ile ¢alisma tamamlanmistir.



1. iS DEGERLERI
1.1. Deger Kavrami

Deger kavrami, giiniimiizde giindelik hayatin farkli alanlarda sikga kullanilan
bir kavram olmustur. Siyasetten is diinyasina, tiptan akademiye, egitimden medyaya
kadar ¢ok farkli alanlarda insanlarin {izerinde mutabik olduklart ya da olmaya
calistiklar1 bir terim olarak deger, son birka¢ yilin en gbzde kavramlarindan biri

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Arslan ve Yasar, b.t., s.8).

Deger kavrami, hemen hemen biitiin bilim dallarinda konu edilen genis bir
alana isaret etmektedir. Baslangigta felsefe bilimi i¢inde incelenen ve ahlak kurallari
ile baglantis1 kurulan degerler, giintimiizde daha ¢ok psikoloji (6r., Dollinger, Leong,
& Ulivni, 1996; Heaven, 1993), sosyoloji (6rn., Reynolds, 1984), isletme (or.,
Chusmir, 1991; Crosby & Bitner, 1990) ve tip (6r.,Furnham, 1987; Kelly, 1990)
bilimlerinin ilgi alanina girmistir. Baslangigta Allport (1937) tarafindan arastirilan
deger kavram: alaninda, daha sonralart Rokeach (1973)’in ortaya attig1 deger teorisi
ve bunun bir uzantisi olarak gelistirilen Rokeach Deger Olcegi (Rokeach, 1973) ve
Schwartz Deger Olgegi (Schwartz, 1992) dnemli bir yer tutmaktadir (Baloglu ve
Balgalmis, 2005, s.21-22).

Degerler, sosyal yasantilarin Olgiitlerini olusturur. Bir davranis bigimini
Obiirline tercih etmede degerler onemli bir rol iistlenmektedir. Bagka bir bakis
acisindan, degerler davraniglarin kaynaklarini olusturdugu gibi 6l¢iitlerini de belirler.
Belirli bir davranisi olusturmada etkin olan deger onun nasil olduguna da karar verir.
Degerler bir kisinin veya sosyal grubun kabul ettigi standartlar, inanglar veya moral

ilkeleridir (Sar1, 2005, s.76).

Deger, belirli bir durumu bir digerine tercih etme egilimi olarak
tammlanmaktadir. Degerler davranislara kaynaklik eden ve onlari yargilamaya
yarayan anlayislardir. Degerler ayrica, bireylerin neyi ©onemli gordiiklerini
tanimlayarak istekleri, tercihleri, arzu edilen ve edilmeyen durumlari gosterir
(Erdem, 2003, s.56).



Deger, olgu bilincinden sonra ortaya ¢ikan ve olguya, belli duygulari,
arzular, ilgileri, amaglari, ihtiya¢c ve eylemleri olan 6zneyle iliskisi i¢inde, belli
nitelikler yliklemeyle belirlenen tavir; 6znenin olana ve olguya yiikledigi niteliktir.
Ayrica, deger soz konusu oldugunda, ise mutlaka G6znenin, kisiligin karigmasi
gerekir. Ayn1 zamanda deger kuramsal bir yonelimden ziyade, pratik bir yonelimi
ifade etmektedir. Deger, 6znenin nesneye, diger niteliklerine ek olarak sonradan
ekledigi bir niteliktir. Deger, Olgiit olarak da islev gormektedir. Olanla olmasi
gereken ayriminmi igerir ve her zaman olumlu-olumsuz bir sey olarak goriiliir.

(Cevizci, 2002, s.248).

Degerler, insanlarin deger verdigi ve ulagmak icin pesinden kostugu, elde
etmeyi siddetle arzu ettigi seylerdir. Bunlar mal, miilk, servet, sthhat gibi degerler
oldugu gibi, mutluluk, huzur, Allah sevgisi, vatan sevgisi ve 6zglirliikk gibi tamamen

manevi degerler de olabilir (Bolay, 2007, s.14).

Degerler, bireylerin ilk yasantilar ile kazandigi; ancak ¢ok O6nemli olaylarla
degistirdigi; stirekliligi olan inanglar; olaylar, olgulari, objeleri, kisileri tanimlamaya,
yargilamaya yarayan Olgiitler olarak tanimlanmaktadir. Degerler bireyin amag, yon
ve eylem alanim belirlemesini kolaylagtirmaktadir. Degerler hem toplumsal olarak
genelde paylasilan, benimsenen, duyumsanan onanmis ve uzlasilmis hem de bireysel
olarak 0zelde benimsenen ve bireysel farkliliklari ortaya koyan kabul ve begeni
dizgelerini igermektedir. Bu nedenle davraniglardaki bireysel farkliliklar, farkli deger

sistemleriyle agiklanmaktadir (Ergetin, 2002, s.37).

Degerler, tarih icerisinde bircok arastirmaci ve teorisyen tarafindan farkli

sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlar;

Degerler lizerinde yapilan tanimlardan en ¢ok bilineni Amerika'li Sosyal
Psikolog Milton Rokeach tarafindan yapilmis olanidir. Rokeach (1973), degerler
kavramini tanimlayabilmek i¢in insan degerlerinin dogas1 ile ilgili bes varsayimi

dikkate almistir. Bunlar:



e Bir insanin sahip oldugu degerlerin toplam sayis1 goreceli olarak kiiciiktiir.

e Herkes ayni degere farkli derecelerde sahiptir.

e Degerler, deger sistemleri i¢inde organize olmustur.

e Insanin sahip oldugu degerler; kiiltiiriin, toplumun, kurumlarin ve bireylerin
kisiliginin bir lirtintidiir.

e Degerlerin 0nemi, sosyal bilimlerin ortaya c¢ikarmak ve anlamak {izere
ilgilendikleri hemen hemen biitiin olgularda agik¢a gozlenmektedir. Her birey
bir degere ve deger sistemine sahiptir diyen Rokeach'n bu bes varsayima
dayanarak yapmis oldugu tanimlamaya gore bir “deger”, bireysel veya sosyal
bakimdan belirli bir davranis bigiminin veya varolma amacinin, buna ters bir
davranig bigimi ya da yasam amacina nispeten tercih edildigi daimi bir
inangtir. Bir "deger sistemi" de, belirli bir dnemliligi oldugundan dolay1
tercih edilebilir bir davranis sekli veya yasam amaci ile ilgili diizenlenmis

daimi inanglardir.

Williams’a gore (1979), deger kavrami ¢cogu kez ilgiler, zevkler, tercih edilen
ya da edilmeyen diislinceler, tercihler, gorevler, ahlaki yiikiimliliikler, arzular,
istekler, amaglar, gereksinimler, hoslanilmayanlar, cazibeler ve tercih edilen bir
yonelim ile ilgili kullanilmaktadir. Degerler, genel olarak bireyin diger bireylerle

iliskilerinde belirli durumlari tercih etme egilimidir (Askin ve Yalginkaya, 2010).

Fichter (1993), degerleri su sekilde betimlemistir: Degerler paylasilirlar,
Kisilerin gogunlugu degerler tizerinde uzlasmislardir. Herhangi bir bireyin yargisina
bagli degillerdir. Ciddiye alinirlar, kisiler bu degerleri ortak refahin korunmasi ve
sosyal gereksinimlerin karsilanmasi ile birlikte goriir, kisiler yiice degerler igin
Ozveride bulunur, doviisiir ve hatta oliirler. Son olarak degerler Kisiler aras1 anlasma
ve uzlasma gerektirdigi i¢in, kavramsal olarak diger degerli nesnelerden
soyutlanabilir (Uyan, 2002, s.51).

Locke (1976)’a gore deger, bir Kisinin bilingli olarak ya da bilingaltindan
arzuladigi, istedigi veya aradigi seydir. Boylece degerler 6zneldir ve bu bakimdan

ihtiyaclardan ayrilir (Chang, 2002, s.9).



Super (1995), deger kavramini, Kisinin hayatindaki inanglar1, diisiinceleri,
neyin dogru ya da onemli olduguna iliskin tavirlari olarak tanimlamistir.
Degerler; kisinin kendi davranislarini oldugu kadar, baskalarinin davranislarini
da nasil degerlendirecegine rehberlik eder. Kisinin birkag alternatif arasinda
yaptig1 secimi, temel degerlerine bagli bir karar olacaktir. Bu nedenle, degerler;
bireyin istedigi, arzuladig1 ve ilgilendigi unsurlardir (Almeida ve Pinto, 2004,

s.30).

Ayni zamanda deger hayata bakis ag¢imizi ve amacglarimizi belirleyen,
aldigimiz kararlar1 etkileyen, inanglarimizi yansitan ve prensiplerimizi olusturan bir
tercihtir. Aavik ve Allik (2002), yapilan bu tanimlarindan ve agiklamalarindan yola

cikarak, degerlerin bes 6zelligini soyle siralamistir:

Degerler,
o Belirli durumlarda
e Tercih edilen hayat tarzi ve davraniglar hakkinda,
e Secimlerimizi veya olaylar1 ve davranislart degerlendirmemizi yonlendiren,
e Onem siralamasina gore derecelendirilmis

e Goriis veya inanislardir (Akt. Baloglu ve Balgamig, 2005, s.22).

Degerler hakkinda sdylenenler su sekilde 6zetlenebilir:

e Inanislar igeren ve dolayisiyla da askinliklar tasiyan olgulardir.

e Fertlerin yapip ettiklerini rasyonellestirip igsellestirmelerine imkan verirler.

e Genelde ilgi gosterilen, arzu edilen seylerdir. Her alanla ilgilidirler ama
alanlarin kendine 6zgii degerleri vardir.

e Farkl kaynak ve igeriklere sahip olsalar da bir bicimde sosyaldirler (Aydin,
2003, 5.122).

1.1.1. Degerlerin Siniflandirilmasi

Ilgili literatiir incelendigi zaman degerler ile ilgili birkag simflama goze

carpmaktadir. Ilk siniflamalardan biri, Milton Rokeach (1973) tarafindan yapilan



simiflamadir. Degerleri nihai(temel) ve aragsal olarak iki ana gruba ayirmustir.
Rokeach (1973)'a gore nihai degerler de, kendi arasinda kisisel ve toplumsal olarak
iizere ikiye ayrihr. Ornegin kendisi ile barisik olmak Kisisel bir degerken, diinya
baris1 ve kardeslik toplumsal bir degerdir. Aragsal degerler de ahlaki ve beceri ile
ilgili degerler olarak ikiye bolinmektedir. Ahlaki degerlerin kapsami, oldukgca dardir.
Ahlaki degerler Kisileraras: iligkilerle ilgilidir. Aykirt bir davranig sergiledigini
diisiinen Kisi yanhs yapmanin suglulugunu hisseder. Beceri ile ilgili degerler ise,
bireyi merkez alir. Bu degerlere ters bir davranista Kisi yetersizligini diisiinerek utang
duyar. Birey, herhangi iki aragsal deger arasinda ikilemde kalabilir (Akt. Altas, 2004,
5.33).

Tablo 1. Rokeach’ a Gore Degerlerlerin Simiflandirilmasi

Nihai degerler Aragsal Degerler
Rahat bir hayat (basarili zengin bir Hirslar (¢ok ¢aligsma, bir seyi ¢ok
hayat) Hirslar (¢cok ¢alisma, bir seyi cok  isteme)

isteme)

Heyecan verici bir hayat(6zendirici,
aktif bir hayat)
Basariyla sonu¢landirma hissi

Baris i¢inde bir diinya (savas ve
catismadan uzak)

Gizel bir diinya

Esitlik(kardeslik, herkes I¢ki esit
sorumluluk)

Aile giivenligi (sevdigi binlerini
diisiinme)

Ozgiirliik (bagimsizlik, hiir segim)

Mutluluk (memnuniyet, hosnutluk)

I¢ uyum (i¢ catismadan uzaklik)
Mantikli sevgi (cinsel ve manen
yakinlik)

Ulusal giivenlik (saldiridan korunmak)
Zevk (keyif, sakin hayat)

Kurtulus (saklanma, ebedi hayat)
Kendine sayg1 (kendine itibar)

Sosyal taninma (sayg, takiir)
Dogru arkadaslik
Bilgelik (yasami mantikli anlama)

Genis-ufuklu (agik-ufuklu)

Kapasiteli (yetenekli, etkileyici)

Neseli (sevingli, heyecanli)

Temiz (derli toplu, tertipli)
Cesaretli (inanglar i¢in atakta bulunma)

Bagislaydi (digerlerini affetmeye
goniillii)

Yardimer (digerlerinin refahi igin
calisma)

Diiriist (samimi, dogruluk)

Yaratici (hayal giicti kuvvetli, cesaretli)
Bagimsiz (kendine bagl, kendi-yeterli)

Entellektiiel (akilli, diisiinceli)
Mantikl (tutarli, rasyonel)

Sevgi dolu (sefkatli, sevecen)
Uysal, itaatkar (sorumluluk tasiyan,

saygili)

Nazik(kibar)

Sorumluluk sahibi (gilivenilir
Otokontrol (kendine hakim, kendi-
disiplinli)

Kaynak: Altas, 2004, s.34.



Spranger, degerleri altt temel gruba ayirmistir. Bunlar: estetik, teorik

(bilimsel), ekonomik, siyasi, sosyal ve dini deger gruplaridir. Bu deger gruplar1 daha

sonraki yillarda Alport ve arkadaslari tarafindan bir 6lgege doniistliriilmistiir (Yazici,

2006, 5.3).

Tablo 2. Spranger’ e Gore Degerlerlerin Siniflandirilmasi

Bilimsel Deger
Ekonomik Deger

Estetik Deger

Sosyal Deger

Politik Deger

Dini Deger

Gergege, bilgiye, muhakemeye ve elestirel diislinceye
Oonem verir. Bilimsel degerleri olan insan deneysel,
elestirici, akilc1 ve entelektiieldir.

Yararl ve pratik olana 6nem verir. Ekonomik degerlerin
hayatta onemsenmesi gerektigini belirtir.

Simetri, uyum ve forma Onem verir. Birey hayati
olaylarin bir gesitliligi olarak goriir. Sanatin toplum i¢in
zorunluluk oldugunu diisiiniir

Bagkalarini sevme, yardim ve bencil olmama esastir. En
yiksek deger insan sevgisidir. Bu insan sevgisini
insanlara sunar. Nazik ve sempatiktir. Bencil degildir
Her seyin tstiinde kisisel gii¢, etki ve sohret vardir. Esas
olarak kuvvetle ilgilidir.

Evreni bir biitlin olarak kavrar ve kendisini onun
biitiinliigline baglar. Dini ugrunda diinyevi fazlar1 feda
eder.

Kaynak: Yazici, 2006, s.3.

Schwartz degerler sisteminde kisisel degerler 1ki temel boyut icinde

degerlendirilmektedir. Bu boyutlar; degisime agiklik-muhafazakarlik; takdir ve saygi

gorme-kendini agsma seklindedir. Bu iki temel boyut igerisindeki degerler on gruba

ayrilmaktadir Degisime aciklik-muhafazakarlik boyutunda kendini yonlendirme,

uyarilim, hedonizm, gilivenlik, uyumluluk ve geleneksellik degerleri yer almstir.

Takdir ve saygi gorme-kendini agsma boyutunda evrensellik, yardimseverlik, gii¢ ve

basar1 degerleri yer almistir (Unal, Deniz ve Can, 2008, 5.214-215). Deger boyutlart

ve bunlarin altinda yer alan degerler Tablo 3’de gdsterilmistir



Tablo 3. Deger Boyutlar: ve Tanimlar:

Tanim

Ornek degerler

Gii¢: Sosyal statii, prestij, insanlar ve
kaynaklar iizerine hakimiyet veya kontrol
kurmaktir.

Basar1: Sosyal standartlara gore gosterilen
kisisel basaridir.

Hazcilhk (Hedonizim): Zevk ve hayati
sevmekle ilgili bir degerdir

Uyarihm: Yasamda heyecan, degisiklik ve
rekabet aramakla ilgili olan degerdir.

Kendini yonlendirme: Bu deger secimde,
diisiincede ve arastirmada yani diislince ve
eylemde bagimsizligi igerir.

Evrensellik: Insanligin ve doganin refahinm

korumayi, kabul etmeyi ve anlamay1
aciklayan bir degerdir.
Yardimseverlik: Kisisel iliski kurulan

insanlarin refahin1 diistinmekle ilgili bir
deger boyutudur.

Geleneksellik: Kiginin kiiltiirii, dini ve
geleneklerine saygisint ortaya koyan bir
deger boyutudur

Uyumluluk: Digerlerine zarar veren sosyal
beklenti ve normlari ¢igneyen istek, faaliyet
ve hisleri kontrol altina almakla ilgili olan
deger boyutudur.

Giivenlik: Kisinin  toplumla  olan
iligkilerinde uyum ve giivenligi iceren deger
boyutudur.

Otorite, toplumsal itibar1 koruma,
sosyal gii¢ ve zenginlik

Hirsli, yetenekli, basarili ve etkili

Neseli, yasamdan zevk alan,
kendini simartan ve haz degerleri

Heyecanli bir yasam, ciiretkar ve
hayattaki ¢esitlilik

Yaraticilik, ozgiirliik, bagimsiz,
kendi hedeflerini segen ve merakli

Baris igerisinde bir diinya, agik
fikirli, giizel bir diinya, esitlik,
gevreyi koruyan, sosyal adalet,
doga ile biitiinliik ve erdem

Diiriist, sadik, sorumluluk sahibi,
affedici ve yardimsever

Hayattaki  yerini  kabul eden,
dindar, algak goniillii, i1limh ve
geleneklere saygili

Biiyiiklerine saygl gosteren,
itaatkar, nezaket ve 6zdisiplin

Temiz, aile giivenligi, ulusal
giivenlik, karsilikli iyilik ve sosyal
diizen

Kaynak: Unal, Deniz ve Can, 2008, s.214-215

Cohen (1985)’in siiflandirmasina gore ise degerler, igsel (intrinsic), dissal
(extrinsic), ahlaki (moral), kisisel (personal) ve bilgiye dayali (epistemic) degerler

olmak iizere bes ana boliime ayrilmistir (Baloglu ve Balgalmis, 2005, s.22).

Degerler toplumsal baglamda, toplumsal degerler; bireysel baglamda,
bireysel decerler; kiigiik grup baglaminda ise aile degerleri olarak tasnif edilebilir.
Basaran da (1992) bir orgiitteki degerleri 6z (evrensel), 6zel (birim veya kiimelerce
gelistirilen), se¢imlik ve gecici degerler olarak siniflandirmaktadir. Cohen (1985) de
gelistirdigi kategorizasyonda degeri, igsel (intrinsic), digsal (extrinsic), ahlaki
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(moral), kisisel (personal) ve bilgiye dayali (epistemic) degerler seklinde bir
siniflamaya tabi tutmustur (Akbaba-Altun, 2003, s. 8).

Degerlerin siniflandirilmasinda Hilmi Ziya Ulken, degerleri 6z karakterlerine
gbre iice ayrmustir Birinci grupta, ickin degerler vardir. Ickin degerler, biling
verileridir. Ulkenin biling verileri olarak belirledikleri teknik, sanal ve bilgi
degerleridir. Ikinci grupta, askin degerler vardir. Bunlarda duyu verileri, biling
muhtevasi yalnizca vesiledirler. Fakat bu vesile, az veya ¢ok onemsiz bir dereceye
inebilir. Bir insanla bir insan arasinda ahlaki iliskide bilinen verileri ya yazilini; bir
sOzlesmeye dayanan iki insanin hi sozlesmeye sadik kalmisi ya genglik ve aile
hatiralarma sadik kalmasi ya da verilmis; sdzlere sadik kalmasi gibidir. Ugiincii ve
son deger grubunda normatif degerler vardir. Bunlar aslinda deger degil. Ancak
biitiin degerlerin 6lenleri, degisim 6rnekleridir. Bu degerlerin gorevi, bagka degerlen
birbirleriyle karsilagtirmak ve 6l¢mektir. Bu olgii-degerler: iktisadi. Hukuki lisani
degerlerdir (Ulken, 2001, 5.360).

1.1.2. Degerlerin Islevleri

Degerlerin toplumsal yasam i¢inde 6nemli 6zellikleri ve bu 6zelliklere bagh
olarak yerine getirdigi cesitli iglevleri vardir. Bu degerlerin islevleri su sekilde ifade

edilmistir:

e Sosyal deger, temel secici oryantasyonun standardidir. Yani bu baglamda
degerler, bilin¢li ve amacl davranisin genel Olciitiidiir. Bu bakimdan deger,
sosyal eylemde bulunan bir kisinin sosyal olarak kabullenebilen olgu ve

istekleri i¢in temel atif noktasi gorevini gormektedir.

e Degerler, kiiltiirel olarak sekillendirilmistir ve ayn1 zamanda kiiltiir iizerinde
de yonlendirici olarak etki etmektedir. Bu bakimdan degerler, belli bir
kiiltiirin gelisme siireci i¢inde sekil almaktadir. Bu da genel olarak sembol,
moral ve estetik normlar, davranis sekilleri olarak belirginlesir. Bu agidan

degerler, kiiltiirlin esasini olugturmaktadir.
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e Degerler, insanlarla 6zdeslesmistir. Yani sosyallesme silirecinde degerler,
kisiler tarafindan 6grenilmekte ve {iistlenilmektedir. Kisaca, kisinin sahsiyet
yapisina entegre olmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak degerler, kisinin

sahsiyetinin bir parcasi olarak goriilmektedir.

e Degerler, sosyal bir boyuta sahiptirler. Yani degerler, hem zihinsel (arzu ve
eylem boyutunu belirten) hem de hissi-duygusal yonii belirten ifadelerdir
(Ozensel, 2003, s.231).

Sosyal degerler, belli sosyal sonuglara yol acarlar. Bu sosyal sonuglar

literatiirde, sosyal degerlerin islevleri olarak adlandirilmaktadir. Bu islevler sunlardir:

e Degerler, kisilerin ve birlikteliklerin sosyal degerinin yargilanmasinda, hazir
birer ara¢ olarak kullanilir. Tabakalagsma sistemini miimkiin kilar. Bireyin

cevresindekilerin goziinde nerede durdugunu bilmesine yardim eder

e Degerler; kisilerin dikkatini ¢eker ve kisilerin dikkatini yararli ve onemli
olarak goriilen maddi kiiltiir nesneleri iizerinde odaklar. Bu degerli nesne, her
zaman birey veya grup i¢inde en iyi olmayabilir. Fakat o nesne i¢in ¢aba

gosterilmesine yol agtig1 da bir gergektir.

e Her toplumdaki ideal diisiinme ve davranma yollara, degerler tarafindan
isaret edilir. Degerler, sosyal olarak kabul edilebilir davranigin adeta semasini
cizerler. Boylece kisiler de hareket ve diisiincelerini en iyi hangi yolda

gosterebileceklerini kavrayabilirler.

e Degerler, kisilerin sosyal rollerini se¢gmesinde ve gergeklestirmesinde
rehberlik ederler. Tlgi yaratirlar, cesaret verirler. Boylelikle de kisilerde gesitli
rollerin gerekliliklerinin ve beklentilerinin, birtakim degerli hedefler

dogrultusunda islemekte oldugunu kavramis olurlar.

e Degerler, sosyal kontrol ve baskinin araglaridir. Kisileri térelere uymaya
yoneltir, dogru seyleri yapmaya yiireklendirir. Degerler ayrica onaylanmayan

davraniglar1 engeller, yasaklanmig Oriintiilerin neler olduguna isaret eder ve
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sosyal ihlallerden kaynaklanan utanma ve su¢luluk duygularinin kolayca

anlasilabilmesini saglar.

o Degerler, dayanisma araglar1 olarak da islevde bulunurlar. Kisiler ayni degeri
giiden kisilere dogru cekimlenirler. Ortak degerler, sosyal dayanigmayi
yaratan ve siirekli kilan en 6nemli faktorlerden biridir (Akt. Uyan, 2002,
s.57).

1.1.3. Degerlere Yakin Kavramalar

Degerlerin insan duygu, disiince ve davranislariyla yakindan iliskisi
bilinmektedir. Hatta pek ¢ok sosyal bilimci degerlerin insan davranislarini

aciklamada temel bir 6neme sahip oldugunu diisiinmektedir (Atay, 2003, s.89).

Degerlere yakin kavramlar; Inang, tutum, sosyal normlar, ideoloji ve

ihtiyactir.
1.1.3.1. Deger ve Inang

Inanclar, bir kiiltiirii benimseyen insanlar tarafindan kabul goren, diinyanin
isleme sekliyle ilgili ortak diisiincelerdir. Paylasilan bu ortak diisiinceler, gegmisin
yorumlanmasina, bugiinin anlasilmasina ve gelecegin tahmin edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Inanglar kiiltiiriin diger unsurlarina yon vermekle birlikte

kiiltiirtin en derin ve somut yoniinii olusturmaktadir (Sisman, 2002, s.3).

Inang, dinden teknige kadar biitiin degerlere ait olan gorgii ile bilgi alanini
asan bir baglanis tarzidir. Yalnizca dine ait olan inanca, iman denmektedir ki baslica

vasfl bir yaratictya inanmaktir.

Krech ve Crutchfield, "inanc¢lar1" bir bireyin diinyasinin herhangi bir yonii

ilgili alg1 ve bilesenlerinin siirekli 6rgiitlenmesi olarak tanimlanmaktadirlar (Uyan,

2002, 5.59).

Inanglar1 tamimlarken, degerleri de bir tiir inang sayan yaklagimindan soz

etmek gerekli olacaktir. Ug tip inang¢ vardir. Bunlardan birincisi; tanimlayic1 ya da
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var oluscu inanglardir. Bu inanglar dogrulanabilirler ya da bunlarin yanligliklari
ortaya cikartilabilir. Ikinci tip inanclar; degerlendirici inang tipleridir, takdire
baglhdirlar ve bireyler nesneleri ya da olaylar1 iyi veya kotii seklinde tanimlamakta
bu inanca dayanirlar. Ugiincii inang tiirii ise orf ve adetlerimizle yasamimiza
yerlesmis inanglardir. Bu tiir inanglar, davranislarin ya da amaglarin arzu edilir ya da

edilmez olduguna karar verilmesinde etkilidir (Atay, 2003, s.89).
1.1.3.2. Deger ve Tutum

Birgcok sosyal psikologun farkli kurumsal yaklasimlardan hareket ederek
tutumlar farkli sekillerde kavramlastirmistir. Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir
psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davramiglarimin diizenli bir bigimde
olusturan egilimlerdir. Baska bir tanima gore tutum bir kisinin kendisini ilgilendiren
bir durum karsisinda o husustaki o6teki tutum ya da egilimleri ile tutarli olarak
gosterdigi tepkinin arkasinda gizli kalan o tepkiyi belirleyen hissi ve fikri faktorleri
de iceren bir tavirdir (Kasapoglu, 1992, s.144).

Tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygularini ya da egilimlerini ifade etmektedir. Deacan'a gore “degerler
yasamdaki amaglar i¢in temel kriterler saglayan kararlara, faaliyetlere siireklilik
kazandirarak bicimlendiren istek ve tutumlarla iliskili duygulardir” (Ozmete, 2007,
s5.32). Bu durumda tutum ve degerin birbirinden ayrildigini ve tutumun siireklilik

kazand1g1 noktada degerin ortaya ¢1ktigini sdylemek miimkiindiir.

Allport'a gore ise tutum; esasinda bir tepki hazirhgidir. Kendisi bir davranms degil,
davramigin 6n sartidir. Morgan tutumlari davranig i¢in rehber olarak kabul etmistir.
Davraniglar yapilmadan once degerlendirmelerin yapildigi ve yeni tecriibelerin
distiniildiigt zihni durumlardir. Cantril ise; ilgili herhangi bir duruma veya objeye karsi
ferdin karakteristik bir sekilde reaksiyonda bulunmasina sebep olan az ¢ok devaml ve

1srarl1 zihni hazir olus durumlarin, tutumlar olarak nitelendirmistir (Uyan, 2002, s.60).

Tutum ve deger terimleri bazi psikologlar tararindan es anlamda
kullanilmaktadir, bunlar degerlerin tutumlara ait baz1 6zel durumlar1 belirtmek iizere

kullanildigin1 sdylemektedirler. Degerler iizerinde yapilan sistemli ¢aligmalar deger
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ve tutumlar birbirinden ayr1 kavramlar olarak tanimlanir. Bu farklardan en 6nemli
goriineni degerin tek bir inanca isaret etmesine karsilik tutumun bir¢ok inangtan
tesekkiil ettigi iddiasidir. Gergekten, tutumun bir inanglar organizasyonu oldugu
herkesce kabul edilir, fakat degerin ¢ok 6zel bigimde tek bir inanca tesekkiil ettigi
iddias1, hatali bir goriistiir. Sahis 0yle bir zihin organizasyonuna sahip olacaktir ki,
daha sonra insanlar objeler ve davranislar hakkindaki gorlisleri bu temel atif
noktasia gore sekil alsin. Boyle bir atif noktasi veya c¢ergevesi ancak pek ¢ok
inancin tek bir esas teskil edecek sekilde billurlasmasiyla meydana gelebilir. "Bir
tutum belirli bir obje veya sitiiasyon lizerinde odaklandig1 halde deger objeleri ve
sitilasyonlar1 asar". Su halde tutumlara nispetle degerlerin durumu, 6zel hallere

nispetle genel prensiplerin durumuyla kiyaslanabilir (Giingér, b.t. ).

1.1.3.3. Deger ve Sosyal Normlar

Normlar, bireylerin davranis sekillerinin olmas1  gereken seklini
tanimlayan, degerlere gore sekillenen ve vyazili olmayan kurallar veya
standartlardir. Toplum iginde yasayan bireyin, ne yapmasi, ne yapmamasi, ne

sOylemesi, ne sdylememsi, nas1l davranmas: gerektigini gosteren yazili olmayan

kurallardir (Sisman, 2002, s.4).

Normlar, degerler sistemine bagli olarak her toplumda bireylere yol gosteren,
dogru ve yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler
biitiinii biciminde ortaya ¢ikmaktadirlar. Norm ve deger arasindaki farklilik,
degerlerin soyut ve genel kavramlardan meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve

yol gosterici olmasidir (Berberoglu, 1990, s.141).

Degerler normlardan daha genis ve daha somut kavramlardir. Bir norm
kiiltiirel degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir normu is gorenlerce
uygulanmas1 gereken bir kural ve Olgiit niteligine ulastiran dayandigi kiiltiirel

degerlerdir (Erdem, 2003, s.57).

Rokeach (1973) degerler ve normlar arasinda ii¢ fark oldugunu belirtmis ve

bunlar1 su sekilde ifade etmistir: norm davranis bigimine deger ise davranis bigiminin
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son ifadesine isaret eder; degerler i¢sel ve kisiseldir, normlar ise digsaldir. Degerler
arzu edileni gosterirler fakat normlar daha kisitlayict olup belirli bir sekilde

davranmak i¢in emir ve yasaklamalardan ibarettirler (Ozkul, 2007, .34).

1.1.3.4. Deger ve Ideoloji

Ideoloji terimi, bugiin nesnel olmayan bir fikir {iriinii cagirisimi1 yapiyorsa da,
kavram Batt Avrupa’nin fikir tarihinde bunun tam tersi bir anlamda ortaya ¢ikmustir.

Baslangicta dogru diisiinme bilimine verilen isimdir.

Toplumun, grubun ya da bireyin sahip oldugu degerler sistemi ayn1 zamanda
onlarin ideolojisini de belirler. Bu yaklasimi 6ngéren Rokeach (1973) bunu
ispatlamaya yonelik bir deney yapmustir. Esitlik ve hiirriyet degerlerini ele almis ve
farkli ideolojilere mensup insanlarin bu kavramlarin ideolojilerine gore nasil farkli
siralarda tercih ettiklerini gdstermistir; elde edilen sonuglar, ongdriisiiniin ispati

niteligindedir (Akt. Atay, 2003, s.89).

1.1.3.5. Deger ve Ihtiya¢

Bazi yazarlar degerlerle tutumlar1 benzer olarak kabul ettikleri gibi, bazi bilim
adamlar1 da degerlerle ihtiyaclar1 esit kabul etmislerdir. Ornek olarak Maslow,
kendini gergeklestirme ihtiyacina ayn1 zamanda en yiiksek bir deger kavrami olarak
atifta bulunmustur. Murray’in ihtiyaglar listesi (1938), White’in (1951), degerler
listesine dontstiiriilmiistiir. French ve Kahn (1962), degerler ve ihtiyaglarin sahip
olduklar1 6zelliklerin bazi durumlarda benzer olduklarini ifade etmislerdir. Bir insan
bir seyleri yapmak isteyebildigi gibi yine kendisi ayni seyi yapmak zorunda
hissedebilir. Bu sebepledir ki degerler, sadece bireylerin yapmak zorunda
hissettikleri sey hakkindaki inanglar1 degil aym zamanda onu arzulamalaridir (Ozkul,

2007, 5.35).

Rokeach (1973), degerler ve ihtiyaglarin tam olarak ayni olmadiklarini
gosterebilmek icin insan ve hayvanlarin sahip oldugu 6zelliklerden yola cikar ve eger
ihtiyaclar ve degerler ayn1 olsaydi, hayvanlar da ihtiyaglari oldugu oranda degerlere sahip

olurdu seklinde bir belirtme yapar. Degerler ihtiyaclarin zihinsel temsilcileri ve
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transformasyonlaridir ve sadece insan, bu tiir temsilcilifi ve transformasyonlart
yapabilecek yetenektedir. Thtiyaglar degerler olarak zihinde temsil edilir. Thtiyaclar zihinsel
olarak degerlere doniistiiriiliir ve bu doniisiim saglandiginda, bunlar kisisel ve sosyal olarak
savunulabilir, hakli gésterilebilir ve hatta tavsiye edilebilir bir hale gelmis olur (Akt. Uyar,
2002, 5.62).

1.2. s Degerleri Kavram

Is degerleri ile ilgili ¢aligmalar, genel degerlerden bagimsiz bir alan olarak
gelismistir. Is degerlerini inceleyen arastirmacilar, deger arastirmacilarindan farkli
perspektife sahiptir ve farkli metodolojiler kullanmiglardir. Bu nedenle degerler
konusundaki tartismalar is degerleri i¢in bir temel olustursa da konuyu agiklamakta
eksik kalmaktadir (Lyons, 2003, s.45).

Degerlerin i3 hayatina aktarilmas1 1920’lerin sonunda Hawthorne’la
baslamistir. Daha sonra kuramecilar, ¢alisma kosullarinin ve insan 6zelliklerinin isteki
davranisa etkisini incelemeye baslamislardir. Allport ve arkadaslarinin 1930’lardaki
deger ¢alismalar1 da iste kullanilabilme potansiyeline sahipti. 1960’larda ise is etigi
konusundaki c¢alimsalar yayginlagmistir. 1970’lerde is degerleri konusundaki

calismalar hiz kazanmis ve is degerleri 6lgeklerinin gelistirilmesi ile desteklenmistir
(Kubat, 2007, s.12).

Is degerleri kavrami, “Degerlerin bir altkiimesi, bireylerin islerinde aradiklart
ozellikler, tatmin ve odiller”, “arzulanan davranis tarzi”,“bireyin isyerinden
saglamak istedigi 6zel bir sonuca verdigi onem derecesi”, “kisinin 6zel bir goreve
karst hissettikleri disinda genel olarak ise karst gosterdigi tutum” seklinde
tamimlanmaktadir. Is degerleri iste gerceklesen seylere kars1 gosterilen dnem, deger
ve arzudur. Ozetle, is, degerleri, farkli kisiler icin farkli anlamlara gelmektedir

(Kubat ve Karaiiziim, 2010, s.488-489).

Elizur’a (1984) gore “bir is degeri bireyin is ortaminda edinilen kesin ¢iktilara
verdigi onem olarak tanimlanabilir”. Bir bagka tanima gore ise degerler kisinin igSel

diirtiilerine bagli olarak nasil davranmasi gerektigidir seklinde tanimlamis ve eger bu
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ozellikle ige ait bir davranigla ilgili ise tanima isinde eklenmesi geregine isaret

etmistir (Akt. Altag, 2004, 36).

Super’e (1970) gore bireyin toplam degerlerinin alt kiimesi olan is degerleri
kisinin isinde aradig1 ya da arzuladig: nitelik, karsilik ve tatmindir. Bir bagka tanima
gore ise is degerleri bireylerin islerinde ulasmaya g¢alistiklart genel ve goreceli olarak
duragan amaglardir. Elizur’a (1984) gore bir is degeri bireyin is ortaminda edinilen
kesin ¢iktilara verdigi onem olarak tanimlanabilir. Farkli bir tanima gore ise degerler
kisinin igsel dirtiilerine bagli olarak nasil davranmasi gerektigidir seklinde
tanmimlamig ve eger bu oOzellikle ise ait bir davranigla ilgili ise tanima isinde

eklenmesi geregine isaret edilmistir (Ozcan, 2008, 5.27).

Glinlimiiz modern toplumlarinda is yasami, bireyler i¢in yagamin en dnemli
ve biiyilk parcasini olusturan alanlarm basinda gelmektedir. Is, birey icin gelir
kaynag1 olmasinin disinda, ayn1 zamanda toplumsal katilim, aile yasami, sosyal statii,
tilkketim, saglik gibi konularda etkin olup sosyal yasamin sekillenmesine de katkida
bulunmaktadir. Bunun sonucunda da is degerleri ve yasam degerlerini birbirinden

ayirmak pek miimkiin olamamaktadir (Ozmete, 2007, s.19).

1.3. is Degerlerinin Simiflandirilmasi

Is degerleri farkli sekillerde smiflandirilmistir. En ¢ok basvurulan ayrim
sekillerinden birisi i¢sel ve digsal degerler ayrimudir. Icsel degerler is cesitliligi ve
otonomi gibi kisinin isinden maddi olmayan beklentilerine isaret etmektedir. Digsal
degerler ise ¢alisanlarin maddi ya da aragsal is beklentilerine isaret eder (Hegney ve
digerleri, 2006, s.2) Bunlar iicret ve ylikselme firsatlar1 gibi degerlerdir. Digsal
degerler, yapilan bir is ile dogrudan ilgili olmayan, fakat o Orgiitte bulunmaktan
dolay1 ve yapilan iste gosterilen performansin sonucu olarak elde edilecek iicret ve
ticret dis1 maddi imkénlar, statii itibar ve giigle ilgilidir. Bunun yaninda i¢sel degerler
yapilan isin igerigiyle ve dogrudan o isi yapiyor olmaktan alinan tatminle ilgilidir.
Diger bir deyisle digsal degerleri 6n planda olan birey, o isin sonucta kendisine
getirecegi maddi imkanlar ve toplumsal degerlerle ilgilenirken, i¢sel degerleri 6n
planda olan birey o isi yapiyor olmaktan alacagi manevi hazla ilgilidir (Kasnak,

1998, 5.9-10).
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Elizurun 1Is degerleri analizinde Iki degisik tipte siniflandirma

olusturulmustur.

e s ciktilar: (bilissel, duygusal ve aragsal);

e s performans iliskisi.

Is ciktilart simflamas: ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar bilissel, duygusal ve

aragsal is degerlen boyutlaridir.

Bilissel is degerleri: Maddi ya da sosyalden ziyade psikolojik c¢iktilar:
tanimlamaktadir. Basari, terfi, iste geribildirim. statii, topluma yarali olma, iste
bagimsizlik, 6viing duyulacak bir sirketin ¢alisant olma, orgiitte ve iste etkili olma,
isin ilgi cekici ve anlamli olmasi, kisisel gelisim imkani sunmasi, sorumluluk alma,

Iste bilgi ve becerilerini kullanabilme bilissel is degerleri kapsaminda yer alur.

Duygusal is degerleri: Aragsal is ¢iktilart daha ¢ok goze ¢arpmasina ragmen,
maddi olmayan baska cesitli ¢iktilar da bulunmaktadir. Sosyal iliskilerle liskili
maddelere duygusal ¢iktilar denir Uyumlu ve samimi is arkadaslari, iste sayg: ve
itibar gorme, insanlarla tanisabilme ve etkilesimde bulunabilme imkani, amirlerin
adil ve disiinceli olmas: duygusal Is degerleri kapsamindadir. Bireylerin
meslektaslari, tstleri ve diger insanlarla iliskilerini sorgulayan ¢ok fazla ¢alisma
mevcuttur. Duygusal is degerlerinin, maddiyat ile hicbir iliskileri bulunmamaktadir.

Aragsal is degerleri: Bazi iicret gibi Is ciktilart maddi olanaklarla ilgilidir.
Uygun calisma saatleri, rahat ve temiz ¢alisma sartlari, kazang, maas dis1 sunulan is
imkanlar1 (servis, tatil, emekli maasi, sigorta gibi),is giivenligi ve siirekliligi gibi is
ciktilarinin sonuglarin pratik olarak gormek mimkindir. Gozle gorilmesi mimkiin
olan bu siniftaki is ¢iktilart maddesel ya da aragsal is degerleri olarak ifade edilir
(Ozcan, 2008, s.28-29).

Elizur'un 1Ikinci is degerleri simflamas: is performans iliskisidir. — Bu
siniflandirma da c¢alisanin giidiilenmesi i¢in is ¢iktilarinin ve sunulan imkanlarin
zamanlamasi 6nemlidir. s performans iliskisi smiflamasi da kaynaklar ve édiiller

olmak tizere iki boyuttan olugsmaktadir.
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Kaynaklar: Is ciktilarinin ve imkanlarin ilk kismi ¢alisam daha Isi yapmadan
once verimli ¢alismas: i¢in giidiilemeyi amaglamakta ve bunlara kaynaklar adi

verilmektedir. Calisma kosullari1 ve maddi olmayan imkanlarla ilgilidir.

Odiiller: Calisanlarin iste Iyi bir performans gosterdikten sonra elde
edilebilecek iicret artis1, basari ile taninma, statii, terfi, isin sonuclar1 ile ilgili
geribildirim alma maddelerinden olusur ve bu boyuta 6diiller ad: verilir. Sekil 1°de is
degerleri siniflandirmasinin iki tirii ve boyutlari gorilmektedir (Altas, 2004, s.42-
43).

Biligsal

Duypusal
TR 1822

Sekil 1. Dov Elizur'un Is Degerleri Siniflandirmasi

Kaynak: Altas, S.S. (2004). Is Degerleri, .Orgijtsel Vatandaglik Davranisi
lliskisinin Bireysel Is Performansi ve Isten Ayrima Egilimi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma. Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii. S.43.

Bagka bir smiflandirma ise is degerleri islevsel ve kiiltiirel olarak

incelenmistir;

Isin islevsel Degerleri: Bir isin kendi degeri vardir. Buna isin i¢ degeri denir.
Isgdrenin, isi yapmaktan aldig1 haz ve basarma duygusu bu degeri ifade etmektedir.
Bir isin dis degeri vardir. Bunlarin sagladigi ekonomik, parasal gelir ve prestij gibi

toplumsal degerlerdir.
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Is cevresindeki kosullarin ifade ettigi deger. Bunlar is arkadaslari, iistler gibi
beseri 6genin yarattigi toplumsal, tinsel ¢evre kosullari ile isin maddesel-fiziksel
cevresine iliskin kosullar diye iki guruba ayrilabilir. Bir iste maddesel ve tinsel

yorgunluk bezginlik ve ac1 verebilir

Isin Kiiltiirel Degerleri: Toplumsal kiiltiir degerleriyle de isin islevselligi ve
anlami iligkilendirmektedir. Kiiltiirel agidan deger kavrami, kisisel tutumlari ve
bilissel siirecleri etkiledigi, kiiltlir oriintiileri olarak is ve ugraslar1 yansittigi kabul

edilmektedir (Silah, 2001, s.12).

1.4. 1s Degerleri Ile Tlgili Gelistirilen Ol¢ekler

Lofquist ve Dawis (1978), “Minnesota Onem Anketi” ad1 verilen is degerleri
Olgegini olusturmuslardir. Bu 6lgek, rekabetgi degerler (statii, glivenlik, bagarma) ve
rekabetgi olmayan degerler (fedakarlik, rahatlik, bagimsizlik) seklinde iki noktadan
olusmaktadir (Chang, 2002, s.16).

Rokeach (1973) tarafindan “Deger Edinmek (Value Attaintmet)” adi ile
gelistirilen Olgek, 18’1 nihai (terminal) ve 18’1 aragsal (instrumental) olmak {izere
toplam 36 maddenin bir kisi i¢in arz ettigi 6nem derecesine gore siralanmasi esasina
dayanmaktadir. Birey ve toplumsal odakli olmak {izere iki kategoride ele alinabilecek
olan nihai degerler “rahat bir hayat” gibi arzu edilebilir son durumlara isaret
etmektedirler. Diinya giizelligi, 6zgiirlik, mutluluk, aile giivenligi, ulusal giivenlik
aracsal degerlere ornek olarak verilebilir. Aragsal degerler ise davranis tarzlar ile
ilgilidir. Hirs, acik fikirlilik, diiriistliik, sorumluluk aragsal degerlere 6rnek olarak

verilebilir. Ahlaki ve yetenek olmak iizere iki baslik altinda siniflandirilabilirler.

Manhardt (1972) « Is Degerleri Envanteri (Work Value Inventory)” adinda,
25 farkli is Ozelligini degerlendiren bir Olcek gelistirmistir. Bu o6zelliklerin 21
tanesini li¢ boyutta gruplandirmistir. Bu boyutlar “rahatlik ve giivenlik”, “yetenek ve
bliylime”, “statii ve bagimsizlik” olarak adlandirilmistir. Rahatlik ve giivenlik boyutu
konforlu calisma sartlari, is gilivenligi ve diizenli rutinler gibi is o6zelliklerini

kapsamaktadir. Yetenek ve biiylime basar1 hissi, becerileri gelistirmeye devam etme
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gibi is oOzelliklerini icermektedir. Statii ve bagimsizlik boyutu ise yiiksek gelir,
yiikksek yonetim kademelerine yiikselmeye izin verme, bagimsiz caligmaya izin

verme gibi is 6zelliklerini igermektedir (Ozcan, 2008, s.30).

Eliznur (1984) is degerlerini iki gruba ayirarak siniflandirmistir. Birinci
grup, igsel (bireyin dogasinda var olan) is degerleridir. Isteki otonomi, ilgi,
gelisme ve yaraticilik gibi degisken degerlerin dogrudan agiklanmasini saglar
Ikinci grup ise dissal (cevrenin etkisiyle olusan) is degerleridir. Dissal is
degerleri, is giivencesi, calisanlarin ihtiyaglarini saglayabilecek bir kazang

saglamas1 gibi degismeyen sabit degerleri ag1klamaktadir.

Mirels ve Garrett (1971) “Protestan is Ahlaki (Protestan Work Ethic)” adli
olegi gelistirmislerdir. Olcek 19 madden olusmaktadir ve Mudrack Mason ve
Stepanski (1999) tarafindan is, cilecilik ve tembellik olmak iizere {i¢ boyutta ele
alinmstir. Protestan i ahlaki tembelligi degil is sorunlar ile ilgili gayretleri igerir,

kredileri zamaninda geri 6deme, tiiketimde tasarruflu olmay1 6ne ¢ikarmaktadir.

Schwartz (1994) tarafindan gelistirilen “Is Degerleri Anketi (Work Values
Survey)” 56 adet davranis tarzi ve ¢iktisin1 degerlendirmektedir. S6z konusu deger
maddeleri on baslik altinda gruplandirilabilir. Bunlardan ilki “gii¢”tiir ve sosyal statii,
prestij, kaynaklar ve insanlar iizerinde kontrol gibi degerleri kapsamaktadir. Ikincisi
kisisel basari, hirs yeteneklilik gibi degerlerden olusan “basari”dir. Ugiinciisii
“hazcilik” olarak ifade edilir ve zevk ile eglenceli bir hayat gibi degerleri
icermektedir. Dordiinciisii “tesvik” olup heyecan, yenilik, meydan okuma gibi
degerlerden meydana gelmektedir. Besinci grup “kendi kendini yonetme” olarak
adlandirilmistir ve bagimsiz diisiinme ve hareket etme gibi degerleri kapsamaktadir.
Altinc1 grup olarak ifade edilen “evrensellik” ise anlay1s, hosgorii, insanlarin refahini
ya da dogay1 koruma gibi maddeleri icermektedir. Yedinci grup “yardimseverliktir”.
Aile, arkadaslar ve yakin g¢evrenin refahin1 korumak ve arttirmak ile ilgilidir.
Yardimseverlik, diiriistliik ve sorumluluk gibi degerleri kapsar. Sekizinci grup
“gelenek”lerdir ve geleneksel kiiltiir ve dinin kabullerine saygi gosterme gibi
degerleri igermektedir. Dokuzuncu grup “uygunluk” olup, hareketlerde kendini tutma

ile ilgili olan kibarlik ve 6z disiplin gibi degerleri icermektedir. Onuncu ve son grup
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ise “giivenlik” tir ve sosyal diizen, ulusal giivenlik, aile giivenligi gibi maddelere yer

vermektedir (Ozcan, 2008, s 31).

Super (1970) tarafindan gelistirilen “Is Degerleri Envanteri” on bes temel is
degerini i¢sel ve dissal olarak iki sekilde siiflandirmistir. Igsel degerler, bireyin ise
bakigin1 gosteren; fedakarlik, estetik, yaraticilik, zihinsel uyari, bagimsizlik, basarma,
cesitlilik ve otorite degerleridir.[1Dissal degerler, Isin sosyal yoniinii ve diger
kazanimlarin1 gosteren; isin ekonomik tarafi, giivenlik, ¢evre, iist yonetimle iligkiler,
calisma arkadaslari, prestij ve yasam tarz1 ile ilgili degerlerdir (Koca, 2009, s.88). Is

degerleri konusunda gelistirilen bazi dlgekler ve bunlarin kisa tanimlart Tablo 4’de

verilmistir.
Tablo 4. is Degerleri Olgekleri
Yazar /Y1l Olcek Tanim
Super (1970) Is Degerleri 15 boyutludur, isin tatmin edici
Envanteri yonleri diistiniilerek
Gay vd (1971) Minnesota Onem Calisanlar icin iste &nemli oldugu
Olgegi diistiniilen 21 Dboyutlu dlgek, is
ayarlama teorisinin bir pargasi olarak
tasarlanmistir
Wollack vd (1971) Is Degerleri Olgegi 54 maddeli, Protestan Etik
boyutlarina gore diizenlenmis bir
Olcektir
Manhardt (1972) Manhardt Olgegi 25 maddeli bir dlgek olup; 6zellikle
cinsiyetler arasi is 6zellikleri ile ilgili
farki ortaya ¢gikarmak hedeflenmistir
Mietus (1977) Maryland Is Ogrencilerin ise bakisini lgmek igin
Degerleri tasarlanmigtir
Envanteri
Jurgensen (1978) Is Tercihleri 10 maddeli, kisa bir is tercihi
Formu olgegidir

Pryor (1979)

Billings ve Cornelius

(1980)

Harrington ve O’Shea

Is Tercih Olgegi

Is Sonuglar1 Olgegi

Harrington-O’Shea

13 boyutlu, 52 maddelidir. Isin farkli
yonlerini 6lgmek i¢in tasarlanmistir
21 maddeli olup; dogrudan is
degerlerini 6lgmek i¢in
tasarlanmamigsa da ¢gogu madde, is
degerleri maddeleri ile aynidir.

Lise 6grencilerinin kariyer secimine

(1989) Kariyer yardimci olmak i¢in hazirlanmig 14
Karar Alma Olgegi maddeli bir 6lcektir.
Nevill ve Super (1989) Is Onem Olgegi 105 maddeli, 21 degeri 6lgen bir

envanterdir. Maddeler, Likert tipi
skala ile olguliir.

Kaynak: Kubat, 2007, s16.
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1.5. Bireylerin Etkisel Davramislarim Bagdastirdiklar: Degerler

Cocukluk doneminde kiiltiirel ve sosyal asimilasyon yoluyla gelisen deger
sistemleri zamanla bireyin bilissel ve zihinsel yapisinin bir pargasi haline gelir ve
secimlerine yol gosterir. Bireyin davranis ve tercihlerin sonucuna atfettigi deger ve
bu degere yonelik inanglart sonucunda, yasaminda yaptigr tercihlere yonelik

tutumlar1 olusmaktadir (Koca, 2009, 5.90).

Insanlarin davranislarina rehberlik eden ilgi ve degerler sayisizdir. Eger bu
degerler daha sinirli sayida deger tiirlerine icra edilebilirse bu siiphesiz ileri bir adim
olur. Inceleme ve uygulamalar da ekonomi saglar. Bu konudaki tesebbiislerden iki
tanesi E. Spranger ve C. Morris'e aittir. Spranger insanlarin farkli deger ve tipleri
etrafinda tasnif edilebilecegi fikrini ileri siirer. Burada temel diislince sudur; Kisiler
bir biitiinliik igerisinde bir tiir hayat felsefesine, bir baska deyisle hakim bir degere
sahiptir. Bu hakim deger, onun biitiin sahsiyetine sekil verirse sahsiyetini kurar

(Uyar, 2002, s.72).

Spranger'den sonra bu sahada ikinci 6nemli tesebbiisiin sahibi C. Morris'tir.
Morris degerler ilizerine gelistirdigi Olgekle pek cok ampirik calismalar yapti.
Uygulamalarimin sonucunda yapilan tercih analizleri, bes temel deger ortaya

cikmistir. Bu bes temel deger su noktalarda yogunlasmistir;

e Insani konularda sorumlu, titiz, zekice katilma ve kazanilmis olan seyleri
degistirmeden ziyade takdir etme ve koruma.

e Engelleri asmada giiglii faaliyet ve kazanilmis olan seyleri korumaktan
ziyade, degistirme girisimi

e Benlik bilincinin, i¢ goriiniim yiiksekligi, zengin bir i¢ hayat, biitiin canlilarla
kars1 derin bir sempati, insanlarla ve esya tizerinde kontrol kabul etmek.

e Bagkalarin1 kabul ve onlara kars1 sempati ile tepkide bulunma, onlara hizmet
etme ve onlarin ihtiyaglarina uyma.

e Her tiirlii zevk (Unal, 1981, 5.19)
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2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

2.1. Orgiitsel Baghlik Kavram ve Onemi

Orgiitlerin temel bir amaci olarak gosterilen siireklilik, calisanlarin 6rgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gergeklestirilebilecek bir hedeftir.
Calisanlarin orgiitiin amaglar etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gergeklestirme
yoniinde caba gostermeleri, genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri
benimsemeleri sayesinde daha kolay olmaktadir. Bu sayede, ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklar1 artmakta ve Orgiitteki amaglara daha kisa siirede etkin bir sekilde

ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005, s. 396).

Orgiitlerin temel amaci olarak gosterilen siireklilik, ¢alisanlarin orgiitle ve
birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gergeklestirilebilecek bir hedeftir.
Calisanlarin Orgiitiin amaglar etrafinda birlesmeleri ve bu yonde caba gdstermeleri,
genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri sayesinde daha

kolay olmaktadir.

Bu sayede, calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve orgiitteki amacglara
daha kisa siirede etkin bir sekilde ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir. Calisanlarin
isletmeye katilimini, bulundugu isletmenin amag¢ ve degerlerine gii¢lii bir bigimde
baglanmasini ve genel olarak isletmenin etkinliginin artirilmasini saglayan orgiitsel

baglilik konusunda ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmistir. Buna gore;

Isgdrenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden drgiitsel baglilik,
isgorenin Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitiin amacg ve

degerlerini benimsemesi olarak tanimlanmaktadir (Yalgin ve Iplik 2007, 5.484).

Orgiitsel baglilik, bireyin belli bir rgiitle biitiinlesmesi icin gereken goreli giic,
orgilitlin amaclarina uygun bicimde davranabilmek icin igsellestirilmis cabalarin
toplami; meslege baglilik, bireyin meslegine yonelik tutumu, bireyin se¢ilmis bir
meslekte (gorevde) calisma motivasyonu gibi farkli bigcimlerde tanimlanmaktadir

(Ozmen Timurcanday, Ozer Siiral ve Saatgioglu Yasar 2005, s. 2- 3).
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Orgiitsel bagliligm tarihgesine baktigimizda, 1950°li yillardan giiniimiize pek
cok arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen caligmalar
yurittiigiinii  goriilmektedir. Bu c¢alismalar gilinlimiizde, giderek artan bir Onem
kazanmistir. Bunun bazi nedenlerini su sekilde siralanabilmektedir (Bayram 2006, s.
128):

e Orgiite bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranis ile iliskisi,

e Orgiite bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

o Orgiitsel bagliligin, drgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

e Orgiitsel baghligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashig

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Orgiitsel baglhlik c¢alismalarina duyulan ilgi giderek artmaktadir. Orgiitiine
baglilik gosteren isgorenlerin, daha liretken, sadakatlerinin yiiksek, verimlilik ve
sorumluluk duygularinin daha dazla oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik,
isten ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi davranigsal, is doyumu gibi tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla; isgdrenin isi ve roliine iligkin 6zellikleriyle yakindan
iligkili oldugu goriinmektedir. Calisanlarin herhangi bir tiretim faktorii olmadiginin
ve kisa donemde gozden ¢ikarilmalarmin orgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin
anlasilmasi, ayrica son yillarda ortaya ¢ikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek icin
daha nitelikli ¢alisanlarla birlikte olmak fikri, igsgorenlerin Orgiitsel bagliliginin
arttirtlmasi gergegini ortaya ¢ikarmistir (Saridede ve Doyuran, 2004).

Orgiitlerin  varliklarini  siirdiirmesi, isgorenlerin sahip olduklar1 bilgi ve
becerileri islerine yogunlagtirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, isgdrenlerin
islerini yapmak i¢in gosterdikleri caba ve sahip olduklari yetenek, oOrgiitlerin
varliklarmi siirdiirmesi icin tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin giiclenerek
bliylimesi, isgorenlerin orgiite gii¢lii duygular beslemesine baglidir. Bunun ig¢in, isin
gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve ¢alisma alanina iliskin olumlu tutumlara

da sahip olmak gerekir. Isgérenler drgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse,
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orgiitte de o derece gii¢lenir. Bu agidan orgiitsel baglhlik drgiitler i¢in olduk¢a 6nemli
bir kavramdir (Bolat ve Bolat, 2008, s. 76). Yapilan arastirmalarda, orgiite baglilig
yiiksek olan ¢alisanlarin diger calisanlara oranla orgiitsel siireclere katilimiin daha
fazla oldugu ve orgiit igersinde daha yiiksek performans gosterdikleri goriilmektedir
(Obeng ve Ugboro, 2003, s.83).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Cilinkli orgiitsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta, daha yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde c¢alismakta, Orgiitte daha az maliyete neden
olmaktadir (Balci, 2003, s. 16). Kisaca ifade etmek gerekirse orgiitsel baglilik, orgiit
tiyelerinin  Orgiitlerini benimsemesi, aidiyet duygusunun giiclenmesi, kisilerin
orgiitleriyle 6zdesleserek o Orgiitiin bir iliyesi olmaktan haz duymasi, orgiitiin dis
cevrede gonilli taniticist ve savunucusu olmast gibi pek cok olumlu tutum ve

davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan dnemli bir kavramdir (Erkmen ve Cerik, 2007,

5.107- 108).

2.2. Orgiitsel Baghlik ile Benzer Kavramlar

Asagidaki orgiitsel baglilikla benzer kavramlara yer verilmektedir.

Mesleki Baghlik: Orgiitsel baghlik, bir diger agidan mesleki baglilikla ilgili bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Blau, 2003, s.484). Orgiitsel baglilik mesleki
baghiligin onciilleri arasindadir ve aralarinda iliski bulunmaktadir. Orgiite daha fazla
bagli ve is tatmini yliksek olan bireyler mesleklerine de daha fazla bagl olabilir. Bu
durumda olan bireylerin mesleki hedeflerini gerceklestirmesini saglayan bir orgiitte
daha yiiksek diizeyde mesleki baglilik ortaya ¢ikabilir (Ceylan ve Bayram, 2006, s.
106).

Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha

onemli olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini icsellestirmeye

baslamaktadir.
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Bu sekilde gelisen meslege baglilik tii¢ alt diizeyde ele alinmaktadir
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007, s. 5):

o Ise yonelik genel tutum: Ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu durumda
kisi is ile hayatin1 dzdeslestirir. Ornegin, “isten veya meslekten memnun
olmadan yasamdan haz alinmayacagi” gibi sdylemler gelistirir.

e Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin ¢esitli yatirnmlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve
mesleginde ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.

o 1Isin nispi onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.

Orgiitsel ve mesleki baglilik, drgiitten ve meslekten ayrilma niyetini dogrudan
etkilemektedir. Ayrilma niyeti ayrilma davraniginin en giiglii ve en dogrudan
habercisidir ve is tatmini, orgiitsel baglilik ve ayrilma davranigi arasindaki iliskiye
aracilik eder. Ayrilma niyeti orgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve ayn1 zamanda genel
biligsel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama c¢alisanin ayrilmayi, baska bir istthdam
firsatt aramayr veya bir ayrilma niyeti seklini disiiniip diistinmedigini belirler

(Ceylan ve Bayram, 2006, s.106).

Is Arkadaslarina Baghhk: Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger isgérenlerle
0zdeslesmesi ve onlara karsi baglilik duymasidir. Arkadas baglilig1 bazen bir takim
faydalar elde etmek i¢in bir arag, bazen de kendisi bir amac¢ olarak ortaya

cikabilmektedir.

Baglilik giidiisii yliksek olan bireyler samimi iligkilere ve arkadaslik baglarina
¢ok Onem verirler. Gelecege yonelik bir takim planlarla ugragmaktan ziyade
insanlarla birlikte olduklari, onlarla bir seyleri paylastiklar: ve onlara yardim ettikleri
bir ortamda ¢alismay1 tercih ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler i¢in arkadas
bagliligi bir amactir. Boyle durumlarda oOrgiitten ayrilmak, baghilik duyulan
arkadaslardan da ayrilmak anlamina geldigi i¢in bireylerin orgiitten kopmasi daha

gii¢ olmaktadir (Col, 2004, s. 233).
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Ise Baghlik: Orgiitsel baglilikla iliskili olan benzeyen bir diger kavram da ise
baghliktir. ise baglilik, personelin calismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi

duygusal bir bag ve inangtir.

Ise sarilma ve baglilik gdstermenin yas, cinsiyet ve kontrol alam gibi kisisel
farkliliklarin ve kararlara katilim, ise Ozendirme ve kariyer imkani gibi is
kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise

daha az etkili oldugu ileri stiriilmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007, s. 42)

Sadakat: Orgiitsel sadakat kavrami ; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagh
bulundugu 6rgiitlin ¢ikarlarini artirmay1 ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi iceren iiye
davramglarini ifade etmektedir” Orgiitsel sadakat tipki orgiitsel baglilikta oldugu gibi
orgiite karsi psikolojik bir aidiyet duygusudur. Bu duygu bireyin orgiitiine kars1 olan
hislerinin yiiksek seviyede olmasi ve buna karsin orgiitte stirekli bulunma istegi ile

kendisini gostermektedir.

Ayrica Orgiitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugu ifade

edilmektedir (C51, 2004).

Orgiitsel sadakat, 6zellikle orgiitii, disaridaki bireylere dvmeyi, dis tehditlere
kars1 korumay1 ve savunmayi, ayrica normal olmayan kosullar altinda dahi orgiite
bagl kalmay1 icermektedir. Diger yandan orgiitsel sadakatin olmasi, orgiitiin genel
basaris1 i¢in fazladan zaman ve gayret etme, iyi niyet gosterme, Orgiit igerisinde
isbirligi ve takim ruhunu artiric1 faydalarda sagladig ileri siiriilmektedir. Orgiitlerde
sadik calisanlar, icinde bulunduklar1 ekip, grup veya toplulugu tesvik eder ve
korurlar. Ayrica genel fayday: iceren islere ilave olarak gayret sarf etmeye goniillii

olurlar (Kog, 2009, s.204).

Itaat: itaat kaynagmi birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisiimaz
bir otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle
verilen emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptirim ve cezalardan ¢ekindikleri
icin itaat gostermektedirler. Halbuki orgiitsel baglilik dis ¢cevre kaynakli degil, igsel
bir gérev duygusudur. I¢sel oldugu igin de, dissal emirlerle olusturulmas: miimkiin
degildir.
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Genellikle insanlar itaatkarligi baghilik davranisinin bilesenlerinden biri olarak
goriirler. Ancak baglilig1 itaatkarligin kapsami dahilinde gérmek miimkiin degildir.
Ornegin bir mahk(im itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucu ¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi getirir, ¢iinkii
bireylerin baglilik duyduklar1 6rgiitiin yararina olduguna inanarak yapacaklar fiiller
onemli oOlgiide farklilik gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, Orgiitiin
ilerlemesini hizlandiracak O6nemli adimlarin atilmasini saglamakta yetersiz kalir.
Ciinkii sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiya¢ hissetmezler ve sonu¢ olarak yenilikg¢i

fikirlerini ortaya koyamazlar (Col, 2004).

2.3. Orgiitsel Baghlik Stmflandirmalari

Orgiitsel bagliligin  tanimlanmasinda ortaya c¢ikan farkli yaklasimlar
dogrultusunda oOrgiitsel baglilik siniflandirmalar1 da degiskenlik gdstermektedir.
Literatiirde yer alan baglica oOrgiitsel baglilik siniflandirmalarina su sekilde yer
verilmistir: Orgiitsel baglhlik, Etzioni’nin siniflandirmasi, Kanter’in smiflandirmasi
Becker’in smiflandirmasi, Salancik’in simiflamasi, Katz ve Kahn’in simiflandirmasi
Mowday, Steers ve Porter’in siniflandirmasi, O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasi

ve Meyer ve Allen’ seklinde siniflandirilmistir.

2.3.1. Etzioni’nin Siiflandirmasi

Orgiitsel baghiligi smiflandirma ile ilgili yapilan ilk caligmalardan biri
Etzioni’ye aittir. Etzioni, ii¢ tiir baglilik siniflandirmas1 yapmistir. Bunlar (Dogan ve

Kilig, 2007, s. 42-43);

e Ahlaki baghhk: Orgiitiin amaglari, degerleri ve normlari igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgorenler, toplum icin faydali
amagclari takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

e Hesapa baghhk: Orgiit ile isgdrenler arasindaki alisveris iliskisini temel
almaktadir. Isgorenler, orgiitlerine katkilar1 karsihiginda elde edecekleri

odiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar.
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e Yabancilastirici baghhk: Yabancilastirict katilim bireysel davranisin ciddi
sekilde simirlandirildigi durumlarda bulunan, orgilite olumsuz bir yonelisi

temsil etmektedir (Gul, 2002, s. 43).

Yabancilagsmis bagliligi bulunan isgoren, oOrgiitte odiillerin ve cezalarin
sonuglarin niteligine gore degil, rastgele dagitildigina inanir. Algilanan bu rastgelelik
durumu, iggoren kontroliinde azalma etkisi gosterir ve bu da Orglitte yabancilastiric
bagliliklar1 olan iggoérenleri arttirir. Yabancilastirict baglilik ayni zamanda, iggorenin
orglitten ayrilmasi halinde bagka bir secenegi bulunmadigini algilamasi durumunda
da ortaya ¢ikar. Bunun nedeni finansal problemler, alternatif is imkaninin olmadigin
algilamasi ya da ailevi nedenler olabilir. Bu gibi durumlarda isgdren orgiitte zorunlu
olarak iiyeligini devam ettirmeye mecbur kalir. Orgiite baglidir ama bu onu drgiitten
yabancilagtiran bir baghliktir. Yabancilastirict baglilik, orgiitle ilgili negatif bir
baglhliktir. Isgdren fiziksel olarak oOrgiitte vardir ama psikolojik olarak orgiitten

uzaklagsmistir (Topaloglu, 2010, s. 60).

2.3.2. Kanter’in Siniflandirmasi

Kanter’in orgiitsel baglilik siniflandirmasi, devamlilik bagliligi, uyum baglilig
ve kontrol baglilig: tasnifiyle literatiirdeki yerini almaktadir (Kanter, 1968, s. 500).

Devamlilik  bagliligi, uyum baghligi ve kontrol baghligi asagida

acgiklanmaktadir:

Devamhlik Baghhk: Kisinin iiyeligini stirdiirerek orgiitte kalmas1 ve orgiitiin
stirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin Orgiitiin kaliciligini
saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin

maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir.

Uyum Baghhgi: Devamlilik baghiliginin yani sira Kanter, uyum baghligini,
onceki sosyal iligkilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastiric1 simge,
sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar araciiyla bir Orgiitteki sosyal iliskilere
baglanma olarak tanimlamaktadir. Uyum baglilig1, kisinin bir gruba ve bu gruptaki

iliskilere bagliligidir. Uyum baglilig1 gruba karsi olumlu duygusal yaklasimlari igerir.
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Grubun her liyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
kisiye duygusal a¢idan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi orgiitiine
baglayacaktir (Kanter, 1968, s. 500).

Orgiitler  {iyelerinin  psikolojik  baglliklarm1  ve  kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla iggoren oryantasyonu, yeni tiyelerin herkese duyurulmasi,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yontemlere
basvurular. Biitiin bu yontemlerle grup liyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalari

kenetlenme bagliligin1 artiracaktir.

Kontrol Baghhgi: Kanter’in ileri siirdiigii li¢iincii baglilik tiirii ise kontrol
bagliligidir. Kontrol baghligi, grup ve orgiit liyelerinin liderin emir ve kurallarin
devam ettirmesine denir. Kanter, kigisel davranisi Orgiitiin istedigi dogrultuda
sekillendiren Orgiit normlarina iiyenin bagi olarak gordiigii bagliliga kontrol baglilig
adin1 vermistir. Kontrol bagliligi kisinin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Bu
baglilik tiiri, oOrgilite karsi olumlu normatif yonelimleri igermektedir. Kontrol
baglilig1, tiyenin orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli

bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002, s. 42- 43).

2.3.3. Becker’in Siniflandirmasi

Becker’e (1960) gore orgiitsel baglilik, tiyenin bazi1 yan bahislere girerek tutarli
bir davranig dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlarn ile
iliskilendirmesidir. Birey, ¢alistig1 orgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte,
baglanmadig: takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta ve Orgiitte

calismaya devam etmektedir (Akt. Kuvaas, 2003, s. 196).

Literatiirde sosyo-psikolojik ya da irrasyonel goriis olarak da rastlanan ve
“taraf tutma” olarak adlandirilan Becker’in taraf tutma teorisi; bireylerin elde
ettikleri odiiller, harcadiklar1 zaman ve c¢aba gibi yatirnmlar araciligi ile orgiite
baglandiklarin1 anlatmaya ¢alismistir. Bu durum ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasinin agir
bedelleri oldugu diisiincesiyle (emeklilik {icreti, kidemlilik vb.) rgiite baglik almasi

durumudur.

31



Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagli olan bireylerin, anilan kurum,
faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik
yapmanin, bedeli sebebiyle imkansiz oldugunu vurgulamis ve baglilik kavramina,

“bilingli bir taraf tutma davranis1” seklinde yaklasmistir (S1gr1, 2007, s. 263).

Becker’e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir. Bunlar (Ince ve Giil, 2005, s.51-52):

e Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda
giivenilir goziiyle bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

e Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan belli bir
miktar kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince,
hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiylik bir tutara ulasmis
oldugunu gorecektir. Emekli aylig ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi
bir yan bahse sokmustur. Ciinkii oOrgiitten ayrildig1 takdirde yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1r kaybedecek, emekli ayligi
alamayacaktir.

e Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iligki icerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun
davramglar sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini sdziine giivenilir
biri olarak gostermisse, soziine giivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan
sOylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diiriist davraniglara karsi bir
baglhlik gelistirecektir.

e Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin iginde bulundugu sosyal duruma alismis
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Béyle bir durumda kisi,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir
ki, artik baska bir role uyum saglayamayacaktir. Becker’e gore sozii edilen
kaynaklardan dolay1 girilmis olan yan bahisler ve bunlara yapilan yatirimlar

zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi ve kidemi, yaptig
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yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin
yast ilerledik¢e ve kidemi arttikga yatirimlart da buna paralel olarak artacak

ve kisinin Orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir.

2.3.4. Salancik’in Smiflamasi

Salancik’in yaklasiminda o6rgiitsel baglilik, bireyin davranislarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasimin da oldugu gibi birey
onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar géstermektedir (Oliver,
1990, s. 20).

Salancik’in  “tutumsal-davranigsal ~ baglilik”  smiflandirmasi,  bagliligin
birbirinden oldukga farkli iki olguyu tanimlamak i¢in kullanildigini ileri siirmektedir.
Bunlardan birincisi Orgiitsel davranis aragtirmacilarinin yaklagimi olan “davranigsal
baglilik”, ikincisi ise sosyal-psikoloji aragtirmacilarinin yaklagimi olan “tutumsal

baglilik” olarak ele alinmustir (S1gr1, 2007, S. 263).

3

Davramigsal Goriis: Bireyin oOrgiit tyeligini aciklamak ic¢in “yatirimlar”
kavramini kullanmis ve bunu yaparken de bagliligi, bireyin davranislarini kontrol
eden bir gii¢ olarak gormiistlir. “Davranigsal baglilik modeli”, beklenti kuraminin
genel sekliyle, calisanin davraniglarinin elde edilecek 6diillerin sonucu oldugunu

ortaya koymaktadir.

Tutumsal Gdoriis: Bireyin bir Orgiitle ve Orgiitiin amagclar1 ile kendini
Ozdeslestirip, bu amaglar1 gergeklestirmek ugrunda Orgilite baglandigi goriisiini
savunmaktadir. Neticede, “tutumsal anlamda baglilik”, orgiitle birlikte olmaya istek
duymak, Orgiit yarara yiiksek caba sarf etmek ve Orgiitsel hedef ve degerler ile

O0zdeslesmek olarak ifade edilmektedir.

Salancik’e gore baglilik; kisinin davranislarina ve davraniglari araciligiyla
faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanclarina baglanmasi durumudur
Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Kisinin tutumlan ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese

girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baghligi getirecektir.
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Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Kisinin
davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig: etkiler. Acik, kesin ve
siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,
baskalar1 Oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar baglilig

etkilemektedir (Giil, 2002, s. 49).

2.3.5. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, orgilite bagliligin bir oOrgiit ortamindaki kisileri, rollerin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli

odiillere dayali devreler oldugunu ileri stirmistiir (Katz ve Kahn, 2005, 5.472).

Isgorenlerin sistem igindeki eylemleri, hem i¢ &diiller hem de bazi dis ddiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ odiiller anlatimsal devreyi, dis odiiller ise aragsal
devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini
sisteme  verislerinin/adayislarinin  niteligini  belirtmektedir. I¢sel ~bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis
odillerin giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir
(Bayram, 2005, s. 131).

2.3.6. Mowday, Steers ve Porter’in Simiflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers (1982)’1n simiflandirmasina gore orgiitsel baglilik;
bireylerin orgiitleri ile O6zdeslesmeleri ve o Orgiitle hangi dereceye kadar

0zdeslesebildikleridir.

Mowday, Steers ve Porter (1979) orgilitsel bagliligi, bireyin davranislari
aracilifiyla faaliyetlerine ve Orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarina baglanmasi
seklinde tanimlayarak, davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki boyutta

smiflandirmistir (Akt: Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, s. 6- 7).

e Davramssal baghhk; Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif
temeline dayanmaktadir. Isgérenlerin gegmis deneyimleri ve orgiite uyum

saglama durumlarina gore oOrgiitlerine bagli hale gelme siireci ile ilgilidir.
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Davranigsal baglilik, isgorenlerin belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalari
sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal
baglhilik gosteren isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir
faaliyete baglanmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2007, s. 41)

e Tutumsal baghhk, isgorenlerin 6rgiit amaglari ile 6zdeslesmelerini ve bunlar
dogrultusunda ¢alisma istekliligini gostermektedir. Isgdrenin orgiitii
degerlendirmesi sonucunda olusan ve onu oOrgiite baglayan bir modeldir. Bu
yaklagim, isgdrenlerin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanir. Isgdrenin
icinde bulundugu kosullar, onun psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da
isgoren davramiginin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir (Yazicioglu ve

Topaloglu, 2009, s. 6- 7).

2.3.7. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlayan O’Reilly ve Chatman bir orgiite baghiligit uyum baghiligi, 6zdeslesme
baglilig1 ve i¢sellestirme baglilig1 olarak tlice ayirmaktadir (Reilly ve Chatman, 1986,
s. 492).

Uyum baghhg: Orgiite yiizeysel bir baglhihig ifade etmektedir. Uyum
adanmishgin ilk asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, gergekten inandig: i¢in degil
de ceza korkusu yada 6diil beklentisi iginde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi
s0z konusudur. Uyumda bir ¢ikar iligkisi bulunmakta olup birey, rgiitte digerlerinin
etkilerini bir ¢ikar karsiliginda kabul etmektedir. Bireyin bekledigi 6deme, yiikselme

ya da benzer ¢ikarlar karsiliginda uyum gostermektedir.

Ozdeslesme Baghihgi: Baglihigm ikinci asamasidir. Bireylerin orgiite ve is
gorenlerine yakin olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade
edebilme imkani yaratildigi ve insanlara kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagi
tanind1g1 oranda baskalarinin etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger
verdigi seyler karsiliginda oOrgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitlinlesmesine

girmesidir.
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I¢sellestirme: Baghiligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikl
uyumunu ifade etmektedir. igsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle
uyum i¢inde olmasi ve orgiitsel degerlerinin bireyin tutum ve davramislarinda etkili
olmasidir. Igsellestirmede bireyin orgiitii deger ve normlarini, kendi deger ve

normlart olarak, zorlama olmaksizin i¢ten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur

(Reilly ve Chatman, 1986, 5.492-493).

2.3.8. Meyer ve Allen’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliligi, tutumsal ve davranigsal yaklagimlari
birbirlerini tamamlayici nitelikte ele alarak duygusal, devamlilik ve normatif baglilik

olarak adlandirdiklar1 modelde agiklamislardir.

Bu yaklasimda orgiitsel baglilik kavrami, isgérenin Orgiitle ilgili hisleriyle
ve/veya inanglariyla ilgili psikolojik bir durum olarak dikkate alinmistir (Ozutku,

2008, 5.82).

Duygusal Baghhg:
Etkileyen Faktarler

- Kisisel Ozellikler
- I Deneyimleri

» | Duygusal Baghiik > Isten Ayrilma Niyeti ve Calisan

Devri

Devamhhik Bagliligim

Etkileyen Faktorler Is Davraniglan

Devamhilik

- Kigisel Ozellikler — Baghlii - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaghk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Normatif Baghlig
Etkileyen Faktdrler

- Kisisel Ozellikler e | Normatif Baglilitk | =————- | Calisanlanin Saghdi ve Refahi

- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgtsel Yatinmlar

Sekil 2. Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer, J. P. ve digerleri (2002). Affective, Continuance, and Normative
Commitment to the Organization: A Meta-analysis of Antecedents,
Correlates, and Concequences. Journal of Vocational Behavior, 61 (1), 20-
52.
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2.3.8.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, isgorenlerin duygusal olarak orgiite bagli olmalarii ve

orgiitle 6zdeslesmelerini ifade etmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Duygusal baglilik, bireylerin orgiitlerine pasif olarak itaat etmelerinden daha
fazlasini ifade etmekte ve bireylerin, 6rgiitlerinin daha iyi olabilmesi i¢in kendileriyle
ilgili, bir takim fedakarliklar yapmaya igten razi olmalar1 durumunu kapsayan aktif
bir duygusal bagi ortaya c¢ikarmaktadir. Duygusal baglilik, ¢alisanin Orgiite olan
duygusal baghligini ifade etmektedir. Calisanin kendisini  0Orgilit iginde
tanimlayabilirligi ve orgilite olan katilimini temsil etmektedir. Duygusal baglilik,
bireylerin orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, orgiitiin tiyesi olmaktan mutlu olduklarini ve
orgiite giliclii sekilde bagli olduklarimi gosteren duygusal bir yonelmeyi ifade
etmektedir (Demirel, 2009, s. 270).

Duygusal baglilik calisanlarin 6rglitsel amag¢ ve degerleri kabullenmesini ve
Orgiit yararina olaganiistii ¢aba sarf etmesini ihtiva etmektedir. Bu baglilik tiirii
tutumsal kaynaklidir ve baglilik atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar

birilerinin davraniglar1 ile tutumlar1 arasindaki uyumun siirmesini saglamaktadir

(Giil, 2002, s. 45).

2.3.8.2. Normatif Baghhk

Normatif baglilik iggorenlerin ahlaki bir yiikiimlilik duygusu nedeniyle
gosterdikleri baghliktir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Normatif baglilik bireylerin
orgiitte kalmak i¢in hissettigi aidiyet duygusunu yansitmaktadir (Meyer ve digerleri,

2002, s. 21).

Normatif baglilig1 yiiksek olan bireyler bireysel degerlere veya orgiitte kalma
yiikiimliiligliniin olusmasina yol agan ideolojilere dayanarak, oOrgiitte c¢alismay1
kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigii ve orgiitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik
gostermenin “dogru bir davranig” oldugunu hissettikleri i¢in Orgiit iyeligini
stirdiiriirler. Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile

iliskili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel dzelliklerinden etkilenmektedir. Ulkemizde
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yapilan aragtirmada normatif bagliligi en ¢ok etkileyen degiskenlerin “sadakat
normlari, aile etkisi, topluluk¢u orgiit kiiltlirii ve es-dost ricasi ile igse alinma” oldugu

goriilmiistiir (Uygug ve Cimrin, 2004, s. 93).

2.3.8.3. Devamhilik Baghh@

Devamlilik baghiligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda

olmak anlamina gelmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

Devam baglilig1 zorunlu baghliktir; maddi ve manevi faktorlere bagli olarak
ortaya ¢ikar. Bu tiir baglilikta isgoren Orgiit i¢in harcadigr emek, zaman ve ¢abanin
karsihiginda edindigi statii, {icret, yetki gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarini,
orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine inanir ve bu inang onun Orgiitsel
bagliligmi saglar. Devam bagliligi icten gelen baglilik degil, dig faktorlere dayali
bagliliktir. Devam bagliliginda kisi orgiitiiyle 6zdesim kurmus degildir (Tutar, 2007,
s. 105-106).

Devam etme bagliliginda, birey istese de oOrgiitten ¢ikamamaktadir. Bunun
sebebi, birey isletmeden ayrilirsa bu onun icin maliyetli olacak ve bazi1 zorluklarla
karsilasacaktir. Devam bagliligi hisseden bir ¢alisan zarara ugramamak kisisel
cikarlar elde etmek ve orgiit ile ilgili faydalardan yararlanmak icin orgiitte calismaya
devam eder. Devamlilik baghligi, is alternatiflerinin eksikligi sonucu ortaya
cikabilmektedir. Devamlilik bagliliginda zaman, para ve ¢aba gibi maliyetler 6nemli

bir rol oynamaktadir (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2010, s. 79).

2.4. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Literatiirdeki arastirmalarin genelinde oOrglitsel bagliligi etkileyen faktorler;

kisisel ve orgiitsel faktorler olmak tizere {i¢ grup altinda incelenmektedir.

38



2.4.1. Kisisel Faktorler

Isgorenler birbirlerinden farkli kisisel &zelliklere sahiptirler. Bu o6zellikler
bireysel farkliliklarin1 ortaya koydugu gibi oOrgiitsel baglilik derecesini de
etkilemektedir. Is ortamina bagli isgoren is tatminini etkileyen birgok digsal faktdr de
s06z konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip
olunan kisisel dzelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ornegin, ayni is yerinde, ayn1 seviyede ve
ayni kosullar altinda c¢alisan iki isgdrene esit diizeyde ticret verildigi zaman,
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin farkli olmasi olasidir (Tayfun, Palavar ve

Yazicioglu, 2008, s. 4).

Kisisel faktorler, yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi

olarak smiflandirilabilir.

24.1.1. Yas

Mevcut teori, yast ilerlemis ¢alisanlarin, gencglere nazaran, orgiitlerine daha
bagli olma egiliminde olduklar1 tezini savunmaktadir Ciinkii yasi ilerlemis olan
calisanlar mesleklerinden ve oOrgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma
egilimindedirler. Ortadogu’da, bu konuda arastirmada bulunan pek ¢ok bilim insan

da benzer sonuglara ulasmistir (Onay Ozkaya, Kocakog ve Kara, 2006, s. 80).

Mathieu ve Zajac yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif iligki
oldugunu algilamistir. Allen ve Meyer yasca biliylik ¢alisanlarin, Orgiite yonelik
duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir (Yavuz, 2009, s. 55).

Yas ilerledikce bireyin ¢alisabilecekleri alternatif, Orgiitlerin sayisi
azaldigindan is bulma olanaklar1 sinirlanmakta, sahip oldugu maddi degerlerle hak ve
imtiyazlar1 kaybetme korkusundan bireyin devamlilik baghiligi artmaktadir (Tayfun,
Palavar ve Yazicioglu, 2008, s.4). Orgiit icersinde isgdrenler arasinda yas farklari
varsa, isgorenlerin Orgiitte kalma yoniinde karar vermede zorlandigi belirlenmistir.
Yasi ilerlemis isgorenlerin, orgiitteki pozisyonlarindan ve mesleklerinden memnun
olduklar1 ve bu yiizden baghliklarimin yiliksek derecede oldugu ileri stirtilmistiir
(Yavuz, 2009, s. 55). Tiirkiye’deki orgiitlerin is ilanlarma baktigimizda ¢ogunun

eleman temininde yas sinirlamasi getirdigini gormekteyiz. Bu nedenle yas ilerledikge
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is olanaklart kisitlanmakta bu gruba dahil olan kisiler sahip olduklari iste kalmay1

yegleyip, riske girmek istememektedirler (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008, s.5).

2.4.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki galismalar, celiskili sonuclar
vermistir. Bazi arastirmacilar, kadinlarin Orgiitlerine daha fazla bagli oldugunu
savunurken, bazilar1 da bu iki faktor arasinda negatif bir iliski oldugu tezini
savunmaktadir (Onay Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006, s. 80).Bayanlarin orgiitsel
baghliklar, orgiitsel baglilik bilesenlerinden, devamlilik bagliligi olarak
nitelendirilmistir. Orgiitlerden toplanan veriler kullanilarak yapilan ¢alismalarda,
cinsiyetle Orgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal baghligin iliskili olmadig:
gozlenmistir (Yavuz, 2009, s.55).

Orgiitsel baglilikla ilgili literatiir incelendiginde; kadinlarin anne-es gibi
geleneksel rollerin karsi bagliliklarinin ¢ok daha baskin oldugunu ve bu nedenle
orgiitlerine karst duygusal bagliliklarinin erkek calisanlardan daha az olacagi one
stiriilmektedir. Kars1 goriise gore ise, kadin ve erkeklerin ¢alisma yagsaminda is,
orgiit, meslek gibi hedeflere karsi tutum gelistirirken benzer yollarin izlediklerini,
ortaya ¢ikan farkliliklarin ise daha ¢ok yapilan isin 6zelliklerinden kaynaklandiginin
ifade etmektedir (Ozmen Timurcanday, Ozer Siiral ve Saat¢ioglu Yasar, 2005, s.6).

Yapilan arastirmalarin kiminde kadinlarin ev kadini roliinii esas olarak
benimsemeleri neticesinde farkli yonelimleri oldugu bu nedenle erkeklerden daha az
baglilik duyduklar1 saptanmistir. Kimi arastirmalarda ise kadinlarin ¢ok fazla
ayrimcilik yasamalar1 sonucu islerine daha bagli olduklari sonucu elde edilmistir
(Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008, s.5). Kadinlarin is yasaminda tutunabilmek
icin erkeklere oranla ¢ok daha fazla ¢aba harcamalar1 gerektiginden, islerinden
ayrilmalar1 durumunda algilanan maliyet unsurlar1 daha fazla olacagindan orgiite
normatif baghliklarnin daha yiiksek olacagi ongoriilebilir (Ozmen, Ozer ve

Saatgioglu, 2005, s. 6).
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2.4.1.3. Medeni Durum

Bilim insanlari, medeni durumun baglilik gelistirmede O6nemli bir degisken
oldugunu belirtmektedirler. Bekarlar, evli ve dul bireylere gore ¢alistiklar1 orgiitten
ayrilmay1 daha az maliyetli olarak gormektedirler (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz,
2010, s. 80).

Evli calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1r ise devam etme
konusunda daha hassas olduklar1 yoniindedir Bekarlar, evli ve dul bireylere gore
caligtiklar1 Orglitten ayrilmayr daha az maliyetli olarak gdrmektedirler. Medeni
durum ile devam baglilig1 ve normatif baglilik arasindaki olumlu bir iliski olmasina
karsin, literatiirde medeni durum ile duygusal baghlik arasindaki iliski hakkinda
herhangi giiclii bir iddia bulunmamaktadir (Onay Ozkaya, Deveci Kocakog ve Karaa,
2006, s. 80) .

2.4.1.4. Egitim Diizeyi

Is gorenlerin egitim diizeyi de orgiite olan bagliliklarni etkilemektedir. Is
gorenlerin egitim diizeyi, is hayatina bakisini, is hayatindan beklentilerini etkileyen
onemli bir degisken olmaktadir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e is hayatina, ise yiiklenen
anlam ve beklentileri yiikseltmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin elverdigi
Olclide egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin egitim diizeyi diisiik
kalmus kisilere gore ise bakis agilar1 cok farkli olmaktadir. Is hayatina girmektense,
daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik
gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicii olarak caligma yasaminda yer
almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak ticret ve
diger calisma kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir. Ayrica is hayat1 bu kisiler
icin sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii sahibi
olma, saygin bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme olanaklarinin sagladig bir

ortam anlamini tagimaktadir (Zeyrek, 2008, s. 60).

Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi arasindaki iliski incelenmis ve elde edilen
sonuglara gore yliksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin, orgiitsel bagliginin daha az
oldugu tespit edilmistir. Bunun en biiyiik nedeninin, daha iyi egitim diizeyine sahip

olanlarin daha kolay is bulabildikleri ve bunun sonucu olarak da bulunduklar1 mevkie
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daha az adapte olduklari disiiniilmektedir. Ancak diger yandan, bu sonuca

ulasmayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Onay Ozkaya, Deveci Kocakog ve Karaa,
2006, s.80) .

2.4.1.5. Cahisma Siiresi

Isgorenin orgiitte calisma siiresi arttikca, orgiite bagliligi artmaktadir. Ayni
zamanda, bu siire igersinde isgdren, calistigl isletmeye 0zgii beceriler gelistirebilir.
Her iki durumda da isgdrenin baglilig1 artacaktir. Buchanan’in aktardigina gore ise,
Becker’in yan bahis yaklasiminda oldugu gibi, isgdrenin Orglitte ¢alisma siiresinin
artmasi bir anlamda, o isgdrenin Orgiite yatirnminin artmasidir. Zaman igerisinde
isgorenin yatirrminin karsiligi olarak elde ettigi faydalar artabilir (Yavuz, 2009, s.
56).

Bir bireyin orgiitte calisma suresi arttik¢a, bireyin Orgiite bagli olarak elde
ettigi faydalar artabilir. Ayn1 zamanda, bu siire icersinde is goren, galistig1 sirkete
0zgl beceriler gelistirebilir. Bireyin orglitte ¢alisma suresinin artmasi bir anlamda o
bireyin oOrgiite yatiriminin artmasidir. Zaman igerisinde bireyin bu yatiriminin
karsilig1 olarak elde ettigi faydalar artabilir. Emekli ayliklari, tatil imkanlar1 ve diger
pek cok faktor, ¢alisanlarin orgiit icinde kalmalarini saglayan 6nemli etmenlerdendir
(Onay Ozkaya, Kocakog ve Karaa, 2006, $.80). Aym zamanda orgiitte gegirdigi
zaman zarfinda birey orgiit kiiltiirtine vakif olup bu orgiite bu orgiite 6zgii beceriler
gelistirebilir. Yas faktoriinde oldugu gibi kidemde yiikseldik¢e bagliligin artacagini

soylemek miimkiindiir (Tayfun, Palavar ve Yazicioglu, 2008, s.5).

Buchanan (1974), kidemin isgorenlerin bagliligini nasil etkileyecegini
aciklamak i¢in gelistirdigi modelde siireyle ilgili bazi sonuglara varmistir. Bu
modelde, ilk yil bireyin giivenlik ihtiyact ve beklentilerinin karsilanip
karsilanmayacag1 zihinde énemli yer tutmaktadir. Orgiitteki ikinci ve dordiincii yillar
arasinda birey statiisiinii gelistirmeye g¢aba gdstermekte ve basarisizlik korkusu
duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve baglilik yiiksek
olmaktadir (Akt. Yavuz, 2009, s. 56).
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2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler; yonetim, iicret, orgiit biiyiikliigii, orgiit
kiltlirii, rol ¢atismasi ve belirsizligi, orgiitsel odiiller ve takim caligmasi olarak 7

baslik altinda toplanabilmektedir.

2.4.2.1. Yonetim

Orgiite baglihg1 etkileyen orgiitsel faktdrlerden ilki ydnetim bigimidir.
Orgiitlerde yonetim stili ¢alisanlarin 6rgiitiin degerlerine ve amaglarma baglanma
derecesini etkilemektedir. Gaertner ve Nollen esnek ve katilimc1 yonetimin Orgiite
bagliligi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir (Gaertner ve Nollen,1989, s.
977).

Giiglii bir orgiit olusturabilmek i¢in Orgiitiin enerjisini ekonomik ve sosyal
performansa yoneltmesi ve ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligina yatirim yapmasi etkinligi
artirabilmektedir. YOnetim tarzi Orgiitsel degerlere ve hedeflere baglilig
artirmaktadir. Eger iist yonetim orgiitsel kiiltiire ve degerlere 6nem verirse, verimlilik
ve yenilikgilik artmaktadir. Bu da orgiitsel bagliligi artirmaktadir (Giiven, 2006,
s.13).

Orgiitiin yonetim tarz1 orgiit yapisinda orgiit yoneticilerinin ve calisanlarinin
dogrudan etkilendikleri bir unsurdur. Ciinkii belirlenen/benimsenen yonetim tarzi

orgiit icindeki tiim olusumlarda etkisini gostermektedir.

Orgiitsel baghlik, genellikle orgiitsel politika ve uygulamalardan siddetli
bicimde etkilenmektedir. Uygulanan politika ve stratejiler yonetim bicimi ile
dogrudan iligkilidir. Demokratik, katilimc1 ve c¢alisan odakli bir yonetim bigiminde
calisanlarin fikir ve diisiinceleri uygulanan politika ve stratejilerde onemli bir yere
sahiptir. Bu tiir yOnetim biciminde ¢alisanlar kendilerini rahat¢a ifade
edebilmektedirler. Dolayisiyla oOrgiite olan bagliliklar1 da duygusal olarak
gerceklesmektedir.
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Bir yonetici ¢alisanlart motive ederek oOrgilite olan baglilik duygularim
gelistirmek i¢in onlarin degerlerini, hizmetlerini veya orgiite olan katkilarini her

firsatta takdir etmelidir (Demirel, 2009, s.120).

2.4.2.2. Ucret

Orgiitsel baghlig1 etkileyen en dnemli 6zelliklerden biri de bireylerin iicret
diizeyidir. Kar amac1 giitmeyen orgilitler disinda, hemen hemen 6rgiitlerin tamaminda
isgorenler belirli bir ticret karsiligi calistiklari icin, isi birakip birakmama kararinin
alinmasinda en belirleyici faktorlerden birinin iicret oldugu one siiriilmektedir.
Dolayisiyla isgorenlerin {icret diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda giiclii bir iliski

bulunmaktadir.

Isgdrenlerin iicret dagilimindaki adaleti algilama bicimleri de drgiitsel baglilig
etkilemektedir. Birey 6rgiit yonetiminin {icret politikasini ne derece adil ve dengeli
bulursa, duydugu baglilik da o derece yiiksek olacaktir. Ozellikle {ist diizey galisanlar
icin tcret, orgiitsel baglilig: etkileyen ¢ok 6nemli bir unsurdur (Col ve Giil, 2005, s.
296).

Bir bireyin iicreti, o bireyin Orgiite olan bagliligini etkileyen en belirgin
ozelliklerinden biridir. Ozellikle, ekonomik sikint1 yasayan isgorenler igin, iicret
tatmini, 15, ¢alisma arkadaslari, yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha
onemli olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda, isgérenlerin iicret diizeyinin, isi
birakmada en dnemli etkenlerden birisi oldugu belirtilmistir (Colakoglu, Ayyildiz ve

Cengiz, 2010, s. 80).

2.4.2.3. Orgiitsel Odiiller

Odiiller basarili performans sergileyen isgorene “Tesekkiir” mesajini iletmenin
en iyi yoludur. Isgdrene “sana deger veriyoruz”, “yaptigin isi takdir ediyoruz”
mesajin1 vermektedir”’. Bu agidan orgiitsel ddiiller baglilik iizerinde gii¢lii ve olumlu
etkiler yapar. Kisi orgiit tarafindan kendisine sunulan ddiilleri yeterli ve adil olarak

algilarsa orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik duymaktadir (Ozcan, 2008, s. 21).
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Orgiitiin calisanlara sundugu maddi ve manevi odiiller calisanlarin rgiitsel
destek algilarimi etkilemektedir. Cilinkii orgiitsel baglilikla calisan gelecege yonelik
beklentilerini bugiin ile degistirir ve isverende bugiin gosterilen ¢aba ve baglilik
karsiliginda c¢alisana belirli bir iicret 6der. Bu degisimi de belirleyende isin organize
edilis tarzi, yonetimi, degerlendirmesi ve oOdiillendirmesidir. Bu nedenle isteki
tegvikler oOrgiitsel baglilik ile dogrudan iliskilidir. Calisan ile Orgiit arasinda bir
degisim iliskisi goriilmektedir. Bireyler, orgiitten alacaklar iicret, takdir, terfi gibi
odiiller karsihiginda orgiite girerler. Orgiit de ¢alisana katkilarindan, performansindan
dolay1 ¢esitli ddiiller sunar. Bu degisim iliskisi siirdiigli miiddetce ¢alisan da orglite

baglilik gésterir ve isinden ayrilmay: diisiinmez (ince ve Giil, 2005, s. 79).

2.4.2.4. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilan ve onlarin
davraniglarin1 yonlendiren, cogu kez bilingsizce tiiretilen, bir organizasyonun kendisi
ve cevresinde bir temel olarak “kabul goriilen” tarzda tanimlanan temel degerler,
normlar, varsayim ve inanglar biitiiniidiir. Orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren ve
Orgiite baglanmasina yardimeci olan ve Orgiit iyeleri tarafindan paylasilan i¢
degiskenleri sunmaktadir. Orgiite bu sembolik yaklagim, orgiitsel kiiltiir kavramiyla
orgiitli bir makine veya canli bir organizma olarak gérmenin 6tesinde yeni bir boyut

kazandirmistir.

Orgiitsel kiiltiir calismalarinda iki temel amac vardir: Birincisi, belirli bir
Orgiitii tanimaktir, ikincisi ise, kiiltiirii tanimak, Orgiitte nelerin ortak oldugunu
aragtirmaktir. Orgiit kiiltiirii, -deginilen anlamsal igerigi baglaminda- orgiite 6zgiin
kimlik kazandiran, orgiit icerisindeki bireyin davraniglarinda etkili olan iklimin
bicimlenmesindeki ve yoOnetilmesindeki etkisi ile degerlendirilmelidir (Yiiceler,

2009, s. 447).

Orgiit kiiltiirii, inang ve degerlere baglilik saglar. Kiiltiiriin bir pargasi olan
fikirler orgiit icinde herhangi bir yerden ortaya ¢ikabilir. Orgiit kiiltiirii, cogunlukla,
vizyon, felsefe ve isletme stratejileri gibi degerleri ve belli fikirleri ortaya atan ve

uygulayan bir lider veya dnder ile baslar. Bu fikir ve degerler basariya yol agtiginda

45



kurumsallagir ve 6nder veya liderin vizyon ve stratejilerini yansitan orgiit kiiltiirii

ortaya ¢ikar (Cavus ve Glirdogan, 2008, s. 20).

2.4.2.5. Orgiitiin Bityiikliigii ve Yapisi

Orgiitlerde calisan kisi sayis1 arttikca yani orgiitler biiyiidiikge biirokratik
egilimlerde artmaktadir. Bliyiik orgiitlerde yonetim ve denetim mekanizmasinin en
1yi sekilde islemesi i¢in i1yi belirlenmis bir hiyerarsik yapi, herkesin pozisyonundan
aldig1 birtakim yetki ve sorumluluklari vardir. Her kademede islerin nasil yapilacagi
ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur. Bireylerarasi iligkiler ise

bulunulan pozisyonun ilkelerine gore siirdiiriilecektir.

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siiregleri is gorenlerin baglilik
diizeyleri tlizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmasi,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile orgiitsel
baghlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen cevre
kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklagim
s6z konusudur (Kogel, 2007, s. 131). Bu yaklasima gore, yeni Orgiit tipi baglilik,
sadakat ve 6zdeslesme ilkelerinin, ¢alisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi i¢cinde oldugunu
on plana cikartarak calisanlarin 6rgiit ile ¢ikar birligi i¢inde oldugu bir iliskiye
girmesini saglamaktadir (Can Baysal ve Paksoy, 1999, s. 226).

2.4.2.6. Takim Calismasi

Takim 6nceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis, birbirine
bagimli ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur

(Zeyrek, 2008, s. 64).

Takim calismasi ve takima baglilik, orgiite bagliligi da olumlu etkilemektedir.
Ustelik is arkadaslarmna, islerine ve orgiite karsi olumlu tutum gosteren takim
calisanlarinin iist yonetim ve Orgiite karsi baglliklar1 da artmaktadir (Becker ve

Billings, 1997, s. 177).
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Orgiitlerde takim calismasma olan ihtiya¢ calisanlarin diisiinme, planlama,
karar alma silirecine katilma ve calisanlarin bagimsiz g¢alisma isteklerinin bir
sonucudur. Takimlarla yoOnetimden anlasilan karar alma yetkisinin ve
sorumlulugunun takima verilmesidir. Orgiitlerde takim ¢alismas1 insan kaynaklarinin
Onemine isaret eden bir c¢alisma anlayisina dayanmaktadir. Bu bir anlamda
calisanlarin bilgi, beceri, yetenek ve yaraticilik giiglerinin drgiitlerce fark edilmesi ve
orgilitsel hedeflerin gergeklestirilmesi konusunda Oneminin vurgulanmasim1 da
kapsamaktadir. Takim c¢alismalar1 genellikle ¢alisanlarin  dar kapsamli  bir
uzmanliktan her konuda bilgi sahibi olmaya yoneldikleri bir gegis tizerinde

durmaktadir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004, s. 425).

Glinlimiizde orgiitler, giderek ¢esitlenen ve bas etmek zorunda olduklar1 sorun
ve zorluklar1 bireysel becerilerden ziyade, sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve
calismasiyla asabileceklerini diistinmektedirler. Arkadaslarina, islerine ve oOrgiite
karsi olumlu tutum ve davraniglar sergileyen takim calisanlarinin ydnetim, is

arkadaslar1 ve orgiitlerine kars1 bagliliklarinin da arttig1 kabul edilmektedir.

Bir takim igerisinde kararlar ne kadar ortaklasa alinirsa, iiyelerin Orglitsel
baglilig1 da o derecede fazla olacaktir. Takim agisindan oldugu kadar bireysel agidan
da calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilimlarimin saglanmasi, yonetimin
kendilerine deger verdiginin gostergesi olarak algilanacaktir. Bu durum da, orgiitsel

bagliligin artmasini saglayacaktir (Giindogan, 2009, s. 37).

2.5. Orgiitsel Baghlik Sonuglar

Orgiitsel baghiligin sonuglar1, bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadigindan isgorenlerin
yiiksek diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasini hizlandirabilmektedir. Diger taraftan
amaglar akilc1 ve kabul edilebilir oldugunda ise, yliksek diizeyde bir baghiligin etkili
davraniglarla sonuglanmasi olanagi bulunmaktadir. Baghlik orgiitten ayrilma
davranigi ile diislik diizeyde; diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi
geri c¢ekilme davraniglariyla ise, daha yiiksek diizeyde iliski i¢indedir (Dogan ve
Kilig, 2007, s. 52).
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Performans, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme ve isten ayrilma niyeti Orgiitsel

bagliligin yetersiz olmasinin belli basl olumsuz sonuglaridir.

2.5.1. Baghlik ve Performans

Performansin genel tanimina gore; bir isi yapan bireyin ya da grubun o isle
amaclanan hedefe yonelik olarak neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak
anlatimidir. Performans, calisanin Orgiit i¢inde yaptigir islerde orgilite sagladig
katkiyla ilgilidir. Calisanin isini iyi ve basarili olarak yerine getirmesi calisanin
performansini gosterir. Performans degerlendirmesi, ¢alisanin orgiit icinde gostermis
oldugu basari ile drgiite yaptigi katkilar1 degerlendiren planl bir aragtir. Orgiit iginde
ist yonetim tarafindan gerceklestirilen performans degerlendirme sistemi sonucunda
orgiitsel bagllik ile performans arasinda olumlu ve giiglii bir iliski tespit edilmistir

(Glindogan, 2009, s.61).

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere y&nelik bulgular,
beklenenin aksine baglilik ile performans arasindaki iligkinin zayif oldugunu veya
yeterince giiglii olmadigin1 ortaya koymaktadir. Bu konuda yapilan cesitli
arastirmalar beklenin aksine baglilik ile performans arasindaki iliskinin zayif
oldugunu veya yeterince giiclii olmadigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Zajac (1990) bu iliskinin ¢ok
zayif oldugunu belirttikten sonra, bunun nedenleri de belirtmistir. Bu zayif iligkinin
en onemli nedenleri ise, ekonomik sartlar ve beklentilerle ailevi mecburiyetlerdir.
Yiiksek ticret, sosyal imkénlar, ddiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek
olmasi Orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkilerken,
maddi beklentilerin diisiik olmas: bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir.
Baglilikla performans arasindaki zayif iligkinin bir diger nedeni ise, oOrgiitsel
baglilikla amire (yonetici-lider) bagliliginin i¢ i¢e olmasidir. Amirin performansa
verdigi onem ile adil performans degerlendirmesi orgiitsel bagliligi ve performansi

artirabilmektedir (Ince ve Giil, 2005, 5.95).
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2.5.2. Ise Devamsizlik

Orgiite baglilk diizeyleri fazla olan isgdrenlerin ise devamsizliklarinin
baglilig1 az olan bireylere gore dnemli derecede az oldugu tespit edilmistir (Mathieu

ve Zajac, 1990, s. 184).

Orgiitlerde ise devamsizlik, orgiitsel siireclerin yavaslatilmasma yonelik bir
durumdur. Calisanlar zaman zaman herhangi bir sebep olmaksizin keyfi olarak ise
devam etmemektedirler. Ise gelmeme, planlanan ve programlanan is siirecinin
normal akisin1 olumsuz ydnde etkilemektedir. Ise devamsizlik &rgiitsel verimlilik ve
motivasyon iizerinde negatif etki yapmaktadir. Bu nedenle Orgiitlerin bu konuyu

yakinda incelemelerinde yarar vardir.

Ise devamsizlik, orgiit i¢i sosyal ve psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir.
Bunun yani sira ¢alisanin iradesi disinda ortaya ¢ikan sebepler (hastalik, kaza, ailevi
durum, vb.)’ den dolay1 da ise devamsizlik s6z konusu olmaktadir. Uretkenlik karsiti
davranisa temel teskil eden devamsizlik, c¢alisanin bilingli veya kasith yaptigi
davranistir. Ise gec gelmek, isten erken ayrilmak, tatillere ve hafta sonu izinlere
erken baglamak, sebep gostermeksizin sik sik izin almak, ¢alisma saatleri konusunda
diirlist davranmamak, uzun siireli is dis1 telefon goriismeleri ve randevular, ¢ay ve
kahve molalarinin gereginden fazla alinmasi gibi tutum ve davraniglar ise

devamsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir (Demirel, 2009, s. 124).

2.5.3. Ise Ge¢ Kalma

Ise gec gelme, isgdrenin isinin basinda bulunmasi gerekli olan saatlerden daha
gec isine ulasmasi olarak ifade edilebilmektedir. Ise ge¢ gelme orami ise, belirli bir
zaman diliminde ise ge¢ gelinen giinlerin toplaminin o zaman dilimi i¢indeki is
giinlerine boliinmesi ile bulunur. Ancak bazi isgdrenlerin ise ulastiklari aracin
bozulmasi, hava sartlari, hastalik gibi istenmeyen durumlar nedeniyle isine geg
kalabilecegi dikkate alinmalidir. Bunlarin disinda sorumluluklarinin bilincinde olan
isgorenlerin islerine ge¢ gelme oraninin diisiik olmasi beklenebilmektedir (Celik

Keles, 2006, s. 97).
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Orgiite baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda 6nemli derecede olumsuz bir iliski
vardir. Isgérenlerin 6rgiite karst olan olumlu tutumlari, onlarin bu tutumlarla tutarh
davranislar sergilemesini saglamaktadir. ise zamaninda gelme de bu davramislar
arasinda yer almaktadir. Angle ve Perry, bagl yiiksek olan calisanlarin islerine daha
az gec kaldiklarim ortaya koymuslardir. Ilk arastirmalar, rgiitsel baghilik ile diisiik
is birakma, sinirli ge¢ kalma, diisiik devamsizlik yilikselmis is performansi arasinda
pozitif bir baglant1 bulundugunu desteklese de daha sonraki arastirmalar o kadar ikna

edici degildir (Giil ve Ince, 2005, 5.96).

2.5.4. lIsten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel bagliligin en énemli davranissal sonuclarindan birisi isgiicii devir

orani veya diger bir ifadeyle ¢alisanin isten ayrilma egilimi olusturmaktadir.

Orgiitsel baglillk kavrammimn dogasi geregi, baglilik diizeyleri yiiksek
calisanlarin orgiitte kalmak istemeleri ve orgiitiin ¢ikarlarin1 da koruyacak sekilde
calismaya devam etmeleri beklenmektedir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik ile
calisan devir orani arasinda istatistiksel olarak ters yonlii bir iligkinin var oldugunu

gostermektedir (Giindogan, 2009, s.63).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar
durumunda  gostermis olduklar1  yikict  ve aktif eylemlerdir gseklinde
tamimlamaktadirlar. Isten ayrilma niyetinin, &rgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde
yaygin bir kanaat bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin
belirlenmesiyle birlikte aragtirmacilar isten ayrilma davranislarin1 6nceden tahmin
etmekte ve agiklamakta, yoneticiler de potansiyel ayrilmalari 6nlemek i¢in tedbirler

gelistirmektedirler (Giil, Oktay ve Gokge, 2008, s. 3).

Orgiitsel bagliligm en giiclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma
niyetinin ve dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasidir. Buna gore, orgiitsel baglilig
diisiik olan bireylerin orgiitten ayrilma niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacag:
sOylenebilmektedir. Nitekim, yapilan arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin, diisiik

orgiitsel bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iliskin doyumsuzlugun bir sonucu olarak
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ortaya ¢iktig1 ve orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini azalttig

saptanmustir (Sabuncuoglu, 2007, 5.617).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan bir
arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan durum, olay, birey ya da nesne,
oldugu sartlarda ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Var olan durumu, bireyi, ya
da nesneyi, herhangi bir sekilde etkileme ¢abasinda girmez. Onemli olan, durumu ve
olay1 gozlemleyerek tespit etmektir. Bu ¢alismada da is degerlerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin analizi hemsireler {izerinde arastirilmasi yapilmis olup var olan

durum tespit edilmis ve sunulmustur.

3.2. Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Avrupa yakasinda bulunan Egitim Arastirma
Hastaneleri’nde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Evreni temsil edecek

orneklem biiyiikligiiniin belirlenmesinde

n=N1t2pq/d2 (N-1) + t2pqg (Salant ve Dillman, 1995, s.55).

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasilig)

q: Incelenen olayin gériilmeyis sikligi (gerceklesmeme olasilig)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gére kabul edilen + érnekleme hatasidir.

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 giliven
araliginda, + % 10 ornekleme hatas ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii n = 96 olarak
hesaplanmistir. Arastirma g¢ergevesinde Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon,
Yedikule Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi ve Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim

ve Arastirma Hastanelerinde gérev yapan 202 hemsireye anket uygulanmistir.
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3.3. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket birinci boliimde tanimlayici 6zellikler, ikinci
boliimde is degerleri 6lgegi, ticlincii boliimde orgiitsel baglilik dlgegine ait sorulardan
olusmaktadir. Is degerleri ile ilgili maddeler ise Manhardt (1972) tarafindan
gelistirilmistir.Yirmi bir maddelik bu 6l¢ek {i¢ boyutta ele alinmigtir. Bunlar rahatlik
ve giivenlik, yetenek ve biiyiime, statii ve bagimsizlik boyutlaridir.Orgiitsel baglilik
Olcegi Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bu  0lgek

duygusal,devamlilik ve normatif baglilik olarak ii¢ boyutta incelenmistir.

Orgiitsel baglilik ve is degeri dlgegine ait giivenirlik katsayilar1 Tablo 1 de

tekrardan hesaplanarak verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baghhk ve Is Degeri Olcegi Altboyutlar ve Giivenirlik

Analizleri
Giivenirlik Katsayisi
Normatif Baglilik 0,822
Devamlilik Baglhiligi 0,608
Duygusal Baglilik 0,880
Rahatlik ve Guivenlik 0,881
Yetenek ve Biiylime 0,907
Statiive Bagimsizlik 0,787

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Genel olarak hipotez, karsilasilan 6zel duruma iliskin bir Onermedir.
[statistiksel hipotez, bir arastirmada ilgilenilen bir ya da daha fazla parametrenin
degeri hakkinda ileri siiriilen ve dogrulugu, gecerliligi bu parametre hakkinda bilgi
tireten istatistiklerden ve bu istatistiklerin 6rnekleme dagilimiyla ilgili bilgilerden
yararlanarak arastirilabilen 6nermelerdir. Yorumsal istatistikte geleneksel karar alma
islemi olarak hipotez testi, orneklem bilgilerinden yararlanarak bu Orneklemin
cekildigi ana kiitlenin bir ya da daha fazla parametresi hakkinda yorum yapma
konularint igerir. Burada, Orneklem gozlem degerleri kullanilarak hesaplanan
istatistigin degeriyle, bu istatistigin bilgi iirettigi parametrenin 6nceden belirlenmis,
bilinen degeri arasindaki farkliliklarin, istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi

belirlenir. Farklilik varsa, bu farkliliklarin 6neminin, sifir hipotezini reddetmek i¢in
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yeterli olup olmadigina karar verilir. Eger s6z konusu farklilik anlamli bir farkliliksa
sifir hipotezi reddedilir, tersi durumda kabul edilir

(http://web.sakarya.edu.tr/~adurmus/statistik/acikogretim/unite09.pdf).

Hipotez, ortaya ¢ikmis ve c¢ikacak belirli davranislar, olgular ve olaylar
hakkinda varsayim olarak yapilan acgiklamalardir. Hipotez arastirmacinin arastirma
problemindeki degiskenler arasinda ne tiir iligkilerin olduguna dair beklentileri ifade
eder (Altunisik ve digerleri, 2002, s.18). Sunulan bilgilerin sinanmasi hipotez testleri
ile yapilmaktadir. Sifir (Hp) hipotezine karst mutlaka bir alternatif hipotez (Hi,)
olusturulmali ve hipotez testi siirecinin basinda olusturulmasi gerekmektedir. Hipotez
kurulduktan sonra s6z konusu hipotezi test etmeye olanak verecek uygun bir test

tekniginin se¢ilmesi gerekir (Remzi Altunisik ve digerleri, 2002, s. 150).

Arastirma ilgili olarak kurulan hipotezler asagidadir.

Hipotezler

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni

durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile medeni

durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi: Arastirmaya katilan hemsgirelerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Red)
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Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile egitim

durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile egitim

durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile ¢alisma

stiresi degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢alisma

stiresi degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢aligma

pozisyonu degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile ¢alisma

pozisyonu degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin orglitsel baglilik diizeyleri ile calistigi

departman degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeyleri ile calistigi

departman degiskeni arasinda anlaml bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemgirelerin is degeri diizeyleri ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlaml bir fark yoktur. (Kabul)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin ig degeri diizeyleri ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile medeni durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)
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Hi: Aragtirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile medeni durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile ¢alisma siiresi

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

H;: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile ¢alisma siiresi

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile ¢alisma pozisyonu

degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Red)

H;: Aragtirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile ¢alisma pozisyonu

degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri diizeyleri ile calistig

departman degiskeni arasinda anlamli bir fark yoktur. (Kabul)

Hi: Arastirmaya katilan hemsirelerin i1 degeri diizeyleri ile calistigi

departman degiskeni arasinda anlamli bir fark vardir. (Red)
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3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar
(Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testleri olarak t-testi,

anova, korelasyon analizleri yapilmstir.

Bagimsiz 6rnek t — testi, iki iliskisiz grup ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadigim test etmek i¢in kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.19). ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Post Hoc Tukey testi
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi, iliskisiz ikiden daha g¢ok Orneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini test

etmek {izere uygulanir (Biiyiikoztiirk, 2002, s.39).

Post hoc testi, varyans analizi sonucunda eger gruplar arasinda bir fark
bulunmussa, farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gérebilmemiz icin olduk¢a
Oonemlidir. Anova tablosu, gruplarin ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadiginm
genel olarak soylemektedir. 3 grup da olsa, 10 grup da olsa biitlin grup
ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigimi test eder. Sadece iki grup arasinda
farklilik olsa ve digerleri arasinda fark olmasa, varyans analizi “gruplar arasinda fark
vardir” sonucunu verir. Fakat farkliligimi nereden kaynaklandigini, hangi gruplar
arasinda oldugunun sonuglarinin post hoc testi agiklayacaktir. Post hoc testleri

icerinde galigmalarda en yaygin kullanilan Tukey testidir (Kalayci, 2005, s.135).

Olgekler aras1 iligkileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi test
etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne

yonde degisecegini gormektir (Kalayci, 2005, s.115).

Sonuglar % 95 giiven aralifinda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 6. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Frekans Yiizde (%)

Kadin 143 70,8
Erkek 59 29,2
Toplam 202 100,0

Omeklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6' de incelenmistir.
Buna gore Arastirmaya katilan hemsirelerin 143'id (% 70,8) kadin, 59'u (% 29,2)
erkektir.

Erkek

H Kadin

M Erkek

Kadin
71%

Sekil 3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Tablo 7. Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)

Evli 120 59,4
Bekar 82 40,6
Toplam 202 100,0

Orneklem grubunun medeni durumuna gore dagilimi Tablo 7'de incelenmistir.
Buna goére Arastirmaya katilan hemsirelerin 120'si (% 59,4) evli, 82'si (% 40,6)
bekardir.
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Bekar

W Evli

M Bekar

Evli
59%

Sekil 4. Orneklem Grubunun Medeni Durumuna Gére Dagilim

Tablo 8. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

18-20 yas 12 5,9

21-25 yas 29 14,4
26-30 yas 40 19,8
31-35 yas 75 37,1
36-40 yas 30 14,9
41-50 yas 16 7,9

Toplam 202 100,0

Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimi Tablo 8'de incelenmistir. Buna
gore Arastirmaya katilan hemsirelerin 12'si (% 5,9) 18-20 yas, 29'u (% 14,4) 21-25
yas, 401 (% 19,8) 26-30 yas, 75'i (% 37,1) 31-35 yas, 30'u (% 14,9) 36-40 yas, 16's1
(% 7,9) 41-50 yas araligindadir.

18-20yas _ 21-25 yas
2 14%

36-40 yas 41-20yas
15%

W 18-20 yas
W 21-25yas
m 26-30 yas
W 31-35yas
m 36-40 yas
W 41-50 yas

31-35 yas 26-30 yas
37% 20%

Sekil 5. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagihim
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Tablo 9. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Lise 29 14,4
Onlisans 70 34,7
Lisans 93 46,0
Yiiksek lisans 10 5,0
Toplam 202 100,0

Orneklem grubunun egitim durumlarma goére dagilimi  Tablo 9'de
incelenmistir. Buna gore Arastirmaya katilan hemsirelerin 29'u (% 14,4) lise, 70'1 (%

34,7) onlisans, 93’1 (% 46,0) lisans, 10'u (% 5,0) yiiksek lisans mezunudur.

Yiksek Lise
lisans 14%
5%

M Lise
m Onlisans
Lisans

M Yiiksek lisans

Lisans Onlisans

46% 35%

Sekil 6. Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gére Dagihm

Tablo 10. Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 20 9,9
1-5yil 40 19,8
5-10 y1l 36 17,8
10-20 y1l 39 19,3
20 1l iistii 67 33,2
Toplam 202 100,0

Orneklem grubunun calisma siirelerine gére dagilmi  Tablo 10'da

incelenmistir. Buna gore Arastirmaya katilan hemsirelerin 20’sinin (% 9,9) 1 yildan
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az, 40'imin (% 19,8) 3-5 yil, 36'sinin (% 17,8) 5-10 yil, 39'unun (% 19,3) 10-20 yil,
67'sinin (% 33,2) 20 yildan fazla ¢alisma siiresi bulunmaktadir.

20 yil st 1yildan az 1-5yil
33% 0% 20%

H 1vyildanaz
m1-5vyl

= 5-10 yil

H 10-20 yil

m 20 yil Gsti

10-20 yil 5-10 yil
19% 18%

Sekil 7. Orneklem Grubunun Cahsma Siirelerine Gore Dagilim

Tablo 11. Orneklem Grubunun Calisma Pozisyonlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Staf 112 55,4
Y onetici 31 15,3
Ust diizey yonetici 18 8,9
Diger 41 20,3
Toplam 202 100,0

Orneklem grubunun calisma pozisyonlarina gére dagilimi Tablo 11'de
incelenmistir. Buna gore Arastirmaya katilan hemsirelerin 112'si (% 55,4) staf, 31'i
(% 15,3) yonetici, 18'1 (% 8,9) iist diizey yonetici, 41'1 (% 20,3) baska pozisyonlarda

caligmaktadir.
Ust diizey Diger
yonetici 20%

9%
W Staf

B Yonetici

m Ust diizey yonetici
M Diger

Yénetici Staf
15% >6%

Sekil 8. Orneklem Grubunun Calisma Pozisyonlarina Gére Dagihm
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Tablo 12. Orneklem Grubunun Cahstif1 Departmanlara Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Yatan hasta servisi 50 24,8
Poliklinik 12 59
Yogun bakim 35 17,3
Acil servis 14 6,9
Ameliyathane 18 8,9
Diger 73 36,1
Toplam 202 100,0

Omeklem grubunun calistigi departmanlara gére dagilimi Tablo 12'de
incelenmistir. Buna gére Arastirmaya katilan hemsirelerin 50'si (% 24,8) yatan hasta
servisi, 12'si (% 5,9) poliklinik, 35'1 (% 17,3) yogun bakim, 141 (% 6,9) acil servis,
18'i (% 8,9) ameliyathane, 73" (% 36,1) diger departmanlarda ¢aligmaktadir.

Dié:er Yatan hasta
36% servisi
25%
B Yatan hasta servisi
H Poliklinik
B Yogun bakim
Polélzznlk M Acil servis
B Ameliyathane
m Diger
Ameliyathane | M
g% Acil servis Yogun bakim

7% 17%

Sekil 9. Orneklem Grubunun Calistigi Departmanlara Gore Dagilim
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4.2. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk ve Is Degeri

Diizeyleri Puanlarinin Ortalamalarn

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalan

N Min. Max. Ort. Ss
Normatif baglilik 202 1,000 5,000 2,702 0,776
Devamlilik bagliligi 202 1,000 4,625 2,720 0,680
Duygusal baglilik 202 1,250 5,000 3,144 0,889

Tablo 13’da gorildigi iizere, arastirmaya katilan hemsgirelerin oOrgiitsel
baglilik diizeyleri puanlarmin ortalamalar1 incelendiginde, duygusal baglilik

puanlarinin ortalamasinin en yiiksek, normatif baglilik puanlarinin ortalamasinin en

diisiik oldugu goriilmektedir.

M Ort. W Max.

Duygusal baghlik

Devamlilik baghlig

Normatif baghhk

Sekil 10. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarimin Ortalamalar:
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin

Ortalamalar

Min. Max. Ort. Ss

Rahatlik ve giivenlik
Yetenek ve biiylime

Statii ve bagimsizlik

202
202 2,714 7,000 5,944 0,906

1,571 7,000 5,740 1,254
2,571 7,000 6,059 1,017

Tablo 14’da gorildigi lizere, arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri

diizeyleri puanlarinin ortalamalar1 incelendiginde, yetenek ve biiyiime puanlarinin

ortalamasinin en yiiksek, rahatlik ve giivenlik puanlarinin ortalamasinin en diisiik

oldugu goriilmektedir.

Stati ve bagimsizlik

Yetenek ve biyime

Rahatlik ve glivenlik

m Ort. ®m Max.

Sekil 11. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin

Ortalamalan
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4.3. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Puanlarinin Demografik Ozelliklere Gére Farkhlasmasi

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss t p
Normatif baglilik Kadmn 143 2,682 0,762 -0,588 0,557
Erkek 59 2,753 0,811
Devamlilik bagliligi Kadin 143 2,724 0,667 0,133 0,894
Erkek 59 2,710 0,718
Duygusal baglilik Kadmn 143 3,065 0,792 -1969 0,052

Erkek 59 3,358 1,067

Arastirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamstir (t=-0,588; p=0,557>0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin devamlilik baglilig1 puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamistir (t=0,133; p=0,894>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamstir (t=-1,969; p=0,052>0,05).
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Puanlarinin Medeni Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss t p
Normatif baglilik Evli 120 2,618 0,721  -1,896 0,059
Bekar 82 2,827 0,838
Devamlilik bagliligi Evli 120 2,645 0,725 -1,905 0,058
Bekar 82 2,829 0,597
Duygusal baglilik Evli 120 3,080 0,889 -1,227 0,221

Bekar 82 3,236 0,885

Aragtirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (t=-1,896; p=0,059>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin devamlilik bagliligi puanlari ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (t=-1,905; p=0,058>0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlari ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunamamustir (t=-1,227; p=0,221>0,05).
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Puanlarimin Yas Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p

Normatif baglilik 18-20 yas 12 2,842 0,300 2,122 0,064
21-25 yas 29 2,666 0,597
26-30 yas 40 3,010 0,932
31-35 yas 75 2544 0,651
36-40 yas 30 2,627 0,895
41-50 yas 16 2,781 1,009
Devamlilik baglilig 18-20 yas 12 3,073 0,343 2,094 0,068
21-25 yas 29 2,728 0,432
26-30 yas 40 2,869 0,725
31-35 yas 75 2560 0,669
36-40 yas 30 2,688 0,642
41-50 yas 16 2,875 1,039
Duygusal baglilik 18-20 yas 12 2,833 0,417 2,125 0,064
21-25 yas 29 3,034 0,603
26-30 yas 40 3,388 1,048
31-35 yas 75 2977 0,936
36-40 yas 30 3,308 0,745
41-50 yas 16 3,438 0,992

Arastirmaya katilan hemsirelerin normatif baglhilik puanlari ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir(F=2,122; p=0,064>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin devamlilik baglilig1 puanlari ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir(F=2,094; p=0,068>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlart ortalamalarinin

yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir(F=2,125; p=0,064>0,05).

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p

Normatif baglilik Lise 29 2986 0,869 1,641 0,181
Onlisans 70 2,613 0,736
Lisans 93 2,683 0,722
Yiiksek lisans 10 2,690 1,130

Devamlilik baglilig1 Lise 29 2875 0518 2,363 0,072
Onlisans 70 2,816 0,735
Lisans 93 2,585 0,663
Yiiksek lisans 10 2,850 0,714

Duygusal baglilik Lise 29 3569 0,890 3,453 0,018
Onlisans 70 3,180 0,956
Lisans 93 2978 0,787

Yiiksek lisans 10 3,188 0,979

Aragtirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunamamistir(F=1,641;

p=0,181>0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin devamlilik baglilig1 puanlari ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunamamistir(F=2,363;

p=0,072>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=3,453;
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p=0,018<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, lise mezunu hemsirelerin duygusal baglilik puanlari,

lisans mezunu hemsgirelerin duygusal baglilik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farkhilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Normatif baglilik l yildanaz 20 3,060 0,630 2,514 0,043
1-5yil 40 2,780 0,823

5-10 y1il 36 2,439 0,758
10-20 y1l 39 2590 0,827
20yl Gsti 67 2,760 0,728
Devamlilik baglilig l yildanaz 20 2,919 0,577 1,446 0,220
1-5yil 40 2,788 0,682
5-10 yil 36 2,521 0,790
10-20 y1l 39 2,660 0,704
20yl Gsti 67 2,761 0,618
Duygusal baglilik l yildanaz 20 3,394 0,802 4,139 0,003
1-5yil 40 2,941 0,795
5-10 yil 36 2,729 0,994
10-20 y1l 39 3365 1,012
20yl Gstii 67 3,284 0,740

Arastirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik puanlari ortalamalarinin
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=2,514;
p=0,043<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, 1 yildan az calisma siiresi olan hemsirelerin normatif
baglilik puanlari, 5-10 aras1 yil ¢aligma siiresi olan hemsirelerin normatif baglilik

puanlarindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin devamlilik bagliligi puanlari ortalamalarinin
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
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ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=1,446;

p=0,220>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarinin
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=4,139;
p=0,003<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, 1 yildan az, 10-20 yil ve 20 yildan fazla ¢alisma siiresi
olan hemsirelerin duygusal baglilik puanlari, 5-10 arasi yil ¢aligma siiresi olan
hemsirelerin duygusal baglilik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarimin Calisma Pozisyonu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Normatif baglilik Staf 112 2,645 0,834 2,056 0,107
Yonetici 31 2,694 0,510
Ust diizey yonetici 18 3,128 0,751
Diger 41 2,680 0,752
Devamlilik baglilig Staf 112 2,720 0,654 1,398 0,245
Yonetici 31 2,831 0,638
Ust diizey yonetici 18 2,889 0,534
Diger 41 2561 0,814
Duygusal baglilik Staf 112 3,099 0,903 2,094 0,102
Y onetici 31 3435 0,870
Ust diizey yonetici 18 3,333 0,642
Diger 41 2,960 0,917

Aragtirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunamamistir(F=2,056;

p=0,107>0,05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin devamlilik baglilig1 puanlari ortalamalarinin
calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=1,398;

p=0,245>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlar1 ortalamalarinin
calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunamamistir(F=2,094;
p=0,102>0,05).

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Puanlarmin Cahstig1 Departman Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p
Normatif baglilik Yatan hasta servisi 50 2,846 0,725 2,431 0,036
Poliklinik 12 2,850 0,605
Yogun bakim 35 2,349 0,536
Acil servis 14 2,950 0,881
Ameliyathane 18 2,856 0,799
Diger 73 2,664 0,861
Devamlilik bagliligi  Yatan hasta servisi 50 2,870 0531 1,661 0,146
Poliklinik 12 2552 0,673
Yogun bakim 35 2,629 0,435
Acil servis 14 2,348 0,553
Ameliyathane 18 2,750 0,717
Diger 73 2,752 0,844
Duygusal baglilik Yatan hasta servisi 50 3,133 0,717 0,316 0,903
Poliklinik 12 3,042 0,797
Yogun bakim 35 3,011 0,796
Acil servis 14 3,116 0,885
Ameliyathane 18 3,222 1,082
Diger 73 3,217 1,012

Arastirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik puanlar1 ortalamalarinin
calistigl departman degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=2,431;
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p=0,036<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, hastanede yatan hasta servisinde ¢alisan hemsirelerin
normatif baglilik puanlari, yogun bakim servisinde ¢alisan hemsirelerin normatif

baglilik puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin devamlilik baglilig1 puanlari ortalamalarinin
calistigi departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=1,661,;

p=0,146>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin duygusal baglilik puanlari ortalamalarinin
calistigi departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (F=0,316;

p=0,903>0,05).

4.4. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Is Degeri Diizeyleri Puanlarimin

Demografik Ozelliklere Gore Farklhlasmasi

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilasmasi

Grup N Ort Ss t p
Rahatlik ve giivenlik Kadin 143 5,643 1,200 -1,722 0,087
Erkek 59 5976 1,358
Yetenek ve biliylime Kadin 143 6,011 1,054 -1,038 0,300
Erkek 59 6,174 0,920
Statili ve bagimsizlik Kadin 143 5,925 0,946 -0,464 0,643
Erkek 59 5990 0,807

Aragtirmaya katilan hemsirelerin rahatlik ve gilivenlik puanlar1 ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunamamstir (t=-1,722; p=0,087>0,05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

ac¢idan anlamli bulunamamstir (t=-1,038; p=0,300>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunamamistir (t=-0,464; p=0,643>0,05).

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Medeni Durumu Degiskenine Gore Farkhilagsmasi

Grup N Ort Ss t p
Rahatlik ve giivenlik  Evli 120 5,411 1,391 -5,221 0,000
Bekar 82 6,223 0,814
Yetenek ve biiylime Evli 120 5,904 1,108 -2,812 0,005
Bekar 82 6,286 0,821
Statii ve bagimsizlik Evli 120 5,725 0,956 -4,567 0,000

Bekar 82 6,265 0,722

Aragtirmaya katilan hemsirelerin rahatlik ve glivenlik puanlar1 ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-5,22; p=0,000<0,05). Ortalamalar
arasindaki farka gore, bekar hemsirelerin rahathk ve giivenlik puanlar, evli

hemsirelerin rahatlik ve glivenlik puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlari ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-2,81; p=0,005<0,05). Ortalamalar
arasindaki farka gore, bekar hemsirelerin yetenek ve biliylime puanlari, evli

hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlarindan ytiksektir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlari ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-4,57; p=0,000<0,05). Ortalamalar
arasindaki farka gore, bekar hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlari, evli
hemysirelerin statii ve bagimsizlik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Yas Degiskenine Gore Farklilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Rahatlik ve giivenlik ~ 18-20 yas 12 6,607 0,280 2,992 0,013
21-25 yas 29 6,099 0,679
26-30 yas 40 5943 1,219
31-35 yas 75 5429 1,356
36-40 yas 30 5,652 1,500
41-50 yas 16 5563 1,169
Yetenek ve biliylime 18-20 yas 12 6,488 0437 1919 0,093
21-25 yas 29 6,468 0,680
26-30 yas 40 5993 1,032
31-35 yas 75 5878 1,137
36-40 yas 30 6,038 1,044
41-50 yas 16 6,045 0,980
Statli ve bagimsizlik ~ 18-20 yas 12 6,631 0,500 3,381 0,006
21-25 yas 29 6,305 0,658
26-30 yas 40 5986 0,813
31-35 yas 75 5790 0,962
36-40 yas 30 5,714 1,016
41-50 yas 16 5,821 0,927

Aragtirmaya katilan hemsirelerin rahatlik ve gilivenlik puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=2,992; p=0,013<0,05).

Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi
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sonucunda, 18-20 yas araligindaki hemsirelerin rahatlik ve giivenlik puanlari, 31-35

yas araligindaki hemsirelerin rahatlik ve glivenlik puanlarindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlar1 ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir(F=1,919; p=0,093>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlari ortalamalarinin
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=3,381; p=0,006<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post-hoc analizi
sonucunda, 18-20 yas araligindaki hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlari, 31-35
ve 36-40 yas araligindaki hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p

Rahatlik ve giivenlik ~ Lise 29 6,256 0,667 7,650 0,000
Onlisans 70 5,235 1,549
Lisans 93 5,882 1,058
Yiiksek lisans 10 6,471 0,476

Yetenek ve biliylime Lise 29 6,379 0,520 7,421 0,000
Onlisans 70 5,635 1,254
Lisans 93 6,218 0,869
Yiiksek lisans 10 6,614 0,381

Statii ve bagimsizlik Lise 29 6,172 0494 4,621 0,004
Onlisans 70 5,629 1,057
Lisans 93 6,095 0,856

Yiiksek lisans 10 6,086 0,584

Aragtirmaya katilan hemsirelerin rahatlik ve gilivenlik puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=7,650;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici

post-hoc analizi sonucunda, lise, lisans ve yiiksek lisans mezunu hemsirelerin
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rahatlik ve giivenlik puanlari, nlisans mezunu hemsirelerin rahatlik ve giivenlik

puanlarindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiyiime puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=7,421;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, lise, lisans ve yliksek lisans mezunu hemsirelerin
yetenek ve biiylime puanlari, onlisans mezunu hemsirelerin yetenek ve biiylime

puanlarindan yiiksektir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=4,621;
p=0,004<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, lise ve lisans mezunu hemsirelerin statli ve bagimsizlik
puanlari, 6nlisans mezunu hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p
Rahatlik ve giivenlik 1 yildanaz 20 6,393 0,749 6,687 0,000
1-5 yil 40 6,093 0,727

5-10 y1l 36 4,956 1,643
10-20 y1l 39 5564 1,473
20 yilistt 67 5,859 1,030
Yetenek ve biliylime 1l yildanaz 20 6,679 0,310 5,013 0,001
1-5 yil 40 6,325 0,723
5-10 y1l 36 5683 1,287
10-20 y1l 39 5,758 1,046
20yl Gsti 67 6,092 1,007
Statii ve bagimsizlik lyildanaz 20 6,486 0,541 4,028 0,004
1-5 yil 40 6,189 0,844
5-10 y1l 36 5659 0,863
10-20 y1l 39 5780 1,026
20yilliistt 67 5,885 0,897
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Arastirmaya katilan hemsgirelerin rahatlik ve giivenlik puanlar1 ortalamalarinin
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=6,687;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, 1 yildan az, 1-5 yil ve 20 yildan fazla ¢alisma siiresi olan
hemsirelerin rahatlik ve giivenlik puanlari, 5-10 aras1 yil g¢alisma siiresi olan

hemsirelerin rahatlik ve giivenlik puanlarindan yiiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlari ortalamalarinin
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=5,013;
p=0,001<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, 1 yildan az ¢alisma siiresi olan hemsirelerin yetenek ve
biiylime puanlari, 5-10 y1l ve 20 yildan fazla ¢alisma siiresi olan hemsirelerin yetenek
ve bliylime puanlarindan yiiksektir. 3-5 yil caligsma siiresi olan hemsirelerin yetenek
ve biiyiime puanlari, 5-10 yil ¢aligma siiresi olan hemsirelerin yetenek ve biiyiime

puanlarindan yiiksektir.

Aragstirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlar ortalamalarinin
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=4,028;
p=0,004<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici
post-hoc analizi sonucunda, 1 yildan az calisma siiresi olan hemsirelerin statii ve
bagimsizlik puanlari, 5-10 y1l ve 10-20 yil arasi ¢alisma siiresi olan hemsirelerin

statli ve bagimsizlik puanlarindan yiiksektir.
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Tablo 27. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Calisma Pozisyonu Degiskenine Gore Farklhilasmasi

Grup N Ort Ss F p
Rahatlik ve glivenlik  Staf 112 5,717 1,151 0,613 0,607
Yonetici 31 5,535 1,498
Ust diizey yonetici 18 5,817 1,165
Diger 41 5927 1,376
Yetenek ve biiylime Staf 112 6,170 0,975 1,948 0,123
Yonetici 31 5774 1,144
Ust diizey yonetici 18 5,730 1,102
Diger 41 6,115 0,955
Statii ve bagimsizlik Staf 112 6,085 0,841 3,362 0,020
Yonetici 31 5,576 1,008
Ust diizey yonetici 18 5,651 0,965
Diger 41 5965 0,898

Aragtirmaya katilan hemsirelerin rahatlik ve giivenlik puanlar1 ortalamalarinin
calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=0,613;

p=0,607>0,05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlari ortalamalarinin
calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunamamistir(F=1,948;

p=0,123>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlart ortalamalarinin
calisma pozisyonu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=3,362;
p=0,020<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan tamamlayici

post-hoc analizi sonucunda, calisma pozisyonu staf olan hemsirelerin statii ve
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bagimsizlik puanlari, c¢alisma pozisyonu yonetici olan hemsirelerin statii ve

bagimsizlik puanlarindan yiiksektir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin is Degeri Diizeyleri Puanlarinin
Cahistig1 Departman Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Grup N Ort Ss F p
Rahatlik ve giivenlik Yatan hasta 50 5,774 1,098 1,272 0,278
Servisi
Poliklinik 12 5,750 1,050
Yogun bakim 35 5,518 1,075
Acil servis 14 6,480 0,613
Ameliyathane 18 5579 1,599
Diger 73 5,720 1,430
Yetenek ve biilyiime ~ Yatan hasta 50 6,100 1,075 0,546 0,741
servisi
Poliklinik 12 5976 0,483
Yogun bakim 35 5,894 1,072
Acil servis 14 6,388 0,413
Ameliyathane 18 5,960 1,387
Diger 73 6,084 0,999
Statii ve bagimsizlik Yatqn_hasta 50 6,106 0,948 1,494 0,193
servisi
Poliklinik 12 5,679 0,801
Yogun bakim 35 5,633 0,953
Acil servis 14 6,010 0,878
Ameliyathane 18 5,913 1,035
Diger 73 6,022 0,824

Aragstirmaya katilan hemsirelerin rahatlik ve giivenlik puanlar ortalamalarinin
calistigr departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=1,272;

p=0,278>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiylime puanlari ortalamalarinin

calistig1 departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=0,546;

p=0,741>0,05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin statii ve bagimsizlik puanlari ortalamalarinin
calistig1 departman degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunamamistir(F=1,494;

p=0,193>0,05).
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45. Aragtirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk ve Is Degeri
Diizeyleri Puanlarimin Aralarindaki Iliskinin Korelasyon Analizi ile

Incelenmesi

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk ve Is Degeri
Diizeyleri Puanlarinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p

Devamlilik baglilig Normatif baglilik 202 0,654 0,000
Duygusal baglilik Normatif baglilik 202 0,636 0,000
Rahatlik ve giivenlik Normatif baglilik 202 0,348 0,000
Yetenek ve biliylime Normatif baglilik 202 0,167 0,018
Statii ve bagimsizlik Normatif baglilik 202 0,264 0,000
Duygusal baglilik Devamlilik baglilig 202 0,600 0,000
Rahatlik ve giivenlik Devamlilik baglilig1 202 0,272 0,000
Yetenek ve biiylime Devamlilik baglilig1 202 0,152 0,031
Statii ve bagimsizlik Devamlilik baglilig: 202 0,198 0,005
Rahatlik ve giivenlik Duygusal baglilik 202 0,344 0,000
Yetenek ve biliylime Duygusal baglilik 202 0,168 0,017
Statii ve bagimsizlik Duygusal baglilik 202 0,145 0,039
Yetenek ve biliylime Rahatlik ve giivenlik 202 0,802 0,000
Statii ve bagimsizlik Rahatlik ve giivenlik 202 0,641 0,000

Statii ve bagimsizlik

Yetenek ve biiylime

202

0,728

0,000

Tablo 29’den anlasilacag: lizere, devamlilik baghlig alt boyutu ile normatif
baghlik alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda %65,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r=0,654; p=0,000<0,05). Buna gore devamlilik baglilig1 alt boyutu
puani arttik¢a normatif baglilik alt boyutu puani da artmaktadir.

Duygusal baghlik alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%63,6 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,636; p=0,000<0,05).
Buna gore duygusal baghlik alt boyutu puam arttikca normatif baglilik alt boyutu

puani da artmaktadir.

81



Rahatlik ve giivenlik alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%34,8 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,348; p=0,000<0,05).
Buna gore rahatlik ve giivenlik alt boyutu puani arttik¢a normatif baglilik alt boyutu

puani da artmaktadir.

Yetenek ve biiylime alt boyutu ile normatif baglilik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%16,7 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,167; p=0,018<0,05).
Buna gore yetenek ve biliylime alt boyutu puani arttikga normatif baglilik alt boyutu

puani da artmaktadir.

Statii ve bagimsizlik alt boyutu ile normatif bagllik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%26.,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,264; p=0,000<0,05).
Buna gore statii ve bagimsizlik alt boyutu puani arttikca normatif baglhlik alt boyutu

puani da artmaktadir.

Duygusal baghlik alt boyutu ile devamlilik baglilig1 alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%60,0 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,600; p=0,000<0,05).
Buna gore duygusal baglilik alt boyutu puani arttikca devamlilik baglilig: alt boyutu

puani da artmaktadir.

Rahatlik ve giivenlik alt boyutu ile devamlilik baglilig1 alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%27,2 diizeyinde pozitif yonde anlaml iligki bulunmustur. (r=0,272; p=0,000<0,05).
Buna gore rahatlik ve giivenlik alt boyutu puani arttik¢a devamlilik baghilig: alt
boyutu puani da artmaktadir.

Yetenek ve biiylime alt boyutu ile devamlilik bagliligr alt boyutu arasindaki

iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

%15,2 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,152; p=0,031<0,05).

82



Buna gore yetenek ve biliylime alt boyutu puami arttikca devamlilik baglilig: alt
boyutu puani da artmaktadir.

Statii ve bagimsizlik alt boyutu ile devamlilik baglilig1 alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%19,8 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,198; p=0,005<0,05).
Buna gore statii ve bagimsizlik alt boyutu puani arttikca devamlilik baghligr alt
boyutu puani da artmaktadir.

Rahatlik ve giivenlik alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%34.,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,344; p=0,000<0,05).
Buna gore rahatlik ve glivenlik alt boyutu puani arttik¢ca duygusal baglilik alt boyutu

puani da artmaktadir.

Yetenek ve biiylime alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%16,8 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,168; p=0,017<0,05).
Buna gore yetenek ve biiylime alt boyutu puani arttik¢ca duygusal baglilik alt boyutu

puani da artmaktadir.

Statii ve bagimsizlik alt boyutu ile duygusal baglilik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%14,5 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. (r=0,145; p=0,039<0,05).
Buna gore statii ve bagimsizlik alt boyutu puani arttik¢a duygusal baglilik alt boyutu

puani da artmaktadir.

Yetenek ve biiylime alt boyutu ile rahatlik ve giivenlik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda
%380,2 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r=0,802; p=0,000<0,05).
Buna gore yetenek ve biiylime alt boyutu puani arttikga rahatlik ve giivenlik alt
boyutu puani da artmaktadir.
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Statii ve bagimsizlik alt boyutu ile rahatlik ve giivenlik alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %
64,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (=0,641; p=0,000<0,05).
Buna gore statii ve bagimsizlik alt boyutu puani arttik¢a rahatlik ve giivenlik alt

boyutu puani da artmaktadir.

Statii ve bagimsizlik alt boyutu ile yetenek ve biiyiime alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda %
72,8 diizeyinde pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur (r=0,728; p=0,000<0,05).
Buna gore statii ve bagimsizlik alt boyutu puanmi arttik¢a yetenek ve bliylime alt

boyutu puani da artmaktadir.

4.6. Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Is Degeri Olcegi Boyutlarindan Etkilenip

Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 30. Normatif Baghlik Diizeyinin Is Degeri Ol¢egi Boyutlarindan Etkilenip
Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh  Bagimsiz Katsay1 t p F Model R?
Degisken  Degisken 8 S hata (p)
Normatif  Sabit 1,612 0,344 4,686 0,000 14,633 0,000 0,169
baghlik pohatikve 0347 0067 5166 0,000

giivenlik

Yetenek ve -0,347 0,093 -3,736 0,000

bliylime

Statii ve 0,201 0,081 2485 0,014

bagimsizlik

Arastirmaya katilan hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinden normatif
baglilik diizeyinin is degeri 6lgegi boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek icin

yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=14,633; p=0,000<0,05).

Rahatlik ve giivenlik diizeyi 1 birim arttiginda normatif baghlik diizeyi 0,347
birim artmaktadir.(8=0,347; t=5,166; p=0,000<0,05). Yetenek ve biiylime diizeyi 1
birim arttiginda normatif baghilik diizeyi -0,347 birim azalmaktadir. (3=-0,347; t=-
3,736; p=0,000<0,05). Statii ve bagimsizlik diizeyi 1 birim arttiginda normatif
baglilik diizeyi 0,201 birim artmaktadir. (3=0,201; t=2,485; p=0,014<0,05).
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Normatif baglilik diizeyini etkileyen faktorler icerisinde rahatlik ve giivenlik,
yetenek ve biliylime, statii ve bagimsizlik diizeyleri normatif baglilik diizeyini 0,169
oraninda agiklamaktadir(R2=0,169).

Tablo 31. Devamlihk Baghhg Diizeyinin Is Degeri Olcegi Boyutlarindan
Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Katsay1 t p F Model R?
degisken  degisken 8 S. hata (p)
Devamlilik  Sabit 1,950 0,317 6,146 0,000 6,949 0,000 0,082
baghli@l  popatikve 0217 0062 3498 0,001

giivenlik

Yetenek ve -0,180 0,086 -2,099 0,037

biiylime

Statii ve 0,103 0,075 1,381 0,169

bagimsizlik

Arastirmaya katilan hemsirelerin orglitsel baglilik diizeylerinden devamlilik
baglilig1 diizeyinin is degeri 6lgegi boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek
icin yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhidir (F=6,949;

p=0,000<0,05).

Rahatlik ve giivenlik diizeyi 1 birim arttiginda devamlilik baghilig diizeyi
0,217 birim artmaktadir. (B=0,217; t=3,498; p=0,001<0,05). Yetenek ve biiylime
diizeyi 1 birim arttiginda devamlilik baglilig1 diizeyi -0,180 birim azalmaktadir. (3=-
0,180; t=-2,099; p=0,037<0,05).

Statli ve bagimsizlik diizeyi devamlilik baglilig1 diizeyini istatistiksel olarak

etkilememektedir (t=1,381; p=0,169>0,05).

Devamlilik bagliligr diizeyini etkileyen faktorler icerisinde rahatlik ve
giivenlik, yetenek ve biliyiime diizeyleri devamlilik baglilig1 diizeyini 0,082 oraninda
agiklamaktadir (R%=0,082).
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Tablo 32. Duygusal Baghlik Diizeyinin Is Degeri Olgegi Boyutlarindan Etkilenip
Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Bagimh  Bagimsiz Katsayr t p F Model R?
degisken degisken 8 S hata (p)
Duygusal Sabit 2,404 0,402 5,986 0,000 11,766 0,000 0,138
baghlik  pahatikve 0418 0078 5335 0,000

giivenlik

Yetenek ve -0,252 0,108 -2,330 0,021

bliylime

Statii ve -0,022 0,095 -0,238 0,812

bagimsizlik

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinden duygusal
baglilik diizeyinin is degeri 6l¢egi boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek icin

yapilan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F=11,766; p=0,000<0,05).

Rahatlik ve giivenlik diizeyi 1 birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi 0,418
birim artmaktadir. (8=0,418; t=5,335; p=0,000<0,05). Yetenek ve biiylime diizeyi 1
birim arttiginda duygusal baglilik diizeyi -0,252 birim azalmaktadir (8=-0,252; t=-
2,330; p=0,021<0,05).

Statli ve bagimsizlik diizeyi duygusal baghlik diizeyini istatistiksel olarak
etkilememektedir (t=-0,238; p=0,812>0,05).

Duygusal baglilik diizeyini etkileyen faktorler igerisinde rahatlik ve giivenlik,
yetenek ve biliylime diizeyleri duygusal baglilik diizeyini 0,138 oraninda
aciklamaktadir (R%=0,138).
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SONUC VE ONERILER

Is degerlerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
Istanbul Avrupa yakasinda bulunan Egitim Arastirma Hastaneleri’nde gorev yapan
hemsireler iizerinde gerceklestirilen arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu

dogrultuda getirilen 6nerilere asagida yer verilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Orgiitlerine baghilik diizeyleri, duygusal,
normatif ve devam bagliliklar1 faktdrlerine gore incelenmistir. Hemsireler orgiitsel
baglilik Olgeginden 5 {izerinden yapilan degerlendirmeye goére 2,702 ortalama
normatif bagliliga, 3,144 duygusal bagliliga ve 2,720 ortalama devam baglilik
diizeyinde olduklar1 saptanmistir. Cikan sonuclar degerlendirildiginde hemsirelerin
ortalamanin altinda diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 ancak duygusal
bagliliklarinin devam ve normatif baghliklarindan daha yiiksek oldugu sonucuna

varilmstir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin is degeri Olgeginden aldiklar1 puanlar 7
tizerinden degerlendirildiginde aldiklar1 5,740 ortalama puandan hemsirelerin en
diisiik rahatlik ve giivenlige iliskin is degerine sahip olduklari, en yiiksek ise 6,059
ortalama ile yetenek ve biiylimeye iliskin is degerine sahip olduklar1 saptanmistir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde hemsirelerin yiiksek diizeyde islerine

deger verdikleri sdylenebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baghlik diizeyleri puanlarinin

demografik ozelliklere gore farklilasmasina dair sonuglar:

e Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine
gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Buradan kadin ve erkek
hemsirelerin ~ Orgiitlerine  baglihk  diizeyleri  birbirlerine  benzerlik

gostermektedir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni

durumlarina gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle evli
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ve bekar hemsirelerin Orgiitlerine baglilik diizeyleri birbirlerine benzerlik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yaslarina gore
farklilasmadigr sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle farkli yaslardaki
hemsirelerin ~ Orgiitlerine  baghlik  diizeyleri  birbirlerine  benzerlik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim diizeylerine gore duygusal baglilik
diizeylerinin istatistiksel a¢idan anlamli olarak farklilastig1 tespit edilmistir.
Buna gore; arastirmaya katilan lise mezunu hemsirelerin duygusal baglilik
diizeyleri lisans mezunu hemsirelerden daha yiiksektir. Arastirmaya katilan
hemgirelerin normatif ve devam bagliliklarinin ise egitim durumuna gore

farklilagsmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Orglitsel baglilik diizeylerinin calisma
pozisyonlarina gore farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile
farkli pozisyonlarda ¢alisan hemsirelerin  Orgiitsel baglilik diizeyleri

birbirlerine benzerlik géstermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin calistiklar1 departmanlara gore; normatif
bagliliklarimin istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir. Buna gore; yatan hasta servisinde calisan hemsirelerin normatif
baghlik diizeyleri yogun bakim servisinde calisan hemsirelerden ytiksektir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin, devam baglilik ve duygusal baglhiliklarinin
ise calistigi departmana gore istatistiksel acidan farklilasmadigi sonucuna

varilmistir.
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Arastirmaya katilan hemgirelerin is degeri diizeyleri puanlarinin demografik

ozelliklere gore farklilasmasina dair sonuglar:

e Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore; islerine verdikleri deger
diizeylerinin farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Buna gore kadin ve erkek

hemsireler islerine benzer diizeyde deger vermektedirler.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlarina gore islerine verdikleri
deger diizeyinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilastigi tespit
edilmistir. Buna gore bekar hemsireler islerine evli hemsirelerden daha fazla

deger vermektedirler.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin yaslarina gore; rahatlik ve giivenlik ile statii
ve bagimsizlik faktorlerine iligkin islerine verdikleri degerin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilagtigi saptanmistir.  Buna gore 18-20 yas
araligindaki hemsirelerin rahatlik ve giivenlik ile statii ve bagimsizliga iliskin
islerine verdikleri deger diizeyleri 31-35 yas aralifindaki hemsirelerden daha
yiiksektir. Arastirmaya katilan hemsirelerin yetenek ve biiyiime diizeylerine

iligkin islerine verdikleri degerin yaglarina gore farklilasmadigi belirlenmistir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore; islerine verdikleri
deger diizeyinin istatistiksel olarak farklilastigi tespit edilmistir. Buna gore
lise, lisans ve yliksek lisans mezunu hemsireler islerine Onlisans mezunu

hemsirelerden daha fazla deger vermektedirler.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢aligma siirelerine gore; islerine verdikleri
deger diizeyinin istatistiksel olarak farklilagtigi tespit edilmistir. Buna gore 5-
10 y1l caligma siiresine sahip hemsirelerin islerine verdikleri degerin daha az
ve daha fazla ¢alisma siiresine sahip olan hemsirelerden diisiik oldugu

saptanmigtir.

e Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma pozisyonlarina gore; rahatlik ve

giivenlik ile yetenek ve biiylimeye iliskin iglerine verdikleri deger diizeyinin
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istatistiksel olarak farklilagsmadigi statii ve bagimsizlik ile ilgili islerine
verdikleri deger diizeyinin ise pozisyonlarna gore farklilastigi tespit
edilmistir. Buna gore staf olarak calisan hemsirelerin statii ve bagimsizliga
iliskin islerine verdikleri deger, diger pozisyonlarda calisan hemsirelerden

daha ytiksektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklari departmanlara gore; islerine
verdikleri deger diizeyinin istatistiksel olarak farklilagmadigi sonucuna
vartlmistir. Diger bir ifade ile farkli departmanlarda calisan hemsirelerin

islerine verdikleri deger benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemgirelerin orgiitsel baghlik ve is degeri diizeyleri

aralarindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesine dair sonuglar,

Arastirmadan katilan hemsirelerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile islerine

verdikleri deger diizeyleri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonli anlamli iliskilerin

oldugu saptanmistir. Buna gore hemsirelerin islerine verdikleri deger diizeyi arttikga

orgiitlerin olan baglilik diizeyleri de ayn1 dogrultuda artmaktadir.

Hemgirelerin orgiitsel baghliklarinin islerine verdikleri deger diizeyinden

etkilenip etkilenmeme durumunun regresyon analizi ile incelenmesine dair sonuglar;

Aragtirmaya katilan hemsirelerin normatif baglilik diizeylerinin islerine
verdikleri deger diizeylerinden istatistiksel acidan etkilendigi saptanmustir.
Buna gore hemsirelerin rahatlik ve giivenlik ile stati ve bagimsizlik
faktorlerine iliskin islerine verdikleri deger artikga normatif baghliklar1 da
artmaktadir. Hemsirelerin yetenek ve biiyiime faktorlerine iliskin islerine

verdikleri deger artik¢a normatif bagliliklar1 azalmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin; devamlilik baglilik diizeylerinin istatistiksel
acidan islerine verdikleri rahatlik ve giivenlik ile yetenek ve biliylimeye iliskin
deger diizeylerinden anlamli olarak etkilendigi saptanmistir. Buna gore
hemsirelerin rahatlik ve giivenlik faktorlerine iliskin islerine verdikleri deger
artikca devamlilik baglhiliklar1 artmaktadir. Hemsirelerin yetenek ve biiylime
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faktorlerine iligkin islerine verdikleri deger artikga devam bagliliklari
azalmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin; duygusal baglilik diizeylerinin istatistiksel
acidan islerine verdikleri rahatlik ve gilivenlik ile yetenek ve biiyimeye iliskin
deger diizeylerinden anlamli olarak etkilendigi saptanmistir. Buna gore
hemsirelerin rahatlik ve giivenlik faktorlerine iliskin islerine verdikleri deger
diizeyleri artikca duygusal bagliliklar1 artmaktadir. Hemsirelerin yetenek ve
biliylime faktorlerine iliskin iglerine verdikleri deger diizeyleri artik¢a devam

bagliliklar1 azalmaktadir.

Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta diizeyde
olmasindan yola ¢ikilarak, hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak
icin hastane yonetimlerinin ilgili ¢aligmalar yapmasi onerilmektedir. Baglilik
diizeyi artan hemsireler daha verimli calisacaklardir, boylece daha etkili

saglik hizmetleri sunulabilecektir.

Hemsirelerin iglerine verdikleri yiiksek degerin korunmasi i¢in hemsirelerin
toplumsal statiilerinin artirilarak, saglik hizmetlerinin bel kemigi oldugu

vurgusu her firsatta hastane yonetimlerince belirtilmelidir.

Hemsirelerin yetenek ve biiylimeye iligkin islerine verdikleri deger arttikca
orgiitsel bagliliklarinin ~ distiigi saptanmigtir. Bunun nedeni olarak,
hemsirelerin islerinde yeteneklerinin ve biiyliimelerinin 6niinde engeller
oldugu, yetenek ve biiylimeleri i¢in hastane yOnetimlerinden gereken ilgiyi
gormedikleri, bununda oOrgiitlerine olan baglhliklarini olumsuz etkiledigi
diistiniilmektedir. Bu olumsuz sonucu olumluya cevirmek i¢in, hastane
yonetimlerinin  hemsirelerin  islerine yonelik yeteneklerinin farkinda
olmalarm1 ve islerinde ilerleme saglayacak alternatifler sunmalari

Onerilmektedir.
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e Arastirma sonuglarindan genellemeye gidilebilmesi i¢in benzer aragtirmalarin
daha fazla hemsireyi 6rneklem olarak igine alan arastirmalarin yapilmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

PROTOKOL
.araflar:
Madde 1-
Bu protokol TC Saghk Bakanlg Istanbul Saghk Midirlagi ile Beykent Universitesi  arasinda
diizenlenmistir,

Cahgmanin gerceklestirilecegi kurum/kuruluglar: Itanbul Fizik Tedavi EAH,Yedikule Gogils
HastaliklannEAH, Bakirkdy Dr.Sadi Konuk A

Cahsmanin ads: “ Is Degerlerinin Orgitsel Baghlsk Uzerindeki Etkisinin Analizi ve Hemgireler Uzerinde
Bir Uygulama"'

Bu caliymay yiiriitecek kigi/kisiler: Ulkii COBAN 'dir.

Konusu:

Madde 2-

a) Bu protokol ilimiz sinirlar iginde istanbul I Saghk Miidiirliigiine bagh kurum ve kuruluglarda verilen
hizmetleri, yapilan koruyucu saglik hizmeti ¢alismalarini ya da yapilan kayitlar sonucu elde edilen istatistik
verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagvuran kigilerle yapilacak anket galigmalarmi kurala
baglamak amac ile diizenlenmistir.

b)Yapilacak bilimsel ¢alisma proje asamasinda iken il Saglik Miidiirligii tarafindan degerlendirilecektir.
¢)Caligma uygulanirken kapsam dig1 higbir veri toplanmayacaktir.

d)Veri toplama sirasinda Saglik Bakanlig1 Personelinden de yararlanilacaksa ayrica Saglik Miidiirliiginden
onay alinacaktr.

Sézieyme gartlannda aykarihk:

Protokol siiresince yapilacak galigmalar sirasinda, yapilan galismayi devam ettiren kisi ya da kigiler aym
olacaktir, Saha galigmasina katilan ve protokolle tesbit edilen kiside degigiklik yapilmasi ya da yeni kiginin
galigmaya dahil edilmesi ancak Saglik Miidirligtiniin onay1 olursa olacaktir, Ya da protokol iptal edilecektir.
Protokoliin siiresi:

a) Bu galigmanin yiiritiiciisti kurumlarmizda .......3 AY issosna w..siire ile galigmasim yiiriitecektir.

b) Ba;hng:v..l!;.ﬁh».‘zbti..../Biti.g..l.%.\.aﬁ.\.'.l.a.l..l.......

c) Protokol, ¢alismanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile smrlidir, Uzatilmasi ancak yeni bir
protokole baglidur.

d)Sartlarda olugabilecek degisikliklere bagh olarak Saghk Miudiirligii protokolii daha once de
sonlandirabilir.

ihtilaflarin ¢6ziimii:

Protokoliin uygulanmas ile ilgili ¢ikabilecek soruniar taraflarn yetkili temsilcileri tarafindan goriigiilerek
goziilecektir.

Yiirirlik:

a) Calisma yayin/tez haline getirilmeden 8nce Saghk Miidiirliigiiniin ilgili subesi tarafindan verilerin analizi
degerlendirilecektir. Toplum saghg agisindan sakincalt verilerin yayinlanmas: kisitlanabilecektir.

b) Calisma Universite ya da kurum tarafindan kabul edildikten sonra bir niishasi kitapgik halinde istanbul
Saghk Midiirligii Egitim Subesine teslim edilecektir.

¢)Yiriirlitk boliimiindeki a ve b maddelerinin yerine getirilmedigi takdirde kurumumuza ait veriler
yaymn/proje/tez ....vs gibi bilimsel bir caliymada kullanilamayacaktir.

d)Calismay: gergeklestiren kisi ya da kisiler kurumda gorevlendirileceklerse ayrica vilayet oluru da
alnacaktr.

e) Her galiymanin biri Saghik Miidiirligii personeli olmak iizere en az iki yilriitiictisii olacaktir.

f)Yapilacak galigmalarda Protokole ek olarak vilayet oluru da alinacaktur.

g)Calisma esnasinda her tiir ilag uygulamas: veya girigim igih gerek hastanin kendisi ya da yasal vasisinden
gerekse etik kuruldan onay alinacaktir.

h)Aragtirma verileri, sdzel ya da yazh olarak kullamildiginda ilgili kurum/kurumlarin(Hastane, Saghk
Grup Bagkanhf, Saghk Ocagr vs.) ismi zikredilmeyecektir. Aksi takdirde cezai miieyyide

uygulanacaktir,
Ek Bilgi:
Taraflar;
cessedennen/2011 sesancdennnn/2011
Adi-Soyads ‘ Uzm.Dr. Fetin Riistii YILDIZ
Ulkii CO) Saghk Miidiir Yardimcis:
Vi
e
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ISTANBUL FiZiK TEDAVi
REHABILITASYON EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI

DEGERLENDIRME KOMISYONU

DEGERLENDIRME KOMISYONU BASVURU FORMU

1-ARASTIRMANIN YAPILACAGI BIRIM:

Hemgirelik Hizmetleri (Hemgireler tizerinde)

2-ARASTIRMANIN ADI:

15 degerlerinin &rgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin analizi ve
hemygireler iizerinde bir uygulama.

(is Degerleri: 15 degerleri kiginin isinde aradig1 ya da arzuladigi
nitelik, karsihik ve tatmindir.

Orgiitsel Baghhik: {5 gbrenin drgitiine kars: olan sadakat tutumu

ve galisti1 isletmenin bagsarih olabilmesi igin gosterdigi ilgidir.)

3-ARASTIRMANIN AMACI:

Bu galigmanin temel amaci hemgirelerin ise iliskin degerlerinin,
Srgiitsel baghliklar iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica
orgitsel baghlik ve is degerlerinin cinsiyet, yas, egitim dizeyi,
caligma siiresi, pozisyon ve galigilan birim ile iligkisini
incelemekte aragtirmanin diger amacidir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda agagidaki sorulara yamt aranacaktir:

1. Arastirmaya katilan hemgireler islerine ne dilzeyde
deger vermektedirler?

2. Arastirmaya katilan hemgirelerin drgiitsel baghiliklan ne
duzeydedir?

3. Aragtirmaya katilan hemgirelerin islerine verdikleri
deger ile orgiitsel baghihklan arasinda anlaml bir iligki
var midir?

4, Aragtirmaya katilan hemgirelerin iglerine verdikleri
deger dtizeyinin, drgiitsel baghliklan tizerinde anlamh
bir etkisi var midir?

5. Aragtirmaya katilan hemgirelerin iglerine verdikleri
deger ve drgitsel baghliklari demografik vzelliklerine
gore anlamli olarak farklilasmakta midir?

4-ARASTIRMA PROTOKOLO, YONTEMI VE
ISTATISTIK ANALIZ:

Aragtirma 3 Egitim ve Arastuma Hastanesinde yapilacaktir. Bu
hastaneler; Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve
Arastrma Hastanesi, Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve
Aragtirma Hastanesi ve Yedikule Gogiis Hastaliklan ve Goglis
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesidir. Aragtirma tarama
modelinde gergeklestirilecektir. Tarama modeli, gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan bir aragtirma yaklagimidir. Aragtirmada veriler anket
yontemiyle toplanacaktir. Anket 200 hemsire izerinde
planlanmigtir. Kullamlacak anket ii¢ bolimden olusacakur.
Birinci bolim hemgirelerin demografik dzelliklerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusacaktur. Ikinci bolimde is degerleri dlgegi,
tigincti bdlimde ise orgiitsel bagliik blgegi yer alacaktur.
Hazirlanan anket formu hemsirelere uygulandiktan sonar SPSS
17.0 istatistik paket programinda analiz edilecektir. Hemsirelerin
is degerlerinin orgiitsel baghliklan tizerindeki etkisinin
aragtinldigi bu calismada toplam bes bdlimden olusacaktir.
Cabismanmn birinci boliimil; ¢abgmanm amaci ve Sneminin
agiklandig1 giris bolumudir. Tkinci bdlimde, iy degerleri ve
érglitsel  baghhk konularinda yapilan bilimsel arastirma
caligmalarindan elde edilen bilgiler sistematik bir bigimde
sunulacaktir. Cahgmanin {igiincli bolimi galigma ydntemine
iligkin hususlar1 igermektedir. Ik olarak arastrmanin modeli
aciklanarak evren ve drnekleme ait bilgiler verilecektir. Veri
toplama araglarina ve veri analizine iliskin bilgilerde bu bslimde
yer alacaktr. Galismanin dérdiineil bsliimiinde arastirma
bulgularina yer verilecektir. Aragtuma sorular veya hipotezlerine
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yorumlanarak sunulacaktr. Beginci ve son bdlim, arastirma
bulgularindan ulagilan sonuglan igermektedir. Ayrica son
bsliimde bu ¢aligmalardan elde edilen bilgiler, ulasilan sonuglar
dogrultusunda bnerilere yer verilecektir.

5-ARASTIRMA ILE iLGILI KAYNAKLAR (3 ADET):

Ektedir. (1;Kaynaklar, 2;Anket formu)

6-ARASTIRMA TAKVIMI:

10.04.2011-01.06.2011

Degerlendirme Komisyonuna Verilig Tarihi:

06.04.2011

Sorumiu ve Y $ lar:

ARASTIRMACL  ULKU GOBAN,
TEZ DANISMANI: YRD. DOG.DR. SEFER GUMUS

7-TOPLANTI TARIHI: 0b- Oy - 1ol (
8-KARAR NO: B / 4.
9-KARAR: \L Q;\\\ eﬁ\\'v\\ixv?f 4
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T.C. Sadhk Bakanig)
istanbul {I Saglik Madarago
Strateji Geligtirme Birimi

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
il Saghk Mildiirligi
BD617097051
13.04.2011 - 14.04.2011 - 122512
Say1 :B.10.4.I1SM.4.34.47.63/ 605.99 / 122512 - 14.04.2011

Konu : ARASTIRMA [ZNI HK.

- - s
BEUNERST GNOIVERS|Tes| SosHAL & L LER—
...... MTTT'\:\)’\B.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Yonctimi Anabilim Dali Hastane ve
Saglik Kurumlar Yonetimi ogrencisi Ulki COBAN'in "fs Degerlerinin Orgiitsel Baghhk
{izerindeki Etkisinin Analizi ve Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama" konulu tez galismasin
kurumunuzda uygulamasi Midirliigtimilzce uygun gorilmils olup, protokol drnegi ektedir.
Galigmanin kurumunuzda uygulanmas: sirasinda protokol digina gikilmamast igin gerekli 8zenin
gosterilmesini rica ederim.

Ekler:
Protok Ornegi

Dagitim Geregine

ISTANBUL FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

YEDIKULE GOGUS HASTALIKLARI VE GOGUS CERRAHISI EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI !

BAKIRKOY DR.SADI KONUK EAH

Dagitim Bilgisine
BEYKENT UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Istanbul 1l Saghk Modorioga » Strateji Geligtirme Birimi

Peykhane Cad. No:10 Cemberlitas Aynntihi bilgi igin irtibat:
Telefon: 212 453 08 74-453 39 00-453 39 24 Fax: 45339 89
e-posta: istanbul strateji@email.com Elcktronik Ag: wwwistanbulsaglik gov i
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Degerli Meslektagim;

Bu anket formu, Hastane Calisanlarinin s Degerleri ile Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Analizi ve Hemsireler Uzerinde Bir Arastirma isimli
Yiiksek Lisans Tez calismasinda kullanilmak i¢in gelistirilmistir.

Bu ankette ¢alistiginiz kurumda tstlendiginiz gérev, sorumluluk ve
kurumunuza iliskin algilamalarinizla ilgili bazi ifadeleri degerlendirmeniz
istenmektedir. Liitfen arastirma esnasinda cevaplarinizi giincel isiniz ve
isyerinde hissettiklerinizle ilgili olarak veriniz.

Bu arastirmaya katilim gontlliidiir ve gizlilik prensibi ile
yiiriitiilmektedir. Elde edilen veriler bilimsel bir calisma disinda higbir
amacla kullanilmayacaktir. Formun higbir yerine adinizi yazmaniz
gerekmemektedir. Liitfen tiim maddelert yanitlayiniz.  Vereceginiz
yanitlarin samimiyeti calismanin gegerliligi acisindan 6nem arz etmektedir.
Ayirdiginiz vakit ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Danigsman

Yrd. Dog. Dr. Sefer GUMUS

Ulkii COBAN

Beykent Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Hastane ve Saglik Kurumlar1 Y onetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1.BOLUM

Bu boliimde yer alan sorular kisisel durumunuza uygun
olarak cevaplaymiz.

1.Cinsiyetiniz:

() Kadin, ( )Erkek

2.Medeni durumunuz:
() Evli, () Bekar, () Dul, () Bosanmis
3. Yasimz:

() 18-20 aras1

() 21-25 arasi

() 26-30 aras1

() 31-35 arast

() 36-40 arast
()41-50 arasi

()51 veiizeri

4 Egitim Durumunuz:
() Lise

() On Lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans
5.Calisma Siireniz:
()0-1yil

()1-3yil

()3-5yil

() 5-10 yil
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() 10-20 y1l

() 20 ve iizeri

6.Calisma pozisyonunuz:
() Staf

() Yonetici

() Ust diizey yonetici

() Diger; Belirtiniz:
7.Calistiginiz Departman:
() Yatan Hasta Servisi
()Poliklinik

()Yogun Bakim

() Acil Servis

() Ameliyathane

() Diger; Belirtiniz:
2.BOLUM

Liitfen asagida belirtilmis durumlara iliskin duygularinizi, 1’den 5’e¢ kadar
sunulmus ifadelere ne Olgiide katilip katilmadigimiza gore isaretleyerek
belirtiniz. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Ifadelerin karsisinda yer
alan segeneklerden sizin i¢in uygun olan1 ’X’’ isareti koyarak belirtiniz.
Liitfen hicbir soruyu cevapsiz birakmaymiz. Olgek:

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katiliyorum
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Asagidaki kurumumuza iligkin 6rgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen sorularin yanindaki boliimde
size uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

Hig
katilmiyorum

Orta diizeyde
katiliyorum

Cok
katiliyorum

Tam
katiliyorum

1.Kurumun karsilastigi sorunlari kendi sorunlarim gibi algilarim.

2.Kurumumun 6nem verdigi degerler benim degerlerim birbirine ¢ok
benziyor.

3.Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagl hissediyorum.

4.Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami vardir.

5.Yeniden ige girecek olsam ayni1 kurumu tercih ederdim.

6.Kurumumda kendimi ailenin bir {iyesi gibi hissediyorum.

7.Isimi severek yapiyorum.

8.Arkadaslarima kurumumu 6vmekten mutluluk duyarim.

9.Burada uzun siire ¢alistim; gorevimde ilerleme (terfi) olabilir. Eger
bagka bir kuruma gecersem; bu kadar y1l daha galigmak istemiyorum.

R lRrlRrlRrRr R R R |-

NN NN NN [N N | N Az katiliyorum

W W W W w| Ww | w| w | w

I S I e S B S I S - N R

or ool o1 o1 o1 | Ol

10.Burada mesleki egitim aldim. Mesleki deneyimlerimi baska
kurumda kullanamam.

11.Calisma saatlerinden memnunum.

12.Istesem bile su an kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu.

13.Kurumumun personeline sagladig1 faydalar benim i¢in ¢ok
onemli.

14.Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is secenegi ¢ok az.

15.Maagim yeterince yiiksek diger kurumlarda bu kadar maas
alamam.

I

N (NN (DN DN

W W W wWwlw| w

B I N S S N

o o1 o1 ol o1 Ol

16.Kurum degistirdigim takdirde ikamet ettigim ili degistirmem
gerektirecek. Bu da yagam diizenimi bozacak.

N

w

ol

17.Benim katkim kurulusun varligi agisindan 6nemlidir.

18.Suanda kurumumdan ayrilma karar1 alsam, hayatim biiyiik 6l¢lide
alt st olur.

19.Bu kurumda c¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden
biri de mevcut is segceneklerinin kisith olmasidir.

20.Bu kurumda galigmay1 devam etmemi gerektirecek birgok
yiikiimliiliik hissediyorum.

21.Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmay1 dogru
bulmuyorum.

22.Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

23.Su anda kurumumdan ayrilsam sugluluk hissederim.

24 Kurumuma ¢ok sey borg¢lu oldugumu diisiiniiyorum.

25.Burada ¢aligan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettigim i¢in
kurulusumdan ayrilmayi diislinmiiyorum.

26.Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor.

N N [NDNININDN

W W Wl w w| w

e S I N B S R S B S

o o ool |o1| o1

Meyer, J. P. ve Allen, N. J. (1991). A Three-Component Conceptualization of Organizational

Commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89.
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3.BOLUM

Asagida isinize iliskin bazi ifadeler verilmistir. Liitfen asagida belirtilmis
durumlara iliskin duygularimizi, 1’den 7’e¢ kadar sunulmus ifadelere ne
Ol¢iide katilip katilmadiginiza gore ( l=ifadeye hi¢ katilmadigimzi, 7=
ifadeye tamamen Katildiginizi belirtmektedir) isaretleyerek belirtiniz.
Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Ifadelerin karsisinda yer alan
se¢eneklerden sizin i¢in uygun olan1 ©’X’’ isareti koyarak belirtiniz. Liitfen
higbir soruyu cevapsiz birakmayiiz. Anket Ifadeleri:

(1)Hig¢ Katilmiyorum
(2)Katilmiyorum
(3)Genellikle
(4)Kararsizim
(5)Genellikle
(6)Katiliyorum
(7)Tamamen Katiliyorum

ANKET IFADELERI
| &€
2| g £
Sl2 815 828
ElE 38|82 |6
2|5 |55 |8/ 5 |8
T M | O | Ol |-
1. Isimde diizenli is programlarinin olmasi énemlidir. 1 2 3 |4 5|6 7
2. Isimin bana is giivencesi saglamasini dnemsiyorum. 1 2 3 |4 516 7
3. Anlasilir ve agik prosediirlerin olmasi isimi 1 2 3 |4 516 7
rahatlatmaktadir.
4. Isimin 6zel hayatima zaman ayirmama firsat 1 2 3 |4 5|6 7
vermesinden memnunum.
5. Caligma sartlarimin rahat olmasini 6nemsiyorum. 1 2 3 |4 516 7
6. Calisma arkadaslarimla konusma firsati 1 2 3 |4 516 7
bulabilmeliyim.
7. Isimde zihinsel ve diisiinsel yeteneklerimi 1 2 3 |4 516 7
kullanabilmeliyim.
8. Isimde yaraticilik ve kendime has yetenekleri 1 2 3 |4 516 7
kullanabilmeliyim.
9.Yaptigim isin topluma da bir katkisi olmalidir. 1 2 3 |4 5|6 7
10.Is yerimde sosyal etkinliklerin olmas1 benim igin 1 2 3 |4 5|6 7
Oonemlidir.
11. Isim bilgi ve becerilerimi siirekli gelistirmelidir. 1 2 3 |4 5 |6 7
12.Isimi yaparken inisiyatif kullanabilmeliyim. 1 2 3 |4 5|6 7
13.Yaptigim isin bana basar1 duygusunu vermesini 1 2 3 |4 5 |6 7
isterim.
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14.Isimin gerektirdigi gorev faaliyetlerindeki gesitlilik 1 2 3 |4 5|6
beni mutlu eder.

15.Isimde yiikselme olanaklarinin olmas1 benim igin 1 2 3 |4 516
onemlidir.

16.Isim bana iyi bir gelir saglamalidir. 1 2 3 |4 5|6
17.Isim baskalarinin isini yonetme ve denetleme firsat: 1 2 3 |4 516
vermelidir.

18.Yaptigim isten dolay1 insanlar bana saygi duymalidir. | 1 2 3 |4 5|6
19.1sim calistigim kurum agisindan yeterince dnemli 1 2 3 |4 516
olmalidir.

20.Isim benim bagimsiz calismama olanak vermelidir. 1 2 3 |4 516
21. Isimde risk ve sorumluluk iistlenebilmeliyim. 1 2 3 |4 5|6
22.Calistim kurum basarisi i¢in fazladan gayret 1 2 3 |4 516
gostermeye hazirim.

23.Calistigim Kurumu dostlarima galisabilecek en iyi 1 2 3 |4 516
kurumlardan biri olarak bahsederim.

24 Bu kurumda ¢aligmak i¢in bana verilecek her isi 1 2 3 |4 516
yaparim.

25. Benim degerlerim ile kurumun degerleri birbirine 1 2 3 |4 516
paraleldir.

26.Herkese bu kurumun bir iiyesi olmanin verdigi 1 2 3 |4 5|6
gururdan s6z ederim.

27.Bu kurumda ¢aligmak motivasyonumu artirtyor. 1 2 3 |4 516
28.Bagka kurumlarda degil de burada ¢alisiyor olmaktan | 1 2 3 |4 516
¢ok memnunum.

29 Kurumun gelecegi benim i¢in ¢ok énemlidir. 1 2 3 |4 5|6
30.Benim i¢in bu kurum ¢aligilabilecek en iyi yerdir. 1 2 3 |4 516

Manhardt, P.J. (1972), “Job orientation of male and female collage graduates in
business”, Personnel Pyschology, ¢.25, ss.361-368.

Tiirkgesi bu tezde kullanilmig, Ozcan E.B. (2008). Orgiitsel Baghlik Ve Is Degerleri
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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