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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Goérme Engellilere Yonelik Bilgisayar Egitimi
Veren Etkilesimli Bir Web Sitesi Uygulamas1” baslikli bu ¢alismanin, bilimsel ahlak
ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin
tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde

bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim. (1 Agustos 2011)

Aday: Sezin ESKINAZI



GORME ENGELLILERE YONELIK BILGISAYAR EGITIiMi VEREN
ETKILESIMLI BiR WEB SITESI UYGULAMASI

Tezi Hazirlayan: Sezin ESKINAZI

OZET

Teknolojinin hizla geliserek, bilgiye erisimin kolaylastigi distiniildiigiinde
tiim bireylerin fiziksel ya da zihinsel engel, 65 yas sinir1 ve internet hizinin yavasligi
gibi engelleri gozetmeksizin internetteki  bilgiye erisiminin  saglanmasi
gerekmektedir. Bu hedef, engelli bireylerin teknoloji ve bilgisayar okuryazarligi
konusunda egitimlerinin yayginlastirilmas1 ve internet altyapisinin engellilerin

kullandig1 destek teknolojilere uygun olarak hazirlanmasiyla miimkiin olacaktir.

Literatiir incelendiginde bilgisayar okuryazari gérme engelli Ogrencilerin
bilisim  teknolojileri  sayesinde Ogrenme faaliyetlerini  bagimsiz  olarak

stirdiirebildikleri goriilmektedir (Abner & Lahm, 2002, s. 100).

Uluslar arasi yapilan birgok arastirma sonucunda evrensel baglamda internet
sitelerinin altyapisinda kullanilacak “erisilebilirlik standartlar1” belirlenmistir. Bu
standartlar g6z oniinde bulundurularak hazirlanan olan internet siteleri hi¢bir engel

gozetmeksizin tiim bireylerin erigsimine agiktir.

Bu galismanin amaci “evrensel tasarim” ilkeleri géz oniinde bulundurularak,
gorme engelli bireylerin bilgisayar okuryazarligi egitiminin yayginlastiriimasi

amaciyla bilgisayar dersleri igeren “erisilebilir” bir internet sitesinin hazirlanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Gérme Engelli, Bilgisayar Okuryazari, Erisilebilirlik, Gérme

Engelli Bireylerin Bilgisayar Egitimi



AN INTERACTIVE WEBSITE DESIGNED FOR THE PURPOSE OF
DEVELOPING THE ABILITIES TO USE COMPUTER FOR VISUALLY
IMPAIRED PEOPLE

Presented by: Sezin ESKINAZI

ABSTRACT

Considering the rapid development in techonology which enabled accessing
any information easily, every person should be provided with having equal access to
web-based information regardless of any physical, mental or developmental
disabilities, 65 age limit or slow internet speed. This aim will be realized when the
related techology and computer education is generalized among the impaired people
and when the configuration of the infrastructure of the internet is convenient with the

improved supportive technologies for the handicapped.

According to literature, visually-impaired students, yet computer literate, are
independently able to continue their educational activities by the help of information
technologies (Abner & Lahm, 2002, s. 100).

The “accessibility standards” has been modified internationally after various
studies in regards to the universal internet infrastructure. The web sites prepared
conveniently to these standards can easily be accessible to every people regardless of
any difficulty.

The purpose of this thesis, with ‘universal design’ principles in mind, is to
prepare an accessible web site that promotes the computer education of the

individuals who are visually or physically impaired.

Key Words: Visually Impaired, Visually Impaired Individuals, Computer Literacy,

Accessibility, Computer Literacy Training of Visually Impaired



ONSOZ

Bu calismay1 hazirlarken projenin gerceklesmesi i¢in beni ylireklendiren ve
her asamasinda destek veren Alt1 Nokta Koérler Vakfi Rehabilitasyon Merkezi Miidiir
Yardimcist Mustafa YORUK’e ve bilgisayar 6gretmeni Muhammed EKINCI’ye
tesekkiir ederim. Sitenin altyapisi, tasarimi ve erisilebilirlik testleri i¢in benden
bilgisini ve destegini esirgemeyen Moti FINS ve Uraz KINES’e, projemin
danismanhigini yapan, bilgi ve deneyimiyle bana destek olan Sayin Dog. Zekiye
SARIKARTAL a tesekkiir ederim.

Ayrica hayatimin her aninda yanimda olarak benden maddi, manevi destegini

esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiir ederim.

Sezin ESKINAZI
ISTANBUL, 2011
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GIRIS

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji bireylerin bilgiye erisimini biiylik 6l¢lide
kolaylastirmaktadir. Web ortamlarinin kisinin fiziksel hayatindaki iletisimine yonelik
engelleri ortadan kaldirdig1 bilinmektedir. Cesitli donanim ve yazilim araglariyla
birlikte internetin tiim diinyada yayginlagmasi bilgiye internet siteleri araciligiyla
ulasmamiz1 saglamaktadir. internette yer alan tiim igerik, kisilerin dil, kiiltiir, konum,
fiziksel veya zihinsel yetenek, sahip oldugu donanim, yazilim fark etmeksizin
erisilebilir olmak icin tasarlanmalidir. igerik ancak bu amacina ulastiginda bireylerin
duyma, gérme, hareket etme ve bilissel yeteneklerine erisecek diizeye gelebilir. Bu
beklenti web tasarimcilarinin “evrensel tasarim” ve “erisilebilirlik” ilkelerini goz

oniinde bulundurmasiyla miimkiin olabilir.

Bogazigi Universitesi GETEM - Gérme Engelliler Teknoloji Laboratuvari’nin
2011 yilinda yayinladig1 verilere gore ililkemizde yaklasik 400.000 gérme engelli
birey yasamaktadir. Gérme engelli bireylerin biiyiik bir kismi ilkdgretim diizeyindeki
egitimlerini Milli Egitim Bakanlhig tarafindan kendilerine agilan 6zel egitim
kurumlarinda tamamlamaktadir. Gérme engelli bireylere bilgisayar egitimi veren
kurs ve rehabilitasyon merkezlerinde dersler sozel olarak islenmekte, dgrencilerin
pratik yapma ya da dersi tekrar etme imkani bulunmamaktadir. Her dersin sesli
olarak kaydedilerek ogrencilere sunulmasi igin maliyet, zaman ve goniilli bulma
zorunlulugu dogmaktadir. Ayrica ihtiyaclar dogrultusunda derslerin giincellenmesi
durumunda bu asamalar tekrar edilmelidir. Bu durum kaynaklarin sesli hale
getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle var olan internet kaynaklarinin gérme

engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

Bilgisayar egitimi alan goérme engelli 6grenci ve 6gretmenleri i¢in bilgisayar
derslerine yonelik bir kaynak olusturulmasi ve iilkemizde hazirlanan internet
sitelerinin erisilebilirlik ile ilgili sorunlar1 bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; “evrensel tasarim” ve “erisilebilirlik” ilkeleri
ele alinarak, bu alanda gelistirilen standartlar agiklanmistir. Bireyin sahip oldugu

tiriinleri yetenek ve becerileri fark etmeksizin her tiirlii durumda kullanabilmesi



gerektigini savunan “evrensel tasarimin” {iriin gelistiriciler i¢in ortaya koydugu
ilkeler belirtilmistir. internet sayfalarinin temel bilesenleri ve arasindaki iliskiler
kapsaminda erisilebilirlik kavramina deginilmistir. WAI (Web Accessibility
Initiative) tarafindan belirlenen erisilebilirligin dort ilkesi olan kavranabilirlik,
uygulanabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik ilkeleri ile gelistirilen erisilebilirlik

standartlar agiklanmistir.

Ikinci béliimde; gérme engelli bireylerin egitimine ydnelik arastirmalar yer
almaktadir. Gorme engelli bireylerin bilgisayar egitimi lizerine arsiv taramasi
yapilarak bu alanda {ilkemizdeki mevcut durum arastirilmistir. Ayrica engelli
bireylerin bilgisayar kullanimi i¢in gelistirilen ekran okuyucular, kabartma ekranlar,

braille yazicilar vb. destek teknolojilerden s6z edilmistir.

Uciincii béliimde, calisma hazirlanirken kullanilan  yontem alt basliklar
halinde agiklanmistir. Alti Nokta Korler Vakfi Rehabilitasyon Merkezi yonetici,
Ogretmen ve Ogrencileriyle yiiz yiize goriismeler yapilmis, problemin kaynagi
belirlenmigtir. Calisma sonucunda hazirlanan internet sitesinin sahip oldugu
ozellikler ve erisilebilirlik standartlarina uyumluluguna yoénelik testler bu bdliimde

yer almaktadir.

Calismanin sonucunda, alanda yapilan arastirmalar dogrultusunda gorme
engelli bireylere yonelik temel bilgisayar derslerini iceren bir internet sitesi
hazirlanmistir. Dordiinci  boliimde internet sitesinin  kullanict  denemelerinin

yapilmasiyla birlikte elde edilen bulgular ele alinarak, ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Hazirlanan internet sitesinin rehabilitasyon merkezlerinde bilgisayar egitimi
alan O6grenci ve Ogretmenlere verimli bir dijital kaynak olmasi amaglanmistir.
“bilgiozgurlugu.com” adi altinda yayimlanan internet sitesi ¢evrimici olarak hizmet
vermeye baslamis ve projeye destek veren Alti Nokta Korler Vakfi Rehabilitasyon

Merkezi bilgisayar 6gretmeni ve 6grencilerinin paylasimina sunulmustur.



1. EVRENSEL TASARIM VE INTERNET SITELERINDE
ERISILEBILIRLIK

Diinyada sayis1 yadsinamayacak kadar fazla engelli birey yasamaktadir.
Engelli, dogustan veya sonradan meydana gelen hastaliklar veya kaza sonucu olusan
sakatliklar (viicudun gorsel/iglevsel/zihinsel/ruhsal farkliliklar1) One siiriilerek,
toplumsal/yonetsel tutum ve tercihler sonucu yasamin bir¢ok alaninda kisitlanan,

engellerle karsilasan kisi demektir (Engelsizerisim, b.t).
Engelliligin ¢esitligi 6zetle asagidaki gibi siralanabilmektedir:

1. Fiziksel Engeller
=  Mobilite bozukluklar
= Solunum bozukluklar
2. Duyusal Engeller
= GOrme bozukluklari
» [sitme bozukluklari
3. Zihinsel Engeller
= Duygusal bozukluklar
= Sosyal bozukluklar
4. Kavramaya ait Engeller
»  Ogrenme Bozukluklari

= Dikkat yetersizlikleri/eksiklikleri

Bilgi toplumu olabilme siirecinde, “toplumla biitiinlesme” anahtar
sozciiginden yola ¢ikilarak, 6zellikle engelli bireylerin bilgiye ulagsmasini engelleyen
tim olumsuzluklari ortadan kaldiracak, engelsiz bir ortam hazirlama ¢abasi ancak
son yillarda yayginlasmistir (Subasioglu, 2000, s. 204). Bilgiye erisimin artik daha
kolay; bir yandan da “dogru bilgi”’ye ulasmanin daha zor oldugu bilisim ¢aginda her
bireyin esit diizeyde kaynaklara erisiminin saglanmasi1 gerekmektedir. Egitimde firsat
esitligi tim diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de vurgulanmaktadir. Fiziksel
engellere sahip bir¢ok kisi egitim imkani bulamadigindan is bulmakta zorlanmakta
bu nedenle hayatlarim1 devam ettirmekte sikinti ¢ekmektedir. Bu durum engelli

bireyleri toplumdan uzaklastirmakta, 6zgiivenlerini yitirmelerine neden olmaktadir.



Bu nedenle bireylerin topluma kazandirilmasi, egitim ihtiyaclarinin karsilanarak

topluma katkida bulunmalar1 saglanmalidir.

Bilgiyi edinme siireci ve 6grenmeyi saglamada her duyu organi biiyiik bir dnem
tasiyor olsa da, oldukc¢a zengin duyumlar saglamasindan dolay1 goz, en énemli duyu
organt olarak goriilmektedir (Ataman, 2003, s. 203). Goren bireylerin, bilgilerinin
yaklasik olarak %85’ini gorme duyusuyla aldigi belirtilmektedir (Sahin, 2011, s. 1).
Gorme engelli ¢cocuklar ¢evresindeki diinyay1 tanimak i¢in dokunma, koklama, tatma

ve isitme kanallarin1 kullanmak durumundadirlar (Ataman, 2006, s. 259).

Bilgiye ulasmay1 tiim bireyler icin kolaylastiran internet, gérme engelli
bireylerin bilgiye erisimi ve iletisim siirecine yeni bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir.
Gorme engeli olan bireyler internetteki igerige bilgisayarlarinda bulunan ve ekranda
goriintiilenen metinleri seslendiren ekran okuyucular, ekran goriintiisiinii biiyiiten
yazihm ve donamimlar, kabartmali bilgisayar ekranlar1 vb. destek teknolojiler

yardimiyla erisebilmektedirler.

Uyarlanmis teknoloji, bilimsel arastirmalar alaninda o6zellikle engelli
bireylerin yasama katilabilmelerinde 6nemli bir adimdir. Bilgisayar1 kullanma ve
bilgiye erisebilme agisindan engeli bulunan bireylere, uyarlanmis teknoloji yardimci
olmaktadir. Uyarlanmis bilgisayar arabirimleri, ergonomik klavyeler, tasmabilir
donanimlar, ses tanima sistemleri engelli bireyler i¢in gelistirilen ve benimsenen yeni

teknolojilerdir (Subasioglu, 2000, s. 203).

Bu tiir yazilim ve donanimlarin verimli bir sekilde kullanilmasi gérme engelli
bireylerin bilgisayar okuryazari olmalarinin yani sira, yayimlanmis internet
sitelerinin evrensel tasarim ilkeleri gbéz Oniinde bulundurularak, erisilebilirlik

standartlarina uygun hazirlanmis olmasiyla dogru orantilidir.



1.1. Evrensel Tasarim

Evrensel tasarimin kavram ve ilkeleri, mimar, mihendis ve {iriin
gelistiricilerden olusan arastirmaci bir grup tarafindan belirlenmistir. Buna gore,
trlinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin herhangi bir uyum saglama ya da ozel
lyilestirme ihtiyaci gerektirmeden miimkiin oldugunca c¢ok kisi tarafindan

kullanimin1 hedefleyen bir tasarim s6z konusudur (Demircioglu, 2010, s. 3).

Evrensel tasarim, bir¢ok insanin olasi bircok durumda kullanabilecekleri
tirtinler tasarlama siirecidir (Sezen, b.t., s. 2). Bilgisayar sistemleri i¢in bu durum
herhangi bir yetenekteki birey tarafindan kullanilabilir olan etkilesimli sistemleri 6zel
olarak tasarlamay1 ifade etmektedir. Buna gore evrensel tasarima yonelik yedi ilke

belirlenmistir.

- Kullamimda Esitlik (adil kullamim): Tasarim herkes i¢in yapilmali, her tiirlii

yetenege sahip birey iriinii kullanabilmelidir.

- Kullanimda Esneklik: Tasarim farkli yetenekteki bireylerin davranig bi¢imi,

kullanict hiz1 ve kullanim yontemine gore esneklik gostermelidir.

- Basit ve Sezgisel Kullanim: Kullanicinin 6n bilgi, deneyim, dil veya
konsantrasyon diizeyi fark etmeksizin basit ve sezgisel kullanim saglamalidir.
Tasarim, kullanicilarin beklentilerini desteklemeli ve farkli dil ve okur-

yazarlik becerilerini barindirmahidir (Sezen, b.t., s. 7).

- Anlasilabilir Bilgi: Kullanicinin algisal yeteneklerine bakilmaksizin sunulan

bilgi herkes tarafindan anlasilir olmalidir.

- Hata Toleransi: Hatalarin neden oldugu zararlarin etkileri en aza
indirgenmelidir. Potansiyel tehlike durumlart kaldirilmali ya da erisimleri

zorlastirilmalidir.

- Diisiik Fiziksel Caba: Tasarim, minimum fiziksel ¢aba ve yorgunluk

gerektirmelidir.



- Yaklasim ve Kullanim i¢in Gerekli Boyut ve Alan: Uriiniin kullanicilarin

fiziksel 6zelliklerine bakilmaksizin erisilebilir sekilde yerlestirilmelidir.

1.2. Internet Sayfalarinin Temel Bilesenleri

Internet siteleri 21.yy’in dokiimanlar1 olarak adlandiriimaktadir. Internet
kullanicilart web siteleri ile yerel ya da uzaktaki bir bilgisayarda saklanan verilere
diinyanin her yerinden ulasabilmektedir. Bu dokiimanlar metin, ses, resim, video vb.

¢oklu ortam araglarini i¢inde barindirmaktadir.

Internet {izerinden yayimlanan sayfalarin ortak dili HTML (Hypertext
Transfer Protocol / Hiper Metin Transferi Protokolii), bir dokiimanin gosterilmesinde
kullanilan birtakim tanimlar1 kapsar. Temel geregi, metin, goriintii, video gibi degisik
verileri ve bunlar1 igeren sayfalari birbirine basitce baglamak, buna ek olarak sz
konusu sayfalarin internet tarayicilari tarafindan diizgiin olarak goriintiilenmesi i¢in
gerekli kurallar1 belirlemektir. Bu kurallar ve standartlar Diinya Capinda Ag Birligi -
WAI (Web Accessibility Initiative / Web Erisilebilirligi Girigimi) tarafindan
yayimlanmustir. Igerigin herkes tarafindan erisilebilir olmas1 icin sitenin tasarim

asamasinda bu standartlar g6z oniinde bulundurulmalidir.

Internet sitelerinde erisilebilirligin saglanmasi igin etkilesimi saglayan farkli
bilesenlerin beraber c¢alismasi gereklidir. Bilesenler arasindaki iliski Kamu
Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi’nde Sekil 1°deki gibi

gosterilmistir.



Bilesenler Arasindaki llighi

- . Tarayicilar, Ses ve
Degerlendirme A Sriintii Ar:
egerlendirme Araci Gorintii Araclan

"r'az1l1m araglan Destek Teknolojiler

Geligtiriciler Kullamcilar

Sekil 1: Internet sayfalarinin bilesenleri arasindaki iliski

Sekil 1 incelendiginde igerik, kullanict ve gelistiriciler arasinda kullanilan
birtakim yazilim ve araglar oldugu goriilmektedir. Internet sitesinde yer alan metin,
goriintli, ses, sunu, kod, bi¢imlendirme vb. 6ge ve 6zellikler igerigi olusturmaktadir.
Icerigin kullanicilarin kullandig: her tiirlii tarayici, sahip olduklari internet hizi,
ekran okuyucu, alternatif klavye gibi destek teknolojiler tarafindan ulasilabilir olmasi
saglanmalidir. Bu nedenle siteyi hazirlayan tasarimcilarin, icerik saglayici ve web
programcilarinin  bu konuda gelistirilen teknik sartnameleri g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. W3C tarafindan yaymnlanan {i¢ teknik sartname

bulunmaktadir.

- Internet Icerik Erisilebilirlik Kurallari (Web Content Accessibility
Guidelines-WCAG); internet sitelerinin igerikleri hazirlanirken dikkat

edilmesi gereken kurallari icermektedir.

- Yazilm Arac Erisilebilirlik Kurallar1 (Authoring Tool Accessibility
Guidelines-ATAG); web sitelerini  hazirlamak amaciyla yazilim
gelistiren programcilarin g6z oOniinde bulundurmasi gereken prensipler

burada yer almaktadir.

- Kullanim Araci Erisilebilirlik Kurallar1 (User Agent Accessibility
Guidelines-UAAG); gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve norolojik engelli

bireylere yonelik web erisilebilirligi Onlindeki engelleri azaltmak



amaciyla igerik saglayici yazilimlar ve dokiiman bilesenleri gelistirme

kurallaridir.

Teknik  sartnamelere dikkat edilerek hazirlanmis internet  siteleri
yayinlanmadan Once Kullanilabilirlik ve erigilebilirlik agisindan bu amagla
hazirlanmis yazilimlar ya da ¢evrimigi araglar tarafindan site degerlendirilmelidir.
Bunun yani sira kullanicilarin igerige erisimi sirasindaki deneyimlerinin test edilmesi

Onemlidir.

1.3. Internet Sitelerinde Erisilebilirlik

Icerik saglayicilarmin ortak bir dil konusmas i¢in tiim diinyada kabul edilen
erigilebilirlik standartlar1 gelistirilmistir. “Erisilebilirlik” internet tizerinden verilecek
bilgilerin vatandaslarin becerilerinden bagimsiz olarak herkese agik hale
getirilmesidir. Gérme kaybi, duyma engeli olan, fiziksel ya da zihinsel engeli olan
vatandaslarin yan1 sira 65 yas istii, gecici engeli olan, yetersiz bilgisayar kaynaklar
ve yavas internet baglant1 hizina sahip kisiler de bu gruplar i¢inde sayilabilmektedir.
Bu baglamda internet sitelerinin erigilebilir hale getirilmesi ile bir¢ok vatandas
grubunun bilgisayar kullanimi kolaylastirilmis olacaktir (Kamu Kurumlari internet

Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi, 2009).

Internet siteleri konum ve sunucu ydniinde erisilebilir ve dogru
goriintiilendigi halde, kullanicinin performansini ve kullanim diizeyini etkileyen bazi
durumlar bulunmaktadir. Gérme, duyma ya da hareket giicliigii ¢ceken kullanicilarin
da diger kullanicilar kadar o sitede bulunan bilgiye erisim hakki bulunmaktadir. Bu
nedenle sayfalarin engelli kisilerin algilayabilecegi, anlayabilecegi, gezinebilecegi,
etkili bir sekilde kullanabilecegi ve bunun yaninda da icerik yaratip, katkida
bulunabilecegi bir sekilde tasarlanmasi internet sayfalarmma “erisilebilirlik” olarak
tanimlanmaktadir (Kalkanci, 2009, s. 2). Erisilebilirligin saglanmas1 sayfa tasarimi
konusunda tiim diinyada kabul edilen bir takim standartlara baghidir. Bu
standartlarin, engelli insanlarin yaninda, yasin getirdigi kullanim zorluklar1 yasayan
kullanicilar i¢in de kullanim kolayliklar1 sagladig1 sdylenebilir. Web erisilebilirligi,

sitenin icerigine bagli olmakla beraber, ayn1 zamanda erisilebilir internet tarayicilari



ve diger kullanici araclarma da dayanmaktadir. Yazilim aracglar1 da web

erisilebilirliginde 6nemli bir role sahiptir.

Web sitelerinin erisilebilirligi {izerine diinyada bir¢ok standart belirlenmis,
birgok kurulus tarafindan tavsiye niteliginde yayinlar hazirlanmistir. Bu kilavuzlar
takip etmek, gorme engeli, sagirlik ve isitme kaybi, 6grenme giigliigii, zihinsel
engeller, konusma giicliigii, 1s18a duyarlilik ve bunlarin birlesimi gibi engellere sahip
cok sayidaki insana igerigi erisilebilir kilmaktadir. Ayn1 zamanda internet igerigini
engeli olmayan genel kullanicilara daha iyi kullanilabilir hale getirmektedir
(Caldwell, Cooper, Reid, & Vanderheiden, 2008, s. 4).

Erisilebilirlik ile ilgili sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla diinyada
birgok kurulus caligmalar yiiriitmiistiir. Birlesmis Milletler (United Nations-UN)’in
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Kurulusu (International Telecomnication Union -
ITU)’ nun oOnderliginde 2003 yilinda Cenova’da ve 2005 yilinda Tunus’ta olmak
tizere iki asamali olarak “Bilgi Toplumu Zirvesi” diizenlenmistir. Bu toplantilarda
diinya genelindeki engellilerin bilgiye erisimde yasadigi sorunlara da ¢oziimler

getirebilmek i¢in ortak akil yiirlitme ¢alismalart yapilmistir (Demircioglu, 2010, s.5).

1989 yilinda HTML dilini gelistirerek Diinya Capinda Ag (WWW) sistemini
olusturan Tim Berners Lee, 1990 yilinda ilk ag tarayicisi1 yazilimini liretmistir. Lee,
1994 yilinda ag ile ilgili standartlar1 diinya ¢apinda belirleyecek agik bir kurum olan
WWW Konsorsiyumu (World Wide Web Consortium-W3C)’nu kurmustur. W3C
tarafindan engelliler icin internet erisim standartlar1 ve ilkeleri gelistirilmek iizere
Internet Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative-WAI) baslatilmistir. Bu
girisim, engellilerin interneti kullanabilmelerini kolaylastirabilmek amaciyla web
sitelerinin, tarayicilarin ve hazirlama araglarinin erisilebilirlikleri i¢in ilkeler
gelistirmektedir (Demircioglu, 2010, s. 5). Web erisilebilirligi yonergelerinin ilk
versiyonu 1999 yilinda olusturulmustur. Ik versiyonun {izerinde yapilan
diizenlemelerden sonra 11 Aralik 2008 tarihinde 2.0 versiyonu son halini almis ve

yayimlanmistir.

Erisilebilirligin saglanmasi internet sitelerinin temel bilesenlerinin uyumlu bir

sekilde calismastyla miimkiin olmaktadir. Bilesenler arasinda erisilebilirligi saglayan



iliski semas1 Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi’nde

Sekil 2°deki gibi gosterilmistir.

Yazihm A

icerik icerik

Destek Teknolojiler

Sekil 2: Internet sitelerinde erisilebilirligin uygulama asamalar1

Bilesenler arasinda meydana gelebilecek tek bir eksiklik dijital ortamda yer
alan bilgilere erisilebilirlik konusunda aksakliklar yasatmaktadir. Bu durumda diger
bilesenler eksigi kapamak amaciyla teknik ¢oziimler tiretse dahi kullanict ile igerik

arasinda saglikli bir iletisim saglanamamaktadir.

1.4. internet Sitelerinde Erisilebilirlik Tlkeleri

Internet sitelerinde kullanilacak igerigin dil ve kullanim agisindan tiim
vatandaslar tarafindan rahatlikla anlasilabilmesi, basit ve net bigimde sunulmasi
gerekmektedir. Bir internet sitesinin erisilebilir olabilmesi i¢in kavranabilirlik,
uygulanabilirlik, anlagilabilirlik ve saglamlik ilkelerini yerine getirmis olmasi

gerekmektedir (TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi, 2006).
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1.4.1. Kavranabilirlik

Bilgi ve kullanici ara yiizii bilesenleri kullanicilara kavrayabilecekleri sekilde
sunulabilir olmalidir. Icerik bilgi kayb1 olmadan degisik sekillerde sunulabilir
olmalidir. Ayrica igerik kullanicilarin daha rahat okuyabilmesi, gorebilmesi ve

duyabilmesi i¢in arka plana gore vurgulanmalidir.
1.4.2. Uygulanabilirlik

Ara yiizde bulunan 6geler ve site i¢inde gezinti kullanicilar tarafindan rahat
ulagilabilir olmalidir. Ara yliz kullanicinin basaramayacagi bir etkilesim
gerektirmemelidir. Sitede yer alan islevsellik miimkiinse klavye kisa yollariyla
erisilebilir kilinmalidir. Ayrica kullanicilara icerigi okumak ve kullanmak i¢in yeterli
siire saglanmalidir. Ayn1 zamanda kullanicilara gezinmek, igerik bulmak ve nerede

olduklarini saptamaya yardim etmek i¢in alternatif yollar saglanmalidir.

1.4.3. Anlasilabilirlik

Kullanicilar ara ylizde sunulan bilgileri ve ara yiizin nasil g¢alistirildigin
anlayabilmelidir. igerik veya c¢alistirma yontemi kullanicilarm anlayis diizeyinin
izerinde olmamalidir. Sitede yer alan metin igerigi okunabilir ve anlagilabilir
olmalidir. Kullanilan 6zel adlar, teknik terimler, kisaltmalar kullanicilar i¢in anlamli
olacak sekilde belirtilmelidir. Bunun yam sira kullanicilarin hatalardan ka¢inmasina

ve hatalar1 diizeltmelerine yardim eden bir ara yiiz olmalidir.
1.4.4. Saglamhk

Icerik ¢esitli kullanic1 araglar1 ve destek teknolojiler tarafindan giivenilir
sekilde yorumlanabilmelidir. Teknolojiler ve kullanici araglar1 gelistikge, icerik

erigilebilir olmaya devam etmelidir.
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1.5. Web Sitelerinde Erisilebilirlik Standartlar

Web erisilebilirligi  bircok web aracinin birlikte ¢alismasiyla paralel
dogrultudadir. Internet sitelerinin erisilebilirligi saglayamamasi web yazilimcilarmin
erisilebilirlik standartlart konusunda bilgi sahibi olmamalar1 veya kullandiklar1 web

yazilimlariin erisilebilirligi destekleyememesine baglhidir.

Erisilebilirlik ilkelerinin ortak bir dilde hazirlanarak uluslararasi kullanilmast,
aciklanmasi ve ¢oziimlerinin tanimlanmasi i¢in, The Web Accessibility Initiative
(WAI) uluslararas1 web erisilebilirlik standartlarini igeren teknik ve yonergeler
gelistirmektedir. Bir¢ok dilde cevirisi bulunan ve asagida bazi bagliklarina deginilen
standartlar “Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlar1 ve Onerileri Rehberi”nde

de yayimlanmustir.
Sayfa Tasarim

Bu standartlara gore erisilebilirligin saglanmasi i¢in web siteleri yazilimecilar
tarafindan kodlanirken gegerli standart web programlama kodlar tercih edilmelidir.
Sayfa tasarimi stil dokiimanlari (CSS) kullanilarak hazirlanarak CSS dosyalari

kapatildiginda da sayfanin anlasilir olmasi saglanmalidir.
Metinlerin Kullanim

Sitede yer alan metinlerin anlasilabilir ve okunabilir olmas1 gerekmektedir.
Sitede metinlerin resim formatinda kullanilmasindan kaginilmalidir. Ayrica gérme

kayb1 olan bireyler i¢in yazinin biiyiikliigii kullanici tarafindan ayarlanabilmelidir.
Renklerin Kullanim

Sitedeki arka plan rengi ve yazi rengi arasinda yiliksek kontrast olmasi
gerekmektedir. Parlak pembe ya da sari lizerine koyu renk yiiksek kontrasth
oldugundan okumay1 kolaylagtirmaktadir. Renk se¢imleri yapilirken hedef kitle g6z
onilinde bulundurularak tercih yapilmalidir. Kirmiz1 ve yesil renk kombinasyonlari,
renk korii kullanicilarin erisilebilirligini engelleyebilecegi igin tercih edilmemelidir.
Bu ve benzeri kurallara uymak ic¢in ¢evrimi¢i hazirlanan degerlendirme araglar

kullanilabilir.
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Resim ve Grafiklerin Kullanimi

Ekran okuyucular ekrandaki yazili metni gérme engelliler igin
seslendirmektedir. Ancak bu teknolojiler resim, grafik ve video gibi nesneleri
algilayamamakta ve kullaniciya sesli bir geri dontiste bulunamamaktadir. Bu nedenle
siteye eklenen her imaj ya da ¢oklu ortam dosyasi i¢in agiklama metni eklenmelidir.
Siteye gerekli olmayan bir gorsel koyuldugunda ise alt metin olarak “” koyularak,

ekran okuyucunun o resmi hi¢ okumamasi saglanmalidir.
Seslerin Kullanimi

Sayfalarda uyari, hata veya farkli birgok amagla kullanilan ses 6gesi, isitme
engelli kullanicilar dikkate alindiginda, erisilebilirlik standartlar1 geregince sayfa

icinde gorsel veya metin formatinda da sunulmalidir.

Sayfada konusma (konferans kaydi, ses kaydi, seminer vb.) igeren 6geler i¢in
aciklama kodlar1 yazilmali ve isitme problemi yasayan kisi bu konugmay1 farkli bir

format tizerinden takip edebilmelidir.
Baglantilarin Kullanim

Sitede yer alan baglantilara agiklama metni eklenerek ekran okuyucularin
baglantinin hedefini kullaniciya iletmesine imkan saglanmalidir. Ayrica site i¢inde
yer alacak ve meniiler arasinda rahatlikla gezinmeye olanak saglayacak gizli

baglantilar yer almalidir.
Bilgi ve Anket Formlarimin Kullanim

Internet {izerinde birgok bilginin c¢evrimici formlar yardimiyla toplandig
diisiintildiiglinde  destek teknolojilerin  ¢evrimi¢i formlar1 rahat algilayarak
onaylayabildiklerinden emin olunmalidir. Form igerisindeki metin kutular1 ve radyo

diigmeleri gibi dgeler ile kolay bir etkilesim igerisinde olmalidir.

Formlar mantikli ve tutarli bir sekilde tasarlanmalidir. Bilgi girilmesi
beklenen her alanin agiklamasi ve sorusunun ayni satirda verilmesi gerekmektedir.

Kullanicilarin - bilgi girisi yapmasi1 gereken alanlarda dogru ve tutarli bir
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etiketlendirme yapilmalidir, boylece kullaniciya hangi bilginin girilmesinin gerektigi

acik bir sekilde sdylenebilecektir.

Cercevelerin Kullanimi

Giliniimlizde artik sik kullanilmayan cerceveler, ekran okuyucular ig¢in
bosluklar olusmasina ve gereksiz alt metin, agiklama metinleri okumasina neden

olmaktadir. Bu nedenle gerekli olmadikga ¢ergeve kullanilmamalidir.

Uygulamalarm Kullamim

Sayfa i¢inde ek yazilim kullanimindan miimkiin oldugunca kaginilmalidir.
Mutlaka kullanilmas1 gereken bir yazilim olursa kullanicilarin bu yazilimin yiikleme
dosyasina kolayca ulagmalar1 saglanmalidir. Ayrica ek yazilim ile sunulmak istenen
bilgi, erisimin engellendigi veya kurulamadigi durumlar i¢in farkli bir formatta daha
ayr1 bir baglanti ile sunulmali ve tiim igerik ve kii¢iik uygulama tabanli islevlerin tam

olarak kapsandigindan emin olunmalidir.

Pencere Kontrollerinin Kullanimi

Sayfa iginde agilan pencereler (pop-up) gezinmeyi zorlastirdigi igin
kullanilmamalidir. Tiklandiginda yeni pencerede olan sayfalar i¢in kullaniciya
onceden bilgi verilmelidir. Bunun yani sira yapilan goriismelerde gorme engelli
bireylerin en biiyiik sikintilarindan birinin sitelerin belli bir stire i¢cinde kendi kendini
yenilemesi oldugu belirlenmistir. Siteye odaklanmayr zorlastirdigi i¢in bu

uygulamalardan kagiilmalidir.

Sayfa Yapisi Standartlar

Sayfalarda erisimi  kolaylastirmak i¢in yatay kaydirma g¢ubugu
kullanilmamali, dikey kaydirma c¢ubugu kullanirmi da miimkiin oldugunca

azaltilmalidir.

indirilen Dokiimanlarin Kullanim
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Siteye eklenen dokiimanlar ayri bir HTML formu olarak eklenmelidir.
Internet sitesinde bilgisayara indirilerek goriintiilenebilecek icerikler bulunmamali,
tiim bilgiler site i¢inde sunulmalidir. Sitede indirilerek kullanilacak bir dokiiman
kullanilmissa, bu dokiimanin agilmasi i¢in gerekli program ve ulasilabilirlik bilgisi,
nasil ulasilabilecegi bilgisi de verilmelidir (Kamu Kurumlar1 internet Siteleri

Standartlar1 ve Onerileri Rehberi, 2009).

Bu standartlar Web Accessibility Initiative (WAI) tarafindan belirlenmis
olup, Kamu Kurumlari Internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi’nde

Tirkge’ye ¢evrilmistir.
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2. GORME ENGELLI BIREYLERIN BiLGIiSAYAR EGIiTiMi

2.1. Gorme Engelli Bireyler

Engelli bireyler arasinda gérme engellilerin yeri biiyiiktiir. Gorme engelli kisi
gorsel duyu ile almasi gereken uyaricilardan yoksun kalan kisidir. Kisinin gérme
duyusunu kaybetmesi kalitimsal / dogustan olabilecegi gibi gecirdigi agir atesli

hastalik, kaza, gdzde veya beyinde olugan hasar nedeniyle meydana gelebilir.

Milli Egitim Bakanliginin Ozel Egitim Okullar1 Yonetmeliginde verilen yasal
tanima gore goérme engelli, biitiin diizeltmelere ragmen iki gozle gormesi %10’dan
asagl olan, egitim, 6gretim calismalarinda gérme yetisinden yararlanmasi miimkiin

olmayan kisidir.
2.2. Gorme Engelli Bireylerin Egitimi

Gorme engellilerin egitim alaninda amaglarini gerceklestirebilmeleri igin
icerikte degisiklik yapmaktan ¢ok, arag geregleri kapsayan Ogretim siireglerinde
degisiklikler yapilmalidir. Bagimsiz hareket ve giinlik yasam becerileri okul
programlarina katilmas1 gerekli derslerdir (Ozyiirek, 2000, s. 131). Ogretim
stirecinde yapilmas1 gerekli degisiklerden en onemlileri; Braille-Kabarma yazi,

bliylik puntolu yazi ve isitmeye dayali 6gretim materyallerinin olusturulmasidir.

Egitimde firsat esitliginin saglanmasi i¢in tiim engelli bireylere yonelik
alternatif egitimler gelistirilmistir. Ogrenme birgok duyunun bir araya gelerek bilgiyi
anlamli hale getirmesidir. Ogrenme sirasinda ne kadar ¢ok duyu organma hitap
edilirse 6grenmenin kalicili1 artmaktadir. Gorme engelli bireylerin gérme yetilerinin
olmamast onlarin egitimlerini engellememektedir; fakat yalnizca sesli olarak
edinebildikleri bilgiler, sinavlarda ise yalnizca s6zlii olarak yapilan degerlendirmeler

diger bireylerle esit oranda egitim almalarin1 engellemektedir.
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Karma bir egitim veren sinifta 6grenim goren gorme engelliler, dersler
sirasinda dinledigini not alma vb. etkinliklerde diger 6grencilere gore daha yavas
olduklarindan 6grenme tam olarak gergeklesememektedir. Bu durum gérme engelli
bireylerin egitim alirken teknoloji alaninda gelistirilen araglara ihtiyacim

arttirmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi Ozel Okullar Yonetmeligi’nde belirtildigi iizere iilke
niifusunun  %0.6’s1 gérme engelli, %28’inin bir gozii hi¢ gérmemekte, %21’inin her
iki gozii de az gormekte, %18’1 ise bir gozii az, diger gozli hi¢ gormemektedir.
Yaklagik 250.000 gorme engelli bireyin bulundugu tilkemizde bireyler ilkdgretim
diizeyindeki egitimlerini MEB tarafindan kendilerine acilan 6zel egitim
kurumlarinda tamamlamaktadir. Ulkemizde bu amaca hizmet eden yaklasik 16 okul
bulunmaktadir. Ayrica 15 ve iizerindeki yaslarda bulunan gérme engellilere de temel
ve mesleki egitim veren biri Ankara biri Istanbul’da olmak iizere iki rehabilitasyon
merkezi vardir. Bu merkezlerde, giinliik yasam igin gerekli beceriler, okuma-yazma ,
baston kullanma ve bagimsiz hareket, daktilo, telefon santralciligi, masorliik,
bilgisayar, makrome isleri gibi egitimler verilmektedir. Engelli bireylerin devlet veya
ozel sektorde ise girerek veya bagimsiz bir is kurarak topluma yararl, iiretici bireyler

olarak yetistirilmeleri amaglanmaktadir.

Bu okullarda toplam 1420 &grenci, dgrenimine devam etmektedir. Idareciler
dahil toplam gorevli 6gretmen sayist 395°tir. Ogrenimini tamamlayan gdrme engelli
Ogrenciler, gorenlerin devam ettigi orta Ogretim kurumlarinda O6grenimlerini
stirdlirebilmektedir. 2003-2004 o6gretim yili ic¢in, orta Ogretimde okuyan gdrme
engelli 6grenci sayist 355°tir. Bu saymin 258’1 gorme engelli ilkdgretim okulunu,
95’1 normal ilk6gretim okulunu, 2’si agik ilkogretim okulunu bitirmistir (Uzun, 2007,
s.3). Giiniimiizde ABD ve Avrupa iilkelerinde, gérme engelliler destek hizmeti alarak
ve smif i¢i diizenlemeler yapilarak normal smiflarda egitimlerini siirdiirmektedirler.
Normal ¢ocuklar i¢in uygulanan ilkdgretim programi gérme engelliler i¢in genelde
uygun olmakla birlikte, program ve O6gretim siireclerinde uyarlamalar yapilmasi

gerekmektedir (Uzun, 2007, s.4).

Gorme engelliler icin o6zel egitim faaliyetleri 19. yiizyilda Fransa’da

baslamistir. Ardindan Avrupa ilkelerinde ve ABD’de yaygmlagmistir. 1825 yilinda
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gorme engelli Fransiz egitimci Louis Braille alanda temel teknoloji olan Braille
alfabesini gelistirmistir. Tiirkiye’de ise ilk Sagir Dilsiz ve Gorme Engelliler Okulu
1921 yilinda Izmir‘de kurulmustur. iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
engelli bireylerin giindelik yasami biiyiik Olglide kolaylasmaya baslamistir. 1997
yilinda Kurzweil’in belirttigi gibi gérme engelli bireyler bu teknolojiler sayesinde
bagimsiz sekilde is gorebilme ve diger tiim bireyler gibi esit bigimde bilgiye erisim

imkan1 bulmuslardir.
2.3. Gorme Engelli Bireylerin Bilgisayar Kullanimi

Glniimiiz teknolojisinin gelismesiyle yayginlagan bilgisayar kullanimi
toplumdaki her bireyin oldugu kadar goérme engelli bir bireyin de bilgisayar
kullanimmni gerekli hale getirmistir. Ozellikle engelli bireyler igin is imkanlari

saglanmasinda “bilgisayar okuryazarligi” egitiminin 6nemi biiytiktiir.

Bilisim teknolojilerinin getirdigi faydalardan tiim bireylerin yararlanmasi
gerekmektedir. Gorme engelli bireylerin kabartma yazi ve sesli bilgi kaynaklarindan
bilgiye erisebildigi diisiiniildiigiinde, bilisim teknolojilerinin bilgi kaynaklarini sesli
hale getirilebildigi géz Oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda goérme engelli

bireylerin dncelikle bilgisayar okuryazarligi egitimi almalar1 gerekmektedir.

Giliniimiizde gérme engelli bireylerin, egitimlerini siirdiirebilmek amaciyla
bilgisayar destekli egitim sistemlerine ihtiyag duymalari, gérme engelli olmayan
bireylerin ihtiyacindan farkli bigimde yorumlanmaktadir. Gorme zayifligi veya
engeli olan Ogrenciler ise, en iyl 6grenme kaynaklar1 olan sesi, etkili ve esnek bir
sekilde saglayabilmesi nedeniyle bilgisayara ve dolayisiyla bilgisayari
kullanmalarina yardimci olan yazilimlara ihtiya¢ duyarlar. Bu gibi yazilimlarin

tilkemizde de gelistirilen ticari tiirevleri mevcuttur (Uzun, 2007, s. 25).

Abner ve Lahm, 2002 yilinda yayinladiklar1 “Destek Teknolojilerin Gorme
Engelli  Ogrencilere  Yonelik Kullanilmasi” adli  makalede  bilgisayar
okuryazarliginin, egitim siirecinde iki temel agidan yarar sagladigini belirtmektedir.
Bunlardan ilki, bilisim teknolojileri sayesinde gorme engelli 6grencilerin okulda,
evde ve sosyal ¢evrede 6grenme faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriitebilmesi, ikincisi

de bu teknolojiler sayesinde normal dgrenme ortamlarina adapte olabilmesidir. Bu
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durum bilgisayar teknolojilerini engelli bireyler i¢in ¢evresel adaptasyon araci haline
dontistirmektedir. Bu nedenle bu teknolojilere iligskin okuryazarliklarin okul 6ncesi

donemden itibaren gelistirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir.

Bilgisayarin egitimde kolaylik saglamasi, ¢esitli sektorlerde is imkani, daha
bireysel yasama imkan1 saglamasi, yazismalar1 kolaylastirmasi, bilgi kaynagini tekrar
kullanmaya imkan tanimasi diisliniildiiglinde goérme engelli bireylerin de bu

imkanlardan faydalanmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Bu baglamda, engelli bireylerin bu araglar1 kullanarak bilgisayara ve
dolayistyla bilginin kaynagi web sitelerine erisebilmeleri i¢in bircok yazilim ve
donanim gelistirilmistir. Bu araglar yardimiyla gérme engelli kisi bir baskasina
ihtiya¢ duymadan bilgiye ulasabilir, kitap okuyabilir, ¢ikt1 alabilir, ayrica st diizey

beceriler gelistirerek program dahi yazabilir.

Gorme engelli bireylerin bilgisayar kullanimini kolaylagtirmak amaciyla
olusturulabilecek Braille alfabesi ile kullanilabilen klavye o©rnegi Sekil 3’te
gosterilmektedir. Bu arag ve tiirevleri yardimiyla ekrandaki bilgiler Braille alfabesine

dontistiiriilmekte ve bilgisayara Braille klavye ile girig yapilabilmektedir.

Temel olarak ses karti bulunan bir bilgisayarda “Ekran Okuyucular (Screen
Reader)” yardimiyla ya da ses sistemlerine alternatif olarak “Kabartma Ekran
(Braille Display)” ile gorme engelli bireyler bilgisayar1 engelsiz bireyler kadar yetkin
bir sekilde kullanabilmektedir.

Sekil 3: Braille alfabesiyle kullanilan klavye
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Bir gorme engelli bilgisayar1 ancak yardimci donanim ve yazilimlar
araciligiyla kullanabilmektedir. Bu araglar ¢ok pahali ve temini zor araglardir.
Bununla birlikte hazirlanan yardimci programlarin, ekran okuyucularin ¢ogu yabanci
dilde olusturulmustur. Bu nedenle gérme engelli bireylerin Tirkge sentezleyici ile
bilgisayarma kurulu olan ekran okuyuculari yardimiyla bilgisayardaki bilgilere
erisimi  saglanmaktadir; fakat bu programlarin ve klavyenin kisayollar1 ile
Ozelliklerini bilmeden bilgisayar1 kullanmalar1 pek miimkiin olmamaktadir. Gérme
engelli bireyler bilgisayar: ekran okuyucular, ekran biiyiitiiciiler, kabartma ekranlar,

Braille klavye ve monitorler araciligiyla kullanabilmektedir (Anderson, 2005, s. 9).
2.3.1. Kabartma Ekranlar

Gorme engelli bireylerin bilgisayar kullanmalarini saglayan araglardan biri
kabartma ekranlardir. Bu araglar ekranda goriintiilenen bilgiyi gorme engelli bireyin

dokunarak okuyabilecegi Braille alfabesine doniistiirmektedir.

Windows-Eyes kabartma ekrana veri gonderebilen programlardan biridir.
Window-Eyes, ekrandaki goriintiiyli ses sentezleyicisi yerine bu cihazlara
gonderdiginde, ekrandaki yazilar kabartmaya doniistiiriilmiis olur. Kullanici elleriyle

okudugu ekran tizerinden diledigi yeri tiklayarak islemlerini gerceklestirebilir.
2.3.2. Ekran Okuyucular

Ekran okuyucusuna sahip olan program bilgisayarlar ekraninda goriintiilenen
metinsel bilgileri dogal insan sesi kalitesiyle seslendirerek, gorme engellilerin
bilgisayar teknolojisinin sundugu imkanlardan eksiksiz bir sekilde faydalanmasina
imkan tanimaktadir. Ek 6zelliklere de sahip programlar 6nerdigi yiizden fazla kisayol
tusuyla aktif durumdaki program ve uygulamalarin gérme engelli kullanicilar
tarafindan tam olarak kontrol edilmesini de miimkiin kilmaktadir (Engelsiz Erisim

Grubu, b.t).

Ulkemizde gdrme engelliler igin en biiyiik sikint1 ekran okuyucularin Tiirkge
olmamasidir. Tiirk¢e ekran okuyucu {iretimi birka¢ kez denenmis; fakat belli bir siire

sonra giincelligini yitirmistir.
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Tirkiye’de yapilan diger ses c¢alismalar1 ise ekran okuyucu caligmalari
degildir. Ureticilerin yaptiklari Amerika tarafindan fiiretilen Ingilizce ekran
okuyuculara Tiirk¢e ses-sentezleyicisi yamalar gelistirebilmekten 6teye gegememistir
(Coban, 2005). Bu ses yamalar1 ana ekran okuyucunun Ingilizce olarak veya Ingiliz
aksaniyla seslendirdigi Tirkge bir veriyi okumaktadir. Dolayisiyla dinleyici ne
duydugunu tam olarak anlamamaktadir. Ekran okuyucularin arasinda en sik

kullanilanlar ve 6zellikleri asagidaki gibidir.
Windows-Eyes

Window-Eyes; ekrandaki ifadelerin seslendirilmesini ya da kabartma ekran
vasitasiyla takip edilmesini saglayarak gorme engelli kullanicilariin bilgisayar

kullanimini saglar.

Yeni igletim sistemleriyle uyumlu olan programin arayiizii, bilgilendirme
mesajlari, kullanim kilavuzu, Tiirk¢e konusan sentezleyicisi ve sesli egitim dosyalari

Tiirkge’dir.

Kullanicilar fiziksel fare yerine Window-Eyes programimin kisayollar
sayesinde fare isaretleyicisini istedikleri sekilde hareket ettirerek, ekranin her
pikseline ulagabilmektedir. Fare isaretleyicisinin yaninda, farenin ulasabildigi her
noktaya ulasabilen 6zel WE imleci sayesinde, ekranin ayni1 anda 3 noktasini kontrol

edebilmektedir (Engelsizerisim, b.t.).

(< Window-Eyes
Dosya Ekran  Klawe Mouse Kisayol Tuslan Global  Script Mentleri  Yardim

d’ata(‘ls Kisayol Tuslar..,

= 0

PhotoSync  simha-duy...

2 N

Bilgisayar  Simha Sdk
2010 foto

sezin

Segenekler..

Ayarlan Tum Programlarda Uygqula

Braille penceresi = Kapal

Sekil 4: Windows-Eyes programinin arayiizii
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Yazilim ayni zamanda okudugu metnin rengi, puntosu ve yazi tipi hakkinda
kullaniciya bilgi vermektedir. Kiitiiphane, okul gibi birden fazla kullanicinin
bulundugu ortamlar diisiiniilerek gelistirilen ¢oklu kullanici 6zelligi ile farkl
kullanici profilleri olusturabilmektedir. Bu sayede her kullanici kendi seslendirme ve
okuma ayarlarmi  kaydedip kendi ihtiyaglari  dogrultusunda  programi

kullanabilmektedir.

JAWS

Diinyada ve Tiirkiye’de gérme engelliler tarafindan en yaygin kullanilan
programlardan biridir.  Tiirkge sentezleyicilerle birlikte kullanilabilen JAWS
programi Ozellikle web sitelerinin okunmasinda verimli olarak kullanilabilmektedir.
HTML tabanli olarak ve “erisilebilirlik™ standartlarina uygun olarak hazirlanan web

sitelerinde performansi ¢ok yiiksektir.

B JAWS

Options  Utilkiss  Language Help

I!ZE]]L StorWindows

"iiiad eading software

Sekil 5: JAWS programinin arayiizii

JAWS yazilimi yaygin olarak fare kullanilmadan klavye kisayollar ile
kullanilmaktadir. Program Tiirk¢e altyapisi ile sunulur; Tiirkiye’de yaygin olarak
JAWS ve SAPI-5 uyumlu Tiirk¢e sentezleyicilerle kullanilmaktadir; seslendirmeler
sentezleyici ile tam Tiirkge telaffuzu saglayamasa ve yapay bir seslendirme saglasa
da programi kullanan gérme engelli bireyler zamanla bu duruma alisarak okunan

bilgileri daha kolay anlamaktadir.
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NVDA

Acik kaynak kodlu ve ticretsiz bir ekran okuyucu olan NVDA, eSpeak adli bir
Tiirkge sentezleyici ile birlikte kullanilmaktadir. Ucretli ve dolayisiyla ticari ekran
okuyuculara gore iicretsiz olmasiyla JAWS programindan sonra en yaygin kullanilan

programlardan biridir.
ThunderScreenReader

Ucretsiz bir ekran okuyucu olan yazilimin dezavantaji altyapisinin ingilizce
olmasi nedeniyle Tiirkiye’deki kullanicilarin verimli bir sekilde kullanamamalaridir.
Ancak kullanicilar bu program ile seslendiricinin hiz ve tiir ayarlarimi kendi

isteklerine gore yapabilmektedir.
Oku

Ekran okuyucu programlarindan biri olan yazilim Bilkent Universitesi
tarafindan Tirkce olarak yazilmistir. Kendi internet tarayicisi olan programa internet
adresi girildiginde, sitenin HTML olan kisimlar1 programin kendi penceresinde
goriinmekte ve seslendirici tarafindan okunmaktadir. Program ayn1 zamanda e-posta

alip gonderme ve hesap makinesi kullanma gibi 6zellikler de barindirmaktadir.

Dosya Dizen Oku Secenekler Hakkinda..

Adres [http::’/korler.bilkent.edu.tr/

girme oziirlii kimdir - kim degildir ?

gorme oziirlii kigi, himayeye muhtag, acinacak ve

caresiz bir insan degildir. o, diger insanlardan gok farkh, olaganiistii
yetenekleri olan ve bagkalannin duyamadigi sesleri duyan, mucizevi bir yaratik
da degildir. diger i lanin sahip oldugu olumlu ve ol z dzelliklerin hepsi
| onda da mevcuttur. giJ'rme oziirliiler arasinda da baganl olan, bagansiz olan,
yetenekli olan, y iz olan, bencil olan veya toplumun cikarlanini diigiinen

i lar bulunabilmektedir. yani gorme oziirlii de herkes gibi bir insandir.

farkh yazi sistemini kullanarak o da ayni kitaplan

okur. farkl metotlarla ayni bilgileri ve ayni egitimleri alir. diger

insanlarla ayni okullan, ayni igyerlerini, ayni caddeleri, ayni eglence

yerlerini paylagir. kisacasi gorme oziirlii olmak diger insanlardan farkh bir

kigilige sahip olmak demek degildir. X

tiirkiye biligim dernegi gorme engelliler Igin biligim galigma grubu kuruldu

girme engelliler hakkinda bilgi ve yazilar

gormeyenlerin istihdami

kh'rliiﬁe iligkin nezaket kurallan

gorme engelliler Igin e-kitaplar

tiirkiye Is kasi ve galig gr b zun ortak ¢

20 nisan 2[][]2 Intemet haftasi ''girme engellller l;ln erl§eblllrllk‘ baglikl ankara etkinl
22 nisan 2001 Intemet haftasi Internet ve gorme engelliler ankara etkinlikleri

22 nisan 2001 internet haftasi internet ve girme engelliler istanbul etkinlikleri

22 nisan 2000 tarihli internet haftasi internet ve

girme engelliler etkinligi

""gorme engelliler icin hesap makinasi" programini download etmek icin buraya tiklayir

Sekil 6: Oku programinin arayiizii
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BrowseAloud

Ucretsiz ekran okuyucu programlarindan biridir. Kullanicilar seslendiricinin
hizin1 ayarlayabildikleri gibi kendilerine 6zel kisayol tuslari olusturabilmektedir.
Programin digerlerine gore ustiinliigli kullanicilarin kelimelerin seslendirilmelerini
degistirebilmeleri olarak gosterilir. Seslendirmeler sirasinda internet sitesinin okunan
boliimleri isaretlenmektedir (highlight). Program goriintiisiiniin 6rnegi Sekil 7°de

gosterilmektedir.

Fle Edt View Favortes Tooks Helb d
O Bacdk * lj :: § | - Sewch Favortes 6_.‘" vigg B¢ B ‘i bid 3
81 retpefiveem, southend gov b v E)eo
A] ::b:( T« Vekdse v FResze *+ €SS -~ meges * Colowr =  Shruchre v Tools * Dociio = Refs = EOph
= > s a Search
Rofte Current location
it A0
Adiice & Benefs Welcome to Southend-on-Sea Borough Council ( Yellow: the section
Business - .| being read
Pier fire bulletin: Picr set to open its doors to ] Blue: the word bel
Your Comenunity VISItOr'S ing
See also photos of the debris, and the intisl BEC News 7 read
Council and Democracy e o L Q , an o it Bl N <
report.
Education and Learning < Z 1%
e : 2 ) - / act Contre
and Planning Clvil Partnerships come to South // Call Centre of the
Housing &5 Year" st the ;
The Crvdl Partnership Act Tz
Jobs and Careers came into force from the Sth_#
- December 2008,
Leisure, Culture & Tounsm same sox couples to form a |
legally binding partnership. A , I What's On
Social Care & Health Civil Partnershup 55 nok the ‘
same &5 a marmage, but & R o - Farmers Market
Trensportand Rosds completely new legal — Second Saturday and Thind
relationship exclusively for * s Wednasday of Evary Mosth in
PvESeI— 07 0 couples e

Sekil 7: BrowseAloud programinin arayiizii

ZoomText

Ekran okuyuculardan biri olan ZoomText, hem gérme engelli hem de az
goren kisiler i¢in gelistirilmistir. Seslendirici ayarlarmin yani sira az goren
kullanicilarin ekrandaki resim ve metinleri istenilen boyutlarda goriintiileyebilmesini;
arka plan ve On plan renkleri ihtiyaca gore istenilen sekilde diizenleyebilmesini
saglamaktadir. Programin arama 6zellikleri sayesinde metin, internet ve uygulamalar

tizerinde istenilen noktaya ulasilabilmektedir.
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E ZoomText 9.0
{ File Actions Magnifier Reader Settings Help

Q, Magnifier o) Reader

i M _speech Echo Reading
%@ D=0 ¢ 2 (T

ZoomText | oPeech  Rate Typing Mouse Verbos,

Application: ZoomText 9.0

Sekil 8: ZoomText programinin arayiizii

NetOKUR

Tiirk¢e sentezleme iirlinlerinden biri olan NetOKUR ireticilerinin Tiirk
olmasi nedeniyle yaziyr Tiirkge sese doniistiiren ender programlardan birisidir.
Yazilim, bilgisayarda bulunan her metnin seslendirilerek mp3 olarak kaydedilmesini
saglamaktadir. NetOKUR; JAWS for Windows, Window Eyes ve NVDA gibi Ekran
Okuyucu programlarin Tirk¢e konusmasi i¢in de kullanilabilmektedir. Ayrica

programa kisayol ve yabanci dildeki ifadeleri nasil seslendirecegi tanitilabilmektedir.
FreeTalk PRO

GVZ FreeTalk, mikrofon araciligiyla bilgisayara sdylenilenleri es zamanl
olarak metne doniistiiren ve ayni zamanda bilgisayarin sesle kumanda edilmesini

saglayan bir Tlirkce dikte sistemidir.
2.3.3. Braille Yazic1 ve Monitorler

Gorme engelli kullanicilarin  bilgisayardaki yazilar1 okuyabilmeleri igin
kabartma yazicilar bulunmaktadir. Bu yazicilar bilgisayar dili olan ASCII metinleri
bir terciime programi yardimiyla Braille alfabesiyle basmaktadir. Oyle ki, bugiinkii
teknoloji ile hi¢ kabartma yazi bilmeyen bir kimse bile gormeyenler i¢in okuma
materyali basabilecek durumdadir. Bu durum, giiniimiizde herkes i¢in yararli olan
bilgisayar kullanimini gérme Ozirliiler i¢in bir zorunluluk haline getirmektedir
(Braille Teknik Limited Sirketi, b.t).
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Sekil 9: Braille yazici 6rnegi

Gelismis Braille monitorler, kendine ait klavyesi ile isletim sistemlerinin
(Windows) komutlari1 kullanabilmektedir. Bunun yaninda kabartma ekrani
sayesinde de gormeyenler bilgisayarda bulunan her tiirli yaziyr kabartma olarak
elleriyle okuyabilmektedir. Monitérlerin bir diger 6zelligi, sesle dinlenen yazilarin
ayni anda kabartma olarak elinin altindan gegmesini saglamaktadir (Braille Teknik
Limited Sirketi, b.t).

Sekil 10: Braille monitor 6rnegi
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2.3.4. Tiirkiye’de Gorme Engelliler icin Bilgisayar Egitimi Alaminda
Yapilan Cahismalar

Yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’de gorme engelli vatandaslara yonelik
bilgisayar okuryazarligi egitimlerinin ¢ok yaygin olmadigi goriilmektedir.
Tirkiye'deki gorme engellilerin, bilgisayar kullanimiin kendilerine saglayacagi
kolayliklar konusunda bilgilendirilmemeleri nedeniyle kendilerinden de bu yonde

talepler gelmemektedir.

Bu konuda yapilan literatiir arastirmalarinda {ilkemizde gorme engelli
bireylerin birgogunun bilgisayar okuryazari olmadiklari ve bilgisayari kullanmak igin
tiretilmis destek teknolojiler hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklar1 gozlenmistir.
Ulkemizde bu alanda cesitli kurum ve sivil toplum kuruluslari belli dénemlerde kisa

vadeli caligmalar yapmustir.

1988 yilinda bir grup gérme engelli tarafindan olusturulan Tiirkiye Beyazay
Dernegi tarafindan 1992 yilinda gorme engellilere yonelik Tiirkiye’ nin ilk bilgisayar
laboratuart kurulmustur. Laboratuarda verilen egitimler sayesinde birgok engelli
birey bilgisayar ile tanisma firsat1 bulmustur. Merkez, ayrica Ocak 2011’de donemsel
olarak 360 saatlik kurslar diizenleyerek dort bucuk ay siiren bilgisayar egitimleri
vermigtir. Egitimin sonunda 6grenciler “bilgisayar okuryazarligi” sertifikas1 almaya
hak kazanmislardir. Egitimin igerigini yazilim ve donanim hakkinda temel bilgiler,
on parmak klavye kullanimi, isletim sistemi hakkinda temel bilgiler, Word, Excel,
Powerpoint, Internet Explorer, Windows Live Messenger gibi programlar ile

donanim bilgileri olusturmaktadir.

Bireylere mesleki egitimler kapsaminda verilen bilgisayar egitimi birgok
rehabilitasyon merkezinde de devam etmektedir. Alti Nokta Korler Vakfi
Rehabilitasyon Merkezi’'nde diizenli olarak bilgisayar egitimleri verilmektedir.
Merkezde bulunan bilgisayar laboratuarinda 10 adet ekran okuyucu yiikli bilgisayar

bulunmaktadir.
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Rehabilitasyon ve derneklerin yani sira 2007 yilinda Hacettepe Universitesi
tim engelli 6grenciler i¢in hazirladig1 bilgisayar laboratuarini hizmete sunmustur.
Universitenin Beytepe kampiisiinde yer alan laboratuar tiim gérme ve bedensel
engelli 6grenciler igin olusturulmustur. Laboratuarda, iki adet bilgisayar JAWS 7.10,
GVZ ekran okuyucu programlariyla donatilmis ve kablosuz internet baglantisi
saglanmistir. Ayrica gorme engelli 6grenciler igin, derslerinde sorumlu tutulduklar
tim okuma materyallerini tarayabilmektedirler. Bu tarayici ile 6grenciler tarattiklart
metinleri bilgisayar ortamina aktararak ekran okuyucu programlar yardimiyla sesli
olarak dinleyebilmekte ya da evde c¢alisabilmek igin ses kayit cihazlarina
kaydedebilmektedirler. Bunun yani sira laboratuarda bir adet kabartma harflerle
baski yapan yazici bulunmaktadir. Bdylece Ogrenciler, ders materyallerini,
internetten indirmek istedikleri metinleri ya da yapacaklari sunum O6devlerini
kabartma (Braille) harflere aktarabilmektedir. Laboratuardaki diger iki bilgisayar da

bedensel engelli 6grenciler i¢in ayrilmistir (Hacettepe Universitesi, 2007).

Sekil 11: Hacettepe Universitesi engelli 6grenciler ¢alisma salonu
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Gorme engelli vatandaslarin is imkanlarin1 genisletmeyi ve sosyal yasama
daha etkin katilimlarini hedefleyen projelerden biri de 2005 yilindan bu yana devam
etmekte olan Microsoft Tiirkiye’nin “Bilenler Bilmeyenlere Bilgisayar Ogretiyor”
projesidir. Her engelli grubuna gore egitimler diizenlenen projede egitim almis

gorme engelli bireyler de ¢alismaktadir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) 2010 yilinda gérme engelli bireylerin bilisim
alaninda faaliyet gOstermesine yardimci olmak, sorunlarin asilmasina katkida
bulunmak, Tirk kamuoyunun dikkatini bu sorunlara ¢ekmek, bu alanda yiiriitiilen
daginik ve bireysel galismalar1 arastirarak esgiidiimii saglamak amaciyla, dernek
catis1 altinda “gdrme engelliler i¢in bilisim calisma grubu” olusturmustur. Bu
grubun amaci seminerler diizenleyerek gorme engelli vatandaglarinin bilisime olan
ilgilerini arttirmak, engellilerin bilgisayar kullanimin1 kolaylastiracak yazilim ve
donanimlari arastirmak, mevcut sistemdeki yazilim ve donanimlarin erisilebilirligini
arastirmaktir. Bunun yani sira gérme engellilere egitim verilen kuruluslara bireysel
destek vererek, gorme engelli vatandaslara yonelik e-posta gruplart olusturarak

bilgisayar kullanimlarini yayginlastirmay1 hedeflemektedirler.

Ulkemizdeki mevcut durumda gérme engellilerin bilisim alaninda faaliyet
gostermesine iligkin ¢aligmalar son alt1 yilda ivme kazanmistir. Nitekim bilgisayar
egitimi veren rehabilitasyon merkezlerinin yetersiz olmasi ve egitimlerin donemsel

yerine siirekli kilinmasi gerekmektedir.
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2.4. Gorme Engelliler ve Uzaktan Egitim Sistemleri

Giliniimilizde internet aracilifiyla erisilebilecek bilginin simir1 yoktur. Bu
durum “uzaktan egitim” kavramii da beraberinde getirmektedir. Internet sitelerinin
ya da uzaktan egitime yoOnelik hazirlanan web tabanli yazilimlarin engeli olmayan

bireylere oldugu kadar fiziksel engelli bireylere de katkis1 olacaktir.

Uzaktan egitim, geleneksel Ogrenme-Ogretme yontemlerindeki sinirliliklar
nedeniyle sinif i¢i etkinliklerin ylriitiilme olanagi bulunmadig durumlarda egitim
caligmalarin1 planlayanlar ve uygulayanlar ile Ogrenenler arasinda iletisim ve
etkilesimin 6zel olarak hazirlanmig 6gretim tniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli

bir merkezden saglandigi bir 6gretim yontemidir (Kaya, 2002, s. 25).

Bir bagka deyisle uzaktan egitim, 0grenci ile Ogretenin birbirinden uzakta
olmalarina karsin es zamanli ya da ayr1 zamanli olarak bir aracla iletisim kurduklari
bir egitim sistemidir. Giiniimiizde uzaktan egitim sayesinde bir¢ok Ogrenci yer ve
zamandan bagimsiz olarak ihtiyacina yonelik istedigi ya da merak ettigi bir alanda

diploma veya sertifika sahibi olabilmekte ve bu sayede is bulabilmektedir.

Universite gengligi arasindaki gérme engelli 6grencilerin biyolojik ve psiko-
sosyal gereksinimleri gorenlerden farkli degildir. Bu nedenle egitim amaclarinda bir
farklilik beklenmemelidir. Ancak egitim ortamlarmin gorme engelli 6grencilerin
ozelliklerine uygun olarak hazirlanmas1 gerekmektedir. Tanyeri ve Tifek¢i’ye gore
(2010) gérme engelli tiniversite 6grencilerinin gevrelerini genisletmede, yasantilarini
zenginlestirmede, teknoloji iirlinii arag gereglerin akilci bir bigimde planlanip

uygulamaya konmasi 6nemli bir adim olacaktir.

Egitimde firsat esitligi gz oOnilinde bulunduruldugunda herkes gibi engelli
bireylerin de uzaktan egitim ile diploma sahibi olabilmeleri saglanmalidir. Ozellikle
yer ve zaman konusunda engelsiz bireylere gore daha hassas olduklari
diistintildiiglinde uzaktan egitimin gérme engellilere yonelik de tasarlanmasi zorunlu
hale gelmistir. Web sayfalarinda uygulanan erisilebilirlik standartlar1 bilgisayar
araciligiyla hazirlanan egitimlerde de dikkate alindiginda birgok gorme engelli
vatandas bilgisayara yiiklenen ekran okuyucu ile bilgiye erisebilecek, sinavlara

katilabilecek, diploma ve is sahibi olabilecektir. Bu durumun engelli bireylerin lehine
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cevrilmesi, iiretken ve topluma yararli birer birey olabilmeleri i¢in olduk¢a 6nem

tasimaktadir.

Gorme engelli Ogrencilerin egitimi siiresince 6grenci, Ogretmen ve
yoneticilerin karsilasmis oldugu sorunlar genel olarak derslerin takibinin zor
olmasidir. Kaynastirilmis egitim verilen okullarda gérme engelli 6grencilerin

kullanabilecegi herhangi bir materyal fakiilteler biinyesinde bulunmamaktadir.

Bunun yani sira giiniimiizde vazge¢ilmeyen bir ara¢ olan ve bilginin kolay
ulasilabilir kaynagi bilgisayarlar ve internet hayatimizin her asamasindadir. Bu
kadar hizla yayilan bilgisayar, fakiiltelerde 6grenim goren gorme engelli 6grencilerin
hizmetine tam olarak sunulmamistir. Ulkemizdeki duruma bakildiginda,
tiniversitelerde egitimini siirdiiren gérme engelli 6grencilerin kismen bu olanaklardan
yararlandig1 goézlenmektedir. Mevcut sistemin var olmasi durumunda ise 6grenciler
“bilgisayar okuryazarlig1” egitimi almadiklar1 i¢in bu teknolojiden verimli ve aktif

olarak faydalanamamaktadir.

Bu sorunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda internet sitelerinin
“erigilebilirligi” saglanarak, ya da var olan egitim sistemlerinin yeniden diizenlenerek

gorme engelli 6grenciler i¢in bir ¢6zlim olacag diislinebilir.
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3. YONTEM
3.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerledigi, bilgi kaynaklarinin artik internet
tizerinden erisilebilir oldugu disiiniildiigiinde “bilgiye erisimin” herkes tarafindan
esit diizeyde saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle web ortamlarmin amaci yer ve

zamandan bagimsiz bir sekilde bilgiye ulasilmasini saglamaktir.

Egitimde firsat esitliginin saglanmasi i¢in bir¢ok kurulus ¢aligmalar yaparken,
bilisim teknolojilerinin yararlarindan tiim bireylerin faydalanmasi saglanmalidir.
Gorme engelli  bireylerin  mevcut teknolojileri  kullanirken  zorlandiklar
bilinmektedir. Her ne kadar uyarlanmis teknolojilerin sagladigi araglar engelli
bireyler i¢in bilgiye erisimi kolaylastirsa da bilgi kaynaklarinin bu araglarin erisimine

acik ve uygun olmas1 gerekmektedir.

Bu dogrultuda bilgi kaynaklarmi dijital ortamda “erisilebilir” kilarak,
Ozellikle bu sistemlere ihtiyag duyan engelli bireylere yonelik tasarimlar
yapilmalidir. Bir web sitesi ne kadar gorsel yonden zengin ve son teknolojilere sahip
olsa da “erisilebilir” olmadigi siirece siteye ulasacak ve faydalanacak kisi sayisi

sinirl olacaktir.

Diinyada var olan kurum, kurulus ya da 6zel sirketlerin giiniimiizde tanitim ya
da bilgi vermek amacli internet sitelerinin olmasi kaginilmazdir. Gelisen teknolojiyle
bireyler bilgiye en kolay ve hizli sekilde internet {lizerinden ulasmaktadirlar. Bu
nedenle internet sitelerinin “erisilebilirlik standartlar’” kapsaminda hazirlanmis
olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismada hazirlanan internet sitesindeki
icerigin herkes tarafindan erisilebilir olmasi amaglanmis ve gorme engelli
ogrencilerimizin kullanimina sunulmustur. Bu projenin dncelikli amaci erisilebilirlik

standartlarin1 vurgulamak ve iilkemizde bu konudaki farkindalig: arttirmaktir.

Bunun yani sira hazirlanan internet sitesi gérme engellilere yonelik mesleki
egitim verilen rehabilitasyon merkezlerinde bilgisayar egitimi veren Ogretmen ve

ogrenciler i¢in bir kaynak olmasi hedeflenmektedir. Bilgisayar okuryazari olan
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gorme engelli bireyler ileri bilgisayar kullanimu ile ilgili derslere ve giincel haberlere

ulasarak, 6grendiklerini pekistirme firsatin1 bulabilecektir.

Bu c¢alisma oOncelikli olarak projeye destek veren ve test asamalarinin
yapilmasini saglayan Altt Nokta Korler Vakfi Rehabilitasyon Merkezi bilgisayar

derslerinin miifredatina gére hazirlanmistir.
3.2. Calismanin Simirhhiklar

Calisma kapsaminda hazirlanan internet sitesi bilgisayar alaninda mesleki
egitim veren Alt1 Nokta Korler Vakfi Rehabilitasyon Merkezi’nin ders miifredatina
gore hazirlanmistir. Sitedeki dersler “Temel bilgisayar okuryazarligi,” “kelime
islemci” ve “hesap tablosu” ile simirlandirilmistir. Calisma zenginlestirilmek
istendiginde gorme engelli vatandaglarimizin bilgisayar ortaminda ne gibi
ihtiyaclarmin oldugu belirlenerek, icerigin genisletilmesi, internet sitesinin faydali

olmaya devam ederek giincelligini korumasini saglayacaktir.

Calisma kapsaminda hazirlanan internet sitesinin tasarimi Adobe Photoshop,
alt yapis1 ise bir Icerik Yonetim Sistemi (CMS) olan Disual ile hazirlanmstir.
Sitedeki igerigin ekran okuyucular tarafindan dogru okunmasi amaciyla olusturulan
sayfalar Adobe Dreamwevaer CS5 programindaki CSS ve Div o6zelliklerinde
degisiklikler yapilarak hazirlanmistir. Ayrica gérme engelli kullanicilarin okumasini
kolaylastiracak bazi 6zellikler icin eklentiler konulmustur. Bu asamada erisilebilirligi
saglayacak daha fazla teknik bilgi ile veritaban1 uygulamalari, form kullanimi vb.
ozelliklerle ilgili erisilebilirlik ¢aligmalarima o6rnekler verilmesi ¢alismay1

zenginlestirecektir.

Sitedeki aksakliklarin degerlendirilmesi amaciyla Alti Nokta Korler Vakfi
Rehberlik Merkezi bilgisayar 6gretmeni ve gorme yetisini tamamen kaybetmis 10
ogrencinin goriisleri alinmustir. Ogrencilerin bilgisayarlarinda ayni isletim sistemi ve
ekran okuyucu program (JAWS) yiklidir. Caligmanin daha detayh
degerlendirilebilmesi icin farkli derecede gérme engeline sahip bireyler ve farkli
teknik Ozelliklere sahip bilgisayarlar da kullanilarak eksiklikler daha net test
edilebilecektir.
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3.3. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin hedef Kkitlesi dogustan ya da sonradan gorme yetisini
kaybetmis, okuryazar bireylerdir. Calisma i¢in destek alinan Alt1 Nokta Korler Vakfi
Rehabilitasyon Merkezi’nin kurulma amaci gérme engelli bireylerin diizenli ve
bagimsiz bir yasam siirebilmeleri i¢in maddi ve manevi ihtiyaglarini karsilayabilecek
yetenekleri kazandirmaktir. Belirledikleri strateji modern egitim teknikleri kullanarak
gorme engellilerde psikolojik ve sosyolojik 6zgiiven olusturmaktir. Rehabilitasyon
merkezinde gorev alan 27 personelin 6’s1 gorme engellidir. Temel ve mesleki
egitimlerin verildigi merkezde bilgisayar dersleri mesleki egitimler kapsaminda
verilmektedir. Bu arastirmada merkezde okuyan ve bilgisayar egitimi alan 15 yasin
tistinde, daha oOnce herhangi bir egitim kurumuna gitmemis Ogrenciler ile
calisilmistir. Calismanin hedef kitlesini bilgisayar okuryazari olan gérme engelli

bireyler olusturmaktadir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Belirlenen problemin anlagilmasi ve ¢oziime yonelik kriterlerin olusturulmast
icin gerekli verilerin toplanmasinda yiiz ylize gorligme Ve arsiv taramasi

yontemlerinden yararlanilmistir.
3.4.1. Yiiz Yiize Goriisme

Goriisme, yliz yiize gelen iki veya daha fazla kisinin, belli bir amacla iletisim
ara¢c ve tekniklerini kullanarak yarattiklar1 bir etkilesimdir. Goriisme tekniginin
amaci kaynak kisilerden iyi bildigi konulara iliskin ya da kendi kisisel nitelikleri ile
ilgili nesnel bilgiler toplamaktir (Ozbesler, 2007, s. 2). Problemin tanimlanmas1 ve
¢Oziim Onerilerinin Uretilmesine yonelik goriigmeler Alti Nokta Korler Vakfi
Rehabilitasyon Merkezi yonetici ve bilgisayar 6gretmeni ile yapilmistir. Yapilan
goriismelerde soru sorma ve gozlem teknikleri kullanilmistir. Goriismelerde alinan

cevaplar kayit altinda tutulmus ve bulgular boliimiinde paylasiimigtir.

Gortisme teknigi kisiden, gozlenmesi olanaksiz davraniglari, tutum ve
diisiinceleri konusunda sozel bilgiler almak, bireyin kisilik oriintiisiinii, zihinsel

duygusal ve sosyal niteliklerini tanima ve teshis etmek i¢in de kullanilmaktadir
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(Ozbesler, 2007, s. 3). Gériismeler sirasinda yapilan gozlemlerde gérme engelli
Ogrencilerin bilgisayart kullanirken sergiledikleri davranislarin yani sira, gegctikleri

bilissel ve duyussal siiregler de incelenmistir.

3.4.1. Arsiv Taramasi

Problemin tanimlanmasinin ardindan ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve bu
alanda yapilan c¢alismalarin arastirilmasi igin arsiv taramasi yapilmistir. GOrme
engelli bireylerin bilgisayar egitimine yonelik {ilkemizde yapilan c¢alismalar ve
hazirlanacak internet sitesi i¢in diinyaca kabul edilen erisilebilirlik standartlari

arastirilmistir.

3.5. Gorme Engellilere Yonelik Bilgisayar Egitimi Veren Web Sitesi

Tasarmm

Bu ¢alismada, gorme engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik temel bilgisayar
egitimi veren bir internet sitesi hazirlanmistir. Sitenin tasarimina baslamadan 6nce
daha onceki kisimlarda belirtilen ve gérme engelli bireylerin internet sitelerindeki
bilgilere kolayca ulagsmalarin1 saglayacak teknik detaylar arastirilarak, erisilebilirlik

standartlar1 g6z oniinde bulundurulmustur.

Internet sitesi CMS (Content Management Systems — Igerik Yonetim
Sistemleri) kullanilarak hazirlanmistir. Agik kaynak kodlu bir yazilim olan CMS’ler,
php, asp gibi programlama dili ile hazirlanmis web tasarim araclaridir. CMS’lerin
erigilebilirlik kapsamindaki eklentileri, kullanic1 dostu arayiizii ve sitedeki igerigi
giincelleme kolaylig1 ile sitede esnek bir sekilde degisiklikler yapilabilmektedir.
Icerik ydnetim sistemlerinde forum, portal, veritaban1 uygulamalari, anket, iiyelikler
gibi bir¢cok uygulama kolayca eklenmektedir. Bunun yam sira agik kaynak kodlu
olmasindan dolayr ihtiyaca yonelik uygulamalar gelistirilebilerek, siteye
eklenebilmektedir. Bu ¢alismada kullanilmak iizere 6zellestirilmis bir igerik yonetim
sistemi olan Disual se¢ilmistir.  Disual sisteminde istenilen eklentiler web
programlama dillerinden biri olan PHP ile yazilarak sitenin sistemine uyumlu hale

getirilmistir.
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3.5.1. Thtiyac Analizi ve icerigin Hazirlanmasi

Sitenin igeriginde yer alacak bilgisayar egitimleri ile ilgili rehabilitasyon
merkezinde c¢alisan ve Kkendisi de gorme engelli olan bilgisayar Ogretmeni ile
goriistilerek, destek alinmustir. Yapilan goriismede belli bir miifredat programi ya da
ogretmen kilavuzunun olmadigi 6grenilmistir. Bilgisayar 6gretmeni daha 6nce sahip
oldugu ve gorme engellilerin bilgisayar dersleri sirasinda dogaglama olarak g¢ekilen

yaklasik 83 derslik ses kayitlarindan yararlanmaktadir.

Bilgisayar Ogretmeni ile yapilan goriigmede bu dersler iizerinde tek tek
durulmus, fazla ya da eksik bilgiler belirlenmistir. Ardindan ihtiya¢ duyulan ses
kayitlar1 ¢oziimlenerek hazirlanacak olan siteye eklemek iizere metin halinde
yazilmistir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri hicbir engeli
olmayan Ogrencilere verilen bilgisayar egitimlerinin, gérme engellilere verilen
egitimlerden farkli oldugudur. Ornegin, klavye konusu anlatilirken her tusun
bulundugu konum etrafindaki tiim tuslardan bahsedilerek anlatilmaktadir. Bu nedenle

ders igerikleri bu sekilde yeniden diizenlenmistir.

Buna gore modiiller halinde belirlenen ders basliklar1 su sekildedir:
Bilgisayara Giris, Klavye, Bilgisayarin Tarihgesi, Bilgisayarin Pargalari, Bilgisayarin
Calisma Prensibi ve Diizeni, Isletim Sistemleri, Bilgisayar Aglari, Internet Terimleri
ve Adresleri, Dosya ve Dizinler, Boot Kavrami, Ekran Okuyucular, Jaws imlegleri,
Jaws Kurulumu, Jaws Ayarlari, Windows Isletim Sistemi, Klavye ve Fare, Masaiistii
ve Ozellikleri, Baglat Meniisii, Bilgisayarim Klasorii, Belgelerim Klasorii, Geri
Dontistim Kutusu, Pencere Yapist ve Basligi, Menii Cubugu, Ortak Gorevler
Bolmesi, Igerik Meniisii, Iletisim Kutulari, Yaz1 Alanlari, Diigmelerin Kullanimi,
Windows Nesneleri, Yeni Oge Olusturma, Kisayol Olusturma, Ad Degistirme,
Listeden Oge Se¢me, Metin Segcme, Oge Tasima ve Kopyalama, Klasor
Goriiniimleri, Calistir ve Adres Cubugu, Ara Secenegi, Yardim ve Destek,
Bilgisayar1 ve Oturumu Kapama, Baslangi¢ — Startup, Hesap Makinesi, Not Defteri,
Ses Ayar1 ve Denetimi, Ses Kaydedicisi, Windows Media Player, Giivenlik Merkezi,
Sistem Bilgisi, Sistem Geri Yiikleme, Zamanlanmis Gorevler, Denetim Masasi,

Windows Gezgini, Ag Kurulum Sihirbazi, Bolge ve Dil Segenekleri, Erisilebilirlik,
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Gorev Cubugu ve Baslat Meniisii, Goriiniim Ozellikleri, Klasér Secenekleri,
Kullanict Hesaplari, Program Ekle ve Kaldir, Ses Efekti ve Ses Aygitlari, Tarih ve
Saat Ayari, Internete Giris, Web Sayfas1 inceleme, Internette Bilgi Arama, Form
Doldurma, Internet Segenekleri, E-posta Kavrami, Outlook Express Meniileri ve
Ayalar1, Adres Defteri, Windows Live Messenger, Skype, WinRAR, MS Word,
Ozellikleri ve Kisayollari, MS Excel, Ozellikleri ve Kisayollar.

3.5.2. Arayiiziin Hazirlanmasi

Sitenin  araylizi hazirlanirken internet sitelerinde olmasi  gereken
kavranabilirlik, uygulanabilirlik, anlasilabilirlik ve saglamlik ilkeleri g6z Oniinde
bulundurulmustur. Calismanin basinda yalnizca gorme engellilere yonelik oldugu

diistiniilerek Sekil 12°de goriildiigii gibi sade bir tasarim hazirlanmastir.

ME ENGELLILERE YONELIK
. BILGISAYAR OKURYAZARLIGI EGITiMi

Bu site gorme engelli uygun sekilde hazrla

Anasayfa

Bilgisayar Sistemleri
Temel Bilgisayar Parcalari
Donanim ve Yazilim

Giris-Cikis Birimleri

Anasayfa Hakkimda Yararh Linkler iletigim

Sekil 12: Hazirlanan internet sitesinin ilk arayiizii

Hazirlanan ilk tasarim gorsel yonden eksik; fakat erisilebilirligin saglanmasi
icin teknik altyapiya sahiptir. Sitedeki ana menii ekran okuyucularin yazilar1 soldan
saga dogru okuyor olmasi nedeniyle sol tarafa yerlestirilmistir. Gorme engellilerin
yani sira engeli olmayan bireylerin de kullanimi hedeflendiginden site tasariminin
gorsel yonden zenginlestirilmesine karar verilmistir. Bu amagla sitenin tasarimi
degistirilmisgtir.
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Yazi boyutunu dedistir

oan

() Ana Menii

Ana Sayfa

Bilgisayar Dersleri
Teknolojik Araclar
Yararh Linkler
Bize Ulasin

Tesekkiirler

() Anket

Sitemizi ne kadar
begendiniz?

Gorme Engellilere Yonelik Temel Bilgisayar Okuryazarligi Egitimi

Gindmizde teknolojinin hizla ile gi, bilgi kaynzklarinin artik int

D Cok emek” neredeyse imkansizdir, Ozellikle web ortamlaninin ve "uzaktan egitim” ¢
7 Orta bilgiye ulasiimasini saglamaktadir,
M Az bilgi kaynaklarini dijital ortamda

esi ne kadar gér:

Oy Ver Sonuclar

st sinirl olacakuir,

. Bu amagla

ar kavramlan, pa

. Copyright @ Sezin Eskinazi
Bu site Bevkent Universitesi Tletisim ve Tasarim Bélimi viiksek lisans calismas: olarak hazirlanmistir

Sekil 13: Hazirlanan internet sitesinin gelistirilmis arayiizii

Kontrast Renk: OO O Yazi boyutunu degistir: 4 A O

Ana Menil

Ana Sayfa

Blgisayar Derslerl

Teknolojik Araglar

Yarark Linkler

Bize Ulagin

Tesekkirier

Gorme Engellilere Yonelik Temel Bilgisayar Okuryazarligi Egitimi

Anket Glntmizde teknolojinin hizla llerledigi, bilgi kaynakiannin artik internet izerinden erisilebilir oldugu dusdntiduginde
“bilgiye erigmek" bilyilk diclide kolaylasmistr. Ozelikle web ortamiannin ve “uzaktan eitim” sistemlerinin amaci yer

Sitemizl ne kadar begendiniz? 've zamandan bagimsiz bir gekilde bilgiye ulagimasini saglamaktir.

° Bu noktada bilgi kaynaklanni dijital ortamda "erisilebilir” kilarak, 6zellikie bu sistemlere intiyag duyan engelli bireylere
Gok yonelik tasanmiar yapimaldir. Bir web sitesi ne kadar gérsel yonden zengin, hareketii ve son teknolojiler igerse de
® orta “erisilebilir" olmadiktan sonra siteye ulasacak ve faydalanacak kisi saysi sinirl olacaktr.

O n Bu site bir yiksek fisans galismasi olarak hazrlanmis olup, tdm diinyada kabul ediimi "erisilebililik standartian® g6z
®nline alinarak tasarlanmistr. Sitenin amaci grme engelli “temel bilgisayar okuryazarl;
Oyver) (Sonar becerilerine sahip olarak, herkes gibi esit diizeyde bilgiye erisimierinin saglanmasidir.

Sitede agagidaki basliklar yer almaktadir:
« Dersier
Erigllebilirik « Yeni geligen destekleyici teknolojiler
o Yararii linkler
Site Hartast

Sekil 14: Hazirlanan internet sitesinin arayiizii
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Site arayliziiniin kullanici denemelerinde basarili olmasiyla birlikte siteye

eklenen igeriklerin erisilebilirlik 6zellikleri tizerinde durulmustur.
3.5.3. Erisilebilirlik Ozellikleri

Gorme engelli bireylere yonelik hazirlanan internet sitesinin CSS yapisi,
renk, metin, resim ve baglantilarin kullanimi, baglantilar, esnek gezinme segenekleri,
ve formlarm kullanimi WAI (Web Accessibility Initiative / Web Erisilebilirligi
Girigsimi)  tarafindan  belirlenen erisilebilirlik  standartlar1  dogrultusunda

hazirlanmstir.
3.5.3.1. XHTML 1.0 ve CSS Yapis1

Internet siteleri tiim tarayicilarda ayni sekilde goriintiilenerek, sahip oldugu
ozellikleri korumast icin “XHTML 1.0 Transitional” standardina uygun olarak
hazirlanmalidir. Ayn1 zamanda sayfalarin tasarimi CSS 2.0 standartlar1 kullanilarak
hazirlanarak, tarayicilar arasi farklilik ortadan kaldirilmalidir. Bu nedenle sitenin

tasarim agsamasinda XHTML 1.0 ve CSS standartlar1 dikkate alinmistir.
3.5.3.2. Renklerin Kullanim

Sitede az goren bireylerin rahat kullanimi i¢in yiiksek kontrastli renkler
kullanilmistir. Yazilarin bulundugu kisimda 6n ve arka planin renkleri varsayilan
olarak siyah ve beyaz olarak belirlenmistir. Ayrica kullanicilar sitenin iist boliimiinde
yer alan “Kontrast Renkler” segenegi ile en yliksek kontrasti saglayan sar1 ve pembe

renklerinden birini se¢ebilmektedir.

Kontrast Renk: O O O

Sekil 15: Kontrast renk secim paneli
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Bilgisayar Dersleri

Bilgisayara Giris
Bilgisayar kullamicidan girig birimleriyle aldif) veriler igleyen, uygun
ortamlarda saklayan ve istenildiinde gikis birimleriyle kullamcya veriler geri
verebilen bir aractr.

Bilgisayarlan donarmim ve yazihim olmak (zere iki bélimde inceleriz.

Yazimin devami igin buraya tikdayimiz

Sekil 16: Sitenin beyaz arka plan iizerine siyah yaz goriiniimii

Bilgisayar Dersleri

Bilgisayara Girig

Bilgisayar kullanicidan girig birimleriyle aldifi verileri igleyen, uygun
ortamlarda saklayan ve istenildifjinde gikig birimleriyle kullanicrya verileri geri
verebilen bir aragtir,

Bilgisayarlan donarim ve yazihm olmak dzere iki bélumde inceleriz.

Yazinin devami igin buraya bklayniz

Sekil 17: Sitenin sar1 arka plan iizerine siyah yazi goriiniimii
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[ ard... Q
Bilgisayar Dersleri

Bilgisayara Girig
Bilgisayar kullameidan girig birimleriyle aldifi verileri isleyen, uygun

ortamlarda saklayan ve istenildiiinde gikug birimleriyle kullaniciya verileri geri
verebilen bir aragtir.

Bilgisayarian donamim ve yazilm clmak (zere iki b&limde inceleriz.

Yazimin devami igin buraya tiklaywiz

Sekil 18: Sitenin pembe arka plan iizerine siyah yazi goriiniimii

3.5.3.3. Metinlerin Kullanim

3

Metinlerin boyutu sitenin iist kisminda yer alan “yazi boyutunu degistir”

panelinden ayarlanabilmektedir.

Sekil 19: Yazi boyutunu degistirme paneli

Ayrica her internet tarayicisinin font boyutunu degistirmek tizere kendine ait
kisayolu bulunmaktadir. Kullanicilar sitedeki “erisilebilirlik” boliimiinden kendi

kullandiklar1 internet tarayicilarin kisayollarini hakkinda bilgi alabilmektedir.
3.5.3.4. Resimlerin Kullanim

Ekran okuma yazilimlar1 yalnizca ekrandaki yazili metni okuyabilmektedir.
Internet sitelerinde kullanilan resim, cizim ve film gibi nesneler ekran okuyucular
tarafindan algilanmamaktadir. Bu nedenle gérme engelli bireyler gorsellerin oldugu

kisimlar1 hi¢ fark etmemektedir. Bunu onlemek igin sitedeki gorsellerin amacini
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aciklayan agiklama metinleri konulmalidir. Kullanicinin haberdar olmasini
istedigimiz her gorselin agiklama metni 100 karakteri gegmeyecek sekilde HTML
koduna goémiilmiistiir. Boylece ekran okuyucular gorselin ne ile ilgili oldugunu

kullaniciya okuyabilecektir.

Sekil 20: Resimler icin alternatif metin

3.5.3.5. Baglantilar

Ekran okuyucular internet sitesindeki resim ve baglanti bagliklarini
okuyabilmektedir. Bu nedenle bir baglantinin nereye ydnlendirecegi ve sayfanin
nerede agilacagr bilgisi kullaniciyr bilgilendirmektedir. Sitede yer alan baglantilarin
her birine agiklama metni eklenmistir. Ornegin, baglantinin yeni pencerede agilacak
olmasi durumunda agiklama metni olarak “yeni pencerede acilir” ifadesi

kullanilmistir.

Gormeyenler Kiitiir ve Birlesme Dernegi

Eti Mahallesi GMK Bulvan Numara: 63/5, Cankaya / Ankara
Telefon: 0312 231 07 06 Faks: 0312 231 34 13
Internet sitesi: www.gorbirmerkez.com

Garmeyenler Kiltlr ve Birlesme Dernedi internet sitesi. Yeni pencerede agilir.

Uygar Gérme Engenmer vernegt

Sekil 21: Baglantilarin aciklama metni

3.5.3.6. Esnek Gezinme Secenekleri

Ekran okuyucular yeni bir sayfa acildiginda siteyi Ustten asagi dogru
okumaktadir. Gérme engelli bireylerin sitenin iist boliimiindeki yazi ve meniiyli

okumadan direkt sitenin igerigine erigmesini saglamak icin gizli bir baglanti
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eklenmistir. Sitede yer alan ana menilinliin istiine “Meniiyii atla” segenegi
yerlestirilmistir. Boylece kullanici tim siteyi tekrar dinlemeden direkt icerige
ulasabilecektir. Bu baglant1 sitenin ara yiiziinde fark edilmemekte, yalnizca ekran

okuyucular tarafindan okunabilmektedir.
3.5.3.7. Anket ve Bilgi Formlarmin Kullanimi

Gorme engellilerin bir¢cogu site icinde klavye yardimiyla gezinmektedir.
Form iginde ilerlemek igin farenin yani sira klavye etkilesiminin de saglanmasi
gerekmektedir. Sitenin “Bize ulagin” kisminda kullanilan form bu standartlara uygun
olarak hazirlanmigtir. Kullanicilar “tab” tusu ile bir sonraki metin alanina
gecebilmekte, “enter” tusu ile formu gonderebilmektedir. Ayrica kullanicilarin metin
girisi yapmasi gereken alanlardan dnce dogru ve tutarl bir etiketlendirme yapilmistir.

Boylece kullaniciya hangi bilgiyi girmesi gerektigi net bir sekilde verilmistir.

Adiniz, soyadiniz:
e-Posta adresiniz

Konu:

Mesajiniz:

Sekil 22: Form kullanim

3.5.3.8. Sayfa I¢eriginin Yerlestirilmesi
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Sitedeki icerik yalin ve kolay anlasilir olarak hazirlanmistir. Uzun metin
yapisi yerine paragraflar kullanilmis ve metinler gruplandirilmistir. Paragraflarin

ekran okuyucular tarafindan anlasilir olmasi i¢in <p> HTML etiketi kullanilmistir.

Ekran okuyucularin sitelerde gezinmek i¢in kendine ait kisayollar
bulunmaktadir. Yapilan goriigmelerde destek yazilimlari kullanarak sitede gezinen
gorme engelli kullanicilarin siteyi bastan sona okutmak yerine ekran okuyucularin
bir Ozelligi olan “Baslhiklar1 Listele”, “Baglantilar1 Listele” vb. secenekleri
kullanmakta oldugu goriilmiistiir. Boylece istedikleri basliga ya da baglantiya
kolaylikla gidebilmektedirler. Bu nedenle sitenin igerigindeki tiim bagliklar
<h1>’den <h6> ‘ya kadar tanimlanan “heading” elementleri kullanilarak yazilmistir.
Bu sayede ekran okuyucular bu bashklar1 algilayabilmekte ve kullaniciya
sunabilmektedir. Ornegin, JAWS ekran okuyucusunda klavyedeki “ Insert+F6” tus
kombinasyonuna basildiginda Sekil 23’teki gibi bir ekran gelmekte ve kullaniciya

okunarak se¢im sansi taninmaktadir.

' Heading List ==
' Klavye: 1 - Move To Heading
ESC Tugu: 2

Fonksiyon Tuglar: 2 Ganeel

Print Screen: 2

Scroll Lock - Kaydirma Kilidi: 2
Pause Tugu: 2

Kontrol Tuglar: 2

| Twnal isavatic 2

Sort Headings

@ In Tab Order

| Alphabetically
Display
Q) All Headings Leveld Headings
Levell Headings ~) Level5 Headings
Level2 Headings Level6 Headings

| Level3 Headings

Sekil 23: Sitede yer alan bir dersin bashk listesi

3.5.4. Erisilebilirligin Test Edilmesi
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Web tasarimcilarinin hazirladiklart internet sitelerini erisilebilirlik, uyumluluk
ve kullanilabilirlik agisindan test ederek hedef kitlenin ihtiyaglarina uygunlugunu,
site igeriginin herhangi bir donanimsal ya da bireydeki fiziksel engelleri
gbzetmeksizin ulasilabilir oldugunu test etmesi gereklidir. Kamu Kurumlari internet
Siteleri ve Onerileri Rehberi’nde belirtildigi {izere erisilebilir internet sitelerinde
dogru ve doyurucu igerik sunmanin yaninda, en temel beklenti sitenin miimkiin
olabilecek en genis kullanici kitlesi tarafindan erisilebilir olmasidir. Kullanicilarin
sahip olduklar1 araglar, bilgi diizeyleri, fiziksel engelleri siteye erigsmelerini
kisitlamamalidir.  Site, ekran okuyucu gibi destekleyici teknolojilerle birlikte

sorunsuz c¢aligsabilmelidir.

Erisilebilirlik testleri sitenin gerek farkli tarayict tiplerinde, isletim
sistemlerinde ve ekran ¢ozinirliiklerinde ¢alisabildigini denetlemek, destek
teknolojileri kullanan kullanicilarin siteye sorunsuz erigebildigini kontrol etmek

amactyla yapilmasi gerekli olan ¢aligmalardir.

Bu testler, farkli internet tarayicilar ve destek teknolojiler kullanilarak
sayfalarin gbzden gegirilmesiyle yapilabilecegi gibi, bu amagla hazirlanan birgok
cevrimici test araglarindan da destek alinabilmektedir. Ayrica bu amagla hazirlanan
cesitli erisilebilirlik kontrol listelerinden de faydalanilabilir. Kamu Kurumlar
Internet Siteleri ve Onerileri Rehberi’'nde yer alan ve erisilebilirligin test edilmesi
amactyla hazirlanan bir kontrol listesi sunulmaktadir (Bkz. Ek-1). Bunun yani sira
http://www.w3.0rg/WAI/ER/tools/  adresinde =~ W3C’nin  0Onerdigi  bir¢ok

degerlendirme araci yer almaktadir.

Internet Sayfalar1 Erisilebilirlik Rehberi’nin su an giincel olan siiriimiinde
temel Onerilerin disinda her alanda bir ya da daha fazla denetim noktasi
tanimlamaktadir. Denetim noktalar1 ii¢ derece iizerinden Oncelik sirasina gore
belirlenmistir (Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu, 2006). Bu oncelikler
dogrultusunda Internet Sayfalar: Erisilebilirlk Rehberi tarafindan hazirlanan kontrol
listesi EK-2’de yer almaktadir. Bu listeye gore; 6ncelik 1 tablosunda yer alan oneriler
mutlaka saglanmalidir. Oncelik 2 ve 3 tablosunda yer alan dnerilerin saglanmamasi
durumunda bir veya birka¢ grup kullanici sitenin erisimde zorluk yasayacaktir.
Tablolarin orijinallerine http://lwww.w3.0rg/ TR/ WCAG10/full-checklist.ntml
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adresinden ulagilabilir. Aynm1 sayfadaki baglantilar kullanilarak bu onerilerin nasil

hayata gecirilecegine dair yontem tavsiyelerine de ulasilabilir (Kalkanci, 2009, s.19).

Bu ¢alisma sonucunda “bilgiozgurlugu.com” adi altinda yayimlanan internet
sitesi WAI'nin (Web Accessibility Initiative / Web Erisilebilirligi Girisimi)
erigilebilirlik standartlar1 kapsaminda hazirlanmistir. Sitenin Kullanici denemeleri
yapilmadan 6nce W3C’nin (World Wide Web Consortium) ¢evrimigi test aract olan
“http://validator.w3c.org” adresinden test edilmistir. Bu test araci, hazirlanan internet
sitelerinin giincel XHMTL 1.0 diline uygun olarak hazirlanigini kontrol etmektedir.
Test sonucunda ortaya ¢ikan bes hata incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Diizeltmelerin ardindan W3C Validation Service sitede yer alan HTML tekniklerinin
dogru kullanildigin1 onaylamustir. Internet sitesinin erisilebilirlik a¢isindan W3C

tarafindan onaylandigin1 gosteren logo sayfanin altinda kullanilmistir.

WSC“ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...) of Web documents

Jump To: Congratulations - Icons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!

Result: Passed

Address : http://www.bilgiozgurlugu.com/
Encoding: is0-8859-9 (detect automatically) -
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) -

Root Element:  html

Root N : | http:/iwww.w3.0rg/1999/xhtml

Sekil 24: “bilgiozgurlugu.com sitesinin W3C tarafindan HTML altyapisina uygun

oldugunu gosteren onayi

Sekil 25: “bilgiozgurlugu.com W3C HTML Transitonal onay logosu
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Istanbul Alt1 Nokta Gérme Engelliler Dernegi Rehabilitasyon Merkezi’nde
gerceklestirilen goriismelerde ve konuyla ilgili yapilan arastirmalarda alian bilgiler

su sekildedir:

Gorme engelli bireylerin egitim ve giinliik yasamlarinda karsilastiklart sosyal
ve psikolojik problemlerin yani sira, Imkanlarin yetersizlikleri ve Ogretim
programlarindan kaynaklanan giicliikler varlifimmi her zaman hissettirmektedir.
Ozellikle bilgiye erisim konusunda sikint1 yasadiklar1 bilinen bireylerin egitim
olanaklari olduk¢a sinirhdir. Gorme engelli bireylerin erisebilecegi kabartma
kaynaklar azdir ve ancak biiyiik sehirlerde yaygindir. Bunun yani sira ses vb. farkli
duyulara hitap eden kaynaklarin maliyeti yliksektir ve hazirlanmasi uzun zaman
gerektirmektedir. Bu durumda mevcut bilgilerin gérme engelli bireyler tarafindan
erigilebilir hale getirilmesi saglanmalidir. Bunun igin eldeki donanimlarin ve maliyeti

daha diisiik olan yazilimlarin kullanilmasi uygun olacaktir.

Maliyetlerin yani sira yazilimlarla ilgili ilkemizde yasanan en yaygin sorun
ekran okuyucu yazilimlarin Tiirk¢e desteginin olmamasidir. Bilgisayar1 kullanabilen
bir gébrme engelli ekran okuyucular yardimiyla engeli olmayan bireylerin yapabildigi
tiim islemleri yapabilmektedir. E-posta alip gonderebilmekte, elektronik forumlarda
fikir paylasabilmekte, internet sitelerinde gezinmekte ve program yazabilmektedir.
Ekran okuyucu yazilimlar1 gérme engelli bireylerin bilgisayar1 kimseye ihtiyag
duymadan kullanmalarmi saglayabilmektedir; fakat bu durum Tiirkiye’de diger
tilkelerdeki kadar kolay olmamaktadir. Yazilimlarin metni Tiirk¢e seslendirmesi
ancak sentezleyiciler ile miimkiindiir. Son on yildir iireticiler yalnizca sentezleyiciler
lizerine triinler piyasaya siirmektedir. Ancak Tirkge sentezleyiciler metinleri
yeterince dogru telaffuz edememekte, metinleri Ingilizce aksaniyla seslendirerek
yapay bir ortam yaratilmaktadir. Bu nedenle Tiirkce ekran okuyucu yazilimlarin

tiretilmesi bilgisayar kullanimini yayginlastirmak i¢in dnemli bir adim olacaktir.

Bunun yani sira yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan ve bilgiye erisimi
oldukca kolaylastiran bilgisayarlarin tilkemizde gorme engelliler tarafindan yeterince
kullanilmadig1 goriilmektedir. Gérme engelli bireylere yonelik bilgisayar egitimleri

iilkemizde yeterince yaygin degildir. Ozellikle ilkdgretim seviyesinde sikint1 yasayan
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ogrenciler imkan buldukca engelli bireylere yonelik egitim veren okullarda ve
rehabilitasyon merkezlerinde okuyarak temel ve mesleki egitimler alabilmektedir;
fakat bu merkezlerin az bir kisminda bilgisayar egitimleri verilmektedir. Yapilan
goriismelerde bu tiir kurs ve merkezlerde verilen egitimlerin ne diizeyde verimli ve
kalict oldugu tartistlmistir. Bunun sonucunda gérme engelli bireylere bilgisayar
egitimi verecek ogretmenlerin formasyon sahibi olmasi ve engelli bireylerin bilissel
ve duyussal siirecleriyle ilgili egitim almasi1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica kurs ve
merkezlerde verilen dersler sozel olarak igslenmekte ve 6grenciler konular1 pekistirme

sans1 bulunmamaktadir.

Altt Nokta Korler Vakfi Rehabilitasyon Merkezi’'nin yoneticileri ve yine
gorme engelli olan bilgisayar o6gretmeni ile yapilan miilakatlarda bilgisayar
derslerine ait bir miifredat programinin bulunmadig: belirtilmistir. Engeli olmayan
bireylerle gérme engelli bireylere verilecek egitim igeriginin farkli olmasi
gerekmektedir. Ulkemizde bilgisayar kullanan engelli sayisinin diger iilkelerle
karsilastirildiginda olduk¢a diisilk olmasi gorme engelli bireylerin bilgisayar
kullanmaya yonelik talepte bulunmamalarina neden olmaktadir. Bundan dolay: dijital
icerik ireticileri olan web tasarimcilart irlinlerini tasarlama asamasinda
erisilebilirlige yeterince onem vermemektedir. Goérme engelli bireyleri bilisimin
saglayacagi is imkanlari, bilgiye erisim ve iletisim kolayligi hakkinda bilgilendirmek

bu yondeki taleplerin artmasina katkida bulunacaktir.

Bilgisayar okuryazar1 gérme engelli bireylerin sik¢a karsilastigi sorunlardan
biri de internette gezinirken birgok erisilebilirlik sorunlar1 ile karsilasmalaridir.
Tasarimdan kaynaklanan sorunlardan dolayr bircok kullanict igerige rahat
ulasamamakta, kullanilan gorsellerden haberdar olamamakta ve anket/bilgi
formlarimi verimli bir sekilde kullanamamaktadir. Giiniimiizde hazirlanan internet
sitelerinde belli araliklarla yenilenme, pop-up pencerelerin agilmasi gibi erigimi
engelleyen uygulamalar yer almaktadir. Bunun yani sira herhangi bir agiklama
eklenmeden kullanilan resim ve animasyonlarin 6nemli bilgiler igermesi durumunda
gorme engelli bireyler bu bilgilerden yararlanamamaktadir. Amerika ve bir¢ok
Avrupa iilkesinde erisilebilirlik yasal bir zorunluluktur. Ulkemizde de bu konuya

gosterilen hassasiyet arttirilarak, tasarimcilarin  bu standartlar konusunda
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bilgilendirilmesi ve kullanmasi saglanmalidir. Ancak bu sekilde internet sitelerinin

ortak bir dil konusarak, “evrensel tasarim1” desteklenmesi s6z konusu olacaktir.

Bu bulgular dogrultusunda goérme engelli Ogrenci ve Ogretmenlerin
faydalanmasi amaciyla bilgisayar dersleri igceren bir internet sitesi hazirlanmistir.
Tasarlanan sitenin destek teknolojilerle uyum saglayabilmesi asagidaki noktalara
dikkat edilmistir:

- Kullaniminin kolay olmasi,
- Destek teknolojilerin (ekran okuyucular vb.) erisimine uygun olmasi,
- Igerigin anlasilir ve net olmast,

- Ogzellestirilmis kullanim seceneklerinin olmasi (renk ve yazi boyutunu

kisisellestirme),

- Erisimi engelleyen uygulamalara yer verilmemesi (sayfanin yenilenmesi,

pop-up pencerelerin agilmasi vb.),
- Site ad1 ve uzantilarinin kisa ve kolay hatirlanabilir olmasi,
- Igerige kolay erigsebilmek igin klavye yardimiyla gegise izin vermesi,
- Igerigin kolay giincellenebilir olmasi,
- Maliyetin diisiik olmast,
- Tiim bireylerin erigsimine agik olmasi gibi 6zellikler siralanabilir.

Sitenin igerigi ve teknik altyapisi tamamlandiktan sonra yapilan kullanici
denemelerinde on gérme engelli dgrenci siteyi kullanarak test etmislerdir. Ogrenciler
bilgisayar laboratuarinda yiiklii ekran okuyucu yazimlar ile site i¢inde kolay bir
sekilde gezinmislerdir. Kullanim sirasinda aragtirmact tarafindan yapilan
gozlemlerde kullanicilarin birtakim bilgileri atlayarak okumadiklart goriilmiistiir. Bu
durumun sitede yer alan yonergelerin (agiklama metni) eksikliginden kaynaklandigi

belirlenerek diizeltilmistir.
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Siteyi kullanilabilirlik agisindan olumlu degerlendiren bilgisayar dgretmeni
ogrencilerin dersler disinda sitede yer alan yararli kaynaklar ve canli radyo
baglantilarindan da faydalandiklarini belirtmistir. Bunun yani sira rehabilitasyon
merkezi yoneticileri ve bilgisayar 6gretmeni hazirlanan internet sitesinin egitim
verecek Ogretmenler ve Ogrenciler igin yararli bir kaynak oldugunu belirtmistir.
Yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan sonug, gorme engellilere yonelik 6zellestirilmis
egitimlerin yayginlastirilmasi gerektigi yoniindedir. Bu amag i¢in kullanilacak esnek
bir yapiya sahip olan internet sitelerinin dogru tasarlanmasiyla bir¢ok kullaniciya

erigilerek, gerekli bilgi paylagiminin yapilmasi saglanmalidir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismada iilkemizde bilgisayar okuryazar sayisi az olan gérme engelli
bireylerin bilisim alanindaki farkindaliini arttirmak ve bilgisayar egitimi goren

engelli bireylere kaynak olarak nitelendirilebilecek bir internet sitesi hazirlanmistir.

Calismada oncelikli olarak yerli internet sitelerindeki “erisilebilirlik” sorunu

vurgulanmak  istenmisgtir.

rkiye’de yasanmaktadir. Giinlimiizde engelli bireylerin biligim
alanina entegre edilmesiyle ilgili en biiylik sikintilardan biri dijital bilgi

kaynaklariin “erisilebilirlik” agisindan yetersiz olmasidir.

Calisma kapsaminda rehabilitasyon merkezi bilgisayar Ogretmeni ve
ogrencilerle yapilan goriismelerde edinilen bir diger bulgu, gorme engelli bireylerin
bilisimin getirdigi faydalardan yeterince haberdar olmadiklaridir. Bu durum
bilgisayar egitimlerine olan talebi azaltmakta, dolayisiyla tasarimcilarin erisilebilir
internet siteleri hazirlama konusunda yeterince dikkat etmemelerine neden

olmaktadir.

Bunun yani sira bilginin kaynaklarindan biri olan internet siteleri tiim
kullanicilara her tiirlii bilginin sunulmasi i¢in esnek bir ortam saglamaktadir. Bu
calismada internet sitelerinin bu amagla kullanimina 6rnek olarak, gérme engellilere
bilgisayar egitimi veren Ve bir¢ok 6gretmen i¢in kaynak olusturabilecek bir internet
sitesi hazirlanmistir. Yapilan kullanict denemelerinde sitedeki igerigin gérme engelli
bireylere bilgisayar egitimi verecek Ogretmenler icin yararli bir kilavuz oldugu
belirtilmistir. Ogrencilerle yapilan denemelerde ise sitenin erigilebilirlik sorunlari

olmadig1 ve igerigin zenginlestirilerek daha faydali hale gelebilecegi ongoriilmiistiir.
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EKLER
Ek-1: internet Sayfalar i¢in Erisilebilirlik Kilavuzu

Oncelik 1

Genel Ozellikler

1.1 | Metin olmayan her dgenin bir metin eslenigi sunulmalidir (Ornegin, alt, longdesc
etiketleri kullanilarak). Bu gereklilik resimleri, metnin simgesel gosterimlerini
(semboller dahil), resim haritas1 bolgelerini, animasyonlari, hareketli GIF leri,
uygulama parcaciklarin (applet), programlanabilir nesneleri, ses dosyalarini,
goriintii dosyalarini, goriintii dosyalarinin ses kismini, madde imi olarak
kullanilan resimleri, grafik diigmeleri, ¢cerceveleri, betikleri kapsar.

2.1 | Renkli sunulan tiim bilgiler, renksiz okundugunda da erisilebilir olmalidir.

4.1 Dokiiman i¢inde dil degisimleri dikkatle belirtilmelidir.

6.1 Dokiimanlar, sayfa yonergeleri kullanilmadan da okunabilir olmalidir. Ornegin,
bir HTML sayfas: ilgili sayfa yonergesi yoksa da okunabilmelidir.

6.2 Dinamik icerik degistiginde, dinamik igerigin esdeger sunumu da giincelleniyor
olmalidir.

7.1 Ekranin kirpismasindan (flickering) kaginilmalidir.

14.1 | Site igerigine uygun olan en acik ve basit dil kullanilmalidir.

Resim ve Resim Haritalar

1.2 Sunucu tarafinda yer alan resim haritalarinin her aktif bolgesi i¢in metinsel
baglant1 verilmelidir.

9.1 | Bolgeler geometrik sekiller ile tanimlanabildigi siirece sunucu tarafi yerine
istemci tarafinda calisan resim haritalar1 kullanilmalidir.

Tablolar

5.1 | Veri tablolart i¢in, satir ve siitun bagliklari tanimlanmalidir.

5.2 Iki veya daha fazla mantiksal seviye igeren satir veya siitun basliklari olan veri
tablolarinda, veri hiicreleri ve baslik hiicreleri iliskilendirilmelidir.

Cerceveler

12.1 | Cergeve tanimlanmasini ve dolagimi kolaylagtirabilmek i¢in her ¢er¢evenin
baslig1 yazilmalidir.

Betikler ve Uygulama Parc¢aciklari

6.3 | Betikler, uygulama parcaciklari ya da diger programlanabilir nesneler
desteklenmediginde ya da kapatildiginda, sayfalar yine de kullanilabilir olmalidir.
Eger bu durum miimkiin degil ise, esdeger icerige sahip erisilebilir bir sayfa
hazirlanmalidir.

Coklu ortam

1.3 | Bir goriintii dosyasinin gorsel kisminin i¢erdigi dnemli bilgilerin, isitsel esdegeri
de kullanima sunulmalidir.

14 Zamana dayali tiim ¢oklu ortam sunumlarinin (6r. film ya da animasyon) esdeger
alternatifleri de (bagliklar veya gorsel kisma dair isitsel agiklamalar) senkronize
olarak sunulmalidir.

Erisilebilirlik Saglanamiyor ise

11.4 | Eger tiim ¢abalara ragmen sayfaya erisilebilirlik saglanamiyorsa, sayfanin es
icerige (veya islevsellige) sahip, ayn1 siklikta giincellenen W3C teknolojilerini
kullanan erisilebilir bir esdegeri hazirlanmalidir.
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Oncelik 2

Genel Ozellikler

2.2 Arka plan rengi ve yazi rengi ikilileri, gérme sorunu yasayan kullanicilarca
goriintiilendiginde ya da siyah beyaz ekranda goriintiilendiginde yeterli
kontrasti igerecek sekilde se¢ilmelidir.

3.1 Bilgi sunumunda resim yerine metin kullanimi tercih edilmelidir.

3.2 Dilbilgisi kurallarina uygun dokiimanlar hazirlanmalidir.

3.3 Gorliniim ve sunumu denetlemek icin sayfa yonergeleri kullanilmalidir.

3.4 Etiket 6znitelik degerlerinde ve sayfa yonergesi 6zellik degerlerinde
mutlak yerine bagil 6l¢iiler kullanilmalidir.

3.5 Dokiiman yapisini olustururken baslik elemanlari, kurallarina uygun olarak
kullanilmalidir

3.6 Listeler ve liste elemanlar1 diizenli olarak etiketlenmelidir.

3.7 Alintilar etiketlenmelidir. Alint1 etiketleri bigcimlendirme amacli olarak
kullanilmamalidir.

6.5 Dinamik icerik erisilebilir olmali ya da alternatif sayfalar hazirlanmalidir.

7.2 Yanip sonen (blink) 6geler kullanilmamalidir.

7.4 Periyodik olarak kendini yenileyen (refresh) sayfalar yapilmamalidir.

7.5 Kod i¢inde otomatik sayfa yonlendirmesi yapilmamalidir. Bunun yerine
yonlendirme ihtiyaglart sunucu konfigiirasyonu iizerinden karsilanmalidir.

10.1 Kullanicinin istemi disinda pop-up pencereler ya da yeni pencereler
acilmamal1 ve kullanicinin bilgisi disinda aktif pencere
degistirilmemelidir.

111 Miimkiin oldugu ve hedeflenen ise uygun oldugu siirece W3C teknolojileri
en giincel slirlimleri ile kullanilmalidir.

11.2 Wa3C teknolojilerinin kullanim dis1 kalmis 6zelliklerinden sakinilmalidir.

12.3 Uygun oldugu siirece genis bilgi 6bekleri daha kiigiik, kontrol edilebilir
gruplara boliinmelidir.

13.1 Verilen her baglanti noktasinin hedefi agik¢a tanimlanmalidir.

13.2 Sayfalara ve siteye anlamsal bilgi eklemek i¢in yardimci veriler (metadata)
kullanilmalidir.

13.3 Sitenin genel icerigi ile ilgili bilgi saglanmalidir. (Ornegin, site haritas1 ya
da igerik tablosu)

13.4 Kullanilan dolasim mekanizmasi tutarli olmalidir.

Tablolar

5.3 Dogrusallastirildiginda anlam kaybina yol agtig1 siirece tablolar yerlesim
amagli olarak kullanilmamalidir. Aksi durumda esdeger bir alternatifi de
hazirlanmalidir. (dogrusallagtirilmig versiyon)

5.4 Bir tablonun yerlesim amagh kullanilmasi durumunda, gorsel
bicimlendirme amaciyla yapisal etiketler kullanilmamalidir.

Cerceveler
12.2 Cerceve basliklari agikga belli etmiyorsa, ¢ergevelerin amaci ve birbirleri
ile iligkileri tanimlanmalidir.
Formlar
10.2 Form elemanlarina ait etiketler dogru yerlestirilmelidir.
12.4 Etiketler, ilgili form elemanlari ile iliskilendirilmelidir.
Betikler ve Uygulamaciklar

6.4 Betik ve uygulamaciklar i¢inde kullanilan olay isleyiciler (event handler)
girig aracindan bagimsiz olmalidir.

7.3 Sayfalarda hareketten kaginilmalidir.

8.1 Betikler ve uygulama parcaciklarin erisim destek teknolojileri ile
erisilebilir ve bu teknolojilere uyumlu olmasi saglanmalidir.

9.2 Kendi arayiizii olan her elemanin cihaz-bagimsiz tarzda ¢alistigindan emin
olunmalidir.

9.3 Betikler icin cihaza bagimli olay isleyiciler yerine mantiksal olay

isleyiciler kullanilmalidir.
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Oncelik 3

Genel Ozellikler

4.2 Dokiiman i¢inde her kisaltmanin gegctigi ilk noktada, o kisaltmanin uzun hali de
verilmelidir.

4.3 Dokiimanin dogal dili belirtilmelidir.

94 Sayfa i¢inde linkler, form kontrolleri ve nesneler arasinda mantiksal bir sekme
siras1 kurulmalidir.

9.5 Onemli baglantilar, form kontrolleri ve form kontrol gruplar1 i¢in klavye kisa
yol tuslar1 tanimlanmalidir.

10.5 Bitigik baglantilar arasinda bosluk karakterleri ile cevrelenmis basilabilir
karakterler kullanilmalidir. Dogrudan baglantilar bitistirilmemelidir.

11.3 Kullanicilarin sadece kendi tercihlerine uygun (6r. dil, icerik tipi vb.)
dokiimanlar1 almalarini saglamak i¢in doktimanlar ile ilgili bilgiler
verilmelidir.

135 Dolagim mekanizmasinin kullanimi i¢in dolasim ¢ubuklari, meniiler
hazirlanmalidir.

13.6 Ilgili baglantilar gruplanmali, gruplar tanimlanmali ve tiim grubu atlayabilmek
icin bir yol tanimlanmalidir.

13.7 Eger arama mekanizmasi kurulmus ise, degisik tercih ve yetenek diizeyleri i¢in
farkli arama tiirleri saglanmalidir.

13.8 Ayirt edici bilgiler sayfalarin, paragraflarin baglangicina yerlestirilmelidir.

13.9 Dokiiman koleksiyonlari ile ilgili bilgi verilmelidir.

13.10 | Cok satirli ASCII grafik kullanilmas1 durumunda, bunlar1 atlayabilmek i¢in bir
yol tanimlanmalidir.

14.2 Sayfanin icerigini zenginlestirecegi durumlarda, metinlere resim veya sesli
sunumlar eklenebilir.

14.3 Sayfalar arasinda tutarliligi olan bir sunum stili yaratilmalidir.

Resimler ve Resim Haritalar

15 Istemci tarafinda yer alan resim haritalarinda her aktif bolge icin alternatif bir

metin baglantis1 da saglanmalidir.
Tablolar

5.5 Tablolar i¢in 6zet bilgi verilmelidir.

5.6 Baslik etiketlerinde kisaltmalar kullanilmalidir.

10.3 Paralel ya da sonraki satira kaydirmali kolonlarda metin igeren tablolarin,
lineer metin halinde alternatifi saglanmalidir.

Formlar
10.4 | Metin kutulari ve alanlarina varsayilan degerler atanmalidir.
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