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CALISMA YASAMINDA ESNEKLiK- UYGULAMALI BiR CALISMA

Tezi Hazirlayan: Ozlem KARLIDAG

Ozet

Glinlimiiz kosullarinda, kiiresel ve uluslararasi rekabet, ¢alisma hayatinin
yeniden sekillenmesini zorunlu hale getirmistir. Sanayilesmis diinya iilkelerinin,
calisma hayati ve c¢alisanlarin bu hayata uyumu konusundaki ¢alismalar1 ise; giderek
hiz kazanmigtir. Diinyada yasanan kiiresellesme, calisma hayati disinda sermaye ile
hizmet sunumunun serbest hareket etmesine zemin olusturmustur. Bu nedenle birgok
alanda oldugu gibi calisma hayat1 i¢inde de esnek sistemler bulunmaktadir. Artan
igsizlik ile kiiresellesmenin yarattig1 istthdam agigi calisanlarin sosyal hayati ve is
hayat1 tizerinde de farkliliklar meydana getirmistir. Bu calismada esnek g¢alisma
tizerinde durularak konu biitiin boyutlar1 incelenmis, calisma hayatinda esnek
calismanin yeri, c¢alisan ve isveren iizerinde olabilecek etkileri hakkinda agiklama
yapilmaya g¢alisilmigtir. Tez ¢alismasi yedi bolimi igermektedir. Birinci boliimde
esnekligin kavramsal boyutu hakkinda bilgi verilip ikinci bdliimde ise esneklik ile
ilgili teorilere yer verilerek ortaya cikist konulari {izerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde esnek c¢alismanin ¢esitleri lizerinde agiklamalar yapilmistir. Dordiincii
boliimde de yabanci iilkelerdeki esnek c¢alisma sekillerine deginilmistir. Besinci
boliimde Tiirk Is Hukukunda yer alan esneklik diizenlemelerine ve esnek ¢alismaya
yer verilmistir. Altinct bolimde ise Tirkiye’de bankacilik iizerine bir aragtirma

yapilip aragtirmanin sonuglar1 yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, Ucret, Hukuk, Isveren, Calisma Siireci,
Rekabet, Is Hayat:



FLEXIBILITY IN PROFESSIONAL LIFE- AN APPLIED STUDY

Presented By: Ozlem KARLIDAG

Abstract

Today’s conditions caused the global and the international competition and
the Professional life to be reshaped. The studies performed in the industrialized
countries relating to the Professional life and the workers’ conformity to it have
accelerated and become more comprehensive. The globalization in the world caused
the basis fort he free movement of the capital as well as provision of services. Thus,
there are flexible systems within the Professional life just like in many other fields.
The employment issues created by the increased unemployment due to the
globalization caused differences to arise among the workers’ social lives and the
business lives. In this study, we shall analyze the flexible working conceptual and
explain the place of flexible working in Professional life and its possible effects on
the worker and the employer. The thesis consists of seven sections. In the first
section, the information about the conceptual dimensions of the flexibility was
provided and in the second section, the theories regarding flexibility were considered
and their common grounds were studies. In the third section, the explanations were
provided about the types of flexible working. In the third section, the forms of the
flexible working methods in the foreign countries were mentioned. In the fifth
section, the flexibility arrangements in Turkish Labor Code and the flexible working
was analyzed. In the sixth section, a research was conducted on the banking in

Turkey and the results of the research were interpreted.

Key Words: Flexibility, Wage, Law, Employer, Working Process,
Competition, Professional life
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1. GIRIS

Diinya iilkelerini kapsayan kiiresellesme, ¢alisma hayati iizerinde kapsamli
degisiklikler meydana getirmistir. Son yillarda kiiresellesmeyle birlikte ekonomik
siirlar ortadan kalkmis; mal, hizmet ve sermaye iilkeler arasinda serbest hareket
imkan1 yakalamistir. Ozellikle de isgiicii piyasast bu gelismelerden daha c¢ok
etkilenmistir. Kiiresellesme, isgiicli piyasasinda yeni esnek ¢alisma bigimlerini
hayata gegirmistir. 2000 yillarda ise ¢alisma kosullarinda esneklik kavrami daha ¢ok
goriilmeye ve uygulanmaya baslamistir. Caligma hayatinda kendisinden bu kadar ¢ok
bahsettiren esneklik kavrami ile ilgili giliniimiizde bircok tanim yapilmakta ve
kavramsal olarak igerigi itibariyle degisik alanlarda ve farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Esneklik kavramini tek bir tanimla agiklamak olanaksizdir. Bu

nedenle asagida esneklige yonelik degisik tanimlar verilmistir.

e Ekonomik durum istikrarsiz oldugu zaman ¢alisma saatlerinin ve i giiciiniin
buna uyarlanmasidir.

e Ya da dcretlerin ekonomideki talebe gore uyarlanmasi, taleplere gore
ticretlerin yeniden diizenlenmesidir.

e Bir sistemin ya da alt sistemin ¢esitli sorunlara karsi uyum gosterebilme
yetenegidir.

e Hizlh degisiklik baglaminda bir zorunluluktur, degisebilme yetenegini ifade
eder.

e Degisikliklere uyum gosterebilme kapasitesini siirekli artiran uygulamalar,
kurumsal, kiiltiirel ya da oteki sosyal ve ekonomik diizenlemelerin

degistirilmesidir (Yalinpala, 2003, s.277).

Giliniimiiz sartlarinda ve kosullarinda degisen is alanlar1 i¢inde yonetim ile
isverenler tarafindan esneklik kavrami farkli sekillerde yorumlanmakta ve
tanimlanmaktadir. Taraflarin uzlasmalar1 i¢in devlet, asgari ve azami sinirlar
belirlemistir. Bu belirlenen sinirlar ¢ergevesi iginde calisma kosullarin1 kendilerine
uygun sekilde belirleyebilmelerine imkan ve olanak saglanmistir. Buna 6rnek olarak,

“Emredici bir kural ile ¢aligma siiresine yeni bir {ist sinir konulmakta, ancak taraflar



toplu is sozlesmesi ile bu sinir1 asmamak kosulu ile degisen kosullara gore farkli

secenekleri esas alan diizenlemeler yapilabilmektedir (Celik, 2007, s.4).

Esneklik uygulamalarinda her iki taraf i¢in de isbirliginin saglanmasi 6nemli
bir noktadir. Taraflarin menfaatine yonelik olarak yapilan sozlesme ¢alisma
kosullarinin daha olumlu seyretmesine zemin olusturacaktir. Teknolojik tiretim
siireci i¢cinde standartlarinin belirlenmesi ve bunun da sdzlesmeye dahil edilmesi ayr1

bir 6nem arz eder.

Gliniimiizde kullanilan esnek iiretim modellerine biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Duyulan bu ihtiyacglar ¢alisan ve igveren agisindan artik zorunluluk
haline gelmistir. Calisma alanlarinda esnek iiretime duyulan ihtiya¢ daha da 6nemli
bir noktayr olusturmaktadir. Oncelikli olarak ¢alisma hayatinda ve daha sonrasinda
toplumsal barisin saglanmasi ve korunmasinda énemli ol¢lide ihtiya¢ duyulan esnek
iretim sistemi liretim modellerinin olusturulmasina neden olmustur. Modellerle ilgili
kavramdan dnce ¢alisma hayati ve esneklik kavraminin tarihi gelisimini ele almak ve

degerlendirmek gerekir.



2. ESNEKLiK KAVRAMI VE ESNEK CALISMA

Calisma ve is, etimolojik olarak ayni1 kokten gelmelerine ve ¢ogu kez
birbirlerinin  yerine kullanilmalarina ragmen, aralarinda bir fark vardir.
Endiistrilesmeyle {icretli calismanm ortaya c¢ikist bu farki dnemli kilmistir. Is,
calismadan bagimsiz, ayr1 bir kavram degildir, buradaki ayrimin amaci, isin "lcret
karsilig1" yapilan bir ¢alisma oldugunu vurgulamaktir. Nitekim, ¢alisma belirli bir
iretimi amaclayan fiziksel ve zihinsel insan faaliyetlerinin toplami" olarak
tanimlanirken, bu faaliyet belirli bir kazan¢ amaciyla yapildiginda “iicretli ¢alisma”
veya "is" ten s6z edilmektedir. Genel olarak ¢alisma, “bireyin bedensel, zihinsel veya
ruhsal enerji harcayarak maddi ve manevi bir kazang karsiligi kendisi ya da baskalari

icin degerli mal ve hizmetler iirettigi, amacgli ve siirekli sosyal bir faaliyet” olarak

belirtilmistir (Kapiz, 2003, 5.27).

Esneklik kavrami ise; genel olarak kuralsizlastirma (deregulation), yasal
diizenlemelerin etkisiz hale getirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Esnekligin
kuralsizlagtirma ile es anlamli olmadigimi belirten ve yasa, tiizilkk ve yonetmelik
hiikiimlerinin yerini bireysel veya toplu is sozlesmeleri hiikiimlerinin alacagi ve bu
surette kural koyma islevinin devlet ve sosyal taraflar arasinda devlete nazaran

taraflarin yetki alanlarim1 daha ¢ok genisleten bir durum yaratilmasi olarak gdrenler

de vardir (Topguk, 2006, s.1).

Calisma hayatinda esnekligin uygulanmasiyla, kiiresellesmenin getirdigi
acimasiz rekabet ve teknolojideki hizli gelismeler isgiicii piyasalarinda uyum
saglayabilecektir. Bu uyumun sorunsuz bir sekilde saglanabilmesi i¢in, her seyden
Once isgiicli piyasasinda ge¢cmisten giintimiize siiregelen kati ilke, kural ve geleneksel
kurumlarin yumusatilmas1 gerekmektedir. Baska bir ifadeyle iilkelerin ¢alisma
mevzuatlarinda var olan ve is¢iylt koruma ilkesini esas alan, isveren yoOniinden
uyulmast zorunlu kat1 ilke ve kurallarin yerine rekabet giicii kazandiran, istihdami
artiran esnek ilke ve kurallarin getirilmesi uyum igin sarttir (Gtinay, 2007, s. 6).Bu

noktada esnek ¢alisma 6n plana ¢ikacaktir.



2.1. Genel Olarak Esneklik Kavrami

Tokol’a gore; “Esneklik sik kullanilan her duruma uygulanabilen bir
kavramdir. Esneklik bir sistem veya alt sistemin sisteme yonelik ¢esitli etkenlerle
uyumlu olarak tepki gosterebilmesini ifade etmektedir. Bu durumda sistemi etkileyen
degiskenlere ve dis etkenlere bagli olarak esnekligi degisik bi¢cimlerde tanimlamak
olasidir. Ancak esneklik kavraminin temel unsuru degisebilirlik olusturmaktadir. Bu
nedenle esneklik 6zellikle kokli degisim donemlerinde belirleyici bir unsur olarak

ortaya ¢ikmaktadir.”

Esneklik caligma hayatinda genel olarak, "degisebilirlik" ya da baska bir ifade
ile "degisime ayak uydurabilme yetenegidir". Bu degisim, ekonomik ve sosyal
alanda yasanan degisimler ile teknolojik alanda yasanan ilerlemeleri ifade etmektedir
(Yorgun, 1999, s. 215).

Esneklik kavraminin biraz belirsiz olmasi; kavramin is¢i ve isveren
taraflarinca farkli yorumlanmasina neden olmaktadir. Ornegin; bir isci esnekligin
calisma hayatiyla ilgili karar vermede kendisine daha fazla ozgiirlik getirdigine
inanirken bir bagka is¢i esnekligi calisma hayatinda belirsizlik veya giivensizlik
olarak algilayabilmektedir. Isveren tarafindan ise esneklik; iscileri koordine etmede
ve kontrol altinda tutmada daha rahat hareket etme imkani saglayan bir mekanizma
olarak distiniirken, digerleri bu diisiinceye tamamen reddedip, esnekligin isciler
tizerinde kontrol ve denetimi tamamen kaybettirecegi diislincesini savunmaktadir
(Bacak ve Sahin, 2006, s.326) Calisan, isveren ve devlet tgliisiiniin esneklik

kavramina farkli degerlendirmeler getirdigi goriilmektedir.

2.2. Esneklik Kavraminin ve Uygulamalarimin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1970’li yillarin son g¢eyregine girildiginde tiim diinyada petrole dayali
ekonomik durgunluk ve krizler bas gostermeye baslamistir. Bu durum Tirkiye ve
diger diinya iilkeleri agisindan istihdam sorununu ortaya c¢ikarmistir. Ekonomik

durgunluk nedeni ile ¢alisma hayati derinden etkilenmis ve zarar gormiistiir. Seksenli



yillarin baglarindan teknoloji diinyasinda bas dondiiriicii gelismeler ortaya ¢ikmis ve
bilgisayar kullanim1 biirolarin yan1 sira, fabrikalarda, hatta evlerde bile kullanilmaya
baslanmistir. Teknolojideki bu gelismeler yeni iiretim tekniklerini ortaya ¢ikarmis ve
isletmeleri miithis bir rekabetinin i¢ine sokmustur. Bdylece, teknolojisini
geligtiremeyen, verimini artiramayan isletmeler piyasadan ¢ekilmeye mahkim

olmuslardir (Tuncay, 1995, s.57).

Esneklik kavramini tamimlayabilmek i¢in esneklik kavraminmi etkileyen
faktorleri belirlemek gerekmektedir. Diinyada ge¢mis ve gelecekte de yasanabilecek

krizler ¢caligsma esnekligini derinden etkilemektedir.

“Esnekligi doguran faktorlere bakildiginda en onemlisi igsizliktir. Ozellikle
petrol kriziyle baslayan 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk, belirsizlik
ve lilkelerin ekonomik performanslarindaki diisiis issizligi onemli dlgiide arttirmistir.
Is yerlerinin kiigiilmesiyle ya da kapanmasiyla ortaya ¢ikan issizlik sorununa
hiikiimetler esnek ¢alisma bicimleriyle miidahale etmeye calismislardir (TISK, 1999,
s.7). “Esnek calisma modelleri artitk ekonomik kriz donemlerinde isletmelerin
rekabet giiclerini koruyabilme ve ayakta kalabilmek i¢in bir ¢are olarak goriilmeye
baglamistir. Yasanan ekonomik krizler yaninda isgiliciiniin yapisinda ve
davraniglarinda meydana gelen deg8isim de esnek c¢alisma modellerinin

benimsenmesine ve yayginlagsmasina ortam hazirlamistir ( Yilmaz, 2003, 5.53-54).

Ozellikle de kriz dénemlerinde issizligin artis gdstermesi isci, isveren ve
devlet ti¢liistinli ¢6ziim yollar1 aramaya yoneltmistir. Bunun sonucu olarak da yeni
calisma big¢imlerine duyulan ihtiyaglar sayesinde kismi siireli ¢calisma, gegici ¢alisma,
evde calisma ve tele calisma gibi alternatif calisma bicimleri ortaya ¢ikmistir ve

yavas yavas is yerlerinde uygulanmaya baslanmistir (Yavuz, 1995, s.34).

Calisma hayatindaki yenilikler de esnekligi etkileyen diger bir faktordiir.
Sektordeki gelismeler ekonomik ve sosyal ihtiyaglari ortaya g¢ikarmis ve bunun
sonucunda da gencler ve kadinlar c¢alisma hayatiyla daha c¢ok ilgilenmeye

baslamislardir. Kadin isgiiciiniin isgiicli piyasasina katilmasi, d6grencilerin ve ikinci



bir is yapmak isteyenlerinde katilmasiyla esnek ¢aligsma bigimlerine gereksinim daha

¢ok duyulmustur.

Esnek calisma bicimleri sayesinde kadinlar is diinyasinin i¢inde yer almuis,
ozellikle finans, banka, saglik, tekstil, hizmet v.b. alanlarda kendilerine istihdam
saglamiglardir. Kadinlarin sadece ev hayati ile sinirlandirilmalart ortadan kaldirmigtir

(Yavuz, 1995, s.42).

2.3. Esneklik Tiirleri

Petrol krizi ile ortaya ¢ikan esneklik kavrami farkli bagliklar altinda
toplanmistir. Buradan yola ¢ikarak esneklik tiirleri sayisal esneklik, fonksiyonel
esneklik, iicret esnekligi ve calisma siiresi esnekligi olarak c¢esitli boliimlere

ayrilmaktadir.

2.3.1. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik kavrami, i¢ esneklik olarak da adlandirilmaktadir.
Fonksiyonel esneklik, isletmede calisanlarin degisen teknolojik sartlara, ig yiikiine
ve liretim metotlarina uyum saglayabilecek sekilde egitilmesi ve istthdam edilmesidir
(Zaim, 1997, s.30). Fonksiyonel esnek isletmelerde daha fazla egitimli is giiciiniin

olmasini saglamaktadir.

Fonksiyonel esnekli kendi i¢inde gruplara ayrilir.

Yatay Is Hareketi; Benzer sekilde calisan, ancak degisik vasiflara sahip
is¢ilerin birbirlerinin yerine ¢aligtirilabilmesidir. Yapilan igse gore ek egitime gerek

olmadan, bir boéliimden bagka boliime aktarilabilmesidir.

Gruplar Arasi1 Yatay Esneklik; Nitelik ve ozellikler bakimindan birbirine
benzer ¢alisma gruplart arasinda bulunan galiganlarin, temel vasiflarin1 koruyarak

birbirlerinin yerine ¢alistirilabilmesidir.



Yatay Grup Biitiinlesmesi; Isci gruplar1 arasindaki fabrika ici is boliimiiniin

azaltilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Dikey grup biitiinlesmesi; Uretim iinitesi icindeki vasif ve yetenek

kademelenmesini azaltmak anlamina gelmektedir.

Dikey islevsel biitiinlesme; Planlama ve iiretim islerini istlenen isci
gruplarinin  vasifli ve yart vasifli farkim koruyarak tek bir takim iginde yer

almalanridir.

Kalite kontrol; Isletme igerisinde imalat islevleri ile gdzetim, diizeltme, kalite

kontrol faaliyetlerinin ayni ¢alisanlar tarafindan yapilmasidir.

Biitiinlesmis takim ¢alismasi; Isletme iginde bir ekip ruhu ve baghlig

yaratilarak ¢alisanlara aidiyet duygusu asilanmasin1 amagclar (Celik, 2004, s.126).

2.3.2. Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik; is¢i alimlart ve c¢ikarmalarinda is gilivencesi ile ilgili
koruyucu tedbirlerin azaltilmasi veya kaldirilmasinda degisen iktisadi ve teknik
sartlara ve 1is piyasasindaki talep degisikliklerine gore isgiicliniin miktarinin
belirlenmesidir. Calisanlar agisindan sayisal esneklik, is gilivencesinin ortadan
kalkmas1 anlamima gelmektedir. Sayisal esneklik gecici ¢alisma, kismi calisma,
tageronluk, evde calisma, fazla ¢aligma gibi esnek caligsma bigimleriyle saglanmaya

calisilmaktadir (Zaim, 1997, s.30).

Sayisal esneklik “Numerical Flexibility”, degisen ekonomik ve teknolojik
sartlara bagl olarak piyasalardaki talep degisikliklerine gore firmalarin is giicliniin
miktarini belirleyebilme serbestisi olarak goriilmektedir. Sayisal esneklik i¢ ve dig

sayisal esneklik seklinde ikiye ayrilmaktadir (Giinay, 2007, s.9).



Isletmeler is¢i alma ve c¢ikarmada, calistiracak iscilerin niteliklerini
belirleyebilmede, yasal sinirlar ile ne kadar az sinirlandirilabilirse sayisal esneklik o

kadar ¢ok uygulanabilmektedir (Celik, 2004, s.128).

Sayisal esneklik, c¢ekirdek is glicii i¢cin uygulanabilecegi gibi esas itibariyle
cevresel is gilicii i¢inde kullanilmaktadir. 1970’11 yillarin ortasinda kadar AB
iilkelerinde temel istihdam sekli, full time c¢alisma seklinde iken, bugiin esnek
calisma sekilleri oldukca fazla kullanilmaktadir. Calisma yasamindaki gelismelere

bagli olarak da sayisal esneklik ¢alisma hayatinda giderek artmaya devam edecektir.

Isverenlerin dnem verdigi ve arttirmaya c¢ahistifi sayisal esneklige, isci
sendikalar1 pek olumlu bakmamaktadir. Ciinkii sayisal esnekligin is¢i ¢ikarimlar
konusunda isletmelere kolaylik taniyan bir yontem olmasindan dolayr isci
sendikalari, sayisal esnekligin istihdam gilivencesini zedeleyecegi fikrine sahiptir

(Yavuz, 1995, s.16).

Esneklik tiirleri i¢inde tartismaya en agik ve en ¢ok konusulmasi gereken

esneklik tiirii sayisal esnekliktir

2.3.3. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, isletmelerin iicret yapisin1 ve diizeyini degisen is giicii
piyasasina ve karmasik piyasa ekonomisinin sartlarina gore ayarlayabilmesidir. Ucret
esnekliginde en nemli faktdrlerin baginda mali ve ekonomik yap1 gelmektedir. Ucret
esnekliginde denge 6demeler noktasinda saglanmaktadir. Bu nedenle ekonomik yap1

ve mali gii¢ iicret esnekliginin her yoniinle etki etmektedir (Demir ve Giilsen, 2008
5.68-89).

Ucret esnekligi, ¢alisanlara yapilan iicret ddemelerinde uygulanan sistemin
kisi bazli1 olmas1 ve bunun verimlilik, isletmenin ekonomik yapisi, performans, sahip
olunan yetenekler agisindan ayr1 ayr1 degerlendirilebilme serbestisini ifade
etmektedir (Pinhas, 2007, s. 48).



Ucret esnekligi ile isletmelerde ¢alisanlarin basarilar ddiillendirilerek, hem
onlarin verimli ¢aligmalara katilmalar1 tesvik edilmis hem de isletme dretimini
artirmis olur. Ucret esnekliginin temelini, bireysel basarilarm &diillendirilmesi

olusturmaktadir (Tuncay, 1995, s. 62).

Ucret esnekligi makro esneklik ve mikro esneklik olmak iizere iki degisik
acidan da ele alinmaktadir. Mikro esneklik isletme diizeyinde iicretlerin endiistrilere,
mesleklere ve emegin vasfina gore olmasimi ve firmalarin mali gii¢lerine gore
ayarlanmasi anlamina gelmektedir. Makro diizeyde iicret esnekligi ise; licretlerin
genel ekonomik sartlara ve konjoktiirel dalgalanmalara uyum saglayabilmesi olarak

ifade edilmektedir (Demir ve Gersil, 2008, s. 71).

Is giicii piyasasindaki nadir vasifli isgilere 6zel iicret ddemeleri yapilabilmesi
ve onlart isletmeye kazandirma imkanini saglamaktadir. Saglanan bu imkéanlar,
isletmenin siirekliligini devam ettirecek ve issizlik orani disiiriilmiis olacaktir

(Yavuz, 1995, s.17).

Yapilan ¢aligmalar ve arastirmacilarin verdikleri bilgilerden anlasildig1 gibi
ticret esnekligi hem isletme hem de calisanlar iizerinde &nemli bir konuyu
olusturmaktadir. Isveren daha fazla verim elde edilmek istiyorsa ¢alisanin iicret ile
odiillendirerek motivasyonunu artirmis olacaktir. Bu sayede de ¢alisanin daha fazla

verimli olmasini saglamis olacaktir.

2.4. Esnek Cahismanin insan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Onemi

Isletmeler kendilerini gelecege hazirlayip biitiin eylemlerini stratejik bir
cerceve icinde yapmalidir. Kurumlarin rekabetgi ortamda ayakta kalabilmelerini
saglayacak olan teknigin; esnek bir yonetim bi¢imi olabilecegi sdylenebilir. Yarinin
is giici geecmis kusaklar gibi diislinlip hareket etmeyecek; onlarin degerleri,
oncelikleri ve istekleri giinlimiizden ¢ok daha farkli olacaktir. Bu noktada da insan

kaynaklarina ¢ok biiyiik gorevler diisecektir (Kiigiik, 2004, 89-102).



Isletme ve iiretim sistemlerinde insan kaynaklari boliimii gelismis ve
gelismekte olan diinya {ilkelerinin korkulu riiyast olan ekonomik krizlerle basa

cikilmasinda isletmelere biiylik destekler saglamistir.

Yeni teknolojilerin iiretime girmesinde insan kaynaklar1 boliimiine biiyiik
isler diismektedir. Calisanlar1 aydinlatan, onlara firsat veren ve calisanlar
destekleyen, teknolojik yeniliklere ayak uydurmasini saglayan Orgiit yapisi ve
yonetimi, insan kaynaklaridir. Artik giinimiizde teknolojik yeniliklere uyum
saglayan bir drgiit yapisina ve yonetim modeline gereksinim duyuldugu agiktir. ileri

teknolojiye dayanan bir iiretim sistemi i¢in en dnemli unsur insan kaynagidir.

2.4.1. Esnek Cahismanin Cahsanlar Acisindan Faydalar:

Esnek calisma, cgalisanlarin c¢alisma hayati ile ilgili biitiin problemlerini
cozememesine ragmen, gerek mavi yakalilar gerekse beyaz yakalilar icin bir¢ok
faydas1 bulunmaktadir. Bu faydalara iliskin bilgiler baz1 konu bagliklar1 altinda da
toplanabilmektedir. Esnek c¢alisma sisteminin c¢alisanlara sagladigi en Onemli

faydalarin basinda 6zel hayat ve 6zel hayatin kalitesi gelmektedir.

Esnek calismanin calisanlara serbest zaman kazandirmasi ,0nemli avantaji
olarak karsimizi ¢ikmaktadir. Isginin 6zel hayatna gore is hayatin1 diizenleme
konusunda, ¢alisanlara yetki ve firsat verdiginden, is¢ilere daha fazla Ozgiirliik
saglamaktadir. Onlarin 6zel hayatlarimin  kalitesinin de artmasina yardime1
olmaktadir. Boylece, iscilerin daha fazla 6zgiir zamana sahip olmasi, calisma ve 6zel
hayatlarinin kalitelerinin artmasi, yeni teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi
bazi olumsuz etkilerin azaltilmasi saglanacaktir. Calisanlar is disinda kendileri i¢in
kullanacaklart serbest bir zaman kazanacaklarindan kendi ihtiyaglari ve 6zel

durumlarina gore ¢alisma programlar belirleyebileceklerdir.
Yapilan arastirmalar gostermistir ki, kisilerin verimli olduklar1 zamanlari,

diger bir ifadeyle biyolojik zamanlar1 psikolojik durumlarina ve ihtiyaglarina gore

degismektedir. Verimli olunan zamanlar bireyden bireye degisecegi gibi ayni sahsin
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farkli zamanlarinda bile aym olmamaktadir. Ornegin bazi kimseler sabahleyin gec
saatlere kadar 10:00-11:00’a kadar uyumay1 severken, bazilart da erken kalkip ise
baslamayi tercih etmektedir. Sabahleyin ge¢ kalkmayi tercih eden kisi saat 08.00’da
is bas1 yapt1ig1 zaman verimsiz aninda ¢alismis olacaktir. Isletmeler, genelde ¢alisma
sirelerini  tespit ederken, is¢ilerin verimli olduklar1 zamanlar1 dikkate
almamaktadirlar. Isletmeye uygun olan ve isletmenin istedigi vakitte isbasi
yapilmaktadir. Bu da g¢alisan performansini olumsuz etkilemektedir. Esnek
caligmayla ise, bu durum tersine donmektedir. Calisma siirelerinin ve ise baslama
zamaninin belirlenmesinde isletmeye uygunluk degil, is¢inin verimli oldugu zaman
esas alinmaktadir. Esneklik ile, kisilere ¢alisma zamanini se¢gme ve belirleme hakk1
tanindigindan caligsanlar kendilerini en verimli hissettikleri zaman ise baslayacaktir.
Calisma siirelerinin ve seklinin esneklesmesiyle, isciler kendi ihtiyaclar1 ve 6zel
durumlarina gore c¢alisma programlar1 belirleyebileceklerdir. Boylece, calisanlar
zamana hakim olacak, daha fazla bagimsiz ve serbest zaman elde edeceklerdir
(Yavuz, 1995, s.22). Bu da onlar i¢in ideal bir ¢alisma ortaminin olusmasini

saglayarak is verimliligini arttirmaktadir.

Ise gidis doniiste yolda gegen siirenin azaltilmasi da esnek calismanin diger
onemli bir faydasmni olusturmaktadir. Isletmeler genellikle, isyeri ¢alisma saatlerini
belirlerken, ise gidip gelmede yolda gecen siireyi dikkate almamakta ve isin serbest
vakti olarak kabul etmektedir. Halbuki yollarda olduk¢a fazla zaman
kaybedilmektedir. Trafikte kaybedilen zaman, bir stres kaynagi olarak c¢alisanin
performansini olumsuz etkilemektedir. Esnek calismanin oldugu durumlarda ise,
isgiler ise gidis-doniislerini trafik sikisikligi olmayan sakin zamanlara tercih
edebileceklerdir. Boylece yollarda kaybedilecek vakitler azalacak, kendilerini daha
az yorgun, daha iyi hissedecekler ve isgilerin ¢alisma verimlilikleri de artacaktir.
Esnek calisma sistemini uygulayan isletmelerde; zaman kaybindan kaynaklanan
calisanlarin psikolojisi olumlu etkilenerek stresi azaltacak ve calisanin performansina
olumlu yansiyacaktir. Esnek calismanin bir diger faydasi, ¢alisanlarin esnek ¢alisma
sayesinde sosyal iliskilere ve Ozel islerine daha rahat zaman ayarlayabilmektedir

(Kiigiik, 2004, 5.100).
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Bu sayede calisanlar aileye ve 6zel yasama daha fazla zaman ayirarak ¢alisma
programlarint kendi 6zel ve aile hayatina gore ayarlayabilmektedirler. Bdylece
aileleri ile daha ¢ok ilgilenebileceklerdir. Ailelerine vakit ayirarak daha ¢ok zaman
gecirecekler ve kendileri icinde sosyal faaliyetlere katilabileceklerdir. Esnek
calismayla c¢alisanlar zamani kendi belirleyebilecegi icin c¢ok sevdigi bir spor
kargilagsmasina, Ornegin, hafta i¢i gilindiiz olan bir futbol macgina veya 0zel
randevularina gidebilecek, aligveris yapabilecektir. Ayrica hafta i¢i giindiiz olan
egitim programlarina, kurslara veya konferanslara katilabileceklerdir. Bu da
kendilerini gelistirmede ¢ok biiyiik yarar saglayacaktir. Hem isletme verimliligini

arttiracak hem de daha kaliteli ¢alisanlarin yetismesine olanak saglayacaktir.

Esnek calismanin diger bir faydasi, ise ge¢ gelmelerin dnlenmesidir. Ise gec
gelmeler ¢ogu isletmelerin karsilastigi istenmeyen bir durumu olusturmaktadir. Bu
durum hem igveren agisindan hem de c¢alisan agisindan sikintili bir durumdur.
Gecikme nedeniyle calisana uyar1 verilmesi, para cezasi verilmesi veya galisacagi
vaktin arttirilmasi iscilerin hosuna gitmemektedir. Isyerine ge¢ gelen isciler, ise
sucluluk duygusu ve stresi ile veya acelecilikle baslayacaklari i¢in verimlilikleri de
azalacaktir. Boylece isyerinde isler aksayacak, enerji ve vakit kaybi olacak verimlilik
diisecektir. Isverenin iscileri kontrol etme zorunlulugu dogacaktir. Esnek ¢alismayla
bu problemler halledilebilecek ve ise ge¢ gelmeler en aza indirilecek hatta ortadan
kaldirilacaktir. Clinkii iscinin igyerine geldigi zaman ise baslama zamani kabul
edildiginden gecikme problemi ortadan kalkmis olacaktir. Gecikme durumunun
ortadan kaldirilmasiyla, ise ge¢ kalmadan kaynaklanan sugluluk ve utanma duygusu
s6z konusu olmayacaktir. Ayrica, isverenin uyarist veya licret kesinti cezasi
olmayacag1 icin is¢inin verimliligi azalmayacaktir. Diger taraftan gecikmenin
olmamas: igvereni de sevindirecektir. Boylece, isyerinde zaman ve enerji kaybi
olmayacaktir. Isveren iscilerin ise gelis ve gidis saatlerini kontrol etmekten ve geg
kalmalarla ugrasmaktan kurtulacaktir. Isyerinde iiretim verimliligi azalmayacak

is¢inin is tatmini artacaktir (Yavuz, 1995, s. 23).

Esnek olmayan calisma bi¢imlerinde, ¢aligma siiresi sona erip isten ayrilma

zaman geldiginde, yapilan isler yarim kalabilmektedir. Is¢inin isin tamamlamadan
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isyerinden ayrilmasi, isciyi isi bitirme tatmininden uzak birakmaktadir. Isi yarim
birakmak istemeyen isciler, ellerindeki isleri aceleyle bitirmek isterken kazaya

ugrayabilmektedir.

Ayrica isi zamaninda yapmadigl icin mesaiye kalmasi gerekeceginden,
calisanlarin fazla ¢aligmadan kaynaklanan asir1 yorgunlugun yol agtig1 bir takim is
kazalarina da neden olacaktir. Esnek c¢alisma sayesinde fazla ¢alismadan
kaynaklanan yorgunluk olmayacagi i¢in mesai ve is kazalar1 da en aza indirilecektir.
Calisanlar islerini tamamlayip isyerinden ayrilacaklari i¢in bu sorun ortadan

kalkmaktadir.

Bireysel anlamda isciye kendi calisma zamanii kendisinin belirlemesine
imkan veren esneklik, toplumsal yasamda olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir.
Glinimiizde schirlesme, ulasim ve c¢evre kirliligi gibi bir ¢ok sorunlari da
beraberinde getirdiginden, c¢aligma siirelerindeki farklilagsmanin Ozellikle biiyiik
sehirlerde 6nemli bir sorun haline gelen is trafigini azaltarak enerji tasarrufu
saglayacaktir. Esnek c¢alismanin g¢evre kirliliginin azaltilmasinda olumlu etkisi
olacagi, insanlarin teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanmalarina da olanak

saglayacagi gbzden kagirilmamalidir (Bacak ve Sahin, 2006, s.334).

2.4.2. Esnek Calismanin Cahsanlar Ac¢isindan Sakincalari

Esnek calisma sisteminin ¢alisanlar agisindan bazi Sakincalart bulunmaktadir.
Bunlarin basinda yar1 zamanl ¢alisma siiresi ile tam zamanli ¢alisma arasinda alinan

ticret farkliliklart gelir.

Calisanlar agisindan diger 6nemli bir sakincasi da fazla mesai licretlerinin
kaldirilmasidir. Bilindigi lizere fazla ¢alisma olarak adlandirilan mesai ticreti duruma
gore %50 ile %100’i arasinda hesaplanmaktadir. Calisanlarin 6nemli bir gelir
kaynagini olusturarak esas iicretin bile iizerinde olabilmektedir. Calisanlarin fazla

mesai tcretleri esnek c¢alismayla en aza indirilmektedir. Bu durum sendikalar
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tarafinda is¢ilerin gelir kaynagindaki kaybindan dolay1r olumlu karsilanmamaktadir

(Yavuz, 1995, s.25).

Esnek siirelerle, calismanin bir diger sakincasi yogunlastirilmis is haftasi ve
vardiyali calismada, c¢alisma siirelerinin uzun olmasidir. Bu durum, c¢alisanlarin asiri
yorgun kalmalarina, dikkatlerinin dagilmasina ve motivasyon eksikligine neden
olmakta; ¢alisanlarin uzun siireli veya gece vardiyasinda calistirilmalar1 onlar
tizerinde agir ve psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Bacak ve Sahin, 2006,

s.337).

Esnek calismanin calisanlar i¢in 6nemli bir sakincast da, esnek calismayla
mesai saatleri icindeki kisa siireli icretli izinlerin ortadan kalkmasidir. Cogu
isletmede, mesai vaktinde, is¢ilere bazi islerini halletmeleri igin kisa siireli izinler
verilmektedir. Bu kisa siireli izinler i¢in de genellikle iicretten herhangi bir kesinti
yapilmamaktadir. Esnek calisma modelleri ile ¢alisanlar ¢alisma programlarini kendi
Ozel ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlediklerinden kisa stireli tcretli izinden
yararlanamazlar. Esnek ¢alisma ile kisa siireli {icretli izinler en aza inmekte, hatta

ortadan kalkmaktadir (Yavuz, 1995, s.25).

Esnek calisma bigimlerinin c¢aliganlar agisindan bir diger sakincasi da esnek
stirede calisanlarin diger insanlarla iliskilerini gliclestirmesidir. Bu nedenle genellikle
bos zamanlarmi yalniz gecirmek zorunda kalan g¢alisanlarin psikolojik durumlari
bozulmaktadir (Bacak ve Sahin, 2006, $.335). Bu da onlarin motivasyonunu

olumsuz etkilemektedir.

Esnek calismada bulunan calisanlar i¢in diger 6nemli bir sakinca da onlarin
sosyal sigorta sistemlerinden ve sosyal yardimlardan yeterince istifade
edememeleridir. Bir¢ok iilkede ve Tiirkiye’de de atipik istihdamda bulunanlar, tam
giin stireli ¢alisanlara gore bazi sosyal yardimlardan ve yan ddemelerden mahrum
kalmaktadirlar. Ozellikle de kayit dis1 istihdamda kendine yer edinen esnek ¢alisma
modelleri dahilinde calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun sosyal giivenlikten yoksun

oldugu ve sosyal yardimlardan mahrum edildigi bilinmektedir. Yasal diizenlemelerin
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yetersiz olmasi ve denetimin yayginlagtirilmamasi bu sorunlarin ¢ogalmasina neden

olmaktadir.

Esnek calismanin ortaya cikardigr bir diger sakinca ise; isler arasinda
bagimlilik durumlart nedeniyle c¢alisma zamanmnin planlanmasinda yaganan
sorunlardir. Calisanlarin islerinin birbirinden bagimsiz oldugu durumlarda, esnek
calisma daha etkili olarak yapilabilmektedir. Aksine yapilan isler arasinda

bagimliligin fazla olmasi halinde ise; esnekligin uygulanmasi zorlagsmaktadir.

Esnek caligma sisteminde isletme tarafindan bir ¢aligma programinin
belirlenmemesi de calisanlar acisindan diger bir sakinca olarak degerlendirilebilir.
Bu tir bir ¢alisma sekli calisanlar tarafindan hos karsilanmamaktadir. Clinkii
calisanlar genellikle isletme tarafindan hazirlanmig bir calisma siiresi takvimine
ihtiyag duymaktadirlar. Caligsma saatlerinin belirsiz ve diizensiz olmas1 ¢aliganlarin
kendilerini boslukta hissetmelerine neden olmaktadir. Calisma zamaninin c¢alisanlar
tarafindan belirlenmesi, onlar1 se¢im ve tercih yapmada sikintiya sokabilmekte ve

rahatsiz edebilmektedir (Yavuz, 1995, s.25).

2.4.3. Esnek Calismanin Isverenler Acisindan Faydalar

Esnek calismanin calisanlar acisindan fayda ve sakincalari oldugu gibi,
igverenler agisindan da olumlu ve olumsuz yanlari bulunmaktadir. Esnek calisma
isciler i¢in daha ¢ok insancil kazancglar saglamakta, onlarin 6zel ve aile hayati ile is
hayatinin kalitesini arttirmaktadir. Isveren acisindan ise esnek ¢alisma, insancil
kazanglardan ¢ok ekonomik kazanglar saglamakta, isletmenin rekabet verimliligi ve

giiclinii artirmaktadir.

Insanlarin performanslar1 zaman iginde kisiden kisiye gore degisiklik gosterir.
Esnek calisma ile iscilerin en verimli ve ding olduklar1 ¢alisma saatlerinde is
yapmalar1 {retimi olumlu etkileyip ¢alisanlarin da isgiicii verimliligini artirir,
dolayisiyla isletmenin verimliliginde de artis olur. Bu da isverenlere daha cazip

gelmektedir. Gecikmeler ve giinliik ise gelmemeler firmalarin karsilastiklart 6nemli
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bir sorunu olusturmakta ve isverenler tarafindan hos karsilanmamaktadir.
Gecikmelerle isletmelerde vakit ve enerji kaybi1 olmakta, verimlilik azalmaktadir.
Hatta aksayan iglerin bitirilmesi i¢in fazla mesai yapilmasimma neden olmaktadir.
Esnek caligmanin uygulanmasiyla ise, is¢inin isyerine geldigi zaman ise baslama
zamani sayilacagindan gecikme sorunu ortadan kalkacaktir. Boylece zaman ve enerji

kayb1 olmaksizin, verimliligin artmasi saglanacaktir.

Esnek c¢alismanin igletme ve igveren i¢in diger bir faydasi da isyerinde ise
baslamadan Once mesai bitimindeki isciler arasindaki konusmalarin ve sohbetleri
azalmasidir. Esnek caligmayla calisanlar ise degisik zamanlarda geldiklerinden
dolay1 calisanlar hemen is bas1 yapmaktadirlar. Calisanlarin bir biri ile konusmalari
en aza inmektedir. Boylece, mesai Oncesi ile sonrasi konugmalar azalmakta ve

isletmede kayip zaman s6z konusu olmamaktadir (Yavuz, 1995, s. 26).

Esnek caligmayla, fazla calisma Onemli Olgiide azalmaktadir. Fazla
calismanin azalmasi1 c¢alisanlarin mesai {cretinden yoksun birakirken igveren
acisindan maliyetinin azalmasini saglamaktadir. Birgok arastirma, esnek c¢alisma
uygulamalariyla fazla mesai azalmasinin 6nemli Olgililerde  gergeklestigini
gostermektedir. Esnek calismayla fazla mesainin azalmasi saglanarak zamli ticret
O0demekten igvereni kurtarmaktadir. Bu esnek calisma bigimleri ile isletmelerin
isglici maliyetlerini O6nemli Olgiilerde azalmakta ve isverene arti maliyetler

saglamaktadir (Yavuz, 1995, s. 28).

2.4.4. Esnek Cahsmanin isverenler A¢sindan Sakincalar

Esnek caligmanin igverenler acisindan sagladigi faydalarin yani sira belirli
olgiilerde sakincalart da mevcuttur. Isverenler agisindan esnekligin en Onemli
sakincalarindan biri, igletmeye yeni ve ilave masraflarin yiiklenmesidir. Eski
sistemden esnek c¢alisma sistemine gecis asamasindan bir takim harcamalarin
yapilmasi (6rnegin; uygulama Oncesi bir pilot ¢alismasinin ve is¢ilerin caligtiklar
zamani belirlemek icin uygulanacak zaman kayit sisteminin getirecegi ekstra

masraflar) gerekecektir.
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Esnek calismanin uygulanmasi sirasinda ek masraflar da s6z konusu
olmaktadir. Esnek ¢alisma ile isletmelerde ¢alisma zamani ve tesislerin tiretime hazir
oldugu siire artmaktadir. Bu artis orani, igletmelere bagli olarak yaklasik %25-50
arasinda degismektedir. Ornegin onceden is yerinde uygulanan 08.00-18.00
mesaisinin artmasiyla da, daha fazla 1s1 ve 1sik kullanilmakta, kafeterya hizmetleri
daha uzun siireyle calisanlara hizmet verilmekte, santral ve giivenlik personel
sayisinda artislar olmakta, ek servisler konulmaktadir. Netice olarak bunlarin hepsi

isletmelerde yeni ilave masraflara sebep olmaktadir.

Isverenler icin, esnek calismanin diger bir sakincasi da, esnek calisma
uygulanan isletmede, personel planlamasi ile organizasyon yonetimi ve denetim
konularinda zorluklarin olmasidir. Esnek ¢alisma isletmelerin personel planlamasini
daha karmasik hale getirmekte ve zorlastirmaktadir. Clinkii iscilerin ¢aligsma stireleri
farkli zamanlarda olmasindan dolayr ise gelis ve gidis saatlerinde degisiklikler
olmaktadir. Diger yandan, isletmenin c¢alisma siiresinin artmasindan dolay1
organizasyon yonetim Ve denetiminde zorluklar ¢ikmakta, gerekli denetim siiresi

uzamaktadir.

Isverenler agisindan diger bir sakincasi yan Odemelerden dolay: isgiicii
maliyetinin artmasidir. Bilindigi gibi, is¢ilerin almis oldugu iicret esas iicret ve yan
O0demeler olmak iizere iki kisimdan olugmaktadir. Esas iicret, calisan siireye bagli
olmakla beraber, yan d6demeler genellikle alinan iicrete ve calisma siiresine bagh
olmadan her bir is¢iye verilmektedir. Iste esnek calisma sekillerinden, &zellikle is
paylasimi seklinde calisanlar ile kismi siireli ¢alisanlar, yan 6demeler sebebiyle, is
giicli maliyetlerini artirmaktadirlar. Bu sekilde calisanlarin yan 6demeler agisindan
isverene maliyetleri daha yiiksek olmaktadir. Is paylasiminda bulunanlar ile kismi
siireli caliganlar, tam gilin siireli calisanlara gore haftalik ve aylik olarak daha az
calistiklar1 halde ayn1 miktarda yan 6deme almaktadirlar. Dolayisiyla, haftada 40 saat
calisan is¢inin aldig1 yan 6deme ile haftada 25-30 saat kismu siireli ¢alisanin aldig:
yan 6demeler ayni oldugu icin saat basi isgiicii maliyeti artmis olmaktadir. Bu durum
isveren ve isletme icin pek uygun goriilmemekte, esnek calismanin diger bir

sakincasini olusturmaktadir (Yavuz, 1996, s. 29).
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3. ESNEK CALISMANIN DEGISiK BiCiIMLERI

Kiiresellesme, uluslararasi rekabet, issizlik, ekonomik krizler ve teknolojideki
hizli gelismeler ¢alisma hayatinda, iiretim ve istihdam yapilarinda degisikliklere
neden olmakta, iiretim bigimleri siirelerini ve yerlerini degistirmektedir. Bu durum,
is¢i ve isverenlerle farkli hukuki iliski kurmaya ve yeni istihdam tiirleri olusturmaya
zorlamaktadir. Diger bir degisle, klasik calisma ve is akdi bigimleri yerine asagida
aciklayacagimiz yeni esnek ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bu durum calisma hayatini isveren ve isgiler agisindan esneklestirmektedir (Glinay,
2007, s. 14).

Esnek calisma tiirleri, esnek siirelerle ¢alisma ve esnek istihdam big¢imleri

olarak iki ana grupta ele alinabilir.

3.1. Esnek Siirelerle Calisma

3.1.1. Kayan Is Siiresi

Kayan is siireleri, 1967 yilinda F. Almanya’nin Ottowan kentinde bulunan
Bolkow sirketinde, iscilerin trafik sikisikligin mazeret gostererek ise gec¢ baslayip

erken birakmalarinin 6niine gegmek i¢in uygulanmistir (Yusuf, 2006, s.38).

O donem esneklik talebi firma icinden degil tam tersi, firma disindaki
ihtiyaclardan kaynaklanmistir. ise baslama ve bitirme saatlerinde tiim calisanlarin
ayni zamanda yola ¢ikmalar1 nedeni ile farkli sorunlar1 beraberinde getiren trafik
yogunlugunu hafifletmek amaciyla igveren, ise baslama zamaninda esneklik yapmak
zorunda kalmistir. Kayan is siiresi isgérenin ve igverenin taleplerini karsilamak tizere
calisma hayatinin esneklestirilmesinde uygulanan ilk calismalardan biridir.(Caligkan

ve Sungur, 2009, s.3).

Iscilerin giinliik is siiresi aym1 kalmak sartiyla ise baslama ve paydos zamanini

veya belirli bir zaman dilimi (hafta, ay) i¢inde ortalama giinliikk ¢alisma siiresini
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asmamak kaydiyla giinliik ¢alisma siiresini kendisinin belirleyebildigi bir ¢alisma

modelidir (Tuncay, 1995, s 63).

Diger bir ifadeyle is¢i blok siire olarak adlandirilan siirede zorunlu olarak
calismaktadir. Bunun disinda kalan gilinliikk calisma siiresini ise baglama, ara
dinlenme isi bitirme ve hatta haftalik ya da aylik zaman dilimleri i¢inde giinliik
calisma siiresi uzunlugunu ¢alisan karariyla gilinlere gore degisik olarak belirleme

olanagina sahiptir (Giinay, 2007, s. 18).

Genel olarak kayan is siiresinden s6z edebilmek igin is¢inin, belirli bir is
giiniinde ise baglamasi ve isi bitirmesi belli bir zamana bagli olmaksizin, daha genis
bir siirede, kendisince belirlenen bir zamanda gergeklestirmesidir. Bu uygulama
sayesinde is yerinin uzun saatler agik kalmasi miimkiin olabilmektedir (Ulucan,

2007, s. 177).

Kayan is siiresinin olumlu ve olumsuz yanlari1 bulunmaktadir. Kayan esnek
calisma siireleri calisanlara ©Onemli kolayliklar saglamaktadir. Bu uygulama
calisanlara bu yolla kendi ¢alisma tempolarina gore erken veya ge¢ kalkmalarina,
farkli saatlerde ise baglama imkan tanimaktadir (Eyrenci, 1993, s.165). Kayan is
stiresi ile calisanlarin ¢alisma planlari1 kendileri olusturur. Calisanlara bagimsiz
hareket edebilme imkani verilirken, iscilerin 6zel yasamlarina da daha fazla zaman

ayirma olanag saglanmaktadir (Ozel, 2006, s.41).

Buna karsilik, sistemin olumsuz pek ¢ok yani da mevcuttur. Kayan esnek
calisma saatleri sistemine gecis doneminde ve sistemin isleyisi esnasinda isletmenin
masraflarinda bir artig goriilecek ve genel isletme giderlerinde onemli bir artig
meydana gelecektir. Ayrica diizenliligin ve dakikligin 6nem kazandigi birtakim

islerde bu sistem uygulamak oldukga giigtiir (Eyrenci, 1993, s.165-166).

Haberlesme giicliigiiniin yasanmasina neden olabilecek olan kayan is siiresi

uygulamasi, calisanlar arasinda yasanabilecek anlagsmazliklara da acik bir
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uygulamadir. Kayan is siiresi uygulamasinin ¢alisanlar i¢in en 6nemli olumsuzlugu

ise calisanlarin fazla galisma iicretlerini azaltmasidir (Ozel, 2006, s.41).

Kayan is siiresi basit kayan is siiresi ve nitelikli kayan is siiresi olarak iki

sekilde uygulanir.

3.1.1.1. Basit Kayan is Siireci

Basit kayan is siiresi, giinlilk caligma siliresinin konumunu belirlemesi

bakimindan ¢alisana bir zaman egemenligi tanimaktadir.

Bu sisteme gore ¢alisanin giinliik normal ¢alisma stiresi sabit kalmak kaydiyla
belirlenen kayma donemi igerisinde giinlilk calismanin baslangi¢ ve bitis saatlerini
is¢inin kendisi bizzat belirleyebilmektedir; yani g¢alisan giinliik ¢alisma siiresini
basinda yer alan kayma donemi dahilinde ¢aligmaya erken veya ge¢ baglayabilmekte
ve calisma siliresi sabit kalmak kaydiyla calisan erken veya ge¢c paydos
edebilmektedir (Astarli, 2008, s.399).

Bu is siiresinin 6zelligi, belirli bir ¢ekirdek zaman birimi icinde calisan
isyerinde hazir bulunacaktir. Bunun disinda belirlenen zaman araligini kalan is
sliresinin baslangi¢ ve bitis saatini is¢i kendisi serbestge belirleyecektir (Ulucan,
2007, s.178). Isverenin belirleyecegi bir saatte calisanin is yerinde hazir bulunmasi

gerekmektedir.

3.1.1.2. Nitelikli (Vasifli) Kayan Is Siiresi

Nitelikli kayan is siiresi olarak adlandirilan uygulamada ise, ¢alisan salt ise
baslama ve bitis saatlerini degil, ortalama giinliik calisma siiresini agsmamak iizere
giinde ne kadar ¢alisacagin1 da kendisi belirleyebilmektedir. Boylece, bir hafta veya
bir ay gibi belirli bir zaman dilimi i¢inde ortalama siireyi diger bir giin daha fazla
veya daha az calisarak telafi etme olanagina sahip olmaktadir. Calisan belirli bir

zaman dilimi i¢inde ortalama siireyi asmadan bir giin az ¢aligtig1 siireyi bir baska giin
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fazla c¢alisarak telafi ettiginde fazla galigma {icretini talep hakki olmamaktadir. Bu
calismayla is¢i sadece giinliikk calisma siiresinin baglangic ve bitim saatlerini
belirlemekte kalmayip ayrica giinliik ¢alisma siiresinin uzunlugunu da belirli sinirlar
icerisinde kismen veya tamamen bizzat kendisi belirleme yetkisine sahiptir

(Demirioglu ve Engin, 2002, s.45).

Bu tiir ¢alisma, bant {iretimin yapildig1 veya nispeten kisa bir zaman dilimi
icinde calisma yapilan yerler i¢in uygun bir model degildir. Daha ¢ok biiro
hizmetlerine ya da is siiresini is yiikiine gore ayarlayabilme imkanina sahip isyerleri

i¢in uygun olabilir (Tuncay, 1995, s 64).

3.1.2. Yogunlastirilms Is Haftas:

Yogunlagtirilmig is haftasi, toplam is siiresinin klasik bes veya alt1 is giiniine
degil daha az sayida, Ornegin lic ya da dort is giiniine sikistirllmak suretiyle
uygulanmasinmi ifade etmektedir. Bu bir giin icinde daha fazla ¢aligma anlamina
gelmektedir. Baska bir ifadeyle, bir giinde standart kabul edilen 8 saat ¢alismadan
fazla, haftalik 5 giinden az olan bir ¢alisma sistemidir. Aylik ¢alismanin 10-15
giinliik bir siireye sigdirilmasi seklinde yorumlanip, yogunlastirilmis is ay1 seklinde
de adlandirmak miimkiindiir (Pinhas, 2007, s.61). Bu ¢alisma daha ¢ok genelde 5-6

giinden daha az caligmak isteyen isgiler tarafindan tercih edilmektedir.

Bu caligma oOzellikle 24 saat hizmet vermekte olan isletmelerde is akiginin
stirmesine yardimci olurken, yerlesim alanlarindan uzak olan is yerlerinde daha az
devamsizlik yapilmasina da olanak saglamaktadir. Ayrica bu c¢aligma diizenindeki

kisiler ailelerine ve 6zel sorunlarina daha rahat zaman ayirabilmektedirler.

Bu olumlu 6zelliklerinin yani sira sikistirtlmis is haftalart uygulamalarinin
Olumsuz yanlar1 da bulunmaktadir. Yogunlastirilmis is haftast uygulayan
isletmelerde bazi durumlarda galisanlarda uzun is saatleri nedeni ile yorgunluk,
stressin olugsmasina ve sonucunda da is kazalarina neden oldugu da belirlenmistir.

Genel olarak sendikalar da bu uygulamalara, issizligi artiracagi endisesi ile ve
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tiyelerinin fazla mesai {icreti almadan sekiz saatten fazla calistirllmasindan dolayi

kars1 ¢ikmaktadirlar (Uyargil, 2008, s.93).

3.1.3 Zaman Bankacihigi

Degisim aracit olarak para yerine zamani kullanan ve zamani yatirima
doniistiiren karsilikli hizmet degisim modelidir. Zaman Bankas1 modelini uygulayan
cemiyetlere zaman bankasi denilmektedir. (Time Banking) Zaman Bankasi’nin
dogusu 1980’lerin basinda ABD’de olmustur. Bugiin ise 26 {ilkede faaliyet gosteren
zaman bankasi bulunmaktadir. ABD’de 53 adet Birlesik Krallikta 93 adet Zaman

Bankas1 vardir. Geligmis iilkeler arasinda giderek yayginlagmaya baglamistir.
Dolasim birimi, herhangi bir insanin bir saatlik iscilik bedeli olarak
degerlendirip genellikle zaman dolar1 ve zaman kredisi olarak adlandirilmaktadir.

Kisilerin zamanlarinin birikime doniigtiiriilmesidir.

Felsefe olarak Zaman Bankaciligi, Zaman Bankaciligi’nin temel degerleri

olarak adlandirilan prensip tizerine kurulmustur (http://tr.wikipedia.org/ ):

e Her kisi bir degerdir,

e Bazi isler parasal iicretin iizerindedir,
e Yardimda karsiliklilik ,

e Sosyal aglar gereksinimdir,

e Tiim canlilara kars1 saygi.

3.2. Esnek Istihdam
Isletmelerde esnek iiretim ydntemlerinin yayginlasmasiyla beraber yeni

istihdam bigimleri giindeme gelmistir. Yeni ¢alisma kosullar ile is¢i ve isverenler

arasindaki iliskilerde farklilagsma olmustur.
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Ozellikle issizligin yayginlastigi dénemlerde esnek istihdama olan ihtiyag
daha cok artmustir. Issizligi engellemek adina isletmeler yeni istihdam tiirlerine
yonelmeye baglamistir. Bunun yani sira, talepteki degisime paralel olarak da bir
igyerinin iscileri igletme i¢inde bagka birimlerde ya da isletme disindaki bagka
igsyerlerinde belirli stireli ¢aligtirllmaya baslanmistir. Gilinliikk ve haftalik ¢alisma
siireleri kaldirilarak, bir donemdeki az ¢alisma bagka bir donemde yogun ¢alisma ile
telafi edilmektedir. Ise baslama ve bitis zamanlar1 ¢alisan ve isveren dogrultusunda

ayarlanarak kat1 is saatlerinden kurtulmaya calisilmistir.

Bunlarin yanisira, tam giin c¢alisma yerine part-time caligma yodntemi
uygulanarak 6grenci, emekli, ev kadini ve 6ziirlii galisanlarin emek is giictinden daha
genis bicimde yararlanilmaktadir. Esnek istihdam sayesinde c¢agri iizerine ¢alisma,
tele caligma, uzaktan ¢alisma bigimleri ile iletisim teknolojisinin olanaklarindan
yararlanilmaktadir. Evde c¢alisma yontemiyle de parca bast calisma olanagi
aglanmistir. Esnek istthdam kavrami cercevesinde giindeme gelen oOdiing is
iliskisinde de bir igverene hizmet akdi ile bagli bulunan iscinin gegici siire ile baska
bir igverenle calismasi miimkiindiir. Gelisen teknoloji ve organizasyon yontemleri
esnek istihdam bigimlerini gerekli kilmaktadir. Artik hemen hemen her isletme

organizasyon yapisinda esnek istihdam tiirlerine yer vermektedir.

3.2.1. Belirli Siireli Calisma

Belirli siireli is sozlesmesi, igveren ve is¢i arasinda bir isin goriilmesi
amactyla yapilan ve siiresi belirli olan sézlesmeye denir. 4857 sayili Is Kanunu
madde 11 ve madde 12°’de belirli siireli is sozlesmesine iliskin diizenleme
yapilmistir. Buna gore, belirli siireli islerde veya belirli bir isin tamamlanmas1 veya
belirli bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagl olarak isveren ve is¢i
arasinda yazili sekilde yapilan is sozlesmesi belirli siireli is sozlesmesidir. Tiirk Is
Hukuku'nda uygulanan, dogal karsilanan ve pek ciddi sinirlamalara tabi tutulmamais
olan belirli siireli hizmet akdi kavrami, bati iilkelerinde ise ge¢miste ‘“‘istisnai

nitelikte” bir hizmet iligkisi olarak kabul edilmistir. Bu {ilkelerde kural, hizmet
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akdinin belirsiz siireli olmasidir. Gergekten, Fransiz is Kodunda hizmet akitlerinin
belirsiz yapilmasinin kural, belirli siireli yapilmasinin ise istisna teskil ettigi agikca
belirtilmis bulunmaktadir (md.121-5). Ancak ¢ok 6zel nitelikteki islerde, mevsimlik
islerde, mesleki egitim, profesyonel sporcular ve sanat¢ilarla yapilan sézlesmelerde,
0zel okul 6gretmenleri, bilimsel aragtirma yiiriitecek kisilerle yapilan s6zlesmelerde
stirenin belirlenmesine izin verilir. Cilinkii, belirli stireli hizmet akitleri 6zellikle
hizmet akdinin sona ermesinde is¢iyi genelde korumasiz ve tazminattan yoksun
birakir. Boylece, hakli bir neden yokken isverenin belirli siireli hizmet akdi yapmaya
calismast  sozlesme  yapma  serbestisinin  kotiiye  kullanilmast  olarak

degerlendirilebilir.

Ancak son yillarda diinya iilkelerinde artan issizlik, hizli teknolojik gelisme
ve acimasiz rekabet ortami bir yandan igsizlige ¢Oziim bulmak, Ote yandan
isletmelerin  degisen ihtiyaclarin1 kargilayabilmek amaciyla belirli siireli s
sozlesmelerine karsi ilgiyi giderek arttirmis bulunmaktadir. Boylece, belirli siireli
hizmet akitleri “atipik” hizmet iliskileri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, bazi
tilkelerde belirli siireli is sozlesmelerine getirilen siirlamalar yumusatilmaktadir.
Danimarka, Ingiltere, irlanda, Fransa ve Hollanda bu iilkelere 6rnek gosterilebilir.
Portekiz ve Yunanistan'da ise, belirli siireli hizmet akdi uygulanmasi oldukca
yaygindir (Noyan, 2007, s.110-111). Tirkiye’de ise belirli siireli is sozlesmesi
giderek yayginlagmaktadir.

3.2.2. Kismu Siireli Calisma

Esnek calismanin en eski ve en yaygim sekillerinde birisi “Kismi Siireli
Calisma”dir. Kismi siireli c¢alisma ile ilgili degisik tanimlar yapilmistir. Bati
iilkelerinde ortak bir tanim bulmak oldukga giigtiir, ama Uluslar Calisma Orgiitii’niin
tanim1 en ¢ok kabul goren tanim konumundadir. Bu tanima gore; normal calisma
stirelerinden az, siirekli ve diizenli olan ve goniillii olarak yapilan ¢aligmaya kismi
siireli calisma denmistir. ILO’nun bu taniminda {i¢ unsur yer almaktadir. Bunlar ise;

(Seyyar, b.t.).
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e Kismi siireli ¢alismanin normal ¢alisma siiresinden az olmasi
e Bu calismanin diizenli ve siirekli yapilmasi

e Kismi siireli ¢aligmanin goniillii olarak yapilmasidir.

Kismi stireli ¢alisma tamgiin ¢calismanin alternatifi olarak degerlendirebiliriz.
Tamgiin ¢alisma sisteminde, is goren giinliikk ve haftalik ¢alisma siirelerinin tamamini
dolduracak sekilde isverene daha fazla bagimli ¢alisirken, bu ¢alismada yine isverene
bagimlilik s6z konusu olup daha esnek bir ¢alisma iliskisi s6z konusudur. Kismi

stireli ¢aligma sistemi part-time ¢alisma adiyla tanimlanmaktadir (Koray, 1991, s.27).

Kismi siireli ¢aligma kendi icinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlar klasik kismi
calisma ve esnek kismi ¢aligma olarak ikiye ayrilir. Klasik kismi ¢alisma, calisma
siirelerinin ve calisma zamanin kesin olarak belirlendigi calisma bi¢imidir. Bu
calismada c¢alisanin g¢aligmakla yiikiimlii oldugu calisma siiresi taraflar arasinda
serbestce belirlenmektedir. Calisanin giinliik, haftalik veya aylik zaman dilimleri
icinde kac saat ve hangi giinler ¢alisacagi belirlenmekte, kalan siireyi de calisan

istedigi gibi degerlendirmektedir.

Klasik tipteki calismada yarim giin c¢alisma ve kismi vardiyali ¢alisma
bigimlerine rastlanir. Ogleden dnce veya sonra yahut da aksam yapilan ve siiresi
genellikle normal giinliik is siiresinin yaris1 kadar olan ¢aligmadir. Yarim giin
calismay1 genelde isletmenin daha uzun siireyle acik tutulmasi ve yapilacak islerin
yigilmasindan veya azligindan dogan isgiicii gereksinimlerini karsilamak amaciyla
bagvurulur. Kismi vardiyali ¢calismada isletmedeki giinliik normal is siiresi vardiya
sayisina boliinlip ¢alisilir ya da degisik uzunlukta ve konumda bulunan vardiyalar
araciligi ile isletmenin giinliik normal is siiresi uzatilir. Bu ¢alisma isten ¢ikarmalari

onlemek ve verimliligi yiikseltmek i¢in kullanilir (Zeytinoglu, 2004, s.459).

Esnek kismi ¢alisma bigimi ise, igyerindeki normal calisma siiresine oranla
daha az caligma saatlerinin oldugu ve bunlarin ¢alisma siiresini ve bi¢imini belirleme
yetkisinin taraflara birakildigi calisma bicimidir. Esnek kismi ¢alismay1 klasik kismi

calisma bicimlerinden ayiran en onemli 6zelligi ¢alisma siiresi ¢alismanin basinda
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taraflar arasinda belirlenirken, esnek kismi ¢alismada ¢alisan, isveren veya igyerinin
ozellik ve ihtiyacina gore sonradan belirlenmektedir. Bu anlamda, esnek kismi
calisma, geleneksel tiirdeki kismi ¢alismadan farkli olarak kat1 calisma saatlerinin
yerine, esnek calisma saatleri anlayisini icermektedir. Bu calisma isverenlere
isyerlerinin daha uzun siire agik tutulmasini saglarken personel ihtiyaci gidermede de

yardimci olmaktadir (Zeytinoglu, 2004, s.460).

Sanayilesmis iilkelerin hemen hemen hepsinde toplam istihdam i¢inde kismi
siireli calisma devamli olarak artmaktadir. Ozellikle egitim ve galisma hayatini1 ayni
anda yliriitmek isteyen gencler, emekliler, oziirliiller ve ev kadinlar1 kismi ¢aligma

tercih etmektedirler (Zeytinoglu, 2004, s.455).

Kismi ¢aliganlar, tam giin calisanlar gibi is saghgi, is giivenligi toplu
goriisme, temsilcilik, meslek ve c¢aligmada ayni gilivencelere sahiptirler. Kismi
calisanlar, tam glin calisanlar gibi isletmenin mesleki egitimlerinden

yararlanacaklardir (Sen, 2004, s.157-158).

Kismi ¢aligma kadinlarin gerek kiiclik isyerlerinde temizlik islerinde
calisarak, gerekse kalifiye islerde calisarak ailesine daha fazla zaman ayirmak
amactyla tercih etmeleri kadmlarin caligma hayatinda hatir1 sayilir dlgiide yer

almalarina olanak saglamistir.

Kismi c¢alismanin ¢alisanlar agisindan faydalari; kriz  donemlerinde
calisanlarin isten c¢ikarilmasi en aza indirerek is istihdamini saglamaktir.  Kismi
stireli calismada ¢alisanlarin ¢ogunlugunun kadin veya egitim donemindeki gencler
oldugu diistiniildiigiinde kadinlarin 6zel hayat1 ve ¢ocuklart ile iliskilerini diizenledigi
ve genglerin i hayatinin yani sira egitimlerini de devam ettirmelerine olanak

sagladig1 goriilmektedir. (Yavuz, 1995, 5.45-46).

Kismi ¢alismanin igverenler agisindan bazi yararlar1 su sekilde siralanabilir

(Zeytinoglu, 2004, s.455).
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Isletmenin yaptig1 is kolunda ya da genel ekonomik durumda meydana gelen
dalgalanmalar sonucu olusan iiretim azalmasi veya artmasi gibi donemlerde is
stirelerini de part-time is¢i kullanarak azaltilmasi veya artirilmasi miimkiin
olmakta; diger taraftan, yillik izinler gibi Ongoriilebilen veya hastalik
nedeniyle ise gelmeme gibi beklenmeyen durumlarda kismi siireli calisanlar
kullanarak iiretim veya hizmetin devamli saglanmaktadir.

Kismi stireli ¢alisanlar giinliik ¢alisma siireleri az olmasi nedeniyle islerini
daha fazla dikkat gostererek yapmakta; bu da part-time ¢alisma seklini tam
giin ¢alisma bi¢imine gore verimli kilmaktadir.

Kismi siireli ¢alisanlar tam zamanli calisanlarin ¢alismadiklar1 donemlerde
veya ara verilen zamanlardaki ¢alisma siirelerinde uygulanabilmektedir.

[se gelmeme ve ge¢ gelme durumu part-time calisanlarda daha az
goriilmektedir.

Part-time calisanin ise devam etmesi halinde isyerindeki makinelerin ve
ekipmanin uzun siireli kullanilabilme imkani dogmakta, diger taraftan
perakende satis yapan yerlerin ge¢ vakte kadar hizmet sunabilmesi imkani
saglamaktadir.

Kismi siireli ¢aligmalarla fazla ¢alisma yapilmasini ve bunun sonucunda fazla
mesai donemlerini gereksiz kilarak maliyetlerde bir azalmaya neden
olabilmektedir.

Full-time calisan is¢i kadrosuna 6denen ekstra soysal yardimlarin kismi siireli
calisanlara uygulanmasi nedeniyle isletme bu yoniiyle bir maliyet diistiriicli

avantaj yakalayabilmektedir.

Part-time ¢alismanin yukarida sayilan avantajlarin yani sira igveren agisindan

dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Genellikle sabah veya 0gleden sonra gelmek isteyenler arasinda problemler
yasanabilmektedir.

Kismi siireli ¢alisanlar kendi kisisel durumlart nedeniyle ¢alisma siirelerinin
degistirilmesine sicak yaklasmamakta ya da kendi aralarinda ¢alisma

stirelerini degistirmemektedir.
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e Kismi siireli ¢alisanlar isverene karsi kendisini daha az bagimli hissetmekte
ve kendisini igyerinin bir pargasi olarak gérmeyebilmektedirler.

e Part-time calisanlarin istthdamima iliskin idari masraflar daha yiiksek
olabilmektedir. Bir bagka deyisle part-time ¢alisana yapilan idari masraflar bir
full-time ¢alisana yapilan kadar olabilmektedir.

e Ise giris ve ¢ikis oranlar part-time calisanlarda daha yiiksek olmaktadir.

e Kismi siireli calisanlar ihtiyag duydugunda diger sehirlere ve bolgelere

seyahat etme konusunda goniilsiiz davranabilmektedirler.

3.2.3. Cagn Uzerine Calisma

Esnek calisma sekillerinin bir digeri “Cagri Uzerine Calisma” ’dir. Cagr
lizerine ¢aligsma, 6nceden yapilan hizmet akdi geregince, ¢alisanin igveren tarafindan

cagrildiginda isyerine gelerek ¢alismasidir.

Kismi siireli ¢alismanin 6zel bir sekli olan ¢agr1 iizerine ¢alisma, Almanya’da
“kapasiteye bagli degisken is siiresi” olarak da adlandirilmaktadir. Bu tiir ¢alisma
seklinin yeni olmadigi, 6zellikle 70’11 yillarda uygulamanin hizla arttig1 ve 1986 yihi
sonu itibariyle Almanya’da kismi siireli ¢alisanlarin %10’una tekabiil eden toplam

1,4 milyon kisinin ¢agr1 lizerine ¢alisma iligkisi i¢cinde bulundugu ifade edilmektedir.

Cagr lizerine calisma, iki sekilde olabilmektedir. Her iki sekilde de ¢alisanin
calismasi ¢agr1 iizerine olmakta ve yetki tamamen isveren ait bulunmaktadir. Iki sekil
arasindaki fark calisma siiresinin belirlenme bi¢imi ile ilgilidir. Birinci sekilde,
taraflar Onceden calisilacak siireyi (haftalik, aylik veya yilli) anlasarak birlikte
belirlemektedirler. Yapilan sozlesmeyle de calisan ne kadar siire calisacagini
bilmektedir ve kendisini ona gore planlamaktadir. Ama, g¢aligmanin ne zaman
yapilacag belli degildir. Cagr1 {izerine c¢alismanin ikinci seklinde ise caligilacak
siirenin belirlenmesi tek tarafli olarak isveren aittir. Isveren, ne zaman calisacagina
karar verecegi gibi ne kadar siire calisilacagini da kendisi belirlemektedir. Iscinin

caligilan siireyi belirlemede ise bir igslevi olmamaktadir. (Yavuz, 1995, s. 68-69).
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Agikca gosteriyor ki calisanin bu iki sekilde de calismasi cagri lizerine
olmakla birlikte yetki tamamen isverene ait bulunmaktadir. Isveren belirledigi
siirede calisani calistirmak zorundadir. Bu siirenin altinda c¢alistirsa bile belirlenen
siireye iliskin iicreti ddemekle vyiikiimliidiir. Isveren is durumuna gore ihtiyag
oldugunda isciyi ¢alismaya c¢agirabilir. Cagr1 lizerine ¢alisma bi¢imi daha cok is
kapasitesindeki degisimlere gore ¢aligma yapan is yerlerinde ve zamani ve kapsami
onceden tahmin edilemiyen islerin bulundugu hastane, otel, basin ve medya ile bazi

endiistri kollarinda daha ¢ok tercih edilmektedir (Demircioglu ve Engin 2002 s.56).

Bu c¢alisma tiiriiniin uygulanmasinda cesitli sorunlarla karsilagilmaktadir.
Iscinin, giinliik haftalik, aylik veya yillik olarak calisacag: siirenin belirlenmesinde,
is¢iye ne kadar zaman 6nceden haber verilecegi ve iscinin her seferinde ne kadar siire
calisacagi konusunda bazi sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlardan birincisi; ¢agri
tizerine calismada, calisilacak siirenin hizmet akdiyle 6nceden belirlenmesindeki

giicliiktiir.

Eger siire belirlenmemisse is¢inin magduriyeti s6z konusu olabilecektir.
Almanya’da is giicii piyasasima iliskin olarak Istihdami Tesvik Yasasi’nda konuyla
ilgili bazi diizenlemeler gergeklestirilmistir. Bu yasaya gore, taraflar sozlesmede
calisilacak olan siireyi tespit etmemisler ise; c¢alisma siiresi 10 saat olarak

belirlenmistir.

Ikinci bir husus, isverenin belirli bir siire Onceden isciye ¢agrida
bulunmasidir. Isverenin, isciyi cagirdigi anda iscin isbast yapmasi miimkiin
olamayabilecektir. Isci ikinci bir iste calisabilir veya o andaki 6zel isleri bu cagriya
olumlu cevap vermesini engelleyebilir. Bu sebeple bu gibi sorunlarin yaganmamasi
i¢cin, ¢agrinin belirli bir siire onceden yapilmasit daha uygun olacaktir. Almanya
orneginde Tesvik Yasasi’na gore baktigimizda bu siirenin 4 giin 6ncesinde yapilmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Tiirkiye’de de isverenin is¢iye ¢agrida bulunmadan 4

giin oncesinden haber vermesi gerekmektedir.
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Cagn iizerine caligma yonteminin de olumlu ve olumsuz pek ¢ok yani
bulunmaktadir. Bir is iligkisi ile igsveren sadece isin yogun oldugu donemlerde
calisanm1 caligtirarak maksimum derecede verimlilik ve fayda elde etmektedir. Bu
sayede isyerindeki pasif issizlik ortadan kalkmakta ve onemli bir mali yiikten
kurtulunmaktadir. Ayrica igverenler bu calismayla normal ¢alisma sartlari altinda
istihdam edemeyecekleri yiliksek nitelikli isgliciinden faydalanma imkani

bulmaktadirlar (Yavuz, 1995, s. 68-69).

Buna karsilik bu ¢aligma tiirlinde, ¢alisanin her an igverenin emrini yerine
getirmeye hazir durumda beklemek zorunda olmasi olumsuz bir unsurdur. Gerekli
koruyucu yasal diizenlemeler yapilmadig: takdirde, is¢inin ne zaman ne kadar bir
siire i¢in ¢agrilacagin1 6nceden bilmesi ve islerini ona gore ayarlamasi miimkiin
olmayacaktir. Cagri ilizerine g¢alisma sozlesmelerinde genellikle galisanlarin ara

dinlenmeleri ve diger tatil gilinleri y1llik izin gibi konular1 kapsamamaktadir.

Bu kapsamda c¢alisan is¢i diizenli bir ise sahip olmadig1 gibi siirekli bir iste
calismasi engellenerek isverenin ¢agrisini bekleyecektir. Bu tiir bir ¢alisma, ¢alisanin
hem sosyal hayatini hem de baska bir iste calismasini zorlastirmaktadir. Buna
karsilik ¢agri iizerine caligma, isyerinin gereksinimlerine gore ve heniiz mevcut
olmayan is hacmine, kapasiteye bagli olarak yapildiginda emek maliyetlerinde
tasarruf saglamaktadir. Cagr1 ilizerine calisma igverenlerin en ¢ok yararina olan bir
esneklik tiiriidiir. Bu tiir ¢alismada 1s¢i tamamen isyerindeki kosullara bagli olmakta,
iiretim ve is artti§1 zaman daha uzun siireyle ¢alismakta, azaldig1 zaman ise daha az
calismak zorunda kalmaktadir (Sen, 2004, s.165). Bu atipik ¢alisma sekli is¢i
emeginin daha c¢ok sOmiiriilmesine ve c¢alisanin 6zgilir ¢aligma seklinin elinde

alinmasina neden olmaktadir.

3.2.4. Evde Calisma

Evde c¢alismanin ortaya ¢ikisi aslinda ¢ok eskilere dayanmaktadir. Hatta

sanayi devriminden once bile evde ¢aligmanin var oldugu iddia edilmektedir. 18.
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yiizyilda yasanan endiistri devriminden dnce mevcut olan kiigiik esnaf ve sanatkarlar
islerini genellikle evlerinde yapmaktaydilar. Dokumacilar ham yiinden kumas
dokumak i¢in evlerindeki el tezgahlarinda calisirlardi. Demircinin demirhanesi,
firncinin  firin1, agag¢ is¢isinin diikkkdn1 kendi bulunduklar1 evleriydi. Bunlarin
yaninda calisan c¢iraklar da ustanin evinde kalir ve birlikte yasarlardi. Sanayi
devrimiyle ise, mevcut iiretim yapisi ve ¢alisma iligkileri degismis yeni isci sinifi
ortaya cikmistir. Teknolojinin ilerlemesi ve sanayinin gelismesi evde calisma
sistemini ortadan kalkmasinda tam anlamiyla etkili olmamis ve evde ¢alisma sekli

giiniimiize kadar varligin1 siirdiirmektedir.

Tarihi gelisimi ¢ok eskiye dayanan “evde ¢aligma” home-working ile ilgili
olarak bir ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan en yaygin olani1 ve ¢ogu tanimi
icine alan ILO’nun yapmis oldugu tanimdir. ILO’ya gore evde ¢alisma, “bir isveren
veya aracl i¢in ig¢inin segtigi bir yerde, genellikle is¢inin kendi evinde, igveren veya
aracinin denetiminde olmaksizin, bir sézlesme geregince bir malin iiretilmesi veya

saglanmasi1” seklinde tanimlanmaktadir (Yavuz, 1995, s.59).

Avrupa Konseyi’nin yapmis oldugu bir tanimda ise {i¢ unsurun yer aldigini

gormekteyiz. Bu unsurlari sdyle siralamak miimkiindiir.

e Iscinin ¢alisma yerinin isyeri disinda, genellikle kendi evi olmast,
e Bir veya birden fazla isverene bagli olarak ticret karsilig1 calisilmasi,

e Iscinin meydana getirdigi mallar igin ayr1 bir mal piyasasima sahip olmamasi
(Ozel, 2006, s.52).

Evde calisma i¢in gerekli olan malzemeler, genellikle isveren tarafindan
saglanmaktadir. Calisanlara verilen malzemeler tartilarak verilmekte ve is bitiminde
fire ve kayiplardan sonra tekrar tartilip ¢alisanlardan mamul olarak alinmaktadir

(Demircioglu ve Engin, 2002, s.28).

Tiirkiye’de ilk kez Giiney Dogu Anadolu Bdlgesi’nin istihdam sorununa

¢coziim getirmek i¢in tesvik edildigi ev calisma modeli Tiirk aile yapisina uygun
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oldugu i¢in ozellikle tekstil sektoriinde yaygin olarak kullanim alan1 bulmustur. Evde
caligmanin aktif olmayan aile bireylerinin isgiiciine kazandirilmasi agisindan 6nemli

bir fonksiyonu bulundugu kabul edilmektedir (Ozel, 2006, s.53).

Evde c¢alismanin is¢i ve isveren ic¢in olumlu ve olumsuz yanlar
bulunmaktadir. Is¢iler i¢in evde galismanin olumlu yani, bu istihdam tiiriinde isginin
kendi kendisinin patronu olmasidir. Kendi evinde ¢alistigr icin istedigi saatte ve
siireyle is bas1 yapabilecektir. Kendini iyi hissettiginde ve ¢alisma arzusu oldugunda
calisacaktir. Boylece, ailevi ve 6zel islerini rahatlikla yapabilecektir. Ayrica, ¢alisma
evde yapildigr i¢in ise gidip gelme sikintisi olmamakta, yollarda zaman

kaybedilmemekte ve yol masraflarindan kurtulmaktadir.

Evde calismanin evli kadinlar, oziirliller ve yashlar icin 6nemli faydalar
bulunmaktadir. Evli kadinlar, bu ¢aligma bigimi sayesinde aile sorumluluklarini ve
ev iglerini yerine getirebilmektedir. Evden disar1 ¢ikmasi olanaksiz olan dziirliiler ise,
evde ¢alisma ile ¢alisma hayatina katilabilmektedirler. Ayrica, evde ¢alisma yaghlar
icinde uygun ve rahat bir istihdam sekli olmaktadir. Ogrenim goren ¢ocuklarin da

okuldan geldikten sonra bir iki saat evde ¢aligmaya yardimci olduklari bilinmektedir.

Evde calismanin isciler icin olumsuz yanlar ise; iicretin diisiik olmasidir.
Tam giin siireli ¢alisan isgilerin {icretlerine gore evde g¢alisan is¢ilerin ticretlerinin
daha diistik oldugu goriilmektedir. Evde ¢alisma kisileri toplumdan izole etmekte ve
belli bir ig ¢evresine sahip olunmasini engellemektedir. Disarida ¢alismanin ve is
arkadaglariyla gorlismenin verdigi memnunluktan mahrum etmektedir. Evde

calismanin diger bir olumsuz yani da, istihdam giivencesinin olmayisidir.

Evde calisma, calisanlar1 sendikal ve sosyal giivenlik haklarindan yoksun
birakmaktadir. Evde calisanlarin genellikle kayit dist ekonomi iginde istihdam
edilmeleri, bu kisilerin is sagligi ve is giivenligi acisindan olumsuz kosullarda,
korumasiz ¢alismalart ve sosyal izolasyona ugramalari sonucunu da beraberinde

getirmektedir (Yavuz, 1995, s.62).
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Isveren icin evde ¢alismanin en belirgin faydasi isyeri masraflarinin azalmast,
genel isletme maliyetlerinin diisiiriilmesidir. Evde ¢alisma ile isveren daha esnek bir
iiretime sahip olabilecek ve isgiicii maliyetlerini en aza indirecektir. Ayrica, evde
calisanlarin istthdam giivencesi ve yasal korumalar1 az oldugu i¢in, isveren daha faza
sayida esneklige sahip olmakta ve bu kisilerin hizmet akdini kolaylikla
feshedebilmektedir. Sosyal sigorta, ticretli izin, hastalik, annelik gibi 6demelerden
kurtulmaktadir. Isveren igin en dnemli sakincasi is ve isciyi isverenin denetiminden

yoksun birakmasidir (Eyrenci ve Bakirci, 2002, s.13).

3.2.5. Tele Calisma

Tele calisma, endiistri toplumunda bilgi toplumuna gecisle birlikte bilgi
teknolojilerinde yasanan yogun gelismelerin is iliskilerini ve alisilmis organizasyon
bigimlerinin degistirmesi sonucunda ortaya cikmistir. Isin en azindan belirli bir
kisminin merkez ofislerinden ve tiretim yerlerinden uzak bir yerde telematik
teknolojileri vasitasiyla yerine getirildigi bir calisma sekli olarak ifade edilmektedir.

(Soysal, b.t.).

Tele caligma giiniimiizdeki ¢alisma bi¢imlerinin en yeni olmasinin yaninda
esasen gecmisi eskilere kadar giden bir ¢alisma bi¢iminin, yani evde ¢alismanin
degismekte olan bir tiiriinii olusturmaktadir. Buna gore tele calisma; merkezi is
yerinde veya iiretimin yapildigt yerden uzakta kurulu olan bir yerde yapilan,
calisanin merkez biiroda veya liretim boliimiinde ¢alisanlarla ylizyiize kisisel iliski
kuramadigi, salt yeni teknolojiler kullanarak iletisim kurabildigi bir istthdam bigimi

olarak tanimlanabilir (Cakir, 2001, s.3).

Ekonomik, sosyal ve teknolojik yapiya bagl olarak farkli iilkelerde farkl
gelisim gosteren tele calismanin boyutu konusunda ¢ok sayida rakam ve orana
rastlanmaktadir. Ancak, tele calisanlarin sayisinin tespitinde farkli istatistik
tekniklerinin uygulanmasi, tele calismay1 tanimlamadaki sorunlar, tele ¢alisma tiirleri
konusunda farkliliklar tele ¢alisma ile ilgili istatistiklerin iilke i¢inde ve iilkeler

arasinda farkli sonuglar vermesine yol agmistir. Tele c¢alismanin uygulama alani
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tilkelere gore farklilik géstermekle birlikte bu ¢alismanin 6zellikle egitim, pazarlama
hizmetleri, veri isleme, programlama, terciime, muhasebe, sekreterlik hizmetleri,
dizayn, mimarlik hizmetleri ve basin islerinde basarili sekilde uygulandig

goriilmektedir (Tokol, 2003, s.1).

Tele ¢alisma bes ayr1 baglik altinda toplanmastir.

Evde Biiro: Evde calisma is gorenlerin kendi evlerinde calistiklar1 ve diizenli bir
ticret aldiklar1 ¢alisma bi¢imidir. Baska bir deyisle belirli bir is yerinde bulunmak
yerine ig gdrenlerin islerini kendi evlerinde yapmalaridir. Bu ¢alisma bi¢iminin en
onemli ozelligi, is gorenlerin bir igyeri ya da isveren bagl olmasi ve diizenli bir
sekilde evde calisma zorunlulugudur. Bu tarz c¢alisanlar malzeme almak ya da
toplantt icin igyerine gider ve ¢alisma giinlerinin g¢ogunu evde gecirerek
gerceklestirirler. Bu uygulamada calisan kisi, yapmakla yiikiimlii oldugu isi kendi
evinde elektronik cihazlar ve iletisim agi ile yerine getirmektedir. Tele ¢alismanin en
yaygin olani ve evde yapilanidir. Evde calismada her ne kadar is gorenlerin evleri
ayni1 zamanda is yerleri de olsa da yapilan arastirmalara gore evlerinde 6zel bir oday1
calisma yeri olarak sectikleri, ona gore diizenledikleri ve bdylece kendilerini evin
rahat ortamindan ayirmak istedikleri saptanmistir. Bu uygulamaya ornek olarak
giyim, deri, dokuma hali gibi geleneksel islerin yaninda muhasebe ve bilgisayar

programcilig1 gibi giiniimiiz is kollar1 da yer almaktadir.

Uydu Biiro: Tele ¢alismanin bu bigiminde is gorme edimi isletme disinda tek bir is¢i
tarafindan gerceklestirilmektedir. Uydu biirolar merkez biirodan uzak bolgelerde
kurulan, ancak elektronik iletisim araglar1 ile merkezle her zaman iliski i¢inde olan
birimlerdir. Uydu biirolar hem merkez isyerinden, hem de c¢alisanin evinden ayr1 bir
yerde, miisterilere ve calisanlara uygun bir bolgede isin yapildigi ofistir. Uydu biiro
merkez i yerinin bir yan biirosu seklindedir ve merkezde calisanlarin is yiikiinii
hafifletmektedir. Gerekli donanim ve mobilya merkez tarafindan saglanmaktadir

(Cakir, 2001, s.3).

Komsu Biiro: Tele ¢alismanin bu bigiminde birkag isletme tarafindan kurulan biiro,

ayni sektorde faaliyette bulunan isletmelere elektronik iletisim araglar1 vasitasiyla
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hizmet sunmaktadir. Komsu biiro birka¢ isletmenin bir araya gelmesiyle
kurulabilecegi gibi, serbest calisan konumundaki kisilerce de kurulabilmektedir.
Isletmeler, sehir disinda uygun fiyatlarla kurduklari biirolardan ortak hizmet
aldiklarinda genel giderlerden tasarruf etmektedirler. Ayica, personel tasima
giderlerinden ve zamandan da ciddi tasarruflar saglanabilmektedir. Calisanlarin

yerleri ayn1 zamanda igyerleridir (Celik, 2007, s.27).

Gezici Biiro: Bu calisma bi¢iminde ¢alisanlarin islerini yiirtittiikkleri sabit bir biiro
s6z konusu degildir. Bu calisma bicimi genellikle seyahat etmeyi gerekli kilan
pazarlama, temsilcilik, bakim ve tamir gibi islerde ¢alisanlar igin gecerlidir. Is
gorenler ¢ogunlukla yoldadirlar; arabadan, otelden, evlerinden, miisterinin is
yerinden ve bulunduklar1 her yerden iletisim teknolojileri yoluyla merkez is yeri ile
baglant1 kurarak gerceklestirirler. Gezici biiro yontemiyle isgdrenler miisterilerine
daha ¢ok zaman ayirarak hizmet sunmakta ve sahip olduklar1 yetenekleri yalnizca
evde degil gezici olarak her yerde yapabilmektedirler. Calisma programlarin1 da

kendileri diizenleyebilmektedirler (Varli, 2004, s.85).

Elektronik Hizmet Biirosu: Elektronik hizmet ofisleri, ¢alisan tarafindan kurulan,
donanim finansmani bu kisiler tarafindan saglanan bagimsiz hizmet biirolaridir. Tele
calismanin bu seklinde calisanlar, isletmeye sadece bilgisayar ve veri isleme hizmeti

vermektedirler (Pinhas, 2007, s. 53).

Tele ¢alismanin uygulanmasi i¢in igverenin belli bir teknolojik alt yapisinin

olmas1 gerekir. Calisan i¢inde tele ¢alismaya istekli olmasi gerekir.

Tele ¢alismanin avantajlarin1 ve dezavantajlarini ortaya koyan bazi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu c¢alismalara gore, tele calisma sirketlerin bina maliyetlerini
azaltmakta ve insan kaynaklarinin verimliligini arttirmaktadir. Calisan igin ise, is
zamanlarinda daha fazla esneklik saglamakta, ise gidip-gelmek i¢in harcanan zaman

azalmaktadir.
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Asagidaki tablolarda tele calismanin avantajlar1 ve dezavantajlart yer

almaktadir (Alkan, 2007, s.267)

Tablo 1. Tele Cahismanin Faydalar:

Calisanlar Acisindan isveren ve Kurumlar Ac¢isindan
Esneklik ve 6zerklik Artan verimlilik

Issizlik bir alternatif Yagam kalitesinin artmasi
Kisisel 6zgiirliik Ofis mekan tasarrufu
Bireysel calisma Calisma veriminin artmasi
Masraflarin azalmasi Is iliskilerinin esnekligi

Is problemlerinin azalmasi Daha iyi miisteri hizmeti
Yolculuk zamaninin ve maliyetin azalmasi Motivasyonun artmasi
Gelistirilmis is firsatlar Maliyetin azalmasi

Yerel faliyetlere daha fazla katilim Daha az devamsizlik

Is ve aile arasindaki dengenin kurulmasi Nitelikli is giicti

Kaynak: Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya Iliskin Yaklasimlar (Alkan,
2007, s.267)
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Tablo 2. Tele Calismanin Dezavantajlar:

Calisanlar Acisindan Isveren ve Kurular Acisindan
Kurumsal zorluklar Kurumsal yap1 degisiklikleri

Takim ¢alismasinin zorlagsmasi Donanim maliyetleri

Statii kayb1 korkusu Gorev tahsis hatalar

Terfi sorunu Calisan motivasyonu

Psikolojik problemler Teknolojiye erisim problemi

Sosyal izalasyon Calisanlarin ig istismar1 etme korkusu
Teknolojik kaynaklarin eksikligi Calisanlarin izlenmesindeki zorluk

Is ve ev yasami arasinda denge sorunu Calisanlarin kontrolii ve giivenligi

Aile sorunlarinin siddetlenmesi Kurumsal deneyim eksikligi
Is koliklige egilim Sendikalarin olumsuz yaklagimlari
Meslektaglardan izole olma Sigorta, saglik ve glivenlik sorunlari

Kaynak: Gelecegin Calisma Bicimi Tele Calismaya iliskin Yaklasimlar (Alkan,
2007, 5.267)

3.2.6. is Paylasimm

Ilk olarak ABD’de 1930’lu yillarda hiikiimet tarafindan zorunlu olarak
uygulanmis daha sonrada Ingiltere basta olmak iizere birgok Avrupa iilkesinde

denenmistir.

Is paylasimi, calisma sekli normal siireli calismay1 gerektiren bir isin, birden
fazla kisi tarafindan, hem is bakimmdan hem de siire bakimindan paylasiimasidir. Is
paylasimi olarak adlandirilan bu esnek calisma tiirli, tam giin siireli ¢alismanin

yararlar ile kismi siireli ¢alismanin yararlarini birlestiren bir sistemdir.

37



Bu modelde, hizmet ediminin yerine getirilmesi i¢in, ¢ok sayida calisan
tarafindan isin paylasilip tistlenilmesi s6z konusudur. Bir bagka deyisle, “ tam giin “
niteliginde bir isin yapilmasinin birkag calisan tarafindan giiniin belirli saatlerinde ise
gelinerek gerceklestirilmesi ve bu is i¢in ongoriilen diger sosyal haklarin isi yapanlar
arasinda paylastirilmasidir. Isveren agisindan, isi kimin yaptigindan daha 6nemlisi

isin zamaninda ve dogru sekilde yapilmasidir (Yildiz, 1991, s.62).

Isi paylasan iscilerin her biri ile isveren ayr1 ayri is akdi yapar. Is paylasim
sozlesmesinde kimin ne zaman ¢alisacagina calisanlar karar verir. Is paylasimi kismi
stireli istihdamin degisik seklidir. Bu ¢alismay1 kismi ¢alismadan ayiran en 6nemli
ozellik tam gilin olmasidir. Kismi ¢alismada isin niteligi itibariyle giiniin belli bir
zaman dilimi i¢inde bir kisi tarafindan ger¢eklesmekte iken is paylasiminda iki ya da
daha fazla kisi tarafindan yapilmaktadir. Calisanlar kendi aralarinda anlasarak isi ve
licreti paylasmaktadirlar. Is paylasimi grup calismasi olmasindan dolayr gruptaki
calisanlarin her birinin isi tek basina yapabilecek nitelikte ve istekte olmasi gerekir.

(Glinay, 2007, s. 20-21).

Is paylasim sekillerine baktigimizda, bunlari. béliinmiis giin, boliinmiis hafta,
doniisiimlii hafta, belirli olmayan déniisiimler seklinde gérebilmekteyiz (TISK, 1999,
s.23).

e Boliinmiis giin: is paylasanlardan biri bir sabah calisirken digeri 6gleden

sonra ¢aligmaktadir.

e Boliinmiis hafta: Is paylasanlardan biri haftanin ilk yarisinda (pazartesi, Sals,
Carsamba 0gleye kadar) ¢alisirken digeri ikinci yarisinda ¢alismaktadir. Bu,

is paylasiminin en ¢ok goriilen seklidir.

e Doniisiimlii hafta: Bu tiirde, is paylasanlardan biri bir tam hafta calisirken,
digeri bir sonraki hafta tam olarak calismaktadir. Genellikle ise gelis ve
gidislerin sorunlu oldugu uzak yerlerde bulunan isyerleri ya da isyerlerinden

uzak yasayan calisanlar tarafindan tercih edilmektedir.
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e Belirli olmayan déniisiimler: s paylasimin isci ve isverenlerin ihtiyaglarina
gore belirli olmayan siirelerle gerceklestirildigi bu tiir isler, paylasanlar ile
gozetmenlerin siki igbirligini gerektirmektedir. Ancak bu sekilde isletme ici

esnekligi 6nemli dlglide artirmaktadir.

Is paylastmi sisteminin calisan igin faydali ve mahzurlu yanlar
bulunmaktadir. Calisan agisindan en 6nemli faydalarindan biri, bir isin birka¢ kisi
tarafindan yapilabilmesi ile issizligin sayisinda bir azalma saglamasidir. Isci kendi
calisma saatlerini kendi belirledigi takdirde; kendi kisisel yasami ile is yagamini
uyumlu halde siirdiirebilmektedir. Ornegin; ¢ocuk veya yash kisilerin bakimmin
diizenli sekilde yapilmasi saglanmakta, ailevi ve ekonomik kosullar daha uygun

halde yiirtitiilebilmektedir (Zeytinoglu, 2004, s.463).

Bir isin iki kisi tarafindan donilistimlii olarak yerine getirildigi 1is
paylasiminda, bireylerin ig ve aile yasamlarin1 daha kolay kontrol edebilme olanagi
vardir. Ancak, bir igten tek basina sorumlu olmanin ve basarmanin verecegi anlam ve

duygudan uzak olma, is paylasiminin ise bagliligi olumsuz etkilemesine neden

olmaktadir (Cakur, 2001, s.5).

Isveren agisindan degerlendirildiginde ise; faydalarimi asagidaki seklide

basliklar altinda toplayabiliriz.

o Ise giris ve cikislarn azalmasi: Is paylasimi ise giris ve ¢ikislarin belirli

nedenlerle azalmasina yardimei olmaktadir.
e Devamsizliklarin nlenmesi: Is paylasimu ile isci kendisine ayirabilecegi daha
cok zamanmi olabilecektir. Bu sayede 0Ozel islerini bu zaman dahilinde

yapacagindan dolay1 ise gelmemeler engellenmis olacaktir.

e Siirekliligin saglanmasi: Is paylasanlardan biri hasta olsa ya da tatile ¢iksa da

is diger calisan tarafindan yapilacagindan isin siirekliligi saglanmis olacaktir.
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Is basindan konsantrasyonun artmasi: Is paylasanmn calisma siiresi full-time
calisana gore daha az olmasi nedeniyle isine daha ¢ok Ozen gosterip, daha
fazla enerji sarf edebilecektir. Bu durum o6zellikle sikici, rutin ve fiziksel

yorgunluga neden olan islerde 6nem kazanmaktadir.

Iscilerin yeteneklerinden daha fazla yararlamlabilmesi: Is paylasimi
isverenlere is¢ilerin yetenek ve bilgilerini olumlu yonde kullanabilme imkani
saglamakta, ayrica bir is¢i i¢in yapilacak masraf yerine iki is¢iye ayn1 6deme
yapilarak, iki iscinin bilgi ve yeteneginden yararlanmasi s6z konusu

olmaktadir.

Genis istihdam havuzu olusturulmasi: Is paylasimi isverenlerce daha

kapasiteli kisilerin ise alinmasini miimkiin kilmaktadir.

Gengler i¢cin daha iyi meslek egitimi: Bazi igverenler ¢ok sayida gencin
isyerine uyum saglamalart i¢in isyerinde egitim gormelerini  mali
durumlarinin elvermemesi nedeniyle is paylasimi ile gerceklestirebilmektedir.
Bu sayede egitim goren sayisi artmakta ve verilen egitim masrafi da
azalmaktadir.

Emeklilige yumusak gegis imkani tanimast: Is paylasimmnin emekliligine az
kalanlar arasinda uygulanmasi halinde de bir ¢ok yarar1t séz konusu
olmaktadir. Azaltilmis is saatleri emekliligine az kalanlara tam giin ¢alisma

ile tam giin bog zaman arasinda bir gegis stlireci yaratmaktadir.

Is paylasiminin isverenler agisindan dezavantajlarini su sekilde siralamak

miimkiindiir:
Idari masraflar: Bir iste iki kisinin istihdam edilmesi halinde isyerinin

personel departmaninin yiikii artabilecek buraya yapilan masraflarda

yiikselebilecektir.
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3.2.7.

[letisim: Is paylasimi1 yapanlarm her tiirlii iletisimden haberdar olabilmesi i¢in
cok daha dikkat gosterilmesi gerekecek, diger taraftan isin bir isciden diger
is¢iye devredilmesi esnasinda isgilerin iletisim kurabilmesi icin ekstra bir

stireye ihtiya¢ duyulacaktir.

Denetim: Is paylasimi uygulanan islerin denetimi ve kontrolii ile bunlarin
paylastirilmasi ve koordine edilmesi sirasinda yoneticilerin daha fazla ¢caba ve

Ozen gostermesi gerekecektir.

Sorumluluk dagitilmasi: Is paylasimi yapanlar arasinda iistlendikleri
sorumluluklar bakimindan farkliliklar bulunmasi halinde isin yiritiilmesi
sirasinda bazi sorunlar ortaya cikabilecektir.

Gecikme: Is paylasimi yapan iscilerden birinin ise ge¢ gelmesi durumunda
ozellikle diger is¢inin bu is¢inin yaptigi bazi igleri bilmemesi nedeniyle sorun
yasanabilmektedir (TISK, 1999).

D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Outsourcing terimi, ‘“outside resource using’sozciiklerinin kisaltilmisidir

(Yang vd.,2006,3770). Outsourcing, dilimize dig kaynak kullanimi ya da dis

kaynaklardan yararlanma olarak giren ve yabanci kaynaklarda “Outsourcing” ya da

“Co-Sourcing” olarak adlandirilan ¢agdas bir yonetim terimidir.

D1s kaynaklardan yararlanma; isletmenin kendine rekabet avantaji saglayan

ana faaliyetlerine odaklanarak, daha oOnceden kendi icinde {irettigi ve temel

yeteneklerinin kullanilmadig: fakat uzmanlik gerektiren bazi faaliyetleri, bu konuda

uzmanlasmis olan organizasyon dis1 isletmelere bir sdzlesme ile devretmesine dayali

bir yonetim stratejisidir (Higan, 1985, s. 397- 425).
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3.2.7.1. Outsourcing (DKY) ile Tlgili Yapilmis Tanimlar

Oxford English Dictionary (1979); Bazi mal ya da hizmetleri, bir sozlesme

kapsaminda organizasyonun disinda bir kaynaktan saglamasidir.

Harrigan (1985)’e¢ gore; tedarik¢inin fiziksel veya insanla ilgili olan genel
veya Ozel argiimanlarin kullanimi i¢in isletmeye gerekli iletisim teknolojilerini

saglamasidir (Higan, 1985, s. 397- 425).

Lacity ve Hirschheim (1993)’e gore; daha once isletme iginde iiretilen bir mal

ya da hizmetin disaridan tedarik edilmesidir (Lacity and Hirschheim, 1993, s.273).

Embleton ve Wright (1998)’e gore; uzmanlik gerektiren bazi hizmetlerin
isletmenin disinda bagka bir kurulustan alinmasi kararidir (Embleton and Wright,
1998, 5.94).

Lankford and Parsa (1999)’ e gore; iriin ya da hizmetlerin oOrgiit disi
kaynaklardan tedarik edilmesidir (Lankford and Parsa, 1999, s. 310- 316).

Aslantas (1999)’a gore; isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu
konuda uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler araciligi ile gerekli kalite ve

standartlara uygun bir bicimde saglanmasina imkan veren bir yonetim stratejisidir.

Elmuti (2000)’ye gore; isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri
konusunda uzman ve etkili bir hizmet saglayiciya devretmesidir (Elmuti and
Kathawala, 2000, s.112- 128).

Zhu (2001)’e gore; isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme calisanlarindan
isletme ¢alisan1 olmayan bir gruba devretmesidir (Zhu, Hsu and Lillie, 2001, s. 373-
378).
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Momme (2002) ’e gore; isletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger

faaliyetlerini bagka isletmeden tedarik etmesidir (Momme, 2002, s.49).

Genel anlamda oursourcing tanim olarak; isletmenin sadece kendi sahip
olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan islerin disinda temel yeteneklerin
kullanilmadigr islerin, isletme disindan kendi alaninda uzmanlasmis bagka

isletmelerden almasidir.

3.2.7.2. Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Ortaya Cikisi

Bilgi ve teknolojinin gelismesi, kiiresellesme, iletisim aglarinin hizlanmasi,
bilginin 6nem kazanmasi, tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi, rekabetin artmasi ve
uluslar aras1 boyut kazanmasi ile hizmet kalitesindeki beklentilerin artmasi, miisteri
profilindeki degisim gibi kiiresel dinamikler isletmelerin ufkunun genislemesine yol
acmistir. Isletmelerin hem ulusal hem de uluslar arasi alanda rekabet edebilmeleri ve
farklh sekilde yonetilmeleri gercegini ortaya ¢ikarmistir. Bu degisiklikler sonucunda
ortaya ¢ikan {irlin ve vizyon sahibi igletmeler i¢in dis kaynaklardan yararlanma bir

yonetim stratejisi durumuna gelmistir (Barisik ve Yirmibesgik, 2006, $.39- 62).

3.2.7.3. Diinyada Dis Kaynaklardan Yararlanma

Diinyada dis kaynaklardan yararlanma politikast Roma doneminde
baslamistir ve Roma Imparatorlugunda, verimli ve sistematik bir sekilde vergi
toplamak amaciyla kullanilmigtir. Sanayilesmenin gelismesi ile bu sistem daha da

yayginlagsmig ve bir¢ok tiretim alaninda kullanilmistir (Stone, 1998, s. 3- 12).

18.Yiizyilda atesli silah yapimi ve 19. Yiizyilda ise Ingiltere’de sokak
lambalarinin bakimi ve isletilmesi, hapishanelerin yonetimi, tutuklularin taginmasi,
kamu yollarmin yapimi ve bakimi, vergilerin ve endiistriyel atiklarin toplanmasi
devlet yonetimleri tarafindan 6zel isletmelere verilmistir. ABD, Avustralya ve
Fransa’da ayni degisiklikler yasanmistir. ABD’de ve Avustralya’da posta dagitim

hizmetleri 6zel igletmelere verilmistir. Fransa’da demiryollarinin yapimi, yonetimi ve
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su depolarinin idaresinin 6zel isletmelere verilmesi devletin yonetim kurumlart ile
0zel igletmeler arasindaki dis kaynaklardan yararlanma iliskilerine 6rnek teskil

etmektedir (Thurow, 1997, s.49).

II. Diinya Savas1 yillarinda kullanilan dis kaynak uygulamalar1 (Smith, 2002,
s. 77- 86);
e Hasat zamani tarimsal {iretim faaliyetlerinde gd¢gmenlerin kullanilmasi,
e Insaat sektoriinde taseron kullanilmasi (elektrik ve su islerinde),.
e Askeri techizatin temininde hiikiimetlerin biiyiik sirketlerle anlasarak

techizatin disaridan temin edilmesi alanlarinda goriilmiistiir.

3.2.7.4. Tiirkiye’de D1s Kaynak Kullanim

Tiirkiye’de dis kaynaklardan yararlanma 1990’1 yillarin baglarinda giindeme
gelmis ve ilk olarak lojistik ve denetim alanlarinda uygulanmigtir. Tiirkiye’de dis
kaynak kullanimi, isletmelerin personel tasimaciligi, giivenlik, teknik servis,
yiyecek-icecek ve temizlik hizmetlerinde, bir takim hastanelerin ¢camasirhanelerinde
yaygindir.

Ayrica otomobil sektdriinde Oyak - Renault firmasinin otomobil pargalarini
disaridan 140 ayn sirkete devretmesi, beyaz esya sektoriinde Argelik firmasinin
kendi iiretmedigi parcalarin tedariki i¢cin 350 farkli firma ile calismasi, gida
sektoriinde sirketlerin ambalaj isini Tetrapak firmasina devretmesi gibi 6rneklerden
de ansailacagi tlzere konfeksiyon ve iletisim sektorlerinde de dis kaynak

kullaniminin son yillarda tercih edilmektedir (Kilig, 2008, s.14).
Son yillarda asagidaki alanlarda da dis kaynaklardan yararlanmanmn hizla

arttig1 bilinmektedir. Dis kaynaktan kullaniminin yararlar1 ve zararlart su sekilde

belirtilmektedir (Y1lmaz, 2007, s. 53-61);
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Yararlan:

e Isletmeye esneklik kazandirma

e Yeni projelere siiratle gecis saglama

e Isletme bazinda uzmanlasma

e Zaman ve kaynak tasarrufu

e Isletmenin iistiinliik riskini azaltma

e Uriin ve hizmetlerin kalitesini artirma

e Isletmenin maliyetini azaltma

e Verimlilik artig1 saglama

Sakincalar

e Isletmenin yeteneklerinin kaybedilmesi ve yanlis yeteneklerin gelistirilmesi,

e Isletmenin esnekliginin kaybedilmesi,

e Dis kaynak saglayan igletmelerin {izerindeki kontroliin yitirilmesi ve asir
bagimli hale gelinmesi,

e Personel sayisinda meydana gelen diizenlemelerin personeli huzursuz etmesi,

e Iscilerin kisa vadeli ekonomik amaglara odaklanmasi,

e Isletmenin riskinin paylasilma yerine tek tarafli ¢ikarlara yonelmesi,

e Isletmeler arasinda giiven duygusu olusmamast,

e Isletmenin dis kaynak maliyetlerinin gercek¢i bir sekilde éngoriilmemesi ile
tahmin edilmeyen ve dis kaynak s6zlesmesinde yer almayan gesitli ek
maliyetler ile karsilagsmasi. Bu durumun isletmenin dis kaynak kullanarak

elde etmeyi diisiindiigii tasarruf olanaklarini sinirlandirmaktadir.

Tirkiye’de dis kaynak kullannmi yabanci iilkelere gore 1s kollarinda
uzmanlasma yerine daha ucuz iscilik ile c¢alisabilme, bir takim yasal
yiikiimliiliiklerden kaginma, sendikalagsma hareketini engellemek gibi dis kaynak
kullanimi ile bagdasmayan nedenlerden dolay tercih edildigi saptanmistir. Yabanci
sermayeli isletmelerin Tirkiye’ye dgelmesi ile dis kaynak kullanimindaki
uygulamalar isletmeleri gelisme siirecine sokmustur (Kilig, 2008, s.12). Iskollarinda

uzmanlagmaya isletmeler giderek 6nem vermeye baslamislardir.
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Son yillarda ise tilkemizde de dis kaynak kullanimi giderek yayginlagmaya
baslamistir. Ozellikle de Human Resources Dergisi tarafindan Bilesim Intenational’a
Nisan 2002’de yaptirilan bir arastirmada Tiirkiye’deki Outsoruce bakis acisini
gostermistir. Arastirmaya katilan 151 firmanin biiyiik ¢ogunlugu %77°lik kismi dig
kaynaklardan yararlandiklarini belirtmislerdir.

Sekilde 1’de goriildiigii gibi Tirkiye’de outsourcing ile edilen is kollarinin
baginda yemek sektorii gelmektedir. Ulasim ise %56’lik bir oranla ikinci sirada yer
aliyor. Uretim, nakliye, seyahat, arastirma,danismanlik, bilesim teknolojisi gibi
alanlar ise Tiirkiye’de dis kaynak kullanimda daha az tercih edilen alanlar oldugu

goriiliiyor.

Tirkiye’de dis kaynak kullaniminin 6ncelikle ve agirlikli olarak maliyetleri
azaltmak amacina yonelik oldugu goriilmektedir. Sekil 2°de de goriildiigii gibi dis
kaynaklardan yararlanmanin faydalari olarak acik ara maliyetlerden tasarruf birinci
sirada yer almustir. Siire¢ gelisimi de dis kaynak kullaniminda fayda saglayanlar
arasinda yer alirken temel yetenege odaklanma gibi 6nemli bir alanda yeterince fayda

saglanmadig gozlenmektedir.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Sekil 1. Di1s Kaynaktan Yararlanilan Hizmetler (Coskun, b.t.).
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Sekil 2. Outsourcing Sagladigr Faydalarin Dagilhimi (Coskun, b.t.).

D1s kaynaga basvurma nedeni olarak operasyonel maliyetleri azaltmak
birinci sirada yer almaktadir.(Sekil 3) Operasyon maliyetleri azaltmak ya da kontrol
altina almak Tiirkiye’de dis kaynak kullaniminin en 6nemli nedenidir. Arastirmaya
katilan firmalarin tiigte birinden c¢ogu sirket harcamalarmmin dis kaynaktan
yararlanarak bir Onceki yila gore azaltildigini belirtmektedirler, bu da dis kaynak
kullanirken hedeflenen faydanin biiyiikk oranda saglandigimi ortaya koymaktadir.
(Coskun, b.t.).

Operasyonel maliyetleri azaltm ak | | 66

Ana yeterlilik alanlarina odaklanm ak

i¢ kaynaklarin yetersizligi

Diger amaglar igin i¢ kaynaklaraydnelmek
Diinya standartlarini yak alam ak
Profesyonel hizmet

Zam an tasarrufu

Riskleri paylagm ak

40 50 60 70

Sekil 3. Di1s Kaynaktan Yararlanmanin Nedenleri (Coskun, b.t.).
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3.2.8. Odiing (Gegici) Ts Tliskisi

Odiing is iliskisi isverenin kendisine hizmet akdi ile bagl olan iscisinin is
gorme edimini belirli ve gegici bir silireyle diger bir igsverenin emrine vermesidir.
Odiing is iliskisi bir isverenin baz1 giigliiklerle karsilasmasina ragmen iscisini isten
cikarmak istemediginde ve ihtiya¢ duydugu isci veya iscileri diger bir isverene gegici
bir siireyle vermek sureti ile yiikiinii hafifletmesinde yararli olmaktadir (TISK, 1999,
5.28-29).

Bu gibi nedenlerle iilkemizde ve daha bir¢ok iilkede gegici is¢i ¢alistirmanin
arttign goriilmektedir. Ozellikle son yillarda Avrupa Birligine iiye iilkelerde yiiksek
igsizlik oranlari isverenleri bu uygulamaya yonlendirmektedir. Bu amagla ilgili yasal

diizenlemeler de yapilmaktadir (Uyargil, 2008, s.91).
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4. YABANCI ULKELERDE ESNEK CALISMA

20. Yiizyilin ortalarina dogru calisma iliskilerini belirleyen pek ¢ok faktor
1990’Ih yillarda kiiresellesme siirecinden giliniimiize kadar 6nemli degisimlere
ugramistir. Ozellikle imalat sanayide yogunlasan istihdama, istikrarli ve giivenli bir
kamu sektoriine ve giiglii bir sendika hareketine dayanan geleneksel endiistri iligkileri
1960 ve 70’1i yilarda zirveye ulagsmistir. 1980°1i yillarin ortalar1 ve 90’11 yillarin
sonlarina dogru issizlik gittikge artis gostermistir. Bir ¢ok iilkede sosyal giivenlik
sistemleri ve sendikal orgilitlenme gerilemis, sendikal hareketle isverenler arasindaki
giic dengesi dnemli oranda igverenler lehine degismistir. Bu degisimin en 6nemli
nedenlerinden biri, liretim olanaklar1 ve orgiitlerin kalite 6zellikleri {izerinde evrensel
normlarin hakim olmasi rekabet baskilarini arttirmis. Buda uluslar aras1 diizeyde ¢ok
uluslu sirketlesmeye yol acmistir. Cogu sirketler isgiiclini minimum seviyeye
indirerek gecici is¢i ve alt isveren (taseron) kullanarak ve yalin yonetim sistemleri

uygulayarak esnekligi artirma yoluna gitmislerdir (Gersil, 2004, s.150).

Atipik ¢alisma tiirlerine yonelik yasal dayanaklarin 2000’11 yillarda tiim AB
iyesi ve aday lilkelerde yayginlasmaya basladig1 goriilmektedir. Bu baglamda esnek

calisma tiirlerinin yasal dayanaklari su sekilde siralanmaktadir:

e Part-time work (kismi siireli ¢alisma): 97/81 EC Framework Agreement on
part-time work

e Temporary work (gegici is): Proposal for a directive o temporary work

e Fixed-term contract (belirli siireli sozlesmeler): 99/70/EC Framework
Agrement on fixed-term contract or work

o Telework (tele ¢alisma): Framework Agrement on telework (16.05.2002)

e Work on call (¢agr1 tizerine ¢alisma): According to national law and practices

e Contracting out-subcontracting-outsourcing (alt isveren -taseron): National
law and practices

e Flexible working hours (esnek ¢aligma saatleri): 93/104/EC organizasyon of

working time
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e Posting workers (gegici ¢alisan): 96/71/EC posting worker (Biiyiikuslu, 2004,
5.69-70).

4.1. Avrupa Birliginde Esnek Calisma Isle ilgili Diizenlemeler

Avrupa Birliginde 23 Kasim 1993 tarihinde yiiriirliige giren Calisma
Siiresinin Diizenlenmesi Hakkinda Yonergesi'nde (93/104/EC) giinliik, haftalik
dinlenme stireleri, yillik {icretli izin, ara dinlenmesi, asgari haftalik caligma siiresi,
gece calismasi, vardiyali calisma ve bazi c¢alisma bicimleri konularinda esnek

diizenlemelere yer verilmektedir.

S6z konusu Yo6nerge'de;

e Gece calismalart saat 24.00 - 05.00 arasi1 yapilan calismalar olarak kabul
edilmistir. Ulkemiz mevzuatinda ise gece ¢alismasi saat 20.00 ile 06.00 aras1
caligmalar1 kapsamaktadir. Mevzuatimizda bu yoniiyle AB yonergesinden
daha yiiksek bir standart belirlemistir. Diger taraftan Yonerge 24 saatlik bir
stire i¢inde gece calismasinin en fazla 8 saat olabilecegi hilkkme baglanmistir.
Is Kanunumuzda ise gece calismalar1 7.5 saati gegemez.

e 24 saatlik bir donemde kesintisiz 11 saat gilinliik dinlenme siiresi
ongoriilmiistiir. Mevzuatimiz bu diizenlemeye uygun bulunmaktadir.

e (Calisma siiresinin giinde 6 saatten fazla olmasi halinde ara dinlenme
verilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Is Kanunumuzda ise 4 saatten fazla
stiren islerde kademeli olarak artan dinlenmeler Ongiiriilmiistiir. Yine
mevzuatimiz AB diizenlemesinin iistiinde bir standarta sahiptir.

e Yonergede kabul edilen bir baska 6nemli husus, ara dinlenmeleri ile ilgili
detaylarin taraflarin kendi aralarinda yapacaklari toplu is sozlesmeleri veya
anlagmalarla belirlenebilecegi seklindedir. Ulkemizde ise ara dinlenmeleri
konusunda taraf iradelerine itibar edilmeyerek yasal bazda kurallar
konulmustur.

e Yonergede calisma siirelerindeki esneklikle ilgili olarak 16. maddede 6nemli

diizenlemeler bulunmaktadir. ilgili maddede dengeleme siiresi konusunda
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baz1 Olgiiler kabul edilmistir. Bu  yolla g¢alisma siirelerinde esneklik
saglanmaya calisilmigtir.

e Yonerge’nin 5.maddesinin son fikrasina gore objektif, teknik ve is
organizasyonu gereklerinin hakli kilmasi halinde haftalik en az dinlenme
stiresi 24 saate kadar indirilebilir. Vardiya usulii ¢alismalarda en az 35 saatlik
haftalik dinlenme siiresinin uygulanma zorluluguna gerek duyulmustur.

e Yonerge’nin 16.maddesine gore liye iilkeler 14 giinliikk bir dengeleme siiresi
belirleyebilirler. Buna gore ulusal diizenleme ile is¢inin 11 giin galigmasi

ongoriilebilir. Bu durumda da dinlenme siiresi en az 70 saat olacaktir.

Yénerge'nin 5.maddesinde yer alan "Ik paragrafta en az dinlenme siiresi
prensip olarak pazar giiniinii icine almaktadir" ifadesi Ingiltere ve K.lrlanda
tarafindan bu hiikiim aleyhine agilan dava sonucunda AB Adalet Divaninca 1996
yilinda "Pazar gliniiniin hafta tatili glinii olmasin1 gerektirecek saglik ve giivenlik
sebeplerinin Konseyce tatminkar olarak agiklanamamasi ve kiiltiirel, etnik ve dini
faktorlerin dikkate alinarak bu konunun iiye devletlerce diizenlenmesinin yerinde

olacag1" gerekgesi ile iptal edilmistir.

Yonerge’nin 6. maddesi haftalik en fazla calisma siiresini 48 saat olarak
belirlemistir. Bu siire 7 giin i¢in gegerlidir ve fazla calismalar1 da kapsar. Genel
direktifin 16/2.maddesi uyarinca {iiye {iilkeler 4 aylik bir dengeleme siiresi

kararlastirabilirler.

Avrupa Sanayi ve Isveren Konfederasyonlari Birligi (UNICE), Avrupa Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (ETUC) ve Avrupa Kamu Isletmeleri Merkezi (CEEP)
arasinda 6 Haziran 1997 tarihinde imzalanan Kismi Calisma (Part-time work)
Cerceve Anlasmasi ile Avrupa Birligi diizeyinde is¢i ve isverenlerce ortak olarak

kismi ¢alisma ile ilgili kurallar belirlenmistir

ETUC, UNICE ve CEEP kabul edilen bu anlasmanin Avrupa Komisyonu

tarafindan Konsey’e sunularak Avrupa Birligi Antlagmasina ek Protokol’e dayali
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Sosyal Politikaya Iliskin Anlasmaya taraf olan Uye Devletler i¢in baglayic1 bir karar
haline getirilmesini istemektedir (TISK, 1999).

4.2. Almanya

Almanya 1980’lerde ve 1990’larin basinda, AB ortalamasinin iizerinde bir
ekonomik biiylime orani yakalamistir. Diger sanayilesmis tilkelerin aksine ekonomik
durgunluk déneminden, birlesme siirecinin yarattigi dinamik siirece gecikmeli olarak
girmistir. Iki Almanya’nin birlesme siirecinin yarattig1 mali sikintilar diginda, yiiksek
vergi oranlari, sosyal giivenlik katki paylarmin yiiksekligi ve isgiicii piyasasinin
esneklestirilmesine yonelik yetersiz diizenlemeler Almanya’da istihdam-igsizlik

sorunlarinin asilmasini zorlastirmaktadir (Selamoglu, 2002, $.37).

Kismi siireli ¢alismanin pay1 1985°te %13’ten 1996’da %18’¢e yiikselmistir.
2006 yilinda ise, bu oran %22.3 olarak gergeklesmistir. Isgiicii piyasasma katilimi
kolaylastirmay1 amaclayan, 15 saatten daha az siireli olan kismi siireli ¢aligmalarda
sosyal giivenlik katkilarindan muaf olunmasina iliskin politika uygulanmaktadir.
Ancak soz konusu uygulama, iscileri sosyal gilivenlikten yoksun biraktigi
gerekeesiyle elestirilmektedir. Kismi siireli ¢alisanlar toplu sozlesme kapsaminda
olup, ticretler ve igletmenin sagladigi diger olanaklardan yararlanma konusunda tam
giin calisanlarla ayn1 haklara sahiptirler. Belirli siireli hizmet sézlesmelerinin azami

stiresi 24 aydir ve bu siire i¢inde li¢ defa yenilenebilmektedir.

Almanya yiiksek egitimli niifusu, vasifli isglicii ve giiclii mesleki egitim
sistemine sahiptir. Almanya’nin mesleki egitim ve dgretim saglamada basarili oldugu
sylenebilir. Egitimde Ikili sistemde ¢iraklik egitimi, ihtiyari olarak 2 ya da 3 yil
siireyle isverenler tarafindan saglanir. Ciraklar haftada bir ya da iki giin, genel
egitimlerinin yani sira isyeri disinda da ayr1 bir mesleki egitime devam ederler.
Crraklik sisteminin Almanya’da etkin olmasi nedeniyle gen¢ niifusun issizlik orani
diisiiktiir. 1980’lerde, Alman egitim modeli olarak gelistirilen ileri mesleki egitim,
verimlilik artisina yiiksek katki saglamistir. Ancak, bu sistem teknolojinin

ilerlemesine bagli olarak gelisen bilisim, iletisim ve haberlesme sektorlerinin
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ihtiyaglarina cevap vermekte zorlanmistir. Son zamanlarda teknolojideki gelismelerle
olusan yeni meslekler mesleki egitime dahil edilmistir. Bu sayede sanayinin
ihtiyacina tekrar cevap verebilir hale gelmistir. Alman isgiicii piyasasinin
fonksiyonel esneklige sahip olmasi, Alman iscilerinin, iist diizey gorevlerde yer
almalarina olanak saglamaktadir. Ayrica, Alman is¢ileri yliksek isgilicii vasiflari
sayesinde, isgiicii piyasasindaki degisikliklere kolayca cevap verebilmektedir (TiSK,
2001).

Federal Almanya’da esnek ¢alismanin diger bir tiirli olan 6diing ¢alismada yer
almaktadir. Bu ¢alisma ikiye ayrilmaktadir. Birincisi, ger¢ek ddiing ¢alisma, ikincisi
ise, gercek olmayan 6diing ¢alismadir. Bu ayrima gore; bir isveren bir is¢iyi esas
itibariyle kendi isletmesinde istthdam etmek iizere ise alir ve gegici bir siire icin
bagka bir igverene Odiing verir ise, bu durumda gergek Odiing galisma olarak
adlandirilir. Ancak bir igveren bir kisiyi bagka bir igverene 6diing vermek iizere ise
alir ve bunu ticari bir faaliyet olarak gerceklestirir ise, ger¢ek olmayan 6diing ¢alisma
durumu ortaya ¢ikar. Esasen iscileri baska bir igverene vererek odiing is¢i
calistirmayr amaglayan igverenlerin bu faaliyeti yerine getirebilmeleri igin ilgili
kurumlardan izin almasi gerekmektedir. Fakat diger Avrupa Birligi iilkelerine
bakildiginda bu konuda bir biitinliglin saglanmamis oldugu goriilmektedir
(Hekimler, 2006, s.95-98).

Almanya’da yer alan diizenlemelerde genel olarak calisanlarin sosyal
giivenliklerinde hastalik sigortasi kapsaminda, kisinin tam giin calisiyor olmasi ile
esnek istihdam ediliyor olmasi agisindan sigorta zorunlulugu konusunda bir ayrim
yapilmamaktadir Emeklilik sigortas: kapsaminda da esnek c¢alisma stirelerine sahip
olan ve olusturulan modeller kapsaminda istihdam edilenler digerleri gibi bu sigorta

kolunda saglanan edinimlerden yaralanmaktadirlar.
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4.3. Hollanda

1970’1i yillarda Hollanda biiyiik bir issizlik sorunu yasamistir. Bu issizlik
sorununun asilmasinda, sosyal taraflar arasinda gii¢lii isbirligi anlayisinin olumlu
etkisi olmustur. Bu anlayis icerisinde kismi siireli istthdam basta olmak iizere, tiim
esnek istihdam bigimleri yaygin olarak desteklenmistir. Kuskusuz bu destek, tiim
calisanlarin gorece olarak esit haklarla korunmasi temelinde saglanmistir

(Selamoglu, 2002, $.58).

Hollanda’da kismi siireli ¢aligmanin gelistirilmesine yonelik bazi atilimlar
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismay1 desteklemek i¢in Hollanda hiikiimeti bazi sosyal
projeler gelistirmis ve bunlar yiiriirliige sokmustur. Hollanda hiikiimeti, kadinlarin
katilim1 konusunda da bazi g¢aligmalarin igine girmis, kismi ¢alisma konusunda

tesviklerde bulunmustur (TISK, 2001).

Hollanda da belirli siireli hizmet akitleri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Calisanlarin  %11°1  belirli siireli hizmet akitleriyle istihdam edilmektedir.
Hollanda’da belirli stireli hizmet akitlerinin kotiiye kullanilmasi yasal olarak
kisitlanmistir. 3 yildan fazla siiren bir belirli siireli hizmet s6zlesmesi, 3 aylik bir
aradan sonra bir kez; 3 yildan az siireli bir sdzlesme ise 3 aylik bir aradan sonra iki
kez yenilenebilmektedir. Bu sozlesmeler, belirtilen kosullardan daha fazla

tekrarlandigi takdirde belirsiz stireli olarak kabul edilmektedir.

Hollanda da 6zel ve gegici is bulma biirolarinin kullanim1 yaygindir. “Gegici
biiro ¢alisanlar1” olarak adlandirilan bu kesim 6 aylik bir ¢alisma siiresinden sonra
tim istthdam haklarini elde etmektedir. Asgari ticretler dahil, tiim kosullar1 igeren
toplu is sozlesmelerine tabi olmaktadirlar. Caligsma siiresi yasal olarak, haftada 45
saat olmak iizere glinde 9 saattir. Ancak, giinliik ¢alisma siiresi toplu is sdzlesmesi ile
uzatilabilmektedir. S6zlesme kapsaminda olmayan sirketler ise isci temsilcileri ile

anlagsmalar yapmak stiretiyle ¢alisma saatlerinde degisiklik yapabilmektedirler.
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Hollanda da isten ¢ikarma konusundaki yasal diizenlemeler nispeten katidir.
Isverenlerin isten cikarmalarmin gerekli oldugunu ispat etmeleri ve herhangi bir

is¢iyi isten ¢ikarmadan Once idari izin almalar1 gerekmektedir.

Hollanda, vasifl1 bir iggiiciine, gelismis bir mesleki egitim sistemine ve yasam
boyu egitim sistemine sahiptir. Ulke bu 6zellikleri sayesinde ekonomik acidan giiglii
ve rekabet¢i bir yapr sergilemektedir. Hollanda’da gengler arasinda mesleki egitim
diizeyi oldukga yiiksektir. Eurostat’m 1997 yilinda yaptigi anket, 6grencilerin
%70’inin meslek egitim aldigin1 gdstermektedir (TISK, 2001).

4.4. Fransa

Avrupa kitasinin biiyiikleri arasinda yer alan Fransa kurumsal diizenlemeleri
ve yetersiz isglicii piyasasi esnekligi nedeniyle, degisen ekonomik kosullara uyum
saglamakta zorlanmistir. Issizlik 1970 yillarmn ortalarindan itibaren yiikselme egilimi

icerisine girmis ve yapisal 6zellik kazanmistir (Selamoglu, 2002, 36-37).

Kismi siireli calisma bi¢iminin Fransa isgiicli piyasasindaki uygulamasi
yiiksek marjinal vergi oranlar1 nedeniyle diisiik kalmigtir. Ancak, Fransa’da kismi
siireli ¢alismay1 tesvik etmek amaciyla ¢alisanlar i¢in sosyal giivenlik primlerine

kismi muafiyet uygulanmaktadir.

Belirli siireli hizmet sozlesmelerine iliskin siki kurallar bulunmaktadir. Ciinkii
belirli siireli hizmet s6zlesmeleri sadece iki defa yenilenebilmekte ve 24 aydan daha
uzun siireli olarak yapilamamaktadir. Belirli siireli hizmet sozlesmeleri, ¢alisanin
gecici olarak yerinin degistirilmesi ve isgiicii talebinin gereginden fazla olarak
artmast ya da ihtiya¢ halinde, yapilan islerin tamamlanmasi durumunda gegerli

olmaktadir. Belirli siireli hizmet akitleri genellikle kadinlar arasinda yaygindir.
Fransa’da igsizligin azaltilmasi amaciyla ¢alisma siirelerinde radikal bir

degisiklik yapilmistir. Sosyal taraflarin yogun tartismalar1 sonrasinda 2000 yilinda

Fransiz hiikiimeti haftalik ¢alisma saatini 35 saate indiren bir yasa ¢ikarmistir. Ancak
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haftalik caligma siiresinin 35 saate indirilmesi, maliyetleri artiracagi ve rekabet

giiclinii azaltacagi ileri siirlilerek elestirilmistir.

Fransa’da etkili bir 6grenim sistemi mevcuttur ve yasam boyu egitime bagl
olarak vasif esnekligi yiiksektir. Ortalama egitim siiresi 16.5 yildir. Zorunlu egitim
sonrast genglerin egitime devam oram1 16-18 yillik egitimde %91°dir Fransiz
Hiikiimeti, oOzellikle mesleki mezuniyet smavlarim1 gelistirerek ve 1990’larin
baslarinda c¢iraklik egitiminde yeniden diizenlemeler yaparak mesleki egitimi

giiglendirme konusunda tedbirler almistir (TISK, 2001).

45. Titalya

Yeni yasada esnek istihdam tilirlerinden kismi siireli ¢alisma ile ilgili
degisiklikler, ¢agri {izerine ¢alisma, is paylasimi ve proje bazinda calisma ile ilgili
hiikiimler yer almaktadir. Belirli siireli hizmet akdi yapilmasi siki sartlara
baglanmistir. SOyle ki, bu iilkede ancak mevsimlik islerde artan is yogunlugunda,
sipariglerin karsilanabilmesi ve stoklarin eritilmesi ihtiyaci gibi durumlarda, 29
yasini geemis igsizlerle belirli siireli hizmet akdi yapilabilir. Ancak 1984 yilinda is
kanununda yapilan degisiklikle genglerin issizligine ¢are bulmak amaciyla belirli

stireli hizmet akdi yapilacak haller artirilmstir.

Siai ve ticari firmalarda maksimum caligma saatleri yasayla, haftada 48 saat
olarak tespit edilmistir. ilave 12 saatlik fazla ¢alismaya, isverenlerle is¢i sendikalar
arasinda yapilan anlagsma ile miisaade edilir. Genel bir kural olarak, mevcut yasa,
istthdami artirabilmek amaciyla, fazla caligmanin serbestce kullanimini yasaklar.
Hiikiimet 2001 yilina kadar haftalik calisma saatlerini kademeli olarak 35 saate
diistirmeyi  planlamaktadir, ancak miizakere haklarina miidahale olarak
goriildiigiinden ne igverenler ne de is¢i sendikalar1 bu teklife sicak bakmislardir.

Parlamento da bu tasarty1 siki birsekilde desteklememektedir.

Italya 1991 yilina kadar isten ¢ikarma kurallarinin AB icinde en siki1 bicimde

diizenlendigi iilke konumundadir. Esneklik uygulamalarma gegis, bu durumu
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degistirmemistir. Nedeni ne olursa olsun, g¢alisanin isten ¢ikarilmasi durumunda,
igveren, calisana her hizmet yili icin bir aylik iicret tutarinda tazminat 6demek
durumundadir. Kiiciik firmalar i¢in isten ¢ikarma kurallarinda bazi istisnalara artik
miisaade edilmektedir. Italya da gegici is¢i biirolar1 is¢i ve isveren arasindaki
iligkilerin diizenlenmesinin yani sira gegici calistirmaya statii kazandiran yasal

diizenlemelerde bulunmaktadir.

Italya’da niifusun egitim seviyesi diisiik diizeydedir. 1999-2000 yillarindan
itibaren zorunlu egitimin 9 yila ¢ikarilmas: da dahil olmak iizere, mesleki egitim ve
yasam boyu egitimin gelistirilmesi ile tiim niifusun vasif diizeyini ylikseltmeyi
amagclamaktadir. Italya’da mesleki egitimle ilgili olarak baz1 degisiklikler yapilmistir.
Bu kapsamda is¢ilerin istthdamin1 saglamak amaciyla, iscinin mesleki agidan
isletmeye intibakini saglayacak, ‘ise yerlestirme sozlesmeleri’ adinda bireysel bir
meslek projesi kabul edilmistir. Bu sozlesmelerin kullanim alanlar1 ve kapsami da
yasa koyucu tarafindan belirlenmistir. Bu tur sézlesmeler igsizlik oraninin yiiksek

oldugu gengler ve kadin igin kullanilmaktadir (TISK, 2001).

4.6. Ingiltere

Ingiltere’de esneklik tarih boyunca kisitli olmustur. Ingiltere’de isgiiciindeki
temel esneklik sirket egitimi yoluyla telafi edilmeye ¢aligilmistir. Bu da fonksiyonel
esnekligi engellemistir. Yiiksek sayisal esneklik diizeyleri ve esnek ¢alisma
bigimleri, diisiik issizlik diizeyleri olusturmustur. Ucret kisitlamasi ile ilgili uzun

vadeli tedbirler zayif olup enflasyonist egilimler ortaya koymaktadir.

Ingiliz isgiiciiniin dortte biri kisa siireli calisma esasina gore istihdam
edilmektedir. Ingiltere’deki isgiicii piyasast 1980’1 yillarda yer alan degisikliklerin
etkileri de abartilmamak kosuluyla diger Avrupa Birligi iilkelerine gore biraz daha
esnek olarak diizenlenmistir. Isten ¢ikarma, kidem tazminat1 ve asgari ihbar siiresi ile
ilgili konsiiltasyon kosullar1 diger bir ¢ok Avrupa Birligi llkesine goére daha

sinirhdir.
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Ingiltere’de isverenler tarafindan saglanan egitim oldukea yiiksek diizeydedir.
fleri diizeyde orta dgrenimini tamamlamis niifus yiizdesine bakildiginda Ingiltere
%55 ile Almanya’ya gore daha geri Fransa’ya gore daha ileridedir. 1990'larin
sonlarina kadar istihdamla ilgili AB direktiflerine biliyiilk oranda direng gdsteren
Ingiltere, piyasa ekonomisi anlayisina bagli olarak isgiicii piyasasinin
esneklestirilmesini ve istthdamin artirilmasini hedeflemistir. Dogal olarak bu anlayis
icerisinde, Ingiltere'de esnek istihdam igerisinde olanlarm tam zamanl ¢alisanlarla
gorece olarak esit haklara sahip olmalarin1 saglayacak diizenlemeler konusunda hizh
gelismeler yasanmamistir. Bu baglamda isci sendikalar1 ve bireysel olarak ¢alisanlar
Avrupa Topluluk Hukuku g¢ercevesinde mahkemelere basvurmuslar ve esnek

istihdam ile ilgili baz1 konularda haklar elde etmislerdir.

Ingiliz isgiiciiniin dortte biri part-time esasma gore istindam edilmektedir.
1996°da tiim Ingiliz part-time calisanlarmin sadece %12’si tam zamanli is
bulamadiklari i¢in part-time calismis, %71°1 tam giin ¢aligmak istememistir. Part-
time calisanlarin %17’sini ise 6grenciler teskil etmistir. Tiim ¢alisanlarin %8’1 gecici
olarak istihdam edilmektedir. ingiltere’deki gegici calisma durumunda 1990l
yillarda baz1 degisiklikler olmustur: s bulma biirolar1 yoluyla elde edilen gegici isler
ile belirli siireli hizmet akti oraninda artig; giinliik ve mevsimlik is¢i sayisinda ise

diisiis kaydedilmistir.

Esnek calisma siiresi bigimleri, Ingiltere’de giin gectikce daha popiiler hale
gelmektedir. 1999 tarihli CBI Istihdam Egilimleri Arastirmasi, tiim isverenlerin
hemen hemen yarisinin vardiyali ¢alismayi, %40’min esnek g¢alisma saatlerini ve
%10 kadarinin da yillik saat diizenlemelerini kullandiklarini gostermektedir.
Ingiltere’deki esnek ¢alisma siiresinin tek smirlamasi AB Calisma  Siiresi
Direktifi’dir. Ingiliz isgiiciiniin %25,3’u kismi siireli ¢calisma esasina gore istihdam
edilmektedir. Kismi siireli ¢alisanlarin 6nemli bir kismii (%42,9) kadinlar

olusturmaktadir.

Ingiltere’de belirli siireli hizmet sdzlesmeleri ile istihdam edilenlerin oran ise

%6 dir. 1999 tarihli istihdam iliskileri Yasasi’na kadar, gecerli sebebe dayanmayan
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isten ¢ikarmalarda, s6z konusu siire, 1985’te 2 yila ¢ikarilmistir. Yeni Yasa ile bu
siire 1 yil olarak tespit edilmistir. Isten ¢ikarma, kidem tazminati ve asgari ihbar
siiresi ile 1ilgili kosullar diger bir¢ok AB iilkesine goére daha smirhidir. Lise
seviyesinde egitim alanlarin orami Ingiltere’de tiim niifusun %55 dir. Ingiltere bu
oranla Almanya’ya gore daha geri, Fransa’ya gore ise daha ileri durumdadir. Mesleki

egitim konusunda isverenler 6nemli katki saglamaktadir (TISK, 2001).
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5. TURK IS HUKUKUNDA ESNEK CALISMA

1971 yilinda vyiiriirliige giren 1475 sayilh Is Kanunu'ndaki hiikiimlerin bir
¢ogu giiniimiiz ¢alisma hayatinin ¢ok gerisindeydi. Bu kanunlar ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeler karsisinda son derece kati ve taraflarin anlagsmalarina imkan
tanimayan diizenlemeler igermekte idi. Hem is¢i, hem isveren, hem de {ilke
ekonomisi agisindan yararli olabilecek uygulamalar s6z konusu hiikiimler nedeniyle
hayata gecirilememekteydi. Bu durum iilkemiz c¢alisma hayati agisindan biiyiik

engeller olusturmustur.

4857 sayili Is Kanunu, 1475 sayili Is Kanununun yerine gecerken dnemli
yenilikler getirmistir. Bu kanunun en 6nemli 6zelliklerinden biri sdzlesme 6zgiirligii
cercevesinde zaman iginde olusturulan ekonomik ve sosyal gerceklere dayanan yeni
is s0zlesmesi tiirlerinden bazilarini 6zel olarak diizenleme konusu yapmis olmasidir.
Bu diizenlemelerle bir yandan yeni c¢alisma tiirlerine ve onlarin 6zelliklerine uygun
sOzlesmelerin yapilmasini saglamak, diger yandan da bu tiir s6zlesmelerin yapilmasi
halinde is¢ilerin hak ve ¢ikarlarini yasal koruma altina almak amaglanmistir. 1475
sayili kanunun yiiriirlikte oldugu donemde uygulamada rastlanan ve c¢ogunlukla
borglar kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde gecerlik kazandirilan ve yorumlanan bu yeni
sOzlesme tiirleri yeni ylriirliige giren yasa ile hukuki agidan belirli kosullara
baglanmis ayrica is¢iler bakimindan da koruyucu hiikiimlerle gilivence altina

alinmaya ¢alisilmistir (Eyrenci, Tagkent ve Ulucan, 2006, s.62).

4857 sayili Is Kanunu'nun en olumlu etkisi, gerek isciler ve gerekse
igverenler bakimindan, tasidig: hiikiimlerle esnekligi saglayabilecek olmasi yoniinde
goriilecektir. Ekonomide kriz dénemlerinde kisa ¢alisma ile toplu is¢i ¢ikarma
engellenmis olmaktadir. Bunun disinda, iki (dort) aylik denklestirme donemleri
icinde, giinde 11 saate kadar ortalama haftalik c¢alisma siiresinin 45 saatle
sinirlanmast ve degisik dagilimia olanak taninmasi, 6nemli Slgiide isletmelere is
siiresi yoniinden esneklik saglayacak ve isletmelerin uluslararasi rekabet giiclerini
artiracaktir. Ayrica, telafi ¢alismasina olanak taninmasi da, kat1 is siiresi anlayisinin

ortadan kalkmasina saglayacaktir (Centel, 2003).
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5.1. 4857 Sayih Is Kanununa Gére Tiirkiye’de Esnek Siirelerle Calisma

5.1.1. Haftahk Cahsma Siiresinin Giinliik Calisma Siirelerine Farkli Dagilim

1936 tarihli ve 3008 sayili Is kanunu ile Calisma siireleri ilk kez
diizenlenmistir. Bu kanuna gore haftalik ¢alisma siiresi ve giinliik ¢aligma stiresi
Olciitlerini benimseyerek iscinin iste gegirecegi normal siireye iliskin sinirlar koymus
ve haftalik ¢alisma siiresi genel olarak 48 saat olarak belirlenmistir. 1967 tarihli ve
931 sayil1 Is Kanunu da 48 saatlik ¢alisma siiresi sinir1 devam ettirmistir. 1971 tarihli
ve 1475 sayili is kanununda ise 1983 yilinda 2869 sayili kanunla yapilan degisiklik
ile 61. Maddede “genel bakimdan is siiresi haftada en cok 45 saattir” hikmii
getirilmistir (Eyrenci, 2001, s.2-3).

Is Kanununun 63. maddesinde, genel olarak ‘haftalik ¢alisma siiresi’ 45 saat
olarak belirlenmistir. Boylece ¢alisma siirelerinin haftalik azami miktar1 belirlenerek
is¢inin normal calisma olarak calistirilabilecegi siire sinirlandirilmis olmaktadir. Bu
stire nispi emredici bir hiikiim olup, hizmet sézlesmesi veya toplu is sdzlesmeleri ile
is¢i lehine azaltilabilir, ancak 45 saatin {istiine ¢ikarilamaz. Bir giinliik ticretli hafta
tatili goz Oniline alindiginda 45 saatlik azami calisma siiresi hafta tatili disindaki,

calisma giinleri acisindan (6 isgiinii) soz konusu olacaktir.

Is Kanununda calisma siiresi belirlenirken giin, ay, yil gibi zaman dilimleri
yerine hafta esasi benimsenmistir. Bu agidan c¢alisma siiresi hafta esasina gore
belirlenmis oldugundan ‘genel olarak calisma siiresi’ ifadesiyle ‘haftalik ¢alisma

stiresi’ anlasilir.
5.1.2. Sikistirnus Is Haftas1 ve Denklestirme

4857 is kanununun ¢alisma siirelerinin esneklestirilmesi acisindan getirdigi en
onemli degisiklik, yogunlagtirnllmis ve denklestirilmis calisma haftalarinin

uygulamasma imkan saglamasidir. Yogunlastirilmis hafta calismasi, ¢alisma

siirelerinin klasik 6 veya 5 giine degil, daha az sayida isgiliniine sikistirilmak sureti ile
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uygulanmasin1 ifade etmektedir. Tiirk Is Hukuku Mevzuatinda 4857 sayili Is
Kanununa tabi igyerlerinde genel bakimdan ig siiresi haftada en ¢ok 45 saattir.Bu
siire, haftada 6 is giinlii calisilan is yerlerinde giinde 11 saati gegmemek {lizere
cumartesi gilinleri kismen veya tamamen tatil eden isyerlerinde haftanin c¢alisilan
giinlerinde esit Olgiide boliinerek uygulanmalidir (Giinay, 2003, s.16). Yasada
ongoriilen glinlik azami 11 saatlik siire is¢iyi korumak amaciyla getirildiginden,
yogunlastirilmis is haftasinda da higcbir sekilde 11 saatin iizerinde giinliik ¢alisma
siiresi yapilamaz. Bir is¢inin giinliik ¢calisma siiresi 11 saati gecemeyecegi ve yedi
giinliik bir zaman dilimi i¢inde is¢iye kesintisiz en az 24 saat dinlenme (hafta tatili)
verilmesi (madde 46) zorunlulugu nedeniyle, yogunlastirilmig bir is haftasinda isci

haftada en fazla 66 saat ¢alistirilabilecektir (Eyrenci, 2004 s.16-17).

Denklestirme ise, haftalik ¢aligma siiresini agan is siireleri, haftalik ortalama
calisma siiresine (45 saate ) tekabiil edecek sekilde “iki aylik™ siire i¢inde haftalik
calisma stirelerinin (45 saatin) altinda is siireleri uygulayarak ya da haftalik ¢alisma
sliresini asan is siireleri toplami kadar iscilere tam giin tatil verilerek veya isyeri tatil
edilerek  denklestirilecektir.  Bdylece, ¢esitli  nedenlerle is  yerlerinde
“yogunlastirilmis” is giinleri veya haftalari uygulamasina gecilebilecek, is
yogunlugunun bitimini miiteakip is siirelerinin altinda ¢aligmak ya da isyeri tatil
edilmek suretiyle “denklestirilmis” is glinlerine veya haftalara uygulanacaktir. Ayrica
Her bir denklestirme doneminde, ortalama calisma siiresinin 45 saati agmamasi
gerektigini eger bu saat dilimini asmis ise karsihi@i fazla calisma olup bir
ticretlendirmeye tabi tutulacaktir. Kanunda yogunlastirilmis ve denklestirilmis bu
sirelerinin 2 ay icinde tamamlanmasi Ongdriilmiistiir. Ancak, igsverene taninan 2
aylik stire toplu is sozlesmeleri ile 4 aya kadar arttirilabilecektir. Boylece,
yogunlastirilmis i1s haftalarina karsilik 2 veya 4 aylik siireler i¢inde is¢inin daha az
stirelerle caligtirllmasi veya igyerinin tatil edilmesi imkani getirilmek suretiyle,
isverenin fazla calisma {icreti 6demesi veya fazla galigma karsiligi serbest zaman
kullandiriimasi da s6z konusu olmayacaktir. Ustelik, Kanunda denklestirilme sayisi
konusunda bir simirlama getirilmediginden, 2 veya 4 aylik donemlerin bitiminde
“taraflarin anlagmasi1” ile her defasinda yogunlastirilmis ve denklestirilmis is

giinlerinin ve haftalarinin tekrarlanabilecektir (Demir ve Gersil, 2008, 5.82).
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5.1.3. Telafi Calismasi

Telafi ¢aligmasi, Tiirk Hukukuna 4857 sayil1 yeni is kanunu ile girmistir.Buna
gore zorunlu nedenlerle isin durmasi,ulusal bayram ve genel tatillerden 6nce veya
sonra isyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal calisma
stirelerinin 6nemli Ol¢giide altinda c¢alisilmas: veya tamamen tatil edilmesi yada
iscinin  talebi ile kendisine izin  verilmesi hallerinde,igsveren iki ay icinde
calisilmayan siireler icin telafi calismasi1 yaptirabilir.Bu caligmalar fazla calisma

veya fazla siirelerle ¢alisma sayilmaz’” (md.64\1) .

Telafi calisma 11 saati gegmeyecek ve giinde li¢ saatten fazla olmayacak
sekilde gerceklestirilmek zorundadir (m.64/2 ). Tatil giinleri kavramina sadece
yasalardan (hafta tatili ile ulusal bayram ve genel tatil giinleri ) degil (1 Mayis ve
dogum izni gibi sosyal izin ) giinlerini dahil etmek gerekir. Buna karsilik, haftalik 45
saatlik caligma siiresinin bes is gilinlinde tamamlandigr hallerde, calisilmayan
cumartesi giinii tatil giinii degil is giinli sayildigindan telafi ¢alismasi yaptirilabilir.
Ustelik iki aylik siire iginde telafi ¢aligmasi yatirilacak giinleri ve saatleri tercih hakki
da igverene ait oldugundan, bu calisma c¢alisanlara 6nceden bildirmek kosuluyla
isletme i¢in en uygun bir zamanda yaptirilabilir. Ancak, isveren de yaptiracag telafi
calismasinda giinliik en ¢ok 11 saatlik ¢alisma siiresi sinirlart i¢inde kalarak ve yine
giinde en ¢ok 3 saatle siirli olarak bu tercih hakkini kullanmak zorundadir. Bir
baska deyisle haftanin bes is giinii 9 saat ¢alisan igyerlerinde bu ¢aligma giinde en
cok 2 saat, haftanin 6 i1 giinii ¢alisan igyerlerinde ise bu calisma giinde en ¢ok 3 saat
olarak gerceklesebilecektir. Calisilmayan cumartesi giiniin de bu siire 11 saati
geemeyecektir. Artik yeni kanun hiikiimleri ¢ercevesinde bu calismalar da fazla

calisma veya fazla siirelerde ¢alisma sayilmayacaktir (Demir, 2006, s.293-294).
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5.1.4. Fazla Calisma Yerine Serbest Zaman

4857 sayilt yeni is kanunu, fazla ¢alismay1 kanunda yazili kosullar ¢ergevesinde
haftalik kirt bes saati asan caligmalar olarak tanimlamaktadir(md.41/f.1). Giinlik
kanuni ¢aligma siiresi tizerinde yapilan bir ¢aligma haftalik kirk bes saatlik calisma
stiresi astlmadig: takdirde fazla calisma kabul edilmeyecektir. Kanun, giinliik kanuni
calisma siiresinin degil haftalik azami calisma siiresi olan kirk bes saatin iizerindeki

calismayi fazla ¢calisma olarak nitelendirmektedir

Kanunun 41. maddesinin 7. fikras1 hiikmiine gore, is¢inin fazla ¢alisma
yapmast i¢in onayinin alinmasi sarttir. Fazla Calisma Yonetmeligine gore ig¢inin
onaymin her yilbasinda yazili olarak alinmasi ve is¢inin 6zliik dosyasinda saklanmasi
bir zorunluluktur. Anilan Yonetmelik ¢ikarilincaya kadar yiiriirliikte olan Fazla
Calisma Tiiziiglinde yer alan diizenleme is¢inin onaymin bireysel ya da toplu is
sozlesmeleri ile 6nceden alinabilecegi seklindeydi. Yine Tiiziige gore onayin her yil
yenilenmesi gibi bir zorunluluk bulunmamaktaydi. Fazla Calisma Yo6netmeliginin
yiirtirliige girdigi 6.4.2004 tarihine kadar isciden alinmis olan onaylar, 2005 yili
basina kadar gegerli kabul edilmelidir. Ancak isverenler arafindan 2005 yil1 ve takip
eden her yil basinda is¢ilerden fazla calisma onay1 alinmasi zorunlu hale gelmistir.
Calismakta olan isciden daha Once yazili onay alinmis olsa dahi, Yonetmeligin
yirtirlige girdigi tarihi takip eden yil basindan itibaren ve her yil yeniden onay
almayan isveren, isc¢iyi fazla ¢alisma yapmaya zorlayamayacaktir. Her yil fazla
calisma onay1 alinmamis olan bir is¢inin fazla calismayr kabul etmemesi {izerine, is
sO0zlesmesinin igverence feshinin gecerli nedeni olusturmadigi, Yargitay tarafindan

kabul edilmistir (Cil, 2007, s.59).

Is kanununda ii¢ tiir fazla ¢alisma yer almistir. Bunlardan birincisi, iilkenin
genel yararlari, igin niteligi veya liretimin artirilmasi gibi nedenlerle yapilan olagan
fazla caligmalardir (m. 41/1). Genel olarak isyerlerinde siparisleri zamaninda
yetistirmek icin yapilan fazla ¢alismalar bunun 6rnegidir (Demir, 2006, s.269-270).
Ikincisi ise zorunlu nedenlerle fazla calisma olup, bir ariza ¢iktiginda veya ¢ikma

olasilig1 halinde yahut makine, alet ve malzeme i¢in hemen yapilmasi gerekli acil
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islerde veyahut zorlayici sebeplerin ortaya ¢ikmasi durumunda, igyeri normal ¢alisma
diizeyine ulasana kadar haftalik is siiresi lizerinde yapilan ¢aligmadir (md. 42). Bu
tanima istinaden, zorunlu fazla ¢alismanin isyerinde karsilasilan acil bekleyemez bir
durum tizerine yapilan plansiz bir fazla ¢alisma oldugu belirtilebilir. Ayrica bu
calismanin gerceklestirilmesi ic¢in c¢alisanin rizasinin alinmasina gerek yoktur.
Calisanin sadakat borcu bdyle bir fazla calismayr yapmasmi gerektirir. Isverenin
zorunlu fazla ¢alisma istegine karsi ¢ikan is¢inin hizmet s6zlesmesi sadakat borcuna
aykirilik nedeniyle feshedilebilir (md.25/2). Zorunlu fazla ¢alisma i¢in herhangi bir
makamdan izin almaya gerek yoktur. Bu tiir ¢alismanin siiresi igyeri normal
calismasina déniinceye kadar devam eder (Akyigit, 2005, s.6-7). Ugiincii fazla
calisma olaganiistii fazla c¢aligmadir. Olaganiistii hallerde fazla calismadan s6z
edebilmek icin tilkede bir seferberligin olmasi gerekir. Bakanlar Kurulunca
belirlenecek olan isyerlerinde yurt savunmasi gereklerinin karsilanmasi i¢in fazla
calisma yaptirilmast miimkiindiir. Bakanlar Kurulu ayn1 zamanda bu igyerlerindeki
giinliik caligma siiresini de belirler. Islerin cesidine ve iilke ihtiyacinin derecesine
gbre bu c¢aligma siiresi is¢inin en ¢ok calisma giicline kadar ¢ikarabilir. Bu igyerleri

kamu kesiminde olabilecegi gibi 6zel sektorde de olabilir (Cil, 2007, s.63).

Is kanunumuzda fazla ¢alisma veya fazla siirelerle ¢alisma yapan is¢inin %50
ve %25 oraninda zaml {icret almak yerine bu siireleri yine zamli serbest zaman
olarak kullanabilecegini hilkkme baglamistir. Buna gore isci isterse bu calismalar
karsilig1 zaml ticret yerine fazla calistigi her saat karsiliginda bir saat otuz dakikayz,
fazla siirelerle calistig1 her saat karsiliginda bir saat on bes dakikayr serbest zaman
olarak kullanabilir. Isci hak ettigi serbest zamani alt1 ay zarfinda isveren dnceden
yazili olarak bildirilmesi kosuluyla is giinleri i¢inde araliksiz ve iicretinde bir kesinti
olmadan kullanir. Alt1 aylik siirenin baslangict fazla c¢alismanin bittigi veya
denklestirme uygulanan hallerde denklestirme déneminin sona erdigi tarihtir Is¢inin
kanundan ve sozlesmeden kaynaklanan tatil ve izin giinlerinde serbest zaman

kullandirilamaz (Demir ve Gergil, 2008, s.85).
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5.2 4857 Sayih Is Kanununa Gére Tiirkiye’de Esnek Istihdam Bicimleri

5.2.1. Belirli Siireli is Sozlesmeleri

Belirli siireli is sozlesmesi, belirli siireli islerde veya belli bir isin
tamamlanmasi veya belli bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagh
olarak, igveren ile is¢i arasinda yazili yapilan is s6zlesmesidir Belirli siireli s6zlesme
yiriirlikte bulundugu siire i¢inde is giivencesini saglasa bile siirenin bitiminde

herhangi bir ihbar tazminat gerektirmeden kendiliginden son bulmaktadir

Yeni yasa 12. maddesinde “Belirli siireli is sozlesmesi ile calisan isgiye,
belirli bir zaman o6lgiit alinarak Odenecek iicret ve paraya ilisin boliinebilir
menfaatler, is¢inin calistigi siireye orantili olarak verilir. Herhangi bir ¢alisma
sartindan yararlanmak icin ayni isyeri veya isletmede gegirilen kidem arandigindan
belirli siireli is sozlesmesine gore ¢alisan is¢i i¢in farkli kidem uygulamasini hakl
gosteren bir neden olmadikca, belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢alisan emsal isci
hakkinda esas alinan kidem uygulanir” hiikkmi ile iki sézlesme tiirii arasinda
meydana gelebilecek ve is¢i aleyhinde sonuglar dogurabilecek esitsizlikler
giderilmeye calisilmistir. Gortildiigii gibi yasanin 12. maddesi, Bor¢lar Kanunundaki
genel diizenlemeden farli olarak belirli siireli i sozlesmesi yapilmasini belirli
kosullara baglamaktan oteye, bdyle bir sézlesme yapilmasit halinde dahi isciyi
korumak igin sirf belirli siireli is s6zlesmesi yapilmis olmasi nedeni ile is¢inin farkh

isleme tabi olmasini engellemeye c¢alismis ve bazi yaptinmlar getirmistir (Demir,
2006, s.68).

Is Kanunu siiresi bir y1l ve daha fazla olan is sdzlesmelerinin yazili olarak
yapilmasini zorunl kilmistir (md.8/2). Buradaki yazili s6zlesme zorunlulugu bir yil
ve daha fazla siireli is sozlesmeleri i¢in Ongdrilmiistiir. Bir yildan az siireli is
sozlesmelerinin de yazili yapilmasi engellenmemistir. Ancak, bdyle bir zorunluluk

da ongoriilmemistir. Gergi is kanununda ayr1 objektif kosullara bagl olan ve esash
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nedene dayanan iglerde de isveren ile calisan arasinda yapilan belirli siireli is

sOzlesmelerinin yazili yapilmasi 6ngoriilmiistiir (md. 11/12) (Demir, 2006, s.78).

4857 sayili is kanununa gore kural olarak pes pese yani zincirleme suretiyle
belirli siireli is sozlesmesi yapilamaz, bunun i¢in esaslt bir neden bulunmalidir; aksi
halde, is so6zlesmesi baslangigtan itibaren belirsiz siireli kabul edilir (md. 11/f.2)..
(Mollamahmutoglu 2004, s.257).

5.2.2. Kismi Siireli is Sozlesmeleri

4857 sayili ig kanununun 13. maddesinden hareketle, kismi siireli ¢aligma su
sekilde tanimlanabilir. “isgdrenlerinin normal haftali ¢alisma siiresinin, tam siireli ig
sOzlesmesiyle calisan emsal isgdrene gore Onemli Ol¢lide daha az belirlenmesi
durumuna” kismi siireli ¢aligma, bu kapsamda yapilan sozlesmeye de kismi siireli is
sozlesmesi denir .Kismi siireli ¢alisma, 45 saatlik siireden 3-4 saat daha az calisma
seklinde degil, bu siirenin {lgte ikisinden daha az bir miktar olarak

degerlendirmelidir.

4857 sayili Kanun cergevesinde kismi siireli ¢alismaya getirilen diizenlemeler

asagidaki gibi siralanabilir (md.13, md. 5):

e Kismi siireli i s6zlesmesi ile ¢alistirilan isgdren, ayirimi hakli kilan bir neden
olmadikga salt igsozlesmesin kismi siireli olmasindan dolay:1 tam siireli emsal
isgorene gore farkli isleme tabi tutulmaz.

e Kismi stireli ¢alisan isgorenin iicret ve paraya iliski boliinebilir menfaatleri

tam siireli emsal iggérene gore calistig1 siireye orantili olarak 6denir.

Bir igyerinde tam siireli kismi siireli is¢iler bir arada c¢alistiklarinda, isverenin
en ¢ok dikkat etmesi gereken nokta bu iki tiir calisan arasinda ayrim yapmamasi
gerektigidir. Is Kanunun 13.madde bu konuda cesitli hiikiimler igermektedir.
Maddeye gore *’kismi siireli is sdzlesmesi ile ¢alistirilan isci, salt is s6zlesmesinin

kismi stireli olmasindan dolay1 tam siireli emsal isciye gore farkli isleme tabi
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tutulamaz. Kismi siireli galisan is¢inin iicret ve paraya iliskin boliinebilir menfaatleri,

tam stireli emsal is¢iye gore calistig1 siireyle orantili olarak 6denir.

Kanunun ayirim yapilmasin1 engelleyen daha ayrintili hitkkmii 5.maddesinde
gormekteyiz. Anilan madde tam siireli kismi siireli isciler arasinda ayrim yapilmasini
yasaklamanin (f.2) yami sira, belirsiz, belirli siireli isciler isciler arasinda
yapilamayacagimi da belirtmektedir. Ayrim yasagi maddede en genis Olclide ele
alimmug dil, ik, cinsiyet, siyasal, diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebepler nedeniyle ayrimcilik yasaklanmigtir. Bu ayirim yasagi Anayasanin 10.

maddesine uygun olarak diizenlenmistir.

Bu ayirim yasagi bilhassa cinsiyet agisindan énemlidir. Kismi siireli ¢alisma
sistemi kadinlar tarafindan oncelik olarak tercih edilmektedir. Uygulamada kismi
stireli ¢alisanlarin 2-3iiniin kadin ¢alisan oldugu goriilmektedir.4857 sayili yasanin
5.maddesi acike¢a cinsiyet farkliligi yapilamayacagini belirtmistir. Ayn1 korumacilik
uygulamada ve yasal diizenlemede hem is sartlarinin uygulanmasinda, hem de ise
son verilme dikkate alindig1 halde, ise alinmada bu ayirimcilig1 engelleyici bir 6nlem

alimmamistir (Zeytinoglu, 2004, s 456).

5.2.3 Cagr Uzerine Calisma

4857 Sayili Yasa 14.maddesinde ¢agr1 tizerine ¢alismayr diizenlemektedir.
Buna gore, yazili s6zlesme ile is¢inin yapmayi tstlendigi isle ilgili olarak kendisine
ithtiya¢ duyulmas1 halinde i3 gérme edimin yerine getirileceginin karalastirildig is

iligkisi, ¢agri lizerine ¢alismaya dayali kismi siireli bir is sozlesmesi sayilmaktadir.

Hafta, ay veya yil gibi zaman dilimi i¢inde is¢inin ne kadar siireyle
calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik caligma siiresi yirmi saat
kararlastirilmis sayilacak ve ¢agri iizerine ¢alistirilmak icin belirlenen siirede is¢i

calistirilsin ya da galistirilmasin ticrete ha kazanacaktir (Andag, 2008, s.72).
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Cagn tizerine c¢aligma iki sekilde uygulanmaktadir. Birinci sekilde,is¢inin
ne zaman ve ne kadar ¢alisacagi is¢i ve igveren tarafindan 6nceden beraber anlasarak
tespit edilmektedir.Boylece is¢i kadar siire galisacagmi onceden bilmektedir.ikinci
sekilde ise,calisacak siirenin ne kadar olacagi tek tarafli bir sekilde isveren

tarafindan bilinmektedir (Giinay, 2007, s. 19-20).

Cagn tizerine calismay1 konu edinen is sdzlesmeleri, diger is sézlesmelerinde
oldugu gibi kural olarak belirsiz siirelidir; ancak Kanunun 11.maddesinde belirtilen
objektif kosullarin varligi halinde belirli siireli olarak yapilabilir (Astarli, 2008,
s.379).

Isveren tarafindan yapilacak cagrimin sekline iliskin Kanunda herhangi bir
hiikim 6ngoriilmiis degildir. Bu nedenle isverenin c¢agrisin1 belirli bir sekilde
yapmast zorunlulugu yoktur; ¢cagr1 yazili olarak da sozlii olarak da yapilabilir. Ancak
isveren ¢agrida bulunurken kullanacagi vasitayr ve sekli se¢gmekte serbest olsa da
cagriin dogruluk ve giiven kurallar1 kapsaminda durumu uygun bir sekilde ve makul

bir bi¢imde yapilmasi gereklidir.

5.2.4 Mevsimsel Calisma

Mevsimlik iglerin 6zelligi, yilin belirli bir doneminde yapilan ve periyodik ve
diizenli olarak her y1l tekrarlanan faaliyetler olmasidir. Genellikle, turizm sektoriinde
otellerde ve acentalarda, eglence yerlerinde, tarim ve ormancilik ve ingaat sektoriinde

goriiliir.

Mevsimlik is s6zlesmelerine is kanununda acgik bir sekilde yer verilmemistir.
Bu tiir sozlesmeler bir defaya mahsus olmak {izere sadece bir mevsimi kapsayan ve
belirli sozlesme niteligi tasiyan sozlesmeler seklinde olabilecegi gibi, belirsiz

surelide olabilir.

Mevsimlik c¢alisma belirli siireli gibi kabul edildiginden, mevsimin bitiminde

kendiliginden sona erer, kidem ve ihbar tazminati gerektirmez. Ancak bunlarin her
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y1l zincirleme tekrarlanmasi belirsiz siireli s6zlesme niteligi kazandir. Mevsimlik bir
iste her yil zincirleme olarak mevsimlik is sozlesmesi yapilmasi halinde taraflar
arasinda tek bir is sozlesmesi oldugu, mevsim sonunda sézlesmenin sona ermeyip
gelecek mevsime kadar askida kaldigi kabul edilir. Bu durumda, mevsim basinda
igveren isciyi ise baglatmiyorsa isci tarafindan, is¢i isverenin ¢agrisina uyup is bast
yapmiyorsa is¢i tarafindan haksiz veya gecersiz nedenle feshedildigi kabul edilir
(Adal, 2010, s.516).

5.2.5 Gegici Iy Tliskisi

Bir igverenin kendisine is sdzlesmesiyle bagli olan is¢isinin is gorme edimini
onun da rizasini almak kosuluyla belirli ve gegici bir siire i¢in diger bir isverenin
emrine vermesi gecici is iliskisidir. Ulkemizde uzun yillardan beri “6diing is iliskisi”
olarak anilan bu iliski “gecici is iligkisi” adi altinda 4857 sayili i Kanunu ile

diizenlenmistir.

Gegici is iliskisinin stiresi alti ayidir. Yazili olarak yapilmasi gereken is
sOzlesmesi, gerektiginde en fazla iki defa yenilenerek bir buguk yila kadar
uzatilabilmektedir (m.7/2). Ancak, bu uzatmalarin her defasinda is¢inin rizasinin

alinmasi suretiyle yapilmasi sarttir.

Kanunda 6ngoriilen tglii iliski esaslarina gore, gegici is iliskisinde calisan ile
kendisine devreden igveren arasindaki is sozlesmesi siirmekte olup is¢i bu sézlesme
ile ustlendigi is gbrme borcunu devralan igverene karsi yerine getirmekle
yikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik, ¢alisanin yazili rizasiyla iki igveren arasinda kurulan
gecici is gérme sdzlesmesinden dogmaktadir. Is¢i ile kendisini devralan isveren
arasinda gegici is iligkisi ¢ercevesinde, 7. maddenin ilk fikrasinda belirtildigi lizere
gecici igveren calisana, yonetim hakkina dayali olarak talimat verme yetkisine
sahiptir (Celik, 2009, s. 104).

Kanunda 6diing veren 1is iligskisinden otiirii calisana karst bir takim temel

borglar getirmektedir.. Bunlar iicret ddeme, koruma ve esit muamele yapmaktir. Is
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kanununda gegici is iliskisi kurulduktan sonra i s6zlesmesine taraf olan igverenin
ticret 6deme borcu devam edeceginden gegcici is iliskisi kurulan isverenin kendisinde
calistirdigr siire i¢inde calisanin 6denmeyen {licretinden ve sigorta primlerinden
birlikte sorumlu olacagini hilkkme baglamistir. (m.7/3) Bir baska deyisle, ¢alisan
calistig1 bu siire icinde dogan is¢ilik haklarin1 kendi 6diing veren isvereninden talep
edebilecegi gibi odiing alan igverininden veya her ikisinden birden de isteyebilir.
Ancak, calisanin haklarini 6deyen Odiing veren isverenin Odiing alana karsi riicu

hakki saklidir (Demir, 2006, s.51).

5.2.6 Alt Isveren Uygulamasi

Alt igveren, bir igyerindeki mal ya da hizmet iiretimini digsallagtirmanin tipik
Oornegini olusturmaktadir. Ciinkii, isveren kendi isyerinde kendi iscileri ile
gerceklestirecegi ve yarar saglayacagi bir tiretimi baska bir igveren ve onun iscileri
araciligiyla yapabilmektedir. Uretim, asil isverene ait isyerinde gergeklestirilmekle
birlikte, burast alt igverenin ayr1 bir igyeri olmakta ve asil igverenle herhangi bir
hukuki iliski i¢inde olmayan bu ikinci isverenin is¢ileri tarafindan yerine
getirilmektedir. Asil isin sahibi, bir anlamda, disaridaki bir igveren araciligi ile
{irettigi mal veya hizmetten kazan¢ elde etmektedir. Is Hukukunda asil olan,
isverenin kendi isyerinde, kendi is¢ileri ile {liretim yapmasidir. Asil isveren ile alt
igveren arasindaki temel hukuki iliski istisna sdzlesmesi olabilecegi gibi tasima veya

kira s6zlesmesi de olabilecektir (Giizel, 2004, s. 39).

Alt isveren kavrami ilk defa 3008 sayili Is Kanunu ile Tiirk is hukukuna
girmistir. 3008 sayili kanunun 1. maddesinde 1950 tarihli degisiklikle kanunda agik
olmayan miiteselsil sorumluluga ve konusuna agiklik getirilmis ve kanun
gerekcesinde bunun amaci bu suretle is¢i ticretlerinin teminat1 kuvvetlendirilmistir.”
seklinde belirtilmistir. 3008 sayili i kanununda alt igveren kavrami araci olarak
adlandirilmaktadir. 1475 sayili Is Kanununda ise “diger isveren” kavrami olarak yer
almistir. . 4857 sayili i3 Kanununda ise, taseron iligkisi “alt igveren” kavramiyla

adlandirilmaktadir (Tan, b.t.).
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Tirkiye’de ozellikle 6zel sektorde giderek yayginlagsan alt isverenlik
uygulamasi beraberinde hukuki sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlar bazi igyerlerinde
rastlandig1 gibi, iscinin istismarina yol acacak sekilde diistik ticretler, sigortasiz ve
kacak  1s¢i calistirma, is sagligi ve giivenligi Onlemlerinin ihmal edilmesi,
sendikasizlagtirma gibi uygulamalardan kaynaklanmistir. 1475 Sayili eski Yasa bu
konuda yeterince acgik hiikiimler getirmedigi icin giderek artan bu sorunlari
onleyecek sekilde 4857 Sayili Yasa’da alt isveren uygulamasi belirli esaslara
baglanmistir. Yasanin 2. maddesinde yer alan tanima gore, bir isveren, kendine ait
bir igyerinde is¢i calistirirken, isyerinde yiriittiigii mal ve hizmet {liretimine iligkin
yardimct islerinde veya asil igin bir bolimiinde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde bir baska isverene is veriyorsa ve
bu sekilde asil igverenin isyerinde is alan igveren bu is icin gorevlendirdigi is¢ilerini
sadece bu isyerinde aldig1 iste ¢alistirtyorsa, bu isverene alt igveren Kurulan iliskiye

de asil igveren — alt igveren iligkisi denir.
Bu tanimdan da anlasilacagi iizere, bir igyerinde alt isveren uygulamasi,

a-Kendine ait igyerinde, kendi is¢ileriyle iiretim yapan bir igveren(asil igveren)

olmasi,

b-Isyerinde yiiriitiilen yardimci islerin veya asil isin bir béliimiinde isletmenin ve
1sin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerin baska bir isverene

verilmis olmas1 durumunda ortaya cikar.

Bu kosullarla bir igverenden is alan bir alt isveren is¢ilerini sadece bu
isyerinde calistirtyorsa, bir “asil igveren- alt isveren iligkisi’nden soz edilir ve asil
isveren alt isverenin iscilerine karsi o isyeri ile ilgili olarak Is Yasasindan, is
sozlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is soézlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerinden birlikte sorumlu olur (IK, md. 2). Buna karsilik, bir isveren, bir
baska igverenden o isverenin yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde
isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is
almis ve iscilerini sadece bu isyerinde degil de, bagka isverenlerin isyerlerinde de
calistirtyorsa asil isveren-alt igveren iligskisinden s6z edilemez ve asil igverenin alt

isverenin iscilerine karsi bir sorumlulugu yoktur (Adal, 2010, s. 520-21).
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Yeni yasa alt isveren ve asil isveren iligkilerine bir takim sinirlamalar
getirmistir. Bu siirlamalardan ilki “daha 6nce o isyerinde ¢alistirilan kimse ile alt
igveren 1iliskisi kurulamaz” (4857 sayili Kanun, mad:2/7) seklinde getirilen
siirlamadir. Kanunun getirdigi bir diger sinirlama ise, asil isverenin is¢ilerinin alt
igverenin isinde is sozlesmesi ile ¢aligtirllmamasina getirilen sinirlamadir. Buna gore,
“Asil igverenin is¢ilerinin alt igveren tarafindan ise alinarak calistirllmaya devam
ettirilmesi suretiyle haklar1 kisitlanamaz. (4857 sayili Kanun, mad:2/7)”. Kanun, asil
igsverenin  kendi iscilerinin  alt igverenin is¢isi durumuna  getirilmesini
yasaklamamakta ancak; bu gibi durumlarda asil igveren is¢isi iken alt igveren isgisi
durumuna gelen iscilerin iscilik haklarinin kisitlanamayacagi, hak kaybina

ugratilamayacagini hitkme baglamaktadir (Tan, b.t.).

Asil igveren alt igveren iliskilerinde yasa koyucu konuyu is¢i yarar1 yoniinden
ele almig ve oOzellikle az sermayeli miiteahhitlerin iicret 6demeyecek duruma
diismelerinde, bunlarin yaninda calisan is¢ilerin iicret ve diger haklarini almamalari
tehlikesini 6nlemek i¢in bu isin yapilmasinda yarar1 bulunan asil igvereni de sorumlu
tutarak iscilerin korunmas1 amaglamistir. Is kanununa gore, asil isveren ve alt isveren
is¢ilerine karsi o isyeri ile ilgili olarak bu kanundan is s6zlesmesinden veya alt
isverenin taraf oldugu toplu is s6zlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt isveren
ile birlikte sorumludur. (m. 2/6) Birlikte sorumluluk miiteselsil sorumluluk olarak
anlasilmalidir (Celik, 2004. 5.50).
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6. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNDEKI ESNEK CALISMA
SISTEMLERININ UYGULANMASINA ILISKIiN BiR ARASTIRMA

6.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii

Tiirkiye’de bankacilik sektorii son 25 yil iginde c¢ok hizli bir gelisme

gostermis ve tilkemizin en 6nemli sektdrlerinden biri haline gelmistir.

Istikrar iginde, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin saglanmasindaki temel
etkenler, niifus artis1 ve dogal kaynaklar yaninda teknolojik yenilikler ve sermaye
birikimidir. Finansal sektor biiyiime siirecinde 6nemli bir rol oynar. Ciinkii sermaye
birikiminin  saglanmasi; hem  finansal kaynaklarin  toplanmasinin  ve

kullandirilmasinin hem de yeni teknolojilerin yaratilmasinin dnemli bir pargasidir.

Diinyanin her yerinde bankacilik sistemi bireylere ve isletmelere genis bir
bicimde finansal hizmetler saglamaktadir. Finansal sektoriin varligir bilginin ve
kaynaklarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve aktarilmasinda maliyetleri disiiriir,
tasarruf sahipleri ve yatirimeilar igin etkinlik ve verimliligi artirir; bu da biliylimeyi
olumlu yonde etkiler. Finansal sektoriin birgok ekonomik islevi daha diisiik

maliyetle ve daha etkin islem gergeklestirmesidir.

Bankacilik sistemi baslangicta daha c¢ok kurum ve kuruluglara hizmet
vermekteyken II. Diinya savasindan sonra baslayan ve gelisen tiiketim toplumu
anlayisiyla birlikte bireyler kesfedilerek bireylere hizmet vermeye baglamistir.
Dinamik bir yapiya sahip olan finansman diinyasindaki rekabet artisi bankacilik
sistematigi icerisinde ‘Bireysel Bankacilik® kavraminin olusumuna kaynaklik
etmistir. Tiirkiye’de ise bu kavram 1980 yilindan itibaren Tiiketici Kredilerinin

hizmete sunulmasiyla finansal pazarlardaki yerini almistir.
Tiirkiye’de ise bankacilik sistemi Temmuz-Eyliil 2010 doneminde verilerde

toplamda faaliyet gdsteren banka sayis1 49’dur. 32 tanesi mevduat bankasi olup,

kalkinma ve yatinm banka sayis1 13 ve katilim banka sayis1 4’tiir. Mevduat
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bankalarindan 3 tanesi kamu sermayeli, 11 tanesi 6zel sermayeli ve 17 tanesi de

yabanci sermayeli bankadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Toplamda Bankacilik Sisteminde 2009 ve 2010
Yillar: Arasinda Sube Sayisi

Eyliil 2009 Aralik 2009 Eyliil 2010

Banka Sube Banka Sube Banka Sube
Mevduat bankalari 32 8.848 32 8.983 32 9.294
Kamu sermayeli b. 3 2482 3 2.530 3 2.679
Ozel sermayeli b. 11  4.328 11 4.390 11 4.526
Fondaki b.** 1 1 1 1 1 1
Yabanci sermayeli b. 17 2.037 17 2.062 17 2.088
Kalkinma ve yatirim 13 47 13 44 13 44
bankalari
Toplam 45 8.895 45 9.027 45 9.338

* K.K.T.C ve yabanci iilkelerdeki subeler dahil.

** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

2010 y1l1 ticilincii ¢eyregi itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim
banlarinin toplam sube sayisi son bir yilda 443 adet artmustir. Y1lsonu verilerine gore
ise 311 adet artarak 9.338’e ulasmistir. 2010’ un Temmuz ve Eyliil 2010d6nemi sonu
itibariyle mevduat bankalarinda banka basina ortalama sube sayis1 290 olmustur.
Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda 893 olup 06zel sermayeli mevduat
bankalarinda 893, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 411 ve yabanci sermayeli
bankalarda ise 123’tiir. 2009 yilsonuna gore sube sayis1 kamusal sermayeli mevduat
bankalarinda 149 adet, 6zel sermayeli mevduat banlarinda 136 adet, kalkinma ve

yatirim bankalarinda say ise degigmemistir.
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Eyliil 2009  Aralik 2009 Eyliil 2010

Mevduat bankalari 165.483 167.063 171.975
Kamu sermayeli b. 43.428 44.856 47.128
Ozel sermayeli b. 82.281 82.270 83.629
Fondaki b. 265 261 255
Yabanci sermayeli b. 39.509 39.676 40.963
Kalkinma ve yatirim bankalar1 5.278 5.339 5.394
Toplam 170.761 172.402 177.369

Tablo 4. Bankacilik Sisteminde Calisanlar

Tiirkiye’deki bankacilik sisteminde calisan sayisina bakildiginda; mevduat
bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinda ¢alisan sayis1 son bir yilda 6.608 kisi
(%4), Ekim-Aralik 2009 donemine gore ise 4.967 kisi (%3) artarak 177.369
olmustur. 2009 yil sonu rakamlarina gore ise c¢alisan sayisi kamusal sermayeli
mevduat bankalarinda 2.272 kisi, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 1.359 kisi,
yabanci sermayeli mevduat bankalarinda 1.287 kisi, kalkinma ve yatirim

bankalarinda ise 55 kisi artarken, fon bankasinda ise 6 kisi azalmistir.

Tablo 5. Ogrenim Gruplarina Goére Banka Calisanlari

ilkokulu  Orta Ogretim Yiiksek Yiiksek
Bitiren Kurumlarini Ogretim Lisans ve Toplam
Bitiren Kurumlarini Doktora P
Bitiren Yapan

Mevduat bankalari 1.789 36.884 124.492 8.810 171.975
Kamu sermayeli b. 650 11.252 32.238 2.988  47.128
Ozel sermayeli b. 545 15.295 64.200 3.589 83.629
Fondaki b. 19 120 108 8 255
Yabanci sermayeli b. 575 10.217 27.946 2.225  40.963
Kalkinma ve yatirim 437 938 3.362 657 5.394
bank.
Toplam 2.226 37.822 127.854 9.467 177.369
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2010 y1l1 itibariyle bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %1 ilkdgretim , %22’si
ortadgretim, %72’si yliksek 6gretim kurumlart mezunu, %5’1 ise yiiksek lisans ve
doktora egitimine sahip calisanlardan olugmaktadir. Kamusal sermayeli mevduat
bankalarinda c¢alisanlarinin %75’ini1 yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun ve
lisansiistii egitim yapmis personel olusturmaktadir. Bu oran 06zel sermayeli
bankalarda %81, yabanci bankalarda %74 ve kalkinma ve yatirim bankalarinda ise

%75 olarak belirtilmektedir.

Tablo 6. Cinsiyet Dagihmina Gore Banka Calisanlari

Eyliil 2009 Arahk 2009 Eyliil 2010

Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

Mevduat Bankalar1 82.231 83.252 165.483 82.720 84.343 167.063 85.376 86.599 1
Kamu sermayelib. 26.718 16.710 43.428 27.298 17.558 44.856 28.281 18.847
Ozel sermayeli b. 37.468 44813 82.281 37.422 44848 82.270 38.400 45.229

71.975
47.128
83.629

Calisanlarin %40> 1 bayan %60’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Ozel
sermayeli bankalarda ve mevduat bankalarinda %54’#, fon bankalarinda ise %36,
yabanci bankalarda %55 ve kalkina bankalarinda ise %32 diizeyinde bayan g¢alisan

yer almaktadir.
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6.2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de ¢ok biiylik bir is alanma sahip bankacilik sektoriinde esnek
caligma sistemlerinin ne 6l¢iide uygulandigini, hangi esnek ¢aligma tiirlerinin tercih
edildigi ve bunlarin ne gibi yararlar1 oldugu, uygulanmiyor ise bunun nedenlerinin
neler oldugu gibi hususlar1 tesbit etmek amaciyla insan kaynaklar1 yoneticilerinin

goriislerine yonelik bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir

6.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2010 yilinda Tiirkiye’de faaliyette bulunan
0zel sermayeli bankalar kapsamaktadir. Arastirmanin 6rneklem alani ise 100 ve

izerinde personel sayisina sahip olan 6zel sermayeli bankalar olusturmaktadir.

Bu caligmada Tiirkiye’de faaliyette olan 22 6zel sermayeli bankanin insan
kaynaklar1 boliimiinde gorev yapan, 109 calisana uygulanmistir. Uygulamanin evreni
daha iyi yansitmasi i¢in insan kaynaklar1 ¢alisanlari secilmistir. Arastirma bulgular
incelendiginde bankacilik sektoriinde esnek calisma uygulanmadigi cevabinin daha
fazla oldugu ve hayir nedeninin en fazla sektdre uygun olmadig: tercih edilmektedir.
Yine bankacilik sektoriine uygundur sorusuna verilen cevaplarin nedenlerine
bakildiginda 6nem derecesi en fazla olan isgiiciinii artirma verimligi cevab1 daha
fazla onem teskil etmektedir. Evet cevabi veren insan kaynaklari boliimiiniin 4857
sayil1 i$ kanununa gore verdikleri cevaplarda caligma tiirlerinin uygulanma oranlarina
bakildiginda yiizde on ve altinda daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde esneklik uygulamalarinin  olumlu ve olumsuz sorularina verilen
cevaplarda verimligi artirmasi ve is gorenlerden endise ve stres verilen cevaplarin

daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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6.4. Varsayimlar ve Stmirhihiklar

Arastirma agagidaki varsayimlardan hareketle hazirlanmistir.

e Arastirmanin ger¢eklestirildigi bankalarda insan kaynaklar1 boliimiinde

calisanlarin belli bir egitim seviyesinde olduklar1 varsayilmstir.

e Deneklerin ankette yer alan ifade ve sorulara igten, diirlist ve gergekci bir

sekilde yanit verdikleri varsayilmstir.

e Anket dolduran insan kaynaklar1 boliim c¢alisanlarinin esnek ¢alisma
kavramin1  ve c¢alistiklar1 bankanin ¢alisma yapisimi iyi  bildikleri

varsayilmistir.

e Ankete cevap verenlerin herhangi bir etki altinda olmadiklar1 varsayilmistir.

Arastirma asagidaki sinirliliklar: kapsamaktadir:

e Bu arastirmada elde edilen veriler 2010 yilinda bankacilik sektdriinde ¢alisan

insan kaynaklar1 personelin goriigleri ile sinirhdir. .
e Arastirmada denek olarak insan kaynaklari ¢aliganlar1 dikkate alinmistir.

e Arastirmada bankalarin insan kaynaklarinda belirli sayida ¢alisan personel
tizerinde anket c¢alismasi gerceklestirilmis olup, isverenler arastirma

kapsaminda degerlendirilmemistir.

e Arastirmada anketlerin uygulandigi banka galiganlarina telefon ve e-maille
ulasilip, anketler banka calisanlarina bizzat arasgtirmaci tarafindan

gonderilerek kurum i¢inde doldurulmustur.

6.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan yararlanilmistir.
Aragtirmada kullanilan anket formu alt1 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde esnek calismanin bankacilik sektoriinde kullamilip kullanilmadigini,

Ikinci ve iigiincii boliimde sorulara verilen yanitlarin nedenleri, dordiincii béliimde
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4857 sayih Is Kanunu’nda diizenlenmis olan esnek ¢alismanin cesitlerinin ne oranda
kullanildigi, besinci boliimde bankacilik sektoriinde uygulanan esnek caligmanin
olumlu sonuglar1 ve son boliimde ise olumsuz sonuglarini belirlemeye yonelik

sorular arastirmanin amacina uygun olarak belirlenmistir

6.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliim; Tirkiye’de hizmet veren bankacilik sektorii tercih edilip onlarin
insan kaynaklar1 boliimiinde esnek ¢alismanin uygulanip uygulanmadigi kriterlerini
belirlemek amacli hazirlanmigtir. Bankalarin insan kaynaklarina verilen 220 anketten
120 tanesi geri donmiis ve bunlardan 11 tanesi hatali dolduruldugundan 109 tane
anket degerlendirmeye alimmistir. Bu anketlerden toplanan veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Elde edilen
verilerde esnek calismanin bankacilik sektdriinde uygun olmadigi bilgisine

vartlmaktadir.

6.7. Bankalarda Esnek Caliyjma Modellerinin Uygulanma Sikhig:

Arastirmanin birinci boliimiinde esnek ¢aligma modellerinin bankalarda ne

Olclide uygulandigini saptamaya yonelik sorulara yer verilmistir.

6.7.1 Bankamzda Esnek Calisma Modelleri Uygulanmakta Midir? Sorusu Ile
flgili Bulgular

Tablo 7. Bankamizda Esnek Calisma Modelleri Uygulanmakta Midir?

Yanitlar Kisi Sayis1  Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Evet 45 41,3 41,3
Hayir 64 58,7 100
Toplam 109 100

Tablon 1°den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin %41,3’{inii
evet yanitt veren katilimcilarin, %58,8’sini ise hayir yanit1 veren katilimcilarin

olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimeilarin = biiylik  bir
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cogunlugunun (%58,7) calistig1 bankalarda esnek ¢aligma modelinin uygulanmadigi
dikkat ¢cekmektedir.

6.7.2 Esnek Caliyma Modeli Uygulanmayan Bankalarda, Esnek Caliyma
Modelinin Uygulanmamasinin Sebepleri ve Bu Sebeplerin Onem

Dereceleri ile Ilgili Bulgular

Tablo 8. Esnek Calisma Modelinin Uygulanmamasinin Sebeplerine

Tliskin Onem Dereceleri

Onem Sebepler Alman Toplam
Derecesi Puan

1 Bankacilik sektoriine uygun degil 107

2 Calisanlarin  motivasyonunu ve ise bagliligim 220
azaltiyor

3 Calisanlarin verimliligine katkis1 yok 228

4 Calisanlar arasinda ayirimceiliga ve huzursuzluga yol 231
aglyor

5 Isgiicii maliyetlerinde tasarruf saglamiyor 258

6 Personel devrini ve devamsizlig: yiikseltiyor 335

7 Bu konudaki yasal diizenlemeler ¢ok kati hiikiimler 403
iceriyor

Tablo 8’de de goriilecegi lizere, aragtirmaya katilan katilimcilar esnek ¢alisma
modelinin uygulanmamasimin nedenleri arasinda sirasiyla birinci olarak esnek
calisma modelinin bankacilik sektdriine uygun olmadigini, sonra sirastyla c¢alisanin
motivasyonunu ve ise bagliligini azalttigini, calisanlarin verimlili§ine katkis1
olmadigini, ¢alisanlar arasinda ayrimcilifa ve huzursuzluga yol agtigini, is giicli
maliyetlerinde tasarruf saglamadigini, personel devrini ve devamsizligimi
yiikselttigini ve son olarak da esnek ¢alisma modeli ile ilgili yasal diizenlemelerin de

cok kat1 hiikkiimler igerdigini belirtmiglerdir.
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6.7.3 Esnek Calisma Modeli Uygulayan Bankalarda, Esnek Calisma
Modelinin Uygulanmasinin Sebepleri ve Bu Sebeplerin Onem Dereceleri

Ile ilgili Bulgular

Tablo 9. Esnek Calisma Modelinin Uygulanmasinin Sebeplerine iliskin Onem
Dereceleri

Onem Sebepler Almman Toplam
Derecesi Puan
1 Degisen c¢evre kosullarina hizli uyum saglama 65
2 Isgiicii verimliligini arttirma 105
3 Is Kanunundan dogan yiikiimliiliikleri azaltma 160
4 Nitelikli eleman bulmada kolaylik 174
5 Is giicii maliyetini azaltma 192
6 Rekabet giiciinii koruma 249

Tablo 9’dan goriilecegi {lizere, arastirmaya katilan katilimcilarin esnek
calisma modelinin uygulanmasinin nedenleri arasinda sirastyla birinci olarak degisen
cevre kosullarina hizli uyum saglama, is giicli verimliligini arttirma, is kanunundan
dogan ytikiimliiliikleri azaltma, nitelikli eleman bulmada kolaylik, is giicii maliyetini
azaltma ve rekabet giiciinii koruma gibi sebepler yer almaktadir. Buradan anlasildig:
lizere calisanlar i¢in esnek ¢alisma modelinin uygulanmasindaki en 6nemli sebebin
degisen cevre kosullarina hizli uyum saglama ve en az 6neme sahip olan sebebin ise

rekabet giiciinii koruma sebebinin oldugu goriilmektedir.

6.8 Esnek Calisma Modeli Uygulayan Bankalarda, Esnek Calisma Modelinin
Uygulanmasinin 4857 Sayih Is Kanununda Diizenlenmis Olan Esneklik
Tiirlerinden Hangilerinin Oldugu Ve Hangi Oranlarda Kullanildiklar Ile
lgili Bulgular

6.8.1 Esnek istihdam Bicimleri Ve Bu Istihdam Tiiriinde Cahsanlarin Toplam

Calisanlara Oram
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6.8.1.1 Belirli siireli is sozlesmesi ile istihdam (Is K. Md 11-12)

Tablo 10. Belirli Siireli Is Sozlesmesi ile Istihdam (Is K. Md 11-12)

Yanitlar Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 9 20 20
%10 ve alt1 36 80 100
Toplam 45 100

Tablon 4’den goériilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %20’si
uygulanmiyor, %801 ise %10 ve alt1 yanit1 vermistir. Buradan anlasildigi iizere %10
ve alti yanitt veren katilimecilarin biiyiikk bir ¢ogunlukta olmasi (%80) dikkat
¢ekmektedir.

6.8.1.2 Kismi siireli (part time) sozlesme ile istihdam (is K. Md.13)

Tablo 11. Kismi Siireli (Part Time) Sozlesme ile Istihdam (is K. Md.13)

Yamnitlar Kisi Sayis1  Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
%10 ve alt1 45 100 100
Toplam 45 100

Tablo 5’den goriilecegi iizere arastirmaya katilan katilimcilarin tamami kismi
stireli ¢aligmanin ancak %10 ve alti oraninda uygulandigi yanitini vermistir. Bu
nedenle arastirmaya katilanlarin tam giin c¢alismanin bankacilik sektoriine daha

uygun oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
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6.8.1.3 Cagn iizerine calisma (Is K. Md 14)

Tablo 12. Cagr1 Uzerine Calisma (is K. Md 14)

Yanitlar Kisi Sayis1  Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 26 57,8 57,8
%10 ve alt1 19 42,2 100
Toplam 45 100

Tablon 12°den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimeilarin %57,8°1
cagri lizerine ¢alismanin hi¢ uygulanmadigini, %42,2’si ise %10 ve alti oraninda
uygulandigini belirtmistir. Bu agidan ¢agri {izerine ¢calismanin bankacilik sektoriinde

cok simirli bigcimde uygulanabildigi sdylenebilir.

6.8.1.4 Dis kaynak kullanimu (alt isveren) (is K. Md.2)

Tablo 13. Dis kaynak kullanimu (alt isveren) (Is K. Md.2)

Yanitlar Kisi Sayis1  Katilanlarin Yiizdesi (%0) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 14 31,1 31,1
%10 ve alt1 31 68,9 100
Toplam 45 100

Arastirmaya katilan katilimeilarin, %31,1°1 dis kaynak kullaniminin (alt
isveren) uygulanmadigini, %68,9’u ise %10 ve alti oraninda uygulandigim
belirtmistir. Burada %10 ve alt1 yanit1 veren katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlukta
olmasi (%68.,9) dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde dis kaynak

kullanimi uygulanmakta oldugu ve giderek yayginlasabilecegi diisiiniilmektedir.

84



6.8.1.5 Gegici(ddiing) is iliskisi ile istihdam (Is K. Md.7)

Tablo 14. Gegici(ddiing) is iliskisi ile istthdam (Is K. Md.7)

Yanitlar Kisi Sayis1  Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 34 75,5 75,5
%10 ve alt1 11 24,5 100
Toplam 45 100

Tablo 14’den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin %75,5’1
“uygulanmiyor”, %24,5’1 ise “%10 ve alt1” oraninda uygulandigi yanitin1 vermistir.
Burada “uygulanmiyor” yaniti veren katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlukta olmasi
(%75,5) dikkat ¢ekmektedir. Bunun sebebi olarak bankacilik sektdriinde bu ¢alisma

seklinin yeni yeni gelismeye basladig: diisiiniilmektedir.

6.8.1.6 Tele calisma

Tablo 15. Tele Calisma

Yanitlar Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 36 80 80
%10 ve alt1 9 20 100
Toplam 45 100

Tablon 15’den de goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %80°1
tele ¢alismanin uygulanmadigini, %?20’si ise %10 ve alti oraninda uygulandiginm
belirtmistir. Bu nedenle tele ¢calismanin bankacilik sektoriinde pek uygulanma alani

bulamadig1 sdylenebilir.
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6.8.2.Esnek Calisma Siireleri

6.8.2.1. Sikistirilmus is haftas: (is K. Md.63)
Tablo 16. Sikistirilmus is haftas: (Is K. Md.63)

Yanitlar Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 38 84,4 84,4
Seyrek 7 15,6 100
Toplam 45 100

Tablon 16’dan goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %84,4’1
tele calisma uygulanmiyor, %15,6’s1 ise seyrek olarak uygulaniyor yaniti vermistir.
Bu nedenle bankacilik sektoriinde bu ¢alisma sekline olumlu bakilmadig

diistiniilmektedir.

6.8.2.2. Telafi cahsmasi (Is K. Md.64)

Tablo 17. Telafi Calismasi (Is K. Md.64)

Yanitlar Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 38 84,4 84,4
Seyrek 7 15,6 100
Toplam 45 100

Tablon 17°den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %84,4’1
uygulanmiyor, %15,6’s1 ise seyrek olarak uygulaniyor yaniti vermistir. Bilindigi
lizere telafi ¢alismasi bir igyerinde isgdrenin ¢alismasinin degisik nedenlerle (kisisel
veya isletmesel) kesintiye ugramasi sonuciu bagvurulan bir ¢aligmadir. Bir isletmede
telafi ¢caligmasina gerek duyulmamasi pek rastlanan bir durum degildir. Boyle bir
yola basvurmamanin nedeni buna ihtiyag duyulmamasindan cok, yoneticilerin bu

uygulama hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanmis olabilir.
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6.8.2.3 Fazla calisma iicreti yerine serbest zaman (is K. Md.41)

Tablo 18. Fazla cahsma iicreti yerine serbest zaman (Is K. Md.41)

Yanitlar Kisi Sayis1  Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 30 66,7 66,7
Seyrek 15 33,3 100
Toplam 45 100

Tablon 18’den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimeilarin, %66,7si
“uygulanmiyor”, %33,3°1 ise “seyrek olarak uygulaniyor” yaniti vermistir. Buradan
anlasildig: lizere fazla calisma yerine serbest zaman kullanimi banka yoneticileri ve

calisanlar1 tarafindan ¢ok tercih edilen bir uygulama degildir.

6.8.2.4 Kayan calisma saatleri

Tablo 19. Kayan Calisma Saatleri

Yanitlar Kisi Sayis1 Katilanlarin Yiizdesi (%) Kiimiilatif
Uygulanmiyor 31 68,9 68,9
Seyrek 14 31,1 100
Toplam 45 100

Tablo 19’den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %68,9°u
uygulanmiyor, %31,1°1 ise seyrek olarak uygulaniyor yaniti vermistir. Burada
“uygulanmiyor” yaniti veren katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlukta olmasi (%68,9)
dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle bankacilik sektdriinde tam zamanli ve sabit siirelerle

calismanin isin niteligi acisindan daha ¢ok tercih edilmekte oldugu diisiintilebilir.
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6.9. “Bankamizdaki Esneklik Uygulamalarimin Olumlu Sonuglar

Nelerdir?” Sorusu ile Tlgili Bulgular

Tablo 20. Calisilan Bankadaki Esneklik Uygulamalarimin Olumlu Sonuglari

Yanitlar Kisi Katilanlarin Kiimiilatif
Sayisi Yiizdesi (%)
Verimlik artis1 13 28,9 28,9
Isgiicii maliyetlerinde azalma 25 55,6 84,4
Rekabet giiciinde artis 7 15,6 100
Toplam 45 100

Tablo 20’den goriilecegi iizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %28,9u
verimlilik artis1, %55,6’s1 15 giicli maliyetlerinde azalma ve son olarak %15,6’s1 ise
rekabet gliciinde artis yanit1 vermistir. Buradan anlasildign iizere is giicli
maliyetlerinde azalma esnek c¢aligmanin bankacilik sektoriinde uygulanmasinda en

Onemli etken olmaktadir.

6.10. Bankamizdaki Esneklik Uygulamalarinin Olumsuz Sonuglari
Nelerdir? Sorusu ile flgili Bulgular

Tablo 21. Cahisilan Bankadaki Esneklik Uygulamalarimin Olumsuz Sonuclari

Yanitlar Kisi Yiizde Kiimiilatif
Sayisi (%)
Isgorenlerde endise, stres ve is tatminsizligi 29 64,4 64,4
Isgorenler arasinda ayirimcihk  yapildign 10 22,2 86,7
algisi
Isgorenlerin haklarinin kisitlanmasi 6 13,3 100
Toplam 45 100

Tablo 15°den goriilecegi lizere arastirmaya katilan katilimcilarin, %64,4’i
isgorenlerde endise, stres ve is tatminsizligi, %22,2’si isgorenler arasinda ayirimeilik
yapildigi algis1 ve son olarak %13,3’1 ise isgdrenlerin haklarinin kisitlanmasi yaniti
vermistir. Isgorenlerde endise, stres ve is tatminsizligi yanit1 veren katilimcilarin
biiyiik bir c¢ogunlukta olmasi (%64,4) dikkat c¢ekmektedir. Isgdrenlerin esnek
calismayla bir takim haklarin1 kaybedecekleri inancinin isgdrenlerde bodyle bir

duyguya neden oldugu diisiiniilebilir.
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7. SONUC

21. yiizyildaki gelismeler artik kendisini her alanda gostermeye baslamistir.
Bu etkiler gerek politik, gerek ekonomik ve gerekse calisma hayatinda Onemli
degisimlere yol agmaktadir. Gelisen ekonomik, sosyal sartlar ve teknolojik
degisikliklerin toplumsal hayati ve calisma hayatini1 giiclii bicimde etkiledigi bir
gercektir. Bilgi caginin getirdigi degisimin sonuglarina karst koymamiz miimkiin
olmadigma gore calisanlarin ve isverenlerin de bu de8isime uyum saglamasi
gerekmektedir. Giliniimlizde artik en etkili calisma sekillerinde biride esnek

caligmadir.

Esnek calismanin ¢esitlerine baktigimizda kismi ¢alisma, evde ¢alisma ve tele
calisma esnek ¢alismanin kadin isgiicliniin ¢aligma hayatinda daha fazla yer almasini
saglamistir. Kadinin ev, aile ve is sorumluluklarini dengelemede yardimci olan esnek
calisma gesitlerine isverenler gibi devlet de destek gostermelidir. Ozellikle de
Ogrencilerin caligma hayatina alismalarinda ve ailelerine yiik olmadan egitimlerini
siirdiirmelerine ve Oziirlillerin de calisma hayatinda yerlerini almalarina yardime1

olunmalidir.

Degisen ekonomik kosullar ve caligma iligkileri karsisinda ‘esnek calisma’
kacinilmaz bir bicimde ve tiim sonuglariyla birlikte calisma hayatimiza girmis
bulunmaktadir. Esnek ¢alismanin ¢aligma verimliligi iizerine etkisinin oldugu, fakat
calisanlar arasinda ayrimcilia ve huzursuzluga yol actifi, is glivencesini ortadan
kaldirdigr da esnek calismanin sakincalari olarak ileri siiriilmektedir. Bu nedenle
giniimiizde esnek ¢aligma bir kuralsizlik olarak algilanmamas1 gerektigi
belirtilmekte ve giivenceli esneklik (flexicurity) kavrami ortaya atilmaktadir. Ote
yandan, c¢alisma hayatinin gelismesi i¢inde egitime daha fazla Gnem verilmesi
gerekmektedir. Kalifiyeli is¢i yetismenin en temel sarti egitimdir. Bu baglamda
hiikiimet ve igverenlerin yeni ¢alisma sistemleri konusunda calisanlar1 aydinlatmast,
isle ilgili olan ciraklik egitimlerine dnem verilmesi gerekmektedir. Ayrica isgi
sendikalar1 da is¢i haklarin1 goézeterek esnek c¢alismanin Tiirkiye’de gelismesine

katkida bulunmalar1 gerekmektedir.

89



Son olarak belirtmek gerekirse, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢alisma
yasamlarinda onemli bir sekilde varhigimi siirdiiriin esneklik uygulamalariin
iilkemizde en yeni teknolojik isletim yapisina sahip bankacilik sektoriinde heniiz
yeterince uygulanma olanagi bulamamaktadir. Arastirmamizda verilen anket
cevaplari baz almirsa Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde esnek ¢aligmanin
gelismedigi sOylenebilir. Tiirkiye’de 6zellikle 2011 yilindan sonra esnek ¢alismanin
bir ¢ok sektorde daha ¢ok uygulanmaya baslamasi ve bankacilik sektoriinde de
ilerleyen yillarda daha yayginlasmasi beklenebilir. Giderek artan issizlikle baga

c¢ikmada {iilkemizin de artik basvuracagi calisma sekli esnek calisma olmalidir.
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1.Bankanizda esnek calisma modelleri uygulanmakta mudir?

Evet Hayir

2. Cevabmmz “hayir” ise, hangi nedenle uygulanmamaktadir?

(En 6nemlisine (1) vermek suretiyle nedenleri derecelendiriniz)

Bankacilik sektoriine uygun degil..........ccceevvieeiiieiiiiiiiieeee e

Calisanlarin verimliligine katkist yOK.........cccocveviienienciienieeiieieeeeeen,

Calisanlar arasinda ayirimciliga ve huzursuzluga yol agiyor...................

Personel devrini ve devamsizligi ylilkseltiyor..........c.ccoeevevciienienieeneenne,

Isgiicii maliyetlerinde tasarruf Sa8lamIyor.............c.cooeueveveveveenerererenennns

Bu konudaki yasal diizenlemeler ¢ok kati hiikiimler igeriyor..................

Calisanlarin motivasyonunu ve ise bagliligini azaltiyor............cc.ce........
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3. Cevabimz “evet” ise, hangi nedenlerle bu uygulamalar1 yapiyorsunuz?

(En 6nemlisine (1) vermek suretiyle nedenleri derecelendiriniz)

1- Isgiicli verimliliZini arttirma. ..............cccovevruevevcuerereeesereeeeeeeseseenans

2- Is giicli maliyetini aZaltma.............coovoveveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

3- Rekabet glictinil KOTUMAL .........coveiiiiniiiiiiieeeeeee e

4- Is Kanunundan dogan yiikiimliiliikleri azaltma.................cccevevene...

5- Degisen c¢evre kosullarina hizli uyum saglama.............cccoeoeennnnnen.

6-Nitelikli eleman bulmada KolayliK...........ccccceeverevieieierieieieneeienens

4. Cevabimz “evet” ise, 4857 Sayih Is Kanununda diizenlenmis olan asagidaki
esneklik tiirlerinden hangileri hangi oranda uygulanmaktadir?

A. Esnek Istihdam Bicimleri ve bu istihdam tiirtinde calisanlarin toplam calisanlara

orani.

Belirli siireli is sozlesmesi ile istihdam (Is K. Md 11-12):

Uygulanmiyor %10 ve alt1 %10-20 %20-30 %30-40
%40+

Kismi siireli (part time) s6zlesme ile istihdam (Is K. Md.13):

Uygulanmuyor %10 ve alt1 %10-20 %20-30 %30-40
%40+

Cagn iizerine calisma (Is K. Md 14)

Uygulanmiyor %10 ve alt1 %10-20 %20-30 %30-40
%40+
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Dis kaynak kullanimu (alt isveren) (Is K. Md.2)

Uygulanmiyor %10 ve alt1 %10-2 %20-30
%40+

Gegici(ddiing) is iliskisi ile istihdam (Is K. Md.7)

Uygulanmiyor %10 ve alt %10-20 %20-30

%40+

Tele calisma

Uygulanmiyor %10 ve alt1 %10-20 %20-30
%40+

B. .Esnek Calisma Stireleri:

Sikistirilmus is haftasi (Iis K. Md.63)

Uygulanmiyor seyrek Zaman zaman sik sik
Telafi cahsmasi (Is K. Md.64)

Uygulanmiyor seyrek zaman zaman sik sik

Fazla calisma iicreti yerine serbest zaman (is K. Md.41)

Uygulanmiyor seyrek zaman zaman sik sik
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%30-40

%30-40

%30-40

cok yogun

cok yogun

cok yogun




Kayan calisma saatleri

Uygulanmiyor seyrek zaman zaman sik sik ¢ok yogun

5. Bankanizdaki esneklik uygulamalarinin olumlu sonuclari nelerdir?

Degisime uyum saglama Verimlik artigt Isgiicii maliyetlerinde azalma
Rekabet giiciinde artis Isgdren temininde kolaylik
Do (o 1e] FT 511172 SR U SRS

6. Bankanizdaki esneklik uygulamalarinin olumsuz sonuclari nelerdir?

Isgorenlerde endise, stres ve is tatminsizligi...

Isgorenler arasinda ayirimeilik yapildigi algisi

Isgdrenlerin haklarinin kisitlanmast .................

Nitelikli eleman bulamama.............ccccoeeeeien.
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