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VAKIFLARDA KARAR ALMA MEKANiZMALARININ YAPILARI iLE
GONULLULERIN ORGUTE GUVENI ARASINDAKI ILISKI UZERINE
UYGULAMALI BiR CALISMA

Tezi Hazirlayan: Cengiz KAYHAN

Ozet

Bu tez calismasinda, vakiflarda karar alma mekanizmasinin yapisi ile orgiite giiven
arasindaki iliski ele alinmaktadir. Buna gore, karar alma mekanizmasina katilimin agik oldugu
yapilarda, goniilliillerin i¢inde bulunduklar1 orgiite duyduklar1 giivenin yiiksek olmasi bir
gosterge olarak kullanilabilmektedir. Bu hipotez, Toplum Géoniilliileri Vakfi’'nda uygulanan
bir anket calismasiyla aciklanmaya calisilmaktadir. Bu dogrultuda, uygulanan anket
caligmasinda goniilliilerin Orgiit icerisindeki katilim durumuyla ilgili algilari ve Orgiite

duyduklar giiven incelenip, bu iki durum arasindaki iliski agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Vakiflar, Orgiitsel Giiven, Katilim, Karar Alma Mekanizmalar



AN APPLIED STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE STRUCTURE OF
PARTICIPATION MECHANISMS IN FOUNDATIONS AND THE TRUST OF
VOLUNTEERS IN THE ORGANISATION

Thesis by: Cengiz KAYHAN

Abstract

In this thesis the relationship between decision making process and trust in the
organisation has been discussed. Accordingly, the decision making mechanisms that a
reachievable in terms of access can be defined as an indicator depending on the high level of
trust into the organisation. This hypothesis is expounded by using a survey applied in
Community Volunteers Foundation. In this direction, applied survey analyses the perception
of the volunteers about participation and their trust into the organisation as well as explaining

the relationship in between the set circumstances.

KeyWords: Foundations, Organisational Trust, Participation, Participation

Mechanisms.
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1.SIVIL TOPLUM, SiViL TOPLUM KURULUSLARI VE VAKIFLAR

1.1. Sivil Toplum Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde sivil toplum kavramina iliskin son zamanlarda akademik
literatiirde bahsedilen temel kavramlara, tarihsel siirece, bir kavram olarak ortaya
cikig siirecine, devlet, aile ve sivil toplum kavramlarinin iliskisine, bir alan olarak
sivil toplum tanimina 1s1k tutmak amacglanmaktadir. Ortaya konan yaklasimlar bir
biitiin olarak degerlendirip, bu calismada ortaya konan sivil toplum perspektifi

aciklanmaya calisilacaktir.

1990’lardan bu yana akademik literatiirde ve giindelik hayatta sivil toplum ve
sivil toplum kuruluslart tartismasinin tekrar giindeme gelmesinin nedeni,
kiiresellesmenin devlet yapilarinda yarattifi degisimler ile piyasa aktorlerinin
dontisiimleri sonucu sosyal adaletin saglanmasi, kamusal sorunlarin ¢oziilmesi,
ekolojik problemler, insan haklari, cinsiyet ayrimciligi gibi bir ¢cok yasamsal alanda
sivil toplum kavraminin yeniden canlanmasi ve toplumsal degisimin temel ve birincil

faktorlerinden birisi konumuna yiikselmesidir (Edwards, 2004, s.2-5).

Sivil toplum orgiitleri farkli alanlarda calisan goniillii orgiitlerden, diisiince
kuruluglarina, sosyal hareketlerden vatandaslik insiyatiflerine, hiikiimet dis1
orgiitlerden sendikalara ve meslek odalarina kadar genis bir yelpaze i¢inde hareket
eden bir alanm1 temsil ediyor. Bugiin, sivil toplumun hareket alan1 sadece yerel ve
ulusal degil, bolgesel ve kiiresel bir nitelik de kazandi. Yasadigimiz diinyada, kiiresel

sivil toplumdan konusmak olduk¢a miimkiindiir (Keane, 2003).

Son yillarda giderek artan sivil toplum c¢alismalarina, sivil toplum iizerine
yapilan akademik ve kamusal tartigmalara, ve sivil toplumun siyasi, ekonomik,
kiiltirel aktorler ve devlet segkinlerinin soylemlerine ve stratejileri i¢inde kullanilma
tarzlaria baktigimiz zaman, kavramin zaman i¢inde “plastik bir ahlaki ve siyasal
kimlige ve degere sahip oldugunu” gézlemleyebiliriz. (Rosenblum, 2002) Bu bize,

kavramin tanimsal bir muglakliga sahip oldugunu gostermektedir.



Sivil toplum kavraminin diislinsel temelleri konusunda hemen hemen tiim
siyaset filozoflarinin ugrastigi goriilmektedir. Aristo, Cicero, Hobbes, Locke,
Rousseau, Montesquie, Ferguson, Paine, Hegel, Marx, Durkheim, Weber ve
Gramschi’ye kadar uzanan bir grup diisiiniir bulunmaktadir (Muhittin ve Hiiseyin,
2003).

Bir kavram olarak sivil toplumun tarihsel izini siirecek olursak genel kabul
tizerine ilk kez ortaya c¢iktigi noktanin Antik Yunan oldugu gorilmektedir.
Aristoteles’in kullandig1 “societas civilis” yani “politike koinonia” ifadesi sivil
toplum kavraminin ilk hali olarak kabul edilmektedir. “Societas civilis” ya da
“Politike koinonia” ifadesi ile kastedilen sey; yasalarla belirlenmis kurallar sistemi
icerisindeki 6zgiir ve esit yurttaslarin ahlaki ve etik toplulugudur (Cohen ve Arato,
1992).

Sivil toplum tartigsmalari devlet ve toplumun birbirinden ayrilmasi ve
toplumun devlet karsisinda iistiinliigiiniin pekistirilmesiyle devam etmektedir. flk
sivil toplum tartismalarini baslatan diisiintirlerde ( Hobbes, Locke, Rousseau) sivil
toplumu, devleti temsilen kullanilir. Devlet sivil toplum ayrimi Hegel ve Marx’ta
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte sivil toplum eski bir gelenege sahiptir ve eski
yunanda Aristo’ya kadar gider. Bu eski Avrupa geleneginde, sivil toplum devlet ile

ayni anlamda kullanilan bir terim olmustur (Koker ve Keane, 1993).

18. ylizyil sonlarina ve 19. yiizy1l baslarina taniklik eden Hegel (1770-1831)
ise sivil toplumu aile ve devlet arasindaki bir yap: olarak tanimlamaktadir. Sivil
toplumu “burjuva toplumu” olarak ele alan Hegel, bu dogrultuda sivil toplumu
ihtiyaglar ve 6z cikarlarin catigsma alani olarak da tanimlamaktadir (Savran, 1987,

5.153).

Sivil toplum basit bir emek toplumu degil, 6zgiil olarak soyut bir emek
toplumu olarak ele alan Hegel’e gore; sivil toplum ekonominin gelismesinin kosulu
olan ¢eliskileri i¢inde barindirir ve devlet tam bu noktada sivil toplumu diizenleyecek

dengeleyici unsur olarak sekillenir. Bu nedenle devlet olmaksizin sivil toplum var



olamayacag1 gibi, sivil toplum olmaksizin da devletin dogasinda bulunan evrensel

Ozgiirlige ulasmak miimkiin olmayacaktir (Hardt, 1998, s.25).

Sivil toplumu bir altyapi, devleti ise iistyapi olarak ele alan Marx’a gore
Onceki tiim tarihsel asamalarda mevcut iiretici giicler ve liretim iliskilerinin biitlini
sivil toplumdur. (Bobbio, 1993, s.110) Marx’a gore sivil toplum, hem tarihsel bir
siirecin sonunda yer alan belirli bir asamay1, hem de bu siirecte belli bir doniistim
geciren toplumsal tabani ifade etmektedir. (Savran, 2003, s.186) Marx’1n teorisinde,
sivil toplum devlete bagimli olarak diisiiniilmekten ¢ikmis, tersine devletin topluma
bagimli oldugu, onun sivil toplum tarafindan belirlendigi varsayilmistir. Marx’a

gore, sivil toplum altyapidir, devletse tistyapidir (Erdogan, 1998, s.221).

Marx, sivil toplumun anatomisinin ekonomi politikte aranmasi1 gerektigini
belirtir ve hemen sonra en iinlii formiillestirmelerinden birinde altyapr ve iistyapi
arasindaki iliskileri hakkindaki tezinde, sivil toplum, {iretici gii¢lerin gelisiminin belli
bir asamasinda bireylerin biitin maddi iliskilerini kapsayacagini belirtir (Keane,
2004, s.101).

Marx, sivil toplumun sinifli bir dogasinin oldugunu belirtmekte ve sivil
toplumun bireysel bir egoizm alani degil, siniflarin catistigi bir alan oldugunu
vurgulamaktadir. (Duman, 2003, s.354) Marx’a gore, devlet sivil topluma bagimlidir,
dolayisiyla devletin faaliyeti de hakim simifin ¢ikarlart  dogrultusunda
gerceklesmektedir. (Erdogan, 1998, s.221) Marx siyasal bir sivil toplumun, devrimle
birlikte siyasal olmayan bir sivil topluma doniisecegini, daha sonra komiinal sivil
toplumun, bagimsiz bireylerden olusan bir sivil topluma doniisecegini belirtmistir

(Savran, 2003, 5.186).

Sivil toplum kavrammin modern anlamda goriiniimii incelendiginde
oncelikle, ideolojik toplumdan farkli oldugu goriilecektir. Ideolojik toplum,
toplumsal farkliligt ve renkliligi engelleyen, devletin Onderliginde ayni ideoloji
altinda hareket ettirilen, devletin yiice varligiyla biitiinlesmis organik bir yapiyi ifade
etmektedir. Sivil toplum bunun aksine, bireylerin zorlamaya maruz kalmadan 6zgiir
iradeyle kendi aralarinda anlasarak olusturduklar1 ortak yasama alanini ifade

etmektedir (Caha, 2003, s.24).



Glinlimiizde sivil toplumun devletle olan iliskilerine gelince, devlet dis1 bir
alan oldugu kabul edilmelidir. Ancak bundan, devlet-sivil toplum zitlagmasi
anlasilmamalidir. Ciinkii, sivil toplumun devletten kopuk olmasi s6z konusu olamaz.
Sivil toplum ile devlet birbirine, anayasa ve birinin digerine karsi hak ve
yiikiimliiliiklerine vurgu yapan yasalar ve gelenekler yoluyla baghdirlar. Devlet, sivil
toplumun degisik alan ya da bolgelerinin 6zerkliginin siirlarim1 belirleyen yasalar
cikarir. Ayrica, bu 6zerk alanlarda sivil toplumun hareketlerine devletin miidahalesi
olmayacagindan dolayi, sivil toplum, devletin hareket alanini sinirlamis olur (Shills,

1991, s.4).

Sivil toplum, yalnizca devletin disinda kalmayip ayni zamanda genis anlamda
siyasi toplumun da disindadir. Bu baglamda, siyasi partiler sivil toplumun unsuru
degildir, siyasal toplumun bir unsurudur. Sivil toplum i¢indeki kurumlar, partilere
yabanci olabilirler; ama partiler tarafindan etki altina alinirlarsa ya da onlarin
hegomanyasi altina girerlerse, devletle toplum arasinda arabulucu vasiflarini yitirir
ve demokrasi tesisi iglevlerini yerine getirme gili¢lerini biiyiik 6l¢iide kaybederler.
Sivil toplum menfaatlerin temsili, uzlasmasi ve aciklanmasi igin siyasi partilerin
disinda bir kanal yaratmaktadir. Bu islev, ozellikle geleneksel olarak dista birakilmis
gruplar igin resmi politikalarin karar mekanizmalarina yakinlagabilmeleri

bakimindan 6nemlidir (Diamond, 1994, s.8).

O halde, sivil toplum devletten 6zerk ama kopmamis bir alandir. Sivil
toplumun 6ngdrdiigii devlet, sinirli erk sahibi devlettir. Bu haliyle devlet, sivil
toplumun 6zgiirliiklerini koruyan yasalarin uygulanmasinda etkin olmanin Gtesinde,
kendisi de yasalara baglidir. Bu yolla sivil toplum, devlet giiciinli sinirlamak yaninda,
hukuk devleti zeminine bagli bir devlet otoritesinin olusumuna da katki saglar.
Ancak, sivil toplumun bu islevini yerine getirmesi bagimsiz bir yarginin varhigiyla

miimkiindiir (Shills, 1991, s.4).

Sivil toplum, ayn1 zamanda ekonomik toplumu i¢ine alan, ancak ondan daha
genis ve karmasik bir organizasyonlar biitiinlidiir. Sivil toplum, partilerin, siyasi
organizasyonlarin ve siyasi kamu alanlarmin olusturdugu “siyasi toplum”dan

ayrilmakla kalmamakta, iiretim, dagitim ve toplama kurumlari, sirketler,
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kooperatifler, araci kurumlar, konseyler ve benzeri yapilardan olusan “ekonomik
toplum”dan ¢ok daha genis bir toplumsal alana yayillmaktadir. Bu nedenle, sivil
toplum, ekonomik, siyasi ve resmi alan disinda kalan, kiiltiirel davranis tiirlerini ig¢ine

alan bir faaliyet alanidir (Diamond, 1994, s.12).

Sivil toplum kavramina iligkin yapilan ¢alismalarin genelinde, sivil toplum ve
devlet iligkisi agik¢a ortaya konmaktadir. Bu iliski ayn1 zamanda, c¢alismanin

devaminda tartisilacak olan katilim iliskilerine de isaret etmektedir.

Kavrama farkli agilardan yaklasan modelleri incelemeden once, kavramin
gergevesini genel hatlariyla ¢izen bir tanim olarak “toplumsal sorunlara etkili ve uzun
donemli ¢6ziim bulma siirecine aktif olarak katilan, ve bu temelde de siyasi aktorleri
bu ¢ozlimleri yasama gegirecek politikalar tiretmeye yonlendirmek i¢in ¢alisan farkli
goniillii orgiitlerin devlet denetimi disinda kurdugu ortak alan” tanimlamasin

gérebiliriz (Taylor, 1990, 5.102-119).

1.2. Sivil Toplum Kuruluslar:

Bu béliimde sivil toplum alaninda 6rgiitlii yapilar olarak bulunan sivil toplum
kuruluglarinin (STK) olusum siireci ortaya konacaktir. Sivil toplum kuruluslarinin
bugiin diisiiniildiigii anlamda ortaya ¢ikisina dair genel kan1 yardim ve destek verme
amaciin bir sonucu oldugudur. Bu yapilarin daha sonra demokratiklesme ve ihtiyag

temelli bir sdylem gelistirmek i¢in calistiklarina da deginilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin tarihgesini, ikinci diinya savasi sonrasina kadar
gotiirebiliriz. Bu kuruluglar o donemde savas sonrasi yikilan Avrupa’da savas
yaralarin1 sarmak icin ve daha sonra da demokrasiyi yaymak i¢in kurulmuslardir.
Diger taraftan sivil toplum kuruluslarint 1968 sol 6grenci protesto hareketleri ve

aydin duyarhliklari ile baglatmay1 dogru bulanlar da vardir (Belge, 1998, s.24).

Ikinci Diinya savasi sonrasi donemde, sivil toplum kuruluslarinda hizli bir
artis yasanmistir. Savas sonrasinda bir c¢ok alanda yasanan kokli degisimler

sonrasinda, devletler bagimsizliklarin1 kazanmaya baslamistir. Bagimsizligim



kazanan devletler, siyasal ve toplumsal iligkilerinde daha demokratik ve ozgiirliik¢ii
yol ve yontemleri benimsemeye baslamislardir. Iste bu dénemde, devlete kars1 birey

konumu degismeye baslamis ve sivil toplum hareketlerinde bir canlanma goriilmeye

baslamustir (Calis, Erdem ve Onder, 2006, 5.725-726).

Avrupa’da sivil toplum ve sivil toplum kuruluslar1 kavramlari, 1968’den
itibaren glindeme yerlesmeye baslamistir. Bu tarihte bati toplumlarina damgasini
vuran yeni toplumsal hareketler, siyaseti degistirmistir. Yeni toplumsal hareketlerle

birlikte, kadin hareketi, ¢cevre hareketi gibi degisimler baglamistir (Caglar, 2006).

Batida sosyal devletin uzun dénemde biitiin vaatlerini yerine getiremeyecegi
genel kani haline gelmistir. Bunun neticesinde devlet kimi hizmet alanlarindan geri
cekilirse toplumsal dayanisma duygusu zedelenecek ve sistemin mesruiyeti yara
alacaktir. Iste kamusal alanda sosyal devlet ve siyasi partilerin bosalttig1 alani
doldurmak gibi bir zorunluluk ortaya ¢ikmistir. Bu zorunluluk bati toplumlarinda
sivil toplum kuruluslarma 6nem verilmesini saglamis ve bunlara karsi yonelen
dikkati cogaltmistir. Batida sosyal devletin boslugunu sivil toplum kuruluslari
dolduracaktir. Bu gelismeler neticesinde ozellikle 1970’lerden sonra sivil toplum
kuruluglarinin sayilari, calisma alanlar ve iglevleri hizla yayilmig ve geniglemis, sivil

toplum kuruluslarina verilen 6nem artmistir (Clark, 1996, s.47).

Giiniimiizde sivil toplum kuruluslarinin 6nemi her gecen giin biraz daha
anlasilmakta, yerel ve genel sorunlarin ¢6ziimiiniin bu kuruluslarin orgiitlenme,
giiclenme ve basarisi ile dogrudan baglantili oldugu kabul edilmektedir. Globallesen
diinyada kamu ve 6zel sektdrden sonra ti¢lincii sektor olarak adlandirilan sivil toplum

kuruluslari, devlet orgiitleri karsisinda “ortak” konumda s6z sahibi olmaktadirlar

(Ataseven, 1997, s.340).

Sivil toplum kuruluslarindan bahsedebilmek i¢in, toplumda politik, ekonomik
ve sivil toplum seklinde ii¢ alanin varligindan s6z edilebilir. Politik toplumla ifade
edilmek istenen, siyasi partiler araciligiyla siyasi iktidar1 yasama, yliriitme ve yargiya
teslim eden, yiiriiten ve hukuku isleten organ olmalaridir. Ekonomik toplumdan ise,
toplumdaki ¢ikar ve baski gruplart ve bunlarin orgiitleri anlagilmaktadir. Diger bir
ifadeyle, siyasi iktidar1 belli ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda etkileme amaciyla
orgilitlenmis ve faaliyetlerini bu dogrultuda siirdiiren sendikalar, meslek odalar1 gibi

orgiitlenmelerdir. Sivil toplum ise, amaci dogrudan dogruya siyaseti ele gecirmek ya
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da etkilemek olmayan, deger yonelimli goniilli bir takim Orgilitlenmelerin ve

toplumsal hareketlerin i¢inde bulundugu alandir (Kapucu, 2005).

Sivil toplum kurulusu dedigimiz yapilar zaman igerisinde farkli sekillerde
adlandirilmis ve devlet, piyasa gibi alanlara gore nerede konumlandirilacagina dair

tartismalara tanik olmustur. Bu tartismalar halen devam etmektedir.

1.2.1. Sivil Toplum Kuruluslariyla flgili Kavramlar

Sivil toplum kurulusukavramma  dair  tartismalar, beraberinde  yeni
tanmimlarida  ortaya cikartmistir.  Bu  kavramlardan  birini  kabul edip
kullanabilecegimiz gibi, bu kavramlar 1s181nda sivil toplum kuruluslari i¢in genel bir
cerceve ¢izmemizde miimkiindiir. Sivil toplum kurulusu kavramiyla ilgili kullanilan

farkl terimleri bu boliimde gorebiliriz.

Belirli amaglar1 gergeklestirmek, belirli konularda kamuoyunu aydinlatmak
veya yonlendirmek i¢in ¢alisan ve goniilliiliikk esasiyla hareket eden kuruluslara “sivil
toplum kuruluslar1” (STK) denilmektedir. (Arslan, 2001, s.118) Sivil toplum
kuruluslari, “Non Governmental Organisation” (NGO), “Hiikiimet Dis1 Kuruluslar”,
“Ugiincii Sektér Kuruluslar”, “Géniillii Kuruluslar” gibi degisik isimlerle de ifade

edilmektedir (Gonel ve Acilar, 1998, s.1).

“Hiikiimet Dis1 Kuruluslar” (NGO) terimi ilk defa, Ikinci Diinya savasi
Ingiltere’sinde toplumsal aktdrlere gonderme yapilarak kullanilmustir. (Martens,
2002, s.271) Bu terim, Birlesmis Milletler Ana Sozlesmesi’nde de sivil toplum
kuruluglarin1 ifade etmek iizere kullanildigi i¢in uluslararasi literatiirde yayginlik

kazanmistir (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2004).

“Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar” terimi ilizerine sistematik arastirmalar
1970’lerde Amerika’da yapilmaya baslanmistir. Giinlimiize gelinceye kadar,tahmin
edilebilecegi {lizere bu organizasyonlar iizerine tanimlamalar ve siniflandirmalar da

epeyce degismistir. Yalniz, baglangictan beri kar amaci giitmeyen kuruluslarin,



klasik ekonomik sektorlerden (kamu ve 6zel) ve informal sektorden (aile, komsuluk
ve arkadaglik) ayr1 bir konuma sahip oldugu vurgulanmistir. Kar amaci gilitmeyen
kuruluglar, devletten bagimsiz, bi¢cimsel yapilara sahip, kara yonelik olmayan, kendi
kendini yonetebilen, goniillii calismay1 ve bagislari igeren, dini ve politik boyutlar
olmayan organizasyonlar olarak tanimlanabilmektedir (Zimmerman, 1999, s.501-
502).

“Goniilli Kuruluglar” terimi, toplumsal fayda yaratmak ve toplumsal faydaya
katilmak i¢in diger insanlarla bir araya gelme imkani saglayan organizasyonlar
olarak ifade edilebilmektedir. Bu kuruluslar, toplumsal menfaatlerin korunmasi ve
ilerletilmesi veya katilim, paylasilan nesneler ve kaynaklar, karsiliklilik ve adalet
gibi kavramlarla karakterize edilebilmektedir. Bu kurumlar genel anlamda iicretli

calisanlarla degil, goniilliilik esastyla islerini yiiriiten STK’lardir (Harris, 1998).

‘Ugiincii Sektdr’ terimi ise ilk defa 1970’lerin sonlarina dogru Fransa’da
kullanilmistir. Jacques Delors bu fenomeni ilk defa agiklamaya calismis ve ‘hizmet
sektoriiniin bir tiirii’ olarak tanimlamistir. Daha sonralar1 ‘Pazar ekonomisi ve kamu
sektorliyle birlikte var oldugu’ ileri siiriilerek kamu sektorii ve o6zel sektor
organizasyonlarinin kesisiminde var olan bir ara kesit veya ortak alan

organizasyonlari olarak ifade edilmistir (Mertens, 1999, s.501-503).

Ugiincii  Sektér kavrami, bir ¢ok kamusal olmayan kurulusu biitiin
varyasyonlariyla kapsayici olmasi, tiim diizeyleri belirtmesi, tartismali kavramlari da
icine alabilmesi sebebiyle kullanilmaktadir. (Lewis, 2006, s.20) Kisacasi iigiincii
sektor terimiyle anlatilmak istenen piyasaya ya da devlete atfedilmeyecek olan biitiin

orgiitlenmelerdir (Priller, 2001, s.301).

Bu bolimde de gorildigi gibi sivil toplum kuruluslari, sivil toplum
kavramiyla birlikte konusulan devlet ve piyasa kavramlarimin tartigmayr daha
kapsamli bir hale getirmesi sonucu ortaya ¢ikmustir. Sivil toplum kuruluslarinin
yapisal olarak nerede durduklarini anlamlandirmak i¢in bu farkli tanimlamalar1 ve

tartismalardan yararlanilmalidir.



1.2.2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ozellikleri

Sivil toplum kuruluslarmin tasimasi gereken temel Ozellikleri belirlemek,

neyin sivil toplum kurulusu sayilip neyin sayilmayacagi gibi keskin simnirlar

cizmemekle birlikte genel bir cergeve cizmek agisindan faydali olacaktir. Bu

anlamiyla sivil toplum kuruluslarinin tagimasi gereken temel 6zellikler su sekilde

siralanabilir (Cakmak, 2002, s.15-16).

2 e o

10.
11.

12.
13.

Toplum yararina ¢aligmak.

Kar amaci giitmemek.

Devlet/Hiikiimet dis1 olmak.

Goniilliiliik esasina gore bir araya gelmis insanlardan olugsmak.

Seffaf olmak (Mali agidan)

Yatay iliskilerin 6n plana ¢iktig1 ve dikey iligkilerin yadsindigi bir yapiya
sahip olmak.

Demokratik ve katilime1 bir yonetim yapisina sahip olmak.

Acik ve belli bir konu iizerine uzmanlasmis olmak.

Kendi i¢inde ya da baskalar1 lizerinde bir iktidar olusturma arayisinda
bulunmamak.

Herkese agik ve herkes i¢in kurulmus olmak.

Bireysel ozgiirliigiin ortadan kalkmadig: aksine gelistirildigi, bireylerin ifade
hakkinin gelistirilip gili¢lendirildigi, bireylerin 6zgiir olmayr o6grendikleri
‘0zglirliikk akademileri’ olmak.

Entellektiiel ve zihinsel olarak iiretken olmak.

Etik ve moral degerlere sahip olmak.

Corsino’ya gore STK’lar su ozelliklere sahip olmasi gereken yapilardir.

(Corsino, 1998, s.56-57)

1.

Egemen toplumsal ger¢eklige muhalif bir karsilik olarak dogarlar, aragtirma
ve gelistirme yoniinde teknolojik, metodolojik, pedagojik, kurumsal
alternatifler sunarak, yoksullugu doguran yapilarin degismesine katkida

bulunurlar.



2. Sivil dernekler, vakiflar gibi yasal olarak kurulmus, 6zerk kuruluglardir.

3. Devlet aygitina ait olmayan, 6zgiil amagclar1 olan, kendine 6zgii, 6zel (kamu
dis1) kuruluslardir.

4, Kar amaci ya da ticari amag¢ gilitmeyen, yani kendinin ve iiyelerinin kisisel
zenginligi i¢in ekonomik kar elde etmeye ¢aligmayan kuruluglardir.

5. Programlarma katilanlar, uygulanan toplumsal politikalarin olumsuz
sonuglarindan magdur kesim ve gruplardir.

6. Faaliyet alanlar1 ¢esitlidir: Hizmet sunma (saglik, egitim vb.), iiretici
faaliyetlerin harekete gecirilmesi ya da desteklenmesi (tarim, zanaat, uygun
teknolojiler, yonetim Onerileri vb.), tam tesekkiillii egitim, sorunlar ve ¢éziim
imkanlart  konusunda bilin¢lendirme siireci, toplumsal kesimlerin
orgiitlenmesine ve gili¢lendirilmesine destek vb.

7. Toplumsal kesimlerle, orgiitlenme, katilim, inisiyatif ve 6zyonetim Olgiitleri
temelinde caligmalar siirdiiriir, kalkinma ¢aligmalari, programlari ve
politikalar araciligiyla ¢aligmalar1 kanalize ederler.

8. Alt kesim ve gruplarin, kendi durumlarina daha iyi hakim olmalar1 ve
yonetim kapasitelerini arttirmalar1 i¢in Orgiitlenme siirecine eslik etmenin
yani sira, bilgi, teknoloji ve kaynak aktariminin aracidirlar.

9. Temel 6zellikleri, diisiince iiretme kapasiteleri, pratikten yola ¢ikarak sistem
kurmalar1 ve farkli toplumsal kalkinma aktorleriyle diyalog sonucuna
getirdikleri onerileridir.

10. Yoksullugun en goriiniir tezahiirlerini asabilmek icin inisiyatifler gelistirmeye
ve bunlar1 desteklemeye, toplumsal adalet, demokrasi ve dayanisma Ol¢iitleri
temelinde, niifusun ¢ogunlugunu olusturan kesimlerden yana alternatif yol

arayislarinit mesrulastirmaya katkida bulunurlar.

Sivil toplum kuruluslarinin  en Onemli 06zelligi, kendisini siirekli
yenileyebilen, dinamik ve her sarta adapte olabilecek hareket kabiliyetine sahip
olmalaridir. Kendilerini yenileyemeyen, yeni durumlara yeni ¢ézlimler iiretemeyen
yapilanmalar, kendilerini her ne kadar sivil toplum kurulusu olarak kabul etseler de,

bu anlam ve isleve sahip degillerdir (Engin, 2002, s.29).
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1.3. Vakiflarin Tanimlari ve Simiflandirilmasi

Bu boliime kadar sivil toplum ve sivil toplum kurulusu kavramlarinin
cerceleri ortaya konmustur. Ayni zamanda sivil toplum kurulusu kavrami ve farkh
tanimlamalar1 ele alinmistir. Sivil toplum kurulusu olarak tanimlanan vakif kavrami

ve vakiflarin siniflandirilmasi bu boliimde ele alinacaktir.

Vakiflar yilda birka¢ bin dolarla is goren ¢ok kiiciik boyutlardaki kurumlar ya
da Bill and Melinda Gates Foundation gibi 22 milyar dolarlik saglam bir biitgeye
sahip biiyiik kurumlar olabilirler. Her iilke, vakiflarin nasil yapilandirilacagi, fonlarin
nasil harcanacagi, hangi aktivitelerin yiiriitillecegi konularinda kendi yasalarina
sahiptir. Yeni demokrasilerin yasalarinda, vakiflarin yonetimi ya yeni yeni yer
almaya baslamistir ya da sorumluluk ve seffafligi garantilemek icin baski altinda
yeniden diizenlenmistir. Komiinizmin ¢okiisiinden sonraki ilk birka¢ yilda, merkez
ve dogu Avrupa’da bu kanunlarin ¢ogu gevsekti ve vergi kacak¢iligina izin
veriyordu. 1990’larda yasalarin yeniden olusturulmasi ile biiyiik gelismeler saglandi.
Vakiflar birbirlerine, ortak fon temini diizenlemeleri kapsaminda ya da tedarikgi
firma olarak fon aktarabilirler. Bazen ortak fon olusturma kararlari riski minimize
etmek icin almir. Ozel(bireysel ¢abalarla kurulan), ve tiizel (bir firma tarafindan
kurulan) vakiflarda biiyiime, 1990’larin servet artigina paralel olarak artti. Piyasa ve

sermaye global hale geldikge, vakiflarin kazanglari da globallesmistir (Pinter, 2001).
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Tablo.1. Vakiflarin Siniflandirilmas: Tablosu (EFC, 2003)

Vakif tipi Finansal kaynaklarin temeli Yonetici kurul Finansal
karmasi: kaynaklarin

Karar vermede dagitim
kontrol konusundaki

yaklasim

| Bagimsiz vakiflar

a Bagimsiz Bagise1, vakfi kuran ve Aile iiyeleri ya da Temel olarak
aile sermayesini olusturan bir birey bagiscilarin varisleri | yardim
tarafindan ya da aile gibi bir grup insandir. | yonetim kurulundaki | kurumlarina,
kontrol Bu sermayeden elde edilen Pozisyonlarda derneklere,
edilen yatirim geliri, vakfin dagitacagi | ¢ogunlugu bireylere ya da
vakiflar fonlar1 olusturur. Varliklarin olustururlar. kar saglamayan

kazanimi bagisc1 yasadigi isletmelere hibe
stirece, miras ile ya da her ikisi verme

ile gerceklestirilebilir. Sermaye, seklindedir.

tek bir firmanin kontrol

etmedigi, farkli alanlara

yonlendirilmis bir portfoydiir.

b Bagimsiz, La ile aynidir. Ancak vakfin Kamu, 6zel sektor ya | Yukaridaki ile
miitevelli kalic1 sermayesini olusturan da vakif toplumunun | aymdir.
kontrollii kaynaklar bireylerden degil lider temsilcileri
vakiflar diger kaynaklardan saglanir. yonetim kurulundaki

Ornegin toplumla yapilan pozisyonlarda
goriismeler araciligiyla, arazi cogunlugu
gibi var olan kaynaklardan olustururlar.
yararlanilarak, hatta daha eski Ayrica kurulda
vakiflarla birleserek sermaye bireysel bagiseilar
olusturulur. Eger sermaye Bulunuyorsa
kaynaklar1 bir sirketten gelen tek | miitevellilerin
seferlik hediyeler ise ya da cogunlugu
bunlar tek bir sirketin %50’den bagiscilarin aileleri
fazla kontroliinde ise bkz. I.g ve | ile iliskili olmayan
I.b. Kisilerden
olusmalidir.

c Bagimsiz I.a ya da Lb ile aynidir layadalbile Vakif kendi
islemekte aymdir. programlarini,
olan aktivite ve
vakiflar arastirmalarini

kendisi yiirtitiir.
Yine de bazi
durumlarda hibe
Verir.

d Bagimsiz L.a ya da Lb ile aymdur. layadalbile Onemli basarilara
odil aynidir. sahip kuruluglar
veren ya da bireyleri
vakiflar odiillendirme

seklindedir.

e Kisith l.a ya da Lb ile aynidir layadalbile la, b, l.c.ya
omre aynidir. dal.dile
sahip aynidir. Ancak
bagimsiz bagisc1 vakfin
vakiflar omriini sinirlar.

Ornegin vakif
Sermaye ve
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geliri 10 y1l
igine yaymali ve
bu siire

bittiginde
varligini sona
erdirmelidir.
Bagimsiz Genelde yillik olarak dini Yonetim Dini kurumlar
dini kurumlardan yapilan katkilar, kurulundaki i¢in hibe verme
odakli vakfin dagitacagi ya da sermaye | miitevelliler yada
vakiflar geliri saglayacag: fonlarin temel | belirli bir dinin operasyonel
kaynagin1 olusturur. temsilcileridir. programlar
araciligryla
dinin gelisimini
saglama ya da
dini sponsorluk
yapilan sosyal,
egitsel
aktiviteler.
Bagimsiz Bagisc1, sermayesini kendi Yo6netim kurulu Hibe verme ya
sirket kontrol eden bagimsiz bir vakifa | miitevellilerinin da operasyonel
vakiflari tek seferlik ya da nadiren ¢ogu, kamu, 6zel programlarin
hediyeler veren bir kurulus ya sektor ve toplumdaki | yiiriitiilmesi
da firmadir. Genelde boyle bireylerden olusur. seklindedir, ya
hediyeler firmanin biiyiimesinde | Ancak, azinlik da her ikisi
bir ilerleme kaydedildiginde ya oranindaki birlikte
da yiiziincii yilin1 tamamlamasi miitevelliler gerceklestirilebil
serefine verilen hediyelerdir. bagisci firma ile ir.
Vakfin dagittigi fonlar i¢in vakif | baglantilara sahip
firmadan gelen yillik fonlara olabilir.
bagimli degildir.
Bagimsiz, Bagiscilar, daha biyiik bir Koruyucu kurulustan | Yardim
korunan organizasyon, genelde bir sosyal | bagimsizdir. kurumlarina,
organizasyonlar | yatirim fonu i¢inde barinan, Koruyucu bireylere,
ondan hizmetler alan, yatirim organizasyonun derneklere, kar
portfoyii bu organizasyon yonetim kurulunun saglamayan

tarafindan yonetilen bir vakif
kuran bireyler ya da 6zel
sektordeki kurumlardan olusur.
Sermayenin biiyiik oldugu
durumlarda bagiscilar yatirrm
portfoyiinii yonetebilir.

danigmanlig ile
bagiscilar ya da
bagis¢ilarin
olusturdugu bir
komitenin kontrol
ettigi bir karar
stireci olusturulur.

isletmelere hibe
verme
seklindedir.
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i Bagimsiz Bagiscilar, daha biiyiik bir Koruyucu Yardim
koruyucu organizasyon, genelde bir sosyal | kurulustan kurumlarina,
organizas yatirim fonu iginde barinan, bagimsiz degildir. bireylere,
yon ondan hizmetler alan, yatirim Karar verme derneklere, kar
tarafindan portfoyii bu organizasyon stireci koruyucu saglamayan
kontrol tarafindan yonetilen bir vakif organizasyonun isletmelere hibe
edilen kuran bireyler ya da 6zel yonetim kurulu verme
organizas sektordeki kurumlardan olusur. tarafindan kontrol seklindedir.
yonlar Sermayenin biiyiik oldugu edilir.

durumlarda bagise¢ilar yatirim
portfoyiinii yonetebilir.

j Bagimsiz, Vakfin dagitacagi fonlarin Yonetim kurulu Hibe verme ya
loto, kaynagini, loto ve benzeri miitevellilerinin da operasyonel
piyango oyunlar olusturur. Vakif bu ¢ogu, kamu, 6zel programlarin
gibi riskli fonlari, loto vb. aktiviteleri sektor ve yiriitiilmesi
girisimler organize eden kurumlarla yaptig1 | toplumdaki seklindedir, ya
den sozlesmeler ile elde eder. bireylerden da her ikisi
kaynak olusur. birlikte
saglayan gerceklestirilebil
vakiflar ir.

k | Bagimsiz Fon kaynaklarint sermaye Kamu, 6zel Hibe verme ya
gok gelirleri, kamudan ya da sektor ve da operasyonel
amagli sirketlerden alian fonlar ve toplumdaki lider programlarin
gok ulusal loto ya da vakfin temsilciler. yuriitiilmesi
kaynakli barindirdig bireysel fonlardan seklindedir, ya
vakiflar saglanan kaynaklar olusturur. da her ikisi

birlikte
gerceklestirilebil
ir.

I Sirket vakiflar

a Sirket Bagisc1 normalde kendi Yonetim Hibe verme ya
vakiflari sermayesi olan ayr1 kurulmus kurulundaki da operasyonel

bir vakfa yillik bagislar yapan miitevellilerin programlarin
bir firma ya da kurulustur. cogunlugu, yiiriitilmesi
Vakif, dagitacagi fonlar bagisct firmanin seklindedir, ya
konusunda, firmadan gelen yillik | ¢alisanlart ya da da her ikisi
bagislara giivenir. kurul tiyeleri veya birlikte
bu firmadan gerceklestirilebil
emekli olmus ir.
Kisilerdir.

b Sirketlere Bagisc1 bireysel bir kisi ya da Aile iiyeleri ya da Hibe verme ya
ait pay grup olabilir ve yatirim portfoyli | kamu, 6zel sektor da operasyonel
bulundura bir firmanin %50’den fazla oy ve toplumun lider programlarin
n vakiflar hakkina sahip oldugu bir kontrol | temsilcileri. yiiriitilmesi

hissesini igerir ve bu firmadaki seklindedir, ya
paylar vakfin toplam da her ikisi
sermayesinin %50°den fazlasini birlikte

temsil eder. Genelde bu firma
bagisc1 tarafindan kurulmustur.

gerceklestirilebil
ir.
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Devlet tarafindan desteklenen vakiflar

a Devlet Vakfa periyodik olarak yillik Kuruldaki temel Hibe verme ya
vakiflart hibeler veren ya da kurulus pozisyonlar bir da operasyonel
sermayesi saglayan yerel, devlet birimi programlarin
bolgesel, ulusal, uluslar arasi tarafindan yuriitilmesi
devlet birimleri bagis¢ilart bel"len.!r- seklindedir, ya
olusturur. Kurulduktan sonra bu Anc?_‘k ozel, da her ikisi
vakiflar devlet disindaki tsekltor, karlr}:jl ve birlikte o
kaynaklardan da fon bulabilirler | 0P 4Mun J1der gerceklestirile
temsilcileri olan bilir
ancak temel olarak devlet diger
fonlarina bagimhidirlar. Bazi & .
miitevelliler de
durumlarda devletler arasi bulunur
sozlesmelerle de bu vakaflar '
kurulabilir. Ornekler: Anglo-
German Foundation, Fondation
Entente Franco-Allemande.
European Foundation for the
Improvement of Living and
Working Conditions, in Dublin.
IV | Sosyal yatirim fonlari ve fon toplayan vakiflar
a Sosyal Bagiscilar, tiim portfoyii yoneten | Yonetim Belirli bir
yatirim biiytik bir organizasyona kurulundaki cografi
fonlar1 sermaye saglayan miitevelliler, belirli alandaki
toplum tiyeleri; bireyler, 6zel bir sehir ya da yardim
sektor ve kamu kuruluslaridir. metropol alanda kurumlarina,
Sosyal yatirim fonu dagitacagi yasayan bireyler, derneklere,
fonlar konusunda bu kamu, 6zel sektor ve | bireylere, kar
sermayelerden saglayacag: toplum saglamayan
gelirlerden yararlanir. Fon temsilcileridir. isletmelere
gelirinin kullanimi sosyal hibe verme
yatirim fonunun yénetiminin seklindedir.
inisiyatifine, bagis¢inin
Onerisine bagl olabilir ya da
fonlar belirli yararlanicilar ya da
program alanlari igin ayrilabilir.
Fonun olusturulmasi bir miras
yolu ile olabilir.
b Fon Her y1l dagitacaklari fonlar Kamu, 6zel Temel olarak
toplayan bulabilmek igin gesitli sektor ve kar
vakiflar kaynaklardan toplayacaklari toplumun lider saglamayan
yillik bagislara bagimli olan temsilcileri. isletmelere,
vakiflardir. Bu kaynaklar yardim
toplumdan, sirket vakiflarindan, kurumlarina,
devlet hibelerinden ve diger derneklere,
vakiflardan saglanabilir. Bir birylere hibe
sermaye bulunabilir ancak bu verme
vakiflari tanimlamaya yardimei seklindedir.

olan sey, fon toplamaya olan
bagimliliklaridir.

European Foundation Centre (EFC), 2003. Orpheus Programme Typology

Europe, October, 1995, Cat.4
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01.01.2002 tarihinde yiirlirlige giren 4721 sayili Tirk Medeni Kanununun
101. maddesinde vakfin tanim1 "gergek veya tiizel kisilerin yeterli mal ve haklar
belirli ve siirekli bir amaca Ozgililemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklar1" olarak yapilmistir. Vakiflar, kar amaci giitmeyen kuruluslardir ve
derneklerdeki uygulamanin tersine vakiflara iiye olunmamaktadir. (Yildirim, 2004,
5.181-184).

Her vakifta bulunmasi gereken ve o vakfa 0zgii agiklamalarin yer aldigi

“vakif senedi’nde asagidaki maddelere yonelik agiklamalarin yer almasi zorunludur:

1. Vakfin adi,

ii. Vakfin amaci,

iii. Vakfin mal varligi,

Iv. Vakfin orgiitlenme ve yonetim sekli (organlart),

v. Vakfin yerlesim yeri.

Vakfin, genel kurulu (miitevelli heyeti), yonetim organi1 ve denetim kurulu
bulunur. Genel kurul en yetkili organdir. Yonetim kurulu, genel kurul adina vakfin
kanunlara ve vakif senedine uygun yonetilmesini saglayan ve vakfi temsil eden
organdir. Denetim kurulu, genel kurul adina vakfin faaliyet ve hesaplarin1 denetler.
Vakiflar, Vakiflar Genel Miidiirliiglince gorevlendirilen denetmenler tarafindan en az

iki yilda bir denetlenir (Yaman, 2005, s.36-38).

Kamu yararina olan vakiflar, bir sermaye ya da ana varliktan elde ettikleri,
glivenilir gelir kaynaklarina sahip, ayr1 kurulmus kar saglamayan kurumlardir. Bu
kurumlar kendi yonetim kurullarina sahiptirler. Dernekleri, yardim ve egitim
kurumlarimi, bireyleri destekleyerek ya da kendi programlarini destekleyerek;
finansal kaynaklarini egitsel, kiiltiirel, sosyal, dini ya da kamu yararina olan diger
amaglar icin dagitirlar. Ortaklarin temel fonksiyonlarma ve iliskilerini yonetim
sekillerine bagl olarak vakiflar ve kar saglamayan isletmeler arasinda gesitli isbirligi

bigimleri bulunmaktadir:
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Hibe verme: En genel iliski tiirii hibe alan-hibe veren iliskisidir. Burada yerel,
ulusal, uluslar aras1 kar amaci giitmeyen organizasyonlar, baslattiklar1 sinirlt

stireli spesifik projeleri finanse edebilmek igin vakiflardan hibe alirlar.

Temel giderlere fon saglama: Bir organizasyonun isletilebilmesi i¢in yapilan
harcamalar zorunlu ve uzun dénemli giderlerdir ve genelde fon saglayicilar
igin ¢ekici degillerdir. Yine de bazi1 vakiflar projelere tam fonlar saglayarak
(saglanan fon proje ile ilgili ofis maliyetleri ve personel zamanini da igerir),
gelistirme fonlar1 onererek (profesyonel gelisim igin saglanan fonlar) ya da
organizasyona stratejik fonlama yaparak temel giderler igin de fon saglarlar.
Bu kapasite olusturma destegini ya da kar saglamayan isletmenin etkililigi
icin yapilan yatirimi kapsayabilir. Bu yardim vakfa zaman i¢inde hibe alan
kurumu iyi tanima, onun etkisi konusunda emin olma ya da saglanan fonlarin

nerede daha etkili olacagini1 degerlendirebilme olanag: saglar.

Sosyal yatirim: Sosyal yatirim, kredi verme, mikro kredi saglama, hisse
senedi alma, kredi garantileri sunma gibi ¢esitli bigimler alabilir ve bazen
programlarla iligkili yatirimlar olarak da adlandirilir. Ayrica, gelir yaratmak
amaciyla ya da uygun yatirim araglarinin se¢iminde kullanilan pozitif ya da
negatif senaryolarin onaylanmasi amaciyla sermayeden yapilan sosyal olarak
sorumlu yatirimlar1 da igerir. Daha sorumlu is uygulamalarini tesvik eden
paydas hareketlerini de kapsamaktadir. EFC, 2006 yilinda 17 Avrupa
iilkesinde yaptig1 arastirmada 65 vakif ve kurumsal fon saglayicidan
bazilarmmin sosyal yatirnrm bigimlerinden herhangi birini kullandigini
belirlemistir. Vakiflar, kar saglamayan isletmeleri desteklemek amaciyla
yapilan programlarla iligkili yatirimlara su nedenlerden dolayr yer
vermektedirler: Bu vakfin etkisini arttirir, ayn1 miktarda parayla daha fazla
basari elde edilir. Bunun daha kati finansal disiplinler gelistirmeye ve kar
saglamayan isletmelerin finansal sermaye ve insan sermayesi olusturmalarina

ya da gelir tireten girisimler gelistirmelerine yardimc1 olacagina inanilir.

Kar saglamayan isletme sozlesmeleri: Bazi durumlarda vakiflar belirli

projelerin gelistirilmesinin ve uygulanmasinin diger yerel ve uluslar arasi kar
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saglamayan organizasyonlar tarafindan gergeklestirilmesini talep edebilir ve
bunlara fon saglayabilirler. Vakiflar kuruluslari sirasinda benimsedikleri
kamu yarar1 misyonuna goére fon saglarlar. Bu durum, vakfin destekleyecegi
calisma konusu ile ilgili (kiiltiir, sosyal olaylar, saglik, yerel gelisim...),
cografi kapsamla ilgili ( yerel, ulusal, uluslar aras1) ya da yararlanicilarla ilgili
(organizasyonlar ya da bireyler) smirlamalar olusturabilir. Vakfin
verebilecegi, vermek istedigi kaynak miktarlar1 ve kar saglamayan

isletmelerin ihtiyaglarindan dolay1 uyusmazlik kagiilmazdir.

Kisa donemli projeler ya da uzun donemli isbirliklerine bagh olarak isbirligi,

asagidakiler gibi daha resmi ve biitiinlesik bir yaklasima dontisebilir:

e Proje ortakliklari: Vakiflar ve kar saglamayan isletmeler bir projenin tasarimi
ve dagitimi konusunda ortakliklar olusturabilirler ya da kaynaklarini
birlestirebilirler. Kar saglamayan isletmeler bu konuda vakiflar igin
cekicidirler ¢linkii kolay ulasilabilir, esnek ve kamudaki ortaklardan daha az
biirokratiktirler. Yerel deneyime sahiptirler ve halk orgiitleri ile yakin iliski
kurarlar. Kendi sektorlerinde ve faaliyetlerini yiiriittiikkleri toplumlarda
uzmanlik sahibidirler ve gengler, yaslilar, azinliklar, dezavantajli gruplar gibi

hizmet ettikleri belirli gruplara ulasabilirler.

e Kar saglamayan isletme isbirlikleri: Vakiflar kar saglamayan isletme
sektoriindeki sorunlara deginen ve kar saglamayan isletme c¢abalarini
koordine eden kar saglamayan isletme aglarinda yer alabilirler. Bu tip bir
ishirligi kar saglamayan isletme sektoriinii harekete gecirmek igin ulusal ya
da Avrupa diizeyindeki savunuculuk cabalarinda bulunabilir. Ornegin
bolgesel kalkinma ve sosyal uyum i¢in AB fonlarmin yonetiminde daha
biiyiik bir rol sahibi olmak igin sosyal sektorde vakiflar ve kar saglamayan

isletmeler arasinda ulusal diizeyde belirli konularda koalisyon olusturulabilir.

Proje ortakliklar1 ve isbirligi hibe veren vakiflarin ilgisini ¢ekebilecegi gibi
ticiincii partilere hibe vermeyen islemekte olan vakiflarin da ilgisini ¢ekebilir. Bu tip
ortakliklar 6zel ya da kamudaki diger aktorlerin yer alamadiklar1 ya da yer almak

istemedikleri alanlarda bosluklar1 doldurmak ya da bir ihtiyaca yanit vermek
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amaciyla ortaya g¢ikar. Bunlar &rnegin egitim sunabilirler, belirli alanlarda kredi
olanaklar1 ya da acil yardim saglayabilirler. Amaglar karsilandiktan sonra ortaklik
sona erer. Kar saglamayan isletmelerle ortakliklara girerken vakiflar ¢esitli faktorleri
dikkate almak zorundadirlar. Bu faktorler arasinda yonetim, ¢alisanlar, ortak olunan
kar saglamayan isletmenin kaynaklari, onun kime karst sorumlu oldugu, diger
partnerleri de i¢eren daha genis ortakliklara acik olup olmadigi..vb. Kar saglamayan
isletmelerle ortaklik firsatlari, bunlarin tanimlanmis 6nceliklerinin vakiflarinkiler ile

ortiistiigli durumlarda ortaya ¢ikar (EFC, 2006).
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2. ORGUT ve YONETIM

Bu béliimde, orgiit ve yonetim kavramlar1 ele alinacaktir. Orgiit yapisi ve
kavrami tartigildiktan sonra, Orgiit kuramlarina deginilecek ve ardindan orgiitsel

modeller ortaya konacaktir.

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve
uygulatma siireclerinin toplamidir.Y6netim "planlama, 6rgiitleme, liderlik ve kontrol
fonksiyonlar1 yardimiyla eldeki kaynaklar1 etkin ve verimli bir bigimde kullanarak
belirlenmis amacglarina ulagma siirecidir" diye tnaimlanabilir. Bu tanimda 6nemli
olan yonetim siirecini amaglara ulagsmak i¢in etkin ve verimli bir kaynak kullanim
stireci oldugu, en ¢ok bu kaynak kullanimimin planlama, orgiitleme, liderlik ve

kontrol fonksiyonlarini yerine getirerek gerceklestirilmesi gerektigidir. (Eren, 2009)

Bir bilim dali olarak yonetim, "her yer ve zamanda her orgiitte uygulanabilir
nitelikte temel ilkeleri, dayandigi temel bir felsefesi ve belirlenen amaglara ulasmada
izlenebilir yol ve yontemler anlaminda politikalar1 bulunan bir disiplini ifade eder".
Yonetimi bir siire¢ olarak algilayan diisiiniirlere gore, yonetim; "bir grup insani
belirlenmis amadlara dogru yoneltme, aralarindaki isbirligi ile koordinasyonu
saglama cabalarinin biitliniinii igeren bir siire¢" seklinde ifade edilebilir. (Simsek ve

Celik, 2010)

Orgiit ise, belirli amaclara ulasmak igin bilingli bir sekilde kurulmus
toplumsal birimler veya toplum kiimeleridir; veya orgiit, bireylerin ve islevlerin,
dretici bir iliski igerisinde yapilandirilmasidir. Kavram olarak orgiit, orgiitsel
amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus yapiyi, yonetim bu yapinin
planlar, politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde isletilmesini ifade eder. Bir orgiit,
bireylerin amaglarina ulagsmak i¢in karsilikli davraniglarda bulunduklar1 yapisal bir

stirectir. (Geng, 2004, s.99)

Orgiitler, insanlarmn isbirliginden dogarlar. Insanlar bireysel giiglerini asan
amaclarin1 gergeklestirebilmek icin isbirligi yapmak zorundadirlar. Ortak c¢abayi

gerektiren bir amacin gerceklestirilmesi, birden fazla bireyin giic ve eylemlerinin
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birlestirilmesini ve biitlinlestirilmesini zorunlu kilmaktadir.Diger bir deyisle, orgiit,
onu olusturan insanlar arasindaki etkilesim tarafindan olusturulur. Miisterek eylemin
temelini olusturdugundan iletisim, insanlarin merkezi 6zelliklerindendir. (Daniels ve

Spiker, 1991)

Aslinda 6rgiit bir yapidir. Yonetim ise, bu yapiy1 isleten bir siiregtir. Orgiit,
tiyeleri tarafindan kurulan ve kosullari, uzlasma, uyma ve denetim olan bir isbirligi
olarak goriilebilir. Bu esglidiim ne kadar islevsel olursa, orgiit o kadar canli ve etkili
olur. Orgiit bir iletisim ag1 olarak diisiiniilebilir. Sistemli bir iletisim olmadan,
verimli bir esgiidiim saglanmaz. Planli bi¢imde esgiidiimlenmis giicler ve eylemler
toplulugu da bir orgiiti meydana getirir. Orgiit, iiyeleri arasindaki iliskilerin bir

orgiistidiir. (Bursalioglu, 1999)

Orgiit yapis1, orgiitsel plamin ilk aracidir. Orgiitsel yapi, bir organizasyon
icinde var olan temel iliskileri ifade eder. Komuta zinciri, sorumluluk ve yetki
hiyerarsisi, organizasyonel yapi yoluyla kurulur ve orgiitsel yap1 orgiit semasiyla
gosterilir. Bir orgiitiin yapisi, onun performansina yardimci olur. Bu nedenle orgiitsel
yap1, kendi iiriinleri ve siiregleri ile mutlaka uyum saglamalidir. Orgiitsel yapi, orgiit
kiiltiiriinii etkiledigi ve ondan etkilendigi i¢in iginde faaliyetlerini stirdirdigi
cevre/toplum kiiltiirii ile de uyum iginde olmalidir. Orgiitsel yapiy1 belirleyen
faktorler, orgiitiin hem somut ve fiziksel yanlarini, hem de Orgiit kiiltlirii ve orgiit

ikliminden olusan soyut degerlerdir. (Geng, 2004)

"Orgiitsel yap iki &nemli isleve hizmet eder:

1- Yapular, orgiitiin isleyisinde bireysel farkliliklarin etkilerini en aza indirgemek i¢in
tasarlanmistir. Orgiitsel yap: dnceden belirlenmis ve calisanlarin orgiit gereklerine

uymalarini saglamak i¢in kurulmustur.

2-Yapi, icinde kararlarin verildigi, yetkinin kullanildigi ve orgiitsel etkinliklerin

gergeklestirildigi bir diizen ya da dekordur."
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2.1.Klasik Orgiit Kurami

Gegmisi  yiizyillara dayanan kavramlar ve uygulamalarin yazili
coziimlemeleri ve tanimlamalar1 seklinde yapilan incelemeler klasik yaklagimin
icerigini olusturur. Klasik yaklasim, genel felsefeleri, varsayimlari, amaglari,
icerikleri ve ortaya cikis nedenleri ile birbirlerine benzeyen, fakat inceledikleri
orgilitsel boyutlar ve konuyu ele alig bigcimleri ile birbirlerinden bir takim farkliliklar
bulunan ve benzer ortam kosullarinda ortaya ¢ikan “Biirokrasi Kurami”, “Bilimsel
Yonetim Yaklagimi” ve “Yonetsel Kuram” (Yonetim Siireci) olarak isimlendirilen {i¢
yaklagimdan olusmaktadir. Her ii¢ yaklasim da, ilgileri dahilindeki caligsmalarla,
etkinlik ve verimlilik saglamay1 hedeflemistir. Ug yaklasim da orgiitii kavramsal
olarak kapali bir sistem olarak ele almis; Orgiitli, agik¢a belirlenmis amaglarin
gerceklestirilebilmesi ig¢in akilct bir sekilde tasarlanan, mekanik bir ara¢ olarak
gérmiistiir. Her iic modelde de dnerilen yonetim islevlerinin evrensel nitelik tasidigi,
benzer sekilde yerine getirildiklerinde etkin sonuglar iiretecekleri 6ne siiriilmiistiir.

(Sucu, 2000)

Klasik 6rgiit kurami dort ana siitun ¢er¢evesinde kurulmustur. Bunlar:

Isbéliimii: Dort 6ge arasinda kuskusuz kose tasidir. Bundan &teki 6geler sonus
olarak cikar. Dikey ve gorevsel biiylime, gorevlerde uzmanlagma ve bdliimlere

ayrilma gerektirir.

Dikey ve Gorevsel Siiregler: Sirastyla orgiitiin dikey ve yatay biiylimesiyle ilgilenir.
Dikey siire¢, komuta zincirinin yetki ve sorumluluk devrinin, komuta birligi ve rapor

verme zorunlulugunun biiyiimeleri ile ilgilidir.

Yapi: Kurulusun amacglarimi verimli olarak gergeklestirmek iizere diizenlenmis
mantikli gorev ilkeleridir. Klasik 6rgiit kurami hat ve kurmay yapr ile ¢alisir. Yapi
oOrgiitii olusturan gesitli gérevler arasinda mantikli ve duyarli iligkiler sunmak i¢in bir

aragtir.
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Denetim Alani: Denetim alan1 bir yoneticinin etkin olarak denetleyebilecegi astlarin
sayist ile ilgilidir. Kismen biiyiime yoluyla ¢alisan orgiit bigimi i¢in 6nem tasir. Alan
anlayisi, oOrglitteki insan ve gorev iligkilerinin karmasikligina dikkatleri yoneltir.

Genis alan diiz bir yapiy1, kisa alan uzun bir yapiy1 getirir.

Klasik teoride organizasyon, gaye ve hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in bir
ara¢ olarak diisiiniilmiistiir ve mevcut kaynaklardan en iyi sekilde yararlanilarak,
organizasyonun amagclarinin gergeklestirilmesi oncelikle ele alinmaktadir. Klasik
teoride, organizasyondaki kisilerden ¢ok mevkilere énem verilmektedir. (Oztiirk,
2003)

2.1.1.Bilimsel Yonetim Kuram

Bilimsel Yonetim Yaklasimi, her ne kadar uygulamada pazar arastirmasi,
iiretim planlamasi, siire¢ standartlar1 gibi konularda calismalar yapmis James Watt
(1736-1819) ve Matthew Boulton (1728 1809), personel yonetimi konusundaki
calismalar1 ile personel yonetiminin kurucusu olarak bilinen Robert Owen (1771-
1851), calistig1 diger konularin diginda iiretimde verimlilik iizerindeki tezleriyle de
bilinen Charles Babbage (1792-1871) gibi oncii kisilere dayaniyorsa da kuramsal
anlamda Frederick W. Taylor'un (1911) “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” isimli eseriyle
birlikte tartisilmaya baslanmistir. Taylor'un bilimsel yonetim yaklagimi daha sonra
Frank B. ve Lillian M. Gilbreth (1917), Henry Laurence Gantt ve Charles Eugene
Bedaux gibi kisiler tarafindan takip edilmistir. (Leblebici, 2008)

Islerin tasarimi ve yapilma seklininin miihendislik acisindan ve bilimsel
olarak inceleyip yeniden diizenlenmesi ile hem verimliligin artacagina, hem de
isletme ve isgorenlerin bu yeni diizenden daha fazla pay alabilecegine inanan Taylor,
cesitli deneylerle bu inancin1 uygulama alanina aktarma olanagi bulmus ve bu deney
sonuglarma dayanarak 1911'de yaymladigi "Bilimsel Yonetim Ilkeleri” baglhkli
kitabinda, zihnindeki organizasyon ve yoOnetim anlayisinin temel ilkelerini

aciklamistir. (Simsek ve Celik, 2010)

-Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde isgdrenler ile yoneticiler

gelisigiizel calisma yerine, bilimsel ilkelere uygun bicimde ¢alismalidirlar.
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-Orgiitsel faaliyetler rastgele ve basibozuk sekilde degil, fakat birbiriyle
tutarli ve koordineli bicimde icra edilmelidir.

-Orgiitsel amaglara ulasma ¢abalarinda bireylerin birbirlerinden bagimsiz ve
kisisel caligma yapmalar1 yerine, karsilikli yardimlasma ve isbirligi icinde faaliyet
gostermelidirler.

-Orgiitler ve onlarin ydnetimleri diisiik verimiligi kabullenmek yerine, bunu
reddetme ve ulasilabilecek en yiiksek verimliligi saglamaya ¢alismalidirlar.

-Tim orglit tiyelerinin miimkiin olan en yiiksek verimlilik diizeyine

ulasabilmeleri i¢in is basinda siirekli olarak egitilmelidirler.

Taylor'dan sonra isle ilgili kayit ve zaman etiitlerini 6zellikle Frank ve Lilian
Gilbreth detaylandirip gelistirmistir. Taylor'un incelemelerinin temelinde, sanayide
calisan iscilerin ekonomik olarak kullanilmadiklart diisiincesi vardir. Taylor ve
kurdugu ekoliin izleyicileri ¢alismalarinda; iggorenlerin igleri yaparken ¢ogu zaman
atil duran viicut azalarindan gereken sekilde yararlanmadiklarini, gereksiz hareket ve
oyalanmalarla standart bir ¢calisma hiz1 veya temposu olusturamadiklari, ¢aligma ve
dinlenme siirelerinin iyi ayarlanamadigini ve bdylece dayanikliligin azaldigini, tiim
bunlarin da is verimliligini diistirdiigiinii, zaman ve para kayiplarina neden olarak

maliyetlerin yiikseldigi tespitlerinde bulunurlar. (Eren, 2001)

Sanayi sonrasi toplum tezlerinde Taylorizm Onemli bir tartisma konusu
olmayi siirdiirmektedir. Ornegin, sanayi sonrasi toplum diizeninin artik daha ¢ok bir
“hizmet toplumu” olacag: tezi, hizmet islerinin en az imalat sanayisinde oldugu

kadar Taylorizasyona tabi oldugu teziyle ciddi sekilde sarsilmistir. (Kumar, 1999)

Bilimsel yonetim yaklasimi, her seyden 6nce ayrintili bir 6rgiit kurami olarak
gorilmemelidir. Bu yaklasimla; daha ¢ok orgiitiin alt diizeylerinde, atdlye ve fabrika
diizeyinde islerin bilimsel olarak incelenmesi, bunlara uygun standartlarin
gelistirilmesi, 6zendirici ticret sistemlerinin olusturulmasi gibi konularla ilgili ilkeler
gelistirmeye calismistir. Ancak, bu ilke ve yontemlerin uygulanmasi sonucu elde
edilen lretim artislar1 bu yaklagimin kisa siirede yaygin hale gelmesi sonucunu
dogurmustur. Bilimsel yonetim yaklagiminin ilkeleri, insan unsuru lehine 1slah edilen
yonleriyle bugiin i¢inde gecerliligini korumaya devam etmektedir. (Simsek ve Celik,

2010)
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2.1.2.Yonetsel Kuram

Fayol'un oOnciiliigiinii yaptig1 Yonetsel Kuram (Yonetim Siireci Yaklagimi),
orgitiin islevsel Dbirimleri arasindaki yapisal iliskiler {izerinde dikkatini
yogunlagtirarak, yonetim ve oOrgiit ile ilgili bir takim ilkelerin olusturulmasi ve
uygulanmasi, yetkinin olusumu, yoOnetim islevleri, Orgiit yapist ile faaliyetler
arasindaki ussal iligkilerin gergeklestirilmesi i¢in amaglarin olusturulmasi konulariyla
ilgilenmistir. Bu model, deneyim ve gozlemlere dayali olarak tiimevarim mantiina

dayal1 olarak olusturulmustur. (Sucu, 2000)

Fayol'a gore biitiin orgiitlerin temel fonksiyonlari alt1 grupta toplanir: Teknik
fonksiyonlar (iiretim, imalat ve transformasyon), ticari fonksiyonlar (alim, satim,
degisim), mali fonksiyonlar (sermaye iiretimi ve yonetimi), giivenlik fonksiyonlar
(mallarin ve kisilerin korunmasi), muhasebe fonksiyonlar1 (envanter, bilango,
istatistik) ve yonetim fonksiyonlar1 (6ngorii, organizasyon, kumanda, koordinasyon
ve kontrol). Orgiitlerin biiyiikliigii ve tiiriine bakilmaksizin ydnetim fonksiyonu,

orgiitlerin isleyisinde 6nemli bir yere sahiptir. (Sengiil, 2007)

"Yonetim Siireci Yaklagimi" da tigki "Bilimsel Yonetim" gibi rasyonellik,
ekonomik etkinlik ve verimlilik fikrini esas almistir. Bu ag¢idan bakildiginda, bunun,
bilimsel yonetimin bir devami oldugu ve onu bazi yonlerden tamamladigi ileri
stiriilebilir. Ancak, yonetim siireci yaklagimi yalnizca orgiitiin statik yoniinii olusturan
orgiit yapisinin ¢esitli yonleriyle degil, fakat ayn1 zamanda 6rgiitiin dinamik yoniinii
olusturan yonetimin biitiin alanlariyla ilgili belirli ilkeler gelistirmeye ¢alismis olmasi
acisindan da "Bilimsel Yonetim"den ayr1 ve ondan daha kapsamli bir yaklasim

olarak ortaya ¢ikmistir. (Simsek ve Celik, 2010)

Fayol'e gore insanlar sorumluluktan kagmayi ve yonetilmeyi tercih eder.
Sorumluluk korku kaynagidir, bu nedenle, onu yiiklenebilme cesaretini gdsteren
kisilerin sayis1 toplumda ¢ok azdir. Diisiiniir daha sonra bu cesur kisileri kahraman
olarak nitelendirmekte ve bunlarin fiziksel ve saglik bakimindan kusursuz,
entellektiiel niteliklere sahip, manevi ve Kkiiltiirel yonden kendilerini gelistirmis,
isletmeciligin her islevi ile ilgili bilgilerle donatilmig, otorite kullanabilecek yonetsel

kisilige sahip kimseler olmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Insanu, iistiin yetenek ve
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becerileri ile yaraticiligi gormek soyle dursun, onu tabiatina aykirt bigimde
tnaimlamigtir ve Uretim i¢in duygusuz bir arag ya da robot gibi algilamis ve
degerlendirmistir. Bu nedenle, diisiindiikleri ve kurduklar1 yonetim sistemi insan i¢in
davranigsal bir sorun kaynagi olmus, basariya ulasamamis ve yonetimin etkinligine

katkida bulunamamustir. (Eren, 2009)

2.1.3.Biirokrasi Kuram

Biirokrasi modeli, orgiit icerisinde akilci ve yasal yetki dagilimi ve
diizenlemelerinin  gerceklestirilmesi ile ilgilenmektedir. Weber, “otorite’nin
kaynaklarina inen ¢alismalarinda, babadan ogla gecen, dogustan kazanilan ve kisisel
olan “geleneksel yetke”; kahramanlik, kutsallik, biiyiiclilik ve benzer iistiin kisisel
beceri ve niteliklere dayanan “karizmatik yetke”; ve nihayet ii¢lincii tip olarak da
demokratik, akilc1 ve yasal diizenlemelerin oldugu toplumlardaki “mesru yetke”’den
bahseder. Weber'in ideal biirokrasi tipi, orgiitlerle ilgili ¢alisma yapanlar igin ilham
kaynag1 ve baslangi¢ noktasi olmus, ayn1 zamanda ihtilaflar ve elestirilere de maruz
kalmistir. Weber, biirokratik tip Orgiitlerin ana karakteristiklerini sOyle siralar:
Yiiksek derecede uzmanlasma, sinirli alanda yetki ve sorumluluk tasiyan hiyerarsik
otorite yapisi, Orgiit iiyeleri arasinda kisisel olmayan iliskiler, yetenek ve teknik
bilgiye dayanarak memur alma, resmi ve 0zel gelir ve miilkiin ayirt edilmesi.

(Weber, 1995)

Weber, ideal yetke ve toplum diizeni olarak ortaya attigi akilci kural ve
kaidelere dayanan mesru diizenin yonetim bi¢imi olarak Biirokrasi modelinin

temellerini agikliga kavusturmustur. Biirokrasinin 6zelliklert,

a) Yonetimde eriselecek amag ve hedefler ile bunlar gergeklestirmek igin
yapilacak tiim faaliyetler belirlenmis ve bu faaliyetler cesitli orgiitsel birimlere
(mevkilere) bigimsel gorevler adi altinda dagitilmistir. Boylece, amag, faaliyet ve
gorev bigimlerinden olusan bir 6rgiit bicimi meydana gelmistir.

b) Bu orgiitte gorevlilerin faaliyetleri yerine getirmeleri i¢in gerekli olan
maddi ve beseri arag ve kaynaklar1 serbestge kullanabilme dereceleri belirten yetkiler

agikca belirlenmistir.
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c)Yetkilerin kullanilmamasi durumunda bagvurulacak zorlayici Onlemler
kademeli olarak agiklanmis, gorevlerin hacmi ve zorluk derecesi gozoniine alinarak
basarili olan gorevliler i¢in akilct bir iicretlendirme ve o&dillendirme sistemi
gelistirilmistir.

d) Her mevkiin tasidig1 yetkiler bigcimsel ve hiyerarsi piramidinin belirli bir
kismina iliskindir. Bu yilizden ise gore adam se¢me zorunlulugu vardir.

e) Her alt mevki kendisinin bagli oldugu iist mevki tarafindan denetlenecektir.

f) Astlar iistlerinin emirlerine daha akilct ve mantiksal oldugu ve diizenin
hukuksal yapisina uygun buldugu i¢in uyacaktir. Ustiin kisisel zellik ve yeteneklerin
olusturdugu yetkeye dayanan itaat yasaklanmistir. Bu nedenle keyfi yonetime yer
yoktur.

g) Hiyerarsik mevkiler arasinda kurulacak iliskiler yazili haberlesmeye
dayandirilir. Bu evraklar 1spat araci olarak dosyalarda saklanir.

h) Gorevler onceden saptanmis ve yazili olarak orgiite dagitilmig olan
yonetmelik veya tiiziiklere gore yerine getirilir. Bu kurallarin disina ¢ikilmaz.

1) Gorevler yerine getirilirken hié kimse, emrine tahsis edilen araglari ve
personeli kendi kisisel ihtiyaglari i¢in kullanamaz.

Biirokrasi modeli, bir yonetim i¢in akilc1, gli¢lii, amagclara ulastiracak saglam
bir orgiit yapisinin kurulmasi, bu yapida sadece belirli gérevleri yerine getirmekten
sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda uzmanlasmasi, kisisel arzu, hirs ve
ihtiyaclardan armmmis nesnel ve akilci bir yOnetim sistemi kurmasi, isbagina
getirilecek yoneticilerin bilgi yetenek ve tecriibelerine gore secimle, demokratik
olarak gorevlendirilmeleri gibi yararli bir takim kurallari igermektedir. Bu 6zellikleri
ile model bilimsel ve ideal bir nitelige sahiptir. Biirokratik modelde de, diger klasik
yonetim goriislerinde oldugu gibi orgiit, ¢evresinden soyutlanmis kapali bir sistem
olarak diisiiniilmekte ve rasyonel olarak ¢alismanin diger bir deyimle, verimli ve
etkin olmanin yonetimde her seyden once gelen amaglar oldugunu, biitiin kurallarin

bu akilc1 temel amaglara hizmet etmesi gerektigi one siiriilmektedir. (Eren, 2001)

Geleneksel orgiit ve yonetim kuramlar1 yonetimin yalnizca bigimsel ve yasal
yonlerine 6nem vermis, bu alanda ilkeler belirlemeye calismis ve yoOnetimin ve
Orgiitiin dogal yonlerine gereken Onemi vermemistir. Bu ise, yOneticilerin orgiit
icerisindeki davramigsal ilkelerin tliimiinii gormelerini engellemistir. Yapilan

aciklamalardan ¢ikarilabilecek sonug, geleneksel oOrgiit ve yonetim kuramlarinin
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giiniimiizde hi¢ bir gecerliligi bulunmadig1 seklindeki bir sonug¢ degildir. Tersine,
baz1 yonlerden tasidiklar1 6nemli sinirliliklara ragmen, geleneksel kuramlarin ilkeleri
bir ¢ok bakimdan bugiin de uygulanmakta ve bu suretle gecerli olduklar1 bir 6l¢iide
kabul edilmis bulunmaktadirlar. Bugiin de cesitli diistlniirler, s6z konusu kuramlari
ve bunlarin temelinde yatan Orgiit ve yonetim felsefesini biitliiniiyle ikame ederek
yepyeni bir model ortaya koyamadiklari i¢in, bunlarin temellerini modern bilimdeki
gelismelerin 15181 altinda yeniden ele alip gerekli degisiklikleri yapmakta ve bu
suretle de gelencksel kuramlarin gegerliliklerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar.

(Siosek ve Celik, 2010)

2.2.Neoklasik Orgiit Kuram

Klasik yonetim diislincesinin olgunlasip gelismesi belli bir noktaya kadar
etkinlik ve verimlilik artisina neden olmus, fakat ortam kosullarindaki hizli
gelismeler sonrasi yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Buna, 1929 yilindaki diinya
ekonomik bunalimi, hiikiimetlerin denetimi ve smirlamalari, toplumun degisen
degerleri (estetik ve ahlak anlayisi, deger sistemi ve ideolojiler), sendikalarin ortaya
cikist ve toplumdaki egitim diizeyinin yiikselip bireyin giliglenmesi gibi onemli
faktorlerin eklenmesi, Orgiitler i¢inde insanlarla ilgilenilmesini zorunlu kilmistir.

(Sucu, 2000)

Neoklasikleri, klasiklerden ayiran niteliklerin basinda bilimsel deneylere
verdileri 6nem gelmektedir. Neoklasikler, ileri siirdiikleri biittin fikirlerini bilimsel
bulgularla desteklemeye ozen gostermislerdir. Ornegin, demokratik Onderligin
optimum sonuglar dogurdugunu gostermek i¢in su deneyi yapmisladir: Cocuklarin
sanat ve elisi ¢alismalarin1 yonetmek iizere olusturduklart ii¢ ayr1 gruba ii¢c farkh
yonetim tarzina sahip onder tipleri atamiglardir. Birinci grubun basina "otorite tip"
diyebilecegimiz bir 6nder; ikinci gruba "birakiniz yapsinlar" tipi ve ii¢lincii gruba da
"demokratik onder" tipinde yoneticiler dnder olarak verilmistir. Otokratik onder,
gruba sadece ne yapilacagr hakkinda emirler vermis ve gruptan uzak kalmstir.
Demokratik lider ¢ocuklara yon verici Ogiitlerde bulunmus, onlar1 destekleyici
sekilde konugsmus ve onlar1 harekete gecirmistir. "Birakiniz yapsinlar" tipi 6nder ise,

grup calismalariyla ilgilenmemis ve grubu kendi haline birakmistir. Sonuglar, yapilan
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eserlerin kalitesi ve miktar1 bakimidan biiylik farkliliklar ortaya koyuyordu.
Demokratik onderle calisan grubun iiyeleri birbirleriyle samimi iliskiler kurmus,
tiyeler grup ¢alismasina daha ¢ok katilmis ve dnder grubu terk etti§inde grup fazla
bir sikint1 ¢ekmeden projeye devam edebilmistir. Otoriter grup kadar ¢ok iiretimde
bulunmamuis, fakat yaptiklari islerin kalitesi daha yiiksek ve iiyeler daha yaratict ve

yenilik¢i olmuslardir. (Simsek ve Celik, 2010)

McGregor'a gore, kalsik kuramin kosullarina sadik kalan yoneticiler isgorene
saygtyl, kendi kendine saygiy1, arkadaslarin kendisine saygisini ve basar1 kazanma
olanaklarini saglayamaz. Ciimkii klasik kuram, kati mantigi ile insani teknik ilkeler
ve basit ekonomik giidiilerle hareket eden bir robottan farkli tutmamaktadir. insant,
duygu ve diisiinceleriyle hareket eden bir varlik olarak gdrmemektedir. Isin asiri
derecede boliinmesi ve uzmanlagsma monotonluk nedeni olmaktadir. Zaten rasyonel
calisma kurallarmin verdigi fiziksel yorgunluga bir de monotonlik sakincasi
eklenince, bireyin yaratici giicii ve girisim arzusu ortadan kalkmaktadir. Insan, is
arkadaslarin1 sever ve Orgiiti benimserse, yoOnetim yetki ve sorumlulugunu
yiikklenmeye hazir hale gelebilir. McGregor, daha sonra "Bireysel ve orgiitsel
amaglarin kaynagtirilmasi adini verdigi Y kuraminin varsayimlarint su sekilde
belirlemistir.

a) Isyerinde, isgdrenin fiziksel ve diisiinsel ¢aba harcamasi, oyun ya da
dinlenme kadar dogaldir. Ortalama insan isten nefret etmez. Is, basar1 ve tatmin
kaynagidir.

b) Sik1 denetim ve ceza ile korkutma, kisiyi orgiitsel amaglara yoneltecek tek
yol degildir. Insanlar drgiite baglanir, isi ve is arkadaslarii severse, kendi kendini
yonetme ve denetim yollarmi kullanarak oOrgilite daha yararli olmaya ve hizmet
etmeye calisir.

¢) Orgiitsel amaclara baglilik, onlarin elde edilmesi ile ilgili 6diillere baghdir.
Yani, amaglara ulagsmak i¢in hizmet eden ve basariya ulasan insanlar
odillendirilmelidir. En degerli olan ddiiller; takdir edilme, is tatmini ve is ile
biitiinleserek yaratict olmaktir.

d) Elverisli kosullar saglandig1 takdirde, normal insan sorumlulugu kabul
etmekle kalmaz, onu aramay1 da 6grenir. Sorumluluktan ka¢inma, hirs yoksunlugu
ve giivene agir1 onem verme genellikle kotli yonetim deneylerinin insanlar1 olumsuz

bir sekilde etkilemesinin sonucudur; yoksa dogustan kazanilan hususlar degildir.
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e) Orgiitsel sorunlarin ¢dziimiinde gerekli olan tahayyiil, ustalik ve yaraticilik
yetenekleri insanlar arasinda az degil, genis ol¢iide dagitilmistir. Ancak, bu nitelik ve
yeteneklerin etkisi beseri gereksinimlerin doyumuyla ortaya ¢ikabilir.

f) Cagdas yasanti kosullar1 insanmi ancak belirli bir konuda calisma ve
uzmanlagmaya zorladigindan, yetenek ve becerilerin sadece bir kismindan

yararlanabilmeyi saglamaktadir.

Boylece McGregor, kendi zamanina kadar bir¢cok bilinmeyen yonleri olan
insan bilmecesini ¢ozmiis ve Orgiitlerde beseri iliskilerin 6nemini agiklikla ortaya
¢ikarmig bulunmaktadir. Boylelikle, yoneticilikte "beseri iliskiler" akimi baglamig
oluyordu. Bu kuramin ortaya atilmasi ve varsayimlarin giicli o kadar etkili olmustur
ki bundan sonra ortaya konan her goriis ve diisiince Y teorisinin ilkelerine

deginmeden veya ondan esinlenmeden gelistirilememistir. (Eren, 2009)

Orgiitlerin ¢ok sayidaki amaclari igerisine iiyelerinin kendini gerceklestirme
ya da islerinden tatmin olma firsatin1 igeren potansiyellerini ortaya c¢ikarma
konusunun da eklenmesi hiimanist tepkiden dogmustur. Bu mantik en u¢ noktaya
gotiiriildiiglinde, orgilitlerin sadece kar etmek ya da bir hizmet saglamak i¢in degil,
daha ¢ok psikolojik kisisel tatmin ve biiylime firsatlar1 sunabilmek i¢in var olduklar
goriisiine yol agabilir. Bunun sonucunda da karin elde edilmesi ya da hizmetin kabul
edilebilir sekilde saglanmasi bir orgiitiin var olmasi gerekli ancak yeterli olmayan bir
sart haline gelebilir. Daha az ug¢ bir seviyede ise, bu diisiince okulunun is
orgiitlenmesi ile ¢alisma kosullarinin gelistirilmesine yonelik talepleri birlestirdigi

sOylenebilir. (Hodgkinson, 2008)

2.3. Modern Orgiit Kuramlari

Klasik ve neoklasiklerin yonetim ve oOrgiit sorunlarin1 ¢ézmede yetersiz
kalmasi, bu alanda yeni aragtirmalarin ve yeni yaklasimlarin gelistirilmesini zorunlu
kilmistir. Ozellikle, iki kuramin orgiitlenmelerdeki insan &gesine ¢ok degisik ve
ekstrem agilardan yaklagmalar1 bu konuda bir orta yolun bulunmasini gerektirmistir.
Iste, modern y&netim kurami, biiyiik dlciide daha énce aciklanan iki yaklasimin

kismi olmanin dogurdugu eksikliklerini telafi etme ve bunlarin olumlu ydnelerini
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uyumlastirma ihtiyag ve gereginden kaynaklanmistir. Ger¢ekten bu kuram,
geleceksel ve davranigsal yonetim kuraminin tutum ve onerilerini yeni ve degisik bir

acidan ele alip yorumlamis ve bir senteze ulasmaya calismistir. (Simsek ve Celik,
2010)

2.3.1.Sistem Yaklasimi

Sistem yaklagimi ve sistem kurami tek basina yeni bir disiplin olmaktan ¢ok,
belirli olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir diisiince
tarzi, bir yonetim felsefesi, bir yontem ve bir yaklasim seklinde goriilebilir. Bu
yaklagim veya yOnetim esasini olusturan "sistem" kavrami ise, "belirli parcalardan
olusan bir biitiin" seklinde tamimlanabilir. Baska bir deyimle, sistem; belirli
parcalardan olusan, bu pargalar arasinda belirli iliskiler olan ve bu pargalarin ayni
zamanda dis gevre ile iliskisi olan bir biitiin olarak tanimlanabilir. Birlesik ve
biitiinlesmis parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet veya kavram bir

sistem olarak tanimlanabilir. (Simsek ve Celik, 2010)

Sistem Yaklasimi tek neden tek sonug iliskisini reddetmektedir. Dolayisiyla
insan davranislarinin da tek bir nedene dayandirilarak algilanmasini ve motive
edilmeye c¢aligilmasini reddeder. Sistem Yaklasimi, hem organizasyonlar ve hem de
bireyler i¢in dinamik bir denge ongdrmektedir. Buna gore, insanlar1 davranisa sevk
eden birden ¢ok neden vardir. insanlari davramisa sevk eden ve dinamik olarak
dengede kalmasini saglayan nedenler gesitlidir. Ornegin, insan aymi anda fizyolojik
ve psikolojik ihtiyaclara gereksinim duyabilirler. Thtiyaclarin arzulanma derecesi
farklilik arz edebilir. Ama 6nemli olan bir iist amaca hizmet etmektir. Bu iist amag

ise insanin dinamik bir denge igerisinde yasamini siirdiirmesidir. (Sahin, 2004)

Sistem Yaklagimi, rgiitiin tiimiiniin ¢evresiyle ve kendi icsel pargalar1 veya
alt sistemleriyle iliskileri bir araya getirme ve bunlarin entegrasyonu igin bir temel
olusturmaktadir. Mary Parker Follet klasik nosyona dahil olmasina karsin, yonetimin
bir sosyal siire¢ ve orglitlerin de bir sosyal sistem oldugunu ifade etmistir. Daha
sonra Chester Bernard, orgiitlerde etkili yonetsel karar vermek icin yakin ¢evre
elemanlarinin davranis ve isteklerini dikkate almak zorunlulugundan s6z etmis ve

karar vermede optimizasyonun gerekliligine isaret etmistir. Herbert Simon, James
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March ve arkadaslar1 da orgiitleri karar verme siireglerinin karmasik birer sistemi
olarak nitelendirir. Philip Selznick de yapisal fonksiyonel analizleri kullanarak

orgilitlerin incelenmesinde sistem yaklasimindan faydalanir. (Eren, 2001)

Gittikce artan uzmanlasma nedeniyle, uzmanlik alanlari arasinda iligkiler
zayiflamakta, dolayistyla belirli konularla ilgilenenlerin gittikce karmasiklasan
olaylar1 anlamalar1 daha da giiglesmektedir. Yonetim agisindan bakildiginda Sistem
Yaklasimi, yonetim olaylarini ve bu olaylarin meydana geldigi birimleri birbirleri ile
iligkili bir sekilde ele almaktadir. Bagka bir ifadeyle, Sistem Yaklasimi, yonetim
olgusunu meydana getiren Orgiitii, ¢esitli parcalar, siirecler ve amaglardan olusan bir

biitiin olarak degerlendirmektedir (Sahin, 2004)

Acik sistem yaklasimi, "parcalart1 gormekten biitiinii gérmeye, insanlari
caresiz tepkiciler olarak gormekten kendi gerceklerine sekil veren aktif katilimcilar
olarak gdrmeye, bugiine tepki gostermekten yarmi yaratmaya dogru bir zihniyet
degisimi" ile ilgilidir. Gergekten acik sistem diislincesinin 6zii, bir ¢cok karsilikli
iligkileri kavramak ve anlik resimlerden ¢ok, degisim siireglerini kavramakla

miimkiin olmaktadir. (Simsek ve Celik, 2010)

Kapal1 sistem; kati, adeta gecilmez sinirlara sahip oldugu halde agik sistem;
kendisiyle daha genis olan iist sistem arasinda gecis yapabilir sinirlara sahiptir.
"Sinirlar; uygun sistem faaliyetlerinin tanimi, sisteme {yelerin kabulii ve sisteme
kabul edilecek diger unsurlar i¢cin smir tayin cizgileri veya boélgeleridir. Sinr,
icerdeki insan ve digardaki insan arasindaki birgok karsilikli etkilesim tipleri i¢in bir
engel olusturur; fakat organizasyonun gorevlerinin iflas1 konusunda liizumlu olan

muameleler i¢in bazi kolaylastirict yanlart da vardir." (Eren, 2009)

Acik sistemlerin en Onemli 6zelliklerinden biri de, dengeli durumlarini
korumalaridir. Bu husus, olumsiz entropi ile yakindan ilgilidir. Ag¢ik sistemler,
cevreden aldiklar1 ¢esitli girdiler yardimi ile faaliyetlerini ¢evre kosullar1 ile dengeli
bir sekilde siirdiiriirler. Eger bu kosullarda bir degisme olursa, ¢evresi ile yeni bir
denge kurar. Agik sistemler hed dengeli duruma ulasirlar hem de cevresel
degismelere gore dinamik bir denge gosterirler. Bunu saglayan geri beselemedir.

Geri besleme sayesinde, sistem faaliyetlerini degerleme ve gerekirse ayarlama
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olanagi bulur. Geri besleme, bicimsel ve dogal olabilecegi gibi olumlu ve olumsuz da
olabilir. Olumsuz geri beseleme, sistemin daha 6nce belirlenen amaglardan ne kadar
saptigin1  gosteren bilgi akisimi ifade eder. Olumlu geri besleme ise, sistemin

belirlenen dogrultuda faaliyet gosterdigini belirtir. (Simsek ve Celik, 2010)

Orgiitsel ve yonetsel konulara, genis bir agidan bakilmasini saglamasina
karsin, elestirel bir gozle incelendiginde Sistem Yaklasimi'nin bir takim problemlere
ve kisitlara sahip oldugu goriilmektedir. Sistem Yaklasimi, olay ve olgulari biitiinciil
acidan inceleyecek makro modeller gelistirir. Diger yandan ise, cok soyut kavramlari
kullanmast; sahip oldugu bagimlilik ve karsilikli iliskiler diisiincesinin ¢oziimlemede
bir takim sorunlar1 beraberinde getirmesi; sistem uzmanlarmin orgiit icerisindeki
beseri ve sosyal unsurlari degerlemede yanilgiya diismeleri ve benzeri gibi
nedenlerle, 6zellikle uygulamali aragtirma alaninda yetersiz kalmaktadir. (Sucu,

2000)

2.3.2.Durumsallik Yaklasim

Yonetim iizerine olan klasik, neoklasik ve modern yaklasimlar, orgiitsel
sorunlara ¢oziim getirecek tek bir model {lizerine calismislardir. Bu yaklagimlar
cogunlukla, sunduklari1 bu modellerin genel, evrensel ve her orgiit i¢in gecerli oldugu
iddiasindadirlar. Ancak degisik diisliniirler tarafindan farkli orgiitsel kosullarda
yapilan arastirmalar, her Orgiite uygulanabilecek evrensel modellerin olabilecegi
varsayimini reddeder niteliktedir. Evrensellik ilkesine bir karst durus gosteren
Durumsallik Yaklasimi'nda temel fikir, orgiitlerde yonetici davraniglarini belirleyen
tek bir modelin olmadigidir. (Eren, 2001)

Orgiit ve yonetim konularinda son yillarda gerceklestirilen ¢alismalar
incelendiginde, bunlarin birgogunun Durumsallik Yaklagimi'ndan etkilendikleri
goriilmektedir. Durumsallik Yaklagimi'na gore, organizasyon yapilari ve isleyis
yontemleri belirli genel ilkeler dogrultusunda degil, organizasyonun i¢ ve dis gevre
ozellikleri, kullanilan teknoloji ve organizasyonun biiyiikliigline gore tasarlanir. Bu
nedenle Durumsallik Yaklasimi'nda yoneticiler, klasik yonetim yaklagiminin

ilkelerinin belli bir durumda uygun olanlarn ile ilk defa karsilagilan “vaka”
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yaklagimini birlikte kullanarak farkli durumlar ve kosullar altinda karar verir ve

strateji gelistirirler. (Koparal, 2004)

Durumsallik Yaklagimi, orgiit yonetiminde icinde bulunulan "durum'lara
veya "kosullar"a agirlik veren bir yaklasimdir. Bu model, her yerde ve her orglit i¢in
gecerli olabilecek bir yonetim uygulamasi yerine, her orgiitiin i¢cinde bulundupu
duruma gore, o durumda en uygun sayilacak bir yonetim ugyulamasini bulmay1
amaclamaktadir. Durumlar degisince, yoOnetim uygulamasi da degisecektir.
Geleneksel yaklasim; "eger her sey bastan ayrintili bir sekilde planlanir ve
standartlagtirilirsa, insan unsuru, kendisinden istenen seyleri itirazsiz yapacaktirl
varsayiminda bulunmustur. Durumsallik yaklasimi, geleneksel yaklasimin hangi
durumlarda gegerli olabilecegini arastirmistir. Bagka bir deyimle, durumsallik
yaklagimina gore, belirli Ozellikleri olan durumlarda geleneksel yaklagim
uygulanabilir ve etkili de olabilir. Geleneksel yaklagimin "her yerde ve her zaman
gecerli tek bir orgiit yonetimi tarz1" bulundugu savi yerine, surumsallik yaklagiminin
"degisik durumlar ic¢in degisik en iyi Orgiit ve yoOnetim tarzlar" bulunup
uygulanabilecegi ve uygulanmasi gerektigi savi almis olmaktadir. Durumsallik
yaklagiminin bu fikir veya savi, gelencksel ve neoklasik yaklasimlarin degerini
ortadan kaldirmaz. Aksine durumsallik yaklagimi daha 6nceki yaklasimlart uygun bir
cergevede icine oturtarak onlar1 daha yararh ve etkili hale getirmektedir. (Simsek ve

Celik, 2010)

Durumsallik Yaklagimi, bu anlamda ydnetimin evrensel oldugu goriistinii
kabul etmemekte ve her durumun kendine ozgii farkli sartlar altinda olusup
gelistigini ve farkli bir yonetim tarzi gerektirdigini, bir birinden farkli durumlarin
standart yollardan ¢ok degisik yollarla karsilanabilecegini, iginde yer alinan
durumlara uygun olacak birden ¢ok yolun var oldugunu savunmaktadir. (Simsek ve

Celik, 2010)

2.4.0rgiitsel Modeller

Orgiitsel modelin belirlenmesinde, ister kamu ister 6zel kesiminde olsun,
orgiitlenmede hem faaliyetlerin yiiriitiilebilmesinde homojenlik ve birligin

saglanmasi, hem de farklilik ve gesitliliklerin yonetime yansitilmasi gibi iki temel
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hususa dikkat edilir. Ornegin, ydnetimde birlik ve homojenlik gerektigi zaman
merkezden yoOnetime, ¢esitlilik arzu edildigi zaman ise yerinden ydnetime gerek

duyulur. (Geng, 2004)
2.4.1.Merkezi Orgiit Modeli

Yonetimde merkeziyet¢ilik, karar verme ve otorite kullanma yetkisinin,
yonetimin en tepesinde olanlarda veya tepeye yakin olan pozisyonlar isgal edenlerde
toplanmas1 olarak tanimlanabilir. Merkeziyetcilik, Orgiitsel yonetime iliskin karar
verme, plan yapma, politika ve strateji gelistirme hakkinin orgiitiin iist kademesinde
toplanmasidir. Merkeziyetcilik, alt kademe ile {ist kademe arasindaki mesafenin

acilmasina neden olur. (Geng, 2004)

Merkezden veya yerinden yoOnetim sistemlerinin ¢ok sayida yarar ve
sakincalarindan s6z etmek miimkiindiir. Tamamen sosyo-ekonomik, politik ve
cografi sebeplerden dolay1 yerine gore yararlari, yerine gore sakincalari agir basar ise
de, genel olarak merkeziyetciligin yerinden yoOnetime gore daha fazla sakincali
oldugu soOylenebilir. Merkezden yonetim, "yetki genisligi" ve "yetki devri" gibi
yollarla yumusatilabilir. Bu durumda merkezi yoOnetim organlari, bu yetkileri
kullanan kisi ve birimleri denetlemekle yetkilidir. Yetki genisligi, merkezi idaresnin
karar alma ve yiirtitmeye iliskin bazi1 yetkilerini, kendi hiyerarsisi i¢cinde yer alan alt
birimlerin bagindaki yoneticilere aktararak, merkeze sormadan karar alabilmelerinin
saglanmasi; yetki devri ise, yoneticilerin sinirlarini belitrmek ve istediginde
alabilmek sartiyla, yetkilerinden bir kismini yardimcilarina devretmesi demektir.

(Geng, 2004)
2.4.2.Merkezi Olmayan Orgiit Modeli

Merkezi olmayan yonetim, kisaca orgiitsel ve yonetsel konularda karar alma,
politika ve strateji belirleme yetkisinin yerel birimlere devredilmesidir. Yerel
nitelikteki fonksiyonlarin merkezi yonetim disinda bolge ve yerel birimlerce yerine
getirilmesidir. Yerinden yOnetim aym1 zamanda, yerel birimlerin &zerklestirilmesi
anlamma gelir. Diger bir ifade ile yerinden yoOnetim, karar verme yetkisinin,

hiyerarsinin en alt kademelerine kadar yayilmasi olarak tanimlanabilir. (Geng, 2004)

Organizasyon yapilarin1 belirleyen unsurlardan birisi de organizasyonun

merkezilesme derecesidir. Merkezilesme derecesi organizasyonda karar verme
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yetkisinin organizasyonun kademeleri arasindaki dagitimu ile ilgilidir. Eger bu yetki
alt kademelere dogru kaydirilirsa adem-i merkezi (merkezilesmemis) bir
organizasyondan, tam tersi karar yetkisi {ist kademelerde toplaniyorsa merkezi bir

organizasyondan bahsedilmektedir. (Pergin, 2008)

Adem-i merkeziyet¢i yoOnetimler merkezi yapilanmaya gore daha ¢ok
benimsenmektedir. Ozellikle toplam kalite yonetimi uygulamalarinda Adem-i
Merkeziyet¢i yap1 kabul gormektedir. Toplam kalite yonetimi “yalin organizasyon”
ve “Ogrenen organizasyon” olusturulmasinin 6nemi iizerinde de durmaktadir. Yalin
organizasyon, organizasyon yapisinin sadelestirilmesini ve Dbasitlestirilmesini,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik organizasyon yapist yerine adem-i merkeziyet¢i ve

katilimci1 organizasyon yapisinin ikame edilmesini savunmaktadir. (Pergin, 2008)

Merkezi olmayan yonetim, hi¢ bir zaman yerel yonetimin siirsiz yetkilerle
donatildig1 ve yerel birimlerin tam 6zerklige kavustugu bir yonetim bi¢imi degildir.
Yerinden yonetim kuruluslarimin  yetkileri yer, konu ve bi¢im yoniinden
siirlandirilmistir. Yani neyi, nerede, nasil yapabilecekleri ve yaparken nelere dikkat
etmeleri gerektigi konusunda merkeze baglidirlar. Yerinden yonetim birimleri

merkezden yonetimin denetimi altindadirlar. (Geng, 2004)
2.4.3.Bicimsel ve Bicimsel Olmayan Orgiit Modeli

Formel orgiit kavram, bir orgiitiin tiyeleri i¢in amagli ve yasal olarak dnceden
tasarlanan davranis ve iliski bigimlerinin tiimiinii ifade eder. Orgiitleri formel veya
informel olarak ayirmanin, bir isimlerndirmeden 6te bir anlami yoktur. Ciinkii tam
anlamiyla formel veya informel orgiitlere rastlamak miimkiin degildir. Bir formel
orgiit yetkisini, hesap verme ve sorumluluk iligkilerini gosteren iyi tanimlanmis bir
yapiya, bir oOrgiitsel semaya sahiptir. Kesin sinirlariyla belirlenmis gorev tanimlari
vardir. Bu tip bir yap1 ayn1 zamanda, haberlesme kanallariin yoniinii ve seklini belli
bir hiyerarsiye baglar. Formel orgiitlerde her {iyenin belirli ve 6zel bir isi olur. Bu
orgiitlerde, amaglar arasindaki hiyerarsi agikca belirlenmistir. Inisiyatif kullanma ve

diger demokratik siiregleri kullanmanin olanagi yoktur. (Geng, 2004)

Dogal orgiit denilince anlasilmasi gereken, planlanmamis resmi olmayan

gruplar ve kisilerin birbirlerine belirli bir yakinlikta bulunmalar1 halinde ister istemez
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gelisen ve ortaya ¢ikan arkadaslik ve bagliliktir. Bireylerin kisisel ihtiyaglarindan
dogan bu iliskileri bicimsel 6rgiit genellikle dikkate almaz. Orgiitiin resmi olmayan

tarafini1 olusturan davranis ve hislere resmi planda yer verilmez. (Arnold, 1996)

Bicimsel orgiit yapisi, orgiitlenme stlireci sirasinda planlanarak bilingli bir
sekilde kurulur. Orgiit iiyeleri ve diger ilgililerce resmi olarak tanman bicimsel orgiit
yapist, mevkileri ve birimleri, bunlarin hiyerarsik diizeylerini, aralarindaki iligki ve
iletisim kanallarin1 yansitir. Bu yapi icinde, her {liyenin digerlerininkinden az-cok
farkli bigimsel bir rolii ve statiisii vardir. Uyelerden rollerine uygun davranmalar
beklenir. Bu durum, farkli rollerdeki kisilerin iletisimlerinin de farklilasmasina neden
olur. Bicimsel yapi, iiyelerin davranislarina yon ve bigim verir. Orgiitlerde istikrar
diizeni saglar ve liye davranislarinin onceden tahmin edilmesini saglar. Bdylece
orgiit, belirli bireylere bagimli olmaktan ¢ikarak "kurumsal" bir nitelik kazanir.
Kisiler degisse de yap1 aym kaldigi ve gecerli oldugu siirece, insanlarin hangi
davraniglart nicin ve nasil yapacaklar1 tahmin edilebilir. Bdylece yapi, dnceden
belirlenmis resmi kural ve diizenlemelere gore isleyen bir bigimsel iletisim
sisteminin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu sistem i¢inde tiyeler kendi kigisel isteklerine
gore degil, planlanan ve Ongoriilen sekilde davranmak ve iletisim kurmak

durumundadir. (Giirgen, 1997)
2.4.4.Dikey Orgiit Modeli

Organizasyonlar, yapilarina gore "mekanik orgiit" ve "organik orgiit" yapilari,
isleyis bicimlerine gore, "formel" ve "informel" Orgiit yapilart olmak {iizere
siniflandirilabilir. Ayrica orgiitler kararlarin alinis bigimleri ve emir-komuta iligkileri
dikkate alinarak hiyerarsik, fonksiyonel, kurmay, komite ve yatay orgiit tiirleri olarak

da ayrima tabi tutulurlar.

Dikey orgiitlenmeye, "hat tipi orgiitlenme" veya "komuta tipi orgiitlenme" de
denir. Cok sayida isgdrenin bulundugu orgiitlerde, merkezi bir yonetim anlayiginin
gerekli oldugu durumlarda, hiyerarsik oOrgiitlenme yoluna gidilir. Orgiitsel
faaliyetlerin bir disiplin igerisinde yiiriitiilmesinde, otoritenin merkezde veya belli
kisilerin elinde toplanmasinin gerekli oldugu durumlarda, hiyerarsik Orgiit yapisi
uygun bir yapidir. Ast-iist iligkilerinin agikca ortaya kondugu, orgiit semalarinin,
dikey bir bigimde hazirlandigi, hiyerarsik orgiit modellerinde, formellesme derecesi

yiiksek ve orgiitsel yap1 formel ve mekaniktir. (Geng, 2004)
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Otokratik yonetimde, liderler esas itibariyle yonetilenleri (izleyicileri)
yonetim disinda tutarlar. Farkli bir ifadeyle yonetilenler, amaglarin, planlarin ve
orgiit politikalarinin ~ belirlenmesinde hi¢bir s6z hakkina sahip degildirler.
Yonetilenler sadece oOnderden/yoneticiden/liderden aldiklar1 emirleri esneklik
gostermeksizin yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Sonugta yonetim yetkisinin tamami
onderde toplanmaktadir. Demokratik-Katilimer tarzdaki liderlik ise yonetim yetkisini
izleyicilerle paylasma egilimi igerisindedir. Bu sebepledir ki, orgiit amaglarinin,
plan-politikalarinin belirlenmesinde, is boliimiiniin yapilmasinda ve is emirlerinin
olusturulmasinda lider siirekli olarak astlarla isbirligine ve fikir alis verisine
yonelmektedir. Demokratik tarzdaki yonetimi benimseyen liderler astlardan gelen
diisiinceler ve tavsiyeler-uyarilar ile liderlik tutum ve davramislarini sekillendirirler.

(Per¢in, 2008)

Orgiitlerin yenilik¢i niteliklerinin gelistirilmesinde &rgiitsel yap1 biiyiik 5nem
tasir. Orgiitiin kendisini daha yenilik¢i hale getirebilmesi igin orgiitsel yapida bir
takim diizenlemelere gitmesi gerekir. Orgiit yenilikler dogrultusunda bu
diizenlemelere giderken i¢ kosullarinin 6zelliklerini ve dig ¢evre faktorlerini de goz
online almalidir. Amansiz bir rekabetin yasandigi gliniimiizde iginde bulundugu
ortami da hesaba katarak orgiit kendisi i¢in en ideal olabilecek orgiitsel yapiy1
belirleyip bu rekabetten basariyla ¢ikma c¢abasinda olacaktir. Ancak hizla degisen
cevre kosullart karsisinda uzun bir siire ayn1 yonetim yaklasiminda 1srar etmesi yap1
ile ¢evre arasinda uyumsuzluk meydana getirecektir. Nitekim yenilikler de sonu
gelen bir ¢aligma olmayip, siirekli devam eden bir siire¢ oldugundan dolay1 orgiitiin

kendisi i¢in en iyi olabilecek yapi ve siiregleri siirekli aragtirmasi ve gelistirmesi

gerekecektir. (Morden, 1989)
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3.ORGUTSEL GUVEN

3.1. Given Kavrami

Orgiitsel giivenin kavramsal ¢ergevesinden olusacak ikinci boliimde dncelikli
olarak ele alinacak kavram gilivendir. Gliven kavraminin kelime anlami, sosyal
iliskilerdeki yeri ve kavrama dair tartigmalar yer alacaktir. Farkli kavramsal

boyutlarda yapilan arastirmalar sonucu uzlasilan noktalar ortaya konacaktir.

Giiven kelimesi 13. yy.’a dayanir ve etimolojik koklerini sadakat ve baglilik
ifade eden daha eski deyimlerden alir. Fakat giiven olgusu, ilk insan topluluklarinin
kurulusu kadar eskidir. Bir 6rnekle, Konfigyus gilivenin biitiin dengeli sosyal iliskiler
i¢in bir 6n sart oldugunu kabul etmistir. Sosyal bilimler ve felsefe alanindaki bir¢ok
klasik donem yazari, giivenin, sosyal hayatin felg olmasii 6nlemede ne kadar
yasamsal bir oneminin olduguna isaret etmislerdir. Politik bilimci ve filozoflarin
giiven konusundaki temel fikirleri Hobbes, Locke ve Hume’a dayanir. Sosyologlar,
disiplinlerinin kurucusu olan Durkheim ve Simmel’e, psikologlar da kendilerine yeni
ufuklar agmis olan Freud ve digerlerine atiflarda bulunarak giiveni

tanimlamaktadirlar (Mollering, Bachmann ve Lee, 2004, s.557).

Giiven, yapict insan iligkilerinde en temel elemandir. Golembiewski ve
McConkie, kisiler arasi ve grup i¢i davraniglart giiven kadar dogrudan etkileyen
hicbir etkenin olmadigimi belirtmislerdir. Giiven, bir tarafin dogrudan kontrol
edemeyecegi ve denetleyemeyecegi ve kendi c¢ikarlart ile ilgili olan konularda
kendisinden beklenildigi gibi davranacagi konusunda, diger tarafa karsi kendi

istegiyle savunmasiz hale gelmesidir (Mayer, 1995, 5.712).

Birgok ekonomist, psikolog, sosyolog ve yonetim teorisyeni, giivenin
bireylerarasi iligskilerde ortaya ¢ikan davraniglara etkisi konusunda benzer goriisler
bildirmiglerdir. Blau giiveni, “kalict sosyal iliskiler i¢cin gerekli bir unsur” olarak
tanimlamigtir. Weber, {irlinlerin degisiminin ancak kisiler arasi giivene dayanan

iligkilerle miimkiin olabilecegini iddia etmistir. Rotter, Charce ve Phares ise “giliven
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veya giivensizlik beklentisinin davraniglarin  6nemli belirleyicisi oldugunu”

vurgulamiglardir (Hosmer, 1995, s.379).

Rotter giiveni, bir bireyin diger bir birey ya da grubun séylediklerine, verdigi
sozlere, sozlii ya da yazili ifadelerine gilivenebilecegine iliskin beklentisi seklinde
tamimlamistir. Gambetta ise giliveni, karsi tarafin kisisel niteliklerini ve sosyal
kisitlarimi g6z onilinde bulundurarak hesapli bir sekilde iliski kurma istegi olarak

tasarlamistir (Bigley ve Pearce, 1998, s5.407).

Kelimelere dokiilmesi zor, elle tutulmaz, gozle goriilmez soyut bir kavram
olan ‘‘giiven’’in kisaca korku, ¢ekinme, kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu olarak agiklanmasi miimkiindiir. Giiven konusu iizerinde yapilan
calismalarla ilgili olarak literatiire bakildiginda, yaklasimlarina gore giiven
unsurunun farkli yonleri lizerinde durulmakta ve amaglar dogrultusunda, ele alinan

boyutlar ¢er¢evesinde tanimlar verilmektedir (Kiiskii, 2003, s.140).

Kavramla ilgili olarak yapilan tartisma ve aragtirmalarin sonucu olarak ortaya
konulan tanimlamalarda giiven, iki kisi arasinda var olan agiklik diizeyi, karsidaki
kisinin kotli niyetli ya da keyfi eylemlerde bulunmayacagi, iyi niyetle davranan bir

(X3

kimseden beklenebilecek ‘‘normallik’” c¢ercevesinde de davraniglarinin tahmin

edilebilir olacagi beklentisi seklinde tanimlanmaktadir (Saglam, 2003, s.23).

Farkli disiplinlerden aragtirmacilar giliveni farkli kavramsal boyutlarda
incelemelerine ragmen giliven konusunda su noktalarda uzlasmaya varmiglardir

(Isbas1, 2000, 5.61-62).

e Giiven genellikle, bir tarafin diger tarafin davranislarinin sonuglarina kargi
olumlu bir beklenti i¢cinde olmasi olarak ifade edilmektedir. Giivenen taraf
her zaman en iyimser olan taraftir. Giivensizligin hakim unsur oldugu sosyal
yapilarda ve ekonomik islemlerde bu durumun agik¢a ortaya g¢ikmadigi
sOylenebilir. Ciinkii bu tiir iligkilerde bireylerin daha ihtiyatli davrandigi ve

piyasa sOzlesmeleri, hiyerarsiye dayali kontroller, yasal gereklilikler ve
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bicimsel olmayan yiikiimliilikler gibi risklere karsi kendilerini korumaya

calistiklar1 goriilmektedir.

e QGiiven, karsi tarafin davranislarina bagimli olmaktan kaynaklanan bir tiir

savunmasizlik durumunu ifade eder.

e Genellikle baskiyla ve zorlamayla degil, istekle ve isbirligiyle ortaya ¢ikan
bir durumdur. Beklenmeyen karmasik ve belirsiz durumlarla miicadele
etmeyi kolaylagtiran bir unsur oldugunun diistiniildiigii bireysel diizlemden
farkli olarak karsilikli iligkilerin gelistigi diizlemlerde giiven, isbirligini

kolaylastiran ve arttiran bir unsur olarak tanimlanmustir.

e Qiiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarini ve haklarini korumay1 gorev olarak
kabul ettikleri varsayimina dayanir. Giivenilen kisinin, grubun veya orgiitiin
zarar verici davraniglar sergilemeyecegi beklentisi, giivenle ilgili tiim

tartigmalara yon veren gizli bir egilimdir.

3.2. Orgiitsel Giiven Kavram

Gliven kavramina dair ortaya konan uzalasi noktalarinin ardindan, bagka bir
kavram olarak karsimiza Orgiitsel giiven c¢ikmaktadir. Bu c¢alismada ortaya
cikartilmaya c¢alisilan bir unsur olarak, bu bdliimde Orgiitsel giiven kavrami
aciklanacaktir. Orgiitsel giivene dair yapilan ¢aligmalar sonucu, bu kavrama dair

tartigmalar ve iligkili oldugu diger elementler ele alinacaktir.

Orgiitsel giiven konusundaki arastirmalar temel olarak ii¢ alana
odaklanmistir; kisiler aras1 gliven (Cook ve Wall, 1980; Mayer ve digerleri, 1995;
McAllister,1995), amire giiven (Butler ve Cantrell,1984; Deluga, 1994) ve iist
yonetime giiven (McCauley ve Kuhner, 1992). Orgiitteki giiven kavramina ise pek
fazla dikkat c¢ekilmemistir. Calisan amirine giivenebilir, ancak Orgiitiine
giivenmeyebilir. Calisan ve amir arasindaki iyi ¢alisma iligkileri, calisanin amiri
arkadas, dost gibi gormesini saglayabilir. Calisanin Orgiite giiveni ise, Orglitiin
calisganin katilimlarin1 tanimasina veya farkinda olmasma gore degiskenlik

41



gosterebilir. Tabii ki calisanin hem oOrglite hem de amirine glivenmesi de
miimkiindiir. Calisanin amirini orgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve giiveni orgiite
yonelik genellestirmesi de s6z konusudur (Tan ve Tan, 2000). Bu ¢alismada orgiitiin
calisanlarina yonelik duyulan giiven ile orgiitsel giiven arasindaki iliski dikkate

alimmistir. Bu durum tez ¢aligmasinin uygulamasinda agikc¢a goriilmektedir.

Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram degildir. Pek ¢ok uzman giiveni; ¢ok
diizeyli bireyler, takimlar orgiitler ve orgiitler aras1 birlesme gibi ¢ok diizeyli degisim
iligkilerinin bir sonucu, kiiltiirel kokleri olan- 6rgiit kiiltiirlinlin inanglari, degerleri ve
normlariyla bagli, iletisim temelli dogru bilgiyi saglama, kararlara yonelik agiklama
yapma ve agiklik saglama gibi iletisim davraniglarinin bir sonucu, dinamik giiven
yapilandirilmasinin siireklilik gerektiren bir olgu olmasi, ¢ok boyutlu kiginin giiven
algilamasimi etkileyen biligsel duyussal ve davranigsal diizeyde pek ¢ok unsurdan

olusan bir olgu olarak tanimlamistir (Shockley ve Zalabak, 2000).

Orgiit i¢i giiven, orgiit icinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere,
iligkilere, deneyimlere dayanarak orgiit iiyelerinin, bireylerin niyetleri ve davranislar
hakkindaki olumlu beklentileridir. Ust diizey orgiitsel giiven yaratan drgiitlerin, orgiit
yapilarinin daha uyumlu, stratejik ittifakinin daha giiglii, takimlar1 olusturmada daha
etkin oldugu ve daha etkin kriz yonetimi gergeklestirdikleri goriilmektedir. Yiiksek
giivene sahip orgiitlerin, diisiik giivene sahip orgiitlere gore daha basarili, intibaki
kolay ve yenilik¢i orgiitler oldugu gézlemlenmektedir. Orgiitsel giiven, drgiitiin tiim
calisanlarmin iy memnuniyeti ve algilanan orgiit etkinligine bagl durumdadir. (Huff
ve Kelley, 2003; 84) Orgiit ici giiven, isbirlikci davrams gelistirme, performans
degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu olusturma (McAllister,1995; Jones
ve Geroge 1998; Mayer ve digerleri, 1995) orgiitsel bagllik ve c¢alisan
memnuniyetine katkida bulunma gibi orgiitsel faaliyetler ve siireclerde énemli rol

oynamaktadir (Huff ve Kelley, 2003).

Orgiit yapis1 iginde giiven, bir sosyal sermaye bicimi, orgiitiin diger orgiitler
tarafindan taklit edilemez Ortiik bilgisidir. (Jones ve George,1998) Temel islevleri;
orgiitteki islem maliyetlerini azaltmasi, {yeleri arasinda isbirligine, 0zgeci

davraniglara, fazladan gergeklestirilen rol davramiglarina yonelik goniilliiliik
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yaratmasi; Orgiitsel kurallara uymay1 kolaylastirmasi ve ¢atigmalar1 azaltmasidir

(Erdem, 2003).

Calisma gruplarindaki giivenli iklim, baghlik ve tutarlilifin olusmasini
sagladig gibi, yeni fikirlerin ve yaratict sekilde diistinmenin gelisimini de saglar.
Grup tyeleri ve lider arasindaki giivenli iligkiler, grubun verilen gorevlere
konsantrasyonuna yardim eder ve bdylece orgilitsel gorevlere katilim en iist diizeye

¢ikar (Stoner ve Hartmon, 2000).

Hardin (1996) orgiitlerin gliven saglamada bagarili olabilmeleri igin,
yapilarinin  giivene gore tasarlanmas1 gerektigini belirtmistir. Orgiit yapisi,
politikalari, kiiltlirii gibi 6rgiit 6zelliklerinin, 6rgiit calisanlarinin eylemleri ilizerinde
etkisi s6z konusudur. Orgiit 6zellikleri giivenli davranisi destekler veya engeller
(Kamer, 2001).

Creed ve Miles (1996) farkli orgiit yapilarinin, farkli giiven gelisimlerinin
olusumunu etkiledigini belirtmistir. Denetimin, merkezilesme ve formallesmenin
yiikksek oldugu, temel odagi verimlilik olan orgiitler, giivenli davranig gelisimini
kisitlar. Denetimin, merkezilesme ve formallesme diizeyi diisiik olan ve etkinlik
lizerine odaklanan oOrgiitlerde ise yoneticiler kararlari delege edecekler ve agik
iletisim ortam1 saglayacaklardir. Boylece giivenin beslenmesi s6z konusu olacaktir

(Creed ve Miles, 1996).

Orgiitsel otoriteye giivenle birlikte baglanma, drgiit hedeflerine ulasmak igin
istekli davranma sonucunu da beraberinde getirecektir. Orgiitsel otoriteye giiven,

otoritenin kararlarin1 goniilden kabul etme etkisi yaratir (Shamir ve Lapidot, 2003).

Giiven orgiitlerde kendiliginden ortaya cikan bir kavram degildir; giliven
ortami yaratmada, yoOnetimin giiven duygusunu tiim Orgiit calisanlar1 iizerinde
yapilandirmas1 ve dikkatli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu ac¢idan
bakildiginda yoneticiler tiim yaptiklar: ve uyguladiklariyla, verdikleri s6zlerle orgiitte
giiveni olusturabilir veya yok edebilirler. Orgiit ¢aliganlari arasindaki giiven egilimini

artirmak i¢in, karar alma siireclerinde kullanilan prosediirlerin, ¢aliganlara verilen
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Odiillerin adil olarak dagitilmasi icin gerceklestirilen siireclerin etkin olmasi

gerekmektedir (Shaw, 1997).

Orgiitsel giivenle ilgili ortaya konan ¢alismalar, 6rgiitsel giivenin ¢cok boyutlu
bir kavram oldugunu géstermektedir. Orgiitsel giiven, orgiitiin icerisinde bulunan
bireyler, amirler, orgiitsel birlesmeler, orgiitiin kiiltiirel kokleri, orgiitiin karar alma
sekli ve aciklik diizeyi, Orglit yapisi, Orgiit igerisindeki orgiitsel rollerin dagilima,
orgiit politikasi, orgiit i¢erisinde verilen ddiiller ve ddiillerin adil dagilimi gibi bir ¢ok

elementten olusmaktadir.

3.3. Orgiitsel Giiven Modelleri

Bu bolimde ise orgiitsel gliven kavramina dair yapilan ¢aligmalar sonucu
ortaya konan orgiitsel giiven modelleri ele alinacaktir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin
uygulamasinda kullanilan giiven modeli de ele alinip, bu ¢alismanin uygulamasinda

neden bu modelin kullanildig1 agiklanacaktir.

Kurum igerisinde giiven kavraminin hangi temeller {izerine kurulmus oldugu
sorusu giiven modelleri kavramini ortaya atmistir. Konuyla ilgili olarak yapilan
caligmalar, kurum c¢alisanlarinin ¢evrelerindeki diger calisanlarin giivenilirliklerine
yonelik beklentilerini ve onlarla iligki kurduklarinda takindiklar1 giiven tavirlarini
etkileyen psikolojik, sosyal ve orgiitsel faktorler dahil giivenin var olusunu

hizlandiran unsurlar1 agiklamaya yoneliktir (Ding, 2007, s.38).

Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davraniglara yonelik
beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven kisinin, orgiitsel iligkilere ve davraniglara
yonelik beklentisidir. Mishra hem orgiitler hem de bireyler icin gegerli dort boyutlu
bir giiven modeli olusturmus ve bu dort boyutun giliven algilamasini yarattigini

sOylemistir (Shockley ve Zalabak, 2000, s.36).

Mishra’nin orgiitsel giiven modeli ¢cok genis bir sekilde, gesitli literatiirlerde

desteklenmistir. Mishra Modeli dort farkli giiven boyutunu tanimlar; (a) yeterlik, (b)
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aciklik, (c) ilgililik, (d) itimat edilirlik (Mishra,1996). Tablo 2.0 Mishra modelinin

boyutlarinin hangi anlami ifade ettigini gostermektedir.

Tablo.2. Mishra Orgiitsel Giiven Modeli Boyutlar:

Boyut Anlam

Yeterlik Kisi yada orgiitten beklenen standartlar1 gerceklestirebilme
yetenegine yonelik emin olma durumunu yansitir.

Itimat Edilirlik | Séylemler ve eylemlerde tutarlilik beklentisini yansitir

Aciklik Glivenen ve giiven duyan arasindaki iletisimin agik ve
diiriist algilanmasini yansitir

Ngililik Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitir

Kaynak; Ovaice,2001 OVAICE, G. 2001 “The Relationship Of Individualism And Collectivism To
Perception Of Interpersonal Trust In A Global Constituting Firm”, University Of lllinois At Urbana-
Champaign, Doctoral Dissertation.

Mishra (1996) ‘nin tanimladigi dort farkli giiven boyutuna ; (a) yeterlik
(competence), (b) aciklik (openness), (c) ilgililik (concern), (d) itimat edilirlik
(reliabilitiy) boyutlarmma ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000),
iletisim ve i memnuniyeti literatiirliinii gozden geg¢irerek, besinci boyut olarak
0zdeslesme (identification) boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir.
Besinci boyut olan 6zdeslesme 6rgiit liyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inancglar

ve normlarla birlesip birlesmedigi 6nemi iizerine vurgu yapar.

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd’in (2000) o6nerdigi giivenin besinci
boyutu olan 6zdeslesme kavrami bireylerin Orgiit iiyesi olarak birlesebilirlik ve siki
iligskiler kurma paradoksunu nasil yonettigi ile ilgilenir. Eger orgiit tiyesi orgiit ile
biitiinlesirse, yiiksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi olusturacaktir. (Tompkins ve
Cheney,1983).

Bromiley ve Cummings gilivenin bireysel ve drgiitsel olmak {izere iki boyutu
tizerinde durmuslardir. Giivenin beklentileri ifade ettigini sOyleyerek, bireysel
giivenin kisisel davraniglardan olan beklentileri; Orgiitsel glivenin ise Orgiitsel
davraniglardan olan beklentileri ifade ettigini soylemislerdir (Topaloglu, 2010, s. 48).
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Tablo.3. Bromiley ve Cummings Giiven Olgegi Boyutlar

GUVEN PARCALARI

(_3 Duygusal Bilissel Davranissal
Vv

E Baghhgr koruma
N

B e ae .

o | DurGst Sekilde
Y | Tartisma

U

T

L | Avantaj

g Saglamaktan

| Kaginma

Kaynak: BROMILEY ve CUMMINGS, 1996, The Organizational Trust Inventory (OTI).
Roderick M. Kramer ve Tom R. Tyler (Der.), Trust in Organizations: 302-319. Thousand
Oaks: Sage.

Bu calismada Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilen model
benimsenecektir. Bromiley ve Cummings' in (1996) gelistirdigi oOrglitsel giliven
modeli caligsanlarin orgiit igcindeki giiven iliskileri ile yiliksek ve diisiikk giliven
ortaminin sonuglarmi 6lgmeye yoneliktir. Calisanlarin  orgiit i¢indeki giliven
algilamalarmin farkliklarmi degerlendirmeye ¢alismislardir. Olusturduklar1 Orgiitsel
Giiven Olgegi (Organizational Trust Inventory) hem kisa hem de uzun olmak {izere
iki formda sunulmaktadir. Caligmada orgiit ici giiven dl¢iimii i¢in kullanilacak olan

olgek, Bromiley ve Cummings’in (1996) gelistirdigi kisa form kullanilmastir..

Bu c¢alismada Bromiley ve Cummings'in gelistirdigi gliven Olceginin kisa
formu kullanilmasinin nedeni, goniilliiliik esasina dayanan bir Orgiit yapist olan
vakiflarda, davranigsal boyutun dlgiilmesinin gerekli goriilmemesidir. Ele aldigimiz
orglit yapilarinda, davranigsal olarak giivenin kisisel motivasyonlarla ilgili oldugu ve
calismanin bu baslangi¢ motivasyonundan ¢ok, orgiitii taniyan goniilliilerin orgiite
giivenini, Orgiitiin karar alma yapisiyla iliskilendirerek ortaya koymak amaglandig

i¢in bu form kullanilmustir.
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4 KARAR ALMA SURECI ve KARAR ALMA SURECLERINE KATILIM

4.1. Karar Alma Siireci

Bu béliimde karar verme kavrami ve karar alma siireci ele alinmustir. Orgiitsel
siireclerde karar almanin yeri ve karar alma iglevi, Orgiitte bulunan bireyler

arasindaki etkilesimiyle ilgili tartismalar bu boliimde yer almaktadir.

Karar verme en basit anlamiyla, bir¢cok segenek arasindan bir tanesinin tercih
edilecegi bir segme eylemidir. Bir karar bir¢ok sec¢enekler arasindan segilmis, bir

eylemi ya da eylemler dizisini belirtir (Can ve Tecer,1978, s.62).

Karar verme yoOnetim faaliyetlerinin temelidir. YOnetim siirecinin niteligi
karar veren tarafindan belirlenir. Yonetim siirecinin diger asamalari, karar vermeye
baghidir. Karar vermeden Once diger asamalarin gergeklesmesi diisiiniilemez

(Aydin,2000, s.129).

Her tiirlii yonetim diizeyinde ortaya c¢ikan veya ¢ikmasi olasi problemlerin
¢oziimiinde kullanilabilecek segeneklerin olmasi durumunda bir secim veya karar
verme islemi ortaya ¢ikar. Karar, bir sorun ya da durum karsisinda, belirli bir amag
dogrultusunda diisiiniilebilen ¢dziim yollarinin ya da eylemin se¢ilmesidir (Erberk,

1997, 5.53).

Karar verme gerek yonetsel bir islev, gerekse oOrgiitsel bir stiregtir. Karar
verme yonetseldir ¢ilinkii yoneticinin temel sorumlulugu karar vermedir. Karar verme
yOneticiyi asip grup, ekip ve hatta bilgisayar tirinii oldugu i¢in 6rgiitsel bir siiregtir.
Giinlimiiz yoneticisi ¢evreden yalitilmis degildir. Bu nedenle karar verme hem
yonetsel, hem de oOrgiitsel eylemin temelini olusturmaktadir. Verilen kararlar diger

yonetsel eylemlere ve orgiitiin davraniglarina da yon verir (Can ve Tecer,1978, s.63).

Diger taraftan karar; orgiitiin karsilastigi bir sorunun ¢6ziimii igin, bu sorunla
ilgili bir kollektif girisimi bigimlendirip harekete geciren bir aragtir ve Orgiitteki

bireyler arasinda bir etkilesme bicimidir. Orgiitlerde karar vermenin gesitli iliskileri,
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etkilesimleri, haberlesmeleri igine alan toplumsal bir siire¢ oldugu sdylenebilir
(Onaran,1971, s.73).

4.2. Yonetime Katilma ve Demokratik Yonetim

Orgiitsel siireglerde karar almaya katilma ve demokratik ydnetim arasindaki
iliski bu boliimde ortaya konmaktadir. Sivil alanin islevlerinden biri olarak,
toplumun demokratiklesmesine katkida bulunmaya benzer bir siireg, Orgiitin karar

alma mekanizmasi ve Orgiitii olusturan bireyler arasinda da bulunmaktadir.

Yonetime ve karar alma siireclerine katilimin tiirleri, karar alma siireclerine
katihmin  ozellikleri ve bireylerin karar alma siireglerine katilmaya dair

motivasyonlari bu boliimde ele alinmustir.

Yonetime katilma, calisanlarin isyerindeki sorunlara iliskin problem ¢dzme
ve karar alma siirecine katilmasini ongéren bir yaklasimdir. Yonetime katilma,
kisilerin calistiklari isletmeleri ve islerini etkileyen problemlerin ¢6ziimii amactyla,
fikirlerini ifade etme siirecidir. Bir bagka tanimla yonetime katilma, is goérenlerin
karar alma siirecinden diglanmamalarinin, karar siirecine katilmalarinin

saglanmasidir (Geng, 2005, s.133-134).

Yonetime katilma iki sekilde tanimlanir: Birincisi ekonomik anlamiyla
katilma, ikincisi ise politik anlamda katilmadir. Yonetime katilma ii¢ dnemli 6zellik

tasir (Geng, 2005, s.134).

a) Bir orgiitiin alt yonetim kademelerinin veya is gorenlerin, orgiit politikasi ve
yonetimi konusundaki kararlara katilmasi,

b) Katilanlarin bdyle bir yonetim tiirii ile psikolojik gereksinimlerini tatmin
edecekleri demokratik ortama kavusmalari

C) Yonetici ile isgoren arasinda bir diyalog ve is birligi kurarak, Orgiitiin

yonetsel etkinlik ve verimliliginin arttirtlmasidir.
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Katilim, bireylerin ¢alistiklar1 orgiitii ve islerini etkileyen problemlerin
¢oziimii i¢in fikirlerini agiklama siireci olarak tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle
yonetime katilma; karar verme ve uygulama giliciiniin belli 6l¢lide astlara ve
uygulayicilara verilerek genisletilmesi ve genellestirilmesi faaliyetidir (C6l, 2004,
s.45).

Kararlar miimkiin oldugunca alt kademelerde verilmelidir. Boylece isin
yiriitilmesinden sorumlu olan kisilere de sorumluluk verilmis olur. Diger bir
yaklagim ise karar vermek igin bir grup insanin bir araya gelerek komiteler
olusturmasidir. Bu yontem, farkli diisiincelerin ortaya ¢ikmasini, birden fazla kisinin
karara katilimi ile onlarin isbirligi yapmalarini, kisiler arasindaki koordinasyonu ve

kararlarin kolay iletimini saglar (Ertiirk, 2000, s.227).

Bir orgiitte ¢alisan insanlarin orgiitiin isleyisi, yonetim politikalar1 ve diger
islevlerde s6z almalarini ifade eden yonetime katilma, daha iyi bir ¢alisma ortami
olusturmaktadir. Giiniimiizde ¢alisanlar, siradan bir personel olmak yerine,
kendilerini ilgilendiren her tiir kararin alinmasinda aktif olmak, diisiincelerini ifade
etmek, sonuclarda etkili olmak, kisaca orgiitiin yonetimine katilmak istemektedirler

(Glimiis, 1995, 5.381-382).

Yonetime katilma esas itibariyle ig gorenlerin 6rgiit yonetiminde s6z sahibi
olmalar1 ve yonetimi astlarin arzu ve diislinceleri dogrultusunda etkileyebilmeleridir.
Onemli olan hususlardan biri de, bu etkileme islevinin uygulamada kag tiirlii bicim
ile veya yontemle gergeklestirildiginin ortaya konmasidir. Yonetime katilma bigimi

olarak bes tiir yaklagim vardir (Geng, 2005, s.135).

a) Goniillii katilma. Bu uygulama, yasal agidan bdyle bir yiikiimliligiin
igverenler veya oOrgiit yoneticileri bakimimdan zorunlu kilinmadig:
hallerde ortaya ¢ikmaktadir. Isveren ve isgdren temsilcileri yonetsel
acidan kin, husumet ve anlasmazliklarin giderilmesi ve karsilikli
anlayis ve uzlasma yolunun se¢ilmesi bakimindan bu tiir bir yonetime
katilma bigimini kabullenebilir. Ornegin iskandinav iilkelerinde bu tiir

bir yaklastm modeli uygulanmaktadir. isyeri komitesinde yapilan
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b)

d)

anlasmaya uygun olarak igveren ve isgoren temsilcilerinden biri

baskanlik edebilir.

Temsili katilma. Yasal olarak isveren temsilcileriyle isgdren
temsilcilerinin ortaklasa olusturduklari igyeri komitelerinin bulundugu
katilma bi¢imidir. Komiteye katilan is gorenler, Orgiit iiyeleri
arasindan gizli oylama ile secilmektedir. Orgiitiin miidiirii veya tepe
yoneticisi bu komitenin baskani olarak toplantilara katilabildigi gibi,

komite disindan bir kisi olarak da katilabilir.

Esit sayida katilma. Yasal olarak isveren temsilcileri ile is goren
temsilcilerinin esit sayida katildiklar1 bir yonetime katilma bi¢imidir.
Esit sayida katilmanin esaslarindan biri de temsilci seciminde
goriilmektedir. Secilecek temsilcileri belirlemek i¢in isyeri konseyleri
meydana getirilir. Isyeri konseyi, kurulusta calisan tim isci ve
personelin toplamindan olusur. Burada is¢i ve is¢i olmayan personel
icin birer temsilci segilir. Bu tiir katilmanin bir 6zelligi de is goren
temsilcileri arasinda sendikanin sectigi iki veya {i¢ {yenin
bulunmasidir. Segilen bu iiyelerin toplami kadar isveren temsilcisinin
katilmasiyla “nezaket konseyi” admi tasiyan bir konsey olusturulur.
Konsey bagkanligina da konsey iyelerinin oy ¢okluguyla sectigi

tarafsiz bir kisi atanmaktadir.

Sendikal katilma. Yasal olarak yonetime katilma hakkinin sendika
vasitasiyla yapilmasini ongéren sistemdir. Sendika yoOnetimi, nasil
olsa is¢cinin meydana getirdigi ve arzusu ile sectigi bir kurulus
oldugundan is gorene taninan yonetime katilma hakki, onlarin igveren
karsisindaki temsilcileri tarafindan dogrudan dogruya yiiriitiilebilir.
Bu nedenle, sendikalar orgiit is¢ileri arasinda is goren (veya is¢i)
temsilcilerini secerler. Bundan sonra izlenen yontem esit sayida

katilma bi¢cimine benzemektedir.

Kendi kendini yonetim (Oz yonetim). Bu tiirdeki katilma bigiminde,

is goren temsilcileri isveren temsilcileri olmaksizin ¢alistiklar
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isletmeyi yonetmektedirler. Bu sistemde, isyerini yoneten bes temel
organ vardir. Bunlar, isciler meclisi, is¢i konseyi, yonetim komitesi,
denetim komitesi ve orgiit yoneticisidir. Isletmede ¢alisan her isci, bu
saydigimiz organlarin se¢iminde oy hakkima sahiptir. Isyerinin
planlanmasi, organizasyonu ve hatta cesitli gelisme, birlesme ve
biiyiimeye iligkin stratejik kararlar, is¢iler veya is gorenler tarafindan

belirlenir.

4.3. Karar Alma Siireclerine Katihmin Faydalari

Karar verme siireclerine katilimin orgiite olan faydasi ve bu faydalarin hangi

sebeplerle ortaya ¢iktigina dair yapilan tartismalar bu boliimde yer almaktadir.

Karar verme siirecine katilimin saglanmasinin bir¢ok yarar1 vardir. Bu
yararlar; demokratik ilkelerle yapilan en tutarli yontem olmasi, katilimcilarin birer
miisteri olarak kabul edilmesi, dogru ve isabetli kararlar alinmasini saglamasi, insan
kaynaklarimin etkili kullanilmasini saglamasi, insanlarin doyumunu kolaylastirmasi

ve orgiit iklimini gelistirmesi olarak sayilabilir (Taymaz, 2003, s.33).

Orgiit iginde alinan kararlar hakkinda isgdrenin fikrinin sorulmast;
uygulanacak yontemlerin tartisilmasi, emrin daha agik sekilde benimsenmesini, en
1yl bigimde yerine getirilmesini saglar. Ayrica, orgiit i¢ginde alinan kararlara katilimi
halinde ast, siirekli emir alan ve onu uygulayan kisi durumundan c¢ikarak kendi
sorumluluk alani igersinde yapacag isler konusunda kendi amaglarini tespit etme
firsat1 bulur. Bu sayede de, yeteneklerini ve kisiligini gelistirme imkanina kavusur
(Tortop, 1993,5.258).

Tiim calisanlarin alinacak kararlarda ve orgiit icindeki her tiirlii olaylarda
dinlenmesi, onlarm katilimi nemseme duygularini arttiracak, bu konuda verimliligi
ve orgiit ici birlik, beraberlik ve diizenin saglanmasini arttiracaktir (Oztekin, 1997,

s.91).
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Yonetime katilma yanlis1 olanlar, bunu tiim yonetsel sorunlar1 ¢oziimleyen,

catisma ve siirtiigmeleri dnleyen bir formiil olarak gostermektedirler.

b)

d)

f)

9)

Y onetime katilmanin baslica yararlari.

Yonetime katilma, caligkan kisilerin glidiilenmesi agisindan gerekli olan bir
husustur. Eger, yonetsel kararlar1 icra eden calisan, sorunun ¢oziilmesine ve
cesitli ¢ozlim alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasina ve tartismalarina katilirsa
bu durum, hem uygulama kosullarini iyi bilen ¢alisanin giidiilenmesine ve
kararin kalitesinin iyilestirilmesine hizmet eder.

Yonetime katilmanin yararlarindan biri de, calisma gruplarinin tavir ve
aliskanliklarini degistirmektir. Bir arada yiiz yiize iliskiler kurularak yonetilen
kiiciik bir grubun ideolojisini, eski aligkanliklarini ve sosyal tutumunu
degistirmek, tek bireyinkini degistirmekten daha kolaydir.

Yonetime katilma, bazen egitsel amaclara basvurulan bir ama¢ olmaktadir.
Yonetime katilma olgusunda, normal olarak yiiz yiize sorun tartismasi vardir.
Bu tartisma tecriibeli yoneticilerle yetismekte olan uygulayici astlar arasinda
olmaktadir. Boylece astlar uzun yillar yonetim sorumlulugunu tasimis,
tecriibeli yoneticilerini kolayca kavrayabileceklerdir.

Yonetime katilma, kisisel amaglarla Orgiitsel amaglarin dengelenmesinde
kiiciimsenmeyecek bir rol oynar. Yonetime katilma astin kendi benliginin
doyumu i¢in O6nemli olanaklar saglar, onun orgiitle kaynagsmasini saglar,
oOrgiitsel amaglara dogru tesvik eder.

Astlara, kendilerini ilgilendiren konularda diisiincelerini aciklama yetkisi
taninarak, klasik yonetim sisteminin kat1 ve bigimsel yapisindan ayrilmasinin
prodiiktiviteyi arttirict bir yarar getirecegi de s6z konusu edilmektedir. Ciinki
yonetime katilma psikolojik yonden daha tatmin edici bir is ¢evresi yaratir.
Yonetime katilmanin 6nemli bir yarar1 da, ¢alisana sagladigr iistiin moral
seviyesi sonucunda, isi terk etme ve isten ayrilmalarin azalmasi diger bir
deyisle calisan devir hizinin azalmasi sonucu saglamasidir.

Yonetime katilmanin bir bagka yarar1 da, ¢alisanin yonetim kararlarina agikca
veya lustii ortlilii bir bicimde karsi koyma durumlarmin azalmasi, sosyal
iligkilerin daha sakin ve dostane bir ortamda yiriitiilmesinin

gerceklestirilmesidir.” (Geng, 2005, s.136).
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Karar alma siireglerine ve yonetime katilim, yukarida sayilan faydalarin
tiimlinii saglamaktadir. Bu ¢alismada olusturulan hipotez, karar alma siireclerini
katilima acik bir sekilde dizayn eden oOrgiitlerin bu faydagi saglayacagini kabul eder.
Ozellikle ortaya konmak istenen iliski ise katilima agik yapilarda, karar alma

stireclerine katilan orgiit bireylerinin 6rgiite olan giivenlerinin yiiksek oldugudur.

53



5. VAKIFLARDA KARAR ALMA MEKANiIZMALARININ YAPILARI iLE
GONULLULERIN ORGUTE GUVENI ARASINDAKI iLiSKi UZERINE
UYGULAMALI BiR CALISMA

5.1 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Ozellikle Tiirkiye'de 1980 sonrasi dénemde yayginlasan sivil toplum algis1,
1997 depremiyle birlikte daha cok gboz Oniine gelmis ve Tirkiye'de giderek
giiclenmistir. Sivil toplum tartigmalar1 Tiirkiye'de diinyaya gore heniiz taze olsa da,

bu tartismalar kullanilan ortak kavramlar1 kapsar niteliktedir.

Sivil toplum kuruluslart ve sivil toplumun igerisinde yer alan diger etken
gruplar, hem toplumsal hizmet iiretme hem de hak savunuculugu yapma konusunda
inisiyatif almaktadirlar. Orgiitlii yapilar1 ve yasal olarak tanimlariyla sivil toplum

kuruluslar1 bu gelismede 6ncii rol oynamaktadirlar.

Icerisinde sivil toplum kuruluslarinin yer aldigi, sivil toplum olarak
tanimladigimiz alan, devlet ve piyasanin disinda kalan orgiitlerin bulundugu, kar
amac1 giitmeden toplumsal fayda ve ¢ikarlar i¢in ¢alisan kuruluslardan olugmaktadir.
Sivil toplum alaninin igerisinde bulunan bu kuruluslarla ilgili 6nemli bir nokta ise
genellikle calismalarinin ve Orgiitlenmelerini olusturan bireylerin faaliyetlerinin

goniillii bazli olmasidir.

Genellikle goniillii bazli ¢alisan bu tip Orgiitlenmelerde giiven kavraminin
orgiit i¢in bilyiik dnemi vardir. Orgiitii olusturan bireylerin, drgiite giiven duymasi o
orgiitiin siirdiiriilebilirligini ve is yapma potansiyelini biiyiik oranda belirler. Orgiite
giiveni olusturan noktalardan biri de Orgiitiin karar alma siireglerine, goniilliilerini
katmas1 ve Orgiitiin gelismesi icin alinmas1 gereken kararlarda orgiitii olusturan

bireylerinde katki sunmasini saglamaktir.
Bu c¢aligma sivil toplum kuruluslarindan olan vakiflarda, Orgiitiin

gontlliilerinin 6rgiite olan giiveni ile orgiitiin karar alma mekanizmasinin agikligi ve

gontlliilerin karar alma siireclerine katilimi arasindaki iliskiyi incelemektedir.
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Bu c¢alisma kapsaminda ortaya konan ve incelenecek olan hipotezler

asagidaki gibidir.

Birinci hipotez; sivil toplum kuruluslarindan vakiflarda, karar alma siireclerine
katilim 1ile orgiit icerisindeki insanlarin Jrgiite giiveni arasinda dogrudan bir iligki

vardir.

Calisma kapsaminda ana hipotezin yaninda, ele alinan alt hipotezler asagidaki

gibi siralanmustir.

Ikinci hipotez; drgiitsel iklimi etkileyen yatay iliskiler ile duygusal ve bilissel égiitsel

giiven arasinda olumlu yonde bir iligki vardir.

Uciincii hipotez; orgiitsel iklimi etkileyen ortaklik ve birlikte ¢alisma ile duygusal ve

bilissel orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde bir iligki vardir.

Dérdiincii hipotez; orgiitiin igerisinde bulunma siiresi ile drgiite giiven arasinda

olumlu yonde bir iliski vardir.

Bu calisma 6nemli bir katilim mekanizmasi olan sivil toplum kuruluslarinin
icerisinde yer alan vakiflarin ve diger yapilarin, orgiitleri olusturan bireylerle
kurduklar iligkiyi karar alma siirecleri acisindan gelistirmeleri gerektigine dair bir
vurgu yapmay! amaclamaktadir. Orgiitlerin karar alma siirecleri igin gelistirdikleri
yapilarin, Orgiitiin igerisinde bulunan bireylerin orgiite gilivenleri ilizerindeki etkisini
ortaya koyarak bu konuda gelistirilen yapilarin daha saglikli bir sekilde

kurgulanmasina 1s1k tutmay1 amaclamaktadir.
5.2. Arastirmanin Tiiri

Bu c¢alismada sivil toplum kuruluslarindan vakiflarda, oOrgiit ikliminin,
oOrgiitiin karar alma mekanizmasinin yapisiyla orgiite gliven arasinda bir iliski olup

olmadig aragtirllmistir. Bu calismada, 6rgiit iklimi 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki

iliski ve goniilliiliik siiresinin bu baglamda 6nem arz edip etmedigi de incelenmistir.
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5.3 Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma i¢in sivil toplum kuruluslarindan vakiflar tercih edilmistir. Bunun
nedenleri arasinda, orgiitte bulunan bireylerin goniilliiliilk esasina gore calismasi ve
oOrgiitte yer almasi, vakiflar i¢in bir iiyelik siireci gerekmediginden, orgiitte goniillii
caligmalar yapan goniilliilerin Orgiite bagliliginin yasal bir yaptirimin disinda
kalmasidir. Bu durum orgiit icinde goniillii olarak bulunan bireylerin, ortaya

koyacagimiz iliski agisindan daha verimli bir 6rneklem olusturacagi diisiintilmiistiir.

Aragtirmanin sivil toplum kuruluslarindan olan vakiflarda ve sadece Toplum
Goniilliileri Vakfi goniilliileriyle gerceklestirilmesi birinci sinirliligidir. Arastirmanin
baska sektorlerde uygulanmamasi da bir simirlilik olarak ele alinabilir. Bunun
yaninda arastirmaya, Toplum Goniilliileri Vakfi'nda bir siiredir goniilliiliikk yapan ve

sorumluluk almig goniilliilerin katilmas1 da arastirmanin bir diger sinirliligidir.

5.4 Arastirma Yontemi ve Uygulama

Bu arastirma iki farkli degisken arasindaki iliskiyi inceleyen koleratif bir
calismadir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan katilimcilara bir anket formu
uygulanmistir. Bu aragtirmaya dair, aragtirma evreni ve 6rneklem, ol¢lim aletinin
hazirlanmas1 ve kapsami, veri toplama sekli ve verilerin analizi ilgili basliklarin

altinda bulunmaktadir.

5.4.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Istanbul merkezli olmak iizere ulusal diizeyde faaliyet
gosteren bir vakif olan Toplum Gonilliileri Vakfi goniilliillerinden olusmaktadir.
Arastirma evreni igerisinden segilen 6rneklem, Toplum Goniilliileri Vakfi icerisinde
farkli orgiitlenmelerde bulunan, en az 6 ay ile 1 yil arasinda orgiitiin icerisinde aktif
olarak goniilliillik yapmis ve oOrgiitlenmenin ¢esitli karar alma mekanizmalarini

tanimig goniilliilerden se¢ilmistir.

Secilen 6rneklem igerisinde Toplum Goniillilleri Vakfinda, orgilitlenmeler

arast bilgi ve deneyim tasiyan saha sorumlulari, goéniillii olarak akran egitimleri
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programlarinda egitmenlik yapan akran egitmenleri ve yerel Orgiitlenmelerinde
egitim sorumlulugu yapan goniilliler bulunmaktadir. Dagitilan 150 anketin 119
tanesi geri donmiis ve geri donen anketlerden 107 tanesi gegerli kabul edilmistir.
Gegerli olarak kabul edilmeyen ve analize katilmayan anketlerin, gegersiz kabul

edilmesinin nedeni tiim sorulara yanit verilmeyip, anketin eksik doldurulmasidir.

5.4.2. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Kapsam

Aragtirmada Ol¢glim aract olarak anket kullanilmistir. Anketin baslangi¢
kisminda, katilimcilara arastirmanin amacini anlatan ve anket ile ilgili bilgilendirici

bir agiklama boliimii bulunmaktadir. Anket {i¢ kistmdan meydana gelmistir.

Anketin birinci bolimii katilimcilarin  demografik bilgilerini 6grenmeyi
amaglayan bir demografik kisimdan olusmustur. Anketin demografik kismi, 2010
yilinda yaymlanan, Yrd. Dog. Dr. N. Ekrem Diizen tarafindan yapilan TOG Etki
Arastirmasi, Sivil Katilmin Sosyal ve Bireysel Gelisime Etkisi (Diizen, 2010)

arastirmasindan faydalanilarak olusturulmustur.

Anketin birinci bolimii olan demografik ozellikler kisminda sorulan tiim
sorular analize dahil edilmemistir. Bunun nedeni, daha dnce Toplum Goniilliileri
Vakfinda yapilan arastirmalara yardimci verilerin ve analizlerin eklenebilir
olmasidir. Bu yiizden Toplum Géniilliiler1 Vakfinda daha once gergeklestirilmis olan

arastirmalarin demografik bolimi, bu calismada da kullanilmistir.

Anketin ikinci bdliimiinde yatay iliskiler, ortaklik ve birlikte ¢alisma, dikey
iliskiler ve bireysel caligma alt boyutlarina sahip, karar alma mekanizmalarina
katilimin 6nemli noktalarini ele alan Orgiitsel iklim 6l¢egi kullanilmistir. Anketin
birinci bdliimiinde kullanilan 43 soruluk orgiitsel iklim Glgegi "Analyzing The Fit
Between Organizational Envoirement, Structure and Culture: A Case Study of a
Public Organization" (Tar1 2002) isimli yiiksek lisans tezinden alinmistir. Ayni
yiiksek lisans tezinde olgegin Tiirkce ve Ingilizce versiyonlar1 bulunmaktadir.
Olgegin gegerlilik ve giivenililigi, olgegi daha o©nce kullanan ve gelistiren
akademisyen tarafindan 2002 yilinda yapilmistir. Bu 6lgek 2002 yilinda yapilan
caligmada 111 kisiye uygulanmistir.
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Karar alma mekanizmasini yapisini ortaya koymak i¢in kullanilan 43 soruluk

orgiitsel iklim dl¢eginin alt boyutlar1 agagidaki tabloda goziiktliigi gibidir.

Tablo.4. Orgiitsel Iklim Olgegi Alt Boyutlar Tablosu

Orgiitsel iklim | Sorular
Alt Ortaklik, Birlikte |OIl.3, Ol.6, OI.10, Ol.12, OI.16, OI.18, O1.20, Ol.25, Ol.27,
Boyut -1 | Calisma 01.29, 0O1.36, O1.39
Alt Yatay iliskiler 0l1.7, Ol.11, O1.15, Ol.22, Ol.23, O1.26, O1.30, Ol.33, O1.34,
Boyut -2 01.37, 0140, Ol.42, 01.43
Alt Bireysel Calisma 0l.2, 0Ol.4, Ol.5, 01.9, Ol.13, O1.19, Ol.24, OI.32, O1.35,
Boyut -3 0l1.41
Alt Dikey Iliskiler Ol.1, OL.8, Ol.14, Ol.17, O1.21, OI.28, Ol.31, O1.38
Boyut -4

Kullanilan orgiitsel iklim 6l¢eginde bulunan 43 sorunun 12 tanesi ortaklik ve
birlikte ¢alisma alt boyutuna, 13 tanesi yatay iligkileri ortaya koyan alt boyuta, 10
tanesi bireysel calisma alt boyutuna ve 8 tanesi dikey iliskileri orataya koyan alt
boyuta aittir. Anketin birinci boliimiinii olusturan orgiitsel iklim 6l¢egi 5'li Likert
Oleegi, 1 "Kesinlikle Katiliyorum", 5 "Kesinlikle Katilmiyorum" seklinde

hazirlanmistir.

Anketin liclincli boliimii ise Orglitsel giiven diizeyini belirlemek ig¢in
tasarlanmustir. Orgiitsel giiven diizeyini belirlemek icin Bromiley ve Cummings
(1996) tarafindan gelistirilen 12 soruluk, orgiitsel giiven envanterinin kisa formu
kullanilmistir. Bromiley ve Cummings tarafindan gelistirilen bu Orgiitsel giiven
envanteri, giiveni lic boyutta 6lgmektedir. Fakat bu ¢alismada kullanilan kisa form,

orgilitsel gliveni iki alt boyutta 6lgmek iizere tasarlanmustir.

Arastirmada kullanilan Orgilitsel giiven Olceginin kisa formu, davranigsal
giiven boyutunu ele almamaktadir. Bromiley ve Cummings tarafindan gelistirilen
orgilitsel gliven envanterinin kisa formu iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar,

duygusal giiven ve biligsel giivendir.

Bu caligmada kisa formun tercih edilmesinin nedeni, gegerlili§inin uzun
forma gore daha yiiksek olmasi ve aragtirmanin duygusal ve bilissel giiven ekseninde
yapilandiriimasidir. Olgegin uzun formunda bulunan niyetsel giiven alt boyutunu,

goniillii bazli organizasyonlarda niyetsel olarak giivenin kisisel motivasyonlarla ilgili
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oldugu ve calismanin bu baslangic motivasyonundan ¢ok, Orgiitii taniyan
goniilliilerin Orglite gilivenini, Orgiitiin karar alma yapisiyla iligkilendirerek ortaya
koymak amaglandigi i¢in bu form kullanilmistir. Anketin {igiincli boliimiinde
kullanilan orgiitsel gliven Olgegi, giivenilirlik agisindan Bentler's Comparative Fit

Index iizerinden 0.98 skor almistir. (Tiiziin, 2006)

Anketin {i¢ilincii boliimiinde kullanilan 6rgiitsel gliven 6lgeginin alt boyutlari,
duygusal giiven ve bilissel giiven olarak ikiye ayrilmaktadir. Biligsel giiven
boyutuyla ilgili 7 ve duygusal giiven boyutuyla ilgili 5 adet soru bulunmaktadir. Bu
Olcekte duygusal giiven alt boyutuna ait sorular ters kodlanmaistir.

Tablo.5. Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlar Tablosu

Orgiitsel Giiven Olcegi | Sorular

Alt Boyut -1 | Bilissel Orgiitsel Giiven | 0G.1, 0G.2, 0G.3, 0G.7, 0G.8, 0G.9, 0G.11

Alt Boyut -2 | Duygusal Orgiitsel Giiven | 0G.4, OG.5, 0G.6, 0G.10, 0G.12

Arastirmada kullanilan anket formu demografik kisim ve 55 adet sorudan
olugmaktadir. Bu 55 adet sorunun 43 tanesi orgiit iklimi, 12 tanesi ise orgiitsel gliven
ve alt boyutlariyla ilgili olarak dagilmistir. 55 adet sorunun tamami 5'li Likert

Olceginde katilimcilara sorulmustur.

Anket formunun 6rnegini "Ekler" boliimiinde bulunmaktadir.

5.4.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket yapilmistir. Demografik
ozellikler ve arastirmada kullanilmak {izere belirlenen degiskenleri 6l¢mek iizere bir

anket hazirlanmig ve 6rneklem grubuna uygulanmistir.

Anketler online bir sistem tizerinden hazirlanmis ve katilimcilarin 6zel e-
posta adreslerine e-posta ile gonderilmistir. Ayni katilimcinin anketi birden fazla kez
doldurmasim1 engellemek i¢in Survey Monkey sitesinin, [P tarama &zelligi
kullanmilmistir. Bu 6zellik sayesinde her bir bilgisayardan anket bir kez

doldurulabilmis ve anket katilimcilarinin IP numaralar1 ve doldurduklar1 anketler
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program tarafindan kaydedilmistir. Katilimcilara anketi doldurabilecekleri baglantilar

gonderilirken, anketle ilgili detayli agiklamada paylasilmstir.

Toplum Gontlliileri Vakfinda aktif olarak goniilliiliik yapmakta olan 150
katilimciyla anket paylasilmigtir. Paylasilan anketlerin 119 tanesi katilimcilardan geri
donmiistiir. Geri Donen 119 anketin 107 tanesi analiz i¢in veri olarak kullanilmstir.
Anketin geri doniis orant % 79.4'tlir. Anket Tiirkiye ¢apinda bulunan ve farkli
tniversitelerde goniilliillik yapmakta olan Toplum Gonitlliisii  katilimcilara

uygulanmistir.

5.4.4. Verilerin Analizi

Anket, katilimcilara uygulandiktan sonra tiim anketler toplanmis ve gecerli
olan anketler analize katilmistir. Tim analizler gegerli anket sayisi iizerinden
gerceklestirilmistir. Anketlerde bulunan veriler bilgisayara girilip, diizenlendikten
sonra analizleri SPSS programiyla yapilmigtir. SPSS istatistik programiyla ilgili
boliimler igin frekans analizleri, kolerasyon analizleri ve Anova testleri yapilmistir.
Bu analizlerden faydalanarak istatistiklerin ne derece anlamlilik kazandig

incelenmistir.

5.5. Arastirmanin Bulgular

Bu boliim, arastirmaya katilan goniilliilerin demografik ozelliklerine gore

degerlendirilmesi, betimleyici bulgular ve iligkiler bulgular1 ortaya koymaktadir.

5.5.1. Arastirmaya Katilan Goniillillerin Demografik Ozelliklerine Gore

Degerlendirilmesi

Katilimeilarla paylasilan anketin birinci bdliimiinde bulunan demografik
kisimdan toplanan veriler faktor analizine tabi tutulmus ve elde edilen sonuglar

asagida detayl bir sekilde belirtilmistir.

Gegerli anketler iizerinde bulunan demografik bilgilere yapilan analizler

sonucu, katilimcilarin yas ortalamasi 23.42 olarak belirlenmistir. Tiim katilimcilar
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yiiksek Ogrenim gormiis ya da gormektedirler. Arastirmaya katilan goniilliilerin
%57.9'unu kadinlar, %42.1'ini erkekler olusturmaktadir. Cinseye iligkin dagilim
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo.6. Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilim1

Cinsiyet
9 Yiizdelik
Dagilim Dilim
Kadin 62 57,9
Erkek 45 42,1
Toplam |107 100,0

Gegerli anketler lizerinde bulunan demografik bilgilere yapilan analizler
sonucu, katilimcilarin %35.5'1 ek gelir elde etmek i¢in ¢alismakta, %60.7'si ek gelir
elde etmeye ihtiyag duymamaktadir. Arastirmaya katilan goniilliilerin 4 bu soruyu

yanitlamamustirlar. Ek gelire gore dagilim asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo.7. Aragtirmaya Katilanlarin Ek Gelire Gore Dagilimu

Ek Gelir
o Yiizdelik

Dagilim Dilim
Ek Gelir i¢in Calisanlar 38 35,5
Ek Gelir i¢in Caligmayanlar |65 60,7
Toplam 103 96,3
Sistem Kayip 4 3,7
Toplam 107 100,0

Gegerli anketler lizerinde bulunan demografik bilgilere yapilan analizler
sonucu, arastirmaya katilan goniilliilerin %40.2 6 ay ila 2 yil arasinda, %43.9'u 2 yil
illa 4 yil arasinda, %159'u 4 yil ila 6 yil arasinda aktif olarak gontlliiliik
yapmaktadir. Calismanin ilerleyen asamalarindaki analizlerde kullanilmak igin,
goniilliiliik siiresi 3'e ayrilmis ve "2 yildan az", "2-4 yil arasi" ve "4-6 yil arast"
olarak belilenmistir. Bu ayrim yapilirken ortalama goniilliiliikk siiresi dikkate

alinmistir. Aktif goniilliiliik stirelerine gore dagilim asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo.8. Aragtirmaya Katilanlarin Goniilliilik Siiresine Gére Dagilimi

Goniilliiliik Siiresi
Dagilim Yl_ligdelik
Dilim
2 yil ve altinda 43 40,2
2-4 y1l arasi 47 439
4-6 y1l 17 15,9
Toplam 107 100,0

5.5.2. Verilerin Analizi

Bu boliim, arastirmada kullanilan anket formunda yer alan O&lgeklerin
giivenilirligi, Olceklerde yer alan alt boyutlar, bu alt boyutlar arasinda yapilan

analizler ve analizlerin ayrintilarindan olugmaktadir.

5.5.2.1 Arastirma Olceklerinin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmanin analizi yapilmadan Once arastirma igin gelistirilen aracta
kullanilan o6lgeklerin giivenilirligi sinanmalidir. Arastirmada kullanilan iki farkh
Olcegin giivenilirlik analizleri ve hangi alt boyutlarin arastirma icerisinde kullanildig:
bu bélimde yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi, farkli zamanlarda benzer
orneklemler i¢in benzer sonuglar verme ihtimalinin yliksekligini gosterir. Bu
arastirmada Olceklerin gilivenilirlikleri alinan arastirmalarda gosterilmis olsa da,

Olcekler alt boyutlariyla birlikte Cronbach Alpha testine tabi tutulmustur.

Arastirmada yapilan analizler igin Orgiit iklimi Olg¢eginin 4 alt boyutu ve
orgiitsel gliven Ol¢ceginin 2 alt boyutu kullanilmistir. Aragtirma anketinde Orgiitsel

iklim 6lgeginin dort alt boyutunun da sorulari bulunmaktadir.

Orgiitsel iklim 6lgeginin ilk alt boyutu ve 12 maddeden olusan ortaklik ve
birlikte ¢alisma alt boyutu i¢in gergeklestirilen Cronbach Alpha testinin sonucunda o

degeri 0.830 olarak hesaplanmustir.
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Tablo.9. Ortaklik ve Birlikte Calisma Alt Boyutu Cronbach Alpha Testi Tablosu

Orgiitsel Iklim Olcegi Alt Boyut-1 (Ortaklik ve Birlikte Calisma)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,830]12

Orgiitsel iklim 6lgeginin ikinci alt boyutu olan ve 13 maddeden olusan yatay
iligkiler alt boyutu icin gergeklestirilen Cronbach Alpha testinin sonucunda o degeri
0.827 olarak hesaplanmustir.

Tablo.10. Yatay Iliskiler Alt Boyutu Cronbach Alpha Testi Tablosu

Orgiitsel Iklim Olgegi Alt Boyut-2 (Yatay lliskiler)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

827113

Orgiitsel iklim olgeginin iigiincii alt boyutu olan ve 10 maddeden olusan
bireysel ¢aligsma alt boyutu i¢in gerceklestirilen Alpha Cronbach testinin sonucunda o

degeri 0.619 olarak hesaplanmistir.

Tablo.11. Bireysel Calisma Alt Boyutu Cronbach Testi Tablosu

Orgiitsel iklim Olcegi Alt Boyut-3 (Bireysel Calisma)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

6199

Bireysel calisma alt boyutu giivenilirlik testi olan Cronbach Alpha testinin
yaninda, "Scale if item deleted" secenegiyle birlikte teste tabi tutuldugunda 32.

maddenin giivenilirligi azalttig1 goriilmiis ve yapilan analizlere dahil edilmemistir.
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Tablo.12. Bireysel Calisma Alt Boyutu Alpha Cronbach Detay Tablosu

Bireysel Calisma Alt Boyutu Detay

Toplam istatistikler

Scale |Scale Corrected Cronbach's

Mean | Variance Alpha if

. . Item-Total

if Item |if ltem Correlation Item

Deleted | Deleted Deleted
Ol2 26,17 15,470 |,279 ,564
Ol4 26,58 15,169 |,323 ,552
Ol5 26,29 (14,725 |,354 543
0ol9 25,37 (16,890 |,145 ,595
Ol13 25,14 115,989 |,309 ,558
Ol19 26,47 |15,521 |,404 ,538
Ol24 25,87 114,386 |,422 ,524
0132 2490 (17,856 |,024 ,619
0OI35 26,52 116,810 |,127 ,602
Ol41 26,66 15,824 |,319 ,556

Orgiitsel iklim 6lgeginin dérdiincii alt boyutu olan ve 8 maddeden olusan
dikey iliskiler alt boyutu i¢in gerceklestirilen Alpha Cronbach testinin sonucunda o
degeri 0.685 olarak hesaplanmistir.

Tablo.13. Dikey Iligkiler Alt Boyutu Cronbach Testi Tablosu

Orgiitsel iklim Olcegi Alt Boyut-4 (Dikey lliskiler)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,685|8

Orgiitsel iklim 6lgegini giivenilirligi daha yiiksek olan her iki boyutuyla
birlikte ayni teste tabi tuttugumuzda, 25 madde i¢in ise o degerinin 0.897 oldugu
gorilmistir. Bu durum bize oOrgiitsel iklimi 6lgmek icin kullandigimiz Slgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo.14. Orgiitsel Iklim Cronbach Alpha Testi Tablosu

Orgiitsel Iklim Olcegi (Kullanilan 2 Boyut)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,897 125
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Bu alt boyutlar giivenilirlik testi olan Cronbach Alpha testinin yaninda,
"Scale if item deleted" secenegiyle birlikte teste tabi tutulmustur. Bu sekilde 6lgek
igerisinde giivenilirligi azaltan ya da olumsuz bir durum yaratan madde olup

olmadig test edilmistir.

Bu test sonucu orgiitsel iklimi 6lgmek icin kullandigimiz 6lgegin 12. ve 33.
maddeleri 6lgegin giivenirliligini azalttigi goriilmistiir. Bu nedenle orgiitsel iklim
Olceginde yer alan sorular tekrar incelenmistir. Faktor katkilart da diisiik olan 12. ve

33. maddeler aragtirmanin analizine dahil edilmemislerdir.

Olgek iizerinde yapilan son degisikliklerden sonra giivenilirlik analizlerinde o

degeri 0.899 olarak hesaplanmistir.

Tablo.15. Orgiitsel iklim Cronbach Alpha Detay Tablosu

Orgiitsel iklim Olcegi

Item-Total Statistics

. . .. | Corrected Cronbach's
e e temTott | Al e
Correlation | Deleted
OlI3 96,93 102,238 476 ,894
0Ol6 96,44 104,249 517 ,893
0Ol10 96,63 105,535 479 ,894
Ol12 96,56 108,366 274 ,898
Ol16 96,61 103,387 ,667 ,890
Ol18 96,86 106,494 448 ,894
0l120 97,09 104,526 ,396 ,896
0Ol25 96,78 104,989 511 ,893
Ol27 96,82 105,452 513 ,893
0l129 96,66 103,216 ,666 ,890
0Ol36 96,53 103,727 ,637 ,891
0l139 97,00 105,359 453 ,894
ol7 97,18 106,131 ,325 ,897
Ol11 96,88 101,334 544 ,892
Ol15 96,60 104,690 422 ,895
0122 96,30 106,134 ,390 ,895
0l123 96,52 103,437 ,641 ,890
0l26 96,97 102,572 512 ,893
0I130 96,85 106,636 420 ,895
0l33 96,83 107,737 ,259 ,899
Ol34 97,20 100,066 ,595 ,891
OlI37 96,23 108,024 317 ,897
0140 96,93 101,131 ,510 ,893
0l42 96,73 104,218 ,617 ,891
0l43 96,81 101,497 ,688 ,889
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Tablo.16. Orgiitsel iklim Olgegi Cronbach Alpha Testi-2 Tablosu

Orgiitsel Iklim Olcegi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,899

23

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek i¢inde ayn1 testler uygulanmistir. Orgiitsel

giiveni Olcen bu 6lgegin alt boyutlart i¢in ayr1 ayr1 gerceklestirilen Cronbach Alpha

testlerinde, biligsel orglitsel giiven alt boyutu icin o degeri 0.849, duygusal orgiitsel

giiven alt boyutu iginse a degeri 0.797 olarak hesaplanmistir. Olgegin tamami

Cronbach Alpha testine tabi tutuldugunda, 12 maddeden olusan bu 6l¢ek igin o

degeri 0.852 olarak hesaplanmustir.

Tablo.17. Orgiitsel Giiven Olgegi Cronbach Alpha Testi Tablosu

Orgiitsel Giiven Olgegi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,852

12

Orgiitsel giiven dlgeginin giivenilirlik testleriyle ilgili detaylara bakildiginda,

diisiik faktor yiikiine sahip bir maddeye rastlanmistir. Bu nedenle orgiitsel giiven

Olceginde kullanilan 6. madde arastirmanin analizine dahil edilmemistir.

Tablo.18. Orgiitsel Giiven Olgegi Cronbach Alpha Detay Tablosu

Orgiitsel Giiven Olcegi
Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Item-Total | Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
0G1 45,59 28,622 A74 ,844
0G2 45,75 27,115 ,642 ,831
0G3 45,44 28,664 ,460 ,845
0G4 45,07 29,447 476 ,844
0G5 45,02 29,509 ,526 ,841
0G6 45,14 30,744 ,307 ,854
OG7 45,49 26,667 ,649 ,830
0G8 45,41 26,924 717 ,826
0G9 45,43 27,927 446 ,849
0G10 45,11 29,968 487 ,843
0Gl11 45,58 26,737 ,669 ,829
0G12 44,91 30,161 451 ,845
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5.5.2.2. Analizler

Arastirmada kullanilan olgeklerin giivenilirlik testleri tamamlandiktan ve
belirlenen maddeler Olgeklerden ¢ikartildiktan sonra arastirmanin analizleri
gerceklestirilmistir. Temel olarak anketin govdesini olusturan iki Olgek, Orgiitsel
iklim ve oOrgiitsel giiven Olgekleri arasindaki iliskisinin yonii ve kuvveti analiz
edilmek istenmistir. Bu nedenle dncelikle orgiitsel iklim ve orgiitsel gliven arasindaki
ve alt boyutlar1 arasindaki kolerasyonlar incelenmistir. Bunun igin SPSS

programindan faydalanilmis ve iki degiskenli kolerasyon analizi gergeklestirilmistir.

Yapilan analiz sonucu asagidaki tablo ortaya ¢ikmistir. Bu tabloda (sig.)a
degeri 0.05'ten kiiciik oldugu igin, sivil toplum kuruluslarindan vakiflarda karar alma
stireglerine katilim ile orgiit icerisindeki insanlarin orgiite giiveni arasinda dogrudan
bir iliski vardir olarak onerilen Hp hipotezi igin, orgiitsel iklim ve Orgiitsel giiven

arasinda anlamli bir iliski oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo.19. Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Giiven Kolerasyon Analizi Tablosu

Kolerasyon Analizi - Orgiitsel iklim ve Orgiitsel Giiven

Ol.Ortalama OG.Ortalama
Ol.0rt Pearson Correlation 1 586
Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107
OG.Ort Pearson Correlation 586" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107

**_ Kolerasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir. (2-tailed).

Tabloda da goriindiigii gibi significant degeri .000 ¢ikmistir. Ayn1 zamanda
kolerasyon 0.586 olarak hesaplanmistir. Bu durum bize orgiitsel iklim ve oOrgiitsel

giiven arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Benzer  kolerasyon  analizleri  Olgeklerin  alt  boyutlar1  iginde
gerceklestirilmistir. Alt boyutlar arasindaki iligkiyi inceleyebilmek i¢in orgiitsel iklim
6l¢eginin alt boyutlar1 olan ortaklik ve beraber ¢alisma ile yatay iliskiler alt boyutlari,
orgilitsel glivenin alt boyutlar1 olan bilissel orgiitsel giiven ve duygusal orgiitsel giiven

alt boyutlariyla birlikte kolerasyon analizine tabi tutulmustur.
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Orgiitsel iklim olgeginin alt boyutu olan ortaklik ve birlikte calisma alt
boyutunun, biligsel ve duygusal orgiitsel giivenle iliskisini inceledigimizde yine

anlaml bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Asagidaki tablolarda detaylar yer almaktadir.

Tablo.20. Birlikte Calisma ve Ortaklik Alt Boyutu Kolerasyon Analizi Tablosu

OIl.AB1 | OGDYGSL OIl.AB1 | OGBLSL
Ol.AB1 Pearson 1 2847 | OI.LAB1 | Pearson 1 508"
Correlation Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107 N 107 107
OGDYGSL | Pearson 284" 1| OGBLSL | Pearson 508" 1
Correlation Correlation
Sig. (2-tailed) ,003 Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107 N 107 107

Tabloda yer alan analiz sonuglarina bakildiginda, o degeri 0.003 olarak
goriilmektetir. o degeri 0.05'ten kiiclik oldugu icin yine anlamh bir iliski gérmek
miimkiindiir. Birlikte ¢alisma ve ortaklik alt boyutunun, duygusal orgiitsel glivenle
0.284 bilissel orgiitsel glivenle 0.508'lik bir kolerasyonu vardir. Birlikte ¢alisma ve
ortaklik alt boyutunun biligsel giiven iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Orgiitsel iklim 6lgeginin ikinci alt boyutu olan yatay iliskiler alt boyutunun,
orgiitsel giiven ile iligkisini ele aldigimizda yine anlamli bir iligkiyle karsilmaktadir.
Asagidaki tabloda yatay iligkiler alt boyutunun, duygusal ve biligsel orgiitsel giiven

boyutlariyla iliskisine dair detaylar goriinmektedir.

Tablo.21. Yatay Iliskiler Alt Boyutu Kolerasyon Analizleri Tablosu

OIl.AB2 | OGDYGSL OIl.AB2 | OGBLSL
Ol.AB2 Pearson 1 3477 | OLLAB2 | Pearson 1 523"
Correlation Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107 N 107 107
OGDYGSL | Pearson 3477 1| OGBLSL | Pearson 523" 1
Correlation Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107 N 107 107
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Orgiitsel iklim ve orgiitsel giiven olcekleri ve bu dlgeklerin alt boyutlari
arasindaki koleratif iliskiyi incelemek icin yapilan kolerasyon analizinin sonuglari,

toplu bir sekilde asagidaki taloda yer almaktadir.

Tablo.22. Kolerasyon Analizleri Genel Goriiniim Tablosu

Kolerasyon Analizleri Genel Goriiniim

O1.0rt | OILAB1 | OI.LAB2 | OG.Ort | OGDYGSL | OGBLSL
Ol.0rt Pearson Correlation 1| 9147 | 9407 | 586 3427 556
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107
Ol.AB1 Pearson Correlation | ,914™ 1| 7217 5227 284" 508"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000
N 107 107 107 107 107 107
Ol.AB2 Pearson Correlation | ,9407 | 7217 1| 5637 347 5237
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107
0G.Ort Pearson Correlation | ,586 | ,522° | 563" 1 6827 886
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 107 107 107 107 107 107
OGDYGSL Pearson Correlation | ,3427 | 2847 | 3477 | 682" 1 265"
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000 ,006
N 107 107 107 107 107 107
OGBLSL Pearson Correlation | ,556 | ,508" | ,5237| ,886 265" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006
N 107 107 107 107 107 107

Yukarida bulunan tabloda yer alan alt boyutlar arasindaki kolerasyon
analizleri bir matris seklinde sunulmustur. Arastirmaya katilan goniilliilerden alinan
veriler analiz edildiginde, orglitsel iklimin yatay iligkiler, ortaklik ve birlikte calisma
ve Orgiitsel giiven iliskisinin arastirmanin gergeklestirildigi vakif i¢in anlamli oldugu

goriilmektedir.

Bu tabloda goze ¢arpan baska bir nokta, duygusal orgiitsel giivenin, orgiitsel
iklimin alt boyutlariyla anlamli fakat daha diisiik kuvvette bir iligki icerisinde
oldugudur. Bu durum, arasgtirmanin yapildigi orgiit i¢in, Orgilit yapisina dair bilgi
sahibi olmanin giliven iizerinde, duygusal baglardan kaynaklanan giivenden daha
etkili bir degisken oldugu yoniinde yorumlanabilir. Bunun yaninda o6rgiit ikliminin
anlasilmas1 ve katilima acik bir yapida kurgulanmasi, orgiite duyulan giiveni bilissel

boyutta daha fazla etkiler seklinde de yorumlanabilir.
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Arastirmada kullanilan Olgeklerin kolerasyon analizleri ortaya konduktan
sonra bu iliskini etkilendigi farkli degiskenler olup olmadig1 incelenmistir. Orgiitsel
iklim ve oOrgiitsel giiven arasindaki iliski ile goniilliiliik siiresi ve onemli bir katilim
mekanizmasi olan yonetim kurulu liyeligi yapip yapmama durumu analiz edilmistir.
Bu iligkiyi ortaya koyabilmek i¢in iki bagimsiz degiskenli ve bir bagimh
degiskenden olusturulan bir desen kullanilmistir. Bu analizi yapmak i¢in Tek
degiskenli lineer modelleme yapilmistir. Bu analiz sonucunda orgiitsel iklim ve
orglitsel giiven arasindaki iliski, goniilliiliik siiresi ya da daha 6nce yonetim kurulu
tiyesi olup olmamak ile baglantili bulunmamistir. Analize dair detaylar asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo.23. Géniilliiliik Siiresi ve Yénetim Kurulu Uyeligi Analizi Tablosu

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable: OG.Ort
Source Type Il Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Corrected A427° 5 ,085 ,296 914
Model
Intercept 784,739 1 784,739 | 2717,997 ,000
YK ,150 1 ,150 ,519 473
Uyesi
Gon.sure ,180 2 ,090 312 , 733
YK ,066 2 ,033 114 ,893
Uyesi*
Gon.sure

Yukarida bulunan tabloya gore, goniilliiliikk siiresinin orgiitsel giiven ile bir
iliskisi olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda daha Once resmi bir karar alma
mekanizmas1 olan yonetim kurulu iiyeligi yapmis olmanin da, orgiitsel gilivenle
dogrudan anlamli bir iligkiye sahip olmadigi tablodan okunabilmektedir. Tabloda
bulunan a degerlerine bakildiginda 0.05'ten daha biiyiik oldugu goriilebilir. Her iki
durumunu birlikte ele aldigimizda, hem yonetim kurulu iiyeligi hem de goniilliilik
stiresi goz Oniine alindiginda, yine orgiitsel giivenle dogrudan anlamli bir iliski

kuramayacagimizi gorebiliriz.

Arastirmada kullanilan alt boyutlardan dikey iliskiler alt boyutu ve bireysel
caligma alt boyutuna da uygulanan analizlerle aragtirmanin hipotezi giiclendirilmistir.

Bu asamada bireysel ¢alisma alt boyutu i¢in 3 ve ilizerinde puanlama yapmis 43
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kisilik ikinci bir grup olusturulmustur. Bu grup bireysel ¢aligma konusunda sorulan
maddelere olumlu cevaplar vererek, calisma ortaminda bireysel ¢alismanin
gorindigiini soylemistir. Grubun kalan kismiyla karsilastirma yapmak i¢in bagimsiz
T-testi analizi yapilmistir. Ayn1 zamanda bireysel ¢alisma ve ortaklik ve birlikte

calisma alt boyutlar arasinda da kolerasyon analizi yapilmustir.

Tablo.24. Ortaklik ve Birlikte Calisma - Bireysel Calisma Alt Boyutlar1 Kolerasyon
Analizi Tablosu

Ortaklik ve Birlikte Calisma - Bireysel Calisma Alt Boyutlar1 Kolerasyon Analizi

Ol.AB1 | OIl.AB3
Ol.AB1 Pearson Correlation 1 384"
Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107
Ol.AB3 Pearson Correlation -,3847 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 107 107

Tablo.25. Dikey lliskiler Bagimsiz Orneklem T-testi Tablosu

Dikey lliskiler Yoniinden Bagimsiz Orneklem T-testi

95% Confidence Interval of the Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
OG.Ort | Equal variances |-3,613 105 ,000| -,35667 ,09871| -55240| -,16094
assumed
Equal variances |-3,413| 72,376 ,001| -,35667 ,10451| -56498| -,14836
not assumed

Yukarida bulunan tablolar incelendiginde, ortaklik ve birlikte caligma alt
boyutuyla bireysel ¢aligma alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
bulunmaktadir. a degeri 0.05'ten kiiclik oldugu i¢in bu alt boyutlar arasindaki iliskiyi
anlamli olarak yorumlayabiliriz. Bu iliski g6z Onilinde bulundurularak tablolar
incelenmeye devam edildiginde, ortaklik ve birlikte c¢alismayr daha yiiksek
puanlayan grubun orgiite olan giiveni ile bireysel ¢alismayr daha yiiksek puanlayan
grubun Orgiite giiveni arasinda anlamli bir fark goriilmektedir. Ortaklik ve birlikte
calismay1 daha ytiksek puanlayan grubun orgiite giiveni daha yiiksek ¢ikmaktadir.
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Ayrica Orgiitsel gliven alt boyutlaryla, cinsiyet arasindaki iliskiler
incelendiginde bilissel orgiitsel gliven alt boyutu i¢in anlamli bir farklilik olusmadig:

halde, kadinlarin duygusal orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin analizlerine bakildiginda, orgiitsel iklimin alt boyutlar1 olan
"yatay iligkiler" ve "birlikte ¢alisma ve ortaklik" alt boyutlarinin, orgiitsel giivenle
anlamli ve giicli bir iliskisi oldugunu gorebiliriz. Bu iliski orgiitte bulunan
goniilliilerin, orgiitte bulunma siiresine ya da karar alma mekanizmasinda aktif olarak

yer alip almamasina gore degismemektedir.

Aragtirma analizlerinde, orgiitsel iklim 6lgeginin iki alt boyutundan biri olan
yatay iligkiler alt boyutunun, kolerasyon analizlerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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6. SONUC ve TARTISMA

Son yillarda diinyada ve Tiirkiye'de sivil toplum tartismasi devam etmektedir
ve bu durumun sebebi olarak, sivil toplum ve sivil toplum kuruluslarinin devlet ve
piyasanin degisim siireci sonunda sosyal adaleti saglamaya katki saglayan 6nemli bir
faktor olarak goriilmesidir. Sivil toplum igerisinde, bu katkiy1 saglamaya g¢alisan
gontlli orgltler, yurttag girisimleri, sendikalar, odalar gibi genis bir yelpazeye

yayilmig orgiitlii yapilar bulunmaktadir.

Sivil toplum kurulusu dedigimiz bu orgiitlii yapilar, 1970'li yillarda batida
sosyal devletin biraktigi boslugu doldurmaya calisan yapilar olarak caligirken,
kiiresellesmeyle birlikte yerel ve genel sorunlarin bir g¢ogunu oOrgiitlenme
basarilariyla ¢ozmeye baslamis ve devlet Orgiitleri karsisinda "ortak" konumuna

gelmistir.

Sivil toplum kuruluslar sadece yardim ve hizmet saglama gorevini degil ayni
zamanda hak savunuculugu yapma ve ihtiyaclar1 dile getirmek i¢in bir ara¢ olarak
kendini gelistirmistir. Devlet ve piyasayla olan iliskisi sayesinde, her iki alanin da
disinda kalarak, farkli bir 6zgiirliikk alani olusturmus ve demokrasinin daha iyi

islemesine destek veren bir ara¢ haline donlismiistiir.

Toplumsal anlamda bu derece 6nemli bir rolii iistlenmis olan sivil toplum
kuruluglari, orgiitlenme yapilar1 itibariyle de demokratik ve katilima agik
orglitlenmeler olmak durumundadir. Goniillii bazli calisan ve destegini yiiksek
o6l¢iide sivillerden alan bu yapilar, "Hiikiimet Dig1 Organizasyonlar" NGO ya da "Kar

Amaci Gilitmeyen Organizasyonlar" NPO olarak adlandirilmistir.

Bu calisma, toplumsal anlamda hayati dnem tasiyan bu organizasyonlarin
orgiit yapilartyla ilgili bir iligki ele almaktadir. Goniillii bazli bu organizasyonlarda,
kurulan 6rgiitlerin karar alma mekanizmalarini yapisiyla, goniilliilerin 6rgiite gliveni
arasindaki iliski incelenmistir. Karar alma mekanizmalarinin katilima agik olmasi,
yatay iliskilerin daha kuvvetli ve birlikte ¢alismanin yiliksek oldugu orgiit yapilarinda

bulunan goniilliilerin 6rgiite olan giivenlerini artiracagi diigiiniilmiistiir.
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Ortaya konulan hipotezler dogrultusunda bir uygulama tasarlanmis ve iki

farkl1 6lgekten olusan bir dl¢lim aleti tasarlanmastir.

Oncelikle arastirmaya katilan goniilliilerin demografik bilgileriyle, drgiitsel
giiven arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in bir dizi istatistik test yapilmis ve bu noktada
anlaml bir farklilik belirlenememistir. Demografik 6zellikler kisminda "goniilliiliik
stiresi" ve "daha dnce yonetim kurulu iiyeligi yapma" gibi bilgilerin de analizleri

gostermistir ki, orgiitsel glivenle aralarinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Arastirmada yapilan uygulamaya bakildiginda, orgiitsel iklim ve oOrgiitsel
giiven arasinda olumlu yonde bir kolerasyon oldugu goriilmektedir. Bu anlamli
iliskiyi alt boyutlar i¢in ayri ayri incelediginde arastirmada ortaya konan alt

hipotezler analiz edilmektedir.

Ortaklik ve birlikte calisma ile Orgiite gilivenin alt boyutlarindan olan,
duygusal orgiitsel giiven ve bilissel orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu
analizlerde goriilmektedir. Bu anlaml iliski, "Orgiitsel iklimi etkileyen ortaklik ve
birlikte alisma ile duygusal ve biligsel orgiitsel gliven arasinda olumlu yénde bir
iligki vardir." diyen ii¢ilincii hipotezinin dogrulandigini ortaya koymaktadir. Analizler
icerisinde yine oOrgiitsel iklimin alt boyutlarindan olan yatay iligkilerin, orgiitsel
giiven alt boyutlar1 olan duygusal orgiitsel giiven ve biligsel orgiitsel alt boyutlariyla
olumlu yonde anlaml bir iligki icerisinde oldugu goriilebilir. Bu analiz arastirmanin,
"Orgiitsel iklimi etkileyen yatay iliskiler ile duygusal ve biligsel orgiitsel giiven
arasinda olumlu yonde bir iligki vardir." diyen ikinci hipotezini dogrular niteliktedir.
Aragtirmanin bu kismiyla ilgili analizlerini genel olarak Tablo.22'den faydalanarak

gorebiliriz.

Arastirmada yapilan analizler sonucu, orgiitiin karar alma mekanizmalarinda
sorumluluk almis goniilliilerin, biligsel orgiitsel giivenleri gorev almamis goniilliilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat arastirmaya katilan ve orgiitiin yonetim
kurulunda goérev almis katilimer sayisi istatistiksel olarak analiz yapmaya yeterli
olmadig1 i¢in bu diisiince analize tabi tutularak bu ¢alismaya katilmamistir. Fakat
benzer caligmalarda, orgiitlerin karar alma mekanizmalarinda dogrudan goérev almis

kisilerin orgiite duyduklar bilissel orgiitsel giiven incelenebilir.
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Yine caligma igerisinde, orgiitiin dikey iliskilerini ve bireysel ¢alisma seklini
daha baskin bulan katilimcilarin, orgiitii yatay iliskiler ve ortak calisma yoniinden
daha etkin bulan katilimcilara oranla orglitsel glivenlerinin daha diisiik c¢iktig
gorimektedir. Bu durum, orgiitsel iklimin yatay ve birlikte calismaya uygun
kurgulanmasi durumunda, Orgiitte bulunan kisilerin orglite giivenlerinin artacagina

isaret etmektedir.

Ayn1 zamanda, oOrglitsel giivenin, uygun Orgiitlenme yapisinda, Orgiitiin
igerisinde gegirilen siireden ya da orgiitiin farkli kademelerinde sorumluluk almaktan
bagimsiz oldugu sonucuna da ulasilabilinir. Analizler sonucu orgiitiin igerisinde
gecirilen siire ile Orgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ortaya
konamamistir. Bu nedenle ¢alismanim "Orgiit icerisinde bulunma siiresi ile orgiite
giiven arasinda olumlu yonde bir iliski vardir." diyen dordiincii hipotezi

dogrulanamamustir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda Toplum Goniilliileri Vakfi goniilliileriyle
gerceklestirilen uygulamada, oOrgiitiin yapisiyla oOrgiitsel giiven arasinda acgik ve
anlamli bir iliski vardir. Ozellikle goniillii bazli érgiitlenmeler igin drgiitsel giiven
diizeyinin yliksek olmasi, orgiitlenmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati dnem
tasimaktadir. Bu nedenle Ozellikle sivil alanda bulunan, vakiflar i¢in tasarlanan
orgiitlenme yapilari, olabildigince yatay iligkilere izin veren, birlikte calismaya ve
ortaklik kurmaya miisait yapilar seklinde tasarlanmalidir. Bu sayede, Orgiitiin
igerisinde bulunan bireyler, hem orgiitiin hayat dongiisiinde 6nemli bir rol istlenerek
kararlara katilacaklar hem de orgiite olan giivenleri, Orgiitin hayatta kalmasini

destekleyecektir.

Sivil alanda bulunan bu tiir yapilar, bulunduklar: alan ve yaptiklar is geregi,
Orgiit yapilarini olabildigince karar alma mekanizmalarina katilmaya izin verecek
sekilde tasarlamalidirlar. Orgiitiin bu iklimi, drgiite duyulan giiven agisindan yiiksek
derecede anlamlidr.
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Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Bu arastirma, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetimi Anabilim Dali Yiiksek lisans programinda yiiriitiilmekte olan bir tez
caligmasi igerisinde yapilmaktadir.

Liitfen cevaplarinizi anket formu iizerinde isaretlemeden 6nce aciklamalari ve
sorular1 dikkatlice okuyunuz. Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel
arastirma dahilinde kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir.
Cevaplarmizin gizli tutulacagina dair bize olan giiveninizi saglamak icin sizden
isminizi veya kimliginizi aciga ¢ikartacak herhangi bir isareti anket formu iizerine
yazmamanizi onemle hatirlatiriz.

Dogum yiliniz: Dogum yeriniz (Koy/ilge/il ismi ile):

Cinsiyetiniz: [OKadin COErkek | Medeni durumunuz: 0 Bekar [ Evli

Ogrenim gordiigiiniiz Universite:

Fakiilte/yiiksek okul: Kaginer siniftasimz?

Boliim: Universitede kacinc1 yilmz?

EKk gelir/cep har¢hgi elde etmek amaciyla ¢calisiyor musunuz? [ Hayir [0 Evet
Evet ise haftada ortalama kag saat ¢aligiyorsunuz?
[ 6 saatten az O 6-12saat [0 13-18 saat [119-24 saat [ 24 saatten fazla

Herhangi bir sivil toplum kurulusunda aktif rol aldimiz m? O Hayir O Evet

Evet ise liitfen rol aldigimiz sivil toplum kuruluslarinin (STK) isimlerini, faaliyet alanlarini
ve ne siireyle bulundugunuzu belirtiniz:

STK ismi Faaliyet alan1 Siire:

STK ismi Faaliyet alani Siire:

Daha 6nce TOG’un y6netim kurulunda bulundunuz mu? O Hayir O Evet

Liitfen asagidaki sorular i¢in kurumunuzun olmast gereken ortamini degil,
mevcut ortamimi dislniinliz. Sorular1 hem kisisel tecriibelerinize hem de
gozlemlediginiz ya da isittiginiz seylere gore cevaplaymiz. Sizden istenen "kesinlikle
katilmiyorum" segeneginden "kesinlikle katiliyorum" seg¢enegine dogru siralanmis
Olcegi dikkate alarak hangi degerlendirmenin sizin fikrinize uydugunu
isaretlemenizdir. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi belirtmek ic¢in uygun
secenege “X” isareti koyarak belirtiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

Toplantilarda ofis ¢alisanlart konusur, goniilliiler dinler.

2 | Goniilliiler kisisel amaglarina ulagmakla ilgilenirler.

Goniilliiler, yeni gelen goniilliilerin uyum saglamasi i¢in gayret
sarfederler.

4 | Goniilliiler basarili olduklarinda genellikle ofis ¢alisanlarina pay ¢ikarilir.
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Insanlar bagimsiz ¢aligmay tercih ederler.

6 | Goniilliiler, diger goniilliilerle bir araya gelmek icin etkinliklere katilmay1
dort gozle bekler.

7 | Tim gonilliiler, iyi fikirleri oldugu zaman takdir edilirler.

8 | Otoritenin yukaridan asagiya dogru isledigi agiktir.

9 | Goniilliiler kendi is ve sorumluluklarina dncelik verirler.

10 | Goniilliiler gogu zaman, yaptiklar1 goniilli is disinda da arkadastirlar.

11 | Ofis ¢alisanlar1 ve YK, goniilliilere kendileriyle esit davranirlar.

12 | Goniilliler, goniillii islerin disinda da bulusurlar.

13 | Bireyler kendilerini kollarlar.

14 | Goniilliilerin ¢ogu, ofis ¢alisanlarindan ve YK’dan yardim istemeleri
gerektiginde tedirgin olurlar.

15 | Goniilliilerin, ofis ¢alisanlar1 ve YK ile goniillii isler disinda giinliik
konularda sohbet etmeleri olagandir.

16 | Bu kurumdakiler takim ¢aligmalarinda iyi calisirlar.

17 | Cogu goniilli, ofis ¢alisanlarinin ya da YK nun otoritesini sorgulamaktan
rahatsiz olur.

18 | Goniilliler sik sik birbirlerinin islerine yardim ederler.

19 | Goniilliler sadece kendi sorumlu olduklart islerle ugrasirlar.

20 | Ayni islerde ¢alistiginiz goniillii arkadaslariniz aileden biri gibidirler.

21 | Ofis calisanlarinin ve YK iiyelerinin dilediginde ugak kullanmak gibi 6zel
ayricaliklari vardir.

22 | Goniilliiler, ofis ¢aliganlarina ve YK iiyelerine rahatlikla ilk isimleriye
hitap ederler.

23 | Goniillii isler disinda sosyal faaliyetler diizenlenir.

24 | Goniilliiler basarilari igin kisisel takdir toplamaya caligirlar.

25 | Goniilldi politikalarinda, goniilliilerin ailevi ihtiyaclari da diigiiniiliir.

26 | Goniilliiler 6nemli kurulus haberleri hakkinda bilgilendirilirler.

27 | Goniilliiler hem yaptiklar1 goniillii isler hakkinda hem de 6zel hayatlart
hakkinda goniillii arkadaslariyla konusmaktan ¢ekinmezler.

28 | Ofis calisanlarina ve YK fiyelerine, goniillillere taninmayan ayricaliklar
tanimlanir.

29 | Giiclii bir igbirligi ruhu vardir.

30 | Deneyime statiiden daha fazla deger verilir.

31 | Yetkinin kimde oldugu bellidir.

32 | Goniilliiler ¢ogu zaman islerini deneme-yanilma siireciyle 6grenir.

33 | Yapilan etkinliklerde verilen molalar, goniillillerin sosyallesme vakti
olarak goriiliir.

34 | Ofis calisanlar1 ve YK iiyeleri nemli kararlar alinmasi gerektiginde,
goniilliilere fikirlerini sorar.

35 | Goniilliiler, diger goniilliilere 6zel hayatlart ile ilgili soru sormanin uygun
olmadigini diisiiniirler.

36 | Goniilliiler igin gerektiginde ¢alisma arkadaglarindan yardim istemek
kolaydir.

37 | Goniilliiler, ofis ¢alisanlar1 ve YK {iyeleri ile ayn1t masada yan yana yemek
yerler.

38 | Ofis galisanlar1 ve YK tiyelerinin karar1 sorgulanmaz.

39 | Calisma arkadaslarim benim iyiligimi distindirler.

40 | Goniilliiler herkesin ortasinda ofis ¢alisanlari ya da YK iiyeleri ile fikir
ayriligina diismekten ¢ekinmezler.

41 | Ofis galisanlariin ve YK iyelerinin, goniilliiler i¢in fazla vakitleri yoktur.

42 | Ofis galisanlar1 karar alirken, goniilliilerin ihtyiaglarini goz dniinde

tutarlar.
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43 | Ofis galisanlari, goniilliileri dogrudan etkileyecek konular hakkinda
bilgilendirirler.

Asagida goniilliiliik yaptiginiz vakifla, yaptigim1 gonillii islerle ve goniilli
arkadaslarinizla ilgili olabilecek bazi ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen
"kesinlikle katilmiyorum" segeneginden "kesinlikle katiliyorum" secenegine dogru
siralanmis Olgegi dikkate alarak hangi degerlendirmenin sizin fikrinize uydugunu
isaretlemenizdir. Her bir ifadeye ne derece katildiginizi belirtmek igin uygun
secenege “X” isareti koyarak belirtiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

1 | Goniillilik yaptigim orgiitteki kisiler goriis aligverisinde dogruyu soyler.

2 | Goniilliliik yaptigim orgiitteki kisiler miizakere yapilan konularda
sorumluluklarina uyarlar.

3 | Goniilliiliikk yaptigim orgiit itimat edilen bir kurumdur.

4 | Gonillilik yaptigim orgiitteki insanlar, diger insanlarin iizerine basarak
basariya ulasirlar.

5 | Goniilliliik yaptigim orgiitiin goniilliiler lizerinde hakimiyet elde etmek
istedigini diisiiniiyorum.

6 | Goniilliliik yaptigim orgiitiin problemlerimizden faydalandigini
diisiiniiyorum.

7 | Goniilliliik yaptigim orgiitiin bizimle diiriist¢e goriistiigline hissediyorum.

8 | Goniilliilik yaptigim orgiitiin verdigi sdzleri yerine getirecegini
diisiiniiyorum.

9 | Goniillilik yaptigim 6rgiitiin beni yanlis yonlendirmeyecegini
diisiiniiyorum.

10 | Gonilliilik yaptigim 6rgiit taahhiitlerini yerine getirmemeye calistigini
hissediyorum.

11 | Goniilliliik yaptigim orgiitiin adaletli bir sekilde miisterek
beklentilerimize ortak oldugunu hissediyorum.

12 | Gonillilik yaptigim 6rgiitiin korunmasiz insanlarin avantajlarini
ellerinden aldigini hissediyorum.
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