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LOJISTIK SEKTORUNUN DUNYA’DA CALISMA SISTEMLERI ve TURK
EKONOMISINE KATKILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Melek YILDIRIM

OZET

Globallesen Diinya’da sinirlarin tamamen kalktigini ve sonugta daha ucuz
mallarin en asgari fiyatla taginmasi gercegi ortaya ¢ikmistir. Bu giine kadar tasimanin
yerine ikame edilebilecek bir ¢oziim Diinya’da bulunamamistir. Diinya iilkeleri
icerisinde Tiirkiye’nin gerek yolcu gerekse yilik tasimaciligimi karayolu ile tercih
etmesi lojistik sektorliniin Tiirkiye’de maliyetini arttirmigtir. Ulastirma sistemi
igerisinde karayolu tasimaciliginin %95 olmas1 ve diger ulastirma sistemlerine dnem
verilmemesi her yil binlerce can kaybi ile maddi kayiplara sebep olmustur. Son
yillarda lojistik sektoriiniin 6nemi Tiirkiye’de anlasilmaya baslanmis ulastirma
sistemleri yenilenmeye ¢alisilmistir. Bu tezde Tiirkiye’deki gelisen lojistik sektorii ve
lojistik yonetimi ile dis kaynak kullanimi {izerinde durulmus ve bu sektordeki
aciklarimiz incelenmis ve ¢areler aranmistir. Gergekten iiriin ¢ikis maliyetlerini asagi
cekebilmek ve Diinya’daki ayni isi yapan firmalarla rekabet edebilmek icin
tagimacilik kontrol altina alinmali ve tagimaciliga bir ¢eki diizen verilmelidir. Ayrica
dis kaynak kullanimi ile ciddi bir rekabet avantaji yaratilacagl unutulmamalidir. Dis
kaynak kullanimi1 hizmet kalitesi bu hizmeti veren kurumun uzmanligina baghdir.
Ayrica 1980’lerden itibaren gelisme gosteren konteyner tasimacilik sistemi c¢ok
onemli hale gelmistir. Konteyner tagimacilik yani limandan limana tasimacilik
limanlarin 6nemini daha da ¢ok arttirmistir. Konteyner tasimacilik sistemi limanlarda
terminal kavraminin ortaya c¢ikmasma sebep olmustur. Konteyner terminalleri
sayesinde lojistik hizmetler ekonomik, verimli ve giivenli hale gelmistir. Ozellikle
tilkemizde Ozellestirme sonucunda limanlarin biiyiikk bir kismi 6zel firmalara
devredilmis ve bu firmalar aldiklari limanlar1 alt yapist i¢in gerekli ¢alismalari
yapmiglar ve daha verimli bir sekilde ¢alismalarini saglamiglardir. Bu da lojistik
sektoriiniin lilkemizde gelisimine bir 6rnek olarak verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Dis Kaynak Kullanim, Ugiincii Parti Lojistik,
Dérdiincii Parti Lojistik, Dig Ticaret



A RESEARCH ON WORKING PRINCIPLES OF LOGISTICS SECTOR
AROUND THE WORLD AND ITS INFLUENCE OVER TURKISH
ECONOMY

Thesis Prepared By: Melek YILDIRIM

ABSTRACT

In globalizing world which removed the all borders, transportation of goods
with minimum price is required. Up to the present, there couldn't find any solution
instead of transportation. Turkey, as one of the world countries, giving preference
transportation(passenger or cargo)by road has increased the cost of logistic sector.
The being %95 of road transportation in all transportation systems and not to care
about other ways of transportatin has caused many loss of life and property every
year. The importance of logistic industry in recent years, has begun to be noticed end
tried to be renewed by many people. In this thesis, improving logistic sector and
logistic management in Turkey and outsourcing were overemphasized. so, failures
were anaysed and looked for any way to solve problems. In actuality, to bring down
the cost and compete with other companies, we have to get under control the
transportation and discipline it. Also, it shouldn't be forgotten that outsourcing will
cause competitive advantage in transportation sector. The service quality of
outsourcing depends on the expertise of the instution. In addition, container
transportation system which making progress since 1980's has become very
significant. Container transportation, that is from a port to port, raised the importance
of harbors more. Container transportation system has led to emergence the concept of
“terminal”. Thanks to container terminals, logistic services have become economic,
efficient and more secure. Especially in our country, as a result of privatization, a
large part of ports have been transferred to private companies and these companies
have made necessary studies for bottom structure of their ports and pave the way for
working properly. And this can be a good model as a development of logistic sector
in our country.

Keywords: Logistics, Outsourcing, Thirdy Party Logistics, Fourth Party Logistics,
Froeign Trade
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte Diinya hizli bir degisim siirecine girmistir. Bilgi
teknolojilerinde hizli degisim yasanmaya baglanmis bu degisim ekonomik ortamda
hissedilmistir. Ulkeler, rekabet kosullar1 igerisinde hareket etmek zorunda
kalmislardir. Ayakta kalabilmenin tek yolunun rekabet avantaji saglayabilmekten
gectigi anlasilmistir. Ozellikle maliyetleri en alt seviyeye ¢ekme yarist firmalari
mevcut kaynaklarinit daha etkin kullanmaya yoneltmistir. Her firma her isi yapmak
yerine rekabet edebilecegi ana faaliyet alanlarinda calisarak miisteri memnuniyetini
On plana almistir. Miisteri memnun oldugunda daha fazla is ve daha fazla kazancin
beraberinde getirecegi bir gercektir. Diinya’da artik 1980°1i yillardan itibaren klasik
yonetim anlayisi terk edilmeye baslanmistir. Daha fazla satabilmenin yolu isletme ve
pazarlama stratejilerini en iyi sekilde uygulama gerceginden gectigi anlasilmistir.
Bunun i¢inde isletmeler yeni miisteriler bulmak igin bilgi teknolojilerinden
faydalanmak zorunda kalmislardir. Bunu kullanan firmalar isletme karliliginin

artmasini saglamislardir.

Ayrica Diinya’da firmalarin bagarili olabilmeleri i¢in mevcut iiriinlere sahip
olmalar1 yetmiyor. Bu friinlere lojistik destek saglamadan basarili olmanin

imkansizlig1 glinlimiizde anlagilmistir.

Tirkiye’nin Avrupa Birligi ile entegrasyonu sarttir. Diinya’da bulundugu
konumu, Asya ile Avrupa arasinda bir koprii olusturan ve jeopolitik konumu
itibariyle ti¢ kitanin kesisim noktasinda bulunan Tiirkiye’nin etkin bir lojistik sektor

pazari politikasi izledigi takdirde bu sektorden 6nemli bir pay alacaktir.

Fakat Tiirkiye 1980’lerden itibaren etkin bir biiylime siirecine girmesine
ragmen halen fiziksel ve kurumsal alt yapiyr tamamlayamamistir. Yiizlerce
tiniversite ve bir o kadar da meslek yiiksekokulu agmasina ragmen halen yetismis

kalifiye insan giiciine ulasamamustir.



Bu tezimin amaci degisen is Diinyasinda giderek daha fazla 6nemli bir hale
gelen ve maliyetlerin asagiya cekilmesinde ¢ok etkin bir rol oynayan lojistik

sektoruni incelemektir.

Bu ¢aligmada birinci boliimiinde Tiirkiye’deki lojistik sektorii incelenmeye
calisilmig ve Tiirkiye’nin ihracat1 {izerindeki olumlu ve olumsuz etkileri tartisiimistir.
Ikinci boliimde ise lojistik ydnetiminin tarihsel gelisimleri, tanimi, amaglar1 ve
yonetim kavramlar iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde ise Diinya’daki lojistik
sektorti, tlilke gruplarmma gore lojistik sektdrii ve bu sektordeki finansman ve dis
kaynak kullanimi ele alinmistir. Dordiincii boliimde lojistik sektoriinde finansman ve
dis kaynak kullanimimin Onemi tiizerinde durulmustur. Son béliimde ise lojistik
sektoriinde hizmet veren firmalar: incelemek amaciyla anket yapilmis ve saptanan

veriler 1s181nda degerlendirmeler yapilmistir.



2. TURKIYE EKONOMISi

2.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Tiirkiye’de lojistik sektorii zamanla degisik siirecler yasamis, yatirim, iiretim
ve hedef kitlelere ulasmada bu siire¢lerde sorunlar yasanmistir. Bu ¢alismamizda

lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de gecirdigi asamalari inceleyerek sonuglara gidecegiz.

2.1.1. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi ve Izlenmesi Gereken Politikalar

Lojistik sektorii diinya ekonomisinde oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de
Oonem arz etmektedir. Bunun baslica nedenleri ise; lojistik sektorii ile ilgili alinan
kararlarin iilke ticareti ag¢isindan hayati 6nem tasir nitelikte olmasidir. Bunun yani
sira lojistik sektorii tilkemizde biiyiime potansiyeli ve is gilicii yaratmasi agisindan
one ¢ikan sektorlerden en hizli biiyiiyeni olmasidir. Ayrica Tiirkiye cografi konumu
itibariyle Asya, Avrupa ve Afrika kitalar1 arasinda stratejik bir konuma sahip
oldugundan lojistik sektdriiniin 6nemi de giinden giine artmaktadir. Ulkemizde
hizmet alaninda turizm sektoriinden sonra en biiyiik potansiyele sahip ikinci sektor
lojistiktir. Ulke ekonomisi icerisinde mal ve hizmet maliyeti agisindan sektdr olarak
biiyiilk oranda paya sahip olan lojistik sektorii rekabeti belirleyici en Onemli
faktorlerden biri olarak gosterilmektedir. Lojistik i¢ hacminin iilke ekonomisinin
genel seyri iizerinde etkisinin yadsinamaz etkisi tartisilmazdir. Yani ekonominin
canlanmasi halinde lojistige olan talebin artmasi, durgunluk yasanmasi halinde ise

lojistige olan talebin diismesi yoniindedir.(Birdogan, 2004,5.64 )

.....

belirlenmektedir. Bu cesit degerlendirilmeler lojistigin ilerlemesi igin gerekli olan
yatirim ve diizenlemeleri aydinlatmaktadir. Tiirkiye’de lojistik sektoriinde ilerlemek
icin sektdr de bu manada izlenebilecek planlamalar ulastirma alanina, bilisim
sektorline, bankacilik ve sigortacilik alanma yonelik olarak bilgi edinilebilir. Bu

stratejilerden bazilari; (Canci ve Erdal 2003, s.29-31, Erdal 2005)



Ulastirma alanina yonelik izlenmesi gereken stratejileri su sekilde
siralayabiliriz: Uygun bolgelerde sirketlerin ulusal demiryolu ulasim agina
baglanmasi istasyon yonetimine énem vermek ve iilke tasimaciligini demir
yollarina yonlendirmek, tesvik etmek ve kolaylastirmaktir. Belirlenen deniz
yolu limanlart hava yolu ile demir yolu aktarma istasyonlar1 biiyiik hacimli
tagitlara, yiiksek hizla, giiven verici ve en verimli bir sekilde hizmet saglayan
ve Ozel lojistik sirketleri ile giimriige benzer kamu kuruluslarinin iginde
calisabilecegi sekilde lojistik alanlar (lojistik park) diizenlenmelidir. Ana
ulagtirma kanallar1 iizerinde uygun kapasite ve hizmet c¢esitliliginde
planlanmis lojistik bolgeler olusturulmali depolama, giimriikleme, tasimacilik
gibi lojistik olanaklar bir merkezden tedarik edilmelidir. Kalkinmada
oncellikli bolgelerin lojistik bakis acistyla planlanarak mallarin  ve
hizmetlerin iilkenin her tarafina dagilimi saglanmalidir. Yatirim tesvik
mevzuati ¢ercevesinde ulastirma tasitlarinda filo yenileme girisimleri tesvik
edilmelidir. Tiim tagimacilik tiirleri uygun biitiinlesme tiirleri kombinasyonlar
meydana getirilmeli kombine ve transit tasimacilik imkanlar1 arttirilmalidir.
Maliyetler en minimuma indirilmeli hiz, giivenlik ve esneklik 6n plana
alinmalidir. Ayrica kombine ve transit tagimacilik hatlart belirlenmelidir.
Boylece para ve zaman tasarrufu saglanmalidir. E —vergi, e- teskil, e-
sozlesme, e- imza, e- beyanname uygulamalarin hizla yayginlastirilarak
islerde siirat saglanmalidir. Elektronik ticaret destelenerek mal ve hizmetlerin
ilke i¢cinde hizli bir bicimde akisini saglanmalidir. Ayrica glimriiklerde
gerekli otomasyon calismalar1 hizli bir sekilde yapilmalidir. Ancak bu sekilde

tagimacilik ve lojistik sirketler ile biitiinlesme saglanacaktir.

Bilisim ve iletisim sektoriine yonelik gerekli stratejiler uygulanmalidir. Arag
yik tasima kabi ve dokiiman izlenebilirligi arttirilarak iste akicilik
saglanmalidir. Kamu kurumlari ile olan iletisim ve haberlesme elektronik
ortama tasmarak biirokratik islemler ortadan kaldirilmalidir. Bilgisayar

ortaminda yetki belgesi tasit gibi belgeler kolayca alinmalidir.

Sanayi bolgeleri ve sanayi sitelerinde yeni stratejiler uygulanmalidir.
Organize sanayi siteleri ve kiicliik sanayi sitelerinden ana tagima yollar
desteklenmeli bununla ilgili gerekli yatirnmlar yapilmalidir. Biiyiik hacimli ve
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organize tasimalar depolama ve kamu kurumlu hizmetler katma degerli
hizmetler igin lojistik merkezlerde yerler ayrilmali ve bu yerler 6zel lojistik
sirketler tarafindan isletilerek yiiksek verimler ve yiiksek katma degerler elde
edilmelidir. Lojistik merkezleri ile organize sanayi bolgeleri arasinda iletisim
saglanmali planlama ve koordinasyon miikemmel hale getirilerek iste

yapilanma ve akicilik gergeklestirilmelidir.

- I¢ ve dis ticarete yonelik stratejiler gelistirilerek transit ticaret
kolaylastirilmalidir. Ayrica tasima giizergdhinda araglarin bos olarak
donmemeleri i¢in gerekli olan tedbirler alinmalidir. Ulke i¢inde gerekli olan
iretim tiilketim dengesi saglanmali ve bodylece lojistikte verimliligin
arttirtlmasina c¢alisilmalidir. Komsu {ilkelerle olan ticaret canlandirilmali bu
tilkeleri serbestlestirilme ve alt yapi ¢alismalarina katki saglanmali, ortak
sirketler bunlara yonlendirilmeli ve lojistik entegrasyonlar saglanmalidir.
Lojistik faaliyetlerin Anadolu’ya yayilmasi saglanmalidir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi i¢in firmalara
yonlendirilmelidir. Dis iilkelerde depolar ve tesisler kurularak bu {ilkelerde
devamli mal bulundurma konusunda da biiyiik avantaj saglanmis olacaktir.
Lojistik sektoriiniin ilerlemesi Tiirk isletmelerinin dis ticaretteki rekabet
giiclinlin olumlu yonde etkilerken, istihdam sorunu ¢oziimiinde 6nemli lgiide
katki saglamistir. Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum uluslararasi
diizeydeki basrol olma gibi istilinliik saglayan en dogal rekabet iistiinliigii
yaratan faktorlerden birisidir. Bulunan eksiklerin giderilmesi durumunda
sektorlin Tiirk ekonomisine katkisi biiyiikk 6lclide olacak ve Tiirk lojistik

firmalar1 diinya {izerinde yerini alacaktir.

Sektor cevrelerinde hedef ise Tiirkiye’nin 2012 yilina kadar ti¢ kitanin lojistik
istii olmasina aday oldugu yoniinde dogru ve hizli yol kat ettigini yoniindedir. Tiirk
lojistik sektoriiniin ayrica ulusal ekonomik performansin iizerinde hareket edebilen,
devamli olumlu deger yaratan ve hizmet ihracati yapan bir sektdr olarak iilkemiz
ekonomisine saglayacagi katma degerin kirk bes milyar dolar civarinda olacagi
tahmin edilmektedir. Bu pazardaki biiyiime hizinin yiiksek olmasi, dis iilkelerdeki
lojistik sirketlerinin Tiirkiye’ye olan ilgisini biiyiik dl¢lide arttirmaktadir. (Canct ve

Erdal,2003;Erdal 2005,s.35-44)



2.1.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelecegi

Kiiresellesmenin etkisiyle lojistik faaliyetlerde iiriin karmasikligt ve buna
bagli olarak maliyet artis1 kendini iyiden iyiye gostermektedir. Teslim siirelerinin
artmasi ve pazarin artan rekabet dolayisiyla siirekli biiylimesi ve isletmelerin pazar
hakkinda daha az bilgiye ulasmasi lojistik faaliyetlerini kontrol etmesini zora
sokmustur. Kiiresellesmeyi rekabet avantajina doniistiirmek isteyen isletmelerin

dikkate etmesi gereken yaklagimlar asagida siralanmistir.(Orhan,2003, s.68)

Miisteri ulasim aglarinin gelistirilmesi,
- Gelistirilmis siparis isleme ve tagima sistemlerinin uygulanmasi

- Var olan bir pazarda yer alan iriinlerin diger pazar ya da pazarlara
yonlendirilmesi sonucunda siirekli degisim gosteren pazara olumlu ya da

olumsuz tepki gostermesi,
- Mevecut tiim pazarlarda ayni problem ¢6zme tekniklerinin kullanilmasi,

- Lojistik masraflarina sadece iirlin tasarimi ve gelistirilmesi masraflarinin

degil Ar-Ge masraflarinin da ilave edilmesi.

Ekonomik biiylimenin etkisiyle tilkelerin gelistirdikleri tagimacilik ve lojistik
sektorii de gelisme kaydetmektedir. Avrupa Birligine girmis olan iilkelerde ki
biiyiime ile birlikte paralel olarak lojistik sektoriinde dnemli gelismeler meydana

gelmistir.(Arastirma Servisi, 2005,5.6)

Tiirkiye’de hizli bir gelisme gosteren sektorlerden biride lojistik sektoriidiir.
Lojistik sektorii, Avrupa’da yillik %7-10, Kuzey Amerika’da %15, Asya ve
Tiirkiye’de ise %20’lik bir gelismeye sahiptir. Tiirkiye’de gayri safi milli hasila
icindeki oran1 %1, 5 iken ABD’de %12’dir. Tiirkiye cografi konumu, geng, dinamik

niifus yapis1 ve lojistige verilen 6nem ve yatirimlar ile ilerleyen yillarda lojistik



sektoriinde diinya pazarlarinda oOnemli bir iis konuma gelebilecek glice

sahiptir.(Orhan, 2003, s.39)

Son bes yilda, lojistik sektorii lilkemizde tartisilan bir konu haline gelmistir.
Degisik nakliye alanlarinda faaliyet gosteren kuruluslarin ve lojistik hizmetlerinin
entegrasyonunun artmasi ile nakliye kuruluslarinin lojistik hizmet saglayicisi olarak
yapilanmasini  giindeme  getirmistir. Lokal firmalarin iilkemizde hizmet
saglayicilarina oranla daha fazla oldugu goériilmektedir. Sonug boyle olunca piyasada
cok fazla sayida oyuncu tiiremis; bu da var olan rekabetin artmasina neden

olmustur.(Aktas ve Ulengin, 2003,5.78-80)

2.1.3. Tiirkiye’nin Lojistik Konusundaki Zayif Noktalar

Tiirkiye cografyasinin lojistik bakis acisiyla giliglii ayricaliklari vardir.
Tiirkiye’nin diinya cografyasindaki yeri elinde bulunan gen¢ ve dinamik niifusu ve
lojistik sektoriine verilen deger ve yatirimlara bagli olarak lojistik sektoriinde
diinya’da degerli bir lojistik iist konumuna gelebilecek bir potansiyele sahiptir. Fakat
global rekabetin ¢ogalmasi, evrensel talep ve is potansiyelinin yeterince tercih
edilmemesi, karayolunda elde bulunan firma ve ara¢ sayisinin elde bulunan is
kapasitesine gore az olmasi yetismis insan giicliniin sinirl sayida olmasi, yonetimde
aile sirketi anlayisinin hakim olmasi, Tiirkiye deki lojistik sektoriiniin gelisme hizim

durdurmaktadir. (Canci ve Erdal, 2003; Erdal, 2005; Ersoy, 2008)

Bunlarin yan sira ulusal ve uluslar arasi1 glimriik ile ulastirma yasalar1 basta
olmak kaydiyla yasalar ve belgeler konusunda yeterli tecriibeye sahip elemanin
sinirlt sayida olmasi, kayit dis1 ekonomi ve esit olmayan is kosullarinin yaygin olusu
da lojistik sektoriinde ilerleme hizin1 kesen nedenler arasinda yer almaktadir.
(Kobifinans, Sektoriin Temel Sorunlar1 ve Riskleri kobi finans, Kobi’lerin danisma

Merkezi 2008; Erdal, 2005 )



2.1.4. Tiirkiye’nin Lojistik Konusundaki Giiclii Yanlar:

Tiirkiye’nin lojistik konusundaki giiglii noktalar1 asagida siralanmistir. Bunlar:
(Kobifinans, Sektoriin Temel Sorunlar1 ve Riskleri kobi finans, Kobi’lerin danigma

Merkezi, 2008; Erdal, 2005)

- Gigcli arag filosunun olmasi

- Asya Avrupa arasinda olmasi koprii durumunda olmasi

- Pazar potansiyelinin yiiksek olmasi

- Sektoriin operasyonel giiciiniin olmasi

- Stratejik ve cografik konumu

- Tim Avrupa ve Tiirk Cumhuriyetlerinde aktif faaliyet i¢ginde bulunmasi
- Cevre lilkelerdeki ticaret potansiyeli

- Ucuz is¢iliginin bulunmasi

- Sektoriin geng aktif olmast

- Yabanci sermaye yatirimlari

- Lojistik alanda {iniversitelerde donanimli eleman yetistirme ¢abast
- Diinyanin en 6nemli enerji yollar1 iizerinde bulunmus olmasi

- Hizh artan dis ticaret

2.2. Tiirkiye’nin Thracati

2.2.1. Thracatin Ulkelere Gore Dagilim

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden giiniimiize kadar gecen siire igerisine
bakildiginda dis ticaret alaninda Onemli degisiklikler kaydedilmistir.1923-1980
yillar1 arasinda tarima dayali ihracat gergeklestirilmesi hedeflenirken bu dénemler
arasinda sanayi Uriinlerinde yiiksek tutarli ithalat gergeklestirilmistir.1960 ‘li yillara
gelinildiginde ihra¢ dirlinleri tarimdan sanayi {riinlerine kayma gostermistir.

(Menemen, 2008, s.51)



Tiirkiye’nin 1980 6ncesi yillarina baktigimizda dis ticarette varligi oldukca
azdir. Kendi ekonomik ve i¢ siyasetinden kaynaklanan problemleri oldugundan ige
kapali politikalarla yonetilmekteydi ve yine bu dénemde ithal iiriinlerin yurtiginde
tiretimini saglayan politikalar giidiilmekteydi. 2007 yilinda ise 107 milyar USD’lik
ihracat gerceklestirmesine karsin 170 milyar USD’lik ithalat gerceklestirmistir.1980
yilinda ithalattaki tiim kisitlamalara ragmen ihracat rakami 2, 9 milyar USD iken
ithalat rakami1 7, 9 milyar USD’dir.1980 yilindan bu yana bakildiginda gelinilen
durum niifus olarak aym olan iilkelerle karsilastirildiginda yetersiz oldugu
goriilmektedir. 1980 sonrasi donemlere uluslar arasi ticaret rekabetci goziiyle
bakildiginda dis ticarette ekonomik acidan Onemli gelismeler kaydedildigi
goriilmektedir. (Menemen, 2008, s.51)

Tablo 1. 2000-2010 Yillar1 Arasinda Tiirkiye'nin Gergeklestirimis
Oldugu fhracat Rakamlar

YILLAR [HRACAT RAKAMLARI
2000 $27,774,906.05
2001 $31,334,216.36
2002 $36,059,089.03
2003 $47,252,836.30
2004 $63,167,152.82
2005 $73,476,408.14
2006 $85,534,676.00
2007 $107,271,749.90
2008 $132,027,195.63
2009 $102,142,612.60
2010 $113,883,219.18

Kaynak : www.tuik.gov.tr Erigim Tarihi 18.08.2011



Yukaridaki tablodan da anlagildig1 gibi ihracatimizin 100 milyar USD’1 astig1
gorilmektedir. Bu mallarin tasinmasi ve yerine saglikli bir sekilde ulastirilmasi
tamamen lojistik faaliyeti i¢inde miitalaa edilmektedir. Bu durumda bu faaliyetler
gerceklestirilirken asgari maliyetten gergeklestirilmesi gerekmektedir. Maliyetler
yukart ¢iktiginda bu ihracatimizi olumsuz yonde etkileyecektir. Buradan da

anlasiliyor ki lojistik faaliyetler ticari hayatin ayrilmaz bir parcasidir.

Asagida yer alan grafikte Tiirkiye'nin 2010 yilinda iilke gruplarina gore

gerceklestirmis oldugu ihracata yonelik veriler bulunmaktadir.

TURKIYE
SERBEST ) _
BOLGELERI AB ULKELERI
29% 46%

m AB ULKELERI

® DIGER ULKELER
o - TL:JRKI'YE SERBEST
DIGERq%i@LER BOLGELERI
ULKE GRUBU TOPLAM
AB ULKELERI $52,685,305
DIGER ULKELER $59,114,127
TURKIYE SERBEST BOLGELERI $2,083,787
TOPLAM $113,883,219

Sekil 1. 2010 Yili Ulke Gruplarina Gére Thracat Dagihm

Kaynak : www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi: 18.08.2011
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Yukaridaki grafigi inceledigimizde 2010 yilinda toplamda $ 113.883, 219
ihracat gerceklestirildigi goriilmektedir. En fazla ihracatin, Avrupa Birligi tiyeleri
hari¢ diger Avrupa tilkeleri, Kuzey Afrika, Diger Afrika, Kuzey ve Giiney Amerika,
Orta Amerika ve Karayipler, Yakin ve Orta Dogu iilkeleri, Diger Asya iilkeleri, Yeni
Zelenda ve Avusturalya gibi iilkeleri icerisinde barindiran TUIK verilerine gore
Diger Ulkeler olarak adlandirilan iilke grubunun $ 59.114, 127 ile pastadan en biiyiik
pay alarak %52’lik bir ihracat gerceklestirildigi goriilmektedir. Ikinci sirada ise 27
tiyesi bulunan Avrupa Birligi tiyesi olan tilkeler yer almistir. Toplamda $ 52.685, 305
ithracat gergeklestirilmistir ve ylizdesel anlamda %46’lik bir dilime sahip oldugu
goriilmektedir. En son olarak da serbest bolge ihracatlar1 yer almigtir. Toplamda $

2.083, 787 ihracat gergeklestirilmistir. Pasta da %2’lik bir paya sahiptir.

2.2.2. Thracatin Sektér Bazinda Dagilimi

Geligen iilkelerde en 6nemli ihracat kaleminin tiiketim mallar1 oldugu gergegi
inkar edilemez. Bu durumda gerek tiiketim gerek yatirim mallarinin ilkenin bir
ucundan Diinya’nin diger ucuna nakli daima bir maliyet gerektirecektir. Bu durumda
Diinya iilkeleri standardinda bir lojistik faaliyet gerceklestirildigi takdirde iilkenin
yurti¢i hasilasi artacaktir. Glinlimiizde goriiliiyor ki lojistik faaliyetlere verilen dnem
giin gectikce artmaktadir. Lojistik politikalara onem veren devletler daha fazla mal
satmakta ve iilkelerine daha fazla refah getirmektedirler. Asagida 2010 yili TUIK

verilerine gore Tiirkiye’ nin sektdr bazinda ihracat dagilimi tablosu yer almaktadir.
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Tablo 1.2010 Yih Tiirkiye Thracatimin Sektor Bazinda Dagilim

URUNLER TOPLAM
YATIRIM (SERMAYE) MALLARI $11,771,080.05
Yatirim (sermaye) mallar1 (Tagimacilik araglari harig) $6,414,226.63
Sanayi ile ilgili tasimacilik ara¢ ve geregleri $5,356,853.42
HAMMADDE (ARA MALLAR) $56,380,660.91
Sanayi i¢in iglem gérmemis hammaddeler $3,662,854.90
Sanayi i¢in islem gérmiis hammaddeler $38,415,799.04
Islem gérmemis yakit ve yaglar $107,095.71
Yatirim mallarinin aksam ve pargalari $3,447,124.32
Tasimacilik araglarinin aksam ve pargalari $6,335,955.61
Esasi1 yiyecek ve igecek olan islenmemis hammaddeler $447,026.91
Esas1 yiyecek ve igecek olan islenmis hammaddeler $1,165,222.30
Islem gormiis diger yakit ve yaglar $2,799,582.14
TUKETIM MALLARI $45,320,505.75
Binek otomobilleri $6,210,055.37
Dayanikli tiiketim mallart $8,915,505.63
Yar1 dayanikli titketim mallar1 $11,794,262.38
Dayaniksiz tiikketim mallar1 $7,154,513.83
Esas1 yiyecek ve igecek olan islenmemis tiiketim mallari $4,970,809.42
Esas1 yiyecek ve icecek olan iglenmig tiiketim mallari $4,510,512.78
Motor benzini ve diger hafif yaglar $1,513,152.93
Sanayii ile ilgili olmayan tagima arag¢ ve gerecleri $251,693.42
DIGERLERI $410,972.47
Baska yerde belirtilmeyen diger mallar $410,972.47

2010 YILI TOPLAM

$113,883,219.18

Kaynak : www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi 18.08.2011

2.2.3. Mal Gruplarmma Gore Lojistik Sektorii

Asagida tabloyu inceledigimizde goriiliiyor ki Tiirkiye’nin islenmis mallar ve
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makine, ulastirma araglar1 ihracati ile gesitli mamul esya ihracati en biiyiik kalemi
tutmaktadir. Bunlarin nakliyesi asgari diizeyde oldugu takdirde istenilen dl¢lide kar

edilecek aksi takdirde artan maliyetler bu mallarin satis cazibesini diislirecektir.



http://www.tuik.gov.tr/

Fakat yillardan beri siirdiiriile gelen lojistik politikasinin yanlisligini bu iilke pahaliya

O0demigtir. Bu mallarin %85’inin karayolu ile nakli Diinya’daki rekabet giiciimiiziin

diismesine neden olmustur.

Tablo 2.2010 yih Tiirkiye ihracatimn Mal Gruplarina Gére Dagilim

MAL GRUPLARI TUTAR

Canli hayvanlar ve gida maddeleri $10,498,627.86
Ickiler ve tiitiin $898,053.36
Akaryakit hari¢ yenilmeyen hammadde $3,870,266.51
Mineral yakitlar, yaglar vb damitilmasindan elde

edilen iiriinler $4,469,432.62
Hayvansal, bitkisel kat1 ve s1v1 yaglar, mumlar $345,916.66
Bagka yerde belirtilmeyen kimya sanayi ve buna

bagli sanayi iiriinleri $6,805,799.58
Baglica siniflara ayrilan islenmis mallar $33,181,454.55
Makine ve ulastirma araclari $31,811,230.22
Cesitli mamul esya $19,763,064.23
SITC'da siniflandirilmamis esyalar $2,239,373.61

TOPLAM

$113,883,219.18

Kaynak : www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi 18.08.2011
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3. TURKIYE'DEKI LOJISTIK SEKTORUNUN GELISiMI

3.1. Lojistik Yonetimi

.....

1800’li yillar sanayi devriminin ilk donemleridir. Bu donemde firmalarin
odak noktasi, tretilen mallarin isletmelere olan maliyetidir. 1900‘lu yillara
bakildiginda iiretilen mallara yogunlagan talepler nedeniyle iiretimden satisa odak
noktasi kaymasi olmustur. Siire¢ bu zamana gelinceye kadar is ¢evreleri olusan satis,
liretim, pazarlama ve bunun gibi maliyet faktorleri ile birlikte lojistik kavraminda ek
maliyet gordiiklerinden son zamanlara kadar lojistige Onem vermemislerdir.

(Birdogan, 2004, s.7)

1950’11 yillara kadar Diinya genelinde tiim isletmeler lojistik faaliyetlerini
farkli boélimlerde ve sorumluluklar altinda silirdiirmektedirler. Bu béliimlerin
hedefleri ¢ogu zaman birbirleriyle ¢atisarak ortak hareket etmelerini giiglestirmistir.
Diinya’daki ekonomik gelismelerin 1950 ve 1960’11 yillarda pazarlama yaklagiminin
bliylik bir gelisme kaydetmesi lojistik kavraminin 6nem kazanmasina neden
olmustur. Giiniimiiziin lojistik temelleri 1970°li yillarda olusmustur. Az maliyetle
daha 1iyi lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in lojistik yOnetimi {izerine

yogunlasilmis ve bu konuda ¢alismalar yapilmistir. (Orhan, 2003,5.17)
1980 ‘li yillara gelinildiginde daha o©nceki donemlere nazaran lojistik
faaliyetlerde daha fazla gelisimin oldugu dikkatleri ¢ekmistir. Bunar ; (Timur,1988 )
- Uriinleri miisteriye ulastirmada varolan ydnetmeliklerin azamiye indirilmesi

- Isletmelerin Bilgi islem Teknolojilerini kullanmaya baslamalar1

- lletisimde meydana gelen olumlu gelismeler
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1990’11 yillarda ise isletme yonetiminde lojistigin 6nemi iyiden iyiye

hissedilmistir. Nedenleri su sekilde siralayabiliriz: (Birdogan, 2004, s.11)

- Isletme nakliye maliyetlerinin yiikselmesi

- Uriinden beklenen veriminin en iist noktaya ulagmasi

- Stoklara dair onceden uygulanan yontemlerde meydana gelen oOnemli
degisiklikler

- Miisteri istek ve beklentilerinin degismesi

- Bilisim ve iletisim teknolojisinde meydana gelen hizli ilerlemeler

- Akabinde isletme ve tiiketicilerin bilgisayar kullanmaya baslamasi

- Geri doniistimiin tiiketicilerin 6ncelikli beklentileri igerisinde yer almasi

- Uluslararas1 pazarlarda iiretim ve satis yapan isletmelerin artmasi ve pazar
payinin biiylimesi

swe

3.1.2. Lojistigin Tanim ve Onemi

Eski Yunanca’da ‘Logisticos’” ve latince’de ‘Logisticus’ sozciiklerine karsi

anlamina gelmektedir. (Demir,1991,s.1)

Lojistik kavraminin kullanimi ticari alanda yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde eskilere dayanan bir gegmise sahip iken, is literatiiriinde yeni bir gecmise
sahiptir. Bu kavramin getirdigi anlayista hizli bir sekilde yayilmistir. Gegmiste
sadece nakliye olarak algilanirken, yerine giiniimiiz gerekleri, faaliyet, kapsam ve
konu alanlart gelistirmis ve isletmelere yeni hizmet olanagl sunmaya baslanmistir.

(Tavli, 2005,5.24-25)

Lojistik askeri alanda yeni bir kavram olmayip, haberlesme, saglik, yiyecek,
igecek, yol, silah gibi ¢ok yonlii hizmetleri etkili seri bir bi¢imde plan ve programla

uygulayan hizmetlerin tamami anlamina gelmektedir. (Kocaoglu, 2003)

ABD’nin yiiksek oranda malzeme ve personelini, uzak olan iistlere kisa bir

sirede tasidig1 korfez harekati askeri alanda lojistik uygulamalarima en yakin
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orneklerden biridir. Korfez harekatinda yarim milyon insan, yine yarim milyon ton
malzeme ve 2, 3 milyon ton arag geregle basarili bir sekilde tasinmistir. (Ballou,
1999,s.5)

Lojistik sektoriiniin en taninan ve en profesonel organizasyonu olarak taninan
Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logisitics Managament ) yaptig1 tanima
gore lojistik; misteri istek ve ihtiyaglarmi karsilamak {izere hammadde ve
malzemeninin baslangi¢ noktasindan alinarak iirtin haline getirilip tliketildigi noktaya
kadar tedarik zinciri hareketinin etkin bir sekilde her iki tarafa dogru hareketinin
saglanmasidir. Yani {riinlerin depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

altinda tutulmasini ifade etmektedir.(Koban, Keser, 2007,5.43)

Lojistigin diger bir tanimi ise mallarin satin alinmasi ve sirastyla taginmast,
depolara sevki ve ilgili yerlere dagitilmasini igeren islemlerin biitiiniidiir. (Ratliff ve

Nulty ,1996, s.1)

Lojstik kelimesinin diger bir bakis agisiyla yani dig ticaret acisindan
degerlendirildiginde kelimenin anlaminda sinirlamalar oldugu goriilmistiir. Yani dis
ticaret acgisindan tanimlandiginda miisterilerin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
belirli bir bedel 6demeleri karsiliginda {irlinlerin ihracati ger¢eklesen iilkedeki tiretim
tesisinden alinarak ithalati gergeklesen iilkenin belirtilen tiiketim yerlerine sevkinin
saglanmast  i¢in yapilan tim faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir.
(Canitez, Ttimer,2005, s.153)

Lojistik, dagitim kanallarindaki etkinliginden, faiz oranlarmma ve enerji
maliyetlerine kadar hemen hemen her sektorii etkilediginden iilke ekonomisi
icerisinde Onemli bir etkendir. Dolayisiyla iilke icerisinde yasayan insanlar her
faaliyetlerinde hemen hemen lojistikten etkilenirler. Geligmis iilkeler uzun siire 6nce
lojistik Onemini kavradiklarindan, yonetimin vazgecilmez fonksiyonu olarak
algilamiglardir. Bir {ilkenin rekabet giicli agisindan iyi bir lojistik sisteme Sahip

olmasi 6nem arzetmektedir. (Razzaque, 1997,5.18-38)
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3.1.3. Lojistigin Amaclari

Lojistik faaliyetlerin amaci, mallarin sevki, ambalajlanmas1 ve depolanmasi
yani fiziksel dagitim fonksiyonu ile malzemelerin akis planinin yapilmasi, tedarik
edilmesi ve depolanmasi ve kontroli yani malzeme yonetimi fonksiyonunun
birbiriyle uyumlu hale getirilmesinin saglanmasidir. Baska bir tanimla lojistigin
amaci stoklarda, iiretim asamasinda bulunan mallar1 {ist diizey kalite standartlarini
kullanarak, diisiik bir maliyetle triiniin miisteriye ulasimin1 kolay bir sekilde
saglamaktir. (Kaya, 2003,5.137)

Isletmeler lojistik sisteminin olusturulmasi ve ydnetim cercevesi acisindan
amaglarimi ve farkli maliyet alan1 lizerinden kontroliinii ve denetimini tesis etmelidir.
Yeterli ve etkili bir lojistik basariyr olusturmak i¢in en az diizeyde sapma, elde
minimum seviyede stok bulundurma, mallart en yiiksek seviyede birlestirme, iyi
derecede kalite kontrolii, mamul yasam periyodunu destek altinda tutma seklinde

siraladigimiz unsurlar gerceklestirmesi gerekmektedir. (Gokkaya, 2001, 5.146)

Lojistik’de 6nem arz eden maliyetlerden biri de friinlerin tasinmasidir.
Nakliye gideri taginacak iiriiniin taginacagi mesafenin uzunlugu ve agirhigina bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Lojistigin amaci isletmede meydana gelen tiim
lojistik faaliyetleri minumum maliyetle etkin ve verimliligi maksimize ederek
miisteri memnuniyetini saglamaktir ve bunun basarili bir bigimde yerine

getirilmesidir.(Timur,1988,5.9)

3.1.4. Lojistigin Unsurlari

Lojistigin unsurlart sektorlere gore farklilik gosterir. Bu farkliliklar doneme
ve sektore gore degismektedir. Lojistigin unsurlari zaman i¢inde de degismektedir.
Bunun sebebi lojistigin gereksinimlerinin de degismesidir. Nitekim kabul goriilen
tiim lojistik uygulamalarda siirekli olarak goriilen bazi unsurlar vardir. Burada esas
olan proje yoOnetim faaliyetleridir. Bunun igerisinde arastirma tasarim ve tiretim

stireci son derece onemlidir. Ayrica temin ve tedarik faaliyetleri ulastirma faaliyetleri
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de son derece Onemlidir. Bunun yani sira kalite giivencesinin saglanmasi kalite
kontroliiniin temini ve emniyet standartlari, deneme testleri kalite faaliyetleri
icerisinde yer almaktadir. Bunun disinda dokiimantasyon ve kodlandirma,
ambalajlama, yiikleme, depolama nakliye ve dagitim ile teslim ve teselliim
faaliyetleri de son islem faaliyetleri arasindadir. Fakat bunlar sistem, malzeme,
katalog, tedarik ve kontrol yonetimi ile gibi isletme destek faaliyetleriyle
desteklenmedikge higbir sey ifade etmez. Ayrica buna bakim, onarim, yenilestirme
faaliyetleri ve destegi gibi isletme hayatin devam ettirme faaliyetleri de eklenmelidir.
Bunun yani1 sira saglik yonetimi de lojistik yonetimi igerisinde dnemli bir yer isgal
etmektedir. Insaat ve emlak faaliyetleri de lojistik sektdrii i¢inde son derece énemli
bir yer isgal etmektedir. Lojistik faaliyetleri yapilirken ¢evrenin korunmasi ve
atiklarinda ekonomiye kazandirilmasi sarttir. Tabi bu uygulamalar1 yaparken
bilgisayar benzeri bilisim teknolojisi {rlinleri veri tabanlarindan istifade etmek

gerekecektir. (Keskin, 2006 ,s.35)

ewe

3.1.5 Lojistigin Temel Faaliyet Alanlari

Lojistik Yonetim Kurulu’na (Council of Logistics Managament ) gore her
firmada tipik bir lojistik sistemi mevcuttur. Bunlar miisteri hizmeti, talep tahmini,
dagitim iletisimi, envanter kontrolii, fabrika ve depo yer secimi, satin alma,
paketleme, iade edilen fiirtinlerin elleclenmesi, hurda iirtinlerin imhasi, trafik ve
nakliye, depolama ve antrepoculuk gibi faaliyetleri kapsamaktadir. (Ballou, 2004,
s.10)

Isletmeler 1970’li yillardan giiniimiize kadar gecen siire igerisinde yasanan
hizli degisimlere kars1 uyum saglayabilmek adina ¢esitli davraniglar sergilemislerdir.
Isletmelerin bu zaman zarfi igerisinde bulunduklari pazarda rekabet giiclerini
gelistirmek ve ayakta kalabilmek dogrultusunda olmaktadir. Ekolojik yaklasim
tarziyla isletmelerin degisim ve cevresel kosullara uyum saglamasi ele alindiginda iki

yaklasim tarzi ile agiklanabilir. Bunlar; ( Kogel, 2005,5.365-366 )
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- Rekabet¢i Yaklasim
- Nis Yaklagim’dur.

Rekabet¢i  Yaklasima gore; isletmeler cevresel kosullara ve rekabet
kosullarina uyum saglayamadiklar1 takdirde faaliyette bulunduklar1 pazardan saf disi
birakilirlar. Bu goriise gore; bazi isletmeler yapilar1 ve 6zellikleri dolayisiyla ¢evresel
faktorlerde goriilen degisimlere uyum saglayamamalar1 nedeniyle ayakta durmakta
zorluk yasarlar. Bunun sebebi bu isletmelerin esnek olmamalaridir. Yani degisime

uygun sekilde hareket etmemeleridir.

Nis Yaklagim’a gore ise; Cevresel kosullarda meydana gelen her gelisim ve
degisme doldurulmasi gereken bir bosluk yaratmaktadir. Yani ¢evresel kosullardan
meydana gelen bu bosluklar1 doldurabilecek 6zelliklere sahip isletmeler yagamlarini
devam ettirebilecek gligte olan isletmelerdir. Dolayisiyla bosluklart dolduramayan

isletmeler ise saf dis1 birakilirlar. (Kogel, 2005,5.365-366 )

Pazarlama bilmeden lojistik faaliyetlerinin basarili bir sekilde yonetilmesi
miimkiin degildir. Ancak pazarlama sayesinde lojistik faaliyetleri yonlendirilecek ve
bu faydalar pazarlama faaliyetleri ¢ergevesinde saglanacaktir. Pazarlamanin en
onemli bilesenlerinden bir tanesi fiziksel dagitimdir. Bu da ancak lojistik yonetimi
sayesinde miimkiindiir. Lojistik yOnetimi sayesinde saglanan faydalar pazarlama
alani etkilemektedir. Lojistikte yapilan bir hata pazarlama yonetiminin isleyisini alt

iist etmekte ve bu da sirketleri olumsuz yonde etkilemektedir. (Tuna, 2002,5.171)

Pazar ile lojistik faaliyetleri karsilikli etkilesim igerisindedir. Buna gore
lojistik faaliyetler; Miisterilerin satis Oncesi, Satig ve satis sonrasinda ihtiyaglarina
cevap vermek icin talep tahminlerinin ve envanter denetiminin yapilmasi, Siparis
yonetiminin {izerinde durulmasi gerekmektedir. Bu baglamda ellegleme, miisteri
memnuniyeti, dagitim aginin yonetimi, tesis se¢imi, satin alma, ambalaj ve iade
edilen mallarin islem prosediirii ve depolama faaliyetleri yapilmalidir. Lojistik
faaliyetlerinde en Onemli unsur ulastrmadir. Uretilen mal ve hizmetlerin bir
noktadan bagka bir noktaya ulastirilmasini ifade etmektedir. Depolama ise ikinci

sirada yer almaktadir. Satiglar igerisindeki maliyet payr %6-9 arasinda degisiklik
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gostermekdir. Ulke genelinde ise bu pay %16’ya tekabiil etmektedir. (Cavuslar,
2004)

3.2. Lojistikte Yonetim Kavramlari

3.2.1. Lojistikte Yonetimin Yararlari

Kiiresellesmenin etkisiyle yasanan yogun rekabet sonucunu isletmeler
diisiinmeli ona gore stratejik kararlar almalidir. Isletmelerin temel amaci miisterilerin
istek ve beklentileri dogrultusunda diisiik maliyetli ve kaliteli mal iireterek dogru yer
ve zamanda misteriye ulastirmak olmalidir. Bunun igin isletmeler hedeflerini

belirlemeli ve bu dogrultuda hareket etmelidirler.(Yelkikalan, Kalmis, 2001,5.499)

Isletmeler, diisiik maliyetli ve kaliteli iirettikleri mallar1 dogru zamanda
miisteriye ulastiramadiklari durumlarda istenen hedefe ulagsmamis olacaktir.
Isletmeler lojistik yonetimi ile birlikte cesitli avantajlar saglar. Bunlar asagida

siralanmustir :

- Yoneticilerin  i¢inde bulunulan sektoriin ve pazarin sartlarini  iyi

degerlendirmelerine ve o yonde kararlar almalarina yardimeci olur.

- Herkesin en iyi bildigi isi yapmasidir. Ornegin; Tedarikci isletme istenilen
hammadde ve malzemeyi zamaninda ve eksiksiz getirmesi, imalat¢i isletme
ise kendisine teslim edilen hammaddeyi iriin haline doniistiirmesi ve
sonrasinda satig ekibinin gerekli fizibiliteleri yaparak {iiriinlerin satigini

gerceklestirmesidir.

- Isletmeler bilgi teknolojisindeki hizli geligmeler neticesinde kullandiklari
yazilim programlariyla uzun vadeli kararlar alirlar. Stok yonetimi ve elde

fazla stok bulundurmama gibi.

- Lojistik yonetimi sayesinde isletmeler gelecek ilgili 6nemli kararlar alabilir

ve yeni lirlin tasarimi1 yeni pazarlara agilim yaparlar.
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3.2.2. Lojistik Yonetiminde Planlama

Lojistik stratejileri belirlenirken baslangic noktasindan, daha ileride olan

.....

degerlendirmesi gerekmektedir.(Brewer and Hensher, 2001, s.1)

Donald Waters lojistigin isletme {izerindeki gorevlerini su sekilde belirtmistir:

“Lojistik olarak bizim gorevimiz; ortak hedeflere ulagsmak icin firmaya
tiretim icin gerekli malzemeleri getirmek, siire¢ i¢inde malzemeleri hareket ettirmek
ve islemi biten iirlinleri miisterilere ulastirmaktir. Amacimiz igerdeki ve disaridaki
miisterileri tam olarak tatmin edebilecek esnek, giivenilir ve etkili hizmet,

sunabilmektir.”” (Waters, 2001 )

Lojistik ile ilgili islemler ortaya konan hedefler agisindan digerlerinden daha
yiiksek hedefleri igerebilir. R. J. Smith bu sekilde sdylenmis olan siislii anlatimlarin
genel olarak ii¢ yolla basarisiz oldugunu belirtmistir. Birinci olarak bu anlatimlarin
belirlenen hedeflerin ¢ok {istlinde oldugu ve organizasyonlarin bu hedeflere
ulasamayacag@idir. ikinci olarak, bu anlatimlar oldugundan o kadar ¢ok belirsizdir ki

hi¢bir insan hedeflere ulasip ulasamayacagi konusunda kesin yargilarda bulunamaz.

.....

.....

oldukca faydalidir. Fakat daha 6nemli olan adimlar daha az agiktadir. Hi¢bir durum
i¢in tek bir 1yi strateji ve iyi bir strateji icin de standart izlenebilecek bir yol yoktur.

Gooderham bu konuda sunlar1 sdylemistir:

“’Higbir zaman bir stratejiyi gelistirme ve uygulamanin tek bir yolu yoktur.
Basarili planlamanin anahtar1 segilen amaclar ve tekniklerin, organizasyonun hali
hazirdaki kiiltiir kabiliyetlerinin ve is g¢evresinin ve arzu ¢iktilarinin birbirleriyle

uyusmasidir.”’(Gooderham, 1998)
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Eger uyusma saglanirsa organizasyonun gii¢lii yonleri ile dis kisitlamalarin
dengelenmesi gerekmektedir. Bdylece organizasyonun gii¢lii olan yonleri ile
misterilerin talepleri eslestirilebilir. Sekil 2.de yoneticilerin lojistik stratejiyi

olustururken dikkate almasi gereken {i¢ konuyu su sekilde siralayabiliriz:

Ust stratejiler,

Is ¢evresinde bulunan belirgin yetenekler,

Organizasyonda bulunan belirgin yetenekler (Waters, 2003, s.74)

‘ o . .. .o
s Urtinler Yiiksek Stratejiler Miisteriler
Calisanlar Pazar
Sartlar
Organizasyonun Kaynaklar TeknOIOJ :
Ayirt Edici v
Yetenekleri Ekonomik
Kolayliklar Lojistik Strateji
/ Durum
Diger
Diger
. D1s Faktorler
I¢c Kuvvetler
v

Sekil 2. Bir Lojistik Strateji Tasariminda Etkenler

Kaynak: Donald Waters, Logistics An Introduction to Supply Chain
Management, Palgrave Macmillan, 2003 s.63

Lojistik, tedarik siiresince, ulagilabilir olunusu, maliyet, alic1 destegi, zarar
vb. bu etmenler miisterinin {iirlin aliminda etkilenmesine neden olur. Miisteri

icerisinde bulundugu bu duygularla lojistik gergekte iiriiniin tasaris1 ¢arpicilik degeri
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kalitesi ve bagarili olmasina katki saglar. Ancak hangi etkenler daha degerli ise her
hangi lojistik stratejisinde belirlenmelidir. Bu soruyu cevaplarken organizasyonlar
4PL (mal, mekan, imrendirme ve tiriiniin mali karsilig1 ) izerine odaklanarak rekabet
igerisinde olduklar1 klasik pazar goriisii ile baglayabilirler. Lojistigin bulundugu
rekabet lizerinde, mal da; biitlin malin paketlenmesinde olan faydasi sebebiyle,
mekan konusunda; ara¢ gereglerin dagitimindan dolay1 ve fiyatta; islem giderlerine
olan etkisinden dolay1 6nemli bir role sahiptir. Lojistik stratejisinin sahip oldugu bu
Ozellikleri verimli bir bi¢imde vurgulamalidir. Lojistik stratejisi asagidaki ilgili

konulara vurguda bulunmalidir (Ulgen ve Mirze, 2004,5.284-285 )

- Lojistik Maliyetlerin Azaltimini Saglamak
- Miisteriye Verilen Hizmet Diizeyini Arttirmak

3.2.2.1. Lojistik Maliyetlerin Azaltimimi Saglamak

¢ekmektir. Bu maliyet asagidaki maliyet esaslarini igermektedir.(Shapiro, 2001,s.40)

- Stoku elde tutma maliyeti,

- Giden tasima ve ulastirma maliyeti,

- Gelen tagima ve ulastirma maliyeti,

- Ana madde diger satin alma maliyetleri,
- Tesise yapilan yatirim maliyeti,

- Dagitim merkezi i¢in yapilan maliyetler,

- Sirket i¢i yatirim ve tagima maliyetleri.

3.2.2.2. Miisteriye Verilen Hizmet Diizeyini Arttirmak

Mal ve hizmetler i¢in hem “mekan” hem de “zaman” yarar1 doguran lojistik,

“miisteri hizmet diizeyi” ile dogrudan alakali bir kavramdir (Ballou,1999,5.16)
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Lojistik stok oranlari dagitim vakitleri, cevap hizi ve miisteri hizmetlerinin
diger etkenlerini denetler. Organizasyonlar lojistik yontemlerini miisteri hizmetlerine

odaklanarak uzun vade de rekabet edebilme firsati saglarlar.(Chan, 2005,s.20)

Miisteriler genelde mallarin olabildigince ¢abuk ellerine ulagmasini isterler,
buna bagli olarak genel bir lojistik yontemi hizli teslimatlar1 garanti etmelidir. Aym
zamanda yeni malin hizli temin edilmesi ya da miisteri tarafindan belirlenmis siirede

teslimat anlamina gelir. (Calantone ve Di Benedetto, 2007, s.4 )

Bu yenilik sirketlerle tedarikgileri arasindaki iligkinin hizli bir sekilde
gerceklestirebilmesi, lojistik siireglerdeki aralardaki asamalarin yok edilmesi

konusunu giiglendirmektedir.(Yiksel, 2002, s.265)

Hanfield, iki ayr1 siireye dayali rekabet bigimi gelistirmistir. Bunlardan ilki
isletmelerin yeni bi¢imlerini ve mallarin1 ¢ok hizli bir bicimde tanitmak yani
rekabettir. Ikincisi ise sirketlerin malin1 miisterilerine daha kisa siirede cabuk bir
sekilde dagitarak olmasi gereken dogru bir rekabet avantaji yaratmaktir. (Handfield,
1995,5.18)

Miisteriler satin aldiklar1 {iriinlerin tamaminda iist seviyede bir kalite ister.
Genel bir lojistik stratejisi iist seviyede kalite lojistik hizmetleri ile iist seviyede

kalite hizmetini garanti eder. (Lambert, 1992,5.6 )

TKY ‘de ulasilmak istenen nokta, miisteri beklentilerini kosulsuz ve smir
olmaksizin saglayarak miisteri hosnutlugunu ve piyasa paymi olabildigince iist

seviyeye cikarmaktir. Bunlar1 basarmak i¢in ise gerekenler:
- Kalite beklentilerini eksiksiz olarak ve ilk seferde karsilama,

- Istenen kaliteyi en uygun fiyatla dogru zamanda sunabilmek,

- Istenen kaliteyi dogru fiyatla ve maliyetle saglamaktir.” (Kasa, 2002)

24



3.2.3. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetleri cogu koklii firmalar yapilmasi zorunlu islerden biri olarak
gormektedir. Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle diinya daha kii¢iik ve canli bir
pazar haline gelmistir. Isletmeler yeni pazarlara girme ve giderek artan miisteri
beklentileri ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu artiglarin sonucunda talep ve
beklentiler isletmeler {izerinde baskilar olusturmaktadir. Bu baskilar asagida

siralanmustir: (Tungbilek, 2002,5.42-43)

- Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi

- Uretilen iiriin ve hizmetlerin cesitliliginin arttirilmasi

- Elde bulunan mevcut stoklarin en az seviyede tutulmasi

- Deger akis siiresinin minumuma indirilmesi

- Miusterilere s0z verilen tarihte iirlinlerin teslim edilmesi

- Miusterilere gelismis hizmet verilmesi

- Tedarik zinciri maliyetinin azamiye indirilmesi

- Kiiresel talep-tedarik ve iiretim {gliisiiniin etkin koordinasyonunun

saglanmasi

On plana ¢ikan baska bir kavram ise is diinyasinda toplam miisteri degeri
kavramidir. Miisterinin verilen hizmet veya iiriinden bekledigi faydalarin tamamina
toplam miisteri degeri denilmektedir. Asil rekabet firmanin mallar1 arasinda degil,
mallar1 {iretip hizmete sunan birimler arasindadir. Isletmelerin miisterilerini
kaybetmemek ve yeni misteriler kazanmak ic¢in sunulan iriiniin {izerine
yogunlagsmas: yetersiz kalir. Rekabet avantaji saglamanin yollarindan birisi de
lojistik faaliyetlere ve miisteriye deger ve kalite sunmaktir. Pazar kontroliinii elde
etmek, iretim esnekligini arttirmak ve isletme stratejisini belirlemek lojistigin en

onemli 6geleri olarak goriilmektedir. (Sen, 2006,5.22-25 )

Lojistik faaliyetler genellikle miisteri hizmetleri {iretim ve planlama kontrolii,

satin alma, depolama, ambalajlama ile stok yonetiminden ibarettir.
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Lojistik faaliyetlerde temel rol oynayan ve faaliyetlerin analizinde biiyiik
avantaj saglayan yaklasim sistem yaklagimidir. Sistem yaklagimi sistem kuramina
dayanmaktadir. Lojistik problemlerin ¢oziimiinde ve faaliyetlerin yerine
getirilmesindeki katlkilarindan dolay1r sikga lojistik disiplininde sik¢a adi
geemektedir. (Gammelgard, Britta 2004,5.479-480)

3.2.3.1 Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmeti; isletmelerin misteri ile olan iligkilerini tamamiyla kapsayan
ve yoneten miisteri odakli bir anlayis1 ifade etmektedir. Lojistik faaliyet alani
icerisinde yer alan ¢ogu faaliyetlerle yakin iligki igerisindedir. Stok, depolama ve
ulasim hakinda alinan kararlar miisterinin hizmet ihtiyaglar1 ile ilgili alinan
kararlardir. Yani miisterinin beklentisi olan iiriiniin dogru yer ve zamanda miisteriye

teslim edilmesi lojistik i¢in 6nem arzetmektedir. (Birdogan, 2004,5.23 )

Miisteri hizmeti elemanlarini su sekilde kategorize etmek miimkiindiir:

(Lambert, 1993,5.17 )
- Satistan Onceki Miisteri Hizmetleri; Bu grup dolayli yoldan lojistikle ilgilidir.
v Isletmelerdeki miisteri hizmetleri politikasinin yazili ifadesi; miisteri
gereksinimlerine bagli sistem performansini takip etmeye yonelik
raporlamayzi igine alir.
v Yazili hizmet politikasinin ulastigi miisteriler
v Organizasyon bi¢imi: Cogu isletmelerde miisteri hizmetleri orani

istenilen seviyede gergeklestirilecek organizasyonel yapr farklilik

gostermektedir.

- Satis Esnasinda Miisteri Hizmetleri
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v' Stok eksikligi seviyesi: Bu kavram iirtin bulunabilirligini ifade

etmektedir.

v’ Siparis bilgisi bulunabilirligi: Bugiin, miisterinin siparisinin takibi

konusunda beklentileri iist seviyededir.

v llerleyis dogrulugu: Ilerleyisteki bilgilerin dogru olusu ile ilgilidir.

v Siparis teriminin tutarhiligi: Teslimat zamanimnin kisa ve tutarli olmasi

ile ilgilidir.

v" Gerekli durumda 6zel sevkiyat tasimasinin yapilmasi

v" Transferler: Dagitim yapan merkezler arasindaki tiriin transferidir.

v' Siparis verme konusundaki rahatlik

v’ Uriin bulunabilirligi: Siparis verilen olmadigi durumlarda islevi ayn,

benzer bir {irlin bulunabilirligi
Satis Islemi Gergeklestirildikten Sonraki Hizmetler: Bu grup miisterileri
hatali mallardan koruyarak ambalaj iiriinlerinin geri doniisiimiinii saglamak,
istek ve sikayetler ile iade edilen mallarin iletilmesini saglamak amaciyla
ilgili mali destekleyici hizmetlerin tamamini1 kapsamaktadir.

v Uriiniin kurulumu garantisi, onarimi ve yedek parcalar1 kapsar.

v" Uriiniin gdzden gegirilmesi: Pazarda sorunlu iiriinlerin belirleyerek,

geri ¢ekilmesi ile ilgilenir.

v Misteri sorunlari, istekleri, iadeleri
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v" Uriin yenilenmesi: Olabilecek problemlere kars: iiriin yedeklemesi

yapilabilir.

3.2.3.2. Tasima Hizmetleri

Tasima hizmetleri tirlinlerin iiretildikleri yerden alinarak ihtiya¢ duyulan yere
gotiirlilen fiziksel hareketidir. Diger bir deyisle, tedarik¢iden isletmeye, isletmeden
depoya, depodan depoya en son olarak depodan miisteriye sevk ve teslimatini

icerir.(Birdogan, 2004,5.22 )

Isletmeler acisindan iiriinlerin taginmasinin 6nemi yadsinamaz. Ciinkii
tedarik edilen hammaddenin {iretim siirecinden gegirildikten sonra miisteriye giivenli
ve hizli bir sekilde teslimi gerekmektedir. Bunun igindir ki secilen ve calisilan
lojistik hizmet saglayici isletmenin gilivenilir ve hizli olmasi esastir. Ancak bunun
yant sira maliyet unsuru da 6nemlidir. Yani ¢alisilan lojistik hizmet saglayici firma

giivenli, hizli ve ekonomik olmalidir .

Tagima ya da diger adiyla nakliye kelime anlamu itibariyle insanlar ya da
tirtinlerin iki ayr1 mesafe arasinda yon degistirmesidir. Lojistik faaliyetlerde diger
lojistik unsurlar belirlenen bir noktada yapilirken, iriinlerin nakliyesinin belirli bir
siir icerisinde gerceklesmesi miimkiin degildir. Nakliye maliyetleri diger lojistik
faaliyetlerle etkilesim i¢indedir ve en maliyetli olamidir. Lojistik faaliyetlerin
basarisinda en 6nemli faktor nakliye maliyetidir. Nakliye ‘ye iligkin dikkat edilmesi

gereken unsurlar asagida siralanmistir. Bunlar : (Johnson ,Wardlow ,1998,5.173)

- Nakliye maliyetlerini isletmenin fabrika, depo, alicti ve saticilarin

mekanlarim’dan direkt olarak etkilenmektedir.

- Isletmelerin mali durumlar1 kullanilmakta olan nakliye ¢esitinden

etkilenmektedir.
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- Gergeklesmesi  karar1 alinan nakliye sekliyle birlikte {riinlerin
ambalajanmasindan paketlenmesine kadar olan tiim kararlarin segiminde

etkili olmaktadir.

- Kullanilan tagima sekliyle birlikte {iriinlerin yiiklenmesinden bosaltilmasina,
limanlardan ve hazirlanmas1 zorunlu tasima belgelerine ve lojistik saglayicisi

firmanin tagima arag tiirleri lizerinde etkili olmaktadir.

3.3.Tiirkiye’de Tasimacihk

3.3.1.Karayolu Tasimacihig1

Osmanli Imparatorlugundan 18.000 km uzunlugunda bakimsiz bir yol
devralan Tiirkiye Cumhuriyeti iilke kalkinmasindaki en énemli faktoriin yol oldugu
bilincinde hareket etmistir. Bu bilingle 1929 yilinda bu giinkii adiyla Bayindirlik
Bakanlig igerisinde Sose ve Kopriiler Reisligi kurulmustur. Cikartilan Yol Kanunu

ile karayolu ¢alismalarina gereken hassasiyet gosterilmistir. (Giilen, 2011, 5.94 )

II.Dilinya savasindan sonra karayolu tagimaciligi hizli bir gelisme kaydetmis
ve fazla kullanilan nakliye tiirii olmustur.Kapidan kapiya en uygun tasimacilik tiirti
karayolu tasimaciligidir. Diger tasimacilik tiirlerine oranla her tiirlii karayolunda
ulasim saglanabildiginden pazar payr daha biiyiiktiir. flaveten yatirim maliyetleti
diger tagimacilik tiirlerine gore daha diisiiktiir. Dezavantaj olarak goriilen bir yoni
ise hava kosullarindan ve trafikten olumsuz yonde etkilenmektedir. Karayolu
tasimacilig1 rekabetin en fazla yasandigi tasimacilik tiiri olmakla birlikte iirtinlerin

dagitilmasi ya da iirlinlerin toplanmasi i¢in kullanilmaktadir.(Yildiztekin,2002 )

Tiirkiye’ de 1950 1i yillar geride birakildiktan sonra demiryolu tasimaciligina
yapilmast diigiiniilen yatirimin maliyetin yiiksek olmasi sebebiyle karayolu
tagimaciligina yonelme olmus ve Onemli gelismeler kaydedilmistir. Ulastirma

Bakanligin’dan 2006 yili Temmuz ay1 itibariyle esya tasimacilii yapmak i¢in
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firmalarca alinan Yetki belgesi sayist 1.340’lara ulasmistir. Tirkiye’de toplam
thracatin %531 ve toplam ithalatin %24’{inli tastyan uluslar arasi karayolu lojistik
sektorli bu alanda 3,5 milyar yatinm yapmis ve yaklasik 300.000 kisiye istihdam
saglamustir. (Giilen, 2011, 5.94)

Tiirkiye’ de 2009 yili itibariyle toplamda 63.996 km yol bulunmaktadir ve
karayollar1 dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar asagida detayliyla gosterilmistir ;
(Giilen, 2011,5.133)

- Devlet Yollar
- Otoyollar

- Il'Yollan

- Koy Yollar

Otoyol

3%

Devlet Yolu
49%
m Devlet Yolu
m il Yolu
Il Yolu = Otoyol

48%

Sekil 3. Tiirkiye’deki Karayollarinin Dagilim Durumu

Kaynak : Giilen,Giiven K, 2011 : s 133

Yukaridaki grafigi inceledigimizde Tiirkiye’de 31.315 km devlet yolu,2.001
km otoyol ve 30.680 km il yolu bulundugu goriilmektedir.
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1980 yilindan itibaren iilkemizde dig ticarete yoOnelik politikalarin
gelistirilmesiyle birlikte ihra¢ edilen iiriinlerin gesitliligi artirilmistir. Thrag edilen
maden ve tarim irlinlerinin yerini sanayi Urlnleri almistir.1990 ‘i yillara
gelindiginde ise uluslar arasi tasimacilikta karayolu tasimaciligir basarili bir grafik
¢izmistir. Yine 1990 i yillarin basinda uluslarasi kulvarda bulunan Yugoslavya’da
baslayan i¢ savasla birlikte dis ticarette 6nemli bir yeri olan Bati Avrupa ulasim hatt1
kullanilmaz hale gelmistir. Ayrica Macaristan, Bulgaristan ve Romanya ‘y1 igerisine
alan glizergahta ise yetersiz alt yap1 ve gecis ticretlerinin yiiksekligi nedeniyle
karayolu tasimacilik sektorii sekteye ugramigtir. (Kobi Finans, Kobilerin Danigsma
Merkezi ,www.kobifinans.com.tr/Erisim Tarihi 15.08.2007)

3.3.2.Denizyolu Tasimacihig

Tiirkler’in Anadolu’ya girmesi ve ipek yolunu ellerinde bulundurmalariyla
birlikte kisa siirede deniz tasimaciligi ve nakliyati énem kazanmaya baslamistir.
Osmanlilarin deniz ticaretinin baslangicindan sonraki gelismeler asagidaki gibidir :

( Giilen,2011,5.97-98)

- Yabancilara ait gemilerin tagima islerini yaptiklart donem

- Yabancilarin gemileriyle birlikte Osmanli gemilerinin tasima islerini

yaptiklart donem

- Yalnizca Osmanli gemilerinin tasima islerini yaptiklar1 donem

Yabancilara ait gemilerin tasima islerini yaptiklari 16 yiizyil ‘1 kapsayan bu
donemde Osmanlilara ait deniz sularinda yabancilar calismistir. Yabancilarin
gemileriyle birlikte Osmanli gemilerinin tagima islerini yaptiklar1 donem olan 19
yiizyillda Osmanli deniz sularinda yabancilarla Osmanlilar birlikte calismislardir.
Yalnizca Osmanli gemilerinin tasima yaptiklart donemin baslangi¢ tarihi 1.Diinya
Savast (1914) tarihinde baglamaktadir. Osmanli Imparatorlugu’nda denizcilikle ilgili

olarak 6nem arz eden kuruluslar asagida siralanmigtir : ( Giilen,2011, 5.97-98)
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- Fevaid-i Osmaniye Sirketi ( 1843-1870)

- Sirket-i Hayriye ( 1851-1870)

- Idare-i Aziziye (1870-1878)

- Idare-i Mansusa (1878-1909 )

- Osmanl Seyr-i Sefain Idaresi ( 1910-1923)
- Hilal Sirketi ( 1910-1928 )

- Ittihat Sirketi ( 1913-1918)

- Tiirkiye Seyr-i Sefaib Idaresi ( 1923-1933)
- Osmanli Deniz Ticareti 2000

Uluslararas: tasimacilikta en yaygin olarak kullanilan tasima sekli denizyolu
tasimacihigidir. Ozellikle hizli ulasimm 6nem arz etmedigi durumlarda hammadde
iiriinlerin  taginmasinda  kullamlmaktadir.(Yildiztekin,  2002)  Ulkemizde
gercgeklestirilen ithalat ve ihracat tasimaciliginin %90°lik kismi ile Diinya ticaretinin
yaklasik %80 i denizyolu ile gerceklestirilmektedir. Diger tasimacilik tiirlerine oranla

avantajl ve giivenirliligi ytiksektir. ( Birdogan, 2004, s 47 )

Cin’in etkisiyle 2009 yilinda tiiketime dayali konteyner tasimacilifinda
gerileme yasanmistir. Buna ragmen dokme yiik tasimaciliginda krize ragmen artis
gozlemlenmistir. 2010 yilina gelindiginde ise konteyner tasimaciliginda ciddi bir
artis gorilmiistiir. Kiiresel ticaret yeniden 2010 yilinda 15 trilyon dolar1 asmistir.
Tasinan yiik miktar1 8,3 milyon tona deniz tasimaciligi ise 33 trilyon ton-mil

seviyesine ulagmistir. (Deniz Sektorii Raporu 2010, s.5)
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30+vas
13%

m0-9vag
m](0-19yas
m20-29vyas
m30+vag

10-19yag
15%

Sekil 4. Gemilerin Yas Ortalamasi
Kaynak: Deniz Sektorii Raporu 2010,s 48

Yukaridaki grafigi inceledigimizde Tiirk Deniz Ticaret filosunun %47 ‘si 0-9
yas , %15’1 10-19 yas , %25 ‘1 20-29 yas ve %13’ 30+ yas grubunda yer almaktadir

ve filo’nun %62 ‘sinin 20 yasin altinda gemirlerden olustugu goriilmektedir.

Denizyollar1 ulastirmaciliginda idari kurum ve kuruluslarin  basinda
Denizcilik Miitesarligt  bulunmaktadir. Bu kurumlarin  bir kismi denizyolu
tagimaciligiyla dogrudan ilgilidir. Buna karsin bir kismi da denizyolu
ulagtirmaciliginda destek saglayici hizmetler vermektedir. Denizcilik Miistesarlig1 ve
bagli alt birimler denizcilik alt idaresi kapsamindadir. Tiirkiye’de bulunan limanlarin
bir kismi TCDD’ye bagli olarak isletilmektedir ve bundan dolayr Ulastirma
Bakanligi’na bagli kurumlar kapsaminda bulunmaktadir. Denizyolu ulastirmasinda

yetkili olan idari kuruluslar agsagidaki gibidir : (Giilen,2011,s.106-107)

- T.C.Bagbakanlik Denizcilik Miistesarlig1

- Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri A.S.

- Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Miidiirliigii

- Ulastirma Bakanlig1

- T.C. Devlet Demir Yollar1 Genel Miidiirligii

- Deniryollar1 Limanlar Hava Meydanlar1 insaat Genel Miidiirliigii

- Seyir, Hidrografi ve Osinografi Dairesi Baskanligi
33



3.3.3. Havayolu Tasimacihig

En az kullanilan ve en yeni tasimacilik tiiriidiir. Onem arz eden kiigiik boyutlu
ve paketlenmis iiriinlerin hizli bir sekilde taginmasini saglar. 500 km ve daha uzun
mesafeler icin kullamlmaya uygun tasimacilik tiiriidiir. Isletmeye ilk yatirrm maliyeti
oldukga yiiksektir. ( Yildiztekin, 2002 )

1940 yilinda ucak sayisi 8 iken bu sayr 1999 yilinda 75’e yiikselmistir.
Tiirkiye geneline bakildiginda sivil kullanima acgik 48 adet havaalani (14 adet
konversiyonel, 15 adet askeri ve 19 adet stol havaalanit ) bulunmaktadir. Yillik
kapasite yaklasik olarak 50 milyon yolcu olan bu havalimanlarina yenileri eklenmeye

devam etmektedir. (Birdogan, 2004, s.51)

Uluslarararasi ticaretin yayginlagsmasi beraberinde havayolu tagimaciliginin
onemini arttirmistir. Son on yilda Diinya’daki gelismelerle birlikte hava yolu
tagimacilig1 Tirkiye’de giderek artan bir deger haline gelmistir. Tlrkiye ‘de ozellikle
sanayide meydana gelen gelismelerle birikte bilgisayar, ilag, otomotiv, elektronik ve
tekstil kullanim miktarina olan talebi arttirmistir. Tiirkiye jeopolitik konumu
itibariyle gelecekte Avrupa Birligine de kabul edilmesiyle birlikte etrafinda bulunan
400 milyonluk niifusun pazarin tiim avantajlarindan yararlanacak ve onemli bir

Lojistik tistii haline gelecektir.(Lojistik/Tasimacilik Diinyasi, 2003,s 12)

Diinya’da  havayolllarimin ~ yatirimlart  devlet  biitgesi  tarafindan
karsilanmaktadir ve bu sebepten biiyiik bir ¢ogunlugu kamuya malidir. Havayollar1
yatirnmlarinin  ¢ok pahali olmasi1 sebebiyle devlet tarafindan karsilanmasi
zorlastigindan havayollarini 6zellestirme konusu giindeme getirmistir. Diinya’da en
cok kullanilan ozellestirme yoOntemi havaalan1 yonetiminin 6zel bir isletmeye
devredilmesidir. Sahibinin devlet olmasi kosuluyla 6zel isletmelerle uzun vadeli
anlagsmalar yapilmasi veya kiralanmasi seklinde yapilmaktadir. Ya da hiikiimet
tarafindan 6zel bir isletmeye ‘yap-islet-devret’ modeliyle satilmasidir. (Ulagtirma ve

Turizm Paneli , 2003,5.8)
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Havayollar1 tasimaciligt 2920 say1 14.10.1983 tarihli kabul edilen Sivil
Havacilik Kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte 1980°1i yillarinin ikinci doneminde
onemli bir gelisme siirecine girmistir. 2000 ‘li yillara gelinildiginde ise havacilik
sektorii kendini toparlamaya calisirken Tirkiye’de 2001 yilinda yasanan ekonomik
krizle birlikte ve akabinde A.B.D.’de yasanan Eyliil 2001 teror saldirist nedeniyle
sekteye ugramistir. Yolcu sayisinda ve ugak trafiginde 6nemli bir diisiis yasanmustir.
Krizi atlatabilmek adina havayolu sirketleri personel azaltimindan filo kiiciiltmeye ve
bazi hatlarin iptal edilmesi yoluna gitmislerdir.Ayrica A.B.D.’nin Irak’a girmesiyle
birlikte petrol fiyatlarinda meydana gelen artiglar ve ekonomik kriz den tiim diinya
havayolu sirketleri esit derecede etkilenmistir. Sektér 2003 yilindan sonra tekrar

biiylime siireci igerisine girmistir. (Giilen,2011,5.102-103)

Asagida 2005 ile 2008 yillar1 aras1 havayolu istatistiklerini gosterir tablo yer
almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye Havayolu istatistikleri

Havayolu Istatistikleri 2005 2006 2007 2008

Ugak Sayisi 202 245 250 262
Koltuk Kapasitesi 38,600 42,894 40,017 41,634

I¢ Hat Taginan Kargo (ton) 315,858 373,055 414,192 399,213
D1s Hat Tagiman Kargo (ton) | 933,697 973,934 1,131,833 1,130,464
I¢ Hat Ugak Trafigi (adet) 264,805 343,956 365,136 385,053
Di1s Hat Ugak Trafigi (adet) | 286,867 286,713 323,432 356,127

I¢ Hat Yolcu Sayist 20,502,516 | 28,799,878 | 31,970,874 | 33,546,000
Dis Hat Yolcu Sayist 35,042,957 | 32,884,325 | 38,381,993 | 40,840,000

Kaynak : Giilen, Giiven K,2011 :s 110
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3.3.4.Demiryolu Tasimacilig1

Demiryolu tagimaciligi  uzunlugu 300 -500 km den daha uzun mesafelerde

agirligr fazla ve degeri diisiik tiriinlerin nakliyesinde kullanilmaktadir. ( Yildiztekin ,
2002)

Tirkiye’de 1923 yilindaki demiryolu aginin uzunlugu 3.756 km iken bu
uzunluk 1970 yilinda 7.895 km olmus 2001 yilina gelindiginde ise 8.671 km’yi
bulmustur.Hali hazirda hatlarin %95°lik kisminda tek hat tagimaciligi yapilmaktadir
ve hatlarin biiylik bir kismi fiziki ac¢idan standart dis1 6zellikler barindirmaktadir.
Tiirkiye’de bulunan Samsun, Bandirma, Mersin, Izmir, Iskenderun, Derince ve
Haydarpasa limanlarinin demiryolu baglantis1 bulunmaktadir. Bunun yanisira
Ankara, Sincan ve Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinin de demiryolu baglantilar
bulunmaktadir. Ayrica Gaziantep’te Bilecik Bozhoyiik’ te konteyner terminalleri

bulunmaktadir. ( Lojistik&Tagimacilik Diinyasi , 2003 )

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart ( TCDD ) Demiryolu
tasimaciliginin temel idari kurumudur. Yolcu tasimaciliginda ve yurtici yiik
tasimaciliginda hizmet vermektedir. TCDD calismalarin1 18 ihtisas dairesi ile

sirdiirmekte olup yedi merkezde de miidiirliikkleri bulunmaktadir. Bunlar

(Giilen,2011,5.106-107 )

- Haydarpasa 1.Bolge Miidiirlugii
- Ankara 2.B6lge Miidiirliigii

- Alsancak 3.Bolge Miidiirligi

- Sivas 4.Bolge Miudiirliigii

- Malatya 5.Bolge Miidiirligi

- Adana 6.Bolge Miidiirligii

- Afyon 7.Bolge Midiirligi
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Demiryolu tasimaciligi diger tasimacilik tiirleriyle mukayese edildiginde

asagidaki avantajlar1 saglamaktadir. ( Birdogan, 2004, s.49-50 )

- Koti hava kosullarindan karayollarinda goére daha az etkilenir ve

karayollarinda oranla rahatlik ve giivenliligi fazladir.

- Karayollar1 ve havayollarina goére hava ve sularin kirlenmesinde etkisi daha

az bulunmaktadir.

- Demiryollar1 ulasiminda karayollarinda gore daha az arazi gerekmektedir.

- Karayollar1 ve havayollarina gore daha az giiriiltii ¢ikaran ulasim tiirtidiir.

- Karayollan ile karsilastirildiginda demiryollar1 tagimaciligi yiik ve yolcu

tasimaciliginda daha az enerji tiketmektedir.

- Karayollar1 otoban yapim maliyetleriyle karsilastirildiginda demiryollarinin

yapim maliyeti daha ucuzdur.
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4. DUNYA'DA LOJISTIK SEKTORUNDE MEYDANA GELEN
GELISMELER

4.1. Diinya’da Lojistik Sektorii

4.1.1. Diinya Ekonomisindeki Ortaya Cikan Siirekli Artislar ve Azahslar

Temeli 1950 yillarda yasanan toplumsal, ekonomik ve beraberinde teknolojik
gelismelerin yarattig1 kiiresellesme 1970°li yillarda ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme
yani ‘Yeni Ekonomik Diizen’le beraber iilkelerde iiretim yapisi, iiretim politikast,
ihracat, istihdam gibi birgok konuda kokli degisiklikler meydana gelmistir.(DPT,
2000, s.15)

1980’11 yillara gelindiginde diinya piyasalarinda sinirlarin ortadan kalkmasi
ile birlikte kiiresellesme adiyla ortaya ¢ikmis ve teknolojik gelismelerle birlikte {iriin
cesitliligi artmis ve {riinlerin kullanim 6mrii de azalmistir. Diinya’da meydana gelen
bu degisimler izlenildiginde yeni bir kavram olan ‘Globellesme’nin benimsenen ve
kullanilmaya baglanan bir terim oldugu goriilmektedir. Globellesme yani uluslar
aras1 iligskilerde genis bakis acisiyla degerlendirmeyi yani global diisiinmeyi ifade
etmektedir. Ayrica disa kapali bir ekonomik sistem yerine disa agilma ve diinya
ekonomisiyle biitiinlesme demektir. Ulke igin de merkezi ydnetimle politika ve
ekonomiyi yoOnlendirmekten ziyade yerel yonetimleri giliclendirmek gerektigi

anlamina da gelmektedir. (Aktan, 1998,s.)

Diinya’da 2009 yil1 lojistik alt yapa ile ilgili ulastirma gostergeleri asagidaki
gibidir.(Wold Factbook, www.cia.gov 2010 Erisim Tarihi 21.05.2010)

- Toplam Havalani : 48.867 adet

- Toplam Demiryolu Uzunlugu :1.370.782 km
- Toplam Karayolu Uzunlugu : 68.937.575 km
- Toplam Gemi : 53.005 adet

Diinya ticaret hacminin biiyiimesiyle birlikte diinya lojistik sektorii de paralel

olarak gelisme gostermektedir. Diinya’da ticaret miktarimin artmasiyla birlikte
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lojistik faaliyetlere de olan talep artacaktir. Bu talepleri karsilayabilmek adina
kaliteyi ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in lojistik firmalar1 da ¢aligmalarini

hizlandiracaktir. (Giilen, 2011,5.73)

Asagida yer alan tabloda 2010 yili Lojistik Performans indeksi (LPI) verileri
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde geliri yiiksek olan {lkelerin lojistik
performansinin {ist siralarda oldugu goriilmektedir. Ust siralarda yer alan iilkelerin
bircogunun lojistik sektoriinde kilit noktada oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda
bulunduklar1 bolgelerde ve kiiresel manada lojistik sektoriinde dnemli bir yere sahip
olduklar asikardir. Siralamaya bakildiginda Tirkiye nin 2007 yilinda 34.sirada yer
alirken 5 basamak gerileyerek 2010 yilinda 39.sirada yerini aldig1 goriilmektedir.
Tabloda {ilkelerin performanslart incelenirken giimriikler, diger giimriik islemleri,
kisitlayict etkenlerde gozoniinde bulundurularak karsilastirma yapilmistir. Sonug
itibariyle {lkelerin uluslararasi ticarete ve yatirimlara yakinlik derecelerini

gostermektedir. (Giilen,2011,5.70-71)

Tablo 4. Ulkeler Bazinda 2010 Y En Iyi Lojistik Performanslari (LPI-Logistics

Performance index, 2010

2010 LPI 2007 LPI
En lyi En lIyi
LPI LPI | Performans | LPI LPI | Performans
Ekonomi Sira Skor (%) Sira Skor (%)
Almanya 1 4,11 100,0 3 4,10 97,1
Singapur 2 4,09 99,2 1 4,19 100,0
Isveg 3 4,08 98,8 4 4,08 96,4
Hollanda 4 4,07 98,5 2 4,18 99,6
Liiksemburg 5 3,98 95,7 23 3,54 79,5
Isvicre 6 3,97 95,5 7 4,02 94,5
Japonya 7 3,97 95,2 6 4,02 94,8
Birlesik

Krallik 8 3,95 94,9 9 3,99 93,8
Belgika 9 3,94 94,5 12 3,89 90,7
Norveg 10 3,93 94,2 16 3,81 88,1
Tiirkiye 39 3,22 71,4 34 3,15 67,5

Kaynak : Giilen, G. K, 2011 :s 71
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4.1.2. Diinya Ulkelerini Dis Ticarete iten Nedenler

Ulkeler ekonomilerini gelistirmek, daha fazla gelir saglamak ve ihtiyaglarini
cok yonlii olarak saglamak igin ticarete ihtiya¢c duyarlar. Sadece iilke i¢inde mal
tiretip satmak yerine iilke disindan da ihtiya¢ duyduklar {irtinleri alirlar ve verimli
olduklar1 ¢ok iiretilen iilke i¢i mallar1 da doviz geliri saglamak amaciyla diger

iilkelere satarlar ve boylece dis ticaret ger¢eklestirmis olurlar.

Ulkelerin yapmis olduklar1 uluslar arasi ticaretin nedenleri daha kapsamli
olarak agiklanabilir. Bununla ilgili olarak ilk akla gelen klasik uluslararasi ticaret
rolleridir. Ilk teori Adam Smith’in mutlak iistiinliikler teorisidir. Daha sonra David
Ricardo’nun Karsilastirilmali distiinliikler teorisi ve J. Stuart Mill’in goriisleri yer

almustir. (Seyitoglu, 2001)

Adam Smith’in mutlak stiinliikler teorisine gore her iilke daha az maliyetle
irettigi malda uzmanlagmali ve bunu mali baska tilkeye ihrag etmeli ve verimli
tiretemedigi mali daha verimli iireten iilkeden ithal etmelidir. Boylece iilkeler arasi
bir ticaret gergeklesmis olacaktir. David Ricardo’ya gore ise her iilke en bol iirettigi
mallari ihra¢ etmelidir. Ornegin: bugday iiretimi fazla olan Tiirkiye ile sanayi mali
iireten Almanya arasinda bir ticaret gerceklesecekse sanayi liretimi az olan Tirkiye
sanayl malini Almanya’dan ithal edecek ve bugday iiretimi az olan Almanya da

bugdayi Tiirkiye’den ithal edecektir.

Eli Hecksher ile Bertil Ohlin klasik teorileri iktisadi hayata dnemli katkilar
saglamiglardir. Onlara gore bir iilkenin en bol iiretim faktoriinii iiretiminde yogun
olarak kullandig1 mallar ihrag edecegi prensibine dayali H-O modeli, klasik uluslar
arasi ticaret teorisine onemli katkilar saglamistir. Bu baglamda teorinin temelinde
faktor olanlar1 kavraminda elde edilen karsilikli avantaj prensibidir. Ayn1 zamanda
uluslararasi ticaretin ilk motivasyonu ulusal ve yabanci fiyatlar arasindaki mutlak
farkliliktir. Bu farkin transfer maliyetlerinden biiylik olmasi1 gerekmektedir.

Fiyatlardaki mutlak farklilik maliyetlerdeki mutlak farkliliga dayansa da maliyet
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fiyat iligkilerinin tam rekabet piyasalarinda farklilik gdosterecegi gdzden

kacirilmamalidir.(Ekren, 1986,5.37)

Maliyetlerdeki mutlak farkliliklar ise iilkeler arasindaki maliyet oranlarinin
farkliligindan dogmaktadir. Bu sonug, karsilagtirmali istiinliikler teorisinin 6ziinii
olusturmaktadir. Boyle bir durumda, iilkelerin firsat maliyetlerinin belirledigi
degisim aralig1r limitleri i¢inde iki taraf i¢inde kazancli olabilecek bir degisim

oraninin ortaya ¢ikacagi kabul edilmektedir. (Ekren, 1986, s 37)

Uluslararas: ticaret teorileri daha geliserek ti¢ farkli teori ortaya ¢ikmustir.
Bunlar; beseri uzmanlik, teknoloji ve tercih benzerligi teorileridir. Beseri uzmanlik
teorileri, gelismis iilkelerin 6zellikle ABD’nin sanayi iiriinlerinde karsilikli avantaj
elde etmesine en onemli nedeni olarak, mesleki ve yiiksek derecede uzmanlagmis
diger emek tiirlerine, oteki iilkelere nazaran daha bol miktarda sahip oldugunu ileri
siirmektedir. Teknoloji teorileri, arastirma ve gelistirmeye biiyiik 6nem veren ve
dolayisiyla yiiksek teknolojiye sahip iilkelerin yeni iiriinleri piyasaya ilk siirenler
olarak oOzel bir avantaj kazandigimin ve diger {ilkelerin bu gelismeyi aninda
kopyalamalarin1 engelleyen bir taklit gecikmesinin s6z konusu oldugunu ileri
stirmektedir. Sonugta yeniligi yapan iilkenin ihra¢ monopoliinii ele gecirmesine
imkan saglayan bir teknolojik ac¢ik ortaya ¢ikmaktadir. Tercih benzerligi teorisi ise,
iilkeler arasindaki sanayi mallar talebi ne kadar benzerse, potansiyel ticaretinde o

6lglide yogun olacagini iddia edilmektedir. (Erken, 1986; Seyidoglu, 2001,5.34-45)

Ekonominin ulusal alanda ve ulusal ekonomiye baglayan birtakim etkenler

birbirine baglantili olup, ulusal ve uluslar arasi politika alanlar1 ayridir.

Petrol krizi ile birlikte ortaya ¢ikan faktorlerin etkisi birbirine baglantili olup,
bunlarin en Onemlisi uluslararast iligkileri diizenleyen hiyerarsinin degismesi,
ABD’nin uluslararas ticarette baskin roliinii terk etmesi, uluslararasi para sisteminin
c¢okmesi gelmektedir. 1970’11 yillarla beraber istikrarsiz ve kiigiik pazarlarin hakim
olmaya bagslamasi, talebin degisken olmas1 ve standart ucuz malin yerini kaliteli ve

degisken iiriiniin almas1 fordist iiretim sisteminin yasam kosullarin1 sarsmis ve yeni
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bir tiretim anlayis1 dogmustur. 1970’lerin krizi ile birlikte ulusal devletlerin planlama
ve kaynaklarin yeniden dagilimi fonksiyonu da degismis, kiiresellesme olarak
tanimlanan, ulus devlet bazinda orgiitlenmemis bir diinya da iktisadi is boliimii

ortaya ¢ikmistir.(Barbaros, 2004,5.17)

Giliniimiizde giderek ekonomi global anlamda gelisme gostermekte, diinya
piyasalar1 kullanilmakta ve hizla artan bilgi islem teknolojileri ile beraber global

ekonomi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Global ekonominin iki 6nemli noktasi sunlardir. Birincisi, ulusal mal, hizmet
ve finans piyasalarinin serbestlestirilmesi olup, ikincisi ise, Uluslar arasi sermaye
akimlarinin 6niindeki tiim idari ve yasal diizenlemelerin kaldirilarak, ulusal iiretim ve

emek piyasalarinin kuralsizlastirilmasidir.(Barbaros, 2004,5.17 )

4.1.3. Diinya Dis Ticareti icerisinde Kiiresellesme Kavram

Kiiresellesme kavrami ge¢cmis donemlerden beri var olan ancak yeni
kullanilmaya baslanilan bir sozciiktiir. Kiiresellesme hizla gelisen bilgi teknolojisi,
ticarette var olan engellerin kaldirilmasi, ¢ok uluslu sirketlerin devlet destegi ve
ekonomik anlamda giiglenmesiyle birlikte ivme kazanmustir. Kiiresellesme ile ilgili
bircok tanimlama yapilmistir. Kiiresellesme ekonomik yonden bir siire¢ olup iilkeler
arasinda karsilikli iirlin alig-verisi, sermaye aktarimlari ve bilgi teknolojisinin hizli
gelisim gostermesiyle meydana gelen ekonomik gelismeye ifade eden bir kelimedir.
(Akgiir,2005,s.1)

Diinya diizeni ve modern toplumlari1 yeniden sekillendiren siyasal, ekonomik
ve sosyal degisimlerin arkasindaki ana siyasal gii¢ kiiresellesmedir. I¢ isleri ile dis
isleri ya da uluslar arasi isler arasinda herhangi bir ayrim yoktur. Global diinya
ekonomisi ile biitlinlesmis ekonomik akimlar ve siirecler karmasik iletisim
teknolojileri ile daha hizli ve tiim diinyada etkinligini arttirmistir, bu nedenle global

ekonomi kirk yil Oncesi ekonomik sisteminden bile farkliliklar gostermistir.
(Newman, 2001,5.81)
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Uretim cokuluslu sirketler marifetiyle yapildiginda finansman ve diger
ekonomik kaynaklarin globallesmesi, herhangi bir ulus ve devletin kendi ekonomik
gelecegini kontrol altina alma giiclinii azaltmaktadir. Kendi gelecegini kendi
yonlendiren egemen devlet fikri ile modern ekonomilerin durumu arasinda da bir
kopma oldugu goriinmektedir, bu durum ulusal ve uluslararasi ekonomik giiglerin
yollarinin kesismesi seklinde bas gostermektedir. (Unat, 2004,5.331-334)

Globallesen diinya tek pazara doniismektedir. Ancak bu sekilde kar
yiikselecek ve ulus devlet giicli sinirlandirilmis olacaktir. Stratejik hedefler ancak bu
sekilde tutulacaktir. Global ekonomi donemi ile ulus devlet geleneksel otoritesini

yitirmistir. Ulusal ekonomi diinya ile biitiinlesmis durumdadir.(Barbaros, 2004,5.19)

1960’11 yillarin baginda kullanilmaya baslanilan kiiresellesme kavrami 1980°1i
yillarda gelinildiginde ABD ‘de déneminin anlasilmasiyla birlikte Amerikan Isletme
Okullarinda kullanilan bir kelime haline gelmistir. 1990 ‘l1 yillarda ise ekonomik ve
uluslararasi platform da yerini almis ve akademik dilde kullanir hale gelmistir.

( Ataman,2009,s.41)

Ulus devletler geleneksel rollerini ve yetkilerini (IMF AB NAFTA) gibi
kurumlara devretmektedir. Boylece ulus devletin karar alma uygulama ve denetleme
giicii azalmaktadir. Ozellikle 19. asirdan 20. aswra kadar yiizyillik ddénemde
makroekonomide para ve maliyet politikalar1 hep istikrar aract olmustur. Geleneksel
ekonomi politikalar1 etkinligini yitirmistir. Insan haklari, ticaret hukuku ve dogal
cevreyi koruma ve hatta biitlin uluslarin demokrasi semsiyesi altinda toplanmasi ve
denetlenmesi giindeme gelmistir. Kiiresellesme ile c¢okuluslu sirketler devletlerin
ulusal politikasin1 belirlemeye ve egemenligini tescil etmeye baslamistir. IMF ‘nin
2008 raporuna gore diinya ekonomisinde biiyiime %6 civarinda olmustur. Daha fazla
bliylime diinya iizerinde gerceklesmemistir. Bunun da sebebi sikilasan maliye
politikalar ve ortaya ¢ikan kapasite kisitlamalaridir. Ayrica ABD emlak fiyatlarinin
iilke genelinde durgunlagmasi, petrol bakir ¢inko gibi emtia fiyatlarmin yiikselmesi
sonucunda kiiresel ticarette yavaslamalar baslamis ve daha sonra bu durum son

yillarda global bir krize donlismiistiir. Diinyadaki biliylimeler dengesiz
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gerceklesmistir. Fakat buna ragmen yiikselen piyasa ekonomileri kalkinmakta olan
tilkeler i¢in ekonominin canli kalmasina sebep olmustur. Avrupa ve Japonya’da
istenilen 6l¢iide biiylime oranlar ger¢eklesmemistir. Bu durum ihracatin durmasini

saglar. Bunun da sebebi global diinya da i¢ talebin zayiflidigidir. (Bayar, 2008)

4.1.4. Diinya Ticareti ve Lojistik Sektorii

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya’da lojistik sektorii, lilke ve firmalarin
rekabet edebilirligi agisindan en 6nemli uluslararas: ekonomik 6gelerden biri olarak
yer almaktadir. Ulkelerin biiyiimesi ve gelisiminde izlenen yollar, teknolojinin hizl
gelisimi ve paralelinde diinya’da alt yap1 olanaklarinin gelismesi, kanun koyucularin
yaptiklari ticari faaliyetleri diizenleyici yasalar ve miisteri memnuniyetini 6n plana
¢ikarmaktadir. Tiim bunlar lojistik sektoriiniin 6nemini arttirct nedenlerdir.(Giilen,
2011,5.65)

1980 ‘li yillarin basindan itibaren bilgi teknolojisinde meydana gelen hizli
gelismeler beraberinde lojistik sektoriinde de dnemli degisimler meydana gelmistir.
Genis kapasiteli yiilk gemileri, biiyiik kargo ugaklari, demiryolu tasimaciliginda
biiyiikk degisimler, vingler, GPS ag1 ile donaltilmis son sistem yiik kamyonlari,
standart hale getirilmis konteynerlar ve kapasitesi olduk¢a genis depolarda barkod
sistemleri kurulmaya baglanmistir. Bilgi teknolojisinde meydana gelen bu
degisimlerle beraber lojistik sektorii de internet kontrollii olarak ydnetilmeye

baglanmistir.(Keskin, 2006,5.24)

Toplumlarin kendine has deger yargilar1 ve kiiltiirleri, kiiresellesme karsinda
degisime ugramis ve toplumlar birbirine benzemeye baslamistir. Miisteri istek ve
beklentilerinin degismesi ve bilgi teknolojisindeki hizli gelisme beraberinde ¢ok uzak
mesafedeki triinleri bile isletmeler miisterilerine ulagtirir hale gelmistir. Biitiin bu
gelismeler neticesinde tiim diinya iilkelerinin lojistik konusunda yapilanmaya

gitmesini gerekli kilmistir.(Keskin, 2006,5.16)

Devletlerin  1990’li  yillarin  baslarina  gelinildiginde serbest piyasa

ekonomisini destekleyen politik kararlar almalari, dis ticarete engel olacak her tiirlii
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kisitlamalarin kaldirilmasi ve giimriik tarifelerinde yapilan indirimler ile ticaretin 6nii
acilmistir. Lojistik sektdriinlin 6nemi Sovyetler Birligi’nin yikilmasi, Diinya Ticaret
Orgiitii(World Trade Organization-WTO)’ niin kurulmasi, Cin’in 2001 yilinda
Diinya Ticaret Orgiitiine iiye olmas1 ve Avrupa Birligi iiyelerinin ortak para birimi
olan Euro’ya gegmesi ve birligin iiye sayisinin 27 olmasiyla hiz kazanmstir. (Gtilen,

2011 s.65)

Diinya bir taraftan kiiresellesirken diger taraftan entegrasyon yoluna gitmistir.
Siirekli olarak gelisme kaydeden diinya pazarinda yer alabilmek i¢in iilkeler her tiirlii
avantaj ve firsati degerlendirmeyi gorev haline getirmislerdir. Buradaki en temel
amag¢ rakiplerine kars1 avantaj saglayabilmek adina yeni pazarlar bulmak ve
icerisinde yer almaktir. Diger taraftan kiiresellesme ile birlikte bolgesel
biitiinlesmeler ve yeni pazar olanaklar isletmeler i¢in bir ¢ok firsati beraberinde
getirmektedir. Fakat duruma ayak uyduramamis isletmeler i¢in ayn1 sey sdylenemez.
Onceden isletmeler icin fiyat, kalite, hiz ve miisteriye teslimat: gibi etmenler rekabet
avantaj1 saglarken simdilerde yon degistirmistir. Artik piyasa da bol miktarda ucuz
ve Kkaliteli iiriinler bulunmaktadir. Onceden ekonomide kaynak kitligindan
bahsedilirken durum degismis ¢ok fazla iiriin ¢esidinin bulundugu rekabetin oldugu

pazarlara yerini birakmustir.(Arslan,2006)

4.1.5 Dis Kaynak Kullanmak Suretiyle Gerceklestirilen Uciincii Parti ve

Dordiincii Parti Lojistikler

Di1s kaynak kullanimda en uygun olani lojistik sektoriidiir. 1980°li yillarin
basindan itibaren isletmeler tarafindan lojistik saglayicisi firmalarin, isletmelerin
sabit maliyetlerini degisken maliyete doniistirmede O6nem arz eden bir firsat

oldugunun farkina varmiglardir. (Oates,1998,5.53)

Giliniimiizde artik rekabet ucuz hammadde, enerji ve paralelinde ucuz is giicii
teminiyle iirlinlerin maliyetini diislirerek saglanmaktadir. Sonrasinda miisterilere
satig fiyatinin yansimasinda iiriinlerin depolanmasi, paketleme ve ambalajlanmasi ve

akabinde satis noktalarina ulastiritlmasi maliyetlerinin minumuma indirilmesi direkt
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olarak fiyatlara yansimaktadir. Bahse konu olan tiim bu lojistik giderlerin asgari
diizeyde tutulmasiyla isletmeler rakiplerine karsi avantaj saglayacak ve piyasa

basarili olacaklardir. (Yildiztekin,2004,s.18)

Uciincii parti lojistik kullamlm ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmaktadir.

Bunlardan birkag tanesinin tanimi asagida verilmistir. (Birdogan, 2004,5.93)

- Ugiincii parti lojistik dis kaynaklardan yararlanma suretiyle lojistik
faaliyetlerini yerine getirme veya lojistik sozlesmesi ile aym1 anlama

gelmektedir.

- Bir igletmenin stok yonetiminin ya da tirlinlerinin dagittiminin bir kisminin ya

da tamaminin bagka bir sirketce gergeklestirilmesidir.

- Bir igletmenin lojistik faaliyetlerinin baska bir sirket¢ce bir kisminin ya da

tamaminin gerceklestirilmesidir.

- Lojistik alanda 3PL lojistik faaliyetleri dis kaynak kullaniminda ¢ogu kez
kullanilan terimdir. Burada esas olan 3PL lojistik saglayicilarinin hizmeti
alan isletme ile iyi iligkiler i¢cerisinde bulunmasi gerekmekte ve miisterilerinin

beklentileri ¢cergevesinde hareket etmek durumundadirlar. (Orhan,2003,5.34)

Diger taraftan 3PL firmalarinin mutlaka giivenilir olmasi gerekir. Bu nedenle
s0z konusu isletmenin gilivenilirlik performansinin analizinde asagidaki faktorleri

kullanmak uygun olacaktir: (ilter,2002,s.31)

- Finansal yap1

- Mali itibar

- Kurumsallagsma egilimi
- Teknik igbirligine uyum
- Ar-Ge yetenegi
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Alaninda deneyimli ve uzman kadro ile calisgan 3PL sirketlerin c¢aligma

sistemleri asagidaki gibidir : (Canci ve Erdal 2003,5.43)

- Her miisteriye 6zgii ¢6ziim tretirler.
- Isletmelerle uzun vadeli calismaya yatkindirlar.
- Karsiklikli risk paylagirlar.

- Siirekli 1yilestirme ve gelistirme odakli olarak faaliyet gosterirler.

4PL sirketleri miisterilerine kapsamli bir hizmet vermek adma mevcut
kaynaklar1, yetenekleri ve bilisim sistemlerini 3PL sirketiyle birlestirerek yonetirler.
4PL, miisterilerine kapsamli hizmet verir ve galistig1 isletmelere fayda saglar. 4PL

sirketlerinin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir : (Tanyas,2003, s.1)

- Isletmelerin tedarik zinciri politikalarin olusturulmasi, analiz edilmesi ve
gerektiginde revizyon yapilmasi

- Teknoloji ve bilgi teknolojilerinin takibi ve sektorde uygulanmasi

- Ekibinin konusunda uzmanlasmis kadrosunun bulunmasi

- Yine konusunda bilgi birikimi ve deneyiminin olmasi

- 3PL konusunda deneyiminin olmas1

4PL sirketleri asagida yazili olan hizmetleri sunmaktadir:(Cancit ve Erdal
2003,5.48-49)

- 4PL sirketleri miisterilerine yapmis olduklar1 nakliye islerinin yani sira
tirtinlerin depolanmasi, dagitilmas: ve diger lojistik faaliyetlerinin tamami
konusunda da hizmet vermektedir.

- Lojistik konusunda meydana gelen degisim ve gelisimleri takip ederek
isletme tepe yonetimine gerekli bilgilendirmeyi yaparlar.

- Calismakta olduklar isletmelerin is akisini, ¢aligma sistemlerini 6grenerek,
misterilerine lojistik konusunda ¢dziim Onerileri getirirler.

- 4PL sirketlerinin uzman kadrosu ve teknolojileri sayesinde basarili bir lojistik

sistemi kurarlar.
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Lojistikte yeni bir kavram olarak 4PL, lojistik igletmeler olarak kabul goriilen
sanal Orgiitlenmeler, web tabanli tedarik zinciri yazilimlar1 ile tedarik zinciri
icerisinde hammadde, para, mamul ve bilgi akis1 olarak kabul edilen deger
aligverisine ve seri optimal maliyetli, paylasilmis ve giivenilir bilginin taraflar
arasinda aktarilmasina olanak saglamaktadir. 4PL tedarik zincirine ait iglemlerin
diinyada daha genis bir katilimci grubu ile elektronik ortamda gergeklestirilmesine
olanak saglamak icin elektronik ticaret ortaminda bir lojistik ag merkezi

kurulmaktadir. (Yiiriiyen,2004,5.54)

4PL sirketleri, 3PL sirketleriyle beraber miisterilerine kapsamli organizasyon
sunan ve bunu teknoloji ve tiim tedarik zinciri ile birlikte yiiriiten sirketlerdir. 3PL
sirketleri hizmet saglarken 4PL sirketleri daha da geliserek bilisim teknolojilerini
kullanarak kapsamli bir hizmet gergeklestirir. (Birdogan, 2004,5.105)

4.2. Ulke Gruplarina Gore Lojistik Sektorii

4.2.1 ABD’de Lojistik Sektorii

Lojistik kavrami ilk kez ABD’de 1970’1 yillarin basinda askeri bir kavram
olarak ortaya atilmistir. ABD diinya lojistik pazari igerisinde yerini korumus olsa da
son yillarda pazar igerisindeki gelisiminde duraganlik goriilmektedir. Bunun sebebi
olarak 2007 yilinda ABD ‘nin para birimi olan dolar‘daki diisiis
gosterilmektedir.(Engell, 2008,5.179)

21.ylizyi1lda ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore en fazla gelisme gosterecek
tic sektorden birinin lojistik olacagi sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda kiiresellesme beraberinde lojistik biitiin diinya’y1 etkisi altina alacaktir.

(Y1ldiztekin,2002 ,s.8)
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300 milyona yakin niifusu ve 14 trilyon dolarlik GSYIH(Gayrisafi Yurtici
Hasila ) ile ABD diinyanin en énemli ve en fazla islem goren iilkelerden birisidir.
Diinya ticaretinde ithalat ve ihracat hacmi ile birinci sirada yer almakta ve ticaret
devi olarak gosterilmektedir. Ayni zamanda ABD’nin diinyanin en biyiik
ekonomisine sahip olmasiyla beraber lojistik anlamda da 6nemli bir yere sahiptir.
ABD’nin 2007 yili verilerine gore GSYIH(Gayrisafi Yurti¢i Hasila) igerisinde
lojistik sektoriinlin pastadan aldigir pay %13 civarindadir. Bu da iilkenin lojistik
acisindan ne kadar 6nemli bir konuma sahip oldugunu gostermektedir. ABD’ye
tagimacilik konusunda baktigimizda havacilik konusunda oldukga gelismis oldugunu
gormekteyiz. Yine iilkede demiryolu tasimacilifina énem verildigi ve bolgelerin
demiryolu aglariyla birbirine baglandif1 goriilmektedir. Ulke de lojistik merkezleri
son derece Onem arz eden yerlesim birimlerine kurulmustur. Lojistik sektoriinde
hizmet Kkalitesi, hiz ve esnekligi artticak uzun vadeli yatirimlar yapilmaktadir.(Giilen,
2011,5.76)

ABD’de bulunan lojistik firmalarinin Avrupa iilkeleri lojistik firmalarinin
gerisinde kaldig1 goriilmektedir. Gegmiste ABD iilkeleri Avrupa’ya yapmis olduklari
yatirimlardan bekledikleri kar’1 elde edememislerdir. Bu giin hala Avrupa’ya yatirim
yapilmasi konusunda endiseleri devam etmektedir. Bunun aksine Avrupa firmalari,
ABD pazarmna girmek igin sirket evliliklerine ve satin alma yoluna girmeleri
sonucunda ABD miisterilerinin de beklentileri artmaya baslamistir. Bunun sonucu
olarak ABD firmalarinda baska pazarlara girecegi ongoriilmektedir. (Tiirkiye Lojistik
Sektor Arastirmasi,2002,s.11)

Lojistik sektorii ABD ‘de gelismekte olan sektorlerden biri halindedir.
Yillik%15 lik biiyiime ile ABD GSMH’ simin %12 sini kapsamaktadir. ABD’nin
lojistik giderleri asag1 yukar: yillik 1 trilyon dolar civarinda olarak sektoriin daha da

gelisecegi diisiiniilmektedir.(Besli, 2004,5.55)

NAFTA, WIPO, WTO, APEC gibi ticari birlesmelerle mallarin tasinmasini
saglayacak kolayliklar sektoriin ilerlemesinde ©6nemli rol oynamaktadir.

(www.igeme.org.tr Erisim Tarihi 13.08.2007)
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ABD’de lojistik faaliyetler biiylik c¢ogunlukla sirketlerin kendi iclerinde
olusturduklar1 bir organizasyonla miimkiinlestirilirse de sektoriin en 6nde gelenleri
ABD firmalaridir. ABD’de yapilanmis basarili ve biiylik lojistik sirketlerini
orneklendirecek olursak; UPS (United Parcel Service ) ve Expeditiors Lojistik
sirketleri en 6nde gelenler olarak siralanabilir.(www.logistics.com Erisim Tarihi
01.03.2007)

4.2.2. AB’de Lojistik Sektorii

Isletmeler artik ana is konularma agirlik vererek piyasadaki rakiplerine karst
{istiin gelmek icin ¢alismaktadirlar. isletmeler, uzmanlik gerektiren lojistik faaliyetler
icin dis kaynak kullanimi yoluna tercih etmektedirler. Bu durum 6zellikle AB’de
kamu kuruluslarinin vermis oldugu hizmetleri Onemli Olgiide etkilemistir. Bu
gelismeler 1s18inda lojistik hizmet sunan isletmeler Onemli derecede rekabet
listiinliigii saglamuglardir. Isletmeleri faaliyet alanlarmi cesitlendirmeye ve ileri

boyutta hizmet sunmaya zorlamistir.(Giirdal, 2006,5.26)

2010 yil1 verilerine gore AB’de 27 iiye iilke de 495 milyonun {izerinde insan
yasamaktadir. AB’nin GSYIH’s1 (Gayrisafi Yurtigi Hasila) 11 trilyon dolar
civarindadir ve 500 milyon civarinda tiiketici kitlesi bulunmaktadir. Ortalama %8
dolaylarinda biiyliyen Avrupa lojistik pazari 700 milyar euro’ya ulasmis olup diinya

lojistik pazarinda 6nemli bir yere sahiptir.(Giilen, 2011,5.77)

Avrupa’nin uygulamakta oldugu lojistik politikasi nedeniyle ithal iriinler
Avrupa’nin neresinde olursa olsun standart uygulamalar getirilerek giimriik
islemlerinin yapilabilmesine imkan saglamistir. Bunun yani sira demiryolu aginin
kurulmasi ile birlikte uzun mesafeli tagimacilik kolay hale getirilmistir.(Bookbinder

ve Tan 2003,s.179)

AB’nin en onemli sayilabilecek lojistik {iistleri; Fransa, Almanya, Beneliiks
tilkeleri olarak sayilan Belgika, Hollanda ve Liiksemburg’tur. Bu saydigimiz iilkeler

Bat1 Avrupa iilkeleridir. AB, son donemlerde Dogu Avrupa’ya dogru kaymaya
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baglamistir. Bu ilerleme ile Dogu Avrupa ‘da lojistik iistler ilerleme kaydetmis
olmasinda ragmen Bat1 Avrupa kadar gelisememislerdir. Dogu Avrupa’da karayolu
tasimaciliginda goriilen hizli gelisime yasanmasina karsilik en ¢ok demiryolu

tasimacilig1 on planda goriilmektedir.(Gtilen, 2011, s.77)

4.2.3. Uzakdogu Ulkelerinde Lojistik Sektorii

8 Agustos 1967 yilinda Vietnam savasi sonucunda ortaya ¢ikan komiinist
rejime karsi Tayland, Endonezya, Malezya, Sinpagur ve Filipinler’in bulundugu
iilkeler ASEAN(Giineydog1 Asya Uluslar Birligi)orgiitiinii kurmuslardir. Orgiitiin
2005 yilinda GSMH(Gayrisafi Milli Hasila)’s1 yaklasik olarak 884 milyar dolar
civarindadir. Diinya niifusunun yaklasik olarak %8’inin yasadigi bu bolgede
GSYIH(Gayrisafi Yurtici Hasila)’nin yillik biliylime orant %4’tiir ve bu oranin
artacagina dair beklentiler bulunmaktadir. Bolgede pazar paymin biiytikliigi, artis
gosteren ticaret yine artan GSYIH ve Pasifik Asya’ya gecis kolayliginin saglanmasi
lojistik alt yapilarinin gelismesi konusunda yonlendirci olmustur. (Giilen, 2011,s.79-

81)

Bolgedeki en biiyiik limaniyla yine diinya’nin en biiyiik lojistik {sti
Singapur’dur. ASEAN iilkeleri icerisinde yer alan gelismis {ilkelerin ekonomileri
iyidir ve bulunduklari bdlge i¢in 6nem arz etmektedirler. Bolgede bulunan karayolu
ekonomik gelismelerin olumlu sonuglariyla birlikte hava limanlar1 ve limanlar
kapasitelerinin ilizerinde bir ticaret hacmiyle karsilasabilmektedir. Bunun sonucu
olarak da Tayland ve Endonezya gibi iilkelerde lojistik maliyetleri olmasi1 gerekenin
cok tlizerindedir. Bolgede lojistik konusunda hizmet veren en 6nemli firmalar DHL,

Linfox, UPS, TNT, Schenker, Kuehhne Nagel ve Nipton Expres’tir.
Diger bir uzak dogu iilkesi olan Cin’e bakildiginda ise, bati ile sorunlarini

giderdikten sonra yoniinii batiya cevirerek yasadigi ekonomik agidan olumlu

gelismelerle birlikte ucuz iirlin ireten iilke konumundan ¢ikmis ve birgok uluslar
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arasi firmanin dikkatini ¢ekmeye baslamistir. Bugiin Cin 1.330.141.295 niifusu ve

8.789 trilyon dolar GSYIH ile diinya’nin énemli ticaret merkezi haline gelmistir.

Dogu Asya’da lojistik konusunda faaliyette bulunan bir diger iilke ise Cin’dir.
Enflasyon rakamlarinin %2 ‘de oldugu iilke ekonomisi son on y1l i¢erisinde ortalama
olarak her yil %8 oraninda bir biiylime gdstermistir. (Www.asiatradehub.com Erisim
Tarihi 18.09.2007 )

Yiizyillardan beri devam etmekte olan ‘Serbest Bolge’ konumundaki Hong
Kong’u bolgenin uluslararast manada finans ve ticaret merkezi yapmistir. Bu

ozelligiyle Hong Kong uluslararasi tagimacilikta giiniimiizde popiiler merkezlerden
biridir. (Erdal,2004,s.2)
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5. LOJISTIK SEKTORUNDE FINANSMAN VE DIS KAYNAK
KULLANIMININ ONEMIi

5.1. Lojistik Sektoriinde Finansman ve Dis Kaynak Kullaninm

Sirketlerin pazara ulagma hizlarinin artmasi diinya pazarlarinda yasanan
gelismeler 20.yy’mn son ¢eyreginde meydana gelmistir. Bu donemde dis kaynak
kullaniminin yayginlasmasinin sebebi firmalarin uzmanlik alanlart  disindaki
operasyonel siireclerinde maliyet azaltma diisiinceleri olmustur. Isletmelerde buna
paralel olarak maliyetlerinin yaklasik %15’ini olusturan lojistik faaliyetlerinin dis
kaynak kullanimi yardimiyla yapilmasi fikri olusmustur.(Ulengin ve Karadag,
2005,5.39-42)

Yonetimin fazladan bir harcama yapmadan esnekligini artirmasina olanak
taniyan, dis kaynak kullanimidir. Bazi durumlar géz Oniine alindiginda toplam
lojistik maliyet oranlarinda biiyiik bir diisis gozlenebilmektedir. Lojistik hizmet
alimlarmin  baslica sebeplerinden biri miisteri beklentilerinin  ylikselmesidir.

(Huiskonen, Pirttila, 2002,5.177-185)

Dis kaynaklardan yararlanma yoluna giden isletmeler gereksiz
departmanlardan ve is yiikiinden kurtulmaktadirlar. Bunun sonucu olarak isletmeler
de maliyetler azalacak, karar alma siiresi kisalacak ve ana hedeflere

yogunlasilacaktir. (Ataman, 2009,5.406)

Lojistik alanda dis kaynak kullanimindaki artis odaklanmaya, yeterliliklere,
stoklarda azalmaya ve lojistik yoOnetiminin bilgisayar program verilerinin
degerlerinin yiikselmesine baghdir. Isletmelerin tam zamanli iiretim seklinde

calismalar1 halinde ellerinde bulunan stok miktarinin az olmasi gerekmektedir.
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Ayrica bu teslimatlarda hatalara daha fazla zaman ayrilmasini da ifade etmektedir.

(Fearon ve Johnson 2002,s.301)

Lojistik  hizmette bulunan her c¢esit hizmet saglayicilar alaninda
uzmanlasmis, konusunda yetkin kisiler olmalidir. Uluslararas: lojistik faaliyetleri,
yurt i¢i lojistik faaliyetleri ile karsilastirilacak olursak uluslararast lojistik faaliyetleri
daha karmasik bir yapida goriinmekte ve daha fazla uzmanlik gerektirmektedir.
Bundan dolay1 lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimindan yararlanmak etkinligin

ve verimliligin artmasina faydali olacaktir. (Rao cw Young 1994,5.11-19)

Lojistik firmalarinin dis kaynak kullanimda tistlendikleri en 6nemli rol pazar
kosullarinda meydana gelebilecek olan degisim sartlarina uyum saglamalarina
yardimct olmaktadir. Dis kaynak kullanimi firmalarin diger firmalarla rekabet
avantaji saglamaktadir. Ayni zamanda hizli miisteri hizmeti vermeleri Sayesinde
hizmet verdikleri firmalarin triinlerinin fiyatlarina deger katmalarina, yeni pazara
acilma konusunda firsat sunmaktadir. Tiim bu saydiklarimizin hayata ge¢mesi i¢in
miisterinin tedarik zincirindeki etkilesimlerin ¢ok 1iyi anlagilmasi sayesinde
olabilecektir. Dis kaynak hizmeti veren firmadan faydalanmanmn en Oncelikli
sebeplerinden biride firma i¢inde hem maliyet faktorii hem de gergeklestirilmesi zor
olan lojistik hizmetleri deneyimli ve konusunda yetkin olan uzmanlagmis firmalardan

yararlanarak miisteri kitlesine sunmaktir.(Birdogan, 2004,5.83 )

5.1.1. Dis Kaynak Kullaniminda Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler

Isletmeler lojistik faaliyetlerini kendi biinyelerinde olusturduklari birimde
yetenekli ve uzman lojistik elemalart ile yiiriitebilirler. Ya da dis kaynak kullanimi
yoluna gidebilirler. Isletmeler bu karar1 alirken iiretim kapasitesi, mevcut isgiicii ve
kalite gibi temel faktorleri goziiniinde bulundurmalari ve bu dogrultuda hareket
etmeleri gerekmektedir. Ayrica isletme amaglari, Sosyal gevre, politik endiseler ve

degisen pazar kosullar1 da dikkate alinmalidir.(Birdogan, 2004,5.84)
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Lojistik dis kaynak kullanimin1 etkin ve verimli uygulamak isteyen isletmeler
oncelikli olarak lojistik fonksiyonlarini iyice aragtirmalidir. Sonrasinda isletmeleri
icin uygun olan fonksiyonlar1 belirlemelidirler. Dis kaynak kullanimi kararini alan
yoneticiler isletmelerinin ve de {irlinlerinin karardan ne derece de etkileneceginin

farkinda olmalidirlar. (Razzaque ve Sheng, 1998,5.89-107)

Isletmeler ellerinde bulundurduklari lojistik yeteneklerinin degerlendirmesini
yaparken asagida yazili sorularin yanitlarin1 bulmak zorundadirlar: (Razzaque ve
Sheng, 1998,5.93)

- Sirketimizde lojistikte dikkat etmemiz gereken en 6nemli etkenler nelerdir?
- Sirketimizde lojistik faaliyetleri yapabilecek yeterli ve uzman lojistik
elemanimiz bulunuyor mu?

- Sirketimiz lojistik faaliyetlerle ilgili maliyet-fayda analizi yapt1 m1?

Dis kaynak saglayan firma ile diger isletmeler arasinda giivenilir ve maliyet
acisindan etkin bir ortaklik kurulmas: gereklidir. Fakat bu durum zannedildigi kadar
kolay degildir. Giivenilir bir ortak bulmak i¢in iki asamali ¢aba sarf etmek
gerekmektedir. Ik nce yeni bir ortak segilmeli ve daha kaliteli hizmet verebilme
yetenegine haiz dis kaynak saglayicist segilmelidir. Ikinci asamada ise segilen dis
kaynak saglayicisi ile gilivenilir ortaklif1 saglamak adina uygun bir sistem kurulmasi
gerekmektedir. Risk ve bilgi paylasimi taraflar i¢in daima gereklidir.(Aktas ve
Ulengin, 2005,s.318 )

5.1.2 Dis Kaynak Kullanimindan Saglanan Yararlar

Di1s kaynak kullanimi ile birlikte isletmeler kendi ana faaliyetlerine
odaklanmaktadirlar. Bu da isletmelerin maliyetlerinin azalmasina, ¢alistiklar:
tedarikg¢ilerin yaraticilik ve yatirim giiclerinden yararlanmalaria neden olmaktadir.
Dolayisiyla pazara erisim hizimi yiikseltmekte ve kolaylastirmaktadir. Isletmelerin
lojistik faaliyetlerinin bir kisminin {iglincti parti lojistik hizmet saglayicisi olan

uzman isletmelere devredilmesi giderek yayginlasmistir.(Ofluoglu, Ozen, 2003,5.81)
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Lojistik kullanimini igletmelere sagladigi yararlar agagida detayli bir sekilde

verilmistir.(Mersin, 2003,5.103)

Ana Faaliyetlere Odaklanmak: Kiiresellesmeyle birlikte lojistik daha da
karmagik bir hal almistir. Giinimiizde tedarikg¢i-liretici-miisteri zincirinin
yonetilmesi daha karmasik bir hale gelmistir. Birbiri ile iletisim halinde
bulunan bu yapilar1 uyum iginde yonetmek yogun ilgi ve bilgi yonetimini
gerektirmektedir. Dis kaynak kullanimi ile isletmeler lojistikle ilgili tim
sorumluluklarmni iiglincii parti lojistik sistemi sirketlerine devretmektedirler.
Bu sayede hizmet alan isletmeler hedeflerini belirler iliskilerini yonlendirir ve

bunun kontrollerini saglarlar.

Maliyetlerin Diisiiriilmesi: D1s kaynak kullanimi hizmeti veren isletmeler
bu konuda miisterilerinin tek basina sahip olduklarindan ¢ok daha biiyiik bir
giice sahiptirler. Bunu bir Ornekle aciklamamiz gerekirse dis kaynak
kullanimi  hizmeti veren isletmeler birden ¢ok firmanin siparislerinin
birlesmesiyle nakliye, malzeme, giimriikleme gibi maliyetleri azalmakta ve
kaynaklar1 daha verimli kullanmaktadirlar. Bu da satin alma maliyetlerini ve

isletme maliyetlerinin daha diisiik gerceklesmesini saglamaktadir.

Sabit Olan Maliyetlerin Degisken Maliyetlere Doniistiiriilmesi: Lojistik
bilgi sistemlerinin geleneksel nakliye anlayisiyla kurulmasiyla, genis depo
alanlari, yiiksek maliyetli ylik tagitlar1 ve buna paralel olarak ¢ok sayida insan
giicli maliyeti yiikseltir. Maliyet kapasitesi arttik¢a goreceli olarak daha da az
artmaktadir. Lojistik sistemini kendi biinyesinde kuran her isletme sabit
maliyetlere katlanirken dis kaynak kullanimi sirketleri sabit maliyetlerini

miisterilerine yansitmamaktadirlar.

Sirketlerin Maliyetlerini Onceden Bilmesi: Piyasalardaki ani degisiklikler
ve talepteki degisimlerle bas edebilmek igin isletmeler farkli durumlarda
maliyetlerinin ne gibi degisimler gostereceklerini  Onceden bilmek

istemektedirler. Bunun yani sira eger isletme ilk defa yeni bir pazara giriyor
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ise 0 pazar ya da iilke kosullarin1 bilemediginden maliyetler agisindan
beklenmeyen durumlarla birgok isletme hem bilgi eksikligi hem de
tecriibesizlik nedeniyle lojistik maliyetlerini belirleme ve tahmin etmede
zorlanmaktadir. Diger yandan hizmeti sunan isletmeler lojistik anlamda
uzman, deneyim sahibi oldugundan riskleri daha iyi yonetebilir, maliyetleri
daha iyi hesaplayip hizmeti alan isletmeye durumu bildirebilir. Bu sayede
hizmeti alan isletme hizmetin maliyeti konusunda ayrintili ve kesin bilgi

edinmektedirler.

Onceden Belirlenmis Hizmet Standartlarmin Olusturulmasi: Dis kaynak
kullanim isletmeleri miisterilerine verecekleri hizmetlerin tiim tahminlerini
onceden belirleyebilmektedir. Bunun saglanamamasi halinde hizmet alan

isletmeye glivence vermektedirler.

Bilisim Teknolojilerini Yerinde ve Dogru Kullanmak: Giiniimiizde her
seyde oldugu gibi lojistik yonetimi de biiylik ol¢iide bilgi teknolojilerine
dayanmaktadir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin dogru segilmesi 6nem arz
etmektedir. Bilgi teknolojilerinin dogru kullanilmamasi halinde isletmeler
lojistik siirecini kontrol edemez, tedarik siirelerinin uzamasina ve aksamasina
neden olur. Stoklar artar, isletme igerisinde biiyiik sorunlar yasanabilir. Bilgi
teknolojilerini hizmet alan firmanin hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek
dis kaynak kullanim sirketlerinin sorumlulugu altindadir. Sorumluluklarini
yerine getirmedikleri takdirde 6nemli yaptirimlarla karsi karsiya kalirlar. Bu
dis kaynak kullanimi sirketlerinin hizmet alan firmalara sagladig1 en 6nemli
faydadir. Bununla birlikte bilgi teknolojileri alt yapt maliyetleri ve
sorumlulugu 3PL firmalarina gegmektedir. Genelde bu yazilimlar sadece tek
bir ama¢ ic¢in kullanildiklarindan ¢ok yiliksek maliyetli olup aym1 zamanda

baska firmalar i¢in kullanildiklarinda daha verimli olabilmektedir.

Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik faaliyetlerinin etkin bir bi¢imde islemesi i¢in
birbiri ile iligki ig¢erinde olan birgok siirecin, farkli grup ve isletmelerin
uyumuyla miimkiin olabilmektedir. Lojistik hizmetinin kalitesi iletisimi iyi

yapilmis siireclerin varligina uygulanabilirligine bagldir. Siiregler arasindaki
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sorun olasiligini azaltir, Sorunlarda ki ¢6ziimiin ¢ok daha hizli ortaya
¢ikmasini saglar. Etkin dis kaynak kullanimi igletmeleri siire¢ ve prosediirleri
olustururken lojistik uzmanlarindan yardim almaktadirlar. Siireglerin
aksamamasi i¢in gerekli tedbirlerin yani sira iade, yolda hasar gérme yanlis
teslimat gibi durumlarda sorunu kisa zamanda giderilmesi igin gerekli

adimlar 6nceden belirlemektedir.

Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Farkli zamanlarda farkli uzmanlik
gerektiren kaynaklar ancak bunlarin birarada toplandigi genis bir kaynak
havuzunda bulunabilir. Bu havuzun bir igletme tarafindan yonetilmesi kaynak
yonetimini kolaylastirmaktadir. Bu durum 6zellikle donemsel ve mevsimsel
olarak iiretim yapan ve dagitim gereksinimleri artan isletmeler i¢in biiyiik
avantaj saglamaktadir. Bu donemde dis kaynak kullanimi firmalar1 igletmeler
icin insan kaynagi cok miktarda nakliye araci ve depo alani saglar.
Isletmelerin lojistik hizmetlerini kendisinin yapmas1 halinde atil kapasite

ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak Siirekliligi: isletmeler isten ayrilma, izin, hastalik gibi kaynak
stirekliligini tehdit eden durumlarla bas edebilmek ve beklenmeyen
durumlarda 6nlem gelistirmek i¢in caba gostermeden bir dis kaynak kullanim

sirketinden faydalanabilmektedirler.

Maliyet ve Bilgi Teknolojileri Risklerinin Azalmasi: Yanlis teknoloji
secimi, kaynak yetersizligi ve isletmenin hedef yonetiminin olmamasi gibi
sebeplerle ¢ok yiiksek lojistik projelerde gerekli 6nlemleri almak zorundadir.
Onlem almadig: takdirde bunun maliyetine katlanmak durumundadirlar. Bu
durum dis kaynak kullaniminda miisterinin sorumlulugundan ¢ikar ve dis

kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugu altina girer.

Yeni pazarlar yaratma imkani: Dis kaynak kullanimi hizmeti alan
isletmeler lojistik faaliyetlerini devrettiklerinden kendi faaliyetlerine agirlik
verirler. Kendi alanlarinda uzmanlagirlar ve bu sayede kendilerine yeni

pazarlar bulma imkani yaratirlar.
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5.1.3 D1s Kaynak Kullaniminin Sakincalari

Lojistikte iyi ve basarili bir ortaklik, iyi bir evlilik yapmak gibidir. Tipki iyi
giden bir evlilik gibi lojistikte de basarili olmak i¢in taraflar birbirini anlamali,
birbirine karsilikli olarak diiriist ve agik olmalidirlar. Aymi evlilikte oldugu gibi
lojistik ortakliklarda da iyi ve giizel glinlerin oldugu gibi kotii giinlerde olabilir. Bu
durumda da igbirligi icersinde olmali ve ortak amag icin birlikte hareket etmelidirler.
Bu uzun siireli isbirligidir ve taraflar arasinda karsilikli giivene bagli olarak

gerceklesir.(Tate, 1996,5.7-13)

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi yoluna gidilmesi sirasinda birgok
sorunla karsilagilir. Bunlardan en 6nemlisi isletme igerisinde meydana gelebilecek
sorunlardir. Lojistik faaliyetlerin daha o6nce isletme igerisinde i¢ kaynaklarla
yiirlitiilmesi dolayisiyla g¢alisan personeli igini kaybetme korkusuna kapilacaktir.
Calisan personelin bu korku ve endiselerinin gidermek adina gerekli bilgilendirme
yapilmali ve onlarinda destegi alinmalidir. Ayrica dis kaynak kullanimini faaliyete
gecirmek icin list yonetimden gerekli destegin alinmasi da 6nem arz etmektedir.
Alinan kararla birlikte isletme igerisinde calisan personelin sirket ici baska
pozisyonlarda calistirilmasi yoluna gidilebilir ya da baska isletmelerde is bulma
konusunda destek verilebilir. Ancak en verimli ¢6ziim isletme ¢alisaninin da 3PL
firmasina devridir.(Birdogan, 2004,5.86)

Di1s kaynak kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar asagidaki gibidir:

(Ackerman, 1996,s.35-37)

- Dis kaynak hizmeti veren satici firma ile hizmeti alan alic1 firma arasinda

yapilacak ishakkinda uzlasi saglanamamasi.

- Dis kaynak hizmeti veren satict firmanin sozlesme hiikiimlerinde verdigi

vaadleri yerine getirememesi.
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Lojistik hizmeti alan alict firmada g¢alisan yoneticiler arasinda dig kaynak
hizmeti veren satic1 firma ile galisilmasinin istenmemesinden kaynaklanan

problemler yasanmasi.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin basarisiz olmasi durumunda

isletmenin bu zarar1 karsilayamamasi.

D1s kaynak kullanimi sodzlesmesinin karsilikli fesh edilmesi durumunda

yaptirimlarin neler olacagininin yapilan anlasmada yazili olmamasi.
D1s kaynak kullanimi alicisinin zarar etmesi durumunda satict firmadan

zararmn tanzim edememesi ve lojistik faaliyetlerin yanlis kullanim1 dolayisiyla

misteri kaybetme riskiyle karsi karstya kalmasi.
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6. LOJISTIK SEKTORUNUN DUNYA’DA CALISMA SISTEMLERI ve
TURK EKONOMISINE KATKILARI UZERINE BiR ARASTIRMA

6.1.Problem

Bu béliimde, teorik ¢ergeve goz oOniinde bulundurularak lojistik isletmeler
lizerinde yapilmasi planlanan uygulama yer almaktadir. Yapilan arastirmanin
amaclar1 dogrultusunda anlamli bilgiler elde etmek adina olusturulan hipotezler

istatistiki analiz teknikleriyle test edilmistir.

6.2.Arastirmanin Amaci

Lojistik faaliyetler, isletmeler agisindan miisteriye deger yaratan ve rakiplere
kars1 rekabet istiinligli saglayan o6zellikleri olmasi nedeniyle bu manada
degerlendirmesi gerekmektedir. Isletmelerin pazarda kalict olabilmesi ve miisteri
tizerinde olumlu deger yaratmasi icin lojistik faaliyetlerin tamaminda basari
saglamasi 6nem arz etmektedir. Ayrica isletmelerin ana faaliyetleri olan planlama,
yiirlitme ve sonrasinda denetleme gibi islevlerin etkinliginin saglamasiyla birlikte
kararlilik diizeyinin artmasinda geri beslemenin O6nemi yadsinamaz. Bu noktada
performans yonetimi, isletme tepe yoOnetiminin alacaklar1 kararlarin Onemini
arttirilmasiyla birlikte isletme adina 6nemli bilgilerin liretilmesi ve akabinde gerekli
mercilere aktarilmas1 ve Orglitsel etkinligin saglanmasinda Onemli katkilar

saglamaktadirlar.

Bu calismamla lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sektor
icerisindeki yeri ve Onemi ve sektor tlizerindeki olumlu ya da olumsuz etkileri
degerlendirilmistir. Lojistik firmalarin faaliyet alanlari, sermayeleri, bilgi ve
gelisimi ve dis kaynak kullanicilarinin istek ve beklentilerinin saptanmasi ile ilgili

calismalar yapilmstir.
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6.3. Arastirmanin Onemi

Isletmeler acisindan lojistik faaliyetler 6nemli kilometre taslarindan birini
olusturmaktadir. Yani lojistik faaliyetler, isletmeler agisindan énemli fonksiyonlari
icerisinde barmmdirmaktadir. S6z konusu lojistik faaliyetler, isletmelerin gelir ve
maliyetleri lizerinde dogrudan etki eder. Ayn1 zamanda isletmeye rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglar. Diger bir ifadeyle lojistik faaliyetler, isletmede maliyetlerin
azaltilmasi, gelirlerin artirilmasi konusunda dogrudan ya da dolayli olarak etki
etmektedir. Ayrica esneklik, hiz ve hizmet, miisteri memnuniyeti ve pazarda ¢ok
yonliiliik konularinda katma deger yaratmaktadir. Bu agidan ele alindiginda, lojistik
faaliyetlerin performans diizeylerinin arttirilmasi ve bu faaliyetlerin etkili bir sekilde
gerceklesmesiyle saglanir.

Bu calismamda Tirkiye’de lojistik hizmet veren firmalarin, dis kaynak
kullanicilarina  karlilik, maliyet ve miisteri memnuniyeti konusunda Kkatki

saglayacagini anlamak agisindan 6nem tasimaktadir.
6.4. Evren ve Orneklem

Arastirma, Istanbul’da yer alan lojistik firmalarindan 50 tanesi segilerek
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin Orneklemini ise isletme lojistik personelleri
olusturmaktadir.
6.5.Varsayimlar

Lojistik alaninda faaliyet gosteren firmalar, sektorde olumlu gelismelere

neden olur. Sektoriin hizla biiylimesi ve gelismesi, diinya’daki biyiik lojistik

firmalari ile rekabet edebilecek giicte firmalarin olugmasina katkida bulunur.
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6.6. Stmirhihiklar

Arastirma Istanbul geneline dagilmis sekilde bulunan isletmeler ile e-mail

yoluyla gergeklestirilmistir.

Anketler yapilirken 6zellikle sirketler rekabet agisindan bazi bilgileri vermek

istememislerdir.

6.7.Verilerin Toplanmasi

Arastirma sistematik olarak gerceklestirilmistir. Bu asamalar
- Anket formunun hazirlanmasi
- Aragtirma Asamasi
- On Arastirmanin test edilmesi
- Saha arastirmasi

- Elde edilen verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

Yukarida da bahsedildigi gibi anket formu hazirlanirken giivenilir veriler elde
edilmis ve bu veriler paralelinde sonuca ulagilmaya c¢alisilmigtir. Anketin
giivenirliliginin test edilmesi i¢in On arastirma yapilmis ve elde edilen veriler
dogrultusunda iyilestirmeler yapilarak saha arastirmasina gegilmistir. Son safhada
elde edilen veriler likert dlgegi kullanilarak analizlere tabi tutulmus ve sonuca

ulasilmistir.

6.8.Verilerin Analizi

Anketlerden derlenen veriler SPSS 17.0 (Statistical Package For Social

Science ) istatistiksel veri analiz paket programu ile analiz edilmistir.
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7.BULGULAR VE YORUMLAR

Yapilan ankette varolan sorular iki temel amaca yonelik olarak hazirlanmistir.
Ilki lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar1 kapsamli olarak tanimaya
yoneliktir. Burada lojistik firmasimin faaliyet alani, sermayesi, ne tiir bir isletme
oldugu, ka¢ yillik deneyiminin oldugu, hangi tasimacilik faaliyetlerini
gerceklestirdigi, lojistik faaliyet gerceklestirdigi iilkeler, firmalarinda c¢alisan
ortalama insan sayisi, egitim durumlari, firmalara sagladiklari lojistik destekler, yillik
ortalama tasidigr iirtin miktari, filosunda bulunan arag¢ sayisi gibi gilicli ve zayif

yonlerininin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Anketin bir diger amaci ise, lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
sektore bakis acilari, dis kaynak kullanicilarinin durumu hakkindaki goriislerini

Ol¢meye yonelik sorulardan olugsmustur.

Bu amagla 50 adet anket degerlendirmeye alinmis ve toplanan veriler 118inda
istatistiksel ~yontemlerle analiz edilmistir. FElde edilen bulgular 1518inda
yorumlanmustir.

7.1 Kisisel Ozellikler ile lgili Bulgular

Bu boliimde anket calismasma katilan firmalarin kisisel ozelliklere gore

dagilimlar1 incelenmistir. Cikan veriler esliginde sonuglara iliskin yorumlara yer

verilmistir.

Tablo 5. Firmalarin Faaliyet Alani

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
uluslararasi 39 78
ulusal 6 12
Calisilan Birim
Yerel 5 10
Toplam 50 100
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Ankete katilan firmalarin %78’1i uluslararast pazarlarda, %12’si ulusal

pazarlarda ve geri kalan %10’u ise yerel pazarlarda faaliyet gostermekte olduklarini

belirtmiglerdir. Firmalarin faaliyet

gosterilmistir.

alanlarina gore dagilimlar

Tablo 6.Firmalarin Sermayelerine Gore Dagilin

Tablo 6.’de

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
Isletme Sermayesi 23 46
Oz Sermaye 24 48
Calisilan Birim Yabanci Sermaye 3 6
Higbiri 0 0
Toplam 50 100

Ankete katilan firmalarin %46’s1 isletme sermayesi, %48’i 6zsermaye ve

%06’s1 yabanci sermaye kullanmaktadir. Firmalarin sermayelerine gore dagilimi

Tablo 7.’de gdsterilmistir.

Tablo 7. Firmalarin Isletme Yapilari

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
Kobi 3 6
Sermaye Isletmesi 28 56
Caligilan Birim Ticaret Isletmesi 19 38
Higbiri 0 0
Toplam 50 100

Ankete cevap veren 50 firmadan %56 ile biyiik ¢ogunlugunu sermaye

isletmesi olustururken, % 38 ile ticaret isletmeleri ikinci sirada yer almaktadir.

%611k kiiciik bir kism1 ise KOBI statiisiinde yer almaktadur.
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Tablo 8. Firmalarin Lojistik Sektoriindeki Deneyimleri

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
1-5 y1l aras1 11 18
6-10 y1l aras1 18 29
11-15 y1l aras1 9 15
Calisilan Birim 16-20 y1l aras1 13 21
21-25 y1l aras1 3 5
25 yil ve tizeri 8 12
Toplam 62 100

Lojistik firmalarin genelde geng firmalardan olustugu géze carpmaktadir. 1-5
ve 6-10 yillar arast deneyime sahip gruplar toplamda %47 ile ankete katilan
firmalarin yarisina yakin kisminit kapsamaktadir. 25 yil ve {izeri deneyime sahip
kokli firmalarin da %12 ile azzimsanmayacak bir orana sahip oldugu goriilmektedir.

Ayrica 11-15 yil arast %15, 16-20 yil aras1 %21 ve 21-25 yil arasi ise %5 firma

ankete cevap vermistir.

Tablo 10. Firmalarin Tasimacihik Faaliyet Tiirleri

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
Karayolu Tasimacilig 24 48
Havayolu Tasimacilig 12 24

Calisilan Birim
Denizyolu Tasimaciligi 14 28
Toplam 50 100

Tablo 10’da ankete cevap veren firmalarin yarisina yakini %48 ile karayolu

tasimaciligl alaninda faaliyet gostermektedir. Karayolunu, %28 ile denizyolu ve %24

ile havayolu takip etmektedir.
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Tablo 11. Firmalarin Karayolu Tagimaciligi KullanimOram

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
%0-10 aras1 4 17
%11- 30 aras1 1 4
%31-50 arasi1 8 33
Caligilan Birim %51-70 aras1 6 25
%71-90 arasi 0 0
%91-100 aras1 5 21
Toplam 24 100

Ankete cevap veren katilimci firmalardan %48’1 karayolu tasimaciliginin
lojistik faaliyetleri i¢inde %62’lik kism1 %30-70 arasinda yer tuttugunu belirtirken,
%21°lik kism1 %91-100 arasinda ve %17°1lik kismi da %0-10 arasinda yer tuttugunu

ifade etmistir.

Tablo 12. Firmalarin Havayolu Tasimacihigi KullanimOrani

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
%0-10 aras1 5 42
%11- 30 aras1 4 33
%31-50 aras1 2 17
Calisilan Birim %51-70 arasi1 0 0
%71-90 arasi 1 8
%91-100 aras1 0 0
Toplam 12 100
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Tablo 12.’de ankete cevap veren firmalarin %42’si, havayolunu %10 ve

altinda kullanirken, %58’lik kism1 %11 ile %100 arasinda kullandigini ifade etmistir.

Tablo 13. Firmalarin Denizyolu Tasimacihigi Kullanim Oram

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
%0-10 aras1 2 14
%11- 30 aras1 2 14
%31-50 arasi 9 64
Calisilan Birim %51-70 arasi1 0 0
%71-90 aras1 0 0
%91-100 aras1 1 8
Toplam 14 100

Katilimer firmalarin %64°#, denizyolu tasimaciligini %31 - %50 arasi
kullandigini ifade etmistir. Denizyolu tasimaciligint %30’un altinda kullananlarin

oran1 %28 iken, %91 ile %100 arasinda kullananlarin oran1 %81 bulmaktadir.
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Tablo 14. Firmalarin Lojistik Faaliyet Gerceklestirdigi Ulkelerin Oram

Tablo 14.
Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
Avrupa Birligi Uye Ulkeleri 29 58
Rusya 6 12
Calisilan Birim Amerika Kitasi 7 14
Arap Ulkeleri 8 16
Toplam 50 100

Ihracatta en biiyiik ortagimiz olan Avrupa Birligi iiye iilkeleri %58 ile ankete
katilan firmalarin en fazla lojistik faaliyet gosterdigi iilkeler olurken, bunu sirasiyla

%16 ile Arap tilkeleri, %14 ile Amerika kitas1 ve %12 ile Rusya izlemektedir.

Tablo 15. Firmalardaki Calisan Sayisi

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
100'den az 31 62
101-249 kisi arast 7 14
250-499 kisi arasi 9 18

Calisilan Birim

500-999 kisi arast 1 2
1000 ve tizeri 2 4
Toplam 50 100

Firmalarin %62 ile biiyiik ¢ogunlugu 100’den az calisan bulundururken,

%32’si ise 101 ile 500 arasinda galisana sahiptir. Sadece %4’liik kism1 1000 tizerinde

calisan1 oldugunu belirtmistir.
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Tablo 16. Firmalarin Calisanlarinin Ogrenim Durumlar:

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
[kogretim 0 0
Lise 5 10
Meslek Yiiksekokulu 11 22

Calisilan Birim ]

Lisans 32 64
Y.Lisans/Doktora 2 4
Toplam 50 100

Ankete katilan firmalarda g¢alisanlarin biiyiikk cogunlugunu %64 ile lisans
mezunlari olusturuken, bunlar sirasiyla %22 ile meslek yiiksekokullari, %10 ile lise
mezunlar takip etmektedir. Calisanlarin sadece %4’ liik kismimi doktora ve/veya

yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
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Tablo 17. Firmalarin Verdikleri Lojistik Destek Faaliyetleri Oram

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
Miisteri Hizmetleri 12 17
Filo Yonetimi 8 12
Depo Yonetimi 9 14
Dagitim/letisim 11 16
Stok Yonetimi 7 10
Siparis YOnetimi 7 10
Uretim Planlama 6 9
Calisilan Birim Uriin Montaj ve Tesisat1 1 1
Paketleme 3 4
Geri Donenlerin Lojistigi 4 6
Diger(Fuarcilik Sektorti) 1 1
Toplam 69 100

Asagidaki tabloyu inceledigimizde %17 miisteri hizmetleri, %16

dagitim/iletisim, %14 depo yonetimi, %12 filo yonetimi, %10 stok yonetimi ve

.....

%1°1ik kisimlar ise diger (fuarcilik) ve iiretim montaj1 ve tesisatt olusturmaktadir.
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Tablo 18. Firmalarin Arac¢ Sayilar

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
1-50 aras1 27 o4
51-100 aras1 6 12
101-200 aras1 4 8
Caligilan Birim 201-300 aras1 6 12
301-400 aras1 5 10
401 ve fazlasi 2 4
Toplam 50 100

Arastirmaya katilan firmalarin 50 ve altinda ara¢ sayisina sahip olanlarin

orant %54 iken, 51-100 arasimnda %12, 101-200 arasinda %8, 201-300 arasinda %12,

301 ve fazlas1 arasinda araci bulunanlarin orani ise %14 tiir.

Tablo 19. Firmalarin Yilik Ortalama Tasidig1 Uriin Miktar

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
0-50.000 ton 3 6

51.000-100.000 ton 9 18

101.000-200.000 ton 16 32

Calisilan Birim 201.000-300.000 ton 15 30
301.000-500.000 ton 3 6
501.000 ton ve fazlasi 4 8

Toplam 50 100

%62 ile katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu yilda ortalama 101.000 - 300. 000

ton arasi yilk tagidigr goriiliirken, 301.000 ton ve {izerinde yiik tasiyanlarin orani

ancak %14’lerde kalabilmistir. 100.000 ton ve altinda ortalama yiik tasiyan

firmalarin orani ise %24t bulmaktadir.
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Tablo 20.

Hedef Kitlenin Dikkat Ettikleri

Is ile Tlgili 6zellikler Degiskenler Frekans %
Navlun Ucreti 8 16
Transit Ucreti 2 4
Hiz 7 14
Calisilan Birim Tasima Oncesi Hizmet 8 16
Tasima Sonras1 Hizmet 11 22
Giliven 14 28
Toplam 50 100

Firmalara gore hedef kitle a¢isindan en dnemli etkenin %28 ile giiven faktorii

oldugu distiniilmektedir. Bunu sirastyla %22 ile tagima sonrasit hizmet, %16 ile

tasima Oncesi hizmet veya navlun ticreti, %14 ile hiz, %4 ile transit ticret takip

etmektedir.

7.2.Firmalarin Lojistik Kullanimina Yonelmesine Neden Olan Faktorler

Uzerine Bir Uygulama

Ankette firmalarin, tilkemizde lojistik sektoriiniin gelismesi ile ilgili

diisiincelerini anlamak amaciyla sorulan bu soruya verdikleri cevaplar her bir faktor

icin ayr1 ayri sekilde tabloda gosterilmistir.

7.2.1 Lojistik Sektoriiniin Gelisimi
Tablo 21. Ulkemizde Lojistik Sektorii Gelismistir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katilyorum 2 4
Katiliyorum 19 38
Kararsizim 22 44
Katilmiyorum 6 12
Kesinlikle katilmiyorum 1 2
Toplam 50 100
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Yukaridaki tabloda ankete katilan firmalarin %44 {iniin {ilkemizde lojistigin
gelisiminde olumlu ya da olumsuz bir diisiinceye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Yine tablo incelendiginde sektoriin yeterince gelismedigini diisiinenlerin yiizdesel
oran1 %14’leri gostermektedir. Sektoriin gelisimini olumlu bulunlar ise toplamda
katilimcilarin %42’iinii kapsamaktadir. Anket katilimcilarinin genel kanisi lojistik

sektoriiniin lilkemizde gelisme gosterdigi ancak iyilestirilmesi gerektigi yoniindedir.

7.2.2 Karayolu Tasimacihi@inin Yayginhg

Tablo 22. Ulkemizde Karayolu Tasimacih@ Olduk¢a Yaygin Yapilmaktadir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katilyorum 29 58
Katiliyorum 18 36
Kararsizim 3 6
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Ankete katilan lojistik firmalarin %58’ karayolu tagimaciliginin yaygin
olarak kullanildigin1 diistintirken, %36°’lik kismi1 bu duruma katilmamaktadir. Bu

konuda kararsiz olanlarin orani ise %6°’dir.
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7.2.3 Denizyolu Tasimaciiginin Yayginhgi

Tablo 23. Ulkemizde Denizyolu Tasimaciigi Oldukc¢a Yaygin Yapilmaktadir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 5 10
Katilyorum 9 18
Kararsizim 8 16
Katilmiyorum 28 56

Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Ulkemizde denizyolu tasimaciligmin yaygin olarak yapildigini diisiinen

katilimcilar  %28’lik  kismi  olusturmaktadirlar. Yine tabloyu inceledigimizde

katilimcilarin %56’sinin bu goriise katilmadiklar goriilmektedir.

7.2.4 Havayolu Tasimacihigimin Yayginhgi

Tablo 24. Ulkemizde Havayolu Tasimacihigi Olduk¢a Yaygin Yapilmaktadir

Katilimcilarin

kullanildigini

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 0 0
Katiliyorum 16 32
Kararsizim 7 14
Katilmiyorum 18 36
Kesinlikle katilmiyorum 9 18
Toplam 50 100

distintirken %54’
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kullanilmadigini savunmaktadirlar. Diger taraftan katilimcilarin %14’ her iki goriisii

de katilmadiklarin1 savunmaktadir.

Tasimacilikla ile ilgili verilen yanitlardan anlagilacagi tizere karayolu
tagimaciliginin yaygin olarak kullanildigi goriilmektedir. Havayolu tasimacilig
maliyetli ve daha az kapasite ile tasimacilik yaptigi igin ¢ok tercih edilmemektedir.
Denizyolu tasimaciligr daha az maliyetli ve daha giivenilir olmasina karsin yeterince
kullanilmadig1 goriilmektedir. Karayolu tasimaciliginin daha ¢ok kullanilmasinin en

biiyiik nedeni, devletin en fazla yatirim yaptigi alan olmasindan kaynaklanabilir.

7.25 Lojistik Sektoriiniin Gelisiminde Politika ve Stratejilerin Onemi

Tablo 25. Ulkemizde Lojistik Sektoriiniin Gelismesi I¢in Yeterli Politikalar ve
Stratejiler Uretilmektedir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katilyorum 0 0
Katiliyorum 14 28
Kararsizim 27 54
Katilmiyorum 9 18
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelismesi icin yeterli politikalar ve stratejiler
olduguna dair yoneltilen soruya karsilik alinan %354°liik cevapta katilimcilarin
kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Lojistigi destekleyici bir takim politik kararlarin
alindigim1 fakat yeterli olmadigimi diistinmektedirler. Anket katilimcilarin genel
kanis1 lojistik konusunda devletin bir takim kararlar aldigi, fakat yeterli olmadigi

yoniindedir.
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7.2.6 Tepe Yonetiminin Karar Alma Yetkisi

Tablo 26. Lojistik Konusunda Karar Alma Yetkisi Tamamen Tepe

Yonetimindedir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 8 16
Katiliyorum 13 26
Kararsizim 18 36
Katilmiyorum 11 22
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Lojistik konusunda karar alma yetkisinin tepe yonetiminde oldugu kanisinda
olanlar %42’lik kismi olusturmaktadir. Ote taraftan tepe yOnetiminin karar
almasinda, tepe yonetimine bagli birimlerin goriis ve Onerilerinin dikkate alindiginm

savunanlarin yiizdesel pay1 %22 dir.

7.2.7 Cevre Standartlari

Tablo 27. Faaliyette Bulunulan Bolgede Cevre Standartlar Yiiksek Diizeydedir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katilyorum 3 6
Katiliyorum 22 44
Kararsizim 21 42
Katilmiyorum 4 8
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100
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Katilimeilarin ¢ogunlugu, faaliyette bulunulan bolgede ¢evre standartlarinin
tagimaciliga uygun oldugu goriisiindedirler. Tagimacilikta ¢evresel standartlarinin,

hava, yol ve deniz ulasiminda etkin rol oynadigi goriilmektedir.

7.2.8 Kaynaklar1 Onem Derecesinin Bagimhhga Etkisi

Tablo 28. Firmanin Ihtiya¢c Duydugu Kaynaklarin Onem Derecesi Bagimhhgi
Diisiirmektedir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 3 6
Katiliyorum 22 44
Kararsizim 21 42
Katilmiyorum 4 8
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Tablo incelendiginde katilimeilarin %50’sinin firmalarin ihtiyag duydugu
kaynaklarin 6nem derecesinin bagimlilik {iizerinde etkili oldugunu savunurken
%42’sinin kararsiz oldugu goriilmistiir. %8 ise bu goriise katilmamistir. Buradan
anlasilacag1 tizere, firmalar tasimacilikta belli bir ulasima bagimli kalmamakta,
tagimaciliga konu olan {irliniin gidecegi bolgeye gore daha az maliyetli ve ulagimin

kolay olacag: tasimacilik tiiriinii tercih etmektedirler.
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7.2.9 Lojistikte Maliyetin Onemi

Tablo 29. isletmeler Lojistik Kullanimu ile Birlikte Maliyetlerini

Diisiirmektedirler.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 19 38
Katiliyorum 17 34
Kararsizim 6 12
Katilmiyorum 4 8
Kesinlikle katilmiyorum 4 8
Toplam 50 100

Tablo 29 incelendiginde isletmelerin lojistik kullanimi1 ile birlikte
maliyetlerinin diistigli savin1 katilimcilarin % 72’1 desteklemektedir. Toplamda
katilimcilarin %16°si ise firmalarda maliyetlerin disiiriillmesinde etkisi olmadigi
goriisiindedir. Buradan anlasilacagi iizere, isletmeler bazi lojistik konusunda dis
kaynak kullanicilarindan yararlanabilirler. Yararlanma ile birlikte maliyetlerini daha
onceden belirler ve buna uygun stratejik kararlar alarak maliyet avantaji

saglayabilirler.

7.2.10 Yasal Diizenleme ve Cevre Standartlari

Tablo 30. Yasal Diizenlemeler ve Cevre Standartlar1 Lojistik Konusunda Karar

Belirleyicidir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katilyorum 11 22
Katiliyorum 36 72
Kararsizim 3 6
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100
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Tablo 30’a bakildiginda katilimcilarin yasal diizenlemelerin ve ¢evre
standartlarinin  lojistik konusunda karar belirleyici oldugunu diisiindiikleri
goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi olan %94°lik kismin bu diisiinceye
katildiklar1 goriilmiistiir. Devletin, bolgenin ¢evre standartlarina gore almis oldugu

birtakim politik kararlar, lojistik konusunda 6nem arzetmektedir.

7.2.11 Rekabet Yogunlugu

Tablo 31. Firmalar Aras1 Rekabet Yogundur.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 26 52
Katiliyorum 24 48
Kararsizim 0 0
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Katilimcilarin  firmalar arasi1 rekabetin %100 yogun oldugu diisiincesi

hakimdir.

7.2.12 Firma islem Sayis

Tablo 32.Firmalarda islem Sayis: Yiiksektir.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 8 16
Katiliyorum 23 46
Kararsizim 12 24
Katilmiyorum 7 14
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100
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Tablo 32’de katilimcilarin  %62’si firmalarda islem sayisinin yiiksek oldugu
goriisiine katilirken, %14’ ise bu goriise katilmamaktadir. Katilimcilardan

kararsizlarin %24’leri buldugu goriilmektedir.

7.2.13 Tesis, Donanim ve Ara¢ Teknolojisi

Tablo 33. Firmalarda Kendi Yetersizliklerinden Kaynaklanan Nedenlerle Tleri

Seviyede Tesis, Donanim ve Arac Teknolojisine Ulasmak Istemektedirler.

Yanitlar Frekans %
Kesinlikle katiliyorum 13 26
Katiliyorum 19 38
Kararsizim 18 36
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
Toplam 50 100

Firmalarda kendi yetersizliklerinden kaynaklanan nedenlerle lojistik
kullannrmimi1  dig  kaynaklardan yararlanmak suretiyle kullanma fikri anket
kalitimcilarina gore 6nemli bir neden olarak goriilmektedir. Katilimcilarin %64’ bu

goriise tamamen katilirken katilimcilarin % 36’sinin kararsiz oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Ozellikle 2000’1i yillardan itibaren globellesen diinya’da iilkeler arasindaki
sinirlar kalkmis sirketler daha fazla kar edebilmek ve ulagim masraflarini asgari
diizeye ¢ekmek icin biiyiik bir gayret i¢ine girmistir. Etkin bir kar, etkin bir lojistik
yonetiminden gecer. Bunun i¢in de maliyeti diisiirmek, iiretimi arttirmak ve kaliteyi
yiikseltmek i¢in c¢areler aranmaya baslanmistir. Burada esas olan miisteri
memnuniyetidir. Lojistik faaliyetleri sayesinde sirketler en uygun ve en basit bir
yolla mallart en asgari diizeyde yerine ulastirmak durumunda kalmislardir. Bu
sekilde firmalar yasam siireglerini garantiye almislar ve en iyi bildikleri konuda
uzmanlagmislardir. Hatta bunun icin dis kaynak kullanimina gitmisler ve bdylece
operasyonel etkinligi arttrmislardir. Uretim merkezlerinin de@ismesi lojistik

merkezlerini de etkilemistir.

Bu veriler 1s181nda bir iilke de ulagtirma sisteminin en uygun ve en verimli
olabilmesi iilke kaynaklarinin en uygun sekilde kullanilmasi ile miimkiindiir. Oysaki
tic tarafi denizlerle ¢evrili olan Tiirkiye’de en ucuz lojistik faaliyeti denizyollar1 ve
demiryollar1 ile saglanmas1 gerektigi halde denizyollarin1 ve demiryolu
tasimaciliginin  tasimadaki paymin ne kadar az oldugu gercegi ortadadir.
Denizyollarina gerekli dnem verilmemesi sonucunda limanlar atil kapasite ile
calismis teknolojiye ayak uyduramamis ve ¢cagin gerisinde kalmistir. Ayrica kalifiye
elemanlarin yetismemesi, yonetim sorunlari, depolama sahalarmin yetersizligi,
giimriik hizmetlerinin istenilen dl¢iide verilmemesi ve limanlarin fiziki alt yapisinin
yeterince olmamasi lojistik sektoriiniin Tiirkiye’deki gelisimini engellemistir. Biitlin
Diinya devletleri denizyollarina verdigi 6nem sayesinde mallarin1 Diinya’nin bir
ucundan diger ucuna asgari maliyetle tasirken Tiirkiye’nin halen bu konuda geri
kalmasi son derece diisiindiiriiciidiir. Son 50 yilda demiryollar1 da dahil ciddi bir
yatirim yapilmamistir. Bu da Tiirkiye’nin lojistikte rekabet giiciinii olumsuz
etkilemistir. Tiirkiye’de havayolu tasimacilig1 da yeterli degildir. Buralarda biirokrasi
ve glimriikleme sorunlari, terminal alt yap: eksiklikleri, kargo alanindaki tasima
yetersizligi ve tasima maliyetlerinin yiiksekligi havayolunu da tercih edilmeyen
konuma getirmistir. Goriiliiyor ki en pahali lojistik faaliyet karayollar1 agirlikli olarak

devam ediyor. Bu da diinyadaki rekabet giiclimiiziin azalmasina neden olmaktadir.
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Son yillarda Tayyip Erdogan hiikiimetinin tiim iilkeyi duble yollarla donatmaya
calismasi da soruna care olmamistir. Halen karayollarinda isaretleme, ara¢ ve yol
giivenligi, asir1 yiikleme, atil kapasite, kayit dis1 faaliyet devam etmektedir. Ozellikle
alt yap1 yetersizlikleri ve uluslarasi gecis belgeleri sorunlar1 ivedilikle ¢6ziimlenmek
zorundadir. Ozellikle kamu kurumlar1 lojistik sektdr temsilcileri ile isbirligine
giderek sektorle ilgili yasalari ele almali ve bunun i¢in standartlar1 gelistirerek

denetimleri arttirmalidir.

Avrupa Birligine girme asamasinda olan Tiirkiye’de tasimacilik kurallarina
ve lojistik mevzuatina uygun hareket etmek durumundadir. Eger gergekten lojistik
sektorliinde s6z sahibi olunmak isteniyorsa bu sektérde bulunan kisilerin biligim,
egitim ve alt yap: eksiklikleri ivedi bir sekilde tamamlanmalidir. Ozellikle firmalarin
stoklu calisma zorunlulugu etkin bir lojistik politikasi ile ortadan kalkacaktir. Olaya
bu agidan bakildiginda oOncelikle lojistik sektdrii i¢in ulusal ulastirma politikasi
belirlenmelidir. Ayrica sektorle ilgili kanunlar derhal c¢ikarilmalidir. Onun igin
karayollar1 kanunu tekrar ele alinmali, tasimalarla tasiyicilar kayit altina alinarak
vergi lcretlerinden biiyiik bir fon yaratilmali, bu fon tagimaciligin gelistirilmesinde
ve kontrolinde kullanilmalidir. Ayrica otobiisle kargo tasimacilifina son
verilmelidir. Bu yapildigi takdirde kazalar 6nlenecektir. Ulkemizde en ekonomik
tasima bi¢imi kombine tasimaciliktir. Kombine tasimaciliginda en ekonomik sekli
denizyolu ve demiryolu tasimaciligidir. Ayrica tasit filomuzdaki araglar yasli ve
sayilart da azdir. Bunlar tekrar gézden gecirilmelidir. Limanlar ithalat ve ihracat
yiiklerinin depolanip saklanmasina uygun hale getirilmelidir. Ayrica Avrupa ilkeleri
gecis belgeleri yoluyla iilkemiz araglarini tagima yapmasint engellemekte, bunu
ulagtirma maliyetlerinin artmasina sebep olmaktadir. Bunu ortadan kaldirabilmek
icin yurtdis1 ve depolama faaliyetlerine agirlik vermek gerekmektedir. Yurtdisinda
olusturulan depolar, {ilkemizde o6zellikle denizyolu ile ¢ikan mallarin
depolanmasinda ¢ok énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle ithalatgilar mali Tiirkiye
yerine bu depolardan tedarik edecekleri i¢in her ne kadar bu mallarin stok maliyeti
artacak olsa da pazara giriste zaman yoniinden bir avantaj saglanacaktir. Giimriiksiiz
antrepolar depolama maliyetlerini diigiiriir. Ozellikle lojistik sektdriinde yabanci

firmalarla ortaklik yapildig: takdirde Tiirk firmalar1 gii¢lerine gii¢ katacaktir.
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EKLER

Ek-1: Calismada Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket calismast ‘Lojistik Sektoriiniin Diinya ‘da Calisma Sistemleri ve
Tiirk Ekonomisine Katkilar1 Uzerine Bir Arastirma’ ile ilgili tez calismasinda
kullanilmak iizere hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar bilimsel ¢aligmama katkida

bulunacak ve tezimin asil amacina ulagsmasini saglayacaktir. Degerli katkilariniz igin

simdiden tesekkiir eder saygilarimi sunarim.

Melek YILDIRIM
Beykent Universitesi Isletme Anabilim Dali

Isletme Boliimii

1)Firmamzin faaliyet alan1 asagidakilerden hangisidir?

() Uluslar arasi pazarlarda faaliyette bulunmaktadir.

() Ulusal pazarlarda faaliyette bulunmaktadir.

() Yerel pazarlarda faaliyette bulunmaktadir.
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2)Firmaniz asagidaki sermayelerden hangisini kullanmaktadir?

() Isletme Sermayesi (

() Oz Sermaye (

) Yabanci Sermaye

) Higbiri

3) Firmanmz asagidaki isletmelerden hangisidir?

() Kobi

() Sermaye Isletmesi

() Ticaret Isletmesi

() Higbiri

4)Firmamzin faaliyette bulundugu lojistik

vardir?

( )1-5yilarast

() 6-10 y1l aras1

( )11-15 yil arasi

() 16-20 yil arasi

() 21-25 yil arasi

()25 ylveiizeri
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5) Firmamz  lojistik  sektoriinde hangi tasimacihk  faaliyetini

gerceklestirmektedir?( Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() Karayolu Tasimacilig

() Havayolu Tagimacilig1

() Denizyolu Tagimaciligi

6) Firmamizin yapms oldugu lojistik faaliyetlerin yiizde ka¢1 karayolu

tasimacihig1 yoluyla gerceklesmektedir ?

() %0 - 10 aras1

( )%11 - 30 arasi

() %31- 50 arasi

() %51- 70 arast

() %71-90 aras1

() %91-100 aras1
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7) Firmamzin yapmus oldugu lojistik faaliyetlerin yiizde ka¢1 havayolu

tasimaciligl yoluyla gerceklesmektedir ?

() %0 - 10 arasi

( )%11—30 arasi

() %31- 50 arasi

() %51- 70 aras1

() %71-90 aras1

() %91-100 aras1

8) Firmamzin yapmis oldugu lojistik faaliyetlerin yiizde ka¢1 denizyolu

tasimacihig1 yoluyla gerceklesmektedir ?

() %0 - 10 aras1

( )%11 - 30 arasi

() %31- 50 arasi

() %51- 70 arast

() %71-90 aras1

() %91-100 aras1

96



9)Agirh olarak lojistik faaliyet gerceklestirdiginiz iilkeler hangileridir?

() Avrupa Bitligi Uye Ulkeleri

() Rusya

() Amerika Kitasi

() Arap Ulkeleri

10) Firmamizda ortalama calisan sayisi ne kadardir?

() 100 denaz

() 100-249 kisi aras1

() 250-499 kisi arasi

() 500-999 kisi arasi

() 1000 ve tizeri

97



11) Firmanizda ¢alisanlarin 6grenim durumlar: agirhkh olarak asagidakilerden

hangisidir?

() Ilkogretim

() Lise

() Meslek Yiiksekokulu

( ) Lisans

() Y.Lisans/Doktora

12)Firmaniz asagida belirtilen fonksiyonlardan hangilerinde lojistik destek

vermektedir.(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Misteri Hizmetleri

() Filo Yonetimi

() Depo Yonetimi

() Dagitim/iletisim

() Stok Yonetimi

() Siparis Siireci

() Uretim Planlama

() Uriin Montaj1 ve Tesisat1
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() Paketleme

() Geri Donenlerin Lojistigi

13)Filonuzda toplam kac¢ ara¢c bulunmaktadir?

() 1-50aras

() 51-100 aras1

() 101-200 aras1

() 201-300 aras1

() 301-400 aras1

( )401 ve fazlasi

14) Firmamzin yillik ortalama tasidig1 iiriin miktar: ka¢ tondur?

() 0-50.000 ton

() 51.000- 100.000 ton

() 101.000-200.000 ton

() 201.000-300.000 ton

() 401.000-500.000 ton
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() 501.000 ton ve fazlasi

15 ) Hedef Kkitleniz sizi secerken asagidakilerden sizce hangilerine dikkat

etmektedir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

() Navlun Ucreti () Tasima Oncesi Hizmet
( )Transit Ucreti () Tasima sonras1 Hizmet
( )Hiz () Giiven
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16) Asagida belirtilen faktorlerden hangisi firmalarin lojistik kullammina
yonelmesinde etkili olmustur? (1 Kesinlikle Katihyorum, 2 Katihiyorum, 3

Kararsizim, 4 Katilmyorum, 5 Kesinlikle Katilmiyorum)

Ulkemizde Lojistik sektorii gelismistir

Ulkemizde karayolu tasimaciligi olduk¢a yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Ulkemizde denizyolu tasimaciligindan yeterince
faydalanilmaktadir.

Ulkemizde havayolu tagimacilifindan yeterince
faydalanilmaktadir.

Ulkemizde Lojistik sektoriiniin  gelismesi igin
yeterli politikalar ve stratejiler tiretilmektedir.

Lojistik konusunda karar alma yetkisi tamamen
tepe yonetimindedir

Faaliyette bulunulan bdlgede ¢evre standartlar
yiiksek diizeydedir

Firmanin ihtiya¢ duydugu kaynaklarn 6nem
derecesi bagimlilig1 belirlemektedir.

Isletmeler  lojistik  kullammi  ile  birlikte
maliyetlerini diistirmektedir

Yasal diizenlemeler ve cevre standartlar1 lojistik
konusunda karar belirleyicidir.

Firmalar aras1 rekabet yogundur

Firmalarda islem sayis1 yiiksektir

Firmalarda kendi yetersizliklerinden kaynaklanan
nedenlerle ileri seviyede tesis, donanim ve arag
teknolojisine ulasmak istemektedir.
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OZGECMIS
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Melek YILDIRIM
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