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OZET

Tirkiye’de yiiksekogretimin gelismesi ve degismesi giliniimiizde
onemli bir yere sahiptir. Ulkelerin nitelikli insan giicii yetistirmesinde dnemli
orglin egitim olarak yliksekdgretim soylenebilir. Bu yonii ile Tiirkiye’de
yiiksekogretimin gelisimi Cumhuriyet 6ncesi donemden giiniimiize kadar
farkliliklar gostermistir. 1981°de Universitelerin yonetiminin tek bir ¢ati
altinda toplanmasi ile baglayan yeni bir siire¢ olugmustur. Bu siirecin
icerisinde {iniversiteler Devlet Universiteleri ve Vakif Universiteleri seklinde
bir ayrima tabi tutulmustur. Tirk Yiksekogretiminde anlam ve amag egitim
hizmetinin dogru, giinlin sartlarina uygun, bilimsel arastirmalara agik
nesillerin yetistirilmesine yoneliktir. Tiirk Yiiksekdgretiminin kitlelere dogru
bir sekilde ulastirilabilmesi ve anlatilabilmesi igin egitim pazarlamasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik anket uygulamasi 205 Devlet ve
Vakif Universitesi yoneticisine yapilmistir. Amaci daha iyi egitim hizmetleri

pazarlamasi sunabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Hizmet Pazarlamasi, Yiiksekogretim,

Egitim Pazarlamasi, Egitim Hizmetleri Pazarlamasi



AFFECTING FACTORS OF EDUCATION MARKETING IN

HIGHER EDUCATION: SURVEY ON EDUCATION
MARKETING IN STATE AND PRIVATE UNIVERSITIES

Prepared by: Nilifer CEKEN

ABSTRACT

Today, development and change of higher education has an important
place in Turkey. Higher education is the most important formal education
system to educate the qualified manpower in the countries. In this regard of
the development of the higher education in Turkey has shown differences
before the Republic Era to the present day. A new process begins with the
gathering of the universities’ administration under an umbrella. In this
process, universities are discriminated as State Universities and Private
Universities. The meaning and the purpose of the education system in Turkey
is to bring up new generations with correctly, comply with the requirements
of the day, open to scientific research. A survey was made to 205
administrators of state and private universities to determine the affects of
education marketing for explaining and reaching correctly of Turkish Higher
Education to the target groups. The purpose of the survey is to provide the
better education services marketing.

Key Words: Marketing, Service Marketing, Higher Education,
Educational Marketing, Education Service Marketing.
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GiRiS

Gegmis ¢aglardaki egitim hizmetlerinin amacina bakildiginda bilimsel
bilgilerin olgunlastirilarak belli bir metot i¢inde insanlarin bilgi ve begenisine
sunuldugu goriilmektedir. Bilimsel bilginin temelleri sunulan hizmetlerin 6ziinde
bilinmeyene kuskuyla bakip arastirilarak olusturulmustur. Bilgilerin kurallastirilarak
degerlendirilmesi sonucu baska kuskular ortaya ¢ikmis ve bu kuskularin kaldirilmasi
icin arastirilmaya devam edilmistir. Giinlimiiz diinyasinda da ayn1 amag¢ daha da
modernlestirilmis her alanda disipline edilmis ve insanlarin egitilmesine yoneltilmis

mesleki egilimler halini almistir.

Tiirkiye bakimindan egitim hizmetlerinin ge¢misi ¢ok eski caglara kadar
uzanabilmektedir. Her ¢agda kendisine uygun metot ve teknikler kullanilarak
bilimsel bilgi disipline edilmis, kurallar konulmus ve bu kurallara gére de egitim ve
bilim yonlendirilmistir. Cumhuriyetten 6nce oldugu gibi Cumhuriyetten sonra da
egitim hizmetleri ayn1 azim ve kararlilikla gelistirilerek stirdiiriilmeye calisilmistir.
Calismada yiiksekogretimdeki maksat tiniversiteler olup, iiniversitelerin en az 2 yillik
meslek yiiksekokullari, en fazla 6 yil ile sinirlanan tip fakiilteleri ve yiiksek lisans,

doktora caligmalarini da kapsayan enstitiilerde yiiksekogretim kapsamina alinmustir.

Calismanin amaci Tiirk Yiiksekogretiminde egitim hizmetlerinin daha iyi
anlasilabilmesi, daha iyi hizmet sunabilmesi igin Devlet ve Vakif Universitelerinin
egitim hizmetlerini nasil pazarlayabilecegine yoneliktir. Calisgmamizin sinirlamasi ve
kapsam1 sadece Tirkiye’deki yiiksekogretim ile ilgilidir. Diger {ilkelerdeki
yiiksekdgretim uygulamalari ¢alismamizin kapsami disinda birakilmistir. Calismada
uyguladigimiz varsayim ise; yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasinda
kullanilan faktorler dogru olarak 6n plana cikarildiginda egitim hizmeti alacak

kitlelerin daha etkin bilgi sahibi olmasini saglar seklindedir.

Calisma yukaridaki ama¢ ve varsayima uygun olarak 3 ana bdliimde
incelenmistir. Calismanin birinci bolimde Tiirkiye’deki Yiiksekogretimin Geligimi
teorik yonden incelenmistir. Burada Cumbhuriyet Oncesi yiiksekogretim ile
Cumbhuriyet sonras1 yiiksekogretim anlatilmistir. Ozellikle 1923-1938 Atatiirk
Donemi ile 1938-1950 ve 1950-1960 donemi yiiksekdgretim incelenmis, Planl

Donem yiiksekdgretim donemleri de ¢alismamizin igerisinde yer almistir.



Tiirkiye’deki  yiiksekdgretimin  yeniden  yapilandirilmast 1980  sonrasina
rastlamaktadir. Bugiinde zaman zaman Yiksekogretimin yapisi gelecege uygun

olarak geliserek degismektedir.

Calismanin  ikinci  bolimiinde  hizmet pazarlamasinin  6zellikleri,
siiflandirilmas: ve hizmet egitiminin pazarlamasi ile ilgili bilgiler sunulmustur.
Ozellikle hizmet egitiminin &zellikleri ve hizmetin siiflandiriimasi yapilmis egitim
pazarlamasinda hizmetin yeri incelenerek bilgiler sunulmustur. Burada hizmet/{iriin,
fiyatlandirma, tutundurma, dagitim, fiziksel ortam, insan ve siire¢ yonetimi hakkinda

bilgiler verilmistir.

Calismanin iiclincli ve son boliimiinde ise Tiirkiye’deki Yiiksekdgretimde
Hizmet Pazarlama Anket uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi, uygulanan
yontem, evren ve Orneklem belirlenmis ve Tirkiye’deki yiiksekogretimde bulunan
Devlet ve Vakif Universitelerinde gorev alan 205 yoneticiye anket uygulanmustir.
Anketin ilk kism1 demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan, ikinci kismi
egitim hizmetleri pazarlamasini etkileyen faktorlerin etkilerini 6lgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci kisimda 5°li Likert 6lgegi kullanilmis olup verilen
cevaplar SPSS Programinda degerlendirilerek analiz edilmistir. Arastirmada
kullanilan aragtirma metodu iki yonlii olup bunlardan birincisi literatiir taramasi
digeri anket uygulamasi seklindedir. Literatiir taramasinda konuyla ilgili yayinlanmis
kitaplar, dergiler, kanunlar, yayinlanmamis tezler ile giivenilir internet

kaynaklarindan olusmaktadir.



I. BOLUM
TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN GELISIiMi
1.1.CUMHURIYET ONCESi YUKSEK OGRETIM

“Osmanli Devletinin ilk medresesi Orhan Gazi tarafindan 1331°de Iznik’te
inga ettirilen medresedir. Orhan Gazi, bu medreseye Kayseri ve Kahire’de tahsil
gormiis olan Davlid-1 Kayseri’yi ilk miiderris tayin etmistir. Osmanli medrese
sistemi, ilk devirde Anadolu Selcuklu ve Anadolu beylikleri medrese sisteminin
devami olarak ¢ikmissa da Yildirirm Bayezid devrinde bir diizenlemeye gidildigi, II.
Murad devrinde Edirne’deki Halebiye Medresesi’ndeki Tetimme ve yine Edirne’de
Daru’l-hadis Medresesi’nin agilmasiyla gelistigi ve nihayet koklii teskilatin Fatih
Sultan Mehmet devrinde ortaya ¢iktigi bilinmektedir.”*

Medreseler, Fatih Sultan Mehmet’in kendi adiyla kurdugu medreselerden
sonra, devlet diizeni icerisinde resmi bir kurulus olarak yer almigtir. Medreselerde bu
donemde din bilimlerinin yaninda pozitif bilimlere yer verilse de duraklama
doneminden sonra sadece din bilimlerine yer verilmistir. III Selim déneminde
1773'de "Deniz Muhendishanesi* ve 1859 yilinda sivil yiiksekokullar olarak
"Mekteb-i Miilkiye ve Mektebi Tibbiye" kurulmustur.?

“Osmanli Devletinde donemsel olarak yasanan olumsuz gelismelere karsin
tiniversite kurma girisimleri devam etmis ve 1900 yilinda "Dariilfiinunu Sahane"
kurulmustur. Ikinci mesrutiyetin ilanindan sonra olusan fikir akimi ortaminda egitim
kurumlan {izerinde tartismalar yasanmis ve gozler Dariilflinuna gevrilmistir. 1909
yilinda Dariilfiinunu Sahane'den Darilfinunu Osmani’ye gegis yasanmls‘ur.3 Bu
donemde yapilan egitim reformlarinda iiniversite Ogretimi On plana gecmis ve

tiniversitelere yonelik diizenlemeler yogunluk kazanmistir. 1912 yilinda olusturulan

L http://www.nkfu.com/osmanlilarda-medrese/ (29.05.2012)

? Haldun, Ozen, 75 Yilda Egitim-Tiirkiye Cumhuriyeti'nde Yiiksekdgretimin ve Universitenin 75 Yili
Istanbul, 1999, 5.263

® Haldun, Ozen, a.g.k., 1999, 5.264



Dartlfinun Nizamnamesi ile Gniversitenin bilim Ureten ve yayan yonu 6n plana

almmuistir.”*

Tiirkiye’de yiliksekdgretimin tarihi gelisimi incelendiginde Cumhuriyet 6ncesi
yiiksekogretimin - Osmanli  déneminde medreselerde basladigi  goriilmektedir.
Osmanlida kurulan medreseler Selguklu Devletindeki medrese yapis1 6rnek alinarak
kurulmusgtur. Ancak bir sentez olusturulmus Selguklu Devletindeki medrese yapisi
aynen kullanilmamistir. Osmanli déoneminde medreselerde yapilan degisikliklerin
siyasi yapidaki degisikliklerle paralel oldugu goriilmektedir. Siyasi yapidaki

degisiklikler, medreselere de yansimis ve verilen egitimin igerigini etkilemistir.
1.2.CUMHURIYET DONEMi YOKSEKOGRETIMI
1.2.1.1923-1938 Atattirk Dénemi

1923-1938 wyillar1 arasinda Tirk egitim sisteminde kokli degisiklikler
yapilmistir. Egitim sisteminde yapilan degisiklikler kapsaminda yiiksekdgretimde
cesitli reformlar gergeklestirilmistir. Yiiksek 6gretimde yapilan reformlar kapsaminda
1924°de Yiiksek Muallim Mektebi yeniden yapilandirilmistir. 1925°te Ankara Hukuk

mektebi’nin aciligini, 1930°da Yiiksek Ziraat Okulu’nun agilmasi takip etmistir.5

“Cagdas iiniversitenin iilkemizdeki baslangici Istanbul Dariilfiinin’unun 29
Mayis 1932°de hiikiimete sunulan rapor esas alinarak 1933’te ¢ikarilan 2252 sayili
yasa ile Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tarafindan kaldirilarak yerine Istanbul

Universitesi’nin kurulmasi bu dénemde ger<;eklestirilmistir."6

“Cumhuriyet doneminde Tiirk Yiiksekogretim Sisteminde yapilan ilk kokli
degisiklikler 1933 reformu ile gerceklestirilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk

{iniversitesi olan Istanbul Universitesinin ydnetiminde degisiklikler éngdren kanun

* Taner, Timur, Toplumsal Degisme ve Universiteler, Ankara, 2000, 5.207.

> Siileyman, Bozdemir, Atatiirk Doneminde Egitimdeki Gelismeler,
http://turkoloji.cu.edu.tr/ ATATURK /arastirmalar/suleyman_bozdemir_ataturk_donemi_egiti
m_gelismeler.pdf, (29.05.2012)

® Nurhan, Siitlas, Egitim Hizmetleri Pazarlamasi: Tiirkiye’deki Universitelerin Pazarlama Stratejileri
Konusunda Ampirik Bir Arastirma, (Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Yaymlanmamis Doktora Tezi) Istanbul, 2010, s. 3



ve yonetmelikler bu tarihten itibaren yiriirlige girmistir. Tirk mevzuatinda

“{iniversite” sozii, ilk kez bu kanunda yer almistir.””

“Atatiirk’iin  Onciiliiglinde 1933’ten itibaren yapilan iiniversite reformu 9
Ocak 1936’da Dil-Tarih ve Cografya Fakiiltesi’nin agilis1i ile devam etmistir.
Universite reformu sayesinde yabanci uzman ve ogretim {iiyelerinin gesitli
fakiiltelerde ders vermeleri saglanmistir. Ayrica egitim ve kiiltiir reformunu
tamamlayacak sekilde John Dewey, Kiinhe, Omer Buyse, Albert Malche, Berge

Parker gibi uzmanlarin ve Amerikan Heyetlerinin goriislerine bagvurulmustur.”®

Yapilan ¢aligmalar sonrasinda, yiiksekogretim kademesinde fakiilte ve yliksek
okul sayisinda %111°lik bir artis saglanmistir. 1923 yilinda yiiksek &gretim
kurumlarimizda higbir kadin 6gretim iiyesi bulunmaz iken 1938 yilinda kadin
Ogretim iiyesi sayist 99°a ulasmistir. Diger taraftan yiiksek 6gretim kurumlarindaki
erkek 6grenci sayisinin % 220 ve kiz 6grenci sayisinin % 525°lik bir artig gostermesi,
yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiksek vasifli insan giiciinii saglamadaki basarisini

gostermektedir.

Yapilan ¢alismalar Tiirk Egitim Sistemindeki eksikliklerin giderilmesinin yani
sira yiiksekogretim sistemindeki eksiklikleri gidermeye yoneliktir. Donemin kogullari
diistintildiiginde gercgeklestirilen reformlarin basariya ulastigr gortilmektedir. Yapilan

yenilikler 2252 sayil1 yasa ile glivence altina alinmaistir.
1.2.2.1938-1950 Dénemi

1938-1950 dOoneminde de egitim sistemi ile ilgili gelismeler devam etmistir.

Egitim sisteminde yapilan degisiklikler yiiksekdgretime de yansimigtir. “4936 Sayili

" fhsan, Dogramaci, Tiirkiye ve Diinyada Yiiksekogretim Yénetimi, Ankara, 2007, s.15

8Sﬁleyman, Bozdemir, Atatiirk Doneminde Egitimdeki Geligsmeler,
http://turkoloji.cu.edu.tr/ ATATURK /arastirmalar/suleyman_bozdemir_ataturk_donemi_egiti
m_gelismeler.pdf, (29.05.2012)

° Galip, Karagozoglu, Atatiirk’iin Egitim Savasi, Atatiirk Aragtirma Merkezi Dergisi, S.4, C.I1, s.218,
1985



Universiteler Yasas1” bu dénemde kabul edilmistir. Bu yasanin énemi, daha sonra

kabul edilecek yasalara saglam bir altyap: saglamasi ve dnciiliik etmesidir.

“1939 yilinda toplanan Birinci Milli Egitim Surasinda yiiksekogretim,
Ozellikle tiniversite konusu da goriisiilmiis, kimi onemli kararlar da alinmistir. Sura
kararinda iiniversitenin amaci soyle belirlenmistir: Iyi gozlem, iyi inceleme ve deney,
dogru diisiinme yetenegini tagiyan ve bilimsel yontemleri aliskanlik haline getirmis
bir zihniyetle donanmis, yliksek bir idealin heyecanina tabi olarak gelisme yolunda
ileri atilan ahlakli, diizeyi yiiksek bilim, meslek ve sanat adamlar1 yetistirmeye

calismaktir.”**

Universitelerin nitelikli insan giicii yetistirmelerindeki kriterler amacta acik
olarak belirtilmistir. 1938-1950 doéneminde de yiliksekégretimin gelistirilmesine
yonelik caligmalar devam etmis ve yeni ¢ikarilan 4936 yasasi ile yapilan degisiklikler
giivence altina alinmistir. Boylece yapilan degisikliklerin devamliligi saglanmaya

calisilmigtir.
1.2.3.1950-1960 Donemi

1950-1960 doneminde hizli kalkinma hamlesinin ihtiyact olan kalifiye
eleman1 yetistirebilmek icin yiiksek 0gretim konusuna 6zen gosterilmistir. Mevcut
okullar gelistirilirken bir yandan da yeni okullar acgilmaya calisilmigtir.
Yiiksekokullar nitelik ve nicelik bakimindan gelistirilirken, 68retmen yetistiren

okullara ayr1 bir onem verilmis gelismeleri saglanmaya ¢aligilmistir. 12

“Yiiksekogretim kurumlarmin 6zerkligi konusunda basinda ve TBMM'de
yogun tartismalar yasanmustir. Dénemin Milli Egitim Bakam Tevfik ILERI

tiniversitelerin asli gorevlerini yaptig1 siirece hiikiimetin {iniversitelerin yonetim

0 Mahmut, Adem, Ismet Inénii’niin Cumbhurbagkanligi Déneminde Yiiksekogretimdeki Gelismeler,
http://www.ismetinonu.org.tr/index.php/cumhurbaskanligi-yillari/universite-ozerkligi
(29.05.2012)

un Mahmut, Adem, Ismet Inoénii’niin Cumhurbaskanligi Déneminde Yiksekogretimdeki Gelismeler,
http://www.ismetinonu.org.tr/index.php/cumhurbaskanligi-yillari/universite-ozerkligi
(29.05.2012)

2 Turay, Karakok, Menderes Déneminde (1950-1960) Tirkiye’de Egitim, http://www.higheredu-
sci.org/text.php3?id=1532 (29.05.2012)



sekline miidahale etmeyecegi yoniinde fikir beyan etmistir. Ancak buna ragmen
hiikiimet tiniversiteleri muhalefete destek veren kurumlar olarak goriilmiis ve bunun
bir sonucu olarak 21 Temmuz 1953'te hazirlanan yasa tasarisi ile iiniversitede gorev
yapan profesorlerin siyasi partilerde gérev almalari yasaklanmistir.”** Universitelerin
ozerkligi ile ilgili ilk 6nemli tartismanin bu donemde yasandigi goriilmektedir.
Nitelikli insan giicii ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla {niversite sayisinin

arttirilmasina yonelik caligmalar yapilmistir.
1.2.4.Planh Donemde Tiirk Yiiksekogretimi

Yiiksekogretim kurumlar1 planlt kalkinma doneminde iilke gereksinimlerini
karsilayacak bir yapilanma i¢ine sokulmaya calisilmistir. PIan dénemi Oncesinde
mevcut yiksekogretim kurumlarinin  karsilayamadigi ihtiyaglar bu d6nemde

giderilmeye caligilmistir.

1.2.4.1.Birinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1963 - 1967)

Egitim sisteminde reform konusunda mevcut yapidan hareket edilen bu plan
déneminde; "

e “Genel yliksekogretimde verimin ¢ok diisiik olmasina sebep olan belirli un-

surlarin hizla giderilmesi,

e Yiiksekogrenimde dgretim siiresi ve tesisler ile 6gretim iiyelerinden genis 6l-

clide yararlanma konular1 tizerinde durulmasi,

e Ogretim iiyesi yetistirilmesi konusunun siirat ve énemle ele alinmasi,

e Yiiksekogrenimde, arastirma faaliyetlerine de oncelik verilmesi hedeflenmis-

tir.”

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani maddeleri incelendiginde daha onceki
donemlerde yapilan c¢aligmalarla paralel diizeltmelerin 6n plana c¢iktig1
goriilmektedir. Yiiksekogretimin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarla ilgili tespit
edilen eksikliklerin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir. Alinan kararlar bu yonde

sekillendirilmistir.

BTuray, Karakok, Menderes Déneminde (1950-1960) Tiirkiye’de Egitim, http://www.higheredu-
sci.org/text.php3?id=1532 (29.05.2012)
Y“Vural, Hosgoriir ve Tugba Hosgoriir, Planli Dénemde Yiiksekogretimdeki Gelismeler, Hasan Ali

Yiicel Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.15,2011-1



1.2.4.2.ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968 - 1972)

Planlamanin niceliksel olarak yapildig1 bu plan déneminde;™

e “1968-1972 doneminde gereken kapasite artisinin iiniversitelerin genisletil-
mesi ve 0zellikle yliksekokullarda yaratilacak ek kapasite ile saglanmasi,

e Yiiksekokullarin niteliginin artirilmast icin Universitelere bagli yiiksekokullar
kurulmasinin tercih edilmesi,

e Universite agma konusunun ayr1 bir proje olarak ele alinip, iizerinde galisil-
masl,

e Yiiksekdgrenime Ogretim iiyesi yetistirmek lizere yabanci iilkelere doktora
Ogrencisi gonderme ¢abalarina devam edilmesi,

e Yiiksekogretimin 6gretim {iyesi sorununun ¢oziilmesi igin arastirma gorevli-
ligi ve 6gretim tiyeliginin ¢ekici duruma getirilecegi ve doktora yapmis aras-
tirma gorevlilerinden 6gretimde dogrudan yararlanilma yoluna gidilmesi,

e Biiylik merkezler disindaki liniversitelerin 6gretim iiyesi ihtiyacini kargilamak
amaci1 ile bu merkezlerdeki {iniversitelerin dgretim iiyelerinin tagradaki iini-
versitelerde belirli siire ¢galigmalart sartindan yararlanilmast,

e Hizla gelismesi gereken tiniversitelere gerekli esnekligin saglanmasi,

e Universiteler arasi isbirliginin saglanmasi ve ilgili calismalar1 yapmak iizere
universiteler arasi bir kurulus kurulmasinin tesvik edilmesi,

e Yiiksekokul mezunlarinin, alanlarinda istihdam edilmeleri amaci ile takipleri-
nin saglanmasi,

e Universitelerin egitim ve arastirma gii¢lerini artirmak icin kaynak saglanmasi,

e Lise ve lise seviyesindeki teknik ve meslek okullarindan gelen ve gordiigi
egitim, yiiksekdgretim icin yeterli olmayan 6grencileri yetistirmek igin iini-
versitelere baglt hazirlik siniflart kurulmasi,

e Universitelerin lisansiistii 6gretim programlari agmalari, 6zel programlarla
Ogretim lyesi yetistirilmesi, tiniversite disinda doktora programlari, yogun li-
san egitimi programlari1 ve yayin ¢alismalarinin tesvik edilmesi,

e Ogretim iiyelerinin insan giicii ag131 biiyiik fakat az talep olan dallarda yetisti-

rilmesi i¢in 6zel programlar uygulanmasi hedeflenmistir.”

5 Vural, Hosgdriir ve Tugba Hosgoriir, a.g.m, s.115-116



Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yiiksekdgretimde verilen egitimin niteliginin

arttirilmasina yonelik bir strateji izlenmistir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra da

istthdamlarina yonelik caligmalarin yapilmast gerektigi ile ilgili olan madde,

yuksekogretimin saglanmasindan sonra oOgrencilere yol gosterilmesi agisindan

Oonemlidir. Ayrica iiniversiteler arasi bir kurulusun kurulmasimin tesviki ilk olarak bu

plan kapsaminda giindeme getirilmistir.

1.2.4.3.Uciincii Bes Yilhk Kalkinma Plani (1973-1977)

Insan giicii planlamas1 modeline, oradan da ekonomik modele dayali bagimli bir

yan model olarak gelistirilen bu plan déneminde;*®

“Yiiksekogretimin bir kanadiyla iist seviyeli uygulayici insan giiciinii, diger
kanadiyla bilimsel arastirma alanlar i¢in arastirici, yiiksek 6grenim igin egiti-
ci, liretim ve hizmet siireci i¢in yliksek sevk ve idareci yetistiren bir egitim
kademesi olarak ve kalkinmanin gesitli asamalarindaki gereksinimlere hizli
yanit verebilecek sekilde diizenlenmesi,

Egitim sisteminin ilk kademelerinden itibaren uygulanacak olan iki kanaldan
uygulayici ve tasarimer (Bilgi liretici — arastirict) yetistirme ilkesi yiiksekog-
retimde de | - 2 yillik egitim ve 4 yillik yiiksekdgretim kademeleriyle uygula-
yict; lisansiistii egitimle de tasarimei yetistirme bigiminde siirdtrtlmesi,
Egitim sisteminin tiimiine getirilen yeniliklerin yiiksekdgretim kademesine de
tutarli bir bi¢imde yansiyabilmesi i¢in, iilke ¢apinda bir yiiksek6gretim politi-
kas1 uygulanacagi, bunun igin de yiliksekogretim kademesinde siiratle orgiitsel
diizenleme saglanmasi,

Yiiksekogretimin uzun donem sonunda erisilecek ekonomik, sosyal ve kiiltU-
rel kalkinmanin gerektirdigi yiiksek nitelikteki elemanlar1 yetistirecek bigim-
de yonlendirilmesi,

Yiiksekogretimde gliniimiize kadar siiregelen 6gretim bigiminde koklii bir de-
gisime gidilmesi ve egitimle is hayati arasinda ¢ok siki bir iligski kurulmasi,
Yiiksekogretimde, bir yanda teknoloji iireten ve uygulayan, diger yanda genel
ve mesleki teknik konu ayriminda insan giicli gereklerinin verdigi dagilimi iz-
leyerek 1995 de cag niifusunun % 15’ ini kapsanmasinin hedef alinacagi,

1977 yil1 sonu itibariyle yiiksekdgretimde % 9 okullagsma oranina ulasilmasi,

Vural, Hosgoriir ve Tugba Hosgorlir, a.g.m, s.117-119



e Yiiksekogretimde oOzellikle bazi dallarda gere§inden fazla olan 6grenci-
Ogretim elemani oranlarimi diisiirmek ve yeni yliksekdgretim kurumlarina 6g-
retim {iyesi saglamak {izere yurt disina doktora yapmak ic¢in 6grenci génde-
rilmesine devam edilmesi, ancak, asil agirligin yurt i¢i lisansiistii egitime ve-
rilmesi,

e Egitimde firsat esitliginin saglanmas1 amaciyla ilgili olarak yiiksekdgretimde
Ogrencilere kredi, burs ve yurt saglanmasi ¢abalariin gelistirmesi, yliksekog-
retim 6grencileri icin sosyal ve saglik hizmetleri saglanmasi,

e Kalkinmanin ¢esitli asamalarindaki farkli teknolojik diizeylere gore esnek ve
gereksinimlere gore degisebilir tiirde yiiksekdgretim sistemine gidilmesi he-

deflenmistir.”

Yiiksekogretimden mezun olduktan sonraki ¢alismalar hakkinda bu dénemde
de hedefler konulmus, Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan hedeflerin
devamlilig1 saglanmaya calisilmistir. Planli donelere bakildiginda her donemde
bir 6nceki donemin devamliligi niteliginde maddeler bulunmaktadir. Bu durum
siirekliligin saglanmas1 agisindan istikrar gostergesi olarak yorumlanabilir.
Uclinci Bes Yillik Kalkinma déneminde diger iki donemden farkli olarak
yogunluk olan béliimlerin azaltilma ¢aligmalar1 ve talep olan boliimlerde okuyan
Ogrenci sayisinin artirilmasi ¢alismalart 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiksekogretimin
Ogretim tliyesi sorunun ¢oziilmesi 1. ve 2. Bes Yillik Kalkinma Planindan sonra 3.
Bes Yillik Kalkinma Planinda da ele alinmistir. Giinlimiizde da halen 6gretim
liyesi yetistirmeye yoOnelik c¢aligmalarin devam etmesi ve c¢esitli projeler
diizenlenmesi (Ogretim Uyesi Yetistirme Projesi gibi) sorunun uzun zamandir

coziilmeye calisildigini gostermektedir.
1.3. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM

“Yiksekogretim, ortadgretime dayali en az 2 yillik yiiksekogretim veren
egitim kurumlarinin  timiini  kapsamaktadir.” “1981 Tarih ve 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. Maddesinde iiniversite, bilimsel 6zerklige ve kamu

tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim bilisel arastirma, yayin ve
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danismanlik yapan fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden

olusan bir yiiksekogretim kurumu olarak tanimlanmaktadir.”*’

Bir diger tanima gore ise tniversite, “Bilim 0reten; yiksek nitelikli bilim,
teknoloji ve kiiltiirli yayan; bunlar1 yaptig1 i¢in 6zerk bir diizenle ¢alismasi sart olan;
bu alanlarda yiiksek nitelikli bilim, teknoloji ve yonetim elemanlar: yetistiren; {ilke
ve diinya sorunlar {izerinde 6zerk olarak galigan, elestiri yapan ve ¢oziimler lireten

bir kurumdur.”*8

Serin’nin yaptig1 tanima gore ise iiniversiteler, “Yiiksek diizeyde egitim ve
Ogretim yaparak seckin kadrolar yetistiren, bilimsel ve teknolojik arastirmalar yapan
ve aragtirma sonuclarii toplum yararina sunarak sosyal ve ekonomik kalkinmaya

hizmet eden kuruluslardlr.”19

Universite ve yiiksekdgretim kavramlarmnin bazen birbirine karistirildigini
sOylememiz miimkiin. Bunun nedeni ise iki kavramada bazen ayni anlamlar
yiiklenilmesi ve iki kavraminda temel amag ve islevleri bakimindan ayni ¢ercevede
degerlendirilmesidir.  Ancak  yapilan ¢esitli tamimlarin  ortak  noktalari
yiiksekogretimin {iiniversite, yiiksekokul gibi kurumlarin verdikleri egitimi de igine

alan bir 6gretim kademesi olmasidir. 2°

Universite ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde goriilen ortak noktalar:
yiiksek diizeyde egitim veren, arastirmaci ve Ozerk olarak calisan kurumlar
olduklaridir. Bu kurumlar iilkenin nitelikli insan giiciinii karsilamakta ve toplumun

yararin1 gézetmektedirler.

17 Sefer Ada ve Nurdan Z. Baysal, vd. ,Egitim Yapilar1 ve Yonetimleri Agisindan Cesitli Ulkelere Bir
Bakis, Ankara, 2009, s.50.

18 Banu, Ozkan, vd., “Tiirk Milli Egitim Sistemi”, http://www.belgeler.com/blg/2aeg/turk-milli-
egitim-sistemi (16.01.2011)

19 Necdet, Serin, Egitim Ekonomisi, Ankara, 1979, s.157

2 Giilsiin A. Baskan, “Tiirkiye’de Yiiksek Ogretimin Gelisimi", Gazi Universitesi Gazi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, Cilt:21, Say1:1, 2011, s.22
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1.4.TURKIYE’NIN YUKSEKOGRETIM YAPISINDA 1980 SONRASI
GELISIiM

“Yiksekogretim, TBMM’de Milli Egitim Bakani tarafindan temsil edilir.
Bakan ayrica, YOK toplantilarina baskanlikta yapabilir ancak oy hakki yoktur. YOK
veya Universite kararlarinin Milli Egitim Bakanliginca onaylanmasi gerekmez. Milli
Egitim Bakanliginin yiiksekogretimle ilgili asli gorevi yiliksekogretimin ulusal egitim
politikalart ile uyum icerisinde yiiriitiilmesini saglamaktir.”?* “Universiteler, YOK’{in
Milli Egitim Bakanligina tavsiyesi iizerine ve Kabinenin onayiyla Parlamentonun

¢ikaracag yasa ile kurulmaktadir.”%

“Tirkiye’de yliksekdgretim kurumlari; {niversiteler, fakiilteler, enstitiiler,
yuksekokullar, konservatuarlar, Meslek Yiiksekokullart Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinden olugsmakta olup yiiksekdgrenim genel olarak paralidir. Basarili olan
fakat maddi imkanlar1 elverigli olmayan 6grencilerin kayit ticreti, imtihan harci gibi
her 6grenim giderleri burs, kredi yatililik ve benzeri yollarla saglanir. Universiteye
giriste ortadgretim diplomasi gereklidir. Universitelerde genel olarak lisans egitimi;
on lisans ve lisans olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. On lisans 2-3 yil, lisans 4-6 yil
stirmektedir. Lisans derecesi ilizerine mastir derecesinde egitim, mastir egitiminin

tamamlanmasindan sonrada doktora egitimi yapllabilir.”23

“1933 yilinda yapilan reformda rektor, milli egitim bakaninin 6nerisi {izerine
cumhurbagkan1 tarafindan, dekanlarda rektoriin Onerisi {izerine milli egitim
bakaninca ataniyordu. Rektdr, {iniversiteyi temsil etmek, iiniversite teskilatini
diizenlemek, akademik g¢aligsmalari yiiritmek ve denetlemek, tiniversitenin bitin
kurumlarla iletisimini saglamak, mali konularda ita amiri olmak gibi yetkilerle
donatilmisti. Bu kanuna gore rektor, fakiilte kurullarini ayr1 ayr1 veya bir arada

toplantiya davet edebildigi gibi, bunlara baskanlikta edebilmekteydi. Profesorliik

2! Banu, Ozkan, vd., “Tiirk Milli Egitim Sistemi”, http://www.belgeler.com/blg/2aeg/turk-milli-
egitim-sistemi (16.01.2011)

22 Banu, Ozkan, vd., “Tiirk Milli Egitim Sistemi”, http://www.belgeler.com/blg/2aeg/turk-milli-
egitim-sistemi (16.01.2011)

23 <16.06.1983 tarih ve 2842 Sayili Yasa Milli Egitim Temel Kanununda Yapilan Degisiklik”,
www.resmigazete.gov.tr/arsiv/18081.pdf (17.01.212)
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kadrosuna atama da, fakiilte kurulu tarafindan gosterilen 2-3 aday arasindan milli

egitim bakaminca yapilmaktaydi.”%*

Daha sonra ¢ikarilan yasalarla reform ¢abalar1 stirdiriilmiistiir. 1946 yilinda
cikarilan 4936 sayili kanun 12. maddesi, “rektor, fakiilte profesorler kurullarinin bir
arada yapacaklar1 toplantida iki yil icin, aylikli ordinaryiis profesor veya profesorler
arasindan, sira ile her se¢cim doneminde bagka bir fakiilteden olmak {izere salt

cogunlukla se¢ilir” hitkmiinii getirmistir. 2

1946 yilinda ¢ikarilan 4936 sayili Universite Kanunu ile ODTU disindaki
tiniversitelere “muhtariyet (0zerklik)” verilmis ve rektorle dekanlarin segimle
gelmeleri esas1 getirilmistir. 1977 yilinda ¢ikarilan 2095 sayili Kanunla akademilerin
fakilteler halinde orgltlenmelerine imkan saglanarak tniversiteler ile akademiler

arasindaki islevsel ve yapisal farklar fiilen ortadan kaldirilmistir. %

Rektoriin  yetkilerinin son derece kisithh oldugu bu donemde senatoya
baskanlik eden rektoriin, esitler arasinda birinci olarak, tek bir oyu vardi ve karalar

senato vermekteydi. Bunun disinda rektoriin yiiriitmede fazla etkisi yoktu.27

“Yiiksekogretimimizle ilgili son koklii degisiklik 1981 yilinda yapilmis ve
2547 sayilt kanun ile yiiksekogretim sistemimiz biitlinlik ilkesine gore yeniden
diizenlenmis, sisteme yeni bir igerik kazandirlmistir.?® Lise iistii yiiksekogretim
kurumlarinin, 2547 sayili yasa kapsaminda kurulmalar1 zorunludur. Ayrica anilan
yasada bir Universitede ne tiir kurum ve organlarin bulunacagi bu organlarin
gdrevlerinin neler oldugu ve nasil olusturulacaklar1 tanimlanmistir. Ornegin, senato,

fakiilte kurulu, iiniversite yonetim kurulu, bolim kurulu gibi organlarin olusumu,

?* fhsan, Dogramaci, a.g.k, s.15

2 fhsan, Dogramaci, a.g.k, s.15

% Ali, R., Erdem, “Tiirkiye’de Yiiksekdgretim ve Degigimi” http://www.universite-
toplum.org/text.php3?id=190 (20.01.2012)

2t fhsan, Dogramaci, a.g.k, s.16

?8 Giilsiin A. Bagkan, a.g.m, s.24
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rektor yardimcisi, dekan yardimcist ve bolim baskan yardimcist sayist yasayla

belirlenmistir."29

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu (6 Kasim 1981) ve YiiksekOgretim
Kurumlar1 Tegkilati Hakkinda 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (20 Temmuz
1982) yiiriirliige girdikten sonra Tiirk egitim sistemi igindeki {iniversite-akademi
ikiligi ortadan kaldirlmig; degisik bakanliklara bagli yiiksekokullar ve
konservatuarlar {iniversitelerin ¢atis1 altinda toplanmis; yiiksekdgretim kurumlari
arasinda planlama, koordinasyon ve egitim programlarinda asgari miistereklik

saglanarak siirtiisme ve benzeri sorunlara son verilmistir. *°

2547 sayili Kanun’un 13. Maddesi soyledir: “Universite tiizel kisiliginin
temsilcisi olan rektor, Yiksekogretim Kurulunun onerecegi yiiksekogretimden sonra
en az 15 yil basarili hizmet vermis tercihen devlet hizmetinde bulunmus ikisi
universitelerde gorevli profesérlerden olmak (zere dort kisi arasindan devlet

baskaninca bes yil i¢in atanir. Siiresi biten rektor tekrar atanabilir.” 3

“1981 yilindan beri yiiriirliikte olan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda,
25 kez kalic1 degisiklik yapilmistir. Cok sayida da gecici madde eklenmistir. Yasanin
biitiiniinde 86 yerde degisiklik olmustur. Altt kez degisen maddeleri vardir. Bu
degisiklikler yetmezmis gibi, son yillarda bir yillik émrii olan Biitge Kanunlartyla
stirekli ek maddeler eklenmektedir.”** Bu degisikler yasanin artik yetersiz kaldigini

yapilan eklemelerinde ihtiyaci karsilamadigini1 gostermektedir.

7 Temmuz 1992 tarihinde ¢ikarilan yeni bir kanun ile Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan rektér atamasi diizeni kaldirilarak se¢im sistemi uygulanmaya
baslanmistir. Yapilan degisiklige gore, her iiniversite en cok oy alan 6 aday arasindan
3’{iniin YOK tarafindan belirlenmesi ve bu 3 adaydan birinin cumhurbaskaninca

atanmas1 gerekmektedir. Bu maddenin uygulanma asamasinda ¢esitli sorunlar ¢ikmis

2P yOK, Turkiye’nin Yiiksekogretim Stratejisi, 2007, s.45
http://www.yok.gov.tr/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,181/Itemid,999999
99/ (03.01.2012)

% fhsan, Dogramaci, a.g.k, s.25

3 fhsan, Dogramaci, a.g.k, s.23

32 Biger, Tiirkan, Yiiksek Ogretimde Yonetisim (Governance) ve Tiirkiye I¢in Oneriler, (Dokuz Eyliil

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi )izmir, 2006, 5.82
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ve tepkilerle karsilasilmistir. Bunlardan en ¢ok ses getireni en fazla oy alan bir rektor

adayimin cumhurbagkani tarafindan atanmamasi olmustur. 33

Yapilan yasalarda iiniversitenin amiri olan rektoriin atanma sartlarinin ve
yetkilerinin siirekli degistigi goriilmektedir. Meydana gelen bu sik degisimlerin
tiniversitelerin  gelisimini olumsuz etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Alinan
kararlarin devamliligi saglanmaya ¢alisilirken bazi eksikliklerin giderilemedigi

gortlmektedir.
1.4.1.Yiiksekogretimin Amaci

2547 Sayili kanunun 4. maddesinde yiiksekdgretimin amaglar soyle
belirtilmistir; **
@) “Ogrencileripi;
e Atatiirk Inkilaplar1 ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyet¢iligine bagli,
e Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan,
Tiirk olmanin seref ve mutlulugunu duyan,
e Toplum yararm kisisel ¢ikarinin tistunde tutan, aile, tlke ve millet sevgisi ile
dolu,
e Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine kars1 gorev ve sorumluluklarini bilen ve bun-
lar1 davranis haline getiren,
e Hiir ve bilimsel diisiince giiciine, genis bir diinya goriisiine sahip, insan hakla-
rina saygili,
e Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve saglikli sekilde ge-
lismis,
e Illgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek,
ayn1 zamanda kendi gecim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, be-

ceri, davranig ve genel kiiltiiriine sahip, vatandaslar olarak yetistirmek,

(b) Turk Devletinin Glkesi ve milletiyle b6linmez bir bitln olarak, refah ve
mutlulugunu artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida
bulunacak ve hizlandiracak programlar uygulayarak, cagdas uygarligin yapici,

yaratici ve seckin bir ortagi haline gelmesini saglamak,

3 fhsan, Dogramaci, a.g.k, .26

34 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu, http://www.yok.gov.tr/content/view/435/.20.01.2012
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(c) Yiiksekogretim kurumlart olarak yiliksek diizeyde bilimsel ¢aligma ve arastirma
yapmak, bilgi ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme
ve kalkinmaya destek olmak, yurt i¢i ve yurt disi kurumlarla isbirligi yapmak
suretiyle bilim diinyasinin seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve cagdas

gelismeye katkida bulunmaktir.”
1.4.2.Yiiksekdgretimin ilkeleri

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunda Yiksekogretimin ana ilkeleri soyle

siralanmustir: %

Yiiksekogretim, asagidaki "Ana Ilkeler" dogrultusunda planlanir,
programlanir ve diizenlenir:

o “Ogrencilere, Atatiirk inkilaplar1 ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyetci-
ligine bagli hizmet bilincinin kazandirilmasi saglanir.

e Milli kiiltiirimiiz, 6rf ve adetlerimize bagli, kendimize has sekil ve 6zellikleri
ile evrensel kiiltiir iginde korunarak gelistirilir ve 6grencilere, milli birlik ve
beraberligi kuvvetlendirici ruh ve irade giicii kazandirilir.

e Yiiksekogretim kurumlarinin 6zellikleri, egitim - 6gretim dallar1 ile amaglari
gozetilerek egitim - 6gretimde birlik ilkesi saglanir.

e [Egitim - 6gretim plan ve programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara, lilke ve
yore ihtiyaglarina gore kisa ve uzun vadeli olarak hazirlanip siirekli olarak ge-
listirilir.

e Yiiksekogretimde imkan ve firsat esitligini saglayacak onlemler alinir.

e (Degisik: 3/4/1991 - 3708/2 md.) Universiteler ile yilksek teknoloji enstitiileri
ve bunlar i¢indeki fakiilte, enstitii ve yliksekokullar, kalkinma plan ve prog-
ramlarmin ilke ve hedefleri dogrultusunda ve yiiksekogretim planlamasi cer-
cevesinde Yiiksekogretim Kurulunun goriisii veya onerisi iizerine kanunla ku-
rulur.

e Meslek elemani yetistiren bakanliklara bagl yiiksekokullar, Yiiksekogretim
Kurulunun tespit edecegi esaslara gore Bakanlar Kurulu karar ile kurulur.

e Yiiksekdgretim kurumlarmin gelistirilmesi, verimlerinin artirilmasi, genisle-

tilmesi ve biitlin yurda yayginlastirilmasi amacina yonelik olarak yenilerinin

35 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu, http://www.yok.gov.tr/content/view/435/.20.01.2012
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acilmasi, 6gretim elemanlarinin yurt i¢inde ve disinda yetistirilmeleri ve go-
revlendirilmeleri, Gretim - insanglcl - egitim unsurlar1 arasinda dengenin
saglanmasi, yliksekogretime ayrilan kaynaklarin ve ihtisas giicliniin dagilima,
milli egitim politikas1 ve kalkinma planlar ilke ve hedefleri dogrultusunda
tlke, cevre ve uygulama alani ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiin, yaygin, su-
rekli ve agik egitim - 6gretimi de kapsayacak sekilde planlanir ve gergeklesti-
rilir.

e (Degisik: 29/5/1991 - 3747/1 md.) Yiiksekdgretim kurumlarinda, Atatiirk il-
keleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk dili, yabanci dil zorunlu derslerdendir. Ayrica,
zorunlu olmamak kosuluyla beden egitimi veya giizel sanat dallarindaki ders-
lerden birisi okutulur. Biitiin bu dersler en az iki yariyil olarak programlanir

ve uygulanir.”

CUMHURBASKANI —| YURUTME I—l TEMM

YUKSEKOGRETIM - MiLLI EGITIM
KURULU BAKANLIGI

II BASKAN |I

UNIVERSITELER ARASI I_

DENETLEME KURULU OSYM BASKANLIGI
| UNIVERSITELER l
SENATO --- REKTOR m== YONETIM KURULU
MYO FAKULTE / YO - ENSTITU
T
FAKULTE / YUKSEKOKUL |--- 100 [ i
URULU DEKAN / MUDUR YONETIM KURULU
BOLUM

5L R 10 === | ANABILIM / SANAT DALI
BOLUM KURULU BOLUM BASKANI BASKANLAR KURULU

l

| ANABILIM / SANAT DAL |

l

| BILIM f SANAT DALI I

Sekil 1. Tiirk Yiiksekogretim Sistemi Yapisi

Kaynak: YOK, Turkiye’nin Yiiksek Ogretim Stratejisi, 2007, .48
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1.4.3.YOK Tarihgesi

Yiiksekogretim, 1981°de ¢ikarilan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile
akademik, kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma silirecine girmistir. Bu
kanunla Glkemizdeki tiim yiiksekdgretim kurumlar1 Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
catist altinda toplanmis, akademiler {niversitelere, egitim enstitiileri egitim
fakiiltelerine dontstiirilmiis ve konservatuarlar ile meslek yiiksekokullari
tiniversitelere baglanmistir. Boylece, s6z konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa’nin
130. ve 131. maddeleriyle kendisine verilen gorev ve yetkiler ¢ercevesinde 6zerklige
ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus olan Yiiksekogretim Kurulu, tim

yiiksekogretimden sorumlu tek kurulus haline gelmistir.36

Yiiksekogretim Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 1982 Anayasas1 ile
belirlenen yiiksekogretim sisteminin temel esaslarina gore olusturulan Anayasal bir
kurulustur.®” Yiiksekogretim Kurulu, Yiiksekogretim Kanunu’nda ortaya konan
hiikiimler  ¢ergevesinde  yiiksekogretimin  planlanmasi, koordinasyonu ve
gbzetiminden sorumlu, 21 iiyelik kamu tiizel kisiligine sahip bir kuruldur. Uyelerin
yedisi Universiteleraras1 Kurul tarafindan Kurul iiyesi olmayan profesdr dgretim
tiyelerinden; yedisi rektorliikk yapmis profesorlere oncelik vermek suretiyle dogrudan
Cumhurbagkani tarafindan ve yedisi de ¢ogunlukla tist duzeydeki Devlet gorevlileri
veya emeklileri arasindan Hiikiimet tarafindan secilmektedir. Yiiriitme Kurulu
Baskan dahil 9 kisiden olusur.*® Yiksekogretim Kurulu Baskant Cumhurbaskani

tarafindan Kurul iiyeleri arasindan dort yil siire ile segilir. *

% http://www.yok.gov.tr/content/view/343/219/ (20.01.12)

37 http://www.yok.gov.tr/content/view/343/219/ (20.01.12)

% TUSIAD, Tiirkiye’de Yiiksekogretim: Egitimler Sorunlar ve Firsatlar, istanbul, 2008, s.55
% Yiiksekogretim Kurulu Teskilat1 ve Caligma Usulleri Yonetmeligi,

http://www.yok.gov.tr/content/view/445/183/lang,tr/ (20.01.12)
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Yiiksekdgretim Kurulunun Misyon ve Vizyonu 2010 tarihli idare Faaliyet
Raporunda s6yle belirtilmistir:*°

Misyon: “Cagdas egitim-Ogretim  esaslarina  gore, yiiksekOogretim
kurumlarinin uluslararas1 egitim alaninda en iist seviyeye ulasmasini saglayacak
sekilde, Anayasa ile kendisine verilen gorev ve yetkiler ¢ercevesinde, yliksekdgretimi
yonlendirmek, planlamak, duzenlemek, yonetmek ve denetlemek suretiyle tlkenin

ekonomik ve teknolojik gelisimine katkida bulunmaktir.

Vizyon: “Bilim ve teknolojideki gelismeleri takip ederek, nitelikli ve 6zgiin
bilimsel bilgi iiretiminin saglanmasi amaciyla arastirmacilara gerekli calisma alt yap1
imkanlarinin  sunulmasi ile 6gretim elemanlarinin yetistirilmesi maksadiyla
Yiiksekogretim Kurumlarinin Kanunda belirtilen amag¢ ve ilkeler dogrultusunda
kurulmasin1 ve calismasini saglayici planlama, denetleme ve koordine islevlerini

yerine getirerek kurumsal anlamda kaliteli, dinamik ve etkin hizmet sunmaktir.”
1.4.4.Yiiksekogretim Denetleme Kurulunun Gorevleri

Yiiksekogretim Denetleme Kurulu’nun gorevleri sunlardir: 4

e “Yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim ve diger faaliyetlerin 2547 sa-
yil1 kanununda belirtilen amaca ve ana ilkelere uygunlugunu Yiiksekdgretim
Kurulunca hazirlanacak esaslara gére onun adina ve onun onayi ile denetle-
mek, sonucunda yapilan tespitleri rapor halinde sunmak,

e Denetlemenin gerektirdigi hallerde Yiiksekdgretim Kurumlar1 yoneticilerin-
den yazili veya sozlii bilgi istemek,

e Yiiksekogretim Kurulu tarafindan istenecek disiplin konularini sorusturmak,

e Yiiksekogretim Kurulu Baskani tarafindan 2547 sayili Yiksekogretim Kanu-
nu’nun 53. maddesinin 2653 sayili kanunla degisik (e) fikrasina gore istene-
cek sorusturmalar1 yapmak,

e Yiiksekogretim Kurumlarindaki denetlemeleri sirasinda adi sorusturma ve di-

siplin sorusturmasi agilmasini gerektiren olaylarin tespit edilmesi halinde ge-

YOK, 2010 Y1l idare Faaliyet Raporu, http://www.yok.gov.tr/content/view/560/240/ (03.02.2012)
4 Yiksekogretim Denetleme Kurulu Teskilat, Gorev ve Calisma Usulleri Yonetmeligi,

http://www.yok.gov.tr/content/view/448/183/lang,tr/ (20.01.12)
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rekli olay i¢in durumu Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligina iletmek ve tahki-
kat1 yapmak ve dosyay1 ait oldugu merciye vermek,

e Kurul Bagkani tarafindan 9. maddenin (d) fikrast uyarinca hazirlanan yillik
denetim programlari hakkinda goriis bildirmek,

e Gozetim ve denetim isleri i¢in gereken rehber ve genelgeleri hazirlayarak
Yiiksekogretim Kurulunun onayina sunmak,

o Yiiksekogretim kurulu tarafindan istenecek inceleme ve arastirmalari yap-
mak, Yiiksek6gretim Kurulu Bagkani tarafindan onerilen veya kurul tyeleri

tarafindan getirilecek giindeme alinan konular iizerinde goériismek ve karar

almak.”
GENEL KURUL
YURUTME KURULU

[ BASKAN

DENETLEME
KURULU
iG DENETIM BIiRiMi A .
BASKANLIC OZEL KALEM MUD.
BASKAN VEKILI BASKAN VEKILI
GENEL SEKRETER
GENEL SEKRETER YARD. GENEL SEKRETER YARD.
: _ PERSONEL DAIRESI PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIK (DIS ILISKILER) BASKANLIGI (HIZMET ICi EGITIM SUBSE MUDR.)
EGITIM OGRETIM DAIRESI BASKANLIGI ‘%ﬁ?@gsﬁ%ﬂg&mﬁ%?ﬂ STRATEJ GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
YAYIN ve DOKUMANTASYON DAIRE BASK, HUKUK MUSAVIRLIGI IDARI “‘Exgﬂﬁhgf DAIRE
BURSLU OGRENCILER MERKEZI iusﬁé}féﬁ";ﬁk\ﬁ;{iéi BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

VAKIF YUKSEKOGRETIM KURUMLARI AB ve ULUSLARARASI ivi e

YOKSEKOCRPTIM KURL, il ISKILER BIRIMI SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI

DENKLIK BIRIMI TOPLUMS.in_ RFimLWETLER
ORTA DOGU-ORTA ASYA ULKELER! ile
ILISKILER BIRIMI

Sekil 2. Yiiksekogretim Kurumu Teskilat Yapisi
Kaynak: http://www.yok.gov.tr/content/view/12/48/ (08.04.2012)
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1.4.5.Universitelerarasi1 Kurul

“Yiiksekogretim alaninda iki temel idari kurum daha bulunmaktadir. Bunlar,
tim Universitelerin rektdrlerinden ve her tiniversitenin senatosu tarafindan secilen bir
iiyeden olusan Universiteleraras1 Kurul ve tiim {iniversite rektdrlerinden ve bes adet
eski rektorden olusan Rektorler Komitesi’dir. Yiiksekogretim TBMM’de Milli
Egitim Bakanligi tarafindan temsil edilmektedir. Bakan kurulun toplantilarina

baskanlik edebilir ama oy hakkina sahip degildir.”*

2547 Sayili YiiksekOgretim Kanununun 11. maddesi uyarinca kurulan
Universitelerarast Kurul; iiniversite rektorleri, Genelkurmay Baskanligmin Silahl
Kuvvetlerden dort yil igin segecegi bir profesor ile her iiniversite senatosunun o

tiniversiteden dort yil i¢in segecegi bir profesdrden olusur. 43

Rektorler, Universitelerarast Kurula, bir yil siire ile iiniversitelerin
Cumhuriyet donemindeki kurulus tarihlerine gore, sira ile baskanlik yaparlar. Kurul
caligmalarin1 kolaylagtirmak ve iiniversitelerarasinda ve uluslararas: yiiksekdgretim
kurumlar1 ile igbirligini diizenlemek amaci ile stirekli ve gecgici birimler ve
komisyonlar kurabilir. Bu birim ve komisyonlarin teskil ve c¢alisma esaslar

Universiteleraras: Kurul tarafindan belirlenir, **

Kurul, en az yilda iki defa, aksi kararlastirilmadik¢a baskanin bagli oldugu
tiniversitenin bulundugu sehirde toplanir ve kurul giindemi onceden Milli Egitim
Bakanligina, Yiksekogretim Kuruluna ve kurul iiyelerine gonderilir. Milli Egitim
Bakant ve Yiiksekogretim Kurul Bagkanmi gerekli gordiigi hallerde Kurulun

toplantilarina katilabilir. *®

2 TUSIAD,a.g k., 2008, 5.55
® TUSIAD,a.g k., 2008, 5.55
“TUSIAD,a.g k., 2008, 5.55
* TUSIAD,a.g k., 2008, 5.55
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Universiteleraras1 Kurul akademik bir organ olup asagidaki gorevleri
yapar: *°

o “Yiiksekogretim planlamasi ¢ergevesinde, tiniversitelerin egitim-6gretim, bi-
limsel aragtirma ve yayim faaliyetlerini koordine etmek, uygulamalar1 deger-
lendirmek, Yiiksekogretim Kuruluna ve Universitelere énerilerde bulunmak,

e Teskilat ve kadro yoniinden ve Yiiksekogretim Kurulu kararlari dogrultusun-
da Universitelerin 6gretim tiyesi ihtiyacimi karsilayacak onlemleri teklif et-
mek,

e Universitelerin tiimiinii ilgilendiren egitim-dgretim, bilimsel arastirma ve ya-
yim faaliyetleri ile ilgili yonetmelikleri hazirlamak veya goriis bildirmek,

e Ayni veya benzer nitelikteki fakiltelerin ya da Universitelere veya fakiltelere
bagl diger yiiksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretimine iliskin ilkeler ve
stireler arasinda uyum saglamak,

e Doktora ile ilgili esaslar1 tespit etmek ve yurt diginda yapilan doktoralari, do-
centlik ve profesorliik unvanlarini degerlendirmek,

e Docentlik sinavlarini diizenlemek ve ilgili yonetmelik geregince dogent aday-
larinin yayin ve arastirmalarinin degerlendirilmesi ve dogentlik siavi ile ilgi-
li esaslar tespit etmek ve jiirileri segmek,

e Bu kanunla kendisine verilen diger gérevleri yapmaktir.”

* http://www.uak.gov.tr/?g=node/7 (20.01.12)
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|
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BASKANLIGI
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\ ONI

VERSITELER ARASI KURUL ‘

Sekil 3. Universiteleraras1 Kurul Teskilat Semasi

Kaynak: YOK, Idare Faaliyet Raporu, 2006
www.yok.gov.tr/component/option,com_docman/.../1temid,215(08.04.2012)

1.4.6.Rektorler Komitesi

“Rektdrler komitesin amaci; Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri
arasinda isbirligini saglamak, uygulamalarda uyumu gerceklestirmek, Yiiksekdgretim

Kurulunun yetkili oldugu konularda bu kurula 6nerilerde bulunmaktir.

“YiksekOgretim Kurulu bagkani Rektorler Komitesinin de baskanidir.
Baskan, iiyelerden 3 baskan yardimcisini iiger yil siire ile secer. Universitelerarasi
Kurul Baskani olan iiye tabi baskan yardimcisidir. Bagkanin bulunmadigi hallerde

Bagkan Yardimcilarindan biri O’na vekalet eder.

*http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.10129&Mevzuatl liski=0&source X
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mlSearch= 21.01.2012

“Bhttp://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.10129&Mevzuatlliski=0&source X

mlSearch= (21.01.2012)
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1.4.7.08renci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)

Universitelerarast Kurul, 1974 yilinda {iniversiteye giris stnavinin bir merkez

tarafindan yonetilmesini uygun bularak, Universiteleraras1 Ogrenci Se¢me ve

Yerlestirme Merkezini kurmustur. Bu merkez 1981 yilindan bu yana, 2547 sayili

Yiiksekdgretim Kanunu’nun 10. ve 45. maddeleri uyarinca, Ogrenci Se¢me ve

Yerlestirme Merkezi adi altinda, Yiiksekogretim Kurulu’nun bir alt kurulusu olarak

gorev yapmaktadir. 49

1.4.7.1.0SYM’nin Gorevleri

OSYM’nin yiiksekdgretimle ilgili gdrevleri asagida belirtildigi sekildedir™.

“Bagkanlik tarafindan yapilan siavlarda sorulacak sorulari hazirlamak veya
hazirlatmak, denetlemek ve giivenli bir sekilde sifreleyerek saklamak; soru
havuzu olusturmak; sorularin gecerlik ve giivenirlik diizeylerini artirmak ve
yeni smav veya soru tiirleri lizerine arastirmalar yapmak; yeni yontem ve tek-
nolojiler konusunda siav siire¢lerinde gorev alanlara gerekli hizmet ici egi-

timi vermek; Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

On lisans, lisans ve lisansiistii dgretim ile ilgili sinavlar ile akademik persone-
lin se¢imine iligkin sinav hizmetlerini Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belir-
lenen usul ve esaslar ¢ercevesinde yiiriitmek; kamu kurum ve kuruluslar ve-
ya Ozel hukuk tiizel kisileri tarafindan talep edilen meslege giris, yeterlilik,
gorevde yiikselme ve benzeri mesleki sinav hizmetlerinin yapilmasi, sinava
iliskin degerlendirme ve sonug belgelerinin diizenlenmesi ile itirazlarin ince-
lenmesi islemlerini yiirlitmek; Baskan tarafindan verilen diger goérevleri yap-

mak.

Akademik unvanlarin alinmasinda ve yiikselmelerde, kamu personelinin
atanmasinda mevzuatta 6ngoriilen sinavlar basta olmak iizere, ihtiya¢ duyulan
alanlarda ve dillerde yabanci dil bilgi diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik sinav

sorularinin hazirlanmasi veya hazirlatilmasi, bu siavlara iliskin diger hizmet-

*YOK, 2010 Y1l idare Faaliyet Raporu, http://www.yok.gov.tr/content/view/560/240/ (03.02.2012)
%0 http://www.osym.gov.tr/belge/1-2708/0osym---gorevler.html (28.01.2012)
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lerin yapilmasi, sonug belgelerinin diizenlenmesi ile itirazlarin incelenmesi is-

lemlerini yiiriitmek; Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.”
1.4.7.2.0SYM Teskilat Yapisi

“Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligi, 6114 sayili Kanun ve
ilgili diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak tizere
kamu tiizel kisiligine, idari ve mali 6zerklige sahip, Yiiksekogretim Kurulu ile ilgili,
merkezi Ankara’da bulunan 6zel biitgeli bir kurulustur. Baskanligin karar organi olan
Yonetim Kurulu, Bagkan ve Baskan yardimcilar1 dahil yedi {iyeden olusur. Baskan,

Yonetim Kurulunun da baskamdlr."51

OSYM’nin ydnetim yapisi sdyledir:

BASKAN

BASKAN —— BASKAN
YARDIMCISI YARDIMCISI
1DARI
BIRIMLER
SORU HAZIRLAMA ve BILG|I GUVENLIG| ve
GELISTIRME DAIRE YOMETIM DAIRE
BASKANLIGI BASKANLIGI

STRATEJI

YABANCI DIL

SINAVLARI DeIHE GEIT'I) }I‘FI!I!?:ME
BASKANLIGI BASIARE &

N INSAN KAYNAKLARI ve

SINAVSAZ@ETLERI DESTEK HIZMETLERI
BASKANUIGI BASKANLIGI

YABANCI DIL
SINAVLARI DAIRE
BASKANLIGI

Sekil 4. OSYM’nin Yonetim Yapisi

Kaynak: http://www.osym.gov.tr/belge/1-2707/osym---teskilat.html (20.02.2012)

1.5. TURKIYE’DEKIi UNIVERSITELER
1.5.1.Devlete Bagh Yiiksekogretim Kurumu

2547 sayili Kanun Hiikiimleri uyarinca Devlet tarafindan kurulmus bulunan

universite ile yuksek teknoloji enstitiisii ve bunlarin biinyesinde yer alan fakiilteler,

5L http://www.osym.gov.tr/belge/1-2707/osym---teskilat.html (20.02.2012)
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enstitiiler, yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek yiliksekokullar1 ve arastirma

uygulama merkezleridir.>?
1.5.1.1.Universite Organlari
Universite organlar1 asagida belirtildigi sekildedir:*®

“Rektor: Gorevi, ilgili kanunlara-yonetmeliklere gore universiteyi birinci
derecede yetkili ve sorumlu olarak yonetmek olan rektor 2547 sayili yasanin 13.
maddesine gore devlet iiniversitelerinde profesor akademik unvanina sahip kisiler
arasindan gorevdeki rektoriin ¢agrisiyla toplanacak tiiniversite Ogretim iiyeleri
tarafindan secilecek adaylar arasindan Cumhurbaskaninca atanir. Rektoriin gorev
siresi 4 yildir. Iki doénemden fazla rektorlilk yapilamaz. Vakiflarca kurulan
tiniversitelerde rektdr adaylarinin se¢imi ve rektoriin atanmasi ilgili miitevelli heyeti
tarafindan yapilir. Gorevi, ilgili kanunlara-yonetmeliklere gore Universiteyi birinci

derecede yetkili ve sorumlu olarak yonetmektir.

Senato, 2547 sayili yasanin 14. maddesine gore rektor, rektor yardimcilari,
dekanlar, fakiilte temsilcisi birer 6gretim tiyesi, enstitii ve yiiksekokul miidiirlerinden
olusur. Gorevi, TUniversitenin egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve yaym
faaliyetlerinin esaslar1 hakkinda karar almak; yillik egitim program ve takvimini

karara baglamak; Universite yonetim kuruluna Gye segmek gérevini yuratdr.

Universite Yonetim Kurulu, 2547 sayili yasanin 15. maddesine gore rektor,
dekanlar, ii¢ profesor ve oy hakki olmaksizin rektdr yardimcilarindan olusur. Gorevi,
yatirim programlarin1 ve biit¢e tasarilarimi incelemek; fakiilte, yiiksekokul, enstitii

yonetim kurullarinin kararlarina yapilacak itirazlari kesin karara baglamaktir.”

*2 Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)
>3 Ali, R., Erdem, “Tiirkiye’de Yiiksekdgretim ve Degigimi” http://www.universite-

toplum.org/text.php3?id=190 (20.01.2012)
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1.5.1.2.Fakiilte Organlari
Fakiilte organlar1 su sekildedir:54

“Dekan, 2547 sayili yasanin 16.maddesine gore rektoriin {iniversite iginden
veya disindan onerecegi ii¢ profesor arasindan Yiiksek Ogretim Kurulu’nca ii¢ yil
siire ile secilir ve atanir. Siiresi bitince yeniden atanabilir. Gorevi, ilgili kanunlara-
yonetmeliklere gore fakiilteyi rektére karsi birinci derece sorumlu olarak

yonetmektir.

Fakulte Kurulu, 2547 sayili yasanin 17. maddesine gore dekan, bagli boliim
baskanlari, (varsa) bagl enstitii ve yiiksekokul miidiirleri, {i¢ profesor, iki dogent ve
bir yardimci dogentten olusmaktadir. Gorevi, fakiiltenin egitim-6gretim, bilimsel
aragtirma ve yayin faaliyetlerini diizenlemek ve bununla ilgili plan, program yapmak,

fakilte yonetim kurulu ve senatoya tye segcmektir.”

Fakdlte Yonetim Kurulu, 2547 sayili yasanin 18. maddesine gore dekan, ti¢
profesor, iki dogent ve bir yardimcir dogentten olusmaktadir. Gorevi, fakiiltenin
egitim-0gretim plan, program ve takvimini yapmak; yatirim, program ve biitce

tasarisini hazirlamaktir.”
1.5.1.3.Enstitii Organlar
Enstitii organlari su sekildedir:55

“Enstitd Maduru, 2547 sayili yasanin 19. maddesine gore fakiilteye baglh
enstitiilerde fakiilte dekaninin 6nerisi lizerine, rektorliige bagl enstitiilerde dogrudan
rektor tarafindan {i¢ yil i¢in atanir. Gorevi, ilgili kanunlara yonetmeliklere gore

enstitiyu yonetmektir.

% Ali, R., Erdem, “Turkiye’de Yiksekogretim ve Degisimi” http://www.universite-
toplum.org/text.php3?id=190 (20.01.2012)
> Ali, R., Erdem, “Tiirkiye’de Yiiksekdgretim ve Degigimi” http://www.universite-

toplum.org/text.php3?id=190 (20.01.2012)
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Enstitd Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilar1 ve enstitilyii olusturan ana bilim
dali baskanlarindan olusur. Enstitd Yonetim Kurulu, miidiir, miidiir yardimeilari,
miidiirce aday gosterilen alt1 aday igerisinden enstitii kurulunca ti¢ yil i¢in segilen ii¢

Ogretim tliyesinden olusur.”
1.5.1.4.Yiiksekokul Organlar:

“2547 sayili yasanin 20. maddesine gore Yuksekokul Muduru, fakilteye
bagli yiiksekokullarda fakiilte dekaninin Onerisi iizerine, rektorliige bagh
yiiksekokullarda dogrudan rektor tarafindan ii¢ yil i¢in atanir. Gorevi, ilgili kanunlara

yonetmeliklere gére yiksekokulu yénetmektir.”®

“Yuksekokul Kurulu, miidiir, miidiir yardimcilart ve okulu olusturan boliim
veya ana bilim dali bagkanlarindan olusur. YUksekokul Yodnetim Kurulu, mudr,
miidiir yardimcilari, midiirce aday gosterilen alti aday igerisinden yiiksekokul
kurulunca ii¢ yil icin secilen iic Ogretim iiyesinden olusur. Yiiksekogretimin
yonetiminde hemen goze c¢arpan yoOnetime katilma konusunda ozellikle 6gretim
tyeleri disindaki diger Ogretim elemanlariin ve Ogrencilerin kurullarda yer

almayarak alinacak kararlarda s6z sahibi olamamalaridir.”®’

1.5.2.Vakif Yiiksekogretim Kurumu

“Kazan¢ amacia yonelik olmamak sarti ile Vakiflar tarafindan kurulmus
bulunan tiiniversite ile yiiksek teknoloji enstitiisii ve bunlarin biinyesinde yer alan
fakilteler, enstituler, yiksekokullar, meslek ylksekokulu konservatuarlar, arastirma-
uygulama merkezleri ile bir liniversite veya ileri teknoloji enstitiisiine bagli olmayan

meslek yiiksekokuludur.”®®

“Vakif iiniversitelerinin ortaya ¢ikis amaci, {iniversite egitimine olan talebin
hizla artmasi ve bunun devletin imkanlar1 ile karsilanamayacak hale gelmesi olarak

belirtilmektedir. Yiiksekogrenim sisteminde devletin yaninda 6zel kesime de yer

% Ali, R., Erdem, “Tiirkiye’de Yiksekogretim ve Degisimi” http://www.universite-
toplum.org/text.php3?id=190 (20.01.2012)

> Ali, R., Erdem, “Tiirkiye’de Yiikseko gretim ve Degisimi” http://www.universite-
toplum.org/text.php3?id=190 (20.01.2012)

%8 Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)
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verilmesi genellikle diger iilkelerde de goriilen bir uygulamadir ve 1980'li yillardan
itibaren 6zellestirme uygulamalarmin hiz kazanmasi ile birlikte yayginlasmistir. Ozel
tiniversitelerin ylksekogrenim sistemi icindeki payr {iilkeden iilkeye degisiklik

gostermektedir.”>®

vVakif Universitesi: “Vakif iiniversitesi gelirlerini sadece kendi
tiniversitelerini ve miilkiyeti iiniversitelere ait kurum ve kuruluglari gelistirmek
amaciyla harcamak kaydiyla, vakiflar tarafindan kanunla kurulmus bulunan kamu
tiizel kisiligine sahip, yliksek diizeyde arastirma, egitim-ogretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danismanlik yapan, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokul, destek,
hazirlik okulu veya birimleri, benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir

yiiksekogretim kurumudur.”®

1.5.2.1.Miitevelli Heyet, Akademik Organlar, Yoneticilerin Atanmasi, Ogretim

Elemanlar

Mutevelli Heyet: Vakif yiiksekdgretim kurumunun en yiiksek karar organi

olan miitevelli heyet, vakif yiliksekogretim kurumunun tiizel kisiligini temsil eder®.

“Miitevelli heyet vakif yonetim organi tarafindan Devlet memuru olma
niteliklerine sahip ve en az iicte ikisi, yliksekdgrenim gérmiis adaylar arasindan 4 yil
stre ile secilen en az yedi iiyeden olusur. Siiresi biten iiyeler yeniden segilebilir.
Miitevelli heyet kendi aralarinda bir bagkan seger. Vakif liniversitesi/yliksek teknoloji
enstitiisiinde Rektor, Vakif meslek yiliksekokulunda Miidiir miitevelli heyetin tabii
uyesi olup, kendisi ile ilgili konularda toplantilara katilamaz ve ayni zamanda
miitevelli heyet bagkani segilemez. Kurucu vakif yonetim kurulu bagkan ve iiyeleri
ile bunlarin birinci derece kan ve sthri hisimlari ile eslerinden miitevelli heyete gorev
alacaklarin sayist ikiyi gegemez. Vakif {iniversitesi/yliksek teknoloji enstitiisiinde

Rektor, vakif meslek yiiksekokulunda Miidiir disindaki {iniversite mensuplari

% Gokge, 1., Agr, Kiiresellesme Siirecinde Yiiksek Ogretim Politikalari ve Erasmus Projesi, (Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) {zmir,
2006, 5.68

% Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)

*! Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)
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miitevelli heyette gorev alamaz. Devlet liniversitelerinde gorev yapan O6gretim
elemanlar1 iniversitesinden gerekli iznin almmis olmast kaydi ile vakif
yiiksekogretim kurumlart miitevelli heyetinde gorev alabilirler. Miitevelli heyet
tiyelerinin isimleri miitevelli heyet bagkanliginca Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.
Miitevelli Heyet tiyeligi fahridir. Ancak; Kurucu Vakif Yonetim Kurulu karar ile
Miitevelli Heyet iiyelerine toplantiya katilma yol ve huzur hakki verilebilir. Verilecek
miktar bir yilda on ikiyi gegmemek iizere katilacaklar1 her toplant1 i¢in 2547 sayil
Kanunun 6. maddesinde Yiiksekogretim Genel Kurulu tyeleri igin 6ngoriilen Ucreti
asamaz. Miitevelli heyet baskan ve iiyelerine bunun disinda herhangi bir suretle

baskaca bir 6deme yapllamaz.”62

“Miitevelli heyet, yiliksekogretim kurumunda gorevlendirilecek yoneticiler ve
Ogretim elemanlar ile diger personelin sdzlesmelerini yapar, atamalarini, 6gretim
eleman1 disindaki personelin terfilerini ve gdrevden alimmalarini onaylar,
yiiksekdgretim kurumunun biitcesini kabul eder ve uygulamalar izler. Ogrencilerden
alinacak Tcretleri tespit eder. Ayrica Yiksekogretim Kurulu’nun olumlu goriist
alinmak suretiyle vakifca hazirlanan yonetmelik hiikiimlerine gore diger gorevleri
yuratur. Miitevelli heyetin yedi kisiden az olmamak iizere ka¢ kisiden olusacagi,
devlet memuru olabilme ve yiiksekdgretim gormiis olma sartlar1 yaninda, baska
niteliklerin aranip aranmayacagina iliskin kararlar ve se¢ime iligkin usul ve esaslar
ile segilen veya ayrilan baskan ve iiyeler Yiiksekogretim Kurulu’na en gec¢ bir ay
icinde bildirilir. Miitevelli heyet kararlar1 usuline uygun olarak karar defterine

yazilarak baskan ve iiyeler tarafindan imzalanr.”®®

1.5.2.2.Akademik Organlar

“Vakiflarca kurulacak yiiksekogretim kurumlarindaki akademik organlar,
devlet yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik organlar gibi diizenlenir ve onlarin
gorevlerini yerine getirir. Bu konuda mitevelli heyetin yetkileri saklidir. Vakif

tiniversiteleri ve yliksek teknoloji enstitiilerinin yoneticisi rektdr, vakif meslek

%2 Vakaf Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang,tr/
(05.02.2012)

%3 Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)
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yiiksekokulunun yoneticisi miidiirdiir. Rektor ve senatonun dort yil igin segecegi bir

Profesor, Universitelerarast Kurulun iyeleridir”®,

1.5.2.3.YOneticilerin Atanmasi

Vakif {iniversitesi veya yiiksek teknoloji enstitlisliniin, ydneticileri olan
rektorler Yiiksekogretim Kurulunun olumlu goriisii alindiktan sonra miitevelli heyeti
tarafindan dort yil siire ile atanir. Vakif {niversiteleri veya yiiksek teknoloji
enstitiileri rektorlerinin yas haddi 67 olup, 67 yastan 6nce atanmis olanlar gorev

stireleri bitinceye kadar rektérliik gérevini siirdurebilirler.®

Vakif yiiksekdgretim kurumlarinin rektorleri 2547 sayili Kanunun vakif
yiiksekogretim kurumlart ile ilgili ek maddeleri ile miitevelli heyet tarafindan verilen
ve Devlet iiniversitesi rektorlerinin 2547 sayili Kanunun vakif yiiksekogretim
kurumlan ile ilgili ek maddelerine aykir1 olmayan gorev ve yetkileri kullanirlar.
Rektorler ve bagimsiz vakif meslek yiliksekokul miidiirleri Mutevelli Heyetin kabul
ettigi biitce smirlari iginde vakif yiiksekdgretim kurumunun harcama yetkilisidir (ita
amiri). Rektorler harcama (ita amirligi) yetkisini, miitevelli heyetin oluru ile uygun
gorecegi Ol¢iide dekan, enstitii midirl ve ylksekokul miudirlerine devredebilir.
Universite Yonetim Kurulunca belirlenecek miktarlarin iizerindeki cari harcamalar
harcama yetkilisi (ita amiri) veya harcama yetkilisi (ita amiri) vekillerine tahakkuk
amirleri tarafindan onerilir. Tahakkuk amirleri Rektor tarafindan tayin edilir. Vakif
meslek yiiksekokulunun, yoneticileri olan okul miidiirleri vakif meslek yiiksekokulu
miitevelli heyeti tarafindan Yiiksekogretim Kurulunun olumlu goriisii alinmak

suretiyle ii¢ yil siireyle atanir,®

% Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yonetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang,tr/
(05.02.2012)

% Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)

% Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)
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1.5.2.4.0gretim Elemanlar

“Ogretim elemanlarinin se¢imi, degerlendirilmesi, segilenlerin uygun goriilen
akademik unvanlarla goérevlendirilmeleri ve yukseltilmeleri yirtrlukteki kanun ve
yonetmelik hiikiimlerine uyularak vakif yliksekdgretim kurumunun yetkili akademik
organlarinca yapilir. Ogretim elemanlarinin atamalarinda, devlet yiiksekdgretim
kurumlarindaki atamalarda aranan sartlara ilaveten vakif yiiksekdgretim kurumunun
akademik yonden gerekli gordiigii sartlar da aranabilir. Vakif meslek
yiiksekokullarinda  6zellikle uygulamali derslerde gorevlendirilecek 6gretim

elemanlarinin atanmasinda ¢alisma deneyimine sahip olmast gt')ze‘[ilir."67

“Vakif yliksekogretim kurumlarinda gorev alacak olan akademik ve idari
personelin ¢alisma esaslar1 2547 sayili Kanunda devlet {iniversiteleri i¢in 6ngoriilen
hikumlere tabidir (Danistay 8. Dairesinin Karar No 2011/2451) Bu personele aylik

bakimdan ise 4857 sayili I Kanunu hiikiimleri uygulamr."68

“Halen yiiriirliikte olan 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun yiiriirliige
girdigi 1981 yilinda, Tiirkiye’de lise iistii egitim 6gretim veren 5 Tiirk yliksekdgretim
kurumu vardi: iiniversiteler, akademiler, bakanliklara bagli 2 yillik meslek
yiiksekokullar1 ve konservatuarlar. Milli Egitim Bakanligi’na baglh 3 yillik (1979°da
bazilar1 4 yila ¢ikarildi) egitim enstitiileri ve 2 yillik egitim enstitiileri olan Yaykur
(1974 mektupla 6gretim). Bu tarihteki toplam 19 iiniversitenin 3’ Istanbul’da 3’ii

Ankara’dadir ve 13’ de {lilkemizin degisik bolgelerine yayllmlstlr."sg

“1982 yilinda 8 devlet iiniversitesi daha kurulmus ve iiniversite sayis1 27’ye
yiikselmistir. 1984 yilinda ilk vakif {iniversitesi olan fhsan Dogramaci Bilkent
Universitesi kurulmustur. 1987 yili itibariyle 29 olan toplam {iniversite sayis1 1992
yilinda kurulan 24 yeni {iniversiteyle (23 devler iiniversitesi ve 1 vakif liniversitesi)

53’e yiikselmigtir. 1992 yilindan sonra 2006 yilina kadar ki siirede goriilen toplam

* Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)

% Vakif Yiiksekogretim Kurumlari Yénetmeligi, http://www.yok.gov.tr/content/view/490/183/lang, tr/
(05.02.2012)

% TUSIAD, a.g k., s.51
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tiniversite sayisindaki artis vakif iiniversitelerinin sayisinda goriilen artistan
kaynaklanmistir. Ciinkii 1994 yili itibariyle 53 olan devlet {iniversiteleri sayisinda
2006 yilina kadar higbir degisim olmazken; 1994 yilinda sayis1 3 olan vakif
tiniversitelerinin sayis1 2006 oncesinde 24’e ulasmistir. 2006 yilinda 15 devlet ve 1
vakif, 2007 yilinda 17 devlet ve 5 vakif, 2008 yilinda 9 devlet ve 6 vakif, 2009
yilinda 9 vakif, 2010 yilinda 8 devlet ve 9 vakif ve 2011 yilinda 1 devlet ve 8 vakif
tiniversitesi kurulmustur.® Tulrkiye’de 2011 itibariyle 103 devlet (Universitesi,
62 vakif iiniversitesi olmak lizere toplam 165 iiniversite bulunmaktadir. Ayrica 7
vakif meslek yiiksekokulu ve 10 diger 6gretim kurumu olmakla {izere toplam 182

yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir.” ™

Vakif tiniversiteleri ile devlet iiniversiteleri arasindaki en temel fark kurulus
sekillerindedir. Vakif iiniversiteleri 6zel kisi ya da kuruluslar tarafindan kurulup
isletilmektedir. Bu iiniversitelerde yapilan egitim paralidir. Ogrenim iicretlerinin
yiiksekligi nedeniyle, bu kurumlara ancak belli sosyo-ekonomik seviyedeki kesimler
gidebilmektedir. Her ne kadar bu kurumlarin oncelikli amacinin kér elde etmek
olmadig1 yasal mevzuatta belirtilse de silire¢ bu sekilde islemektedir.72 Mevzuat
geregi lilkemizde 6zel tiniversite kurulamamasi siirecin bu sekilde islemesine neden

olmaktadir.

0 Durmus, Giinay ve Asli, Glinay, “1933’ten Giiniimiize Tiirk Yiiksekdgretiminde Niceliksel
Gelismeler”, Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, C.1, S.1, Ankara, 2011, 5.2

™ http://www.yok.gov.tr/content/view/527/222/ (15.01.1012)

2 Gokee, I., Agr, a.gt., s.6
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Il. BOLUM

HiZMET EGITiMININ OZELLIKLERI, SINIFLANDIRILMASI VE HiZMET
EGITiMiININ PAZARLANMASI

2.1.HIZMET PAZARLAMASI KAVRAMI

Ik defa 1700'lii yillarda Fransiz filozoflar tarafindan, sistematik bir bicimde
ele alian hizmet kavrami tarimsal faaliyetlerin disinda kalan tiim faaliyetler olarak
tanimlanmistir. O dénemlerdeki {iretim yapisi ve sartlar1 goz oniine alindiginda, bu
tanim dogal karsilanmalidir. Ancak giinlimiizde pek yeterli ve anlamli olmadigi

aciktir.”

Amerikan Pazarlama Dernegi'nin hizmetlere iliskin tanimi sOyledir:
“Hizmetler, soyut (elle tutulmayan, gozle goérilmeyen anlaminda) mallardir. En
azindan genis Ol¢lide Oyledir. Eger tamamen soyut iseler, iireticiden kullaniciya
direkt olarak miibadele edilirler; tasinamazlar, depolanamazlar ve hemen hemen
derhal bozulabilir niteliktedirler. Hizmet seklindeki mallarin  tanimlanmasi
cogunlukla zordur; ¢iinkii meydana getirilmeleri, satin alinmalar1 ve tiiketilmeleri
eszamanlidir. Onlar, birbirinden ayrilmaz nitelikteki soyut unsurlardan olusurlar;
cogu kez dnemli bir bigimde tiiketici katilimini kapsarlar ve miilkiyetin devredilmesi

anlaminda satilmazlar ve miilkiyet haklar1 yoktur.”"

“Hizmet, bir kimsenin diger bir kimseye belirli bir fiyattan sunabilecegi,
genellikle soyut olan faaliyet veya yarardir ve herhangi bir seyin miilkiyeti ile
sonuclanmaz.”” “Pazarlama literatiiriinde, gectigimiz on bes, yirmi yil hizmetlerin
tirtinlerden farkli olduguna iligkin sayisiz tartismalarla doludur. Hizmet kavraminin
farkliligi, hizmetin soyut bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda

bu soyutluk hizmet kavraminin tanimlanmasi noktasinda da gii¢liik yaratmaktadir.

® Rousseve, P., Norman, Service Management. Canada, Wiley Press, 1991, 5.20

" William M. Pride, and Charles, O. Ferrell, Marketing, Boston, Houghton Mifflin Company, 1987, s.
87-88

"> Philip, Kotler, Marketing Management Analysis Planing Implemention and Control, New Jersey,
Prentice Hall, 1994, s.35
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Hizmet kavrami tanimlarindaki bu farkliligin, hizmetin degisik 6zelliklerinin 6n

plana ¢ikariimasindan kaynaklandigi goriilmektedir.”"®

Christian Gronroos'iin yapmis oldugu tanimi ise séyledir:77 “Hizmet, her
zaman olmasa da normal olarak az ya da ¢ok dokunulmaz biri yapisi olan, miisteri ve
hizmet personeli ve/veya hizmet saglayanin fiziksel kaynaklar1 veya mallar1 ve/veya
sistemleri arasindaki etkilesim aninda olusan ve miisteri problemlerine ¢6ziim olarak

saglanan siire¢ ya da siiregler butunudir.”

Tablo 1. Hizmetin Tarihsel Tanimlari

Fizyokratlar (- 1750) Tarimsal iiretim disindaki tiim faaliyetler

Adam Smith (1723 - 1790) Somut ve dokunulabilir bir Griinle sonuglanmaya tiim

faaliyetler

J.B.Say (1767 - 1832) Uriinlere faaliyet ekleyen imalat digi tiim faaliyetler
Alfred Marshall (1842 - 1924) Yaratildig1 anda varlik bulan iiriinler

Bati iilkeleri (1925 - 1960) Bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan hizmetler

Cagdas Bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan tiim faaliyetler

Kaynak: Donald, W., Cowell, The Marketing of Service,London, 1984, s.21
2.2.HIZMETIN OZELLIKLERI
2.2.1.Dokunulmazhk

Hizmetler nesne olmayip performans ya da eylemler oldugu icin hizmetleri,
dokunulabilir mallar1  duyumsadigimiz bi¢imde goéremeyiz, dokunamayiz,
hissedemeyiz ve tadamayiz. Bir hizmet satin aldigimizda genellikle bunu temsil

edecek somut bir sey yoktur.”®

Egitim sektdriinde verilen hizmetlerin yapisimin herhangi bir {iretim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde iiretilen mallardan farkli olmasi, egitim

sektoriinde basta i¢c miisteriler olmak {tizere diger dis miisterilerinde hizmet

’® Michael R. Solomon, “For Services Play's (Still) The Thing”, Managing Service Quality, S. 14, No:
1,2004,s.6

" Christian, Grénroos, Service Management and Marketing, UK, 2000, s. 46

& Sevgi, A., Oztiirk, Hizmet Pazarlamasi, Eskisehir, 2007, 5.19
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liretiminin bir parcast olmasi, hizmet iiretim ve tiiketiminin ayrilmazhig gibi
Ozelliklerden kaynaklanan nedenlerle egitim sektdriinde verilen hizmetlerde kalite

soyut ve karmasik bir hal almaktadir. "

Hizmetlerin fiziksel varliga sahip olmamasi, onlari mallardan ayiran en
onemli karakteristik 6zelligi oldugu gibi, hizmet pazarlamasin1 mal pazarlamasindan

farkli kilan bazi pazarlama sorunlarinin da ana kaynagidir.*°Bunlar;

“Hizmetleri depolama ve stoklama imkan1 yoktur.

Hizmetleri patent vasitasiyla korumak imkansizdir.

Hizmetleri mamuller gibi hemen teshir ve tanitma imkan1 yoktur.
»81

Hizmetlerin fiyatlandirilmasi zor ve karmagik bir konudur.

2.2.2.Tiirdes Olmama

Hizmetler genellikle insanlar tarafindan iiretilen performanslar oldugu igin
ayni hizmetin iki ayr1 sunumunun ayni olmasi olanaksizdir. Hizmetin her bir birimi

ayn1 hizmetin diger birimlerinden farklidir. %

Erhan Eroglu'nun yapmis oldugu calismada tiirdes olamama Zeithaml ve
Bitner’e gore; “Yiiksekogretim kurumlarinda firetilen hizmetler, diger biitiin
sektorlerdeki hizmetlerde oldugu gibi tiirdes degildir. Diger bir deyisle, {iretilen
hizmetler Dbirbirlerine pekte benzememektedir. Egitim kurumlarinda verilen
hizmetlerin, bir anlamda o kurumda ¢alisan insanlar tarafindan {retilen
performanslar olmasi nedeniyle, iki farkli insan tarafindan sunulan ayni iki hizmet
sunumunun tam olarak birbirine benzemesi imkansizdir. Ciinkii hizmetleri iireten
kisilerin, hizmeti iiretirken ortaya koyduklari performanslar farklidir. Genellikle
hizmeti olusturan kigiler miisterinin goéziinde hizmetin kendisidir.” seklinde
agiklanmustir.®® Ornegin bir dgretim iiyesinin ayni dersi ayr siniflarda verdigindeki

performansinin ayni olmasi miimkiin degildir.

7 Erhan, Eroglu, Yiiksekogretimde Hizmet Kalitesi, Ankara, 2004, s.81

80 Ismet, Mucuk, Pazarlama Ilkesi, Istanbul, 1997, s.168

81 Maksat, Kosoev, Pazarlamada Hizmet Kalitesinin Miisteri Memnuniyetine Etkisi ve TEB Uzerine
Bir Uygulama, (Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus Y iksek
Lisans Tezi) Izmir, 2003, s. 10

82 Sevgi, A., Oztiirk, a.g.k., .20

8Erhan, Eroglu, a.g k., s.76
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2.2.3.Es Zamanh Uretim ve Tiiketim

Mamullerin iiretim ve satis siirecinde, mamuller once {iretilir, sonra depolanir
ve daha sonra satilirlar veya kullanima konu olurlar. Ancak hizmetler dnce satisa

konu olur, sonra es zamanli olarak tiretilir ve tiiketilirler.®

Egitim sektoriinde, miisterinin hizmeti almak i¢in bizzat hizmetin tiretildigi
veya verildigi o ortamda bulunmas1 gerekmektedir. Egitim sektoriinde oldugu gibi,
miisterinin hizmet siirecinde fiziksel olarak bulunmasi gerekiyorsa, hizmeti almasi
icinde belirli bir zaman harcamasi gerekmektedir.*® Ornegin 6grenci egitim hizmetini

iretim agamasinda derste alir ve ders bitiminde egitim hizmeti tiiketilmis olur.
2.2.4.Dayaniksizhik

“Hizmetler ¢ok nadiren ilerideki tiiketimi karsilamak icin Onceden
tretilebilirler”.®® Egitim kurumlarinda i¢ miisteriye verilen hizmetlerin dayaniksiz
olmasi, depolanamamasi, saklanamamasi hizmeti veren kisilerin, hizmeti iiretirken
performanslarina dikkat etmeleri ve bu tiir miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun performanslari sergilemelerini gerektirir.®” Egitim hizmetinin daha sonraki
yillarda alinmak iizere depolanamaz ve saklanamaz. Ornegin arkadaslariyla aym
donem egitim almaya baslayip egitimini donduran 6grencinin daha sonraki yillarda

arkadaglariyla ayn1 egitim hizmetinden faydalanmas1 miimkiin degildir.
2.2.5.Sahiplik

Sahipligin olmamasi mallar ve hizmetler arasindaki ana farkliliklardandir. Bir
mal1 satin alan kisi o malin sahibi olur, hizmet sektoriinde ise ancak bir kolayliktan,
tesisten belirli bir siire faydalanilabilir.?® Ornegin tniversite 6grencisinin egitim
siiresi boyunca hizmetten yararlanmasi gibi. Mezun olmasiyla birlikte 6grencinin

sahip oldugu egitim hizmeti son bulmaktadir.

84 Hiisniye, Ors, Hizmet Pazarlama Etkinligi ve Kalite, Ankara, 2007, s.19
8 Erhan, Eroglu, a.g.k., s.79

8 Ahmet, H., Islamoglu, Pazarlama Yonetimi, Istanbul, 2008, s.314

87 Erhan, Eroglu, a.g.k., .78

8 Sevgi, A., Oztiirk, a.g.k., s. 23
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2.3.HIZMETIN SINIFLANDIRILMASI

Yapilan ¢ok fakli hizmet simiflandirmalari mevcuttur. Hizmetlere yonelik
yapilan bir simflandirma soyledir: ®°

e “Hedef pazara gore smiflandirma; burada hizmetlerin sunuldugu hedef gru-
bun 6zellikleri 6n plana alinmakta ve buna gore iki a¢idan hizmetler incelen-
mektedir; Sahsi ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik hizmetler; kisi veya grup-
larin sahsi ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hizmetlerdir. Ornegin, egitim ve
saglik hizmeti gibi. Is ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hizmetler; bir 6r-
giitlin problemlerinin ¢6zlimiine yonelik hizmetlerdir. Danismanlik hizmeti
ornek verilebilir.

e Hizmet iireticisine gore siniflandirma; burada hizmetler iki acidan ele alina-
bilmektedir;

e Uretimi insana dayal1 hizmetler; bu gruptaki hizmetlerde kendi i¢inde, vasifl
elemanlara dayali hizmetler (doktorluk), yar1 vasifli elemanlara yonelik hiz-
metler (tamircilik gibi), ve vasifsiz elemanlara yonelik hizmetler (kapicilik
gibi) olarak ayrilabilir.

e Uretimi aletlere (araglara) dayali hizmetler; burada hizmet bir aragtan, maki-
neden elde edilir. (ATM gibi)

e Hizmet alicisina gore smiflandirma: buna gore hizmetler sirasinda alicinin
hazir olup olmamasi esasina gore gruplandirilmaktadir;

e Uretim esnasinda alicinin varligini gerektiren hizmetler; 6rnegin bire-
yin doktora muayenesi gibi.
e Uretim sirasinda alicinin varligini gerektirmeyen hizmetler; drnegin

muhasebecilik gibi.

Mal ve hizmet bagimliligina gore smiflandirma; burada hizmetler yine iki
gruba ayrilabilirBagli hizmetler; burada araba tamiri, fotokopi ve bilgisayar bakim

hizmetleri ve lokanta gibi, bir malin satisina bagli olan hizmetler s6z konusudur.

% Mehmet, Olug, “Uriin Politikalar1” Pazarlama Diinyas1 Dergisi, S. 28, Y.2, Istanbu , 1988, 5.3
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Saf hizmetler; bunlar, bir mal veya hizmete bagimli olmayan yalin

hizmetlerdir. Ornegin, psikoterapi, masaj, berberlik gibi.”

Amerikan  Pazarlama  Birligi’'nin  yaptigt  hizmet  kategorileri

siniflandirmasinda ise 10 kategori yer almaktadir. Bunlar:*

“Saglik hizmetleri

e Finansal hizmetler

e Profesyonel hizmetler (avukatlik, muhasebecilik, mimarlik gibi)
e Konaklama, seyahat ve turizm hizmetleri

e Spor, sanat ve eglendirme hizmetleri

e Kamusal, yar1 kamusal, kar amaci giitmeyen hizmetler

e Kanal, fiziksel dagitim ve kiralama hizmetleri

e Egitim, arastirma hizmetleri

e Telekomiinikasyon hizmetleri ve

e Kisisel ve bakim/onarim hizmetleridir.”

Amerikan Pazar Birligi’nin siniflandirmasinda her bir kategori bircok farkli
hizmet sektoriinii kapsamakta ve icermektedir. Ornek vermek gerekirse; mesleki
hizmetler kategorisi doktorlar, avukatlar, mimarlar, muhasebeciler gibi bir takim
meslek sahipleri tarafindan saglanan spesifik hizmetleri icermektedir. Bunlarin yani
sira, egitim hizmetleri denildiginde ise, bir tiniversite i¢in iist yonetim (rektor, rektor
yardimcilari, dekan, dekan yardimecilari, bolim baskani, anabilim dali bagkan1 gibi),
Ogretim elemanlar1 ve idari personel tarafindan saglanan tiim hizmetler akla

gelmektedir.®*

Hizmet isletmelerinin smiflandirilmasi ele alindiginda ise yine gruplandirma
yapilmasi oldukca gii¢c olmakla birlikte, hizmet sektoriindeki is kollari; kisisel
hizmetler(berber, kuafor, doktor muayenesi gibi), Ticari Hizmetler (muhasebe, mali
ve teknik danigsmanlik gibi), Bakim ve Onarim Hizmetleri (servis, tamir v.s), Eglence
ve Bos Zaman Degerlendirme Hizmetleri (Lunapark v.s), Turizm Hizmetleri (otel,

seyahat acentesi gibi), Saglik Hizmetleri, Egitim Hizmetleri, Hukuk Hizmetleri,

% Stephen J. Grove, Raymond P. Fisk, Gregory M. Pickett, Norman Kangun, Going Green in the
service Sector, European Journal of Marketing, Vol.30, S.5, 1996, s.59
%! Erhan, Eroglu, a.g.k., s.79
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Banka ve Sigortacilik Hizmetleri, Ulasim ve Iletisim hizmetleri olarak
gruplandiriimaktadir. %
Egitim Hizmetlerindeki siniflandirma ise,
e “llk 6gretim hizmetleri
e Orta 6gretim hizmetleri
e Yiiksek 0gretim hizmetleri
e Yetigkin egitimi

e Diger egitim hizmetleri olarak yapllmlstlr."93

% Oktay, Alpugan, Kiigiik Isletmeler, istanbul, 1994, s.37
% Goniil, Dinger, Hizmetler Sektdriiniin Gelisimi: Tiirkiye Uzerine Bir Degerlendirme, (Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi) Ankara 2008,

s.151
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Tablo 2. Hizmetlerin Smiflandirilmasina Yonelik Caligmalar

Yazar

Onerilen Siniflandirma

Degerlendirme

Judd (1964)

Bir malin kiralanmasi ile ilgili
hizmetler (belirli bir zaman dilimi igin
iirtine sahip olma ve kullanma hakki)
Sahip olunan mallarla ilgili hizmetler
(tamir ve gelistirme)

Mal disindaki hizmetler (kisisel

[k iki kategori spesifik olmakla beraber
ticiincii kategori ¢cok genis.

Sigortacilik, bankacilik ve muhasebe gibi
hizmetleri gz ard1 etmekte.

deneyimler)
Saticr tiirii Bu siniflandirma ayn1 bi¢imde mallara da
Alic tiirti uygulanabilir.
Rathmell Satin alma giidiileri Hizmetlere 6zgii degil.
(1974) Satin alma uygulamalar1
Hizmetlerin ne derece diizenlendigi
Shostack Herhangi bir 0riin paketinde fiziksel ~Cok az saf hizmet ya da saf mal oldugunu

(1977) Sasser
(1978)

mallarin ve dokunulmaz hizmetlerin
orani.

vurgular.

Insanlar etkileyen ya da mallari
etkileyen hizmetler
Hizmetin gegici ve kalict etkileri

Bu siniflandirma hizmetin fayda yapisi
Uzerinde durur ve
5. madde de hizmetin ulastirma/tilketim

Hill (1977) Bu etkilerin tersine cevrilebilirligi ¢evresindeki fakliliklar tizerinde durur.
Fiziksel ve beyinsel etkileri
Bireysel ya da kolektif hizmetler
Temel olarak ekipmana dayali Pazarlamadan ¢ok faaliyet temeline dayali
hizmetler Makineye dayali bir siniflandirma olmasina ragmen iiriin
Vasifsiz operatorler tarafindan niteliklerini anlamada faydali bir yol sunar.
gergeklestirilen
Thomas Vasifli personel tarafindan yerine
(1978) getirilen
Temel olarak insana dayali hizmetler
Vasifsiz iggiicii
Vasifli iggiicii Profesyonel iggiicii
Hizmetin ulastirma siirecinde miisteri  Yiksek iligkiye dayali hizmetlerde iiriin
ile iligkinin derecesi degiskenligini kontrol etmenin zor oldugunu
Chase (1978) Yiiksek iligki (saglik hizmetleri) gosterir.
Diisiik iliski (posta hizmetleri)
Gré Hizmetin ¢esidi Profesyonel hizmetler Ayn1 hizmetin hem bireylere hem orgiitlere
ronroos e . . .. .
Diger hizmetler sunulabilecegine dikkat ¢eker.
(1979) Miisteri cesidi Bireyler Orgiitler
Insana dayali ya da ekipmana dayali  Onceki galismalarin bir sentezi olan bu
sunulan hizmetler caligma, hizmet orgiitiiniin amaglarindaki,
Miisterinin hizmetin sunuldugu yerde farkliligin bilincindedir.
Kotler (1980) bulunmasinin 6nem derecesi

Kisisel ya da igletme gereksinimleri

Ozel ya da kamu hizmetleri, kar amagli

yada olmayan isletmeler
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(devam)

Hizmete kars1 talebin 6zellikleri Hizmet verilen nesnenin tanimlanmasinin en
Hizmet verilenin kisi ya da nesne  temel siniflandirma yaklasimi oldugu
olmasi Talep arz dengesizliklerinin fikrindedir. Birden fazla siniflandirma
derecesi Iligkinin siirekliligi ya da  kriterin bir matris i¢inde birlestirilmesinin
gegiciligi pazarlama agisindan degerini belirtmektedir.
Hizmetin igerigi ve faydalari
Fiziksel trtnlerin hizmetin icinde
yer alma derecesi
Kisisel hizmetlerin hizmet biitiinii
Lovelock (1980) icindeki yeri
Tek hizmet ve ya hizmet demeti
Faydalarin zamanlama ve stiresi
Hizmet ulagtirma prosediirleri
Hizmetin tek ve ya ¢ok yerde
sunumu Kapasitenin paylastirilmast
Hizmetin bagimsiz ve ya kolektif
tiiketilmesi
Zamana ya da gdreve gore tanimli
hizmetler
Hizmet anlagmasinin yapisi Hizmetin karmasik yapisinin gosterir ve
Insan ya da nesneye yonelik somut yonetsel amaglar igin faydali bir
hareketler siniflandirmadir.
Insan ya da nesneye yonelik soyut
hareketler
Miisterilerle iliskiler
Hizmeti siirekli ulastirma
Ayri iglemler
Uyelik iliskileri
Hizmetin ulastirilmasinda kisiye
Lovelock (1980) gorelik ve inisiyatif
Miisteri iliskileri personeli
tarafindan kullanilan inisiyatif
Hizmetin kisiye 6zel olmasi
Talebin arzla iliskisinin yapisi Arzin
sinirlandirilmis olma derecesi
Talepteki dalgalanmalarin derecesi
Hizmet Ulastirma Y 6ntemleri
Hizmetin tek ya da ¢ok yerde
sunulmas1 Hizmetin satic1 ya da
miisteri istegine gore ulastirilmasi
Etkilesim ve hizmetin kisiye 6zel olaBazi hizmetlerin kisiye 6zel olarak

derecesi iiretilebilecegini ve daha emek yogun
Sf ; 8r2enner Daha az / Daha yiiksek olabilecegini vurgulamaktadir.
( ) Emek yogunlugun derecesi

Diisiik / Yiiksek

Miisteri iiretici etkilesimin derecesi Hizmet igletmeciliginde mal bileseninin
Vandermerve ve Daha az / Daha ¢ok ' Oneminin farkinda bir siniflandirma.
Chadwick Mallarm bulunma derecesi Saf

hizmetler
(1989)

Mala baglt hizmetler
Mallara saril1 hizmetler

Kaynak: Christian Gronross, Service Management and Marketing, Lexington Boks, Toronto, 1990,
5.32-34
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2.4.EGITIiM HIiZMETLERIi PAZARLAMASI

Egitim hizmetleri sosyal hizmetler kategorisinde degerlendirebilecegimiz bir
hizmet tiiriidiir. Insanin 6ncelikli hizmet alanlar1 saglik, yeme-igme ve barmmadir.
Bu alanlar insan igin birinci derecede zorunlu hizmet alanlaridir. Egitim bu agidan
degerlendirildiginde ikinci derecede hizmetler kategorisine alabilecegimiz hizmet

turadar. %

Pazarlama, bir degisime taraf olan herkesin, isteklerini tatmin etmeye
amaclayan ve kolaylastiran faaliyetlerdir. Bu kar amaci glitmeyen oOrgiitler iginde
aynidir. Ciinkii onlarda degisimde bulunurlar. Ornegin egitim kurumlarmin ¢ogu,
Ogrencinin parasi ya da ders ¢alismaya harcadigi emegin karsilifinda egitim hizmeti

sunarlar.®®

“Egitim hizmetleri, hizmet sektorlerinin gelisimi c¢ercevesinde, kamu
isletmelerinden daha agirlikli olarak 6zel isletmeler tarafindan da sunulan hizmetler
haline gelmistir. Bu hizmetlerin 6zel isletmelerce sunulmaya baglanmasi ve ayrica
genel olarak hizmet kullanicilarinin hizmet kalite beklentilerindeki artig, egitim
hizmetlerinin pazara sunulmasinda gelisen pazarlama tekniklerinin giindeme
gelmesine neden olmustur. Egitim hizmetleri kullanicilar1 olarak Ogrenciler ve
onlarin aileleri, daha kaliteli egitim aramaya baglamis ve bunun sonucunda ise,
egitim isletmeleri egitim hizmetlerinin kalitesini yiikseltmeye calisirken, bir yandan
da kaliteli egitim hizmetleri pazarlamasi ¢abalarini arttirmiglardir. Sektérde artan
rekabet ve ylikselen beklentiler, isletmeleri bu sekilde davranmaya zorlamaktadir.
Aksine hareket eden isletmelerin miisteri bulma ve ayakta kalma sanslar

azalmaktadir.” %

Universiteler gibi kar amagsiz orgiitler, degisik isimlerle de olsa cesitli
pazarlama uygulamalar1 i¢indeyseler de c¢ogu ger¢ek anlamda pazarlamaya
yabancidirlar. Bunlarin pazarlama faaliyetleri genelde esgiidiimsiiz ve daginiktir.

Esasen, pazarlama diye basvurduklart da genelde tutundurma ile oda daginik sekilde

o Kasim, Karahan, Hizmet Pazarlamasi, Istanbul, 2000, s.26

% Omer, B. Tek, Pazarlama ilkeleri, Istanbul, 1999, 5.438

% Omer, Torlak, “Egitim Hizmetleri Pazarlamasi Agisindan Universite Ogrencilerinin Hizmet
Kalitesini Algilamalarinin Onemi”.Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, S. 27,

2001, s. 397-398
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siirli kalmaktadir. Daha da 6nemlisi bu isleri yiiriitenlerin bagka isleri ve gorevleri
vardir. Tiirkiye’de Devlet Universitelerinin heniiz kosullarinin el vermemesi
nedeniyle ayri bir reklam dairesi yada reklam baskanligi, seflik yada mudirligi
heniiz yoktur. Rektorliiklere Halkla Iliskiler Boliimleri son zamanlarda kurulmaya
baslanmigtir. Ancak bu bolim halkla iligskiler uzmanlarinin elinde degildir. Buna
karsilik Vakif tniversiteleri 1995 -1996 yillarindan itibaren yogun reklamlara

baslamiglardir. Kuskusuz bunlar ayn1 zamanda kar amac1 da giitmektedirler. o

“Egitim hizmetleri pazarlamasi agisindan hizmeti kullananlarin ve onlarin
yakinlarinin hizmet kalitesini algilamalarinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Zira,
isletmelerin pazarda s6z sahibi olmalart egitim hizmetlerini kullananlarin
algilamalarini belirlemek ve algilamalar dogrultusunda kalite iyilestirme calismalari
gerceklestirmekle mimkiin olabilir. Biitiin unsurlartyla egitim  hizmetleri,
pazarlamaya konu olabilir. Egitim hizmetleri pazarlanmasi; egitim ihtiyact olan
ogrenciler ve yakinlarinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim hizmetleri
gelistirme, kabul edilebilir fiyatla bu hizmetleri fiyatlandirma, talep edilen uygun
yerlerde bu hizmetleri sunma ve ayrica sunulan egitim hizmetlerini miisterilere

duyurma ve tutundurma ¢abalarindan olusur.”®®

“Sosyal bir sistem olarak egitim kurumlarinin i¢ ve dis miisterisi
bulunmaktadir. Egitim kurumlarimin miisteri odakli bir kiiltiir olusturabilmesi i¢in
ogrencilerin beklentileri ve ihtiyaglarini 1yi tanimasi gerekir. Okulun kalite kiiltiiri,
O0grenci memnuniyetinin temelini olusturur. Miisteriler, ihtiyaglarini acik¢a ifade
edebildikleri gibi kimi zaman bu ihtiyaglar gizleyebilir ya da ima edebilirler. Gizli
ithtiyag, miisteri tarafindan hicbir zaman ifade edilmemis, hatta tanimlanmamais olan

ihtiyag:tlr.”99

% Omer, B. Tek, a.g.k., 5.101
% Omer, Torlak, a.g.m., 5.398
% \fehbi, Celik, Okul Kiiltiirii ve Y®netimi, Ankara, 2000, 5.127-128
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Egitim tiiketicisi davranislarina gore dort tiirde tanimlamislardir: 100

“Kariyer Ogrencisi: Onciil arayis1, kariyer odakl1 arayan 6grencidir. Bu bi-
rey, basaril bir ige girme, isinde ylikselme, devinim ve giivenlik sansin1 artti-
racak beceri ve hazirlik programlarini aramasiin yani sira yiiksek tazminat

alabilme, kariyer tatmini ve sosyal sinif atlama sansini1 arttirmak istemektedir.

Sosyal-Gelismis Ogrenci: Egitim hizmetlerindeki onciil arayis1 aklini gelis-
tirmek, ufkunu genigletmek, genel bilgisini arttirmak, potansiyelinin farkina
varmak, kendi islerini yapabilmek ve diger kisisel amaglarina ulagabilmektir.
Bu egitim tiiketicisini motive eden an gereksinimi bireyin kendini gercekles-

tirmesidir.

Bos Zaman Ogrencisi: Egitim hizmetlerindeki onciil arayis1 ve/ya da bu
hizmetler tarafindan saglanan rekreasyonel aktivitelerdir. Bu birey eglenceli
o0grenme deneyimleri saglayan, kagiglara miisemma gosteren, sosyallesmeye
izin veren, hayat kalitesini arttirici, kisisel ilgi alaninin konular1 hakkindaki
bilgisini genisletecek ve genel zihinsel refahi tesvik eden bir egitim sistemi

istemektedir.

Karasiz Ogrenci: Onciil arayis1 digerleri tarafindan yonlendirilmis ya da bi-
linmeyen ya da belirsiz olan 6grenci tiirtidiir. Bu birey bir baska kisiyi (biiytlik
olasilikla aile) tatmin etmek i¢in olasi ¢ikarlari tanimlamak, yon kazanmak ya

da diger yasam deneyimlerinden kaginmak i¢in egitim hizmeti aramaktadir.”

Egitim kurumlarinda i¢ miisterileri kolaylikla tanimlamak miimkiindiir.

Ormegin bir yiiksekdgretim kurumunda karsilikli hizmet alig-verisi icinde bulunan

kisiler veya birimler hizmetin sunumuna goére hizmet veren-hizmet alan (satici-

miisteri) konumundadir. Dolayisiyla egitim i¢ miisterisi olarak 6grencileri, akademik

personeli ve diger calisanlart bu kapsam icinde ele almak miimkiindiir Egitim

girisiminde Ogrenci-Ogretici iliskisi egitim miisterisi kavrami acisindan ele

alindiginda diger sektorlerdeki satici-miisteri iliskilerinden farkli unsurlar tagir.

Ornegin, 6grenciler hangi tiirde ve cesitte egitim hizmeti alacag: konusunda yeterli

190 Horthy, M. Levinson, Jon, M., Hawes, “Student, Target, Marketing Strategies for Universities”,

Journel of College Admission, Summer, 2007, s.17
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bilgiye sahip degildir. Ne istedigini bilmemekte, ne verilirse onu almaya
caligmaktadir. Diger yandan, bu iliski, zorunlu, yasal temelleri olan uzun siireli
duygusalligin da s6z konusu oldugu bir iliskidir. Dolayisiyla 68rencinin alacagi
hizmet, egitim kurumlarinin 6zelligine, akademik ve diger personelin niteligine baglh

olmaktadir, 1%

“Bir okulda bulunan birimler ve bu birimlerde ¢alisan kisiler birbirlerine
hizmet sunmaktadir. Ornegin, mali isler biriminde ¢alisanlar, maas, ek ders, yolluk,
satin alma gibi islemleri yaparak hizmet sunarken bu birimde calisanlar da diger
birimlerden, yerine getirmekle gorevli oldugu hizmetleri yiiriitebilmek icin mal,
hizmet, bilgi ve belge almaktadir. Ornegin, mali isler birimi, evrak kayit biirosundan,
egitim Ogretim yapan boliimlerden, personel islerinden bilgi ve belge: temizlik,
1sinma, aydinlatma gibi hizmetleri de destek hizmetleri biriminden almaktadir.
Dolayisiyla mali isler biriminde c¢alisanlar hem miisteri hem de miisteriye hizmet
sunma konumundadir. Bu iligki bi¢imi diger birimlerde ve bdliimlerde calisanlar i¢in
de sdz konusudur. I¢ miisteri tanimina gore bir yiiksekogretim kurumunda bu
iliskileri 6grenci-6grenci, OgrencCi-0gretim tiyesi, Ogretim tyelerinin birbiriyle
iligkileri, 6grenci-diger ¢alisanlar iligkisi, 0gretim tiiyeleri- diger calisanlar iliskisi,
diger calisanlarin birbiriyle iliskileri olarak ele almak miimkiindiir. Bu iligkilerin
saglikli olmasi ayni zamanda iyi isleyen bir iletisim sisteminin kurulmasi ve

isletilmesiyle miimkiindiir.”*%

Vehbi Celik’in c¢aligmasinda Barker egitim miisterisinin gelecegin egitim
kurumlarindan beklentilerini 5 grupta toplanustir. Bunlar; %

o “Seckinlik: Cagdas yasam siirecinde, hizmet ve iiretim sektorlerinde gorinen

bas dondiiriicii gelisme, bireysel tercihleri cok hizli degistirmektedir. Dolay1-

styla bu ¢agda seckinlik 6nem kazanmaktadir. Egitimin miisterisi tatmin ola-

bilecegi, kaliteli egitim veren se¢kin okullar1 tercih etmektedir.

101 Kiirsat, C., Ozcan, "Yiiksekogretimde Kalite". Standart Dergisi., Y1l 35. Ozel Say1. Ankara, 1996,
5.67-68

102 Mahmut, Tezcan, a.g.k., 1979, s.273

193 \/ehbi, Celik, a.g.k., 5.121
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Kalite: Yiksek kalite egitim miisterisinin temel beklentilerinden biridir. Og-
renci toplam kalite kiiltliriinlii benimsemektedir. Bu ¢er¢evede miisteri olarak
ogrenci, kalite acisindan 6gretmen, yonetici, egitim programi ve dgrenme

teknolojileri gibi 6geleri degerlendirecektir.

Bireysellesme: Seckinlik ve kalite beraberinde bireysellesmeyi getirmektedir.
Okul biirokrasisi, belli bir ¢cogunlugun ihtiyacini kargilamakla birlikte, kii¢iik
ogrenci azinligmin da sesi olacaktir. Kiiresellesme 6grenciyi giderek bireysel-
lestirmeye yoneltmektedir. Ogrenme teknolojileri ve bireysellesme gelecege

hazirlanmanin temelini olusturacaktir.

Ilgi: Ortadgretimden sonra egitim miisterisinin talepleri degisecektir. Egitim
miisterisi, daha ¢ok kiiresel sorunlarin baskisi altinda kalacak, is dogasinin
degismesi sonucu yeni olanaklar elde edecektir. Bilgi toplumuna hazirlanan

ogrenci, kiiresel ve ulusal 6l¢ekli ¢cok degisik gelismelere ilgi duyacaktir.

Yatirimin geri donmesi: Gelecegin egitim miisterisi, egitimi kot bir yatirnm
degil, kazanci geri donen sosyal ve bireysel yatirim olarak gérmektedir. Eski-
den 1yi bir yiiksekdgretim kurumundan mezun olma iyi bir gelir elde etmek
icin yeterli goriiliirdii. Bugilin uygun bir iste ¢alisabilmek icin iyi bir egitim
gormek yeterli degildir. Nerde olursa olsun iyi kazanmanin yolu, yogun ve

siirekli egitimden gegmektedir.”

Egitim hizmetlerinin pazarlanma siirecinin tasarlanmasina iliskin olarak

kiigiik 6lcekli tiniversiteler i¢in siralanan kriterler sdyledir: 104

“Kurum tepeden destek gérmelidir, mitevelli heyeti ve rektor, resmi bir plan-
lama stireci isteyip istemediklerine karar vermeli, sayet istiyorlarsa destekle-
rini hangi yolla gostereceklerine de karar vermelidirler.

Uygun se¢gmenlerden olugmus temsilcilerin kurumda yer almasi gerekmekte-
dir. Fakiilteye, yonetime, egitim kadrosuna, dgrencilere, mutevellilere, me-

zunlara ve toplumdaki temsilcilere ncelik taninmalidir.

104 Philip, Kotler, Karen F. A. Fox, Strategic Marketing for Educational Instituons. Prentice Hall,

New Jersey., 1995, s.111
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e Siirecin amaglar1 belirlenmis olmalidir ve her birinin tizerinde fikir birligine
varilmis olmalidir.

e Bu siire¢ daha sonraki hizmetlerde kullanilabilecek sonuglar yaratan belli ba-
samaklar halinde taninmalidir.

e Siirecin yalnizca fonksiyonel, politik ve cografik bir bigime doniismesine izin
verilmemelirdir.

e Siireg periyodik gereksinim degerlendirmeleri icermelidir.

e Siireg, segilen kisilere yer aldiklar1 her basamaktan sonra geri doniis sunmali-

dir.

e Degerlendirme kriterleri ve teknikleri uygulamaya gecilmeden tanimlanmali-
dir.”

2.5.EGITIiM HIZMETLERINDE PAZARLAMA KARMASI

Pazarlamadaki temel kavramlardan biri olarak bilinen pazarlama karmasi ilk
olarak 1956 yilinda Borden tarafindan 12 bilesenden olusan bir karma olarak
tanitilmig, daha sonra 1960 yilinda McCarty tarafindan sadelestirilerek Grln
(product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim (place) 4 P olarak bilenen
dortli  karma olustumlmusturlOS. Geleneksel pazarlama karmasinin  hizmet
sektoriinde yetersiz olmasi bazen de uygun olmamasi nedeniyle bu karmayi
genisletmek tizerine denemeler yapilmis, lirliniin yerini hizmet almis ve genisletilen

pazarlama karmasina insan, fiziksel kanit ve siire¢ eklenmistir. 106
2.5.1.Bir Urtin Olarak Hizmet

Bir hizmet isletmesinin her seyden once, bir hizmet modeline ihtiyaci vardir.
Bu model, bir yandan hizmet tanimi ve gelistirilmesine, hizmet kalitesi ve
performansinin  degerlendirilmesine hizmet etmelidir. Bilindigi gibi, biiylik
cogunlugu elle tutulur, 6nceden kiglk miktarlar halinde denetlenebilir, vitrinlerde
sergilenebilir, reklamlar1 mallarda oldugu gibi etkin bigimde yapilabilir ve bes duyu

7

yardimi ile kolayca algilanip Sgrenilebilir tiireden degildirler'®’. Hizmetlerin bir

yagsam egrileri ve yeni hizmetlerin de pazarda yayilma hizlar1 vardir. Hizmetlerdeki

105 sevgi, A, Oztiirk, a.g.k., 5.24
106 Sevgi, A., Oztiirk, a.g.k., s. 25
97 Ahmet, N., Kog, Hizmet Pazarlamast, Istanbul, 1981, s.42-45
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yaslanma yeni bir hizmet ya da teknolojiden ¢ok o hizmetin artik siradan duruma

diismesinden kaynaklanir.'®

Hizmetlerin tliketiminin ihtiyari olmasi, belli bir altyapiy1 gerektirmesi baska
hizmetlere de bagli olusu, yeni hizmetlerin pazardaki yayilis hizin1 etkilemektedir.
Hizmetlerin pazarda konumlandirilmasinda en Onemli nokta insan faktoriidiir.

Hizmetlerin konumlandirilmasi alternatiflerin ¢okluguna ve kalitesine baglidir. 109

I | ' |
Kulaktan | | Kisisel | ' Gegmis bilgi ve |
kulaga iletisim | : ihtiyaclar \ : deneyimler |
S | L __ ]
N 3 H
I | I
: e :
I | Beklenen \ !
"""""" > hizmetler ~ ~---toooooos
e oy |
s s ¢ T =
I f | :
! ! Algilanan | !
. : hizmetler | -
N | :
< ¥ .

4 |
| Hizmetin teslimi | | Digsal iletigim |
: (On hazirlik dahil) | (Tuketicilerle) |
. \ . \

()

Sekil. 5. Hizmet Kalitesi Modeli
Kaynak: Hamdi, A., Islamoglu, Pazarlama Y6netimi, 2008, s. 319

198 Ahmet, H., Islamoglu, a.g k., s. 318
199 Ahmet, H., islamoglu, a.gk., s.319
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2.5.2.Fiyatlandirma

Bir firmanin satisa sundugu bir mal veya hizmete, hedef tliketici/miisterinin
ddemesini istedigi rekabetci bedele fiyat denir. Istenen bedel genellikle, firmanin
toplam maliyetlerine ek olarak bir karmi da kapsayabilmektedir. Dagitim kanali
kurumlari, bu bedelin, kendi maliyet ve umulan karlarm1 da kapsamasini
beklemektedir. Tiiketici/ miisteriler 6deyecekleri bedelin elde edecekleri yarardan
daha disik ya da en azindan ona esit olmasmin bekleyisi i¢indedirler.
Tiiketici/miusterilerin fiyata karsi ilgileri, taleplerin fiyata karsi esnekligi dlciisiinde
artip azalabilmektedir. Mal veya hizmetin fiyatini onun marjinal faydasi da

etkileyebilmektedir. **°

Fiyatlandirma kararim1 etkileyen faktorler; dogrudan faktorler ve dolayli
faktorler olmak iizere ikiye ayriimaktadir. ™

e “Dogrudan Faktorler: Fiyatlandirma programina iliskin stratejik al-

ternatifler/pazara niifus, pazarin kaymagini alma ve ortalama pazar fi-

yati ile diger pazarlama bilesenleri programu etkileri, ulusal ve kiiresel

kisitlarla hukuki gerekler.

e Dolayh Faktorler: Pazarlama stratejileri ve fiyatlandirma amaglari,
talep elastikiyeti, rekabetci konum/durum ve maliyet faktorleri gibi

durum analizi gostergeleri ve mal hatti/ portfoy etkenleri.”
2.5.3.Tutundurma

Yavuz Odabasi ve Mine Oymanin ¢alismasinda Tanju Oztirk tutundurmayi
“Bir isletmenin iirlin ya da hizmetinin satisin1 kolaylastirmak amaciyla {iretici-
pazarlamaci isletmenin denetimi altinda yiiriitiilen, misteriyi ikna etme amacina
yonelik bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan iletisim siireci”

olarak tanimlamistir. 112

10 Muhittin, Karabulut, Ulusal ve Kiiresel Pazarlarda Stratejik Pazarlama Y 6netimi,istanbul, 2004,
s.157

11 Muhittin, Karabulut, a.g.k., 5.158

12 yavuz Odabasi ve Mine Oyman, Pazarlama {letisimi Y6netimi, Eskisehir, 2002, s.82
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Tutundurma ¢aligmalar1 genellikle pazar1 olusturan kisi ya da gruplara
yoneliktir. Bu agidan isletmelerin disa doniik iletisimini olusturur. Diga donuk olma
ozelligi, tutundurma caligmalarinin esnek ve siirekli degisken olmasini gerektirir.
Cinkii stirekli degisen dis ¢evre kosullarimi yakindan takip etme ve belirleme,

tutundurma ¢aligmalarinin basarisini saglayacaktir. 13

Tutundurma karma elemanlart sunlardir; ***

e “Reklam,

o Kigsisel satis,

e Halkla iliskiler,
Satis tutundurma.” Universiteler tercih donemlerinde tutundurma karmasi
elemanlarini yogun olarak kullanmaktadirlar. Amag iiniversitelerin hedef kit-

lelerine kendilerini dogru anlatabilmeleri ve tercih edilirliklerini arttirmaktir.
2.5.3.1.Reklam

Nuran B. Tosun’nun Pazarlama Halkla Iliskileri ve Reklam calismasinda
reklam Arens tarafinda “Bir iiriin veya fikre yonelik mesajin belirli bir kurulus
tarafindan bedelinin 6denerek iletisim araglar1 vasitasi ile kisisel olmayan bi¢imde
hedef Kitleyi genelde ikna ederek harekete gecirme amaci ile ulasmasidir.” seklinde

115
tanimlanmastir.

Reklamin temel 6zelligi iletisim siirecini gergeklestirmeye calismasi ile de
tutundurma karmasinin elemanlarindan bir olmasidir. Bu nedenle reklamin basarili
olarak amaclarim1 gerceklestirmesi icin hedef kitleye yonelik olarak iletisim
¢alismalarinin gergeklestirilmesi gerekir.*® Artan {iniversite sayisiyla birlikte artan
rekabet nedeniyle (Gniversiteler tercin donemlerinde gazete, dergi, radyo vs.
reklamlar1 vermektedirler. Ozellikle tercih dénemlerinde birgok gazete tercih eki

cikarmakta ve tiniversiteler bu eklerde reklam vererek yer almaktadirlar.

13 Yavuz Odabast ve Mine Oyman, a.g.k., s.84

114 Yavuz Odabast, ve Mine Oyman, a.g.k.,s.86

115 Nuran, B., Tosun, Pazarlama Halkla iligkileri ve Reklam, istanbul, 2003, s.107
16 Nuran, B., Tosun, a.g.k., 5.108
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2.5.3.2.Kisisel Satis

Satis temsilcilerinin kisisel karsilama veya telefon aracilifiyla miisteriyle bir
araya gelerek iiriine iliskin satis sunumunu dogrudan gergeklestirmesi olarak
tanimlanabilir.**’ Kisiler hizmetin bir pargasidir. Bu nedenle kisileri hizmetten
ayirmak mimkiin degildir. Kisisel satiga Ornek olarak {iiniversitelerin kamu
kurumlartyla ortaklasa yiiriittiikleri Tercih Merkezlerinde {iniversite temsilcilerinin

tiniversitelerini tanitmaya yonelik sunduklar1 hizmet verilebilir.
2.5.3.3.Halkla iliskiler

Ingiltere Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), halkla iliskileri, “ Bir kurulus ile
hedef Kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali iliskileri siirdiirmeye

yonelik, dnceden planlanmis ¢abalar” olarak tanimlamaktadir. 118

Halkla iliskiler ve pazarlama, ¢agdas kurumlar i¢in gerekli ve dnemli olan
disiplinlerdir. Ancak her iki disiplinde farkli hedeflere hizmet ederler. Pazarlama
tiriin/hizmetler i¢in pazar belirleme, talep yaratma ve olusan talebi gelistirme igin
gerekli olan pazarlama denetiminden sorumludur. Ote yandan halkla iliskiler
kurulusta potansiyel ve mevcut ¢ikara sahip olan olabilecek olan degisik gruplarda
giiven, iyi niyet ve hosgorii olusturmaktan sorumludur.’*® Universiteler tarafindan
diizenlenen tanitim giinleri, meslek ve kariyer giinleri, kampiis gezileri ve fuarlar

hakla iligkiler faaliyetlerine 6rnektir.
2.5.3.4.Satis Tutundurma

“Diger tutundurma ¢abalarini desteklemek {izere veya onlarin ikamesi olarak

kullanilabilen, kisa siireli hemen sonug¢ almay1 hedefleyen faaliyetlerdir.”120

Son yillarda rekabetin artmasi, marka sayisinin ¢ogalmasi, bircok markanin

raflarda yan yana sergilenmesi satis tutundurmanin énemini arttirmigtir. "2

7 william, J., Stanton, Michael, J. Etzel, Bruce, J. Walker, Fundamentals of Marketing, Tenth
Edition, McGraw-Hill, 1994, 5.456

18 Erank, Jefkins, Public Relations, London, 1989, s.1-2

119 Nuran, B., Tosun, a.g.k., .24

120 Cemal, Yiikselen, Pazarlama, ilkeler -Y6netim-Ornek Olaylar, Ankara,2010, s. 373

12! Cemal, Yiikselen, a.g.k., s. 373
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Alternatif satig yontemleri degerlendirilirken asagidaki kriterler géz oniine

almmaktadir: %2

“Ayritili pazarlama amaclar

Hizmetin yapisi

Hedef tuketicilerin dzellikleri

Aracilarin tutumlar1 ve yapilari

Rakiplerin tutumlari ve yapilari

Rakiplerin faaliyetleri

Maliyet etkinligi

Diger pazarlama elemanlari ile biitiinlesmesi
Etkin bir uygulama igin gerekenler

Olctim ile ilgili konular

Yasal konular”

2.5.4.Dagitim

faaliyetlerin timunu ifade etmektedir.

Dagitim mal ve hizmetlerin {reticiden tiiketiciye dogru akigini saglayan

123 Hizmet dagitim siirecinde, hizmetin miisteri

i¢in en uygun yer ve zamanda ulagilabilir ve bulunabilir kilinmasini saglamak 6nem

arz etmektedir.*?

Dagitim kanali se¢imini etkileyen faktorleri sdyle siralayabiliriz;'?

“Isletmenin 6zellikleri,

Hizmetin tdrd,

Cevresel faktorler,

Pazarin cografik dagilima,

Hizmet sunumunda gerekli olan teknik beceri ve uzmanligin diizeyi,

Miisteri tercihleridir.”

122 Christopher, H., Lovelock, Jochen, Wirtz, Services Marketing, Prentice Hall International, 1996, s.

389

123 Orhan, I¢c6z, Hizmet Pazarlamasi, Ankara, 2005, s. 261
124 Hilal, Inan, Hizmet Pazarlamasi, Adana, 2010, s. 85

125 Hilal, inan, a.g.k., s.96-97
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Hizmet isletmeleri i¢in dagitim kanali alternatifleri sunlardir;*®
e “Dogrudan dagitim,

e Acente ve broker araciligiyla dagitim,

e Franchising sistemi araciligiyla dagitim,

e Elektronik kanallar (teknoloji) araciligiyla dagitim.”
2.5.6.Fiziksel Ortam

Hilal Inan’in galismasinda Zeithalm, genisletilmis pazarlama karmasinin bir
diger elemani olan fiziksel ortami, hizmetin dagitildigi, firma ve miisterinin
etkilesimde bulundugu ve hizmet performansini ya da iletisimini destekleyen tiim
somut unsurlardan olusan cevre seklinde tanimlanmaktadir™®’. Bitner ise; fiziksel
cevrenin ¢ boyutundan bahsetmekte ve bu boyutlar1 asagidaki basliklar altinda

toplamaktadir.*?®

. “Cevre Kosullari,

. Mekansal Diizenleme ve Islevsellik,
. Isaret ve Semboller.”

2.5.7.Insan

Hizmetin ulastirilmas: esnasinda yer alan ve bdylece hizmetin miisterisinin
algilamalarin1 etkileyen tiim bireyler genisletilmis pazarlama karmasinda insan
unsurunu olusturmaktadirlar. 129 Tanitim caligmalarin1 gerceklestiren elemanlarin

yan1 sira tiim {iniversite ¢alisanlar1 hizmet pazarlamasinda son derece 6nemlidir.
2.5.8.S0re¢ Yonetimi

Hizmetin ulastirilmasini saglayan prosediirler, mekanizmalar ve faaliyetlerin
akisi, hizmeti ve operasyon sistemleridir. Slire¢ yonetimi, sunulan hizmetin es

zamanl {iiretimine ve tiiketimine karsi, hizmetin bulunabilirligini ve tutarli bir

130

kaliteyi garantiler. Egitim hizmeti pazarlamasinda yapilacak faaliyetlerin

126 Sevgi, A, Oztiirk, a.g.k., s. 55-65
127 Hilal, inan, a.g.k., 5.109

128 Hilal, Inan, a.g.k., 5.110

129 sevgi, A, Oztiirk, a.g.k., 5.25

130 sevgi, A., Oztiirk, a.g.k., 5.26
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planlanmast ve wuygulanmasi basart acisindan son derece Onemlidir.
Gergeklestirilecek tanitim programinda kriz yasanmamasi i¢in silire¢ ydnetiminin

profesyonel olarak yiratilmesi gerekmektedir.
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1. BOLUM

TURKIYE’'DEKI YUKSEKOGRETIMDEKIi HIZMET PAZARLAMA ANKETI
UYGULAMASI

3.YONTEM, EVREN VE ORNEKLEM

Bu béliimde arastirma modeli, arastirmada kullanilan verilerin toplanmasina
iliskin veri toplama araci, uygulama ve toplanan verilerin ¢oziimlenmesine iliskin

bilgiler yer almaktadir.
3.1.Evren Ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, 2010-2011 6gretim yillarinda Tiirkiye’de dgretim

veren 103 devlet tiniversitesi ve 62 vakif iiniversitesi yoneticisi olusturmaktadir.

Arastirma Orneklemi, 165 tniversitenin yoneticileri arasindan basit tesadifi
olarak belirlenen 165 Rektor, 219 Rektér Yardimcisi, 282 Dekan, 134 Dekan
Yardimcisi, 181 Enstitii Midiirii, 125 Enstitii Midiir Yardimcisi, 213 Boliim Baskani
ve 131 Boliim Baskan Yardimcisindan olugmaktadir. Bu arastirmada, veri toplamak
amaciyla internet {izerinden doldurulacak bir anket formu tasarlanmistir ve formun
kolay doldurulabilir olmasina 6zen gosterilmistir. Birinci boliimde, cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Bolim 5 kapali

uclu 1 agik uglu olmak tizere 6 sorudan olusmaktadir.

Ikinci boliimde ise, yiiksekdgretimde hizmet pazarlamasmi etkiledigi
diisiiniilen faktorler siralanmakta ve cevaplayicilarin katilma oranlar1 Slgiilmeye
calisilmaktadir. Boliim 27 kapali uglu sorudan olusmaktadir. Bu boliimde 5°li Likert

Olgeginden yararlamlmugtir,
3.2.Uygulama

Anket, 14.12.2011- 05.01.2012 tarihleri arasinda 6rneklem kapsaminda
belirlenen 1450 iiniversite yoOneticisine gonderilmistir. 24.01.2012 tarihine kadar
anket, 19 Rektor, 39 Rektor Yardimcisi, 25 Dekan, 25 Dekan Yardimcisi, 24 Enstitii
Miidiirii, 13 Enstiti Midiir Yardimcisi, 28 Boliim Bagkani, 28 Boliim Bagkan

Yardimcisi tarafindan cevaplanmistir.
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3.3.VERILERIN ANALIiZi VE DEGERLENDIiRME

Verileri degerlendirmek, frekans, siralama, ANOVA, giivenilirlik analizi gibi

analizleri yapmak iizere SPSS Istatistiksel Paketi Programi kullanilmustir.

Verilerin analizinde 6nce sosyo-demografik sorularin say1 yiizde dagilimlari

verilmis daha sonra Yiiksekogretimde Egitim Pazarlamasimi Etkileyen Faktorleri

Olgme Anketini degerlendirme kismina gecilmistir.

Tablo 3. Sosyo -Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilim Tablosu

. Katilan Ylzde | GegerliYiuzde
Sorular Kategoriler Sayisi (%) (%)

Kadin 33 16,1 16,2
Cinsiyet Erkek 171 83,4 83,8

Cevapsiz 1 5

Toplam 205 100,0

Devlet Universitesi 149 72,7 73,4
Universite  |Vakif Universitesi 54 26,3 26,6
Turu Cevapsiz 2 1,0

Toplam 205 100,0

Prof. Dr 119 58,0 58,9

Dog. Dr 25 12,2 12,4
Unvan Yrd. Dog 58 28,3 28,7

Cevapsiz 3 1,5

Toplam 205 100,0

Rektor 19 9,3 9,5

Rektor Yardimcisi 39 19,0 19,4

Dekan 25 12,2 12,4

Dekan Yardimcisi 25 12,2 12,4
Gérev Tiirii Enstiti Mudira 24 11,7 11,9

Enstitii Miidiir Yardimcisi 13 6,3 6,5

Boliim Baskam 28 13,7 13,9

Boliim Baskan Yardimcisi 28 13,7 13,9

Cevapsiz 4 2,0

Toplam 205 100,0

9 yil ve alt1 22 10,7 10,9

10-19 yul 54 26,3 26,7
Hizmet 20-29 yil 68 33,2 33,7
Suresi 30 yil ve iizeri 58 28,3 28,7

Cevapsiz 3 1,5

Toplam 205 100,0

Yapmis oldugumuz arastirmada cevaplayicilarimizin %83,4°1 erkek, %16,1’i

kadindir. Hangi iiniversitede gorev yapiyorsunuz? Sorusuna cevaplayicilarimizin

%72,7°s1 devlet tiniversitesi, %26,3 i vakif {iniversitesi cevabini vermistir. Akademik

unvaniniz nedir? Sorusuna cevaplayicilarimizin %58’1 Profesor, % 28,3’1i Yardimci



Dogent, %12,2°si Dogent cevabini vermistir. Universitedeki goreviniz nedir?
Sorusuna cevaplayicilarimizin % 19’u Rektoér Yardimeisi, %13,7’si Bolim Baskan
Yardimceisy, %13, 7’si Bolim Baskani, % 12, 2’si Dekan, % 12,2’si Dekan
Yardimcisi, %]11,7°si Enstiti Mudird, %9,3’0 Rektér , %6,3’U Enstiti Mudir
Yardimcist cevabini  vermistir. Meslekteki hizmet siireniz nedir? Sorusuna
cevaplayicilarimizin %33, 2’si 20-29 yil arasi, %28,3°1 30 yil ve lizeri, %26,3°1 10-

19 yil arast, %10,7’s1 9 yil ve alt1 cevabin1 vermistir.

Tablo 4. Yiiksekdgretimde Egitim Pazarlamasini Etkileyen Faktorleri Olgme Anketi

Hizmet Siiresinin Betimleyici Istatistikleri

Katilan En Kicguk En Blyuk Standart
N N Ortalama
Sayisi Deger Deger Sapma
Hizmet 202 1 47| 2312 10,836
suresi

Meslekteki hizmet siireniz nedir? Sorusuna cevaplayicilarimizin verdigi en
kiiciik deger 1 yil, en biiylik deger 47 yildir. Hizmet siiresinin ortalamasi 23,12 yildur.
Standart sapma 10.836 olarak Ol¢iilmiistir.
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Tablo 5. Yiiksekdgretimde Egitim Pazarlamasini Etkileyen Faktorleri Olgme Anketi

Say1 Yiizde Dagilimi
Cok (Cok
Olumsuz OEI'?IZ?IZL;Z Etkilemez (élti:?;? Olumlu
Etkiler Etkiler
Sorular ;\5\ ;@ ;\5\ ;@ ;\5\
S|l o |§| 2 |E|l= |5 2|5 o
=| 5 |=| ©c |=2|o|=|T°|=|0o
N N N N N N N N N N
< H < Hn] < H < Hn] < H
. S > | M| > [ M| > [ M > | | >
1. Universitenin kurulus yih 1 Bl 5| 2,5 29| 14,2\ 147| 72,1 22| 10,8
2. Universitenin bulundugu 1| 5 3 15 2| 10117/ 57,1 82| 40,0
cog_.rafi bolge
3. Universitenin fakuite, meslek 4 2,0 41)200 121|590/ 39| 19,0
yiiksekokulu ve enstitii says:
4. Universitenin egitim ol 10| 36 17,6 140 68,3 27| 132
programlarinin sayisi
5- Universitenin akaemik 2l 1,0 2| 10| 36| 17,6 164 804
kadrosunun niteligi
g;l;llmversnenln ogretim liyesi ol 10| 11| 54| 98480 93| 456
7. Alaninda tnli 2l 10 5| 24| 49]239| 149 72,7
akademisyenlerin bulunmasi
8. Universitenin fiziki kosullar 1 9 1| 5| 97| 48,5 101| 50,5
9. Universitelerin kontenjan
sayisimin YOK tarafindan 21| 10,3] 71| 34,8| 89| 43,6| 19 93| 4| 20
belirlenmesi
10. Universite siavina giren 3| 15 20| 98| 89| 434/ 78/380 15 7,3
ogrenci sayisi
11. Artan iiniversite sayisi 15 74| 77| 38,1 59| 29,2| 44| 21,8 71 3,5
12. OSYM tarafindan
hazirlanan ve uygulanan 9 4,4 40| 19,5 93| 454| 54| 26,3] 9 44
iiniversite giris sinavi
13. Universitelere 6grenci
yerlestirmesinin merkezi 6 29| 44, 21.6| 75| 36,8/ 67| 32,8 12| 5,9
sistemle yapilmasi
14. Orgiin 6gretime alternatif
olarak acik 6gretim ve uzaktan 10 49| 35| 17,2| 61| 29,9/ 81|39,7f 17| 8,3
ogretim modellerinin bulunmasi
15. Devlet Universitelerinin
ogretim harclarimin Bakanlar 5/ 2,5 44| 21,6 123| 60,3| 26| 12,7] 6| 29
Kurulu tarafindan belirlenmesi
16. Vakaf Universitelerinin
ogretim iicretlerinin Miitevelli 6| 2,9| 45/ 22,0| 104| 50,7| 46| 22,4 4| 2,0
Heyeti tarafindan belirlenmesi
17. Yiiksekogretimle ilgili
olarak imzalanan uluslarara_s1 4 20 17| 83|124 608 59| 289
protokoller (Erasmus, Farabi
Vvs.)
5. Universitenin Valaf 3 15| 38 190/ 92460 57/285 10 5,0
Universitesi olmasi
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(devam)

Cok (Cok

Olumsuz OEI'?ITHZL;Z Etkilemez (I;![LIiTE!E Olumlu

Etkiler Etkiler

Sorular ;@ ;\a\ ;\5\ ;\5\ ;@

S| o | 5| 2 | 5| 2| §l2| 5| =

—_ io] —_ o —_ o —_ go] —_ ho]

N N N N N N N N N N

[ He ] [ 35 « 35 [ 35 [ Hee ]

. M| > M > M >[I > ] >
19. Universitenin Devlet 1 5 6 30| 78| 390 92| 460/ 23 115

Universitesi olmasi

20. Universitenin Kampiis

.. . . 1 S50 5 25| 34| 16,8| 117| 57,9] 45| 22,3
Universitesi olmasi

21. Universitenin Sehir

R o . 1 b5l 23| 11,2 56| 27,3| 94| 45,9 31| 15,1
Universitesi olmasi

22.Universitenin 6grencilere

sundugu sosyal ve kiiltiirel 12| 5,9 111| 54,1 82| 40,0
faaliyetler

23. Unfversn.:e'nln ?grencﬂere 1 5 of 44| 124 60,8 70| 343
sundugu staj imkanlar

24.Un1yel:s1ten1n ogrencilere 1 5 5| 25 71| 350 126/ 62,1
sundugu is olanaklari

25. Universitenin tanitim 1 5 20| 143|122 60,1 51| 251

amach reklam faaliyetleri

26. Universitenin halkla

iliskjlerfaaliyetleri 1 D 12 59| 134 65,7 57} 27,9
27. Universitenin sponsorluk ol 10 3 15| 28 138 129 635 41| 202
faaliyetleri

Universitenin kurulus yili yiiksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasini
nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 72,1°1 olumlu etkiler, %14,2’si
etkilemez, %10,8’i cok olumlu etkiler, %2,5’i olumsuz etkiler, % 0,5’i ¢ok olumsuz
etkiler cevabini vermistir. Universitenin bulundugu cografi bolge yiiksekogretimde
egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 57,1°1
olumlu etkiler, %40’1 ¢ok olumlu etkiler, %1,5’i olumsuz etkiler, %1’i etkilemez, %

0,5’1 ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.

Universitenin fakiilte, meslek yiiksekokulu ve enstitii sayis1 yiiksekdgretimde
egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 59°u
olumlu etkiler, %20’si etkilemez, %19’u ¢ok olumlu etkiler, %2’si olumsuz etkiler
cevabim vermistir. Universitenin egitim programlarmin sayis1 yiiksekogretimde
egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin %
68,3’0 olumlu etkiler, %17,6’s1 etkilemez, %13,2’si ¢ok olumlu etkiler, %1°1 olumsuz
etkiler cevabim1  vermisti.  Universitenin  akademik  kadrosunun  niteligi

yiiksekOogretimde egitim hizmetleri pazarlamasin1 nasil  etkiler? Sorusuna
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cevaplayicilarimizin % 80,4’i ¢ok olumlu etkiler, %17,6’s1 olumlu etkiler, %1’

etkilemez, %1°1 ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.

Universitenin  6gretim iiyesi sayis1 yiiksekdgretimde egitim hizmetleri
pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 48’1 olumlu etkiler,
%45,6’s1 ¢ok olumlu etkiler, %5°’4’i etkilemez, %1°’1 olumsuz etkiler cevabini
vermistir. Alaninda {inlii akademisyenlerin bulunmasi yiiksekdgretimde egitim
hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 72,7’si ¢cok
olumlu etkiler, %23,9’u olumlu etkiler, %2,4’U etkilemez, %1’i cok olumsuz etkiler
cevabm vermistir. Universitenin fiziki kosullar1 yiiksekdgretimde egitim hizmetleri
pazarlamasin1 nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 50,5’i ¢ok olumlu
etkiler, %48,5’i olumlu etkiler, %0,5’i etkilemez, %0,5’i ¢cok olumsuz etkiler

cevabini vermistir.

Universite kontenjan sayisiin YOK tarafindan belirlenmesi yiiksekdgretimde
egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin %
43,6’s1 etkilemez, %34,8’i olumsuz etkiler, %10,3’U ¢ok olumsuz etkiler, %9,3’0
olumlu etkiler, %2’si cok olumlu etkiler cevabini vermistir. Universite sinavina giren
Ogrenci sayist yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler?
Sorusuna cevaplayicilarimizin % 43,4°1 etkilemez, % 38’1 olumlu etkiler, %9,8’i
olumsuz etkiler, % 7,3’ ¢ok olumlu etkiler, % 1,5’1 ¢ok olumsuz etkiler cevabini

vermistir.

Artan tliniversite sayis1 yiiksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil
etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 38,1°1 olumsuz etkiler, %29,2°si etkilemez,
% 21,8’i olumlu etkiler, % 7,40 ¢cok olumsuz etkiler, % 3,5’i ¢cok olumlu etkiler
cevabim vermistir. OSYM tarafindan hazirlanan ve uygulanan iiniversite giris savi
yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasin1 nasil  etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin %45,4°1 etkilemez, %26,3’1 olumlu etkiler, %19,5’1 olumsuz

etkiler, % 4,4’1 ¢cok olumlu etkiler, % 4,4’i ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.

Universitelere &grenci  yerlestirilmesinin  merkezi sistemle yapilmasi
yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasint nasil  etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 36,8°1 etkilemez, %32,8’si olumlu etkiler, %21,6’s1 olumsuz

etkiler, % 5,9’u ¢ok olumlu etkiler, % 2,9’u ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.
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Orgiin dgretime alternatif olarak acik Ogretim ve uzaktan Ogretim modellerinin
bulunmasi yiiksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 39,7’si olumlu etkiler, %29,9’u etkilemez, %17,2’si olumsuz

etkiler, % 8,3’l ¢cok olumlu etkiler, % 4,9’u ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.

Devlet iiniversitelerinin dgretim harclarinin Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenmesi yiiksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasint nasil etkiler?
Sorusuna cevaplayicilarimizin % 60,3’1 etkilemez, % 21,6’s1 olumsuz etkiler, %
12,7’si olumlu etkiler, % 2,9’u c¢ok olumlu etkiler, % 2,5’i ¢cok olumsuz etkiler
cevabin1 vermistir. Vakif liniversitelerinin 6gretim {cretlerinin Miitevelli Heyeti
tarafindan belirlenmesi yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil
etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 50,7’si etkilemez, % 22,4’li olumlu etkiler,
% 22’si olumsuz etkiler, % 2,9’u cok olumsuz etkiler, % 2’si ¢cok olumlu etkiler

cevabini vermistir.

Yiiksekogretim ile ilgili olarak imzalanan uluslar arasi protokoller (Erasmus,
Farabi vs) yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 60,81 olumlu etkiler, % 28,9’u ¢ok olumlu etkiler, % 8,3’
etkilemez, % 2’si olumsuz etkiler cevabin1 vermistir. Universitenin vakif iiniversitesi
olmasi yiiksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 46°s1 etkilemez, % 28,5’1 olumlu etkiler, % 19°u olumsuz

etkiler, % 5’1 cok olumlu etkiler, % 1,5’1 ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.

Universitenin devlet iiniversitesi olmasi yiiksekdgretimde egitim hizmetleri
pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 46’s1 olumlu etkiler,
%39’u etkilemez, % 11,5’i ¢cok olumlu etkiler, % 3’0 olumsuz etkiler, % 0,5’i ¢cok
olumsuz etkiler cevabini vermistir. Universitenin kampus {iniversitesi olmasi
yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasin1 nasil  etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 57,9°u olumlu etkiler, %22,3’ii ¢ok olumlu etkiler, %16,8’1
etkilemez, % 2,5°i olumsuz etkiler, % 0,5’i ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.
Universitenin  sehir {iniversitesi olmas1 yiiksekogretimde egitim hizmetleri
pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 45,9’u ¢ok olumlu
etkiler, %27,3’U etkilemez, %15,1°i ¢ok olumlu etkiler, % 11,2’si olumsuz etkiler, %

0,51 ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.
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Universitenin ~ 6grencilere sundugu sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler
yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasint nasil etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 54,1°1 olumlu etkiler, %40’1 ¢ok olumlu etkiler, %5,9’u
etkilemez cevabini vermistir. Universitenin 6grencilere sundugu staj imkanlari
yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasint nasil etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 60,8°1 olumlu etkiler, % 34,3’li ¢ok olumlu etkiler, %4,4’1
etkilemez, % 0,5’ ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir. Universitenin dgrencilere
sundugu is imkanlan yliksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler?
Sorusuna cevaplayicilarimizin % 62,11 ¢ok olumlu etkiler, %35°1 olumlu etkiler,

%2,5’1 etkilemez, %0,5’1 ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.

Universitenin tamtim amacli reklam faaliyetleri yiiksekdgretimde egitim
hizmetleri pazarlamasin1 nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin % 60,1°1
olumlu etkiler, %25,1’i ¢cok olumlu etkiler, %14,3’0 etkilemez, %0,5’1 ¢ok olumsuz
etkiler cevabini vermistir. Universitenin halkla iliskiler faaliyetleri yiiksekdgretimde
egitim hizmetleri pazarlamasini nasil etkiler? Sorusuna cevaplayicilarimizin %
65,7’si olumlu etkiler, %27,9’u ¢ok olumlu etkiler, %5,9’u etkilemez, %0,5’i ¢ok
olumsuz etkiler cevabini  vermistir.Universitenin  sponsorluk  faaliyetleri
yiiksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasint nasil etkiler? Sorusuna
cevaplayicilarimizin % 63,5°1 olumlu etkiler, %20,2’si ¢ok olumlu etkiler, %13,8’1

etkilemez, %1,5’1 olumsuz etkiler, %1°1 ¢ok olumsuz etkiler cevabini vermistir.
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Tablo 6. Yiiksekdgretimde Egitim Pazarlamasini Etkileyen Faktorleri Olgme Anketi

Betimleyici Istatistikleri

5|5 ©
z || £
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5 AR IR
o =25 E| &
oS & | == (_G o
o = M c
© R | = = = [
._ = X @|lm| 0| &
1. Universitenin kurulus yih 204| 1| 5/3,90/ ,620
2. Universitenin bulundugu cografi bolge 205| 1| 5/4,35| ,628
3. Universitenin fakiilte, meslek yiiksekokulu ve enstitii sayisi 205| 2| 5/3,95| ,684
4. Universitenin egitim programlarinin sayisi 205| 2| 5/3,94| ,587
5. Universitenin akademik kadrosunun niteligi 204| 1| 5/4,76| ,565
6. Universitenin 6gretim iiyesi say1 204| 2| 5/4,38] ,636
7. Alaninda iinlii akademisyenlerin bulunmasi 205| 1| 5/4,67| ,623
8. I:Jniversitenin fiziki kosullari 200 1| 5/4,48| 567
9. inverSItglerln kontenjan sayisinin YOK tarafindan 204| 1| 52,58 870
belirlenmesi
10. Universite sinavina giren 6grenci sayisi 205| 1| 5/3,40| ,820
11. Artan iiniversite sayisi 202| 1] 5/2,76] ,990
12. OSYM tarafindan hazirlanan ve uygulanan iiniversite giris 205| 1| 53.07| 899
sinavi
13. Universitelere 6grenci yerlestirmesinin merkezi sistemle 204| 1| 5/317| 934
yapilmasi
lil O.rgun Ogl’etllfle. alternatif olarak acik 6gretim ve uzaktan 204| 1| 5/3,29|1,008
ogretim modellerinin bulunmasi
15. Devlet UnlYersnelel:mm ogretim harc¢larimin Bakanlar Kurulu 204| 1| 5/2,92| 745
tarafindan belirlenmesi
16. Vakaf Unlv.ers1teler1.nln ogretim iicretlerinin Miitevelli Heyeti 205| 1| 52,99 801
tarafindan belirlenmesi
17. Yiiksekogretimle ilgili ola_rak imzalanan uluslar arasi 204| 2| 5417 652
protokoller (Erasmus, Farabi vs.)
18. Universitenin Vakif Universitesi olmasi 200| 1| 5/3,17| ,843
19. Universitenin Devlet Universitesi olmasi 200 1| 5/3,65| ,742
20. Universitenin Kampiis Universitesi olmasi 202| 1| 5/3,99| ,733
21. Universitenin Sehir Universitesi olmasi 205/ 1| 5/3,64| ,889
22.I_Jn1ver51ten1n ogrencilere sundugu sosyal ve Kiiltiirel 205| 3| 54.34| 586
faaliyetler
23. Universitenin 6grencilere sundugu staj imkanlar 204| 1| 5/4,28] ,594
24.Universitenin égrencilere sundugu is olanaklan 203| 1| 5/4,58| ,595
25. Universitenin tanitim amach reklam faaliyetleri 203| 1| 5/4,09| ,657
26. Universitenin halkla iligkiler faaliyetleri 204| 1| 5/4,21 ,584
27. Universitenin sponsorluk faaliyetleri 203| 1| 5/4,00] ,700
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Katilan En Kuguk En Buyuk Standart
N - Ortalama
Sayisi Deger Deger Sapma
Toplam 205 66 130| 102,06 7,804
Puan

Yukaridaki tabloda cevaplayicilarimizin sorulara vermis oldugu en kiiciik

degerin 66 en biiylk degerin ise 130 oldugu goriilmektedir. Ortalama deger

102,06°dir. Standart sapma ise; 7, 804 olarak olgiilmiistiir.

Universitenin akademik kadrosunun niteligi sorusu 4,76 ortalama ile en

yiiksek deger, iiniversitelerin kontenjan sayismin YOK tarafindan belirlenmesi 2,58

ortalama ile en diisiik degere sahiptir.
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Tablo 7. Yiiksekdgretimde Egitim Pazarlamasini Etkileyen Faktorleri Olgme Anketi

Guvenilirlik Analizi

2 2 2
5 |@ |§ |D
< < S | =<
= = [ £
Maddeler 8D 8D X 8D
= = o 3| =
2z|2 |25|Z
&) g Oz |0
I IEE IR
=sS|=2p|l Tl 8=
S = « = T o ] :
- =20 | 2> |2X | <
1. Universitenin kurulug yil 98,38/ 50,269 ,292| ,753
2. Universitenin bulundugu cografi bolge 97,90/ 50,123| ,287| ,753
Sé}lj:llversnenm fakulte, meslek yuksekokulu ve enstiti 08.35(49.217| 366 749
4. Universitenin egitim programlarinin sayist 98,37/49,946| ,352| 750
5. Universitenin akademik kadrosunun niteligi 97,51 49,296, ,431| 747
6. Universitenin 6gretim iiyesi say1 97,91/49,481| ,361| ,749
7. Alaninda iinlii akademisyenlerin bulunmasi 97,57/ 50,046 ,341| ,751
8. Universitenin fiziki kosullari 97,77/ 49,343| ,436| ,747
9. [_vaersr[_elerln kontenjan sayismin YOK tarafindan 99,70/ 52,410 005 771
belirlenmesi
10. Universite sinavina giren dgrenci sayisi 98,91| 50,141, ,214| 757
11. Artan iiniversite sayisi 99,53/ 49,539 ,202| ,760
12 OSYM tarafindan hazirlanan ve uygulanan iiniversite 99,23/ 49,313 256/ 755
giris sinavi
13. Universitelere 6grenci yerlestirmesinin merkezi sistemle 09,12/ 49.185| 237 757
yapilmasi
lil Qrgun Ogretime alternatif olarak agik 6gretim ve uzaktan 99,02 48,561 256| 757
Ogretim modellerinin bulunmasi
15. Devlet Umversnel.ermm ogretlm har¢larinin Bakanlar 90,36/ 50,898| 184/ 758
Kurulu tarafindan belirlenmesi
16. Va.klf Umversnelgrlmn ogretim iicretlerinin Miitevelli 99,28/ 50,437| 197|758
Heyeti tarafindan belirlenmesi
17. Yiksekogretimle ilgili o!arak imzalanan uluslar arasi 081248952 418 746
protokoller (Erasmus, Farabi vs.)
18. Universitenin Vakif Universitesi olmast 99,12/ 49,641 ,244| 756
19. Universitenin Devlet Universitesi olmasi 98,6551,574| ,102| ,763
20. Universitenin Kampiis Universitesi olmasi 98,28/ 51,223| ,142| 761
21. Universitenin Sehir Universitesi olmas1 98,64/ 50,043 ,189| ,760
22.[_Jn1ver51ten1n ogrencilere sundugu sosyal ve kiiltiirel 07.03/49.384| 411 747
faaliyetler
23. Universitenin 6grencilere sundugu staj imkanlar 97,99| 49,211 ,432| ,746
24.Universitenin dgrencilere sundugu is olanaklari 97,69| 49,315 ,411| 747
25. Universitenin tanitim amagcl reklam faaliyetleri 98,20| 48,605 ,462| ,744
26. Universitenin halkla iliskiler faaliyetleri 98,08|48,488| ,538| ,742
27. Universitenin sponsorluk faaliyetleri 08,28/49,234| ,369| ,749

n=205; Madde sayis1 (k)=27; Alpha =0,76
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Tablo 7°de goriildiigii iizere anketimizin giivenilirlik katsayist 0,76’dir. Bu

katsay1 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 8. Hizmet Siiresi ile Yiiksekogretimde Egitim Pazarlamasimi Etkileyen

Faktorleri Olgme Anketi Toplam Puani Arasindaki Bagint1 Diizeyi

Toplam Puan
Pearson Korelasyon -,046
Hizmet suresi p ;518
n 202

Kisilerin hizmet siireleri ile Egitim Pazarlamasin1 etkileyen faktorlere iliskin
gorlsleri arasinda -0,046 diizeyinde iliski vardir. Buna gore kisilerin hizmet siiresinin
az ya da ¢ok olmasinin Egitim Pazarlamasini Etkileyen Faktorlere iligkin goriiglerini

etkilememektedir.

Tablo 9. Cinsiyet Gruplarinin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilagtirma

Sonuglari

Cinsiyet Kisi sayisi1 (n) Ortalama Standart Sapma
Kadin 33 103,70 7,828
Erkek 171 101,83 7,722
Toplam 204 102,13 7,751

Kareler Toplamm | Serbestlik derecesi | Kareler Ortalamas1 | F p

Gruplar Arasi 96,375 1 96,375| 1,609|,206
Gruplar ici 12099,052 202 59,896
Toplam 12195,426 203

Cinsiyet gruplarmin tiiniversiteyi degerlendirme tutum puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; F(1,202)=1,609; p>0,05.
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Tablo 10. Gorev Yapilan Universite Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile Karsilastirma Sonuglari

Universite Tur Kisi sayisi1 (n) Ortalama Standart Sapma
Devlet Universitesi 149 102,63 7,324
Vakif Universitesi 54 100,70 8,797
Toplam 203 102,12 7,767

Kareler Toplamm | Serbestlik derecesi | Kareler Ortalamas1 | F p
Gruplar Arasi 147,205 1 147,205|2,458| ,119
Gruplar ici 12039,957 201 59,900
Toplam 12187,163 202

Ankete katilan kisilerin gorev yaptiklar1 tiniversitelere gore lniversiteyi

degerlendirme tutum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

yoktur; F (1,201)= 2,418; p>0,05.

Tablo 11. Unvanlara Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilagtirma

Sonuglari

Unvan Gruplar Kisi Sayisi (n) Ortalama Standart Sapma
Prof. Dr 119 102,31 7,107
Dog. Dr 25 100,48 7,171
Yrd. Dog 58 102,48 9,285
Toplam 202 102,13 7,787

Kareler Toplamu | Serbestlik derecesi | Kareler Ortalamasi | F | p

Gruplar Arasi 79,173 2 39,586/ ,651| ,523
Gruplar Ici 12108,219 199 60,845
Toplam 12187,391 201

Farkli unvan gruplarinin {iniversiteyi degerlendirme tutum puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; F (2,199)= 0,651; p >0,05.
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Tablo 12. Universitedeki Gorevlere Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

Karsilagtirma Sonuglari

Gorev Gruplar Kisi Sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Rektor 19 102,53 5,994
Rektor Yardimcisi 39 102,49 7,323
Dekan 25 102,52 6,814
Dekan Yardimcisi 25 101,96 9,343
Enstitd Mudira 24 101,25 4,599
Enstitii Miidiir Yardimcisi 13 97,85 10,621
Boliim Baskani 28 104,07 1,247
Boliim Baskan Yardimcisi 28 101,68 7,669
Toplam 201 102,09 7,457

Kareler Toplamu | Serbestlik derecesi | Kareler Ortalamasi | F | p

Gruplar Arasi 380,551 7 54,364| ,977| ,449
Gruplar Ici 10739,837 193 55,647
Toplam 11120,388 200

Universitedeki gorevlerine gore Universiteyi degerlendirme tutum puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; F (7,193) = 0,977,
p>0,05.

Tablo 13. Hizmet Siresine Gore Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile

Karsilastirma Sonugclari

Hizmet Siiresi Gruplari Kisi sayisi1 (n) Ortalama Standart Sapma
9 yil ve alt1 22 105,86 6,861
10-19 yil 54 100,65 9,012
20-29 yil 68 101,72 5,836
30 yil ve iizeri 58 102,90 8,326
Toplam 202 102,22 7,725
Kareler Toplamu | Serbestlik derecesi | Kareler Ortalamas1| F p

Gruplar Arasi 468,999 3 156,333| 2,686/ ,048
Gruplar Ici 11525,976 198 58,212

Toplam 11994,975 201

Hizmet siirelerine gore olusturulmus 4 grubun {iniversiteyi degerlendirme
tutum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F
(3,198)= 2,686; p<0,05 Belirlenen gruplarda hangi gurubun hangi gruptan farkli
oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi yapilmistir ve tiim
gruplarin birbirinden farkli oldugu gorilmiistiir. 10-19 yil arasinda c¢alisanlarin

tiniversiteyi degerlendirme tutum puan ortalamalari; 9 yildan az ¢alismis olanlarin,
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20-29 yil arasinda calismig olanlarin ve 30 yil ve lizeri ¢alismis olanlarin puan

ortalamasindan daha diistiktiir.

20-29 yil arasinda calisanlarin tiniversiteyi degerlendirme tutum puan
ortalamalar1 9 yildan az ¢alismis olanlarin ve 30 yi1l ve {izeri arasinda iizeri ¢calismis
olanlarin puan ortalamasindan daha diisiiktiir. 30 y1l ve iizeri ¢alisanlarin {iniversiteyi
degerlendirme tutum puan ortalamalar1 9 yildan az ¢alismis olanlarin puan

ortalamasindan daha diistiktiir.
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SONUC

Gegmisten giiniimiize kadar insanlarin egitilerek 6grenmesi ¢agdaslasmanin
bir geregi sayilmaktadir. Dikey egitimin en Onemli noktasini olusturan
yiiksekogretim  topluma elit seviyede insanlarin  yetistirilmesini  saglar.
Yiiksekogrenim; siirekli gelisimi, degisimi ve toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasini
saglamas1 ve insanlarin hayatin1 kolaylastiran bilgi ve teknolojilerin uygulanmasin
gerceklestirmesi sebebiyle daha bagka bir anlam tasimaktadir. Gliniimiizde de bu

anlam artarak devam etmektedir.

Yiiksekogretimin Onemli bir parcasi olan {niversiteler Ozgiir diisiinme
alanlarinin yaninda ozgiir arastirmalarin ve buluglarin yapilmasinda 6n ayak
olmaktadir. Gerek sosyal bilimlerde gerekse teknik bilimlerde tiniversiter diislincenin
anlam ve amaci topluma daha 1iyi hizmet edebilmektir. Gelismis iilke
tiniversitelerinin ~ egitime aywrdigt  kaynaklar giderek artmaktadir. Kamu
tiniversitelerinin kaynak kullaniminda vakif iiniversitelerine gore yetersiz kaldigi

gortlmektedir.

Ulkemizde ge¢misten giiniimiize kadar iiniversitelerin gelisimi diinyadaki
tiniversitelerin  gelisiminden farkli degildir. Bilimin evrenselligi iilkemizdeki
universiteler ve yiiksekogretimde de kendisine yer bulmus ve kendisini gelistirmistir.
Osmanli Donemindeki medrese egitiminden Cumhuriyet Donemindeki modern
egitime gecene kadar daha ¢ok kamunun destegi ile iiniversiteler ayakta kalabilmistir.
1983’ten sonra vakif iiniversitelerinin kurulmasi ve yaygnlagtirilmas: ile
yiiksekogretimdeki yigilmalar azaltilmaya calisilmistir. Yiiksekogretime girerken
yapilan sinav 6grencilerin diledikleri alanda yiiksekogrenim almasini saglamaktadir.
Bunun yaninda zaman zaman aksayan sinav sistemi yiiksekdgretime giriste

Ogrencileri olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogrenciler o6zgiir iradeleriyle yiiksekdgrenim igin tercih yaparken hangi
bolumin, hangi Universitenin kendisine yakin olduguyla ilgili yetersizlikler
yasayabilmektedir. Son zamanlarda iiniversite simnav donemlerinde iiniversitelerin
yetkilileri ve calisanlar1 hedef Kitlerlerine yonelik kendi Gniversiteleri hakkinda
tanitic1 bilgiler vermektedirler. Bir egitim hizmeti pazarlamasi olan bu goriis giderek

yayginlagsmakta giiniimiiziin iletisim teknikleri kullanilarak {iniversiteler hakkinda
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ikna etmeye yonelik bilgiler sunmaktadirlar. Egitim pazarlamasinin 6nemli bir
yoniinii olusturan bu diislince O6grenciler tarafindan dikkatle takip edilmekte ve

izlenmektedir.

Anketimizde  Universite  y0neticilerinin  cinsiyet  faktérine  gore
Yiiksekogretimde Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis agis1 farki olup olmadigi
sorgulanmis ve kadin ve erkek yoneticilerin Yiksekogretimde Egitim Hizmetleri

Pazarlamasina bakis acis1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Devlet Universitesi yoneticileri ile Vakif Universitesi yoneticileri arasinda
Yiksekogretimde Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis agis1 farki olup olmadigi
sorgulanmistir. Her iki grup yonetici arasinda Yiiksekogretimde Egitim Hizmetleri
Pazarlamasina bakis agis1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bunun sebebi
ise yeni yayginlasan Vakif Universitelerinin yoneticilerinin Devlet Universitelerinden
gecis yapmis olmasi olarak degerlendirilebilir. Universite yoneticilerinin akademik
unvana gore Yiiksekogretimde Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis agist farki
olup olmadigi sorgulandiginda ise akademik unvana gore yoOneticiler arasinda
Yiiksekogretimde Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis agis1 arasinda anlami bir

fark tespit edilmemistir.

Ankete gore; Universite yoneticilerinin Universitedeki gorevlerine gore
Yiiksekogretimde Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis acis1 farki olup olmadigi
sorgulandiginda yoneticilerin iiniversitedeki gorevlerine gore Yiiksekdgretimde
Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis agis1 arasinda anlami bir fark tespit
edilmemistir. Universite yoneticilerinin meslekteki hizmet siirelerine gore
Yiiksekogretimde Egitim Hizmetleri Pazarlamasina bakis acis1 farki olup olmadigi
sorgulandginda ise yoneticilerin hizmet siirelerine gore Yiiksekogretimde Egitim
Hizmetleri Pazarlamasina bakis acisi arasinda anlami bir fark tespit edilmistir.
Hizmet stresi daha az olan yoneticiler hizmet siiresi daha fazla olan yoneticilere gore
daha olumlu fikir beyan etmislerdir. Bunun sebebi ise meslege yeni baslayan kisilerin

daha idealist bir yaklasim sergilemesi olabilir.

Yapilan arastirmada; yiikksekogretimde egitim hizmetleri pazarlamasini
tiniversitenin kurulug yilinin olumlu etkiledigi, tlniversitenin bulundugu cografi

bolgenin olumlu etkiledigi, liniversitenin fakiilte, meslek yliksekokulu ve enstitii
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sayisinin olumlu etkiledigi, iiniversitenin egitim programlarinin sayisinin olumlu
etkiledigi, liniversitenin akademik kadrosunun niteliginin ¢ok olumlu etkiledigi,
tiniversitenin ~ 6gretim  iiyesi saymin olumlu etkiledigi, alaninda {inli
akademisyenlerin bulunmasinin ¢ok olumlu etkiledigi, {niversitenin fiziki
kosullarmin ¢ok olumlu etkiledigi, iiniversitelerin kontenjan sayisinin YOK
tarafindan belirlenmesinin etkilemedigi, liniversite sinavina giren dgrenci sayisinin
etkilemedigi, artan {iniversite sayisinin olumsuz etkiledigi, OSYM tarafindan
hazirlanan ve uygulanan T{niversite giris smavinin etkilemedigi, tiniversitelere
ogrenci yerlestirmesinin merkezi sistemle yapilmasinin etkilemedigi, 6rgiin 6gretime
alternatif olarak agik 6gretim ve uzaktan 6gretim modellerinin bulunmasinin olumlu
etiledigi, devlet iiniversitelerinin 0gretim harglarinin Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenmesinin etkilemedigi, vakif {iniversitelerinin 6gretim iicretlerinin miitevelli
heyeti tarafindan belirlenmesinin etkilemedigi, yiiksekogretimle ilgili olarak
imzalanan uluslar aras1 protokollerin (erasmus, farabi vs.) olumlu etkiledigi,
tiniversitenin vakif iiniversitesi olmasmin etkilemedigi, tiniversitenin devlet
tiniversitesi olmasinin olumu etkiledigi, iniversitenin kampiis iiniversitesi olmasinin
olumlu etkiledigi, iiniversitenin sehir iiniversitesi olmasinin ¢ok olumlu etkiledigi,
tiniversitenin 6grencilere sundugu sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin olumlu etkiledigi,
tiniversitenin dgrencilere sundugu staj imkanlarinin olumlu etkiledigi, liniversitenin
Ogrencilere sundugu is olanaklarimin olumlu, iiniversitenin tanitim amaglh reklam
faaliyetlerinin olumlu etkiledigi, liniversitenin halkla iligkiler faaliyetlerinin olumlu
etkiledigi, tniversitenin sponsorluk faaliyetlerinin olmulu etkiledigi bulgularina

ulagilmistir.

Elde edilen verilere bagl kalarak Yiiksekogretim kurumlarinin pazarlama
stratejilerini  belirlerken yukarida belirtilen maddelere gore olusturduklarini ve
kendileri ic¢in avantaj olanlar1 6n plana c¢ikararak kullandiklarini sdylememiz
mimkiindiir. Devlet iiniversiteleri ve Vakif tiniversiteleri farkli yapt ve amaglarda
olmalarina ragmen yapilan arastirmada yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar

biririne yakindir.

OECD tarafindan belirlenen iiniversitelerin 6zerkligi 6lcegi maddelerinden
bir tanesi Ogrenci Kontenjanlarmi belirleyebilmek digeri ise 6grenci harglarmi

belirleyebilmektir. Ulkemizde kontenjanlar YOK tarafindan harclar ise Bakanalr

73



Kurulu tarafindan, egitim iicretleri ise vakif tniversitelerinde Miitevelli Heyet
tarafindan belirlenmektedir. Yoneticiler bu iki maddeninde yiiksekdgretimde egitim

hizmetleri pazarlamasini etkilemedigi cevabini vermislerdir.

Bir diger dikkat cekici nokta ise, liniversitelere Ogrenci yerlestirmesinin
merkezi sistemle yapilmasinin yiiksekdgretimde egitim hizmetleri pazarlamasini
etkilemedigi cevabidir. Sisteme gore Ogrenci tercihlerini Onem sirasina gore
yapmaktadir. Ogreci OSYM tarafindan yerlestirildigi {iiniversiteye kayit
yaptirmaktadir. Sinav oncesi degisen sinav sistemi, puan hesaplamalar1 6grenciler
icin zaman zaman sikinti yaratabilmektedir. Yasanilan bu olumsuzluklarin
ogrencilerin tercihlerine yansidigi disiiniilerek dolayli olarak iiniversiteleri

etkiledigini sdylemek miimkiindjir.

Tiirkiye’de yeni ve gelisen bir kavram olan egitim hizmetleri pazarlamasi
kavrami son yillarda artan {iiniversite sayisina bagli olarak ortaya c¢ikmistir.
Gelistirilen egitim hizmetleri pazarlamasi stratejilerinde tiniversiteler farkli faktorleri
kendilerine gore avantaj olarak 6n plana gikarabilirler. Ornegin kurulus tarihleri eski
olan tiniversiteler koklii olduklarimi on plana cikararak pazarlama faaliyetlerini
gerceklestirirken yeni kurulan {iniversiteler ise yenilige vurgu yapabilirler.
Universitelerin kuruldugu bolgede pazarlama faaliyetlerinde olumlu bir etken olarak
kullanilabilir. Yasadiklar1 sehir disinda okumak istemeyen 6grencilerin bulunduklari
sehirlerdeki iiniversiteleri ya da daha yakin sehirlerdeki {iniversiteleri agirlikli olarak
tercih ettikleri gézoniinde bulundurularak gerceklestirilecek bir pazarlama planin

basarili olma olasiliginin yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Universitelerin fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, enstitii sayis1 ve
egitim programlarinin sayist da pazarlama faaliyetlerini olumlu etkileyen faktorlerdir.
Artik yeni kurulan tiniversiteler daha spesifik olarak egitim vermektedir. Dolayisiyla
sadece sosyal bilimler alaninda ya da fen bilimleri alaninda egitim veren
tiniversitelerde tiim programlarin bulunmamasi sorun teskil etmeyebilir. Ancak
verilen egitim tiirlinlin 6n plana ¢ikarilarak vurgulanmasi ve hedef kitlede bu yonde

bir alg1 olusturulmasi gerekmektedir.

74



Universitelerin akademik kadrosunun niteligi, Ogretim {iyesi sayis1 ve
alaninda {inlii akademisyenlerin bulunmasi tercih edecek Ogrenci i¢in son derece
onemlidir. Yapilanmada yonetim bu konuya 06zel 6nem gostermelidir. Nitelikli
Ogrenci tercihinin olabilmesi i¢in bu sartlarin saglanmasi Onemlidir. Sartlarin
saglanamamasi pazarlama hedeflerine ulagmada sorunlara yol agabilir. Pazarlama
hedeflerine ulagsamada sorun yaratabilecek diger bir faktor ise liniversitenin fiziki
kosullaridir. Yeterli kosullarin saglanamamasi 6grencilerin bu kosullara sahip baska

tiniversiteleri tercih etmesini saglayabilir.

Pazarlama faaliyetlerinde kullanilirken dikkatli olunmasi gereken diger bir
husus ise orgiin 6gretime alternatif olarak kullanilan agik 6gretim ve uzaktan 6gretim
modelleridir. Bu yontemlerle egitim veren iiniversiteler bu modelleri 6n plana
cikarirken heniiz bu modelde egitim veremeyen {iniversiteler ise daha iddiali
olduklar1 baska o6zelliklerini 6n plana cikarabilirler. Universitelerin okuyan
Ogrencilere sundugu staj imkanlari, Erasmus, Farabi vs. degisim programlart ve
mezunlara sundugu is imkénlarinin ilan edilmesinde de dikkatli olunmalidir. Bu
olanaklarin alt yap1 caligmalarinin saglam olusturulmasi gerekmektedir. Aksi halde
tiniversite icin biyiik itibar kaybina sebep olabilir. Ayni zamanda yerleske
bigimlerine gore yapilacak pazarlama faaliyetlerinde de bu durum avantaj olarak
kullanilabilir. Yerleskeleri kampiislerde toplanan iiniversiteler bu yonlerini 6n plana
cikarirken yerleskeleri dagimik olan {niversiteler ise ulasimin kolayhigimi ve

ulagilabilirligi firsat haline doniistiirebilirler.

Tercih donemlerinde ve ek yerlestirme donemlerinde kullanilan egitim
hizmetleri pazarlamasi stratijeleri kisa donemli faaliyetler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Universiteler dzellikle reklam, halkla iliskiler ve sponsorluk faaliyetlerinden agirlikli
olarak bu dénemde faydalanmaktadirlar. Universite yoneticilerinin goriisleri bu
faaliyelerin egitim hizmetleri pazarlamasina katkisinin olumlu oldugu yonilindedir.
Vakif {liniversiteleri yani sira devlet liniversitelerininde bu faaliyetlerden yararlandigi
gortilmektedir. Vakif {iniversitelerinin kurulmasiyla birlikte baslayan bu faaliyetlerin

zaman icerisinde daha profosyonel ve uzun vadeli olmasi kaganilmazdir.
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EKLER
Ek : Anket Formu

Sayin Katilimeci, Bu anket, “Yiiksekogretimde Egitim Pazarlamasini
Etkileyen Faktorler” icin goriislerinizi belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Siz degerli
katilimcilarimizin -~ verecegi  cevaplar sadece Dbilimsel aragtirma amaciyla
kullanilacaktir. Higbir sekilde kurum isimleri ile verilen cevaplar bagdastirilmayacak
ve anketteki bilgiler tek tek agiklanmayacaktir. Yardimlarimiz ve katiliminiz igin
tesekkiir ederim.

Nilufer Ceken

Beykent Universitesi Yrd. Dog. Dr. Kamil Uslu
Isletme Yo6netimi Ana Bilim Dali Danisman

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz? OKadin OErkek

2) Hangi tiniversitede gorev yapiyorsunuz? ODevlet Universitesi  OVakif Universitesi

3) Akademik unvaniniz nedir? OProf. Dr ODog. Dr OYrd. Dog

4) Universitedeki goreviniz nedir? ORektor ORektor Yardimeist
ODekan ODekan Yardimeisi
OEnstitl Mudurd OEnstitit Midiir Yardimeist
COBoliim Bagkani OB6liim Baskan Yardimcisi

5. Meslekteki hizmet streniz nedir?
6) Sizce asagidaki faktorler yiiksekogretimde egitim hizmetlerinin pazarlamasimi nasil

etkiler? Lutfen belirtiniz.
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Cok Olumlu Etkiler
Olumlu Etkiler

Etkilemez
Olumsuz Etkiler

Cok Olumsuz Etkiler

1. Universitenin kurulus yili

2. Universitenin bulundugu cografi bolge

3. Universitenin fakiilte, meslek yiiksekokulu ve enstitii sayisi

4. Universitenin egitim programlarinin sayisi

5. Universitenin akademik kadrosunun niteligi

6. Universitenin §gretim iiyesi say1

7. Alaninda iinlii akademisyenlerin bulunmasi

8. Universitenin fiziki kosullari

9. Universitelerin kontenjan sayisiin YOK tarafindan belirlenmesi

10. Universite sinavina giren dgrenci sayisi

11. Artan iiniversite sayisi

12. OSYM tarafindan hazirlanan ve uygulanan iiniversite giris sinavi

13. Universitelere dgrenci yerlestirmesinin merkezi sistemle yapilmasi

14. Orgiin dgretime alternatif olarak acik 6gretim ve uzaktan dgretim
modellerinin bulunmast

15. Devlet Universitelerinin dgretim harglarinin Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenmesi

16. Vakif Universitelerinin 6gretim iicretlerinin Miitevelli Heyeti tarafindan
belirlenmesi

17. Yiiksekogretimle ilgili olarak imzalanan uluslar aras1 protokoller
(Erasmus, Farabi vs.)

18. Universitenin Vakif Universitesi olmasi

19. Universitenin Devlet Universitesi olmast

20. Universitenin Kampiis Universitesi olmasi

21. Universitenin Sehir Universitesi olmasi

22.Universitenin dgrencilere sundugu sosyal ve kiiltiirel faaliyetler

23. Universitenin dgrencilere sundugu staj imkanlar

24 Universitenin dgrencilere sundugu is olanaklari

25. Universitenin tanitim amagli reklam faaliyetleri

26. Universitenin halkla iliskiler faaliyetleri

27. Universitenin sponsorluk faaliyetleri
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