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Ozet

Bu calismada, kimi toplumsal-demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim
ve gelir) ile internet kullanicist miisterilerin ¢evrimigi aligverise yonelik davraniglari
arasinda ne Olgiide ve nasil bir iliski oldugu temel olarak 12 hipotez sinamasi
araciligiyla incelenmektedir.

“Yas, cinsiyet, egitim ve gelir” toplumsal-demografik degiskenleri birer
bagimsiz degisken olarak ele alinmig ve ¢evrimigi aligverig sistemini kullanmaya
yonelik miisteri davraniglar1 birer bagimli degisken olarak ele alinan ii¢ alanda
siiflandirilmistir: (1) genel olarak c¢evrimici aligverise yonelme davranigi alani, (2)
cevrimigi aligverise yonelik yararlik/kolaylik algisi alani ve (3) ¢evrimigi aligverise
yonelik risk algisi alani.

Calismanin &rneklem grubu, Bursa-Niliifer Ilcesi’nde ikamet eden internet
kullanicilar1 arasindan rastgele ve kartopu Orneklem teknigi ile segilen 287
katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilardan nicel arastirma yonteminin anket teknigi
ile elde edilen veriler, SPSS programi ile degerlendirilip ¢alismanin konusu, amaci,
temel sorunu, kavramsal-kuramsal cercevesi ve hipotez sinamalari kapsaminda
anlagilmaya calisilmistir.

Elde edilen bulgular, calisma kapsaminda olusturulan “Cevrimic¢i Aligveris
Davraniglari1 Etkileyen Etmenler Modeli” ile ifade edilmis ve ayrintili olarak
degerlendirilmistir.

Bursa-Niliifer Ilgesi’nde 6rneklem grubunun cevrimici alisverise yonelik

davraniglarin1 etkileyen toplumsal-demografik degiskenlerle ilgili ortaya c¢ikan



sonuglara gore: (1) egitim (en onemli etkili degisken), (2) yas ve cinsiyet (kimi
durumlarda etkili bir degisken) ve (3) gelir (biiyiik dlciide etkisiz bir degisken).
Calisma kapsamindaki model ve sonuglar; Bursa-Niliifer ilgesi’ndeki
miisterilerin ¢evrimici aligverise yonelik davranislarini etkileyen etmenler konusunda
sanal ortam pazarlarindaki sirketlerin ve miisteri iligkileri yonetimi alaninin sinirh
olarak yararlanabilecegi kimi sinirli sonuglar sunmaktadir. Ayrica ¢alisma, ¢evrimici
aligveris sistemi ve davranislari lizerine yapilan bilimsel ¢alismalar yazinina katkida
bulunulabilecegi gibi, Niliifer sahasina inmeden ilgili alanda c¢alismak isteyen

arastirmacilara empirik alan verisi sunabilir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Alisveris Davranisi, Cevrimici Alisveris

Algis1 (Yararlik/Kolaylik ve Risk), Bursa-Niliifer Ilgesi.



FACTORS AFFECTING CONSUMER BEHAVIOR
TOWARDS ONLINE SHOPPING:
CASE OF THE NiLUFER DISTRICT OF BURSA

Presented by: Giilldane OZKAN

Abstract

This study examines through 12 hypothesis tests how and what extent there is
a relationship between some socio-demographical variables (age, gender, education,
and income) and the behaviours towards online shopping of customers using internet.

Socio-demographical variables of "age, gender, education and income" are
taken as independent variables and the consumer behaviours towards using online
shopping system as dependent variables. The dependent variables are classified in
three areas: (1) the area of general behaviours towards online shopping, (2) the area
of perceived usefullness/ease of use towards online shopping and (3) the area of
perceived risk towards online shopping.

The sample group was composed of 287 participants selected by casual and
snowballing sampling technique among internet users residing in Niliifer district of
Bursa. Empirical data achieved by using questionnaire survey of quantitative method
to participants was analyzed by SPSS program and evaluated and interpreted in the
scope of study’s topic, purpose, basic problematic, conceptual-theoretical framework
and hypothesis testing.

The findings was shortly expressed with "Model of Factors Affecting Online
Shopping Behaviours" constructed in the scope of study and then evaluated in detail.

According to results related with the socio-demographical variables affecting
the behaviours of the sample group in Nilufer district of Bursa towards online
shopping: (1) education (the most important effective variable), (2) age and gender

(in some cases, an effective variable) and (3) income (a variable largely ineffective).



The results and model of this study provide some limited results and
understanding on the factors affecting online shopping behaviours of consumers
residing in Niliifer district of Bursa, to the firms in online market places and
consumer relationship management. In addition the study could contribute to
scientific literature on online shopping behaviours and system and could provide the

empirical field data to researchers studing without empirical research in Niliifer field.

Key Words: Online Shopping Behaviour, Perceived Online Shopping
(Usefulness/Ease of Use and Risk), Niliifer District of Bursa.
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GIRiS

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de internet kullanimi, hem istatistiksel
verilerden hem de bir¢ok kisinin giindelik gozlemlerinden kolaylikla goriilebilecegi
gibi giderek yayginlasmaktadir. Internet kullaniminin artmasina pararlel olarak
cevrimi¢i aligveris davranis1 tlizerine gerceklestirilen akademik ve bilimsel

arastimalarin da sayis1 giderek artmaktadir.

Tiirkiye’de internet {izerinden yapilan aligverigsin giderek yayginlastigini
bildiren Tiirkiye Istatistik Kurumuwnun (TUIK) 2011°de yaymladig1 rapora gore;
Tirkiye’de internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal ya da hizmet verme ya
da satin alma oran1 2010°da %15 iken, 2011 yilinda bu oranin %18,6’ya ¢iktig1
goriiliir. S6z konusu rapor, “2010 yil1 Nisan ile 2011 yili Mart aylarint kapsayan on
iki aylik donemde internet iizerinden aligveris yapan bireylerin %28,8’1 giyim ve
spor malzemesi, %27,8’1 elektronik arag, %19,8’1 ev esyasi, %17,6’s1 kitap, dergi,

gazete (e-kitap dahil) Internet iizerinden almistir” diye bildirmektedir (TUIK 2011).

Internet World Stats’in 2010 verilerine gore Tiirkiye niifusunun yaklasik olarak
%45’ inin bagka bir deyisle 35,000,000’unun internet kullandig1 tahmin edilirken; bu
kullanim miktar1 ile Tiirkiye’nin diinya iilkeleri arasinda 14. sirada yer aldigi
goriilmektedir. ilk sirada niifusunun %36,3’iinii olusturan 485,000,000 internet
kullanicist ile Cin yer alirken, ikinci sirada niifusun %78,2’lik orani ile 245,000,000
internet kullanicisinin bulundugu A.B.D. yer almaktadir. 100,000,000 internet
kullanicisinin  bulundugu Hindistan ise niifusunun %38,4’i ile {glincli sirada

goriinmektedir (Internet World Stats 2010).

Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’de internet kullanimmin daha da artacagi ve
s0z konusu artisa kosut olarak cevrimici alisveris sisteminden (mal ya/ya da hizmet

alimi/satimi, fiyat vb. karsilastirmasi vs.) yararlananlarin artacagi tahmin edilebilir.

Bu calismada internet kullanicilarinin sanal ortam pazarlarindan ¢evrimigi

aligverise yonelik davramglarini etkileyen etmenler; Tiirkiye’nin bir yandan



dordiincii biiyiik kenti, diger yandan en hizli biiyliyen kentlerinden biri olan

Bursa’nin ilcelerinden Niliifer Ilcesi lizerinden incelenmektedir.

Calismanin  birinci béliimiinde, arastirmanin temel sorununu olusturan
“internet kullanicilarinin ¢evrimigi alisveris davranisina yonelmede kimi toplumsal-
demografik etmenlerden (yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi) ne 6l¢iide ve
nasil etkilendigi” sorunsali; arastirmanin konusu, amaci, sorulari ve hipotezleri
baglaminda ele alinip tanitilmaktadir. Ayrica arastirma siiresince Bursa-Niliifer
Ilgesi’nde ikamet eden internet kullanicilar1 arasindan rastgele ve kartopu 6rneklem
teknigi ile secilen 287 kisilik 6rneklem grubuna nicel arastirma yonteminin anket
tekniginin uygulanma siireci ifade edilip tanitilmaktadir. Jkinci béliimde,
aragtirmanin konusu, amaci ve temel sorunu kapsaminda yapilan yazin taramasinda
ozellikle cevrimici aligverig sistemini, ¢evrimici aligveris davranisina ve ¢evrimigi
aligverise yonelik miisteri algilarina (yararlik, kolaylik, risk algist vb.) iliskin
kavramsal ve kuramsal yaklasimlardan yararlanilarak arastirmanin kavramsal ve
kuramsal cercevesi olusturulup tanitilmaktadir. Ugiincii  béliimde, —arastirma
sahasindan elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirilmesinden ¢ikarilan bulgular
tablolar halinde verilmekte ve s6z konusu bulgular arastirmanin temel sorunu, amaci,
hipotezleri ve sorular1 baglaminda sinanip degerlendirilmektedir. Dérdiincii béliimde,
bulgularin degerlendirilip yorumlanmasi sonucunda olusturulan “Bursa-Niliifer
Ilcesi'nde Cevrimi¢i Alisveris Davramisini Etkileyen Etmenler Model”i, hipotez

sinamalarinin sonuglarinin 6zeti, tartisma ve kimi Oneriler yer almaktadir.



1. BOLUM:
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Bu boliimde, birinci olarak arastirmanin konusu ve temel sorunu; ikinci
olarak arastirmanin amaglar1 ve Onemi; Tlg¢iinclii olarak arastirmanin yontemi
tanitilmaktadir. Arastirmanin yontemi kisminda; aragtirmanin evren ve oOrneklem
gruplar1, hipotezleri, arastirma sorulart ve smirliliklart ortaya konarak arastirma

kapsamindaki verilerin nasil toplandig1 ve ¢oziimlendigi agiklanmaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu ve Temel Sorunu

Arastirmada Bursa’nin Niliifer Ilgesi’nde ikamet eden internet kullanicilarinin
cevrimigi aligveris yapmaya yonelik davraniglarini etkileyebilecegi varsayilmis olan
kimi degiskenlerin (yas, cinsiyet, egitim, gelir) ne dlciide etkili oldugu konusu, nicel

aragtirma yonteminin anket uygulama teknigi ile incelenmektedir.

Arastirmanin temel sorunu; giderek artan teknolojik gelismelere kosut olarak
giindeme gelen ¢evrimigi aligveris ile kimi temel toplumsal-demografik etmenler
arasinda nasil bir iliski oldugu sorusuna Bursa-Niliifer Ilgesi’nde ikamet eden
internet kullanicilarinin ¢evrimigi aligverise yonelik davranis bigimlerinden yola

cikilarak cevaplanmaya caligilmistir.

Pavlou’nun (2003) belirttigi gibi; elektronik ticaret sistemine dayali ¢evrimici
aligveriste kullanilan teknolojinin diger teknoloji tiirlerini kullanmaktan 6nemli bir
farki bulunmaktadir. S6z konusu fark, “belirsizlik” unsurundan kaynaklanmaktadir.
Elektronik ticaret sisteminde ve sanal ortam pazarlarinda cevrimigi aligveriste
“belirsizlik”, etkili bir etmen olarak goriinmektedir. S6z konusu unsur/etmen, sanal
ortam pazarlarindan cevrimici aligverise yoOnelik miisterilerin tutumu ve giliven
algisini1 etkileyebilmektedir. “Belirsizlik”, 6znel olarak algilanmaktadir ve “risk
algis1” ya da “6znel risk algis1” olarak ifade edilebilir. Ayrica “belirsizlik” unsurunun
cevrimici aligverise yonelik “Oznel yararlik/kolaylik algisi”’nda da igerildigi

sOylenebilir.



Cevrimigi aligveris araciligi ile mal ve hizmet edinimi konusunda miisterilerin
sahip olduklar1 “yararlik/kolaylik algis1” ile “risk algis1” disinda, miisterilerin sanal
ortam pazarlarindan g¢evrimigi aligverisini etkileyen birer degisken olarak “yas,
cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi” gibi toplumsal-demografik etmenler de
konuyla ilgili bir¢ok arastirma kapsaminda ileri siiriiliip birbirinden farkli 6rneklem

gruplar1 lizerinde sinanmaya tabi tutulmustur.

Calisma kapsaminda ‘“yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi”
toplumsal-demografik etkenleri birer bagimsiz degisken olarak ele alinirken;
cevrimici aligverise ilskin olarak miisterilerin “cevrimig¢i aligverise yonelme genel
davranisi, yararlik/kolaylik algisi ve risk algisi” unsurlart birer bagimlhi degisken

olarak ortaya konmustur.

Niliifer Belediyesi’nin (Niliifer Belediyesi y.k.); “Niliifer'in niifus yapisinda
yillar i¢inde yasanan degisim, ilgenin Bursa'nin en hizli kentlesen bdlgesi oldugunu
ortaya koymaktadir. Kurulus agsamasinda Niliifer ilgesinin niifusu yaklasik 45 bindir.
1990 ile 2009 yillar1 arasindaki 19 yillik donemde Niliifer'in toplam niifusu yiizde
330 oraninda artarak, 65 bin 799'dan 282 bin 991'e yiikselmistir. {lgenin kirsal (belde
ve kdyler) niifusu siirekli azalan, kentsel niifusu ise siirekli artan bir seyir izlemistir”
seklindeki agiklamalari géz oniinde bulunduruldugunda; Bursa’nin ilgeleri arasinda
internet kullannmmin en yiiksek orammin Niliifer Ilgesi’nde (bkz. Ek2) oldugu

tahmininden yola cikarak sz konusu Ilce, arastirma sahasi olarak secilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; internet kullanicilarinin ¢evrimigi aligverise yoOnelik
davranislarin1  “yas, cinsiyet, egitim ve gelir diizeyi” bicimindeki toplumsal-
demografik etmenlerin nasil etkiledigini, Bursa’nin Niliifer ilgesi’ndeki internet
kullanicilart agisindan inceleyip bilimsel yontemlerle elde edilmis kimi 6lgiilebilir
sonuglar ortaya koymaktir. Ayrica elde edilen sonuglari ¢calismanin konusu ve temel

sorunu baglaminda bir “model” olarak ortaya koymak, amag¢lanmistir.



Arastirma, su bakimlardan éremli bulunabilir:

e Sahadan elde edilen verilerin degerlendirilip yorumlanmasiyla ortaya ¢ikan
sonugclar, bir yandan sanal ortam pazarlarinda sirketlerin mal ve hizmetlerini
pazarlamada rekabet giiciinii, diger yandan s6z konusu pazarlarda miisteri
tepkilerini degerlendirmelerine katki saglayabilir.

e Arastirma konusu baglaminda Bursa-Niliifer Ilcesi drnegi iizerinde yapilan
saha calismasi, ¢evrimici aligveris davraniglariyla ilgili bilimsel ¢aligmalar
yazinina katkida bulunabilir.

e Konuyla ilgili olarak sahaya inmeden ¢alisma yapmak isteyen aragtirmacilara,
empirik alan verisi sunabilir.

e Sahadan elde edilmis verilerin iglenmesinden sonra sonu¢ boliimiinde ortaya
konulan “Bursa-Niliifer ilcesi’nde Cevrimigi Aligveris Davranisim Etkileyen
Etmenler Model”i (bkz. Sekil 5), diger benzer c¢alismalar icin ozellikle
kargilagtirma bakimindan yararlanilabilir bir O6rnek olusturmasi agisindan

islev gorebilir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi; ¢alismanin aragtirma evrenini olusturan Bursa’nin Niliifer
Ilgesi’nde (bkz. Ek2) Fatih Sultan Mehmet Bulvari, Thsaniye, Niliifer ve diger kimi
semtlerindeki internet kullanicilar1 arasindan rastgele ve kartopu 6rneklem teknigi ile
secilen 287 kisilik 6rneklem grubundan, nicel aragtirma yonteminin anket (bkz. Ek1)
teknigi ile elde edilen verilerin SPSS programiyla degerlendirilip yorumlandiktan
sonra ¢aligmanin amaci, temel sorunu, hipotezleri ve kavramsal-kuramsal ¢ercevesi

temelinde islenmesinden olusmaktadir.

Ayrica arastirma devam ettigi siirece holigrafik teknik kullanilarak ¢aligmanin
metni hazirlanmistir. Baska bir deyisle yazindan ve sahadan elde edilen her yeni veri

ile aragtirmanin biitiinliigli yeniden gdzden gegirilip diizenlenmistir.



1.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini; 2009 niifus sayimi sonuglarina gére Bursa’nin Niliifer
Ilgesi’nin sahip oldugu 282,991 sayisindaki niifusu (Niliifer Belediyesi y.k.) i¢inde
internet kullanicilar1 olusturmaktadir. Evren olarak Niliifer Ilcesi’ndeki “internet
kullanicilar’”nin secilmesinin nedeni; internet kullanicilarinin internet ortaminda
bulunan sanal ortam pazarlarindan “cevrimigi aligveris”e yonelik davranigsal tutum
ve egilim gelistirmis/olusturmus olma olasiliginin, internet kullanicisi olmayanlara
gore daha yiiksek oldugunun disiiniilmesidir. S6z konusu ¢evrimigi aligverise
yonelik davranigsal tutum ve egilimlerin, ne Olgiide “yaklagsma ya da kaginma”

yoniinde oldugu arastirma acisindan énemli bir degisken olarak goriilmemistir.

Rastgele ve kartopu orneklem teknigi ile 287 anket soru kagidi dagitilmig
olup 287 anket de gecerli sayilmis ve boylece orneklem grubu, 287 katilimcr ile
sinirlandirilmigtir.  Anket sorularmin  dagitildigi  6rneklem grubunu olusturan
katilimcilarin, “internet kullanma sikligi/'yogunlugu” arastirma agisindan 6nemli bir

degisken olarak goriilmemistir.

1.3.2. Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Aragtirma, esas olarak asagidaki arastirma sorularima cevap aramaya

yoneliktir:

Internet kullanicisinin sanal ortam pazarlarindan ¢evrimici aligverise yonelik
davraniglar1  asagidaki  toplumsal-demografik  etkenler  tarafindan  nasil
etkilenmektedir?

e Internet kullanicisinin ¢evrimici alisveris davranis1 “yas” etkeni baglaminda
nasil etkilenir?

e Internet kullamcisinin ¢evrimici alisveris davramis1 “cinsiyet” etkeni
baglaminda nasil etkilenir?

e Internet kullanicisinin ¢evrimici alisveris davranisi “egitim durumu” etkeni

baglaminda nasil etkilenir?



e Internet kullanicisinin cevrimigi aligveris davramsi “gelir diizeyi” etkeni

baglaminda nasil etkilenir?

Internet kullanicilarinin sanal ortam pazarlarindan cevrimici aligverise

yonelik davraniglarinin “yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu” gibi toplumsal-

demografik etmenler tarafindan nasil etkilendigi ile ilgili yapilmis olan ¢ok sayida
calisma (Siekpe 2003: 26-27; Sorce, Perotti ve Widrick 2005; Punj 2011; Nilsson
2007; Penz ve Kirchler 2006: 193-194; Hashim, Ghani ve Said 2009; Sorce, Perotti
ve Wirdick 2005; Mittal 2005: 126), arastirmanin asagida verilen 12 temel

hipotezinin sinanmak iizere olusturulup ileri siiriilmesinde rol oynamustir:

1. “Yas” bagimsiz degiskenine iliskin hipotezler:

Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverige yonelik
davranigsal egilimleri” azalir.

Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverige yonelik
yararlik/kolaylik algilar1” azalir.

Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverige yonelik

risk algilar1” artar.

2. “Cinsiyet” bagimsiz degiskenine iliskin hipotezler:

Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverise
yonelik davranigsal egilimleri” artar.

Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverise
yonelik yararlik/kolaylik algilar1” artar.

Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverise

yonelik risk algilar1” azalir.

3. “Egitim durumu’ bagimsiz degiskenine iliskin hipotezler:

Egitim durumu yiikseldikge, internet kullanicilarinin “gevrimigi
aligverise yonelik davranigsal egilimleri” artar.

Egitim durumu yiikseldik¢e, internet kullanicilarinin “cevrimici
aligverise yonelik yararlik/kolaylik algilar1” artar.

Egitim durumu yikseldik¢e, internet kullanicilarinin “cevrimici

aligverise yonelik risk algilar1” azalir.



4. “Gelir diizeyi” bagimsiz degiskenine iliskin hipotezler:
e QGelir diizeyi arttikca, internet kullanicilarinin “gevrimici aligverise
yonelik davranigsal egilimleri” artar.
e QGelir diizeyi arttikca, internet kullanicilarinin “gevrimigi aligverise
yonelik yararlik/kolaylik algilar1” artar.
e (QGelir diizeyi arttikca, internet kullanicilarinin “gevrimicgi aligverise

yonelik risk algilar1” azalir.

1.3.3. Simirhliklar

Internet kullanicilarinin  sanal ortam pazarlarindan ¢evrimigi alisveris
yapmalarina yonelik davraniglarini etkileyen kimi etmenlerin etki oranini inceleyen
bu ¢alisma; Bursa-Niliifer Ilgesi’nde rastgele ve kartopu &rneklem teknigi ve anket
teknigi ile uygulanmustir. Bu nedenle elde edilen sonuglarin; Bursa-Niliifer Il¢esi’nin
kent, toplumsal-kiiltiirel, demografik ve ekonomik yapisindan biiyiik dl¢lide farkl

olan bolgelere genellestirilmesinin uygun olmayacagi sdylenebilir.

1.3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin empirik verileri; Bursa-Niliifer Ilgesi’nde ikamet eden internet
kullanicilar1 evreninden rastgele ve kartopu orneklem teknigi ile segilen 287
katilimcinin olusturdugu orneklem grubuna anket sorulari dagitilmasi yoluyla

toplanmustir.

Nicel arastirma yonteminin amaghi orneklem anket uygulama teknigi
kullanilarak Nisan-2012 déneminde Bursa’nin Niliifer Ilcesi’'nde, 287 anket soru
kagidi dagitilarak internet kullanicisi katilimeilarin “yas, cinsiyet, egitim durumu ve
gelir diizeyi’ne gore ¢evrimigi aligverise yonelik davranslari hipotez sinamasina tabi

tutularak sinanmaya ¢alisilmstir.



1.3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Nisan-2012 doneminde arastirma alaninda yapilan anket uygulamasinda; 8
soru toplumsal-demografik durum tespitine iliskin, 7 soru ¢evrimigi aligverise
yonelik tutumu o6lgmeye, 4 soru “yaralik/kolaylik algisi” ile ilgili, 9 soru da “risk
algisi”na yonelik toplam 28 anket sorusu (bkz. Ekl) ifadesi ile 287 katilimcidan
toplanmis veriler; SPSS programina aktarilip Ki-kare smamasi ve korelasyon
teknikleri ile degerlendirilerek aragtirmanin temel sorunu, amaglari, arastirma
sorular1 ve hipotezleri baglaminda arasgtirmanin kavramsal-kuramsal c¢ergevesi

temelinde islenip ¢oziimlenmistir.

Cozlimleme, calismanin {igiincii boliimiinti olusturan “Verilerin Analizi ve
Degerlendirilmesi”’nde  asagidaki iic temel siniflandirma basligi  altinda
gerceklestirildi:

e (evrimici aligverise yonelme davranisi
e (evrimici aligverise yonelik yararlik/kolaylik algisi

e (Cevrimigi aligverise yonelik risk algisi



2. BOLUM:
KAVRAMSAL ve KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, arastirmanin temel sorunu, amaglari ve sorulart kapsaminda
gerceklestirilen yazin taramasindan hareketle olusturulan tezin kavramsal ve
kuramsal ¢ergevesi tanitilmaktadir. Birinci olarak; e-ticaret sistemi ve 6zellikleri, e-
ticaret sisteminin kimi boyutlart ve e-ticaret sisteminin kullanicilari agisindan
degerlendirilmektedir. Ikinci olarak; g¢evrimici alisverisin tanimm ve ozellikleri
verilmekte, c¢evrimi¢i aligveris sistemi ile miisterilerin 0Ozellikle “risk” ve
“yararlik/kolaylik” algilarina bagli olarak ortaya ¢ikan ¢evrimici alisverisi etkileyen
etmenler, ¢evrimici aligveris davranigi ve miisteri tipleri degerlendirilmektedir.
Ucgiincii olarak; miisteri iliskileri boyutlarindan Miisteri iliskileri Y&netimi ve

Miisteri Deneyimi Y 6netimi tanitilmaktadir.

Ayrica kavramsal ve kuramsal c¢ergevede verilen tanim, boyut ve
yaklagimlarin, tez ¢alismasinin amaci ve temel sorular1 baglaminda nasil ise vuruk

(operasyonel) olarak kullanildig1 kisaca agiklanmaktadir.

2.1. E-Ticaret Sistemi ve Ozellikleri

Insanlarm yasadig1 fiziksel diinyalara ek olarak, giiniimiizde yasamimizin
bircok alaninda etkilere sahip olan internet teknolojisi araciligiyla yayginlasan iki tiir
diinya daha vardir (Zhang 2011: 14-16; Sartori 2006: 179):

e Cevrimigi diinyalar (online worlds): Ornegin Web forumlari, bloglar,
cevrimici incelemeler (online reviews), toplumsal iletisim ag siteleri,
wiki, sohbet odalari, anlik mesajlar vb.

e Sanal diinyalar (virtual worlds): Ornegin sanal ticaret, sanal dgrenme,

sanal hikimet.

Internet {izerinden aktarimlarin kolayligi ve hizli akisi, Web’i gelecek
vadeden bir kanala doniistiirdii. Ornegin Web aracilig1 ile marka iireticileri (6rnegin

dell.com), pazar paylasimlarinin genigslemesiyle daha fazla miisteriye ulastilar.
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Elektronik diikkanlar (e-diikkan) miisterilere daha fazla se¢cim sansi sundular. Arama
motorlari, miisterilerin aradiklar1 {iriin ya da hizmet ile ilgili daha hizli enformasyon

edinmesi imkan1 sundular (Abdoli 2006: 1).

Internetin  yayginlasmasi ile birlikte sirketlerin is yapma yol, yontem ve
stratejilerinin de degistigi sdylenebilir. Sirketler, biiyiik 6l¢iide internetle baglantili yeni
teknolojiyi rakiplerine kars1 kullanmak, var olan rekabet avantajlarin1 daha da giiclendirmek,
isletme maliyetlerini azaltmak ve deger-ekli etkinlikleri (value-added activities) arttirmak

icin benimsemektedirler (Huang 2004: 8).

Cevrimigi
Aligveris Sistemi

E-Ticaret Sistemi

Cevrimici ve
Sanal Diinya

Sekil 1: Cevrimigi Aligveris SistemininYeri (Bu sekil bu tez ¢aligmasi kapsaminda olusturulmustur)

Bu ¢alismanin konusunu olusturan ¢evrimigi alisveris sistemi ile s6z konusu
sisteme iliskin miisteri davranislari; genel olarak c¢evrimici ve sanal diinyalar, 6zel

olarak e-ticaret sistemi baglaminda yer almaktadir (bkz. Sekil 1).

2.1.1. E-Ticaret Sisteminin Tanimi

Zwass (1996: 3), e-ticareti sOyle tanimlamaktadir: “Elektronik ticaret (e-

ticaret), is enformasyonunun paylasimi, is iliskilerini siirdiirme ve telekomiinikasyon
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aglar araciligiyla ticari isleri yonetmedir.” E-ticaret kavrami, elektronik ticaret

kavraminin kisaltilmis bi¢imidir.

Dixon ve Marston’mn (2002: 19) e-ticaret tanimi soyledir: “Genellikle ‘e-
ticaret’; Internet iizerinde yer alan, bir saticinin Web sitesini ziyaret eden bir alici
araciligiyla gerceklesen ve burada bir ticari islemin yapilmasiyla gerceklesen ticaret
olarak goriiliir.” Ancak Dixon ve Marston’in belirttigi gibi ‘e-ticaret’ kavrami, bu
oldukca smirli anlamindan siirecin daha kapsamli boyutlarini1 da ifade edebilecek bir
anlam da kazandi. Ornegin séz konusu terim “Internet ve Diinya Capinda Ag (World
Wide Web) teknolojileri tarafindan yapilandirilan sirket ve pazarin (business and
market) tiim goriinlimleri’ni ifade etmeye basladi. “Agin (Web) etkisi, kiireseldir ve
sirket icindeki, sirketler arasindaki ve sirket ile miisteriler arasindaki siirecleri

etkiler.”

Bu calismada “e-ticaret” kavrami, mal ve hizmetlerin internet lizerinden
yapilan satislart ya/ya da satin aliniglar1 anlaminda ve ¢evrimigi aligveris sistemi ile

iligkili olarak kullanilmaktadir.

2.1.2. E-Ticaret Sisteminin Kimi Boyutlari

Kalakota ve Whinston (aktaran: He 2009: 9); e-finans, e-perakendecilik vb.
gibi e-ticaret sistemlerinin asagidaki dort temel nedenden dolay1 gelistirildiklerini
ileri siirerler:

e Bircok finans ve perakendecilik islemlerinin siirecindeki maliyetin stirekli
artis;, so6z konusu islemleri gerceklestirmenin yeni yollarin1 aramayi
kaginilmaz kildu.

e Yiiksek kaliteli miisteri (superior consumer) hizmetleri saglayabilme
konusunda bankacilik ve perakendecilikteki rekabet, islemlerin gelistirilmesi
ve ylikseltilmesi konusundaki rekabeti arttirdi.

e Miisteriler, bankacilik ve aligveris etkinliklerinde daha yiiksek nitelikli hizmet
ve daha fazla yarar/elverislilik (convenience) talepleriyle rekabetin artisina

yol actilar.
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e Teknoloji, kagit islemlerle gergeklestirilen siirecin elektronik islemlerle daha
hizli, daha kolay ve daha diisilk maliyetle gerceklestirilebilmesi olanagini

sundu.

E-ticaret sisteminin ii¢ temel boyuttan olustugu soylenebilir: cevrimici

bankacilik, ¢evrimigi 6deme ve ¢evrimigi aligveris (bkz. Sekil 2).

Sekil 2: E-Ticaret Sisteminin Ug¢ Temel Boyutu (Bu sekil bu tez calismasi kapsaminda

olusturulmustur)

He (2002: 19-24); cevrimig¢i bankacilik sistemi, ¢evrimici aligveris vb. e-
ticaret sistemlerini miisterilerin benimsemesinde yararlarin (verimlilik, elverislilik ve

esneklik) ve engellerin (kisisel gizlilik, giivenlik ve giivenilirlik) rollerinden s6z eder.

Dixon ve Marston’in (2002: 20) da belirttigi e-ticaret sisteminin alt
boliimleri/alanlar1 asagidaki gibidir:
o Sirketten sirkete (B2B): Ticari hacmi en biiylikk olan e-ticaret bi¢imidir.
Ornegin Ford ve General Electric gibi biiyiik sirketleri icerir.
o Sirketten miisteriye (B2C): Amazon.com, gap.com, trendyol.com, idefix.com

vb. gibi Ag ilizerindeki perakende satiglarini igerir.

13



o Miisteriden sirkete (C2B): Miisterilerin sirketlere mal ve hizmet teklifinde
bulunduklart ve sirketlerin s6z konusu tekliflerin kabulii konusunda
diisiindiikleri yerdir. Ornegin priceline.com.

o Miisteriden miisteriye (C2C): Miisterilerin bir araya toplandigi ve mallarin

acik arttirmaya sunuldugu yerdir. Ornegin ebay.com, gittigidiyor.com vb.

Bu ¢alismada e-ticaret sisteminin boyutlar1 olan ¢evrimici bankacilik sistemi,
¢evrimi¢i 0deme sistemi ve ¢evrimigi alisveris sistemi arasindan sadece “gevrimigi

aligveris sistemi” ile iligkili boyutu kullanilmaktadir.

2.1.3. E-Ticaret Sisteminin Kullanicilari

Elektronik ticaretle ilgili yapilan arastirmalarin da gosterdigi gibi; e-ticaretin
en dnemli ozelliklerinden birinin e-ticareti kullanan ya da kullanacak miisterilerin e-
ticareti algilama bigimleri oldugu sdylenebilir. Miisterinin e-ticareti ne 6l¢iide yararli
ve ne Olgiide tehdit icerikli olarak algiladigi e-ticarete yonelik tutumunu biiyiik
Ol¢iide belirleyebilmektedir. S6z konusu algi, en yalin bi¢imiyle e-ticarete yonelik
“yararlik/kolaylik algilar1” ve “risk algilar1” olarak ikiye ayrilabilir. Miisterilerin e-

ticarete yonelik davranislart bir 6l¢iide bu algilar ile agiklanabilir.

Cevrimigi aligverisi de kapsayan e-ticaret sistemlerinin benimsenmesi ve
kabul edilmesi tizerine gergeklestirilen bir¢ok tartigmalarda arastirmacilar genellikle
kullanicilarin/miisterilerin teknolojiyle iliski ve etkilesimi ile teknolojiye yonelik

tutumunun belirleyici bir etmen olarak roliinii tartismaktadirlar.

Kullanicilarin teknolojiyi kabul edisiyle ilgili ortaya atilan kimi temel
yaklasimlar asagidaki gibidir (He 2009: 25-36; Uygun, Ozcift¢i ve Uslu Divanoglu
2011: 375-378):

e Teknolojiyi Benimseme Modeli (The Technology Acceptance Model, TAM):
Teknolojiyi kullanma davranisim1 agiklamak i¢in Davis (1989) tarafindan
gelistirilmistir. Giiniimiizde cevrimici aligveris yapan miisteri davranisini
aciklamak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Modelin iki temel

degiskeni vardir: algilanan yararlik ve algilanan kullanim kolaylig1. Cevrimigi
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aligveris davranmisini etkileyen etmenleri konu alan bir¢ok arastirma
Teknolojiyi Benimseme Modeli’nden yararlanmaktadir (6rnegin: Chiu, Lin,
Sun ve Hsu 2009).

E-Teknolojiyi Benimseme Modeli (E-Technology Acceptance Model, E-
TAM): Heijen, tarafindan Teknolojiyi Benimseme Modeli goz Oniinde
bulundurularak 6nerilmis bir modeldir. Teknolojiyi Benimseme Modeli’nden
farkl1 olarak oOzellikle c¢evrimi¢i ve sanal diinyalarin teknolojilerinin
kullanicilar tarafindan nasil benimsendigi ya da benimsenmedigini agiklama
lizerine yogunlagsmaktadir.

Planli Davranig Kurami (The Theory of Reasoned Action, TRA): Toplumsal
psikolojinin bireyin davranigini agiklamak i¢in ileri siirdiigii bir modeldir.
Teknolojiyi Benimseme Modeli’nden farkli olarak miisterilerin ¢evrimigi
aligveris davranisini agiklamak icin “toplumsal norm, inang, deger” gibi
degiskenleri de kullanir.

Yenilik Yayilim Kurami: (Diffusion Innnovations): “Yenilik, kisisel
yenilikgilik yapisi, yeniligin birey tarafindan benimsenme derecesi ve hiz1”
kavramlarina dayali olarak gelistirilmis bir kuramdir. Kurama gore, yenilik¢i
miisterilerin ¢evrimigi aligveris sistemi gibi yeni teknolojiye dayali sistemleri
benimseme derecesi ve hizi daha yiiksektir. Davis (1989) tarafindan one
stiriilen Teknolojiyi Benimseme Modeli ve Rogers (2003) tarafindan One
siiriilen Icadin/Yeniligin Yayilmas: modeli, yaygin olarak kullamlirlar ve
siirekli olarak empirik destek goriirler. 11k kez 1983’te ileri siiriilen Rogers’in
kuramia gore, yeni teknolojiler de dahil olmak {iizere yenilikler ancak
belirsizligin azaltildig1 siire¢ icinde benimsenirler. Hem Teknolojiyi
Benimseme Modeli ve hem Icadin/Yeniligin Yayilmas: Modeli, yeniligin
kabul edilmesinde inanglarin ve tutumlarin roliiniin 6nemi konusunda ortak
goriise sahiptirler (Zappala ve Sarchielli 2006: 36-37).

Kullamimlar ve Tatminler Kurami: Kuram, ¢evrimi¢i perakende sisteminin
kullaniminda “kisisel giidiilenmeler”in roliinii agiklamaya ¢alisir. Teknolojiyi
Benimseme Modeli ve Planli Davranis Modelinin agiklamadigi, kisisel zevk

etkenlerini (keyif, eglence) goz 6niinde bulunduran kuramdir.
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Enformasyon Kalitesi

Kullanma Niyeti | Kullanim

Ag Yararlar1

Sistem Kalitesi T v " (Net Benefits)

Kullanic1 Memnuniyeti

Hizmet Kalitesi

Sekil 3: De-Lone ve McLean’in E-Ticaret Basart Modeli (Lim 2007: 31)

E-ticaret sisteminin benimsenmesi ya/ya da kullanimi ile ilgili temel
sinirlayicilardan biri, “gliven (trust)” unsuru ve algisidir (He 2009: 18). Elektronik

ticaretin yayilmasi ve benimsenmesi i¢in bir temel olarak miisteri giiveninin rolii ¢ok dnemli

ve belirleyicidir (Grabner-Kraeuteri 2002).

Sistem Kalitesi (bkz. Sekil 3), cevrimici diikkanlarin (online stores) teknolojik
Ozelliklerinin kalitesidir. Elektronik ticaret sistemlerinin sistem kalitesinin temel
ol¢iitli; giivenlik, giivenilirlik ve hizli/duyarli yanitlamadir (security, reliability, and
responsiveness). Eger miisteri ¢evrimi¢i aligveris sirasinda sistemin s6z konusu
oOlgiitlerini/6zelliklerini bulamazsa sistemi kullanmaktan vazgecebilmektedir (Lim

2007: 31).

Hizmet Kalitesi (bkz. Sekil 3), cevrimici diikkanlarin sundugu “destek’in
kalitesidir. Saglanan hizmetin kalitesi, miisterinin ¢evrimici alisveris kararini etkiler

(Lim 2007: 32).

Enformasyon Kalitesi (bkz. Sekil 3), elektronik ticaret baglaminda fazla
arastirilmamig bir konudur. Bir¢cok miisteri, bir konu hakkinda enformasyon edinmek
i¢in internete basvurur. S6z konusu bagvurunun ¢evrimigi diikkanlardaki {iriin ve
hizmetlerle ilgili olarak uygunluk, derinlik ve giivenilirlik (relevance, depth/breadth,

and reliability) 6nemli 6lciitler/6zellikler olmaktadir (Lim 2007: 32).
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E-ticaret sisteminin ve yeni enformasyon teknolojilerinin artmasi, e-ticaret
sisteminin kullanicilarinin karar verme asamasina daha fazla ve daha ¢ok yonlii enformasyon
girisine ve enformasyon etkilesimine neden olmaktadir. Sunulan enformasyon bir yandan

kigisel bir yandan ¢ok daha genel olarak kullanilabilir olmaktadir (Xia ve Sudharshan
2002).

Yenisey, Ozok ve Salvendy’nin (2005: 272) Tiirk iiniversite 6grencilerinin e-ticarete
yonelik olarak ‘algiladiklar giivenligi’ belirleyen degiskenlerle ilgili yaptiklar1 aragtirmaya
gore, miisteride siteye yonelik giivenlik algisinin olugmasi sirketin/sitenin giivenlik

donanimini bildirmesi/belirtmesi 6nemli bir degiskendir.

Bu calismada e-ticaret sisteminin kullanicilar1 arasindan sadece cevrimigi

alisveris kullanicilarina/miisterilerine odaklanilmaktadir.

2.2. Cevrimici Ahsveris Sistemi ve Ozellikleri

Cevrimigi aligveris iizerine bir¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen,
cevrimici aligverisin ¢evrimdist aligverise gore tercih edilip edilmeme durumu ve

stireci hakkinda az sayida arastirma oldugu sdylenebilir (Hsiao 2009: 86).

Miisteriler, ¢evrimdis1 alisverise gore cevrimici aligverisi daha elverisli ve
uygun olarak algiladiklarinda ¢evrimici aligverisi tercih ederler. Ayrica miisterilerin
¢evrimig¢i alisverisi tercih etmelerinde 6nemli olan etkenlerden biri de, miisterinin
tiriini dogrudan deneyimlemekten daha ¢ok sadece bulmaya ve almaya calisma

niyeti olmaktadir (Chiang ve Dholakia 2003).

Cevrimigi aligverisin, geleneksel ¢cevrimdisi aligveris iizerine etkisi hakkinda
birgok arastirma yapilmistir. Weltevreden’in  (2007), ¢evrimigi aligverisin
Hollanda’da sehir merkezindeki aligveris merkezlerini nasil etkiledigi iizerine yaptigi
arastirmanin sonuglaria gore; kisa-vadede ¢evrimigi aligverisin sehir merkezindeki
diikkanlara etkisi olmazken, uzun-vadede ¢evrimici aligverisin diikkkandan aligveris

yapmanin yerini alacak gorlindiigii sdylenebilir. Ancak Weltevreden’in de belirttigi
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gibi s6z konusu etkinin, aligveris yapan miisteri tipine ve perakende c¢esidine gore

degistigi sOylenebilir.

2.2.1. Cevrimici Alisveris Sisteminin Tanimi

Cevrimigi aligveris; miisterilerin internet lizerinden iirlin ya da hizmeti bir

aract olmaksizin dogrudan satin almasi sistemidir (Soyer 2011: 9).

“Cevrimici alisveris, miisterilerin Interneti bir satin alma araci olarak kabul
etmeleri olarak algilanabilir”. Insanlarla cesitli toplumsal etkilesim tiirlerini iceren
cevrimdis1 aligveristen farkli olarak cevrimici aligveris, insanlar arasi toplumsal
etkilesimden yoksun olarak goriilebilir. Cevrimigi aligveris deneyimi, dissal ve igsel
giidiilenmelerle belirlenir. S6z konusu dissal giidiiler arasinda elverislilik, rekabet
eden fiyatlar, daha fazla {irlin segenegi, daha fazla bilisim olanagi, daha diisiik
arastirma maliyeti vb. gibi miisteri agisindan kazanimlar yer almaktadir. Igsel
giidiiler arasinda ise Enformasyon Teknolojileri’nin goniillii olarak benimsenisi,

algilanan oyun, toplumsal etki vb.’nin bulundugu sdylenebilir (He 2009: 16-17).

Chang ve Wang (2011: 334), ¢evrimig¢i aligverigin (online shopping)
cevrimdig1 aligveristen ya da baska bir deyisle geleneksel alisveristen farklilasan
Ozelliklere sahip oldugunu belirtirler. S6z konusu farkliliklara goére cevrimigi
alisveris;

e daha fazla iirlin ve hizmet ¢esitliligi sunabilir,

e zaman ve mekan siirlilig1r olmaksizin {iriin ve hizmetlere daha kolay erisimi
saglayabilir,

e yine zaman ve mekan sinirliliglt olmaksizin daha uygun ve yararli aligveris
olanaklar1 sunabilir,

e iirlin ve hizmetlerin fiyat karsilastirmasin1 daha biiyiik capta gerceklestirmeyi

saglayabilir.
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Cevrimigi aligveris diikkkanlarinin (online store) ézellikleri lizerine ¢ok sayida

arastirma yapilmistir. S6z konusu arastirmalardan ortaya cikan ozellikler asagidaki

gibi siralanabilir (Park ve Kim (2003: 17):

l.

Ticari mallar (merchandise): Uriin ve hizmetlerin gesitliligi ile {iriin ve
hizmetlere iliskin enformasyonu icerir. Kimi arastirmacilar, iiriin ve
hizmetlerdeki cesitlilik zenginliginin, miisteri memnuniyetini arttirdigin
sOylerken; kimi arastirmacilar da biiyiik ¢evrimic¢i diikkanlarda miisterilerin
aradigin1 bulmalarmin zor olabilecegi olasilig1 nedeniyle, miisterilerin kiigiik
cevrimici diikkanlar1 daha fazla tercih ettigini ileri siirmiislerdir. Uriin ya da
hizmete iliskin enformasyonun temel unsuru, iiriin ya da hizmete iliskin fiyat
enformasyonudur.

Miisteri hizmeti ve reklam (customer service and promotions): “Miisteriler
fiziksel engelleri asan ilgili/dikkatli, stirekli ve yararli iletisim isterler.”
Ancak s0z konusu iletisim tiiriiniin, hem ¢evrimi¢i hem ¢evrimdisi aligveris
alanlarinda miisteriler tarafindan talep edildigi sdylenebilir. Miisteriler, {iriinle
ilgili ¢esitli ozellikleri (fiyat, hediye, indirim, 6deme kosullar1, iade kosullari,
garanti sliresi vb.) bilmek isterler.

Gezinme ve uygunluk/elverislilik (navigation and convegience): Cevrimigci
aligveris sitesinin hizli ve diizenli olusu ile sitede gezinmenin kolay olusu,
miisteriler tarafindan talep edilip tercih edilmektedir. Diizenli ve kolay
anlagilir tasarimli siteler, miisterilerin ¢evrimi¢i aligveris sirasinda zaman
tasarrufu yapmalarim1 ve en az diizeyde bilissel ¢aba (cognitive effort)
gostermelerini saglar. Bu agidan bir¢ok cevrimici aligveris sitesi; miisteriler
icin site ic¢inde “arama motoru”, “site haritasi”, “en son bakilan
tiriinler/sayfalar”, “en sik aranilan/alinan {irtinler” vb. se¢enekleri yerlestirir.
Giivenlik (security): Cevrimigi aligveris sisteminde “glivenlik” sorunu,
elektronik ticaretin temel tartisma konularindan biri olmay siirdiirmektedir.
Ciinkii genellikle miisteriler kendi 6zel ve finansal konularimi gizli tutmay1
tercih etmektedirler. Bir¢cok ¢evrimici aligveris sitesi; miisterilerin s6z konusu
Ozel bilgilerinin glivenligini saglayacagimna dair s6z verirken, bunu nasil
yapacaklarina dair bir agiklama yapmamaktadir.

Cevrimigi diikkanlarin, ¢evrimdis1 diikkkanlardan ayri/farkli niteliklere sahip
bir miisteri kitlesi vardir. Ornegin c¢evrimici diikkanlar, iilke ya da diinya

capindan birbirinden ¢ok farkli demografik, toplumsal, kiiltiirel vb. niteliklere
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sahip bir miisteri kitlesine sahip olabilmektedir (Sismeiro ve Bucklin 2004:

308).

Nwosu’un (2004: 24) yaptigi bir arastirmaya goére; Amerika Birlesik
Devletleri’nde 2000 yilinda birgok dot-com sitesinin ¢Okmesi, Web tabanl
elektronik ticaret alanindaki perakendecilerle ilgili tirkiitiicii tahminler, giivenlik ve
kisisel bilgilerin gizliligi ile ilgili endiselere vb. ragmen, miisterilerin ¢evrimigi

aligveris yapma oranlarinda artis oldugu goriilmiistiir.

“En popiiler internet etkinliklerinden biri ¢evrimigi aligveristir” diye belirten
Eurostat’in (2010: 123) 2010 raporuna gore kuzey, bati, dogu ve giiney Avrupa
tilkelerinde ¢evrimigi aligveris yapan internet kullanicilarinin sayisinin son bes yilda

iki kattan daha fazla artmustir.

Eurostat’m (2010: 123, 127) 2010 raporunda; Norvec, Isvec ve
Danimarka’nin tiim bolgelerinde, Birlesik Krallik, Hollanda ve Liiksemburg’un ¢ogu
bolgesinde niifusun %55’inden daha fazlasinin ¢evrimigi tirlin ya da hizmet satin

aldig1 goriilmektedir.

Eurostat’in (2010: 123) 2010 raporuna gdre internet lizerinden en fazla alinan
iirtin ya da hizmetler arasinda %51 ile yolculuk ve konaklama hizmetleri yer alirken,
ikinci sirada %46 ile giyim ve spor trlinleri, tiglincii sirada %37 ile ev iriinleri yer

almaktadir.

Bu caligmada c¢evrimi¢i aligveris sisteminin yukarida verili olan
ozelliklerinden c¢aligmanin  konusu ve amaci kapsamina girenlere atifta

bulunulmaktadir.

2.2.2. Cevrimici Ahsveris Davranisim Etkileyen Kimi Etmenler

Pachauri (aktaran: He 2009: 17-18), g¢evrimi¢i aligveris davranisinin
belirleyicilerini (determinants) tanimlamaya calisan yaklasimlart dért madde halinde

siniflandirir;
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1. Ekonomik enformasyon yaklasimi (economics of information approach);
ozellikle ¢evrimig¢i satin alma davranisinin algilanan verimliligi iizerine
odaklanir. Bu yaklagim, ¢evrimi¢i aligveris yapan miisterilerin s6z konusu
davraniglarini, zaman acgisindan tasarrufta bulunma vb. gibi 06znel
enformasyon maliyetlerini géz oniinde bulundurarak agiklamaya ¢aligir.

2. Bilissel maliyet yaklasimi (cognitive costs approach); ilgili {iriin hakkindaki
arastirmadan ¢ikarilan biligsel maliyet siiregleri iizerine odaklanir. Bu
yaklagima gore, miisteriler ilgilendikleri {iriinii fiyat, kalite vb. ozellikleri
acisindan en uygun bi¢imde almaya calistyorlar ve c¢evrimigi aligveris
sisteminin de giivenilirligi konusunu g6z 6niinde bulunduruyorlar.

3. Yasamtarzi yaklagimi (lifestyle approach); olasi miisterilerin toplumsal-
demografik niteliklerini, yasam bic¢imlerini, zaman ve para harcama
kaliplarini inceler. Yasam tarzi siniflandirmalari, digsal goriiniimlerin yani
sira igsel nitelikler de goz oniinde bulundurularak olusturulur. S6z konusu
icsel nitelikler arasinda satin alma giidiileri, gereksinimleri, ¢ikarlari,
degerleri, kanaatleri vb. gibi etmenler yer alir.

4. Baglamsal etki yaklagimi (contextual influence approach); cevrimici aligveris

davranis1 kadar kullanim ipuglarinin (navigational aides) etkisini de inceler.

Khalifa ve Limayem’in (2003: 236) c¢evrimi¢i aligverisi etkileyen
degiskenlerle ilgili modeline gore; miisterilerin ‘internetten alisveris yapma niyeti’ni
etkileyen s6z konusu degiskenler asagidaki gibi siralanabilir:

e Miisterinin algiladig1 sonuglar:

—

ucuz fiyatlar (en 6nemli degisken)

giivenlik ihlali (6nemli bir degisken)

zaman kazanma (6nemli bir degisken)
gelismis miisteri hizmeti (6nemli bir degisken)

karsilastirmali aligveris (6nemli bir degisken)

A

uygunluk/elverislilik (6nemsiz bir degisken)
7. kisisel bilgilerin ihlali (6nemsiz bir degisken)
e Toplumsal etkiler:
1. Medya (en 6nemli degisken)
2. Aile (6nemli bir degigken)
3. Arkadaslar (6nemsiz bir degisken)
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Khalifa ve Limayem’in (2003: 236) c¢evrimi¢i aligverisi etkileyen
degiskenlerle ilgili modeline gore; miisterilerin ‘internetten alisveris yapma somut
davranisint  gergeklestirme’yi etkileyen soz konusu degiskenler asagidaki gibi
siralanabilir:

e Islem verimliligi (transaction effeciency) (en 6nemli degiskenlerden
biri)

e Siteye erisim (site accessibility) (en 6nemli degiskenlerden biri)

e Uriiniin tanitilmas1 (6nemli bir degisken)

e Web sitesinin yiiklenme hizi (6nemli bir degisken)

¢ Dolasma verimliligi (6nemli bir degisken)

Hashim, Ghani ve Said’in (2009) gerceklestirdigi arastirmada asagidaki bes
demografik etkenin miisterilerin ¢evrimici aligveris davramiglarimi  etkiledigi
gOriilmiistiir:

e Toplumsal cinsiyet
e Yas

e s (job designation)
e Evlilik konumu

e Maas

Sorce, Perotti ve Widrick’in (2005) ABD’de {iniversite ogrencileri ve
personelinin ¢evrimi¢i satin alma davramiglarini inceledikleri bir arastirmanin
sonuclarina gore; yasca daha biiyiik olan katilimcilar 6nemli bir farkla daha az {iriin
aramalarina karsin, en az daha gen¢ katilmcilar kadar cevrimici satin alma

davraniginda bulunduklar ortaya ¢ikmustir.

Sanal ortam pazarlarindan cevrimic¢i aligveris karari, davranisi ve siirecini
etkileyen etmenler arasinda, ¢evrimic¢i aligveris ajanlarinin da oldugu sdylenebilir.
Cevrimigi aligveris ajanlari, “neyin, nereden, kimden” satin alinacagi ile ilgili karari,

davranisi ve siireci belirleme tizerinde belli 6l¢tilerde etkilidir (Haubl ve Trifts 2000).
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Aligveris ve satin alma siireci sadece rasyonel davranislar1 igermez, ayni
zamanda duygular, kisisel tercihler ve ¢evresel etmenleri de icerir (Molenaar 2010:

45).

Bu c¢alisma kapsaminda ¢evrimigi alisveris siirecini etkileyen etmenler, iki

acidan ele alinmaktadir: sisteme bagl etmenler ve miisterilere bagli etmenler.

2.2.2.1. Cevrimici Alsveris Sistemine Bagh Etmenler

Cevrimigi alhigverise karar verme sirasinda bir miisteri internet sayfasini
ziyaret ettiginde asagidaki alt1 6zelligin dnemli oldugu sdylenebilir (Demangeot ve
Broderick 2010: 126-127; Mazonni 2006: 162):

1. Sayfa acikligi/berrakligi (page clarity); internet sayfasinin kavranmasi ve
algilanmasiin kolaylhigidir. Sayfa berrakligi, miisterilerin aligveris yaparken
aligveris ¢evresine (the shopping environment) yonelik anlam yiiklemelerine
neden olur.

2. Sitenin mimarisi (site architecture); “miisterilerin farkli sayfalarin
orgiitlenisini anlasilir bir biitlin olarak algilamasi”dir (the shoppers’
perception of the organization of the different pages as an understandable
whole). Sitenin mimarisi, miisterilere ziyaret ettikleri sitenin aligveris
cevresini anlamalarim1 saglar. Ayrica miisterilerin yon ve enformasyon
bulmasini kolaylastirir.

3. Ag sitesinin kullanilabilirligi (website usability); bir tasarim yardimi (a
design aid) olarak diistiniilebilir. Bagka bir deyisle ag sitesinin gorsel, sesle-
ilgili/akustik ve somut/dokunulabilir (tactile) 6zelliklerinin tamamidir.

4. Gorsel etki (visual impact); ag sayfalarinin (web pages) ilgi-gekme, estetik,
gorsel gesitliligine iliskindir. Gorsel etki, miisterilerin sayfay1 kesfetmesini
ve taramasini saglayabilir.

5. Deneyimsel yogunluk (experiential intensity); “sitenin kapsamli bir aligveris
deneyimi iiretme yeterliligidir’. Deneyimsel yogunluk, miisterilerin siteyi
lic-boyutlu diizeyde ve daha fazla sayfa ziyaret etmesini saglar.

6. Pazarlamacimin bilgilendirmesi (marketer informativeness); miisterilerin

siteden elde edebilece§i pazar bilgisidir. Pazarlamacinin bilgilendirmesi;
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misterilerin liriin 6zellikleri, iirlinii gérme ve miimkiin oldugunda sanal
ortamda liriinleri deneyimleme olanaklartyla ilgilidir.

7. Pazarlamaci-olmayanin bilgilendirmesi (non-marketer informativeness); site
hakkinda pazarlamaci olmayan kaynaklardan yayilan enformasyon olarak
tarif edilebilir. Ornegin kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar, gazeteci ve
uzmanlar gibi kanaat-onderleri (opinion-formers) tarafindan yazilan yazilar
vb. Miisteriler; sitenin ve almak istedikleri iiriinlin giivenilirligini 6lgmek
icin hem pazarlamacilarin hem pazarlamaci-olmayanlarin goriislerinden
yararlanabilirler. Miisteriler acisindan belki de pazarlamaci-olmayan

kaynaklar iirtin hakkinda enformasyon elde etmek icin ¢ok daha giivenilirdir.

Cevrimic¢i aligveris sisteminin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Lee
2009: 9-10, 16):
e Zaman ve ¢abadan tasarruf saglayabilir.
e Cevrimdig1 aligveris diikkanlart ile karsilastirildiginda daha diisiik
fiyatlarla {iriin ve hizmetlerin alinabilmesini saglayabilir.
e Goreli olarak kisa bir zamanda internet lizerinden {iriin ve hizmetlerle
ilgili etrafli enformasyonun edinilmesini saglayabilir.

e Satis elemanlarinin aradaki engelleyici varliginin olmamasi.

Cevrimdist (offline) aligveris sisteminden daha riskli oldugunun diisliniilmesi
cevrimici (online) aligveris sisteminin avantajli olmadig1 durumlar ortaya ¢ikarabilir.
S6z konusu risk ve engel yaratict durumlar, asagidaki gibi siralanabilir (Lee 2009:

10-11, 16):

Miisteriler, 6zellikle mali giivenlik (kredi kart1 bilgileri vb.) ve kisisel

bilgilerin gizliligi ile ilgili risk konusunda endiselidirler.

e Diger bir risk, iiriinle ilgili belirsizliktir. Ornegin internet iizerinden
irlinleri deneyemezler.

e Uriinii geri ¢evirme durumunda potansiyel zaman ve para kayb

konusundaki endise.

e  Uriinii dogrudan gérme ve dokunmanin miimkiin olmamasi.
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Sanal ortam pazarlarinda ¢evrimici aligveris sirasinda miisterilerin iiriinleri
sanal olarak deneyimleyebilme kosullar1 giderek teknoloji  araciliiyla
arttirtlmaktadir (Li, Daugherty ve Biocca 2003). OptiTex ve Vstitcher yazilim
sistemleri sanal ortamda giysi deneme imkani sunmaktadir ve gelecekte de bu

teknolojinin daha da gelistirilecegi 6ngoriilebilir (Lim 2009: 70).

Bu calismada cevrimici aligveris sisteminin yukarida verili olan avantajh
ozellikleri, “cevrimici aligverise yonelik yararlik/kolaylik algis1” olarak ¢aligmanin
ilgili kisitm ve boliimlerinde (bkz. Caligmanin “3. Bolim: Verilerin Analizi ve

Degerlendirilmesi” ve Ek1) kullanilmustir.

Bu calismada cevrimici aligveris sisteminin yukarida verili olan avantajh
olmayan 6zellikleri, “cevrimici aligverise yonelik risk algis1” olarak ¢alismanin ilgili
kisim ve bolimlerinde (bkz. Calismanin “3. Boliim: Verilerin Analizi ve

Degerlendirilmesi” ve Ek1) kullanilmigtir.

2.2.2.2. Cevrimici Alisverise Yonelik Miisteri Algilarina Bagh Etmenler

Mittal (2005: 126), miisterilerin ¢evrimigi aligverise yonelip yonelmemesini
etkileyen etmenleri agsagidaki gibi siralar:
e miisterinin 6zellikleri (demografik ve psikolojik),
e miisterinin aligveris glidiilenmeleri ve
e miisterinin ¢evrimdis1 aligveris karsisinda ¢evrimigi aligverisin

ozelliklerine yonelik algilar.

Aligveris; geneleksel anlamda ussal olarak bir zorunlu ihtiyaci gidermek i¢in
yapilan bir gorev olarak algilanir ve gergeklestirilirken, giliniimiizde cevrimdisi
aligverisin yani1 sira ¢evrimici aligverisin “eglence” olarak algilanmaya baslandigi da
durumlar az sayida degildir. Giinlimiizde hem internetin hem de internet tlizerinden

99 ¢

aligverigin en onemli tartisilma konularindan biri, “yararlik (utilitarian)” “eglence
(hedonic)” boyutlar1 ve s6z konusu boyutlar arasindaki oranlilik olmustur (Scarpi

2006).
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Cevrimi¢i miisteriler, ¢evrimdis1 aligverisle karsilastirdiklarinda c¢evrimigi
aligverisi daha eglenceli, daha zahmetsiz ve goreli olarak daha yararli olarak

gorebilmektedirler (Mittal 2005: 126).

Sanal ortam pazarlarindan aligverisi etkileyen dort etmenden bahsedilebilir
(Mittal 2005: 126):
e kolaylik/elverislilik (convenience)
e site tasarimu (site design)
e finansal giivenlik (financial security)

e iiriin enformasyonu (product information)

Insanlar ¢evrimigi alisveristen risk etmeninden dolay1 uzaklagsmakla birlikte,
elde edecekleri yararlardan dolayr da ¢evrimici aligverise yonelmektedirler (Ilagan

2009: 14).

Novak, Hoffman ve Yunag’in (2000: 38) yaptigi bir arastirmada,
katilimcilarin internette aligveris yaparken en 6nemli olarak gordiikleri 6zellikler
asagidaki gibidir:

e Baglanti1 kurma kolaylig1
e Kolay siparis verebilme
e Kolay 6deme

e Kolay geri iade

e Islem iptalinin kolaylig1
e Hizli teslimat

e Miisteri destegi

e Son teknoloji

o (Cesitlilik

e Kalite enformasyonu

e Givenilirlik

e Giivenlik

¢ Diisiik fiyatlar
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Miisterilerin “Yararlik/Kolaylik Algist”

Cevrimigi aligverisi de kapsayan e-ticaret sistemlerinin benimsenmesi ve
kabul edilmesi tizerine gergeklestirilen bir¢ok tartismalarda, “yararlik algisi” ve

“kolaylik algis1” belirleyici etmenlerden biri olarak rolii vurgulanmaktadir.

Shu (2003: 8), “insanlarin enformasyon teknolojisini benimsemesini ya da
reddetmesini ne saglar?” sorusunu sorar ve soruyu, ilgili yazinda pek c¢ok
arastirmacinin bagvurdugu Teknolojiyi Benimseme Modeli ile agiklar. Modele gore
algilanan kolaylik (perceived ease of use) ve algilanan yararlik (perceived
s6z konusu teknolojisi ~ sisteminin  benimsenip

usefulness), enformasyon

benimsenmemesinin temel belirleyicilerindendir.

Davis (1989) tarafindan onerilen Teknolojiyi Benimseme Modeli (Technology
Acceptance Model) (bkz. Sekil 4), kullanicilarin teknolojiye yonelik davranislarini
aciklamak ic¢in olusturuldu. Giliniimiizde yazinda yaygin bir kullanima sahip olan
Teknolojiyi Benimseme Modeli, s6z konusu davraniglar1 “algilanan kullanim
kolayligi/kolaylik (perceived ease of use)” ve “algilanan yararlik (perceived
uselfulness)”in etkisiyle agiklamaya calisir (Chen 2000; Shu 2003: 8; Hernandez,
Jimenez ve Martin 2011: 114).

Algilanan
Yararlik \
y
Kull k
Kullanima . .aPma Sistemin
Dis . — Icin
.. Yonelme Gergek
Degiskenler Davranigsal
Tutumu . Kullanimi
\ Niyet

Algilanan
Kolaylik

Sekil 4: Teknolojiyi Benimseme Modeli (Technology Acceptance Model)
(Davis, Bargozzi ve Warshaw 1989: 986; Davis 1989; Chen 2000: 25)
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Algilanan kolaylik, kullanici tarafindan bir teknolojinin kullaniminin ek bir
caba sarfetmeyi gerektirmediginin dislintilmesidir. Algilanan yararlik, kullanici
tarafindan bir teknolojinin kullaniminin kullanicinin sonuglarini/durumunu/basarisini
vb. gelistireceginin diisiiniilmesidir (Davis’ten aktaran: Hernandez, Jimenez ve

Martin 2011: 114).

Internetten alisverise iliskin yapilan birgok calismada Teknolojiyi Benimseme
Modeli’nin temel unsurlarindan algilanan yararlik ile algilanan kolaylik etkenleri bir

aciklayict temel olarak kullanilmaktadir (Shu 2003: 8).

Algilanan kolaylik, kisinin caba gdstermeksizin bir sistemi kullanabilecegine
inanma/diisiinme/sanma/varsayma derecesidir. Ayrica tiim kosullar ayni iken, bir
sistemin bir baska sisteme gore daha kolay kullanilabilecegi olarak
distiniilmesi/sayilmasidir.  Algilanan  yararlik, kisinin kendi 1ile ilgili bir
durumu/stireci/isi vb. bir sistemi kullanarak gelistirebilecegine

inanma/diisiinme/sanma/varsayma derecesidir (Shu 2003: 8).

Bu caligma kapsaminda yapilan saha arstirmasindan elde edilen verilere gore
de miisteriler ¢cevrimici aligverise yonelik olarak “yararlik/kolaylik” algiladiklarinda
cevrimigi aligveris yapma davranisinda yaklagsma yoniinde egilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Ornegin katilimeilar, “Internet iizerinden alisveris yapmak, iiriin ya da
hizmete ulasim kolayligi sagladigi icin tercih edilebilir mi?” sorusuna (bkz. Ekl1)

%65,5 oraninda “Ever” (bkz. Tablo 32) yanitin1 vermislerdir.

)

Miisterilerin “Risk Algist’

Cevrimigi aligverisi de kapsayan e-ticaret sistemlerinin benimsenmesi ve
kabul edilmesi iizerine gerceklestirilen bir¢ok tartismalarda, bireysel bir algi bigcimi
olarak “risk algis1 (perceived risk)’nin belirleyici etmenlerden biri olarak rolii
vurgulanmaktadir. Cilinkii geleneksel ticari islemler ve aligveristen farkli olarak e-
ticaret sisteminin bir bi¢imi olan ¢evrimigi aligveris kendine 0Ozgii riskleri de

beraberinde getirmektedir.
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“Algilanan risk”, ilk kez 1960’ta Bauer tarafindan “satin alma siirecindeki
belirsizligin arzu edilmeyen sonuglar” olarak kavramsal diizeyde kullanilmistir.

Daha sonradan kavramla ilgili farkli boyutlar da vurgulanip tanimlanmistir (Yu

2009: 13).

Cevrimigi aligveriste algilanan risk, miisterinin satin alma kararina iliskin
tagidig1 olumsuz algilamadir. Algilanan risk, satin alinacak iirtinle ilgili beklenmedik

ve belirsiz sonuglarla ilgilidir (Chang 2007: 8).

Algilanan risk yaklasimindan bakildiginda en 6nemli risk, finansal risk
olmaktadir. “iiriin performansi ile ilgili risk” ile “zaman/elverislilik riski” de diger

algilanan riskler arasindadir (Mittal 2005: 126).

Cevrimigi aligveriste miisteri davranisini etkileyen etmenler iizerine yapilan
arastirmalarda bir¢ok arastirmaci, miisterilerin internet iizerinden alisveris yapmasini
engelleyen bir¢cok degisken arasindan “risk algisi”ni en onemli etmenler arasinda
saymaktadir (Cho, Kang ve Cheon 2006: 262; Lin, Wang ve Hwang 2010; Hsiao
2009: 89; Penz ve Kirchler 2006: 195-197; Mariani ve Zappala 2006; Rosa, Boci ve
Saurini 2006).

Risk, ¢ok yiizeyli bir kavramdir. Riskin asagidaki yiizeylerinden
bahsedilebilir (Chang 2007: 8):

e Psikolojik risk; kusurlu bir {liriin tarafindan miisterinin zihinsel huzuru
iizerinde olumsuz bir etki ortaya cikarilabilecegi algisidir.

o Finansal/mali risk; bir {iriiniin uygun bir bi¢imde c¢alismadigi
durumda ugranilacak para kaybr ile ilgili algidir.

e Performans riski; bir lriiniin beklendigi gibi islev gérmeyecegine
iligkin algidir.

o Fiziksel risk; bir liriinliin uygun bir bicimde ¢alismayacagi durumda
sagliga ya da giivenlige yonelik bir tehdit olusturabilecegi algisidir.

o Toplumsal risk; bir {riiniin aile ya da arkadaglar tarafindan

onaylanmayacagina iliskin algidir.
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o Kisisel gizlilik riski (privacy risk); kisisel enformasyon iizerinde
denetleme kaybinin ortaya ¢ikabilecegi ya da kisisel gizlilik ihlalinin

olusacag ile ilgili algidir.

Algilanan risk; ¢evrimici aligveris yapan miisteriler ile yapmayan miisteriler
arasindaki farki olusturan temel etmenlerden biridir ve s6z konusu algi, giiniimiizde
hala birgok miisterinin Interneti neden sadece tarama (browsing) i¢in kullanip satin
alma (purchasing) icin kullanmadiginin da temel nedenlerinden biridir (Chang 2007:
8-9). Cevrimigi aligveris sistemi; tliketicilere bulundugu yerden aligveris yapma, fiyat
arastirmasi ve karsilastirma olanagi sunmasina ragmen tiiketicilerin risk algilarindan
dolay1 interneti c¢evrimigi aligveris yapmak icin degil bilgilenme araci olarak

kullanmaktadir (Algiir ve Cengiz 2011: 3667).

Almousa’nin (2011) Suudi miisterilerin ¢evrimig¢i aligveriste risk algilar
lizerinde yaptig1 bir arastirmaya gore; zaman ve performans riskleri Suudi miisteriler
icin en 6nemli etkiye sahiptir, ikinci sirada ise kisisel gizlilik ve toplumsal riskler yer

almaktadir.

Soopramanien (2011), g¢evrimig¢i aligveris yapma ‘deneyiminin roli’niin
miisterilerin ¢evrimici aligveris yapma niyetlerini nasil etkiledigini inceledigi
arastirmasinda ulastig1 sonuglara gore; cevrimic¢i aligveris yapma deneyimi,
miisterilerde ¢evrimigi aligverise yonelik risk algisini azaltir ve ¢evrimigi aligveris

yapma yOniinde egilim gostermesini etkiler.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan saha arstirmasindan elde edilen verilere gore
de miisteriler ¢cevrimigi aligverise yonelik olarak hehangi bir “risk™ algiladiklarinda
cevrimici aligveris yapma davranisindan uzaklasma yoniinde egilim gosterdikleri
goriilmiistiir. Ornegin katilimeilar, “Internet sitesinin giivenirliginden herhangi bir
kusku duydugunuzda, almak istediginiz iiriin ya da hizmeti sz konusu internet sitesi
tizerinden almaktan vazge¢me olasiliginiz var midir?” sorusuna (bkz. Ekl) %81,5
oraninda “Evet” (bkz. Tablo 41) yanitin1 vermiglerdir. Calisma kapsaminda yapilan
hipotez testlerinin sonuglarina gore, “yas” ve “gelir” bagimsiz degiskenleri ile “risk
algis1” arasinda hi¢ iliski olmadigi goriiliirken; “cinsiyet” ve “egitim” bagimsiz

degiskenleri ile “risk algis1” arasinda ¢ogu durumda iligki olmadig1 goriilmustiir.
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2.2.3. Cevrimici Ahsveris Davranmisi ve Miisteri Tipleri

“Miisteri davranist (consumer behaviour); miisterilerin gereksinimlerin
farkina varmasi, bu gereksinimleri ¢ozmek i¢in yollar bulma, enformasyon toplama
ve yorumlama, planlar yapma ve bu planlar1 uygulama (6rne8in karsilastirarak
aligveris yapma ya da bir iiriinii satin alma), satin alma kararlar1 verme (6rnegin bir
iriinii satin alip almama, alacaksa hangi markay1 ve nereden alacagi) ve sonrasinda

satin alma davranisina gittigi psikolojik siiregleri igerir” (Kumra 2007: 2).

Genel olarak alti misteri tipinden soz edilebilir: (1) genel-amaca sahip
olanlar (general-purpose), (2) giivenlik konusunda endigeli olanlar (security
concerned), (3) degere gore hareket edenler (value), (4) modaya gére hareket
edenler (fashionable), (5) zamana karsi duyarli olanlar (time-sensitive), ve (6)

hizmete onem verenler (service-oriented) (Lin, Cassaigne ve Huan 2010).

Cevrimi¢i miisteri davranis1 ile geleneksel g¢evrimdist miisteri davranisi
arasinda farkliliklar oldugu bir¢ok arastirma tarafindan ortaya konmaktadir. Ornegin
cevrimdigi miisterilerden farkli olarak c¢evrimi¢i miisteriler ayni zamanda bilgisayar
kullanicisidirlar. Bilgi teknolojilerinin, ¢evrimigi miisteri davranisi iizerinde 6nemli etkilere
sahip bulundugu soylenebilir. Bunun ¢evrimigi aligveris davranisi ile ¢evrimdisi aligveris
davranisi arasindaki temel fark oldugu sdylenebilir. Sanal ortam pazarlarindan ¢evrimigi
aligveris yapan misterilerin, ¢evrimdigi aligverisin bircok degerli 6zellik ve etkinliklerine
(yiiz ylze etkilesim, {iriinii dogrudan gérme, temas etme ve deneme vb.) 6zlem duyduklar

i¢in tiimiiyle terk etmedikleri sdylenebilir (Chen 2009: 22-23).

Nair (2009: 21-35), miisteri davranigina ve miisterilerin karar verme siirecine
iligkin modelleri asagidaki gibi siralar:

e Ekonomik model (economical model); tek boyutludur. Ekonomi; kisiyi
ussal (rational) bir varlik olarak goriir ve buna gore kisi, iirlin ve hizmetlere en
iist diizeyde tatmin ve yarar almak {izere yonlenir. Bu modele gore kisinin
satin alma kararlari, maksimum yararlik (maximum utility) ilkesi tarafindan
yOnetilir.

e Ogrenme modeli (learning model): Ekonomistlerin aksine, klasik

psikologlar ihtiya¢ ve zevklerin olusumu ve tatmini ile ilgilenmislerdir. Bu
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modele gore, miisteriler diirtii ve tepki (stimulus and response) arasindaki
bag1 Ogrendiklerinde, o alanda aliskanlik ortaya ¢ikar. Miisteriler ayni
zamanda tutumlar, degerler, inanglar, giidiilenmelere vb. bagl aliskanliklar da
ortaya c¢ikarirlar. Bu model, pazarlamacilara miisterilerin yeni pazar
irlinlerine yonelik tepkilerini anlama olanagi sunar ve pazarlamacilarin
miisterilerdeki giiclii diirtliler ile pazarlamak istedikleri {irlinler arasinda
baglanti kurabilmelerini saglar.

e Psikoanalitit model (psychoanalytic model): Kisilikle ilgilenen
psikologlarin ¢aligmalar iizerinde temellenir. Sigmund Freud’a gore insan
davranigi; “id, ego ve siiper-ego” ile belirlenir ve olusur. Bu modelden
hareketle denilebilir ki miisteriler, bir iiriinii alirken simgesel etkenlerden
etkilenirler. Pazarlamacilar bu yaklagimi, {iriin pazarlama, reklamcilik vb.
alanlarda miisterileri giidiileyen etmenlerden yararlanmak i¢in kullanirlar.

e Sosyolojik model (sociological model): Bu modele gore, tek tek miisteriler,
toplum ad1 verilen kurumun bir pargasidir. Birey, bu kurumu hem etkiler hem
de ondan etkilenir. Birey, ¢esitli resmi ve resmi olmayan birlik ve orgiitlerin
bir {iyesi olarak bir¢ok rol oynar: aile {iyesi, bir sirket ¢alisani, resmi olmayan
bir kiiltiir orgiitiiniin {iyesi vs. Bu etkilesimler birey iizerinde belli etkiler
birakir ve onun satin alma davranisini etkiler. Aile, arkadaslar, akran grubu ve
yakin meslektaslar gibi eyleyicilerden olusan yakin grup, bireyin satin alma
davranisinin olusumu iizerinde ¢cok 6nemli etkiye sahiptirler. Ayni sekilde
gelir, meslek, ikametgah yeri vb. gibi 6zelliklere bagl olarak her birey belli
bir toplumsal sinifa aidiyet kazanabilir. Her simifin kendiyle ilgili bir yagam
tarzi ve satin alma kaliplar1 vardir. Genellikle her {iyenin ait oldugu sinif ya da
grubun, yasam tarzi ve tilketme kaliplarini1 yerine getirecegi beklenebilir. Bu
bakimdan pazarlamacilar, pazari bdlme/parcalama (market segmentation)
aracilifiyla her smif ya da grubun ortak davranig ve satin alma kaliplart
tizerinde stratejiler gelistirebilirler.

o Howard Sheth’in satin alma davranisi modeli (Howard Sheth model of
buying behaviour): Bu model, miisteri davraniginin ger¢ekten de nasil
karmasik oldugunu gosterir ve 6grenme, algi, tutum vb. gibi ¢esitli etkenlerin
miisterilerin satin alma davranisini etkilemede nasil rol oynadigina iliskin bir

cerceve sunar. Bu modele gore, satin alma davranisini etkileyen en 6nemli
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etken, irliniin Ozelliklerine iliskin enformasyon ipuglaridir. Simgesel
enformasyon ve toplumsal enformasyon da satin alma davranisini etkiler.

e Nicosia modeli: Bu modelde insan, bir sistem olarak analiz edilir. Bu
analiz cesidine gore diirtii insan-sisteminin girdisi, davranis ise insan-
sisteminin ¢iktisidir. Bu model, 1966’da miisteri giidiillenmesi ve davranisi
tizerinde uzman olan Francesco Nicosia tarafindan gelistirildi.

o Webstar ve Wind’in érgiitsel satin alma davranisi modeli (Webstar and
Wind model of organizational buying behaviour): F.E. Webster ve Y. Wind
tarafindan gelistirilmis karmasik bir modeldir ve Orgiitsel satin alma
davraniginin ¢ok ylizeyli dogasini (the multifaceted nature of organizational
buying behaviour) acgiklamak i¢in gelistirildi. Model; satin alma davranisini
etkileyen cevresel, orgiitsel, kisilerarasi ve kisisel degiskenlere atifta bulunur.
Bu degiskenlerin bireyin ve grubun satin alma karari vermesini nasil
etkiledigine bakilir.

o [Engel-Kollat-Blackwell modeli: Bu model miisteri davraniginin bes
adimlik bir siire¢ icerisinde olustugunu 6ne siirer: (1) enformasyon girdisi, (2)
enformasyonun islenmesi, (3) iriin-marka degerlendirmesi, (4) genel
giidiileyici etkiler ve (5) uluslararasi ¢evresel etkenler.

o [Engel, Blackwell ve Miniard (EBM) modeli: Bu model, ilk kez 1968’de
Engel, Kollat ve Blackwell tarafindan ortaya atilan modelin gelistirilmis
bi¢imidir. EBM modelinin odak noktasi karar verme siirec¢leridir. Model, dort
kistmdan olusur: (1) girdi, (2) enformasyonu isleme, (3) karar siireci ve (4)
karar siirecini etkileyen degiskenler.

o Sheth’in endiistriyel satin alma modeli (Sheth model of Industrial buying):
Model, satin alma siireci iizerinde yogunlasir ve dort temel etkenin dnemini
vurgular: (1) bireylerin beklentileri, (2) hem {iriiniin hem orgiitiin 6zellikleri,
(3) karar verme siirecinin dogasi ve (4) durumsal degiskenler (the situation

variables).

2003’te UCLA Center for Communications Policy Internet Report’a gore yeni

kullanicilar ile internet konusunda ¢ok deneyimli kullanicilar interneti kullanma

nedenleri konusunda cesitli cevaplar verirler. Yeni kullanicilarin ¢gogunlukla interneti

kullanma nedenleri: internetin masrafsiz/serbest kullanimi, e-maile bakma, hizli

enformasyon alma ve ¢aligma. Deneyimli kullanicilarin interneti kullanma nedenleri:
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hizli enformasyon alma, is gereksinimlerini giderme, e-mail ve okul ihtiyaclar

(Siekpe 2003: 25).

Tiiketici davranigi, tiikketicinin ekonomik iirlinleri ve hizmetleri satin alma ve
kullanma kararina iliskin etkinlikleridir. Tiiketici davramis1 kavrami, oOzellikle
ekonomik {irlin ve hizmetlerin tiiketimiyle ilgili olarak kullanilmaktadir (Odabas1 ve

Baris 2002: 29).

Tiiketici davraniglarinin asagidaki yedi temel ozelliginden soz edilebilir

(Odabasi1 ve Baris 2002: 30):

e Giidiilenmis bir davranistir.

e Dinamik bir siiregtir.

e (esitli etkinliklerden olusur.

e Karmagiktir ve farkli zamanlarda farkli gériintimlere sahip olabilir.

e Farkli rollerle baglantilidir.

e (Cevresel etkenlerden etkilenir.

e Farkli kisilikler baglaminda farkli bigimler altinda ortaya ¢ikar.

Arastirmacilar, ¢evrimi¢i aligveris yapan miisterileri demografik ve bireysel
farklara dayanarak anlamaya calistilar. Ornegin yas, cinsiyet, gelir, egitim, yasam
tarzi vb. etkenlerin cevrimig¢i aligverisi nasil etkiledigi tlizerine farkli 6rneklem
gruplart iizerinde cesitli arastirmalar yapildi. Ancak farkli arastirmalardan soz
konusu etkenlerin etkisi hakkinda farkli sonuglar ¢ikabilmektedir (Siekpe 2003: 26-
27).

Internet kullanicilarmin  web  sitelerini  kullanmalarinda dikkat ettikleri
boyutlar agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Siekpe 2003: 36):
e Tasarim (orgiitlendirme, yap1 kalitesi, gériinlim, estetik vb.)
e Icerik (enformasyon, icerik kalitesi, 6zel icerik)
e [FEglence (arkadaslik ve oyun)
o Kolaylik ve yararlik (gezinme ve kullanilabilirlik)
o Giivenilirlik

o FEtkilesim (iletisim ve anlay1s)
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e Giiven

o Kigisel bilgilerin giivenligi

Cevrimi¢i aligveris davranisi (eshopping behaviour), miisterilerin ¢evrimigi
alisveris davranislarina atifta bulunur. Cevrimici aligveris davranisinin {i¢ tiirtinden
bahsedilebilir (Mahfouz 2004: 8-10):

e Deneysel (experiental) e-miisteriler; aligveris siirecini zevkli bir olay olarak
goriirler. Deneysel elektronik tiiketiciler (experiental eshoppers), ¢evrimigi
pazarliklar1 kovalamay1 ya/ya da aligveris yaparken arkadaslarla etkilesimde
bulunmaktan hoslanirlar. Bu tiir kullanicilar sanal ortam pazarlarindan
aligverisi eglence icin de yaparlar ve bu ylizden de daha eglenceli bulduklar
sitelere yonelirler. Alisveris zevki ve algilanan yararlik, sitenin gelecekte de
ziyaret edilmesinin en Onemli nedenleri arasinda yer aldigi sdylenebilir.
Deneyci miisteriler, interneti bir amag olarak kullanirlar.

e Yararci (utilitarian) e-miisteriler; ¢evrimici aligverisi bir amaca yonelik bir
ara¢ olarak goriirler. Bu kullanicilarin amaci, bir {iriiniin islevlerine ve pratik
yararlarina bakmak/incelemektir. Sanal ortam pazarlarini ziyaretlerinin
nedeni de bdyle bir amacg/gérev yoOnelimidir (task-oriented). Yararci
miisteriler, interneti bir amag igin bir arag olarak kullanirlar.

e Karisik (mixed) e-miisteriler; deneyci ve yararct davranigin belli 6l¢iilerde bir

karigimina sahiptirler.

Bagozzi (Bagozzi’den aktaran: Chang ve Wang 2011: 335), kendini-
diizenleyen silire¢ (self-regulatory process) yaklasimi ile miisteri davranigini
asagidaki li¢ agidan agiklar:

o on-degerlendirme siireci (the appraisal process): miisterinin goneng
durumuna uygulanarak i¢sel ve durumsal kosullar1 degerlendirme
o duygusal tepkiler (emotional reactions): miisterinin memnuniyet durumu

o bas etme tepkileri (coping responces): miisteri davranislari

Park ve Kim’in (2003: 19, 25) cevrimigi aligveris baglaminda miisterilerin
iligkisel satin alma davramislar: (consumers’ relational purchasing behaviour) ile

ilgili gelistirdigi modele gore;

35



e kullanicinin arayiizey kalitesi (user interface quality),
e {riin ve hizmet enformasyon kalitesi (product and service information
quality),
e giivenlik algis1 (securty perception) ve
e site farkindalig1 (site awareness)
etkenleri, miisterilerin ¢evrimigi aligveris sitesine bagliliklari iizerinde 6nemli etkiye

sahiptir.

“Danimarka, Norveg, Birlesik Krallik gibi tiimiiyle teknolojik olan Bati
kiiltiirleriyle karsilastirildiginda, Tiirk miisteriler g¢evrimigi aligveris teknolojisi
deneyiminin hala ilk asamalarindadirlar. Cevrimigi aligverise iliskin endiseyi,
saticilarin kisisel ve kredi kart1 bilgileriyle ne yaptiklariyla ilgili olarak miisteri
kaygis1 arttirir.” S0z konusu endise her {ilkede, sanal ortam pazarlarindan
miisterilerin satin alma davranisini etkilerken; elektronik perakendecilerin iglemlerini
amatdr yoOnetmeliklerin yonettigi Tiirkiye’de miisterilerin ¢evrimici aligveris
yapmalarinin 6niinde gercekten de ¢ok biiylik bir engeldir. “Cevrimici aligveris
teknolojisiyle daha az deneyime sahip olan Tirk miisteriler, aligveris gorevi
(shopping tasks) i¢in s6z konusu teknolojiyi kullanma konusunda daha yiiksek endise

diizeyine sahiptirler” (Celik 2011: 393).

Celik (2011: 405), “algilanan yararlik (perceived usefulness), Tiirk
miisterilerin ¢evrimi¢i satin alma niyetlerinin algilanan kolayliga (perceived ease of
use) goreli olarak en giiclii belirleyicisi” oldugunu ifade etmektedir. “Ancak
internetin artik gérev yonelimli bir teknoloji (a task-oriented technology) olmadig1 da
sOylenebilir. Facebook ve Twitter gibi toplumsal aglarin ve Farmwille ve Harvest
Moon gibi ¢evrimig¢i oyunlarin artan yayginligi, insanlarin interneti daha ¢ok eglence
icin ve bos zaman etkinligi olarak kullandigimi gosterir. Boylece Tiirkiye’deki
elektronik perakendecilerin, gelecegin Tiirk ¢evrimici miisterileri i¢in zevkle ilgili
kazanclarin (hedonic benefits) yararci kazanglardan (utilitarian benefits) daha 6nemli

olacagini beklemelidir.”
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“Somut olmayan bir dogaya (intangible nature) sahip olmasi nedeniyle
miisterinin endise diizeyini arttiran internetin aligveris araci olarak kullanimi, ek bir

belirsizlik ve risk algis1 yaratir” (Kim and Forsythe’den aktaran: Celik 2011: 406).

Punj’un (2011) arastirmasinin sonuglarina gore; cevrimigi aligveris yaparken
daha yiiksek gelirli miisteriler, daha diisiik gelirli miisterilere gére zaman tasarrufuna
daha fazla 6nem verme egilimindedirler. Ancak s6z konusu arastirmaya gore gelir
diizeyi ile para tasarrufu arasindaki iligki, gelir diizeyi ile zaman tasarrufu arasindaki

iligki kadar belirgin degildir.

Gengleri, elektronik ortam pazarlarinda birer miisteri olarak goren
calismalarin ve yaklasimlarin sayisi giderek artmaktadir. Ornegin bir arastirmada
(Ige 2004) geng olarak tanimlanabilecek s6z konusu yas araligi “5-12” yas grubunu

da igermektedir.

Bu calisma kapsaminda en diigiik katilimer yas araligini “16-20” yas grubu

olusturmaktadir.

2.3. E-Miisteri Iliskilerinin Kimi Boyutlar:
2.3.1. Cevrimici Miisteri Iliskileri Yonetimi

Rekabetin kiiresel boyutlar da kazanmasiyla birlikte isletmeler yeni yonetim
bicimlerine bagvurmaya baslamislardir. Bu yonetim big¢imlerinden biri de klasik
pazarlama anlayisindan farkli olan e-Miisteri Iliskileri Y®&netimi’dir. Miisteri

[liskileri Yonetimi anlayisinda miisteri odaklilik esas alinmaktadir.

Bu baglamda yapilan “Miisteri Iliskileri Y&netimi miisteriler ile deger ve
memnuniyet arttirma cercevesinde uzun donemli iligskiler kurmaya dayanan bir
pazarlama anlayis1 olarak” tanimlanmas1 Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin miisteri

odakliligin1 géstermektedir (Goksel, Kocabas, Baytekin 2004: 48).
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Fayerman’a (2002: 58) gore miisteri iligkileri yOnetimi, “miisteri
enformasyonunu miisteri bilgisine doniistiiren siire¢ ve teknoloji”dir. Miisteri
Iliskileri Y&netimi, “genellikle bir firmanin rekabet avantaji kazanmak igin
kullandig1 bir strateji ya da etkinlikler takimi olarak tanimlanir.” Ama yine de
Miisteri iliskileri Yonetimi’nin firmalara nasil rekabet avantajlari sunabilecegi var
olan yazinda da biitiiniiyle ortaya konmadig1 sdylenebilir (Torres 2004: 14). Miisteri
Iligkileri Yonetimi ve Iliski Pazarlama (relationship marketing), bazen birbiri yerine

kullanilabilir terimlerdir (Parvatiyari ve Sheth 2001: 3).

Isletmelerin kiiresel rekabet ile Miisteri Iliskileri Yonetimi anlayisini
benimseyip klasik pazarlama anlayisindan uzaklagsmalarinin ve kendilerine yeni
ilkeler ve yontemler belirlemelerinin ana nedeni isletmenin uzun siire varligimi

stirdliirmek istemeye ¢alismasidir.

Bu baglamda bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in (Goksel, Kocabas,
Baytekin 2004: 49-50);

e miisteri memnuniyetini saglayarak sadik miisteriler yaratmak,

e maliyetleri disiirerek, karlilig1 ve gelirleri arttirmak,

e kaybedilen miisterileri tekrar kazanmak ve buna ilaveten yeni miisteriler

bulma

unsurlarin1 géz oniinde bulundurmasi gerektigi sdylenebilir.

Miisteri iligkileri yonetiminin dolayli faydalar1 asagidaki gibidir (Rodriguez
2009: 21):

e Satis tahmininde dogruluk,

e Firsatlar iizerine odaklanma yetenegi,

e Satis performansini daha 1yi izleme,

e Bir olanagin etkili bir bigimde degerlendirilmesi,

e Sonuglara gore hesap faaliyetlerini izleme (monitor account activities

relative to results),
e Miisteri verisine giris,
e Fiyat verme ve Oneri yeteneklerini gelistirme,

e Benzetim (simulation) araglarini “ne yapmali”,
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e Pazarlamadan dogan yliksek nitelik.

Internet diinyasinda miisterilerin alisveriste gii¢ ve belirleme oran1 da arttig1
icin, miisteri iliskileri iizerine giderek artan bir odaklanma vardir. “Miisteri Iligkileri
Yonetimi” sozciigli, elektronik ticaret diinyasinda bir moda sozciikk (buzzword)
haline gelmistir. Elektronik ticaret alanindaki misteri iliskileri yonetiminden, “e-
miisteri iliskileri yonetimi” olarak da s6z eden arastirmacilar bulunmaktadir. Ancak
s0z konusu alandaki yonetimden, sadece “miisteri iliskileri yonetimi” olarak s6z eden

arastirmacilar da vardir (Rha 2002: 104-6).

Miisteri Iliskileri Yonetimi alaninin ortaya ¢ikmasiyla birlikte --daha 6nceden
cogunlukla “Kitlesel Pazarlama” stratejisi ve yoOnetimini benimseyip uygulayan--
isletmelerin miisteriye bakis agisinda ortaya ¢ikan bir degisimden sz edilebilir. S6z
konusu degisimi yansitan Miisteri Iliskileri Y&netimi’nin miisteriye yonelik
yaklagimimin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Goksel, Kocabas, Baytekin
2004: 49):

e Bireysel miisteriler,

e Miisteri profili,

o Kisisellestirilmis pazarlama teklifleri,

o Kisisellestirilmig iiretim,

o Kisisellestirilmis dagitim,

o Kisisellestirilmis mesajlar,

o Kisisellestirilmis odiiller,

e (ift yonlii mesajlar,

e Saha ekonomisi,

e Miisterilerin boliimlenmesi,

e Kazanclh miisteriler,

e Miisteri tutma.

Rha (2002: 109-113), elektronik ticaret baglaminda Miisteri Iliskileri
Yonetimi’nin alt1 onemli boyutu oldugunu ifade etmektedir:
e Uriin/Genel Destek (product/general support): Miisteri Iliskileri Y&netimi’nin

ileriye doniik (proactive) g¢abalari igeren boyuttur. Miisterinin satin alma
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davranis1 gerceklesmeden oOnce verilen destekle ilgilidir ve iirtinle ilgili
miisterinin tereddiitlerini gidermeyi ve {riinii miimkiin oldugu o6l¢iide en
kapsamli ve ayrintili olarak tanitmayi igerir. Elektronik ticarette, miisterinin
tirtinii fiziksel olarak deneyimleme sansi olmadigindan dolay1, burada iletisim
Ozellikle iirin ve firma kalitesi {izerinde yogunlasabilmektedir. Miisterinin
cevrimici aligveris yaparken ilgilendigi iirlinle dogrudan temas kuramamasi,
cevrimici aligverise engel olusturan en 6nemli etkenlerden biridir. Miisteri
Iliskileri Yonetimi s6z konusu engel ile ilgili ¢abalarini gelistirmeye
caligmaktadir.

Aligveris Destegi (shopping support): Miisteri Iliskileri Y6netimi’ nin alisveris
siirecini miisteriler i¢in en uygun hale getirmeye ¢alisan boyuttur.
Islem/Odeme Destegi (transaction support): Miisteri iliskileri Y®&netimi’nin
miisteriler i¢in siparisi tamamlama siirecini en uygun hale getirmeye calisan
boyuttur.

Deger Yaratimi (value creation): Miisteri Iliskileri Y®6netimi’nin miisterilerin
aligveris deneyimine yeni/ek degerler getirmeye galisan boyuttur. Ornegin
ag/web siteleri, ek 6zellikler ve hizmetler sunarak miisteriler i¢in aligverise
yeni degerler katabilirler. E-ticarette 6zellikle Miisteriden Miisteriye (C2C)
aglari, ¢evrimi¢i forum ve sohbet odalari, Miisteri Raporlar1 (Consumer
Reports); ¢evrimigi aligveriste miisteriler icin deger yaratmada dnemli alanlar,
unsurlar ve etkenlerdir.

Sorun Céozme (problem solution): Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin aligveris
stirecini misteriler i¢in daha kolay ve daha uygun yapmaya ydnelik boyuttur.
Ornegin miisterilerin e-mail araciligi ile Oneri, sikayet ve taleplerini
iletebiliyor olusu, miisteri iligkileri yonetiminin s6z konusu boyutu igin
onemli bir gelisme firsatidir. Ancak kimi arastirmacilara goére, “biz heniiz
dijital varliklar degiliz” ve geleneksel olarak adlandirilan miisteri sikayet
merkezlerine hala gereksinim bulunmaktadir.

Teslimat (delivery): Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin miisteriler igin “ev
rahatliginda aligveris” sunmaya calisan boyutudur. Burada miisteri iliskileri
yonetiminin odagi, miisterinin ¢evrimi¢i aligverigle aldigi iirlinii en hizli ve
eksiksiz bir bi¢cimde miisteriye teslimattir. Kimi arastirmacilara gore,

miisterilerin elektronik ticareti tercihlerinin en Onemli nedeni {iriiniin
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“miisterinin istedigi adrese teslimat”1dir. Bunun 6zellikle fiziksel {iriinler i¢in

gecerli oldugu sdylenebilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi’nin ii¢ temel asamasi: baslangic asamasi,

siirdiiriilme asamasi1 ve sonuglandirilma asamasidir (initiation, maintenance, and

termination) (Reinartz, Krafft, Hoyer 2004: 293).

2.3.2. Cevrimici Miisteri Deneyimi Yonetimi

“Miisteri Deneyimi, miisteri yasam dongilisii boyunca firma ile miisteri

arasinda yasanan tiim etkilesimler sonucu olusan deneyimlerin biitliniidiir” (Deloitte

y.k.).

Miisteri deneyiminin etkisi ve degerlendirilmesinin onemi asagidaki maddeler

baglaminda siralanabilir (Deloitte y.k.):

Miisteri beklentileri giderek artmaktadir.

Yeni miisteri kazanmanin maliyetinin karlilik i¢in olumsuz etkisi
olabilmektedir.

Yeni miisteriler yaratma ve sadik miisterilerin devamlilig1 i¢in hizmet
kalitesinin 6nemi giderek artmaktadir.

Sirketler var olan miisterilerinin %35’ini koruyarak karlarimi %25’ten
%125’e kadar arttirabilir.

Memnun olan miisteri olumlu deneyimlerini 4-5 kisiye anlatirken,
memnun olmayan misteri olumsuz deneyimlerini 9-12 kisiye
anlatmaktadir.

Uc miisteriden sadece biri hizmet ya da iiriin aldig1 sirketin kendisine
onem verdigini diisiinmektedir.

Aldig1 iriin ya da hizmetten memnun olmayan 25 miisteriden sadece biri

memnuniyetsizligini bildirmektedir.
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Cevrimigi alisveris deneyimi (eshopping experience), g¢evrimici alisveris
sirasinda kullanicilarin bir web sitesinin {iriin ve hizmet Onerilerini duyumsal,

duygusal ve biligsel katilim ile gézden gegirmesidir (Mahfouz 2004: 16).

Cevrimigi aligveris deneyiminin kalitesinin bes boyutu olarak, asagidaki
ozellikler siranabilir (Kotha, Rajgopal ve Venkatachalam 2004: 110):

e Internet sitesinin kullanislilig1 (Web site usability),

e Miisterinin internet isine giiveni (customer confidence in the Web business),

e Sitedeki lirtin ve hizmetlerin se¢imi (the selection of goods and services on
the site),

e Sanal topluluk olusturma ve sitenin kigisellestirilmesi gibi iliskisel
hizmetlerin etkililigi (the effectiveness of relationship services such as virtual
community building and site personalization) ve

e Degerli liderligin biiyiikliigii (the extent of price leadership).

Giliven (trust) unsuru, elektronik ticarette en Onemli etmenlerden biridir.
Elektronik ticaret gelisip biiylirken basarisi, internete yonelik miisterilerin giivenini
bliyiik 6l¢lide kazanmaya ve siirdiirmeye baglidir. Bu durum 6zellikle sanal ortam

pazarlarindaki ticaret i¢in s6z konusudur (Shu 2003: 5).

Calisma kapsaminda; Miisteri Iliskileri Yonetimi ile Miisteri Deneyimi
Yonetimi’nin temel ilgi, diizenleme, yonlendirme ve yonetme odaklar1 arasinda yer
alan miisterilerin duyumsadig: “risk algis1” ve “yararlik/kolaylik algis1” birer bagimli
degisken olarak alinip “‘yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi” bagimsiz

degiskenleri ile aralarindaki iligkiye iliskin kimi sonuglar ortaya konmaktadir.
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3. BOLUM
VERILERIN ANALIiZi ve DEGERLENDIRILMESI

3.1. Orneklem Grubunun Toplumsal-Demografik Ozellikleri

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin; dogum yerlerine bakildiginda en yiiksek
oran ile %28,9’unun Bursa, ikinci sirada %9,2’sinin yurt disi, ligiincii sirada da %4,2
ile Yozat dogumlu oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda (Tablo 1); en
yiiksek oranda katilimecinin %26,5 orani ile 21-25 yas grubunda yer alanlar oldugu

goriilmektedir. Bunu %14,6 ile 31-35 yas grubu ve %13,9 ile 36-40 yas grubu

izlemektedir.
Tablo 1: Yas
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde

16-20 24 8,4 8,4
21-25 76 26,5 26,5
26-30 31 10,8 10,8
31-35 42 14,6 14,6
36-40 40 13,9 13,9
41-45 33 11,5 11,5
46-50 20 7,0 7,0
51-55 11 3.8 3.8
56-60 8 2,8 2,8
61 ve lizeri 1 3 3
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin %50,5’1 tam zamanli ¢alisan, %30’u ise issiz olup, katilimcilar
arasinda %22,6 ile en yliksek oran olan “6grenci” grubunu, %14,3 “is¢i”, %9.4 ile
“Ogretmen” grubu izlemektedir. Katilimcilarin %54,4°1 kadin, %45,6’sinin ise erkek

oldugu (Tablo 2) goriilmektedir.

Tablo 2: Cinsiyet

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 156 54,4 54,4
Erkek 131 45,6 45,6
Toplam 287 100,0 100,0
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Katilimcilarin egitim diizeyinde (Tablo 3); en yiiksek orami %32,1 ile “lisans”

kategorisi olusturmaktadir. En diisiik formal egitim oraninin ise %1 ile “doktora ve

istii” diizeyi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Egitim Durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde

ilkokul 22 7,7 7,7
Ortaokul 27 9,4 9,4

Lise 76 26,5 26,5
Yiiksek okul 47 16,4 16,4
Lisans 92 32,1 32,1
Yiiksek Lisans 19 6,6 6,6
Doktora ve Ustl 3 1,0 1,0
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin hane-halk: gelir diizeyine bakildiginda ise (Tablo 4); en yiliksek oranin
%36,6 ile 1001-2000 TL arasinda oldugu goriilmektedir. Bunu %27,2 ile 2001-4000
TL ve %19,9 ile 1000 TL ve alt1 izlemektedir.

Tablo 4: Ayhk hane-halki gelir durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
1000 TL ve alt1 57 19,9 19,9
1001-2000 TL 105 36,6 36,6
2001-4000 TL 78 27,2 27,2
4001-6000 TL 26 9,1 9,1
6001-8000 TL 8 2,8 2,8
8001 TL ve iistii 8 2,8 2,8
Cevapsiz 5 1,7 1,7
Toplam 287 100,0 100,0
3.2. Bursa-Niliifer Ilcesi’nde Cevrimici Alsveris Davramsim

Etkileyen Etmenler

3.2.1. Cevrimici Alisverise Yonelme Davramsinin Kimi Ozellikleri

Katilimcilarin %54°i (Tablo 5); daha 6nce internet lizerinden en az bir kez iiriin ya
da hizmet aligverisinde bulundugunu belirtirken, %45,6’sinin ise iiriin ya da hizmet

aligverisinde hi¢ bulunmadig goriilmektedir.
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Tablo 5: Daha once internet iizerinden en az bir kez iiriin ya da hizmet ahsverisi yapma

durumu
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 155 54,0 54,0
Hayir 131 45,6 45,6
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin, internet tizerinden aylik aligveris yapma sikligina bakildiginda (Tablo
6); katilimcilarin %56,1 oraninin internet tiizerinden hi¢ aligveris yapmadigi

goriiliirken, katilimcilarin %0,7’sinin ise aylik 10 kez ve tlizeri aligveris yaptigi

goriilmektedir.

Tablo 6: Internet iizerinden aylik ahsveris yapma sikhgi durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Hi¢ yapmam 161 56,1 56,1
1-3 kez 111 38,7 38,7
4-5 kez 10 35 3,5
7-9 kez 2 7 7
10 kez ve tizeri 2 7 7
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin  gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet almayi disiiniip

diisinmeme durumuna bakildiginda (Tablo7); katilimcilarin

diistindiigii, %18,8 oraninin ise diisiinmedigi goriilmektedir.

%54,4 oraninin

Tablo 7: Gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almayi diisiiniinme durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 156 54,4 54,4
Hayir 54 18,8 18,8
Bir fikrim yok 76 26,5 26,5
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0
Katilimcilar arasinda

diisiinenlerin oran1 (Tablo 8); %73,2°dir.

Tablo 8: Internetten aligveris yapmanin kolayca égrenilme durumu

internetten aligveris yapmanin kolayca &grenilecegini

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 210 73,2 73,2
Hayir 16 5,6 5,6
Kismen 61 21,3 21,3
Toplam 287 100,0 100,0
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Uriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasarimnin, alisveris yapmayi
etkileme durumuna bakildiginda (Tablo 9); katilimcilarin %54°niin etkilendigi,

%20,2 oraninin ise internet sayfasinin tasarimindan etkilenmedigi goriilmektedir.

Tablo 9: Uriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasimin tasarimi, ahsveris yapmayi
etkileme durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 155 54,0 54,0
Hayir 58 20,2 20,2
Kismen 74 25,8 25,8
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 10); %33,4°l internet {izerinden kitap, dergi, kirtasiye vb.
triinlerden aldig1 ya da almak istedigini belirtmistir, %66,6’sinin ise internet
tizerinden kitap, dergi, kirtasiye vb iirlinlerden almadigi ve almay1 da diisiinmedigi

goriilmektedir.

Tablo 10: internet iizerinden en fazla ahnan ya da ahnmak istenen “kitap, dergi, kirtasiye vb.”
iiriinlerin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 96 33,4 33,4
Hayir 191 66,6 66,6
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin (Tablo 11); %23,7°1 internet tizerinden ayakkabi aldigini ya da almak
istedigini belirtmistir, %76,3’nilin ise internet lizerinden ayakkabi almadigmni ve

almay1 da diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 11: internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “ayakkab1” iiriiniiniin

durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 68 23,7 23,7
Hayr 219 76,3 76,3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 12); %22’si internet lizerinden saglik ve kozmetik {iriinlerini

aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %78’inin ise internet {izerinden saglik ve

kozmetik iirlinleri almadigin1 ve almay da diistinmedigi goriilmektedir.
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Tablo 12: internet iizerinden en

trinlerinin durumu

fazla alinan ya da alinmak istenen “saghk, kozmetik”

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 63 22,0 22,0
Hayir 224 78,0 78,0
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin (Tablo 13); %5,6’s1 internet iizerinden gida, temizlik vb. market
triinlerini aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %94,4’nilin ise internet
lizerinden gida, temizlik vb. market {iriinlerini almadigini ve almay1 da diistinmedigi

goriilmektedir.

Tablo 13: internet iizerinden en fazla ahnan ya da ahnmak istenen “gida, temizlik vb. market”
iiriinlerinin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 16 5,6 5,6
Hayir 271 94,4 94,4
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin (Tablo 14); %8’1 internet {izerinden spor aletleri aldigint ya da almak
istedigini belirtmistir, %92’sinin ise internet iizerinden spor aletleri almadigi ve

almay1 da diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 14: internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “spor aletleri” iiriinlerinin
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 23 8,0 8,0
Hayir 264 92,0 92,0
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 15); %12,2’sinin internet {izerinden e-kitap, e-kiitiiphane vb.
hizmetleri aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %87,8’inin ise internet
tizerinden e-kitap, e-kiitiphane vb. hizmetleri almadig1 ve almayr da diistinmedigi

goriilmektedir.

Tablo 15: internet iizerinden en fazla alinan ya da ahnmak istenen “e-kitap, e-Kiitiiphane vb.”

hizmetlerin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 35 12,2 12,2
Hayir 252 87,8 87,8
Toplam 287 100,0 100,0
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Katilimcilarin  (Tablo 16); %17,8’nin internet {izerinden egitim ve Ogretim
programlarindan aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %82,2’sinin ise internet
izerinden egitim ve Ogretim programlarindan almadigi ve almayr da diisiinmedigi

goriilmektedir.

Tablo 16: internet iizerinden en fazla alinan ya da ahnmak istenen “egitim ve o6gretim
rogramlarinin” durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 51 17,8 17,8
Hayir 236 82,2 82,2
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 17); %35,9’nun internet lizerinden giyim iiriinlerinden aldigin

ya da almak istedigini belirtmistir, %64,1’nin ise internet {izerinden giyim

tirtinlerinden almadig1 ve almay1 da diisiinmedigi goriilmektedir.

Tablo 17: internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen

durumu
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 103 35,9 35,9
Hayir 184 64,1 64,1
Toplam 287 100,0 100,0

“giyim” iiriinlerinin

Katilimcilarin (Tablo 18); %23,7’sinin internet iizerinden elektronik esyalar aldigim
ya da almak istedigini belirtirken, %76,3’nilin ise internet iizerinden elektronik

esyalar almadig1 ve almay1 da diisiinmedigi goriilmektedir.

Tablo 18: internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “elektronik esya”
iiriinlerinin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 68 23,7 23,7
Hayr 219 76,3 76,3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin  (Tablo 19); %3,1’nin internet iizerinden bitki ve evcil hayvan
rtinlerini aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %96,9’nun ise internet
tizerinden bitki ve evcil hayvan {riinlerini almadigi ve almayi da diistinmedigi

goriilmektedir.
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Tablo 19: internet iizerinden en fazla alinan ya da ahnmak istenen “bitki ve evcil hayvan”

tiriinlerinin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 9 3,1 3,1
Hayir 278 96,9 96,9
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 20); %20,6’sinin internet iizerinden ev esyalar1 aldigini ya da

almak istedigini belirtmistir, %79,4’nilin ise internet lizerinden ev esyalar1 almadig1

ve almayi da diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 20: internet iizerinden en fazla alinan ya da ahnmak istenen “ev esyalar1” iiriinlerinin

durumu
Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 59 20,6 20,6
Hayir 228 79,4 79,4
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin (Tablo 21); %26,5’inin internet iizerinden tatil, otel rezervasyonu vb.
hizmetleri aldigim1 ya da almak istedigini belirtirken, %73,5’inin ise internet
izerinden tatil, otel rezervasyonu vb. hizmetleri almadig1 ve almay1 da diisiinmedigi

goriilmektedir.

Tablo 21: internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “tatil, otel rezervasyonu vb.”
hizmetlerin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 76 26,5 26,5
Hayir 211 73,5 73,5
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 22); %14,6’sinin internet lizerinden miizik, film DVD ve CD’si
tiriinlerinden aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %85,4’nilin ise internet
tizerinden miizik, film DVD ve CD’si iriinlerinden almadigi ve almayi da
diisiinmedigi goriilmektedir.

Tablo 22: internet iizerinden en fazla ahnan ya da alinmak istenen “miizik, film DVD ve CD'si”
iiriinlerinin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 42 14,6 14,6
Hayir 245 85,4 85,4
Toplam 287 100,0 100,0
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Katilimcilarin (Tablo 23); %2,1’nin internet iizerinden miicevher aldigmi ya da
almak istedigini belirtmistir, %97,9’unun ise internet iizerinden miicevher almadigi

ve almayi da diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 23: internet iizerinden en fazla ahnan ya da ahnmak istenen “miicevher” iiriiniiniin
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 6 2,1 2,1
Hayir 281 97,9 97,9
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin (Tablo 24); %3,8’nin internet {izerinden erotik {irlinler aldigini ya da
almak istedigini belirtmistir, %96,2’sinin ise internet iizerinden erotik iirlinler

almadig1 ve almay1 da diigiinmedigi goriilmektedir.

Tablo 24: internet iizerinden en fazla ahnan ya da alinmak istenen “erotik” iiriinlerin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 11 3,8 3,8
Hayir 276 96,2 96,2
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 25); %4,9’nun internet lizerinden antika ve sanat iriinleri,
tablo, vazo vb. {irlinler aldigimi ya da almak istedigini belirtmistir, %95,1 nin ise
internet iizerinden antika ve sanat {riinleri, tablo, vazo vb. iriinler almadigr ve

almay1 da diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 25: internet iizerinden en fazla ahnan ya da alinmak istenen “antika ve sanat iiriinleri,
tablo, vazo vb.” iiriinlerin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 14 49 49
Hayir 273 95,1 95,1
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin (Tablo 26); %4,5 nin internet lizerinden bilgisayar oyunlar1 aldigini ya

da almak istedigini belirtmistir, %95,5’nin ise internet iizerinden bilgisayar ounlar1

almadig1 ve almay1 da diisiinmedigi goriilmektedir.

50




Tablo 26: internet iizerinden en fazla ahnan ya da alinmak istenen “bilgisayar oyunlarinin”
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 13 4,5 4,5
Hayir 274 95,5 95,5
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 27); %46’siin internet lizerinden otobiis bileti, ucak bileti vb.
hizmetlerden aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir, %54 niin ise internet
lizerinden otobiis bileti, ugak bileti vb. almadigi ve almayr da diisiinmedigi

goriilmektedir.

Tablo 27: internet iizerinden en fazla ahnan ya da ahnmak istenen “otobiis bileti, ucak bileti
vb.” hizmetlerin durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 132 46,0 46,0
Hayir 155 54,0 54,0
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina Onerme
durumuna bakildiginda (Tablo 28); internet iizerinden iirlin ya da hizmet almay1

baskalarina dnerecek olanlarin %48,1 ile en yliksek oran oldugu goriilmektedir.

Tablo 28: internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina 6nerme durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 138 48,1 48,1
Hayir 61 21,3 21,3
Kismen 88 30,7 30,7
Toplam 287 100,0 100,0

3.2.2. Cevrimici Ahsverise Yonelik Yararhk/Kolayhk Algis1i Etmeni

Katilimcilarin, internet iizerinden almak istedikleri {irtin ya da hizmet cesitlerini
kolayca bulabilme durumuna bakildiginda (Tablo 29); katilimcilarin %56,8°1 internet
tizerinden almak istedikleri {irlin ya da hizmete kolayca ulasabildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin %13,9’u ise internet ilizerinden almak istedikleri iirlin ya da hizmete

kolayca ulagamadigin1 belirtilmektedir.
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Tablo 29: internet iizerinden ahnmas: istenen iiriin ya da hizmet cesitlerini kolayca bulabilme
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 163 56,8 56,8
Hayir 40 13,9 13,9
Kismen 78 27,2 27,2
Cevapsiz 6 2,1 2,1
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin, internet {lizerinden iirlin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
saglaylp saglamadigina bakildiginda (Tablo 30); o6rneklem grubunu olusturan
katilimcilarin  %60,6’sin1 internet {lizerinden aligveris yapmanin zaman tasarrufu
sagladigin1 diistinenler olusturmaktadir. Katilimcilarin %23’tine gore ise internet

tizerinden {iriin ya da hizmet almanin kismen zaman tasarrufu sagladig1 goriilmekte.

Tablo 30: internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu yapilmasinm saglama
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 174 60,6 60,6
Hayir 41 14,3 14,3
Kismen 66 23,0 23,0
Cevapsiz 6 2,1 2,1
Toplam 287 100,0 100,0

Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanm mali tasarruf yapilmasmi saglayip
saglamadigi durumuna bakildiginda (Tablo 31); birinci sirada %36,9 oraniyla
internet lizerinden iirlin ya da hizmet aligverisi yapmanin mali tasarruf sagladigin
diistinen katilimcilar yer alirken, ikinci siray1 ise %35,2 oraniyla kismen mali tasarruf

sagladigini diigiinenler olusturmaktadir.

Tablo 31: internet iizerinden iiriin ya da hizmet almann mali tasarruf yapilmasim saglama
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 106 36,9 36,9
Hayir 73 25,4 254
Kismen 101 352 35,2
Cevapsiz 7 2,4 2,4
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin internet iizerinden aligveris yapmanin iiriin ya da hizmete ulagim
kolaylig1 saglayip saglamama durumuna bakildiginda ise (Tablo 32); katilimcilarin
%65,5’ini internet lizerinden lirlin ya da hizmete ulagim kolayligi oldugunu

sOyleyenler olusturmaktadir.
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Tablo 32: internet iizerinden ahsveris yapmanmn iiriin ya da hizmete ulasim kolayhig saglama
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 188 65,5 65,5
Hayir 35 12,2 12,2
Kismen 60 20,9 20,9
Cevapsiz 4 1,4 1,4
Toplam 287 100,0 100,0

3.2.3. Cevrimici Alisverise Yonelik Risk Algis1 Etmeni

Katilimcilarin (Tablo 33); %531 internet lizerinden {iriin ya da hizmet almanin,
kredi kartt ve banka hesap bilgilerinin giivenligi acisindan tehlikeli bulmadigi
goriilmektedir. Katilimeilarin %15,3 lintin ise tehlikeli buldugu anlagiimaktadir.

Tablo 33: internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanmn; kredi karti ve banka hesap
bilgilerinin giivenliZi acisindan tehlikeli olup olmama durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 152 53,0 53,0
Hayir 44 15,3 15,3
Kismen 90 314 31,4
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin (Tablo 34); %54’ internet {izerinden
iiriin ya da hizmet almanin, e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin
izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmayacagini diisiiniirken,

%15’1ini ise bu bilgilerin dagitilacagini diisiinenler olusturmaktadir.

Tablo 34: internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb.
kigisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden olup
olmayacag) durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 155 54,0 54,0
Hayir 43 15,0 15,0
Kismen 88 30,7 30,7
Cevapsiz 1 3 3
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 35); biiyiik bir ¢ogunlugu olan %45,3°li internet lizerinden

alman {irtin ya da hizmeti yakindan goérme, deneme, dokunma vb.’nin miimkiin
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olmamast aligveris yapmayr engelledigni diisiiniirken, %14,6’simn1 ise aligveris

yapmay1 engellemedigini diisiinenler olusturmaktadir.

Tablo 35: internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme, dokunma
vb.'nin miimkiin olmamasi, internet iizerinden alisveris yapmayi engelleyip engellemesi durumu

Say1 Yiizde Gegeri Yiizde
Evet 130 453 453
Hayir 42 14,6 14,6
Kismen 112 39,0 39,0
Cevapsiz 3 1,0 1,0
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimeilarin internet {izerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve
yeterli bilgilerin sunulmamasinin aligveris yapmay1 engelleyip engellemedigine
bakildiginda (Tablo 36); katilimcilarin %55,7’s1 engelledigini diisiiniirken, bu orani
%25,8 ile kismen engelledigini diisiinenler takip etmektedir.

Tablo 36: internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tamtiminda ayrintih ve yeterli

bilgilerin sunulmamasinin, internet iizerinden alisveris yapmayi engelleyip engellememe
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 160 55,7 55,7
Hayir 48 16,7 16,7
Kismen 74 25,8 25,8
Cevapsiz 5 1,7 1,7
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 37); internet iizerinden alinan iirlin ya da hizmete ulagtiktan
sonra beklenmedik o6zelliklerinden dolay1 geri gonderme isleminin zaman kaybina
neden olacagini diisiinenler %53,7 iken, bu oran1t %24,4 ile zaman kaybina neden

olmayacagini diisiinenler olusturmaktadir.

Tablo 37: internet iizerinden alman iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra beklenmedik
ozellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin, zaman kaybina sebep olup olmadigim diisiinme
durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 154 53,7 53,7
Hayir 70 24,4 24,4
Kismen 61 21,3 21,3
Cevapsiz 2 7 7
Toplam 287 100,0 100,0
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Katilimcilarin, internet iizerinden {iriin ya da hizmet almanin gereginden fazla
aligveris yapmaya neden olup olmadigina bakildiginda (Tablo 38); %64,8’inin

gereginden fazla aligverise sebep olmadigini diisiinenler olusturmaktadir.

Tablo 38: internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak, gereginden fazla alisveris yapmaya
neden olup olmama durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 56 19,5 19,5
Hayir 186 64,8 64,8
Kismen 40 13,9 13,9
Cevapsiz 5 1,7 1,7
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 39); %39,7’si internet {izerinden alinan {iriin ya da hizmetin
istenilen silire iginde ulasmayacagini diigiiniirken, %30,7’si iirlin ya da hizmetin

istenilen siire i¢inde ulagacagini diistinmektedir.

Tablo 39: internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin istenilen siire icinde ulasip
ulagsmama olasihigi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 114 39,7 39,7
Hayir 88 30,7 30,7
Kismen 83 28,9 28,9
Cevapsiz 2 7 7
Toplam 287 100,0 100,0

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin internet iizerinden alinan iiriin ya da
hizmetin hi¢ ulagmama olasiligina bakildiginda (Tablo 40); %46’sin1 {iriin ya da
hizmete ulagsmama olasiliginin olmadigini diisiinenler olusturmaktadir. %28,2 oranini

ise ulasmama olasilig1 oldugunu diigiinenler takip etmektedir.

Tablo 40: internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢c ulasmama olasiig1 olma durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 81 28,2 28,2
Hayir 132 46,0 46,0
Kismen 72 25,1 25,1
Cevapsiz 2 7 7
Toplam 287 100,0 100,0

Katilimcilarin (Tablo 41); %81,5’inin internet sitesinin gilivenilirliginden siiphe

duydugunda almak istedigi iiriin ya da hizmetten vaz gegecegi goriilmektedir.
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Tablo 41: internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak
istenen iiriin ya da hizmetten vaz gecme durumu

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 234 81,5 81,5
Hayir 23 8,0 8,0
Kismen 26 9,1 9,1
Cevapsiz 4 1,4 1,4
Toplam 287 100,0 100,0

3.3. Cevrimici Alisveris Davramsim Etkileyen Etmenlere iliskin

Hipotezlerin Sitnanmasi

3.3.1. Yas Degiskenine Gore Hipotez Sinamasi

3.3.1.1. Yas ve Cevrimici Ahsverise Yonelme Davramsi Arasindaki fliski

Yasa gore, daha dnce internet tizerinden iiriin ya da hizmet aligverisi yapma durumu

incelendigine (Tablo 42); 21-25 yas aralifindaki katilimcilarin %28,4’niin internet

tizerinden iiriin ya da hizmet aligverisinde bulundugu gériiliirken, bu oran1 %19.,4 ile

31-35 yas araligndakiler izlemektedir. Yapilan ki kare analizinde, yas ile daha 6nce

internet iizerinden {iriin ya da hizmet satin alma arasinda iligki olmadig1 goriilmistiir.

Tablo 42: Yasa gore, daha 6nce internet iizerinden iiriin ya da hizmet ahgverisi yapma durumu

I¢inde bulunulan yas araligi
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 50| 41- | 46 | 5I- | S6- | ve | Cevaps | ¥
20 25 30 35 45 50 55 60 | lzer 1z
i
Daha Say1 12 44 22 30 21 14 7 2 2 0 1 155
once %
. Evet . 7,7 28,4 14,2 19,4 4,5 1,3 1,3 100,0
{pter_net Siitu % o o % 13,5% | 9,0% v v v ,0% ,6% %
tizerind n
en en az Say1 12 32 9 12 18 19 13 9 6 1 0 131
birkez | % 19y | 244 145 | 99 | 69 | 46 100,0
{iriin ya ayir ii > 3 0, 0 0 > > > B 0 0, >
day Slrl]tu % % 6,9% | 9,2% | 13,7% o % % % ,8% ,0% %
hizmet Sayi | 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
aligveris
i Cevaps | % 100,0 100,0
yaptiniz 1Z Siitu | ,0% | ,0% ,0% ,0% o ? ,0% 0% | ,0% | ,0% | ,0% ,0% % ’
mi? n
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam © | 84 | 265 | 108 | 14,6 o | 115 | 70 | 38 | 28 | L . 100,0
Slrlltu % % % o 13,9% % %% % % ,3% 3% %
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Yasa gore, internet tizerinden aylik aliveris yapma sikligina bakildiginda (Tablo 43);
21-25 yas araligindaki katilmecilarin %25,2°si ayda 1-3 arasinda aligveris yaptigi
goriilmektedir. 31-35 yas araligindakilerin %19,8’lik orani ise aylik 1-3 kez
araliginda aligveris yaptig1 anlasiliyor. Yapilan ki kare analizinin gosterdigi gibi, yas
degiskeni ile internet lizerinden aylik aligveris yapma sikligi arasinda bir iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 43: Yasa gore, internet iizerinden aylik ahsveris yapma sikligi durumu

Icinde bulunulan yas arali1
61 Topla
16- 21-25 26- 31- 36- 41- 46- 51- | 56- ve | Cevaps nI;
20 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |iize | 1z
ri
g | [ 14 4 12 | 15 | 22 | 22 [ 14 |10 | 7 | 1 0 161
%
YA Siitu %/07 273% | 7.5% | 9.3% 13/;7 1;’)7 8,7% (f,/f ‘t/f 6% | 0% 1?,2’0
n
Sayi | 10 | 28 16 | 22 | 16 | 11 5 1 1|0 1 111
%
13kez | it 9%? 25,2% 1(‘;’)4 1;;8 1(‘;’)4 9.9% | 4.5% | 9% | 9% | 0% | 9% 1(3,2’0
n
atornt Sayi | 0 2 3 4 0 0 1 0 | 0o 0 10
iizerind | 4-5kez | ° 30,0 | 40,0 10,0 100,0
on aylik Siitu | 0% | 200% | o | Ty | 0% [ 0% | o0 | 0% | 0% | 0% | 0% "
. n
a;;}‘)’gf Sayt | 0 1 0 0 1 0 0 0] 0| 0 0 2
0 %
Kl :
et | TR s | 0% | 500% | 0% | 0% | 00| o | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1900
n
10 kep | Sy 0 0 0 1 1 0 0 0 | 0o 0 2
%
e | it | 0% | 0% | 0w | P00 00| 0w | 0% | 0% | 0% | 0% | o | 1900
n
Sayi | 0 1 0 0 0 0 0 0 [ 0 [0 0 1
Cevaps %
iz | Situ | 0% 1009’0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 1?,?’0
0 0
n
Sayi | 24 | 76 31 | 42 | 40 | 33 | 20 | 11 | 8 | 1 1 287
%
Toplam AT o, | 108 | 146 | 139 | 115 ol 3828 | L, . 100,0
slrlltu oo [265% | S LS T e [ T0% | g | | 3% | 3% "

P(0,698)>0,05; df=50; x*=44,353

Yasa gore gelecekte internet iizerinden {iriin ya da hizmet aligverisinin diistiniiliip
diisiiniilmedigi incelendiginde (Tablo 44); en yiiksek oran ile 21-25 yas araligindaki
katilimcilarin %30,8’inin gelecekte internet iizerinden aliseris yapmay1 diisiindiigii
goriiliiyor. 36-40 yas araligindaki orneklem grubunu olusturan katilimcilar ise
%18,5’inin  gelecekte internet ilizerinden aligveris yapmayr diislinmedigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizinin gosterdigi gibi yas degiskeni ile gelecekte

internet lizerinden iirlin ya da hizmet alma arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 44: Yasa gore, gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 diisiinme durumu

Icinde bulunulan yas arali1

61
16- | 5155 | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | S6- | ve | Cevaps T‘;‘l’la
20 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |izer| 1z
i
Sayi | 11 | 48 | 22 | 29 | 22 | 14 | 5 3 [ 1 ] o0 1 156
%
Gelecek | YU | siitu | 7,1% | 30,8% lf,;: ! 13,26 lf,;: Pl 90% | 32% 1(,/9 6% | 0% | 6% 1?)2’0
te n
internet Say1 2 8 4 5 10 9 6 5 4 1 0 54
lizerinde %
Tnde | pavie | . . . o | 185 167 | 11,1 | 93 | 74 | 1.9 . 100,0
1 iiriin Siitu | 3,7% | 148% | 74% | 93% | o | o | ol | o | e | oy | 0% 0
yada n
hizmet [ Sayi | 11 19 5 8 8 10 | 9 3 [ 3]0 0 76
almays | % 145 10,5 | 105 | 132 | 11,8 | 39 | 39 100,0
diisiini . s 0, 0 5 5 > 5 5 > 0, 0, >
fsiny | 0 Slrlltu o | 25.0% | 66% | o7 | o | | el | | | 0% | 0% ”
musunu Sayi | 0 1 0 0 0 0 0 Lol oo 0 1
z? Cevaps %
v | sita [ 0% |00 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1000
n
Sayi | 24 | 76 | 31 | 42 | 40 | 33 | 20 | 11 | 8 | 1 1 287
%
Toplam 4 . o | 108 | 146 | 139 | 115 o138 28 L . 100,0
Siitu | 84% | 265% | o | o | ap | o | T0% | w | o | 3% | 3% ”

P(0,022)<0,05; df=30; x’=47,535
Yas degiskenine gore internet iizerinden aligveris yapmanin kolayca Ogrenilme
durumu incelendiginde (Tablo 45); 21-25 yas araligindaki katilimcilarin %31°1
kolayca 0Ogrenilecegini  disiiniirken  %6,3’linlin  kolayca 6grenilmeyecegini
diisiindiigti goriilmektedir. 41-45 yas grubuna bakildiginda ise %9’u koalayca
ogrenilecegini belirtirken %25°1 kolayca 6grenilmeyecegini belirtmistir. Yapilan ki
kare analizinin de gosterdigi gibi yas degiskeni ile internetten aligveris yapmanin
kolayca 6grenilmesi arasinda bir iliski goriilmemektedir.

Tablo 45: Yasa gore, internetten aligveris yapmanin kolayca é6grenilme durumu

Icinde bulunulan yas arahig
6l Topla
16- 21- 26- 31- 36- 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps m
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tizer 1Z
i
Say1 17 65 26 33 25 19 13 7 4 0 1 210
Evet | % 31,0 | 12,4 | 157 | 11,9 62 | 33|19 100,0
. o s 5 > > 0, > P > 0 o ’
SLIlltu 8,1% % % % 9 9,0% % %% % ,0% ,5% %
Internette Sayi | © 1 1 3 4 a 1t ] 1o 0 16
n aligveris
yapmak Hayir %
kolayca y i o o o 18,8 | 250 | 250 | 63 | 63 | 6,3 o o 100,0
Sgremilebi SLIlltu 0% | 6,3% | 6,3% % % % % v % ,0% ,0% %
lir mi?
Say1 7 10 4 6 11 10 6 3 3 1 0 61
Kasme | % 11 16,4 180 | 164 | 98 | 49 | 49 | 1,6 100,0
5
n - 5 B 0 0 5 B 5 5 5 B 0 B
Sl.rlltu 9 % 6,6% | 9,8% 9 % % % % % ,0% %%
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
Toplam % 26,5 | 10,8 | 14,6 | 139 | 11,5 | 7,0 | 3,8 | 2,8 100,0
. 0 > s E) ’ > B) B s 0, 0, >
Slrlltu 8,4% % % % % % % % % 3% 3% %

P(0,133)>0,05; df=20; x*=27,075
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Yasa gore iirlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin aligverisi
etkileme durumu incelendiginde (Tablo 46); 21-25 yas araligindaki katilimcilarin
%25,8’1 internet sayfasinin tasariminin aligverisi etkiledigini diisiiniirken, bunu 31-35
yas araligindaki katilimcilarin %18,7’si takip etmektedir. Yapilan ki kare analizinin
de gosterdigi gibi yas ile iiriin ya da hizetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin

aligverisi etkilemesi arasinda iligki gortilmiistir.

Tablo 46: Yasa gore, iiriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasarimimin ahsverisi
etkileme durumu

Icinde bulunulan yas arali

61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps n‘?
20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |iwer| 1z
i
Uriin ya Sayt | 16 | 40 19 | 29 17 17 | 12 | 3 2 | 0 0 155
da %
9 Evet | 103 | 258 | 123 | 187 | 11,0 | 110 | 77 | 1,9 | 13 100,0
h t > 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0 5
1zmetin St Sl T e | | % | % | % | % | o | 0% 0% %
bulundu n
gu Say1 3 15 3 7 10 8 5 2 5 0 0 58
internet | % 25,9 121 | 172 | 138 | 86 | 3.4 | 86 100,0
sayfasini ayir i 0 > 0 , 5 ) , , , o o ,
yn situ s2% | 0 [52% |y v o | e | | e | 0% | 0% ”
tasarimi Say1 5 21 9 6 13 8 3 6 1 1 1 74
aligveris K N
yapmani | ~'ST¢ sitn | 6806 | 284 | 122 | gop | 176 | 108 | 41 | 81 [ 14 | 14|, | 1000
71 etkiler n u 070 | o % AN R % % A A A 70 %
mi? n
Sayt | 24 | 76 | 31 | 42 | 40 | 33 | 20 | 11 | 8 1 1 287
%
Toplam Situ | 8.4% | 265 | 108 | 146 | 139 | 1L | 7.0 | 38 | 28 | Lo | 5,0 | 1000

% % % % % % % % %

P(0,049)<0,05; df=20; x’=31,457

Yas degiskenine gore internet {izerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “kitap,
dergi, kirtasiye vb.” fdrlinlerin durumu incelendiginde (Tablo 47); 21-25 yas
araligindaki o6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin %40,6’lik orani internet
tizerinden kitap, dergi, kirtasiye vb. iriinlerini aldigi ya da almak istedigi
goriilmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet iizerinden kitap,
dergi, kirtasiye vb. {irinlerin satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir
iliski goriilmiistiir.
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Tablo 47: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “kitap, dergi,
kirtasiye vb.” iiriinlerin durumu

Icinde bulunulan yas araligt
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 5I- | S6- | ve |Cevapsi | »
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tizer z
i
Internet Say1 10 39 11 12 11 7 2 1 2 0 1 96
lizerinde %

Evet | . 104 | 40,6 | 11,5 | 125 | 11,5 o | 21 10| 21| ) 100,0
nen Siitu % o % % o 7,3% % % % ,0% 1,0% %
fazla n
aldiginiz Say1 14 37 20 30 29 26 18 10 6 1 0 191
yada
almak
istedigi 9
e Hiy‘ Sif‘m Ja0p | 194 ] 105 [ 157 | 152 | 13,6 [ 94 | 52 | 30 | g [ o, | 1000

P % % % % % % | % | % |70 77 %
yada n
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam . o, | 265 | 108 | 14,6 | 139 | 11,5 | 7,0 | 3.8 | 28 | 4o . 100,0
Slrlltu 8,4% o % % % % % % % ,3% ,3% %

P(0,004)<0,05; df=10; x’=25,610

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“ayakkab1” {irlinlinlin durumu incelendiginde (Tablo 48); 21-25 yas aralifindaki
orneklem grubunu olusturan katilimcilarin %33,8’lik orani internet tiizerinden
ayakkab1 aldig1 ya da almak istedigi goriilmektedir. 56-60 yas diliminde bulunan
katilimcilarin ise %2,9’nun internet {izerinden ayakkabi satin aldigi ya da almak
istedigi anlagilmaktadir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet
lizerinden ayakkabi satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir iliski
gorilmiistiir.

Tablo 48: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “ayakkab1”
iiriiniiniin durumu

Icinde bulunulan yas aralig:
61 Topla
16- 21- 26- 31- 36- 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps m
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | lize 1Z
ri
Internet Say1 12 23 11 8 3 5 4 0 2 0 0 68
fizerind E % 17,6 | 33,8 | 16,2 | 11,8 | 4,4 74 | 5,9 2,9 100,0
en en vet - 5 B s s ) 5 5 0 5 0 0 B
fazla S| S0 Top | v | | % | % | % |07 e |0 0% |y
aldigim n
zyada Say1 12 53 20 34 37 28 16 11 6 1 1 219
almak
istedigi 1 0
niz ﬁéﬁn larly Siﬁu 55 | 242 | 9,1 15,5 | 16,9 | 12,8 | 7,3 | 5,0 | 2,7 50 50 100,0
e % % % % % % | % | % | % |77 77 %
izmet n
nelerdir
?
Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
[
Toplam Siﬁu 84 | 265|108 | 146 | 139 | 11,5 | 70 | 3,8 | 2,8 3 3 100,0
0 % % % % % % | % | % | % |77 77 %

P(0,005)<0,05; df=10; x>=25,214
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Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“saglik, kozmetik” friinlerinin durumu incelendiginde (Tablo 49); 36-40 yas
araligindaki katilimcilarin %22,2°1ik oran ile internet tlizerinden saglik ve kozmetik
tirtinlerini aldig1 ya da almak istedigi belirtilmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas
degiskeni ile internet iizerinden saglik ve kozmetik iirlinlerin satin alinmasi ya da

alinmak istenmesi arasinda bir iligki goriilmemistir.

Tablo 49: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “saghk,
kozmetik” iiriinlerinin durumu

icinde bulunulan yas aralig
61 Topla
16- 21- 26- 31- 36- 41- 46- | 51- | 56- ve | Cevapsi rﬁ
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tlzer z
i
Internet Say1 7 11 8 12 14 6 3 1 1 0 0 63
11 1 0,
uzsrgr‘lde Evet Siﬁu L 175 [ 127 190 | 222 | g | 48 [ 16 | 16 | g | o, | 1000
% % % % % T | % | % [ %
fazla n
aldiginiz Say1 17 65 23 30 26 27 17 10 7 1 1 224
yada
almak
istedigin | Hay1 | %
S 29,0 10,3 134 11,6 12,1 76 | 4,5 3,1 100,0
- 0, ) > B £ ) s > ) 0, 0, >
iz Uriin r Siitu | 7,6% % % % o o % % % 4% 4% %
yada n
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam . o 26,5 10,8 14,6 13,9 11,5 7,0 3.8 2,8 o o 100,0
Sl:]tu 8,4% o o v % o % v v 3% 3% %%

P(0,327)>0,05; df=10; x’=11,408

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “gida,
temizlik, vb. market” {riinlerinin durumu incelendiginde (Tablo 50); 16-20 yas
araligindaki katilimecilarin %8,9’luk oranmi internet iizerinden gida, temizlik vb.
market irlinlerini almadigr ve almak da istemedigi belirtilmektedir. 31-35 yas
araligindaki katilimcilarin  %25’nin  s6z konusu iriinleri aldigi ya da almak
istemektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet iizerinden gida,
temizlik vb. market iirlinlerin satin alinmasi ya da alimmmak istenmesi arasinda bir

iligki gorilmiistiir.
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Tablo 50: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “gida, temizlik
vb. market” iiriinlerinin durumu

Icinde bulunulan yas araligt
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | S6- | ve |Cevapst| ©
20 25 30 35 40 45 50 55 60 tizer z
i
Internet Say1 0 1 3 4 2 2 1 0 3 0 0 16
lizerinde %
Evet . 18,8 25,0 12,5 12,5 6,3 18,8 100,0
;len Situ | ,0% | 6,3% % % % % % ,0% % ,0% ,0% %
azla n
aldiginiz Say1 | 24 75 28 38 38 31 19 11 5 1 1 271
yada
almak
istedigi 9
e Hiy‘ Sif‘m 89 | 277 | 103 | 140 | 140 | 114 [ 70 [ 41 | oo | o | 4, | 1000
% % % % % % % | % AR IR A %
yada n
hizmet
nelerdir?
Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam . 84 | 265 | 108 | 146 | 139 | 11,5 | 70 | 3.8 . . . 100,0
Slrlltu % 9 % v % % % o 2,8% | ,3% 3% %

P(0,012)<0,05; df=10; x’=22,580

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “spor
aletlerinin” durumu incelendiginde (Tablo 51); 46-50 ile 51-55 yas dilimindeki
orneklem grubunu olusturan katilimcilarin %4,3 ile ayni oranda internet iizerinden
spor aletleri aldigi ya da almak istedigi goriilmektedir. 21-25 yas grubundaki
katilimcilarin %26,1°1, 16-20 yas dilimindekilerin ise %17,4 oraninda bu iiriinleri
interneten aldigin1 ya da almak istedigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizinde yas
degiskeni ile internet lizerinden spor aletleri satin alinmasi ya da alinmak istenmesi

arasinda bir iliski goriilmemistir.

Tablo 51: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “spor aletlerinin”
durumu

Icinde bulunulan yas arahig
61 Topla
l6- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevapsi|
20 25 30 35 40 45 50 | 55 | 60 | iizer z
i
Internet Say1 4 6 3 5 3 0 1 1 0 0 0 23
lizerinde %
Evet | . 174 | 26,1 | 13,0 | 21,7 | 13,0 , 43 | 43 . ) ) 100,0
nen Siitu |, o " iy " 0% | o v, | 0% | 0% | 0% o
fazla n
aldiginiz Say1 | 20 70 28 37 37 33 19 10 8 1 1 264
yada
almak
| aimag .
‘f;egr‘ﬁ;“ ij‘ Siﬁu eop | 265 | 106 [ 140 | 140 | 125 [ 72 | 38 | 30 | 4| L, | 1000
A A % % % % % % % | 77" e %
yada n
hizmet
nelerdir?
Sayi | 24 76 31 42 40 33 20 | 11 8 1 1 287
%
Toplam . o, | 265 | 108 | 146 | 139 | 11,5 | 7,0 | 3.8 | 28 . . 100,0
Slllltu 84% | o o o o o v, b, | 3% | 3% o

P(0,683)>0,05; df=10; x’=7,442
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Yas degiskenine gore internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “e-
kitap, e-kiitiiphane vb,” durumu incelendiginde (Tablo 52); 21-25 yas araligindaki
katilimcilarin = %40’nin  bu  hizmetlerden satin aldigi ya da almak istedigi
goriilmektedir. 16-20 ve 41-45 yas grubundakilerin ise bu hizmetlerden ayni oranda
aldig1 ya da almak istedigi anlagilmaktadir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni
ile internet {izerinden e-kitap, e-kiitliphane vb. hizmetlerin satin alinmasi ya da

alinmak istenmesi arasinda bir iligki goriilmemistir.

Tablo 52: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “e-kitap, e-
kiitiiphane vb.” hizmetlerin durumu

Icinde bulunulan yas arahig
61 Topla
16- 46- 51- 56- ve | Cevapst
20 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 50 55 60 iizer 2 m
i
Internet Say1 2 14 5 5 5 2 1 1 0 0 0 35
tizerinde %

Evet | 2> | 57 | 400 | 143 | 143 | 143 o 29 29| . . 100,0
nen Siitu % o o % o 5,7% % % 0% | ,0% ,0% %
fazla n
aldiginiz Say1 22 62 26 37 35 31 19 10 8 1 1 252
yada
almak
L o
lzsfri‘flyn; H‘r’y‘ Sg’m 87 | 246 | 103 | 147 | 139 | 123 | 75 | 40 | 32 | 4o | | 1000
da o % % % % % % % | % | % |77 7 %
hizmet
nelerdir?

Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%

Toplam . 8,4 26,5 10,8 14,6 13,9 11,5 7,0 3,8 2,8 o o 100,0
S‘:f“ % | % | % | % | % | % | % | % | % || 3% %

P(0,711)>0,05; df=10; x*=7,155

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“egitim ve 6gretim” hizmetinin durumu incelendiginde (Tablo 53); egitim ve 6gretim
hizmetini internetten alan ya da almak isteyen 21-25 yas araligindaki katilimcilarin
%33,3’nli, %13,7’lik oranla 26-30 ile 36-40 yas dilimindeki katilimcilar takip
etmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet {izerinden egitim ve
Ogretim hizmetinin satin alinmas1 ya da alinmak istenmesi arasinda bir iligki

goriilmemistir.
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Tablo 53: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “egitim ve
ogretim” hizmetinin durumu

I

inde bulunulan yas aralig

—

>

61
Topla
16- 46- 51- 56- ve | Cevapsi
20 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 50 55 60 | iizer , m
i
Internet Say1 4 17 7 5 7 5 2 1 2 0 1 51
lizerinde o,
nen Evet o 7,8 33,3 13,7 o 13,7 N 3,9 2,0 39 o o 100,0
fazla Siitu v % o 9,8% % 9,8% v o o ,0% 2,0% %
n
aldiginiz
ya da Say1 20 59 24 37 33 28 18 10 6 1 0 236
almak
istedigini o
7 firiin ya H?y‘ Sé‘;u 85 | 250 [ 102 | 157 | 140 | 119 [ 7.6 | 42 | 25 | Lo | 0, | 1000
da o % % % % % % % | % | % | 7] 77 %
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam Siitu 84 | 26,5 10,8 14,6 13,9 11,5 7,0 3,8 2,8 3% 3% 100,0

%

%

%

%

%

%

%

P(0,506)>0,05; df=10; x*=9,280

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen

“giyim” {irlinlerinin durumu incelendiginde (Tablo 54); 21-25 yas dilimindeki

katilimcilarin %30,1 nin internet iizerinden giyim iiriinlerini satin aldig1 ya da almak

istedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet

tizerinden giyim iiriinlerinin satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir iligki

goriilmiistiir.

Tablo 54: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “giyim”

iriinlerinin durumu

Icinde bulunulan yas araligi

61
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevapsi T‘I’Ela
20 25 30 35 40 45 50 | 55 | 60 | iizer z
i
Internet Say1 14 31 14 19 7 9 5 1 2 0 1 103
lizerinde %

Evet | . 13,6 | 30,1 | 13,6 | 184 o o | 49 | 1,0 | 1,9 . . 100,0
nen Siitu | v % o, | 68% | 87% | % o, | 0% | 1.0% %
fazla n
aldiginiz Sayt | 10 45 17 23 33 24 15 10 6 1 0 184
yada
almak
istedigin | Hay1 %

LS " 24,5 125 | 17,9 | 13,0 | 82 | 54 | 33 100,0

iz Uriin r Siitu | 5,4% " 9,2% 9 % % % % % ,5% ,0% %

yada n

hizmet

nelerdir?
Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 | 11 8 1 1 287
%

Toplam " o | 265 | 10,8 | 146 | 13,9 | 11,5 | 7,0 | 3.8 | 28 0 0 100,0
Sl:]tu 8,4% o % 9% % o % %, % 3% ,3% %

Yas degiskenine gore internet lizerinden en

P(0,011)<0,05; df=10; x’=22,968

fazla alman ya da alinmak istenen

“elektronik esyalarin” durumu incelendiginde (Tablo 55); 21-25 yas ile 31-35 yas

64




dilimindeki katilimcilarin %25 nin internet iizerinden elektronik esya satin aldig1 ya
da almak istedigi belirtilmektedir. Daha 6nce internet {izerinden elektronik egya satin
almayan ya da satin almak istemeyen 21-25 yas dilimindeki katilimcilarin orani ise
%26,9’dur. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet tizerinden elektronik

esya satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir iligki gériilmiistiir.

Tablo 55: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “elektronik
esyalarin” durumu

Icinde bulunulan yas aralig1
61 Topla
16- 46- | 51- | 56- ve | Cevapsi
20 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 50 55 60 | iizer , m
i
Internet Say1 5 17 14 17 9 3 1 2 0 0 0 68
lizerinde %

Evet . 74 | 250 | 20,6 | 250 13,2 N 1,5 2,9 o o o 100,0
nen Siitu % % % % % 4,4% % o 0% | ,0% ,0% %
fazla n
aldiginiz Say1 | 19 59 17 25 31 30 19 9 8 1 1 219
ya da
almak
istedigini 9
;Slfmlfl}rlz Hiyl Siﬁu 87 1269 | sgo | 114 | 142 1 137 | 87 | 41 | 37 | 4 50, 100,0
da o % % R A % % % | % | % |77 77 %
hizmet
nelerdir?

Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
0,

Toplam Siﬁu 8,4 | 26,5 10,8 14,6 13,9 11,5 7,0 3,8 2,8 3 3 100,0
o % % % % % % % | % | % |77 77 %

P(0,004)<0,05; df=10; x>=25,707
Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “bitki
ve evcil hayvan” {irlinlerinin durumu incelendiginde (Tablo 56); 16-20, 21-25 ve 26-
30 yas gruplarindaki katilimcilarin %22,2’sinin bu tirlinleri internetten satin aldigi ya
da almak istedigini belirtilmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile
internet {izerinden bitki ve evcil hayvan iirlinlerinin satin alinmasi ya da alinmak

istenmesi arasinda bir iligki goriillmemistir.

Tablo 56: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “bitki ve evcil
hayvan” iiriinlerinin durumu

Icinde bulunulan yas araligi
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps n‘j
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tzer 1z
i
Internet Say1 2 2 2 0 1 0 1 0 1 0 0 9
tizerinde %

Evet " 222 | 222 | 222 11,1 11,1 11,1 100,0
nen Siitu 7 v % ,0% % ,0% o ,0% o ,0% ,0% %
fazla n

aldiginiz Say1 22 74 29 42 39 33 19 11 7 1 1 278
yada
almak
istedigin | Hay1 | %
R " 26,6 | 104 | 151 | 14,0 | 11,9 4,0 100,0
iz Uirtin r Siitu | 7,9% o 9 9 % % 6,8% % 2,5% | 4% 4% %
ya da n
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam " o 26,5 | 10,8 | 14,6 | 13,9 | 11,5 o 3,8 o o o 100,0
Sl:ltu 8,4% % 9 9% % % 7,0% % 2.8% | 3% 3% %

P(0,555)>0,05; df=10; x*=8,760
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Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “ev
esyalarinin” durumu incelendiginde (Tablo 57); 31-35 yas grubundaki katilimcilarin
%22’s1, 26-30 yas diliminde bulunan katilimcilarin ise %20,3’iiniin ev esyalarini
internetten satin aldig1 ya da almak istedigi gortilmektedir. Yapilan ki kare analizinde
yas degiskeni ile internet iizerinden ev esyalarmin satin alinmasi ya da alinmak

istenmesi arasinda bir iligki goriilmiistiir.

Tablo 57: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da ahnmak istenen “ev esyalarinin”
durumu

icinde bulunulan yas aralig
61 Topla
16- 21- 26- 31- 36- 41- 46- | 51- | 56- ve | Cevapsi m
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tzer z
1
Internet Say1 1 9 12 13 11 8 3 1 1 0 0 59
11 1 0,
uzzr;‘lde Evet Siﬁu Lgoe | 153|203 | 220 [ 186 | 136 | S0 | LT | LT | e, | 1000
fazla o > % % % % % % % % | ’ %
aldiginiz Say1 23 67 19 29 29 25 17 10 7 1 1 228
yada
almak
L .
‘f;egﬁllln ij‘ Siﬁu 10,0 | 294 | oo | 127 [ 127 | 110 [ 75 | 44 [ 31| | 4 | 1000
% % ’ % % % % % % | ’ %
yada n
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam Siriltu 8.4% 2;’)5 1&,}8 104A;6 1;,)9 101/;5 702()) 3;}53 20}08 3% 3% 1(3)2),0

P(0,029)<0,05; df=10; x’=20,07

Yas degiskenine gore internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “tatil,
otel rezervasyonu vb.” hizmetlerinin durumu incelendiginde (Tablo 58); 16-20 yas
grubundaki ve 46-50 yas aralifinda bulunan katilimcilarin %8,1 oraniyla bu
hizmetleri internetten satin almadiklart ve almak da istemedikleri goriilmektedir.
Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet {izerinden tatil, otel
rezervasyonu vb. hizmetlerin satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir

iliski gortilmemistir.
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Tablo 58: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “tatil, otel
rezervasyonu vb.” hizmetlerin durumu

Icinde bulunulan yas arahg1
61 Topla
16- 46- 51- 56- ve | Cevapsi
20 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 50 55 60 | iizer , m
i
Internet Say1 7 23 10 14 11 7 3 1 0 0 0 76
lizerinde %
Evet . 9,2 | 303 13,2 18,4 14,5 N 3,9 1,3 N o o 100,0
21;11; Slrlltu v 9 % % v 9,2% % % 0% | ,0% ,0% %
aldiginiz Say1 | 17 53 21 28 29 26 17 10 8 1 1 211
yada
almak
istedigini | Hay1 %
g . 8,1 25,1 10,0 13,3 13,7 12,3 8,1 4,7 3.8 o o 100,0
T S‘r‘lt“ %ol % | % | % | % | % | % | % | % | O] PO% %
hizmet
nelerdir?
Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
0,
Toplam Sii/(;u 84 | 265 10,8 14,6 13,9 11,5 7,0 3,8 2,8 39 39 100,0
o % % % % % % % | % | % | 7] 7 %

P(0,499)>0,05; df=10; x’=9,348

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“miizik, film DVD ve CD’si” {irlinlerinin durumu incelendiginde (Tablo 59); 21-25
yas grubundaki katilimeilarin %28,6’s1 bu iriinleri internetten en fazla satin alan ya
da almak isteyenlerdir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet
tizerinden miizik, film DVD ve CD’si iirlinlerinin satin alinmas1 ya da alinmak

istenmesi arasinda bir iligki goriillmemistir.

Tablo 59: Yasa gore, internet iizerinden en fazla ahinan ya da alinmak istenen “miizik, film DVD
ve CD’si” iiriinlerinin durumu

Icinde bulunulan yas arahig1
61 Topla
16- 21- 26- 31- 36- 41- 46- | 51- | 56- ve | Cevapsi rE
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | lzer z
i
Internet Say1 9 12 6 6 5 2 0 2 0 0 0 42
lizerinde %

Evet . 214 | 28,6 14,3 14,3 11,9 4.8 100,0
nen Siitu % % % v % 4,8% | ,0% v 0% | ,0% ,0% %
fazla n
aldiginiz Say1 15 64 25 36 35 31 20 9 8 1 1 245
yada
almak
istedigi 9
e H?y‘ Sif’m cop | 260 | 102 [ 147 | 143 | 127 |82 [ 37 [ 33 | | 4, | 1000

A A % % % % % | % | % [ 7 %
yada n
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam i’ o, | 265 | 10,8 | 146 | 13,9 | 11,5 | 7,0 | 3,8 | 2.8 | . . 100,0
Slrlltu 8,4% % % % % 9 % v, v 3% ,3% %

P(0,055)>0,05; df=10; x*=18,024

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen

“miicevher” {iriiniiniin durumu incelendiginde (Tablo 60); biiyiik bir oran farki ile
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16-20 yas araligindaki katilimcilarin %66,7’sinin internetten miicevher aldigi ya da
almak istedigi goriiliiyor. Yapilan ki kare analizinde de yas degiskeni ile internet
tizerinden miicevher satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir iligki
goriilmiistiir.

Tablo 60: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “miicevher”
iiriiniiniin durumu

Icinde bulunnulan yas araligi
6l Topla
16- 21- 26- 31- 36- 41- 46- | 51- | 56- ve | Cevapsi m
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tizer z
i
Internet Say1 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6
lizerinde %
nen Evet Siitu 606’7 106’7 106’7 ,0% 0% 0% | ,0% | ,0% | ,0% | ,0% 0% 1000’0
fazla n g % % o
aldigimiz Say1 | 20 75 30 42 40 33 20 | 11 8 1 1 281
yada
almak
o 0
‘f;egr‘ﬁ;“ ij‘ Siﬁu s | 267 | 107 [ 149 | 142 |17 |70 [ 39 | 28 | | 4, | 1000
’ % % % % % % % % ’ ’ %
yada n
hizmet
nelerdir?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam Sil.llm $.4% 2062)5 1((;,)8 104A;6 1;,)9 101/;5 702()) 30}08 20/5 3% 3% 1(1/(2,0

P(0,001)<0,05; df=10; x’=28,660
Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“erotik” drlinlerin durumu incelendiginde (Tablo 61); bu iriinleri 31-35 yas
grubundaki katilimcilarin  %36,4’nlin satin aldigit ya da satin almak istedigi
goriilmektedir. Ikinci sirayr ise 21-25 yas dilimi %27,3 oram ile izlemektedir.
Yapilan ki kare analizinde de yas degiskeni ile internet {izerinden erotik iirlinler satin

alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir iligki goriilmemistir.

Tablo 61: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “erotik”
iiriinlerin durumu

Icinde bulunulan yas arahig
6l Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevapsi|
20 25 30 35 40 45 50 | 55 | 60 | iizer z
1
Internet Say1 2 3 1 4 1 0 0 0 0 0 0 11
lizerinde %
nen | V| Siw 13’2 207/’3 9,1% 3(?/’4 9.1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | .0% 1?,?’0
fazla n 0 ° 0 0
aldiginiz Say1 | 22 73 30 38 39 33 20 11 8 1 1 276
yada
almak
- .
‘f;ei?;g;n ij‘ Siﬁu covs | 264 | 109 | 138 [ 141 | 120 | 72| 40 [ 29 | o | . | 1000
’ % % % % % % | % % | ’ %
yada n
hizmet
nelerdir?
Sayi | 24 76 31 42 40 33 20 | 11 8 1 1 287
%
Toplam Siffu 8.4% 2&5 1(()28 104A;6 1;,)9 101/;5 7%? 3%8 20/5 3% | 3% 12/(2,0

P(0,611)>0,05; df=10; x’=8,185
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Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“antika ve sanat iirlinleri, tablo, vazo vb.” lirlinlerinin durumu incelendiginde (Tablo
62); 21-25 ve 31-35 yas gruplarmin %28,6 ile 16-20 ve 41-45 yas gruplarinin
%14,3’niin internetten bu trilinleri satin aldig1 ya da almak istedigi goriilmektedir.
Yapilan ki kare analizinde de yas degiskeni ile internet {izerinden antika ve sanat
tiriinleri, tablo, vazo vb liriinlerin satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir
iligki goriilmemistir.

Tablo 62: Yasa gore, internet iizerinden en fazla ahnan ya da alinmak istenen “antika ve sanat
tiriinleri, tablo, vazo vb.” iiriinlerin durumu

Icinde bulunulan yas aralig1
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevapsi | F
20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | iizer z
i
Internet Say1 2 4 0 4 1 2 0 1 0 0 0 14
tizerinde | i | % | 143 | 286 28,6 14,3 7,1 100,0
nen Ve . » 9 0, ) 0, » 0, 9 0, 0, 0, 9
nen Siitu |, | 0% | T [T | | 0% | | 0% | 0% | 0% o
n
aldiginiz Sayi | 22 | 72 | 31 | 38 | 39 | 31 | 20| 10 | 8 | 1 1 273
yada
almak
istedigin 0
- ij‘ S :m gqop | 264 [ 114 | 139 | 143 |14 | 73 |37 | 29 | 4| 4, | 1000
yada Yy % % % % % % % |70 T %
n
hizmet
nelerdir?
Sayt | 24 | 76 | 3l 42 | 40 | 33 | 20 | 11 | 8 1 1 287
%
Toplam ’ o | 265 | 108 | 146 | 139 | 11,5 | 7.0 | 38 | 28 | ., . 100,0
Slrlltu 8.4% | 0 M ” o | o | o | o | 3% | 3% "

P(0,751)>0,05; df=10; x*=6,731

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“bilgisayar oyunlarinin” durumu incelendiginde (Tablo 63); 16-20 yas dilimindeki
katilimcilarin %30,8’inin bilgisayar oyunlar1 aldig1 ya da almak istedigi goriiliirken
ayni yas dilimindeki katilmcilarin %7,3’nlin oyun satin almadigi ve almak
istemedigi anlasilmaktadir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet
lizerinden bilgisayar oyunlarinin satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir

iligki goriilmemistir.
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Tablo 63: Yasa gore, internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen “bilgisayar
oyunlarinin” durumu

Icinde bulunulan yas araligt
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 5I- | S6- | ve |Cevapsi | »
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tzer z
i
Internet
lizerinde Say1 4 2 3 2 2 0 0 0 0 0 0 13
nen
fzla et % 30,8 154 | 23,1 154 | 154 100,0
aldlgmlz i > s > > s 0, 0 0, 0, 0 0 s
o da Siitu 9 % o 9 % 0% | ,0% | ,0% | ,0% | ,0% ,0% %
Y n
almak
istedigin Say1 20 74 28 39 38 33 20 11 8 1 1 273
iz lirlin Hay1 o,
ya da . N 27,1 10,3 14,3 13,9 12,1 73 | 40 | 29 o o 100,0
e r Sl:ltu 7,3% % % o % o % %, % 4% 4% %
nelerdir?
Say1 24 76 31 41 40 33 20 11 8 1 1 286
%
Toplam . o 26,6 10,8 14,3 14,0 1,5 | 70 | 3.8 | 2,8 o o 100,0
Sl;tu 8,4% % % v % 9 % v v 3% 3% 9%

P(0,164)>0,05; df=10; x’=14,204

Yas degiskenine gore internet lizerinden en fazla alinan ya da alinmak istenen
“otobiis bileti, ucak bileti vb.” hizmetlerin durumu incelendiginde (Tablo 64); 41-45
yas dilimindeki katilimcilarin %6,8’1 bu hizmetleri satin aldigini ya da almak
istedigini belirtirken, %15,5’nin bu hizmetleri almadig1 ve almak da istemedigi
goriilmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet tizerinden otobiis
bileti, ugak bileti vb. hizmetlerin satin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda bir
iligki goriilmemistir.

Tablo 64: Yasa gore, internet iizerinden en fazla ahinan ya da alinmak istenen “otobiis bileti,
ucak bileti vb.” hizmetlerin durumu

Iginde bulunulan yas araligi
61 Topla
16- 46- | 51- | 56- ve | Cevapsi
20 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 50 55 60 | iizer , m
i
Internet Say1 10 37 18 20 17 9 10 6 4 0 1 132
1 1 0,
uzgr;lde Evet Sl,f’m 76 | 280 | 136 | 152 | 129 | (oo | 76 | 45 | 30 | | o | 1000
% % % % % Tl % | % | % |0 77 %
fazla n
aldiginiz
ya da Say1 14 39 13 22 23 24 10 5 4 1 0 155
almak
istedigini | Hay1
z Uriin ya r %

" 9,0 | 252 N 14,2 14,8 1555 | 6,5 32 | 2,6 o o 100,0
h‘da Siitu v % 8,4% o o o v o o ,6% ,0% %
1zmet n
nelerdir?

Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287

%

Toplam i 84 | 26,5 10,8 14,6 13,9 1,5 | 70 | 3,8 | 2,8 o o 100,0

Syl | % | % | % | % | %% | % [P0 ] %

P(0,472)>0,05; df=10; x’=9,649
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Yas degiskenine gore internet lizerinden liriin ya da hizmet almayr bagkalarina
onerme durumu incelendiginde (Tablo 65); 21-25 yas grubunun %28,3’li internet
tizerinden {iriin ya da hizmet almay1 bagkalarina onerirken, yine ayni yas grubunun
%19,7’sinin 6nermedigi goriilmektedir. 46-50 yas diliminde bulunanlarin %35,1 nin
internetten {lirlin ya da hizmet almay1 6nerirken %11,5’1 6nermemektedir. Yapilan ki
kare analizinde yas degiskeni ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1

baskalarina 6nerme arasinda iligki goriilmiistiir.

Tablo 65: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerme durumu

Icinde bulunulan yas aralig:
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps | ©
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | iizer 1Z
i
Say1 10 39 20 29 15 13 7 4 1 0 0 138
%
. Evet . 7,2 28,3 14,5 21,0 10,9 29 100,0
}nte.met Siitu % % 9% % 9 9,4% | 5,1% v T% | ,0% ,0% %
tizerinde n
n iiriin ya Say1 6 12 4 4 7 12 7 4 4 1 0 61
da hizmet %
Hayir . 9,8 19,7 o o 11,5 19,7 11,5 6,60 6,6 1,6 o 100,0
almay1 Siitu o % 6,6% | 6,6% o % o % % % ,0% %
bagkalar1 n
na onerir Say1 8 25 7 9 18 8 6 3 3 0 1 88
misiniz? Kisme %
© o1 | 284 o, | 102 | 205 . o | 3434 ., | 1000
n Slrlltu % % 8,0% % % 9,1% | 6,8% % % ,0% 1,1% %
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam © |84 | 265 | 108 | 146 | 139 | 115 Lol 38 ] 28| L, . 100,0
Sl:u o o o o o o 7,0% v, v 3% 3% %

P(0,013)<0,05; df=20; x’=36,641

3.3.1.2. Yas ve Cevrimici Ahsverise Yonelik Yararlik/Kolaylik Algis1 Arasindaki iliski

Yas degiskeni ile internet lizerinden iiriin ya da hizmet ¢esitlerine kolayca ulasabilme
durumu incelendiginde (Tablo 66); ayn1 yas araliginda bulunan katilimcilarin {iriin ya
da hizmete kolayca ulasabilme oranlarindaki farklilik goriilmektedir. 41-45 yas
araliginda 6rneklem grubunu olusturan katilimcilarin %9,2’sinin iiriin yada hizmete
kolayca ulagabildigi gortliirken, %27,5’nin kolayca ulasamadigi, %7,7’sinin ise
kismen ulasabildigi anlasiliyor. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet

tizerinden {irlin ya da hizmete kolayca ulagabilme arasinda iligki goriilmiistiir.
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Tablo 66: Yasa gore, internet iizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet cesitlerine kolayca
ulasabilme durumu

Icinde bulunulan yas araligt
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps nﬁ’
20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | iize 1z
ri
et Sayi | 14 | 51 | 21 | 34 | 20 | 15 5 0 3 0 0 163
nterne %
iizerinde | Evet | . 313 | 12,9 | 209 | 12,3 100,0
“Z‘“'E“ ¢ situ 8.6% | 7, o % o | 92% [ 3.1% | 0% | 1.8% | 0% | 0% %
*?lsltféfearll‘ Sayi | 4 3 2 2 3 11 3 2 4 1 0 40
%
firinya | Hayr | /> | 10,0 | 20,0 . . W | 275 . o 1100 | 25 . 100,0
- situ o b, | 0% | 50% | 7.5% | S| 7.5% [ 5.0% | 0 | | 0% o
Z‘Zl‘t‘l‘:rtl Sayi |6 15 3 6 16 6 10 9 1 0 1 78
e Kisme | % 192 | 103 20,5 128 | 115 100,0
kolayca n Sl;ltu 7% | o | 7% | S | T7% | ) o | 13% | 0% | 13% "
bulabili
o Sayi | 0 2 0 0 l l 2 0 0 | 0 0 6
Cevaps %
musunuz
9 z | Situ | 0% 3;’)3 0% | 0% 1;’)7 1%7 33/;3 0% | 0% | 0% | 0% 1002’0
n
Sayi | 24 | 76 | 31 | 42 | 40 | 33 | 20 | 11 8 [ 1 287
%
Toplam 4 265 | 108 | 14,6 | 139 | 11,5 100,0
Sl;ltu 8.4% | % o M ” o | 70% | 38% | 28% | 3% | 3% "

P(0,000)<0,05; df=30; x°=81,749
Yas degiskeni ile internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
saglayip saglamadigi incelendiginde (Tablo 67); 21-25 yas arasindaki katilimcilarin
%28,2’s1 zaman tasarrufu sagladigini diisiiniitken %34,1°1 zaman tasarrufu
saglamadigint digiinmektedir. 51-55 ve 56-60 yas gruplarindaki katilimeilarin ise
%1,7’s1 zaman tasarrufu sagladigi goriisiindedir. Yapilan ki kare analizinde yas
degiskeni ile internet lizerinden iirlin ya da hizmet satin almanin zaman tasarrufu

saglamasi arasinda iliski goriilmiistiir.

Tablo 67: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu saglayip
saglamama durumu

I¢inde bulunulan yas araligi

61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps rﬁ
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tizer 1z
i
Say1 17 49 19 34 25 16 8 3 3 0 0 174
Internet %
Inter Evet | .. o | 282 1 109 | 195 | 144 . o | L7 L7, . 100,0
uzefu:.lde Siitu | 9,8% o, v, A o, 9,2% | 4,6% o, % ,0% ,0% o,
n irtin n
yada Say1 0 14 2 3 4 8 5 3 2 0 0 41
hizmet %
Hayir - 34,1 19,5 12,2 7,3 4,9 100,0
almanin Y Siitu | ,0% % 4,9% | 7,3% | 9,8% % % % % ,0% ,0% o
zaman n
tasarrufu Say1 7 12 10 5 9 7 6 5 3 1 1 66
o o 0,
agladigy | Kisme | % | o6 | 182 | 152 | g | 136 [ 106 | g0, | 76 | 45 | 15 | |, | 1000
diisiiniiy o % | % | % |7 % | % | T % | % | % o %
or Say1 0 1 0 0 2 2 1 0 0 0 0 6
musunuz | Cevaps | %
? 1z Siitu | ,0% 1062)7 ,0% ,0% 3;723 3[:;;3 1027 0% | ,0% | ,0% ,0% 1(())2’0
n
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam ’ o, | 265 | 108 | 146 | 139 | 11,5 o |38 28 L . 100,0
Siitu | 8,4% o % o % % 7,0% % % 3% 3% %

P(0,036)<0,05; df=30; x’=45,334
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Yas degiskenine bagl internet iierinden liriin ya da hizmet almanin mali tasarruf
saglayip saglamadigina bakildiginda (Tablo 68); 21-25 yas dilimindeki katilimcilarin
%26,4’nlin mali tasarruf sagladigimi disiiniirken, %?28,8°de mali tasarruf
saglamadigin1 digiinmektedir. 51-55 yas grubundaki katilimcilarin ise sadece
%1,9’unun internet {izerinden aligveris yapmanmn mali tasarruf sagladigim
diisiinmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet iizerinden iiriin

ya da hizmet satin almanin mali tasarruf saglamasi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 68: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanmin mali tasarruf saglayip
saglamama durumu

Icinde bulunulan yas arahig1

61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 5I- | 56- | ve | Cevaps | »
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | tizer 1z
i
Say1 10 28 12 21 15 12 3 2 3 0 0 106
internet %
! Evet . 264 | 11,3 | 19,8 | 14,2 | 11,3 1,9 | 28 100,0
ﬁzeﬂrlee Situ | 9,4% % o % o o 2.8% 0, 7, 0% 0% "
n Urin n
ya da Say1 3 21 6 9 7 9 8 6 3 1 0 73
hizmet %
Hayir . N 28,8 o 12,3 o 12,3 | 11,0 | 82 | 4,1 1.4 o 100,0
alﬁzﬂm Slrlltu 4,1% o 8,2% o 9,6% v o % % % ,0% %

tasarruf Say1 11 26 13 11 16 10 8 3 2 0 1 101

sagladig1 | Kisme % 3,0 | 2,0
ni n Siitu o} (;
diisiiniiy n ’ ’

9,9% | 7,9% ,0% 1,0%

or Say1 0 1 0 1 2 2 1 0 0 0 0 7

musunuz | Cevaps %

. 14,3 14,3 28,6 28,6 14,3 100,0
9 0, > 0, > B B > 0 0, 0 o >
1z Sl:u ,0% % ,0% % ” % % ,0% | ,0% | ,0% ,0% A
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam . o 26,5 10,8 14,6 13,9 11,5 o 3,8 2,8 o o 100,0
Situ | 8,4% % o % % o 7,0% % % ,3% 3% %

P(0,538)>0,05; df=30; x*=28,607

Yas degiskeni ile internet lizerinden iiriin ya da hizmete ulagim kolaylig1 arasindaki
iligski incelendiginde (Tablo 69); 21- 25 yas grubundaki katilimcilarin %28,2’sinin
ulasim kolayligi sagladigin1  belirtitken, %31,4’nlin  ise ulasim kolaylig1
saglamadigint diisiindigli gortilmektedir. 51-55 yas dilimindeki katilimcilarin
%2,7’s1 ulasim kolaylig1 sagladigim1 disiintirken, %11,4’liikk oran1 ise ulasim
kolaylig1 saglamadigin1 belirtmistir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile
internet iizerinden iiriin ya da hizmet satin almanmn ulasim kolayligi saglamasi

arasinda iligki goriilmemistir.
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Tablo 69: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmete ulasim kolayhiginin olup olmamasi
durumu

Icinde bulunulan yas arali
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | Sl- | 56- | ve | Cevaps | ¥
20 25 30 35 40 45 50 55 60 | iizer 1z
i
internet Say1 19 53 20 33 26 17 9 5 5 0 1 188
lizerinde %
Evet | o | 10,1 | 282 | 10,6 | 17,6 | 13,8 ) . o | 27 . 100,0
n Siitu 9 7 9 9% % 9,0% | 4,8% | 2,7% 9 ,0% 5% %
aligveris n
yapmant Say1 1 11 4 3 2 7 2 4 0 1 0 35
n iirlin %
Hayir . 314 | 114 20,0 11,4 29 100,0
ya da Situ | 2,9% o) o) 8,6% | 5,7% o, 5,7% o) 0% | o ,0% o)
hizmete n % g % % g g
ulagim Say1 4 10 7 6 11 8 9 2 3 0 0 60
kolaylig1 | Kisme %
< < . 16,7 11,7 10,0 18,3 13,3 15,0 5,0 100,0
1 d 0, i) ) ) ) > ) 0, ) 0, 0, )
sag;i1 181 n Slr11tu 6,7% % o % % % % 3,3% v, ,0% ,0% %
diistinily Say1 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 4
or Cevaps %
musunuz 1z Situ | ,0% 5(()) 0 0% | 0% 205 0 23 0 0% | ,0% | ,0% | ,0% ,0% 1(3,0’0
2 n % % % %
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam i, o 26,5 | 10,8 | 14,6 | 13,9 | 11,5 o o 2,8 o o 100,0
Slr11tu 8,4% % 9 v % % 7,0% | 3,8% v 3% 3% %

P(0,104)>0,05; df=30; x’=40,062

3.3.1.3. Yas ve Cevrimici Ahsverise Yonelik Risk Algis1 Arasindaki Iliski

Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin, kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin
giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama durumu incelendiginde (Tablo 70); 21-25
yas arasindaki katilimcilarin %26,3’liikk oran1 tehlikeli oldugunu diisiiniirken, %25’
tehlikeli olmadigini diistinmektedir. 51-55 ve 56-60 yas gruplarindaki katilimcilarin
%3,9’unu tehlikeli oldugunu diisiinenler olusturmaktadir. Yapilan ki kare analizinde
yas degiskeni ile internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin, kredi kart1 ve banka
hesap bilgilerinin glivenligi agisindan tehlikeli olup olmama durumu arasinda iliski

goriilmemistir.
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Tablo 70: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin, kredi karti ve banka hesap
bilgilerinin giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama durumu

Icinde bulunulan yas aralig1
61 Topla
16- 21-25 26- 31- 36- 41- 46- | 51- | 56- ve | Cevaps nI:
20 30 35 40 45 50 55 60 | tize 1z
ri
Internet Say1 10 40 9 19 24 22 15 6 6 1 0 152
iizerinde %
nirin | SV | Siw | 6,6% | 26,3% | 5,9% lfj 1;:8 1;’)5 9%9 30/:’ 3%9 7% | 0% 19,2’0
yada n
hizmet Say1 6 11 5 9 5 3 2 2 1 0 0 44
almanin;
kredi
kart1 ve Hayir | Siitu | 13,6 11,4 | 20,5 | 11,4 45 | 45 | 23 100,0
banka n % 25,0% 9 o 9 6,8% % %% % ,0% ,0% %
hesap
bilgilerin
in Say1 8 24 17 14 11 8 3 3 1 0 1 90
giivenlig
i Kisme %
acisinda n Siitu | 8,9% | 26,7% 1;;9 1;’)6 1;;2 8,9% 3%3 3%3 l%l 0% | 1,1% 1(12’0
n n
tehlikeli
oldugun Say1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
u
diisiinity | Cevaps | %
or 1z Siitu | ,0% 1(3,3’0 0% | 0% | 0% | ,0% | ,0% | .,0% | ,0% | ,0% ,0% 1(())?’0
musunuz n 0 o
?
Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam . o o 10,8 | 14,6 | 139 | 11,5 | 7,0 | 3,8 | 2,8 o o 100,0
Sl:ltu 8,4% | 26,5% 9 o % o % v % 3% 3% %

P(0,605)>0,05; df=30; x’=27,347

Yas degiskeni ile internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon
numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olup olmayacagi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 71);
yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet lizerinden iiriin ya da hizmet
almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak
istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden olup olmayacag: arasinda iliski

goriilmemistir.
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Tablo 71: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi,
adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitiilmaya neden
olup olmayacagi durumu

Icinde bulunulan yas arahg1
61 Topla
16- 2125 26- 31- 36- 41- 46- 51- | 56- ve | Cevaps rg
20 30 35 40 45 50 55 60 | iize 1z
ri
Internet Say1 | 8 41 11 15 | 29 | 21 16 | 9 3 1 1 155
tizerinde
nirinya | Evet
da
hizmet
almanin; %

. 26,5 18,7 | 13,5 | 10,3 | 58 | 1,9 100,0
e-posta, 0 s o o , ) E > 5 0 o )
welofon Slrlltu 5,2% % 7,1% | 9,7% o % % v % ,6% ,6% %

numarast Say1 5 11 7 9 4 3 1 1 2 0 0 43
, adres %
vb. Hayir . 11,6 | 256 | 16,3 | 20,9 o o o 23 | 47 o o 100,0
Kisisel Slrlltu % 0 % ” 9,3% | 7,0% | 2,3% % % ,0% ,0% %
bilgilerin Sayi | 11 | 23 | 13 | 18 | 7 9 3 1 113 ] 0 0 83
izinsiz
olarak
istenmedi | Kisme %
. 12,5 26,1 14,8 | 20,5 10,2 1,1 34 100,0
k k t u ’ 2 > 4 0, b4 0, > H 0, 0, s
s\l]re e n Slrlltu % o % % 8,0% % 3,4% % o ,0% ,0% %
kurulusla
ra
dagitilma Say1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ya neden
olacagini
diistiniiyo
r Cevaps %
muswnuz |z | siw | 0% [ 'O00 ] 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1000
9 0 0
? n
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287

%

Toplam . o 26,5 10,8 | 14,6 | 13,9 | 11,5 o 38 | 2,8 o o 100,0
Slrlltu 8,4% % % 9% % o 7,0% v o 3% 3% %

P(0,212)>0,05; df=30; x°=35,896

Yas degiskeni ile internet lizerinden alinan {iiriin ya da hizmeti yakindan goérme,
deneme, dokunma vb.nin miimkiin olmamasinin internet iizerinden aligveris
yapmaya engel olup olmamasi incelendiginde (Tablo 72); 21-25 yas grubunun
%26,9’nun  aligverisi  etkiledigini  disiinlirken, 9%26,2’sinin  ise aligverisi
etkilemedigini belirtmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet
izerinden iiriin ya da hizmet almay1 yakindan gérme, deneme, dokunma vb.’nin

miimkiin olmamasi arasinda iligki goriilmemistir.
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Tablo 72: Yasa gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmeti yakindan gorme, deneme,
dokunma vb.'nin miimkiin olmamasmin internet iizerinden alsveris yapmaya engel olup

olmama durumu

icinde bulunulan yas arahig

61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps n‘j
20 25 30 35 40 45 50 | 55 | 60 | iize 1z
i
Internet Say1 | 8 35 11 14 22 17 14 4 4 1 0 130
lizerinden %
Evet .. 26,9 108 | 16,9 | 13,1 | 10,8 | 3,1 | 3,1 100,0
) éhnan Siitu | 6,2% % 8,5% % 9 % 9 v % 8% ,0% %
iriin ya da n
hizmeti Sayi | 4 11 5 12 0 6 3 1 0 0 0 42
yakindan |-, % 262 | 119 | 286 14,3 2.4 100,0
gorme, W situ | 9,5% 0, o | 0% | | T | G| 0% | 0% | 0% I
deneme, n 0 0 0 0 0 0
dolgunma Say1 | 12 28 15 15 18 10 3 6 4 0 1 112
vb.'nin Kisme %
miimkiin : 10,7 | 25,0 | 134 | 134 | 16,1 ) . | 54| 3.6 ) ) 100,0
mamkin n Sl.rlltu o v . o o, | 89% | 27% | | ) | 0% | 9% o
_ hm Sayi | 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
internet
lizerinden
aligveris N o
evaps ()
yapmaya .. 66,7 33,3 100,0
engel 1z Siitu | 0% | Oy | 0% | 7| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% )
oldugunu n
diistintiyor
musunuz?
Say1 | 24 76 31 42 40 33 20 | 11 8 1 1 287
%
Toplam .. o | 265 | 10,8 | 146 | 13,9 | 11,5 |38 | 2.8 . . 100,0
sl:u 84% | % . o o o | T0% | | T | 3% ] 3% )

P(0,296)>0,05; df=30; x’=33,630

Yas degiskenine gore internet iizerinden alinan {iriin ya da hizmetin tanitiminda

ayrintili ve yeterli bilgilerin sunulmamasinin aligveris yapmaya engel olup olmadigi

incelendiginde (Tablo 73); yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile internet

lizerinden alinan iirlin ya da hizmetin tanittminda ayrintili ve yeterli bilgilerin

sumulmamasi arasinda iliski goriilmemistir.
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Tablo 73: Yasa gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanitiminda ayrintih ve
yeterli bilgilerin sunulmamasinin alisveris yapmaya engel olup olmama durumu

I¢inde bulunulan yas aralig

—

61
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps T‘;ﬁla
20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | iize | 1z
ri
Tnternet Sayi | 12 | 50 | 12 | 25 | 23 | 19 | 12 3 4 | 0 0 160
lizerinden %

Evet | . 31,3 156 | 144 | 11,9 2,5 100,0
 alman Siitu | 7.5% | o7 [ 75% | o | e | el | T5% | 19% | 5| 0% | 0% ”
tiriin ya da n

hizmetin Sayi | 5 10 5 7 5 5 4 5 2 | 0 0 48
tanitimind |- % 1104 | 208 | 104 | 146 | 104 | 104 104 | 42 100,0
a ayrintili ayir ii ’ > ’ s s B 0 s > o 0 A
2 yyeterli S;lltu o | Cop | e | e | e | e [83% | e | wp | 0% | 0% o
bilgillerin Say1 | 7 15 14 10 10 8 3 3 2 1 1 74
sunuimam Kisme %
4 203 | 189 | 135 | 135 | 10,8 27 | 14 100,0
asl, o 5 > 5 5 5 0 o 5 5 0 5
s n Sl;ltu 95% | 7 | o | e | e | e | A1% | 41% | G| g | 1A% |,
lizerinden Sayi | 0 1 0 0 2 1 1 0 0 | 0 0 5
aligveris
yapmaya
Cevaps | %
engel 4 20,0 40,0 | 20,0 | 20,0 100,0
oldugunu iz | Siw | 0% [ 50 0% | 0% | T | T | T | 0% [ 0% | 0% | 0% o
diisiintiyor n
musunuz?
Sayt | 24 | 76 | 31 | 42 | 40 | 33 | 20 | 11 | 8 1 1 287
%
Toplam 7 o | 265|108 | 146 | 139 | 115 . ol 281 L . 100,0
Slllltu 84% | 07 | or | o | e | er | TO% [38% | | 3% | 3% o

P(0,429)>0,05; df=30; x’=30,722

Yas degiskeni ile internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra

beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin, zaman kaybina neden

olup olmayacag: incelendiginde (Tablo 74); 21-25 yas dilimindeki katilimcilarin %

24’1 zaman kaybina neden olacagini diisliniirken, 36-40 yas grubundakilerin ise

%16,2’si zaman kaybma neden oldugunu belirtmektedir. 26-30 yas diliminde

bulunan katilimeilarin %18,6’s1 zaman kaybi olarak gérmemektedir. Yapilan ki kare

analizinde yas degiskeni ile zaman kaybi1 arasinda iliski goriilmemistir.
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Tablo 74: Yasa gore, internet iizerinden aliman iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra
beklenmedik ozellikleri nedeniyle geri ginderme isleminin, zaman kaybina neden olup olmama

durumu
Icinde bulunulan yas aralig
61 Topla
16- 21-25 26- 31- 36- 41- 46- | 51- | 56- ve | Cevaps HF:
20 30 35 40 45 50 55 60 | lize 1z
ri
internet Say1 9 37 13 22 25 21 14 6 5 1 1 154
iizerinden %
Evet . o 24,0 o 143 | 162 | 13,6 | 9,1 | 39 | 32 o o 100,0
) éhnan Siitu | 5,8% o 8,4% % % % % % % 6% ,6% %
iriin ya da n
hizmete Say1 6 16 13 12 7 5 6 3 2 0 0 70
ulastiktan |- % 229 | 186 | 17,1 | 10,0 86 | 43 | 2.9 100,0
sonra W Siit | 8,6% o o | o | e | T1% | | |, | 0% | 0% I
beklenme n 0 0 0 0 0 0 0 0
) ﬁiil ) Sayi | 9 21 5 8 8 7 0 2 1 0 0 61
ozellkler: Kisme %
nedeniyle . 14,8 | 344 o 13,1 | 13,1 | 11,5 o 33 | 1,6 o o 100,0
geri n Slrlltu % % 8,2% % % % ,0% % % ,0% ,0% %
{génd?”,"e Say1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
isleminin,
zaman
kaybina 0
yd Cevaps "A) 0 100,0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 100,0
neden 1z Siitu | ,0% o 0% | 0% | 0% | 0% | ,0% | ,0% | ,0% | ,0% ,0% o
oldugunu n ° o
diistiniiyor
musunuz?
Say1 24 76 31 42 40 33 20 11 8 1 1 287
%
Toplam . o 26,5 10,8 | 14,6 | 13,9 | 11,5 | 7,0 | 3,8 | 2,8 o o 100,0
Slrlltu 8,4% o 9% % % o % v, % 3% 3% %

P(0,558)>0,05; df=30; x’=28,226

Yas degiskeni ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden fazla

aligverise neden olup olmamasi incelendiginde (Tablo 75); 31-35, 36-40 ve 41-45

orneklem gruplarini meydana getiren katilimcilarin %16,1°1 gereginden fazla

aligverise neden oldugunu diisiinmektedir. Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni

ile gereginden fazla aligveris yapma arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 75: Yasa gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden fazla ahsverise

neden olup olmama durumu

Iginde bulunulan yas arahig1
61 Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps H‘f
20 | 25 30 35 40 45 | 50 | 55 | 60 | iizer 1z
i
ftornot Say1 | 4 13 7 9 9 9 4 1 0 0 0 56
nterne %
iizerinde | Evet 4 71 | 232 | 125 | 161 | 161 | 161 | 7,1 | 1.8 ) . ) 100,0
n firfin ya Sl:ltu % % "% % o % % % 0% | ,0% ,0% %
hij;‘let Sayt | 17 | 51 21 26 22 18 | 14 | 8 7 1 1 186
%
almanin Hayir " 9,1 27,4 11,3 14,0 11,8 o 7,5 43 3,8 o o 100,0
geregind Sl L% | % | % | % [P | % | w |0 R ] %
flf;vfiff; Say1 | 3 10 3 6 8 B 2 2 [ 0 0 40
%
neden | Kismen | . 75 | 25,0 150 | 200 | 125 | 50 | 50 | 25 100,0
oldugunu Siitu % % 7,5% % % % % % % ,0% ,0% %
diistiniiy n
o Sayt | 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 5
Cevaps %
musunuz 4 40,0 20,0 | 20,0 | 20,0 100,0
9 1z sl:u 0% | Ty | 0% | Ty v, v, | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% o,
Sayt | 24 | 76 31 1 40 33 | 20 | 11 8 1 1 287
0,
Toplam Sﬁ/‘;u 84 | 265 | 108 | 146 | 139 | 115 | 7.0 | 38 | 28 | ., 30, 100,0
o % % % % % % % | % | % |77 77 %

79

P(0,999)>0,05; df=30; x’=11,734




Yas degiskeni ile internet lizerinden alinan {iriin ya da hzmetin istenilen siire i¢inde
ulagip ulasmama olasilig1 incelendiginde (Tablo 76); yapilan ki kare analizine gore
yas ile internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmetin istenilen siire ignde ulasip

ulagsmama olasilig1 arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 76: Yasa gore, internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin istenilen siire icinde
ulasip ulasmama olasihigi

Icinde bulunulan yas aralig1
6l Topla
16- | 5 s | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 5I- | 56- | ve | Cevaps P
20 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |iize | 1z
ri
Sayi | 9 31 10 | 13 | 13 ] 16 [10] 5 | 6 |1 0 114
%

Evet | . o | 272 ol 114 114 | 140 | 88 | 44 | 53| o .| 1000
ntermet Slllltu 79% | S 188% [ 0 | 0 | e | e | e | e | 9% | 0% "
izerinden Sayi | 3 24 | 12 | 15 | 14 ] 9 | 5] 41 o0 1 88
aliacak %

@rinyada | Hayr | . o | 273 | 136 | 170 | 159 | 102 | 57 | 45 | 11| ., ., | 1000
hizmetin S 3l ol v | % | % | % [ % | % % | M %
istenilen Sayt | 12 19 9 14 | 13 8 5 [ 21 o 0 33
siire iginde Kisme v
ulasmayaca | SO0 B 145 | 22,0 | 108 [ 169 | 157 | g | 60 [ 24 | 12| o | o, | 1000
g % % % % % PO o | % | % |0 T %
diistiniiyor n
musuniz? | Soa/yl 0 2 0 0 0 0 o] oo o 0 2
evaps o
v [ siw | 0% [P0 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |10
n
Sayi | 24 | 76 | 31 | 42 | 40 | 33 [ 20 | 11 | 8 | 1 1 287
%
Toplam 4 o | 265 | 108 | 146 | 139 | 115 | 70 | 3.8 | 28 | o, | 1000
Slllltu 8.4% | o | o Lo | e s | o | o | 3% 3% "

P(0,667)>0,05; df=30; x’=26,165

Yas degiskeni ile internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmamasi
arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 77); 51-55 ve 56-60 yas gruplarindaki
katilimcilarin % 3,7’si ulasmama olasiligi oldugunu diisiintirken, 21-25 yas
araligindaki katilimcilarin %29,6’s1 iirlin ya da hizmetin ulasmayacagini belirtmistir.
Yapilan ki kare analizinde yas degiskeni ile iirlin ya da hizmetin hi¢ ulagsmamasi

arasinda iligki goriilmemistir.
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Tablo 77: Yasa gore, internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama durumu

Icinde bulunulan yas aralig1
61 Topla
16- | 5y 55 | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevaps n‘l’l
20 30 | 35 | 40 | 45 50 | 55 | 60 | iize 1z
ri

Sayi | 6 24 8 7 12 8 9 3 3 1 0 81
0,

Evet Sf‘; 741296 | 99 | 86 | 148 | 99 | 11,1 |37 |37 12 0% 100,0

‘I‘l“ % | % % | % | % | % | % | % | % | % | "° %

uIzr;trel;IIieetn Say1 | 12 33 16 | 28 15 12 6 6 3 0 1 132
0,

alinacak Hayir Siﬁu 91 | 250 | 12,1 | 212 | 114 | 91 | 45 | 45 |23 | 8% 100,0

{iriin ya da 0 % % % % % % % | % | % |7 " %

ll‘ém;ta‘“ahc‘a@ Sayt | 6 17 7 7 13 | 13 5 2 | 2 | 0 0 72
sv Y Kisme %

gim . St | 83 ] 236 | 97 | 97 |81 | 181 | 69 | 28 | 28 | | o, | 1000

diistinityor % % % % % % % % % |’ ’ %
musunuz? n

Sayi | 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Cevaps %

w [ si | 0% | 00| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 190

0 0
n

Sayi | 24 | 76 31 42 [ 40 [ 33 [ 20 [ 11 ] 8 1 1 287
0,

Toplam Siﬁu 84 | 265 | 108 | 146 | 139 | 1LS | 7.0 [ 38 | 28 | 4. | 1, 100,0

n % % % % % % % | % | % |7 7" %

P(0,652)>0,05; df=30; x*=26,452

Yas degiskeni ile internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku
duyuldugunda, alinmak istenen iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi
tizerinden amaktan vaz ge¢me arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 78); yapilan ki

kare analizine gore yas ile arasinda bir iliski gériilmemistir.

Tablo 78: Yasa gore, internet sitesinin giivenilirlifinden herhangi bir kusku duyuldugunda,
alinmak istenen iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden amaktan vaz ge¢cme
durumu

Icinde bulunulan yas arahig
6l Topla
16- | 21- | 26- | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- | ve | Cevap n‘i
20 25 30 35 40 45 50 55 60 lze S1Z
i
fotormet Sayi | 19 | 63 | 27 | 37 | 33 | 26 12 7 8 1 1 234
nterne 0,
sitesinin Evet Siﬁu 81 269 | 1L5 [ 158 | 141 [ ILL | 51 3,0 | 34 | , | | 1000
giivenilirligin n % % % % % % % % % |’ ’ %
d‘i;‘irhl‘::zl‘iﬂg‘ Sayi | 1 6 3 2 3 3 3 2100 0 23
%
duyuldugund | Hayr | . 43 261|130 | 87 | 13,0 | 130 | 130 | 87 | ., ) ) 100,0
a, alinmak S‘r‘f“ % % % % % % % | v | 0% | 0% 0% %
ylztzgelfi Z”r;”ert‘l Sayt | 4 5 1 3 4 3 4 | 2] 0] o0 0 26
0,
s6z konusu Klflme Sf‘; 154 1192 | 38 | 105 | 154 | 105 | 154 | 77 | o | oo | g0 | 1000
internet sitesi utu % % % % % % % % | V0| Y0 70 %
lizerinden n
amakian vaz Sayt | 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4
Cevap %
geger A ., | 500 . ) o 12501250 . ) ) 100,0
misiniz? s1z Slrlltu ,0% 9% ,0% ,0% ,0% % % 0% | ,0% | ,0% ,0% %
Sayt | 24 | 76 | 31 42 | 40 | 33 | 20 | 11 | 8 1 1 287
0,
Toplam Siﬁu 84 265 | 108 | 146 | 139 [ 115 | 70 [ 38 | 28 | 5, | 5, | 1000
0 % % % % % % % % | % [V 77° %

P(0,902)>0,05; df=30; x*=20,522
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3.3.2. Cinsiyet Degiskenine Gore Hipotez Sitnamasi

3.3.2.1. Cinsiyet ve Cevrimici Ahsverise Yonelme Davramsi Arasindaki iliski

Cinsiyete gore daha oOnce internet lizerinden iiriin ya da hizmet alma durumu
incelendiginde (Tablo 79); oOrneklem grubunu olusturan kadin katilimcilarin
%47,7’s1, erkek katilimeilarin ise %52,3 ’niin daha 6nce internetten aligveris yaptigi
goriiliilyor. Yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet {izerinden iiriin ya da

hizmet satin alinmasi arasinda iligki gorilmustiir.

Tablo 79: Cinsiyete gore, daha once internet iizerinden iiriin ya da hizmet alma durumu

Cinsiyet

Kadin 3 Erkek Toplam

Say1 74 81 155
Evet %Siitun | 47,7% | 523% | 100,0%

Daha 6nce int-ernet ﬁzerin@e‘n en az bir kez iirlin ya da Hayir Sa.?’l 81 50 131
hizmet aligverisi yaptiniz mi? % Stitun 61,8% 38,2% 100,0%

Say1 1 0 1

Covapsiz 17 Siirun | 100,0% 0% 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam %Situn | 544% | 456% | 100,0%

P(0,038)<0,05; df=2; x’=6,524

Cinsiyet ile internet lizerinden aylik aligveris yapma iligkisi incelendiginde (Tablo
80); yapilan ki kare analizinde cinsiyet ile aylik alisveris yapma arasinda iliski

goriilmemistir.

Tablo 80: Cinsiyete gore, aylik internet iizerinden ahsveris sikligina bakilma durumu

Kadin et Erkek Toplam
4 Sayt 96 65 161
Hig yapmam % Siitun 59,6% 40,4% 100,0%
Say1 54 57 111
13 kez % Siitun 48,6% 51,4% 100,0%
Say1 4 6 10
Internet iizerinden aylik 4-Skez % Siitun 40,0% 60,0% 100,0%
1 ——
% Siitun 50,0% 50,0% 100,0%
Say1 0 2 2
10 kez ve {izeri % Siitun 0% 100,0% 100,0%
Say1 1 0 1
Cevapsiz % Siitun 100,0% 0% 100,0%
Sayt 156 131 287
Toplam % Siitun 54,4% 45.6% 100,0%

P(0,197)>0,05; df=5; x’=7,328
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Cinsiyet ile internet ilizerinden gelecekte aligveris yapma iligkisi incelendiginde
(Tablo 81); yapilan ki kare analizinde cinsiyet ile gelecekte iiriin ya da hizmet

aligverisi yapma arasinda iligki gériilmemistir.

Tablo 81: Cinsyete gore, gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almayr diisiiniip
diisiinmeme durumu

Cinsiyet

Kadin : Erkek Toplam

Evet Say1 75 81 156
% Siitun 48,1% 51,9% 100,0%

Gelecekte internet Hayir Sa}’l 31 23 54
tizerinden {iriin ya da % Stitun 57,4% 42,6% 100,0%

hizmet almay1 . . Say1 49 27 76
diisiiniiyor musunuz? Bir fikrim yok % St 64,5% 35,5% 100,0%

Cevapsiz Say1 ! 0 !

% Siitun 100,0% ,0% 100,0%

Toplam Say1 156 131 287
% Stitun 54,4% 45,6% 100,0%

P(0,084)>0,05; df=3; x’=6,65

Cinsiyet ile internetten aligveris yapmanin kolayca &grenilip 6grenilmemesi
arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 82); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile

internetten alisveris yapmanin kolayca 6grenilmesi arasinda iliski goriilmiistiir.

Tablo 82: Cisiyete gore, internetten alisveris yapmanin kolayca 6grenilip 6grenilmemesi
durumu

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say1 105 105 210
Evet % Siitun 50,0% 50,0% 100,0%
Sizce internetten Say1 12 4 16
ahisveris yapmak Hayir % Siitun 75,0% 25,0% 100,0%
kolayca 6grenilebilir mi? > > ’
Say1 39 22 61
Kismen % Siitun 63,9% 36,1% 100,0%
Sayi 156 131 287
Toplam % Siitun 54,4% 45,6% 100,0%

P(0,037)<0,05; df=2; x’=6,610
Cinsiyet ile iiriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tarsimi arasindaki

iliski incelendiginde (Tablo 83); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet

sayfa tasarimi arasinda iliski goriilmemistir.
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Tablo 83: Cinsiyete gore, iiriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin
aligveris yapmay etkileme durumu
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say1 85 70 155
Evet % Siitun 54,8% 45.2% 100,0%
Uriin ya da hizmetin bulundugu Say1 30 28 58
internet sayfasinin tasarimi, aligveris Hayir o/ ais o o o
yapmaniz etkiler mi? % Siitun 51,7% 48,3% 100,0%
Say1 41 33 74
Kismen % Siitun 55,4% 44.6% 100,0%
Say1 156 131 287
Toplam % Siitun 54,4% 45,6% 100,0%

P(0,901)>0,05; df=2; x’=0,209

Cinsiyet ile kitap, dergi, kirtasiye vb. {riinlerin aligverisi arasindaki iliski

incelendiginde (Tablo 84); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile kitap, dergi,

kirtasiye vb. liriinlerin alisverisi arasinda iligski goriilmemistir.

Tablo 84: Cinsiyete gore “kitap, dergi, kirtasiye vb.” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla
alinan ya da ahinmak istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Say1 56 40 96
Evet o/ Qi o o o
Kitap, dergi, kirtasiye {irinii vb. internet iizerinden en fazla voSitun | 58,3% | 41.7% | 100.0%
aldiginiz ya da almak istediginiz tiriinler midir? Say1 100 91 191
Hayir % Siitun | 52,4% | 47,6% | 100,0%
Say1 156 131 287
Toplam % Siitun | 54,4% | 45,6% | 100,0%

Cinsiyet ile ayakkabi iiriinlinliin internet {izerinden

incelendiginde (Tablo 85); yapilan ki kare analizine

aligverisi yapilmasi arasinda iliski goriilmemistir.

P(0,337)>0,05; df=1; x’=0,920

aligverisi arasindaki iligki

gore cinsiyet ile ayakkabi

Tablo 85: Cinsiyete gore “ayakkabir” iiriiniiniin internet iizerinden en fazla ahman ya da

alinmak istenmesi durumu

Cinsiyet
Kadin | Erkek Toplam
Say1 41 27 68

Evet 0, 11 0, 0, 0,
Ayakkabi internet lizerinden en fazla aldigmiz ya da almak /o Sttun | 60,3% | 39,7% | 100,0%

istediginiz tirtiin miidiir? Say1 115 104 219
Hayir %Siitun | 52,5% | 47,5% | 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam %Siitun | 54,4% | 45,6% | 100,0%
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Cinsiyet ile saglik ve kozmetik iiriinlerinin internet iizerinden aligverisi arasindaki
iliski incelendiginde (Tablo 86); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile saglik ve
kozmetik iiriinlerinin aligverisi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 86: Cinsiyete gore “saghk ve kozmetik” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla alinan ya
da alinmak istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 41 22 63
Saglik, kozmetik tirtinleri internet {izerinden en fazla Fet %o Siitun 65,1% | 34.9% | 100,0%
aldiginiz ya da almak istediginiz triinler midir? Say1 115 109 224
Hayr % Siitun 51,3% | 48,7% | 100,0%
Say1 156 131 287
Toplam % Siitun 54,4% | 45,6% | 100,0%

P(0,053)>0,05; df=1; x’=3,742

Cinsiyet ile gida, temizlik vb. market Uriinlerinin internet iizerinden aligverisi
arasindaki iligskiye bakildiginda (Tablo 87); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile

gida, temizlik vb. market {iriinlerinin aligverisi arasinda iligki goriilmistir.

Tablo 87: Cinsiyete gore “gida, temizlik vb. market iiriinlerinin” internet iizerinden en fazla
alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Say1 13 3 16
Evet .

Gida, temizlik vb. market {irtinleri internet tizerinden ve % Siitun 81,3% 18,8% 100,0%

en fazla aldiginiz ya (rlsiz;ﬁak istediginiz tirtinler Say1 143 128 71
Hayr %Siitun | 52,8% | 47.2% | 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam %Siitun | 544% | 45.6% | 100,0%

P(0,026)<0,05; df=1; x’=4,940

Cinsiyet ile spor aletlerinin internet {izerinden aligsverisi arasindaki iliskiye
bakildiginda ise (Tablo 88); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile spor aletlerinin

aligverisi arasinda iligski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 88: Cinsiyete gore “spor aletlerinin” internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak
istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Say1 10 13 23
Evet ..

Spor aletleri internet lizerinden en fazla ve % Siitun 43,5% 56,5% 100,0%

aldigimiz ya da aﬁgﬁ ;stedlglm irtinler Sayt 176 118 264
Hayr % Siitun 55.3% 44,7% 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam % Siitun 54,4% 45,6% 100,0%

P(0,275)>0,05; df=1; x’=1,192
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Cinsiyet ile e-kitap, e-kiitliphane vb. hizmetlerin internet iizerinden aligverisi
arasindaki iligskiye bakildiginda (Tablo 89); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile

s06z konusu hizmetlerin internet iizerinden alinmasi arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 89: Cinsiyete gore “e-kitap, e-kiitiiphane vb.” hizmetlerin interenet iizerinden en fazla
alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadm Erkek
Say1 20 15 35
E-kitap, e-kiitiiphane vb. internet lizerinden en Evet o, Siitun 57.1% 42.9% 100.0%
fazla aldiginiz ya da gln?aqk istediginiz tirlinler Sayt 36 6 252
midir? Hayir -
% Sttun 54,0% 46,0% 100,0%
Topl Say1 156 131 287
opram % Siitun 544% | 456% | 100,0%

P(0,724)>0,05; df=1; x*=0,125

Cinsiyet ile egitim ve 6gretim programlarinin internet iizerinden alinip alinmamasi
arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 90); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile

egitim ve 0gretim programlarinin alinip alinmamesi arasinda iliski gériilmemistir.

Tablo 90: Cinsiyete gore “egitim ve 6gretim programlarimin” internet iizerinden en fazla
yararlanihip yararlanilmamasi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek

Say1 27 24 51
Egitim ve dgretim programlari internet iizerinden en Evet % Siitun 52,9% 47.1% 100,0%

fazla aldiginiz ya da al.m?lk istediginiz hizmetler Sayt 29 07 236

midir? Hayir

% Siitun 54,7% 45,3% 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam %Situn | 544% | 456% | 100,0%

P(0,823)>0,05; df=1; x*=0,50

Cinsiyet ile giyim iirlinlerinin internet {izerinden alinip alinmamasi arasindaki iliski
incelendiginde (Tablo 91); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet
tizerinden giyim {riinlerinin alinmasi arinda iliski olmadig goriiliiyor.

Tablo 91: Cinsiyete gore “giyim” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla alimp alinmamasi
durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Say1 58 45 103
Evet o/ o o 0,
Giyim internet tizerinden en fazla aldiginiz ya da % Stitun 56,3% | 43,7% | 100,0%
almak istediginiz tiriin mudir? Say1 98 86 184
Hayr % Siitun 53,3% | 46,7% | 100,0%
Say1 156 131 287
Toplam % Siitun 54,4% | 45,6% | 100,0%

P(0,619)>0,05; df=1; x’=0,248
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Cinsiyet ile elektronik esyalarin internet iizerinden alinip alinmamasi arasindaki
iliskiye bakildiginda (Tablo 92); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet

tizerinden elektronik {irtinlerin alinmasi arinda iligki oldugu gériiliiyor.

Tablo 92: Cinsiyete gore “elektronik esyalarin” internet iizerinden en fazla alhimip alinmamasi
durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Evet Say1 20 48 68
Elektronik esyalar internet lizerinden en fazla aldiginiz % Siitun 29,4% | 70,6% 100,0%
ya da almak istediginiz iirtinler midir? Hayir Say1 136 83 219
% Siitun 62,1% | 37.9% 100,0%
Toplam Say1 156 131 287
% Siitun 54,4% | 45,6% 100,0%

P(0,000)<0,05; df=1; x°=22,348

Cinsiyet ile bitki ve evcil hayvan iiriinlerinin internet {izerinden alinip alinmamasi
arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 93); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile

bu {iriinlerin alinip alinmasi arasinda iligki gériilmemistir.

Tablo 93: Cinsiyete gore “bitki ve evcil hayvan” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla almp
alinmamasi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
E Say1 6 3 9

Bitki ve evcil hayvan iiriinleri internet {izerinden en vet % Siitun 66,7% | 33,3% | 100,0%

fazla aldiginiz ya da almak isteidginiz tirtinler midir? Say1 150 128 278
Hayir %Siitun | 54,0% | 46,0% | 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam %Siitun | 544% | 45,6% | 100,0%

P(0,451)>0,05; df=1; x=0,568
Cinsiyet ile ev esyalarmin internet ilizerinden alinip alinmamasi arasindaki iligki
incelendiginde (Tablo 94); yapilan ki kare analizine gdre cinsiyet ile ev esyalarinin

alinmasi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 94: Cinsiyete gore “ev esyalarimin” internet iizerinden en fazla alimip alinmamasi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadm | Erkek
Say1 37 22 59
Evet % o o o

Ev esyalari internet lizerinden en fazla aldiginiz ya da almak istediginiz Siitun 62,7% | 37,3% | 100,0%

iriinler midir? Say1 119 109 228

0,
Hayir )= % 1 59904 | 47.8% | 100,0%
Siitun

Say1 156 131 287

0,
Toplam %1 saa% | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,148)>0,05; df=1; x’=2,090
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Cinsiyet ile tatil, otel rezervasyonu vb. hizmetlerden internet lizerinden yararlanilip
yararlanilmams1 arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 95); yapilan ki kare analizine

gore cinsiyet ile bu hizmetlerden yararlanma arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 95: Cinsiyete gore “tatil, otel rezervasyonu vb.” hizmetlerin internet iizerinden
yararlamlip yararlanilmamasi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 42 34 76
Evet %
. 55,3% | 44,7% | 100,0%
Tatil, otel rezervasyonu vb. internet iizerinden en fazla aldiginiz ya da almak Siitun ’ ’ °
istediginiz hizmetler midir? Say1 114 97 211
0,
Hayir | % 1 54 00 | 46,0% | 100,0%
Stitun

Say1 156 131 287

Toplam %

. 54,4% | 45,6% | 100,0%
Siitun

P(0,853)>0,05; df=1; x’=0,034

Cinsiyet ile miizik, film DVD ve CD’si iiriinlerinin internet {lizerinden alinip
alinmamas1 arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 96); yapilan ki kare analizine

gore cinsiyet ile bu iirlinlerin alinmasi arasinda iliski olmadig1 gériilityor.

Tablo 96: Cinsiyete gore “miizik, film DVD ve CD'si” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla
alinan ya da ahinmak istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadm | Erkek
Say1 18 24 42
Evet % 0 o 0
Miizik, film DVD ve CD'si internet iizerinden en fazla aldiginiz ya da almak Siitun 42.9% | 37,1% | 100,0%
istediginiz tirinler midir? Say1 138 107 245
0,
Hayir | % 156305 | 43,7% | 100,0%
Siitun
Say1 156 131 287
0,
Toplam % | 54.4% | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,105)>0,05; df=1; x*=2,622
Cinsiyet ile miicevherin internet lizerinden alinip alinmamasi arasindaki iliskiye gore
(Tablo 97); yapilan ki kare analizinde cinsiyet ile miicevher alinmasi arasinda iliski
vardir.

Tablo 97: Cinsiyete gore “miicevherin” internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak
istenmesi durumu

Cinsiyet
Kadin | Erkek Toplam
Say1 6 0 6
Evet % o o o
Miicevher internet iizerinden en fazla aldiginiz ya da almak istediginiz Siitun 100,0% ) ,0% 100,0%
triinler midir? Say1 150 131 281
0,
Hayir |\ = % 1 5340 | 46,6% | 100,0%
Siitun
Say1 156 131 287
0,
Toplam % | sq4% | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,023)<0,05; df=1; x’=5,146
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Cinsiyet ile erotik iiriinlerin internet iizerinden alinip alinmamasi arasindaki iliskiye
bakildiginda (Tablo 98); yapilan ki kare analizinde cinsiyet ile erotik iriinlerin

alinmasi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 98: Cinsiyete gore “erotik” iiriinlerin internet iizerinden en fazla alinan ya da alinmak
istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 3 8 11
Evet % o o o
Erotik iirtinler vb. internet {izerinden en fazla aldiginiz ya da almak istediginiz Siitun 27,3% | 72,7% | 100,0%
uriinler midir? Say1 153 123 276
0,
Hayiw |- % 1 5540, | 44.6% | 100,0%
Siitun

Say1 156 131 287

0,
Toplam Yo | sa40 | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,066)>0,05; df=1; x*=3,382

Cinsiyet ile antika ve sanat {iriinleri, tablo vazo vb. iiriinlerin internet iizerinden
almip alinmamasi arasindaki iliskiye gore (Tablo 99); yapilan ki kare analizinde

cinsiyet ile bu {iriinlerin alinmasi arasinda iligki olmadig1 anlasilmakta.

Tablo 99: Cinsiyete gore “antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb.” iiriinlerin internet
iizerinden en fazla alinan ya da ahnmak istenmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadm | Erkek
Say1 8 6 14
Evet % o o o
Antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb. internet lizerinden en fazla aldiginiz ya Siitun ST:1% | 42,9% | 100,0%
da almak istediginiz @iriinler midir? Say1 148 125 273
0,
Hayir |- % | 5400, | 45.8% | 100,0%
Siitun

Say1 156 131 287

0,
Toplam YoV a4 | 45,6% | 100,0%
Siitun

P(0,830)>0,05; df=1; x*=0,046
Cinsiyet ile bilgisayar oyunlarinin internet iizerinden alinip alinmamasina
bakildiginda (Tablo 100); yapilan ki kare analizinde cinsiyet ile oyunlarin alinmasi
arasinda iligki oldugu goriiliiyor.

Tablo 100: Cinsiyete gore “bigisayar oyunlarinin” internet iizerinden en fazla alhinan ya da
alinmak istenmesi durumu

Cinsiyet

Kadmn | Erkek Toplam
Say1 3 10 13
Evet % o o o
Bilgisayar oyunlari internet tizerinden en fazla aldiginiz ya da almak Siitun 23,1% | 76,9% | 100,0%
istediginiz trtinler midir? Say1 153 120 273
0,
Hayir | % | 56 0 | 44,0% | 100,0%
Siitun

Say1 156 130 286

0,
Toplam Y| 5459 | 45.5% | 100,0%
Siitun

P(0,020)<0,05; df=1; x*=5,440
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Cinsiyet ile otobiis bileti, ucak bileti vb. hizmetlerin internet iizerinden alinip
alimmamasi arasindaki ilisikye bakildiginda (Tablo 101); yapilan ki kare analizinde

cinsiyet ile s6z konusu hizmetleri satin alma arasinda iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 101: Cinsiyete gore “otobiis bileti, ucak bileti vb.” hizmetlerden internet iizerinden
yararlamlp yararlanilmamasi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadm | Erkek
Say1 62 70 132
Evet % o o o
Otobiis bileti, ugak bileti vb. internet iizerinden en fazla aldiginiz ya da almak Siitun 47.0% | 53,0% | 100,0%
istediginiz hizmetler midir? Say1 94 61 155
0,
Hayw| = % 1 60.6% | 39.4% | 100,0%
Siitun

Say1 156 131 287

0,
Toplam Yo 1 s44% | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,020)<0,05; df=1; x*=5,374

Cinsiyet ile internet iizerinden iirlin ya da hizmet almay1 baklalarina 6nerme durumu
arasindaki iligski incelendiginde (Tablo 102); yapilan ki kare analizinde cinsiyet ile

baskalarina 6neride bulunma arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 102: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina 6nerme
durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 68 70 138
Evet 1 Siitun | 49.3% | 50.7% | 100,0%
i rerinden firi da hi I baskal ST Say1 37 24 61
nternet uzerinden urun ya da hizmet almay: bagkalarina onerir misiniz? Hayir % Situn | 60.7% | 39.3% 100,0%
Kismen Say1 51 37 88
% Siitun | 58,0% | 42,0% 100,0%
Toplam Say1 156 131 287
% Siitun | 54,4% | 45,6% 100,0%

P(0,238)>0,05; df=2; x*=2.871

3.3.2.2. Cinsiyet ve Cevrimici Ahsverise Yonelik Yararhik/Kolayhk Algis1 Arasindaki
Iliski

Cinsiyet ile alinmak istenen iiriin ya da hizmet ¢esitlerine kolayca ulasabilme

arasidaki iligki incelendiginde (Tablo 103); yapilan ki kare analizi cinsiyet ile {iriin

ya da hizmete kolayca ulasabilme arasinda iliski olmadigin1 géstermektedir.
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Tablo 103: Cinsiyete gore, internet iizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet cesitlerine

kolayca ulasabilme durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 85 78 163
0,
Evet Yo | s52,1% | 47.9% | 100,0%
Siitun
Say1 27 13 40
Hayir % o o o
Internet iizerinden almak istediginiz {irlin ya da hizmet gesitlerini kolayca Siitun 67,5% | 32,5% | 100,0%
bulabiliyor musunuz? Say1 41 37 78
0,
Kismen | % 1 55 604 | 47.4% | 100,0%
Siitun
Say1 3 3 6
0,
Cevapsiz | % | 5600 | 50,0% | 100,0%
Siitun
Toplam Say1 156 131 287
0,
A’ 54,4% | 45,6% | 100,0%
Siitun

P(0,354)>0,05; df=3; x’=3,253

Cinsiyet ile iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu saglayip saglamadigi

arasindaki iligskiye bakildiginda ise (Tablo 104); yapilan ki kare analizine gore

cinsiyet ile zaman tasarrufu arasinda iliski gériilmemistir.

Tablo 104: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarruf

saglayip saglamama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 94 80 174
0,
Evet Sﬁf)un 54,0% | 46,0% | 100,0%
Say1 25 16 41
Hayir % o 0 0
Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak, zaman tasarrufu yapmanizi Siitun OL0% | 39,0% | 100.0%
sagliyor mu? Say1 35 31 66
0,
fsmen |- 7o | 53.0% | 47.0% | 100.0%
Say1 2 4 6
0,
Cevapsiz Sﬁf)un 33,3% | 66,7% | 100,0%
Say1 156 131 287
0,
Toplam Sﬁf)un 54,4% | 45,6% | 100,0%

P(0,605)>0,05; df=3; x*=1,847

Cinsiyet ile liriin ya da hizmet almanin mali tasarruf saglayip saglamama arasindaki

iligki incelendiginde (Tablo 105); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet

tizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf saglamasi arasinda iliski

goriilmemistir.
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Tablo 105: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf saglayip

saglamama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 53 53 106
0,
Evet % 150,0% | 50.0% | 100.0%
Siitun
Say1 41 32 73
Hayir % o o o
internet iizerinden iriin ya da hizmet almak, mali tasarruf yapmanizi Siitun 36,2% | 43,8% | 100,0%
sagliyor mu? Say1 60 41 101
0,
Kismen | % 1 59 404 | 40,6% | 100,0%
Siitun
Say1 2 5 7
0,
Cevapsiz | % | »g 60 | 71.4% | 100,0%
Siitun
Say1 156 131 287
0,
Toplam Yo 1 5449 | 45,6% | 100,0%
Siitun

P(0,281)>0,05; df=3; x’=3,321

Cinsiyet ile iiriin ya da hizmete kolayca ulagsma arasindaki iligki incelendiginde

(Tablo 106); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet iizerinden iiriin ya da

hizmete kolayca ulasma arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 106: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmete ulasim kolayhgi saglayip

saglamama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadm | Erkek
Say1 100 88 188
0,
Evet Sﬁf)un 53.2% | 46,8% | 100,0%
Say1 20 15 35
Hayir % o 0 0
Internet iizerinden aligveris yapmak, iiriin ya da hizmete ulagim kolaylig: Siitun ST1% | 42.9% | 100.0%
sagladig icin tercih edilebilir mi? Sayi | 34 | 26 60
0,
Kismen Sﬁf’un 56,7% | 43,3% | 100,0%
Say1 2 2 4
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 50,0% | 50,0% | 100,0%
Say1 156 131 287
0,
Toplam Sﬁf’un 54.4% | 45,6% | 100,0%

P(0,946)>0,05; df=3; x*=0,372

3.3.2.3. Cinsiyet ve Cevrimici Alisverise Yonelik Risk Algis1 Arasindaki Iliski

Cinsiyet ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap

bilgilerinin giivenligi agisindan tehlikeli olup olmadigini diisliniilmesi arasindaki

iliski incelendiginde (Tablo 107); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile s6z

konusu durum arasinda iliski oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 107: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka
hesap bilgilerinin giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 91 61 152
0,
Evet Sﬁf)un 59.9% | 40,1% | 100,0%
Say1 27 17 44
0,
. | | . Haywr 10 % | 6y 405 | 38,6% | 100,0%
Internet {izerinden {iriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap Siitun
bilgilerinin giivenligi agisindan tehlikeli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sayt 37 33 9%
0,
Kismen Sﬁf’un 41,1% | 58,9% | 100,0%
Say1 1 0 1
0,
Cevapsiz Sﬁf)un 100,0% 0% 100,0%
Say1 156 131 287
0,
Toplam Sﬁf)un 54.4% | 45.6% | 100,0%

P(0,019)<0,05; df=3; x’=9,936

Cinsiyet degiskeni ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon
numarasi, adres vb. kisisel bilgilerinin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilacaginin diisiiniiliip diistiniilmemesi arasindaki iligki incelendiginde (Tablo
108); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile e-posta, telefon numarasi, adres vb.
kisisel bilgilerinin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilacaginin
diisiiniilmesi arasinda iligki goriilmemektedir.

Tablo 108: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon

numarasi, adres vb. Kkisisel bilgilerinin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olup olmama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 83 72 155
0,
Evet % | 53.5% | 46,5% | 100,0%
Siitun
Say1 30 13 43
. L o . Hayir %
Internet lizerinden {iriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, Siitun 69,8% | 30,2% | 100,0%
adres vb. kisisel bilgilerinizin izinsiz olarak istenmedik sirket ve
< < R Say1 42 46 88
kuruluslara dagitilmaya neden olacagini diistiniiyor musunuz? Kismen %
sme 7| 47,7% | 52,3% | 100,0%
Siitun
Say1 1 0 1
0,
Cevapsiz | % | 1000% | 0% | 100,0%
Siitun
Say1 156 131 287
0,
Toplam Yo | sa49 | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,088)>0,05; df=3; x*=6,555

Cinsiyet degiskeni ile internet {izerinden alinan iiriin ya da hizmeti yakindan gérme,
deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet iizerinden aligveris yapmaya
engel olup olmadiginin diisiiniilmesi arasinda iliskiye bakildiginda (Tablo 109);

yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet {izerinden iiriin ya da hizmeti
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yakindan goérme, deneme, dokunma vb.’nin miimkiin olmamasinin aligverisi

etkilemesi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 109: Cinsiyete gore, internet iizerinden alnan iiriin ya da hizmeti yakindan goérme,
deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet iizerinden ahsveris yapmaya engel olup
olmamasi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 79 51 130
0,
Evet Sﬁf’un 60,8% | 39.2% | 100,0%
Say1 23 19 42
: . - . . . Hayir % o o o
Internet iizerinden alinan iirliin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme, Siitun 54,8% | 45,2% | 100,0%
dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet iizerinden aligveris yapmaniza S ) 60 112
engel olusturuyor mu? Kismen ;yl
sm(; o | 46:4% | 53.6% | 100.0%
Say1 2 1 3
0,
Cevapsiz Sﬁf)un 66,7% | 33,3% | 100,0%
Say1 156 131 287
0,
Toplam Sﬁf)un 54,4% | 45.6% | 100,0%

P(0,159)>0,05; df=3; x’=5,178

Cinsiyet degiskeni ile internet iizerinden alinan iirlin ya da hizmetin tanitiminda
ayrintili ve yeterli bilgilerin sunulmamasinin aligverisi etkileyip etkilemedigi
incelendiginde (Tablo 110); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet
tizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve yeterli bilgilerin
sunulmamasinin aligverisi etkilemedigi goriilmektedir.

Tablo 110: Cinsiyete gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tamitiminda ayrintil

ve yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet iizerinden ahsveris yapmaya engel olup olmamasi
durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 95 65 160
0,
Evet Sﬁf’un 59,4% | 40,6% | 100,0%
Say1 24 24 48
; L - . . . Hayir %
Internet iizerinden alman iiriin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve yeterli Siitun 50,0% | 50,0% | 100,0%
bilgilerin sunulmamasi, internet tizerinden alisveris yapmaniza engel
. Say1 34 40 74
olusturuyor mu?
Kismen % o 0 0,
Siitun 45,9% | 54,1% | 100,0%
Say1 3 2 5
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 60,0% | 40,0% | 100,0%
Say1 156 131 287
0,
Toplam Sﬁf’un 54,4% | 45,6% | 100,0%

P(0,244)>0,05; df=3; x’=4,165

Cinsiyet degiskeni ile internet lizerinden alinan {iriin ya da hizmete usaltiktan sonra

beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin zaman kaybina neden
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olup olunmayacaginin disiiniilmesi arasindaki iligski incelendiginde (Tablo 111);

yapilan ki kare analizi s6z konusu durum arasinda iligki olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 111: Cinsiyete gore, internet iizerinden alman iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra
beklenmedik ozellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin, zaman kaybmma neden olup
olunmayaca@imn diisiiniilmesi durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Evet Say1 84 70 154
Internet iizerinden alman iiriin ya % Stitun 54,5% 45,5% 100,0%
da hizmete ulasgtiktan sonra Hayir Say1 35 35 70
beklenmedik 6zellikleri nedeniyle % Siitun 50,0% 50,0% 100,0%
geri gonderme isleminin, zaman Kismen Say1 35 26 61
kaybina neden olusturacagini % Siitun 57,4% 42.6% 100,0%
diistiniiyor musunuz? Say1 2 0 2
Cevapsiz % Siitun 100,0% 0% 100,0%
Toplam Say1 156 131 287
% Siitun 54,4% 45,6% 100,0%

P(0,486)>0,05; df=3; x’=2,441

Cinsiyet degiskeni ile internet iizerinden iirlin ya da hizmet aligverisi yapmanin
gereginden fazla aligverise neden olup olmadigi arasindaki iliskiye bakildigina
(Tablo 112); yapilan ki kare analizine gore Orneklem grubunu temsil eden
katilimcilarin cinsiyeti ile internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden
fazla aligveris yapmasi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 112: Cinsiyete gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak gereginden fazla
aligverise neden olup olmama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadmn | Erkek

Say1 26 30 56
Evet s:ﬁl | 46:4% | 53.6% | 100,0%

Say1 107 79 186

0

Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak, gereginden fazla alisveris o Sﬁﬁm 57.3% | 42,5% | 100,0%

yapmaniza neden oluyor mu? Say1 21 19 40
Kismen ngun 52,5% | 47,5% | 100,0%

Say1 2 3 5

Cevapsiz ngun 40,0% | 60,0% | 100,0%

Say1 156 131 287
Toplam Sl'(i]fun 54.4% | 45,6% | 100,0%

P(0,450)>0,05; df=3; x’=2,643

Cinsiyet degiskeni ile internet {izerinden alinan iiriin ya da hizmetin istenilen siire
icinde ulasip ulasmamasi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 113); yapilan ki
kare analizine gore cinsiyet ile iirlin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulasip

ulagsmamasi arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 113: Cinsiyete gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin istenilen siire icinde
ulasip ulasmama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 67 47 114
0,
Evet Yo | 5889 | 41,2% | 100,0%
Siitun
Say1 52 36 88
Hayir % o o o
Internet iizerinden alacaginiz tiriin ya da hizmetin size istediginiz siire i¢inde Siitun 39,1% | 40,9% | 100,0%
ulasmama olasil1§1 oldugunu diistiniiyor musunuz? Say1 36 47 83
0,
Kismen |- % 1 43 404 | 56,6% | 100,0%
Siitun
Say1 1 1 2
0,
Cevapsiz | % | 50004 | 50,0% | 100,0%
Siitun
Say1 156 131 287
0,
Toplam Yo 1 54.4% | 45,6% | 100,0%
Siitun

P(0,125)>0,05; df=3; x’=5,742

Cinsiyet ile internet iizerinden alinan iirlin ya da hizmetin hi¢ ulasmamasi olasilig
arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 114); yapian ki kare analizine gore cinsiyet ile

irlin ya da hizmetin hi¢ ulasmamasi arasinda iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 114: Cinsiyete gore, internet iizerinden alman iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama
olasiiginin olup olmama durumu

Cinsiyet Toplam
Kadin | Erkek
Say1 45 36 81
0,
Evet Sﬁfun 55,6% | 44.4% | 100,0%
Sayi | 70 | e2 132
Hay1r % o 0 0
Internet iizerinden alacaginiz iiriin ya da hizmetin size hi¢ ulagmama Siitun 53.0% | 47,0% | 100,0%
olasiligi oldugunu diisiiniiyor musunuz? Say1 40 32 72
0,
Kismen Sﬁﬁl | 55:6% | 444% | 100,0%
Say1 1 1 2
0,
Cevapsiz Sﬁf]un 50,0% | 50,0% | 100,0%
Say1 156 131 287
0,
Toplam Sﬁf’un 54.4% | 45,6% | 100,0%

P(0,978)>0,05; df=3; x’=0,198

Cinsiyet degiskeni 1ile internet sitesinin giivenilirliginden siiphe duyulmasi
durumunda iirlin ya da hizmeti almaktan vazge¢me arasindaki iliskiye bakildiginda
(Tablo 115); yapilan ki kare analizine gore cinsiyet ile internet sitesinin
giivenilirliginden siiphe duyulmasi durumunda iiriin ya da hizmetten vaz geg¢me

olasilig1 arasinda iligki goriilmemistir.
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Tablo 115: Cinsiyete gore, internet sitesinin giivenilirliZ3inden herhangi bir siiphe duyulma
durumunda iiriin ya da hizmeti almaktan vazgecme olasihf

Cinsiyet Toplam
Kadm | Erkek
Say1 125 109 234
0,
Bvet 1 % 5349, | 46.6% | 100,0%
Siitun
Say1 14 9 23
. e L - Hayir %
Internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duydugunuzda, almak Siitun 60,9% | 39,1% | 100,0%
istediginiz iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi tizerinden amaktan S T3 0 %
vaz ge¢me olasiliginiz var midir? Kismen ;yl
U2 61,5% | 38,5% | 100,0%
Siitun
Say1 1 3 4
0,
Covapsiz |- % 1 55 0% | 75.0% | 100,0%
Siitun
Say1 156 131 287
0,
Toplam % | 5449 | 45.6% | 100,0%
Siitun

P(0,492)>0,05; df=3; x*=2,406

3.3.3. Egitim Degiskenine Gore Hipotez Sitnamasi

3.3.3.1. Egitim ve Cevrimici Ahsverise Yonelme Davramsi Arasindaki fliski

Egitim degiskeni ile internet iizerinden daha dnce en az bir kez {irlin ya da hizmet
aligverisinin yapilip yapilmadigr arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 116);
orneklem grubunu olusturan lisans mezunu katilimeilarin %43,2°si daha Once
internet lizerinden en az bir kez iriin ada hizmet aligverisinde bulundugunu
belirtirken, ilkokul mezunu olan katilimcilarin ise sadece %2,6’sinin daha Once
internet lizerinden en az bir kez iriin ya da hizmet aligverisinde bulundugu
goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore de egitim durumu ile daha Once
internet {izerineden en az bir kez iirlin ya da hizmet aligverisi yapilmasi arasinda
iliski goriilmiistiir.

Tablo 116: Egitim durumuna gore, daha once internetten en az bir kez iiriin ya da hizmet
aligverisi yapip yapmama durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul Lise Yiksek Lisans ngsek Dok”tor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve listl
Daha Sayi 4 7 29 28 67 16 3 1 155
- &
in‘::frfet Evet Sﬁf’un 26% | 45% | 18,7% | 18,1% | 432% | 103% | 1,9% 6% | 100,0%
lizerinden Say1 18 20 46 19 25 3 0 0 131
en az bir Hayir %
kez Giriin S | 137% | 153% | 351% | 145% [ 191% | 23% 0% 0% | 100,0%
yada Say1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
hizmet
aligverisi [
vy | L o | 0% [1000% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 100.0%
mi1?
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,000)<0,05; df=14; x*=54,029
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Egitim degiskeni ile internet iizerinden aylik aligveris yapma siklig1 arasindaki iliski
incelendiginde (Tablo 117); lisans mezunu olan katilimcilarin %24,2’si aylik olarak
internetten aligveris yapmadigini belirtirken, %45°1 ise 1-3 kez araliginda aligveris
yaptigini belirtmistir. Ilkokul mezunu olan katilimeilarn %12,4’niin aylik olarak
internetten aligveris yapmadigi goriiliirken, %1,8’nin ise aylik olarak 1-3 kez
araliginda aligveris yaptigi anlasiliyor. Yapilan ki kare analizine gore de, egitim
durumu ile internet iizerinden aylik aligveris yapma siklig1 arasinda iliski

goriilmiistiir.

Tablo 117: Egitim durumuna gore, internet iizerinden aylik ahsveris yapma sikhigi

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Do‘f.t ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Hig Sayi | 20 2 52 21 39 6 1 0 161
0,
yapmam Sﬁf)un 124% | 13,7% | 323% | 13,0% | 242% | 3,7% 6% 0% | 100,0%
Say 2 5 24 19 50 9 1 1 111
_ 0
1-3 kez sﬁﬁm 1,8% | 45% |21,6% | 17,1% | 450% | 81% 9% 9% | 100,0%
..Im‘?”zft Sayi |0 0 0 5 2 2 T 0 10
vzennden 4-5 kez % 0, 0, 0 0 0, 0, 0, 0, 0,
aylik Sitan | 0% 0% 0% | 50,0% | 20,0% | 20,0% | 10,0% 0% | 100,0%
al‘jvgf Say1 0 0 0 1 0 1 0 0 2
Y pv 7-9 kez % 0, 0, 0 0 0, 0, 0 0, 0,
sikliginiz Siitun 0% 0% ,0% 50,0% 0% 50,0% ,0% 0% 100,0%
dir?
fedir ke LSan [0 0 0 1 0 1 0 0 2
0,
ve tizeri Siif)un 0% 0% 0% | 50,0% | 0% | 50,0% | 0% 0% | 100,0%
Sayi 0 0 0 0 1 0 0 0 1
0,
Cevapsiz Silf)un 0% 0% 0% 0% | 100,0% | 0% 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,000)<0,05; df=35; x’=74,463

Egitim degiskeni ile gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet alma arasindaki
iliskiye bakildiginda (Tablo 118); lisans mezunu katilimcilarin gelecekte %40,4’1
internet lizerinden aligveris yapmay1 diisiintirken, ilkokul mezunu olan katilimcilarda
bu oran %2,6 dir. Lise mezunu olan katilimcilarin ise %35,5°1 gelecekte internet
lizerinen aligveris yapip yapmama konusunda bir fikri olmadigini belirtmistir.
Yapilan ki kare analizine gore, egitim durumu ile gelecekte internet lizerinden iiriin

ya da hizmet alinmasi arasinda iligski oldugu goriiliiyor.
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Tablo 118: Egitim durumuna gore, gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1
diisiiniip diisiinmeme durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl}ksek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Sayi 4 7 31 35 63 13 2 1 156
Evet % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Gelocekic S | 26% | A5% [ 199% | 224% | 404% | 83% | 13% 6% | 100,0%
internet Say1 8 11 18 5 9 3 0 0 54
nte i
3::;‘;‘:%‘; Hayr Sﬁf’un 14,.8% | 204% |333% | 93% | 16,7% | 5,6% 0% 0% | 100,0%
hizmet Bir Say1 10 9 27 6 20 3 1 0 76
1 o 0,
amay fikeim 1 % o0 | 118% | 35.5% | 7.9% | 263% | 39% | 1.3% 0% | 100,0%
diistiniiyor yok Siitun
musunuz? Say1 0 0 0 1 0 0 0 0 1
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 0% 0% 0% | 100,0% | 0% | 0% 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 265% | 164% | 321% | 66% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,000)<0,05; df=21; x’=54,060

Egitim durumu ile internetten aligveris yapmanin kolayca 6grenilip 6grenilmemesi
arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 119); ilkokul mezunu olan katilimcilarin
%3,3’1 kolay 6grenilecegini diisiiniirken, %37,5’1 ise zor dgrenilecegini belirtmistir.
Ortaokul mezunu olanlarin %6,7’si kolay 0grenilecegini belirtirken, %25°1 ise zor
Ogrenilecegini  dislinmektedir. Lisans mezunu olan katilmeilarin  %37,6’s1
internetten aliseris yapmanin kolay oldugunu diisiintirken, %6,3’1i ise zor oldugunu
belirtmistir. Yapilan ki kare analizine gore, egitim durumu ile internetten aligveris

yapmanin kolayca 6grenilmesi arasinda iligki goriilmektedir.

Tablo 119: Egitim durumuna gore, internetten kolayca ahsveris yapmanin o6grenilip
o0grenilmemesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek DO]Et ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Say1 7 14 53 37 79 17 2 1 210
. 0
intszzzen Evet Sﬁf’un 33% | 67% | 252% | 17,6% | 37,6% | 81% | 1,0% 5% | 100,0%
aligveris Say1 6 4 3 2 1 0 0 0 16
0,
ly(zll’g‘zla‘ Hayr Sﬁf’un 37,5% | 250% | 18,8% | 12,5% | 63% | 0% 0% 0% | 100,0%
Bgrenilebilir Say 9 9 20 8 12 2 1 0 61
mi? Kismen %
Sican | 148% | 148% | 328% | 131% | 197% | 33% | 1.6% 0% | 100,0%
Sayt | 22 27 76 47 9 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,000)<0,05; df=14; x*=49,330

Egitim degiskeni ile {iriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin
aligveris yapmay1 etkileyip etkilememesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo
120); ortaokul ve yiiksek lisans mezunu olan katilimcilar %6,5’1 internet sayfasinin

tasariminin  aligverigi etkiledigini diistiniirken, ortaokul mezunlarinin %20,7’si
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aligveris i¢in tasarimin 6nemli olmadigini belirtirken, yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarin ise %6,9’u tasarimin 6nemli olmadigini diisiinmektedir. Yapilan ki
kare analizine gore egitim durumu ile internet sayfasinin tasariminin aigverisi

etkileyip etkilememesi arasinda iligki goriillmemistir.

Tablo 120: Egitim durumuna gore, iiriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin
tasariminin ahgsverisi etkileyip etkilememesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek Dok.t ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Uriin ya da Say1 7 10 42 30 53 10 2 1 155
i : 0,
bﬁﬁ‘;‘gﬁgu Evet Sﬁf’un 45% | 65% | 271% | 194% |342% | 65% | 1,3% 6% | 100,0%
internet Say1 8 12 12 7 14 4 1 0 58
0,
S;ﬁfaarf;‘;‘“ Hayr Sﬁf’un 13.8% | 20,7% |20,7% | 12,1% | 24,1% | 6,9% | 1,7% 0% | 100,0%
aligveris Say1 7 5 22 10 25 5 0 0 74
0,
ey | S e | os% |68 [297% | 13.5% | 338% | 68% | 0% | 0% | 1000%
Sayt | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,094)>0,05; df=14; x’=21,325

Egitim degiskeni ile kitap, dergi, kirtasiye vb. iirlinlerin internetten alinan ya da
almmak istenmesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 121); katilimcilar
arasindaki lisans mezunlarinin %54,2’si bu tirlinleri aldigini ya da almak istedigini
belirtirken, ilkokul mezunlar1 arasinda bu oran %1 iken, ortaokul mezunlar1 arasinda
ise %4,2 dir. Yapilan ki kare analizine gbre egitim ile internet lizerinden kitap, dergi,

kirtasiye vb. lirlinlerin alinmasi arasinda iligki goriilmiistiir.

Tablo 121: Egim durumuna gore, “Kitap, dergi, kirtasiye vb.” iiriinlerin internet iizerinden
alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
Ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl.lksek DOIEt ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Kitap, dergi, Say1 1 4 14 12 52 11 2 0 96
1 0,
lfr‘ﬁflgg Evet Sﬁf’un L0% | 42% | 14,6% | 12,5% | 542% | 11,5% | 2,1% 0% | 100,0%
internet Say1 21 23 62 35 40 3 1 1 191
lizerinden en
fazla aldiginiz
Hayr %
ya da almak Sit 11,0% | 12,0% | 32,5% | 18,3% | 20,9% | 4,2% 5% 5% 100,0%
istediginiz ttun
trtinler midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,000)<0,05; df=7; x*=50,593

Egitim degiskeni ile internet {izerinden ayakkabi {iriiniiniin alinip alinmamasi
arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 122); katilimcilar arasindaki lise mezunlarinin

%27,9’u bu lirlinli internetten aldigini ya da almak istedigini belirtirken, %26’sinin
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ise almadig1 ve almak istemedigi goriilmektedir. Yiiksek okul mezunlarinin ise
%23,5’inin internet lizerinden ayakkabi aldigi ya da almak istedigi goriiliirken,
%14,2’si nin almadig1 ya da almak istemedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare
analizine gore egitim ile internet iizerinden ayakkabi alinmasi ya da alinmak

istenmesi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 122: Egitim durumuna gére, “ayakkabi” iiriiniiniin internet iizerinden alinan ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
Ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans | ve distil
Ayakkabi Say1 1 3 19 16 26 3 0 0 68
int t 0
e Evet Sﬁf’un 1,5% | 44% | 27.9% | 23,5% | 382% | 44% | 0% 0% | 100,0%
fazla aldigimz Sayi 21 24 57 31 66 16 3 1 219
ya da almak
T Hayir %
istediginiz S 96% | 11,0% |260% | 142% |30,1% | 7,3% | 14% 5% | 100,0%
iriin miidiir? utun
Say 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,081)>0,05; df=7; x*=12,642
Egitim degiskeni ile saglik, kozmetik iirlinlerinin internet iizerinden alinan ya da
alinmak istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo123); katilimcilar
arasindaki ilkokul mezunlarinin %4,8’nin s6z konusu iiriinleri internet ilizerinden
aldigi ya da almak istemedigini belirtirken, %8,5’ise almadigim1 ve almak
istemedigini belirtmistir. Katilimcilar arasindaki ortaokul mezunlarinin ise %6,3’i
saglik ve kozmetik {iriinlerini internet iizerinden aldigim1 ya da almak istedigi
goriiliirken, %10,3’{liniin ise bu {riinleri almadig1 ya da almak istemedigi anlasiliyor.
Lisans mezunlariin %27’si saglik ve kozmetik {iriinlerini internet iizerinden aldigini
ya da almayi diistindiiglinii belirtirken, %33,5°1 ise bu iiriinleri amadigin1 ve almay1
da distinmedigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizine gore, egitim ile saglik ve
kozmetik iiriinlerinin internetten alinmasi arasinda iligki goériilmemistir.

Tablo 123: Egitim durumuna gore “saghk, kozmetik” iiriinlerinin internet iizerinden alinan ya
da alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl.lksek Dok”tor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Saglik, Say1 3 4 20 11 17 7 1 0 63
1 0,
kﬁ;ﬁ‘fgg‘ Evet Sﬁf’un 48% | 63% | 31,7% | 175% | 27,0% | 11,1% | 1,6% 0% | 100,0%
internet Say1 19 23 56 36 75 12 2 1 224
lizerinden en
fazla aldiginiz
da almak 0
-‘yiiteziag;i Hayir Sﬁf’un 85% | 103% |250% | 16,1% |33,5% | 5.4% 9% 4% | 100,0%
triinler
midir?
Sayt | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,516)>0,05; df=7; x*=6,208
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Egitim degiskeni ile gida, temizlik vb. market {iriinlerinin internet {izerinden alinmasi
ya da alimmak istenmesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 124); katilimcilar
arasindaki ilkokul ve lisans mezunlarinin %25°1 bu iriinleri aldigin1 ya da almak
istedigini belirtmektedir. Buna karsin, ilkokul mezunlarinin %6,6’s1 bu iiriinleri
almadigim1 ve almak istemedigini belirtirken, lisans mezunu katilimcilarin ise
%32,5’nin bu iriinleri almadig1 ve almak da istemedigi goriilmektedir. Yapilan ki
kare analizine gore egitim ile gida, temizlik vb. market iiriinlerinin alinmasi arasinda
iliski gortilmustiir.

Tablo 124: Egitim durumuna gore, “gida, temizlik vb. market iiriinlerinin” internetten ahnmasi
ya da alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek DOlit ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Gida, temizlik Say1 4 3 2 2 4 0 1 0 16
vb. market Evet % o o 0 0 0 0 0 0 0
dinlert St | 250% | 188% | 125% | 12,5% | 250% | 0% 6,3% 0% | 100,0%
internet Say1 18 24 74 45 38 19 2 1 271
tizerinden en
fazla aldiginiz H o
yadaalmak | ©" Sitn | 66% | 8.9% | 273% | 166% | 32.5% | 7.0% 7% A% | 100,0%
istediginiz utun
trinler midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,031)<0,05; df=7; x’=15,456

Egitim degiskeni ile internet iizrinden spor aletleri alinmasi ya da alinmak istenmesi
arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 125); katilimcilar arasindaki lise ve lisans
mezunlarinin %30,4°, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin ise %8,7’sinin internet
tizerinden spor aletleri aldig1 ya da almak istedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare
analizine gore egitim ile internet {izerinden iirlin ya da hizmet alinmasi arasinda iliski
goriilmiistiir.

Tablo 125: Egitim durumuna gore, internet iizerinden “spor aletleri” iiriinlerinin alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl}ksek DO]?.t ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Spor aletleri Say1 1 0 7 4 7 2 2 0 23
o i
ﬁzgr‘irfg:fen Evet Sﬁf’un 43% 0% | 304% | 17.4% | 304% | 87% | 87% 0% | 100,0%
fazla Say1 21 27 69 43 85 17 1 1 264
aldiginiz ya
da almak H o
istedigini ayir Sonn | B0% | 102% | 26,1% | 163% | 322% | 64% A% A% | 100,0%
trinler
midir?
Sayt 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 77% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,016)<0,05; df=7; x’=17,145
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Egitim degiskeni ile internet lizerinden e-kitap, e-kiitliphane vb. hizmetlerden
yararlanilmasi ya da yararlanilmak istenmesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo
126); ilkokul mezunlarimin %8,7’si, ortaokul mezunu olan katilimcilarin ise
%9,9’nun  bu hizmetleri internetten almadigi ve almayr da diisiinmedigi
goriilmektedir. Lisans mezunlarinin ise %42,9’unun bu hizmetlerden yararlandigi ya
da yararlanmay1 diistindiigii gortiliirken, %30,6’siin bu hizmetlerden yararlanmadig1
ve yararlanmay1 da diisiinmedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore
egitim ile s6z konusu hizmetlerden yararlanma ya da yararlanmay: diisiinme arasinda
iligki gortlmustiir.

Tablo 126: Egitim durumuna gore, “e-kitap, e-kiitiiphane vb.” hizmetlerin internet iizerinden
alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl.lksek Dolitor“a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve listll
E-kitap, e- Say1 0 2 7 4 15 4 3 0 35
i o
kiittiphane vb. | Evet |- % | g | 500 120,00 | 114% | 42,0% | 114% | 8.6% 0% | 100,0%
internet Siitun
lizerinden en Say1 22 25 69 43 77 15 0 1 252
fazla aldiginiz
ya da almak
e . Hayir %
istediginiz Siit 8,7% 9,9% 274% | 17,1% | 30,6% | 6,0% ,0% 4% 100,0%
tirlinler utun
midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 77% | 94% | 265% | 164% |32,1% | 6.6% | 10% 3% | 100,0%

P(0,000)<0,05; df=7; x’=29,443

Egitim degiskeni ile “egitim ve 6gretim” programlarinin internet iizerinden alinmasi
ya da alinmak istenmesi arasindaki ilskiye bakildiginda (Tablo 127); ortaokul
mezunu olan katilimcilar arasinda egitim ve 6gretim programlarindan yararlanan ya
da yararlanmak isteyenlerin orani %5,9 iken, %10,2’sinin ise yararlanmadigi ve
yararlanmak istemedigi goriilmektedir. Lise mezunlar1 arasinda ise %23,5’inin
egitim ve Ogretim programlarindan yararlandigt ya da yararlanmak istedigi
goriiliirken, %27,1’nin  yararlanmadigi ve yararlanmay1r da diisiinmedigi
anlagilmaktadir. Yapilan ki kare analizine gore egitim durumu ile egitim ve dgretim

programlarindan yararlanma arasinda iliski goriilmiistiir.
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Tablo 127: Egitim durumuna gore, “egitim ve dgretim programlarimin” internet iizerinden
alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
Ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans Yl}ksek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Egitim ve Say1 1 3 12 4 22 6 3 0 51
reti .
prgg;g&n Evet Sﬁf)un 2,0% | 59% | 235% | 7.8% | 43,1% | 11,8% | 5,9% 0% | 100,0%
internet Say1 21 24 64 43 70 13 0 1 236
lizerinden
en fazla
aldiginiz ya Hayir %
da almak Sit 8,9% 102% | 27,1% | 182% | 29.7% | 5,5% 0% A% 100,0%
istediginiz utun
hizmetler
midir?
Sayi 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7.7% 9,4% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,001)<0,05; df=7; x’=25,368

Egitim degiskeni ile giyim iirlinlerinin internet lizerinden alinmasi arasindaki iliskiye
bakildiginda (Tablo 128); ilkokul mezunlarinin %1 ’nin internet {lizerinden giyim
tirtinleri aldig1 ya da almak istedigi goriiliirken, bu oran lise mezunlarinda %25,2
iken, lisans mezunlarinda %38,8’dir. Yapilan ki kare anlizine gore, egitim ile internet

tizerinden giyim Uriinlerinin alinmasi arasinda ilski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 128: Egitim durumuna gére, “giyim” iiriinlerinin internet iizerinden ahinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek DO]Et ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Giyim Say1 1 5 26 2 40 6 2 1 103
1 0,
ﬁzé’r’ifg;ten Evet Sﬁﬁm 1,0% | 49% |252% | 21.4% | 388% | 5.8% 1,9% 1,0% | 100,0%
fazla Sayt | 21 2 50 25 52 13 1 0 184
aldiginiz ya
da almak 0
isfedairgriliiz Hayr Sﬁf’un 4% | 12,0% | 272% | 13.6% | 283% | 7,1% 5% 0% | 100,0%
triin midir?
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 77% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,004)<0,05; df=7; x’=20,941

Egitim degiskeni ile elektronik esyalarin internet iizerinden alinmasi ya da alinmak
istenmesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 129); katilimcilar arasindaki lise
mezunlarinin %19,1°1 elektronik esyalar1 internet lizerinden aldigini1 ya da almak
istedigini belirtirken, %28,8’inin ise elektronik esyalari almadigi ya da almak
istemedigi goriilmektedir. Katilimcilar arasindaki yiiksek lisans mezunlarinin
%10,3’1 elektronik egyalar1 internet iizerinden aldigi ya da almak istedigi
goriilirken, s6z konusu iriinleri internet iizerinden almayan ya da almayi

diistinmeyen yiiksek lisans mezunlarinin orani ise %5,5 dir. Yapilan ki kare analizine
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gore egitim ile internet iizerinden elektronik {iriinlerin alinmasi arasinda iliski

goriilmiistiir.

Tablo 129: Egitim durumuna gore, “elektronik esyalarm” internet iizerinden alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl}ksek Dolitor“a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve listl
Elektronik Say1 1 3 13 14 29 7 1 0 68
0,
esyalar Evet 1 % 1y s | 44% | 19,1% | 20,6% | 426% | 103% | 15% 0% | 100,0%
internet Siitun
lizerinden en Say1 21 24 63 33 63 12 2 1 219
fazla aldiginiz
ya da almak
o e . Hayir %
istediginiz Siitu 9,6% 11,0% | 28,8% | 15,1% | 28,8% | 5,5% 9% 5% 100,0%
tiriinler utun
midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,036)<0,05; df=7; x*=15,016

Egitim degiskeni ile internet {izerinden bitki ve evcil hayvan {iriinlerinin internet
lizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi arasindaki ilskiye bakildiginda (Tablo
130); katilimcilar arasindaki Orneklem grubunu olusturan ilkokul, ortaokul, lise,
yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin %11,1°’nin s6z konusu iriinleri internet
tizerinden aldig1 ya da almak istedigini diislindiigii goriilmektedir. Yapilan ki kare
analizine gore egitim ile bitki ve evcil hayvan iiriinlerinin internet iizerinden alinmasi

arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 130: Egitim durumuna gore, “bitki ve evcil hayvan” iiriinlerinin internet iizerinden
alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve ustii
Bitki ve
eveil Say1 1 1 1 0 4 1 1 0 9
hayvan Evet
Jayvan -
‘I‘I?;lrfer; Sﬁﬁm L% | 1L1% | 11,1% | 0% | 444% | 11,1% | 11,1% 0% 100,0%
lizerinden
;‘;Ifgalfllf‘z Sayi | 21 26 75 47 88 18 2 1 278
ya da
almak Hayir
| aumax .
lsffrfngf:rlz Silf)un 7,6% 94% | 27,0% | 169% | 31,7% | 6,5% 7% A% 100,0%
midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 77% | 94% | 265% | 16,4% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,091)>0,05; df=7; x’=12,289
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Egitim degiskeni ile ev esyalarinin internet {izerinden alinmasi arasindaki iliski
incelendiginde (Tablo131);yapilan ki kare analizine gore egitim durumu ile internet
tizerinden ev egyalarmin almmast ya da alinmak istenmesi arasinda iliski

goriilmemistir.

Tablo 131: Egitim durumuna gore, “ev esyalarinin” internet iizerinden alinmasi ya da alinmak
istenmesi durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek Dolitor“a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve ustii
Ev esyalari Say1 5 8 15 7 18 5 1 0 59
1 0,
ﬁzé‘r‘itsg;iten Evet sufun 85% | 13,6% | 254% | 11,9% | 30,5% | 8,5% 1,7% 0% | 100,0%
fazla Say1 17 19 61 40 74 14 2 1 228
aldiginiz ya
da almak
i i5ini Hayr % o o 0, 0 o o 0, [ 0,
istediginiz Sien | 5% | 83% | 268% | 17.5% | 32.5% | 6,1% 9% A% | 100,0%
trtnler
midir?
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam sufun 77% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,848)>0,05; df=7; x'=3,378

Egitim degiskeni ile tatil, otel rezervasyonu vb. hizmetlerin internet iizerinden
alinmasi ya da alinmamasi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 132); ilkokul ve
yiiksek lisans mezunlarinin %5,3 ile ayni oranda bu hizmetleri internet lizerinden
aldig1 ya da almak istedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore de egitim
ile internet {izerinden tatil, otel rezervasyonu hizmetlerinden yararlanilmasi arasinda

iligki goriilmemistir.

Tablo 132: Egitim durumuna gore, “tatil, otel rezervasyonu vb.” hizmetlerin internet iizerinden
yararlamilip yararlaniimama durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans Yl}ksek Do]itor.? Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve ustil
Tatil, otel Say1 4 5 17 16 28 4 2 0 76
0,
rifﬁiﬁ‘l’;“ Evet Sﬁf)un 53% | 6,6% | 224% | 21,1% | 368% | 53% | 2,6% 0% | 100,0%
tizerinden en Say1 18 22 59 31 64 15 1 1 211
fazla
aldiginiz ya
da almak 0
isfegigiiz Hayr Sﬁf)un 85% | 104% | 28,0% | 14,7% | 303% | 7,1% 5% 5% | 100,0%
hizmetler
midir?
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam S;;/l 77% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,372)>0,05; df=7; x*=7,573

Egitim degiskeni ile miizik, film DVD ve CD’ si iirlinlerini internet iizerinden

alinmas1 ya da alinmak istenmesi arasindaki ilskiye bakildiginda (Tablo 133);
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katilimcilar arasindaki ilkokul ve doktora mezunlarinin s6z konusu iriinleri internet
lizerinden almadigi ya da almay:r diisiinmedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare
analizinde de egitim ile miizik, film DVD ve CD’sinin internet lizerinden alinmasi ya

da alinmak istenmesi arasinda iligski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 133: Egitim durumuna gore, “miizik, film DVD ve CD’si” iiriinlerinin internet iizerinden
alinmasi ya da alimimak istenemesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve Ustil
Miizik, film Say1 0 1 11 11 15 4 0 0 42
DVD 0
,Y. ve Evet A) ,0% 2,4% 26,2% | 26,2% | 35,7% 9,5% ,0% ,0% 100,0%
CD'si internet Siitun
lizerinden en Say1 22 26 65 36 77 15 3 1 245
fazla aldigimiz
da almak 9
”izteziagfgfz Hayr Sﬁﬁm 9.0% | 10,6% |265% | 147% |314% | 61% | 12% A% | 100,0%
triinler midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁfun 77% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,149)>0,05; df=7; x*=10,767

Egitim degiskenine gore katilimcilar arasindaki miicevher iiriinlerini internet
tizerinden alinmasi ya da alinmamasi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 134);
ilkokul, ortaokul, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin miicevher {irtinlerini internet
tizerinden almadig1 ya da almayr diisiinmedigi goriiliiyor. Yiiksek okul ve lisans
mezunlarinin ise %16,7’si miicevher lirlinlerini internet {izerinden aldig1 ya da almay1
diistindiigiinii belirtmistir. Yapilan ki kare analizine gore de egitim ile miicevherin

internet lizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 134: Egitim durumuna gore, “miicevher” iiriiniiniin internet iizerinden alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
Ilkokul | Ortaokul Lise Yiiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve ustii
Miicevher Say1 0 0 4 1 1 0 0 0 6
o :
nternet } Evet | % 0% 0% | 667% | 16,7% | 16,7% | 0% 0% 0% | 100,0%
lizerinden Siitun
en fazla Say1 22 27 72 46 91 19 3 1 281
aldigmiz
ya da
Imak 0
ist";é?giniz Hayr Silf)un 78% | 9.6% | 25.6% | 164% | 324% | 68% | 1,1% 4% | 100,0%
triinler
midir?
Say1 2 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 7.7% 9.4% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% 100,0%

P(0,572)>0,05; df=7; x’=5,728
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Egitim degiskeni ile erotik iirlinlerin internet iizerinden alinmasi ya da alinmak
istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 135); lise ve yiiksek okul mezunlari
%27,3 ile ayn1 oranda s6z konusu {irlinleri internet lizerinden aldigini ya da almak
istedigini belirtirken, katilimcilar arasindaki lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 da
%18,2 1ile erotik iriinleri internet lizerinden aldigmmi ya da almak istedigini
belirtmistir. Yapilan ki kare analizine gore de egitim ile erotik iiriinlerin internet

tizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 135: Egitim durumuna gore, “erotik” iiriinlerin internet iizerinden alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Y(l)lll:lsjk Lisans {?;S:;( Bgl;t;? Cevapsiz Toplam
Erotik
tirtinler Say1 0 0 3 3 2 2 1 0 11
Vb Evet
internet )
fizerinden Sﬁf)un 0% 0% | 273% | 27.3% | 182% | 182% | 9,1% 0% | 100,0%
en fazla
aldgmz Say1 2 27 73 44 90 17 2 1 276
ya da
almak o
istediginiz Hayr Sﬁf’un 80% | 9.8% | 264% | 159% | 32.6% | 62% 7% A% | 100,0%
tirtinler
midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,074)>0,05; df=7; x’=12,905

Egitim degiskeni ile internet iizerinden antika ve sanat iriinleri, tablo, vazo vb.
tirlinlerin alinmasi ya da alinmak istenmesi arasindaki iliski incelenmek istendiginde
(Tablo 136); katilimcilar arasinda ilkokul, ortaokul, lise, yiiksek okul ve yiiksek
lisans mezunlarinin %7,1’lik orani bu irlinleri internet lizerinden aldigin1 ya da
almak istedigini belirtmetedir. Lisans mezunlarinda ise bu oran %64,3 olarak
goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore egitim ile antika ve sanat {riinleri,
tablo, vazo vb. {lrlinlerin internet ilizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi

arasinda iligki goriilmemistir.
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Tablo 136: Egitim durumuna gore, “antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb.” iiriinlerin internet
iizerinden alinmasi ya da ainmak istenmesi durumu

Egitim durumu
Ilkokul | Ortaokul Lise Yiiksek Lisans Yl.lksek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Antika ve Sayi 1 1 1 1 9 1 0 0 14
t 0,
et Evet Sﬁfun 1% | 71% | 71% | 71% | 643% | 7,1% 0% 0% | 100,0%
tablo, Say1 21 26 75 46 83 18 3 1 273
vazo vb.
internet
tizerinden
en fazla
113 0
ay;gézlz Hayr Sﬁf)un 77% | 95% | 27,5% | 168% | 304% | 66% | 1,1% 4% | 100,0%
almak
istediginiz
uriinler
midir?
Say1 2 27 76 47 9 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 7.7% 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% 100,0%

P(0,341)>0,05; df=7; x’=7,911

Egitim degiskeni ile bilgisayar oyunlarinin internetten alinmasi arasindaki iliskiye
bakildiginda (Tablo 137); yapilan ki kare analizine gore egitim ile bilgisayar
oyunlarinin internet iizerinden alinmasi ya da alnmak istenmesi arasinda iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 137: Egitim durumuna gore, “bilgisayar oyunlarimin” internet iizerinden alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans Yiiksek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Bilgisayar Say1 1 1 3 3 2 3 0 0 13
oyunlary Evet | % 77% | 7,7% | 23,1% | 23,1% | 154% | 23,1% 0% 0% | 100,0%
internet Siitun
tizerinden en Say1 21 26 73 44 90 15 3 1 273
fazla aldiginiz
ya da almak H %
istediginiz W P g% | 95% | 267% | 16,1% | 33.0% | 5,5% 1,1% 4% | 100,0%
urlinler Siitun
midir?
Sayi 22 27 76 47 92 18 3 1 286
Toplam Sé{‘zm 77% | 94% | 266% | 164% | 322% | 6,3% 1,0% 3% | 100,0%

P(0,337)>0,05; df=7; x’=7,951

Egitim degiskeni ile otobiis bileti, ucak bileti vb. hizmetlerin internet iizerinden
almmasi ya da alinmak istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 138);
katilimcilar arasinda yiiksek okul mezunlar1 %12,9°u, lise mezunlarinin %22,7’si ve
lisans mezunlarinin %43,9’u internet iizerinden otobiis bileti, ucak bileti vb.
hizmetleri aldigin1 ya da almak istedigini belirtmektedir. Yapilan ki kare analizine

gore egitim ile s6z konusu hizmetlerden yararlanma arasinda iliski goriilmektedr.
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Tablo 138: Egitim durumuna gore, “otobiis bileti, ucak
iizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

bileti vb.”

hizmetlerin internet

Egitim durumu
Ilkokul | Ortaokul Lise Yiiksek Lisans Yl.lksek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Otobiis Sayi 7 8 30 17 58 10 2 0 132
bileti,
ugak bileti Evet y
vb. o 5,3% 6,1% | 22,7% | 12.9% | 43.9% | 7.6% 1,5% 0% 100,0%
internet Siitun
lizerinden
en fazla Say1 15 19 46 30 34 9 1 [ 155
aldiginiz
ya da
0,
is;g?gil;iz Hayr Sﬁf)un 97% | 123% | 29,7% | 19,4% | 21,9% | 5,8% 6% 6% 100,0%
hizmetler
midir?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
Toplam S;f‘un 7.7% 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% 1,0% 3% 100,0%

P(0,005)<0,05; df=7; x’=20,289

Egitim degiskeni ile internet lizerinden {iriin ya da hizmet almay1 baskalarina 6nerip

Oonermeme arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 139); katilimcilar arasindaki

ilkokul mezunlarinin %3,6°s1 internet tizerinden aligveris yapmay1 onerirken, %9,1°1

ise kismen Oonermekte olup, %14,8°1 ise onermemektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin

internet iizerinden {irlin ya da hizmet almay1 %10,1°1 Onerirken, %3.,4’ii kismen

onermekte olup, %3,3’1 ise dnermemektedir. Yapilan ki kare analizine gore egitim

ile internet iizerinden {irlin ya da hizmet almay1 baskalarina 6dnerme arasinda iligki

gorilmiistiir.

Tablo 139: Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina
onerip 6nermeme durumu

Egitim durumu

ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek DOIEt ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
, Sayi 5 7 30 25 54 14 3 0 138
IntemEt Evet % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
iizerinden Sian | 36% | S1% [ 2L7% | 18,1% | 391% | 10,1% | 22% 0% | 100,0%
iiriin ya da Sayi |9 15 18 7 9 2 0 1 61
hizmet Havir Y
almay Y Siean | 148% | 246% | 295% | 11.5% | 148% | 33% 0% 1,6% | 100,0%
bagkalarina
Sneri . Sﬂayl 3 5 28 15 29 3 0 0 88
misiniz? 1smen Sﬁfun 9,1% | 57% |31,8% | 17,0% | 33,0% | 3.4% 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 [ 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

110

P(0,000)<0,05; df=14; x’=49,485




3.3.3.2. Egitim ve Cevrimici Alsverise Yonelik Yararhk/Kolayhk Algis1 Arasindaki
Miski

Egitim durumuna gore internet iizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet
cesitlerini kolayca bulunup bulunmamas: arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo
140); ilkokul mezunlarinin %20’si, ortaokul mezunlarinin ise %22,5’1 internet
tizerinden iirlin ve hizmet ¢esitlerini kolayca bulamadigini belirtirken, bu oran lisans
mezunlarinda %17,5’e diismektedir. Yapilan ki kare analizine gore egitim ile internet
tizerinden almmak istenen iiriin ya da hizmet cesitlerini kolayca bulunup

bulunmamasi arasinda iligki goriillmektedir.

Tablo 140: Egitim durumuna gore, internet iizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet
cesitlerini kolayca bulabilme durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Dok”tor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Sayi 5 8 43 28 61 15 2 1 163
T 0,
,_Int?“g’t Evet Sﬁf]un 3,1% 49% | 264% | 172% | 37.4% | 9.2% 1.2% 6% 100,0%
uzermaen
almak Say1 8 9 11 5 7 0 0 0 40
| almak. &
;ﬁg‘yg;néz Hayir Sﬁf‘un 20,0% | 22,5% | 27.5% | 12,5% | 17,5% | ,0% 0% 0% | 100,0%
hizmet Say1 8 10 21 14 21 3 1 0 78
. :
Qif;la;rcl;” Kismen Sl'if]un 103% | 12,8% | 269% | 17.9% | 26.9% | 3.8% | 1,3% 0% | 100,0%
bulabiliyor Sayi 1 0 1 0 3 1 0 0 6
musunuz? 0
Cevapsiz sufun 167% | 0% | 16,7% | 0% |50,0% | 167% | ,0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,006)<0,05; df=21; x*=40,648

Egitim ile internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu saglayip
saglamadig1 arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 141); ilkokul mezunlarinin %2,9,
ortaokul mezunlarimin ise %35,2’s1 zaman tasarrufu saglandigini diistindigi
goriilmektedir. Katilimcilar arasindaki lisans mezunlarmin ise %37, 4’ii zaman
tasarrufu saglandigin1 diigiinmektedir. Yapilan ki kare analizine gore egitim ile
internet lizerinden {irlin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu saglayip

saglamadiginin diisiiniilmesi arasinda iliski oldugu goriiliiyor.
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Tablo 141: Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanmn zaman
tasarrufu saglayip saglamamasi durumu

Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Say1 5 9 43 34 65 15 2 1 174
T 0,
‘_Im‘?“:iet Evet Sﬁfun 2,9% 52% | 24,7% | 19,5% | 37.4% | 8,6% 1,1% ,6% 100,0%
uzermden
iriin ya da Say1 8 9 14 2 7 1 0 0 41
1 0,
la“;rzn“;lit Hayr Sﬁﬁm 195% | 22,0% | 34,1% | 49% | 17,1% | 2,4% 0% 0% | 100,0%
zaman Say1 8 7 19 11 18 2 1 0 66
tasarruf v
y:;f;;‘:n‘; Kismen Sﬁﬁm 12,1% | 10,6% | 288% | 167% | 273% | 3,0% | 1,5% 0% | 100,0%
sagliyor Sayi 1 2 0 0 2 1 0 0 6
mu? 0,
Cevapsiz Sﬁf]un 16,7% | 333% | 0% 0% | 333% | 167% | 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf]un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 66% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,001)<0,05; df=21; x’=47,688

Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet aligverisi yapmanin
mali tasarrufu saglayip saglamadiginin diisiiniilmesi arasindaki iliskiye bakildiginda
ise (Tablo 142); orneklem grubunu olusturan ilkokul mezunlarinin %0,9’u zaman
tasarrufu saglandiginmi diisiiniirken, %16,4’nii internet {izerinden iiriin ya da hizmet
almanin zaman tasarrufu saglamadigimi diistinenler olusturmaktadir. Lisans
mezunlarinda ise %36, 8’1 zaman tasarrufu saglandigini diisiintirken, %28,8’nin
tasarruf saglanmadigini diisiindiigli goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore,
egitim ile internet lizerinden iriin ya da hizmet alinmasinin zaman tasarrufu

saglamasi arasinda iliski goriilmektedir.

Tablo 142: Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf
saglayip salamamasi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans Yl.lksek DO]Et ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve listi
Say1 1 7 26 23 39 8 1 1 106
0,
internet Evet Sﬁf’un 9% 6,6% | 245% | 21,7% | 36.8% | 7.5% 9% 9% | 100,0%
Prz,?;inng; Sayt | 12 2 21 6 21 l 0 0 73
urus
hizmmet Hayr % | 164% | 164% | 28.8% | 82% | 28.8% | 1.4% 0% 0% | 100,0%
Imak Siitun 470 470 0/ | 8,270 0/ | 1,47 0% 0% ,0%
almak,
mali Say1 8 6 29 13 30 8 2 0 101
tasarruf o
yapmamzi | Smen Sﬁf)un 79% | 59% |287% | 178% [297% | 7.9% | 20% | 0% | 100,0%
sagliyor
o Sayt 1 2 0 0 2 2 0 0 7
0,
Cevapsiz Sﬁf)un 143% | 286% | 0% 0% | 28,6% | 28,6% | 0% 0% | 100,0%
Sayt | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 77% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,002)<0,05; df=21; x*=44,264
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Egitim degiskenine gore internet lizerinden aligveris yapmanin {iriin ya da hizmete
ulasim  kolayligt saglaylp saglamadiginin  diisiiniilmesi  arasindaki  iligki
incelendiginde (Tablo 143); lisans mezunlarinin %37,8’nin internet {izerinden {iriin
ya da hizmete ulasim kolayligi sagladigini diisiiniirken, lise mezunlarinda bu oran
%?25,5, yiiksek okul mezunlarinda ise bu oran %16,5’e diismektedir. Yapilan ki kare
analizine gore egitim ile internet iizerinden iirlin ya da hizmete kolayca ulasilip

ulasilmamasi arasinda iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 143: Egitim durumuna gore, internet iizerinden ahsveris yapmanin iiriin ya da hizmete

ulasim kolayhgi saglayip saglamama durumu
Egitim durumu
flkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Do]itor.? Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve ustil
Say1 9 11 43 31 71 14 3 1 188
T 0,
,_Int?rfziet Evet Sﬁf)un 48% | 59% | 255% | 165% |37.8% | 74% | 1,6% 5% | 100,0%
uzermaen
aliveris Say1 4 6 13 4 7 1 0 0 35
yapmak, 0 %
iiriin ya da ayir soen | 114% | 17.1% | 37,1% | 114% | 20,0% | 2,9% 0% 0% | 100,0%
hizmete
ulagim Say1 9 10 15 12 11 3 0 0 60
kolaylig1 o
sagladizn | Smen | % s 000 | 167% | 25.0% | 20,0% | 18.3% | 5.0% 0% 0% | 100,0%
gladig Siitun
i¢in tercih
edilebilir Say1 0 0 0 0 3 1 0 0 4
mi? o,
Cevapsiz Sﬁf)un 0% 0% 0% | 0% | 750% | 250% | 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf)un 7% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 66% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,031)<0,05; df=21; x’=34,676

3.3.3.3. Egitim ve Cevrimici Ahsverise Yonelik Risk Algis1 Arasindaki iliski

Egitim degiskeni ile internet iizerinden {iriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve
banka hesap bilgilerinin glivenligi acgisindan tehlikeli olup olmadiginin diisliniilmesi
arasidaki iligki incelendiginde (Tablo 144); katilimcilar arasinda lisans mezunlarinin
%24,3°1, ilkokul mezunlarinin %12,5’1 s6z konusu durumu tehlikeli gérmektedir.
Lisans mezunlarinin %25’1, ilkokul mezunlarinin ise %?2,3’i kredi kart1i ve banka
hesap bilgilerinin kullanilmasini tehlike olarak gormemektedir. Yapilan ki kare
analizine gore egitim ile internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve
banka hesap bilgilerinin glivenligi agisindan tehlikeli olup olmadiginin diisliniilmesi

arasinda iliski goriilmektedir.
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Tablo 144: Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi karti
ve banka hesap bilgilerinin giivenligi acisindan tehlikeli olup olmama durumu

Egitim durumu
ilkoku | Ortaoku . Yiikse . Yikse | Doktor Cevapsi Topla
Lise Lisans k ave m
1 1 k okul . I z
Lisans istii
internet Say1 19 18 48 20 37 8 1 1 152
iizerinden Evet % 316
iirlin ya da Siitu 12,5% 11,8% OA’) 13,2% 24,3% 5,3% 1% 7% 100,0%
hizmet n
almanin; Say1 1 3 13 12 11 2 2 0 44
kredi kart Havir % 29.5
ve banka y Siitu 2,3% 6,8% 0/’ 27,3% 25,0% 4,5% 4,5% ,0% 100,0%
hesap n °
bilgilerini Say1 2 6 15 15 43 9 0 0 90
" K % 16,7
givenligi | M | Sitw | 22% | 6.7% o, | 167% | 47.8% | 100% | 0% 0% | 100,0%
agisindan n °
tehlikeli Say1 0 0 0 0 1 0 0 0 1
O}d}.lg}.mu Cevapst % 100.0
diisiintiyor z Siitu ,0% ,0% ,0% ,0% % ? ,0% ,0% ,0% 100,0%
musunuz? n °
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
%
Toplam Sitw | 7.7% | 9.4% 206/’5 164% | 321% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%
0
n

P(0,003)<0,05; df=21; x’=42,877

Egitim degiskeni ile internet iizerinden {iriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon
numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olup olunmayacaginin diisliniilmesi arasindaki iliskiye
bakildiginda (Tablo 145); katilimcilar arasindaki ortaoku mezunlarinin %11,6’sinin
e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket
ve kuruluslara dagitilacagini diistinenlerin orami ile dagitilmayacagimi diisiinenlerin
oraninin aynt oldugu goriilmektedir. Katilimcilar arasindaki yiiksek okul
mezunlarinin %11,6’smin e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin
izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilacagini diisiiniirken, %30,2’si
ise dagitimayacagini, %18,2’sinin ise kisen dagitilacagini diislindiigii goriilmektedir.
Yapilan ki kare analizine gore de egitim ile s6z konusu durum arasinda iligki oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 145: Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta,
telefon numarasi, adres vb. Kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olup olunmayacaginin diisiiniilmesi durumu

Egitim durumu
flkoku | Ortaoku . Yiikse . Yikse | Doktor Cevapsi Topla
1 1 Lise K okul Lisans k ave 5 m
Lisans listii
. Say1 19 18 48 18 39 11 2 0 155
Internet %
{izerinden Evet | i | 123% | 11.6% | 310 | 11e% | 252% | 7% | 13% 0% 100,0
iriin ya da n % %
hizmet
almanun; e- Say1 0 5 12 13 9 3 1 0 43
posta,
telefon Hayir %
. 27,9 100,0
numarast, Siitu | ,0% 11,6% . 302% | 209% | 7.0% | 23% 0% .
adres vb. n % %
kisisel
bilgilerinizi Sayi 3 4 16 16 43 5 0 1 88
n izinsiz
olarak Kismen %
. . . . . 18,2 . . . ) o 100,0
5T /0 59 /0 94 /0 57 /0 5170 ,U70 ,170
istenmedik Siitu | 3,4% 4,5% o 182% | 48,9% | 5,7% 0% 1,1% Y
sirket ve n ° °
kuruluslara
dagitilmaya Sayi 0 0 0 0 1 0 0 0 1
nede:n Cevapsi
olacagini 2 %
diising o
cusanive) sita | 0% [ 0% | 0% | 0% | D0 0% | 0% L
n
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
%
Toplam Siitu | 7.7% | 9.4% 2525 164% | 32.1% | 6.6% | 1,0% 3% 1?,2’0
n

P(0,005)<0,05; df=21; x*=41,696

Egitim degiskeni ile internet iizerinden alinan iirlin ya da hizmeti yakindan goérme,
deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet {izerinden aligveris yapmaya
engel olup olmama arasindaki ilski incelendiginde (Tablo 146); ilkokul mezunlarinin
%13,8’1 s6z konusu durumlarin olmamasindan dolayr aligverisi etkiledigini
diisiiniirken, %2,4’1i ise etkilemedigini diisiinmektedir. Katilimcilar arasindaki lisans
mezunlarinin ise %28,5’inin internet iizerinden alinan {iriin ya da hizmeti yakindan
gorme, deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasinin aligverisini etkiledigi
goriiliirken,%33,3’linli  etkilemedigi, %35,7’sini ise kismen etkiledigi goriiliiyor.
Yapilan ki kare analizine gore egitim ile internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmeti
yakindan gérme, deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasinin, internet {izerinden

aligveris yapmaya engel olup olmama arasinda iliski goriiliiyor.
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Tablo 146: Egitim durumuna gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmeti yakindan
gorme, deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet iizerinden ahsveris yapmaya
engel olup olmamasi durumu

Egitim durumu

ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Internet Say1 18 15 41 12 37 5 2 0 130
e &
a‘lllz:;r‘]nuf;‘n Evet Siif)un 13,8% | 11,5% |31,5% | 92% |285% | 3.8% | 1,5% 0% | 100,0%
ya da Say1 1 4 9 10 14 4 0 0 4
hizmeti
yakindan Hayir o,
gbrme, Sotn | 24% | 95% | 214% | 238% |333% | 9.5% 0% 0% | 100,0%
deneme,
dokunma
vb.'nin Sayt 3 8 26 23 40 10 1 1 112
miimkiin
olmamasi, o,
internet | smmen Sﬁf’un 27% | 7% | 232% | 20,5% | 357% | 89% | 9% 9% | 100,0%
tizerinden
aligveris
yapmaniza Say1 0 0 0 2 1 0 0 0 3
engel CevapSIZ % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
olusturuyor Siitun ,0% ,0% ,0% 66,7% | 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
mu?
Sayt | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

Egitim degiskeni ile

P(0,035)<0,05; df=21; x*=34,107

internet lizerinden alinan {iriin ya da hizmetin tanitiminda

ayrintilt ve yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet {izerinden aligveris yapmaya engel

olup olmama arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 147); yapilan ki kare analizine

gore egitim ile internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanittminda ayrintili ve

yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet iizerinden aligveris yapmaya engel olup

olmamasi arasinda ilgki goriilmemektedir.

Tablo 147: Egitim durumuna gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tamtiminda
ayrintihi ve yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet iizerinden alisveris yapmaya engel olup
olmama durumu

Egitim durumu
flkoku | Ortaoku . Yiikse | Lisan Yikse | Doktor Cevapst Topla
I 1 Lise |y okul | s k ave z m
Lisans tistii
Internet Sayt |16 14 47 24 49 8 2 0 160
lizerinden %
atmantrin | 2V | siw | 10,0% | 88% | 2o | 150% | %0 | s0% | 13% 0% 100,0
yada n % %0 %
hizmetin Say1 2 7 14 11 9 1 0 1 43
tanitiminda 0 % 29 18.8 100.0
ayrmtih ve W St | 42% | 146% | 707 | 229% | 0% | 83% | 0% 2,1% o
yeterli n % % %
bilgilerin Say1 3 6 15 11 32 6 1 0 74
sunulmamasi K %
» internet SN | i | o41% | 81% | 200 | 1a9% | 2| 81 | 1.4% 0% 100,0
lizerinden n % % Yo
aligveris Sayi 1 0 0 1 2 1 0 0 5
yapmaniza .
engel Cevapst | % 40,0 100,0
olusturuyor z Siitu | 20,0% | 0% 0% | 200% | Ty | 200% | 0% 0% "
mu? n
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
%
Toplam sit | 77% | 94% | 203 | 164% | 321 | ee% | 1,0% 3% 100,0
" % % %
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Egitim degiskeni ile internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra
beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin, zaman kaybi olarak
diisiiniiliip diistiniilmemesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 148); katilimcilar
arasidaki ilkokul mezunlarinin %11,7’si zaman kayb1 oldugunu diisiiniirken,
katilimcilar arasindaki higcbir ilkokul mezunu zaman kaybi olarak gormemektedir.
Lise mezunlarmin %?24,7’si zaman kayb1 olarak diislinlirken, %30’u zaman kayb1
olarak gérmemektedir. Yapilan ki kare analizine gore de egitim ile internet {izerinden
alinan iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri
gonderme isleminin, zaman kaybma neden olup olunmayacaginin diisiiniilmesi

arasinda iliski goriilmemektedir.

Tablo 148: Egitim durumuna gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmete ulastiktan
sonra beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin, zaman kaybina neden olup
olmayaca@ durumu

Egitim durumu
ilkoku | Ortaoku . Yiikse . Yiikse | Doktor Cevapst Topla
1 1 Lise k okul Lisans k ave 4 m
Lisans ustii
Internet Say1 18 17 38 25 44 9 3 0 154
izerind 5
A Evet Silf)un 11,7% | 11,0% 2(‘;’7 162% | 28.6% | 58% | 1.9% 0% “19’0
0 0
yada Say1 0 8 21 13 23 4 0 1 70
hizmete I %Siit 30,0 100,0
ulastiktan WEL I 0% | 4% | )0 | 186% | 329% | 5% | 0% 1,4% "
sonra n ° °
beklenmedik Say1 4 2 17 9 23 6 0 0 61
ozellikleri
1 0,
“edgee‘;liyle fsmen |- 2 L eew | 33% | 207 | [ 377w | osw | 0% | 0w | 10
gonderme
isleminin, Say1 0 0 0 0 2 0 0 0 2
zaman
kaybina
Cevapst
neden % o o o o 100,0 o o o 100,0
olusturacagi z Siitun 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% %
n1 distiniiyor
musunuz?
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Yo gg | 94% | 285 | 164% | 32.1% | 6.6% | 1.0% 3v | 1000
Siitun % %

P(0,245)>0,05; df=21; x’=25,044

Egitim degiskeni ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin, gereginden fazla
aligverise neden olup olmadig1 arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 149);
yiiksekokul ve lisans mezunlarinin %23,2’si gereginden fazla iirlin ya da hizmet
alinmasina neden oldugunu diistinmektedir. Yapilan ki kare analizine gore egitim ile
internet iizerinden iirlin ya da hizmet almanin, gereginden fazla aligverise neden

olmasi arasinda iliski goriilmemistir.
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Tablo 149: Egitim durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin, gereginden
fazla aligverise neden olup olmama durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek Dolitor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve usti
Say! 1 6 13 13 13 5 0 0 56
i Evet % o, 0 0 0 o 0 0, 0, 0,
nternet S | 18% | 107% | 321% | 232% | 232% | 89% 0% 0% | 100,0%
lizerinden
iriin ya da Say1 19 18 44 28 62 11 3 1 186
hizmet o,
almak, Hayir Siif)un 102% | 9,7% | 23,7% | 151% |333% | 59% | 1,6% 5% | 100,0%
ger;gz‘gde“ Sayt 2 3 14 6 14 1 0 0 40
. 0,
ahgveris | Kismen Sﬁf’un 50% | 7,5% | 350% | 15,0% | 350% | 2,5% 0% 0% | 100,0%
yapmaniza
neden Say1 0 0 0 0 3 2 0 0 5
oluyor mu? o
Cevapsiz Sﬁf’un 0% 0% 0% | 0% | 60,0% | 40,0% | 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 1 287
0,
Toplam Siif)un 7% | 94% | 26,5% | 16,4% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,174)>0,05; df=21; x=26,910

Egitim degiskeni ile internet lizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin istenilen siire
icinde ulasip ulasmama arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 150); yapilan ki kare
analizine gore oOrneklem grubundaki katilimcilarin egitim durumu ile internet
tizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulasip ulagmamasi

arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 150: Egitim durumuna gore, internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin istenilen
siire icinde ulagip ulasmama durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans ngsek DOlf.t ora Cevapsiz Toplam
okul Lisans | ve distil
internet Say1 16 14 26 20 29 7 1 1 114
tizerinden Evet %
alacaginiz Sioan | 140% | 123% | 228% | 17.5% | 254% | 6,1% 9% 9% | 100,0%
firéin ya da Sayi | 3 6 27 B 33 5 l 0 88
hizmetin
size Haylr % o, 0, () 0, ) 0, 0 0, 0,
K 34% | 68% |30,7% | 14,8% | 37.5% | 57% | 1,1% 0% | 100,0%
istediginiz Siitun
siire Sayt 3 7 23 14 28 7 1 0 83
icinde o,
ulasmama Kismen Sﬁf’un 3.6% | 84% | 27.7% | 169% | 337% | 84% | 12% 0% | 100,0%
olasilig
oldugunu Sayi 0 0 0 0 2 0 0 0 2
PO 0,
dusunuyoqr Cevapsiz sa?un 0% 0% 0% | 0% | 100,0% | ,0% 0% 0% | 100,0%
musunuz’
Sayi | 22 27 76 47 92 19 3 [ 287
0,
Toplam Sﬁf’un 7% | 94% | 265% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,406)>0,05; df=21; x*=21,883

Egitim degiskeni ile internet {izerinden alinacak {iriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama
olasiliginin olup olmamas1 arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 151); lisans

mezunlarinin %22,2’si, yliksek lisans mezunlarinin ise %7,4’niin alinan iirlin ya da
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hizmetin ulasmayacagini diisiinmektedir. [lkokul mezunlarinda bu oran %161 iken,
ortaokul mezunlarinda %14,8 dir. Yapilan ki kare analizine gore egitim ile internet
tizerinden alinacak {iriin ya da hizmetin ulagsmayacaginin diisiiniilmesi arasinda iliski

goriilmemektdir.

Tablo 151: Egitim durumuna gore, internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢
ulasmama olasiiginin olup olmamsi durumu

Egitim durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise Yiksek Lisans ngsek Dok”tor"a Cevapsiz Toplam
okul Lisans ve listl
. Sayi 13 12 23 9 18 6 0 0 81
Internet Evet %
izerinden Sion | 16:0% | 148% [ 28.4% | 111% | 222% | 74% 0% 0% | 100,0%
alacaginiz Say1 4 10 37 26 47 6 1 1 132
{iriin ya da Hayir %
hizmetin S | 30% | 76% | 280% | 197% | 35.6% | 4.5% 8% 8% | 100,0%
size hig Say1 5 5 16 12 25 7 2 0 72
ulagsmama
- Kismen %
olasthg Sy | 69% | 69% | 222% | 167% | 347% | 97% | 28% 0% | 100,0%
oldugunu
diisiiniyor Sayi 0 0 0 0 2 0 0 0 2
0,
musunuz? | Cevapsiz Sﬁf]un 0% 0% 0% | 0% | 100,0% | 0% 0% 0% | 100,0%
Sayi | 22 27 76 47 9 19 3 1 287
0,
Toplam Sl'if]un 17% | 94% | 26,5% | 164% | 32,1% | 6,6% | 1,0% 3% | 100,0%

P(0,071)>0,05; df=21; x°=31,145

Egitim degiskeni ile internet sitesinin gilivenilirliginden herhangi bir kusku
duyuldugunda, alinmak istenilen iirlin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi
tizerinden amaktan vaz gecme olasiligimin olup olmamasi arasindaki iliskiye
bakildiginda (Tablo 152); katilimcilar arasindaki lise mezunlarinin %22,6’s1 sz
konusu 1iriin ya da hizmeti almaktan vazgegecegini belirtirken, %47,8’1
vazgecmeyecegini belirtmektedir. Lisans mezunlarinin %34,6’s1 iirlin ya da hizmeti
almaktan vazgececegini diisliniirken, %8,7’si vazgegmeyecegini, %26,9’u ise kismen
vazgececegini belirtmektedir. Yapilan ki kare analizine gore egitim durumu ile
internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak
istenilen {irin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden amaktan vaz gecme

olasiliginin olup olmamas: arasinda iligki goriilmemektedir.

119




Tablo 152: Egitim durumuna gore, internet sitesinin giivenilirliZ3inden herhangi bir kusku
duyuldugunda, alinmak istenilen iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden
amaktan vaz gecme olasihginin olup olmamasi durumu

Egitim durumu
Ilkoku | Ortaoku . Yiikse | Lisan Yitkse | Doktor Cevapst Topla
Lise k ave m
1 1 k okul s . o z
Lisans Gistil
internet Say1 17 21 53 43 81 16 2 1 234
sitesinin %
guvenlhrhglnde Evet Siitu 7,3% 9,0% 202/;6 1 8,4% 304A;6 6,8% ,9% ,4% 1 002)’0
n herhangi bir n
kusku Say1 2 3 11 3 2 1 1 0 23
duydugunuzda, %
almak Hayr | sin | 87% | 13,0% 4;8 13,0% | 8,7% | 43% | 43% 0% “19’0
istediginiz triin n ’ ’
ya da hizmeti Say1 2 3 12 1 7 1 0 0 26
56z konusu %
internet sitesi Kismen Situ | 7,7% 11,5% 406/’2 3.8% 206/’9 3,8% 0% ,0% 1(1?’0
iizerinden n ° ° °
amaktan vaz Sayi 1 0 0 0 2 1 0 0 4
gegme Cevapsi %
olasihgmiz var z Siitu | 250% | 0% 0% 0% 58’0 25,0% | 0% ,0% “19’0
mudir? n ° o
Say1 22 27 76 47 92 19 3 1 287
%
Toplam sit | 77% | 94% | 2% | 164% | 21 | 66% | 10% 3% 100,0
n % % %

P(0,168)>0,05; df=21; x=27,079

3.3.4. Gelir Degiskenine Gore Hipotez Sinamasi

3.3.4.1. Gelir ve Cevrimici Alisverise Yonelme Davrams1 Arasindaki liski

Gelir degiskeni ile daha once internet {izerinden iirlin ya da hizmet alinip alinmamasi
arasindaki iligskiye bakildiginda (Tablo 153); gelir durumu 8001 TL ve {izerinde olan
katilimcilarin %3,2’si internet {izerinden daha Once iiriin ya da hizmet aldigini
belirtirken, gelir durumu 1000 TL ve altindaki katilimcilarin ise %16,8 nin {irlin ya
da hizmet aldig1 goriiliiyor. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile daha 6nce internet

izerinden {irlin ya da hizmet alinmasi arasinda iligski goriilmemistir.
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Tablo 153: Gelir durumuna gore, daha 6nce internet iizerinden iiriin ya da hizmet alma

durumu
Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | ¥
alti TL TL TL TL | st
Sayt 26 53 46 17 6 5 2 155
Evet %
K 168% | 342% | 297% | 11,0% | 3.9% | 32% | 13% | 100,0%
Siitun
Daha 6nce internet Say1 31 51 32 9 2 3 3 131
lizerinden en az bir 0
kez iiriin ya da hizmet ayir % o . o ) . 0 0 )
ahisverisi yaptiniz mi? sotn | 237% | 38.9% | 244% | 69% | 15% | 23% | 23% | 100,0%
Say1 0 1 0 0 0 0 0 1
0,
Cevapsiz | % 0% | 100,0% | 0% 0% 0% | 0% 0% | 100,0%
Siitun
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 199% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,790)>0,05; df=12; x’=7,938

Gelir degiskeni ile aylik internet iizerinden iirlin ya da hizmet alinmas1 arasindaki

iliskiye bakildiginda (Tablo 154); aylik hane-halki gelir durumu 8001 TL ve iistiinde

olan katilimecilarin %2,51, gelir durumu 6001-8000 TL araligindaki katilimcilarin

%1,2°s1 aylik olarak

internet lizerinden {riin ya da hizmet aligverisinde

bulunmadigini belirtmektedir. Gelir durumu 1001-2000 TL, 2001-4000 TL ve 6001-

8000 TL araligindaki katilimcilarin %20’sinin internet tizerinden aylik olarak 4-5 kez

aligveris yaptig1 goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile aylik internet

tizerinden aligveris yapilmasi arasinda iligki goriilmemektedir.
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Tablo 154: Gelir durumuna gore, aylik internet iizerinden iiriin ya da hizmet alisverisi yapma
sikligi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- 4001- 6001- 8001 Toplam
TL ve 2000 TL 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz
alt1 TL TL TL usti
Say1 40 62 41 9 2 4 3 161
Hig o
yapmam Sﬁt:m 24.,8% 38,5% 25,5% 5,6% 1,2% 2,5% 1,9% 100,0%
Say1 16 38 33 14 4 4 2 111
- 0,
I-3 kez ‘.A) 14,4% 34,2% 29,7% | 12,6% 3,6% 3,6% 1,8% 100,0%
Siitun
Say1 1 2 2 3 2 0 0 10
s - 0,
Internet 4-5 kez S"f) N 10,0% 20,0% 20,0% | 30,0% | 20,0% ,0% ,0% 100,0%
iizerinden aylik ut
aligveris yapma Say1 0 1 1 0 0 0 0 2
sikliginiz nedir? 7.9 kez o
Sii t(;n ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Say1 0 1 1 0 0 0 0 2
10 kez ve o
lizeri Sii tim ,0% 50,0% 50,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Say1 0 1 0 0 0 0 0 1
Cevapsiz %
Siitun ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 28% | 1,7% | 100,0%

P(0,386)>0,05; df=30; x*=31,606

Gelir degiskeni ile gelecekte internet iizerinden liriin ya da hizmet aligverisinde
bulunma arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 155); geliri 1000 TL ve altinda olan
katilimcilarin %22,2’si gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1
diistinmedigini belirtmektedir. Geliri 4001-6000 ve 8001 ve iistiinde olan
katilmcilarin ise %3,7’sinin gelecekte internet iizerinden {riin ya da hizmet
aigverisini diisiinmedigi goriilityor. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile gelecekte

internet lizerinden {irlin ya da hizmet alinmasi arasinda iliski goriilmemektedir.
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Tablo 155: Gelir degiskenine gore, gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet ahsverisinde
bulunup bulunmamayi diisiinme durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- 8‘;81 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 ve Cevapsiz P
alt TL TL ™ | 1L | .V
ustu
Sayi | 27 56 44 13 6 2 3 156
Evet %
Sioan | 173% | 35.9% | 282% | 115% | 3.8% | 13% | 1,9% | 100,0%
Gelecekte Sayt | 12 20 16 2 1 2 1 54
internet Havir %
iizerinden y Sican | 222% | 37.0% | 29.6% | 37% | 1.9% | 3,7% | 1,9% | 100,0%
riin ya da Bir Sayi | I8 28 13 6 1 4 1 76
hizmet almay1 fikrim Y
diisiiniiyor o g | 237% | 368% | 237% | 79% | 13% | 53% | 13% | 1000%
musunuz? b utun
Say1 0 1 0 0 0 0 0 1
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 0% | 100,0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |100,0%
Sayt | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf)un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2,8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,895)>0,05; df=18; x’=10,986

Gelir degiskeni ile internetten aligveris yapmanin kolayca Ogrenilmesi arasindaki

iligki incelendiginde (Tablo 156); yapilan ki kare analizine gore gelir ile interneten

aligveris yapmanin kolayca 6grenilmesi arasinda iliski goriilmemektedir.

Tablo 156: Gelir durumuna gore,

o0grenilmemesi durumu

internetten alisveris yapmanmin Kkolayca oOgrenilip

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Toplam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz
alti TL TL TL TL {istii
Say1 38 78 57 24 5 6 2 210
EVCt % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Sin | 181% | 370% | 270% | 114% | 24% | 2.9% 1,0% | 100,0%
Sizce 1pternetten Say1 3 P 6 0 0 0 1 6
aligveris yapmak Havir Y
kolayca dgrenilebilir y sien | 313% | 250% | 37.5% | 0% 0% 0% 6,3% | 100,0%
2
i Sayl 14 23 15 2 3 2 2 61
0,
Kismen Sﬁfun 230% | 377% | 24,6% | 33% | 49% | 33% | 33% | 100,0%
Sayi 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sl'if]un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2,8% 1,7% | 100,0%

P(0,328)>0,05; df=12; x’=13,583

Gelir degiskenine gore iiriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin

aligveris yapmay etkileyip etkilememe durumuna bakildiginda (Tablo 157); 2001-

4000 TL gelir diliminde bulunan katilimcilarin %30,3’0 internet sayfasinin

tasariminin aligveris yapmay1 etkiledigini diislinlirken, %17,2’sinin internet sayfa

tasariminin aligveris yapmay1 etkilemedigini diistinmektedir. Ayn1 gelir grubundaki

katilimcilarin %28,4’nlin ise kismen etkisi oldugunu diistindiigii goriilmektedir.
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Yapilan ki kare analizine gore gelir ile {iriin ya da hizmetin bulundugu internet

sayfasinin tasariminin aligverisi etkilemesi arasinda iliski goriilmemektedir.

Tablo 157: Gelir durumuna gore, iiriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin
tasariminin ahgveris yapmayi etkileyip etkilememe durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 | TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL | st
Sayi | 24 57 47 14 6 4 3 155
Evet %
. . K 15,5% | 36,8% | 303% | 9,0% | 3.9% | 2,6% | 19% | 100,0%
Uriin ya da hizmetin Siitun
bulundugu internet Say1 16 21 10 7 0 2 2 58
0,
sayfasinin tasarim, Hayir 1 % | 0600 | 36.2% | 172% | 121% | 0% | 34% | 34% | 100,0%
alisveris yapmanizi Siitun
etkiler mi? Say1 17 27 21 5 2 2 0 74
0,
Kismen Sﬁf)un 23.0% | 36,5% | 284% | 6,8% | 2,7% | 2,7% 0% | 100,0%
Sayi | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2.8% | 17% | 100,0%

P(0,445)>0,05; df=12; x’=12,006

Gelir degiskeni ile internet iizerinden kitap, dergi, kirtasiye vb. {iriinlerin en fazla
alinmas1 ya da alinmak istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 158);
yapilan ki kare analizine gore aylik hane-halki gelir durumu ile s6z konusu iiriinlerin

alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda iliski goriilmemektedir.

Tablo 158: Gelir durumuna gore, “kitap, dergi, kirtasiye vb.” iiriinlerin internet iizerinden en
fazla alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu

1000 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Toplam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL {istii
] ] ] Say1 18 31 26 10 4 2 5 96
Kitap, dergi, kirtasiye Evet o,
tirlinii vb. internet ve e 18,8% | 32,3% | 27,1% | 104% | 42% | 2,1% 52% | 100,0%
{izerinden en fazla Stitun
aldiginiz ya da almak Say1 39 74 52 16 4 6 0 191
istediginiz Griinler o
midir? Hayr Sﬁf’un 204% | 387% | 272% | 84% | 21% | 3,1% 0% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 28% | 1,7% | 100,0%

P(0,056)>0,05; df=6; x’=12,299

Gelir degiskeni ile internet lizerinden ayakkabi alinmasi ya da alinmak istenmesi
arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 159); yapilan ki kare analizine gore aylik
hane-halki gelir durumu ile ayakkabinin nternet {izerinden alinmasi ya da alinmak

istenmesi arasinda iliski goriilmemektedir.
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Tablo 159: Gelir durumuna gore, “ayakkabi” iiriiniiniin internet iizerinden en fazla alinan ya
da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu

1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz p
alti TL TL TL TL {istii
Say1 15 23 13 8 4 3 2 68
. 0,
éyal_‘k;b‘ mtefm‘lit Evet Sﬁf)un 22,1% | 33.8% | 191% | 11.8% | 59% | 44% | 29% | 100,0%
uzerinden en razia
aldiginiz ya da almak Say1 42 82 65 18 4 5 3 219
istediginiz tiriin miidiir? 0
£ Hayir Sﬁf)un 192% | 374% | 29,7% | 82% | 1.8% | 23% | 14% | 100,0%
Sayi | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam %1 19.9% | 366% | 272% | 91% | 2.8% | 28% | 17% | 100,0%
Siitun

P(0,246)>0,05; df=6; x’=7,894

Gelir degiskeni ile internet iizerinden saglik ve kozmetik iirlinlerinin alinmasi ya da

alimmak istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 160); yapilan ki kare

analizine gore katilimcilarin aylik hane-halki gelir durumu ile saglik ve kozmetik

tirlinlerin internet lizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda iliski oldugu

goriiliiyor.

Tablo 160: Gelir durumuna gore, “saghik ve kozmetik” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla
alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu

1000 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Toplam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
altt TL TL TL TL istii
Sayi 7 23 17 5 5 3 3 63
- . P . 0,
Saglik, kozmetik diriinleri | Vet Sﬁf)un 11,1% | 36,5% | 27.0% | 7.9% | 7.9% | 4.8% 48% | 100,0%
internet tizerinden en fazla
aldiginiz ya da almak Say1 50 82 61 21 3 5 2 224
istediginiz trtinler midir? Hayir %
Situn | 223% | 36.6% | 27.2% | 94% | 13% | 2.2% 9% 100,0%
Sayi 57 105 78 26 8 3 5 287
0,
Toplam Silf)un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,012)<0,05; df=6; x’=16,256

Gelir degiskeni ile internet lizerinden gida, temizlik vb. market iirlinlerinin alinmasi

ya da alinmak istenmesi arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 161); yapilan ki kare

analizine gore gelir durumu ile gida, temizlik vb. market iirlinlerinin alinmas1 ya da

alimmak istenmesi arasinda iligki olmadig1 goriiliiyor.
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Tablo 161: Gelir durumuna gore, “gida, temizlik vb.market iiriinlerinin” internet iizerinden en
fazla alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu

1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL st
Say1 1 5 7 1 2 0 0 16
Gida, temizlik vb. Evet % ) . ) . . ) ) )
market tiriinleri internet S | 63% | 313% | 438% | 63% | 125% | 0% 0% | 100,0%
lizerinden en fazla
aldigantz ya da almak Say1 56 100 71 25 6 8 5 271
istediginiz irinler midir? | Hayir S 1 207% | 369% | 262% | 92% | 22% | 3.0% | 1.8% | 100,0%
o . , \ s . , , X
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sl‘if]un 19.9% | 36,6% | 272% | 9.1% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,122)>0,05; df=6; x’=10,074

Gelir degiskeni ile internet lizerinden spor aletleri tirlinlerinin alinmasi ya da alinmak

istenmesi arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 162); yapilan ki kare analizine gore

orneklem grubunu olusturan katilimcilarin gelir durumu ile spor aletlerinin alinmasi

ya da alinmak istenmesi arasinda iligki gériilmemektedir.

Tablo 162: Gelir durumuna gore, “spor aletlerinin” internet iizerinden en fazla alinan ya da

alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu

1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | P
alti TL TL TL TL {istii
Say! 5 4 10 1 1 2 0 23
Spor aletleri internet Evet %
tizerinden en fazla s | 217% | 174% | 435% | 43% | 43% | 87% 0% | 100,0%
aldiginiz ya da almak Say! 52 101 68 25 7 6 5 264
istedigini tiriinler S
midir? Hayr Sﬁf’un 19.7% | 383% | 25.8% | 95% | 2% | 2.3% 1,9% | 100,0%
Say 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 2.8% 1,7% | 100,0%

P(0,152)>0,05; df=6; x’=9,405

Gelir degiskeni ile internet iizerinden e-kitap, e-kiitiiphane hizmetlerinin alinmasi ya

da alinmak istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 163); yapilan ki kare

analizine gore gelir durumu ile e-kitap, e-kiitiiphane hizmetlerinin alinmas1 ya da

alimmak istenmesi arasinda iligki olmadig: goriiliiyor.
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Tablo 163: Gelir durumuna gore, “e-kitap, e-kiitiiphane” hizmetlerinin internet iizerinden en
fazla alinan ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL {istii
6 10 11 3 2 2 1 35
E-kitap, e-kiitiiphane vb. Evet S;yl
internet lizerinden en Sﬁt(:m 17,1% 28,6% 31,4% 8,6% 5,7% 5,7% 2,9% 100,0%
fazla aldiginiz ya da Sayi |51 95 67 3 6 6 3 252
almak istediginiz Uiriinler H %
midir? ayir S | 20:2% | 37.7% | 266% | 91% | 24% | 24% | 1.6% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf]un 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2,8% | 2.8% | 17% | 100,0%

P(0,696)>0,05; df=6; x’=3,858

Gelir degiskeni ile internet iizerinden egitim ve 0gretim programlarinin alinmasi ya
da alinmak istenmesi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 164); yapilan ki kare
analizine gore gelir durumu ile internet iizerinden egitim ve dgretim programlarinin

alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 164: Gelir durumuna gore, “egitim ve 6gretim programlarimin” internet iizerinden en
fazla yararlamhp yararlanilmamasi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- 4001- | 6001- | 8001

TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | LoP2M
altt TL TL TL TL | st
Say1 9 2 12 1 2 4 1 51

Egitim ve 6gretim

T 0,
programlari internet Evet | % 17.6% | 430% | 23.5% | 2.0% | 39% | 7.8% 2o | 100.0%
iizerinden en fazla Siitun

aldiginiz ya da almak Say1 48 83 66 25 6 4 4 236
istediginiz hizmetler Hayir %
midir? Sii 20,3% | 352% | 28,0% | 10,6% | 2,5% 1,7% 1,7% 100,0%
: utun
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
Toplam %

19,9% | 36,6% | 27,2% 9,1% 2,8% 2,8% 1,7% 100,0%

Siitun

P(0,101)>0,05; df=6; x’=10,624

Gelir degiskeni ile internet iizerinden giyim {iriinlerinin alinmasi ya da alinmak
istenmesi arasinda iliski olup olmadig1 incelendiginde (Tablo 165); geliri 2001-4000
TL arasinda olan katilimcilarin % 27,2’si giyim triinlerini internet iizerinden aldigini
ya da almak istedigini belirtmektedir. Aylik hane-halki geliri 4001-6000 TL arasinda
olan katilimecilarin ise giyim {irlinlerini %15,5’nin internet {izerinden aldig1 ya da
almak istedigi goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore gelir durumu ile giyim

tiriinlerinin internet {izerinden alinmasi arasinda iligki gériilmiistiir.
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Tablo 165: Gelir durumuna gore, “giyim” iiriinlerinin internet iizerinden en fazla alinan ya da
alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alti TL TL TL TL {istii
Sayi 14 35 28 16 5 3 2 103
Giyim internet Evet %
iizerinden en fazla St | 136% | 340% | 272% | 155% | 49% | 2.9% 1,9% | 100,0%
aldigimiz ya da almak Sayi |43 70 50 10 3 5 3 184
istediginiz tirlin .
miidiir? Hayir Sﬁfun 234% | 380% | 272% | 54% | 1,6% | 2,7% 1,6% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 199% | 36,6% | 272% | 91% | 2,8% | 2,8% 1,7% | 100,0%

P(0,037)<0,05; df=6; x’=13,419

Gelir ile internet iizerinden elektronik esyalarn alinmasi ya da alinmak istenmesi
arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 166); yapilan ki kare analizine gore
katilimcilarin gelir durumu ile internet lizerinden elektronik esyalarin alinmasi ya da

alinmak istenmesi arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 166: Gelir durumuna gore, “elektronik esyalarin” internet iizerinden alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Toolam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL iistii
S 9 31 17 6 2 2 1 68
Elektronik esyalar Evet ;yl
internet tizerinden en Sﬁtim 13,2% 45,6% 25,0% 8,8% 2,9% 2,9% 1,5% 100,0%
fazla aldiginiz ya da Sayi 43 74 61 20 6 6 4 219
almak istediginiz u Y
iirtinler midir? ayrr St | 219% | 338% | 27.9% | 91% | 27% | 27% | 18% | 1000%
Sayi 57 105 78 26 8 3 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 2.8% | 17% | 100,0%

P(0,655)>0,05; df=6; x’=4,158

Gelir degiskeni ile internet lizerinden bitki ve evcil hayvan iiriinlerinin alinmasi ya da
almmak istenmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 167); yapilan ki kare
analizine gore Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin gelir durumu ile internet
tizerinden bitki ve evcil hayvan iirlinleri alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda

iliski olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 167: Gelir durumuna gore, “bitki ve evcil havan” iiriinlerinin internet iizerinden alinmasi
ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL {istii
Bitki ve evcil hayvan Evet S?/yl 3 3 2 0 0 1 0 2
Girinleri internet soon | 333% | 333% | 222% | 0% | 0% | 111% 0% | 100,0%
al‘gg;?f*;; Zr;f}frll"; . Say1 54 102 76 26 8 7 5 278
0,
isteidginiz tirinler midir? | 12T Sﬁf’un 194% | 36,7% | 27.3% | 94% | 2.9% | 2.5% 1.8% | 100,0%
Sayt 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 27.2% | 9,1% | 2,8% | 2,8% 1,7% | 100,0%

P(0,605)>0,05; df=6; x’=4,532

Hane-halki gelir durumu ile ev esyalariin internet iizerinden alinmasi ya da alinmak
istenmesi arasindaki iliskiye gore (Tablo 168); geliri 1001-2000 lira araliginda olan
katilimcilarin %39’u ev esyalarini internet lizerinden aldigini ya da almak istedigini
belirtmektedir. 2001-4000 TL araliginda geliri olan katilimcilarin ise %30,5’1 sz
konusu {iirlinleri internet tizerinden aldig1 yada almak istedigi goriilmektedir. Yapilan
ki kare analizine gore gelir ile ev esyalariin internetten alinmasi arasinda iliski

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 168: Gelir durumuna gore, “ev esyalarimin” internet iizerinden alinmasi ya da alinmak
istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Toplam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL fistii
. Say1 5 23 18 8 4 0 1 59
Ev egyalari internet Evet %
iizerinden en fazla Sion | 8% | 39.0% | 30.5% | 13.6% | 68% | 0% 1,7% | 100,0%
aldiginiz ya da almak Sayi 52 82 60 13 4 8 4 228
istediginiz tirtinler " %
midir? ayi S | 228% | 36.0% | 263% | 7.9% | 18% | 35% 1,8% | 100,0%
Sayi 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 199% | 36.6% | 27.2% | 91% | 2.8% | 2.8% | 17% | 100,0%

P(0,039)<0,05; df=6; x’=13,245

Gelir degiskeni ile tatil, otel rezervasyonu vb. hizmetlerin internet iizerinden
yararlanilip yararlanilmamasi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 169); aylik
gelirt 2001-4000 TL arasinda olan katilimcilarin %35,5’1 s6z konusu hizmetleri
internet lizerinden aldig1 ya da almay diislindiigii goriiliirken, ayn1 gelir grubundaki
katilimcilarin %24,2’si ise tatil, otel rezervasyonu vb. hizmetleri internet lizerinden
almadig1 goriililyor. Yapilan ki kare analizine gore aylik gelir ile tatil, otel
rezervasyonu vb. hizmetlerin internet iizerinden yararlanilip yararlanilmamasi

arasinda iligki goriilmiistiir.
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Tablo 169: Gelir durumuna gore, “tatil, otel rezervasyonu vb.” hizmetlerin internet iizerinden
alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- 4001- 6001- 8001

TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | ToPI™
alt TL TL TL TL {istii
‘ Say 11 25 27 6 5 0 2 76
Tatil, otel rezervasyonu Evet %
vb. internet lizerinden en Siit(;n 14,5% 32,9% | 35,5% 7,9% 6,6% ,0% 2,6% 100,0%
fazla aldiginiz ya da Sayi 46 30 51 20 3 8 3 211
almak istediginiz H v,
hizmetler midir? ayir si t‘; o | 218% | 37.9% | 242% | 95% | 14% | 3.8% 1,4% | 100,0%
Say 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf)un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,037)<0,05; df=6; x’=13,383

Katilimeilarin gelir durumu ile miizik, film DVD ve CD’si {iriinlerini internet
tizerinden alinmasi arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 170); 1000 lira ve altinda
geliri olan katilimcilarin %11,9’u bu tirlinleri internet tizerinden aldigini ya da almayi
diisiindiigiinii belirtirken, %21,2’si miizik, film DVD ve CD’si {iriinlerini internet
tizerinden almadigi goriilmektedir. 6001- 8000 lira gelir dilimindeki katilimcilarin
%4,8°1 internet lizerinden miizik, film DVD ve CD’si iiriinlerini aldig1 goriiliiyor.
Aymni gelir araliginda bulunan katilimeilarin %2.,4’i ise s6z konusu lriinleri internet
tizerinden almadigini belirtmektedir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile miizik,
film DVD ve CD’si iiriinlerinin internet iizerinden alinmasi arasinda iliski oldugu

goriiliiyor.

Tablo 170: Gelir durumuna gore, “miizik, film DVD ve CD’si” iiriinlerinin internet iizerinden
alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | °P
alti TL TL TL TL {istii
Say1 5 12 14 4 2 1 4 42
Miizik, film DVD ve Evet %
CD'si internet iizerinden Situn | 11,9% | 28,6% | 333% | 9,5% | 48% | 24% | 95% | 100,0%
en fazla aldiginiz ya da
almak istediginiz tiriinler Say1 52 93 64 22 6 7 1 245
idir? 0
midir’ Hayr Sﬁﬁm 212% | 38,0% | 26,1% | 9,0% | 2.4% | 2,9% 4% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,002)<0,05; df=6; x’=20,948

Gelir degiskeni ile internet lizerinden miicevher alinmasi ya da alinmak istenmesi
arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 171); yapilan ki kare analizine gére 6rneklem
grubunu olusturan katilimeilarin gelir durumu ile internet {izerinden miicevher

alinmasi ya da alinmak istenmesi arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 171: Gelir durumuna gore, “miicevherin” internet iizerinden alinmas1 ya da alinmak
istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- 4001- 6001- 8001

TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | LoPla™
alt TL TL TL TL st
Say1 0 3 2 0 0 1 0 6

Miicevher internet Evet %
tizerinden en fazla ° ,0% 50,0% 33,3% ,0% ,0% 16,7% ,0% 100,0%

aldiginiz ya da almak Siitun

digmiz ya da Sayi 57 102 76 26 8 7 5 281
istediginiz triinler H %,
midir? ayir Sian | 203% | 363% | 27.0% | 93% | 28% | 2.5% 1.8% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
Toplam %

Siitun 19.9% | 36,6% | 27,2% 9,1% 2,8% 2,8% 1,7% 100,0%

P(0,352)>0,05; df=6; x*=6,672

Gelir degiskeni ile internet ilizerinden erotik iirlinlerin alinmasi ya da alinmak
istenmesi arasindaki iliski incelendiginde(Tablo 172); yapilan ki kare analizine gore
katilimcilarin  gelir durumu ile miicevher iriinlerinin almmast ya da alinmak

istenmesi arasinda iliski olmadig1 goriiliiyor.

Tablo 172: Gelir durumuna gore, “erotik” iiriinlerin internet iizerinden alinmasi ya da alinmak
istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Toplam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL fistii
Say1 1 6 3 0 0 1 0 11
- . -

E“’ti‘;;e‘gggggﬁé’;zmet Evet Sﬁf)un 9.1% | 54.5% | 27.3% | 0% 0% | 9,1% 0% | 100,0%
aldiginiz ya da almak Say1 56 99 75 26 8 7 5 276
istediginiz trlinler midir? | Hayir S].Z‘:m 203% | 359% | 27.2% | 94% | 2.9% | 2.5% | 1.8% | 100,0%

Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,562)>0,05; df=6; x'=4,861
Orneklem grubunu olusturan katilimeilarm gelir durumu ile internet {izerinden antika
ve sanat iriinleri, tablo ve vazo vb. iirlinlerin alinmasi ya da alinmak istenmesi
arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 173); yapilan ki kare analizine gore
katilimcilarin geliri ile s6z konusu iriinlerin internet iizerinden alinmasi arasinda
iliski olmadig goriiliiyor.

Tablo 173: Gelir durumuna gore, “antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb.” iiriinlerin internet
iizerinden alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- 4001- 6001- 8001 Toplam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz p
alti TL TL TL TL tistii

Antika ve sanat tiriinleri, Evet S;yl 3 4 3 L L 2 0 14
tablo, vazo vb. internet Sﬁ;un 21,4% | 28,6% | 21,4% 7,1% 7,1% 14,3% ,0% 100,0%

iizerinden en fazla Say1 54 101 75 25 7 6 5 273

aldiginiz ya da almak Havir %,

istediginiz Giriinler midir? y Sﬁ;un 19,8% | 37,0% | 27,5% 9,2% 2,6% 2,2% 1,8% 100,0%

Say1 57 105 78 26 8 8 5 287

0,

Toplam Sﬁf]un 19.9% | 36,6% | 27.2% | 91% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,188)>0,05; df=6; x’=8,754
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Gelir degiskeni ile bilgisayar oyunlarinin internet lizerinden alinmasi arasindaki
iliskiye bakildiginda (Tablo 174); geliri 1000 TL ve alt1 ile 2001-4000 lira
dilimlerinde bulunan katilimcilarin %15,4’tinlin  bilgisayar oyunlarni internet
tizerinden aldigr ya da alayr disiindiigii goriiliiyor. 6001-8000 lira aylik gelir
diliminde bulunan katilimecilarin %7,7°s1 bilgisayar oyunlarini internet {izerinden
aldigin1 ya da almak istedigini belirtmektedir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile

bilgisayar oyunlarinin internet tizerinden alinmasi arasinda iliski goriiliiyor.

Tablo 174: Gelir durumuna gore, “bilgisayar oyunlarinin” internet iizerinden alinmasi ya da
alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- 4001- 6001- 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz p
alt1 TL TL TL TL tistii
o Say1 2 3 2 4 1 0 1 13
Bilgisayar oyunlari Evet %
internet {izerinden en Sii t:m 15,4% 23,1% 15,4% 30,8% 7,7% ,0% 7,7% 100,0%
fazla aldiginiz ya da Say1 55 101 76 22 7 8 4 273
almak istediginiz H Y
iiriinler midir? i St | 201% | 37.0% | 27.8% | 81% | 26% | 29% | 15% | 100,0%
Say1 57 104 78 26 8 8 5 286
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 364% | 27.3% | 91% | 2.8% | 2.8% | 17% | 100,0%

P(0,046)<0,05; df=6; x’=12,848

Katilimeilarin gelir degiskeni ile otobiis bileti, ucak bileti vb. hizmetleri internet
tizerinden almalar1 ya da almak istemeleri arasindaki iliski incelendiginde (Tablo
175); yapilan ki kare analizine gore so6z konusu hizmetlerin internetten alinmasi ya
da alinmak istenmesi arasinda iliski olmadig1 goriiliiyor.

Tablo 175: Gelir durumuna gore, “otobiis bileti, ucak bileti vb.” hizmetlerin internet iizerinden
alinmasi ya da alinmak istenmesi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001

TL ve 2000 4000 6000 8000 | TL ve | Cevapsiz Toplam
altt TL TL TL TL tistii
Say1 21 46 41 15 5 2 2 132
I, S Evet %
Otobiis bileti, ugak bileti Siitun 159% | 348% | 31,1% | 11,4% | 3,8% 1,5% 1,5% 100,0%

vb. internet {izerinden en

fazla aldiginiz ya da almak Say1 36 59 37 11 3 6 3 155

istediginiz hizmetler midir?

0,
Hayir | % | 53000 | 380% | 23.9% | 7.1% | 19% | 39% | 1.9% | 100.0%
Siitun
Sayi | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,296)>0,05; df=6; x’=7,281

Aylik gelir degiskeni ile internet {lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 baskalarina

Onerip Onermeme arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 176); 1001-2000 lira
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arasindaki katilimcilarin %37°si  6nermekte, %36,4°i kismen Onermekte olup,
%?36,1’inin ise internet lizerinden aligverisi onermedigi goriiliiyor. 6001-8000 lira
gelir araligindaki katilimcilarin  %3,6’s1 aligveris yapmay1 Onerirken, kismen
onerenlerin oran1 %3,4’tiir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile internet iizerinden

aligveris yapmay1 onerip dnermeme arasinda iligski olmadig goriliiyor.

Tablo 176: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay:1 baskalarina
onerip 6nermeme durumu

Aylik hane-halk: gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | ¥
alti TL TL TL TL {istii
Sayi 2 51 39 15 5 4 2 138
Evet %
S | 159% | 37.0% | 283% | 10.9% | 3.6% | 2.9% | 14% | 1000%
Internet qzerlnden lirlin Sayt o BY) 4 7 0 I 1 3
ya da hizmet almay1 Havir 0y
baskalarma dnerir Y s | 311% | 361% | 23.0% | 66% | 0% | 16% | 16% | 100,0%
1siniz?
stz Sayi | 16 32 25 7 3 3 2 88
0,
Kismen Sﬁf)un 182% | 364% | 28,4% | 80% | 34% | 34% | 23% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 199% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2,8% 1,7% | 100,0%

P(0,663)>0,05; df=12; x’=9,463

3.3.4.2. Gelir ve Cevrimici Alsverise Yonelik Yararhk/Kolayhk Algis1 Arasindaki Iliski

Gelir degiskeni ile internet ilizerinden alinmak istenen {iriin ya da hizmet c¢esitlerine
kolayca ulasilip ulasilmamas: arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 177); 4001-
6000 TL ve 8001lira ve tlizeri gelir dlimindeki katilimcilarin %2,5°1 internet
lizerinden istenilen {riin ya da hizmet ¢esitlerine kolayca ulasamadigini
diistinmektedir. 2001- 4000 TL gelir diliminde bulunanlarin %25,2’si iiriin ya da
hizmet cesitlerini kolayca bulabildigini belirtirken, katilimecilarin %29,5’inin ise
kismen bulabildigi anlagilmaktadir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile internet
tizerinden alinmak istenen {irlin ya da hizmet cesitlerinin kolayca bulunup

bulunmamasi arasinda iligski olmadig1 goriiliiyor.
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Tablo 177: Gelir durumuna gore, internet iizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet
cesitlerinin kolayca bulunup bulunmamasi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- 2001- | 4001- | 6001- | 8001

TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | |oPlam
alti TL TL TL TL {istii
Sayt 34 55 41 20 3 6 4 163
0,
Evet Sﬁf)un 20,9% | 33,7% | 252% | 12,3% | 1,8% | 3,7% | 2,5% | 100,0%
) Sayi 8 13 11 1 0 1 1 40
Internet tizerinden Hayir o,
almak istediginiz iiriin Sian | 20:0% | 450% | 275% | 25% | 0% | 25% | 25% | 100,0%
ya da hizmet Sayi |15 30 3 3 5 1 0 73
cesitlerini kolayca K %
bulabiliyor musunuz? | 1SMen Sitan | 192% | 385% | 205% | 51% | 64% | 13% 0% | 100,0%
Sayi 0 2 3 1 0 0 0 6
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 0% | 333% | 50,0% | 167% | 0% | ,0% 0% | 100,0%
Sayi 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf)un 199% | 36,6% | 272% | 91% | 2,8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,432)>0,05; df=18; x’=18,363

Gelir degiskeni ile internet iizerinden {irlin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
saglayip saglamamasi arasindaki iligskiye bakildiginda (Tablo 178); geliri 1000 TL ve
altinda olanlar ile 1001- 2000 TL arasinda olan katilimcilarin %29,3’{inlin zaman
tasarrufu saglamadigini diisiindiigii goriilityor. 4001-6000TL ve 6001-8000TL gelir
araliginda olanlarin ise %#4,5’inin kismen zaman tasarrufu sagladigini diistindiigii
goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile internet lizerinden iiriin ya da
hizmet ¢esitlerine kolayca ulasip ulasmama arasinda ilski olmadig anlasiliyor.

Tablo 178: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman
tasarrufu saglayip saglamama durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001

TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | ToP1aM
alts TL TL TL TL | sti
Sayt | 28 69 41 21 5 7 3 174
Evet % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Sion | 16:1% | 39.7% | 23.6% | 121% | 29% | 40% | 17% | 1000%
Sayi | 12 12 13 2 0 1 1 41

% . . P 0,
Internet izerinden drin | Hayw | % | 930, | 59300 | 3179 | 49% | 0% | 24% | 24% | 100,0%
ya da hizmet almak, Stitun

zaman tasarrufu Say1 17 21 21 3 3 0 1 66
apmanizi sagliyor mu? 0
yap Sl Kismen Sl'if]un 258% | 31,8% | 31,8% | 45% | 45% | 0% 1,5% | 100,0%
Say1 0 3 3 0 0 0 0 6
0,
Cevapsiz Sﬁf]un 0% | 50,0% | 50,0% | 0% 0% | 0% 0% | 100,0%
Sayt | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁfun 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2,8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,343)>0,05; df=18; x’=19,813
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Gelir degiskeni ile internet {izerinden iirlin ya da hizmet almanin mali tasarruf
saglaylp saglamama arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 179); yapilan ki kare
analizine gore Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin gelir durumu ile internet
tizerinden iiriin ya da hizmet almanin tasarrufu saglayip saglamama arasinda iliski

olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 179: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf
saglayip saglamama durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | P
alti TL TL TL TL {isti
Say1 17 41 26 12 2 6 2 106
Evet %
Sion | 160% | 387% | 245% | 113% | 1.9% | 57% | 19% | 100,0%

) L Say1 18 25 24 3 1 1 1 73

Internet tizerinden Havir %

{iriin ya da hizmet Y Sio | 247% | 342% | 329% | 41% | 14% | 14% | 14% | 100,0%
almak, mali tasarruf Say1 22 35 25 11 5 1 2 101
yapmanizi sagliyor Kismen %

mu? Sigan | 21:8% | 347% | 248% | 109% | 50% | 10% | 20% | 1000%
Sayi 0 4 3 0 0 0 0 7
0,
Cevapsiz Sﬁfun 0% | 571% | 429% | 0% 0% | 0% 0% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁﬁm 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 28% | 28% | 1,7% | 100,0%

P(0,461)>0,05; df=18; x’=17,912
Gelir degiskeni ile internet iizerinden {irlin ya da hizmet almanin ulasim kolaylig1
saglaylp saglamamasi arasindaki iligski incelendiginde (Tablo 180); 1000 TL ve
altindakilerin %20,2’si, 1001-2000 TL diliminde bulunanlarin %37,8’1, 2001-4000
TL araliginda geliri olan katilimclarin ise %23,9’unun internet iizerinden iiriin ya da
hizmet almanin ulasim kolayligi sagladigim1 diisiinmektedir. Yapilan ki kare
analizine gore gelir ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin ulagim kolaylig1

saglayip saglamamasi arasinda iligki goriillmemistir.

Tablo 180: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almamn ulasim
kolayhgi saglayip saglamamasi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 TL ve | Cevapsiz P
alti TL TL TL TL {istii
Sayt 38 71 45 13 6 7 3 188
Evet % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Sitan | 202% | 37.8% | 23.9% | 9.6% | 32% | 37% | 16% | 1000%
. o Sayt 9 12 12 1 0 0 1 35
Internet tizerinden Havir %
aligveris yapmak, {iriin Y Sitn | 257% | 343% | 343% | 29% | 0% | 0% 2,9% | 100,0%
ya da hizmete ulasim Say1 10 20 19 7 2 1 1 60
kolaylig1 sagladigi igin Kismen Y
tercih edilebilir mi? st | 167% | 333% | 317% | 11,7% | 33% | 17% | 17% [ 1000%
Sayi 0 2 2 0 0 0 0 4
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 0% | 50,0% | 50,0% | 0% 0% | 0% 0% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,906)>0,05; df=18; x’=10,708
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3.3.4.3. Gelir ve Cevrimici Alisverise Yonelik Risk Algis1 Arasindaki fliski

Gelir degigkeni ile internet {izerinden {iriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve
banka hesap bilgilerinin giivenligi agisindan tehlikeli olup olmadig arasindaki iligki
incelendiginde (Tablo 181); geliri 1001-2000 TL arasinda olan katilimcilarin
%40,9’u tehlikeli oldugunu diisiinmezken, ayni gelir grubundaki katilimcilarin
%38,2’sinin tehlikeli oldugunu diisiindiigii goriilmektedir. Yapilan ki kare analizine
gore gelir ile internet lizerinden iirliin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka
hesap bilgilerinin giivenligi ac¢isindan tehlikeli olup olmamasi arasinda iligki
goriilmemistir.

Tablo 181: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve
banka hesap bilgilerinin giivenligi acisindan tehlikeli bulup bulmama durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | °P
alti TL TL TL TL | asti
Sayi 37 58 35 11 4 4 3 152
Evet %
Sitn | 243% | 382% | 23.0% | 72% | 2.6% | 26% | 20% | 100,0%
internet iizerinden iriin
1 14 1 44
ya da hizmet almanin; Havir S;yl 3 8 > 0 3
kredi kart1 ve banka y Sﬁt(im 6,8% 40,9% 31,8% | 11,4% ,0% 6,8% 2,3% 100,0%
hesap bilgilerinin

giivenligi agisindan K S;yl 17 28 29 10 4 1 1 %

tehlikeli oldugunu 1smen Soon | 189% | 3L1% | 322% | 1L1% | 44% | L1% | L1% | 1000%
diistiniiyor musunuz?
sunty Sayi | 0 1 0 0 0 0 0 1
0,

Cevapsiz Sﬁfun 0% | 100,0% | 0% 0% | 0% | 0% 0% | 100,0%

Sayt 57 105 78 26 8 8 5 287

0,

Toplam Sﬁf)un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2,8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,491)>0,05; df=18; x’=17,470

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin gelir durumu ile internet {izerinden iiriin
ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz
olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilip dagitilmayacaginin diistiniilmesi
arasindaki iligki incelendiginde (Tablo 182); yapilan ki kare analizi ile s6zkkonusu

durum arasinda iligki olmadig goriilmektedir.
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Tablo 182: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta,
telefon numarasi, adres vb. Kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olup olmama durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- 8](2](11 Toolam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 o | Cevapsiz P
alt TL TL TL ™ | .V
ustua
Sayi | 33 54 44 13 2 6 3 155
+ - . . e 0,
Imgm}f{‘ “Zf’tr“}den tiriin Evet Sﬁf’un 213% | 34.8% | 284% | 84% | 13% | 3.9% | 1,9% | 100,0%
ya a hizmet almanin; e-
posta, telefon numarasi, Say1 6 20 13 4 0 0 0 43
1ot 0,
bi?;irlzizli)z.i??;iiz fane Sﬁf)un 14,0% | 46,5% | 302% | 93% | 0% | 0% 0% | 100,0%
olarak istenmedik sirket Say1 18 30 21 9 6 2 2 88
kurulusl 0
da‘;tll?nr;ylzlfni:?en Kismen Sﬁf’un 20,5% | 34,1% | 23,9% | 102% | 68% | 23% | 23% | 100,0%
olacagini diistiniiyor Say1 0 1 0 0 0 0 0 1
musunuz? )
Cevapsiz Sﬁf)un 0% | 100,0% | 0% | 0% | 0% | ,0% 0% | 100,0%
Sayi | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2,8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,639)>0,05; df=18; x’=15,334
Gelir degiskeni ile internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmeti yakindan gdérme,
deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet {izerinden aligveris yapmaya
engel olup olmadig arasindaki iliski incelendiginde (Tablo 183); geliri 2001-4000
TL araliginda olan katilimcilarin  %27,7°sinin  engel oldugunu diisiiniirken,
%29,5’inin ise kismen engel oldugunu diislindiigii goriilityor. 6001-8000 TL gelir
diliminde bulunan katilimeilarin ise %2,3°1 aligverise engel oldugunu diisiiniirken,
%2,7’sinin kismen engel oldugunu diisiinmektedir. Yapilan ki kare analizine gore
gelir ile internet iizerinden alinan {iriin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme,
dokunma vb.nin miimkiin olmamasi, internet lizerinden aligveris yapmaya engel

olup olmamasi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 183: Gelir durumuna gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmeti yakindan
gorme, deneme, dokunma vb.'nin miimkiin olmamasi, internet iizerinden ahsveris yapmaya
engel olup olmamasi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 | TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL | dsti
Sayt 32 45 36 7 3 5 2 130
0,
internet {izerinden alman Evet Sﬁf)un 24,6% | 34,6% | 27,7% | 5.4% | 2,3% | 3,8% 1,5% 100,0%
iirtin ya da hizmeti Sayi 7 17 8 7 2 1 0 2
yakindan gérme, Havir %
deneme, dokunma Y st | 167% | 40.5% | 19.0% | 167% | 4,8% | 24% 0% | 100,0%
vb.‘nin miimkiin Sayi 18 42 33 11 3 2 3 112
olmamasi, internet Kismen o
iizerinden aligveris 21 16,1% | 37.5% | 295% | 9.8% | 27% | 1.8% | 2.7% | 100,0%
yapmaniza engel Siitun
olusturuyor mu? c Sfyl 0 1 1 1 0 0 0 3
evapsiz Sﬁf’un 0% | 333% | 333% | 333% | 0% | 0% 0% | 100,0%
Sayt 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 27.2% | 91% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,691)>0,05; df=18; x’=14,579
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Gelir degiskeni ile internet {izerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanittiminda ayrintili
ve yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet lizerinden aligveris yapmaya engel olup
olmadig1 arasindaki iligkiye bakildiginda(Tablo 184);  1001-2000 TL gelir
araligindaki katilmecilarin - %39,4°14, 2001-4000 TL grubunu olusturanlarin
%23,8’inin s0z konusu durumun aligverisi etkiledigini diistiniilmektedir. Yapilan ki
kare analizine gore gelir ile internet {izerinden alinan iirlin ya da hizmetin tanitiminda
ayrintili ve yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet {izerinden aligveris yapmaya engel

olup olmamasi arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 184: Gelir durumuna gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tamtiminda
ayrintili ve yeterli bilgilerin sunulmamasi, internet iizerinden ahsveris yapmaya engel olup
olmama durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | ¥
alti TL TL TL TL | st
Sayi | 39 63 38 12 4 3 1 160
Evet % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
e termot Srcrinden al Sioan | 244% | 394% | 238% | 7.5% | 25% | 19% | 6% | 100,0%
nternet uzerinden alinan
tiriin ya da hizmetin Say1 9 18 10 7 0 3 1 48
0,
tam;g:ﬁfiﬁgl‘:ﬁ ve | Hayr Sﬁf]un 18.8% | 37.5% | 20.8% | 14.6% | 0% | 63% | 2.1% | 100,0%
sunulmamas, internet Say1 9 22 27 7 4 2 3 74
iizerinden alisveri v
u;:;ﬁai?z: frfg? Kismen Sﬁf’un 12,2% | 29.7% | 36,5% | 9.5% | 54% | 2,7% | 41% | 100,0%
olusturuyor mu? Say1 0 2 3 0 0 0 0 5
0,
Cevapsiz Sl'if]un 0% | 40,0% | 60,0% | 0% | 0% | ,0% 0% | 100,0%
Sayi | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam o N 19.0% | 36.6% | 27.2% | 91% | 2.8% | 2.8% | 17% | 100,0%
Siitun

P(0,155)>0,05; df=18; x’=24,011

Gelir degiskeni ile internet lizerinden alinan {irlin ya da hizmete ulastiktan sonra
beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri gdnderme isleminin, zaman kaybina neden
olup olmayacaginin diisliniilmesi arasindaki iliskiye bakildiginda (Tablo 185); geliri
6001-8000 TL ve 8001 TL ve tistii olan katilimcilarin %3,2’si zaman kaybi olarak
grmektedir. Geliri 1001- 2000 TL aralifinda bulunan katilimcilarin ise %35,1°1
zaman kaybi odugunu diisiinmektedir. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile internet
lizerinden alman iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra beklenmedik ozellikleri
nedeniyle geri gonderme igleminin, zaman kaybina neden olup olmamasi arasinda

iliski goriilmemistir.
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Tablo 185: Gelir durumuna gore, internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra
beklenmedik ozellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin, zaman kaybina neden olup olmama
durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 | TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL | st
Sayi | 32 54 43 14 5 5 1 154
Evet %
e termot Srcrinden al s | 20:8% | 35.1% | 27.9% | 91% | 32% | 32% | 6% | 100,0%
nternet uzerinden alinan
iriin ya da hizmete Say1 11 26 20 8 1 2 2 70
0,
beklifzﬁin;z‘gﬁderi Hayr Sﬁf’un 15,7% | 37.1% | 28,6% | 11.4% | 14% | 2.9% | 2.9% | 100,0%
nedeniyle geri génderme Say1 13 24 15 4 2 1 2 61
islemini kayb D
isleminin, zaman kaybma | Kismen | % | 5y 300 | 39304 | 24.6% | 6,6% | 33% | 1,6% | 33% | 100,0%
neden olusturacagini Siitun
diistiniiyor musunuz? Say1 1 1 0 0 0 0 0 2
0,
Cevapsiz Sﬁf)un 50,0% | 50,0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 100,0%
Sayt | 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf)un 19.9% | 36,6% | 27,2% | 9,1% | 2,8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,987)>0,05; df=18; x°=7,359

Gelir degiskeni ile internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin, gereginden fazla
aligverise neden olup olmamasi durumu arasindaki ilisi incelendiginde (Tablo 186);
yapilan ki kare analizine gore gelir ile internet {izerinden gereginden fazla iiriin ya da

hizmet alma arasinda iliski olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 186: Gelir durumuna gore, internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin, gereginden
fazla alisverise neden olup olmamasi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TLve | 2000 | 4000 | 6000 | 8000 | TLve | Cevapsiz | °P
alti TL TL TL TL | st
Say1 10 14 15 9 3 4 1 56
0,
Evet Siif)un 17.9% | 250% | 26,8% | 16,1% | 54% | 7,1% | 1.8% | 100,0%
internet fizerinden Say1 38 77 5] 11 4 2 3 186
e _as . 0,
lirtin ya da hizmet Hayir Yo 04% | 414% | 274% | 59% | 22% | 11% | 1,6% | 100.0%
almak, gereginden Siitun
fazla aligveris Say1 9 11 10 6 1 2 1 40
yapmaniza neden o
oluyor mu? Kismen Sﬁﬁm 22,5% | 275% | 250% | 150% | 2,5% | 50% | 2,5% | 100,0%
Say1 0 3 2 0 0 0 0 5
0,
Cevapsiz | % 0% | 60,0% | 40,0% | 0% 0% | 0% 0% | 100,0%
Siitun
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf)un 19.9% | 36,6% | 272% | 9,1% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,223)>0,05; df=18; x’=22,217

Gelir degiskeni ile internet ilizerinden alinacak {iriin ya da hizmetin istenilen siire
icinde ulasip ulasmama s1 arasinda iliskiye bakildiginda (Tablo 187); aylik hane-
halki geliri 1001-2000 TL arasinda olan katilimeilarin %37,7’si {iriin ya da hizmetin

zamaninda ulasmayacagim diisliniirken, %36,1’1 ise kismen zamaninda
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ulagmayacagin diisiindiigii goriiliiyor. Yapilan ki kare analizine gore gelir ile internet
lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin istenilen siire i¢inde ulasip ulagmamasi

arasinda iligki olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 187: Gelir durumuna gore, internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin istenilen siire

icinde ulasip ulasmama durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 | TL ve | Cevapsiz P
alt TL TL TL TL | sti
Sayt 27 13 28 7 3 4 2 114
0,
Evet Sﬁf)un 237% | 37,7% | 24.6% | 6,1% | 2,6% | 35% | 1,8% | 100,0%
Internet iizerinden Say1 13 30 30 11 2 1 1 88
alacaginiz iiriin ya da Hay1r % . . . . . . . R
hizmetin size St | 148% | 341% | 341% | 125% | 23% | L1% | L1% | 100,0%
istediginiz siire i¢inde
ulagmama olasilig1 K Sfyl 17 30 20 8 3 3 2 83
oldugunu dﬁsﬁ;lﬁyor 1smen Sﬁf’un 20,5% | 36,1% | 24,1% | 9.6% | 3,6% | 3.6% | 24% | 100,0%
musunuz’
Sayt 0 2 0 0 0 0 0 2
0,
Cevapsiz Sﬁf’un 0% | 100,0% | ,0% 0% | 0% | 0% 0% | 100,0%
Say1 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf’un 19.9% | 36,6% | 272% | 91% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,847)>0,05; df=18; x*=12,013
Gelir degiskeni ile internet {izerinden alinacak {iriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama
olasilig1 olup olmamasi arasindaki iligkiye bakildiginda (Tablo 188); 1001-2000 TL
araligindaki katilimcilarin %27,2’si, 2001-4000 lira aylik geliri olanlarin %33,3 niin,
4001-6000 TL gelir grubundakilerin ise %6,2’sinin internet tizerinden alinacak iiriin
ya da hizmetin hi¢ ulasmama olasiligi oldugunu diisiinmetedir. Yapilan ki kare
analizine gore, gelir ile internet iizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin hig

ulagmamasi arasinda iligki goriilmemistir.

Tablo 188: Gelir durumuna gore, internet iizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hic
ulasmama olasilig olup olmamasi durumu

Aylik hane-halki gelir durumu
1000 | 1001- | 2001- | 4001- | 6001- | 8001 Tonlam
TL ve 2000 4000 6000 8000 | TL ve | Cevapsiz p
alti TL TL TL TL | sti
Say1 21 2 27 5 0 4 2 81
Evet % 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
oo | 259% | 27.2% | 333% | 62% | 0% | 49% | 25% | 1000%
internet iizerinden Say1 25 56 30 14 4 1 2 132
et uzel =
alférg;gfn“;‘;‘; }yl?gda Hayir Sﬁf’un 18.9% | 424% | 22,7% | 10,6% | 3.0% | .8% 1,5% | 100,0%
ulagmama olasilig1 Say1 11 25 21 7 4 3 1 72
Idugunu diisiini D
O g " Kismen Sﬁf’un 153% | 347% | 292% | 9.7% | 5.6% | 42% | 14% | 100,0%
Say 0 2 0 0 0 0 0 2
0,
Cevapsiz Sﬁf)un 0% | 100,0% | 0% 0% 0% | 0% 0% | 100,0%
Say 57 105 78 26 8 8 5 287
0,
Toplam Sﬁf)un 19.9% | 36,6% | 272% | 9.1% | 2.8% | 2,8% | 1,7% | 100,0%

P(0,292)>0,05; df=18; x*=20,763
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Orneklem grubundaki katilmcilarm  gelir durumu ile internet sitesinin
giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda, alinmak istenilen {iriin ya da
hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden amaktan vaz gegme durumu arasindaki
iliskiye bakildiginda (Tablo189); yapilan ki kare analizine gore gelir ile s6z konusu

durum arasinda iliski goriilmemistir.

Tablo 189: Gelir durumuna gore, internet sitesinin giivenilirliZinden herhangi bir kusku
duyuldugunda, alinmak istenen iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden
amaktan vaz gecme durumu

Aylik hane-halk: gelir durumu

1000 1001- | 2001- | 4001- | 6001- g]qgl Toplam
TLve | 2000 4000 6000 8000 ve Cevapsiz P
alt1 TL TL TL TL .
ustil
Say1 46 88 58 25 8 5 4 234
Evet %
. o . 19,7% | 37,6% | 24,8% | 10,7% | 3,4% | 2,1% 1,7% 100,0%
Internet sitesinin Siitun
giivenilirliginden herhangi Say1 5 9 7 0 0 2 0 23

: 5 0,
bir kusku duydugunuzda, | Hayw - % | o) 5001 39 100 | 304% | 0% | 0% | 87% | 0% | 100,0%
almak istediginiz tiriin ya Siitun

da hizmeti s6z konusu Say1 6 6 11 1 0 1 1 26
mfrﬁfl:tflﬁej;;zz‘;‘?n Kismen ng’un 23,1% | 23,1% | 42.3% | 3.8% | 0% | 3.8% | 3.8% | 100,0%
olasiliginiz var midir? Sayi 0 2 2 0 0 0 0 4
Cevapsiz ng’un 0% | 50,0% | 50,0% | 0% | 0% | 0% 0% | 100,0%
Sayi | 57 105 78 26 8 8 5 287
Toplam ng’un 19.9% | 36,6% | 27.2% | 9.1% | 2.8% | 2.8% | 1,7% | 100,0%

P(0,563)>0,05; df=18; x’=16,419
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SONUC

Cevrimigi alisverise yonelik miisteri davranisini etkileyen etmenler iizerine olan bu

calismada, Bursa’nin 282,991 niifusa sahip Niliifer Ilcesi’nde (Niliifer Belediyesi, y.k.) anket

(bkz. Ek1) uygulama teknigi ile 287 katilimcidan olusan 6rneklem grubundan elde edilen

verilere dayanarak internet kullanicisi misterilerin  “Cevrimi¢i  Aligverise YoOnelme

Davranig1”, ¢evrimigi aligverige yonelik “Yararlik/Kolaylik Algisi” ve “Risk Algis1” olarak

adlandirilan 3 alan ile ilgili durum saptayici betimsel sonuglara “yas, cinsiyet, egitim durumu

ve gelir diizeyi” birer bagimsiz degisken olarak ele alinarak ulagilmaya c¢alisilmustir.

Bu boliimde arastirma kapsaminda ortaya konan sonuglar;

Birinci olarak, bu ¢alisma kapsaminda olusturulan ve dort ¢izimden olusan
“Bursa-Niliifer Ilgesi’nde Cevrimi¢i Alisveris Davranisin1 Etkileyen
Etmenler Model”i ile sunulmaktadir.

Ikinci olarak, érneklem grubunu olusturan katilimcilarin anket sorularma
“Cevrimic¢i Aligverise Yonelme Davranisi1”, “Yararlik/Kolaylik Algist”, ve
“Risk Algis1” alanlarinda verdikleri cevaplarin genel oranlar verilerek, s6z
konusu ii¢ alanda “yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi” birer
bagimsiz degisken olarak ele alinan hipotez testlerinin G&zetlenmesiyle
sunulmaktadir.

Uciincii olarak, kimi énemli boyutlar1 agisindan, ¢evrimici aligveris iizerine
varolan yazindaki kimi aragtirmalarin bulgu ve sonuglarina atifta
bulunularak tartisilmakta ve ¢alismanin {lizerinde yiiriitiildiigli konu hakkinda

kimi onerilerde bulunulmaktadir.
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“Bursa-Niliifer ilcesi’nde Cevrimi¢i Ahsveris Davramsim Etkileyen

Etmenler Modeli”

Bursa Niliifer ilcesi’nde
Cevrimici Ahisveris ve Yag
Arasindaki iliski Durumu

"Cevrimigi Aligverise Yonelme' Alant

Gelecekte internet tizerinden {irlin ya da hizmet
almay1 diisiinme
(beklenen yonde iliski)

Internet sayfasinin tasariminin iiriin ya da hizmet
almaya etkisi
(beklenen yonde iliski)

Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1
bagkalarina 6nerme
(beklenen yonde iliski)

* Kitap, dergi, kirtasiye vb. (beklenen yonde iliski)
* Ayakkabi (beklenen yonde iliski)

| * Giyim (beklenen yéonde iliski)

* Elektronik esyalar (beklenen yonde iliski)
* Miicevher (beklenen yinde iliski)

* Gida, temizlik vb. market tirtinleri
(beklenen yoniin disinda iliski)
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"Yararlik/Kolaylik
Algist" Alam

]

Internet iizerinden
almmmak istenen
iirtin ya da hizmet
cesitlerini kolayca
bulabilme
(beklenen yonde
iliski)

Internet iizerinden
iiriin ya da hizmet
almanin zaman
tasarrufu
saglamasi
(beklenen yonde
iliski)

"Risk Algist"
Alam

]

(iliski yok)




Bursa Niliifer flcesi’nde
Cevrimici Aligveris ve
Cinsiyet Arasindaki Iliski

Durumu
” .o . .. ” "Yararlik/Kolaylik "Risk Algist"”
Cevrimici Alisverise Yonelme" Alani Algist” Alant Alam
|
Internet
tizerinden iiriin
] | yada hizmet
almanin kredi
kart1 ve banka
; . . - . hesap
Internet tizerinden en az bir kez iiriin ya da hizmet oilerini
aligverisi yapma (iliski yok) bl..gl ennm
(beklenen yonde iliski) giivenligi
agisindan
tehlikeli
oldugunu
diistinme
(beklenen
yonde iliski)
Internetten iriin ya da hizmet aligverisinin kolayca
ogrenilmesi (beklenen yénde iliski)
* Elektronik esyalar (beklenen yénde iliski)
|| * Bilgisayar oyunlar1 (beklenen yonde iligki)
* Otobiis bileti, ugak bileti vb. (beklenen yonde ilisgki)
* Gida, temizlik vb. market tirtnleri
(beklenen yoniin disinda iligki)
* Miicevher (beklenen yéniin disinda iliski)
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Bursa Niliifer ilcesi’nde
Cevrimici Aligveris ve
Egitim Arasindaki liski
Durumu

"Cevrimici Aligverise Yonelme' Alani

Daha 6nce internet iizerinden en az bir kez {iriin ya da
hizmet aligverisi yapma
(beklenen yonde iliski)

Internet iizerinden aylik aligveris yapma siklig1 (beklenen
yonde iligki)

Gelecekte internet lizerinden {iriin ya da hizmet almay1
diisinme (beklenen yonde iligki)

Internet iizerinden aligveris yapmanin kolayca
ogrenilmesi (beklenen yinde iliski)

Internet tizerinden {iriin ya da hizmet almay1 baskalarina
onerme (beklenen yonde iliski)

* Kitap, dergi, kirtasiye vb. (beklenen yonde iligki)

* Spor aletleri (beklenen ydnde iliski)

* E-kitap, e-kiitiiphane vb. (beklenen yinde iliski)

* Egitim ve 6gretim programlart (beklenen yéonde iliski)

| * Giyim (beklenen yonde iliski)

* Elektronik esyalar (beklenen yonde iligki)

* Otobis bileti, ucak bileti vb. (beklenen yonde iliski)
* Gida, temizlik vb. market irtinleri

(beklenen yoniin disinda iligki)
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"Yararlk/Kolaylik
Algist"” Alan

"Risk Algisi" Alant

1

Internet iizerinden
tirin ya da hizmet
¢esitlerini kolayca
bulabilme
(beklenen yonde
iligki)

Internet iizerinden
iirlin ya da hizmet
almanin zaman
tasarrufu
saglamasi
(beklenen yonde
iligki)

Internet iizerinden
iirin ya da hizmet
almanin mali
tasarruf saglamasi
(beklenen yonde
iligki)

Internet iizerinden
aligveris yapmanin
iiriin ya da hizmete
ulagim kolaylig1
saglamasi
(beklenen yonde
iligki)

]

Internet tizerinden
irlin ya da hizmet
almanin; kredi kart1
ve banka hesap

— bilgilerinin
giivenligi agisindan
tehlikeli olup
olmamasi durumu
(beklenen yonde
iliski)

Internet iizerinden
iirlin ya da hizmet
almanin; e-posta,
— telefon numarasi,
adres vb. kisisel
bilgilerin izinsiz
olarak istenmedik
sirket ve kuruluglara
dagitilma durumu
(beklenen ydniin
disinda iligki)

internet tizerinden

alinan {iriin ya da
hizmeti yakindan
gorme, deneme,
dokunmanin vb.
miimkiin
olmamasinin
internet uzerinden
aligveris yapmay1
etkileme durumu
(beklenen yoniin
disinda iligki)




Bursa Niliifer flcesi’nde
Cevrimici Alsveris ve Gelir
Arasindaki Iliski Durumu

"Cevrimici Aligverise "Yararlik/Kolaylik Algis:" - )
Yéonelme'" Alani Alant Risk Algist"" Alan
* Saglik ve kozmetik
| * Giyim (iliski yok) (iliski yok)
* Ev egyalari

* Tatil, otel rezervasyonu
* Miizik, film DVD, CD
* Bilgisayar oyunlart
(beklenen yoniin disinda
iligki)

Hipotez Sinama Sonuclariin Ozeti ve Degerlendirilmesi

o  “Cevrimici Alisverise Yonelme Davranist alani” ile ilgili ulasilan sonuclar:

Arastirmada Orneklem grubundan elde edilen verilerde katilimcilarin
%354’tiniin daha oOnce internet ilizerinden “en az bir kez” iiriin ya da hizmet
aligverisinde bulundugu, %45,6’sinin  {iriin ya da hizmet aligverisinde hig

bulunmadigi ortaya ¢ikmustir.

Aylik ¢evrimici aligveris yapma siklig1 durumu incelendiginde, katilimcilarin
sayisal biiytlikliik olarak %56,1°1 aylik olarak internetten iirlin ya da hizmet almadig,
ikinci sirada %38,7 ile “1-3 kez” araliginda internet lizerinden aylik iiriin ve hizmet
aligverisinde bulundugu ortaya ¢ikmistir. “7-9 kez” ile “10 kez ve lizeri” aligveris

yapanlarda bu oran %0, 7dir.

Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin %54,4’iiniin gelecekte cevrimigi
aligveris sistemini kullanarak {irlin ya da hizmet almay1 diisiindiigii, %18,8’inin ise

iiriin ya da hizmet aligverisinde bulunmayacagi ortaya ¢ikmustir.
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Katilimcilarin©~ %73,2°sinin =~ ¢evrimig¢i  aligveris  yapmanin  kolayca
Ogrenilecegini, %15,6’sinin  zor Ogrenilecegini, %21,3’{inlin ise kismen kolay

Ogrenilecegini diislindiigii ortaya ¢ikmustir.

Orneklem grubunu olusturan katilhimecilarin internet sayfasinmn tasarrminin
aligveris yapmay1 etkileyip etkilemedigine bakildiginda; %354 tini etkiledigi,
%20,2’sini etkilemedigi, %25,8’ini ise kismen etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Cevrimigi aligverisle en fazla alinan ya da alimmak istenen iiriin ya da
hizmetlere bakildiginda; katilimcilarin sayisal oran olarak %46’s1 otobiis bileti, ugak
bileti; %35,9’u giyim friinlerini; %33,4’linlin kitap, dergi, kirtasiye {irlinlerini;
%26,5’1nin ise tatil, otel rezervasyonu hizmetlerinden yararlandig1 ya da yararlanmak
istedigi ortaya c¢ikarken, besinci sirada %23,7 ile ayakkabi ve elektronik esyalara
yonelik egilim yer almaktadir.

Orneklem grubundaki katilimcilardan %48,1°i ¢evrimici alisveris yapmayi
baskalarina Onerirken, %30,7’sinin kismen oOnerdigi, %21,3’linlin ise Onermedigi

ortaya ¢ikmistir.

1. Hipotez — “Yas yiikseldikge, internet kullanicilarinin ‘cevrimici alisverise

vonelik davranigsal egilimleri’ azalir ’in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;

e “gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 diisiinme”

e “lirlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin aligveris
yapmaya etkisi”,

e “internet lizerinden iirlin ya da hizmet almay1 baskalarina 6nerme” ve

e “internet iizerinden kitap, dergi, kirtasiye vb.; ayakkabi; giyim; elektronik
esyalar; miicevher iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda beklenen yonde iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;

e “internet lizerinden gida, temizlik, vb. market iiriinleri alinmas1”
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arasinda anlamli iliskinin oldugu ancak beklenen yonde iliskinin olmadig:

goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;

e “internet lizerinden daha dnce en az bir kez iiriin ya da hizmet aligverisi”,

e “internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,

e “internetten alisveris yapmanin kolayca 6grenilmesi” ve

e “internet lizerinden saglik, kozmetik iirlinleri; spor aletleri; e-kitap, e-
kiitiiphane vb.; egitim ve Ogretim programlari; bitki ve evcil hayvan
iirlinleri; tatil; otel rezervasyonu; miizik, film DVD ve CD’si; erotik
iirlinler; antika ve sanat iiriinleri, tablo, vazo vb.; bilgisayar oyunlar1 ve
otobiis bileti, ugak bileti vb. iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madigi goriilmiistiir.

2. Hipotez — “Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarimin ‘¢evrimici alisverise

yonelik davranissal egilimleri’ artar”in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;

e “daha oOnce internet lizerinden en az bir kez irliin ya da hizmet
aligverisinde bulunma”,

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet satin almanin kolayca 6grenilmesi”
ve

e “internet iizerinden elektronik esyalar; bilgisayar oyunlari; otobiis bileti,
ugak bileti vb. iiriin ve hizmetlerin alinmasi1”

arasinda beklenen yonde anlamli iligskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;

e “internet iizerinden gida, temizlik vb. market iirlinleri; miicevher iiriin ve
hizmetlerin alinmas1”

arasinda beklenen yonde iliskinin olmadigi tam tersi bir yonde iliskinin oldugu
gOriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;
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“internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,

“gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 diisiinme”,

“lirlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin aligverisi
etkileme durumu”,

“internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerme" ve
“internet iizerinden kitap, dergi, kirtasiye lriinii vb.; ayakkabi; saglik,
kozmetik {riinleri; spor aletleri; e-kitap, e-kiitliphane vb.; egitim ve
ogretim programlari; giyim; bitki ve evcil hayvan iriinleri; ev esyalari;
tatil, otel rezervasyonu vb.; miizik, film DVD ve CD’si; erotik iriinler;

antika ve sanat {lirtinleri, tablo, vazo vb. iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madigi goriilmiistiir.

3. Hipotez — “Egitim durumu yiikseldikce, internet kullanicilarimin ‘gevrimigi

alisverise yonelik davranissal egilimleri’ artar”’in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

“daha Once internet iizerinden en az bir kez iiriin ya da hizmet
aligverisinde bulunma”,

“internet lizerinden aylik aligveris yapma siklig1”,

“gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 diistinme”,
“internet lizerinden iiriin ya da hizmet satin almanin kolayca 6grenilmesi”
“internet iizerinden {iriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerme" ve
“internet ilizerinden kitap, dergi, kirtasiye iiriinii vb.; spor aletleri; e-kitap,
e-kiitiphane vb.; egitim ve Ogretim programlari; giyim; elektronik

esyalar; otobiis bileti, ucak bileti vb. iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda beklenen yonde anlaml iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

“internet lizerinden gida, temizlik vb. market {iriinleri alinmas1”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin o/madigi tam ters yonde bir iliskinin

oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;
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“{irlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin aligverisi
etkileme durumu” ve

“internet lizerinden ayakkabi; saglik, kozmetik {irtinleri; bitki ve evcil
hayvan friinleri; ev esyalari; tatil, otel rezervasyonu vb.; miizik, film
DVD ve CD’si; miicevher; erotik iiriinler vb.; antika ve sanat uriinleri,

tablo, vazo vb.; bilgisayar oyunlari {iriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madig: goriilmiistiir.

4. Hipotez — “Gelir diizeyi arttik¢a, internet kullanicilarimin ‘cevrimigi

alisverise yonelik davranissal egilimleri’ artar”in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;

“internet lizerinden saglik, kozmetik tirlinleri; giyim; ev esyalari; tatil, otel
rezervasyonu vb.; miizik, film DVD ve CD’si; ve bilgisayar oyunlar1 iriin

ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda anlaml iliskinin oldugu ancak beklenen yonde anlaml iliskinin olmadig:

goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;

“daha Once internet iizerinden en az bir kez iriin ya da hizmet
alisverisinde bulunma”,

“internet tizerinden aylik alisveris yapma siklig1”,

“gelecekte internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 diistinme”,
“internet lizerinden iiriin ya da hizmet satin almanin kolayca 6grenilmesi”,
“{irlin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasinin tasariminin aligverisi
etkileme durumu”,

“internet lizerinden iiriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerme" ve
“internet iizerinden kitap, dergi, kirtasiye {irlinii vb.; ayakkabi; gida,
temizlik vb. market {riinleri; spor aletleri; e-kitap, e-kiitiiphane vb.;
egitim ve Ogretim programlari; elektronik esyalar; bitki ve evcil hayvan
iriinleri; miicevher; erotik {irtinler vb.; antika ve sanat {iriinleri, tablo,

vazo vb.; otobiis bileti, ugak bileti vb. iiriin ve hizmetlerin alinmas1”

arasinda iliskinin o/madigi goriilmiistiir.
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o  “Cevrimici alisverise yonelik yararlik/kolaylik algisi alani” ile ilgili ulasilan

sonuclar:

Arastirmada 6rneklemden elde edilmis sayisal verilerin ortaya ¢ikardig: tablo
sonuclarinda c¢evrimigi aligveris sistemi aracilifiyla iirlin ya da hizmet ¢esitlerini
kolayca bulabilenlerin oraninin %56,8, kismen bulabilenlerin oran1 %?27,2 ve

%13,9’unun ise liriin ya da hizmet g¢esitlerine kolayca ulasamadigi ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin %60,6°s1, ¢evrimig¢i aligverigin “zaman tasarrufu” sagladigin
ifade ederken, iirlin ya da hizmete “ulagim kolaylig1” oldugunu diisiinenlerin %65,5
oldugu ortaya cikmistir. Cevrimigi aligveris ile “mali tasarruf” saglandigim

diistinenlerin orani ise %36,9°dur.

5. Hipotez — “Yas yiikseldikce, internet kullanicilarimin ‘cevrimici aligverise

vonelik yararlik/kolaylik algilari’ azalir "in sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;

e “internet lizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca
bulabilme” ve

e “internet lizerinden {riin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
sagladigimin diistintilmesi”

arasinda beklenen yonde anlamli iliskinin oldugu gorilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;

e “internet lizerinden iiriin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin
diistintilmesi” ve

e “internet lizerinden aligveris yapmanin {iirlin ya da hizmete ulasim
kolaylig1 saglamas1”

arasinda iliskinin o/lmadig: goriilmiistiir.

6. Hipotez — “Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarimin ‘cevrimici

aligverige yonelik yararlik/kolaylik algilart’ artar”in sitnanma sonuglari:
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Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;

e “internet lizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca
bulabilme”,

e “internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
sagladiginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin
diistintilmesi” ve

e “internet lizerinden aligveris yapmanin iirlin ya da hizmete ulasim
kolaylig1 saglamas1”

arasinda iligkinin o/madigi gorilmistiir.

7. Hipotez — “Egitim durumu yiikseldikce, internet kullanicilarimin ‘cevrimici

aligverise yonelik yararlik/kolaylik algilart’ artar "1n sitnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

e “internet lizerinden alinmak istenen iirlin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca
bulabilme”,

e “internet iizerinden iirin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
sagladiginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin
diistiniilmesi” ve

e “internet lizerinden aligveris yapmanin iirlin ya da hizmete ulasim
kolaylig1 saglamas1”

arasinda beklenen yonde anlaml iliskinin oldugu goriilmiistiir.

8. Hipotez — “Gelir diizeyi arttik¢a, internet kullanicilarimin ‘cevrimigi

alisverise yonelik yararlik/kolaylik algilart’ artar "in sitnanma sonuglari:
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Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;

e “internet lizerinden alinmak istenen iirlin ya da hizmet ¢esitlerini kolayca
bulabilme”,

e “internet iizerinden iirin ya da hizmet almanin zaman tasarrufu
sagladiginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin mali tasarruf sagladiginin
diistiniilmesi” ve

e “internet lizerinden aligveris yapmanin iirlin ya da hizmete ulasim
kolaylig1 saglamas1”

arasinda iliskinin o/madigi goriilmiistiir.

o  “Cevrimici alisverise yonelik risk algisi alani” ile ilgili ulasilan sonuclar:

Arastirmada 6rneklemden elde edilmis sayisal verilerin ortaya ¢ikardigi tablo
sonuclarinda ¢evrimigi aligveris yapmanin kredi kartt ve banka hesap bilgilerinin
giivenligi acisindan tehlikeli oldugunu diistinenlerin oran1 %53, tehlikeli olmadigin
diisiinenler %15,3 iken kismen tehlikeli oldugunu diisiinenlerin ise %31,4 oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Cevrimigi aligveriste bulunurken e-posta, telefon numarasi, adres vb. kisisel
bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden
olunacagimi diisiinenlerin  oranmin %54 oldugu, buna neden olacagim
diistinmeyenlerin %15, kismen neden olacagini diisiinenlerin ise %30,7 oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Uriin ya da hizmeti yakindan goérme, deneme, dokunma vb.’nin miimkiin
olmamasinin aligverisi etkiledigini diisiinen katilimcilarin oram1 %45,3 iken, engel

olmadigin1 diisiinenlerin oraninin ise %14,6 oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin %55,7’sinin iiriin ya da hizmet ile

ilgili ayrintili ve yeterli bilgilerin sunulmamasinin aligverisi etkiledigini diisiindiigii

ortaya ¢ikarken, %16,7’sinin ise etkilenmedigi ortaya ¢ikmustir.
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Sayisal verilere gore cevrimigi aligveris sistemiyle satin alinan {iriin ya da
hizmete ulastiktan sonra beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri génderme isleminin
zaman kaybina neden oldugunu diisiinenlerin %53,7, zaman kaybina neden oldugunu
diisiinmeyenlerin ise %24,4 oldugu ortaya ¢ikmustir. Orneklem grubunu olusturan
katilimcilarin = %21,3’linlin  kismen zaman kayb1 olarak diislindiigi ortaya

cikmaktadir.

Cevrimi¢i aligveris yapmanin gereginden fazla aligveris yapmaya neden

olmadigini diisiinenlerin oraninin %64,8 oldugu ortaya ¢ikmustir.

Uriin ya da hizmetin istenilen siire iginde ulasmayacagim diisiinenlerin orani
%39,7 iken, istenilen siire i¢inde iiriin ya da hizmetin ulasacagini diisiinenlerin

%30,7 oldugu tablolardan ortaya ¢ikmuistir.

Cevrimigi aligveris sistemi ile alinan {iriin ya da hizmetin hi¢ ulagsmama
olasilig1 oldugunu diisiinenler %28,2 iken, bdyle bir olasilik olmadigini diisiinenlerin

ise %46 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda alinmak

istenen iiriin ya da hizmetten vazgegme oraninin %81,5 oldugu ortaya ¢ikmustir.

9. Hipotez — “Yas yiikseldikce, internet kullanicilarimin ‘cevrimici aligverise

yvonelik risk algilart’ artar’in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore yas degiskeni ile;

¢ “internet lizerinden {iriin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap
bilgilerinin gilivenligi agisindan tehlikeli olup olmama”,

e “internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi,
adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olunacaginin diisiiniilmesi”,

e “internet lizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmeti yakindan gérme,
deneme, dokunma vb.’nin miimkiin olmamasinin internet {izerinden riin

ya da hizmet almaya engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”,
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“internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanittiminda ayrintili ve
yeterli bilgilerin sunulmamasinin internet tizerinden aligverise engel olup
olmama”,

“internet iizerinden almman {iriin ya da hizmete ulasildiktan sonra
beklenmedik 6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin zaman kayb1
olarak goriiliip goriilmemesi”,

“internet iizerinden {iriin ya da hizmet almanin gereginden fazla aligveris
yapmaya neden olup olmama”,

“internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin istenilen siire icinde
ulagsmama olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

“internet lizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama olasilig1
oldugunun diisiiniiliip diistiniilmemesi” ve

“internet sitesinin gilivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda,
alinmak istenen {iriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden

almaktan vazge¢me olasiliginin olup olmamasi1”

arasinda iliskinin o/lmadig: goriilmiistiir.

10. Hipotez — “Cinsiyeti erkek olan internet kullanicilarimin ‘cevrimici aligverise

vonelik risk algilart” azalir "in stnanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;

“internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap

bilgilerinin gilivenligi agisindan tehlikeli olup olmama”

arasinda beklenen yonde anlaml iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore cinsiyet degiskeni ile;

“internet {lizerinden {iriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi,
adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olunacaginin diisiiniilmesi”,

“internet ilizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmeti yakindan gérme,
deneme, dokunma vb.nin miimkiin olmamasinin internet iizerinden Uriin

ya da hizmet almaya engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”,
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“internet lizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanittiminda ayrintili ve
yeterli bilgilerin sunulmamasinin internet lizerinden aligverise engel olup
olmama”,

“internet iizerinden almman {iriin ya da hizmete ulasildiktan sonra
beklenmedik o6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin zaman
kaybina kaybi olarak goriiliip goriillmemesi”,

“internet iizerinden {iriin ya da hizmet almanin gereginden fazla aligveris
yapmaya neden olup olmama”,

“internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin istenilen siire icinde
ulagsmama olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

“internet lizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama olasilig1
oldugunun diisiiniiliip diistiniilmemesi” ve

“internet sitesinin gilivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda,
alinmak istenen {iriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden

almaktan vazge¢me olasiliginin olup olmamasi1”

arasinda iliskinin o/lmadig: goriilmiistiir.

11. Hipotez — “Egitim durumu yiikseldikce, internet kullanicilarinin ‘¢evrimigi

aligverige yonelik risk algilart” azalir "in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

“internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap

bilgilerinin gilivenligi agisindan tehlikeli olup olmama”,

arasinda beklenen yonde anlaml iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

“internet tlizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi,
adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olunacaginin diisiiniilmesi” ve
“internet ilizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmeti yakindan gérme,
deneme, dokunma vb.’nin miimkiin olmamasinin internet {izerinden triin

ya da hizmet almaya engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”
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arasinda anlamli iligkinin oldugu ancak beklenen yonde anlamli iliskinin olmadig:

goriilmiistiir.

Yapilan hipotez sinamasina gore egitim degiskeni ile;

internet ilizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tanittiminda ayrintili ve
yeterli bilgilerin sunulmamasinin internet tizerinden aligverise engel olup
olmama”,

“internet ilizerinden alman {iriin ya da hizmete ulasildiktan sonra
beklenmedik o6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin zaman
kaybina kaybi olarak goriiliip goriilmemesi”,

“internet iizerinden {iriin ya da hizmet almanin gereginden fazla aligveris
yapmaya neden olup olmama”,

“internet lizerinden alinacak iirlin ya da hizmetin istenilen siire icinde
ulagsmama olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

“internet lizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama olasilig1
oldugunun diisiiniiliip diistiniilmemesi” ve

“internet sitesinin gilivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda,
alinmak istenen {iriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden

almaktan vazge¢me olasiliginin olup olmamasi1”

arasinda iliskinin o/lmadig: goriilmiistiir.

12. Hipotez — “Gelir diizeyi arttik¢a, internet kullanicilarimin ‘¢evrimigi

aligverige yonelik risk algilart” azalir "in sinanma sonuglari:

Yapilan hipotez sinamasina gore gelir degiskeni ile;

“internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; kredi kart1 ve banka hesap
bilgilerinin giivenligi agisindan tehlikeli olup olmama”,

“internet lizerinden iirlin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi,
adres vb. kisisel bilgilerin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara
dagitilmaya neden olunacaginin diisiiniilmesi”,

“internet ilizerinden alinmak istenen iiriin ya da hizmeti yakindan gérme,
deneme, dokunma vb.nin miimkiin olmamasinin internet iizerinden triin

ya da hizmet almaya engel olup olmadiginin diisiiniilmesi”,

157



e “internet lizerinden alinan iirlin ya da hizmetin tanitiminda ayrintili ve
yeterli bilgilerin sunulmamasinin internet tizerinden aligverise engel olup
olmama”,

e “internet {izerinden alinan {iriin ya da hizmete ulasildiktan sonra
beklenmedik o6zellikleri nedeniyle geri gonderme isleminin zaman
kaybina kaybi olarak goriiliip goriillmemesi”,

e “internet {izerinden iiriin ya da hizmet almanin gereginden fazla aligveris
yapmaya neden olup olmama”,

e “internet iizerinden alinacak {iriin ya da hizmetin istenilen siire ig¢inde
ulagsmama olasiliginin diisiiniiliip diisiiniilmemesi”,

e “internet lizerinden alinacak iiriin ya da hizmetin hi¢ ulasmama olasilig1
oldugunun diisiiniiliip diistiniilmemesi” ve

e “internet sitesinin giivenilirliginden herhangi bir kusku duyuldugunda,
alinmak istenen {iriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi lizerinden
almaktan vazge¢me olasiliginin olup olmamasi1”

arasinda iliskinin o/lmadig: goriilmiistiir.

Yukarida ayrintili ve kapsamli bir bi¢imde verilen hipotez sinama sonuglari
asagidaki gibi kisaca 6zetlenebilir:

o Cevrimi¢i aligverise yonelme davramst ile; “egitim” degiskeni
arasinda ¢ogu durumlarda beklenen yonde iliski oldugu, bir durumda
beklenen yoniin disinda iliski oldugu ve kimi durumlarda iliskinin
olmadig1 goriilmiis; “gelir” degiskeni arasinda ¢ogu durumda iliski
olmadig1 ve kimi durumlarda beklenen yoniin disinda iliskinin oldugu
gorlilmiis; “yas” ve “cinsiyet” degiskenleri arasinda kimi durumlarda
beklenen yonde iliski oldugu, bir-iki durumda beklenen yoniin disinda
iligkinin oldugu ve ¢ogu durumda ise iliski olmadig1 goriilmiistiir.

o Cevrimigi aligverise iliskin yararlik/kolaylik algisi ile; “egitim”
degiskeni arasinda tiim durumlarda beklenen yonde anlamli iligskinin
oldugu goriilmiis; “yas” degiskeni arasinda kimi durumlarda beklenen
yonde iliski oldugu ve kimi durumlarda iliskinin olmadig1 goriilmiis;
“cinsiyet” ve “gelir” degiskenleri arasinda ise tiim durumlara iligki

olmadig1 goriilmiistiir.
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o Cevrimigi aligverise iligkin risk algisi ile; “egitim” degiskeni arasinda
bir durumda beklenen yonde iliski oldugu, iki durumda beklenen
yoniin disinda iligki oldugu ve ¢ogu durumda ise iliskinin olmadig:
gorlilmiis; “cinsiyet” degiskeni arasinda bir durumda beklenen yonde
iligki oldugu ve diger tiim durmlarda iliskinin olmadigi goriilmiis;
“gelir” ve “yas” degiskenleri arasinda ise tiim durumlarda iligki

olmadig1 goriilmiistiir.

Tartisma ve Oneriler

Cevrimigi aligverisi etkileyen etmenler iizerine giiniimiizde var olan yazindaki
bircok arastirma (Siekpe 2003: 26-27; Sorce, Perotti ve Widrick 2005; Punj 2011;
Nilsson 2007; Penz ve Kirchler 2006: 193-194; Hashim, Ghani ve Said 2009; Sorce,
Perotti ve Wirdick 2005; Mittal 2005: 126); bu calisma kapsaminda da hipotez
simnamalarina tabi tutularak incelenen “yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi”
toplumsal-demografik degiskenlerinin ¢evrimig¢i aligverise yonelme ve ¢evrimici

aligveris yapma davranislarini nasil etkiledigini konu edinmistir.

Yazindaki aragtirmalarin ilgili sonuglarma bakildiginda s6z konusu
toplumsal-demografik degiskenlerin farkli cografi, toplumsal-kiiltiirel, ekonomik
baglamlarda yer alan 6rneklem gruplarinda etkisinin farkli olabildigi goriilmektedir
(Siekpe 2003: 26-27). Bursa’nmin Niliifer Ilcesi’nde uygulanan bu ¢alisma
kapsaminda s6z konusu dort degiskenden (yas, cinsiyet, egitim, gelir) “egitim”
degiskeninin miisterilerin ¢evrimici aligverige yonelmeleri iizerinde en 6nemli etkili
degisken oldugu ve “gelir” degiskenin ise etki acisindan en dnemsiz degisken oldugu

gOriilmiistiir.
Sorce, Perotti ve Widrick’in (2005) ABD’de {iniversite 6grencileri ve

personelinin ¢evrimi¢i satin alma davramiglarini inceledikleri bir arastirmanin

sonuclarina gore; yasca daha biiyiik olan katilimcilar 6nemli bir farkla daha az {iriin
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aramalarina karsin, en az daha gen¢ katilimcilar kadar g¢evrimi¢i satin alma

davranisinda bulunduklar ortaya ¢ikmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda “yas” degiskeni ile ilgili ortaya ¢ikan sonuca gore;
“yas” degiskeni c¢evrimici aligveris davranisi iizerinde ¢ok Onemsiz bir etken
olmadig1 gibi ¢ok 6nemli bir etken de degildir. Ancak Sorce, Perotti ve Widrick’in
(2005) arastirmasinda ortaya c¢ikan sonuca benzer bir bicimde bu c¢alisma
kapsaminda da yasca biiyilk katilimcilar ile daha geng¢ katilimcilarin ¢evrimigi
aligveris yapma sayisal miktar1 arasinda fark olmadigi goriilmistiir. Bdylece
Siekpe’nin (2003: 26-27) ifade ettigi ve belki de ¢ogu durumda gecgerli olabilecek

olan demografik degiskenlerin farkli baglamlarda farkli etkisinin olabilecegi

iddiasinin her durum i¢in gegerli olmadig1 goriilmektedir.

Punj’un (2011) arastirmasinin sonuglarina gore; cevrimigi aligveris yaparken
daha yiiksek gelirli miisteriler, daha diisiik gelirli miisterilere gére zaman tasarrufuna
daha fazla 6nem verme egilimindedirler. Ancak s6z konusu arastirmaya gore gelir
diizeyi ile para tasarrufu arasindaki iligki, gelir diizeyi ile zaman tasarrufu arasindaki
iliski kadar belirgin degildir. Punj’un arastirma sonuglarindan farkli olarak bu
calisma kapsamindaki sonuglara gore ise “gelir” degiskeni ile ¢evrimigi aligveriste

zaman tasarufu ve para/mali tasarruf arasinda herhangi bir iligki goriilmemistir.

Cevrimigi alhigveriste miisteri davranmisini etkileyen etmenler iizerine yapilan
arastirmalarda bir¢ok arastirmaci (Cho, Kang ve Cheon 2006: 262; Lin, Wang ve
Hwang 2010; Hsiao 2009: 89), miisterilerin internet iizerinden aligveris yapmasini
engelleyen birgok degisken arasindan “risk algisi”ni en onemli etmenler arasinda
saymaktadir. Almousa’nin (2011) Suudi miisterilerin ¢evrimig¢i aligveriste risk
algilar iizerinde yaptig1 bir arastirmaya gore; zaman ve performans riskleri Suudi
miisteriler i¢in en dnemli etkiye sahiptir, ikinci sirada ise kisisel gizlilik ve toplumsal

riskler yer almaktadir.

Bu calisma kapsaminda yapilan saha arastirmasindan elde edilen verilere gore
de miisteriler ¢evrimici aligverise yonelik olarak herhangi bir “risk™ algiladiklarinda
cevrimici aligveris yapma davranisindan uzaklasma yoniinde egilim gosterdikleri

goriilmiistiir. Ornegin katilimeilar, “Internet sitesinin giivenirliginden herhangi bir
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kusku duydugunuzda, almak istediginiz iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi
lizerinden almaktan vazge¢me olasiliginiz var midir?” sorusuna (bkz. Ek1) %81,5
oraninda “Ever” (bkz. Tablo 41) yanitin1 vermislerdir. Almousa’nin (2011) arastirma
sonuclarina benzer sekilde bu calisma kapsamindaki katilimc1 miisteriler icin de en
onemli riskler sirasiyla kisisel bilgilerin gizliligi (%54), zaman kayb1 (%53,7) ve
kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin giivenligi (%53) ile ilgili oldugu goriilmiistiir.

Bu calisma kapsaminda yapilan saha arastirmasindan elde edilen verilere gore
“risk” algisindan farkli olarak katilimer miisteriler, ¢evrimigi aligverise yonelik
olarak “yararlik/kolaylik” algiladiklarinda c¢evrimi¢i aligveris yapma davranisina

yaklagma yoniinde egilim gosterdikleri goriilmiistiir.

Soopramanien (2011), g¢evrimig¢i aligveris yapma ‘deneyiminin roli’niin
miisterilerin ¢evrimici aligveris yapma niyetlerini nasil etkiledigini inceledigi
arastirmasinda ulastig1 sonuglara gore; c¢evrimic¢i aligveris yapma deneyimi,
miisterilerde ¢evrimigi aligverise yonelik risk algisini azaltir ve ¢evrimigi aligveris

yapma yOniinde egilim gostermesini etkiler.

Bu c¢alisma kapsaminda orneklem grubunu olusturan katilimcilarin anket
sorularina verdigi cevaplardan elde edilen bulgular ile Soopramanien’in (2011) s6z
konusu bulgular1 arasinda benzerlik gériilmektedir. Ornegin calisma kapsamindaki
“Daha once internet iizerinden en az bir kez iiriin ya da hizmet aligverisi yaptiniz
mi?” sorusuna katilimcilarin %54’ “Ever” cevabii verirken, “Gelecekte internet
tizerinden tiriin ya da hizmet almayr diigiiniiyor musunuz?” sorusuna ise katilimcilar

yine benzer bir oranda %54,4’1 “Evet” cevabini verdigi goriilmiistiir.

TUIK (2011); “2010 yili Nisan ile 2011 yili Mart aylarmi kapsayan on iki
aylik dénemde internet iizerinden aligveris yapan bireylerin %28,8’1 giyim ve spor
malzemesi, %27,8’1 elektronik arag, %19,8’1 ev esyasi, %17,6’s1 kitap, dergi, gazete
(e-kitap dahil) Internet iizerinden almustir” diye bildirmektedir. Eurostat’mn (2010:
123) 2010 raporuna gore internet lizerinden en fazla alinan iirin ya da hizmetler
arasinda %51 ile yolculuk ve konaklama hizmetleri yer alirken, ikinci sirada %46 ile

giyim ve spor iirtinleri, ti¢lincii sirada %37 ile ev {riinleri yer almaktadir.
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Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore ise katilimcilarin
cevrimici aligveris sistemi araciligi ile en fazla satin aldiklar1 ya da satin almak
istedikleri {irin ve hizmetler sirastyla sdyledir: birinci sirada %46 oraninda otobiis
bileti, ucak bileti vb; ikinci sirada %35,9 oraninda giyim; ii¢lincli sirada %33.,4
oraninda kitap, dergi, kirtasiye {riinii vb.; dordiincii sirada %26,5 oraninda tatil, otel
rezervasyonu vb.; besinci sirada %?23,7 oraninda ayakkabi ve elektronik esyalar yer

almaktadir.

Bireylerin; toplumsal-kiiltiirel, ekonomik vb. baglamlarda ve bireylerarasi ve
gruplararasi iliski ve etkilesimler ortaminda gelistirdikleri ¢evrimici aligveris sistemi
ve davranisina iliskin “yararlik/kolaylik” ve “risk” algilarinin etki oraninin; ¢evrimici
iirlin  pazarlayan firma sahipleri, misteri iliskileri/deneyimi yonetimi ve
aragtirmacilar tarafindan giiniimiizde oldugu gibi ilgi ve yonlendirme odaklari
arasinda yer alirken, s6z konusu algilarin baglamdan baglama, durumdan duruma,
iliski ortamindan iligki ortamina belli 6l¢iilerde ayn1 olabilecegi gibi ayn1 zamanda
belli Olciilerde de degisebilecegi, s6z konusu sistem ve davraniglari daha iyi
anlayabilmek a¢isindan g6z oniinde bulundurulabilir. Bu bakimdan bu g¢aligmanin
sonuglarinin da biiyiik dlgiide sadece Bursa Niliifer Ilgesi’nin toplumsal-kiiltiirel-

ekonomik baglamina benzer baglamlarla sinirlandirilabilecegi sdylenebilir.
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Asagidaki anket sorulari, Beykent Universitesi Isletme Boliimii’nde Yiiksek Lisans ogrencisi
Giildane Ozkan tarafindan “Cevrimici Aligverise Yonelik Miisteri Davranisimi Etkileyen Etmenler:
Bursa-Niliifer Ilcesi Ornegi” adli yiiksek lisans tez aragtirmast icin hazirlannustir ve anket
sorularinin cevaplari bu arastirma kapsaminda kullanmilacaktir.

' ) i Giildane Ozkan
(Isletme Bolimii, Beykent Universitesi, Yiiksek Lisans Ogrencisi, ozkanguldane@yahoo.com)

TOPLUMSAL-DEMOGRAFIK SORULAR

D1. i¢inde bulundugunuz yas arahg asagidakilerden hangisidir?

16-20 () 21-25() 26-30 () 31-35() 36-40 ()

41-45() 46-50 () 51-55() 56-60 () 61 ve tizeri ()

D2. Dogum yeriniz: ..............coooviiiiiiiiiiiiiaiaa

D3. Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

D4. Simdiki isiniz: Issiz ( ) Yart zamanli () Tam zamanli ( )

D5. isinizin/mesleginizin/ugrasimzin ad:

Doktor () Hemsire () Avukat () Ogretmen () Bankaci ()
Ogretim Gorevlisi ()  Miihendis () Memur () Muhasebeci () Sekreter ()
Isci () Ev hanimi () Ogrenci ()

DGO e eaeas .

D6. Cahstiginiz sektoriin adi:

Saglik () Egitim () Otomotiv () Enerji () Tekstil ()
Elektrik- Elektronik () Gida () Bilisim () Bankacilik () Turizm ()
Tletigim () Insaat () Perakende () Sigortacilik ()

D] T(<) TP

D7. Egitim durumunuz:

flkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksek Okul () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ve iistii ()
D8. Aylik hane-halki gelir durumunuz:

1.000 TL. ve alt1 () 1.001-2.000 TL. () 2.001-4.000 TL. ()

4.001-6.000 TL. () 6.001-8.000 TL. () 8.001 TL. ve tstii ()

“CEVRIMICi ALISVERISE GENEL YONELME DAVRANISI” iLE iLGiLi SORULAR

CA1l. Daha once internet iizerinden en az bir kez iiriin ya da hizmet ahsverisi yaptimz mi1?
Evet () Hayir ()

CA2. internet iizerinden aylik ahsveris yapma sikhgimz nedir?

Hi¢c yapmam ( ) 1-3kez( ) 4-6 kez () 7-9kez () 10 kez ve tizeri ()

CA3. Gelecekte internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 diisiiniityor musunuz?

Evet () Hayir () Bir fikrim yok ( )
CAA. Sizce internetten alisveris yapmak kolayca 6grenilebilir mi?
Evet () Hayir () Kismen ( )

CAS5. Uriin ya da hizmetin bulundugu internet sayfasimin tasarim, ahsveris yapmamz etkiler
mi?

Evet () Hayir () Kismen ()

CAG6. Internet iizerinden en fazla aldigimz ya da almak istediginiz iiriin ya da hizmet nelerdir?
(Birden fazla iiriin isaretleyebilirsiniz.)

Kitap, dergi, kirtasiye tiriinii vb. ()  Ayakkabi () Saglik, kozmetik triinleri ()

Gida, temizlik vb. market tiriinleri () Spor aletleri ()  E-kitap, e-kiitiiphane vb. ()

Egitim ve dgretim programlari () Giyim () Elektronik esyalar ()

Bitki ve evcil hayvan {iriinleri () Ev esyalar1 () Tatil, otel rezervasyonu vb. ()

Miizik, film DVD ve CD’si () Miicevher () Erotik tirtinler vb. ()

Antika ve sanat tiriinleri, tablo, vazo vb. ()  Bilgisayar oyunlar1 () Otobiis bileti, ugak bileti vb. ()
LD <

CA?7. internet iizerinden iiriin ya da hizmet almay1 bagkalarina 6nerir misiniz?

Evet () Hayir () Kismen ( )
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“CEVRIMICi ALISVERISE YONELIK YARARLIK/KOLAYLIK ALGISI” iLE iLGiLi
SORULAR

YAL. Internet iizerinden almak istediginiz iiriin_ya da hizmet cesitlerini kolayca bulabiliyor
musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

YAZ2. internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak, zaman tasarrufu yapmamz saghyor mu?
Evet () Hayir () Kismen ( )

YA3. internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak, mali tasarruf yapmanizi saghyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ( )

YAd. internet iizerinden ahsveris yapmak, iiriin ya da hizmete ulasim kolayhg sagladig1 i¢in
tercih edilebilir mi?

Evet () Hayir () Kismen ( )

“CEVRIMICi ALISVERISE YONELIK RiSK ALGISI” iLE iLGiLi SORULAR

RAL. internet iizerinden iiriin ya da hizmet almann; kredi kart1 ve banka hesap bilgilerinin
giivenligi acisindan tehlikeli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

RAZ2. Internet iizerinden iiriin ya da hizmet almanin; e-posta, telefon numarasi, adres vb. Kisisel
bilgilerinizin izinsiz olarak istenmedik sirket ve kuruluslara dagitilmaya neden olacagini
diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

RA3. internet iizerinden ahnan iiriin ya da hizmeti yakindan gérme, deneme, dokunma vb.’nin
miimkiin olmamasi, internet iizerinden aligveris yapmaniza engel olusturuyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

RA4. internet iizerinden alinan iiriin ya da hizmetin tamtiminda ayrintii ve yeterli bilgilerin
sunulmamasi, internet iizerinden alisveris yapmaniza engel olusturuyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

RAS. internet iizerinden alnan iiriin ya da hizmete ulastiktan sonra beklenmedik 6zellikleri
nedeniyle geri gonderme isleminin zaman kaybina neden olusturacagim diisiiniiyor musunuz?
Evet () Hayir () Kismen ()

RAG. internet iizerinden iiriin ya da hizmet almak, gereginden fazla ahsveris yapmamza neden
oluyor mu?

Evet () Hayir () Kismen ()

RA7. internet iizerinden alacaginiz iiriin ya da hizmetin size istediginiz siire icinde ulasmama
olasihig1 oldugunu diisiinityor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

RAS. internet iizerinden alacagimz iiriin ya da hizmetin size hi¢c ulasmama olasihig1 oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

RA9. Internet sitesinin giivenirliginden herhangi bir kusku duydugunuzda, almak istediginiz
iiriin ya da hizmeti s6z konusu internet sitesi iizerinden almaktan vaz ge¢cme olasith@inmz var
midir?

Evet () Hayir () Kismen ( )

Katiliminiz icin tesekkiirler.
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EK 2:
BURSA ve ILCELERI HARITASI'

* (Bursa World y.k)
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OZGECMIS

Bulgaristan’in Kircaali sehri dogumluyum. Anadolu Universitesi Isletme
Boliimiinden mezun olduktan sonra, 2005-2010 tarihleri arasinda Sofya’da 6zel bir
egitim kurumunda, 2010-2012 tarihleri arasinda Bursa’da 6zel bir egitim kurumunda
matematik &gretmenligi yaptim. 2010 yilinda da, Beykent Universitesi, Isletme
Yonetimi Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine basladim.

Yabanci dillerim: Ingilizce ve Bulgarca.
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