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STRES, NEDENLERI VE BASA CIKMA YOLLARI: ANTALYA EGITIiM VE
ARASTIRMA HASTANESiI ORNEGI

Tezi Hazirlayan: Nadire SAN

OZET

Stres, giinlimiiz bireysel ve toplumsal yasaminda, is diinyasinda siklikla goriilen
bask1 halidir. Ancak kesin bir tanimi1 yapilamamakla birlikte nedenleri de ¢esitlidir.
Stres kavrami, fiziksel, duygusal, zihinsel, toplumsal, is yasaminda farkli igerikler
tagimaktadir. Nedenlerini ise kisisel, toplumsal ve ¢alisma yasaminda karsilagilan
stresOrlere gore ayr1 ayri incelemek miimkiindiir. Elbette bunun karsiliginda stresle
basa ¢cikma yontemleri de mevcuttur. Bunlar ise, stres diizeylerine gore ve etkinligine
gore basa ¢ikma yontemleri altinda irdelenebilir. Biitiin bunlara ek olarak konunun
somut goriiniimii, 6zellikle is yasamindaki sektorlere gore ele alindiginda saglik
sektorli alaninda daha belirgin bigimde mevcuttur. Saglik calisanlarinin stres
durumlan ve stresle bas etme yoOntemleri, hasta ile en fazla karsilasan ve hastaya
uzun tedavi siirelerinde hizmet veren hemsireler lizerinden kolaylikla anlasilabilir.
Bu bakimdan Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan hemsirelerin
yasadiklari stres durumu ve bas etme yontemleri, genellestirilebilir veriler sunmakta,
gelecekte uygulanabilecek yonetsel politikalarin ve araglarin uygulanmasina 11k

tutabilecek veriler saglamaktadir.

Anahtar Kavramlar: Stres, Stres nedenleri, Stresle bas etme yontemleri, Saglik

Sektorii, Hemsire



vii

STRESS, REASON OF THE STRESS AND COPING STRATEGIES:
SAMPLE OF ANTALYA EDUCATION AND RESEARH HOSPITAL

Prepared by Nadire SAN

ABSTRACT

Today, stress is a frequent oppression state in individual and social life and business
world. Without an exact definition, the stress is for a variety of reasons. The stress
concept involves different physical, emotional, social contents in business life. It is
possible to examine the reasons according to personal, social stressors and which
encountered in business life. Quite so, methods of coping with stress are also
available. These can be studied under two main headings such as stress level and
effectiveness of the method. Considering the specific view of the subject, it is far
more significant in health sector. The stress situations and methods of coping with
stress of health professionals can be observed in nurses who meet the patients most
and serve in long-term treatments. In this regard, the stress situations and methods
for overcoming the stress of Antalya Education and Research Hospital provide
generalizable data and offer an insight into the implementation of future policies and

instruments.

Key Words: Stress, Reasons of Stress, Methods of Coping with Stress, Health
Sector, Nurse.
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GIRIS

-Konu Secimi, Cahsma Amac1 ve Cahsmanin Onemi: Giiniimiiz diinyasinda
bireysel ve orgiitsel gelisim rekabetci bir ortamda siirmektedir. Bu siiregte isletme
manti8 ile orgiitlerin yogun bicimde yonetiliyor olusu, performans temelli ¢aligma
bicimleri stres faktorlerinin ¢alisanlar tarafindan daha yogun hissedilmesinin de
nedenidir. Bu nedenle bir yandan strese maruz kalan orglitler 6te yandan strese
iliskin ¢oziimler iiretmeye calismaktadirlar. Stres nedeniyle ortaya ¢ikan zararlarin
giderilmesi ise hem oOrgiite hem de bireye yeni yiik getirmektedir. Stres, yani
bireysel, toplumsal ve c¢evresel acidan hissedilen baski durumu, kimi zaman motive

edici de olabilir. Ancak bunun i¢in belirli bir dozda tutulmasi gerekmektedir.

Bir diger 6nemli nokta ise yas unsurudur. Caligma yasamina dahil olan birey
uzun yillar bulundugu sektore hizmet etmekte, fakat yillar gectikge yas ile ters
orantilt beklentileri karsilamakta gligliik ¢ekmektedir. Bu durumda basar1 ve
performans icin gerekli kriterlerin yerine getirilememesi de ayr1 bir stres durumu
olusturmaktadir. Ekonomik a¢idan da artik glinimiizde belirli bir refah seviyesine
yonelik gayretler, belirli bir diizeyde makul iken daha fazlasi stres unsuru haline
doniisebilmektedir. Bu ve benzerleri artik hem bireyler hem de orgiitler tarafindan
gdz Onilinde bulundurularak giindelik yasam ve is yasami standardize edilmeye

calisiimaktadir.

Sektorel anlamda giiniimiizde bazi hizmet alanlar1 digerlerine goére daha
yogun ve esnek calisma bigimini gerektirmektedir. Ozellikle saglik sektdrii bu agidan
calisanlarinin stres faktorlerine, diger sektorlere oranla daha fazla maruz kalmalar
nedeniyle farkli bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle saglk sektorii calisanlar:
icerisinde de, hasta ile dogrudan iletisim kuran ve doktorlara nazaran hasta ile daha
sik karsilasan calisan grubu hemsirelerdir. Bu acidan hemsirelerde stres ve stresle bag

etme yontemleri arastirtlmaya degerdir.



Bu calisma Antalya Egitim ve Aragtirma Hastanesi hemsirelerinin yasadigi
stres nedenlerini ve buna iliskin kullandiklar1 stresle bas etme yontemlerini ortaya
koymayr ve bu dogrultuda yapilacak olan diizenlemelere yon vermeyi
amaclamaktadir. Bu 6rnek iizerinden hareketle diisiindiigiimiizde, giiniimiiz saglik
sektorli diizenlemeleri igerisinde hemsirelerin stres kosullar1 altindaki durumlarinin
g6z Onilinde bulundurularak saglik politikalarinin ve calisan 6zliikk haklarinin

diizenlenmesi bakimindan bu alanda yapilacak olan ¢alismalar kiymet tasimaktadir.

-Cahlsmamin  Plam: Calisma iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde stresin
kavramsal g¢ercevesi ortaya konularak tanimlamalara yer verilmistir. Ayrica stres
tiirleri, nedenleri, stresle basa ¢ikma yontemleri ve saglik hizmetleri alaninda strese
iliskin bulgular yine bu bdliim altinda irdelenmistir. Ikinci béliimde ise, calismanin
arastirmaya iliskin kismina agirlik verilmistir. Caligmanin ana kitlesini (evrenini) adi
gecen hastanenin tiim ¢alisanlart degil, ¢alisan kitle icinde sayisal bakimdan egemen
grubu teskil eden hemsireler olusturmaktadir. Bunlarin yaklasik {icte biri 6rneklem
olarak alinmis, ancak zorunlu elemeler sonrasinda bu say1 117’ye diismiistiir. Bu
bolimde Antalya Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nde calisan hemsgirelerin stres
nedenleri ve nasil bas ettikleri ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu dogrultuda sonug
boliimiinde ise, hemsirelerde stresle bas etmeye iliskin olarak tiimevarimsal bir

yaklagim ortaya konulmaya calisilmistir.

-Kullanilan Metod ve Teknikler: Bu calisma kuramsal ve uygulamaya dayali
boliimlere gore kurgulanmistir. Kuramsal agirlikli boliimde daha cok literatiire atifla
konu islenmis, uygulama bdliimiinde ise saha ¢aligmasi yapilarak anket ile veri
toplama yontemi benimsenmistir. Ayrica veriler Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik
Olgegi ile desteklenmistir. Istatistiki verilerden faydalanilarak goriislerin saglamasi
yapilmaya c¢alisitlmistir. Bazi  kisimlarda konuyu desteklemek amaciyla

karsilastirmalardan yararlanilmistir.

-Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Anket teknigi ile baglantili olarak,
hemsirelerin yogun is temposu icerisinde saglikli bicimde siklara yanit verdikleri

varsayllmaktadir. Calisma sadece Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde



yapilan saha ¢alismasina dayanmaktadir. Bunun diginda bir diger devlet hastanesinde

saha caligsmasi yapilarak karsilastirma yapilmamistir. Bir bagka c¢alismada yapilmasi

faydal1 olacaktir.

-Varsayimlar:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Hemsirelerin stres diizeyi yiiksektir.

Geng hemsirelerin stres diizeyi diisiiktiir.

Hemsirelerin egitim diizeyi yiikseldikge stres diizeyi diiser.

Bekar hemsirelerin stres diizeyi yiiksektir.

Kendi istegi ile ise giren hemsirelerin motivasyon diizeyi yiiksektir.

Alinan tcretin tatmin edici olmasi hemsirelerin stres diizeylerini azaltir,
motivasyon diizeylerini artirir.

Odiillendirme mekanizmas: stres diizeyini etkiler.

Kararlara katilim stres diizeyini diiiiriir.

Kendi gorevi disinda gorev iistlenme veya iistlenmek zorunda kalma stresi
artirir.

Calisma ortakligi stres diizeyini diistirmektedir.

Stresle bas etmede manevi duygulara sarilma yiiksektir.

Stresle bas etmede mesleki profesyonel yaklasim tercih edilmektedir.

Stresle bas etmede bireysel diisiiniis ve duygusallik agir basmamaktadir.



LBOLUM

STRESIN KAVRAMSAL CERCEVESI, NEDENLERI, STRESLE BASA
CIKMA YONTEMLERI VE SAGLIK HiZMETLERINDE STRES

1. Stres Kavram ve Tiirleri

Stres, dilimize yabanci kaynaklardan girmistir ve sosyo-kiiltiirel a¢idan ve
bilimsel agidan farkli anlamlar i¢ermektedir. Ancak kimi yazarlara gore stres birey
ile ¢evrenin etkilesimini igeren her seydir. Ayrica stres, bireysel farklar ve psikolojik
stirecler vasitasiyla gevresel ve toplumsal etkenlere karsi uyum gosterme davranist
olup birey iizerinde psikolojik ve fiziksel baski yapan herhangi bir dis cevresel
hareket, durum veya olayin organizmaya yansimasi sonucu ortaya ¢ikar.® Cok eski
bir olgu olan stres, ad1 yeni olsa bile icerigi antik caglara kadar dayanabilmektedir.
Stres, “viicuda yiiklenilen 6zel olmayan herhangi bir isteme karsi, viicudun tepkisi”
olarak tanimlanabilir.? Cesitcioglu’na gore stres, “canli organizmanin gevresiyle
etkilesimi sonucu; organizmadaki fiziksel, zihinsel, duygusal ve tinsel uyum halinin

bozulmas1 durumunda ortaya ¢ikan belirtilerdir.”

Bakan’a gore ise stres, “gerek kisi
ile gevresi arasindaki etkilesimden gerekse endise, korku, 6fke, hayal kiriklig1 gibi
duygusal faktorlerden kaynaklanan ve genellikle kisinin fizyolojik ve psikolojik
saglik yapisinmi etkileyen duygusal gerilim ve gerginliktir.”4 Tim bu tanimlamalarla

baski siirecinin hem ruhsal hem de bedensel boyutu ifade edilmektedir.

Stresin duygusal agidan yarattigi baski gliniimiiz toplumlarinda daha yogun
bicimde goriilmektedir. Duygusal agidan yasanan bu baski cogu zaman saglik
sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan strese iliskin tanimlarda kisi ve

cevresi arasindaki iliski vurgulanabildigi gibi disaridan gelen etkiye kisinin verdigi

''S. Ebring — C. Agikel — C. Basoglu ve dig., “Yanik Merkezi Hemgirelerinde Anksiyete, Depresyon,
Is doyumu, Tiikenme ve Stresle Basa Cikma: Karsilastirmali Bir Calisma”, Anadolu Psikiyatri
Dergisi, Cilt (C):3, Say1 (S): 3, Istanbul, 2002, s. 163.

2 T. Biiyiikbese, “Stres ve Stres Yonetimi”, Cagdas Yonetim Yaklasimlar ilkeler, Kavramlar ve
Yaklasimlar (Ed. 1. Bakan), Istanbul, 2011, s. 35.

¥ M. Cesitcioglu, Kaliteli Insan (Ed. R. Giirtuna), Istanbul, 2003, s. 96.

*1. Bakan, Yoneticiler i¢in Basar1 Stratejileri, Istanbul, 2011, s. 200.



tepkiyi ortaya koyan tammlar da mevcuttur.” Sonug olarak, stresin birey iizerinde
bask1 yarattig1 ve bireyin ¢evresiyle ve i¢ diinyasiyla kurdugu uyum mekanizmasini

tahrip ettigi aciktir.

Gliniimiiz toplumlarinda o6zellikle kiiresellesme ve iktisadi alandaki
liberallesme, yogun iletisim aglari igerisinde insanin yogun calisma yasami ile
birlikte yipranmasina ve kendisini baski altinda hissetmesine neden olmaktadir. Bu
anlamda stres “modern toplumun hastaligi” olarak ifade edilmektedir.® Bu yogunluk
insan1 yipratmakta ve insanmn dzsaygisini, verimini azaltmaktadir. Ozellikle bireyin
konumu, cevresel faktorlerin durumu, sosyolojik bakis agis1 ile stresi farkl

anlamlariyla degerlendirebilmek miimkiindiir.

Bunlar igerisinde oOzellikle is yasamina iliskin olarak stres kavramin
degerlendirdigimizde kavramsal c¢esitlilik artmakta ve bir o kadar da igerigi
derinlesmektedir. Bu acidan aslinda stresin nedenlerini ve igerigini de ortaya koyan

bu tanimlara gore stres tiirlerini ve nedenlerini agiklamakta yarar vardir.

1.1. Fiziksel Stres

Bireyin ¢esitli etkenler nedeniyle fizyolojik ve biyolojik olarak stres
yiikklenmesi anlamina gelmektedir. “Fiziksel stres belirtileri arasinda hipertansiyon,
tasikardi, takipne, bas agrisi, GIS bozukluklar, astim, grip, soguk alginligi,
polisitemi, kaslarin gerilmesi, kilo kaybi, midriyazis, dermatit, eklem artritleri yer

)’7

almaktadir.”” Bu etkenler ayrica bedensel bir zarar gorme, miidahale veya 1s1, nem,

cevre kirliligi gibi cevresel zarar vericilerden etkilenme seklinde gergeklesebilir.

1.2. Duygusal Stres

5], Aydin, Is Yasaminda Stres, Ankara, 2002, s. 3.

® Z. Sabuncuoglu — M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Istanbul, 1998, s. 185.

"A. Cakar, “Acibadem Saglik Grubunda Calisan Klinik Egitim Hemysirelerinin Stres Kaynaklarinin Ve
Stres Ile Bas Etme Yollarinin Belirlenmesi”, www.acibademhemsirelik.com/e-
dergi/yeni.../files/bil_2.pdf, s. 3, (14.07.2012).



Duygusal stres, bireyin kisilik yapisi ile de baglantili olarak, bireysel veya
toplumsal etkenlerden etkilenmesi neticesinde psikolojik ve psikososyal acgidan stres
yiiklenmesi anlamina gelmektedir. “Duygusal stres belirtileri arasinda endise, korku,
depresyon, c¢abuk aglama, gerginlik, 6z gliven azalmasi, asir1 hassasiyet, 6fke
patlamalari, saldirganlik ve diismanlik, tikenmislik, yorgunluk, umutsuzluk,
konsantrasyon bozuklugu, uyku bozuklugu, istahsizlik veya asir1 yeme yer
almaktadir.”® Goriilmektedir ki, duygusal stres fizyolojik rahatsizliklari tetikleyebilir
niteliktedir.

1.3. Zihinsel Stres

Bireyin, kisisel olarak stresorlerden etkilenmesi sonucu diisiin diinyasinda
yasadig1 stres halidir. “Zihinsel stres belirtileri arasinda karar vermede giicliik,
unutkanlik, zihin karisikligi, hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, mizah
anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, hatalarda artis yer almaktadir.”® Birey kendisini
etkileyen etkenlerin siirekli etkisi altindadir ve bunlar1 zihinsel olarak yasamaya

devam etmektedir.

1.4. Toplumsal Stres

Bireyin toplumla kurdugu etkilesimle baglantili olarak yasadig: stres halidir.
Toplumun gosterdigi tepki veya dayattigr bir takim temel diisturlar bireyin stresle
yiiklenmesine neden olmaktadir. Bu hem giindelik yasamda s6z konusu olabilmekte,
hem de is yasaminda ¢alisma arkadaslariyla ve hizmet sundugu bireylerle karsilikli

kurdugu iligkilerde birey i¢in bir baski1 unsuru olusturabilmektedir.

1.5.  Isyerinde Stres

Bireyin c¢alisma ortami ile baglantili olarak motivasyonunun, c¢alisma

arkadaslariyla iletisiminin, is yapma bic¢iminin, c¢alisma dilizeninin, ast-iist

® Cakur, s. 3.
% Cakur, s. 3.



iligkilerinin, zaman yonetiminin etkilenmesi ve stres nedeni haline gelmesi
durumunda olusur. Zira, motivasyonun dort temel ayagi vardir ve bunlarin

karsilanmasi gerekir; Gereksinme, Uyarilma, Davranis ve Doyum (Amac;).lo

Is yasamina iliskin stres ve basa ¢ikma yollar1 iizerine pek ¢ok kuram ve
tartisma mevcuttur. Calisandan beklenen is ve bu isin yerine getirilmesi i¢in gereken
siirenin yetersizligi birey lizerinde baski yaratmaktadir. Bu baski siirecinde yogun
tempo ic¢inde calismak da ayrica baskinin diizeyini artirmaktadir. Buna ek olarak is
yerinde gosterilen cabaya nispetle elde edilen o6diiliin azligi, dengesizligi ya da

odiilden yoksunluk da stres diizeyini artirmaktadir.™*

2. Stres Nedenleri

Stres olgusu pek cok nedenden kaynaklanabilir. Stresin ortaya cikmasini
saglayan bu nedenlere “stresor” adi verilmektedir. Stresorler, canli varliklarin,
yasadiklar1 cevre ile etkilesimlerinde ve tek baslarina uyum kabiliyetlerinde
olumsuza yonelik degisim yasamalarini ifade eder. Ornegin, * ... yogun trafik ve
buna bagli olarak ortaya c¢ikan giiriilti ve her tirlii kirlilik, ¢cok Onemli stres

kaynaklaridir.”*?

Bu bakimdan stresorler pek ¢ok yonden canli varligi etkileyebilir.
Bunlar bireysel, toplumsal ve calisma yasamina iliskin olarak irdelemekte yarar

vardir.

2.1. Strese Yol Ac¢an Kisisel Nedenler

Strese yol acan kisisel nedenleri iki kisimda ele alabilmek miimkiindiir.
Bunlardan ilki bireyin i¢inde bulundugu c¢evreyle etkilesimi ile baglantili bir stres
ortamidir. Bu agidan pek c¢ok yonden bireyin strese maruz kalmasina neden olan
faktor mevcuttur. Bunlar fiziksel ¢evre, is ve ugraslar ile psikososyal ozellikler

olarak siralanabilir. Fiziksel ¢evre agisindan biyolojik ihtiyaclar ve iginde yasanilan

G, Soylemez Bayram, Ibn-i Sina Hastanesi’nde Calisan Hemsirelerin Stres ve Motivasyon
Durumlari, Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE)Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi (YYLT), Ankara, 2010, s. 15.

1p Unsal, “Calisma Yasamuinda Davranis Giincel Yaklagimlar” (Ed. A. Keser — G. Yilmaz — S.
Yiriir), Kocaeli, 2012, s. 391-394.

2hy. Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Istanbul, 2000, s. 221.



mekansal konfor kastedilmektedir. Is ve ugraslar acisindan ise, is yasamina bagh
stres kaynaklar1 ile Ozellikle zaman baskisi 6nemli bir faktordiir. Psikososyal
Ozellikler acisindan ise, bireyin i¢inde bulundugu zaman akisina dair bir takim
degisimler strese kaynaklik edebilir. Ornegin 6liim, evlilik, teknolojik gelisim birer
psikososyal stres nedenidir. Diger kisimda ise, bireyin dogrudan dogruya kisiligi ile
ilgili stres nedenleri vardir. Burada siklikla yapila gelen analiz, A tipi kisilik ve B tipi
kisilik tipinin ortaya konulmasidir.®® A tipi kisilik daha c¢ok ise tutku ile bagli, tez
canli, hareketli, saldirgan, yaris¢1 ve ice kapanik kisilik 6zellikleri sergiler. B tipi
kisilik ise, daha sakin ve esnektir. Acele ve karmasa bu kisi tarafindan hos
kargilanmaz. Stres diizeyi A tipi kisilerde daha yiiksektir ve ¢ogunlukla yoneticilerde

goriiliir.

Bunlarin yaninda yas da bireysel bir stres faktoriidiir. Farkli yaglarda yasama
dair bakis agis1 farklilagmaktadir. Bireyin yasamsal zaman dilimlerinde farkli stres
diizeylerine sahip oldugu bilinmektedir. Bu ayn1 zamanda fizyolojik degisimle de
ilintilidir. Ciinkii yas ilerledikge fiziksel ve zihinsel bakimdan kétiiye gidis ¢evresel

ve toplumsal uyumu aksatmaktadir. Bu da strese kaynaklik etmektedir.

Is yasaminda, kisisel olarak is yerinde verilen sorumluluklar ile kisinin ¢aligma
kosullar1 Ortligmiiyorsa stres artmaktadir. Asirt is ¢esitliligi veya bagli bulunulan
birimin disindaki birimlere ait isleri yerine getirme zorunlulugu yiiklenmesi stres

etkeni olarak diisiiniilebilir.

Yasam diizeyinin asir1 degisken ya da asir1 duragan olusu da strese kaynaklik
edebilir. Is, aile, egitim hayatinda yasanan asir1 degisim bireyi strese sokabilecegi
gibi tek diize bir yasam da bireyi strese siiriikleyebilir. Keza ailevi mevzularda ortaya
c¢ikan sorunlar ve buna mukabil ortaya cikan destek ihtiyact da bireyin strese

girmesini tetikler.

B A. Mavili Aktas, “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yéneticilerinin Is Stresi ve Kisilik
Ozellikleri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi (SBF) Dergisi, Ankara, 2001, s. 31.



Cinsiyet ise, bazi meslek gruplarinda kadinlar {izerinde stres nedeni
olabilmektedir. Ancak gilinlimiizde kadinlar pek ¢ok meslek grubunda sadece ¢alisma
degil st diizey yonetimde gorev alma basarisin1 da gostermektedir. Toplumsal
olarak ataerkil yapi, ayn1 pozisyonda gérev yapan kadin ile erkege esit reaksiyon
gostermemekte; kadin, erkege gore lizerinde daha fazla baski hissetmektedir. Buna
ek olarak, is yasaminda mobbing ve taciz hadiseleri kadinlar iizerinde ek olarak bir
gerilim unsuru bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kadinin toplumsal, ailevi rolii

ve ondan beklentiler yine kadinin {izerinde baski olusturmaktadir.

2.2. Stresin Toplumsal Nedenleri

Stres sadece bireysel degil, toplumsal bakimdan da derin etkiler
olusturabilmektedir. Bireysel amaglar arasinda itibar, basari, sayginlik oldukga
onemlidir. Rekabet ve listlinliik anlayisi bireyi toplum igerisinde ya basari ile tatmin
eder ya da basarisizlik nedeniyle strese siiriikkler. Ayni1 zamanda bireyin harcadigi

zaman arttik¢a kaygi ve sikint1 ¢ogalir. Bunlar genel itibariyle toplumsal kaynaklidir.

Toplumsal nedenler igerisinde politik hadiseler de etkilidir. “Politik
belirsizlikler ozellikle, yerlesmis bir demokrasiden yoksun ve hukukun iistiin
olmadig1 toplumlarda, demokrasiyi benimsemis kisilerin ait olma ihtiyaglarini tatmin
etmelerini engellemekte, bu tatminsizlik durumu da Onemli Olclide stres

2514

yaratmaktadir. Ayrica, ekonomik krizler, askeri darbeler, siyasi degisimler vb.

etkenler birey iizerinde toplumsal kaynakli stres etkenleridir.

2.3. Cahsma Yasaminda Stres Nedenleri

Insanin iiretken olmasi ve galismasi psikolojik ve toplumsal olarak insan
yasaminda kilit 6neme sahiptir. Calisma yasami motivasyon anlaminda olumlu
bicimde Oneme sahip oldugu gibi calisma yasamindaki olumsuzluklar bireyin

saglhigini da tehdit etmektedir.

 Tutar, s. 221.
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Bu stres nedenlerini Orgilitsel stres olarak adlandirmamiz miimkiindiir.
“Orgiitsel stres, kisi ve oOrgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan, kisilere gore
degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklasmasini saglayan bir
durum olarak degerlendirilmektedir.”15 Bu iliskilerin ya birey ya da orgiit agisindan
tatminkar olmamasi saldirgan ya da duygusal bicimde karsilikli tepkilere neden

olmaktadir.

Is yasaminin hizli ve tiiketen yonii bireyi ¢alisma yasaminda pek ¢ok stresdrle
kars1 karsiya getirmektedir. Ekonomik bakimdan yasami belirli bir dengede
siirdiirme kaygis1 bireyin psikolojik bakimdan zorlanmasina neden olmaktadir.
Ozellikle bedensel bir iiretim yapiliyorsa bu etki daha da yogun hissedilmektedir.

Hem isci hem de igveren agisindan ¢aligma yasaminda stres dnemli bir yere sahiptir.

Is yasamindaki rol farkliliklar1 da stres diizeyi iizerinde etkilidir. Stres ne
kadar fazla ise is iizerindeki kontrol o oranda azalmaktadir. Bunun yaninda is
tanimlarinin saglikli yapilmamasindan kaynaklanan rol belirsizlikleri hem kiside hem
de kurumda stres olusturmaktadir. Bu konu 6nemlidir, ¢ilinkii stresin artis1 bireyin
kurumsal gilivenini diigiirlir, i yasaminin motive edici yani torpiilenir. Ayrica rol
catigmasinin yogun bi¢imde Orgiitsel yapi igerisinde goriilebilmesi, ikili ti¢lii rollerin
bir arada yerine getirilmesi geregi ve bunun yarattig1 baski ayri bir stres kaynagi

olurken rol belirsizligi de bir baska stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. ™

Asirt is yiikli ve zaman kisitlamasi ise net bicimde strese yol agan orgiitsel
faktorler arasinda sayilabilir.!” Bunu bir is yerinde alt kademedeki ¢alisanlar
acisindan is yiikii nedeniyle ortaya ¢ikan stres nedeni seklinde belirtebilecegimiz gibi
iist kademelerde calisanlar i¢in zaman baskist agirlikli bir is yiikii olarak sdylemek

mumkindiir.

> A Arikanl - B. Ulubas, Yonetim: Yonetim Fonksiyonlar: ve Yonetici Davranislari, Ankara, 2004,
s. 107.

A Topuz, Hemsirelerde Rol Catismasi Ve Rol Belirsizligi, Is Stresi ve Aralarindaki fliskinin
Belirlenmesi, Cumhuriyet Universitesi SABE, YYLT, Sivas, 2006, s. 12-14.

1 Biiytikbese, s. 39.
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Calisma yasaminda, yapilan isin gerekleri ile fiziksel kosullarin uygun olmasi
gerekmektedir. Ergonomi olarak da adlandirilan bu durum, yapilan isin niteligi ve
verimi i¢in 6nemli olmakla birlikte saglikli bir birey i¢in de &n kosuldur. Orgiitsel
acidan stres kaynagi olabilecek bir bagka faktor ise ddiillendirme mekanizmasinin
saglikli  ¢alismamasidir.  Ucret adaletinin  saglanmamis  olmasi  ¢alisanin
motivasyonunu kiran, hayal kirikliklarma yol agan énemli bir etmendir. Ozellikle de
esit ise esit licret uygulamasinin gergeklikte, gergeklestirilememesi olumsuz neticeler

ortaya ¢ikartmaktadir.

Karar verme ve kararlara katilim ise stres olusturan faktorler arasinda ¢alisma
yasaminda belki de en onemli olamidir. Ciinkii birey karar alma zorunlulugunu
biliyorsa ve ayni1 zamanda aldig1 kararlar1 kullanabilecegi bir ortamin varliina
vakifsa stresin olugmasi i¢in uygun ortam yoktur. Ancak, tam tersi durumda birey
lizerinde bir baski olusur ve c¢alisan acisindan bu baski giderek yipratici,

degersizlestirici ve tiiketici bir etkiye doniistir.

Is giivenliginin saglanmas1 ve issizlik kaygisi ise bir baska orgiitsel stres
nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Is zamaninda yetistirilmediginde herhangi bir
giivencesi olmayan c¢alisanin isini kaybetme riski soz konusudur.”*® Ozellikle
glinimiiz kosullarinda kamu sektoriinde goriilmese bile saglik hizmetlerinin
sunumunda oOzel sektor i¢in kriz donemleri calisan sayisinin azaltilmasi igin

ongoriilemez bir zorunluluk olmaktadir.

' S. Giiney - D. Ayhan, “Kamu ve Ozel Sektordeki Tepe Yéneticilerinin isle ilgili Stres
Kaynaklarinin Karsilastirilmasi1”, Verimlilik Dergisi, S.2, Ankara, 1997, s. 138.
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Tablo 1. Cooper ve Marshall'm Is Stresi Modeli

. Diyabetik Kan Basina
Isin Yapisindan Birey - Kalp Carpintisi
Kaynaklananlar -Anksiyete Diizeyi - Sigara lgme
- Koti Calisma Kosullan | - Norotizm Diizeyi —tr] Depresif Davranis
- Asin I Yiiki - Belirsizlik I¢in Hosgorii - ts Doyumsuzlugu
- Fiziki Tehlikeler - A Tipi Davrarus Kalim - Solunum Yetersizligi
L - Avuntu Ozlemi
Kroner Zihinsel
Kalp Rahatsizliklar
Hastali

Orgiitteki Rol Kariyer Gelisimi || !steki Begeri Orgiitsel Yap: | | Orgit Disi Stres
- Rol Cahismasi ||- Is Giivensizligi || lligkiler lklim Kaynaklan
- Rol Belirsizligi ||- Asin Terfi - Amirle Kétii ||- Davramsta - Aile Somnla:n
- Sorumiuluk - Diisiik Terfi [liskiler Kisitlama = Aile Krizler

Yiikleme - Arkadaglarla ||- Az veya hig | |- Ekonomik

Kotii ifligkiler|] kathm Zorluklar
- Zaman
Yonetimi

Kaynak: E. Godelek, Ug Farkli Is Kolunun (Tekstil, Boya, Cimento) Psikososyal Stres Faktorleri
Yéniinden Karsilastirilmasi, Yayimlanmanmis Doktora Tezi (YDT), Ankara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii (SBE), Ankara, 1988, s.55.

Tablo 1°de goriildiigii lizere kotli calisma kosullar, asirt is yiikii ve fiziki
tehlikeler isin yapisi ile ilgili stres etkenleridir. Bireyin kendisi ile alakali olanlar ise
yine igin yapisi ile baglantilidir ve neredeyse onun ardilidir. Her iki etken
silsilesinden sonra ise diyabetik kan basinci seklinde dogrudan dogruya sagligi
etkileyen bir boyut ortaya c¢ikmaktadir. Burada yonetsel siireglere katilim stresi
azaltmada onemli bir etkendir. Zira ig géren doyumu olarak nitelenen olgu, karar
mekanizmasina katilim ile dogrudan alakalidir ve orgiitsel roliin saglikli bigimde
yerine getirilmesiyle birlikte is yasamindaki diger stresorlerin etkisini de
azaltmaktadir. Ciinkii kararlara katilim, itibar ve basariyr da temsil etmektedir. Is
yasaminda birlikte caligilan arkadaslarla iligkiler ve ¢alisma kosullar1 da bu ¢alisma

kapsaminda etkileri ve sonuglar1 bakimindan degerlendirilmektedir.



Sekil 1. Is Karakteristikleri ile Stres Kaynaklar1 Arasindaki Miski
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is Karakteristikleri

Stres Kaynaklan

Kurumsal islevler ve Kiiltiir

Zayif (yetersiz) iletisim
Kurumun zayif bir is ortamimin bulunmasi,
Yetersiz problem ¢ozme

Mesleki geligime destek olma

Katihm

Kararlara yeterli diizeyde katilmama

Kariyer gelistirme

Kariyer belirsizligi

Roller

Rol belirsizligi
Rol ¢atismast
Digerlerinden sorumlu olmak

isin icerigi

[yi Tanimlanmamus is

Yiiksek belirsizlik

Degiskenlik

[sin pargalara béliinmesi

Isin anlamsizlagmasi

Becerilerin yetersiz kullanim

[g igerigi lizerinde yetersiz kontrol imlam
Fiziksel simrhliklar

is Yiikii

I5 yiikiiniin yiiksek olmasi
Zaman baskist
[g yiikii tizerindeki kontrol saglayamama

Yitksek diizeyde is baskisi

is organizasyonu

Esnek olmayan ¢aliyma siireleri

Mesainin sik stk uzamasi

Uzun ¢aligma siiresi

Galigma siiresinde yeterli kontrole sahip olamama

Vardiyali caligma

Kisilerarasi iliskiler

Sosyal ve fiziksel izolasyon

Diger personel gruplarinda yeterli sosyal destegin olmamasi
Diger hemgsirelerle ¢atigma

Siddete maruz kalma

Y énetici ve gézetmen ile olumlu olmayan iliskiler

Hekim davranigi ve hemgirelere yaklagimi

Ev is Etkilesimi

Ev ve i§ yagaminmn geligen talepleri
Aile bireylerin yeterli destek gérmeme
[kili kariyer sorunlar1

Hazirlanma ve egitim

Olim durumlarina kars: yeterli diizeyle hazirlikl olmama
Hasta ve aileleriyle olumlu iligki geligtirememe

Yeterli bilgi ve beceriye sahip olmama

Diger psikososyal sorunlar

Kaynak yetersizlifi ve hemsire personelin yetersizligi

Kaynak: Y. Narin, Istanbul ilinde Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Rol

Catismasi, Is Doyumu ve Stres Diizeylerinin Belirlenmesi, Hali¢ Universitesi SABE, YYLT, Istanbul,

2010, s. 46.

Yine c¢alisma yasami ile baglantili olarak konu degerlendirildiginde, is

karakteristiklerine goére stres kaynaklar1 farklilagabilmektedir. Bunlar arasinda

kurumsal islevler ve kiiltiir, katilim, kariyer gelistirme, roller, isin icerigi, is yiiki, is
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organizasyonu, kisilerarasi iligkiler, ev-is etkilesimi, hazirlanma, egitim ve diger
psikososyal sorunlar gibi karakteristiklerin her biri i¢in ayr1 ayr1 stres kaynag icerigi

mevcuttur.

“Bir hastanenin bagarili olabilmesi, mevcut insan kaynaklarinin amagclar
yoniinde, istekli bicimde harekete gecirilmesiyle miimkiin olabilir. Zira amag, yapi,
iretim bicimi ve milkiyeti ne olursa olsun; tiim Orgiitler, ne kadar gelismis
teknolojiye sahip olursa olsunlar, bu teknolojiyi kullanan insan kaynaklarini
etkileyerek istekli bigimde harekete gecirmedik¢e amaglarini ger(;eklestiremezler.”19
Iste biitiin bunlar hem birey agisindan yasam kalitesini diisiirmekte hem de is yasami,
calisma ortam1 ve hatta biiyiikk boyutlu diisiiniildiigiinde devlet saglik harcamalarin

ve kamu kesiminde ve oOzel sektor diizeyinde is performansimi diisiirmekte,

harcamalarin artmasina yol agmaktadir.

Aslinda stresi tamamen olumsuz olarak nitelendirmemek gerekmektedir. Eger
stres kisiyl motive ediyor, en iyisi i¢in giidiiliiyorsa “iyi” olarak nitelendirilebilir. Bu
acidan birey kendisine ait sorumluluklari ve yiikiimliiliikleri stres ile biitlinlestirerek
bir bask1 unsuru olmaksizin faydali bicimde kullanabilir ve psikolojik bir motivasyon
araci haline getirebilir.20 Ancak, bunun diisiik diizeyli stres olmasi 6nemlidir.
“Bireylerin ve toplumlarin gelismesi igin stres gerekmektedir. Onemli olan bireyin
kendisini motive edecek, ancak rahatsiz etmeyecek stres diizeyini belirleyebilmesi ve
bu diizeyde kalabilmesidir.”** Yani bireyin 1§ yasaminda kontrollii davranabilmesi
oldukca 6nemlidir. “Dozu ayarlanmis stresi, verimliligi ve etkinligi artiran bir unsur

5922

olarak gormek gerekmektedir.”*” Bu bakimdan diisiik diizeyli stres birey tlizerinde

bas edebilecegi bir baski yaratir ve bundan kurtulusun ilaci ise basarmaktir.

' N. Ozcanarslan, Hemsirelerin Is Ortamindaki Stresorlerinin Belirlenmesi, Cukurova Universitesi
SABE, YYLT, Adana, 2009, s. 8.

20 Bakan, istanbul, 2011, s. 200.

' F. Arpaci, “Sekreterlerin Calistiklar1 Y éneticinin Kademesine Gore Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi”, Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.17, Ankara, 2005, s.
4.,

2 M. Ozdevecioglu, *“ Kadin ve Erkek Yéneticilerin Yénetimi Altindaki Personelin Motivasyon, Stres
ve Is Tatmini Farkliliklarim1 Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (ITBF) Y&netim ve Ekonomi Dergisi, C. 10, S.2, Aydin, 2003, s. 131.
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3. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa ¢ikma, bireyin i¢inde bulundugu duruma karsi adapte olabilme, o
duruma iligkin ¢6ziim iiretebilme ve gelecege dair o durumu kontrol altina alabilme
yetisi ve basarist ile alakalidir. Bir olay, bireyin sahip oldugu denge ve uyumu
bozabilir, fakat birey bir an Once eski denge ve uyum diizenine kavusmak ve
rahatlamak isteyecektir. Bu durumda ortaya stresle basa ¢ikma kavrami ortaya
cikmaktadir. Stresle basa ¢ikma, bireyin kisisel, toplumsal ve is yasamini istedigi ve
idealize ettigi sekilde gerceklestirebilmesinin aracidir. Stres yonetimi olarak da

adlandirlan bu siire¢, olumlu ya da olumsuz tiim ¢abalardan ibarettir.?

Stresle basa ¢ikma yontemleri agisindan bazi yaklagimlar mevcuttur. Bunlardan
bazilar1 stresle basa ¢ikma ve saglik iizerindeki etkileri hakkinda iken bazilari ise
basa c¢ikmada duygu ve problem odakli yaklasim bi¢imini analiz etmektedir.
Bunlardan problem ve duygu odakli basa c¢ikma yaklagimi c¢alisanin istleri ile
iligkisinde sorunlarin iizerine gidip eksikleri goriip telafi etmeye yonelik olarak,
problem ve ¢oziim odaklt mi1 duruma yaklastigi yoksa duygusal olarak sorunlari

gdrmezden gelerek mi siireci astig1 iizerinde durulmaktadir.?*

Stresle basa ¢ikma konusu iki kisimda ele alinabilir. Ciinkii stresle basa ¢ikma,
farkli yontemlerle gerceklestirilebilir. Bu yontemler cok cesitlidir, ancak konu

cercevesinde onemli goriilen ikisi iizerinde durulacaktir.

3.1. Stres Diizeylerine Gore Basa Cikma Yontemleri

Bu baglik altinda stresle basa ¢ikma yontemi olarak bireysel ve caligma
yasaminda stres yonetimi iizerinde durulacaktir. Ciinkii hem bireysel anlamda hem
de ¢alisma yasami bakimindan stresle bas etme yontemleri farkli diizeylerde ve etki

alaninda farkli sonuglar dogurabilir. Bu noktadan hareketle birey, stresorlerden

2E. Ozbay, Istanbul ilinde Askeri Hastanelerde Calisan Yonetici Hemsirelerin Stres Kaynaklar1 ve
Basa Cikma Yo6ntemlerinin Belirlenmesi, Marmara Universitesi SABE, YYLT, Istanbul, 2007, s. 32.
** Unsal, s. 398-399.
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etkilenmekle birlikte cogu zaman kendi tepki diizeyi nedeniyle stresi ya yogun ya da
yiizeysel yasamaktadir. Bireyin yasam tarzi, saglikli olabilmek adina sarf ettigi ¢aba,

iyi bir zaman planlamasi ve prensipler edinme, iyi birer bireysel stres azalticidir.

Orgiitsel stres yonetimi ise, hem yonetici hem de calisan acisindan ele
alinabilir. Burada performans ve oOrgiitsel baglilik iki ana bilesendir ve stres

5

yonetiminde ikisi birlikte degerlendirilmelidir.”® Zira “Performans yonetimi,

organizasyonun amacini ve gorevlerini en 1iyi bicimde gergeklestirmek igin,

. o . . . 1. 9926
organizasyon kaynaklarini se¢me ve degerlendirme siirecidir.”

Yoneticiler,
performans ve stres yonetimi sayesinde saglikli karar alabilir, kontrollii davranabilir,
yonetsel yetilerini kuvvetlendirebilirler. Calisanlar ise, stres yoOnetimi sayesinde
bireysel calisma disiplini kazanabilirler, is yerinde uyumu g(izetebilirler.27

Bireysel diizeyde stresle miicadele tekniklerine bakildiginda;

- Egzersiz yapmak bunlar arasindaki en temel stresle miicadele teknigi olarak
goriilebilir. “Gevseme egitimi ve oyunlari stresin etkilerini azaltmak icin
miikemmel bir yontemdir. Bu yontemde bireylere kendi viicutlarinin belli
bir kismi iizerinde yogunlagmalari, daha sonra kaslarini dinlendirmeleri
Ogretilmistir. Bu bi¢imdeki bir yogunlasma giderek tiim viicutta bir

gevseme ve rahatlama saglamaktadlr”28

Buna benzer tekniklerle yapilan
egzersizler en temel stresle bas etme teknigi olarak kabul edilmektedir.
Diger teknikleri 1. Bakan’m calismalarindan yararlanarak su sekilde
0zetlemek miimkiindiir.

- Gevseme tekniklerinin kullanilmasi, fizyolojik ve zihinsel anlamda
rahatlamanin araci olabilir. Bu sayede viicudun tasidigi gerilimden
kurtulmak miimkiin olabilir.

- Davranislar1 kontrol etmek ise stresi daha fazla yasami etkileyen bir halden

cikartmaya aracilik edebilir. Duruma uygun davranisla hareket etmek ya da

stresten kaginmak bunun igerisinde diisiiniilebilir.

% |. Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baglilik Kuram, Kavram, Sebep ve Sonuglar,
Ankara, 2011, s. 216-217.

*7. Akal, Isletmelerde Performans Ol¢iim ve Denetimi, Ankara, 1998, s. 5.

7 Ozbay, s. 35.

*®'Y. Ertekin, Stres ve Yonetim, Ankara, 1993, s. 95.
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- Dinlenmek ise yogun is temposu arasinda motive edici ve tazeleyici bir etki
yaratabilir. Ancak dinlenme sekli de Onemlidir. Zihni bagka bir takim
sosyal ve zihinsel aktivitelerle bagka bir yone kanalize etmek tercih
edilebilir. Aktif dinlenme bireyi daha canli tutacaktir.

- Beslenmeye dikkat etmek gerekmektedir. Ozellikle dgiinlere dikkat etmek,
zihnin ve bedenin ihtiya¢ duydugu bazi besinleri tiiketmek stresle bag
etmenin etkili yollarindan biridir.

- Kontrol ve rekabet duygusunu yeniden kazanmak ise basariya giden yolsa
stresorlerden etkilenmeden motive olmanin bir aracidir. Bu ise mesleki
anlamda daha direngli bir psikoloji gerektirmektedir.

- Kontrol edilebilecek ve edilemeyecek unsurlari ayirt etmek gerekmektedir.
Mantikl1 ve analitik bigimde ¢6ziim yollar1 lizerinde diisiinerek profesyonel
davranmak icap etmektedir.

- Kalic1 ¢oziimler icin ¢aligmak ise profesyonel yaklasimin bir geregidir. Bu
noktada birey gecici ¢oziimlerin yeni stresorlere kaynaklik edebileceginin
farkinda olmalidir.

- Degistirebileceklerin degistirilmesi, degistirilemeyeceklerin kabul edilmesi
etkili bir stresle bas etme teknigidir.

- {letigim becerilerinin gelistirilmesi, kendini dogru ve net ifade edebilme, disa
doniik ozellikler kazanma stres etkenlerini daha rahat bertaraf edebilmeyi
saglayabilir.

- Zamanin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Ozellikle ydnetici bireyler igin bu
sarttir. Aksi halde biriken isler hata ve ihmali artirmakta, bundan kaginma
kaygisi ise yeni stresorler olusturmaktadir.

- Davranig degisikligi ile durumlar ve olaylarin niteligine gore birey kendisini
kontrol edebilir. Asir1 reaksiyon gosterme ya da reaksiyon gerektiren
hallerde hig¢ reaksiyon gostermeme durumu stresi artirir.

- Hakkin savunulmasi, bireyin kendisi hakkindaki degersizlik algisinin
olugmasini engeller, bireyi motive eder ve isin ciddiyetini kavratir. Bu
acgidan stresle bas etmede diren¢ kazandirir. Ancak ¢atismaci bir tutumla

bunun yapilmamas1 gerekir.
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- Uzlagmaci olma, hakkin elde edilmesinde taviz vermek anlamma gelmez. Is
yerindeki suni ve kiigiik catismalarin asilamaz hale gelmesinin Oniindeki
engeldir.

- Riskleri goze almak, is ile ilgili gercekleri kabul etmek anlamina gelmektedir.
Bu ayn1 zamanda stres kaynagini bastan engelleyebilir.

- Gergekleri agikga kabullenmek gerekmektedir. Bu sayede stres yaratan etkene
objektif bakabilme ve ¢oziimii dogru ve net bicimde sunabilmek miimkiin
olacaktir.

- Sorumluluk alma, karar mekanizmasinin iginde olabilmenin aracidir. Bu
acidan sorumluluklar yeri geldiginde motive edici nitelik tasiyabilirler.
Unutulmamali ki stresin olugsmasini Onleyen etkenler arasinda etkili
motivasyon, ddiillendirme ve karar siireclerine katilma yer almaktadir.

- Kendini oldugun gibi kabullenme, hem kusursuzluk hedefi hem de egoist
yaklagimlarin 6niinde durur. Bu durumda daha dogru, gercek¢i ve mantikli
yaklagimlarin 6nii acilabilir.

- Gereksinmeleri azaltmak, daha ¢ok stres kaynagini olusturmamak demektir.
Bagka bir degisle daha stres kaynagi ile kars1 karstya kalmak demektir.

- Kusursuzluga “hayir” demek gerekmektedir. Kusursuzluk hedefi hem iglerin
diigimlenmesi hem de i3 atmosferindeki olumsuzluk kaygisim
kuvvetlendirecektir. Bunun yerine olabildigince kusursuza en yakin fakat
optimum olan tercih edilebilir.

- Kaygi yaratan etkenler iizerinde agik bir sekilde diisinmek gerekmektedir.
Ancak bunu daha karmasik ve ¢6ziimlenemez hale getirecek psikolojik
tartismalardan uzak durmak gerekmektedir.

- Yasanilan giinii iyi degerlendirme, eger basar1 ve mutluluk hedefse verimli ve
etkin bir ¢alisma diizeni gelistirmenin aracidir. Bu ise stresle bas etme
anlaminda dogru bir yaklasim olacaktir.

- Yonetici ile etkin ve destekleyici bir iletisim kurmak gerekmektedir. Cilinkii
yonetici pozisyonu farkli yetiler ve psikoloji gerektirmektedir. Bu agidan
dogru iletisim ve etkin bir diyalog kurmak ¢oziimiin kalict olarak

saglanabilmesi i¢in de bir aragtir.
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- Gelecegi incelemek ise fazlaca goz oniinde bulundurulmayan bir stresle bas
etme yontemidir. Aslinda bireyin vizyonuna yonelik bir katki ve aym
zamanda planlama kabiliyetine iliskin yetiler kazanmasi i¢in bir vesiledir.

- Islerin son teslim tarihi ile ilgili yonetici ile ortak karar alma

- Viicudu canli ve uyanik tutmak i¢in is yerinden uzaklasarak yilirimek yine
aktif dinlenme kapsaminda degerlendirilebilir. Hem zihinsel hem de
bedensel anlamda atmosferi degistirmek gerekmektedir.

- Zihni dagitmak icin odadan ayrilip yiiriimek, bireysel alamda stresle bas
etmek icin etkili bir yontemdir. Ciinkii bulunulan ortaminda degistirilmesi
dahi psikolojik olarak yeniligi tesvik etmekte, yeni bakis agilartyla ¢oziim
yaratmay1 tesvik etmektedir.

- Kiiclik seylerden mutlu olabilmek, stres etkenlerinin daha biiyik ve
coziilemez hale gelmesinin oniindeki engeldir.

- Olaylara pozitif bakabilmek herhangi bir baski unsurunun stres kaynagi
haline gelmeden ortadan kaldirilabilmesinin aracidir.

- Sevdiginiz i1 yapmak aslinda en 6nemli stresle bas etme yontemlerinden
biridir. Birey sevdigi isi yapiyorsa pek cok olumsuzlugu kalict bicimde
cozlimleyecek analitik careler {iretebilir, pozitif ve mantikli yaklasim
sergileyebilir, davraniglarint kontrol edebilir ve zamani goéz Oniinde
bulundurabilir.

- Higbir iste asirrya kagmamak gerekmektedir. Ast-iist iligkilerinde ya da gorev
paylasiminda olabilecegi gibi; bireysel, toplumsal ve ailevi rollerin yerine
getirilmesinde de asir1 kagmamak gerekmektedir.

- Asirt hirshi, kiskang ve kaprisli olmamak gerekmektedir. Ozellikle de ayni
ortamda paylasimin yiiksek oldugu bir sahada bunu gergeklestirmek
gerekmektedir.

- Glgli ve yetenekli olunan alanda c¢alismak basariy1 pozitif yollarla
yakalamanin bir aracidir. Uzmanlik alanina gore is yapmak bireyi daha
mutlu yapacaktir.

- Bazen vyenilgiyi kabullenebilmek de oOnemlidir. Egoist bir yaklasimdan
uzaklagilarak, kimi zaman gercekleri kabul etme yetisi kazanmak gerilimin

olugmasini 6nleyecektir. Aksi halde catismalarin davetgisidir.
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- Samimi arkadaglar edinme, i yasaminda stresin paylasilarak azaltilmasi veya
stresin hi¢ olugsmamasini saglamak i¢in etkili bir ¢ézliimdiir.

- Yasamin olumsuz ve bos yanlarindan siyrilarak, verimli ve basarili bir is
yasami1 hedefi giidiilmesi gerekmektedir.

- Kimseye aleyhte tepki gostermemek gerekmektedir. Bunun olmasi demek
calisma ortaminda olumsuzluklara duyarliligi artirmak anlamina gelebilir.
Bu durum bireyin daha fazla stres etkeni olusturmasi anlamina gelebilir.

- Uyumlu, olumlu ve olgun davranisla baskasinin sevgi ve saygisini kazanma,
is yasamindaki paylasimi ve sinerjiyi artirir. Boylelikle stres etkenlerini en
aza indirme sans1 elde edilebilir.

- Mizah duygusuna yer vermek® seklinde siralanan stresle miicadele teknikleri
hem giindelik yasamda wuygulanabilecek hem de is yerinde
uygulanabilecek; boylelikle stresi dagitma ve etkisini aza indirme sonucunu

getirecek teknikleri ifade etmektedir.

Orgiitiin tasidig1 stres potansiyeli de onemlidir. Bir takim orgiitsel sikintilar,
ilkesiz yapilanma, yeterince kurumsallasamama bu stresorlerin tetikleyenleri olabilir.
Iyi bir zaman yonetimi, orgiitsel rollerin kesin olarak cizilmesi ve net yetki
paylagimi, katilm mekanizmalarinin anlamli bicimde kuvvetlendirilmesi, iletisim
kanallarinin agik tutulmasi, sosyal etkinliklerin 6n plana ¢ikarilmasi, motive
edicilerin etkin bi¢imde kullanilmasi, kariyer imkéanlarimin acik oldugunun
bilinmesinin saglanmasi, asir1 is yiikiinden kaginilmasi ve calisma kosullarinin iyi
tutulmasi yoniinde galismalarin yapilmasi orgiitsel stres yonetiminin basarili bigimde

uygulanabilmesi i¢in birer aragtir.

Bakan’a gore orgiitsel diizeyde stresle miicadele teknikleri agisindan fiziksel
calisma kosullarimi 1yilestirmek gerekmektedir. Basik, havasiz, isin niteliklerine
uygun olmayan ¢alisma kosullart stres ve mutsuzlugu artirir. Sosyal destek sistemleri
gelistirme, egitim imkanlar1 sunma, stres danismanligir olusturma gibi caligsmalar

bireyin Orgiit i¢erisinde kaybettigi motivasyonu ve yonetim destegini tekrar bireye

291, Bakan, istanbul, 2011, s. 202-203.
** Ozbay, s. 35-37.
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kazandirabilir. Isi yeniden yapilandirma ve ise uygun bireyi o isle sorumlu kilma
olduk¢a 6nemlidir. Caligsma ortamini ¢alisana gore yeniden tasarlamak ayni zamanda
toplam kalite yonetimi uygulamanin da bir pargasidir. Her ikisi sayesinde birey
belirli standartlar dahilinde nitelikli bir ortamda calisarak nitelikli is ¢ikartabilecektir.
Yetki devri yapmak ayni zamanda biirokratik is ve islemleri basitlestirme anlaminda
etkili bir yontemdir. Ayn1 zamanda yonetici stresini de azaltir, diger personelin de
kararlara katilma silirecini yagsamasini saglar. Bu noktada astlarin ydnetime
katilmalarini saglamak ayrica 6nemlidir. Catismalar1 azaltip 6nlemek bireysel oldugu
kadar orgiit acisindan da 6nemli bir husustur. Planlama ve programlama yapmak
orgiit icerisindeki diizeni ve sistematigi kontrol eder, zincirleme sorumluluklar
diizene sokar. Sorumluluklar1 paylasma, astlarla iletisimi gelistirme, makam ve
koltugun gecici oldugunu bilme ydneticiler ve oOrgiit acisindan gerceklestirilmesi
stres kaynaklarini bertaraf eden etkiler yaratma bakimmndan énemli hususlardir.®! Bu
seklinde sayabilecegimiz orgiitsel diizeyde uygulanabilecek olan bu teknikler stresle

miicadelede etkin ¢6ziim yollar1 olarak goriilebilir.

Her iki basa ¢ikma yontemi agisindan da sonucgta bireysel ve oOrgiitsel
stratejiler kullanilmahidir. Ayrica bireyin is yasaminda g¢alistigi birim ile Orgiitiin
diger birimleri arasinda koordinasyon saglikli olmalidir. Ozellikle de saglk
hizmetleri sunumunda bu konuda yasanabilecek aksakliklar calisanlar1 da strese
siiriikleyebilir.** Bu nedenle 6zellikle saglik sektoriinde stresérlere iliskin belirgin ve
standardize edilmis yoOnergelerin calisanlarla siklikla paylasilmasi, toplam kalite
yonetiminin hem ¢alisan hem de calisilan ortam bakimindan stresle bas etmeye

yonelik olarak gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir.

%! Bakan, istanbul, 2011, s. 203.

**N. Onan - O. Isil, “Onkoloji Birimlerinde Calisan Hemsirelerde Stres, Tiikenmislik ve Basa Cikma:
Literatiir Gozden Gegirme”, Maltepe Universitesi, Hemsirelik Bilim ve Sanat1 Dergisi, Sempozyum
Ozel Sayisi, Hemsirelik Mesalesinin Yakildigi Kent “ISTANBUL” 2010 Sempozyumu, Istanbul,
2010, s. 268.
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3.2. Etkinligine Gore Basa Cikma Yontemleri

Etkinlik diizeyine gore stresle basa ¢ikma yontemleri de kendi igerisinde
farkliliklar gostermektedir. Bunlardan etkin olmayan yoOntemler; bedensel etki
doguran yontemler, yani alkol, sigara bagimliligi, duygusal acidan tepki gdstererek
gerceklestirilen savunma mekanizmalari, i¢e kapanma, agresiflesme gibi davraniglara
iliskin yontemleri sayabilmek miimkiindiir. Etkili basa ¢ikma yontemleri ise,
bedensel anlamda etki doguran bir takim stres giderici egzersizlerin yapilmasi
seklinde uygulanabilir, zihinsel olarak stres nedeninin ¢dzliimi iizerine diislinerek
kontrolii artirmak seklinde bir yontem benimsenebilir. Uyumun tekrar saglanmasi ve
denge halinin korunmasi i¢in bireyin davranmislarini degistirmesi, fayda gérmedigi
aliskanliklarindan kurtulmaya calismasi, iletisimini kuvvetlendirmesi etkili bir stresle

basa ¢ikma yontemi olarak belirtilebilir.®

4. Saghk Sektorii Cahisanlarinda ve Hemsirelerde Stres

Bir saglik orgiitlenmesinin ii¢ ana amacinin olmasi gerekir.
- Toplumda yasayan bireylerin tiimiine hizmetin sunulmasi,
- Gereksindikleri yerde ve 6lgiide sunulan hizmeti alabilmeleri,

- Saglanabilen en iist diizeyde ve en nitelikli hizmetin gotiiriilmesi.

Bu amaglar etrafinda yerine getirilen hizmetler, ¢ok genis bir kesime,
dogrudan ve etkili bigcimde sunulmay1 gerektirmektedir. Bu ise ¢ok yogun bir insan
ve biitge tahsisi demektir. Bu caligma kapsaminda insan unsuru ele alinarak konu

irdelenmektedir.

Saglik sisteminin en belirgin hedefi, toplumun biitiin kesimlerine saglik
hizmetinin sunulmasidir. Esitlik esastir. Cografi ayrim yapilmaksizin en kiigiik
toplumsal kesimden bireylere kadar saglik hizmetleri esit bicimde sunulmalidir.
Uzerinde hassasiyetle durulmasi gereken cocuk saghgi, isci sagligi gibi bazi

alanlarda saglik hizmetleri sunumu titizlikle gerceklestirilmelidir.**

33
Ozbay, s. 38-42.

* M. Ates, Saglik Orgiitlenmesinde Merkezcil Y énetim Uygulamalarimin Saghk Hizmetlerinin

Etkinligi Agisindan irdelenmesi ve Saglik Bakanli1 Hastanelerinde Y&netim Kararlarmin
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Saglik hizmetleri sunumunda en Ondeki aktorler arasinda doktorlar,
hemsireler, saglik gorevlileri ve idari personel yer almaktadir. Hasta ile daha ¢ok
zaman geciren ve yiiz yiize iletisim kuran kesim olan hemsirelerde ise bireysel,

toplumsal ve ige bagli stres daha belirgin bicimde goriilebilmektedir.

Doktorluk kadar eski olan hemsirelik meslegi saglik alaninda en az doktorluk
kadar zaruri bir meslek grubu halini almistir. Her iki meslek de insanin yasam

kalitesini artirmaya yonelik bir amag ortaklig1 yapmaktadir.

Hemsireler de tipki doktorlar gibi saglik kurumlarinda yonetsel gorevler
iistlenmektedirler. Bu nitelik onlara yonetici vasiflarina iliskin bazi yiikiimliiliikler de
vermektedir. Yonetici hemsire, bireyin ve ailenin sagliginin korunmasi, gelistirilmesi
icin kararlara katilabilir veya sagligin1 yeniden kazanmasina saglamak i¢in bireysel-
sosyal-ekonomik kaynaklari (destek kaynaklarini) tanimlayan ve yoneten bir nitelige

sahip olabilir.*®

Hemsirelik, bireysel olarak siirdiiriilebilmesi oldukg¢a zor bir meslektir. Mesleki
beceri ve ekip ¢alismasi olduk¢a onemlidir. “Saglik hizmetlerinin yiiriitiillmesinde
onemli bir yere sahip olan hemsirelik meslegi iiyeleri, calisma kosullarindaki
farkliliklar, is tizerindeki kontroliin yetersiz olusu, is taleplerinin yiiksek olusu,
destekleyici i1s iliskilerinin azligi, hemsirelik bakiminin kalitesi ile ilgili kaygilar,
hemsire ve diger saglik ekibi iiyeleri ile olan is iliskileri, yer degisikligi, ¢alisma
sistemleri gibi nedenlerle daha yogun baski altinda kalmakta ve is ortaminda biiyiik
ol¢iide stres yasamaktadlrlar.”36 24 saati bulan hizmet siireleri ig ortaminin getirdigi
baski ile birlestiginde psikolojik agidan oldukg¢a yipratici bir hal alabilmektedir.

Bununla birlikte bireyin sosyal yasamindan getirdigi bir takim sorunlar,

Merkezciligine iliskin Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Yayimlanmamig Doktora Tezi (YDT), Istanbul, 1996, s. 24.

**N. Polat, Hemsirelerde ise Bagh Stres ve is Doyumu: Bir Egitim Hastanesinde Saha Caligmast,
Baskent Universitesi SBE, YYLT, Ankara, 2008, s. 14.

*G. Ozgiir — A. Babacan Giimiis — S. Giirdag, “Hastanede Calisan Hemsirelerde Ruhsal Belirtilerin
Incelenmesi”, Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler Dergisi, Istanbul, 2011, S.24, s. 303.
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sorumluluklar 6zellikle bu meslek mensuplarinin kadinlardan olustugu géz Oniinde

bulunduruldugunda psikolojik sorunlara agik bir boyut tasimaktadir.*’

Hemsirelerde de bireylerde oldugu gibi kisisel 6zelliklere, deneyimlere ve
basa ¢ikma mekanizmalarina gore strese karsi tavir farklilasabilmektedir.
Hemsirelerin stres nedenleri farkliliklar gdsterir. Bir yazara gore nedenler su sekilde
siralanir;

“- Agir is yiiki

- Vardiyal1 calisma

- Rol belirsizlikleri

- Karmasik ara¢ ve gerecler kullanma

- Personel yetersizlikleri

- Hastalia bagl gerginlik yasayan bireylerle iletisim gii¢liigi

- Ailelere bakim verme

-Calisma kosullarindan dolay1 pek ¢ok engel ve zorlanma durumlariyla karsi
karslyadlrlar.”38 Ozellikle yogun calisma saatleri ve vardiyali calisma, ¢alisma
saatlerinin son dilimlerinde mesleki hatalara ve hasta haklarma iligkin ihlallere neden
olabilir. Ayrica mesleki kalifikasyonun meslegin ilerleyen yillarinda yeni bilgilerle
ve teknolojiyle gilincellenmeli ve kurum tarafindan mesleki egitimlerle hem bilgi hem

de motivasyon agisindan desteklemeler yapilmalidir.

Fakat her birey aymi diizeyde ya da etki derinliginde stresi yasamamaktadir.
Temel olarak hissedilen stres durumuna karsi gelistirilen yontem kesinlikle
mevcuttur. Hatta potansiyel stres kaynaklarina karsi da gelistirilmis bas etme
yontemleri mevcut olabilir. Bunu gozlemleyebilmek miimkiindiir ve bu konuda
yapilan arastirmalar olduk¢a Onemlidir. Bunlardan bir tanesi de bu ¢alisma
kapsaminda Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi hemsirelerinin 6rneklem olarak

belirlendigi saha ¢aligsmasina iliskindir.

'E. Altintoprak — S. Karabilgin — O. Cetin ve dig., “Hemsirelerin is Ortamlarindaki Stres Kaynaklari;
Depresyon, Anksiyete ve Yagam Kalitesi Diizeyleri: Yogun Bakim Ve Yatakli Birimlerde Hizmet
Veren Hemsireler Arasinda Yapilan Bir Karsilastirma Calismasi1”, Tiirkiye’de Psikiyatri Dergisi,
C.10, S.1, Istanbul, 2008, s. 6.

% S. Bostanci, “Hematoloji Hemsiresinin Psikososyal Durumu”,
http://www.thd.org.tr/thdData/userfiles/file/hematolojipiskososyal.pdf, s. 94, (09.08.2012).
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II. BOLUM

ANTALYA EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI’NDE CALISAN
HEMSIRELERDE STRES, STRES NEDENLERI VE STRESLE BAS
ETME YONTEMLERI

1. Hastanenin Fiziki Dokusu ve Insangiicii Kaynaklar

1.1. Hastanenin Fiziki Dokusu

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, tarihi 1918 yilina kadar dayanan bir
geemise sahiptir. Antalya’nin ilk hastanelerini bir araya getiren bir yapi olmasi
nedeniyle tarihten bu gline ayr1 bir Onem tasimaktadir. Daha sonra semt
polikliniklerinin de birlestirilmesiyle hem hizmet alan1 genisleyen ve bir yandan da
ihtiyaca cevap verme potansiyeli artirilmak istenen hastane, buglin 904 yatak

kapasitesi ile hizmet vermektedir. Bunlardan 54 yatak yogun bakim tinitesi .

1.2 Hastanenin Insangiicii Kaynaklar

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde yaklasik 2000 personel hizmet
vermektedir. 369 uzman hekim, 50 pratisyen hekim, 9 dis tabibi, 8 eczaci, 673
hemgsire, 300 ebe, 220 tibbi sekreter, 82 laboratuar teknisyeni, 68 saglik memuru, 40

anestezi teknisyeni, 20 fizyoterapist ve idari personel hizmet vermektedir.*

Hastanede siirekli bi¢imde egitim faaliyetleri gerceklestirilmekte olup, 2010
yilinda 35 genel egitim, 194 birim egitimi, 4 oryantasyon egitimi, 67 halk egitimi ve
10 hizmet alimi ile g¢alisan personel egitimi gergeklestirilmistir. Ayrica 2 yilda

toplam 96 kisiye yogun bakim hemsireligi sertifikasi verilmistir.*

39
4

....., Antalya Egitim Arastirma Hastanesi Arsiv Kayitlari, 2010, Antalya.
0 ..., Antalya Egitim Arastirma Hastanesi Arsiv Kayitlari, 2010, Antalya.
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2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak iki ¢alisma tizerinden hareket
edilmektedir. Tlki katilimcilarin demografik verilerini igeren ve kisisel stres nedenleri
ile calisma yasamindan kaynaklanan stresin tiiriinlin, nedenlerinin ve sonuglarinin
sorgulandig1 ikili-karsilagtirmalt 6lgek sorularindan olusan bir goriisme anketi
uygulanmistir. Digeri ise Stresle Bas Etme Olcegi’nin kullamldigi, stresdrlerden

etkilenen deneklerin nasil stresle bas ettigini 6lgen bir ¢alismadir.

Orneklemi Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gdrev yapan
hemsirelerden olugmaktadir. Hemsireler arasinda kliniklere, boliimlere, idari yapiya
gore herhangi bir ayrim yapilmamigtir. Cinsiyet temelli bir kategorilendirme ve
degerlendirme yapilmamistir. Denek sayist her iki ¢alismada da 117°dir (n=117)

fakat 6rneklemimizde her soru i¢in tam cevap sayisi ayni olmamuistir.

Anket sorular1 baslangi¢ olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya

koyacak sekilde tasarlanmistir. Buna iligkin bulgular ise su sekildedir;

Tablo 2.Demografik Verilere iliskin Say1 ve Yiizde Dagilim

DEMOGRAFIK BILGILER n %
Yas

20 - 30 14 11.9
31-40 73 62.3
41 -50 23 19.6
51 ve lzeri 7 59

Mesleki Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 7 5.9
Onlisans 42 35.8
Lisans (Universitei) 58 495
Yiiksek Lisans 10 8.5

Doktora 0 0
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Medeni Durum

Bekar 12 11
Evli 99 85
Bosanmis 5 4
Meslekte Calisma Yih

1-3 Yil 5 4
3-6 Y1l 8 7
6-9 Y1l 8 7
9-12 Y1l 12 9
12-15 Y1l 15 13
15-18+ Yil 69 60
Aile Tipi

Cekirdek Aile 105 90
Genis Aile 6 5
Tek Basima Yastyorum 6 5
Meslege Giris Nedeni

Kendi Istegi ile 46 42
Ailemin stegi ile 36 33
Rastlant1 28 25

Alt1 kategoride olusturulmus sorularla anket katilimcilarinin demografik
profili ortaya konulmaya calisilmistir. Yas, mesleki 6grenim durumu, medeni durum,
meslekte ¢alisma yili, aile tipi, meslege giris nedenine iliskin sorularla hemsirelerin
demografik ozellikleri ile karsilastiklar1 stresorlere tepkileri ve bas etme yollar

arasindaki iligki kesfedilmeye caligilmistir.

Katilimeilarin biiylik oranda 31-40 yas arasi, evli, meslekte 15 yildan fazla
tecriibesi olan, ¢ekirdek aile seklinde bir aile yapisina sahip kendi istegi ile meslege

baslamig bireylerden olustugu goriilmektedir. Ancak bu genelleme sadece mevcut
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katilimc1 profilini yansitmakta, sorulara verilen yanitlar igerisinde diisiik oranh

iliskilendirmeler de biiyiik nem arz etmektedir.

Grafik 1. Katihmcilarin Yas Ozellikleri

Yasiniz?

51 Yag+

Toplam 117 katilimer arasinda biiyiik bir ¢ogunlugu 31-40 yas arasi bireyler
olugmaktadir. Geng¢ denilebilecek bu bireyler aslinda stres ile daha direngli basa
cikabilecek bireyleri ifade etmektedir. Ancak mesleki tecriibe ve ¢aligma yili stresle
bas etmede daha belirgin bir 6neme sahiptir. Cilinkii geng calisanlarin tagidiklari
ideal, mesleki beklentiler, ¢alisma arkadaslar1 ile iliski diizeyi bir takim hayal
kirikliklar1 seklinde neticelenebilmektedir. Bu beklentinin yiiksekligi ve karsiliginin
calisma yagaminda goriilememesi isten ayrilma diisiincesi ile sonuglanabilmektedir.
Tiikenmislik halinin en son noktasi olarak goriilebilecek bu durum meslegi sevmeme,

mesleki bilgi eksikligi ve deneyimsizlik ile dogrudan iligkilidir.

Mesleki 6grenimin deneyimle birlesmesi, stres kaynaklarina daha profesyonel
ve kalic1 ¢oziimler iiretebilmenin araci haline gelmektedir. Yas bu durumda gengler
icin her gecen giin meslekte kazanimin elde edildigi bir zaman dilimi olarak

goriilebilir.
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Grafik 2. Katihmeilarin Mesleki Ogrenim Durumu

Mesleki Ogrenim Durumunuz?

Doktora sagiik Meslek Lisesi

Katilimeilarin %35.8°1 ve %49.5’1 Onlisans ve lisans mezunudur. Bunlar
arasinda doktora ve yliksek lisans tahsili yapanlar ile meslek lisesi mezunlarinin
orani oldukea diisliktiir. Ortalama olarak lisans mezunlar1 ¢ogunlukta olmak kaydiyla

Onlisans diizeyinde mesleki egitim alinmistir.

Egitim diizeyinin yiiksekligi stresorlerin etkisini hafifleten bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii egitim durumu, hem sosyal ¢evre ile uyum hem de stresle
basa c¢ikma agisindan ¢oziime yonelik diisiinme kapasitesinin artisin1 tesvik
etmektedir. Muhakeme kabiliyeti ve olay Oriintilerinin ¢oziim odakli
diistintilebilmesi mesleki egitimin niteligi ve diizeyi ile iliskilidir. Bu ac¢idan anket
katilimcilarinin profili mesleki egitim anlaminda nitelikli bir diizeyin Antalya Egitim

ve Arastirma Hastanesi hemsireleri agisindan mevcut oldugunu gostermektedir.
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Grafik 3. Katihhmcilarin Medeni Durumu

Medeni Durumunuz?

Bosanmis
4%

Katilimeilarin %85°1 evlidir. Geri kalan ise, %11 bekar ve %4 bosanmis

bireylerden olugsmaktadir.

Medeni durum stres faktorlerinin etkisinin siddeti ve devamliligi {izerinde
etkilidir. Aile yagami, bir agidan esler arasindaki paylasim nedeniyle is yasamindaki
stresin paylagilarak azaltilmasina yarar saglarken, diger yandan ailevi bir takim
mevzular nedeniyle aile i¢indeki stresin is yerine yansimasi riskini de dogurmaktadir.
Bekar bireyler ise bireysel anlamda stresle bas etme tekniklerini gesitli bigimlerde
uygulayabilmek adina daha fazla alternatife sahip goriinmektedirler. Ciinkii bireysel
aktiviteler sayesinde stresle bas etmek de miimkiindiir ve aile yasami, 6zellikle ¢ocuk
sahibi evli bireyler agisindan bireysel anlamda daha kisitli stresle bas etme alternatifi

sunmaktadir.
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Grafik 4. Katihmcilarin Meslekte Calisma Yih

Meslekte calisma yiliniz?

1-3vil
4%

3-6Yil
7%

6-9 Y1l

9-12 Yl
9%

Katilimeilarin %13°t4 12-15 yil arasi ¢aligma tecriibesine, %9’u 9-12 yil
calisma tecriibesine, %7’si 6-9 yil ve yine %7 oraninda 3-6 yil ¢alisma tecriibesine

ve %4 oraninda 1-3 yil ¢calisma tecriibesine sahiptir.

Ankete katilan hemsirelerin %60 gibi biiyiik bir gogunlugu 15-18 y1l aras1 ve
tizeri is deneyimine sahiptir. Bu agidan stres diizeyleri yeni ise baslayan bireylere
nazaran daha disiiktiir. Ciinkii is deneyimi, stresorlere karsi gelistirilen savunma
mekanizmalariin da ¢esitlenmesi, artmasi, belirlenmis ¢oziim yollarinin daha iyi ve
olagan bi¢imde uygulanabilmesi anlamina gelmektedir. Yoneticiler ve Orgiit
tarafindan, sorunlara kalici ¢o6ziimlerin iiretilmesi ve uygulanmasi, karar
mekanizmalarina katilma ve yetki devrini alma gibi alternatif stresle bas etme

teknikleri agisindan deneyimli bireyler daha ¢ok tercih edilebilir.

Ayrica Antalya’nin tercih edilen bir kent olmasi nedeniyle atanmanin zor
olusu deneyimsiz personelin az olmasinin nedeni olarak yorumlanabilir. Bunun
aksine 12-15 yil aras1 deneyime sahip, hizmet yili fazla hemsirelerin ¢ogunlukta

olusu Antalya’nin tercih edilen bir kent olmas ile iliskilendirilebilir.
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Grafik 5. Katihmeilarm Aile Tipi

Aile tipiniz?
Genis aile yastyorum
5% 5%

Ankete katilan hemsirelerin %5°1 sosyolojik bir tasnifle genis aile tipi bir aile
yapisina sahipken yine %35 oraninda katilimei tek basina yagamaktadir. Ancak %90
gibi biiyiik bir kesim, modern diinyanin ¢aligma yasamina iligkin sosyo-ekonomik
gostergeleriyle Ortiigiir bicimde ¢ekirdek aile tipinde bir yasam silirdiirmektedir.
Katilimcilar agik bigimde ¢ekirdek aile tipi bir yasam bigimi siirdiirmektedir. Bu tip
bir aile yapisi, kendi igerisinde bir takim engeller barindirsa da sosyal cevre

etkenlerinin stres faktoriine doniisme riski az olan bir aile yapisini ifade etmektedir.

Es ve cocuklar haricinde ailevi anlamda strese maruz kalan birey sayisi aile
igerisinde arttik¢a, yani genis aile yapisinda bir yasam siirdiiriiliiyorsa bireyin o stres

c¢emberine maruz kalma riski de o derecede artmaktadir.
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Grafik 6. Katimcilarin Meslege Giris Nedeni

Meslege giris nedeniniz?

Hemsirelik meslegini secen bireylerin %42’°lik bir bolimii kendi istegi ile bu

meslegi secerken %33’liik bir kesim ailesinin istegi ile bu meslege girmistir.

“Hemsirelik mesleginin siirdiiriilmesinde ilgi, istek, yetenek gibi unsurlar 6n
kosuldur. Bu meslegi basariyla siirdiirebilecegine inanan, hemsirelik meslegini
isteyerek tercih edenlerin kendine giivenli ve iyimser olma oranlarinin da yiiksek
olmasi beklenir”.* Bu agidan hemsirelik meslegi sabir, sebat ve yiiz yiize iliskinin
gereklerine bagli olarak isteyerek yapilmazsa saglikli siirdiiriilemeyecek bir

meslektir.

Bu ac¢idan meslegin icrasi sirasinda ortaya ¢ikan durumlar, bireyin bu meslegi
ne kadar benimsedigi, ne derecede baglilikla yaptigi, pismanlik duyup duymadigi,
isten ayrilmayi diisiiniip diisiinmedigi gibi etkenler ile birleserek stres faktorii haline

gelebilmektedir.

*1 E. Temel — A. Bahar — D. Cuhadar, “Ogrenci Hemsirelerin Stresle Bas Etme Tarzlar1 ve Depresyon
Diizeylerinin Belirlenmesi”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, C.2, S.5, Elazig, 2007, s. 115.
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Genel anlamda baktigimizda bu g¢alisma kapsaminda katilimcilardan elde
edilen demografik veriler stresle basa ¢ikma anlaminda dirayetli ve ¢6ziim odakli bir

katilime1 profilinin var olduguna iliskindir.

3. Stres Nedenlerine iliskin Bulgular
Stres nedenlerine iligkin bulgular iki kategoride ele alinmaktadir. Bunlardan
ilki kisisel stres nedenlerine iligkin sorulara verilen yanitlara gére yapilan analizden
olusmaktadir. Ikincisi ise calisma yasammna iliskin verilere dayanan analizden
olusmaktadir. Calisma yasamina iliskin veriler de kendi igerisinde ¢alisma kosullari,
mesleki nitelik, yonetsel nitelik gibi alt kategoriler dahilinde degerlendirmeye tabi

tutulmustur.

3.1. Kisisel Stres Nedenlerine iliskin Bulgular:

Tablo 3. Kisisel Stres Nedenlerine iliskin Yiizde Dagihm

Sorular o
E H
Isyerindeki mesai arkadaslariniz isini seviyor mu? 77 | 23
Yaptiginiz isi ve calistiginiz kurumu tam olarak benimsiyor musunuz? 84 | 16
Yaptiginiz is kisisel degerlerinizle uyusuyor mu? 77 | 15
Maasiniz mesleki hizmetlerinizin adil bir karsiligr midir? 6 94
Kendi is yiikiiniiz sizi rahatsiz etmektedir? 68 | 22
Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar. 52 | 48
Birlikte ¢alistigim insanlardan ¢ok az kisisel destek alirim. 35 | 65
Kendi ihtiyaglarim, igyeri ile ¢atisma halindedir. 20 | 80
Isimle ilgili hissettiklerimi agiklayamiyorum. 28 | 72
Cocuklarim veya ailem ile iletisim kurmakta gii¢liik ¢ekiyorum. 14 | 86
Iste zamanim birlikte gecirdigim kisiler, birlikte is disinda da 66 | 24
olmak istedigim kisilerdir.
Isteki gorev ve sorumluluklarin, aile i¢indeki gorev ve 20 | 60
sorumluluklarini yerine getirmeni engelliyor mu?
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Aile igindeki gorev ve sorumluluklarin, is yerindeki gorev ve 1 | 89
sorumluluklarini yerine getirmeni engelliyor mu?

Normal bir ig giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz

oldugunu hissediyor musunuz? R
Isinizi yapmak icin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda

giicliikle karsilasir misiniz? 2|08
Tamdiginiz insanlarin hayatlarini etkileyecek kararlar konusunda

endise duyuyor musunuz? il e
Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginizi ve

kabul edilmediginizi hissediyor musunuz? 1o 8
Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin isinizin kalitesini sa | 36
olumsuz yonde etkiledigini diisiiniir miistiniiz?

Isimle ilgili belirgin, planlanmis hedefler ve amaglar vardir. 48 | 20
Zamaninizi uygun bir sekilde planlayabiliyor musunuz? 50 | 30
Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten hoslandigim gt | 15
islere baglamay1 tercih ederim.

Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim. 87 | 13
Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde a1 | 16
kendi kendime sakin olmay telkin ederim.

Bos zamanlarimi diger insanlarla birlikte ge¢irmekten hoglanirim. 79 | 21
Bir sorunum oldugunda, baskalarinin beni etkilemesine izin

vermektense, sorunu kendi basima diisiiniip bir ¢6ziim yolu bulmay1 76 | 24
tercih ederim.

Bir isi bitirmek, bana gore o is i¢in verilecek 6diilden daha zevklidir. 93 7
Ozgiir ve bagimsiz olmak benim igin ¢ok énemlidir. 99 1

Kisisel stres nedenlerine iliskin olarak, bireylerin %77’si isini sevmektedir.
Bunun nedeni olarak, bireylerin kendi istekleri ile hemsirelik meslegini segmelerinin
veya rastlanti sonucu meslege girerek meslegi benimsemelerinin 6nemi biiyiiktir Ki
bu ikisinin oran1 %67 gibi ciddi bir orana tekabiil etmektedir. Ciinkii istegi disinda

meslek tercihi yapan bireylerin mutlu olamayacag: agiktir.
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Orneklemimizin %84’ii yaptig1 isi ve ¢alistigi kurumu tam olarak benimsemis
durumdadir. Yaptiklar isin kisisel degerleriyle uyusuyor olmasi ayrica dnemlidir.
Ancak maas konusunda kisisel anlamda biiylik oranda bir tatminsizlik s6z

konusudur.

Orneklemin %94’ii maaslarmin yaptiklar1 isin adil karsiigi olmadig
goriisiindedir. Ote yandan calisanlar, is yiikleri konusunda bir memnuniyetsizlik
tasimaktadirlar. %68 oraninda katilimcinin belirttigi is yiikli, ¢alisan bireyler
lizerinde baski olusturmaktadir. Isin saglikli bicimde goriilmesi halinde takdir
gormeyi bekleme ya da tam tersi isin yetersizligi durumunda ¢alisan tizerinde
odaklanilmasimin verdigi rahatsizlik stres diizeyini etkilemektedir. Bu acidan isin
yetersizligi durumunda hatirlanildigini diigiinenlerin oram1 %52°dir ve onemli bir

oran olusturmaktadir.

Hemsireler, hastanclerde sorunlu hastalarla karsilasan ve siirekli bicimde bu
hastalarla bir arada olan saglik personelidir. Bu durum hemsirelerin psikolojik a¢idan
¢ogu zaman daha direngli olmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Bu durum hemsirelerin
iyilestiricilik ozelligi ile Ozdeslestirilerek hastalar tarafindan saglik melegi gibi
sifatlarla nitelendirilmeleri sonucunu dahi dogurmaktadir. Ancak hemsireler
acisindan ise profesyonel bir meslek yasami, egitimlerle ve desteklerle
pekistirilmedigi takdirde ezici ve yorucu bir hal alabilmektedir. Elbette hemsirelerin
ruhsal durumlar1 bu siirecten etkilenmekte, hatta depresif bir hal alabilmektedir.
Boyle durumlarda, yapilan bazi aragtirmalar da desteklemektedir ki; isinden memnun

olan hemsireler diger hemsirelere gére daha az depresif belirti g(isterrnektedir.42

Is yerinde kisisel basar1 kadar birlikte basarmak da bir o kadar 6nemlidir.
Bireyin tek basina izole bigcimde is yiikii ile bas etmeye calismasi dnemli bir stres
kaynagidir. Katilimeilarin 9%35°1 birlikte ¢alistigl insanlardan ¢ok az destek aldigim
sOylerken katilimcilar igerisinde %65°lik bir oran bunun tam tersi bi¢imde is

arkadaslarindan destek aldig1 yontinde goriis bildirmistir.

*2Bkz. C. Tatar - G. Ozgiir, “Hemsirelerin Stresle Bas Etme Tarzlar1 ile Depresyon Arasindaki fliski”,
3. Uluslararasi-10. Ulusal Hemsirelik Kongresi, 7-10 Eyliil, izmir, 2005.
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Katilimcilarin = %80°1  kendi ihtiyaglar1 ile isyerinin uyumlu oldugu
goriisiindedir. Bu orani, isi benimseme ve sevmeye iliskin sorulara verilen olumlu

yanitlarin yliksekligi ile de teyit edilebilir.

Katilimeilarin %72’lik bir ¢ogunlugu isi ile ilgili hissettiklerini rahatlikla
ifade edebildigini belirtmistir. Bu durumda bireyler kendilerini disa vurabilecekleri

bir ifade alanina sahiptirler diyebilmek miimkiindiir.

Katilimcilar, c¢ocuklar1 ve aileleri ile saglikli bigimde iletisim
kurabilmektedir. %86°lik bir oranla 6rneklem saglikli bir aile i¢i iletisim yapisina
sahip goriinmektedir. Bu acidan aile baglarinin kuvvetli olmasi bir anlamda stres

unsurlarinin etkisini zayiflatmaktadir.

Is yasammda mevcut mesai arkadashigi is dismma da yansiyorsa stres
faktorlerinin etkisi, yogunlugu nispeten diigmektedir. Katilimeilarin %66’s1 mesai
arkadaglar ile giindelik yasamda da birlikte olmaktan haz almaktadir. Bu da yine

stresin arkadaglarla paylasilarak agilmasi yontemini ifade etmektedir.

Is yasami ve aile yasamu birbiri igine giriyorsa bir stres faktorii haline
gelebilir. Bu agidan is yasamindaki goérev ve sorumluluklar aile yasamim
zedelememelidir. Katilimcilarin %40°1 is yasamindaki goérev ve sorumluluklarinin
aile yasamindaki gorev ve sorumluluklari etkiledigi diisiincesindedir. Ote yandan tam
tersi aile yasamindaki goérev ve sorumluluklar da is yasamindaki gorev ve
sorumluluklara engel teskil etmemelidir. Katilimcilarin sadece %11°1 aile i¢indeki
gorev ve sorumluluklarinin is yasamindaki gorev ve sorumluluklari engelledigi

gorisiindedir.

Katilimeilarin %61°1, yine is yiikii konusunda i¢inde bulunduklar1 durumu net
bicimde ifade ederek normal bir is giiniinde bitiremeyecek kadar is yiikii tasidiklarini
diisiinmektedir. Is yiikii agisindan gercekten ciddi bir oran tarafindan dile getirilen bu

durum hastane is yogunlugu ile dogrudan ilgilidir.
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Katilimeilar islerini yaparken gereken bilgilere biiylik oranda ulasabildiklerini
ifade etmektedirler. %32 oraninda ise yapilan isin icap ettirdigi bilgiye erisimin
miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir. Yine de goz ardi edilemeyecek olan bu rakam

her zaman her bilgiye rahatlikla ulagilamadigini ifade edebilir.

Katilmeilarin %58’1 tanidiklar1 bireylerin hayatlarin1 etkileyecek kararlar
konusunda endise duymaktadirlar. Bu durum katilimcilarin kisisel olarak 6zel
yasantilarinda daimi bir stresérden etkilenmeleri anlamma gelmektedir. Bu
azimsanamayacak bir orandir. Yani birey aile ve sosyal yasamina iliskin
paylasimlarda bulunabilir ancak bu her zaman aile ve sosyal yasamin stresi bertaraf
edebilecek bir nitelige sahip olmadiginin aksine stres etkeni haline gelebildiginin de

kanitidir.

Biiyiik oranda katilimcilar, sevilen ve deger verilen birer birey olduklarim
diisiinmektedirler. Kisisel deger kaygisi, motivasyon agisindan énemli ve pozitif bir

veridir.

Yine is ylki anlaminda, yapmak zorunda olunan isin miktarinin kaliteyi
etkiledigini diislinenlerin oram1 %64’tiir. Bu oran calisanlarin ayn1 zamanda farklh
isleri de iistlenmek zorunda birakildiklarinin, is yiikiiniin fazlaliginin isareti olarak

degerlendirilebilir.

Hedefler ve amagclar stresin kontrolii agisindan neredeyse zorunludur. Fakat
katilimcilarin sadece %481 isleriyle ilgili belirlenmis, planlanmis hedef ve amaglara
sahip olduklarin1 diisiinmektedirler. Benzer sekilde katilimcilarin ancak %350’si

zamanlarini planlayabildiklerini diisiinmektedirler.

Biitiin bunlara istinaden Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin kisisel anlamda is yasami ile birlikte degerlendirilebilecek kisisel stres

nedenleri su sekilde netlestirilebilir.
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Katilimeilarin %85°1 dncelikli olarak yapmalar1 gereken ise odaklanip sonuca
ulagip ardindan hoslandiklar1 isi yapmaya baslamaktadirlar. Bu tam manasiyla
olumsuz bir sekilde degerlendirilmemeli, stresor olarak degerlendirilmemelidir.
Ciinkii saglik sektorii insan yasami lizerine kurgulanmistir ve gorevin icap ettirdikleri

oncelikle yerine getirilmelidir.

Katilimcilarin %87’si dfke kontrolii yapabilmektedir. Is geciktiginde %84’liikk
bir oranla katilimcilar sakin ve soguk kanli olmaya c¢alismaktadirlar. Bunda
katilimcilarin demografik verilerde belirtildigi iizere biiyiik ¢ogunlugunun tecriibe

sahibi olmalar1 6nemli bir etkendir.

Katilimeilarin = %79’u bos zamanlarin1  bagkalariyla degerlendirmekten
hoslanirlar ama bir sorun aninda bunu Oncelikle kendi baslarina ¢oziim fiireterek

¢Ozmeyi tercih etmektedirler.

Katilimcilarin %93’i tarafindan, kendilerine verilmis bir isin saglikli bir
sekilde tamamlanmas1 Odiillendirmeden daha zevkli olarak degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda kisisel olarak 6zgiir ve bagimsiz olmak %99 oraninda ¢ok onemli

olarak belirtilmistir.

Stres nedenlerine iliskin olarak genel bir degerlendirme yapildiginda, Antalya
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde hemsireler, maaslarinin yaptiklar1 ise nazaran
adil olmadigini diistinmektedirler. Bu durum hemsirelerin is yiikiiniin fazlalig: ile de
baglantili olarak degerlendirilebilir. Buna ek olarak ¢aliganlarin ancak is yetersizligi
durumlarinda hatirlanmalar1 ve igler yolunda giderken motive edici bir siirecin

yasanmayisi stresin etkisini derinlestirmektedir.

Hemsireler, profesyonel anlamda tecriibeleri sayesinde is arkadaglarindan az
destek talep etmektedirler. Bu bir anlamda kendine giivenin gostergesi olabilecegi
gibi kendisi gibi yogun arkadaglarina yonelik empati yapilabildiginin de gostergesi
olabilir. Ancak yine de uzun vadeli diisiintildiiglinde yorucu ve agir bir is temposu

bunu stres nedeni haline getirebilir. Ayrica isteki gorev ve sorumluluklarin aile
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yasantisini etkiledigi goriilmektedir. Hemsireler aile yasantilarimi isten uzak
tutabilmekte fakat 1is yasamlarina iligkin olumsuzluklar aile yasamlarini

etkileyebilmektedir.

Hemgireler, gorevli olduklart isi yapmak icin gereken bilgiye erisim
konusunda kimi giiclikkler yasamaktadirlar. %32’lik bir oranla bilgiye erisimde
yasanan gii¢liik ifade edilmistir. Keza tanidig1 insanlarin hayatlarina yonelik kararlar
konusunda endise duyulmakta ve psikolojik bir baski unsuru ile birlikte
calisilmaktadir. Hedef ve amagtan yoksun bir ¢aligma yasami stres i¢in en uygun
ortamdir. Tamamen olmasa da katilimcilarin c¢alisma ortamlarinda ve aile
yasantilarinda hedef ve amaclar konusunda diizenlemelerin yapilmasi geregi
ortadadir. Buna ek olarak yine katilimcilarin zaman planlamasi konusunda

eksiklikler yasadiklar1 sdylenebilir.

3.2. Cahsma Yasaminda Stres Nedenlerine fliskin Bulgular:
Bu baglik altinda ¢aligma yasamina iligkin stres nedenlerini; ¢aligma kosullari,
mesleki nitelik ve yonetsel nitelik seklinde {i¢ ayr1 kategoride ele almak daha net

sonuclara ulasabilmeyi saglayacaktir.

Tablo 4. Calisma Kosullarina Ait Stres Nedenleri ve Yiizdelik Dagilimlari

% %
Caliyma Kosullar £ o
Is yerinizdeki fiziksel kosullar mesleki bakimdan uygun
mudur? % %
Calismalarinizda kullandiginiz arag ve gerecler, o1 9
meslek ihtiyacinizi kargilamakta midir?
Is yerimde olan ¢atismalarla ugrasmak zamanimin ¢ogunu alir. 31 69
Calistigim boliim ile diger boliimler arasinda gatigma var. 18 82




41

Calisma yasamina iliskin sorularla baglantili olarak elde edilen bulgular
icerisinde bireylerin is yerine ait kosullardan nasil etkilendikleri ve bunlarin yol
actig1 olumsuzluklarla nasil bas ettikleri de ayrica 6nemlidir. Is yerinde mevcut
fiziksel kosullar, yararlanilan arac-gerecler ve 1s yerindeki catigmalar bireyin

tizerindeki baskinin diizeyinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Grafik 7. Fiziksel Kosullarin Mesleki Bakimdan Uygunlugu

is yerinizdeki fiziksel kosullar mesleki bakimdan
uygun mudur?

Calisma kosullar1 bakimindan is yerinin fiziksel kosullar1 katilimeilarin %65°1
tarafindan uygun olarak nitelendirilmektedir. Bu durum 6zellikle sabit olarak belirli
bir mekanda yapilmasi gereken isler bakimindan galisanlar agisindan 6nemli bir
unsurdur. %35 oraninda katilimcr ise fiziksel kosullarin uygun olmadigi goriistinii

belirtmistir ki bu oran azimsanamayacak derecede ciddi bir yiizdeyi ifade etmektedir.
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Grafik 8. Gerekli Ara¢ Gereglerin Mesleki Ihtiyaclar1 Karsilamasi

Calismalarinizda kullandiginiz arag ve geregler,
meslek ihtiyacinizi karsilamakta midir?

Is yerinde mevcut is ara¢c ve geregleri ise katilimcilarin %91°i tarafindan
yeterli olarak goriilmektedir. Bu acidan stres etkeni olarak sayilabilecek bir durum
hemen hi¢ mevcut degildir. Is yerinin fiziki kosullari, meslegi icra etmede yasanan
kolayliklar ya da zorluklar bireyin is yasaminda her giin yeniden benzer sikintilari
yasamasi, zorluklarla miicadele etmesi ve neticesinde stresle bas edememe ve
tiikkenme siirecine girme ile sonlanabilir. Bu agidan is yerinin ergonomik uygunlugu
ve 13 yaparken gerekli olacak techizatin tam tedarigi ve elde edilebilirligi is
yasaminda biiylik 6neme sahiptir. Ayrica igin yetisememesi ve uygun araglara sahip
olmama nedeniyle yerine getirilemeyen isin amirlerce sorgulaniyor olusu birey
izerinde yogun bir baski unsuru olacaktir. Biitiin bunlarin iistesinden gelinmis olmasi

calisma yasami acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Grafik 9. Catismalarla Ugrasmak Zamanin Biiyiik Boliimiinii Tiiketmektedir

Is yerimde olan ¢atismalarla ugrasmak
zamanimin ¢ogunu alir.

Grafik 9 ‘da ise is yerinde mevcut ¢atigsmalarin zaman kaybina yonelik algist
tizerinde durulmaktadir. Calisma ortami agisindan, is yerinde meydana gelen
catismalarin vakit kaybina neden oldugunu diistinenler %31°lik bir oran teskil
etmektedir. Bu oran is yerinde bir takim sorunlarin olabildigini ancak ¢ok fazla stres

kaynag1 olacak bir duruma doniistiiriilmedigini gostermektedir.

Catismalarla ugragmak, bireyi is yasaminda biiyiik oranda yoran ve yipratan
bir hal alabilir. Ozellikle is yerinde bireyler arasindaki siirtiismeler, ast-iist arasindaki
iletisim eksikligi gibi nedenlerle meydana gelebilecek c¢atismalar hem is yerindeki
verimi diislirmekte hem de bireyin isten beklentilerini yiizeysellestirmekte, isin

degerini azaltmaktadir.
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Grafik 10. Cahsilan Béliim ile Diger Boliimler Arasinda Catisma Mevcuttur

Calistigim bolum ile diger bolumler arasinda
¢atismavar

Calistig1 boltimler ile diger boliimler arasinda catisma oldugunu diisiinenlerin
orani ise sadece %18’lik bir orana sahiptir. Cok ciddi bir oran olmasa da yonetsel
acidan dikkat edilmesi gereken bir yiizdedir ve hangi yonetsel kademeler arasinda ya
da béliimler arasinda catisma varsa bunun tespit edilmesi ve ¢Oziim Tiretilmesi
gerekmektedir. Bu durumda birey bdlimler arasinda mevcut ¢atismadan
etkilenebilir, is paylasiminda sorunlar yaganabilir. Bunlarin her biri ayri bir stres

faktorudur.
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Tablo 5. Meslek Mensupluguna Ait Stres Nedenleri ve Yiizdelik Dagilimlar:

% | %

Meslek Mensuplugu
8 E H

Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadigimnizi hissediyor 42 58

musunuz?

Bir diger caligma yasamina iliskin soru kategorisi ise mesleki egitime
iliskindir. Mesleki egitim sahibi olmak ve bunu yiiksek 6gretim ile birlestirmek

stresorlerden etkilenmeyi azaltmaktadir.

Grafik 11. Mesleki Olarak isin Gereklerine Sahip Olup Olmama

Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip
olmadiginizi hissediyor musunuz?

Mesleki olarak isin gerektirdigi egitime sahip olmadigini diislinenlerin oranm
%A42°dir. Bu oran hemen hemen, demografik verilerde goriilen hemsirelik meslegini
segme oranina es deger gibi goriinse de asil olarak burada goriilmesi gereken is yiiki
ve is ¢esitliliginin hakikaten ¢alisanlarin kendilerini egitim bakimindan eksik
hissedebilecekleri kadar bir baski unsuru haline doniigebilecegini bize

gostermektedir.




Tablo 6. Yonetsel Yapiya Ait Stres Nedenleri ve Yiizdelik Dagilimlari
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% %
Yonetsel Yapi

E H
Is yerinizdeki iistlerle iliskileriniz sert ve kat1
kurallarla m1 belirlenmistir? 2 8
Is yerinde yetki sorumluluk ve gérevlerde
belirsizlik var midir? o9 -
Sorumluluklarmizi yerine getirmek i¢in yeterli
yetkinizin olmadigini hissediyor musunuz? 0 .
Calisma sartlariniz kati kurallarla m1 belirlenir? 27 73
Isinizle ilgili verilecek kararlarda goriisiiniiz alinr
- 57 43
Is yerinde iistlerimi memnun etmek icin kendime 2 63
ters diisen isler yapmak zorunda kaliyorum.
Amirlerim ile goriis ayriliklarim var. 44 56
Yoneticiler kendi isimi yaparken yeni taleplerde - 68
bulunarak beni engeller.
Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler,
bilgim olmadan veya bana sorulmadan yaplir. . 2
Amirlerimle catigmaya girmekten kaginirim. 74 26
Astlarimla ¢atigsmaya girmekten kaginirim. 70 30
(Cabama kurumdaki en yetkili kisiler deger verirler. 47 53
Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek
bir kurumda calismaktayim. >3 o
Kurumunuzdaki gérev yapisi gereginden daha sik 3 -
bi¢cimde degistiriliyor mu?
Is yerinizde, iistler astlarina, ne derece yetki ve 18 5
sorumluluk devrediyorlar.
Daha iyisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, £ 49

isinizi bunun disinda yapmak zorunda kalir
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misiniz?

Iki ya da daha fazla kisiden farkl1 emirler 64 -
alabiliyorum.

Birisi beni zorlarsa isimi daha iyi yaparim. 6 94
Insanlar benim davranislarimi ya da yaptigim isleri 93 .

yonetmeye kalkarlarsa rahatsiz olurum.

Yonetsel yapt anlaminda, %22’lik katilimc1 oran1 yoneticilerle iliskilerin sert
ve kat1 kurallarla belirlendigi goriisiindedir. Bu hiyerarsik kademelenme astlarin
durumlarina duyarsizlik ve kapali bir yonetsel yapilanmay: tesvik ediyorsa stresor

haline gelebilir.

Grafik 12. Yetki Sorumluluk ve Gorevlerde Belirsizlik Durumu

is yerinde yetki sorumluluk ve gorevlerde
belirsizlik var midir?

Katilimcilarin %69°u isyerinde yetki, sorumluluk ve goérevlerde belirsizlik
yasandig1 kanaatindedir. Bu durum bir stres kaynagidir. Birey is yasaminda kendisi
icin verilmig bir gorevi bir is tanim1 ¢ercevesinde belirli bir amag, hedef ve planlama
ile sonuc¢landirirsa tatmin yasar. Fakat is yiikii fazlalasmis ve belirsizlesmis birey

tamamlayamadig1 isler nedeniyle stres yasayacaktir. Ayrica sorumluluk alaninin net
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olmamast da stres nedenidir. Bu dogrultuda yeterli yetki sahibi olmadigini ifade
edenlerin oran1 %66°dir. Calisma sartlarinin kat1 kurallarla belirlenmedigi goriisiinde
olanlarin orant %27°dir. Bu agidan yine hiyerarside oldugu gibi burada da bir

esneklik so6z konusudur.

Grafik 13. Kararlara Katilhm

isinizle ilgili verilecek kararlarda goériisiiniiz alinir
mi?

Katilimcer bir yonetim, ¢alisanlar acgisindan ise daha fazla 6zen gosterme ve
benimseme agisindan deger tasimaktadir. Katilimcilarin yaptiklart is ile ilgili
kararlara katilmalar1 konusunda %357’lik bir katilimci oran1 yonetsel anlamda karar

siireclerine katilabildikleri kanaatindedir.

Ast-list iliskisi igerisinde %32 oraninda katilimci, zaman zaman iistlerini
memnun etmek icin kendilerine ters diisen isleri yapabilmektedir. Bu bir stres
kaynagidir. Aksi halde amirler ile goriis ayriliklar1 yasanabilmektedir. Buna iliskin
oran ise %44 tiir. Ayrica yoneticilerin i yiikiinii artiran tavirlari da bir baska stres
nedenidir. Nitekim yoneticilerin yeni taleplerde bulunduklarina ydnelik oran

%32’dir.
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Grafik 14. Alinan Kararlar ve Degisiklikler Calisanin Bilgisi Disinda
Yapilmaktadir

Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler,
bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilr.

Katilimeilarin %58°1 etkilenecegi bir takim karar ve degisikliklerden haberdar
edilmeden yapildig1 goriisiindedir. Bu tam bir motivasyon ve deger kaybi yasama

nedenidir.

Calisma yasaminda ast-list iliskilerinde ozellikle alinan kararlara katilim
biliyiilk onem arz etmektedir. Zira hem yonetici farkli bakis agilar1 ve personel
bakimindan verimli olabilecek noktalara vakif olabilmekte hem de alt kademede
gorev yapan personelin deger algist pekismekte, ise hevesi artmakta ve ydnetime
katilim sayesinde motivasyon siiregleri harekete gecmektedir. Bu agidan karar
stireclerine katilma ve yonetim tarafindan alt birimlerin ihtiyaglarinin fark edilmesi
bakimindan alinan kararlar ve degisiklikler ¢alisanlarin bilgisinde hatta onlarla

birlikte yapilirsa iyi bir yonetim ve hizmet ortaya ¢ikacaktir.
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Grafik 15. Amirlerle Catismaya Girmekten Ka¢cinma

Amirlerimle catismaya girmekten kaginirim.

Biitiin bunlara ragmen %74’liikk bir oranla ¢alisanlar amirleri ile g¢atigmaya
girmekten kaginmaktadir. Ayni durum astlarla iligkiler i¢in de gecerlidir. YOnetsel
stireclerde, 6zellikle terfi imkani olan mesleklerde yani hiyerarsik kademelenmenin
oldugu orgiit tiplerinde ast-list iliskisi verilen tavizler ya da odiinler ile birlikte
degerlendirilmelidir. Astlar kimi zaman {istleriyle ¢atismaya girmekten kaginarak
yeni sorunlarla karsilasmak istememekte, boylece profesyonellikten uzak duygusal
bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan yoneticiye aksi yonde ya da farkli
bicimde bir goriis bildirmekten kacinilmakta, var olan sistem g¢ercevesinde hizmet
sunulmaya devam edilmektedir. Ust tarafindan dikte edilen, ast tarafindan ihtiyag
duyulanla ortiigmediginde veya ast tarafindan farkli bicimde uygulanmasinin daha
dogru olacag: diisiiniildiiglinde, ast tarafindan gerceklesmeyen her bir durum stres

nedeni olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
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Grafik 16. Kurumun Calisanlarin Yetenek ve Becerilerini Kullanmalarina izin
Verip Vermemesi

Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek
bir kurumda ¢alismaktayim.

Ustlerin veya yetkili sahislarin, calisanlarin cabasini takdir ettikleri yoniindeki

oran maalesef %47 ile sinirlidir. Bu agidan ¢alisanin motivasyonu diismektedir.

Katilimeilarin %53°1 yetenek ve becerilerine deger verilen bir kurumda
calistiklarim1  diisiinmektedirler ve bu oran bir Onceki oranla da ortiismektedir.
Calisanin niteliklerinin farkinda olma ve buna gore is ve sorumluluk paylastirma,
orgiit igerisindeki giiciin ve sinerjinin en bilyiik kaynagidir. Ciinkii 6rgiit, calisanlar
il bir biitiindiir. Potansiyeli iyi degerlendirmek is yerindeki stresin orgiitsel satha
yayilmamasi i¢in de bir vesiledir. Bu kaynag: iyi degerlendirmek ise yine Orgiitii

giiclendirir, ¢alisant motive eder.
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Grafik 17. Ast-Ust Arasindaki Yetki Sorumluluk Devri

Is yerinizde, iistler astlarina, ne derece yetki ve
sorumluluk devrediyorlar?

Gorev yapist bakimindan kurumda siklikla bir degisim yasanmamakla
birlikte, katilimcilarin %48’ine gore iist-ast arasindaki yetki devri siklikla goriilen bir

durum degildir.

Katilimeilarin %51°ine gore daha iyisinin yapilabilecegi bilinmesine ragmen
zorunlu olan yol tercih edilmektedir. Katilimcilarin %64°# ise iki veya daha fazla
kisiden emir aldiklarini ifade etmislerdir. Bu is gesitlendirmenin degil is yiikiiniin

fazlaliginin ve ikiz ya da ¢oklu is siireclerinin varliginin isaretidir.

Yetki devri yiiksek diizeyde bir motivasyon kaynagi olabilir. Ancak bu devir
astin kararlara katilabilecegini tesvik eder nitelikte olursa degerli hale gelecektir.

Yani sorumluluk paylasma anlaminda bir devir kiymetli olacaktir.



53

Grafik 18. Birisinin Zorlamasiyla is Yapma

Birisi beni zorlarsa isimi daha iyi yaparim.

Birisinin zorlamasiyla is yapabilecegini diisiinenlerin orani ise sadece %6’dir.
Bu acidan calisanlar islerine yaparken sorumlulukla ve bilingli bicimde hareket
etmektedirler. Buna es deger olarak katilimcilarin %93’ davranislarina ve islerine

karigilmasindan hoslanmamaktadirlar.

Calisma yasamina iligkin stres nedenlerine iliskin olarak Antalya Egitim ve
Arastirma Hastanesi hemsireleri, oncelikle fiziksel kosullarin daha iyi olabilecegi
yoniindeki goriisle calisma ortamindaki fiziksel kosullara duyarli olduklarin1 ortaya
koymuslardir. Buna ek olarak is yerindeki catismalardan etkilenilmektedir. Yetki,
gorev ve sorumluluklardaki mevcut belirsizlikler stres nedeni olarak yasanmaktadir.
Ustelik astlarin kimi noktalarda yetkiye duyduklari ihtiyag ve yeterli yetkinin
yoklugu stres nedenidir. Benzer sekilde karar mekanizmasina dahil olamama fakat is
yerindeki huzuru koruyabilmek adma iistlerin memnuniyeti ig¢in gérev alaninda
olmayan isleri yapmak mecburiyetinde kalma gibi etkenlerin her biri birer stres
nedeni olarak yasanmaktadir. Aksi takdirde amirler ile goriis ayriligi yasamak
istenmeyen bir durum olarak ifade edilmektedir. Ote yandan iistlerin siirekli bicimde

yeni is talep etmeleri ayr1 bir stres kaynagidir.



54

Calisanlar kendileri ile ilgili bir is konusunda alinan karar veya degisiklikten
bilgilendirilmemelerinden oOtiirii  stres yasamaktadirlar. Calisanlar gayret ve
cabalarina deger verilmedigi diisiincesi tagimaktadirlar. Buna ek olarak yetenek ve
beceriler goz ard1 edilmektedir. Ast-iist yetki devri ¢ok sik yasanan bir olgu degildir.
Zorunlu yollar tercih edilerek siire¢ yavaslatilmaktadir. Iki ya da daha fazla kisiden

emir almak hiyerarsik baskiy1 artirmaktadir.

4. Stresle Basa Cikma Yoéntemlerine liskin Bulgular

Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi’ne iliskin sorular iceren bu ¢alisma
kapsaminda 6nceki boliimde stres nedenleri tespit edilen ve sonuglari ortaya konulan
deneklerin bu defa stresle nasil basa c¢ikma cabasi icerisinde olduklari ortaya

konulmaya ¢aligilmaktadir.

Tablo 7. Stresle Basa Cikma Olgegi

Sorular ve Yiizdelik Dagilim n %
Higbir Zaman
. Deneyimlerimin sonuglarina gére kendimi | Yapmam 0 0
gelistirmeye ¢aligirim. Nadiren Yaparim 20 | 17
Siklikla Yaparim 9% | 83
Higbir Zaman
Zihnimi baz1 seylerden uzaklastirmak icin
Yapmam 2 2
2 |kendimi ise ya da diger faaliyetlere
o Nadiren Yaparim 36 | 31
Veririm.
Siklikla Yaparim 78 | 67
Hicbir Zaman
. Yapmam 13 | 11
3 | Uziiliiriim ve duygularimi diga vururum. _
Nadiren Yaparim 61 | 53
Siklikla Yaparim 42 | 36
Hig¢bir Zaman

Ne yapilacagi konusunda bagkasindan
4 Yapmam 7 6

bilgi almaya c¢alisirim.
Nadiren Yaparim 62 | 53
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Siklikla Yaparim 47 | 41
Higbir Zaman
c Cabalarim1 bu konuda bir sey yapmak Yapmam 3 3
tizerine yogunlastiririm. Nadiren Yaparim 38 | 33
Siklikla Yaparim 74 | 64
Hicbir Zaman
Kendime bu stres halinin ger¢ek Yapmam 36 | 31
° olmadigini sOylerim. Nadiren Yaparim 51 | 44
Siklikla Yaparim 29 | 25
Hicbir Zaman
Yapmam 3 3
7 | Tamamiyla Allah'a giivenirim.
Nadiren Yaparim 36 | 31
Siklikla Yaparim 76 | 66
Higbir Zaman
Yapmam 46 | 40
8 | Duruma giiler gecerim.
Nadiren Yaparim 55 | 47
Siklikla Yaparim 15 | 13
Higbir Zaman
o Stres durumuyla bas edemeyecegimi Yapmam 63 | 55
kabul ederim ve denemekten vazgecerim. |Nadiren Yaparim 43 | 38
Siklikla Yaparim 8 7
Hicbir Zaman
10 Herhangi bir seyi ¢ok hizli yapmak Yapmam 20 | 17
konusunda kendimi engellerim. Nadiren Yaparim 75 | 66
Siklikla Yaparim 19 | 17
Hicbir Zaman
1 Kendimi daha iyi hissetmek i¢in alkol ya | Yapmam 106 | 92
da ila¢ kullanirim. Nadiren Yaparim 7 6
Siklikla Yaparim 2 2
1 Durum hakkinda daha fazla bilgi edinmek | Hi¢bir Zaman
i¢cin baskastyla konusurum. Yapmam 5 4
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Nadiren Yaparim 43 | 38
Siklikla Yaparim 67 | 58
Hicbir Zaman
13 Zihnimi diger diisiince ve faaliyetlerin Yapmam 11 | 10
mesgul etmesinden uzak tutarim. Nadiren Yaparim 77 | 67
Siklikla Yaparim 26 | 23
Higbir Zaman
14 Bunun digindaki baska seyler hakkinda Yapmam 29 | 25
hayal kurarim. Nadiren Yaparim 57 | 50
Siklikla Yaparim 28 | 25
Higbir Zaman
Uziiliiriim ve olayin tamamen etkisinde Yapmam 16 | 14
o kalirim. Nadiren Yaparim 60 | 52
Siklikla Yaparim 39 | 34
Higbir Zaman
Yapmam 7 6
16 |Harekete gegmek i¢in plan yaparim.
Nadiren Yaparim 34 | 30
Siklikla Yaparim 74 | 64
Hicbir Zaman
17 Olayin oldugunu ve artik Yapmam 20 | 17
degistirilmeyecegini kabul ederim. Nadiren Yaparim 69 | 60
Siklikla Yaparim 26 | 23
Hicbir Zaman
18 Kosullar izin verene kadar bu konuda Yapmam 32 | 28
hicbir sey yapmam. Nadiren Yaparim 65 | 57
Siklikla Yaparim 17 | 15
Hi¢bir Zaman
19 Arkadas ya da akrabalarimdan duygusal | Yapmam 16 | 14
destek almaya ¢alisirim Nadiren Yaparim 42 | 36
Siklikla Yaparim 57 | 50
20 |Hedefime ulasmaya ¢alismaktan Higbir Zaman 68 | 59




57

vazgecerim Yapmam
Nadiren Yaparim 41 | 36
Siklikla Yaparim 6 5
Higbir Zaman
Sorunlardan kurtulmaya yonelik ek Yapmam 15 | 16
ot eylemlere girigirim. Nadiren Yaparim 39 | 40
Siklikla Yaparim 43 | 44
Higbir Zaman
” Boyle bir seyin oldugunu kabul etmeyi Yapmam 59 | 61
reddederim. Nadiren Yaparim 34 | 35
Siklikla Yaparim 4 4
Hicbir Zaman
Yapmam 4 4
23 | Duygularimi agikga belli ederim.
Nadiren Yaparim 36 | 37
Siklikla Yaparim 57 | 59
Hicbir Zaman
Y Olay1 daha olumlu gérmek igin farkli bir | Yapmam 2 2
acidan bakarim. Nadiren Yaparim 35 | 37
Siklikla Yaparim 99 | 61
Higbir Zaman
o Sorun hakkinda somut bir seyler Yapmam 3) 5)
yapabilecek biri ile konugurum. Nadiren Yaparim 34 | 35
Siklikla Yaparim 58 | 60
Higbir Zaman
26 | Her zamankinden daha fazla uyurum. Yapmam 31 %
Nadiren Yaparim 44 | 45
Siklikla Yaparim 18 | 19
Hi¢bir Zaman
97 Ne yapilamas1 gerektigi hakkinda bir Yapmam 4 4
strateji gelistirmeye caligirim. Nadiren Yaparim 35 | 37
Siklikla Yaparim 57 | 59




58

Higbir Zaman
Bu sorunu ¢oziimlemek tizerine odaklanir
Yapmam 9 9
28 |ve eger gerekirse diger seyleri biraz geri
o Nadiren Yaparim 49 | 51
plana iterim.
Siklikla Yaparim 39 | 40
Higbir Zaman
29 Baskasiin sempatisini ve anlayisini Yapmam 29 | 30
kazanmaya caligirim. Nadiren Yaparim 53 | 55
Siklikla Yaparim 15 | 15
Hicbir Zaman
20 Istedigimi elde etmek icin girisimde Yapmam 58 | 60
bulunmaktan vazgecerim. Nadiren Yaparim 34 | 35
Siklikla Yaparim 5 5
Hicbir Zaman
31 Cok ¢abuk davranarak olaylar1 daha Yapmam 9 9
kotiilestirmemeye dikkat ederim. Nadiren Yaparim 37 | 39
Siklikla Yaparim 50 | 52
Higbir Zaman
Bagka seylerin bu konuyla ilgilenmeme
Yapmam ) 5
32 | engel olmamasi i¢in elimden geleni
Nadiren Yaparim 48 | 50
yaparim.
Siklikla Yaparim 44 | 45
Higbir Zaman
Konu hakkinda daha az diisiinmek i¢in
) o ) Yapmam 21 | 21
33 |[sinemaya giderim ya da televizyon
) Nadiren Yaparim 49 | 50
seyrederim.
Siklikla Yaparim 28 | 29
Higbir Zaman
2 Benzer deneyimleri olan kisilere Yapmam 4 4
ne yapmis olduklarini sorarim. Nadiren Yaparim 45 | 46
Siklikla Yaparim 49 | 50
Cok fazla duygusal sikinti hisseder, Hicbir Zaman
35 |kendimi sik¢a bunlari ifade ederken Yapmam 16 | 16
bulurum. Nadiren Yaparim 51 | 52
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Siklikla Yaparim 31 | 32

Hicbir Zaman
Sorundan kurtulmak i¢in dogrudan Yapmam 8 | 10
% girisimde bulunurum. Nadiren Yaparim 42 | 42
Siklikla Yaparim 48 | 48

Hicbir Zaman
37 Bir sey yapmak i¢in dogru zamani Yapmam 10 | 10
beklemeye kendimi zorlarim. Nadiren Yaparim 41 | 42
Siklikla Yaparim 47 | 48

Higbir Zaman
Sorunu ¢6zmek icin verdigim Yapmam 28 | 29
% ¢abanin miktarini azaltirim Nadiren Yaparim 56 | 57
Siklikla Yaparim 14 | 14

Higbir Zaman
39 Kendimi nasil hissettigim hakkinda Yapmam 13 | 13
baskasiyla konusurum. Nadiren Yaparim 46 | 47
Siklikla Yaparim 39 | 40

Higbir Zaman
40 Hangi adimlarin atilacagi konusunda Yapmam 5 5
uzun uzun disiiniirim. Nadiren Yaparim 30 | 31
Siklikla Yaparim 63 | 64

Hicbir Zaman
41 | Olay hi¢ olmamis gibi davranirim. Yapmam °0 ) ol
Nadiren Yaparim 26 | 27
Siklikla Yaparim 12 | 12

Hicbir Zaman
" Yapilmasi gereken seyi her seferde Yapmam 7 7
bir adim atacak sekilde yaparim. Nadiren Yaparim 52 | 53
Siklikla Yaparim 39 | 40

43 | Deneyimimden bir sey 6grenirim. Higbir Zaman
Yapmam 3 3
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Nadiren Yaparim 21 | 21

Siklikla Yaparim 74 | 76

Hicbir Zaman

Yapmam 6 6
44 | Her zamankinden fazla dua ederim.

Nadiren Yaparim 29 | 30

Siklikla Yaparim 63 | 64

Stresle basa ¢ikma yontemleri her zaman olumlu sonuglar vermeyebilir. Yani
stresle bas etme yoOntemleri bazen stresle iliskili negatif duygular1 diizenler ve
alternatif ¢6ziimler lireten koruyucu bir islev olarak yardim edebilir, bazen de stresin

etkilerini kotiilestirerek uyum sorunlarina yol acabilirler.”®

Katilimeilarin %83°1i deneyimlerin sonuglarina gore kendini gelistirmeye
calismaktadir. Bu durum halen bireysel olarak gelisime acik ve motivasyon sahibi
calisanlarin varliginin gostergesidir. %67’°si zihnini stres olusturan etkenlerden
uzaklagtirmak i¢in kendini ise ya da diger faaliyetlere vermektedir. Bu agidan is ve
diger faaliyetler stresle bas etmek icin bir aract olabilmekte, bu da ¢alisma
kosullarimin %67’lik bir oran i¢in de olsa halen tatmin saglayabilir oldugunu

kanitlamaktadir.

%353 nadiren iiziilerek duygularmi disa vurmakta iken %36 siklikla bunu
yapmaktadir. Bireysel, toplumsal ya da ¢alisma kosullart igerisinde olsun duygularin
disa vurumu genellikle zafiyet olarak goriilebilir. Stres halinde duygularin tliziilerek
disa vurulmasi aslinda bir savunma mekanizmasi olarak degerlendirilebilir ancak
katilimctr profilinin bu tlir bir yontemden ziyade kalict ¢oziim beklentisi daha

yiiksektir.

%353 nadiren ne yapilacagi konusunda baskasindan bilgi almaya ¢alismakta

iken %41 bunu siklikla yapmaktadir. Katilimcilarin neredeyse yariya yakini meslek

* D. Ongen, “Relationships Between Coping Strategies and Depression Among Turkish
Adolescents”, Social Behavior and Personality Journal, S.2 C.34, New Zelland, 2006, s. 181-196.
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yasaminda oOzellikle, ne yapilacagi konusunda yardimlagsmaya, bilgi alis verisine
onem vermektedir. Bu oran hemsirelik meslegi icin aslinda normal bir siirecin
karsiligidir. Ciinkii yapilan isin yogunlugu, niteliginin ve devamliliginin siirekli
olmasmin gerekmesi galisanlar agisindan yardimlasmay1 ve bilgi transferini zaruri
kilmaktadir. Bu nedenle meslek yasaminda bir arada ve bilgi temelli bir ortak payda
“ne yapilacagi konusunda baskasindan bilgi almaya c¢alisma” hakkinda gegerli veri
setleri sunmaktadir. Hemsgireler arasinda dayanigma, iyi sosyal iligkilerin gelismesi
ve ¢alisma yasaminda grup destegi stresi azaltan ve hatta stresin olusmasini1 6nleyen
¢Oziim yontemleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Aksi taktirde is stresi bireyi
fizyolojik ve ruhsal olarak olumsuz yonde etkilemekte, bunun yaninda ¢alisilan
kurumu da etkileyerek, orgiit iklimi anlaminda bozulmalara, kurumda deneyimli
personel kaybina ve buna bagli kurumsal sorunlara neden olabilmektedir.** “Bilgi
almaya calismak” bir zafiyet ve isi bilmemekten kaynakl bir eksikligin giderilmesi
cabasi olarak disiiniildiigii takdirde dahi bu bize halen yiiksek bir oranda,
katilimcilar agisindan Onceki basliklarda belirtilen olumsuzluklara ragmen, is

konusundaki deger, kaygi, motivasyon iliskisinin kuvvetli oldugunu gostermektedir.

%64 siklikla stres haline iligkin bir sey yapmak {izerine yogunlasmakta %33
ise bunu nadiren yapmaktadir. Dikkate deger bir oranda stres nedenleri iizerine
diistiniilmekte, buna iliskin ¢6ziim yollarina yogunlagilmaktadir. Bu durum stres
nedeninin Lkisi {izerinde dikkate deger bir baski yarattiginin gostergesidir. Ancak bu
baski unsuru hakkinda diisiinmek de bireyin yeniden bir uyum siirecini yakalama

kaygisinin gostergesidir.

%44 nadiren kendine bu stres halinin gercek olmadigini sdylemekte iken %25
bunu  siklikla  yapmaktadir.  Duygusal  yaklasimin  gdstergesi  olarak
nitelendirebilecegimiz bu 06l¢ek sorusuna gore katilimcilarin %25°1 siklikla stres
halini gormezden gelerek atlatmaya calismaktadir. Bu agidan stres haline karsi ice
kapanmak, yok farz etmek her 4 katilimcidan birinin siklikla bagvurdugu bir bas

etme yontemidir.

MHTdfMJQmwngwad@ﬁ%@&Cﬂ&MmmmCmmmOmmmMMSmmY@mMW
Ile Bas etme Durumlariin Belirlenmesi”, Hemsirelikte Arastirma Gelistirme Dergisi, S.2, Istanbul,
2003, s. 14.
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%66 siklikla tamamen Allah’a giiveniyor iken %31 nadiren bu yola
basvurmaktadir. Bu agidan bir 6nceki soruya verilen yanitin giiclinii kuvvetlendiren
bir oran ortaya c¢ikmistir. Katilimcilarin biiylik cogunlugu hem dini inanglar
paralelinde hem de stres haline iliskin bir bas etme yontemi olarak bu telkin

mekanizmasindan yararlanmaktadir.

%47 nadiren duruma giiliip gegiyor iken %40 hicbir zaman duruma giiliip
gecemiyor. Bu agidan katilimcilar her ne kadar sorun iizerine diisiinmekten
alikoyamadiklarini belirtmistik. Bu soru da yine benzer sekilde katilimeilarin iginde
bulunduklar1 durumun ciddiyetinin farkinda olduklarinin ve sira dist bir durum
oldugunu bildiklerinin gostergesidir. Ancak bu durum Allah’a yonelmeyi veya en az

dort katilimcidan birinin yaptigi gibi sorunu gérmezden gelmeyi engellememektedir.

%55 higbir zaman stres durumuyla bas edemeyecegini kabul etmez ve
denemekten vazgegmez iken %38 nadiren bunu kabul eder ve denemekten vazgeger.
Bu durum daha onceki 6l¢ek sorularimi desteklemektedir. Stres durumunun ciddiye

alinmasi da aslinda bu durumu kabul edememenin bir gostergesidir.

%066 nadiren herhangi bir seyi ¢ok hizli yapmak konusunda kendini
engellemektedir. Bu bir anlamda is yogunlugu ile de ilgili olabilir. Ciinkii hizli ve
yogun bir tempoda is yapmak tempoyu da yiikseltmektedir. Bu noktada kendini

engellemek ise bir anlamda isten kacinmay1 ifade etmektedir.

%92 hicbir zaman kendini 1iyi hissetmek icin alkol ya da ilag
kullanmamaktadir. Saglik sektorii ¢alisanlar1 arasinda sigara ve alkol tiiketimi
mevcuttur ancak hemsireler acisindan yliksek oranda alkol ve sigara tiikketimine karsi
bir durusun oldugu goriilmektedir. Bunu stres diizeyi ile iliskilendirmek hemen hig

miimkiin gériinmemektedir.

%58 durum hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin siklikla bagkasiyla

konusmakta iken %38 ise bunu nadiren yapmaktadir. Buna benzer bir soru iizerinde
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belirttiklerimize binaen, yine buradaki iki oran ‘“ne yapilacagi konusunda

baskasindan bilgi almaya ¢aligirim” veri oraniyla benzesmektedir.

%67 nadiren zihnini diger diisiince ve faaliyetlerin mesgul etmesinden uzak
tutmakta %23 ise bunu siklikla yapabilmektedir. Yine ayni sekilde ise odaklilik
burada da s6z konusu olup, stres nedeninin ortadan kaldirilmasina iligkin diigiiniis

agir basmaktadir.

%50 nadiren stres unsuru disindaki baska seyler hakkinda hayal kurmakta
iken %25 bunu hi¢ yapmamakta, %25 ise siklikla yapmaktadir. Bu oran oldukca
onemlidir. Stres unsuru hakkinda diisiinlisten uzak durabilmek miimkiindiir fakat
yine basitge ifade edilecek olursa 4 katilmcidan 3’1 stres nedeni iizerinde

distinmekten uzak duramamaktadir.

%52 nadiren iziilerek olaym tamamen etkisinde kalmakta %34 ise siklikla
tiziilerek olaymn tamamen etkisinde kalmaktadir. Bu acidan stres yaratan etken
tizerinde diisiiniilmesinin yaninda psikolojik agidan da bu etken yipratici bir hal

alabilmektedir.

%64 siklikla harekete ge¢mek icin plan yapmakta iken %30 ise nadiren
harekete gegmek i¢in plan yapmaktadir. Yani stres yaratan etken ve etkenleri ortadan
kaldirmak ve yeni bir uyum siireci yaratmak baslica hedef olarak gdriinmekte ve bu

acidan katilimcilarin direncinin halen mevcut oldugu goriilmektedir.

%60 nadiren olayin oldugunu ve artik degistirilemeyecegini kabul etmekte
%23 ise siklikla olayin oldugunu ve artik degistirilemeyecegini kabul etmektedir.
Kabullenici ve duygusal bir yaklasimla Allah’a yonelme arasindaki oran birbirine
yakindir. Bu agidan manevi diinyada stres nedenini ¢6zme tercih edilen bir yaklasim
olarak goriilebilir. Ancak bunun teslimiyet¢i bir hal almadigi da diger veri

oranlarindan anlasilmaktadir.
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%357 nadiren kosullar izin verene kadar bu konuda hicbir sey yapmamakta
iken %28 higbir zaman yapmamaktadir. Kosullar el verene kadar ibaresi burada
onemlidir. Cilinki birey hem toplumsal sistem igerisinde ve hem de calisma
yasaminda bir takim degerlerle ve kurallarla bagli oldugunu diisiinmektedir. Bu
acidan cevresi ile birlikte diisiinen birey bir de duygusal nitelige sahipse uygun
ortam1 bekleyerek zaman igerisinde soruna ¢oziim iiretebilecegini diistinmektedir. Bu

asamada sorunun lizerine gitme, sorunu tirmandirma tercih edilmemektedir.

%050 siklikla arkadag ya da akrabalarindan duygusal destek almaya calismakta
iken %36 ise bunu nadiren yapmaktadir. Katilimcilarin toplumsal gevre ile bagi
olduk¢a kuvvetlidir. Aile yasamlar1 da bir o kadar paylasim i¢in uygun ortam

saglamaktadir. Ancak daha ¢ok arkadas cevresi 6nem arz etmektedir.

%59 higbir zaman hedefine ulagsmaya calismaktan vazgegmemekte %36 ise
nadiren vazge¢mektedir. Bu da daha Onceki veri oranlariyla ortlismekte ve manevi
acidan kullanilan bag etme yollarinin teslimiyet¢i bir nitelik tasimadiginin, duygusal

direncin var oldugunun bir gostergesidir.

%44 siklikla sorunlardan kurtulmak i¢in ek eylemlere girismekte iken %40
ise nadiren bu yola bagvurmaktadir. Sorundan kurtulmak Oncelikli amag¢ olarak
belirlenmektedir. Bunu en az dort katilimcidan 3’iintin onceligi stres nedeni ile bag
etme yolu aramak seklinde tarif etmistik. Bu agidan sorundan kurtulmak ve alisilan
diizene yeniden kavusmak oncelikli amagtir. Bu da onceki verilerde goriilen stres

nedenine iliskin direncin nedenini agiklamaktadir.

%61 stres durumunun oldugunu kabul etmekte iken %35 nadiren bunu kabul
etmektedir. Stres durumunu kabul etmek aslinda ¢oziim {izerinde diistiniildiigiini de
ispatlamaktadir. Yani gormezden gelme aslinda tercih edilen bir durum degil,
yalnizca zaman igerisinde gelistirilecek c¢oziimler i¢in bir bekleme noktasi gibi

durmaktadir.
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%359 siklikla duygularint agikca belli etmekte iken %37 nadiren duygularini
acikca belli etmektedir. Bu veriyi lziilerek duygularimi disa vurma ve iiziilmeye
iliskin verilerle karistirmamak gerekmektedir. Burada duygularin agik¢a belli
edilmesi, icinde bulunulan durum ile ilgili fikrini acgiklikla beyan edebilme diizeyine
iliskindir. Yani karsidakine bunu ilk etapta aktarabilme diizeyidir. Bu oran nitelikli
bir orandir ve birey durum hakkindaki memnuniyetsizligini ilk etapta
yansitabilmektedir. Sonraki siirecte ise iiziilme ve {zllerek disa vurma

gerceklesebilir.

%61 olayr daha olumlu gormek igin farkli bir agidan bakmakta iken %37
nadiren bunu yapmaktadir. Carpici bir sonug ise bu veri oraninda goriilmektedir.

Katilimcilar 6ncelikle stresi “iyi” niteligiyle ve stresin giidiileyici 0Ozelligiyle

yasamaktadirlar.

%060 siklikla sorun hakkinda somut bir seyler yapabilecek biriyle konugmakta
iken %35 bunu nadiren yapmaktadir. Bu agidan toplumsal paylasim ve ¢6ziim

tiretme kaygisi biiyiik oranda mevcuttur.

%45 nadiren her zamankinden daha fazla uyumakta iken %36 bunu higbir
zaman yapmamaktadir. Heniiz katilimcilarda belirgin bir fizyolojik yansima
gorilmemektedir. Stres nedenleri lizerinde ¢oziim liretme ve direng daha ¢ok goriilen

bir durumdur.

%359 siklikla ne yapilmasi gerektigi hakkinda bir stratejiyi gelistirmeye
caligmakta iken %37 bunu nadiren yapmaktadir. Sorun hakkinda diisiinme ile benzer
sekilde daha Once belirtildigi gibi ¢o6zlime yonelik bir siire¢ {izerinde

distiniilmektedir.

%351 nadiren bu sorunu ¢oziimlemek iizerine odaklanmakta ve gerekirse diger
seyleri biraz geri plana itmekte iken %40 bunu siklikla yapmaktadir. C6ziim odakli

diisiiniisiin etkisi %91 gibi biiyiik bir orana sahiptir. Bu gerceklik katilimcilarin stres
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nedenleri ile bas etme yollarin1 ¢oziime yonelik ise denemekte olduklarinin

gostergesidir.

%55 nadiren bagkasinin sempatisini ve anlayisini kazanmaya c¢alismakta iken
%30 bunu hicbir zaman yapmamaktadir. Bu acidan stresi en aza indirmek igin
toplumsal yasam ve is yasamina iliskin olarak baskalari ile iyi ge¢inme kaygisindan
daha cok paydaslik ve ¢6ziim odakli bir iligki tercih edilmektedir. Stresle bas

etmeden islevsel ve kalic1 olan da zaten budur.

%60 higbir zaman istedigini elde etmek icin girisimde bulunmaktan
vazgegmemekte iken %30 nadiren girisimde bulunmaktan vazgegmektedir. Bu bir
anlamda heniiz katilimcilarin stresorlere iliskin baski diizeyinin ilk evrelerde

oldugunun gostergesidir.

%352 siklikla ¢ok ¢abuk davranarak olaylar1 daha kotiilestirmemeye dikkat
etmekte iken %39 nadiren buna dikkat etmektedir. Bu a¢idan katilimecilarin hemen
hemen yarist baski ve uyumsuzluga karsi1 duyarlilik tagimakta, bu bask: siirecinin

siddetini azaltma yoniinde ¢aba sarf etmektedir.

%50 nadiren baska seylerin konuyla ilgilenmesine engel olmamasi igin
elinden geleni yapmakta iken %45 bunu siklikla yapmaktadir. Bu acidan bir dnceki
degerlendirmede belirtildigi gibi katilimcilar stres nedenlerine iliskin ¢6ziim

tiretiminde konsantrasyona ve ciddiyete 6nem vermektedir.

%50 nadiren konu hakkinda daha az diisiinmek i¢in sinemaya gitmekte ya da
tv seyretmekte iken %25 siklikla bunu yapmaktadir. Toplumsal agidan paydashigin
artirtlmas1 yani sira bireysel anlamda da zihni bir takim stresorlere kapatma araci
olarak ilgiyi bos zamanlarda farkli yonlere sevk etme g¢abasi katilimcilarin en az

dortte birinde goriilmektedir.

%50 siklikla benzer deneyimi olanlara ne yapmis olduklarin1 sormakta iken

%46 nadiren bunu yapmaktadir. Stresle bas etme yontemi anlaminda benzer baski
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durumlarinda toplumsal ve g¢alisma yasami agisindan bireyin deneyim paylagimi

talep etmesi her iki ¢alisandan birinde goriilmektedir.

%52 nadiren ¢ok fazla duygusal sikint1 hissetmekte iken %32 siklikla bunu
yapmaktadir. Duygusal sikinti ¢ekilmesi bir anlamda diger verilerde goriildiigii gibi
stres slirecinin ¢Oziimiiniin zamana birakilmasi, Allah inancinin 6n planda olmasi,

¢Ozlim beklenirken kismen gérmezden gelme gibi bas etme yollar ile ilintilidir.

%48 siklikla sorundan kurtulmak i¢in dogrudan girisimde bulunmakta iken
%42 nadiren bunu yapmaktadir. Soruna yonelik olarak bireysel olarak hak arayici bir
tutum olarak da goriilebilecek olan bu tutum, diger bir agidan sorundan kurtulma
anlaminda diisiiniildiiglinde dogrudan dogruya bireylerin bu yonde ¢abasinin kuvvetli
oldugunu ifade etmektedir. Ancak bu agresif tutumlarini ortaya koyabilmek icin
bireylerin %48’i siklikla bir sey yapmak i¢in dogru zamani beklemeye kendini

zorlamakta iken %42’si nadiren bunu yapmaktadir.

%357 nadiren sorunu ¢ézmek i¢in verdigi ¢abanin miktarini azaltmakta iken
%29 bunu hi¢ yapmamaktadir. Bu oran sorunun ¢oziilmesine verilen 6nemin kuvvetli
oldugunu ifade etmektedir. Hemsireler acisindan baktigimizda bu agidan direncin

varlig1 da teyit edilmektedir.

Katilimcilarin %47°si kendisini nasil hissettigi ile ilgili olarak bagskasiyla
nadiren konusurken %40 siklikla bunu yapmaktadir. Onceki verilerde de mevcut
oldugu tlizere bireysel olarak i¢inde bulunulan ruh haline iligkin olarak katilimcilar
siklikla cevresindekilerle bu durumu paylasmayr ve bdylece stresin yogunlugunu

azaltmay1 hedeflemektedirler.

Katilimeilarin %64’ siklikla, hangi adimlarin atilacagi konusunda uzun uzun
diisiiniirken %31 nadiren bunu yapmaktadir. Bu durum uzun vadeli diisiiniistin bir
tirtiniidiir. Bunun yaninda ani tepkiler ast-iist iligskisinin oldugu bir ¢alisma ortaminda
pek de olumlu karsilanmaz. Bu nedenle stresle bas etme siirecinde uzun vadeli ve

kontrollii bir siire¢ katilimcilar tarafindan tercih edilmektedir.



68

%061 nadiren olay hi¢ olmamis gibi davranmay1 tercih etmezken %27 nadiren
bu yola bagvurmaktadir. Olayr gérmezden gelmek pek tercih edilmeyen bir
yontemdir. Tepkisizlik ve deger kaybi olarak degerlendirilemeyecek olan bu durum
katilimeilarin =~ strese  iliskin  ciddi  ve ¢Oziim odakli  diisiiniislerinden

kaynaklanmaktadir.

%53 nadiren, yapilmasi gereken seyi her seferde bir adim atacak sekilde
yaparken %40 siklikla bu yolu tercih etmektedir. Bu da yine stresle bas etmede
¢oziime yonelik uzun siireli disilinlisii ve direnci ifade etmektedir. Bu nedenle
deneyimler Onem kazanmaktadir. Nitekim katilimcilarin  %76’s1  siklikla,
deneyimlerinden bir sey 6grendiklerini belirtirken, %21°i nadiren deneyimlerinden

bir seyler 6grendiklerini belirtmistir.

%064 siklikla, stres durumlarinda her zamankinden fazla dua etmekte iken
%30 nadiren bu yola bagvurmaktadir. Bu oran Allah’a giivenmeye iliskin veri ile
hemen hemen ayni orandadir. Stresle bas etmede manevi giic almak ve buna gore

stres etkenleriyle miicadele etmek — miimkiin hale  gelmektedir.
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SONUC

Hemsirelerde stres ve stresle bas etme yontemleri, gilinlimiiz saglik
sektoriinde bireyin saglikli bir aile, toplum ve is yasami agisindan 6nemli oldugu
kadar orgiitlerin devamlilig1 ve orgiit ikliminin pozitif yonde siirekliligi {izerinde de

etkilidir. Bu noktadan hareketle ¢alismada ulasilan dikkat ¢ekici tespitler sunlardir.

Kamu kesiminde 6zellikle, ast iist iliskisinin kati bigimde kurgulanmasi hem
inisiyatif paylasimini hem de yerine getirilen gorevin zorunlu niteligini blinyesinde
tagimaktadir. Vazife olarak algilanan bu hizmet anlayis1 astin yerine getirdigi
gorevlerin karsiliginin sadece ticret oldugu onyargisini tasimaktadir. Bir de buna agir
1s yiikiiniin eklenmesi stresin olugmast i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Oysaki
calismamizin giris kisminda da Dbahsettigimiz gibi rekabet¢i bir ortamda
odiillendirme ve karar mekanizmalarina dahil etme, bireyi hem kisisel hem de is
yasami bakimindan motive eden, stres olusturan durumlarin meydana gelmesini
engelleyen onemli yonetsel araclardir. Bunlarin siklikla uygulanmasi, hem hizmetin
kalitesini artirmakta hem de bireysel ve orgiitsel niteligi kuvvetlendirerek devamliligi

pekistirmektedir.

Goriilmektedir ki Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde calisan
hemsirelerin stres diizeyi bazi durumlarda yiiksektir. Bu durum igin genel bir
ifadeden kaginmak gerekmektedir. Cilinkli hemsirelerin 6zellikle karar siireclerine
katilma, motivasyon ve is yiikii bakimindan stresi yogun bi¢gimde yasadiklar tespit
edilmektedir. Bu durum asil olarak 6zellikle hemsirelerin yaptiklari isin dogal sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yas ile baglantili olarak veriler degerlendirildiginde

geng hemsirelerin stres diizeyi diistiktiir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde hemsirelerin egitim diizeyi ylikseldik¢e stres diizeyi diismektedir.
Egitim ile birlikte deneyim yani ¢alisma yili da stres ile bas etme anlaminda bireye

daha giiclii bir yap1 kazandirmaktadir.
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Kendi istegi ile ise giren hemsirelerin motivasyon diizeyinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ciinkii 6zellikle meslegi severek yapma ve kendi sorumluluklarinin
farkinda olma anlaminda birey stresorler ile daha rahat ve direngli bigcimde bas

edebilmektedir.

Alman ticret hemsirelerin stres ve motivasyon diizeylerini etkiler. Ancak bu
noktada yapilan, yani yerine getirilen is ile alinan {icret arasinda esitsizlik oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda hemsirelerin pek ¢ok isi bazen ayni
anda bazen art arda, bazen de pek c¢ok farkli isi yapmak zorunda kalmalar1 ve is
yiikiinii yogun bi¢cimde hissetmeleri etkili olabilmektedir. Bu olumsuz durumun
olugmasint Onlemenin yollarindan biri karar mekanizmasina dahil olabilmenin
saglanmasi, digeri ise odiillendirme mekanizmasinin saglikli bigimde isletilmesinin
saglanmasidir. Ciinkii bilinmektedir ki kararlara katilim stres diizeyini diisiirmekte ve

ote yandan c¢oklu gorevler stres diizeyini artirmaktadir.

Hemsirelerin ¢alisma arkadaslarindan kimi zaman yardim talep etmeleri ve
bilgi alig verisinde bulunmalari, yani genel anlamda ¢alisma ortakligi stres diizeyini

diistirmektedir.

Biitiin bunlara ek olarak stresle bas etme yontemi olarak manevi duygulara
sartlma yiiksek diizeyde degildir. Zamana birakma ve ¢oziimlenebilir hale gelmesini
bekleme daha cok tercih edilen bir yontem iken Allah’a havale etme ya da Allah’tan
yardim dileme bu bekleme siireci i¢in gegerlidir. Mesleki sorumluluklar ve is
yasamina iliskin ¢6zlim beklentileri daha profesyonel bir yaklasima isaret etmektedir.
Stresle bas etmede mesleki profesyonel yaklasim tercih edilmektedir. Stresle bas

etmede bireysel diisliniis ve duygusallik agir basmamaktadir.

Calismamizdaki varsayimlar ile bulgularimiz arasindaki eslestirme su

sekildedir;

- ‘Hemysirelerin stres diizeyi yiiksektir’
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Uzun mesai saatleri, nobetler ve buna eklenen giinliik hayata dair sorumluluklari ile
birlesince hemsirelerdeki stres diizeyi ister istemez yiikselmektedir. Ancak stres
diizeyi normal diizeydedir. Bunun nedeni ise deneyim, yas ve mesleki kalifikasyonla

orantilidir. Bu varsayim ¢alismadaki sonuglarla tutarli ¢ikmustir.

- ‘Geng hemgirelerin stres diizeyi diisiiktiir.’
Geng hemsirelerin stres diizeyi ise yeni baslamalar1 nedeniyle tasidiklar1 idealler
dogrultusunda diisiiktiir. Fakat karsilastiklar1 sorunlarla bas etme yontemlerini etkin
kullanabilme kapasiteleri oraninda stres diizeyleri yiikselmektedir. Bu varsayim

calismadaki bulgularla tam olarak tutarli ¢ikmamastir.

- ‘Hemsirelerin egitim diizeyi yiikseldikge stres diizeyi diiser’
Egitimli hemsirelerde stresle bas edebilme de artmaktadir. Egitim iletisimi ve
sorunlart ¢dzebilme yetisinin gelismesine neden olmaktadir. Bu varsayim

calismadaki sonuclarla tutarli ¢cikmastir.

- ‘Bekar hemgirelerin stres diizeyi yiiksektir’
Hemsgirelerin  yalniz yagsamasi ve aile sorunlarinin olmasi stres diizeyini
yiikseltmektedir. Aile baglariin kuvvetli olmast ise stres diizeyini azaltmaktadir. Bu

varsayim ¢alismadaki sonuglarla tutarli ¢itkmustir.

- ‘Kendi istegi ile ise giren hemsirelerin motivasyon diizeyi yiiksektir.’
Meslegin sevilerek yapilmasi, yaptigi isten haz alinarak mutlu olunmasi hemsirelerin
motivasyon diizeyini O6nemli Olciide ylikseltmektedir. Bu varsayim c¢alismadaki

sonuglarla tutarl ¢ikmustir.

- ‘Alman Tcretin tatmin edici olmast hemsirelerin stres diizeylerini azaltir,
motivasyon diizeylerini artirir’

Alman iicretin yaptig1 igle dogru orantili olarak tatminkar olmasi stresin azalmasina

ve motivasyonun artmasina neden olmaktadir. Bu varsayim calismadaki sonuclarla

tutarl ¢ikmastir.
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- “Odiillendirme mekanizmas: stres diizeyini etkiler’
Yaptig1 iste takdir gérme stres diizeyini azaltarak, Ozgiivenin artmasina olanak

saglamaktadir. Bu varsayim ¢alismadaki sonuglarla tutarli ¢ikmistir.

- ‘Kararlara katilim stres diizeyini diigiiriir.
Kendileri ile ilgili alinan kararlarda aktif rol oynayan hemsirelerde stres diizeyinin

azaldig1 gozlemlenmistir. Bu varsayim ¢alismadaki sonuglarla tutarli ¢gikmistir.

- ‘Kendi gorevi disinda gorev iistlenme veya tistlenmek zorunda kalma stresi
artirir’

Yaptig1 isin disinda ekstra gorevler verilmesi ve bu konulardaki tecriibe eksikligi

hemsirelerdeki stresi artirmaktadir. Bu varsayim calismadaki sonuglarla tutarh

cikmistir.

- ‘Calisma ortaklig stres diizeyini diisiirmektedir.’
Calisma ortamindaki is uyumu stres diizeyini azaltmaktadir. Bu varsayim

calismadaki sonugclarla tutarli ¢ikmistir.

- ‘Stresle bas etmede manevi duygulara sarilma ytiksektir.’
Stresle bas etmede manevi duygulara sarilma yiiksek diizeyde degildir. Bu varsayim

calismadaki sonuglarla tutarli gtkmamustir.

- ‘Stresle bas etmede mesleki profesyonel yaklasim tercih edilmektedir.’
Stresle karsilasinca profesyonel yardim tercih edilmektedir. Zamana birakma ve
coziimlenebilir hale gelmesini bekleme daha ¢ok tercih edilen bir yontemdir. Bu

varsayim c¢aligsmadaki sonuclarla tutarli ¢ikmistir.

- ‘Stresle bas etmede bireysel diisiiniis ve duygusallik agir basmamaktadir.’
Katilimeilarin toplumsal cevre ile baglarmin kuvvetli olmasi stresle bas etmede
onemli rol oynamaktadir. Bireysel diisiinceden ¢ok toplumsal ¢evreden aldig1 destek

on plandadir. Bunun yaninda yukaridaki madde de deginildigi gibi profesyonel
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yardim tercih edilmekte duygusallik daha az gozlemlenmektedir. Bu varsayim

calismadaki sonugclarla tutarli ¢ikmistir.
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EKLER

Ek 1. Hemsirelerde Stres Nedenleri Anketi

Sayin Katilimci;

Bu arastirma, yiiksek lisans tezi kapsaminda, Beykent Universitesi’ne baglh
olarak yiiritilmektedir. Anket c¢alismasinin yapilmasi i¢in Antalya Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Bashekimligi’nden izin alinmistir. Arastirmanin amaci,
Hemsirelerde Stres Nedenleri ve Basa Cikma Yontemlerini ortaya koyabilmektir.
Anketlerle toplanan veriler, yliksek lisans tezi i¢in kullanilacaktir. Cevaplariniz
tamamen gizli tutulacaktir. Liitfen size verilen cevap kagidi iizerine adinizi
yazmayimiz, kimliginizi belirtecek herhangi bir isaret koymaymniz. Gostermis

oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.

Nadire SAN
(Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Liitfen aklinmiza gelen ilk se¢enegi isaretleyiniz ve yanitsiz soru birakmayiniz.

ANKET SORULARI

1. Yasiniz?
1()20-30 Yas 2 () 31-40 Yas
3()41-50 Yas 4 ()51 Yas ve tizeri
2. Mesleki Ogrenim Durumunuz?
1 () Saglik Meslek Lisesi 2 () On Lisans
3 () Lisans (Universite) 4 () Yiiksek Lisans
5 () Doktora
3. Medeni Durumunuz?
1 () Bekar 2 () Evli 3 () Bosanmis



4. Meslekte calisma yiliniz?

1()1-3wyl 2()3-6yil
3()6-9yil 4()9-12
5()12-15 6()15-18 +
5. Sosyal ve 6zliik haklarinizin yeterli midir?
1() Yeterli 2 () Yeterli degil
6. Sizce meslekte is doyumu ve strese neden olan en 6nemli faktér hangisidir?
1 () Personel eksikligi 2 () Kadrolasma
3 () Is yiikiiniin fazla olmasu. 4 () Calisma siiresinin uzunlugu.

5 () idareden kaynakli sikintilar. 6 () Tayin konusunda yasanan sikintilar.
(Liitfen bir tek cevap veriniz)

7. Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?

1() Evet 2 () Hayr

8. Hemsirelikle ilgili ¢ikarilan kanun ve yonetmelikleri biliyor musunuz?
1() Evet 2 () Hayr

9. Hemsirenin gorev ve sorumluluklarini biliyor musunuz?
1() Evet 2 () Hayir 3 () Kismen

10. Aile tipiniz?

1 () Cekirdek aile 2 () Genis aile 3 () Tek bagima yastyorum
11. Calistiginiz servisten memnun musunuz?
1() Evet 2 () Hayir 3 () Kismen
12. Meslege giris nedeniniz?
1 () Kendi istegi ile
2 () Ailesinin istegi ile
3() Rastlanti
13. Mesleginizden memnun musunuz?
1() Evet 2() Haywr 3() Kismen
14. Isyerindeki mesai arkadaslariniz isini seviyor mu?
1() Evet 2() Hayir
15. Is yerinizdeki fiziksel kosullar mesleki bakimdan uygun mudur?
1() Evet 2() Hayir

16.1s yerinizdeki iistlerle iliskileriniz sert ve kat: kurallarla m1 belirlenmistir?
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1() Evet 2() Hayir
17.Yaptiginiz isi ve ¢alistiginiz kurumu tam olarak benimsiyor musunuz?
1() Evet 2() Haywr
18.Yaptiginiz is kisisel degerlerinizle uyusuyor mu?
1() Evet 2() Haywr 3() Katilmiyorum
19.1s yerinde yetki sorumluluk ve gérevlerde belirsizlik var midir?
1() Evet 2() Hayr

20.Calismalarinizda kullandiginiz arag ve gerecler, meslek ihtiyacinizi karsilamakta

midir?
1() Evet 2() Hayrr
21.Maasimiz mesleki hizmetlerinizin adil bir karsiligi midir?
1() Evet 2() Hayir
22.Sorumluluklarinizi yerine getirmek i¢in yeterli yetkinizin olmadigini hissediyor
musunuz?
1() Evet 2() Hayir

23. Kendi is yiikiiniiz sizi rahatsiz etmektedir?
1() Evet 2() Haywr 3() Katilmiyorum
24. Calisma sartlariniz kat1 kurallarla m1 belirlenir?
1() Evet 2() Haywr
25.Isinizle ilgili verilecek kararlarda goriisiiniiz alinir m1?
1() Evet 2( ) Hayir
26.Isinizin gerektirdigi egitime tam olarak sahip olmadiginiz1 hissediyor musunuz?
1() Evet 2() Haywr

27.1s yerinde iistlerimi memnun etmek icin kendime ters diisen isler yapmak zorunda

kaliyorum.
1() Evet 2() Hayir
28.Amirlerim ile goriis ayriliklarim var.
1() Evet 2() Hayir

29.1s yerimde olan ¢atismalarla ugrasmak zamanimin ¢ogunu alr.

1() Evet 2() Hayir
30.Yo6neticiler kendi isimi yaparken yeni taleplerde bulunarak beni engeller.
1() Evet 2() Hayir



31.Calistigim boliim ile diger boliimler arasinda ¢atigma var
1() Evet 2() Hayir  3( ) Kismen
32.Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar.
1() Evet 2() Hayir
33.Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler, bilgim olmadan veya bana
sorulmadan yapilir.
1() Evet 2() Hayir
34 Birlikte ¢alistigim insanlardan ¢ok az kisisel destek alirim.
1() Evet 2() Hayir
35. Amirlerimle ¢atismaya girmekten kaginirim.
1() Evet 2() Hayir
36.Astlarimla ¢atigmaya girmekten kaginirim.
1() Evet 2() Hayir
37.Kendi ihtiyaclarim, igyeri ile ¢atisma halindedir.
1() Evet 2() Hayir
38.Isimle ilgili hissettiklerimi aciklayamiyorum.
1() Evet 2() Hayir
39.Cocuklarim veya ailem ile iletisim kurmakta gii¢liik ¢ekiyorum.

1() Evet 2() Hayir

40.Iste zamanimu birlikte gecirdigim kisiler, birlikte is disinda da olmak istedigim
kisilerdir.
1() Evet 2() Hayir
41.Cabama kurumdaki en yetkili kisiler deger verirler.
1() Evet 2() Hayir
42.Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir kurumda ¢aligmaktayim.
1() Evet 2() Hayir
43.Isteki gorev ve sorumluluklarm, aile igindeki gorev ve sorumluluklarmi yerine
getirmeni engelliyor mu?
1() Evet 2() Hayir
44 Aile i¢cindeki gorev ve sorumluluklarin, is yerindeki gorev ve sorumluluklarin

yerine getirmeni engelliyor mu?

81



82

1() Evet 2() Haywr

45 Kurumunuzdaki gorev yapisi gereginden daha sik bigimde degistiriliyor mu?
1() Evet 2() Hayir

46.1s yerinizde, iistler astlarina, ne derece yetki ve sorumluluk devrediyorlar?
1() Evet 2() Hayir

47 Normal bir is giinlinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikiiniiz oldugunu

hissediyor musunuz?

1() Evet 2() Hayir
48.1sinizi yapmak igin gerekli olan bilgileri elde etmek konusunda giicliikle karsilasir
misiniz?

1() Evet 2() Hayir
49.Tamidiginiz insanlarin hayatlarini etkileyecek kararlar konusunda endise duyuyor
musunuz?

1() Evet 2() Haywr

50.Iste, cevrenizdekiler tarafindan hoslanilmadiginizi ve kabul edilmediginizi
hissediyor musunuz?
1 () Evet 2() Hayir
51. Yapmak zorunda oldugunuz isin miktarinin iginizin kalitesini olumsuz yonde
etkiledigini diislinlir miisiiniiz?
1() Evet 2() Hayir
52.Dabha 1yisinin nasil yapilacagini bildiginiz halde, isinizi bunun disinda yapmak
zorunda kalir misiniz?
1() Evet 2() Hayir
53.Isimle ilgili belirgin, planlanmis hedefler ve amaglar vardir.
1() Evet 2() Hayrr 3() Kararsizim
54.Zamaniniz1 uygun bir sekilde planlayabiliyor musunuz?
1 () Evet 2() Hayrr 3() Kararsizim
55.1ki ya da daha fazla kisiden farkli emirler alabiliyorum.
1() Evet 2() Hayrr 3() Kararsizim
56.Birisi beni zorlarsa isimi daha 1yi yaparim.

1() Evet 2() Hayr
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57.0nce yapmam gereken isi bitirip, daha sonra gercekten hoslandigim islere
baslamayi tercih ederim.

1() Evet 2() Haywr
58.Birine ¢ok 6fkelensem bile davranislarimi kontrol ederim

1() Evet 2() Haywr
59.0nemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde kendi kendime sakin
olmayi telkin ederim.

1() Evet 2() Haywr
60.Bos zamanlarim1 diger insanlarla birlikte gecirmekten hoslanirim.

1() Evet 2() Hayir
61.Bir sorunum oldugunda, baskalarinin beni etkilemesine izin vermektense, sorunu
kendi bagima diisiiniip bir ¢dziim bulmay1 tercih ederim.

1() Evet 2() Hayir
62.Bir isi bitirmek, bana gore o is i¢in verilecek ddiilden daha zevklidir.

1() Evet 2() Hayir

63.0zgiir ve bagimsiz olmak benim i¢in ¢ok énemlidir.

1() Evet 2() Hayir
64.Insanlar benim davranislarimi ya da yaptigim isleri yonetmeye kalkarlarsa
rahatsiz olurum.

1() Evet 2() Hayir
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Ek 2. Stresle Basa Cikma Olcegi
STRESLE BASA CIKMA OLCEGI
Yonerge: Bu 0lcek, stresle karsilagtiginizda ne yaptigimiz ve neler hissettiginizi
belirlemek ic¢indir. Her maddeyi digerlerinden bagimsiz olarak diisiinerek, stresle
karsilastiginizda genellikle ne yaptigimizi ve hangi siklikla yaptiginizi sol taraftaki
parantez i¢ine yaziniz.
l: Hicbir Zaman Yapmam  2: Nadiren Yaparim  3: Siklikla Yaparim

1. Deneyimlerimin sonuglarina gére kendimi gelistirmeye c¢alisirim. (....)

2. Zihnimi baz1 seylerden uzaklastirmak i¢in kendimi ise ya da diger

faaliyetlere veririm. (....)

3. Uziiliiriim ve duygularimi disa vururum. (....)

4. Ne yapilacagi konusunda bagkasindan bilgi almaya c¢alisirim. (....)

5. Cabalarimi bu konuda bir sey yapmak iizerine yogunlastiririm. (....)

6. Kendime bu stres halinin ger¢cek olmadigini sdylerim. (....)

7. Tamamiyla Allah'a giivenirim. (....)

8. Duruma giiler gecerim. (....)

9. Stres durumuyla bas edemeyecegimi kabul ederim ve denemekten vazgegerim.

(...)



10. Herhangi bir seyi ¢ok hizli yapmak konusunda kendimi engellerim. (....)

11. Kendimi daha 1yi hissetmek i¢in alkol ya da ilag¢ kullanirim. (....)

12. Durum hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in baskasiyla konusurum. (....)

13.Zihnimi diger diisiince ve faaliyetlerin mesgul etmesinden uzak tutarim. (....)

14. Bunun disindaki bagka seyler hakkinda hayal kurarim. (....)

15. Uziiliiriim ve olayin tamamen etkisinde kalirim. (....)

16. Harekete gecmek icin plan yaparim. (....)

17. Olayin oldugunu ve artik degistirilmeyecegini kabul ederim. (....)

18. Kosullar izin verene kadar bu konuda higbir sey yapmam. (....)

19. Arkadas ya da akrabalarimdan duygusal destek almaya c¢alisirim. (....)

20. Hedefime ulagmaya ¢alismaktan vazgegerim. (....)

21. Sorunlardan kurtulmaya yonelik ek eylemlere girisirim. (....)

22. Boyle bir seyin oldugunu kabul etmeyi reddederim. (....)

23. Duygularimi agikga belli ederim. (....)

24. Olay1 daha olumlu gérmek icin farkli bir agidan bakarim. (....)

25. Sorun hakkinda somut bir seyler yapabilecek biri ile konusurum. (....)
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26. Her zamankinden daha fazla uyurum. (....)

27. Ne yapilamasi gerektigi hakkinda bir strateji gelistirmeye caligirim. (....)

28. Bu sorunu ¢oziimlemek iizerine odaklanir ve eger gerekirse diger seyleri biraz

geri plana iterim. (....)

29. Baskasimin sempatisini ve anlayisin1 kazanmaya caligirim. (....)

30. Istedigimi elde etmek igin girisimde bulunmaktan vazgegerim. (....)

31. Cok cabuk davranarak olaylar1 daha kétiilestirmemeye dikkat ederim. (....)

32. Baska seylerin bu konuyla ilgilenmeme engel olmamasi i¢in elimden geleni

yaparim. (....)

33. Konu hakkinda daha az diistinmek i¢in sinemaya giderim ya da televizyon

seyrederim. (....)

34. Benzer deneyimleri olan kisilere ne yapmis olduklarini sorarim. (....)

35. Cok fazla duygusal sikint1 hisseder,kendimi sik¢a bunlari ifade ederken bulurum.

(...)

36. Sorundan kurtulmak i¢in dogrudan girisimde bulunurum. (....)

37. Bir sey yapmak i¢in dogru zamani beklemeye kendimi zorlarim. (....)

38. Sorunu ¢ézmek i¢in verdigim ¢abanin miktarini azaltirim. (....)

39. Kendimi nasil hissettigim hakkinda baskasiyla konusurum. (....)



40. Hangi adimlarin atilacagi konusunda uzun uzun distintiriim. (....)

41. Olay hi¢ olmamuis gibi davranirim. (....)

42. Yapilmasi gereken seyi her seferde bir adim atacak sekilde yaparim. (....)

43. Deneyimimden bir sey 6grenirim. (....)

44. Her zamankinden fazla dua ederim. (....)

87



