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SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU

Tezi Hazirlayan: Hatice Calisir

OZET

Insan yasamimin onemli bir boliimii is yerinde gegmektedir. Bu nedenle, is
gbrenin isinden hissettigi tatmin orani yasamini biiylik dl¢iide etkilemekte, isinden
aldig1 haz ve bunun yasamu iizerindeki olumlu etkisi agamali olarak, onun ruhsal
saglhigr yaninda, bedensel sagligi ilizerinde de olumlu etkisini gostermekte, aile

yasaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi saglamaktadir.

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden biri
olan is doyumu; Isin bireye sagladiklarinin algilanmasi ile olusan hosnutluk
duygusudur. Ayni zamanda is doyumu ¢alisanin isini ve is ¢evresini degerlendirmesi
sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkidir. Tiim c¢alisanlar, ¢alisma kosullarinin
lyilestirilmesini, c¢alisma yasamina iliskin ekonomik psikolojik ve toplumsal
gereksinmelerin, Ozlem ve isteklerinin karsilanmasini istemektedir. Caligsanlar

calistiklar1 kurumda istekleri karsilandigi siirece doyumlu olmaktadirlar.

Saglik kurumlari, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve sagligin gelistirmesi
hizmeti sunarak birey ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmeyi amaclayan sosyal bir
sistemdir. Saglik kurumlar 06zellikle hastaneler ne kadar gelismis teknolojik
olanaklar1 kullansa da, esas olarak maddi, manevi is giicli ve emek isteyen kurumlar
icinde yer alir. Saglik kurumlarmmin amagclarinin basarilmast igin gerekli tiim
etkinlikler farkli egitim ve deneyim diizeyine sahip profesyonel meslek gruplari
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu da mesleklerin kurallara baglanmasin1 ve

orgiitlenmesini gerekli kilmistir.



Hemsirelerde is doyumu, fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin beklentiler
dogrultusunda karsilanma diizeyi ifade etmektedir. Bu kisilerin basarili, mutlu ve
iiretken olabilmelerinin en dnemli kosullarindan biridir. Is doyumu her meslekte
onemlidir. Calisanlarin i3 doyumu meslek gruplar1 arasinda farkliliklar
gosterebilecegi gibi, ayn1 meslek grubunda, kurumlar arasinda, hatta bolgeler ve

tilkeler arasinda da farkliliklar gosterebilir.

1



JOB SATISFACTION AT THE HEALTH PERSONNEL

Thesis prepared by: Hatice CALISIR

ABSTRACT

An important part of human life is passing at work. Therefore, the rate of
satisfaction she feels from work, her life is largely affected, her enjoy from her work
and this positive impact on the life of the gratification of her stage, on her mental
health beside on her physical health shows positive impact on family life in happiness

and organization efficiency.

The one of most important requirements for successful, happy and productive
people is job satisfaction; This is the feeling of contentment with being detection of
individual provided by work. At the same time, job satisfaction is an emotional
reaction developed as result of the employee's job and work environment assessment.
All employees want to be provided for working conditions improvement, budget for
psychological and social requirements, longing and willings. Employees are

welcomed as long as their requests provided by their institution.

Health Institutions by serving up preventive, therapeutic, rehabilitation and
health development is a social system aiming for raising the level of the service of
individual and community health. Health Institutions especially hospitals although
how much technologically advanced facilities they use, mainly they take place in the
institutions wanting spiritual labor with material labor. All activities required to
achieve the objectives of health institutions are carried out by diverse groups of
professional vocational training and experience level. This has been required for the

professions to be linked with the rules and organization.

111



Job satisfaction for Nurses express the level meeted by direction of expectations
for physical, spiritual and social needs. This for people is one of the most important
factors for their successful, happy and productive. Job satisfaction is important in
every profession. Employees'job satisfaction shows differences between job groups,

as well as the same jobs, among regions and countries, or even between institutions

vary.

v



ICINDEKILER

OZET ... oo i
ABS T RACT ... 111
ICINDEKILER........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e v
KISALTMALAR. . ..o e, xi
SEKILLER DIZINI ..., Xii
TABLOLARDIZINI. ..., xiii
GIRIS .o 1
L.BOLUM
iS DOYUMU

1. Is Doyumu Tanmmlars.............co.oiiuiii e 5
2. Is Doyumunun ONemi...............oeiuuiiiiiiiiiiie e, 7
3. 15 DOYUMU THILETL. ....ve e 9
4. I3 Doyumu FaKtOrleri. ... ... ...euneie e, 11
4.1.0rgiitsel Faktorler ve Cevresel Faktorler................ooeeveiieiiiiiieiin. 11
AL LUCTEE. e 12
4.1.2.Yiikselme Olanagi(Terfl).........ooooeiiiiiiiii e 14
4.1.3.0dUeNdirme. .........oeeii e 16
4.1.4.Calisma Arkadaslari...............ooiiiiii i 17

A 1S TItSIM. .o 19
4.1.6.Calisma Kosullari...........ciiiiiiii i e 20
4.1.7.1sin Kendisi(INItelifi)... ... ...evniieeieie e e 21
T 111 22
4.1.9.Y0netimin YaKlasimi...........ooooiiiiiiii i 23

4.2 Bireysel(Kisisel) Faktorler... ..o 27
R € T S 28

422 KASIIK. .o 29

423 EGHM DUZEYI. . .eetiiiee et 30

2.4 CINSIYCL. ¢ttt et e 31
4.2.5.Medeni DUIUM......ooviiniiii e e 33
4.2.6. DCNCYIM. . ...utitti et 34



5. Is Doyumunun Calisanlar Agisindan Onemi..................oovveiiiiiiiiiniinn.. 35

6. Is Doyumunu Artirmanin Temel Yontemleri............ooovvvniiiiiiiieineinenn, 37
6.1.Calisma Yasaminin Kalitesinin Artirtlmasi.............oooooiiiiiiiiiiiiina s 37
6.2.1s5in Zenginlestiriimesi. . ... .. ...o.iie it 38
0.3 ROTASYON. ...ttt e e 39
6.4.15I0 GeNISICtIMEST. ... v et 40
6.5.Azaltilmis Is GUNT SAYISI......ooiei i 41
6.6.Esnek Zaman Uygulamasi............oooviiiiiiiiiiiii i, 41
60.7.05 PaylasimI. . ....ooiuii e 42
6.8.Part-Time CaliSma..........ooooiiiiii i e 43
6.9. EGItIM.....oooiiiiiiiiiiii 43

7. Is Doyumu-Yagam Tatmini [ligkisi.............ooooooi 44

8. Is Doyumu-Saglik THSKiSi.. ... ....ovvuiiieiie e e 46

9. Is Doyumu-Motivasyon TISKisi...............oeuneiiiiiiieiie e 47
9.1.Motivasyon ile ilgili kuramlar..................ccoiiee 150

9.1.1.Kapsam Teoriler........oouuiuiiiiii s e 50
9.1.2.SUreq TeOTIleTi. ..\ttt e 57

10. Is Doyumsuzlugunun Nedenleri. ..............coooeiiiiieiiiiiieiie e 60
11. is Doyumsuzlugunun Sonuglart, EtKileri................ocooeiiiiiieiiieiiii 61
11.1.Devamsizlik ve Ise Geg Gelme. ............oovviuiiiiiiiiiiiiiie e 63
11.2.Calisan Devir H1zi........ooo i i 65

L1.3. PerfOrmans. ....c.ueiti i e e 65
11.4.Gerilim TepKilert ......oo.viuiii e 69
11.5.Engellenme TepKileri..........ooiiiiiiiiiii e 70
11.6.015 UyusmazliKIars.............cooooiuiiiie e 73
11.7.Bireysel Sonuglar...........oooiiiiiiiii i 73

R 0 3 4 76

12. Is Doyumunun OIgHIMESI. ... .c...uovniieieei e 78

ILBOLUM

SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU

1. Saglik Calisanlarinda Is Doyumunun Tanimi ve Onemi.......................c....... 83
2. Saglikta Kalite ve Is Doyumu...............c.oiiiiiieiiiiiee e 86
3. Saglk Calisanlarinda is Doyumu FaktSrleri...............ooooviiiiiiiiiiiiinn 88

3.1.Bireysel Faktorler.........o.oi oo 88

3.2.Orgiitsel Faktorler ve Cevresel Faktorler...................ovevuieiieiiiaiann... 91
4. Saglhk Calisanlarinda Is Doyumunun incelenmesinin Faydalart...................... 96
5. Saglik Calisanlarinda is Doyumunu Artirmanin Temel Yoéntemleri................. 99

vi



6. Saglik Calisanlarinda Is Doyumsuzlugunun Nedenleri............................... 100

7. Saglik Calisanlarinda Is Doyumsuzlugun Sonuglar1 ve Etkileri...................... 101
8. Hemsirelik Mesleginin Tanimi ve Hemsirelerin Gorevleri.......................... 103
9. Hemsirelik Mesleginde Is Doyumunun Onemi................ccooueeiiiniinnn.. 105
10. Hemsirelerde .Is Doyumunu Etkileyen Faktorler.......................cooeeial. 109
11. Hemsirelerde Is Doyumsuzlugunun Nedenleri ....................ooooiiine.. 111
12. Hemsirelerde Is Doyumsuzlugunun Sonuglar1 ve Etkileri......................... 113
13. Hemsirelerde Is Doyumunu Artirmanin Temel Yéntemleri........................ 116
IL.BOLUM

ANTALYA EGIiTiM ve ARASTIRMA HASTANESI’NDE HEMSIiRELERDE
ve EBE- HEMSIRELERDE iS DOYUMU

1. Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne ve Personeline iliskin Temel

Bilgiler. ..., 119
2. Anketteki Ana BashiKlar................ooi i 120
2.1.Calisma Yasamu ve Aliskanliklar ile Tlgili Sorularin Arastirma Sonuglar1 ve
YOTUMIATT. ..t e 120
2.1.1.Saglik Personelinin Kidem Durumlarina Gére Dagilimi............... 120
2.1.2.Saglik Personelinin Birim Kidemlerine Gore Dagilimi..................... 121
2.1.3.Saglik Personelinin Calisma Alanina Gore Dagilimi .......cccceceeuneeee. 122

2.1.4.Saghk Calisanlarimin Haftalik Calisma Siiresine Gore Dagilimi .....123
2.1.5.Saglik Calisanlarinda Giinliik Caligma Siiresi I¢inde Ortalama

Ayakta Kalma Siiresine Gore Dagilimi.................ooo, 124
2.1.6.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerindeki Is Tiiriine Dagilimi
GOTC. ettt e 125
2.1.7.Saglik Calisanlarinin Meslek Sevgisine Gore Dagilimi.................... 126
2.1.8.Saglik Calisanlarinin Calistig1 Birimi Se¢ebilme Durumuna Gore
Dagilimi. ... 127
2.1.9.Saglik Calisanlarin Bulundugu Birimi Sevme Oranina Gore
Dagilimi. ... 128
2.1.10.Saglik Calisanlarinin Dinlenme Odalarinin Bulunma Durumuna Gore
Dagilimi..... ..o 129
2.1.11.Saglik Calisanlarinda Calisilan Ortamdaki Cihazlarin Sagliga Etki
Durumu Gore Dagilimi...........cooviniiiiiiii i 130
2.1.12.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Sigara igme Aliskanligma Gore
Dagimi. ..o 131
2.1.13.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Alkol Alma Aliskanligina
GOre Dagilimi.......o.oiuiiiiiii i 132

vil



2.1.14.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Haftalik Agr1 Kesici Alma

Sikligina Gore Dagilimi..........oooeiiiiiiiiiiii e, 133
2.1.15.8aglik Calisanlarinda Calisanlarin Sakilestirici ilag Alma Durumuna
GOre Dagilimi.......c..ooeiii 134
2.1.16.Saglik Calisanlarinda Caligilan Ortamdaki Bulagic1 Hastaliklara
Kars1 Tedbir Durumuna Gore Dagilimi...............cooooiinn. 135
2.1.17.Saglik Calisanlarinin Meslegi Ile Tlgili Bir Yayini Takip Etme
Durumuna Gore Dagilimi..........ocoooieiiiiiiiiiiiiiiiii 136
2.1.18.Saglik Calisanlarinin Meslegi ile ilgili Bir Sendika ve Dernege Uye
Olma Durumuna Gore Dagilimi............oooooiiiiiiiiiiiiiii, 137
2.1.19.Saglik Calisanlarmin Is Kosullarindan Dolay1 Olusan Fiziksel ve
Ruhsal Bir Sikayet Durumuna Goére Dagilimi............................. 138
2.2.1s Tatminini Etkileyen Faktorler (Orgiitsel, Bireysel ve Cevresel Faktorler) ile
Ilgili Sorularin Arastirma Sonuglar1 ve Yorumlart............cccooeeueiuniinninnnn, 139
2.2.1.1s Doyumunu Azaltan Faktorler ile Ilgili Sorularin Arastirma
Sonuglart ve Yorumlari..........oooeiiiiiiiiii i 139
2.2.1.1.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerindeki Personel ve
Hastalardan Gelen Zit Catisan Isteklere Gore Dagilimi............. 139
2.2.1.2.Saglik Calisanlarinin Calisma Ekibi ile Olan Iliskilere Gére
Dagilimi. ... 140
2.2.1.3.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Hastalarla, Hasta
Yakinlari ile Isbirligi Durumuna Goére Dagilimi..................... 141
2.2.1.4.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerindeki Agir Is Yiikii,
Zaman Azlig1 Durumuna Gore Dagilimi............... ... 142
2.2.1.5.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerindeki Hasta Oliimleri ve
Sakatlik Durumlarina Goére Dagilimi.................cooiiiiiinnee. 143
2.2.1.6.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Ustlerin Haksiz
Tutumlarina Gére Dagilimi............ccooooiiiiiiiiiiii . 145
2.2.1.7.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerindeki Yetersiz
Odiillendirme Durumuna Gére Dagilimi............................. 146

2.2.1.8.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Alinan Egitime Uygun
Béliimde Calismamak veya Istenilmeyen Béliimde Calisma

Durumuna Gore Dagilimi ..o 147
2.2.1.9.Saglik Calisanlarinda Calisma Ortaminin Koétii Olma Durumuna
GOre Dagilimi.........ooeiiiiiii i 148
2.2.1.10.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Calisilan Boliimde
Kendini Giivende Hissetmeme Durumuna Gore Dagilimu........ 149
2.2.1.11.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Y 6neticilere Sorunlari
Iletme Imkan1 Bulamama Durumuna Gére Dagilimi.............. 150

2.2.1.12.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Calisilan Boliim Ile
Ilgili isleyis Konusunda Onerilerin Dikkate Almmamasi

Durumuna Gore Dagilimi..............oooooiiiiiiiiiiii i, 151
2.2.1.13.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Bilgi Yetersizligi,
Adaptasyon Sorunlart Olma Durumuna Gore Dagilimu........ 152
2.2.1.14.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Fiziksel ve Ruhsal Saglik
Problemlerinin Olma Durumuna Gore Dagilimi.................. 154
2.2.1.15.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Meslegimin Onemsenmemesi,
Deger Verilmemesi Durumuna Gore Dagilimi..................... 155

viil



2.2.1.16.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Meslegini Gelistirme, Kariyer
Gelistirme Olanaklarinin Olmamasi Durumuna Gore

Dagilimi.......oooii e 156
2.2.1.17.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Personelin Malzeme
ve Olanaklarin Yetersiz Olma Durumuna Dagilima.............. 157
2.2.1.18.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Calisma Saatlerinde Hijyenik
Bir Diizenin Olmamasi Durumuna Goére Dagilima.................. 158
2.2.1.19.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Denetimlerin Sikliginin
Fazla Olma Durumuna Gore Dagilimi....................ocooeani. 159
2.2.1.20.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Calisanlardan Isinin
Disinda da Beklentilerin Olmasi Durumuna Gére Dagilimu........160
2.2.2.1s Doyumunu Artiran Faktérler ile ilgili Sorularin Arastirma
Sonuglart ve Yorumlari...........o.ooiiiiiiiii e 161

2.2.2.1.Saglhk Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Calisanlarin Is Sagligi ve
Giivenliginin Derecesinin Iyi Olmasi Durumuna Gore Dagilimu...161

2.2.2.2.Saghk Calisanlarinda Aliman Maas ve Terfinin Iyi Olmasi
Durumuna Gore Dagilimi............ooooiiiiiiiiiiiiiiiii 162

2.2.2.3.Saglk Calisanlarinin Caligsma Saatlerinde Is Arkadaslari ve
Etkilesimde Bulunan Diger Kisilerle Iliskilerinin Iyi Olmasi

Durumuna Gore Dagilimi............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii 163
2.2.2.4.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Alinan Egitime Uygun ve
Istenilen Béliimde Calisma Durumuna Gére Dagilimu............. 165
2.2.2.5.Saglik Calisanlarinda Caligsma Saatlerinde Yonetimin Gosterdigi
Adil Davranis Durumuna Gore Dagilmmi......................e 166
2.2.2.6.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Yo6netim Tarafindan Calisanlarin
Odiillenmesi, lyi Iletisim Kurma Durumuna Goére Dagilimu.......167
2.2.2.7.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Calisma Saatlerinde Is Yaparken
Takdir Edilme Duygusuna Gore Dagilimi.............cooceeeiinnen. 168

2.2.2.8.Saglk Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Calisanlarin Iste
Kendine Ait Bagimsiz Diisiince ve Davranislar1 Uygulayabilme
Olanagma Gore Dagilimi.............oooiiiiiiiiiiiiiiie e, 169
2.2.2.9.Saglk Calisanlarinda Calisanlarin Is Yerinin Gelecege Yonelik
Beklentilerini Gergeklestirilebilmesi Durumuna Goére Dagilima....170
2.2.2.10.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Calisma Arkadaglarina

Yardim Etme Firsati Bulma Durumuna Goére Dagilimi........... 171
2.2.2.11.Saglhk Calisanlarinin Calisma Saatlerinde, Is Sirasinda Birlikte
Caligilan Arkadaslar1 Tanima Firsatina Gore Dagilimiu..............172

2.2.2.12.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Calisma Ortami ve Calisma
Kosullarinin lyi Diizenlenmesi Durumuna Goére Dagilimi.....174

2.2.2.13.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Y6netimin Hizmet
Kalite ve Standartlar1 Tiim Calisanlara Uygulanmasi Durumuna

Gore Dagilimi... ... 175
2.2.2.14.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Hizmet I¢i Egitim

Programlarinin Diizenlenmesi Durumuna Gore Dagilimi........ 176
2.2.2.15.Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Ozliik ve Sosyal Haklarin

Yeterli Olmasi Durumuna Gore Dagilimi................o..oooee 177

2.2.2.16.Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde ve Disinda Kisisel
Gelisim I¢in Yeterli Zaman Ayirabilme Durumuna Gore
Dagilimi ..., 178



2.2.2.17.Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Is Stresini Azaltici

Onlemler Alma Durumuna Gére Dagilmi...................... 179

2.3.Demografik Nitelikler ve Ozellikler ile Ilgili Sorularin Arastirma Sonuglart
I 01411011 DO 180
2.3.1.Saglik Calisanlarinin Yas Grubuna Durumuna Gore Dagilimi ............. 180
2.3.2.Saglik Calisanlarint Medeni Durumuna Gore Dagilimit ..................... 181

2.3.3.Saglik Calisanlarinin Sahip Olunan Cocuk Sayia Goére Dagilimi......... 182
2.3.4.Saglik Caliganlarinin Mesleki Bakimdan Egitim Durumuna Gore

Dagilimi ..o e 183
2.3.5.Saglik Calisanlarinin Mesleki Bakimdan Unvanina Goére Dagilimu.........184
2.3.6.Saglik Calisanlarinin Yagsadiginiz En Uzun Siireli Yerlesim Yerine Gore

Dagilimi. ..o 185
2.3.7.Saglik Calisanlarinin Su Anda Yasadig1 Yere Gore Dagilimu............... 186
2.3.8.Saglik Calisanlarinin Aylik Gelir Durumuna Gére Dagilimu................ 187
2.3.9.Saglik Calisanlarmin Isyerine Ulagim Olanaklarinin Durumuna Gére

Dagilimi. ..o 188

SONUGQ utiniuieiniiniietieiniinteatimrtssesssssasessessssssssssssssssssssssssssssssssmmsssssss 189
KAYNAKLAR. .. 192
OZGECMIS . .o 198
EKLER. ... e 199
EKT1:Anket Sorulart.........ooooiii 199
EK2:Minnesota Is Doyum Anketi ...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiein, 204



AEAH
AGE
AU.
Ana.U.
Akd.U.
Ata.U.
Balk.U.
Bask.U.

CBU
cU
DEU
YDT
DPU
FU
HYO
HF
1]
[IBF
KU
MU
MHABD
oGU

SBE
YYLT

KISALTMALAR

:Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi
:Arastirma Gelistirme Enstitiisii
:Ankara Universitesi

:Anadolu Universitesi

:Akdeniz Universitesi
:Atatiirk Universitesi

‘Balikesir Universitesi

:Baskent Universitesi
:Cilt

:Celal Bayar Universitesi

:Cumbhuriyet Universitesi

:Dokuz Eyliil Universitesi
:Yaymlanmamis Doktora Tezi

:Dumlupmar Universitesi

:Firat Universitesi

:Hemsirelik Yiiksek Okulu

:Hukuk Fakiltesi
:Istanbul Universitesi

-Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
:Kocaeli Universitesi
:Marmara Universitesi

:Medeni Hukuk Ana Bilim Dali
:Osman Gazi Universitesi

:Say1

:Sosyal Bilimler Enstitiisii
:Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi

X1



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. 1s Tatminini Etkileyen Faktorler.................cccoocooeennn.n. 26
Sekil 2. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi......................... 53
Sekil 3. Yiiksek Performans Piramidi...................coooiies oo, 66
Sekil 4. Is Doyumsuzlugunun Sonug ve Etkileri........................ 71
Sekil 5. 1s Doyumu-Catisma Tliskisi...............c.coeeviiniiiiiinnnn, 75
Sekil 6. Is Doyumu-Stres Tliskisi.............cocoveiiiiiiiiiieiieinnn, 77

Sekil 7. 1s Tatmini(Doyumu) ve Verimlilik Arasindaki iligki......118

Xii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo No: Sayfa No:

Tablo: 1 Saglik Personelinin Kidem Durumlarina Goére Dagilimi........................... 120
Tablo: 2 Saglik Personelinin Birim Kidemlerine Gore Dagilimi...........cccceeevveneennnnnn 121
Tablo: 3 Saglik Personelinin Calisma Alanina Gore Dagilimi .......cocooeeviiniininicnicnennne. 122
Tablo: 4 Saglik Calisanlarinin Haftalik Calisma Siiresine Gore Dagilimi .................. 123
Tablo: 5 Saglik Calisanlarinda Giinliik Caligma Siiresi I¢inde Ortalama

Ayakta Kalma Siiresine Gore Dagilimi.............coooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 124
Tablo: 6 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerindeki Is Tiiriine Dagilim Gére...............125
Tablo: 7 Saglik Calisanlarinin Meslek Sevgisine Gore Dagilimi............................ 126
Tablo: 8 Saglik Calisanlarinin Calistigi Birimi Se¢ebilme Durumuna Goére Dagilimu......127
Tablo: 9 Saglik Calisanlarin Bulundugu Birimi Sevme Oranina Gore Dagilimi......... 128
Tablo: 10 Saglik Calisanlarinin Dinlenme Odalarinin Bulunma Durumuna Gore
DagIlimI. ..o 129
Tablo: 11 Saglik Calisanlarinda Calisilan Ortamdaki Cihazlarin Saghiga Etki Durumu
GOTE DaGIlMI. ... e 130
Tablo: 12 Saghk Calisanlarinda Calisanlarin Sigara Igme Aliskanligina  Gére

DAL . e 131
Tablo: 13 Saghk Calisanlarinda Calisanlarin Alkol Alma Aliskanligina

GOTE DaGIlIMI. ..o e e 132
Tablo: 14 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Haftalik Agr1 Kesici Alma Sikligina

GOre Dagilimi. .. ..o e 133
Tablo: 15 Saglk Calisanlarinda Calisanlarin Sakilestirici ilag  Alma Durumuna Gére
DaGIlMI. ..o e 134
Tablo: 16 Saglik Calisanlarinda Caligilan Ortamdaki  Bulasici Hastaliklara

Kars1 Tedbir Durumuna Gore Dagilimi...........ooooiiiiiiiiiiii e, 135
Tablo: 17 Saglik Calisanlarmin Meslegi ile Ilgili Bir Yaym Takip Etme Durumuna
GOTE DaGIlIMI. ...t e e e 136
Tablo: 18 Saghk Calisanlarinin Meslegi Ile Ilgili Bir Sendika ve Dernege Uye Olma
Durumuna GOre Dagilimi.........ooiiiiiii e 137
Tablo: 19 Saghk Calisanlarmi Is Kosullarindan Dolay1 Olusan Fiziksel ve

Ruhsal Bir Sikayet Durumuna Gore Dagilimi............coooiiiiiiiiiiiiiiiii i, 138
Tablo: 20 Saglik Calisanlarinda Caligma Saatlerindeki Personel ve Hastalardan Gelen
Zit Catigan Isteklere Gore DaBilimi............cc.oiiuiiiiiiiiie i, 139
Tablo: 21 Saglik Calisanlarmin Calisma Ekibi ile Olan iliskilere Gére Dagilimu.............140
Tablo: 22 Saglik Calisanlarinin Calisma  Saatlerinde Hastalarla, Hasta Yakinlari ile
Isbirligi Durumuna Gore DagilimI...........cc.iiniieiiniiii e 141
Tablo: 23 Saglik Calisanlariin Calisma  Saatlerindeki Agir Is Yiikii, Zaman Azhg
Durumuna GOre Dagilimi........c.ooiiiiiii e 142

Xiii



Tablo: 24 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerindeki Hasta Oliimleri ve Sakatlik

Durumlarina Gore Dagilimi. .. .. ..o 143
Tablo: 25 Saglik Calisanlarmin Calisma  Saatlerinde Ustlerin Haksiz Tutumlarina

GOTE DagIlimI. ... e e 145
Tablo: 26 Saglik Calisanlarmin Calisma Saatlerindeki Yetersiz Odiillendirme

Durumuna GOre Dagilimi.........oooiiiniiiii e 146
Tablo: 27 Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde Alinan Egitime Uygun Boliimde
Calismamak veya Istenilmeyen Boliimde Calisma Durumuna Gére Dagilimu.............. 147
Tablo: 28 Saglik Calisanlarinda Calisma Ortaminin K6tii Olma Durumuna Gore

D =4 1 ' 4 148
Tablo: 29 Saglik Calisanlarinin Caligma Saatlerinde Caligilan Boliimde Kendini

Giivende Hissetmeme Durumuna Gore Dagilimi.............ooooiiiiiiiiiiiiiii i, 149
Tablo: 30 Saglik Calisanlarmin Calisma  Saatlerinde Yoneticilere Sorunlar iletme
Imkan1 Bulamama Durumuna Gore Dagilimi................coooueiiniiiiieieiieeiieeceeen, 150
Tablo: 31 Saglik Calisanlarinin Calisma  Saatlerinde Calisilan Boliim Ile 1lgili Isleyis
Konusunda Onerilerin Dikkate Alinmamasi Durumuna Goére Dagilimi..................... 151
Tablo: 32 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Bilgi Yetersizligi, Adaptasyon
Sorunlart Olma Durumuna Gore Dagilimi...........cooiiiiiiiiiii e 152
Tablo: 33 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Fiziksel ve Ruhsal Saglik

Problemlerinin Olma Durumuna Gore Dagilimi..............ooooiiiiiiiiiiii i, 154
Tablo: 34 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Meslegimin  Onemsenmemesi,

Deger Verilmemesi Durumuna Gore Dagilimi.............coooiiiiiiiiiiiiiiii e, 155
Tablo: 35 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Meslegini Gelistirme, Kariyer Gelistirme
Olanaklarinin Olmamasi Durumuna Gore Dagilimi.............cooooviiiiiiiiiiiiiiiinnn.. 156
Tablo: 36 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Personelin Malzeme ve
Olanaklarin Yetersiz Olma Durumuna Dagilimi................coooiiiiiiiiiiiiii e, 157
Tablo: 37 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Calisma  Saatlerinde Hijyenik

Bir Diizenin Olmamasi Durumuna Gore Dagilimi.............cooooviiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 158
Tablo: 38 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Denetimlerin Sikliginin

Fazla Olma Durumuna Gore Dagilimi............ooooiiiiiiiiii e e, 159
Tablo: 39 Saglik Calisanlarinda Calisma  Saatlerinde Calisanlardan Isinin

Disinda da Beklentilerin Olmasit Durumuna Go6re Dagilimi.......................oooeeae. 160
Tablo: 40 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Calisanlarin Is Sagligi ve
Giivenliginin Derecesinin Iyi Olmast Durumuna Gére Dagilimi........................... 161
Tablo: 41 Saglik Calisanlarinda Alinan Maas ve Terfinin Iyi Olmasi Durumuna

GOTE DagIlimI. ... e 162
Tablo: 42 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Is Arkadaslar1 ve Etkilesimde
Bulunan Diger Kisilerle Iliskilerinin Iyi Olmas1 Durumuna Gére Dagilimi................. 163
Tablo: 43 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Alinan Egitime Uygun ve Istenilen
Bolimde Calisma Durumuna Gore Dagilimi.............ooooiiiiiiii e, 165
Tablo: 44 Saglik Calisanlarinda Caligma Saatlerinde Yonetimin Gosterdigi  Adil
Davranis Durumuna Gore Dagilimi...........cooiiiiiiiiiiiii e, 166
Tablo: 45 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Yonetim Tarafindan Calisanlarin
Odiillenmesi, Iyi Iletisim Kurma Durumuna Gére Dagilimi.................coooviiiiiii, 167

X1V



Tablo: 46 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Calisma  Saatlerinde s Yaparken

Takdir Edilme Duygusuna Gore Dagilimi............ooooiiiiiiiiiiiiiiiii e 168
Tablo: 47 Saglk Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Calisanlarin Iste Kendine Ait

Bagimsiz Diisiince ve Davraniglar1 Uygulayabilme Olanagina Gore Dagilimi................ 169
Tablo: 48 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Is Yerinin Gelecege Yonelik Beklentilerini
Gergeklestirilebilmesi Durumuna Gore Dagilimi........... e 170
Tablo: 49 Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlermde Cahsma Arkadaslarma Yardlm Etme
Firsati Bulma Durumuna Gore Dagilimi..............cooiiiiiiiiiii e, 171
Tablo: 50 Saglik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde, Is Sirasinda Birlikte Calisilan
Arkadaglart Tanima Firsatina Gore Dagilimi.............ooooiiiiiiiiiiiii e, 172
Tablo: 51 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin Calisma Ortami ve Calisma Kosullarmin Tyi
Diizenlenmesi Durumuna GoOre Dagilimi.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeens, 174
Tablo: 52 Saglik Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Yonetimin Hizmet Kalite ve
Standartlar1 Tiim Caliganlara Uygulanmasit Durumuna Gore Dagilimi.......................... 175
Tablo: 53 Saglik Calisanlarinda Calisma  Saatlerinde Hizmet Ici

Egitim Programlarinin Diizenlenmesi Durumuna Goére Dagilimi..................ooviei 176
Tablo: 54 Saglk Calisanlarinda Calisanlarin Ozliik ve Sosyal Haklarin

Yeterli Olmasi Durumuna Gore Dagilimi............c.oooiiiiiiiiiiiii e, 177
Tablo: 55 Saghik Calisanlarinin Calisma Saatlerinde ve Disinda

Kisisel Gelisim I¢in Yeterli Zaman Ayirabilme Durumuna Gére Dagilmi ................... 178
Tablo: 56 Saghk Calisanlarinda Calisma Saatlerinde Is Stresini Azaltici Onlemler

Alma Durumuna GOre Dagilimi..........oouiiiiiiiiiii e 179
Tablo: 57 Saglik Calisanlarinin  Yas Grubuna Durumuna Goére Dagilimi ................ 180
Tablo: 58 Saglik Calisanlarinin Sahip Olunan Cocuk Sayma Gore Dagilimi............ 181
Tablo: 59 Saglik Calisanlarinin Mesleki Bakimdan Egitim Durumuna Gore

DAGIIIML Lottt ettt e e et e et e e be e s ta e e b e e s sbeebeennaeebeeaseeenbeenraaans 182
Tablo: 60 Saglik Calisanlarinin Medeni Durumuna Gore Dagilimi ......................... 183
Tablo: 61 Saghk Calisanlarinin Mesleki Bakimdan Unvanina Gore

DagIlimI. ..o 184
Tablo: 62 Saglik Calisanlariin Yasadigt En Uzun Siireli Yerlesim Yerine Gore
DagIlimI. ..o 185
Tablo: 63 Saglik Calisanlarinin Su Anda Yasadigi Yere Gore Dagilimi............... 186
Tablo: 64 Saglik Calisanlarinin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilimi................... 187
Tablo: 65 Saglik Calisanlarmin Isyerine Ulasim Olanaklarinin Durumuna Gére
DaGIlIMI. .. e 188

XV



GIRIS

Konu Sec¢imi: Insan yasaminin énemli bir boliimii is yerinde gegmektedir. Bu
nedenle, is gorenin isinden hissetti§i tatmin orani yasamini biiyiik Olcilide
etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun yasami iizerindeki olumlu etkisi asamali
olarak, onun ruhsal sagligi yaninda, bedensel saglig1 {izerinde de olumlu etkisini

gostermekte, aile yagsaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi saglamaktadir.

Son yillarda sayilar1 giderek artan saglhk kuruluslar, saglik isglicii
gereksinimine iliskin sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle saglik
calisanlarindan hemsirelerin yetersizligi, hemen hemen tiim diinya iilkelerinin
saglik giindeminde Onemli bir yer tutmakta ancak, bu gereksinimlerin
karsilanmasina  iliskin  politika  ve yaklagimlar {ilkelere gore farklilik

gostermektedir.

Kisilerin basarili, mutlu ve liretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden
biri olan is doyumu; Isin bireye sagladiklarinmn algilanmasi ile olusan hosnutluk
duygusudur. Ayn1 zamanda is doyumu ¢alisanin igini ve ig ¢evresini degerlendirmesi
sonucunda gelistirdigi duygusal bir tepkidir. Tiim calisanlar, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesini, c¢aligma yasamina iligkin ekonomik psikolojik ve toplumsal
gereksinmelerin, O6zlem ve isteklerinin karsilanmasini istemektedir. Calisanlar
calistiklar1 kurumda istekleri karsilandigi siirece doyumlu olmaktadirlar. Saglik
kurumlari, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve sagligin gelistirmesi hizmeti
sunarak birey ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmeyi amaclayan sosyal bir
sistemdir. Saglik kurumlar1 6zellikle hastaneler ne kadar gelismis teknolojik
olanaklar1 kullansa da, esas olarak maddi, manevi is giici ve emek isteyen
kurumlar iginde yer alir. Saglik kurumlarinin amaglarinin bagarilmasi i¢in gerekli
tiim etkinlikler farkli egitim ve deneyim diizeyine sahip profesyonel meslek gruplari
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu da mesleklerin kurallara baglanmasini ve

orgiitlenmesini gerekli kilmistir.

Calisma yasaminda is gorenler ile calisma kosullar1 arasinda siirekli bir

etkilesim bulunmaktadir. Siire¢ icinde hem is gorenlerin hem de is durumlarinin
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degismesi ve farklilasmasi s6z konusu olmaktadir. is gorenleri yonetmede en 6nemli
ve Oncelikli sorun, is gorenlerin mal ve hizmet iiretimine en etkili bi¢cimde
katilmalarin1 saglayacak ve bu arada is gorenlerin sagliklarinin fiziksel ve ruhsal
acidan  korunmasina olanak saglayacak bigcimde is goOrenlerle iiretimi
gerceklestirebilmektir. Calisanlarin  is tatminini artirmak yoneticilerin  temel
sorunlarindan biridir. Ciinkii is tatminini artirmak isletmedeki iiretim diizeyini
maksimuma ¢ikarma kosullarinin basinda gelir. Is tatmininin isle siki bir iliskisi
vardir. Is doyumu, kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli

gereklerinden biridir.

Genel olarak doyum, sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yeri olan ve
bireysel gereksinmeler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir uzlagma islevi olarak
tanimlanabilir. Bir kurumda sartlarin bozuldugunun gosteren en 6énemli kanitlardan
biri i doyumunun diistik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler is doyumunun 6l¢iilmesi

faaliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedir.

Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan
kismini elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve
manevi ihtiyaglarin1 da  karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve
gereksinmeleri  karsilanmayan  personelde  doyumsuzluk ve  uyumsuzluk

goriilebilmektedir .

Arastirmanin Amaci: Mesleki is doyumu her meslekte énemlidir. Ozellikle
saglik hizmetlerinin insani1 konu almasi, bu nedenle siirekli ¢cok dikkatli ¢alismay1
gerektirmesi, i doyumunu daha da onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikarir. Bu
nedenle, meslek disi yasamlari dogrudan etkilenen ve siirekli 6zveri gerektiren
hekimlik ve hemsirelik gibi mesleklerde is doyumu biiyiik onem tasimaktadir.
Bireysel ozellikler, gereksinmeler ve deneyimler is ¢evresi ile etkilesime girerek is
doyumu ya da is doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu yiiksek olan
kisilerin ise giidiilenmesi verdikleri hizmetin kalitesini yiikseltmektedir. Saglik
calisanlar1 ¢aligma ortami igindeki durumlarindan hosnut olduklarinda enerjilerini
hasta bakim kalitesini artirma yoniinde yogunlastirmaktadirlar. Is doyumunun diisiik
olmasi ile personel devir hizi, performansin diismesi, ise devamsizlik, doyumsuzlugu

pekistirecek is ortami, calisma ekibi ile ilgili karsilasilan zorluklar, bireysel ve



kurumsal engeller gibi faktorler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Hastanelerde
calisma ortaminin saglik ekibi ve hasta yararia tedavi edici en ideal ortam
ozelligi tasimasi gerekmektedir. Saglik c¢alisanlart verebildikleri en iyi hasta
bakimimi vermelidirler. Calisma ortamindaki olumlu veya olumsuz faktorler is
doyumunu, is doyumu da ¢alisma ortamin1 ve hastalar1 etkiler. Bu karsilikli baglanti
ve denge i¢inde, is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar hasta i¢in dnemli olan tedavi
edici ideal ortami olusturabilirler. Tedavi edici ideal ortam, hastaneye kabul
edilen bireylerin en kisa zamanda sosyal yasamlarina, sagliklarina donebilecek
bir duruma gelmeleri i¢in yardim eden dinamik bir ortamdir. Bu arastirma saglik
calisanlar i¢cinde onemli bir ¢ogunlugu olusturan hemsirelerin, iy doyumuna etki
eden olumlu ve olumsuz faktorleri incelemek, belirlemek; olumlu faktorlerin
gelistirilmesi, olumsuz  olan  faktorlerin  ise  ortadan kaldirilmasi veya

diizeltilmesine katkida bulunmak amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin  Evren ve Orneklemi: Arastirmanm evreni, Saghk
Bakanligi'na bagl, Antalya ili’nde bulunun Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’'nde yaklagik 2000 personel hizmet vermektedir. 2012 yili itibariyla
yardime1 saglik personeli olarak su anda; 369 uzman hekim, 50 pratisyen hekim,
9 dis tabibi, 8 eczaci, 673 hemsire, 300 ebe, 4 ebe-hemsire, 68 saglik memuru,
40 anestezi teknisyeni, 20 fizyoterapist ve idari personel, 220 tibbi sekreter ile
hizmet vermektedir. Aragtirmanin o6rneklemi ise hastanede degisik birimlerde gérev
yapan anketi doldurmak isteyen goniillii toplam 158 hemsire, 42 ebe ve ebe-

hemsire olmak tizere toplam 200 kisi anketi doldurmustur.

Kullamilan Metod ve Teknikler: Arastirma i¢in gerekli veriler teoriksel
yontem, kaynak tarama teknigiyle, alan arastirmasi yontemi ve yliz yiize (kisisel

gorlisme) anket yontemi kullanilmastir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MDA) kullamlarak anketle toplanan veriler
degerlendirilmistir. Bu anket Weiss, Davis, England ve Lofqust tarafindan 1967
yilinda gelistirilmistir. 1997°de revize edilen “Mesleki lyilestirme veya Is Ayarlama
Projesi Kapsamindaki Minnesota Calismalar1’” dan ortaya c¢ikmistir. MDA,
giinimiizde en popiiler i doyum oOl¢iimlerinden birisi olup, bu amagla en ¢ok

kullanilan arastirma yontemidir. Arastirmada, Minnesota Is Doyum Olgeginde 1 ile
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3 puan arasinda puanlanan Likert Tipi 6lgek kullanilmistir. Ankette genellikle 1,

bazen 2, hi¢ de 3 puan olarak degerlendirilmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Smmirlamalar: Arastirma sirasinda ozellikle is
yogunlugu, anket doldurmaya karsi isteksizlik ve bikkinlik, aragtirmanin dnemini
kavramama vb. nedenlerden dolay1 anketler yapilirken zorlanilmis; bazi anketler
yarim birakilmis; bazi1 anketler de tamamen kaybolmus baz1 anketlerde ise tutarsiz
cevaplar gorlilmiis iptal edilmistir. Baz1 anketlerde ise tutarsiz cevaplar goriilmiis.
Ortalama bir aylik bir siire zarfinda toplam 400 anket yapilmasi hedeflenmis;

fakat toplam 200 kisi anket yapilabilmistir.

Varsayimlar:

i-Kamuya ait hastanelerde c¢alisan hemsirelerin ve ebe hemsirelerin yaslar1 ve
toplam hizmet siireleri ile hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki yeterlilik

derecesi arasinda dogru orantil bir iligki vardir.

ii-Kamuya ait hastanelerde calisan hemsirelerin ve ebe hemsirelerin ¢alisma
kosullar1 ve calisma ortamindaki kisiler arasi iliskiler ile hemsirelik hizmetlerinin

yiriitiilmesindeki yeterlilik derecesi arasinda dogru orantili bir iliski vardir.

iii-Kamuya ait hastanelerde calisan hemsirelerin ve ebe hemsirelerin  medeni
durumlar1 ve aile yapilar1 ile hemsirelik hizmetlerinin yeterlilik derecesi arasinda

dogru orantil1 bir iligki vardir.

iv-Kamuya ait hastanelerde c¢alisan hemgirelerin ve ebe hemsirelerin  egitim
diizeyleri ve mesleki deneyimleri ile hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiillmesindeki

yeterlilik derecesi arasinda dogru orantili bir iligki vardir.

v-Kamuya ait hastanelerde ¢alisan hemsireleri ve ebe hemsireleri orgiitsel faktorler,
bireysel ve cevresel faktdrler hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiillmesinde dogrudan

etkiler.



L.LBOLUM
IS DOYUMU

1.Is Doyumu Tanimlar:

Insan yasammin 6nemli bir boliimii is yerinde ge¢mektedir. Bu nedenle, is
gorenin iginden hissettigi tatmin oran1 yagamini biiyiik dlgiide etkilemekte, isinden
aldig1 haz ve bunun yasami {izerindeki olumlu etkisi asamali olarak, onun ruhsal
saghigl yaninda, bedensel sagligi ilizerinde de olumlu etkisini gostermekte, aile

yasaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi saglamaktadir.

Dasdemir, is doyumunu yaptig1 arastirmada su sekilde tanimlar :

“Is doyumu, en genel anlamda is ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz
duygularin tiimii seklinde ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin
isletmelerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. is doyumu isin
ozellikleriyle, calisanlarm istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir.”!
Calisanlar giiniin  biiyiik bir kismin1 is yerinde gecirirler. Is yerinde mutlu ve
huzurlu olmalari, isten ve giinliikk yasamdan duyduklari is doyumunu da olumlu

olarak etkiler. Is verimini artirir.

Karcioglu ve Akbas ise is doyumunu; “calisanlarin islerine ilgili tutumlari,
ise kars1 psikolojik olarak biriktirdikleri ve ¢alisma alaninda nasil hissettikleri
gibi  bircok davranmis ve duyguyu, kisinin isini ve is tecriibesini degerlendirmesi
20 Is

doyumunda bireyin igine ve is yerine karst hissettigi duygular ¢ok Onemlidir.

sonucu meydana gelen zevkli ve olumlu hisler” olarak tanimlamaktadir

Bunlar yillar gectikge olumlu veya olumsuz yonde birikir. Is tecriibesi de is

doyumunu genelde olumlu ydnde etkiler.

Bingdl, is doyumunu “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce

'I.Dasdemir, “Calisanlarda Is Doyumu” Cevre ve Orman Bakanligi- Teknik Biilten, No:30, Tarsus,
2009, s..3

’F Karcioglu-S.Akbas, “Isyerlerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi” Atatiirk Universitesi
(Ata.U.), iktisadi ve Idari Bilimler (1iB) Dergisi, Cilt(C). 24, Say1(S).3, Erzurum, 2010, s.139



caligmaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk ” olarak ifade etmektedir!. Is doyumu ¢alisan i¢in hem maddi hem
de manevi yonden olmalidir. Birinin eksik olmast is doyumunu azaltir ve
olumsuz yonde etkiler. Kisinin is arkadaslar1 ile olan iligkileri ve is yerinde

yapmis oldugu isin ozellikleri ve nitelikleri dnemlidir.

Ozkalp ve Kirel ise is doyumunu “bireyin isine kars1 gelistirdigi olumlu
tutumlar1 ve genel olarak bireyin isinden elde etti§i =~ doyum” olarak
tanimlamaktadir’. Calisma ortaminda yillarin  birikimi ile olusan is tecriibesi,
zamanla bireyde kendine Ozgiiven duygusuna neden olur. Bu da is ile
biitlinlesmeyi, daha rahat olmayi, isin olusturdugu gerginlik diizeyini azaltir.

Zamanla isten alinin zevk orani artar, kisi daha da mutlu olur.

Eren, Orgiitsel davranigi arastirdigi yonetim ilgili kitabinda en genel
anlami ile bireyin isine karsi genel tutumunu ifade eden is doyumunu su sekillerde
tanimlar :

-“Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarimin etkilesimi
sonucu olusan duygusal cevap,

-Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuglandirildiginda elde ettiklerinin fonksiyonu,
-Calisanlarinin yaptiklart isler hakkindaki duygulart isleri hakkindaki olumlu yada
olumsuz hislerin derecesi,

-Calisanin kendi isine karst olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etkilesimi
sonucu olusan duygusal bir cevaptir.”® Insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik
yasantilarinin  biiyiik bir boliimiinii iste geg¢irmektedir. Bu baglamda sadece
ekonomik durumu degil, psikolojik durumunu da yakindan etkileyen isinden
beklentilerini elde eden insan daha mutlu olabilmektedir. Dolayisiyla is doyumu

insan yasaminda hem ekonomik hem de psikolojik ac¢isindan 6nemli bir role sahiptir.

Eren, orgiitsel davranmigla 1ilgili kitabinda i3 doyumunun ii¢ 6nemli

boyutundan bahseder. Bunlar :

'D.Bingdl, Personel Yonetimi, istanbul, 1997, s.22
2E.Ozkalp_— C Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2005, s.15
3E.Eren, Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi, Istanbul, 2004, .29



-“Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca goriilmez sadece
ifade edilebilir.

-Is doyumu genellikle, kazanglarin ne 6lgiide karsilandigi veya beklentilerin ne
kadar asildiginin belirlenmesidir.

-Is doyumu, birbiri ile iliskili tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi, iicret,
terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslaridir.

-Is  tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar, calisanin beraberce
calismaktan zevk aldig1 is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelir.”!

Is doyumu, yasam doyumu ile dogrudan baglantilidir. Yasam doyumuna bagl
olarak is doyumunda degisiklikler goriilebilmektedir. Bu nedenle yapilan
aragtirmalarmm  bir kismi her iki doyumu da birlikte ele almaktadir. Bununla
birlikte, i3 doyumu ile ilgili yapilan c¢aligmalar calisanlarin gorevlerinin
belirginligi, ise katilimlari, parasal odiller isin dogasi, kisilerin verimli

kullanilabilmesi gibi bir ¢ok faktoriin is doyumuna etki ettigin gostermektedir.

Davis, ise isletmelerdeki Orgiitsel davranisi ele aldigr kitabinda is
doyumunu su sekilde tamimlar : “Is tatmini, tanim olarak bireyin isi olumlu ve
zevk veren bir duygu olarak degerlendirmesinin bir sonucudur. Diger bir deyisle
calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Is tatmini isin
calisanlarin istekleri birbirlerine uydugu zaman gerceklesir.”? Is doyumu,
calisanlarin islerinin farkli yonleri hakkinda ne hissettigini ortaya koymaktadir.
Calisanlar isinden her yonii ile memnun olabilir; fakat iicret, fiziksel ortam gibi
herhangi bir yonden de tatmin olmayabilir. Yapilan arastirmalar igin bu tiir

boyutlarina verilen 6nemin is tatminini artirdigini gostermektedir.

2. Is Doyumunun Onemi

Bir igyerinde kosullarin bozuldugunu gosteren en énemli kanit is doyumunun
diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu, bazen daha gizli bigimlerde ortaya ¢ikabilir.
Bunlar; ani grevler, is yavaslatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger

oOrgiitsel sorunlara yol agar.

'Eren, 5.29
?K.Davis, Isletmelerde insan Davranisi Orgiitsel Davranis (Cev., K. Tosun), istanbul,1982, 5.96

7



Calisanlarin is ile ilgili tutumlarinin 6nemi 1930’larda yapilan Hawthorne
arastirmalariyla  anlagilmaya baslanmustir. Isletmelerde is tatminine artan ilgi
cesitli nedenlere dayanmaktadir. Baysal, bu nedenleri su sekilde aciklar :
-“Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik geligsmeleriyle
paralel olarak belirli bir maddi gecim diizeyine ulasan bireylerin ihtiyaglar1 da
degismistir. Egitim diizeyinin yiikselmesi beklentileri de degistirmistir.
-Toplumsal  gelismeye  paralel olarak orgiitsel gelismede s6z konusudur.
Isletmelerde mevcut is ve sekil gerekleri de degismeye baslamistir. Baslangicta
performansi iyilestirme istegi ile baslayan bu yakin ilgi yakin zamanlarda sosyal
sorumluluk sekline donlismiistiir.

-ABD’de 1930’larda sendikaciligin canlilik kazanmasi, giiclii sendikalar kurulmasi
ve 1937°de Wagnerr isci-igveren iligkileri yasasinin ¢ikarilmasi ile toplu pazarligin
hukuki bir varlik kazanmasinda o tilkede is tatminine ilgiyi artirmistir.

-Isletmelerde orgiitsel degisim uygulama geregi ve yenilige direnis ve yeniligi kabul

ettirme geregi is tatminini ayrica ilgi konusu yapmustir.”!

Is doyumunun yoneticiler agisindan &rgiitsel ve bireysel agidan sonuglari
vardir. Bu nedenle i3 doyumunun direkt olarak verimlilik tizerindeki etkisi olduguna
inanmaktadirlar. Bu yoneticiler, mutlu ¢alisanlarinin daha etkili, yenilik¢i dikkatli,
duyarli ve mutsuz calisanlardan daha c¢ok caba sarf edeceklerini diisiiniirler. Bazi
yoneticiler calisanlarin i doyumunun, ise devamsizhigin ve isten ayrilmalarda
azalmalarin bir anahtar1 olduguna inanirlar. Baz1 yoneticilerde vardir ki onlar herkesi
mutlu goérmek isterler, ¢ilinkii onlar kendileri de yoneticilerin ve g¢alisanlarin ¢ok
hoslandiklar1 daha hos bir orgiitsel iklimde calismalarini isterler. Diger taraftan,
orgiitlerde makul ol¢iide yiiksek is doyumunu korumayr vicdani bir sorumluluk

olarak hisseden yoneticiler de vardir.

Basaran, orgiitlerdeki i doyumunu su sekilde ele alir:
“Cagdas orgiit ve yonetim kuramlari, Orgiitiin insan kaynagina biiyiik 6nem
vermislerdir. Is gorenler, orgiitsel etkinligin yiikselmesinde ya da diismesinde asil

etkendirler. Orgiitler de is gérenin isten doyumunu saglamada ya da engellemede asil

'A.C.Baysal, “Isletmelerde Is Tatminini Ol¢mede Kullanilan Psikoteknik Yontemler” Istanbul
Universitesi (1U) Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2, Istanbul, 1997, .26



etkendirler. Bir oOrgiit, is gorenlerinin gereksinimlerini, yetkilerini ve coskularini
karsilayarak doyumlarmm yiikseltebilir, boylece kendi etkinligini saglayabilir.”!
Genellikle gilinlimiizdeki c¢agdas oOrgiitlerde, insan faktoriine ayr1 bir Onem
verilmektedir. Bunun en onemli sebebi de “beseri sermaye” olarak adlandirilan
bu faktorden en 1iyi sekilde, sonuna kadar yararlanabilmektir. Ciinkii
giiniimiizdeki bir ¢ok biiylik orgiitte para, teknoloji vb. sartlar neredeyse esit

durumdadir. Orgiitler arasindaki farki ancak insan faktdriindeki iistiinliik saglar.

Derin, i§ doyumu ile ilgili arastirmasinda i doyumunun tarihgesine su
sekilde deginmistir : “Is doyumu kavramui ilk kez 1920°li yillarda ortaya atilmustir.
1930’1u yillarda yapilan arastirmalarda calisanlarinin islerindeki mutlulugunun o
kisilerin verimliligini etkilediginin bulunmasi, is doyumu kavramina Onem

2 Is doyumu kavrami zaman icinde her kavramda oldugu gibi

kazandirmistir.”
tarithi bir siire¢ gec¢irmistir. Yapilan aragtirmalarla zamanla goriilmustiir ki is
yerinde insan1 mutlu etmek is doyumunu saglamakta; o da genellikle

dogrudan isteki verimliligi artirmaktadir.

3. is Doyumu Tiirleri

Maktalan, is doyumu tiirlerini su sekilde agiklar :
“1.Siirekli artan is tatmini: Isinde tatmin olan kisinin hedefleri yiikseltilirse
tatmin olacagi o yeni noktaya gelmeye ¢alisir. Bu nedenle kisinin kurumunda kariyer

»3 Kisiler  bulundugu

yolunun acik olmasi is tatminini olumlu etkilemektedir.
kurumda calismasinin, gosterdigi c¢abanin karsiligi terfi etme gibi bir 6diille
odillendirilme olasilig1r oldugunu bilirse daha ¢ok caba sarf edecektir. Bu da is
verimini ve i3 doyumunu olumlu yonde etkileyecektir

“2.Dengede is tatmini: Kisi elde ettigi basarilar tatmin hissi ile ¢alismaya

devam etmektedir. Kendisine temin edilen sartlarin devam etmesi durumunda

siirekli bir is tatmini saglanacaktir.”* Calisanin is yerinde kendini her yonii ile

'1.E.Basaran, Is Doyumu- Stres Iliskisi, Antalya, 1992, s.178

N.Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyini Etkileyen Faktorler,
Osman Gazi Universitesi (OGU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE.), Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi (YYLT), Eskisehir, 2007, s.6

3’K.Maktalan, Is Tatminini Etkileyen Etmenler ve Is Giivenligi, istanbul, 1998, 5.9

“Maktalan, s.9



giivende hissetmesi gerekir. Giivensizlik, ne zaman ne olacagin1 bilememesi, is
yerinde slirekli devam eden bir istikrarin olmamasi is motivasyonunu ve is

doyumunu olumsuz ydénde etkiler. Is verimini zaman i¢inde diisiiriir.

“3.Kabullenilen is tatmini: isinden az tatmin olan kisi negatifligi azaltmak icin
hedeflerini geri c¢eker. Bdylece daha kiiciik hedeflerle is tatminini saglamaya
calisir.”! Orgiitlerde her zaman ©n plana gegen, liderlik vasfi yiiksek olan
kisiler yiikselme olanagi bulamayabilir. Orgiitteki amir konumundaki bir iist
yonetici Ozellikle bu vasiflardan yoksun ise idaresi altindaki personelin bunlari
yapmasindan hoslanmaz. Personel, amiri ile aradaki negatifligi azaltmak igin
hedef ve isteklerini frenler, geri c¢eker. Elindekilerle yetinerek is doyumu
saglamaya calisir. Bunu yapamazsa isten ¢ikarilma vb. yaptirnmlarla yiiz yiize

gelir.

“4,0lumlu is tatminsizligi: Isinde tatmin olmayan bir kisi isini
kaybetmemek adina negatif kosullara tdlerans gelistirerek caligmaya devam

2 1s bulmanin zor oldugu giiniimiiz sartlarinda, bu nedenden dolay1 kisi

eder.”
bazen istemedigi isleri yapmak, istemedigi kisilere boyun egmek zorunda kalir.
Bu calisanin is doyumunu olumsuz yonde etkiler. Calisan eger bunu yapamazsa
isten ¢ikarilma vb. yaptinmlarla karsilagabilir. Zaman i¢inde bu olumsuz

sartlara istemese de uyum saglamak zorunda kalir.

“5.Sabit is tatminsizligi: isinde tatmin olamayan bir kisi problemlerini ¢ézmek
icin ¢esitli yollar1 denemez ise is tatminsizligi kroniklesir ve kisiyi hastalanmaya
kadar devam eden olumsuz bir siirece sokar.”® Calisma hayatinda olusan is
doyumsuzlugu  kisa  siirede  genellikle fazla  problem  yaratmaz. Is
doyumsuzlugunun siiresinin uzamasi c¢alisganda zamanla hem psikolojik hem
de fizyolojik problemlere yol acar. Kiside stres faktorl, Ozellikle ciddi

sorunlara, 6énemli saglik problemlerine yol agabilir.

"Maktalan, s.9
2Maktalan, s.9
3Maktalan, s.10
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“6.Sahte is tatmini: Isinde tatmin olmayan bir kisi ¢dziilemeyen problemleri

' Is hayatinda kisi, her zaman

gormezden gelerek sahte bir is tatmini yaratirlar.”
sorunlar1 ¢ozemez. Elinde olmayan durumlara maruz kalabilir. Problemlerin
listesinden gelemedigi zaman bir savunma mekanizmast olarak problemleri

gormezden gelir. Bu da sahte bir i3 doyumu saglar.

4. Is Doyumu Faktérleri

Is doyumunu etkileyen bir ¢ok faktér mevcuttur. Is doyumu kavramu,
zaman igerisinde gelisme gosterirken bu faktérler de bu siire¢ ig¢inde gelisme
gostermistir ve siiflandirilmislardir. Bu siniflandirma  arastirmacilar  arasinda

kiiciik farkliliklar gosterse de temelde aynidir.

Is doyumu faktorleri, genelde bireysel (kisisel), orgiitsel ve ¢evresel
faktorler olarak ikiye ayrilarak incelenmistir. Oriicii ve arkadaslarmin yaptigi bir
aragtirmada  bunlara ilave olarak grup faktorleri ve kiiltiirel faktorler de ele
almmustir’. Is doyumu faktorleri, kisinin bireysel ozellikleri, ¢alisma ortamu,
calisma ortamindaki sartlar, is arkadaslari, kisinin sosyal ¢evresindeki
arkadaslari, bulunulan toplum ve toplumun ozellikleri, gelenek ve
goreneklerine gore farliliklar gdsterebilir. Her faktoriin onem derecesi bulundugu

ortama ve kisiye gore degisir.

4.1. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Is doyumu calisanin is doyumundaki degisikler bireysel &zellikler ile
is ortam ve bireysel fakliliklar ile degil ayni zamanda ig ortaminin gesitli yonleri

ile de ilgilenilmelidir.

Celik, aragtirmasinda ig doyumunu su sekilde siniflandirmustir :
“Is doyumunu etkileyen orgiitsel ve c¢evresel faktorlerin bir dlgiide kisisel

quktalan, s.10 . i} o
?E.Oriicii ve dig., “Banka Calisanlarinda Is Tatmini”, Celal Bayar Universitesi (CBU), Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF), Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.13, S.1, Manisa, 2006, s.41

11



ihtiyaclara ve beklentilere bagli olusu ve bu konuda genel Olgiitler gelistirmeyi
zorlagtirsa da kimi yazarlara gore isin icerigi, iicret, calisma grubu, iist ile olan
iligkiler ve Orgiitsel ortam olarak siiflandirilmakta; kimi yazarlara gore isin
kendisi, Ttcret, yiikselme olanaklari (terfi) taninma durumu, calisma kosullari,
bireyin 0z saygisi, yoneticiler, ¢alisma arkadaslar1  ve astlari, orgiit ve

' Is doyumunu etkileyen faktorlerin énemli bir kismini &rgiitsel ve

yonetimdir.”
cevresel faktorler olusturur. Bunlar c¢ogunlukla kisinin is yeri, arkadaglari ve
sosyal c¢evresi ile ilgili faktorlerdir. Genellikle olarak kisinin dis ¢evre ile

iletisimini ilgilendirir.

4.1.1 Ucret

Bir calisanin aldigi iicret onun orgiite yaptig1 katkinin karsiligidir. Bir orgiit
calisanin bilgi ve becerileri karsisinda 6demede bulunur. Yeterli iicretli bir is
calisanin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir {icret ise ¢alisanin orgiite

kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar.

Celik, aragtirmasinda orgiitsel faktorlerden is doyumuna su sekilde deginmistir:

“Orgiitlerin  kurulus nedeni ile calisanlarin ¢alisma nedeni dzde ekonomik
temele dayanir. Geleneksel ekonomik kuram modelinde girisimcinin temel amaci,
gelirini  arttirarak kendi ¢ikarlarint maksimize etmektir. Calisanlar ise yasamini
varsa ailesinin  yasantisin1 siirekli kilacak yeterli bir iicret elde etmek igin
calisirlar.”? Calisanin calismasinin  ana nedeni; genellikle kendi ve ailesinin
gecimini saglamak, baskalarma muhta¢ olmamaktir. Is yerlerinin ana amaci ise
bu sirketten (6rgiit veya kurulus) maksimum diizeyde belli bir gelir elde
etmek, maksimum diizeyde kar saglamaktir. Sirketler ancak bu sekilde ayakta

durabilir ve yasayabilir.

Sahal’in arastirmasinda c¢alisanlar {icreti farkl sekillerde algilarlar.Bunlar :

-“Yasam i¢in gereken ge¢imin saglanma araci olarak,

'P.Celik, Is Gorenlerin Motivasyon Diizeyleri ve Is Tatmini, Akdeniz Universitesi (Akd.U.), SBE,
YYLT, Antalya, 2010, s.48
2Celik, s.49
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-Orgiit i¢inde yoneticilerinin kendileri i¢in ne diisiindiikleri ile arkadaslar, komsular

ve toplumdaki diger gruplar arasinda bir sembol olarak,

-Ucret artiglar1 isletme igindeki basarinin onaylanmasi olarak gérmektedirler.
Calisanlarin ticret konusundaki doyumlarini belirleyen en 6nemli faktdrlerden

biri de iicretlerin adil olup olmadigina iliskin algilardir. insanlar, 6rgiite verdikleri ile

aldiklarim1  kendilerine gore kiyaslarlar. Bu oran beklentilerin altinda ise

9]

doyumsuzluk yasanir.”’ Calisanlar, ayn1 pozisyonda faaliyet goésteren ve benzer
ozellikteki diger c¢alisanlarla kendini kiyaslayip onlara gore daha az iicret aldigini
algilamasi halinde de mutsuz olmakta ve bu durumda is doyumsuzlugundan s6z
etmek miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle yoneticiler iicret konusunda belli adil

bir standart olusturmali, o standardin disina ¢ikmamalidir.

Oztiirk’iin saghk sektoriinde o6zellesme ile ilgili arastirmasinda iicret su
sekilde ele alinmustir : “Is gorenler, calisma karsihigi elde ettigi iicret ve benzeri
odemelerin oraninda tatmin olurlar. Ucretin is tatmini iizerine etkisi, algilanan
ticretle, kisinin kendisine 6denmesi gerektigine inandigi iicret arasindaki farka
bakarak belirlenecektir. Algilanan iicretin, ddenmesi gereken iicrete esit olmasi
durumunda doyum saglanir. Yapilan arastirmalarda iicretin is tatmini saglamada
onemli rol oynadigi ortaya ¢ikmustir. Ucretin bu denli énemli olmasmin baslica
nedeni paranin bireylerin temel ihtiyaclarin1 kargilamada baglica ara¢ olmasi ve
{icretin bir bagar1 ve taninma simgesi olmasidir. Is gérenler adil, karisik olmayan ve
beklentileriyle paralel olarak gérdiikleri iicret sistemi ve terfi politikasini isterler.”?
Kamu calisanlan iizerinde yapilan bir arastirmada, iicretteki adaletsizligin, {licretin
diisiik olma durumundan daha fazla huzursuzluk yarattigi ortaya c¢ikarilmistir.
Dolayisiyla, adil ticret politikasinin uygulanmasiyla birlikte ¢alisanlar arasindaki
huzursuzlugun giderilmesi ve is tatminin saglanabilmesi miimkiin olabilmektedir.
Calisan icin alman iicret tatmin edici bir rakam olursa ancak is doyumu

saglanir.

Ocal’mn is —aile gatigmasi ile ilgili arastirmasinda iicrete su sekilde deginilir:

“Ucret, orgiitsel faktorlerin igerisinde ©nemli bir yer tutmaktadir. Sadece

’E.Sahal, Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Akd.U., SBE, YYLT, Antalya, 2005,
.65
2A.Oztiirk, “Saglik Sektoriinde Ozellestirme”, Verimlilik Dergisi, C.4, S.3, Ankara, 1993, s.12
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geleneksel kuramcilarin  degil, bugiin dahi bir¢ok yOneticinin motivasyonunu
saglayan en etkili ara¢ oldugunu yansitir. En basit tanimi ile {icret, “calisanlarin
yaptigi is neticesinde elde ettigi parasal gelir’ olarak tamimlanmaktadir.”!
Saglik Bakanligt merkez ve tasra il teskilati yoneticileri tizerinde yapilan
arastirmada, yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlarin, diger 6grenim diizeyindeki
yoneticilere gore iicret etkeninden daha tatminsiz olduklar1 saptanmustir. Ucretlerin
O0grenim durumuyla orantisiz bicimde dagitilmasi ve hak edilen iicretlerin adil

sekilde dagitilmamasi, is tatminsizligine yol agabilmektedir.

Gozen Dagdeviren, arastirmasinda iicret konusunu su sekilde ele almistir :

“Belirli bir noktadan sonra tiicretin i tatmini {izerindeki etkisi, miktar1 ile degil
is gorenler arasindaki dagilimi ile kendisini gostermektedir. Isletmede ¢ok alt
diizeydeki bakimi ancak geginme licreti denilen seviye asildiktan sonra, is tatmini
ticretin ne kadar oldugu degil baskalar ile karsilastirmasi etkilemektedir. Bireyin
kendi diizeyde olanlardan daha az iicret aldigini bilmesi 6zellikle de kendinden daha
az yetenekli olduguna inanmasi is gorenlere gore iicretin diisiik olduguna inanmasi is
tatminsizligi yaratmaktadir. Yani yaptig1 isin karsiliginda bekledigi ticreti alan kisi is
tatmini duyar.”> Bazen alman egitimin diizeyi artsa da bunun tam maddi
karsiligi alinamayabilir veya bu rakam cok diisik diizeyde olur tatmin edici
olmaz. Bir de aymi i§ yerinde bulunan diger calisanlarin egitim diizeyinin
diisiik olmasi, bu kigilerin amir konumunda olmalari veya maaslarinin daha
ylksek olmasi diger calisanlar1 rahatsiz eder. Kisi aldigi egitimi ve yaptigi isin

tam karsiligin1 alamadigini diisiiniir.

4.1.2.Yiikselme Olanagi(Terfi)

Gozen Dagdeviren, arastirmasinda terfi konusunu su sekilde ele almistir :

“Terfi olanaklarmin olmasi ve iicret gibi adil sekilde uygulanmasi is tatminini
etkileyen bir faktor olmaktadir. Ciinkii terfi, calisanin basarili oldugunu ve ilerde
basarili olacaginin tahmin edildiginin bir gostergesi olmaktadir. Bir {ist pozisyona

terfi olan bir ¢alisan beraberinde daha iyi statli ve maasi da elde etmis olacaktir.

10.0cal, Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini-Yasam Tatmini, Akd.U., SBE, YYLT, Antalya, 2008, 5.27
’E.G6zen Dagdeviren, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik, Ankara Univesitesi (AU), SBE, YYLT,
Ankara, 2007, s.55
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Ciinkii  terfi, calisanin basarili oldugunu ve ilerde basarili olacagmin tahmin
edildiginin bir gostergesi olmaktadir. Bir {ist pozisyona terfi olan bir c¢alisan
beraberinde daha iyi statli ve maasi da elde etmis olacaktir. Eger o calisan kendini
bir iist pozisyonda ¢alismaya hazir hissetmiyorsa veya bir iist pozisyon i¢in yeterli
beceriye sahip olmadigini diisiinliyorsa, ¢alisanin is tatmini diisebilmektedir.
Dolayisiyla, terfiyi hak ettiklerini diisiinen diger ¢alisanlar da, boyle bir ¢alisanin
terfi edilmesinin adil olmadigin1 diistinmekte; bu durum c¢alisanin ¢alisma sevkini
kirmakta ve islerinde tatminsizlife yol agabilmektedir. Istanbul ve Edirne’deki
saglik yiikksek okullarinda ¢alisan Ogrencilerin is tatmini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada, egiticilerin terfi olanaklarindan memnun olmadiklar1 ortaya
cikarilmistir. Dolayistyla  egiticilerin =~ is tatminlerinin de olumsuz olarak
etkilendigini sdylemek miimkiin olmaktadir.”® Terfi calisanlar icin is doyumunu
olumlu veya olumsuz yonde etkileyen ¢ok Onemli bir faktordiir. Calisan
genellikle iyi bir egitim almus, is tecriibesi ve yetenegi yiiksek, caliskan ve
zeki biri ise terfiyi ve dolayli olarak da daha c¢ok maasi hak ettigini
diisiiniir. Bu tlir insanlarin terfi ettirilmesi calisan1 mutlu eder ve is doyum
diizeyini, isteki verimliligi artirir. Eger calisan bu oOzelliklere sahip degilse,
idareci tarafindan farkli sebeplerle terfi ettirilmisse, ¢alisan ve arkadaslar1 onun
bu terfiyi hak etmedigini diisiiniiyorsa isteki stres oram1 artar ve i

doyumsuzlugu gerceklesir.

Eren, yonetim psikolojisine degindigi kitabinda terfi konusunu su sekilde
ele almistir. “Yiikselme olanagi, elde edilen maddi geliri arttirdig1 kadar, kisinin
sosyal statlisiinii  yiikseltmekte, toplum igindeki yOniini olumlu ydnde
degistirmektedir. Her diizeydeki calisanin basarili olmasi halinde yilikselme olasiligi
bulmasi, yaptig1 isteki tatminini arttiracaktir.””>  Isletmenin her kademesindeki
calisan i¢in isinde ylikselme imkani bulunmasi is tatminini arttiracak bir faktordiir.
Eger kisinin terfi yolu kapaliysa, tiim iist kademeler dolu ise, ¢alisan basarili
olsa bile yiikselemeyecegini bilir. Bu durum calisanin is tatminini azaltacagindan,
yoneticilerin buna yonelik bir ¢alisma yapmasi1 gerekmektedir. Calisanlarin terfi

ettirilmesi calisan1 mutlu eder ve is doyum diizeyini, isteki verimliligi artirir.

!Gozen Dagdeviren, s.55 .
2E.Eren, Yonetim Psikolojisi ,Istanbul, 1993, s.151
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4.1.3.0diillendirme

Odiiller ve cezalar, bireyin ydnetim cevresiyle ilgili giiclerdir. Yonetim bu
araglar sayesinde Dbireyin arzu ve ihtiyaclarini tatmin ederek, onun is gorme
arzusunu arttirmaya ¢alismalidir ve bu giliclerini en iyi sekilde kullanmalidir.
Calisanin amaglarina ulasmasina yardimci olan ve dis ¢evreden gelen bu araglar
onun, i¢inde ¢alistig1 orgiitiin amaglarini benimsemesine ve bu ugurda cabalarina

yogunlastirmasina neden olmaktadir.

Saylan, arastirmasinda ¢alisanlarda odiillendirme konusuna su sekilde
deginmistir : “Organizasyonel ddiiller bireyin organizasyondan alacagi icsel ve
dissal tiim 6diil tiirlerini igerir. I¢sel ddiiller grev ve faaliyetlerin karisimindan ortaya
c¢ikar. Is tatmini ve basarma hissi bu tiir 6diile 6rnek gosterilebilir. Digsal ddiiller
cogunlukla kontrol edilebilir ve organizasyon tarafindan dagitilan elle tutulabilen
odiillerdir. Ucret ve saglik yardim dissal bir odiildiir. Siklikla digsal 6diiliin
saglanmasi i¢sel odiiliin alinmasi kosuluna baghdir. Bireyler ceza korkusundan ¢ok
0diil kazanma istegiyle motive olurlar ve bu durum ise yonetsel kontrol sisteminin
odiil odakli olmasm gerektirir.”! Is doyumunda o6diillendirme kavrami, 6nemli
bir konudur. Yoneticiler cezadan c¢ok ddiillendirmeyi kullanmalidir. Bu ¢alisanin

motivasyonunu olumlu yonde etkiler ve is doyumunu ve verimini artirir.

Sahal ise arastirmasinda ddiillendirme konusunu su sekilde ele alir : “Odiil
sistemi miimkiin oldugunca basit bir bi¢imde, olabildigince kisa bir zaman
siiresinde, dogrudan basar1 ile iligkilendirilmesi gerekir ki g¢alisanlar c¢abalar
sonucunda neler kazandiklarini  gorebilmelidirler. Calisanlara performanslarinin
karsilig1 verilmeli ve Orgiitiin basarisina olan katkilar1 takdir edilmelidir. Bu odiiller
ekonomik degeri olan maddi ddiiller olabilecegi gibi yazili ve sozlii olarak takdir
edilme, kiiclik bir tesekkiir, isim ile hitap etmek gibi manevi yonlii olanlar da
olabilir.”> Maddi ve manevi odiiller de is tatminini arttiran unsurlardan
calisanlar1 ise 6zendirmek ve orgiite daha ¢ok baglamak amaciyla basar1 gosterenler

odiillendirilir. Odiil calisana gosterilen ilgiyi onun geligmesinin istendiginin de

IT.Saylan, Calisanlarda Is Tatmini, Ankara, 2008, 5.68
2Sahal ,5.67
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ifade eder. Calisan neyi dogru yaptigimmi o6grendigi gibi 6vgii alma beklentisi
icinde caligma temposunu siirdiirebilir. Is hayatinda &diillendirme her zaman
maddi olmaz. Baz1 ¢alisanlar icin maddi odiiller 6n planda iken, bazilari ig¢in
manevi Odiiller cok daha degerli ve 6n plandadir. Aslinda olmasi gereken iki

odiillendirmeyi beraber kullanmak ve dengeyi saglayabilmektir.

4.1.4. Calisma Arkadaslar

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak icin, beraber
yasadig1 c¢evresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak giiglerini birlestirirler.
Boylece ulagmak istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri ol¢lide yaklasma sansini
yakalarlar. Is hayatindaki arkadaslarla iliskilerin iyi olmasi, is doyumunu

olumlu yonde etkileyen ¢ok onemli bir faktordiir.

Celik, is doyumu ile ilgili arastirmasinda c¢aligma arkadaslarinin Onemine
su sekillerde deginmistir: “Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini
etkilemektedir. Her isletmede bi¢imsel olan ve bi¢imsel olmayan gruplar
bulunmaktadir. Caliganin basarili sayilan bir grup i¢inde yer almasi ve hayat goriisii
kendine uygun calisanlarla birlikte olmasit onun is tatminini arttirict bir etki
yapmaktadir. Calisanlar, yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari
beklememektedirler. Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasini igsyerinde gegiren kisi,
uyumlu is arkadaslariyla sosyallesme icersindedir. Bu nedenle calistigi isletmede
dostlar ve destekleyici is arkadaslari bulan calisanin is tatmini artmaktadir.”!
Kigiler, giiniin biiyiikk bir kismini is arkadaglari ile is yerinde gegirirler. Bu
nedenle is arkadaslar1 kisinin sosyal ¢evresinin ortalama iigte birini olusturur. Is
yerinde c¢ok birbirinden farkli sosyal insan gruplari vardir. Asil olan herkes ile

ortak bir noktada uzlasip anlasabilmektir.

“Calisma arkadaslariyla kurulan destekleyici iligkiler ¢alisani isine baglayan ve
doyum almasini saglayan faktorlerden biridir. Bu nedenle is yeri yOnetimleri
calisanlar arasindaki iliskileri destekleme yoniinde ¢aba gdstermelidir. Isletme icinde

kahve ve ¢ay molalar1 tiim ¢alisma arkadaslarinin bir arada bulunabilecekleri sekilde

ICelik, .40
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verilmesi, c¢alisma arkadaslarinin  bir araya gelebilecekleri isletme dis1
faaliyetlere(aksam yemegi, piknik, gezi vb.) agirlik verilmesi yarali olacaktir.”!
Calisma arkadaslar1 ile olusan isletme (kurum, sirket vb.) i¢indeki uyumlu
iligkiler ¢ok Onemlidir. Bunun iyi olmasi isletmedeki islerin daha iyi
yluriitiilmesine, verimin artmasma neden olur. Bu nedenle yoneticiler isletme
icinde  calisanlar  arasindaki  iliskileri  gelistirmeye  yardimci  olacak

organizasyonlar diizenlemeli, uygun ortamlar olusturmalidir.

Caliganlar arasindaki iliskileri gelistirmenin ve i3 tatminini grup
dinamiklerinden yararlanarak yiikselmenin diger bir yolu takim ¢alismalarina agirlik
vermektir. Literatiirde takim ¢aligmalarinin devamsizligi ve isgiicii devrini
azaltigindan soz edilmektedir. Cetinkanat, takimlar1 ayirt eden bazi 6zellikleri su
sekilde tanimlamistir :

-“Takim iiyeleri ortak bir hedefi paylasirlar. Hedefin gerceklestirilmesinde tiim
tiyeler sorumluluk sahibidir. Ve ddiilii paylasirlar.

-Takim {iyeleri birbirleriyle karsilikli bagimlilik iliskisi i¢cinde hareket etmek, hedefe
ulagsmak icin birbirleriyle bilgi, yetenek ve kullanilacak kaynaklar konusunda
dayanigma i¢inde olmak zorundadirlar.

-Her takim iiyesi gerekirse kendine diisen gorevleri serbest bicimde yiiriitebilir,
ancak diger grup lyelerini ¢aligmalar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

Takim c¢alismalar etkili bir bi¢imde siirdiiriildiiglinde tiyeler arasinda ki is
birligi duygusu ve sosyal destek artar. Takim ftyeleri takim igerisinde ait olma
ihtiyaglarim1 ve diger sosyal ihtiyaclarini doyurabilirler. Takimlar ancak etkili bir
bicimde yapilandirildiklarinda ve yonetildiklerinde bu 6zellikleri gosterirler. Zayif
takimlarda iletisimin sakinmact olmasi, catismalarin ve rekabetin yasanmasi,

gerginligin fazla, giivenin diisiik olmas1 olasidir.””

Sirketlerde (kurum veya is yeri)
kisiler arasi iliskiler ve takim calismast ¢ok Onemlidir. Grup iiyelerinin birbiri
ile iligkilerinin iyi olmasi is verimini artiran Onemli bir faktordiir. Bu nedenle
yoneticiler isletme iginde c¢alisanlar arasindaki iligkileri gelistirmeye yardimci
olacak organizasyonlar diizenlemeli, uygun ortamlar olusturmalidir. Iyi bir lider

insan faktoriinii ithmal etmemeli, sirketlerde “beseri sermaye” olarak adlandirilan

ICelik, .40
2C.Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara, 2000, s.25
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insandan sonuna kadar en 1iyi ve en verimli sekilde sonuna kadar

yararlanmalidir.

4.1.5. Tletisim

Orgiit icindeki iletisim, “Orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi ya da
kisilere, direkt sozlii, yazili veya sozsiiz kanallardan veya endirekt yollarla iletilme
ve alinma siireci” olarak tanimlanmaktadir. Iletisimin iyi olmasi veya olmamasi,
calisanlarin yoneticileri ve calisma arkadaslariyla olan iligkileri is tatminini

etkilemektedir.

Giiler, arastirmasinda iletisim konusuna su sekilde deginmistir : “Iletisim
ile is tatmini arasinda bir iliski s6z konusu olmaktadir. Ozellikle, calisanin iistleriyle
olan dikey iletisim ile diger calisanlarla olan yatay iletisim kanallarinin formal veya
informal olmasi, is tatminini etkilemektedir. Formal iletisim kanallari, daha 6nce
kurallarla ¢ercevelenmis ve oOrgiit hiyerarsisinde yer alan tiim calisanlar arasindaki
bilgi alis-verisini saglandig1 kanallar olarak tammlanmaktadir. Orgiitte bazen isleri
hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek, bazen de Oorgiitte olusan gayri resmi
gruplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan informal iletisim kanallar ise, orgiitteki yetkili
herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgiitlenmeyen iletisim bigimi olarak
tanimlanmaktadir. Informal iletisim kanali sdylentileri, hikayeleri, dedikodular1 ve
yalanlar1 kapsamaktadir. Calisanin kendisiyle ilgili ortaya ¢ikan ve kulaktan kulaga
yayilan olumsuz bir sdylenti, diger calisanlarla arasinda mesafenin olugsmasina neden
olabilmektedir. Universite hastanesinde calisan yonetici ve klinik sekreterlerinden
secilen 220 kisilik bir 6rneklem iizerinde yapilan arastirmada, her iki grubun diger is
arkadaslariyla olan iletisimlerinin, is tatminlerini en az etkileyen degiskenlerde biri
olarak tespit edilmistir. Ogretim iiyelerinin is tatmin derecelerini aciklamaya y&nelik
bir arastirmada, iletigsim ile is tatmini arasinda yiiksek bir korelasyonun oldugu ortaya
cikarilmistir.”!  Is yerlerinde iletisim iki tiirlii olmaktadir. Birincisi, resmi
kanallarla olur ve kurallara baglanmistir. Is yerlerinde isin diizenli ve daha seri

bir sekilde isleyisini saglar. Her is yerinde bu kurallar olmalidir. Olmadigi

'AR.Giiler, Saglik Hizmetlerinde Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini, Akd.U., SBE, YYLT,
Antalya, 2007 s.58
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takdirde islerin yiiriitilmesinde aksamalar ortaya c¢ikar. Ikinci iletisim tiirii
ise resmi olmayan bir iletisim tiiriidiir ve yazili kurallart yoktur. Kisiler
arasinda gecen konusmalar, c¢alisanlarin kisisel hatali davramiglari  buna
neden olur. Insanlarin bulundugu her yerde bu tiir sikintilar genelde yasanur.
Calisanlar arasinda bu tir problemlerin olmasi, kisiler arast iligkilerin
bozulmasina bu da dolayli olarak isteki performansin ve is veriminin

diismesine yol agar. Calisanin i3 doyumunun diismesine yol acar.

Ocal ise arastirmasinda iletisim konusuna su sekilde deginmistir : “Iletisim,
bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gecirilmesi siirecidir. Bireyler arasi iletisim,
bilgi fikir ve duygularin bir kimseden digerine geg¢me siirecidir; ancak bu siirecin
olusabilmesi i¢in mutlaka bireyler arasi bir iliskinin kurulmasi gerekmektedir.
Su halde iletisim, insanlari birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde
ve uyumlu bir sekilde calismalarin1 saglayan bir bagdir. Bu bagin iki insan1 bazen
yakinlastirici, bazen de uzaklastirici rol oynadigin1 belirmek yanlis olmaz. Eger
etkin bir grup ¢alismasi arzu ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi,
fikir ve duygularin aksamadan iletilmesi gereklidir.”! Bir is yerinde calisanlar
arasinda iletisim ¢ok 6nemli bir faktordiir. Ekip ¢aligmasinin uyumlu ve verimli
olmasi i¢in iyi bir iletisim sarttir. Bu nedenle yoneticiler buna 6nem vermeli,
bunu pozitif yonde etkileyecek faaliyetler diizenlemesi, uygun ortamlar
olusturmasit  Onemlidir. Bu faaliyetler, calisanlar arasinda bilgi, fikir ve

duygularin paylagimini artirir ve kolaylastirir.

4.1.6. Calisma Kosullar:

Eronat’in isletmelerde is doyumunu ele aldig1 arastirmasinda calisma
kosullariin  6nemi su sekilde vurgulanmistir : “Calisanlarin i¢inde bulundugu
calisma ortam1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar performansi, motivasyonu,
verimliligi ve is tatminini etkileyen = Onemli pozitif  faktorler arasinda
sayilabilmektedir. Asirt giiriilti, yliksek veya diisiik 1s1 veya nem kosullari, asiri
beden giicii kullanimi, tehlikeli ¢alisma sartlar1 en fazla tatminsizlik yaratan fiziksel

calisma kosullar1 arasinda yer almaktadir. Kisinin ¢alistig1 is yerine maddi ¢evresi

10cal, s.25
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denmektedir. Maddi c¢evrede kotii 1sinma kosullari, yetersiz aydinlatma, giirtiltii
ve havalandirmayla ortaya c¢ikan ve isin yapilmasi biiylik 6lgiide maksatin ayni
zamanda bireyin bedensel ve ruhsal fonksiyonlarini bozulmasina yol acan
durumlarla karsilasabilmektedir. Bunlar disinda is yerinin mimari ve i¢ mimari yapisi
da is tatminini etkileyen kosullar1 olarak kabul edilebilir. Is yeri &yle olmalidir
ki calisan evinden c¢ikip is yerine geldiginde huzur iginde bir c¢aligma ortami
bulabilmelidir.”! Calisanlarin  yasam  kosullarinin ve cevrelerinin  (lojman,
beslenme, saglik ve egitim konular1 gibi) dikkate alinarak iyilestirilmesi, i hevesi
ve Dbecerisini olumlu etkilemektedir. Ayrica is goren, saghg ve giivenligi i¢in
tehlike arz eden bir ortamda calismak istemez. Insanlar her tiirlii giivenlik
Onleminin alindig1 bir is yerinde ¢alismaktan endise duymazlar ve bu da onlar
mutlu  kilar, tatminlerini yiikseltir. Hem sosyal agidan hem de fiziksel agidan
giivenli bir ig ortaminda c¢alismak kiginin igine karsi olumlu duygular
hissetmesine yol agmakta ve is doyumunu artirabilmektedir. Yeni ise baslayan

personelde uyum  programlart  ve hizmet i¢i egitimler, yeterli giivenlik

onlemlerinin alinmasi olabilecek kaza ve tehlikeleri en aza indirmede etkili olur.

Baysal ise kitabinda c¢alisma kosullarina su sekilde deginir : “Calisma
yasaminda is goren ile calisma kosullari arasinda siirekli bir etkilesim bulunmaktadir.
Siire¢ i¢inde hem ig gorenlerin hem de is durumlarinin degismesi ve farklilasmasi s6z
konusu olmaktadir.”> Is hayatinda zaman icinde insanlar, kurallar, teknolojik
triinler ve yontemler g¢alisma ortam ve sartlari, calisma sekli, tiiketicinin
ihtiyag ve beklentileri stirekli bir degisim icindedir. Buna gelismeler takip
edilemedigi ve bunlara uyum saglanamadigr taktirde, isletmelerin miisteri
sayis1 ve geliri diiser. Bu da isletmenin sonunu hazirlayan bir faktér olur. Bu
nedenle idareciler tarafindan her tiirlii gelisme ve yontemler yakindan takip

edilmeli ve gerekli adaptasyon saglanmalidir.

4.1.7. Isin Kendisi(Niteligi)

Isin ¢alisan igin ilging olmasi, kisiye &grenme firsat1 saglamasi, sorumluluk

17 Eronat, Isletmelerde Is Tatmini, Ankara, 2004, s.17
’Baysal, s.19
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alma ve onun kendini gerceklestirmesine firsat vermesi is tatminini etkileyen

faktorlerdendir.

Eronat’in igletmelerde is doyumunu ele aldig1 arastirmasinda isin
niteliginin 6nemi su sekilde vurgulanmistir : “Is tatminini olusturan degiskenler
arasinda isin ¢ekici olmast 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bir is kisiye ne kadar
ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece tatmin saglayabilmektedir. Isin zorluk
derecesi i tatminini genellikle olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin
basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak
zor olan bir is calisan tarafindan basariliyorsa ve c¢evre bu basariy1r fark ediyorsa
calisan st diizeyde tatmin faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve
yipratict isleri yapmak toplumun takdir duygularini kazanmak igin yeterli
olmamaktadir. Caligan bireysel 6zellik ve niteliklerinin lizerinde bir isi yapmak
zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu c¢ikmaktadir. Sikint1 ve
moral bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Isin icerigi;
-Bireyin yeteneklerini, yiikselme becerilerini kullanmaya elverisli olmasi,
-Ogrenmeye olanak vermesi,

-Isin yaraticiliga,degisiklige,sorumluluga olanak vermesi,
-Denetim bi¢iminin demokratik olmasi,
-Isin buluslara ,yeniliklere acikl1g1,

' Is doyumunda, isin

-Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi unsurlarina dayanmaktadir.”
niteligi ve sahip oldugu ozellikler &nemlidir. Is calisanin kisisel 6zellikleri,
egitimi ve becerileri ile uyumlu olmali; kisinin kendini gelistirmesine
imkan vermelidir. Her zor isi basarmak kiside is doyumu saglamaz. Bazen
strese ve asir1  yorgunluga yol acar. Is, sikict olmamali, yeniliklere agik
olmalidir. Isteki tekdiizelik zamanla monotonluga yol agar ve is verimini

diistirir.

4.1.8. Statii

Sevimli ve Iscan’in bireysel is ortamini etkileyen faktdrleri arastirdiklar:

arastirmalarinda statii konusunun O©nemine su sekilde deginmislerdir : “Stati,

'Eronat, s.18
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bireyin sosyal yap1 icinde isgal ettigi yerdir. Kisilerin o toplumdaki
yerleri, o toplumun ihtiya¢ ve degerlerine gdre saptanir. Statii, grubun kisilerarasi
iliskilerinde 6nemli oldugu saptanmus bir pozisyondur.”' Her ne kadar toplumda
Oonem verilmiyormus gibi goriinse de kisiler arasinda ¢ok Onemli bir
kavramdir. “Ne is  yapiyorsunuz?” sorusu ilk tamigmalarda ilk sorulan

sorulardan biridir. Kisinin sahip oldugu etiket cogu zaman kisiliginin de Oniine

geger.

Ehtiyar, ise otel isletmelerindeki is doyumunu arastirdigi aragtirmasinda
statii konusuna su sekilde deginmistir : “Bir kimseye toplumda bagkalarinin
atfettigi degerlerden olusan bir kavramdir. Mesleki diizey yiikseldikce tatmin diizeyi
de ylikselmektedir. Farkli mesleki diizeylerin, farkli ihtiyaglarin tatminini
saglandigina yonelik bazi aragtirmalar vardir. Yiksek statiilii islerde ¢aligsan kisilerin,
islerinde daha diisiik konumlarda bulunanlardan daha fazla benlik tatmini
sagladiklar1 bulunmustur.”® Toplumda sahip olunan bu statii kavrami kisinin
egitimi ile ¢ogu zaman dogru orantilidir. Bazen farkli nedenlerle aldigi
egitimin tam karsiligin1 alamayanlar da vardir. Mesleki egitim diizeyi arttikca
genelde is doyumu da dogru orantili olarak artar. Calisanlarin mesleki diizeyleri
de is doyumlarinmi etkilemektedir. Mesleki diizey ile is doyumu arasinda orantisal
bir iligski vardir. Yaptiklart iste mesleki agidan daha iist diizeyde bulunan kisiler,
islerinden  daha fazla doyum almaktadir. Ozellikle toplumda kabul goren

mesleklerde iist konumda olanlar daha fazla is doyumu saglamaktadir.

4.1.9. Yonetimin Yaklasimi

Kilig, i3 doyumu ile ilgili arastirmasinda yonetimin yaklagimi konusuna su
sekilde deginmistir : “YOnetim tarzi, yoneticilerin ¢alisanlarina kars: sergiledikleri
davranislar astlarin tatmininde 6nemli bir yere sahiptir. YOnetimin basarili, giiven
verici, adil, sorun ¢6zme yeteneginin olmasi, yonetimde ¢alisanlarin iligkilerinin az

catismali olmasi ¢aliganin tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Yoneticilerin

'F.Sevimli-O.F.iscan, “Bireysel Is Ortamina Ait Etkenler Acisindan is Doyumu” Ege Akademik
Bakis Dergisi, C.5, S.1, Izmir, 2003, 5.56 ' i

R Ehtiyar, Otel Isletmelerinde Caligan Personelin Is Tatmini, Akd.U., SBE, YYLT, Antalya, 1995,
s.75
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calisanlara  ornek  teskil  etmesi  gerekmektedir. Calisanlar kendilerini
yoneticileriyle kiyasladiginda ydneticilerini basarisiz bulurlarsa g¢alisanlar da is

2]

tatminsizligi yaratmaktadir.”' Yoneticilerin, yonetim uygulama bi¢imleri ve yonetim
cabalarmi gerceklestirme tarzlari vardir. Bu tarz yonetim siire¢lerinden biri olan
denetimin de bi¢im ve tarzini belirler. Bireylerin c¢alistig1 is yerinde yOnetimin ve
yoneticilerin niteligi is doyumunda basl basina 6nem tagimaktadir. Ekip ¢alismasina
elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere iligskin kararlara katilmasina olanak veren
ekip iiyeleri arasinda agik iletisim olanaklar1 saglayan yonetim bigimleri calisanlara
daha ytiksek doyum saglamaktadir. Ayn1 zamanda ydneticilerin dost¢a, nazik, hos ve

samimi olmasi, g¢alisanin sagligina ve sorunlarma egilmesi, is dis1 sorunlariyla

ilgilenmesi durumunda is doyumunun 6nemli 6l¢iide arttig1 gdzlenmistir.

Bingol’iin personel yonetimi ile ilgili kitabinda ise yonetimin yaklasimi su
sekilde degerlendirilmistir : “Karara katilan is goren kendi kendini psikolojik
yonden doyuracak kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularimin giderek
kayboldugunu gorecektir. Yonetime katilma, asta kendi benliginin doyumu ig¢in
onemli olanaklar saglayarak orgiitle kaynastirir ve orgiitsel amaglara dogru uyarir. s
gorenin Onerdigi ¢oziim yolu yonetici ve is arkadaglari tarafindan benimsendigi
olgiide is goren doyuma daha kolay ulasir.”> Motivasyonu etkileyen 6nemli bir
faktor de, personelin amiri ile olan iyi iligkilere sahip olmasidir. Bu sonucu olarak,
yoneticilerin motivasyonu arttirmak ig¢in; bireylere islerini daha iyi yapmalari
konusunda destek olmasi , is dis1 kisisel sorunlariin ¢éziilmesinde yardim etmesi ve
personelin  kisiligine yardim etmesi, yaptiklar1 islere Onerdikleri goriis ve
diisiincelerine deger vermeleri, sorunlari calisanlar1 ile goriiserek ve tartisarak

¢ozmeleri ve onlarla arkadas¢a-dostea iligkiler kurmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Cetinkanat, is doyumu ile ilgili kitabinda yOnetimin yaklagiminin is
doyumu iizerindeki etkisini su sekilde aciklamistir : “Nezaket (gbzetim), is goren
ile yonetici arasindaki iliskiyi ve yoneticinin ise olan katkilarini ifade eder. Diger

bir ifadeyle nezaket, yoneticinin is gorene, ise yonelik olarak teknik ve psikolojik

'E.Kilig, Yoneticilerde Ts Doyumu, Antalya, 2001, .22
2Bingol, s.26

24



yonden yardime1 olmasidir. Is gren is doyumunda ydnetimin; “is gdren merkezlilik”
ve “karar verme mekanizmasina is gorenin katilimi” seklinde iki 6nemli rolii vardir.
Anilan hususlar is gorenin tatmininin artmasina ya da azalmasina sebep olmaktadir.”!
Is doyumunda y&netimin yaklasimi &nemlidir. “Calisan merkezli” yonetimlerde
genelde c¢alisanlarin i doyumunun artig1 goriilmistiir. Calisanin  kararlara
katilimi bunu daha da artirir. Calisma yasaminda is gorenler ile ¢calisma kosullar
arasinda siirekli bir etkilesim bulunmaktadir. Siire¢ i¢inde hem is gorenlerin hem de
is durumlarmin degismesi ve farklilasmasi séz konusu olmaktadir. Is gdrenleri
yonetmede en onemli ve dncelikli sorun, ig gorenlerin mal ve hizmet iiretimine en
etkili bigimde katilmalarin1 saglayacak ve bu arada is gorenlerin sagliklariin fiziksel
ve ruhsal acidan korunmasina olanak saglayacak bicimde is gorenlerle tiiretimi
gerceklestirebilmektir. Calisanlarin i tatminini artirmak yoneticilerin temel
sorunlarindan biridir. Cilinkii is tatminini artirmak isletmedeki liretim diizeyini
maksimuma ¢ikarma kosullarmin basinda gelir. Is tatmininin isle siki bir iliskisi
vardir. Is doyumu, kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli

gereklerinden biridir.

ICetinkanat, s.28
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Sekil 1:is Doyumunu Etkileyen Faktorler

KiSISEL FAKTORLER

Genel Egitim

Aile Faktori

Egitsel Faktor
Sosyo-Kiiltirel Faktor
Deger Yargilari

is Hayati Tecriibesi

iS TATMINI

iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

is Degerlemesi

!

- is ve Orgiite Baglilik

- Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlk

- Diisiik isgdren Devir Hizi

- Diger Destekleyici Faktorlerle
Desteklenen isgiicii Verimliliginde

istikrarli Artis

- Mutlu Ve Saglikh Kisi
- Yetenek Ve Yaraticilgini Ortaya

Koyma

- Orgiit Amaglarina Daha Kolay

Gudialenme

Kaynak: A. Atalay, Calisanlarda Is Doyumu, Antalya, 2001, s .125
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is Analizi Kisilerarasi iliskiler is Analizi

is Tanimi Kararlara katilim is Tanimi

is Gerekleri Yetki Devri is Gerekleri

is Degerlemesi
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- Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle
Kamufle Edilen Sik Devamsizhk

- Is Sikayetlerinde Artis

- Yiiksek isgdren Devir Hizi
- Disuik isglicii Verimliligi ve Etkinlik
- Mutsuz ve Sagliksiz Kisilik
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4.2. Bireysel Faktorler (Kisisel Faktorler)

Calisanlarin i3 doyum diizeylerinin farkliliklar gostermesi bir  takim
faktorlere dayanmaktadir. Bu faktorler bireysel (kisisel) ve Orgiitsel-cevresel
faktorler olmak iizere iki ana grupta toplanir. Ihtiyaglar, beklentiler ve ¢ikarlar
kisisel oOzelliklere gore degisiklik gosterecektir. Bu 0Ozellikler arasinda kisilik,

deneyim, egitim diizeyi, yas, medeni durum ve cinsiyet en belirgin olanlaridir.

Oriicii ve Esenkal’m konaklama isletmelerinde is gdren doyumunu
aragtirdiklar1  arastirmada bireysel faktorlere su sekillerde deginilmistir :
“Bireysel faktorler; kisinin ihtiya¢ ve beklentileri is tatminini etkileyebilmektedir.
Eger birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon arzusu i¢inde ise bu arzusuna
ulagirsa is doyum diizeyinde artis goriilecektir. Bireyin is ile ilgili ¢ikarlar1 da is
tatminini etkilemektedir. Ogrencilik yillarinda masraflarim gikarmak i¢in gegici
bir iste ¢alisan gen¢ bu amact gergeklestirdigi dlgiide isinde doyuma ulasacaktir.
Ancak, okulunu bitirip bu iste devamli olarak calismak zorunda oldugunda isinden

9]

elde ettigi tatmin diizeyi azalacaktir.”" Bireysel faktorler, kisiden kisiye degisen
1$ doyumunu oOnemli Olclide etkileyen kisisel faktorlerdir. Bu faktorler ve

bunlardan doyum diizeyi zaman ve sartlara gore degisim gosterir.

“Cinsiyet, yas ya da kisilik is tatminini belirleyebilecek faktorler arsinda en
basta sayilmaktadir. Cinsiyet konusunda kesin belirleyici hiikiimlere varilamamakla
birlikte, degisik is guruplart cinsiyete gore degisik beklentilerin kaynagi
olabilmektedir. Yas ile is tatmini arasinda tam dogrusal olmasa da dogru oranti
vardir. Yas, is tatminini belirlemede diger faktorlerden daha fazla bir etkiye sahiptir,
sosyoekonomik faktorler de is tatminini belirleyici 6zellige sahiptir.”? Bireysel
faktorlerdeki s doyum diizeyi toplumun beklentilerine, isin kisiden
beklentilerine gore degismektedir. Cinsiyet faktoriinde “bayan” olmak, bazi
islerde avantaj iken , bazi islerde dezavantaj olabilmektedir. Baz1 islere

kadinlarin yatkinligir fazladir ve toplumda bu konuda bir Onyargi olusmustur.

'E.Oriicii-F.Esenkal, “Konaklama Isletmelerinde Is Goéren Tatmini”, Balikesir Universitesi (BU),
Sosyal Bilimler (SB) Dergisi, C.8, S.14, Balikesir, 2005, s.147
2Oriicii-Esenkal, s.148
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Kadinlarin dogum yapmalart ve dogum sonrasi izne ayrilmalari nedeniyle,
bazen de glic gerektiren agir islerde kadimin calisamamasi kadin i¢in dezavantaj
olusturur. Yasin biiyilk olmast ve tecrliibe sahibi olmak ayni sekilde bazi
islerde avantaj iken , bazi islerde dezavantaj olabilmektedir. Baz1 isler ve is
yerleri i¢in olgun ve tecriibeli elaman aranirken, bazi is yerleri ise geng,

aktif, cok dil bilen Ozelliklerde eleman istemektedirler.

4.2.1.Yas

Yapilan bir¢ok arastirmada is doyumunun yasa gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin is tatminlerinin yas¢a dogru orantili olarak
artmasi, performansin is tatminine yol agmasiyla agiklanmaktadir. Buna gore is
gbrenin tecrilbe ve becerisi attikga, daha iyi is ¢ikarma olasiligi artar ve iyi is

¢ikarmanin is tatmini lizerindeki olumlu etkisi kendini géstermektedir.

Kose, liderlik davraniglar ile ilgili kitabinda is doyumunu etkileyen
bireysel faktorlerden yas ile ilgili konuya su sekilde deginmistir : “Herzberg’ e
gore is tatmini ile yas arasinda ki iligki U seklinde bir egriye benzemektedir. Calisma
yasamina erken baslayan kisilerde is tatmini yiiksek olurken, 30 yasina dogru bu
tatmin diismeye baglamakta, yas ilerledik¢e ve ¢aligma yasaminin sonuna dogru ise
tekrar yiikselmektedir. Hezberg in bu teorisini destekler nitelikteki bir bagka
arastirmada 1995 yilinda Birdi, Warr ve Oswald tarafindan gelismis bati iilkelerinden
10 tanesinde yapilmistir. Bu arastirmada is tatmininin yas ile birlikte 6nce azaldig:
ardindan yiikselise gectigi saptanmistir. 26-31 yaslar1 arasinda en disiik diizeye
ulasan ve ardindan yiikselise gecen is tatminin agiklamasi, artan deneyim ile paralel
olarak ise daha iyl uyum saglamaya baglanmaktadir. Yasin ilerlemesiyle terfi
olanaklarinin artmasi, alinan odiillerin cesitlenmesi de is tatmini yaratilmasinda

2]

onemli rol oynamaktadir.”® Yapilan bir ¢ok arastirmada iy doyumunun orta yasa
dogru giderek azaldigini, yas ilerledikge de arttigi goriilmistir. Yas
ilerledikce mesleki tecriibe ve buna baglh olarak kendine olan giiven duygusu
artmaktadir. Bununla beraber terfi oran1 genelde artmaktadir. Bazen giic

gerektiren aktif, agir iglerde yasin artmasi dezavantaj olabilmektedir.

'H.K6se, Algilanan Liderlik Davranislari, Istanbul, 2009,s.47
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4.2.2. Kisilik

Is doyumunu etkileyen bireysel (kisisel) faktdrlerden en Onemlilerinden
birini de kisilik olusturur. Bireyden bireye farklilik gosterir. Bu nedenle; bu

konuda standart ve sabit bir yorum yapilamaz.

Karaca’nin orta kademedeki yoneticilerin liderlik davraniglarini ele aldigi
kitabinda i3 doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden kisilik yapisi ile ilgili
konuya su  sekillerde  deginilmistir : “Calisanlarin kisilik yapilarinin is
doyumlarinin etkisini inceleyen arastirmalar, tatmin diizeyi yiiksek olan kisilerin
daha esnek ve kararli kisiligi olan, isinde tatminsiz olan kisilerin ise amaglarin
secmede gercekci olmayan cevresel giicliikleri yenemeyen ve kati bir kisilik
yapisina  sahip bireyler oldugunu gostermistir. Kendine gilivenen 06z benlik
duygusunu gelistiren ¢alisanlarin daha c¢ok tatmin sagladiklar1 bildirilmektedir.”!
Calisanin isinden beklentileri oncelikle kendi kisiligi ile ilgilidir. Calisanin
sahip oldugu kisilige bagli olarak bir dizi deger yargilari, inanglari vardir.
Calisanlarin  kisisel ozellikleri ile yaptigi isin uyum saglamasi is tatminini
arttirmaktadir. Calisanin kendine olan giiveni yaptig1 isi ve basar1 oranin

etkilemekte bu dais doyumunu olumlu yoénde artirmaktadir.

“Yapilan  arastirmalarda is tatmin diizeylerinde kisisel faktorlerin etkili
oldugu goriilmiistiir. Genelde yetenekleri simnirli ve ¢evreye uyum saglayamamis
kisiler is tatminsizligi gostermistir. Kendine gilivenen 6z benlik duygusunu
gerceklestiren i gorenler, bu Ozelliklerini daha asagi diizeyde gerceklestirenlere
gore daha cok doyum saglamaktadir.”? Is doyumunda kisisel faktdrlerin gok
onemli bir yeri vardir. Calisanlarin kisisel ozellikleri ile yaptigi isin uyum
saglamasi ig tatminini arttirmaktadir. Calisanin kendine olan giiveni yaptig1 isi
ve basart  oramni etkilemekte bu da i doyumunu olumlu  ydnde
artirmaktadir. Yalniz bazen kisinin kendine fazla giliveninin olmasi, eger

yonetici beceriksiz ve bu niteliklerden yoksunsa sikint1 olabilmektedir.

IS Karaca, Orta Kademe Yoneticilerin Liderlik Ozellikleri, Istanbul, 2008, s.82-83
’Karaca, s.83-84
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4.2.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi; is gorenlerin toplumun egitim gereksinimini saglayan egitim
kurumlarindan ne dereceye kadar ve hangi tiirde yararlandigini ifade eden bir
degiskendir. Egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi ve uzmanliklarini degil,

aynt zamanda diinyay1 algilayis bigimlerini de degistirmektedir.

Oztiirk, is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden egitim diizeyi ile
ilgili  konuya su sekilde deginmistir : “Egitim, is tatmininin en Onemli
faktorlerinden birisi olup egitim diizeyi, is gérenin tatmin diizeyini da etkileyen bir
yapidir. Burada Onemli olan, bilgi birikimi, c¢alisma degerleri 6zlem diizeyleri,
orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladigi ortam ve olanaklar
arasinda dengenin bulunmasidir. Ornedin; bazi islerde yiiksek ogrenimli is
gorenlerin; orta, lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis is gorenlerden daha az tatmin
olduklar1 bilinmektedir.”! Egitim diizeyinin artmasi genelde is doyumunu
artiran bir faktdr olmasina ragmen her zaman bunu saglamaz. Yiiksek egitim
almig bir kisi, is yerinde diisiik egitim almis kigilerle ayni isi yapiyor ve
ayn1 maas1 aliyorsa bu kisinin i doyumunu azaltir ve kisi i¢in avantaj
olmaktan c¢ikar. Ciinkii kisinin egitim diizeyi arttikca, beklentileri de artar. Bu

beklentilerinin tatmin edilememesi i3 doyumunu azaltir.

Kilig ise egitim diizeyi konusuna su sekilde deginmistir : “Calisanlar,
egitimleriyle ilgili bir kiyaslamaya girer. Kendi elde ettikleri ile diger ¢alisanlarin
egitimlerini ve elde ettiklerini kiyaslar. Sonug esit ya da kendisine yonelik pozitif ise
is tatmini duyar. Aksi durumda ise is tatminsizligi yasayacaktirlar. Bu nedenle
yapilan arastirmalar da egitim diizeyleri yiikseldik¢e is tatminlerinde bir azalma
sonucuna ulasilmistir. Kisiler 6ncelikle kendine bir kiyaslama yapacak grup secer.
Daha sonra bu grubun sartlar1 ile kendi sartlarim1 kiyaslayarak tatminini ortaya
cikarir. Ornek olarak {iniversite mezunlar1 genelde kendi yoneticileri ile kendini
kiyaslar ve maaslarini onlarin maaglariyla karsilastirdiklarindan {icret tatminleri

diismektedir.”” Yiiksek egitim almus kisiler, is yerinde daha diisiikk seviyede

10ztiirk, s.32
Kalig, s.29
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egitim almis kisilerle yonetilirlerse i3 doyumlar1 azalmaktadir. Yiiksek egitim
almis bir kisi, bir is yerinde diisiikk egitim almis kisilerle ayni isi yapiyor
ve aynt maast aliyorsa bu kisinin i3 doyumunu azaltir ve kisi i¢in avantaj
olmaktan c¢ikar. Ciinkii kiginin egitim diizeyi arttik¢a, beklentileri de artar. Bu

beklentilerinin tatmin edilememesi is doyumunu azaltir.

Giiler, i3 doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden egitim diizeyi ile ilgili
konuya su sekilde deginmistir : “Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda bu iki degisken arasindaki iliskinin her
zaman tutarli olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar, egitim seviyesi yiiksek
olan kisilerin yeteneklerini gergeklestirme isteginden dolay1 yiiksek is tatminine
sahip olduklarin1 ortaya ¢ikarmig; bazilari da egitim seviyesi yiliksek olan kisilerin
isten beklentilerin yiiksek olmasi ve bu beklentilerin karsilanma olasiliginin diisiik
olmasindan 6tiirii diisiik is tatminine sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla,
egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski incelenirken, is tatminini etkileyen diger
faktorler de goz oniinde bulundurulmahidir.”! Egitim diizeyinin artmasi tek basina
is doyumunu saglamada yeterli bir faktor degildir. Insan, sosyal ¢evresi,
akrabalar1 ile, arkadaslar1 ve is ortami ile bir biitiindiir. Bunlardan birindeki
problem kisiyi olumsuz yonde etkilemeye yeterli olabilir. Egitim diizeyinin
artmast her zaman i3 doyumunu artirmaz. Kisi, bu egitimin tam karsiligini
alamiyorsa, beklentileri ve yapmak istedikleri, sahip olunandan farkli ve az
ise is doyumsuzlugu yasanir. Calisanlarin is tatminlerinin yasca dogru orantili
olarak artmasi, performansin is tatminine yol acmasiyla aciklanmaktadir. Buna
gbre i gorenin tecriibe ve becerisi attikca, daha iyi is ¢ikarma olasilig1 artar ve iyi

is c¢ikarmanin is tatmini iizerindeki olumlu etkisi kendini gostermektedir.

4.2.4. Cinsiyet

Toplumsal agidan kadin ve erkeg§e uygun goriilen ve yiiklenen gorevler,
calisma yasaminda  kadin ve erkegin davranislarini  etkilemekte, calisma
yasamina ve ise bakista onemli bir ayirim teskil etmektedir. Kadinin geleneksel

olarak ev isleri, cocuk bakimi gibi aile i¢ine doniik islevleri listlenmesi ve erkegin

1Giiler, s.38
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disarida ¢alisarak ailenin ge¢imini saglayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadinla erkek

arasinda yiizyillardir siiren toplumsal rol paylasimina neden olmustur.

Karaca tarafindan yapilan bir arastirmada; kadinlarin ¢alisma arkadagslari,
insanlarla iletisim, uygun is saati ve is giivencesi degerlerine, erkeklerin de ticret,
iste 6zerklik ve sorumluluk, orgiitte etkin bir konuma sahip olma degerlerine
onem verdikleri tespit edilmistir. Bu yapilan arastirmada ; kadinlarin is tatmin
diizeyi erkeklere oranla daha diisiik bulunmustur. Bu sekilde kadimnlarin is
tatminini diisiikk bulan arastirmalarda bu sonug, kadinlarin eslik ve annelik rollerinin
oncelikli olmasmna baglanmistir'. Evlilik hayatinda her iki ese de toplumun
yiikledigi roller vardir. Her iki es de, profesyonel mesleklere sahip olsa bile,
cogunlukla kadinin yine ev ve ¢ocuklar: ile ilgili sorumluluklar iistlenmesi is
tatminine olumsuz olarak etkilemektedir. Kariyer sahibi kadinlar bunu ¢ocuk bakip

bliyiitmeye ve ekonomik dalgalanmalara feda etmeme egilimi gostermektedir.

Demir tarafindan yapilan bir arastirmada; is tatmininde bayan ve tist konumda
calisanlar ile bay ve alt konumda caliganlara gére daha giiglii oldugu savunulmustur.
Is tatmininin baz1 c¢alisanlarda digerlerine gore daha giiclii etkileri oldugu
savunulmaktadir. Cinsiyet faktoriiniin is tatminine etkisine iligkin net bir sonug
ortaya cikmamaktadir. Bazi calismalar kadinlarin daha az is tatminine sahip
oldugunu savunurken bazi c¢alismalar da bunun tam tersi erkeklerin is tatmininin
daha az oldugunu savunmaktadir. Hatta baz1 ¢alismalar da kadin ve erkek tatmin
diizeyleri esit cikmaktadir. Bu farkliliklarin nedeni bir ¢ok arastirmaciya gore meslek
ile alakalidir>. Is doyumunda, cinsiyet faktérii — her zaman olumlu veya
olumsuz sonuglar vermemistir. Bu yapilan ise, sahip olunun aile yapisina,
aliman egitim ve kariyer durumuna, kisinin kisisel oOzelliklerine gore degisim

gostermektedir.

Cimen ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada kadin c¢alisanlarin tiikenmiglik

diizeyleri erkeklerden daha yiiksek olmasina karsilik , is doyumu agisindan erkekler

Karaca, s.23
2N.Demir, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Istanbul, 2007, s.121
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daha olumlu durumdadir'. Kadimnlarin toplumda ve ailede yiiklendigi roller
erkekten tamamen farklhidir. Kadinin evle ilgili ekstra sorumluluklari ve anne
roliiniin getirdigi sorumluluklar, ¢alisan kadini1 is disinda da yormaktadir. Esin
bu konudaki destegi az ise kadinin i doyumu azalmakta ve zamanla

tilkenmislik yasamaktadir.

4.2.5. Medeni Durum

Saglik  personelinin  mesleki doyumunun ele alindigi bir internet
arastirmasinda i3 doyumunu etkileyen bireysel faktérlerden medeni durum ile
ilgili konuya su sekilde deginilmistir : “Yapilan cesitli aragtirmalar evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip
oldugunu gostermektedir. Esinden ayr1 yasayan, bosanmig ve dul calisanlarin
tatmin diizeyi de evli galisanlardan daha diisiik olmaktadir.”? Evlilik, toplumda
kisinin  psikolojik, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarimi karsiladigi resmi bir
kurumdur. Bu kurumun cesitli sebeplerle kurulamamasi veya kurulan bu ailenin
yikilmasi bu ihtiyaclarin karsilanmasini aksatir. Bu zamanla kiside fiziksel ve
ruhsal problemlere yol acabilir. Evdeki doyumsuzluk ve problemler ister
istemez is hayatina yansir ve iy doyumunu azaltir. Kisi her yonii ile sosyal bir
biitlindiir. Bu nedenle olusan sorunlar {izerine gidilerek hemen ¢oziilmeye

caligilmalidir.

Kilig tarafindan yapilan bir arastirmada; evli olmanin ve esi ¢alisiyor
olmanin mesleki doyumu artirdigi, fakat is yogunlugu nedeni oOzellikle kadin
calisanlarin kendisine ve ailesine yeterli vakit ayiramadigi igin sikayet¢i oldugu
goriilmiistiir’. Kadimin evle ilgili ekstra sorumluluklari ve anne roliiniin
getirdigi sorumluluklar, calisan kadin1 is disinda da yormaktadir. Bu nedenle
kadin istedigi Olclide kendine vakit ayiramamaktadir. Bekar c¢alisanlarin s

tatmin diizeyleri evlendikten sonra bir artig gdosterir. Buna sebep olarak da evli

'M.Cimen ve dig., “Ozel Bakim Merkezinde Calisan Personelin Tiikenmislik ve Is Doyumu”, Ankara
Universitesi (AU), Saghk Bilimleri Dergisi, C.3, S.1, Istanbul, 2009,s.21

..... “Saglik Personelinin Mesleki Doyumu http:/www. saglikplatformu. Com /saglik
_egitimi/showquestion. Asp ? faq =6&fldAuto=2...(11.06.2012)
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calisanlarin daha fazla sorumluluk sahibi olmasi, maddi o6diillere daha c¢ok
onem verilmesi gozlenmektedir. Normal hayatta ‘“hayat miisterektir” denir ama

genelde bunu toplumumuzda pek uygulayan olmaz.
4.2.6. Deneyim

Bazi calismalar, calisanin is tecriibesi ile tatmini arasinda olumlu bir iliski
ortaya cikarmistir. Bir baska ifadeyle ayni alanda veya aynmi kurumdaki g¢alisma

stiresi fazla olan ¢alisanlarin is tatmin de yiiksek oldugu ifade edilmektedir.

Karaca, tarafindan yapilan aragtirmada is doyumunu etkileyen bireysel
faktorlerden deneyim ile ilgili konuya su sekilde deginilmistir : “Is deneyimi is
tatmini lizerinde etkili bir faktordiir. Calisma hayatina yeni atilan, is deneyimi
olmayan kisilerin gercek¢i olmayan beklentileri de s6z konusu olabilmektedir.
Ancak bu kisiler zamanla is hayatinin gergeklerini kavramaktadir. Bulunduklari
gorev diliminde yiikselme olanaklarinin olmadigini, is arkadaglarinin gegimsiz
oldugunu anlayabilmektedir. Bunun nedeni g¢alisanin is hayatinin gerceklerinden
uzak beklentileridir. Yeteri kadar ig deneyimi olmayan, is hayatina yeni atilan
genclerin gergekei olmayan beklentileri, bireyin kendi hayal giiciiniin iriinleri
olabilecegi gibi medya organlarinin yaniltmasi, egitim kurumlarinin 6grencilerini
fazla abartmasi ve adayin ise kabulii sirasindaki miilakati gerceklestiren yoneticinin
yanlis ve yaniltict bilgi vermesinden kaynaklanabilir. Gerg¢ekci olmayan beklentiler
calisanin kisiliginde zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi calisanlar is deneyimleri
artttkca beklentilerini is hayatinin gergeklerine gore ayarladik¢a is tatmini
bulabilmekte, bazilar1 ise gecen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte
dolayisiyla is bulabilmekte, bazilar1 ise gecen yillara  ragmen beklentilerini
degistirmemekte dolayisiyla is tatminsizligi ile yasamayr Ogrenmektedir. Bu
duygular1 hayat tarz1 haline getirmektedir. Calisma hayatin1 tanidiktan sonra ¢alisan
is tatmini duygusunu zamanla bagli bir olgu oldugunu, gelecekteki tatmin icin
simdiki durumu da kiiciik tatminsizlik kabul etmesi gerektigini anlamaktadir.”
Isteki deneyim, is doyum faktorleri arasinda ©nemli bir yer tutar. Kisinin ilk
Isteki tecriibbe veya deneyim zamanla kisinin kendine olan  giivenini

artirmakta, bazi konularda daha realist diisiinmesine yol agmaktadir. Ise ilk

'Karaca, s.23

34



baslayan her c¢alisan, tecrilbe sahibi olup ise hakim olana kadar
deneyimsizligin getirdigi bir bedel vardir, bunu &der. Bu bazen ¢ok ¢alisip az
licret alarak, bazen terfi edemeyerek, bazen de isi ile ilgili duygusal anlamda

doyumsuzluk yasayarak oder. Sartlar ve olanaklar yillar gectikce degisir.

5. Is Doyumunun Cahsanlar A¢isindan Onemi

Cagdas isletmecilik anlayisi i¢inde giliniimiiziin bilim adamlar1 ve isletme
yoneticileri ¢alisan insanlarin igse en etkili bicimde nasil giidiilenecegini bilimsel
yaklagim i¢inde arastirmaya koyulmuslardir. Bu caligmalar sirasinda motivasyonun
iki temel 6gesi olan ekonomik ve psiko-sosyal giidiiler agirlik derecesi ve doyurulma

bicimi farkli kuramlarin dogmasina ve gelismesine neden olmustur.

Sahal, tarafindan yapilan arastirmada iy doyumunun calisanlar agisindan
onemine su sekilde deginilmistir : “Is doyumu isin 6zellikleri ile bireylerin
kendinde buldugu &zelliklerin uyum iginde olmasi seklinde tanimlanabilir. Is géren,
kendi standartlar1 ile bu standartlarin hangisinin ne dlgiide karsilandigini
karsilastirdiginda olusan farkliliklar is doyumunu belirlemektedir. Bu konuda ileri
siriilen bir diger tanim ise, is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzlugun is doyumu oldugu seklindedir. Endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda
1$ doyumunu calisanlarin giidiilenme diizeylerine bagli olarak agiklanmasi oldukca
yaygindir. Bu acgiklamaya gore giidiilenme diizeyi arttik¢a isteki performans ve

doyum artar. Is doyumunda bireyin giidillenme diizeyinin &nemini vurgulayan
g

doyumu, kisinin isten beklentilerinin ne oldugu, bu beklentilerinin ne dlgiide

kuramlar arasinda Herzberg’ in giidiilenme-hijyen kurami ortaya ¢ikmaktadir.”

karsilandigi ve bunun sonucunda duydugu hosnutluk veya hosnutsuzluk
duygusudur. s doyumunu artiran en énemli etkenlerden biri de iste giidiilenmeyi
saglamak ve 1is performansini artirmaktir. Tarihsel gelisim siireci iginde is
doyumunun motivasyonla iligkisi incelenmis, performansi etkileyen c¢ok c¢esitli
motivasyon kuramlar1  ortaya atilmistir. Bunlar  arastirmanin  ilerleyen

boliimlerinde ayrintili  olarak verilmistir. Onemli olan nokta olumlu veya

Sahal, .85
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olumsuz motivasyonun is doyumunu, dogru orantili olarak, olumlu veya

olumsuz yonde etkiledigidir.

Cetinkanat’in i3 doyumunu ele aldig1 kitabinda is tatmininin {i¢c Onemli
ayirt edici 6zelligi ile ilgili konuya su sekilde deginilmistir :

“Birincisi; is tatmini, is ortaminda olusan durumlara karsi bir ¢esit duygusal
tepkidir. Dolayistyla goriilemez yalnizca hissedilebilir. Bu nedenle arastirma
sonuclarinin kesin yargilar icermemesi ve net bir is tatmini tanimi olusturmamasi
dogaldir.

Ikincisi; is tatminin derecesi, genellikle ciktilarm, beklentilerini ne 6lgiide
karsiladigina baglidir. Diger bir ifade ile is tatmini c¢evresel sartlara son derece
duyarlidir ve belirli bir durumda tatmin kaynagi olan bir 6ge ya da uygulama, sartlar
ve buna bagl olarak beklentiler degistiginde bu 6zelligini yitirebilir. Dolayisiyla,
farkl kiiltiir ve organizasyonlarda yapilan arastirmalarin birbiriyle ¢eligkili sonuglar
vermesi sasirtict  degildir. Ayrica beklentiler ¢evresel sartlara bagli olarak
degistiginden belli bir kiiltlir ya da meslek grubunda son derece gegerli ve giivenilir
sonuclar veren bir 6lgme aracinin sartlar degistiginde yaniltict sonuglar vermesi
miimkiindiir.

Ucgiinciisii; is tatmini ¢ok sayida isle ilgili tutumu temsil eder. Diger bir ifadeyle
bireyler, isin belirli boyutlarina karst olumlu tutumlara sahipken, digerlerine karsi
olumsuz tutumlara sahip olabilirler. Dolayisiyla, genel is tatmin Olgiitleri bu

farkliliklar1 6l¢mede yetersiz kalacagindan, ¢ok boyutlu bir ig tatmin profilinin

belirlenmesinin daha yararli kullanilabilir bilgiler saglayacagi sdylenebilir.”!

Is doyumu kavrami, oncelikle duygusal tepkileri igeren bir kavramdir. Bu
nedenle goriilmez, dokunulmaz, tadilmaz. Cesitli sorular1 igeren, is doyumunu
Olcmeyi saglayan, farkli iy doyumu olgekleri kullanilmigtir. Bu sebeple is
doyumu ile ilgili bir ¢ok arastirma kesin yargilar icermez. Is doyumu
kavrami, toplumdan topluma farklilik gdsteren bir kavramdir. Is aym bile olsa,
toplumdan topluma gelenek ve gorenekler, kiiltiirler, sosyal c¢evre tamamen
farklidir. Bir toplumda is doyumunu olumlu ydnde etkileyen bir etmen, baska

bir toplumda yasam sartlarina gore tam ters etki yapabilir. is doyumu kavrami

ICetinkanat, s.25
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Olctilirken, is doyumunun tim yoOnleri tam anlami ile dlgililemeyebilir. Bu

Olclim isin tiim yonlerini tam yansitamayabilir.

6. Is doyumunu Arttirmanin Temel Yontemleri

6.1. Calisma Yasaminin Kalitesinin Arttirilmasi

Yagsam doyumu, bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesidir. Bireysel
hedeflere ulagma dilizeyinin artmast yasam doyumunu arttirir. Bir insanin
yasamindaki en Onemli aktivitelerden biridir. Bu yilizden yasam doyumunun

arttirtlmasinda is doyumu 6nemli bir faktordiir.

Cetinkanat, yasam kalitesinin artirilmast konusunu da su sekilde ele
almistir : “Insan kendine gére énemli buldugu bir alandaki duygularini baska alanlara
yansitarak genelledigi goriilmektedir. Is gorenin de aile yasaminda ki duygularmi
orgiitteki isine; isteki duygularin da aile yagsamina yansitarak genellenmesi olagan
goriilmektedir. Buna dayanilarak isten duydugu duyumun yasaminda duydugu
duyumu etkilemesi olagan bulunmaktadir.”! is  hayati, siire olarak kisinin
yasaminin ortalama T{g¢te birini, bazen iicte ikisini, bazen de daha fazlasim
kapsar. Bu nedenle iste gecirilen silire arttikca kisinin yagamimnin etkilenme
alan1 da artar. Insan ister istemez, c¢ogu zaman, isteki sorunu eve evdeki bir
sorunu da ise yansitabilir. Insan, ruhsal, bedensel ve sosyal ydnden bir

biitiindiir. Is hayat1 da, bu biitiiniin bir par¢asidir.

Kiigtiikozdemir, ise turizmde is doyumunu ele aldig1 arastirmasinda yasam
kalitesinin artirtlmast  konusunu su sekilde ele almistir : “Her is gorenin, ¢alistigi
is yerindeki olaylardan etkilenme derecesi farklidir. Kimi is gorenler is yerlerindeki
olumlu ve olumsuz atmosferlerden cok etkilenirler ve bunu 6zel yasamlarina
yansitirlar. Cevresi ve ailesi ile olan iligskilerinde bu yansima etkili olur. .... Kimi is
gorenler de orgiitlerdeki olumlu ya da olumsuz havadan etkilenmezler ve etrafina
%)

yansitmazlar. Dogal kisiliginde fazla bir degisiklik s6z konusu olmaz.”” Her kisinin

kisisel  tepkisi, kisisel Ozellikleri birbirinden farklidir. Bu nedenle  bir

ICetinkanat, s.38 ' )
M .Kiigiikézdemir, Turizmde Is Tatmini-Dis Miisteri Tatmini, Akd.U. ,SBE ,YYLT , Antalya, 2006,
s.32
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olay karsisinda gosterdikleri tepkiler, kisiden kisiye farklilik gdsterir. Bazi
calisanlar isteki olumsuz bir durumu eve az yansitir veya hi¢ yansitmazken,

bazi1 g¢alisanlar bunu ¢ok fazla yansitir.

Solmusg, ise duygularimiz konusunu ele aldigi arastirmasinda yasam
kalitesinin artirilmast konusunu su sekilde ele almistir : “Duygulanim, belirli bir
olay, kisi ya da duruma karsi gosterdigi ofke, seving, aglama ve iiziintii gibi
tepkileri ifade etmektedir. Ancak, duygulanim, bireyin bir kisilik 6zelligi olarak ele
almabilir (neseli veya gergin gibi). Olumsuz duygulanima sahip calisanlarin is
motivasyonu ve is doyumu diisiik olmaktadir. Diger yandan olumlu duygulanima
sahip kisiler is doyumlarmi diisliren olaylar karsisinda daha sert tepkiler
verebilir. Is yasami acisindan bakildiginda, olumsuz duygulanima sahip ¢alisanlarin,
yogun bir bigcimde is-6zel yasam catigmasi yasadiklari, performanslarin olumlu
duygulanima sahip calisanlardan daha diisilk oldugu, isten ka¢gma egiliminde
olduklari, buna karsin isten ayrilma ve yeni is arama egilimlerinin ise daha diisiik
oldugu goriilmektedir.”! Is hayatinda ve kisinin tiim yasaminda moral ve
motivasyon ¢ok Onemli faktorlerdir. Kisinin olaylara ve tiim hayata bakis
acisin1 belirler. Bakis acis1 ne kadar olumlu olursa, is doyumu da o derece
fazla olur. “Giizel goren, giizel diisiliniir; giizel diisiinen hayatindan lezzet alir”

sOzii bu durumlar i¢in sOylenmis bir sozdiir.

6.2. Isin Zenginlestirilmesi

Islerin yapisinda gerceklestirilebilecek bircok degisiklikle calisanlarin daha
doyumlu hale gelmesi saglanabilir. Is zenginlestirme calismalarinda ¢alisanlarin isin
baslangicindan sonuna kadar farkli kademelerinde gorev alarak daha fazla
sorumluluk tasimalar1 amaglanir. Dolayisiyla c¢alisanlarin isle 6zdeslestirilmesi,
Ozerklik saglamasi, iste kullanilan beceri ¢esitliligini arttirmasi gibi etkinlikler is

zenginlestirme programlari i¢inde yer alir.

Cetinkanat’in i doyumunu ele aldigi kitabinda isin zenginlestirilmesi ile

ilgili konuya su sekilde deginilmistir : “Insanlarin yalnizca iicret ve yalnizca is

!T.Solmus, http://www.ikyvord.com/egitim/is_yerinde duygularimiz_stres.htm (12.06.2012)
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yerlerindeki sosyal ortamdan etkilenmeleri, ayn1 zamanda isin igeriginden de
etkilendikleri anlasilmustir. Islerin icerigi yeteneklerini kullanmaya el verdiginde
calisanlarin daha iyi performans gostermek icin caba harcayacagi goriisii agirlik
kazanmustir. Islerin igerigini ¢alisan igin daha ¢ekici hale getirmek amaciyla,
Herzberg is zenginlestirme yontemini gelistirmistir. Bu yontemle daha once bilimsel
yoneticilerin isin kolay ve ¢abuk yapilmasin1 saglamak icin gerceklestirdikleri, is
basitlestirmenin  can stkict  hale soktugu isleri cesitlendirerek, calisanlarin
yeteneklerini daha ¢ok kullanabilecekleri isleri yapmalarii olanak saglamaktadir.”!
Is vyerindeki isler, miimkiin oldugu &lgiide kisinin 6zel yeteneklerini
kullanabilecek sekilde, kisiyi sikmayacak ozelliklerde olmalidir. Yoneticiler,
ozellikle sikici ve yorucu isleri cazip hale getirmenin yollarini aramali, bu

yolla ¢aliganlarin motivasyon ve performansini artirmalidir.

6.3. Rotasyon

Rotasyon, kisiyi benzer nitelikteki baska islerde c¢alistirmaktir. Bazi s
yerlerinde, Ozellikle de cok is-az calisan oldugunda veya siirekli agir is yapan

birimlerde rotasyon c¢alisan ve is veren icin yararli olabilir.

Sahal, akademik OoOrgiitlerde oOrgiit tatmini ve 1is kiiltiiriinii ele aldig1
arastirmasinda is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan rotasyon
konusunu su sekilde ele almistir : “Rotasyon, is hayatim1 yatay dogrultuda
degistirir. Is calisan icin sikic1 olmaya basladiginda, kisi benzer beceriler gerektiren
ayn1 diizeyde baska bir ise gonderilir. Ayrica ¢alisan c¢esitli isleri yapmay1
ogrendiginden islerin aksamasi bir dereceye kadar 6nlenmis olur. Rotasyonun baglica
yararlar1 sunlardir :

-Calisan degisik isler yapmakta,bir ¢cok isler 6grenmekte ,

-Degisik islerde ¢alismakla genis 6l¢iide beceri kazanmakta,

-Cesitli islemleri 6grendiginden {iriiniin ortaya ¢ikarilmasinda kendinin de bir pay1
oldugunu hissetmekte,

-Diger tiim ¢alisanlar1 tanima olanagma sahip olmakta ve sosyal c¢evresi

genislemektedir.”?

ICetinkanat, s.39
2Sahal, s.69
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Personelin motivasyonun etkileyen faktorlerden biri de is rotasyonudur. Is
rotasyonu c¢alisanin faaliyetlerini ¢esitlilik katarak isteki can sikintisini 6nlemeyi
amaclamaktadir. Ayrica is rotasyonu uygulamasi c¢alisanlara daha fazla beceri
kazandirarak, yoOnetme, planlama, degisiklife wuyabilme ve devamsizlik
durumlarinda bosluklar doldurabilme gibi konularda esneklik saglayabilmektedir.
Bu noktadan hareketle isletmelerde isin tekdiizeligini 6nleyerek motivasyonu
saglamak icin, personele zaman zaman degisik bilgi ve becerilerini
kullanabilecegi farkli isler verilmesi gerekebilir. Bu hem is verimini artirir, hem
de dolayli olarak is doyumunu artirir. Calisan yaptigi iste ne kadar mutlu

olursa, performansi da o kadar artar.

6.4. Is Genisletilmesi

Is genisletme, karmasik bir isin ¢ok kiiciik, vasif gerektirmeyen pargasini
yapmakla gorevli calisanin bu gorevini, isletmenin degisik yerlerinde c¢alisarak
yapmast anlamina gelir. Calisanin yaptig1 isler hafif farkliliklar igerse de

sorumluluk diizeyi yoniinden esittir.

Sahal, akademik orgiitlerde oOrgiit tatmini ve 1is Kkiiltiiriini ele aldig
arastirmasinda i3 doyumunu artirmanin  temel yOntemlerinden biri olan is
genisletme konusunu ise su sekilde ele almustir : “Is genisligi , kisinin dogrudan
sorumlu oldugu gorevlerin sayist ile belirlenir. Bu sayi, siirekli tekrarlanan bir
isin adedinden, ayni nitelikte birka¢ degisik isi i¢ine alan bir dizi gorevin adedine
gore degisiklik gosterebilir. Genellikle dar bir is genisligine sahip calisanlara is
yerlerinde duydugu monotonlugu azaltmak amaciyla bir dizi gorev daha verir. Bu
ise ig genisletme olarak algilanir. Gorevi sadece kendi bdoliimiinlin postalarini
tasnif etmek olan bir c¢alisana, diger boliimlerin  postalarii da tasnif etme
gbrevlerinin verilmesi is genisletmesine drnek gosterilebilir.”! Is genisletme, bir
is yerinde bir c¢alisana farkli isler yiikkleme veya aymi isi artirarak yapilir.
Ozellikle geng c¢alisanlar, aym isi yapmaktan ve bos vaktinin fazla olmasindan
zamanla sikilirlar. Onlar1 enerji  ve zamanlarin1 harcayabilecekleri ugraslara

yonlendirmek gerekir.

Sahal, s.7
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6.5. Azaltilmis Is Giinii Sayisi

Is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri de calisilan is giinii
sayisin1  azaltmaktir. Ozellikle &zel hayatina daha ¢ok zaman ayirmak isteyen

calisanlar i¢in cazip bir yontemdir.

Sahal, akademik oOrgiitlerde Orglit tatmini ve is kiiltliriini ele aldig
arastirmasinda i doyumunu artirmanin  temel yoOntemlerinden biri olan
azaltilmis is giinii sayis1 konusunu ise su sekilde ele almistir : “Azaltilmis is
giinlii sayisi, tam gilin bir isin klasik bes giinliik bir is haftasindan daha once
bitirilmesine imkan veren bir tiir i programlanmasidir. Bu programda en yaygin
kullanilan dort-40 uygulamasidir. Bu uygulama giinde on saatten dort is giinii
calismay1 ifade eder. Program ¢alisan kisinin 6zel is yerlerine daha fazla olanak
verdiginden kisinin oOrgiite baglhiliginin ve motivasyonunun artacagi varsayailir.
Boylece devamsizlik ve isten ayrilmalar azaldigi igin is arayanlar igin Orgiit
cazip hale gelir.”!  Azaltulmis is giinii sayisi, is doyumunu olumlu ydnde
etkileyen ydntemlerden biridir. Iste gecirilen siire azalip, evine, ailesine,
arkadaslarina ve sosyal faaliyetlere ayirdigi siire arttik¢a, is doyumu da dogru

orantili olarak artmaktadir.

6.6. Esnek Zaman Uygulamasi

Is doyumunu artirmanin  temel yodntemlerinden biri de esnek zaman
uygulamasidir. Kisi bu yontemde kendine ve ailesine daha ¢ok zaman
ayirabilmektedir. Onemli olan, verilen isin aksamadan verilen zaman ve siirede

bitirilmesidir.

Sahal, akademik oOrgiitlerde Orgiit tatmini ve is kiiltiiriini ele aldigi
arastirmasinda is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan esnek
zaman uygulamasi konusunu ise su sekilde ele almistir : “Klasik ¢alisma
programinda c¢alisanin ise baslama ve isten ayrilma saatleri belirlidir ve degismez.

Oysa esnek zaman uygulamasinda, ¢alisanlar mesailerinin isletmenin belirledigi

Sahal, s.71
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zorunlu c¢alisma saatleri hari¢ giiniin istedikleri saatinde kullanma serbestligine
sahiptirler. Esnek zaman uygulamasmin  ¢esitli yararlari vardir. Calisanlara
kendilerine ayrilacak zaman (dis¢i randevusu, fatura yatirma) biraktigindan
devamsizlik azalir. Is olmadiginda isletme de bulunma zorunlulugunun en aza
indirildigi igin iiretime takinilacak diismanca tavirlari ortadan kaldirir. Ozerkligi
sagladigindan, ise karsi daha fazla sorumluluk duyulmasini saglar, is tatminini
arttirir. Bdylece ¢alisan isine daha siki sarilmak yoniinde motive olur.”!
Calisan acgisindan bu tiir bir uygulama cazip ve giizel olsa da ozellikle
tilkemizde alisilmis bir ¢aligma tarzi olmadigi igin igveren acgisindan sikinti
yaratabilir. Baz1 c¢alisanlar  agisindan suistimal edilmeye acik bir ¢alisma
tarzidir. Bu uygulama her is yeri icin uygun olmayabilir. Burada isin

Ozellikleri 6nemli bir faktordir.

6.7. Is Paylasim

Is doyumunu artirmanin temel ydntemlerinden biri de is paylasimidir.
Zaman1 az olan yetenekli calisanlar i¢in cazip bir yontemdir. Az zamanda

paylasilarak bir isin tamamlanmasini saglar.

Sahal, akademik orgiitlerde Orgiit tatmini ve 1is Kkiiltiiriini ele aldig
arastirmasinda i3 doyumunu artirmanin  temel yOntemlerinden biri olan is
paylasimi konusunu ise su sekilde ele almustir : “Is paylasimi, ydnetimin
onaylyla, tam glin bir isin, iki ya da daha fazla kisi arasinda uzlasilarak esit
sekilde paylasiimasidir. Is paylasimi genelde yarmm giinliilk calisma diizeninde
uygulanir. Bununla birlikte haftalik ya da aylik diizenlemeler de gelistirilebilir.
Isletmeleri genellikle bu uygulamaya iten tam neden, tam giin calismak istemeyen
yetenekli kisileri isletmeye cekmektir. Ornegin; ¢ok nitelikli bir dgretmen ailesi
nedeniyle biitiin giinilinli isine ayiramayabilir. Ancak ayn1 durumdaki iki 6gretmen
bir sinifa is paylasimi yoluyla ders verebilir. Bdylece, hem isine hem ailesine zaman
ayirabilen kisinin motivasyonu artar.”? Bu yontemi uygularken bir zorluk ortaya

¢ikabilir, uyum ig¢inde calisabilecek insanlart bulabilmek sikinti olusturabilir.

1Sahal, 5.70
2Sahal, s.71
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Beraber c¢alisacak kisiler arasinda koordinasyon saglanirsa etkili ve verimli bir

yontem olabilir.

6.8. Part-Time Calisma

Is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri de part-time
calismadir. iki isi aym anda yapmak zorunda olan ¢alisanlar igin uygun bir

yontemdir.

Sahal, akademik orgiitlerde oOrgiit tatmini ve 1is Kkiiltiiriini ele aldig
arastirmasinda is doyumunu artirmanin temel yontemlerinden biri olan part-time
calisma konusunu su sekilde ele almigtir: “Part- time ¢alismada caligsan 40 saatlik
standart bir is haftasindan daha az calisir. Part-time ¢alisma “gegici” ve “stirekli”
olmak iizere ikiye ayrilir. Gegici part-time ¢alismada isletmeler ihtiyag
duyduklarinda kisileri istthdam etmekte, ihtiya¢ hali ortadan kalktiginda isten
cikarmaktadirlar. Stirekli part-time c¢alismada ise kisiler, tam giin c¢alisanlarin
haklarma sahiptirler.”!  Part-time c¢alismanin en biiyiikk yarar1 baska isler
yapmak isteyen calisanlara zaman tanimasidir. Ozellikle ¢alisip okumak  zorunda
kalan 6grenci vb. kisiler igin yararli bir uygulamadir (Ornegin; doktora yapmak

isteyen bir muhasebecinin yarim giin bir sirkette calisabilmesi).

6.9. Egitim

Egitim  bir gereksinmedir. Gilidiilen ama¢ ise mesleki ve teknolojik
gelismeleri yakindan izleme, bilgi kapasitesini genisletme, aym1 ya da farkh
branglarda yeni yontemleri 6grenme, mesleki gelismelerin gerekli kildigi teknik
ve bilimsel konularda yetistirme ve biitiin bu gelismelerin sonucu olarak kisisel

yetenekleri arttirmadir.

Sahal, akademik orgiitlerde Orgiit tatmini ve 1is Kkiiltiiriini ele aldig
arastirmasinda is doyumunu artirmanin temel yoOntemlerinden biri olan egitim

konusunu su sekilde ele almistir : “Egitim olanaklarimi planli ve diizenli bigimde

'Sahal, s.71
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calisanlarin yaralanmasina sunabilen orgiitler ayn1 zamanda oldukc¢a etkili bir ise
0zendirme aracin1 da devreye sokarlar. Egitimde firsat esitligi ilkesini uygulayarak
elemanlarin bir yandan mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistiren 6te yandan
sosyal ve insancil iliskilere doniik egitsel programlarla calisanlara davranis ve
yonetim bilimleri kazandiran isletmeler, ¢alisanlarin giiven duygusunu ve oOrgiite

' Is doyumunu artirmanin temel ydntemlerinden biri de

baghiligin1 arttirabilirler.”
egitimdir. Kurumlarda veya isletmelerde yoneticiler, gerek hizmet i¢i egitimlerle
gerekse diger egitimlerle siirekli bir yenilenme saglamalidir. Is alanindaki bu

tir programlarla takip etmek c¢aliganlarda aksiyon ve motivasyonu saglar.
7. Is Doyumu -Yasam Tatmini Iliskisi

Yasam tatmini, caglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan
biridir.Yasam tatmini, kisinin refahinin ve mutlulugunun bir gostergesidir. Buna
kisiden kisiye degismekle birlikte zenginlik, oOzgiirliik, demokrasi, istikrar, bir
yere veya guruba ait olma, toplumda iist diizeyde bulunma, evli olmak, ¢ocuk
sahibi olma, ailesi ve arkadaglari ile iyi iligskilerde bulunma gibi faktorlerin

etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Sahal, akademik Orgiitlerde oOrgiit tatmini ve is kiiltiiriinii ele aldig1
arastirmasinda i3 doyumunda yasam tatminin 6nemini su sekilde ele almistir :
“Yasam tatminini tamimlamak i¢in Once tatmin kavraminin ag¢iklanmasi
gerekmektedir. Tatmin, beklentilerin, gereksinmelerin, istek ve dileklerin
karsilanmasidir. Yagam tatmini ise, bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde
olanlarin karsilastirilmasiyla  (neye sahip oldugu) elde edilen durum ya da

sonugtur.”?

Yagam tatmini, i3 doyumunu dogrudan etkileyen faktorler arasinda
yer alir. Kisi 6zel yasaminda ne kadar mutlu ise bunu is hayatina o derece
yansitir. Is hayatinda mutlu ve huzurlu olan kisinin is doyumu da artar. Bu bir

tir dongii gibidir.

Ocal ise arastirmasinda yasam tatmini konusunu su sekilde ele almustir :

Sahal, s.71
2Sahal, s.71
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“Yasam tatminini etkileyen kisisel, ¢evresel ve isle ilgili bir ¢ok degisken s6z
konusudur. Bunlardan is ile ilgili olan is tatmini iizerinde en 6nemli faktorlerden
biri hatta en &nemlisidir. Is tatmininin yasam tatmini {izerindeki etkisi, yasam
tatmininin is tatmini {izerindeki etkisinden fazladir. Islerinde tatmin olan is gdrenler
isle ilgili olmayan aktivitelerinde mutlu olmay1 {imit ederler. Islerinde tatmin
olmayan is gorenler ise diger isle ilgili olmayan aktivitelerinde mutsuzluk
beklentisine kapilirlar. Is tatmini, ile yasam tatmini arasinda anlamli ve dogrusal bir
iliski soz konusudur.”! Birey, kisisel ozellikleri ve toplumsal ve sosyal cevresi
ile bir biitiindiir. Yasam tatmininin olusumunu yalnizca kisisel 6zellikleri degil,
hayatin1 etkileyen tiim o6zellikler, olaylar olusturur. Is hayatinda mutlu olan kisi
bunu evine ve 06zel yasamina yansitir. Kisi 6zel yasaminda ne kadar mutlu ise
bunu is hayatina o derece yansitir. I hayatinda mutlu ve huzurlu olan kisinin

is doyumu da artar. Bu bir tiir dongii gibidir. Siirekli olarak birbirini etkiler.

Kii¢likozdemir, turizm sektoriinde is doyumunu arastirdigl arastirmasinda
yasam tatmini konusunu su sekilde ele almistir : “Moral, cogunlukla is tatmininin
esdegeri olarak tanimlanir. Moral ortak amag¢ dogrultusunda bir is géren grubuna ait
olma ve onlar tarafindan kabul edilme hissi olarak tanimlanir. Moral ,ikiye ayirir.
Bunlar:
1.Grup degiskeni: grup iiyelerinin i¢inde bulunduklari grubu ¢ekici hissetmeleri ve
bu grubun bir iiyesi olarak kalmay: isteme derecesidir.
2.Bireysel degisken: is gorenlerin islerine karst sahip olduklari duygulariyla
baglantilidir.”

Yagam tatmini, kiginin kendi yasamimnin kavramsal bir degerlendirmesi ya
da yargisini1 gosterir. Bu agidan degerlendirildiginde yasam tatmini kisinin kendi
hayatinin hoslandig1 ya da hoslanmadig1 yonlerinin 6zet bir degerlendirmesidir. Bir
topluma, bir gruba, bir aileye ait olma bireyler i¢in dnemlidir. Bireyler
genelde bir biitiiniin pargasi olmak veya bir biitlinli tamamlamak isterler. Bu

yasam tatminini ve iy doyumunu artiran bir faktordiir.

1Ocal, s.26
Kiiciikozdemir, s.35
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8. Is Doyumu- Saghk Iliskisi

Olumsuz c¢aligma kosullarindan dolayi olusan is tatminsizligi, is gorenin kisisel
sagligint olumsuz yonde etkilemekte,is goren ise ve orgiite kars1 yabancilagmaktadir.

Beklentilerin kargilanmamasi is gorenlerde bazen hayal kirikligi yaratmaktadir.

Kiiciikdzdemir, turizm sektoriinde is doyumunu arastirdigi arastirmasinda is
doyumu-saglik iliskisi konusunu su sekilde ele almistir : “Is géren, “ruhsal iklim
bozuklugu” denilen rahatsizlik kisisel degerlerin hice sayilmasindan terfi ve
tayinlerde haksizlik yapildigi duygusundan ileri gelmektedir. Bu durum kisinin
yapisina gore, ¢esitli psikolojik hastaliklara yakalanmasma sebep olmaktadir. Is
goren kendisine haksizlik yapildig1 kanisina vararak Orgiitii cezalandirmak
amaciyla hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz davranislarda bulunabilmektedir. Ayrica
olumsuz is atmosferinden dolay1 ortaya ¢ikan is tatminsizligi sonucu, ig goren de
psikolojik davranis bozukluklarinin olusmasi s6z konusu olabilir.”! Insan, is hayati,
sosyal ve toplumsal hayati ile bir biitiindiir. Is yerinde veya diger sosyal
cevresinde bir sorun yasayan bir kisi, bu sorunun siirekli hale gelmesi ile
bundan psikolojik ve fiziksel anlamda etkilenir, bunu zamanla g¢evresine de
degisik sekillerde yansitir. Bu zamanla yasam tatmininde ve is doyumunda

diismeye sebep olur.

Tokel ise Ogretmenlerde is doyumunu arastirdifi aragtirmasinda is
doyumu-saglik iliskisi konusunu su sekilde ele almistir : “Moral, duygularin ve
aklin birlesmesi olarak tanimlanir.davraniglart etkileyen ve ise devami saglayan ve
digerlerini de etkileyen davranislarimizdir. Insanlar, yiiksek moralle kendilerini daha
korunakli, gelecege karst daha emniyetli hissederler.Yiiksek moral is ortamindaki

baskinin yiikselmesine izin vermeden onu en aza indirir.””

Moral, her seyden oOnce
dinamik bir kavramdir yani devamli degisiklikler gosterir. Yiikselip algalmalar
gosterdiginden, onu yiikseltmek i¢in devamli bir 6zen ve caba gereklidir. Bu
nedenle, her an beslenip desteklenmeye ihtiyac1 olan bir duygudur. Siirekli

morali yliksek olan kisiler, isteki ve sosyal yasamindaki sorunlarla daha

IKiigiikdzdemir, s.34
2A.Tokel, Ogretmenlerde Is Doyumu ve Stres Diizeyleri, Akd.U., SBE, YYLT, Antalya, 2006, s.48
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kolay bas eder. Is doyumu da daha yiiksek olur.

9. Motivasyon - is Doyumu iliskisi

Gerek yoneticiler gerekse calisanlar i¢in is tatmini konusunda en Onemli
noktalardan biri is motivasyonudur. Isletmeler agisindan motivasyon kavrami ¢ok
onemlidir. Ciinkii personelin  verimliliklerin  arttirilmasi, onlar1 tesvik eden
faktorlerin arastirllmasin1 gerektirir ve bu faktorlerin en Onemlisi personelin
ihtiyactm uyaran giidiilerdir. Orgiitlerde personelin biiyiik bir kismimin verimli
olamamasinin nedeni uygulanan yontemlerin aksakligindan degil, giidiilerin yanlis

teshis edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Cetinkanat, i3 doyumu-motivasyon iliskisini su sekillerde ele almistir :
“Motivasyon konusu esas itibariyle; kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari,
davranislari, kendilerine performanslart hakkinda bilgi verilmesi konular ile
ilgilidir. Dolayis1 ile motivasyon siireci tam olarak kavrayabilmek icin kisileri
belli sekillerde davranmaya zorlayan nedenleri, kisinin amagclari, davranislarini
siirdiirme olanaklar1 gibi konularin incelenmesi gerekmektedir. Yonetici, herkesin
ayni Ozendirme ve tesviklerle motive oldugu diisiincesinde bulunma hatasina
diismemelidir. Motivasyon, ¢esitli insan ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik bir
sirectir. Yoneticinin bu ihtiyaclar1 bilmesi, davraniglar1 analiz edebilmesi ve biitiin
insanlarin benzer olmadiklarinin bilincinde olmas1 gerekir. Yoneticilerin aklinda

9]

tutmasi gereken temel sey, her davranisin bir nedeni oldugudur.”’ Motivasyon is
doyumunun saglanmasinda O6nemli bir faktordiir. Bir is yerinde oOzellikle
yoneticilere biiyiik gorevler diiser. Iyi bir yonetici is verimini artirmak igin
personelini ¢ok 1iyi tanimali, personelinin Ozelliklerine uygun motivasyon
araclarini kullanmay1 bilmelidir. Iyi motive edilmis bir personelin performansi

ve isten duydugu doyum artar.

“Insan unsurunun fiziksel, ruhsal ve zihinsel giiciinii 6rgiit amaglari
dogrultusunda yonlendirmek diisiincesi, “motivasyon” kavramini agiklamaktadir.

Motivasyon, kisilerin belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri

ICetinkanat, s.22
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ile davranmalan siirecidir. Bir 0Orgiit i¢in motivasyon ise, hem Orgiitiin hem de
is gorenlerin ihtiyaclarini tatmin edecek bir is ortamu yaratarak, kisinin harekete

gecmesi icin isteklendirilmesi siireci olarak tanimlanabilir.”!

Motivasyon, bir
kisinin bir ama¢ dogrultusunda bedensel, ruhsal ve zihinsel olarak her seyi ile
gilidiilenmesi siirecidir. Bunu saglamak oncelikle yoneticilere diisen bir gorevdir.
Motive edilen bazen bir birey, bazen bir grup veya takim, bazen de sirketin

(kurumun, orgiitiin) tamami olabilir.

Kiiciikozdemir, turizm sektoriinde is doyumunu arastirdigi aragtirmasinda is
doyumu-motivasyon iliskisi konusunu su sekilde ele almustir : “Rasyonel bir
motivasyon sistemi, ruhbilim ve toplum bilim ilkelerine dayanmalidir. Bu takdirde,
motivasyon sistemi is gorenler ve isletme bakimindan asagidaki yaralari
saglayabilecektir:

- Is gorenlerin temel ekonomik ihtiyaclarmi karsilamaya olanak saglayacaktir.

- Is gorenlerin toplumsal ihtiyaclarm (kiiltiirel, calisma saatleri, sosyal giivenlik,
aile yardimlar1 vb.) karsilamaya olanak saglayacaktir.

- Is gorenlerin  sayg1 gormesine (toplantilara katilma olanaklari, danisiima
olanaklari, kararlara katilma olanaklar1 vb.) olanak hazirlayacaktir.

- Is gorenlerin yeteneklerini  gelistirecek Onlemlerin arastirilmasina olanak
hazirlayacaktir.

- Isletmelerin, is gorenlerin verimliligine, toplumsal ekonomik refah kosullarmi
gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami igine girmelerine olanak hazirlayacaktir.

- Bireylerin yaraticiik ve Onderlik niteliklerin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlayacaktir.

- Is gorenleri, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yararlanmaya
yonelterek, kisiler arast olumlu rekabeti gelistirecektir.

- Degisen ekonomik, teknolojik ve toplumsal kosullara gore isletmelerin “‘esnek
motivasyon” sistemlerini kabule zorlayacaktir.

- Motivasyon, ig gorenlerin amaglari ile organizasyonun amaglarinit uyumlagtirmak

992

icin uygulanan tim yontemleri igerir.”> Motivasyonun 1 verimini ve i$

doyumunu artirmada 6nemli bir etkisi vardir. Bireyin oncelikle toplumdaki yeri

ICetinkanat, s.22
Kiiciikozdemir, s.20
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ve degeri iizerinde yiikselmesinin, Ote yandan is gorenlerin isletmeden
bekledikleri tatminin arttirllmasini amaglar. Motivasyonun is verimini ve i
doyumunu artirmada 6nemli bir etkisi vardir. Bireyin oncelikle toplumdaki yeri
ve degeri iizerinde etki yapar. Isletmelerde kisiler arasindaki rekabeti
tetikleyerek kisilerin performansin1 ve 1is verimini artirmaya yardimci olur.
Kisilerin gizli yonlerini kesfetmelerini ve bunlar1 yeni buluslar yapmada

kullanmalarinda yardimct olur.

Kiiclikozdemir, turizm sektoriinde is doyumunu arastirdigl arastirmasinda
is doyumu-motivasyon iliskisi konusunu su sekilde ele almustir : “Is yasamm
icinde, insan davranislarini belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir. Herhangi bir 0rgiit
icinde bireylerin is tatminlerinin incelenmesinde motivasyon kavramlarindan
yararlanilmaktadir. Dubin (1974)’in de belirttigi gibi, pek ¢ok psikolog biitiin
davranislarin motive olmus davranis olduguna inanmaktadirlar.insanlarin motive
olmasi, genellikle herhangi bir amag i¢in insan1 harekete ya da eyleme gegiren igsel
bir durum olarak tamimlanir. Ise motive olma ise, daha kendine 6zgiidiir. Orgiit
tarafindan anlamli olan bir amaci1 gergeklestirmek i¢in bireylerin ¢aba harcamasi
anlamina gelir. Burada, eger orgiitsel kiiltiir bireylerin yliksek diizeyde motive
olabilecegini desteklemiyorsa bireylerin orta veya diisiik diizeyde motive
olabilecegini belirtmekte yarar vardir. Bu nedenle, isinde basarili olmak igin
bireylerin giiclii sekilde motive olmalari, Orgiitsel kiiltiiriin de motivasyonu

destekleyici olmas1 gerektigi sdylenebilir.”!

Motivasyonda Orgiitteki  yoneticilerin kisiyi  desteklemesi ve bunun
beraberinde kiside i¢c tatmini olusmasi ¢ok Onemlidir. I¢ tatmini kiside zamanla
i doyumunu olusturur. Motivasyon kavramiyla tatmin arasinda iligki, karsilikli
etkilesim icinde olmalarina ragmen sartlara ve durumlara gore degismektedir.
Birbirleri arasindaki iligki bazen olumlu bazen de olumsuz olabilmektedir.
Kisinin i¢ huzurunu ve rahathigini saglayan tatmin, kisinin digsal davranigini
degistirme anlamina gelmez. Tatmin, motivasyonla bu noktada ayrilmaktadir.

Ciinkii motivasyon kiginin davranisini etkileyerek, onu harekete gegirmektedir.

IKiigiikdzdemir, s.21
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9.1. Motivasyonla Ilgili Kuramlar

9.1.1. Kapsam Teorileri

Kiigliik6zdemir, turizm sektoriinde i3 doyumunu arastirdigi arastirmasinda is
doyumu-motivasyon iligkisinde kapsam teorilerini su sekilde ele almistir: “Kapsam
teorileri, i goOrenin i¢inde bulunan ve onu belirli yonlerde davranisa yonelten
faktorleri anlamaya 6nem vermektedir. Bu teorilerin varsayimi sudur: Eger yonetici,
is goreni belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse, bu faktorlere
hitap etmek yoluyla is goreni daha iyi yonetebilir. Tiim kapsam teorileri belli
varsayimlara dayanmaktadir. Hicks, bunlar {i¢ noktada toplamaktadir:
a-Higbir ihtiya¢ tamamen karsilanmaz. Bu yilizden var olan bir ihtiyacin
doyurulabilmesi igin, bir bagka ihtiyacin sadece kismen karsilanmasi gerekir.
b-Bireyin ihtiyac¢lar1 siirekli olarak degismektedir. Bu nedenle ihtiyaglar sik sik
bireylerin bilincinden gizlenmektedir.

c-ihtiyaclar grup olarak gériiniirler ve karsilikli bagimlilik icindedirler.”!

1.Maslow ‘un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Cetinkanat, i3 doyumu-motivasyon iliskisinde = Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisini su sekillerde ele almistir : “Insanlarin ihtiyaclarini1 gidermek amaciyla
cesitli davraniglarda bulundugunu one siiren Maslow (1954), teorisini ii¢ temel

varsayima dayandirmaktadir:

a-Sadece tatmin edilmemis ihtiyaglar insanlart cesitli sekillerde davranmaya
yonlendirir, tatmin edilmemis ihtiyaclarin davranislar {izerinde herhangi bir etkisi
yoktur.

b-Insan ihtiyaclari, dnem derecesine gére asagidan yukariya dogru hiyerarsik olarak
stralanir.

c-Insan, ancak bir basamaktaki ihtiyaci belli bir dereceye kadar tatmin edilirse, bir

ist basamaktaki ihtiyacinin etkisi altina girer.

Kiigiikdzdemir, s.46

50



Birinci gruptan besinci gruba kadar bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi sdyledir:
a-Fizyolojik ihtiyaglar (yeme, i¢me, barinma, hayat1 devam ettirme...)

b-Giivenlik ihtiyaglari (can ve is giivenligi, tehlikelerden korunma...)

c-Sevgi ve ait olma ihtiyact (kendi kendini anlama, sefkat, dostluk...)

d-Kendini ifade etme ihtiyaci (taninma ve prestij kazanma, kendine giiven duyma...)

2]

e-Kendini gergeklestirme ihtiyaci (sahip olunan potansiyeli gelistirme,yaraticilik..).

a-“Fizyolojik Ihtiyaclar: Yasamin siirdiiriilmesi icin fizyolojik ihtiyaclarin
doyurulmasi gerekir. Yemek, su, uyku, hava, dengeli 1s1 bu ihtiyaclarin basinda
gelmektedir. Bu alan en giiclii ihtiyaclar kapsamaktadir. Fizyolojik ihtiyaclarin ortak
ozellikleri soyledir:
-Nispeten birbirlerinden bagimsizdirlar,
-Genellikle viicudun belirli bir yeri ile ilgilidirler,
-Gelismis toplumlarda bu tiir ihtiyaclar olagan degildir,
-Bu ihtiyaglarm kisa zaman aralif1 ile tekrar gerekir.”

Fizyolojik ihtiyaglar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri zaman
insan yasamini devam ettiremez. Biyolojik yasamin siirekli kilinmasi i¢in bu

ihtiyaclar kisa zamanda karsilanmak zorundadir.

b-“Giivenlik Ihtiyaci: Temel ihtiyaclardan daha yiiksek derece bir ihtiyactir. Burada
ki mantik, insanin fizyolojik ihtiyaclarin1 her zaman tatmin ettigi biyolojik
yasamini her tirlii tehlikeden uzak tuttugu ve bu durumu devamh kildig1 6l¢iide
huzurlu olacaktir, diislincesinden dogar. Bu ihtiyaclar tehlikeyi, yoksunlugu ve
tehlikeleri savusturmaya yonelmistir. Giivenlik ihtiyaclar1 fizyolojik ihtiyaglar gibi
stirekli degildirler. Ve bu nedenle tatmin edilince sona ererler. Eger bu ihtiyaclar
fazlaca garanti altina alinirsa, kisiler i¢in zararli olabilir. Bu ihtiyaglar1 fazlaca
karsilamanin baska bir sakincasi da, bu giliveni saglayan kisi ya da 6rgiite asir1 oranda
baglanmak olarak Ozetlenebilir. Boyle durumlarda da is goren iiretkenlikten
diisebilir, bu kisiyi ya da 6rgiitii memnun etmeye c¢alisabilir. Is goren, baska birine

bagli ve borglu olursa kendi kendine deger verme gibi yiiksek diizeyde olur.

ICetinkanat, s.46
2Cetinkanat, s.46
3Cetinkanat, s.46
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c-“Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci: Ihtiyaclarda giivenlik ve devamlilik saglandiktan
sonra, bir sosyal gruba (aile, isletme, millet vb.) ait olma ve sevgi sosyal nitelikte
olanlarn tatmini énem kazamr. Is goren karsilikli sevgi baglarmmn bulundugu
insanlarla iligkiler kurmay1 arzu eder. Boylece, 6nem verdigi gruplara dahil olmay1
da onlar tarafindan kabul edilmeyi isteyecektir. Is gorenin baglilik ihtiyacinin ¢ok
onemli bir kismini ailesinde, akrabasinda, iiye oldugu birlik ve derneklerde oldugu

kadar is cevresi i¢inde de tatmin etmesi gerekecek ve bunu siddetle arzu edecektir.”!

d-“Kendini ifade etme ihtiyaci: Is goren toplumda bir gruba ait olduktan ve bir
grup ruhu yaratildiktan sonra, gerek grup i¢inde, gerekse grup disinda kendisine
siirekli ve saglam bir deger verilmesini arzu eder. Bazen,insan kendisi de kendi
kisiligini takdir ederek saglam bir kendine giiven duygusuna sahip olabilir.
Begenilme ihtiyaci, kisisel 6zellikler gelistirdigi oranda artar. Cogu insan, baskalari
icinde sivrilmek, yani baskalarinin begenisini ve onaymi kazanmak ig¢in ¢aligir.
Insanin kendi kendini takdir ihtiyaci kendinse giiven duygusunu gelistirmenin
yaninda, yasadigi cevrede ve hatta diinyada ise yarar bir kimse oldugu kanisini
giiclendirecektir. Bu duygu da is goren igin biiylik bir tatmin araci ve hatta kaynagi

olacaktir.”?

d-“Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Alt kategorilerdeki ihtiyaglarin1 karsilamig
olan birey son agsamada ideallerini ve yeteneklerini gergeklestirme ihtiyaci duyar.
Insanlar alt kademedeki ihtiyaclarmi yeterli &lgiide tatmin ettikten sonra iist
kademelere ¢iktik¢a tiim ihtiyaglar sistemi yoniinden alt kademedekilerin dnemini
kiictimseyecektirler. Fakat belli bir siire tatmin edilemeyen alt kademe ihtiyaci onun

{istiinii olusturan ihtiyaglarindan daha siddetle kendisini hissettirecektir.””

Her tiirli ihtiyact karsilanan birey son asamada daha c¢ok kendisi ile
ilgilenir ve hayatta yapmak istediklerini gerceklestirmeye c¢alisir, hayallerinin
pesine diiger. Diger ihtiyaglarin karsilanmasinda bir sorun yasamazsa, genelde

bu konuda basarili olur.

ICetinkanat, s.46
Cetinkanat, s.47
3Cetinkanat, s.47
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Sekil 2: Maslow’ un Gereksinimler Hiyerarsisi

‘.o\ Kendini[Yuksek caba gerektiren
(9\, gerceklestirmel]projeler,yaraticilik ve yenilik
k’b gereksinimi]gibi olanaklar, yetistirme

<
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kurallap

Ucret, calisma yeri, 1sinma, su
Fizyolojik gereksinimler]ye kafeterya

Onemli projeler,tanitma,
ofisin mekansal satiisii

is arkadaslari, istler, astlar ve
is disgi iyi iligkiler

Sekil 5. Gereksinim hiyerarsisinin isde doyurulmasi
Kaynak: Bartol ve Martin 1991448.

Kaynak: C. Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu, Ankara, 2000, s.16
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Is gdren &nce en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etmek igin davranir.
Karni ag¢ bir is goreni, ait olma ve sevgi ihtiyaglarina yoneltmeye ¢alismak miimkiin
degildir. Tatmin edilen her ihtiya¢ grubu, davranislar etkileme 6zelligini kaybedecek

ve daha iist diizeydeki ihtiyaclar i gorenin davraniglarini etkilemeye baslayacaktir.

Kiiciikdzdemir, turizm sektoriinde is doyumunu arastirdigi arastirmasinda is
doyumu-motivasyon iligkisinde Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi
modelini  su sekilde ele almistir: “Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi
modelini, genel bir kalip olarak gérmek daha uygundur. Yani, herkesin, ayni sekilde
ve aynm siddetle bu ihtiyaglar tarafindan tatmin edildigini sdylemek miimkiin
degildir. Herkes c¢esitli kademelerdeki ihtiyaglar tarafindan davranisa sevk

edilebileceklerdir.”!

2. Alderfer ‘in ERG Teorisi

Clayton Alderfer (1969) yaptigi arastirmalarla Maslow’un teorisinin gergek
hayata uygun olmadigi sonucuna ulagmig ve ERG teorisini gelistirmistir. Erg

Teorisi’ne gore ihtiyaglar {i¢c temel sinifa ayrilirlar:

a-“Var olma (Existence) Thtiyaclari: Bu tiir ihtiyaglar Maslow’un teorisinin ilk iki
basamaginda tanimlanan her tlirden fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarini igerir. Bir
orgiit ortaminda ticret, orgiitsel olanaklar ve calisma kosullar1 var olma ihtiyaglarina

ornek olarak verilebilir .

b-“Iliski (relatedness) ihtiyaclari: Bu tiir ihtiyaclar bir bireyin tek basina
yasayamayacagini ve diger bireylerden olusan bir insan ¢evresi ile olan etkilesiminde
bulunmasinin geregini agiklar. Var olma ihtiyaclarindan farkli olarak, iliski
ihtiyacinin doyurulmasi bir bireyin diger bireylerle paylasma, ortak anlayis ve
karsilikli etkilesime dayanan faaliyetlerde bulunmasina baglidir. Destek, saygi,

taninma ve ait olma bu tiir ihtiyaglardandir.””

Kiigiikozdemir, .49
XKiigiikozdemir, .49
3Kiigiikozdemir, s.50
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c-“Gelisme (Growth) Ihtiyaclar: Bu ihtiyaglar bireylerin gevreleriyle verimli
sekilde yenilik ve yaraticiliklarini gelistirecek bigimde etkilesmelerini igermektedir.
Bireyin iizerinde yogunlasir ve birisinin sahip oldugu kapasite ile tam olarak
ulasabilmesi i¢in giidiilenmesi ile ilgilidir, bireysel olgunlagsma ve gelismeyi igerir.
Bu ihtiyaglarin  doyurulmasi, bireysel kapasitenin daha c¢ok gelismesine, yeni
yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir is miicadele, otonomi ve yaraticiligi

iceriyorsa gelisme ihtiyaglarmi doyurabilir.”!

Kiiciikozdemir, turizm sektoriinde is doyumunu arastirdigi arastirmasinda is
doyumu-motivasyon iligkisinde ERG Teorisi’'ni su sekilde ele almistir : “ERG
teorisinin ileri siirdiigli 6nermeler yedi maddede toplanir:

-Var olma ihtiyaclar1 ne kadar az doyurulursa bu ihtiyag¢lar o kadar ¢ok karsilanmak
istenir.

-iliski ihtiyaclar1 ne kadar az doyurulursa var olma ihtiyaglar1 o kadar karsilanmak
istenir.

-Var olma ihtiyaglar1 ne kadar ¢ok doyurulursa iliski ihtiyaglart o kadar cok
karsilanmak istenir.

-liski ihtiyaglar1 ne kadar az doyurulursa bu ihtiyaclar o kadar cok karsilanmak
istenir.

-Gelisme ihtiyaglart ne kadar az doyurulursa iligki ihtiyaclari o kadar ¢ok
karsilanmak istenir.

-Iliski ihtiyaglar1 ne kadar ¢ok doyurulursa gelisme ihtiyaglari o kadar ¢ok
karsilanmak istenir.

-Gelisme ihtiyaglar1 ne kadar ¢ok doyurulursa bu ihtiyaglar o kadar ¢ok karsilanmak

istenir.”?

Yukaridaki 6nermelerden de anlasilacagi iizere Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
ve Alderfer’in ERG teorisi arasinda bazi benzerlikler bulunmaktadir. Alderfer’in
teorisi Maslow teorisindeki ayni tiir ihtiyaclarla ilgilenmekte, ancak farkli bir
kategoriye uyarlanarak bu ihtiyaglar1 {i¢ alanda incelenmektedir. Alt diizeydeki

ihtiyaglarin giderilmesi ile st diizeydeki ihtiya¢lara yonelme bakimindan iki teori

IKiigiikdzdemir, s.50
Kiiciikozdemir, s.51
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benzerlikler gostermektedir. Ayrica her iki teoride de, kendini gerceklestirme ve
gelisme ihtiyaglarinin tatmininin tam olarak olanaksiz oldugu belirtilmektedir. Diger
taraftan ERG teorisinin Maslow’un teorisinden ayiran iki dnemli farklilik sunlardir:
-ERG teorisinde ihtiyaglar somutluk durumlarina gore siraya konulmustur. Boylece
bir iist diizeydeki ihtiyacin karsilanmasi giiclestikge, bir alt diizey ihtiya¢ belirmeye
baglar.

-Diger 6nemli olan ayricalik, Alderfer’in ayn1 zamanda birden fazla ihtiyacin etkin

olabilecegi goriisiidiir.
3. Cift Faktor Teorisi (Herzberg Modeli)

Frederick Herzberg, tarafindan gelistirilen bu teori de Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi yaklagimindan sonra, en ¢ok bilinen goriis durumundadir. Bu teori
Herzberg’in Bat1 Pensilvanya’da 200 muhasebeci ve miihendis iizerinde yapmis
oldugu bir arastirmanin sonuglarindan dogmustur. Herzberg (1959), arastirmaya
katilanlara “ iginizde kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kotii
hissettiginizi ayrintili olarak aciklayiniz” sorusunu sormustur. Arastirma verileri
incelendiginde arastirma konusu olanlarin, kendilerini en iyi ve tatmin olmus
hissettiklerini anlatirlarken is ile dogrudan ilgili olan is’in kendisi, basarma,
sorumluluk vb. kavramlar1 kullanmis olduklar1 goriilmiistiir. Ayn sekilde kendilerini
en kotii ve en az tatmin olmus hissettiklerini anlatirken de is ile ilgili olmakla

beraber, isin disinda bulunan kavramlar1 kullanmislardir'.

4. Basari Ihtiyaci Teorisi

Sahal, orgiitlerdeki is doumunu arastirdigi arastirmasinda is doyumu -
motivasyon iliskisinde Basar1 Ihtiyac1 Teorisi’ni su sekilde ele almistir : D.Mc
Clelland ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen bu teoriye gore kisilerin li¢ grup

ihtiyacin etkisi altinda davranig gosterecegi belirtilmektedir. Bunlar:

a-“Iliski Kurma Ihtiyaci: Baskalar ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler

gelistirmeyi ifade etmektedir. Bu ihtiyaci kuvvetli olan kisi, kisiler arasi iligkileri

Kiiciikozdemir, s.51
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kurma ve gelistirmeye dnem verecektir.

b-Giic Kazanma Ihtiyaci: Bu ihtiyac1 olan bir kisi, gii¢ ve otorite kaynaklarini
genigletme, baskalarmi etki altindan tutma ve giicini koruma davraniglarini
gosterecektir.

c-Basar1 Gosterme Ihtiyaci: Bu ihtiyaci olan bir kisi, kendisine ulasiimasi gii¢ ve
calisma gerektiren, anlamli amagclar sececek, bunlar gergeklestirmek icin gerekli
yetenek ve bilgiyi elde edecek ve bunlar kullanacak davramislar1i gosterecektir.

Sonuglarindan kisisel olarak sorumlu olabilecegi, rutin olmayan isleri sevecektir.”!

Bu teorinin yoneticiler agisindan anlami sudur: Eger is gorenin sahip oldugu
ihtiyaglar belirlenebilirse, is goren se¢im ve yerlestirme sistemleri gelistirebilir.
Dolayisiyla, basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan bir ig goren, bunu saglayabilecek
bir ige yerlestirebilir. Boylece is goren giidiilenmesi i¢in gerekli ortami bulacagindan

sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ise koyacaktir.

9.1.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri, insan davranisinin nasil basladigi, nasil siirdiiriildiigii ve nasil
durduruldugu siirecini agiklamay1 amaglar. Baska bir deyisle, motivin nasil harekete
doniistiiglini  ortaya koyarak, motivasyon siirecini olusturan degiskenlerin

birbirleriyle olan iligkilerini agiklamaya caligirlar.

Baslica siire¢ teorileri; Vroom’un Beklenti Teorisi, Amag teorisi, Esitlik

Teorisi, Pekistirme Teorisi ve Biligsel Degerlendirme Teorisi’dir.

1. Vroom‘un Beklenti Teorisi

Sahal, orgiitlerdeki is doumunu arastirdigi arastirmasinda i doyumu -
motivasyon iligskisinde Vroom’un Beklenti Teorisi’ni su sekilde ele almistir :
“Vroom’un Beklenti Teorisi’nin dayandigi varsayimlardan birisi; bir davranisin

ortaya ¢ikmasima neden olan faktorlerin, bireyin kisisel ozellikleri ve ¢evresel

Sahal, s.57
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kosullarm birlikte etkisi ile belirlendigi ve yonlendirildigidir. ikinci varsayim,
her insanin diger insanlardan fakli ihtiyag, arzu ve amagclara sahip oldugu ve
arzuladigi odill yapilar1 (maddi-manevi) bakimindan da digerlerinden farkli
oldugudur. Ugiincii varsayim ise; insanlarm,arzuladiklari &diillere kendilerini
ulastiracak alternatif davranmis bigimleri arasindan algilarina gore secim yapmak

durumunda olduklaridir.””!

Beklenti teorisine gore, giidiilenme, kisinin aradig1 ve arzuladigi degerlerle,
belirli bir davramisin  bu degerlere yol agma olasiligma iligkin  tahmininin
carpimina esittir. Formiil edilecek olursa;

Arzulama Derecesi x Beklenti= Giidiilenme

2. Amac Teorisi

Sahal, orgiitlerdeki 13 doumunu arastirdigi aragtirmasinda is doyumu -
motivasyon iligkisinde Amag¢ Teorisi’ni su sekilde ele almistir : “Amag teorisi,
Latham ve Locke tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore calisanlarin isteki
basarilarinin belirleyicisi olarak onlart kisisel amaglarinin biiyiik 6nem tasidigina
dikkat ¢ekmektedir. Insanlarin  kendileri igin saptadiklari ve bu amaglar
basarmanin kendileri i¢in 6diil olacagindan, ise bu amaclar i¢in giidiilendikleri
goriisii  savunulmaktadir. Locke, kendisine yiiksek amaglar saptayan ya da
baskalarinin onlar i¢in saptadigi yiiksek amaclari kabul eden bireylerin daha ¢ok
calisip ve daha iyi performans gosterecegini ileri slirmektedir.

Latham ve Locke amaglarin giidiilemedeki rollerini séyle agiklamaktadir:
-Birey  tarafindan belirlenen amacin acik ve segik olmasi is basarilarim
arttirmaktadir.

-Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak tiirden olmasi onun
1§ yerinde daha arzulu ve hirsli calismasini gerektirecek ve basarilarini arttiracaktir.

-Bireysel amaclarin, orgiitsel amaclar, kosullar ve ortam ile ¢atigma derecesi. Yani
catisma arttikca basar1 azalacak ancak catisma azaldik¢a uyum artacagindan

basar1 artacaktir.”

'Sahal, s.59
2Sahal, .60
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3. Esitlik Teorisi

Cetinkanat, iy doyumu-motivasyon iligkisinde esitlik teorisini su sekilde ele
almistir : “Adams tarafindan gelistirilen “esitlik teorisi”, ¢alisanlarin kendilerini
benzer pozisyonlarda ve benzer sekilde ise katkida bulunan (esit ¢aba,esit diizeyde
egitim) diger calisanlarla isin karsiliginda elde ettikleri odiiller (iicret, calisma
kosullari, terfi vb.) agisindan karsilastirdiklarini, bu karsilastirmanin sonucunda,
eger diger calisanlarla esit ddiiller elde ettiklerine karar verirlerse islerinden
doyum alacaklarini, esit ddiiller elde edemediklerine inanirlarsa is doyumsuzlugu

yasayacaklarin1 6ne siirer.”!

4. Pekistirme Teorisi

Eren, i3 doyumu-motivasyon iliskisinde pekistirme teorisini su sekilde ele
almistir :  “Pavlov ve Skinner adli diisiiniirler, hayvanlar iizerinde yapmis olduklari
aragtirma ve incelemelerde, belirli bir davranisin sonucunda eger organizma haz
duymussa bu davranisi tekrar edecek, act duymusa bir daha bu davranisi
gostermeyecektir. Diger bir deyimle Odiillendirme ve ya cezalandirma bir faaliyet
yapmaya bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak organizma, sonucundan memnun
oldugu davranisi tekrar etmek isteyecektir. Boylece davranis tekrar edildikge iyice

ogrenilmis ve pekistirilmis olacaktir.”?

Cetinkanat, is doyumu-motivasyon iliskisinde pekistirme teorisini su sekilde
ele almistir : “Olumlu pekistiriciler kullanarak davranmis degisikligi yontemleri
yonetimin ¢alisanlardan ne tiir davramis bekledigini, buna karsilik bu olumlu

pekistiricilerin neler olacagi ¢alisanlara anlatilarak kullamlabilir.”

5. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Sahal, akademik orgiitlerde oOrgiit tatmini ve 1is Kkiiltiiriini ele aldig

arastirmasinda biligsel degerlendirme teorisini su sekilde ele almistir : “Tarihsel

ICetinkanat, .50
2E.Eren, Yonetim ve Organizasyon , Istanbul, 2004, s.540
3Cetinkanat, s.32
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olarak motivasyon teorisyenleri; basari, sorumluluk, gelisme gibi igsel
motive edicilerin, iicret, terfi, iyi ¢alisma kosullar1 gibi digsal motive edicilerden
bagimsiz oldugunu ileri siirmiistiir. Biligsel degerlendirme teorisini olusturan Deci,
bunun tam aksini iddia etmektedir. Deci’ ye gore, isten zevk alma gibi i¢sel ddiillerle
desteklenmis davraniglarin, para gibi digsal ddiillerle desteklenmesi durumunda igsel
motivasyon azalacaktir. Artik kisi zevk aldigi i¢in degil; para verildigi i¢in ¢alisacak,
para verilmedigi zaman calismayacaktir. Ciinkii digsal 6diil, kisinin kendi
davranislarin1 kendisinin kontrol ettigine dair algilamasin1 ortadan kaldiracak, bu da
icsel motivasyonu yok edecektir. Eger dissal 6diil de kesilirse, kisi davranisina bir

' Bu nedenle teori,

neden bulamayacak ve o davranis1 tekrarlamayacaktir.”
yoneticilere, i¢sel odiille motive olmus kisilere is basarimi sonucu dissal 6diil

verilirken s6z konusu iki 6diil arasindaki etkilesime dikkat etmelerini 6nermektedir.

10. is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Aile, okul, ¢esitli dernekler ve is hayati ile i¢inde hayatini siirdiiren bireyler
bu sahalarin elverisli veya elverigsiz durumuna gore ihtiyaclarini kolay veya zor bir
sekilde doyurmak igin ¢aba gosterir. Istedigi olanaklari bulan ve ihtiyaglarin
gideren bir kimse doyum saglayabilir ve psikolojik yonden huzura kavusur. Aksi
takdirde bir doyumsuzluk veya ruh c¢okiintiisii ve bozulma denen psikolojik
durumlar meydana ¢ikabilir. Daha 6nce is doyumu ig gorenin, isten beklediklerini
elde etmesi sonucunda, yasayabilecegi rahatlatici bir duygu olarak tanimlanmusti.
Is doyumsuzlugu ise “is gorenin isten beklediklerini elde edememesi sonucu

yasayabilecegi rahatsizlik verici bir duygu” olarak tanimlanabilir.

Eren, yonetim ve organizasyonla ilgili kitabinda is doyumsuzlugunun
kaynaklar1 su sekilde siniflandirilmaktadir :
“1. Isin yapilis kosullarmin ve is adaletlerinin neden oldugu doyumsuzluk,
2. Maddi cikarlarin neden oldugu doyumsuzluk,
3. Kisiligin neden oldugu doyumsuzluk (terfi,sosyal statii vb.).
Bir is gorenin yukarida siralanmis olan nedenlerden dolayr doyumsuzlugu

yasamasi s0z konusu oldugunda yasanan doyumsuzlugunun, bir takim olumsuz

'Sahal, s.61
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sonuglar dogurmasi beklenebilir.”!' Is doyumsuzlugunun kaynaklar1 degisiklikler

gosterse de genel olarak is doyumunu etkileyen olasi faktorlerin tamaminit ayni
zamanda is doyumsuzlugunun da kaynagi oldugunu sdyleyebiliriz. is doyumu
tizerinde etkisi olan olasit faktorlerden herhangi biri ile ilgili olarak is goérenin
yasayabilecegi olumsuzluklar sonucunda bu faktoriin, o is goren acisindan bir

doyumsuzluk kaynagi olmasi beklenebilir.

11. is Doyumsuzlugunun Sonuclari, Etkileri

Is doyumu, kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal ydnden tam bir iyilik
halinin olmasi ile olusan bir kavramdir. Bunlardan birinin bozulmasi, bir
dislinin carklarindan birinin kirilmasi1 gibidir, diizgiin olan isleyisi aksatir. O

nedenle birey bir biitiin olarak ele alinmalidir.

Sarikamis, Orgiitsel iletisimi ele aldigi arastirmasinda is doyumsuzlugunun
sonuclarma su sekilde deginmistir: “Is tatmininin sonuglari, calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagligimni, oOrgiitiin verimliligini ve basarisini, Orgiitlin ¢aligma ortamin,
calisanlarin performansini ve Orgiitiin karliligin1 etkileyecek kadar Onemlidir.
Modern yonetim anlayisina gore Orgiitiin basaris1 insan boyutuyla olclilmeli ve is
tatmini de orgiitler agisindan sosyal bir sorumluluk ve etik gereklilik olmalidir.”
Orgiitlerde (sirket veya kurum) “beseri sermaye” olarak adlandirilan insan
faktorii cok oOnemlidir. Para ve teknoloji olarak esit konumda olan sirketlerde
aradaki farki sadece “insan” saglar. Bu nedenle calisanlarin her yonden saglikli
olmast ve motive edilmesi Onemli bir faktér haline gelir. Bu konuda sirket

yoneticilerine onemli roller diiser.

Akinci, turizmde i3 doyumunu etkileyen faktorleri ele aldigi
arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarina su sekilde deginmistir:
“Calisanlarin is tatmin diizeyi ¢alisanlart 6zel yasamini, sagligini, yasam tatminini,
motivasyonunu, performansini ve basarisini etkilemektedir. Is tatmininin diisiik

olmasi ¢alisanin isine yabancilagsmasina neden olmakta bunun sonucunda ilgisizlik ve

Eren, s.32
2C.Sarikamus, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, Anadolu Universitesi (Ana.U.), SBE, YYLT,
Eskisehir, 2006, s.64
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uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir.”!

Her c¢alisan fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan
bir biitiindiir. Bunlarin birindeki aksama kisinin aile hayatina ve is hayatina
ister istemez yansir. Is hayatinda mutsuz olan bunu farkli sekillerde etrafina
yansitir. Bu da motivasyon ve performanst etkiler, is verimini azaltir ve

zamanla is doyumsuzluguna yol agar.

Eren, yonetim ve organizasyonla ilgili kitabinda is doyumsuzlugunun
sonuclarmi ve etkilerini su sekilde ele almustir : “Is tatmini ile calisanlarin
zihinsel ve fiziksel sagliklar1 arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Stresli
ortamlarda ¢alisanlarda psikolojik tatminsizlik olusmakta ve bunun sonucunda
zihinsel ve fiziksel davranig bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum uykusuzluk,
istahsizlik, yorgunluk, hayal kirikligi gibi rahatsizliklara neden olabilmektedir.”?
Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam saglikli olmayan bir calisgan bunu
etrafina farkli sekillerde yansitir. Ozellikle is ortami stresli ve ¢ok yogun
calisilan bir ortamsa bu kisinin sikayetlerini daha c¢ok artirir. Aile ve is
hayatinda mutsuz olan bunu farkli sekillerde etrafina yansitir. Bu da
motivasyon ve performansi etkiler, is verimini azaltir ve zamanla is
doyumsuzluguna yol acar. Birbirini etkileyen bir dislinin ¢arklar1 gibidir.

Carktaki dislerden birinin kirilmasi diizgiin olan isleyisin tamamini bozar.

Akinc1 ise aragtirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarini ve etkilerini su
sekilde ele almigtir : “Bir Orgiitte islerin bozuklugunu gosteren en iyi kanit is
tatminin diisik olmasidir. Is tatminsizligi isin yavaslamasina is basarismi ve is
verimliliginin diismesine, orgiitte baglili§in azalmasina, istege bagl is giicii devir
oraninin, is kazalarinin, is sikayetlerinin, stresin ve ¢alismanin ve devamsizligin
artmasina neden olmaktadir. Is tatminsizligi yasayan calisanlar is basinda

3 Is doyumu,

goriilmelerine ragmen tam kapasite ile calismamaktadirlar.”
calisanlari motive etmeye zemin hazirlayan bir faktordiir. Is doyumu yiiksek

olan c¢alisanlarin orgiitiin amaclar1 dogrultusunda motive edilmesi ve davranis

17.Aknct, “Turizmde Is Tatminini Etkileyen Faktorler”, AU, IIBF Dergisi, C.2, S.4, Ankara, 2001,
s.3-7

’Eren, s.36

3Akinci, s.8
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degisikliginin saglanmasi olduk¢a kolaydir. Clinkii tatmin olmus bir c¢alisanin

motive edilmesi i¢in gerekli sartlar hazirlanmis demektir.

Kiiciikozdemir ise arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarma su
sekilde deginmistir : “Yiiksek is tatmini oldugunda, orgiitsel sonuglarda olumlu
gelismelerin goriildiigii genel kabul géren bir anlayistir. Ozellikle bu iliskinin
bilincinde olan, orgiit kiiltiirii giliclii isletmelerde Orgiitiin istenilen hedeflere
ulasmak icin is goren is tatminine biiyiik 6nem verilmektedir.”! Is doyumunda
kisilerarasi iligkiler ¢ok onemlidir. Kigiler arasi iliskileri bozuk olan ve isinden
tatmin olmayan bir kisi, en kotiisii diger ¢alisma arkadaslarim1 da etkilemektedir.
Sonugta huzursuz bir ¢aligma ortami ortaya g¢ikmaktadir. Kisinin is doyumu da

diismektedir.

11.1. Devamsizlik ve Ise Ge¢ Kalma

Islerinde tatmin olmayan is gorenlerin devamsizlik, isi terk etme ve

hayatlarindan zevk almama problemleri yaygin olarak goriilmemektedir.

Is tatmininin ise devamsizlik iizerindeki etkisi iizerine cesitli arastirmalar
yapilmistir. Bu aragtirmalar is tatmini arttikca, devamsizligin azaldigi yoniinde
bulgular1 ortaya koymaktadirlar. Muter ise, is tatmini diisiik olan c¢alisanlarin
devamsizliklarinin yiiksek oldugu sdylemektedir. Calisanlar1 devamsizlik yapmaya
iten tatminsizligin isten kaynaklanan tatminsizlik oldugunu ortaya koymuslardir.
Bununla birlikte is tatmini diisiik olan kisiler iglerini birakmaya daha egilimlidirler.
Is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin daha fazla psikolojik sorunlar ve saglik sorunlari
yasadiklar1 goriilmektedir®>. Is doyumsuzlugunun en énemli sonuglarindan birisi,
ise devamsizligin artmasidir. Is yerinde g¢esitli nedenlerle mutlu  olmayan
calisanlarin iy doyumu diismekte, bu da zamanla ise gelme, ise gelmeme,
hatta daha ileri giderek isten ayrilma veya is degistirme gibi sonuglara

gidebilmektedir.

Kiigiikozdemir, s.35
2C.Muter Sengiil, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, CBU, SBE, Doktora Tezi (DT), Manisa ,
2008, s.46
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Tokel, arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan
devamsizlik ve ise ge¢ kalma durumuna su sekillerde deginmistir : “Ise
devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizmin etkisiyle olabilecegi
gibi bazi hastaliklar nedeni ile de olabilmektedir. Ise devamsizlik gosteren is
gorenlerin  devamsizlik sebeplerini 6grenmek amaciyla yapilan arastirmalarin
%40’ sonucu, ise devamsizligin sebebinin is doyumsuzlugu sonucunda yasanan
stres oldugunu gostermektedir.”!  Kisi, bedensel, ruhsal ve sosyal ydnden bir
biitiindiir. Bunlardan birindeki aksaklik veya bozukluk  kisinin tiim hayatini
etkiler. Bu, bazi c¢alisanlarda da ise devamsizlifa neden olur. Ise devamsizligin
cok cesitli sebepleri vardir. Iste mutlu olmama, stres, yogun is ortamu,
isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik, alkolizm veya uyusturucu ila¢ bagimliligi,
kisisel veya ailesel problemler ve bazi bedensel hastaliklar genelde en Onemli

nedenlerdir. Bu tiir sorunlarda 6nemli olan sorunu kokiinden ¢dzmektir.

“Yapilan arastirmalarda, isin c¢ekiciligi arttikca, devamsizlik oraninin
diisecegini Ongdrmiislerdir. Genel olarak her bir inceleme agik bir bi¢imde
dogrulayic1 kayitlar kanitlar saglamamakla birlikte, arastirma calismalar1 bu
hipotezi destekleyici niteliktedir. Buna karsin is tatmini ve ise devamsizlik arasinda
ters bir iligski oldugu hipotezini sinamak amaciyla yapilan aragtirmalar ayni tiirden
sonuclar vermemistir. Burada kritik etken, ¢cogu kez devamsizlik oraninda icerilen ve
uzun siireli hastalik nedeniyle ortaya ¢ikan goniilsiiz devamsizliklarin sayisi

olabilir.””?

Ise devamsizligim bir tiirevi olan diizenli olarak ise ge¢ gelme isten erken
ayrilmanin da is tatminsizliginin bir isareti oldugu bilinmektedir. Isini seven ve
isinden tatmin olan is goren kendisine verilen isi bitirmek ve daha sonra evine gitmek
ister. Aksine tatmini diisliik olan is goren mesai saati daha dolmadan hazirlanmaya
bazen mesai saati dolmadan 6nce bazen de mesai saatini bir dakika bile gecirmeden
isinden ve i§ yerinden ayrilir. Bazen de 6nemli saglik problemleri kisi c¢aligmak

istese de iste devamsizlia neden olabilir.

ITokel, s.47
2Tokel, s.47
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11.2. Calisan Devir Hizi

Is tatminsizligin orgiiti olumsuz ydnde etkileyen en dnemli sonuglarindan
birisi yiiksek is giicii devri olusturmaktadir. Is giicii devri genel anlamiyla bir

orgiitteki giris ve cikislar1 ifade etmektedir.

Sahal, arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan ¢alisan
devir hizinin artmast durumuna su sekilde deginmistir : “Isten cikislarin
nedenleri; isletme i¢i nedenler, isletme dis1 nedenler, kisisel yasam kosullariyla
ilgili nedenler olmak iizere iice ayrilabilir. Bunlar:

-Isletme dis1 nedenler: Ekonominin genel durumu, is giicii piyasasi ve hukuki
diizenlemeler,

-Isletme igi nedenler: Isletmenin yeri ulasim ve imkanlari, isin 6zellikleri, ¢alisma
kosullar1, personel yonetimi, isletme i¢i iligkiler,

-Kisisel yasam kosullart ile ilgili nedenler: Baska bir ise karst duyulan istek
demografik ozellikler (yas, medeni durum, vb.), cesitli psikolojik nedenler ve

beklentilerin gergeklesme diizeyidir.”!

Is doyumsuzlugu sonucu ise giris c¢ikis artmaktadir. Bunun sebepleri
kisiden kisiye degisse de yapilan aragtirmalar, ¢aliganlarin ise gelmeleri gerekirken
sik sik kisa ya da uzun siirelerle ise gelmemeleri ile is tatminsizligi arasinda 6nemli
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Diger taraftan is tatmini saglamamak ile is

giicli devri arasinda da yliksek bir bagintt bulunmustur.

11.3. Performans

Performans, genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Performansin belirlenmesi

icin, gergeklestirilen etkinligin sonucunun degerlendirilmesi gerekir.

Tokel, arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan

performansda azalma durumuna su sekilde deginmistir:“Performans degerlendirme;

'Sahal, s.61
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SEKIL: 3 Yiiksek Performans Piramidi

Ruhsal Yetenek
Gucli bir motivasyon,
kararhlik ve dayanikhk
kaynagi saglar.

Zihinsel Yetenek
Bedensel ve duygusal enerijiyi
eldeki ise odaklar.

Duygusal Yetenek
ideal Performans Halini motive eden dahili
sartlari yaratir.

Bedensel Yetenek
Dayanikhlik tesis eder ve zihinsel ve duygusal
toparlanmayi saglar.

Kaynak: R. Harvard Business, Tiim Benligimizle Calismak, (Cev. I. Giilfidan), Istanbul, 2008, s.55
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bir grubun ve ya bireyin isiyle ilgili gii¢lii ve zayif yonlerini sistematik olarak
tanimlanmasi, bir c¢alisanin 6nceden belirlenmis standartlarla (hedef, davranis,
yetkinlik-beceri) karsilagtirma ve 6lgme yoluyla isteki basarisinin degerlendirilmesi
stirecidir. Genel anlamda, performans degerlendirme kisinin yeteneklerini, gizli
gliclerini, ise aligkanliklarini, davraniglarim1 ve benzeri niteliklerini diger kisilerle
karsilagtirarak yapilan sistematik bir olgmedir.”! Her birey ve 6zellikleri,
bireyin yetenekleri birbirinden farklilik gosterir. Calisan bireyler arasindaki bu
fark bireyin performansini olusturur. Sirketlerde giiniimiiz teknolojisinde bir ¢ok
kosullar esit konumdadir. Sirketler, ancak calisanlarin bireysel {stiinliikleri ile
rakiplerine fark atabilirler. Calisanlarin performansin1 artirmada motivasyon

onemli bir faktordiir.

Celik’in yaptig1 arastirmaya gore; is tatmini ile performans arasinda iligki
olmamakla birlikte bu iki kavram anlamca iliskilidir. Is tatmininin performansa
sebep oldugu, performansinda is tatminine sebep oldugu seklinde oldugu
belirtilmistir. Ancak is tatmininin bazi potansiyel sebeplerinin is performansi
olabilecegi savunulur. Teorik modeller ¢alisanin kisisel 6zelliklerini hem is tatmini
hem de performansa neden oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalar birinci olarak
1$ tatminiyle performans arasinda zayif bir iliski oldugunu teyit etmektedir.
Performans iizerinde is tatmininden baska faktorler, 6rnegin personelin yetenegi ve
kullanilan teknoloji diizeyi gibi faktdrler daha etkili olmaktadir.ikinci olarak
performansi is tatminine yol actigini gostermektedir. Performansi iyi olan personele
maddi ve manevi odiiller verilmelidir. Isini basarili bir sekilde tamamlayan
personele cabalarinin bir sonucu olarak daha fazla manevi o6dil, kaliteli is
yapmalarinin taninmasi olarak da maddi bir 6diil verilmelidir. Biitiin bu ddiillerin
adil olarak algilanmasi neticesinde 1iyi performans, personelin daha fazla
tatminine yol agabilmektedir. Bu durumun tersi olarak ta performansi diisiik olan

personel, daha az maas ve terfi alacak, netice olarak ta is tatminsizligi duyacaktir?.

Her birey ve Ozellikleri, bireyin yetenekleri birbirinden farklilik gdsterir.
Calisan bireyler arasindaki bu fark bireyin performansini olusturur. Sirketlerde

glinimiiz teknolojisinde bir ¢ok kosullar esit konumdadir. Sirketler, ancak

' Tokel, s.47
2Celik, 5.48
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calisanlarin  bireysel {stiinliikleri ile rakiplerine fark atabilirler. Calisanlarin
performansini artirmada motivasyon onemli bir faktordiir. Is doyumu {izerinde
etkili olan faktorlerden biri de c¢alisanin performansidir. Performans ile is
doyumu arasinda biraz dolayli da olsa bir iliski s6z konusudur. Performansi
yliksek olan bir calisan yoneticiler tarafindan maddi ve manevi odiillerle
desteklenirse calistigi iste daha cok doyuma ulasir ve bunlarin g¢alisan iizerinde
motive edici bir etkisi vardir. Unutulmamas: gereken onemli bir nokta da sudur
ki; iyl bir yonetici i¢in, ¢alisanlarin performansini artirmak kadar, bu calisani

elinde tutabilmek de onemlidir.

Koc¢’un orgiitlerdeki i doyumunu ve o&diillendirme konusunu ele aldigi
arastirmasinda i doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan performansda
azalma durumuna su sekilde deginmistir: “Is tatmini 6nemli 6l¢iide bireyin aldig
Odiiliin miktarindan etkilenir. Bireyler aldiklar1 &diillerin miktar1 standartlara
uygunsa tatmin olurlar, standartlarin altindaysa tatmin olmayacaklardir. Burada
onemli konu bireyin bu standardi nasil belirledigidir. Bu konudaki aragtirmalara
gore birey kendisiyle benzer durumdakileri standart kabul etmektedir. Odiil
karsilastirmast yaptig1 kisileri segerken bireyin performans, egitim ve 0zgecmis
gibi kendince Onemli saydigr kriterleri temel almaktadir. Kisaca bireyler
kendi  katki ve kazanimlarmi digerlerinin  katki ve kazanim oranlariyla

karsilastirirlar.”!

Performans, odiile neden olmakta, 6diil de bireylerin iy doyumuna yol
acmaktadir. Geleneksel bakis agilarindan biri; is doyumunun is performansina
neden oldugudur. Ikinci bakis acis1 ise; is doyumunun, performansin sebebi
olmaktan ¢ok sonucu oldugudur. Bu durumda performans belirli bir diizeyde
doyumla sonuglanan 6diile yol agmaktadir. Bu nedenle 6diil, performans ile

doyum arasindaki iliskide gerekli bir araci degiskendir.

GoOzen Dagdeviren ise Orgiitsel baglihik ve is doyumu konusunu ele

aldig1 arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuclarindan biri olan performansda

'A Kog, Orgiitlerde Odiillendirme Sistemi ve Is Tatmini, Dumlupinar Universitesi (DU), SBE,
YYLT, Kiitahya, 2000, s.70

68



azalma durumuna su sekilde deginmistir: “Is tatmini mutlaka belli sinirlar iginde
performansi etkileyecektir. Her seyden oOnce is tatmini, organizasyonlarda
uygulanan insan iliskileri sisteminin temelidir. Insanlar mutlu olursa, daha verimli
calisarak buna karsilik vereceklerdir.”! Performans ile is doyumu arasinda
biraz dolayli da olsa bir iliski s6z konusudur. Yoneticiler tarafindan yapilan
tesviklerin calisanlar iizerinde motive edici bir etkisi vardir. Calisan, bedensel,
ruhsal ve sosyal yonlerden bir biitiindiir. Calistigit kurumda mutlu olan bir

calisanin is verimi ve performansi da ister istemez artacaktir.

11.4. Gerilim Tepkileri

Is doyumsuzlugunun yaratigi hayal kiriklig1 saldirganlik davramgi ile
bosaltilmay1p i¢i atiliyorsa tatminsizlik yasayan birey acisindan strese neden olup
bireyin ¢esitli gerilim tepkileri gostermesine yol agmaktadir. Bu is yerlerinde

zaman zaman yasanan bir durumdur.

Sahal, arastirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan gerilim
tepkilerine  su sekillerde deginmistir: “Akut gerilimler, kisa donemli kriz
donemleridir ve ¢cogunlukla olagan karsilanir. Hatta normal bir bireyin performansi
ve motivasyon agisindan kontrollii bir miktar gerilimin yasanmasi istenilen bir
durumdur.”? Birey bedensel, ruhsal ve sosyal agidan bir biitiindiir. Bunlardan
birinde olusan bir sikinti, bireyi evde ve is yerinde zor durumda birakir. Birey
bu sikintilarin1 farkli sekillerde ¢evresine yansitir. Bu bazen hayal kirikligi,
bazen de saldirganlik sekline doniisebilir. Gerilimin az miktardaki dozu bazen
calisan agisindan yararli da olabilir. Monoton giden bir ¢alisma hayatinda

aksiyonu saglar.

“Kronik gerileme de organizma {i¢ evrede tepki verir. Alarm tepkisi;
organizmanin gerilimine karsi giiclinii harekete gegirme durumudur. Gerginligin
siirmesi durumunda fiziksel bir takim rahatsizliklar ortaya c¢ikar ki bu direnme

evresidir. Organizmanin uyum saglayamamasi ve gerilimin ayn1 siddetle stirmesinde

!Gozen Dagdeviren, .68
2Sahal, s.65
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ise sistemin kritik devreye girdigi bitkinlik evresine girilir.”! Is yerinde uzun siire
yasanan yogun stres ve gerilimler kisiyli zamanla yorar. Organizma ilk olarak
tehlike alarmi verir ve harekete gecer. Stres faktdriiniin uzun silire ortadan
kalkmamas1 bedensel sikintilara yol agmaya baslar. Sorun halen c¢oziilememisse
calisanda ruhsal sikintilar bas gosterir ve birey sorundan dolayi bitkin diiser.Bu

asamadan sonra bazi seylerin telafisi artik zordur.

11.5. Engellenme Tepkileri

Is tatminsizliginin, yapilan arastirmalara gére bireyde yarattig1 olumsuz
sonuclart hayal kirikligi, saldirganlik, catisma, asir1 gerilim, ise yabancilagsma,

engellenme vb. sekilde siralamak miimkiindiir.

Sahal, aragtirmasinda is doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan engellenme
tepkilerine su sekillerde deginmistir: “Engellenme ve hayal kirikligi, bireyin bir
hedefe ulagma giidiisiiniin herhangi bir engel tarafindan durdurulmas: ile ortaya
¢ikan bir durumu ifade eder.Ve soz konusu engeller acik (fiziksel) ya da gizli
(zihinsel) bir nitelik gosterebilir. Hayal kirikligina ugrayan birey bunu gidermek
icin bir takim savunma mekanizmalarima bagvurur. Bunlar saldirganlik, c¢ekilme,

direnme ve uzlasma olarak adlandirilir.”?

Birey, sorunlarin uzun siire devaminda
bunlar1 ¢dzemeyince bunu farkli sekillerde ¢evresine yansitir. Bu bedenin ve
ruhun sorunlara karsi bir savunma mekanizmasidir. Birey bunu genelde ya
saldirganlik ve direnme yada tam tersi ¢cekilme ve uzlagsma olarak gosterir.

Bunlar bireyden bireye degisen tepkilerdir

“Saldirganlik: s tatmininin diisiik seviyelerde olmasi, kisinin calisma
yasaminda bazi anormal davranislar sergilemesine yol acabilmektedir. Tatminsizlik
durumunda bireyin kisilik yapisinda negatif duygulanmalar olusabilmekte ve
anormal tepkilere doniisebilmektedir.Bu anormal tepkileri saldirganlik ve sabotaj
olarak belirtebiliriz. Tatminsizligin sonucu olarak saldirganlik, orgiitlerde grev ve
bunun gibi aktiviteler olarak geri donebilmektedir. Bu  gibi durumlarda hem

bireylere hem de kurumlara sosyal ve ekonomik kayiplar yasatabilmektedir.

'Sahal, s.65
2Sahal, s.66
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SEKIL: 4 is Doyumsuzlugunun Sonu¢ ve Etkileri

Daha fazla ticret
alma arzusu

Randiman Digiisti

Grevler

Ucret Tatminsizligi

Kaynak: Z.Akinci , Turizmde Is Tatminini Etkileyen Faktorler,Antalya, 20008, s.6

Sikayet
Uyugmazlik

Devamsizlik

Daha yiiksek
ticretli bir i arama

fsin Cazibesini
Kaybetmesi
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Isci Devri

Psikolojik ¢ekilme

Is Tatminsizligi

Fiziki Sartlarin
Zayiflamasi

Devamsizlik

Saglik Durumunun
Sarsilmasi




Sabotaj da kurumlara ve bireylere olduk¢a zarar verebilecek bir tepkidir. Ekipman
ve lriinlerle zarar verildigi veya buna g¢aba gosterildigi, daha onceleri otomobil
endiistrisinde, bilgisayar sektoriinde ve askeri arag¢ iiretimlerinde bildirilmistir. Ayni
zamanda calisanin kendine isi aksatmak i¢in bilerek zarar vermesi ve is kazasi
meydana getirmesi de bir sabotajdir. Ancak bu durum tam olarak tatminsizligin
neden olabilecegi bir durum olmayip, kisinin kendi psikolojik sorunlarindan
kaynaklanabilecegi belirtilmektedir.”! Is doyumsuzlugu, bireyden bireye farklilik
gosteren bircok olumsuz sorunlara yol agabilir. Bunlardan biri de saldirganlik
ve sabotajdir. Bu is yerine ve 1is verene zarar vermeyi hedefleyen bir
davranistir. Genelde kisinin i3 doyumsuzlugu sonucu yasadigi psikolojik
sorunlarindan kaynaklanir. Idareciler tarafindan calisanlarin cesitli sekilde motive
edilip mutlu olmasinin saglanmasi, hem performansin artirilmasinda hem de bu

noktada biiyilk 6nem tasir.

“Cekilme: Engel karsisinda yilginhigi, fiziksel cekilmeyi ya da igine
kapanmay1 ifade eden, saldirganliktan sonra ikinci olumsuz savunma mekanizmasi
goriiniimiindedir. Cekilmenin, engelin siddetine, siiresine ve tehdit ediciligine bagh
olarak birey de bir takim kisilik bozukluklarma yol agmasi da séz konusudur.”? Is
doyumsuzlugu, bazen saldirganlifa bazen de tam tersi ice kapanmaya, fiziksel
cekilmeye neden olur. Isteki problem uzadik¢a sorunun biiyiikliigii daha da
artar. Bireyde zaman i¢inde kisilik bozukluklarina neden olur. Birey etrafindan

cok kendine zarar verir ve is performanst mutsuz oldugu icgin diiger.

“Direnme: Engeli asmak i¢in 1srar etme ve ¢abalar1 bu yonde arttirma olarak
diisiiniiliir. Istedigi bir sonuca ulasmas1 yonetici tarafindan engellenen bir birey bu
engeli agmak i¢in c¢abasini arttirip, performansini yiikselterek olumlu sonuglar elde

etmeyi isteyecektir.”

Uzun siiren problemlerde calisan engeli asmak i¢in bir
savunma mekanizmasi olarak direnme gosterir. Bu genelde c¢alisant olumlu

yonde etkiler. Birey engeli asmak icin daha ¢ok calisir ve is verimi artar.

“Uzlasma: Engellenen  hedefin yerine koyma, ya da hedefe engelin

'Sahal, s.73
2Sahal, s.74
3Sahal, s.74

72



cevresinden dolasarak ulasma seklinde tanimlanabilir.”!

Birey, bazen engeli
asmak i¢in hi¢ bir ¢6ziim bulamayinca duruma uyum saglar, kabullenir ve
uzlasma yoluna gider. Bunu her calisan yapamaz. Bu genelde, ¢alisanin c¢alistigi

ise duydugu ihtiya¢ orani ve c¢alisanin karakterine gore degisir.

Sonu¢ olarak; amacina ulagmanin engelledigini diisiinen bir birey igin,
saldirganlik ve c¢ekilme gibi olumsuz davraniglarin yani sira direnme ve uzlagsma
gibi olumlu savunma mekanizmalar1 sdz konusudur. Onemli olan bunlar1 olumlu

yone dogru cevirebilmektir.

11.6. Is Uyusmazhklan

Personelin is doyumsuzlugunun bir belirtisi olan ve c¢alisma hayatindaki
huzursuzlugu belirten grev ve lokavt gibi is uyusmazliklar1 ekonomik, sosyal etkileri

toplumu yakindan ilgilendirmektedirler.

Sahin, orgiitsel baglilik ve is doyumu konusunu ele aldigi arastirmasinda
1$ doyumsuzlugunun sonuglarindan biri olan is uyusmazliklar1 konusuna su sekilde
deginmistir: “Isletmeler agisindan biiyiik maddi kayiplara neden olabilecek grev,
lokavt gibi sonuglar, is tatminsizliginin en belirgin gdstergelerinden birisidir. Ustelik
grev, lokavt gibi eylemler toplumun Oniinde yasandigindan, sadece maddi kayiplar
degil, sosyal bir takim olumsuz sonuclara da sebep olabilir. Bu nedenle isletmeler,
personelin iginden yiiksek tatmin elde etmesini saglayacak {icret ve sosyal
haklar saglamalidir.> s doyumsuzlugu, calisanlarda farkli tepkilerle kendini
gosterir. Bunlardan grev, isi yavaslatma anlamina gelir; lokavt ise isi tamamen
birakmadir. Her ikisi de is vereni maddi ve manevi ugratan is verimini
diisiiren  eylemlerdir. Bu nedenle calisanlar ¢esitli odiillerle gilidiilenmel,

calisma kosullar1 diizeltilmeli ve g¢alisanlarin performanslar1 artirilmalidir.

11.7.Bireysel Sonuglar

Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistigi isyerinde geciren bir calisanin is

Sahal, s.74
2N.Sahin, Personelde Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik , Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE, YYLT,
[zmir, 2007, 5.67
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doyum diizeyi, 0zel yasamimi ve saghigmni olumlu ya da olumsuz yodnde
etkilemektedir. Insan fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bir biitiindiir. Bunlardan

birinin bozulmas1 bireyde farkli sorunlara yol acar.

Sayin, orgiitsel adalet ve i3 doyumu konusunu ele aldigi arastirmasinda is
doyumsuzlugunun bireysel sonuglari  konusuna su sekilde deginmistir: “Is
tatmininin yiiksek olmasinin ¢alisan mutluluguna katkida bulundugu, diisiik
olmasmin ise, ¢alisanin isine yabancilagmasina neden oldugu, buna bagli olarak
da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ciktigi genel kabul goren bir anlayistir.”!
Is doyumu davranislara, fiziksel ve ruhsal sagliga dogrudan etkileri bulunmaktadir.
Yiiksek is doyumu, calisan mutluluguna katkida bulunurken, is doyumunun
diismesi ¢alisanin mutlulugunu azaltmaktadir. Is doyumunun diismesi kisinin
isine yabancilagsmasina, buna bagl olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugun ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir.

Soylik ise orgiitsel adaletin i3 doyumu flizerine etkisini arastirdigi
arastirmasinda is doyumsuzlugunun bireysel sonuglart konusuna su sekilde
deginmistir: “Beklentilerin karsilanamamasi sonucunda ortaya ¢ikan is tatminsizligi
calisan sagligimi  olumsuz etkilemektedir. Bu durumda kisinin psikolojisi
bozulmakta ve istenmeyen davraniglara neden olabilmektedir. Birey bazen kendi i¢
diinyasima cekilebilmektedir. Is tatminsizligi gerginlik, bas ve mide agrisi, sindirim
sorunlari, kusma gibi psikosomatik rahatsizliklara yol agmakta ve islerinden tatmin
saglayamayan bireylerde sigara, alkol, uyusturucu gibi bagimlilik yapan madde
kullanimina da rastlanmaktadir. Is tatminsizliginin yukaridaki olumsuz sonuglarinin
yani sira calisan iizerinde psikolojik sonuglari da bulunmaktadir. Bu psikolojik
sonuclar arasinda saldirgan davraniglar, geriye doniis davranislari, tekrar denenmek
istenen sabit davramiglar ve isi oluruna birakma ve Orgiite yabancilagma
sayilabilmektedir. Tatminsiz birey ise gitmede c¢ok isteksiz davranmaktadir. Is
tatminsizligi sonucu kendini gii¢siiz ve yeteneksiz hisseden birey, bu durumdan
normal savunma mekanizmalar ile kurtulmaya calismakta, eger bunu beceremezse

kisilik bozukluklari yasanmaktadir.”

'U.Saym, Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini, Ata.U., SBE, YYLT, Erzurum, 2009, s.33
28. Soyiik, Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi, IU, SBE, DT, Istanbul, 2007, s.104
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Sekil: 5 Is Doyumu-Catigsma Iliskisi

Yiksek
is Doyumu
Disik
Dislik Catisma Dizeyi
Yuksek
sekil 2.

Catismanin is Doyumuna Etkisi

Karp, 1999 5.25

Kaynak: A. Tokel, Ogretmenlerde Is Doyumu ve Stres Iliskisi, Antalya, 2006, s.45
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Is doyumsuzlugu, bireyde uzun siire devam ederse zamanla bazi
problemlere yol acar. Bu genellikle bazen psikosomatik rahatsizliklar, bazen
psikolojik rahatsizliklar, bazen bedensel rahatsizliklar, bazen kisilik bozukluklari,
bazen de zararli madde aligkanliklar1 seklinde kendini gosterir. Bunlarin hangisi
goriiliirse goriilstin, 6nemli olan sorunu tespit edip sorunu kokten c¢ozmektir.

Sorun kokten halledilmezse gegici ¢Oziimler bir sonuca ulastirmaz.

11.8. Stres

Stres, herkesin cok iyi bildigi, az ve ya ¢ok yasadigi, bu nedenle de ¢ok iyi
anladig: fakat tanimlanmasi zor bir kavramdir. Bunun bir nedeni, literatiirde stresin
degisik bigimlerde tanimlanmasidir. Stres yerine endise, tahrik, uyaran, zorlama ve

baski gibi terimler kullanilmaktadir.

Sahal, akademik orgiitlerde is doyumu konusunu ele aldigi arastirmasinda
is doyumsuzlugunun bireysel sonug¢larindan biri olan stres konusuna su sekilde
deginmistir: “Stresi genelde iki gruba ayirarak incelemek miimkiindiir. Strese maruz
kalan canlinin verdigi tepki ya da stresi yaratan kosullar. Ornekle aciklamak
gerekirse, bir kisinin stres karsisinda kalp atiglarinin artmasi uykusuzluk ¢ekmesi
gibi verdigi tepkiler stres kavramini ifade etmek icin kullanildiginda stresin tepki
biciminden s6z edilir. Ancak fazla sicak, soguk giiriiltii gibi bir ortamin stres
yaratict 6zelliginden séz ediliyorsa stresin etkileyen tarafi tanimlaniyor demektir.”!
Stres diizeyi artinca, bireyden bireye degisen farkli tepkilere yol agar. Bazi
kisilerde uykusuzluk ve istahsizlik ve performans diislisii yapabilirken, bazilarin
da bunun tam tersine yol acar. Bu biraz da bireyin kisilik yapisina ve stresin

diizeyine baglidir.

Stresin  performans  {izerindeki  etkilerini  Yerkes ve Dotson adh
aragtirmacilarin ortaya koydugu Yerkes ve Dotson kanunu ile ifade etmek
miimkiindiir. Bu goriise gore stres ancak orta diizeyde oldugunda canli en yiiksek
performansin1 gosterir. Stres ¢ok fazla ya da az oldugunda performans diiser.

Performansin en iyi sekilde gosterildigi stres diizeyi olumlu stres olarak

Sahal, s.75
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Sekil : 6 Is Doyumu — Stres Iliskisi

Demografik

/

Arastirmanin Modeli

Kaynak: M.Ozkaya, Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Etkisi,
CBU, 1IBF Dergisi, C.15, S.1, Manisa, 2008, s.166

77



adlandirabiliriz. Stres bilimsel olarak her zaman bir olumsuzlugu ifade etmese de
giinliik dilde, genellikle yasami giiclestiren saglig1 bozan ve performansi diisliren
bir durum olarak degerlendirilmektedir!. Stresin fazlasi kadar az1 da zararlidir.
Saglikl1 kalabilmek ve bagarili olabilmek i¢in yasamdaki stres diizeyinin belli sinirlar
icinde tutulmasi gerekir. Her bireyin tasiyabilecegi stresin sinirlar1 kendine gore
degisir. O ylizden bu sinirlara iliskin kesin degerler vermek miimkiin degildir. Yine
da her bireyin kendisi i¢in uygun olan stres sinirlarini belirlerken ne ¢ok fazla ne

de cok fazla olmasma dikkat etmesi gerekir.

12. is Doyumunun Olciilmesi

Is tatminini 6lgmek icin cesitli dlgekler gelistirilmistir. Is tanimlama &lgegi,
Minnesota Doyum Anketi, Porter Gereksinim ve Doyum Anketi, Genel Kiyaslama

ve Yz Cizelgesi bunlardan bazilaridir.

Sahal, akademik orgiitlerde is doyumu konusunu ele aldigi arastirmasinda

is doyumu o6l¢ekleri konusuna su sekilde deginmistir :

“fIs Tamimlama Ol¢egi: Olgek, 1969 yilinin Smith, Kendal ve Hulin tarafindan
ortaya konmus ve 1987 yilinda gozden gegirilerek gelistirilmistir. Smith ve
Trucker(1982) ve Schneider ve Dachler (1978) JDI'yi gecerlilik ve giivenirlik
yoniinden incelemis ve calismaya uygun sonuglar elde etmislerdir. Is tanimlama
Olcegi en popiiler ve genis kullanima sahip is tatmini 6l¢egi olarak tanimlanabilir, 9
Farkli dile ¢evrilmis ve en az 17 iilkede kullanilmustir. Olgegin Tiirkce ye cevirisi
Canan Ergin tarafindan gercgeklestirilmis ve gegerlilikle gilivenirlilik ¢aligmalar1 da

yapilmustir.”?

Cetinkanat ise i3 doyumu konusunu ele aldig1 kitabinda is doyumu
Olcekleri konusuna su sekilde deginmistir :

“Minnesota Doyum Anketi (MDA): Akedemik arastirmalarda ¢alisanlarin is
tatminlerini 6lgmek icin en fazla tercih edilen 6l¢ektir. Minnesota is tatmini 6lgegi

1967 yilinda Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan gelistirilmigtir. 1985

Sahal, s.76
2Sahal, s.76
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yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. 20 tane sorudan olusmaktadir.
Minnesota tatmin Olcegi, calisanlarin halihazirdaki islerinin hangi yonleriyle
(sorumluluk derecesi, ilerleme firsatlari, 6deme imkanlar1 vb. gibi) tatmin
edildiklerini ortaya koymaktadir. Bu 6l¢ekte kisiler ne kadar yiiksek oranlar ortaya

koyarsa, o kadar fazla isleriyle tatmin olduklarini belirtmis olmaktadirlar.”"

“Bu anket WEISS, DAVIS, ENGLAND and LOFQUIST ( 1967 ) tarafindan
gergeklestirilmistir. MDA ,1967° de baslayan ve halen devam eden ve 1997°de
revize edilen ‘‘Mesleki lyilestirme veya Is Ayarlama Projesi Kapsamindaki
Minnesota Calismalar1 *’ndan ortaya c¢ikmistir. MDA bugiin i¢in en popiiler is

doyumu &lgiimlerinden birisi olup, bu amagla en ¢ok kullanilan aragtir.”?

Dasdemir ise ¢alisanlarda is doyumu konusunu ele aldigi arastirmasinda
13 doyumu Olgekleri konusuna su sekilde deginmistir : “MDA igsel, digsal ve
toplam is doyumunu 6lgmek icin kullanilmaktadir. MDA 25 mesleki gruba dayali
standart veriler sunmaktadir. Bunlar; yonetsel mesleki, teknik, hizmet, kirtasiyecilik
ve satiglar, digsal c¢alisma ve muhtelif c¢alismalardir. MDA iki formatta
bulunmaktadir. Bunlar; 100 maddelik uzun form ve 20 maddelik kisa formdur.Bu
formlar ¢alisma kosullar1 ve ¢evresel kosullarla ilgili belirli birka¢ bakis agisindan is
doyumunu Slgmektedir. Bu ¢alismada MDA’nin kisa formu kullanilmistir. Anketin
kisa formunun tamamlanmasi yaklasik 5-10 dakika siire almaktadir. Calismada
MDA’ nin tercih edilisinin nedenleri; daha 6nce pek ¢ok sektorde uygulanmis olmasi,
uygulanisinin ve degerlendirmenin pratik olusu ve orman kaynaklar1 yoneticileri ile
calisanlarinin ¢alistigt is ortaminda karsilanmasin1 bekledigi ihtiyaclarini ifade

etmesidir.””

“Bu form 5 puanlik ‘ Likert 6lcegi’’ lizerinde 1’ den 5’ e kadar puanlanmis 5
noktalik cevaplardan olugmaktadir.Bu dlgekte her bir puanin anlami sdyledir:
- ‘1> degeri ‘* Hic Memnun Degilim”’

- €27’ degeri ‘“ Memnun Degilim *’

!Cetinkanat, s.39
2Cetinkanat, s.40
3Dasdemir, s.9
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- ‘3>’ degeri ‘‘ Kararsizim ”’
- ““4”> degeri ‘“ Memnunum *’
- 57 degeri *“ Cok Memnunum *’

Olgekten almabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 ’dir. Olgekten
alinan 20-39 arasi puan ¢ok diisiik, 40-59aras1 puan diisiik, 60-79 aras1 puan arasi
yeterli; 80-100 arasi puan yiikek i3 doyumunu ifade etmektedir. MDA manueline
(kilavuzuna) gore ise; 26’dan 74’ e kadar olan yiizdelik skor ortalama bir is
doyumunu temsil ederken, 25 veya daha az bir yiizdelik skor ise diisiik bir is doyumu

diizeyini yansitmaktadir (WEISS,DAVIS,ENGLAND and LOFQUIST,1967).”!

“MDA’ nin kisa formu ii¢ faktéor ve her bir faktére dahil elemanlardan
olugmaktadir. Bunlar; igsel, digsal ve genel faktorlerdir. Bunlara ait elemanlar
Tablo 1’ de topluca gosterilmistir. Bu tablodaki is doyumu elemanlar1 siralamasi,

calismada kullamlan anket sorularmin siralamasi ile aymdir.”?

Celik ise calisanlarda 1is doyumu ve motivasyon konusunu ele aldig:

arastirmasinda is doyumu oSlgekleri konusuna su sekilde deginmistir :

“Porter Gereksinim ve Doyum Anketi: Porter gereksinim ve doyum anketi
ile Kovach’in arastirmasinda kullandig1 is ile ilgili ihtiyaclarin saptanmasina yonelik
ifadelerden yararlanilmistir. Porter’in gelistirmis oldugu odlgek, cesitli is doyumu
boyutlarini ¢alisanin doyum ya da doyumsuzlugunu 6lgen bir soru formudur. Olgek,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini temel almaktadir ve Porter buradan hareketle
calisanin algiladigi mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda iliski

kurmaktadir.”?

“Is Teshis Anketi: Is teshis anketi (Job Diagnostic Survey) Havkman ve
Oldham tarafindan gelistirilmistir. Bu ankete verilen cevaplarla bes temel is 6zelligi
Olciilmektedir. Arastirmacilar bu temel bes 6zelligi, calisanin i¢sel motivasyonunu
giliclendirerek isin daha iyi yapmasmi saglar. “Potansiyel Motivasyon Skoru”

belirlemiglerdir. Biitiin is 06zellikleri, bir isle ilgili olarak degisik oranlarda

'Dagdemir, s.9
’Dasdemir, s.10
3Celik, 5,65
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bulunulabilir. Bu nedenle is 0zelliklerinin, i¢sel motivasyon  potansiyelini
yansitacak sekilde tek bir indekste birlestirilmesi ¢cok daha bilgi verici olacaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda formiile dayali olarak bir igin Potansiyel Motivasyon Skoru

(PMS) elde edilebilir.”!

Kok Bayrak ise calisanlarda is doyumu ve Orgiitsel baglilik konusunu ele

aldig1 arastirmasinda is doyumu olcekleri konusuna su sekilde deginmistir :

“Yiiz Cizelgesi: Kunin’nin 1955 yilinda gelistirdigi “Yiiz Cizelgesi Olgegi’nde
altt adet yiliz resmi bulunmaktadir. Bu oOl¢ekte anketi yanitlayan kisi, is,iicret,
yonetim,ylikselme olanaklari,is arkadaslar1 ile ilgili olarak yoneltilen sorulari,
kendisini ifade eden en uygun yiiz resmini secerek yanitlamaktadir.”?> Insanlar
calisma hayatinda c¢esitli  arastirmalar yapmig, bunlarin bir kismu da s
doyumunu Olgmeye yonelik arastirmalardir. Biitiin bu anketlerin  hepsi i
doyumunu Olgmeye yonelik hazirlanmig, farkli zamanlarda gelistirilmis, ara ara
degisiklige ugramis anketlerdir. Her is yeri durumuna uygun farkli anketler
kullanabilmektedir. Onemli olan yapilan arastrmanin  en uygun anket

kullanilarak sayisal verilere doniistiiriilebilmesidir.

ICelik, 5.66
21§ Kok Bayrak, “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik” , Ata.U., 1IB Dergisi, C.20, S.1, Erzurum, 2006 ,
s.29
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Dasdemir’ den aktarilan kaynakta Minnesota Is Doyum Olcegi, su sekilde

tablo olarak gosterilmistir:

Tablo 1

LOFQUIST,1967 ).

Minnesota Doyum Anketindeki iy Doyum Elemanlarinin

Adl,Aglklamas1,Olg:e§i ve Soru Numarasi1 (WEISS,DAVIS,ENGLAND and

Tablo 1:Job Satisfaction Elements in the Minnesota Satisfaction Questionnaire.

Is Doyumu Elemani

No | Adi Agiklamasi Olgegi Anketteki
sSoru no
1 Yetenek faydalanmas: | Yetenekleri uygulayabilme olanagi Genel doyum igsel Soru 11
2 Basari Iste basarili olma hissi Genel doyum igsel Soru 20
3 Faaliyet Her zaman mesgul olma Genel doyum igsel Soru 1
4 Terfi Iste terfi imkam Genel doyum igsel Soru 14
5 Yonlendirme Baskalarina ne yapacaklarini anlatma Genel doyum  digsal Soru 10
6 Kurum politikalari ve Politikalar1 uygulamaya koyma Genel doyum dissal Soru 12
uygulamalari
7 Bedel Is karsilig1 6deme Genel doyum igsel Soru 13
Calisma arkadaslar1 Calisma arkadaglarinin birbiriyle Genel doyum igsel Soru 18
anlagma sekli
9 Yaraticilik Yeni galisma yontemleri Genel doyum igsel Soru 16
uygulayabilme
10 | Bagimsizlik Tek basina ¢alisabilme imkani Genel doyum  igsel Soru 2
11 | Manevi degerler Vicdanen rahatsiz olmadan ¢alisma Genel doyum igsel Soru 7
12 | Takdir Iyi is yaptigina 6vgii Genel doyum  dissal Soru 19
13 | Sorumluluk Kendi fikirlerini kullanabilme firsati Genel doyum  digsal Soru 15
14 | Giivence Isin siirekli istihdam saglamasi Genel doyum  digsal Soru 8
15 | Sosyal hizmet Baskalari i¢in bir seyler yapabilme Genel doyum igsel Soru 9
firsati
16 | Sosyal statii Toplumda sayg1 Genel doyum igsel Soru 4
17 | Yonetim-insan iligkileri | Yoneticinin ¢alisanlarini yonetme sekli | Genel doyum Soru 5
18 | Yonetim-teknik Teknik yeterlilik ve yonetim Genel doyum Soru 6
calismalar
19 | Cesitlilik Farkl1 seyler yapabilme sansi Genel doyum  digsal Soru 3
20 | Calisma sartlari Caligsma kosullar1 ve gevresel kosullar | Genel doyum igsel Soru 17

Kaynak:' I.Dasdemir, “Calisanlarda is Doyumu” Cevre ve Orman Bakanligi-Teknik Biilten, No:30,

Tarsus, 2009, s.10
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ILBOLUM

SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU

1. Saghk Calisanlarinda is Doyumunun Tanimi ve Onemi

Saglik  kurumlari, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve saglhigin
gelistirilmesi hizmetleri sunarak birey ve toplumun saglik diizeyini ylikseltmeyi
amaglayan sosyal bir sistemdir. Saglik kurumlar1 6zellikle hastaneler her ne kadar
gelismis teknolojik olanaklar1 kullansa da, esas olarak emek isteyen kurumlar

icinde yer alirlar.

Kavuncubagi, hastane ve saghik kurumlart yonetimini ele alan kitabinda
saglik calisanlarinda is doyumunun Onemine su sekilde deginmistir : “Saglik
kurumlarinin  amaglarinin  basarilmasi i¢in gerekli tiim etkinlikler, farkl egitim
ve deneyim diizeyine sahip profesyonel meslek gruplarn tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu giin orta oOlgekteki bir hastanede ki farkli profesyonel
sayisi, diger yapim ve hizmet endiistrisindeki bliyiik 6l¢ekteki kurumlara oranla
daha fazladir. 20.yy. basinda, saglik alaninda geleneksel birikim yerine bilimsel
bilgiye dayanan profesyonellesme, yani saglik meslekleri ve uzmanliklari
gelismeye, glic kazanmaya baglamigtir. Mesleklerin  kurallara baglanmasi ve
orgiitlenmesi ise yeni diizenlemeleri gerekli kilmistir. Bunun dogal sonucu olarak
eskiden wuzman olmayan hayirseverler tarafindan yiiriitillen, hasta bakim
hizmetleri, uzmanlarin kontrolilne ge¢mis ve yOnetim gerekliligi ortaya ¢ikmistir.
Diger toplumsal alanlarda gelistirilen yonetim teknikleri ve bilgi birikimi saglik
hizmetlerini yonetiminde de kullanmaya baglamistir. Asagida ¢esitli saglik
meslek unvanlarina Ornekler verilmistir:

-Hekimler(uzman hekim,pratisyen hekim),
-Dis hekimleri,

-Eczacilar ve eczaci yardimcilari,

-Ebeler ve ebe hemsireler
-Fizyoterapistler,

-Diyetisyenler,

-Saglik teknikerleri,
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-Saglik memurlari

-Laboratuar teknisyenleri ve yardimcilari,

-T1ip radyoloji teknisyenleri ve yardimeilari,

-Saglik fizikgileri,

-Saglik miihendisleri(biyomedikal miihendislik),

-Cevre sagligi teknisyenleri ve yardimeilari,

-Idari personel (miidiir, miidiir yardimcisi, personel sefi, memur, muhasebeci,
sekreter, danisma gorevlisi),

-Diger yardimc1 personel (temizlik, garson, yemek, odac1 vb.).””!

Yukarida  siralanan  personel  gruplart basarili, mutlu ve iretken
olabilmelerinin en Onemli gereklerinden biri olan i3 doyumu, isin bireye
sagladiklarinin  algilanmasiyla olusan hognutluk duygusudur. Tiim calisanlar,
calisma kosullarini iyilestirmesini ¢alisma yasamina iliskin ekonomik psikolojik
ve toplumsal  gereksinimlerinin, o6zlem  ve  isteklerinin  karsilanmasini
istemektedirler. Calisanlar c¢alistiklart  kurumlarda  gereksinimleri karsilandigi

siirece doyumlu olmaktadirlar.

Cam ve dig., klinik ortam ve is doyumunu ele alan arastirmalarinda
saghk calisanlarinda is doyumunun ©Onemine su sekilde deginmistir : “Is
doyumu, calisanlarin isini ve is ortamini degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi
duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel ozellikler, gereksinmeler is
cevresi ile etkilesime girerek is doyumu ya da doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is
doyumu kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin 6nemli gereklerinden
biridir. Ozellikle meslek dis1 yasamlarin dogrudan etkilenen ve siirekli 6zveri
gerektiren hekimlik ve hemsirelik gibi meslekler de iy doyumu biiyilk 6nem
tasimaktadir. Is doyumu, ise ydnelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu
yiiksek olan kisiler ile i doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranig farkliliklar
saptanmustir.Is doyumu yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin
kalitesi ylikselmektedir. Saglik gorevlileri ¢alisma ortami i¢indeki durumlarindan

hosnut olduklarinda enerjilerini  hasta bakim kalitesini arttirma ydniinde

'S Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Ankara, 2000, s.47
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yogunlastirmaktadirlar. Is doyumunun diisiik olmasi ile personel degisim hizi,
performansin diismesi, ise devamsizlik, doyumsuzlugu pekistirici is ortami, calisma
ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktorler arasinda yakin bir iliski

' Is doyumu, her meslekte oldugu gibi saghk sektoriinde de

bulunmaktadir.”
onemli bir kavramdir. Saglhik sektorii ozellikle emek yogun calisan endiistriler
icinde yer aldigindan cahisanlarm is doyumu ayr1 bir onem tasimaktadir. Is
yerinde mutlu olan calisan, bunu cevresine ve hastalara yansitacaktir. Ister
istemez ¢alisanin performanst ve 1is verimi artacaktir. Cesitli sebeplerle is

yerinde mutlu olamayan calisanda ise tam tersi bir tablo gozlenir.isi ve is

vereni zarara ugratan, sikintiya diisiiren durumlar yasanir.

Polat ise hemsirelerde stres ve is doyumunu ele alan aragtirmasinda
saglik c¢alisanlarinda i3 doyumunun Onemine su sekilde deginmistir :
“Glinimiiziin ¢agdas yonetim anlayisinda diger yonetim faktorlerine gore insan
faktorii daha onemli goriilmektedir. Insan faktdriiniin, is sisteminin diger unsurlari
gibi yalmzca bir {dretim faktori olmadigi cagdas yoneticiler tarafindan
ayrimsanmustir.  Orgiitsel etkiligin 6n kosulu olarak insanin mutlulugu temel
almmistir.”>  Insan, bedensel, ruhsal ve sosyal (toplumsal) olarak bir biitiindiir.
Insan1 yalmzca bir iiretim yapan bir is makinesi gibi goriilmesi ¢agdas ydnetim
anlayisina ters diiser. Iyi bir yonetici ¢alisanin mutlulugunu, isteklerini 6nemser
ve 13 doyumunu On planda tutar. Bu kendisine is veriminin artmasi seklinde

geri donecektir.

Aslan ve dig., saglkta gerginlik Olcegini ele alan arastirmalarinda
saglik c¢alisanlarinda i3 doyumunun Onemine su sekilde deginmistir :
“Toplumun saghgmin sorumlulugunu meslek olarak tlistlenmis saglik kesimindeki is
gorenlerin  sagliginin  korunmasi ya da sagligim1 bozucu c¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi i¢in dnemli oldugu

gibi diger insanlara verilen insanlarin hizmetinin kalitesi ve saglik kurumlarinin

'0.Cam ve dig., “Klinik Ortam ve Is Doyumu”, Anadolu Psikiatri Dergisi, C.6, S.2, Ankara, 2006,
s.13

>N.Polat, Hemsirelerde ise Bagl Stres ve Is Doyumu, Baskent Universitesi (Bask.U), SBE, YYLT,
Ankara, 2008, s.10
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verimliligi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Saglik calisanlarinin karsilayabilecekleri
gerginlikler, yakinmalar, is gorenlerin performansini azaltabilmekte, tedavi ve bakim
hizmetleri verdikleri hastalara zarar verme olasiligini arttirabilmektedir. Ancak,
saglik kesiminde ¢alisan meslek gruplari arasinda da ¢alisma kosullari bakimindan
farkliliklar bulunabilmektedir.”!  Saglik  sektdriinde  hastalarin  saghginin
korunmasi ve tedavisi kadar, saglik ¢alisanlarinin saghiginin korunmasi da ¢ok
onemlidir. Ciinkii ¢alisanin saghigindaki bir bozulma, kisinin c¢evresini ve
hizmet verdigi  hasta grubunu etkilemektedir. Ulkemizde saglik sektdriinde,
0zel hastaneler ile kamu hastanelerinin ¢alisma kosullar1 birbirinden ¢ok
farklidir. Aym1 zamanda meslek gruplar1 arasinda da farkliliklar vardir. Bu

nedenle bu konuda bir genelleme yapmak miimkiin olmamaktadir.

Gokdogan ise saglik calisanlarinin belirleyicilerini ele alan aragtirmasinda
saglik c¢alisanlarinda i3 doyumunun Onemine su sekilde deginmistir :
“Hastanede  farkli  statiide calisanlar arasinda islevsel bir baghlik wvardir.
Geleneksel olarak diger saglik calisanlari, hekimin altinda ve ydnetiminde yer
alarak hiyerarsi gosterir. Hekimlik, tam olarak bagimsizdir ve yetkilerini seckin bir
boliimiiniin korumasi ve yardimlariyla kazanir ve slirdiiriilir. Hemsireler, hastane
hiyerarsisinde ara konumdadirlar.”® Saglik sektdriinde meslek gruplari arasinda
gorev, yetki ve sorumluluk gergevesinde farkliliklar mevcuttur. Ulkemizde
bunlarin ¢esitli kanun ve yasalarla c¢ergevesi belirlenmistir. Hemsire, hekime
bagli olarak c¢alisir. Hekimin yazili istemleri dogrultusunda hareket eder.
Hekimler, hemsirelere ve diger saglik personeline kiyasla daha bagimsiz

calisirlar.

2. Saghk Hizmetlerinde Kalite ve is Doyumu

Odabasi, saglik hizmetleri pazarlamasii ele alan kitabinda saghk
calisanlarinda iy doyumunun Onemine su sekilde deginmistir : “Bireylerin
saglhiginin korunmasi, teshis, tetkik, tedavi ve bakim icin kisisel ve kurumsal

olarak kamu ya da 6zel sahislarin vermis oldugu hizmetler “saglik hizmetleri”

'H.Aslan ve dig., “Saglikta Gerginlik Olgcegi”, Diisiinen Adam Dergisi, C.11, S.2, Istanbul, 1998, s.4
2F.Gokdogan, “Saglik Caliganlarinin Belirleyicileri”, Toplum ve Hekim Dergisi, C.15,S.3, Eskisehir,
2000, s.17
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olarak adlandirilmaktadir.”® Diinya’da ve Tiirkiye’de dnemi her gecen giin biraz

daha artan kalite kavrami giinlimiizde hizmet sektoriiniin saglik alanina da biiyiik bir
hizla giris yapmis ve kalite amacl ¢aligmalar, basta 6zel hastaneler olmak iizere pek
¢ok kamu o0zel saghk kurumu tarafindan biiyilk bir gayretle yliriitiilmeye

baslanmustir.

Gokdogan, saglik calisanlarmin  belirleyicilerini ele alan arastirmasinda
saglik hizmetlerinde kalite konusuna su sekilde deginmistir : “Diinyada yasanan
degisim ve gelisimlerin yani sira, artan niifus ve kaynaklarin yetersizligi yoneticileri
ve arastirmalar tiretilen iirtinlerin ve verilen hizmetlerin bir defa da ve eksiksiz
olarak iiretilmesi yoluyla hem maliyetleri diisiirmeye hem de ihtiyaglara zamaninda
ve yeteri kadar cevap verebilmeye yoOnelik caligmalara  itmistir.
Bu calismalar sonunda ise kalite kavrami ortaya c¢ikmistir. Bir ¢ok tanimi
bulunmasina ragmen kaliteyi, {iriin veya hizmeti miisteri ihtiyaclarini karsilamasi
ve beklentilerine uygunlugu olarak tanimlayabiliriz.>  Gelisen diinya teknolojisi,
zamanla beklentileri ve istekleri artirmus, {reticilerde bu beklenti ve istekleri
kargilamaya yonelik bir ¢abaya neden olmustur. Bunda da en iyiyi yapmak
istegi  “kalite” kavramimi ortaya koymustur. Teknolojide yarisan firmalar,
zamanla kalite konusunda da yarisa girmistir. Bu saglik sektoriinde de 6n plana
gecmistir. En hizli sekilde, en kaliteli hizmeti en ucuz fiyata vermek Onemli

hale gelmistir. Hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti hizmette esas

alinmustir.
Algikaya ise hemsirelerde  toplam  kalite yOnetimini ele alan
arastirmasinda saglik calisanlarinda is doyumunun Onemine su sekilde

deginmistir : “Toplam kalite ¢alismalarinin ¢iktis1 hastanin ve g¢alisanin mevcut
durumunda tatmin duymasi olarak belirlenmis ve bu noktada ¢alisan tatminin kalite
calismalarindaki Onemi  vurgulanmistir. Zira isinden tatmin olmayan c¢alisan
hizmetin zamaninda, eksiksiz ve siirekli olarak sunulmasinda yeterli
performanst gosteremeyecek ve bu durumda saghk kurumunun verimliligini

ve kalitesini olumsuz yonde etkileyecektir.”® Toplam kalite c¢alismalarinda

Y .Odabas1, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi, Eskisehir, 2004, s.2

2Gokdogan, s.17

Y Algikaya, Hemsirelerde Toplam Kalite Yonetimi , Marmara Universitesi (MU), SBE, YYLT,
Istanbul, 1999, s.35
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“calisgan memnuniyeti” ¢ok onemlidir. Ozellikle yogun c¢alisan saglik sektdriinde
hasta memnuniyetini saglamanin yolu calisan memnuniyetinden geger. Is
yerinde mutlu olan saglik personeli yogun bile c¢aligsa, bunu hastalarina
mutlaka yansitacaktir. Bu nedenle, yoneticiler tarafindan saglik personelinin
maddi ve manevi olarak c¢esitli sekillerde giidiilenmesi biiyiik Onem tagir.

Calisanin performansinin artmasi i verimini de artirir.

3. Saghk Cahsanlarinda is Doyumu Faktorleri

Saglik ¢alisanlarinda is doyumu, kisinin bir duygusal durumu olduguna gore, her
kisiye 6zgii olan, yas, medeni durum, egitim ve deneyim gibi bireysel faktorlere bagh
olarak degisebildigi gibi iicret, terfi, 6diillendirme, iletigsim, ¢alisma arkadaslari, isin
niteligi, statli, ¢alisma ortami ve yonetimin yaklagimi gibi Orgiitsel ve g¢evresel

faktorlere bagh olarak da degisebilmektedir.

3.1. Bireysel (kisisel) Faktorler

Ocal, is —aile catismasi ve is doyumunu ele alan arastirmasinda saglik
calisanlarinda is doyumu etkileyen faktorlerden bireysel faktorlere su sekillerde
deginmistir :

“Cinsiyet: Yapilan aragtirmalar, cinsiyet faktoriiniin is  tatmini
olusmasinda  etken oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar kadinlarin
erkeklere gore daha tatminkar oldugunu goéstermistir; kadinlar erkeklere gore daha
az tlcret aldiklari, ilerlemeleri i¢in daha az firsat oldugu ve profesyonel gelisim
kaynaklar1 daha siirlt kullanim haklart oldugu halde erkeklere oranla daha yiiksek
tatmin diizeyi elde ettikleri goriilmektedir.”! Kadinlarin, ailelerin ekonomik
sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in is yasamina iliskin beklentilerin
az Ozlem diizeylerinin disiik oldugu dolayisiyla ayni1 kosullarda erkeklere gore
daha kolay is doyumu sagladiklari, baska bir ifade ile benzer kosullarda erkeklere
gore i3 doyumunun daha yiiksek oldugu seklinde bir goriis vardir. Kadinlarin
islerinden daha fazla tatmin olmalarini agiklayan diger bir sebep ise kadinlarin ve

erkeklerin niteliklerin farkli olmasi gibi yaptiklar is tiirleri farkhidir.

1Ocal, s.26
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“Yapilan arastirmalar kadin c¢alisanlarin isin planlanmasi asamasiyla yani bir
isin basarilmasi i¢in kullanilan yontemlerle ilgilendiklerini ve is uyumu ve huzuru
aradiklarin1 belirtmistir. Erkekler ise daha ¢ok sonuglarla ilgilenerek tatmin
olmaktadir. Kadin calisanlar, isin sosyal faktorlerine erkek c¢alisanlara oranla daha
fazla deger verirken, erkek calisanlarin islerinde kendilerine gosterebilme firsati
yaratmak ve bu firsattt kullanmakta daha fazla istekli davrandiklarini
belirtilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin i3 doyumu iizerinde etki yapmaktadir.
Calisanlarin  erkek ya da kadin olmalart da calistiklar1 ise bagli  olarak

' Is doyumunda cinsiyet fakhilig

beklentilerin faklilagmasina neden olmaktadir.”
onemli bir faktordir. Kadinlarla erkeklerin yaptigi isler, bu islerden duydugu
beklentiler ve toplumdaki rolleri birbirinden farklidir. Bu da i3 doyumu

diizeyinde farkliliklara neden olmaktadir.

“Yas: Arastirmalar, saglik calisanlarinda genellikle, yas ile tatmin arasinda
olumlu iliski oldugunu gostermistir. Yas ilerledik¢e isten alinan tatmin de
artmaktadir. Bu deneyim arttik¢a uyumun artmasi olarak agiklamak miimkiindiir. Bu
iliski altmigh yaslara kadar olumlu bir artis gosterir. Bu yastan sonra kesin bir diisiis
gostermektedir. Arastirmalar geng is gorenlerin yaslt is gorenlere oranla daha diisiik
is tatmini diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada is tatmininin
yiikselen  diizeyi genel yasam kosullarin diizelmesine baglanmaktadirlar. s
tatminin diismesi ise sagligin bozulmasi, kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme
yollarin1 azalmasina baglanmaktadir.”> Saglik calisanlarinda is  doyumunu
etkileyen oOnemli faktorlerden biri de “yas” faktoriidiir. Geng yaglarda kisinin
hayalleri ve bunun dogrultusunda is konusundaki beklentileri gercek diinyadan
uzak ve fazladir. Bunlar1 gergeklestiremeyince biiyiik hayal kirikli§i yasarlar.
Olgun, orta yastaki ¢alisanlarda ise bu pek goriilmez. Bu nedenle is

doyumlar1 daha yiiksek olur.

“Kisilik: Kisilik, bireyin kendi ag¢isindan fizyolojik, zihinsel ve ruhsal
Ozellikleri hakkindaki bilgisidir. Kisiligin bir ¢ok yonleri, insanlarin 6rgiit i¢indeki

davranislarinda  kendisinde gésterir.”® Is doyumunda bireyin kisilik yapist

1Ocal, s.26
2Qcal, s.27
3Ocal, s.27
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onemli bir faktordiir ve kisiden kisiye degisir. Genelde is yerinde az tatmin
olanlarin, genel yetenekleri sinirli, ¢cevreye uyum saglayamayan, insan iligkileri
zay1f, fazla sinirli belirliler gosteren, kisisel konumlarindan hosnut olmayan is
gorenler olduklar1 goriilmektedir. Kendine giivenen, kisiler arasi iligkileri ve

aile hayati diizgiin bireylerin i3 doyumu daha yiiksek olmaktadir.

Oztiirk-Giizelsoydan, biiyilkk magaza calisanlarinda is doyumunu ele alan
arastirmasinda  saglik c¢alisanlarinda is doyumu etkileyen bireysel faktdrlerden
egitim konusuna su sekillerde deginmistir :

“Egitim: Egitim diizeyi, is gorenlerin toplumun egitim gereksinimlerini
saglayan egitim kurumlarindan ne dereceye kadar hangi tiirde yararlandigini ifade
eden bir degiskendir. Saglik ¢alisanlarinda egitim diizeyi, is gorenlerin yalnizca bilgi
ve uzmanliklarint degil, aym1 zamanda diinyayr algilayis bigimlerini de
degistirmektedir.”!  Egitim is doyumunun en onemli faktdrlerinden olup, egitim
diizeyi is gorenin doyum diizeyini ve c¢evreye bakis acisini etkileyen bir yapiya
sahiptir. Burada Onemli olan bilgi birikimi g¢aligma degerleri, 6zlem diizeyleri,
orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan igin sagladigt ortam ve olanaklar

arasinda dengenin bulunmasidir.

Celik, is gorenlerin motivasyon diizeyleri ve is doyumunu ele alan
arastirmasinda  saglik c¢alisanlarinda is doyumu etkileyen bireysel faktorlerden
medeni durum konusuna su sekillerde deginmistir :

“Medeni durum: Saglik calisanlarin evli veya bekar olma durumlarinin is
doyumu tizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in yapilan aragtirmalarda , medeni durum
ile i3 doyumu arasinda ¢ok anlamli iliski bulunmasa bile genel olarak, evli
calisanlarin bekar calisanlara gore daha fazla isinden tatmin sagladigi ortaya
cikarilmistir. Bunun nedeni evli ¢alisanlarin aile yasamindaki tatminin ise
yayginlastirilmasindan  veya evliligin is ile beklentileri degistirmesinden
kaynaklanabilmektedir.”>  Kisisel  faktorlerden biri de calisanin  medeni
durumudur. Evliligin kisin yasaminm1 diizenledigi i¢in isinden daha fazla tatmin

oldugunu sdylemek miimkiin olabilmektedir. Yapilan arastirmalar saglik

'Oztiirk- Giizelsoydan, s.34
2Celik, .53
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calisanlarinda evlilerin is tatmininin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya

koymustur.

Ocal, is —aile ¢atismasi ve is doyumunu ele alan arastirmasinda saglik
calisanlarinda is doyumu etkileyen bireysel faktorlerden deneyim konusuna su
sekillerde deginmistir :

“Deneyim: Saglik c¢alisanlarinda, is tecriibesi ile i3 doyumu arasinda dogru
orantili, olumlu bir iliski ortaya cikarilmistir. Ayni alanda veya ayni kurumda
calisma siiresi fazla olan kisilerin i doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yeteri kadar is deneyimi olmayan veya is hayatina yeni atilan gencglerin gercekci
olmayan beklentileri fazla olup, is konusunda daha fazla riske girmektedirler.”!
Baz1 calisanlar, is deneyimleri arttikca, beklentilerini is hayatinin gerceklerine
gore ayarladikca, 1is tatmini bulabilmekte, bazilar1 ise gecen yillara ragmen
beklentilerini  degistirmekte dolayisiyla is doyumsuzlugu yasamaktadir. Bu

duygular1 zamanla hayat tarzi halini almaktadir.

3.2. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler

Ocal, is —aile catismasi ve is doyumunu ele alan arastirmasinda  saglik
calisanlarinda is doyumu etkileyen faktorlerden oOrgiitsel ve cevresel faktorlere
su sekillerde deginmistir :

“Ucret: Saglik calisanlarinda iicret, orgiitsel faktorlerin igerisinde onemli bir
yer tutmaktadir. Sadece geleneksel kuramcilarin  degil, bugiin dahi bir¢ok
yoneticinin motivasyonunu saglayan en etkili ara¢ oldugunu yansitir. En basit tanimi1
ile ticret, “calisanlarin yaptig1 is neticesinde elde ettigi parasal gelir” olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanlarin yaptiklar1 isin maddi karsiligini elde
edemediklerini hissetmeleri durumunda mutsuz olmalar1 sonucu beklenmektedir.”?
Ucret, isteki basarinin karsilig1 olarak goriilmektedir. Ucretin beklenenden az olmast,
is doyumunu azaltir. Belirli bir noktadan sonra iicretin is doyumu {izerindeki etkisi,
miktar1 ile degil is gorenler arasindaki dagilimi ile de kendisini gostermektedir.

Bireyin kendisi ile ayn1 diizeyde olanlardan daha az ticret aldigini bilmesi, 6zellikle

'Ocal, s.26
2Ocal, s.27
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kendisinden daha az yetenekli olduguna degil, baskalar1 ile karsilastirilmasini
etkilemektedir. Ucretin is tatminine olan katkisi farkli hiyerarsi diizeyinde olanlara

gore farklilik gosterebilmektedir.

“Cahsma Arkadaslar1 : Calisma arkadaslari ile olan iligkiler de i tatmini
acisindan onem tasimaktadir. Saglik calisanlarinda, grup i¢i elemanlarin teknik ve
sosyal olarak yeterli ve destekleyici olup olmamalari, is tatmin diizeyini
etkileyebilmektedir. Orgiit i¢indeki sosyal iliskilerin iyi yada kotii olmasi tatmini
etkilemektedir.”!  Saglik calisanlari, yaptiklari isten sadece para ya da somut bir
karsilik beklememektedirler. Giinliik yasantisinin  ortalama yarisin1 i yerinde
calisarak geciren kisi, uyumlu is arkadaslar1 ile geciren kisi, uyumlu c¢alisan is
arkadaslar1 istemektedir. Isyerinde dostlar ve destekleyici is arkadaslari bulan

kisinin i doyumu da artmaktadir.

“letisim : Iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gecirilmesi siirecidir
ve temel olarak insanlar arasinda bir anlam kopriisiidiir. Saglik calisanlarinda
bireyler arasi iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine ge¢me
stirecidir; ancak bu siirecin olusabilmesi i¢in, mutlaka bireyler arasi bir iligkinin

2 Jletisim, insanlar1 birbirine baglayan ve

kurulmasina gereksinim duyulmaktadir.”
onlar1 sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde calismalarini saglayan bir
bagdir. Bu bagin iki insani birbirine bazen yakinlastirici, bazen de uzaklastirict rol
oynadigmi belirtmek yanlis olmayacaktir. Eger, etkin bir grup calismasi arzu
ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikli

olarak aksamadan iletilmesi gereklidir.

Oztiirk ve Giizelsoydan, biiyiikk magaza calisanlarinda is doyumunu ele
alan aragtirmasinda saglik calisanlarinda i3 doyumu etkileyen oOrgiitsel
faktorlerden statii konusuna su sekillerde deginmistir :

“Statii: Statii, bir bireye toplumda bagskalarmin yiikledigi kavramlardan
olusan  bir kavramdir. Saglik ¢alisanlarinda, mesleki diizey yiikseldik¢e tatmin

diizeyi de yiikselmektedir. Farkli mesleki diizeylerin farkli gereksinimlerin tatminini

1Qcal, $.28
2QOcal, s.29
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sagladig1 diisiiniilmektedir.”! Saglik calisanlarinda is doyumunu etkileyen
orgiitsel faktorlerden biri de kisinin, toplum i¢inde mesleginde  sagladigi
statlisiidiir. Mesleki egitim diizeyi arttikga genelde mesleki stati de dogru
orantili olarak artmaktadir. Nadir de olsa bazen bunda egitim diizeyi degil,
tanidik iliskileri de etkili olabilir. Statii arttikca, genelde is doyumu da
artmaktadir.

Eren, orgiitsel davranis ve yonetim psikolojini ele alan kitabinda saglik
calisanlarinda is doyumu etkileyen orgiitsel faktorlerden terfi konusuna su
sekillerde deginmistir :

“Yiikselme olanagi(Terfi): Saglik calisanlarinda, terfi olanaklarinin olmasi ve
ticret gibi adil sekilde uygulanmasi is tatminini etkileyen bir faktér olmaktadir.
Ciinki terfi, calisanin bagarili oldugunu ve ileride de basarili olacaginin tahmin
edildiginin bir gostergesi olmaktadir. Bir {ist pozisyona terfi olan bir c¢alisan
beraberinde daha iyi statli ve maasi da elde etmis olacaktir. Eger o calisan kendini
bir iist pozisyonda ¢aligmaya hazir hissetmiyorsa veya bir iist pozisyon i¢in yeterli
beceriye sahip olmadigim diisiiniiyorsa, ¢alisanin is tatmini diisebilmektedir.”?
Saglik calisanlarinda is doyumunu etkileyen oOrgiitsel faktorlerden biri de
kisinin i yerindeki terfisidir. Terfinin i3 doyumuna etkisi; ¢alisanin egitimine,
tecriibesine ve bu konudaki istegine gore degisiklik gosterir. Calisan buna hazir

degilse olumsuz etkisi bile olabilir.

Eronat, isletmelerde i3 doyumunu ele alan kitabinda saglik
calisanlarinda is doyumu etkileyen Orgiitsel faktorlerden calisma kosullar
konusuna su sekilde deginmistir :

“Cahisma Kosullari: Saglik calisanlarinda, c¢alisanlarin iginde bulundugu
calisma ortam1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar performansi, motivasyonu,
verimliligi ve i tatminini etkileyen Onemli faktorler arasinda sayilabilmektedir.
Asirt giiriiltii, yiiksek veya diisiik 1s1 veya nem kosullari, agir1 beden giicii kullanimu,
tehlikeli caligma sartlar1 en fazla tatminsizlik yaratan fiziksel ¢alisma kosullar

arasinda yer almaktadir. Kisinin ¢alistig1 is yerine maddi ¢evresi denmektedir. Maddi

'Oztiirk - Giizelsoydan, s.34
%Eren, s.155
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cevrede kotii 1sinma kosullari, yetersiz aydinlatma, giiriiltii ve havalandirmayla
ortaya ¢ikan ve isin yapilmasi biiylik 6l¢iide aksatan ayn1 zamanda bireyin bedensel
ve ruhsal fonksiyonlarmni bozulmasina yol acan durumlarla karsilasabilmektedir.
cevrede kotil 1sinma kosullari, yetersiz aydinlatma, giiriiltii ve havalandirmayla
ortaya ¢ikan ve isin yapilmasi biiylik 6l¢lide aksatan ayn1 zamanda bireyin bedensel
ve ruhsal fonksiyonlarini bozulmasina yol acan durumlarla karsilasabilmektedir.
Bunlar disinda is yerinin mimari ve i¢ mimari yapisi da is tatminini etkileyen
kosullar1 olarak kabul edilebilir. Is yeri dyle olmalhdir ki ¢alisan evinden ¢ikip is
yerine geldiginde huzur iginde bir ¢alisma ortami bulabilmelidir.”! Saglk
calisanlarinda is ortami, kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal a¢idan kendini her
yonii ile rahat hissedebilecegi bir ortam olmalidir. Yalniz gilinlimiiz sartlarinda

her saglik kurumu bunu tam olarak pek saglayamamaktadir.

Sevimli ve Iscan, bireysel is ortamma ait etkenler agisindan is doyumunu
ele alan arastirmasinda  saglik calisanlarinda is doyumu etkileyen Oorgiitsel
faktorlerden odiillendirme konusuna su sekilde deginmistir :

“Odiillendirme: Saghk calisanlarinda, 6diil sistemi miimkiin oldugunca
basit bir bicimde, olabildigince kisa bir zaman siiresinde, dogrudan basar ile
iligkilendirilmesi gerekir ki c¢alisanlar cabalar1 sonucunda neler kazandiklarim
gorebilmelidirler. Calisanlara performanslarinin  karsiligi verilmeli ve orgiitiin
basarisina olan katkilar1 takdir edilmelidir. Bu odiiller ekonomik degeri olan
maddi odiiller olabilecegi gibi yazili ve sozlii olarak takdir edilme, kiigiik bir
tesekkiir, isim ile hitap etmek gibi manevi yonlii olanlar da olabilir.”> Saglhk
calisanlarinda maddi ve manevi 6diillendirme motivasyonu ve is performansini
artiran Onemli faktorler arasindadir. Motivasyon ve performansi artan calisanin
genelde is doyumu da, is yerinde is verimi de artmaktadir. Bu nedenle

yoneticilerin ara da ddiillendirme yontemini kullanmalar1 uygun ve iyi olur.

Sevimli ve Iscan, bireysel is ortamina ait etkenler agisindan is doyumunu
ele alan arastirmasinda  saglik calisanlarinda is doyumu etkileyen Orgiitsel

faktorlerden isin niteligi konusuna ise su sekilde deginmistir :

"Eronat, s.21
2Sevimli-Iscan, s.56
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“Isin Kendisi(Niteligi): Is tatminini olusturan degiskenler arasinda isin
cekici olmast Onemli bir yer teskil etmektedir. Bir is kisiye ne kadar ilging ve
yenilik¢i gelmekte ise o derece tatmin saglayabilmektedir. Isin zorluk derecesi is
tatminini genellikle olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin basarma
arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme egilimleri vardir. Zihinsel olarak zor
olan bir i§ ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve ¢evre bu basariy1 fark ediyorsa calisan
iist diizeyde tatmin faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Asir1 agir, yorucu ve
yipratict isleri yapmak toplumun takdir duygularini kazanmak igin yeterli
olmamaktadir. Calisan bireysel 6zellik ve niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak
zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu c¢ikmaktadir. Sikint1 ve
moral bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir.”! Saglik
calisanlarinda, i3 doyumunu etkileyen faktorlerden biri de yapilan isin tirii ve
niteligidir. Yapilan isin; calisanin egitimi, tecriibesi ve kisisel Ozellikleri ile de
uyumlu olmasi Onemlidir. Bu nedenle bunlar kisiden kisiye degistigi icin is

doyumunda elde edilen sonuclar da degismektedir.

Bingo6l, personel yonetimini ele alan kitabinda saglik calisanlarinda is
doyumu etkileyen orgiitsel faktorlerden yonetimin yaklasimimi konusuna su
sekillerde deginmistir :

“Yonetimin Yaklasimi: Saglik calisanlarinda, yonetim tarzi, yoneticilerin
calisanlarina kars1 sergiledikleri davraniglar astlarin tatmininde 6nemli bir yere
sahiptir. Yonetimin basarili, giiven verici, adil, sorun ¢ézme yeteneginin olmasi,
yonetimde calisanlarin iligkilerinin az catismali olmasi, calisanin is doyumunu
olumlu yo6nde etkilemektedir. YoOneticilerin ¢alisanlara o6rnek teskil etmesi
gerekmektedir. Karara katilan is goren kendi kendini psikolojik yonden doyuracak
kisisel mutsuzluk ve huzursuzluk duygularinin giderek kayboldugunu gorecektir.
Yonetime katilma, asta kendi benliginin doyumu i¢in 6nemli olanaklar saglayarak
orgiitle kaynastirir ve orgiitsel amaglara dogru uyarir. Is gorenin 6nerdigi ¢6ziim
yolu yonetici ve i arkadaslar tarafindan benimsendigi odlgiide is goren doyuma
daha kolay ulasir”? Saghk c¢alisanlarinda, is doyumunu etkileyen o&rgiitsel

faktorlerden biri de yoneticilerin c¢alisanlarina olan yaklasimi ve c¢alisanin

Sevimli-Iscan, s.57
Bingol, s.25

95



yonetime katilmasidir. Burada yoOneticinin tavri ve yoOnetim sekli Onemlidir.
Saglik calisan1 yaptig1 iste mutlu olur, yaptig1 iste yoneticisi tarafindan takdir
edilir, is1 ve i yeri ile ilgili goriisleri dikkate alinirsa is doyumunu daha

yiiksek olarak yasar.

4. Saghk Cahsanlarinda is Doyumunu incelemenin Faydalar

Gililmez ve Kitapgi, hastanelerde hasta tatmin diizeylerinin Olglilmesini ele
alan arastirmalarinda  saglik ¢alisanlarinda is doyumu incelemenin faydalar
konusuna ise su sekilde deginmistir : “Hastane  hizmetleri, genel anlamda
saglik  hizmetlerinin 6nemli bir parcasidir. Hastane hizmetleri kapsaminda {i¢
temel faktor vardir. Bu faktorler; hastane  yonetimi, hastanede c¢alisan
personel ve hastadir. Bu birbirleriyle baglantilari ve iliskileri vardir.”! Saglik
hizmetleri hem saglik c¢alisanlarini hem de miisteri konumunda bulunan hasta
ve hasta yakinlar1 icine alan genis kapsamli bir hizmettir. Bu nedenle bu
konuda en iyiyi yakalamak biiyilkk ©nem tasimaktadir. Ulkemizde farkh
konumda ve sekillerde bir c¢ok saglik hizmeti mevcuttur. Bunlarda ortak bir

kaliteyi yakalamak zordur.

Oztiirk ise saglik sektoriinde Ozellestirmeyi ele alan arastirmasinda  saglik
calisanlarinda i3 doyumu incelemenin faydalari konusuna ise su sekilde
deginmistir: “Saglik hizmetleri, iilkemizde son yillarda en fazla tartisilan konulardan
biridir. Ciinkii, bir hastanin sagligina kavusturulmasinin ekonomik ve sosyal
yoniliniin yaninda psikolojik ve ahlaki yonii de vardir. Aymi sekilde saglik
hizmetlerinin kit kaynaklardan ve ikame edilemez olusu, saglik hizmetlerine olan
talebin diizensizligi ve bu hizmetlere olan talebin her gegen giin arttigi dikkate
alindiginda; saglik hizmetlerinde verimliligin ve etkilili§in artirilmasini kag¢inilmaz

kilmustir.”?

Saglik hizmetlerinde hasta, bedensel, ruhsal, sosyal ve ekonomik
acilardan bir biitiindiir. Bu alanda hizmet verirken bunlarin hepsi dikkate

almmali ve miisteri memnuniyeti saglanmalidir. Hem kamu hem de 06zel

'M.Giilmez-O Kitapg1, Hastanelerde Hasta Tatmin Diizeylerinin Olgiilmesi, Sivas, 2008, s.4
2Oztiirk, s.12
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sektorde bir ¢ok saglik kurulusu mevcuttur. Bu nedenle 6zellikle 6zel sektorde
saglik kuruluslar1  arasinda rekabet s6z konusudur. Cogu kurulus ‘hasta

memnuniyeti” odakli caligir.

Ozgen ise devlet hastanelerinde ydnetim sorunlar1 ele alan arastirmasinda
saglik calisanlarinda is doyumu incelemenin faydalar1 konusuna ise su sekilde
deginmistir : “Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir kismini olusturan saglik hizmetleri
biiyiik bir hizmet endiistrisi olarak karstmiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde saglik
hizmetlerinin yapisal ve teknik 6zelliklerinin verimli, kaliteli, siiratli ve ekonomik
bir sekilde stirdiirebilecek bir anlayisla planlanarak uygulanmasi son yillarda
lizerinde en fazla tartisilan konulardan birisi haline gelmistir. Bu ¢ercevede saglik
hizmetleri {iireten birimleri c¢agdas yOnetim ve organizasyon anlayisina  gore

' Saglik hizmetlerinde en

yonetmesine yonelik c¢aligmalar da hizlandirilmastir.”
iyi hizmeti verme diislincesi zamanla “kalite” kavramini olusturmustur. Hastanin
istedigi saglik hizmetini en iyi, en hizli, en kaliteli sekilde sunmak saglik
kuruluglarinin amaci olmustur. Gelisen diinya teknolojinde en iyiyi yakalamak

rekabet agisindan ¢ok onemlidir.

Kamg¢1 ise hastanelerde verimlik ve kalite sistemini ele alan kitabinda
saglik calisanlarinda is doyumu incelemenin faydalar1 konusuna ise su sekilde
deginmistir : “Hastaneler saglik hizmeti sunan, basta tedavileri icin gerekli
tetkik ve tedavileri gergeklestiren kurumlar oldugu icin bu kurumlarda asil

2 Saglik hizmetlerinde hasta, bedensel,

olan hasta tatmini ve memnuniyetidir.”
ruhsal, sosyal ve ekonomik agilardan bir biitlindiir. Bu alanda hizmet verirken
bunlarin hepsi dikkate alinmali ve misteri memnuniyeti saglanmalidir. Hem
kamu hem de 0zel sektérde bir ¢ok saglik kurulusu mevcuttur. Bu nedenle
ozellikle 6zel sektorde saglik kuruluslari arasinda rekabet s6z konusudur. Cogu

kurulus “hasta memnuniyeti” odakli calisir.

Kaya ve dig., KBB kliniginde calisan hemsirelerin mesleki doyumlarinm

ele alan arastirmalarinda saglik calisanlarinda is doyumu incelemenin faydalari

'H.Ozgen, “Devlet Hastanelerindeki Yonetim Sorunlar1”, Verimlilik Dergisi, C.3, S.1, Ankara, 1994,
s.10
2S.B. Kamg1, Hastanelerde Verimlilik ve Kalite Sistemi, Sivas, 2003, s.1
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konusuna ise su sekilde deginmistir : “Saglik ¢alisanlarindan hemsirelerin dogru

karar verebilme bilgi ve becerileri; saglikli veya hasta bireyin saglik sorunlarinin
¢Oziimiinde, disiplinler arasi ekip c¢alismasinin saglanmasinda, kurumsal ve mesleki
konulara yaklasimda ¢ok oOnemli rol oynamaktadir. S6z konusu bu alanlarda
hemsirelerin istendik sonuclar elde etmesi ve basarili olmas1 mesleklerinden doyum
almalarina katki saglayabilecektir. Dolayis1 ile hemsirelikte karar verme
stratejilerinin kullanimi ile mesleki doyumlar1 arasinda bir iliskinin olabilecegi

varsayilmaktadir.”!

Saglik calisanlarindan hemsirelerin  hastaya hizmet verirken riskli ve acil
durumlarda dogru ve en iyi karar verme stratejisini uygulayabilmesi, c¢alisanin
mesleki is doyumu ile ilgilidir ve genelde dogru orantilidir. Is yerinde mutlu
olan ve hicbir problem yasamayan calisan, is tecriibesini de kullanarak daha

saglikli kararlar verecektir.

Yesil ise calisanlar icin yasam kalitesi Olgegini ele alan arastirmasinda
saglik calisanlarinda is doyumu incelemenin faydalar1 konusuna ise su sekilde
deginmistir : “Diinya Saghk Orgiitii, 1948 yilinda saglig1 “yalnizca hastalik halinin
olmamas1 degil; ayn1 zamanda fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam bir iyilik halinde
olmasi1” olarak tanimlar. Yasam kalitesi bireyin fiziksel islevlerini, ruhsal durumunu,
aile i¢indeki ve disindaki toplumsal iligkilerini, ¢evreden etkilenmislik diizeylerini
kapsar ve bu durumun bireyin islevselligini ne derecede etkiledigini gdsterir. Is ve

meslek yasami da yasam kalitesini etkileyebilir.”?

Tiim bireylerde oldugu gibi hastalar da fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan
bir biitiindiir. Bireye “saghkli” diyebilmek icin sadece hasta  olmamasi
yeterli  degildir. Birey saglikli olsa bile diger sistemlerdeki bir aksaklik
zamanla sagligin bozulmasina neden olur. Bir dislinin carklar1 gibidir, birinin
kirilmasi tiim isleyisin aksamasina yol agar. Bu nedenle hasta bir biitiin olarak

her yonii ile degerlendirilmelidir.

'N.Kaya ve Dig., “KBB Kliniginde Calisan Hemsirelerin Mesleki Doyumlar” http //www.
firattipdergisi. com/tex.php3?id =669, C.16, S.1, 2011, s.25 (12.06.2012)

2A.Yesil, “Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi” , http: //www. readperiocadikals. com/ 201004/
206955491. Html (12.06.2012)
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5. Saghk Cahsanlarinda Is Doyumunu Artirmanin Temel Yéntemleri

Azak ve Tasci, klinik karar verme ve hemsireligi ele alan aragtirmalarinda
saglik calisanlarinda is doyumunu artirmanin temel yoOntemleri konusuna ise su
sekilde deginmistir : “Saglikli veya hasta bireyin bakimi, kurumsal ve mesleki
konular, saglik calisanlarinin  yasamsal onemi olabilen kararlar verebilmelerini
gerektirmektedir. Karar verme siirecini tam ve dogru olarak anlama ve saglikli
veya hasta birey ve ailesinin bakiminda kullanma profesyonel becerilerinin
gelisiminin temel geregidir. Diger bir deyisle etkili sorun ¢dzme stratejilerini
kullanma ve giiclii bilgi temeline dayali karar verme yetenegi, saglik ekibinin bir
liyesi olan profesyonel hemsireden beklenen bir davramistir.”! Saglik ¢alisanlarinda,
hastaya saglik hizmeti verirken acil ve dogru karar vermeyi bir ¢ok durumla
karsilagilir. Bunu yaparken saglik ¢alisaninin aldigi egitim kadar is tecriibesi ve
calisma kosullar1 da etkilidir. Hastaya miidahale de oOyle zamanlar olur ki
saniyelerin bile 0nemi olur. Bu nedenle once saglik calisanlari bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmali, ¢alisma sartlart motivasyonunu
artiracak sekilde olmalidir. Yapilan bir ¢ok arastirmada gecen, genel olarak
saglik calisanlarinda is doyumunu artirmanin en 6nemli yontemleri sunlardir:
-Caligma yasaminin ve ortaminin kalitesinin artirilmasi,

-Caligma ortaminda isin zenginlestirilmesi,
-Rotasyon uygulamasi,

-Isin genisletilmesi ve gelistirilmesi,
-Azaltilmis is gilinii sayis1 uygulamasi,
-Esnek zaman uygulamasi,

-Is paylasimi uygulamasi,

-Part-time c¢alisma,

-Hizmet i¢i ve genel egitim programlari.

Ozgiir ve dig., ise hastanelerde calisan hemsirelerde ruhsal belirtilerin

incelenmesini ele alan arastirmalarinda saglik calisanlarinda is doyumunu

'A.Azak-S.Tasci, “Klinik Karar Verme ve Hemsirelik”, Tiirkiye Klinikleri Dergisi, C.1, S.17,
Istanbul, 2007, 5.176
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artirmanin temel  yOntemleri  konusuna ise su  sekilde  deginmistir

“Hastanelerde ¢alisan saglik personeli i¢in fiziki ortam, calisma sekli ve ¢alisma
kosullart olduk¢a 6nemlidir. Calisma ortam1 ve kosullardaki olumsuzluklar, birey ve
kurumlar {izerinde de olumsuz durumlara neden olmaktadir. Yasanan sorunlarin
calisanlara kisilerarasi ¢atismalar, performans diismesi ve is doyumsuzlugu olarak
yansimast kagmmlmazdir.”!  Calisma  sekli ve c¢alisma  sartlari,  saghk
calisanlarinda i verimini ve motivasyonu etkileyen en Onemli faktorler
arasinda yer alir. Calisan ic¢in uygun sartlar olusturulamazsa zamanla ortaya

¢ikan sorunlar is doyumsuzluguna yol agar.

6. Saghk Cahsanlarinda is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Saglik c¢alisanlarinda is doyumsuzluguna neden olabilecek etmenler, isin
yapilis sekli ile ilgili olabilecegi gibi, kurumun yapisindan, fiziksel cevre
kosullarindan veya kisinin bireysel 6zelliklerinden kaynakli olabilir. Ozellikle
calisilan kurumun dogasinda olan bazi1 6zellikler, is arkadaslari, isin 6zellikleri is
doyumsuzlugu icin siirekli sorun yaratabilirler. Kaynak fark edilemezse is

doyumsuzluguna siirekli ve kalic1 bir ¢6ziim bulmak zorlasir.

Erdemir, hemsireligin felsefesini, rol ve islevlerini ele alan aragtirmasinda
saglik calisanlarinda is doyumsuzlugunun nedenlerine ise su sekilde deginmistir:
-“Rollerdeki belirsizlik ve rol ¢atigsmasi,

-Sorumluluklarin fazla olmasi,

-Karara katilimda azlik,

-Is giivenliginin yetersizligi veya yoklugu

-Yonetimin olumsuz yaklagimlari,

-Fiziki mekan ve g¢aligma ortaminin uygunsuz kosullari,
-Yogun is yiki, zamanin yetersizligi,

-Nobet veya vardiya sisteminde caligsma, icaplar,

-Calisma arkadaglar1 ve calisma ekibi ile iletisimin bozuklugu,

-Ucretlerdeki yetersizlik,

'G.Ozgiir ve dig., “Hastanelerde Calisan Hemsirelerde Ruhsal Belirtilerin Incelenmesi”, http/ www.

dusunenadamdergisi. org/tr/TMakaleDetay.aspx?MkID=5 (11.06.2012)
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-Odiillendirme vb. tesviklerin olmamasi veya yetersiz olmasi,

-Terfi vb. konularda adaletsizlik,

-Statii ve kariyer engeli,

-Yas, medeni durum, kisilik, egitim diizeyi, cinsiyet, deneyim gibi bireysel
nedenler.”! Is doyumsuzluguna neden olan etken ¢ok dnemlidir. Bu sorun teskil
etken zamaninda miidahale edilip yok edilmezse calisan bireyde uzun donemde

fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak problemlere yol agar.

Saglik personelinin memnuniyeti ile ilgili internette yapilan bir arastirma
sonucu da soyledir : “Saglik calisanlarinda yas ilerledik¢e tutum ve goriigler
iyilesmektedir. Kadinlarin erkeklere goére tutum ve goriisleri daha olumsuzdur.
Evli olan saglik personeli daha olumlu tutum ve goriise sahiptir. Gelir arttikca
tutum ve goriisler olumlu yonde seyretmektedir. Meslekte gegirilen siire uzadikca
hem is doyumu, hem motivasyon hem de baglihk artmaktadir.”> Saglk
calisanlarinda, meslekteki tecriibe arttikga kisinin isine bagliligi ve kendine
olan giiveni artmaktadir. Yapilan is doyumu ile ilgili ¢esitli arastirmalarda gelir
diizeyi iyi olan evli kadin calisanlarin is doyumlar1 genelde daha yiiksek
bulunmustur. Gelir diizeyi diisiik olan evli kadinlarda ise ev islerinin, esin ve
cocuklarin sorumlulugu nedeniyle is doyumunun biraz daha diisiik oldugu

gOriilmiistiir.

7. Saghk Cahsanlarinda is Doyumsuzlugunun Sonuclar ve Etkileri

Bireyler, ekonomik anlamda, yasamlarini stirdiirmek ya da belirli bir diizeye
yiikseltmek i¢in ¢aba gostermek ya da is yapmak durumundadirlar.is, herhangi bir
sonug elde etmek i¢in gii¢ harcanarak yapilan hizmet, gorev ya da deger yaratan bir

emek olarak tanimlanir.

Yildirim, saglik alaninda calisma ortamini etkileyen faktorleri ele alan

aragtirmasinda saglik calisanlarinda is doyumsuzlugunun sonuglar1 etkilerine

'F.Erdemir, “Hemsgirelerin Rol ve Islevleri-Hemsirelik Egitiminin Felsefesi”, Cumbhuriyet
Universitesi (CU), Hemsirelik Yiiksek Okulu (HYO) Dergisi, C.2., S.1, Sivas,1998 ,s.59

2 ..... http://www.ozelhastaneler.org.tr/  “Saglik Personeli Memnuniyet Arastirma Sonuglar1”,
(12.06.2012)
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su sekilde deginmistir: “Is yasam kalitesi ise bireylerin kendi kiiltiir ve degerler
sisteminin  etkisinde durumlarim1  algilamalarina gore farklihk  gdosteren,
organizasyonun calisma kosullarindan, yonetim sekline, yiiksek {icretten sosyal
haklardan yararlanmaya, kariyer gelisiminden, etkili 6diil sistemine uzanan genis
bir konu alamdir. Is yasam Kkalitesinin temel amaci organizasyonun ekonomik
bliylimesinin saglanmasi ile insanlar i¢in miikemmel olan calisma kosullarni
gelistirmektir. Daha genis anlamda insan ve sosyal ihtiyaglar arasinda denge
kurulmasi, yasamin daha d&diillendirici kilinmasi, is gorenlerin isle ilgili
kaygilarinin azalmasi ve isle ilgili kararlara daha fazla katilmaya

cesaretlendirilmesi is doyumunu etkileyen faktdrler arasindadir.”!

Saglik calisanlarinda is doyumsuzlugu, is gorenin igsinden memnun
olmamasi, is yerinde rahatsiz ve mutsuz oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin
beklentileri, 6zlemleri fiilen elde ettiklerinden daha yiiksek oldugundan g¢alisma

hayatinda esas olan is doyumu degil; is doyumsuzlugu olmaktadir.

Sahal, i3 doyumunu ele alan arastirmasinda saglik ¢alisanlarinda is
doyumsuzlugunun sonugclarn etkilerine ise su sekilde deginmistir: “Beklentilerin
karsilanamamas1 sonucunda ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu bireylerde istenmeyen
davranis bozukluklar1 yaratmaktadir. Bunlardan en 6nemli sonuglart sunlardir:

-Devamsizlik ve ise ge¢ gelme,

-Calisan devir hizinda artis,

-Performansda diisiikliik, motivasyon eksikligi,

-Gerilim tepkileri (Alarm tepkisi, direnme tepkisi, bitkinlik evresi),
-Engellenme tepkileri (Saldirganlik, ¢cekilme, direnme, uzlagma),
-Is uyusmazliklar,

-Bireysel sonuglar,

-Stres.””

Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistig1 is yerinde veya kurumda geciren saglik

personelinin i3 doyum diizeyi 6zel yasamini ve sagligini olumlu ya da olumsuz

'A.Yildirim, “Saglik Calisma Ortamu Etkileyen Faktorler”, Hastane Dergisi, C.2, S.30, Adana,
2008, s.1
2Sahal, s.61
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yonde etkileyecektir. Is  doyumunun  yiiksek  olmasmnm saglik calisaninin
mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasinin ise calisanin isine
yabancilasmasina neden oldugu, buna bagh ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya

ciktigl gorilmistiir.

8. Hemsirelik Mesleginin Tanimi Ve Gorevleri

Caligkan’in  yaptigit  bir arastirmada Tiirk Hemsireler Dernegi Egitim
Komisyonu, hemsireligi soyle tanimliyor: “Hemsirelik; bireyin, ailenin ve toplumun
saghigint ve esenligini koruma, gelistirme ve hastalik halinde iyilestirme amacina
yonelik  hemsirelik  hizmetlerin  planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi,
degerlendirmesinden  ve bu hizmetleri yerine getirecek kisilerin egitiminden
sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir.

Hemsirelik meslegini gorevlerini su sekilde siralayabiliriz :

-Insanlarin sagligim korumak, saglik egitimi yapmak, hastaliklar1 onlemek,
-Bireyin bakiminin planlanmasi, yonetilmesi ve koordine edilmesini saglamak,
-Bireyin ihtiyaglarim1 anlamak ve gerekli bakimi saglamak,

-Hasta ve hasta ailesinin giivenini kazanmak, yardimeci olmak, saglik kurallarini
onlara Ogretmek,

-Olaylar1 istiin bir yargi giiciiyle degerlendirmek, hasta-hemsire, hemgsire-doktor
iligkisinin 6nemini anlamak,

-Yeni tedavi ve gelismelerden haberdar olmak, hastalarin tedavi ve bakiminda,
hastalarin korunmasinda, koruyucu hekimlikte, saglik egitiminde diger saglik ekibi

iiyeleri ile koordineli ¢alismak.”!

Hemgsirelik meslegi, tiim saglik ekibi ve hastalarla koordineli ¢aligmay1
gerektiren, hem bireyin hem de toplumun saghigini korumayi amaglayan bir
saglik disiplinidir. Bu nedenle hemsirelerin egitimi ve is tecriibesi Onemlidir.
Tiim saglik personeli, bedensel, ruhsal, sosyal ve calisma kosullar1 yoniinden
tam bir iyilik halinde olmali ki hizmet verdigi hasta grubuna karsi en iyi ve

dogru hizmeti verebilsin. Bu nedenle bu konuda o6zellikle yoneticilere biiyiik

1Z.Caligkan, “Malatya Saghk Kuruluslarinda is Tatmini” , {U Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari,
Malatya, 2005, s.13
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isler diismektedir.

Kiirsat’in hemsirelerin  hukuki sorumlulugunu ele aldig1 arastirmasinda
Hemsirelik Kanunu’nun 4. Maddesi de hemsirelik meslegini soyle tanimlar:
“Hemsireler, tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri
uygulamak; her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile
karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci
kapsaminda belirlenen ihtiyaglar cergevesinde hemsirelik bakimin1 planlamak,

uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik personelidir.”!

Hemsirelik meslegi ve doktorluk bir biitiin i¢inde birlikte koordineli
calismay1 gerektiren birbirini tamamlayan iki meslek grubudur. Bu meslek
gruplarmin  diger mesleklerde oldugu gibi c¢alisan1 ve hastayr korumay1
amaclayan bir takim kural ve yasalar1 vardir. Hemsirenin ¢ok acil durumlar
haricinde doktordan sozlii talimat almasit uygun degildir. Acil durumlarda aldigi
sOzlii talimatlar1 da en ge¢ 24 iginde yazili hale getirttirmelidir. Hastalarin
Olimii veya sakatlanmasi durumlarinda, hasta ve hasta yakinlar1 davaci
olabilmektedir. Ortada yazili bir talimat yoksa doktor yerine direkt olarak

hemsire suclu konumuna diismektedir.

Kiirsat’in hemsirelerin hukuki sorumlulugunu ele aldig1 arastirmasinda
Hemsirelik Kanunu’nun 4. Maddesi hemsirelik mesleginin gérev ve yetkilerini su
sekilde tanimlar ve belirtir: “Hemsireler, tabip tarafindan acil haller disinda yazili
olarak verilen tedavileri uygulamak, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun
hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini belirlemek ve
hemgsirelik tanilama siireci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar ¢ercevesinde belirlenen
ihtiyaclar ¢ergevesinde hemsirelik bakimini planlamak, uygulamak, denetlemek ve
degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik personelidir. Ayrica aile hekimligi
uygulamasina iligkin kanun hiikiimleri ile bu kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan
mevzuattaki gorevleri de yaparlar. Hemsirelerin birinci fikrada sayilan hizmetlerde
calisma alanlarina, pozisyonlarina ve egitim durumlarina gore gorev, yetki ve

sorumluluklar1 Saglik Bakanlii’'nca ¢ikarilacak ydnetmelikle diizenlenir.”

'Z Kiirsat, Hemsirelerin Hukuki Sorumlulugu, iU, Hukuk Fakiiltesi (HF), Medeni Hukuk Ana
Bilim Dali (MHABD), Istanbul, 2008, 5.293,294
Kiirsat, $.295
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Saglik c¢alisanlari, o6zellikle hemsire ve doktorlar bireyin, ailenin ve toplumun
saghigint  Oncelikle koruma, eger birey  hastalanmig  ise  tam1 = ve
saghigin1 oncelikle koruma, eger birey hastalanmis ise tan1 ve tedavisi ve
bunlarin takibi ile sorumludur. Bireylerin sagligint koruma, ailenin sagligini
korumay1 saglar, ailenin saghgmin korunmasi ise toplumun sagliginin
korunmasini saglar. Aynen “herkes evinin Oniinii siipiiriirse, tiim sokaklar temiz

olur” soziindeki gibidir.

9. Hemsirelik Mesleginde Is Doyumunun Onemi

Varinli ve Erdem, hastalarin tatmin diizeylerinin Ol¢limiinii ele aldiklar
arastirmasinda hemsirelik mesleginde is doyumunun Onemine su sekilde
deginmislerdir: “Bir isletmenin ya da kurumun basarisin1 en 6nemli faktorlerin
basinda misteri (hasta) memnuniyeti gelmektedir. Saglik hizmetleri ile ilgili
beklentiler hastalarin benzer kurumlardan edindigi tecriibelerden, hizmet
sunumu esnasinda hastanin psikolojik durumuna kadar kontrol edilemeyen bir
cok faktdr tarafindan sekillenmektedirler.”! Saglik calisanlarindan biri olan
hemsirelerde is doyumu, calisanin performansini, motivasyonunu ve is verimini
onemli Olclide etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle c¢alisma kosullarinin diizgiin
olmasi, c¢alisanlarin sagliginin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik

halinde olmasi1 Onemlidir.

Oflazer ve dig. ise kamu hastanesinde calisan personelin is doyumunu
etkileyen faktorleri ele aldiklar1 arastirmalarinda hemsirelik mesleginde 1s
doyumunun &nemine ise su sekilde deginmislerdir: “Is doyumu her meslekte
onemlidir. Saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, bu yiizden ¢ok dikkatli ve siirekli
calismay1 gerektirmesi, meslek mensuplarinin verebildikleri en iyi hizmeti vermeyi
gerektirdiginden saglik alaninda calisanlarda is doyumunun daha 6nemli oldugu

2 Saglk calisanlar1 yaptiklari iste, yalmzca kendilerini degil hizmet

acgiktir.”
vermis oldugu miisterisi konumundaki hastalar1 da etkiler. Bu nedenle s6z

konusu olan hasta saglhiginin korunmasi ve yagamin korunmast oldugu igin is,

'1. Varinli-O. Erdem, Hastalarm Tatmin Diizeylerinin Ol¢iimii, Elaz1g, 2001, s.5
2C.Oflazer ve dig., “Kamu Hastanesinde Calisan Personelin Is Doyumunu Etkileyen Faktorler”,
Saglik Bilimleri Dergisi, C.2, S.4, Istanbul, 2011, 5.204
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doyumu ayr1 bir 6nem tasir. Iste yapilan yanlis bir uygulama, acil durumlarda
verilebilecek yanlis bir karar bir yasamin sonlanmasina veya hastada geri

doniisii olmayan sakatliklara, saglik problemlerine yol acabilir.

Sabuncuoglu ve Tiiz, orgiitsel psikolojiyi ele aldiklart kitaplarinda
hemsirelik mesleginde iy doyumunun Onemine su sekilde deginmislerdir:
“Biitlinciil  bakimin  6nemle vurgulandigi giinlimiiz saghk bakim sistemi
kapsaminda, tek saglik disiplininin saglik ve ya hasta birey ve ailesinin tiim
gereksinimlerini  tam olarak karsilayabilmesi imkansizdir. Bu nedenle saglik
bakimi  ekibinin her bir iiyesinin kendi disiplinine o6zgii bilgi, beceri ve
davraniglarla rol ve islevlerini, sorumluluk ve yetkileri dogrultusunda is birligi
i¢inde yerine getirmesi beklenir.”! Saglik hizmetleri bireyin, ailenin ve toplumun
saglhigint korumayi1 amaglayan, saglik durumu eger bozulmussa tani ve tedavi
etmeyi saglayan bitlinciil yaklagimli hizmetler grubudur. Bireylerin saglhigin
koruma, ailenin sagligini korumayi saglar, ailenin sagliginin korunmasi ise
toplumun saglhiginin korunmasini saglar. Aynen “herkes evinin Oniinii siipiiriirse,
tim sokaklar temiz olur” soziindeki gibidir. Bu nedenle bireylerin sagligindaki
en kiiciik bir sey ihmal edilmemeli, zamaninda saglik sorunu biyiiyiip tiim

aile ve toplumu etkilemeden tani1 konulup tedavi edilmelidir.

Erdemir, hemsireligin felsefesini, rol ve islevlerini ele alan aragtirmasinda
ele aldig1 arastirmasinda hemsirelik mesleginde is doyumunun Onemine su
sekillerde deginmistir: “Hemsirelik hekimlik kadar eski bir meslektir. Hemsirelik ve
hekimlik mesleklerinin birbirine bagimli oldugu bir gercektir. Ancak bu bagimlilik
var olusa iliskin ya da meslegi uygulamada yonetsel hiyerarsiye iligkin bir baglilik
degildir. Bu bagliliginin belki de amaglara bagimlilik olarak ele alinmasi gerekir.
Ciinkii, her iki mesleginde amaci; birey, toplum, ailenin olasi en iist saglik
diizeyine ulagmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda; hekimlik bireyin, ailenin, toplumun
mevcut ve olast saglik sorunlarmin tan1 ve tedavisi ile ilgilenirken; hemsirelik,
mevcut ve olasit sorunlara karst bireyin ailenin, toplumun, fizyolojik ve
psikososyal  tepkilerinin  gereksinmelerinin  biitiinciil ve  humanistlik  bir

yaklagimla tanimlanmasi ve karsilanmasiyla ilgilenmektedir. Hemsirelik bir biitiin

'Z.Sabuncuoglu-M.Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1998, 5.48

106



olarak insana hizmet veren tek saglik disiplinidir. Saglik ekipleri icinde hemsirelerin
bakim verici, karar verici, ve hasta haklar1 savunuculugu, egiticilik gibi bir ¢ok
rol ve islevleri vardir.”! Hemsirelik meslegi, tim saghk ekibi dzellikle de
doktorlarla birlikte hizmet verilen hastalara karsi koordineli calismayi gerektiren,
hem bireyin hem de toplumun saghgimi korumayir amaglayan bir saglik
disiplinidir. Bir ¢ok meslekte oldugu gibi hemsirelik ve doktorluk meslegi ¢ok
Ozveri gerektiren tamamen bir ekip ¢aligmasi isteyen mesleklerdir. Saglik
hizmetleri bireyin, ailenin ve toplumun sagligini korumayi amaglayan, saglik
durumu eger bozulmussa tan1 ve tedavi etmeyi saglayan biitiinciil yaklagimli
hizmetler grubudur. Bireylerin sagligini koruma, ailenin saghgim korumayi

saglar, ailenin sagliginin korunmasi ise toplumun sagliginin korunmasini saglar.

“Karar Verici: Hemsire eylemde bulunmadan Once sahip oldugu bilgiyi
yorumlar. Birey i¢in en uygun olanina birey ile , ekip tiyeleri ile ya da yalniz basina
karar verir.”> Saglik ¢alisanlar1 hastalara hizmet verirken, bazi zamanlar acil ve
dogru kararlar vermelerini gerektiren durumlar ortaya ¢ikar. Bunu yaparken de

almis oldugu egitimdeki bilgisini ve iste sahip oldugu tecriibeyi birlestirir.

“Koruyucu —Gozetici ve Savunucu: Hemsirenin bu rolii kapsaminda bir¢ok
gorev ve sorumluluk yer alir. Hemsire, bakim verdigi birey ya da grup icin fiziksel
ve psiko-sosyol olarak giivenli bir cevre saglar. Bakima iliskin karar verme
stireclerinde etik ilkeleri g6z dniinde bulundurur. Bireyin, hastanin yasal haklarin
korur ve gerektiginde hakkini aramasina yardim eder. Saglik politikalarinin
yapilanmas1 siireclerine katilm hemsireler icin mesleki bir sorumluluktur.”
Toplumda, hemsirenin gorevi Oncelikle koruyucu, eger birey hasta olmussa tani
ve tedavi Ozelliktedir. Hasta  haklar1t c¢ergevesinde de gerektiginde hastanin

haklarin1 savunmaya, korumaya yardimci olmalidir.

“Yonetici: Hemsire, bireyin ve ailenin sagliginmi korumak, gelistirmek ya da
sagligim1 yeniden kazanmasina yardim etmek, iyilestirmek i¢in bireysel-sosyal-

ekonomik kaynaklar (destek kaynaklarini) tanimlar ve ydonetir.

'Erdemir, s.59
’Erdemir, s.59
3Erdemir, s.59
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-Sorumlulugu dogru kisiye dogru zamanda delege eder,

-Diger personeli denetler,

-Uygulama ortamindaki kaynaklar1 yonetir ve etkili kullanir,

-Bireysel kaynaklarin etkili kullanimini saglar,

-Aktiviteleri koordine eder,

-Saglik  kurumunu bireye (hastaya), bireyi de kuruma kars1 temsil eder

»! Yonetici konumundaki hemsirenin gorevleri biiyiik ve 6nemlidir.

(delegasyon).
Yonettigi, idare ettigi gruba karsi belli bir sorumlulugu vardir. Yonetici hemsire
hem is yerinde calisanlarda motivasyonu ve koordinasyonu saglamali, hem de bu
yapilan caligmalar1 kontrol edip denetlemelidir. Gerektiginde odil ve ceza

sistemini de kullanmalidir.

“Rehabilite Edici: Hemsire hastalik vb. yapisal ya da islevsel kayitlarin
bulundugu durumda, bireyin var olan potansiyelini en lst diizeyde kullanmasi ,
kay1p sonucu olusan degisimlerle bas etmesi i¢cin bireye ve ailesine yardim eder.””
Hastalarin tan1 ve tedavi siirecinde bazen istenmeyen sonuclarla karsilasilabilir.
Hastaliklar ve kazalar bazi durumlarda sakatliklarla sonuglanabilir. Hasta
bireyin eski saglikli durumuna kavusmasma veya var olan potansiyelini en fist
diizeyde kullanmasina yardim etmek hemsirenin gorevlerinden biridir. Bu
konuda hasta bireye, ailesine yardimci olur; bireyin toplumdaki roliine yeniden

donmesinde Onemli bir role sahiptir.

“Rahatlatici: Hemsire duygusal destek saglayarak bireye bakim wverir.
Terapotik amaglara ulasmak icin bireyin yardim gereksinimi vardir ve bu yardimi

3 Hemsire hasta bireyin bedensel, ruhsal ve sosyal agidan tam

hemsire saglar.”
bir iyilik halinde olmasina yardim eder. Hasta bireyin 06zellikle ruhsal agidan
destege, morale ve motivasyona ihtiyaci vardir. Bedensel hastaliklarin
tedavisinde moral diizeyinin yiikksek olmasi hastanin iyilesme siirecini

hizlandirir.

'Erdemir, s.60
2Erdemir, s.60
3Erdemir, s.59

108



“Egitici: Hemsire, hasta ve ailesinin bu deneyimlerinden bir anlam bulmalari,
O0grenmeleri ve bagimsizlik kazanmalari i¢in ne 6gretilecegini tanimlar ve bunlar
ogretir. Ogretim bireye ve duruma ozgiidiir. Ogretim bireye ve duruma ozgiidiir.
Hemsire, saglik bakimu ile ilgili kavramlari ve gergekleri agiklar. Hasta ve ailesinin
bakima etkin katilimlarini saglar. Ogrenmeyi destekler ve gelisimi (davranis
degisikligini) degerlendirir.”! Hemsirenin hastanin kisinin korunmasi, tam ve
tedavisinde hasta bireyi, ailesini ve toplumu egitici rolii vardir. Her hastaligin

ve bireyin egitimi farklilik gosterir.

“Damismanhik: Hemsire, hasta ve ailesinin sagligini korumalari, gelistirmeleri
ya da hastaligin etkileri ile bas etmeleri i¢in kendi kaynaklarini, saglanabilecek
kaynaklar1 tanimalarina, kullanmalarina, durumlarini tam olarak anlamalarina ve
saglikli bir karar vermelerine yardim eder.”> Hemsirenin hastanin bir ¢ok saglik
sorununda egitici danismanlik rolii s6z konusudur. Hemsire, genellikle bu rollerin
cogunu ayni anda yerine getirir. Bakim verirken egitir, ayn1 zamanda danigsmanlik

eder.

10. Hemsirelik Mesleginde Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Hemsirelerde is doyumu, ¢alisanlarin is duyumundaki degisiklikler, bireysel
ozellikler ile is ortam ve kosullarinin etkilesimi sonucu olusmaktadir. Bu nedenle is
doyumu c¢alismalarinda, yalmzca bireysel farkliliklar ile aym1 zamanda is

ortaminin ¢esitli yonleri ile de ilgilenmelidir.

Giiler, saglik hizmetlerinde Orgiitsel baglilhlk ve is doyumunu ele aldigi
arastirmasinda hemsirelik mesleginde is doyumunu etkileyen faktorlere su
sekilde deginmistir: “Hemsirelerde is doyumunu etkileyen orgiitsel ve cevresel
faktorlerin bir olglide kisisel ihtiyaclara ve beklentilere bagli olusu bu konuda genel
oOlgiitler gelistirmeyi zorlastirsa da belli gruplamalar yapilmistir. Bunlar:
a-Orgiitsel ve ¢evresel faktorler;

-Ucret

'Erdemir, s.60
2Erdemir, s.61
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-Yikselme olanag1 (Terfi),
-Odiillendirme,

-Caligsma kosullari,

-iletisim,

-Caligsma arkadaslari,

-Isin kendisi (Niteligi),
-Statii,

-Yonetimin yaklagimi, yonetime (karara) katilma.
b-Bireysel (Kisisel) faktorler;
-Yas,

-Kisilik,

-Egitim diizeyi,

-Cinsiyet,

-Medeni durum,

-Deneyim’dir.”!

Saglik hizmetleri ve politikalar1 alaninda son yillarda yasanan hizli degisim
siireci, beraberinde saglik c¢alisanlarindan biri olan hemsirelerin  mesleki
doyumsuzluk sorununu da giindeme getirmistir. Bu degisimle birlikte saglik
calisanlarinin etkin ve verimli hizmet vermesini etkileyen baz1 yeni faktorler
ortaya ¢cikmustir. Saglik personelinin mesleki doyum diizeylerini 6lgmeye yonelik

caligmalarin sayisi diinyada oldugu kadar iilkemizde de artis gOstermistir.

Hemgsirelik mesleginde is doyumunu etkileyen faktorlerle ile ilgili Yiiksel’in
hemsireler iizerinde yaptig1 bir arastirma da is doyumuna etki eden en Onemli
faktorler sirastyla; is yerindeki yonetimin tutumu, yoneticiden goriilen destek ve
rehberlik, isin yapilmasi sirasinda hissedilen takdir edilme duygusu yoneticinin
gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi biciminde bulunmustur?>. Hemsirelerde is
doyumunu etkileyen faktorler genelde bireysel (kisisel) ve orgiitsel (gevresel)

faktorler olarak genelde iki gruba ayrlir. Bu faktorlerin ikisinin de calisma

1Giiler ,s.5
?[.Yiiksel, “Hemsirelerde Is Doyum Diizeyi”, Kocaeli Universitesi (KU), SBE Dergisi, C.3, S.1,
Kocaeli, 2002, .67
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doyumunu etkileyen faktorler genelde bireysel (kisisel) ve orgiitsel (gevresel)
faktorler olarak genelde iki gruba ayrilir. Bu faktorlerin ikisinin de ¢alisma
kosullarinda ihmal edilmemesi gerekir. Bir faktoriin bile ihmal edilmesi c¢alisma

diizenini bozar ve ig verimini azaltir.

11. Hemsirelerde Is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Hemsirelerde is doyumu, fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin
beklentiler dogrultusunda karsilanma diizeyi ifade etmektedir. Bu kisilerin

basarili, mutlu ve {iiretken olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir.

Durmus ve Gilinay, hemsirelerde iy doyumunu ve anksiyete diizeyleri ele
aldigi  arastirmasinda hemsirelik mesleginde is doyumsuzlugunun belli bash
nedenlerine su sekilde deginmislerdir : “Is doyumu her meslekte &nemlidir.
Calisanlarin i3 doyumu meslek gruplar arasinda farkliliklar gosterebilecegi  gibi,
aynt meslek grubunda, kurumlar arasinda, hatta bolgeler ve {ilkeler arasinda
da farkliliklar gosterebilir. Ancak hemsirelik mesleginde, ¢calisma kosullarinin agir
olmasi, diizensiz c¢alisma saatleri (ndbetler, icaplar vb) diisiik iicretle calisma,
mesleki sayginlhigin yetersizligi gibi bir¢cok nedenler mesleki is doyumunun diisiik
olmasina sebep olmaktadir.”! Saglk calisanlarindan biri olan hemsirelerde is
doyumu, calisanin performansini, motivasyonunu ve is verimini Onemli Olg¢iide
etkileyen bir faktordiir. Bu nedenle c¢alisma kosullarimin diizglin  olmasi,
calisanlarin saglhiginin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde

olmasi1 Onemlidir.

Ugar ise i3 doyumunu ve is yerinde yasanan kronik stres kaynaklarini ele
aldig1 arastirmasinda hemsirelerde is doyumsuzlugunun belli basli nedenlerine su

sekilde deginmistir :

-“Rollerdeki belirsizlik ve rol ¢atigmast,
-Sorumluluklarin fazla olmasi,

-Karara katilimda azlik,

'S.Durmus-O.Giinay, “Hemsirelerde Is Doyumu ve Anksiyete Diizeyleri”, Erciyes Tip Dergisi, C.29,
S.2, Elazig, 2007, s.139
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-Is giivenliginin yetersizligi veya yoklugu,

-Y Onetimin olumsuz yaklasimlari,

-Fiziki mekan ve ¢aligma ortaminin uygunsuz kosullart,
-Yogun is yiikii,zamanin yetersizligi,

-Nobet veya vardiya sisteminde ¢alisma,icaplar,

-Caligsma arkadaslar1 ve ¢alisma ekibi ile iletisimin bozuklugu,
-Ucretlerdeki yetersizlik,

-Odiillendirme vb. tegviklerin olmamasi veya yetersiz olmast,
-Terfi vb. konularda adaletsizlik,

-Statii ve kariyer engeli,

-Yas, medeni durumkisilik,egitim diizeyi,cinsiyet,deneyim gibi bireysel

nedenler.”!

Hemgsirelik meslegi, tiim saglik ekibi ve hastalarla koordineli c¢alismay1
gerektiren, hem bireyin hem de toplumun sagligin1 korumayir amaclayan bir
saglik disiplinidir. Bu nedenle hemsirelerin egitimi ve is tecriibesi Onemlidir.
Tiim saglik personeli, bedensel, ruhsal, sosyal ve calisma kosullar1 yoniinden
tam bir iyilik halinde olmali ki hizmet verdigi hasta grubuna karsi en iyi ve

dogru hizmeti verebilsin.

Hemsirelerde is doyumsuzlugunun nedenleri konusunda Kandemir ve
Tiirkdemir’in acil servis c¢alisanlar1 tizerinde yaptigi bir arastirmada cinsiyet ve
egitim diizeyi degiskenlerinin iy doyumu iizerine etkili oldugu, yas ve kurumda
calisma siiresinin is siiresinin i3 doyumuna bir etkisinin olmadig1 saptanmistir®.
Hemsirelerde is doyumsuzlugunun bir ¢ok nedeni vardir.Genelde medeni
durum, egitim diizeyi, c¢alisma sekli ve sartlar1  bu konuda Onemli
etkenlerdendir. Saglik hizmetleri ve politikalar1 alaninda son yillarda yasanan hizli
degisim siireci, beraberinde saglik ¢alisanlarindan biri olan hemsirelerin mesleki
doyumsuzluk sorununu da giindeme getirmistir. Bu degisimle birlikte saglik
calisanlarinin  etkin ve verimli hizmet vermesini etkileyen bazi yeni faktorler

ortaya ¢ikmustir.

'S.Ugar, “Is Doyumu ve Is Yerinde Yasanan Kronik Stres Kaynaklar1”, http / www. doktorsitesi.
com/ yazi/ 3368 (12.06.2012)
2S.Kandemir-A.H.Tiirkdemir, Is Doyumunu Etkileyen Etmenler, Ankara, 2001, s.1
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Arcak ve Kasimmoglu’'nun hemsirelerin is doyumu flizerinde yaptigi bir
arastirmada, hemsirelerin en ¢ok hasta ve hasta yakinlarindan sikayet ettigi, bunu
eleman yetersizligi, calisma saatlerinin uzunlugu, ndbetlerinin fazlalig1 gibi
faktorlerin izledigi goriilmiistiir'. Hemsirelerin is doyumu, kurumdan kuruma
calisilan yere ve sartlara gore degisebilen bir durumdur. Ozel hastanelerle,
kamu hastaneleri arasinda fark oldugu gibi tasradaki saghk kuruluslar ile
merkezdeki  saglik  kuruluslar1 arasinda da  o6nemli farklar mevcuttur.
Hemsirelerde is doyumsuzlugu, is gorenin isinden memnun olmamasi, is yerinde
rahatsiz ve mutsuz oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin beklentileri, 6zlemleri
fiilen elde ettiklerinden daha yiiksek oldugundan calisma hayatinda esas olan is

doyumu degil; is doyumsuzlugu olmaktadir.

11. Hemsirelerde Is Doyumsuzlugunun Sonuclar: ve Etkileri

Is doyumu, ise yOnelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Hemsirelerde is
doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranis
farkliliklart  oldugu saptannustir. Is doyumu yiiksek olan hemsirelerin ise
giidiilenmesi ve hastalara verdikleri hizmetin, bakimm kalitesi yiikselmektedir.is
doyumunun diisiik olmasi ise olumsuz birtakim sonuglart da beraberinde

getirmektedir.

Giler, orgiitsel baglhilk ve 1is doyumu ele alan arastirmasinda is

doyumsuzlugunun en 6nemli sonucglarini su sekilde agiklar :

-“Devamsizlik ve ise gec gelme,

-Calisan devir hizinda artis,

-Gerilim tepkileri (Alarm tepkisi, direnme tepkisi, bitkinlik evresi),

-Engellenme tepkileri (Saldirganlik, ¢cekilme, direnme, uzlasma),

-Is uyusmazliklari,

-Bireysel sonuglar,

-Stres.””

'R.Arcak-E.Kasimoglu, “Diyarbakir Merkezdeki Saglik Calisanlariin Is Memnuniyetleri” http: //uvt.
ulakbim. gov. tr/uvt/index.php?cwid=3&vtadi=TPRJ%2CTTAR%2CTTIP%2CTMUH...(20.04.2012)
2Giiler, s.58
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Saglik calisanlarindan biri olan hemsirelerde, i1s doyumsuzluguna neden
etkenler yok edilmez, problemler hizli bir sekilde ¢oziilemezse bunlar zamanla
geri doniisii olmayan bedensel ve ruhsal problemlere yol acgar. Bu sorunlarda is

motivasyonunu disiirlir, is verimini ve iy doyumunu azaltir.

Hemsirelerin is doyumu, kurumdan kuruma calisilan yere ve sartlara gore
degisebilen bir durumdur. Ozel hastanelerle, kamu hastaneleri arasinda fark
oldugu gibi tasradaki saglik kuruluslar1 ile merkezdeki saglik kuruluslari
arasinda da Onemli farklar mevcuttur. Hemsirelerde is doyumsuzlugu, is gorenin
isinden memnun olmamasi, 1is yerinde rahatsiz ve mutsuz oldugunu ifade
etmektedir. Caligsanlarin beklentileri, 6zlemleri fiilen elde ettiklerinden daha yiiksek
oldugundan ¢alisma hayatinda esas olan is doyumu degil; is doyumsuzlugu

olmaktadir.

Is doyumu ile ilgili Dallar ve arkadaslarinin saglik calisanlari {izerinde
yaptig1 bir arastirmada da is doyumsuzlugunun bir sonucu olarak Ozellikle
tikenmislik sendromu ©n plana ¢ikmistir. Calismada diisiik duygusal tiikenmislik
ve yiiksek duyarsizlasmanim daha yiiksek is doyumuna neden oldugu gériilmiistiir'.
Hemsirelerde i3 doyumsuzluguna neden olan etken yok edilemezse zamanla
calisanin stres diizeyi artmakta ve ¢alisan tiikkenmislik yasamaktadir. Calisan

zamanla isine, hastalara ve ¢evresine karsi duyarsizlagmaktadir.

Kara, is doyumu ve empatik iligki konusunu ele alan arastirmasinda is
doyumsuzlugunun en 6nemli sonuglarint su sekilde agiklar : “Calisma ortamindan
memnun olan hemsireler, enerjisini hasta bakim kalitesini artirma yOniinde
kullanabilmektedir. Hemsirelerin i3 doyumu diizeninin artisi ile birlikte hastalarin
psiko-sosyal ve egitim gereksinmelerine daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.
Buna bagli olarak hasta memnuniyeti de artmaktadir. Bunun i¢in hemsirelerin etkili
iletisim yeteneklerine sahip olmalari ve is doyumunu artirmaya yonelik girisimler

yapilmalidir.”? Saglik calisanlarindan biri olan hemsirelerin kaliteli bir hizmet

'Y Dallar ve dig., Cocuk Kliniginde Personel Is Doyumu, Ankara, 2005, s.1
’B.Kara, “Hemsgirelerde Is Doyumu ve Empatik Iligki” Saglik ve Toplum Dergisi ,C.3, S.2, Ankara,
2007, s.25
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verebilmesi i¢in Oncelikle kendilerinin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
bir 1iyilik halinde olmas1 gerekir. Calisma sartlar1 iyi olan bir c¢alisanin is
doyumu ve is verimi de yiiksek olur. Is doyumu yiiksek olan saghk c¢alisam
bunu hastalarina ve ¢evresine yansitir. Bu da hasta ve hasta yakinlariin

memnuniyetini saglar.

Duygulu ve Korkmaz, is doyumu ve orgiitsel baglilik konusunu ele alan
arastirmalarinda i3 doyumsuzlugunun en Onemli sonuclarint su  sekilde
deginmislerdir : “Saglik hizmetlerinde c¢alisan hemsire sayisinin yetersizligi ve
bireysel, sosyal, ekonomik nedenlerle isten ayrilmalara sik rastlanmasi, saglik
bakimi verilmesini etkileyen bir problem olmaya devam etmektedir. Bu sorunun
sadece lilkemiz i¢in gecerli olmayip tiim diinya iilkelerini ilgilendiren evrensel bir

sorun oldugu goriilmektedir.”!

Hemsirelerde is doyumsuzlugunun ana nedeni genelde eleman yetersizligi
nedeni ile yogun is yiikiidiir. Hemsirelerin yogun is yiki, isteki hastalara
verilen bakimin kalitesini diisiirmekte, calisanda bedensel ve ruhsal olarak asiri
derecede yorulmaya ve is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Olusan  is
doyumsuzlugu ise devamsizlik, ise ge¢ gelme ve hatta isten ayrilmalara

kadar gidebilmektedir.

Yiiksel ise hemsirelerde i3 doyumunu ele alan arastirmasinda is
doyumsuzlugunun en Onemli sonuglarma su sekilde deginmistir : “Yiiksek
diizeyde is gerilimi ve yetersiz is doyumu ve orgiitsel baglilik is gorende stres,
saglik yakinmasi ve orgilitsel ortamda ise yiiksek is devri, devamsizlik, diistik is
kalitesi, verimsizlik, orglite kars1 sadakatsizlik gibi olumsuz bireysel ve Orgiitsel
sonuclara neden olabilecektir.”> Is doyumsuzluguna neden olan problemler
zamaninda coziilemezse zamanla caliganin performansini diisiirmekte, is verimi
diismektedir. Hastalara verilen bakimda isteksizlik goriilmekte, oOrgiite karsi

sadakatsizlik olusmaktadir.

'S.Duygulu-F.Korkmaz, “Hemsirelerin Orgiite Baglilig1,is Doyumlari ve Isten Ayrilma Nedenleri”
CU ,HYO Dergisi, C.12, S.2, Sivas, s.10

?].Yiiksel, “Hemsirelerin Is Giicliigiinii Olusturan Degiskenlerin is Doyumu, Gerilimi, Orgiitsel
Baglilik Uzerine Etkisi”, FU, SBE Dergisi, C.13, S.1, Elazig, 2003, 5.26
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12. Hemsirelerde is Doyumunu Artirmanin Temel Yontemleri

Hemsirelik meslegi, liyeleri ve ¢alisma kosullarindaki farkliliklar nedeni ile
yogun baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda daha fazla sikinti ve stres
yasamaktadir. Bunun yani sira hemsirelik mesleginin genelde bir kadin meslegi
olmast bu sikintinin boyutunu genisletmekte ve is yasamindan gelen zorluklara,
ev yasaminda kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ve toplumsal baskilar da

eklenmektedir.

Oztiirk, saglik sektoriinde ozellestirme ele alan arastirmasinda is doyumunu
artirmanin temel yontemlerine su sekilde deginmistir :
-“Calisma yasaminin ve ortaminin kalitesinin artirilmast,
-Caligma ortaminda isin zenginlestirilmesi,
-Rotasyon uygulamasi,
-Isin genisletilmesi ve gelistirilmesi,
-Azaltilmis is gilinii sayis1 uygulamasi,
-Esnek zaman uygulamasi,
-Is paylasimi uygulamast,
-Part-time c¢alisma,
-Hizmet i¢i ve genel egitim programlar:.”
Hemsirelik meslegi, llkemizde genelde oOzveri ile yogun bir sekilde
calismay1 gerektiren fedakarlik gerektiren bir meslektir. Yoneticiler cesitli
yontem ve taktiklerle bu yilikii en aza indirgemeye c¢alismali, ¢alisanin mutlu

olmasini ve i doyumunun artmasini saglamalidir.

Aydin ve Kutlu ise hemsirelerde is doyumu ve catigma egilimi konusunu
ele alan arastirmalarinda is doyumunu artirmanin temel yontemlerine su sekilde
deginmislerdir : “Hemsirelerin diizensiz ve agir is kosullari, uykusuzluk, yorgunluk,
gorev yetki ve sorumluluklarin yeterince belirlenmemis olmasi, aci ¢eken ve 6lmekte
olan insanlara hizmet verme gibi nedenlerle is doyumsuzlugu ve catigma riski yiiksek

calisanlar grubunu olusturmaktadirlar.”?> Hemsirelerde is doyumsuzluguna neden

10ztiirk, s.13
2R.Aydin-Y Kutlu, “Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisilerarast Catisma Egilimi”, CU, HYO Dergisi,
C.5, 8.2, Sivas, 2001, s.38
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olan etken yok edilemezse , zamanla calisanin stres dilizeyi artmakta ve
calisan tlikenmislik yasamaktadir. Calisan zamanla isine, hastalara ve ¢evresine
kars1 duyarsizlasmaktadir. Bazen c¢alisanlar c¢evre ile hasta ve hasta yakinlariyla

da catigmaya girebilmektedir.

Yesilbalkan ve Fadiloglu, diyaliz hemsirelerinde degisim ve i doyumu
konusunu ele alan arastirmalarinda is doyumunu artirmanin temel ydntemlerine
su sekilde deginmislerdir : “Hemsirelerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmeleri
icin i doyumu Onem tagimaktadir. Calisma ortamindan memnun olan hemsire
enerjisini  hasta  bakim  kalitesini artirma  yoniinde kullanabilmektedir.
Hemsirelerin i3 doyum diizeyi artis1 ile birlikte, hastalarin psiko-sosyal ve egitim
gereksinmelerine daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Buna paralel olarak
hastalarmn memnuniyeti de artmaktadir.”! Saglik ¢alisanlarindan biri olan
hemsirelerin kaliteli bir hizmet verebilmesi icin Oncelikle kendilerinin bedensel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi gerekir. Calisma sartlari
iyi olan bir calisanin is doyumu ve is verimi de yiiksek olur. Is doyumu
yiiksek olan saglik calisani bunu hastalarina ve gevresine yansitir. Bu da hasta
ve hasta yakinlarmmin memnuniyetini saglar. Saglik calisanlarindan biri olan
hemsirelerin kaliteli bir hizmet verebilmesi icin Oncelikle kendilerinin bedensel,
ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi gerekir. Calisma sartlari
iyi olan bir calisanin is doyumu ve is verimi de yiiksek olur. Is doyumu
ylksek olan saglik calisan1 bunu hastalarina ve g¢evresine yansitir. Bu da hasta

ve hasta yakinlarinin memnuniyetini saglar.

'0.U.Yesilbalkan-C.Fadiloglu, “Diyaliz Hemsirelerinde Degisim ve Is Doyumu”, Nefroloji
Hemsireligi Dergisi, C.2, S.3, Ankara, 2006, s.65
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Sekil: 7 Is Doyumu (Tatmini) ve Verimlilik Arasindaki Iliski

4

]

(%]

a4

’>3_ A Cizgisi : Yalnizca yiksek is tatmini

B Cizgisi: Yalnizca yiksek is tatmini ve verimlilik

£

£

ey

©

|—
L A Cizgisi : Yalnizca ylksek is tatmini
4

3

un

S

[m)]

Dislik Verimlilik Yiiksek
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ILBOLUM

ANTALYA EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESI’NDE HEMSIiRELERDE
IS DOYUMU(S TATMINI)

1.Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Personeli Hakkinda Temel

Bilgiler

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, tarithi 1918’e¢ kadar dayanan bir
gegmise sahiptir. Antalya’nin ilk hastanelerini bir araya getiren bir yapi olmasi
nedeniyle tarihten bu giline ayr1 bir Onem tasimaktadir. Antalya Egitim ve
Aragtirma Hastanesi, 2006 yilinda, Antalya Devlet Hastanesi iken yeni binasina
taginmis, isim ve gorev alanit de@ismistir. Daha sonra semt polikliniklerinin de
birlesmesi ile hem hizmet alani genisleyen hem de bir yandan da ihtiyaca
cevap verme potansiyeli artirilmak istenen hastane, bugiin 2012 yili itibariyla
904 yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir. Bu yataklarin 54’ yogun bakim

Unitesine aittir.

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yaklasik 2000 personel hizmet
vermektedir. 2012 yili itibariyla yardimci saglik personeli olarak su anda; 369
uzman hekim, 50 pratisyen hekim, 9 dis tabibi, 8 eczaci, 673 hemsire, 300
ebe, 4 ebe-hemsire, 68 saglik memuru, 40 anestezi teknisyeni, 20 fizyoterapist

ve idari personel, 220 tibbi sekreter ile hizmet vermektedir.
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2. ARASTIRMA SONUCLARI, TABLO ve YORUMLARI

2.1. CALISMA YASAMI ve ALISKANLIKLARLA iLGILi SORULARIN
TABLO ve YORUMLARI

Tablo:1 Saglik Personelinin Kidem
Durumlarina Goére Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumilatif Yizde

0-10 yIl 50 25,0 25,0 25,0
10-20 yil 87 43,5 43,5 68,5
20-30 yIl 55 27,5 27,5 96,0
30 yildan fazla 8 4,0 4,0 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Saglik calisanlarinin = mesleki kidem durumlar1i  belirlemek amaciyla
sorulan 1. soruya gore; tablo: 1’de gorev siiresi “0-10 y1I” olan %25 yiizdeyle
50 kisi, “10-20 y1I” olan %43.5 yiizdeyle 87 kisi, “20-30 yi1I” olan %27.5
ylizdeyle 55 kisi ve “30 yildan fazla” olan %#4 yiizdeyle 8 kisi bulunmaktadir.
Buna gore saglik c¢alisanlarinda, kurumda toplam gorev siiresi gbz Oniine
alindiginda biiyiik cogunlugu “10 - 20 yil” aras1 %43.5 yiizdeyle 87 kisiden

olusan orta yas grubu calisanlar olusturmaktadir.

Saglik calisanlarinin mesleki kidem durumlart goz Oniine alindiginda geng
hemgirelerin genel toplamin yaklagik 1/4” iinii olusturdugu, orta yas grubunun
ise genel toplamin yaklasik 1/2 ° sini olusturdugu ve en yiiksek orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidemi yiiksek olan yasi biiyiikk olan ¢alisanlarin
orant ise ¢ok diisgik bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin yaptiklar1 iste, sadece bilgi ve tecriibe degil
bedensel giice de ihtiya¢ duyduklar goriilmiistiir yas ilerleyince ¢alisanlar

genelde emekli olmustur.
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Tablo: 2 Saglk Personelinin Birim
(Kurum) Kidemlerine Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumilatif Yizde

0-5 yil 148 74,0 74,0 74,0
6-10 yIl 30 15,0 15,0 89,0
11-15 yil 13 6,5 6,5 95,5
15 yildan fazla 9 4,5 4,5 100,0
Toplam 200 100,0 100,0

Saglik personelinin birim (kurum) kidemlerine gore dagilimlarini gosteren
tablo : 2’ye gore; “0-5 yi1l” olan %74 yiizdeyle 148 kisi, “6-10 yiI” olan %15
30 kisi, “11-15 y1I” olan %6,5 yiizdeyle 13 kisi, “15 yildan fazla” olan %4,5
ylizdeyle 9 kisi bulunmaktadir. Buna gore saglik c¢alisanlarinda, personelin
birim kidemlerine gore dagilimi géz Oniine alindiginda, biiylik ¢ogunlugu *“0-5
yiI” arasinda %74 ylizdeyle 148 kisi olarak gorev yapan personel

olusturmaktadir.

Saglik calisanlarinin birim (kurum) kidemleri g6z Oniine alindiginda geng
hemgirelerin genel toplamin yaklasik 3/4° {inli olusturdugu, ve en yiiksek orana
sahip oldugu goriilmiistiir. Orta yas grubunun ise genel toplamin yaklasik 1/5
’ini olusturdugu, birim kidemi yiiksek olan yasi biiyiilk olan calisanlarin orant
ise ¢ok diisiik bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor
ki saglik calisanlarimin yaptiklar1 iste, sadece bilgi ve tecriibe sahibi oldukca ,

yas ilerledikce bulunduklar1 birimi degistirme ihtiyact duyduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo: 3 Saglhk Personelinin Calisma
Alanina Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kuimilatif Yizde

Yatakli 100 50,0 50,3 50,3
Poliklinik 15 7,5 7,5 57,8
Acil servis 8 4,0 4,0 61,8
Yogun bakim 27 13,5 13,6 75,4
Diger birimler 49 24,5 24,6 100,0
Toplam 199 99,5 100,0
Cevapsiz 1 0,5
Toplam 200 100,0
Saglhik calisanlarinin  ¢alisma alanimi  gosteren tablo: 3’e gore;

calisanlarin %50’sini olusturan 100 kisi yatakli boliimde, %7,5 ugunu olusturan
15 kisi polikliniklerde, %4’linii olusturan 8 kisi acil serviste, %13,5’gunu
olusturan 27 kisi yogun bakimlarda, %24,5’unu olusturan 49 kisi ise diger
birimlerde gorev yapmaktadir.l1 kisi bu soruyu bos birakmistir. Arastirmaya
katilanlarin yarisin1 %50 gibi bir oranla 100 kisi olarak “yatakli bolimde”

calisan saglik personeli olusturmustur.

Saglik calisanlarimin  ¢aligma alam1 g6z Oniine alindiginda yatakli
birimlerde c¢alisan hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/2° sini olusturdugu,
ve en yliksek orana  sahip oldugu goriilmiistiir. Acil servis ve poliklinikte
caliganlar ise genel toplamin yaklasik 1/6 ’ini olusturdugu, yatakli birimlerde
calisan hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/2° sini olusturdugu, diger
birimlerde calisan hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/4° ini olusturdugu
bulunmugtur. Bu aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saghk
calisanlarinin yaptiklar1 iste, geng yasta genelde kurumun ihtiya¢ durumuna
gore genelde yatakli birimlerde calistiklari, yas ilerledikce bulunduklari birimi
degistirip diger birimlere kaydiklar1 gorilmistiir.
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Tablo: 4 Saghk Calisanlarinin Haftalik
Calisma Siresine Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

0-40 saat arasi 47 23,5 23,7 23,7
40-50 saat arasi 125 62,5 63,1 86,9
50-60 saat arasi 23 11,5 11,6 98,5
60 saatten fazla 3 1,5 1,5 100,0
Toplam 198 99,0 100,0

Cevapsiz 2 1,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinin  haftalik calisma siiresini gosteren tablo: 4’e gore
saghk calisanlarinda, %23,5 yilizdeyle haftalilk 47 kisi 0-40 saat arasi
calismakta, %62,5 yilizdeyle 125 kisi 40-50 saat arasi calismakta, %]I11,5
ylizdeyle 23 kisi 50-60 saat arasi ¢aligmakta, %1,5 ylizdeyle 3 kisi 60 saatten
fazla ¢aligmaktadir. Bu soruyu %]1’lik yiizdeyle 2 kisi de cevapsiz birakmustir.
Saglik calisanlarinda en biiyiikk orani %62,5 yiizdeyle haftalik 40-50 saat arasi

calisan personel olusturmustur.

Saglik calisanlarmin haftalik calisma siirelerine bakildiginda normal
calisma saatini agsmayan hemsirelerin genel toplamin yaklastk  1/4’ ini
olusturdugu, normal ¢aligma saatini 10 saat asan calisanlarin  ise genel
toplamin yaklagik 3/4 ’ilinii olusturdugu ve en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Normal ¢alisma saatini 10-20 saat asan ¢alisanlarin  ise genel
toplamin yaklasik 1/6 ’m1 olusturdugu, normal calisma saatini 20 saati asan
calisanlarin  ise genel toplamda en diisik oranda oldugu bulunmustur. Bu
arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki  saghik calisanlarinin
yaptiklar1 iste, genelde kurumun ihtiya¢ durumuna gore mesai saatleri disinda
uzun siire c¢alistiklar1 , sadece mesai saatinde goérev yapanlarin ise oranin az

oldugu goriilmiistiir.
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Tablo: 5 Saglik Calisanlarinda Guinliik
Caligsma Suresi Iginde Ortalama Ayakta
Kalma Siiresine Gore Dagilimi

Frekans Ylizde Gegerli Yizde  Kimulatif Yizde

0-1 saat arasi 3 1,5 1,5 1,5
2-4 saat arasi 21 10,5 10,6 12,1
5-7 saat arasi 114 57,0 57,6 69,7
8 saatten fazla 60 30,0 30,3 100,0
Toplam 198 99,0 100,0

Cevapsiz 2 1,0

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda giinliikk calisma saati icinde, ortalama ayakta kalma
stiresi ile 1ilgili soruya tablo: 5° de, %]1,5 yiizdeyle 3 kisi 0-1 saat, %10,5
ylizdeyle 21 kisi 2-4 saat, %57 yiizdeyle 114 kisi 5-7 saat, %30’luk yilizdeyle
60 kisi 8 saat ve fazlasi olarak cevap vermistir. Bu soruyu %1’lik ylizdeyle 2
kisi cevapsiz birakmistir. Arastirmada, c¢alisanlarda en fazla ayakta kalma

stiresi %57 yiizdeyle 5-7 saat aras1 olarak belirlenmistir.

Saglik c¢alisanlarinda gilinliikk calisma saati icinde, ortalama ayakta kalma
siiresi  gbz Oniine alindiginda ortalama 1 saat ayakta kalanlar ¢ok diisiik
olarak bulunmus, 5-7 saat ayakta kalanlar en yiiksek oranda bulunmus, 8
saatten fazla ayakta kalanlar ise 2.sirada bu oran1 takip etmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
yaptiklar1 iste, sadece bilgi ve tecriibe degil bedensel ve ruhsal giice de
ihtiyag duyduklari goriilmiistiir. Bedensel ve ruhsal sagligi yerinde olmayan bir

calisanin hastalara hizmet vermesi sikintili olmaktadir.
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Tablo: 6 Saglk Calisanlarinda Galisma
Saatlerindeki Is Turiine Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumiulatif Yizde

Tani ve tedavi iglemleri 44 22,0 23,7 23,7
Hemsirelik bakimi 44 22,0 23,7 47,3
Tibbi sekreterlik 24 12,0 12,9 60,2
Diger 74 37,0 39,8 100,0
Toplam 186 93,0 100,0

Cevapsiz 14 7,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda giinliikk calisma saati ic¢indeki is tiiri dagilimimi
gosteren tablo:6’ ya gore; % 22’lik yiizdeyle 44 kisi tam1 ve tedavi islemleri
ile, %22’lik yiizdeyle 44 kisi hemsirelik bakimi ile, %12’lik yiizdeyle 24 kisi
tibbi sekreterlik isleri, %37’lik ylizdeyle 74 kisi bunlarin disindaki diger islerle
ugrasmaktadir. Bu soruyu %7’lik yiizdeyle 14 kisi ise cevapsiz birakmistir. Buna
gore; %22’lik yizdeyle en yiiksek orami tanit ve tedavi islemleri ile hemsirelik

bakimi islemleri esit olarak paylasmistir.

Saglik c¢alisanlarmmin  ¢alisma alan1t  gdz Oniine alindiginda; yatakl
birimlerde c¢alisan hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/2° sini olusturdugu,
ve en yiiksek orana  sahip oldugu goriilmiistir. Acil servis ve poliklinikte
calisanlar 1ise genel toplamin yaklasik 1/6 ’ini olusturdugu, yatakli birimlerde
calisan hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/2° sini olusturdugu, diger
birimlerde calisan hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/4° ini olusturdugu
bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin yaptiklart iste, genelde kurumun ihtiya¢ durumuna gore tani-
tedavi ve hemsirelik bakimimi ile ugrastiklari, bulunduklari birimde bunlarin
disindaki sekreterlik iglerine ve diger islere de ilave olarak ¢ok wvakit

ayirdiklart  goriilmiistiir.
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Tablo: 7 Saghk Calisanlarinin Meslek
Sevgisine Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kimilatif Yizde

Evet 107 53,5 56,9 56,9
Hayir 19 9,5 10,1 67,0
Bazen 57 28,5 30,3 97,3
Az 5 2,5 2,7 100,0
Toplam 188 94,0 100,0

Cevapsiz 12 6,0

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda “mesleginizi seviyor musunuz?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan tablo: 7’ye gore; %53,5 yiizdeyle 107 kisi “evet”,
%9,5 yiizdeyle 19 kisi “hayir”, %28,5 yiizdeyle 57 kisi “bazen”,%2,5 ylizdeyle
5 kisi “az” cevabimi vermistir. Bu soruyu %6’lik yilizdeyle 12 kisi ise cevapsiz
birakmistir. Bu aragtirmada en yiliksek oran1 %53,5 yiizdeyle meslegini seven
107 kisi olusturmustur. Meslegini az sevenlerin orani ise %2,5 gibi diisiik bir

oranda kalmistir.

Saglik calisanlarimin  ¢alisma alaninda  meslek sevgisi  gbz Oniine
alindiginda; meslegini severek yapan ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik
1/2’> sini olusturdugu, ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir.“Bazen”
diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/3” sini olusturdugu ve 2. sirada yer aldig
goriilmiistiir. Meslegini az sevenlerin orant ise ¢ok diisik bulunmustur. Bu
aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
yaptiklar1 iste, genelde mesleklerini severek ve Ozveriyle calistiklar:

gorilmiistiir.
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Tablo: 8 Saglhik Calisanlarinin Galistigi
Birimi Secgebilme Durumuna Gore
Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kimilatif Yizde

Evet 119 59,5 63,3 63,3
Hayir 69 34,5 36,7 100,0
Toplam 188 94,0 100,0

Cevapsiz 12 6,0

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda calistigi  birimi  segebilme durumunun belirlendigi
tablo:9’a gore; %59,5 ylizdeyle 119 kisi “evet”, %34,5 yiizdeyle 69 kisi“hayir”
cevabin1 vermistir. Bu soruyu %6 yiizdeyle 12 kisi de cevapsiz birakmistir. Bu
arastirmada caligsanlarin biiyiik cogunlugu, %59,5 yiizdeyle 119 kisi bulundugu

birimi isteyerek se¢cmistir.

Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma alaninda calistigi birimi  se¢ebilme durumu
gdz Oniline alindiginda; meslegini severek yapan ve calistigr birimi isteyerek
secen ¢alisanlarin ~ genel toplamin yaklasik 1/2’ sinden fazlasini olusturdugu ve
en yliksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. “Hayir” diyenlerin ise genel toplamin
yaklagik 1/3” ini olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1r goriilmiistiir. Calistigr  birimi
istemeyerek secen calisanlarin orami1 ise ¢ok diisiik bulunmustur. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin yaptiklart iste,

genelde calistigi birimi isteyerek sectikleri ve severek calistiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo: 9 Saghk CGalisanlarin
Bulundugu Birimi Sevme Oranina
Gore Dagilhimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kimilatif Yizde

Evet 126 63,0 67,7 67,7
Hayir 13 6,5 7,0 74,7
Bazen 41 20,5 22,0 96,8
Az 6 3,0 3,2 100,0
Toplam 186 93,0 100,0

Cevapsiz 14 7,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinin ¢alistigi birimi sevme oraninin gosterildigi tablo:9’a
gore caliganlar; %63 yiizdeyle 126 kisi “evet”, %6,5 yiizdeyle 13 kisi “hayir”,
%20,5 ylizdeyle 41 kisi “bazen”, %3 ylizdeyle 6 kisi “az” cevabini vermistir.
Bu soruyu %7 oraninda 14 kisi ise cevapsiz birakmistir. Bu  arastirma
sonucuna gore bulundugu birimi sevenlerin oram%63 oraninda 126 kisi olarak

digerlerine gore daha oranda  bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin calisma alaninda calistigi birimi sevme durumu goz
Online alindiginda; calistigi  birimi sevenlerin oraninin ¢alisanlarin ~ genel
toplamin yaklasik 1/2’ sinden fazlasimi olusturdugu, ve en yiiksek orana sahip
oldugu goriilmiistiir. “Bazen” diyenlerin ise  genel toplamin yaklasik 1/5° ini
olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 gorilmustiir. Calistig1 birimi istemeyerek secen,
birimini az seven calisanlarin orani ise ¢ok diisiik bulunmustur. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin yaptiklar iste,

genelde calistig1 birimi isteyerek sectikleri ve severek calistiklari goriilmiistiir.
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Tablo: 10 Saghk Calisanlarinin
Dinlenme Odalarinin Bulunma
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kuimiulatif Yiizde

Evet 123 61,5 65,1 65,1
Hayir 66 33,0 34,9 100,0
Toplam 189 94,5 100,0

Cevapsiz 1 55

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda bulunduklar1 birimde dinlenme odalarinin bulunma
durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 10°a gore; %61,5 yiizdeyle 123 kisi
“evet”, %33 yiizdeyle 66 kisi “hayir” cevabimi vermistir. Bu soruyu %5,5’luk
yluzdeyle 11 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; dinlenme odasi
bulunanlarinin oran1t %61,5 yiizdeyle 123 kisi olarak digerlerine gore daha

yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin  bulunduklart birimde dinlenme odalarinin bulunma
gdz Online alindiginda; bulunduklart birimde dinlenme odalarinin  bulunan
calisanlarin ~ genel toplamin yaklasik 1/2° sinden fazlasini olusturdugu ve en
yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. “Hayir” diyenlerin ise  genel toplamin
yaklagik 1/3” ini olusturdugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saghik c¢alisanlarimin calistiklar
birimde genelde dinlenme odalarinin  bulundugu c¢alistigi  birimde arada
dinlenerek ve severek calistiklar1 goriilmiistiir. Bu da is doyumlar1 artirmakta ,

fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo: 11 Saghk Calisanlarinda
Caligilan Ortamdaki Cihazlarin
Saghga Etki Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kuimiulatif Yiizde

Evet 106 53,0 57,6 57,6
Hayir 78 39,0 42,4 100,0
Toplam 184 92,0 100,0

Cevapsiz 16 8,0

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda personelin calistigi  ortamdaki cihazlarin saglhiga
zararli etkilerinin olup olmadiginin arastirildigr tablo: 11°e gdre; %53 yiizdeyle
106 kisi “evet” derken, %39’luk yilizdeyle 78 kisi “hayir” olarak cevap
vermistir. Bu soruyu %8’lik yiizdeyle 16 kisi cevapsiz birakmistir. Bu aragtirma
sonucuna gore yiiksek oranda, %53 oraniyla 106 kisi saglifa zararli cihaz,

alet, madde v.b. seylere maruz kaldiklarin1 belirmistir.

Saglik c¢alisanlarinin  bulunduklar1 birimde personelin c¢alistigi ortamdaki
cihazlarin saghiga zararli etkilerinin olup olmadigit g6z Oniine alindiginda;
bulunduklar1 birimde personelin ¢alistigi ortamdaki cihazlarin sagliga zararh
etkilerinin oldugunu sdyleyen c¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 1/2°
sinden fazlasin1 olusturdugu ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir.
“Hayir” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/3” inden fazlasin1 olusturdugu
ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin ¢alistiklar  birimde, genelde personelin
calistigi ortamdaki cihazlarin saghga zararli etkilerinin oldugu ve bunlara
maruz  c¢alistiklar1 goriilmiistiir. Bu da is doyumlar1 azaltmakta , fiziksel ve

ruhsal sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tablo: 12 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Sigara igme Aliskanhigina
Gore Dagihimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kuimiulatif Yiizde

Var 47 23,5 251 251
Yok 140 70,0 74,9 100,0
Toplam 187 93,5 100,0

Cevapsiz 13 6,5

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, ¢alisanlarin sigara igme aliskanliginin olup olmama
durumuna gore dagilimini gdsteren tablo: 12°ye gore; %23,5 yiizdeyle 47 kisi
“var”, %70 yiizdeyle 140 kisi “yok™ cevabini vermistir. Bu arastirma sonucuna
gbre; sigara i¢cmeyenlerin oran1 %70’lik yiizdeyle 140 kisi olarak digerlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin sigara icme aligkanliginin  olup olmadigr goz Oniine
alindiginda; sigara icme aliskanliginin  olmadigin1  sdyleyenler, calisanlarin
genel toplamin yaklagik 3/4’° iine yakin oldugu ve en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmiistiir. “Var” diyenlerin  ise  genel toplamin yaklasik 1/4’ inden azimi
olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin genelde sigara igme aligkanliginin
olmadigi  goriilmiistiir. Bu da is doyumlar1 artirmakta , fiziksel ve ruhsal

sagliklarini olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo: 13 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Alkol Alma Aliskanhgina
Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlzde Kumilatif Yizde

Var 7 3,5 3,7 3,7
Yok 180 90,0 96,3 100,0
Toplam 187 93,5 100,0

Cevapsiz 13 6,5

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, c¢alisanlarin alkol alma aligkanliginin olup olmama
durumuna goére dagilimini gosteren tablo:13’e gore; %3,5 yiizdeyle 7 kisi “var”,
%90 yilizdeyle 180 kisi “yok” cevabini vermistir. Bu soruyu %6,5’luk ylizdeyle
13 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; sigara igmeyenlerin orani

%90°lik ylizdeyle 180 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin alkol alma aligkanliginin  olup olmadigi g6z Oniine
alindiginda; alkol alma aliskanligiin  olmadigin1  sdyleyenler, ¢alisanlarin
genel toplamin yaklagik 9/10° u oldugu ve en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmiistiir. “Var” diyenlerin  ise  genel toplamin ¢ok az bir kismim
olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarimin genelde alkol alma aliskanliginin
olmadigr  goriilmiistiir. Bu da is doyumlarn artirmakta, fiziksel ve ruhsal

sagliklarini olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo: 14 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Haftahlkk Agr Kesici Alma
Sikhigina Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kimilatif Yizde

Hig yok 88 44,0 46,8 46,8
1-2 67 33,5 35,6 82,4
34 20 10,0 10,6 93,1
5 ve lzeri 13 6,5 6,9 100,0
Toplam 188 94,0 100,0

Cevapsiz 12 6,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin haftalik agri kesici alma sikligin1 = ve
dagilimmi gosteren tablo:14’e gore; %44 yiizdeyle 88 kisi “hi¢ yok”, %33,5
ylizdeyle 67 kisi “1-2”, %10 yiizdeyle 20 kisi “3-4”, %6,5 yiizdeyle 13 kisi
“S ve lzeri” cevabini vermistir. Bu soruyu %6’lik yilizdeyle 12 kisi bos
birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; hi¢ agr1i kesici almayanlarin orani

%44°liik yiizdeyle 88 kisi olarak digerlerine gore daha yiliksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin haftalik agr1  kesici alma alisgkanligimin ~ olup
olmadigi  gbz Oniline alindiginda; aligkanligi haftalik agri  kesici alma
aliskanligimin  olmadigin1  sdyleyenler, calisanlarin genel toplamin yaklagik
1/2° ine yakin oldugu ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Haftalik agri
kesici alma sikligina “1-2” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/3’liik
kismint olusturdugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Haftalik agr1 kesici alma
sikligina “3-4” diyenlerin  ise  genel toplamin  yaklasitk 1/10’lik  kismini
olusturdugu ve 3. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Haftalik agr1 kesici alma sikligina
“5 ve tlizeri” diyenlerin ise genel toplamin ¢ok az bir kismii olusturdugu
gorlilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
caliganlarinin  genelde haftalik agr1 kesici alma aligkanliginin  az oldugu
goriilmiistiir. Bu da saglik c¢alisanlarinin i3 doyumlarinin  yiiksek oldugunu,

fiziksel ve ruhsal sagliklarinin iyi oldugunu gdstermektedir.
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Tablo: 15 Saglhk Calisanlarinda
Calisanlarin Sakilestirici ilag Alma
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yuzde GegerliYizde Kuimilatif Yizde

Evet 20 10,0 10,6 10,6
Hayir 168 84,0 89,4 100,0
Toplam 188 94,0 100,0

Cevapsiz 12 6,0

Toplam 200 100,0

Saglik ¢alisanlarinda, g¢alisanlarin sakinlestirici ila¢ alma aliskanliginin olup
olmama durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 15°e gore; %10 yiizdeyle 20
kisi “evet”, %84 ylizdeyle 168 kisi “hayir” cevabim1i vermistir. Bu soruyu
%6’k ylizdeyle 12 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; hig
sakinlestirici almayanlarin oran1 %84°lik yiizdeyle 168 kisi olarak digerlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarin sakinlestirici ilag alma aligkanliginin  olup olmadigi
gbz Oniine alindiginda; sakinlestirici ila¢ alma aliskanhi@inin  olmadigin
sOyleyenler, ¢alisanlarin  genel toplamin yaklagik 8/10° inden fazla oldugu ve
en ylksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. “Var” diyenlerin ise genel toplamin
1/10 gibi ¢ok az bir kismini olusturdugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu
aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarimin genelde
sakinlestirici ilag alma aligkanliginin  olmadigi  goriilmiistir. Bu da s
doyumlar1  artirmakta, fiziksel ve ruhsal sagliklarini  olumlu  yonde
etkilemektedir ve dolayli olarak saglik calisanlarinin is doyumlarinin yiiksek

oldugunu, fiziksel ve ruhsal sagliklarinin iyi oldugunu gostermektedir.
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Tablo: 16 Saglik Calisanlarinda
Calisilan Ortamdaki Bulasici Hastaliklara
Karsi Tedbir Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumilatif Yizde

Evet 169 84,5 90,4 90,4
Hayir 18 9,0 9,6 100,0
Toplam 187 93,5 100,0

Cevapsiz 13 6,5

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin ¢alisilan ortamdaki bulasici hastaliklara
karsi1 tedbir almip alinmama durumuna gore dagilimini gosteren tablo:16’ya
gore; %84,5 ylizdeyle 169 kisi “evet”, %9 yiizdeyle 18 kisi “hayir” cevabin
vermistir. Bu soruyu %6,5’luk yiizdeyle 13 kisi bos birakmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; bulasici hastaliklara karsi alinan tedbirlerin  oram1 %84,5’lik

ylizdeyle 169 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin  bulunduklar1 birimde personelin  calisilan ortamdaki
bulasic1 hastaliklara kars1 tedbir alinmip alinmama durumuna gore dagilimi goz
oniine alindiginda; bulunduklar1 birimde, personelin ¢alisilan ortamdaki bulasici
hastaliklara  karsi tedbir alimip alindigim1  sdyleyen ¢alisanlarin genel
toplamin yaklasik 8/10° sinden fazlasini olusturdugu ve en yiiksek orana sahip
oldugu goriilmiistiir. “Hayir” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/10° inden
azin olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore;
bu oranlar gosteriyor ki saghk calisanlarinin ¢alistiklart  birimde, genelde
calisilan ortamdaki bulasici hastaliklara karst tedbir alindigi ve giivenli bir
sekilde calistiklar1 goriilmiistiir. Bu da i1s doyumlar artirmakta , fiziksel ve
ruhsal sagliklarim1  olumlu ydnde etkilemektedir ve kendilerini gilivende

hissetmelerini saglamaktadir.
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Tablo: 17 Saglik Caliganlarinin Meslegi
lle llgili Bir Yayini Takip Etme Durumuna
Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kimilatif Yizde

Evet 50 25,0 25,5 25,5
Hayir 39 19,5 19,9 45,4
Bazen 107 53,5 54,6 100,0
Toplam 196 98,0 100,0

Cevapsiz 4 2,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili bir yayini takip edip
etmeme durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 17’ye gore; %25 yilizdeyle 50
kisi “evet”, %19,5 yiizdeyle 39 kisi “hayir” ”, %53,5 yiizdeyle 107 kisi
“bazen” cevabini vermistir. Bu soruyu %2’lik yiizdeyle 4 kisi bos birakmustir.
Bu arastirma sonucuna gore; meslegi ile ilgili bir yayimni takip edenlerin oranm
%25’lik yiizdeyle 50 kisi olarak diisiik bulunmustur. “Bazen” diyenlerin oram

%0353,5 yiizdeyle 107 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksektir.

Saglik c¢alisanlarinin meslegi ile ilgili bir yaym takip edip etmeme
durumu goz Ontine alindiginda; calisanlarin meslegi ile ilgili bir yayim takip
etmeyenlerinin oran1 genel toplamin yaklasik 1/5° sinden azimi olusturdugu ve
en diislik orana sahip oldugu goriilmiistiir. “Bazen” diyenlerin ise genel toplamin
yaklagik 1/2’ ini olusturdugu ve en yiiksek oranda oldugu, “evet” diyenlerin ise
genel toplamin yaklasik 1/4” ini olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
calistiklart birimde genelde c¢alisanlarin meslegi ile ilgili bir yaym takip edip
etme durumunun az oldugu goriilmiistiir. Bu da c¢alisanlarin meslekteki sosyal

yoniinli ve toplumsal yoniinii olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tablo: 18 Saghk Calisanlarinin
Meslegi ile ilgili Bir Sendika ve
Dernege Uye Olma Durumuna
Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Kimdlatif Yizde

Dernek 13 6,5 6,6 6,6
Sendika 135 67,5 68,5 75,1
Higbiri 40 20,0 20,3 95,4
Dernek ve Sendika 9 4,5 4,6 100,0
Toplam 197 98,5 100,0

Cevapsiz 3 1,5

Toplam 200 100,0

Saglik  c¢alisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile ilgili bir dernek ve
sendikaya iiye olup olmama durumuna gore dagilimmi gosteren tablo: 18°e
gore; %6,5 yiizdeyle 13 kisi “evet”, %67,5 ylizdeyle 135 kisi “hayur” , %20
ylizdeyle 40 kisi “higbiri” , %4,5 yiizdeyle 9 kisi “dernek ve sendika”
cevabini vermistir. Bu soruyu %1,5’luk yiizdeyle 3 kisi bos birakmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; meslegi ile 1ilgili bir dernek ve sendikaya iiye
olmayanlarm orant %67,5’luk ylizdeyle 135 kisi olarak digerlerine gore yliksek

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin  meslegi ile ilgili bir dernek ve sendikaya iiye olup
olmama  durumu g6z Oniine alindiginda; calisanlarin meslegi ile ilgili  bir
dernek ve sendikaya iiye olup olmayanlarin orani genel toplamin yaklagik 1/5°
ini  olusturdugu ve diisiik orana sahip oldugu goriilmiistiir. “Sendika” diyenlerin
ise genel toplamin yaklasik 3/4’ iine yakin oldugu ve en yiiksek oranda oldugu,
“dernek” ve “dernek ve sendika” diyenler ise genel toplamin ¢ok az bir
kismini olusturdugu ve son sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna
gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili sendikaya
liye olma durumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da calisanlarin meslekteki
sosyal yonilinii ve toplumsal yoniini olumlu yonde etkilemektedir ve is

doyumlarin1 artirmakta ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir.
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Tablo: 19 Saghk Caligsanlarinin
is Kosullarindan Dolayr Olusan
Fiziksel ve Ruhsal Bir Sikayet
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumilatif Yizde

Evet 146 73,0 76,4 76,4
Hayir 45 22,5 23,6 100,0
Toplam 191 95,5 100,0

Cevapsiz 9 4,5

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin is kosullarindan dolay1 herhangi bir
fiziksel ve ruhsal sikayetlerinin olup olmama durumuna goére dagilimim
gosteren tablo: 19’a gore; %73 ylizdeyle 146 kisi “evet”, %?22,5 ylizdeyle 45
kisi “hayir” cevabimi vermistir. Bu soruyu %@4,5’luk ylizdeyle 9 kisi bos
birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; is kosullarindan dolay1 olusan herhangi
bir fiziksel ve ruhsal hataligi olanlarin orani %73’liikk yilizdeyle 146 kisi olarak
ylksek bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarmmin  bulunduklar1 birimde ¢alisanlarin is kosullarindan
dolay1 herhangi bir fiziksel ve ruhsal sikayetlerinin olup olmadigr g6z Oniine
alindiginda; bulunduklar1 birimde, c¢alistigi ortamdaki is kosullarindan dolay1
herhangi bir fiziksel ve ruhsal sikayetlerinin oldugunu sdyleyen calisanlarin,
genel toplamin yaklasitk 3/4° iine yakin ve en yiiksek orana sahip oldugu
gorlilmiistiir. “Hayir” diyenlerin  ise  genel toplamin yaklasik 1/4’ ine yakin
oldugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarimin ¢alistiklart birimde, genelde  bir
fiziksel ve ruhsal sikayetlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu da is doyumlar
azaltmakta, fiziksel ve ruhsal sagliklarim1 olumsuz yonde etkilemektedir ve

dolayli olarak calisanin performansinmi etkilemekte is verimini diisiirmektedir.
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2.2. IS TATMININI ET}(iLEYEN FAKTORLER (ORGUTSEL, BIREYSEL
ve CEVRESEL FAKTORLER) iLE ILGILi SORULARIN ARASTIRMA
SONUCLARI ve YORUMLARI

2.2.1.IS DOYUMUNU AZALTAN FAKTORLER IiLE iLGIiLi
SORULARIN ARASTIRMA SONUCLARI ve YORUMLARI

Tablo: 20 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerindeki Personel ve Hastalardan Gelen
Zit Catisan Isteklere Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yiizde

Genellikle 87 43,5 45,5 45,5
Bazen 100 50,0 52,4 97,9
Hic 4 2,0 21 100,0
Toplam 191 95,5 100,0
Cevapsiz 9 4,5
Toplam 200 100,0

Saghik  calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile 1ilgili personel ve
hastalardan gelen zit catisan isteklerin durumuna goére dagilimmi gosteren
tablo: 20’ye gore; %43,5 ylizdeyle 87 kisi “genellikle”, %50 yilizdeyle 100 kisi
“bazen”, %2 ylizdeyle 4 kisi “hi¢” cevabmi vermistir. Bu soruyu %4,5’lik
ylizdeyle 9 kisi bos birakmistir.Bu arastirma sonucuna gore; meslegi ile ilgili
bir yaymi takip edenlerin oram1 %25°lik yiizdeyle 50 kisi olarak diisiik
bulunmustur. Bu arastirma sonuglarina gore “bazen” diyenlerin  oran1 %50

ylizdeyle 100 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili personel ve hastalardan gelen zit
catisan isteklerin durumuna gore dagilimi gbz Oniine alindiginda; calisanlarin
meslegi ile ilgili  personel ve hastalardan gelen zit catisan isteklerin
durumuna “hi¢” diyenlerin oranmnin genel toplamin yaklasik 0,5/10° inden de
¢ok az bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin meslegi ile ilgili personel ve hastalardan gelen zit ¢atisan isteklerin
durumuna gore dagilimimi “bazen” diyenlerin  genel toplamin yaklagik 1/2° i
oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin  genel toplamin

yaklagik 1/2” ine fazla yakin oldugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu
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arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarin meslegi ile
ilgili personel ve hastalardan gelen zit catisan isteklerin durumuna gore
dagiliminda genelde bu isteklere yliksek oranda maruz kaldiklart goriilmistiir.
Bu da calisanlarin mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is performansini

diistirmektedir.

Tablo: 21 Saglk Calisanlarinda Galisma
Ekibi ile Olan lligkilere Gore Dagilim

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 31 15,5 16,0 16,0
Bazen 115 57,5 59,3 75,3
Hig 48 24,0 24,7 100,0
Toplam 194 97,0 100,0
Cevapsiz 6 3,0
Toplam 200 100,0

Saglik  ¢alisanlarinda, ¢alisanlarin meslegi ile ilgili ¢aligma ekibi ile
iligkilerin kotii olmasit durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 21°e gore;
%15,5 ylizdeyle 31 kisi “genellikle”, %57,5 yilizdeyle 115 kisi “bazen”, %?24
ylizdeyle 48 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %3’lik yiizdeyle 6 kisi
bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; meslegi ile ilgili ¢alisma ekibi ile
iligkilerin kotii oldugunu sdyleyenlerin orani %15,5’lik yiizdeyle 31 kisi olarak
diisik bulunmustur.Bu arastirma sonuglarina gore “bazen” diyenlerin  oram

%357,5 ylzdeyle 115 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarimin meslegi ile ilgili ¢alisma ekibi ile iligkilerin koti
olmast durumuna gore dagilimi goz Oniine alindiginda; ¢alisanlarin meslegi ile
ilgili caligma ekibi ile iligkilerin kotii olmasi durumuna “genellikle” diyenlerin
oraninin genel toplamin yaklasik 1/6°1 olusturdugu ve diisiik bir orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile 1ilgili calisma ekibi ile iligkilerin
durumuna gore dagilimimi “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° inden

fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “hi¢” diyenlerin  genel toplamin
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yaklagik 1/4” ine yakin oldugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarin meslegi ile ilgili
calisma ekibi ile iligkilerin kotii olmast durumuna goére dagiliminda bazen
iligkiler kotii olsa da genelde is iliskilerinin iyi oldugu gorilmiistiir. Bu da
calisanlarin mesleki is doyumlarmi artirmakta ve is performansin1  olumlu

yonde etkilemektedir.

Tablo: 22 Saglik Galisanlarinin Galisma
_Saatlerinde Hastalarla,Hasta Yakinlari ile
Isbirligi Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kimiulatif Yizde

Genellikle 66 33,0 34,0 34,0
Bazen 111 55,5 57,2 91,2
Hig 17 8,5 8,8 100,0
Toplam 194 97,0 100,0
Cevapsiz 6 3,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri i¢inde hasta ve hasta
yakinlart ile igbirligi durumuna goére dagilimini gosteren tablo: 22’ye gore; %33
ylizdeyle 66 kisi “genellikle”, %55,5 ylizdeyle 111 kisi “bazen”, %8.5 ylizdeyle
17 kisi “hi¢” cevabin1 vermistir. Bu soruyu %3’liikk yiizdeyle 6 kisi bos
birakmistir. Bu aragtirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin ¢alisma saatleri iginde
hasta ve hasta yakinlari ile igbirliginin yetersiz oldugunu diisiinenlerin oraninda
“bazen” diyenlerin  oram1  %55,5 yiizdeyle 111 kisi olarak digerlerine gore

daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢alisanlarin calisma saatleri iginde
hasta ve hasta yakinlari ile isbirligi yetersizligi durumuna gore dagilimi goz
Online alindiginda; ¢alisanlarin meslegi ile ilgili calisanlarin ¢aligma saatleri
icinde hasta ve hasta yakinlarn ile igbirligi yetersizligi durumuna  “hi¢”
diyenlerin oraminin  genel toplamin yaklastk  1/10° ine yakin bir oran

olusturdugu ve disiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
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ilgili  ¢alisanlarin calisma saatleri icinde hasta ve hasta yakinlari ile isbirligi
yetersizligi durumuna gore dagilimini “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik
1/2° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin
genel toplamin yaklasik 1/3’ 1 oldugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu
aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
calisanlarin caligma saatleri icinde hasta ve hasta yakinlan ile isbirligi
yetersizligi durumuna gore dagiliminda; bazen iliskiler yetersiz olsa da genelde
iligkilerinin 1iyi oldugu goriilmiistiir. Bu da calisanlarin mesleki is doyumlarim
artirmakta ve is performansint  olumlu yonde etkilemektedir. Dolayli olarak

hasta-hemsire iligkileri iy1 olmakta, hizmetin kalitesi artmaktadir.

2.2.1. 1S DOYUMUNU AZALTAN FAKTORLER iLE iLGILIi
SORULARIN ARASTIRMA SONUCLARI ve YORUMLARI

Tablo: 23 Saghk Calisanlarinda Galisma
Saatlerindeki Agir Is Yuku, Zaman Azhgi
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 135 67,5 70,7 70,7
Bazen 51 25,5 26,7 97,4
Hig 5 2,5 2,6 100,0
Toplam 191 95,5 100,0
Cevapsiz 9 4,5
Toplam 200 100,0

Saglik  calisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma saatleri
icindeki agir is yikii ve zaman azli§i durumuna goére dagilimini gosteren tablo:
23’e gore; %067,5 yiizdeyle 135 kisi “genellikle”, %25,5 yilizdeyle 51 kisi
“bazen”, %2,5 ylzdeyle 5 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %4,5’lik
ylzdeyle 9 kisi bos birakmistir. Bu arasgtirma sonucuna gore; ¢alisanlarin meslegi

ile 1ilgili c¢alisma saatleri icindeki agir is yiikkii ve zaman azligi durumuna
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“genellikle” diyenlerin oram1 %67,5’luk yiizdeyle 135 kisi olarak  digerlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢alisma saatleri icindeki agir is
yikii ve zaman azh§ durumuna gore dagilimi g6z Oniline alindiginda;
calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatleri icindeki agir ig ylkil ve zaman
azligt durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 0,5/10°
inden de c¢ok az bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatleri i¢indeki agir is ytki
ve zaman azligt durumuna goére dagilimimi “genellikle” diyenlerin  genel
toplamin yaklasik 2/3” inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, ‘“bazen”
diyenlerin ~ genel toplamin yaklasik 1/4’ inden fazla yakin oldugu ve 2. sirada
yer aldig1 goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki
saglik calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatleri i¢indeki agir is yiikii ve
zaman azligi durumuna gore dagiliminda; c¢alisanlarin ¢ok yogun calistigl,
genelde agir is yiikiine yiiksek oranda maruz kaldiklar1 goriilmiistir. Bu da
calisanlarin  mesleki i3 doyumlarmi azaltmakta ve i3 performansini
diisiirmekte; ailesini, 13 yerindeki ve toplumdaki kisiler arasi iliskilerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 24 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerindeki Hasta Oliimleri ve Sakathk
Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 45 22,5 241 241
Bazen 99 49,5 52,9 77,0
Hig 43 21,5 23,0 100,0
Toplam 187 93,5 100,0
Cevapsiz 13 6,5
Toplam 200 100,0
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Saglhik calisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile ilgili hasta Oliimleri ve
sakatlik durumuna gore dagilimmi gosteren tablo: 24’e gbre; %22,5 yiizdeyle 45
kisi “genellikle”, %49,5 yiizdeyle 99 kisi “bazen”, %21,5 ylizdeyle 43 kisi
“hi¢” cevabimi vermistir.Bu soruyu %6,5’lik yiizdeyle 13 kisi bos birakmistir.Bu
arastirma sonucuna gore; meslegi ile ilgili hasta o6liimleri ve sakatlik durumuna
bakildiginda “bazen” diyenlerin orani %49,5 yiizdeyle 99 kisi olarak digerlerine
gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisanlarin calisma saatleri iginde
hasta Oliimleri ve sakatllk durumuna gore dagilimi g6z Oniine alindiginda;
calisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisanlarin calisma saatleri i¢inde hasta Gliimleri
ve sakatllk  durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik
1/5’ inden fazla bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili  calisanlarin ¢alisma saatleri iginde
hasta Oliimleri ve sakatlik durumuna gore dagilimini “bazen” diyenlerin genel
toplamin yaklasik 1/2° ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda  oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklagik 1/4° ine yakimn oldugu ve 2.
sirada  yer aldigi goriilmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin  ¢alisanlarin caligma saatleri i¢inde hasta
Olimleri ve sakatlik durumuna gore dagiliminda; bazen istenmese de O6lim ve
hastaliklarla sik karsilagildigr goriilmiistiir. Bu mesleklerinin 6zelliginden dolay1
diger meslek gruplarina gore daha cok olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen
mesleki 15 doyumlarmi azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde

etkilemektedir.
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Tablo: 25 Saglik Galigsanlarinin Galisma
Saatlerinde Ustlerin Haksiz Tutumlarina
Gore Dagihimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 80 40,0 42,8 42,8
Bazen 95 47,5 50,8 93,6
Hig 12 6,0 6,4 100,0
Toplam 187 93,5 100,0
Cevapsiz 13 6,5
Toplam 200 100,0

Saglhik  calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile 1ilgili Tistlerin haksiz
tutumuna goére dagiliminmi gosteren tablo: 25’e gore; %40 ylizdeyle 80 kisi
“genellikle”, %47,5 ylizdeyle 95 kisi “bazen”, %6 yiizdeyle 12 kisi “hi¢”
cevabim1 vermistir. Bu soruyu %6,5’lik yiizdeyle 13 kisi bos birakmistir. Bu
aragtirma sonuglaria gore; iistlerin haksiz tutumu olduguna “bazen” diyenlerin
orant  %47,5 yiizdeyle 95 kisi olarak digerlerine goére daha yiiksek

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisanlarin calisma saatleri iginde
tistlerin  haksiz tutumuna goére dagilimi goz Oniine alindiginda; calisanlarin
meslegi ile ilgili calisanlarin calisma saatleri icinde iistlerin haksiz tutumuna
“hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklagik 0,5/10 ine yakin bir oran
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili caliganlarin calisma saatleri iginde {istlerin haksiz tutumuna gore
dagilimini “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° ine yakin oldugu ve
en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklagik
1/3’ inden fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu aragtirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin ¢alisanlarin ¢aligma
saatleri iginde {stlerin haksiz tutumuna gore dagiliminda; bazen c¢aliganlar
egitim v.b. Ozellikleri géz ardi edilerek haksiz tutuma ugrayabildikleri
goriilmiistiir. Bu da calisanlarin  mesleki i3 doyumlarin1 azaltmakta ve is

performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayli olarak idareci-saglik
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calisanmi iligkileri zedelenmekte, idareciye duyulan giiven sarsilmakta, hizmetin

kalitesi diismektedir.

Tablo: 26 Saglik Galisanlarinin Galisma
Saatlerindeki Yetersiz Odiillendirme
Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kimiulatif Yizde

Genellikle 131 65,5 69,3 69,3
Bazen 37 18,5 19,6 88,9
Hig 21 10,5 11,1 100,0
Toplam 189 94,5 100,0
Cevapsiz 11 5,5
Toplam 200 100,0

Saglik ¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili yetersiz ddiillendirme
durumuna gore dagilimini gosteren tablo : 26’ya gore; %65,5 ylizdeyle 131 kisi
“genellikle”, %18,5 yiizdeyle 37 kisi “bazen”, %10,5 ylizdeyle 21 kisi “hi¢”
cevabini vermistir. Bu soruyu %.5,5’lik yiizdeyle 11 kisi bos birakmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; saglik c¢alisanlarinda meslegi ile ilgili  yetersiz
odiillendirme oldugunu diislinenlerden “genellikle” diyenlerin  orant  %65,5

ylizdeyle 131 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili yetersiz odiillendirme durumuna gore
dagilimi  gbéz Oniline alindiginda; calisanlarin  meslegi ile ilgili yetersiz
odiillendirme durumuna “hi¢” diyenlerin oranimin genel toplamin yaklasik
/10 inden fazla bir oran olusturdugu ve diisilk bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili yetersiz ddiillendirme durumuna gore
dagilimim “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 2/3” ine yakin oldugu
ve en yiiksek oranda oldugu, “bazen” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/5°
ine yakin oldugu ve 2. swrada yer aldigi goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna
gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarin meslegi ile ilgili yetersiz
odiillendirme durumuna gore dagiliminda; calisanlarin ¢ok yogun calistigi fakat
yetersiz Odiillendirme yiiksek oranda maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu da

calisanlarin  mesleki iy doyumlarim1  azaltmakta ve is performansini
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disiirmekte; ailesini, i3 yerindeki ve toplumdaki kisiler arasi1 iliskilerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 27 Saghk Cahsanlarinin Calisma

Saatlerinde Alinan Egitime Uygun Bolimde
Calismamak veya istenilmeyen Boliimde

Caligma Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 77 38,5 40,7 40,7
Bazen 81 40,5 42,9 83,6
Hig 31 15,5 16,4 100,0
Toplam 189 94,5 100,0
Cevapsiz 1 5,5
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde
alian egitime uygun boliimde calismamak veya istenilmeyen boliimde ¢alisma
durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 27°ye gore; %38,5 yiizdeyle 77 kisi
“genellikle”, %40,5 yiizdeyle 81 kisi “bazen”, %15,5 ylzdeyle 31 kisi “hi¢”
cevabim1 vermistir. Bu soruyu %5,5’lik yiizdeyle 11 kisi bos birakmistir. Bu
arastirma sonucuna gore; meslegi ile 1ilgili calisma saatlerinde alinan egitime
uygun boliimde calismamak veya istenilmeyen bdliimde ¢alisma durumuna gore
“bazen” diyenlerin orant %38,5 yiizdeyle 77 kisi olarak digerlerine gére daha
ylksek bulunmustur.

Saglik calisanlarimin  meslegi ile ilgili calisanlarin ¢alisma saatlerinde
alinan egitime uygun bolimde c¢alismamak veya istenilmeyen bdliimde ¢alisma
durumuna gore dagilimi goz Oniline alindiginda; c¢alisanlarda buna  “hi¢”
diyenlerin oran1 genel toplamin yaklasik 0,5/10° ine yakin bir oran olusturdugu
ve distik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili
calisanlarin caligma saatleri icinde ¢alisma saatlerinde alinan eg§itime uygun
bolimde c¢alismamak veya istenilmeyen bolimde calisma durumuna gore
dagilimim1 “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° ine yakin oldugu ve

en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3°
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inden fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna
gbre; bu oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarimin calisanlarin calisma saatleri
icinde c¢alisma saatlerinde alinan egitime uygun bdliimde c¢alismamak veya
istenilmeyen boliimde ¢alisma durumuna gore dagiliminda; bazen calisanlar
egitim v.b. Ozellikleri g6z ardi edilerek haksiz tutuma ugrayabildikleri
gorlilmiistiir. Bu da calisanlarin  mesleki is doyumlarin1 azaltmakta ve is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayli olarak idareci-saglik
calisan1 iligkileri zedelenmekte, idareciye duyulan giliven sarsiimakta, hizmetin

kalitesi diismektedir.

Tablo: 28 Saghk Calisanlarinda Calisma
Ortaminin Kétli Olma Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 53 26,5 27,9 27,9

Bazen 108 54,0 56,8 84,7

Hig 29 14,5 15,3 100,0

Toplam 190 95,0 100,0

Cevapsiz 10 5,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisma ortamimin koti
olmasi durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 28’e gore; %26,5 ylizdeyle 53
kisi “genellikle”, %54 ylizdeyle 108 kisi “bazen”, %14,5 yiizdeyle 29 kisi “hi¢”
cevabin1 vermistir. Bu soruyu %5’lik yiizdeyle 10 kisi bos birakmistir. Bu
arastirma sonucuna gore; meslegi ile 1ilgili c¢alisma ortaminin kotii  olmasi
durumuna “bazen” diyenlerin oram1 %54 yiizdeyle 108 kisi olarak digerlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma ortammin kotii  olmast
durumu g6z oniline alindiginda; calisanlarin meslegi ile ilgili g¢alisma ortaminin
koti  olmast durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik

1/6’ ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir.
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Calisanlarin meslegi ile ilgili calisma ortaminin kot olmast durumuna “bazen”
diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda
oldugu , “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/4’ inden fazla
oldugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin ¢alisma ortaminin  kotii olmasi
durumuna goére dagiliminda; bazen calisanlar istese de, istenmese de bu tiir
kotii ortamlarda calisildigi goriilmiistiir. Bu meslekteki cesitlilikten dolayr diger
meslek gruplarina gore daha ¢ok olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen mesleki

is doyumlarin1 azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 29 Saglik Galisanlarinin Galisma
Saatlerinde Caligsilan Bolimde Kendini
Guvende Hissetmeme Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Kumiulatif Yiizde

Genellikle 66 33,0 34,6 34,6

Bazen 95 47,5 49,7 84,3

Hig 30 15,0 15,7 100,0

Toplam 191 95,5 100,0

Cevapsiz 9 4,5
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde
calisgtlan bolimde kendini giivende hissetmeme durumuna gore dagilimimi
gosteren tablo: 29°a gdre; %33 yiizdeyle 66 kisi “genellikle”, %47.,5 ylizdeyle
95 kisi “bazen”, %15 yiizdeyle 30 kisi “hi¢” cevabim1 vermistir. Bu soruyu
%4,5’lik  ylizdeyle 9 kisi bos birakmigtir. Bu arastirma sonucuna gore;
calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde ¢alisilan bolimde kendini
giivende hissetmeme durumunda “bazen” diyenlerin oran1 %47,5 ylizdeyle 95

kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin  meslegi ile ilgili, calisma saatlerinde ¢aligilan

bolimde kendini glivende hissetmeme durumu g6z Oniline alindiginda;
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calisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisma saatlerinde ¢alisilan boliimde kendini
giivende hissetmeme durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin
yaklagik 1/6” ine yakin bir oran olusturdugu ve diislik bir orana sahip oldugu
goriilmistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde c¢alisilan boliimde
kendini giivende hissetmeme durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin
yaklagik 1/2° ine yakin  oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “genellikle”
diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu ve 2. sirada yer aldig
goriilmiistiir. Bu arasgtirma sonucuna gore; bu oranlar gdsteriyor ki saglik
calisanlarinin ¢alisma saatlerinde calisilan boliimde kendini giivende hissetmeme
durumuna gore dagiliminda; bazen c¢alisanlar istese de, istenmese de bu tiir
giivensiz ortamlarda c¢alisildigr goriilmistiir. Bu meslekteki ¢esitlilikten dolay1
diger meslek gruplarina gore daha cok olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen
mesleki i3 doyumlarmi azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Tablo: 30 Saghk Cahsanlarinin Caligsma
Saatlerinde Yoneticilere Sorunlar iletme
imkani Bulamama Durumuna Gére Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 52 26,0 27,4 27,4
Bazen 105 52,5 55,3 82,6
Hig 33 16,5 17,4 100,0
Toplam 190 95,0 100,0
Cevapsiz 10 5,0
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma  saatlerinde
yoneticilere sorunlart iletme imkam1 bulamama durumuna goére dagilimin
gosteren tablo: 30’a gore; %26 yilizdeyle 52 kisi “genellikle”, %52,5 ylizdeyle
105 kisi “bazen”, %16,5 yiizdeyle 33 kisi “hi¢” cevabimi vermistir. Bu soruyu
%5’lik  ylizdeyle 10 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore;

calisanlarin meslegi ile ilgili calisma  saatlerinde yd&neticilere sorunlar iletme
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imkan1 bulamama durumuna “bazen” diyenlerin oram %352,5 yiizdeyle 105

kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma  saatlerinde yoOneticilere
sorunlar1 iletme imkani bulamama durumu goz Oniine alindiginda; ¢alisanlarin
meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde yoneticilere sorunlart iletme imkani
bulamama durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/6°
ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde yoneticilere sorunlari iletme
imkan1 bulamama durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2°
inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu , ‘“genellikle” diyenlerin
genel toplamin yaklagik 1/4° inden fazla oldugu ve 2. sirada yer aldig
goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin ¢alisma  saatlerinde yoneticilere sorunlar1 iletme imkani bulamama
durumuna gore dagiliminda; bazen calisanlar sorunlarmi iletme imkam
bulamasa da genelde iletebildikleri goriilmistiir. Sorunlar1 yoneticilere iletememe
meslekteki yogunluktan kaynakli olabilir. Bu da calisanlarin bazen mesleki is

doyumlarin1 azaltmakta ve is performansini  olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 31 Saghk Calisanlarinin Caligma
Saatlerinde Galigilan Béliim ile ilgili isleyis
Konusunda Onerilerin Dikkate Alinmamasi
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 60 30,0 31,2 31,2
Bazen 99 49,5 51,6 82,8
Hig 33 16,5 17,2 100,0
Toplam 192 96,0 100,0
Cevapsiz 8 4,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, c¢alisanlarin calisma  saatlerinde calisilan bolim ile
ilgili isleyis konusunda Onerilerin dikkate alinmamasi durumuna gore dagilimin

gosteren tablo: 31°e gore; %30 yiizdeyle 60 kisi “genellikle”, %49,5 yiizdeyle 99
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kisi “bazen”, %16,5 yiizdeyle 33 kisi “hi¢” cevabmi vermistir. Bu soruyu
%4’lik ylizdeyle 8 kisi bos birakmustir. Bu arastirma sonucuna gore; meslegi ile
ilgili ¢aliganlarin calisma  saatlerinde ¢aligilan boliim ile ilgili isleyis konusunda
Onerilerin dikkate almmmamasi durumuna “bazen” diyenlerin  orant  %49,5

ylzdeyle 99 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde c¢alisilan boliim
ile 1lgili isleyis konusunda Onerilerin dikkate alinmamasi durumu goéz Oniine
alindiginda; calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma ortammin koti — olmasi
durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklagik 1/6’ ine yakin
bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
meslegi ile ilgili saatlerinde ¢alisilan boliim ile ilgili isleyis konusunda
Onerilerin dikkate alinmamasi durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin
yaklagik 1/2> ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda oldugu , ‘“genellikle”
diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/3’ ine yakin oldugu ve 2. sirada yer aldig
goriilmiistiir. Bu arasgtirma sonucuna gore; bu oranlar gdsteriyor ki saglik
calisanlarinin ¢alisma saatlerinde c¢alisilan boliim ile ilgili isleyis konusunda
onerilerin dikkate alinmamasi durumuna gore dagiliminda; bazen calisanlarin
istekleri dikkate alinmasa da genelde goriislerine basvuruldugu goriilmiistiir. Bu
da calisanlarin bazen mesleki is doyumlarini artirmakta ve is performansini

olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 32 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerinde Bilgi Yetersizligi, Adaptasyon
Sorunlari Olma Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 22 11,0 11,6 11,6
Bazen 112 56,0 59,3 70,9
Hig 55 27,5 29,1 100,0
Toplam 189 94,5 100,0
Cevapsiz 1 5,5
Toplam 200 100,0
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Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde bilgi
yetersizligi, adaptasyon sorunlart1 olma durumuna goére dagilimini gosteren
tablo: 32’ye gore; %11 ylizdeyle 22 kisi “genellikle”, %56 yiizdeyle 112 kisi
“bazen”, %27,5 yiizdeyle 55 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %5,5’lik
yluzdeyle 11 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin
meslegi ile ilgili calisma saatlerinde bilgi yetersizligi, adaptasyon sorunlari
olma durumuna “bazen” diyenlerin oram1 %56 yiizdeyle 112 kisi olarak

digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin  meslegi ile ilgili  ¢alisma  saatlerinde bilgi
yetersizligi, adaptasyon sorunlari olma durumu g6z Oniine alindiginda; bu
durumuna “hi¢” diyenlerin oranmin genel toplamin yaklagik 1/3” ine yakin
bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
meslegi ile 1ilgili ¢calisma saatlerinde bilgi yetersizligi, adaptasyon sorunlari
olma durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° inden fazla
oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin  genel toplamin
yaklagik 1/10° inden fazla oldugu ve 3. sirada yer aldig1 goriilmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin ¢alisma
saatlerinde bilgi yetersizligi, adaptasyon sorunlar1 olma durumuna gore
dagiliminda; bazen calisanlar istese de, istenmese de adaptasyon problemi
yasadiklart  goriilmiistiir. Bu meslekteki cesitlilikten dolayr diger meslek
gruplarina gore daha ¢ok olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen mesleki is

doyumlarin1 azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tablo: 33 Saghk Calisanlarinda
Caligsanlarin Fiziksel ve Ruhsal Saglhk
Problemlerinin Olma Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Yizde Klmdilatif Yiizde
Genellikle 42 21,0 221 22,1
Bazen 107 53,5 56,3 78,4
Hig 41 20,5 21,6 100,0
Toplam 190 95,0 100,0
Cevapsiz 10 5,0
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik problemleri olma
durumuna gore dagilimin1 gosteren tablo: 33’e gore; %21 yiizdeyle 42 kisi
“genellikle”, %253,5 yiizdeyle 107 kisi “bazen”, %20,5 yilizdeyle 41 kisi “hi¢”
cevabini vermistir. Bu soruyu %5’lik yiizdeyle 10 kisi bos birakmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; c¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal saglik problemleri olma
durumuna “bazen” diyenlerin orant  %53,5 yiizdeyle 107 kisi olarak

digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢aliganlarinin meslegi ile ilgili fiziksel ve ruhsal saglik problemleri
olma durumu goéz Oniine alindiginda; calisanlarin meslegi ile ilgili fiziksel ve
ruhsal saglik problemleri olma durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel
toplamin yaklagitk 1/5” inden fazla bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana
sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili galisma fiziksel ve ruhsal
saglik problemleri olma durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik
1/2° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin
genel toplamin yaklagik 1/5° inden fazla oldugu ve 2. sirada yer aldig
goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin fiziksel ve ruhsal saglik problemleri olma durumuna  gore

dagiliminda; bazen calisanlarin, istenmese de fiziksel ve ruhsal saglik problemleri
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ile karsilastiklar1  goriilmiistiir. Bu da c¢alisanlarin  meslekteki yogunluktan
kaynakli olabilir.Bazen mesleki is doyumlarmni azaltmakta ve is performansini

olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 34 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Meslegimin Onemsenmemesi,
Deger Verilmemesi Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 102 51,0 52,6 52,6
Bazen 75 37,5 38,7 91,2
Hig 17 8,5 8,8 100,0
Toplam 194 97,0 100,0
Cevapsiz 6 3,0
Toplam 200 100,0

Saglik  calisanlarinda, c¢alisanlarin  meslegimin ~ dnemsenmemesi, deger
verilmemesi durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 34’e gbre; %51 ylizdeyle
102 kisi “genellikle”, %37,5 ylizdeyle 75 kisi “bazen”, %8,5 yiizdeyle 17 Kkisi
“hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %?3’lik yiizdeyle 6 kisi bos birakmistir. Bu
aragtirma  sonucuna  gore; meslegi ile ilgili calisanlarin  meslegimin
onemsenmemesi, deger verilmemesi durumuna gore “genellikle” diyenlerin

oran1 %51 yilizdeyle 102 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik  calisanlarinin meslegi  ile  ilgili  ¢alisanlarin  meslegimin
onemsenmemesi, deger verilmemesi durumu goéz Oniine alindiginda; bu duruma
“hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklagik 1/10° inden az bir oran
olusturdugu ve disiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili calisanlarin meslegimin  6nemsenmemesi, deger verilmemesi durumuna
“bazen” diyenlerin genel toplamin yaklagik 1/2° inden fazla oldugu ve en yiiksek
oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” inden
fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore;
bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin meslegimin  dnemsenmemesi,

deger verilmemesi durumuna gore dagiliminda; bazen calisanlarin meslegimin
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onemsenmedigi, deger  verilmedigi gorilmiistiir. Bu mesleki  egitim
cesitliliginden dolay1 diger meslek gruplarina goére daha cok olmaktadir. Bu da
calisanlarin bazen mesleki i3 doyumlarini azaltmakta ve is performansini

olumsuz yonde etkilemektedir

Tablo: 35 Saghk Calisanlarinda Caliganlarin
Meslegini Geligtirme, Kariyer Gelistirme
Olanaklarinin Olmamasi Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 72 36,0 37,9 37,9

Bazen 87 43,5 45,8 83,7

Hig 31 15,5 16,3 100,0

Toplam 190 95,0 100,0

Cevapsiz 10 5,0
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, ¢alisanlarin meslegi ile ilgili meslegini gelistirme,
kariyer gelistirme olanaklarinin olmamasi durumuna goére dagilimi durumuna
gore dagilimmi gosteren tablo: 35’e gore; %36 ylizdeyle 72 kisi “genellikle”,
%43,5 ylizdeyle 87 kisi “bazen”, %15,5 yiizdeyle 31 kisi “hi¢” cevabim
vermistir. Bu soruyu %S5’lik yiizdeyle 10 kisi bos birakmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; calisanlarin meslegi ile ilgili meslegini gelistirme, kariyer
gelistirme olanaklarinin olmamasi durumuna “bazen” diyenlerin orant %#43,5

ylizdeyle 87 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarimin  meslegi ile 1ilgili meslegini gelistirme, Kkariyer
gelistirme olanaklarinin olmamasi olmast durumu g6z Oniline alindiginda; bu
duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/6’ ine yakin bir
oran olusturdugu ve diisiikk bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
meslegi ile ilgili meslegini gelistirme, kariyer gelistirme olanaklarinin olmamasi
durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° ine yakin oldugu ve

en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklagik
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1/3’ inden fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistiir. Bu aragtirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saghik calisanlarinin  meslegini
gelistirme,  kariyer  gelistirme olanaklarimin  olmamasi  durumuna  gore
dagiliminda; c¢alisanlarin bunun egitim v.b. yonleri g6z ardi edilerek terfi
ettirildigi goriilmistiir. Bu meslekteki cesitlilikten dolay1 diger meslek gruplarina
gore daha cok olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen mesleki is doyumlarim

azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 36 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerinde Personelin Malzeme ve Olanaklarin
Yetersiz Olma Durumuna Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kuimiulatif Yizde

Genellikle 52 26,0 271 271
Bazen 109 54,5 56,8 83,9
Hig 31 15,5 16,1 100,0
Toplam 192 96,0 100,0
Cevapsiz 8 4,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde
personelin malzeme ve olanaklarin yetersiz olma  durumuna gore dagilimini
gosteren tablo: 36’ya gore; %26 yiizdeyle 52 kisi “genellikle”, %54,5 yiizdeyle
109 kisi “bazen”, %15,5 yiizdeyle 31 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu
%4’liik yiizdeyle 8 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin
meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde personelin malzeme ve olanaklarin yetersiz
olma durumuna “bazen” diyenlerin oram1 %54,5 yiizdeyle 109 kisi olarak

digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin  meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde personelin
malzeme ve olanaklarin yetersiz olma  durumu g6z Oniine alindiginda;
calisanlarin ¢alisma saatlerinde personelin malzeme ve olanaklarin yetersiz olma

durumuna “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/6° ine yakin
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bir oran olusturdugu ve disiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
meslegi ile ilgili galigma ortaminin kot olmasi durumuna “bazen” diyenlerin
genel toplamin yaklasik 1/2° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/4” inden fazla oldugu ve 2.
sirada yer aldig1 goOrilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin calisma saatlerinde personelin malzeme ve
olanaklarin yetersiz olma  durumuna gore dagiliminda; genellikle c¢alisma
saatlerinde personelin malzeme ve olanaklarin yetersiz olarak calisildig
goriilmiistiir. Bu  genelde meslekteki cesitlilikten ve imkanlarin yetersizliginden
dolay1r olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen mesleki is doyumlarin1 azaltmakta

ve is performansin1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 37 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Calisma Saatlerinde Hijyenik
Bir Diizenin Olmamasi Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumulatif Yizde
Genellikle 36 18,0 18,7 18,7
Bazen 122 61,0 63,2 81,9
Hic 35 17,5 18,1 100,0
Toplam 193 96,5 100,0
Cevapsiz 7 3,5
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisanlarin ¢alisma
saatlerinde hijyenik bir diizenin olmamasi durumuna gore dagilimini gosteren
tablo: 37°ye gore; %18 yiizdeyle 36 kisi “genellikle”, %61 yilizdeyle 122 kisi
“bazen”, %17,5 ylizdeyle 35 kisi “hi¢” cevabimi vermistir. Bu soruyu %3,5’lik
ylizdeyle 7 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin meslegi
ile ilgili calisanlarin  c¢alisma saatlerinde hijyenik bir diizenin olmamasi
durumuna “bazen” diyenlerin oran1 %61 yiizdeyle 122 kisi olarak digerlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.
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Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢alisanlarin  calisma saatlerinde
hijyenik bir diizenin olmamasi durumu g6z Oniline alindiginda; bu duruma
“hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasitk 1/5° ine yakin bir oran
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili ¢alisanlarin calisma saatlerinde hijyenik bir diizenin olmamasi durumuna
“bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2” inden fazla oldugu ve en yiiksek
oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/5° ine yakin
oldugu ve 2. swrada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin  ¢aligma saatlerinde hijyenik bir
diizenin olmamasi durumuna gore dagiliminda; bazen calisanlarin, istenmese
de hijyenik diizenin olmadigi bu tiir kotlii ortamlarda c¢alistigi goriilmiistiir. Bu
genelde meslekteki ¢esitlilikten ve imkanlarin yetersizliginden dolayr olmaktadir.
Bu da calisanlarin bazen mesleki i3 doyumlarim1 azaltmakta ve s

performansini  olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 38 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerinde Denetimlerin Sikliginin Fazla
Olma Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kuimiulatif Yizde

Genellikle 55 27,5 28,8 28,8
Bazen 101 50,5 52,9 81,7
Hig 35 17,5 18,3 100,0
Toplam 191 95,5 100,0
Cevapsiz 9 4,5
Toplam 200 100,0

Saglik ¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma  saatlerinde
denetimlerin sikliginin fazla olma durumuna gore dagilimini gosteren tablo:
38’e gore; %27,5 yiizdeyle 55 kisi “genellikle”, 9%55,5 yiizdeyle 101 kisi
“bazen”, %17,5 yiizdeyle 35 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %4,5’lik
ylzdeyle 9 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin meslegi
ile 1ilgili caligma  saatlerinde denetimlerin sikhiginin fazla olma durumuna
“bazen” diyenlerin  oram1  %55,5 yiizdeyle 101 kisi olarak digerlerine gore

daha yiiksek bulunmustur.
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Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma  saatlerinde denetimlerin
sikhiginin fazla olma durumu g6z Oniine alindiginda; bu  duruma  “hi¢”
diyenlerin oranmin genel toplamin yaklasik 1/5° ine yakin bir oran olusturdugu
ve dislik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili
calisma  saatlerinde denetimlerin sikliginin fazla olma durumuna “bazen”
diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda
oldugu, “genellikle” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu
ve 2. sirada yer aldigi goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik c¢alisanlarmin ¢alisma  saatlerinde denetimlerin sikliginin
fazla olma durumuna gore dagiliminda; bazen  istenmese de c¢alisma
saatlerinde denetimlerin sikliginin fazla oldugu goriilmiistiir. Bu da giinlimiiz
saglik politikalarinda, c¢agdas teknolojiyi yakalamak icin yapilan yeniliklerden
kaynaklanmaktadir. Bu da calisanlarin ¢ok vaktini almakta, bazen mesleki is

doyumlarin1 azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 39 Saglk Caliganlarinda Caligma
Saatlerinde Calisanlardan Isinin Digsinda
da Beklentilerin Olmasi Durumuna Gore

Dagilimi
Frekans Yizde GegerliYlizde Kumulatif Yizde
Genellikle 74 37,0 38,7 38,7
Bazen 84 42,0 44,0 82,7
Hic 33 16,5 17,3 100,0
Toplam 191 95,5 100,0
Cevapsiz 9 4,5
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisma  saatlerinde
calisanlardan isinin disinda da  beklentilerin olmasi durumuna dagiliminm
gosteren tablo: 39’a gore; %37 yiizdeyle 74 kisi “genellikle”, %42 yiizdeyle 84
kisi “bazen”, %16,5 yiizdeyle 33 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu
%4,5’lik  ylzdeyle 9 kisi bos birakmigtir. Bu arastirma sonucuna gore;

calisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisma  saatlerinde ¢alisanlardan isinin disinda
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da beklentilerin olmast durumuna “bazen” diyenlerin oran1 %42 yiizdeyle 84

kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma  saatlerinde c¢alisanlardan
isinin disinda da beklentilerin olmasi durumu g6z Oniline alindiginda; bu
duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/5’1 bir oran
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili calisma  saatlerinde calisanlardan isinin disinda da beklentilerin olmasi
durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° ine yakin oldugu ve
en yiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik
1/3’ inden fazla oldugu ve 2. swrada yer aldigi gorlilmiistiir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin = ¢aligma
saatlerinde c¢alisanlardan isinin disinda da beklentilerin olmasi  durumuna
gore dagiliminda; bazen , istenmese de calisma saatlerinde  ¢alisanlardan
isinin  disinda da  beklentilere sik maruz kaldiklar1  goriilmiistiir. Bu da
calisanlarin bazen c¢alisanlarin ¢ok wvaktini almakta, mesleki is doyumlarin

azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.2.2. IS DOYUMUNU ARTIRAN FAKTORLER iLE ILGILI
SORULARIN ARASTIRMA SONUCLARI ve YORUMLARI

Tablo: 40 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerinde GCaligsanlarin is saghg: ve
Giivenliginin Derecesinin lyi Olmasi
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 69 34,5 40,4 40,4
Bazen 78 39,0 45,6 86,0
Hig 24 12,0 14,0 100,0
Toplam 171 85,5 100,0
Cevapsiz 29 14,5

Toplam 200 100,0
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Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisma saatlerinde
calisanlarin is saghgi ve gilivenliginin derecesinin iyi olmast durumuna gore
dagilimmi gosteren tablo: 40°a gore; %34,5 yiizdeyle 69 kisi “genellikle”, %39
ylizdeyle 78 kisi “bazen”, %12 yiizdeyle 24 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu
soruyu %14,5’lik yiizdeyle 29 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore;
calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde c¢alisanlarin i sagligi ve
giivenliginin derecesinin 1yi olmasi durumuna “bazen” diyenlerin oram1 %39

ylizdeyle 78 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde c¢alisanlarin is
saglhiglt ve giivenliginin  derecesinin  1iyi olmasi durumu g6z Oniline
alindiginda;bu  duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik
1/10° inden fazla bir oran olusturdugu ve disiik bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili durumuna “bazen” diyenlerin genel
toplamin yaklasik 1/3° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda  oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” inden fazla oldugu ve 2.
sirada  yer aldigi goriilmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin c¢aligma saatlerinde calisanlarin is sagligr ve
giivenliginin derecesinin iyi olmasit durumuna goére dagiliminda; bazen calisma
saatlerinde ¢alisanlarin is sagligr ve giivenliginin derecesinin iyi olmasa da
genelde gilivenli ortamlarda calisildigni  goriilmiistir. Bu da calisanlarin
kendilerini  giivende hissetmelerini  saglamakta, mesleki 1is doyumlarmi

artirmakta ve is performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 41 Saghk Caliganlarinda Alinan
Maas ve Terfinin lyi Olmasi Durumuna
Gore Dagilimi

Frekans Ylzde GegerliYizde  Kimiulatif Yizde

Genellikle 61 30,5 34,7 34,7
Bazen 31 15,5 17,6 52,3
Hig 84 42,0 47,7 100,0
Toplam 176 88,0 100,0
Cevapsiz 24 12,0
Toplam 200 100,0
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Saglhik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili saghik c¢alisanlarinda
alman maas ve terfinin iyi olmasi durumuna goére dagilimimi gosteren tablo:
41’e gore; %30,5 ylzdeyle 61 kisi “genellikle”, %15,5 yilizdeyle 31 kisi
“bazen”, %42 yiizdeyle 84 kisi “hi¢” cevabmi vermistir. Bu soruyu %12’lik
yluzdeyle 24 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin
meslegi ile ilgili saglik c¢alisanlarinda alinan maas ve terfinin 1iyi olmasi
durumuna “hi¢” diyenlerin  oram1 %42 yiizdeyle 84 kisi olarak digerlerine

gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili alinan maas ve terfinin 1iyi olmasi
durumu g6z Oniine alindiginda; ¢alisanlarin meslegi ile ilgili alman maas ve
terfinin iyi olmasi durumuna “bazen” diyenlerin oraninin genel toplamin
yaklagik 1/6” ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile 1ilgili durumuna “hi¢” diyenlerin  genel
toplamin yaklasik 1/2° ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda  oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/4” inden fazla oldugu ve 2.
sirada  yer aldigi goriilmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik c¢alisanlariin = aliman maas ve terfinin iyl  olmasi
durumuna goére dagiliminda; bazen c¢alisanlarin bunun egitim v.b. yonleri goz
ard1 edilerek terfi ettirildigi goriilmiistiir. Bu meslekteki ¢esitlilikten dolay1 diger
meslek gruplarina gore daha ¢ok olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen mesleki

is doyumlarin1 azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 42 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerinde is Arkadaslar ve Etkilesimde
Bulunan Diger Kisilerle iligkilerinin lyi
Olmasi Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 98 49,0 57,6 57,6
Bazen 63 31,5 37,1 94,7
Hic 9 4,5 53 100,0
Toplam 170 85,0 100,0
Cevapsiz 30 15,0
Toplam 200 100,0
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Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili caligma saatlerinde is
arkadaslar ve etkilesimde bulunan diger kisilerle iligkilerinin iyi olmasi durumuna
gore dagilimini gdsteren tablo: 42°ye gore; %49 ylizdeyle 98 kisi “genellikle”,
%31,5 yiizdeyle 63 kisi “bazen”, %4,5 yilizdeyle 9 kisi “hi¢” cevabimi
vermistir. Bu soruyu %15°lik yiizdeyle 30 kisi bos birakmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; calisanlarin meslegi ile ilgili caligma saatlerinde is arkadaglar1 ve
etkilesimde bulunan diger kisilerle iligkilerinin iyi olmast durumuna “genellikle”
diyenlerin oram1 %49 yilizdeyle 98 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde is arkadaslar ve
etkilesimde bulunan diger kisilerle iligkilerinin 1iyi olmast durumu g6z Oniine
alindiginda; bu duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik
0,5/10’ ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili caligma saatlerinde is arkadaslar1 ve
etkilesimde bulunan diger kisilerle iligkilerinin iyi olmast durumuna “genellikle”
diyenlerin  genel toplamin yaklagik 1/2° ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda
oldugu, “genellikle” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu
ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin calisma saatlerinde is arkadaslar1 ve etkilesimde
bulunan diger kisilerle iliskilerinin 1iyi olmasi durumuna gore dagiliminda;
calisma saatlerinde 1is arkadaslar1 ve etkilesimde bulunan diger kisilerle iligkilerinin
iyl oldugu goriilmistir. Bu da calisanlarin hem mesleki hem de sosyal
hayattaki i doyumlarin1 artirmakta, is performansini, hasta-hasta yakin1 ve aile

iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo: 43 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Alinan Egitime Uygun ve
istenilen Béliimde Galisma Durumuna
Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kimiulatif Yizde

Genellikle 82 41,0 46,9 46,9
Bazen 67 33,5 38,3 85,1
Hig 26 13,0 14,9 100,0
Toplam 175 87,5 100,0
Cevapsiz 25 12,5
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, ¢alisanlarin meslegi ile ilgili alinan egitime uygun
ve istenilen boliimde calisma durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 43°e
gore; %41 yiizdeyle 82 kisi “genellikle”, %33,5 yiizdeyle 67 kisi “bazen”,
%13 ylizdeyle 26 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %12,5°lik yiizdeyle
25 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin meslegi ile
ilgili alinan egitime uygun ve istenilen boliimde g¢alisma durumuna “genellikle”
diyenlerin oran1 %41 yiizdeyle 82 kisi olarak digerlerine goére daha yiiksek

bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili alinan egitime uygun ve istenilen
boliimde ¢alisma durumu g6z Oniine alindiginda; bu duruma “hi¢” diyenlerin
oraninin genel toplamin yaklasik 1/10° inden fazla bir oran olusturdugu ve
diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili alinan
egitime uygun ve istenilen boliimde calisma durumuna “genellikle” diyenlerin
genel toplamin yaklagik 1/2° ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda oldugu ,
“bazen” diyenlerin genel toplamin yaklagik 1/3’ 1 oldugu ve 2. sirada yer
aldig1 goriilmiistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin alinan egitime uygun ve istenilen bdliimde calisma durumuna
gore dagiliminda; bazen calisanlar istenmese de alinan egitime uygun ve

istenilen bolimde c¢alisamadigr goriilmiistiir, calisanlarin orani ise daha fazladir.
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Bu meslekteki cesitlilikten dolayr diger meslek gruplarina goére daha ¢ok
olmaktadir. Bu da calisanlarin bazen mesleki is doyumlarini artirmakta ve is

performansini  olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 44 Saglik GCalisanlarinda Galisma
Saatlerinde Yonetimin Gosterdigi Adil
Davranig Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimdlatif Yiuzde

Genellikle 70 35,0 40,0 40,0
Bazen 61 30,5 34,9 74,9
Hig 44 22,0 251 100,0
Toplam 175 87,5 100,0
Cevapsiz 25 12,5
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma  saatlerinde
yonetimin  gdsterdigi adil davranis durumuna goére dagilimimi gosteren tablo:
44°e gore; %35 ylizdeyle 70 kisi “genellikle”, %30,5 ylizdeyle 61 kisi “bazen”,
%22 yiizdeyle 44 kisi “hi¢” cevabimi vermistir. Bu soruyu %12,5’lik ylizdeyle
25 kisi bos brrakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin meslegi ile
ilgili  ¢aligma saatlerinde yonetimin  gosterdigi  adil davraniy durumuna
“genellikle” diyenlerin  oran1 %35 ylizdeyle 75 kisi olarak digerlerine gore
daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢alisma  saatlerinde ydnetimin
gosterdigi  adil davranis durumu g6z Oniine alindiginda; bu duruma “hi¢”
diyenlerin oraninin  genel toplamin yaklasik 1/5° inden fazla bir oran
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili calisma  saatlerinde yonetimin  gosterdigi  adil davranis  durumuna
“genellikle” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/3” inden fazla oldugu ve en
yiiksek oranda oldugu, “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklagik 1/4° inden

fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore;
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bu oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin ¢alisma  saatlerinde yoOnetimin
gosterdigi  adil davranis durumuna goére dagiliminda; bazen yapilamasa da
genelde c¢aligma  saatlerinde yonetimin adil davrandigi goriilmiistiir. Bu da
calisanlarin  yonetime gilivenini saglamakta, mesleki is doyumlarmi artirmakta

ve 1g performansin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 45 Saglik Calisanlarinda Calisanlarin
Yonetim Tarafindan Caliganlari Odiillenmesi,
lyi lletisim Kurma Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 61 30,5 35,3 35,3
Bazen 61 30,5 35,3 70,5
Hig 51 25,5 29,5 100,0
Toplam 173 86,5 100,0
Cevapsiz 27 13,5
Toplam 200 100,0

Saglhik calisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile 1ilgili yonetim tarafindan
calisanlarin odiillenmesi, iyi iletisim kurma durumuna goére dagilimini gdsteren
tablo: 45’e gore; %30,5 yiizdeyle 61 kisi “genellikle”, %30,5 yiizdeyle 61 kisi
“bazen”, %25,5 yiizdeyle 51 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %13,5’lik
yluzdeyle 27 kisi bos birakmistir. Bu aragtirma sonucuna gore; calisanlarin
meslegi ile ilgili yonetim tarafindan calisanlarin ddiillenmesi, iyi iletisim kurma
durumuna “bazen” ve “genellikle” diyenlerin oranm1 %30,5 yiizdeyle 61 kisi

olarak esit bulunmus , digerlerine gore ise daha yiiksek bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin meslegi ile ilgili, yOnetim tarafindan calisanlarin
odiillenmesi, iyi iletisim kurma durumu goéz Oniine alindiginda; bu duruma
“hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/4° inden fazla bir oran
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili yonetim tarafindan calisanlarin odiillenmesi, iyi iletisim kurma durumuna
“bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu, “genellikle”

diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu ve iki oranin esit
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oldugu goriilmiistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gdosteriyor ki
yonetim tarafindan g¢alisanlarin ddiillenmesi, iyi iletisim kurma durumuna gore
dagiliminda; yoOnetimin bazen ¢alisanlar1  ddillendiremese de, genelde
odillendirdigi goriilmistiir. Bu da calisanlarin  yOnetime gilivenini saglamakta,
mesleki i3 doyumlarimi artirmakta ve is performansini olumlu yo6nde

etkilemektedir.

Tablo: 46 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Calisma Saatlerinde is
Yaparken Takdir Edilme Duygusuna
Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 61 30,5 35,1 35,1
Bazen 64 32,0 36,8 71,8
Hig 49 24,5 28,2 100,0
Toplam 174 87,0 100,0
Cevapsiz 26 13,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisanlarin g¢aligma
saatlerinde i§ yaparken takdir edilme duygusuna gore dagilimini gosteren tablo:
46’ya gore; %30,5 yiizdeyle 61 kisi “genellikle”, %32 yiizdeyle 64 kisi “bazen”,
%?24,5 ylizdeyle 49 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %13’liik yilizdeyle
26 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin meslegi ile
ilgili calisanlarin ¢aligma saatlerinde is yaparken takdir edilme duygusuna gore
“bazen” diyenlerin oran1 %32 yiizdeyle 64 kisi olarak digerlerine gdre daha

yiiksek bulunmustur.

Saglik ¢alisanlarinin meslegi ile ilgili c¢alisma  saatlerinde is yaparken
takdir edilme durumu goéz Oniine alindiginda; bu duruma “hi¢” diyenlerin
oraninin genel toplamin yaklasik 1/4° ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik
bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili  calisma

saatlerinde is yaparken takdir edilme durumuna “bazen” diyenlerin  genel
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toplamin yaklasik 1/3° ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda  oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3° ine yakin oldugu ve 2.
sirada  yer aldigi goriilmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinde is yaparken takdir edilme
durumuna gore dagiliminda; bazen calisanlar takdir edilmese de, genelde
calisma saatlerinde is yaparken takdir edildikleri gorlilmiistiir. Bu da
calisanlarin  yonetime giivenini ve karsilikli sevgisini saglamakta, mesleki is

doyumlarin1 artirmakta ve is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 47 Saghk Calisanlarinda Calisma
Saatlerinde Calisanlarin iste Kendine Ait
Bagimsiz Disunce ve Davraniglari
Uygulayabilme Olanagina Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 52 26,0 30,4 30,4
Bazen 90 45,0 52,6 83,0
Hig 29 14,5 17,0 100,0
Toplam 171 85,5 100,0
Cevapsiz 29 14,5
Toplam 200 100,0

Saglik  ¢alisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde
calisanlarin iste kendine ait bagimsiz diisiince ve davramiglar1i uygulayabilme
olanagina gore dagilimimi gosteren tablo: 47°ye gore; %26 yiizdeyle 52 kisi
“genellikle”, %45 yilizdeyle 90 kisi “bazen”, %14.,5 yiizdeyle 29 kisi “hi¢”
cevabini vermistir. Bu soruyu %14,5’lik yilizdeyle 29 kisi bos birakmistir. Bu
arastirma sonucuna gore; “bazen” diyenlerin  oran1 %45 yiizdeyle 90 kisi

olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili g¢aligma saatlerinde ¢aliganlarin iste
kendine ait bagimsiz diisiince ve davranmiglari uygulayabilme olanagina gore
dagilimimi gbéz Oniine alindiginda; bu duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel

toplamin yaklasik 1/6” ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip
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oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili caligma saatlerinde calisanlarin
iste kendine ait bagimsiz diisiince ve davranislart uygulayabilme olanagina gore
dagilimma “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklagik 1/2° ine yakin oldugu ve
en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklagik
1/4> inden fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigr goriilmiistir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin ¢aligma saatlerinde
iste kendine ait bagimsiz diisiince ve davranislart uygulayabilme olanagina gore
dagilimmi durumuna gore dagiliminda; c¢ogu zaman c¢alisanlar calisma
saatlerinde calisanlarin iste kendine ait  bagimsiz diisiince ve davraniglari
uygulayabilme olanagina gore sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu da calisanlarin
bazen mesleki is doyumlarimi artirmakta ve is performansini  olumlu yonde

etkilemektedir.

Tablo: 48 Saglik Galisanlarinda Caliganlarin
Is Yerinin Gelecege Yonelik Beklentilerini
Gergeklestirilebilmesi Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 54 27,0 31,8 31,8
Bazen 69 34,5 40,6 72,4
Hig 47 23,5 27,6 100,0
Toplam 170 85,0 100,0
Cevapsiz 30 15,0
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, ¢alisanlarin meslegi ile ilgili is yerinin gelecege
yonelik beklentilerini gerceklestirilebilmesi durumuna gore dagilimin1 gosteren
tablo: 48’e gore; %27 ylizdeyle 54 kisi “genellikle”, %34,5 yilizdeyle 69 kisi
“bazen”, %2 3,5 yiizdeyle 47 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %15°1lik
yluzdeyle 30 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin
meslegi ile ilgiliis yerinin gelecege yonelik beklentilerini gergeklestirilebilmesi
durumuna gore “bazen” diyenlerin  oram1  %34,5 yiizdeyle 69 kisi olarak

digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.
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Saglik ¢alisanlariin  meslegi ile ilgili i yerinin  gelecege yonelik
beklentilerini gerceklestirilebilmesi durumu g6z Oniine alindiginda; ¢alisanlarin
meslegi ile ilgili bu duruma “hi¢” diyenlerin oranmin genel toplamin
yaklagik 1/4’ ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu
gorlilmiistiir. Calisanlarin = i yerinin gelecege  yonelik beklentilerini
gerceklestirilebilmesi durumuna “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3°
inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “genellikle” diyenlerin
genel toplamin yaklagik 1/3° ine yakin oldugu ve 2. sirada yer aldig
goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin is yerinin gelecege yonelik beklentilerini gerceklestirilebilmesi
durumuna gore dagiliminda; ¢ogu zaman calisanlar is yerinin gelecege yonelik
beklentilerini gergeklestirilebildikleri goriilmiistiir. Bu da c¢alisanlarin  genellikle
mesleki i3 doyumlarmi artirmakta ve is performansini olumlu yo6nde

etkilemekte, calisana hayallerini gerceklestirme imkani vermektedir.

Tablo: 49 Saghk Calisma Saatlerinde
Calisma Arkadaslarina Yardim Etme Firsati
Bulma Durumuna Gore Dagilim

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumiulatif Yizde

Genellikle 80 40,0 47,9 47,9
Bazen 77 38,5 46,1 94,0
Hig 10 5,0 6,0 100,0
Toplam 167 83,5 100,0
Cevapsiz 33 16,5
Toplam 200 100,0

Saglhik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili c¢alisma saatlerinde
calisma arkadaglarina yardim etme firsatt bulma durumuna gore dagiliminm
gosteren tablo: 49’a gore; %40 yiizdeyle 80 kisi “genellikle”, %38,5 ylizdeyle
77 kisi “bazen”, %5 yiizdeyle 10 kisi “hi¢” cevabin1 vermistir. Bu soruyu
%16,5’lik yiizdeyle 33 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore;
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calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde c¢alisma arkadaslarina yardim
etme firsatt bulma durumuna “genellikle” diyenlerin orani %40 yiizdeyle 80

kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin  meslegi ile 1ilgili , calisma saatlerinde c¢aligma
arkadaslarina yardim etme firsati bulma durumu goéz Oniine alindiginda; bu
duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 0,5/10 gibi bir
oran olusturdugu ve diisiikk bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde ¢alisma arkadaslarina yardim etme firsati
bulma durumuna “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° isine yakin
oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “bazen” diyenlerin genel toplamin
yaklagik 1/3° inden fazla oldugu ve 2. swrada yer aldigi goriilmiistiir. Bu
arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik g¢alisanlarinin ¢alisma
saatlerinde c¢alisma arkadaglarina yardim etme firsatt bulma durumuna gore
dagiliminda; genellikle yardim etseler de bazen calisanlarin istese de, ¢alisma
saatlerinde calisma arkadaslarina yardim etme firsatt bulamadigr goriilmiistiir.
Bu meslekteki yogunluktan dolayr kaynaklanmaktadir. Bu da ¢alisanlarin bazen
mesleki i3 doyumlarimi artirmakta ve is performansini olumlu yo6nde

etkilemekte ve g¢alisanlar yardimlasarak daha az yorulmaktadir.

Tablo: 50 Saglik Calisanlarinin Galisma
Saatlerinde, Is Sirasinda Birlikte Calisilan
Arkadaslar Tanima Firsatina Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYuzde Kimiulatif Yizde

Genellikle 87 43,5 51,5 51,5
Bazen 67 33,5 39,6 91,1
Hig 15 7,5 8,9 100,0
Toplam 169 84,5 100,0
Cevapsiz 31 15,5
Toplam 200 100,0
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Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili calisanlarinin ¢alisma
saatlerinde, is sirasinda birlikte calisilan arkadaslari tanima firsatt bulma
durumuna goére dagilimint gosteren tablo: 50’ye gore; %43,5 ylizdeyle 87 kisi
“genellikle”, %33,5 yiizdeyle 67 kisi “bazen”, %7,5 yiizdeyle 15 kisi “hi¢”
cevabim1 vermistir. Bu soruyu %15,5’lik yilizdeyle 31 kisi bos birakmistir. Bu
arastirma sonucuna gore; calisanlarin meslegi ile ilgili calisanlarinin ¢alisma
saatlerinde, is sirasinda birlikte calisilan arkadaslari tanima firsatt bulma
durumuna “genellikle” diyenlerin orant  %43,5 ylizdeyle 87 kisi olarak

digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili, c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinde,
is swrasinda birlikte calisilan arkadaslari tanima firsatt bulma durumu goz
online alindiginda; bu duruma “hi¢” diyenlerin oranmin genel toplamin
yaklagik 1/10” ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili calisanlarinin ¢aligma saatlerinde, is
sirasinda  birlikte c¢alisilan arkadaslart tanima firsatina durumuna “genellikle”
diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2” ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda
oldugu, “genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” 1 oldugu ve 2.
sitrada  yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin  ¢alisma  saatlerinde, is sirasinda birlikte
calisgilan arkadaglar1 tanima firsatina durumuna gore dagiliminda; genellikle
calisanlarin calisma  saatlerinde, is sirasinda birlikte c¢alisilan arkadaslari
tanima  firsat1 bulabildikleri gorlilmiistiir. Tantyamamalar1  ise  genellikle
meslekteki yogunluktan dolayr olmaktadir. Bu da c¢alisanlarin  mesleki is
doyumlarin1  artirmakta ve i performansini olumlu yonde etkilemekte,

toplumsal agidan daha sosyal bireyler olmalarini saglamaktadir .
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Tablo: 51 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Calisma Ortami ve
Galisma Kosullarinin iyi Diizenlenmesi
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 79 39,5 46,2 46,2
Bazen 66 33,0 38,6 84,8
Hig 26 13,0 15,2 100,0
Toplam 171 85,5 100,0
Cevapsiz 29 14,5
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma ortami1 ve
calisma kosullarinin iyi diizenlenmesi durumuna gore dagilimini gosteren tablo:
51’e gore; %39,5 yiizdeyle 79 kisi “genellikle”, %33 yiizdeyle 66 kisi “bazen”,
%13 ylizdeyle 26 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %14,5’lik yiizdeyle
29 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin meslegi ile
ilgili ¢alisma ortami1 ve ¢alisma kosullarinin  iyi diizenlenmesi durumuna
“genellikle” diyenlerin oran1 %39,5 yiizdeyle 79 kisi olarak digerlerine gore

daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili, c¢alisma ortami1 ve ¢alisma
kosullarinin iyi diizenlenmesi durumu goz oniine alindiginda; bu duruma “hi¢”
diyenlerin oraninin  genel toplamin yaklastk 1/10° inden fazla bir oran
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile
ilgili ¢aligma ortam1 ve c¢aligma kosullarinin  iyi diizenlenmesi durumuna
“genellikle” diyenlerin  genel toplamin yaklagik 1/2° ine yakin oldugu ve en
ylksek oranda oldugu, “bazen” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” 1
oldugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarimin  ¢alisma  ortami1  ve  ¢alisma
kosullarinin iyi  dlizenlenmesi durumuna gore dagiliminda; genellikle

calisanlarin iyi ortamlarda calisti§i goriilmistiir. Bu da c¢alisanlarin  mesleki is
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doyumlarin1  artirmakta ve 1§ performansini olumlu yonde etkilemekte,

calisanlar1 pozitif yonde motive etmektedir .

Tablo: 52 Saghk Cahsanlarinda Calisma

Saatlerinde Yonetimin Hizmet Kalite ve

Standartlari Tum Calisanlara Uygulanmasi
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 72 36,0 42,4 42,4
Bazen 67 33,5 39,4 81,8
Hig 31 15,5 18,2 100,0
Toplam 170 85,0 100,0
Cevapsiz 30 15,0
Toplam 200 100,0

Saglhik calisanlarinda, ¢alisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde
yonetimin hizmet kalite ve standartlar1 tiim c¢alisanlara uygulanmasi durumuna
gore dagilimmi gosteren tablo: 52°ye gore; %36 yiizdeyle 72 kisi “genellikle”,
%33,5 ylzdeyle 67 kisi “bazen”, %15,5 yiizdeyle 31 kisi “hi¢” cevabim
vermistir. Bu soruyu %15,5’lik yiizdeyle 30 kisi bos birakmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; ¢alisanlarin meslegi ile ilgili ¢alisma saatlerinde yonetimin hizmet
kalite ve standartlar1 tim calisanlara uygulanmasi durumuna “bazen” diyenlerin

orant %36 yiizdeyle 72 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik caliganlarinin  meslegi ile 1ilgili, c¢alisma saatlerinde yonetimin
hizmet kalite ve standartlar1 tiim c¢alisanlara uygulanmasi durumu goéz Oniine
alindiginda; bu duruma “hi¢” diyenlerin oranimmin genel toplamin yaklasik
1/6’ ine yakin bir oran olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin meslegi ile ilgili calisma saatlerinde yonetimin hizmet Kkalite ve
standartlar1 tiim calisanlara uygulanmast durumuna “genellikle” diyenlerin genel
toplamin yaklasik 1/3° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, ‘“bazen”
diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3° i oldugu ve 2. sirada yer aldigi
goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki yonetimin

calisma saatlerinde hizmet kalite ve standartlar1 tiim calisanlara uygulanmasi

175



durumuna gore dagiliminda; genellikle calisanlarin  hizmet  kalite ve
standartlarina uygun 1iyi ortamlarda c¢alistigi goriilmiistiir. Bu da calisanlarin
mesleki i3 doyumlarin1 artirmakta ve is performansini olumlu yonde

etkilemekte, calisanlar1 pozitif yonde motive etmektedir .

Tablo: 53 Saglhik Calisanlarinda
Calisma Saatlerinde Hizmet ici
Egitim Programlarinin Duzenlenmesi
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 91 45,5 52,9 52,9
Bazen 71 35,5 41,3 94,2
Hic 10 5,0 5,8 100,0
Toplam 172 86,0 100,0
Cevapsiz 28 14,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarin meslegi ile ilgili, calisanlara ¢alisma saatlerinde hizmet
ici egitim programlarinin diizenlenmesi  durumuna gore dagilimimi gdsteren
tablo: 53’e gore; % 45,5 yiizdeyle 91 kisi “genellikle”, %35,5 yilizdeyle 71 kisi
“bazen”, %S5 ylizdeyle 10 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %14°lik
yluzdeyle 28 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin
meslegi ile ilgili personel ve hastalardan gelen zit catisan isteklerin durumuna
“genellikle” diyenlerin oram1 % 45,5 ylizdeyle 91 kisi olarak digerlerine gore

daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili, calisanlara calisma  saatlerinde
hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi durumu g6z Oniine alindiginda;
bu duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 0,5/10 gibi bir
oran olusturdugu ve dislk bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
meslegi ile ilgili calisanlara ¢alisma saatlerinde  hizmet i¢i egitim
programlarinin diizenlenmesi durumuna “genellikle” diyenlerin genel toplamin

yaklagik 1/2” ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “bazen” diyenlerin
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genel toplamin yaklagik 1/3° inden fazla oldugu ve 2. swrada yer aldig
gorlilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarina calisma saatlerinde hizmet i¢i egitim programlarinin
diizenlenmesi durumuna gore dagiliminda; genellikle calisanlarin  ¢alisma
saatlerinde hizmet icl egitim programlarina sik katildiklar1
gorlilmiistiir Katilamayanlar ise genellikle meslekteki yogunluktan dolay1 bunu
yapamamaktadir. Hizmet i¢i egitim programlari, calisanlarin ~ mesleki
bilgilerinin yenilenmesini saglamakta, is doyumlarint ve c¢alisanlarin kendine

giivenini artirmakta ve is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 54 Saghk Calisanlarinda
Calisanlarin Ozlik ve Sosyal Haklarin
Yeterli Olmasi Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 65 32,5 38,2 38,2
Bazen 54 27,0 31,8 70,0
Hig 51 25,5 30,0 100,0
Toplam 170 85,0 100,0
Cevapsiz 30 15,0
Toplam 200 100,0

Saglik  c¢alisanlarinda, c¢alisanlarin meslegi ile 1ilgili 6zlik ve sosyal
haklarin yeterli olmasi durumuna gore dagilimini gosteren tablo: 54’e gore;
%32,5,5 yiizdeyle 65 kisi “genellikle”, %27 yiizdeyle 54 kisi “bazen”, %25,5
ylizdeyle 51 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %15°lik yiizdeyle 30 kisi
bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarin meslegi ile ilgili 6zlik
ve sosyal haklarin yeterli olmasi durumuna “genellikle” diyenlerin orant

%32,5 ylizdeyle 65 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili 06zlik ve sosyal haklarin yeterli
olmast durumuna gore dagilimmi g6z Oniine alindiginda; bu duruma “hi¢”
diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/4’ 1 gibi bir oran olusturdugu ve

diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin meslegi ile ilgili 6zliikk ve
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sosyal haklarin yeterli olmasi durumuna gore dagilimima ‘“genellikle” diyenlerin
genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda oldugu,
“bazen” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/4’ inden fazla oldugu ve 2. sirada
yer aldig1 gorilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki
saglik c¢alisanlarimin 6zliikk ve sosyal haklarin yeterli olmasi durumuna gore
dagiliminda; bazen c¢alisanlarin 6zlik ve sosyal haklarin yeterli olmasa da
genelde yeterli bulunmustur. Bu da calisanlarin  mesleki is doyumlarim
artirmakta ve is performansim1  olumlu yonde etkilemekte, ¢alisana maddi ve

manevi destek saglamaktadir.

Tablo: 55 Saghk Calisanlarinin
Calisma Saatlerinde ve Disinda
Kisisel Gelisim icin Yeterli Zaman
Ayirabilme Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimdlatif Yuzde

Genellikle 56 28,0 32,9 32,9
Bazen 75 37,5 441 771
Hig 39 19,5 22,9 100,0
Toplam 170 85,0 100,0
Cevapsiz 30 15,0
Toplam 200 100,0

Saglik  calisanlarinda, c¢alisanlarin  c¢alisma saatlerinde ve disinda
kisisel gelisim  i¢in yeterli zaman ayirabilme durumuna goére dagilimini
gosteren tablo: 55°¢ gore; %28 ylizdeyle 56 kisi “genellikle”, %37,5 ylizdeyle
75 kisi “bazen”, %19,5 yiizdeyle 39 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu
%]15’1ik yiizdeyle 30 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore;
calisanlarin  ¢alisma  saatlerinde ve disinda kisisel gelisim  i¢in yeterli
zaman ayirabilme durumuna “bazen” diyenlerin oram1 9%37,5 yiizdeyle 75 kisi

olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin meslegi ile 1ilgili calisma  saatlerinde ve disinda
kisisel gelisim ic¢in yeterli zaman ayirabilme durumu g6z Oniine alindiginda;
bu duruma “hi¢” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklagik 1/5° ine yakin

bir oran olusturdugu ve disiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
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meslegi ile ilgili caligma ortamimin kotii  olmasi durumuna “bazen” diyenlerin
genel toplamin yaklasik 1/3” inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/5” inden fazla oldugu ve 2.
sirada  yer aldigi goriilmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin  calisma  saatlerinde ve disinda kisisel
gelisim i¢in yeterli zaman ayirabilme durumuna goére dagiliminda; calisanlar
bazen istese de, c¢alisma saatlerinde ve disinda kisisel gelisim i¢in yeterli
zaman aywramadiklari, ayiranlarin  az oldugu goriilmiistiirBu da c¢alisanlarin
bedensel, ruhsal sagligini bozmakta, mesleki is doyumlarini azaltmakta ve

sosyal yoOniinii, performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo: 56 Saglik Calisanlarinda Galisma
Saatlerinde Ig Stresini Azaltici Onlemler
Alma Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kumilatif Yizde

Genellikle 64 32,0 37,2 37,2
Bazen 39 19,5 22,7 59,9
Hig 69 34,5 40,1 100,0
Toplam 172 86,0 100,0
Cevapsiz 28 14,0
Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, c¢alisanlarin  calisma saatlerinde is  stresini
azaltict Onlemler alma durumunu goére dagilimim1 gosteren tablo: 56’ya gore;
%32 yiizdeyle 64 kisi “genellikle”, %19,5 ylizdeyle 39 kisi “bazen”, %34,5
yiizdeyle 69 kisi “hi¢” cevabini vermistir. Bu soruyu %14’liik yiizdeyle 28 kisi
bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; calisanlarin ¢alisma  saatlerinde
13 stresini azaltict Onlemler alma durumuna “hi¢” diyenlerin oran1 %34,5

ylizdeyle 69 kisi olarak digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin meslegi ile ilgili ¢aligma  saatlerinde 1is stresini
azaltict  Onlemler alma durumunu gore dagilimi g6z Oniline alindiginda; bu

duruma “bazen” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik 1/5” ine yakin
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bir oran olusturdugu ve disiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin

2

meslegi ile ilgili galisma ortaminin kotii  olmast  durumuna “hi¢” diyenlerin
genel toplamin yaklasik 1/3° inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu ,
“genellikle” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” ine yakin oldugu ve 2.
sirada  yer aldigr goOrilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin c¢aligma  saatlerinde is stresini  azaltict
Onlemler alma durumuna goére dagiliminda; bazen ¢alisanlarin istese de,
istenmese de bu tiir kotil, stresli ortamlarda calistigi goriilmiistiir. Bu da

calisanlarin mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is performansini  olumsuz

yonde etkilemektedir.

2.3. DEMOGRAFIK NIiTELIK VE OZELLIKLERLE ILGILI
SORULARIN ARASTIRMA SONUCLARI ve YORUMLARI
(ORGUTSEL, BIREYSEL ve CEVRESEL FAKTORLER)

Tablo: 57 Saghk Calisanlarinin Yas
grubuna Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYiizde Kumiulatif Yiizde

18-24 arasi 8 4,0 4,3 4,3
25-29 arasl| 25 12,5 13,6 17,9
30-34 arasi 38 19,0 20,7 38,6
35-39 arasi 62 31,0 33,7 72,3
40-44 arasi 35 17,5 19,0 91,3
45-49 arasi 11 5,5 6,0 97,3
50 ve Uzeri 5 2,5 2,7 100,0
Toplam 184 92,0 100,0

Cevapsiz 16 8,0

Toplam 200 100,0

Saglik personelinin yas gruplarina gore dagilimlarii gosteren tablo:
57’ye gore; 18-24 yas arast olan %4 ylizdeyle 8 kisi, 25-29 yas arast olan
%12,5 ylizdeyle 25 kisi, 30-34 yas aras1 olan %19 ylizdeyle 38 kisi, 35-39 yas
arast olan %31 ylizdeyle 62 kisi, 40-44 yas arasi olan %17,5 yiizdeyle 35
kisi, 45-49 yas arasi olan %35,5 yiizdeyle 11 kisi, 50yas ve 50 yastan fazla
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olan %2,5 yilizdeyle 5 kisi bulunmaktadir. Bu soruyu %8’lik ylizdeyle 16 kisi
bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; saglik calisanlarinda, personelin
yas gruplarma gore dagilimi g6z Oniine alindiginda, biiylik ¢ogunlugu %31’°lik
yluzdeyle 62 kisiden olusan, 35-39 yas arasinda bulunan orta yas grubundaki

personel olusturmaktadir.

Saglik calisanlarinin  mesleki kidem durumlar1 goéz Oniine alindiginda
genc  hemsirelerin genel toplamin yaklagik 1/5’ini olusturdugu, orta yas
grubunun ise genel toplamin yaklagik 1/3 ’ini olusturdugu ve en yiiksek orana
sahip oldugu gorilmistir. Mesleki kidemi yiiksek olan yasi biiyiikk olan
calisanlarin orani ise ¢ok diisiik bulunmustur. Bu aragtirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki  saglik c¢alisanlarinin yaptiklari iste, sadece bilgi ve
tecriibe degil bedensel gilice de ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiis ve orta yas
grubu en ¢ok calisan grup olmus, yas ilerleyince de calisanlar genelde emekli

olmustur.

Tablo: 58 Saghk Calisanlarini
Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Frekans Yuzde GegerliYizde Kuimilatif Yizde

Evli 150 75,0 81,1 81,1
Bekar 27 13,5 14,6 95,7
Bosanmis 7 3,5 3,8 99,5
Dul 1 0,5 0,5 100,0
Toplam 185 92,5 100,0

Cevapsiz 15 7,5

Toplam 200 100,0

Saglik  calisanlarinda, c¢alisanlarin  medeni durumuna goére dagilimini
gosteren tablo: 58’e gore; %75 ylzdeyle 150 kisi “evli”, %13,5 yiizdeyle 27
kisi “bekar”, %3,5 ylizdeyle 7 kisi “bosanmis”, %0,5 ylizdeyle 1 kisi “dul”
cevabini vermistir. Bu soruyu %7,5’luk yiizdeyle 15 kisi bos birakmistir. Bu
arastirma sonucuna gore; medeni durumu goéz Oniline alindiginda evli olanlarin

oran1 %75’1lik yiizdeyle 150 kisi olarak digerlerine gore yiliksek bulunmustur.
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Saglik c¢alisanlarinin medeni durumu goéz Oniine alindiginda; calisanlarin
medeni durumunda “bekar” olanlarin oram1 genel toplamin yaklasik 1/10° ini
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin medeni
durumunda “evli” olanlarin orami ise genel toplamin yaklasik 3/4° {ine sahip
olup en vyiiksek oranda oldugu goriilmiistir. “Dul” ve “bosanmis” olanlarin
orant ise olduk¢a diisiik bulunmustur.Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin medeni duruma bakildiginda evli olanlarinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin meslekteki sosyal yoniinii ve
toplumsal yoniinlii olumlu yonde etkilemektedir ve is doyumlarini artirmakta ve

kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir.

Tablo: 59 Saghk Calisanlarinin Sahip
Olunan Cocuk Sayina Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlzde Kumilatif Yizde

Yok 43 21,5 231 231
1-2 gocuk 134 67,0 72,0 95,2
3-4 gocuk 9 4,5 4,8 100,0
Toplam 186 93,0 100,0

Cevapsiz 14 7,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin sahip olunan c¢ocuk sayisini dagilimini
gosteren tablo: 59’a gore; c¢ocuk sayisinin soruldugu soruya ; %21,5 ylizdeyle
43 kisi “hi¢ yok”, %67 yilizdeyle 134 kisi “1-2”, %4,5 yiizdeyle 9 kisi “3-4”
cevabin1 vermistir. Bu soruyu %7’lik yilizdeyle 14 kisi bos birakmistir. Bu
aragtirma sonucuna gore; %67’lik yilizdeyle 134 kisi olan “1-2” arsinda ¢ocugu

olan gruptakiler digerlerine gore yiiksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin ailesi ile ilgili, ¢alisanlarin sahip olunan cocuk sayisi
gbz Oniine alindiginda; sahip olunan c¢ocuk sayisina “3-4 c¢ocuk™ diyenlerin
oran1 genel toplamin yaklasik 1/10° sinden azini olusturdugu ve en diisiik

orana sahip oldugu goriilmiistiir. “1-2 c¢ocuk” diyenlerin ise genel toplamin
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yaklasik 3/4° {ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda  bulundugu, “yok”
diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/5” ini olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1
goriilmiistiir. Bu arastrma sonucuna goére; bu oranlar gosteriyor ki  saglik
calisanlarinin ~ genelde 1-2 c¢ocuga sahip oldugu veya hi¢ olmadigi
gorlilmiistiir. Calisanlar, calistiklar1  icin  ¢ok  c¢ocuk  sahip  olmaktan
kacinmaktadir. Bu da c¢alisanlarin meslekteki sosyal yoOniinii ve toplumsal

yOniinii niifus sayis1 yoniinden farkli yonde etkilemektedir.

Tablo: 60 Saghk Caligsanlarinin
Mesleki Bakimdan Egitim Durumuna
Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYlizde Kumilatif Yiizde

Saglik okulu mezunu 2 1,0 1,1 1,1
Saglik Meslek Lisesi 10 5,0 5,4 6,5
On lisans 69 34,5 37,3 43,8
Lisans 88 44,0 47,6 91,4
Yiksek lisans 16 8,0 8,6 100,0
Toplam 185 92,5 100,0

Cevapsiz 15 7,5

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin meslegi ile ilgili egitim durumunun
dagilimimi gosteren tablo: 60’a gore; %1 yilizdeyle 1 kisi “saglik okulu” mezunu,
%S5 yiizdeyle 10 kisi “saglik meslek lisesi” mezunu , %34,5 yiizdeyle 69 kisi
“Oon lisans” mezunu, %44 ylizdeyle 88 kisi “ lisans” mezunu, %8 yilizdeyle
16 kisi “ yiiksek lisans” mezunu oldugu goriilmiistiir. Bu soruyu %7,5’luk
ylzdeyle 15 kisi bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; meslegi ile ilgili
egitim durumuna bakildiginda “lisans” mezunlarinin orant %44’luk yilizdeyle 88

kisi olarak digerlerine gore yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin = meslegi ile 1ilgili egitim durumu goz Oniine
alindiginda; ¢aliganlarin meslegi ile ilgili egitiminde “saglik okulu” ve “saglik
meslek lisesi”  mezunlarinin oraninin  genel toplamin yaklasik 1/10° inden

daha azin1 olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmistiir. Egitim
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durumuna “lisans” mezunu diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2° ine yakin
oldugu ve en yiiksek oranda oldugu, “6n lisans” mezunu diyenlerin genel
toplamin yaklasik 1/3” ini  olusturdugu ve 2. sirada yer aldigi, “yiiksek lisans”
mezunu diyenler ise genel toplamin yaklastk 1/10° inden daha azm
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna
gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili egitim
durumu g6z Oniine alindiginda; egitim seviyesinin yiiksek oldugu gorilmiistiir
ve bu seviye giderek artmaktadir. Bu da c¢alisanlarin meslekteki sosyal yoniinii
ve toplumsal yoniini olumlu yonde etkilemektedir ve is doyumlarim

artirmaktadir.

Tablo: 61 Saghk Calisanlarinin
Mesleki Bakimdan Unvanina Gore

Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kimilatif Yiizde
Hemsire 143 71,5 80,3 80,3
Ebe — Hemsire 27 13,5 15,2 95,5
Sorumlu Hemsire 7 3,5 3,9 99,4
Bashemsire 1 0,5 0,6 100,0
Toplam 178 89,0 100,0
Cevapsiz 22 11,0
Toplam 200 100,0

Saglik  calisanlarinda, ¢alisanlarin  mesleki bakimdan unvanina gore
dagilimmi gosteren tablo: 61°e gore; %71,5 ylizdeyle 143 kisi “hemsire”, %13,5
ylizdeyle 27 kisi “ebe-hemsire”, %3,5 yiizdeyle 7 kisi “sorumlu hemsire” ,
%0,5 ylizdeyle 1 kisi “bashemsire” cevabim1 vermistir. Bu soruyu %]11°lik
ylizdeyle 11 kisi ise bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; mesleki
bakimdan personelin unvanm1 goz Oniline alindiginda “hemsire” olarak gorev
yapanlarin oran1 %71,5’lik yiizdeyle 143 kisi olarak digerlerine gore yliksek

bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin meslegi ile ilgili unvan durumu goz Oniine

alindiginda; calisanlarin meslegi ile ilgili unvanmna “baghemsire” ve “sorumlu
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hemsire”  diyenlerin oranim1 genel toplamin yaklasik 1/10” inden daha azim
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Unvan durumuna
“hemsire”  diyenlerin genel toplamin yaklasik 3/4” iine yakin oldugu ve en
ylksek oranda oldugu, “ebe hemsire” diyenlerin  genel toplamin yaklasik 1/5°
ine yakin oldugu ve 2. sirada yer aldigi goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna
gore; bu oranlar gosteriyor ki saghk calisanlarinin meslegi ile ilgili unvan
durumu goz Oniine alindiginda; hemsire sayinin yuksek oldugu , idareci
sayistnin daha az oldugu goriilmistir. Bu da c¢alisanlarin meslekteki sosyal

yoniinii ve toplumsal yoniinii olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo: 62 Saghk Calisanlarinin
Yasadiginiz En Uzun Sireli Yerlesim
Yerine Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Kimdlatif Yizde

Koy 6 3,0 3,2 3,2
Kasaba 7 3,5 3,8 7,0
iice 21 10,5 1,3 18,3
Kent (sehir) 152 76,0 81,7 100,0
Toplam 186 93,0 100,0

Cevapsiz 14 7,0

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin yasadigi en uzun siireli yerlesim yerini
gosteren tablo: 62’ye gore; %3 yiizdeyle 6 kisi “kdy”, %3,5 yiizdeyle 7 kisi
“kasaba”, %10,5 ylizdeyle 21 kisi “ilge”, %76 yiizdeyle 152 kisi “sehir(kent)”
cevabini vermistir. Bu soruyu %7’lik ylizdeyle 14 kisi ise bos birakmistir. Bu
arastirma sonucuna gore; sosyal bakimdan personelin en uzun siireli yasadig
yer goz Oniline alindiginda “sehir (kent)” de gérev yapanlarin oram1 %76’lik

ylizdeyle 152 kisi olarak digerlerine gore yiliksek bulunmustur.

Saglik calisanlarimin yasadigi en uzun siireli yerlesim yerini gosteren
durum g6z Oniline alindiginda; calisanlarin yasadigi en uzun siireli yerlesim
yerine “kOy” ve “kasaba” diyenlerin oranmin genel toplamin yaklasik 1/10°

inden daha azmi olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir.
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Calisanlarin yasadigi en uzun siireli yerlesim yerine “sehir (kent)” diyenlerin
genel toplamin yaklasik 3/4” inden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu,
“ilce”  diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/10” inden fazla oldugu ve 2.
sirada yer aldig1 goOrilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin ¢alisanlarin yasadigt en uzun siireli yerlesim
yerinin genelde sehir oldugu, kiigiikk yerlesim yerlerinde ise kisa siireli

kaldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo: 63 Saghk Calisanlarinin Su
Anda Yasadigi Yere Gore Dagilimi

Frekans Ylzde GegerliYuzde Kimilatif Yizde

Ailem ile birlikte evde 166 83,0 89,2 89,2

Arkadasimla birlikte

5 2,5 2,7 91,9
evde
Tek basima evde 15 7,5 8,1 100,0
Toplam 186 93,0 100,0
Cevapsiz 14 7,0
Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, calisanlarin su anda yasadigl yere gore dagilimini
gosteren tablo: 63’e gore; %83 yiizdeyle 166 kisi “ailemle birlikte evde”, %2,5
yizdeyle 5 kisi “arkadasimla birlikte evde”, %7,5 yiizdeyle 15 kisi “tek
basima evde” cevabmi vermistir. Bu soruyu %7’lik yiizdeyle 14 kisi ise bos
birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; sosyal bakimdan personelin su anda
yasadig1 yere gore dagilimi gbéz Oniine alindiginda “ailemle birlikte evde” orani

%83’liik yiizdeyle 166 kisi olarak digerlerine gore yiiksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin su anda yasadigi yeri gdsteren durum g6z Oniine
alindiginda; ¢alisanlarin yasadigi en uzun siireli yere  “arkadagimla birlikte
evde” ve “tek basgima evde”  diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik
1/10’ ini  olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin

2

su anda yasadigr yere “ailemle birlikte evde diyenlerin  genel toplamin
yaklagik 4/5° iinden fazla oldugu ve en yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir. Bu

aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
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geleneksel olarak genelde ailesi ile birlikte yasadigr  goriilmiistir. Bu da
calisanlarin meslekteki sosyal yoniinii ve toplumsal yoniini olumlu yonde
etkilemekte ve is doyumlarini artirmakta ve kendilerini giivende hissetmelerini

saglamaktadir.

Tablo: 64 Saglhk Calisanlarinin Aylik
Gelir Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Ylizde Kimdlatif Yizde

Gelir giderden fazla 16 8,0 8,6 8,6
Gelir gidere denk 81 40,5 43,8 52,4
Gelir giderden az 88 44,0 47,6 100,0
Toplam 185 92,5 100,0

Cevapsiz 15 7,5

Toplam 200 100,0

Saglik c¢alisanlarinda, calisanlarin aylik gelir durumu dagilimini  gosteren
tablo:64’e gore; %8 ylizdeyle 16 kisi “gelir giderden fazla”, %40,5 yiizdeyle 81
kisi “gelir gidere denk”, %44 yiizdeyle 88 kisi “gelir giderden az” cevabim
vermistir. Bu soruyu %7,5’lik yilizdeyle 15 kisi ise bos birakmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; sosyal bakimdan personelin aylik gelir durumu goéz Oniine
alindiginda “gelir gidere denk” olanlarin oran1 %44’lik yiizdeyle 88 kisi

digerlerine gore olarak yiliksek bulunmustur.

Saglik c¢alisanlarinin aylik gelir durumu gosteren  durum g6z Oniine
alindiginda; calisanlarin  aylik gelir durumu “gelir giderden fazla” diyenlerin
oraninin  genel toplamin yaklasik 1/10” ini  olusturdugu ve disiik bir orana
sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin aylik gelir duruma “gelir giderden az”
diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/2” ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda
oldugu , “gelir gidere denk” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” inden
fazla oldugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore;
bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlar1 genelde ge¢imini saglamaya yetecek

miktarda kazandigimi diistinmektedir. Bu da calisanlarin ve ailesinin mesleki,
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sosyal yOniini ve toplumsal yoniinii olumlu yonde etkilemekte ve is

doyumlarin1 artirmakta ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir.

Tablo: 65 Saghk Calisanlarinin
isyerine Ulagim Olanaklarinin
Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yizde GegerliYizde Kimilatif Yizde

Kolay 67 33,5 36,4 36,4
Orta 90 45,0 48,9 85,3
Zor 27 13,5 14,7 100,0
Toplam 184 92,0 100,0

Cevapsiz 16 8,0

Toplam 200 100,0

Saglik calisanlarinda, ¢alisanlarin is yerine ulasim olanaklarini gosteren
tablo: 65’e gore; %33,5 ylizdeyle 67 kisi “kolay”, %45 yiizdeyle 90 kisi “orta”,
%13,5 yilizdeyle 27 kisi “zor” cevabii vermistir. Bu soruyu %8’lik ylizdeyle
16 kisi ise bos birakmistir. Bu arastirma sonucuna gore; sosyal bakimdan
personelin is yerine ulagim olanaklar1 goz Oniline alindiginda “orta” diyenlerin

oran1 %45’lik yiizdeyle 90 kisi olarak digerlerine gore yiliksek bulunmustur.

Saglik calisanlarinin is yerine ulasim olanaklar1 g6z Oniine alindiginda;
calisanlarin  is yerine ulasim olanaklarina “zor” diyenlerin oraninin genel
toplamin yaklagik 1/10” inden fazlasin1 olusturdugu ve diisiik bir orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin i yerine ulasim olanaklarina “orta” diyenlerin
genel toplamin yaklagik 1/2° ine yakin oldugu ve en yiiksek oranda oldugu ,
“kolay” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3” inden fazla oldugu ve 2.
sirada  yer aldig1 goOrilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin is yerine ulasim olanaklarinin genelde cok
zor olmadigi, ¢ogunun is yerine yakin oturdugu goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin
ve ailesinin mesleki, sosyal yoniinii ve toplumsal yoniinii olumlu yo6nde

etkilemekte ve i3 doyumlarmi artirmakta ve zaman kaybmi azaltmayi

saglamaktadir.
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SONUC

Son yillarda sayilar1 giderek artan saglik kuruluglar, saghik isglicii
gereksinimine iliskin sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle saglik
calisanlarindan hemsirelerin yetersizligi, hemen hemen tiim diinya iilkelerinin
saghik glindeminde ©nemli bir yer tutmakta ancak, bu gereksinimlerin
kargilanmasina  iliskin  politika  ve yaklagimlar {ilkelere gore farklilik
gostermektedir. Hastanelerde ¢alisma ortaminin saglik ekibi ve hasta yararina
tedavi edici en ideal ortam Ozelligi tasimasi gerekmektedir. Saglik calisanlari
verebildikleri en iyi hasta bakimmi vermelidirler. Calisma ortamindaki olumlu
veya olumsuz faktorler is doyumunu, is doyumu da c¢alisma ortamini ve hastalari
etkiler. Bu karsilikli baglanti ve denge icinde, is doyumu yliksek olan c¢alisanlar
hasta icin Onemli olan tedavi edici ideal ortamu olusturabilirler. Tedavi edici
ideal ortam, hastaneye kabul edilen bireylerin en kisa zamanda sosyal
yasamlarina, sagliklarina donebilecek bir duruma gelmeleri i¢in yardim eden
dinamik bir ortamdir. Bu ortam en ideal Olclilerde hastaya saglanmaya

calisiilmalidir.

Bireyler, is yasaminda istedikleri isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili
olan kismini elde ettikleri siirece c¢alisma ortaminda daha verimli olabilmekte,
maddi ve manevi ihtiyaglarin1 da karsilayabilmektedirler. Buna bagh olarak istek
ve gereksinmeleri karsilanmayan personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk
goriilebilmektedir. Is gorenleri yonetmede en &nemli ve oncelikli sorun, is
gorenlerin mal ve hizmet {retimine en etkili bicimde katilmalarini saglayacak
ve bu arada is gorenlerin sagliklarinin fiziksel ve ruhsal agidan korunmasina
olanak  saglayacak bicimde is  goOrenlerle iiretimi gerceklestirebilmektir.
Calisanlarin is tatminini artirmak ydneticilerin temel sorunlarindan biridir. Ciinkii
is tatminini artirmak isletmedeki iretim diizeyini maksimuma ¢ikarma
kosullarmin basinda gelir. Is tatmininin isle siki bir iliskisi vardir. Is doyumu,

kisilerin basarili, mutlu ve {iretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden

biridir.
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Kamuya ait hastanelerde calisan hemsirelerin yaslar1 ve toplam hizmet
siireleri ile hemsirelik  hizmetlerinin  yiiriitiilmesindeki  yeterlilik derecesi
arasinda  dogru orantili bir iligki vardir.Yas ilerleyince genelde hemsireler
emekli olmayr veya birim degistirmeyi tercih etmistir. Saglik ¢alisanlart bazen
maddi, bazen de manevi, sosyal ve ailesel nedenlerle ge¢ emekli olmay1 tercih

etmektedir; fakat bu oran digerlerine kiyasla diisiiktiir.

Kamuya ait hastanelerde ¢alisan hemsirelerin calisma kosullar1 ve ¢alisma
ortamindaki kisiler arasi iliskiler ile hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki
yeterlilik derecesi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Calisma kosullar
diizeldikge hasta ve hasta yakinlarina verilen hizmetin kalitesi artmigtir. Bu da
beraberinde c¢alisanin i performansini artirmig ve i doyum diizeyini

yiikseltmistir.

Kamuya ait hastanelerde calisan hemsirelerin medeni durumlarn ve aile
yapilart ile hemsirelik hizmetlerinin yeterlilik derecesi arasinda dogru orantili bir
iligki vardir. Evli olan saglik calisanlarinin daha verimli caligtiklar1, sosyal
hayatlarinin ve psikolojik durumlarinin daha iyi oldugu gorilmiistiir. Evli olan
saglik calisanlarinin i performanst ve is doyumu daha yiiksektir. Bununla

beraber ev isleri, cocuklar ve es, art1 is ylikii ve sorumluluk getirmektedir.

Kamuya ait hastanelerde g¢alisan hemsirelerin egitim diizeyleri ve mesleki
deneyimleri ile hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesindeki yeterlilik derecesi
arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Hemsirelerin egitim diizeyi ve mesleki
tecriibeleri arttikga is doyumlarinin ve kendilerine olan giivenlerinin arttig1
goriilmiistiir. Bununla yasin  ilerlemesi  fiziksel saglik problemlerini de

beraberinde getirmektedir.

Kamuya ait hastanelerde ¢alisan hemsireleri orgiitsel faktorler, bireysel ve
cevresel faktdrler hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde dogrudan etkiler. Is

doyumunu ile de dogrudan orantilidir.

190



Bu faktorlerin her biri, saglik calisanlarinda 1is doyumunu dogruda veya
dolayli olarak etkilemektedir. Birey fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak bir
biitiindiir. Birindeki herhangi bir aksaklik digerlerini de etkiler ve aksatir.
Hemsirelik meslegi, tim saglik ekibi ozellikle de doktorlarla birlikte hizmet
verilen hastalara karst koordineli c¢alismay1 gerektiren, hem bireyin hem de
toplumun sagliginm korumayi amagclayan bir saglik disiplinidir. Bir ¢ok
meslekte oldugu gibi hemsirelik ve doktorluk meslegi cok Ozveri gerektiren
tamamen bir ekip ¢aligmast isteyen mesleklerdir. Saglik hizmetleri bireyin,
ailenin ve toplumun sagligmi korumayr amaglayan, saglik durumu eger
bozulmugsa tan1 ve tedavi etmeyi saglayan biitiinciil yaklagimli hizmetler
grubudur. Bireylerin sagligint koruma, ailenin sagligini korumayi saglar, ailenin

sagliginin korunmasi ise toplumun sagliginin korunmasini saglar.
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Anket Sorulan

SAGLIK CALISANLARINDA [$ DOYUMU / ANTALYA EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI HEMSIRE ve EBE-HEMSRELER ORNEGI

Degerli Meslektaslarim,

Bu caligma hemserilerin ¢alisma ortamini bigimlendiren olumlu veya
olumsuz faktorlerin belirlenmesi, 6zellikle hemsirelerin is doyumu ve verimliligi
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla planlanmistir. Size yoneltilen anket
formu kapsamindaki sorulara vereceginiz dogru yamitlar, Beykent Universitesi
Yiiksek Lisans Mezuniyet Tezime 151k tutacaktir. Yardim ve ilginiz i¢in simdiden

tesekkiir ederim.

HATICE CALISIR

I. CALISMA YASAMI VE ALISKANLIKLARLA ILGIiLI SORULAR

1. Toplam gorev siireniz ne kadar?
a) 0-10 y1l aras1

b) 10-20 y1l aras1

¢) 20-30 y1l aras1

¢) 30 yildan fazla

2. Bulundugunuz birimde ¢alisma siireniz ne kadar?
a) 0-5 yil aras1

b) 6-10 y1l aras1

c¢) 11-15 y1l aras1

d) 15 yildan fazla

3. Calisma alaniniz nedir?

a) Yatakl

b) Poliklinik

¢) Acil servis

d) Yogun bakim

e) Diger birimler

4. Haftalik calisma saatiniz ne kadar?
a) 0-40 saat arasi

b) 40-50 saat arasi

¢) 50-60 saat aras1

d) 60 saatten fazla
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5. Giinliik ¢aligma siireniz igerisinde ortalama olarak kag saat ayakta kaliyorsunuz?
a) 0-1 saat arasi

b) 2-4 saat arasi

¢) 5-7 saat arasi

d) 8 saatten fazla

6. Calisma saatlerinizi en ¢ok hangi islerle gegiriyorsunuz?
a) Tan1 ve tedavi islemleri

b) Hemsirelik bakimi

c¢) Tibbi sekreterlik

d) Diger

7. Mesleginizi seviyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

c) Bazen

d) Az

8. Calistiginiz birimi isteyerek mi segtiniz?

a) Evet

b) Hay1r

9. Calistiginiz birimi seviyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

c) Bazen

d) Az

10.1s yerinde dinlenmeniz igin size ayrilan bir oda var mi1?
a) Evet

b) Hay1r

11. Calisirken kullandiginiz ve sagliginizi olumsuz yonde etkiledigini diislindiigiiniiz
madde, cihaz(arag,gere¢) var m1?

a) Evet

b) Hay1r

12. Sigara igme aligkanliginiz var mi1?

a) Var

b) Yok

13. Alkol alma aligkanliginiz var m1?

a) Var

b) Yok

14. Agn kesici alim sikliginiz haftalik ne kadar?

Hig yok

a)1-2

b) 3-4

¢) 5 ve lizeri

15. Sakinlestirici bir ilag kullaniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

16. Hastane enjeksiyonlar1 ve bulasici hastaliklara karsi koruyucu tedbir aliyor
musunuz?

a) Evet  b) Hayir
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II. IS TATMININI ETKILEYEN FAKTORLERE ILISKIN SORULAR

17. Mesleginiz ile ilgili yayinlar1 takip ediyor musunuz?

a) Evet

b) Hay1r

c) Bazen

18. Mesleginizle ilgili bir dernege veya sendikaya iiye misiniz?
a) Dernek

b) Sendika

¢) Sendika ve dernek

d) Higbiri

19. Is kosullarindan dolay1 olustugunu diisiindiigiiniiz fiziksel veya ruhsal bir
sikayetiniz var mi1?

a) Evet b) Hayir

20. Asagida verilen i3 doyumunu (tatminini) azaltan faktorlerin derecesini size
gore belirtiniz, uygun buldugunuz segenegin altina x isareti koyunuz.

Genellikle | Bazen | Hig

Personel ve hastalardan gelen zit ¢atisan istekler

Calisma ekibi ile ilgili iligkilerin kotii olmast

Hastalarla, hasta yakinlari ile isbirliginin
yetersizligi

Agir is yiikii ,zaman azlig1

Hasta o6liimleri,sakatliklar

Ustlerin haksiz tutumlari

Yetersiz 0dullendirme

Alman egitime uygun bdliinmek ¢aligmamak
veya istenilmeyen boliimde ¢alisma

Calisma ortaminin kétii olusu

Caligilan boliimde kendini giivende hissetmeme

Y oneticilere sorunlari iletme imkani bulmama

Caligilan boliim ile ilgili isleyis konusunda
onerilerin dikkate alinmamasi

Bilgi yetersizligi, adaptasyon sorunlari

Fiziksel ve ruhsal saglik problemleri

Meslegimin 6nemsenmemesi,deger verilmemesi

Meslegimi gelistirme, kariyer gelistirme
olanaklarinin bulunmamasi

Malzeme ve olanaklarin eksikligi

Hijyenik bir diizenin olmamasi

Denetimlerinin siklig1

Isim disindaki beklentiler
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21. Asagida verilen is tatminini (is doyumunu) artiran faktorlerin derecesini size

gore belirtiniz, uygun buldugunuz secenegin yanina x isaretini koyunuz.

Genellikle

Bazen

Hig

Is saglig1 ve giivenliginin derecesinin iyi olmasi

Alinan maas ve terfilerin iyi olmasi

Is arkadaslar1 ve etkilesimde bulunan diger kisilerle
iligkilerinin iyi olmasi

Alman egitime uygun ve istenilen bir boliimde ¢aligma

Yonetimin gosterdigi adil davranis

Yonetim tarafindan ¢alisanlarin 6diillendirilmesi, iyi
iletigim

Isi yaparken hissedilen takdir edilme duygusu

Iste kendine ait bagimsiz diisiince ve davranislari
uygulayabilme olanagi

Isyerinin gelecege yonelik beklentileri
gergeklestirebilmesi

Calisma arkadaglarima yardim etme firsati

Is sirasinda birlikte ¢alisilan arkadaslari tanima firsati

Calisma ortami1 ve ¢aligma kosullarinin iyi diizenlenmesi

Yonetimin hizmet kalite standartlar1 tiim ¢alisanlara
uygulanmast

Hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi

Ozliik ve sosyal haklarim yeterli olmasi

Kisgisel ve mesleki gelisim i¢in yeterli zaman ayirabilme

Is stresini azaltic1 dnlemler
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I11. DEMOGRAFIK NITELIKLER VE OZELLIKLER
22. Yas grubunuz

a) 18-24 arasi

b) 25-29 arasi

c¢) 30-34 arasi

d) 35-39 arasi

e) 40-44 arasi1

f) 45-49 arasi

g) 50 ve lizeri

23.Medeni durumunuz

a) Evli

b) Bekar

c¢) Bosanmis

d) Dul

24. Varsa ¢ocuk sayiniz

a) Yok

b) 1-2 cocuk

¢) 3-4cocuk

d) 5 ve iizeri

25. Mesleki bakimindan egitim durumunuz
a) Saglik okulu mezunu

b) Saglik Meslek Lisesi

¢) On lisans

d) Lisans

e) Yiksek lisans

f) Doktora

26.Unvaniniz

a) Hemsire

b) Ebe-Hemsire

¢) Sorumlu Hemsire

d) Bashemsire yrd.

¢) Baghemsire

27. Yasadigmiz en uzun siireli yerlesim yeri neresidir?
a) Koy

b) Kasaba

c) Ilge

d) Kent(sehir)

28. Su anda kiminle ve nerede yastyorsunuz?
a) Ailem ile birlikte evde

b) Arkadasimla birlikte evde

c¢) Tek bagima evde

d) Akrabamin yaninda

e) Lojmanda

29. Aylik gelir durumunuz nedir?

a) Gelir giderden fazla

b) Gelir gidere denk

¢) Gelir giderden az

30. isyerine ulasim olanaklarinizin durumu nedir?
a) Kolay b) Orta c) Zor
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Minnesota Is Doyum Olgegi

“Minnesota Doyum Anketi (MDA): Akedemik aragtirmalarda c¢aliganlarin is
tatminlerini 6lgmek icin en fazla tercih edilen 6l¢ektir. Minnesota is tatmini 6lgegi
1967 yilinda Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan gelistirilmistir. 1985
yilinda Asli Baycan tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. 20 tane sorudan olusmaktadir.
Minnesota  tatmin  Olgegi, calisanlarin  halihazirdaki  iglerinin  hangi
yonleriyle(sorumluluk derecesi, ilerleme firsatlari, 6deme imkanlar1 vb. gibi) tatmin
edildiklerini ortaya koymaktadir. Bu dlgekte kisiler ne kadar yiiksek oranlar ortaya

koyarsa, o kadar fazla isleriyle tatmin olduklarini belirtmis olmaktadirlar.”!

“Bu anket WEISS,DAVIS,ENGLAND and LOFQUIST ( 1967 ) tarafindan
gergeklestirilmistir. MDA, 1967’ de baslayan ve halen devam eden ve 1997°de
revize edilen ‘‘Mesleki lyilestirme veya Is Ayarlama Projesi Kapsamindaki
Minnesota Calismalari *’ndan ortaya ¢ikmistir. MDA bugiin i¢in en popiiler is

doyumu &l¢iimlerinden birisi olup,bu amagla en ¢ok kullanilan aragtir.”

“MDA igsel,digsal ve toplam is doyumunu 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. MDA
25 mesleki gruba dayali standart veriler sunmaktadir. Bunlar; yonetsel mesleki,

teknik, hizmet, kirtasiyecilik ve satislar, dissal ¢alisma ve muhtelif calismalardir.”

“MDA iki formatta bulunmaktadir. Bunlar; 100 maddelik uzun form ve 20
maddelik kisa formdur. Bu formlar ¢alisma kosullar1 ve g¢evresel kosullarla ilgili
belirli birka¢ bakis agisindan is doyumunu dlgmektedir. Bu ¢alismada MDA ’nin kisa
formu kullanilmistir. Anketin kisa formunun tamamlanmasi yaklagik 5-10 dakika
siire almaktadir. Calismada MDA ’nin tercih edilisinin nedenleri ; daha 6nce pek ¢ok
sektorde uygulanmis olmasi uygulaniginin ve degerlendirmenin pratik olusu ve
orman kaynaklart yoneticileri ile ¢alisanlarinin galistigi is ortaminda karsilanmasini

bekledigi ihtiyaglarini ifade etmesidir.”*

ICetinkanat, s.39
2Cetinkanat, s.39
3Dasdemir, s.9

“Dasdemir, s.9
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“Bu form 5 puanlik ‘‘ Likert dl¢egi’’ iizerinde 1’ den 5’ e kadar puanlanmis 5
noktalik cevaplardan olusmaktadir.Bu dl¢cekde her bir puanin anlami soyledir:
- ‘1> degeri ‘* Hic Memnun Degilim”’

- 27 degeri *“ Memnun Degilim *’
- ‘3>’ degeri ‘‘ Kararsizim ’

- ““4”> degeri ‘“ Memnunum *’

- ‘5”7 degeri ‘“ Cok Memnunum *’

Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 ’dir. Olgekten
alman 20-39 aras1 puan ¢ok diisiik, 40-59aras1 puan diisiik, 60-79 arasi puan arasi
yeterli; 80-100 aras1 puan yiikek i3 doyumunu ifade etmektedir. MDA manueline
(kilavuzuna) gore ise; 26’dan 74’ e kadar olan yiizdelik skor ortalama bir is
doyumunu temsil ederken, 25 veya daha az bir yiizdelik skor ise diisiik bir is doyumu

diizeyini yansitmaktadir (WEISS,DAVIS,ENGLAND and LOFQUIST,1967).”!

“MDA ’nin kisa formu ii¢ faktor ve her bir faktore dahil elemanlardan
olugmaktadir. Bunlar; igsel, digssal ve genel faktdrlerdir. Bunlara ait elemanlar
Tablo 1’ de topluca gosterilmistir. Bu tablodaki is doyumu elemanlar1 siralamasi,

calismada kullamlan anket sorularmin siralamasi ile aymdir.”?

ICetinkanat, s.39

’Dagdemir, s.9
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Tablo 1

Dasdemir’ den aktarilan kaynakta Minnesota Is Doyum Olcegi, su sekilde
tablo olarak gosterilmistir:

Minnesota Doyum Anketindeki Iy Doyum Elemanlarinin

Adi,A¢iklamasi,Olgegi ve Soru Numarasi (WEISS,DAVIS,ENGLAND and
LOFQUIST,1967).
Tablo 1:Job Satisfaction Elements in the Minnesota Satisfaction Questionnaire.

Is Doyumu Elemam

No | Ad1 Aciklamasi Olgegi Anketteki
Soru no
1 Yetenek faydalanmast | Yetenekleri uygulayabilme olanagi Genel doyum igsel | Soru 11
2 Basari Iste basarili olma hissi Genel doyum igsel | Soru 20
3 Faaliyet Her zaman mesgul olma Genel doyum igsel | Soru 1
4 Terfi Iste terfi imkam Genel doyum ig¢sel | Soru 14
5 Yonlendirme Bagkalarina ne yapacaklarini anlatma Genel doyum digsal | Soru 10
6 Kurum politikalar1 ve Politikalar1 uygulamaya koyma Genel doyum digsal | Soru 12
uygulamalari
7 Bedel Is karsilig1 deme Genel doyum igsel | Soru 13
Calisma arkadaslar1 Calisma arkadaslarinin birbiriyle Genel doyum igsel | Soru 18
anlagma sekli
9 Yaraticilik Yeni ¢aligma yontemleri Genel doyum ig¢sel | Soru 16
uygulayabilme
10 | Bagimsizlik Tek basina galisabilme imkani Genel doyum igsel | Soru2
11 | Manevi degerler Vicdanen rahatsiz olmadan ¢aligma Genel doyum igsel | Soru7
12 | Takdir Iyi is yaptigina ovgii Genel doyum digsal | Soru 19
13 | Sorumluluk Kendi fikirlerini kullanabilme firsati Genel doyum digsal | Soru 15
14 | Giivence Isin siirekli istihdam saglamas1 Genel doyum digsal | Soru 8
15 | Sosyal hizmet Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme Genel doyum igsel | Soru9
firsati
16 | Sosyal statii Toplumda saygi Genel doyum igsel | Soru 4
17 | Yonetim-insan iligkileri | Yoneticinin ¢alisanlarini yonetme sekli | Genel doyum Soru 5
18 | Yonetim-teknik Teknik yeterlilik ve yonetim Genel doyum Soru 6
caligsmalar
19 | Cesitlilik Farkli seyler yapabilme sansi Genel doyum digsal | Soru 3
20 | Calisma sartlari Caligsma kosullar1 ve gevresel kosullar | Genel doyum ig¢sel | Soru 17

Kaynak : 'I.Dasdemir, “Calisanlarda is Doyumu” Cevre ve Orman Bakanlig1-Teknik Biilten, No:30,
Tarsus, 2009, s.10
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