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KAMU HASTANELERINDE
TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

Tezi Hazirlayan: Filiz DONMEZ

Ozet

Bu tez c¢alismasinda tedarik zinciri yonetimi ve kamu hastanelerinde
gergeklestirilen tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ele alinmaktadir. Buna gore
hastanelerin hizmetlerini yiiriitebilmesi i¢in ihtiyag duyduklar1 malzeme ve
hizmetlerin temini asamasinda uygun kistaslarin saglanarak yerine getirilmesi 6nem
teskil etmektedir. Bu 6nemin sebebi ise; uygun sartlarda malzeme veya hizmetin
temini gerceklestirilemez ise yasanacak olan kotli sonucglardir. Burada insan sagligi
s0z konusu oldugundan yasanacak bu kotii sonuclar hem hastaneyi, hem hasta
yakinlarini hem de hastayr etkileyecektir. Bu sebeple tedarik zinciri yOnetimi
onemlidir ve basar1 ancak iyi planlanmis tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin
olacaktir. Bu tez ¢alismasinda kaynak taramasina basvurulmus olup hastanelerde
tedarik zinciri yOnetiminin uygulanmasi sonucunda durum degerlendirilmesi

yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri YoOnetimi, Kamu

Hastaneleri



PUBLIC HOSPITAL
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Presented by: Filiz DONMEZ

Abstract

In this study, performed in public hospitals supply chain management and
supply chain management applications are discussed. Accordingly, the provision of
hospital services, supplies and services they need to carry out the process by
providing appropriate fulfillment of the criteria is important. This is because of the
importance of appropriate conditions, supply of materials or services performed live
with the worst results. To live here because this is the worst results of human health
and the hospital in question, as well as the patient will affect the patient's relatives.
For this reason, the success of supply chain management is important and well-
planned, but it will be possible to supply chain management. In this study, the source
is applied to scan the situation has been evaluated as a result of the implementation

of supply chain management in hospitals.

Key Words: Supply Chain, Supply Chain Management, Public Hospitals
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GIRIS

- Konu Se¢imi: Hastanelerde tedarik zinciri yonetimi insan saglig1 s6z konusu
oldugu i¢in diger isletmelere gore daha da 6nem arz etmektedir. Hastanelerin hizmet
sunumunu 1yi bir sekilde saglayabilmesi i¢in iginde uzman personele ve hastanelerde
kullanilacak olan hizmet ve malzemelerin, uygun zamanda, uygun yerde, uygun
kalitede ve uygun fiyattan saglanmasi, saglik kurumlarinin 6zelliklerinden dolayi
onemlidir. Sonugta hizmetin aksamasindan dolay1 olusabilecek durumlar hem
hastane, hem hasta, hem de hasta yakinlar1 ag¢isindan uygun olmayacaktir Ayrica;
toplum saghginda olusabilecek olumsuz durumlar da goz Oniine alindiginda

hastanelerde tedarik zinciri yonetiminin 6nemi agikca anlasilabilir.

Kamu hastanelerinde tedarik zinciri yonetimi konusu, yukarida bahsi gecen
durumlar sebebi ile ele alinmis olup hastanelerde bu konu ile ilgili neler yapiliyor?,
Ne gibi sorunlar var?, Sorunlarin degerlendirilmesi neticesinde ne gibi degisiklikler

yapilabilir? Bunlar degerlendirilecektir.

- Calismanin Amaci: Bu ¢alismada uzun bir teorik béliim bulunmaktadir. Bu
calismada amacimiz tedarik zincirini bir ¢ergeve icerisinde ele almak, ¢esitli yonlerini
ana hatlar1 ile degerlendirmektir. Daha sonra tedarik zinciri yonetimi ele alinacak
olup, tedarik zinciri yOnetiminin hastanelerde etkin kullanilmasi durumunda
hastanelere kazandiracaklar1 avantajlar1 degerlendirilecektir. Cok c¢esitli alanlarda
saglik hizmeti sunan hastanelerde bu hizmetlerin aksamadan devam edebilmesi i¢in
bircok malzemeye ihtiya¢c duyulmaktadir. Hastanelerde saglik hizmetlerinin yan1 sira
yemek hizmeti, temizlik hizmeti, giivenlik hizmeti gibi destek hizmetler de
sunulmaktadir. Hasta ve hasta yakinlari ile calisanlarin memnuniyetinin saglanmasi
bahsi gecen bu hizmetlerin ayni1 anda ve en iyi sekilde sunulmasina baghdir.
Hastanelerin amacima ulasabilmesi ve hizmetin aksamadan devaminin saglanmasi
icin; hastanelerin ihtiya¢ duyduklar1 malzeme ve hizmetlerin istenilen yer, zaman,

kalite ve fiyattan saglanmasi gereklidir.



Hastanelerde sunulan tiim bu hizmet ve malzemelerin aksamadan temin
edebilmesi i¢in 1yi bir tedarik zinciri yapisinin olusturulmast ve yoOnetilmesi
gereklidir. Hastanelerde saglik hizmeti direk saglik personelleri tarafindan
sunulmaktadir. Bunun disindaki destek hizmetler, uzman isletmelerden temin
edilmektedir. Ornegin yemek hizmeti icin asil isi yemek hizmeti olan isletmeler
tarafindan yapilmaktadir. Cilinkii biitiin bu hizmetlerin sadece hastane idaresince
yonetilmesi hem zor, hem de maliyetli olacaktir. Hatta son zamanlarda goriintiileme
cihazlarinin teminlerinin pahali olmasi, ayn1 zamanda da teknolojik olarak stirekli
degismesi sebebi ile alinmasi yerine hizmet aliminin yapilmasi hastaneler ag¢isindan

daha avantajli hale gelmistir.

- Kullamlan Metot ve Teknikler: Ozellikle, tarihsel yani kaynak taramasi
tekniginden faydalanilmistir. Cesitli iiniversite kiitiiphanelerinden, Yiiksek Ogretim
Kurulu Dokiimantasyon Merkezinden, Ulakbim Belge Saglama Birimi'nden kaynak
taramas1 yapimustir. Glincel bilgileri incelemek i¢in de internet {izerinden arastrma
yapilmistir. Bu calismada ayrica kurumsal arsiv bilgilerinden de yararlanilmistir.
Kisisel gozlem ve yorumlara zaman zaman yer verilmistir. Anlasilacagi lizere tez
yazarken birden fazla yontem ve birden fazla teknik kullanilarak arastirmalar
yapilmistir. Bilindigi gibi birden fazla teknik ve yontemi bir arada iceren ¢aligmalara
metodolojide bataryali metot veya destekli metot denmektedir. Bu metodu
kullanmaktaki amacimiz, tek bir metot uygulanmasi durumunda gézden kacabilecek

olan durumlarin gézden kagmasini engellemektir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Kaynak taramasinda karsilagilan
zorluklar genellikle konu ile ilgili olan bilgilere ulagimda yasanan sikintilari
kapsamaktadir. Teorik bilgilere dayanarak hazirlanan bu tezde zaman zaman konuya

iliskin verilere ulagsmada zorluklar yasanmustir.

- Varsayimlar:

i- Isletmeler, sadece kendi icindeki faaliyetlerle degil, tedarik zincirindeki
isletmelerin faaliyetlerini de desteklemelidirler.

- Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi isletmelerin rekabet avantaji
kazanmasimi saglayacaktir.

1ii- Tedarik zinciri liyeleri arasinda dogru bilginin hizhi bir bicimde gerekli yere

2



iletilmesi sayesinde kaynaklarm etkin olarak kullanilmasinda ve stok maliyetlerinin

azaltilmasinda onemli yararlar saglanacagi tahmin edilmektedir.



I. BOLUM
TEDARIK VE TEDARIK ZiNCiRi

1. TEDARIK KAVRAMI

Tedarik ile ilgili pek ¢cok kavram kullanilmaktadir. Bu kavram ile ilgili Tiirk Dil
Kurumu, Tirkee sozliikte "arastwrip bulma, saglama, elde etme" 'seklinde
tammlamaktadir. Istenileni elde etmek i¢in yapilan tiim arastrma ¢abalarmi kapsayan
genis bir kavram olan tedarik, sadece iiretim yapmak icin gereken maddi girdilerin
temin edilmesi degil, bunun yaninda personel, hizmet ve finansman tedarikini de
icine alan bir faaliyetler biitiiniidiir. Isletmelerde ekonomik faaliyetlerin iiretim
odakli olmaktan c¢ikip, miisteri odakli olmaya bagsladigi donemlerden itibaren
iretimin miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda olugmasini, fiyatlarin da pazar

kosullarina uygun olmasini gerektirmistir.

- Bir isletme nelerin tedarik edileceginin planladiktan sonra, fiyatlarin
distiigii donemlerde biiyiik miktarlarda m1 almali?

- Thtiyaci karsilayacak kadar m1 almali?

- Bir saticidan mi1 yoksa c¢esitli saticilardan mi1 almali?

- Kimden ne miktar almali?

Gibi sorularin cevaplarmi vermelidir. Bu c¢alismalar isletmelerdeki tedarik
yoneticilerince yapilmaktadir. Tedarik fonksiyonu isletmenin basarisi ve edecegi kar
iizerinde onemli dl¢iide etkileyici bir role sahiptir. Bu bakimdan hammadde ve diger
isletme malzemelerinin tedarikinde uygunlugun saglanmasina biiyilk 06zen
gosterilmesi gerekir. Bu uygunluk, miktar, kalite, zaman, kaynak ve fiyat olmak

iizere bes agidan ele alinabilir.

. Miktar Yoniinden Uygunluk: En uygun miktar, toplam yillik tedarik

maliyetlerini en aza indiren stok diizeyidir. Optimumu asan tedarik miktari; siparis,

L. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f8¢97cf5d2¢2
3.54951383 (20.03.2012)



satin alma, tagima, depolama, faiz, sigorta, fire giderlerini yiikseltir. Optimumun
altinda tedarik miktar1; eksik iiretime ve siparislerin karsilanamamasina neden olur.
Sonugta isletme piyasada imaj kaybedecek, biiylime yerine kiigiilme egilimine
gidecektir.. Bu nedenlerle isletmenin en uygun miktarda malzeme tedariki yapmasi,

hayati bir 6nem tasimaktadir.

. Kalite Yoniinden Uygunluk: Isletmenin iirettigi mallarin kalitesi, o
mallarm tretiminde kullanilan hammadde ve malzemenin kalitesiyle yakindan
ilgilidir. Burada yapilacak bir hata kalitesiz bir mal iiretimine yol agar. Hammadde
ve malzemelerin teslim aninda 6rnekleme veya bilimsel kalite kontrol yontemleriyle
kontrol edilmesi gerekir. Aksi takdirde fire sayisi1 artar. Boylece liretim maliyeti

yiikselir

. Zaman Yoniinden Uygunluk: Zamanindan Once satin alinan
hammadde ve malzemelerin isletme sermayesinin atil stoklarma baglanarak,
isletmeye gereksiz mali kiilfetler getirmesine, geciken satin almalarin ise iiretimin
aksamasina, siparislerin karsilanamamasi ve miisterilerle sahip olunan pazarlari

kaybedilmesine neden olunacaktir.

. Kaynak Yoniinden Uygunluk: Oncelikle Kimden alinacak?
Sorusuna yanit verilmelidir. Tek bir kaynak kullanmanin fiyatta indirim, kalitede
kararlhilik, malzeme temininde Oncelik, gibi avantajlar1 olsa da saticiya tekelci gii¢
kazandirmak gibi dezavantajlar1 da vardir. Karma bir sistemin izlenmesi uygun bir

yontem olacaktir.

. Fiyat Yoniinden Uygunluk: En diisiik fiyat her zaman en uygun fiyat
degildir. Bu yiizden sadece fiyat yoniinden ucuz olani almak dogru olmayacaktir.

Diger uygunluklar saglandiktan sonra fiyat olarak en ucuz olani se¢ilmelidir.



2. TEDARIK ZiNCIiRi KAVRAMI

2.1. Tedarik Zinciri Tanmim

1990’ I yillar ile birlikte, isletmeler, tedarik zincirlerinin bir iiyesi olacak bi¢cimde
isletme faaliyetlerini gelistirme yollarmi arastrmaya baslamuslardir. Isletmeleri, bu alanda
arastrma yapmaya yonelten en 6nemli gelismelerden birisi, isletmelerin, tek bir isletme
olarak bagimsiz bir bicimde rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin tedarik
zincirleri arasmmda yasanmasidir. Tedarik zinciri kavramu {zerinde bir¢ok

tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilarina asagida deginilecektir.

"Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, tiretim ve
montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve miisterilere tirtinlerin dagitim vb.
faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi
sistemlerini de igermektedir."* Goriildiigii {izere bu tanimda tedarik zinciri, malzemelerin elde

edilmesinden baslayarak son {iriinlerin miisterilere dagitimmna kadar her seyi kapsamaktadir.

Tedarik zinciri ile ilgili bagka tanimlamalar da yapilmustir. Bunlar su sekilde
degerlendirmek miimkiindiir: "Jayashankar' a gore tedarik zinciri; 6zerk veya yari 6zerk is
birimlerinin ortaklasa sorumlu olduklar1 bir agm, bir veya daha fazla {iriin aileleri ile ilgili
tedarik etme, iiretim ve dagitim aktiviteleridir. Lee ve Billington da buna benzer bir
tanimlama yapmuslaridir: Tedarik zinciri birgok isletmenin olusturdugu, hammaddelerin
tedarik edilmesi, bunlarmn yar1t mamullere doniistiiriilmesi ve son trliniin {iretilip dagitim
kanallar1 ile miisterilere dagitildig1 bir agdir. Ganeshan ve Harrison gore ise: Bir tedarik
zinciri, malzemelerin tedarik edilmesi, bunlarin yart mamul ve mamullere doniistiiriilmesi ve
bu bitmig {riinlerin miisterilere dagitilmas: fonksiyonlarmi yerine getiren dagitim
secimlerinin ve igletmelerin olusturdugu bir agdir. " Konu ile ilgili tammlamalar daha da
genisletilebilir. R.Bakoglu ve E. Yilmaz 6. Ulusal Pazarlama Kongresi’ nde Lummus

ve Vokurka’ nim son {iriiniin {iretilmesi ve dagitin ile ilgili baz1 ¢abalar1 kapsadigini beyan

’H. Yiiksel, "Tedarik Zincirleri i¢in Performans Olciim Sistemlerinin Tasarmm", Yonetim ve Ekonomi, C. 11,
S. 1, Manisa, 2004, s. 144

* H.Y1ldiz6z, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Uygulama, Yildiz Teknik Universitesi (YTU) Sosyal Bilimler
Enstitiisii (SBE) Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), istanbul, 2006, s. 5; R. Teigen, "Supply Chain
Management Introduction,” International Journal of Flexible Manufacturing Systems , Nisan, 2000, s. 12’ den
alint1
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etmistir. Tedarik zincirindeki bu ¢abalar °...plan, (tedarik ve talebin yOnetimi), kaynak
(hammadde ve yan mamullerin temini), {iretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve
stok takibi, siparig alim ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim)
olmak tizere dort temel siirecten olugur."* Bu cabalar ana hatlari ile Lummus ve Vokurka
cok 1yi Ozetlemistir. Bunlardan birincisi olan plan; tedarik zincirinin nasil yapilacagi
konusunda yapilacak stratejiler, izlenecek yollar1 belirlemek icin kullanilmustir. Ikincisi olan
kaynak; kullanilacak olan iiretim faktorlerinin temini {izerinde durmaktadir. Isletmenin
ihtiyac1 olacak her tiirlii malzemeleri kapsamaktadir. Ucgiinciisii olan {iretim; {iretim
faktorlerinin kullanilarak insanlarm ihtiyacini karsilayacak olan mal ve hizmetlerin nasil
olusturulacag1 konusunu kapsamaktadir. Bunun i¢in de ne kadar, nasil, ne sekilde sorular
cevaplanmaktadir. Son madde olarak teslim de; nihai miisterilere ya da endiistriyel alicilara

iiretilen mal ve hizmetin ne sekilde ulastirilacagi lizerinde durmaktadir. Dagitim, depo

islemleri, aracilar hep bu son maddeye girmektedir.

Tedarik zincirleri; "Tedarikgiler, imalatcilar, perakendeciler ve miisteriler arasinda;
iletisim, projeleri ortak bir alan tizerinden takip etme ve {iretme, miisteri isteklerinin en
etkin ve verimli bir sekilde karsilanabilmesi, kaynaklan en etkin bicimde kullanmasi,
verimliligin artirmasi, maliyetlerin azaltmasi, planli, hizli ve esnek bir tedarik, tiretim ve
dagitim zincirinin ortaya ¢ikarabilmesi ve gerceklestirmesi temelleri lizerine ortaya ¢ikmug bir
projedir. "° Bu projede tiim halkalarm bulunmast (tedarikgiler, imalatcilar, perakendeciler ve
miisteriler) faaliyetlerin olusabilmesi i¢in gereklidir. Yoksa tedarik zinciri sekteye

ugrayacaktir.

Hammaddenin temin edilmesinden son iiriiniin satm alan miisteriye kadarki
asamalarda yer alan tiim isletmeler tek bir isletme olarak diisiiniiliirler, bdylece zincirin
daha etkin c¢alismasi saglanmis olur. Asagida bulunan Sekil 1. ‘de de goriildigi gibi
tedarik zinciri bir takim faaliyetleri kapsamaktadir. Asagidaki sekil incelendiginde;
baslangict hammadde temini ile baslayip, buradan yan sanayide kullanilacak olan
hammadde islenmesi ile devam etmektedir. islenen hammadde iireticiye ulastiriimasi
icin gdnderilir. Uretici ise bu hammaddeleri insan ihtiyacin1 karsilayacak sekilde

mamul haline getirerek depolara, depolardan saticilara ve buradan da kullanicilara

* R.Bakoglu- E. Yilmaz, "Tedarik "Zinciri Tasariminin Rekabet Avantaji Yaratmasit Agisindan
Degerlendirilmesi: Fast Food Sektorii Ornegi," 6. Ulusal Pazarlama Kongresi, Erzurum, 2001, s. 17

> 7. Gokalp, "Tedarik Zinciri Yénetimi," http://www.ikademi.com (Erigim: 22.03.2012)
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gonderir. Bu ulastirma esnasinda ulastirilacak bolgeye gonderim i¢in paketleme ve
ulastirma hizmetleri verilmektedir. Tedarik¢i, tiretici, dagitime1 ve miisteri; tedarik
zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle baglantili olmak zorundadir. Bu iletisim agi,
tedarik zinciri elemanlarmi tek bir organizasyon gibi birbirine yakinlagtirmaktadir.
Bu zincirin tiim elemanlar1 birbirleriyle direk iletisim kurabilir, ihtiya¢ duyduklari
bilgileri ilk elden de, tam zamanli olarak alabilirler. Ayn1 zamanda tiim zincir,
iiyelerinin bagh oldugu bir bilgi akis ag1 icinde gergeklestirilir. Bu ag iizerinden
Tedarik¢i Yonetimli Stok yaklasimi bu degisime gosterilebilecek en giizel 6rnektir.
R.Bakoglu ve E. Yimaz 6. Ulusal Pazarlama Kongresi’ nde Simchi-Levi, D.
Kaminsky ve Simchi-Levi'ye gore yapilan Tedarik¢i Yonetimli Stok yaklasimi ile
ilgili acgiklamaya deginilmistir. Bu agiklamada; "Tedarik¢i yOnetimli stok
yaklasiminda perakendecilerinin satis ve stok bilgilerini tam zamanh olarak takip
eden tedarik¢i firma, gerekli gordiigli zamanlarda gerekli gordiigii miktarda tiriinii

perakendecisine gondermektedir. "¢

seklinde tanimlama yapilmistr. Bu anlayis
cercevesinde tedarik¢i araci saticilarin satis ve stok bilgilerini yakindan takip etmekte,
gerektiginde ise iirlinleri bu aracilara gondermektedir. Yani tedarik¢i burada isin

takipcisi olup talep gelmeden gonderimlerini yapmaktadir.

Tedarik zinciri ile ilgili olarak asagidaki Sekil 1. de gosterilen semayi
incelemek miimkiindiir. Bahsi gecen bu sekilde devamli bir sirkiildssyon oldugu
asikardr. Tedarik zincirinin baglangic yeri hammaddenin mamule doniistiiriilmesi
asamasidir. Bu asamada hammaddeler toplanir, paketlenerek tasima yolu ile yan
sanayiye gonderilir. Burada islenerek iireticinin kullanabilecegi duruma getirilir. Ayni
sekilde paketleme ve tasima islemlerinden sonra iireticilere sevk edilirler. Burada yan
sanayide islenmis olan {iriinler mamule doniistiiriiliir. Sonrasinda iirtinler paketlenerek
dagitim yolu ile depolara gonderilirler. Talebe bagh olarak saticilara bu {iriinler
gonderilir. Miisteriler bu saticilardan almak istedigi iiriinleri talep etmek sureti ile

saticilardan alabilmektedirler.

Goriildiigli gibi tedarik zinciri, hammaddenin mamule doniismesinden, son
kullanict olan miisterilere ulastirilmasi ve bu miisteriler tarafindan tiiketilmesi ilgili

tiim islemleri kapsayan bir yap1 olarak degerlendirilebilir. Bu zincirler arasinda iletisim

% Bakoglu -Yilmaz, s. 14



hep tasima yolu ile saglanmaktadir. Bu durumu asagidaki sekilde de ¢ok net bir sekilde

gormek miimkiindiir.

Sekil 1. Tedarik Zinciri

Tedarik Zinciri

Paketleme

| Paketleme

| Yan Sanayi |

Hammaddenin mamulz dénlismesi, misteriye
ulagtinlmasi ve son kullanicilar tarafindan
tuketilmesi agamalann kapsayan fiziksel ve

bilgi akiginm tamamice,

Kaynak: ...., http://www.beykoz.edu.tr/tr/lojistik (22.03.2012)

Asagidaki Sekil 2.'de de baska bir tedarik zinciri 6rnegi goriilmektedir. R.
Teigen tarafindan olusturulan bu tedarik zinciri sekilde yukaridan asagi ve asagidan
yukar1 akis hakkinda bilgi verilmistir. Asagidan yukariya dogru akis; hammadde
tedarikcisi tarafindan iiretim yerine, iiretim yerinden de 6nce dagitim merkezine
sonra oradan da perakendeciler/ miisterilere malzeme akis1 tasima yolu ile
saglanmaktadir. Yukar1 dogru akis ise asagi dogru akisin tam tersi olarak
goriilmektedir. Bu akis ile ilgili olarak Yildiz6z’iin aktarimma goére R.Teigen su
sekilde bir aciklama yapmistir. "Malzemeler hammadde kaynaklarindan
hammaddeleri yar1 mamullere doniistiiren imalat seviyesine asagiya dogru akarlar.
Bunlar son iiriinlere sekil vermek iizere bir sonraki asamada birlestirilirler. Uriinler
dagitim kanallarina yiiklenirler ve buradan da perakendecilere miisterilere

aktarilirlar.””’ Bu akis semasinda iki tiirlii akis mevcuttur. Ya yukaridan asagi ya da

" Y1ldizoz, s.12; Teigen,1997, s. 35° den alinti



asagidan yukartya seklinde akis gerceklesmektedir. Uriiniin ortaya ¢ikmasi icin
hammaddeler kullanilir. Kullanim sonucu ortaya c¢ikan bu iriinler en son
kullanicilara ulastirilmak {izere uygun dagitim kanallar1 {izerinden sevkiyati

gerceklestirilir.

Sekil 2. Tedarik Zinciri Akisi

Asagiya dogru akis

Q>:[j .

O O\

8
8>@/
O A

o Dagitim merkezi
Hammadde tedarikgisi
D Uretim yeri I:l Perakendeciler / Miisteriler

E— Malzeme akisi ve tasima

Kaynak: H. Yildizdz, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bir Uygulama, YTU SBE YYLT,
Istanbul, 2006 s. 12; R.Teigen, Information Flow in a Supply Chain Management
System, (Unpublished Ph. D. Thesis,) Department of Industrial Economics and
Technology Management, Trondheim University, Sweden, 1997, s. 35’ den alint1
(25.03.2012)

2.2. Tedarik Zincirinin Yapisi
Tedarik zincirinin yapisi, sirketlerden sirketlere ve endiistriden endiistriye
biiyliik degisiklikler gdstermektedir. Fakat hem hizmet hem de mal {retim

faaliyetlerinde genelde ayni yap1 goriilmektedir. Tedarik zinciri, hammaddenin alimi
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ile baslar, nihai tiiketiciye ulasim noktasina kadar olan tiim faaliyetleri kapsar.
Miisterilerin beklentilerini karsilamaya yonelik gergeklestirilen olaylar dizisi olarak

da adlandirilabilir.

Tedarik zincirleri, artan karmasikliga gore cesitlilik gosterir. Tedarik zinciri,
cok sathali kapsaminda birden fazla gorevi olan ve bir¢ok isletmeyi iceren bir
siirectir. Tedarik zincirinin yapist karmasik gibi goriinse de aslinda karmasik
degildir. Biitiin zincirleri birbirine bagli bir merkezi isletmeye benzer. Bununla ilgili
olarak asagidaki tedarik zinciri yapisina ait sekli incelemek miimkiindiir. Bu sekil

iizerinde tedarik zinciri yapisi degerlendirilecektir.

Sekil 3. Tedarik Zinciri Yapisi

Satic: 44— p= Alica
Onrtakhik

i
i Tedarikei - = Merkez Isletme - e Mustern
1

Temel Tedarik Zinciri

J
. i

Tedarikginin - Tedarikci s Merkez Isletime -4 Miisten o Misterinin
Tedarikgisi Misterisi i
Genisletilmis Tedarik Lincir H

Ugiincii Parti Lojistik Saglayic E

AY i

' Tedarikginin - Tedarikci-—e Merkez Isletme 48  Miisieri 4—p Misterinin |
Tedarikgisi W 4 . A  Miisterisi |

I e, ~ |

- ' i

Finans Saglayvicisa Parar Arastimmasi Fuirmasa i

Ust sevive Tedarik Zinciri

Kaynak:.....,,http://kisi.deu.edu.tr/ozkan.tutuncu/TedarikZinciriY onetimi.pdf
(27.03.2012)

Yukaridaki sekil incelendiginde g¢esitli sekilde tedarik zinciri yapisinin
olusturulabilecegi goriilmektedir. Bunlar1 tek tek ele almak miimkiindiir. {1k kisimda
en basit sekilde tedarik zinciri yapist anlatilmistir. Burada yapi satici ile alict
arasindaki ortaklik olarak tanimlanmustir. Iki tarafli bir akis vardir. Saticidan aliciya

ya da ahicidan saticrya seklinde degerlendirilebilir. Ikinci kisimda temel tedarik
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zinciri ele alimmistir. Temel tedarik zincirinde; tedarikei, merkez isletme ve miisteri
arasinda gerceklesir. Goriildiigii gibi temel bir yap1 vardir. Burada da iki tarafli bir
akis goriilmektedir. Uciincii kisimda genisletilmis tedarik zinciri hakkinda agiklama
yapilmistir. Temel tedarik zincirinin biraz daha ayrintili halidir. Burada temel tedarik
zincirl yapisina tedarik¢inin de tedarikgisi, miisterinin de miisterisi eklenmistir.

Temel yap1 daha da genisletilmistir. Bu yapida da iki tarafli bir akis goriilmektedir.

Son kisimda iist seviye tedarik zinciri degerlendirilmistir. Ust seviye tedarik
zinciri ise daha karmagik bir yapidadir. Burada genisletilmis tedarik zinciri ana hatti
ile bulunmaktadir. Bu ana hatta bazi1 eklentilerle {ist seviye tedarik zincirine
cevrilmistir. Degerlendirdigimizde tedarik¢inin tedarik¢isi ve merkezi isletme
arasinda finansal saglayicilarin araya miidahil oldugu, merkezi isletme ile miisterilere
iiclincli parti lojistik saglayicilarin miidahil oldugu, merkezi isletme ile miisterinin
miisterisi arasinda da pazar arastirmasi firmalarinin miidahil oldugu ve birbirleri ile
iligkilendirildigi goriilmektedir. Bu {ist seviye tedarik zinciri yapisinda da ¢ok yonlii

ve iki tarafl akiglar oldugu goriilmektedir.

2.3. Tedarik Zincirinin Halkalar

2.3.1. Planlama

Tedarik zincirinin halkalar1 incelendiginde bes’ e ayrildig1 goriilmektedir. Tek
tek bu tedarik zincirinin halkalar1 degerlendirilecektir. Bunlardan birincisi olan
planlama; amaglarin neler oldugunun ve bunlara nasil ulasilacaginin belirlenmesi ile
baslar. "Miisteri sipariglerinin zamaninda karsilanmasi amacgh iiretim planlari,
malzeme alimlarina dair programlar1 olusturmak, bunlar1 optimum bir yapida revize
ederek iiretim ve diger isletme maliyetlerini ve kisitlarini etkin bir sekilde yonetmek
planlama fonksiyonunun gorevlerini olusturmaktadir.””® Planlama yapmak bu
sebeple en 6nemli asamay1 olusturmaktadir. Tedarik zinciri halkalarinm ilk agamasi
planlama oldugundan dolay1 diger tiim halkalar bu yapitasinin tizerine kurulacaktir.
Ne kadar basarili planlama o kadar dogru ve basarili sonu¢ demektir. Bu baglamda

planlama icin gerekli 6zellikler su sekilde ifade edilebilir.

8 E. Erman, Tedarik Zinciri Yénetimi, Istanbul, 2003, s. 22
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“-Miisteri talepleri ve satis trendleri dogrultusunda sistematik planlar
olusturulmalidir.

-Uzun donemli planlar baz alinarak kisa donemli programlar hazirlanmaldir.

-Satin alma ile entegre sistem kurulmalidir.

-Uriin tasarimi planlama kisitlarinin optimizasyonuna gére gézden gegirilip
degerlendirilmelidir.

-Uretimde beklemeler arasi gegis ve hazirlik siireleri kisaltilmalidir. " °

Goriildiigii gibi bahsi gegen 6zellikler planlamanin ne denli 6nemli oldugunu
g0z Oniine sermektedir. Gegmis ve gelecek ile ilgili bir merdiven gorevi gormektedir.
Bugiin ile ilgili yapilacak olan planlama stratejik olmali, gelecegi de ayn1 zamanda
kapsamalidir. Uriin tasariminda her tiirlii kosul degerlendirilmelidir. Meydana
gelebilecek tiim aksakliklar diisiiniilmeli ve etkin bir tedarik siireci i¢in konusunda
uzman kisilerce yapilmasi gereken arastirmalar1 kapsamalidir. Bu baglamda,
konusunda uzman kisilerin alinmasi isletme i¢cin ne kadar 6nemli oldugu asikardir.

Uzman kisilerin alinmasi da bu planlamalara dahil edilmelidir.

2.3.2. Satin alma

Satin alma; miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle
karsilayacak malzeme ve iiriinlerin; en uygun maliyet, kalite ve hizda temini olarak

tanimlanmaktadir. Erman, satin almadaki temel gereklilikleri su sekilde siralamistir.

“’-Satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir.

-Saticilarla stratejik ortakliklar kurulmalidir.

-Tedarikgiler stirekli takip edilmelidir.

-Daginik ve merkezi bir satin alma yapist olusturulmalidir.

-Tedarikgilerle birlikte i¢ ice ge¢mis bilgi sistemleri kurulmalidir.

-Saticinin kendi mallarinin stokunu isletme deposunda yonetebilecegi sistem

altyapilar1 meydana getirilmelidir. "'’

? Erman, s. 22
10
Erman, s. 22
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Yukarida bahsi gecen gereklilikler satin alma siirecinde 6nem arz eden
maddelerdir. Goriildigli lizere uygulanacak olan satin alma stratejileri sirketin
izledigi stratejiler ile uyum igerisinde olmalidir. Sikint1 yasanmamasi i¢in mal veya
hizmet temin edenler izlenmeli, talep zamanmi geldiginde arada iletisimsizlik
yasanmamalidir. Satin alma i¢cin hem tedarikg¢iler, hem de miisteriler arasinda tam bir
bilgi aligverisini saglamak i¢in; en 1yi bilgi teknolojilerine, yazilim programlarina ve
bu isin uzmanina ihtiya¢ vardir. Hem isi bilen personellere hem de ise uygun alt
yapilarm olusturulmasi temel kosullardandir. Bunlar yerine getirildiginde satin alma

siireci basaril1 bir sekilde gerceklesmis olacaktir.

2.3.3. imal Etme, Tasima ve Dagitim

Hammadde ve yari mamulleri iglenmis iirline doniistiiriilmesi imal etme
olarak ifade edilir. Bu imal etme farkli sekillerde ve farkli ortamlarda hammadde ve
yar1 mamullerin dzelligine gére uygun olarak degisiklik gdstermektedir. Imal etmek
yani liretim yapmak i¢in ilk kosul hammadde ve yar1 mamullerin teminidir. Bunlarin

temin edilmesi ile iiretime baslanir ve kullanima uygun hale getirilmis olur.

Imal edilen {iriin satisa hazir hale getirildikten sonra depolara yerlestirilir.
Talep halinde depolardan alinarak miisterilerin istedikleri noktalara, istedikleri
zamanda nakil edilir. Nakil islemi amaciyla yapilan aktivitelerin biitiinii tasima ve
dagitim olarak adlandirilmaktadir. Tasima ve dagitim asamasinda nakliye edilmesi
ve ambalajlanmast iriinlerin 6zelliklerinin korunmasi agisindan 6nem tegskil
etmektedir. Dogru tagima aracmin kullanilmasi ve dogru paketlenmesi iiretilen
{iriiniin zarar gérmesini engelleyecektir. Ornegin kirilabilir olan iiriinlerin kirilmay1
engelleyecek sekilde ambalajlanmasi gerekmektedir. Ayrica tasinacak ve dagitilacak
iriinlerin envanterin ¢ikarilmasi da kolaylik saglayacaktir. Ambalajlarin igerisinde
bulunan iiriinlerin listesinin yapilmasi, Ozelliklerinin belirtilmesi, sayilarinin not
almmas1 vb. gibi bilgilerin iirlin envanterinde bulunmasi sayesinde isler daha hizl
yiiriiyecektir. Tasima ve dagitim esnasinda sikint1 yasanmamasi i¢in kirilabilir olan
iirlinlerin ambalajlarina buna uygun isaretlerin konulmasi da iiriinleri zarar gérmesini

engellemis olacaktir.
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2.3.4. Satis

Uriin veya hizmetlerin miisterilere tanitimi, siparislerin almmasi, iiriinlerin
teslimat1 ve tahsilatinin yapilmasi genel olarak satis diye adlandirilmaktadir. Satig
cesitli sekillerde gergeklestirilir. Bazen kap1 kap1 dolasarak, bazen magaza igerisinde,
bazen de c¢agr1 merkezleri ile yapilabilmektedir. Satis asamasinda; satisi
gerceklestiren kisilerin 6nemi biiyliktiir. Bu satis elemanlarinin; girisken, iletisimi
giiclii, isine hakim, konuya hakim, iiriin ile ilgili bilgilere hakim, giiler yiizlii olmas1
on kosullardandir. Satis sekillerinden yiliz yiize yapilan satiglarin {riiniin ifade
edilmesini kolaylastirdigindan dolayr daha etkili oldugu goriilmektedir. Tedarik
zinciri halkalarmm en son halkas1 satistir. Uriiniin satis isleminin gerceklesmesi ile

son bulmaktadir.

2.4. Tedarik Zincirinin Uyeleri

Tedarik zincirinin iiyeleri bes’ e ayrilmaktadir. Bunlar; iireticiler, dagiticilar,
perakendeciler, miisteriler ve hizmet saglayicilardir. Bahsi gecen bu tedarik zinciri

iiyelerinin uyum icerisinde olmasi isleri daha kolaylastiracaktir.

. Ureticiler: Ureticiler, diger adiyla imalatcilar {iriinii  yapan
organizasyonlardir. Hammaddenin, yar1 mamullerin ve bitmis iirlinlerin imalatini

yapan sirketler olarak nitelendirilebilir.

o Dagiticilar: Dagiticilara toptanci da denmektedir. Bunlar biiyiik
miktarlarda satilacak olan tiriinleri {ireticilerden alarak, bunlar1 miisterilere ileten

araci sirketlerdir.
o Perakendeciler: Perakendeciler ise tedarik zinciri igerisinde bulunan

saticilardan aldiklart iirtinleri kendi biinyelerinde stoklarlar. Sonrasinda bu {iriinleri kiigiik

miktarlar halinde halka satan aracilar olarak nitelendirilirler.
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. Miisteriler: Miisteriler veya tiiketiciler son {riinii alan ve kullanan
organizasyonlardir. Iki tiirlii miisteri bulunmaktadir. Bir miisteri baska bir iiriinle birlestirmek
icin bir tirlinii satn alabilir. Satin almig oldugu tiriinleri birlestirdikten sonra bunlar1 diger
miisterilere satabilir. Bunlar endiistriyel alicilar olarak adlandirilmaktadir. Ya da miisteri son
tirlinii satmn alir ve direkt olarak tiiketir. Bunlara da nihai alicilar olarak adlandirilmaktadir.

. Hizmet Saglayicilar: Bu hizmet saglayicilar; iireticilere, dagiticilara,
perakendecilere  ve  miisterilere  hizmet  saglayan  organizasyonlar  olarak

adlandirilmaktadir.

Yukarida tek tek ele alarak tedarik zinciri tiyeleri anlatilmis olup asagidaki gosterilen
sekilde tedarik zinciri tiyelerinin birbirleriyle iliskileri baglaminda sematize edilmistir.

Sekil 4. Tedarik Zincirinin Uyeleri

hizmet

saglayicilar Dagiticilar

Perakendeciler
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II. BOLUM
TEDARIK ZINCIRi YONETIMi

1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi KAVRAMI

Tedarik zinciri yOnetimi (TZY) kavrami ¢ok genis bir kavrami ifade
etmektedir. "Miisteriye, dogru tiriiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim
tedarik zinciri icin miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini saglayan malzeme,
para ve bilgi akisinin entegre yontemidir. Baska bir deyisle zincir i¢inde yer alan
temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak

! TZY; iriinlerin, tedarik zincirinde

stratejilerin ve i modellerinin olusturulmasidir.
tedarikcilerden treticilere ve lireticilerden dagiticilara hareketinin koordine edilmesi

ve zincirin tiim iiyeleri arasinda biitiin bilgilerin paylagimini igermektedir.

Ziya Gokalp Tedarik zinciri yonetimini su sekilde tanmlamustrr. “’Isletmelerin,
rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmeleri igin
tedarikgileriyle birlikte calisabilme yetenegidir>.? Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin,
tedarik¢ilerinin siireglerini, teknolojilerini ve yeteneklerini hangi Olciide etkin olarak
kullandiklar1 ve isletmelerinde {iretim, lojistik, malzeme dagitim ve ulasim
fonksiyonlarmin koordinasyonunu ne Olgiide basarili olarak sagladiklari {izerinde

odaklanmaktadir.

TZY; geleneksel is fonksiyonlarmimn ve taktiklerinin tiim tedarik zinciri ve sirketlerin
tek tek uzun donemli performanslarmi gelistirmek amaciyla kullandiklar1 sistematik ve
stratejik bir fonksiyondur. TZY; zincir boyunca tiim malzeme akisinin tek sirket tarafindan
yirttiildigii, biitlin zincir liyelerinin bagimsiz ¢alistiklart sirketlerde goriiliir. Zincirin

yonetiminin sonuglarm etkileyen kilit faktSr zincir tiyeleri arasindaki koordinasyondur.

'E. Sen, Kobilerin Uluslar Arasi Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik Zinciri, Ankara, 2006, s. 4

? Gokalp, http://www.ikademi.com (Erisim: 22.03.2012)

17



Yaman’m ifade ettifi gibi “Cooper ve Ellram Tedarik Zinciri Yonetimini iyi
dengelenmis ve iyi ¢calismis bir bayrak yarisi takimiyla kiyaslamislardir. Her oyuncunun
cikisinda nasil pozisyon alacagini bilmesi, bu tip bir takimi daha rekabet¢i yapmaktadir.
Foster' a gore TZY sistemi; sirketin disindaki tedarik islerini saglayanlarin yonetilmesi ve
bunlarla etkin ¢aligmasi i¢in sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan temel bir
isletme sistemi olarak tarumlanmaktadir.” *Burada amag, sirketin imalat kapasitesinin
artmamasl, piyasaya karsi duyarhligin gelistirilmesi ve tiiketici ile tedarik islerini {istlenenler

arasinda iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla sirketin ¢alismasmi ileriye gotiiriilmesidir.

Firmalar ve firma yOneticileri son yillarda hizla degisen ekonomi, teknoloji ve
pazar kosullarina gore i¢ isleyislerini siirekli yenilemek ve iyilestirmek durumunda
kalmiglardir. Cilinkii yeni veya kaliteli Giriinler iiretmek ve bunlarin satigin1 saglamak
biiylimek i¢in yeterli kistas olmakta yetersiz kalmistir. Bu sebeple de {iretim siirecinde
girdi saglayan, hizmet sunan, pazarlamay1 yapan vb. tiim firmalarin yonetime dahil
edilmesi gerekli olmustur. Tedarik zinciri yonetimi biitiin bu asamalar1 biitiinlestiren
bir yapiy1 ifade etmektedir. “Bu tanimda tedarik zincirine bilgi yonetim sistemleri,
kaynak ve tedarik {iretim programi, siparis siireci, envanter yonetimi, depolama,
miisteri hizmetleri ve pazarlama sonrasi paketleme ve diizenleme dahildir.””*
Bahsedilen bu tedarik¢i agy, iiretici firmalara hem direkt hem de dolayli olarak girdi
saglayan biitlin organizasyonlar1 kapsamaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi, siparis
olusturma, siparis alma ve siparislerin yerine getirilip, Uriin, hizmet veya bilgi
programlarmin dagitilmasmin organizasyonunu, Uriin ve hizmetlerin tedarik edilmesi,

iiretilmesi, envanterleri ve miisteriye dagitilmalarmin kontroliinii igerir.

Anlagildig1 iizere TZY; {iriin ve hizmet akisinin, baslangic noktasmdan tiiketildigi
son noktaya ulasincaya kadar tedarik zinciri igerisindeki tiim hareketin etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, depolanmasi, tasmmasi hizmetidir. Etkin bir tedarik zinciri
yonetiminde, zincirin tiim farkl pargalarmm kalite, miisteri memnuniyeti ve diisiik maliyet
de disiiniilerek cok 1y1 bir sekilde planlanmasi gerekir. Bir zincir en zayif halkasi kadar

giicliidiir diistincesiyle, tedarik zincirindeki tiim tiyelerin ¢ok iy1 yonetilmesi gerekmektedir.

* Z. Yaman, "Tedarik Zinciri Yénetiminde Bilgisayar Yazilimlari ve Tedarik Zinciri Yonetimine Gegis
Uygulamalary," Karadeniz Teknik Universitesi Bilim Dergisi, Trabzon, 2001, s. 24

4“1. E. Bayar, Kamu hastanelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek Bir Uygulama, Dokuz Eyliil
Universitesi (DEU) SBE YYLT, izmir, 2008, s. 14; R. B. Handfield, L. N. Ernest , “Introduction to
Supply Chain Management”, Prentice Hall, Upper Saddle River, N J, 1999, s. 2 ‘den alint1
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Etkin tedarik zinciri yonetimi miisteri agisindan ve bu tedarik zincirinde bulunan
organizasyonlar acisindan degerlendirilebilir. Miisteri agismdan degerlendirildiginde;
siparislerin zamaninda yerine getirilmesi, zamanmda temin edilebilmesi ve hatasiz {irlin
teslimi olarak nitelendirilebilir. Tedarik zinciri igindeki organizasyonlar agisindan
degerlendirildiginde ise, kisa envanter ¢evrim stiresi, diisiik operasyon ve satis maliyetleridir.
Ayn1 zamanda nakit akis1 da 6nem teskil etmektedir. Bahsedilen bu nakit akis hizlarinin da

yiiksek olmasi gerekir.

Sekil 5. Tedarik Zinciri Yonetimi

—-p

Kaynak:.....,http:/www.scribd.com/kvarol 1/d/46404203-Tedarik-zinciri-yonetimi-ve-bir-

uygulama (01.05.2012)

Yukaridaki sekil kontrol edildiginde devamli bir akis oldugu
gozlemlenmektedir. Bu akis her iki tarafli olabilmektedir. Tedarikgi- tiretici, iiretici-
tedarik¢i, Uiretici-bayi, bayi-iiretici, bayi-miisteri, miisteri-bayi seklinde ikili bir bilgi
akis1 gerceklesebilmektedir. Tedarik¢iden iireticiye, iireticiden bayiye, bayiden
miisteriye malzeme akist gerceklesmektedir. Miisteriden tedarik¢iye dogru
gerceklesen akis ise para akisidir. Gorildiigii gibi para akisi ilk tedarik¢iye, malzeme
akis1 nihai miisteriye, bilgi akisi ise karsilikli gerceklesmektedir.

2. TEDARIK ZINCiRI YONETIMININ GELiSiMi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel olarak ortaya c¢ikist 1900’14 yillara
dayanmaktadir. <°1900°li yillarda iiretim agirhikli olan is anlayis1 ve pazar yapisi,

1930’larda satig, 1950’lerde pazarlama merkezli bir gelisim gostermistir.1980°1i

19



yillarda miisteri odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmistir. 1960’11
yillardaki parcali yapidan 1980’lerde entegrasyon asamasina ve giliniimiizde tedarik
zinciri yonetimi anlayisina geg¢ilmistir.”’ : Goriildiigti gibi TZY anlayisma gecis
asama asama olmustur. 1900’ li yillarda tretime agirlik verilmistir. O donemde
amag¢ sadece iiretimi gerceklestirmek olmustur. 1930° lu yillarda artik tiretimden
ziyade satigin da onemi fark edilmis olup agirlik satisa verilmistir. 1950° Ii yillarda
iiretim ve satisin yaninda pazarlama olmadan {iretimin de satisin da bir 6neminin
olmadigmi, 6nemli olanin pazarlama kisminin oldugu fark edilmistir. Sonugta iiretim
gerceklesse de iriin iyi pazarlanmaz ise satisin gerceklesmesi miimkiin degildir.
1980’ 1i yillarda da artik tiim yap1 degismis, eskiden dnemli olarak goriilen her sey
yerini TZY anlayisina devretmistir. Burada miisteri odakli bir yap1 olusmus olup
miisterinin taleplerine gore iiretim yapilmasi, hem satisin hem de pazarlamanin

kolaylagmas1 saglanmaistir.

1980’lerden sonra tiim diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler;
iiretim, pazarlama ve yonetim anlayisini da hizla degistirmistir. Artik bir isletmenin
tiim girdilerini kendisinin saglamasmin imkansiz hale geldigi goriilmiistiir. Ornegin;
“Bir otomobil iiretmek i¢in aracin motorunu, lastiklerini, dosemesini vb. {ireten
firmalarin uyumlu bir isbirligi i¢inde bir araya gelmesi ve ¢aligmasi gerekmektedir.
1990’larda ise rekabette istiinliik saglamanin sirket icindeki faaliyetlerle degil,
tedarik zincirindeki sirketlerin isbirligi ve uyumu ile miimkiin oldugu gériilmiistiir.””®
Bu yeni anlayis tedarik zinciri yonetiminin stratejik onemini arttwrmustir. Tedarik
zinciri yonetiminde yasanan degisimleri Tablo 1.°de daha net gostermek
miimkiindiir. Bu tabloda belirlenen faaliyetler; eski uygulamalar ve yeni uygulamalar
seklinde karsilastirilmistir. Asagidaki tabloda da gorildiigii tizere eski uygulamalarda
biiylik siparisler verilirken, yeni uygulamalarda tam aksine kii¢iik ve sik teslimat
tercih edilmeye baslanmistir. Kalite ve elektronik ortamda iletisim isletmenin
hayatina girmistir. Bunlar da islerin daha verimli, daha kisa siirede, daha dogru bir
sekilde isleyisi saglayan anahtar nokta olmuslardir. Evrak bakimindan resmi
prosediir uygulandigindan yeni uygulamalara gore siire¢ daha yavas islemektedir.

Uriiniin teslim siiresi de yeni uygulamalarda memnuniyetin saglanmas1 agisindan

> M. Canci- M. Erdal, Lojistik Yonetimi, istanbul, 2003, s. 49
% Bayar, s. 16
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oldukca kisa tutulmaya calisilmistir. Paketlemede de standart uygulamalar eskide

kalmustir.

Tablo 1. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degismeler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar

Siparis biiylikligi Biyiik  siparigler,  az|Kiiclik siparisler, daha sik
siklikta teslimat teslimat

Tedarik¢i se¢imi Farkli  kaynaklar, kisa|Tek kaynak, uzun vadeli
vadeli anlagsmalar stratejik anlagmalar

Tedarik¢i toleransi Yiiksek tolerans paylar1  [Neredeyse olmayan bir

tolerans pay1

Pazarlik Diisiik fiyat Kalite ve toplam kazang
fiyati
Teslim programi Tedarik¢inin sorumlulugu |Alicinin sorumlulugu
Uriin sekli Tedarik¢inin dolayli| Tedarik¢inin dogrudan
katilimi1 katilimi1
Evrak Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, elektronik

haberlesme odakli iletisim

Paketleme Standart Duruma gore karar
Envanter Isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk
Teslim stiresi Uzun olsa da 6nemli degil |Kesinlikle kisa olmal

Kaynak: E. Sen, Kobilerin Uluslar Aras1 Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik
Zinciri, Ankara, 2006, s. 10 (22.03.2012)

3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ GELISMESINE ETKi EDEN
FAKTORLER
3.1. Rekabet
TZY, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve miisteriler iizerinde olusan bir

agdaki malzeme, bilgi ve nakit akisi yOnetimini kapsar demistik ilk tanimini

yaparken. Bu akiglarm isletmelerdeki birbiri ile durumu ve kendi i¢indeki durumu
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tedarik zinciri yonetiminin basarisini etkileyen ana faktorlerdir. Bu faktorler sirasi ile

1fade edilecektir.

Tedarik zinciri yonetiminde etkili olan faktorlerden birincisi ulusal ve
uluslararas1 alanda artan rekabettir. Rekabet kosullarnin artmasma bagli olarak
isletmelerin, miisterilerinin taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmelerinin 6nemi de
dolayis1 ile artmistir. Glinlimiizde, miisterilerin degisen taleplerini karsilayamayan
isletmelerin  basarisiz oldugu acikga goriilmektedir. Bu sebeple miisterilerin
isteklerine gore Ozel iiretim Onemli bir hale gelmistir. Bu durum da, miisteri
beklentilerinin ylikselmesine, dolayisiyla iireticiler arasindaki rekabetin daha da
artmasma neden olmustur. Ayni zamanda giiciin tedarik¢iden miisteriye kaymasina
neden olan bu durum, isletmelerin kendilerini farklilagtirarak miisterilerine 6zel
deger yaratmaya itmistir. Bunun sonucu olarak giiven unsuru da daha 6nemli hale
gelmistir. Diger isletmelerle rekabet edilebilmesi icin, isletmenin kendini her yonden
gelistirmesi gerekmektedir. Bu sebeple; iyi bir vizyon ve iyl bir misyon sahibi

olmalar1 gerekir.

3.2. D1s Kaynak Kullanim

Artan rekabet ve kiiresellesme sonucu; ‘’Isletmeler gittikge artan Olgiide
sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan isleri yapmak istemekte,
0z yeteneklerinin kullanilmadig: isleri organizasyon disindaki baska isletmelerden
almak egilimleri, yaygin bir dis kaynaklardan yararlanma uygulamasini ortaya
¢ikarmistir. <>’ Bundan yola ¢ikarak dis kaynak kullanimin1 su sekilde tanimlamak
miimkiindiir. Isletmenin asil isine yogunlasmasi diger isleri disaridan alim yaparak
temin etmesidir. Diinya capinda yasanan degisim ve gelismelerden sonra, hemen
hemen bir¢ok isletmenin icerisinde barindirdig: isleri kendisinin yapabilecegi sekilde
gerekli olan uzmanliga sahip degillerdir. Bu sebeple de giiniimiiz isletmeleri, yalnizca
en iyl yapabilecekleri iglere odaklanirlar. Diger isleri ise, bunlar1 en iyi yapan dis
kaynaklardan satin alirlar. Ornegin; hastanede saglig: ilgilendiren islerin yapilmasi,
temizlik ve yemek islerinin disaridan hizmet satin almasi ve ya tekstil sirketinin

kullanacag1 boyay1 satin almas1 vb. Isletmeler dis kaynaklardan faydalanarak asagida

" T. Kogel, isletme Yoneticiligi, istanbul, 2003, s.389
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baz1 faydalar elde etmektedirler. Bu faydalar1 asagida maddeler halinde 6zetlemek
miimkiindiir.

o “Isletmenin ana isine odaklanmasi ve bu asil isinin daha kaliteli
olabilmesi i¢in kalite {izerinde odaklanmasi,

o Isletmedeki stoklarm azaltilmasi, bunun sonucu iiretim islemlerinin
daha diisiik maliyetle gergeklestirilmesi,

o Uriin ¢evrim siiresindeki kisalma ve tedarik¢inin dogrudan iiriin
tasarimimda yer almasi durumunda daha diisiik {irtin gelistirme maliyetlerine
ulasilmasi,

. Gelistirilemeyen ya da maliyet-etkinlik karsilastirilmasi nedeniyle
gerceklestirilemeyen yeteneklere ve teknolojilere ulasilmasi,

. Isletme tarafindan sermaye yatirimi olmaksizin ek iiretim kapasitesi

elde edilmesi.””®

Isletmenin asil isine odaklanmasi, daha kaliteli bir iiriin meydana getirmesini
saglayacaktir. Buna bagli olarak maliyetlerde de diisiisler saglanmis olacaktir. Dis
kaynaklardan yararlanan isletmelerin g6z oniinde bulundurmalar1 gereken nokta ise
dis kaynak kullanimi yaptiklari igletmeleri bir ortak olarak gérmeleri ve yakin bir

isbirligi icinde ¢alismalaridir.

Isletmelerin dis kaynaklar1 kullanmalarinmn  nedenleri ve dis kaynak
kullanmanin sagladigi avantajlar Tablo 2.’de detayli bir sekilde gosterilmistir.
Tabloyu inceledigimizde, dis kaynak kullanim nedenlerinin altiya ayrildig:
goriilmektedir. Bunlarin da ana baslik olarak; organizasyon, gelisme, finansman,
gelir, maliyet ve isgliciinden olustugu goriilmektedir. Bu ana bashklar dis kaynak

kullanmanin avantajlari ile karsilastirilmis ve ortaya asagidaki tablo ¢ikmustir.

¥ Bayar, s. 19; Committee On SCI, Suviving Supply Chain Integration, Washington D. C: National
Acedemy Pres, 2000, s. 21’den alint1
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Tablo 2. Dis Kaynak Kullanmanin Nedenleri ve Avantajlan

Dis Kaynak Dis Kaynak Kullanmanin Avantajlar
Kullanmanin

Nedenleri

Organizasyon Gelisme |0 En 1yi yapilan ise odaklanarak etkinligi arttirma

Finansman Gelir 0 Mal ve hizmet degerini, miisteri tatminini arttrmak
Maliyet 0 Isin performansini arttirmak (kalite ve verimligi
Isgiicii arttirmak, iiretim siiresini kisaltmak gibi)

0 Baska sekilde elde edilmesi miimkiin olmayan
uzmanlik, beceri ve teknolojileri elde etmek

O Yonetim ve kontrolii gelistirmek

O Aktiflere yapilacak yatirimi azaltmak ve serbest
kalan kaynaklar1 diger amaglar i¢cin kullanmak

O Aktifleri tedarik¢ilere transfer ederek (satis, kiralama)
nakit olusturmak

O Tedarikgilerin olanaklarmi kullanarak pazara ulagsmak
0 Tedarikgilerin gelisen kapasitesinin, slirecini ve
sistemini kullanarak, isletmenin biiylimesini saglamak
O Satislarm ve iiretim kapasitesinin arttirilmasi i¢in
kaynak saglanamadiginda ihtiya¢ duyulan kaynagi
saglamak

0 Mevcut becerileri gelir amagl kullanmak

0 D1s kaynagm performansi daha yiliksek ve maliyeti
daha diisiik oldugu i¢in igletme maliyetinde azaltmak

O Sabit maliyetleri, degisken maliyetlere doniistiirmek

O Calisanlara daha 1yi kariyer olanagi saglamak

Kaynak: I. M. Dogruer, Uretim Organizasyonu ve YOnetimi, Istanbul, 2005, s.

385(12.04.2012)
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3.3.Yaln Uretim

Yalin iretim, tiim israflardan kendini arindirmayi amaclamistir. Yalin
iretimin tanimi Gordon tarafindan yapilmis, Erman tarafindan su sekilde ifade
edilmistir. “’Geleneksel seri liretim sistemleri yerine kullanilmaya baslayan ve ayni
zamanda miisterilere daha fazla secenek sunan ¢iktilar olusturan sistemlerdir. ° Yaln
iiretimin yapisinda higbir gereksiz unsur yoktur. Ayni1 zamanda; hatalari, maliyetleri,
eldeki stoklari, miisteri memnuniyetsizlikleri gibi bazi unsurlari1 en aza indirmeyi

amaglamaktadir. Yali tiretimin hedefindeki sorular sunlardir:

- Miisterinin talebi en az kaynakla nasil saglanir? Miisterilerin taleplerini
saglayabilmek icin elde kaynaklarin olmasi gerekmektedir. Bu sebeple gerekli
kaynaklarin nasil temin edilece§i ve minimum hangi seviyede temin edilecegi
hesaplanmalidir.

- Miisterinin talebi en kisa zamanda nerelerden saglanir? Miisterilerden gelen
talep ne zaman ise, talebe binaen kisa siirede temini 6nemlidir. Bunun i¢in nerelerden
saglanabilecegi belirlenmeli, tedarik¢iler ile irtibata gegilmelidir. Kisa siirede temin
edebilmek i¢in gerekli anlagsmalar yapilmalidir.

- Miisterinin talebi en ucuz ve hatasiz ne sekilde saglanir? Uretimin
hedefindeki soru en ucuz ve hatasiz talep nasil karsilanir sorusudur. Talep i¢in
maliyet en aza indirgenmeli, liretilen {irliniin de hatasiz ve kalite standartlarina uygun
olmalidir. Buna istinaden neler yapilmasi gerektigi planlanir. Yani burada amag, sifir

hatali, tam zamaninda, kiiciik partiler halinde, yiiksek ¢esitlilikte iiretim yapilmasidir.

3.4. Teknoloji

Tedarik Zinciri Yonetiminin gelisimini etkileyen baska bir 6nemli faktor de
teknolojide meydana gelen gelismelerdir. Teknolojinin ilerlemesiyle beraber isletmeler
arasinda bilgi akislar1 daha da kolay bir hal almistir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde,

miisteriler diinyanin herhangi bir yerinden ihtiya¢ duydugu {iriinii alma firsatin1 elde

’ Bayar, s. 21; Sheryy Gordon, Improving Company Performance Through Supply Chain
Management Practices, Lionheart Pub. Ing. USA., 1999,s. 3’ den alint
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etmistir. Internet ve bilgisayarlar sayesinde; online kataloglarla miisteri almak istedigi
irtine dair bilgileri 6grenebilmekte, internet siteleri aracilifi ile karsilagtirmalar
yapabilmekte, kredi kart1 ile veya elektronik ortamda havale yoluyla 6deme
yapabilmekte ve {iriinii online satin alabilmektedir. Ayn1 zamanda satm aldig1 {iriin
kargolar araciligi ile kisa siirede eline ulasabilmektedir. Satin aldig1 iiriin ile ilgili
elektronik aligveris kurallarna bagh olarak geri iade kosullarina da sahiptirler. Bu
sayede miisteriler daha ¢ok isletmeye ulasabilmekte ve buna bagh olarak da ¢esitlilik
ortaya c¢ikmaktadir. Bu cesitlilik ve teknolojik gelismeler sayesinde birgok {iriin
hakkinda da kolayca bilgi sahibi olmak miimkiindiir. Ornegin, saglik alaninda
rahatsizlig1 olan bir kisi rahatsizligi ile ilgili bilgi sahibi olabildigi gibi, hizmet
alabilecegi hastane ve doktorlarm bilgisine de kolayca ulasabilmektedir. Kisa siirede
tedavisine de baglanabilmektedir. Ayni sekilde mal temininde de durum aymidir.
Almacak olan malzeme ile ilgili ¢esitli siteler incelenerek karsilagtirmalar sonucunda
en uygun fiyath ve en uygun kalitede tiriin alim1 yapilabilmektedir. Teknolojilerdeki bu
ilerlemeler sonucu, isletmelerin tek baslarma faaliyette bulunmalar1 artik daha da

giliclesmekte ve TZY daha 6nemli hale gelmektedir.

3.5. Kiiresellesme

Kiiresellesmenin etkileri ikinci diinya savasini takip eden on, on bes yi1l icinde
hissedilmeye baslanmistir. Ayn1 zamanda kavram olarak giinlimiizden yaklasik otuz
y1l kadar 6nce diinya giindemine girmis bir olgudur. Diinyada teknolojik gelismelerin
sayesinde haberlesme araci olarak kullanilan internet, isletmelerin yeni pazarlarda
yeni stratejiler olusturmasima yol agmistir. Giin gegtikge artan niifus ve degisen
ekonomik giiclerle birlikte olusan bu yeni pazarlar kiiresellesmenin en Onemli
gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerin diger isletmelerle rekabet
edebilmeleri i¢in satisa sunduklar1 iirlinlerin kalitesini artirmalari, ayni zamanda
servis hizmetlerini de iyilestirmeleri gerekmektedir. Servis hizmetleri derken hem
satig, tasima, dagitim siireclerini, hem de satis sonrasi iiriin ile ilgili sikint1 yasayan
miisterilerin sikintilarini gidermeleri ile ilgili her seyi kapsamaktadir. Ozellikle satig

sonras1 servis hizmeti her zaman isletmeye art1 puan kazandiracaktur.
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3.6. Cevre ve Zaman

Tedarik zinciri yOnetiminde, iirlinlerin kullanimdan sonra ne olacaklar:
konusunda dikkat edilmeli, kullanilan tiriinlerin basarili bir sekilde geri doniisiimiine
onem verilmelidir. Boylelikle sirketler basarili geri doniisiim yollari ile gelirlerini de
arttirabilirler. Ornegin geri doniisiimii miimkiin olan tasima posetlerinin kullanilmasi.
Gilintimiizde ¢ok sayida sirket, ¢evreye zarar verecek liretimlerden kagmmaktadir.
Ayni1 zamanda c¢evreye zarar vermemek adma yasal diizenlemeler de yapilmistir.
Ozellikle geri doniisiimii miimkiin olan {iriinler i¢in atik toplama birimleri
olusturulmus olup kurumlarin geri doniisim kutularindaki bu atiklar1 toplanarak

hizmet saglanmaktadir.

Zaman anahtar bir faktordiir. Isletmelerin miisteri taleplerine zamaninda
cevap verebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Zamaninda {retim yaparak
miisterilerin ithtiyacim gidermesi rekabet avantajini kazanmada ve siirdiirmede onemli
bir kistastir. “Uretim zamanmin azaltilmasi, satmn alinan pargalarm sevk zamanlarimn,
yeni iirlin gelistirme zamanini ve dagitim zamanini da azaltmay1 icermektedir. Son
miisteri dagitim ihtiyaglarin1 karsilamada en biiyiik darbogaz sevk zamamdir,’’ 10
seklinde Bayar bir tanimlama yapmustir. Anlasildigi tizere isletmelerin basarisi

sadece iiretimdeki yeteneklerine baglanmamalidir. Zamani iyi kullanmasi1 ve ihtiyag

duyuldugu anda talebe cevap vermesi basarili bir TZY i¢in 6nem teskil etmektedir.

3.7. [Esneklik ve Kalite

Isletmelerde TZY, miisterilerin ihtiyaglarindaki degismeleri karsilayabilmek
icin esnek olmalidir. “Esneklik kavrami, bir isletmenin veya iiretim sisteminin
pazardaki degisikliklere uyum saglayabilmesi yoniinde davranislar sergilemesi bagka
bir ifade ile beklenmeyen kosullara adapte olabilme yetenegi olarak ifade

edilebilir.””"! Degisikliklere uyum saglayabilmesi i¢cin Oncelikle isletmenin istekli

' Bayar, s. 23
'' N. Bilginer- A. Kayabasi- E. Sezici, “’Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinligine Etki Eden
Faktorlerin Degerlendirilmesi Uzerine Ampirik Bir Calisma’’, Dumlupmar Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, Kiitahya, 2008, S. 22, 5.7
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olmas1 gerekmektedir. Degisikliklere adapte olamayan isletmelerin miisterilerin
isteklerine cevap verebilme olasiliklar1  imkénsiz = goriinmektedir.  Ciinki
degisikliklere bagl olarak miisterilerin talepleri de degismektedir. Bu sebeple

esneklik isletmelerde dikkate alinmasi1 gereken bir etkendir.

Kalite, son miisteriye sunulan {riin veya hizmetlerdeki hatalarla
karsilasilmamasi, karsilagilmigsa da tedarikcilerin diizeltici Onlemleri almasidir.
Diizeltici onlemleri isletmelerin ele almamasi son miisteri agisindan {iiriin /hizmet
basarisizligma yol acacaktir. Hatalarin nedeni tedarik zinciri yoluyla tedarik¢iye
kadar geriye dogru takip edilip, arastirilarak zamaninda 6nlenebilir. Bunun i¢in kalite
birimleri olusturulabilir. Uriin veya hizmet ile ilgili diizeltici dnleyici faaliyetler
diizenlenmelidir. Sorunun neden dolay1 kaynaklandig tespit edildiginde de tekerriir
etmemesi i¢in gerekli Oonlemler alinmalidir. Tabi sorun kisilerden kaynakli ise
egitimler diizenlemek en uygun Onleyici faaliyet olacaktir. Sonu¢ olarak TZY;

maliyetleri azaltarak {iriin kalitesinin artmasina katkida bulunacaktur.

4. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ AMACLARI

(3

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaci, “...bir iiriiniin tedarik zinciri
asamalarindaki her bir organizasyonun ayni amaglar dogrultusunda ¢alisarak, {iriiniin
olusturulmasinda en etkin (maliyet, zaman, fayda, vb. agilarindan) yollarin

secilmesidir.”"?

Seklinde tanimlanmistir. Bu nedenle, tedarik zincirini olusturan tiim
isletmeler birbiri ile iligkili olmak durumdadir. Bagimsiz organizasyonlar olarak
diisiiniilmemelidir. Sonugta bir {iriiniin tedarik edilmesinde en uygun yol hangisi ise

o secilecektir.

TZY ayni zamanda, “...etkin olarak siire¢leri yonetmek, tedarik¢i ile miisteri
arasinda iliskiyi gormek, stoklar1 kontrol etmek ve talebi tahmin etmek, zincirin her

bir halkasindan saglanan geri bildirimi saglamak ile hedefe ulasmaya

' G. Akman- A.Alkan, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulamk Ahp Yontemi Kullanilarak
Tedarikgilerin Performansmm Olgiilmesi: Otomotiv Yan Sanayinde Bir Uygulama’’, Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Istanbul, 2000, S. 25 ;
http://www.iticu.edu.tr/yayin/dergi/f9/M01121.pdf (19.05.2012)
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amaclamaktadir. <" Goriildigi gibi TZY cok genis bir yelpazeye yayilmis ve
zincirindeki her aga bagl ayr1 ayr1 amaglar1 yapisinda birlestirmistir. Boylelikle de
biiylik capta bir amag¢ edinmistir. Bu amaglar1 yerine getirebilmek i¢in de uyum
icerisinde ve her zaman iletisim i¢inde olmalidirlar. Zincirin her bir halkasindan geri
bildirim alarak durum analizi yapmalar1 belirlenen hedefe ulasmak i¢in 6nemli bir
kosuldur. Iyi bir TZY icin de baz1 noktalara dikkat edilmelidir. Bu noktalar asagida maddeler

halinde agiklanmustir.

o “Miisteri odakhh@ina o6nem verilmesi: Tiim tedarik zincirinde
yapilan uygulamalar son miisteriler dikkate alinarak uygulanmali ve buna gore
kararlar alinmalidir.

o Bilgi teknolojilerinin kullanimi: Veri ve bilgilerin tiim tedarik zinciri
iiyeleri boyunca cok iyi paylagilmasi ve yonetilmesi gereklidir.

o Performans yonetiminin sayisallastinnlmasi: Coklu performans
faktorlerinin 6l¢timii tedarik zincirindeki her boliimde vardir.

o Coklu fonksiyonel takimlarin kullanimi: Birbirleri ile iligkili ancak
farkli organizasyonlarda yer alan c¢alisanlar bir araya gelip takimlar olusturarak
normal organizasyonlarda bulunan mesafeleri ortadan kaldirmalidirlar.

o Organizasyon dinamiklerine ve insan faktoriine dikkat edilmelidir:
En iyi insan ve organizasyon tekniklerinin kullanimi tedarik zinciri gelisimine ve

uygulamasini kolaylastrmaktadir.””'*

Yukaridaki maddelere bakildiginda, iyi bir TZY i¢in isletmeler oOncelikle
miisteri taleplerine uygun mal veya hizmet iiretiminde bulunulmalidir. Insan faktorii bu
yiizden ¢ok onemlidir. Gelisen ve degisen diinyada en son teknolojiye ayak uydurmak
iretilen mal veya hizmete talebi de etkileyecektir. Bu sebeple teknolojik gelismeler
yakindan takip edilmelidir. Bu hususlara dikkat edildigi takdirde isletmeler basarili

olabileceklerdir.

13 S. Yildirim, Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi, Isparta,
2009, s.180

K. Varol, http://www.scribd.com/kvarol 1/d/46404203-Tedarik-zinciri-yonetimi-ve-bir-uygulama
(19.05.2012)
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Bunlarin disinda, bu tedarik zincirine bagl iiyeler birbirlerine glivenmeyi
ogrenmelidirler. Bilgilerini birbirleriyle paylasan isletmeler tek bir isletme gibi
disiiniilebilir. Boylelikle beraber ¢alisarak miisterin ihtiyaglarina daha hizli cevap
verebilirler ve nihai miisterileri daha iyi anlayabilirler. Bunun sonucunda da basariy1
yakalayabilirler. Miisteri odakli ¢alismak, onlar1 anlamak diger isletmelerden hep bir

adim 6nde olmay1 saglayacaktir.

5. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE YENi TRENDLER

Tedarik Zinciri Yonetiminin 6nemi hem yoneticiler hem de c¢alisanlar
tarafindan giin gectikce daha da artmistir. Giliniimiize kadar bir¢ok degisiklikler
yasanmis ve bununla ilgili yeni trendler olusmustur. Bu yeni trendler asagida

maddeler halinde kisaca belirtilmistir:

. Organizasyonlar, kullanilan tiriinleri yeni iirlinlere dontistiirmek ya da
cevreye zarar vermeksizin geri doniisiimii olan malzemeler liretmeye ¢aligmaktadir.
Boylelikle hem ¢evreye zarar verilmemekte, hem de iiriinler tekrar iiretilebilme
ozelligine sahip oldugundan daha ¢ok yararlanilabilinmektedir.

. Organizasyonlar, iirlinlerde ortaya ¢ikabilecek olan kalite ve garanti
problemlerini ele alan tamir aglarmin yani yetkili servislerin olusturulmasmna 6nem
vermislerdir. Bu da miisteri memnuniyeti i¢cin Onemlidir. Miisteri almis oldugu
irtiniin kullanim esnasinda kullanict bazli ve ya iirlinden kaynakl sikintilarda yetkili
servise geri doniis yaparak iirtin/hizmet ile ilgili sorununu giderebilen iirtinleri tercih
etmektedir.

o Internet’in gelisimi, miisterilerin iiriin/hizmet ve fiyat bilgilerine
kolaylikla ulasabilmesini saglamis, bu da rekabeti artirmistir. Miisteriler kaliteli iirtin,
kaliteli hizmet ve dogru bilgiye en uygun fiyatla ve en kisa zamanda ulagsmak ister.
Bu sebeple de internet lizerinden daha genis arastirmalar yapabilir. Ayni1 zamanda bu
iirlinleri alan kisilerle de irtibata gecerek iirtin hakkinda daha detayli bilgiler alabilir.
Bu sekilde de istedigi 6zelliklere sahip iiriin/hizmeti elde edebilir.

o Firmalarm olusturduklar1 ag yapilarinin sayist giin  gectikce

arttirilmistir.
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o Gegmiste rekabet isletmeler arasinda iken, zamanla yerini tedarik
zincirleri' nin rekabetine birakmustir.
. Teknolojinin ~ kullanim1 ~ veri toplama araglarmdan karar destek

uygulamalarma dogru gecis yapilmaktadir.

6. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMININ iLKELERIi

6.1. Miisterilerin Hizmet Ihtiyaclarina Gore Boliimlendirilmesi Tlkesi

Basarili yoneticiler tarafindan tedarik zincirleri incelenmis ve tedarik zinciri
yonetiminin ilkeleri ortaya konmustur. Bu ilkeler yediye ayrilmistir. S6z konusu bu
ilkelere sadik kalinmasi durumunda isletme daha kolay miisterilerin ne istedigini
anlayabilecektir. Ayn1 zamanda miisterilerin taleplerinin daha hizli, daha ucuz ve
daha kaliteli bir sekilde karsilanmasini saglayacaktir. Tedarik zinciri aga bagh tiim
zincirlerin koordine bir sekilde calismasi sonucunda da isletmeler hem miisterilerin
tatminini saglamis olacak, hem de kendi kar etmis olacaktir. Tiim isletmeler, biraz
sonra asagida tek tek aciklanacak olan ilkeleri kendi durumuna uygun sekilde
planlamasint yapmalidr. Bu sayede TZY konusunda daha emin adimlarla

ilerleyecektir.

Miisteriler bu ilkeye gore gruplara ayrilmali ve tedarik zinciri bu gruplara
hizmet vermek tlizere ayarlanmalidir. Burada gruplara ayirmadaki asil amag, karlilig:
maksimize etmektir. “Isletme, tedarik zinciri programlarindan meydana gelen bir
monii olusturmak i¢in disiplinli ve fonksiyonlar arasi bir proses uygulamali ve herkes
icin olan temel servislerle belirli gruplarla en ¢ok ilgili olan moniideki servisleri
birlestiren gruplara 6zel servis paketleri olusturmalidir.””"® Gériildigii gibi isletmeler
oncelikle bir siire¢ olusturup gruplandirmalidir. Bu gruplandirmalar ile beraber hangi
miisterilerden kar edilebilecegi, hangi miisterilerden uzun vadede kar saglanabilecegi
ve ya hangi miisteri grubu ile daha fazla kar elde edilebilir gibi konularda isletmelere

bir 151k tutmak amactir. Bunun icin de isletmeler ¢esitli gruplar olustururlar. Bu

'3 F. Cizmeci, Tedarik Zinciri Yénetimi, istanbul, 2002, s. 25
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gruplara uygun misterileri ayirirlar. Buna istinaden gruplar oncelik sirasina gore

ayarlanir.

6.2. Lojistik Aginin Bireysellestirilmesi Ilkesi

Lojistik ag1, miisterilerin ihtiyaglara gore ve miisteri gruplarinin karlhiligina
gore ayarlanmalidir. isletmeler lojistik ag1 tasariminda tek bir standart saglamaya
calismiglardir. Boylelikle hem miisterilerin ihtiyaclar1 karsilanacak, hem de miisteri

gruplarmin ihtiyaglar1 karsilanmis olacaktir.

Lojistik aginda, “Sonug¢ olarak, depolarin gorevi, sayisi, yeri ve miilkiyet
yapisindaki kokli degisiklikler gereklidir. Agm, akis dagitimini yonetebilecek gercek
zaman karar destek araglar1 ile nakliyat yonetimine olan daha fazla zaman duyarh
yaklagimlar tarafindan miimkiin kilmacak daha saglam lojistik planlamasina
gereksinimi bulunur.””'® Lojistik ag1 olusturulurken tiim birlesenleri kapsamali, daha
karmasik ve daha esnek olmalidir. Bu sebeple kurulacak olan depolarmn yeri
konusunda, ka¢ adet olacag1 konusunda, bu depolarda neler yapilacagi konusunda is

tanimlarmin yapilmasima dair ¢aligmalar yapilmalidir.

6.3. Pazar Isaretlerinin izlenmesi ve Bunlara Uygun Planlarin Uygulanmasi

ilkesi

Tutarl1 tahminler yapilmali, pazar isaretleri izlenmeli ve buna bagli olarak
tedarik zinciri yonetimine uygun bir sekilde planlama yapilmalidir. Tahminler
uzmanlar tarafindan gercgeklestirilmelidir. Her boliim, ayni iirtinler i¢in birbirinden
bagimsiz olarak kendi tahminlerini yiiriitiirse eger, bu sekilde bagimsiz tahmin

yiirtitiilmesi milkemmel tedarik zinciri yonetimine uymamaktadir.

Miikemmel tedarik zinciri yonetimi, “’her bir tedarik zinciri baglantisini

tahminler gelistirme ve islemler arasindaki gerekli kapasiteyr muhafaza etmekte

' Cizmeci, s. 26
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gorev almak tizere isletme smirlarmi asan satis ve operasyonel planlamayi

gerektirir.””!’

Operasyonel planlama; miisteri i¢in olusturulacak promosyonlari,
siparigleri ve stoklama ile ilgili talebe ait her seyi kontrol eder. Ayn1 zamanda dagitim
imkanlarmi da dikkate alir. Bu ilkede i¢cinde bulunulan pazarin iyi izlenmesi, pazara
ait tahminlerin 1iy1 olusturulmasi ve bu tahminlere uygun planlarin yapilarak

uygulanmas1 gerekmektedir.

6.4. Uriiniin Miisteri isteklerine Gore Farklilastirllmas1 ve Tedarik zincirine

Uygun Hizh Degisimin Yakalanmasi flkesi

Bir isletme Oncelikle miisterilerini ¢ok iyi tanimalidir. Bu ilkelerin 6n kosulu
oncelikle budur. Isletme hangi dlciide miisterisini tanirsa ve hangi dlciide kazandig1
misterisini elinde tutarsa o Ol¢iide de basarili olacaktir. Yani bu isletmenin
performansma baghdir. Basarili isletmeleri, diger isletmelerden ayiran en temel
ozellik; tUriin ve hizmet gelistirirken, isletmede bulunan calisanlari, isletmenin
tedarik¢ilerini ve miisterilerin goriislerini bu siirece dahil etmesidir. Anlasilacagi
iizere iirlin veya hizmet gelistirme siirecinin baslangicinda kesinlikle miisteri istek ve

ihtiyaclar1 dikkate almmalidir.

Uriinler {iretildikten sonra da, miisteriye en iyi bir sekilde tanitilmasi
gerekmektedir. Ureticiler, iiretim hedeflerini istenilen taleplere dayandirmaktadir. Buna
bagl olarak da envanter stoku yaparlar. Boylelikle maliyetleri diistirme konusunda ilerleme
kaydederler. Elde fazla malzeme bulundurmak isletme i¢in art1 masraf olacagmdan bu
konuda daha hassas davranarak sifir stoklu calismanm yarar getirecegine inanilir ve

genelde buna dayali hareket edilir.

6.5. Tedarik Kaynaklarimn Yonetilmesi Ilkesi

Kullanilacak olan tedarik kaynaklari, isletmenin maliyetlerini azaltmak i¢in

stratejik bir bigimde yonetilmelidir. Malzemeler i¢in miimkiin mertebe diisiik fiyat

odemek amacinda olan isletme yoneticileri tedarikgilerle iyi iliskiler kurmalidir. lyi

' Cizmeci, s. 27
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iligkiler sayesinde isletmenin faaliyetlerinde performans artist olacak, iiretimde
aksamalarm Oniine geg¢ilmis olacak ve buna istinaden maliyetler diisecektir. Bunlarn

yaninda bir¢ok fayday1 da beraberinde getirecektir.

Tedarik kaynaklarmm yonetilmesi ilkesi bahsi gegen/gececek olan tiim ilkelerin
icerisinde en dikkat c¢ekici ilke olarak nitelendirilebilir. Daha az sayida ve daha nitelikli
tedarikciler kullanmak sureti ile, kalite kontrolii gibi siiregclerde gereksiz olanlari
ortadan kaldirarak daha verimli olunacagi asikardir. Bu sebeple tedarik¢i se¢imi
yapilirken kullanilacak olan tedarikgiler iyi degerlendirilmelidir. Tedarik¢ilerden

alinacak olan kaynaklarin yonetilmesi hususunda daha basarili olunacaktir.

6.6. Tedarik Zinciri Teknolojileri Stratejisinin Gelistirilmesi Tlkesi

Tedarik zinciri teknolojileri stratejisinin gelistirilmesi i¢in; ¢ ... ii¢ ¢esit yetenegi
birlestiren bir bilisim teknolojisi sistemi insa edilmelidir. S6z konusu sistem, kisa vadede
giinlik muameleleri ve tedarik zinciri ¢ergevesindeki elektronik ticareti yonetebilmeli ve
boylelikle siparisler ve giinliik ¢izelgelemeler hakkindaki bilgiyi paylasarak tedarik ve
talebi siralandirmalidir. Sistem orta vadede kaynaklarm etkili bir sekilde tahsis edilmesi
icin gerekli cizelgelemeyi kolaylastrmalidir. Uzun vadede bir deger eklenmesi igin
yoneticilerin, imalathaneleri, dagitim merkezlerini, tedarik¢ileri ve tiglincii parti hizmet
alternatiflerini degerlendirmede yardime1 olacak araglar saglayarak stratejik analizleri
miimkiin kilmalidir.””'® Bahsi gecen bilisim teknolojisinin isletmeler tarafindan aktif
kullanmas1 durumunda kisa, orta ve uzun vadede bircok faydayi da beraberinde
getirecegi gorilmektedir. Kisa vadede giinliik isler ile ilgili ¢esitli uygulamalarda
stratejiler gelistirilebilir. Orta vadede, uzun ve kisa vadedeki cizelgeler

kolaylastirilmalidir. Uzun vadede ise, stratejik analizler yapilmalidir.

Bir¢ok isletme bilisim sistemlerinden veri elde edebilmekte ancak giinliik
islemlerini kolaylastirabilecek iletilere doniistiirememektedir. Tedarik zincirini

temelden degistirmek icin ¢esitli ¢ahismalar yapilmalidir. Bu sebeple, maliyetlerinin

'8 M. Bayhan, Tedarik Zinciri Y6netimi ve Bir Uygulama, Pamukkale Universitesi (PAU) SBE
YYLT, Denizli, 2005, s. 55
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azaltilmasindan baslayip, sipariglerin, faturalarm ve Odemelerin elektronik olarak

gerceklestirilmesi ve envanter programlarinin etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir.

6.7. Tedarik Zincirindeki Performans Olgiitlerinin Benimsenmesi ilkesi

En son kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulasilip ulasilamadigina dair
basarty1 6lgebilmek icin tedarik zincirindeki performans 6lgiitleri kullanilmalidir. Bu
performansin Ol¢iimiinii kolaylastrmak i¢in de ortak bir bilgi sistemi gelistirilmelidir.
Belirtilen ortak bilgi sistemi, ortaklarin ayni hedefler dogrultusunda ¢alismasini

saglayacaktir.

Isletmeler iyi cahsip calismadiklar1 sorusuna cevap verebilmek icin bircok isletme
performans Ol¢limiinii uygulamalidir. Bu sayede standart Slciileri benimseyerek daha genis
bir bakis agist saglanacaktir. Buna istinaden, isletmelerin bulundugu sektorle ilgili
ortak performans Olgiitlerini belirlemeleri gerekmektedir. Belirlenen zamanlarda,
belirlenen Slgiitlere gore her isletme kendine ait birimlerinin kontrollerini yapmalidir.

Cikan sonuglara gore de izlemesi gereken yollar1 belirlemelidir.

7. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME

7.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Degerlendirme ve Performansi

Olciilecek Parametrelerin Secilmesi

TZY zincirinde birgok isletme yer almaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin
etkin ¢alisabilmesi i¢in zinciri olusturan her bir isletmenin performansinin zamaninda
ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Isletmeler bahsi
gecen performans Ol¢clim sonucglarma gore sistemlerini, birimlerini ve ¢alisanlarini
gbzden gecirme firsatina sahip olurlar. Isletmelerin gelecekle ilgili dnemli konularda
kararlar almasi1 konusunda yol gosteren performans degerlendirme sistemlerinin

giivenilir olmas1 son derece Onemlidir. Etkili bir performans degerlendirmenin
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tedarik zinciri sistemine sagladigi baslica faydalar maddeler halinde asagida

siralamak mimkindir.

-“’Tedarik zinciri tiyelerini bir arada tutar,
- Sorunlar belirleyerek stratejik ¢oziimlere yonlendirir,

- Belirlenen stratejilerin nasil uygulandigini izleme olanag: saglar.”"

TZY, zincirde bulunan tek bir liyenin performansinin 6lgiilmesi yerine biitiin
sistemin performansmin 6l¢iilmesi hususunu temel alir. Burada 6nemli olan, zincirde
bulunan tiim isletmeler i¢in farkli performans degerlendirme sistemleri yerine,
hepsinin ortak noktasi olan nihai miisteriye verilen hizmetin gelistirilmesidir. Bunun
icin de uygun performans degerlendirme sistemleri belirlenmelidir. Bu belirlenen
performans degerlendirme sistemi, mevcut olan tedarik zincirinin basarisini
Olcebilmeli, digerleri ile karsilastirabilmeli, bunun sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar1
tespit edebilmeli ve bu sorunlara ¢6ziim Onerisi getirebilmelidir. Bu sayede
belirlenen stratejilerin uygulama sonucundaki durumu hakkinda bilgi almmasi

saglanacaktir.

Performans1 Olglilecek  parametrelerin  secilmesinde Oncelikle neyin
performansinin dlciilecegine ve neyin geri bildirimde kullanilacagina karar verilmesi
gerekmektedir. Secilen parametrelerin igsletmenin stratejik hedefleri ile ilgili olmas1
hususuna dikkat edilmelidir. Se¢ilen parametrelerin nicel ve nitel degerlendirmeler

yapilarak siniflandirilmasi performans 6l¢iim sisteminin etkinligini artiracaktir.

7.2. Performans Olgiitleri

7.2.1. Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zinciri yonetiminde nitel performans Olgiitleri denildiginde; sayisal

olarak ifade edilemeyen, Ol¢iilemeyen, miktar1 tespit edilemeyen Olglitler akla

gelmektedir. Bu Olgiitleri tek tek ele almak miimkiindiir:

' Bayar, s. 25
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* Miisteri memnuniyeti: Miisterilerin almis oldugu {iriin veya hizmetlerden
ne derecede tatmin oldugu Olgiilmesi miisteri memnuniyetini ifade eder. Bu olg¢iit
hem i¢ hem dis miisterilere uygulanabilir. Miisteri memnuniyeti sadece iiriin veya
hizmetin alim siirecini degil, alim siirecinden sonra da iiriin veya hizmet ile ilgili
servisleri de kapsayan genel bir kavramdir. Misterilerin aldiklar1 {irtin veya hizmet
ile ilgili ¢esitli yontemlerle geri doniisler olmaktadir. Bu yontemler; memnuniyeti
yazil1 veya sozlii dile getirmek, ¢evresinde bulunan yakinlarina 6nermek vb. seklinde

olabilir.

* Esneklik: Miisterilerin yapmis oldugu taleplerdeki degisikliklere karsi
tedarik zincirinin verebildigi yanitin derecesi olarak nitelendirilir. Bahsedilen bu
taleplerdeki degisiklere ne kadar kisa siirede geri doniis saglanabilirse esnekligin
derecesi de o derecede yiiksek olacaktir. Yani esnekligin derecesi ile ters oranti
vardir. Bu sebeple de miisteri talepleri ve teknolojik gelismeler devamli takip

edilmeli, buna gore uyum saglanmalidir.

* Bilgi ve malzeme akisi: Tedarik zinciri i¢erisinde bulunan tiim siiregler
arasinda bilgi ve malzemelerin dogru bir sekilde akismnin olmasi gerekmektedir. Bu
akis daha once de sekil halinde ifade edilmisti. (Bkz. Sekil 5.) Goriildiigii gibi tedarik
zinciri yonetiminde bilgi akisi tiim zincir iiyeleri arasinda karsilikli bir sekilde
olugsmaktadir. Malzeme akisi ise, iireticiden tiiketiciye dogru gerceklesmektedir.

Bunun 6l¢iilmesi i¢in de gerekli kistaslardan yararlanilmalidir.

* Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirinde bulunan tiim siiregler bir risk igerir.
Etkili risk yonetimi de bu bahsi gecen risklerin etkisini en aza indirmek olarak ifade
edilebilir. Bu sebeple risk analizi yapilarak, olusabilecek riskler degerlendirilerek en
az zarar gorebilecek yontemler gelistirilmelidir. Bir nevi temkinli olmak, zarari

minimum seviyeye indirmek olarak nitelendirilebilir.

» Tedarik¢i performansi: Uretimde kullanilacak hammaddelerin tedarikciler
tarafindan iiretim isletmelerine zamaninda ve uygun kosullar altinda dagitilmasmin
olciilmesidir. Ureticinin ihtiya¢ duydugu hammaddeleri tedarikgi tarafindan ne kadar
kisa stirede temin edilirse o derecede performans: yiiksek olacaktir. Boylelikle iiretici

firma miisterinin talebini kisa siirede saglayabilecektir. Bu sebeple tedarik¢i ile iyi
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iletisim kurulmali, istenilen {iriin net bir sekilde ifade edilmelidir. Olusabilecek
gecikmeler engellendigi siirece hem miisteri memnuniyeti saglanacaktir, hem de

yasanabilecek sikintilar en aza indirilmis olacaktir.

7.2.2. Nicel Performans Olgiitleri

7.2.2.1. Direkt Olarak Maliyete ve ya Kira Dayalh Amaclar

Tedarik zinciri yonetiminde nicel performans olgiitleri denildiginde; sayisal
olarak ifade edilen, Glciilen, miktar1 tespit edilen Olgiitler akla gelmektedir. Bu
Olciitler kendi icerisinde ikiye ayrilir. Bunlar, direkt olarak maliyete ya da kara dayali
amagclar ve miisteri sorumluluguna dayanan amaglardir. Direkt olarak maliyete ve ya
kara dayali amaglar, dogrudan maliyetleri azaltmaya veya kar1 arttirmaya dayanan

amagclardir. Asagidaki maddelere bagl olarak siralanabilir:

« Maliyetlerin Minimuma Indirilmesi: Tedarik zincirindeki biitiin toplam
maliyetleri azaltmay1 ifade eder. Maliyet azaltma siireklilik arz eden bir etkinliktir.
Yeni ve degisik bir sey yapilmak istendiginde en fazla bu alanlarda fayda getirir ve
en genis kullanima sahip olan Ol¢iittir. Sonugta planlanan yeni faaliyetlerde en
onemli konu maliyet olacaktir. Bu sebeple de maliyet analizi yapilarak kar-zarar

konusunda bir fikir sahibi olunacaktir.

« Satislarin Maksimum Diizeye Cikarilmasi: Isletme sahipleri arasinda en
yaygin olan hedeflerden biri de satiglar1 artrmak ve olasi satig olusturmaktir. Bu
madde toplam satiglar1 arttirmay1 ifade eder. Bu toplam satiglar1 artirmak i¢in de
cesitli yollar kullanilir. Bunlar; reklam yapmak, brosiir dagitmak, seminerler

diizenlemek, esantiyonlar dagitmak vb. gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.

* Karin Maksimum Diizeye Cikarilmasi: Kar1 en iist seviyeye c¢ikartmay1
ifade eder. Isletmeler karhliklarmi artrmak icin oncelikle karliliklarini 6lgmek
zorundadirlar. Bunun icin de tablolardan yararlanabilirler. Isletmenin asil amaci

sonucta kar1 artirarak gelir elde etmektir.
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« Stok yatinmlarimin Minimuma Indirilmesi: Stok maliyetlerini en aza
indirmeyi ifade eder. Bu maliyet, {lriin maliyetlerini ve elde bulundurmanin
maliyetlerini kapsamaktadir. Elde tutulan stoklar ne kadar az olur ise maliyetler de o
oranda azalacaktir. Buna baglh olarak isletmeler sifir stokla calismay1 daha uygun
bulmaktadir. Hem gelisen teknoloji, hem de miisteri taleplerindeki degisiklikler

nedeni ile stokta bulundurmak isletmeye uzun vadede zarar verebilir.

* Yatinmlarin geri doniis gelirinin Maksimum Diizeye Cikarilmasi:
Isletmelerin iiretim igin yaptig1 yatrmmlarin geri doniis orammi arttrmayi ifade
etmektedir. Bunun i¢in de isletmenin yapacagi yatirimlar: 1yi degerlendirmesi, geri
dontislerinin ne olacagi konusunda tahminlerin yapilmasi ve bu geri doniis
gelirlerinin en {ist diizeye nasil cikarilabileceg§i hususunda her tiirlii c¢alismay1

yapmasi gerekmektedir.

7.2.2.2. Miisteri Sorumlulugu Olciimlerine Dayanan Amaclar

Miisteri sorumlulugu 6lgiimlerine dayanan amaglar asagida maddeler halinde
belirtilmistir:

. Siparisleri karsilama orani: Miisteri siparislerinin istenilen zamanda
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesi oranini ifade eder. Ne kadar kisa siirede

siparisler karsilanir ise o derecede isletmeye olan gliven ve memnuniyet artacaktir.

* Uriin gecikmesi orani: Miisteri siparislerinin sz verilen {iriin teslimat
tarihi ile fiilen gerceklesen iiriin teslimat tarihleri arasindaki zaman farki {iriiniin
gecikmesi oranimni ifade eder. Bu farkin en aza indirilmesini amaglayan oran olarak

nitelendirilir.
« Miisteri teslim siiresinin Minimuma Indirilmesi: Isletmeden miisterinin

siparis verdigi zamandan siparisin miisteri tarafindan alinmasina kadar gecen siirenin

en aza indirilmesi amaclanmaktadir.

39



* Tedarik siiresinin Minimuma Indirilmesi: Bir iiriiniin isletme tarafindan
iretimine baglanmasindan {retimin bitisine kadar gegen siirenin azaltilmasi

amaclanmaktadir.
Tedarik zinciri yOnetiminin tasarimmda ve analizinde kullanilan bu
performans Olglitleri ve amaglar1 yukarida verilen bilgilere dayanilarak Karasu

tarafindan tablo haline getirilmistir.

Tablo 3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Performans Olgiitleri ve

Amaclan
PERFORMANS OLCUTLERI AMAC
Stok Stok miktarin1 en aza indirerek stok

maliyetlerini azaltmak

Miisteri Hizmet seviyesini hedeflenen

seviyeye getirmek

Esneklik Talepte olusan esnekliklere cevap

verebilme yetenegini gelistirme

Zaman Pazara ulasim zamanmi en aza
indirmek
Kalite Kaliteyi stirekli gelistirmek ve hatali

iretimi azaltarak maliyetleri azaltmak

Siparisin yerine getirilmesi Siparigin yerine getirilmesini istenilen

zamanda gerceklestirmek

Cevap verememe Miisteriye cevap verememe

olasiliklarini en aza indirme

[letisim Bilgiye = zamaninda ve  dogru

ulasabilme yetenegini gelistirmek

Kaynak: 1. F. Karasu, Tedarik Zinciri Yonetiminin Yapis1 ve Isleyisi, Anadolu

Universitesi (AU) SBE YYLT, Eskisehir, 2006, s. 62 (20.05.2012)
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8. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ AVANTAJ VE DEZEVANTAJLARI

8.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlan

Baslangi¢ noktas1 hammadde tedarikg¢ileri, en son noktasi ise tiiketici olan bir
stirti isletmenin bulundugu tedarik zinciri bu isletmelerin tamamini ifade eden tek bir
firma goriintimiindedir. Hem isletmelerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve en basit bir
sekle getirirken, hem de ayni zamanda tiim tedarik zincirinde bulunan isletmelerin
calismasini incelemektedir. Bu vesile ile calismalar1 1yilestirerek isletmelerin

tiiketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri de saglanmaktadir.

TZY; “Fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesi ve uygulamalarin
uyumlu ve yiiksek performansh olmalarini saglamaktadir.””** Goriildiigi gibi tedarik
zinciri yonetiminin faydalar1 hammadde kaynaklarindan nihai tiiketiciye kadar biitiin
zincirin halkalarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bunun ic¢in tedarik zinciri yOnetimini
kapsayan ¢iktilar stirekli gelistirilmeli, birbiri ile uyum igerisinde olmasi i¢in
cabalanmali ve bu ¢abalar sonucunda iy1 bir performans sergilenmesi saglanmalidir.
Giliniimiiz sartlarinda artik, tedarik zincirini etkili olarak kullanmak rekabet
ortaminda isletmelerin var olabilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Tedarik zincirinin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi demek isletmelerin diger pazar lideri olan

isletmelerle ortakliklar yapmasina, bu da rekabet avantajia olanak saglayacaktir.

TZY; tim zincire dahil isletmelerin iretim maliyetlerinin ve {retim
zamanmin minimum noktaya getirilmesinde kullanilacak olan performans
Olgiitlerinin ve amaglarinin yeniden ayarlanmasi i¢in bir firsat yaratir. Ayni zamanda
miisterilerin de bu zincire dahil edilmesi ile bir¢ok avantajlar elde edilecektir.
Ornegin; miisterilerin bu zincire dahil edilmesi ile bilgi akisi hizlanacaktir. Tedarik
zincirinin en son halkasi olan miisterilerden elde edilecek bilgiler verilerden daha
fazlarini ihtiva ettiginden, miisteriler hakkinda bilgilerin elde edilmesi, miisterilerin
tam olarak ne istediginin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Boylelikle elde edilen bilgiler
1s18inda; Uriinlerin stok diizeyleri planlanacak, buna bagli olarak da tedarik ve

teslimat siireleri minimum seviyeye getirilerek maliyetten tasarruf edilecektir. Diger

2 H. Yalgmer, Tedarik Zinciri Y énetiminde Bilisim Teknolojileri Sakarya Universitesi (SAU) SBE
YYLT, Sakarya, 2004, s. 22
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bir 6rnek de; miisterilerle yakim iligkiler sayesinde yeni iiriin gelistirme asamasinda
bilgi alinarak gelistirilecek olan iiriiniin miisterilerin isteklerine gore sekil almasi
saglanacaktir. “Tedarik zinciri yonetimi ile zincir iiyesi isletmelerin karsilikli olarak
sagladig1 faydalar sOyle siralanabilir:

- Daha diistik maliyet

- Daha fazla esneklik

- Daha ytiksek kalite

- Asir1 kapasitenin daha kolay saglanmasi

- Daha yeni teknoloji

- Daha genis teknik uzmanlik

- Daha 1iy1 pazar bilgisi

- Temel yetenekler iizerinde odaklagma

- Daha genis bakis agis1

- Basitlestirilmis siirecler.”*!

Yukarida bahsi gegen faydalar tedarik zinciri yonetimine bagli zincire ait tiim
iiyeleri kapsamaktadir. Bu zincire bagh tiiyeler karsihikli olarak uyum igerisinde
oldugu zaman diisiik maliyetle iirlinii temin edeceklerdir. Burada iiyeler her asamada
esnek olmalidir. Gelisen teknoloji ve esneklik sayesinde ana uygun davranislar
sergileyebileceklerdir. Mal veya hizmetin kalitesi de iletisim sayesinde yiikselecek, ne
istedigini bilen zincir iiyelerine hitap etmis olacaktir. Tabi bu siiregte mutlaka teknik
anlamda uzman, pazarlama bilgisi iizerine egitim almis, tecriibeli, bakis agis1 genis
kisilerden yararlanmalidir. Ayrica tedarik zincirindeki iiyelerin anlayabilecegi basite

indirgenmis siirecler de bu faydalarin anlasilmasini kolaylastiracaktir.

Etkin bir tedarik zinciri yOonetimi isletmelere neler kazandwrir? Sorusuna

(%4

cevap olarak, °’...isletmenin {iretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini olumlu

yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli bir isletme
olunmasmi saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte

9922

istikrarl biiyiimenin yolunu agacaktir.”’** Seklinde verilmistir. Bahsi gecen biitiin bu

kazanimlar isletmelerin her yOdnden gelismesini saglayacaktir. Sonugta TZY

2 Bayar, .. 29; 1. Elagdz, Tedarik Zinciri Yonetimi Yaklasimmin Maliyet Hesaplama Calismalarma
Etkisi, DEU SBE Yayinlanmamis Doktora Tezi (YDT), izmir, 2006, s. 119’ dan alint:

2 .., http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modul_pdf/840UH0013.pdf (21/05/2012)
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uygulanan isletmelerde stratejik planlar yapilmakta ve her yonden biiyiimek i¢in ¢caba

sarf etmektedir.

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iliskin
yapilan bir ¢alisma asagidaki Tablo 4.” te 6zetlenmistir. Iyilesme saglanan alanlara
gore isletmeye saglanan net katkilarin verileri tek tek ele alinmigtir. Bu tabloya gore en

cok net katki talep tahmin basarisinda goriilmektedir.

Tablo 4. Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilesme Saglanan Alanlar Net Katka
Teslim performansinin iyilestirilmesi % 15-28
Envanterin azaltilmasi % 25-60
Siparis karsilama oranmin iyilestirilmesi % 20-30
Talep tahmin basarisi % 25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi % 30-50
Lojistik masraflarinin azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve kapasite artigi % 10-20

Kaynak: E. SEN. Kobilerin Uluslar Aras1 Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik
Zinciri, Ankara, 2006, s.6; PRTM ISC Benchmark Study’ den alint1 (21.05.2012)

TZY dogru bir sekilde kullanildiginda isletmeye saglanacak olan faydalar1 tek
tek maddelemek miimkiindiir:

- Tiim bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir

- Dagitim siiregleri kisalir

- Isletmelerin performans: en iist diizeye tagmir

- Pazarda rekabet etme giicii artar

- Stok dengeleri optimize edilir

- Uriin ve hizmet kalitesi artar

- Maliyetler azalir ve karlilik artar.”**

* Bayar, s. 30
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Isletme bilgi, malzeme ve para akisini dogru sekilde yonlendirmelidir. Bu
zincir liyeleri arasinda akis dogru oldugu takdirde isletmeye fayda saglayacaktir.
Buna istinaden dagitim siiresinde yasanacak uzamalar engellenmis olacaktir. Bu
sayede de isletme diger isletmelere karsi bir adim One gececektir. Bu da rekabet
gliciinii artrracaktir. Rekabet gilicii artmigs olan isletmeler kaliteden 06diin
vermeyecektir. Buna bagli olarak da maliyetlerde azalma, karda artma meydana

gelecektir.

Yukarida bahsi gegen faydalar gorildiigii gibi tiim tedarik zincirindeki
halkalarm hepsini kapsamaktadir. Isletmeyi daha iist seviyeye ¢ikartmak icin
birbiriyle zincirleme bir iligskiye sahiptir. Burada 6nemli olan her zincirin kendine

diisen gorevi koordineli ve etkin bir sekilde yerine getirerek hareket etmesidir.

8.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Hemen hemen tiim isletmelerde tedarik zinciri yOnetiminin uygulandigi
goriilmektedir. Ancak bazi isletmelerde bu tam olarak gelismemistir veya karmasik
bir yapiya sahiptir veya iyi kontrol edilemiyordur. Tedarik zinciri yOnetiminin
uygulanmasindan dogan bir takim dezavantajlar1 da mevcuttur. Bu dezavantajlar

maddeler halinde siralamak miimkiindiir:

- Yanlis girisimler lizerine odaklanma sebebiyle maliyetler artabilir,

- Tedarik zinciri bilesenlerinin dogru olusturulmasinda yasanan giicliikler,

- Zincirde yer alan birbirinden bagimsiz isletmeler arasinda iletisim ve
koordinasyonun saglanmasinin gii¢ olmasi,

- Isletmelerin birden fazla tedarik zinciri i¢inde yer almast,

- Gil¢li alicilarin giigsliz tedarikgiler tizerinde kurduklar1 baski ve bu
baskinin sonucu zincir yapisinin bozulmasi,

- Tedarik zincirinde olusabilecek yanlis bilgi akismin doguracagi stok
fazlahgi, maliyetlerin artmasi, etkinlik ve verimliligin azalmasi.”’** Oncelikle
isletmelerin girisimde bulunacagir alani1 iyice arastrmasi, arti-eksi yOnlerini

degerlendirmesi gerekmektedir. Yanlis kararlar maliyeti ister istemez artiracaktir.

** Bayar, s. 30-31
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Sonrasinda tedarik zincirinde bulunan zincir iiyeleri isletmeyle alakali se¢ilmelidir.
Bu zincir iyeleri arasinda iletisim ve birbirleriyle karsilikli uyumlar1 6nemlidir.
Isletmenin tedarik zinciri yonetiminde tek bir zincir igerisinde olmasi kolaylik
saglayacaktir. Yoksa iletisim ile ilgili sikintilar olusabileceginden aksakliklar

meydana gelebilecektir.

Bahsi gegen bu dezavantajlar her tedarik zinciri yonetiminde yasanacak diye
bir kaide yoktur. Gerekli tedbirlerin alinmasi durumunda bu dezavantajlar en aza
indirgenerek avantaj haline bile ddniistiirebilir. Onemli olan uygun kosullar altinda,

uygun stratejik planlarla gerektigi sekilde, gerekli yonde yol izlemektir.

9. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE TEDARIKCI SECIMi

Isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde ihtiya¢ duydugu malzeme ve hizmetleri
uygun kaynaklardan saglamasi en 6nemli gorevidir. Bu gorevi yerine getirebilmek
icin de uygun tedarik¢inin sec¢ilmesi; liriin veya hizmetin kalitesini, buna bagh olarak

da iirlin veya hizmetin fiyatini ve teslim sartlarini etkileyecektir.

Dogru tedarikgilerin se¢imi isletmelerin basarrya ulasmasinda énemli bir rol
oynar. En iyi tedarik¢ilerin secilmesinde, tedarikc¢ilerin giiclii ve zayif yanlar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Tedarik¢iler hakkinda cesitli kaynaklardan bilgi
edinilebilir. Bu kaynaklar, kataloglar, ticari dergiler, endiistriyel reklamlar, saticilar,
diger isletmelerden alian rehber bilgiler ve tedarik¢iler tarafindan hazirlanmis tanitici

dosyalar ornek olarak gosterilebilir.

Isletmeler agik olarak bulundugu zaman zarfinda bir¢ok tedarik¢i ile kars
karsiya kalmaktadir. Eger tedarik¢i secimi dogru yapilirsa birden fazla tedarik¢i ile
calismak zorunda kalmayacaktir. Bu durum da uzun vadede ortakliklarm gelismesine
yardimci1 olur. Uzun vadede bu ortakliklar da gelistirilen iiriin veya hizmetin kalitesini

artiracak maliyetleri de diisiirecektir.
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9.1. Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri

Tedarik¢i se¢imi yapabilmek i¢in dncelikle tedarik¢i se¢iminde kullanilacak
degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in; dikkat edilmesi
gereken onemli kistaslar asagida maddeler halinde belirtilmistir.

¢’- Tedarik¢inin tecriibesi, taninmislig1 ve sertifikalari

-Fiyat diizeyi

- Tedarik¢inin iglem stili ve kiiltiiri

- Tedarik¢inin sahip oldugu uzmanlik ile isletme ihtiyaglarmin ayni olmasi

- Tedarik¢inin finansal durumu

- Esneklik ve teknik yeterlilik’**> Bu kstaslar1 tek tek ele alarak agiklamak

miumkiindiir.

o Tedarikc¢inin Tecriibesi, Taminmishgi ve Sertifikalari: Tedarik¢inin
tecriilbesi Onem verilmesi gereken 6nemli bir unsurdur. Bunun sebebi, isletmenin
miisterilerine karsm {riin ve ya hizmetini temsil edebilmesi icin tedarik¢ilerine
glivenmesi ile ilgilidir. Tedarik¢ilerin tecriibesini tespit etmek i¢in de tedarik¢ilerin
referans listesinde bulunan isletmeler ile gériisme yapilmalidir. Ne derecede taninmis
oldugu da bdylece anlasilabilecektir. Ayrica tedarik¢iden temin edilecek iiriiniin
sahip olmasi1 gereken standartlar1 gdsteren sertifikalar1 nemli bir 6l¢iittiir. Bu sayede

temin edilecek iirline ve tedarik¢iye giiven artacaktir.

o Fiyat Diizeyi: Tedarikcinin teklif ettigi fiyatlar degerlendirilmeli,
isletmenin maliyetleri hesaplanmali ve duruma gore fiyat diizeyleri belirlenmelidir.
Piyasa arastirmasi yapilmali, diger isletmelerle goriisiilerek alinacak {iriin veya
hizmet i¢cin 6dedikleri fiyatlar da 6grenilerek degerlendirme yapilirken 6lgiit olarak

kullanilmalidir.

o Tedarikcinin Islem Stili ve Kiiltiirii: Tedarik¢inin islem stili ve
kiiltiirii hakkinda bilgi alinmalidir. Basarili bir is iliskisi kurulabilmesi i¢in igletme ile
tedarik¢inin bu agidan da uyumlu olmas1 gerekmektedir. Sonugta ayni dili konugmak,

tedarik¢i isletme arasindaki bag1 kuvvetlendirecektir.

2 Sen, s. 34
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o Tedarikcinin Sahip Oldugu Uzmanhk Ile isletme Ihtiyaclarmmn
Aym Olmasi: Bu 6nemli bir se¢im kriteridir. Tedarik¢inin sahip oldugu uzmanlik
isletmenin  ihtiyaglarin1  karsilayabilecek  6zellige sahip midir?  Sorusu
degerlendirilmelidir. Her ne kadar tedarik¢i isinin ehli olsa da isletmeye hitap
etmiyor ise verim alinamayacaktrr. Bu acidan mutlaka tedarik¢i iyi

degerlendirilmelidir.

o Tedarik¢inin Finansal Durumu: Tedarik¢inin sahip oldugu mali
durumu degerlendirilmelidir. Ayn1 zamanda, fiyatlar1 hem tedarik¢i, hem de {iriin
veya hizmet alicis1 agisindan uygun olmalidir. Finansal durumu zayif olan
tedarik¢iler beklenen performansi gosteremezler. Buna istinaden de isletmeler zor
durumda kalabilir. Bu sebeple, isletmeler yar1 yolda kalmamak i¢in tedarik¢inin

finansal durumunu kontrol etmelidir.

o Esneklik ve Teknik Yeterlilik: Esneklik denildiginde tedarik¢inin,
tasarim sartlari, teslimat miktarlar1 ve teslimat tarihlerinde meydana gelen
degisikliklere karst uyum saglamasmi kapsamaktadir. Teknik yeterlilik ise,
tedarik¢inin  lirlin  veya hizmetlerinde {iretim asamasindaki tasarimlarmni
kapsamaktadir. Ne kadar teknik yeterliligi mevcut ise o derecede basarili iirlinler

meydana gelecektir. Tabi esnekligin de payi biiyiiktiir.
Tedarik¢i se¢ciminde kullanilan ¢ok sayida 6l¢giit bulunmaktadir. Bunlardan en

kapsamli ve yaygm olan1 Dickson tarafindan hazirlanan calismadir. Bu olgiitler

asagidaki Tablo 5.’de gosterilmistir.
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Tablo 5. Dickson Olgiitleri

Siralama |Olgiit Ortalama Puan Degerlendirme
1 Kalite 3,508 Cok 6nemli
2 Teslimat 3,147

3 Gegmis performans 2,998

4 Garanti politikas1 2,849

5 Uretim tesisleri ve kapasite 2,775 Oldukga

6 Fiyat 2,758

7 Teknik yeterlilik 2,545

8 Finansal durum 2,514

9 Yontem uyumu 2,488

10 Iletisim sistemi 2,426

11 Endiistrideki yeri ve {inii 2,412

12 Is istegi 2,256

13 Yonetim ve organizasyon 2,216

14 Is kontrolii 2,211

15 Tamir hizmeti 2,187 Orta 6nemli
16 Tutum 2,120

17 Isletme etkisi 2,054

18 Paketleme yetenegi 2,009

19 Isci iliskileri kayitlar: 2,003

20 Cografi yerlesim 1,872

21 Gegmis donem is miktar1 1,597

22 Uriin i¢in egitim olanag: 1,537

23 Karsilikli diizenlemeler 0,610 Az 6nemli

Kaynak: 1. E. Bayar, Kamu Hastanelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek
Bir Uygulama, DEU SBE YYLT, Izmir, 2008, s. 33; C. H., Kagnicioglu, Tedarik
Zinciri Yonetiminde Tedarik¢i Se¢imi, Eskisehir, 2007, s.88 den alint1 (25.05.2012)

48



Dickson yukaridaki tabloda da goriildiigli gibi tedarik¢i se¢iminde 23 tane
Olciit belirlemistir. Bu 0lgiitleri tek tek degerlendirmis, 6nce Onem siralarini
belirlemistir. Sonra 6nem sirasina gore bu dlgilitleri siralamistir. Degerlendirmede ¢ok
onemli, olduk¢a Onemli, orta 6nemli ve az 6nemli diye kriterler siniflandirilmistir.
Tedarik¢i se¢imi yapilirken ¢ok 6nemli olarak belirlenen dort kriter belirlenmistir.

Bunlar siras1 ile kalite, teslimat, gecmis performans ve garanti politikasidir.

9.2. Tedarikgi iliskileri Olusturulmasi

Gilinlimiiz sartlarinda birgok isletme, maliyetlerini diistirmek, kaliteyi
arttirmak, yeniliklere ayak uydurmak ve daha fazla gelisebilmek icin tedarikci
kullanmakta ayni1 zamanda tedarik¢ilerine giivenmektedirler. “’Ciinkii giinlimiiz
Olcege dayali, teknoloji yogun, kiiresel ekonomilerinde sirketler eskisine oranla
tedarik¢ilerinden daha ¢ok malzeme ve hizmet almaktadirlar. Uzmanlar 6grenen,
gelisen ve ana sanayi ile birlikte biiyliyen tedarik¢i sebekelerinin Japon tedarikgi-
partnerlik modeli olan Keiretsu’ larin olusturulmasi ile miimkiin oldugunu
belirtiyorlar. Yapilan arastrmalarda Keiretsu modelini uygulayan Japon otomobil
firmalarinin  Amerikan otomobil firmalarina gore daha basarili olduklari,
maliyetlerini ve satiglarimi artirdiklart goriilmiistiir. Bu model tedarik¢i partnerligi
hiyerarsisi seklinde alt1 adimdan olusmaktadir. Ancak Japon otomobil firmalar1 bu
adimlarin birini veya birkagini uyguladiklar1 i¢in degil biitiin olarak uyguladiklar1
icin basarili olmuslardir.”’*® Tedarikgilerle isletmeler devamli iletisim halinde
olmalidir. Iliskiler kurumsal olarak planlanmali ve buna uygun, teknolojiye uyarl
olmak kaidesiyle degerlendirilmelidir. Eskiden isletmeler kurumuna ait tiim isleri
kendi biinyesinde yaparken artik giiniimiizde isletmeler asil isine odaklanmaktadir.
Diger isleri de mal veya hizmet alim1 yolu ile tedarik etmektedir. Bu vesile ile islerin
eksiksiz karsilanmasi amaciyla tedarikgilerle siki bir iletisim kurulmaktadir. Buna
istinaden ¢esitli arastirmalar yapilmis olup en uygun modelin Keiretsu oldugu Liker

ve Choi tarafindan one siiriilmiis olup Bayar tarafindan kaleme alinmistir. Bahsi

% Bayar, s. 34; J. K.Liker- T. Y.Cho, (Cev. Oygur Yamak), “Derin Tedarikgi iliskileri Olusturmak”,
Istanbul,2007, s.31-38” den alint1
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gecen bu Keiretsu modelinde tedarik¢i partnerligi hiyerarsisi alt1 adima ayrilmistir.

Bu alt1 adim nedir? Sorusunu asagida maddeler halinde ac¢iklamak miimkiindiir.

- Birincisi, tedarikgilerin nasil ¢alistigi bilmek, tedarik¢ilerin is ile ilgili
calisma prensipleri nedir? Nasildir? Bilinmelidir.

- Ikincisi, tedarik¢inin rakip olgusunu firsata cevirmek, tedarikci ile uyumlu
calisildiginda, isin i¢ine tedarikg¢ileri de ekledigimizde rakip olmaktan ziyade
isletmenin tarafinda olacaktir. Boylelikle isletmeye bir ivme kazandiracaktir.

- Ucgiinciisii, tedarikgilere gdz kulak olmak, tedarikcilerin ne yaptigini
gozlemlemek adma degerlendirilebilir.

- Dordiinciisti, tedarikgilerin yeteneklerini gelistirmek, isletmeler istediklerini
tedarik¢ilere net olarak anlattiginda tedarikgiler de kendilerini gelistirecektir.

- Besincisi, bilgiyi yogun ama secerek paylasmak, temin edilecek iiriin veya
hizmet ile ilgili bilgiler degerlendirilerek paylasimda bulunulmaktadir.

- Altincisy, tedarikgilerin siireglerini iyilestirmesine yardimci olmaktir. Bu
adimlarin degerlendirilmesi sayesinde tedarik¢iler kendi siireglerine daha hakim

olacak ve kendini gelistirecektir.

Yukarida bahsi gecen bu alti adim olan Tedarik¢i Partnerligi Hiyerarsisini
Tablo 6.” da daha da ayrintili bir sekilde incelemek miimkiindiir. Bu tabloda goriildigi
gibi tiim adimlarda uygulanacak olan yollar belirtilmistir. Bu da tedarik¢i kullanacak

olan isletmelere 151k tutacak olup daha emin adimlarla hareketini saglayacaktir.
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Tablo 6. Tedarikei Partnerligi Hiyerarsisi

Ortak ivilestirme faalivetleri diizenleyin.
¢ FEn 171 wygulamzlan tedankgilenmizle pavlasm
¢ Tedankq tesizlennde kaizen projelen bazlatinm.
¢ Tedankqg meelsne smruplan olusturumn.

Bilgiyi yofgun fakat secerek paylazim.
¢ Toplantlar i¢in soiout zamzn ver ve gindens belirlenamn.
= Bilsi paylazmm icin kesin formatlar kullamin
¢  Dogsma ven toplamada 1srarcr olun
* T apasal ugoade ilz: pandasin

Tedarik¢inin teknik veteneklerini gelistirin.

¢ Tedankgmze sorun ¢ézme becerilen kazandimn

®  Ortak bar so=zlik gzelhiztoan

+  Eilit tedankcilermizim vembik yveteneklenni gehiztoan
Tedarikcinize gizetimde bulunun.

+  Eilit tedank¢ilere avhik ilerleme raporlan gondenm.

+ Aninda ve sirekll genbildinom saglanan.

*  Sornmlan cdmmede kidemll vEneticilen 15e katm.

Tedarikei rakip olgusuno firzata dénastaran.
=  Her pargayt iki veya iig satcidan alm.
¢  Tlypun tretmm felsefelen e sistemlen varahn.
= Bilm aktarmeak ve konmoliin korupak igim ortzk  goazomleri  moewouwt

tedankilerle vapon.

Tedarikcinizin nasl cabstizne anlayim.
¢ Tedankonizm ising S&remn.
*  Tasil calishim sidip verinds gfhn.
* Tedmmkonizin veteneklernne saver dunvom.

* Bearzber biivtimeye kendim= adayin

Kaynak: I. E. Bayar, Kamu Hastanelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek Bir
Uygulama, DEU SBE YYLT, izmir, 2008 s. 35; J. K.Liker- T. Y.Cho1, (Cev. Oygur
Yamak), “Derin Tedarik¢i Iliskileri Olusturmak”, Istanbul,2007, s.37° den alint1
(06.06.2012)
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10. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE BiLGi TEKNOLOJILERI

10.1. Bilgi Teknolojileri Kavrami ve Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan

Bilgi Teknolojisi Sistemleri

Tedarik zinciri yonetiminde tedarik zinciri tiyeleri tedarikgiler, miisteriler,
iirlinler ve servis saglayicilardir. Bu zincir iiyeleri imal etme, dagitim, servis gorevi
gorme vb. gibi tedarik¢iden nihai son kullanicilara kadar biitiin bu organizasyonlar
ile 1lgilenmektedir. Bu zincirin parcalar1 arasindaki akislar ilk bolimde de

bahsedildigi iizere iki yonliidiir.

Teknolojide yasanan gelismeler firmalarm birbirleri ile rekabet edebilmesini
saglamas1 adma tedarikgilere ihtiya¢ duyulmustur. Dolayis1 ile isletmeler
tedarik¢ileri ile birlikte hareket etmeye baglamistir. Giinlimiizde bircok isletme,
bilgisayar aglarindan faydalanmaktadir. Bilgi teknolojilerini kullanan isletme
yoneticileri cografi bolge olarak nerede olursa olsun bahsi gecen bilgisayar aglari ile
gorevlerini yerine getirir olmuglardir. “’Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasini, bu
bilginin islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya
da herhangi bir yerden bu bilgiye ulagilmasini elektronik tekniklerle otomatik olarak
saglayan teknolojiler biitiinii olarak tanimlanabilir.””*” Bilgi teknolojileri sayesinde
bilgi kisilere iletilmektedir. Burada onemli olan gerekli bilgiye ihtiya¢ duyuldugu
zaman ulagilabilinmesidir ki bilgi teknolojilerinin su anki hali ile bu miimkiindiir.
Bilgi teknolojisi altyapist genelde “’Arabirim / sunu cihazlari, iletisimler, veritabanlar1 ve
sistem mimarisi”’*® bilesenlerinden olusmaktadir. Oncelikle bilgi teknolojileri, sadece
internet olarak degerlendirilmemelidir. Ayn1 zamanda c¢esitli yazilimlar ve sistemler
kullanilmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda; tedarik zinciri yOnetiminin, etkinliginin
arttirilmasinda kullanilan baglica bilgi teknolojisi sistemlerini asagidaki sekilde

ayrilabilir.

- Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP)

- Miisteri Iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management—-CRM)

*7 Bayar, s. 38

% Yalgner, s. 85
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-Depo Yo6netim Sistemleri (Warehouse Management Systems—WMS)”**° Bu

maddeleri agiklamak miimkiindiir.

10.1.1. Kurumsal Kaynak Planlama

En genel sekliyle kurumsal kaynak planlamasmnin Ingilizce anlami Enterprise
Resource Planning (ERP) olarak nitelendirilmektedir. Bir kurumda meydana gelen
tiim bilgi akismin biitlinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir. Bu sayede bir
isletme, diger bir isletme ile gercek zamanli baglant1 kurulabilmektedir. Hizl1 ve daha
kaliteli bilgi edinilir. Ayni1 zamanda yoneticiler de gerektiginde aylik raporlari
beklemeden kendileri rapor alabilirler. “’Isletmeye 6zgii olarak diger tedarik zinciri
yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, veri ambari, isletme zekasi, stratejik isletme
yonetimi, kurumsal is alani, ileri planlama ve optimizasyon gibi uygulamalarin
gelistirilmesi kolay degildir. <30 By sebeple de, ERP’nin bir isletme i¢in 6zel olarak
yazilmalidir. Sonucta maliyetli ve zorlu bir siireci kapsamaktadir. Buna istinaden

isletmenin 6zelliklerine gore degerlendirmeler yapilmalidir.

ERP ilk olarak iiretim ¢evrelerinde kullanilmaya baslanmis olup; giiniimiizde
cok daha genis bir alanda kendini gostermistir. ERP sistemleri, bir isletmenin is
alanina ait tiim islemlerini kendi yapis1 altinda toplayabilir. Kar amaci giiden-
giitmeyen tiim igletmeler ERP sistemlerini kullanabilirler. ERP uygulamalar1 kurum
ici ve kurumlar arasi kullanilabilir. ERP uygulamalarinin kazandirdigir faydalari

maddeler halinde siralamak mumkindiir.

- ERP uygulamalari, kurum i¢indeki boliimler arasi isleri diizenler.
- ERP uygulamalar1 birbirine bagli ve uyumlu yapilardan meydana gelir.
- ERP uygulamalar1 kurumun farkl yerlerdeki isletmelerine, miisterilerine,

i ortaklarina ve tedarikg¢ilerine ulagimi saglar.

¥ T. Paksoy- H. K. Giiles, ’Konya’da Makine Imalat Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kiigiik ve Orta
Olgekli Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecinde Yeni Teknolojilerin Kullanim Diizeyi
Uzerine Bir Arastirma’’, Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, C. 25, S. 2, Konya, 2007, s. 151

% E. Bayraktar- M. Efe, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Yazilim Segim Siireci’’
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Erkan%20BAYRAKTAR%20%20Mehmet%2
OEFE/ZZ7%20Erkan%20BAYRAKTAR%20vd..pdf (10/07/2012)
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- Tim kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini, buna bagl olarak da

maliyetlerde azalmay1 saglar.

Degisimlere uyum saglayabilmesi sebebiyle rekabet giiciliniin arttirilmasimni

saglar.

Kalite ve siirecin izlenebilmesi saglanir.

- Miisteri memnuniyeti saglanir.

Sorunlarm hizli ¢6ziimlenmesi saglanir, dolayisi ile is disiplini saglanir.

10.1.2. Miisteri iliskileri Yonetimi

Giliniimiizde isletmeler bu rekabet ortaminda iirtinlerini ve hizmetlerini
sunarken; hem yeni miisteri kazanmak, hem de mevcut miisterilerle olan iliskilerin
devam ettirmek durumundadirlar. “’Miisterilerin ve ihtiyaclarinin basaril bir sekilde
analiz edilmesi, sunulan {iriin ve hizmetlerin miisteriyi tatmin edebilmesi, iletisimin
stirdiiriilmesi ve planlanmasi, miisteri bilgilerinin giincel ve basarili analizi firmalar

icin hayati bir konu haline gelmistir.”31

Tiim bu gereksinimlere bagli olarak miisteri
iliskileri yonetimi Ingilizce adi ile Customer Relations Management ortaya ¢ikmuistir.
Ingilizce bas harfleri olan CRM olarak bilinmektedir. Bu islemin elektronik ortamda
yapilmast da e-CRM kavramini ortaya ¢ikarmistir. E-CRM isletmelere miisterilerini
daha 1yl tamimayi, misterilerin ihtiyaglarm1 Onceden belirlemeyi, talepteki
degisimleri takip etmeyi, satiglar1 yonlendirmeyi, miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve

miisteri odakli olmay1 saglamaktadir. CRM uygulamalarmin kazandirdig: faydalarini

maddeler halinde siralanabilir.

©’- Merkezi olarak saklanan veriler firma genelinde kullanici ag1 olusturur.
- Miisteri dosyalar1 gereken tiim bilgileri saglar.

- Miisteri bilgileri gelisim i¢in potansiyel yaratir.

- Iletisim bigimi ve siklig1 miisteri degerine gore ayarlanir.

- Verimli ve motive ¢alisanlar en 1y1 hizmeti saglar.

- CRM mevcut uygulamalar1 bir araya toplar.”***

*! Bayar, s. 41

32 ..., http://www.crm-vazilimi.com/crm/musteri_iliskileri yonetimi/crm-in-faydalari.htm,

(12/07/2012)
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Goriildigti  tizere, CRM isletmelerin  miisteriye odaklanmasini saglar.
Calisanlar yetkileri dahilinde diger boliimlerin bilgilerine erigebilir, boylece daha
verimli bir sekilde ¢alisabilirler. Tiim miisterilerin bilgilerine genel bir bakis saglanir.
Bunun sonucunda, tam bilgiye sahip olunup, miisterilere profesyonel tavsiyelerde
bulunur ve dogru kararlar verirler. Miisterinin ve pazarin isteklerinin bilinmesi,
irlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in 6n kosuldur. Talepler miisteriden
miisteriye degisir ve her bir miisteri kendine 6zel etkilesime ihtiya¢ duyar. Miisteriler
de isinde profesyonel personel ile iletisim kurduklari i¢in daha memnun olurlar.
Yukarida CRM ile ilgili anlatilanlar1 asagidaki Sekil 6.° da Miisteri Iliskileri
YoOnetimini adiyla 6zetlenmistir, goriildiigii gibi CRM kullanildiginda miisteriler ile
miisteri hizmetleri arasinda iletisim saglanmakta, veriler analiz edilmekte, en

sonunda kar maksimizasyonu saglanmaktadir.

Sekil 6. Miisteri iliskileri Yonetimi

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (CRM)

/ - Miisteri Hizmetleri

S S R B,
i Histeri Bakis:
Veriler Samns
/ _ assmmmmme ;
1 %

—
Etkilesim Kamnalla

|\ Tretim \

1
|
.'| |
\ e ___ /! LT. ,-"I
; \ / :
“"-»-.,__q__hh B _F__r/
Pazarlama R - Finans

Ty eioz

~— o

| Weriterin Analiz Edilerek Anlaml: Bilgilere Dontstartilmesi |
—
| Miasterilerin Tamnmas: ve Farkhilastinlmas: |
]
Sunumlarm Farklilagtinlmas: ve Isletmeye Deger Katan Misterilerin Koronmas:
]
| Miisteri Degeri ve Sadalatinde Artis, Giderlerde Tasarruf |

| KarR MaksiMizasvoNU |

Kaynak: H. Ozdemir, Miisteri Iliskileri Y®netiminin Unsurlar1 ve Tiirk
Isletmelerinde Miisteri iliskileri Yonetimine Ait Bir Arastirma, Istanbul Universitesi

SBE YYLT, istanbul, 2006, s. 18 (12.07.2012)
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10.1.3. Depo Yonetim Sistemi

Depolama isletmelerin iiretim ve hizmetlerinin devami i¢in ihtiya¢ duyduklar1
hammadde, mamul ve yardimci malzemelerin uygun sartlarda saklanmasidir. Depo
yonetim sistemleri depolama islemlerinin planlanmasi ve yoOnetilmesi amaciyla
kullanilir. Depo yOnetim sistemleri; liriin i¢in en uygun yerin belirlenmesi, dagitimin
en hizl bir sekilde nereden yapilmasinin uygunlugu, depolar arasi transfer islemlerini
organize etmektedir. Bu depo sistemleri sayesinde depolardaki islemler sorunsuz ve

hizli olarak yiiriitiilebilmekte, boylelikle de verim diizeyleri artirilmaktadir.

Isletmelerin iiretim siireglerinde ihtiyag duyacaklari mallar1 depolarinda
bulundurmalari, hem iiretim siirecinde siirekliligi saglayacaktir hem de miisterilerden
gelen taleplere hizli bir sekilde cevap vermelerini saglayacaktir. Buna bagli olarak da
rekabet giicli artacaktir. Fakat bu rekabetin artmasi, isletmeleri seri iiretim yerine
esnek Uretime hatta kisiye 6zel liretime yonlendirmistir. Bu nedenle, bir¢ok iiriin
stoklamak ve bunlar1 pazara siirmek yerine, miisterinin taleplerine gore hazirlanmis
irlinlere isletmeler yonelmeye baslamistir. Bu sayede de isletmeler miisterilerine;
hem daha fazla secenek sunabilmekte, hem iiretimde siireklilik saglamakta, hem de

stok miktarlarinda ve maliyetlerinde diistisler seklinde faydalar saglamaktadir.

Depo yonetim sistemleri, tedarik zinciri igerisindeki tiim zincirler arasindaki
iliskilerin uyumunu saglamalidir. Bu uyumun saglanamamasi halinde asagida bahsi
gecen sakincalar olusabilmektedir.

- Raflarda iirlinlerin kalmamasi,

- Miisterilerin siparislerinde gecikme,

- Siparislerin gecikmesine bagl olarak miisteri kayiplari,

- Miisterilere sunulan iiriinlere olan talebin azalmasi,

- Cok fazla stokla caligilmasi,

- Stokta fazla tirtin bulundurulmasi durumunda durus maliyetlerinin artmas,

- Fire ve hasarli {iriin sayisinda artis.

Yukarida bahsedilen bu sakincalarin hepsi birbiri ile ilintilidir. Depolardaki
durum bilinmez ise; iirlinlerin azalmas1 sebebiyle raflara iiriinlerin gelmesi gecikir,

miisteri beklemek durumunda kalir, buna bagh miisteri kayiplar1 olusur. Uriinlerin
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depolarda fazla olmasi durumunda da iiriinlerin uzun siire depolarda beklemesine

bagli olarak maliyetler artar.

10.2. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin ve Bilgi Paylasiminin

Onemi

TZY, son yillarda isletmeler i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Tedarik
zincirinin etkin olarak yonetilmesi isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.
Isletmelerin, tedarik zincirlerini etkin olarak yonetebilmeleri de tedarik zincirinin
iiyeleri arasindaki bilgi paylasimma baglidir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli
gelisme sayesinde verimlilik artmakta, baglantilar kolaylasmakta ve tedarik zinciri
yonetiminde bilgiye dayali gecikmeler ortadan kalkmaktadir. Bu gelismeler
isletmeleri elektronik ticarete dogru yonetilmektedir. Nitekim giiniimiizde de sik sik

e-ticaret kullanilmaktadir.

Tedarik zinciri icinde yer alan isletmelerin rekabet avantaji elde etmek icin
bilgi aligverisine a¢ik olmalar1 gerekmektedir. Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri
yonetiminde planlama ve uygulama alanlarinda 6nemli bir role sahiptir. ¢’ Bilgi
teknolojilerinin tedarik zincirinde; stratejik diizeyde planlama, taktik diizeyde
planlama ve islemsel diizeyde planlama olmak {iizere lic alanda 6nemli etkileri

vardir.”’*> Bunlari ayr1 ayr1 incelemek miimkiindiir.

. Stratejik diizeyde planlama, tedarik¢ilerin, dagiticilarin belirlenmesi
gibi konularin saptanmasini kapsar. Gelecekte hangi tedarikgilerle isbirligi yapilmali,

hangi yolla dagitim gergeklestirilmeli seklinde planlamalar yapilmalidir.

. Taktik diizeyde planlama, iriinlerin ve hizmetlerin en iyi noktaya
gelmesini amaglayan planlamadir. Bu diizeydeki planlamalarda, hangi isletmelerde
hangi triinlerin {iretilecegi ve hammaddelerin nerelerden tedarik edilecegi gibi

konular degerlendirilir.

B H. Yiksel, “’Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi”, DEU SBE Dergisi, C. 4, S. 3,
Izmir, 2002, 5.270.
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. Islemsel diizeyde planlama, tim isletmelerde iiretim planlarmin
giinliik veya saatlik yapilmasini igermektedir. Kisaca yapilacak islemlerin akibeti ile

ilgili olmasi gerekenler nelerdir seklinde yapilmasi gereken planlar1 kapsamaktadir.
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I11. BOLUM
SAGLIK HIiZMETLERI VE KAMU HASTANELERINDE
TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi

1. SAGLIK HiZMETLERININ GENEL OZELLIKLERI

1.1 Saghk Hizmeti Kavramlan

Saghik kavrammin tanimlar1 i¢inde en sik kullanilan tanim Diinya Saglik
Orgiiti (WHO) tarafindan yapilmustir. Yapilan bu tanima gére “Saglik, sadece
hastalik ve sakatlik halinin olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam
iyilik halidir.” ' Saglik evrenseldir ve insanlarin en temel haklarindan birisidir. 21.
yilizyilda saglikta hedeflenen 6nemli konulardan biri; uzun bir yasam degil yasam
kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu sebeple yukarida yapilan tanimda saglik sadece
fiziksel ve bedensel olarak degil ruhsal ve sosyal acidan da tam bir 1yilik hali olarak

tanimlanmaistir.

Saglik hizmetleri kavrami ise; kisilerin saghigmin korunmasi, hastalik halinde
ise teshis, tedavi ve bakimi i¢in kamu ya da 6zel birimler/sahislar tarafindan verilen
hizmetler olarak tanimlanabilir. Yapilan bu tanimda Onemli olan o6zellikleri
degerlendirmek miimkiindiir.

- Saglik hizmetleri sagligin korunmasi ve teshis, tedavi ve bakim olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir.

- Saghk hizmetleri kamu ya da 0©zel birim/sahislar tarafindan
sunulabilmektedir. Saglik hizmetleri sektoriinde kar amaci giiden ticari kuruluslar
olabilecegi gibi, kar amaci giitmeyen kuruluslarda yer almaktadir.

- Saglik hizmetleri, saglik sektoriinii olusturanlar, saglik hizmetleri, saglik
hizmetlerini iistlenenler ve saglik hizmetleri tiiketicileri olarak dort ayri1 grupta
incelenebilir. Bu gruplar sekil lizerinde incelenebilir. Asagida Sekil 7.” de gorildigi
gibi saglik hizmetleri; saglik sektoriinii olusturanlar, saglik hizmetleri, saglik

hizmetlerini istlenenler ve saglik hizmetlerini tiiketenler bulunmaktadir. Burada

' ..., http://www.ttb.org.tr/n_fisek/kitap_1/33.html (13/07/2012)
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saglik sektoriinii olugturanlar, saglik ile ilgili birimlerdir. Saglik hizmetlerini ise, ilac,
sarf, cihaz, malzeme iiretenlerdir. Saglik hizmetlerini iistlenenler, saglik ile ilgili
gerekli tani, teshis ve tibbi tedavi veren hastane, laboratuar, aile hekimligi, eczaneler
vb. gibi birimlerdir. Tiiketiciler de saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan tiim hastalar1

kapsamaktadir. Dolayist ile bir dolagim goriilmektedir.

Sekil 7. Saghk Hizmetleri Endiistrisi

Sekil 5.1:5aglik Hizmetleri Endiistrisi

Saghk Sektirini 5 T W Saghk Hizmetlerini Saghk Hizmetlen
Olusturan Segu s Hmeren Ustlenenier Tilketicileri
-llag Sirketlen -Ozel Doktorlar
-Saglikla llgili -Tibbi Malzeme A
Cevreler Saflayan Sirketler iRt
Sigorta Kuruluslar ~Tibbi Cihaz -Klinikler ve Saglik Saghk Hizmetleri
T — Ureticileri -+ Kormuma Orgiitleri i Tiketicilen
-Yerel, Bolgesel ve
Merkezi vinetim Saglik | -Tibbi Donanim -Saghik Laboratuvar
Birimleri Sirketleri
-Bakam Evleri
-Eczaneler

Kaynak: M.E. Akkilig, “’Saglik Hizmetlerinin Pazarlanmasi ve Elazig’ daki Bazi
Yatakli Tedavi Kuruluslarinda Bir Uygulama’’, Firat Universitesi SBE Dergisi, C.
12, S. 1, Elazig, 2002, s. 207; Y. Odabasi- N. Timur, Saglik Hizmetleri Pazarlamasi,
Eskisehir, S. 80° den alint1

1.2.  Saghk Hizmetlerinin Genel Ozellikleri

o Saghk Hizmetinde Talep Esnekligi Yoktur: Saglik hizmeti
kullanim1 yemek yemek gibi zorunludur. Hizmetin kullanilmamasi durumunda act
cekilmesi, hastaligin ilerlemesi veya Oliim ile karsilasilacaktir. Bu nedenle talep
fiyatlar karsisinda degismemektedir. Fiyatin yiiksek olmasi talebi azaltmayacagi gibi
diisiik olmas1 da etkilemeyecektir. Ornegin bir ilacin fiyatnin diismesi ya da
yilikselmesi kullanimmi veya kullanim dozunu degistirilmesine etki etmeyecektir.

Ayni sekilde ameliyat fiyatlarindaki degisimde talebi etkilemeyecektir.

o Saghk Hizmetlerinin Bazi Béliimleri Toplumsal Ozellik Tasir:

Bulasict hastaliklarda sunulan saglik hizmeti o bolgedeki tiim niifusu ilgilendirir. Bu
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nedenle koruyucu saglik hizmetleri hasta olsun olmasm herkese sunulmalidir.
Dolayis1 ile toplumsal bir 6zellik tagir.

° Saghk Hizmetleri Talebi Devamhilik Gostermez: Kimin, ne zaman,
hangi hastaliga yakalanacagi bilinmez. Ornegin 45 yasina kadar hig ila¢ kullanmayan
birisi bir hastalifa yakalanarak siirekli ilag kullanmaya baslayabilir. Bu belirsizlikten
dolay1 saglik sigortasi sistemi uygulanmaktadir. Saglik sigortasi ile dnceden 6deme

yontemiyle risk paylasilmaktadir.

o Saghk Hizmetlerinde Hastanin Talebini Hekim Belirler: Diger
irtin ve hizmetlerde oldugu gibi ihtiyact ve miktarim1 hasta belirlemez, hekim
belirler. Kisilerin hekim se¢gme 6zglirliigi bu durumu degistirmez. Sonugta hastaligin
tespiti doktor tarafindan yapilmaktadir. Dolayist ile kullanilacak olan ilacin dozunu,
ne kadar siire ile kullanacagini, ne sekilde almasi gerektigini sadece muayene eden
doktor belirleyebilir. Hasta igne verin ya da hap verin seklinde doktoru

yonlendirmemelidir. Hastaligin seyrini yanlis etkileyebilir.

o Hasta Aldizi Saghk Hizmetlerinin Kalitesini Olcme Yetenegine
Sahip Degildir: Tiiketici diger kullandig1 mal veya hizmetin kalitesini 6lgebilir.
Ancak saglik hizmetlerinde bu miimkiin degildir. Her sey hastaligin evresine,
metastaz durumuna gore degisiklik gosterir. Sonugta hastaligin seyrine ve doktorun

sOylediklerine uymasi ile dogru orantilidir.

o Saghk Hizmetlerinin Yerini Tutacak Baska Hizmet Yoktur: Uriin
veya hizmetlerin fiyatlarinda degisiklik olustugunda tiiketiciler bu {iriin veya
hizmetin yerini tutacak baska bir iirlin veya hizmete yonelirler. Ancak saglik
hizmetlerinde hastalar kendilerine 6nerilen saglik hizmetini aynen almak zorundadir.
Ornegin bir bademcik ameliyatinin yerine gegecek baska bir secenek yoktur.

Dolayis1 ile bademcik ameliyatini olmasi gerekiyorsa olacaktir.

o Saghk Hizmetlerinin Cogu Kar Amach Degildir: Insan saghgi
parayla Ol¢iilemez. Maliyet, kar gibi kavramlar saglik sektoriinde farkli bir anlamda
kullanilmaktadir. Ozellikle kamuya bagli saglik hizmetlerinde amag dncelikle kisinin

sagligina kavusturulmasidir. Bu 6zellik acil servislerde oldukca net goriilmektedir.
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Acil servise bagvurmus olan hastalar triaj biriminde degerlendirilerek belirtilen alana
sevk edilmektedir. Bu triaj alanlar1 hastaligin aciliyetine gore siniflandirilmastir.
Aciliyet durumu da 24 saat icerisinde miidahale edilmesi gereken, edilmez ise 6lim
ile sonuglanabilecek olan yiiksek riskli hastalar ve digerleri seklinde sikayetlere gore
degerlendirilmektedir. Hastalarin hastalig1 ile ilgili gerekli miidahaleler yapilip,
hastalik ile ilgili durum stabil hale getirilip sonug¢landirilmadan para s6z konusu

olmamaktadir.

1.3. Saghk Hizmetleri Sunumu

Saglik hizmetleri topluma sunumuna gore; koruyucu, tedavi edici ve

rehabilite edici olmak {izere ii¢ temel baslik altinda ele alinabilir.

o Koruyucu Saghk Hizmetleri: Kisiye ve ¢evreye yonelik hizmetleri
kapsar. Cevreye yonelik hizmetler; ¢cevre sagligini1 olumsuz yonde etkileyen fiziksel,
biyolojik, kimyasal vb. etmenleri yok ederek ve ya olumsuz etkilerini 6nleyerek
cevreye olumlu hale getirmeye yonelik hizmetlerdir. Kisiye yonelik koruyucu saglik
hizmetleri ise; birinci basamak saglik kuruluglar1 tarafindan yiiritiilmektedir. Etkin
bir hizmet sunabilmeleri i¢in bulunduklar1 bdlgenin yerlesim yeri 6zelliklerini,

toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini iyi bilmeleri gerekmektedir.

Koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda; kisisel ya da toplumsal diizeyde
saglig gelistirmek icin agilama, dengeli beslenme, ¢evrenin giivenli hale getirilmesi,
erken tani ve tedavi onlemlerinin alinmasi, hastaliga bagl olusan sakatliklarin en aza
indirgenmesi ele almabilir. Ornegin; 0-6 yas ¢ocuklarin aile hekimleri tarafindan
cocuk izlemlerinin doldurulmasi, persantil egrileri ile ¢ocuk gelisiminin takip
edilmesi, bu zaman zarfinda yapilmasi gereken asilarin yapilmasi koruyucu saglik

hizmetlerini kapsamaktadir.

. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri: Birinci, ikinci ve {iglincii basamak
tedavi merkezleri olarak ii¢ gruba ayrilir. Birinci basamak tedavi hizmetleri ayaktan
teshis ve tedavi yapilan yerlerdir. Bu gruba saglik ocaklari, muayenehaneler, Verem

Savas Dispanserleri, Ana-Cocuk Saglhgi Merkezleri yer alir. Ikinci basamak tedavi
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hizmetleri yatarak teshis ve tedavi yapilan yerlerdir. Bu grupta hastaneler
bulunmaktadir. Ugiincii basamak tedavi hizmetleri ise ileri tetkik ve ozel tedavi
yapilan hizmet yerleridir. Bu gruba ise iiniversite hastaneleri ve 6zel dal hastaneleri
girmektedir. Goruldigii gibi hastaligin seyrine, evresine gore tedavi edici saglik

hizmetleri gruplanmistir.

. Rehabilite Edici Saghk Hizmetleri: Hastalik ve kazalara bagl olarak
olusan sakatlik durumunda hekim veya diger saglik personeli tarafindan yapilan tibbi
rehabilitasyonu kapsamaktadir. Trafik kazasi sonucunda yliriiyemeyen bir kisiye

fizyoterapistler tarafindan verilen hizmet, bu hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

2. HASTANELERIN GENEL OZELLIiKLERIi

2.1. Hastanelerin Ozellikleri ve Kurulus Amaglan

Hastaneleri genel oOzelliklerine gore iki sekilde incelemek miimkiindiir.
Bunlar; isletme olarak hastaneler ve sistem yaklasimma gore hastanelerdir. Bu

Ozellikler maddeler halinde incelenebilir.

Isletme Olarak Hastaneler, dedigimizde hastaneler bir isletme olup, hizmet
iretilen yerlerdir. Bu baglamda hastaneler ile ilgili baz1 tanimlamalar yapilmistir.
Diinya Saghk Orgiitii (WHO) hastaneleri, “Miisahede, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa

sireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslardir’™

seklinde tanimlamistir. Saglik
Bakanlig1 Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginde ise hastaneler, “Hasta
ve yaralilarin hastaliktan sliphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar™ olarak tanimlanmustir. Her iki
tanimda da hastanelerin asil islevinin hasta ve yaralilarin tedavisi olarak

belirtilmistir. Fakat hastaneler sadece hasta ve yaralilarin tedavisi ile ilgilenmemekte;

? ..., http://www.sayistay.gov.tr/rapor/perdenrap/2005/2005-1Saglik/Saglik.pdf (15.07.2012)

3 ..., http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/ytkiy(son).doc (17.07.2012)
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ayni zamanda egitim, arastirma, gelistirme ve toplumun saglik seviyesini yiikseltmek
gibi gorevlere de sahiptir.

Sistem Yaklasimina Gore Hastaneleri; ‘’Dinamik, degisken bir ¢evre i¢inde
girdileri belli siire¢lerden gecirerek ¢iktiya doniistiiren, geribildirim mekanizmasina

sahip sistemlerdir.””*

Seklinde tanimlanmistir. Hastanelerin girdileri, hastalar,
calisanlarin insan giicii, kullanilan malzemeler ve finansal kaynaklardir. Hastanelerin
ciktist ise, hastalarin tedavi edilmesi, personelin hizmet i¢i egitimi, 6grencilerin staj
egitimleri, arastirma-gelistirme faaliyetleridir. Hastaneler bir biitlindiir ve islevlerini
yerine getirebilmesi i¢in biitiin hizmet servislerinin bir araya gelerek organize bir
sekilde calismasi gerekir. Hastaneler; hastalarin tani, teshis, tedavilerinin yapildigi
ayni zamanda teknik hizmetlerin bulundugu kurumlardir. Bu kurumlar bir¢ok farkl

meslek grubundan kisilerin ¢alistig1 bir kurumdur.

Hastanelerin bir¢ok kurulus amaglar1 olmakla beraber tiim hastaneler i¢in
gecerli genel amaclar bulunmaktadir. Bu amaglar su sekilde siralanabilir.

- Hastane kalite standartlarina uygun bir sekilde hastalarin bakimini yapmak
ve bu iglemleri en diisiik maliyetle sunulmasini saglamak,

- En gilincel tibbi ve teknolojik bilgiye dayali egitimleri vermek ve
arastirmalar1 saglamak, hastaliklar1 6nlemek ve tedavi i¢in gerekli tedbirleri almak,

- Kuruma tahsis edilen gelirleri en ekonomik sekilde kullanarak, daha genis

kitlelere daha ¢ok saglik hizmeti sunmaktir.

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme yonetmeliginde Saglik Bakanlig:
hastanelerin amaclarin1 su sekilde tanmmlamistir. “Yatakli Tedavi Kurumlarinda
cesitli hizmetlerin uygulama esaslarmi, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarmni
belirlemek ve modern cagin icaplarma ve memleket gerceklerine uygun, siiratli,

kaliteli, eckonomik bir hastane isletmeciligi saglamaktir.””

Goriildigi  tlizere
baslangicta da belirttigimiz gibi hastanelerin kurulus amaclar1 bir¢oktur. Saglik
Bakanligi’ ndaki taniminda da hastanelerdeki hizmetler; ¢alisan personelin
unvanlarma uygun gorev tanimlarmin yapilmasini, teknolojiye uygun arag¢ gereclerle

hastalarin teshis tani1 tedavilerinin yapilmasini kapsamaktadir. Tabi bu siirecte

* Bayar, s. 48

> ..., http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/ytkiy(son).doc (17.07.2012)
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yasanacak olan aksakliklar1 en aza indirerek, kisa siirede sonuglandirmak, uygun
fiyatlarla hizmeti saglamak ve hastane kalite standartlarina uygun isletmecilik

yapmak gerekmektedir.

2.2. Hastanelerin Fonksiyonlar:

Hastaneler verdikleri hizmet ve sorumlu olduklar1 alanlar kapsaminda ¢ok
genis bir yelpazede fonksiyon alanina sahiptirler. Bu fonksiyonlarin basinda, saglik
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyen hasta ve yarali kisilere sunulan tedavi, teshis,
rehabilitasyon hizmetlerini kapsayan tibbi fonksiyonlar bulunmaktadir. Hastanelerde
gorev yapan tiim personelin gorevleri ile ilgili egitimleri de baska bir fonksiyon
olarak degerlendirilebilir. Hastanelerde egitimin yam1 swra AR-GE faaliyetleri de
siirekli olarak 6n planda tutulmasi gereken faaliyetlerdendir. Ayrica hastanelerin
sosyal sorumluluklar1 da vardir. Hastanelerde sosyal fonksiyonlar sosyal hizmet
uzmanlari, halkla iligkiler gorevlileri ve goniilliller grubu tarafindan yiiriitiilen
hizmetleri kapsamaktadir. Bunlar1i daha genis kapsamda degerlendirmek

miumkiindiir.

Hasta ve Yaralhlarin Tedavisi: Hastaneler ilk oOnceleri dini inanglara
dayanarak ve tanrilara dayanilarak kurulmuslardir. Buralardaki saglik hizmeti de din
gorevlileri tarafindan verilmeye baslanmistir. Din gorevlisinin degerlendirmesine
gore tedavi uygulanmistir. Ornegin verem hastasma siiliik yapistirarak iyilestirmek
bu tedavilerden birisi olmustur. Daha sonra sosyal, ekonomik, teknolojik ve tibbi
gelismeler sonucunda bilimsel temellere dayanan hastaneler kurulmustur.
Hastaliklarin tedavisi i¢in hastanelerde farkli meslek gruplarmnm birlikte ¢alismasi

gerekmektedir. Hastaneler, hasta ve yaralilarin tedavisinin yapildigi kurumlardir.

Egitim: Hastanelerde hastalara, hasta yakinlarina, 6grencilere, hastanede
calisan personele ve saglik konularinda topluma egitim verilmektedir. Hastanede
tedavi goren hasta ve hasta yakinlarina hastalik, tedavisi ve korunma ydntemleri
hakkinda bilgi verilir. Bu egitim tiiriine 6rnek olarak diyabet hastasina verilen egitim
gosterilebilir. Hastanin insiilin kullanmasina karar verilmis ise insiilin ignesinin

hastanin kendi kendine nasil yapmas1 gerektigi konusunda bilgilendirilir. Boylelikle

65



toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi hedeflenir. Hastanede verilen diger bir
egitim ise; saglik personeline verilen klinik egitimdir. Hastanede calisan personele
hizmet-i¢i egitim verilmesi gerekmektedir. Degisen ve gelisen teknoloji sayesinde
uygulamalarda degisiklikler olusabilmektedir. Ornegin yeni dogan bebegin gébegine
eskiden batikon ile pansuman yapilirken suan %70 alkol ile pansuman yapilmaktadir.
Biitiin bunlarin disinda baska bir egitim hizmeti de saglik ile ilgili konularda topluma
verilen egitimdir. Sigara, obezite vb. gibi konularda toplumun bilinglenmesini

saglamak i¢in verilen egitimlerdir.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri: Hastanelerdeki arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tibbi ve idari olmak {izere ikiye ayirabilir. Tibbi arastirma,
hastalar ve deney hayvanlar1 iizerinde yapilan arastirmalar1 ve hasta dosyalari
iizerinden yapilan arastirmalar1 kapsamaktadir. Bu arastirmalar dalinda uzman egitim
almis kisilerce yapilan arastirmalardir. Idari arastirma ise, hastanelerin isletme
acisindan yasanan/yasanacak olan sorunlarinin saptanip, giderilmesi ve etkinligin
artirmasma yonelik arastirmalar1 kapsamaktadir. Bu da hastanelerin idari anlamda
kullandig1 biitiin {iriin ve hizmetleri kapsamaktadir. Ornegin kemoterapi alan
hastalarin kemoterapi sebebi ile sorun yasamamasi i¢in uygun binanin revize
edilmesi, bu birime basvuran hastalarin ihtiyact olan ilisikli boliimlerin bir yerde

toplanmasi.

Toplumun Saghk Bilgisinin Yiikseltilmesi: Giinlimiizde hastaneler sadece
tedavi hizmeti degil, koruyucu saglik hizmeti de vermektedir. Hastaneye basvuran
hastalara; olusabilecek hastaliklara karsi gerekli tedbirler anlatilmaktadir. Ayni
zamanda kanser, Alzheimer, dis gibi konularda bagka kuruluslarla isbirligi yaparak
egitim programlari, as1 programlar1 veya tarama programlar1 diizenlemektedirler.
Saghk Midirligi ile Milli egitim Midirligiinin isbirligi ile 06grencilerin
bilinglenmesi i¢in sigara, uyusturucu vb gibi konularda yapilan egitimler buna 6rnek

verilebilir.
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2.3. Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneler ¢esitli sekillerde smiflandirilabilir.  Ancak siniflandirmalar
genellikle, verilen tedavi hizmetinin tiiriine, finansal kaynaklarin tiirline ve
biiytikliiklerine gore yapilmaktadir. Asagida bu siniflandirmalar tek tek ele alinarak

incelenmistir.

i- Verilen Tedavi Hizmetinin Tiiriine Gore Hastaneler: Bunlar; genel
hastaneler kapsaminda ayaktan-yatan tiim hastalarin kabul edildigi hastanelerdir. Dal
hastaneleri kapsaminda dogum, ¢ocuk, gogiis hastanesi vb. gibi sadece tek bir dala
hizmet eden hastanelerdir. Rehabilitasyon merkezleri kapsaminda herhangi bir
rahatsizliga bagli olarak hastanin gelisimini saglamak icin agilan merkezlerdir.
Egitim hastaneleri, egitim ve arastirma yapilan hastaneler daha ¢ok hastaliklar ile
ilgili arastirma yaparak yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglayan, ayni zamanda

egitim goren saglik personelinin stajlarinin yapildig: hastanelerdir.

ii- Finansal Kaynaklarimin Tiiriine Gore Hastaneler: Hastanelerin hangi
kurum veya kurulusa ait oldugu ile ilgili siniflandirmadir. Bunlar; 6zel hastaneler,
Saglik Bakanligi hastaneleri, tip fakiilteleri, belediye hastaneleri seklinde

simiflandirilabilir. Hepsinin de finansal kaynaklar: farkl farkhidir.

iii- Biiyiikliiklerine Gore Hastaneler: Bu smiflandirma hastanelerin yatak
kapasitelerine gore yapilmaktadir. Bunlar 25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve {iistii
kapasiteli hastaneler seklinde ayrilmaktadir. Bu smiflandirmada yatak kapasiteleri
Saglik Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Buna bagh olarak da hastanelerin
gruplara ayrilmasi s6z konusudur. 600 yatakli hastanelerde bulunan uzmanlik dallar1

ile 25 yatakli hastanelerde bulunan uzmanlik dallar1 farkl farkhidir.
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Hastanelerin siniflandirilmasin1 daha basit ve daha net anlamak ig¢in tablo

haline getirilebilinir. Asagidaki Tablo 7.” de bunu incelemek miimkiindiir.

Tablo 7. Hastanelerin Siniflandirilmasi

i- Tedavi Hizmetlerinin Turtine Gore Hastaneler
- Genel hastaneler
- Dal hastaneleri

- Rehabilitasyon merkezleri

Egitim hastaneler1

11- Finansal Kaynaklarin Tiriine Gore Hastaneler
- Devlete dogrudan bagl hastaneler (kamu hastaneleri)
- Devlete dolayli olarak bagli hastaneler

- Ogzel hastaneler

1ii- Biiyiikliiklerine gore hastaneler
- Biyiikliiklerine goére hastaneler (25, 50, 100, 200, 400, 600, 800 ve

istii kapasiteli olarak smiflandirilmaktadir.)

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginde saglik kurumlar
islevlerine gore bes gruba ayrilmistir. Bu gruplamay:1 asagida tek tek incelemek

miumkiindiir.

“flce / belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum, ayaktan ve
yatarak tibbi miidahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile koruyucu saglik
hizmetlerini biitiinlestiren, gérev yapan tabiplerin hasta kabul ve tedavi ettigi, ileri
tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda hastalarin stabilize edilerek uygun bir sekilde
sevkinin saglandigi saglk kurumlaridir.

Giin hastanesi: Birden fazla bransta, giiniibirlik ayakta muayene, teshis,
tedavi ve tibbi bakim hizmetleri verilen asgari 5 gozlem yatagi ile 24 saat saghk
hizmeti sunan bir hastane biinyesinde veya bir hastane ile koordineli olmak kaydiyla
kurulan saglik kurumlaridir.

Genel hastaneler: Her tiirlii acil vaka ile yas ve cinsiyet farki gézetmeksizin,
bilinyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalari kabul edildigi ve ayaktan ve

yatarak hasta muayene ve tedavilerinin yapildig1 en az 50 yatakh saglik kurumlaridir.
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Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya belirli bir
hastaliga tutulanlarin yahut bir organ veya organ grubu hastalarmin miisahede,
muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyonlarmnimn yapildig: saglik kurumlaridir.

Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma yapilan
uzman ve yan dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve 6zel dal saglik kurumlaridir.”*®
Yukarida bahsi gecen bu saglik kurumlari gruplamasi daha ¢ok gelen hastalarin
hastaliklarinin 6zelliklerine gore yapilmistir. Buna bagli olarak hastalarin hangi
gruptaki hastaneye gitmesinin uygun olacagi belirlenmis olmaktadir. Bu gruplama
sayesinde hastalar dogru yere gitmekte, gereksiz siralardan dolay1 asil hastalar

beklememektedir.

3. HASTANELERDE TEDARIK ZINCIRi YONETIMi VE FONKSIYONLARI

3.1. Talep Siparis Yonetimi

Tedarik zincirini olusturan tiim birimlerin bir biitiin olarak goérevlerini yerine
getirmesi tedarik zinciri yOnetiminin etkinligini artiracaktir. Zinciri olusturan
birimlerin her birinin belirli gorevleri bulunmaktadir. “’Tedarik zinciri yonetimi
birimlerinin fonksiyonlari; talep ve siparis yonetimi, planlama, satin alma, stok
yonetimi, depo yonetimi, sevkiyat ve dagitim olarak siralanabilir.””” TZY birimlerinin
fonksiyonlari, tiim isletmeler i¢in gecerlidir. Fakat saglik hizmetlerinin 6zellikleri ve
hastanelerin yapis1 nedeniyle bazi farkliliklar gostermektedir. Hastanelerde cok
farkli, ¢ok cesitli hizmetler bir arada sunulmaktadir. Bu sebeple de ihtiya¢ duyulan
mal ve hizmetler de ¢ok farkli ve ¢cok ¢esitli olmaktadir. Malzeme eksikligi nedeniyle
hastanelerin  hizmetlerinde  yasanabilecek  aksakliklarmn  telafisi ~ miimkiin
olmadigindan hastanelerde TZY ve fonksiyonlarmin yerine getirilmesi daha fazla
onem teskil etmektedir. Bahsi gecen TZY birimlerinin fonksiyonlarini tek tek

incelemek miimkindiir.

6 http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/ytkiy(son).doc (14/07/2012)

" Bayar, s. 53
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Isletmelerin miisterilerini kaybetmesinin en &nemli nedenlerinden biri
siparislerin gecikmesidir. Talep ve siparis yonetiminde temel ama¢ miisterilerin
sipariglerinin tam zamaninda ve istedigi sekilde karsilanabilmesidir. Bunun i¢in de
miisterilere ait bilgilerin toplanmasi, miisterilerin talebine uygun mal veya hizmeti
tedarik edecek olan tedarik zincirinin diger birimlerine ulasabilmesi ve en kisa siirede
iiretime baslanmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda miisterilerin taleplerinde meydana
gelen degisimlere de kisa siirede cevap verebilecek yeni friinler tasarlanmali,

iiretimine baglanabilmeli ve uygun sartlarda dagitim saglanabilmelidir.

Saglik ile ilgili kurumlarda, gelecekte ihtiyag duyulacak olan talebin
belirlenmesi son derece onem teskil etmektedir. Tahmin edilen talebe gore ne kadar
personel, ne kadar malzeme vb. bulundurulacagina karar verilecektir. Saghk
hizmetlerinde gelecekte olusabilecek talebi belirlemek i¢in saglik hizmetlerine 6zgii

3

baz1 Ozellikler vardwr. Bu ozellikler; ©...de§iskenlik, mevsimsellik, c¢esitlilik,

eszamanlilik’*® olarak dérde ayrilabilir. Asagida maddeler agiklanmaistir.

i- Degiskenlik: Saglik hizmetlerinde talepler diizensiz ve degisken olabilir.
Diizensizligin sebebi, ihtiyacin ne zaman ortaya cikacagmnin belli olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin ne zaman kaza olacagini bilmek miimkiin degildir.
Degiskenlik ise, talep edilen malzeme veya hizmetin tiirliniin her vakaya gore farkli
olabilmesi ile alakalidir. Ornegin bir hastanin bacaginin diisme sonucunda kirilmasi
nedeni ile yapilacak ameliyatta, kullanilacak olan medikal malzeme ile ayni
ameliyata ama farkli sekilde maruz kalmis olan hastanin ameliyatinda kullanilacak
olan malzeme farklilik arz edebilir. Bu farklilik; kisiye, hasarmm meydana geldigi

bolgeye vb. gibi degiskenlik gosterebilir.

ii- Mevsimsellik: Saglik hizmetlerine olan talep mevsimlere gore
degisebilmektedir. Hatta haftanin giinlerine ve saatlerine gore degisiklik gosterdigi
istatistiksel verilerden de kolayca gozlenmektedir. Ornegin kis aylarinda soguga

baglh olarak gelisen hastaliklardan dolayr Kulak Burun Bogaz ve Gogiis

8 A. E. Ozkul, Saglik Sistemleri Planlama ve Kontrolii, Eskisehir, 2000, s.104-105

70



polikliniklerinde artis gozlenirken; yaz aylarinda bagirsak enfeksiyonlarina bagh
olarak enfeksiyon polikliniklerinde yigilmalar goriiliir. Ayn1 sekilde hafta sonundan
cikis sebebi ile hafta icinin ilk gilinleri, yani Pazartesi ve Sali giinleri saglik
hizmetlerine talep daha fazla olmaktadir. Hafta sonuna ge¢is nedeniyle de Cuma
giinleri daha sakin olmaktadir. Saatler agisindan degerlendirilirse de genellikle sabah
saat 09: 30 -11: 30 aras1 hastalarin ¢ok daha yogun olarak geldigi zamanlar olarak

degerlendirilebilir.

iii- Cesitlilik: Saglik hizmetlerine olan talep ¢ok cesitlilik gdstermektedir.
Genellikle bir basvuru digeriyle ayni olmayabilmektedir. Ornegin bir goz
poliklinigine bagvurular niteligine gore (gorme bozuklugu, goézde iltthap vb.)
siniflandirilabilecegi gibi hastalarin 6zelliklerine goére de (yas, cinsiyet vb.)

siniflandirilabilir.

iv- Eszamanhhk: Saglik hizmetlerinde, talep meydana geldigi zaman kisa
siirede karsilanabilmelidir. Sonugta isin ucunda kisinin sagligi s6z konusudur. Aksi
takdirde kayiplar ortaya c¢ikabilecektir. Ornegin acil servise gelen hastanmn kisa
siirede kabulii yapilmali, tedavisine baglanmalidir. Yoksa hasta sakat kalabilir ya da
kaybedilebilir. Bunu yasamamak adma zaman iyi degerlendirilmeli, kisa siirede

tedavi baslanmalidir.

3.2. Talep Tahmin Yontemleri

Talep tahmin yontemleri iki grupta ele alinabilmektedir. Bunlar, Nitel Tahmin
Yontemleri ve Nicel Tahmin Ydntemleridir. Bu tahmin yontemlerini asagida acgiklamak

miimkiindiir.

i- Nitel Tahmin Yontemleri: Oznel yontemler ve ya kalitatif yontemler
olarak da adlandirilabilir. Konusunda uzman kisilerin deneyimlerine dayanilarak
yapilir. Uzman kisilerin konu hakkinda yetersizligi, yanli davranma olasilig1 gibi
dezavantajlar1 olsa da kullanimimin zorunlu oldugu yerler vardir. Bunlar; “’Gegmise
yonelik yeterli verinin bulunmamasi, mevcut zaman serilerinin giivenilir ya da

gecerli olmamasi, makro ¢evrenin ¢ok hizli bir sekilde degismesi, ¢evresel etkiler
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acisindan biiylik karigikliklar beklenmesi, uzun donem tahminlerine ihtiyag

duyulmas1.””’

Seklinde nitelendirilebilir. Nitel tahmin yOntemlerinden en c¢ok
kullanilanlar1; delphi teknigi, kolektif diisiince yontemi, yoneticilerin diisiinceleri,
talebin gecmis deneyimler yoluyla tahmini yOontemidir. Bunlar1 tek tek

degerlendirmek miimkiindiir.

. Delphi Teknigi: Bu teknikte uzmanlara uzmanlik alanlarma iliskin
goriigleri sorulur. Delphi teknigi; birden fazla anket formunun uzman kisilere
gonderilmesini, sonrasinda geri bildirim yoluyla grup iyelerinin ortak bir goriis
birligine varmalarin1 saglamaktir. Bu nedenle bu yontem, uzmanlarin yiiz yiize
gelmeden grup karar1 almalarimi saglamaktadir. Delphi tekniginin {stiinliiklerini
degerlendirmek miimkiindiir.

- Delphi yonteminde bireylerin yiiz yiize gelmelerinden dogabilecek
problemler en az diizeye indirilmektedir.

- Delphi teknigi ¢ok fazla sayida katilimcidan veri saglama durumunda;
katilimcilarin zaman, mekan, uzaklik, maliyet gibi faktorler nedeniyle siklikla
toplanma olasiliginin olmadig1 durumlarda avantaj saglamaktadir.

- ...bireylerin farkli bakis agilariyla sorunlarin ilgili pargalarina katkida
bulunmalarma firsat tanimaktadir.”’'® Delphi tekniginde kisilerin karsi karsiya
gelmesi durumunda konu tizerinde farkli fikirlere sahip iseler olabilecek tartigmalar
bu sayede engellenmis olacaktwr. Bu teknik zaman, yer, mekin godzetmeksizin
kullanilabildiginden mali faktorler agisindan kolayca kullanilabilir. Gortldigi gibi
bircok farkli birey bir arada bulundugundan dolay1 bir¢ok fikir ortaya ¢ikacaktir. Bu

da daha ¢ok sorunun ¢oziimlenmesini saglayacaktir.

Delphi teknigi yonteminin eksik yonleri de bulunmaktadir. Bunlar ise; basari
uzmanlarin se¢cimine baghdir. Geri bildirim zaman alabilir, dolayist ile siire¢

uzayabilir.

® M. Cuhadar, Turizm Sektorinde Talep Tahmini i¢in Yapay Sinir Aglari Kullanimi ve Diger
Yontemlerle Karsilastirmali Analizi (Antalya ilinin Dis Turizm Talebinde Uygulama), SDU SBE
YDLT, Isparta, 2006, s. 64; Fretchling, D. C. (b), Forecasting Tourism Demand: Methods and
Strategies, ButterworthHeinemann, 2001, s. 211” den alintt

' A. E. Sahin, “Egitim Arastirmalarinda Delphi Teknigi ve Kullanimi’’, Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C. 20, Ankara, 2001, s. 219
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. Kollektif Diisiince Yontemi: Isletmenin cesitli béliimlerinde calisan
saticilardan satig bolgelerine iliskin tahminler istenir, daha sonra isletmenin satis
programi hazirlanir. Bir nevi goriis aligverisi yapilmaktadir.

. Yoneticilerin Diisiinceleri Yontemi: Yoneticilerin ayr1 ayri
hazirladiklar1 tahminleri ortak tartisma sonucunda degerlendirilmektedir.

. Talebin Gec¢cmis Deneyimler Yoluyla Tahmini: Ge¢mis yillarin
verileri lizerinden talep tahmini yapilmaktadir. Ge¢mise ait veriler toplanir ve

gelecekteki talepler konusunda tahminler yapilir.

ii- Nicel Tahmin Yoéntemleri: Istatistiksel yontemler veya kantitatif

(3

yontemler olarak da adlandirilabilir. Bu yontemde; ’...incelenen degiskende
gozlenen gelismelerin analiz edilmesi, veri serisinin dinamik 6zelliklerinin
belirlenmesi ve bu 6zelliklerin matematiksel bir fonksiyon ile ifade edilerek gelecege

iliskin ongoriilerin tiiretilmesini icermektedir.””""

Nicel tahmin yontemlerinden en
cok kullanilanlari; regresyon analizi, zaman serileri analizi ve hareketli ortalama

yontemi olup, bunlar1 maddeler halinde incelemek miimkiindiir.

. Regresyon Analizi: Bagimli degisken ile bagimsiz degisken veya
degiskenler arasindaki iligkinin tahmin edildigi analiz teknigidir. Bu teknik
sayesinde, hangi faktorlerde nasil bir degisiklik yapilirsa diger degiskende nasil bir
artis veya azalis meydana gelecegi ortaya ¢ikarilmaktadir.

. Zaman Serileri Analizi: Bir olaya ait ge¢misteki verilerin
incelenmesi ve buna gore ileriye yonelik tahminlerin yapilmasi temeline
dayanmaktadir.

. Hareketli Ortalama Yontemi: Bu yontemde ge¢misteki verilerin

ortalamasi almarak gelecekteki olasi talep hesaplanmaya calisilmaktadir.

3.3. Planlama

Uriin veya hizmetin iiretimi igin gerekli olan kaynaklarin yonetimi ile ilgili

nasil? Nereden? Hangi agamada? Vb. gibi sorularin cevaplandigi asama planlama

' Cuhadar, s. 68-69; De Lurgio, S. A., Forecasting Principles and Applications, Irwin / Mc Graw -
Hill, Boston, 1998, s. 21° den alint1
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asamasidir. Planlamada amag, diisiik bir maliyetle yiiksek miisteri tatminini
saglayacak sekilde tedarik zinciri yonetim planini olusturmaktir. Planlamada dikkat
edilmesi gerekenler; isletmenin kaynaklarmin ne durumda oldugu, talepte
degisimlerin olup olmadigi, tedarik zincirini olusturan tiim birimlerin birbiri ile
uyumunun nasil oldugu ve cevre sartlarma goére uygun analizin yapilip

yapilmadigidir.

Hazirlanan planlar isletmelere ve isletmelerin amaglarina gore; kisa vadeli,
orta vadeli ve uzun vadeli planlar olabilmektedir. Ulkemizde uzun dénemli planlar
genellikle Saglik Bakanligi tarafindan, orta donemli planlar hastane yodneticisi
tarafindan, kisa donemli planlar ise birim sorumlular1 tarafindan yapilmaktadir.
Hastanelerde de tiim plan tipleri kullanilabilinmektedir. Bunu tablo halinde
orneklerle aciklamak miimkiin olup Tablo 8. incelenebilir. Goriildiigi gibi
hastanelerde uzun donemde daha ¢ok =zaman harcanmas1 gereken planlar:
kapsamaktadir. Ingaatlarin yapilmas: bu déneme uygun bir 6rnektir. Orta dénem
planlama tipinde ise, ihalelerle alimlar ornek gdsterilebilmektedir. Kisa donem
planlama tiplerinde ise, daha ¢ok birim sorumlularini ilgilendiren aylik listelemeler

ornek gosterilmistir.

Tablo 8. Planlama Tiplerine Gore Hastaneden Ornekler

Planlama Tipleri |Hastaneden Ornekler

Uzun Donem Hastaneye ek olarak yapilacak binalarin insasi, PET-CT

cihazinin alinmasi.

Orta Donem Ihtiyag duyulan ilag— sarf malzemelerin temini, Hastanede

bulunan cihazlari bakimlarmin yapilmas:.

Kisa Donem Aylik nobet cizelgeleri, Aylik yemek listesi.

3.4. Satin Alma, Tedarikci Se¢cimi ve Satin alma Yontemleri

Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin ihtiya¢ duydugu malzeme ve
hizmetleri temin etmesi satin alma olarak nitelendirilmektedir. Iyi organize edilmis

bir satin alma biriminin olmas1 sayesinde maliyetlerde azalma saglanacaktir. “’Fakat

74



basar1 i¢in sadece maliyet degil, stok kontrolii, tedarik¢i yOnetimi, satin alman
iiriiniin lojistigi ve iglemlerinin planlanmasi ve yonetilmesi gerekir.””'* Satin alma
goriildigl gibi bir ekip isidir. Basar1 i¢in de ekibin uyumu 6nemlidir. Ekibin takip
etmesi gereken bir¢ok stratejik planlamalar bulunmaktadir. Bu sebeple satin alma
asamasinda planlamanin c¢ok 1yi yapilmis olmasi1 gerekmektedir. Satin alma

fonksiyonunda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bunlar;

- Satin alma stratejisi ile sirket stratejisi uyumlu olmalidir,

- Tedarikgilerle stratejik ortakliklar kurulmalidir,

- Tedarikgilerin performanslar: siirekli takip edilmelidir,

- Tedarikgilerle isbirligi icin ortak bilgi sistemleri kurulmalidir.”" Yukarida
bahsi gecen tiim bu fonksiyonlar satin alma siirecinde bir¢ok ac¢idan (maliyet, hizli
tedarik, miisteri memnuniyeti, dogru {iriin temini vb) isletmelerin rakiplerine nazaran
bir adim 6ne gecmesini saglayacaktir. Bu sebeple satin alma ilkeleri, hastanelerin
satin alma ilkelerine uygun olmalidir. Malzeme veya hizmet temin edilecek
isletmelerle iletisim halinde olunmalidir. Tedarikgilerin diger isletmelerle olan
durumu takip edilmelidir. lletisimi saglamak amaci ile bilgi sistemleri
kullanilmalidir. Buna istinaden Elektronik Kamu alimlar1 Platformu (EKAP)
kurulmustur. Bu sayede hangi sehirde, hangi kurumda ne alinmis, ne alinacak, hangi
tedarik¢iden alinmig, hangi fiyata alinmis kolayca takip edilebilmektedir. Satin alma
isleminde birinci adim malzeme veya hizmetin satin alinmasi i¢in gereken biitcenin
tahsis edilmesidir. Satin almada ikinci adim ise; ne sekilde, ne zaman ve nereden
almacagina karar verilmesidir. Bu durumda tedarikgilerin se¢imi 6n plana
cikmaktadir. Tedarik¢ilerin se¢iminde degerlendirilmesi gereken kistaslar; iirliniin
fiyati, {iriiniin teslimat siiresi, iirtiniin stokta bulunup bulundurulmamasi, tedarik¢inin

gecmis bilgileri, tedarik¢inin tecriibesi ve tedarik¢inin mali durumudur.

Ulkemizde bulunan kamu hastanelerinde mal ve hizmet satm alinmasi
yiiriirliikte olan kanun, yonetmelik ve genelgeler dogrultusunda yapilmaktadir.
Hastanelerde satin alma kurallarini belirleyen en 6nemli kaynak 4734 sayili Kamu

Ihale Kanununudur. Bunun disinda Kamu fhale Kurumu ve Saglik Bakanlig

12T, Semerci, Kamu Hastanelerinde Tedarik Zinciri, SDU SBE Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi,
Isparta, 2011, s. 20

' Bayar, s. 58
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tarafindan ¢ikarilan cesitli kanun, yOnetmelik, genelgeler de diger kaynaklari

olusturmaktadir. Bu kaynaklar asagida maddeler halinde belirtilmistir.

- 4734 Sayil Kamu Ihale Kanunu

- 4735 Sayih Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

- Thale Uygulama Ydnetmelikleri

- Cergeve Sozlesme Ihalelerinde Uygulanacak Usul ve Esaslara iliskin
Y 6netmelik

- Muayene ve Kabul Yonetmelikleri

- Kamu Ihale Kurulu Diizenleyici Kararlari

- Kamu Ihale Kurumu Tebligleri

- Kamu Ihale Kanununun “Istisnalar” Cercevesinde Yapilan Diizenlemeleri

- Tibbi Cihaz Yo6netmeligi

- Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Yonetmeligi

- Tagmir Mal Y 6netmeligi

- Satin alma islemlerini diizenleyen diger genelge, tiliziikk, yonerge ve

tebligler

Bahsi gecen bu kanunlardan 4734 sayili Kamu ihale Kanunun amaci 1.
maddesinde belirtilmistir. ’Madde 1. - Bu Kanunun amaci, kamu hukukuna tabi olan
veya kamunun denetimi altinda bulunan veyahut kamu kaynagi kullanan kamu
kurum ve kuruluslarmin yapacaklar1 ihalelerde uygulanacak esas ve usulleri

belirlemektir.”>'*

Bu madde ile kamu kurumlarinda uygulanacak ihalelerin igerikleri
belirlenmistir. Tiim kamu kuruluslar1 bu kanuna uygun ihale yapmak durumundadir.
4734 sayili Kamu Ihale Kanununda ihale usulleri ve uygulamas ile ilgili hususlar

ana hatlariyla asagidaki sekilde diizenlenmistir.

“*Madde 18. - Idarelerce mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
ithalelerinde asagidaki usullerden biri uygulanir:

-Acik ihale usulii.

-Belli istekliler arasinda ihale usulii.

-Pazarlik usuli.

'4....., http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-46933/h/2122.pdf (20/07/2012)
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Acik Thale Usulii: (Madde 19.) - Acik ihale usulii, biitiin isteklilerin teklif
verebildigi usuldiir.

Belli istekliler Arasinda ihale Usulii: (Madde 20.) - Belli istekliler arasinda
thale usulii, yapilacak 6n yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece davet edilen
isteklilerin teklif verebildigi usuldiir. Isin 6zelliginin uzmanhk ve/veya yiiksek
teknoloji gerektirmesi nedeniyle ac¢ik ihale usuliiniin uygulanamadigi mal veya
hizmet alimlari ile yapim islerinin ihalesi bu usule gore yaptirilabilir.

Pazarhk Usulii: (Madde 21.) - Bu yonteme gore ihale yapilmasi bazi sartlara
baglanmustir. Bu sartlar 4734 sayili Kamu Ihale Kanunun 21. maddesinde sayilan alt:
maddeden olusmaktadir.

Dogrudan Temin: (Madde 22.) - 4734 sayih Kamu Ihale Kanununda
belirtilen hallerde ihtiyaglarin ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin dogrudan

temini usuliine bagvurulabilir.”* ">

Yukarida bahsedilen agik ihale usulii i¢in yapilacak olan ihale ile ilgili satin
alma birimine talep geldikten sonra ihale tiim tedarikgilere ilan edilir. Belirle siire ve
asamalarin sonunda teknik sartnameye uygun basvuru yapan tiim tedarikgiler
arasindan ihaleye katilan tedarikcilerin ve komisyonun huzurunda ihale teklif
dosyalar1 agilarak en uygun olan komisyon tarafindan segilir. Belli Istekliler Arasinda
Ihale Usulii i¢in dncelikle 6n yeterlik degerlendirmesi yapilir. Yeterli olmadig tespit
edilen tedarikcilere gerekgeleri ile beraber yazili bilgi verilir. Ihaleye davet
edilebilecek tedarik¢i sayisinin besten az olmasi veya teklif veren istekli tedarik¢inin
iicten az olmas1 durumunda ihale iptal edilir. Pazarlik usuliinde bahsi gegen sartlar;
acik ihale ya da belirli istekliler arasindan yapilan ihalelerde teklif verilmemesi, afet,
savas gibi durumlardan dolay1 acilen alinmasi gerektigi ya da karmasiklik
durumundan dolayr alminmm bu sekilde daha kolay olacagi durumlarda
kullanilmaktadir. Bu maddede en az ii¢ tedarik¢i ¢agirilarak ilk teklif alinir. Sonra
ikinci teklifler talep edilir. Bu ikinci teklifler lizerinden degerlendirme yapilir.
Dogrudan temin maddesine gore yapilacak alimlarda, ihale komisyonu kurma ve
4734 sayili Kamu Thale Kanunu 10 uncu maddede sayilan yeterlik kurallarin1 arama
zorunlulugu bulunmaksizin, ihale yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya kisiler
tarafindan piyasada fiyat arastirmasi yapilarak ihtiyaclar temin edilir. Dogrudan

temin alimlarinda fiyat olarak {ist sinir vardir. Bu sinir1 gegmek miimkiin degildir. Bu

' ..., http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-46933/h/2122.pdf (20/07/2012)
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fiyat1 asan mal veya hizmet alimlar1 diger alim tiirleri ile tedarik edilir. Dogrudan
teminin en Onemli avantaji kisa slirede talep edilen iirliniin kisa siirede temin

edilmesidir.

Ancak saglik hizmetlerinin kendine 06zgii Ozelliklerinden dolayi, saglik
hizmeti sunan idarelerin siirekli bi¢imde ihtiyac duyduklar1 mal veya hizmet
teminine iliskin olarak “Cer¢eve Sozlesme Ihalelerinde Uygulanacak Usul ve
Esaslara Iliskin Yonetmelik” 04.03.2009 tarih ve 27159 miikerrer sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yiirlirliige girmistir. Bu yonetmelikle saglik hizmeti sunan
idarelerin temin kosullarma, ihtiya¢larimin 6zellikleri, stok maliyetlerinin azaltilmasi
ve Avrupa Birligi kamu alimlar1 mevzuatina uyum saglamak amaciyla diger
kurumlara gore bazi farkliliklar getirilmistir. Bu yonetmeligin ama¢ ve kapsamu,
“Madde 1 — (1) Bu Yonetmelik, 04.01.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu kapsaminda yer alan ve saglik hizmeti sunan idarelerin siirekli bigimde
ihtiya¢ duyduklar1 mal veya hizmet teminine iligkin olarak anilan Kanuna gore
gerceklestirecekleri cerceve sdzlesme uygulamasina iliskin usul ve esaslar ile ¢erceve
5516

s0zlesme ihalelerine yonelik basvurular1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir

seklinde belirtilmistir.

Kamu fhale Kurumunun (KIK) ihale istatistiklerine dayanarak hazirlanan ve
ornek 10 1idarenin yer aldigi Tablo 9. incelendiginde Saglik Bakanligmin
harcamalarinin oldukg¢a yiiksek oldugu ve idareler arasinda Belediye ve Kamu

Iktisadi Tesekkiillerinden sonra iigiincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

16 ... http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx ?MevzuatK 0od=7.5.12919&Mevzuatlliski=0&sourceXml
Search=(21.07.2012)
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Tablo 9. ihaleyi Gerceklestiren Idarelere Gére Kamu Alimlarinin

Siniflandirilmasi (Toplam Tutar Bazinda)

fhaleyi Gergeklestiren En

L 2008 2009 2010 2011

Ust Idare

Basbakanlik 2.118.700 2.449.743 1.121.619 |488.348
Belediyeler 26.232.405 [14.696.150 |18.230.682 |22.342.085
Cevre ve Orman Bakanligi 1.797.840  [1.992.148  [2.559.609 |3.113.611
Igisleri Bakanlig1 2.147.732  |2.384.484  |2.453.100 |1.734.897
Kitler 17.210.648 |11.995.719 [12.739.145 |12.909.613
Milli Egitim Bakanlig1 3.726.749 3.243.966 1.666.393 |2.001.058
Milli Savunma Bakanligi 4.903.163 4.812.432 4.152.315 (5.209.420
Saglik Bakanligi 11.772.617 |7.876.253 8.385.865 16.193.779
Ulastirma Bakanligi 2.479.545 3.626.775 4.223.134 [4.586.897
Yiiksek Ogretim Kurumlar1 [4.004.488 4.783.787 5.071.167 |5.805.660

Kaynak:.....,http://www.ihale.gov.tr/ihale_istatistikleri451.html(21.07.2012)

3.5. Stok Yonetimi

Stok su anki veya gelecekteki ihtiyacglar1 karsilamak i¢in elde tutulan,

depolanan malzemeleri kapsamaktadir. Biitiin isletmelerde yapmis olduklar1

faaliyetlerin aksamamasi i¢in stokta malzeme bulundurulur. Stoklar isletmenin

isleyisini ilgilendiren bir¢ok ¢esitten olusabilir. Stok yonetimini ile ilgili konular;

- Ihtiyaglarm tespiti. Oncelikle kurumun ¢esitli birimlerinde kullanilan ve

kullanilacak olan ihtiyaclar belirlenmelidir. Bu belirlemeler i¢in  birim

sorumlularindan ihtiya¢ listeleri toplanmalidir. Hastanelerde yil igerisinde

kullanilacak olan tiim malzemelerin listesinin ¢ikarilmasi buna 6rnek verilebilir.
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- Stokta bulundurulacak malzemelerin secilmesi. Stokta bulundurulmasi
gereken malzemelerin listesi birimlerden depo sorumlular: tarafindan talep edilerek

kullanim sikliklarina gore degerlendirilir.

- Stokta bulundurulacak maksimum ve minimum miktarlarin belirlenmesi. Bu
asamada stokta bulundurulmasi gereken maksimum ve minimum sayilar kurumun
kullanim durumuna gore belirlenmelidir. Minimum olarak belirlenen sayida tekrar
alima gidilmeli, maksimum olarak belirlenen sayi1 ise asilmamalidir. Bunun sebebi,
malzemenin bozulma, elde kalma, yer bulma gibi sorunlar1 doguracagindan onem

teskil etmektedir.

- Siparis verme zamaninin ve siparis miktarlarinin belirlenmesi. Hangi

malzemeden, ne zaman ve ne kadar verilmelidir? Sorularinin tespiti yapilmaktadir.

- Elde bulunan fazla stoklarn uygun zamanda elden ¢ikarilmasi. Bu asamada
stoklarn elde kalmamasi i¢in uygun bir sekilde kullaniminin saglanmasi
gerekmektedir. Ornegin Desal ampuliin elde fazla olmasi sebebi ile ayni igerige sahip
bir ilacin yerine Desal ampuliin kullanimi i¢in birimlerin ydnlendirilmesi 6rnek

olarak verilebilir.

- Stok hareketleri ile ilgili kayitlarin tutulmasi. En 6nemli asama da stoklarda
bulunan tiim malzemelerin kayitlarmm diizgiin bir sekilde tutulmasidir. Hangi
malzeme, ne zaman, nereden, hangi fiyata alindi, hangi servise ne zaman, hangi
miktarda, kime teslim edildi. Bu kayitlar tutuldugu takdirde stok yonetiminden verim

alinacaktir.

Stok yOnetiminin temel amaci; {iretimde kullanilacak olan elzem
malzemelerin stokta bulundurularak, iiretim ve hizmette aksamalarin Oniine
gecilmektir. Uygun stok yonetimi uygulamasi sayesinde stok maliyetleri azaltilir,
malzemelerin bozulmasi ve fireler 6nlenir, malzeme maliyetleri azaltilir, satin alma

faaliyetleri kayit altina alindigindan diizenli bir sekilde yiirtitiiliir.

Hastaneler hizmetlerini araliksiz olarak siirdirmek zorundadirlar. Bu nedenle

hastanelerde hizmetin aksamamasi i¢in belirli miktarlarda stok bulundurulmalidir.
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Hastanelerde bircok c¢esitli malzemeler bulunmaktadir. Hastanelerin kullandigi
malzemeleri Tablo 10.” da asagidaki gibi gruplandirabiliriz. Gorildigi iizere
hastanelerde kullanilan malzemeler genelde hastalarin teshis, tan1 ve tedavisinde
kullanilan malzemeler ve giivenligini, hijyeni saglayacak malzemelerden olustugu
goriilmektedir. Ayrica hastanelerde hizmetin yiiriitiilmesini saglayacak idari

malzemeler de bulunmaktadir.

Tablo 10. Hastanelerde Kullanilan Malzeme Gruplarn

MALZEME GRUPLARI

Ameliyathane malzemeleri Temizlik malzemeleri
Laboratuar malzemeleri Kirtasiye malzemeleri
Ilaglar Atdlye malzemeleri
T1ibbi malzemeler Gida

Genel sarf malzemeleri Demirbag

Cam malzemeler Bilgi islem malzemeleri
T1ibbi gazlar Hizmet alimlar1

Yakt e

Kaynak: K. Merdan, Hastanelerde Malzeme Yonetim Tekniklerinin Hastane
Biit¢esine Yansimasi ve Uskiidar Hospital Tiirk Ornek Olayi, Maltepe Universitesi

SBE YYLT, istanbul, 2007, 5.74 (25.07.2012)
3.5.1. Hastanelerde Stok Yonetiminin Fonksiyonlar
3.5.1.1.Malzemelerin Siniflandirilmasi

Hastane yonetiminin stoklarla ilgili iki 6nemli sorumlulugu bulunmaktadir.
Birincisi, eldeki stok seviyesini kontrol etmek, ikincisi ise ne zaman, hangi miktarda
siparis verilecegine karar vermektir. Hastanelerde stok yonetiminin etkin bir sekilde

yerine getirilebilmesi i¢in hastane stok yOnetiminin fonksiyonlari, malzemelerin

siniflandirilmasindan bahsedilecektir.
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Stok yonetiminde kullanilacak olan malzemelerin karigikliklar1t 6nlemesi
acisindan tanimlanmas1 ve benzer 6zelliklerine gore siniflandirilmasi gerekmektedir.
Bu smniflandirma sayesinde; malzemelerin daha i1yi taninmasi, daha ¢abuk bulunmasi,
benzer ozelliklerine gore uygun ortamlarda depolanmasi, stok kontroliiniin daha
kolay yapilabilmesi saglanmaktadir. Etkin bir stok yonetimi icin ¢esitli

simiflandirmalar yapilabilir. Bu siniflandirmalardan bazilar1 su sekilde siralanabilir.

i- Stoklanan Malzemenin Tiiriine Gore Simiflandirma: ¢’Malzemenin
tiirline gore stoklar; hammaddeler, liretim i¢i stoklar, mamul stoklari, yardimci
techizat ve malzemeler, ticari mallar, artiklar ve hurdalar olarak smiflandirilabilir.'”’

Bu smiflandirmalar1 maddeler halinde agiklamak miimkiindiir.

-  Hammaddeler: Imalata giren ve iizerinde islem yapilan varliklardir.
Saglhk kurumlarinda hastaya sunulan hizmetin {retilmesinde kullanilan bu
hammaddelere 6rnek olarak ilag, sarf malzemeler, laboratuar kitleri vb. verilebilir.

- Uretim I¢i Stoklar: Uretim siirecinin degisik safhalarmda bekletilen yar1
mamullerdir. Bu yar1t mamuller islem gordiikten sonra son iiriin haline gelirler. Fakat
saglik kurumlarida hizmet liretme 6zelliginden dolay1 bu tip stok siniflandirmasi yer
almamaktadir.

-  Mamul Stoklari: Tamamlanmis satisa hazir {irlin veya malzeme
stoklarm1 kapsamaktadir. Bu mamuller endiistriyel alicilar ve nihai tiiketiciler
tarafindan satin alinmaktadir. Saglhik kurumlarinda eczanelerde hazirlanan majistral
ilaglar buna ornek verilebilir.

- Yardimci Techizat ve Malzemeler: Bakim onarim malzemeleri ve
iiretim siirecine giren fakat iiriinlin parcasini olusturmayan malzemeleri igerir. Saglik
kurumlarinda kullanilan dezenfektanlar, bakim onarimda kullanilan 6zel maddeler,
yaglar 6rnek olarak verilebilir.

- Ticari Mallar: Satilmak i¢in alinan ve stoklanan mallar1 kapsamaktadir.
Saglik kurumlarinda bu genellikle 6zel saglik kurumlarinda ve egitim hastanelerinde
vakiflar aracihigi ile kullanilmaktadir. Ornegin, hasta alt bezi gibi sarf malzemelerin

satilmast.

f7 Z. Keskin, Hastane Isletmelerinde Stok Maliyeti ve Optimum Stok Bulundurma Agisindan
Incelenmesi, Ankara, 2007, s. 53
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- Artiklar ve Hurdalar: Artiklar iiretim siirecinde islemler sonucunda
ortaya ¢ikmaktadr ve az da olsa ekonomik bir degere sahiptirler. Saglik
kurumlarinda rontgen filmleri c¢ekildikten sonra kullanilan kursunlar biriktirilip

satilabilir.

Hurdalar ise; iiretim asamasinda veya sonrasinda kullanilamaz hale
gelen malzemeleri kapsamaktadir. Saglhk kurumlarinda kullanilan ve bozulan hasta

yataklari, sedyeleri vb. 6rnek olarak vermek miimkiindiir.

ii- Stoklarin Fonksiyonlarina Gore Simiflandirilmasi: “’Parti i¢i stoklar,
emniyet stoklari, mevsimsel stoklar promosyon stoku, spekiilatif stok, olarak

smiflandirilabilir.”’'® Bu smiflandirma gesitlerini tek tek agiklamak miimkiindiir.

- Parti Ici Stok: Bu smifa giren stoklar, stok kalemlerinin tek tek siparisi
yerine, partiler halinde siparis edilmesi sonucu ortaya ¢ikar. Ornegin, hastanelerde
sarf depo stoklarma giren malzemelerin tek tek degil de partiler halinde alinmasi.

- Emniyet Stok: Talep karsisinda stok olmamasi yerine ihtiyag fazlasi olarak
elde bulundurulan stoklardir. Tedarik siirecinde gecikmeleri 6nlemek amaciyla da
elde bulundurulur. Ornegin, hastane eczanesinde kalp krizi nedeni ile yatan hastaya
yapilmas: gereken ilacin stokta olmamasi nedeni ile 6lmesi daha da bu stokun
onemini fark ettirmektedir. Bu sebeple olmazsa olmaz olan malzemeleri
kapsamaktadir.

- Mevsimsel Stok: Talep mevsimlere gore degisiklik gosterdigi i¢cin stoklar
da buna gére elde bulundurulur. Ornegin, hastanelerde yaz aylarinda ishal vakalarmin
coklugu sebebi ile serum bulundurulmast veya kis aylarinda yasanan soguk
alginliklar1 sebebi ile ventolin bulundurulmasi.

- Promosyon Stok: “’Cok cabuk ve etkin bir pazarlama promosyonu veya
miisteriye fiyat indirip, fazla satma Onerisi verebilmek igin tutulan stoktur.”'
Pazarlama kapsaminda yapilan promosyon ( hediyeli satis, indirimli satig vb.)

durumlarinda olusabilecek fazla satislar i¢in bulundurulan stoktur.

18 Keskin, s.56

"% Keskin, s. 57; D. Tengilimoglu, Hastanelerde Malzeme Y 6netim Teknikleri ve Kamu Hastaneler
icin Bir Model Onerisi, Ankara, 1997, s. 52° den alinti
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- Spekiilatif Stok: Fiyatlarda artma beklendigi zaman aniden veya ihtiyagtan
fazla olarak alman malzeme stoklaridir. Hem maliyetlere etkisini azaltmak, hem

talep dalgalanmalarmin etkisini azaltmak i¢in alinan malzeme stoklaridir.

iii-Toplam Stok Yatinm Ic¢indeki Paya Goére Smmflandirma: Stok
kalemlerinin yillik kullanim degerine gore yapilan bir siniflamadir. A sinifi, B smifi
ve C smifi olarak {ige ayrilir.

- A Sinifi Stok Kalemleri: Cok 6nemli olan stoklardir.

- B Smifi Stok Kalemleri: Orta derecede 6nemli olan stoklardir.

- C Sinifi Stok Kalemleri: Cok az 6nemli olan stoklardir.

iv. Stoklarin Tiiketim Hizina Gore Simiflandirilma: Yapilan talebe istinaden
gecmis verilere dayanilarak istatistiklere gore yapilan smniflandrmadir. Bu
simiflandirmaya giren stoklar;

- Hareketli Stoklar: Bu stoklar yiiksek devir hiz1 olan stoklardir. Devamli bir
sirkiilasyon vardirr. Ornegin hastanelerde yatan hastalarda kullanilan serumlar
devamli kullanilmaktadir.

- Diizenli Stoklar: Tiiketimi tahmin edilebilir. Her zaman talep yapilan
stoklardir. Bu stok smiflandirilmasima gene serumlar 6rnek verilebilir. Diizenli olarak
talep yapilmakta ve siirekli tiiketilmektedir.

- Cok Az Tiiketilen Stoklar: Bu stoklar zaman zaman tiiketilmektedir. Bu

stoktakilere her zaman ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Hastanelerde kullanilan malzemeler i¢in genel bir smiflandrma
yapilmamaktadir. Bunun yerine stok kontrol yonetimine kolaylik saglamak adina
asagidaki sekilde siiflandirmalar yapilmaktadir.

- Demirbas Malzemeleri: Ayniyat yonetmeligi hiikiimlerine gore kalic1 olan
tiim malzemelerin smiflandirilmasidir.  Ornegin, kuvoz, masa, bilgisayar vb.
malzemeleri kapsamaktadir.

- Tibbi Sarf Malzemeleri: Hastalarin tedavi ve bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde kullanilan malzemelerdir. Ornegin, alkol, pamuk, enjektor, braniil,
eldiven vb. malzemeleri kapsamaktadir.

- Eczane Malzemeleri: Yatan hastalarda ve acile gelmis olan hastalarda

kullanilan malzemelerdir. Ornegin, ilag, serum vb. malzemeleri icermektedir.
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- Laboratuar Malzemeleri: Laboratuarlarda tahlil yaptrmak i¢in gelen
hastalarda kullanilan malzemelerdir. Ornegin kitler, tiipler vb. gibi

- Ambar Malzemeleri: Hastanelerde kullanilan her tiirli tiiketim
malzemelerini kapsamaktadir. Ornegin, kagit, defter, kalem, delge¢c vb. gibi
malzemelerdir.

- Iase ve Gida Malzemeleri: Hastanelerde hastalar ve personel igin ¢ikan
tiim gida malzemelerini kapsamaktadir. Ornegin yemekte kullanilacak olan yag, tuz
vb. gibi

- Teknik Bakim ve Onarim Malzemeleri: Hastanelerde teknik anlamda
sikit1 oldugunda kullanilan malzemeleri kapsamaktadir. Ornegin, ampul, kablo,

priz, kap1 vb. gibi malzemelerdir.

3.5.1.2. Talep Tahmini, Tedarik ve Stok Kontrol Yontemleri

Stok yonetiminde almacak olan malzemelerin talep tahmini oldukca
onemlidir. Bu tahmin dogrudan, yapilan bagvuru sayisina gore veya ge¢mis taleplere
bakilarak yapilabilir. Yapilan bagvuru sayilarinda kullanilacak olan veriler; poliklinik
sayilari, klinik sayilari, ameliyatlar, dogumlar, yatak isgal orani, ortalama yatis siireleri
dikkate alinmalidir. Hastanelerde hangi malzemeden, hangi miktarda ve hangi tarihe
gerektigi belirlendikten sonra uygun malzemenin, zamaninda ve en uygun fiyatta

saglanabilmesi gereklidir. Bu da tedarik etmek ile ilgilidir.

Stok kontrol yontemleri olarak kullanilan yoOntemler, “Gozle Kontrol
Yontemi, Cift Kutu Yontemi, Sabit Siparis Miktar1 Yontemi, ABC Yontemi, VED
Yontemi, Sabit Siparis Periyodu Yéntemi, JIT’ *° bashklar: altinda gruplanarak

incelenebilir.

i-Gozle Kontrol Yontemi: Bu yontemde stoklar ambar memuru tarafindan

periyodik olarak gozden gegirilir ve belli bir diizeyin altina diisen malzemeler i¢in

Y M. M. Kisakiirek- S. Elden, “’Hastanelerde En Uygun Stok Kontrol Yénteminin Analitik Hiyerarsi
Siireci ile Se¢imi: Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi Aragtirma Hastanesinde Bir Uygulama’, C.
12, S.2, Sivas, 2011, s. 221-223
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siparis verilir. Kiiclik isletmeler tarafindan ucuz ve kolay olmasi agisindan tercih

edilmektedir. Fakat bahsi ge¢en yontemin bazi sakincalar1 da vardir:

- Kisisel yargiya dayandigi i¢in stok seviyeleri konusunda hata yapma olasilig1
yiiksektir. Sonugcta kullanicilarin degerlendirmesine bagli olarak degerler degisebilir.

- Ambarda bulunan malzemelerin yerlestirmesi uygun bir sekilde
yapilmamissa kontrolii yapan ambar memurun yanhs hesaplama yapmasi
muhtemeldir. Ayn1 6zellikteki malzemeler farkli yerlere konmus ise hesaplamalarda
yanlislik olacaktur.

- Tiiketim hizinda veya tedarik siiresi gibi etkenler fark edilemeyeceginden

talep edilmesinde gecikmeler yasanabilir.

ii- Cift Kutu Yontemi: Bu yontemde malzemeler biri biiylik digeri kiigiik iki
bolmeli kutuda saklanir. Kiigiik bolmeye belirlenen seviyeye kadar malzeme konur,
diger malzemeler de biiyiikk kutuya konur. Malzeme kullanimina biiyiik kutudan
baglanir, kii¢lik kutu tedarik siiresindeki ihtiyaci karsilayacak miktar1 gostermektedir.

Biiyiik kutudaki malzeme bitince siparis verilir.

iii- Sabit Siparis Miktar1 Yontemi: Bu yontemde, stok belli bir seviyeye
kadar indiginde, 6nceden belirlenmis miktarda siparis verilir. Bu yontemde her stok
kalemi i¢in sabit siparis miktari, siparis diizeyi ve emniyet stokunun hesaplanmasi
gerekir. Siparis miktar1 sabit olsa da her kalem i¢in farkli sabit siparis miktari

olacagindan bazi zorluklar yasanabilir.

iv- ABC Yontemi: Bu yontemde stoklar 6nem derecesine gore siiflandirilir.
Stokta bulundurulan malzemeler; elde olmadiginda yasanacak sorunlar veya
maliyetleri gibi 6zelliklerine gore smiflandirilir. Ornegin hastanede kullanilan basit
bir agr1 kesici ile pahali ve tedarik etme siiresinde sikintilar yasanabilen bir kalp

tlacinin 6nemi farkhidir.

v- VED Yontemi: Vital Essantial Desinable kelimelerinin bas harflerinden
dolay1 kisaca VED olarak isimlendirilmektedir. Hastanelerde ila¢ ve tibbi
malzemelerin kontroliinde kullanilan bir yontemdir. VED yonteminde ilag ve tibbi

malzemeler 6nem derecesine gore gruplandirilir. Birinci grup (V grubu) hayati onem
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tastyan mutlaka bulunmasi gereken malzemeleri kapsar. Ikinci grup (E grubu) énemli
olmasina ragmen alternatifleri bulunabilen malzemelerdir. Ugiincii grup (D grubu)
bulunmasi zor olmayan, hastanenin sundugu hizmetler iizerinde dogrudan etkisi
olmayan malzemelerdir. VED yonteminde V ve E grubundaki malzemeler hastane

stoklarmda siirekli bulundurulmali ve emniyet stoku yiiksek tutulmalidir.

vi- Sabit Siparis Periyodu Yontemi: Bu yontemde stokta bulunan
malzemelerin miktari, dnceden belirlenmis bir siire sonunda belirlenir. Siirenin
sonunda mevcut stok miktarlari tespit edilir ve tamamlayacak miktarda siparis verilir.
Tespit edilen siparis miktarlarinin farkli olmasi nedeniyle sorunlar yasanabilir.

Ayrica biiyiik miktardaki sipariglerde saglanan fiyat indirimlerinden yararlanilamaz.

vii- JIT Yontemi: Bir isletmenin karliligmi etkileyen faktorler arasinda
stoklara baglanan kaynaklarin 6nemli bir rolii vardwr. Stoklar maliyeti arttirict bir
unsurdur. 1973 yilinda tiim diinyay1 sarsan petrol krizi, Japon iireticileri fazla
sermaye yatiwrimi gerektirmeyen, verimliligi arttiric1 yontemler gelistirme arayisina
yoneltmistir. Otomobilde ilk kez Toyota firmasmin gelistirdigi sisteme Toyota
iiretim sistemi denilmektedir. Uretim maliyetlerinin 6nemli bir bgliimiiniin
parcalarin, motorlarin ve diger bircok malzemenin stokta bulundurma iiretim
maliyetlerini oldukga arttirmaktadir. Tam zamaninda iiretimin ( JIT = TZU ) amaci,
©...uygun pargayi, uygun yerde, en uygun zamanda saglayarak faaliyetlere ve
zamanla deger katmayan anlaminda ki tiim israf kaynaklarmi ortadan kaldirarak

2 TZU iiretimde gerekli olan par¢a ve malzemenin tam lazim

karlilig1 artirmaktir.
oldugu anda tedarikini saglayarak, stoktaki mal seviyesini iyice azaltarak, maliyetleri
disiirmektedir. Bunun i¢in de tedarikcilerle c¢ok iyi iletisim saglanmasi, tiim
calisanlarin sistemin isleyisi konusunda 1yi egitilmesi ve yonetim felsefesi haline

getirilmesi gerekir.

21 {, Mucuk, Modern isletmecilik, Istanbul, 2011, s. 201
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Tablo 11. JIT Sistemi ve Geleneksel Yaklasimlarin Karsilastirilmasi
GELENEKSEL YAKLASIM JIT

Biiyiik miktarlar etkinlik saglar. Ideal siparis miktar1 bir birimdir. (Ne

kadar az ise o kadar 1yidir.)

Hizl1 {iretim daha etkindir. Gerektiginden fazla hizli c¢aligma

israftir. Dengeli tiretim daha etkindir.

Stoklar bir degerdir. Stoklar bir atil degerdir.

Bazi1 hatalar kabul edilebilir. Sifir hata hedef alinir.

Stoklar  iiretimdeki dalgalanmayi1|Stoklar istenmeyen bir seydir. Emniyet

yumusatir. Emniyet saglar. stoku israftir.

Tedarikgiler (saticilar) hasim kisilerdir. |Tedarik¢iler ile iyi iligski ve entegrasyon.

Fazla sayida tedarik kaynaklar1 emniyet|Birka¢ tedarik kaynagi yeterlidir ve

icin gereklidir. kontrolii kolaydir.
Ari1za oldugunda bakim yeterlidir. Koruyucu bakim esastir.
Yonetimde bir otorite vardir. Y onetimde bir fikir birligi uyum vardir.

Kaynak: I. E. Bayar, Kamu Hastanelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ornek Bir
Uygulama’’, DEU SBE YYLT, Izmir, 2008, s. 71; D. Tengilimoglu, Hastanelerde
Malzeme Yonetim Teknikleri, Ankara, 1996, s.70’ den alint1

Yukaridaki Tablo 11.> de JIT Sistemi ile Geleneksel Yaklagim
karsilastirilmistir. Goriildiigii gibi geleneksel yaklasimda stoklar degerliyken JIT i¢in
bu kosul s6z konusu degildir. Ayrica hata kabulii s6z konusu olmadig1 gibi koruyucu
bakim esas alinmaktadir. JIT sistemi, Geleneksel Yaklasima goére daha uyumlu ve

israfa mahal vermemektedir.
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3.5.2. Stok Degerleme Yontemleri

Stok kalemlerinin degerinin hesaplanmasinda, yalnizca malzeme maliyeti
degil, {iiretim siirecinde bulunan diger tiim maliyetlerde hesaba katilmaktadir.
Ornegin, iscilik maliyetleri gibi. “’Eldeki malzeme stoklar: ile imalata verilen
malzemelerin degerlenmesi agisindan kullanilan yOntemler; Maliyet bedeliyle
degerleme, Cari piyasa degeriyle (Pazar fiyati ile ) degerleme ve Sabit fiyatlarla
degerleme olarak ii¢ baslik altinda degerlendirilebilir. Uygulamada en ¢ok karsilasilan
maliyet bedeline gore degerleme acisindan kullanilan yontemler; Ortalama yontemi,
FIFO ( ilk giren ilk gikar) yontemi ve LIFO ( son giren ilk ¢ikar) yontemi’*** olarak

degerlendirilebilir. Bunlar1 tek tek ele almak miimkiindiir:

i- Maliyet Bedeliyle Degerleme: Dolaysiz ve dolayli malzemelerin maliyeti,
varsa nakit indirimlerinden sonraki net satin alma bedeline, nakliye, sigorta,
yurtdigindan gelenlere giimriik vergisi, fon ve harg¢lar ve bazi durumlarda dinlendirme,

yaslandirma 6zel siire¢ giderlerinin eklenmesi ile ulasilan degerdir.

. Ortalama Yéntemi: Imalat i¢in ambardan ihtiya¢ fazlasi malzeme
cekildigi anlasilip, bunlarin ambara iadesi gerekebilir. Hangi parti malin geri iade
edildigini bulmak gii¢liik yaratabilir. Bu durumda hesap kolayligi bakimindan en
uygun yontem ortalama yontemidir. Ulkemizde en ¢ok uygulanan degerleme

yontemidir.

Faydal1 yonleri:

- Yontemin uygulanmasi kolaydir.

- Pratikte girisler, ¢ikislara gore sayica az oldugundan, bir kez hesaplanan bir
ortalama fiyat uzun siire kullanilabilir.

- Diisiik degerli, fiyat1 sik degisiklik gosteren malzeme i¢in uygun bir
yontemdir.

- Cok diisiik ve ¢ok yiiksek fiyatlarin etkisini azalttig1 icin degerlemede denge

ve istikrar saglar. Maliyet tahminleri ve analizleri kolaylasir.

2 E. Onder, “’Malzeme Maliyetleri”’
http://web.itu.edu.tr/~onderem/MALIYETMUHASEBESI3_09_10.pdf (25/07/2012)
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. FIFO (ilk Giren Ik Cikar) Yontemi: Malzemenin alinis tarihi
sirasina gore harcandigi varsayimina dayanir. Biiylik partiler halinde satin alinan ve
kullanimim hangi partiye ait oldugu kolaylikla izlenebilen, nispeten yiiksek degerde

malzeme i¢in uygun bir yontemdir.

Y Ontemin yararlar::

- Malzemenin kullanim swras1 mantiki ve sistematiktir. Ozellikle cabuk
bozulan malzemenin bir an Once sarfin1 saglamak bakimindan, saglkli bir stok
kontroliine izin verir.

- Alinan ve kullanilan malzemelerin gerek miktarlar1 gerekse gercek fiyatlar

bakimindan tam bir esitlik saglanir.

Karsilasilan zorluklar:

- Siparis sayis1 fazla ve alig fiyatlar1 degisik ise, yontemin uygulanis1 giiglesir.

- Malzeme fiyatlarinin ylikselmesi durumunda, imalat maliyetleri eski ve
diisiik fiyatlara gore degerleneceginden, kurmaca karlar elde edilir. Bu da asir1 vergi
ve kar dagitimma yol acabilir. Isletmenin reel varligmi korumasi gii¢lesir ve mali
yapis1 zayiflar.

- Malzeme fiyatlarinin ¢ok diismesi durumunda ise, imalat maliyetleri eski ve
yiiksek fiyatlara gore degerleneceginden, donem karlar1 asmr1 derecede diiser ve

girisimcilerin yatirim egilimleri azalir.

. LIFO (Son Giren Ik Cikar) Yontemi: imalata verilen malzemenin
(hammaddenin) en son alinan partiden oldugu varsayimina dayanir. Yontemin temel
amaci, 1imalat maliyetlerini olabildigince cari fiyatlara yakin degerlerden
hesaplamaktir. Fiyatlarin stirekli olarak yilikselmesi durumunda, elde ¢ok eski ve
disiik fiyatla degerlenmis stoklar bulunmasina yol agabilir. Bilangolarda diisiik
degerle yer alan bu stoklar bir tiir gizli yedek ifade eder. Bu teknigin uygulama

kosullar1 bakimindan basar1 kosullar1 ve giigliikkleri FIFO’ nunki ile aynidir.

Y 6ntemin yararlar::
-Malzeme fiyatlarinin yilikselmesi durumunda, imalat maliyetleri de
yiikseleceginden kurmaca karlar ve bunlarin doguracagi asir1 vergiler ve kar

dagitimlar1 6nlenmis olur.
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-Malzeme fiyatlarinin  diismesi durumunda, imalat maliyetleri de

diiseceginden, karlar artar ve girisimciler yatirima 6zendirilmis olur.

Degerleme yontemleri degerlendirildiginde; fiyatlarda artis s6z konusu
oldugunda LIFO, diisiis oldugunda FIFO yontemi digerlerine gore daha iistiin

olmaktadir.

ii- Cari Piyasa Degeriyle (Pazar Fiyat1 ile ) Degerleme: Pazar fiyatma gore
degerlemede, cari piyasa fiyatlar1 esas alimir. Boylece, hammaddenin almisi ile
kullanilig1 arasinda gecen zamandan ve mamuliin ambara girisinden satigina kadar

gecen zamandan kaynaklanabilecek maliyet farklar1 minimize edilmis olur.

iii- Sabit Fiyatlarla Degerleme: Fiyatlardaki degisikligin etkisini gidermek
iizere, malzemenin imalata belirli bir siire sabit fiyatla yiiklenmesini esas alir. Béylece

hesap kolaylig1 ve isletmelerin kontrolii olanag: artar.

3.6.Depo Yonetimi, Sevkiyat ve Dagitim

Depolama yonetimi kapsamina, iirlinlerin hammadde asamasindan, iiretim
asamasina, oradan da tiiketim yerlerine dagitimina kadar olan siirelerde malzemelerin
bekletilmesi ile ilgili faaliyetler girmektedir. Depo yonetiminin amaci; malzemeler
icin uygun depolama sartlarinin olusturulmasi ve malzemelerin ihtiya¢ duyulan yere
en kisa zamanda ulastirilmasidir. Bu siirecte depolama ile ilgili maliyetlerin
azaltilmasi i¢in depo biiyiikliigliniin 1yi belirlenmesi ve depo ile tagmnacak yerlerin
uzak olmamast hususuna dikkat edilmesi gerekir. Ayrica yanici, patlayici
malzemelerin bulundugu depolarin emniyetli olmas1 gerekir. Depolara malzemeler
kolay bulunabilecek sekilde yerlestirilmelidir. Depolamada kullanilan dort sistem

2

vardir. Bunlar; °’...sira sistemi, miktar sistemi, diizenlenmis sira sistemi ve

popiilerlik sistemi’’  olarak gruplanabilir. Tek tek agiklamak miimkiindiir:

. Sira Sistemi: Malzemeler depolara sira numaralarina gore soldan saga

dogru yerlestirilir. Verilen bu numaralara gore depodaki malzemelerin takibi

 Bayar, s. 73
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yapilmaktadir. Bu siralama depoya konulacak olan malzemelerin depo kullanicisi
tarafindan en kolay nasil kullanilacak ise o sekilde siralamaya tabi tutulabilir.

. Miktar Sistemi: Depo boliimlere ayrilir ve her bdliime koordinat
sistemine gore kod numaras1 verilir. Malzemeler konulduklar1 kismin kodu ile
tanitilir.

. Diizenlenmis Sira Sistemi: Miktar ve sira sistemlerinin bir araya
gelmesi ile olusmus bir sistemdir. Biiylik miktardaki stoklar miktar sisteminde
oldugu gibi depolanir ve kiiciik miktardaki stoklar dagitim kismi yakinina
yerlestirilir.

. Popiilerlik Sistemi: Malzemelerin  kullanom  sikligina  gore
yerlestirildigi bir sistemdir. Cok kullanilan malzemeler depo c¢ikisma yakim, kolay
ulagilabilir sekilde yerlestirilir. Boylelikle ulasim daha kolay olacaktir. Depo

icerisinde malzemeyi aramak, tasimak gibi durumlar olusmayacaktir.

Depolama yonetimi ile ilgili faaliyetler asagidaki sekilde siralanabilir. Bu
faaliyetlerin tiim depo sorumlular1 tarafindan dikkatli bir sekilde yerine getirilmesi

gerekmektedir. Depo yonetimi o zaman tam manasi ile uygulanmis olacaktir.

- Mallarin muayenesi yapilir ve teslim almir. Malzemeler tedarikei
tarafindan isletmeye getirilir. Depo gorevlileri ihale ile getirilen malzemelerin ihale
sartlarma goére uyumunu kontrol ederek teslim almalidir.

- Mallarin stoklara kaydi yapilir. Kontrollerden sonra malzemelerin seri
numaralar1 alinarak kayit yapilir.

- Depolarin diizenlenerek malzemeler yerlestirilir. Gelen malzemeler;
uygun depolarin uygun boliimlerine 6zelliklerine gore yerlestirilir.

- Ihtiyag olan yerlere malzeme ¢ikist yapilir. Talep eden birimlere
depolardan diisiimleri yapilarak talep eden kisilere zimmetlenerek teslimi yapilir.

- Kullanilan depolarm bakimi yapilir ve emniyeti saglanir. Mutlaka
depolar kontrol edilmelidir. Kontroller neticesinde tamir vb. gibi yapilmas: gereken
islemler yapilmalidir. Ayni1 zamanda bu depolara kimsenin ulagamamasi i¢in gerekli
giivenlik 6nlemleri alimmalidir.

- Stok saymmi yapilir. Belirlenen zamanlarda depolarda bulunan

malzemelerin saymmi yapilmalidir. Belirlenen minimum seviyelerde talep yoluna
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gidilmelidir. Talep siiresince sikinti yasanmamasi adma sayilarin kontrolleri 6n
kosuldur.

- Kullanilamayacak durumda olan malzemelerin HEK (Hurda-Enkaz-
Kohne) islemleri yapilir. Birimlere ait malzemelerin zaman zaman kullanilamayacak
duruma gelmesi durumunda depolardan kaydinin diisiimiinii yapmak i¢in HEK’ e
aymrma islemine tabi tutulur. HEK’ e ayirma islemini gergeklestirecek olan sorumlularin
kontrolii ve imzalar1 ile depo stoklarmdan malzemenin diisiim islemi yapilarak HEK

islemleri tamamlanir.

Ihtiya¢ duyulan malzemelerin bulunduklar1 yerden, ihtiya¢ duyulduklar yere
tasinmasi iglemine ise sevkiyat ve dagitim olarak adlandirilmaktadir. Uygun dagitim
kanallarinin ve dagitim yontemlerinin se¢ilmesi malzemenin ihtiya¢ duyulan miktarda
ve zamanda ihtiya¢ duyulan yerde olmasini saglayacaktir. Bunun i¢in isletme ile
tedarik zinciri iyelerinin biitiinlesmis bir sekilde calismas1 gerekmektedir.
Depolardan malzeme dagitimi bir sistem igerisinde olmalidir. Malzemelerin depodan
cikis1 belli donemlerde yapilabilir. Ayrica malzeme c¢ikist yapilirken mutlaka

malzeme istek belgeleri istenmeli ve kayitlar: tutulmalidir.

4. HASTANELERDE TEDARIK ZINCIRi YONETIiMIi UYGULAMALARI

4.1. Hastanelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinda Temel Cergeve

Saglik kurumlar1 genelgeler, yonetmeliklerle yiiriitiilmektedir. Ad1 TZY olarak
dile getirilmese de Saglik Bakanligi son donemlerde olusturdugu saglikta doniisiim
projeleri kapsaminda bir¢ok calismalar yapmistir. Gelisen teknoloji ve otomasyon
sistemleri sayesinde elde edilen verinin dagitilmasi tek noktadan yapilmakta, bu
sistemler sayesinde tiim hasta bilgileri, tiim alimlar kontrol edilebilir olmustur. Bu
uygulamalar tiim yapilar1 entegre hale getirerek TZY kavramima dogru

ilerletmektedir.

Son zamanlarda uygulamaya baslanan Medula Sistemi, Saglik Net, Merkezi
Hastane Randevu Sistemi ve Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi

devletin bir kontrol mekanizmast olup bir nevi tedarik zinciri ydnetimini
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olusturmaktadir. Stoklama ve depolama maliyetlerini diisiirecek olan bu yap1 ile kisa
zaman sonra toplu alimlarin ve hizhi tedarikin yolu acilmis olacaktir. Ayrica daha
siklikla uygulanmaya baslanmasa da Cerceve Sozlesmeleri sayesinde stoklama
maliyeti azalacak ve hayata gecirilmek iizere olan E-lhale yontemiyle de daha iyi

sartlarda tedarik saglanmis olacaktir.

Bahsi gegen sistemler sayesinde firmalar {irtin bilgilerini, iirlin sertifikalarina,
bayi ve ana firmalar1 hakkindaki bilgilerini, isleyis yapilarini gosteren verilerini bu
sistemlere aktarmiglardir. Yogun rekabet ortaminda firmalarin ayakta kalabilmeleri
maliyet Ustiinliigli, esneklik ve hizli malzeme temini ile miimkiin olacaktir. Bu
nedenle firmalarm tedarik zinciri i¢cinde yer alan ana isi disindaki diger faaliyetlerini

uzman sirketlere devretmesi daha iy1 olacaktir.

4.2.Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas1 (TITUBB)

TITUBB, “Saglikta Yeniden Yapilanma adi altinda 6zetlenen ve saglik
hizmetinde performansi, hizmetin verimliligini, kalitesinin Olctilebilirligini ve
denetlenebilirligini 6ngoren ¢alismalar cercevesinde, ilag, tibbi sarf malzemesi ve
tibbi cihazlarin satin alinmasi, stok yonetimi, fatura edilmesi gibi temel tibbi
malzeme yOnetimi siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesinde ihtiyag
olan enformasyon sistemlerinin kurulabilmesi i¢in gerekli caligmalar Hacettepe
Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan Hacettepe Universitesi Arastirma Projeleri
tarafindan gelistirilip kullanima sunulmustur. Proje’nin yiiriitiilmesi i¢in Maliye
Bakanligi, Saglik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Hacettepe
Universitesi arasinda goriis birligine varilmis ve bir protokol diizenlenmistir. Daha
sonra bu protokole Kamu Thale Kurumunda eklenerek Tibbi Cihaz alimlarmin EKAP

2 Tiirkiye ilag

cergevesinde elektronik ihaleler ile tedarik edilmesi hedeflenmistir.
ve Tibbi Cihaz Ulasal Bilgi Bankasi, daha genel ad1 ile UBB, proje hedefine ulasmis

olup; tibbi cihaz, satin alan, satan ve kullanan taraflar1 bir araya getirebilmistir.

Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi, tedarik zincirinin her

halkasinda tamamen aymi1 verilerin kullanilmasmi  saglamak amaciyla

..., http://www.titubb.org/SitePages/Tarih%c3%a7e.aspx (25\07\2012)
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olusturulmustur. Uriinlerle ilgili degisikliklerin, yeni iiriinlerin, artik iiretilmeyen
tiriinlerin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda giincel ve dogru
olarak tutulmasinda sorumluluk tedarik¢i firmalardadir ve veri akis siireci dogrudan
firmalar tarafindan baslatilacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal
Bilgi Bankasmin yasatilmasi ancak tedarik¢i firmalarin gayreti ile miimkiin olacaktir.
Bu amacla tedarik¢i firmalar hazirlanan web tabanli sistemi kullanarak giincel
verilerini sisteme gireceklerdir. Sisteme dahil olmayan tedarik¢iler, taninmama ve
akredite olamama durumu ile karsi karsiya kalacak ve SGK’ dan geri 6deme

talebinde bulunamayacaklardir.

Tiirkiye’de ilag veya tibbi cihaz alaninda faaliyet goOsteren iiretici veya
ithalat¢1 tiim firmalarin Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasma kayit
olmalar1 gerekmektedir. Bir baska tedarik¢inin bayisi olarak calisan firmalarin
sisteme kayit yaptirmalarina gerek yoktur. Sisteme ticari sirlar disinda istenen biitiin
veriler girilebilir. Ulkemizde ilaglarm fiyatlar1 kanun geregi Saglik Bakanligi
tarafindan belirlendigi i¢in Perakende Satis Fiyatlar1 Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bilgi Bankasinda yer alir ve erisime aciktir. Tibbi cihazlarda fiyat ve ticaret
tamamen serbest piyasa kurallarma gore olustugu icin tibbi cihaz fiyatlarinin
kaydedilmesi zorunlu tutulmamistir ancak firmalar istedikleri takdirde tibbi

cthazlarmin fiyatlarini da sisteme kaydedebilirler.

Sisteme kayitta ilaglar i¢in GS1 (Global Synchroniazation 1) tarafindan
verilen EAN-13 tiirii numaralar, tibbi cihazlar i¢in ise EAN-13 veya HIBC
numaralarindan birisi kullanilmaktadir. Bu numaralara sahip olmayan iiriinler i¢in bir
gecis donemi planlanmus olup, Tiirkiye ila¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasma
kaydmin yapilabilmesi i¢in gegici bir numara sistem tarafindan verilmektedir. Gegis
doneminin sonunda numarasi saglanmamis iiriinler Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Ulusal Bilgi Bankasinda pasif hale cevrilecektir. Bu sebeple, bu zaman zarfinda

firmalarm gerekli numaralar1 temin ederek TITCUBB’ na isletmeleri gerekmektedir.

Kisaca barkot adi verilen bu numara iiriinii diinya genelinde tek olarak
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Elektronik sistemlerin veri aligverisinde olmazsa
olmaz olan bu numaralar ayn1 zamanda numara dogrulama algoritmalar1 sayesinde

gerek barkot okuyucu cihazlar tarafindan gerekse elle yapilan veri girislerinde
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hatalar1 6nlemektedir. Bu barkotlar UBB barkodu olarak adlandirilmakta ila¢ ve sarf
malzeme alimlarinda hastaneler tarafindan tedarikgilerden talep edilmektedir. Bu
numaralarda bir standardin olmasi hem istenilen malzemenin tedarikinde benzer
isimli iirinlerin karistirilmasi olasiligi kalkmis olmakta, hem de iiriin ile ilgili depo
kayitlarinda isim yanlsliklarindan dolayr ayni {riiniin birden fazla kayit edilmesi
engellenmis olacaktir. Ayrica, istenilen zamanda istatistik alirken yanlis verilerin
almma olasilig1 da ortadan kalkmis olacaktir. Kisaca bu UBB kodu tedarik¢i ve

miisterinin ayni dilden konusmasini saglayacaktir.

4.3. Medula Sistemi

Medula, Genel Saglik Sigortas1 (GSS) ile saghk kurumlar1 arasinda
olusturulmus bir sistemdir. Medula sistemi ile hastalarin miiracaatlarinda bir takip
numarasi olusturulur. Bu numara sayesinde; hastalarm hangi branglarda muayene
oldugu, hangi birimlere sevk edildigi, yazilan e-receteleri, yazilan ilag raporlari,
yazilan e-raporlar1 takip edilebilmektedir. Ayni zamanda fatura bilgileri elektronik
olarak toplanarak, hizmetlerin bedelinin 6demeleri gerceklestirilmektedir. Bu sistem
GSS, Mernis ve Saglik Bakanligi ile entegre ¢alismaktadir. Asagidaki Sekil 8.” de

bunu semalastirarak daha kolay incelemek miimkiindiir.

Sekil 8. Medula Sistemi

SsSB _
Hastaneleri MERNIS
il_‘ —
Szel &) | T
L] Hastaneler — —
l' Genel
= . ll\ Sigortasi
4 Ocaklar ) Seae
q —
Optik & [ 1‘}
L] Eczaneler
Saghk
Diger Bakanlig:
Sashk T.

o e e D e N Ve e

Kaynak: http://www.datakent.com/programlar/medula_bilgi.pdf (25.07.2012)
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SGK ile sozlesmeli saglik kurum ve kuruluglar tarafindan Medula sistemine
bagli web servisler araciligi ile saglik yardimindan yararlanan hastalara verilen
hizmetlere iliskin faturalar medula sistemi iizerinden elektronik olarak
gonderilmektedir. Oncelikle hasta muayene olmak istedigi yer icin swra alirken
medula iizerinden takip de alinmakta ve tiim islemleri bu takip numarasi tizerinden
tiiretilerek devam etmektedir. Ayrica elektronik ortamda gonderilmeyen faturalarin
SGK tarafindan 6denmeyecegi de belirtilmistir. Bu sebeple kurumlarin muayene i¢in
gelen hastalardan mutlaka takip numarasi alarak islemlerine baslamasi

gerekmektedir.

Verilen saglik hizmetlerinin ve kullanilan tiim ilag-malzemelerin fiyatlari, bu
hizmet ve malzemelerden hangilerinin ve hangi sartlarda hastanin faturasmna
yansitilacagi ve O0deme esaslar1 Saglik Uygulama Tebligi ile diizenlenmektedir.
Medula sisteminde saglik kurumlari, temin ettikleri tibbi malzemeler i¢in ihale kayit
numarasi, UBB kodu, KDV haric¢ alis fiyati, adet, tarih, hastane kodu ve firma bilgisi
gibi bilgileri Kamu Ihale Kurumu Ihale Sonu¢ Formu Ekranma eksiksiz olarak
kaydeder. Ulusal bilgi bankasi tarafindan onaylanmis bulunan UBB barkod numarasi1
Medula sistemine kaydedilir. Medula sistemi ile Kamu Ihale Kurumu Ihale Sonug
Formu Ekram arasinda baglant1 kurularak verilerin dogrulugu teyit edilerek SGK

tarafindan 6deme gergeklestirilir.

Bunu sekil tizerinde daha net gérmek miimkiindiir. Asagida bulunan Sekil 9.
da kamu hastaneleri ile medula sistemi arasinda malzeme gonderimi nasil olmaktadir
bu ifade edilmistir. Oncelikle devamli bir sirkiilissyon gozlemlenmektedir. Kamu
hastaneleri ile SGK Medula arasinda farkli sekilde yollar izlenebilmektedir. Bu

izlenen yollar1 degerlendirmek miimkiindiir.

Hastaneler medula iizerinden UBB listesinde malzemenin olup olmadigini
kontrol etmektedir. Veya KIK listesinde bu hastanenin UBB listesinde olup olmadig:
kontrol edilmektedir. UBB listesinde malzeme var ya da yok durumuna gore de yol
ikiye ayrilmaktadir. Var ise KiK listesinde bu hastanenin bu malzemeye ait bir fiyat
olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Eger UBB kodu yok ise, meduladan UBB kodu
yok diye bir uyar1 mesaji donecektir. Ayni sekilde KIK’ te bahsi gecen hastaneye ait
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o malzeme i¢in bir ihale fiyat1 var ise medula fiyat1 otomatik hesaplayacak ve o fiyat

donecektir. Yok ise meduladan eski kod karsiligindaki fiyat1 donecektir.

Sekil 9. Kamu Hastanelerinden Medula Sistemine Malzeme Gonderimi

ﬂe:m \ . " SGE A
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\ / ARMI I'

T[Ali_::‘E CGONRDERIMI o

:-f & ar.]‘.-:ac...e tL\
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T e s e \ olmalde
ESKIRODURODSUZ MALZEME —— i

| S Meduladan ek kodm | L I SO Y
ll.T".::l;]:\lC':'.«.‘ UBE KODU L ELAC e s i c"“: 'l.\ besaplinas Syt

/ r.u.r ek //
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Kaynak: Bayar, s. 80; www.sgk.gov.tr/doc/gss/medula sis mal gon hk.pdf” den alint1

(25.07.2012)

4.4. Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

Saghik Bakanligi’nin, bakanligin tiim personelinin, kurum ve bina bilgileri,
malzeme bilgisi ve Ozel Saglik kuruluslarinin izlendigi sistemdir. CKYS’ nin hedefi,
Saglik Bakanligi Merkez Teskilat ile I1 Saglik Miidiirliikleri arasinda bilgi akisinin
hizlandirilmasi, kaynaklarin izlenmesi ile ihtiyaglarn daha cabuk tespit edilmesi,
istatistiksel raporlarin kisa siirede ve hatasiz bir sekilde alinmasidir. Bu kapsamda;
teknolojik altyapinin olusturulmas: ve gerekli donanimin saglanmasi, yazilimlarin

gelistirilmesi, personelin egitimi ve destek hizmetlerinin saglanmas1 gerekmektedir.

“Personel hareketlerinin takip edildigi Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi
(IKYS), Saglik Bakanlig1 biinyesindeki tiim malzeme depolarindaki tagmirlarm aktif
olarak takip edildigi Malzeme Kaynaklar1 Yonetim Sistemi (MKYS), tasinmaz
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takibinin yapildig1 Yatirim Takip Sistemi (YTS), Tiirkiye de faaliyet gdsteren tiim
ozel saghk kuruluslarina ait tiim islem adimlarmin takip edildigi Ozel Saglik
Kuruluslar1 Yonetim Sistemi (SKYS) ve iilke genelinde Saglik Durumu konusunda
istatistiki verilerin toplanmasini saglayan Temel Saghk Istatistikleri Modiilii (TSIM)

% JKYS Saglk Bakanhigi biinyesinde ¢alisan

gibi alt modiillere sahiptir.
personellerin; izin, hizmet puani, ¢alistigi il, kimlik bilgileri, egitim bilgileri gibi tiim
personele ait bilgileri i¢erisinde bulunduran bir sistemdir. Personelin her tiirlii takibi
bu sayede yapilmakta, Saglik Bakanligi istedigi an tiim sehirlerdeki personel
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Ayni sekilde Saghk Miidiirliikleri de kendi
sehrindeki personelleri takip etmekte, hastaneler de kendi kurumlarinda bulunan
personelleri takip edebilmektedir. Bu alt modiillerden konumuz ile ilgili olarak

MKYS’ nin tizerinde durulacaktir.

4.5. Malzeme Kaynaklar Yonetim Sistemi

18.01.2007 tarth ve 26407 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tagmnir Mal
Yonetmeligi ile devlet dairelerine ait taginir mallarin kaydi, muhafazasi ve kullanimi
ile yonetim hesabinin verilmesi islemleri diizenlenmistir. Bu yonetmelik kapsaminda
Maliye Bakanligi Tasinir Kod Listesi yayinlamistir. Bu kod sisteminde ilk {ic rakam
hesap kodunu gosterir, bundan sonra iki rakamdan olusan alt1 diizey kodu
belirlenmistir. Bu kod listesi ¢ok ayrintili bir sekilde hazirlanmistir ve uygulamada
dogacak eksiklik ve aksakliklar1 gidermek i¢cin kurumlarin talepleri dogrultusunda

stirekli glincellenmektedir.

Hastanelerde saglik hizmetleri sunulmasi i¢in ¢ok ¢esitli malzemeye ihtiyag
duyulmaktadir. Ek 1. de tasmnir kod listesinden hastanelerde siklikla kullanilan
taginir kodlar1 6rnek olarak gosterilmistir. Ekte de goriildiigli gibi hastanelerde ilag
ve tibbi malzemelerin disinda kirtasiye malzemesi, doseme ve mefrusat, cesitli
yakitlar, bakim onarim malzemeleri ve yedek parcalar, nakil vasitalari, biiro
makineleri gibi bir¢ok farkli malzemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu listede tiiketim

malzemelerinin hesap kodu 150 ile baslamakta olup kendi i¢inde malzeme

25 ..., http://www.sb.gov.tr/SBSGM/belge/1-15472/cekirdek-kaynak-yonetim-sistemi-ckys.html
(25\07\2012)
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gruplamasi yapilmistir. Tiiketim malzeme grubunda; kirtasiye malzemeleri,
beslenme\gida amach ve mutfakta kullanilan tiiketim malzemeleri, tibbi ve
laboratuar sarf malzemeleri, yakitlar yakit katkilar1 ve katki yaglar, temizleme
ekipmanlari, giyecek mefrusat ve tuhafiye malzemeleri, yiyecek, icecek, canli
hayvanlar, zirai maddeler, yem, bakim onarim ve iiretim malzemeleri, yedek
pargalar, nakil vasitalar1 lastikleri, degisim bagis ve satis amagli yayinlar, spor
malzemeleri, basingli ekipmanlar, diger tiiketim amagli malzemeler yer almaktadir.
Buna bagli olarak da alt gruplar olusturulmustur. Dayanikli taginirlar ise 253 ile
baslayan grupta yer almaktadir. Bu malzeme grubunda; tesis makineler ve cihazlar,

tasitlar, demirbaslar yer almaktadir.

Bu yonetmelik kapsaminda Saglik Bakanligi bilinyesindeki tiim kurum ve
kurulusglara ait dayanikli taginir ve tiiketim malzemelerinin verimli ve giincel olarak
yonetilebilmesini saglamak amaciyla MKYS sistemi olusturulmustur. Sistem,
Envanter Bilgi Sistemi, Malzeme Girisi, Ambar (Depo) Bilgi Sistemi, Dayanikl
Tasimir (Demirbag) Bilgi Sistemi, Ulasim Araglar1 Bilgi Sistemi, Tibbi Cihaz Bilgi
Sistemi, Bakim Onarim Bilgi Sistemi, Firma Bilgileri, MKYS Uygulama Y &netim
Modiilii olmak iizere 9 alt modiilden ve ¢ok sayida alt meniilerden olusmaktadir.

MKYS ekranina ait ana meniiniin goriintiisii Sekil 10.” da gosterilmistir.

Sekil 10. MKYS Ana Meniisii

% Saghic Bakanhi Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi

B-APP4CKYS-ORJINALY

UVARI: MKYS TEKHIK DESTEK igin: (312) 57371 99/21/ 22/ 87 /89/90 5737329 MKYS KOD TANIMLAMA :573 71 §7(Tel) - 573 72 00 (Tel  Fax)
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ﬂMm Referans Verileri
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H "Firma Bilgileri Tanimlama
ﬂFirma Bilgileri Egleme

H "Stok Fazlasi Devir Listesi
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Bu sisteme gecis asamasinda Saglik Bakanligi tarafindan tiim hastane ve
diger birimlere depo ve bu depolarda gorev yapacak Tasinir Kayit ve Kontrol
Yetkililerinin belirlenmesi ve bildirilmesi istenmistir. Bu belirlenen kisilere sistemin
kullanilmasi, isleyisi ile ilgili olarak egitimler ve de sifreler verilmistir. Her ana
deponun bir taginir kayit kontrol yetkilisi bulunmakta olup MKYS islemleri bu

personelin sifresi ile yapilabilmektedir.

Malzemeler tiiketim malzemeleri ve dayanikli tasinirlar olmak tizere iki ana
gruba ayrilmiglardir. Kayit islemleri de buna gore yapilmaktadir. Tiiketim
malzemeleri kullanildiginda bir veya birka¢ defa da tiikenen malzemeleri, dayanikli
taginirlar1 ise kullanildiginda hemen tiiketilemeyen uzun siire kullanilan malzemeleri
kapsamaktadir. Ana meniide sifresi ile giris yapan tasinir kayit kontrol yetkilisinin
TC kimlik numarasi, adi1 soyadi, kurumu ve giris yaptigi tarih goriilmektedir. Sol
meniide de program lizerinden yapilabilecek olan islemlerin listesi goriilmektedir.

MKYS Sisteminin Isleyisini daha agiklamalar1 olarak ele almak miimkiindiir.

Sekil 11. Malzeme Giris Ekram

e Saijlik Bakanhdi Cekirdek Kaynak Yanetim Sistemi
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Tagmirlarin ambara tesliminde ilgili Tasmir Kayit ve Kontrol Yetkilisi
tarafindan ilk olarak malzeme girisleri ekranindan Tasmir islem Fisi diizenlenir. Bu
islem esnasinda malzeme ile ilgili olarak biitge tiirii, tedarik tiirii, fis no/tarih,
muayene no/tarih, dayandigi belgenin no/tarih, geldigi yer firma bilgileri sisteme

girilir ve kayit edilir. Ekran goriintiisti Sekil 11.” de gosterilmistir.

Ana meniideki, Malzeme Islemleri Ekram boliimiinden (Bknz. Sekil 10.)

asagida yazil islemler gerceklestirilir:

Tiiketim Malzemeleri icin:

- Birim I¢i Malzeme Cikisi: Kendi harcama birimine bagli olan ve birer
harcama birimi olmayan birim, kurum ve kurulusglara tiiketim malzemesi verildiginde
bu islem tiirii gerceklestirilir.

- Diger Birimlere Malzeme Cikisi: Kendi Bakanligina bagli olan bagka
harcama birimlerine malzeme verildiginde veya devredildiginde gergeklestirilen
islemdir.

- Kurum Dis1 Malzeme Cikisi: Baska Bakanliklara bagli kurum kuruluslara
tilketim malzemesi verildiginde gergeklestirilecek islem tiirtidiir.

- Tiiketim: Kendi birimi igerisinde tiiketim i¢in verilen tiiketim malzemeleri
icin uygulanacak iglem tiirtidiir.

- Fire Zayiat: Depolarda Fire ve zayi durumu olusan malzemelerin ilgili
yonetmelik geregi gerekli tutanaklarla tespiti yapildiginda uygulanacak islem

tiirtidiir.

Dayamkh Tasinirlar igin:

- Hurdaya Aymrma: Hurda degeri olan ve yOnetmelik geregi ilgili Milli
Emlak kurulusuna teslimi yapilmasi gereken malzemelerin diisiim islemlerinde
kullanilan islem tiirtidiir.

- Kullamlmaz Hale Gelme Yok Olma: Hurda degeri olmayan imhasi
gereken malzemelerin kayitlardan diisiiriilmesi i¢in gergeklestirilen islem tiirtidiir.

- Satis: Ilgili mevzuata gore satis1 yapilan ya da tasfiye olunun tasmirlarin
kayittan diistiriilme islemlerini gerceklestirmek tizere yapilir. Daha ¢ok ulasim
araclar1 i¢in kullanilmaktadir.

- Kullanima Verme Ortak Alan: Dayanikli tasinirlarin zimmetle kullanima
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verilmesinde gerceklestirilen islemdir. Bu islemle bir¢ok kisi tarafindan ortak
kullanilacak olan dayanikli taginirlar bir tek sorumluya teslim edilmis olur.
- Kullanima Verme Kisi: Dayanikli taginirlar1 bir tek kisiye zimmet edilmesi

icin kullanilan islem tiiriidiir. Ozellikle ulasim araclar1 bu yolla zimmet edilmelidir.

Yukarida bahsi gecen ¢ikis islemleri durumunda ekranda Tasmir Islem fisi
(TiF) diizenlenmektedir. Asagidaki Sekil 12.” de goriildiigii gibi bu TIF ¢iktisinda;
kurum bilgileri, nereden alindigi, hangi birime veya personele tesliminin yapildigi,
tasinirin kodu, adi, miktari, fiyati, toplam tutar1 ve giris ¢ikis yapilan personelin

bilgileri bulunmaktadir. Bu belge ile ¢ikis yapilarak teslimat gerceklestirilir.

Sekil 12. Tasimir islem Fisi

TASINIR ISLEM Fisi
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TIEET MALZ. srw. TIC. TTD. s.‘!l

Birimler we Ambarlar Aras: Taginir Hareketlerinde
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SONUC ve ONERILER

Hastanelerin en 6nemli amac1 devamliliklarmi siirdiirmek ve maliyetleri en aza
indirmektir Bu sebeple hasta memnuniyetini saglamali ve hastanelerde kullanilacak
mallarin ve hizmet sunumlarmin uygun Ozellikte ve uygun fiyatta teminini
saglamalidir. Onerim; 6ncelikle hastanelerin kendilerine en uygun tedarik zinciri
yonetim yapisint olusturmalaridir. Bu amagclara ulagsmak i¢in de tedarik zinciri
yonetimini 1yi1 koordine etmelidir. Bu zincirde bulunan tiim isletmeler iletisim

halinde olmalidir.

Tedarik zinciri yonetimine geg¢ilmesinin baglica nedenleri; kiiresellesme ve
buna bagli olarak da ¢evre kosullarinda, teknolojide vb. gibi konularda gelismelerdir.
Bu gelismelere ayak uydurmak icin Onerim, hastanelerin asil isine odaklanmalari,
bunun disinda kalan isleri ise konunun uzman isletmelerden faydalanarak temin
etmeleridir. Bu yOntemle hastanelerin hizmet kalitesi de artmis olacaktir. Bu,
hastanelerin saglik hizmetlerini daha iyi sunmalarini saglayacak bir uygulama olarak

degerlendirilebilir.

Hastanelerin asil is1 olan saglik hizmetlerinin yerine getirilebilmesi i¢in de
tip bilgisine sahip ve yeterli derecede uzman insanlara, ihtiya¢ vardmr. Tiirkiye’ de
hastanelerdeki personel ihtiyact Saglik Bakanligi tarafindan saglanmaktadir. Bu
konuda 6nerim, hastanelerin personel ihtiyaclarinin belirlenerek her yil uygun sayida
ve nitelikte personel alim yoluna gidilmesidir. Boylelikle hastaneler asil isi olan saglik

hizmetlerini sorun yasamadan saglamis olacaktir.

Saglik hizmetlerinde hasta saghigi 6n planda oldugundan kullanilacak olan
malzemelerin istenilen sartlarda saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii saglik
hizmetinde yasanabilecek sorunlarin sonradan telafisi miimkiin degildir. Bu nedenle
onerim, hastanelerde tedarik zinciri yonetimi ile 1ilgili yOneticilere egitimler
diizenlenmeli ve bu konunun iizerinde durularak hastanelerde c¢alismalar

baslatilmalidir.
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Genel olarak bulundugumuz cagda teknolojik anlamda ¢ok hizli gelismeler
olmaktadir. Ve bu hizli gelismeler saglik alaninda da olduk¢a yaygimndir. Tip alaninda
kullanilan ilag, sarf malzeme ve tibbi cihazlarda yasanan bu gelismelere ayak
uydurmak, hem hasta hem de hastane acisindan 6nem teskil etmektedir. Buna bagh
olarak Onerim, hastanelerin daha iyi saglik hizmeti sunulabilmeleri ve hasta
memnuniyetini saglayabilmeleri i¢in gelismeleri yakindan takip etmeli ve bu

gelismelere ayak uydurulmalidir.

Hastanelerde uygulanan satin alma islemleri yasal diizenlemelere gore
yapilmaktadir. Satin alma siireci belirli kanunlara gore yapildigindan dolay1 bir alim
siireci ve malzemenin temin siireci bulunmaktadir. Bu da zaman zaman sikintilara
sebep olabilmektedir. Kisaca tedarik zinciri yonetimi bu sebeplerden dolay1 yavas
islemektedir. Bu konuda Onerim, hastanelere almacak olan malzemelerin bir
planlamasinin yapilmasi ve buna istinaden de toplu alimlarin yapilmasidir. Toplu
alimlarin yapilabilmesi i¢in de il bazli Merkezi Satin Alma birimleri olusturulmali ve

etkin olarak bu birim lizerinden alimlar yapilmalidir.

Tedarikg¢ilerden satin alma asamasinda istenecek belgelerin, malzemenin ve
hizmetin 6zelligine uygun belgeler olmas1 gerekmektedir. Thalelerde istenecek olan
bu belgelerden hangilerinin, ne durumda istenecegi Kamu Ihale Kurumu tarafindan
belirlenmektedir. Bu sebeple onerim, Kamu Ihale Kurumunun belirledigi evrak
istemlerinin takip edilmesi ve bu kurallara uygun tedarikcilerden evrak istenmesidir.
Boylelikle hem is yogunlugu 6nlenmis olacak, hem de fazla evrak istenmesine bagl

olarak kagit maliyetleri de azaltilmis olacaktir.

Hastanelerde temin edilecek olan malzemelerle ilgili dncelikle sartnamelerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu sartnamelere bagli olarak tedarikgiler ihalelere
girmekte ve fiyat teklifi vermektedir. Dolayis1 ile bu sartnamedeki sartlar1 saglayan
ve fiyat olarak daha ucuz olan firmanin malzemesi alinmaktadir. Bu uygulamaya
istinaden Onerim, hastanelere alinacak olan malzemelerin 6zellikle de hastalar i¢in
almip kullanilacak olan malzemelerin alim oncesinde teknik sartnamesi kesinlikle
hastayr magdur etmeyecek nitelikte itina ile diizenlenmelidir. Bunun i¢in de bu
sartnameleri diizenleyen personelin konusuna hakim kisilerden olusmasi

saglanmalidir. Hatta gerekiyorsa toplu alimlarin Oncesinde bu malzemeleri
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kullanacak olan personellerden bir kurul olusturulmali ve bu kurul sartnameyi

hazirlamalidir.

Tibbi cihazlarm aliminda da hastanelerde bazi sikintilarin  yasandigi
goriilmiistiir. Sonugta talep edilen cihazdan ziyade bu cihazi kullanarak ortaya ¢ikan
sonu¢ Oonem teskil etmektedir. Bu cihazdan ¢ikan sonuca baglh olarak hastalara tani
konmakta ve buna bagh tedavi baglanmaktadir. Bu sebeple bu konudaki onerim,
hastanelerde cihazlar konusunda bilgiye sahip biyomedikal miihendisleri kadrosu
acilmalidir. Biyomedikal mithendis kadrolar1 biitiin hastanelerde agilamayacaksa bile
merkezi satin almalar ile irtibatta olacak sekilde genel sekreterlik biinyesinde alimlar
yapilmalidir. Buna bagli olarak hastanelere gereken nitelikte tibbi cihaz alinmig
olacaktir. Boylelikle uygun olmayan malzeme alinmamis olacak, gereksiz harcamalar

da yapilmamis olunacaktir.

Hastanelerde alimlar genellikle acik ihale usulii, pazarlik usulii ve dogrudan
temin yontemleri ile yapilmaktadir. Fakat agik ihale usulii disindaki alim yontemleri
icin bazi sartlarm yerine getirilmesi gerekmektedir. Ihale yonteminin secilmesi
hastanelerde idari ve mali isler miidiirti tarafindan teklif edilmekte, hastane yoneticisi
tarafindan da onaylamaktadir. Bunun i¢in de ihale onay belgesi kullanilmaktadir. Bu
onay sonucunda belirlenen ihale yontemi ile alimlar gerceklestirilmektedir.
Belirlenen ihale yontemine uygun olarak ihale komisyonu ihaleyi yapmaktadir Bu
sebeple Onerim, konuya hakim, yanli davranmayacak personeller bu birimlerde
calistirilmalidir. Bdylelikle hem hastane yoneticileri, hem de hastalar magdur

olmayacaktir.

Tedarik edilen cihazlarm kurulumu, kurulduktan sonra cihazi kullanacak olan
personelin egitimi ve cihaz ile ilgili sikintili bir durum olugmasit sonucunda cihazin
bakimi ile 1ilgili olarak kimin sorumlu olacagi sartnamelerde Onceden
belirlenmektedir. Ihaleye katilan tedarikgiler olusturulan bu sartnameyi Onceden
okuyarak kabul etmekte ve teklif vermektedir. Ancak sartnameler hastane tarafindan
tek tarafli olusturulmaktadir. Tedarikcilerle Onceden goriisme yapilmamaktadir.
Oncesinde firmalarla bu sartname degerlendirilmeli midir? Bu goreceli bir durum
olarak diisiiniilebilir. Ornegin, sartname firma ile paylasildiginda; firma kendi

malzemesine uygun diizenlemeler yapmak isteyebilir. Paylasilmadiginda ise
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hastanenin yararma bir madde atlanmig olunabilir. Bu nedenle, bu konuda baska
calismalar yapacak olan arkadaslarin bu durumu daha ince ayrintilarla

degerlendirmesi ve 151k tutmasi 6nerilebilinir.

Tiirkiye’ de hastanelerin tedarik zinciri siirecine farkli kurumlar dabhil
olmaktadir. Siirece bu kadar ¢cok kurumun dahil olmasi islemlerde karmasaya ve bu
karmasa sonucunda silirecin yavaslamasma neden olabilmektedir. Bu siirece dahil
olan bu kurumlar dogrudan olmasa da dolayli olarak birbirini etkilemektedir. Bunu
bir ornek ile aciklamak gerekir ise; hastaneler Sosyal Giivenlik Kurumuna tabi
hastalarin muayenesini gerceklestirmekte ve buna bagl hastalarin saglik giderlerini
kuruma fatura etmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu hastanelere yapmasi gereken
0demeyi zamaninda yapmadiginda hastaneye para akisi saglanamamaktadir. Dolayis1
ile tedarik¢i firmalara da 6deme yapilamamaktadir. Ihale dosyalarinda tedarik¢ilere
yapilacak olan 6deme siireleri dnceden belirlenmektedir. Fakat bu gibi durumlar
nedeniyle zamaninda 6deme yapilmayabilinmektedir. Bu sefer tedarik¢i firmalar
thaledeki siirelere bagli olarak alacaklari icin mahkemeye basvurmaktadir. Bu
sebeple 6nerim, bu zincirin halkalarinda bulunan tiim kurumlarin birbiri ile iletisim
halinde olmasi1 saglanmalidir. Buna bagli yonetmeliklerle stiregler degerlendirilebilir.

Boylelikle tedarik¢iler ve kurumlar arasinda isleyis daha kolay olacaktir.

Hastanelerde kullanilacak olan malzemeleri talep eden personelin, alim
miktarmi belirleyen personelin, satin alma siirecine katilan personelin, ana depo
sorumlularmin konu ile ilgili egitim almis olmas1 6dnemli bir kistastir. Bu kisilerin
isletme yonetimine dair bilgiye sahip olmamasi tedarik zinciri yonetiminin etkili bir
sekilde uygulanmasini engellemektedir. Malzeme talebi yapmadan 6nce sadece eski
verilere gore degerlendirme yapilmamalidir. Talep yapmadan Once hastanelerde
yapilan muayene sayisi, ameliyat sayisi, yatan hasta sayisi gibi veriler kullanilarak
stratejik planlamalar yapilmalidir. Ayn1 sekilde stok kontrol yontemleri bilinmedigi
ve etkili bir sekilde uygulanmadigi icin stoklarm yOnetiminde de sikintilar
yasanmaktadir. Bunlarin sonucu olarak da tedarik zinciri 1y1 yonetilememektedir. Bu
durumu diizeltmek icin 6nerim, hastanelerde hem tip hem de isletme egitimi almis
kisilerden olusan bir stok takip birimi olusturulmalidir. Bu stok takip birimi
hastanenin ¢esitli birimlerinden gelen talepleri degerlendirmeli, hastanenin genelinde

baska ihtiyag duyulup duyulmayacagi gozden gecirmeli, talebin gerekliligini
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tartigmall, talep eden birim disinda baska birimlerin stokunda olup olmadigmni
kontrol etmelidir. Buna istinaden talep edilen malzeme hastane ve o birim i¢in
ihtiya¢ ise talep miktarlar1 kontrol edilmeli ve stok takip birimi tarafindan

onaylandigi takdirde satin alinmasi i¢in satin alma birimlerine yonlendirmelidir.

Hastanelerde tedarik zinciri yonetimi dahilinde depo yonetiminin de gdzden
gecirilmesi gerekmektedir. Depo yOnetiminin saglanabilmesi i¢in depolarin fiziki
sartlarmin uygun olmasi gerekmektedir. Bircok hastanede depolar iyi planlanmamus,
depo olarak ¢ogunlukla bodrum katlar se¢ilmistir. Dolayis1 ile bu depolara malzeme
tasinmasinda sorunlar yasanmaktadir. Depo girislerine nakil araglarin kolayca
ulasabilmesi onemlidir. Ayn1 zamanda bu depolar uygun saklama kosullarina sahip
degildir, 1s1 ve nem kontrolii saglanamadig1 i¢in bazen mallar bozulabilmektedir. Bu
sebeple Onerim, depo olarak kullanilacak yerlerin se¢iminde depo sorumlularinin
fikri alinarak depo olarak uygun olup olmadig1 degerlendirilmelidir. Depo kontrol
birimleri olusturulmahdir. Zaman zaman depo kontrol birimlerinde gorevlendirilen
personelin bu depolar1 kontrol etmeleri uygun olacaktir. Depolardaki 1s1 nem
kontrolii i¢cin 1s1 nem cihazlar1 temin edilmeli, giinlik olarak bu kontrollerin

yapilarak sikintili bir durum olup olmadig1 gézlemlenmelidir.

Tedarik zinciri yonetiminde en O6nemli sorunlardan birisi de hem Saglik
Bakanliginda hem de hastanelerde yoneticilerin hekimlerden olusmas: ve
hastanelerin igletme yonetimine uygun olarak yonetilmemesidir. Son yillarda
hastanelerin isletme mantig1 ile yonetilmesi i¢cin caligmalar baslatilmistir Buna
istinaden hastaneler il bazinda genel sekreterlige baglanmistir. Genel sekretere bagl
hastane yOneticilikleri olusturulmustur. Baghekimlik makami hastane yoneticiliginin
altinda bir makam olarak degerlendirilmistir. Ancak bu yeni yapilanma tam olarak
daha oturmamistir. Amag isletme mantig1 ile hastanelerin yonetilmesi, maliyetlerin
en aza indirilmesi, verimliligin saglanmasi1 da olsa yoneticilerin biiyilk cogunlugu
halen hekimlerden olusmaktadir. Hastanelerin bir isletme olarak diistiniilmesi de
dogru olmayacaktir. Sonugta insan sagligi s6z konusudur. Fakat bu konuda onerim,
hastane yonetiminde gorev alacak olan personelin ya saglik yonetimi konusunda
egitim almis olmasi ya da tip egitimi ve isletme egitimi almis olmas1 uygun olacaktir.

Bu konuda egitim almis olan kisilerden olusan bir birlik olusturulursa eger daha
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basarili olunacagi kanisindayim. Kamu hastaneler birligi kapsaminda olusturulan

genel sekreterlik biriminin etkinligi zaman igerisinde belli olacaktir.

Tedarik¢i firmalar konusuna hakim kalifiye elemanlar bulundurmamaktadir
Bunun sebebi de genelde daha az para vermek olarak degerlendirilmistir. Hastanede
calisanlar kadar tedarik¢i firmalarda calisan personelin de bu malzemeler hakkida
yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Ciinkii satin alinacak olan malzemelerin
amacina uygun ve dogru sekilde kullanilmamasi oncelikle hasta i¢in olmak {izere
saglik calisanlar1 ve hastane i¢in sakincalar dogurabilecektir. Bu sebeple onerim,
tedarik¢ilerin c¢alistirdigi elemanlarmn1 1yi se¢mesi, zaman zaman hizmet ici
egitimlere gondermesi ve onlarin yetismesini saglamasi gerekmektedir. Bu tedarikei

firmalara rekabet avantaj1 saglayacaktir.

Ayrica; bilgi teknolojilerinden faydalanmak adina 6nerim, hastanelerde etkin
bir tedarik zinciri yonetimi yazilimi kurularak, hastanin girisinden ¢ikisina kadar yapilan tim
islemler ve kullanilan malzemeler bilgisayar ortaminda kayit altina alinmalidir. Bu sayede
malzeme akisi, bilgi akis1 ve para akisi saglikli bir sekilde takip edilebilinir, aksamalar
ve kayiplar onlenebilir. Boylelikle hastanenin zarar etmesi 6nlenmis olacak ve malzeme

yonetim sistemine dogru bilgilerin girilmesi saglanmis olacaktir.
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EK-1: Tasimir Kod Listesi

I1. Diizey Kodu

DIKKAT: KOD LISTESI INCELENIRKEN
ACIKLAMALARI DiKKATE ALINIZ.
KODLAMALARINIZI, BAKANLIKCA ACILAN
DETAYDAN SONRAKI DUZEYLERDE ILGILi
ALANLARIN ALTINDA ONCELIKLE KENDI
ICERISINDE ALT GRUPLARA DAHA SONRADA BU
GRUPLAR ALTINDA TASINIR KODLARINA YER
VERMEK SURETIYLE YAPINIZ.

A- TUKETIM MALZEMELERI

Yazi Araglari

02

Yazim, Cizim ve Ol¢iim Ara¢ ve Malzemeleri

03

Kagit Uriinler

04

Yazici, Faksimile Cihazi, Fotokopi ve Baski Makinesi

Malzemeleri

05

Kagit Tutturuculari, Tutkallar ve Bantlar

06

Yaz1 Duzelticiler

07

Kiigiik Kirtasiye Gereg¢ ve Malzemeleri

Bilisim Malzemeleri

Tek Kullanimlik Mutfak Esyalari

02

Servis ve Saklama Kaplar1

03

Sofra Takimi ve Catal Bigak Takimi

04

Icecek Servis Takimlari

Mutfak Arag¢ ve Geregleri

Ilaclar ve Farmakolojik Uriinler
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02

Biyokimyasallar ve Gaz Maddeleri igeren Kimyasallar

03

Medikal Malzemeler

Laboratuar Malzemeleri

Kat1 Yakatlar

02

S1v1 Yakitlar

03

Gaz Yakatlar

04

Yaglar ve Katki Yaglar

Kimyevi Maddeler

Temizlik Malzemeleri

02

Temizlik Ara¢ ve Geregleri

Temizleme ve Dezenfeksiyon Soliisyonlar1

Giyecekler

02

Mefrusat Uriinleri

Tuhafiye Malzemeleri

Bakliyat

02

Yaglar

03

Sebze, Meyve, Yemis ve Cekirdekler

04

Un ve Unlu Gidalar

05

Baharat ve Cesniler ile Cikolata ve Tatlandiricilar

06

Giinliik Tiiketilmesi Gereken Uriinler

07

Etler ve Et Urlinleri

Deniz Uriinleri

Alkolsiiz Icecekler

Alkollii icecekler

Ciftlik Hayvanlari

02

Hizmet Amagli Hayvanlar

03

Gosteri Amagli Hayvanlar
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04

Deney Amagli Hayvanlar

Koruma Altina Alman Hayvanlar

Tohum, Fideler, Filizler, Fidanlar ve Cigek Tohumlar1

02

Giibre, Bitki Gidalar1 ve Bitki Ilaclar

03

Haserelere Kars: Miicadele Uriinleri

04

Hayvan Yetistiriciliginde Kullanilan Maddeler

Cicekler

Ciftlik Hayvan Yemleri

02

Kus ve Kiimes Hayvan Yemleri

03

Balik Yemleri

04

Kopek ve Kedi Yemleri

05

Kemirgen Hayvan Yemleri

06

Siirtingen Yemleri

Diger Hayvan Yemleri

Kiiciik EI Aletleri ve Geregleri

02

Tutturucular

03

Kaplayicilar

04

Elektrik-Elektronik ve Aydinlatma Malzemeleri

05

Agag Uriinleri

06

Metal Uriinler

07

Cam Uriinler

08

Plastik Uriinler

09

Karayollar1 ve Trafik Malzemeleri

Kaynak Malzemeleri

Makineler ve Aletler Grubu Yedek Pargalari

02

Cihazlar ve Aletler Grubu Yedek Parcalari

03

Tasitlar Grubu Yedek Parcalar1

04

Biiro Makineleri Grubu Yedek Pargalari

05

Su ve Sihhi Tesisat1 Yedek Pargalari
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Diger Yedek Parcalar

Otomobil Lastikleri

02

Minibiis, Kamyonet Lastikleri

03

Kamyon, Otobiis Lastikleri

04

Traktor ve Is Makinesi Lastikleri

Bisiklet Lastikleri

Basili Yaymlar

Doga Sporlarinda Kullanilan Spor Malzemeleri

02

Salon Sporlarinda Kullanilan Spor Malzemeleri

03

Saha Sporlarinda Kullanilan Spor Malzemeleri

Diger Spor Malzemeleri

Pompalar

Hediye Amagli Alinan Taginirlar

02

Odiil Amacli Alman Tasimnirlar

03

Giivenlik, Koruma ve Gosteri Amagli Tiiketim Malzemeleri

04

Egitim ve Ogretim Amagcl Kullanilan Madde ve Malzemeler

05

Sahne Dekor, Kostiim ve Aksesuarlari

06

Meteoroloji Bilimi Tiiketim Malzemeleri

07

Sosyal Yardim Amagh Tasinirlar

08

Halka Acik Alanlarda Kullanilmak Uzere Edinilen Tasmirlar

B- DAYANIKLI TASINIRLAR

Tasinmaz olarak degerlendirildiginden Tasinir Kod Listesine
almmamuistir. Sadece muhasebe detay hesap planlarinda yer

alacaktir.

Tarmm ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri
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02

Ingaat Makineleri ve Aletleri

03

Atolye Makineleri ve Aletleri

04

Is Makineleri ve Aletleri

05

Gii¢ Elektronigi ve Basingli Makineler ile Aletleri

06

Posta Makineleri

07

Paketleme Makineleri

08

Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri

09

Ayirma, Smiflandirma Makineleri

Matbaacilikta Kullanilan Makine ve Aletler

Yikama, Temizleme ve Utiileme Cihaz ve Araclari

02

Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri

03

Kurtarma Amaghi Cihaz ve Aletler

04

Olgiim, Tart, Cizim Cihazlar1 ve Aletleri

05

T1bbi ve Biyolojik Amagli Kullanilan Cihazlar ve Aletler

06

Arastirma ve Uretim Amach Cihazlar1 ve Aletleri

07

Miizik Aletleri ve Aksesuarlari

Spor Amagli Kullanilan Cihaz ve Aletler

Otomobiller

02

Yolcu Tasima Araclar1

03

Yiik Tasima Araglar1

04

Arazi Tasitlar1

05

Ozel Amacl Tasitlar

06

Mopet ve Motosikletler

Motorsuz Kara Araglari

Gemiler

02

Tankerler

03

Deniz Altilar

04

Romorkérler ve Itici Gemiler

05

Yiizer Yapilar
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06

Tekneler

07

Botlar

08

Yelkenliler

09

Kanolar ve Kayiklar

10

Yatlar ve Kotralar

Sandallar ve Sallar

Motorlu Hava Tasitlar1

02

Motorsuz Hava Tasitlar1

Uzay Araglar1

Lokomotifler ve Elektrikli Troleybiisler

Demiryolu Araglari

Doseme Demirbaslari

02

Temsil ve Toren Demirbaslari

03

Koruyucu Giysi ve Malzemeler

04

Seyahat, Muhafaza ve Tasima Amagli Demirbas Niteligindeki

Tasinirlar

Hastanede Kullanilan Demirbas Niteligindeki Taginirlar

Bilgisayarlar ve Sunucular

02

Bilgisayar Cevre Birimleri

03

Teksir ve Cogaltma Makineleri

04

Haberlesme Cihazlari

05

Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar1

06

Aydinlatma Cihazlar

Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu

Biiro Mobilyalar1

02

Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amagli Mobilyalar

03

Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari
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04

Bebek ve Cocuk Mobilyasi ve Aksesuarlari

Seminer ve Sunum Amacl Uriinler

Yemek Hazirlama Ekipmanlari

Ciftlik Hayvanlari

02

Hizmet Amagli Hayvanlar

03

Gosteri Amagli Hayvanlar

Koruma Altina Alman Hayvanlar

Etnografik Eserler

02

Arkeolojik Eserler

03

Geleneksel Tiirk Stslemeleri

04

Gilizel Sanat Eserleri

05

Kitap, Belge, El Yazmalar1 ve Nadir Eserler

06

Para, Pul, Sikke ve Madalyonlar

07

Tabletler

08

Miihiir ve Mithiir Baskilari

09

Arsiv Vesikalari

Fosiller

Kiitiiphane Mobilyalar1

02

Basili Yaymlar

03

Géorsel ve Isitsel Kaynaklar

Bilgi Saklama Uniteleri

Egitim Mobilyalar1 ve Donanimlar1

02

Ogrenmeyi Kolaylastirici Ekipmanlar

03

Derslik Stislemeleri

Okul Bahgesi ve Oyun Demirbaslar1

Doga Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar

02

Salon Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar
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03

Saha Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar

Diger Spor Amacli Kullanilan Demirbaglar

Giivenlik ve Korunma Amagcl Araglar

02

Kontrol ve Guvenlik Sistemleri

Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari

Vitrinde Sergilenen Esyalar1

02

Duvarda Sergilenen Siis Esyalar1

Masa, Sehpa ve Zeminde Sergilenen Siis Esyalar:

Yemek, Servis ve Catal-Bigak Takimlari

Biiro Malzemeleri

Seyyar Kuliibe, Kabin, Biife, Sandik ve Kafesler

02

Seyyar Tanklar ve Tiipler

03

Sergileme ve Tanitim Amagli Taginirlar
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