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YASAM KALITESI VE SAGLIK CALISANLARI

Serpil DEMIRKIRAN

Ozet

Bu tez ¢alismasinda yasam kalitesi ve saglik ¢alisanlar1 arasindaki iligki ele
almmaktadir. Buna gore saglik ¢alisanlarmin yasama ve c¢alisma kosullarina iliskin
sorunlarinin  giderilmesi  yoluyla yasam Kkalitelerinin yiikseltilmesi saglik
hizmetindeki aksakliklarinin azaltilmasi, hasta memnuniyetinin ve hasta bakim
kalitesinin arttirilmasi agisindan onemlidir. Saglik hizmetlerinde kalite yonetiminde
onemli unsurlardan biri olan ¢alisanlarin verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunumu,
oncelikle kendi yasam kalitelerinin yiiksek olmasi ile dogru orantilidir. Sonug olarak
saglik calisanlar1 ve yasam kalitesi ile ilgili kavramlar, yasam kalitesini etkileyen
faktorler irdelenerek aralarindaki iliski agiklanmaya calisilmistir. Yasam kalitesinin
korunmas1 giliniimiizde oldugu gibi gelecekte de saglik alanindaki en Onemli

hedeflerden biri olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Yasam Kalitesi, Saghik Calisanlari, Saglikta Yasam

Kalitesi, Yasam Kalitesi Gostergeleri



QUALITY OF LiFE AND HEALTH WORKERS

Serpil DEMIRKIRAN

Abstract

This thesis discusses the relationship between the quality of life and
healthworkers. So, it's important by eliminating the problems of living and working
conditions of health care workers, through expanding of life quality, reducing the
problems of health care service, expanding the care and satisfaction of the patients.
One of the most important elements of the quality of health care servicedepends the
efficient and effective behaviours of the imployees in the service of health. As a
result, 1t has been considered by studying the factors of life qualty and healty care
workers to disclosure the relationship between them. Saving the life quality should

be one of the most important forgest in the future as it is today.

Key Words: Quality, Quality of Life, Health Care Workers, Life Quality in Health,
Indicator of Quality of Life
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GIRIS

-Calisma Konusunun Se¢imi ve Amaci: Istenilen nitelikte saglik
hizmeti sunulmasi, bu hizmeti sunanlarin niteligiyle yakindan iliskilidir. Calisanlarin
yasama ve ¢alisma kosullarina iliskin sorunlarinin giderilmesi saglik hizmetindeki
aksakliklarinin azaltilmasi acisindan Onemlidir. Bunun i¢in saglik calisanlarinin
yasam kalitesini degerlendirmeye yonelik caligmalarin yapilmasi gerekliligi ortaya

¢ikmis ve son zamanlarda 6nemle {izerinde durulmaya baslanmustur.

Bir kisinin yasaminin tiimiiniin 1yiye gittigine iliskin hissettigi, subjektif
duygu olarak da ele alinabilen yasam kalitesinin evrensel olarak kabul gérmiis tek bir
tanimlamasi1 bulunmamaktadir. Yasam kalitesi, yasamdan duyulan hosnutluk ve
mutluluk olarak tanimlanabilecegi gibi bireylerin kiiltiir ve degerler sistemi i¢inde,
kendi durumlarmi algilama bigimleri olarakta tanimlanabilir. Yagam kalitesi kavrami
genel olarak ise saglign, fiziksel, maddi, ailesel, duygusal iyilik hallerinin nesnel ve
oznel olarak degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Nesnel degerlendirmeler,
kisilerin fiziksel sagligi, geliri, icinde yasadig1 konutun kalitesi, arkadaslik iliskileri,
fizik aktivite, sosyal roller, politik ortam gibi yasam kosullarinin tanimlanmasina
dayanir. Oznel degerlendirmeler ise, bu kosullardan kisinin aldig1 tatmini
anlatmaktadir. Duygu ve diisiince gibi yasami temsil eden 6znel konular baskalarinca
gozlenemez, bu yilizden degerlendirmede en ¢ok basvurulan yontem, bireyin kendini
tanimlamasidir. Yasam kalitesi, bir biitiin olarak yasamin 6znel degerlendirilmesidir.
Bu nedenle nesnel ve 6znel boyutlarin bir arada ele alinmas1 gerekir. Saghk durumu,
saglik algilamasi, giinliik gereksinimlerin karsilandigi fonksiyonel durum, ruhsal
durum, saglikli yasam, bu degerlendirmelerin i¢indedir. Bagka bir ifadeyle bireyin

kendi yasamina iligkin doyumunu anlatmasidir.

Yasam kalitesinin i¢inde psikolojik, fiziksel, sosyal, bireysel ve maddi
esenlik fiziksel fonksiyonlarimi gosterirken, psikolojik durumlarini ise aile i¢indeki

ve disindaki sosyal iliskileri, ¢evreyle etkilesimleri ve inanglar1 belirlemektedir.
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Yasam kalitesi, saglik durumunun ve tedavilerinin etkilerinin degerlendirilmesinde
onemli bir sonu¢ dl¢iimiidiir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ niin tanimlamasindan
sonra, saglikla ilgili iyilik halinin 6l¢iilebilmesi i¢in, yagam kalitesi kavrami saglik

hizmetleri uygulamalar1 ve aragtirmalarinda giderek artan bir 6nem kazanmuistir.

Yasam kalitesi gostergeleri ise, birey yada ailenin gereksinimlerini
karsilama, kendini gelistirebilme ve anlamli yasam siirdiirebilme, saglik hizmetlerine
ulagabilme, gelir, yasama ortami gereklilikleri, egitim durumu, sosyal giivenlik,
yasama hakk1 olarak siralanabilir. Biitiin bunlar1 biitiinleyen toplumsal ve cevresel
nitelikler de kapsama alindiginda ¢alisma kosullari, yasanilan c¢evre kosullar1 ve
toplumsal iligkiler 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin motivasyonu {icret artislari,
odiil, statii, sosyal katilma, takdir etme ile arttirilmaktadir. Mutluluk, moral saglama,
aile ici diizen ve es cocuk yasam doyumuna ulasmayi kolaylastirmaktadir.
Calisanlarin is doyumu, mesleksel ve bireysel gelisimi, performans degerlendirlmesi,
glidiilenmesi ve verilen hizmetin kalitesi ile ilgilidir. Bu konuda c¢alismalara
gereksinim bulunmaktadir. Saglik insan giiciiniin moralini yiiksek tutmak ve verilen

hizmetlerin kalitesini korumak 6nemli bir yonetim ve egitim sorunudur.

Calisma kosullarindaki sorunlar ya da iyilestirmeler, genel yasam
kosullarin1 da etkilemektedir. Buna bagli olarak isin insancillagtirilmasi, modern
yonetim tekniklerinin kullanilmasi, zaman yonetimi gibi faktorler her alanda yasam

kosullarmin niteliginin yiikseltilmesini 6ngdren yasam kalitesinin temel 6gesidir.

Saglik calisanlarmin gelisimi ve performansi, saglik sisteminin etkili
calismasi acisindan biiylik Onem tasimaktadir. Saglkta gelisimin odak noktasi
sagligin olumlu yonde gelistirilmesidir. Bu saglik yasam kalitesinin saglikli bir
fiziksel, toplumsal ve ekolojik ortamda saglikli yasam bicimleriyle artirilmasi
anlamina gelir. Baglica duyarlilik noktasi yasam kalitesinin artirilmasidir. Yasam
kalitesi ve saglikla iliskili yasam kalitesine verilen dnem insandan insana farklilik
gosterir. Saglig1 ¢cok iyi olan bir birey i¢in saglikla ilgili olmayan yasam kalitesi
bilesenleri dnemli olurken, kronik bir hastalig1 olan birey i¢in bedensel, psikolojik
saglik durumu gibi saglikla iligkili yasam kalitesi bilesenleri daha 6nemlidir. Tibbin

giderek ilerledigi gliniimiizde, sadece hastaliklarin ortadan kaldirilmast degil,
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kisilerin yasam kalitelerinin arttirilmalar1 da hedeflenmektedir. Bu nedenle de 1yilik
hali ve yasam Kkalitesinin Olglilebilmesi konusunda giderek artan c¢aba

gosterilmektedir.

Ozellikle saglik alani, yogun stresler yasayan hasta bireylere hizmet
verme giicliigiinlin yan1 sira, bu alanda gérev yapanlarin giinliik ¢alismalarinda sik
sik stres yaratici olaylarla karsi karsiya kalmalar1 nedeniyle diger is ortamlarindan
farklilik gostermektedir. Calisanlarin is disindaki yasaminin da, onun isine karsi
takinacagi tutum tizerinde etkili olacagi ileri siiriilmektedir. En 6nemlilerinden biri de
aile yasamidir. Aile yasaminda mutlu olmayanlar genellikle ise karsi isteksiz ve
kayitsizdirlar. Yas ve cinsiyet de calisma yasamini etkilemektedir. Bireyin bedensel,
maddi, bireysel, duygusal yasam tarzi ve yasi stres yaratan Ogelerdir ve yasam
kalitesinin belirleyicilerindendir. Cagdas yonetim anlayisinda, kurumlar1 basarili ya
da basarisiz yapan en énemli 6ge olan insanlar, is ve 6zel yasantilar1 arasinda denge
aramaktadir. Bu denge hem birey hem de kurum verimliligini artirabilir. insana énem
veren kurumlar, ¢cagdas yasam kosullar1 icinde olmaya 6zen gostermelidirler. Yasam

kalitesi, isyeri ile ilgili baz1 kurumsal ve kisisel faktorlerden etkilenmektedir.

Tirkiye’ de saglik hizmetlerinde gorev yapmakta olan saglik personeli
pek cok sorunla kars1 karsiya kalarak hizmet sunmaya ¢aligmaktadir. Uzun ¢aligsma
saatleri, ¢alisma ortaminda mutlu olamama, isten doyum saglayamama, yogun ve
yorucu ¢alisma, yorgunluk, calisma arkadaslariyla ilgili sorunlar, i¢ ya da dis
catigmalar kendine gliven duymama  yorucu is temposu, caligma sartlarmin
uygunsuzlugu, egitim olanaksizligi, gelir diizeyinin diisiik olmasi, kendine zaman
ayrramama, yeterli uyku ve dinlenme olanagi bulamama, sosyal aktivitelere
katilamama gibi durumlar saglik personelinde strese neden olan ve yasam kalitelerini
dogrudan etkileyen faktdrlerdendir. iste bu amag dogrultusunda, saglik sisteminin en
biiyiik alt sistemini olusturan yatakli tedavi kurumlarinda ¢alisan saglik personelinin
(doktor, saglik memuru, ebe, hemsire, diyetisyen, psikolog, odyolog, fizyoterapist,
sosyal calismaci, ¢ocuk gelisimcisi, tibbi teknolog, saglik teknikeri gibi), yasam
kaliteleri 6nem kazanmaktadwr. Ciinkii hastaya saglik hizmeti verecek saglik
personelinin verimli ve etkili ¢alisabilmesi i¢cin Oncelikle kendi yasam kalitesinin

yliksek olmasi, motive olmasi agisindan Onemlidir. Verimliligi artirabilmek i¢in
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saglik calisanlarinin yasam kalitelerini yiikseltmeye yonelik olarak, mesleklerinden
kaynaklanan olumsuzluklar Onlenmeye calisilmali, 6zlik haklar1 diizeltilmeli,
kendine zaman ayirabilme, yeterli uyku ve dinlenme olanagi saglanmalidir. Yasam
kalitesi diisiik olan saglik personelinin ¢alisma yasaminda hastalarina yiiksek
performans da bakim verebilmesinin sorgulanmasi gerekmektedir. Saglk
hizmetlerinde kalitenin yiikseltilmesinde ¢alisan memnuniyeti, hasta memnuniyeti ile
esdegerdir. Buna ragmen iilkemizde saglik personelinin yasam kalitesini belirlemek
amaciyla yeterli sayida ¢aliyma bulunmamaktadir. Bu caligmada yasam kalitesi ve
saglik calisanlar1 kavrami literatiir bilgilerine dayamilarak farkli agilardan ele

alinilarak konunun 6nemi irdelenecektir.

-Calisma Plami: Bu c¢alisma teorik olarak iki ayr1 bdlimden
olugsmaktadir. Calismanin giris bolimiinde, caligma konusunun se¢imi ve amaci,
calisma plani, aragtirmada kullanilan metod ve teknikler, karsilagilan giicliikler ve
sinirlamalar ile varsaymmlarla ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu bdliimde kalite
kavrami, yasam kalitesi kavrami, saglik ve saglik calisanlarinda yasam kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili her tiirlii arastirma ve uygulamalara yonelik kaynak taranms,
tasnif edilmis, degerlendirilmis ve konu hakkinda daha 6nce hazirlanmis diger

arastirma ve incelemeler gdzden gegirilmistir.

Teorik caligmanin birinci boliimiiniinde, yasam kalitesi baslig1 altinda
kalite ve yasam kalitesi, yasam kalitesi degerleri, kaliteli yasamin kriterleri, yasam
kalitesinin degerlendirilmesi ve yasam Kkalitesi ile ilgili yapilan arastirmalar yer
alirken, ikinci bolimde saglikta yasam kalitesinin tanimi, saglikla ilgili yasam
kalitesinin 6zellikleri, saglik hizmetlerinde yasam kalitesinin boliimleri, saglikla ilgili
yasam kalitesinin Onemi, saglikta yasam kalitesi Ol¢iimlerinin tarihsel gelisimi
anlatilarak saglik personeli ve yasam kalitesini etkileyen faktorler 6rnekler verilerek
aciklanmustir.

Son olarak ise genel bir degerlendirme ile sonug yazilmaistir.

Kaynaklara kolayca ulasilmasi acisindan her boliimiin dipnotlar1 sayfa

sonlarinda verilmis olup, ayrica en sonunda genel kaynakca listesi verilmistir.



-Arastirmada Kullanilan Metod ve Teknikler: Ozellikle teorik kisimda
tarth¢i metodu, yani kaynak taramasi teknigi kullanilmistir. Anlama ve yorumlamaya
yonelik kalitatif metodolojisi uygulanmistir. Kaynak¢a taramasinda, iiniversite
kiitiiphanelerinden, Yiiksek Ogretim Kurulu Dokiimantasyon Merkezinden, Ulakbim
Belge Saglama Birimi'nden, internette google ve pubmed veri tabanindan ve saglikla
ilgili dergilerden, basili kaynaklardan yararlanilmistir. Farkli kaynak bilgilerine
basvurmak konunun farkli a¢ilardan degerlendirilmesine ve yorumlanmasina olanak

saglayacagi i¢in objektif degerlendirme olanagi verecektir.

-Karsilagilan  Zorluklar ve Simirlamalar: Kaynak taramasinda
genellikle basili materyal ve konu ile ilgili olan bilgilere ulasimda zorluklarla
karsilagilmistir. Ozellikle biitiin saglik ¢alisanlar: iizerinde yapilmis yasam kalitesi

ile ilgili arastirma sayisinin az olmasi spesifik kaynaklara ulasmay1 kisitlamistir.

-Varsayimlar: Calismamiz birka¢ temel varsayimdan olugmaktadir.
1-Saglik calisanlarinin hem is hemde is disindaki yasami yasam
kalitesini etkilemektedir.
11-Saglik calisanlarinin motivasyonu, verimliligi, i doyumu yasam
kalitesini etkilemektedir.
iii-Saglik hizmetlerinde hizmet sunanlarin yasam kalitelerinin artmasi,
hizmet sunulanlarin daha iy1 hizmet almasina ve bakim kalitesinin yiikselmesine olanak

tantyacaktir.



I. BOLUM
KALITE ve YASAM KALITESI

1. KALITE VE YASAM KALITESININ TANIMI

1.1. Kalitenin Tanimi

Kalite kavraminin tarihi ¢cok eskilere dayanmaktadir. Eski Misirlilarda bir
ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi
nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa, o usta dldiiriiliiyordu.Muayene
gorevlilerinin tas bloklarm yiizeylerinin dikligini telden olusturduklar: bir ara¢ ile
kontrol ediyorlar, anit mezar yapiminda kulandiklar1 malzemeleri 6zenle seciyorlardi.
Hammurabi donemindeki kanunlarda bunlarin gectigi bilinmektedir. Hatta Osmanli
Sultani [I.Beyazit tarafindan ¢ikarilan Kanunnamede de satilan mallarin belirli kalite
ozelliklerini tasimasi gerektigi belirtilmektedir. Giiniimiizde ise her gecen giin daha
da asina oldugumuz bir kavram olmaktadir. Ancak, bir toplumda kalite denildiginde
ilk akla gelen belli standartlara uyan, giizel, geligmis, miikkemmel gibi sifatlardir.
Beklentileri agmak, kullanima uygunluk, kusursuzluk arayisi, dinamiklik kavramlari
da artik kalite kavrami ile yanyana ifade edilmektedir. “Giinlimiizde, kalite kavrami
insanlarim hayatinda ¢ok Onemli bir yer tutmus, her sektorde kullanicilarin

. . .o 1
vazgecemedikleri arasinda yerini almistir

Kalite icimize o kadar yerlesmis ki, kisisel degerleri de tasir hale
gelmistir. “Kalite, temelde tanimlanmasi gii¢ bir kavramdir. Yine de bir malin veya
hizmetin kalitesinin ne oldugunu belirlemek, yasamin kalitesinin ne oldugunu
belirlemeye gore gorece daha kolaydir. Bunun en temel sebebi yasamin degisken

olusu ve bir “durumu” degil hizla degisen, gelisen, farklilasan bir “siireci” ifade

LA Ceylan, Yasam Kalitesinin Arttirilmasinda Kentsel 'Yesil Alanlarin Onemi ve Kentsel Doniisim
Ile Tliskilendirilmesi , Istanbul Teknik Universitesi ( ITU ), Fen Bilimleri Enstitiisii (FBE ),
Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Istanbul, 2007
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ediyor olmasidir. Ayrica yagsamin anlami, “kaliteli” ya da “kalitesiz” olusu zaman
icinde, toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire ve en Onemlisi de bireyden bireye

degismektedir.”!

Farkli bakis acilarindan bakildiginda kalite tanimlar1 da farkh yaklasimlar
getirmektedir. Ustiinliik yaklasimma iliskin yapilan tanima 6rnek vermek gerekirse;
“Varligin temel kategorilerinden biri olan kalite, bir bakima yetkinligi ve tstlinligi
niteler; bu nedenle de zayifligin, eksikligin, yetkin olmayisin ve niceligin karsitidir.
Nitelik, tez; nicelik, antitez olarak alinirsa, siire¢ de sentezdir. Ne var ki yasamda
cogu kez nicelik, nitelige baskin ¢ikar ve onu ezer. Nitelik ile nicelik hep ters orantil
olagelmistir. Daimi bir siiriip gitme ile cok boyutlu ve karmasik bir siire¢ olan yasam,
kalitesini de siirekli doniistiiriir.”* “Kalite ulasilmak istenen mitkemmellik diizeyidir
ve hizmete ustiinliik, kusursuzluk getirir. Kalite, kisisel duygu ve hislerden bagimsiz
somut kriterlere (6l¢ii, say1, siireg, siire, test) baglh olarak 6l¢iilebildigi i¢in nesnel ve
kisisel deger yargilarindan, begenilerden ve psikologlardan (duygu, heyecan, tatmin,

3 denilmektedir.

tercih, deger yargisi, tutum) etkilendigi i¢inde 6znel bir kavramdr.

Kullanict farkliliklarinda ise tanimlar degismektedir. “Kalite sartlara
uygunluk demektir. Teknik bir kavram olarak kalite uygunluk ve giivenilirliktir.
Kalite, bir malin ya da hizmetin tiiketicisinin isteklerine uygunluk derecesidir. Biraz
daha formal bir tanim verirsek kalite, Uluslararas1 Standardizasyon Teskilatinin
tanimia gore, bir {iriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari

karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.”

Kullanim 6zelliklerine gore iiriin tabanli yaklagimda da; “ Bir insanin,
nesnenin ya da yasantinin nitelikge nasil oldugunu belirten, onun baska seylerden
ayirt edici Ustlinliigiinii 6l¢iip degerlendirebilen oOzellige kalite denir. Baska bir

deyisle kalite, bir kimsenin entelektiiel ve moral alandaki dogasmi belirleyen bir

1. Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK), Cagdas Is Merkezlerinde Kadin Is Giiciiniin
Konumu: Bursa Ornegi, Ankara, 2002, 5.219

2. N. Bozkurt, “Kaliteli yasamanin felsefesi” Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, Cilt (C). 2,
Istanbul, 2003, s. 15.

3. S. Eski, Miyokart Enfarktiisii Gegiren Bireylerin Yasam Kalitesinin Belirlenmesi, Hacettepe
Universitesi (HU), Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE), Yaymlanmamis Bilim Uzmanlik Tezi (YBUT),
Ankara, 1999, s 9.

4. Ceylan, s.5.



nitelik 6zelligidir. Genelde kaliteler uzaktan, eksiklikler ise yakindan fark edilirler.”’

denilmektedir.

Genel olarak “kalite”, 1yiligin bir derecesidir. 1980’11 yillarin ortalarinda
“kalite” kavrammin pazarlama alaninda kullanildigi ve “miisteri memnuniyetini
saglamak” amacini gergeklestirmeye doniik oldugu ifade edilmektedir. Ancak 1990
yillara gelindiginde diinyada yasanan degisimlerle birlikte kalite kavrami daha farkl
bir bicim ve igerikte algilanmaya ve kullanilmaya baglanmistir. Biitiin bunlar
insanligin siirekli gelismesinin sonucudur. Beklentiler karsilandikca da kalite

yiikselmektedir.

1.2.Yasam Kalitesinin Tanim

Yasam kosullar1 diizeldik¢e kusursuza ulagsma ve miikemmeli yakalama
arzusu, neredeyse insanoglunun var olusuna kadar gitmektedir. Giinliik yasantimiz
icinde politik ve ekonomik sdylesilerde, gazetelerde televizyonlarda siklikla
karsilagilan yasam kalitesi (YK) kavrami; ekonomik krizler, ¢evre kirliligi biiyiik
kent yasaminin problemleri olan yigilma, kalabalik ile saglik sorunlarindan egitime

kadar yasamin pek cok alani ile alakalidir.

Mutlu ve huzurlu bir hayatin basarilmasi, insanin kendisi ve cevresi ile
baris i¢erisinde yasamasina baghdir. “Kaliteli yasam, sanal bir diinyada degil, gercek
bir diinyada s6z konusudur. Herkes yasamini daha iyi bir diizeye c¢ikarmayu,
yasaminda bulunmayan, 6zlemini g¢ektigi seylere sahip olmayi, kisaca refaha ve
mutluluga ulasmayi ister. iste bu yapici1 ve yaratict olma cabasi, yasamda kaliteyi
aramadir. Yasam kalitesi kisinin kendini  gelistirmesi, kisisel yasamini
zenginlestirmesi ve hedeflerine varmasi ile ilgilidir. Kaliteli yasam, kisinin kendini
sorgulamasi, tamimasi, yasamini baris¢il, dengeli ve uyumlu kilabilmesidir.”
Kendisiyle barisik olan insanin cevresi ve ait oldugu toplum i¢inde huzurlu bir

hayata daha yakin oldugu disiiniilmektedir. Bu 6zellige sahip insanlarla bir baris

toplumu olusturmak kolaylasmaktadir.

1. Bozkurt, s.15.
2. Bozkurt, s.16



Gilinitimiiz uygarhig1 kiigiik kiigiik gelismelerin toplanmasi, birleserek ve
kendinden 6nceki gelismelere eklenerek biiyiimesi sonucu ortaya ¢ikmistir. “Yasam
kalitesi kavrami ilk bakista basit bir kavram gibi goriinmesine karsin oldukg¢a genis
kapsamlidir. Yasam kalitesi tanimimin, hayatin bir¢ok boyutunu icermesi gerektigi
konusunda fikir birligi olmakla birlikte halen tartisilan bir konudur.”' Bugiin yasam

kalitesi olarak geldigimiz nokta, dnceki uygarliklarin tizerinde yiikselmistir.

Kaliteli bir toplumun olusmasi icin insanlara diisen gorevler vardir.
“Yasam kalitesi kavrami gilinlimiizde yaygin olarak kullanilmakta ve pek ¢ok konu
bu kavram ile iliskilendirilerek agiklanmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin, yasam kalitesi
Olgtimii artik saglhk hizmeti teknolojilerindeki gelismelerin degerlendirilmesin de
standart bir uygulama halini almistir.”> Sadece saglik alaninda degil; kentlesme,
sosyal politika, toplumsal giivenlik ve toplum iliskilerinin diizenlenmesi, kent
yonetimi, egitim gibi pek ¢cok konuda da bazi hedefler belirlenirken ulasilmak istenen

nihai amacin yasam kalitesi oldugu goriisii agirlik kazanmastir.

Insanlar, eski caglarin ilkel yasantisindan, bugiinkii uygarlik diizeyine,
urettikleri degerler sayesinde nasil ulagsmislarsa; daha iyi ve barig dolu bir diinyaya
yine uluslarin ortak mirasa katkilariyla ulasacaklardir. Ortak miras iirtinleri insanligin
yasamim kolaylastirir, giizellestirir. Insanhiga layik oldugu sekilde yasama olanagi
saglar. Toplumlarin ge¢cmisi, diinya goriisii ve yaraticiliklart konusunda fikir verir.
Ayrica, daha gelismis uygarliklarin da temelini olusturur. “Yasam kalitesi bireyin
temel gereksinimlerinin, toplumsal beklentilerinin karsilanmas1 ve yasadigi
toplumun sundugu olanaklardan yararlanmasi gibi yasamin bir¢ok alanindan s6z

eder.”

Toplumun kalitesi bir yandan bireylerin bilin¢li ve sorumlu bireyler

olmasma diger yandan teknolojik, bilimsel, ekonomik, ulagim, haberlesme vb.

1. D. Arslantas ve dig., “Eskisehir Mahmudiye ilcesi Yaslilarinda Yasam Kalitesi” Osmangazi Tip
Dergisi, C.28, Say1 (S).2, Bursa, 20006, s. 81

2. E. Oksiiz- S. Malhan, Sagliga Bagli Yasam Kalitesi, Kalitemetri, Ankara, 2005, 5.9

3. E. Y. Altintas, Panik Bozuklukta Yasam Kalitesi: 3 Aylik izlem Caligmasi, Cukurova Universitesi
(CU), Tip Fakiiltesi, Psikiyatri Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Uzmanhk Tezi (YUT), Adana, 2006,
s.20
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alanlarda gerceklestirilen gelismelere baghdir. Kaliteli yasam, kisinin kendini
sorgulamasi, tanimasi, yasaminin baris¢il, dengeli ve uyumlu kilabilmesidir. Bir
kisinin yasaminin tiimiiyle iyiye gittigine iligkin hissettigi, subjektif duygu olarak da
ele alabilen yasam kalitesinin evrensel olarak kabul gérmiis tek bir tanimlamasi
bulunmamaktadir. Burada kisinin i¢inde bulundugu durum ve bu durumla ilgili
beklentileri 6nem tagimaktadir. Bu ikisinin arasindaki farkin kisinin yasam kalitesini

gosterdigi distiniilmektedir.

Yagam kalitesi kavrami; yasam doyum, yasam memnuniyeti ve mutluluk
ile esanlamli olarak kullanilmistir. “Yasam kalitesi, genel bir iyilik hali olmasmin
yaninda bir cesit memnuniyeti simgelemektedir.”’ “Ancak, yasam kalitesinin en

6nemli belirleyicilerinden biri olan yasam memnuniyeti bireyseldir.””

Ciinkii yasam
kalitesini yakalamis insan huzurlu insandir. Huzur da insanin hem kendisi, hem de
cevresiyle barigik olmasini sagladigi gibi, giic ve basariy1 da i¢ine alan mutluluktan
da iler1 bir duygudur. “Mutlulugun ve basarmnin artmasi, her zaman yasam kalitesinde
diizelmeye neden olmamaktadir. Kisinin iyilik halini algilamasi, giinliikk yasamdaki
“genel islevsellik diizeyi” ile baglantihdir. “Kisinin islevselligi” ile, giinliik
gorevlerini  ve aktivitelerini yapip yapmamast kastedilmektedir. Yasamdan
memnuniyet ve yeterli islevsellik diizeyi ile subjektif iyl olma hali ortaya
¢ikmaktadir .”* “Yasam kalitesi, bir yandan kisinin beden saghgi, ruhsal durumu,
sosyal iliskileri, bagimsizlik diizeyi ve kisisel inanglarindan, diger yandan, kendi

cevresiyle olan iliskilerden karmasik bir sekilde etkilenmektedir. Bu kavramin

oldukca genis kapsaml1 olmasi, anlam karisikligina sebep olmaktadir.”

Esas amag aslinda kisilerin fiziksel psikolojik ve sosyal durumlarindan ne
Olciide memnun olduklarinin ve yasamlarindaki bu Ozelliklerin onlar1 ne 6lgiide
rahatsiz ettiginin ortaya ¢ikmasidir. “Yasam kalitesi kavrami ile sagligin, fiziksel,

maddi, ailesel, duygusal 1yilik hallerinin nesnel ve 6znel olarak degerlendirilmesi

1. Y. Senol - M. Tiirkay, “Yasam Kalitesi” Tiirk Silahli Kuvvetleri Koruyucu Hekimlik Biilteni, C.5,
S.5, Antalya, 2006, s.382

2. N. Sahin, Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Oznel Yasam Kalitelerinin Degerlendirilmesi,
Kirikkale Devlet ve Sosyal Sigortalar Kurumu Hastaneleri Ornegi, Ankara Universitesi (AU), Sosyal
Bilimler Enstitiisii (SBE), YYLT, Ankara, 2001, s. 57

3. M. S. Top - S. Y. Ozden - M. E. Sevim, “Psikiyatride Yasam Kalitesi” Diisiinen Adam Dergisi,
C.16, S. 1, Istanbul, 2003, s. 20

4. Top - Ozden - Sevim -5.19
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anlagilmaktadir. Nesnel degerlendirmeler, kisilerin fiziksel saghgi, geliri, iginde
yasadig1r konutun kalitesi, arkadashk iliskileri, fizik aktivite, sosyal roller, politik
ortam gibi yasam kosullarinin tanimlanmasma dayanir. Oznel degerlendirmeler ise,
bu kosullardan kisinin aldigi tatmini anlatmaktadir. Duygu, diisiince gibi yasam
temsil eden 6znel konular bagkalarinca gézlenemez, bu yiizden degerlendirmede en
cok bagvurulan yontem, bireyin kendini tanimlamasidir. Yasam kalitesi, bir biitiin
olarak yasamin 6znel degerlendirilmesidir. Bagka bir ifadeyle bireyin kendi yasamina
iliskin doyumunu anlatmasidir. Yasam kalitesi kisinin yasadigi kiiltiir ve deger
sistemleri ¢ergevesinde, amaclari, beklentileri, standartlar1 ve ilgileri ile iligkili olarak
yasamdaki pozisyonunu algilamasi seklinde tanimlanir.””! Yasam kalitesi kavrammni
tanimlamak ve smirlamak i¢cin sosyal, psikolojik gostergeler ve yasam olaylar:

kullanilarak gesitli tanimlar yapilmaya ¢alisilmistir.

Algilamada kisiler aras1 farkliliklar dedigimizde 6rneklendirecek olursak,
ayag1 kirilan bir insanin bu durumu fiziksel bir durum gibi degerlendiremeyerek,
kendisi i¢in ¢ok onemli bir toplantiy1 kacirmasina neden olarak gérmesiyle yasadigi
olumsuz etki, yasam kalitesi ile alakalidir. Ama tamamen tersi de olabilecek bir
durumda ise, mesela yapmasi gereken tezi bitirebilmek i¢cin bu imkani yakalamis
olmak kisiyi mutlu edecek ise, yasam kalitesi olumlu olabilecektir. “Temel
gereksinimlerin karsilanmasi iyilik hali i¢in 6nemlidir. Bunlar karsilanmadiginda
birey kizmakta, korkmakta, iiziilmekte, agresif veya depresif olmakta, diger
bireylerden kagma yoluna gitmektedir. Maslow'un temel gereksinimler hiyerarsisi

arasindaki iliskinin bilinmesi, baz1 alanlardaki yaklagimlara yol gostericidir.””

Ulkelerin gelismislikleri 21. yiizyilda askeri ve ekonomik gii¢ ile degil
yasam kalitesi ile belirlenmektedir. “Yasam kalitesi, bireyin ve toplumun gelisimini
etkileyen, sosyal, saglik, ekonomik ve c¢evre kosullarinin etkilesimi olarak

993

tanimlamaktadir.”” Yagsam kalitesini etkileyen bir ¢cok etken vardir. Bunlarin hepsinin

tek tek onemi ayridir. Ayrica bir tanesinin bile eksikliginde kisilerin olumlu yasam

1. E. Eser, “Saglikla Ilgili Yasam Kalitesi Olgeklerinin Kiiltiirel Uyarlanmasi” Saglikta Birikim
Dergisi, C.1, S.1, Manisa, 2006, s.6.

2. L. Birol - N. Akdemir - T. Bediik, I¢ Hastaliklar1 Hemsireligi, Istanbul, 1990, s.6.

3. Ceylan, s.5
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kalitesi duygusu yara alir. “Yukarida belirtilen tanimlar birlestirildiginde yasam
kalitesi ile ilgili asagidaki genel goriisler elde edilmektedir.

* Yasam kalitesi cok boyutlu, genis bir kavramdir.

* Yagam, sosyal, ekonomik, psikolojik ve fiziksel (dogal ve yapilanmis ¢evre)
olmak iizere farkli cevrelerden olusmaktadir. Yagam kalitesi de bu ¢evrelerin ayr1 ayr1
kalitelerinin birbirleriyle etkilesiminden ortaya ¢ikan bir bileskedir.

* Genel olarak nesnel ve 6znel gostergelerden s6z edilebilir. Ancak yasama ait
verilerin algilanmas1 gerekliligi ve bu nedenle 6znel degerlendirmelerin yapilmasi
genel kabul gormektedir.

* Yasam kalitesi bilesenleri kiiltiirden kiiltiire, iilkeden lilkeye degisebilir.
Burada esas olan, temel faktorlerin (saglik, spor, egitim, aligveris, ulasim ve kiiltiir
hizmetleri ile konut ve giivenlik vb) o toplum tarafindan nasil algilandiginin
Slciilmesidir.”" “Ozetle, toplumun sundugu kaynak, hizmet ve kiiltiirel olanaklarla,
bireyin onlardan ¢ikardigi doyum, mutluluk, uyum ifadeleri ve kisisel iliskileri
degerlendirimi yasam kalitesi kavramin1 belirlemektedir. Baska bir degisle yasam

kalitesi; bireyin deneyimledigi olaylara dayanan 6znel, doyum, sikint1 ifadeleridir™

1.3.Farkh Bakis Acilarindan Yasam Kalitesi Tanimlar

Yasam kalitesinin uluslararast bir tanimi olmamasina ragmen yapilan
farkli tanimlar bu kavramin farkli 6zellikleri hakkinda bilgi edinmeyi saglamaktadir.
Kavramin tanimlanmasi, tanimlayan kisilerin ge¢mise doniik yasam birikimlerini
yansitmaktadir. ““Yasam kalitesi kavramini ilk kez Thorndike, sosyal ¢evrenin bireyde
yanstyan tepkisi olarak tammlamustir.”” “Butrckhardt’a gore; yasamdan doyum
bulma, bireylerin fiziksel ve ekonomik yonden iyi olmasi, bireyler ile iy1 iligkiler
kurmasi, toplumsal/vatandaslik/medeniyete ait davranislarda sosyal gii¢ yeterlilige

sahip olmasi, bireylerin kendini gelistirmesi ve eglenceye zaman ayrrmasidir.’™

1. N. Evcil - Tiirksever, Tiirkiyede Biiyiikk Sehir Alanlarindan Yagam Kalitesinin Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Yontem Denemesi, ITU, FBE, Yaymlanmamis Doktora Tezi (YDT), istanbul, 2001, s.28
2. U. Yetim, Degisik Sosyo Kiiltiirel Kesimlerden Kisilerde Yasam Kalitesi Algist:Yasam Olaylar
Acisindan Bir inceleme, Ege Universitesi (EU), SBE, YYLT, izmir, 1985, s.111

3. S.Ozkan, “Yasam Kalitesinin Ol¢iilmesi, WHOQOL-100 ve WHOQOL_BFEF” Psikiyatri Psikoloji
Psikofarmakoloji Dergisi, C.3, S.1, Istanbul, 1995, 5.8

4. A. Acaray, Hemodiyaliz Hastalarmin Yasam Kalitesinin Belirlenmesi ve Hasta Yakinlarmin
Hastalara iliskin Algiladiklar1 Yasam Kalitesi Goriisleri ile Karsilastirilmasi, Marmara Universitesi,
SBE, YYLT, stanbul, 2003, s.35.
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Tanimmlarin bu bdliimiinde goriisler igerisinde, ekonomik 6gelerin yani sira sosyal
etkinlik ve davraniglarin toplumda edinilen sosyal c¢evrenin yasam kalitesi
kavramindaki 6nemi degerlendirmeye almmustir. Bu bakis acisiyla Andrews ve

Withey da benzer tanimlamalar yapmislardir.

Hayatin tamamini kapsayan gorisleriyle farkli agidan bakanlar
diisiinceleriyle yeni bir kap1 aralamiglardir. “Campbell Yasam kalitesi, psikolojik ve
sosyal amaglar1 iceren refah duygusu ile ilgilidir. Refah sadece yeterli gida, konut,
giysi ve diger materyal unsurlar gibi yasamin temel gerekliliklerini degil, bagarma ve
kendini ger¢eklestirme gibi daha az maddi degerleri de kapsamaktadir.”' “Tiim
disiplinlerin ortak olarak kabul ettikleri goriise gore, yasam kalitesi bireyin kendini
nasil hissettigi yani, kendi yasamina iligkin siibjektif doyumudur. Subjektif
gostergeler bireylerin yasadiklari, objektif goOstergeler ise subjektif gostergeleri
yasatan etmenler olmasi nedeniyle McCall veCampbell, yasam kalitesinin hem
subjektif hem de objektif gostergelerini kabul etmisler ve desteklemislerdir. Ciinkii,
subjektif gostergeler bireylerin yasadiklari, objektif gostergeler ise subjektif
gdstergeleri yasatan etmenlerdir.”* “Evan ve arkadaslar1 yasam kalitesini objektif ve
subjektif gostergeler olarak iki boliimde incelemislerdir. Yasam kalitesinin objektif
gostergeleri temel olarak fiziksel iyilik hali ile ifade edilmektedir. Bu gostergeler;
sosyo-ekonomik durumu, evdeki durumu gibi fiziksel aktiviteleri yapmada gii¢liik,
fonksiyonel yetersizlik, ¢alisma durumu, hastalik semptomlari, saglik durumu ile
ilgili konular1 kapsamaktadir. Subjektif gostergeler ise; temelde psikolojik iyilik
halini yansitmaktadir ve emosyonel iyilik hali, yasam doyumu, psikolojik etki ile
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ilgili konular1 kapsamaktadir.”” Ortak nokta yasanan ve algilanan duruma ve kisilere

gore yasam kalitesinin farklilagsmasidir.

Yasam kalitesininin toplam1 veya ortalamasi alinamaz. Tanimlamak ya da
Olgmenin ne kadar zor oldugu, insanlarm yasam kalitesi diye adlandirdiklarinin
kiiltiir menseyli olmasindan kaynaklandigini gormekteyiz. Bir toplumun i¢inde bile

yasam kalitesinin ne oldugunu, alt kiiltiirlere ve bireylere bakarak farklilik

1. A. Aydiner - Boylu, Ailelerin Yagam Kalitelerini Etkileyen Bazi1 Objektif ve Subjektif Gostergelerin
Incelenmesi, HU, SABE, YDT, Ankara, 2007, s.12

2. Ozkan, s.15

3. Ozkan, s.16
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gostermesinden anlamaktayiz. “Mc Daniel ve Bach, yasam kalitesinin dort temel
ozelliginden bahsetmektedirler; dinamik o6zelligi (zaman i¢inde degisim
gosterebilmesi), ¢ok boyutluluk, interaktif olmasi (bireyler ve cevre ile olan
etkilesimden etkilenmesi), bireyin beklentileri ve yasamindaki olaylara uyum
gbstermesi.”! “Ontario Sosyal Kalkinma Konseyi; Insam ve sosyal kalkinmayi
etkileyen sosyal, saglik, ekonomik ve ¢evresel kosullar arasindaki etkilesimin

tiriintidiir.”* diye tanimlamaktadr.

Temel ihtiyaglar1 karsilanmayan bir kiginin yasam kalitesinden soz
edilemez. Yasamin akis1 icinde hissetmeyi arzuladigi bir seyin eksikligini
hissetmemesinden, herseyin elinin altinda olmasmna varan sinira kadar genis bir
yelpazeden bahsedilmektedir. “Coombes, Cook; Insanlarm kisisel olarak hissettikleri
ile yasadiklar1 mekanlara ait tecriibeleri arasindaki iligkidir.”” “Geray insanin saglikli
bir ortamda yasayabilmesi, beslenme, korunma, barinma gereksinimlerini
karsilayabilmesi, bedensel, tinsel gelismesine uygun olanaklar1 bulabilmesi, yaratici
giiciinii bulabilmesi, dogal ve yapay yasam ortamlarmin birbiriyle dengeli uyumunu
yansitmasidir.”* “Akinsola ve Popovich gida, konut, temiz su, giivenli ¢evre ve saghk
gibi temel insan ihtiyaclarma ulasilabilirliktir.” “Shalock bireyin temel ihtiyaglarini
karsilayabilmesi ve toplumdaki temel sorumluluklarmi ( aile, rekreasyon, okul, is,
vb.) yerine getirebilmesidir.”® diyerek yasam kalitesinin birinci dnceligini temel

ihtiyaclara vermislerdir.

Yagsam kalitenizi arttirin  sdzciigli, giiniimiizde sikca gilindeme
getirilmektedir. Bu s6ze reklamlarda, saglikla ilgili konularda, ¢alisma hayatinda,
kimi yerlerde hasta insanlara yasam kalitelerini arttiracak 6nerilerde bulunuldugunda

sikca rastlanilmaktadir. “Mc Sweeney; yasam kalitesi kavramini emosyonel

1. S. Arslan - Y. Gokge, “Geriatride Yasam Kalitesinin Degerlendirimi” Geriatri Dergisi, C.2, S.4,
Ankara, 1999, s.174.

2. Aydiner - Boylu, s.14

3. Aydiner - Boylu s.14

4. S.E Torlak - P.S Yavuzgehre, “Denizli Kent Yoksullarnm Yasam Kalitesi Uzerine Bir Inceleme”
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, C.17, S.2, Denizli, 2006, s.26

5. Aydmer - Boylu, s.15

6. Aydiner - Boylu, s.13
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fonksiyon, sosyal rol fonksiyon, giinliik yasam etkinliklerine katilim ve eglencedir.”]
“Bateson'a gore; sevgi ait olma, kizginlik, sorumluluk, saygi, bagimlilik giiven gibi
soyutlamalar1 nasil gordiikleridir. Yani, yasam kalitesi, bireyin bu goriis ve Oriintiileri
degerlendirisidir.”2 “Myres ve Lindenthal, yasam kalitesinin, kisilerin fiziksel ve
psikolojik sagliklari, Gurin ve Veroft gibi arastirmacilar ise, biiylime ve sosyal
degisimle ilgili oldugunu séylemislerdir” * “Yasam kalitesini sosyolojik agidan ele
alan Bertero ise, bu tanmmi bagimsizlik, sevme ve esenlik olmak {izere
temellendirmekte ve olumlu yasam davraniglari olarak genis bir boyutta ele
almaktadir.””* Bazi insanlar yasam kalitesini arttrmayi, daha ¢ok para kazanmak,
standartlarimi ylikseltmek olarak algilamaktadir. Belki de sirf bu yiizden, o anlamda
bir eksiklik olmadigini diisiinerek ilizerinde durma, ya da Ozdeslestirme geregi

duyulmamaktadir.

Mutluluk nedir denildiginde akla gelen sozciikler, aci, keder ve 1zdirabin
yoklugu ve bunlarin yerine seving, nese ve tatmin duygularinin varlhigiyla tarif edilen
bir durum yani hayattan genel olarak memnun olma halidir. Uzerinde durulan nokta
saflik ve karma olma ile ilgilidir. “Hoernguist’e gore yasam kalitesi fiziksel, sosyal,
psikolojik, yapisal, davranigsal, sosyal aktivite ve maddi iyilik halinin de dahil
oldugu yasam alanlarindaki gereksinim duyulan tatminiyet ihtiyacinin memnuniyet
diizeyidir.”> “Coulter’a gére mutluluktan daha fazla olan kisisel memnuniyet
duygusudur.”® “Stark ve Goldsbury genel yasam memnuniyeti, mutluluk ve basari ile

6zdes olan genel yasam memnuniyetidir.”’

Memnuniyet ve aci her ikisi de anlam
olarak karmagikt. Memnuniyet farkli tiirdeki memnuniyet bilesimlerinden
olugsmakta ve ayni1 zamanda aci da farkhi tiirdeki acilarin bilesiminden meydana

gelmektedir.

1. S. Koltarla, Taksim Egitim Arastirma Hastanesi Saglik Personelinin Yagam Kalitesinin
Arastirilmasi, TEAH Aile Hekimligi Klinigi, YUT, Istanbul, 2008, s.8

2. Yetim, s.134

3. N. Bilgin - A. Ergeng - O. Timiircanday, “Bireylerce Algilanan Sekliyle Yasam Kalitesi” Seminer
Dergisi, C.1, S.4, Izmir, 1985, 5.158

4. Eski, .10

5. Aydmer - Boylu, s.15

6. Aydiner - Boylu, s.13

7. Aydner - Boylu, s.13
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Yasam kalitesine mutluluk kelimesi ile acilim getirenlerin bakis agilariyla
yapilan tanimlamalarda  mevcuttur. “Schumaker, Anderson ve Czajkowski;
Bireylerin yasamlarinda duyduklari genel memnuniyettir.”' “Becker, Smith, Dewey,
Jacoby, Chadwick; Bireyin yasantisinda 6nemli olan alanlardan  duydugu
memnuniyet veya memnuniyetsizlikten kaynaklanan refah duygusudur.”* “Shin ve
Jonhson  yasam kalitesi kavrammin “bireylerin gereksinimlerinden doyum
bulmasinda gerekli kaynaklara sahip olma, istek ve arzular, kendini gelistirmesinde
gerekli kaynaklarin uygun olmasi, kendisi ve diger bireyler arasinda memnun
olmanin karsilastirilmas1 olup tiim bunlarin daha onceki bilgi ve tecriibelere bagl

3 Bu kadar ¢ok mutluluk tanimmin birarada olmasi, bu

oldugunu” ileri siirmiistiir.
duygunun insan hayatindaki 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii mutlu olan insan
tipk1 tasarlanmis bir makina gibi giicli ve aktiftir. Giicli ve yararliligi aynen
makinadaki gibi dengeli, uyumlu ve diizenli hareketten dogmaktadir. “Weinsten ve
Frankel; Bireyin kendi yasaminda doyum bulmasi ve mutluluk kapasitesidir.””
“Murrel, Zautra, Norris ve arkadaslar1 ise yasam kalitesini “mutluluk, doyum uyum”
olarak tanimlamuslardir.””® “Center for Disease Control and Prevention (Hastaliklari
onleme kontrol merkezi); Bir biitiin olarak yasamdan duyulan hosnutluk ve

950

mutluluktur.”” Linn ve Linn; depresyon, 0zsaygi, yasam memnuniyeti ve yasam

doyumu; Nordenfelt ise sadece mutluluk olarak tanimlamaktadir.””’

Mutlu insan hedefini belirler, i¢ diinyasmni da tamamlaymca, yeni
giizellikler yaratir. Kendi yasamini da kontrol edebildiginden yasamin ve diger
insanlarin kendisini siiriiklemesine izin vermemektedir. “Dubos'a gore yasam kalitesi
bireyin giinliik yasam aktivitelerinden son derece memnun olmasidir. Yasam kalitesi

958

iceriginde saptanmig olan yargi degerinin son derece bireysel olmasidir.”™ “Fayos

yasam kalitesini kisilerin yasamlarint degerli bulduklar1 sekilde siirdiirme yetileri

1. Aydiner - Boylu, s.14

2. Aydiner - Boylu s. 14

3. Ozkan, s.15

4. Koltarla, s.10

5. Yetim, s.135

6. Aydner - Boylu, s.15

7. N.Sahin, s. 58

8. N. Dereli, ilk Kez Kalic1 Pace-Maker Yerlestirilen Hastalara Uygulanan Programlanmis Egitimin
Hastanin Anksiyete Diizeyine Olan Etkisi, EU, SABE, YDT, izmir, 1992, s 18
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seklinde tanimlamustir.”' “Naes yasam kalitesi kavraminin tanimlanmasinda kendini
gerceklestirmeye Onem vermekte ve yasam kalitesini, kisinin etkinligi, baska
insanlarla iyi iliskileri, 6zsaygi ve mutluluk diizeyi olarak ifade etmektedir.”?
“Calman'a gore bireyin umutlar1 ve beklentileri ile mevcut durumu arasindaki
farkliliktir. Yasam kalitesi, bireyin ge¢mis yasantisina, mevcut yasam stiline ve

gelecekle ilgili kisisel umut ve isteklerine baghidir.”

Diger tanimlar ise yasam kalitesini yasamin biitlinliyle 6zdeslestirmektedir.
Bu tanimlar Diinya Saglik Orgiitii (DSO)'niin tanimiyla da ortiismektedir. “DSO;
Kisinin kendi durumunu, kiiltiiriinii ve degerler sistemi i¢indeki algilayis bi(;imidir.”4
Yasam kalitesi kavrami DSO’ niin saghk tanimlamasina genis bir boyut getirmistir.
“DSO “Yasam Kalitesi’ni: “Hedefleri, beklentileri, standartlari, ilgileri ile baglantili
olarak, kisilerin yasadiklar1 kiiltiir ve deger yargilarmin biitlinii icinde durumlarini
nasil algiladiklarr” seklinde tanimlamaktadir .”> DSO' de, yasam kalitesini, bireyin
fiziksel sagligi, psikolojik durumu, 6zgiirliik seviyesi, sosyal iligkileri ve yasadigi
cevrenin baslica 6zellikleriyle etkilesimleri gibi ¢ok sayidaki etkenle iligki igerisinde
sekillenen, karmasik ve genis bir kavram olarak gormektedir. “Cevre Bakanligi
tarafindan hazirlanan, Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plan1 (UCEP) 1996-1998
yasam kalitesini; bedensel, ruhsal, zihinsel ve kiiltiirel gelisme {izerinde olumlu
etkileri olan etmenlerin niteligi ve niceligi ile bu etmenlerden yararlanma bi¢imi ve

0 Yapilan birgok farkli tamimlarm ortak noktast,

diizeyi seklinde tanimlanmistir.
yasam kalitesinin bireyin hayatina iliskin objektif de§iskenlere ve bireyin kendi
algilamas1 dogrultusunda sekillenen siibjektif degiskenlere bagl olarak gelisen, ¢ok

boyutlu bir kavram oldugudur.

Yasam kalitesi arastwrmalari, so6z konusu objektif ve siibjektif
degiskenlerin, toplum refahi {izerindeki biitiinlesik etkisini one ¢ikarmaktadir. Yagsam

kalitesi kavrami, modern hayatin gelisimi ve toplumlarin ¢agdaslagsmasiyla birlikte

1. Arslan - Gokge, s.174

2. Koltarla, s.8

3. Boylu, s.12

4. Boylu, s.14

5. Arslantag ve dig. , s 81

6. Torlak - Yavuzgehre, s.26
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giindeme gelen ve gelisen bir kavramdir. Teknolojinin gelismesi ve gelir seviyesinin
yiikselmesiyle birlikte, maddi zenginligin yasam kalitesinin tek basina bir gostergesi
olmadig1; mekansal, sosyal ve hatta politik faktorlerin de bireylerin yasam

kalitesinde etkili oldugu anlasilmaktadir..

1.4.Yasam Kalitesinin Tarihcesi

Kaliteli yasamin ne oldugu konusu yillarca filozoflarin tartigma konusu
olmustur. Giiniimiizden 2000 yil 6nce mutlulugun doyumun bir ¢esidi oldugunu
belirtilmistir. Bu giiniimiizdeki yasam kalitesi kavrammi da icermektedir. Ilk
donemlerde mutluluk yalnizca basar1 anlaminda kullanilirken; antik ve orta cagda
kavram, insanin miikemmel durumu ya da en yiiksek seviyede erdem ve giizelliklere
sahip olmasi1 olarak algilanmistir. 1900'li yillarda Taylor muayene ve diizeltme ile
uzmanlagsmay1 saglarken 1930 da Shewhant ve 1950 de Deming verimlilik
calismalar1 ile devam etmistir. Deming aym1 zamanda Juran ile birlikte planlama
iizerine calismustir. Takip eden yillarda da Crosby ve Ishikawa dnleme ve insana
yatirimin Oniinii aganlardan olmustur. Sosyologlar tarafindan daha ¢ok iyilik hali, iyi
bir yagsama sahip olma anlaminda kullanilmis olan bu kavram, hizla saglik bakim
sistemi i¢inde de kullanilmaya baslanmistir. “Yasam kalitesi kavrami 196011 yillarda
Amerika Birlesik Devletlerinde politik tartigmalardan kaynagini alan ve o yillardan
sonra kullanim1 yaygmlasmaya baslayan oldukca yeni bir kavramdir.”' Bunun

giinliik yasama yansimasi, ekonomi ve sosyolojinin iginde 1960 'l yillarda olmustur.

Ekonomistler ise bu kavrami ulusal iiretim, calisma, barinma, sosyal
durum gibi yasant1 sekli ile ele almiglardir. “Bu amagla kullanilmasinin nedeni
gelirin, egitimin, sagligin ve barmmanin yasam kalitesi ile yakindan iliskili olmasidir.
Ekonomistler ise yasam kalitesini ilk kez Gayri Safi Milli Hasila’nin

hesaplanmasinda bir gosterge olarak kullanmislardir.”

Daha sonraki yillarda yasam kalitesi kavrami sosyal bilimlere dogru

genislemeye baslamis ve yasam bicimi olarak ele alinmistir. “Sosyal bilimciler,

1. Torlak - Yavuzgehre, s.26
2. 0. Saka - D. Fidan - H. H Yildirim, “Yasam Kalitesi Olgiitlerinin Saghik Ekonomisinde Kullanimi”
Saglikta Birikim Dergisi, C.1, S.2, Manisa, 2006, s.14
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felsefeciler ve Politikacilar, 1960 ve 19701 yillarda, yasam kalitesi ve yasam
standartlar1 kavramlariyla ilgilenmeye basladilar. Daha onceleri yasam kalitesi geri
kalmis, gelir dagilimi esit olmayan iilkelerin sorunu olarak goriiliiyordu. Sosyal
Devlet kavraminin gelismesi, sosyal ve iyi olus hakkindaki belirleyicileri harekete
gecirmistir. Bu konudaki c¢alismalar, 6zellikle is kalitesi, aile yasami ve issizlik

{izerinde toplanmustur.”’

Tip kaynaklarinda yasam kalitesine iliskin yaymlar 19601 yillarda
baslamaktadir. Insanlar &ncelikle temel ihtiyaglarmi, ekonomik ve sosyal
ithtiyaclarini tamamlamiglardir. Psikolojik ihtiyaglarma sira gelmesinin akabinde
1970'1 yillarda ise psikologlarm yasam doyumu boyutu giindeme gelmistir. 1970’11
yillarda psikoloji alaninda yasam kalitesi ¢aligsmalarina ilgi artmis, psikologlar yasam
kalitesinin barinma, gelir gibi objektif durumlarin Otesinde barinma ve gelir
durumundan doyum bulup bulmama ile iliskili oldugunu O©ne siirmiislerdir.
Psikologlara gore yasam kalitesi bireyin kendi yasamina iliskin doyumu ve mutluluk
durumu ile iligkilidir. “1981'de Campbell, yasam kalitesiyle ilgili 12 alan1 belirlemis
bunlar1 toplumsallik, egitim, aile yasantisi, komsuluk, arkadaslik, evlilik, milliyet,
barinma durumu, saglik, kendilik duygusu, yasam standardi ve is durumu olarak
siniflandirmistir. Yagam kalitesi terimi; yasam standardi, barmma kalitesi, isten
tatmin olma derecesi ve diger degiskenleri icerirken, saglik ile ilgili yasam kalitesi;
yasam kalitesinin saghiga 6zgli kisimlar1 olarak belirlenmistir.™ Yasam kalitesinin
sosyal bilimlerde kullanilmasi tip bilimlerini de etkilemis, sinirli saglik kaynaklarinin
dagilimi, klinik karar vermenin kolaylastirilmasi, bagimsiz karar vermesi yoniinde
hastalara yardim edilmesi amaclar1 ile cesitli hastalik durumlarinda, farkh tedavi
yaklagimlarmin etkinliginin karsilastirilmasinda ve hastaya uygun tedavi kararlarinin

verilmesinde yasam kalitesi arastirmalar1 yapilmaya baglanmustir.

Son 20-25 wyildwr, saglik hizmeti verenler ve arastirmacilar, tedavi
yontemlerinin hastanin yasam kalitesi tizerindeki etkilerini sinama, onlarm iyilik
diizeylerini tanimlama konusunda giderek artan caba gostermektedirler. Bunun

sonucu olarak iyilik hali ve yasam kalitesini Ol¢iilebilir kilma girisimleri sonug

1. Top - Ozden - Sevim, 5.20
2. Top - Ozden - Sevim, s.22
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vermekle birlikte giderek saglik, ekonomi, toplumsal ve benzeri farkli boyutlar, bu

araclarin kapsaminda yer almaktadir.

2. YASAM KALITESi DEGERLERI

2.1 Yasam Kalitesi {le Ilgili Kavramlar:islevsel Durum,Ruhsal

Durum

Insan yasaminin iyilestirilmesine iliskin bir kavram olan yasam kalitesi;
insan istek ve gereksinimlerinin tatmin edici bir bicimde karsilanmasi olarak
degerlendirilebilir. Yasam kalitesi psiko-sosyal ve ekonomik refahin saglanmasi ve
dengeli bir bigimde siirdiiriilmesine temellenmistir. ““Yasam standard1 ise bireyin ve
toplumun refah diizeyini sahip olunan ve tiiketilen nesnelerin miktar1 ve nicel
ozellikleri ile Olciilmesini igeren bir kavramdir. Bagka bir ele alisa gore ise yasam
standard1 yasam deneyimleri ile ortaya ¢ikan ve yasam i¢in ihtiya¢ duyulan iiriin ve
hizmetlere yapilan harcamalarin gergek diizeyidir. Bireyin su andaki gergeklerini
(yasam kosullarin1) yansiti.”' Kavram ne sekilde tamimlaniyor olursa olsun,
insanoglunun fiziki ve sosyal varligmin giivence altinda bulunmasi ile ¢ok yakindan
iligkilidir. Cogunlukla yasam standardi kavrami ile karistirilmakla birlikte; yasam
kalitesi kavramida en 6nemli unsurlardan birisi kuskusuz insanoglunun beslenme,
barinma vb. temel gereksinimlerinin karsilanabilecek bir gelir giivencesine sahip
olmasidir. Ciinkii temel ihtiyaglar karsilanamadigi zaman bir insanin yasama sansi

olmayacaktir.

Yasam standardi her ne kadar ekonomik olarak goriilse bile kisisel ve
toplumsal kiiltiir ile yakindan alakalidir. Ekonomik giicii ¢cok iyi olmasina ragmen
hayatinin standartlarini farklilastirmak istemeyen insanlarimiz da mevcuttur. “Yasam
kalitesinde degisme kavrami ¢ergevesinde, degisen durumlar ve bireylerin bu siirece
iligkin uyumlari, olumlu, olumsuz tepkileri, algilar1 vb. topyekiin ele alinmaktadir.

Yasam kalitesi sadece gecimini temin edecek gelire veya daha fazlasina sahip olma,

1. E. Gonen - E. Ozmete, “Yasam Kalitesi, Yagsam Standard: ve Refah Kavramlarina Yaklagimlar”
Verimlilik dergisi, C.1, S.4, Ankara, 1999, s.54.
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gerekli ev esyalarmin tiimiine sahip olma, arabaya sahip olma vb. ile anlammi

tamamlamamaktadir.”’

Yasam kalitesi kavrami bir kiginin ya da ailenin yalnizca sahip oldugu
maddi varliklar ve bunlarin adedi (para, araba, ev,son teknoloji ile yapilmis
elektronik aletler v.b.) ile ilgili bir kavram degildir. Kuskusuz kavramin ekonomik
yonden 1yi olma ile yakindan iliskisi bulunmaktadir. Ancak yasamin kaliteli olmasi
sadece bununla da ilgili olmamaktadr. “Insanlarm, yasami, ona baktiklari
gozliiklerden iceri aldiklariyla yorumladigini ve algiladigini séylemekte ve yasam
kalitesinin bu yorum ve algilamalarm bir iirlinii oldugunu belirtmektedir. Bu yorum
ve algilamalar i¢ huzurumuz ve davraniglarimizi belirler. Basit bir terminoloji ile
bunlara i¢ kalite veya i¢e doniik kalite ve dis kalite veya disa doniik kalite demek de
miimkiindiir. Bu ikisinin toplami yasam kalitemizi olusturur.”” Bu anlamda yasam
kalitesi kavrami, kisinin fiziksel saghgi, psiko sosyal durumu, bagimsizliginin
diizeyi, sosyal iliskileri, kisisel inanglar1 ve yasadigi ¢evrenin 6zelliklerini kapsayan
genis bir igerige sahiptir. Bu ac¢idan bakildiginda yasam kalitesi kavrammin kiiltiirel,
sosyal ve cevresel etmenlere bagli olan, kisisel bir degerlendirmeyi igerdigi

sOylenebilir.

Yagsam kalitesi kavrami sadece, saglik durumu, yasam stili, yasam
doyumu, akil saghigi ya da mutluluk kavramlariyla es anlamli degildir, ¢ok
boyutludur. Bireyin sayilan tiim bu alandaki kisisel algilamalarinin yani sira yasamin
baska yoOnlerini de icermektedir. “Yukarida yer alan tiim bu tanimlanmalar
incelendiginde yasam kalitesi kavrami1 hakkinda su belirlemeler yapilabilir;

-Yasam kalitesi ¢cok yonlii bir kavramdir. Yasam duragan bir sey degildir.
ve bir siiregtir. Bu nedenle yasam kalitesi kavrami, yasami meydana getiren fiziksel,
sosyal, psikolojik, maddi, manevi tiim Ogelerin etkilesimlerinden olusan bir
biitiinliiktiir.

-Pek ¢ok disiplin (sosyoloji, psikoloji, psikiyatri, sosyal hizmet, tip,

sosyal politika, cevre miithendisligi, mimarlik, ekonomi-iktisat, halk sagligi vb.) bu

M. ikizoglu, “Yoksulluk ve Yasam Kalitesi” (Ed.V.Duyan-A.Mavili .Alatas), Ankara, 2001, s.186
U. Bigakei, Paradigma ve Yasam Kalitesi, Istanbul, 2001, s.3
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konuyla ilgili olarak ¢alisma yapmaktadir.Bu anlamiyla kavram disiplinler aras1 bir
boyutta ele alinmalidir.

-Yasam kalitesini olusturan boyutlar kavramin ilgi alanmna giren bilim
dalinin igerigine gore degisebilmektedir. Ancak, ¢ok temel olarak nesnel ve 6znel
gostergelerin etkilesimlerinden olustugu ifade edilebilir.

-Yasam kalitesi kavraminin igerigi zaman icinde, kiiltiirden Kkiiltiire,
toplumdan topluma hatta ayni kiiltiir ve toplumdaki bireyler acisindan farklilagabilir.
Bu durum kisinin yasam kalitesinin 6znel boyutu ile baglantilidir.

-Yasam kalitesinin 6znel boyutunun son derece 6nemli olmasina karsin
bir biitiin olarak yasam kalitesi diinyadaki her insan i¢in gecerli ve Olgiilebilir bir
kavramdir. Olgiilebilmesi demek ise bilimsel ydniiniin bulunmas, islevsel olmas1 ve
yasamla ilgili olarak veri saglamas1 anlamina gelmektedir.

Tim bu ifadelerin 15181Inda yasam kalitesi kavrammin temelde insan
haklari ile iliskili oldugu sdylenebilir. Insan haklari, insanca bir yasam tarzinin temel

kosullarmni belirler .

Insan haklar1 kavrami temellerini insan dogasindan ve insan onurundan
alir. Insanm sadece var olmasini saglamak anlamma gelmez, insanin gelismesine,
onu diger canlilardan ayiran Ozelliklerini kullanmasmna ve gelistirmesine imkan
yaratmak ve bu imkanlarm korunmasmi saglamak anlamina da gelir. “Tarihsel siireg
icinde bakildiginda insana sadece insan oldugu i¢in deger verilmesi ve insanin
saygideger, iistlin bir canli oldugu diisiincesi aydinlanma dénemi i¢inde gelisen
hiimanizm akimmin etkileri sonucudur. Insanin giinahkar, kétii olduguna bu nedenle
de cezalandirilmasi, ac1 ¢ekmesi gerektigini diisiinen dini 6gretinin aksine, insanin
dogustan saf ve temiz olduguna inanan aydinlanmacilar, insanin degerli oldugunu bu
yiizden onun igin iyi olacak seylerin yapilmasi gerektigini sdyliiyorlardi. Ornegin
Fransiz tarih¢isi Michelet, Ronesans't "diinyayr ve insam1 kesfetme" diye
nitelemekteydi. Bu, diinyaya a¢ilma, yeni lilke ve topluluklari kesfetme ile insan1 ve

ona kisilik veren ozelliklere deger verme demekti.”™

Bir baska deyisle yasami
korumak, ama sadece hayatta kalmay1 degil onurlu bir bigimde var olmay1 ve bunu

siirdiirebilecek olanaklar1 yaratmayir ve korumayi yani kaliteli bir yasami icerir.

1. O. Uygun, Insan Haklar1 Kuram, Istanbul, 2000, s.21
2. C. Bilim, Aydinlanma Cagi, Eskisehir, 1999, s.58
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Sadece Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve insan Haklar1 Avrupa Sozlesmesi degil
uluslar aras1 olusturulmus pek cok belge daha kaliteli bir yagsami olusturmayi ve

korumay1 hedeflemektedir.

Yasam kalitesi ile ilgili olarak yukarida yer alan tanimlarin, kavrami ¢ok
boyutlu bir bicimde ele aldig1 goriilmektedir. Yasam tiim yonleri ile diisliniildiigiinde
bu sonucun aslinda ¢ok dogal oldugu sdylenebilir. Burada asil 6nemli olan, yasam
kalitesinin degerlendirilmesin de, nesnel ve 0znel boyutlarm birlikte ele alinip
degerlendirilmesinin gerekli oldugudur. Tanimlardan da izlenebilecegi gibi yasam
kalitesi en temelde bireyin yasama verdigi anlamla baglantilidir. Bir baska deyisle
diinya {izerinde yasayan insan sayisi kadar farkl ve cesitli yasam ve bu yasamlar1
kaliteli yapan 6zellik tanimlanabilir. “Ozetle insanin tiim yasam boyunca kendisi
icin “iyl olam” ve “mutlulugu” aramasi insanlik tarihinin biling altinda olan ve
degise degise giiniimiize kadar gelen bir ugrastir. Yasam kalitesinin bir diinya goriisii,
bir yasam felsefesi tarafindan bi¢gimlendiren i¢sel ve digsal etmenlerin olusturdugu

bir biitiin oldugunu séylemek miimkiindiir’™®

Ancak, yapilan arastirmalarda, insanin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunun bireylerin 6znel algilamalarindan etkiledigini ifade etmektedir. Bu

nedenle nesnel ve 6znel boyutlarin bir arada alinmasi gerekmektedir.

2.1.1 islevsel durum (Fonksiyonel Durum) :

Maslow'un Ihtiyag Hiyerarsisi Kuraminda insanm gereksinimleri énem
sirasma gore fiziksel gereksinimler (yiyecek, su, barinma), giivenlik gereksinimi
(emniyet, korunma, saglik), sosyal gereksinimler (bir topluluga ait olma hissi, sevgi),
saygl gorme gereksinimi (toplumda sayilma, sosyal statii), kisisel ilgileri, fikirleri
ortaya koyma gereksinimi (kendini gelistirme, kisisel yasami zenginlestirme) olarak
siralandiginda, insanin O6nce en Onemli gereksinimini tatmin etmeye ¢alistigi
goriilmektedir. Bir diizeydeki gereksinim karsilandigi zaman swra digerine
gelmektedir. A¢ olan insanin ¢evre giizellikleriyle ilgilenmesi diisliniilemez. Temel

gereksinimleri karsilanamadig1 zaman bazi ¢ikar gruplarinin eline diisiip sagliklariyla

1. Bigaket, s.4.
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ilgili yanlis kararlar alabilen insanlar olabilmektedir. Ya da yukaridaki bes
gereksinimi tam oldugu halde sadece sisman oldugu i¢in kendisini hasta hisseden ya
da kilolarindan dolay1 hareket edemeyen bir insanin performansinin diisiik olmasi
muhtemeldir. “Bireyin temel gereksinimlerini karsilamak, her zamanki roliinii, saglik
ve 1yilik halini siirdiirmek i¢in giinliik islevlerini yerine getirmedeki yeterliligidir.
Islevsel kapasite, bireyin fiziksel, psikolojik, sosyal ve ruhsal alanlardaki giinliik
islevleri yerine getirmedeki en yiliksek kapasitesini yansitirken, islevsel performans
glinliik yasam akis1 i¢indeki islevleri icermektedir. Herkes tarafindan iyi olarak
degerlendirilen ancak kendisini hasta olarak goren bir kisinin kapasitesinden daha

91

diisiik islevsel performansa sahip olabilecegi iizerinde durulmaktadir.

2.1.2. Ruhsal durum:

Giinliik hayatimizda davraniglarimiza yon veren ii¢ duygu tiirii vardur.
Olumlu duygular, olumsuz duygular, nétr duygular. Olumlu duygular, en genis
anlamda sevgi sozciigli ile ifade edebilecegimiz, saygi, giiven, inang, kabullenme,
dostluk gibi duygular1 igerir. Olumsuz duygular kin, giivensizlik, kii¢iik gorme,
diismanlik, kiskanghik gibi zarar verebilecek olan duygulardir. Notr duygular,
hosgoriiye yardimcr olsalar bile, daha fazla bir yarar saglayamayan duygulardir.
“Ruhsal durum uzun ve kisa siireli streslere (Ornegin saglik durumundaki
degisiklikler) verilen duygusal yanittir. Bireyin diinyaya kars1 gosterdigi yiizii olarak
tanimlanabilir. Depresyon, anksiyete veya kizginlik, fiziksel hastaliklar ile birlikte
olabilen ve bireyin islevsel performansini, saglik algilarmi ve yasam kalitesini

etkileyen duygusal durumlardir.””

Bu duygular bireyin psikolojik yapisini, durusunu
belirler. Bu duygularla; kaygili, korkulu, engellenilmis veya giivenli, rahat, doyumlu

olunabilmektedir.

Kisacas1 olaylar1 algilar, degerlendirir ve onlara bu duygular yiiklenir.

Bunun devami olarak da kisisel, davranigsal, unutkanlik psikolojik sorunlar gibi

1. P. Tung, Saglik Calisanlarinda Kas Iskelet Sistemi Bozukluklari ile Tlgili Yasam Kalitesini Etkileyen
Faktorler, Baskent Universitesi (BAU), SABE, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Programi, YYLT,
Ankara, 2008, s.4

2. Tung, s.4
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zihinsel, seker, tansiyon hastalig1 solumum gii¢liigli gibi her tiirlii tibbi rahatsizlik ile,

isten nefret etmeye kadar uzanan sorunlar zinciri yagam kalitesini etkiler.

2.2. Yasam Kalitesi Kavramina iliskin Kuramlar

Insanlar genel olarak kuram denilince okullar, fabrikalar ve banliydler ile
secimler, diiglinler, grevler, oyunlar ve futbol maclarindan ibaret ger¢ek diinya'nin
istiinde birbirleri ile iliskili soyut anlatimlar goriirler ve yanilirlar. Fikirler, dogru da
olsa, yanlis da olsa, genel olarak zannedildiginden daha kuvvetlidir. Hatta gercekte,
diinya bunlar tarafindan idare edilmektedir. Insanlar bir¢ok eylemlerinin arkasinda
kuramlarm yattigin1 fark etmezler. “Literatiirde yasam kalitesine iliskin farkl
kuramlar bulunmaktadir. Tekeli ve digerleri bu kuramlar1 Hazcilik, Yararcilik, istek
Kuramlar1 ve Maslow’un Gereksinimler Kademelenmesi Kurami olarak ifade
etmektedirler. Bu kuramlardan Hazcilik, Yararcilik ve istek Kuramlar1 temelini bazi
felsefi bakis acilarindan almaktadir. Genel hatlariyla yer alan kuramlar disinda
Yasanabilirlik, Karsilastrma ve Adaptasyon Kuramlar1 da yasam kalitesi
literatiiriinde yer almaktadir. ”' Kuramlar da calisma ve aile, gii¢, 6zgiirliik ve otorite
diinyasi ile ilgili olmayan bicimsel, bos kutular iceren hayali bir diinyadan olusmaz.
Aksine, bizim bu diinyay1 nasil gordiigiimiiz, nasil anladigimiz ve acikladigimiz, ayni
zamanda i¢inde nasil hareket ettigimiz ve boylece, onun ne sekil aldig ile yakindan

ilgilidir.

Haz mutlak anlamda iyidir, insan davranmislarmmi haz saglayacak bir
bicimde planlar, siirekli haz verene yonelir her davranmigin nedeni, mutlu olmak
istegidir. Yasamin geregi hazdir. Haz insanmi insan eden duygudur. Bilgilerimiz
duygularimizla alabildigimiz kadardir, bunda Oteye ge¢gmez. Ancak gercek haz

stirekli olandir. Siirekli olan hazza da bilgelikle varilabilir.

Akilla ilgili kurallar dogustan degil, yasantilar yoluyla sonradan
kazanilmaktadir.insan sorunlar1 ¢dzerek yasammi siirdiiriir, yasantilardan elde

ettiklerini de kural olarak 6grenir.Bu is boyle devam eder. Bu sirada once sorun

1. Ceylan, s.9
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belirlenmektedir.Sorun bagka sorunlardan ayrilir. Ardindan ¢6ziime yonelik fikirler
olusturulur. Sonuclara gore ise yarayanlar ele alinip, ise yaramayanlar terkedilir.
“Yararcilikk Kuraminda ise, yararin cogaltilmasi yasamm temel ilkesi olarak
goriilmektedir ¢linki 1yi olan yararhdir.Bu yaklasimda 0Oznel algilardan ve
gorecelilikten biraz uzaklasma vardir. Bu kuramcilar bireylerin farkliligini geri plana
iterek, tek tek bireylerden ¢ok, o toplumdaki ortalama bireyi standartlastirilmis bir
birey olarak ele almaktadirlar. Boylece, hem iyinin dl¢iitiinii nesnellestirmekte hem
de toplumun 1yisi tek tek bireylerin iyisinin toplami1 haline gelmis olmaktadir. Ancak
bu kuram da “iyi”yi tanimlamak agisindan son derece mekanik ve yalin kalmakla

elestirilmistir.”’

Gelecege dair planlar yapmak aslinda saglikli bir ruh durumunun
gostergesidir. Isteklerin gergekei olmamasi, hayal ile gercegi birbirine karistirmaya
ve kisiyi kendi gercekliginden uzaklastirmaya yol acabilir. Gergekgi beklentiler
yasam kalitesini artirirken, hayalperest yaklasimla yapilan degisiklikler ruhsal
sorunlarin habercisi olabilmektedir. “Istek kuramma gore ise bir kisinin yasam
kalitesi, o insanin isteklerinin ne kadarmnin gerceklestirilmis oldugu ile oSlgiiliir.
Ancak bu kuram da isteklerin zaman i¢cinde degismesi, uyusturucu madde kullanimi
gibi durumlarda bireylerin kendilerine zarar verebilecek istekler icinde de
bulunabilecekleri acgilarindan elestirilmistir. Yasam kalitesi degerlendirmelerinin
insanlarin 1iyilik halini gelistirmesine isaret edecek pozitif etik degerleri igcermesi

gerektigi ifade edilmistir.”

Hayat ile ilgili beklentilere sahip olmak, hayata daha
olumlu ve umutlu bakildigini gdosterir, hayattan alinan zevke olumlu katki saglar.

Gergeklesmesi olasilig1 yiiksek dilekler, somut istekler yasam kalitesini artirir.

Maslow'a gore birey en basta olan gereksinimler hangi kategoriye ait
gereksinimler ise, diger deyisle giinlik etkinlikleri agirlikli olarak hangi
gereksinimleri doyurmaya yoneliyorsa, kisilik gelismislik diizeyi de bu gereksinim
kategorisine karsilik gelen diizeyde bulunacaktir. Belirli bir kategorideki

gereksinimler tam olarak karsilanmadan kisi bir st diizeydeki kategorinin

1. Ceylan, s.9
2. Ceylan, 5.9
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gereksinimlerini algilamaz, bdyle gereksinimleri yoktur. Ornek vermek gerekirse;
giinliik olarak karnin1 doyurabilen fakat giivenlik i¢inde bulunmayan, kendini siirekli
olarak olas1 bir tehdit altinda algilayan bir insanin, diinya goriisiinii gelistirmek i¢in
kitap okumak gibi bir gereksinimi yoktur. Belirli bir gereksinim kategorisindeki
gereksinimlerin karsilanmasi durumunda kisi, bir iist kategorideki gereksinimleri
karsilamaya yoOnelecektir. Bu durum kisilik gelisme diizeyini de bir iist diizeye
siiriikleyecektir. “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, insanlarin islevlerini
yerine getirmeleri ve yasamlarini siirdiirmeleri i¢in fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait
olma, saygimlik, kendini gergeklestirme gereksinmesi olmak tizere bes kademeli bir
yapinin tiim 6gelerinin tamamlanmasi gerektigini belirtmektedir. Bu gereksinmeler
karsilanmadiginda insanlarin tam bir iyilik halinde olamayacagmi belirtmektedir.
Oysa kimi arastrmalar bir evredeki gereksinme karsilanmadan da bireyin diger

evredeki gereksinmeleri karsilayabilecegini gostermistir.”’

Strdiiriilebilirlik  ve  yasam  kalitesi kavramlar1  birbirlerini
desteklemektedir. Stirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin de yasam ortamlarinda yeterli
temiz hava, su, toprak ve enerjiyi bulabilmesidir. Bu durumda siirdiiriilebilirlik
gergceklesmesi gereken bir durumdur; ancak tek bagina hangisinin iyi oldugunu
segme olanag1 da yoktur. Dolayisiyla bu kavram hayatimizda yasanabilirlik olarak
anlam kazandigindan, yasam kalitesi kavrami ile beraber ele almmalidir.
Yasanabilirlik kavrami ve siirdiiriilebilirlik kavrami birbirlerini destekledigi i¢in
benzerlikleri olabilecegi gibi, yasanabilirlik insan odaklhidir. “Yasanabilirlik kurami
yasam kalitesini tek boyutlu ve belli baz1 gostergelere dayanarak ele alirken,
karsilagtirma kurami ise sadece bireysel algilamalar1 dikkate almaktadir. Bir bagka
deyisle birey yasaminin kaliteli olup olmadigin1 diger bireylerle ya da ge¢misteki
durumuyla karsilastirarak belirler. Kisacasi, bu iki kuram da yasam kalitesini tek
boyutlu olarak ele almaktadir. Ancak, yasam kalitesine iligkin yapilan ¢alismalarda,
calismanm amacma gore, her iki kuram da kullanilabilmektedir. Ornegin diinya
capinda pek ¢ok devlet kurumu, sivil toplum kurulusu ya da arastirma sirketi
iilkeleraras1 karsilastirmalarin  yer aldigi ¢aligmalar (insani Gelisme Raporu,
Geligmislik indeksi v.b.) yapmaktadirlar. Caligmalarin amacina gore kullanilabilecek

kuramlar degisebilir fakat, yasam farkli boyutlar1 iceren ve degisken bir siirectir. Bu

1. Ceylan, s.9
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nedenle ‘“kaliteli” olup olmadigini belirlerken de farkli boyutlarn bir arada
kullanilmasi, daha genis bilgilere ulasmamiza yardimci olacaktir. Yasam kalitesi
kavrami, ¢ok yonlii bir yapiya sahip olup, disiplinler arasi yaklagimlari, insan toplum
etkilesimini yapisal biitiinciil bir kavrayisla ele alis1 gerektirir. Yagam kalitesi, insani
ve toplumu tiim yonleriyle ele alan, nesnel ve 6znel kosullarin1 ¢ok yonlii igeren,
bunun yaninda, insanin ve toplumun nesnel ve 6znel kosullarini algilamalarini da
iceren bir olgudur. Bir bagka deyisle yasam kalitesi insan ve toplum dinamigi ve
gercegi ile ilgilidir. Bu nedenle kavrami nesnel ve Oznel gostergeler arasindaki
dinamik iligkileri goz ardi etmeden ele alan Adaptasyon Kurami, bu g¢alismanin
kuramsal dayanagini olusturmaktadir. Bu kuramin se¢ilmesinin bir baska nedeni de,
kaliteli yasamm ne oldugunu belirlemede sadece Oznel gostergelerin
kullanilmasinin, toplumsal politikalarinin akileiliginin gelistirilmesi konusunda

9 1

dogru ve yeterli bilgi veremeyecek olmasidir.

Saglik, giivenlik, memnuniyet, refah ve fiziksel ¢cevre gibi farkl alanlara
girildiginde ise, yasam kalitesi kavramiyla birlikte gevresel kalite de kullanilabilir.
Yasam kalitesi kentlerde, dogal ve insan yapimi cevrenin karsilikli etkilesmesi
sonucu olugmaktadir. Bunlar1 destekleyenler iklim, bitki ortiisii, manzara gibi dogal
unsurlardir. Buna gore, her nesil ¢evresel kaynaklar1 sonraki nesillerin kalkinmadaki
onceliklerini yasama geg¢irmesini engellemeyecek bi¢cimde kullanmali ve ayni
zamanda kendi nesline de esit olmalidir, gelecek nesiller i¢in nasil bir ortam
hazirlandig1 konusu da ¢ok 6nemlidir. “Cevresel kalite kurami, ¢evrenin sahip oldugu
fiziksel, sosyal ve sembolik oOzellikleri iizerinden, barindirdig1 niifusa ve
kullanicilarina, huzur, refah ve memnuniyet duygusu verebilme potansiyelini ifade
etmektedir. Cevresel kalite, kentsel ¢evre igerisinde, dogal ¢evrenin kullanilmasi,
tiketim amagli olmayan manevi ihtiyaglarmn giderilmesini saglayan onemli bir
kentsel hizmettir. Yasam kalitesiyle iliskili bir bagska kuram ise “siirdiiriilebilirlik”
kuramidir. Birlesmis Milletler tanimina gore, siirdiiriilebilirlik, ekonominin ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesine yonelik gelisme siireclerinin, dogal kaynaklar tizerindeki
olumsuz etkisini en aza indirgemeyi amaglayan kiiresel 6lgekte etkili bir yaklagimdir.
Strdiiriilebilir gelisme, bugiinkii kusaklarin ihtiyaglarinin karsilanmasinda, gelecek

kusaklarin ihtiyaglarina cevap verebilecek bir dengenin kurulmasmi 6ngoren bir

1. I. Tekeli, Yasam Kalitesi Gostergeleri. Tiirkiye Icin Bir Veri Sistemi Onerisi, Ankara, 2002, 5.9
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gelisme bigimidir.”' Zenginligini sadece zevk ve sefa igin kullanip, gelecek nesillerin
yetistirilmesine yeterli kaynak aymrmayan veya bugiinkii zenginlik i¢in cevreyi
kirletmekten c¢ekinmeyip gelecek nesillere ¢oziilmesi giic sorunlar birakan

toplumlarin da yasam kalitesi iy1 olmamaktadir.

2.3.Yasam Kalitesinin Alanlar

Yasam kalitesi caligmalar1 sosyoloji, psikoloji, tip gibi farkli alanlarda
yapilmistir. Bugiin bu terim farkli bicimlerde kullanilmaktadir. Pek ¢ok insan yasam
kalitesi hakkinda diisiindiigiinde ilk bakista akillarina gelen sey giizel bir ev, 1yi bir
araba, diinyadaki giizel yerlere seyahat etme gibi konular olmaktadir. Fakat kavram
iizerinde daha ayrmtili diisiintildiigiinde sayilanlardan daha farkli anlamlar: da i¢inde
barindirdig1 goriilecektir. Ilging ve tatmin edici bir ise sahip olmak, giivende
hissetmek, kendine giiven duymak kendi kendinden mutlu olmak, hayatini paylastigi
kisilere kendini yakin hissetmek, eglenmek, kendisi icin 6nemli olan inanglara sahip
olmak ve bunlar dogrultusunda yasamak, istedigi seyleri elde edebilmek, farkli
olanaklara ve bu olanaklar arasindan se¢cim yapabilme sansina sahip olmak gibi. Bu
konular diinyanin her yerindeki insanlar i¢in onemlidir. Bu agidan bakildiginda
yasam kalitesi tiim insanlar tarafindan paylasilan konular lizerine odaklanmaktadir.
Yasam kalitesi saglik kavramimi icermektedir ancak bu kavramla smirli degildir.
Insan yasamindaki onemli alanlar, saglikli ve hasta gruplarinda yapilan arastirmalar
sonucunda cesitli sekillerde siiflandirilmistir. Pektekin yasam kalitesinin alanlariyla
ilgili sunlar1 belirtmektedir. “Yasam kalitesinin objektif gdstergeleri fiziksel iyilik
hali, fiziksel aktiviteleri yapmada giicliik, fonksiyonel yetersizlik, ¢aligma durumu,

hastalik semptomlar1 ve saglik durumuyla ilgili konular1 kapsar.

Yasam kalitesini ilgilendiren konular psikolojik esenlik, fiziksel esenlik,
sosyal ve bireysel esenlik ve maddi esenlik olmak iizere dort temel grup altinda

degerlendirilebilmektedir.

Hoes ve Sullivan’a gore yasam kalitesi alanlari: Psikolojik esenlik

(doyum alma, oto kontrol, yararllik, anksiyete, beden imaji, mesguliyet vb.), Fiziksel

1. Ceylan, s. 6
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esenlik/ yeterlik ( yeme, i¢gme, istah, seks, uyku, yorgunluk, saglik—hastalik algisi),
Sosyal ve bireysel esenlik (sosyal etkinlik), Ekonomik ve maddi esenlik (gelecege

iligkin giiven, sigorta, barinma, is giivencesi vb.)dir. ”

Aslinda bu basliklarin benzer olanlarin1 bir araya getirirsek dort ana
baslik ya da dort temel alan ¢ikmaktadir. Kisinin i¢ diinyas1 (degerler, inanglar,
arzular, kisisel hedefler, sorunlarla basa ¢ikma vb.), kisinin sosyal cevresi (aile
yapisi, gelir durumu, is durumu, toplumun tanidigi1 olanaklar vb.), dis dogal ¢evresi
(hava ve su kalitesi, ¢cevresel hijyen vb.), dis toplumsal gevresi (kiiltiirel, sosyal ve
dini kurumlar, toplumsal olanaklar, okul, saglik hizmetleri, giivenlik, ulasim,
aligveris vb.) bu alanlar1 kapsamaktadwr. “Farkli disiplinlerin ilgi alanmna girmesi
bakimindan farkli igeriklerle de tanimlanmaktadir. Ornegin fizik bilimciler,
biyologlar yasam kalitesini, su, hava, fiziksel ve biyolojik ortam gibi yasami
saglayan ogelerin 1iyiligi olarak gormektedirler. Isletmeciler, insan kaynaklar1
uzmanlar1 ve reklamcilar yasam kalitesini iyi Uriinler, kaliteyi arttiran teknolojiler ve
yasami renklendiren Ogeler olarak degerlendirmektedir. Yine yonetim bilimciler,
toplum psikologlari, cesitli yerlesim birimlerinde, kentlerde varolan fiziksel ve sosyal
cevre igerisinde bireylerin kendi yasamlarmi 1yi bulmalarini, yasam kalitesi olarak
adlandirmaktadirlar. Zihin saghigi alaninda ise yasam kalitesi, ihtiyaglar ve doyum
iizerine odaklanmistir ve yasam doyumu, sosyal iyi olma, kisisel gelisim, yasamini
kontrol edebilme, biligsel yetenek ve uyum konularmmi kapsamaktadir. Geriatri
alaninda ¢alisan uzmanlar ise yasam kalitesini, kisinin giinliik yasaminda, isinde, bos
zamaninda ve sosyal iliskilerinde gerekli olan degisik becerileri kullanabilme
yetenegi olarak tanimlamaktadirlar. Saghk bilimciler, hastalik esnasinda ve
sonrasinda  yasam islevlerinin  yerindeligi boyutunda yasam kalitesini

tanimlamuslardir.”

DSO’ niin yasam kalitesi taniminda; fiziksel saglk, psikolojik durum,
bagimsizlik diizeyi, sosyal iligkiler, c¢evresel oOzellikler ve maneviyat ile ilgili

ozellikleri igeren alt1 alan bulunmaktadir. “DSO 'ye gére yasam Kkalitesinin

1. C Pektekin - N. Asti, “Calisan Hemsirelerin Is Giicii Kayb1, Nedenleri, Siklig1 ve Is Doyum
Mliskisi” Hemsirelik Biilteni, C.8, S.1, Istanbul, 1994, 5.32

2. A. Cetin, “Geriatride Yasam Kalitesi ve Rehabilitasyon ” (Ed.Y. Gok¢e Kutsal), Istanbul, 2002,
s.218
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degerlendirildigi alanlarmm kapsadigi maddeler; fiziksel saglik (agri, rahatsizlik;
enerji, halsizlik, yorgunluk; uyku, dinlenme), psikolojik durum (pozitif diislinceler,
disinme, O0grenme, hafiza, konsantrasyon; kendine giiven, beden imaji ve dis
goriiniig, kendine giiven; beden imaj1 ve dis goriiniis, negatif diisiinceler), bagimsizlik
diizeyi (hareket edebilme, giinlilk yasam aktiviteleri, ilaglara ve tedaviye bagimli
olma durumu, calisma kapasitesi), sosyal iliskiler (kisisel iligkiler,
sosyal destek, seksiiel aktivite), cevresel Ozellikler (fiziksel giivenlik, ev c¢evresi,
finansal kaynaklar, saglik ve sosyal bakima ulasilabilirlik ve kalite, yeni bilgilere ve
becerilere ulagma firsaty, fiziksel cevre (hava kirliligi, giiriiltd, trafik, iklim),
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maneviyat ile ilgili 6zellikler (ruhsal, dinsel, kisisel inanglar)dir.

2.4.Yasam Kalitesini Azaltan ve Arttiran Durumlar

Gilintimiizde gerek ruhsal gerekse bir ¢ok fiziksel rahatsizligin temelinde
stres vardir. Akut ve kronik stresler viicutta hormonlarmnin salgilanmasina neden olur.
Ani korku ve tehditler karsisinda salgilanan bu hormonlar viicut savunmasi ig¢in
gereklidir. Savunma mekanizmalarinda ise, kronik stres durumlarinda bu hormonlar
bagisiklik sistemini zayiflatir, hipertansiyon ve tasikardiye neden olur; basta kalp-
damar hastaliklar1 olmak iizere bir¢ok kronik hastalifa ve ruhsal probleme neden
olur. Belki giinliik stres ve sikintilarimizdan kurtulmanm kolay bir yolu yoktur ama
basit yontemlerle ufak da olsa stres diizeyini azaltmak ve ufak mutluluklar saglamak
miimkiindiir. “Bireylerde yasam kalitesi azaltan durumlar asagidaki sekilde
stralanabilir:

e Temel gereksinimlerinin karsilanmasi

e Beden imgesinin degigmesi

e Oz bakim davraniglarinin ve giinliik yasam aktivitelerinin yetersizligi
e Kronik yorgunluk, bitkinlik

e Sekstiel fonksiyonlarda bozulma

e Gelecek ile ilgili kaygilar

e Destek sistemlerindeki yetersizlik

e Akut saglik sorunlar1

1. O. Dogan ve dig., Ruhsal Bozukluklarin Epidemiyolojisi, Sivas, 1995,s. 33
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e Kronik saglik sorunlari
Yasam kalitesinin yiikseltilebilmesi i¢in; bireyin:
e Ekonomik ve sosyal giivence i¢cinde olmas1
e (@iiven i¢cinde yasamasi
e Rahatlik ve gereken konfora sahip olmasi
e Anlamli ve aktif bir yasant1 i¢inde olmasi
e Yakin gevresi ile olumlu iligkiler i¢inde olmasi
e [Eglence ve zevk aldig1 aktivitelerinin olmasi
e Itibar gérmesi
e Otonomisinin olmasi
e Mahremiyetine deger verilmesi
e Kendini ifade edebilmesi
e Fonksiyonel olarak yeterli olmasi
e Ozgiin bir birey olarak algilanmasi

e Huzur i¢inde olmasi, inang ve degerlerine saygi gosterilmesi gerekmektedir.”’

2.5 Yasam Kalitesi Gostergeleri

Arastirmacilar  ortaya sunduklar1  konularla 1lgili gostergeleri
degerlendirdiklerinde  anlasilir ve tartisilabilir projelerin basaris1 da  yasam
kalitesindeki ilerleme ve gelismeleri izleme kapasitesinin olusturulmasi olacaktur.
Eldeki gostergeler, durumu analiz edip ise yarar ¢oziimlerin iiretilmesinde glivenilir
bir veri kaynagi olacaktir. “Baz1 arastirmacilar ise yasam kalitesi gostergeleri
konusunda toplumun biitiiniinii  kapsayan gdstergeleri olusturma konusunda c¢aba

gostermiglerdir. Bu arastirmacilardan Flax yasam kalitesi icin bir gostergeler listesi

Onermistir;
e  Issizlik oram,
o Her y11 3000 dolarin altinda olan aile orani
o Dort kisilik orta gelirli bir ailenin kira ve ev giderleri
o Yasam kosullarina gore kisi bagina diisen gelir orani,
o Her bin kiside bir yasin altinda 6len ¢ocuk orani,

1. C. Pektekin, s.33
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o Her yiiz bin kiside hirsizlik orani,

o Beyaz ve beyaz olmayanlar arasinda ¢alisma orani,
o Vakiflara bagvuru orani,

o Se¢imlere katilma orani,

o Yetigkinlerin bitirdigi egitim yili oran,

o Dort kisilik orta gelirli bir ailenin gezi ticreti,

. Niifusun her on bin kisisinde uyusturucu bagimliligi oran1.”

Bu gostergelerden bir cogunun giiniimiiz kosullar1 i¢cin de gegerli oldugu
sOylenebilir. Bazi gostergelerin oranlari i¢ginde bulunulan yillara gore farklilik
gosterebilir. Flax’in donemindeki siyah beyaz catismasi artik giliniimiizde azaldigi
gibi iilkelere gore de degisen bir gostergedir. “Yasam kalitesi gostergelerini belirleme
konusunda yapilan diger c¢alismalarda ise bu gostergeler temel basliklar altinda
toplanmaya calisilmistir. Ornegin; Yener ve Kog¢ yaptiklari ¢alismada bir Yasam
Kalitesi Endeksi olusturmuslardir. Bu endekse gore yasam kalitesi gostergelerinde
kullanilan degiskenler {i¢ boyutta ele alinmis ve bu ii¢ boyuttaki alt degiskenler de
asagidaki sekilde belirtilmistir;

A. Saglik Hizmetlerine Ulasim Gdstergeleri;
1. Tam asilama orana,
2. Dogum 6ncesi bakim alan annelerin orani,
3. Saglik kurumlarinda yapilan dogumlarin orant,
4. Saglik personelinin katildig1 dogumlarin orani
B. Yasama Ortami Gostergeleri;
1. Saglikl1 igme suyuna ulasanlarin orani,
2. Kanalizasyon sisteminden yararlananlarmn orani,
3. Yetersiz beslenen ¢ocuklarin orani,
4. Yatak odasi1 basina diisen kisi sayisi,
5. Kisi bagina elektrik enerjisi tiikketim miktari,
6. Kisi basma diisen gelir.
C. Yasama Hakkini Belirleyen Gostergeler;
1. Dogustan yasam beklentisi,

1. Yetim, 1985, 5.136
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2. Bebek 6liim hizi,

3. Sosyal giivenlik kapsaminda ¢alisan niifus,

4. Toplam dogurganlik hizi,

5. Kiz ¢ocuklarinin okullagma oran,

6. Erkek cocuklarinin okullagsma orani olarak kiz ¢ocuklarinin okullasma

orant.”’!

Goriildigi gibi, yasam kalitesini degerlendirirken, objektif 6zelliklerin
ne anlam tasidigmi anlamakta biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir yerin yasam kalitesini
Olcerken bu tiir algisal ve davranigsal gostergeleri gozoniine almak bir¢cok agidan
yararhdir. Birincisi, bu tiir gostergeler, bir yerde yasayanlarin deneyimlerine dayanan
gercek kaliteyl yansitmaktadir. Ayrica, bu tiir gostergeler, yansittiklar1i objektif
ozelliklerin ~ 6nemini incelemek icin firsat yaratmaktadir. Ornegin, bir yerde
yasayanlarin, trafik yogunlugunu, giiriiltiilii mahalleleri ve yap1 yogunlugunu nasil
algiladiklar1 ile sehirdeki mahallelerin bu 6zelliklerine iliskin Olgiitler mevcutsa,
siibjektif ve objektif Olgiitlerin arasindaki iliskiyi incelemek miimkiin olmaktadir.
“Bloom ise, bu konuda, saglik, sosyal refah, egitim ve kamu giivenligi olarak dort
bashk onermistir.”* “Bilgin ve digerleri de yasam kalitesi gostergeleri konusunda
calisma  yapan arastirmacilarin  kullandiklar1 — gostergelerin  dort  grupta
toplanabilecegini ifade etmislerdir. Dogal ve fiziksel gostergeler; iklim kosullari,
hava, su ve cevre kirliligi, peyzaj ve g¢evre diizenlemesi ile ilgili degiskenlere
dayanmaktadir. Ekonomik gdstergeler; gayri safi milli hasila, kisi basma diisen yillik
gelir, is olanaklari, aile varliklari, ailede g¢alisan kisi sayisi, besin tiiketimi gibi
degiskenleri kapsamaktadir. Sosyal gostergeler; meslek dagilimi, cografi-mesleki
hareketlilik, dengeli beslenme, saglik kosullari, egitim durumu, toplumsal ve
mesleksel faaliyetlere katilma, konut ve konut kosullari, Kkiiltiir ve gelisme
olanaklarmi degisken olarak kullanmaktadir. Psikolojik gostergeler; bireyin kendi

yasam deneyimlerine gosterdikleri tepkilere dayanmaktadir. Degisken olarak, kiginin

1. S. Yener - 1. Kog, Tiirkiye’de Bolgeler itibariyle Yasam Kalitesinin Olciilmesi. Niifus ve Kalkinma.
Gog, Egitim, Demokrasi, Yasam Kalitesi Icinde, Ankara, 2001, 5.123
2. Yetim, 1985, s.137
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isinden, aile yasamindan aldigi doyumu, beceri, 6grenme gibi Ozelliklerini ele

alirlar.”!

Bu anlamda, daha 6nceki bir zaman diliminde ya da baska bir yerlesmede
kullanilan  gostergelerin  glinlimiizdeki  gegerliliginin  yeniden incelenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, bir topluluk i¢cin gelistirilen gdstergelerin diger bir
topluluk i¢in birebir kullanilmasi yontemi de olumlu sonuglar vermeyebilecektir.
Onemli olan, gdstergelerin yerel yasamla uyumlu nitelikte olmalaridir. Bir diger
deyisle, gostergeler, yonetim birimleri, kurumsal ve toplumsal orgiitler gibi, onlar1
kullanacaklarm c¢ikar ve ilgilerini yansitmalidir. Yasam kalitesi gostergeleri
giivenilirlik, hassaslik, kabul edilebilirlik agisindan elestiriye acik olmali, yillik gelir,
i3 olanaklari, aile varliklari, ailede ¢alisan kisi sayisi, besin tiiketimi gibi degiskenleri
kapsamalidir. “Gitmez ve Copur yasam kalitesi goOstergelerini gereksinimlerini
giicliik cekmeden saglama, ¢evresi lizerinde denetim kurma, durumlar arasinda 6zgiir
secim yapabilme, kendini gelistirebilme ve anlamli bir yasam siirdiirebilme gibi
bireysel nitelikler ile ¢alisma kosullari, yasanilan ¢evre kosullari, toplu hizmetlerden
yararlanma ve toplumsal iligkilerdeki niteliksel gelisme gibi toplumsal-cevresel
niteliklerin birlesimi olarak ifade etmektedir. Bununla birlikte yasam niteliginin

6ziinii 6znel gostergelerin belirledigini ifade etmektedir.”

Yasam kalitesi gostergelerinin belirlenmesi konusunda 6nemli bir baska
calisma da Avrupa Birligi’ne (AB) iiye lilkelerdeki yasam kalitesini ve yasam kalitesi
gostergelerini tanimlamak amaciyla 1997 yilinda Amsterdam’da yapilmistir. “Bu
calismada, sosyal politika, sosyoloji, politika, hukuk ve ekonomi gibi pek ¢ok farkli
disiplinden bilim adami bir araya gelerek yasam kalitesi konusunda calismislardir.
Yasam kalitesini “sosyal kalite” olarak ifade etmisler ve sosyal Kkalitenin
gostergelerini, “Avrupa’nin  Sosyal Kalitesi Deklarasyonu” adli c¢alismada
yayinlamiglardir. Bu deklarasyona gore sosyal kalite her vatandasin ait oldugu
topluluktaki refah sartlar1 ile kisisel potansiyellerini yiikseltmek ve onlarin sosyal ve

ekonomik yasama miimkiin oldugunca katilma olanaklarini genisletmek olarak

1. Yetim, 1985, 5.159
2. I. Cilga, Genglik ve Yasam Niteligi, Ankara, 1994, s.46.
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tanimlanmistir. AB’ye tiye llkelerin yalnizca ekonomik agidan giiclii olmalar1 degil
ayni zamanda sosyal adaletin ve vatandaslarmin katiliminin saglanmasinin 6nemi
iizerinde durulmustur. Bu deklarasyon AB’ye iiye iilkelerdeki tiim vatandaslarin
kaliteli bir yasama sahip olabilmesi i¢in temel sartlar1 belirlemesi ve bu sartlari

yasalarla giivence altina almas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. >

2.5.1.Ekonomik Gaostergelerle Yasam Kalitesi

Toplumda agiklanan ekonomik verilerdeki olumlu hava, yasam kalitesi ile
paralellik gostermektedir. Yasam kalitesinin, ekonomik ve sosyal refahla birebir iliski
icerisinde oldugu kabul edersek, yasam kalitesine konu olan unsurlar, politik alanida
etkilemistir. “Yasam kalitesi kavramina tarihsel agidan bakildiginda; refah, yasam
diizeyi, kalkinma gibi ekonomik kavramlardan hemen sonra geldigi ve ekonomik
kalkinmanin daha gelismis bir anlayis1 olarak oncelikle ekonomistlerce ele alindigi
goriilmektedir.

Yasam kalitesinin ekonomik gostergeleri:

. Gayri safi milli hasila (GSMH),

o Kisi bagina diisen milli gelir,

e  Istihdam edilebilme olanaklari,

° Aile varliklari,

o Ailede caligsan kisi sayisi,

° Besin tiiketimi,

o Sahip olunan dayanikli tiikketim mallar1 gibi de§iskenler kullanilmistir.
Ekonomistler tarafindan yapilan caligmalarda kalite, hizmet kalitesi ve toplam

kalite kavramlari, yasam kalitesi kavramu ile iligkili olan ve {izerinde durulan diger

kavramlardir?

2.5.2.Sosyal Gostergelerle Yasam Kalitesi

Glinlimiizde iktisadi biiylime ve klasik gostergesi olan GSMH ile ilgili

1. C. C. Aktan - A. K. Isik, “Sagligmm Korunmasi ve Gelistirilmesine Yonelik Evrensel Saglik
Bildirgelerine Toplu Bir Bakig” www.canaktan.org, s.1 (09.03.2012)
2. Oktil, s.42
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istatistiklere ait olumsuzluklarn agiga ¢ikmasi sonucunda sosyal gostergelerin
kullannminin daha yayginlagsmistir. Bu nedenle de, insani gelisme ve yeni insani
yoksulluk kavramlar1 yeni kalkinma planlarmin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
konusunda odak noktalar1 olusturmustur. Bilindigi gibi, GSMH artmasmna ragmen
cevresel bozulmalar ve maddi esitsizlikler giderek artmaktadir. Iste bu noktada bize
sosyal gostergelerle dlgiilebilen refah1 ve yasam kalitesini ifade edebilen istatistikler
yardimc1 olmaktadir. “Sosyolojik agirlikli yaklagimlarda yasam kalitesi kavramu,
yasam stili veya yasam tarzi kavramlariyla benzerlik gostermektedir. Sosyal
yiikselme ya da hareketlilik diisiincesi, yasam kalitesi diisiincesiyle paralel olarak
ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyolojik agirlikli aragtirmalarda, yasam kalitesi gostergeleri olarak:

o Cografi — mesleki hareketlilik,

o Meslek dagilimi

. Dengeli beslenme,

o Saglik kosullari,

o Egitim durumu,

o Toplumsal ve mesleksel faaliyetlere katilma,

o Konut ve konut kosullari,

° Kiiltiir,

. Gelisme olanaklar1 yer almaktadir.

Bloom (1978), bir calismasinda sosyal gostergeleri:

o Saglik,

o Sosyal refah,

o Egitim,

o Kamu giivenligi olmak iizere dort temel kategoriye aymrmaistir.

Sosyal gostergelerle yasam kalitesi calismalarinda sorun, toplum

591

diizeyinde ortaya ¢ikmakta ve degisen bir toplum s6z konusu olmaktadir

Sosyal gosterge ayn1 zamanda ¢ok iyimser bir yaklasimdir. Gostergelerle
sorunlarin saptanabilecegi ve ayn1 gostergelerin yardimiyla uygulanacak politikalarin

toplumu daha 1yi bir duruma getirecegi umulmaktadir. Bu gostergeler gecerli ve

1. Oktil, 5.43
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anlamli olmali, s6z konusu olaya duyarlik gdstermeli, dogas: itibariyla 6zlii olmali,
ayristirilabilmeli, kolaylikla yorumlanabilmeli ve bagka gostergelerle baglanti

kurulabilmelidir.

2.5.3. Psikolojik Gostergelerle Yasam Kalitesi

Psikolojik agidan yasam kalitesini tanimlayan arastirmalarda, bireyin
kalite ve doyum tepkisini bildirmede 6znel algilari, olaylar1 degerlendirisi ve olaylara
olan atiflar1 calisilmistir. Ciinkii bir olaymn ifade edilebilmesi, anlatilabilmesi ¢cogu
kez duygularimizla olmaktadir. Hissettigimiz, sevindigimiz, Uziildigiimiiz
yargilarimizla dile getirilmektedir. “Psikolojik gostergelerin arastirilmasinda,
bireylerde uygulama sirasinda istenilen tepkileri verme egilimlerinin olmasi ve
duygusal icerikli ifadelerde karsit mekanizmalarin kullanilabileceginden otiirii
kisithliklar yasanmakta olup nesnel kosullarla benzesmezlik gosterebilmektedir.
Yasam kalitesi gostergeleri olarak;

o Kisinin iginden aldig1 doyum,

o Aile yasamindan aldig1 doyum,

o Cevresinden aldig1 doyum,

o Ozel yasamindan aldigi doyum gibi bireyin kendi yasam
deneyimlerine gosterdigi tepkiler ile beceri ve oOgrenme gibi degiskenler
kullanilmistir. Yagam kalitesi ile ilgili psikolojik yonelimli ¢calismalarda merkezi bir
onem tasiyan yasam doyumu kavrami ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
kullanilmistir. Neugarten’e gore: Yasam doyumu, bir insanin istedikleri ile elde
ettiklerinin karsilastirilmasiyla olusan sonuctur. Kisinin beklentilerine ulasmadaki
biligsel degerlendirmesinin {iriiniidiir. Yasamin timiinii ve ¢esitli boyutlarini
icermektedir.”’ Insan istediklerini elde ediyorsa ve bunun karsisinda mutlu oluyorsa
yasamdan istedigi her seyi yakalamigsa pozisyonu ve gorevi de miikkemmel ise,
istelik hicbir saglik problemide bulunmuyorsa yasam doyumunu da tamamlamis

demektir.

1. Oktil, s .42
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2.5.4- Ekolojik A¢idan Yasam Kalitesi

Genel anlamiyla bu yaklasima gore yasam kalitesi, birey ve cevrenin
uyum diizeyidir. Uygun diizeyler c¢evre ile bireyin konumlarinin karsilikliliklarma
baghdir. Uretkenligi ve is memnuniyetini yaratmak igin yonetim becerileri ne kadar
onemliyse, saglikli kurumlarm varligmi koruyup gelisiminde de diinya yonetim
anlayigina gereksinim vardir. “Bu arastirmacilar; insan ve c¢evre olmak iizere iki
farkli perspektifle yasam kalitesini incelemislerdir. Insan birimi agisindan yiiksek
yasam kalitesi, cevresel yasam alanlarma iligkin, gereksinim duyulan doyumun
yiiksek bir derecede olmasmi belirler. Cevrenin degerlendirilmesi perspektifinden
bakildiginda, yiiksek yasam kalitesi, insan biriminin gereksinimlerini karsilayacak
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kaynaklarin bulunmus (¢evre tarafindan karsilanmisg) olmasii belirler.”” Diinya
ekonomisindeki hizli biiyiime, niifus, sanayilesme ve sehirlesmenin artmasiyla artan
enerji tiiketimi, yarattigi gazlar, iklim degisikligine yol a¢maktadir. Doganin
korunmasi ve gelismekte olan tlilkelerde yasam standartlarmnin yiikseltilmesi amaciyla
yeni bir kent yagsami bi¢imi gelistirilmeye baglamistir. Ekokentler olarak adlandirilan
bu kentlesme bi¢iminde, miimkiin olan her seyi geri doniistiirme ve otomobil
kullannomin1 en aza indirme hedeflenmektedir. Ayrica enerjiyi verimli kullanacak
binalar yapmak, toplu tasimaciligi yayginlastirmak, calisma ve oturma alanlarini
birbirlerine yakinlastirmak gibi konulara da yer almaktadir. Tiim diinyada cevre ve
iklim konularinda daha ¢ok biling ve duyarlilik kazandirilarak  ekokentler
olusturulabilir. Bu dogrultuda sivil toplum kuruluslarinin ortak ulusal ve uluslararasi
girisimleriyle, tiim diinyada ekolojik ¢evre ve iklim degisiminde siirdiiriilebilir yasam
kalitesi desteklenebilir. Siddet ve asir1  hirs bireysel ve toplumsal yasami oldugu
kadar, diinya iklimini de olumsuz etkilemektedir. Trafik kazasi, orman yangimi,
catisma, aglik, yoksulluk ve baska birgok canlinin yok oldugu ekosistemde, felaket
ve sorunlara neden olmaktadir. Insanligm birbirlerini egemenlik altina alma

miicadelesi gelecegi, diinyanin ve insanligin gelecegini tehdit etmektedir.

1. S. Arioglu - T. Beger - M. Kaan, “Yaslilarda Evde Bakim ve Yagam Kalitesine Katkis1” Aktiiel Tip
Dergisi, C.9, S.2, Istanbul, 1994, 5.9
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2.5.5.Saglkla iliskili Yasam Kalitesi

Genel anlamiyla yasam kalitesi; iyilik hali’nin bir derecesi olarak
tanimlanir. Saglhiga baglh yasam kalitesi (SKY) ise kisinin saglik durumunu
gostermekten daha genis bir alani isaret eder. Bu konuda sosyal rolii yerine getirmeyi
de iceren islevsel yetenekler, toplumsal etkilesimin derecesi ve kalitesi, ruhsal saglik,
agri gibi duyular ve yasamdan duyulan memnuniyet gibi bir dizi sdzciige yer verilir.
Saglik ve islevsellik, saglhiga bagli yasam kalitesinin sadece iki boyutudur. “Sagliga
bagli yasam Kkalitesi Olciimii, bdyle bir gereksinim dogdugu 1970’li yillarin
baslarindan bugiine, li¢ onemli nedenle klinik arastwrmalarda ve epidemiyolojik
calismalarda basgvurulan genel araglardan biri haline gelmistir. Bu nedenle ilki, saglik
hizmet giderlerindeki olaganiistii artistir. Ikincisi; giiniimiizde saglik teknolojisindeki
gelisime bagli olarak yasamin siiresinden ¢ok kalitesine dnem verilmesidir. Artik ¢ok
az saglik kurulusu semptomlar: iyilestirmek ve viicut isleyisini gelistirmek iizerine
odaklanmus, yasam siiresini uzatmaya yonelik ¢calismalar yapmaktadir. Ugiincii neden
olarak da saglik teknolojileri arasindaki karsilagtirmalar, yasamin konu bile
edilmedigi ¢ok kiigiik farkliliklar arasinda yapilmaktadir. Saglhiga bagli yasam kalitesi
Olciimiinii olusturan bu ii¢ faktor sirasiyla; niifusun 6zellikle sanayilesmis tilkelerde
yaslanmasi1 ve beraberinde kronik hastaliklarda goriilen artis ile teshis — tedavi
siireclerine ¢cok gelismis saglik teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi seklinde iki

gelisme tizerinde temellenmistir.”’

SYK’nin, bir hastalik veya tedaviyle baglantili olan fiziksel, duygusal ve
sosyal 6geleri kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram oldugu kabul edilmektedir. SYK’ ne
hangi boyutlarin dahil edilecegi konusunda ise tam bir karar sdz konusu degildir.
“Fizyolojik ve duygusal fonksiyonlarin yasam kalitesine direkt etkide bulundugu ve
bu ikisi birlikte ele alindiginda ikisinin birden saghiga bagli yasam kalitesine
etkisinden ve sosyal rol ve sosyal iliskiler gibi sosyal fonksiyonlarla birlikte saglk
dis1 yasam kalitesine etkisinden s6z edilebilir. SYK; is ortami, ev veya benzeri
faktorlere bagli yasam kalitesini, saglik durumlarmnin islevler iizerindeki etkisi

olarak kullanilir ama sosyal rolii de buna dahil eder. Yasam kalitesini belirlemede,

1. Oksiiz - Malhan, s.10
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uygun boyutlarin 6rneklenmesi yagam kalitesi 6l¢timlerinin gegerliligi i¢in gerekli bir

1
durumdur.”

Saglik hizmetlerinin kaliteli yapilmasi, saglik ile ilgili malzemelerin
zamaninda tedarik edilmesi saglik calisanlarinin hastalarina empati kurarak
kendilerine nasil davranilmasini istiyorlarsa o sekildeki davramglar1 ve ilgileri

saglikla ilgili kalitenin en 6nemli gostergelerinden birisidir.

3. KALITELI YASAMIN KRiTERLERI:

3.1 Hareketli Yasam

Diizenli bir sekilde egzersiz yapan bireylerin yasam enerjileri artar;
kendilerini daha 1yi hisseder ve daha iyi goriiniirler. Yasam boyu egzersiz yapmak,
kalp ve damar hastaliklari, tansiyon yiiksekligi ve ileri yaslarda kemik yogunlugunun
azalmasi gibi sorunlar1 azaltir. Bagka tiirlii spor yapma olanagi olmasa bile her giin,
hi¢ degilse giin asir1 en az 30 dakika hizli tempoda yiiriiylis yapmak da 1y1 bir
egzersizdir. Egzersiz yapmak bir yasam bi¢imidir. Birey gilinliikk hayatini
programlarken temel gereksinimleri arasinda egzersize de yer agmis olmalidr.
Diizenli egzersiz yapmak kas giicii ve bedensel esnekligin yani sira kalp damar
sistemini gii¢clendirerek dayanikliligini da arttirir. Egzersiz akil ve ruh sagligi
acisindan da faydalhdir. Diizenli egzersiz ile kisi gerilimini azaltabilir, giinliikk
baskilardan uzaklasabilir ve zihnini zinde tutabilir. Diizenli egzersiz zevklidir ve
yasami uzatir, kendine giliven duygusunu, koordinasyon ve dikkat yetenegini
gelistirir, ruhsal durumu ve hayata bakis acisin1 olumlu yonde etkiler, eglence ve
arkadashigin siirdiiriildiigii ortamlar1 saglar, ileri yaslarda osteoporozun onlenmesine
ve kemiklerin saglam olugsmasma yardim eder, yashilarda giinliik aktivitelerini
siirdiirebilme yetenegini gelistirir, istahin diizelmesine yardim eder, stres ve gerilimin
azalmasina yardimci olur, viicudun anatomik durusunu diizeltir, geng bir goriiniim,
saglikll deri ve kas tonusunun gelisimini saglar, yasam kalitesini arttirir, sorumluluk
ve paylasma duygularimi gelistirir, ileri yaslarda kronik hastaliklarmn goriilme

sikligmni azaltir.

1. Oksiiz - Malhan, s.11
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3.2.Beslenme

Bugiin, beslenme, ruhsal ve bedensel sagligimizi en cok etkileyen
cevresel faktor olarak kabul edilmektedir. Beslenme, kisinin biiylimesi, gelismesi ve
onarimi; metabolizmasinin ¢aligmasi; saghigmin korunmast i¢in gerekli enerji ve
besin Ogelerinin besinlerden uygun miktarlarda saglanmasidir. Bu ana karnindan
hayatimizin sonuna kadar devam eden dogal bir olay oldugundan, fizyolojik
ihtiyaglarimizi yeme ve igme yoluyla karsilamak kolaymis gibi gériinmektedir Bazi
kisiler, enerji ve besin 6gelerini gereksinimlerinden daha diisiik diizeylerde alirlar.
Bunun sonucunda, yitik viicut dokulari, kalp yetmezligi, anemi, zihinsel islevlerde
aksamalar, mikrobik hastaliklara direngsizlik, viicutta zararli maddelerin birikimi,
anoreksia nevrosa yada bilumia gibi psikolojik temelli sorunlar, bunalim, ortaya

cikabilir.

Az ve sik yemek, gline mutlaka kahvalti ile baglamak, 6giin atlamamak,
abur cubur yememek, giinde en az 4 - 6 bardak su i¢cmek, kolali icecekler, ¢ay, kahve,
kizartma, kavurmalar, asir1 yagl, tuzlu ya da sekerli gidalar ve acikta satilan
yiyeceklerden kacinmak, yag seciminde doymamis yaglari tercih etmek, yiyecekleri
hazirlarken iglerindeki besin Ogelerinin korunmasina dikkat etmek ve uygun
kosullarda saklamak, ¢i§ yenen meyve ve sebzeleri bol ve temiz suyla iyice yikamak

her yas ve donem i¢in gecerli temel saglikli beslenme kurallaridir.

3.3.Diizenli Yasam ve Uyku

Saglik ve zindelik i¢in diizenli yasam ve uyku da vazgecilmez sartlardir.
Insan yasaminin devam edebilmesi icin olmazsa olmazlarin arasinda yer alan uyku,
kuskusuz hepimiz i¢in zorunlu bir zaman dilimidir. Saglikli bir yasamin yolu hem
bedensel hem de ruhsal olarak bizi yenileyen ve viicudu onaran uykudan geger. Uyku
gereksinimi insan yasami boyunca siire agisindan degiskendir. Biiylime hormonu
uykuda salgilandigindan ¢ocuklarin biliyiime ve gelismesinde diizenli ve yeterli uyku
cok onemlidir. Bireyler arasinda uyku gereksinimi ve ritmi farklilik gosterir. Bazi

insanlar 4-6 saatlik uyku ile yetinirler, kimileri ise 10-12 saat uyurlar. Uyku ayni
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zamanda ruh saglhiginin bir gostergesidir. Streste ve pek cok psikiyatrik hastalikta
uyku ritmi ve siiresi bozulur. Uyku pasif bir siire¢ gibi goriilse de; icinde farkli
dinamikler tasiyan, yasam i¢in zorunlu bir zaman dilimidir. Farkli nedenlerle
uykunun bozulmas: cesitli saglik problemlerine neden olabilir, yeterli uyku

uyunmadiginda kisinin fiziksel ve ruhsal streslere dayaniklilig1 azalir.

3.4.Giinliik Yasamda Streslerle Basa Cikma

Kontrol altinda tutuldugunda hayati daha {iiretken hale getirmek igin
motive edici bir etken olan stres, asir1 derecede yasandiginda zihinsel, ruhsal hatta
fiziksel agidan sagligi olumsuz yonde etkileyen bir tehdide doniisebilmektedir. Strese
neden olan faktorleri tamamen ortadan kaldirmak miimkiin olmasa da onunla
miicadele etmenin yollar1 mevcuttur. Uzun siireli, siirekli ve fazla miktarda stres
yorgunluga ve verimin diismesine neden olur, bedensel ve ruhsal sagligi tehlikeye
sokar. Uyku bozukluklari, mide rahatsizliklari, bas agrisi, bir konu ya da ise
yogunlagmada zorluk, zorluk, huzursuzluk, c¢arpinti, omuz ve sirt agrilar1 gibi
yakinmalar giinlik yasamda basa ¢ikamadigimiz stresler sonucu olabilir. Dengeli
beslenme, bol su i¢cmek, egzersiz, erken ve diizenli yatmak, zamani iyi
degerlendirmek, yapilacak isler listesi hazirlamak, zor isleri basamaklara ayirarak
boliimler halinde halletmek, zamanli planlama yapmak ve bunu yaparken gergekei
olmak, miimkiinse eve 1§ getirmemek, hayir demeyi becerebilmek, gerektiginde
yardim ya da danismanlik istemek ve bir sorun icin tek bir ¢éziime baglanip
kalmadan diger secenekleri de goz onilinde bulundurmak, giiliimsemek, 6fkeyle basa

cikmak, stres azaltict davranislardir.

3.5.Zaman Yonetimi

Zaman yerine konmasi, geri dondiiriilmesi, yenilenmesi depolanmasi,
satin alinmasi miimkiin olmayan bir seydir. Yapilacak her ise zaman gereklidir.
Zaman pahalidir. Zaman aslinda herkes i¢in sabittir, diger bir deyisle herkes i¢in
glinde yirmidort, haftada ylizaltmigsekiz saat vardir. Ancak benzer kosullarda
yasayan ve ¢alisanlarm tiretimleri bireysel yeteneklerden de kaynaklanan farkliliklar

gosterir. Bu farki yaratan etkenlerden biri de zamanin nasil kullanildigidir. Zaman
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yonetimi, zamani akilct bicimde kullanarak daha verimli sonuglar elde edilmesini
saglar. Bunun i¢in planlamak, oOncelikleri belirleyerek is yapmak, ertelememek,
kendimizi gereginden fazla ise adamamak, aceleci olmamak, kararsiz olmamak,

faydali olabilecektir.

3.6 Calisma Ortami

Is ve calisma ortamm da saglik agisindan riskler icerebilir. Kotii ¢alisma
kosullari; yetersiz aydinlatma, havalandirma, 1sitma vb. ortamin fiziksel kosullarinin
uygunsuzlugu, asir1 ve uzun calisma saatleri, ergonomik kurallara uyulmamasi, is
gilivenliginin olmamasi, ¢alisma ortamindaki kalabalik, giiriiltii, kirlilik, stirekli ayn1
beden pozisyonunda g¢alisma zorunlulugu, agir kaldirma, manyetik alanlara ya da
kimyasal maddelere maruz kalma, hava kirliligi, is kazalar1 gibi daha pek ¢ok etken
saglig1 tehdit etmektedir. Bireyler caligma ortamlarindan kaynaklanacak saglik
risklerini tanimali ve bunlar1 en aza indirmelidirler. Gerektigi sartlarda kurum ya da
isyeri hekimlerinden bu konularda damigmanlik alinmalidir. Calisma hayatindaki
birtakim teknikleri gelistireren japonlar bu konuda da 6nceligi kimseye vermeden

verimliligi, hem kalitede hem de iste arttirdilar.

4.YASAM KALITESININ DEGERLENDIRILMESI:

Degerlendirmede standart normal kabul edilen degil, bireyin
olabileceginin en iyisi olmalidir. Sadece hastanin veya hastanin bakimi ile ilgilenen
kisilerin goriisii yeterli degildir, hastalig1 yasayan bireyin gercek goriisii de dnemlidir.
“Ilk donemlerde yasam Kkalitesi, fonksiyonel durum ile esdeger tutulmus ve
degerlendirilmesinde Karnofsky performans durumu skalasi ve Zubrod skalasi
kullanilmistir. Ancak calismalar fonksiyonel durum ve genel yasam kalitesi arasinda
zay1f bir korelasyon oldugunu gostermistir. Genel yasam kalitesi sadece fonksiyonel
yetileri degil; ayn1 zamanda semptomlari, tedavilerin yan etkilerini, sosyal,
psikolojik, ruhsal, ailesel ve finansal bakis agilar1 gibi degisik boyutlar1 da igerir.
Yasam kalitesini degerlendirmek amaciyla kullanilacak olgiitler ¢ok boyutlu,

subjektif, kullanish, gecerli ve giivenilir olmas1 gerekmektedir. Yasam kalitesinin
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degerlendirilmesinde kullanilan élciitlerde de bir ¢esitlilik mevcuttur. Kullanilan
Olgtitler genel olarak iki grupta incelenebilir;

a) Genel yasam kalitesi Olciitleri: birgok boyutu igeren, genis bir soru
yelpazesine sahip indekslerdir. Ornegin DSO yasam kalitesi indeksi, Notthingham
saglik profili, toplumda ve farkli hastaliklar arasinda karsilastirma yapmak amaciyla
olusturulmustur.

b) Hastaliga 06zgii yasam kalitesi Olciitleri: bu tip Olglitler belli bir
hastaliga, populasyona, semptom ve problemle iligkili saglik boyutlarina
odaklanmistir. Hastanin durumundaki degismeyi genel Olceklerden daha net

belirlemektedirler.”"

“Yasam kalitesi degerlendirmeleri genellikle 3 arastrma tasarimi iginde
kullanilmaktadir:

1. Genis Orneklerle gerceklestirilen ve yasam kalitesini belirleyen
bilesenleri tanimlayan kesitsel veya randomize olmayan longitudinal arastirmalar,

2. Bir program veya tedavinin saglik lizerine etkilerini degerlendiren
maliyet-etkinlik ve maliyet-yarar aragtirmalari,

3. Randomize kontrollii klinik girisimler.”

Yasam kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili fikir birligi yoktur. Yasam
kalitesi degerlendirildiginde i¢ine girebilecek konular belirlenecek olursa fiziksel
fonksiyon ve semptomlar, emosyonel davranissal entellektiiel fonksiyonlar, sosyal
fonksiyon ve destek varligmin, yasam doyumu, saglikla ilgili algilar, ekonomik
durum, ilgi alanlar1 ve bos zamanlarmn, enerji ve vitalitenin de icine girdigi
goriilecektir. “Bireyin yasam kalitesi ¢esitli dl¢ekler kullanilarak puanlanir ve
degerlendirilir. Olgeklerde;

e Fiziksel fonksiyonu

e Sosyal fonksiyonu

e Fiziksel rol fonksiyonu
e Emosyonel fonksiyonu

e Mental saglik durumu

1. Arslan - Gokge, s.174-175
2. Tung, s.5
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e Enerji (zindelik) / yorgunluk, agr1

e Genel saglik algisi gibi konular ele alinir.”!

5.YASAM KALITESI iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Bir yasami kaliteli yapan seyler vardir. Ayni kosullarda yasayan bir birey
kendini 1y1 hissederken digeri yasamimi kotii olarak algilayabilir. Bu farkliliklarin
nedenini bulmak i¢in bireylerin 6znel algilarina bakmak yeterli olmayabilir. Yasam
kalitesi, kavrami ile ilgili literatiirlere bakildiginda saglik alaninda yapilan
arastirmalarm 6nemli bir yer kapladigi goriilmektedir. Yapilan ¢calismalarda, zihinsel
ve ruhsal sagligin yani sira, fiziksel sagligin ve saglik kurumlarinda sunulan hizmetin
degerlendirildigi goriilmektedir. “Yetim’e gore, toplumsal zihin saglig1 merkezlerince
yapilan yasam kalitesi arastirmalar1 sonuclar1 iki agidan ele alinmaktadir. Birincisi,
bireylerin gereksinim duyduklar1 servis hizmetlerini saptamak ve bireylerin doyum
ve psikolojik gelisimlerini dlgerek kendi programlarmi degerlendirmektir. Ikincisi ise
yiiksek diizeyde yasam kalitesi degerlerini toplumda yaymak ve desteklemek; diisiik

diizeyde kaliteli alanlarin yayilmasmni 6nlemektir.””.

Her ne kadar yasam kalitesi iizerine baslangigta yapilan caligmalar
bireyin 6znel yasam doyumu {izerine odaklansa da sonraki arastirmalar ¢evrenin
etkisinin de Onemli oldugunu ifade etmislerdir. “Slottje ve digerleri, yasam
kalitesinin dar anlamda (subjektif ve normative anlamda) kisinin kendi yasam
deneyimlerini digerlerinin yasam deneyimleri ile karsilagtirmasindan ortaya ¢iktigini
soylemektedirler. Genis anlamda ise yasam kalitesi, smirlt bir 6l¢iilebilir nitelikler
setidir ki bu sayede bireylerin, toplumlarin ve iilkelerin yasam kaliteleri birbirleriyle

karsilastirilabilir.”

Yasam kalitesi kavramini bireyin algilamalar1 olarak genislettigimizde
bunun 6lgiilmesi zorlasir. Buna karsin yasam kalitesi kavraminin subjektif yanlari

kadar objektif yanlar1 da bulunmaktadir. Tipki sosyal refah ve mutluluk kavramlari

1.Pektekin, s. 34

2.N. Oktile, Huzurevinde Yasam ve Yasam Kalitesi, Mugla, 2004, s.44

3.A. G Kaya - A. Gitmez, “Yasam Kalitesi ve Yoksuluk:Izmir Orneklemi” 1. Psikoloji Lisansiistii
Ogrencileri Kongresi Bildiri Metinleri, (Ed. H. Cetinkaya-M C Tekozel), izmir, 2007, s.3.
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gibi. Bu nedenle de objektif olarak olgiilebilmesi s6z konusudur. Yukarida
orneklenen bazi caligmalar yasam kalitesi konusunda psikolojik Ogelere agirlik
verirken yapilan bazi c¢aligmalar da ekonomik, sosyal, psikolojik, c¢evresel v.b.
gostergelere agirlik vermistir. “Yetim, yasam kalitesi konusunda son on yilda yapilan
calismalarin iki boyutta toplandigin1 ifade etmektedir. Birincisi, kentlilerin fiziksel ve
psikolojik 1yi olma halini kapsayan boyuttur. Bu boyuttaki ¢aligmalarda, kisisel
mutluluk ve doyumu nelerin belirlendigi sorgulanmistir. Ornegin Herlemann,
bireylerin yasamdan doyum almasmi ya da almamasmi belirleyen degiskenlerin
tamamen bireysel oldugunu vurgulamaktadir. Bireysel degiskenlerden olan pozitif
duygularin yasam doyumunu, iyi olmay1 ve giinliik yasamdaki mutlulugu arttirdig:
ifade edilmektedir. Arastirmacilar burada daha ¢ok bireyin 6znel tepkilerinin ve bilis
sistemlerinin 6nemine deginmislerdir. Ikincisi, ¢esitli topluluklar kapsaminda 6zgiin
kosullarin analiz edilmesi boyutudur. Bu gruptaki arastirmacilar ise daha ¢ok kent
sistemini ve kent gereksinimlerini tanimak ve gelistirmek amaciyla cesitli baglamlar1
arastrmiglar gevresel kosullar, niifus yogunlugu, refahin dagilimi, giiven, optimizm
gibi nesnel ve 6znel gostergelerin birlikte degerlendirmesi geregine isaret etmiglerdir.
Bilgin ve digerleri tarafindan yapilan bir arastirmada ise, yasam kalitesi, dogal ve
fiziksel cevre Olgititleri, sosyal ¢evre Olciitleri ve ekonomik Olgiitler dista birakilarak
yalnizca bireyler tarafindan algilanan bir olgu olarak diisiiniilmiis, bir baska deyisle
bireyin davranislarinda sahip olabilecegi motivasyonlara, onun biling alaninda var

olan degerlere baglanmistir.”’

Baska bazi caligmalar da yasam kalitesi gostergelerinde yasam
olaylarinin (evlenme, bosanma, esin, ¢ocugun Oliimi, biiylik ekonomik sikinti,
menopoz, okul basarisizligl.) 6nemli etkenler oldugunu goéstermektedir. “Yasam
kalitesi ile ilgili Campbell, Converse ve Rodgers’in 1976’da yaptiklar1 ¢alismada,
insanlarm genel mutluluk ve doyum duygularmi 6zetleyen farkli doyum alanlarmi
kapsayan bir gosterge olusturmak amaglanmistir. Ayrica toplumun hangi kesimlerinin
yasam kalitelerinin ilerledigini ve hangi kesimlerinin geriledigini saptayarak, eger
baz1 kesimlerde degisiklikler olduysa bu degisime neden olan etkenlerin neler
oldugunu ve bu etkenleri degistirmenin miimkiin olup olmadigmin belirlenmesi

amaglanmigtir. Onem sirasma gore 11 farkli doyum alami tespit edilmistir.

1. Bilgin — Ergeng - Timurgay, s.160
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Bunlar;

1- Saghk

2- Evlilik

3- Aile hayati
4- Ulusal Hiikiimet
5- Dostluk

6- Ev (konut)
7-Is

8- Topluluk

9- Inang/din
10- Rekreasyon

11- Mali durum alanlaridir, *'

Yasam kalitesini belirlemeye calisan arastirmalarda temel olarak iki bakis
acismin yer aldigmni goriiyoruz. Birincisi, insanlarin nerede oldugunu gdsteren sosyal
gostergeler arastirmalari, ikincisi ise, neye ihtiyact oldugunu belirlemeyi saglayan
geleneksel yasam kalitesi arastirmalaridir. Goriilecegi iizere bu calismalarin amaci
insanlarin ne istedigini bulmaktir. “Yasam Kalitesi Arastirmalar1 Birimi yasam
kalitesi konusundaki kavramsal ¢ergevelerinin {i¢ temel yasam alanindan olustugunu
ve bu li¢ temel alanin da alt basliklar1 oldugunu ifade etmektedirler.Bu alanlardan
ilki, bir kisinin kim oldugunu belirleyen temel 6zellikleridir. Kisinin fiziksel olarak
kendini nasil hissettigi, nasil beslendigi, stres kaynaklari, onu {lizen, sikintiya sokan
olaylar, gelecek i¢in diisiinceleri ve umutlari, genel olarak kendini nasil hissettigi,
yanlis ya da dogrular1 gibi. Kisinin sahip olduklar1 ise ikinci temel alani
olusturmaktadir ve kisinin i¢inde yasadigi c¢evredeki olanaklar1 ve bu cevrenin
kendisine ne kadar uygun olup olmadigmi icermektedir. Nasil bir binada oturdugu,
komsuluk iliskileri, aile iligkileri, kendisi i¢in 6zel bir insana ya da bir ese sahip olup
olmamasi1 ve bu kisiyle olan iligkileri, profesyonel hizmetlere (tibbi, egitim, sosyal
gibi) ulasabilme becerisi, yeterli bir gelirinin olup olmamasi gibi 6zelliklerle ifade
edilebilir. Yasam kalitesinin kavramsal modelindeki son temel alan ise, ulasgilmak
istenen kisisel amaclari, gelecege iliskin umutlar1 ve beklentileri igermektedir. Ayni

zamanda giinliik yasamda yapilan bazi temel aktiviteler de bu bdliimde yer

1. Top, Ozden, s.19
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almaktadir. Evle ilgilenme, is hayatina ya da okula iliskin durumlar, fiziksel saglig1
gelistirici sporlar, yasamdaki degisimlerle ve zorluklarla bas edebilme becerisi gibi
alt alanlar1 kapsamaktadir. Tim bu temel alanlar ve alt alanlar, iki temel faktor

tarafindan belirlenmektedir: Kisinin verdigi onem ve haz alma durumu.”"

Yasamin bir alanindaki kalitenin diger alanlar1 da etkilememesi miimkiin
degildir. Ornegin, 6ziirlii bireyler agisindan konuya baktigimizda fiziksel anlamda ne
kadar bagimsiz olunursa ve sosyal katilim ne kadar artarsa, duygusal agidan daha 1yi
olunacaktir, fakat hareket kabiliyetinin diisiik olmasi ya da yataga bagimli olma
durumunda ise, kisinin kendisi i¢in diizenlenmis bir eve, toplumsal yasama katilim
icin uygun fiziksel kosullara, ekonomik agidan gii¢lii olmaya ve sosyal iligskilere daha
cok ihtiyaci olacaktir. Dolayistyla bu alanlardaki nesnel yasam kalitesi kisinin 6znel
yasam kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle son donemlerde de oOziirli
bireyler hakkinda yapilan her tiirlii ¢aligmalarda ve bu bireyler i¢in sunulacak
hizmetlerin diizenlenmesinde nesnel ve bireysel algilamalar1 iceren 6znel yasam
kalitesine odaklanilmaktadir. Bu bakis acis1 Ozirlii bireylerin tercihlerini ve
kendilerine en iyi ve uygun hizmet bi¢iminin ne oldugunu anlamada son derece etkili
olmaktadir. Ozetle, yasamn bir biitiin olmas1 nedeniyle biitiinii olusturan parcalarin

kalitesi yasamin tiimiinii etkilemektedir.

1. Yetim,1985, s.135
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ILBOLUM
SAGLIKTA YASAM KALITESI VE SAGLIK CALISANLARI

1.SAGLIKTA YASAM KALITESI TANIMI

Saglik, yasam kalitesi kavrammin ¢ok onemli bir boyutudur. “Yasamin
saglik olarak bakilmayan, genis ¢capta deger verilen yonleri vardir. Bunlarin arasinda;
ozgiirliik, gelir, sosyal destek sayilabilmektedir. Diisiik gelir, 6zgiirliiglin olmamasi
ve zayif sosyal destek saglikla iligkili olabilmektedir. Saglik problemleri ve yasam
kalitesiyle ugrasirken, bu tiir genel yonleri atlama egilimi vardir. Direkt olarak
fonksiyonel kapasiteye odaklanilmaktadir. Bundan dolayr saglikla iligkili yasam

kalitesi terimi ortaya citkmustir.”!

Saglik durum degerlendirilmesinde yasam kalitesi dlgekleri giderek daha
cok kullanilmakta, saghigin anlasilmasi ve saglik durumunu en iyiye getirme
amacglanmaktadir. Saglikli toplum tanimi ve g¢ergevesi degismis olup hizmetlerden
yararlanan bireylerin ya da gruplarin saglik durumlarmin 6lgeklerle degerlendirilmesi
yayginlagsmaktadir. Glinlimiizde saglikla ilgili yasam kalitesi arastirmalarinda sadece
sosyodemografik ozellikler ve saghgmn diger belirleyicileri ile olan iligkisinin
degerlendirilmesi degil, ayn1 zamanda saglik politikasi ile iligkili olarak bir iilkede
saglik hizmetlerinde Onceliklerin belirlenmesi, uygulanan ya da uygulanacak
programlarin maliyetleri degerlendirilmektedir. “Saglikla ilgili yasam kalitesi
kavram1 yasam siiresinin uzamasi ve yeni tedavi alternatiflerinin uygulanmaya
baslamasi ile siklikla calisilan konulardan biri haline gelmistir. Yasam kalitesi ve
saglikla ilgili yasam kalitesi kavramlar1 birbirleriyle yakindan iligkili kavramlardir.
Yasam kalitesinin tiim boyutlar1 saglikla ilgili yasam kalitesini de belirler ve bunlar1
birbirinden ayr1 diistinmek olanaksizdir™? “Saglikla iligkili yasam kalitesinin ¢ok
boyutlu tanimi, subjektif bir tanimlama 6rnegi yapan Patrick ve Erickson tarafindan,

sosyal firsatlarin, algilarin ve fonksiyonel durumlarm ve ayrica hastaliklar,

1. Top, Ozden, Sevim, s.21. )
2. T. Miiezzinoglu, “Yasam Kalitesi” Uroonloloji Biilteni, S.1, Izmir, 2005, .26
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yaralanmalar ve tedavilerle etkilenen bozulmalarin sekillendirerek degisiklige

ugratti1 yasam siiresine verilen 6nem seklinde ifade edilmistir.”"

SYK kavraminin i¢ine nelerin girmesi gerektigi konusunda farkl goriisler
olmakla birlikte, 6rnegin bedensel ve ruhsal becerilerin, kisinin kendine ozgii
beklenti ve algilarinin bu tanimda yer almasmin uygun olacagini asag1 yukar herkes
tarafindan benimsenmektedir. Ancak, genel yasam kalitesi kavraminda oldugu gibi,
saglikla ilgili yasam kalitesi konusunda da kabul goérmiis evrensel tek bir tanim
bulunmamaktadir. Saglikla ilgili yasam kalitesinin tanimi1 da yasam kalitesi tanimi
gibi birbirinden farklilhik gdstermektedir. “1998 Population Report’a gore, halk
saglhg1 perspektifinden kalitenin anlami, en yiiksek saglik yardimini, en az saghk

riskiyle, en fazla sayida insana sunmak anlammna gelmektedir’

Saglik alani caligmalariyla yasam kalitesinin birlestirilmesi ve saglikla
ilgili yasam kalitesi kavraminm aslinda ilk kez DSO Anayasasi’nda yer alan saghgin
tanimi i¢inde rastlamaktayiz. “DSO 1948°de sagligi yalnizca hastaligin bulunmayisi
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik hali olarak tanimlamasindan
sonra, saglikla iliskin iyilik halinin 6lgiilebilmesi i¢in, yasam kalitesi kavrami saglik
hizmetleri uygulamalar1 ve arastirmalarinda giderek artan bir 6nem kazanmistir.
Yasam kalitesini degerlendirildigi ilk arastirmalar 1973 yilinda yayinlanmig, son
yillarda ise basta yeni programlarin ve tedavilerin maliyet kullanim analizlerinde
olmak tizere, sayilar1 giderek artmustir.”” “DSO saglikla ilgili yasam kalitesini; iginde
yasadiklar1 kiiltiir ve degerler sistemi baglaminda; amaclari, beklentileri, standartlar1
ve kaygilar1 acisindan, bireylerin yasamdaki pozisyonlarmi algilamasi olarak
tanimlamaktadir. Yani saglig1 sadece hastalik ya da sakatligin olmayis1 degil, bireyin
bedensel ,ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanmaktadir.
Tanimlama konusun da belirli bir fikir birligi olmasa da, arastirmacilarin cogu
saglikla ilgili yasam kalitesinin ¢ok boyutlu, 6znel ve dinamik bir kavram oldugunda
birlesmektedir. Daha sonraki yillarda da yapilan saglikla ilgili yasam Xkalitesi
tanimlamalarmin hemen hepsinde bu bilesenler yer almaktadir. Tibbin giderek

ilerledigi gilinlimiizde, sadece hastaliklarin ortadan kaldirilmasi degil, yasam

1. Top - Ozden - Sevim, s.21
2. Oktil, s.44
3. Arslantas ve dig., s. 84
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kalitelerin arttirilmalar1 da hedeflenmektedir. Bu nedenle de iyilik hali ve yasam
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kalitesini dlgiilebilmesi konusunda giderek artan caba gosterilmektedir

SYK, 1yilik halidir; bunlardan birincisi fiziksel, ruhsal ve sosyal iyilik
haline temsil eden giindelik faaliyetleri yiirlitebilme yetenegidir; ikincisi ise
hastaliklarin  kontrolii ile ortaya ¢ikan 1yilik halidir. Beklentilerimiz ile
erisebildiklerimizin arasindaki farkin olabildigince az olmasidir. Bireyin yasamdan

ve kisisel 1yilik hali denen genel durumdan sagladigi doyumudur.

2.SAGLIKLA iLGILI YASAM KALITESININ OZELLIKLERI

Saglikla ilgili yasam kalitesini DSO ¢ok boyutlu, 6znel ve dinamik bir

kavram olarak tanimlamaktadir.

Cok boyutluluk: Saglikla ilgili yasam kalitesi kavrami i¢inde birbiriyle
cok yakindan ilgili ii¢ temel boyut bulunmaktadir; fiziksel, psikolojik ve sosyal. Bu
boyutlar daha sonra kendi i¢lerinde alt gruplara ayrilmaktadir. “Saglikla ilgili yasam
kalitesi fiziksel, psikolojik ve sosyal ii¢ temel boyutu kapsamaktadir. Fiziksel boyut
kisinin enerji harcayarak giinliik isleri nekadar yapabildigini algilamasi ile ilgilidir.
Psikolojik boyut korku, kizginlik, mutluluk, depresyon gibi ruhsal durumlari
kapsamaktadir. Sosyal boyutta ise kisinin ¢evresinde yer alan insanlarla ne derece

ilski kurabildigi ve onlarla olan paylasimlarini algilamasi konular1 yer almaktadir.””

Firsatlardan olanaklardan zevk alma derecesi ve yasamdaki temel
psikolojik  ihtiyaglarin karsilanmasi1 saglikli yasamla alakalidir. Insanlarm
yasamlarinin her doneminde karsilanmasi gereken temel ihtiyaclar1 ise yasam kalitesi
ile baglantilidir. Fiziksel saglik dedigimiz zaman, kisisel hijyen, beslenme, egzersiz,
giyim ve dis goriiniimii, fiziksel ¢evresi ile iligkileri, aile yasami, i yasami, okul,
komsuluk ve bir gruba dahil olmak gibi duygu ve diisiincelerin tamamini igine alir.

Sosyal boyutunun g¢evre, aile, arkadaslar, is arkadaslari, komsular ve i¢inde yasadigi

1. S.Y. Eser ve dig., “Yasam Kalitesinin Olgiilmesi, WHOQOL-100 ve WHOQOL-BREF” 3P
Dergisi, C.7, S.2, Ankara, 2005, s. 23

2. A. B. Savci, “Kanserli Hastalarda Yasam Kalitesini ve Sosyal Destek Diizeyini Etkileyen
Faktorler” Atatiirk Universitesi, SABE, YYLT, Erzurum, 2006, s.7
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topluluk tarafindan icten ve samimi bir sekilde kabul edilmesidir. Yeterli gelirde
burada 6nemlidir. Clinkii saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler, is, egitim ve eglence
ve aktivitelere katilim saglar. Maneviyat ise kisisel degerler, davranislar, ve inanglar

ile alakalidir.

Oznellik: Kisinin kendi saglig1 ve esenligi hakkindaki degerlendirmesi
yasam kalitesi caligmalarinin anahtar faktorlerinden biridir. Hasta ve oziirli kisilerin
kendi yasamlar1 ile ilgili olarak duygularini, algilamalarni ifade ederken
kullandiklar1 kelimelere, tanimlamalara bakildiginda, bunlarin hastalik yada
oziirlillik derecesinin saglik ¢alisan1 tarafindan yapilan 6l¢iim sonucglarindan ne
kadar farkli oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu agidan bakildiginda saglikla ilgili yasam
kalitesi kavraminin 6znel bir degerlendirme oldugu daha iyi anlasilacaktir. Ancak
oznellik kavramindan saglikla ilgili yasam kalitesi Ol¢ctimlerinin amacmin sadece
oznel esenlik duygusunun belirlenmesi oldugu anlami ¢ikarilmamalidir. Bununla
birlikte, bu konuda gelistirilen 6lgeklerin bir cogunda 6znel esenlik duygusunun
Olgtimiine de yonelik sorular, boliimler bulunmaktadir. Buna karsin saglik, zenginlik,
konfor gibi objektif durumlar 6znel esenlik duygusu lizerinde olas: etkileri olan, ama
bu duygunun i¢inde mutlaka bulunmasi gerekmeyen faktorlerdir. “Saglkla ilgili
yasam kalitesi bireyin diisiinceleri, duygulari, beklentileri ve algilamalarina baghdir.
Bu nedenle kisinin kendi saghg1 hakkindaki degerlendirmesi ve 6znel esenligi yasam
kalitesi ¢alismalarinda n plandadir. Oznel esenlik kisilerin kendi yasamlarini nasil
degerlendirdigini agiklamak icin kullanilan bir terimdir. Oznel esenlik kavraminmn ii¢
temel 6gesi tatmin, olumlu affekt ve olumsuz affekttir. Tatmin; evlilik, bos zamanlar1
degerlendirme, arkadashik gibi alt gruplara ayrilabilir. Gurur duyma, nese,
duygulanim olumlu affektin; iiziintli, sucluluk, utanma ise olumsuz affektin alt

gruplaridir.”’

Dinamiklik: Oznellik ve dinamiklik insanm tamamiyle iyilik halidir.
Insanmn kendine ait diinyasinin mutlu ve huzurlu olmasidir. Psikososyal etmenleri
insanin 6znel yasamiyla biitiinlesmektedir. Iste bu 6znellik yasadigimiz diinyada
farkli hayat hikayelerinin olugmasmna sebep olmaktadir. Dinamiklik ise

bagimsizliktir, kendine yetebilmektir, aktifliktir. Iste bu yiizden yaslilik ve yasam

1. Save, 8.7
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kalitesi kavramlarin1 yan yana getirmek zor olmaktadir. “Zaman icerisinde devamli
degisime ugrayan karmasik yapilarin en 6nemlisi insanogludur. Kisinin kendisinde
ya da c¢evresinde olan degisimler onun yasam kalitesini ifade edisini de
degistirmektedir. Herhangi bir tedaviden 6nce ve sonra diizenli araliklarla yapilacak
yasam kalitesi Olctimleri ile kiginin genel yasam kalite diizeyinde degisim oldugu

izlenebilir.”"

3. SAGLIK HiZMETLERINDE YASAM KALITESi BOLUMLERI

3.1. Genel Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kisinin konfor ihtiyaclarinin hangi seviyede oldugunu
belirtmektedir ama bazen de gelirle de baglantisi olmayabilir. Yasam kalitesini
diizenleyebilmek igin belli bir gelire ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi gelire sahip olanlarin
diisiik yasam kalitesi olabilecegi gibi diisiik gelirli insanlar da ¢ok yiiksek bir yasam
kalitesine sahip olmasi miimkiindiir. Yasam kalitesi bireyin sagligi, biyolojik ve
manevi ihtiyaclarmi karsilama yetenegi, bulundugu cevre, birlikte yasadigi insanlar,
bulundugu iilkenin sundugu imkanlar gibi pek ¢ok faktore baghdir. Saglikli, kendiyle
barisik, ¢alisabilen, saglikli bir ¢evrede, sevdigi insanlar arasinda yasayanlar, yiiksek
yasam kalitesine sahip olabilmektedir. Yiiksek gelire sahip ama keyfini siirecek
zamani, istegi, takati olmayan bir bireyin de yasam kalitesi yliksek
olmayabilmektedir. Daha 1yi bir hayata ulasmak, gelecekteki giizel gilinler icin,
icinde bulunulan zamanlar tiiketilebilmektedir. “Devlet politikacilar1 genellikle,
saglik hizmetleri kararlarmi toplumsal konuma gorev verme egilimindedirler.
Politikacilar, toplumsal yararliliga gore, amaglanan tedavinin nasil sonuclanacagi ile
ilgilenirler. Sigorta sirketleri, yasam kalitesini bireysel yararlilik acisindan
degerlendirirler, ancak hastanin ne zaman normal yagama donecegi ile daha fazla
ilgilenirler. Onlara gore normal yasam demek, sigorta primlerini 6deyebilmek

demektir.

1. H. Baydur - E. Eser, “Uygulama: Yasam Kalitesi Olgeklerinin Psikometrik Coziimlenmesi” Saglikta
Birikim Dergisi, C.1, S.2, Manisa, 2006, s.108
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Genel popiilasyon i¢in ise; daha uzun yasamanin yani sira iyi yasama
anlamindadir. Ozellikle ekonomik giicliiklerin oldugu iilkemiz toplumu igin daha
fazla kazan¢ daha iyi yasamla esdeger algilanabilir. Saglkla ilgili yasam kalitesi
saghgi gelistirme kavrami ile de iligkilidir. Bireylerin sigarayr birakma, egzersiz,
daha iy1 beslenme gibi saghigin gelistirilmesine yonelik davranis degisiklikleri hem

yasamin kalitesini arttirir, hem de siiresini uzatir.”’

Yasam Kalitesi, bir is sahibi olmak, hobilerle ugrasmak, sosyal bir hayata
sahip olmak veya bu alanlarda girisimlerde bulunmaktan daha ¢ok, kisisel doyuma
baghdir. Kisinin hayat goriisii ve deger yargilar1 6nemlidir, iyilik hali kisiden kisiye
degisir ve hatta ayni kisi i¢in bile her an degisebilmektedir. Sahsi 1yilik halini
belirleyen, kisi i¢cin 6nemli olan yasam alanmidir; bu bir kiside isinden aldig1 doyum
iken, bir diger kiside yakinlariyla olan iliskileri olabilmektedir. Ani hastalanmalar,
asik olmak veya haksizliga ugramak gibi durumlar, iyilik halini birdenbire ve
tamamiyla degistirebilmektedir. “Genel yasam kalitesi genel olarak niifusun, yasam
kalitesini degerlendirir. Olgiimlerin fonksiyonel durumu, kaynaklara ve olanaklara
ulagsmay1 ve iyi hal duygusunu kapsamaktadir. Gelir diizeyi, sosyal olanaklar, politik
ortam, cevre kosullar1 ve kisisel inanglar genel yasam kalitesinin icinde

degerlendirilirler.”

Ulkenin sundugu saglik, egitim, adalet, giivenlik hizmetleri yeterli
degilse, kisi basina diisen yesil alan azsa, kirli bir ¢evre i¢inde yasaniyorsa, stresli ve
yogun bir iste calisilip, kalabalik ve yogun trafikli bir sehirde hayatin1 geciyorsa

kisinin, yagam kalitesinin gelirden bagimsiz olarak yiiksek olmas1 miimkiin degildir.

3.2.Saghkla ilgili Yasam Kalitesi

DSO’niin saghga getirdigi bakis agisiyla; hasta-hekim iliskisinde hastanin
giderek daha katilimci ve paylasimci bir role biiriinmesiyle ve dmriin uzamasina
paralel olarak kronik hastaliklarin tibbin giindeminde daha ¢ok yer almasiyla birlikte

tip alaninda 6nemli bir konuma yerlesmistir. Giinlimiizde, bireyin saglikli olarak

1. Acaray, s.36 ]
2. D. Fidan, B. Unal,Y. Demiral, “Sagliga iliskin Yasam Kalitesi Kavrami ve Ol¢iim Yontemleri”
Saglik ve Toplum Dergisi, S.3, Ankara, 2003, s.6.
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degerlendirilmesinde tibbin yetersiz kalacagi konusu tartisilirken yasam kalitesini
artrmaya yoOnelik calismalar daha ¢ok onemsenmekte ve saglik uygulamalarinin
basar1 orani giderek yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile beraber yiirtitiilmektedir.
“Saglikla ilgili yasam kalitesi, saglikla dogrudan yada dolayl olarak ilgili bir¢ok
faktorii icine alan genis bir kavramdir. Genel yasam kalitesi kavraminda oldugu gibi,
saglikla ilgili yasam kalitesi konusunda da kabul goérmiis evrensel tek bir tanim
bulunmamaktadir. Saglikla ilgili yasam kalitesi bilesenlerine (hastalik yada sakatligin
olmayisi, bedensel 1iyilik hali, ruhsal iyilik hali ve sosyal 1yilik hali) ilk kez, 1948
Diinya Saglik Orgiitii Anayasasinda yer alan sagligm tanimi iginde rastlamaktayiz.
Daha sonraki yillarda yapilan saglikla ilgili yasam kalitesi tanimlamalarmin hemen
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hepsinde bu bilesenler yer almaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii‘niin tanimi degerlendirildiginde, hastalik, cesitli
viicut yap1 ve islevlerinde bozukluklara, aktivite ve katilimda kisitlanmalara yol
acmakta, bu bozukluklar ve fiziksel, sosyal kisitlanmalar, kisisel ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerin etkisiyle birey icin saglikla iligskili yasam kalitesini olusturmaktadir.
“Saglikla ilgili yasam kalitesi biitlinclil olarak yasam kalitesinin bir alt bilesenidir.
Bu yiizden bu iki kavram birbirleriyle yakindan iligkili kavramlardir. Bir goriise gore
yasam kalitesi ve SYK birbirlerinden ayrilarak incelenmeli iken, diger bir goriise
gore aslinda yasam kalitesinin tiim boyutlar1 SYK’ni de belirler ve bunlar1
birbirlerinden ayirmak olanaksizdir. Ornegin gelir diizeyi, sosyal olanaklar, politik
ortam, cevre kosullar1 ve kisisel inanglar genel YK’nin i¢inde degerlendirilirken
bunlar1 saglikla ilgili yasam kalitesinde ayr1 diisiinmek, bizi genellikle yanilgiya
gotliriir, ¢iinkli bunlarm ¢ogu saglik sorunlarini belirleyen temel faktorlerdir. Yine de
genel kabul goren smiflamaya gére SYK, YK boyutlarinin dogrudan bireyin saglig:
ile ilgili kisimlarin1 igerir. Insandan insana YK ve SYK’ne atfedilen énem farklilik
gosterir. Saghig1 cok iyi olan bir birey i¢in saglikla ilgili olmayan YK bilesenleri
(6rnegin, degerler, inanglar, sosyal iliskiler, ekonomik durum, hava ve su kalitesi gibi

cevrenin fiziksel kosullari, okul, glivenlik, sosyal statii vb.) 6nemli olurken siliregen

1. E.Eser, “Klinik Uygulamada Yasam Kalitesi Olgeklerinin Kullanilmasi” www.saykad.net/tr/wp-
content/uploads.(10.03.2012)

56



hastalig1 olan bir birey i¢in bedensel, psikolojik saglik durumu gibi SYK bilesenleri
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daha onemlidir.

“Saglik ve islevsellik, saghga baglh yasam kalitesinin sadece iki
boyutudur. Saghiga bagli yasam kalitesi 6l¢iimii, boyle bir gereksinim dogdugu
1970’11 yillarin baslarindan bugiine, {i¢ dnemli nedenle klinik arastrmalarda ve
epidemiyolojik caligmalarda basvurulan genel araclardan biri haline gelmistir. Bu
nedenle ilki, saglik hizmet giderlerindeki olaganiistii artistir. Ikincisi; giiniimiizde
saglik teknolojisindeki gelisime bagl olarak yasamin siiresinden ¢ok kalitesine 6nem
verilmesidir. Artik ¢ok az saghik kurulusu semptomlar1 iyilestirmek ve wviicut
isleyisini gelistirmek iizerine odaklanmig, yasam siiresini uzatmaya yonelik
calismalar yapmaktadir. Ugiincii neden olarak da saglhk teknolojileri arasindaki
karsilagtirmalar, yasamin konu bile edilmedigi cok kiiclik farkhliklar arasinda
yapilmaktadir. Sagliga bagli yasam kalitesi Ol¢iimiinii olusturan bu {i¢ faktor
sirasiyla; niifusun 6zellikle sanayilesmis iilkelerde yaslanmasi ve beraberinde kronik
hastaliklarda goriilen artis ile teshis — tedavi siireglerine ¢ok gelismis saglik
teknolojilerinin ~ kullanilmaya baslanmasi seklinde iki gelisme {zerinde

temellenmistir.

Saglhiga baglh yasam kalitesi olgusunun olusumunda ise iki etken s6z
konusudur; birincisi 1970’11 yillarin basinda, sanayilesmis iilkelerde bu tip araclara
duyulan ihtiya¢ ve diger de bu araglarin gelistirilmesinde gerekli temel olanaklar1
saglayan, geleneksel tip ve sosyal bilimleri de kapsayan bir¢ok disiplindeki uzun

siireli bilimsel gelismelerdir.”

Gilintimiizde kalite, artik saglik sektoriiniin kdse taslarindan birisidir.
Hastaneler artik hasta merkezli ¢alismaktadir. Hastanelerin ve tiim kurumlarinin
kalite koordinatorliikleri bulunmaktadir. Denetimler kalite ¢ercevesinde yapilmakta,
bu denetimlere gore hastaneler puan almaktadir. Puanlar hastanelerin gelirlerine de

etki etmektedir.

1. E. Eser, “Yasam kalitesinin smiflandirilmas1 ve saglikla ilgili yasam kalitesinin dlgiimii”www.
saykad.net/tr/wp-content/uploads.(11.03.2012)
2. Oksiiz - Malhan, s.10
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3.3.Hastaliga Ozgii Yasam Kalitesi

Saglik ve hastalik kavramlar1 birbirleriyle iliskili {ic alanda gozden
gecirilebilir. Bu alanlar; organ veya sistem, kisi, toplum veya sosyal yasamdir.
“Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1980°de ii¢ alandaki kisithiliklar veya yetersizlikler
Uluslar aras1 Yetersizlik, Oziirliilik ve Engellilik Siniflamasi (International
Classification of Impairment, Disability and Handicap, ICIDH) olarak
yaymlanmistir. Buna gore yetersizlik organ alanini, 6zirliilik kisi alanini, engellilik
ise toplum alanini yansitmaktadir. Bu siniflamada nedensel goriis hakimdir. Bu
goriigse gore; hastalik veya bozukluk yetersizlige, yetersizlik oziirliliige, oziirliliik de
engellilie neden olmaktadir. Halbuki yasam kalitesi hem fiziksel saglik, psikolojik
durum ve kisisel inancglar, hem de sosyal iligkiler ve ¢evreden karmasik bir sekilde
etkilenen genis aralikli bir kavram oldugu icin yasam kalitesindeki bozulmayi
aciklamakta bu nedensel goriis tek basina yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle saglik ve
saglikla iligkili durumlarm taniminda standart bir dil ve c¢erceve saglamak amaci ile
WHO tarafindan 2001°de Uluslar aras1 Fonksiyon, Oziirliiliik ve Saglik Smiflamasi
(International Classification of Functioning, Disability and Health, ICF) kavrami

yaymlanmistir.”’

Hastalarin hastaliklarina ~ 6zgii bircok  olumsuz etkilenmeler
olabilmektedir.Fiziksel etkilenmeler bunlarm birisidir. Ciinkii uzun hastalik siiresine
sahip ve yataga bagimli olan hastaliklarda yasam kaliteleri daha ¢ok etkilenmektedir.
Bazi hastaliklarda ise yasanilan durumlar sosyal etki yarattigindan ve hastalarin
sosyal olarak reddedilme duygusu, sik karsilastiklar1 bir durumdur. Hastalar,
hastaliklarindan dolay1 utanma, sikilganlik ve 6zgiliven eksikligi hissedebilirler. Bu
duygular belirgin diizeyde yasam karisiklig1 yaratabileceginden sosyal toplumdan
geri ¢cekilmeye yol agabilir. Ayrica hastalikla basa ¢ikmak durumunda olmanin neden
oldugu kronik giinliik stres, saglikla ilgili yasam kalitesinde azalmaya yol acar ve
hastalar caresizlik, utangaclik, icine kapaniklik, kizginlik hissi, hayal kiriklig:
yasayabilir. Hastaligi siddetli olanlar kendilerini goriiniimlerinden dolay1r daha

rahatsiz  hissedebilirler. Ayrica gelir diizeyi daha az olan hastalar sadece tedavi

1. S. Basaran - R. Giizel - T. Sarpel, “Yasam Kalitesi ve Saglik Sonuglarin1 Degerlendirme Olgiitleri”
Romatizma Dergisi, C.20, S.1, Adana, 2005, s.56
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masraflarindan degil, hastaliklarinin bakimi i¢in daha ¢ok vakit harcadiklar1 i¢in de

etkilenebilirler.

Ozel bir hastalik, durum veya tedavi i¢in gelistirilmis olan hastaliga 6zgii
yasam kalitesi degerlendirmeleri daha dar kapsamli olmasina ragmen, en ince
ayrmtilar1 bile degerlendirmektedir. Ince ayrintilar1 igermesi nedeniyle daha
duyarlhdir. Onemli kiigiik klinik degisiklikleri saptayabilir ve elde edilen bilgiler

klinik kararlar agisindan rahatlikla kullanilabilmektedir.

Hem genel yasam kalitesinin hem de saglikla ilgili ve hastalik, semptom,
tedaviye 0zgili yasam kalitesinin birlikte degerlendirildigi modeller bulunmaktadir.
Boyle bir model, hem yagamin yorumlanmasini hem de yasam kalitesinin daha 6zel

ve ayrintili degerlendirilmesini saglamaktadir.

4.SAGLIKLA iLGILI YASAM KALITESININ ONEMi

Son yillarda batili toplumlarin saglik sistemlerinde, hastalarin da tedavi
ve doktor seciminde sz sahibi olmas1 gerekliligi yoniinde artan davranis ve hasta
gruplarmin bu yondeki yogun baskisi, hasta odakli saglik hizmetlerini giindeme
getirmektedir. Saglik hizmetlerinin sonuc¢larinin degerlendirilmesinde, hastanin bakis
acisini ele alma egilimindeki bu yaklasimda, yasam kalitesi 6l¢iimleri kullanilarak
fonksiyonel kapasite, 1yilik ve hosnutluk bir arada degerlendirilmeye ¢alisiimaktadir.
“Yasama anlam veren degerlerin basinda saglik gelmektedir. Saglk sektorii ve saglik
hizmetlerinin amact ise, yasama anlam katan bu de8erin korunmasi ve
gelistirilmesidir. Bireysel agidan baktigimizda hastalara uygulanan tedavinin ii¢
temel amaci bulunmaktadir. Uygulanan tibbi girisimlerin sonucunda, hastalarin
yasam siirelerinin uzayacagma, ileride saglik durumlarinin bozulmasini 6nleyecegine
ve onlarm kendilerini daha 1yi hissetmelerini saglayacagina inaniriz. Bu li¢ amagtan
ilk ikisine ne kadar ulastigimiz1 6l¢gmek nispeten kolaydir. Ancak tibbi girisimlerdeki
amaglarimiza bir biitiin olarak baktigimizda, bu tip bir degerlendirmenin eksik

olacag1 aciktir. Bu nedenle, kisilerin bir hastalik nedeniyle ya da uygulanan tedavi
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sonrast kendilerini nasil hissettiklerinin, giinliik yasam aktivitelerini ne derece

9l

yapabildiklerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir.

Toplumda kronik hastaliklarin giderek artmasmna karsin, bu hastalara
sunulan tedavi segeneklerinin ¢ogunun tam iyilesmeden ¢ok, bulgular1 hafifletici
etkilerinin olmasi, ayrica bazi hastaliklar i¢in verilen ve smirli yarar saglayan tedavi
yontemlerinin (6rnegin kemoterapi) olasi toksik etkileri ile birlikte degerlendirilmesi
zorunlulugu da son zamanlarda yasam kalitesi ¢alismalarma verilen Onemin
artmasina neden olmustur. Yeni ve pahali saglik teknolojilerinin iilkelerin kisith
saglik biitcelerini zorlamasi nedeniyle, saglik ekonomisi ve ekonomik degerlendirme
yontemleri son yillarda giderek Onem kazanmistir. “Yasam kalitesi Olciitleri
ekonomik degerlendirmelerde maliyet — yarar analizinin temel verisini
olusturmaktadir. Basta Ingiltere, Avustralya ve Kanada olmak iizere bir c¢ok iilke
saglik sistemlerinde yeni ila¢ ve diger saglik teknolojilerinin saglanmasima karar
verirken, bu teknolojilerin ekonomik degerlendirilmesinin maliyet — yarar analizleri
temelinde ya da diger deyisle yasam kalitesi bazinda yapilmas: kosulunu
uygulamaktadir. Ingiltere’de 1998 yilindan beri islev veren National Institute for
clinical Excellence buna iyi 6rnek olusturur. Bu degisime ayak uydurmak amaciyla,
cok uluslu ila¢ sirketleri son yillarda yeniden yapilanmaya giderek arastirma —
gelistirme gruplar1 i¢inde iriinlerinin yasam kalitesi iizerine etkilerini (ve buna
paralel olarak da maliyet — yarar analizlerini) degerlendirmekle gorevli 6zel birimler

olusturmus, pazarlama stratejilerini de bu yonde gelistirmeye baslamislardir.”

5.AGLIKLA ILGILIi YASAM KALITESI OLCUMLERININ TARIHSEL
GELISiMi

“Saglik durumunun degerlendirilmesinde fizik ve klinik muayenenin
otesindeki giinliik aktiviteler, kendine bakabilme ve aktif is hayatinda caligabilme
gibi sosyal etkenleri dikkate alan Olgeklerin ilk 6rnegi 1947 yilinda oOnerilen
Karnofsky Performans Olgegi’dir. Hastanin saglik durumunu 0 (6liim) ile 100

(hastalik belirtisi yok) arasinda skorlayan ve klinisyen tarafindan degerlendirilen bu

1. Senol - Tiirkay, s.383
2. Fidan - Unal - Demiral, s.6
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basit Olcegin arkasindan izleyen yillarda, fonksiyon yeterliligi ve giinlilk yasam
aktivitelerini degerlendiren (6rnegin Barthel indeksi) ¢ok sayida dlgek gelistirilmistir.
Bu ilk 6lcekler halen bazi kaynaklarda yasam kalitesi 6l¢ekleri olarak tanimlansalar
da, su anda kullanimda olan 6lcekler ile karsilastirildiginda saglikli olma durumunu

biitlinsel olarak degerlendirmekten uzaktirlar.

Hastalik Etki Profili (Sickness Impact Profile) ya da Nottingham Saglik
Profili gibi sagligi goreceli olarak daha biitiinsel algilayan ve fiziksel fonksiyon
gorebilmenin yani sira stres, yasamdan haz alma ve psikolojik bulgular1 da kapsayan
Olgeklerin gelistirilip kullanilmaya baslanmas1 1970°’li yillarin sonlarma dogru

olmustur.”!

“1970°11 yillarda psikoloji alaninda yapilan ¢calismalarda yasam kalitesinin
islevsel degerlendirilmesi genellikle bireyin yagsam hakkinda sahip oldugu dogrudan

ve dolayli algis1 iizerine temellenmektedir.

“Su anda da yaygm olarak kullanilan Gorsel Analog Olgegi (Visual
Analogue Scale — VAS), ilk defa 1976 yilinda tanimlanmis ve meme kanseri
hastalarinda kullanilmistir. Bu 6lgek termometre benzeri dikey bir ¢izgi iizerinde en
1yi ve en kotii olarak tanimlanan saglik durumlarini gosterir. Hastalardan kendi saglik
durumlarini bu 6lgek iizerinde isaretlemeleri istenir. Yukarida s6z edilen ¢aligsmalar,
sonraki yasam kalitesi arastirmalarinin temelini olusturmus, iretilen kuramsal
modeller dogrultusunda cok sayida yeni arastirma Olgegi Onerilmistir. Bunlar
arasinda yagsam kalitesini, bireyin yasamdan beklentileri ile elde ettikleri arasindaki
fark ile iligkilendiren Calman’in beklenti modeli, bireylerin yeterlilik ve
gereksinimlerini karsilayabilme diizeyleri ile iliskilendiren gereksinim modeli ve en
onemlisi teorik dayanagini karar-alma teorisi’nden alan tercihe-dayali olcekler
sayilabilir. Yeni gelistirilen yasam kalitesi dlceklerinin ortak o6zelligi, duygulanim,

stres diizeyi, yiiklenilen sosyal rol ve biligsel fonksiyonlar gibi saghigimn 6znel

1. Fidan -Unal - Demiral, s.7
2. Bilgin -Ergeng - Timiircanday, s.160
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bilesenlerinin yogunlukla dikkate almmasi1 ve bunlarin fiziksel saglikla

iliskilendirilmesidir.”"

“DSO’niin bireyin iyilik halini, 6znel yasam Kkalitesini tanimlama ve
O0lcme cabalar1 ise 1980 yili ortalarinda baglamistir. Yasam kalitesi Ol¢timleri tip,
hemsirelik ve saglik calisanlarmin ilgilendigi; tedavi hizmetlerinde, doktor hasta
iligkilerinin iyilestirilmesinde, saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde, arastirmalarda,
tedavi yontemlerinin zaman ic¢indeki etkilerinin karsilastirilmasinda, saglik
politikalarmin  etkilerinin  degerlendirilmesinde ~ve maliyet analizlerinde

kullanilmaktadir.”?

Yasam kalitesi hakkindaki yaymlar da da gelismeler yasanmistr.
1990'lardan itibaren bu yaymlar giderek artmis, 1992'de de sadece saglikla iliskili
yasam kalitesi arastirmalar1 yayimlayan bilimsel bir dergi yayma baglamistir. Bu

derginin adi; International Society of Qualty of life'tir.

6.SAGLIK PERSONELI VE YASAM KALITESI

Saglik ¢alisanlarmin iyi ve saglikli bir yasam kalitesine sahip olmalari,
toplumun biitiiniinii de olumlu olarak etkileyecektir. Bu nedenle yasam kalitesi
gercegini goz ardi etmeyen bir saglik politikasinin olusturulmasi ve saglik ¢alisani
icin yasam kalitesini olusturan tiim alanlarin olumlu bir diizenleme ile gelistirilmesi
gerekmektedir. ““Yasam kalitesi gOstergeleri baslica; birey yada ailenin
gereksinimlerini karsilama, ¢evre iizerinde denetim kurma, kendini gelistirebilme ve
anlamli yasam siirdiirebilme olarak siralanabilir. Biitiin bunlar1 biitiinleyen toplumsal
ve cevresel nitelikler de kapsama alindiginda calisma kosullari, yasanilan ¢evre
kosullari, hizmetlerden yararlanma ve toplumsal iligkiler 6nem kazanmaktadir.
Calisanlarm i3  doyumu, mesleksel ve bireysel gelisimi, performans

degerlendirilmesi, giidiilenmesi ve verilen hizmetin kalitesi ile ilgilidir. Bu konuda

1. Fidan, Unal, Demiral, s.8
2. Eser ve dig., s.13
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calismalara gereksinim bulunmaktadir. Saglik insan giicliniin moralini yiiksek tutmak

ve verilen hizmetlerin kalitesini korumak 6nemli bir yonetim ve egitim sorunudur™.

Saglik ¢alisma ortamlar1 i yasam kalitesi agisindan elverisli kurumlar
arasinda degildir. Bu yilizden diger is kollarina gore bu kurumlarda kaliteli yasam
kosullarinin saglanmasi daha zordur. Bu zorluklar i ortami ve isin 6zelliklerinden
kaynaklanir. Saglik hizmetleri, bireye 6zgii, karmasik, degisken ve ¢ogu kez acil
ozelliktedir. Dikkatsizlik, 6zensizlik ve ihmale baglh hatalarin bedeli agirdir ve cogu
kez insan yasami ile 6denir. Yogun dikkat ve 6zen, teknik bilgi ve beceri gerektiren
islerde c¢alisma, bir siire sonra isteki verimlilik ve istegi olumsuz etkilemektedir.
“Calisma kosullarindaki sorunlar ya da iyilestirmeler, genel yasam kosullarini da
etkilemektedir. Buna bagli olarak isin insancillastirilmas: her alanda yasam

kosullarmn niteliginin yiikseltilmesini ongoren yasam kalitesinin temel 6gesidir.”

Saglik personeli ise normal ¢alisma saatleri ve giinleri disinda ¢aligmak
durumunda kalan, yasamsal risk tasiyan gorev ve sorumluluklara sahip, zamanla
yarigan, farkli teknolojilerle i¢ ice yogun stres ve baski altinda ¢alismak zorunda olan
bir gruptur. Hastanelerde yirmidort saat stireli hizmetleri vardiya ve ndbet sistemi
icinde diizensiz saatlerde calismak durumunda olan saglik c¢alisanlar1  uyku
bozukluklari, bedeni olumsuz etkilemektedir. Oyle ki nobetli calisma diizeninden
vazgecilse dahi, ortaya ¢ikan sorunlardan uzun yillar i¢inde kurtulmak miimkiin
olmamaktadir. Vardiyali yada nobetli ¢alismanin uyku bozuklugu disinda ortaya
cikardigr bir bagka sorun, karanlikta ve uyku sirasinda ortaya c¢ikan ve bagigiklik
sistemi ve stresi olumlu yonde etkiledigi bilinen melatonin hormonu salgilanmasi ile
ilgilidir. Gece ¢aligmalar1 insan tizerindeki bu olumsuz etkilerinin yani sira aile ve
sosyal iliskilerde bozulmaya yol agan sosyal, tiikenmislik ve benzeri psikolojik
sorunlara yol agmaktadir. “Saglik hizmetlerinin 24 saat siireklilik gostermesi ve ekip
calismasini gerektirmesi, iyi bir iletisim sisteminin bulunmamasi; mesleki doyumu, is

verimini, kisisel performansi etkileyerek zaman ve ekonomik kayiplar iizerinde son

1. Sahin, .59
2. N. M. Schulze, “Kentlerdei Calisma Olanaklari, Kosullar1 ve Yasam Kalitesi, Kentlesme Siirecinde”
Sosyal Hizmet Dergisi, (Ed.U.Onat), Ankara, 2002, s.71
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derece etkili olabilmektedir. Calisanlarin is verimlerini ve ruhsal durumlarmni

tyilestirmek i¢in ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi yasam kalitesini artirabilir.”’

Saglik calisma ortamlar1 ve 6zellikle hastanelerde, calisanlarin sagligini
dogrudan etkileyecek risk faktorlerinin en énemlilerinden biri de cilt, solunum, agiz
vb. yollarla viicuda alman, daha ¢ok dezenfektan ve antiseptikler olmak {izere
karsilagilan kimyasal malzemelerdir. Diger yandan hastanelerin nemli ortamlari,
bakterilerin iiremesi, yogunlasmasi acisindan oldukca elveriglidir ve ameliyathane ve
yogun bakimlar gibi linitelerde ¢alisanlar bu acidan yiiksek risk altindadirlar. Calisma
ortaminin aydnlatma, iklimlendirme sistemleri ile iyonize radyasyon 1sinlari, saglik
calisanlarinin is yasam kalitesini etkileyen fiziksel faktorler arasinda yer almaktadir.
Ayrica hastalara miidahale sirasinda enfekte olmus kesici ve delici aletlerle
yaralanmalar, ¢alisanlarin Hepatit-B, Hepatit C ve Hemo Influenca Viriisii gibi ciddi
hastalik etkenleri ile karsilagmalarina neden olmaktadir. Is yasam kalitesini etkileyen
faktorlerin arasinda son yillarda ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin niteligine uygun hale
getirilmesi anlamindan ergonomik faktorlerde 6nemli hale gelmistir. Is kazalar1 ve
meslek hastaliklar1 da onemlidir. Genel olarak iyi olusturulmus iletisim sistemi,
kararlara katilma, calisanlarin gelisimine olanak saglayan, gdzetim yerine kendi
kendini yOnetime agirlik veren yonetim politikalart i yasam kalitesinin
yiikseltilmesinde onem verilen faktorler arasinda kabul edilmektedir. Diger yandan
hiyerarsinin yarattig1 stres lizerine, 24 saatlik siireli hizmetin is yogunlugunun
eklenmesi, bu kurumlarda, ¢alisma ortami ile yasam kalitesi kavraminin bir araya
getirilmesini oldukca giiclestirir. “Calisanlarin is disindaki yasaminin da, onun isine
kars1 takiacagi tutum tizerinde etkili olacag: ileri siiriilmektedir. En 6nemlilerinden
biri de aile yasamidir. Aile yasaminda mutlu olmayanlar genellikle ise karsi isteksiz
ve kayitsizdirlar. Yas ve cinsiyet de calisma yasammi etkilemektedir. Bireyin
bedensel, maddi, bireysel, duygusal yasam tarzi ve yasi stres yaratan o0gelerdir ve
yasam kalitesinin belirleyicilerindendir. Cagdas yonetim anlayisinda, orgiitii basarili
ya da basarisiz yapan en onemli 6ge olan insanlar, is ve Ozel yasantilar1 arasinda
denge aramaktadir. Bu denge hem birey hem de 6rgiit verimliligini artirabilir. insana

onem veren orglitler, cagdas yasam kosullar1 i¢cinde olmaya 6zen gostermelidirler.

1. S. Tezcan - D. Aslan, “Ankara’da Cesitli Meslek Gruplarinda Genel Ruhsal Saglik Durumunun
Degerlendirilmesi” Kriz Dergisi, C.9, S.1, Ankara, 2000, s.6
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Yasam Kkalitesi, isyeri ile ilgili baz1 orgiitsel ve kisisel faktorlerden etkilenmektedir.
Bu durumda saglik personeli ve yasam kalitesiyle dogrudan ilgili birka¢ bilesen

asagida verilmektedir.”'

6.1. Saghk Personeli ve Motivasyon

Karmasik bir yapiya sahip olan hastanelerde temelin insan ve insan
hayat1 olmasindan dolayi, her bir asamada kalite hayati bir 6neme sahiptir. Biiyiik
sanayi isletmelerinde goriilen iskarta ve hurda kavramlari saglik hizmetlerinde
olamaz, ¢linkii bu durum geri doniisii olmayan hatalara ve biiyiik kayiplara yol
acmaktadir. Bu nedenle hastanelerde kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve bunun i¢in
de calisan personele onem verilmesi kagmilmazdir. Kaliteli saglik hizmeti ancak
motive edilmis personel ile saglanabilir. “Motivasyon, bireylerdeki i¢sel enerjinin
belirli hedeflere  yonlendirilmesi i¢in hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir.
Calisma hayatinda motivasyon; c¢alisan kisilerin mevcut kosullarda islerini daha
kaliteli, daha hizl1 yapmalar1 ve i¢lerinde istek uyanmasi i¢in tanman ek haklar ve

odiinler olarak tanimlanabilir.”>

Kurumlarda kisinin motivasyonunu etkileyen is ortamina ve kisiye baglh
olan faktorler vardir ve bu faktorlerin her bir ¢alisan lizerindeki etkileri farkli olabilir.
Saglik yoneticisinin Oncelikle farkli Ozelliklere sahip olan personelin kurumdaki
isiyle ilgili ihtiya¢ ve beklentilerini 6grenmesi gereklidir. Kurumda kisiye uygun
olarak yapilacak motivasyon caligmalar1 ¢alisanlarda is sorumlulugunu gelistirmekte
ve basariyr artirmaktadir. “Saglik personelinin gilidiillenmesinde kullanilabilecek
etmenler i¢giidiisel etmenler, Fizyolojik etmenler, Sosyal etmenler, Erk etmeni,
Psikolojik etmenler, Sosyo-Psikolojik etmenler, Basar1 etmeni, Baglanma etmeni,
inan¢ ve tutum etmenini icermektedir. Saglik personelini daha verimli olmaya ve
yiiksek bir nitelikte iiretmeye dogru motive etme, degisen oranlarda bir seri

motivasyon arag¢larinin kullanilmasini gerektirir. Bu araclar:

1. M. Kaya, “ Ankara’da 112 Acil Yardim Hizmetleri Saglik Calisanlarmin Oznel Yasam Kalitelerinin
Degerlendirilmesi” Saglik ve Toplum Dergisi, S.3, Ankara, 2009, s.3

2. S. Yildirrm, Motivasyon ve Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi, Kahramanmaras Siitgii
Imam Universitesi, SABE, Yiiksek Lisans(YL) Projesi, Kahramanmaras, 2007, s.4
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1. Ekonomik motivasyon araglar: Ucret, Primli iicret, Ekonomik o6diiller,
Kara katilma

2.Sosyo- Psikolojik motivasyon araglari: Calismada bagimsizlik, Kendine
giiven, Deger ve statii, Giivenlik, Isin Yiikselme imkanlari, Sosyal imkanlar, Sportif
ugraslar, Cevreye uyum

3. Orgiitsel ve yonetsel araclar: Amacg birligi, Egitim ve yiikselme, Is
zenginlestirme, Is genisletme, Iletisim, Kararlara katilma, Takdir edilme, Kalite

kontrol ¢emberleri, Fiziksel ¢alisma kosullarl.”]

Kisaca motive edebilmek i¢in dnce motive olmak, belirgin hedef, takdir,
katilim, basarmak, ait olmak, yenilenmek, kazanmak, ortamdaki huzur ve nese ¢ok
onemlidir. Ozellikle miisteri odakli pazarlamanin tiim sektdrlerde faaliyet gosteren
firmalar tarafindan benimsenmeye baslamasiyla birlikte, Tiirkiye’de saglik
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar c¢esitli girisimlerde bulunarak hizmet
kalitelerini yiikseltmektedir. Hizmet kalitesinin yiikselmesi ise saglik personeline
verilen dnemden ve personeli motive eden araglardan ge¢mektedir. Hastanelerin de
toplumun gereksinim duydugu saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla faaliyet
gosteren emegin ¢ok oldugu g6z Oniine alindiginda belirlenen amaca ulasmada,
hastanenin basaris1 ya da basarisizlig1 personeline baghdir. Dolayisiyla da saghk
personelinin 6neminin yadsinamaz bir gercek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Hastane
personeline ne kadar ¢cok onem verilir ise hastane de o kadar verimli bir saglk

hizmeti verir.
6.2.Saghk Personeli ve Yasam Doyumu

Yasam doyumu, insanlarin beklentilerini ger¢ek durumla kiyaslamasiyla
ortaya ¢ikan bir sonugtur. Yasam doyumu bireylerin yasamlarmi ve yasamlarinin her
boyutunu igerir. Bireylerin belirli bir duruma, belirli bir siireye iliskin doyumlarini
degil, genel anlamda tiim yasantilarmin doyumu anlamina gelmektedir. Bu
insanlarm ruh sagliklarinin bir gostergesi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Yasam
doyumu insanlarin yasamlarinin bir boliimiinii degil, biitiin yasamindan aldig:

doyumdur. Ayn1 zamanda, kisinin mutlulugu ve refahidir. Yasam doyumunda bireyler

1. M. Soykenar, Saglik islefmelerinde Personelin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesinde Ornek Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, SABE, YYLT, Izmir,
2008, s.47.
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sadece kendi yasamlarmnin kalitesini gelistirmekle kalmayip psikolojik ve ekonomik
yonden bireyi etkileyebilecek ve yasam standardi kisinin sorumlulugunda bulunan,
es, cocuk gibi aile fertlerinin yasam kalitesini de etkileyebilecektir. “Bireyin yasam
doyumu; yasam kalitesiyle paralellik géstermekte olup yasam kalitesini olumlu veya
olumsuz etkileyen etmenler kisinin yasam doyumuna ulagsmasinda da
yadsmamayacak yere sahiptir. Bu baglamda insanlarin fiziksel fonksiyonlari,
psikolojik durumlari, aile i¢inde ve disindaki sosyal iliskileri, sosyal cevre
etkilesimleri ve inanglar1 yasam doyumunda Onemli yer tutar. Ayrica yasam
kosullarinin iyi olmasi, kiginin kendisini mutlu hissetmesi ve bagkalarina bagimli
olmadan yasamini idame ettirip kendi islerini yaparak yasami rahatligina ulagsmasi

6nemli bir yasam doyum belirtisidir.”’

6.3.Saghk Personeli ve Is Doyumu

Insanlarin yasamlarinda mutlu olmalar1 ve doyum saglamalar1 icin
gerekli olan diger Onemli bir unsur da, islerinden almis olduklar1 doyumdur.
Insanlarm yasamlarmdan doyum almalar1 igin islerinden de ayni oranda mutlu ve
tatmin olmalar1 gerekir. Yani burada, i doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligki
ortaya cikmaktadir. Mantiksal olarak da diisiiniildiiglinde, yasama iliskin herhangi
bir alandaki doyum diizeyi, bagska yasam alanlarinda da belli etkilerde bulunacaktir.
“Is doyumu ¢alisanin kendini ve isini degerlendirmesi sonucu gdsterdigi tutum,
duydugu haz yada ulastigi olumlu duygusal durum olarak tanimlanmaktadir. Baska
bir deyisle, calisanin isini degerlendirmesiyle olusan hosnutluk ve hosnutsuzluk
duygu ve hislerinin bir biitiinii olarak ele alinmaktadr. Is doyumu ya da
doyumsuzlugu, zamanla gelismekte kisinin is yeri ile ilgili elde ettigi bilgilerden
sonra olugsmaktadir. Bununla birlikte, dinamik bir kavram olan i doyumunun,

gelistiginden daha ¢abuk bir sekilde azalabilmesi de séz konusudur.™

Saglik kurumlarinm, tibbi ve idari yOnden; birlikte calisan, fakat

birbirinden farkli personel gruplarini biinyelerinde barindiran, farkli uzmanlik

1. A. Dogan ve dig., “Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Saglik Personelinde is ve Yasam Doyumu”
Tiirkiye Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon Dergisi, C.58, S.1, Istanbul, 2012, s.17

2. N.Derin, Devlet Hastanelerinde Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyleri ve Etkileyen
Faktorler, Osmangazi Universitesi, SABE, YYLT, Eskisehir, 2007, 5.8
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alanlarindaki personelden olusur. Is doyumu ilgili ¢alisanlarin tutumlar1 yonetim
agisindan son derece dnemlidir. Isinden tatmin olmayan ve isyerine bagli olmayan
insanlar iiretken, verimli, etkili ve yiiksek performansl olamayabilirler. Bu insanlar
yalnizca igyerini degil ayni zaman da is yerinde icerisinde beraber calistiklari
calisma arkadaslarmi da olumsuz etkileyebilirler. Is doyumu denilince isten saglanan
maddi kazang ve birlikte calismaktan zevk aldigi is arkadaglariyla elde ettikleri
verimin onlara sagladigi mutluluk ve huzur da akla gelir. Calisanlar, calismalari
sonucunda elde ettiklerini somut olarak gorebiliyorsa bundan alacaklar1 haz onlar
icin biliyiikk bir doyum kaynagi olur. Ama giinlimiizde teknolojinin gelismesi ve is
bolimiiniin yogunlasmasi nedeniyle c¢alisanlar kendi {rettiklerini somut olarak
gorememektedirler. Bu durum onlar1 mutsuzluga yoneltebilmektedir. Is doyumu,
kisinin hem ruhsal yapisim1 hem de performansini etkiler. “Saglik kurumlarinda
hizmet sunumunun temel belirleyicisi olan personel, verilen hizmetin kalitesini de
biiyiik 6l¢tide belirlemektedir. Saglik kurumlar1 gibi, verilen hizmetin kisisel oldugu
ve yogun cabayr gerektirdigi hizmet Orgiitlerinde etkilili§in saglanabilmesi igin,

9l

calisanlar arasinda yiiksek bir doyum diizeyi gerekli goriilmektedir.

Bireyin yasaminda is doyumunun biiylik 6nemi vardir ve bircok yonden
bireyin yagamini etkilemektedir. Normal kosullarda yaptig1 ise iliskin tutumu olumlu
olan bir ¢alisan, daha mutlu ve kendinden daha memnundur. Bu isin bireye
sagladiklarinin algilanmasiyla olusan memnuniyet duygusudur. Calisanlarm is
yerinde verimli ve mutlu ¢alismasi i¢in, yaptiklar isten doyum saglamalar1 gerekir.
Diger taraftan, isine karsi olumsuz bir tutuma sahip calisan duygusal, ruhsal ve
fiziksel anlamda pek c¢ok sorunla karsi karsiya kalabilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar
duygusal tatmin ile maddi kazang¢ olmasa c¢alismalarmi yiikseltebilmektedir. Is
doyumunda birey isinden mutlu olur ve haz alir. isinde doyumsuzluk yasayan
bireyler, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz duygular ise onun bedensel, ruhsal ve
sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda bireyde isten uzaklasma, isi terk etme, ise
kars1 kayitsizlik siirekli isten yakinma, meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk
diisiinceleri goriilebilir. Is doyumu bazi yerlerde is tatmini olarak ele alinmaktadr. Is
doyumu motivasyonla da alakalidir. Yonetimdekiler etkili olabilmek i¢in, isleri cazip

kilmali, ¢alisanlarm uzun siire kalmalarini saglamali ve goérevlerini en 1yi bigimde

1. Sahin, s.60
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yapabilmeleri i¢in onlar1 motive edebilmelidir. Bu karsilikli konusmalarla yada
toplum icinde oOdiillendirerek ya da maneviyatla olabilir. Kisisel 6zellikler; yas
cinsiyet, egitim diizeyi, bireylerin 6nceki yasantilari, beklentileri, mesleki ilgi ve
ithtiyaglar1 gibi konulardir. Ama is 6zellikleri dedigimiz zaman yapilan igin igerigi,
gerektirdigi etkinlikler, iicret yonetim, is kosullari, insan iliskileri gibi ¢evresel
faktorler girer. s doyumu, ¢alisanlarin isten aldiklar1 hazdir. Bu daha ¢ok bireylerin
hisleriyle aciklanabilir. Bir digeri ise, is, ticret, terfi olanaklar1 yonetim, calisma
arkadaslaridir. Is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk ve isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin beklenti ve istekleri kesistigi zaman
gergeklesir. Burada Onemli olan, insanlarin yasamlarmm biiyiikk bir kismini
gecirdikleri ¢alisma ortamlari, bireyin i doyumu ve yasam kalitesi tizerinde ¢ok
etkilidir. Is doyumunu olusturan faktdrlerin temelinde calisanlarin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 bulunmaktadir. is doyumu ¢alisanin genel yasamina
fiziksel ve ruhsal sagligma davranis ve verimliligine olumlu veya olumsuz yon
vermektedir. Her bireyin bu etkenlere verecegi deger degisebilir. Bir ¢alisan i¢in en
onemli etken ticret iken, bir digeri i¢in terfi imkanlar1 olabilir. Herhangi bir bireyin
tatmin oldugu kosullardan bir digeri tatmin olmayabilir. Bunun nedeni her insanin
farkli olmasindandir. “Bu 6zellikleri bakimmdan yasam kalitesi i doyumunun bir
{iriinii olup, kisinin mutlak varhginda yadsmamayacak bir yer tutar. Isin sagladiklar
ile ¢alisanlarin i doyumu, is doyumu saglanmis calisanlar ile iiretimin miktar1 ve
kalitesi arasindan iligkileri ortaya koyan arastirmalar, isletmelerde insan kaynaklari
yonetiminin ilgisinin is yagam kalitesi konusuna ¢ekilmesine neden olmustur. Clinkii
organizasyonlarin basaris1 biliyiik 6l¢iide, insan unsurunun ¢ok yonlii ve karmasik
yapisiin iyi anlasilmasina ve bu yapiya uygun caligma ortaminin olusturulmasina
baghdir. Ancak calisanlar1 i gormeye istekli ve hevesli duruma getirmek
organizasyonlar agisindan kolay degildir. Insanlarin nitelikleri, ihtiyaglari, istekleri,
beklentileri ¢ogu zaman birbirlerinden farklidir. Is kosullar1 da, zaman, fiziki ortam,
gruplar, sosyal imkanlar, yonetim tarzi1 gibi degisik durumlara gore
farklilasabilmektedir. Bu ¢ok degiskenli yapi, calisanlarin is yasam doyumlarmi da

etkilemektedir.”!

1. A. Yildirim, “Saglik Calisma Ortami ve s Yasam Kalitesini Etkileyen Faktorler” Hastane Saglik
Yonetimi ve Tip Teknolojisi Dergisi, S.57, Istanbul, 2009, s.11
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Kurumlarda c¢alisma kosullarinin bozuldugunun belirtisi i doyumunun
diisiik olmasidrr. is doyumun diisiikliigii, isi yavaslatma, isten kagma, disiplinsizlikler
gibi sorunlarin arkasinda yatan temel nedenlerdendir. Bunun maliyeti ise oldukca
yiiksektir. Is doyumunun yiiksekligi ise hem ydneticileri rahatlatir, hem de kurumun
iyi yonetildigini gdsterir. Is doyumu diisiik olan bireylerin isten kagmakta ya da isten
ayrilmakta, isinden tatmin olanlar ise olumlu davranislar i¢inde olduklarindan, bu
davranislarint hem is yerinde hem de 6zel yasamlarinda sergilemektedirler. Yiiksek
doyum calisanlarda verimliligin artmasina da neden olmaktadir. “Calisanlarin
ekonomik yonden tatmin edilmesi, 1yi bir iicret 6denmesi, moralin iyi olduguna,
calisandan 1yi verim alinacagina isaret etmez. Son donemlere kadar calisani
calistrmak ve ise baglamak i¢in, tek carenin iyi bir iicret ddenmesi olduguna
inanilmistir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki, baz1 durumlarda iicretlere yapilan
artiglara ragmen calisanlarin islerinden hosnut olmadig1 goriilmiistiir. Fabrika is¢ileri
arasinda yapilan bir calisma da iicret unsuru, isten doyum unsurlar1 olarak sayilan 28
onemli unsur arasinda 12. srrayr almistir. Bu ¢alismada da goriildigi gibi yiiksek
iicret calisilan iste yalniz basina doyum saglayan, calisani ise baglayan, isi sevdiren
unsur degildir. Daha baska unsurlar tizerinde durmak gerekir. Bunlar; gérevin
devamliligi, yazili metinlerin ve talimatlarin anlagilir olmasi, uygulama ile ilgili
dokiimanlarm bulunmasi, yiikselme sisteminin adaletli bir bigimde uygulanmasi, isin
esas ve Oneminin bilinmesi, sorunlu konular iizerinde gereken hassasiyetin

gdsterilmesi ve bunlarm adaletli olarak diizeltilmesidir.”!

Temel olarak is doyumu, kisinin beklentileri ve mevcut gerceklik
arasindaki farka baghdir. Bu nedenle kisinin isinden bekledikleri ve isin kisiye
verdiklerini bulmak onemlidir. Saglik hizmetlerinde hizmeti alanlar gibi, hizmeti
sunanlarin da bazi1 beklentileri vardir. Saglik kurumlarinda hizmet kalitesinin
arttirilmas1 ve hedeflerine ulasabilmesi icin personelin istekli, etkin ve verimli

calismasi cok 6nemlidir.

1. N. Tortop, Personel Yonetimi, Ankara, 1999, 5.263
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6.4.Saghk Personeli ve Isgiicii Verimliligi

Kurumlarin en 6nemli sorunlarindan biri de verimliligi artwrmaktir. Bu
ylizden verimliligi artirici tedbirlerin alimmasit ve uygulanmasi ¢ok Onemlidir.
Verimlilik ve kalite, herhangi bir faaliyette kaynaklarin en iyi sekilde nasil
kullanilacagini gosterir. Hastaneler, kamusal ve toplumsal baski gruplari ile stirekli
etkilesimde bulunan sahalardir. Bu 6zelligi nedeniyle hastanelerin yonetimi, hem
karmagik hem de giictiir. Bu nedenle, hastanelerde verimlilik artisinin saglanabilmesi
icin Oncelikle is giicli verimliliginin artirilmas1 gerekmektedir. Bu da verimliligi
dogrudan etkileyen c¢alisma ortamlarinin ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir.
Calisanlarin  motivasyonu, TUcretinin yeterli seviyede olmasi, isyerinin fiziki
ortaminin c¢alisanlara uygun sekilde diizenlenmesi, verimliliginde etkili olmaktadir.
Is kazalarindan korunan, saglikli ortamlarda calisan iicret bakimmdan tatmin edilmis
olan ¢alisanlarin daha verimli olacaklar1 bir gergektir. Clinkii emeginin karsiligini
fazlasiyla alan ve takdir edildigini gbren calisanlar kendilerini daha giivende
hissedecekler, kuruma olan baglhliklar1 da artacaktir. “Saglik sistemi kaynaklarmin
verimli kullaniminin tegvik edilmesi hem hastalar hem de bu hizmeti verenler
(doktor, hemsire, yOnetici, hastabakici gibi isgiicii verimliligi) agisindan hayati
derecede 6nem arz etmektedir. Deger yaratan endiistrilerin gelismesiyle birlikte
saglik bakim hizmetlerinin diizenlenmesi i¢in, ulusal saglik hizmetlerinin maliyetleri
de dikkate almip biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmelidir. Bu nedenle hastane
kurulus yerinin secimi, teknoloji yatirimlari, insan kaynaklarinin nitelik durumu,
sistemin mevcut durumu, isgoren degisimi ve gecis egitimi, maliyet sistemi, kalite,
algilanan karmasiklik, yonetim doktor catigmasi, Orgiitsel destek, ticret politikasi,
biirokratik engeller, satin alma sozlesmeleri, hastane hacmi, departmanlar arasi
ekipler, kaynak tahsisi politikalar1 ve kaynak kullanim stratejileri/yontemleri de

hastanede isgiicii verimliligini etkilemektedir.”'

Verimlilik yonetiminin yiirliyebilmesi i¢in buna uygun bir orgilitlenme
olmali; tepe, orta ve alt diizey yoneticiler liderlik yapmali, hedefler koymali, sonuglar

Olciiliip analiz edilmeli, amag-siire¢ ve sonuglara iliskin haberlesme diizgiin olmali,

1. A. Karahan “Demografik farkliliklarin Is Giicii Verimliligine Etkisi” Selcuk Universitesi, SBE
Dergisi, S.21, Konya, 2009, s.273
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sonuglara ve Onerilere yonelik 6diil ve onay mekanizmalar1 ¢aligmalidir. Bu kurum
yapisi, tiim ¢alisanlarm katilimi ile yani katilimci yonetim felsefesiyle yiirtitiilmelidir.
Goriildiigiic gibi verimlilik yOnetimini tamimlayan, uygulayan, izleyen, 0Olgen,
degerlendiren, arttirilmasint saglayan yoneticiler ve c¢alisanlardir, yani insan
faktoriidiir. Bu nedenle hastanelerde isgiicli, diger verimlilik alanlarmim hem
uygulayicis1t hem de lokomotifidir, is giicii faktorii ¢ok onemlidir. Sadece bu alanda
kiigiik bir verimlilik artisi, diger verimlilik alanlarin otomatik olarak gozle goriiliir

derecede arttiracaktir. Boylece toplam verimlilik dogrudan artmis olacaktir.

Gilinlimiize kadar mevcut verimlilik arttirma sistemleri, mesleki bilgi ve
beceri ilizerine yogunlagmistir. Ayrica hastaneler; bircok uzmanlik alanindaki
personelin bir araya geldigi, emir komuta zincirinden ziyade yogun iletisim,
paylasim ve koordinasyon gerektiren yapilardir. Hastanelerde en cok karsilasilan
sorunlar; iletisim kazalari, catisma, motivasyon eksikligi, otke ve stres, v.b
sorunlardir. Goriildiigli gibi sorunlar; insanlarin agirlikli olarak duygusal ve zihinsel
yonleri ile ilgilidir. Bu sorunlar is giicii verimliligini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Saglik sektoriinde calisan is giicli, mesleki alanda
son derece iyi egitimli ve konusunda uzmanlasmis kisilerdir. Bu kadar farklh
uzmanlik alanlarindaki kisiler, farkli zihinsel ve algisal zeminlerle, farkli temsil
sistemleri ve farkli beklentiler ile birbirleriyle son derece uyum ve paylasim iginde
calismak zorunlulugundadirlar. “Hastanelerde isgiicli verimliligini artirma
stratejilerinden bazilar1 agagidaki gibi siralanabilir:

. Hastanelerde =~ Modern  Yonetim  Tekniklerinin ~ Uygulanmasi
:Hastanelerde isgiicii verimliligin iyilestirilmesi i¢in Toplam Kalite Yonetimi, Dig
kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing), Benchmarking ve Degisim Miihendisligi en
fazla uygulama alani bulan ¢agdas yonetim teknikleridir.

o Etkin Bir Yonetim Bilgi Sistemi: Etkin bilgi sistemlerinin ¢ok
miktarda bilgiyi analiz etmeye imkan saglamasi1 nedeniyle hastanelerde karar verme
siireglerinin kalitesi artmakta, katilimci yonetim tesvik edilmektedir. Dolayisiyla
hastane yoneticilerinin kaynaklar1 uygun bir sekilde dogru zaman ve dogru yerde

kullanim1 saglanarak isgiicii verimliligi olumlu yonde etkilenmektedir.
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o Etkin Zaman Y®6netimi: Isgiicii verimliliginin artirilmasinda zamanimn
verimli bir sekilde kullanilmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir . Hastanelerde zamanin
verimli yonetilmesi i¢in etkin randevu sistemi, etkin raporlama, dncelikleri belirleme,
yetki devri, etkin sekreterlik mekanizmasi ve ziyaret¢i yonetimine dnem verilmelidir.

o Etkin Finansal Modellerin Benimsenmesi: Hastane yOnetiminin
finansmaninda kamu, 6zel ve karma modeller s6z konusudur. Bu modellerin yapis1
iilkeden iilkeye farklilik arz etmektedir. Ancak bu modellerden kullanilacak olanin
hastanelerin etkinligi ve performansini artirict yonde etkilemesinin goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir.”!

Saglik personeli, uzun siireli ¢alisma, asir1 is yiikli, zaman baskisi, zor ya
da karmagsik gorevler, yetersiz dinlenme aralari, tekdiizelik ve fiziksel olarak kotii is
kosullar1 (yer, sicaklik ve 1siklandirma gibi) gibi stresle ilgili risk faktorleriyle karsi
karstyadir. Tedavi uygulamalar sirasinda, hizmet yogunluguna gére degismek lizere;
uzun siire ayakta kalma, nobetlerde uykusuzluk, beslenme diizensizlikleri gibi
faktorler saglik personelinin saghik kurumlarindaki verimliligini yakindan

etkilemektedir.

6.5 Motivasyonun is Basarisi ve Verimlilige Etkisi

Kisinin motivasyonu is ortamma ve kisiye bagh olan faktorlerden
etkilenmektedir. Bir motivasyon programimnin etkili olabilmesi icin basar1 ile
miimkiin olan en basit bicimde dogrudan baglantili olmalidir. Ancak bu sekilde
uygulamadan yararlanan ¢alisanlar, ¢abalar1 karsiliginda ne kadar kazandiklarini
aninda gorebileceklerdir. Kisileri harekete gecirmek ve yogunlastirmak motivasyon
ile saglanabilir. Basarili bir faaliyeti sonucunda 6diillendirilen ¢alisanlar1 daha sonra
tekrar motive etmek kolaylasacaktir. Motivasyonun en onemli amaglarindan birisi
verimliliktir. Motivasyon, tiim insan davraniglarinda ve dolayisiyla  verimliligi
gelistirme cabalarinda temel teskil etmekte ve isletme ¢alisanlarinin yiiksek
verimlilige yOnlendirilmesinde en etkili konu olmaktadir. Bu ylizden her yonetici,

kurum yapisinin hangi noktasinda olursa olsun kendine bagh tiim calisanlarinin

1. A. Karahan, s.273
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motivasyon diizeylerini yiikseltmeyi en Onemli sorumluluklarindan biri olarak

gormelidir. Bu konuda ¢alisanlarin buna istekli olmasi ¢ok énemlidir.

Kurumda kisiye 06zgli motivasyon calismalar1 calisanlarda s
sorumlulugunu gelistirmekte ve basariy1 artirmaktadir. Calisanlarin kurum amagclarini
benimsemesinin, i ve c¢alisma ortaminin memnuniyetine bagli oldugu gibi,
verimliliginde elde edilmesi daha kolay olacaktir. “Yapilan arastirmalar, giivenlik
duygusu, statii, sayginlik kazanma, toplumsal kabul gérme gibi temel gereksinmeler
ile yapilan iicret 6demeleri arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmustur.
Bireyler paraya, onun degisim giiciiniin sagladigindan daha fazla Onem
vermektedirler. Cilinkii para toplumda statii elde etmek igin gerekli olan onemli bir
faktordiir. Yiiksek statii, daha ¢ok saygi, daha ¢ok ilgi topladigindan, bireyler i¢in
degerlidir. Calisana yapilan ticret 6demeleri artirildiginda ve ¢evresindekilerden daha
fazla kazang elde ettiginde, bu bireyde, basar1 ve basarili olma duygusu
gelismektedir. Personeli orgiite maksimum katki verme yOniinde harekete gegirme
siirecinde ticret Onemli rol oynamaktadwr. Verimlilik ydontemi yaklasimlarinda
motivasyonel unsurlarm roliine ayrilmis olan boliimdeki 6rneklerden de goriilecegi
iizere, motivasyonel unsurlarinin dogru ve optimal kullanimi verimlilik artigina
cesitli sekillerde yansiyabilmektedir:

- Yiksek performans yoluyla dogrudan verimlilik artis
- Daha az zamanda daha ¢ok iiretim

- Daha az isten ayrilma

- Daha az devamsizlik

- Daha az gecikme

- Daha az is kazasi

- Daha az saglik gideri

- Yiksek tasarruf

- Dabha diisiik tiretim maliyeti

- Dabha diisiik 1sglicii maliyeti

- Daha diisiik sermaye maliyeti

- Daha diisiik hata oranlar, yiiksek kalite

- Karhlik artis1, ekonomik biiyiime
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- Yaratic1 ¢oziimler..”!

Goriilecegi gibi motivasyon ile verimlilik arasindaki iliskinin bir diger
boyutu da is ortamudir. Calisanlara is ortamimin sevdirilmesi, verimliligi arttirma
adina ¢ok Onemlidir. Verimlilik ve huzurlu calisma ortami saglanabilmesi ig¢in
calisanlarin ozelliklerinin iyi belirlenmesi gerekir. Bu sekilde motivasyonlu ve

moralli ¢alisanlarla, etkin ve verimli ¢aligmalar saglanir.

Verimlilik, glinlimiizde yasamimizin tamamina sirayet etmis olan sihirli
bir terimdir. Kurum verimliliklerinin gelistirilmesinin en biiylik 6gesi insandir.
Ciinkii insan biitiin canlilar igerisinde dnceden programlanmayan tek varliktir. Ureten
ve tiiketen insandir. Verimlilik {iretmekle ve tiiketmekle dogrudan iligkilidir.
Calisanlarin verimliligini saglayabilmek ¢alisanlar1 kiistirmemek i¢in ¢alisanlarin
neyi motive ettigini bilmekte ¢ok dnemlidir. Motive olmus personelde ise i doyumu
olusur. Verimliligi odiillendirilmis personelin motivasyonu artmakta, motivasyonu
artan personelin ise i3 doyumu artmaktadir. Dolayisiyla birbiriyle dogru orantili
olarak degisen zincirleme bir iligkiden s6z edebiliriz. Verimli insan diger insanlara ve
dogaya; sevgiyi, giiler yiizli, saygiyl, merhameti biinyesinde barindirabilendir.
Verimsiz insan ise saygisiz, sevgisiz, hosgoriisiiz, vicdansiz, giivenilmez insanlardir.
Bu insanlarin ruhlar1 giinimiiz insaninin basina bela olan stres, mobbing, ofke,
catisma vb duygularla zehirlenmistir. Bu duygularin, hak etmeyen dogru diiriist
calisanlari, etkilememesi gerekir. Yasam kalitesi ise bu zincirleme iligkinin
sonucundan etkileneceginden is doyumu, motivasyonu, verimliligi yiiksek olan

saglik personelinin de yasam kalitesi daha yliksek olacaktir.

1. HN. Pekel, Isletmelerde Motivasyon-Yerimlilik [liskisi Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Antalya
Havaliman1 Calisanlar1  Arasinda Bir Ornek Olay Arastirmasi, Siileyman Demirel Universitesi,
SABE, YYLT, Isparta, 2001, s.155-156.
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Yagam kalitesi, yasam kosullar1 i¢inde elde edilebilecek kisisel doyumun
diizeyini etkileyen hastaliklara ve giinlilk yasamin fiziksel, ruhsal ve toplumsal
etkilerine verilen kisisel tepkileri gdsteren bir kavramdir. Yasam kalitesi kavrami
icinde kiiltiir, deger yargilari, kisinin konumu ve amaclar1 bulunur. Baslica yasam
kalitesi gostergeleri birey ya da ailenin gereksinimlerini karsilama, ¢evre lizerinde
denetim kurma, kendini gelistirebilme ve anlamli yasam siirdiirebilme olarak
siralanabilir. Calisma kosullari, yasanilan ¢evre kosullari, hizmetlerden yararlanma

ve toplumsal iliskiler de 6nem tasimaktadir.

Yasam kalitesi, baz1 yazarlar tarafindan duygusal fonksiyon, sosyal rol
fonksiyonu, giinliik yasam etkinliklerine katilim ve eglence seklinde, bir digerinde
ise depresyon, 0zsaygi, yasam memnuniyeti ve yasam doyumu seklinde ve bazilari
da sadece mutluluk olarak yorumlamistir. Bu kavrama bireylerin saglik durumlar1 da
eklendiginde kaliteli bir yasam denilince fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir
tyilik hali anlagilir. Saglikta 1yilik halinin 6lciilebilmesinde yasam kalitesi kavrami

gelistirilmistir.

Yasam kalitesi bireyin fiziksel islevlerini, ruhsal durumunu, aile i¢indeki
ve digindaki toplumsal iliskilerini, ¢evreden etkilenilmislik diizeylerini kapsar ve bu
durumun bireyin islevselligini ne derece etkiledigini gosterir. Tibbin giderek
ilerledigi giinlimiizde, sadece hastaliklarin ortadan kaldirilmasi degil, kisilerin yasam
kalitelerinin arttirilmalar1 da hedeflenmektedir. Bu nedenle yasam kalitesinin
Olgiilebilmesi konusunda giderek artan bir caba gosterilmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) 1980°den beri yasam Kkalitesini 6lgme ve degerlendirmek igin

calismalar yapmaktadir.

Saglik calisanlarinin yasam kalitesi, sunduklar1 hizmetin bakim kalitesini
onemli Olciide etkileyebilmektedir. Saglik hizmetleri, bireye 0zgii, karmasik,
degisken ve ¢ogu kez acil niteliktedir. Dikkatsizlik, 6zensizlik ve ihmale bagl
hatalarin bedeli agirdir ve ¢ogu kez insan yasami ile O0denir.Yogun dikkat, 6zen,
teknik bilgi ve beceri gerektiren islerde calisan bireylerde bir siire sonra stres ve
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sikint1 nedeniyle is verimi ve i yapma isteginde azalma meydana getirebilir. Oysaki
calisanlarin islerindeki doyum, verimlilik, mesleksel ve bireysel gelisimleri,
performanslarmin degerlendirilmesi, i yapma diirtiilerinin giidiilenmesi ve verilen
hizmetin kalitesi ile ilgilidir. Bu da siklikla ¢alisma kosullarmin, is yerinde gecirilen
zamanin ve bu siire¢ i¢indeki yeterli motivasyonun 6n plana ¢ikmasini saglar. Saglik
personelinin ndbet tutmasi fiziksel, ruhsal ve bedensel olarak yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, aylik gelir diizeyinin yiiksekligi
genel saglik, ruhsal ve cevresel olarak yasam kalitesini arttrmaktadir. Is ortaminda
yasam kalitesini onemli derecede etkileyen diger bir etmenin bireylerin haftalik
calisma saatleri oldugu gosterilmistir. Saglik personeli ise normal ¢aligma saatleri ve
glinleri disinda caligmak durumunda kalan, yasamsal risk tasiyan gorev ve
sorumluluklara sahip, zamanla yarisan, farkli teknolojilerle i¢ ice yogun stres ve
baski altinda ¢alismak zorunda olan bir gruptur. Vardiyal sistemde gece calismak, i¢
ve dis uyaranlar ritimde bozulmalara sebep olabilir. Bu nedenle, somatik yakinmalar,
fiziksel fonksiyonlarda azalma, agr1 gibi yasam kalitesini diisiiren pek ¢ok fiziksel ve
ruhsal sorunlar meydana gelebilir. Calisma saatlerinin diizenlenmesi, gece calisma

saatlerine uygun bireylerin se¢ilmesi gibi 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir

Son yillarda saglik bakim sisteminde kaliteli hizmet sunumu ve hasta
gilivenligini saglamaya yonelik bir dizi yonetim teknikleri hizla yasama gecirilmesine
karsin, hizmet sunanlarin yasam kalitesinin saglanmasimin ayni dnemde ele alindig1
sOylemek miimkiin degildir. Bu nedenle yalnizca bireysel degil kurumsal, toplumsal
ve saglik politikasiyla ilgili onemli boyutlar1 olan yasam kalitesini etkileyen
faktorlerin saglik calisanlarinda taninmasi, arttirilmasina yonelik 6nlenlerin alinmasi
onemlidir. Hareketli yasam, beslenme, diizenli yasam ve uyku, giinliik yasamda
zaman yOnetimi, streslerle basa c¢ikma, ¢alisma ortami, kaliteli yagamin Onemli

unsurlarindandir.

Bireylerin is ortamlar1 disindaki sosyal yasantilari, yaptiklar: is ile ilgili
verimliligi ve kaliteyi olumlu ydnde etkiler. Is ortamlar: haricindeki yasantnin en
onemli kismini aile yasami olusturur. Aile ortaminda mutlu olmayan calisanlar,
yaptiklar1 15 ve igyerlerine karsi  genellikle isteksiz ve  kaygisiz

davranmaktadirlar.Literatiir =~ caligmalarinin  incelenmesiyle 1ilgili  boliimlerde
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belirtildigi iizere yasin, cinsiyetin, medeni durumun, egitim diizeyinin, g¢alisilan
kurumun, c¢alisma yilinin, ekonomik nedenlerin, iletisim sorunlarinm, is
memnuniyetsizliginin  ve kurumdaki basartyr algilama durumunun yada
motivasyonunun, iy doyumunun, is giicii verimliliginin yasam kalitesinin c¢esitli
alanlar1 i¢in onemli degiskenler oldugu belirlenmistir. Sosyal ve sportif faaliyetlerin
yasam kalitesi iizerine olan olumlu etkisi gosterilmistir. Calisanlarin ekonomik ve
sosyal durumlar1 insan yasammi etkileyen ve ruh sagliginda onemli bir yer tutan
faktorlerin basinda gelir. Sosyoekonomik durumu kotii olan ya da koti fiziksel

sartlarda yasayan bireyler daha sik psikolojik destek almak zorunda kalabilmektedir.

Sonu¢ olarak yasam kalitesi her yonden tam saglikli olmanm bir
gostergesidir. Oncelikle calisan saghgmi fizyolojik, psikolojik ve sosyal agidan
dogrudan etkileyen potansiyel risk faktorlerini bertaraf edecek onlemlerin alinmasi
ve beraberinde, tiim diger calisma ortamlar1 i¢inde gegerli olan, yeterli ve adil {icret
sistemi, bireysel yeteneklerin gelistirilmesi, ¢alisma ortaminin elverisli hale
getirilmesi,  gelecegi giivence altina alacak olanaklar, organizasyon i¢inde
biitlinlesme, liyakata dayali gorevlendirmeler, ddiillendirme, ilerleme olanaklarinin
arttirilmasy, terfilerin yetenege ve egitim durumuna gore yapilmasinin saglanmasi,
adil bir terfi politikasinin olusturulmasi, bu politikanin tiim c¢alisanlar tarafindan
bilinmesi, ayrmtili gérev tanimlari, hizmet i¢i egitim programlarma katilim, kisisel
dokunulmazlik ve diistincelerini 6zgiirce ifade etme ve sosyal sorumluluklari olan is
organizasyonu gibi kosullarin  saglanmasini  gerektirdigi  sOylenebilir.Saglik
calisanlarinin iyi ve saglikli bir yasam kalitesine sahip olmalari, toplumun biit{iniinii
de olumlu olarak etkileyecektir. Bu nedenle yasam kalitesi gercegini goz ardi
etmeyen bir saglik politikasinin olusturulmasi ve saglik calisani i¢in yasam kalitesini

olusturan tiim alanlarin olumlu bir diizenleme ile gelistirilmesi gerekmektedir.
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