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HASTA HAKLARINDA MAHREMIYET VE OZEL HAYATIN GIZLIiLiGi

Toplumun gelismislik seviyesinin gostergelerinden olan hak ve hukuk
konularinda devletlerin ileri diizeyleri, toplumun miireffeh bir yere geldiginin kaniti
olarak kabul gormektedir. Geligmislik diizeyinin bir diger konusu da sagliktir. Saglik
hizmeti alan hastalarin hak ve hukuklarin1 diizenleyen hasta haklar1 konusu bu iki
gelismislik diizeyinin adeta mihenk tasidir. Teknolojik gelismelerin diinyay: bir evin
igerisi gibi gosterdigi bir cagda 6zel hayatin sirlarmin bilinmesi gerekir. Ozellikle
caresiz kalma konusunda hasta olan bireylerin bu simrlar1 daha bir 6nem

kazanmaktadir.

Hammurabi kanunlar ile baglayan hasta haklar ile ilgili yasal diizenlemeler,
son donemlerde bilgi ¢agindaki iletisim olanaklarin ¢ogalmasina bagl olarak siirekli
giincellenen bir konudur. Hasta haklari, mahremiyet ve 6zel hayatin gizliligi konular
ile ilgili sorun ve ¢O6zlim Onerileri 6nemini korumaktadir. Global diinyada bu
konularin yeniden arastirilip yorumlanmasi gerekmektedir. Hak kavraminin gelisen
hukuk sistemlerinde yeniden tarifi ile hasta haklari, mahremiyet konular1 da siirekli

yenilenen konular arasindadir.
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ABSTRACT

THE PATIENT RiGHTS PRIVACY AND CONFIDENTIALITY OF
PRIVATE LIFE

Indicators of the level of development of society and the law on the rights of states
advanced levels of society are accepted as proof of the arrival of a prosperous place.
A further aspect of the development level of the health. A ‘Law regulating the rights
of patients and health care services to patients’ right, so to speak, these two levels is
the cornerstone of the development. In an age in which the world of technological
advances, such as the inside of a house you need to know the boundaries of private
life . Especially in individuals who are desperate to remain in the patient to be higher

than these limits.

Starting with the laws of Hammurabi on patients' rights legislation, recent years due
to the proliferation of information -age communication facilities is an issue
constantly updated. Patient rights, privacy and confidentiality of private life remain
important issues and solutions related to the problem. Re- interpretation of these
issues should be explored in a global world. Descriptions of the concept of the rights
and patients' rights in developing legal systems, privacy issues are among the topics
being constantly renewed.
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GIRIS

Calisma Konusunun Se¢imi: Hak kavraminin gelisen hukuk sistemlerinde
yeniden tarifi ile hasta haklari, mahremiyet konular1 da siirekli yenilenen konular
arasindadir. Saglik hizmeti alan hastalarin hak ve hukuklarini diizenleyen hasta
haklar1 konusu bu iki gelismislik diizeyinin adeta mihenk tasidir. Teknolojik
gelismelerin diinyay1 bir evin igerisi gibi gosterdigi bir cagda 6zel hayatin sinirlarinin
bilinmesi gerekir. Ozellikle caresiz kalma konusunda hasta olan bireylerin bu

sinirlart daha bir onem kazanmaktadir.

Calismanin Amaci: Bu calisma, degisen ve doniisen saglik hizmeti
sunumunda, temel yapi olan hasta haklari, mahremiyet ve 6zel hayatin gizligi ile
ilgili hukuksal sorunlar ve bu sorunlarin asilmasi i¢in ¢6ziim Onerilerini sunmaktir.
Esitlik ve hakkaniyet talebinin savunulmasi igin hasta haklar1 saglik hizmetlerinde

bir gerceve sunmakta, bir saglik kiiltliriiniin gelistirilmesini amag¢lamaktadir.

Cahsmanin Onemi: Globallesen diinyada yasayan bireylerin 6zel hayatlari
ve mahremiyet gibi konularda neredeyse bir yer bulunmayacak kadar diinyanin gozii
oniinde hayatlar siirdiiriilmektedir. Insanoglunun yaratilisinda var olan 6zel hayatinin
siirlarin  tarifi 6nemlidir. Degisen hukuki normlar ve gelisen hasta haklar

konularinda bu konu her zaman 6nemini korumaktadir.

Calisma Plani: Bu calismanin birinci boliimiinde, Hak kavrami, mahremiyet
ve Ozel hayatin tanimlari ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Hak tiirleri, mahremiyet
tiirleri, 6zel hayat ve gizligi konular1 anlatilmistir. Ikinci boliimde ise hasta haklari,
hasta haklarinin tarihsel gelisimi, hasta haklar1 yasal diizenlemeleri, hasta haklar1 ve
mahremiyet ile hasta haklar1 ve 6zel hayat konulari islenmistir. Hasta mahremiyeti ve

hastalarin 6zel hayatlarina saygi gibi konularda onerilerine yer verilmistir.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Konuyla ilgili Kkitaplar ve internette
yayimlanmig bulunan makale, dergi vb. tarih¢i metodu ile kaynak taramasi
tekniginden yararlanilmig, hemsire olarak gorev yapmam nedeniyle, mesleki

deneyimlerden de 6rnekler verilerek gerceklestirilmistir.



Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Hukuki bir konuyu da ilgilendiren
konu olmasi nedeniyle bazi kaynaklarin dahil edilip edilmemesi konusunda
tereddiitler yasanmig, Hukuksal tartismalara girilen yerlerde kaynak sinirlamalarina

gidilmistir.
Varsayimlar: Calismanin baslica varsayimlari su sekildedir:

i. Hasta haklar1 konusunda en onemli hak olan tibbi bakim hakki maddi

imkansizliklar yiiziinden en fazla ihlal edilen hasta hakkidir.

ii. Hasta hakki olan bilgilendirme ve onam alma hakki yeterince
onemsenmemekte ve prosediirler evrak iizerinde kalmaktadir.

iii. Hasta haklarinda Mahremiyet ve Ozel Hayat ile ilgili yeterince yasal
diizenleme vardir. Ancak bu yasal diizenlemeler sahada uygulanmamaktadir.



BIRINCi BOLUM
HAK KAVRAMI, MAHREMIYET VE OZELHAYAT
KAVRAMLARI

1.HAK KAVRAMI VE TURLERI

Hak kavramindan bahsedilebilmesi i¢in insanin var olmasi gerekir.
Dolayisiyla haklarin 6znesi insandir. Hak kavrami yeterli degildir. Hakkin hukuk
tarafindan korunmasi ve hak sahibi olan bireye bu koruma hakkindan yararlanmasi
yetkileri vermelidir. Hak, kisilerin toplum ile olan iliskileri ve ahlaksal olarak
yapacagi her tiirlii davranislarini 6zgiirce yapacagi teminati verilmelidir. Haklar,
bireylerin paylastigi ve uygun bir dagilim saglayan sistemlerin biitiintidiir. Hakkin
meydana gelmesi igin hukuktan gii¢ alarak davranis sergilemeli, haklar sistemi, istek
ve arzularin yerine getirilmesi i¢in sadece mevcut sartlari bireylerin sosyal iligkilerin
yerine getirilmesini ortaya koymamali, bu yoldaki mesru ve gayri mesru yollari tarif
etmelidir. Kisilere bakis agisinin de§ismesi ve insanin var olan kapasitesinin
degismesiyle talepler ve isteklerin degisimine 6n ayak olmasi gerekir. Haklar
sisteminin bu degisikligi ile bireylerin hak ve hukuk konusundaki talep ve istekleri
zamanla degismistir. Bu sayede haklar ile ilgili yeni bir sistemin kurulmasina vesile

olmustur.*

Hak kavraminin tanimlamalarinin gii¢liigli gibi hak tiirlerini sinmiflandirmada
da giicliikler yasanmistir. Siniflandirmada bazen varliklari canli ve cansiz olarak
gorlip buna gore siiflandiran yazarlar oldugu gibi, insan ve diger varliklarin haklar
gibi canli varliklar1 da kendi arasinda ayiran ¢aligmalar da mevcuttur. Ozellikle son
yillardaki insan haklar1 konusundaki uluslararast kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerinin yogun ¢abasi sonucunda bu siniflandirma daha ¢ok insan merkezli

siniflandirma olarak ele alinmustir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisine iiye iilkelerin

! G.Yilmaz, “Degisen Diinya icin Yeni Bir Anlayis: Haklarin Yeniden Tanimlanmas: ve Yeni Planlama
Yaklagimi” Baskent Universitesi Psikoloji Béliimii Dergisi (PIVOLKA), Sayi(S.),11, Ankara, 2004,
sayfa(s.),8



cok olmasi da bunun delilidir. Ayrica ¢evre orgiitlerinin ¢evre ve ¢evre kirliligi ile
miicadele sonucunda hayvan haklar1 ve yesilligi koruma ile aslinda insan haklar1 gibi
goriinmeyen faaliyetlerin temeli de insanin yasam alanin1 dolaysiyla bir tiir insan

hakkini savunmaktir.

1.1.Hak Kavram Tanim

Hak kelimesi, toplumda bazi yakin kelimelerle siklikla karistirilan bir
kelimedir. Hak, degisik anlamlar yiiklenmis bir kelime olarak bir¢ok dilde ortak
kullanilan bir kavramdir. Hak kavrami, evrenin var olusu ile baslangici olan bir
kavramdir. Hatta baslangict olmayan bir kavram olarakta ele almmustir. Islam
felsefesindeki, Hak yaraticinin adidir 6rnegi gibi. Hak kavraminin ortagagdaki dini,
felsefi goriis farkliliklar disinda son zamanlarda modern hukuktaki yeni tanimlari
yazilmistir. “Hak hukuken korunan ve sahibine bu korunmadan yararlanma yetkisini

tanman menfaattir.””?

Hak kavraminmi en iyi tanimlamasini hukukgular tarafindan
yapilan tanimlamalar1 kabul edilmektedir. Ciinkii hukuk olmadan haktan s6z etmek
neredeyse imkansizdir. “Hak, kisilerin hukuk diizeni tarafindan taninan ve korunan
menfaatleridir.”

Hukuk, kelimesinin kokenini Hak kelimesinden gelir. Hak kavraminin tanimi
karmasalig1 iizerine bazi teoriler gelistirilmis ve bu teorilere goére tanimlar
yapilmaya baslanilmustir. irade teorisine gore, hak, hukuk diizenlerinde bireyler igin
taninan iradesini kullanma yetisidir. Bu teoriyi ilk ortaya atanlardan birisi Alman
saygin hukuke¢u Savigny’dir. Irade teorisinin en meshur ve tanman temsilcilerinden
birisi de Windscheid’dir. Hak kavramini bireylere ait irade kudreti olarak goren
Savigny’i elestirenlerin hakki sadece irade kudreti olarak gormenin hakki tarif
edemedigini ve eksik yonler biraktigim1 dile getirmislerdir. Bu teorinin izah
edemedigi akil hastalarinin haklar1 veya balig ve miimeyyiz olmayanlarin hak sahibi

olmalar1 konusuna aciklik getirememeleridir. Irade teorisinin yeterli olamadigiyla

ilgili elestirilerden sonra Menfaat teorisi ele alinmig, menfaat teorisi ise, hakki

...... Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Notlar1. http://www.hukuki.net/showthread.php?69114-Ankara-
Hukuk-Medeni-Hukuk-Notlari-(-Hak-kavrami) (24.10.2013)

8 K. Gozler, Anayasa Hukuku Genel Esaslar1, Bursa, 2012, s.409



tanimlarken, hakki, hukuk cergevesinde korunmaya alinmis bireysel menfaat olarak
tanimlar. Hukuk dalinda uzman Jhering adli Alman tarafindan ortaya atilmis ve bu
teorisini hararetle savunmustur. Bu teoriyi savunanlara gore irade teorisindeki gibi
hakki sadece irade olarak ele almak yetersizdir. iradenin kullanilmasm tetikleyen
sebeplerin izah edilmesi gerektigi, bu sebeplerin basinda da menfaat geldigini
savunurlar. Bu teori, iradenin yanina menfaati koyarak iradenin harekete gegmesi
icin menfaat olmasi gerektigini sdylerler, ancak bazen bu durun menfaatlerin haksiz
olmasi nedeniyle elestirilmis ve eksik yanlar1 kaldig1 belirtilmistir. Her menfaat hak
olmadig1 gibi, her hak ta menfaat olmayabilir. Bu iki teori hak ve menfaatler
acisindan birlestirildiginde Karma teori ortaya ¢ikar. Jellinek tarafindan ileri siiriilen
karma teori ile hak bireye irade giicii tanimak {izere korunan menfaattir. Burada
onemli olan iki unsur olan irade ve menfaati bir araya getirmis ve buradan hakki
tiretmistir. Hakki yalniz menfaatle agiklamak yetmez, iradeyi ele almak gerekir. Bu
teorilerden baska hak kavramini kabul etmeyen goriisler de mevcuttur. Hakki
metafizik bir kavram olarak alir, hukukta yalnizca hukuk kurallart mevcuttur, bunlar:

hak olarak ele alinmasi yanlistir.*

Hak kavrami tanimlarini agiklanmasinda kullanilan teorilerden elde

edilen bilgiler 1s181nda hak kavraminda dikkat edilecek {i¢ unsur vardar:

Varhik Unsuru: Bir hakkin var olabilmesi i¢in, her seyden once ortada hak
sahibi olabilecek bir varligin olmasi lazim. Bu varlik insan, hayvan, canli, cansiz bir
varlik olabilir. Burada hak unsurunun temelinde insan oldugu icin bazilar1 bunu kisi
unsuru olarakta ele almiglardir. Bu unsura kisi unsuru demek yetersizdir. Cilinkii hak

sadece insanlara has bir unsur olmasi hak adina haksizliktir.

Menfaat Unsuru: Hakkin 6zii maddi olarak ele alindiginda karsiligi maddi
olan sey menfaattir. Menfaat ise sadece maddi degildir. Kisinin hiirriyeti veya saygi
gorme hakki o kisi i¢in menfaattir ama maddi bir menfaat degildir. Buna gore
menfaatin olmadig: yerde hak olamaz. Menfaat kavrami, bireyin kendi bakis agisina

gore kendisine iyi olan, avantajli olan her seydir.

* M.Akmaz, Hak Kavramu, http://insanhaklari.tanikhukuk.com/hak-nedir/ (25.10.2013)



Hukuk Unsuru: Belirli bir varlik unsurunun, menfaat unsurunun olmasi
icin hukuk diizeninde tanininmis ve korunmus olmasi lazimdir. Bir kisi veya varligin,
maddi veya manevi menfaatinin meydana gelebilmesi i¢in hukuki bir zemin olmasi
gerekir. Hukuki zemini olmayan menfaat unsurlar1 ele alinmasi veya hak sahibi

olmasi1 imkansizdir.

Hak disiincesi, insanlarin ruh yapisinda barindirdigi dogal olgudur.
Delvecchio’ya gore insanlarin temel ihtiyaglarindan birisi olarak 6ngordiigi hak
fikrinin aslinda insan bilincinin vazgecilmez bir esas ihtiyaglarindan oldugu fikrini
savunmakta ve hak diisiincesinin psikolojik boyutunu agik bir sekilde agiga
cikarmaktadir. Hak denilen olgu, insanin mayasinda yer alir ve bu maya insanlarin
dogusundan itibaren bir i¢ diirtii olarak varligm siirdiiriir. Iste hak denilen yetki,
insanlarin i¢ diirtiisii daha sonralar1 kisiligin olusumunda ve buna paralel olarak
gelisen diislincelerin, kisilige baglanmasit ve biitlinlesmesi ile doniisiim
saglanmaktadir. Bu nedenle hakki yani hak bilincini insan kisiligi disinda tasavvur
etmek imkansizdir. Daha dogru bir ifadeyle hak bilinci ruhi ve disiinsel yasantida

bireylerin varligindan ayrilmasi miimkiin degildir.”

1.2. Hak Tiirleri

Haklar1 oncelikle dogduklart hukuk kurallarinin igeriklerine gére kamu
haklar1 ve 6zel haklar olmak iizere iki temel gruba ayrilir. Hukuk normlarinin
diizenledigi iligkiler birbirilerinden o kadar farkli ve gesitlidir ki, sonug olarak bu
normlarin tarif ettigi yetkiler, yani haklar da mahiyetlerine gore birbirinden ¢esitli ve
farklidirlar. Bununla birlikte haklar tiirlii 6l¢iitlere gore siniflandirmak miimkiindiir.
Hak tiirlerinin siniflandirilmasinda kamu ve 6zel haklar diye ayirmak miimkiindiir.
Kamu ve 6zel haklar1 da kendi aralarinda kisisel, sosyal ve siyasi olarak ayirmak ve
mahiyetlerine, konularina, kullanimlarina ve amaclarina gore de ayrilmasi gerekir.
Hak tiirlerinden 06zel haklardaki simiflandirmada mutlak ve nisbi haklar

mabhiyetlerine gore alt gruplara ayirmak gerekir.

5 A.izveren, Hukuk Felsefesi, Ankara, 1988, 5.115



Tablo.1. Hak Turleri.

HAKKIN TURLERI

Cranmumurr ) CozeLakiar )
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(zel Haklar e Satustar Uzerin deki :
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_‘ Blelade Kaklar | %ggluﬁlt;“-llakﬁlgrlllk

Bozucy Yenilik
Dajuran Haklar

Kaynak:...., http://notoku.com/hakkin-turleri/ (25.10.2013)

Kamu haklari, kamu hukukundan dogan kisiler ve devletlerinin arasindaki
iliskileri belirleyip diizenleyen kurallardir. Baska bir soyleyisle kamu haklari,
devletin igerisinde yasayan ve devlete vatandaglik hukuku ile bagli bireylerin devlete
kars1 sahip olduklar1 haklardir. Bu haklar, segme ve segilme hakki, devlet memuru
olma hakki gibi haklardan olusur. Ozel haklar ise, toplum icerisinde yasayan
bireylerin birbirleriyle olan miinasebetleri ortaya koyan hukuk kurallarindan, yani
6zel hukukun tanidigi haklardir. Bunlara medeni haklar da demek miimkiindiir. Ozel
haklar, miilkiyet hakki, alacak hakki veya kisilik haklar1 olarak 6rnek verile bilinir.
Ozel haklar1 mahiyetlerine gére o6zel haklar, konularina goére ozel haklar,
kullanilmalarina gore 6zel haklar ve amaclarina gore 6zel haklar olmak {izere dort
sinifa ayirmak miimkiindiir. Kamu haklar1 ile 6zel haklar arasinda ¢esitli farkliliklar
mevcuttur. Yararlanma bakimindan ortaya ¢ikan farklilik bunlardan en dnemlisidir.
Farklilik olarak gbéze carpan misal herkes ©zel haklardan faydalandigi halde
vatandaslik bagi ile bagh olmayanlar kamu hukukundan faydalanamazlar. Baska bir
sOyleyis ile, 0zel haklardan faydalanmak i¢in illa o {ilkenin vatandasi olmak

gerekmez, o Tllkeye turist olarak gelen bir birey bu haklardan rahatlikla



faydalanmaktadir. Oysa kamu haklarin1 kullanmasi i¢in mutlak suretle o iilkenin
vatandast olmasi gerekir. Tiirkiye vatandasi olmayan herhangi bir kisi miilkiyet
alabildigi halde oy kullanamaz veya devlet goérevlerinden birisine memur olarak
atanamaz. Bu 6zel ve kamu haklarinin kullanilmasi olarak en 6nemli bir fark olarak

goriilir.®

1.2.1. Kamu Haklar1

Kamu haklari, kamu hukukundan dogan haklardir. Kamu hukukunun
olusturdugu ve bireylerin devlete karsi sahip olduklart kamu haklaridir. Bireyler bu
haklarim1 devlete karsi ileri siirebilmektedir. “Yani bu haklar ihlal edilecekse, kural
olarak sadece devlet tarafindan ihlal edilebilir ve bireyler de bu haklarin1 devlete
kars ileri siirebilirler. Anayasa’nm Ikinci Kismi ‘Temel Haklar ve Odevler’ bashigimi
tasir, iste burada bahsi gecen temel haklar, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’si
tarafindan Ongdriilmiis ve de diizenlemeye kavusturulmus Kamu Haklar

olmaktadir.”’

Kamu haklari ii¢ alt gruba ayrilir. Bunlardan ilki kisisel haklardir. sosyal ve
ekonomik haklar grubunun diginda, siyasi haklar olarak ayirim yapilmaktadir. 1982
Anayasast kamu haklarimi diizenleme sekli de bu ayirima uymaktadir. Kamu
haklarini {ige ayr1 baslik olarak farkli isimlendiren yazarlar da mevcuttur. Buna gore
ilk sirada Negatif Statii Haklar1 bulunmaktadir. Burada devlet sadece kisilerin bu
haklarin1 kullanmalarma engel olacak eylem ve islemlerden kagimnma yiikiimii
altindadir ve insan haklarinin en eski tiirlerini bu haklar olusturmaktadir. Korucuyu
Haklar da denen Negatif Statii Haklar1 arasinda; kisi dokunulmazligi, 6zel hayatin
korunmasi, inang hiirriyeti gibi 6zgiirliikleri saymak miimkiindiir. ikinci grup ise
Pozitif Statii Haklar”dir. Isteme Haklari da denen bu haklar arasinda ailenin
korunmasi, sosyal giivenlik hakk: gibi haklar1 gormek miimkiindiir. Yani ilk gruptaki
haklar1 ihlal etmemesi i¢in ¢ogu zaman sadece bir kaginma eyleminde bulunmasi

yeten devletin burada devreye girerek insanlara uygun sartlar yaratmasi

6 ..., http://notoku.com/hakkin-turleri/ (25.10.2013)
7 G.Glineysu, “Hak kavrami1”, Hukukun Temel Kavramlari-1, (Ed.U. Aydin), Eskisehir, 2012, s.124



beklenmektedir. Anayasa’da Sosyal ve Iktisadi Haklar ve Odevler baslig1 altinda bu
haklar diizenlenmistir. Uciincii grubu ise Aktif Statii Haklaridir. Bu haklar kisaca
siyasal katilim haklar1 olarak tanimlanabilir. Se¢gme ve secilme haklari, dilekge

haklar1 hep bu haklardandir.?

Kamu haklart diizenlemelerinde sinirlamalar da mevcuttur. Bu simirlamalar
her rejimde oldugu gibi en demokratik rejimlerde de goriilir. Rejimin kendisini
korumasi refleksi olarak goriilen bu kisitlamalar, Anayasa’da diizenlenmis kamu
haklarinin, yani temel hak ve hiirriyetlerin sinirlandirilmasi ancak kanun ¢ikartilmasi
durumunda miimkiin olacaktir. Idarenin diizenleyici islemleri ile temel hak ve
hiirriyetler sinirlandirilamaz. Kanun ile yapilacak bu sinirlama da o kamu hakkinin
Oziine dokunacak mahiyette olmamalidir. Yani, temel hak ve hiirriyetin belli bir

cekirdek alan1 koruma altinda kalmaya devam edecektir.

1.2.1.1. Kisisel Haklar

Kamu haklar igerisinde yer alan ve kisileri kamusal alanlarda yapacaklari
Kisiye yonelik hak ve ozgiirliikler, kisinin gerek maddi ve gerekse manevi biitiin
varligiyla iligkisi olan ve bu varlik iliskisinin serbest bir sekilde gelistirilmesi
amacini tasiyan hak ve ozgirliikklerdir. Genel olarak kisilik hakki, bireysel varliklar
lizerinde s6z konusu olan bireyle baglantili bir mutlak haktir. Kisisel varliklar
tizerinde bir hak olan kisilik hakki varliklar1 hedef alan saldirilar karsisinda ihlali
dogar. Bu ihlal sonucu kisilerin haklarin1 gasp eder ve hukuki olarak ta kisileri
magdur eder. Kisilik hakkini, bireyin toplumsal sayginlig: ve kisiligini ilgilendiren
konularda 6zgiirce se¢im yaparak gelistirme ve degistirmesini saglayan unsurlarin
biitiinii ilizerindeki haklar1 olarak tanimlamak mimkiindiir. Bireyin sayginligi ve
onurunu toplumsal bakis igerisinde zedeleyen veya ortadan kaldiran biitiin saldirilar
kisilik hakkina saldir1 olarak kabul edilmektedir. Kisilik hakki, bireyin maddi ve
manevi olarak korunan haklarinin, deger yargilarinin ve sahip oldugu biitiin maddi ve

manevi varliklardir. Kisilik haklarmin korunmasina yonelik olarak var olan temel

8 Giineysu, 5.124-125



kaynak ise, demokratik sistemlerin igerisindeki mantiktan dogan ve anayasal

giivence altima alman birer kural durumuna gelen, kisi hak ve 6zgiirliikleridir.’

“Kisinin haklar1t ve odevleri baslikliikinci bolimde su temel hak ve
hiirriyetler diizenlenmistir:

Madde 17: Kisinin Dokunulmazligi, Maddi ve Manevi Varligi

Madde 18: Zorla Calistirma Yasagi

Madde 19: Kisi Hiirriyeti ve Giivenligi Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi
Madde 20: Ozel Hayatin Gizliligi

Madde 21: Konut Dokunulmazligi

Madde 22: Haberlesme Hiirriyeti

Madde 23: Yerlesme ve Seyahat Hiirriyeti

Madde 24: Din ve Vicdan Hiirriyeti

Madde 25: Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

Madde 26: Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Hiirriyeti

Madde 27: Bilim ve Sanat Hiirriyeti Basin ve Yayimla Ilgili Hiikiimler
Madde 28: Basin Hiirriyeti

Madde 29: Siireli ve Siiresiz Yayin Hakki

Madde 30: Basin Araglarinin Korunmasi

Madde 31: Kamu Tiizel Kisilerinin Elindeki Basin Disi1 Kitle Haberlesme
Araglarindan Yararlanma Hakk1

Madde 32: Diizeltme ve Cevap Hakki Toplant1 Hak ve Hiirriyetleri
Madde 33: Dernek Kurma Hiirriyeti
Madde 34: Toplant1 ve Gosteri Yiiriiyiisii Diizenleme Hakki

Madde 35: Miilkiyet Hakk1 Haklarin Korunmasiyla ilgili Hiikiimler

®F. ilkiz - B. Giinaydmn, “ Kisilik Haklari-Medyada Etik ve Yargi Kararlari” Kiiresel iletisim Dergisi, S. 2, 2006,
s.2
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Madde 36: Hak Arama Hiirriyeti
Madde 37: Kanuni Hakim Giivencesi
Madde 38: Suc ve Cezalara Iliskin Esaslar

Madde 39: ispat Hakk:

Madde 40: Temel Hak ve Hiirriyetlerin Korunmasi.”*

1.2.1.2. Ekonomik ve Sosyal Haklar

Ekonomik ve sosyal hak ve &zgiirliikler, bireylerin ekonomik yonden ve
sosyal yonden i¢inde olduklar1 faaliyetler ile ilgili olan tiim hak ve Ozgiirliikleri
kapsar. Anayasada gecen sekliyle, sosyal ve ekonomik hak ve Ozgiirliikler 41 ile
65'nci maddeler arasinda diizenlenmistir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir:
42. Madde de egitim ve Ogrenim hakk: ile ilgili yasal diizenleme yapilmis, 48.
Madde de ise c¢alisma ve sozlesme Ozglrligi ile ilgili yasal diizenlemeleri
kapsamaktadir. 49-60. Maddeler calisma hayati ile ilgili maddelerden olusan
caligma, dinlenme, sendika, toplu is sozlesmesi, grev, saglik, konut ve sosyal
giivenlik haklar1 gibi ¢alisanlar1 yakindan ilgilendiren 6zel haklar1 anayasal giivence

altina alinmistir.

1.2.1.3. Siyasi Haklar

Siyasal haklarlardan kasit devlet yonetimine veya devletin siyasi kurumlarina

katilma entegre olmaya yonelik biitiin haklar1 kapsar.

“Siyasi Haklar ve Odevler baslikli dordiincii boliimde su temel hak ve

hiirriyetler diizenlenmistir:

Madde 66: Tiirk Vatandasligi

Madde 67: Se¢cme, Secilme ve Siyasi Faaliyette Bulunma Haklar1

W K Gozler, Tiirk Anayasa Hukuku, Bursa, 2000, s.212
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Madde 68: Parti Kurma, Partilere Girme ve Partilerden Ayrilma
Madde 69: Siyasi Partilerin Uyacaklar1 Esaslar

Madde 70: Hizmete Girme

Madde 71: Mal Bildirimi

Madde 72: Vatan Hizmeti

Madde 73: Vergi Odevi

Madde 74: Dilek¢e Hakki

Bu hak ve hiirriyetler Jellinek’in haklar ayrimlamasinda aktif statii haklarina
tekabiil etmektedir. Bu haklar ve hiirriyetler, kisilerin devlet yonetimine katilma ve
siyasal faaliyette bulunma haklaridir. Bu haklar ve hiirriyetler ancak Tiirk
vatandaslar1 tarafindan kullanilabilir. O nedenle bunlara vatandaslik haklar1 da

denebilir.”

1.2.2.0zel Haklar

Ozel hukuk kurallarindan olusan yani vatandashik baglariyla devlete bagh
olan ve kanun Oniinde esit sayilan bireylerin birbirleriyle olan tiim miinasebetlerini
tanzim eden, haklarmi diizenleyen ve gerektiginde cezai miieyyide uygulayabilen
hukuk kurallarin1 kapsar. Ozel haklar1 da kamu haklar1 gibi ¢esitli basliklar altinda
ele almak miimkiindiir. Ozel haklar1 mahiyetlerine gére mutlak ve nispi haklar diye
ayrilabildigi gibi, konularina gore de malvarligi haklart ve kisilik haklar1 diye
ayirmak miimkiindiir. Kullanilmalarina gore 6zel haklari, devredilemeyen ve
devredilen haklar diye ayrilir. Amaglarina gére siiflandirmay da yenilik doguran ve
alelade haklar diye ayrilir. “Ozel haklardan yararlanmada herkes esit oldugu halde,
kamu haklarindan yararlanmada herkes esit degildir. Kamu haklarindan yararlanmak

i¢in vatandas olmak ve hukuk diizenince belirlenen kosullar1 tagimak gerekir.”12

1 Gozler, s.214
12 .. www.kpssdershanesi.com/Kpss_Hukuk/medeni%20hukuk%?20notlar.doc
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1.2.2.1. Mahiyetlerine Gore Ozel Haklar

Ozel haklar1 mahiyetlerine gore ayiranlara gére mutlak ve nispi haklar diye

basliklara ayirmak miimki{indyir.

Mutlak Haklar: Bireylerin sahip oldugu tim maddi ve maddi olmayan
varligina kars1 ister kamu ister sahsi bireylere karsi ileri siirebildigi biitiin haklarimi
kapsamaktadir. Bireyin sahibi oldugu bir mal ile ilgili her tiirlii tasarrufu elinde
bulundurmasma yarayan bu mutlak hakki sayesinde her kesten gerek bireysel
gerekse tiizel kisilere kars1 saygi1 gosterilmesini saglayan kanunlardir. Mutlak haklara
sahislarin uyma zorunlulugu oldugu gibi kamu kurum ve kuruluslarin da mutlak
suretle uymalar1 zorunlu olan yasal diizenlemelidir. Mutlak hakka sahip olan birey bu
haklar ile ilgili herkesten saygi bekleyebilir veya talep edebilir. Mutlak haklar,
hukukun o6ngordiigii gergevede kalmak sartiyla sahibinin tasarrufu altinda istegi
dogrultusunda kullanir ve buna kimsenin karismasi s6z konusu olamaz. hak sahibi
bulunan birey hakkini diledigi sekilde kullanir. Mutlak haklar, mallar tizerinde veya

kisiler lizerinde s6z konusu olurlar.

e  Mallar Uzerindeki Mutlak Haklar: Hukuksal anlamda bireylerin sahip
oldugu her tiirlii maddi mallar ve paralar gibi el degistirebilen bagkalarina devr
edilebilen varliklardir. Mallar iki tiirlii kategorize edilir. Bunlar maddi olan mallar ve
maddi olmayan ancak maddi gibi sahip olunan ve alinip satilan mallardir. Maddi
mallara 6rnek verilecek olursa bireylerin sahip oldugu arabasi, tarlasi, bilgisayari,
saati gibi maddi varliklaridir. Bunun yaninda bir bilgisayar programcisinin yazilimi,
bir mimarin projesi veya bir sanatc¢inin eseri gibi maddi olmayan ancak maddi deger
tastylp bu degerlerin diger bireylerin hizmetine vermek suretiyle maddi kazang
saglayabildikleri maddi olmayan mallardir. Maddi olmayan mallarin anlasilmasi i¢in
ornekler ¢ogaltilabilinir. Ornegin, ressamin tablosu, sairin siiri, yazarin kitab1 veya
miizik eserleri gibi. Bunlar incelendiginde aslinda maddi olarak varliklar1 ¢ok az
degerde oldugu halde yapit veya eser oldugunda iyi bir degere satilan eserlerdir.
Bunlar insan zekalarinin devreye girmesiyle degersiz veya ¢ok az degerdeki
tiriinlerin biiyiik bir sanat eserine doniistiiriilerek sahibine kazang getiren maddi
olmayan eserlerdir. Mallar tizerindeki mutlak haklar1 mallarin ayrimina tabi olarak

yapilan smiflandirmaya uygun olarak maddi mallar tizerindeki mutlak haklar ve
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maddi olmayan mallar {iizerindeki mutlak haklar seklinde smiflandirmak

. . . 13
mimkindiir.

i. Maddi Mallar Uzerindeki Mutlak Haklar: Maddi mallardan kast edilen
esyadir. Hukuk dilindeki karsiligi da budur. Madde tanimina uygun olarak evrende
yer kaplayan cismi ve hacmi olan tiim seyler buna dahil edilebilinir. Mallar
tizerindeki mutlak haklar basliginda ele alindig1 gibi bunlar bireylerin sahibi oldugu
ev, araba, arsa, televizyon, kalem, silgi, ceket, 6rnekleri cok fazla bulunan ve hayatta
en fazla karsilasilan 6rnekleri bol olan elle tutulup, gozle goriilen varliklardir. Maddi
mal olarak sayilan esyalarin lizerindeki bireylerin hakkina hukuk ve kamu dilinde
ayni haklar denir. Ayni haklarmn bir kismi1 maliklerine tiim yetkileri sinirsiz bir
sekilde verdikleri halde bazilarinda ise bu tiim yetkiler hukuki kisitlamalarla
sinirlandirilmaktadir. Ayni haklardaki bu ayrim sayesinde bireylere taninan haklar
acisindan sahibine tanidig: yetkilerin kapsamina gore miilkiyet hakki ve sinirlt ayni

haklar diye iki gruba ayrilir."*

Miilkiyet Hakki, Ayni haklarin sahiplerine genis ve sinirsiz bir yetki taninan
hakkina miilkiyet hakki denilir. Miilkiye hakkina sahip bireylerin sahip oldugu esya
yada mal hukuki zeminde faydalanma hakki mevcuttur. Bu sinirsiz olarak kast edilen
sinirlart da aslinda hukuk ¢izmektedir. Sinirsizdan kasit ekonomik olarak istedigi
kisiye bedelli veya bedelsiz devre edebildigi gibi mallarin her tiirlii tasarrufu kast
edilmektedir. Bu malin1 sahibi yalniz bagina kullanabildigi gibi toplumun hizmetine
veya istedigi ziimreye kullandirma hakkina sahiptir. Buradaki smir hukuksal
gergevede kamusal diizene zarar vermeme olgusu igerisinde kalmasidir.  Mutlak
miilkiyet hakkinda sahiplerin mallar ile ilgili kullanma, yararlanma ve tasarrufta
bulunma haklarinin tamamina sahip olmasidir. Smirli ayni haklarda ise, sahiplerine
miilkiyet hakkindan dogan kullanma, yararlanma ve tasarrufta bulunma yetkilerinin
tamaminin degilde bunlarda bir veya ikisinin ayn1 anda kullanilmasidir. Bu ti¢ 6geyi
ayni anda kullanamayan bireylerin sahip olduklar1 miilkiyet hakki sinirli ayni hak

olarak tarif edilir. Sinirlt ayni haklar, hak sahibine tanidiklari yetkinin mahiyetine

18 K. Gozler, Genel Hukuk Bilgisi, Bursa, 2008, s.104

¥ M. Ates, Fikri Miilkiyet Korumas: ve Rekabet Hukuku, http://www.rekabet.gov.tr/File/?path=v ROOT/
Documents/Di%C4%9Fer+Etkinlik/mates.pdf (30.10.1013)
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gore irtifak haklari, tasinmaz yiikii ve rehin haklar1 olmak {izere ii¢ tiirlii kisma

ayrilir.

ii. Maddi Olmayan Mallar Uzerindeki Mutlak Haklar: Bireylerin kendi
zeka ve diisiincesinden kaynaklanan eser ve iiriinlerin liretilmesi sonucunda meydana
gelen maddi olmayan varliklar olarak tarif edilir. Maddi olmayan mallar, kapsaminda
degerlendirilenlerin basinda sanat eserleri gelmektedir. Son yillardaki bilgi ve
teknolojideki gelismelere parelel olarak revacta olan yazilim miihendislikleri bu
konuya en giizel 6rnek teskil etmektedir. Bilindigi gibi bu asrin en zengin adami olan
Bill Gates maddi olmayan varliklara ©ornek olan Windows programlarinin
kullanilmasi ile bu servetini kazanmistir. Yazilim miithendisligi disinda beste, kitap,

tiyatro eserleri gibi eserlerde maddi olmayan mal kapsamina girmektedir.

Maddi olmayan mallarin mutlak haklarmi fikri haklar olarak ta
tanimlanmaktadir. Hukuk c¢evrelerinde son asirda bu konu ile ilgili yasal
diizenlemeler yapilmis Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile eserler tizerinde hak sahibi
olan ese sahibinin haklarini giivence altina almigtir. Mali haklara sahip bireyler sahip
olduklar1 eserleri ¢ogaltabildigi gibi eserini yaymak ve satmaya yetkileri vardir.
Manevi olarak haklar: ise eserin halka arz edilirken eserin sahibinin ismini kaynak
olarak gosterilmesi yapimcinin isminin yazilmasi gerekir ve o esr ile ilgili
degisiklikler izni olmadan yapilmamasi gerekir.  Telif hakki da denilen bu
uygulamada siir, miizik yapiti, miizik besteleri, heykel ve sanat eserleri gibi fikri

eserle yazar ve sanat¢inin iizerinde her zaman Telif hakki bulunmaktadir.

Nispi Haklar: Mutlak haklardan var olan herkese karsi ileri siiriilebilen
hakkin yaninda sadece belli kisi veya sahislara karsit kullanilabilen haklara nispi
haklar denilmektedir. nispi haklarin en 6nerlileri arasinda bulunan ve ticari iliskiler
ile ortaya c¢ikan borglar ve alacaklar ile ilgili olan kisimdir. Borglardan alacak ve
verecek meselelerin zamaninda verilmemesi veya alacagini alamamasi ile dogan
haklardir. Kisiler ticari olarak yaptiklar fiil ve davraniglar ile kazan¢ saglamaya
yonelik faaliyetler sonucunda dogan hukuki durumlarini elde etmek iizere sahip
olduklar1 haklarin1 kullanmak i¢in kisi veya belli tiizel kisilere kars1 olan haklarini

kapsamaktadir.
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1.2.2.2. Konularma Gore Ozel Haklar

Ozel haklar konularina gore, Maddi ve manevi olusuna koruduklar1 menfaatin
maddi veya manevi olusuna goére malvarlig1 haklar1 ve kisilik haklar1 seklinde bir

ayirima tabi tutulurlar.

Malvarhg Haklari: Malvarlig1 haklari, bireylerin sahip oldugu mallar ile
ilgili maddi menfaatlerini korumaya yonelik haklara verilen addir. “Hukuk dilinde
malvarligi, bir kisinin para ile dlciilebilen hak ve borg¢larinin tiimiinii ifade eder.”?
Malvarligiyla ilgili haklar parasal olarak Olgiilen baskalarina verilip, baskalarindan
alinabilen ve veraset ile varislere gegen tiim haklarin adidir. Malvarlig1 haklarinin en
giizel ornekleri esyalar ve bu egyalar tizerindeki mutlak olan ayni haklar, nispi olan

haklar ve mal olmayan ancak mal statiisiinde bulunan fikri haklardir.

Kisilik Haklari: Mal varligi disinda konularina gore haklarin bir digeri de
kisilik haklaridir. Kisilik haklari, bireylerin manevi hak ve menfaatlerini gézeten ve
bunlar1 kullanmasini saglayan haklar olarak adlandirilir. Bu haklar, parasal olarak
6l¢iimii miimkiin olmayan mal ve metaca ¢evrilmeyen, sahip olana yalnizca manevi
bir deger olarak goziiken haklardir. Kisilik haklar1 bagkalarina devredilmesi miimkiin
olmayan sadece bireylerin kendi sahislari i¢in bulunan ve vasilere devredilmeyen
haklardir. Bireyin sahip oldugu seref, san, sohret, diiriistliik gibi haklar mirascilarina
gecemedigi gibi manevi haklarin tiimii bireyi ilgilendiren haklardir. Bunlarin ne
tiirden olursa olsun baskalarina birakilmasi ve devredilmesi miimkiin degildir. Kisilik
haklari, sadece yukarida orneklerde sayilan kisimlari tek degildir. kisinin bedenen
sahip oldugu sagligi, ruhsal ve psikolojik sagligr ve ekonomik ve sosyal huzuu da
mutlak haklar icerisindeki kisilik haklar1 arasinda sayilmaktadir. Bundan dolay1 sahis
kisilik haklarm ilgilendiren saglhigi, sirini, san, serefini her tiirli saldiri, hakaret

iceren saldirilardan muhafaza etmesini isteme hakkina sahiptir.

15 Mili Egitim Bakanlig1, Orta Ogretim Projesi Harita Tapu Kadastro Hukuk Diizeni, Ankara, 2011, 5.13
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1.2.2.3.Kullanimlarina Gore Ozel Haklar

Ozel haklar, kullanilmalar1 bakimidan devredilebilen ve devredilemeyen
haklar diye iki kisma ayrilir. Kullanim agisindan haklar ele alindiginda ortaya ¢ikan
devredilen haklar olarak satin alinan mallar1 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.
Devredilemeyen haklar ise miras yoluyla gegmeyen haklardir. Sahsina yonelik olan
haklaridir.

Devredilebilen Haklar: Ozel haklarn bir kismi hukuksal bazi islemler sonu-
cunda sahis hayatta iken satabildigi gibi 6ldiiglinde miras yoluyla varislerine devre
edilen haklardir. Hukuki olarak bagislanan devir edilen, belli bir para karsiligi
baskasina birakilan, kullanim hakkindan feragat edilen tiim haklar bu kategoride ele
alinmaktadir. Bu 6zellikteki tim hususi haklara devredilebilen haklar denilmektedir.
Malvarligi haklarm bircogu baska sahislara devredilmektedir. Ornegin miilkiyet
sahibi bir birey bu hakkini bagkasina devir edebilir veya bir yazar, romanci, sair,
programci telif hakkini baska sahislara birakabilecegi gibi miras yoluyla varislerine
birakabilir.

Devredilemeyen Haklar: Ozel haklardan devredilebilen haklar diginda kalan
bazi haklar devredilemeyen haklar olarak sayilmaktadir. Bunlar higbir suretle
bagkalarma devir edilmedigi gibi miras yoluyla da mirascilara yani varislere
gecmeyen haklardir “Devredilemeyen ve mirasgilara gegcmeyen bu haklara kisiye

bagli haklar denir.”*°

Bagkalar1 tarafindan devir alinmayan ve bireylerin miras
yoluyla mirascilara devir edemedigi bu haklar sahibi bulunan bireyle biitiinlesmis
haklar olarak goziikiir. Biitiinliik arz eden bir konumda sahibine yapisik ve
biitiinlesik olan bu haklara sikisikya baglh haklar olarak ta tarif edilirler. Kisiligini
cok yakindan ilgilendiren ve kisiliginden aldig1 manevi haklar1 kapsayan bu haklar
kisiler var oldugu miiddetge devam eder kisinin varliginin sona ermesiyle bu haklar

da baskalarina gegemezler.

18 A Erenoglu, Konularma Gére Hukuk, http://www.ahmeterenoglu.av.tr/konularina-gore.html (30.10.2013)
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1.2.2.4. Amaclarma Gore Ozel Haklar

Ozel haklar amaglarina gore bir siniflandirmaya tabi tutulursa yenilik doguran

ve alelade haklar diye iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Yenilik Doguran Haklar: Haklardan bazilari, hakki elinde bulunduran
bireye var olan haklar ve hukuki ortadan kaldirarak yeni bir hukuki durum
olusturmaya sebep olur. Bu tiir haklara yenilik doguran haklar denilmektedir. Yenilik
doguran haklar mevcut hukuki durumu degistirebildigi gibi, yeni bir hukuki durum
da meydana getirebilir. Bu durum tek tarafli ir durum olarak ta cikabilmektedir.
Yenilik doguran haklar hukuki durumu tamamen ortadan kaldirma yetkisini de
sahibine verebilir. Yenlik doguran haklarin bir diger adi da insai haklardir. Yenilik
doguran haklar tek tarafli bir irade sonucunda kullanilabildigi gibi kural olarak bu
beyanin muhatabina ulasmasiyla sonuglar1 ortaya c¢ikmaktadir. Bu haklarin
kullanilmasi igin istisnai durumda dava agilmasi ve bu yolla kullanilmasi lazimdir.
Yenilik doguran haklar kendi aralarinda ¢esitli gruplara ayirmak miimkiindiir. Bu
konular1 ti¢ kisma ayrilir. Bunlardan ilki Kurucu yenilik doguran haklardir. Sahibinin
iradesiyle hukuksal durumun ortaya ¢ikmasmna neden olur. lkinci kismi ise
Degistirici Yenilik Doguran Haklar, Degistirici yenilik doguran haklar, var olan
hukuksal durumu degistirmeye yonelik olarak sahibinin yaptig1 beyanlar ile olusan
durumdur. Eski hukuki durumu lagiv etmez hukuki pozisyonuyla yeni bir hukuki
durum meydana getirir. Bozucu Yenilik Doguran Haklar, Bozucu yenilik doguran
haklar ise, degistirici yenilik doguran haklarin aksine eski durum hukuku lagiv edip

hak sahibine yeni bir hukuki durumu meydana getiren haklardir. *’

Alelade Haklar:  Alelade haklar diger haklarin aksine kullanilmasi
sonucunda yeni bir nizam veya hukuksal durum ortaya ¢ikarmadan olusan haklardir.
Kisilerin vasisi oldugu velayet hakki bunun 6rnegidir. Tiim hukuki sistemlerin alt
yapisinda Oyle veya boyle yer almis velayet hakkina sahip ebeveynler balig ve
miimeyyiz olmamis ¢ocuklarina yonelik olarak hukuki ¢ercevedeki haklarinin
kullanilmas1 bu hak kapsaminda degerlendirilir. Cocuklarindan hukuki olarak yasini

tamamlamamis olan ¢ocuklarin mal varliklarinin tasarrufu, hukuk oniindeki haklari

17 F Eren, “Tiirk Medeni Kanununa Gére Yasal Onalim Hakki” Gazi Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
12, S.1-2 Ankara,2008, s. 105-107
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ebeveynlere aittir. Bu hak alelade haklardir. Ebeveyn onu temsile eder ve onunla
ilgili tasarruflarda bulunur. Ana ve babanin g¢ocuklarina ait bu alelade haklarini
kullanmas1 yeni bir hukuki durum teskil etmedigi gibi hukuksal bazda degisiklik

meydana getirmez. Mevcut durum devam eder.'®

Sekil.1. Kazanimlara Gére insan Haklarinin Smiflandirilmis Durumu

Bireysel-Deviet iliskisinden

Bireysel Haklar Dayanigma Hakki

dogan haklar
Ozglr Dogma Yagama Egitim, saglikh yagama, Tiketicl Hakk)
galisma
Cevre Hakki
Hasta Haklan

Kaynak: O.Erdem, Saglik Personeli Ve Hastalarm, Hasta Haklar1 Konusunda Bilgi
Diizeyleri Ve Uygulanan Miidahale Yontemlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi,
Baskent Universitesi, T1p Fakiiltesi, Yaymnlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007,
s.23

2. MAHREMIYET KAVRAMI VE TURLERI

Mahremiyet kavramini tanimlamak oldukga giictiir. Son yillarda hak olarak
sayilan mahremiyetin koruyup kollanmasina yonelik taleplerde artis olurken diger bir
taraftan, mahremiyet kavramina iligskin olarak talep ve tartismalar ne yazik ki bu
kadar varlik ve birbirlerine uyusma sergilememektedir. mahremiyet kavraminin
anlami1 ve kapsami1 konusunda sergilenen bu tutum mahremiyet agisindan olumsuzluk

olarak degerlendirilebilinir. Mahremiyet kavramindaki bu tutarsizlik onu agiklama ve

18 T.Akntiirk-D. Ates Karaman, Medeni Hukuk, Istanbul, 2013, 5.40

19



anlamaya yonelik bazi giicliikleri beraberinde getirmisitr. “Kisacast mahremiyet,
hem bir deger olarak tutarli ve yansiz olmali, hem de hukuki bir kavram olarak
kullanighi olmali ve bu ger¢evede, hem mahremiyet kayiplarini, hem mahremiyete
yonelik saldirilari, hem de fiili mahremiyet ihlallerini ifade ya da temsil edecek bir

kapsama kavusmalidir.”*

2.1.Mahremiyet Kavraminin Tanim

Ozel yasami veya mahremiyeti genel olarak bireylerin kendileriyle ilgili olan
konularda karar verme yetki ve hakki olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu haklar
kapsaminda bireylerin yalniz yasama veya yalniz kalma istedikleri gibi diisiiniip
karar verme ne zaman ve nerede ne yapma ile ilgili bireysel kararlar1 kapsamaktadir.
Kisiler aras1 iligkiler ve iletisim konusunda istedikleri hal ve hareketleri gdsterme ve
zamanini tayin etme gibi haklardir. Bu haklar1 kullanmak i¢in alan olarak sectikleri
yerler mahremiyet bolgeleridir ve kisilerin mahrem yerleridir. Son yillardaki eski
padisahlarin harem daireleri aslinda kdken olarak mahremiyet kavramini agiklayan
harem kelimesi de buna &rnek gosterilebilir. Iste aslinda kisilerin en mahrem
bilgilerini olusturduklar1 bu alanlar ve mahrem diislince ve davraniglar eski
tarihlerden itibaren mahremiyet kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bireylerin giinliikk yasantisinin 6nemli bir kismimin olusturan mahremiyet hakki,
baskalarinin tamamen dislanmasi veya onlarla olan tiim iligkileri kokten kesme
anlamina gelmez. Sadece bireyin hayatinin hangi sirlarin1 kimlerle ne sekilde

paylasacagina karar vermesi hakkini ifade eder.?

Mahremiyet sahislarin, kurum ve kuruluslarin kendilerini ilgilendiren veya
kurum ve kuruluslarini dogrudan ilgilendiren bilgi ve belgeleri istedikleri zaman ve
mekanda ne kadarin1 ne sekilde tigiincii sahis veya kamuoyuna aktaracaklarina karar
verme hakkidir. Kisa tanimi gizlilik anlamini tasiyan mahremiyet kelimesi, Arapga

karsilig1 olarak harem veya haram koklerinden tiiretilmistir. Gizli, Tiirkcede herkese

M. Yiiksel, “Mahremiyet Hakkina ve Bireysel Ozgiirliiklere Felsefi Yaklasimlar” Ankara Universitesi, Siyasal
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.64, S.1, Ankara, s.267-268

20 M. Yiiksel, “ Mahremiyet Hakk: ve Sosyo-Tarihsel Gelisimi,” Ankara Universitesi, Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.58, S.1, Ankara, s.158
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soylenemeyen, herkesin bilmemesi gereken anlamlarmin karsiligi olarak telaffuz
edilir. Bir sahsin veya kurumun mahrem sirlarin1 bilmek demek onun 6zelini yani
Ozelneyi varsa bilecek kadar yakin olmakla es anlamli olarak kabul edilir. Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde sekizinci maddede gegen mahremiyet hakki ile ilgili
olarak, bir bireyin hayatin1 en az seviyedeki miidahaleyle yasamasini saglama hakk1
olarak tanimlamigtir. Mahremiyet hakki; esasini teskil eden ana fikri bireyin kendi
hayatini minimum miidahaleyle siirdiirmesidir. Hukuksal agidan mahremiyet hakki,
bireyin yasami boyunca sahip oldugu tiim sirlarin kendisini riza gostermedigi ya da
yasalar ¢ergevesinde mecburi kalmadigr zamanlardaki gizli kalmasimi isteme hakki

< 21
en dogru tanimlama olur.

Cesitli yazarlar mahremiyet tanimlarinda Bates, geri ¢ekilme, Johnson, kisisel
kontrol, Altman kisiler arasi etkilesimleri diizenleme siireci gibi degisik tanim ve
kavramlara gotiirmektedir. Bu konuda yapilan ¢alisma ve anket sonuglarina gore Bat1
toplumlarint olusturan bireylerin mahremiyet kavraminin igerigini, kadin erkek
iligkilerindeki cinsel tabanda, ask gibi sevgi veya karsi cinse duyulan muhabbet ve
baglanma, riiya veya hayalleri kapsadig1 sonucu ¢ikmigtir. Mahremiyeti sadece kadin
erkek iligkilerinden dogan sirlar olarak kabul etmekte, 6zel olarak kabul ettikleri
beraber yasamda sahip olduklar1 sirlar1 baskasina aktarma anlami yiiklemektedir.
Mahrem kabul edilen iligkilerin kendisine has o6gelere ya da ozelliklere gore
tanimlanmasidir. Mahrem iligkiler, bireylerin normal hayatta sarf ettikleri diger
iliskilerden farkli olarak algilanmaktadir. Bunlar arasinda kendisi hakkinda
karsidakine verilen enformasyonlarin nicelik ve niteligi; duygularin yogunlugu,
iligkinin uzun siireli olacagma inang, digerine ve iliskiye baglanti, karsilikh

bagimlilik gibi hususlar sayllmaktadlr.22

21 H.Yurtsever-B.Buran, “Bilgi Edinme Hakki Kanunu Cergevesinde Vergi Mahremiyetinin Degerlendirilmesi”
Electronic Journal of Vocational Colleges Dergisi, Aralik-2012 Sayis, s.47

22 £, Demir, Modernizm ve Mahremiyet Baglaminda Kadin http://www.toplumvesiyaset.com/yaziOku.php?id=2
276 (01.11.2013)
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2.2.Mahremiyet Tiirleri

Mahremiyet kavraminin iyece anlasilmasi i¢in, mahremiyet tiirlerinin
aciklanmasi gerekir. Mahremiyet kavraminin tiirlerini fiziksel, psikolojik ve bilissel
olarak iice ayirmak miimkiindiir. Fiziksel mahremiyet ile bireylerin fiziki yasam
kosullart ile alakali tim bedeni ve cevresel faktorleri igerisinde barindirdigi alanin
mahremiyetini, psikolojik mahremiyet ile bireylerin psikolojik ve ruhsal tim
mahremiyetleri ele alinir. Bilissel mahremiyet ile son yillarda devletlerin kisisel
saglik ve sahsi verilerin saglandigi elektronik ve internet gibi sanal ortamlarda

bulunan verilerin mahremiyeti olarak ele alinir.

Mahremiyet tiirlerini 6zellikleri disinda, kullaniciya gor tasnif eden yazarlar
da mevcuttur. “Mahremiyet, kullaniciya gére kamusal, toplumsal ve kisisel olmak
lizere ii¢ diizeyde ele alinabilir.”?® Mahremiyet tiirlerini bu sekilde tiirlere ayiranlarin
mahremiyet  kavramimin  tamamint  hukuksal = zemine  oturtmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu yaklagim tiirii sadece kullaniciya gore yapilmaktadir.
Mahremiyet kavraminin ii¢ 6zellige sahip oldugunu ifade edenler de mevcuttur.
“Bunlar mekansal mahremiyet, kisi mahremiyeti ve bilgi mahremiyetidirler.
Birincisi, kisiyi ¢evreleyen yakin fiziksel alam1 korumayi, ikincisi kisiyi haksiz
miidahalelere kars1 korumayi, liciinciisii kisisel verilerin toplanma, saklanma, islenme

ve dagitiminin nasil yapilacagini veya yapilmayacagini kontrol etmeyi gerektirir.”24

2.2.1. Fiziksel Mahremiyet

Fiziksel mahremiyet tiiri, kisinin bedeni ve igerisinde hayatin1 devam
ettirdigi kendisine ait alanlarin tiimiinii kapsar. Bedeni ve bedeni ile ilgili tiim fiziksel
ve sekillerin i¢inde bulundugu ve aynmi zamanda fiziksel ve sekilsel tiim veriler
fiziksel mahremiyet tiirii icerisinde ele alinir. Bedeni hastaliklar da bu kapsam
alanina girer. Bunun disinda sahsi olarak kullandig1 tiim esya ve fiziksel ¢evrenin

tamami1 da fiziksel mahremiyet tiirlerinin igerisinde degerlendirilen konulardir.

2 M. Baran, “Osmanli Klasik Dénem Saray Kiiltiirinde Mahremiyet ve Harem” Milli Folklor Dergisi, S.93,
Istanbul, 2012, 5.170

..... http://lwww.saglikplatformu.com/saglik_egitimi/showquestion.asp?fag=5&fld Auto=85 (05.11.2013)
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Burada bilinmesi gereken konu kamusal alan ile kisisel alan ¢izgilerin ince bir
noktada ayrildigi konusudur. Bireyin fiziksel ¢evresinde kamuya ait yerlerin
kendisine ait olmadig1 ve ortak kullanim alanin olmamasi gergegidir. Ortak kullanim

alanlan fiziksel mahremiyet alini ile ilgili tartigmalar hala giinceligini korumaktadir.

Mahremiyet konusuna duyarli toplumlarda 6nemli bir etken olan, aile ilgili
mahremiyetler de onemli bir yer tutar. Bireylerin dini, ahlaki ve vicdani degerleri
incelendiginde kanaat olarak bu yaklasimin One ¢iktigi goriilir. “Mahremiyet
meselesi bir insan hakkidir. Insanin dokunulmazligi ile ilgili bir boyuttur.
Dokunulmazlik sadece insanin hak ve hukukuna yonelik degildir. Bedenin de

dokunulmazlig1 vardir ve muhteremdir, o yiizden hiirmet gerekir.”?

Insanlar kiiltiirel agidan inceleyen bilim dalinin literatiirlerinde ilkel yasamis
toplumlardan medeni toplumlara gecis asamalarinda gerek sahislar ve gerekse de
ailevi ve toplumsal konularda mahremiyet ile ilgili gelismeler bas dondiirlicii bir
hizda devam ettigini ve gelisimlerin pozitif yonde hareket ettigini kanitlamistir.
Ancak son yillardaki Ozellikle medya ve sosyal aglardaki bazi gelismeler,
teknolojinin sundugu yeni imkanlar diinyayr kiigiik bir eve doniistiirecek yapiya
kavusmasiyla bu mahremiyet kavramu ihlalleri iirkiitiicii boyutlara gelmektedir. ilk
zaman caglardaki yasam alanlar1 ve mekanlarda ortak yasam alanlarinin ¢oklugu
bunun yaninda mahremiyete ayrilan kisimlarin azlig1 ve kap1 ve kilit gibi giivenlik
zaaflarinin ¢oklugu fiziksel alanlar1 mahremiyetine olumsuz etkileri olan konularin
basinda gelmekte idi. Medeni toplumlara gegis ile birlikte 6zellikle yatak odalarinin
konutlara eklenmesi ve gilivenlik gibi bazi sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi ile
mahremiyet alanlar1 ve mahrem sirlarin korunmasi saglanmis oldu. Ancak modern
cagdaki 6zellikle kamera ve son donemlerde meshur bocek olarak adlandirilan ses ve
goriintiileri bagka kisilere aktarabilen cihazlar ile bu mahremiyet kirilmaya yiiz

‘[utmustur.26

% S, Naml, http://www.hastahaklari.net/Bilinmeyen-Hak-%E2%80%9C-Mahremiyet-%E2%80%9D-376-
haberi.aspx (05.11.2013)

% vyiiksel, s.189-190
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2.2.2. Psikolojik Mahremiyet

Bilimlerin gelisip serpilmesi nedeniyle mahremiyet konusunun sosyolojik ve
psikolojik taraflarinin da ele alinmasi 6nem arz etmektedir. “Bir kimsenin psikolojik
mahrem alanina girerek, onun mahrem olarak gérmekte oldugu bilgileri, duygulan ve

tercihleri, ona ifsa ya da itiraf ettirmek anlamina gelir.”27

Boyle yapilan
miidahaleler, bireyin 6zgiir ve 6zerk kalmasi gereken 6zel yasam alanina ciddi
tehditler olusturmaktadir. Bu ¢agda kisiye ait 6zel alanin giin gectikge daralmakta
oldugunu ve bir dnceki nesle kadar mahremiyet konusu igerisinde degerlendirilen
hususlarin artik 6zel yasam siirlarinin disarisina ¢iktigini veya ¢ikarildigini

goriilmektedir.

2.2.3. Bilissel Mahremiyet

Son yillardaki bilim ve teknolojilerdeki gelismeler ile devletin vatandaglar
hakkindaki bireysel tiim verileri gerek saglik alaninda gerekse niifus bilgileri, ikamet
ve tlim verileri ile ilgili olsun bunlarin toplamasi, toplanan bu verilerin saklanmasi ve
yonetilmesi, mahremiyet sorununu giderek onemli bir hale getirmektedir. Saglik
kayitlari, sabika kayitlari, niifus ve ikamet bilgileri gibi mahremiyet arz eden
bilgilerin elektronik ortamlarda sunamsiyla Elektronik veri yonetimi ve enformasyon
toplumunun temel sorunu kapsaminda yer alan tiim bu veriler beraberinde bilissel

mahremiyet kavramini getirmektedir.

Kamusal hizmetlerin vatandaslara daha rahat ve aninda hizmet sunabilmesi
icin bireylerin tiim verilerine sahip bir devlet avantajli bir konumdadir. Devlet
vatandasin bilgilerine gore hizmet sunmak ve ona gore planlama yapmak icin bu tiir
verileri toplar ve saklar. Ancak bu verilerin giivenligi ve istenmeyen kisilerin eline
gegme riski mahremiyet kavramina girdiginden son yillarda biligsel mahremiyet
kavramimi glindeme getirmistir. Birey mahremiyetini temel haklar kapsaminda
degerlendiren demokratik toplumlarda gelismislik seviyesi olarak ele alinir. Bu

bakimdan kritik dneme sahiptir. Devletin bu konuda &zel ilgi gostermesi gereken

2 yiiksel, 5.187
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haklar siifinda yer alir. Tiirkiye’de son yillarda hizmete giren ve biligsel verilerin
saklandig1 ve vatandaslarin rahatlikla kendi sifreleriyle ulastiklar1 E-devlet sistemiyle
biligsel veriler toplamistir. Toplanan bu verilerin internet ortaminda vatandaslara
hizmet olarak verilmesi 6zellikle siber saldirilariyla baska kisilerin eline gegme riski
mahremiyet acisinda son derece Onemli bir konu haline gelmektedir. Devlet
kurumlar1 ve ozellikle bankalar hizmet sunarlarken bireyler ait bir ¢cok bilig talep
ederler. Bu bilgiler bazen kisi i¢in mahrem sayilacak kadar 6nemli bilgilerden olusur.
“Ote yandan, kisisel bilgilerin cogu MERNIS, ADNKS, TAKBIS gibi sistemlerde
toplanir ve kullanilir. Bilgi teknolojileri 6ncesi fiziki arsivlerde ve kagit iizerinde
bulunan kisisel bilgiler; e-devlet biinyesinde birbirine aglarla bagli devasa
sistemlerde dijital ortamda saklanmaktadir. Bu kisisel bilgilerin giivenligi igin
Onlemler alinsa da teknolojinin dogas1 geregi, eskisiyle kiyaslanamayacak ol¢iide

kitlesel bilgi ti¢lincii kisilerin saldirilarina maruz kalabilmektedir.”?

3. OZEL HAYAT KAVRAMI VE KAPSAMI

Bireyin bireysel ve toplumsal hayatinda sahip oldugu maddi ve manevi
degerler bireyin hayatinin farkli boyutlarini olusturur. Bu unsurlarin i¢inde yer alan
pek ¢ok konu bireyin 6zel hayat alanmi olusturur. Ozel hayat: olusturan alan,
bireyin baskalarinin takibinden, bakislarindan uzak, isteg§ine uygun bir hayat ve

kisiligini gelistirme olanagini saglar.

Yalniz yagayamayan ve sosyal bir varlik olarak bireyler toplum i¢inde diger
bireylerle siirekli bir iletisim ve iliski halindedir. Bu iletisim ve iliskilerin dogal
neticesi olarak bireylerin yasadiklar1 ortamlarda, birbirlerini gérme, izleme ve ortak
alanlart kullanma durumu meydana getirir. Bu sosyal alanlar disinda, bireylerin iligki
aglarini, amaglarin1 rahat¢a ve Ozgiir iradelerine gore belirledikleri 6zerk alanlar
mevcuttur.  Bireylerin hayatlar1 boyunca yalmiz kendilerinin bildigi bazi sirlari
oldugu gibi en yakin dost veya akrabasiyla paylastig1 sirlar1 da olabilir. Bunlar bir

yasam lalan1 igerisinde gecen sirlardir. “Kisilerin baskalariyla olan iliskilerine gore

%8 M.Tataroglu, “Mahremiyet Sorunlarmm Onlenmesinde Mahremiyet Etki Degerlendirmesi (MED)” Celal
Bayar Universitesi [IBF Y6netim Ve Ekonomi Dergisi, C.20, S.1, Manisa, 2013, 5.263-264
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degisen yasam olaylar1 dikkate alinarak kisilerin yagsam alani, ortak yasam alani, 6zel
yasam alani ve gizli yasam alani olarak iice ayrilarak incelenmekte ve bu ayrima ii¢

alan teorisi denilmektedir.”

Ug alan teorisi ile bireyin yasam alanlarmim ayirima tabi tutulmas1 hukukun
koruma altina aldig1 kisinin 6zel hayat alaninin smirlarinin ¢izilmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Daha dogrusu ortak yasam alanlarini hukuk tarafindan ¢izilerek
bireylere 6zel yasam alanlar1 ¢izmesi 6nemlidir. Ancak, kisinin yasama alanina

yonelik olarak yapilan ti¢lii ayrim igerik bakimindan tam olarak tarif edilememistir.

Ortak Yasam Alam: Bireylerin ortak yasam alanlari toplumsal olarak
umuma agik alanlardir. Herkesin rahatlikla girebildigi izne tabi olmayan, herkesin
goriip izleyebildigi, bireylerin topluca bulanabildikleri yasam alanlaridir. Bireyler bu
ortak alanda yaptig1 faaliyetler ve goriinen aleni islemlerden dolayr herhangi bir
rahatsizlik duymaz. insanoglunun yaratihisindan beri ortak yasam alanlari mevcut
olup, kdylerde meydanlar, sehirlerde parklar, aligveris merkezleri,cadde ve sokaklar

olarak sayilabilinir.*

Ozel Yasam Alani: Bireylerin hayatin1 idame ettirirken birlikte veya yalmz
basina kalabilecegi yerler 6zel alan olarak tarif edilir. Ozel yasam alanlarinda
bireyler aleni olarak yapmayacaklar1 faaliyetlerinin icrasi i¢in olusturduklar
alanlardir. Birey burada en cok kendisine yakin hissettikleri aile es, dostlari ile
birlikte paylastiklar1 alanlardir. “ Buna gore bir kisi cinsel sorunlarini aile iiyeleri ile
degil 6rnegin doktoruyla paylagsmigsa burada yakin kimse o kisinin doktoru olacaktir.
Kisinin 6zel yasam alani1 sadece o kisinin yakinlar1 tarafindan bilinmekte olup
kamuya agik degildir.”®
Gizli Yasam Alam: Bireylerin kimse ile paylasmak istedigi sirlarmi gizli

yasam alanlar1 igerisinde siirdiiriir. Bu bireylerin sirlarint teskil eder. Bireylerin

2 . ¢olli, Radyo Ve Televizyon Yaymlarmnda Ozel hayatin Korunmasi, Radyo Televizyon Ust Kurulu,
Yayinlanmamig Uzmanlik Tezi, Ankara,2011,s.18

S Celebi, “Kisilik Haklarmdan Kisinin Ozel yasammin ve Gizliliklerinin Thlali ve Korunmas1”, Kocaeli
Universitesi (KOU) Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.1, Kocaeli, 1997, 5.273.

8t H.Tandogan, “Sahsiyetin Akit Dis1 hlallere Kars1 Korunmasimin Isleyis Tarzi ve Basin Yoluyla Olan hlallere
Kars1 Ozel Hayatin Korunmasi”, Ankara Universitesi, Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.20 S.14, s.7
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tiglincli sahislardan sakladiklar1 ya da yalnizca onlarla paylastigi olaylara bireyin
gizli yasam alani denir. Bagkalarinin gormesini istemedigi veya bilinmesine razi
olmadigi biitiin olaylar1 ve bunlara iliskin belgeleri bu kapsamda ele almak lazimdir.
“Gizli yasam alam kisilerin sadece kendisi veya giivendigi kisiler disinda herkese

kapali tuttugu alana denir.”*

3.1. Ozel Hayat Kavram

Ozel hayat kavrammin ne oldugu konusunda acik tanimlar bulunmamakla
beraber, 6zel hayatin igerigi konusunda bilgiler igerecek tanimlara, ulagmak
miimkiindiir. Baz1 tanimlar 6zel hayatin gizli ya da dokunulmaz ulasilmaz yanlarimi
One c¢ikararak tanimlamaya calisir; kisinin kendi 6z varligi ile biitiinlesmesi icin, dis
etkilerden olabildigince uzak tutulmasi gereken ortamdir. Bireyin yalnizca kendisi
icin sakli tuttugu ve bagkalarinin géziinden ve bilgisinden uzak kalmasini arzuladigi
hayat ile ilgili is ve islemleri, herkes tarafindan bilinmeyen, 6zel arastirma ve bilgi
edinmeyle saglanan kisiye ait hususlar, 6zel hayat bireyin dingin ve rahat birakilma
hakkina sahip oldugu kendine 6zgii alanidir. Bu tanimlar daha ¢ok 6zel hayatin

ulasilmaz, dokunulmaz, yonlerini vurgulamaya ¢aligir.

Bu kapsamda 6zel hayat kavrami, birey hayatinin iki temel boyutunu igerir.
Birinci boyutu, bireyin diger bireylerle paylastigi ya da paylasmak istedigi, baska bir
degisle bireyin kendini ifade ettigi, hayat alani, kisilik Ozellikleri, duygusal /
diisiinsel ozellikleri, gibi konular olusturur. Ornegin birey, cinsiyeti, ad1, kimligi,
medeni durumu gibi konularda diger birey ya da guruplarla bir paylasim igerisinde
olabilir ya da birey, diisiincelerini, sanatsal veya bilimsel faaliyetlerle, paylasima acik
tutabilir. Birey burada 6zel hayatin1 olusturan bazi unsurlarla kendini ifade etmekte,
toplumla ya da diger bireylerle iliskiler gelistirmektedir. Ozel hayatin bu boyutunda,
birey, diger birey ya da guruplarla iliski gelistirme anlaminda, bir paylasim
icerisindedir. Burada daha ¢ok bireyin hayati ile ilgili bilinmesini duyulmasini
goriilmesini istedigi baskalar ile iliski gelistirmek iizere saklamadigi, gizli tutmadigi

0zel hayat alan1 s6z konusudur. Bu konularda bireyin bir paylasim icerisinde olmasi

%2 M. Dural- T. Ogiiz, Kisiler Hukuku, , Istanbul, 2004, s.5.
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bu hususlar1 6zel hayat alan1 disina ¢ikarmaz. Kisinin bu hayat alanina da yapilan

saldir1 ya da engellemeler bireyin 6zel hayatina miidahaledir.

Ozel hayat kavramimmn ikinci boyutunu ise kisinin bagimsiz birakilmasin,
gizli kalmasini, dokunulmaz / ulasilmaz olmasini istedigi, maddi ve manevi
unsurlar olusturur. Ozel hayatinin bu boyutunda birey, yasadiklari, yaptiklari,
kimligi ilgili bilgilerin bagkalar1 tarafindan bilinmesini, istemez. Bu boyut, birey
i¢in gizlilik, bagimsizlik, dokunulmazlik gerektirir. Ozel hayatin bu boyutu, bireyin
gizli ve bagimsiz alanini olusturur. Bu boyut igerisinde, bireyin diisiinceleri, kendi
ile ilgili baz1 bilgiler, kendi bedeni, saglik durumu gibi yalnizca kendisinin bildigi
ya da baskasinin bilmesini istemedigi bilgiler ya da varliklar olabilir. Aile yasantisi,
iireme(me) hakki ya da is yasantis1 gibi sadece bazi kisilerle paylagsmak istedigi
hayati da 6zel hayatin bu boyutunda yer alabilir. Kisinin konutu, haberlesmesi,
goriintlisii hatta kapali dolaplar1 ve ¢ekmecelerindeki belgeleri lizerindeki haklart da
0zel hayatin bu boyutu ile ilgilidir. Birey bu alanda daha ¢ok toplumdan g¢ekilme,

mahremiyet, taninmazlik, saklama talepleri i¢indedir.

3.2. Ozel Hayatin Simirlar:

Bir kisinin izinsiz girilemeyecek, teshir edilemeyecek, aleni olarak yapmadigi
her faaliyet, okunamayacak, 6zel yasam alanin simirlart iilkeden iilkeye bazi
farkliliklar olmakla beraber hukukun egemen oldugu iilkelerde kisinin 6zel tuttugu
notlar, cektirdigi ve sakladigi fotograflar, filmler veya videolar, yazdigi veya
kendisine yazilan mektuplar, telefon konugmalari, tuttugu giinliikleri, cinsel
yasantisi, sagligina iliskin bilgiler, 6zel yasamini geg¢irdigi mekanlar, aile iliskileri
sayilabilinir. Bir baska deyisle, baskasini ilgilendirmeyen her tiirli meta ve

diistincelerdir. Kisilerin bu tiir eylemlerin yapildig1 6zel yasam alanlaridir.

Gizli yasam alani kisilerin yalniz kalma hakkidir. Yalniz kalmak isteyen
bireylere tanman alanda serbestce hareket etmesi gereken alanlardir. Ozel hayatin
sinirlart bu gizli yasam sinirlariyla ¢izmistir. Bir yerin gizli yasam alan1 kapsaminda

degerlendirilebilmesi i¢in objektif ve siibjektif iki sartin birlikte gerceklesmesi
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gerekir. Objektif sart, O6zel yasam alani igerisinde yapilan eylem fiil ve davranisin
herkes tarafindan bilinebilir olmamasidir. Eger bir olay meydana ¢ikmigsa ve bu
olayin meydana ¢ikmasinda kisinin iradesi olsun veya olmasin arttk o bir sir
olmadig1 icin gizli yasam alani kapsaminda ele alinamaz. Aleniyet arz ettiginden bu
kapsamdan ¢ikmigtir. “Siibjektif sart ise kisinin gizli yagsam alanina giren olay1 gizli
tutma iradesini gostermesidir. Kisinin sir saklama iradesi kisinin agik beyanlarindan,
davraniglarindan veya zimnen ¢ikarilabilir. Gizli yasam alani kisinin kendisi ve

giivendigi kisiler disinda herkese kapali tuttugu bir alandir.” 3

Hukukun egemen oldugu toplumlardaki, 6zel yasamin korunmasi ile ilgili
bireylerin vazgecilemez haklari arasinda yer alan bir konuda diger haklarin ¢atisma
veya birbirlerinin alanlarina girme konular1 giindeme gelebilir. Bu durumla ilgili
olarak verilen 6rnegi, sorusturmaya konu olan bir durumda halkin ve toplumun bu
sorusturmayi1 bilmesi, meraki ve adaletin tecelli seffafligi ile yargilanan bireylerin
mahrem sayilan bilgileri adil bir yargilamadan ge¢gme haklart arasindaki potansiyel
catismadir. Yargiya intikal etmis mahremiyeti ilgilendiren konularda yargi siirecini
etkileyebilecek her haber veya davranislar sonucunda telafisi miimkiin olmayacak
sonuclara sebep olacagi muhakkaktir. Bundan dolayidir ki yargilama ile ilgili olan
kisimlarin daha hayati 6nem arz ettigi konusunda hukukcular basin 6zgiirliigiine bu
konuda smirlamalar getirmistir. Ancak bu konu hakkindaki gortisler ve tartigmalar
hicbir yerde sona ermemis, zira tartismalara konu olan mahremiyet ve haber alma
Ozglrliigiiniin yaninda kamuoyunun gercekleri bilmesi demokratik acisindan hem
haber alma hem de seffaflik konusunda vazge¢ilmez haklar arasinda yer almaktadir.
Ozgiirliik alanlarindaki kisitlamalar toplum tarafinda hos karsilanmaz durumlar
olarak goriiliir ve ozgiirlik cevrelerince siirekli kabul edilmez. Miimkiin mertebe
haberlerin kamuoyuna yansitilmasi en kisa siire igerisinde ve tiim seffaflifiyla
kamuya sunulmasi demokratik iilkelerde habercilerin etik yiikiimliiliikklerinden

biridir, ¢iinkii dogrudan dogruya islerini iyi yapip yapamayacaklarini ilgilendirir.**

% A. Kiligoglu, Medeni Kanunda Manevi Tazminatta Agir Kusur Konusunda Yapilan Degisiklik, Ankara. 1990
s.117

% .., http://ilef.ankara.edu.tr/etik/ozel-yasam/ (03.11.2013)
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4. OZEL HAYATIN GIiZLILIGi

Ozel hayatin gizliligi hakki farkli sekillerde ifade edilebilmektedir; 6zel
hayat alani, gizlilik alani, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi, 06zel hayatin
dokunulmazlig1 gibi ifadelere hukuk Ogretisinde rastlanmaktadir. Bu ifadelerin her
biri aslinda igerik olarak kisinin 6zel hayatina dahil unsurlar1 korumayr amaglar. Bu
baglamda 6zel hayatin gizliligi hakki ifadesini kullanirken bireyin 6zel hayatinin her
iki —baskalar1 ile paylasmak istedigi ve gizli dokunulmaz olmasini istedigi-
boyutunu korumayi amaclayan haktan s6z edilecektir. Bu kavram cercevesinde ele
alinmasi gereken bir diger terimsel sorun da hayat veya yasam sozciiklerinden birinin
tercihi ile ilgilidir. Bu hakkinifade edilmesinde kullanilan hayat ve yasam
sOzciikleri ayn1 anlami1 tasimaktadir. Yasal diizenlemelerde 6zel hayat ifadesine yer
verildigi icin &zel hayat ifadesi kullanilacaktir. “Ozel hayatin gizliligi konusunda
herkes tarafindan kabul edilen bir kistm vardir. Bu kisim kisinin yalniz olma
hakkidir. Yalniz olma hakki, istenmeyen miidahalelerin engellenmesini, giivenmeyi
ve taninmazligi da kapsamaktadir. Ozel hayatin sir tutma boyutu ile bir kisi

hakkindaki bilginin kontroliinii de i¢erdigi kabul edilmektedir.”®

Ozel hayatin gizliligi hakki &zel hayata dahil olan bilgi ve varliklarin
korunmasi, gizli kalmasi ve bunlara dokunulmamasini igerir. Bagka bir deyisle 6zel
hayatin gizliligi hakki 6zel hayatin gizliligini gergeklestirmek i¢in taninan yetki ve
dokunulmazliklar: ifade eder. Ancak burada korunan alan yalnizca bireyin zel
hayatinin gizli / dokunulmaz / ulagilmaz alanini olusturan kismi degildir. Diger birey
ya da guruplarla iligkiler gelistirmek amaciyla paylagsmak istedigi 6zel hayata ait
unsurlar da koruma altindadir. Bu hak ile ilgili bir diger tanim da bireylerin manevi
degerlerine giivence saglamak ve kisiliklerini gelistirmek i¢in bagkalar1 tarafindan
bilinmesini arzulamadigi konularin olusturdugu ve korunmasi hukuksal gereklilik

olarak goriilen hayat alani tizerindeki temel bir sahsiyet hakki seklindedir.

Bu hakkin insanin diislinsel ve duygusal haklarinin gelismesi ve bunlarin
kabul edilmesiyle hukuk tarafindan korumaya alindigi savunulur. Buna gore hukuk,

basta kisinin sadece fiziki varlifi ile maddi aidiyetlerini bagkalarinin haksiz

% . Ugzeltiirk, 1982 Anayasasi ve insan Haklari Avrupa Sozlesmesine Gore Ozel Hayatin Gizliligi Hakk,
Istanbul, 2004, s.4.
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miidahalelerine kars1 korumay1 amagliyordu. Toplumsal yapidaki gelismeler kisinin
diisiince ve duygularmmin da hukuk tarafindan korunmasini, yani kisinin fiziksel
varliginin yaninda diislinsel varliginin da, maddi aidiyetlerinin yaninda manevi
aidiyetlerinin de korunmasi gerekliligi kendini gostermistir. Bu ¢er¢evede, bireyin
hayatinin paylasima agik ve gizli olan boyutlari, 6zel hayata saygi hakki ile
korumaya alinmigtir. Toplumsal ve teknolojik gelismelerin de bu hakkin giincel

olmasinda etkindir.

4.1. Anayasal Hak Olarak Ozel Hayatin Gizliligi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi geregince Ozel hayatin gizliligi ve
korunmasina iliskin olarak yiirtirliikte bulunan kanunun yirminci maddesi bu konuya
atif saglamaktadir. Madde dordiincti bashikta 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi
baslig1 altinda sunulmaktadir. “Madde 20 — Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina
saygl gosterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin
gizliligine dokunulamaz.”® Anayasalarda yer alan bu hiikim en son 1982
anayasasiyla bu son halini almistir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi miizakerelerine
baslandig1 tarihten itibaren agilan miizakere basliklarinda insan haklan ile ilgili
kanunlarin Avrupa miiktesebatina uygun hale getirilmesi amaciyla 2010 yilinda ek
fikra ekleyerek 5982 sayil yasayla bu konu daha da genisletilmistir. “Herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amagclar1 dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigimi 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda oOngdriilen
hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin

esas ve usuller kanunla diizenlenir.”*’

Anayasa mahkemesinin aldig1 kararlardaki ictihat agiklamalarmda Ozel
hayatin korunmasini baska sahislarin bilmesini istemedigi ve gozlerinin Oniine
sermeyi yasaklamasi gereken haklar olarak tarif etmistir. “Orada cereyan edenlerin

yalniz kendisi veya kendisinin bilmesini istedigi kimseler tarafindan bilinmesini

% ... http://www.turkhukuksitesi.com/mevzuat.php?mid=55088 (20.01.2014)
7 S.Tanrikulu, http://web.tbmm.gov.tr/gelenkagitlar/metinler/265728.pdf (20.01.2014)
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istemek hakki, kisinin temel haklarindan biridir. Bu niteligi sebebiyledir ki, 6zel
hayatin gizliligine dokunulmamasi, insan haklarina iliskin beyanname ve
sozlesmelerde korunmasi istenilmis, ayrica tiim demokratik iilke mevzuatinda agikga
belirlenen istisnalar disinda bu hak devlet organlarina, topluma ve diger kisilere kars1
korunmustur. Insanin mutlulugu icin bilyilk ©6nemi olan ozel hayata saygi
gosterilmesi hakki onun kisiligi i¢in temel bir hak olup yeteri kadar korunmadig:
takdirde kisilerin ve dolayisiyla toplumun kendini huzurlu hissedip giiven iginde
yasamas1i miimkiin degildir. Bu nedenlerle s6z konusu gizliligi ¢esitli bicimde ihlal

eylemleri sug sayilarak ceza yaptirimlaria baglanmustir.”*®

Anayasal giivence altina alian 6zel hayat ve mahremiyet ile ilgili haklar
sadece hasta haklari ile ilgili olmayip tiim ailevi konular1 da kapsamaktadir. Ozel
hayat alanlar1 ve Ozellikle de meskenler bu konuya girmektedir. Mahremiyet alani
olarak kabul goren meskenler ve oturma yerlerinin dokunulmazligi konusu ¢ok eski
zamanlardan beri kiiltir veya kanun olarak siire gelmektedir. Bu konulardaki
mahremiyet dini konular olarak ta kabul gormiistiir. Meskenlerin dokunulmazligi
dini bir vecibe olarak ad edilmis ve ihlali giinah kabul edilmistir. Anayasal glivence
disinda Tiirk Ceza Kanunun 5237 sayili kanun kapsaminda 6zel hayatin gizliligi ile
ilgili ihlal ve bu ihlalin getirdigi sonuglar1 kapsayan yasa maddesi 2012 yilinda
degisiklikle son halini almistir. Ozel hayatin gizliligi ihlali ile ilgili 134. Maddede
yer alan ceza kapsaminda bu sucu isleyenlere ii¢ yila kadar ceza 6ngoriilmiis ve bu
ithlalin disinda goriintii veya ses kaydinin alinmasi ve ifsasi ile ilgili bu cezay: iki
kata kadar ¢ikarilmasiyla ilgili yasal diizenlemeler getirmistir. “Madde 134- Kisilerin
0zel hayatinin gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi
halinde, verilecek ceza bir kat artirilir. Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya
sesleri hukuka aykir1 olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirlir. Ifsa edilen bu verilerin basin ve yaym yoluyla yayimlanmas: halinde

de ayni cezaya hiikmolunur.”*®

% Tandogan, .23
% O.Alp,http://www.ozgureralp.av.tr/web/?p=1362 (20.01.2014)

32



Buradaki cezalara ek olarak mahremiyet ve 6zel hayatin gizliliginin ihlali ve
bu ihlalin sonrasinda elde edilecek belgeler cezayi iki katina ¢gikardigi gibi, ayrica bu
sucu isleyen kamu gorevlisi olmasi da ayrica sugu agirlastirir ve cezayi yar1 oraninda
artirir hilkkmii yer almaktadir. Verilerin hukuka uygun olmayan bir bicimde ele
gecirilmesi cezastysa ayri olarak 136. Madde de ele alinmis ve bu konuda verilein
yaymlanmasi veya bagka kisilere verilmeleri ile ilgili her yeni ihlal bu cezayi
agirlastirmistir. 137. Madde de gecen belli bir meslek tarafindan saglanan kolaylikla
ulasilabilirligi olmasi halinde bu durumda ceza yar1 oraninda artirilacagini soyler.
Ozellikle giivenlik giiglerinin sahip oldugu yetkiler ile bu sugun islenmesini
kolaylastirdigi gibi, bir hekim veya saglik alisanina 6zel hayatina iliskin bir¢ok
mahrem sirina kolayca erisilebilmektedir. Kanun bu tiir kolaylik saglayan meslekler

ile ilgili su¢lara daha agir cezalar getirmektedir.

4.2. Uluslar aras1 Haklara Acisindan Ozel Hayatin Gizliligi

Ozel hayatin gizliligi bir anayasal hak olarak telakkisi tiim toplumlarda
gecerli bir kaide olarak kabul gormektedir. Ozellikle insan haklar1 konusundaki
geligsmelere paralel olarak bu konuda birgok bildiriler ve yasal diizenlemeler yapilmis
ve degisik toplumlarda ve devletlerde yiiriirliige sokulmustur. Endiistri devrimiyle ve
Fransiz ihtilaliyla baslayan bu siiregte son yillardaki bu asirda Avrupa Insan haklari
beyannamesinin yaymlanmasit ve Avrupa Birliginin tiim tyeleri tarafindan kabul
gérmils Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin 8. Maddesinde yer alan herkesin &zel
ve aile yasantisina iligkin mahremiyet ve konut dokunulmazligina saygi gosterilmesi
hakki uluslar aras1 haklar agisindan en ¢ok kabul géren diizenlemedir. Avrupa Insan
Haklar1 sozlesmesi disinda Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 12. Maddesi de
ayni sekilde atif yapmaktadir. Bildirgenin ilgili maddesi kapsaminda bireyin 6zel
yasamina, ailesinin yasadigi konutuna yada haberlesme keyfine karisilamayacagini
beyan eder. Bunu yasal glivenceye alir. Biyoloji ve Tibbin Uygulanmas1 Bakimindan
Insan Haklar1 ve Insan Haysiyetinin Korunmasi Sézlesmesi ile de Herkesin, kendi
saghig ile ilgili bilgiler bakimindan, 6zel yasamina saygi gosterilmesini isteme

hakkina sahip oldugunu beyan eder. Herkes, kendi sagligi hakkinda toplanmis
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herhangi bir bilgiyi 6grenme hakkina sahiptir. Bununla beraber, bireylerin,

bilgilendirilmeme istekleri de gozetilecektir.

Ozel hayatmn gizliligi ile ilgili insanoglunun merakinin &zellikle taninan ve
bilinen kisilere yonelik olarak mahremiyetleri hep merak edile gelmistir. Bu merak
ozellikle son yillardaki sosyal medya ve internet gibi haber kaynaklarinin denetimsiz
ve devasa bir sektor haline gelmesiyle daha da belirginlesmistir. Ozel hayat ve
mahremiyet alanlarin  giderek daraldigi teknolojik gelismeler ile oOzellikle
kameralarin boyutlarinin kalem uglar kadar kiigiildiigii bir diinyada gizli ¢ekimler ile
bu alanlar neredeyse hi¢ kalmamstir. Ozellikle son giinlerdeki dinlenme cihazlarmin
uzak mesafeleri ve duvar arkalarini dinleyebildigi giin yiiziine ¢iktiktan sonra
mahremiyet ve 6zel hayat alanlari konusu daha da 6nemli bir hal almistir. Gerek
ulusal ve gerekse uluslar arasi kuruluslar bu tiir olaylar ile ilgili tavirlarini net bir
sekilde ortaya koymali ve bu alanlara ne sebeple okursa olsun her tiirlii miidahaleyi

kabul etmemelidir.
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IKiINCi BOLUM

HASTA HAKLARI, HASTANIN MAHREMIYETI VE HASTANIN
OZEL HAYATI, SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

1.HASTA HAKLARI KAVRAMI

Diinyada yasanan siyasi-sosyal ve ekonomik gelismeler bireylerin temel hak
ve Ozgiirliiklerinin yasalarla glivence altina alinmasini zorunlu kilmistir. Yasanan bu
siirecte insanlarin esas haklarini belirleyen olmazsa olmaz haklar belirlenmis ve
Temel Insan Haklar1 hazirlanmistir. “Insan haklarinin, higbir ayrim gézetmeksizin
biitlin insanlarin, sirf insan olmalarindan dolay1 sahip olduklari haklar oldugu

5540

sOylenebilir.”™ Bu haklar her insan gecerlidir ve devredilemez haklardandir.

Ik caglardan beri saglik, insanlarin ve toplumun en énemli problemlerinden
biri olmustur. Ancak, insan haklarinin tarih igindeki gelisim seyri gozlendiginde
hasta haklarinin bagimsiz bir hak kategorisi olarak hukuk sistemleri i¢inde yer
almasimin ancak modern diinyada, Oncelikle insanin bir deger olarak kabul
edilmesinin ardindan gergeklesebilecegi bellidir. Hasta haklari, bu nedenle ancak 20.
ve 21. Yiizyil’da bagimsiz bir hak kategorisi olarak incelenebilecek pozitif hukuk
birikimi edinmistir. Bu nedenle 6ncelikle insan haklarinin tarihsel gelisimine g6z
atmak, hem hasta haklarinin insan haklar1 i¢indeki yerinin hem de gelisim ¢izgisinin

belirlenmesi agisindan islev taswacak‘ur.‘"1

Hasta haklar1 deyimiyle, bireylerin hasta olmadan onceki hastalik
durumlarina engel olacak olan tedbirleri alan devletin, hastalanan sahislara yonelik
olarak tedavilerinin saglanmasidir. Bu tedavi esnasinda yeniden sagliklarina
kavugmasi i¢in gerekli her tiirlii tedaviyi saglanmasi ve bu tedavi esnasinda bireylerin
hak hukuklarinin korunmasi, insani her tiirlii hizmeti zamaninda almasini saglamaya
yonelik hukuki durumlar ve haklardir. Hasta birey tedavisini en miikemmel bir

hastanede konforlu, hayat sartlarina uygun bir zeminde almalidir. Bu konudaki her

0 B.Uygun, Saglik ve Toplum, istanbul, 2000, s.33
41 §.Akbulut, Hasta Haklarinin Anayasal temeli, Akdeniz Universitesi, SBE, YYLT, Antalya,2012, s.5
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tirlii tedbiri istemeye ve almaya hakki vardir. Hastaligin tedavisinin olmadigi
durumlarda ise hastaliginin seyrinin hafiflestirilmesi, hastanin yasam kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu her tirlii hizmeti bekleme hakkidir. Modern
hukuk devletleriyle yonetilen toplumlar, her hasta birey igin yukarida sayilan hasta
haklar1 ile 1ilgili gilivenceleri yasal zorunluluk altmma almistir. Hasta haklari,
konusunun sadece hukuki bir diizenleme olarak goérmemeli ash itibariyle saglik
hakkinin bir pargasi olarak goriilmelidir. Saglikli olmak ve saglikli kalmak, sagligini
koruyup gelistirebilmek her insan i¢in vazgecilemez, devredilemez ve ertelenemez
temel insan haklarindan birisi olan yasam hakkinin bir geregidir. Saglik hakki, hasta
haklarim1 da kapsayan, sagliktaki tiim taraflar1 igine alan daha biitlinclil bir

perspektife sahiptir.*?

Insan haklar1 kapsaminda yer alan 6zel yasama saygi hakki, tarihsel siiregte
yeni baglangici olan konularin basinda gelmektedir. Ortagcagin sonlarindan itibaren
sanayi devrimine kadarki zamanlarda insan haklari konusundaki yeni gelismelere
paralel olarak gelisimini yavas siirlirden kole yasama hakki koleligin sona erdigi
yirminci asirdan sonra toplumda konu olarak ele alinmis ve yaygilasmistir. Bu
taninma hukuki ¢ercevede Ozellikle yargi ictihatlarinda kendini gostermis ve
ictihatlarla bu konu genisletilmistir. Bu konuda yani 6zel yasamin gizliligi hakkinin
sinirlarinin hala istenilen seviyede olmadigi ve smnirlarinin dar kaldig: ile ilgili
belirsizliklerin yasandig1 kabul goren bir goriistiir. Cok sonradan gelisen ve giindeme
alinan ve koruma altinda olmasina ragmen, 6zel yasamin gizliligi hakkinin birinci
kusak haklar arasinda yer aldigi, ayrica ikinci ve tigiincii kusak haklarla da yakin

baglantil bir hak oldugu ileri siiriilmektedir.*®

Ulkeler hak kavrammin genislemesi ve yasamsal alanlarin degismesi ve
kiiltiirel yagam bigimlerinin degismesiyle birlikte kendi anayasa ve yasalarinda kisi
haklar1 ile ayrintili maddelere yer vermistir. Bireysel yasamin artmasi daha ¢ok tek
yasayan bireyler i¢in haklarm arttirilmasi ve bireyin bedensel ve zihinsek olarak

korunmasini 6nemli kilmaktadir. Hasta haklari, saglik hakkinin ve temel bir insan

2 T Ozlii, Hasta Haklari, Tiirk Toraks Dernegi Etik Kurulu www.toraks.org.tr/uploadFiles/21520111 44754-
Hastahaklari.pdf (07.11.2013)

43 8. Ugeltiirk, Ozel Hayatin Gizliligi Hakki, Istanbul 2004, 5.63

36



hakki olan yasama hakkinin uzantisi olarak son yillarda tip etigi alaninda {izerinde

onemle durulan bir konu durumundadir.

Diinyada hasta haklarina dair yapilan ¢alismalar 2.Diinya savasi sonrasina
rastlamaktadir. Tiirkiye’de ise Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin imzalanmasi
ile baslatilan ve saglik alanindaki bireysel haklar1 da yasarla ¢ergevesinde koruma ve
giivence altina alimmistir. Bireyin yasama hakkinin yaninda, saglik hizmetlerinden
yararlanma hakki da vazgecilmez haklarindan biri olarak giindemdeki yerini

almlstlr.44

Hasta haklari, hastalar i¢in karsilanmasi gereken temel gereksinimleri ifade
etmektedir. Hasta ile saglik calisanlari arasinda bireysel ve toplumsal diizeyde ortaya
cikan, saglik calisanlarinin hastaya ve hastanin saglik calisanlarina karst gorev ve
sorumluluklart olan, daha iyi saglik ortami i¢in hasta ve saglik calisanlarinin birlikte
sahip ¢ikmasi gereken haklara denir. Insan haklar1 bilincinin artmasina paralel olarak
bireyin hastalandiginda da haklarinin devam edeceginin iizerinde durulmus ve hasta

haklar1 kavrami giindeme gelmistir.

Hasta haklariyla aslinda hukukta var olan insan haklari ve insan haklarim
ilgilendiren konularin saglik hizmetleri sunumunda uygulamasi olarak ifade edilir.
Hasta haklarinin amaglarim1  soyle Ozetlemek miimkiindiir: Hastalarin saglik
hizmetlerinden tam olarak yararlanmasini saglamak, hasta bireyler ve saglikta
calisanlarin iligski ve iletisimlerin dogru olarak gelistirmeyi saglamak. Hasta olan
bireylerin saglik hizmetini alirken bu siiregte aktif rol almalarin1 saglamak, hastalarin
egitimlerinin saglanip, bu uygulamalar rutin hale getirmek, saglik egitiminde yer
alan taraflardan hizmeti alan, hizmeti sunan ve bu hizmetlerin sunumunda ara rolii
iistlenen birey ve ya kuruluslar arasinda isbirliginin saglanmasina onciiliik etmektir.
Saglik hizmetlerindeki tiim taraflarin koordinasyon ve iletisimlerini saglamaya
yonelik plan ve programlar gelistirmek. Bu konuda etkin modeller sunmak,hasta
haklarinin islevselliginin saglanmasina yonelik olarak bagvurularin alinmasi igin
merkezler devreye sokmaktir. Bu hedeflerin gergeklesmesine yonelik olarak, saglik

calisanlariin ve toplumun egitimi biiyiik 6nem sahiptir. Hasta haklarinin iki temel

*G. Sert, Hasta Haklar1 Uluslar arasi Bildirgeler ve Tip Etigi, istanbul,2004, s.11
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gelisme sonucu meydana ¢iktigint sdylemek dogru olacaktir. Bunlardan birincisi
kamu hukuku alanindaki gelismelerdir. Ikincisi ise hasta hekim iliskisindeki degisim

ve gelismedir.45

Saglik Bakanligi'nca Agustos 1998 tarihinde yayimlanan Hasta Haklar
Yonetmeligi’nde tarif edilen hasta haklar1 yine Saglik Bakanligi’nin tabela seklinde
gonderdigi ve tim saglik kurum ve kuruluslarinin duvarlara ve panolara asilmasini
istedigi metinler yaymlanmis ve bunlar ilgili saglik kuruluslarinin goriinen yerlerine
asilmak suretiyle hizmet almaya gelen hastalarin rahatlikla gorebilecegi duvarlara
astlmigtir. Asili bulunan metin gegen: Bu saglik kurulusuna, saglik hizmeti almak

icin bagvuran herkesin;

e Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri
cergevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu
saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

e [Esitlik icinde hizmete ulasma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlar1 dikkate alinmadan hizmet
almaya,

¢ Kurulusu secme ve degistirme: Saglik kurulusunu segcme ve degistirmeye
ve sectigi saglik kurulusunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

e Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

e Bilgi isteme: Saglik durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak
istemeye,

e Personeli tamma, se¢cme ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte
olan tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, goérev ve unvanlarini 6grenmeye,
secme ve degistirmeye,

e Riza ve izin: Tibbi miidahalelerde rizanin alinmasina ve riza gergevesinde
hizmetten faydalanmaya

e Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya,

e Giivenlik: Saglik hizmetini gilivenli bir ortamda almaya,

4 F. Nusret, Insan Haklar1 ve Hekimlik, Tiirk Tabipleri Birligi Deneyimi, Istanbul, 1996
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e Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye veya durdurulmasini
istemeye,

e Sayginhk gorme: Saygi, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizli, nazik,
sefkatli bir yaklagimla saglik hizmeti almaya,

e Dini vecibelerini yerine getirebilme: Kurulusun imkanlar1 6l¢iisiinde ve
idarece alinan tedbirler ¢er¢evesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

e Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
ziyaretci kabul etmeye,

e Rahathk: Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltii ve rahatsiz edici biitiin
etkenler bertaraf edilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,

e Miiracaat, sikdyet ve dava hakki: Haklarmin ihlali halinde, mevzuat
cergevesinde her tiirlii miiracaat, sikdyet ve dava hakkini kullanmaya,

e Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglk kurum ve kuruluslariin
imkanlar1 Ol¢iisiinde ve tabibin uygun gormesi durumunda refakat¢i bulundurmay1
istemeye,

e Diisiince belirtme: Verilen hizmetler konusunda diisiincelerini ifade etmeye,

e Siirekli hizmet: Gerektigi siirece, saglik hizmetlerinden yararlanmaya, hakki

vardir.

1.1. Hizmetlerden Yararlanma Hakki

Kisiler bulundugu toplum nezdinde devletin sagladigi tiim imkanlardan esit
vatandas olarak hizmet alma hakki vardir. Hizmet sunan devlet kuruluslarinin
yaninda 6zel sektdr kuruluslarinda kanunlar gercevesinde herkese esit sartlarda
hizmet sunmalar1 gerekir. Vatandas olanlar bu hizmetlerden esit bir sekilde
yararlanma hakki vardir. Adalet ve Hakkaniyet ilkeleri ¢ergevesinde saglik
hizmetlerinden faydalanma her vatandas i¢in gerekli bir kuraldir. Kisilerin Irk, din ve
mezhep, dil, felsefi inang, ekonomik, cinsiyet ve sosyal durumlari dikkate alinmadan

hizmet alma hakki vardir.

Her hastanin, sunulan saglik hizmetlerinden genel olarak faydalanma hakki

vardir. Ulkenin saglik politikalar1 olusturulurken hasta goriislerinin alinmas1 ve
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saglik hizmetlerinin yonetim siirecine kat1 sunmalar1 saglanmasina yonelik faaliyetler
yapilmalidir. Hastalarin ihtiya¢ duydugu saglik hizmetlerine kolayca ulagmalari
saglanmalidir. Hasta olmadan 6nce bireyler sagliklarina yonelik her tiirlii koruma ve
gelistirme gereksinimi destegi alabilmelidir. Her hastanin saglik literatiiriiniin gegerli
kabul ettigi tibbi yontem ve bilgilere gore teshis ve tedavi hizmeti saglanmalidir.
Saglik hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde siirekli olmasi gerekir. Bir saglik
kurulusunda tedavi goren hastanin, baska bir saglik kurulusuna sevki gerektiginde,
sorumlu hekim sevk edilecegi saglik kurulusuyla goriismesi gerekir. Hastanin nakli
sirasinda hastanin stabil bir sekilde gerekli ekip ve donanim saglanarak sevk
esnasinda her hangi bir olumsuzluk yasanmasina mahal vermeden naklinin
gerceklesmesi gerekir. Bu koordinasyonu saglamak hasta ve hasta yakinlariin
gorevi olmayip, bunu hasat hakki olarak saglik kurulusunun saglamasi gerekir.
Taburcu edilen hastalarin tedavilerinin gerekirse evlerinde takip edilmesi suretiyle
iyilesmeleri saglanmasi eger saglik kurulusuna gelmesi riskli durumda ise bu

.. o . 46
tedavisinin ev ortaminda saglanmasi gerekir.

Hastalar tedavi siiresince hastane ve saglik ¢alisanlarinin verdigi hizmet ve
tedaviyi uygulama hakkinda her tiirlii kural ve bilgileri bilme hakkina sahiptir.
Burada istisna tutulan tek durum eger sagligin1 bozacak ve ya saghg ile ilgili
aktarilacak bilgi kendisinin moral ve ruhsal durumunu olumsuz etkileyecek bir
durum tespiti var ise bu yakinlariyla paylasilir kendisine bilgi verilmez. Saglik
kuruluslarinda hastalara yonelik olarak hastane isleyisi ve hastalara yapilan her tiirlii
tetkik ve tedavileri ile ilgili agiklayici tabela brosiirleri hastalarin rahatlikla
ulasabildigi yerlere birakmalar1 gerekir. Tiim hasta ve hasta yakinlarinin her tiirli
hizmetlerden din, dil, wk ve cinsiyet ayrimi gozetmeksizin esit diizeyde

faydalanabilmelidir.

% T.0Ozlii, Hasta Haklari, Tiirk Toraks Dernegi Etik Kurulu www.toraks.org.tr/uploadFiles/21520111 44754-
Hastahaklari.pdf (07.11.2013)
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1.2.Bilgi Edinme ve Haberlesme Hakki

Hastalara, ya da yasal vasilerine teshis ve tedavinin baslangicinda sonucuna
kadar gececek siire¢ ile ilgili yapilan tibbi uygulamalar, tibbi uygulamalarin
doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglari, sakincalari, varsa teshis ve tedavinin
alternatif yontemleri, tedaviyi kabul edip etmemsi sonucunda olusabilecek her tiirlii
aydinlatici bilgiyi edinme hakkina sahip olmalidir. Hastalar tani1 ve tedavilerinin her
asamasinda kendilerine ait dosyalara bakma ve Medikal Direktorliik onay1
dogrultusunda bir kopyasini alma hakkina sahiptir. Hasta haklar1 konusunda 6nemli
bir yer tutan bilgi hakki insani bir haktir. Insanlarin en temel sermayesi olan sagligimni
kaybetmesi ve yasamlarinin idamesi ve son bulmasi konusundaki endiselerini
gidermeye yonelik olarak yapilacak tibbi miidahaleleri bilmesi ve tercih etmeleri en
tabi haktir. Bilgi edinme konusunda 6zellikle hastaligin seyrinin teshis kismi igin
gerekli olan bilgileri hastalar isterlerse verebilirler, bu konuda zorunluluk yoktur.
Ancak yasal zorunlu haller disinda hasta izin vermedigi siirece, ne sebeple olursa
olsun, kendisi ile ilgili 6zel ve aile yasamina iliskin bilgi edinilemez. Hastalar,
hastalig1 ile ilgili bilgileri, kendilerinin anlayabilecegi bir sekilde aktariimali bu
konuda anlamayacagi yabanci terimler kullanilmamalidir. Hastanin psikolojik
durumuna uygun ve nazik bir ifade ile verilir. “Ortak dilin konusulamadigi
durumlarda ¢eviri saglanmali, saglik servisleri ve bu servislerin en iyi nasil

kullanilacagi konusundaki bilgi herkes icin ulagilabilir olmalidir.” */

Hastalarin bilgi edinme haklari altinda kendisine hizmet sunan saglik
personelini tamimalidir. Saglik ¢alisani, hizmet verdigi hastaya kendisini tanitici bir
kimligi karsilasma esnasinda goriinen bir yerde yaka kart1 olarak asmalidir. Hastalara
hastaliklarmi seyri ve tedavileri hakkindaki bilgileri yaln bir dil ile, kafa
karigikligina meydan vermeden, hastalarin dini inanglari, felsefi goriislerini de
dikkate alarak bu bilgilendirme saglanmalidir. Bilgi verirken secilen kelimler tibbi
terimlerden ¢ok hastalarin kiiltiirel ve sosyal diizeylerine uygun olmalidir. Eger
hastanin dili bilinmiyorsa bu konuda uzman bir terciiman vasitasiyla sorularina cevap

verilmeli ve bilgiler aktarilmalidir. Hastaya hastalifiyla ilgili tiim detaylar

4" H.Tacir, Hastanin Kendi Gelecegini Belirleme Hakki, Marmara Universitesi, SBE, Yaymnlanmanus Doktora
Tezi (YDT), istanbul, 2010, 5.95
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aciklanmalidir. Ancak saglhigini tehlikeye diisiirecek tedaviyi olumsuz etkileyecek
bilgiler saklanmali veya yakinlarina uygun bir dil ile aktarilmalidir. Hastalar
hastaliklar1 ve tedavileri ilgili her tirlii bilgiyi almak isteyebilir veya bunu bir
yakinina aktarmayi isteyebilir bir hasta hakkidir. Hastanin bu yondeki tiim
kararlarma saygi duyulmalidir. Hastalara yapilan her tirlii girisim igin bilgi
paylasilmalidir. Hastalarin tedavilerinden kaynakli maliyet ve ddemleri ile ilgili
Grekli bilgiler tedaviden 6nce hastalara aktarilmali ve bu yondeki magduriyetlerin
Oniine gecilmelidir. Saglik sigortasi ve ya genel saglik sigortalarin kendisinin tedavisi
sirasinda sagladigr avantajlari anlatilmali ve uygun olan tedavi ydntemlerinin
saglanmasit konusunda rehberlik edilmelidir. Hastalarin gerek sagligi konusunda
gerekse diger hizmetler konusundaki her tiirlii sorular makul cevaplar ile
cevaplandirilmali kafa karigiklifi yapacak secenek sunumlarinda kaginilmalidir.
sorulart makul bi¢imde cevaplanmalidir. Saglik personeli hastalarin tedavilerinin
yeterli olamadig1 durumlardaki kuruluslardan daha ileri tetkik ve tedavi i¢in gereken
sevk gibi durumlarda bu hastaya her yoniiyle net bir sekilde anlatilmali ve adresler
dogru bir yonlendirme ile hastanin durumuna bagli olarak hastane imkanlar1 ile sevk
edilmelidir. Hasta taburcu edilecekse veya baska bir kuruma gidecekse bu konuda
kedisine bilgi verilmeli, ayrica nekahet doneminde yapilacak is ve islemleri anlatan

brosiir, kitapgik veya sozlii anlatimlar ile gerekli bilgiler kendisine verilmelidir.

Bilgi edinme ve haberlesme baslhigi altinda, hastanin Saglik kurum ve
kumuslarin belirledigi usul ve esaslar gergevesinde ziyaretgi kabul etmeye ve
mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari 6lgiisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde

refakatci bulundurmaya hakki vardir.

1.3.Mahremiyete ve Ozel Hayata Saygi Gosterilmesi Hakki

Hastanin gizliligi saglanmis bir ortamda her tiirli saglik hizmetini almaya
hakki vardir. Saglik kurumuna bagvurmus herhangi bir hastanin izni veya rizasi
olmadan saglik ¢alisanlar1 hasta ile ilgili gerek kimlik gerekse hastaliginin seyri ile
ilgili bilgi veremezler. Hastalar tedavilerine yonelik goriismeler ve muayeneleri ile

ilgili asamalarda, yeterli gorsel ve isitsel gizliligi saglayacak bir ortamda bulunmay1
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isteme hakkina sahiptir. Hastalarin teshisleri ve tetkikleri ile ilgili sonuglari,
hastaliklar1 ve tedavileri ilgili bilgiler, hastalarin izni olmadan bagkalariyla paylasma
veya agiklama yapilamaz. Hastalarin muayenesi sirasinda varsa odalardaki perdeler
kapatilark goriinmeyi engelleyecek her tiirlii tedbir alinmalidir. Ikinci bir paravanla
odalardaki baska kisilerin gormelerini engelleyecek paravan bulundurulmalidir.
Sedyenin yaninda olan bu paravan hastanin tedavisiyle dogrudan ilgilenecek
personeller disinda gerekirse diger personellerin gormesini de engellemelidir. Ancak,

tibben zorunlu olmayan hastanin yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilebilir.

Hastaya ait bilgilerin hekim tarafindan sir saklama gizli tutulmasi olarak
Hipokrat’tan beri vardir. Bu konu Hipokrat andinda, Gerek sanatimin icrasi ve gerek
sanatimin icrast disinda goriip isittiklerimden, agiklanmasina liizum olmayanlari sir
saklamay1 bir 6dev bilerek ifsa etmekten sakinacagina dair yemin edilir. Ancak, tibbi
kayitlar yalniz hekimlerin elinde degildir. Bununla birlikte hastaya ait bilgilerin
gizliliginin saglanmasi yine de etik bir yiikiimliliktir. Burada etik yonden
incelenmesi gereken, bazi yasal zorunluluklar disinda, bu gizlilikten vazge¢gmenin
hangi durumlarda kabul edilebilecegidir. Cesitli nedenlerle hastaya ait tibbi bilgilerin

aciklanmasina gerek oldugunda hastanin buna izin vermesi hekimi rahatlatir. *

Hastaya ait olan tedavi giderleri, finansman sekli de hastanin mahremiyeti
kabul edildiginden bunlarin basak kisilerce bilinmesi ve izni disinda baskalarina
aciklanmasi hak ihlalidir. Hastanin kimligi konunda bazilarin bilgisinin olmasi
gizlilige halel getirmez ama ifsas1 gizlilige aykir1 hareket oldugundan hak ihlalidir.
Toplum yararina ait olamamak kaydiyla hastalara ait 6zel sirlar kamu ve mahkemeye
karst da agiklanamaz. Hastalarin teshis, tedavi ve bakimi icin gerekli olmadik¢a ve
hastalar izni vermedikge hastanin aile ve 6zel hayatina miidahale hak ihlalidir.
Hastalar1 ziyaret edenler desifre edilmez. Bilimsel yayinlarda da hastanin izni
alinmaksizin hastanin kimligi aciklanamaz ve kimliginin tahmin edilmesine neden
olabilecek sekilde bilgiler verilemez. Hastalarin saglik durumu, tibbi miidahaleleri,
teshis, tedavileri, sag kalmasina bagli bir mahremiyet degil hastanin vefat etmesi

durumunda da bu durumun korunmasi gerekir. Kimlik bilgileri ve kisiye 6zel diger

8 G. Ding, “Hasta Haklarr” Tip Tarihi ve Tip Etigi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Ders Kitab1 (Ed. N.Sar1-A. Altintag-i
Basoglu ve dig.), Istanbul, 2007, 5.225
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tiim bilgiler 6liimden sonra bile gizli olarak korunur. Hastalar suc¢a karigsmis olsalar
dahi sorgulanmalari, muayene ve tedavileri sirasinda, s6z konusu islemle dogrudan
ilgili olmayan kisiler, gorevli de olsalar aymi ortamda bulundurulmamalidirlar.
Hastalar kisilik ve kiiltiir degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda, bireysel saygili,
sayginlig korunarak, nazik, giiler yiizlii ve sefkatli bir ortamda tetkik yaptirma, tani
O0grenme ve tedavi olma hakkina sahiptir. Hastalarin mahremiyetinin korunmasina

oldikten sonra da devam edilir.

1.4. Hastanin Onay Vermesi

Tibbi girisime baslamadan 6nce hastalardan Tibbi girisim yapilmadan once o
girisim ile 1ilgili bilgi aktarildiktan sonra girisim i¢in onay almmalidir. Onay
verilmesi tamamen hastanin hiir iradesine birakilmalidir. Hastalar yapilacak tibbi
girigsimi kabul veya ret etme iradesine sahiptir. Hastalara uygulanacak tedavi ve tibbi
girisim hastaligin seyrini olumlu veya olumsuz etkilenme bagli olarak bu kabul ve ret
girisimi degigsmez. Ancak kanunun 6ngordiigii hallerde yani hastaliktan dolayr 6liim
tehlikesi veya riski var ise onay bazi1 durumlarda gerekmeyebilir. Hasta onam1 sadece
yapilacak tedavi ve tibbi girisimlerin onanmasi anlaminda bakilmamsi gerekir. Bu

siirecte yapilacak tedavi ve tibbi girisimlere hastanin siirece dahil edilmesi gerekir.

Hastanin onay vermesi, son yillarda 6zellikle cezaevlerinde aglik grevleri ile
gindemde olan bir konudur. Kendi istekleriyle herhangi bir sivi veya yiyecek
alinmamast sonucunda olusan ve viicut sagligim1 bozacak derecede ilerleyen
beslenme bozukluguyla olusan 6liim oruglarina bireyin onayr olmadan miidahale
etme konusu agikliga kavusturulmasi gerekir. Bireyin kendi tercihi ile giristigi boyle
bir se¢ime saglik personelinin ne kadar dahil olacag: siirlarinin iyi ¢izilmesi gerekir.
Oliim oruglarindaki bireylere miidahale konusu biraz da &tenazi konusuyla
kiyaslanarak hukuki sonuglar elde edilmeye calisilmaktadir. Birey kendi hayatina son
vermeye kalkismasi 6zgiirliik sinir1 olarak kabul gérmemektedir. Bu konu 6zellikle
intihar girisimlerinde hukuki bir durum olarak sik karsilanmaktadir. Hayatina son
vermek isteyen bireye her tiirlii tedbir alinmak suretiyle engel olunduguna gore, dliim

orucuna giren bir bireye hayati risk tasidigi zaman her tiirlii tedbir alinmas1 gerekir.
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Burada 6nemli olan hayat riskinin bagladig1 andir. Birey kendisine miidahaleyi yazili
bir sekilde sunsa bile akli melekelerini kaybettikten sonra higbir sekilde eski
onamlar1 kabul gérmez ve derhal gerekli tibbi miidahale yapilir. Otenazi olarak kabul

goren bu durum tibbi olarak kabul gérmemektedir.

Hasta bagli oldugu gelenek ve goreneklerine uygun, dini inanglarina ters
diismeyecek teshis ve tedavi yontemlerini istemeye hakki vardir. Hayat goriistine ters
diisecek bu tibbi girisim ve tedavi yontemlerini ret etme hakkina sahiptir. Bu konuda
hastaya alternatif imkanlar sunulmalidir. Her hastanin kendisiyle ilgili 6zgiirce
kararlar verme hakki vardir. Ozgiirce kararlar alabilen hastalarin tibbi arastirmalara
goniilliiliik esasina gore katilimlari saglanmali, bu konularda higbir sekilde hastalarin
istemedigi bir arastirmaya dahil edilmemelidir. Tibbi arastirmalara dahil olmasi i¢in
hastalar zorlanamaz. Tibbi astirmalara dahil olabilmesi iginde ayrica bu tibbi
aragtirmalarin uluslar ve uluslar arasi alanlarda kabul gérmiis ve detayli bir sekilde
hukuki zeminleri olusmus alternatif veya yenilik¢i bir yontemin tiim detaylari
aciklanmis olmasi sarti vardir. Boyle bile olsa, hastalarin ¢aligmayla 1ilgili
bilgilendirilmis onaminin alinmasi sarttir. Hastalar e8itim ¢alismalarina katilmaya

zorlanamaz.

Hasta haklar1 temelinde, hasta ve saglik hizmeti genelinde karar ve
beklentilerin rasyonalize edilmesi olarak agiklanabilir. Siiphe yok ki kanuni olarak
farkl1 toplumlar hasta haklarin1 belli yOnetmelik ve yasa maddeleri altinda
toplamiglardir. Bunlar1 bilmek pratik isleyisteki rolii kavramak acisindan ¢ok
onemlidir. burada ele alinmasi gereken konu lizerinde yogunlagsmak istenilen boyut
ise, etik acidan bu konuyu degerlendirip, tanimlamak olmalidir. Klinikler arasinda
uygulama farklar1 olsa da, genelde tip uygulamalarinda hasta haklarinin ortak
paydalar1 vardir. Yukarida tanimlanan konularda goriildiigii gibi, hasta ve saglik
hizmeti genelinde beklenti ve kararlarin rasyonalize edilmesine yoZunlasabilir. Karar
verme mekanizmalart mantik biliminden, psikoloji tarafindan incelenen duygular,
diisiinceler, motivasyon, arzular, korku ve endiselerden ve kisiligin yap1 taslarindan

birebir etkilenirler.*°

“ H. Dogan, “Aydmlatilmug Onam”, Tip Tarihi ve Tip Etigi Ders Kitabr (Ed. N.Sari-A.Altintas-I Basoglu ve
dig.), Istanbul, 2007, 5.159
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Hasta onayimin alinmayacagi durumlar da vardir. Hasta onaymin alinmadigi
durumlarin basinda hastanin beyan edecek durumda olmayisi veya hakkinda saglikli
karar verecek suur ve hafizasinin yerinde olmayisidir. Acil olan durumlarda hastadan
alinmayan bu onam bazen hasta yakinlarindan alinabilmektedir. Ancak
beklenilmeyen durumlarda eger hastanin yakini yaninda yok ise veya hastanin
yakinindan izin alinma islemi tibbi miidahaleyi geciktirecek ise miidahale i¢in onam
sartt aranmamalidir. Burada oneli olan hastaya miidahale ile hastanin hayati tehlikeyi
atlatmasini saglamak gerekir. Diger kalan zamanlarda normal prosediir icab1 gereken
her tiirlii onam saglanmalidir. Ancak acil hallerde bu durum hastanin hayatin1 veya
bir uzvunun hasar goérmesine engel olmak gerektiginden onam yasal zorunluluk
olmaktan ¢ikarilir. Yasal temsilcinin onay vermeyi reddettigi durumda, hekim veya
diger saglik personelinin goriisii girisimin hastay1 ilgilendirdigi yolunda ise, karar
mahkemeye ya da hakem heyeti benzeri bir goérev birimine birakilmalidir.
“Yonetmelik, bu genel diizenlemelerin yani sira; Organ ve doku alinmasinda Aile
planlanmas1 ve gebeligin sona erdirilmesinde, Tibbi arastirmalarda, Ilag ve
terkiplerinin arastirma amaciyla kullanilmasinda, gereken rizayr da 6zel hiikiimlere

baglamistir.” *°

1.5.Gizlilik Hakki

Hasta, hastaligiyla ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi kendisi diginda her hangi
bir {iglincii kisi veya kurumla paylagsmay: istemeyebilir. Burada dnemli olan hasta
icin sir olarak kalmasi gereken durumdur. Hasta kendi saglik durumu ile ilgili
konularda aciklamayi sadece kedisine yapilmasini isteyebilir. Burada istisna olan
durum adli bir vaka olmasi veya toplumsal hastaliklarin 6dnlenmsine yonelik yapilan
yasal diizenlemeler istisnadir. Hatta hastalik durumu, hastanin moral ve motivasyonu
etkileyecek ve saglhigini tehdit edecek bilgiler iceriyor ise bunu hastayla paylasilmasi
sakincali ise bu durumda hastayla da paylasilmayabilinir. Bu durumda hastanin en
yakinina bilgi verilir. Ancak tedavisi olmayan bir teshis, hastanin aksi yonde bir

talebinin bulunmamas1 veya aciklanacagi sahsin Onceden belirlenmemesi halinde

% E.Dedeagag, Hasta Haklari Acisindan Hekimin Sorumlulugu, http://www.inisiyatif.net/document /71.pdf
(08.11.2103)
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hekim tarafindan kendisine ve ailesine bildirilir. Hastanin hastaliginin seyri ile ilgili
sirlart olabildigi gibi hastalif1 esnasinda gelen ziyaretgileri de hasta i¢in sir olabilir.
Bu durumunda aciklanmasina sakinca olabilir. Ciinkii hasta sirlarin ifas1 kanun

engellemektedir.

“Bu kural dogrultusunda hastaya;

e Tibbi yardimin tiim asamalarinda gizliligin saglanmasi.

e Tibbi zorunluluk bulunmadig takdirde sahsi ve aile yagsamina karisilmamasi.

e Kendi istemi ve tibben bir sakinca bulunmamasi halinde tibbi yardim
asamasinda bir yakinini bulundurma hakkinin taninmasi.

e Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasi saglanmalidir.”>

1.6.Personeli Tanima, Secme ve Degistirme Hakki

Hastalar saglik kuruluslarinda aldigi hizmette gorevli tiim personelin
kimlikleri ve mesleki sorumluluklarini neler oldugunu bilme hakk: vardir. Hastalar,
kendisine saglik hizmeti sunacak olan personelleri segmeye ve tedavisini yapacak
hekimi degistirmeye hakki vardir. Tiim hastalar; hangi saglik kurulusunu segecegini,
sectigl saglik kurulusunu degistirmeye hakki oldugu gibi, segtigi saglik kurulusunda
verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya da hakki vardir. saglik hizmeti sunan
hekimlerin ve diger saglik calisanlarinin kimlik bilgilerini, gorevleriyle ilgili
unvanlarin1 segmeye, 6grenmeye ve degistirmeye haklar1 vardir. Bu anlamda Saglik
Bakanligi Eylil 2004’de Hekim Se¢me Uygulamasimni baslatmistir. Ayrica,
Hastalarin, eger kendilerin talebiyle baska bir uzman doktor tarafindan
degerlendirilmesi isteniyorsa bu durumda istegi yerine getirilir, ancak, talebin
kendisinden olmasindan dolay1 ek iicretleri hasta tarafindan karsilanir. Ancak
konsiiltasyon sonucunda oOnerilen tedavi, hastanin hekimi ile goriis birligine

varildiginda, hastanin bulundugu saglik kurulusu personeli tarafindan uygulanir.

%! Dedeagag, s.
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1.7. Dini vecibeleri Yerine Getirme Hakki

Saglik kurumlart imkanlarinin el verdigi o6l¢iide hastalarin dini vecibelerini
yerine getirmelerinin saglanmasi i¢in imkéanlar olusturmak zorundadir. Bu hak
Lizbon, Bali ve Amsterdam Bildirgelerinde de yer almaktadir. Bu hakkin ifas1 i¢in
saglik kurulusu kendi imkanlar1 6lciisiinde gerekli tedbirleri almak zorundadir. Dini
vecibelerin yerine getirilmesine yonelik olarak son yillarda Saglik Bakanligi’nca
belli kuruluslara dini personel atamalar1 yapilmis ve hastalarin dini soru ve ibadetleri
ile ilgili diizenlemeler yapilmaya calisilmistir. Tedavi esnasinda bireylerin dini ve
inanglarinin hastaliga olan pozitif etkilerini de dikkate almak gerekir. Bundan dolay1
hem sagliga kavusturulmasi hem de bireylerin dini vecibelerini yerine getirmesi
bakiminda bu konu 6nem arz etmektedir. Burada sorun olan zamanlama agisindan
bu dini gérevlerin ifasinda tedavinin aksamamsi gerekir. Gerekirse kurumlar bu konu
ile 1ilgili gerekli diizenlemeler yapilarak olusabilecek aksakliklarin Oniine
gecilmelidir. “Bu nedenle, kurum hizmetlerini aksatmamak, bagkalarini rahatsiz
etmemek ve tibbi tedaviye miidahalede bulunmamak sarti ile din gorevlisi davet
edilebilir. Eger hasta ifadeye muktedir degil ise ve baygin halde ise, hastanin dini
inanct bilindigi ve kimsesiz oldugu takdirde talep sartt aranmaksizin bu hizmet

verilir.”%?

1.8. Miiracaat, Sikdyet ve Dava Hakki

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii bagvuru, sikayet ve
dava hakkimni kullanmaya hakki vardir. Hastalar kendilerine herhangi bir haksizlik
yapildigini his ettigi andan itibaren gerek kurum igerisinde gerekse kurum dig1 adli
mercilere yapacaklar sikdyet ve dava haklarinin bulunmasi zorunlu bir haktir. Bu
cercevede Saglik Bakanligi yiiz yatakli tedavi kurumlar icerisinde zorunlu olmasi
sartiyla saglik kuruluslarinda hasta haklar1 birimleri kurmak suretiyle gelen
sikdyetleri kabul etme geregini yapmak iizere birimler kurulmustur. Bu birimler
hastane igerisindeki personeller disinda valiliklerce baska kurum ve kuruluslar

tarafindan ve vatandaglarin  katildigi  kurullarca  degerlendirilip ~ sonuca

52 H.Hakeri, Tip Hukuku, Ankara, 2007, s.60-61
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baglanmaktadir. Ayrica alo 184 saglik hatti ve Saglik Bakanlhigi Bilgi Islem
Merkezince (SABIM) internet ortaminda miiracaat ve sikdyet haklar1 hastalara

taninan haklardir.

Hasta Haklarn Kurulu: Hasta haklar ile ilgili yasal diizenlemelerin
planlarin1 yapmak, yapilan planlari degerlendirmek, uygulamaya sokmak ve
Onerilerde bulunmak amaciyla hastanelerde Hasta Haklar1 Kurulu olusturulur. Kurul

biri bagkan olmak iizere toplam 8 kisiden olusur.

Hasta Haklar1 Kurulu su tiyelerden olusur; Hasta Haklar1 Kurul Baskani,
Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu, Hasta haklar1 konusunda faaliyet gosteren sivil
toplum kurulusu temsilcisi, 4688 Sayili Kamu Sendikalar1 Kanununa gére kurumda
yetki almis sendika temsilcisi, Valiligin belirleyecegi bir vatandas, Il genel meclisi
tiyeleri arasindan Vali tarafindan segilecek bir iiye, Hakkinda bagvuruda bulunulan

personelin birim sorumlusu, Varsa hastanin avukati olmak iizere sekiz kisidir.>®

Kurul haftada en az bir kere toplanir. Bagvuru dosyasi yok ise bu durumda
onbes giinde bir toplanabilinir. Kurulda adli konularda mahkemeye tasinmis veya
idarenin muhakkik tayin ettigi durumlardaki dosyalar1 gériismez. Bagvuruyu yapan
kisilere yapilan diger islemler hakkinda bilgi verilir. Teknik bilgi veya uzmanlik
isteyen konularda kurum disinda bir bilirkisinin incelemesi i¢in bagsvuru dosyasini
kurul, kurum idaresine gonderir. Gerekli islemleri idare gergeklestirir. Kurul gizlilik
esasia gore hareket eder. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Alinan kararlar, oneriler /
tavsiyeler Karar Formuna yazilir ve kurul iyeleri tarafindan imzalanarak Hasta

Haklar1 Birimi’ne gonderilir.

2. HASTA HAKLARI TARIHSEL GELIiSiMi

Tip ahlak: ile ilgili yazili belgelerin 3500 yillik ge¢misleri bulunmaktadir.
Eski Hindistan’da M.O. 15-10, yiizyillarda yazilmis olan Veda adindaki yapitlarda

hekimlerin hastalar ile iligkilerinde uymalar1 gereken kurallardan s6z edilmektedir.

58 ..., http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/elektronikkitap/uygulama.htm (08.11.2013)
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Eski Mezopotamya’nin Siirme ve Babil uygarliklart zamanindan kalan kil
tabletlerinde de tip kurallar1 konusunda yaptirimlar agiklanmaktadir. Fakat Tip
ahlakinin ger¢ek kurucusu Hippocrates’tir. Hasta haklar1 kavraminin felsefesinin
temelini olusturan Once Zarar Verme sozii de Hippocrates tarafindan sdylenmis ve
bu giline kadar 6nemini korumustur. Hippocrates ile birlikte hasta haklarinin
uygulama alaninda 6nemli bir adim atilmigtir. Tarihin birgok zaman diliminde
hastalarin haklarmin varligi ve korunmasi giindeme gelmistir. Ornegin, Hammurabi
Kanunlarinda eger bir cerrah, 6zgiir bir insanin 6liimiine neden olursa, cerrahin sag

eli kesilecektir denilmektedir.>

Hasta haklar1 i¢inde yer alan hastanin mahremiyetine saygi duyulmasi kisinin
6zel hayatinin dokunulmazligi noktasinda Onem kazanmaktadir. Hasta
mahremiyetinin korunmasina ilisin olarak ge¢cmisten bu giine bir¢ok diizenlemeler
yapilmustir. Saglik hakki ilk kez Osmanli *da 1870’11 yillarda memleket tabiplikleri
nin kurulmasi ile baslamig, 1935 yilinda 3017 sayili yasa ile Saglik Bakanlig1 saglik
hizmetleri alaninda tek yetkili kurum olmasina karsin 1946 yilinda Sosyal Sigortalar
Kurumu da saglik hizmetlerini vermeye baslamistir. 1961 Anayasasi’nin
48.maddesinde saglik hakki diizenlenmesi 1982 Anayasasinin 49. maddesinde de
Saglik hakki kavramina yer verilmistir. Daha sonra Anayasa temelinde ¢ikartilan
kanun ve yonetmelikler ile birlikte saglik hakki hasta haklar1 birimleri vasitasi ile

korunmaya ve gelistirilmeye baslanmustir.>

Hasta mahremiyetine saygi gosterilmesi kanun koyucularin yapacaklar
caligmalarla saglanmaya caligilacaktir. Ancak bunun toplumda davranis haline
gelmesi saglik c¢alisanlarinin kisinin haklarina saygi duyulmadigi takdirde kisilik
zedelenmesi yasayacagl endisesini tagiyarak meslek etiginin geregini yerine
getirmeleri gerekmektedir. Yasalar cezai yaptirnmlar yoluyla uygulama alani
bulurken davranis olarak edinilen ve yerlesen bilgiler var olan durumu daha iyiye

gotiirecektir muhakkak.

(. Erdem, Saglik Personeli Ve Hastalarin, Hasta Haklari Konusunda Bilgi Diizeyleri Ve Uygulanan Miidahale
Yontemlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi, Baskent Universitesi, Tip Fakiiltesi, Yaymlanmamig
Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s.22

% G.Sert, “Hasta Haklar1 Uluslar arasi Bildirgeler ve Tip Etigi Cercevesinde” Saglik Dergisi, C.2,s.11
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Tablo.2. Hukuk Normlar1 ve Hasta Haklar1 Agisindan Cezalari

HUKUK NORMU

HASTA HAKLARI ACISINDAN NORM

HAMMURABI KANUNLARI

Hekimin hatali tutumunda onemli yaptirimlar
getirmistir. Hekim bir insami oldiiriirse ya da

gozlinli kor ederse, hatali ise elleri kesilmistir

ESKI MISIR KANUNLARI

Hekim papiriislerde belirtilmis klasik tan1 ve
tedaviyi uygulamissa, sonu¢ ne olursa olsun
sorumlu kabul edilmemistir. Ancak, yeni bir
yontem uygulanmasinda hasta 61diigi takdirde
veya iyilesmezse hekim Olim cezasiyla

cezalandirilmstir

ROMA IMPARATORLUGU

Hekimlerin  sorumlulugunu devlete ihanet
basligi altinda ihmal, acemilik, bilgisizlik gibi

agir kusurlar boliimiinde incelemistir.

TIBBI IHMAL KANUNU INGILTERE
1883

Tip meslegine giren her kisinin o meslege ait
bilgi ve becerilerini gelistirmek zorunlulugu

getirilmistir.

TURK HUKUK SISTEMI 1982

Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller
disinda, kisinin viicut biitiinliigiine
dokunulamaz; rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi

deneylere tabi tutulamaz

2.1.Hasta Haklarimin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Hastalik kavrami insanlik tarihiyle es degerdir. Tedavi ve hastaliklarla

miicadele etme sanatinin yeryiiziiniin tarihi kadar eski oldugu sdylenir. Ama tarihin

ilk devirlerindeki bu kadar geligmis bir tedavi yonteminin olmasit beklenemez. Bunun

disinda tedavi yontemleri ve hastaliklara yaklagim tarzlari ilk devirlerde daha ¢ok
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ruhsal hastaliklar ve miicadele halinde sihirle is yapar haldeydi. Hekimin hastalari

iyilestirememe durumunda higbir sorumlulugu bulunmamaktaydi.

Daha sonraki donemlerden Mezopotamya Uygarligi’nda sadece ilahlara
yalvarip, sihir yapmak yerine basit ameliyatlar tabiattan elde edilen bitkilerin ilag
olarak kullanilmasi, dini faaliyetlerle birlikte yiiriitiliyordu. Bu faaliyetleri
yiirlitenlere asu deniliyordu. Hamurabi Kanunlar1 hekimin {icretle ilgili haklar1 ve
sorumlulugu diizenlenmis, hekimin hastayi iyilestirmesi halinde ne kadar ticreti hak
edecegi aciklanmakta idi. “Hekimin sorumlulugu ile ilgili kurallar ise...., Sayet
hekim, birisine bronz bir nester ile tehlikeli bir yara acarak onu 6ldiiriirse veya onun
g0zlni harab ederse iki eli kesilir. Sayet hekim, bir esire bronz bir nester ile tehlikeli
bir yara agarak oldiiriirse, onun yerine bir esir verecektir. Sayet onun goz perdesini

bronz bir nester agip harap etmisse esirin bedelinin yarisini tideyecek‘[ir.”t_’6

Hammurabi kanunlar1 incelendiginde Hekimin Sorumlulugu olarak
hiikkmedilen bu normlardan anlasilan, esir olsa bile hekimin yanlis davranisindan
kaynaklanan kotii sonuglarda bir degerin ihlal edildigi ve zararin hasta kisinin lehine
tanzim edilmesi, gereginin vurgulanmasi, saglik konusunda eski zamanlarda bile var
olundugunun kanitidir. Belki de amacin, hekimin bir esir bile olsa hastanin ne kadar
kiymetli oldugunu anlamasi adina en énemli uzvu olan ellerinin bile kesilebilecegi

tehdidiyle hata yapma oranini diistirmek oldugu sdylenebilecektir.

Eski Misir Uygarhigi’'nda ise hekimlik goreviyle ilgili olan kisiler
papiriislerdeki Dbilgiler 1s18inda tedavilerini uygularlardi. Tapinaga gidilir, din
adamlariyla tedavi yollar1 konusulur ve bu bilgiler biiytik bir kitapta toplanirdi. Sayet
hekimler bu kitaptaki tedavi yollarmm1 uygulamayip hi¢ denenmemis tedavileri
denediklerinde hasta Oliirse hekim de olim cezasina carptirilirdi. Kitaptaki
bilgilerden ayrilmamak hekimler igin esasti. Hastanin oliimiiyle sonug¢lanmadigi
takdirde ise hekim hicbir uyulmas: zorunlu olan belgeler haline getirildigine tarih
tanik olmaktadir. Her ne kadar tek tarafli goriinse de hastanin uygun tedaviyle tedavi

edilmedigi durumda hastanin 6liimii sonucu doktor cezalandiriliyor gibi goziikse de

%K. Bayraktar, Hekimin Tedavi Nedeniyle Cezai Sorumlulugu, Istanbul, 1972, .42
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burada hastanin yasama hakkinin giivencesi agisindan yine hekimin hastanin lehine

- 57
sorumlulugu vardir.

Eski Yunanhilar acisindan durum biraz daha farkli idi. Tedavi hizmetleri hiir
insanlar tarafindan gergeklestirilen herhangi bir egitime tabi olmayan Kkisiler
tarafindan veriliyordu. Fakat Atina’da bu durum farkli olarak devam ediyordu. Ilkel
de olsa tip 6grenimi gerekli kilinmis hastalarin akibeti sihirbazlarin rahiplerin,
tekelinden kurtarilarak bir sir konusu olmaktan ¢ikarilmisti. Ozellikle Hipokrat
tarafindan hasta haklarin1 da korumaya yonelik 6nemli kurallar konmus; hekim hasta
karsisinda ihtiyatli davranacak, kayitsiz kalmayacak, kadinlar {izerinde g¢ocuk
disiiriici hareketler yapmayacak ve hastasina zehir vermeyecekti. Romalilarda ise,
Atinalilarin aksine hastaya hizmet verme kavraminda herhangi bir egitim s6z konusu
degildi. Esirler tip ile ugrasirlar hekimlik ise hiir insanlar tarafindan hor goriiliirdii.
Roma Hukuku’'nda hastalarin magduriyetiyle hekimden kaynaklanan hatalarin
sorumlulugu ile ilgili kurallara 12 Levha Kanunlari devrinde rastlanabilir. Roma
kanunlar1 bu devirden itibaren hekimlerin ihmal ve acemiliklerinden dolay1r sorumlu

olacaklarini belir‘tmistir.58

Cermen Hukukunda yine hastanin hekimin yanls tedavisinden kaynaklanan
bir nedenle 6lmesi halinde hekim 6len kisinin ailesine verilir hekimin akibetini
oldiirtiliip dldiiriilmeyecegini ya da esir alinmasi gibi durumlara Slenin ailesi karar
verirdi. Vizigotlar da cezai sorumlulukla birlikte hukuki sorumluluk da
diizenlenmisti: Hastasini tedavi etmeyi kabul eden hekim iyilestirme sonucunda bir

ticrete hak kazanir, iyilesmemesi durumunda ise ticretini alamazda.

Ronesans ve reform hareketleri sonucunda aydinlanma ¢agina giren insanlik
ozellikle 19.Yiizyi1l’n ikinci yarisinda mikrobun bulunusuyla tip biliminde yiizeysel
bilgilerden derinlige inilmeye hastaliklarin sebepleriyle ¢oziilmeye basladigi bir
doneme girmistir. Hasta haklar1 hareketi kavraminin olugmasit ve ilgili ilk
calismalarin Amerika Birlesik Devletlerinde basladig kabul edilmektedir. Oncelikle

ruh sagligr hastaneleri ve bakim evlerinde hasta haklarindan s6z edilmeye

" Nil Sant “ilk Cag’da Tip”, Tip Tarihi ve Tip Etigi Ders Kitabi (Ed. N.Sari-A.Altintas-i Basoglu ve dig.),
Istanbul, 2007, s.13

%8 Akbulut, s.18
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baslanirken; fakat modern tibbin merkezinin, 6zel hekim muayenelerinden
hastanelere geg¢is siireci ile birlikte hasta haklar1 hastanelerde daha ¢ok baslamis ve
giindeme gelmistir. ABD de 1970’li yillarin baginda mahkeme kararlarinda hekim-
hasta iliskisinin bir is iliskisi olmadigi, giivene dayanan bir iliski tiirii olduguna
deginilmistir. Hasta haklarinin temeli sayilabilecek bir hak olan aydinlatilmis onam
hakki, yargisal metinlerde yer almaya 1972 yilinda baslarken, hasta aydinlatma
sonucunda miidahaleye onam verirse tibbi miidahalenin gerceklesebilecegi ifade
edilmistir. Birlesik Devletlerde hastalarin agtiklar1 davalarin artmasi ve gerek
hekimlerin gerekse hastanelerin biiyiik tazminatlar 6demek zorunda kalmasi ile
birlikte Amerikan Hastane Birligi, 1972°de yazili olarak bir ilk niteliginin tasiyan
Hasta Haklar1 Bildirisi’ni yayinlamistir. Amerikali hekimlerin 6nerisiyle hazirlanan
bu belgede yatakli kurumlara yatirilan kisilerin kurumda yattiklar siire icinde bazi
haklarin s6z konusu oldugu, bu haklardan bir kisminin etik konulardan, bir kisminin

da yasal haklardan olustugu vurgulanmistir. >°

2.2.Hasta Haklarinin Avrupa’daki Tarihsel Gelisimi

Demokrasinin ve hukukun yonetimde yansimasinin ilk Ornekleri goriilen
Ingiltere hasta haklar1 konusunda oldukga etkili sistem izlemektedir. Hasta Haklari
Bildirgesi hazirlamis bildirgenin temel prensibi Klinik gereksinim temelinde ve
6deme imkanina bagli olmadan herkes i¢in kapsamli bir hizmet olmustur. Bu bildirge
ile teshis tedavi hakki, kisiye sunulmasi gereken saygi ve itibar durumlar1 garanti
altina alinmistir. Bu bildirgeden 6nce Ingiltere’deki hasta haklari uygulamasimin
igeriginde tedavi hakki birinci sirada gelmektedir. Hasta her sekilde tedavi olma
hakkina ulagsmada 6zgiirdiir. Bu hak kisisel bir haktir doktor hastanin tedavisinden
sorumludur sayet hasta doktoru ile anlasamaz ise doktorunu degistirme hakkina
sahiptir bazen hastalar hekimin tedavi seklinde tatmin olmamaktadir. Ikinci olarak

bilgilendirme hakki gelmektedir. Hekim tedavi sirasinda olusabilecek her tiirlii

% S. Gorkey, “Hasta Haklari Medikal Etik” Tip Organizasyonunda Etik ve Hukuk (Ed.H.Hatemi-H.Dogan),
Istanbul, 2002, s.107-109
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komplikasyonlar i¢in hastasini bilgilendirmesi gerekir 6zellikle bu haklar hem hasta

haklar bildirgesinde hem de yasalar ¢ercevesinde giivence altina alinmustir.*®

Ingiliz Tabipler Birligi hastaneye giristen ¢ikisa kadar alinan onam belgelerin
yetersiz oldugu goriistindedir. Acil durumlarda ise hastanin durumu uygun degilse
riza islemi gerceklesmeden miidahale yapilmasinda herhangi bir mahsur yoktur.
Hastalarin 6zel hayatina saygili olunmasi hastalara ait kayitlarin saklanmasi giivenilir
hekim olmanin sartidir. Bu ilke hem Ingiliz Hasta Haklar1 Bildirgesi tarafindan hem
de tabipler birliginin giivencesiyle desteklenmedir. Ingiltere’de hasta haklarinin
saglik sisteminde yerini almasiyla ilgili 6rnek alinacak calismalar yapilmaktadir.
Ingiltere’de tibbi amagh arastirmalara katilma ya da tip dgrencilerinin egitimine
katilma acisindan se¢im yapma hakki hastanin kendisine aittir. Ingiltere ile ilgili bu
uygulamalar diginda, Avrupa iilkelerinde hasta haklarmin uygulanmasiyla ilgili
Diinya Saglik Orgiitii’niin hazirladig1 bir inceleme raporuna deginmekte yarar vardar.
Bu rapora gore genel hatlartyla hasta haklarinin bilgilendirme onay alma tibbi
kayitlara ulagsma, 6zel hayata saygi, gizlilik, 6zel hasta gruplar1 hakkinda incelemeler

yapilmis ve Avrupa’nin genel goriiniimiiyle ilgili su sonuglar ¢ikarilmugtir:®*

[10J Hastanin tedavi 6ncesinden onay ilkesi tiim hatlariyla Avrupa iilkelerinde

kabul edilmektedir.

[0 Birgok tilkede onam alinmasiyla ilgili kanun hiikiimleri bulunmamasina
ragmen Ozellikle saglik etik kurullari doktorun hastadan onam almasi sartini

koymaktadir.

[J[JHollanda’daki Tibbi Sozlesmeler yasasinda hekimin kurumla arasindaki
sozlesmenin disinda hastayla arasindaki rizay: belirleyen diizenlemeler vardir. Yine
biitiin iilkelerde organ nakli gibi vakalarda hastanin doldurmasi gereken 0Ozel

hazirlanmis onam formlar1 vardir.

[J0Yine Avrupa iilkelerindeki hasta haklarinin uygulanmasiyla ilgili 6nemli

baska bir konu hastanin bilgilendirilmesidir.

GOSA Hatun, Hasta Haklari, , Istanbul, 1999, s.30
81 Akbulut, 5.22-24
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2.3. Hasta Haklarmin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

1921 Anayasasi, genel cercevesiyle, insan haklarina gerekli Gnemi
vermemektedir. Clinkii o donemde kisi haklar1 yoniinden 1876 Anayasasi halen
yiirlirliktedir. Cumhuriyet doneminde insan haklari konusundaki ilk 6nemli asama
1924 Anayasasi’nin kabuliidiir. Bu anayasada temel hak ve Ozgiirliilere yer
verilmektedir. Ancak sosyal haklarin yer almayisi bu anayasanin eksikligi olarak
degerlendirilebilir. 1924 Anayasasi’nda yeni bir devletin kurulmus olmasziyla birlikte,
insan haklar1 acisindan liberal ve bireyci goriis benimsenmistir. Kisi haklar1 ve
siyasal haklar taninmis, fakat sosyal haklara yer verilmemistir. Ayrica, tanimis
oldugu haklar1 giivence altina almis olmamasi da bir diger eksiklik olarak

degerlendirilebilir.®

1928 yilinda ¢ikarilan Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz-1 icrasina Dair
Kanun ve Tibbi Deontoloji Nizamnamesi ile baz1 tiiziik, yonetmelik ve kanunlarda
hasta haklarina iliskin maddeler de bulunmasina karsin, Tiirkiye’de genel anlamda
hasta haklar1 ilk kez 1998 yilinda ¢ikarilan Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile
diizenlenmistir. Ancak, Avrupa’daki egilimin aksine, hasta haklarimin bir
yonetmelikle diizenlenmesi bu haklarin gercek anlamda islerlik kazanmasini da
engellemistir. Tiirkiye’de herhangi bir sekilde hatali tibbi uygulamalardan ya da
thmalden dolayr magdur olmus bir hastanin giristigi hukuk miicadelesinde yillarca
stiren davalardan genellikle bir sonu¢ ¢ikmamaktadir. Tiirkiye’de hasta haklarmi bir
biitiin olarak diizenleyen hukuksal bir metin olmamakla birlikte hasta haklari
bagliklar1 degisik hukuk metinlerinde daginik bir sekilde yer almaktadir. Devlet
herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi i¢inde siirdlirmesini saglamak, insan ve
madde seklinde tasarrufla verimi arttirarak, isbirligi gerceklestirmek amaciyla saglik
kuruluglarini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Saglik hizmetlerinin en

yaygin sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi kurulabilir.®®

2p. 0. Aribogan, Kabileden Kiiresellesmeye, Istanbul, 1998, s.44.
% Ding, $.225-226
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Saglik Bakanligi“nin 2003 yilinda hasta haklariyla ilgili yayinladigi yonerge
ve ardindan gelen uygulamalar Hasta Haklari konusunu Tirkiye“nin giindemine
sokmustur. Hasta Haklarinin multidisipliner ve ¢ok yeni bir konu olmasi nedeniyle
bu konuda bigimsel egitim almis herhangi bir uzman bulunmamaktadir. Hasta
Haklan ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirmanin en etkili yolu bu konunun tip
fakdiltesi egitim programlaria dahil edilmesidir. Boylelikle Hasta Haklar1 alaninda
formel egitim almis uzmanlar yetisebilecek, bu da Hasta Haklar1 alanindaki uzman
sayisinin artmasini saglayarak alandaki belirsizliklerin ortadan kalkmasina yardimei
olacaktir. Hasta Haklar1 alanindaki belirsizliklerin ortadan kalkmasi boylelikle Hasta
Haklar calisanlarinin bagimsiz karar alabilmeleri i¢in bicimsel egitimin yani sira

gerekli yasal diizenlemenin yapilmasi ve etkin uygulanmasi da 6nemli bir konudur.**

3. HASTA HAKLARI iLE iLGIiLi YASAL DUZENLEMELER

Hasta haklar1 ile ilgili yasal diizenlemelerin tarihsel boyutlar1 gelismeler
kisminda anlatilmistir. Insanligin ilk caglarindan beri hastalik ve hastalar ile ilgili
diizenlemeler yapilmaya calisilmistir. Ancak, son yillarda 6zellikle sanayi
devriminden sonra {lkelerdeki hak ve Ozgirlikler anlamda yapilan radikal
degisikliklerden sonraki yasal diizenlemeler dikkat ¢ekicidir. Uluslar aras1 bu hak ve
ozgiirliiklerin genisletilmesi hasta haklari konusunda da dikkat ¢ekici olmus ve bu

konuda diizenlenen yasal ¢alismalar basliklar halinde aktarilacaktir.

8 A. Ozlii, Hasta Haklar1 Calisanlarinin Danisma Ihtiyacina Yoénelik Cevrimici Mesleki Gelisim Siirecinin

Degerlendirilmesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Trabzon, 2012,s.5
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Tablo 3. Saglik Alaninda Baslica Bildirgeler

Bildirgenin o .
Yilz Bildirgenin Ana Temasi
Adi
ALMA-ATA 1978 Temel saglik ile ilgili hizmetler agiklanmig ve temel saglik
o ) hizmetler konusunda devlet ile ilgili goérevler hakkinda
BILDIRGESI diizenlemeler saglanmistir.
1981 Hasta haklar1 genel olarak ele alinmigtir. Hastanin hekim
secmesini 6zglir bir sekilde segmesi; serbestce meslegini
LIZBO icra eden bir hekime goriinme ve tedavi edilme; kendisiyle
N ilgili kisisel ve tiim tibbi bilgilerin gizliligine gereken
BILDIRGESI sayglyl gostermesini bekleme; onurlu bir bigimde &lme;
dini temsilci de dahil olmak iizere, ruhsal ve manevi
yonden teselli edilmeyi isteme ya da reddetme hakki
Ongoriilmiigtiir.
OTTOWA 1986 Sagligi gelistirmelerini sadece saglik sektortiiniin katkisi
yetmez, tim kurumlari miidahil etmistir. Saglik i¢in 6n
SARTI kogullar Ve saglhigt  gelistirme  politika araclari
belirlenmistir.
ADELAIDE 1988 Saglikli Halk Politikas stratejileri belirlenmistir.
TAVSIYELERI
AMSTERDAM 1994 Hasta haklarini; bilgilendirme; onay; mahremiyet ve 6zel
o ) hayat; bakim ve tedavi ile bagvuru bagliklar1 altinda ele
BILDIRGESI almustir.
KOPENHAG 1994 Avrupa’daki  saglik elestirileri  yapilmis,degisimlerin
o ) oniindeki engellerin kaldirilmas1 gerekli degisimlerin
BILDIRGESI yapilmasini ve gelecegi sekillendirmeyi 6ngormektedir.
BALI 1995 Amsterdam Bildirgesi’ne ek olarak intihar girisimi, dini
o ) temsilcilerin ruhi ve moral destegi, saglik egitimi gorme
BILDIRGESI hakki ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir.
LJUBLJANA 1996 Avrupa’nin giineyindeki saglik hizmetlerinden
o ) yararlanamayan niifusun saglik ihtiya¢larinin karsilanmasi
BILDIRGESI esasina dayanmaktadir
JAKARTA 1997 21.Yiizyillda saghigimn oOncelikleri ve gelistirme eylem
DEKLARASYON planlari sunulmus yer verilmistir.
DUBROVNIK 2001 sagligin finansman kaynaklarimin olusturulmasi, Saglik
. . alaninda hedef ve stratejilerin belirlenmesi {izerinde
SOZLESMESI durulmustur. Ayrica Kalite {izerinde durulmustur.

Kaynak: C.C. Aktan-A.Isik, Saglhigin Korunmasi Ve Gelistirilmesine Y 6nelik
Evrensel Saglik Bildirgelerine Toplu Bir Bakis,
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(http://www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim-caginda/pdf-aktan/sagligin-
korunmasi.pdf) (15.11.2013)
3.1. Amerikan Hasta Haklar1 Beyannamesi

1973 yilinda Hasta Haklar1 Beyannamesini Amerikan Hastaneler Birligi
yayinlamistir. Ulusal bir beyanname olmasina ragmen, hasta haklari ile ilgili olarak
yayinlanan ilk belge olmasi agisindan énem tasimaktadir. Beyannamenin temelinde
hastanin memnuniyetinin arttirilmast ve etkin bir tedavi imkanin olusturulmasini
amaglanmistir. Beyannamede 12 maddeden olusan kararlar alinmis olup, kararlar
oldukca kisa olmasina ve 6z olmasina ragmen hasta haklarinin temel kavramalarini
ortaya koymasi acisindan Onem arz etmektedir. Bu kararlar ile hastalarin
bilgilendirilme, saygi gorme, mahremiyet haklar1 ile sahip olduklart haklar
konusunda aydinlatilmalar1 bir anlamda giivence altina alinmigtir. Beyannamenin
ilanindan sonra ABD’de pek ¢ok eyalette hasta haklari ile ilgili yasal diizenlemeler

eyalet mevzuatlarina eklenmistir.®®

On bes maddeden olusan Amerikan Hasta Haklar1 Beyannamesi, hasta haklar
ile ilgili olarak saygili bakim alma, bakimdan sorumlu olan doktor ve hemsireyi
ismen tanima, kendisine uygulanacak ve uygulanan tedaviyi bilme, tanisini bilme,
mahremiyetin korunmasini isteme, uygulanan tedavinin risk ve segenekleri
konusunda bilgilendirilme temel hasta haklar1 konusunda maddeler icermektedir.
Ayrica, tedavi ve uygulamalardan 6nce fikrinin alinmasini isteme, yapilan tedavi ve
uygulamalar1 reddetme, hastaligin gidisatini bilme, hastane kurallarini bilme, taburcu
olduktan sonra ila¢ kullanma, kontrollere gelme ve saglik ekibi ile iletisim kurma
gibi konularda bilgilendirilme konularinda da yasal diizenlemeler getirmektedir.
Tedavi icretlerinin igerigi ve bunun nasil ddenecegi konusunda bilgilendirilme,
kendi tizerinde yapilacak tibbi arastirmalara katilip katilmama konusunda karar
verme, olanaklar Olgiisiinde hastaneden hizmet talebinde bulunma, hastanenin kendi
bakimu ile ilgili diger saglik kurum ve kuruluslart ile olan iliskilerini bilme hakki

haklarina isaret etmektedir.®®

% Erdem, s.11

8 [ Aydemir, Saghk Bakanhgi’na Bagli Hastanelerde Hasta Haklari Uygulamalarmin Degerlendirilmesi,
Hacettepe Universitesi, SBE, YDT, Ankara, 2010, 5.12
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ABD’de 1970’li yillarda baslayan siiregle birlikte hasta haklar1 ¢aligmalari,
Avrupa’ya da yayilmistir. 1975 yilinda Avrupa Konseyi Parlamenterler Asamblesi
hasta haklar1 ile ilgili Oneri taslagi hazirlamistir. Avrupa Konseyinin bu Oneri
taslaginda daha ¢ok yasamlarinin son doneminde olan hastalar ile ilgili olmak iizere,
hastalarin acilarinin  giderilmesi ve Oliim siirecindeki hastalarin  bu  siirece
hazirlanmasi konusunda c¢aligma yapilmasi olarak yer verilmistir. Avrupa Konseyinin
1976 yilinda bir oneri olarak resmilesen bu belgesi ayn1 zamanda Avrupa’da 6liimiin
tanimlanmasi konusunda bir kistas olusturmustur. Kazakistan’in Alma-Ata sehrinde
1978 yilinda Temel Saglik Hizmetleri konulu bir konferans diizenlenmistir. Bu
konferansa 134 iilke ve 67 uluslar arasi teskilat temsilcisi katilmistir. Bu konferansta,
diinyadaki tiim insanlarin sagliklarini korumak ve daha iyi duruma getirmek igin
hiikiimetlerin, tiim saglik ve kalkinmada gorevli kisi ve kurumlarin ve diinya
toplumlarinin  en kisa zamanda gerekli midahaleleri yapmasi gerektigi
vurgulanmigtir. Konferans temel saglik hizmetleri, saglik ve yasama hakki agisindan

doniim noktasi olmustur.67

3.2. Lizbon Bildirgesi

Diinya Tip Birligi’'nin ve Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) énciiliik ettigi
bir¢ok calisma 1980 ve 1990’11 yillarda yapilmis ve bildirgeler yayimlanmistir. Bu
stirecte hasta haklar1 ciddi bir sekilde degerlendirilerek, uluslar arasi bir giindem
meydana getirilmistir. Glindem sonucunda hasta haklar1 uluslar arasi alanda
tartisilmaya baslamis ve ulusal yankilar uyandirmistir. Hasta haklar1 konusunda
uluslar arasi alandaki ilk girisim DTB tarafindan Eyliil-Ekim aylar1 1981 yilinda
Portekiz’in bagkenti Lizbon’ da gergeklesmistir. Hasta haklar1 konusunda uluslar
arasi alandaki ilk girisim DTB tarafindan Eyliil-Ekim aylar1 1981 yilinda Portekiz’in
bagkenti Lizbon’da 34. Genel Kurulunda gergeklestirdigi ve benimsedigi Lizbon

Bildirgesinin kabul edilmesi ile gerg:eklestirilmis‘[ir.68

67 S.Hatun, Hasta Haklar1 Temel Belgeler, Istanbul, 1995, 5.10
% Gorkey, 5.108-110
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Bu bildirge de; Hasta, hekim se¢gmede 6zgiirce davranma hakkina sahiptir.
Hasta yeterli ol¢ilide bilgilendirildikten sonra dnerilen tedaviyi kabul veya reddetme
hakkina sahiptir. Hasta, higbir dis etki altinda kalmadan O6zgiirce klinik ve etik
kararlar verebilen bir hekim tarafinda bakilabilme hakkina sahiptir. Her hastanin
onurlu bir sekilde 6lmeye hakki vardir. Hasta hekimden, tiim tibbi ve 6zel hayatina
iliskin bilgilerin gizliligine saygi duyulmasini bekleme hakkina sahiptir. Hasta,
uygun bir dini temsilcinin yardimi da dahil olmak iizere ruhi ve manevi teselliyi
kabul veya reddetme hakkina sahiptir maddeleri yer almaktadir. Lizbon Bildirgesinin
ilk olmasi ve temel &zelligi tagimasi popiilerligini de arttirmistir. Bu bildirgede
hekimin 6zerkligi de vurgulanmis ve hasta haklarinin tamamlayict bir unsuru olarak
goriilmiistiir. Birgok hastanelerde Lizbon Bildirgesi hasta odalarina asilarak
hastalarin  kendi  haklar1  konusunda duyarlilik olusturulmasina katkida

bulunulmustur.

3.3. Amsterdam Bildirgesi

“DSO’niin Avrupa Biirosunun 28-30 Mart 1994 tarihlerinde Amsterdam’da
gerceklestirdigi toplantida kabul edilen Avrupa Hasta Haklarinin Gelistirilmesi
Bildirgesi, (Amsterdam Bildirgesi) ile DSO’ye iiye olan Avrupa iilkelerinin hasta
haklarinin gelistirilmesi amaglanmlstlr.”69 Avrupa birligi ¢alismalar1 kapsaminda
yapilan yasal diizenlemeler cercevesinde Birbirinden farkli saglik sistemleri ve
mevzuatlar1 olan tiye tilkelerin bu bildirgedeki ilkelere ulasabilmesi i¢in hazirlanan
yasal diizenlemedir. Bu amacin gergeklestirilmesi yoniinde her tiirli destegin
saglanmast konusunda karar alinmistir. Bu bildirge ile Avrupa bolgesinde siirh
kalmasi elestirilebilir boyutta olsa da DSO bu bildirgeden sonraki hasta haklari ile

ilgili galismalarimi diger tilkeleri de kapsayacak sekilde yiirtitmiistiir.

Amsterdam Bildirgesi; Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslar Arasi
Sivil ve Politik Haklar Sozlesmesi, Ekonomik Toplumsal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 Sozlesmesi, Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti

belgeleri gibi daha dnceden Avrupa ve uluslar arasi sdzlesmelere dayandirilmistir.

% Erdem, s.13
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Avrupa da Hasta Haklarmin Gelistirilmesi Bildirgesinde hasta haklari; insan haklari
ve degerlerinin saglik bakimina uygulanmasi, Bilgilendirme, Riza veya onam,
Gizlilik, mahremiyet ve Bakim, tedavi, gibi konular siralanmistir. Bunun yaninda,
Son madde de tanimlamalar yapilmistir. “Lizbon Bildirgesi, madde metinlerinin
aciklayict olmamasi, hasta haklar1 konusunda sorumlulugu sadece hekimlere
birakmasi ve saglik hizmetleri ile ilgili bircok sorunu ele almamasi nedeniyle
elestirilmistir.”"

Ana maddelerin alt basliklarinda ise insan olarak saygi gérme ahlaki ve
kiiltiirel degerleri, dini inanglarina saygi gosterilmesi gibi temel insan haklar1 goze
carpmaktadir. Temel insan haklar1 disinda, sagliga erisim hakki, hastalarin tedavileri,
kendi saglik durumlar ile ilgili tam olarak bilgilendirilme hakki, aydinlatilmig onam
hakki, hastanin tibbi girisimi ret etme veya durdurma hakki hasta haklarinin sahsi
haklar1 koruma altina alinmistir. Hastanin saglik durumu ile ilgili tiim siirecinin gizli
tutulmasi1 hakki, kisisel mahremiyetlerinin glivence altina alinma hakki, saglik
kurumlarmi se¢me ve degistirme hakki, acilarmin giderilmesi hakki, yasamlarinin
son doneminde insanca bakilma hakki, onuru ile 6lme hakk:i gibi temel gizlilik

haklar1 kapsaminda haklar taninmstir.

3.4. Bali Bildirgesi

Diinya Tabipleri Birligi 1995 yilinda Endonezya’nin Bali sehrinde
gerceklestirdigi toplanti sonucunda yayinladigi bildirgedir. Lizbon 11 Bildirgesinde,
Lizbon Bildirgesi gozden gegirilmis, hasta haklar ile ilgili daha kapsamli bir hale
getirilmistir. “Bali Bildirgesi igerik bakimindan Amsterdam Bildirgesi’ne yakindir.
Bildirgede; hastanin kaliteli tibbi bakim hakki; se¢im yapma o6zgirligi; kendi
kaderini belirleme hakki; bilgilendirme hakki; gizlilik hakki; saglik egitimi hakka;

onur hakki; dini destek hakki vs. hasta haklar1 izerinde durulmustur.”71 Bu bildirge,

S, Sarug, Kadmn Hastaliklart Ve Dogumevi Egitim Ve Arastirma Hastanelerinde Yatan Hastalarin Hasta
Haklar1 Bilgi Diizeyinin Belirlenmesi: Ankara 6rnegi. Ankara: Hacettepe Universitesi, SBE, YYLT,
Ankara, 2007, s.20

™ C.C. Aktan-A.Isik, Saghgin Korunmas: Ve Gelistirilmesine Yonelik Evrensel Saglik Bildirgelerine Toplu Bir
Bakis,  (http://www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim-caginda/pdf-aktan/sagligin-korunmasi.pdf)
(15.11.2013)
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1981 tarihindeki bildirgenin temel anlayisi korunmakla birlikte, kazandig1 yeni
icerikle, DSO’ niin Avrupa ile smirl tuttugu hasta haklar kriterlerini, tiim diinyaya

yayilmasini saglamis ve hasta haklarinda 6nemli bir adim olmustur.

Lizbon Bildirgesinin gézden gecirilen bu bildirge ile, Nitelikli, kaliteli, tibbi
bakim hakki, Se¢cim yapma 6zgiirliigii hakki, Kendi adina karar verme hakki gibi
baz1 konular1 gelistirmiglerdir. Bu bildiride ayrica Bilinci kapali hastaya yaklagim,
Yasal ehliyeti olmayan hastaya yaklasim, Hastanin istegine karsi yapilan girisimler
gibi konular tartisilmis ve bazi diizenlemeler ile gelistirilmistir. Hasta haklarmin
olmazsa olmazlari igerisinde yer alan temel haklar ise, Bilgilenme ve bilgilendirme
hakki Gizlilik hakki Saglik egitim hakki Onur hakki Dini yardim alma hakk:

maddelerini icermektedir.

Bali Bildirgesi konu olarak bu yonde yayinlanmis bildirgelerden farkli olarak
ele alinir. intihar girisimi ile ilgili olarak diger bildirilerden farkli olan Bali bildirgesi
suist girisimi engellemek gerektigini beyan etmektedir. Diger taraftan bilincini
kaybetmis hasta bilin¢li iken verdigi kararlarin savunulamayacagi ve mutlak suretle
miidahale gerektigini savunur. Lizbon Bildirgesinde olup Amsterdam Bildigesinde
yer almayan dini gorevlilerin veya temsilcilerin destegi ile ilgili konulardir. Hasta
bulundugu dini goriis veya inanci ile ilgili olarak telkin ve vaaz dinlemeyi kabul
edebildigi gibi ret etme hakkina da sahiptir. Bu konuda higbir baski s6z konusu
yapilamayacag ile ilgili konusunu deklere etmistir. Hastanin, bu destegi kabul ya da
reddetme hakki vardir.Yasal olarak karar veremeyecek durumda olan hasta bireyler
hari¢ olmak tizere diger tiim hastalarin kararlarina saygi gosterilmesi geregi
vurgulanmistir. Saglik egitimini yapilmas ile ilgili olarak ta bu bildiri digerlerinden
ayrilmaktadir. Bali Bildirgesi diger bildirilerin aksine bilgilendirme hakkini saglik
egitimi konusu olarak ele almistir. Buradaki amag sadece hasta olan bireylerin degil
hasta olmayan bireylerinde saglikli yasam tarzi ve hastaliklara kars1 korunma ve
erken tani ile ilgili yontemler konusunda bilgilendirilmesi gerektigidir. Bu bildirgede,
herkesin kendi saglik durumlarindan kendilerinin sorumlu olduklarinin vurgulanmasi

geregi dile getirilmektedir.”?

2 Aktan-Isik, s.7-8
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Amag hekimlerin hastalarin haklar1 konusunda gerekli girisimlerin yapmasini
saglamaktir. Lizbon bildirgesi 11’ deki saglik egitim hakki en 6nemli adimlardan biri
olmus ve egitimin tiim diinya ¢apinda yapilmasi gerekliligini giindeme tasimustir.
DTB tarafindan Ekim 2005 tarihinde Sili Santiago’da hasta haklar tekrardan gozden
gecirilmigtir. Aynt zamanda DTB’ in 47. Genel Kurulunda halk sagligi alanindaki
uygulamalar hakkinda da goriisiilmiis, 2006 yilinda da Giiney Afrika’da sonuglar
revize edilerek yaymnlanmistir. Saghigin gelistirilmesi, 6nlenme, koruma programlari,
surveyans sistemleri, toplumsal saglik sistemlerinin degerlendirilmesi ana basliklar

olarak ele alinmustir.”

3.5. Hasta Haklarna fliskin Avrupa Statiisii Ana Sézlesmesi

Avrupa Birligi’nin temelini olusturan devletler, saglik programlarinin
gelistirilmesi ¢ergevesinde hasta haklarina iliskin Avrupa’da bir Statii i¢in Temel
Dokiimanint Roma’da 2002 tarihinde yaymlamistir. Bu s6zlesmenin, temel haklar
Ana Sozlesmesi ve olusturulacak olan Avrupa Anayasasinin bir parcasit olmasi
gerektigini deklere etmistir. Daha Onceden olusturulan Amsterdam Bildirgesi,
saglikta yapilacak reform calismalariyla iizerine Ljubljana Statiisti, 21. yiizyilda
sagligin gelistirilmesi konusunda Jakarta Tebligi, Insan Haklar1 ve Biomedicine
Toplantist katilarak yeni bir s6zlesme yayinlandi. Sozlesmede hasta haklarina ait
toplam 14 madde mevcuttur. Tiim bu haklarin amaci olarak insan saglhiginin yiiksek
diizeyde korunmasmi ve ulusal saglik hizmetleri veren kurum ve kuruluslarin

verdikleri hizmetin yiiksek kalitede olmasini saglamaktir.

Ana sozlesmenin temel maddeleri, Koruyucu tedbirlerin alinmasi hakki,
Yararlanma hakki, Bilgi hakki, Riza hakki, Ozgiir secim hakki, Ozel hayata sayg1 ve
gizlilik hakki, Hastalarin vaktine saygi hakki gibi saglhik ve hasta sagligim
ilgilendiren haklar mevcuttur. Bunun disinda, Kalite standartlar1 hakki, Giivenlik
hakki, Yenilikleri talep etme hakk: gibi hem insan haklar1 evrensel beyannamede yer

alan hususlart hasta haklarina uyarlayarak bildiriye koymuslardir. Acilarinin

 Erdem, 5.13-14
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dindirilmesini isteme hakki, Tedavi siirecini yonlendirme hakki, Sikayette bulunma

hakki, Tazminat hakki olarak ta sahsi haklar getirmistir.

3.6. Tiirkiye’de Hasta Haklar Ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Tim diinya iilkeleri 21. yiizyila girerken uluslar arasi gelismelerin 15181
altinda ulusal yasalarinda da diizenlemelere gitmislerdir. Tiirkiye’de bu
gelismelerden etkilenerek, hasta haklarima yonelik ¢alismalar yapilmaya baglanmig
ve Ozerk bir mevzuat hazirliklar1 yapilmistir. “Lizbon Hasta Haklar1 Bildirisi’'nden
sonra bir¢ok iilke kendi hukuk sistemine uygun hasta haklarin1 degerlendirip yasal
diizenlemelere gitmistir. Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde 1998
tarthinde yayinlanan Saglik Bakanligi Hasta Haklar1 Yonetmeligi 2003°de Saghk
Bakanligi’nca hazirlanan Saglik Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina Dair

Yonerge ile Hasta Haklar1 yasal ¢ergeve igerisine alinmugtir.”’

Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren saglik hizmetlerini diizenlemek iizere
yurtirliige giren yasal diizenlemelerde temel insan haklar1 ger¢evesinde bazi hasta
haklarina da yer verildigi goriilmektedir. Bu baglamda ilgili yasal diizenlemeler de
hastanin 6zel yasamina saygi, hastanin bilgilendirildikten sonra tedaviyi kabul yada
red hakki, herkesin esit sekilde saglik hizmetlerinden yararlanma hakki, saglik
hizmetlerine erisim hakki, saglik kurulusunu se¢me ve degistirme hakki gibi temel
hasta haklarim1 saglayabilecek hiikiimler yer almigtir. Hasta haklar1 hareketi
baglamasimin sonrasinda, Tiirkiye’de 1980’li yillarin sonlarinda hasta haklar
konusunda duyarlagsmistir. Hasta haklarinin uluslar arasi platformda tartisilmasi,
1981 yilinda Lizbon Bildirgesi yayinlanmasi, 1994 yilinda Amsterdam Bildirgesini
yayinlamasi ve 1995 yilinda Lizbon Bildirgesini Bali’de gézden geg¢irip yayinlamasi,
Avrupa Konseyi’nin 1997 tarihli insan Haklar1 Ve Biyotip Sézlesmesinden sonra,
Tirkiye bu bildirge ve s6zlesmelerde yer alan hasta haklarin1 temel alarak kendi i¢
mevzuati ve taraf oldugu ulusalar arasi1 s6zlesmelere dayanarak mevzuat hazirlama

asamasina gelmistir.

™ F. Cetinkaya-N.Kogyigit-A.Emiroglu, “Hasta Haklar1 ve Ermenek Devlet Hastanesi Hastalarmim Hasta Haklart
Bilgi Diizeyi Uzerine Bir Inceleme”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU), Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.15, S.25, Karaman, 2013, .80
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Ozellikle Amsterdam Bildirgesi yayinlanmasindan sonra Avrupa Birligi
entegrasyonu ic¢in Tirkiye’deki calismalara onciiliik etmesi bakimindan 6nemlidir.
DSO’niin Amsterdam’daki toplant1 sonucunda hasta haklar ile gelistirilecek yasal
diizenlemeler, toplantilar igin faaliyetlerinin tesvik edilmesinin kararlastirilmasi
Tiirkiye’ de konu ile toplantilar yapilmasina ve giindeme tasinmasini saglamistir.
Tirk Tabipler Birligi’nin 4-5 Kasim 1994 tarihinde Ankara’ da toplanarak hasta
haklar1 konusunda temel hasta haklar1 konusu islenmistir. Hasta Haklar1 Y onetmeligi
Taslag1 Nisan 1998 tarihinde tartisiimak iizere kamuoyuna sunulmus, ilgili taraflarin
gorlis ve Onerileri konu {iizerinde fikir aligverisi baslamistir. Ancak iilkemizde
yirlirliige giren yonetmelik, hasta haklarini tek bir yasal metinde toplanmasi, hasta
haklari ile ilgili uluslar aras1 bildirgelerdeki kriterleri igermesi ve hasta haklarini
temel insan haklarindan olan saglik hakki ile iligkilendirilmesi 6nemli bir asama

olarak degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de hasta haklarina iliskin olarak atilan ilk ve en Onemli adim,
Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu insan haklar1 sézlesmeleri ile hasta haklarmin yer
aldig1 uluslararasi bildirilerin etkisiyle, 1 Agustos 1998 tarihinde kabul edilen Saglik
Bakanlig1 tarafindan Hasta Haklar1 Yonetmeligi Resmi Gazetenin 23420 sayili
niishasinda yayinlanmistir. Uygulama da ise yasal diizenleme 2003 yilin da Saglik
Tesislerinde Hasta Haklar1 Uygulamalarina iliskin Yonerge ile hayata gegirilmistir.
Yonetmelik; saglik hizmetlerinden faydalanma, saglik durumu ile ilgili bilgi alma,
mahremiyete saygi gosterilmesi, tibbi miidahalelerde hastanin rizasinin alinmast,
tibbi aragtirmalar, giivenligin saglanmasi, dini vecibeleri yerine getirebilme ve dini
hizmetlerden faydalanma ve insani degerle saygi gosterme gibi konulari
icermektedir. Yonetmelikte sorumluluklar ve hukuki korunma yollar1 da ayrica

belirtilmektedir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi, dokuz bolim ve toplam elli bir maddeden
olugmaktadir. Hasta Haklar1 Yonetmeligi saglik hizmetlerinin insan onur ve
haysiyetine yarasir ve gelismis iilkelerdeki hastalarin almis oldugu nitelik ve
nicelikte bir saglik hizmetinden faydalanmalarinin ilkelerini hedeflemistir. Hasta
Haklart Yonetmeligin amaci, temel insan haklarimin saglik hizmetleri sahasindaki

yansimasi olan ve basta Anayasada, diger mevzuatta ve milletlerarasi hukuki
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metinlerde kabul edilen hasta haklarin1 somut olarak gostermek ve saglik hizmeti
verilen biitiin kurum ve kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslar1 disinda saglik
hizmeti verilen hallerde, insan onuruna yakisir sekilde herkesin hasta haklarindan
faydalanabilmesine, hak ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki

korunma yollarmni fiilen kullanabilmesine dair usul ve esaslari diizenlemektir.

Hasta haklar1 ile ilgili Cumhuriyetin kurulusunda bu giine kadar ¢ikarilan
kanun ve ydnetmeliklerde degisik sekillerde tarifleri yapilmistir. Ilgili kanun ve

yonetmeliklerin incelenmesinde asagidaki sekildedir:

Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi icrasina Dair Kanun: 1928 yilinda
yayinlanan kanunda saglik personellerinin mesleklerinin icras: ile kanun olup, 70.
Maddede hasta haklarinin olmazsa olmaz kosulu olan onam konusuna deginilmistir.
“Tabipler, dis tabipleri ve disler yapacaklar1 her nevi ameliye i¢in hastanin, hasta
kiiglik veya taht1 hacirde ise veli veya vasisinin evvelemirde muvafakatini alirlar.
Biiyiik ameliyat cerrahiyiler i¢in bu muvafakatin tahriri olmasi lazimdir. (Veli veya
vasisi olmadigr veya bulunmadigi veya lizerinde ameliye yapilacak sahis ifadeye
muktedir olmadig1 takdirde muvafakat sart degildir.) Hilafinda hareket edenlerden

yiiz yetmis dort lira idari para cezasi alir.”"

Umumi Hifzissthha Kanunu: 1930 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
kanundur. Saglik hizmetleri devletin kamu goérevi oldugunu belirten bu kanun
herkese saglikli yasam ve saglik hizmetlerinden yararlanma hakki getirmistir. Hasta
haklar ile ilgili diizenlemeler 104. Madde de ele alinmaktadir. “Sanatini icra eden
her tabip her ay nihayetinde protokol defterlerindeki kayitlara nazaran o ay zarfinda
kendilerine miiracaat eden frengili hastalarin ismini, yasini ve hastalifinin devrini,
evvelce bir tabip tarafindan tedavi edilip edilmedigini Sthhat ve igtimai Muavenet
Vekaletine bildirmek iizere bulundugu mmtikanin Sthhat ve Igtimai Muavenet

Miidiirliigiine yazi1 ile bildirir. Mahrem olarak alinacak bu ihbarati ifsa eden

[ http://lwww.saglik.gov.tr/TR/belge/1-460/sayisi1219--rg-tarihi04041928--rg-sayisi863-tababet-ve-.html
(18.11.2013)
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memurlar hakkinda Devletin mahrem kayitlarin1 ifsa ve vazifei memuriyetini

suiistimal etmenin istilzam ettigi miicazat tayin olunur.” "°

Tibbi Deontoloji Tiiziigli: 1960 tarihinde yayimlanan bu tiiziikle Tabip ve dis
tabiplerinin, deontoloji konusunda uymakta olduklar1 kurallar ve esaslar
gosterilmistir. Bu tiiziikle hasta haklarinin en 6nemli uygulayicilarindan olan hekim
ve dis hekimlerinin hastalara karst sorumluluk ve uymasi gereken kurallar
belirledigi hekim se¢me Ozgiirliigiine atif yaptigi i¢in Onem tasimaktadir. Hasta

haklarin1 yakindan ilgilendiren maddeleri de igermektedir.

Bu tiiziikte 5. Madde de hekim se¢me konusu, 11. Madde de riza ve onam
konusunu ele almistir. “Saglik miiesseselerinde tatbik olunan usul ve kaideler mahfuz
olmak iizere, hasta; tabibini ve dis tabibini serbestce secer. ....., Tecriibe maksadi ile
insanlar tlizerinde hi¢ bir cerrahi miidahale yapilamayacagi gibi ayni maksatla

kimyevi, fiziki veya biyolojik sekilde herhangi bir tedavi de tatbik edilemez.”"’

Saghk Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun: 1961 yilinda
yayinlanan bu kanun ile sagligin devlet politikasi olmasinin yaninda devletin saglik
alanindaki sosyallesmesi adma énemli adimlar atilmasina neden olmustur. “Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesinde bir hak olarak taninan saglik hizmetleriden
faydalanmanin sosyal adalete uygun bir sekilde ifasini saglamak maksadiyle tababet
ve tababetle ilgili hizmetler bu kanun c¢ercevesinde hazirlanacak bir program

dahilinde sosyallestirilecektir.”78

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 (1982): Bu anayasada da saglik hakki
tanimarak, madde 17 ve madde 56 da yer verilmistir. “Tibbi zorunluluklar ve
kanunda yazili haller disinda, kisinin viicut bitiinliigiine dokunulamaz; rizasi
olmadan bilimsel ve tibbi deneylere tabi tutulamaz..., Madde 56- herkes saglikli ve
dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligin

korumak ve g¢evre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandasin gorevidir. Devlet

..... http://www.ailehekimligi.gov.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=119:umumi-hfzsshha-
kanunu-&catid=39:kanunlar&Itemid=216 (18.11.2013)

" Tiirk Dishekimleri Birligi, Mevzuat Kitapgig1, Ankara, 2013, 5.63-64

™8 .....http:/Avww.saglik.gov.tr/ TR/belge/1-463/sayisi224--rg-tarihi12011961--rg-sayisi10705-saglik-hiz-.html
(18.11.2013)
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herkesin hayatini beden ve ruh sagligi i¢inde siirdiirebilmesini saglamak; insan ve
madde giiciinde tasarruf verimini arttirarak, igbirligini gerceklestirmek amaci ile
saglik orgilitlerini tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gorevi
kamu ve 06zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlardan yararlanarak, onlari
denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yerine getirebilmesi i¢in kanunla

genel saglik sigortas1 kurulabilir.”"

Saghk Hizmetleri Temel Kanunu: Saglik hizmetleriyle ilgili temel esaslar1
diizenlemek tiizere hazirlanman 1987 tarih ve 19461 sayili Resmi Gazetede
yaymlanmis bir kanundur. “Madde 3. a) Saglik kurum ve kuruluslar1 yurt sathinda
esit, kaliteli ve verimli hizmet sunacak sekilde Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanliginca, diger ilgili bakanliklarin da goriisii alinarak planlanir, koordine edilir,
mali yonden desteklenir ve gelistirilir.....,Madde 3. d) Saglik kurum ve kuruluslari,
kisilerin hekim ve saglik kurulusunu se¢me hakki kisitlanmaksizin saglik hizmet
zinciri olusturulacak sekilde diizenlenir. Acil vakalar hari¢ olmak iizere sevk
sistemine uymayanlar hizmet karsiligi fazla {licret oderler. Sosyal giivenlik

Kuruluslarina bagli olanlar bu farki kendileri karsllar.”go

Hasta Haklarnn Yonetmeligi: Hasta haklarinin temel dayanagi olan bu
yonetmelik ile anayasa, kanun ve tiiziiklerde degisik yerlerde bulunan hasta haklar
ile ilgili madde ve diizenlemeleri tek cati altinda birlestirmistir. Hasta haklari ile ilgili
olusacak tartismali konulara hukuki ac¢iklik saglanmistir. Yonetmelikte uluslar arasi
hasta haklar1 bildirgeleri ile hastalara taninan haklara yer verilmistir. Yonetmelik
01.08.1998 tarithinde 23420 sayr ile resmi gazetede yaymnlanmig, 9 bdoliimden
olusmakta ve 51 madde icermektedir. YoOnetmeligin birinci bdliimiinde amag,
kapsam, dayanak, tanimlar ve genel ilkeler yer almaktadir. Yonetmelik hukuki
olarak; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu' nun 9. maddesinin (c) bendine
ve 181 sayili Saglik Bakanligi'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiitkmiinde
Kararnamenin 43 {incii maddesine dayanilarak hazirlanmistir. “Hasta haklari: Saglik
hizmetlerinden faydalanma ihtiyact bulunan fertlerin, sirf insan olmalar1 sebebiyle

sahip bulunduklar1 ve T.C. Anayasasi, milletleraras1 antlagmalar, kanunlar ve diger

...... http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/anayasa.uc?p1=17 (18.11.2013)
8 .., www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3359.doc (18.11.2013)
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» 81 yinetmelikte

mevzuat ile teminat altina alinmig bulunan haklarini, ifade eder.
tanimlarin yapilmasi hem hastalar hem de saglik personeli agisindan, hasta haklarma
yonelik ilk ve O©nemli bir adimdir. Hasta haklarinin korunmasi ig¢in yasal
diizenlemenin mevcudiyeti ile birlikte, uygulanilabilirli§in saglanmasi; hastalar ve
saglik personeli agisindan da bilinirligi ve kullanabilirliginin saglanmasi 6nem arz

etmektedir.

Sekil 2. Hasta Haklar1 Birimi Calisma Y 6ntemi

8 ....http:/Aww.kizilay.org.tr/hukuk/sayfa.php?t=-Ulusal. Mevzuat-TUZUK.VE.YONETMELIKLER-
HASTA.HAKLARI.YONETMELIGI (18.11.2013)
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EK-11 HASTANE HASTA HAKLARI BIRIMI IS AKIS SEMASI

E X = .
Hawtane havta haklan Yerinde ¢orilenler defteri.
blriminia bagveruye alman | > > oo kot edibmedd

Rurulds géiylmed ‘ Bajveru formunun
iin bagvare forma Interoete
doldurulman aktaniman

L e
S : L 1
i Calmanlginicinde | Bapvwruda iumi gecen Coziilmes icin
' cevap vermek - hastane calyansndan aym 4 hastane idaretinia
; ¢ gén bilg istemmeni bilglendirilmei
:. ................ E Taraftar lmabh
| gemicede shasza prrebra
; e ;—1 varsa onlardan da bilgi

Rerulds absas karachne
bagvarana ve calijana
duyurulman, Snerilerin
idareve Betibmedd

Kaynak: O.Erdem, Saglik Personeli Ve Hastalarin, Hasta Haklar1 Konusunda Bilgi
Diizeyleri Ve Uygulanan Miidahale Yo6ntemlerinin Etkinliginin Degerlendirilmesi,
Baskent Universitesi, Tip Fakiiltesi, Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007,
.33

4. HASTA HAKLARI VE MAHREMIYET
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Saglik hizmetlerinde kisilerin 6zel hayatlarinin gizliligine saygi hakki kisinin
bu hizmeti almak iizere saglik kurumu veya kurulusu, personeli ya da birimiyle
temasa gectigi ilk andan itibaren baslar. Hizmetin sunulmasi siirecinde ve sonrasinda
devam eder. Bu hizmetlerden yararlanan birey, daha c¢ok &zel hayati ile ilgili
bilgilerin agiklanmamasi, bilinmemesi ve bu bilgilere baskalar1 tarafindan
ulagilmamasi, talebindedir. Bagka bir degisle saglik hizmetleri siirecinde birey 6zel
hayat1 ile ilgili bilgiler konusunda toplumla paylasim igerisinde olma ihtiyacinda
olmayip daha ¢ok bu bilgilerin ulagilmaz bilinmez dokunulmaz olmasi talebindedir.
Saglik hizmetleri siirecinde bireyin 6zel hayati ile ilgili edinilen bilgiler, hastanin
fiziksel, ruhsal sagligi, davranislari, (cinsel) iliskileri gibi duyarl bilgileri icerir. Bu
cercevede bireyin kendisi ile ilgili bu bilgilere ulagilamamasi talebi daha belirgindir.
Ozel hayatin gizliligi hakkinin saglik hizmetleri ile ilgili olan béliimii bilinmezlik,
ulagilmazlik ve dokunulmazlik temeli {izerine kuruludur. Bu baglamda saglik
hizmetlerinde 6zel hayatin gizliligi hakkinda Bireyin fiziksel temas, diisiince ve
duygularini agiklamamak gibi, zihinsel ve bedensel biitiinliigiine ulagilmasina bir
sinir koymasi seklinde tanimlanan mahremiyet talebi bulunmaktadir. Baska bir
degisle saglik hizmetlerinin korunmasinda 06zel hayatin gizliligine saygi hakki
cergevesinde 6zel hayatin bir bolimiinii olusturan mahremiyetin saglanmas1 énem

tasimaktadir.

Kisinin 6zel hayatina saygi, saglik hizmetlerinde, daha ¢ok kisinin saglik
hizmetlerinden yararlanma siiregleri ile ilgili bilgilere kisinin istegi disinda
ulasilamamasi, kisinin saglik hizmetlerinden yararlandigi siirecte bedensel
mahremiyetine saygi gosterilmesini kapsamaktadir. Hastaya ait bilgi ve belgelerin
arsivlenmesi ve bu arsivlerin gizliligi ya da hastadan Ogrenilen sirlarin
aciklanmamasi kisiye ait bilgilere ulagilmamasi kapsamindadir. Bu ¢ercevede saglik
hizmetlerinde - ulasilmaz bilinmez dokunulmazligin temel talep olmasi nedeniyle-
0zel hayatin gizliligi hakkinin ifade edilmesi anlaminda mahremiyet hakki ifadesi
kullanilabilir. Mahremiyet ve mahremiyet hakki bazen agik¢a tanimlanamayabilir.
Yasalar ve etik bu kavrami genellikle baskalarinin ulagsmasina sinir konulan bir hak,

mahremiyet hakki olarak tanimlar.
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4.1. Hasta Mahremiyetine Sayg1 Gosterilmesi

Hasta mahremiyeti, hastalara ait gizlilik, gizli olma durumunu ifade etmekte,
hastanin mahremiyetine girmek onun hastaligi ile ilgili tiim bilgileri 6grenecek kadar
ona yakin olmak anlamimi tasimaktadir. Ozellikle toplum tarafindan taninmis snatci
veya topluma mal olmus kisilerin 6zel hayatlar1 ve hastaliklar1 merak edilmektedir.
Bu toplumsal merak ve bundan dolay:r edinilen kazanimlar nedeniyle bireysel
mahremiyetin, hasta mahremiyetinin sergilenmesi cazip hale gelmektedir. Ancak
0zel hayatin mahremiyeti insan haklarinin en 6nemli maddelerinden biri oldugu gibi
hastanin mahremiyeti de 6nemli maddelerindendir. Kisilerin en zayif yonleri olan
hastaliklar1 higbir sansiire gerek kalmadan tedavi amacgli anemnez, hastalik Oykiisii
olarak aktardigi saglik calisanlarinin bu Oykiiler ve teshisler mahremiyettir. Bu
mahremiyete saygi gosterilmesi insanliga saygi gostermeye es degerdir. “Hastanin
0zel hayatinin bir parcasi olan ve hastaligr ile ilgili yasaminin mahremiyeti ise,
temeli insan haklar1 olan hasta haklarinin en 6nemli maddelerinden biridir. Gerek
6zel hayatin mahremiyeti gerekse de hasta mahremiyeti hukuki anlamda teminat
altina alinmistir. Dolayist ile yasal diizenlemeler ilgili diger kisilere(hekim, saglik
calisan1 ve digerleri) bir digerinin 6zel hayatina ve saghig ile ilgili hayatina saygi
gosterme, mahremiyetlerini koruma zorunlulugu getirmektedir. Bu zorunluluk

hukuki anlamda sir saklama yiikiimliiliigii olarak tanimlanmaktadir.”®

Kanuni diizenlemelerle garanti altina alinmig, hukuki teminat altina girmis
olan mahremiyete saygi, 6zel hayatin ve hastalarin mahremiyetlerine saygili olmak
ahlaken, etik olarak ve bazen toplumsal birer sorumluluktur. Hasta mahremiyetine
sayg1 gosterilmesi ile ilgili toplumsal biling yaratmay1 da zorunlu hale getirmektedir.
Ozel hayatin ve hasta mahremiyetinin gerek yasal, gerekse de etik, ahlaki, toplumsal
istismarinin toplum tarafindan merak konusu olmaktan c¢ikarildiginda bu tehlike

azalacak hatta toplum tarafindan istenilmeyen bir durum olarak kalacaktir.

Hastalarin saglik hizmetlerinden yararlandiklar1 siirecte 6zel yasamlar ile
ilgili pek ¢ok bilgiyi kendi istekleri ile ya da saglik hizmetinin bir siireci olarak pek

cok kisi ve birimle paylasmak zorunda kalmalar1 saglik hizmetinin gerektirdigi bir

8 H_Cetinalp, http://www.ism.gov.tr/hastahaklari/makale/hastamahremiyeti/ (19.11.2013)
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durumdur. Hastalara ait bilgilerin gizlenmesi ile hastanin ya da yasalarin izin verdigi
haller disinda agiklanamamasi hastanin 6zel yasaminin korunmasi agisindan énem
tasimaktadir. Hastalara ait bilgilerin gizliliginin saglanmasinda saglik ¢alisanlarina
bireysel gorev ve sorumluluk diistiigii gibi bu konuda saglik kurum ve kuruluslarina
da gorev ve sorumluluk digmektedir. Hastalara ait bilgilerin gizliliginin
saglanmasinda daha ¢ok saglik ¢alisanlarina bireysel sorumluluklar yiikleyen meslek
sirr1 ile daha ¢ok kurum veya kuruluglara yiikiimliilik yiikleyen arsivlerin ve
kayitlarin gizliligi hastalara ait bilgilerin gizliliginin saglanmasinda iki unsur olarak

sayilabilir

4.2. Saghik Personeli Acisindan Hasta Mahremiyeti

Hastalarin tedavisi esnasinda hekimler ve saglik calisanlart birer zorunluluk
haliyle hastalarin mahrem alanlarina ve gizlilik smirlarmna girmelerine neden
olmaktadir. Bu yasal ve zorunlu bir hal olarak yapilmaktadir. Hekim ve saglik
caligani tan1 Ve tedavi esnasinda hastalarin kimse tarafindan bilinmeyen, hatta bazen
hastalarin  kendilerinin bile bilmedigi sirlarina ulagmaktadir. Mahremiyetin
saglanmas1 ile ilgili Tiirkiye’de cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bir ¢ok
sektorii ilgilendiren mahremiyetin en temel olan kismi hasta mahremiyetidir. Zira
insanoglunun bedeni olarak belli bir mahremiyet siir1 vardir. Bu smir hasta
olundugu zaman kalkar. Saglik ¢alisanlar1 bu sinirlarin tamamini agsmak zorundadir.
Hastanin tedavi olma konusunda bu sinirlarin tamamini kaldirmak zorundadir.
Dolayisiyla saglik c¢alisanlari zorunlu bir nedenle kalkmis bulunan bir alandaki
mahrem bilgileri baskasiyla paylagsmasi toplumda, o insana yani hastaya ihanet etmis

kadar biiyiik bir sug olarak algilanmaktadir.
5. HASTA HAKLARI VE OZEL HAYAT

Ozel hayatin ve buna bagl olarak kisinin kendisine ait saghik verilerinin
korunmasi ulusal ve uluslar arast mevzuatta agik ve ayrintili olarak diizenlenmistir.

Bu diizenlemelerin tamaminda hastaya ait Kisisel saglik verilerinin hasta digindaki
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kisilerle paylasilmamasi1 gerektigi bu durumun 6zel hayatin gizliligi kapsaminda

oldugu belirtilmistir.

5.1. Yasal Olarak Hasta Haklarinda Ozel Hayat

Anayasada yer alan herkesin saglikli bir yasam hakkina sahip olmasi ve
saglin korunmasina yonelik olarak devlet glivencesinin gosterilmesi anayasal bir hak
olarak saglik alanindaki kanunlardir. Bu kanunlar ¢er¢evesinde sagligin sunulmasi
sirasinda hasta haklar ile ilgili konulurda yasal diizenlemeler Saglik Bakanliginca
yiiriitiilmekte olup, bu ¢ercevede hasta haklari yonetmeligi yaymlanmistir. Hasta
haklar1 yonetmeligi 21. Maddesinde yer alan Mahremiyete Saygi Gosterilmesi
basligiyla bu konu yasal cergeveye oturtulmustur. Madde kapsaminda hastanin
mahremiyetine saygi gosterilmesini esas alan bir yaklasimla konuyu 6zetlemistir.
Bunun disinda alti maddelik bu 21. Maddenin alt bagligi olarak siralanmaktadir.
Saglik hizmeti sunan saglik personelinin bu hizmet kapsaminda yapacagi tibbi
miidahalelerin hastanin mahremiyet smirlarina uyularak yapilmasi ve saygi
cergevesinde hizmeti sunmasi yasal zeminde icra etmesi kararlagtirilmistir.
Mahremiyet sinirlarinda saygi gérme ve bu saygi ¢ergevesinde tibbi miidahaleyi

almas1 hasta hakki olarak goriilmiistiir.

Hastanin mahremiyeti ile ilgili konularda tibbi zorunluluk ile hastaya
dokunulmasi veya hastanin kendi diisiince ve inanglarina yonelik olarak mahrem
saydig1 yerlerini gérmesi gerekiyorsa bunun en mahrem sekliyle olmasi gerekir.
Ozellikle son yillarda dini olarak kadinlarm bas ortii ve tesettiir ile ilgili inanaglari
dolaysiyla mahremiyetlerine saygi konusunda bazi saglik calisanlarindan sikayetler
geldigi ile ilgili haberler ¢ikmaktadir. Kisinin inanci geregi ne olursa olsun bunun
sorgulanmadan en makul bir sekilde hastaya saygi ¢ergevesinde tibbi hizmet vermek
zorunluluk ve bir hasta hakki oldugu kesindir. Bunu tartismak veya tartismaya agmak

bir hasta hakki ihlalidir.

Mahremiyet konusundaki hasta haklar1 yonetmeliginde bir diger konu

hastanin tibbi bir zorunluluk olmadik¢a yaninda refakatci olmasi gerekir. Hekim
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veya saglik calisani hasta muayenesi sirasinda yaninda refakat¢i bulundurmasi
sonradan olugsacak mahremiyet tartigmasina mahal vermemesi agisindan énemli bir
konudur. Hastanin mahrem yerlerini gorme, dokunma veya miidahale etmenin
zorunlu tibbi bir miidahale oldugu durumlarda mahremiyeti saglanmis ortamda
hastanin bir mahremini yaninda bulunmasi hem hasta hem de saglik calisani
acisindan faydalidir. Bu durumun g6z ardi edilmemesi gerekir. Ornegin Hastanin bir
kadin dogum muayenesi ile ilgili yapilan muayenede mutlak suretle yaninda bayan

bir refakatc¢inin olmasi gerekir.

Hasta haklar1 yonetmeliginin mahremiyet konusunun bir diger maddesi de
tedavide ilgisi olmayanlarin tedavi sirasinda yaninda yer almamasi konusudur.
Hastanin teshis ve tedavisine yonelik olarak bazi soru ve cevaplar hastaligin seyri
agisindan onemlidir. Ornegin infertilite muayenesine gelen bir hastaya mahrem
sorular sorulacak ve bu sorularin ilgisi olmayan saglik personelinin duymasini da
hasta istemez. Bu durumda tedavi ile ilgisi olmayanlarin duymayacagi bir ortamin
saglanmas1 gerekir. YoOnetmeligin bir diger maddesi de hastalarin hastaligini
ilgilendirmeyen sorularin sorulmamasidir. Hastaligin seyrini ve teshis ve tedavisini
ilgilendirmeyen bir konun merak edilip hastaya sorulmasi hasta mahremiyeti
ihlalidir. Ornegin genel cerrahi de yatan bir hastaya ka¢ cocugunun oldugu evli veya

bekar oldugu gibi gereksiz sorular sorulmasi hasta mahremiyeti ihlali sayilabilir.

Tablo.4. Hasta Haklar1 ve Ozel Hayat ile ilgili uluslar aras1 sézlesmelerdeki

Diizenlemeler
YASAL DUZENLEMELER MADDE METINLERI
Avrupa Insan Haklari | Herkes, 6zel ve aile yasamma, konutuna ve

S6zlesmesi’nin 8. maddesi:

haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina sahiptir.

Insan  Haklar1  Evrensel
Bildirgesi’nin 12. maddesi:

Kimsenin 06zel yasamina, ailesine konutuna ya da
haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref ve adina
saldirilamaz.

Biyoloji Ve Tibbin
Uygulanmasi Bakimindan
Insan Haklar1 Ve Insan
Haysiyetinin Korunmasi

Herkes, kendi sagligiyla ilgili bilgiler bakimindan, 6zel
yasamina saygl gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

Herkes, kendi sagligi hakkinda toplanmis herhangi bir
bilgiyi 6grenme hakkina sahiptir.
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Sozlesmesi Bununla beraber, bireylerin, bilgilendirilmeme istekleri de
gozetilecektir.
Diinya Tabipler Birligi Hastanin, kendisiyle ilgili tibbi ve kisisel bilgilerin

Lizbon Bildirgesi (1981)

gizliligine gereken saygiyr gostermesini hekimden
beklemeye hakk: vardir.

Avrupa Hasta Haklarinin
Gelistirilmesi Bildirgesi
Olarak Amsterdam
Bildirgesi (1994)

4.1.Hastanin saghik durumu, tibbi durumu, tanisi,
prognozu, tedavisi hakkindaki ve kisiye 0zel diger tiim
bilgiler, 6liimden sonra bile gizli olarak korunmalidir.

4.2 Hastaya ait bu bilgiler, yalnizca hastanin agik izni
veya mahkemenin kesin istegi {izerine agiklanabilir.
Hastanin tedavisi ile ilgili diger saglik personeline ihtiyag
s6zkonusu oldugunda hastanin onay1 oldugu varsayilarak
davranilir.

4.3.Hastanin kimligine dair bilgiler korunmalidir. Bu
bilgilerin korunmasi usuliine uygun yapilmalidir.

4.4 Hastalar, tanilari, tedavileri ve bakimlar1 ile ilgili
kayitlara, diger dosyalara, teknik kayitlara ve tibbi
dosyalarina bakabilme ve kendi dosyalarinin ve
kayitlarinin kopyasini alabilme hakkina sahiptir. Bu hak
iiciincii kigilerin bilgilerine bakabilmeyi igermez.

4.5.Hastalar, kendileriyle ilgili tibbi ve kisisel bilgilerin
uygunsuz, eksik, ¢ift anlamli, eski olmasi veya tani, tedavi
ve bakim amaciyla ilgili olmamasi durumunda bu bilgileri
yenileme, daha acik hale getirme, bazi kisimlarim
¢ikarma, tamamlama, diizeltme hakkina sahiptir.

4.6.Hastanin tani, tedavi ve bakimi igin gerekli olmadikca
ve ek olarak hasta izin vermedik¢e hastanin 6zel ve aile
hayatina girilemez.

4.7.Tibbi girisimler ancak kisinin 6zel hayatina saygi
gosterilmesi  durumunda yapilabilir. Bunun anlam
Onerilen girisimin hastanin onay1 veya istegine gore ve
kisinin ihtiyaci durumunda yapilabilecegidir.

4.8.Saglik kurumlaria basvuran hastalar, 6zellikle saglik
personelinin  kisisel bakimlarmi veya muayene ve
tedavilerini  yapacagr durumda  kurumlarin  Gzel
hayatlarimin  korunmasim saglayan fiziksel ozelliklere
sahip olmasini bekleme hakkina sahiptirler.

Bali Bildirgesi (1995)

8.Gizlilik hakki
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a. Hastanin saglik durumu, tibbi durumu, tanisi, prognozu,
tedavisi ve kisiye 6zel diger tiim bilgiler 6limden sonra
bile gizli olarak korunmalidir. Istisna olarak hasta
yakinlarinin kendileri ilgili saglik risklerini 6grenmeleri
acisindan bu bilgilere ulasabilme hakki olabilir.

b. Gizli bilgiler sadece hastanin agik izni veya
mahkemenin kesin istegi iizerine agiklanabilir. Hastanin
acik olarak izin vermedigi durumlarda bu bilgiler sadece
bilgilendirilmesi gereken diger saglik personeline
verilebilir.

C. Hastanin kimligine ait tiim bilgiler korunmalidir. Bu
bilgilerin korunmasi usuliine uygun yapilmalidir. Bu tiir
verilerin alindigi insan {riinleri de ayni sekilde
korunmalidir.

Diinya Tabipler Birligi
Kalite Bildirgesi (1997)

Hasta Kayitlarimin Gizliligi

13-) Hasta kayitlart  kalite  degerlendirilmesinde
kullanilabilir.  Kalite degerlendirmesinde kayitlarin
kullanilacag1 hastalara haber verilmelidir. Tibbi kayitlar
gizli tutulmali ortak kullanim sekline sokulmalidir ve
uygun olmayan kisilerin erisemeyecegi halde tutulmalidir.
Tim raporlar, fotograflar, video goriintileri ve
karsilagtirmali veriler ilgili hastanin bir degerlendirme
icerisinde belirlenemeyecegi bir sekilde sunulmalidir.

Anayasa Madde 20

IV. Ozel hayatin gizliligi ve korunmasi
A. Ozel hayatin gizliligi

Madde 20 — Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina
sayg1 gdsterilmesini isteme hakkina sahiptir. Ozel hayatin
ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz. .....

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/2 md.) Herkes, kendisiyle
ilgili Kisisel verilerin korunmasim isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclar
dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de
kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda dngdriilen hallerde
veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin
korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.

5237 Sayili Tiirk Ceza

Ozel hayatin gizliligini ihlal
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Kanunu

Madde 134- Kisilerin 6zel hayatinin gizliligini ihlal eden
kimse, bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezas1 ile
cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya seslerin kayda
alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir
kat artirilir. (Degisik: 2/7/2012-6352/81 md.) Kisilerin
0zel hayatina iligkin goriintii veya sesleri hukuka aykir
olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Ifsa edilen bu verilerin basin ve
yaymn yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya
hiikmolunur.

Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme

Madde 136- Kisisel verileri, hukuka aykir1 olarak bir
baskasina veren, yayan veya ele geciren kisi, bir yildan
dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

Nitelikli haller
Madde 137- Yukaridaki maddelerde tanimlanan suglarin;

a) Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki
kotiiye kullanilmak suretiyle,

b) Belli bir meslek ve sanatin sagladig1 kolayhktan
yararlanmak suretiyle,islenmesi halinde, verilecek ceza
yar1 oraninda artirilir.

Ulusal meslek orgiitii olan
Tiirk Tabipleri Birligi
Disiplin Yonetmeligi

Uyarma Cezasi

Madde 3.

¢) Hasta haklarina saygi gostermemek,
Gegici Olarak Meslekten Alikoyma Cezasi
Madde 5

¢) Meslegin uygulanmasi sirasinda ve meslek sebebiyle
Ogrenilen hastalara ait sirlar1 yasal zorunluluk disinda
aciklamak,

Hekimlik Meslek Etigi
Kurallar

Sir Saklama Yiikiimliligii
Madde 9-

Hekim, hastasindan meslegini uygularken 6grendigi sirlar
aciklayamaz. Hastanin 6lmesi ya da o hekimle iligkisinin
sona ermesi, hekimin bu yilikiimliligini ortadan
kaldirmaz.
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Hastanin onam vermesi ya da sirrin saklanmasinin hasta
ya da Oteki insanlarin yagsamini tehlikeye sokmasi
durumunda, hastanin kisilik haklarinin zedelenmemesi
kosuluyla, hekim bu sirr1 saklamakla yiikiimlii degildir.

Yasal  zorunluluk  durumlarinda  hekimin  rapor
diizenlemesi de, meslek sirrinin aciklanmasi anlamina
gelmez.

Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye
cagrildiginda olaym meslek sirr1 oldugunu ileri siirerek bu
gorevlerinden gekilebilir.

Hasta Haklar1 Yonetmeligi

Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

Madde 21- Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi
esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca talep de
edebilir.  Her tirli tibbi  miidahale, hastanin
mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, sagllk durumu ile ilgili  tibbi
degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yiiriitiilmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan
temast gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik
ortaminda gergeklestirilmesini,

¢) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin
bulunmasina izin verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi
miidahale sirasinda bulunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedik¢e hastanin sahsi ve
ailevi hayatina miidahale edilmemesini,

f) Saglik harcamalarmin kaynaginin gizli tutulmasini,
kapsar.

Yukarida arz edilen ulusal ve uluslar aras1 diizenlemelerden goriilecegi lizere

hastaya ait kisisel veriler tamamen hastanin kendisine aittir. Bu bilgilerin

gizliliklerinin korunmamasi bu korumayi ihlal eden kisinin sorumlulugunun yaninda

kurumun da hizmet kusurunu olusturur. Kisilerin (hastalarin) 6zel hayatinin

gizliginin iki boyutu vardir. Birincisi saygi gosterme yani miidahale etmeme, ikincisi
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ise pozitif islem yapma olan kisisel verilerin gizliligi ve bu verilen korunmasidir.
Idare (hastane) ozelinde klinik olarak bizden beklenen de hastaya ait tahlil
sonuglarinin gizliligini korumaktir. Bu korumanin kapsamina ise sonug ve raporlarin
hasta disinda yetkisiz kisilerin erisimine engel olunmasi girmektedir. Sunulan
nedenlerle, klinikte islem goren tiim materyal sonuglarinin hastanin kendisi veya
hastanin yetkilendirdigi kisi disinda 3. kisi konumundaki (komsusu, arkadas,

akrabasi, esi gibi) kisilere verilmesinin uygun olmadigi degerlendirilmektedir.

5.2.Sorunlar ve Coziim Onerileri

Saglik hizmetinin herkese esit bir sekilde dagitilmasi ve saglikli bir hayat
stirdlirmesi devlet giivencesinde bir insani hak olarak sayilmaktadir. Tiim uluslararasi
hukukta bu boyle kabul edilmektedir. Bireyin hastalanmadan once alinacak saglik
tedbirleri sosyal devletin yapmast gereken Onemli gorevleri arasindadir.
Hastalandiktan sonraki durum ise sosyal devlet olarak sosyal saglik giivencesi
olamayan bireylere bakilmasi da devletin sosyal goérevidir. Bu ¢agda geri kalmis
tilkelerdeki en biiylik hasta hakk: ihlali bu iki durumdan kaynaklanmaktadir. T1bbi
hizmet alamama en biiyiik hak ihlalidir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan veya gelismis iilkelerde bu sorun belli oranda
¢coziime kavusmustur. Tirkiye’de son yillardaki yesil kart uygulamalar: ile bu sorun
¢oziilmils son yillardaki Genel Saglik Sigortasi ile bu sorun tamamen ¢oziilmiistiir.
Ancak Yesil kart uygulamalarin Genel Saglik Sigortas1 kapsamina alindiktan sonra
katki paylarmin alinmast ve bu katki paylarin ¢ok ciizi olmasina karsilik
veremeyecek durumda olan vatandaglarinin olmasi bu durumu sorun haline

getirmistir.

Hasta haklar1 agisindan sorun olarak sik karsilasilan bir durum olan bilgi
edinme hakkidir. Bilgi edinme hakki hem hasta agisindan hastaligin seyri ile ilgili
yeterli bilgi edinmeme veya istenmeyen tiglincii sahislarin eline gegmesi riski hasta
hakki ihlalidir. Hastaligiyla ilgili bilgilerin tamaminin hastaya uygun anlayacagi dil

ile aktarmak zaman alacak bir meseledir. Bunun i¢in saglik ¢alisanin uygun zaman
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secmesi gerekmektedir. Ancak, biiyiik bir yiik altinda c¢alisan saglik¢ilarin bu zamani
bulmalar1 neredeyse imkansizdir. Bu durumda hastaligin seyri alternatif imkanlar
bilmeyen hastalarin bilgili onam vermeleri diisliniilemez. Bu hasta hakki ihlali olarak
sorun teskil edecektir. Niifus oranina gore saglik personellerinin istihdami saglanmak

suretiyle bu tiir hak ihlallerinin 6niine gegilebilinir.

Saglik alanindaki yeni gelismeler ve bilisimsel alanindaki gelismelerin ortak
alanlar olusturmasindan kaynakli elektronik ortamda tutulan hastalara ait bilgilerin
depolanmas1 korunmasina yonelik olarak olusabilecek hatalardan kaynakli hasta
haklar1 ihlali de 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bilgisayar ortaminda bulunan ve
Ozellikle saglikta doniisim programi ile karar destek sistemleri ile bireylerin
dogumundan 6liimiine kadar gegen her tiirlii saglik bilgisinin saklandigr Saglik-Net
gibi web ortamlarinda ulasilabilir olmasi istenmeyen hasta haklar1 ihlali agisindan
nazik bir durum olusturmaktadir. Saglik Bakanlig1 bu bilgilerin erigimi ile ilgili tim
tedbirleri almasi1 ve ilgili olmayan kisilerin eline ge¢gmemsi igin bir takim
diizenlemeler getirdiyse de her zaman bu durum muhafaza edilemeyecek
derecededir. Kamuoyu tarafindan bilinen diinyanin en iyi korunan mahrem bilgileri
saytlan CIA gibi kuruluslarin bilgileri bilgisayar korsanlar1 tarafin ele

gecirilmektedir.

Saglik hizmetinin sunulmasi sirasinda hastalarin bekledigi sefkat ve giiler yiiz
beklentisi tedavi agisindan ve hastalarin sayginlik gérmesi hasta hakkidir. Saglik
personelinin bu yaklagimi kendi i¢ diinyalar1 ile barigik enerjik bir yapiya sahip
olmasina bagl olarak verecegi hizmettir. Bundan dolay1 tilkenmislik agisindan saglik
personellerinin sorunlarinin ¢oziimii de hasta hakki ihlalleri ile yakindan ilgilidir.
Saglik calisanlarinin memnun edilmesi maddi durumlart ile ilgili diizeltmeler

yapilarak tiilkenmislik sendromuna yonelik tedbirlerin alinmasi gerekir.

1998 yilinda yayinlanan ve yiiriirlikte bulunan Hasta Haklar1 Yonetmeligi
cercevesinde hasta haklar1 birimlerinin aktif gorevlerinin ifast i¢in her tiirlii tedbiri
almalar1 i¢in idareler nezdinde sik sik denetimler yapilmas: gerekir. Hak aramaya
baslayan bireyin 6nce kurum igerisinde muhatap olacag ilk resmi birim olan hasta
haklar1 birimlerinde gorevli personel hak ihlaline aninda ¢6ziim getirecek donanim

ve birikime sahip olmalidir. Hastalar durumlari ile ilgili birime sikayet ettikten sonra
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personeller geri kalan biirokratik islemleri hasta adina takip etmelidir. Hasta
yeterince ilgilenemeyecek durumda oldugundan bu nazik durumunu goz Oniine
almali ve tiim islemler hasta haklar1 birimince ¢6ziime kavusturulmalidir. Hasta
haklar1 ihlallerin yasanmamasi ile 1ilgili olarak O©nerileri su sekilde siralamak

miumkindiir;

e Sosyal devlet geregi olarak saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi i¢in gerekli
kaynaklar biitceden kisilmadan ayrilmalidir.

e Sosyal devlet anlayisi ile saglik sektorii rekabet agisindan 6zel birimlerin de
kurulmasina olanak verilmeli ancak, devlet hizmeti mutlak suretle her yer olmalidir.
Devlet ir yandan saglik hizmet sunarken diger bir taraftan 6zel saglik kuruluglarinin
denetimini tam olarak yapmali ve bu konuda hak ihlalleri siki takip altina almalidir.

e Saglk kiiltliriiniin olusumuna devlet Onciiliik etmeli ve hastalar ve saglik
kuruluslar1 para kazanan ticari kuruluslar olmaktan kurtarilmalidir.

e Mesleki uygulamalar kapsaminda yapilan hatalara yonelik olarak gerekli
kanuni diizenlemeler ile ilgili calismalar devam etmeli magduriyetlerin Oniine
gecilmesi babinda agir caydirici cezalar yiirtirliige girmelidir.

e Hasta haklar ihlali olarak goriilen konular kurumda halledilmedigi takdirde
konunun bagimsiz yargiya tasinmasi engeli ortadan kaldirilmali, bu konuda adaletli
bir yontem ylriirliige sokulmalidir.

e Hastalar veya hasta yakinlari muhatap olduklar kisileri kolayca tantyacak her
tirlii tedbirler alinarak yaka karti ve tanitict levha ve brosiirlerle personellerin
yapacaklari ihlalleri kolayca sikayet edebilecekleri merkezler olugturmalidir.

e Hasta ve refakatcinin dini vecibelerini yerine getirebilmesi i¢in gereken
kolayliklar saglanmali bu ihtiyaclarmin yerine getirmek isteyenler uygun mekanlar

saglanmali gerekli personel istihdam edilmelidir.
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SONUC

Bu ¢agda yasayan bireylerin yogun ve stresli yasam kosullari igerisinde gesitli
ic ve dis belirleyicilerin tesiri altinda bedeni ve ruhi fonksiyonlar1 sekteye
ugrayabilmektedir. Sekteye ugrayan beden hastaliga maruz kalmakta ve bitkin diisen
bireylerin hak kavramlar1 biraz daha belirginlesmektedir. Bireyin maddi ve manevi
varligint derinden etkileyebilmektedir. = Hassas olan hasta bireylerin hak ve
mahremiyetleri konusundaki hukuki diizenlemeler ve sinirlamalarin mutlak suretle
kirmiz1 ¢izgilerin yasal haklarla korunmasini devletlerin saglamasi gerekir. Bu
durumda saglik ¢alisan1 ve hasta bireyler arasinda iliski dogmakta bu iliskinin bir

tarafin1 temsil eden hastanin bir takim hak ve ylikiimliiliikleri giindeme gelmektedir.

Hasta Haklar diinyadaki gelismelere paralel bir diizenlemeyle 1998 yilinda
Hasta Haklar1 Yonetmeligi ¢ercevesinde diizenlenerek Tiirkiye’deki hasta haklar ile
ilgili genel ¢erceveler ¢izilmis, bu cergevelerden 6nemli olanlardan mahremiyet ve
0zel hayatin gizliligi ile ilgili gerek uluslar arasi normlar ve gerekse Avrupa birligi
normlarini saglamistir. Ancak, kanunlar1 uygulayan bireylerdir. Kanunlar ne kadar
hak ve hukuki normlar1 yansitsa da bireylerin zihinlerindeki bakis agilart bu
kanunlar1 algilamalar1 gerekir. Hastanin sagligina kavusmasi i¢in gergeklestirilen
tibbi miidahale esnasinda doktor ya da yardimci saglik personeli, hastanin beden ve
ruh saghig ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeye rahatlikla ulasabilmektedir. S6z konusu
bilgi ve belgeler, hasta ya da hasta yakinin bilgisi disinda herhangi bir zaman ve
zeminde agiklanmasi miimkiin olamayacak derecede mahremi Ozellige sahiptir.
Bunlarin bir sir olarak saklanmasini hukukun o6tesinde bir mesleki etik olarak

bakilmas1 ve insani bir hak ve ahlak ¢ercevesinde saklanmasi gerekir.

Hasta haklar1 konusunda mahremiyet ve Ozel hayata saygi gosterilmesi
konusu bir insani degerdir. Devlet, saglik hizmetlerinin planlayicisi, sunucusu ve
sorumlusu olmasindan dolayi, Hasta Haklar1 kapsaminda mahremiyet ve 6zel hayatin
gizliligine saygi konusunda ortaya koymus oldugu hukuki diizenlemeler karsisindaki
hak ihlallerinin takibini yapmak zorundadir. Devlet bu baglamda ortaya ¢ikabilecek
ihlalleri en aza indirmek i¢in aktif egitim caligmalar1 yapilmali, hasta haklar1 bilinci

toplumun her tabakasina olabildigince yaygimlastirilmali ve istenmeyen bir durum
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ortaya c¢ikmasi mukabilinde de hastalarin haklarini aktif olarak kullanmasi igin

gerekli yol gosterici rolii de iistlenmelidir.
Calismanin baslica varsayimlariin degerlendirmeleri ise su sekildedir:

“i. Hasta haklar1 konusunda en onemli hak olan tibbi bakim hakki
maddi imkansizliklar yiiziinden en fazla ihlal edilen hasta hakkidir.” Bu
varsayim tutarlidir. Ciinkii geri kalmis {iclincii diinya iilkelerinde hasta olup maddi
imkansizliklar arasinda bir saglik kurulusuna bagvurmayan bireyin en temel hakki
olan insani hakki ihlal edilmis, birakin hizmet alma esnasinda olusacak hasta hakki
ihlalini hizmeti alamamustir. Tiirkiye’de bu hasta hakki ihlali yesil kart
uygulamasiyla asgariye inmis, daha sonra devreye giren Genel Saglik Sigortasiyla
tamamen ortandan kaldirilmasi hedeflenmistir. Ancak, Genel saglik sigortasi
kapsamina alinan yesil kartli vatandaslarin bazilarina uygulanan katki paylari bazen

O0deyemeyecek durumda olan bireyler igin dikkat edilmesi gereken bir konudur.

“ii. Hasta hakki olan bilgilendirme ve onam alma hakki yeterince
onemsenmemekte ve prosediirler evrak iizerinde kalmaktadir.” Bu varsayim da
tutarlidir. Clinkii hastadan onam alinmasi i¢in yeterince bilgi verilmeden hasta ve
hasta yakinina imza attirmak suretiyle onam alinmasi sadece evrak ftizerinde
kalmaktadir. Bu konudaki sorun sadece saglik calisanindan kaynaklanmamaktadir.
Niifus yogunluguna gore vermesi gereken hizmetin ¢ok iistiinde calisan ve gayret
gosteren saglik calisanlarinin is yiikii fazlaligi, bu duruma neden olmaktadir. Devlet
gerekli yasal diizenlemeler ile onami hasta hakk: olarak verdigi gibi yeterli personel
atayarak sikisik zaman diliminden kurtulan saglik calisani, yeterli zaman ayirarak

hastalara bilgilendirilmis onam sorununu halledecektir.

“iii. Hasta haklarinda Mahremiyet ve Ozel Hayat ile ilgili yeterince yasal
diizenleme vardir. Ancak bu yasal diizenlemeler sahada uygulanmamaktadir.”
Tiirkiye’de son yillardaki degisim ile bu varsayim tutarsizdir. Ancak geri kalmis ve
egitimsiz toplumlar i¢in bu varsayim tutarlidir. Cilinkii yasallarin uygulamasi insan
eliyle yapilmaktadir. insanlarin egitim ve kiiltiirel bakis acilari, hak ve hukuka olan
saygilar1 goreceli ve degiskendir. Hak ve hukuk bakis agilar1 dar olan calisan ve

idarecilerin yasalari uygulamalari bu bakis agisina gore dar olmakta ve yasalarin
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gerektirdigi tesebbiis ve girisimleri yerinde ve zamaninda yapmamaktadir. Bu durum

yasalarda yer alip sahalarda uygulanmayan yasalar olarak kalmaktadir.
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