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YOGUN BAKIM HEMSIRELERINDE
STRES DUZEYI ve STRES iLE MUCADELE YONTEMLERI DENIiZLi
DEVLET HASTANESI ve DENIiZLi SERVERGAZIi DEVLET HASTANESI
ORNEGI

Glinlimiizde degisimin artmasiyla stres farkli yanlarimi is ve 6zel yasamda
hissettirmektedir. Giinlik yasantida ¢ok sik karsilasilan stres sonucunda, bireyin
fizyolojik ve psikolojik dengesinde olusan olumsuz etki ¢alisma hayatinin niteligini
bozdugu, ideal diizeydeki stresin ise kisiyi motive eden bir giic olusturdugu
bildirilmektedir. Stresin etkilerini bilme, stresle miicadele etme yontemlerinin

Ogrenilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Saglik bakim hizmetleri i¢inde yasami tehdit altinda bulunan hasta bireye
bakim veren yogun bakim hemsirelerinin, stresli bir gorev {istlendigi One
stiriilmektedir. Arastirma, yogun bakim iinitelerinde calisan hemsirelerin stres
diizeyini belirlemek ve miicadele yontemlerini arastirmak amaciyla planlandi. Stresin
yasam tarzina, kurumlara yaptig1 etki incelenmis, stres isaretlerinin neler oldugu,
stresin yol a¢tig1 durum ve bunlara karsi neler yapilabileceginden bahsedilmistir. Bu
amagcla stresi etkileyen degiskenler ve stres yonetimine iliskin ulasilabilen kaynaklar

taranmigtir.



Arastirmaya Denizli Servergazi ve Denizli Devlet hastanesinde ¢alisan 154
hemsire katilmistir. Aragtirmada yogun bakim hemsirelerinin stres diizeylerini
belirleyici igerige sahip anket uygulanmis, ayrica bi zati yasam tanik olaylarma da
yer verilmistir. Arastirma sonucunda yogun bakim hemsirelerinin stres diizeyini en
fazla etkileyen faktoriin mesleki risk oldugu ve stres ile miicadele de ¢ogunlugun

kendine giivenli yakagim yontemini kullandig1 saptanmustir.
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ABSTRACT

IN INTENSIVE CARE NURSE METHODS TO COMBAT STRESS LEVEL
AND STRESS DENIZLI STATE HOSPITAL AND DENiZLi SERVERGAZI
STATE HOSPIiTAL SAMPLE

Nowadays, the increasing of variation, stress makes feel different aspects to
us on business and private life. Most frequently encountered in daily life as a result
of stress, the negative impact on the balance of an individual's physiological and
psychological impair the quality of working life, the ideal level of stress has been
reported that a force that motivates people. Knowledge of the effects of stress have
revealed the need to learn methods to cope with stress. In the health care services,
intensive care nurses providing care to the patients with life-threating undertaken
stresful task have been asserted. Research was designed to determine the stress level
of nurses working in intensive care units, and to investigate the methods of struggle.
The impact of stress on lifestyle and institutions has been examined so what are the
signs of stress, conditions caused by stress and what can be done against them are
mentioned. For this purpose, the management of stress and stress-related variables

regarding to resources are searched.



The survey has been participated by 154 nurses employed under and working
at Denizli Servergazi and Denizli State Hospitals. In this survey, an inquiry with
context specifying and setting forth the stress levels of intensive care unit nurses has
been implemented, and it was further included incidents actually eye-witnessed. As a
result of the said survey, it has been determined that the primary factor influencing
the stress levels of intensive care unit nurses is professional risk, and in coping with

stress the majority adopt a method comprising of self-confident approach.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Giinliimiiziin degisen ekonomik, sosyal ve
toplumsal kosullarina uyum saglama ¢abasi, insanlarin stres igersinde yasamasina
neden olmaktadir. Stres, bireyin rutin siiren yasaminda olusan degisime karsi,
organizmanin tepki olusturmasi ile ortaya ¢ikan durumdur. Cagimizin en 6nemli
gercegi olan degisim engellenemeyecegine gore insanlar stres ve stresle miicadele

yontemleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmalidir.

Karmagik bir yapiya sahip olan insan, ortam ve kosullara bagl olarak ruh ve
beden yapisin1 tehdit edecegini sandig1 olaylarla karsilasmaktadir. Giinliikk
sorunlardan 6nemli iligskilerde bozulma, evlenme, is kaybi gibi sayisiz olay stres
nedenidir. Insan bir yandan kendi sorunlariyla miicadele ederken diger yandan
diinyadaki gelismelerden geri kalmama istegi insan1 gittikge daha fazla psikolojik

destege ihtiyag duyar hale getirmektedir.

Yasam, biyopsikososyal tiim zorlanmalarla miicadele etme, dengeyi koruma
ve uyum saglama cabasidir. Diinyada artan teknolojik veba, kiiresel rekabet, politik
ve ekonomik krizler psikolojik travma olusturmaktadir. Ayrica, gecmiste verem, tifo,
cicek, sitma gibi salginlar yasami tehdit ederken giiniimiizde yasami tehdit eden
hastaliklarin psikosomatik kokenli oldugunun anlasilmasi stresi 21. ylizyilin hastalig
yapmistir. Sonugta olusan hastaliklar bireyi, ailesini, calistigt kurumu yani

yasamdaki herkesi etkilemektedir.

Yasamda insanlarin zamanlariin biiyiik bir kismi calistigi kurumlarda
gecmektedir. Kurumlarin amacglarina ulasmasinda 6nemli bir unsur olan insan
kaynaklarina gereken 6nemin verilmesi, ¢alisanlarin verimliligini ve performansini
arttiracaktir. Ideal diizeydeki stresin bireyleri harekete gegirdigi, performans ve
verimliligini en {ist diizeye tasidig cesitli arastirmalarda ortaya konmustur. Yasamin
her aninda ortaya ¢ikabilen stresi ortadan kaldirmak miimkiin olmadigina gore stresin
gidileyici etkisinin farkinda olma, hedeflerin gerceklesmesinde olusabilecek
engellerin kolayca asilmasini saglayacaktir. Stres kontrol altina alinarak bireylerin
gerek i gerekse 6zel yasam kalitesi artacaktir. Bu sebeple stresi optimum seviyede

tutma ve bu konuda bilinglenme 6nem arz etmektedir.



Saglik kurumlari, icinde teknolojinin siirekli olarak gelismesi ve degismesi
sifir hata ile ¢aligma hedeflenmesi, sorumlulugu agir hizmetler sunulmasi; sagligi
koruyan, gelistiren ve bozuldugu durumlarda yeniden kazandirilmasinda; tedavi,
bakim ve rehabilitasyon yoniinden sorumlu olan hemsirelerin stres yasamasina neden
olmaktadir. Hastanelerin en stresli caligma ortamlarindan birinin yogun bakimlar

oldugu diisiiniilerek ¢alisma bu boliimlerde yapilmuistir.

-Calismanin Amaci: Orgiitsel beklentilerin her gegen giin daha fazla arttig
glinlimiiz kosullarina uyum saglama stres ve strese sebep olan siirecin farkinda olma
ile miimkiindiir. Bu calismada stres ile ilgili bilgilerin ¢esitli yonleri saglik hizmetleri
icinde onemli bir roli oldugu disiinilen yogun bakim hemsireleriyle

iliskilendirilerek ¢esitli agilardan saptamalarda bulunmak amaglanmistir.

Calismada yogun bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin stres, stres
degiskenleri ve kullandiklar1 miicadele yontemlerini tanimalarinin saglanmasi ve
stres diizeylerini zararli hale getiren etmenleri tespit edilmeye galisilmistir. Oncelikle
kisilerin kendi streslerinin farkinda olmalar1 ve uyum saglama ¢abasi1 gdstermelerinin
saglanmasi ile olumlu miicadele yontemlerinin kazandirilmasi amaglanmistir. Bu
sayede yogun bakimda hizmet veren ¢alisanlarin daha kaliteli, giivenli ve huzurlu bir
ortamda calismas1 i¢in gerekli olan bilgilere ulasilacak ve yogun bakimda
calisanlarin 1§ ortaminda hizmet kalitesi ile verimin artmasi ile yogun bakim saglik
hizmetlerinden yararlanan hastalarin daha kaliteli bir saglik hizmetinden

yararlanmasi saglanmis olacaktir.

-Caliymanin Onemi: Giiniimiiz orgiitlerinde kars1 karsiya kalan stresin
olusturdugu olumsuz etki gerek hizmet veren gerekse hizmet alan bireylerde
olusturdugu psikolojik hasar ayr1 bir énem arz etmektedir. Ozellikle insan saghig ile
ilgili hizmet veren kurumlarda hatasiz ¢alismanin gerekliligi, zihinsel dengeyi bozan
bir unsur olan stres ve stres etkeleri ile ilgili bilinglenmenin gerekliligini ortaya

cikarmustir.

Saglik calisanlarinin maruz kaldig1 stres, performans, verimlilik ve is
doyumunu azaltabilmektedir. Bunlara bagli olarak hastalara vermis olduklar1 hizmet

yetersiz kalmaktadir. Toplum saghigi {izerinde Onemli bir etkiye sahip olan



hemsirelerin, 6nce kendi streslerinin farkinda olmalar1 ve stresle miicadele
yontemlerini bilmeleri gereklidir. Boylece stresin olusturdugu tepkiyi degerlendirip

gercek ¢coziime ulagsmada caba gosterebilir.

-Calismanin Plani: Bu calismada bir teorik boliim bulunmaktadir. Teorik
boliimde stres, stresi etkileyen degiskenler ve stresle miicadele ayrintili bir sekilde

ele alinarak incelenmeye calisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Denizli Devlet Hastanesi ve Denizli Servergazi
Devlet Hastanesinin genel 6zelliklerinden bahsedilmistir. Hemsirelere iliskin cesitli
boyutlart incelemek i¢in Hemsire Tanitim Formu, Stres Tanilama Formu, Stresle Bag
Etme Tarzlar1 Olcegi anket sorulari ile saha ¢alismasi yapilmistir. Saha calismasi

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilerek yorumlanmustir.

-Kullanilan Metot ve Teknikler: Calismanin teorik boliimiinde ulasilabilen
kaynaklar taranmigtir. Arastirmanin uygulama bdliimiinde konuya iliskin anket
teknigi uygulanmistir. Aragtirmanin yapildigi Denizli Devlet Hastanesi ve Denizli
Servergazi Devlet Hastanesinde uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler,
SPSS (The Statistcal Packet for Social Sciences, Versiyon 16.0) kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma Orneklemini olusturan yogun bakim hemsirelerinin kisisel ve
mesleki 6zellikleri say1 ve ylizde hesaplamalari ile, arastirmada kullanilan 6l¢egin alt
boyutlar ise sayi, ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanarak degerlendirilmistir.
Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda
amlaml farkliliklarin olup olmadigin belirlemek amaciyla ise Independent Samples
t-Testi, Kruskall Wallis H-testi ve One Way Anova Testleri uygulanmistir.
Uygulanan testlerin anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir.

-Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Stres ideal diizeyde oldugunda
insanlar1 harekete sevk eden, basariya gotiiren bir husustur. Giidiilerin karmagik ve
birbirine bagli ve kolayca sorgulanamayislari 6lcme ve degerleme calismalarini
giiclestirmektedir. Anket sorular1 literatliriin taranmasi ile elde edilen cesitli
aragtirmalarda yer alan nitelikli bilgileri icermektedir. Maddi ve zaman sinirlamalari

dogrultusunda erisilebilen ¢alisma alanlarinda inceleme yapilmistir.



Aragtirma 2013 yilinda Denizli Devlet Hastanesi ve Denizli Servergazi
Devlet Hastanesinde arastirmaya katilan yogun bakim hemsireleri ile smirhdir.
Aragtirma smirlt sayida goniilli  katilimcilarin  cevapladigi anket bulgularim
icermektedir. Goniillii dolduran kisilerin verilerine ulasildigr i¢in tiim {ilkeye

genellenemez.
-Varsayimlar: Calismanin temel varsayimlart sunlardir:

i. Gece mesaisinde ¢alisan yogun bakim hemsirelerinin giindiiz ¢alisanlara gore daha

fazla sosyal destege ihtiyaci vardir.

ii. Gelisen ve degisen kosullara uyum saglamaya yonelik yapilan diizenlemeler

yogun bakim hemsireleri i¢in Stres ile miicadeleyi kolaylastirict bir etkendir.

iii. Yogun bakim hemsirelerde en fazla stres olusturan etken isle ilgili mesleki risk

faktorudur.

iv. Yogun bakim hemsirelerinin stres ile miicadelede en fazla kullandigi yontem

kendine giivenli yaklagimdir.

V. Yogun bakim hemsirelerinin yasi geng¢ olanlar yasi fazla olan hemsirelere gore

daha fazla stres etkisinde kalmaktadir.

Vi. Meslegi kendisine uygun bulan yogun bakim hemsireleri stres faktorleri ile daha

etkin miicadele etmektedir.



BIiRINCI BOLUM
STRES, STRESi ETKILEYEN DEGiSKENLER VE STRESLE MUCADELE
1. STRESIN TANIMI

Giliniimiiziin kaginilmazi olan stres glindelik hayattan ¢alisma hayatina kadar
hayatimizin her alaninda kendini hissettirmektedir. Stres son zamanlarin en ¢ok
kullanilan kavramlardandir. Bunun nedeni uzun siireli strese maruz kalindiginda

bir¢ok olumsuzlukla karsilasilabilmesidir.

Stres etkisinde verilen tepkileri anlamlandirmak adina ¢esitli varsayimlarda
bulunulmustur. Diinyanin her yerinde farkli sekillerde kullanilan yabanci kaynakli
olan stres kelimesini kisaca inceledigimizde; "Stres kavrami Latince'de 'Estrica’, eski
Fransizca'da 'Estrece' sozcliklerinden tiiremistir. Kavram 17. yilizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem gibi anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19.ylizyillarda ise
kavramin anlami1 degismis ve giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa
veya ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmstir."" Gegmisten giiniimiize devamlilik
arz eden gelismeler stres teriminin anlamini da genisletmistir. Degisimin getirdigi

farkliliklar kavramlara yeni anlamlar yiiklememize neden olmustur.

Hizli degisimin yasandigi yasam kosullarinda insanlar yeteneklerini
zorlamaktadir. Ayn1 zamanda modern ¢agin bir hastaligi olarak kabul edilen stres,
bircok bilim dalinin arastirma konusu haline gelmistir. “Stres kavraminin
kullanilmast ve bununla ilgili arastirmalar yapilmasma yaklasik 20. yiizyilin
baslarinda baslanmis olsa da tam olarak iizerinde uzlasilmis, ortak bir tanim
yapllamamlstlr.”2 Stres psikolojik bir kavram olarak algilansa bile diger bilim
dallaniyla i¢ i¢edir. Bunun en biiyiik nedeni sartlarin degisime ugramasi ile verilen
tepkinin olusturdugu etkidir. Stres kavraminin literatlir taramasi yapildiginda
aragtirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlandigr goriilmektedir. Bunun

nedeni bilim adamlarinin kendi ugras alanlarina gore stresi tanimlamalaridir.

T Biiyiikbese, "Stres ve Stres Yonetimi" Cagdas Yonetim Yaklagimlari: llkeler, Kavramlar ve Yaklagimlar,
(Ed. I. Bakan), Istanbul, 2011, s. 35
27.D. Yondem, Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bag Etme, 2011 Ankara, s. 3



Hans Selye, stres arastirmalarinin Onciisii olarak kabul edilmektedir. Hans
Selye stres kavramina iligkin inceleme sonucunda strese iligkin tanimlamada
bulunmustur.“Stres, bedenin korku, kavga, yalitilmislik, sicak, soguk benzeri, beden
1s1s1 ve kan basinci gibi yasamsal islevlerinin dengesine zarar veren uyaricilara
tepkisidir.”® Buradan anlasildig1 iizere organizma farkli bir durumla karsilastigin da

yeni duruma uyum saglamak i¢in birtakim tepkiler vermektedir.

Stres tip alaninda psikolojik ve fizyolojik olarak sik kullanilan bir kavramdir.
"T1p alaninda stres sozciigii ilk kez XIX. Yizyilin ikinci yarisinda iinlii Fransiz
fizyolojisti Claude Bernard tarafindan kullanilmig ve stres kavrami tanimlanmistir.
Aragtirmaci stresi 'organizmanin dengesini bozan uyaranlar' olarak tamimlamistir."*
Tip alaninda organizmanin dengesini etkileyen unsur tiim sistemleri etkiler, bu kisi

icin viral enfeksiyon stres etkeni olabilmektedir.

Strese iligkin farkli tanimlamalar olsada her biri ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
Yeni tanimlamalarla olusan bilimsel diistinme giicli psikososyal siiregleri anlamaya
katki saglamaktadir. Bilim adamlarindan Lazarus stresi, “tiim insan ve hayvanlarda
sikint1 veren bir sonug yaratan; davramislari da dnemli 6lgiide etkileyen bir olay”™
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimla kisinin degerlendirmesinde olay zarar verici ise

stres etkeni olmakta oldugunu belirtmek istemistir.

Stres sonucunda ortaya c¢ikan etkiler gegmisteki bir¢cok arastirmacinin
inceleme konusu oldugu gibi gilinlimiiz arastirmacilarininda inceleme konusu
olmustur. Gilinlimiiz yazarlarindan Ciiceloglu’na gore, stres, "bireyin fizik ve sosyal
cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin tesinde
harcadigi gayrettir."® Bu tamimda ise bireyin olaylari algilamasi stres diizeyini
etkilemektedir. Stres verici etkiler her birey i¢in aym diizeyde sonug

olusturmamaktadir.

Degisik tanimlamalar yapilan stres kavrami daha da arttirilabilir. Ortak bir

tanim yapilmis olmasa da stres kavramiyla ilgili benzer ifadelerde bulunulmustur.

® A. Basal, Stres Yapmayan Stres Kitabi, istanbul, 2007, s. 23

4 0. Koknel, Zorlanan Insan, Istanbul, 1988, s. 41

% 7. Giiler - N. O. Baspmar - H. Giirbiiz, Is Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlarindaki Sekreterler Uzerine Bir
Uygulama, Eskisehir, 2001, s. 2

¢ p. Ciicelioglu, Insan ve Davranis: Psikolojinin Temel Kavramlari, Istanbul, 1994, s. 321



"Glinlimiizde gecerli olan anlamiyla ise stres; 'zarar veren etkenlere karsi
organizmada ortaya c¢ikan olumsuz degisiklikler ve tepkilerdir'. Stres, 'endise,
gerginlik catisma, duygusal ¢okiintii, agir dis sartlar, benlik tehdidi, engellenme,
giivenligin tehdidi, uyarilma' yerine kullanilir. Stres, ayrica iki ayr1 anlamda da
kullanilmaktadir: Birincisi, insanin veya baska bir organizmanin tehlike iginde
bulundugu etmenler ve kosullara gore dengenin bozuldugu bir durumu, talepler
karsisinda viicudun tepkisini belirtmek igin, ikincisi ise organizmanin dengesini
bozabilecek tiim etmenleri kapsayan genis bir kavramdir. En genel tanimiyla stres;
insanlarin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan

’)7

fizyolojik ve psikolojik tepkidir.”" Stres esnasinda organizmanin iglevsel degisimlere

degisik zamanlarda degisik tepkiler verebilmesi strese yanitta 6nemli bir faktordiir.

Giliniimiizde stresin her zaman olumsuz olmadigi kabul edilmektedir. Bir
miktar stres ile uyarilmighk diizeyi uygun degerde tutuldugunda birey iizerinde
olumlu etki yapacaktir. Ozellikle is ortaminda performansa yararl etkide bulunarak
kisiyi motive edecektir. Bilindigi gibi, Cince'de stres kelimesinin i¢inde hem tehlike

hem de firsat kelimelerinin sembolleri yer almaktadir.

Selye'ye gore stres; her zaman zarar verici, kotii ve kacinilmasi gereken bir
durum olarak goriilmemesi gerekmektedir. Stresi "bireyin ¢esitli ¢evresel stresorlere
kars1 gosterdigi genel bir tepki” 8 olarak tammlang organizma olumsuz olarak kabul
edilen; olim, issiz kalmak, mesleginde asama kazanamamak gibi engellemeler ve
kayiplarla karsilagtiginda bunu zararli uyaran olarak algilayarak tepkiler verdigi gibi,
olumlu olarak kabul edilen; terfi etmek, {in kazanmak, evlenmek gibi durumlarda da
bedensel ve psikolojik agidan etkilenmekte ve viicudumuz tepkiler vermektedir.
Selye organizmanin stres karsisinda vermis oldugu tepkileri Genel Adaptasyon
Sendromu ile agiklamistir. Genel Adaptasyon Sendromunda birey strese tepkiler

verirken ¢esitli asamalardan gegmektedir.

" E. Ozbay, istanbul ilinde Askeri Hastanelerde Calisan Yonetici Hemgirelerin Stres Kaynaklar1 ve Basa Cikma
Yontemlerinin Belirlenmesi, Marmara Universitesi (MU.), Saglik Bilimleri Enstitiisii (SaBE.),
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), istanbul, 2007, ss. 6-7

¥ N. Giiglii, "Stres Yo6netimi", Gazi Universitesi Egitim Fakiilteleri Dergisi Cilt (C.) 21, Say1 (S.) 1, Ankara, 2001,
s. 92



2. STRESIN ASAMALARI

Stres bireyin olaylar1 algilamasina gore vermis oldugu tepkilerden ortaya
¢ikan durumdur. Stresli durumlar bireyler iizerinde bir takim degisiklikler meydana
getirir. Degisimlerden etkilenen birey stresli durumlarda uyum yetenegine gore
tepkiler vermektedir. "Stresorlere karsi organizmanin gosterdigi tepkileri ilk olarak
XIX. ylizyilin ikinci yarisinda Fransiz fizyolog Claude Bernard incelemistir. Elli y1l
sonra da Amerikali fizyolog Walter B.Cannon'un c¢alismalarin1 gérmekteyiz.
Cannon'un stresorlere kars1 organizmanin gosterdigi tepkileri incelerken ortaya attig
'savas veya kag' tepkisi kuramu giiniimiizde gegerliligini korumaktadir."® Kisi cesaret
ve basar1 tahminine gore davraniglarda bulunur. Kisi basarisizliga ugrayacagin
hissettiginde durumu tehdit olarak algilayarak kagma tepkisinde bulunacak, eger
durumla bas edebilecegine inanirsa miicadele ederek savasacaktir. Biitiin bunlar

bizim algilarimiz sonucunda olusan durumlara verdigimiz tepkilerdir.

Bireyi zorlayan durumlarin varliginda uyumun yeniden saglanmasi
gerekmektedir. Hans Selye 1930 ve 1950'1i yillarda, Cannon'un kuramini
genisleterek Genel Adaptasyon Sendromu kuramini tanimlamistir. Selye, Genel

Adaptasyon Sendromunu ii¢ asamali olarak belirtmistir.
Sekil 1. Stres Olusumunun Asamalari

Stres 4

Kaynaklarinin

Yogunlugu Stres Egrisi

~ Normal Direng Diizeyi

B Zaman

JAIarm Direnme Tikenme

Asamasi Asamasi Asamasi

Kaynak: E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi, Istanbul, 1998, s. 234

°7z. Sabuncuoglu - M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ankara, 2001, s. 231



2.1. Alarm Donemi

Bireyin stresle karsilagtig1 ilk agsamadir. Birey bu donemde tehdidi algilamaya
caligmaktadir. Organizma biyokimyasal tepkiler vererek strese adapte olmaya
caligmaktadir. Kendini korumaya calisan viicutta degisiklikler meydana gelerek

stresle miicadele etmeye calisir. Bu degisimler sunlardir;

e "Tehlike aninda g6z bebeklerinin biiyiir.

e Mideye agiz salgilariin gitmemesi i¢in agiz kurulugu s6z konusu olur.

¢ Bunun sonucunda, sindirim sisteminin ¢alismas1 durur. Sindirim sistemindeki
kan, dogrudan kaslara ve beyne gider.

e Harekete gecmeye hazirlanmak i¢in, boyun ve omuz kaslariin gerilir.

e Kaslara daha fazla oksijen gitmesini saglamak i¢in nefes alislar siklagir.

e Kalp atisinin hizlanmasi ile viicudun degisik boliimlerine daha fazla kan ve
oksijen gitmesi saglanir.

¢ Bu esnada organizma artan viicut 1sisin1 dengelemek igin terler.

e Karacigerin kaslara ani bir enerji akimini saglamak i¢in glikoz salgilamasi

e Dalak, depoladigi kan hiicrelerini serbest birakir ve kan dolagimina kimyasal
maddeler salgilayarak viicut direncinin saglanmast

e Kan hiicrelerinin artmasiyla, beyne ve kaslara daha fazla oksijen tasinir.
Bagirsak ve mesane adaleleri gevser. Biitiin duyumlar artar ve bdylece dis

ortamdan daha ¢ok haberdar olunmasi saglamr."10

Viicut bu tir degisimlerle stresle bas etmeye calismaktadir. Eger stresli
durum kaybolursa kisi rahatlayacaktir. Stresli durum devam ederse direng agsamasina

organizma ge¢mektedir.
2.2. Diren¢ Donemi

Organizmanin strese direnmek i¢in tepkiler verdigi durumdur. "Savas ya da
ka¢c donemi olup enerji ve savas hormonlar1 salgilanir; epinefrin, norepinefrin,

salgilanmakta ve viicudun biyolojik mekanizmas1 savag icin harekete ge¢cmektedir.

105 Aslan,"Orgiitsel Stres Yonetimi" Yéneticinin El Kitab, (Ed. T. Akgemci - S. Aslan - M. Diisiikcan), Konya,
2008, ss. 210-211



Alarm reaksiyonlarina zit tepkilerle beden dengeyi kazanmaya galisir. Viicudun
direnci normalin iizerine ¢iktiginda denge saglanir. Enerji uyum i¢in kullanilmistir.
Hormon diizeyi, kalp hizi, kan basinci ve kardiyak debi (output) normale doner,
bedende herhangi bir hasar olusmussa onarilir. Fakat hala stres yapici varsa/devam
ediyorsa beden uyum saglayamaz."** Ornegin; bireyler is ortamlarinda stres etkeni
bir ¢ok faktorlerle karsilasmaktadir. Bu etkenlerle miicadele edebilirlerse direng
donemi basarili bir sekilde atlatilarak birey ve is yeri acisindan stresin olumsuz
sonuglart olusmayacaktir. Birey diren¢ donemini atlatamazsa ¢alisma yasaminda

basarisiz olarak fizyolojik ve psikolojik olarak uyum saglayamayarak tiikenecektir.
2.3. Tiikenme Donemi

Stres devam etmesi uzun siirdiiglinde organizma stresin son safhasi olan
tikenme asamasina gelir. Birey artik stres karsisinda dayanikliligini kaybeder
direncini asan baskilar altinda ciddi rahatsizliklar goziikmeye baglar. Tiikenme
asamasinda viicudun direnci yok olarak ciddi rahatsizliklar en ileri seviyede belirti

vermektedir.

"Stirekli yorgunluk hissi,

e Sinirli hareketlerin artmasi,

e Siirekli aglama veya giilme krizleri,

e Dayanilmaz ac1 ¢ekiyor hissi ve ¢evresindekilere glicenme,
e Diger insanlardan soyutlanma,

e Panik nobetleri,

e (Cok asir1 yemek yeme,

e Ulser, mide delinmesi veya mide kanamasi,

e Kas ve gogiis agrilari,

e Kronik bas agrilari,

e Bas donmesinin artmas1 ve bayginlik nébetleri,
e Yiiksek kan basinci ve hipertansiyon,

e Kalp carpmtist ve kalp krizi,

e Beyin kanamasi,

T A Ast1 - A. Karadag, Hemsirelik Esaslari, Istanbul, 2012, s. 1117
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e Inme, niizul veya felg,

e Tikenmislik"*

Tiim bu rahatsizliklar hem birey hem de orgiit i¢in tehdit olusturmaktadir. Bu
donemde hastaliklar ¢alisanlar lizerinde geri doniisii olmayan izler birakacaktir. Son

asama olan tilkenmislik de birey artik miicadele yetenegini kaybetmistir.

Kurumlarda c¢alisanlar zamanlarinin biiyilk bir kismini igyerlerinde
gecirmektedir. Saglik hizmetleri icersinde hemsirelik hizmetleri agisindan stres
kavramin1 bu calismada degerlendirmek gerekirse; Stres olarak bilinen uyarimlar is
ortamlarinda bulunmaktadir. Isteki stres orgiitte ve kisilerarasindaki iliskileri
etkileyerek bireyi ruhsal yapisini degistirebilen bir giictiir. Yagsamlarini bir sekilde
devam ettirebilmek icin insanlar kendilerini psikolojik yonden baski altinda

hissetseler dahi calismaktadirlar.

Bireylerin ise girmeklerindeki amaci sadece maddi ihtiyaclarini kargilamak
degildir, manevi yonden de doyum saglama gereksinimi vardir. Calisanlarin
zihinlerinde canlandirmis olduklar1 i yasamina kavusma arzusu vardir. Zamanla
calisma hayatinin ideallerini yansitmadigi veya beklentileriyle is yasaminin
uyusmadigini gorerek psikolojik yonden y1pranmaktad1r.13 Mesela; saglik hizmeti
veren kurumlarda kisinin teoride 6grendigi bilgiyi ve becerileri ¢alisma hayatinda
uygulayamamasi énemli bir stres nedenidir. Is yasam1 her zaman kisinin kurguladig
gibi bir érgiit yapis1 olamamaktadir. Is yerlerinde galisma arkadaslariyla fikirleriniz
uyusmayabilir ya da fikirlerinizi uygulayacak olsaniz bile buna zamaniniz, imkaniniz
olmayabilmektedir. Tiim bu gibi durumlar is yasam dengesini etkileyerek kurumsal

stresi olusturmaktadir.

Saglik hizmetleri igersinde biiylik bir ¢ogunlugu olusturan, hasta ile ilgili
gozlemlerini ¢ogu zaman uzman Kkisilerle paylasan, iyilik halinin saglanmasi i¢in
hasta bireye hizmet eden hemsirelik meslegi iiyeleri stresle i¢ igedir. Ozellikle saglik
hizmetlerinde yogun bakim birimi gibi daha fazla dikkat ve emek isteyen birimlerde

hemsireler stresin tiim agsamalarini zaman zaman yasamaktadir.

124, Celik, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara, 2010, s. 241
Bi E. Basaran, Orgiitsel Davranis, Ankara, 1991, s. 185
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Yogun bakim fiiniteleri, hastalarin durumunun diger iinitedeki hastalara gore
durumlarinin daha ciddi olmasindan dolay1 diger birimlerden ayrilmaktadir. Yogun
bakimi tanimlamak gerekirse; "Yogun Bakim bir veya birden fazla organin
gecici/kalict yetersizligi nedeni ile viicut dengesini koruyamayacak/saglayamayacak
hastalara siirekli monitorizasyon, uygun ve yeterli tani koyucu tetkiklerin
yapilabildigi, yagsam ve organ destek tedavilerinin kesintisiz olarak 7 giin 24 saat ayni
kalite ve diizeyde uygulanabildigi, ileri hasta bakim hizmetinin yapildig
birimlerdir."** Bu birimlerdeki hastalar yasamla 6liim arasinda gitmekte degisen ve
her gecen giin daha fazla gelisen saglikla ilgili bilimsel ¢alismalar bu hastalar igin
ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Bilimsel bilgiye dayali bakim hizmeti veren hemsireler

ruhen kendilerini daha iyi hissedecektir.

Calisma alanlar1 dinamik bir yapiya sahip olduklari i¢in her an stres olusturan
faktorlerle karsilasma durumu s6z konusudur. Yogun bakim hemsireleri iglerinde
kisa ve uzun vadede karsilagtiklart giigliiler farkli tepkilere neden olabilmektedir.
Mesela; yogun bakima hasta geldiginde kisi tiim gayretini gostererek harekete gecme
giidiisiiyle bedenin tiim kaynaklarin1 alarma gecirir. Bu asamada hastanin durumu
ciddiyetini arttirtyorsa kisi stresini azaltabilmek i¢in daha da fazla galisarak tiim
kaynaklarini kullanir. Calisan elinden gelen tiim miidahaleleri yapmasina ragmen
hastay1 kaybetmisse, viicut tiim kaynaklarini kullanmanin yorgunluguyla enerjisini

kaybettigini hissemeye baglar.
3. STRESIN BELIRTILERI

Viicudumuz tehdit olusturabilecek stresli bir durumu algiladiginda tepkiler
vermektedir. Tehdidi fark ettiginde organizma bir¢ok belirti vermektedir. Bireyin
stresle karsilagsma siklig1 arttikga belirtilerin diizeyi de artacaktir. Uzun siireli strese
maruz kalindiginda bu belirtiler kronikleserek ciddi sorunlar olusturacaktir. Stresin
belirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel, sosyal ve isyerinde stres belirtileri olarak

incelenmistir.

1 A. Ginerli - A. N. Gékmen, "Yogun Bakim Unitesi Tammi, Mimarisi ve Organizasyonu" Yogun Bakim
Unitesinde Infeksiyonlar, (Ed. A. N. Yal¢in - R. H. Erbay), Istanbul, 2009, s. 1
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3.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Gliniimiizde stresin birgok hastaliga yol ag¢tigi ve hastaliklarin etkisini
arttirdig1 kabul edilmektedir. Her bireyin stresten etkilenme diizeyi farkli oldugu i¢in
fiziksel olarak etkilenmede bireyler arasinda farkliliklar olusmaktadir. Stres altinda
uyarict hormonlarin salgilanmasiyla olusan fiziksel belirtiler sunlardir; "Kalp
carpintisi, kan basincinin artmasi, kabizlik, titreme, kulak ¢inlamasi, sirt agrisi, gégiis
agrisi, kas spazmi, kas gerilmesi, ellerin ve ayaklarin buz kesmesi, deri hastaligi, ani
kilo degismesi, kronik yorgunluk, uykusuzluk, bas agrilari, ¢l ve ayak parmaklarinda
hissizlik, seks isteginin kaybolmasi"*® seklinde devam etmektedir. Stresle iligkili bu

belirtilerden etkilenme derecesi kisiye 6zgii degismektedir.
3.2. Duygusal Stres Belirtileri

Insanlar edinmis oldugu davranis kaliplara gore stres karsisinda bir takim
duyguya yonelik davranislarda bulunabilmektedir. Bu durumda organizma stresli
durumla miicadele edebilmek i¢in duyguya yonelik belirtiler olusturacaktir." Kaygi
veya endise, depresyon veya cabuk aglama, ruhsal durumun hizli ve siirekli
degismesi, asabilik, gerginlik, O6zgiliven azalmasi1 veya gilivensizlik hissi, asiri
hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik,

duygusal olarak tiikendigini hissetme.
3.3. Zihinsel Stres Belirtileri

Konsantrasyon gii¢liigii, karar vermede giigliik, unutkanlik, zihin karisikligi,
hafizada zayiflik, asir1 miktarda hayal kurma, tek bir fikir veya diisiinceyle mesgul
olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde diisiis, hatalarda artis,

muhakemede zayiflama.
3.4. Sosyal Stres Belirtileri

Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarii suclamak, randevulara gitmemek
veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sozle

rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok kisiye birden dargin olmak,

15 A. Rowhan, Stres Yonetimi (Cev. S. Ciiceloglu), Istanbul, 2000, s. 19
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konusmamak"*® vb. tepkilerdir. Literatirde olan bu belirtiler hayatin birgok
asamasinda kisileri etkilemektedir. Is ve yasam kalitesini bozan bu etkiler verimliligi

distirmektedir.
3.5. isyerinde Stres Belirtileri

Yasammmizin biiyiik bir boliimiinii is hayat: olusturmaktadir. Is hayatindaki
stres birey i¢in sorun olusturmaktadir. Calisanlar is yerlerinde birgok stres etkeniyle
karsilagsmalar1 bazi belirtileri olusmasina neden olmaktadir. Orgiit agisindan ayr1 bir
Onem tasiyan is stresinin baslica belirtileri: "Rekabete karsi koymayi becerememe,
kendine giivensizlik, “benim fikrim budur” diyememe, karisik durumlarda
basarisizlik, panik, is yerindeki sorunlara asir1 duygusal tepki gosterme, basarili
olmay1 basaramama, karar verme siirecinde yetersiz kalma, dayanisma eksikligi,
katilimciligin azalmasi, is kazalarimin artmasi, is performansinin diisiikligi, ise
devamsizligin artmasi, kalite kontroliinde hatalarin artmasi, hatalara karsi
vurdumduymaz davranma, alkol, sigara vs. kullaniminin artmasi, saglik sorunlarinin
artmasi, yorgunluk, sinirlilik, bas agrilari, sabahlar1 zor kalkma, kolay aglama, uyku
diizeninin bozulmasi, yalniz kalma istegi, istahsizlik, carpintilar, mide bagirsak
hastaliklari, alerjiler, romatizmal agrilar gibi psikosomatik belirtilerde artigin
yasanmas1"'’ dir. Aslinda birbirinden ¢ok farkli olarak gdziiken bu tepkiler stres
sonucunda ortaya ¢ikarak ¢esitli zarar verici durumlara etken olabilmektedir. Ayrica
caliganlarin birinde goriilen stres digerini de etkilemektedir. Orgiitlerdeki yoneticiler
stresin belirtilerinin farkinda olarak organizmanin tehdit olarak algilayabilecegi stres

kaynaklarini en az seviyede tutmalidir.
4. KISIR STRES DONGUSU

Bireyin carpik diisiinmeye aligmasi sonucunda rahatsiz edici duygulara ve
yetersiz, etkisiz tepkilere mahkim olmasiyla baslayan siirectir. "Eger igyerinizdeki
aslinda pek de 6nemli olmayan olaylarin sagliginiz1 ve esenliginizi tehlikeye attigini
diisiiniiyorsaniz, biiylik bir olasilikla kronik stres haline ya da 'stres dongiisiine

gireceksiniz demektir."*® Onemli olan kisinin zihinsel ve bedensel sagligini tehlikeye

16 B. J. Braham, Stres Ydnetimi Ates Altinda Sakin Kalabilmek (Cev. V. G. Diker), Istanbul, 2002, ss. 54-55-56
17N, Tarhan, Adrenalin Stresi Mutluluga Déniistiirmek, Istanbul, 2002, s. 100
8.5, H. Klarreich, Stressiz Calisma Ortanm (Cev. B. Giingor), Ankara, 1996, s. 52
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diisiirmeyecek diizeyde stresin tutulmasini saglayarak bireyin asirt az ya da ¢ok
streklilik arz eden etkide kalmamasi ve uyum dengesinin kaybolmamasini

saglayabilmektir.
Sekil 2. Kisir Stres Dongiisii

DUSUNME

N

IS GORME GUCU DUYGULAR

(is yerinde zayif verimlilik) (panik, kaygi, korku ya da otke)

N

DAVRANIS
(beceriksiz, uygunsuz)

Kaynak: S. H. Klarreich, Stressiz Calisma Ortam1 (Cev. B. Giingor), Ankara, 1996,
5.52

Ormek vermek gerekirse; hemsirelik meslegi gibi nobet sistemiyle calisilan
kurumlarda yoneticiler aylik ndbet listelerini olusturdugu zaman, her zaman ayni
kisiye adaletsizce fazladan nobet konmast durumunda, o kisi her ay hayati bir 6nem
tasimasa da haksizlifa ugrama endisesiyle stres yasayacaktir. Daha sonra Orgiitte
kendini degersiz hissederek iimitsizlige yersiz kaygilar yasamaya baslayacaktir.
Zamanla olumsuz olan diislinceleri davranislarinda farkliliga yol agacaktir.

Davraniglarinda olusan olumsuz etki is performansina yansimasi sonucu is yerinde
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yeterince verimli olamayan ¢alisan tatmin olamadigindan olumsuz diisiinceler tiretme
sonucunda ruh saglig1 etkilenecek belki ¢ogu gece uyku problemi yasayarak bas
agrilar1 ¢ekecektir. Bu etkilerin kisir bir sekilde devam etmesiyle birey yeni stres

kaynaklar1 yagsamaya baslayacaktir.
5. STRES KAYNAKLARI

Stres ¢esitli kaynaklara bagli olarak meydana gelebilmektedir. Strese neden
olan faktorleri belirli nedenlere gore smirlamak zordur. Modern yasamdaki
gelismeler hayatimiza bir¢cok yenilik getirdigi bilinmektedir. Eskiden savas
alanlarinda insan giicii 6nemli bir etken iken gliniimiizde teknolojik glic dnem
kazanmigtir. Siiphesiz farkliliklar beraberinde yeni sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde simiflandirilan stres
kaynaklari; bu c¢alismada bireysel, cevresel ve orgiitsel stres kaynaklari olarak

incelenmistir.
5.1. Bireysel Stres Kaynaklar

Bireyler kisisel farkliliklara sahiptir. Kisisel farkliliklarin nedenleri bir¢ok
arastirmaciya gore degismektedir. Bazi arastirmacilar kisisel farklarin olusmasinda
iklim, cografi bolge gibi fiziksel etmenler lizerinde dururken bir grup arastirmaci ise
kisisel farkliliklarin nedeni olarak psikolojik nedenlere agirlik vermektedir. Ama
giiniimiizde yaygin olan goriise gore kisisel farkliliklarin nedenini bir faktore
baglamak olaya ¢ok yiizeysel ve s1§ bakma anlamina gelmektedir. Insanlar
arasindaki farkliliklar1 olusturan etmenler yumurta ile spermin birlesmesinden
Ollinceye kadar gecen siirecteki tiim yasanan fiziksel, cevresel ve psikolojik
etmenlerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bireysel farkliliklar bireylerin stres
kaynagi olarak algiladiklart olaylarin ve bunlarin onlar iizerindeki stres etkisinin de

farkli olmasina neden olmaktadir.
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5.1.1. Kisilik Tipi Ozelligi

Stres kaynagi olarak kisilik tipi 6zelligi incelendiginde bireyler ayni olaylar
karsisinda farkli tepkiler vermektedir. Cogu zaman stres kaynagi kisinin kendisi
olmaktadir. Yani; kisinin ger¢ege uygun olmayan beklentilerinin olmasi, 6zgiliven
problemi, mitkemmeliyet¢i olmasi, kabiliyeti ve hayata bakis agisi stres karsisinda
uyumunu etkilemektedir. Bu konuya hakim olan kisiler, "Insanin kapasitesi bellidir.
Herkes kendi giiciinli ve kabiliyetini ¢ok iyi bilmelidir. Kimse diinyadaki her seyi
kontrolii altinda tutamaz. Hirsin meydana getirdigi istekler kisinin giiclinii agarsa iste

"9 jfadesinde bulunmaktadir. Stresle

0 zaman zararlari 6nlenemez bir stres baslar.
iligkili kisilik 6zelliklerini bilme psikolojik tepkileri anlamaya yardimci olur.Kisilik
ozelligi calisanin calisma hayatin1 da etkilemektedir. Kisiligine uygun meslek segen
bireyler orgiite olan uyumu daha ¢abuk olarak is iliskileri ve sagligi olumlu yonde

etkilenecektir. Bu sebeplerden verimliligi de artacaktir.

Kisilik yapist ve stres arasinda iliski kuran Rosenman ve Friedman
arastirmalarinda kisilikleri A ve B tipi olarak ayirmislar ve gesitli 6zelliklere sahip
olan bu kisilik ayrim1 goriisii genis kabul gérmiistiir. Beklenti diizeyleri yliksek olan
A tiplerinin kalp rahatsizliklarina daha kolay yakalandigini saptamistir. "Yapilan bir
calismada yoneticilerin %60'min A tipi %]12'sinin B tipi oldugu tespit edilmistir."?
Asirt hirsli, aceleci olmayr seven A tipi kisiler i¢in basarili olmak 6nemli bir tutku
oldugu icin yoneticilerin biiyiik bir kism1 A tipi 6zellik tasimaktadir. A tipinin tersi

ozellik tasiyan kisilere de B tipi denilmektedir. A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri bir
sonraki sayfadaki sekilde gosterilmektedir.

Cogu zaman insanlar kisilik 6zellikleriyle ¢alisma yasamina yansitmaktadir.
Kisiligine uygun meslek secen bireyler orgiite olan uyumu daha ¢abuk adaptasyon
kurmas: is iligkilerini ve saglhigini olumlu yonde etkileyecektir. Dolayisiyla bu
kisilerin verimliligi de artacaktir.Yapilan isin niteliklerine uygun kisisel 6zelliklere
sahip olma ruhsal doyuma katki saglar. Kisisel farkliliklar esas alinarak bireysel
kimlige uygun gorev dagilimlar1 ¢alisma yasamina fayda saglayacag: gibi kisilerin

stres karsisinda miicadele etmesine de yardimci olur.

¥g. Saygili, Strese Son, Istanbul, 2001, s. 262
2 Celik, s. 247
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Sekil 3. A Tipi ve B Tipi Kisiligin Tipik Gostergeleri

A Tipi Kisilik Ozellikleri

B Tipi Kisilik Ozellikleri

Stirekli hareketli ve telasli olmak

Baski altinda bile telas gostermemek

Hizli yiirimek, hizli konusmak ve
yemegi hizli yemek

Her seyi kararinca yapmaya meyilli olmak

Olaylarin gelisimine sabirsizlik | Olabildigince sabirli olmak, planlilik
gostermek

Ayrmtilara dalmak ve | Dort dortliik meraklist olmak
miikemmeliyetgilik

Rekabeti 6n  plana almak ve | Yarisma duygusunu smnirlayip, is't  ve
yarigmaciliktan hoslanmak igyerini bir oyun alani gibi gérmek

Ayni anda birden fazla seyi bir arada | Bir gorevi bitirmeden, bir bagkasina
yapmaya calismak baslamak, isbirligi ve ekip calismasini

tercih etmek

Performansini sadece sayilarla 6l¢mek,
kat1 ve kuralc1 olmak

Performansim1  ekip  calismasi  olarak
gormek, gerektiginde esneklik gostermek

Zihnini  sayilarla mesgul etmek,
paydaslariyla az zaman gecirmek

Sayisal sloganlar kadar,
sorunlaria da egilmek

paydaslariin

Kimi  zaman tavirlar

sergilemek

saldirgan

Uyumlu olmak, yumusak tavir sergilemek

Bir 151 basardiktan sonra daima takdir
beklemek

Baskalarim1 degil, kendini mutlu etmeye
calismak ve dviinmeyi pek sevmemek

Dinlenirken kismen aci ¢ekmek, tatil
ortaminda bile takintili olmak

Dinlenirken sugluluk duymamak, o anan
tadini ¢ikarmak

Randevulara
kalmamak

hicbir  zaman  geg

Randevularinda aceleci olmamak

Zaman baskisi
vakitleri olmamak

hissetmek ve bos

Kendilerine ve aile bireylerine yeterince
zaman ayirabilmek

Ilgi sahalarinda daha cok is'e ve
kendilerine doniikliik

Ilgi sahalarin1 oldukga genis alana yaymak

Siklikla saglik sorunlar1 gekmek

Sagliga diskiinliik

Kaynak: A. Celik, Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara, 2010, s. 247
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5.1.2. Kisinin Farkh Rolleri Olmasi

Kisiler cogu zaman birden fazla rolii yerine getirme durumunda kalmaktadir.
Bu rolleri yerine getirirken dnce hangi gérevi dnce yerine getirece§ine karar verme
sorumlulugu bulunmaktadir. Is tanimlarindaki belirsizliklere bagli ast iist arasinda
sorunlar da yasanabilmektedir. Bireylerin i3 yasamlarinin yaninda 6zel
yasamlarindaki sorumluluklar1 yerine getirmeye calisirken hayattan beklentilerini
tam olarak karsilayamamasi bireyi ruhsal agidan sikintiya diisiirebilmektedir.
Ozellikle calisan bayanlar kendi kimlik ozelikleri ve bircok rol gorevi

ustlenmektedir.
5.1.3. Yasam Degisiklikleri

Yasamdaki degisimler organizmanin uyumunu bozarak stres etkeni
olabilmektedir. Caligma hayati acisindan incelendiginde ise yeni baslamis birinin
hizli terfi almasi ya da orgiite ¢ok fazla emek verdigini diisiinen calisanin terfi

alamamast stres nedeni olmaktadir.

Yasamda karsilagilan birgok olay strese neden oldugu bilinmektedir. Strese
neden olan olaylar eslerden birisinin aniden 6liimii olabilecegi gibi tatile ¢ikma gibi
bir degisiklikte olabilmektedir. Homes ve Rahe yapmis oldugu arastirmada stres
olusturabilecek yasam olaylarina puan verilmistir. En 6nemli olaylarin siralandigi bu
arastirmada yasam degisimleri 6nem derecelerine gére 100" den baslayarak puanlar
verilmistir. "Toplam puanlariniz 150 ve daha asagisi ise gelecek yil i¢inde ciddi bir
rahatsizlik gecirme ihtimaliniz %33'tiir. Eger puanlarmiz 150-300 arasinda ise bu
ihtimal %50' ye c¢ikar. Ancak, puanlariniz 300'den fazla ise %80-90 ihtimalle

hastalanma riskiniz var demektir."?

Bu olgekle yasamdaki degisimlerle yasamini
etkilemedeki organizmanin uyumunun bozma etkenini, olayin biiyiikliigline gore

psikolojiyi etkileyecegi varsayilmistir.

2L M. S. Simsek - S. Kingir, Cagdas Yo6netim Araglarindan Segmeler, Istanbul, 2006, s. 205

19



Sekil 4. Hayat Olaylar1 Envanteri

Eslerden birinin 6liimii

Bosanma

Eslerin ayr1 yasamasi

Hapishanede veya bagka bir yerde
alikonma

Aile iiyelerinden birinin 6liimii

Onemli bireysel rahatsizlik veya
hastalik

Evlenme
Is yerinde yangin

Eslerin barismasi

Emekliye ayrilma

Aile iylerinden birinin sagliginda
degisme

Hamilelik
Cinsel zorluklar

Aileye yeni bir iiye katilmas1

Isin yeniden diizenlenmesi
Finansal durumda 6nemli degisim
Arkadaslarindan birinin 6lmesi

Farkli bir iste calisma

Esler arasindaki
sayilarinda degisim

tartisma

Cok miktarda bor¢glanma

Borg¢ ipoteginin kaldirilmasi

100
73

65
63

63

53

50

47

45
45

44

40
39

39
38
36
35
36

31

30
30

Iste sorumlulugun degismesi

Erkek ya da kiz c¢ocugunun
evden ayrilmasi

Kanundaki zorluklar

Cok 1yi bireysel basar1

Kadimmin ev disinda caligmaya
baslamasi

Egitiminin  baslamast  veya
bitmesi

Yasam sartlarinda Onemli
degisim

Kisisel aliskanliklarin
diizeltilmesi

Patronla ilgili sorunlar

Calisma  sartlarinda  Onemli
degisim

Ikamet degistirme

Okul degistirme

Bos  zaman  faaliyetlerinde
degisme

Dini faaliyetlerde degisme
Sosyal faaliyetlerde degisme
Az miktarda borg¢lanma

Uyku aligkanliklarinda degisme

Ailenin
degisme

toplanma  sayisinda

Yeme aligkanliklarinda degisme

Tatil

Kiigiik hukuki sorunlar

29
29

29
28

26

26

25

24

23
20

20

20
19

19
18
17
16
15

15

13
11

Kaynak: M. S. Simsek - S. Kingir, Cagdas Yonetim Araglarindan Se¢meler, Istanbul,

2006, s. 205
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5.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Insanlarin  yasam yerlerini olusturan cevre giinliik yasam olaylarinin
gerceklestigi yerlerdir. Ise giden bireyin ise yetismeye calisirken yogun trafik
karsisindaki c¢aresizligi, ise yetisememe korkusu yasamasi psikolojik zorlanmalara
neden olmaktadir. “Bireyin genel ¢evresinin yarattigi stres daha c¢ok {iilkenin ve
diinya ekonomisinin gidisi, politik hayatin belirsizlikleri, ¢arpik kentlesme ve
yetersiz altyapr imkanlari, teknolojik degisikliklerin degisime ugrattigi yasam tarzi,
aligkanliklar1 ve kusaklar arasi g¢atisma gibi nedenlere bagli olarak ortaya (;1kar.”22

Cevresel degisimin psikolojiye yansimasi emosyonel zorlanmalara neden olabilir.

Asagida strese neden olan ¢evresel kaynaklardan bazilari incelenmistir.
5.2.1. Ekonomik Sorunlar

Kiiresellesmenin etkisiyle ekonomide hizli degisimlerle karst karsiya
kalinmaktadir. Bireyler artik yogun, karisik, belirsizlik dolu ekonomik bir yasantinin
icerisindedir. Ekonominin ¢esitli nedenlerden etkilenmesi insanlarin ihtiyaclarini
karsilayamayacagi kaygisina diismesine neden olarak stres diizeyini etkileyecektir.
"Ozellikle ekonomik belirsizliklerin yogun olarak yasandigi donemlerin, iilkede
yasayan bireylerin genel olarak stres diizeylerinin yliksek oldugu donemler oldugu

gé’)riilmektedir."23

Ciinkii insanlar igsiz kalma korkusu yasayacaktir. Maddi yonden
kaygiya diisen birey ailevi sorumluluklarindan dolayr manevi ydnden de
etkilenecektir. Ekonomik belirsizligin yasandigi donemlerde genel olarak stres

diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
5.2.2. Medya Etkileri

Medya kar amaci gliderek yapmis oldugu yayinlarla bireyleri farkli agilardan
etki altina almaktadir. Farkli yasantilarin medyada verilis tarzi, izleyicileri farkli
yonlerden etkilemektedir. Izledikleri kisiler gibi davranip giyinmek isteyen, siirekli
tiketime yonelik reklamlarla, bireyler hayal kirikligina ugrayarak mutsuz olacaktir.
Ayrica haberlerde cikan siddet igerikli suclar, sapkin davranislar gibi olaylarin

medyada yer verilmesi izleyicilerin psikolojisini olumsuz olarak etkilemektedir.

2 E Bahar, Isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara, 2009, s. 168
2 T, Bozkurt ve dig., Stres (Ed. M. Ulug), Istanbul, 2010, s. 24
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5.2.3. Teknolojik Yenilikler

Teknoloji gilinlimiizde stirekli gelismekte ve ilerlemektedir. Bu gelisme
calisanlarla siirekli olarak etkilesim halinde bulunmasimi gerektirmektedir.
Isletmelerin varligimi devam ettirebilmesi ¢alisanlarin teknolojiye uyumlu olmasiyla
yakindan iligkilidir. “Teknolojik yenilikler calisanlarin beceri ve deneyimlerini
gereksiz kilmalar1 durumunda birer stres kaynagi olurlar. Bilgisayar, robotlar ya da
otomasyon yiiziinden islerin yapilmasinda ortaya c¢ikan yeni yetenek edinme
gereksinimlerine ayak uyduramayan calisanlar igsiz kalmakla ya da is degistirmekle
2924

yiz ylize geleceklerdir. Dogal olarak bu durum da stres kaynagi olacaktir.

Calisanlar kendileri baski altinda hissederek psikolojik problemler yasayacaktir.
5.2.4. Sosyal ve Kiiltiirel Degisimler

Sosyal ve kiiltiirel degisimler toplum yapisini ilgilendiren 6nemli bir etkendir.
Bireyler sosyo-kiiltiirel gereksinimlerine bagli olarak yeni arayislar i¢ine girmektedir.
Degisimlerin getirdigi yenilikler deger yargilarimizi etkileyerek kusaklar arasi

catismaya neden olmaktadir.

Ulkemizde sosyo-kiiltiirel degisimlere bagl olarak insanlarin teknolojiye
bagimliligi artmistir. Teknolojilesmeyle makine iiretimine gecen kirsal kesimde
yasayanlar, hizl1 yagsanan hareketlilige bagl olarak go¢ etmek zorunda kalmistir. Gog
nedeniyle insanlar, dogup biiyiidiikleri birakip; yeni kisilere, yeni is ve yasam
kosullarma uyum géstermeye calismaktadirlar. Insanlarin fiziksel, ruhsal ihtiyaglarin
karsilanmasinda en 6nemli destek kaynaklarindan biri olan aile diizeni degisimden
etkilenerek stres kaynagi olan, "geleneksel aile yapisinin terk edilip, ¢ekirdek aile
yapilmasina doniilmesidir. Bu diizen, sosyal yasamda paylasimin ve giivenin daha da

azalmasiyla sonuglanmaktadir."?

Yeni diizen arayisi uygarlagsma adina atilan bazi
adimlar somut ihtiyaclarimizi karsilasa da, bizi geleneklerimizden uzaklagtirmasi
psikolojik yonden yorulmamiza etki etmekte ve soyut olan duygularimiza

thtiyacimizi arttirmaktadir.

2 H. Can- 0. Asan - E. M. Aydin, Orgiitsel Davrans, Istanbul, 2006, s. 243
% Aslan, s. 197
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5.2.5. Sanayilesme, Hizli Kentlesme ve Trafik Sorunlari

Giintimiizde hizli gelisim ve degisimlerin yaganmasiyla her gecen giin daha
da artan kiiresel rekabetle birlikte issizlik, kentlesme ve ulasim sorunlari
kaginilamayacak sorunlar haline gelmistir. Tiim bu sorunlarinin olumsuz etkileri hem
is gorenleri hem de Orgiit yonetimlerini olumsuz etkilemektedir."Caligma hayatinda
yasanilan bu olumsuz etkenler, isgorenlerin ¢ekingen, endise, korku ve hatta
saldirgan bir tavir sergilemelerine kisacasi, stres igerisinde yasamalarina neden
olmaktadir."® Kisiler degisime uyum saglamak zorunda kalmaktadirlar. Kisinin
degisimler karsisinda gostermis oldugu tepkiler sonucunda yeni sorunlar
olusabilmektedir. Orgiit yonetimleri gesitli tedbirler alarak olumsuz etkileri azaltici

tedbirler almalidir.
5.2.6. Politik Belirsizlikler

Ulkemizde politikada hizl1 degisimler yasanabilmektedir. Ulke ve diinyada
yasanan siyasi degisiklikler, teror sorunu, diger iilkelerde yasanan savag ortami

cesitli tehditler olusturarak sosyal yasamda endiseye neden olmaktadir.

Her degisimde oldugu gibi saglik politikasindaki degisimlerde yeni sikintilari
beraberinde getirmektedir. Saglikta doniisiim politikasiyla saglik hizmetlerinde
rekabet olusturularak verimliligi arttirmak istenmektedir. Performansinin yiiksek
tutan hekimin daha kazanglh olacagi uygulamalarda rekabeti daha da agirlastirarak
calisanlarin baski altida kalmalarina neden olmaktadir. Ayrica 6zel sektorii tesvik

eden politikalar ¢alisanlarda gelecekle ilgili kayginin artmasina neden olmaktadir.
5.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Kurumlarda c¢alisan bireyler Orgiitin  amaglarin1 ~ yerine  getirmeye
caligmaktadirlar. Stresi belirli kaynaklara gore smirlamak olduk¢a zordur. Strese
neden olan etmenler birbirini etkilemekte ve bircok etken strese sebep olmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklar arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde siniflandirilmistir.

% H. Giil, “Is Stresi (")rgl'i.t.sel Saglik ve Performans Arasindaki lliskiler: Bir Alan Arastirmas1”, Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi (iiBF) Dergisi, S.13, Karaman, 2007,
s.319
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5.3.1. Yapilan isin Niteligine Bagh Stres Kaynaklar1

Genel olarak is yerlerinde nitelige bagl isyerlerinde incelenebilecek belirli
stres kaynaklar1 bulunmaktadir. Yapilan isle nitelendirilen stres kaynaklariin

calisanlar tizerinde olusturdugu yikici etki, sorunlara yol agmaktadir.
5.3.1.1. Is Yiikii:

Stres olusturan Orgiitsel kaynaklardan en Onemlisi ve en sik karsilagilan
durum asir1 is yiiklenmesidir. Isin gergeklesebilmesi igin gosterilen gayretler kisinin
kapasitesini astiginda stres diizeyi artacaktir. "Asir1 is yiiklemesi ¢ok sayida isin
yapilmasi ya da isin ¢ok kisa siirede bitirilmesinin istenmesi seklinde sayisal
olabilecegi gibi, kisinin yetenek ve becerilerinin Otesinde is istenmesi seklinde
niteliksel de olabilir. Bu durumun tersi diisiik is yiiklemesi de can sikintisina ve
ilgilisizlige yol acar ki, kaygi ve gerilim olusturabilir."?’ Bireyin performansini
degerlendirilmenin gerekliligi ortaya ¢ikmakta, yani kapasiteye uygun olmayan
talepte bulunma durumunda birey is Ozelliklerine uygun olmadigt igin

basarisizliklara bagi zihinsel olarak yorulacaktir.

Asirt is yikii gibi az calismada bireyde stres olusturacaktir. Az calisma
calisanin yeterli bilgi ve becerilere sahip olmasina ragmen kabiliyetlerinin tamamin
kullanamamasidir. Bu durumda is kisiye basit gelecektir. Boylece kisi zamanla isten
sikilacak ve korelmeye baslayacak, yaptigi ise, kendine daha az deger verebilecektir.
Benzer sekilde isin siirekli ayni bicimde olmasi c¢alisanlarda monotonluk
olusturacaktir. Tekdiizelige baglh ilgisizlik, hayal kiriklig1 gibi olumsuzluklar bireyi
etkileyecektir.

5.3.1.2. Vardiyalh Calisma

Modern c¢agin getirdigi hizli degisimlerle dolu rekabet ortamina uyum
saglayabilmek i¢in isletmeler ¢alisanlarindan miimkiin oldugunca fazla yararlanmak
istemektedirler. Giinlimiizde bir¢ok 1§ kolunda uygulanan vardiyali sistemde ¢alisma

ile alisilmis saatlerin disinda calisan bireylerin biyolojik saatleri degismektedir.

?7U. Durna, “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapis1 ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Aragtirma”, Celal Bayar
Universitesi, IIBF Yénetim ve Ekonomi Dergisi, C.11, S.1, Manisa, 2004, s. 193
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Calisanlarda gece uyanik kalmak icin daha ¢ok c¢ay, kahve tiikketimi artabilir. Bu
duruda beslenme aligkanliklar1 degistigi icin gastrointestinal sistem sorunlari
yasanabilmektedir. Ayrica uyku diizenleri bozulan bireylerin sosyal yasam iliskileri,

aile ici iliskileri etkilenmekte ve stresle miicadele zorlagsmaktadir.

Saglik hizmetlerinin kesintisiz devam edebilmesi i¢in hastaneler 7 giin 24 saat
hizmet etmektedir. Saglik hizmetleri icerisinde hemsireler, uzun ¢alisma saatleri ile
hasta ile en cok iletisim halinde olan, hastaya iliskin sorumluluklarindan dolay1 iyi
bir bakim vermesi gereken meslek grubudur. "Nitekim yapilmig bir arastirmada
vardiyali calisan hemsirelerin 0.812°sinin bikkinlik ve ise gelmede isteksizlik
duydugu, 0.776’sinin dikkatini yogunlagtirmada giigliik ¢ektigi ve 0.635’inin ise
kendilerini uykulu duyumsadigi saptanmustir."®® Gece mesaisi ile uyku dengesi
bozulan bireyin hata yapma olasilig1 artmakta, bu durum hasta acisindan tehdit
olusturmaktadir. Vardiyali ¢alisma hasta agisindan risk olusturdugu kadar c¢alisan
acisindan da risk olusturmaktadir dikkati dagilan ¢alisan hata yaptiginda yasal ve
vicdani sorumlulugu ayri bir 6nem tagimaktadir. Vardiyali ¢alisma bireyi fizyolojik,

psikolojik ve sosyal yonden etkilemektedir.
5.3.1.3. Zaman Baskis1

Orgiit i¢in zaman etkin kullanilmasi gereken bir kaynaktir. Orgiitte zaman
baskisina bagli isi yetistirme telasiyla dinlenmeye firsat bulamayan calisan baski
altinda kalarak stres yasamaktadir. Zaman baskist "planlanan zamanda istenen
davranigin gerceklestirilememesi veya plani aksatacak engel ¢ikmasi halidir. Bunun
sonucunda iggorenler stres girebilir."29 Yapilmasi gereken islerin zamaninda
yetistirilemeyecegi hissi bireyde gerginlik olusturarak cesitli sikintilar yagamasina
neden olmaktadir. “Zaman baskist altinda galisiyor olmanin belirtileri sunlardir:
Karin ve ense kaslarinda sertlik, sindirim bozuklugu, kalp ¢arpintisi, zayiflik, kaygi
ve bunalma, Ofke, diigmanlik hisleri, mide bulantisi, bas agrilar1 ve bitkinlik.”*°

Kisisel farkliliklardan dolayr is yerlerine zaman baskist hissedilme derecesinde

olusan farkliliga bagl olarak belirtilerde degisiklik olugmasi olagan bir durumdur.

2] Yiiksel, "Calisma Yagam Kalitesinin Tipik ve A tipik Istihdam Agisindan incelenmesi", Dogus Universitesi
Dergisi, C.5, S.1, Istanbul, 2004, s. 51

2 M. Olgiim Cetin, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Ankara, 2004, s. 101

% B. Losyk, Sakin Ol, Sinirlerine Hakim Ol Stresle Baga Cikma Yollar1 (Cev. G. Engin), Istanbul, 2006, s. 24
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Yogun bakimda en ¢ok calisanlar; acil miidahaleler de hastanin 6liim yasam
arasinda olmasi, isleri cabuk yapma gerekliliginden is hizinin yiiksek olma
zorunlulugu, hasta yatis ¢ikisinda olusan biirokratik evrak isleri ayrica rutindeki
kayitlar1 doldururken olusan asir1 kirtasiyecilik esnasinda zamani  kontrol

edemediklerini hissetmektedir.
5.3.1.4. Ucret Yetersizligi

Bireylerin sosyal yasamda kazanca ihtiyaci vardir. Esit ise esit {icret
olmamasi, licretin beklenenden az olmasi bireyleri iste mutsuz edecektir. Maddi
ihtiyaglarin1  karsilayamama oOnemli bir stres kaynagidir. Yeterince kazang
saglayamayan birey ailevi sorumluluklarini karsilayabilmek i¢in ek kazang elde etme

yollaria bagvuracaktir. Bu durumda beraberinde yeni sorunlar olusturacaktir.

Ozellikle yogun bakimlarda hemsireler hastayla aynmi ortami paylasmakta
hastayla ¢ok daha fazla ilgilenmesine hastaneye daha fazla vakit ayirmasina ragmen
hekimlerden c¢ok diisiik miktarda iicret almaktadir. Ayrica hemsireler ¢cok fazla emek

harcasalar bile yilikselme olanaginin olmadigini bilmesi strese neden olmaktadir.
5.3.2. Fiziksel Etmenlere Bagh Stres Kaynaklari

Is ortamindaki fiziksel sartlarin uygunlugu calisan agisindan onemli bir
etkendir. Is yerlerindeki fiziksel etmenler bireyin hem fiziksel hem de psikolojik
sagligini etkilemektedir. Uygun olmayan sartlarlarda ¢aligma, ¢alisanlarin is giiciinii

diistiriir, verimli olmalarini engeller.

Cesitli aragtirmalarda fiziksel stres kaynaklar1 olarak, giiriiltli, aydinlatmanin
yetersiz olmas1 veya fazlaligi, ortam sicakliginin fazla ya da az olmasi, ergonomik
sartlarin uygunsuzlugu, kotii kokulu, kirli, sagligi olumsuz olarak etkileyecek

faktorler siralanmaktadir.
5.3.2.1. Aydinlatma

Calisma yerlerinin yeterli diizeyde aydinlatilmasi ile i daha kolay ve ¢abuk
bir sekilde yapilacaktir. Boylece bireyler daha az yorulacak ve is verimliligi

artacaktir. Aydinlatma verimlilik arasindaki iligki bireyi motive ederek stresle
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miicadelesini kolaylastiracaktir. General Elektrik firmasinda yapilan bir arastirmada,
Ozellikle kontras goriintiilerde 151k siddetinin giderek yogunlastirilmasi, isgdren
yasinin ilerlemesiyle yogunlugun arttirilmasi gerekliligi ve en az isin yapildig1 yer
kadar, g¢evresinin de 1siklandirilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Isigin goriis

etkililigindeki tesiri 6nemli bir fiziksel faktordiir.*
5.3.2.2. Giiriiltii

Sanayilesme ile giiriilti, her gecen giin artarak devam etmektedir. Asiri
giiriltiiniin isitme kaybma neden oldugu bilinmektedir. Cesitli arastirmalarda
giiriiltiiniin, dikkat, verimlilik iizerinde olumsuz etkiler olusturdugu bildirilmektedir.
Ayrica glriiltiili ortamlarda iletisim kopuklugunun yasanmasi bireyde strese neden

olacaktir.
5.3.2.3. Isinma ve Nem

Orgiitlerde calisama yerinin 1s1 ve nem oraninin uygun sartlarda olmayist
birey tizerinde ¢esitli sikintilara neden olmaktadir. Calisanlarin rahat bir sekilde
calisabilmesi i¢in 1s1 ve nem diizeyi 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
"Genel olarak uygun calisma kosullarina sahip bir isyeri ortaminin 1s1 alt ve {ist
sinirlarin da 15,6 - 20 derece arasinda oldugu saptanmls‘ur."32 Calisma ortaminda
uygun olmayan sicaklik ve nemin calisanca hissedilmesi viicuttaki homeostazin
bozulmasina neden olmakta uyumu bozulan kisi kendini agir stresli bir durumda
hissedebilecektir. Ayrica, is ortaminda sicakligin diisiik veya normalin altinda oldugu
durumlarda ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel aktiviteleri oldukca zorlasir. Bu sebepten
viicut 1s1sinin korunmasi onemlidir. Uygun 1s1 derecesinde verimlilik artmakta is

kazalarin1 ise azaltmaktadir. Bunun i¢in mevsim oOzellikleri ve ¢alisma ortamina

dikkat edilmelidir.
5.3.2.4. Ergonomik Faktorler

Bireylerin bedensel ve ruhsal sagliklarinin korunabilmesi igin is ergonomik

esaslara uygun olmalidir. Orgiitte basarili ve verimli ¢alismanin saglanmasi, huzur, is

stz Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Bursa, 1987, s. 56
%2 M. Z. Camkurt, "Isyeri Caligma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is Kazalar1 Uzerinde Etkisi", Tiirkiye Is
Hukuku ve Iktisat Dergisi, C.20, S.6, Istanbul, 2007, s. 96
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tatmini, saglikli olma gibi faktorlere baghdir. Ergonomik faktorlerin cesitli
diizenlemelerle uygun hale getirilmesi yasam kalitesini yiikseltir. Calisma yasaminda
orgiitlerin, ergonomik faktorlere dikkat etmesi calisanin fizyolojik ve psikolojik
sagligin1 korumasina yardimci olmasinin yaninda, verilen hizmetin kalitesini de

arttiracaktir. Bunun i¢in ergonomik bir ig ortami olusturulmalidir.
5.3.2.5. Hava

Havanin  kirlenmesiyle bilesiminde bulunan maddelerin  oraninin
degismektedir. Yapilan caligmalardaki verilere gore havadaki oksijen oraninin
%14'in altina diismesi, karbondioksit oraninin %2,4’iin lizerine ¢ikmast durumunda
ciddi saglik riskleri olustugunu gostermektedir.®® Stresle miicadelede solunum

egzersizlerinin 6nerilmesi yeterli oksijenin viicuttaki etkisini gostermektedir.

Bireylerin ¢alismasinda psikolojisini etkileyen fiziksel sartlar hizmetin
kalitesi i¢in uygun yeterlilikte olmalidir. Yogun bakimlar kapali ortamlardir. Diger
ortamlardan izole oldugu icin calisanlarin dis cevre ile iliskisi olduk¢a azdir.
Hastanin durumundaki en kiigiik degisiklik o6nem arz ettiginden c¢alisanlar

bulunduklari ortami terk edemez.

Agir hastalarla her an ayn1 ortamda bulunan g¢alisanlar fiziksel etmen olarak;
enfeksiyon olusmamasi i¢in ortam 1sisinin diisilk olmasindan, siirekli aydinlatma ve
cithazlarin seslerinin olmasi, tan1 amagh rontgen g¢ekilmesi ile radyasyona maruz
kalma, ergonomik yonden bilingsiz hastaya bakim verirken olusan sirt ve bel agrilar
calisanin kisa siirede yorulmasini saglamasi, tiim bunlarin yaninda calisanlarin
hastaliga yol agacak mikroorganizmalara bulasma riskinin yliksek olmas1 dolayisiyla

kullanilan dezenfektanlar fiziksel etmendir.

%8 7. Sabuncuoglu - M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa,1998, s. 190
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Sekil 5. Orgiitlerde Orgiitsel Stresi Olusturan Fiziksel Cevre Kosullart

Flzll(l;s;:ll(;zfre Ornekler
Giiriltii Giriiltiilii makinelere kars1 uzun siireli 6nlem almama
Ofisteki yliksek giiriiltiiden dolay1 diizenin kesintiye ugramasi
Titresim Is makineleri (6rn; yol matkabr)
Bir makineyi kullanmak (6rn; catalli kaldirict)
Aydinlatma Is yerindeki yetersiz 1s1klandirma
Bir laboratuardaki asir 1siklandirma
Calisma ofisinin psikolojik niteligi (6rn; ferahlik)
Sicakhik D1s cephe insaat islerinde karsilagilan asir1 soguk
Imalat fabrikasinda uzun siireli sicakliga maruz kalma
Ofis sicakligindaki 6nemli inis ¢ikiglar
Ergonomik Kereste atolyesinde asir1 kas giiciine dayanan ig ytiki
Faktorler Bir ucak kokpitinde asir1 duyarlilik isteyen kontrol paneli
Montaj fabrikasinda otomasyona dayali ¢calisma
Kirli Hava Laboratuardaki zehirli gazlari soluma
Kimyasal bir fabrikada deriyi etkileyen viriislere maruz kalmak
Niikleer tesiste meydana gelen bir kaza sonucu radyosyana
maruz kalmak

Kaynak: A. Yilmaz - S. Ekici, "Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel
Stres Kaynaklari Uzerine Bir Arastirma", SDU, 1IBF Dergisi, C.11, S.1,
Isparta, 2006, s. 34

5.3.3. Orgiitteki Role Bagh Stres Kaynaklari

Bireyler Orgiitteki rollerini yerine getirirken c¢esitli stres faktorleriyle
karsilagmaktadirlar. Bireyin rolii Orglitte yapmasit gerekenleri belirlemektedir.
Orgiitte ¢alisan bireyler farkli orgiitsel rolleri yerine getirebilmek igin
toplanmuslardir. "Orgiit roller sistemidir ancak orgiitsel rol bireyin ilgi, istek, beceri

ve ozelliklerinin smnirli bir kismina hitap edebilmektedir. Iste drgiitiin, bireyin biitiinii
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degil bir pargasmi igermesi bireyde stres yaratmaktadir."** Orgiitlerde gorev
tanimlarinin yeterince belirgin olmamasina bagli ya da kisisel ozelliklerden rol
sorunlar1 yasanabilmektedir. Orgiitte verimli bir calisma diizeninin olmasi igin

calisanlarin uyumlu, gorev tanimlarinin belirgin olmalidir.
5.3.3.1. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, orgiitte calisanlarin rollerini yerine getirirken yeterli
bilgisinin olmadiginda ortaya ¢ikan durumdur. Bireyin is tanimlarini yerine
getirirken yasadigi belirsizlik calisanlarin kararsizlik yasamasina sebep olarak is

uyumunu bozmakta ve stres yasamasina neden olmaktadir.
5.3.3.2. Rol Catismasi

Rol catismasi, c¢aliganin ayn1 anda iki veya daha fazla roli
gerceklestirilmesinin istenmesi, yapilacak gorevin ayni anda farkli kisilere
verilmesiyle ortaya ¢ikan catisma durumudur. Kisi ne yapacagina karar veremedigi

i¢in stres kaginilmazdir.
5.3.3.3. Rol Alam

Orgiitte rol alanlarinin analizlerinin iyi yapilmasi isletmenin devamliligi
acisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur. Rol alani, "bir kisinin roliinii yerine
getirirken bu rolle ilgili beklentilerin ya da is yiikiiniin ne kadar oldugudur."®
Gliniimiizde degisimin hizla artmasi1 kisilere yeni sorumluluklar yiiklemekte ve
karmagiklasan  iliskilerde  kisiler  rolleri  alanlariyla  ilgili  sorunlarla
karsilagmaktadirlar. Rol alaninin fazla ya da az olmasi calisanlarda stres

olusturacaktir. Asagidaki sekil rolle ilgili sorun olusturacak kaynaklari agiklar

niteliktedir.

% A. Balcy, Is Stresi, Ankara, 2000, s. 12
% Can ve dig., s. 245
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Sekil 6. Rol Sorunlarini Ortaya Koyan Bazi Ipuglart

Rol Catismasi

1. Birbirleriyle ¢atisan kurallarin varligi altinda ¢aligsmak.

2. Degisik beklentileri olan iki veya daha fazla grup insanla ¢aligmak.
3. Isyerindeki insanlardan birbirleriyle gatisan talepler, istekler almak.
4. Sorumluklarin ne oldugunun tam olarak bilinmemesi

5. Daha farkl sekilde yapilmasi diisiiniilen isleri yapmak.

6. Sahip olunan yetki diizeyi hakkinda belirsizlik yasamak.

Rol Belirsizligi

~

. Isi iyi yapmak i¢in ne kadar performans gosterilmesi gerektigini bilmemek.

8. Yapilmas1 gereken islere yeterli zamanin uygun bir sekilde boliiniip

boliinmedigini bilmemek.
9. Ne bekledigine dair siirekli belirsizlik olan bir yerde ¢alismak.

10. Isi yapmak igin gerekli bilgi, kaynak ya da materyallerin elde edilmesinin

zor oldugu bir yerde ¢aligmak.

11. Isi iyi yapmak igin gerekli yeteneklerin hepsine birden sahip olunmadigini

hissetmek.

Rol Alani — Cok Az

12. Daha az kalifiye birisi tarafindan da yapilabilecek islerde ¢aligmak.
13. Sikic1 veya tekrar gerektiren bir is yapmak.

14. Gerekli veya ise yarar oldugu tam olarak hissedilmeyen bir isi yapmak.

Rol Alan1 — Cok Fazla

15. Siirekli zaman baskisi altinda ¢alismak.

16. Isi teslim tarihine yetistirebilmek i¢in ¢ok sik1 caligmak.

Kaynak: H. Can - O. Asan - E. M. Aydin, Orgiitsel Davranis, Istanbul, 2006, s. 246
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Gelisen teknoloji ile birlikte yeni uygulamalar saglik hizmetine girmistir. Bu
durum cihazlarin uygulanmasinda bireylere yeni rol ve sorumluluklar yliklemektedir.
Hemsirelerin gorev tanimlarindaki sinirlarinin  yeterince belirgin olmamasi, is
tanimlarindaki  eksiklikten dolayr doktorlarin  yapmadiklarim1  tamamlama
gereksinimini olusturmaktadir. Yetki sorumlulugundaki belirsizlik meslektaslariyla
catismalara yol acgacaktir. Tiim bunlar saglik hizmetinin kalitesini diisiirmektedir.
Ayrica hemsirelik mesleginin genelde bayanlar tarafindan yiiriitiilmektedir.
Toplumsal olarak bayana yiiklenen rollerden dolay1 is ve aile hayatinda bayanlar

baski altinda kalabilmektedirler.
5.3.4. Kisilerarasi iliskilere Bagh Stres Kaynaklari

Zamanlarinin biliylik bir kismini igyerlerinde geciren bireyler i¢in calisma
arkadaslariyla olan iligkiler ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Calisma arkadaslariyla olan
iliskiler ¢alisma ortamim da etkilemektedir. Ozellikle galisma ortamlarinda ast, {ist
veya ayni kademedeki bireyler arasindaki dengeli, iyimser iligkiler ¢alisanlarin ruh

sagligini olumlu yonde etkileyerek stresli durumlarla miicadeleyi kolaylastiracaktir.

Stres kaynaklarindan biride yetersiz iletisim veya bagka bir degisle dogru
iletisimin c¢alisanlarca nasil yapilacagmin bilinmemesi gelmektedir. Calisanlarin
birbirleriyle uyumunun olmamasi olumsuz iligkiler yasamasi ast-iist arasinda yaganan
tartismalar isyerlerinde stres olusturacaktir. Bunun i¢in gerek ast iist arasinda gerekse
meslektaglar arasinda etkili iletisim kurarak kisilerle iyi iliski kurulmaya

calisiilmalidir.
5.3.4.1. Ast ve Ustlerle iliskiler

Is yerinde ast iist iliskileri ¢alisanlarin diisiincelerinin dnemsenmemesi,
astlarin takdir edilmemesi, stirekli elestirilmesi bireyin psikolojisini bozabilen bir
etkendir. Yapilan haksizliklar istlere anlatilmadiginda yanlis degerlendirmeler,
Onyargilar olusturup istlerle ge¢imsizlik yasanmasina neden olacaktir. Yonetici
pozisyonuyla yasanan olumsuzluklar da ¢alisan stresle miicadele edebilmek ig¢in

korkakga tavir sergileyerek benlik saygisini yitirecektir.
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5.3.4.2. Meslektaslarla iliskiler

Psikososyal bir varlik olan insanin ¢alisma arkadaslariyla olumlu iligkiler
kurmasin1 saglamaya yonelik orgiitte diizenleyici hizmetler bulunmalidir. Calisma
arkadaslariyla kurulan iyi iliskilerle yanlis anlamalar azalacaktir. Orgiitteki calisanlar
arasindaki sevgi ve saygmin olmasi yardimlasma ve dayanisma duygusunu
arttiracaktir. Boylece bireyler zor durumlarin iistesinden daha kolay gelebilecek ve

stresli durumlarla bas etmek kolaylasacaktir.

Yogun bakim gibi hizli acil miidahale yapilan ekip calismasinin énemli bir
kavram oldugu birimlerde ¢alisma arkadaslarindan destek gérme is etigi agisindan
onemli bir olgudur. Calisan bireyler sosyal yonden destegi gerek is, gerekse sosyal

ortamda gordiiklerinde stresli durumlarin iistesinden daha kolay gelecektir.

Hemsire, hasta bakim hizmeti iliskisinde etkin olundugunda hastanin
gereksinimlerini daha iyi anlasilacaktir. Gereksinimler fark edildik¢e hemsirelik
bakiminin kalitesi de artacaktir. Boylece hastalarin saglik hizmetleri sunan kisilere

kars1 olumsuz diistinceleri azalacaktir.

Hemsirenin saglikla ilgili sorunlarda yardimci olabilmek ic¢in birey ve
ailesiyle etkili iletisim kurma sorumlulugu vardir. Hastadan sézel olarak veya sozel
iletisim kurmasa bile dis goriintiisiinden veriler toplamaya calisarak hastanin tedavi
sirecine destek olmasi gerekmektedir. Hastanin problemlerini diger saglik
personeline aktarilmasinda ¢cogu zaman hemsire araci olmaktadir. Dogru iletigim

sayesinde verilen hizmet ile memnuniyetsizlik ve stres azalacaktir.
5.3.5. Kariyer Gelisimi Ile Ilgili Faktorler

Calisanlar arasinda adaletsiz bir degerlendirme sistemi sonucunda belirsiz ve
celigkili amacglara sapmakta ve is doyumu yerine stresli bir i ortamina
birakmaktadir. Ornegin kamuda ¢alisanlarda genellikle basar1 6liitii olarak mevcut
siyasi otoriteye veya kurum amirine yakin olmak, kurumda kariyer olarak
ilerlemenin ya da is ylkii az olan rahat birimlerde ¢alismanin Oniinii agmaktadir.
Bunun sonucu olarak c¢alisanlarin biliylik bir kismi c¢alisarak bir kariyer

yapamayacagina inanmamakta ve bir kisim ¢alisansa kendisine kariyer saglamak igin
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mevcut siyasi otoriteye veya kurum amirine yakin bir profil ¢izmeye caligmaktadir.
Fakat bu durumu kabullenen, bunun bdyle olmasi gerektigine inanan personellerin
hepsi bu konuda basarili olamamakta ve stres yagsamaktadir. Bu durum ilging bir stres

kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
5.3.5.1. Hizh Terfi

Calisanlar is yasaminda daha iyi bir konuma gelebilmek icin terfi alma istegi
duymaktadir. Yoneticilerin kisisel davrandigi bazi bireylere ayricalik taniyarak kendi
giiclinii  gostermeye c¢alismasi ¢alisanlart olumsuz etkilemektedir. Kurumlarda
calisanlarin adil bir sekilde bilgi ve becerilerine uygun terfi almasi1 dikkat edilmesi

gereken bir husustur.

Birey yeteneklerinin en iist diizeyine ulagtiginda, hizli terfi almis ise almig
oldugu sorumluluklar kapasitesini asacaktir. Kisi sorumluluklarini  yerine
getirebilmek i¢in olaganiistii gayret gosterecektir. Buna, Peter kurami1 denmektedir.
Birey artik daha fazla sorumluluklar1 kaldiramayacak duruma gelmistir. Bireyden
yeteneklerini asan beceremeyecegi gorevleri almasi durumunda karsilastigi
giicliiklerden dolayr yogun bir stres altinda kalarak yasadigt uyumsuzlugu

bastirabilmek icin etrafindakilere gerilimli durumlar yasatacaktir.*®
5.3.5.2. Yetersiz Terfi

Birey kazanmis oldugu yeteneklerini uygulayamadigi bir iste calisiyorsa,
beklenti is uyumsuzlugu yasayacaktir. Bu durumda yetersiz terfiden kisinin
motivasyonu olumsuz olarak etkilenerek, stresli durumlardan etkilenme diizeyi

artacaktir.
5.3.5.3. Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirme ile isteki olumlu ya da olumsuz olarak yapilan
geribildirimlerle ¢alisanin Orgiite uyumunu saglamak miimkiindiir. Kisilerin isteki
etkililigini belirlemeye yardimci olan degerlendirme ile ulasilan neden sonug iliskisi

orgiitte stratejik amaglara ulagmada fayda saglar.

®E, Altuntas, Stres Yonetimi, Istanbul, 2003, s. 128
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Calisanlarin degerlendirildigi olgiitler belirsiz ise bu durum strese neden
olacaktir. Basarinin nasil degerlendirildiginin bilinmemesi ¢alisanda giivensizlige yol
acarak, is motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecektir. Ustleri tarafindan yapilan
degerlendirmeleri bilmemek, 6zellikle nesnel olmayan ve acgik olmayan

degerlendirmeler ¢alisanlar i¢in 6nemli bir stres faktoriidiir. >’

Insanlar hangi meslekte olursa olsun mesleginde yiikselmeyi istemektedir.
Saglik sisteminde zor sarlar altinda disiplinli bir sekilde karmasik gorevler iistlenen
calisanlarin gelisimi desteklenmelidir. Hemsirelik meslegi acisindan terfi olma
durumuna bakildiginda, hemsireler ¢ok fazla emek harcasalar bile yiikselme
olanaginin daha ¢ok meslekte calisma yil1 ve iist yonetime yakin olma durumuyla
iligkilendirilmesi veya degerlendirilme esaslarinin belirgin olmamasi strese neden
olmaktadir. Ayrica hemsirelikte belirli bir egitim standardi yakalanamamistir. Ayni
gorevi yapan lise, Onlisans, lisans, lisans tamamlama egitimi almis ayrica yiiksek
lisans yapmus kisiler bulunmaktadir. Farkli egitim diizeylerine sahip kisilerin ayni
diizeyde gorev ve sorumluluk almasi egitim diizeyi yiiksek olanlarin meslege karsi

olumsuz tavir almasina yol agmaktadir.
5.3.5.4. Is Giivencesizligi

Giiniimiizde teknolojinin siirekli gelismesi rekabeti arttirmaktadir. Is yerleri
yetenekli, performansi yiiksek nitelikli eleman istemektedir. Her gecen giin artan
igsizlik karsisinda calisanlarin gelecek vaat etme durumuna gére yargilanmasi is

giivensizligini olusturmaktadir.
5.3.6. Orgiitsel Yap1 ve iklimden Kaynaklanan Faktorler

Orgiit yap1 ve iklimi, orgiitin saglam bir yapida, calisanlarin psikolojik
sagliginin yerinde olmasi i¢in idareciler tarafindan denetlenmesi gereken bir
husustur. Orgiitiin kurallar1 galisanlarini, ¢alisanlarin is ve is arkadaslari ile olan

iligkisi orgiit yapisini etkilemektedir.

SE, Ozkalp - C. Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 1996, s. 139
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5.3.6.1. Orgiit Yapisi

Orgiitlerdeki ¢alisanlar icin hiyerarsik yapmin kosullar1 stres kaynag
nedenidir. Merkezi Orgiit yapilarinda karar yetkisi daha ¢ok {ist kademe
yoneticilerinde toplanmaktadir. "Merkezi ve merkezi olmayan Orgiit yapilarinin is
tatmini ve oOrgiitsel strese olan etkilerine iliskin aragtirmalarda, karar mekanizmasina
katilma imkan1 veren merkezi olmayan yapilarin ¢alisanlarda daha az gerilime neden

38 .
" Calisanlarin  karar mekanizmalarina katilmalarinin

oldugu belirlenmistir.
saglanmas1 ve katildiklar1 kararlarin uygulanmasi isletmeye olan bagliliklarinin
artmasinin yaninda c¢alisanlarin insani hislerini oksamaktadir. Calisanlarin isletmenin
basarilarinda pay sahibi olma duygularinin gelistigi, kendilerini isletmenin bir
pargast olarak gordiiklerinde is tatmini artmaktadir. Kararlara katilmanin

saglanmadig1 merkezi Orgiit yapilarinda orgiite olan giiven sarsilip, degersizlik gibi

olumsuz duygular yasayan calisanda orglitsel stres artacaktir.
5.3.6.2. Orgiit Tklimi

Calisanlarin  olumsuz orgiit ikliminde c¢alismast stres kaynagi olarak
goriilmektedir. Ozellikle, "bugiiniin biiyiik ve karmasik orgiitleri esneklikten uzak,
kat1 bir yap1 ve bireysel olmayan bir iklim gelistirmislerdir. Bu durumun oldukca
onemli oranda strese neden oldugu anlagilmaktadir."®® Yéneticilerin uzlastirict
oldugu yeri geldiginde calisanlar tasdik ettigi acik iletisimli Orgiitlerde, orgiit
liyelerinin giidiilenmesi ile is verimi, basari orami artacaktir. Orgiitiin etkiligini
etkileyen orgiit iklimi, birgok sorunun ¢dziilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Orgiit
tiyelerinin davraniglarini etkileyerek stresli durumlarda yonetici ¢alisan arasinda

uyumun olmast olumlu bir 6rgiit iklimiyle gergeklesebilecektir.

Saglik hizmetleri agisindan orgiitsel yap1 ve iklimi degerlendirdigimizde,
hastaneler karmasik yapida ve uzmanlasmis calisanlart biinyesinde bulunduran,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon amagli giiniin 24 saatinde hizmet veren kuruluglardir.
Bu kuruluslarin igerisinde bakim hizmeti veren hemsire ise Ozellikle yogun

bakimlarda en ¢ok hastaya zaman ayiran, gézlem imkéani bulan kisi olarak bazi

% E. Kaya, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma Ornegi, Sakarya Universitesi,
SBE, YYLT, Sakarya, 2006, s. 33
%Y. Ertekin, Stres ve Yénetim, Ankara, 2006, s. 42
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degerlendirmelerde kararlara katilmak istemektedir. Calisanlarin  kendilerini
ilgilendiren problemlerle ilgili toplantilara katilmalarinin saglanmasi ile ekip ruhu
hissinin olusturuldugu oOrgiit yapisinda calisanlar stresle daha kolay miicadele

edebileceklerdir.

Hastanelerde yap1 ve siirecle ilgili degisimler orgiit iklimini etkilemektedir.
Son zamanlarda saglikta doniisiim politikasi ile ¢alisanlarin degerlendirilmesinde
performans, hasta memnuniyeti, kalite ©Onemli bir unsur haline gelmistir.
Hastanelerde verimlilik ve kar1 arttirmak adina yapilan diizenlemelerde; kaliteden
doldurulan evrak sayisi, performanstan hasta sayisi artmakta olsa da hasta
memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in saglik personeli agir sartlarda calismaktadir. Is
yiikiinlin artmasiyla hasta bakim hizmeti veren hemsirenin, hastaya ayirdigi zaman
azalmakta islerine yabancilagan g¢alisanin is tatmini azalarak stres, depresyon gibi
duygulara kapilmalarina neden olmaktadir. Ayrica bir ¢alisandaki memnuniyetsizlik

diger calisani da etkileyerek orgiitte olumsuz bir iklim olugsmasina neden olmaktadir.

Hemsirelerin karsilasmis oldugu stres kaynaklarmi yukarida agiklamaya
calismis olsak da bunlarla sinirlandirilamaz. Insanin fizyolojik ve psikolojik
dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi olabilmektedir. Her gecen giin
degisen diinyamiz degisik etkilesimlere maruz kalmaktadir. Hastaneler farkhi
kariyerden, farkl kiiltiirden bireylere hizmet eden kuruluslardir. Hemsireler meslegi
geregi ciddi sorululuk gerektiren hizmetleri yerine getirirken degisik stres

faktorlerine maruz kalabilmektedir.

Hemsirelik meslegi i¢in cesitli kaynaklarda da belirtilen en sik karsilasilan
stres kaynaklari; nobet usulii calisma, nobetlerin uzun siirmesi, ndbetlerde
uykusuzluk, beslenme bozuklugunun yaganmasi, zaman baskisi, hata yapma korkusu,
is giivenligin az olmasi, asir1 ¢alisma, uzun siire ayakta kalma, acil ve beklenmedik
durumlarda karar verme zorunlulugu, hemsirelerin gorev tanimlarinin agik ve net
olmamasi, yer degisikliklerinin yasanmasi, zor gorevler istlenme, teknolojik
gelismelere uyum saglama, profesyonellesmenin tam olarak olmamasi, ¢alisma
ortaminin kotii olmasi, stresli hastalara hizmet etme, hemsirelik mesleginin ekip isi
olmas1 dolayisiyla ¢alisma arkadaglariyla problemler yasama, hasta ve yakinlarina

empati ile yaklagsmanin gerekliligi, hasta haklar1 iizerinde durulurken haksiz
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suclamalarla karsilasilabilmesi ve tiim bunlara ragmen hemsirelik mesleginin

toplumca yeteri kadar saygi gormeyisi gibi etkenler hemsirelik mesleginde strese

neden olan faktorler olarak siralanmaktadir.

Sekil 7. Hemsirelerde Stres Faktorleri

Is karakteristikleri

Stres kaynaklari

Kurumsal islevler ve kiiltiir

Zay1f (yetersiz) iletisim

Kurumun zayif bir is ortaminin bulunmasi
Yetersiz problem ¢6zme

Mesleki gelisime destek olmama

Roller

Katilim Kararlara yeterli diizeyde katilmama
Kariyer gelistirme Kariyer belirsizligi

Kariyer stagnation

Rol belirsizligi

Rol catigsmasi
Digerlerinden sorumlu olmak

Isin igerigi

Iyi tanimlanmamus is

Yiiksek belirsizlik

Degiskenlik ve fiziksel sinirliliklar

Isin pargalara bdliinmesi

Isin anlamsizlasmasi

Becerilerin yetersiz kullanimi

[s igerigi iizerinde yetersiz kontrol imkani

Is yiikii

Is yiikiiniin ytliksek olmasi

Zaman baskis1

Is yiikii {izerinde kontrol saglayamama
Yiiksek diizeyde is baskisi

Kontroliin saglanamamasi

[s organizasyonu

Esnek olmayan calisma stireleri

Mesainin sik sik uzamasi

Uzun ¢alisma siiresi

Calisma siiresi tlizerinde yeterli kontrole sahip
olamama

Vardiyali ¢calisma

Kisilerarasi iliskiler

Sosyal ve fiziksel izolasyon

Diger personel gruplarindan yeterli sosyal destegin
olmamast

Diger hemsirelerle ¢atisma

Doktorlarla ¢atisma

Siddete maruz kalma

Yonetici ve gozetmen ile olumlu olmayan iligkiler
Hekim davranis1 ve hemsirelere yaklasimi
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Ev ve is yasaminin ¢elisen talepleri

Ev is Etkilesimi Aile bireylerinden yeterli destek géremem

Ikili kariyer sorunlari

Oliim durumlarma karsi yeterli diizeyle hazirlikl
Hazirlanma ve egitim olamama

Hasta ve aileleriyle olumlu iliski gelistirememe
Yeterli bilgi ve beceriye sahip olamama

Diger psikososyal sorunlar | Kaynak yetersizligi ve hemsire personelin
yetersizligi

Kaynak: N.Polat, Hemsgirelerde ise Bagli Stres ve Is Doyumu: Bir Egitim
Hastanesinde Saha Calismasi, Baskent Universitesi, SBE, YYLT,
Ankara, 2008, s. 22

6. STRES TURLERI

Stres giiniimiize ait bir durum degildir. Gegmisten giliniimiize insanlar degisik
nedenlerle strese gitmistir. Stres nedenleri eski zamanlarda kimi zaman yiyecek
bulma, barinma veya benzeri olumsuz durumlar olmusken son zamanlarda belirli
diizeydeki stresin insani olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir. Belli basl stres tiirleri

ise asagida agiklanmaya calisilmigtir.
6.1. Olumlu Stres

Stres ilk bakista sadece olumsuzluklara vesile olan bir olguymus gibi
goriinmektedir. Oysa stres olumlu olaylarda da goriilebilir. Ornegin, hemsire icin
hizmet ettigi hasta tarafindan taktir edilmek gibi istenilen durumlarda da stres
yasanabilir. Olumlu stres olarak nitelendirilen bu olaylar kisiyi harekete gegirir,
verimliligini arttirir.  Calisanin  psikolojik dengesine zarar veren olaylardan

etkilenmesini azaltir.

Yasama anlam katacak yeni yararli beceriler kazanmaya yardimci olacak
cosku fayda saglayicidir. Stresin tamamen insanin yasamini tehdit eden bir durum
oldugunu sdéylemek yanlis olur. Belirli bir diizeyde stres, insan1 olumlu yonde etkiler.
Olumlu stresin tanimini yapmak gerekirse; bireyin verimliliginin en ist seviyede
tutan ve bireyi saglikli, mutlu kilan strese olumlu stres denir. Olumlu olan stres kisiyi
giidiiler ve bagarmin artmasina neden olur. Olumlu stres insana aym1 zamanda

mutluluk veren strestir. Kararlar hizla ve kolayca verilir, baski altinda bile sakin
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kalinabilir. Iyi stres bireyin kendini gelistirmesine de yardime1 olurken ayn1 zamanda

kisini sagligini da korur.

Ancak stresin olumlu olmasini saglayan olayin niteligi degildir. Stresin belli
diizeyde olmasidir. Stresin az olmasi, ¢ok olmasi kadar insami rahatsiz eder. Her
insanin olumlu stres diizeyi farklidir. "Yapilan arastirmalara gore, herkesin stres
taniminin farkli oldugu gibi, insanlarda gozlenen stres nedenleri, belirtileri ve olumlu
stres diizeyleri de farkli farklidir."* Hatta bir insanin olumlu stres diizeyi bagka bir
insan icin olumsuz bir stres olusturabildigi gibi bir insanin olumlu stres diizeyi
zaman ic¢inde degisiklik gosterebilir. Fakat belirli miktar stres hepimiz i¢in gereklidir,
hatta yararlidir. Iste bizim yasantimizi olumlu ydnde etkileyen, belirli bir diizeydeki

strese olumlu stres denir.
6.2. Olumsuz Stres

Yasamda algilanan olumsuz duygularin psikolojik yapimizda olusturdugu
etkiler stres diizeyinde degisiklige neden olmaktadir. Hayatimizin her aninda i¢ ige
oldugumuz stres ideal seviyede oldugunda motive eden bir gili¢ olusturur ve
amaglarimiz1 gerceklestirmeyi kolaylagtirir. Stres diizeyinin kisinin hayatina zarar
vermeye baslamasi ile kisi ilerleyemez ve stres olumsuz etkisini gosterir. Olumsuz
stres, "bireyin kendine gilivenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygularina
sevk eden, caresizlik, umutsuzluk ve hayal kirikhigi yaratan strestir."* Olumsuz
olarak nitelendirilen bosanma, 6liim, su¢ isleme gibi O6nemli yasam olaylar ile
karsilagma birey iizerinde ¢esitli sikintilar olusturarak stres yasamasina neden oldugu
gibi is hayatindaki zaman baskisi, is arkadaslariyla catisma yasanmasi gibi psikolojik
baski olusturan etkenlerin kisinin kendini gelistirmesini engellemesi olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Birey yasantisinda gergeklesen olaylar1 tehdit olarak algilamaya
baslamasi ile zihinsel olarak yorulmaya baslar, bunun sonucunda gii¢ ve enerjisini

olumlu yonlendiremez.

40 H. Tutar - M. K. Yilmaz - C. Erdénmez, Isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara, 2003, s. 200

K. Tiirk — C. Eroglu — D. Tiirk, "T.C. Devlet Hastanelerindeki Calisma Kosullarmnin Stres Uzerine
Etkilerini Olgmeye Yonelik Bir Arastirma: Geyve Devlet Hastanesi Ornegi", Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, C.5, S.1, Sakarya, 2008, s. 5
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Hayat1 giiglestiren stresin etkisini olumlu hale doéniistirmek kisisel gayretle
degistirmek mimkiindiir. Kigisel gelisimin gerekliligini her gecen giin daha fazla
hissettigimiz gilinlimiiz sartlart olumlu olumsuz birgok etkeni beraberinde
getirmektedir. "Motorlu araglar, giiriilti ve hava kirlenmesi gibi olumsuz stres
kaynaklar1 olduklar1 halde, ulasim agisindan insanliga kazandirdiklarindan asla
vazgecilemez."* Olumsuz stresin etkilerini degerlendirirken bir yandan stresin
hayatimiza kattig1 anlam1 diisiinme giidiileri kontrol etme yetenegi olusturacagi gibi

stres ile miicadele etmeye katki saglayacaktir.
6.3. Anlik Stres

Anlik ya da kisa siireli stres, uyarict olan etkeni bireyin kisa siirede agabildigi
stres faktoriiyle miicadele edebildigi bir strestir. Kisinin stresli durumda adaptasyon
sorunu yasamadan gilindelik hayatina donebilmesi, stres karsisinda enerjisini
tiketmemesine baglidir. Stresin zararli etkenlerine fazla maruz kalmama ciddi
sorunlar olusmasini Onler. Kisinin ideal stres diizeyini korumasinda etkin stres

yonetimlerini uygulamasi1 énemli bir etkendir.

Ornegin; yogun bakimda yeni calismaya baslayan bir hemsireye sorumlu
doktor, acil gelen bir hastaya ilag uygulamasini istesin. Burada hemsire ilk kez yogun
bakimda calismaya basladigi i¢in tedaviyi uygularken oldukc¢a gergindir. Hemsiremiz
ilk yogun bakim giinlinde gelen ilk istegi yerine getirdiginde derin bir nefes alarak
rahatlar. Birka¢ saniye gevsedikten sonra isini yapmaya devam eder. Burada
hemsiremizin karsilasmis oldugu stres ilk kez yani bir ortamda ¢alismis olmanin
tedirginligi ile pekistirilen bin anda gergeklesen strestir. Bu tiir karsilasilan stresler

anlik strese 6rnek olarak gosterilebilir.
6.4. Siirekli Stres

Az ve hafif stres yapan durumlarda, gevsememe sonunda stresin yavas yavas
artmasi ile ortaya ¢ikan strese siirekli (uzun siireli) stres denir. Stresin harekete
gectigi sistemler, bireyi korumak ve beden dengesinin bozulmamasini saglamak

lizere tasarlanmistir. Ote yandan, eger bu sistemler uzun siire strese maruz kalirsa

427 Baltas - A. Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul,2011, s. 65
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bedene zarar vermeleri s6z konusu olabilir.*® Bazen siradan ¢6ziimii olan stresler
uzun siire devam ettiginde ve bu tiir siirekli olarak meydana gelmeye basladigi
zaman uzun siireli strese neden olabilir. Oregin yogun bakimda galisiyorsunuz
yiiksek lisans yapiyorsunuz ve danigmaniniz size yapmanizi soyledigi ddevler icin
taninan siireyi astiniz, yakinda hazirlanamadiginiz bir finaliniz var, evde anneniz ve
babaniz siirekli kavga ediyor iligkileri bogsanmaya dogru gidiyor, serviste size bir
haftada ii¢ nobet yazilmis. Bunlarin hepsine tek tek bakildiginda hepsinin iistesinden
gelebilirsiniz. Fakat karsilagilan her ayr stres viicudumuzun buna tepki géstermesine
neden olur. Maruz kaldigimiz ilk stres kaynagi ile bas etmek igin hazirlanirken,
ikinci, Uugilincli ya da daha fazlada stres kaynag ile karsilasirsak bu duruma karsi
hazirliksiz yakalanabiliriz. Viicudumuz veya psikolojimiz iist liste gelen stres
kaynaklarina karsi bas edemez hale gelir. Bu durum bizi siirekli stres(uzun siireli

stres) i¢ine sokar. Bu durumdan zarar gérmemiz kaginilmazdir.
7. STRESIN SONUCLARI

Stres kisiler lizerinde ¢ok farkli etki ve sonucglara neden olur. Bu durum
orgiitiin kalitesinin 6nemli oldugu gilinlimiizde ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Gerek
calisanlarin ruh saghg gerekse organizasyonlarin devamliliginin saglanmasi
acisindan stresin sonuglarinin  bilinmesi stresin zararli etkileriyle miicadele
yontemlerinin arastirilmasini saglayacaktir. Bireyleri orgiitleri olumsuz durumlarla
karsilasmasina neden olan stresin, muhtemel ¢ok daha fazla sonucu olsa da birkagini

aciklamaya c¢alisacagiz.
7.1. Bireysel Sonuclari

Degisen kosullara uyum saglamaya calisan kisi fizyolojik, psikolojik,
davranigsal tepkiler vererek organizmada etki olugturmaktadir. Giindelik hayatimizin
dogal bir parcasit olan stres bireysel farkliliklara goére kisilerde farkli sonuglar
olusturmaktadir. Stres sonuglarini bilme, stresin viicudumuzda olusturdugu etkileri

ve gozlem yolu ile kisilerdeki stresi anlamamiza yardimci olur.

“3N. H. Sahin, "Stres Nedir Ne Degildir" Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklagim, (Ed. N. H. Sahin), Ankara,
1998, s. 41
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7.1.1. Fizyolojik Sonuclar:

Stres karsisinda organizmanin vermis oldugu tepkiler cesitli faktorlerin
olusmasinda etkin oldugu bilinmektedir. Stres sonucunda organizmanin verdigi tepki

sistemleri etkilemekte ve metabolik bir cevap olusturmaktadir.

1. "Dolagim Sistemi, Kalp ve Damar Hastaliklari: Carpinti, kalp atiglarinda

diizensizlikler ve atislar, gogiis agrisi, miyokart enfarktiisii, hipertansiyon.
2. Solunum Sistemi Hastaliklar1: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim.

3. Sindirim Sistemi Hastaliklar1: Istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme,

hazimsizlik, gastrit ve tilser gibi hastaliklar.
4. Ureme Sistemi Hastaliklar1: Cinsel iktidarsizlik, sogukluk.
5. ¢ Salgi Bezi Hastaliklar1: Hipertroid, seker hastalig1.
6. Deri Hastaliklari: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi.

7. Hareket Sistemi Hastaliklari: Kireclenme, kas gerilmesine bagli hastaliklar,

migren, kronik bas agrilart."**

Stres sonucunda degisim siiresince dengeyi saglama adina viicutta olusan
sistematik etkilenme ciddi patolojilere zemin hazirlamaktadir. Stres, viicudun
hormon dengesini bozdugu ve giiniimiizde kanserin yaygin olmasindaki en biiyiik
etkenin stres oldugu one siiriilmektedir. Bireyin, bireysel yasantisini etkileyen bu

sonuclar orglit yasantisini etkileyerek manevi ve maddi zararlar olusturacaktir.
7.1.2. Psikolojik Sonuglari

Stres karsisinda duygusal agidan da etkilenen organizma 6fke, kirginlik gibi
hislere kapilmasi ka¢inilmaz bir durumdur. Stresin sebep oldugu psikolojik uyarimlar

kaygi, depresyon ve uykusuzluk gibi rahatsizliklar ortaya ¢ikmasina neden olur.

# D. Tengilimoglu - M. Okutan, "Is Ortanunda Stres ve Stresle Basa Cikma Yoéntemleri: Bir Alan Uygulamasi",
GU, 1IBF Dergisi, S.3, 2002, Ankara, s. 23

43



Kaygi, Psikolojik olarak bireyde sartlarin siirekli kotii olacagi hissinin
bulundugu, kisinin i¢ diinyasiyla dis diinyas1 arasinda uyumunun bozularak hayatinin
zorlastig1 bir durumdur. Birey i¢cinde bulundugu duruma baglh huzursuzluk, endise,
korku ve karamsarlik gibi duygular hissediyorsa kaygi yasiyordur. Kaygi, stres
icinde olmanin bir gostergesidir. Bu durum devam ettikce birey huzursuz ve
mutsuzdur. Kaygi, hayatin belli donemlerinde gecici olabilmektedir. Kisiyi olumsuz
etkileyen durumun kaybolmasi ile kaygi hisside kaybolur. Baz1 kisiler i¢in siirekli
var olan icten kaynaklanan durumdur. Hayatinin her aninda bu duyguyu hisseden
birey tehlikeli bir durum yasamaktadir. Siirekli kaygi yasayan kisi, olaylar1 stresli

algilamaya uygun olur ve stresli kisi de kaygi duymaya hazirdir®

Depresyon, siddetli uzun siiren stres sonucunda kisilerin bunalim halini
anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Depresyon, bireyde siirekli yorgunluk hissi
olusturan, yasam zevkini azaltan bir etken oldugu icin is verimini azaltir.
Davraniglardaki dengede bozuldugu icin gerek sosyal yasami gerekse is yasamini

olumsuz yonde etkiler.

Uyku ve bozukluklari, stres sonucu ortaya ¢ikan uyku bozuklugu bireyin ruh
sagligii etkileyerek sorunlar olusturur. Insan yasaminin yaklasik iigte birinin uykuda
gegmesi yasam i¢in 6nemini gostermektedir. "Stres, beraberinde kaslardaki gerilimi
artiracagindan, beynin uyku merkezi uyanik kalacaktir. Bunun sonucunda ise kisinin

"*® Bunun sonucunda kisi dinlenemedigi i¢in gerginlik ve

uyku uyumasi zorlasacaktir.
uyumsuzluk yasayacaktir. Uykusuzluk gibi asir1 uyumada stres isaretidir. Asiri
uyuyarak sorunlarini unutmaya calisan kisinin yasam enerjisi kaybolur. Kapasitesini
yeteri kadar kullanmadigi icin sorunlarini ¢ézme becerisi gelistiremez ve stresin

etkilerine maruz kalir.

Tiikenmislik, calisanlar gorevlerini yerine getirirken bircok zorluklarla
karsilagsmaktadir. Kendisinde ¢ok fazla baski hisseden birey tiikenmislik duygusuna
girecektir. "Burnout (tiikenmislik) saglik ¢alisanlarinda stres; iritabilite, yorgunluk,
isi birakmakta zorluk, devamsizlik, mesleksel tatminde azalma, is basarisinda

azalmayla kendini gosterebilir. Cok yogun ortamda ¢alismanin uzun dénem sonucu

“ Sabuncuoglu - Tiiz, 1998, s. 196
6 A, Kaya, Yénetimde Insan Iliskilerinin Sirlari, Konya, 2009, s. 213
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na7

oldukca sik karsilagilan bir problem""" oldugundan saglik calisanlari uzun siireli

strese maruz kaldiklar i¢in tiikkenmislik sik karsilasilan bir durumdur.

Hastanelerin yogun bakim birimlerinde hasta 6liim oranmi diger boliimlere
gore fazladir. Kisi cabalarinin yetersiz kaldigin1 hissederek stresin psikolojik
sonuglarin1 en agir bicimde hissedebilmektedir. Diger bireylere gore psikiyatrik
problem yasama orani arttig1 gibi ne yaparsa yapsin hastanin 6lecegini diigiinmeye
baslamasi, calisanda kayitsizlik olusturur. “Ornegin, hemsirelerin is stresi ve basa
¢tkma yollarinin incelendigi arastirmada is stresi arttikga duygusal tiikenmenin ve

duyarsizlasmanin  arttig1 bulunmustur.”*®

Yapilan ¢alismalarda stresin etkisi
sonucunda olusan yikict durumlarin artmasi iginde bulundugumuz kosullara
verdigimiz tepkilerdir. Bu durumu ortadan tamamen kaldirmak miimkiin olmasa bile

is tatmini arttirict diizenleyici dnlemler almak miimkiindiir.
7.1.3. Davramssal Sonuclar:

Stres, organizmanin dengesini bozan bir etmen olarak, bireysel davraniglar
tizerinde de degisik etkilere sebep olmaktadir. Bireyin baskidan kurtulabilmek i¢in
alkol, sigara, uyusturucu, beslenme bozuklugu, risk igeren hareketlerde bulunma gibi
davranigsal bozukluklar yagamasi stres olusturan etmenlerden kaynaklanmaktadir.
Bu davranislar olumsuz kacis yontemleridir. Madde kullanimi, alkol ve sigara

zamanla iinsiyet olusturarak bagimlilik yapan zararl bir etkendir.
7.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres ¢alisanlar etkilemektedir. Bu durum orgiitiin kalitesinin 6énemli oldugu
giinimiizde ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Gerek c¢alisanlarin ruh saglig1 gerekse
organizasyonlarin devamliliginin saglanmasi agisindan stresin sonuglarinin bilinmesi

stresin zararl etkileriyle miicadele yontemlerinin aragtirilmasini saglayacaktir.

4TF. Tiiziiner, Anestezi Yogun Bakim Agri, 2010, Ankara, s. 1464
BH. Korkmazyiirek - H. Sesen, "Is Yasaminda Stres ve Stresle Bas Etme" Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Bagarim,
(Ed. M. S. Simsek - A. Celik), Konya, 2008, s. 335
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7.2.1. ise Devamsizhk

Stresli bir ortamda c¢alismanin sonucu olarak bireyin isten uzaklagma
secenegini segmesidir. Calisanlar ulagim sorunlari, is tatminin olmamasi, ¢alisma
saatlerinin uygunsuzlugu gibi nedenlerden devamsizlik yapma istegi duymaktadir.
Bu nedenler aynt zamanda stres etkenidir. "Hastalik nedeniyle ise devamsizlik
gosteren bireylerin hangi nedenlerle devamsizlik yaptiklari arastirildiginda, bu
hastaliklarin  %40’1min orgiitsel stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu ortaya
cikmistir. Devamsizligin  ortadan kaldirillabilmesi ya da en az diizeye
indirgenebilmesi i¢in devamsizliga neden olan hastaliklarin orgiitsel kaynaklarina
inilmesi ve bunlarin diizeltilmesi gerekmektedir."49 Kisi, orgiitte karsilagmaktan
korktugu olumsuz durumlardan dolayr devamsizlik yapabilir. Yoneticiler
devamsizliga neden olabilecek faktorlerin farkinda olmali ve diizenleyici onlemler

almalidir.
7.2.2. Performansi ve Verimliligin Azalmasi

Stres ve 1is performansmin arasindaki iligki, stresin diizeyine gore
degismektedir. Yogun stres yasayan calisanin kararsizlik, verimsizlik yasadigi
yapilmis olan bircok c¢alismada ifade edilmektedir. "Ciinkii yogun stres dikkat
azalmasi-dagilmasina ve yargi kararlarinda tutarsizliklara ve hatalara neden
olmaktadir."*® Bu durum calisanin performansini etkilemektedir. Stresin performans
tizerine etkisini aragtiran Yerkes ve Dodson stresin performansi tamamen olumsuz
etkilemedigini belirlemislerdir. Sdyle ki "Dodson ve caligsma arkadaslar1 bireylerdeki
stresi harekete gegirmeyi arttiran olarak stresi sergilemislerdir, bu da etkinlik ve
performansi arttirmaktadir. Bununla beraber harekete gecirme ve stresin siirekli
arttigr belirli bir noktada performans diismektedir. Selale etkisi yerlesmekte ve

bireyin performansi diismektedir. Stresin artis1 sonucunda tilkenme olusmaktadir.

Yerkes-Dodson egrisi ortalama tasvirle genel bir kanundur, bireyler ve

davramislari temsil etmez."* Genel olarak amaci kar elde etmek olan isletmeler i¢in

. Artan, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yéneticiler Uzerinde Bir Uygulama, Istanbul, 1986, ss. 117-118
% M. Silah, Endiistride Calisma Psikolojisi, Ankara, 2005, s. 159
ST, Kegecioglu, Yonetim Stillerinizi Anlama ve Degistirme Uzerine Notlar, Ankara, 2006, s. 183

46



performans diisiikliigii onlemek i¢in calisanlarin stres diizeyi optimum seviyede

tutmali ki yiiksek performans gosterebilsinler.
Sekil 8. Yerkes-Dodson Egrisi

Yiksek
4;

PERFORMANS SEVIYESI

Diisiik > Yiiksek
STRES DUZEYI

Kaynak: T. Kececioglu, Yénetim Stillerinizi Anlama ve Degistirme Uzerine Notlar,

Ankara, , s. 183

Ideal seviyedeki stres, orgiit ve birey acisindan iyi bir performans
yakalanmasini saglayarak verimliligi arttirir. Bu seviyedeki stres kisinin bilgi, beceri
ve yeteneklerini optimum diizeyde kullanilmasini saglayarak bireysel verimlilikte

artis saglar.
Sekil 9. Stres Yogunlugu — Verimlilik Iliskisi
Verimlilik Diizeyi

Degiskenler yer
degistirdiginde
verimlilik egrisi

Verimli | Bolge

Ak diisiik Cok yiiksek

Stres Yogunlugu ve Diizeyi

Kaynak: M. Silah, Endiistride Calisma Psikolojisi, Ankara, 2005, s. 159
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Cok diisiik ve ¢ok yiiksek stres bireylerin performans ve verimliligini
olumsuz yonde etkiler. Asir1 stres bireyde baski olusturur. Hata yapma oranini
arttirir. Cok diisiik streste ise yeterli uyarim olmadigi i¢in stresin giidiileyici etkisi
olmaz ve verimlilik diiser. Asagidaki sekilde de goriildiigli gibi ¢alisanlarin

verimliligi, uygun diizeyde stres seviyesinin olmasina baglidir.
7.2.3. Isgiicii Devri

Is giici devri calisanin kendini gerilim altinda hissetmesi ile calistig
kurumdan ayrilmasinin oransal olarak ifade edilmesidir. Bu oranin yiiksek olmasi
isletmede cesitli sikintilar yasandiginin bagka bir ifade ile strese neden olan

etmenlerin bulunduguna isaret etmektedir.

Orgiitte isgoren segme, degerleme ve ise yerlestirme sisteminin iyi olmamast,
tatminkdr bir licret ve terfi sisteminin bulunmamasi veya bu konularda bazi
haksizliklarin yapilmis olmasi, ¢alisma sartlarinin kotii olmasi, yoneticilerin emrinde
calisanlara karsit olumsuz tutum ve davraniglar sergilemeleri, biitiin bu faktorler
bireyin strese girmesine neden olabilecek ve orgiite olan bagliligini ve sadakatini
azaltabilecek etkenlerdir. "Is goérenin kendini gergeklestirmesine, yeteneklerini
kullanmasina ve kariyerini gelistirmesine olanak saglanmayan otokritik orgiitlerde
stres yaratic1 faktorler cok olacagindan devir hizinin yiiksek olmasi ka¢iilmaz bir

152

sonu¢ olacaktir. Isgoren devrinin orani, Orgiitin yonetim bi¢imi ile de

iliskilendirilebilir.

Isgiicii devir orammnin yiiksek olmasi &rgiitsel stresin yansimasi olmakla
birlikte, orgiit acisindan tehlikeli sonuglar olusturabilecektir. Ozellikle kalifiye
elemanin isten ayrilmasi Orgiitiin prestijini etkileyecegi gibi mali yonden cesitli

sikintilar yagsanmasina da sebep olacaktir.
7.2.4. is Kazalan

Is kazalarmin bir kismui isyerinde ortaya ¢ikan stresli bir durumdan

kaynaklanabilmektedir. Bireyin fizyolojik ve psikolojik sagligini olumsuz etkileyen

52 A. S6kmen, “Konaklama Isletmelerinin Y&neticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii:
Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.1, S.2, Bolu, 2005,
s. 7
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stres, hata yapma olasiligin1 arttirarak kazaya neden olabilmektedir. Stres altindaki
birey isine yeteri kadar konsantre olamaz ve dikkat dagimikligina bagli yapmis
oldugu hatal1 degerlendirmeler is maliyetini etkilemektedir. "Yapilan arastirmalara
gore oOrglitsel stres is kazalariyla iligkili tek faktdr olmamakla birlikte is kazalar1 ile
arasinda giiglii bir iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmustir. Is kazalarmin yaklasik %75-
85’inin nedeni, stres yonetimi konusundaki bireysel ve orgiitsel yetersizliklerdir."53
Bu sebeple 6zellikle insan faktoriiniin 6nemli oldugu isletmelerde kisilerin ruhsal
durumlarina dikkat edilmelidir. Stresi azaltict Onlemler alinarak is kazalarini

Onlenmesi Orglit ve birey acgisindan verimliligi arttiracagt gdéz Oniinde

bulundurulmalidir.
7.2.5. Ise Yabancilasma

Isle ilgili stresin bir sonucu olarak kisiler 6rgiit etkinliginden uzaklasmakta ve
yabancilasma ortaya c¢ikmaktadir. Yabancilasma; "bireyin toplumsal, kiiltiirel ve
dogal gevresine olan uyumunun azalmasi, Ozellikle ¢evresi tlizerindeki denetiminin
etkinsizlesmesi ve bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve
caresizligine yol agmasi"* olarak tammlanmaktadir. Bireyin orgiitten kendisini
soyutlamasi, pasiflesmesi kiiresellesme ile degisimlerin arttig1 is diinyasinda kisinin
orgiitten diglanmasina neden olur. Yabancilasma olumsuz durumlara bireyin vermis
oldugu bir duygu sonucu olusan tepkidir. Isverenin is goreni orgiite baglayici
tedbirler aldigi, bireysel farliliklara dikkat edildigi kosullarda kisiler stres altina

girmez ve yabancilasma sorununu ortadan kalkar.

Yogun travmatik olaylara maruz kalan saglik calisanlari, stres etkisinde
kalarak beden ve ruh sagligi bozulmaktadir. Yiiksek sorumluluk gerektiren
hemsirelik mesleginde yapilan bir hata fiziksel ve psikolojik olumsuzluklar olusturur.
Is yerindeki stres bu sebeple herkesi ilgilendirmektedir. Stresin sonucu olarak
calisan isine yeteri kadar odaklanamaz dikkatsizlik hastay: etkiledigi gibi ¢alisanin
da bulasict hastalik kapmasma neden olabilir. Calisan sagliginin bozulmasi isten

ayrilma ya da erken emeklilik nedeni oldugu gibi diger calisanlar etkileyerek is

%% A. Yilmaz — S. Ekici, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin Performansina Etkileri Uzerine Bir
Arastirma”, Celal Bayar Universitesi, [IBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C.10, S.2, Manisa, 2003,
s.9

% M. S. Simsek - A. Celik, isletme Ydnetimi, Konya, 2013, s. 167
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motivasyonu ve performansi diisiirmektedir. Stresin bir sonucu olarak depresyon,
kaygi, tiikkenmislik gibi ruhsal bozukluklar ¢alisma hayatinda artmaktadir. Yapilan
arastirmalarda sik karsilagilan tiikenmislik, "caligma hastalig kiiltiirii ve toksik stres
karigiminin ciddi bir sonucudur."® Bu durum hastayla kurulan iletisimi bozmakta,
verilen bakimimn kalitesini diisiirmektedir. Is hayatinda mutlu olamayan birey is
doyumunu saglayamaz, isle ilgili artan sikintilarla artan yabancilasma hasta ve
calisan memnuniyetini azaltir. Kisinin sosyal ve 6zel yasansin1 bozar, ¢atismalara yol

acarak stres etkenleriyle miicadeleyi zorlastirir.
7.3. Cahsanlarin Saghgi Acisindan Stresin Olas1 Sonuclari

Organizma stres karsisinda viicudun dengesini degistiren birgcok tepki
vermektedir. Ozellikle yogun bakim birimleri gibi karmasik yapilarda galisan
hemsireler zor ve kompleks gorevler iistlenirken ayni zamanda vardiya/ndbet usulii
calisma, uzun siire ayakta kalma gibi bireyin psikolojik yapisini tehdit edecek bir cok
stres etkeniyle karsilagsmaktadirlar. Tiim bunlar bireyin ruh sagligini etkiledigi gibi

organizmasini da etkilemektedir.

Yapilan cesitli arastirmalar stresin insan yasamina etkilerini gozler Oniine
koymaktadir. "ABD'de yirminci yiizyilda kalp krizleri ve inmelerin yol actig1 6lim
sayist bir onceki yila kiyasla %300 artmistir. Yine sadece bu iilkede 4 200 000
koroner kalp yetersizligi olan ve 1 820 000 inmeli hasta oldugu bildirilmektedir.
Ancak bu veriler kadar inanilmaz olan bir baska olgu da yiiksek tansiyonun yol agtig1

"% Bunlar gibi ciddi

felakettir. ABD'de 34 milyon yiiksek tansiyon hastas1 vardir.
hastaliklar ¢ogu kez kontrol edilemeyerek Oliimle sonuglanabilmektedir.
Hastaliklarin bir¢ogunun psikosomatik kokenli olmasi ile ilgili uzmanlarin aym

goriiste olmasi, stresin insan sagligini ne kadar ¢ok etkiledigini gostermektedir.

Hastanelerdeki stresorler calisanlarin saglhigini olumsuz yonde etkileyerek
viicudun stres karsisindaki uyum dengesini bozmaktadir. Farkli uzmanlik alanlarinda
calisanlarin bir arada bulundugu hastaneler bircok yonden karsilikli uyumu

gerektirir. "Hemsirelik mesleginin gorev ve islevlerinin temelini, saglikli ve hasta

% E. M. Hallowell, Stres Yénetimi (Cev. B. Cekmece), Istanbul, 2008, s. 30
% 7. Baltas, Saglik Psikolojisi, Istanbul, 2000, s. 147
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bireye yardim etmek olusturur. Yardim, saghigin gelistirilmesi, stirdiiriilmesi ve

yeniden kazamilmasi igin yapilan uygulamalarm biitinidir.">

Buna karsin
hemsirelerin kapasitesini asabilecek performansi gostermeleri ¢cogu kez hastalar ve
yonetim tarafindan arzu edilmektedir. Kroniklesen stres, kurumlardaki ¢alisanlarin
sadece sagligini etkilememekte, kurum da personel sikintisi olusturdugu gibi maliyeti
de arttirmaktadir. Bu sebepten calisanin sagligi hem kendisi hemde igyeri igin

Onemlidir.

Isyerinde S6z Konusu Stresler Olas1 Sonuclar

- "Agir isler, uzun c¢alisma saatleri, - Yorgunluk
yetersiz beslenme

- {5 ritminin yiiksek ve zorlayici olmas1 - Kazalanma

- Agir sorumluluklar ve mesleki asama - Ulser
sorunlari

- Doyumsuz, monoton, sikicti ve - Sindirim bozuklugu
anlamsiz isler

- izole bir ortamda uzun siireli galismalar - Yiiksek tansiyon

- Is kosullari, is yiikii ve is ritmi - Kalp sektesi
zorluklari

- Giivensizlik, igini kaybetme, parasizlik, - Cilt iritasyonlar1
konut sorunu ve emeklilik tasasi gibi
kuskular

- Ortam giiriiltiisii, titresimler, 151 ve -Isitme, gdrme, kas ve sinir sorunu
aydinlatma gibi sorunlar

- Kimyasal zararlilar ve uyusturucu etkili - Depresyon
maddeler

- Kazalanma, hastalanma ve sakatlanma - Anksiyete bulgusu
tasasi

-Aile ve genel ¢evre sorunlari, gece 158

- Astim benzeri reaksiyonlar
mesaisi ve fazla mesai gibi zorlanmalar
ile bu tiir diizen bozukluklarinin neden

oldugu aile ve toplumsal sorunlar

SE. Akca Ay, Temel Hemsirelik Kavramlar, Ilkeler, Uygulamalar, Istanbul, 2008, s. 49
% Ertekin, 1993, s. 28
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8. STRESLE MUCADELE YONTEMLERI

Stres genellikle insanlarda olumsuz etkiler biraktig1 i¢in 6zellikle ¢alisanlarin
is performanslarini dolayisiyla isletmelerinde basarisini olumsuz etkilemektedir.
Bunun i¢in arastirmacilar stres kavraminin ortaya ¢iktigi giinden beri stresle

miicadele yollarint bulmaya ¢aligsmislardir.

Stres ile miicadele yontemleri bireye yeni yetenekler kazandirarak olaylar
karsisinda denetimlerini kaybetmemelerini saglar. Stres yOnetiminde amag; “stresi
azaltmak, kontrol etmek ve bas etmeyi gelistirmektir.">® Bunlara ilave olarak stresle
miicadele yOnteminin amaci, strese neden olan tepkileri anlayabilmek, etkenleri
ortadan kaldirmak yani optimum stres seviyesini saglayarak bireyin kisisel gelisimini

arttirmasidir.

Yasantimizda Onemli olan stresten kagmak degil iistesinden gelmektir.
Stresten kurtulabilmek i¢in stresle miicadele stratejileri gelistirilmelidir. Bu stratejiler
stresle miicadelede etkili ise bu yontemler uygulanmali ve devam ettirilmelidir.
"Stresle basa ¢ikma, bireyin is yeri taleplerine karsi kontrol saglayamadigimi ve
kisisel kaynaklarin1 zenginlestirmesi gerektigini kabul etmesi ile baslar. Arzu edilen
sonug, taleplerin tamamini ortadan kaldirmak olmamalidir, buna hem imkan yoktur
hem de stressiz bir yasam bosluk yaratir. Hedeflenen, talep-kaynak dengesini
olusturmak olmalidir. Bunun i¢in en 1yi strateji; is yeri taleplerini yeniden
yorumlamak, alg1 hatalarinin farkina varmak ve bireysel kaynaklari gogaltmaktlr."Go
Eger stresle miicadele yontemlerinin yasantimiza olumlu bir etkisi olmuyorsa, kisi
kendini kotii hissediyorsa yeni metotlar denenmelidir. Saghikli yasam kalitesi i¢in

aktif bir sinerji olusturulmasi saglanmalidir.

Alan yazinda, stresle miicadele yontemlerinin bes farkli acidan incelendigi

goriilmektedir. Bunlar:

1."Freud'un psikonalitik kuraminda Onerdigi biling dis1 'savunma

mekanizmalar1'(Ego savunma mekanizmalari),

% N. Akdemir - L. Birol, i¢ Hastaliklar1 ve Hemsirelik Bakimi, Ankara, 2005, s. 146
60 3. M. Poussard - M. 1. Camuroglu, Psikolojik Taciz Is Yerindeki Kabus, Ankara, 2009, s. 100
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2. Erikson'un 'yasam donemleri' yaklagiminda sOziini ettigi, Ozgiiven,

ozyeterlik ya da igsel kontrol gibi 'bireysel kaynaklar',
3. Evrim kurami1 ve davranis¢i yaklagimdaki,'problem ¢dzme ¢abalart',

4. Canon ve Selye (1976) gibi arastirmacilarin ileri siirdiigii, hem insanlarin,
hem de hayvanlarin stres karsisinda gosterdigi, genetik olarak programlanmis 'savas

ya da kag' tepkisi,

5.0rganizmanin, kendi fizyo-psikolojik kaynaklarmin zorlanip tiikkenmesi
karsisinda gosterdigi, 'uyum saglamaya' yonelik, siirekli degisen biligsel ve

davranigsal cabalar olarak siralanabilir."®

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi yasantimizi da etkilemektedir.
Stirekli yeni etkilesimlere maruz kalan diinyamiz yeni stres etkenleriyle
karsilagsmakta, bu faktorlerle bas edebilmek icin birey yeni stresle miicadele

yontemleri gelistirmektedir.

Calisanlarin  yasamlarinda yasamis olduklar1 stresle Orgiitlerde yasamis
olduklart stres birbirleri ile etkilesim halindedir. Bu yiizden bu calismada, stresle

miicadele bireysel ve orgiitsel yontemler olarak ele alinmistir.
8.1. Bireysel Yontemler

Stres ¢cogu zaman bireysel Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
stresle miicadelede bireysel yontemlerin etkisi oldukc¢a fazladir. Bu yontemlerin
ortak yonleri hemen hemen bireysel aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve
davranigsal yapilart kontrol altina almayr saglayacak beceriler kazanmanin
gerekliligini kabul etmeleridir. Bu yontemler sayesinde bedende baslayan ve zararlh
olan strese karsi stresle miicadele edilerek stres diizeyi uygun seviyede tutulmaya

calisilmaktadir.

Stresle miicadele edebilmek igin literatiir incelendiginde yazarlar tarafindan

ele alinan bazi yontemler bulunmaktadir.

K. B. Aydin, “Stresle Basa Cikma* (Ed. U. Oner), Ankara, 2006, s. 7-8
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8.1.1. Bedensel Hareket (Spor ve Egzersiz)

Kisi stres verici olaylar yasadiginda kaslar1 kasilir. Diizenli yapilan egzersiz
organizmay1 harekete gecirir. Uzmanlar ylriiylis, bisiklet, jimnastik, yiizme gibi
cesitli bedensel hareketleri saglikli bir yasam i¢in dnermektedirler. "Diizenli spor ve
fiziksel egzersiz stresin etkilerini azaltan 6nemli bir stresle bas etme teknigidir.
Bedenin psikolojik ve fizyolojik hastaliklarina karsi dogal bir savunma mekanizmasi
olarak bilinmektedir. Kas hareketleri bedenin ter ve toksinleri atmasini saglamakta,
i¢ organlarmin dayanikliligimni da artirarak psikosomatik hastaliklara karsi bireyin

direncini artirmaktadir."®?

Bireyin kapasitesine uygun dogru egzersiz planini
uygulamasi gerek fizyolojik gerekse psikolojik sagligi agisindan ayri bir dnem
tagimaktadir. Kisi hosuna gittigi egzersizi segtiginde is baskisindan styrilir, zihinsel

stresinden de kurtulmus olur.
8.1.2. Solunum Egzersizi

Solunumun dogru bir sekilde kontrollii yapilmasi stresle miicadeleyi olumlu
etkileyen bir unsurdur. Dogru soluma viicuda alinan oksijenin hiicrelere yayilimini
saglamaktadir. Solunumun ritmik ve diizenli olmasiyla sinir sistemini
sakinlestirdiginden, stresin azalmasina yardime1 oldugu kabul edilmektedir. Ozellikle
stresli anlarda viicudun oksijene olan ihtiyaci artmaktadir. Stresli durumda soluma
stiresi kisalir. Alinan hava cigerlerin sadece iist kismin1 doldurur. Bu sebeple beyne
yeterli oksijen gitmez. Dogru alinan nefeste gogiis kafesini degil karin bolgesini
sisirilmesine dikkat edilmelidir. Solunumun dogru yapilmasi gevsemeyi saglayarak,
strese verilen tepkinin kontroliine yardime1 olmaktadir. Dogru solunum yapildiginda

kisi viicut gerginliginin azaldiginin farkina varacaktir.®®
8.1.3. Gevseme Teknikleri

Gevseme teknikleri stres verilen tepkilerde kisisel enerjinin toparlanmasini
saglayan rahatlama yontemleridir. Stresin olusturdugu etkilerin en az seviyede
hissedilmesini saglar. "Bu konuda yapilan arastirmalarda bu teknigin tansiyonu

diistirdigii, akcigerin bronslarini biitiinliyle agtigi gdzlenmistir. Bu yaklasimda

82 G. Uysal, “Saglicakla”, Aylik Saglik Dergisi, S.9, 2008, Ankara, s. 8
83 Sahin, s. 126
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bireylere kendi organizmalarinin belli bir bolgesinde dikkatlerini yogunlastirmalari

ve diger bolimlerdeki kaslarmi dinlendirmeleri  &gretilmektedir."®

Kolay
uygulanabilen bu teknikler bireyin, zihin yorgunluklarindan kurtulmasini saglayarak
i¢ huzur dengesine kavusmasinda yardimci olur. Stresle miicadelede bu teknikler

dinlendirici etkisiyle bireyi stresi olusturdugu zararlardan korur.
8.1.4. Pozitif Diisiinme

Stres ile miicadelede pozitif diistinme bireye pozitif bir enerji verecektir.
Psikososyal yapisi olumlu yonde etkilenen kisinin diislinceleri hayata bakis agisi
degistirerek zorluklar1 kontrol edebilme giicii olusturur. "Pozitif diisiinme bigimi,
stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda bilissel olanlarindandir. Bu diisiince sistemini
benimseyen kisi daima birden fazla alternatifi olmasi1 nedeniyle kendisini sikigmis

hissetmez ve strese girmez."®®

Zihindeki olumlu yansima yasantiyi etkileyerek hayati
daha anlamli kilar. Zorluklarin i¢inde giizellikleri bulma olaylar1 iyi degerlendirme

iyi sonuglar almayi saglar.
8.1.5. Hobiler

Is endeksli bir hayatta gerilimler sosyal hayata yansiyacaktir. Bireylerin is ve
0zel yasantidaki sikintilarini unutturacak mesgaleleri olmalidir. "Aktivitelere katilin,
hobileriniz  olsun. Sorunlarmizdan gecici olarak uzak kalmanin, onlan
diisinmemenin de ¢ok yarar1 olur. Sinemaya gitmek, kitap veya dergi okumak,
cocuklarla oynamak veya egzersiz yapmak sizi olumsuz duygulardan kurtarir ve

kendinizi yeniden kontrol etmenize yardimer olabilir."®

Kendinize zevk ve eglence
veren aktiviteler hayata pozitif bakmanizi saglar. Stresle miicadele etmeniz de

kolaylagsmais olur.

8 A. Usta, "isgorenlerin Stresi Bir Sorun Olarak Algilamalari ve Stres Yonetimi" Kurumlar ve Yénetim, (Ed. H.
Erkul — Y. Karakilgik - A. Usta), Ankara, 2004, s. 173

8 N. Telman, Pozitif Diisiincenin Sihirli Giicii, Istanbul, 2003, s. 147

8 F. Agombar, Sonsuz Enerji (Cev. Z. Yeke), Istanbul, 2003, s. 22
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8.1.6. Beslenme Aliskanhiklar:

Iyi ve dengeli beslenme, saglikli yasamanin kosuludur. C ve B kompleks
vitaminlerinin diizenli alinmasi, stresle bas etmede kisiyi daha giiclii kilar. Ayni
giinde igilen cay, kahve, kakao ve kolali igecekler, uyarici igeren maddelerdir. Bu
maddelerin Olgiili kullanilmasi gerekir. Eger bu maddeler beraber veya kisa
araliklarla alinirsa stres diizeyimizi olumsuz etkileme durumu bulunmaktadir. Ciinkii
stres organizmanin asir1 uyarilmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. "Stres ile beslenme
arasindaki iligkilerin 0zii, biiylik Olglide gerilim sebebiyle meydana gelen
psikosomatik hastaliklarin ¢ogunun 6zel bir beslenme sekli yani diyet gerektirmis
olmasinda yatmaktadir."® Stres aninda organizma dengesini koruyabilmek igin
sistemik sorunlar olusturmaktadir. Mesela; stres aninda sindirim sisteminde olusan
degisiklikler metabolizmay1 etkileyerek peptik iilser, gastrit, konstipasyon, iilseratif

kolite neden oldugu ve buna 6zel diyeler 6nerildigi bilinmektedir.
8.1.7. Din

Dini inanglar bireylerin yasam felsefesine sabir, siikiir gibi olumlu unsurlari
yerlestirerek zorluklarla dolu yasantimiza stresle miicadeleyi kolaylastiran bir etken
olmaktadir. Dini inang uygulamalar1 bireyin i¢sel huzura erismesine yardimci olarak
yasantimizi dengeleyen bir etmendir. "Her ne kadar birbirinden farkli sekilleri
olmakla birlikte, biitiin dinlerde var olan ve dini inancin somut bir tezahiirii olan
ibadetlerin de insanin ruh saglhgi iizerinde olumlu etkileri vardir. Ibadetler Tanr1’ya
kars1 gorev suuruyla yapildig: i¢in, yerine getirildiklerinde bir goniil rahathig ve i¢
huzuru saglar. Sorumluluk duygusunu gelistirerek dengeli bir sahsiyet kurulmasina
ve bu dengenin korunmasina yardimci olur."®® Yapilan ibadetlerle ruhani hazza
ulasan birey maddi doyumu bir yana birakip manevi doyuma yoneldigi i¢in hayata
bakis agis1 pozitif olmaktadir. Karamsarliga kapilmayan miimin birey en travmatik
olaylarda bile stresin olumsuz etkilerini hissetmesi giictiir. Hayat onlar i¢in bir
imtihan yeridir. Kisi elinden geleni yaptiktan sonra Allah'a teslim olabilmelidir. Bu

inang sistemi stresle miicadeleyi kolaylastirmaktadir.

57, Eroglu, Davranis Bilimleri, Istanbul, 2006, s. 451
88 M. Cengil, “Depresyonu Onlemede Dini inancin Koruyucu Rolii”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi,
C.3, S.2, Samsun, 2003, s. 146
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8.1.8. Sosyal Destek

Sosyal destek, stres karsisinda kiginin yalnizlik duygusuna kapilmasini
engelleyerek stresle miicadelesini kolaylastirmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanin
Ovgli, onaylanma isteginin bulunmasi psikolojik olarak destek gérme isteginin
gostergesidir. Kisilerin etkilesim halinde bulunmalar1 zorluklar1 paylagsmalarinda
yarar saglayict bir faktér olabilmektedir. "Sorunlarla ilgili olarak insanin
konusabilecegi (bilgi saglayic1 destek) ve kendisi hakkinda iyi hissettirecek, bir
baska deyisle, kendine giivenini arttiracak birinin varligi (duygusal destek) ozellikle
¢ok Gnemlidir; ¢iinkii bunlar pek c¢ok stresli olayda duyulan gereksinimlerdir."®
Gelistirilen insani iliskilerde kisisel farkliliklar bulunsa da 6nemli olan catismalar
coziimleyerek kisilerin birbirine destek olabilmesidir. Kisilerin endiselerini

paylasabilmesi, ortak bir amag i¢in paylasimda bulunmasi stresi tolere edebilmesini

kolaylagtirir.

Calisanlar o6zellikle karsiliklt is boliimiiniin yogun oldugu isletmelerde
yardimlasma duygusunun olmasi karsilasilan zorluklarin miicadelesini kolaylastirir.
"Stresi azaltma ve kabul edilebilir bir diizeye indirme de ekip ¢aligmasi da yararlidir.
Ekiplerde calisan bireyler iglerini daha az stresli bulabilmektedirler. Ekip icerisindeki
rollerinden dolayr sorumluluk {istlenenler bile, basarinin genel sorumlulugu bir
bireyin omuzlarindan bir¢ok kisinin omuzlarina gegmektedir. Paylasilan sorumluluk
da, tek basina calisan is¢inin ¢ok yiiksek hedefler veya giicliiklerle karsilastigi zaman

yasadig1 panik veya ¢aresizligi azaltabilmektedir.""

(alisanlarda ekip ruhu bilincinin
olmasi, destekleyici bir ortam saglayarak kontrollii bir giliclii olma duygusu ile hem
kendisine hemde orgiite olan katkilar1 arttirmakta, zor anlarda stres diizeyini
korumasini kolaylastirmaktadir. Mesela; yogun bakim gibi hizli acil miidahale
yapilan ekip calismasinin Onemli bir kavram oldugu birimlerde c¢aligma
arkadaslarindan destek gérme is etigi agisindan 6nemli bir olgudur. Calisan bireyler
1 ortaminda gordiikleri destegi dis ortamda da aramakta sosyal destek, gerek is,

gerekse sosyal ortamda gordiiklerinde stresli durumlarin {istesinden daha kolay

gelmelerini saglamaktadir.

8. H. Okyayuz, Saglik Psikolojisi Giris, Ankara, 1999, s. 89
M. S. Simsek - A. Celik - T. Akgemci, Isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara, 2008, s. 256
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8.1.9. DKBY Modeli

Stres ile miicadelede Barbara J. Braham’in gelistirmis oldugu stres yonetimi
modelidir. "Hayatinizi nasil yasayacaginizi belirlemeye yardim edecek bir
felsefedir."”* Bu model bireyi asama asama yonlendirerek yasam tarzini yonetme
becerisi olusturmaya c¢alismaktadir. Asagida asamalar halinde DKBY Modeli

aciklanmaya calisilmigtir.

[k adim olan D (degistir), stres diizeyini diisiirmek i¢in olumsuz diisiincelerin
farkina vardig1 zaman kisinin, i¢inde bulundugu durumu c¢esitli yollarla degistirmeye

calismasini igerir.

Ikinci adim, K (kabul et), kisi stres ile basa c¢ikamayacagi bir durumla
karsilastiginda kendine karsi acimasiz davranmak yerine i¢cinde bulundugu durumu

kabul etmelidir. Pozitif bir sekilde kisi 6fke kontroliinii saglamalidir.

Ucgiincii adim olan B (bos ver) Stresle miicadele edebilmek igin bireyin
degistiremeyecegi durumlarda gercek disi beklentilere girip kontrol duygusunu

kaybetmesi yerine farkli yonelimlere bagvurmasinu igerir.

Dordiincii adim, Y (yasam tarzini yonet) stresle miicadele edebilmek igin
egzersiz, diyet gibi rahatlama yontemlerini uygulayarak yasantidaki sikintilardan
uzaklagmay1 ve kontrolii saglamay1 igerir. Bilingli becerilere sahip olarak stres

diizeyini optimum seviyede tutabilme kabiliyetidir.
8.2.0rgiitsel Yontemler

Yasantimizin her alaninda bulunan stres, is yasantimizda da miicadele
edilmesi gereken bir unsurdur. Stresin olumsuz etkenleriyle basa ¢ikabilmek icin
orgiitsel diizeyde Onlemlerin almmasi gerekmektedir. Is yasantisindaki stresle
miicadele edebilmek igin ¢esitli stratejiler uygulanarak diizenleyici ©nlemlerin
alinmasi saglanabilir. Orgiitsel stres ile miicadele edebilmek icin kullanilabilecek

genel stratejilerin bazilarini agiklamak miimkiindiir.

"L Braham, s. 61
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8.2.1. Asir1 veya Az Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmasi

Orgiitlerde stresi azaltmanin yollarindan biride is yiikiiniin ¢aliganlara uygun
sekilde dagitilmasidir. Kisinin yapmis oldugu is asir1 veya az oldugunda beden ve
ruh sagligi bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir. Isteki sikintilarin ozel
yasama yansimamast i¢in gorev dagiliminin dengesine dikkat edilmelidir. Asirt is
yiikii bireyin kendisine ve ailesine ayirmis oldugu zamani azaltmasina, az is yiikii de
benlik saygisina etki ederek bireyde cesitli sikintilara sebep olarak stres yagamasina

neden olur.
8.2.2. Destekei Bir Orgiitsel Iklim Olusturmak

Calisanlart destekleyen oOrgiitsel bir iklim olusturmak i¢in demokratik
uygulamalar ve acik iletisim 6nemli bir unsurdur. "Isletmenin orgiitsel isleyisi
planlanirken yapiyr merkeziyetten uzak, katilimeciligi destekleyici, ortak karar
vermeyi Ozendirici, ast {ist arasi iletisim engellerini yok edici bir organizasyon
gelistirilirse, yalmzlik, desteksizlik ve asir1 is boliimiiniin yarattigi olumsuz stres,
onemli ol¢iide engellenecektir."72 Glinlimiizde artan yenilikler karsisinda calisanlarin
psikolojik yonden desteklendigi, kisisel ayrimciliga-¢ekismelere izin verilmedigi,
yonetim tarafindan gerekli diizenlemelerin yapildig1 destekleyici 6rgiit iklimine sahip
sistemli Orgiitlerde gliven ortami olusarak, stres calisanlar tarafindan daha az

hissedilecektir.
8.2.3. Is zenginlestirme

Isin zenginlestirilmesi orgiitte ¢alisanlara yeni olanaklar sunmaktadir.
Kendini gosterme firsati bulan calisan monotonluktan kurtularak her yakaladig:
basarida motivasyonu artacaktir. "Is zenginlestirme hem isin icerdigi sorumluluk,
taninma, basar1 firsat1 gibi etmenlerin; hem de farkli ugrasilar, farkli gorevler gibi
isin Oziline iligkin niteliklerin gelistirilmesini igerir. Zenginlestirilmis gorevler tek
diize yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktlr."73
Ozellikle yetenekli kisiler yakaladig: basarilarla hem o6rgiit hem de kendileri igin

firsat yakalama imkan1 bulacaklar1 gibi yeni stres etkenleriyle de

2y, Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1996, s. 325
3. Pehlivan, Yénetimde Stres Kaynaklari, Ankara, 1995, s. 76
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karsilasabileceklerdir. Bilgi ve becerilerine gore dikkatli bir sekilde gorevle ilgili
sorumluluklarin dagitilmas1 yapilan ise ayri bir anlam katarak is doyumunu

arttiracaktir.
8.2.4. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Calisanlar igyerlerinde rollerine bagli sorumluluklarini yerine getirirken is
tanimlarindaki eksikliklerden gesitli sorunlarla karsilasmaktadir. "Rol ¢atigmasi ve
belirsizlikler, bireysel stres kaynaklarmin basinda gelmektedir. Yoneticiler, orgiitsel
rollerin belirsizligini ve ¢atismalarini ortadan kaldirarak bunun neden oldugu stresi
azaltabilirler. Her gorev, isgorene destek olacak agik beklentileri ve gerekli bilgiyi
icermelidir. Ozel bir rol belirleme stratejisi olarak her rol géndericinin beklentilerinin
bir listesinin kisinin elinde bulundurulmasi saglanabilir. Bu listede odak kisinin
beklentileri ile biitiinlestirildikten sonra c¢atismalarin ortadan kaldirilmasinda

kullanilabilir.""

Yoneticiler rol sorunlarint 6nleyebilmek icin agik ve net bigimde
calisana gorev tanimlarini bildirmeli ve diizenleyici faaliyetlerde bulunmalidir. Rol
tanimlar1 diizenlenirken isgdren ve yoneticilerin beklentileri ve becerileri dikkate
alimmalidir. Rol tanimlarinin eksikligi bagli isyerlerinde psikolojik gerilim

yasanilmasi kaginilmazdir.
8.2.5. Planlama ve Programlama

Calisanlarin gelecekle ilgili orgiitte belirsizlik yasamasi beklentileriyle ilgili
hayal kiriklig1 yasamasina neden olur. Planlama ve programlama ile gereksiz is
kayiplarinin engellenmesi saglanir. "Orgiitsel amaglari, politikalar1 ve hedefleri
onceden saptamak, yapilacak isleri ve etkinlikleri planlamak ve bunlar1 6nem ve
oncelik sirasina ve zaman dilimlerine gore programlamak, orgiitte diizensiz ve
rastgele calismayi onler, planli ve programli, diizenli ve sistemli ¢aligmay1 saglar. Ve
béylece calisma ve yonetim yasaminda stresi azaltir."” Planlama ve programlama

calisama ortamindaki diizeni saglayabilmek i¢in gerekli bir uygulamadir.

™ K. Soytiirk, Egitim Y6netiminde Stres (Bakirkdy ilgesi Ornegi), istanbul, 2011, s. 79
™ (). Peker — N. Aytiirk, Etkili Yonetim Becerileri, Ankara, 2000, s. 380
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8.2.6. Is Yerinde Neseli Bir Ortam Olusturmak

Is yerlerinde bireyler gérev ve sorumluluklarm yerine getirirken sert ve kati
tutumlar kiside kotii etkiler olusturur. Mizah ve saka, gerginlik ve baski ortamindan
uzaklagsmay1 olumsuzlugun icinde nesenin artmasini saglayarak stresi azaltir.
"Yapilan arastirmalarda igyerinde mizahin ve insanlari giildiiren etkinliklerin
arttirtlmast  sonucunda, isgdrenlerin verimliliklerinin ve sagliklarinin arttig1
gérﬁlmﬁstﬁr."76 Mizahin oldugu bir igyeri i¢in ciddiyetsiz oldugu diisiiniilmemelidir.
Bakis acisini1 genisleterek olaylarin farkli yonlerinin goriilmesinde etken olur. Keyifli
bir igyeri igbirligini saglar. Pozitif algilamanin oldugu calisanlarda istek ve goniillii
katilim gerceklesir. Orgiitlerde ¢alisanlara moral saglayan nese stratejik bir yontem

olarak uygulanmalidir.
8.2.7. Hizmet ici Egitim

Yeniliklerin arttig1 giiniimiiz ¢aginda degisime uyum saglama siirecinde
hizmet i¢i egitim yardimci olmaktadir. Hizmet i¢i egitim sayesinde gerek kurum ve
gerekse kurumda calisanlar icin degisim ve gelisim saglayarak biiyiik yararlar
saglamaktadir. "Bunlar1 siralamak gerekirse; hizmet i¢i egim yoluyla bireyin, isinde
giiven duygusu artar, morali yiikselir, ¢alisma huzuru artar, is doyumu artar, kurumda
yiikselme olanag: fazlalasir, 15 arkadaslari, ast ve tstleri ile iligkileri gelisir, gelecege
giiven ve umutla bakar, kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazanir, 6grenme yolu ile
bireysel doyum saglar, isinde sinama yanima siiresi kisalir, istekli ¢alisir, giidiilenir,

rahat ve giivenli ¢alisma olanag artar, is kazalarindan korunabilir.""’

Belli bir gorevi
gerceklestirmek iizere bulunan bireyin isine ve is cevresine iligkin algi, beklenti
analizlerinin  yapilmasii saglayarak verimliligi arttirmasi ayrica, bireyin
performansini, duygu ve diisiincelerini olumlu yonde etkilemesi énemli bir faktordiir.

Tiim bu etkilesimler sayesinde giidiilenen ¢alisan gelecege giiven ve umutla bakar.

Stresle basa ¢ikmada calisanlarinin gayreti 6nemli oldugu kadar orgiitlerdeki
idarecilere de onemli sorumluluklar diigmektedir. Orgiit {iyelerinin bireysel ve

kolektif insan egitimi vazgecilmez ideal disiplini igerir. Calisanlarin mesleki

w7, Aydin, Is Yasaminda Stres, Ankara, 2008, s. 160
0. Kaya, Egitim Y&neticilerinin Hizmet I¢i Egitimi, Ordu, 2011, s. 11
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yeterlilik seviyesinin artmasi i¢in gerekli kosullarin saglanmasi potansiyellerini
kesfetmesine ve stres sorunlarryla miicadelesini kolaylastirir. Ozellikle hastanelerde
kisiler hastanedeki servislere yerlestirilirken ruh halleri, becerileri dikkate alinmali
uygun boliimlerde c¢alistirilmalidir. Ayrica hastanelerde belli araliklarla rotasyon
sistemi uygulanmasi 6zellikle yogun bakim gibi kapali ortamlarda c¢alisanlara sosyal
ortam saglar. Bireysel enerjilerini artict birimler, olumsuz duygusal tepkilerin
sireklilik arz etmesini Onleyerek, calisanlarda olusan strese bagli olusan
komplikasyonlar1 onler. Kisilerin moral diizeyi yiikselmesi davraniglarini etkileyerek

sorunlarla miicadelesi kolaylastirir, iste etkinligini arttirir.

Saglik kurumlarinda etkili stresle miicadele yontemleri kullanilmadiginda
stres faktorleri kisinin is ve Ozel yasamini mesgul edecektir. "Bu saptama,
tilkenmislik ve stresle ilgili diger sorunlarla basa ¢ikilmasinda, is dist iliskilerin de
dikkate alinmasi geregini dogurmaktadir."” Orgiitlerde sosyal aktivite diizenlenmesi
kurumsal ve sosyal destegi arttirarak bireyler arasi etkilesimi saglar. Paylasim

ortaminin artmasi bireysel ve orgiitsel memnuniyeti saglar.

8 A Torun, "Stres ve Tiikenmislik" Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, (Ed. S. Tevriiz ), Ankara, 1996, s. 50
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IKINCi BOLUM

DENIZLi DEVLET HASTANESI
VE DENIZLI SERVERGAZi DEVLET HASTANELERINDE
CALISAN YOGUN BAKIM HEMSIRELERINDE STRES VE STRESLE
MUCADELEYE ILiSKIN BiR ARASTIRMA

1. DENiZLi DEVLET HASTANESIi VE SERVERGAZI DEVLET
HASTANESINE ILISKIN TEMEL BILGILER

1.1. Fiziki Kapasite

Denizli ilinde Denizli Devlet Hastanesi ve Denizli Servergazi Devlet
Hastanesi adinda iki tane devlet hastanesi bulunmaktadir. Cesitli hizmetlerin
sunulabilmesi i¢in matriks Orgiit yapisina sahip bu hastanelerin verimli olabilmesi
yeterli nitelikte, uygun kapasitede olmasin1 gerektirmektedir. Hastanelerin, hasta fiili
kapasitesi, personel sayisi illerin gelismigliginin gostergelerindendir. Hastaneler
tarihsel slire¢ icersinde c¢esitli asamalardan gecerek gelisen teknolojiye uyum

saglama cabasi igersinde olmuslardir.

Denizli ilinin saglik hizmetlerinin karsilanmasinda 6nemli bir yeri olan
Denizli Devlet Hastanesinin kapasitesi halkin ihtiyaglari dogrultusunda zamanla
artmistir. "Denizli'de bir hastane yaptirmak icin ilk faaliyetler Miifti Ahmet Hulusi
Efendi'nin 6nderliginde 1913 yilinda baslamistir. Bu ¢alismalarin sonunda hastane
1919 yilinda agilmustir. ilk bashekimi Giritli Kerim Beydir. 50 yatakli olarak agilan
hastaneye 1924'te ve 1927'de 25'er yatak ilave edilmistir. 1933 yilinda
Cumhurbaskanimiz Atatlirk hastaneyi ziyaret etmistir. 1950 yilinda ismi Denizli
Devlet Hastanesi olan hastane il 6zel idare biitgesinden ayrilarak genel biitceye
baglanmistir. Yapilan eklemelere ragmen ihtiyaca cevap veremeyen hastane 1972
yilinda 400 yatakli yeni binasina taginmistir. Denizli devlet hastanesi glinlimiizde 800
yatak kapasitesi ile bolgemizin O6nemli saglik kuruluslarindan biridir."" Tibbi

geligsmelerin ayr1 bir 6nem tasidig1 birimlerden biri hastanelerin yogun bakimlaridir.

7 M.Karatepe — A. 1. Bozkurt, " Denizli Devlet Hastanesi Tarihgesi", Pamukkale Universitesi, SBE Dergisi,
C.2009, S.3, Denizli, 2009, s. 127
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"Denizli Devlet Hastanesinde; 90 yogun bakim yatagi mevcut olup, dagilimi; 5 adet
K.V.C, 10 adet koroner, 18 adet cerrahi, 6 adet ¢gocuk,12 adet dahili, 9 adet noroloji,
30 adet yeni dogan yogun bakim seklindedir."®® Durumu kritik hastalarin bulundugu
yogun bakimlarin mevcut potansiyeli hastanelerin teknoloji ile i¢i i¢ce olmasini

gerektirmektedir.

Kentin diger 6nemli hastanelerinden Denizli Servergazi Devlet Hastanesi; "11
Kasim 1998 yilinda 200 yatakli SSK Bolge Hastanesi olarak temeli atildi. 20 Kasim
2004 yilinda SSK Genel Miidiirliiglince binanin gecici kabulii yapildi. 19 Nisan 2005
tarihinde Saglik Bakanhgma devredildi."® Denizli Servergazi Devlet Hastanesi
adiyla hizmet eden hastane; "304 yatak kapasitasine sahip olup, 483 kadrolu
personel, 39 sozlesmeli saglik personeli, 232 sirket ¢alisam1 ve B tipi 112 Acil

Istasyonu ile hizmet vermektedir.

SSK Miidiirliiglinden 10 yil siire ile deviralinan Kibris Sehitler Semt
Poliklinigi 14/08/2006 tarihinde hizmete agilmistir. Hastanemizde diyaliz hizmeti
disinda tiim poliklinik ve servis hizmetleri verilmektedir. 44 yogun bakim yatagi
mevcut olup, dagilimi; 8 adet Koroner, 18 adet anestezi, 7 adet cerrahi, 11 adet
yenidogan seklindedir. ileri tetkik ve tedavi icin gerekli teknik ve tibbi donanim

n82

mevcuttur."™ Yasam kalitesini arttirmak i¢in hastaneler bilim ve teknolojiyi kendi

kosullaria gore toplum hizmetine sunmaktadir.
1.2. Insan Kaynaklar1 Yapisi

Saglik kuruluslarinin  kurulmasi ve isletilmesi ic¢in cesitli gorevlerde
uzmanlasmis insanlar bir arada caligmaktadir. Hastanelerin amag¢ ve vizyonlarini
gerceklestirmesinde insan kaynaklart ayr1 bir 6nem arz etmektedir. "Denizli Devlet
Hastanesinde; 249 uzman hekim, 483 hemsire, 192 ebe, 5 psikolog, 2 diyetisyen, 8
eczact, 5 biyolog, 9 fizyoterapist ve diger 52 hizmet birimleriyle toplam 1306

personel sayisina sahiptir."83

8 Denizli Devlet Hastanesi istatistik birimi verileri aralik, 2012

8 servergazidh.gov.tr/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=1, (10.08.2013)
8 Denizli Servergazi Devlet Hastanesi Istatistik Birimi, (17.09.2013)

8 Denizli Devlet Hastanesi personel birimi verileri temmuz, 2013
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Denizli Servergazi Devlet Hastanesinin insan kaynaklari igersinde ¢esitli
birimlerde gorevli farkli branslara sahip calisanlar1 bulunan “hastanede kadrolu
olarak 100 doktor, 199 hemsire, 98 ebe, 2 psikolog, 3 diyetisyen, 3 eczaci, 2 biyolog,
7 fizyoterapist, 13 laborant ve 49 diger branslarda hizmet eden personel vardir.
Ayrica hizmetlerin devamliligini saglamak i¢in s6zlesmeli olanlar ve sirket aracigiyla
gorev yapanlarla birlikte olarak toplam 918 hastane ¢alisani mevecuttur."*
Kapasiteleri olduk¢a genis bu hastanelerdeki calisanlar saglik hizmetlerini

yiiriitebilme amacinda toplanmaistir.
2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK PROFILIi

Yogun bakimlarda arastirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zellik
yiizdelikleri degerlendirilmistir. Yag, Cinsiyet, Egitim Durumu, Medeni Durumu,
Cocuk Sayis1 degiskenleri istatistiksel olarak ele alinan inceleme Kanbay tarafindan

2007 de uyarlanan anket sorularini igermektedir.

2.1. Yogun Bakim Hemsirelerinin Yas, Cinsiyet, Ogrenim Durumuna Gére

Incelenmesi

Tablo 1. Yogun Bakim Hemsirelerinin Yas Degiskeni ve Yiizde Degerleri

Degisken Grup N %
18-22 8 5,2
23-27 26 16,9
Yas 28-32 27 17,5
33 ve tsti 93 60,4
SDH 67 43,5
Cahstig1 Kurum
DDH 87 56,5
TOPLAM 154 100,0

8 Denizli Servergazi Devlet Hastanesi Istatistik Birimi verileri eyliil, 2013
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Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin
calistiklar1 kuruma gore dagilimlart  %43,5’1 (N=67) Servergazi Devlet
Hastanesi’nde, %56,5’1 (N=87) Denizli Devlet Hastanesi’'nde olmak iizere toplam
154 hemsirenin ¢alismaya katildigr goriilmektedir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin;
en digik oranla %>5,2°sinin (N=8) 18-22 yas aralifinda, en yiliksek oranla
%60,4’1iniin (N=93) ise 33 yas ve listiinde oldugu goriilmektedir.

Birey farkli yas donemlerinde farkli duygu durumlarindadir. Yas ilerledikge
bireyin olgunlastigi kabul edilir. Zaman gegtik¢e bireyin olaylart degerlendirme
kabiliyeti kazanmas1 uyumu arttirict bir faktordiir. Yogun bakima yeni ise baslamisg
birey daha idealist olmasi, tecriibesizligi ve ortama alisma siirecinden gegtiginden

strese maruz kalmaktadir.

Yas ilerledikce deneyim sahibi olan saglik personeli, hastayr daha iyi
degerlendirebilmekte yogun bakimda karsilasan sorunlarin daha kolay iistesinden
gelebilecektir. %60,4’linlin 33 yas ve lUstiinde olmasi ¢alisanlarin biiylik ¢ogunun
deneyim sahibi oldugunu gostermektedir. Gorev ve sorumluluklara hakim olma

stresle miicadeleyi kolaylastiran bir etkendir.

Tablo 2. Yogun Bakim Hemsirelerinin Cinsiyet Dagilimi

Degisken Grup N %
Erkek 18 11,7
Cinsiyet
Kadin 136 88,3
TOPLAM 154 100

Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan hemsirelerin %88,3’ii (N=136) kadin
iken, %11,7’sinin (N=18) erkek oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuca gore Denizli
Devlet Hastanesi ve Denizli Servergazi Devlet Hastanesindeki hemsirelerin

cogunlugunu bayanlar olusturmaktadir.

Yasam kosullarindaki degisim dinamik iliskilere dayanan hemsirelik

meslegini de etkiledigi anlagilmaktadir. Hemsireligin sosyolojik yonden bayanlarca
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yapilan meslek olgusu degismis ve iki cinsiyet tarafindan da uygulanabilen bir
meslek haline geldigi anlasilmaktadir. Yinede sayica bayanlarin daha fazla olmasi

hemsireligin bayanlarca daha fazla tercih edildigini gostermektedir

Kadinlarin psikolojik yapisi, olaylara daha fazla anlam yiiklemesi,
hassasiyetlerinin farklilig: stres faktorlerinden etkilenme diizeylerini etkilemektedir.
Toplum yapimizda kadina yiikledigi anlamdan ¢alisan bayan is ve ev sorumlulugunu
daha fazla vyiiklenmektedir. "Ulkemizde yapilan bazi c¢alismalarda da kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla oranda psikolojik sikinti1 yasadiklari,
ayrica, kadmlarin stresli is durumlarin1 kendilerine saklama egiliminde olduklari;
sikintiyr kimsenin bilmesini istememe ve olanlardan kimseye s6z etmemeye ¢aligma

"8 Tiim bireyler ayni1 6zellikte olmasa

gibi davraniglarda bulunduklart goriilmiistiir.
bile cinsiyet unsuru g6z ardi edilmemesi gereken bir husustur. Bunun disinda
kadinlarin hormon yapilarmi etkileyen; gebelik, dogum, menapoz, psikososyal
yonden etkileyen; bosanma, taciz, giivencesinin olmamasi gibi etkenler stres

kaynagidir.

Yasal diizenlemelerle hemsirelik egitimine erkek hemsirelerin katilmasi
cinsiyet ayrimini ortadan kaldirmis, erkekler tarafindan da verilen bir hizmet haline
gelmistir. Bu durum meslege profesyonellik kazandiracaktir. Bayan ve erkek
calisanlarin olmasi meslegin cinsiyete gore degerlendirilmesini degistirecek, meslege

yeni bir statii kazandirarak calisanlara olumlu bir gii¢ saglayacaktir.

Tablo 3. Yogun Bakim Hemsirelerinin Ogrenim Durumu

Degisken Grup N %
Saglik meslek lisesi 15 %7
On lisans 49 31,8
Ogrenim Durumu Lisans 88 57,1
Yiiksek lisans-doktora 2 13

TOPLAM 154 100

% T. Solmus, Is Yagaminda Duygular ve Kisileraras: iliskiler, Istanbul, 2004, s. 72-73
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Tablo 3’deki sonuglara goére; hemsirelerin en yiliksek oranla %57,1 nin
(N=88) lisans mezunu iken, en diisiik oranla %1,3’linlin (N=2) lisansiistii egitim

(yiiksek lisans — doktora) mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Hemsirelik egitiminin lisans diizeyine ¢ikarilmasi ¢alisanlarin egitim diizeyini
yiikselttigi soylenebilir. Bilimsel bir disiplin gerektiren hemsirelik mesleginin insan
sagligina olan etkileri diisliniildiigiinde lisans mezunu oraninin yiiksek ¢ikmasi
onemli bir gelismedir. Ancak lisans tamamlama ile uzaktan egitim gorenlerle, orgiin
olarak egitim gorenlerin ayni statii adi1 altinda toplanmasi diisiindiiriiciidiir. Yine de
egitim bilgi ve becerilerin kullanilmasinda ve uygulanmasinda yeteneklerin
gelismesini saglamaktadir. Gelisim c¢agi diyebilecegimiz giiniimiiz standartlarinin
yakalanmasinda alinan egitimin kalitesi hizmetin kalitesini arttiracak ve aym
zamanda ¢aga uyumu saglayacaktir. Boylece kisiler zorluklarla karsilastiginda daha

az stres etkisinde kalacaktir.

2.2. Yogun Bakim Hemsirelerinin Medeni Durumu, Cocuk Sayisina Gore

Incelenmesi

Tablo 4. Yogun Bakim Hemsirelerinin Medeni Durumu ve Cocuk Sayisi

Degisken Grup N %

Evli 116 75,3
Medeni Durum

Bekar 38 24,7
0 46 299
1 43 27,9
Cocuk Sayisi 2 56 36,4

3 9 5,8
TOPLAM 154 100,0

Tablo 4’de goriildiigli iizere, arastirmaya katilan hemsirelerin %75,3 {inlin
(N=116) evli, %24,7’sinin (N=38) ise bekar oldugu; en yiiksek %36,4’linii (N=56)
iki cocuga sahipken en diisiik oranla %5,8’1 (N=9) iic cocuga sahip oldugu

goriilmektedir.
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Bekar olanlar kendilerine daha fazla zaman ayirabilmeleri ve sorumluluklari
daha az oldugu i¢in stresle daha kolay miicadele edebilirler. Hemsirelikte bayan
oranmin yiiksek olmasi1 ve Kkiiltiirel olarak kadina ev sorumlulugunun daha fazla
yiikleyen bir yap1 bulunmasi kisinin baski hissetmesine neden olacaktir. Arastirmada
%75,3’liniin evli ve evli olan i¢inde %29,9 disindakilerin ¢ocuk sahibi olmalari
calisana i sorumlulugunun yaninda iyi bir es, iyi bir ebeveyn sorumlulugu

yiiklemesinden dolay1 daha fazla stres etkenine maruz kalmalarina neden olacaktir.

Bireyler yasamlarinda onlar giiglii kilacak kisilerin varligin1 hissetmeleri
stresi Onlemeye yardimci olur. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunun ortak paylasim
temeline dayanan evli olma durumunun sagladigi sosyal destek ve statii stresle

miicadele yontemi olarak kisinin gelistirebilecegi bir metottur.

3. YOGUN BAKIM HEMSIRELERININ MESLEKi OZELLIKLERINE AiT
BULGULARIN INCELENMESI

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine yonelik bulgularda meslekteki hizmet
sliresi, mesai saati icerisinde bakim verilen hasta sayisi, meslegi secme durumu,
calistigr servisi segme durumu, meslegi kendine uygun bulma durumu, ¢alisma
ortami1 memnuniyeti, haftalik calisma saati, calisma sekli, is yerinde karsilagilan
sorunlarin paylasimi ve stresle 1ilgili programlara katilma durumu ile ilgili

degiskenler incelenmistir.

3.1. Yogun Bakim Hemsirelerinin Meslekte Hizmet Siiresi ve Mesai Saati

I¢erisinde Bakim Verdigi Hasta Sayisina Gore incelenmesi

Tablo 5. Yogun Bakim Hemsirelerinin Meslekte Hizmet Siiresinin Dagilimi

Degisken Grup N %
1 y1l ya da daha az 8 5,2
2-5 yil aras1 31 20,1
Meslekte hizmet siiresi
6-10 y1l aras1 30 19,5
11 y1l ve daha fazlasi 85 55,2
TOPLAM 154 100,0
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Tablo 5’deki degerleri inceledigimizde arastirmaya katilan hemsirelerin
meslekte hizmet siiresi dagilimlariin % 5,2' sinin (N=8) 1 y1l ya da daha az, %20,1'
inin 2-5 yil aras1 (N=31), %19,5'inin 6-10 y1l aras1, %55,2" sinin 11 y1l ve daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya gore, en yiiksek oranla %55,2" sinin 11 yil ve daha fazla
zamandan beri hizmette bulunmasi ¢ogunlugun mesleki deneyim ve tecriibe sahibi
oldugunu gostermektedir. Bu tablo, yas degiskeni tablosunda biiyiik ¢cogunlugun 33
yas ve ustiinde ¢ikmasi sonucuyla uyumludur. Calisanlarin yasadiklar1 deneyimler
zihinsel ve ruhsal gelisimleri etkilemekte, onlara muhakeme giicii vermektedir.
Nitekim saglik hizmetlerinin kalitesi calisanlarin  kendini  bircok ydnden
tamamlamas: ile iliskilidir. Yogun bakimlarda durumu kritik hastalarin bulunmasi,
dogru kararlarin alinmasini gerektirmekte, dolayisiyla ¢alisanlarin tecriibeli olmasi
onemlidir. Belli bir olgunluga gelmis kisilerin stres ve etkenlerini degerlendirme ve

miicadele kabiliyetleri de gelisecektir.

Tablo 6. Yogun Bakim Hemsirelerinin Mesai Saati igerisinde Bakim Verdigi Hasta

Say1 Orani
Degisken Grup N %
1-3 arasi1 hasta 78 50,6
Mesai saati icerisinde
bakim verilen hasta 4-6 arasi hasta 51 33,1
sayisl
7 ve uizeri hasta 25 16,2
TOPLAM 154 100,0

Tablo 6'ya baktigimizda yogun bakim hemsirelerinin %56,6'sinin (N=78) 1-3
aras1 hastaya, %33,1'inin (N=51) 4-6 arasi hastaya, %16,2'sinin (N=25) 7 ve lizeri

hastaya bakim verdigi anlagilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore ¢ogunlugun 1-3 arast hastaya bakim verdigi

anlagilmaktadir. Hastanelerin en Onemli birimlerinden olan yogun bakim
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hizmetlerinde standartlar1 saglayabilmek icin insan kaynaklari dagilimia yénetimce
dikkat edildigi anlasilmaktadir. Yogun bakimlarda hastayla ilgili en ¢ok gozlemde
bulunma imkan1 olan hemsirenin verecegi bilgiler hayati 6nem tagimaktadir. Hemsire
hasta oraninin uygunlugu verilen hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglayacaktir.
Bakim kalitesinin artmasi c¢alisan ve hasta memnuniyetini sagladigi gibi kisilerin

yasayacaklari stres ve etkenleriyle miicadele edebilmelerini kolaylastiracaktir.

3.2. Yogun Bakim Hemsirelerinin Meslegi Secme, Cahlistigi Servisi Secme,
Meslegi Kendine Uygun Bulma ve Calisma Ortam Memnuniyet Durumlarina

Gore Incelenmesi

Tablo 7. Yogun Bakim Hemsirelerinin Meslegi Se¢gme Durumu

Degisken Grup N %
Isteyerek 82 53,2
Meslegi seeme durumu
Istegim dis1 (aile, arkadas vb.) 72 46,8
TOPLAM 154 100,0

Tablo 7'ye gore yogun bakim hemsirelerinin %53,2°si (N=82) meslegi
isteyerek se¢mekte iken %46,8’1 (N=72) mesle8i se¢melerinde istekleri disindaki
faktorler etkili olmustur. Giinlimiizde meslege yerlesme {iniversite puanina gore
olmaktadir. Arastirmada %46,8’1 istegi disinda meslegi se¢cmesinde bu durumun

etkili olma ihtimali bulunmaktadir.

Meslek segimiyle kisinin yasam seklini sectigi sOylenebilir. Hastaya verilen
hizmeti ifade eden hemsirelik meslegini isteyerek segenlerin oraninin yiiksek
olmasinda meslege duyulan ilgiden kaynaklanabilecegi gibi hemsirelik mesleginde is
bulma olanaklarinin yiliksek olmasi, saglik politikalari, maddi kaygilar gibi
nedenlerde etkili olabilmektedir. Nitekim bireylerin istedikleri meslekte gorevli
olmalar1 mesleklerin gelisimini olumlu yonde etkileyecektir. Meslegi isteyerek
secme bireyin mesleki uyumunu hizlandirir, kisinin meslegin gerekliligi olan

gorevleri yerine getirme esnasinda karsilasacagi zorluklarla miicadele etmesini
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saglar. Istekli ¢alisanlarmn mutlu, basarili olma oranlar1 daha yiiksek olacagindan

stresle miicadele etme giicleri olur.

Tablo 8. Yogun Bakim Hemsirelerinin Calistig1 Servisi Segme Durumu

Degisken Grup N %
Cahstig1 servisi secme Isteyerek 83 53,9
durume Istemeyerek 71 461
TOPLAM 154 100,0

Tablo 8’de goriildiigi tizere; %53,9’u (N=83) isteyerek; %46,1’i (N=71) ise
calistigl servisi istemeyerek secmistir. Arastirmada cogunlugun calistigi servisi

isteyerek belirledigi anlasilmaktadir.

Kisilerin istedikleri serviste ¢aligmasi verimliligi ve is doyumunu arttirir.
Orgiitlerin amagclarim yerine getirebilmesi icin ¢alisanlarin istekli olmas1 énemli bir
etkendir. Calismada biiylik bir kismin istedikleri serviste ¢alistigi sonucunun ¢ikmasi
yonetimin kisisel duygu ve diisiincelere dikkat ettigini gosterir. Orgiitsel basarida
insanlarin etkililigi ancak c¢alisma istegi sevkinin kirilmamasi ile saglanabilir. Kisisel
tatmini saglayan isteklerin yerine gelmesi c¢alisanlarin daha uyumlu olmasini

sagladig gibi stresle etkin miicadeleyi de saglar.

Tablo 9. Yogun Bakim Hemsirelerinin Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumu

Degisken Grup N %
.. ) Uygun 105 68,2
Meslegi kendine uygun
bulma durumu
Uygun degil 49 31,8
TOPLAM 154 100,0
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Tablo 9°da arastirmaya katilanlarin  %68,2’si  (N=105) mesleklerini
kendilerine uygun bulmakta iken %31,8’i (N=49) meslegi kendilerine uygun

bulmamaktadir.

Arastirma sonuglarina goére hemsirelerin ¢ogunlugu meslegi kendilerine
uygun gordiigii anlasilmaktadir. Bu sonu¢ hemsirelerin meslegi kendi istekleriyle
secenlerle iliskilendirilebilir. Dolayisiyla meslekte teoride 6grendigi bilgileri pratikte
de uygulamayabildigi ile iliskilendirilebilir. Lisans diizeyinde egitim alanlarinda
cogunlukta oldugu arastirma sonucunda bireyler belli bir yas doneminde istek,

karakter ve yeteneklerini daha iyi analiz edebilecegiyle de uygunluk gostermektedir.

Meslegi kendine uygun bulma oraninin yiiksek ¢ikmasi beceri, sabir,
sorumluluk gerektiren hemsirelik meslegini ¢alisanlarin bilingli olarak tercih ettigini
gosterir. Meslege kendini uygun bulma kisinin is tatminini arttirir, severek yapmasini

saglayarak stresle miicadelesini kolaylagtirir.

Tablo 10. Yogun Bakim Hemsirelerinin Calisma Ortam1 Memnuniyet Durumu

Degisken Grup N %
Evet 45 29,2
Cahsma ortam Kismen 70 45,5
memnuniyeti
Hayir 39 25,3
TOPLAM 154 100,0

Tablo 10’a gore ¢alisanlarin %29,’2sinin  (N=45) c¢alisma ortamindan
memnun, %45,5’inin (N=70) ¢alisma ortamindan kismen memnun iken %25,3’{iniin

(N=39) memnun olmadig1 anlagilmaktadir.

Hastanelerin insan kaynaklarimin 6nemli bir kismini hemsirelik mesleginin
tiyeleri olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinde etkin bir rolii olan hemsirelerin is
memnuniyeti ve stresle basa c¢ikma literatiirii tarandiginda aralarinda anlamhi bir

iligki oldugu saptanmistir. Clinkii i$ memnuniyeti olan ¢alisanin isteki etkililigi artar,
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basar1 duygusunun getirdigi olumlu hava ile kisi isine sikica baglanir. Memnun olan

calisanin ig verimliliginin artmas1 orgiitiin kalitesini arttirir.

Bu calismanin yogun bakim gibi terminal donem hastalarinin oldugu emek
yogun calisilan birimde yapilmasina ragmen hemsirelerin %25,3"'iniin ¢alisma
ortamindan memnun olmamasi c¢alisanlarin istek ve ihtiyaclarinin dikkate alindigini
gostermektedir. Ekip ruhunun 6nemli oldugu yogun bakimlarda kisilerin memnun
olmas1 c¢alisanlarin iliskilerini de etkilemekte ve stresle iliskili sorunlarda

zorlanmamalarini saglayacaktir.

3.3. Yogun Bakim Hemsirelerinin Haftahlk Cahsma Saati, Cahsma Sekli

Durumlarina Gore Incelenmesi

Tablo 11. Yogun Bakim Hemsirelerinin Haftalik Caligma Saati

Degisken Grup N %
40-45 saat 106 68,8
Haftalik calisma saati 46-60 saat 43 27,9
61 ve Ustii saat 5 3,2
TOPLAM 154 100,0

Hemsirelerin haftalik c¢alisma saatleri ile ilgili tabloya bakildiginda,
%68,8’inin (N=106) haftada 40-45 saat arasinda, %27,9’unun (N=43) 46-60 saat,
%3,2’sinin (N=5) 61 saat ve iistiinde calistiklar1 goriilmektedir.

Kamu sektoriinde ¢alisma saatlerinde belirli standartlarin olmasindan dolay1
calisanlarin bliylik cogunlugu haftalik 40-45 saat caligmaktadir. Hastanelerin 7 giin
24 saat hizmet vermesi hemsirelerin bir kisminin fazladan g¢alismasina neden
olmaktadir. Bu calisanlar fazla geldikleri mesainin ticretini almaktadir. Calisanlarin
mesai saatlerinin uzamasi kendilerine ve ailelerine ayirdiklar1 zamani azaltmaktadir.
Calisma hayatinin ve sosyal yasamin kalitesini bozan fazla calisma saati 6nemli bir

stres etkenidir. Ayrica yeterli diizeyde dinlenememe Kkisilerin siirekli yorgunluk
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hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durumda kisilerin olaylarla basa ¢ikmasi

zorlasmakta ve stresten daha fazla etkilenmektedirler.

Tablo 12. Yogun Bakim Hemsirelerinin Calisma Sekli

Degisken Grup N %
Siirekli glindiiz 11 7,1
Cahsma sekli
Siirekli gece 7 45
Giindiiz ve gece 103 66,9
Vardiyali degisim 33 21,4
TOPLAM 154 100,0

Tablo 12’de yogun bakim hemsirelerinin ¢alisma sekli dagilimina gére biiyiik
cogunluk (%066,9) giindiiz ve gece seklinde galismaktadir. Hastaneler de hizmetlerin

stireklilik arz etmesi standart saatlerin disinda ¢alisma zorunlulugu olusturmustur.

Glindiiz ve gece mesaisi seklinde calisma hemsirelerin sosyal ve psikolojik
yapilarmi olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin kisilerarasi uyumunu bozmakta,
iletisim kuracaklari kisileri sinirlandirarak yalnizlik duygusu hissettirmektedir. Nobet
seklinde calismanin sinirlilik, uyku bozuklugu, kronik yorgunluk, beslenme
bozuklugu olusturdugu bilinmektedir. Calisma biciminden kaynakli sorunlarin
etkileri ¢alisanlart olumsuz etkileyerek stresle miicadelelerini giliglestirdigi gibi

verdikleri hizmetin kalitesini diistirmektedir.

3.4. Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Yerinde Karsilasilan Sorunlar: Paylastigi

Kisi ve Stresle Ilgili Programlara Katilma Durumlarina Gére incelenmesi

Arastirmaya katilan hemsirelere sorulan, is yerinde karsilastiklar1 sorunlari
kiminle paylastiklar1 ile ilgili soruya %51,3 (N=79) oranla “arkadas” cevabi
verilirken %19,5'1 (N=30) aile (anne, baba, es vb.), %16,9'u (N=26) sorumlu

hemsire, %12,3'0 (N=19) hi¢ kimse cevabini vermistir.
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Tablo 13. Yogun Bakim Hemsirelerinin Is Yerinde Karsilasilan Sorunlar1 Paylastig

Kisi Dagilimi

Degisken Grup N %
Aile (anne, baba, es vb.) 30 19,5
Arkadas 79 51,3

Is yerinde karsilasilan _

sorunlarm paylasim Sorumlu hemsgire 26 16,9
Hig kimse 19 12,3
TOPLAM 154 100,0

Yogun bakimlarda calisanlarin gerek is gerekse sosyal anlamda ihtiyaglarini
kargilamasinda is arkadaglar1 biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Calisma ortaminda stres
olusturabilecek bir¢ok olayla karsilasilabilmektedir. Saglik hizmeti amaciyla gorevli
calisanlarca benzer sorunlarin yasanabilmesi kisilerin birbirini daha iyi
anlayabilecegini diisiindiirmektedir. Ekip halinde c¢alisilan bu yerlerde kisiler
ailelerinden ¢ok arkadaslar1 ile zaman gecirme durumunda olduklarindan sorunlar
arkadaslar1 ile paylasarak destek alma yontemini sectigi bu calismada

anlasilmaktadir.

Tablo 14. Yogun Bakim Hemsirelerinin Stresle Ilgili Programlara Katilma Durumu

Degisken Grup N %
Stresle ilgili Evet 17 11,0
programlara katilma

durumu Hayir 137 89,0
TOPLAM 154 100,0

Tablo 14°de goriildiigii lizere arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin
%89’unun (N=137) stresle basa ¢ikma ile ilgili herhangi bir programa katilmadigi,
%11,0’mnin (N=17) stresle basa ¢ikma ile ilgili herhangi bir programa katildig:

gorilmektedir.
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Stresle ilgili programlara katilma yogun bakim hemsirelerinin stres etkisinde
kaldiklarinda profesyonel davranis sergilemelerini saglayacaktir. Yogun bakim
tinitelerinde hemsirelerin hasta ve ailelerine kars1 sorumluluklar1 fazla olsa da uygun
hizmeti vermesi i¢in stresle miicadele edebilme kabiliyeti kazanmasinda egitim
onemli bir faktordiir. Bu arastirmada ¢ogunlugu stresle ilgili programa katilmisg
olmamas1 hemsirelerin kendi algt mekanizmalarma gore hareket ettigini

gostermektedir.

4. YOGUN BAKIM HEMSIRELERININ STRES iLE MUCADELE
YONTEMLERI

Yogun bakim hemsirelerinin stres etkenleri ile miicadele edebilmek igin
uyguladiklar1 basa ¢ikma tarzlarinin boyutlar1 incelenmistir. Arastirmada kullanilan
Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi etkili yollar ve etkisiz yollar olmak {izere
isimlendirilen iki boyutu vardir. Bu iki boyutlu 6l¢ek kendine giivenli yaklasim,
kendine gilivensiz yaklasim, boyun egici yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek

arama olmak tizere toplam bes etkenden olusmaktadir.

4.1. Yogun Bakim Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Tarzlan (")l(;eginin Alt

Boyutlarina Ait Puan Ortalamalarinin Incelenmesi

Tablo 15. Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin Alt Boyutlarina Ait

Puan Ortalamalari

Stresle Basa Cikma

Tarzlar Olgegi Alt N  Minimum Maximum Ortalama Standart
Sapma
Boyutlar:
Kendine Giivenli 154 186 4,00 2,09 427
Yaklasim
Iyimser Yaklasim 154 1,20 4,00 2,81 475
Kendine Givensiz 154 112 3,38 2,24 498
Yaklagim
Boyun Egici Yaklagim 154 1,00 3,67 1,91 532
Sosyal Destek Arama 154 1.25 3.50 265 424
Yaklasimi
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Tablo 15 incelendiginde, arastirmanin Orneklemini olusturan yogun bakim
hemsirelerinin stresli olaylar karsisinda en sik bagvurduklari basa ¢ikma tarzinin
“kendine giivenli yaklasim” (Ort.=2,99) oldugu goriilmektedir. Bu yaklasimi sirayla;
“tyimser yaklagim (Ort.=2,81)”, “sosyal destek arama yaklasimi (Ort.=2,65)”,
“kendine giivensiz yaklasim (Ort.=2,24)” ve en diisiik ortalamayla en az tercih edilen

yaklagim olarak “boyun egme yaklagimi (Ort.=1,91)” seklinde siralanmaktadir.

Stresin rolii ve etkilerinin karmasik olmasina ragmen calisanlarin stresle basa
citkma yontemi olarak kendine gilivenli yaklasimi se¢meleri, sorunlari anlama ve
¢cozme becerileri gelistirdiklerini gostermektedir. Hemsirelik egitiminin problem
¢ozme becerilerine yonelik olmasi bu durumda etkili olmaktadir. Ayrica, yogun
bakimlarda c¢alisan hemsirelerin 6liim olayi ile sik karsilamasi karar vermede etkin
olmalar1 sorunlar1 anlama ve ¢ozme kapasitelerini arttirmaktadir. Kisisel ¢abalar

stresle miicadele yontemlerini daha etkili kullanilmasini saglamaktadir.

4.2. Yogun Bakim Hemsirelerinin Kisisel Ozelliklerine Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlarna lliskin Bulgular

Arastirmanin  0rneklemine alinan yogun bakim hemsirelerinin kisisel
ozelliklerine gore; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, 6grenim durumu
ozelliklerinin stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin alt boyutlarini olusturan her bir

yaklasimin farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular asagida agiklanmistir.

Tablo 16 incelendiginde arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin
biitiin yas gruplarina gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda istatistiksel olarak 0.05

manidarlik diizeyinde anlamli bir fark bulunamamaistir (p>0.05).

Alt gruplar incelendiginde 33 yas ve lstii grubun stresle basa ¢ikma tarzi
olarak iyimser yaklasimi, 18-22 yas grubunun ise sosyal destek yaklagimini manidar
diizeyde olmasa da daha ¢ok kullandig1 sdylenebilir. Genglerin deneyimleri daha az
oldugu igin tecriibelerden faydalanabilmek igin diger kisilerle etkilesime girerek
sosyal destegi kullanmasinda etkili olabilecegi gibi belli bir olgunluga gelmis
kisilerin 6zsaygilar1 hayatta kazandig1 deneyimler basarilar ile artmasi onlar1 iyimser

yaklasimlarin arttirabilecegi de sdylenebilir.
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Tablo 16. Yas Gruplarina Gére Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlari

Stresle Basa Cikma Ki
. Yas Sira sq K " -
Tarzlar1 Olcegi Alt Gruplan N Ort. . %re. p
Boyutlar esert
18-22 8 74,31
3 ,289 ,962*
Kendine Giivenli 23-27 26 79,50
Yaklasim 28-32 27 74,02
33 ve usti 93 78,23
18-22 8 69,56
. 23-27 26 69,00
Iyimser Yaklasim 3 2,977 ,395*
28-32 27 71,13
33 ve st 93 82,41
18-22 8 84,81
Kendine Giivensiz 23-27 26 75,33
Yakl 3 ,495 ,920*
aldasim 28-32 27 73,98
33 ve st 93 78,50
18-22 8 82,94
Bovun Esici 23-27 26 85,00
Yykl g 3 1620 ,655*
aldasim 28-32 27 70,11
33 ve st 93 77,08
18-22 8 90,88
Sosyal Destek 23-27 26 81,50 *
A Yakl 3 1,736  ,629
rama yakfasimi 28-32 27 70,11
33 ve st 93 77,38

*p>0,05 (Kruskall Wallis H-Testi)
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Tablo 17. Cinsiyete Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlari

Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olgegi Alt  Cinsiyet N Ort. SS t P

Boyutlarn

Kadin 136 2,9811 42264
Kendine Giivenli

Yaklasim 992 323

Erkek 18 3,0873 ,45740

Kadin 136 2,7882 ,46365
iyimser Yaklasim 1,410 ,161
Erkek 18 2,9556 ,54257

Kadin 136 2,2739 ,48841
Kendine Giivensiz

Yaklasim -2,280 ,024

Erkek 18 1,9931 .51176

Kadin 136 1,9191 ,50020
Boyun Egici Yaklasim -,851 ,396
Erkek 18 1,8056 ,73930

Kadin 136  2,6158 ,42482
Sosyal Destek Arama

Yaklasim 2,894 004

Erkek 18 2,9167 ,32084

Tablo 17°de cinsiyete gore stresle basa c¢ikma tarzlart Olgegi puan
analizlerinin sonuglarma yer verilmistir. Uygulanan istatistiksel analiz sonuglarina
gore hemgsirelerin cinsiyete gore stresle basa cikma tarzi olan kendine giivenli
yaklasim, iyimser yaklasim, boyun egici yaklasim (p>0.05) puan analizinde anlaml

bir fark bulunamamuistir.

Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin cinsiyete gore stresle basa
¢ikma yontem tarzi kendine giivensiz yaklasimi segenlerin puan analizinde anlamli
diizeyde (p<0.05) fark belirlenmistir. Kadin ve erkeklerin cinsiyete gore stresle basa

¢tkma yontem tarzi kendine giivensiz yaklasimi {lizerine yapilan Kruskall Wallis H-
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Testi ortalamalar1 dikkate alindiginda kadinlarin (Ort. =2,2739) ortalamasinin
erkeklerin (Ort. =1,9931) ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bayanlarin
duygusal hassasiyetlerinin daha fazla olmasi sonucu etkilemis olabilecegi gibi erkek

sayisinin daha az olmas1 da sonucu etkilemis olabilir.

Yogun bakim hemsireleri lizerinde yapilan arastirmada cinsiyete gore stresle
basa ¢cikma yontem tarzi sosyal destek arama yaklasiminda (p<0.05) anlamli diizeyde
farklilasma saptanmistir. Kadin ve erkeklerin cinsiyete gore stresle basa c¢ikma
yontem tarzi sosyal destek arama yaklagimi tizerine yapilan Kruskall Wallis H-Testi
ortalamalar1 dikkate alindiginda erkeklerin (Ort. =2,9167) ortalamasinin kadinlardan
(Ort. =2,6158) yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore erkek calisanlarin
stresle basa ¢ikmada sosyal destege daha fazla ihtiya¢ duydugu soylenebilir. Bu
durumda hemsireligin bayan meslegi oldugu algisinin erkekleri rahatsiz ettii ve

sosyal yonden desteklenmek istendikleri sdylenebilir.

Tablo 18. Medeni Duruma Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa Cikma
. Medeni
Tarzlar1 Olgegi Alt Durum N Ort. SS t P
Boyutlar
Kendine Giivenli Evli 116 2,9815 ,42400
Yakl -,608 ,544
aldasim Bekar 38  3,0301 43832
) Evli 116 2,8224 ,46943
Iyimser Yaklasim ,667 506
Bekar 38 2,7632 ,49398
Kendine Giivensiz Evli 116 2,2414 47939
Yakl ,013 989
aklasim Bekar 38 22401 55704
Evli 116 1,8879 ,51816
Boyun Egici Yaklasim - 729 467
Bekar 38 1,9605 57531
Sosyal Destek Arama Evli 116 2,6379 ,40425
Yakl -,665 507
aldasim Bekar 38  2,6908 48433
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Tablo 18’de medeni duruma gore stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi puan
analizlerinin sonuglart gosterilmistir. Analiz sonuglarina medeni duruma gore
hemsirelerin gore stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklasim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama

yaklagimi (p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamaistir.

Evli olanlarin aile yasantisinda birgok rol ve gorev iistlenmesine bagli bekar
olanlardan farkli stresle miicadele becerilerine sahip olmasi beklenmesine ragmen
istatistiksel olarak bir fark elde edilememistir. Hemsirelerin geleneksel aile yapisinda
yetismis olmalar1 ve hasta bireye hizmet etmeye yonelik egitim gormiis olmalari
etkili olabilir.

Tablo 19. Cocuk Sayisina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa Cikma .
Tarzlan Olcegi Alt Cocuk N  SwraOrt. Sd KI_I,( are *
Sayis1 degeri
Boyutlar:
0 46 75,96
Kendine Giivenli 1 43 76,99 3 513 916
Yaklagim 2 56 80,29 ’ ’
3 9 70,50
0 46 68,80
] 1 43 77,02
Iyimser Yaklasim 3 3,276 ,351
2 56 83,51
3 9 86,83
0 46 76,71
Kendine Giivensiz ! 43 84,57 3 2203 514
Yaklagim 2 56 71,62 ’ ’
3 9 84,33
0 46 78,88
Boyun Egici ' R I 125
Yaklasim 2 56 67,14 ’ ’
3 9 84,56
0 46 74,80
1 43 74,38
Sosyal Destek 3 1,016 797
Arama Yaklasim 2 56 80,82
3 9 85,50
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Tablo 19°da ki Kruskall Wallis H-Testi analiz sonuglarinda ¢ocuk sayisina
gore hemsirelerin stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklagim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama

yaklagimi (p>0.05) puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Farkli yas gruplarina gore degisen ve gelisen ¢ocukta aileler cocugun icinde
bulundugu donemin Ozelligine gore stresli durumlarda farkli bas etme yontemleri
uygulamis olabileceginden anlamli bir sonu¢ ¢ikmamis olabilir. Aslinda ¢ocuk sayisi
artik¢a bireylerin iistlenecegi sorumluk ve kazandigi tecriibe artacagi icin kisilerin

kullandigi stresle bas etme yontemlerinde farklilik beklenmekteydi.

Her cocugun aileye vermis oldugu sorumluluk yetistirme asamalarinda
ebeveynlerin yorulmalarina neden olacaktir. Cocuk sayisi artikga gocuk yetistirme
esnasinda karsilagilan giicliikler olabilecegi gibi biiylik kardesin kiiclik kardese
destegi de olabilir. Ebeveynlerin stresli durumlarda yaklasiminda onlar
yonlendirebilecegi psikolojilerine uygun tarzda farkli bas etme mekanizmalar

kullanmis olma ihtimali de sonucu etkilemis olabilir.

Tablo 20. Ogrenim Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Ba"sa Cikma Osrenim Sira Ki-
Tarzlar Olgegi Alt g N Sd kare p*
Durumu Ort. . .
Boyutlar: degeri
Saghk_ M@slek 15 92,53
Lisesi
Kendine Giiveni On Lisans 49 76,46
endine Guveni
Yaklasim Lisans 88 7417 3 5884 117
Yiksek
Lisans- 2 136,75
Doktora
Saghk_ M@slek 15 96,63
Lisesi 3 4157 245
On Lisans 49 76,31
Iyimser Yaklasim Lisans 88 74,28
Yiksek
Lisans- 2 105,00
Doktora
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Saglik Meslek

Lisesi 15 75,97
Kendine Gii . On Lisans 49 75,18
endine Guvensiz
Yaklasim Lisans 88 80,77 3 6,394 094
Yiiksek
Lisans- 2 2,00
Doktora
Sagh]? M?slek 15 80,20
Lisesi
B Esici On Lisans 49 75,63
oyun 1C1
Y);lklaslgn Lisans 88 79,26 3 3,028 387
Yiksek
Lisans- 2 25,50
Doktora
Saglik Meslek 15 9293
Lisesi
s | Destek On Lisans 49 70,71
osyal Deste
Aram); Yaklasim Lisans 88 78,53 3 3,123 ,373
Yiiksek
Lisans- 2 82,75
Doktora

Tablo 20°’de 6grenim durumuna gore stresle basa ¢ikma tarzlar 6lgegi puan
analiz sonuglarinda 6grenim durumuna gore hemsirelerin gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 (p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonuca gore
hemsirelerin egitim durumu ile stresle miicadele arasinda iliski yoktur. Arastirmada
azinligin lise mezunu olmasi ve sonradan Onlisans, lisans tamamlama egitimi

alanlarin olmasi sonucu etkilemis olma ihtimali bulunmaktadir.

4.3. Yogun Bakim Hemsirelerinin Mesleki Ozelliklerine Gore Stresle Basa

Cikma Tarzlarna liskin Bulgularin incelenmesi

Aragtirmanin  Orneklemine alinan yogun bakim hemsirelerinin  mesleki
ozelliklerine gore; calistiklar1 kurum, hizmet siiresi, mesai saati iginde bakim verilen
hasta sayis1, meslek secme durumu, servis segme durumu, meslegi kendilerine uygun
bulma durumu, ¢alisma ortamlarindan memnuniyet durumu, haftalik ¢alisma saati,

calisma sekli ozelliklerinin stresle basa cikma tarzlari Olgeginin alt boyutlarin

84



olusturan her bir yaklasimin farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular

incelenmistir.

Tablo 21. Hemsirelerin Calistiklar1 Kuruma Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi Puanlar

Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olgegi Alt Kurum N ort. SS t P
Boyutlar

Kendine Giivenli SDH 67  3,0405 44542

Yakl 1,202 231
aikdlasim DDH 87  2,9573 41054
) SDH 67 2,7552 46165

Iyimser Yaklasim -1,208 229
DDH 87 2,8483 ,48317

Kendine Giivensiz SDH 67 21959 43477 -.988 325
Yaklasim DDH 87 22759 54123
SDH 67 18731 52712

Boyun Egici Yaklasim -,669 ,505
DDH 87 1,9310 ,53709

Sosyal Destek Arama SDH 6r 26381 37760 2330 742

Yaklasimi DDH 87 2,6609 45905

Tablo 21’de hemsirelerin ¢alistiklart kuruma gore stresle basa ¢ikma tarzlari
analiz sonuglarina gore stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine gilivenli yaklagim,
tyimser yaklasim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek
arama yaklasimi (p>0.05) puanlarinda anlamhi bir fark bulunamamistir. Bilindigi
tizere, devlet destekli kuruluslarida is giivencesi bulunmaktadir. Denizli Devlet
Hastanesi ve Denizli Servergazi Devlet Hastanesi saglik bakanligma bagh
kurumlardandir. Hizmet ve personel politikalari belirli esaslara gore diizenlenmis
yapilar olmasi ¢alisanlarin stresle basa c¢ikma tarzlarinda anlamh farklilik

olusmamasin etkilemektedir.
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Tablo 22. Hizmet Siirelerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlari

Stresle Basa Cikma Ki-
Tarzlar Olcegi Alt Hizmet Siiresi N ?)1:? Sd kare p*
Boyutlar: degeri
1 y1l ya da daha az 8 78,50
Kendine Giivenli 2/5 yil arast 31 7410
Yakl 3 1,090 779
aklasim 6/10 y1l aras1 30 71,93
11 y1l ve daha fazla 85 80,61
1 y1l ya da daha az 8 83,12
3 3,722,293
) 2/5 yil arasi 31 64,35
Iyimser Yaklasim
6/10 y1l arasi 30 77,52
11 yil ve daha fazla 85 81,76
1 y1l ya da daha az 8 91,12
Kendine Giivensiz 2/5 yil arasi 31 81,32
Yakl 3 1543 672
aiklasim 6/10 yil arast 30 71,48
11 yil ve dahafazla 85 76,95
1 y1l ya da daha az 8 99,62
Boyun Egici 2/5 yil aras1 31 89,13 . 0185 027
Yaklasim 6/10 y1l arasi 30 59,27
11 yil ve daha fazla 85 77,61
1 y1l ya da daha az 8 93,69
Sosyal Destek 2/5 y1l arasi 31 79,06
A Yakl 3 2,563 ,464
rama Yakiasimi 6/10 y1l arasi 30 83,73
11 y1l ve daha fazla 85 73,21

Tablo 22°de hemsirelerin hizmet siirelerine gore stresle basa ¢ikma tarzlari

Olcegi puan analizlerinin sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglarina gére hemsirelerin
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hizmet siirelerine gore stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim, kendine giivensiz yaklagim ve sosyal destek arama yaklagimi
(p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Diger yonden, boyun egici

yaklasim puan analizi sonucunda (p<0.05) anlaml1 diizeyde farklilik saptanmaistir.

Stresle baga ¢ikma tarzlari 6l¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde hizmet siiresi
1 yildan az olanlarin ¢ogunlugunun boyun egici yaklasimi (Swra Ort.=99,62)
kullandig1 anlasilmaktadir. Ise yeni baslayan kisinin deyim sahibi olmamast,
prosediirleri bilmemesi, ortama uyum saglama cabas1 igerisinde olmasi boyun egici
davranig sergilemesine neden olabilir. Kisinin kabul gorebilmek i¢in ya da degisimi
saglayabilecek giici kendinde bulmamasi diisiincelerini saklamasma yol
acabilmektedir. Hemsirelikte sik sik cesitli zorluklarla karsilasilmaktadir. Yogun
bakimlarda 6liim olayi ile karsilagsma baglangicta idealist duygular icinde olan ¢alisan
icin duygusal durumunda olusturdugu yikim etkisi stresle basa ¢ikma yontemini
etkileyebilir. Ayrica, ¢esitli cihazlarin kullanimin1 bilmeme, ekip c¢alismasinin
gerektigi anda yalmiz kalma ve hata yapma korkusu calisanin goriisiini
sOyleyememesine yani kabullenmeye dayali bir sonu¢ olusturma ihtimali

bulunmaktadir.

Tablo 23. Mesai Saati icinde Bakim Verilen Hasta Sayisina Gére Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa

Cikma
m . Varyansin  Kareler Kareler *
Tang\ll tOlg:egl Kaynag Toplam Ortalamasi P
Boyutlar:
Gruplar Arast ,035 2 ,017
Kendine Giivenli - 094 911
Yaklagim Grup Ici 27,816 151 ,184
Toplam 27,851 153
Gruplar Arast ,053 2 ,026
. . 116,891
Iyimser Yaklasim Grup I¢i 34,418 151 ,228

Toplam 34,471 153
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Gruplar Arasi ,394 2 ,197

Kendine . 794 454
Giivensiz Grup Ici 37,515 151 ,248
Yaklasim
Toplam 37,910 153
Gruplar Arasi ,509 2 ,254
Boyun Egici . ,899  ,409
Yaklasim Grup I¢i 42,765 151 ,283
Toplam 43,274 153
Gruplar Arast ,280 2 ,140
. 75 462
Sosyal Destek Grupici 27272 151 181

Arama Yaklasim
Toplam 27,552 153

*p>0.05

Tablo 23°de goriildiigii gibi, stresle basa ¢ikma tarzlari dlgeginin “Kendine
Giivenli Yaklasim Boyutu”na ait puanlar agisindan mesai saati i¢inde bakim verilen
hasta sayilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemeye yonelik
yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way Anova) sonucunda, kendine gilivenli
yaklagim acisindan mesai saatleri icerisinde bakim verilen hasta sayilarinin
istatistiksel olarak 0.05 manidarlik diizeyinde anlamli bir fark gostermedigi
belirlenmistir (f= 0,094; p> 0.05). Diger stresle basa ¢ikma tarzlari olan iyimser
yaklasim (f= 0,116; p> 0.05), kendine giivensiz yaklasim (f= 0,794; p> 0.05), boyun
egici yaklasim (f= 0,899; p> 0.05), sosyal destek arama yaklasim (f= 0,775; p> 0.05)

analiz sonuglarinda da anlamli diizeyde farklilik saptanmamustir.

Hemsirelerin meslek se¢gme durumlarina gore stresle basa c¢ikma tarzlar
Olcegi puan degerleri arasinda anlamli diizeyde farklihik olup olmadigim test
edebilmek igin yapilan calismada tablo 24'deki sonuglar elde edilmistir. Analiz
sonuclarinda meslek segme durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine
giivenli yaklagim, iyimser yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama
yaklagimi (p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Diger ydnden
arastirmada meslek segme durumlarina gére degerlendirilen hemsirelerin stresle basa
¢ikma tarzi olan kendine giivensiz yaklasim metodunu se¢me iligkisinde anlamli

diizeyde farklilik saptanmigtir (p<0.05).
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Tablo 24. Hemsirelerin Meslek Se¢gme Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa Cikma

my . Meslek
Tarzlar1 Olgegi Alt Secme N Ort. SS t p
Boyutlar
Kendine Giivenli Isteyerek 82 3,0383 ,43819
Yakl _ 1,396 ,165
aklasim istek it 72 2,9425 41018
_ isteyerek 82 28463 48105
Iyimser Yaklasim ) 1,076 ,284
Istek Disi1 72 2,7639 ,46673
Kendine Giivensiz Isteyerek 82 2,1540 51156
Yakl . -2,352 ,020
aklasim istek it 72 2,3403 46545
Isteyerek 82  1,9004 56161
Boyun Egici Yaklasim -135 ,893
Istek Dis1 72 1,9120 ,49959
isteyerek 82  2,6555 42426
Sosyal Destek Arama 140 889

Yaklasim istek Din 72 2,6458 42739

Kisinin yapmak istedigi isi se¢mesi meslekle ilgili olumlu diisiincelerinin
oldugunu gostermektedir. Ayni1 sekilde bireyin hayatinin 6nemli bir alanin1 kaplayan
meslegi isteyerek se¢mesi o i§ i¢in yapabilirim inanci tagidigini gostermektedir.
Bireysel yonden yeterli oldugunu diistinen kisinin 6zgiliven sahibi oldugu ve isi
yapabilme inanci tasimasi kisinin daha etkin davranmasina neden olacagi

diistiniilmstiir.

Tablo 24 incelendiginde meslegi istegi disinda secenlerin daha fazla oranda
(Ort. = 2,3403) stresle bas etmede kendine giivensiz yaklagim metodunu kullanmasi,
meslek secimindeki istegin kisinin stresle miicadele yontemindeki etkisini

gostermektedir.

Hemsirelik mesleginin gerekliligi olan bireysel iliskiler, iistlendigi rol ve
gorevler de karsilagilan zorluklarla miicadelede istekli olma, catigsmalar1 yonetebilme

giiciiniin daha etkili olmasina yardimei olacagi arastirma sonucunda diistiniilmiistiir.
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Meslegi istek disinda segme stresle miicadeleyi zorlastirici bir etkendir. Kisilerin ilgi
ve becerilerine yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi hemsirelik meslegine adapte

olmada etkin olabilecegi gibi orgiitsel stresle miicadelede de kullanilabilir.

Tablo 25. Hemsirelerin Servis Segme Durumlarina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar

Olgegi Puanlar
Stresle Basa Cikma
Tarzlar Olgegi Alt SEVIS -\ opt, SS t P
Secme
Boyutlar
Kendine Giivenli Isteyerek 83  3,0379 47174
Yakl ‘ 1,399 164
aklasim istek Dig 71 29416 36348
) isteyerek 83 2,8578 ,48843
Iyimser Yaklasim ) 1,419 158
Istek Dist 71 2,7493 45446
Kendine Giivensiz Isteyerek 83  2,2274 55565
Yakl ) -,367 714
aklasim istek Dig 71 22570 42357
Isteyerek 83  1,9177 55239
Boyun Egici Yaklasim . ,297 767
Istek Dis1 71 1,8920 ,51029
Isteyerek 83  2,6958 43310
Sosyal Destek Arama 1421 157

Yaklagimi IstekDisim 71 25986 41075

Tablo 25’de hemsirelerin servis segme durumlarina gore stresle basa ¢ikma
tarzlar1 Olgegi puan analizlerinin sonuglari gosterilmektedir. Analiz sonuglarinda
servis se¢me durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine glivenli
yaklasim, iyimser yaklagim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve

sosyal destek arama yaklagimi (p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Buna gore, stres yonetim teknikleri ile stresli anlardaki davranislarin eyleme
donlisme asamasinda ¢alisilan servisi segme durumlarinda baglanti olmadig1 ortaya
cikmistir. Hemsirelerin servis ayrimi olmadan egitim asamalarini tamamlamasi

sonucu etkilemis olabilir.
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Tablo 26. Hemsirelerin Meslegi Kendilerine Uygun Bulma Durumlarina Gore

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa Cikma
Tarzlan Olgegi Al 2Y9Y" N ort. SS t p
Bulma
Boyutlar

Uygun 105  3,0626 ,41740
Kendine Giivenli

3,018 ,003
Yaklasim Uygun 49 28455 41222
Degil
Uygun 105 2,8629 ,48936
iyimser Yaklasim 2,132 ,035
Uygun 49 2,6898 42242
Degil
Uygun 105 2,1964 51184
Kendine Giivensiz
-1,638 ,103
Yaklasim Uygun 49 23367 45658
Degil
Uygun 105 1,9302 ,54193
Boyun Egici
,830 ,408
Yaklasim Uygun 49 18537 51103
Degil
Uygun 105 2,6214 42050
Sosya;DStekArama Uvaun 1267 207
aklasim ygu 49 27143 43000
Degil

Tablo 26’da hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma durumlarina gore
stresle basa ¢ikma tarzlar1 6lgegi puan analizlerinin sonuglar1 gdsterilmistir. Analiz
sonuglarinda hemsirelerin meslegi kendilerine uygun bulma durumlar1 stresle basa
cikma tarzi olan, kendine giivensiz yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek
arama yaklagimi (p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Diger
taraftan kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklagim (p<0.05) puanlarinda anlaml

diizeyde farklilik saptanmustir.

Kisinin kendini tanimas: kisiligine uygun meslek secebilmesi ona 6zgiiven
sagladig1 gibi problem ¢6zme becerisi kazanmasini da saglamaktadir. Yasamin

onemli bir alanin1 kapsayan meslege uygun olma kisinin kendini gelistirmesini
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kolaylagtirir. Hemsirelik meslegini uygularken iletisim, beceri, problem ¢6zme

kabiliyetlerini sergileme artan i3 memnuniyeti ve performansi verimlilige

doniismesini iyimser bakis acis1 kazanmasinda etkili olabilir. Psikolojik anlamda
tyimser bakis agis1 gelistirme bakim hizmetleri esnasinda moral bozukluguna neden
olan etkenlerde c¢alisanlarin hizmetlerinin niteligini korumasini saglar. Kisinin
psikolojisini olumlu etkileyen etmenler alternatif ¢oziim yolu bulmay: kolaylastirir.
Kontrol giicli kaybolmayan bireyin daha etkili yollar arayacagi ve stresli durumlarla
daha kolay miicadele edebilecegi sOylenebilir. Arastirmada meslege uygunluk orani

fazla olan kisilerin stresle miicadelede olumlu yontemler sectigi goriilmektedir.

Tablo 27. Hemsirelerin Calisma Ortamlarindan Memnuniyet Durumlarina Gore

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa

Cikma
Ay Varyansimn  Kareler Kareler *
Tarzla:l tOlg:egl Kaynag Toplam Ortalamasi P
Boyutlar:
Gruplar Arast 915 2 ,458 2,565,080
Kendine Giivenli .
Yak]aglm Grup IQi 26,936 151 ,178
Toplam 27,851 153
Gruplar Arast 2,422 2 1,211 5707 004
Iyimser Yaklasim  Grup ici 32,048 151 212
Toplam 34,471 153
Gruplar Arast 944 2 472 1927 149
Kendine Giivensiz .
Yaklasim Grup I¢i 36,966 151 ,245
Toplam 37,910 153
Gruplar Arast 511 2 255 902 408
Boyun Egici .
Yaklagim Grup I¢i 42,763 151 ,283
Toplam 43,274 153
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Gruplar Arasi 120 2 ,060

Sosyal Destek

Arama Yaklasgum ~ Grup Ici 27432 151 182 331719

Toplam 27552 153

Tablo 27°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan hemsirelerin memnuniyet
durumlarina gore stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine giivenli yaklasim, kendine
giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi tek yonlii
varyans analizi (One Way Anova) ile incelendiginde (p>0.05) puan degerlerinde

anlamli bir fark bulunamamuistir.

Arastirmada iyimser yaklasimin diger basa ¢ikma tarzlarindan farkli diizeyde
memnuniyet puan (p<0.05) analizi anlamli bir fark gostermektedir. Caligma
yasaminda memnuniyetin psikolojiye olumlu etkisi ¢esitli sikintilar ihtiva eden
hemsirelik meslegi tiyelerine, iyimser bakis acisini kazandirdig1 sdylenebilir. Mesleki
olarak yasami tehdit eden heyecanli olaylarla karsilasmayi seven kisinin Sliim
durumu ile karsilagmasi 6liimii bir kurtulus olarak gérmesine yani kontrol olanaginin

olmadigin1 durumlarda iyimser bakis agisi gelistirmesi sebep olabilir.

Tablo 28. Hemsirelerin Haftalik Calisma Saatlerine Gore Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa
Cikma

- Varyansin Kareler Kareler
Tarzlar1 Olcegi Kayna'l Toplami sd Ortalam F p*
Alt ynag P asl
Boyutlar:

Gruplar Arast ,166 2 ,083 ,452 ,637

Kendine Giivenli

Yaklasim Grup I¢i 27,685 151 ,183

Toplam 27,851 153
Gruplar Arasi 278 2 ,139

613,543
Iyimser Yaklasim Grup Ici 34,193 151 ,226

Toplam 34,471 153
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Gruplar Arasi

,563

,281

Kendine . 1,137 323
Giivensiz Grup I¢i 37,347 151 247
Yaklasim
Toplam 37,910 153
Gruplar Arasi ,030 2 ,015 053 949
Boyun Egici -
Yaklasim Grup I¢i 43,243 151 ,286
Toplam 43,274 153
Gruplar Arast ,106 2 ,053
Sosyal Destek ..
Arama Yaklasim Grup I¢i 27,446 151 ,182 292 747
Toplam 27,552 153

Tablo 28’de goriildiigii gibi, stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegine ait puanlar

acisindan haftalik calisma saati sayilari arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way Anova)

sonucunda; kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, kendine giivensiz yaklagim,

boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama yaklasimi acisindan mesai saatleri

icerisinde bakim verilen hasta sayilarinin istatistiksel olarak 0.05 manidarlik

diizeyinde anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir. Haftalik ¢alisma saatlerinin

kurumsal yapinin sartlarina gore belirlenmis olmas: etkili olabilir.

Tablo 29. Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gére Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

Puanlar

Stresle Basa Cikma Ki-
ay . Sira kare *
Tarzlar Olgegi Alt Calisma Sekli N ort. degier p
Boyutlan i
Siirekli Giindiiz 11 81,23
Kendine Giivenli Siirekli Gece 7 58,71
Yakl 3 1,468 ,690
aklasim Giindiiz ve Gece 103 78,80
Vardiyali Degisim 33 76,18
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Siirekli Guindiiz 11 99,68
) Sirekli Gece 7 56,00
Iyimser Yaklasim 3 4,799 187
Gilindiiz ve Gece 103 77,91
Vardiyali Degisim 33 73,39
Siirekli Giindiiz 11 63,45 3 5452 142
Kendine Giivensiz Stuirekli Gece 7 104,79
Yaklasim Giindiiz ve Gece ~ 103 74,41
Vardiyali Degisim 33 86,05
Siirekli Giindiiz 11 88,82
Bovun Egici Siirekli Gece 7 102,86
Yykl g 3 4871 181
aklasim Giindiiz ve Gece 103 72,62
Vardiyali Degisim 33 83,59
Siirekli Giindiiz 11 63,91
Sosyal Destek Sirekli Gece 7 106,00
A Yakl 3 4300 ,231
rama Yaxiastml - Gindiiz ve Gece 103 76,05
Vardiyalt Degisim 33 80,50

Hemsirelerin caligma sekillerine gore stresle basa c¢ikma tarzlarinin
incelendigi tablo 29'da stresle basa c¢ikma tarzi olan kendine giivenli yaklasim,
tyimser yaklasim, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek

arama yaklasimi (p>0.05) puan analizinde anlamli bir fark bulunamamustir.

Yapilan aragtirma sonucunda anlamli bir farklilik olmasa da siirekli gece
calisanlarin sosyal destek arama yaklagim (Sira Ort.= 106,00) degeri daha fazla
cikmistir. Gece mesaisi siiresince uzun siiren uykusuzluk hali ve mesai saatlerinden
bozulan yasam diizeni aile ve sosyal yasam iligkilerinde kisinin destek alma
thtiyacimi arttirabilmektedir. Bu arastirmada anlamli sonu¢ ¢ikmamasinda siirekli

gece calisan sayisinin (N=7) sinirli olmasindan kaynaklanma ihtimali bulunmaktadir.

95



Is sartlar1 zaman zaman kisilerin psikolojilerini etkileyebilir. Kisilerarasi
iligkilerin gelismesini ve yanlig algilarin diizeltilmesini saglayan sosyal yasam
iliskilerinin kurulmasi hayattan kopmamay1 saglar. Arastirmada iyimser yaklasim
yontemini kullananlarin ¢ogunlugunun siirekli glindiiz ¢alisan1 olmas1 (Sira Ort.=
99,68) anlamli diizeyde olmasa da ruhsal yapiyr olumlu yonde etkileme ihtimalini
bulundurmaktadir. Gilindiiz mesaisinde hasta ile ilgili bir sorunla karsilasildiginda
alaniyla ilgili uzman kisiye ulagsmak ve bilgi almanin daha kolay olmasi ¢alisanlarin

birbirini pozitif ele almasinda etkili olabilir.

44. Yogun Bakim Hemsirelerinin Stresle 1lgili Programlara Katilma
Durumlarina Gére ve Is Yerinde Karsilastiklar1 Sorunlar Paylastiklar Kisilere

Gore Stresle Basa Cikma Tarzlarma iliskin Bulgularin Incelenmesi

Tablo 30. Hemsirelerin Stresle ilgili Programlara Katilma Durumlarina Gore Stresle

Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

Stresle Basa Cikma
B, Katilma
Tarzlar1 Olcegi Alt DUrUMU N Ort. SS t P
Boyutlar:
Kendine Giivenli Evet 17 3,0924 36401
Yakl 1,014 312
aklasim Hayir 137 2,9812 43338
. Evet 17  2,8588 ,36582
Iyimser Yaklasim 469 640
Hayir 137  2,8015 ,48719
Kendine Giivensiz Evet 17 2,3162 ,38047
Yakl ,658 511
aldasim Hayir 137 2,2318 51081
B . Evet 17 1,9706 ,39191
oyun Egici
Yakl 531,596
aklasim Hayir 137 1,8978 54729
Evet 17 2,8235 ,40277
Sosyal Destek Arama 1790 075

Yaklagim Hayir 137 26296 42346
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Tablo 30°da hemsirelerin stresle ilgili programlara katilma durumlarina gore
stresle basa c¢ikma tarzlari Olgegi puan analizleri gosterilmektedir. Arastirma
sonucunda stresle basa ¢ikma tarzi olan kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklagim,
kendine giivensiz yaklagim, boyun egici yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi
(p>0.05) puanlarinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Alan yazilart incelendiginde,
stresle ilgili programa katilim bireyin stres etkenlerini ve sonuglarini daha iyi
anlamasmi saglamaktadir. Calisanlara kazandirilan stresle miicadele stratejileri
olumsuz durumlarin etkilerini azaltmakta oldugu ve psikolojik yonden mutlu bireyin

daha etkili bas etme yontemleri kullanacagi diisiiniilm{istiir.

Bu ¢alismada stresle ilgili programa katilmayanlarin stresle ilgili programlara
katilanlardan sayilarinin ¢ok daha fazla olmast bu durumda etkili olmus olabilir.
Diger yonden ¢alisma yasaminda her bireyin farkli oldugu kendi duygu durumuna
gore stres karsisinda etkilesime giren algilarin benzer olmayan tepkiler verdigi

soylenebilir.

Hemsirelerin is yerinde karsilastiklart sorunlari paylastiklar: kisilere gore
stresle basa c¢ikma tarzlari dlgegi puanlar tablo 31°de gosterilmistir. Tablo 31°de
goriildiigh lizere hemsirelerin is yerinde karsilagtiklart sorunlar paylastiklart kisilere
gore stresle basa ¢ikma tarzi olan iyimser yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal
destek arama yaklagimi (p>0.05) puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamastir.

Arastirmada yogun bakim hemsirelerinin is yerinde karsilastiklari sorunlari
paylastiklart kisilere gore stresle basa ¢ikma tarzi kendine giivenli yaklasim puan
analizinde (p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir. Sorun
paylasilan kisi olarak sorumlu hemsireyi segenlerin (Sira Ort.= 92,08) daha fazla
oldugu goriilmektedir. Yogun bakimlardaki i¢ diizeni saglayan sorumlu hemsire stres
kaynaklarimin tanimlanmasinda o6nemli bir rol iistlenmektedir. Stres olusturan
boyutlar1 sorumlu hemsire ile paylasma denetlenebilen olaylarda ¢6ziime ydnelik
adim atilmasini saglamaya yonelik olabilecegi gibi kisilerin bulunduklar1 yerde karar
mekanizmalarina yakin olmasi giivenli davranis sergilemelerine etki etme ihtimali

bulunmaktadir.
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Tablo 31. Hemsirelerin Is Yerinde Karsilastiklar1 Sorunlar1 Paylastiklar Kisilere

Géore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlari

Stresle Basa Cikma Ki-
Tarzlar Olgegi Alt  Sorun Paylasma N ?)1::1 Sd  Kkare p*
Boyutlarn degeri
Aile 30 58,95
Kendine Giivenli Arkadas 97851
Yakl 3 8453 ,038
alkdasim Sorumlu Hemsire 26 92,08
Hi¢ Kimse 19 82,66
Aile 30 65,33
3 2998 392
) Arkadas 79 79,41
Iyimser Yaklasim
Sorumlu Hemsire 26 82,73
Hi¢ Kimse 19 81,61
Aile 30 100,38
Arkadas 79 73,70
Kendine Giivensiz
Yaklasim Sorumlu Hemsire 26 77,06 3 12,263 007
Hi¢ Kimse 19 57 79
Aile 30 93,23
. Arkadas 79 76,46
Boyun Egici . 3 6,020 111
Yaklasim Sorumlu Hemsire 26 64,88
Hi¢ Kimse 19 74,24
Aile 30 83,63
Arkadas 79 79,15
Sosyal Destek
Arama YaklaSIml Sorumlu Hem$ire 26 73,92 3 2’218 ’528
Hig Ki
6 e 19 6587
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Aragtirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin is yerinde karsilagtiklar
sorunlart paylastiklart kisilere gore stresle basa ¢ikma tarzi kendine giivensiz
yaklasim secenlerin puan analizinde (p<0.05) istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda hemsirelerin is yerinde
karsilastiklar1 sorunlar1 paylastiklar: kisi olarak aile faktoriinii segenlerin (Sira Ort.
100,38) cogunlugu kendine giivensiz yaklasimi stresle miicadele yontemi olarak
se¢mistir. Bireylerin dogdugu gilinden itibaren tiim ihtiyaglarinin karsilandigi yer aile
ortamidir. Ailenin farkinda olmadan ileride yetiskin olacak kisilere; kendi
gereksinimlerinden ¢ok ¢ocuklarinin gereksinimlerini kargilamasi, yeterli sorumluluk
vermemesi onlarin ileride kendine yeterince giivenemeyen, onaylanabilmek igin
baskalarmma boyun egen kisiler olmasina neden olabilir. Bu kisiler aile destegini

hissetme ihtiyact duydugu i¢in anlamli diizeyde sonu¢ daha fazla ¢ikmais olabilir.

5. YOGUN BAKIM HEMSIRELERININ STRES DUZEYLERININ
INCELENMESI

Stres diizeyi, stres faktorlerini algilamada olusan bireysel farkliliklara gore
degismektedir. Stres diizeyi, stres verici faktorlerin kisi lizerindeki etkisine bagli
olusan tepki boyutudur. Bireysel farkliliklar stres etkenlerine verilen tepkiler de

farkli diizeyde etkiye neden olmaktadir.

5.1. Yogun Bakim Hemsirelerinde Stres Faktorlerinin Stres Olusturma
Diizeyleri

Yogun bakim hemsirelerinin karsilagtiklart etkilerin olusturdugu stres
diizeyini yorumlamak adma 0- 10 arasi1 puanlandirma sistemli 18 sorudan olusan
form oOlgiim teknigi olarak kullanilmistir. Her bir stres etkeni i¢in verilen yanit 0-3

puan diisiik, 4-7 puan orta, 8-10 puan yiiksek stres seviyesi olarak gruplandirilmistir.

Calismada hemsirelerin stres diizeyine etki eden stres faktorlerinin etkisi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Hemsirelerde stres olusturan faktorler ve bu faktorlerin en
az, en ¢cok ve ortalama puan degerleri ile standart sapma degerleri Tablo 32’de

verilmistir.
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Tablo 32. Hemsirelerde Stres Yaratan Faktorler ve Ortalama Puanlar1 (N=154)

Stresorler Min. Max. Ortalama S.S.
1. Is yiikii fazlalig 0 10 7,84 2,112
2. Doktorlarla ¢atisma 0 10 5,51 2,749
3. Meslektaslarla catisma 0 10 4,77 2,791
4. Sorumlu hemsire ile ¢atisma 0 10 4,05 3,272
5. Klinik kural/ politika vs. degigimi 0 10 6,24 2,777
6. Destekleyici olmayan kidemliler 0 10 5,76 2,979
7. Asiri kalabalik servis 0 10 6,27 2,960
8. Hata yapmaktan korkma 0 10 5,21 3,350
9. Klinik yapisi(fiziki sartlar, giiriiltii, 151k vs.) 0 10 6,23 2,834
10. Hemsire sayisinin yetersiz olusu 0 10 7,80 2,685
11. Meslekte ilerlemenin sinirli olmasi 0 10 7,16 2,886
12. Sozli ya da fiziksel saldirilar 0 10 6,36 2,883
13. Isile ilgili mesleksel riskler 1 10 8,14 2,115
14. Hasta ve hasta yakinlari 0 10 6,30 2,761
15. Kayip durumlari 0 10 6,03 3,182
16. Oliim durumlar 0 10 6,58 3,093
17. Kendini yetersiz hissetme 0 10 4,37 3,215
18. Yardimci personel sayisinin yetersiz olusu 0 10 6,81 2,707

Tablo 32 ayrintili olarak incelendiginde, yogun bakim servisinde calisan
hemsirelerde en yiiksek diizeyde stres yaratan faktoriin 8,14 ortalama ile “is ile ilgili
mesleksel riskler” oldugu goriilmektedir. Bu faktorii sirasiyla; “is yliki fazlahig
(Ort.=7,84)”, “hemsire sayisinin yetersiz olusu (Ort.=7,80)” ve “meslekte ilerlemenin
sinirl olmasi (Ort.=7,16)” faktorleri izlemektedir. Bunun yaninda, hemsirelerde en
diisiik diizeyde stres yaratan faktoriin ise 4,05 ile “sorumlu hemsire ile catisma”

oldugu goriilmektedir.

Yogun bakimlarda ¢alisan hemsirelerin ¢ogu zaman acil miidahalede
bulunmalari, hastalarin yapilarmin diger birimlerden farkli olmasindan siirekli

invaziv girisim gereken bu birimlerde enfeksiyon riskinin yliksek olmasi bu
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birimlerde c¢alisanlarin meslekten kaynakli bulag olma endisesi tasidiklarini
gostermektedir. Hemsirelerin  saglik hizmetlerini gerceklestirmeye calisirken
mesleksel risklere maruz kalmalar1 stres yasamalarina neden oldugu bu arastirma

sonucu desteklemektedir.

Is yiikii fazlahigmin strese etkisinin incelendigi arastirma sonucu, yogun
bakimlarda sorumlulugun fazla oldugunu gostermektedir. Teknolojik aletlerin
kullanilmasi, emek yogun calisilmasi, hizli ¢calisma temposu, durumu agir hastaya
bakim vermenin getirdigi fiziksel ve psikolojik yiike hemsirelerin ¢alisma siirelerinin
ndbetlerde uzun olmasi is yiikiiniin etkisini arttirmaktadir. Bireyleri baski altinda
tutan bu faktorler bedensel ve ruhsal yorgunluga yol agarak is stres diizeylerinin

yiiksek ¢ikmasina neden olmaktadir.

Hemsirelerde stres olusturan tabloya gore; hemsire sayisinin yetersiz olusu
stres diizeyinde onemli degisiklige neden olmaktadir. Yetersiz sayida calisanin
olmast is yiikii fazlahiginin stresle iligkisini dogrulamaktadir. Kurumlarda yetersiz
sayida calisan olmasi hizmetlerin aksamasina neden oldugu gibi verilen hizmetin
kalitesini diisiirmektedir. Hemsirelik hizmetlerindeki aksamalarin olmasi kisilerin
kendilerini yetersiz hissetmelerine yol acgarak stres diizeylerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

5.2. Yogun Bakim Hemsirelerinde Stres Seviyesinin ve Stresle Miicadelede

Kullamilan Yaklasimlarin Incelenmesi

Arastirmada stres olusturan faktorlerin stres seviyesi ve stres seviyesine gore
stres ile bas etme tarzlari siralamasi yapilmistir. Hemsirelerin stresorlere karsi stres

ile miicadele kullanilan yaklagimlarin boyutu incelenmistir.

Stres seviyesi diisiik, orta ve yliksek olmak tizere gruplandirilan arastirmada
stres seviyesine gore kulanilan, stres ile bas etme yontemleri tablo 33°de
gosterilmistir.  Tablo 33 incelendiginde arastirmaya katilan yogun bakim
hemsirelerinin stresorler karsisinda en fazla kendine gilivenli yaklasim yontemini,

boyun egici yaklasim yontemini ise en az kullandiklar1 anlagilmaktadir.

101



Tablo 33. Stresorlerin Stres Seviyesi ve Stres Seviyesine Gore Bas Etme Tarzlari

Siralamasi
Kullanilan Bas Etme Yontemleri
Stresorler Stres Kendine . Kendine Boyun Sosyal
S N A Lyimser .. . oA Destek
Seviyesi Giivenli Giivensiz Egici
Yaklasim Arama
Yaklasim Yaklasim Yaklasim
Yaklasim
o Disik | 5 1 2 4 5 3
1 Iy yiikii Orta 50 1 2 4 5 3
fazlahg Yiiksek | 99 1 2 4 5 3
Diisiik 38 1 2 4 5 3
Zém IIIijloktorlarla orta 72 1 > n 5 3
Gats Yiksek | 42 1 2 4 5 3
Disik | 62 1 2 4 5 3
32.ltl III:ﬁeslektaslarla Orta 61 1 > 7 5 3
gl Yiiksek | 31 1 2 4 5 3
Diisik | 76 1 2 4 5 3
ﬁ.emsisr’g r1l1Jem QI:tlsma Orta 48 1 2 4 5 3
Yiiksek 30 1 3 4 5 2
5.  Klinik kural/ Diisiik 30 1 2 4 5 3
politika vs. Orta 67 1 2 4 5 3
degisimi Yiiksek 57 1 2 4 5 3
- Diisiik 39 1 2 4 5 3
Gt W S ——
4 Yiiksek | 55 1 2 4 5 3
Diisiik 35 1 2 4 5 3
Zélabgflir;ervis Orta 54 1 2 4 5 3
Yiiksek 65 1 2 4 5 3
Diisiik 56 1 2 4 5 3
8. Hata
Orta 47 1 2 4 5 3
yapmaktan korkma Yiksek 51 1 5 ) 5 3
9. Klinik yapist Diisiik 32 1 2 4 5 3
(fiziki sartlar, Orta 61 1 2 4 5 3
giirilti, 1s1k vs.) Yiiksek 61 1 2 4 5 3
10. Hemsgire Diisiik 17 1 2 4 5 3
sayisinin  yetersiz Orta 34 1 2 4 5 3
olusu Yiksek 103 1 2 4 5 3
11. Meslekte Diislik 23 1 2 4 5 3
ilerlemenin  smirh Orta 43 1 2 4 5 3
olmasi Yiiksek 88 1 2 4 5 3
e Diisiik 31 1 2 4 5 3
f:Eli.iksilOsZ;;ldlr?lilr @ Orta 58 1 2 4 5 3
Yiiksek 65 1 2 4 5 3
. . e Diisiik 9 1 2 4 5 3
r1713éslell<$sel lrlrskleﬂglh Orta 33 1 2 4 5 3
Yiiksek 112 1 2 4 5 3
Diistik 29 1 2 4 5 3
131'(111;:??& vehasta 5" 66 1 2 4 5 3
Y Yiiksek | 59 1 2 4 5 3
Diisiik 36 1 2 4 5 3
éﬁ'mnlﬁzfllp Orta 55 1 2 4 5 3
Yiiksek 63 1 2 4 5 3
- Diisiik 30 1 2 4 5 3
16, Olim orta | 45 1 2 4 5 3
Yiiksek 79 1 2 4 5 3
.. Diisiik 78 1 2 4 5 3
1Zt.ersli<zeE?slsneltme Orta al 1 2 4 > 3
Y Yiksek | 35 1 3 4 5 2
18. Yardimci Diisiik 23 1 2 4 5 3
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personel  sayisinin
yetersiz olusu

Orta

54

N

w

Yiiksek

77
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SONUC

Stres yasamin iginde verilen tepkilerle bize anlam katan yasamimizda
olusturdugu etki ve sonuglarla tecriibe kazandiran etkidir. Bu ¢alismada yogun bakim
hemsirelerinin stres diizeyine etki eden faktorleri belirlemek ve stres karsisinda
kullandiklar1  yontemleri belirlemek adina literatiir bilgileri incelenmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda yapilan incelemelerde bazi bulgular elde edilmistir.

Organizmanin uyum sorunu yasamamasi i¢in stres diizeyi makul seviyede
tutulmalidir. Calisanin verimi i¢in ideal diizeydeki stres gereklidir. Is performansinin
onem kazandigi giintimiizde verilen sorumluluklarin baski olusturacak kadar zor ya
da tesvik etmeyecek kadar kolay olmasi kisinin stres diizeyini ve stresle miicadele

etme kapasitesini olumsuz etkiledigi caligsmalarda belirlenmistir.

Hastaneler hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in 24 saat ¢alisan bulunduran
kurumlardir. “Gece mesaisinde calisan yogun bakim hemsirelerinin giindiiz
calisanlara gore daha fazla sosyal destege ihtiyaci vardir.” Birinci varsayim olarak
degerlendirdigimiz arasgtirmada bu sonucun dogrulugu belirlenmistir. Arastirma
sonucunun ¢ikmasinda, Sosyal yonden bayram, tatil ayrimi1 olmadan tutulan gece
nobetlerinin kisileri aile ve arkadas ¢evrelerinden uzaklastirmasinin etkisi olmustur.
Hastanelerde ¢ogunluk giindiiz ve gece seklinde ¢alismaktadir. Viicut biyolojik ritmi
geregince gece uyuyarak dinlenmek istemektedir. Gece vardiyasi kisilerde uyku
bozuklugu olusturarak viicudun dengesini bozmaktadir. Gece mesaisi calisanlarda
sosyal izolasyon etkisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda siirekli gece seklinde
calisanlarin stresle basa c¢ikma tarzi olarak sosyal destek arama yaklasimi sira
ortalamalar1 degerinin daha yiiksek ¢ikmasi, gece mesaisinde calisan hemsirelerin
giindliz caliganlara gore daha fazla sosyal destege ihtiyaci oldugu varsayimini
destekler niteliktedir. Kisilerin saglikli bir sekilde bireysel gereksinimleri
karsilayabilmesi icin ¢alisma saatlerinin aile diizenini bozmayacak sekilde uygun
aralilk ve sayida nobet konmasina yonetimce dikkat edilerek diizenlenmesi

gerekliligini gdstermektedir.

Calismada orgiitlere getirilinen yeniliklerin etkisi ele alinmasi adma ikinci

varsayimimiz degerlendirilmistir. “Gelisen ve degisen kosullara uyum saglamaya
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yonelik yapilan diizenlemeler yogun bakim hemsireleri icin stres ile miicadeleyi
kolaylastirict bir etkendir.” Arastirma sonucuna bu varsayimimizi dogrulamaktadir.
Soyleki, arastirmada ¢ogunlugun lisans diizeyinde egitim gérmiis olmasi, 1-3 arasi
hastaya bakim vermesi, haftada 40-45 saat arasinda caligmast ve meslege
erkeklerinde katilmaya baslamasi yapilan yeni diizenlemelerle meslegin uygun
statiiye kavusturulmaya calisildigini sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gegmiste lise
mezunu, yalniz bayanlar tarafindan, yetersiz sayida calisanlarca verilen hizmet
meslegin topluma yararliligini etkilemekteydi. Belirli bir egitim seviyesine gelmis
uygun sartlarin saglandigi yetiskinlerce verilen hizmet politikalar1 geleneksel
uygulamalara  profesyonel uygulama yontemlerini  kazandirarak  kaliteyi
arttirmaktadir. Standartlara ulasmaya yonelik diizenlemeler bireysel ve kurumsal
gelismeyi saglar. Calisma kosullarinda diizenlemelerle standartlarin yiikseltilmeye ve
i memnuniyetinin arttirmaya ¢alisilmast stresle miicadeleyi kolaylastiracaktir.
Hemsireligin zor ve karmasik rollerinin olmasma ragmen azinhiin calisma
ortamindan memnun olmadigin1 belirtmesi yapilan diizenlemelerin is hayatindaki

olumlu etkilerini gostermektedir.

Meslek secimi agamasina kisinin istemeden kendisine uygun olmayan bir
gorevde caligmasi onun, is ve Ozel yasamda mutsuz olmasma yol acar. Bu
arastirmada hemsirelerin ¢ogunlugunun meslegi ve calistiklar1 servisi isteyerek
sectikleri sonucu ¢ikmistir. Hizmetlerini etkileyen bu sonug¢ calisanlarin zor ve
karisik gorev iistlenmelerine ragmen is tatminlerini arttirir. Hemsirelerin ¢alisma
ortamindan kismen memnun, ¢alisma ortamindan memnun olma oranlarinin memnun

olmama oranlarindan daha yiiksek oldugu bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma kapsaminda yogun bakimda hemsire olarak gorev yapanlarin
cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Agir bakim gerektiren yogun bakim
hemsireligi emek yogun calisilan birimlerdir. Kadin sayisinin fazla oldugu meslek
grubunda 6nemli bir kisminin evli ve ¢ocuk sahibi olmasi stres diizeyini arttiracak
unsurlardir. Erkek egemen toplumsal yapimizin kadinlara yiikledigi agir
sorumluluklara yogun bakim hasta bakim mesuliyetinin eklenmesi ¢alisan kadinlarin

fizyolojik ve psikolojik saglik durumlarini etkileyecektir. Bu baglamda, erkeklerin
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calisan kadinlara yonelik bilinglenmesinin saglayacak egitimlerin verilmesi stresle

etkin miicadeleyi saglayacaktir.

Yogun bakim hemsirelerinin stres seviyesinenin arastirildigi  saha
calismasinin sonucuna goére; mesleki risk, hemsire sayisinin yetersiz olusu, is yikii
fazlalig1 etkenlerini yiiksek stres seviyesi olarak goren kisi sayisi daha fazla iken,
doktorlarla ¢atigma, klinik kural/ politika vs. degisimi orta diizey stres Seviyesi
oldugunu kabul eden kisi sayis1 fazladir. Diisiik diizey stres olarak goriilen stresorler
ise sorumlu hemsire ile ¢atisma, kendini yetersiz hissetme oldugu yapilan arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Arastirma sonucunda yogun bakim hemsirelerinin stres diizeyini en fazla
etkileyen faktor belirlenmistir. “Yogun bakim hemsirelerde en fazla stres olusturan
etken isle ilgili mesleki risk faktoriidiir.” Aragtirma kapsaminda elde edilen bu bulgu
liclinci  varsayimimizin dogrulugunu ispatlamaktadir. Saglik alaninda c¢alisma
esnasinda bulasici hastalik kapma ciddi bireysel ve orgiitsel sonuglar olusturacaktir.
Calisanlarin sagligin1 tehdit eden kan ve solunum yolu ile gegen hastaliklara maruz
kalma, agir hasta bakiminin kas ve iskelet sorunlari olusturmasi, biyolojik risk ile
birlikte psikososyal risk etkisi yogun bakim hemsirelerinde stres diizeyini etkiledigi
arastirmada saptanmistir. Saglik hizmetlerinde yasanan gelismelerden yararlanarak
koruyuculugu yiliksek malzemelerin arastirilmasi ve kullanilmasinin saglanmasi
verilen egitimlerle biitlinlestirilmesi idarecilerin sorumlulugundadir. Mesleki riskin
calisanlarin  stres diizeyini arttiran faktor oldugu belirlenmistir. Yapilan
diizenlemelerle mesleki riskin minimalize edilmesi, ¢alisanlarin stresin olumsuz

etkilerinin 6nlenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda yogun bakim hemsirelerinin stres diizeyini en az
etkileyen faktoriin sorumlu hemsire ile catisma faktorii ¢ikmistir. Bu sonug,
sorumlularin catigmalar1 iy1 yonettigini gostermektedir. Diger yonden sorumlu ile
catisma yasanmasi Orgiit iklimini bozar, meslege ve kisileraras iligkileri olumsuz
etkileyerek stres yasanmasina neden olur. Sorumlu hemsire, ¢alisanlarin sorunlarini
gozlemleyebilen, iyi iletisim kurma kabiliyetine sahip, is paylasimini adaletli yapan
kisi olmasi ¢alisanlarin orgiite bagliligini arttirdig: gibi stresle miicadelede 6nemli bir

unsurdur.
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Bireyin yasam sorunlarini algilama bicimi, aligkanliga doniismiis
yaklasimlari, toplumsal degerlendirme mekanizmalari, egitim durumu gibi bir¢cok
faktor stres ile miicadele bigimlerini etkilemektedir. Yapilan arastirma kapsaminda
yogun bakim hemsirelerinin stresle basa ¢ikma yontemi ile ilgili varsayimimiz su
sekildedir. “Yogun bakim hemsirelerinin stres ile miicadelede en fazla kullandigi
yontem kendine giivenli yaklagimdir.” Arastirma sonucunda ¢ogunlugunun kendine
giivenli yaklasim yontemini kullandigin1 belirmesi bu varsayimimizin dogrulugunu
gostermektedir. Teorik bilginin uygulama ile biitiinlestigi bir bilim olan hemsirelik
mesleginde verilen hizmetler esnasinda yapict olmak gereklidir. Hemsirelik
mesleginin gerekliligi olan yeterli bakimin verilmesinde etkin olmak icin kararli ve
Ozgliven sahibi olma, problem c¢6zmeye yonelik sistemli uygulamalar caliganin

kendine giivenli yaklagim becerilerini sergilemesini saglamaktadir.

Yogun bakim hemsirelerinin arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore
kendine giivenli yaklasim metodundan sonra stres ile miicade de en fazla kullandig:
yaklagimdan en az kullandig1 yaklasima dogru sirasiyla; iyimser yaklasim, sosyal
destek arama yaklasimi, kendine gilivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim yontemi

seklinde siralanmaktadir.

Yogun bakim hemsirelerinin mesleki hizmet siirelerine gore stresle basa
¢ikma tarzi analiz sonucunda anlamli diizeyde farklilik saptanmistir. Bu saptama ile
besinci varsayimimiz degerlendirilmistir. “Yogun bakim hemsirelerinin yas1 geng
olanlar yas1 fazla olan hemsirelere gore daha fazla stres etkisinde kalmaktadir.”
Aragtirma sonucunda bu varsayimimizin dogrulugu ispatlanmistir. Degerlendirilme
asamasinda 1 yil ya da daha az hizmet siiresi olanlarin boyun egici yaklagimi daha
fazla oranla kullandig1 saptanmustir. Ise yeni baglamis kisi deneyim sahibi olmadig
icin c¢esitli sikintilarla miicadelede zorlanabilir. Arastirmada 1 yil ya da daha az
hizmet siiresi olanlarin sayilarinin da daha az oldugunu gostermektedir. Idealist bir
yapida olsa da belirli oturmus bir sisteme gelen azinlig1 olusturan bu kisilerin boyun
egici yaklasim i¢inde olmalari uyum saglama zorunlulugu hissettiklerini
gostermektedir. Ayrica, 18-22 yas gruplarinin stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi puan

analiz bulgularinin sira ortalamalar1 incelendiginde, stresle basa ¢ikma tarzi olarak en
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fazla; sosyal destek arama yaklasimi, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici

yaklasimi kulandiklar1 goriilmektedir.

Yapilan aragtirma da yogun bakim hemsirelerinin meslegi kendisine uygun
bulmasi ile stresle miicadele yontemi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada
altinc1 varsayimimiz degerlendirilmistir. “Meslegi kendisine uygun bulan yogun
bakim hemsireleri stres faktorleri ile daha etkin miicadele etmektedir.” Bu
varsayimmmizin dogrulugu arastirma sonucuna belirlenmistir. Soyleki, meslegi
kendilerine uygun bulan yogun bakim hemsirelerinin stresle basa ¢ikma tarzi olarak
kendine giivenli yaklasim ve iyimser yaklasim yontemini kullandiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Bireysel sorumluluk ve anlayis gerektiren hemsirelik meslegini kiginim
kendisi ile 6zdeslestirmesi mesleki gelisimini arttirir. Isini severek yapan kisi igin is
mecburiyet olmaktan ¢ikmakta tatmin olma kaynagi haline doniisebilmektedir. Bu
arastirmada meslegi kendilerini uygun bulan kisilerin stres karsisinda daha etkin

miicadele yontemlerini kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

Stresle basa ¢ikma Olceginin cinsiyete gore degerlendirildigi analiz
sonucunda kadinlarin daha fazla kendine giivensiz yaklasimi, erkeklerinse sosyal
destek arama yaklasimini se¢mesi kadinlarla erkekler arasinda stresle bas etme
tarzinin farkli oldugunu gdstermektedir. Bu sonuglar toplumsal yapimizin etkisini
gostermektedir. Soyle ki hemsireligin kadin meslegi olarak goriilmesi erkeklerde
sosyal destek arama ihtiyac1 olusturdugu gibi geleneksel rollerde erkegin egemen

olmas1 kadinlarin kendine giivensiz yaklasim sergilemelerine yol agmaktadir.

Hizla degisen hayat sartlar1 bireyin psikolojik sagligini zorlamaktadir.
Degisen ve gelisen sartlara uyum sorunu stresle miicadelede egitimin Onemini
arttirmaktadir. Arastirmaya katilan yogun bakim hemsirelerinin %89’ unun stresle
basa ¢ikmaya ilgili egitim almadigi sonucu ortaya ¢ikmugtir. Ozellikle ise yeni
baslayan kisilerin diisiince kontroliinii saglamasinda stresle bas etme yollarini
O0grenmesi calisma ortamina uyumunu saglayacaktir. Hemsireler stresli olsalar bile
dogru karar almak ve dogru uygulama yapmak zorundadirlar. Stresi hayatimizdan
tamamen kaldirmak mimkiin olmadig1 icin c¢alisanlara stresle miicadele
yontemlerinin Ogretilmesi gerekmektedir. Stres yonetimi egitimi ile gelistirilen

stratejiler stres verici olaylarin olumsuz etkenleriyle miicadeleyi kolaylastirir.
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EKLER

Ek-1: Hemsire Tanitim Formu
Ek-2: Hemsire Stres Tanilama Formu

Ek-3: Stresle Bas Etme Tarzlar1 Olgegi

Bu calisma Beykent Universitesi yonetiminde Prof. Dr. Mehmet Fikret
Gezgin damismanhiginda yiriitilmekte olup, yogun bakim hemsirelerinde stres
diizeyini dlgme ve stres ile miicadelede etkililigini belirlemek amacina yonelik

sorular yer almaktadir. Verdiginiz bilgiler gizli tutulacaktir.

Hatice Dede
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EK-1: HEMSIRE TANITIM FORMU

1) Yasimiz?
a) 18 -22

b) 23 -27

C) 28 -32

d) 33 ve lstii

2) Cinsiyetiniz?
a) Erkek b) Kadin

3) Medeni durumunuz?
a) Evli b) Bekar

4) Cocuk sayiniz?

5)Ogrenim diizeyiniz?
a) Saglik meslek Lisesi
b) Onlisans

c) Lisans

d) Master- Doktora

6)Calistiginiz kurum?

7) Bu meslekteki hizmet siireniz?
a) Bir y1l ya da daha az b) 2/5 yil arasi
¢) 6/10 yil arast d) 11 yil ve daha fazla

8) Mesai saati igerisinde bakim vermis oldugunuz ortalama hasta sayis1?

116



9)Meslegi segme durumunuz?

a) Isteyerek b) Istegim disi(aile,arkadas vs.)

10)Calistiginiz servisi segme durumunuz?

a) Isteyerek b) Istemeyerek

11)Meslegi kendinize uygun bulma durumunuz?

a) Uygun b) Uygun degil

12) Calisma ortamindan memnuniyet durumunuz?

a) Evet b-) Kismen c-) Hayir

13) Haftalik ¢alisma saatiniz?
a) 40-45 saat
b) 46-60 saat
c) 61-80 saat

14) Calisma sekliniz?
a) Siirekli glindiiz b) Siirekli, gece
¢) Gilindiiz ve gece d) Vardiyali degisim

16)Stresle ilgili programlara katilma durumunuz(Daha 6nce katildiniz m1 ya da
devam ettiginiz bir program var m1?

a) Evet (Cevabiniz evet ise liitfen belirtiniz. Ornegin: Kurs, seminer,konferans vb.)
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EK-2: Hemsire Stres Tanilama Formu: Bu form hemsirelerin is ortamindaki
stresorlerden etkilenme diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir. Asagidaki

durumlarin sizde hangi diizeyde stres meydana getirdigini 0-10 araliginda (sifirdan

10'a dogru stres diizeyi artmaktadir) belirtiniz.

STRESOR ik STRES DI"JZEZi
Yiiksek
1 |ls yiikii fazlah@ 0(1]2 41516789 10
2 | Doktorlarla ¢atisma 0|11]2 415|/6|7|8(9]| 10
3 | Meslektaslarla catisma 0|12 415/6|7|8(9| 10
4 | Sorumlu hemsire ile catisma 0|12 415|/6|7|8(9]| 10
5 | Klinik kural/ politika vs. degisimi 0(1]2 41516789 10
6 | Destekleyici olmayan kidemliler 0]1]2 415/6[7|8(9]| 10
7 | Asirt kalabalik servis 0]1]2 415/6[7|8(9]| 10
8 | Hata yapmaktan korkma 0(1]2 41516789 10
9 | Klinik yapisi(fiziki sartlar, giriilti, 151k vs.) |0 [ 1|2 415/6(7|8(9] 10
10 | Hemsire sayisinin yetersiz olusu 0]1]2 415/6[7|8(9]| 10
11 | Meslekte ilerlemenin sinirli olmasi 0(1]2 41516789 10
12 | SozIi ya da fiziksel saldirilar 0112 415/6(7|8(9]| 10
13| Is ile ilgili mesleksel riskler 0(1]2 41516789 10
14 | Hasta ve hasta yakinlar1 0112 415/6(7|8(9]| 10
15 | Kayip durumlari 0(1]2 41516789 10
16 | Oliim durumlari 0112 41516789 10
17 | Kendini yetersiz hissetme 0[1]2 41516789 10
18 | Yardimci personel sayisinin yetersiz olusu |0 |12 41516789 10
19 Diger....coviiiiii ol1l2 21516171819 10
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EK-3: STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

Bu olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa c¢ikmak igin neler
yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen “is yerinde” sizin i¢in sikinti
ya da stres olusturan olaylar1 diisiinerek bu sikintilarinizla uygunluk derecesini
isaretleyin

Sizi ne kadar tammmhyor./ Size ne kadar uygun

Hig Tamamen

BIR SIKINTIM OLDUGUNDA Uygun UngT Uygun | Uygun
Degil | D&

Kimsenin bilmesini istemem.

Iyimser olmaya calisirim.

Bir mucize olmasini beklerim.

Al WIN| -

Olay1/olaylar1 bilyiitmeyip lizerinde durmamaya
caligirim.

Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim.

Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim.

Kendimi kapana kisilmis gibi hissederim

0| N o 01

Olaym/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi
karar1 vermeye c¢alisirim.

9 |lIginde bulundugum kétii durumu, kimsenin bilmesini
istemem.

10 | Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinil
kendimde bulurum.

11 | Olanlar1 kafama takip, siirekli diisinmekten kendimi
alamam.

12 | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim.

13 | Is olacagma varir diye diisiiniiriim.

14 | Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin
ugragirim.

15 | Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim.

16 | Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum.

17 | Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18 | Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim.

19 | Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim.

20 | Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye caligirim.

21 | Miicadeleden vazgecerim.

22 | Sorunun benden kaynaklandigini diistintirim.

23 | Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24 | Olanlar kargisinda ‘kaderim buymus’ derim.

25 | Keske daha giiglii bir insan olsaydim’ diye diigtiniiriim

26 | Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlagtigimi
hissederim

27 | Benim sugum ne’ diye diisiiniiriim.

28 | Hep benim yiiziimden oldu’ diye diisiiniiriim.

29 | Sorunun gercek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina
danigirim

30 | Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek beni
rahatlatir.
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2 Nisan 1985 tarihi Denizli ili dogumluyum. Ilk, Orta ve Liseyi aymi ilde
tamamladiktan sonra Siileyman Demirel Universitesi hemsirelik boliimiinden 2007
yilinda mezun oldum. 2008 yilinda Denizli Servergazi Devlet Hastanesinde goreve
basladim ve ayni hastanede gérevime devam etmekteyim. 2011 yilinda da, Beykent

Universitesi, Isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine basladim.

Aday: Hatice Dede

120



