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IS YASAMINDA MOBBING

Ebru DEMIR
07/

Mobbing, diigmanca ve etik olmayan iletisimle olusan bir ya da daha fazla
calisan tarafindan bir diger calisan1 hedef alarak siirekli, sistemli olarak
uyguladiklar;, magduru is yasamindan dislamay1 amaglayan davramislardir. Ozellikle
caligma ortamlarinda yasanan ve c¢alisanlarin calisma hayatlar1 yaninda 6zel
hayatlarini da etkileyen mobbing, diger bir ifadeyle psikolojik siddet ¢ok dnemli bir
orgiitsel sorundur. Uzmanlar, is yerindeki duygusal tacizin hemsirelerde olumsuz

etkiler yarattig1 ve dolayli olarak hasta bakim kalitesini olumsuz etkiledigini ileri

surmektedir.

Bu caligmanin amaci, kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin, mobbing
algilarinin, demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini
saptamaktir. Bu dogrultuda c¢alismada, mobbing kavrami {izerinde durulmus,
mobbinge neden olan etkenler anlatilmis ve mobbingle basa cikabilme yollarina

deginilmistir.

Veri toplama amaci ile anket sorulari ve maruz kalinan mobbing
davraniglarin1 degerlendiren 6lgek kullanilmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde; kisisel bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde mobbing
davramglarini ayr1 ayr1 ortaya koymaya yonelik 35 soruya yer verilmistir. Ugiincii
boliimde, mobbingi ortaya cikarabilecek yonetim ve calisma kosullart kaynakh

faktorlerle ilgili 8 soruya yer verilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Sosyal Bilimlerin Bilimsel Istatistik
Veri Analizi programi olan SPSS'te girilmis, degerlendirilmis ve olusturulan

tablolarin yorumlari yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, kamu hastaneleri, hemsire, psikolojik siddet.



MOBBING AT WORK

Ebru DEMIR

ABSTRACT

Mobbing is a systematic behaviour of one or more employees in a farm which
aims to exclude another employee by humiliating him in a hostile and unethical
manner. Especially, besides what happens in working environment and working life
of employees, mobbing, psychological violence in other words, also affecting their
private lives is a highly important organizational problem. Experts claim that
mobbing behaviours in workplace creates negative effects both on nurses and patient

care quality.

The aim of this study is to determine; the mobbing perception of the nurses
working in public hospitals according to demographical variables whether it changes.
According to this study; mobbing concept is emphasized, factors causing mobbing

are depicted and procedures to cope with mobbing are referred.

To collect data a form of questionnaire, including questions and mobbing
behaviours scale has been used. The survey has three parts. The first part contains
personnel information. In the second part there are 35 questions which are meant to
define mobbing behaviors individually. For the third part, there are 8 questions
related to some factors which can increase mobbing bacuse of the management and

working conditions.

At the end of the survey the obtained data is entered to the SPSS which is the
Scientific Statistical Data Analysis program of the Social Sciences this data is

evaluated and the generated tables has been commented.

Key Words: Mobbing, public hospitals, nurse, psychological violence.
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GIRIS
Konu Se¢cimi

Giliniimiizde ¢aligan insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerlerinde
gecirmektedirler dolayistyla calisanlarin is ortamindaki sosyal iliskileri oldukga
onemlidir. Bu iliskiler ne kadar saglikli olursa orgiit iklimi de o Olgiide verimli

olacak ve calisanlar is yerlerinde mutsuz olmayacaklardir.

Aslinda mobbing is yasamimizda her zaman var olmus, ancak yakin zamana
kadar adlandirilmamis bir olgudur. Giiniimiizde ise g¢alisanlarin karsilastigi en 6nemli
sorunlardan biridir. Son zamanlarda gerek calisanlarin bilinglenerek haklarini arama
yoluna gitmesi gerekse basinda sik¢a yer almasi nedeniyle insanlarin mobbinge olan

ilgileri ve mobbing caligmalarinin sayilari artmaya baglamistir.

Isyerinde ara sira olusan ve ¢dziime kavusturulan tartismalar mobbing olarak
degerlendirilmemelidir. Mobbing, isyerinde birinin veya bir gurup ¢alisanin diger bir
calisana siirekli, kasitli ve sistematik olarak yipratma amagli sergiledigi davraniglar
olarak tanimlanmaktadir. Burada mobbingi diger catismalardan ayiran Ozellik,
mobbing davranislarinin  siirekli bir sekilde uygulanmasi ve kasitli olarak

yapilmasidir.

Magdur, stirekli olarak gurup dist birakilir, yaptigi isler kasithh olarak
elestirilir, siirekli agig1 aranir, herkesin i¢inde giiliing duruma diisiirmek i¢in 6zel bir
caba harcanir, hakkinda asilsiz dedikodular yayilir, inancglar1 ve goriisleri nedeniyle
yargilanir, sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren, anlamsiz ve kimsenin

yapmak istemedigi isler ona verilir.

Tiim bu davraniglarin amacit magdurun 6zgiivenini yok etmektir. Mobbing
davraniglarinin daha ¢ok isyerinde ¢aliskan, sorumluluk sahibi ve yetenekli kisilere
uygulandigr bildirilmistir. Bunun nedeni ise genellikle yoneticilerin bu calisanlar

kendi pozisyonlarina tehdit olarak algilamalar1 olarak diisiiniilmektedir.

Mobbing uygulamalarina sistematik olarak maruz kalan, yalmiz birakilan
calisan zamanla kendine olan o6zgiivenini kaybedecek, tacizlerden kurtulmanin
yollarin1 arayacaktir. Bu arada ise olan baglilig1 azalacak, isteki verimi diismeye ve

hata yapmaya baglayacaktir.



Calisma hayatinin ayrilmaz ve inkar edilemez bir pargasi olan mobbing
geemisten gilinlimiize hep var olmustur ancak bilim diinyasindaki ge¢misi ¢ok eski
degildir. Isyerinde mobbing olgusuyla ilgili ilk arastirma 1984 yilinda Isveg'te
Leymann tarafindan yapilmis ve mobbing kavrami literatiirdeki yerini almistir.
Ulkemizde ise 2000°li yillardan sonra mobbing olgusu ile ilgili ¢aligmalar yapilmaya

baslanmugtir.

Mobbing ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde hemsireler arasinda
mobbing yasanma oranlarinin yiiksek ¢iktigir goriilmiistiir. Hemsirelik mesleginin
cogunlukla kadinlar tarafindan tercih edilmesi, hemsirelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarin net bir sekilde tanimlanmis olmamasi, hemsirelerin yasal hak ve
yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmamalarinin mobbing yasanma riskini arttirabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica hemsirelerin yogun stres altinda ¢alismalari, yapilan isin
yogun ve yorucu olmasma, c¢alisma kosullarimin kotii olmast da eklenince
hemsirelerin mobbinge maruz kalma riski daha da ylikselmektedir. Bu nedenle
arastirmanin  konusu, kamu hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin mobbinge

maruz kalma diizeyleri ve iligkili faktorler olarak secilmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Antalya ili kamu hastanelerinde gorev yapan
hemsirelerin mobbing algilarimin, demografik degiskenler karsisinda degisim
gosterip gostermedigini saptamaktir. Bu kapsamda calismanin birinci boéliimiinde;
mobbing kavrami ve tarihsel gelisimi, is yasaminda mobbing davranislari, asamalari,
mobbing siirecinde rol alanlar, mobbingin tiirleri ve nedenleri irdelenirken
caligmanin ikinci bdliimiinde; mobbingin sonuglart ve miicadele yontemleri

irdelenmistir

Calismanin tcilincii boliimii ise uygulamaya yoneliktir. Uygulama kamu
hastanelerinde saha arastirmasi olarak gerceklestirilmistir. Kamu hastanelerinde
gorev yapan hemsirelerden anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgular literatiir
151¢inda degerlendirilmistir. Mobbingin saglik alaninda hizmet sunanlarda goriilme
sikligr diger sektorlere gore daha fazla oldugundan elde edilen bulgularla saglik

sektorii ¢aliganlar1 ve yoneticilerini bilgilendirmek hedeflenmistir.



Arastirmanin Onemi

Saglik calisanlarindan 6zellikle hemsireler mobbinge yogun bir sekilde maruz
kalmaktadir. Bu nedenle mobbing konusunda farkindalik olusturarak kamu
hastanelerinde ¢alisan hemgirelerin  kendilerini  mobbing uygulamalarindan
korumalar1 ve mobbinge karsi Onlem alabilmeleri i¢in i¢gdrii olusturmalari

Onemlidir.

Ankette yer alan sorular ile ortaya cikarilmak istenen tutumlar géz Oniine
alindiginda; her kurumun daha da 6nemlisi yoneticilerin boyle bir ¢aligmaya izin
vermesi pek kolay olmayacaktir. Bu yonden de elde edilen veriler son derece

Onemlidir.
Kullanilan Materyal ve Metotlar

Bu c¢alismanin modeline genel olarak bakildiginda anket tiiriinde bir
betimleme modeli oldugu goriilecektir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak,
mobbing kavrami ile ilgili hazirlanan ve 55 sorudan olusan bir anket kullanilmistir.
Anketlerin tamami c¢alisma kapsamindaki hemsireler ziyaret edilerek, yiiz yiize

gerceklestirilmistir.

Anketin birinci bdliimiinde, demografik verilere yer verilmistir. Bu boliimde
arastirma kapsamina alinan hemsirelerin yasi, medeni durumu, egitim durumu,
calisma yil1, gorev yaptig1 birim, ¢alistig1 hastane gibi kisisel bilgiler ile ilgili sorular

bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde; Leymann tarafindan gelistirilen ve A. Yildirim ve
D. Yidirim tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis ve Tiirk toplumu icin
uygunlugu ve gegerliligi kabul edilmis olan Mobbing Algi Olgegi yer almaktadir.
Mobbing Algr Olgegi, Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Engellemek,
Sosyal Iliskilere Saldirilar, Itibarina Saldirilar, Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar, Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar olmak iizere toplam 5 alt

boyuttan olugmaktadir.

Mobbin Algi Olgegi mobbinge maruz kalma durumlarini sorgulayan 36
ifadeden olusmakta olup, Cok Sik (5), Sik Sik (4), Bazen (3), Nadiren (2) ve Hig (1)
seklinde derecelendirilerek yapilandirilmis 5'li Likert tipi 6lgektir.



Anketin {glincii  bolimiinde ise is yerinde maruz kalinan mobbing
davraniglarinin temelde kimden ya da hangi nedenden kaynaklandigin1 sorgulayan 8

ifade yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde bir il merkezinde bir de ilge devlet
hastanesinde gorev yapan 800 hemsire olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
evrenin yaklasik olarak %30’unu olusturan, 169’u il merkezinde, 60’1 da ilge devlet

hastanesinde gorev yapan toplam 229 hemsireden olugmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Sosyal Bilimlerin Bilimsel Istatistik
Veri Analizi programi olan SPSS'te girilmis, degerlendirilmis ve olusturulan
tablolarin yorumlar1 yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici

istatistiksel metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.



BIRINCIi BOLUM
MOBBING KAVRAMI iLE iLGIiLi TEMEL BiLGILER
1. MOBBING KAVRAMI

1.1. Mobbing Kavraminin Tarihcesi

Mobbing kavraminin “yuvalarmi korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan
kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla ilk kez 19. ylizyillda biyologlar
tarafindan kullanildigr” bilinmektedir'. Kaynagimi hayvan davranislarindan alan
mobbing teriminin ¢alisma yasaminda kullanilmasi ise bir sonraki ylizyilda

gerceklesmistir.

Mobbing kavrami daha sonra “hayvan davranislarini inceleyen Avustralyali
bilim adami Konrad Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda hayvanlarin yabanci bir
hayvani veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak icin yaptiklari davraniglari

tanimlamak amaciyla kullanilmistir™,

Bu terim, “Isvecli Doktor Peter-Paul Heinemann tarafindan da gocuklardan
olusan kiigiik gruplarin tek bir cocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan

»3 Heinemann, kurbani yalitan ve timitsizlik

davraniglar1 tanimlamada kullanilmistir.
nedeniyle intihara kadar gotiirebilen bu davranisin ciddiyetini anlatan Mobbing:

Cocuklar Arasinda Grup Siddeti isimli kitabin1 1972 yilinda Isveg'te yaymlamustir.

Doktor Caroll Brodsky ise “isyerinde mobbing davranigini tanimlayan ilk
kitab1 Taciz Edilmis Calisan’1t 1976'da yazmistir. Brodsky kitabinin basligindaki
taciz kelimesini; bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan
tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimleri anlatmak,
diger kisiyi siirekli kiskirtmak, ona baski yapmak, onu korkutmak, yildirmak ya da
rahatin1 kagiran davraniglarda bulunmak anlaminda kullanmlstlr”4. Ancak Brodsky

bu konular1 mobbing baglaminda, dogrudan ve bilingli olarak analiz etmemistir.

1P. Tinaz, “Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” Calisma ve Toplum, S. 4, 2006, s. 14

2 N. Davenport- R. D. Schwartz- G. P. Elliot, Mobbing: Is Yerinde Duygusal Taciz, Cev. O. C.
Onertoy, Istanbul, 2003, s. 3

% H. Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work” European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5 (2), 1996, s. 4

* N. Davenport- R. D. Schwartz- G. P. Elliot, s. 4



“Daha ¢ok siradan bir calisanin giinliikk yasantisindaki giigliiklerin yarattigi stres

iizerinde durmugtur.”

“1983'te li¢ ergenlik cagindaki gencin intihar etmeleri iizerine, donemin Mili
Egitim Bakani Norveg'te ¢ok genis capli bir arastirma baslatmistir. Arastirmayi
yiiriiten Prof. Dr. Dan Olweus, okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini
ortaya cikarmaya c¢alismistir. Bu arastirma da olguyu tanimlamak icin zorbalik
anlamina gelen "Bullying" terimi kullanilmistir. Aragtirma sonunda cocuklar1 ve
gengleri korumak adina baslatilan programlar 1990 yilindan itibaren Ingiltere,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde de uygulamaya konulmustur. ilk ve orta
dereceli okullardaki 6grencilerin %15'inden fazlasinin, okulda zorba veya kurban

olarak bu olgunun i¢inde yer aldig1 goriilmiistiir.”®

Calisma yasaminda ise mobbing kavraminin ilk kez, 80’li yillarin basinda
Isvecli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanildig: bilinmektedir.
Leymann’in calisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligina dair yaptig1 saptamalar sonucunda, bu kavrami kullandigi

goriilmektedir.

Calisma yasaminda bu tarz davranmiglar, Leymann’dan Once hi¢ kimse
tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. “Bu nedenle Leymann’in goriisleri ve
arastirmalari, biitiin diinyada is yerlerindeki mobbing davraniglarina 1iligkin
arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde mobbing davraniginin
varligim1 belirtmekle kalmamis davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuclart da
vurgulamigtir.  Calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav
tilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere zamanla diger Avrupa iilkelerinde

yayilmasini saglamlstlr”7.

1996'da Ingiliz arastirmaci Tim Field, “isyeri saldirganlarinin belirlenmesi ve
yoneltilmesi hakkinda bir el kitab1 hazirlamis ve mobbing yerine bullying sozciigiinii

kullanmistir. Field, olguyu "kurban bireyin 6zgiiveni ve dzsaygisina karsi devamli ve

® Leymann, s. 5

® K. P. Giirkan, Sanlurfa’da Calisan Hemsire, Ebe ve Saglik Memurlarinin Psikolojik Siddete
(Mobbing) Maruz Kalma Durumlar1 ve Iliskili Faktorler, Yiiksek Lisans Tezi, Harran Universitesi,
2010,s.7

" P. Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), istanbul, 2006, s. 11-12

6



wsrarci bir saldir1" seklinde tanimlarken, davranigin altinda yatan nedeni, hiikmetmek,
istiin gelmek ve yok etmek arzusu; saldirgan bireyin niteligini ise, meydana gelen

sonuglarla ilgili her tiirlii sorumlulugu tamamen reddetme seklinde aglklamaktadlrs.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) “isyeri siddetinin, diinyanin her tarafinda
cok fazla yaygin oldugunu belirtmistir. 1998'de Duncan Chappell ve Vittoria Di
Martino'nun hazirladig1 Violence at Work (Isyerinde Siddet) baslikli bir rapor, ILO
tarafindan yaylnlanmlstlr”g. Bu raporda mobbing davranislari, zorbalik ve bilinen

diger siddet hareketleriyle birlikte incelenmistir.

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaymn, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth
Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliott''n Mobbing: Emotional Abuse in the
American Workplace adl1 kitabi, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz adiyla Osman
Cem Onertoy'un cevirisi ile Sistem Yaymciliktan ¢ikmigtir. Bunu 2005 yilindan

itibaren, Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz'in kitaplari takip e:tmistir.lo,ll,lz,13

1.2. Mobbingin Tanimi

"Mob kelimesi, 16. ylizyilin sonlarina dogru Latince kararsiz kalabalik
anlamma gelen mobile vulgus sozciiklerinin kisa sdylemi olarak ortaya c¢ikmustir.
Ingilizce'de; diizensiz veya isyan eden insan toplulugu, kanunsuz siddet uygulayan
¢ete ya da kalabalik, biiyiik insan veya esya gurubu vb. anlamlara gelmektedir”'*,
Bircok dilde bu terim ¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing olarak kullanilmaktadir.

“Bunun nedeni terimin birebir karsiliginin bulunmasinin zorlugudur”ls.

Literatiire baktigimiz zaman mobbing kavraminin aragtirmacilar ve ¢alisma
orgiitleri tarafindan birgok tanimi yapilmistir. “Mobbing, ne kolay anlasilir saldir1 ne
de salt bir siddet olmadigindan 6yle bir terim olarak algilanmahidir ki is yerinde

duygusal taciz ifadesi zaman zaman tanimi olmayan durumlar icerebilmektedir.

8 E. Kése, Bir Universite Hastanesinde Hekim ve Hemsirelerin Algiladiklari Orgiit Kiiltiiriiniin
Mobbing Davramslarina Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, 2010, s. 38

° D. Chappbell- V. D. Martino, Violence at Work (Third edition), International Labour Office,
Geneva, http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2006/106B09 110 engl.pdf (Erisim Tarihi: 07.05.2012)

Y'Y Tutar, Is Yerinde Psikolojik Taciz, Ankara, 2004

' A, N. Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize, Istanbul, 2005
2 Tinaz, a.g k.

33, Cobanoglu, Mobbing Is Yerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, istanbul, 2005
% Webster’s College Dictionary, Newyork, 1997, s. 174

1> Cobanogluy, s. 19



Mobbingi tanimlamak zordur, ¢iinkii mobbingi olusturan davraniglar agik ve gizli

saldiridan, kurnaz ve gizli dedikoduya, dislanmaya kadar gesitlilik gostermektedir.”*

Isyerinde “igverenler veya diger aymi statiideki calisanlar tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terdr olarak da ifade
edilen kavram; c¢alisanlara iistleri, astlar1 veya esit dlizeydeki ¢alisanlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiirlii kotii muamele, siddet, asagilama tehdit gibi
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in bu
davranigin, en az haftada bir kere toplamda alt1 ay gibi bir siireye yayilmasi hatta bu

siireyi gecmesi gerekir™’.
y1 ge¢ g

Mobbing, isyerinde diger ¢alisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan
saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terordiir. “Kavram, calisanlara
tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢aligsanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan
her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart ifade eden anlamlar

igermektedir”ls.

Field mobbing'i, “magdurlarin kendilerine olan giivenine ve Ozsaygisina
siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamistir. Mobbing davraniginin altinda
yatan baglica nedenlerin; stiinlik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek
arzusu olarak ifade etmistir. Kisaca magdurun benligini 6ldiirme ¢abasi olarak tasvir

edilebilecegini soylemistir™®.

Mobbing; duygusal bir saldiridir. Kisinin, saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baslar. “Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalan ile veya rizalar
disinda bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve stirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunmasi, ima, alay ve karsisindaki kisinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla,

saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir®.

Hecker, mobbingi; “bir veya birden fazla kisi tarafindan hedefin istiin bir

giicle bastirilip, caresiz birakildig1 ve suistimal edildigi, astlar, iistler ve meslektaglar

16 T. Dilman, Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Duygusal Tacize Maruz Kalma Durumlarinin
Belirlenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2007, s. 6

| eymann, 1996, s. 168

8 p. Tmaz-F. Bayram-H. Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Is Yerinde Psikolojik
Taciz, Istanbul, 2008, s. 18

9T, Field, Bullying in a Public Sector Organisation Being Privatised, http://www.bullyonline.org/
personal.htm (Erisim Tarihi: 01.06.2012)

O N. Davenport- R. D. Schwartz- G. P. Elliot, s. 15
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arasinda is yerinde var olan ¢atigma yiiklii iletisim olarak tanimlamis ve hedef kisinin
sistematik olarak ¢ok uzun siire dogrudan ya da dolayli olarak suistimale maruz

birakildigin1” belirtmistir™.

Arpacioglu ise, mobbingi bir isyerinde basarisi, bilgisi ve olumlu tavirlart
sebebiyle bazi kisilere tehdit olusturan bir calisana, bir veya birka¢ kisinin
ceteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli duygusal eziyet” olarak tarif
etmektedir. %

Mobbing, Moayed ve digerleri tarafindan da, “uzun siireli ve tekrarlanan
diismanca davranislarla kendini gdsteren, en az bir kisiye karst bir veya daha fazla

kisi tarafindan uygulanan ve isyeri anlagsmazliklarina yol acan, kiside saglik

5923

problemlerine neden olabilen ve performansini etkileyen davranislar olarak

tanimlanmaistir.

Tinaz’a gore mobbing; “gerilimin ve ¢atigmali bir ortamin olugsmasina neden
olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucu ortaya cikan, orgiit sagligint bozan,

calisanlarin i doyumunu ve calisma basarisini olumsuz yonde etkileyen temel

v 24
orgiitsel sorundur.”

Bu tanimlarin 15181 altinda mobbing;
e “Is yerinde gerceklesen,
e Bir veya daha fazla kisi tarafindan,
e Bir veya daha fazla kisiye,
e Sistemli bir sekilde,
e Diismanca ve ahlak dis1 bir yaklagimla,
o Siireklilik gdsteren bir siklikla,

e (Cok ¢esitli sebepleri olabilen,

2L T. Hecker, “Workplace Mobbing: A Discussion for Librarians” The Journal of Academics
Librarianship, 33(4), s. 439

2 G. Arpacioglu, “Tiirkiye’de Zorbalik Bir Yénetim Bigimi” Insan Kaynaklarinda Yeni Egilimler,
(Ed. D. Yalim), Istanbul, 2005, s. 154

2 Moayed ve dig., “Workplace Bullying: A Sistematic Rewiev of Risk Factors and Outcomes”
Theoretical Issues in Ergonomics Science, 7(3), 2006, s. 312

2 Tinaz, s. 8



e Kisiyi sindirme maksadi ile yapilan davramslardir.”?

1.3. Mobbingle Birlikte Kullanilan Baz1 Kavramlar

Mobbing teriminin birebir karsiligmin bulunmasinin zorlugundan dolayzi,
diinyanin belli bagh dillerinde de, bu terim ¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing
olarak kullanilmaktadir. Tiirkgede mobbing yerine kullanilan belli bash karsiliklar
sunlardir: “Isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmast,
igyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, yildirma,

duygusal taciz ve zorbalik kavramlaridir™?.

Mobbing teriminin literatiire girmesinin ardindan baz1 arastirmacilar

tarafindan kullanilan terimler ve tanimlamalarina Cizelge 1’ de yer verilmistir.

2§, Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitabi, Ankara, 2008, s. 39
2 Cobanoglu, s. 20-21
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Cizelge 1. Mobbingle ilgili Tamimlar

Kile (1990)

Liderlik (Health
endangering
leadership)

Referans Terim Aciklama
Bir kisi tarafindan tekrar tekrar ve
wsrarl1 bir gekilde baska birini yildirmak
Brodsky (1976) Taciz (Harassment) |ve yipratmak amaciyla yapilan baskici,
korkutucu, drkiticii ve rahatsizlik
verici davraniglardir.
Giinah Kecilisi Bir veya daha fazla kisi tarafindan bir
Thylefors (1987) b giig veya daha fazla kisiye karsi yapilan
(Scapeoting)
tekrarlayici olumsuz davranislardir.
Matthiesen, Bir veya daha fazla kiginin c¢alisma
. . ortamlarindaki bir ya da daha fazla
Raknes& Rrokkum Mobbing .. ol
kisiye karsi yuriittigli tekrarlayici
(1989)
olumsuz davranislardir.
Sistematik bir sekilde bir veya daha
Psikolojik Terdr  |fazla kisi tarafindan yiiriitiilen bir veya
Leymann (1990) (Mobbing)  |daha fazla kisiye dogru yapilan
diismanca ve etik dig1 davraniglardir.
Sagliga Zararh Bir iistiin agiktan veya gizlice ylriittigi

asagilayici eylemlerdir.

Wilson (1991)

Isyeri Travmasi
(Workplace trauma)

Bir igveren ya da iistten bir galisana
dogru yapilan devamli ve kasitli koti
muamelelerdir.

Bir kisiye kars1 stirekli istismar edici ve

Adams (1992) Zorbalik (Bullying) alcaltic1 davranislar yapilmasidir.
Bir ya da daha fazla kisi tarafindan bir
Vartia (1993) Taciz (Harassment) |kisiye kars1 diizenli olarak kii¢iik

diisiiriicti davraniglar yapilmasidir.

Ashforth (1994)

Onemsiz Zorbalik
(Petty tyranny)

Bir  {stiin yetkilerini astlarimi
asagilamada, keyfi cezalandirmada
kullanmasadar.

Bjkorkqvist,
Osterman & Hjelt-
Back (1994)

Taciz (Harassment)

Kendini savunamayacak durumda olan
kisilere kars1 yapilan ruhsal ac1 vermeyi
amaglayan davraniglardir.

Kaynak: S. Einarsen, “Harassment and Bullying at Work: A Review of The Scandinavian Approach”
Aggresion and Violent Behavior, 5(4), 2000, s. 382

11




Tiim bu tanimlamalarin yani sira mobbingin Tiirkge karsihigi, “Tirk Dil
Kurumu Baskani Prof. Dr. Siikrii Haluk Akalin tarafindan “bezdiri” olarak
bildirilmistir.”27 Tiirk Dil Kurumu tarafindan bezdiri; “is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, c¢alismalarini sistemli bir bigimde
228

engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, diglama, gozden diisiirme

olarak tanimlanmustir.

Ingiliz ve Avusturyali arastirmacilar mobbing yerine “bullying” terimini
kullanmislardir. Amerika’da mobbing kavrami isyerleri i¢in, bullying kavrami ise

okullar i¢in kullanilmastir.

Leymann mobbing ve bullying terimlerini birbirlerinden ayirmaktadir.
“Bullying fiziksel saldir1 ve tehdit anlamin1 igerirken, mobbing eylemlerinde fiziksel
siddet cok nadir goriilmekte ve bu tiir davranislar isyerinde daha ¢ok karmasik
davraniglar bi¢iminde ger(;eklesmektedir.”29 Bu farkliliga dayanarak Leymann,
okullardaki zarar verici eylemler i¢in bullying terimini, is yerlerindeki diismanca

davranislar i¢cin de mobbing terimini kullanmay1 6nermektedir.
2. MOBBINGIN TIPOLOJISI

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in bu siirece sekil veren davraniglarin
taninmast gerekmektedir. Siire¢ igerisinde ortaya cikabilecek olan davraniglarin
bazilar1 olumsuz olarak goriilirken bazilari da etkilesim davranislart olarak
goriilebilir. Bu davraniglar tek tek ele alindiginda giindelik yasamin siradan
etkilesimleri olarak kabul edilebilir ancak is yerinde devamli bir sekilde ve sik
tekrarlanan bu davraniglarin anlamlar1 ve igerikleri zamanla degiserek tehlikeli
sosyal iligkilere donligmektedir. Davramisin 0Ozelligine ve magdurun iizerinde
biraktig1 etkiye gore Leymann 45 ayri mobbing davranist tanimlanmis ve bu

davraniglar1 5 ayr1 grupta toplamistir.

T, Is Yerinde Tacizin Ad1 “Bezdiri” Oldu,
http://www.cnnturk.com/2011/yasam/diger/02/21/isyerinde.tacizin.adi.bezdiri.oldu/607574.0/index.ht
ml, (Erisim Tarihi: 01.06.2012)

28

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4fc8b6454a2c05.301
20363, (Erisim Tarihi: 18.05.2012)
% Leymann, s. 166
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Birinci Grup: “Kendini Gostermeyi ve Iletisim Olusumunu Engellemek
e Magdurun kendini ifade etme girisimleri {istli tarafindan engellenir.
e Siirekli sozii kesilir.

e Meslektaglar1 veya birlikte calistigi kisiler, kurbanin kendini gdsterme

olanaklarini sinirlar.
e Yiziine bagirlir veya yiiksek sesle azarlanir.
e Magdurun yaptig isler siirekli elestirilir.
e Ozel yasamu siirekli elestirilir.
e Sessiz veya tehdit edici telefonlar alir.
e Sozlii tehditlere maruz kalir.
e Yazili olarak tehdit edilir.
e Uzaklastirict bakislar ve davraniglarla magdurla iliski reddedilir.
e Dolayli imalarda bulunularak iligki reddedilir™.
ikinci Grup: “Sosyal iliskilere Saldirilar
e Magdurla konusulmaz.
¢ Kimseyle konusamaz ve baskalarina ulagmasi engellenir.
e Calisma arkadaslarindan uzak bir ofiste ¢calismak zorunda birakilir.
e Meslektaslari ile konugmasi yasaklanir.

e Magdur sanki orada degilmis gibi davranilir™".

%0 Tinaz, s. 53
31 Tinaz, s. 54
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Uciincii Grup: “Sosyal imaja Saldirilar

Magdurun arkasindan konusulur.

e Magdurla ilgili asilsiz soylentiler iiretilir.

e Giiliing durumlara diistiriliir.

e Magdur akil hastastymis gibi davranilir.

e Magdura psikolojik degerlendirmeye girmesi i¢in bask1 yapilir.
e Herhangi bir 6zriiyle alay edilir.

e Magdurla alay etmek i¢in yiirliylisii veya konusmasi taklit edilir.
¢ Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir.

o Milliyetiyle alay edilir.

e Oz saygisin etkileyecek bir is yapmaya zorlanur.

e (aba ve basarilar1 haksiz bir sekilde degerlendirilir.

e Kararlan siirekli sorgulanir.

e Magdur kiiciik diisiirticii isimlerle cagrilir.

232

e C(Cinsel imalara maruz kalir’*~.

Dordiincii Grup: “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Yonelik

Saldirilar

e Magdura 6nemli gorevler verilmez.

e Gorevleri kisitlanir.

e Siirdiirmesi i¢in anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.

32 Tmaz, s. 55
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e Siirekli yeni isler verilir.

e Ozgiivenini olumsuz etkileyecek isler verilir.

e Gozden diismesi i¢in niteliginin diginda gorevler verilir.
e Kisiye mali olarak yiik getirecek zararlar verilir.

e Magdurun evine ya da is yerine zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar

Magdur fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.
o Fiziksel siddet tehditleri alir.
e Magdurun goziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

e Fiziksel olarak zarar verilir.

e Cinsel olarak taciz edilir’,

Is yasaminda mobbingin varligindan s6z etmek icin belirtilen bu psikolojik
davraniglarin tiimiiniin bulunmasi gerekli degildir. Bu davranmis gruplarindan bir ya
da bir kac1 kasith ve sistematik olarak calisan1 rahatsiz edecek derecede siirekli

uygulaniyorsa psikolojik siddet siirecine girilmis demektir.
3. MOBBING TURLERI

Mobbing organizasyonel yapida incelendiginde yatay veya dikey olarak
olarak ikiye ayrilmaktadir. Hiyerarsik mobbing olarak da adlandirilabilen “dikey
mobbingde istler astlarina (yukaridan asagiya dogru) ya da astlar iistlerine (asagidan
yukartya dogru) mobbing uygular. Yatay veya diger adiyla fonksiyonel mobbingde
ise birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iligski iginde olan esitler birbirine mobbing
uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle birkac¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye

mobbing uygularlar®*.

3 Tinaz, s. 56
% Tutar, s. 91
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3.1. Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Dikey mobbing sadece {ist yonetimden alt kademelere yoneltilmis bir siddet
degildir. Hiyerarsik oldugu ig¢in ¢ift yonlii (asagidan yukariya ya da yukaridan
asagiya) olabilmektedir.

3.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

“En yaygm olarak karsilasilan mobbing bicimidir. Ust ydnetimin sahip
oldugu kurumsal giicii, astlar1 ezmek, onlar1 sindirmek ve kurum disina itmek
amaciyla kullanmalaridir”®®. Yonetim; sahsi catigmalar, onyargilar, basarili astlarin
rakip olabilme tehlikesi ve basarisiz ¢alisanlarin tasfiye edilmesi i¢in mobbing

uygulayabilmektedir.

Bu tiir psikolojik siddette bir amirin ya da yoneticinin mesleki roliiniin
getirdigi konumdan yararlanarak astlarina dogru uyguladigi bir mobbing olgusu s6z
konusudur. Tinaz dikey mobbing icin; “Eger bir kisi, orgiit i¢indeki konumunun,
giicliniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimli
ise bu kisinin daima bir mobbing uygulayan olma olasilig1 vardir®® seklinde bir

¢ikarimda bulunmustur.

Yukaridan asagiya mobbingin en bilinen ve en yaygin nedenleri su sekilde

Ozetlenebilir:

“Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Yoneticiden daha ¢ok ¢alisan ve daha
basarili bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Yonetici bu durumda, astin
caligmasini engellemeye ve etkinligini azaltmaya c¢alismak icin her tiirli yola
bagvuracaktir. Amir ¢alisanina ¢ok fazla is ylikleyerek onu yavaslikla ve tembellikle
suclayabilecegi gibi kendinden emin bir sekilde ¢alisan yaraticiligini ve basarisini
yaptig1 islerle kanitlamis astina kars1 kiskanclik ve ¢cekememezlik duyabilir. Hatta

astin yapti81 igleri sahiplenerek kendi basaristymis gibi gosterebilir.

Yas Farki: Kendisinden daha geng bir astin varlig1 halinde yonetici, o bireyi
13 yerinde kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku

duyabilir ve astina karst mobbing siirecini baglatabilir. Bu durumun tam tersi de

% M. Giingér, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, istanbul, 2008, s. 56
% Tinaz, 2006, s. 116
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miimkiin olabilmektedir. Yonetici kendini geng ve deneyimsiz bulursa da mobbinge

bagvurabilmektedir” *.

“Kayirma: Kayrilan kisi iist ya da ast olabilir. Kayrilan kisi yOnetici ise
arkasinda onu koruyan birileri oldugundan emindir dolayisiyla giicline
giivenmektedir ve istedigi her seyi yapma hakkini kendinde goriir. Karakteri, zekast,
caligkanligi, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan ast1 ile istedigi
gibi ugrasabilir. Bazen kayrilan kisi ast da olabilir. Bu durumda ast, yoneticinin sahip
oldugu konumu i¢in yeterli olmadigin1 veya bu isi hak etmedigini gosterecek

tavirlara buirinebilmektedir.

Politik nedenler: Politika iltimas ve kayirmalarin yasanmasi igin ¢ok gegerli
bir nedendir. Ast ve iist birbirlerine karsit veya diismanca olan politik goriislerini
acikca belirtmislerse mobbing ortaminin olusmasi dogaldlr”gg. Dikey mobbingin
uygulanmasindaki neden astin politik goriis ve tercihinin iistiinden farkli olmasi

olabilir.

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore “dikey siddetin daha ¢ok
yoneticilerden astlarma yoneltilmis bir psiko-terér oldugu anlasiimaktadir. S6z
konusu arastirmada, yoneticilerin astlarina uyguladigi mobbing %85,5 iken, esit
diizeyde olanlarin birbirlerine uyguladiklari mobbing %15,7 olarak tespit
»»39

edilmistir™™. Bu rakamlar yukaridan asagiya dogru mobbingin orgiitsel giic ve

pozisyon giiciiyle birlikte ortaya ¢iktigin1 gdstermektedir.
3.1.2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Asagidan yukariya yoneltilmis psikolojik siddette ¢alisanlarin  kendi
aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalart s6z konusudur. “Bu
sekilde uygulanan mobbing genellikle; dedikodu, yapilan olumlu isleri iist diizeye
iletmeme, siirekli olumsuz geribildirimler verme, isleri geciktirme ve bazi isleri

sabote etme seklinde olabilmektedir™*®. Bu durum “bir iistiin yetkisi, astlar tarafindan

¥ Tinaz, 2008, s. 124-128
% Tinaz, 2008, s. 128-131
¥ Tutar, s. 92
O Tutar, s. 93
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tartisilir duruma geldigi zaman ortaya c¢ikar. Mobbing uygulayan kisiler birden

fazladir’*.

Asagidan yukariya dogru mobbing “departmana yeni bir yoneticinin atanmast
durumunda sik goriiliir. Mobbing uygulayan kisiler genellikle yoneticinin gérevine
talip olan, ancak bu goreve getirilmedikleri i¢in kiskanglik hisseden, yoneticinin bu

goreve getirilmesini yanlis veya haksiz bulanlardir*

. Departman yoneticiligine
atanmasini bekleyen kisi ya da kisiler diger ¢alisanlar1 da kiskirtarak yeni atanan

yoneticiye kars1 mobbing davranisi sergileyebilir.
3.2. Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Ayni hiyerarsik diizeyde birlikte ¢alisanlar arasinda ortaya c¢ikan mobbing
bicimidir. “Bir is yerine yeni alinan, tayin edilen veya terfi ederek gelen yeni bireyin,
kisiligi veya uzmanh@inin 6zellikleri ile bir sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis
i¢ dengeleri bozacagi diisiiniilir. Bu kisi genellikle basarili, yetenekli, iistiin
ozellikleri olan, duygularin1 ve heyecanlarini saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu
nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine kars1 sergilenen haksiz

davranislardan c¢ok aci <;eker”43.

Yatay mobbing, kiskanglik, yarigma, ¢ekememezlik gibi nedenlerden de
kaynaklanabilir. YOnetimin yatay siddette taraf olmasi, psikolojik siddeti orgiit
politikas1 haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayni
zamanda yonetimdekiler de miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum magdurun
orgiit izolasyonunu hizlandirir ve oOrgiitsel silireclere yabancilagsmasina neden olur.
“Dikey sekilde uygulanan mobbing genellikle agik ve goriiniir siddet iken, yatay
olarak uygulanan siddet o kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle
uyguladiklart siddeti kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir
cekisme olarak gortirler. Hatta bunu magdurun iyiligi i¢in yaptiklarimi bu

davraniglarinin arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel verimliligi artirmak gibi bir

* Tinaz, 2008, s. 139

* T. Akgeyik ve dig., “Is Yerinde Psikolojik Taciz Olgusu: Niteligi, Yaygmhg ve Miicadele
Stratejisi” Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S. 56, 2009, s. 127

* Tinaz, 2008, s. 127
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amaca hizmet ettigini ileri slirerek mobbinglerini hakli ve gerekli bir nedene

dayandirmaya cahsirlar“®,

Yatay mobbingin nedenleri Tinaz tarafindan su sekilde bildirilmistir:

“Rekabet: Is yasaminda rekabet diinyanin her yerinde, her kiiltiirde var olan
bir durumdur. Sosyal-psikolojik diizeyde bir gereksinme olan rekabet, yapici bir
gereksinme olmasi dolayisiyla normal olarak her insanda mevcuttur. Ancak diger
sosyal-psikolojik gereksinimlerde oldugu gibi rekabet gereksiniminde de bireyler
arast hissedilen yogunluk farkli olup kiiltiirel kosullanmalardan ne dlgiide
etkilendigini kestirmek ise zordur. Ancak bireyde mevcut rekabet duygusunun
bulunulan ortamin kosullariyla bastirilabilecegi veya tetiklenebilecegi bilinmektedir.

Rekabet, kisinin 6z yapisinda gizli, genetik bir gereksinmedir”*

. Dolayisiyla rekabet
gereksinmesi ve duygusunu cok giiclii olarak yasayan birey, calisma yasaminda
kendisine rakip olabilecegi duygusuna kapildigi herhangi bir is arkadasina karsi

haksiz bir mobbing davranisi baglatip, acimasizca uygulayabilir.

Farkh Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bu durum kisiler arasi
tim iliski diizeylerinde goriilebilecek bir Onyargi seklidir. Mobbing siirecinin
gelismesinin her an igin olast oldugu is yerlerinde bu tiirden bir Onyarginin
yaratacagi sonuglar, ¢ok tehlikeli ve zarar verici boyutlarda olabilir. “Kisinin degisik
bir bolgeden veya kentten gelmis olmasi nedeniyle gelisen 6nyargi, 1tk farkliligindan
kaynaklanan Onyargidan ayr1 olarak degerlendirilmelidir. Bireyin geldigi veya
dogdugu yerin siirekli olumsuz yanlarinin belirtilmesi ve bireyin ait oldugu yerle
0zdeslestirilmesi sonucu kisi bir sekilde damgalanmakta ve boylece mobbing siireci
baslamamis olmaktadir. Bu tiir bir 6nyargidan dolay1 ortaya ¢ikan mobbing siirecinin
durdurulmast ¢ok zordur. Magdurun dogum yerini, lehgesini, kiiltiiriinii kisacasi
onun 0z kiiltiirline bagli olarak gelisen sosyal yasaminin siireci i¢inde yapilanan
kisiligini degistirmesi miimkiin degildir. Kurbanin saldirilardan kagabilmesinin tek

yolu ortami terk etmektir.

“Irkeihik: Irkciliga bagli mobbing, tamamen yasanan toplumun kiiltiiriiyle
birlikle ¢alisilan firmanin kiiltiir ve deger yargilarina bagli bir olgudur. Siirecin

temelinde, kiiltiirel yonden farkli bir bireye karsi tahammiilsiizliik yatmaktadir. Bu

* Tytar, s. 93-94
* Tinaz, 2006, s. 138
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tiir mobbingde baslangictan itibaren sergilenen son derece belirgin ve gercek
anlamda tehditkar davraniglar yer alir.” Tiim diinyada yaygin bir olgu olan irkeilik,
bliyiik olasilikla insanlar1 ic¢giidiisel olarak kendilerine benzeyenlere baglanmaya,

kendilerine benzemeyenleri ise reddetmeye iten genetik faktorlere dayand1r11abilir46.
4. MOBBING SURECINDE TARAFLAR

Mobbing kiiltiir farki gézetmeksizin tiim is yerlerinde goriilebilen bir olgudur.
Kisilerin psikolojik siddet uygulama veya buna maruz kalma durumlarinda
belirleyici olan faktér onlarin kisilikleridir. Bireylerin fizyolojik yatkinliklari,
deneyimleri, kisilik ozellikleri, sosyal destek kaynaklar1 gibi pek cok faktor bu tiir

durumlarda rol oynamaktadir.

Insanlar psikolojik siddete gosterdikleri tepki, kisilik tipleri kadar farklilik

gosterir. “Farkliliklarin nedeni insanlarin kisiliklerinin farkli olmasidir. Kisiligin

bircok yonii vardir ve bunlar kisinin mobbinge karsi direncini etkiler™"’.

Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir smiflama heniiz

gelistirilmemistir dolayisiyla herkes potansiyel bir mobbing magdurudur.

Is yerlerinde yasanan mobbing siireci igerisinde ii¢ tip rol bildirilmektedir.

Bunlar:
e “Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler),
e Mobbing magdurlar1 (kurbanlar) ve
3,48

e Mobbing izleyicileridir”™.

Bu ii¢ grubun her birinin kendi 6zellikleri ve etkinlikleri bulunmakta ve

gruplar birbirlerini etkilemektedir.
4.1. Mobbing Uygulayan Kisiler

Mobbing siirecinde kimlerin hedef alindig1 énemli bir konudur. “Magdurlar

ile yapilan goriismelerde, bu kisilerin {istiin 0Ozelliklere sahip olduklar zeki,

*® Tinaz, 2006, s. 139
" Tutar, s. 34
8 Tinaz, 2006, s. 57
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yetenekli, yaratici, basari yonelimli, diriist, glivenilir oOzellikler tasidiklart ve

genellikle kendilerini isine adamis olduklari sonucu ortaya ¢ikmugtir™

. Boylesi
olumlu o6zelliklere sahip olan bireylerin mobbing magduru olmasmin nedeni,
mobbing uygulayan kisi veya kisilerin kendi eksikliklerini telafi etmek ve kendi

konumlarin1 korumak i¢in mobbinge bagvurmalaridir.

“Psikolojik tacizde bulunan kisi stratejik konumda olan ydnetici, amir veya
patron gibi genellikle aksiyonlar1 fayda—maliyet sinirlamasi igeren profiller ya da
sosyal gerekcelere bagli olarak yatay diizlemde is arkadasi kategorisinde yer alan

kisilerdir™™.

4.1.1. Mobbing Uygulayanlarin Kisilik Tipleri

Kisilikten sz edildiginde hemen hemen herkes ne demek istenildigini anlar
ancak, bilimsel bir tanim istendiginde is zorlasir. Psikologlarin {izerinde fikir
birligine vardig1 tek bir kisilik tanimi olmamakla birlikte Ciiceloglu kisiligi; “bireyin
i¢ ve dig cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir

iliski bi¢imi olarak tanimlamaktadir.”™*

Gerg¢ek mobbingciler, higbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir.

Ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir.

Bu alandaki arastirmalar farklilik gostermekle beraber burada Tinaz'da yer

alan profillere yer verecegiz.
4.1.1.1. Narsist Kisilikli Mobbing Uygulayanlar

Narsist kisilik bozuklugu, “gdsterisli bir hayal ortaminda yasayan, kendini
sirekli diger insanlardan {istiin goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan

kimselerde goriilen ruhsal bozukluk halidir™?,

Narsist kisilikli insanlar; tistiinliik duygusu, begenilme gereksinimi ve empati

yoksunlugu icindeki kisilerdir. Kendilerinin ¢ok oOnemli oldugu duygusu ile

* E. Yiicetiirk, “Tiirkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimliligini Azaltan Gizli Bir Sendrom: Y1ldirma
(Mobbing)” iktisat-Isletme-Finans Inceleme ve Arastirma Dergisi, S. 20, 2005, s. 98

0 E. Ferrari, “Raising Awareness on Mobbing: An EU Perspective” European Commission on
Preventive Measures to Fight Violence Against Children, Young People and Women, 2004, s. 2

1 D. Ciiceloglu, insan ve Davranisi, Istanbul, 1993, s. 404

*2 Tinaz, 2006, 5.58
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gosterdikleri bagarilari ve sahip olduklar1 becerileri olaganiistii olarak goriip
abartirlar yeterli basar1 gostermemekle birlikte, digerlerinin, kendilerini iistiin bir

birey, degerli bir kisilik olarak kabul etmelerini beklerler.

Narsist kisilikli insanlar, mobbing magdurlarina kars1 kiistah, kendini
begenmis davranis ve tutumlar sergilerken son derece acimasiz olabilirler. “Bagskalari
onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve

kizginlik duyarlar.

Kendini sevme ve kendini koruma her insanda bulunan 6zelliklerdir, ancak bu
tiir mobbing uygulayanin kendine kars1 hayranligi, abartili (narsist) bir hayranliktir.
Narsist kisiler her zaman 6zel islem gérme beklentisi ile kendilerini hukuk ve ahlak
ilkelerinin tizerinde goriirler ve hiyerarsik kademelerde hizla yiikselmek i¢in her tiir

ahlakdis1 yontemi kullanmaktan kac;1nmazlar”53.

4.1.1.2. Hiddetli, Cigirtkan Mobbing Uygulayanlar

Bu kisiler en tipik mobbing uygulayanlar olup korku verip yildirarak kontrol
saglamaya calisirlar. Sebepsiz etrafindakilere bagirip daha sonrada hicbir sey
olmamis gibi islerinin basina donebilirler. Her seyin onlarin istedikleri gibi olmasin

isterler ve sik sik kontroliin kendilerinde oldugunu hatirlatirlar.

Bu kisiler, “duygularini kontrol etmede giigliik yasarlar ve problemleriyle
basa c¢ikmayir basaramadiklar1 icin baskalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve
diisiincelerini asagilarlar. Hedef aldiklan kisileri, islerini kaybetmek veya islerini

degistirmekle tehdit ederler™.

4.1.1.3. Iki Yiizlii Mobbing Uygulayanlar

Belki de en tehlikeli olan mobbingciler bu gruptakilerdir ¢iinkii yaptiklar: her
sey son derece bilinglidir ve magduru mahvetmek icin devamli yeni yollar ararlar.
Bagkalarinin istiinliiglinii, basarilarin1 ve yiikselmelerini hazmedemezler ve siirekli

yeni katiiliikler diistintirler.

8 Tutar, s.45
 Tutar, s. 46
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“Saldirganliklarin1  gizlemek icin siirekli gililiimserler. Olumsuzluklar
karsisinda, sucu c¢ok rahat baskalarina atabilecekleri gibi, masumiyetlerine
etrafindakileri inandirmakta ustadirlar. Bagkalarina kendilerini iyi gosterirken

hedeflerine karsi siirekli kaba davranislarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar™.

4.1.1.4. Megaloman Mobbing Uygulayanlar

Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en énemli
Ozelliklerinden olan megaloman mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini,

baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar.

Kosullara gore yeni kurallar ortaya koyarlar ve bu kurallara kendileri disinda
herkesi uymaya zorlarlar. Bu uygulamayla, 6zellikle isyerindeki basarili kimselerin

oniinii kesmeyi hedeflerler.
4.1.1.5. Elestirici Mobbing Uygulayanlar

Bu tip mobbing uygulayanlar genellikle ¢calisma arkadaslar1 ve bagl astlarinin
davranis ve eylemlerinde kusur ararlar. “Kendi kusur ve eksiklerini gizlemek igin
kisilerin kusurlarin1 performanslari tizerinde bir baski unsuru olarak kullanirlar®®,
Stirekli konusur, ortamdan ve kisilerden sikayet ederler. Etrafindakileri sikayetleri ile

biktirirlar.

Herkesin eksiklerini ifsa etmekten biiytlik bir keyif alirlar. Magdurun kafasini
kanistirmak ve onu herkes karsisinda kii¢iik diisiirmek i¢in hatalarini ozellikle

biriktirir ve her firsatta yiiziine vururlar.
4.1.1.6. Hayal Kirikhgmma Ugramis Mobbing Uygulayanlar

Bu siniflama i¢inde yer alan bireyin 6zel yasaminda karsilastig1 problem veya
catigmalar kiside giderilmesi gii¢ hayal kirikliklarina yol agar. Bu noktada; “bu hayal
kirikliklar1 ve igsel ¢atismalar ig ortamina taginir ve kisinin ig yasamini etkiler.
Yasadigi olumsuzluklart bir sekilde is arkadaglarina yansitir ve bu tiirden
olumsuzluklar1  yasamayanlara karst1 diismanca tavirlar  sergileyebilirler.

Davraniglarinin temelinde ise kiskang¢lik vardir.

* Tutar, s. 47
% Akgeyik ve dig., s. 123
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Hayal kirikligina ugramis mobbing uygulayanlar grubunda kadinlarin daha
siklikla yer almalar1 beklenir. Bunun sebebi, kadin karakterinin daha duygusal ve

problemlerden daha kolay etkilenebilir olmasi1 olarak diisiiniilebilir™’.

4.1.2. Mobbing Uygulayanlarin Kisilik Ozellikleri

Mobbingi uygulamak i¢in akilci bir nedene ihtiyaci yoktur ¢ilinkii yagsanmakta
olan sey normal bir durum degildir. Yaman zorbalarin birtakim ortak 6zelliklerini su

sekilde belirtmistir

e “Baskalarini s6zlii tehdit veya fiziksel eylemlerle kontrol altina alma ihtiyaci
duymak.

e Baskalarindan daha gabuk sinirlenmek ve gii¢ kullanmak.

e Magdurlarla iligkilerinde onlarin sorunlarini yeterince anlayamamak.

e Saldirgan davranislar gosterenleri ornek almak.

e Siirekli saldirgan davraniglar i¢cinde bulunmak.

e insanlarin hareketlerinde diismanca niyetler aramak.

e Sinirli ve kindar olmak.

e Saldirgan gruplarla iliskili olmak.

e Ebeveynlerin yapict problem ¢ozme becerisi konusunda yeterince Ornek
olamamasi,

e Saldirganlig1 benlik imajlarint korumanin bir yolu olarak gérmek.

e Ofke uyandiran diisiincelere odaklanmak.

e Pek cok ailevi sorun yasamak.

e Evde fiziksel ve duygusal istismara ugramak.

e Grup icinde darginlik ve engelleme duygular1 yaratmak.

e Takintili ve kat1 hareketler sergilemek”58.

Tutar ise mobbing uygulayanlarin Ozelliklerinin  asagidaki  gibi
gruplandirilabilecegini ve Mobbing uygulayanlarin bu siralanan 6zelliklerin bir veya

bir kagina sahip olabilecegini belirtmistir™.

S Tutar, s. 47
% E. Yaman, Yénetim Psikolojisi A¢isindan Is Yerinde Psikosiddet-Mobbing, Ankara, 2009, s. 36-37
¥ Tutar, s. 43
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* “Mobbing uygulayan antipatik Kkisiliklidir: Mobbing uygulayanlar kendi
itibarlarin1 ylikseltmek ve ihtiraslart ugruna, koti niyetli ve hileli eylemlere
cekinmeden bagvurabilirler.  Kendi hastalikli kisiliklerini saklamak amaciyla
digerlerinin manevi gelisimini 6nleyecek sekilde giic kullanma egilimindedirler”. Bu

nedenle siirekli bir giinah kegisi arayist i¢indedirler®.

* “Mobbing uygulayan ayricalikh ve vazgecilmez olduguna inanir:
Mobbing uygulayanlar, 6rgiit hiyerarsisinde kendilerinin glic uygulama ayricaligina
sahip olduklarim1 diisiintirler. Stresli bir Orgiitsel iklim en arzu ettikleri c¢evreyi
olusturur. Orgiitte idareci olmak veya idarecilik pozisyonlarini korumak igin ¢irpinip

dururlar ancak yénetici olamadiklari gibi liderlik vasiflar1 da yoktur” ®,

Mobbing uygulayanlar baskalarinin niyetlerinden asir1 derecede kuskulanir,
hatta siirekli insanlarin kendi aleyhinde komplo hazirligi i¢inde olduklar1 yoniinde
kusku duyarlar. Siirekli kendilerini giivende hissetmediklerinden yakinirlar. Paranoid
baskici ruh halinde olan mobbing uygulayanlar, kendilerine kuruldugunu sandiklar
komplolarla basa ¢ikmak i¢in, siirekli karsi komplo kurma ugrasisi i¢inde hareket

ederler.

* “Mobbing uygulayan diismanhk yapmaktan kendini alamaz: Mobbingci
Orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basarili bireylere karsi yildirma
politikas: giitmeyi, dnemli bir gorev olarak goriir”®%. Benmerkezci ve egoist insanlar
olduklar1 i¢in, orgiitsel etik degerleri hige sayar ve orgiitsel ¢ikarlar1 gz ardi ederler.
Orgiit ve calisanlarin onlar i¢in var oldugunu diisiiniirler bu nedenle onlarin ¢ikariyla
orgiitiin ¢ikar1 aymi anlama gelir. Kendi ¢ikarlarindan bagimsiz bir orgiitsel ¢ikar

diisiinemezler.

* “Mobbing uygulayan kurumsal kimlige sahip olduguna inanir:
Mobbing yanlilar1 kendilerini gercek kisi degil, gergek iistii veya olaganiistii insanlar
olarak goriirler. Onlar her hangi bir kisi degil, kurumdurlar. Gergek kisi degil, tlizel
kisilige sahiptirler.

® Tutar, s. 44
L L. T., Hosmer, “Trust: The Connecting Link between Organizational Theory and Philosophical
Ethics” Academy of Management Review, S. 20, 1995, s. 385

%2 G. izmir-A. Fazlioglu, is Yerine Psikolojik Taciz ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, 2011, s.
12
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Mobbing uygulayanin sahsina yonelmis bir direng, kurum cikarlarina
yonelmis bir tehdittir. Onun saldir1 yetenegini zayiflatan her karst durus, orgiitiin
hedef ve stratejilerine yonelmis bir tehdit olarak goériilmelidir. Mobbing uygulayanlar
kendi ¢ikarlarini 6rgiitsel ¢ikarlara denk saydiklari i¢in, kendilerini rahatsiz eden her
davranisa karst acil Onlem almmalidir; ¢linkii bu bireysel degil, orgiitsel bir

sorundur®,

e “Mobbing uygulayan sadist Kisilige sahiptir: Sadist ruhlu mobbing
uygulayanlarin geneli sadist kisiliklidir ¢iinkii yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar. Ozel
ve toplumsal cevrelerinde dislandiklari i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak,
astlarina ve bazen esit statiideki insanlara karst ¢ok saygisiz, kaba ve saldirgan

davranirlar.

* Mobbing uygulayan, kendi normlarim orgiit politikasi haline getirmeye
calisir: Yildirmayr ve siliklestirmeyi bir politika olarak benimseyen mobbing
yanlilar1, bagskalarin1 baski altina almak gibi temel bir amaclari oldugu igin,
inisiyatiften degil, itaatten; 6zerk davramislardan degil, disiplinden; motivasyondan
degil, korkudan yanadirlar. Siirekli kurallari hatirlatir ve yeni yeni kurallar koyarlar.
Kendi kurallarini orgiitsel norm olarak goriirler; bu nedenle, kendi normlarina

uymayanlari itaatsizlikle, disiplinsizlikle ve isyankar olmakla suglarlar®,

* “Mobbing uygulayan, ényargih ve duygusaldir: Mobbing uygulayanlarin
davraniglarinin gercek anlamada temeli ve gecerli bir aciklamasi yoktur. Magdurun
siddete maruz kalmasi; dinsel, sosyal veya etnik bir nedene dayanabilecegi gibi,
gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat, beklenmeyen bir terfi veya
6diil, mobbing uygulayanlar1 harekete gegirmeye yeter. Hatta tacizcinin saldirisi i¢in
bunlar gibi 6nemli bir neden gerekmeyebilir. Onun sevmedigi birine benzemek bile

kurbana saldiri i¢in bir neden olabilir.

* Mobbing uygulayan kotii kisiliklidir: Kotii kisilikli insanlar, kendilerini
her tiir suglamanin {istlinde gordikleri igin, onlar1 suclayan herhangi birine

saldirmalar1 gerektigi inancindadirlar. Kusursuz benlik imgelerini korumak igin,

% Tutar, s. 45
% Tutar, s. 45
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baskalarini hi¢ diisiinmeden feda ederler. Kotii kisilikli mobbing uygulayanlar igin,

kendilerinin disindaki herkes, kendiligindenden degersizdir”®.

* Mobbing uygulayan tehdit altinda benmerkezcidir: Mobbing
uygulayanlar1 siddete veya ezici davraniglara iten dirtii, tehdit altindaki
benmerkezcilikten kaynaklanabilir. “Mobbingci sisirilmis bir benlik algisina sahipse

bununla gatisan bir dig degerlendirmeyle karsilastigi zaman asir1 tepki gosterebilir”®.

* “Mobbing uygulayan genellikle ¢aliskandir: Mobbing uygulayan, hem ise
yaramaz, hem de Orgiitsel gerilimin kaynagi olmak gibi iki olumsuz tutum ve
davranigin bir arada olamayacagini bildigi i¢in, genellikle ¢alisgkandir; ancak yaptigi
her isi abartir, baskalarinin igini ise kiiclimser. Siirekli islerinin ¢oklugundan ve

zorlugundan bahseder™®’.

* “Mobbing uygulayan esnek degildir: Mobbing uygulayanlar kafalarindaki
diismanca tutumlarin verdigi gerilimle hem kurbani, hem de kendisini siirekli baski
altinda tutar. Kisiliklerine gosterilecek ufacik bir 6nem karsisinda kolaylikla
duygusal daginiklik gdsterirler”. Mobbing uygulayanlar genellikle kararsiz kisilerdir
ayn1 zamanda belirgin yalanci ruh hali gosterirler. Zay1f kisilikleri onlarin kararli ve

istikrarli olmalarini engeller®®,
4.2. Mobbing Magdurlar:

Mobbinge hedef yani kurban olma riski, tiim igyerlerinde ve tiim kiiltiirlerde

herkes i¢in gecerlidir.

Magdurun kisilik profili ve bu kisiligin psikolojik davranisini yaratmadaki
rolii hakkinda standart bir profilden s6z etmek miimkiin olmasa da arastirmalar
belirgin bazi kisilik 6zelliginin psikolojik tacize ugramaya daha agik oldugunu ortaya
koymaktadir. Ornegin “sosyal agidan iliski kurmakta zorluk g¢ekenlerin psikolojik

5969

taciz saldirilarina daha siklikla maruz kalabilecekleri anlasilmaktadir™”. Benzer

sekilde “basaril1 bir kariyer rotasi ¢izemeyen ve kisisel acidan yetersiz olanlarin da

% Hosmer, s. 387

% {zmir-Fazlioglu, s. 29

%" {zmir-Fazlioglu, s. 29

% Tutar, s. 46

% M. Vartia, “The Sources of Bullying: Psychological Work Environment and Organizational
Climate” European Journal of Work and Organizational Psychology, S.2, 1996, s. 214
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daha yiiksek bir psikolojik taciz riski tasidiklar1 goriilmektedir. Baz1 durumlarda ise,
yiiksek diizeyde basarili olanlarinda grup normlarina zarar verdikleri, basar1 esigini
yiikselttikledir, dolayisiyla is arkadaslar1 ve amirleri tarafindan potansiyel bir risk
olarak algilandiklari, bunun da psikolojik taciz i¢in uygun bir ortam yarattig1 ileri

siiriilmektedir”°.

Ozellikle yaratic1 insanlarin irettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
etmesi ve daha yiliksek mevkilerde c¢alisan kisiler icin tehdit olusturdugu
diisiincesiyle zorbalar tarafindan hedef secilen kisileri Tmmaz su sekilde

gruplandirmistir:

e “Yalmz Bir Kisi: Boyle bir kisi erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan
tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir yerde ¢alisan tek bir erkek
olabilir. Ornekler kolaylikla arttirilabilir.

e Acayip Bir Kisi: Her hangi bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynasamayan kisi bu grup icinde anilir. Bu farklilik; bir giyim tarzi
olabilecegi gibi engelli bir kiside olabilir. Degisik bir bolge veya kentten
gelme, ik farkliligindan kaynaklanan ©on yargilar, magdura zarar verici
olabilmektedir. Bazen de kisi kendi dogustan gelen 6zelliklerinden dolayr da
bu tiir davraniglara maruz kalabilmektedir. Kisiler degistiremeyecegi bu
ozellikleri nedeniyle mobbinge maruz kalabilmektedirler. Azinlikta kalan bir
gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 daha ytiksektir.

e Basanih Bir Kisi: Is hayatinda onemli basarilar gostermis, yonetimin
takdirini kazanmis kisiler kolayca calisma arkadaslar1 tarafindan

kiskanilabilirler”"*

. Bu da kisinin hedef olmasi i¢in gerekli tetiklemeyi
saglayabilir.

e “Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce ayni pozisyonda ¢ok sevilen birisinin olmasi
veya yeni gelen kisinin orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin
bulunmasi, kiginin mobbing magduru olma ihtimalini arttirir. Bu 6zellik hatta
cok basit bir sekilde, daha geng, daha giizel vb. 6zelliklere sahip olmak olarak

da karsimiza ¢ikabilir”'.

%S, Noring, “Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace” American Journal of Public
Health, S. 90, 2000, s. 636

" Tiaz, 2006, s. 96

" Tiaz, 2006 s. 97
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Mobbinge maruz kalan kisilerden bazilarinin bu duruma verdikleri tepkiler

sunlardir:

e “Aslinda neler olup bittigini anlamigslardir.

e Saldirlara korkmadan ve giivenle karsilik vermislerdir.

e Kendileri lizerinde oynanan bu oyunlarda yer almamislardir.

e Kurban (magdur) olmay1 reddetmislerdir.

e Biiyiik bir fiziksel ve ruhsal dayanma giicii gostermislerdir ve islerin
degisecegine inanmislardir. Bu ise kilitlenip uzun siireli bir miicadele igin
hazirlanmislardir.

e Enerjilerini, hoslarina giden baska alanlara aktarmislardir. Yaraticiliklarini
calistiklar1 kurum i¢in kullanmamiglardir. Bunun yaninda mobbing
sonucunda incinme, ihanete ugrama ve korku, magdurda 6fkeye yol agmustir.
Ice yonelik 6fke zarar verici olabilir ve mobbingin neden oldugu gerilimin

etkilerini arttirir”"

. Eger magdur yanlis yonlendirilerek 6fkesini masum
kimselere yoneltirse kendisinin saglikli iliskilerini de bozabilmektedir. Bu
bakimdan magdur mobbing karsisinda tepki bicimini ve Ofkesini akillica
kontrol etmeli, iliskilerine ve kariyerine zarar verebilecek ani tepkilerden ve

davranislardan kaginmalidir.
4.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak yer alanlar, “uygulayan ya da magdur
olarak rol almazken, is arkadaslari, amirler ve yoneticiler gibi siirece direk olarak
karigmayan, ancak bir sekilde siireci yasayan bazen de pasif olarak siirece katilan
kisilerdir”™.

Izleyiciler her ne kadar psikolojik taciz siirecinin pasif 6gesi olsalar da dolayli
olarak “olayin bir pargast olmakta, onu algilamakta ve yansimalarini

yasamaktadirlar. Kaldi ki, isyeri siddeti vakalarinda calisanin dogrudan hedef

B yaman, s. 39-40
™ Tinaz, 2006, s.106
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alinmas1 gerekmemekte, bircok durumda izleyiciler de bu durumdan zarar

gérmektedir”75.

Ote yandan mobbing izleyicileri psikolojik taciz eylemleriyle miicadelede
onemli bir partner olma egilimindedir. Izleyicilerin gosterecegi isbirligi tacizcilerin
daha etkin bir sekilde engellenmesini saglayacaktir. Bu nedenle izleyicilerin

destegini kazanan bir miicadele stratejisinin daha basarili olacagi sdylenebilir.
4.3.1. Davramislar1 Bakimindan Mobbing Izleyicileri
4.3.1.1. Pasif Mobbing Izleyicileri

Bu siirecte izleyicilerin bazilar1 pasif olarak yer almakta iken aktif olarak yer
alan izleyiciler de mevcuttur. “Pasif izleyiciler genellikle bu duruma ilgisiz ve
duyarsiz kalmakta dolayisiyla tacizci ile iliskilerini siirdiirmektedirler. Bir taraftan bu
catismayla ilgili herhangi bir sorumluluk tasidiklarini kabul etmezken, diger taraftan
da gatismanin aktorleri arasinda arabuluculuk yaptiklarma inanmaktadirlar™’®. Pasif
izleyiciler bu ¢atismanin kilit adamlari konumundadir. Ciinkii kayitsiz kalmalar1 ve

duruma miidahale etmemeleri tacizciyi cesaretlendirmektedir.
4.3.1.2. Aktif Mobbing izleyicileri

“Aktif izleyiciler ise; tacizciye karsi sempati duyan ve agik¢a onun yaninda
yer alan kisilerdir. Hatta farkinda olmadan tacizciye dogrudan dogruya destek
vermektedirler. Aktif izleyicileri bu 6zelliklerinden dolay1 tacizcinin miittefiki olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Yapilan arastirmalarda kars: fikirde olan taniklarin yani
magdura yardim eden, yaratilan catisma ortaminit kabullenmeyen ve bir ¢oziim
arayanlarin olduk¢a az oldugunu da saptanm1st1r”77. Sonug olarak magdur ihtiyact
olan ve bekledigi sosyal destekten mahrum kaldigindan kaginilmaz sona daha hizl

bir sekilde yaklasmaktadir.

'S, 1. Giga-H. Hoel, Violence and stress at Work in Financial Services: University of Manchester
Institute of Science and Technology Sectoral Activities Programme: Working Paper (WP210),
Geneva, 2003, s. 9

" Tinaz, 2006, s. 106

" Akgeyik ve dig., s. 124-125
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4.3.2. Mobbing Izleyicilerinin Farkh Tipleri

Mobbing izleyicilerini sergiledikleri davranis tarzlari bakimindan da bazi

tiplemelere ayirmak miimkiindiir. Bu tipler asagidaki sekilde belirtilmistir.

“Diplomatik Tipler: Bir ¢atisma olgusu i¢inde genelde aract roliinii
oynamay1 tercih eder. Bu nedenle bagkalari tarafindan sevilen veya nefret
edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig1 tepkiler sonucunda
ileride magdur konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

Yardake1 Tipler: Bu tip izleyici, mobbing uygulayana ¢ok sadiktir. Ancak
bu 6zelliginin pek fark edilmesini istemez. Kendisini giivenilir bir is arkadasi
olarak gosterse de, amirinin bir baska kisiye karst psikolojik siddet
uyguladigini anladig1 an, ona destek vermek icin elinden geleni yapar.
Merakh Tipler: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle cok fazla
ilgilenen izleyici tiptir. Saghik ve oOzel yasamla ilgili sorular sorarak
baskalarinin 6zel alanlarina ve konularina girer. Yardim arayisinda olan
magdur bile, zamanla rahatsiz olur ve kendisinden kagar”".

“Bir Seye Karismayan Tipler: Bu tip izleyici, ortaya ¢cikmaktan ve herhangi
bir seye karigsmaktan hoslanmaz. Aksi takdirde baskalarinin, onun bu iste
parmag: oldugundan siipheleneceklerinden korkar. Iyi ya da kétii tiim olan
bitenlerden uzak durmaya caligir; konuyla ilgili hic¢bir fikir beyan etmez”"”.
Tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

“Sahte Masum Tipler: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimini olustursa da, gercekte belli bir gorlis ve diisiinceye hizmet
etmektedir. Bu tarz bir izleyici, mobbing uygulayana destek c¢ikar. Sahte
masum izleyicinin davranis tercihi, kendini saglama almak yoniindedir ¢linkii
kendine de mobbing uygulanabileceginden korkar”. Oyle ki, is yerinde

psikolojik tacizin uygulandigim1 hi¢ fark etmedigine dair yalan dahi

séyleyebilir80.

"8 Tmaz ve dig., s. 51

" A. Arisoy, Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta- Antalya-Burdur'da Saglik Sektoriinde
Hemsireler Uzerine Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, s. 32

8% H. Giin, Her Yéniiyle Siddet, http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=
article&id=682:mobbng-ve-nsan-haklari&catid=38:mobbing&Itemid=10, (Erisim tarihi: 31.07.2013)
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5. 1S YERINDE MOBBING

5.1. is Yeri Siddeti Olarak Tamimlanan Davramslar

bashigiyla 3. baskis1 yaymlanan raporunda isyeri siddetinin tanimin sadece fiziksel
hareketlerle sinirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik hareketleri de igerecek

bigimde genisletmesi dikkat cekmektedir. Isyerinde siddet olarak tanimlanan bu

Uluslararas1 Calisma Orgiitiinii (ILO)'niin 2006 yilinda Is Yerinde Siddet

davranislar sunlardir:

“Cinayet,

Tecaviiz,

Soygun,

Silahla yaralama,
Dayak,

Fiziksel saldir1,
Tekmeleme,

Isirma,

Yumruklama,

Tiikiirme,

Tirnaklama,

Sikma, sikistirma,
Sinsice yaklasma,

Din ve 1rkla ilgili taciz,
Zorbalik ve kabadayilik,
Mobbing,

Eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek,
Yildirmak,

Tehdit etmek,

Dislama,

Rahatsiz edici mesajlar birakmak,
Sinir gosterileri,

Kaba davranislar,

Is arag - gerec ve gereklilikleriyle ilgili engellemeler,
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e Diismanca davranislar,

e Kiiflir etmek,

e Bagirmak,

e Isim takmak,

e Kasith sessizlik,

»81

e Kabul edilmez dolayl1 imalar

Goriildugi lizere mobbing davranisi da ILO tarafindan is yeri siddeti olarak

kabul edilmektedir.
5.2.1s Yerinde En Cok Uygulanan Mobbing Davramslar

1998 yilinda ABD'de internet lizerinden yapilan arastirma sonuglarina gore

igsyerlerinde en ¢ok karsilasilan on mobbing davranisi agagidaki gibidir:

e “Yapilan yanlislardan sorumlu tutulma,

¢ Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

e Yeteneginin elestirilmesi,

e Birbiriyle celigkili kurallara itaat ettirilme,
e Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,
e Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama,

e Basarinin oldugundan az gdsterilmesi,

e Isten ¢ikarilma,

e Bagirilma,

e Serefin lekelenmesi”®.

5.3. Mobbing Davranislarinin On Etmeni

Mobbing davranislari, c¢esitli bigcimlerde, sistemli ve belirli bir siklikla
gerceklesir. Yukarida bahsi gecen davraniglarin mobbing davranisi olarak
gerceklesmesi asagidaki Ozellikleri tagimasiyla ilgilidir. Bu o6zellikler su sekilde

siralanmastir:

81 Chappbell-Martino, s. 16
82 Cobanoglu, s. 88
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5.3.1. Cahsanlarin Serefi, Dogrulugu, Giivenirliligi ve Mesleki Yeterliligine

Saldirilar

“Mobbing davraniglarinda magdurun mesleki ahlakini ve yeterliligini algaltict
davraniglar vardir. Mesleki yeterlilik sorgulandigi zaman aynm1 zamanda o kisiye
giivenilmedigi de ortaya ¢ikmug olur”®. Calisanlarin algilamalarina gére, eger kisiye
giivenilmiyorsa yaptiklar1 is de degersizdir ve kendilerini degersiz hissetmelerine
neden olur. Sonug¢ benlik duygusunun kaybidir ki, bu da mobbingin basladiginin

habercisidir.

5.3.2. Olumsuz, Kii¢iik Diisiiriicii, Yildirici, Taciz Edici, Kotii Niyetli ve Kontrol
Edici Tletisim

Olumsuz iletisim kisiyi utandirmaya ve kiiclik diisiirmeye yonelik saldirgan

iletisimdir. Tipik davraniglar sunlar olabilir:

e “Magdurun yiiziine giiliinmesi,

e Uygunsuz sakalar yapilmasi,

e Hakkinda sdylentiler ¢ikarilmasi veya onyargili olunmasi,

¢ Kisiligine kars1 kurmaca bir olay gelistirilmesi,

e Mesleki yeteneklerinin agsagilanmast,

e Isicin gereken bilgilerin magdurdan saklanmasi,

e Fiziksel ve sosyal olarak izole edilmesi,

e Magdurun isiyle ilgili ondan habersiz isler yapilmasi,

e Kural ve diizenlemelerin sik sik degistirilmesi,

e Verilen siire i¢inde basarilmasi ¢ok zor gorevler verilmesi,

e Sorumluluklarimin geri alinmasi ve islerin magdurdan daha diisiik nitelikli
kimselere verilmesi,

e Bagirma, kapilart ¢arpma ve masa yumruklama gibi saldirgan tavirlar
sergilenmesi,

e Geceleri ilgisiz konularda telefonla rahatsiz edilmesi”®*.

8 Davenport ve dig., s. 23
8 .., http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/sureci.htm, (Erisim Tarihi: 31.07.2013)
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5.3.3. Dogrudan veya Dolayl, Gizli veya Ac¢ik¢ca Yapilmasi

Mobbing davranislarinin belli bir formu yoktur. Dogrudan veya dolayl, gizli
veya acik; kisaca her bicimde karsimiza ¢ikabilir. Durum karsisinda kisinin

yasadiklar1 sunlar olabilir:

e “Yardim eli uzatilmaz,

e Verilen vaatler yerine getirilmez,

e G0z temasi kurulmaz,

e Iliskiler en aza indirilir ya da tamamen kesilir,

e Kiigciik diisiiriicii jestler yapilir,

e Arkasindan konusulur,

e (Calisma arkadaslariyla iletisim kurmasini engelleyecek bigimde izole edecek
bir is ortamina gegirilir,

e Daha Once yiiz yiize konusulan konular artik e-posta veya notlar ile
yapilmaya baslanir,

e Daha 6nce igin bir pargasi olan kamu / medya ile temasi kesilir,

e Isi bunu yapabilecek nitelikte olmayan kisilere kontrol ettirilir,

e Is tanimlar1 magdurun bilgisi olmadan degistirilir,

e Politikalar degistirilir veya izlenmez,

o Karigik mesajlar gonderilir,

e Magdur tutarsiz gosterilir,

e Magduru lizecek davranislar sergilenir,

e Destekgileri gozden diisiirtiliir,

e Paranoyak bir ortam yaratilir,

e Yetki ve sorumluluklart azaltilir veya kaldirilir,

e Anlamli isler yerine anlamsiz ve kii¢iik diisiiriicii gérevler verilir,

e Ustlenmeye yeteri kadar hazir olmadig1 gérevler verilir,

e Ozel yasamina saldirida bulunulur’®.

% Davenport ve dig., s. 89
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5.3.4. “Bir veya Birka¢ Mobbing Uygulayan Tarafindan Yapilmasi-Akbabahk

Mobbing uygulayan nadiren yalnizdir. Genelde siireci bir kisi baglatir ve
digerleri ona katilir yani su¢un faili kendi miittefik ¢emberini yaratir. Bu grup

davranigi insanlara yaptiklarini hakli gérme olanagi tanir.

5.3.5. Siirekli, Birden Fazla ve Sistemli Bir Bicimde Belirli Bir Zaman Icinde

Yapilmasi

Mobbing magdurlarini en fazla etkileyen mobbing uygulamalarinin sikligidir.
Mobbing yogunlastikga ve siiresi uzadikca etkisi siddetlenir. Ancak kisilerin
dayanma smirlar farklilik gosterir, bazilart icin hala dayanilabilir diizeyde olan

mobbing davranislari bir bagkasina ¢ok biiylik zararlar verecek boyutlarda olabilir”®.

5.3.6. “Hatanin Mobbing Magdurundaymis Gibi Gosterilmesi

Calisanlarin  performanst oldukca yiiksekken aniden yetersizmis gibi
gosterilebilirler veya daha once sikayet konusu olmayan bazi hata ve eksiklikleri
sorun yaratmaya baslayabilir. Bu durum nedeniyle mobbing magdurunun sagligi
olumsuz etkilenerek kiside bir takim belirtiler goriilmeye baslanabilir. Bunlara;
konsantrasyon bozuklugu sebebiyle ortaya ¢ikan olumsuzluklar, hastalik izinleri veya
istirahatlar 6rnek olarak verilebilir. Boylece isletme, is s6zlesmesini sona erdirmek,
calisanin isine son vermek i¢in gerekli adimlar1 atmak ya da mobbing magdurunu

istifaya zorlamak i¢in gerekli olan zemini hazirlamis olur.

5.3.7. Mobbing Davramisinin, Magdurun itibarim Diisiirmeye, Kafasim
Kanstirmaya, Yildirmaya, Yalitmaya Yonelik Olmas1 ve Onu Teslim Olmaya

Zorlamasi

Calisma arkadaglar1 ve yonetimin, kisinin mesleki itibarina ve de bizzat
kisiligine yapilan bu saldirilarda kisinin isten uzaklasmasi ya da uzaklastirilmasi i¢in

gerekli tetiklemeyi saglamis olur.

% H. Yavuz, Calisanlarm Mobbing Algilarmi Etkileyen Faktorler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 19
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5.3.8. Kisiyi Dislama Niyetiyle Yapilmasi

Mobbing davraniglari, magduru bulundugu sosyal ortamdan dislama amaci
giider. Calisana, kendini istenmeyen kisi olarak gostererek her an kapi disar

konulacakmis hissini yasat1r”87.

1.5.3.9. “Isyerinden Ayrilmayr Magdurunun Tercihiymis Gibi Géstermesi

Mobbing magdurunun, bulundugu ortamda izole edilerek, is yasaminin
cekilmez hale gelmesi sonucu; ¢alisan istifa etmeyi ya da kamu ¢alisani olarak gorev

yapmakta ise tayin istemeyi ¢are olarak gorecektir.

5.3.10. Sirket Yonetimi Tarafindan Anlasiilmamasi, Yanhs Yorumlanmasi,
Gormezden Gelinmesi, Hos Karsilanmasi, Tesvik Edilmesi ve Hatta

Kiskirtilmasi

Isletme yonetiminin is yerinde yasanan mobbingi gérmezden gelmesi, hatta
tesvik etmesi, olay1 koriikleyen en 6nemli faktordiir. Boylece anlasmazlik kontrolden
¢ikar. Cilinkii artik mobbing magdurunun, problemini anlasma ile ¢6zebilecegi, yapici

Oneriler alabilecegi en dnemlisi si@inabilecegi bir yer yoktur”gg.

6. MOBBINGIN OLUSUMU VE ASAMALARI

Genellikle kii¢lik sorunlar bir araya gelir, 6nemli sorunlara yol agar, bunlar da
sinerjik etkilesimi, ekip olmay1 zorlastirir veya imkansiz kilar. Kiigiik birikimler
biiyiikk patlamalara, damlalar sellere sebep olur. “Yildirma, kurum depresyonu ve
isyeri fobisi kiiciik birikimlerin yol ac¢tig1 biiyiik sorunlardan birkag¢ tanesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir”®.  Bunlar, birbirlerinden bagimsiz  olarak  ortaya

cikabilecekleri gibi, birbiriyle karsilikli etkilesim i¢inde de goriilebilir.

Mobbing rahatsiz edici davraniglarla kendini gosteren, zaman gectikce aci
vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi bir siiregtir. Burada
atlanmamas1 gereken konu, mobbingin devam etmesine izin verildigi kadar

siirmesidir. Mobbing magduruna zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siireg,

8 Davenport ve dig., s. 90
88 Davenport ve dig., s. 91 )
8. Dokmen, Kiigiik Seyler, Istanbul, 2005, s. 170
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en agir sonuca ulagmadan Once kendi i¢inde ¢esitli asamalarda sona ulasabilir.

“Leymann, Mobbing siirecinde bes asama belirlemistir™®.

6.1. Catisma Asamasi

Is yeri ya da kurumdaki anlasmazlik ve catisma ortami, mobbing olgusu igin
gerekli ortami olusturan ilk asama olur. “Ancak, bu anlasmazlik ve ¢atisma
atmosferinin mobbinge doniisiip doniismeyecegi belirsizdir. Bundan dolay1, ilk
asamay1 heniiz mobbing olarak nitelemek dogru olmayabilir. Ancak, hedef alinan

kisinin damgalanmaya baslanmasiyla birlikte mobbing de baslayacaktir”.

Bu asamada magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik

hissetmeyebilir, diger bir deyisle mobbing heniiz olusmamustir®.
6.2. “Saldirgan Eylem Asamasi

Mobbing siirecinde ortaya c¢ikan davranmiglarin tiimii, kisiyi is yerinden
uzaklagtirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davranislar degildir. Bununla birlikte
taciz edici davranislar siirekli olarak ve uzun bir siire diismanlik amagli davranislar
olarak devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davramislar olarak
kabul edilmektedir.” Bu davraniglarin, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi grup
icinde yalmiz birakmaya ve cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniismesi
ile psikolojik saldirilarin baslamasi ise mobbing unsurlarinin olusmaya basladigin

gt')s'[ermektedir.92
6.3. “Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi Asamasi

Yonetimin mobbingde ilk kez devreye girmesi, genellikle olaylari yanls
algilayarak sucu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan
atma egilimi gostermesi seklinde olabilmektedir. Yonetim olaylar1 tam olarak
aragtirp, anlayamazsa yanlis anlamalar sonucu magduru suglu bulabilir. Ozellikle
mobbing uygulayanin yaninda ona destek veren seyirci kitlesi de varsa, elbirligi ile
magduru yonetime karst hatali konumuna sokabilmektedirler. Hatta magdurun

yapmadig1 hatalar1 yapmis gibi gostererek, yonetimi yaniltabilirler.

% |_eymann, 1996, 5.170
1 |eymann, 1996, s. 171
% Leymann, 1996, s. 171
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Bu asamada isletme yonetimi, “6zellikle iizerinde tagidigi calisma ortaminin
psikososyal durumunun kontrolii sorumlulugunu reddederek mobbing siireci i¢indeki

yerini alir ve dongiiye katilir®.

6.4. Yanhs Yakistirmalar ve Tamilarla Damgalama Asamasi

Mobbing magduru kisi, maruz kaldigi mobbing davranislar1 sebebiyle
psikolojik destek almaya calistiginda, mobbing uygulayicilari bu durumu yine
mobbing kurbani {izerinde kullanabilmektedirler. “Mobbing magdurunun psikolog ya
da psikiyatristlere yonelmesi durumunda is yerindeki sosyal kosullarin tam olarak
anlagilamamis olmasi, magdurun durumunun yanlis yorumlanmasini beraberinde
getirebilir. Bu da magdur icin biiyiikk bir riskin habercisidir. Bu risk magdurun
paranoya, manik depresif hastalik, uyum bozuklugu, kisilik bozuklugu gibi yanlis
tanilarla yaftalanmasini beraberinde getirebilecektir”94. Bireyin calisma arkadaslari
ve isletme yonetimi, kisinin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile

ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar tiretmeye baglarlar.

Psikolojik destek icin gittigi yerden de uzun hastalik izinleri verilirse bu

durumda magdur kétii sona dogru ilerlemeye baslayabilmektedir.
6.5. Ise Son Verme Asamasi

Isyerinden uzaklastirildiktan sonra, mobbing magduruna inanilmamas: veya
inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is yasamindan uzaklagsmasina
neden olan olaylarla ilgili herhangi bir c¢aba gdsterilmemesi sonucunda kisinin
yasadig1 duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta

yogunlasgir.

Bu durumda kisinin o kurumda daha fazla kalmasi imkansizlagsmakta ve kisi
ya isten ¢ikartilmakta ya da istifaya zorlanmaktadir, magdur kamu ¢alisani ise tayin

istemeyi ¢are olarak gormektedir.

“Orgiitte isbirliginin olmamas, bilgilerin saglanamamasi ve iletisim aglarinimn

desteklenmemesi {iretici giiciin yok olmasina neden olur. Uretici giiciin olmamasi

% Leymann, s. 172
% P. Tinaz, Mobbingin Tanis1 ve Olguyla Miicadele, http://pinartinaz.com/makalel_mercek_pinar_
tinaz.pdf, (Erisim Tarihi: 31.05.2013)
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durumunda yonetici, zulmedici giic uygulayabilir. Bu durumda, calisanlarin
cezalandirildigi, kararlara ve uygulamalara c¢alisanlarin katilmadigi orgiit ici is

iliskilerin zayifladig1 ve disa kapali bir 6rgiit yapisi ortaya cikmaktadir”®.

7. MOBBINGIN NEDENLERI

Is yerinde mobbingin belirli bir nedene baglamak zordur, ¢iinkii bircok faktor
mobbinge kaynaklik edebilir ve mobbingin bir¢ok nedeni olabildigi gibi nedensiz de
olabilir. “Magdur yetenekleri ve kisiligiyle 6n plana g¢ikiyor ise, bu mobbingciyi
oldukca rahatsiz eden bir durumdur; ¢iinkii magdurun yetenegi, mobbingcinin yalan,
iftira, g6z boyama ve karalama iizerine kurdugu statiisiinii sarsmaktadir. Bu gibi
durumlarda mobbingci kendi durumunu sarsan ¢aligkan, onurlu ve diirlist kurbana
kars1 saldirtya geger. Mobbingcinin bu tutum ve davramiginin arkasindaki temel

giidii, bir tiirlii yenemedigi klskanghgldlr”%.

Bunlarin disinda mobbing davranislari isyeri ortamindaki orgiitsel kosullara
baglanabilecegi gibi yonetiminden kaynaklanan birtakim sorunlar, toplum yapist ve

sosyal doku da mobbing olusumunu tetikleyebilmektedir.
7.1. Kisisel Nedenler

Kisisel nedenler ile hem mobbing uygulayanin hem de mobbinge maruz kalan
magdurun kisiligi ve psikolojisi incelenmektedir. Bu inceleme baskici davraniglarin

olusmasinda hangi nedenlerin etkili oldugunu anlama agisindan 6nemlidir.
7.1.1. Magdurun Kisilik Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulamalarina maruz kalan kisiler “duygusal yonden oldukca
zekidir. Esnek, hassas ve kendi davranislarin1 gozden gegirebilen kimseler mobbing
magduru olurlar. Bu kurbanlarin ¢ogu gerek fiziksel gerekse entelektiiel olarak
seckin insanlardir. Cok iyi karakterleri, listiin kavrayis, duyus ve sezig yetenekleri
vardir. Diinyayr ve olaylart farkli noktalardan ele alip degerlendirmekten

hoslan1rlar”97.

%Y. Ertekin-G. Yurtsever, Orgiitsel Politika ve Taktikler, Istanbul, 2003, s. 25
% Tutar, s. 94-95
7 Cobanoglu, s.52
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“Magdurlarin  kisisel 0Ozellikleri arasinda bagimlilik, negatif etkilenme,
belirsizlik, istikrarsizlik, vicdanlilik ve dikkatsizlik gibi kisilik 6zellikleri yaninda
tatminsizlik faktoriine de dikkat ¢ekilmektedir*®®. Bu durumdaki kisilerin psikolojik
tacize diger c¢alisanlara nazaran daha acik olduklar1 sdylenebilir. “Diger taraftan
calisanlarin kendilerine ve pozisyonlarma giiven duymamalari, terfi imkanlarinin
kalmamasi, kariyer patikasinin son asamasinda olmalari, iglerinin monotonlastigini
diisiinmeleri, ¢calisma arkadaslari ve iistleriyle ¢atisma halinde olmalar1 ve kurumuyla
biitiinlesememis olmalar1 psikolojik tacizle daha yaygin bir sekilde karsilagsmalarina

neden olmaktadir’®.

Yapilan arastirmalar, “mobbinge hedef olan kisilerin, yani kurbanlarin
genelde istiin Ozelliklere sahip olduklar1 i¢in mobbinge maruz kaldiklarini
gostermektedir. Ozellikle yaratict kisiler, yeni fikirler iirettigi icin mobbinge daha
fazla hedef olarak goriilir. Cilinkii bu tiir kisiler, mobbingcinin goziinde iist

pozisyonlar i¢in nemli bir tehdit olusturur™'%.

7.1.2. Magdurun Yas, Cinsiyet ve Meslegine Bagh Nedenler

“Amerika ve Kanada'daki okullarda miidiirler tarafindan psikosiddete maruz
kalan 50 o6gretmenle nitel desenli ve yari yapilandirilmis miilakat uygulamasina
dayali bir ¢alismada, miidiirlerin formal ve informal gii¢lerini so6zlii ve sOzsliz
saldirganlik bi¢imine donistiirdiigli, Ogretmenlerin bu saldirganliga ¢ogunlukla
tepkisiz kaldigi, korku kiiltiirlinden dolayr haklarimi savunmadigi belirlenmistir.
Arastirma bulgularina gore erkek mudiirlerin, kadinlara goére daha fazla sozli ve
sOzsiiz saldirgan davraniglarda (topluluk i¢inde bagirma, masasina yumruk vurma)
bulundugu goriilmiistiir. Kadinlar mobbing davraniglarinin ilk agsamasinda kendilerini
daha fazla suclamislar, ayrica daha ¢ok aglamislardir. Kadinlarin daha hassas olmasi
elestiri ve olumsuz davraniglara karst direnci kiran bir 0Ozellik olarak
degerlendirilmistir™**!,

Erkek egemen bir kiiltlirde ve yine erkeklerin egemen olduklari is diinyasinda

kadinlar, isyerlerinde meslektaglarina gére daha c¢ok baski ve gerilim altinda

% D. Salin, Bullying and Organizational Politics in Competitive and Rapidly Chancing Work
Environments, International Journal of Management and Decision Making, 2003, s. 35

% Akgeyik ve dig., s. 119

1% Davenport ve dig., s. 52

% yaman, s. 38
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kalmaktadirlar. “Bu baskilara aileden kaynaklanan stres faktorleri, yetkilerini
kullanamayan kadin roliin getirdigi gerilimler, tecrit edilme duygusu ve cinsel
Onyargilar da eklenince kadinlar yogun bir baski altinda kalmaktadirlar. Yeni is
ekosisteminde kadinlar iizerinde yapilan incelemeler, hiyerarsik diizeylere
bakilmaksizin, kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok mobbing baskisi altinda
oldugunu gdstermistir™*%.

“Biiyiik ve erkek baskin ortamlarda haksizliga ugrama prevelansi en
yiiksektir; yash ¢alisanlarin geng ¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede magduriyete
ugradig: bilinmektedir. En azindan Iskandinav Ulkeleri'nde mobbinge maruz kalma
orani agisindan kadinlarla erkeler arasinda farklilik yoktur. Buna ragmen Onemli

Olciide erkekler psikolojik siddeti yapan olarak rapor edilmistir™®.

Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok mobbing saldirisina ugramalarinin nedeni
de olumsuzluklart daha fazla algilamaya egilimli olmalarindandir. “French Economic
and Social Committee tarafindan hazirlanmis bir baska rapora gore de, 40'l1 yaslarda
kadinlara daha ¢ok mobbing uygulanmaktadir. Ciinkii kirkli yaslar, kadinlarin sirket
merdivenlerine tirmanmaya basladig1 yaslardir. Aile terapisti M. France Hirigayen'e
gore Fransa'da mobbing saldirilariin %70'ini bayan kurbanlarin yasadiklari
olusturmaktadir. Cinsel tacizle psikolojik taciz teoride birbirinden ¢ok farkli

olmasina ragmen, siklikla yaganan bir taciz digerine de yol agmaktadir™'®,

“Gray Namie'nin Amerika'da yaptig1 arastirmaya gore psikolojik siddet,
magdurlarin 6zel ve mesleki yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik
siddetin oldugu isyerleri, magdurlarin beceri ve yeteneklerinden yeterince
yararlanamamakta, yaraticiliklar1 azalmakta, motivasyonlar1 diismekte, kuskulu,
sinirli, glivensiz bir hale gelmektedirler. Gray Namie'nin arastirma sonucuna gore;
mobbing sonucunda calisanlarin %30,8’1 islerini veya isyerlerini degistirmekte,

%25'1 iglerini birakmakta ve %14,8’1 ise islerinden kovulmaktadir.

192 Tytar, s. 77-78
103 Ejnarsen, s. 9
104 Cobanoglu, s. 21
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Mobbing magdurlarinin yaridan fazlasi yoneticileri tarafindan mobbinge
maruz kalmaktadir. Ayni diizeyde calisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 psikolojik

siddetin orani da oldukca yl'iksektir”lOS.

“Ozel sektor calisanlari, kamu calisanlarina gére mobbinge daha az maruz

kalmaktadir’*%.

7.1.3. Mobbing Uygulayanin Mobbinge Basvurma Nedenleri

Mobbing ile ilgili ¢alismalarin onciiliigiinii tistlenen Leymann genel olarak

insanlarin mobbinge bagvurmasinda dort temel neden gormektedir.

e “Birisini, bir gurup kuralim kabul etmeye zorlamak: Bu kisiler bir
gurubun ancak belirli bir yeknesakligin varliginda kaynasmis ve giicli
olabilecegine inanmaktadirlar. Bu nedenle gurup normlar itaat edilmesi
gereken kurallar olarak goriilmektedir.

e Diismanhktan hoslanmak: Insanlar hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak
icin mobbinge basvurmaktadirlar. Bu durumda kisinin 6rgiit hiyerarsisindeki
yeri pek rol oynamazken sadece kisisel hosnutsuzlugun etkisiyle bu siireg
baslatilabilmektedir.

e Can sikintis1 nedeniyle zevk arayisi icinde olmak: Burada asil amacg
magdura eziyet etmek ve onun aci ¢cekmesinden haz duymaktir.

e Onyargilan pekistirmek: Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grubun
iiyesi oldugu i¢in kendilerine benzemeyen ve kendi guruplarmin disinda
saydiklar1 kimselere karsi mobbing uygulayabilmektedirler. Bu durum

mobbingin ayrimcilik boyutuna isaret etmektedir” 107,

7.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitler farkli Kkiiltiirlere sahip bireylerden olusmaktadir. “Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi iclerinde
nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, orgiit

iginde degisik inang, deger, tutum, diislince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var

195 Tutar, s. 63-64
196 vvaman, s. 39
97 Davenport ve dig., s. 38-39
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olmasina yardim eder. Bu olusuma orgiit kiiltiirii adini verilir. Orgiitsel Kkiiltiir,
bireyin orgiitsel isleyisi anlamasina yardimci olan ve onun orgiit i¢indeki davraniglari

ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar diizenidir'%,

Orgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak amaglar, degerler ugruna ortaya
koyduklar1 bir anlagsmay1 ve birlikteligi icermektedir. “Bu baglamda 6rgiit kiiltiirii
kavrami1 da orgiit i¢indeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve uyulan
degerler olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiit kiiltiirti, tiyeleri bir arada tutan

bir sosyal yaplstlrlcldlr”log.

Orgiitiin  kiiltiirel yapismin orgiit iiyelerince kabul edilmis degerlerden
olusmasi olduk¢a Onemlidir. “Ciinkii bu, hem 0&rgiitiin kurallariin saglikli bir
bicimde isleyisini saglarken, hem de orgiitiin diizenini bozacak mobbing gibi bireysel

o , : . 110
ve Orgiitsel acidan dnemli zararlar1 olan bir davranisin ortaya ¢ikmasini engeller” .

“Mobbing uygulamalarini, stresli igyeri ortami, kurumsal hiyerarsik yap1 gibi
orgiitsel faktorlere baglama egilimi dnemli bir ilgi gdérmektedir. Ozellikle Kuzey
Avrupa kokenli bir¢cok arastirmaci (Leyman, Vartia ve Einarsen gibi) psikolojik taciz
egilimi ile orgiitsel degiskeler arasinda istatistiki acidan anlamli sonuglara
ulasmamuslardir. Ornegin Leymann’a gore ¢ok sayida profesyonelin ¢alistig1 biiyiik
kuruluslarda rekabet daha yogun ve iliskiler daha catigsmaci olacaktir. Dolayisiyla bu
tiir kuruluslarda mobbing davranislarina daha siklikla rastlamak olasidir*™*. Liderlik
faktoriine 6zel bir deger atfeden akademisyenler ise, asir1 veya zayif otoriter liderlik

tarzinin mobbing i¢in elverisli bir orgilitsel iklim yarattigini ileri siirmektedirler”**?,

Mobbing, sadece kotii yoneten bir yoneticiye baglanamayacak kadar
karmagiktir. Meydana gelen mobbingin ¢esitli faktorlerin bir araya gelmesiyle
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Mobbingin nedenlerine baktigimizda; “zorbanin
psikolojisi ve kosullar; orgiit kiiltiirii ve orgiit yapisi; magdurun kosullari, kisiligi ve
psikolojisi; anlagmazlik gibi bir neden ve son olarak toplumsal degerler ve kurallar

gibi orgiit dis1 etmenler de karsimiza cikmaktadir™®,

108 E Eren, Orgiisel Davranis ve Y&netim Psikolojisi, Istanbul, 2008, s. 165
1097 Sabuncuoglu-M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2003, s. 29

10 Tytar, s. 102

11 eymann, 1996, s. 170

Y2 vartia, s. 212

Bpavenport ve dig, s. 37
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“Orgiitiin yapis1, calisanlara verilen dnem, uygulanan kurallar ve daha verimli
bir ¢aligma ortami i¢in hazirlanan projeler mobbing olusumunun 6nlenmesi agisindan
onemlidir. Orgiitiin koydugu kat1 kural ve prosediirler, zor ¢alisma kosullari, agresif
bir orgiit kiiltiiri olusturabilmekledir***. Ayni zamanda Orgiitte yasanan mobbing,
calisanlarin i doyumu ve performansini azaltan, ¢alisanlar arasinda ¢atisma doguran
ve oOrgiit iklimini olumsuz yonde etkileyen temel bir sorundur. “Bu sorunun uzun
siire ¢oziimlenememesi, mobbing uygulanan birey ya da bireylerin Orgiit disina
itilmelerine sebep olmakta, hatta ¢ogu yeni bir is bulamaz veya calisamaz duruma
gelmektedir”**®. “Bir is yerinde olusabilecek huzursuzluk, baski ve zorlama yalnizca
bir kiginin ¢alisma kapasitesini etkilememekte, bunun yaninda bir isyeri ya da orgiit

icin 6nemli ve degerli olan yatirimlarini da diisiirmekte ve asagi gekmektedir”lls.

“Bir orgiitte ylksek diizeyde orgiitsel sorunlar varsa ve yiiksek diizeyde
belirsizlik yasaniliyorsa, o zaman boyle orgiitlerde herhangi bir ¢alisgana mobbing
uygulamak cok kolay olmaktadir. Bu tiir is ortamlari, bireyi is yOniinden cesitli
hatalara gétiiriir ki, bu durum bireyin aleyhine kullanilmaktadir. Orgiitlerde bir

gerilimin olmasi, mobbing olaymni daha ¢ok desteklemektedir™*”.

Isyerindeki sosyal iliskiler her calisan agisindan onem arz etmektedir.
Calisanlar arasindaki iyi iliskiler, giiven ve destek duygular kiginin is tatminiyle
yakindan iligkilidir. Mobbing ise bir kurumda meydana gelebilecek en olumsuz
etkilesim bi¢imlerinden biridir. Finlandiya’da bu konuda yapilan bir arastirmaya
gore; “mobbing vakalarinin gozlemlendigi kurumlarda genelde gergin ve rekabetgi
bir caligma ortam1 olmasina karsin, taciz vakalarinin bulanmadigr kurumlarda ise
daha uyumlu ve rahat bir calisma ortami bulunmaktadir. Ozellikle isyerindeki bilgi
akisinin zayif oldugu, gorevler ve hedefler hakkinda karsilikli konusmalarin pek
fazla yapilmadigt kurumlarda psikolojik taciz vakalarima daha fazla

rastlanmaktadir”t*8,

14 C. Altuntas, Calisan Destek Programlari, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S. 1(12), 2010, s. 67

15§, Senturan-E. Mankan, Ucretin Isyerindeki Y1ldirma Olgusu Uzerindeki Etkisi, Bilig Tiirk Diinyas:
Sosyal Bilimler Dergisi, S. 50, 2009, s. 154

16 M. Korkmaz-N. Cemaloglu, Relationship between Organizational Learning and Workplace
Bullying in Learning Organizations, Educational Research Quarterly, S.33, 2010, s. 4

Y N. Cemaloglu, Orgiitlerin Kaginilmaz Sorunu: Yildirma, Bilig Tiirk Diinyas: Sosyal Bilimler
Dergisi, S. 42, 2007, s. 114

8 Vartia, s. 203
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Is cevresi stresinin kaynaklarmdan biri de “orgiit yapisinda rol, gérev ve
sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklar, isi gérecek elemanlarin bilgi, yetenek ve
tecriibe uyumsuzluklaridir. Bu takdirde, calisanlardan beklenen basar1 diisecegi igin
hem calisanlarin hem de bunlar1 yonetenlerin stresi artmis olacaktir. Bu, orgiit
havasinin ya da ikliminin olumsuz etkilenmesine ve tiim calisanlarin birbirine
giivenlerinin sarsilmasina, moral diizeyinin diismesine neden olabilecektir. Orgiitsel
stresi en fazla arttiran husus organizasyon ig¢indeki diisiik moral diizeyi ve

iklimidir>°.

Mobbinge yol acan baslica orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorler

siralanabilir;

e “Mobbingin, orgiit ici disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna
bagli olarak sartl reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi,

e insan kaynaklari masraflarmin en diisiik diizeye ¢ekilmesi,

e Hiyerarsik yapinin fazla olmasi

e Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi,

e lletisim kanallarmin zayiflig1,

e (Catisma ¢oziim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atisma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi

e Yetersiz liderlik,

e Giinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi,

e Takim calismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,

e Orgiit i¢i degisim egitimine gereken énemin verilmemesidir*%°,

Leymann, magdurlarla yaptig1 gorlismeleri temel olarak, isyerlerinde
yildirmay1 ortaya ¢ikaran dort belirgin 6zellikten s6z etmektedir. Bu 6zellikler: “is
tasarimindaki belirsizlik, liderin yetersizligi, magdurun sosyal acidan yetersizligi ve

orglitteki diisiik ahlaki standartlardir™*?.

Bir orgiitte hangi davranislarin  kabul edildigini, hangi davranislarin
reddedildigini orgiitiin kiiltiirii ve iklimi belirlemektedir. “Orgiit ikliminin iyi

olmadig1 isyerlerinde, calisanlar arasindaki iletisim ve sosyal iligki diizeylerinin

19 Eren, s. 296
120 Tinaz, 2006, s. 4
2L yvaman, s. 30
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diisiik oldugu saptanmistir. Diger yandan Orgiit yoneticilerinin esit ve adaletli
olduklari, liderlik o6zelliklerini tasidiklar1 Orgiitlerde ise, mobbing eylemlerinin

kontrol altina alimabildigi goriilmektedir™?,

Bunlarin disinda, orgiitte psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasma neden
olabilecek bircok faktdr olabilir. Bu faktorler genel anlamda orgiit politikasina, drgiit

yapisal ozelliklerine ve orgiitsel siireclere iliskin faktorlerdir. Bu faktorler sunlardir:

e “QOrgiitsel politikalara iliskin mobbing faktorleri: Adaletsiz basar
degerlendirmeleri ve licret esitsizlikleri, orgiitsel kurallarin katiligi, celigkili
yontemler, gercekei olmayan is tanimlaridir.

e Orgiitiin yapisal ve yonetsel dzellikleri: Merkeziyetcilik ve kararlardan
diglanma, yiikselme olanaklarinin azligi ve asir1 formaliteler, departmanlar
arasi asir1 bagimlilik, yiiriitme ve danigma birimleri arasinda catigmadir.

o Orgiitsel siirecler: Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi, basar1 diizeyi ile ilgili
yetersiz geri bildirim, belirsiz ve celiskili amaglar, subjektif yonetim anlayisi
ve oOrgiitsel liderligin yoklugu ve zayif yonetimdir” 123,

Mobbing eksik ve yetersiz yonetimden de kaynaklanmaktadir. “Motivasyon
eksikligi, calisanlar arasindaki moralsizlik, calisanlara yetki vermemek, orgiitsel
bagliligin azalmasi, igyerindeki monotonluk, zaman ve enerjinin ekonomik bir
sekilde kullanilmamasi, isyerinden ¢alisanlar1 sogutmak, kiiltiirel yoksunluklar,
siirekli catigsmalar sonucu olusan kotii iklim mobbing davranislarina zemin
hazirlamaktadir. Mobbing davraniglariyla bireylerin  Orgiite olan baglhliklar
zayiflatilmaktadir. Diisiik orgiitsel baglilik da kisisel ve orgiitsel agidan bazi olumsuz
sonuclar dogurmaktadir. Yavas mesleki gelisme ve ilerleme, ayrilma veya orglitsel
amaglar1 bozma, yiiksek calisan devri, devamsizlik, iste kalma isteksizligi, diisiik is
kalitesi, orgiite sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal olmayan faaliyetler, sinirli rol disi
davranis, rol modeline zarar verme, zarara yol acict dedikodu ve calisan ilizerinde

sinirlt orgiitsel kontrol hep mobbingle birlikte orgiitte olusan olumsuzluklardir™*?,

22 Tytar, s. 103

12 Tutar, s. 96

24D, Ergiin Ozler-M. Dil Sahin-C. Giderler Atalay, Mobbingin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 22, 2008, s.
44
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Mobbingi ortaya ¢ikaran faktorler arasinda orgiitsel yapinin ve sosyal iklimin
yaninda liderlik tarzinin da 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir. “Ozellikle
sert ve otokratik liderlik bi¢ciminin mobbing mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasina
olanak sagladigi soOylenebilir. Kurum iginde sahip olduklari yonetim giiclinden
kaynakli olarak kaba ve zorbaca davranan yoneticiler kurum i¢inde bir korku iklimi
yaratirlar. Bu tiirden liderlik tarzlari dikey mobbingle yakindan iligkilidir. Diger
taraftan farkli bazi liderlik tarzlar1 da psikolojik tacizi tetikleyebilir. Baz1 yazarlar
zayif ve asir1 liberal liderlik tarzinin da mobbingle yakindan iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Bu tip, ¢cok zayif veya sert liderlik modelleriyle birlesen biiyiik ve

kompleks biirokratik organizasyonlar mobbing i¢in uygun ortamlar yaratir™?.

Ust ydnetimin mobbingi gérmezden gelmesi, hatta tesvik etmesi, sendromun
biliylimesine neden olan en 6nemli faktordiir. “Bir anlasmazlik, kontrolden ¢ikmis
goriinen bir duruma doniisiir; insanlarin durumu agiklamak, sdylediklerine kulak
verilmesi, bir 6ziir duymak ya da problemin karsilikli bir anlagsma ile ¢oziilebilmesi
icin yapict Oneriler almak icin nereye bagvurabilecekleri konusunda hicbir fikirleri

yoktur?.

“Orgiitlerde yeniden yapilanma ve kiigiilme orgiitsel seviyelerin elemine
edilmesine yol agmakta bdylece terfi olanaklarin1 azaltmakta, is ylikiini arttirmakta,
icsel rekabeti yogunlagtirmakta ve is giivencesini simirlamaktadir. Bu durum,
zamanla daha yiiksek bir is baskisi, stres ve agresif bir is ortami ile yeni tehditler

yaratmaktad1r”127.

Ozellikle mobbingin ¢alisanlar arasinda meydana geldigi gdz oniine alinirsa
yoneticilerin bu durumdan haberdar olmadigi durumlar da mevcut olabilmektedir.
“Isletmenin durumdan haberdar olmadig1 ve dolayisiyla sorumlu tutulamayacagi
durumlarda, calisma yasamindaki giderek artan rekabetin mobbingi tesvik ettigi ve

tetikledigi 6ne siiriilmektedir™'?®,

Nitekim orgiitlerde psikolojik baski unsuru olarak kullanilan mobbing

olgusunun en Onemli sebebi, “kendi konumunu korumak icin daha yetenekli

1% galin, s. 21
28 Davenport ve dig., s. 35
27 salin, s. 36
128 Akgeyik ve dig., s. 116
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personeli yildirmak, sindirmek ve kendi konumuna yaklagsmasini engellemektir”lzg.

Dolayisiyla igsel rekabet yogunlastikca mobbingin olugmasi i¢in uygun bir ortamin

yaratilmasi kaginilmaz olacaktir.

Aragtirmalar isyerlerindeki odiillendirme sisteminin de belli kosullar altinda
mobbinge yol acgabilecegini gostermektedir. Ucretlendirme c¢alisanlarin  goreli
basarisina  bagli ise, meslektasina mobbing uygulamak c¢alisana avantaj
saglayabilmektedir. Calisma arkadaslarinin performansin1 sabote etmek amaciyla

yapilan mobbing bu agidan goreli basarinin yiikseltilmesi anlamina gelmektedir.

Takim odakli bir performans sistemi soz konusu oldugunda ise, diisiikk
performansli takim tyeleri ortalamanin iizerine ¢ikan arkadaglarini cezalandirmak
isteyebilmektedirler. Benzer sekilde iiretim miktarinin oOlgiilmesine dayali bir
performans sisteminin uygulandig1 durumlarda da kisiler ¢abalarini attirma egilimine

sahip olacaktir. Bu durum da zamanla grubun uyumunu negatif etkileyebilmektedir.

“Odiillendirme sistemi ve beklenen getiriler sadece yatay mobbinge yol
acmaz, aynm1 zamanda diger bir tacize de zemin hazirlayabilir. Bu daha c¢ok
amirlerden gelen taciz etkisidir. Amirler tehdit olarak algiladiklari yiiksek
performanslt astlart veya departmanin performansimni diistiirdiikleri i¢in disiik

performansli ¢alisanlari elimine etmek isteyebilirler”130.

7.3. Sosyal Nedenler

Her isletmenin kendine ait bir kiiltiirii vardir ve bu kiiltiir, toplumun sosyal,
ekonomik ve ahlaki kabullerinden etkilenir. “Ulkelerin felsefesi, inanglari, insanina
verilen deger o llkede yapilanmis sirketlere de yansimaktadir. Eger bir lilkede
insanlar bir {irlin ya da malzeme gibi goriiliiyorsa, o toplumlarda mobbing olaylaria
daha ¢ok rastlanmaktadir. Bir toplumun zamana bakisi, yardimseverligi, isbirlik¢iligi

ve farkli yasam tarzlarina gosterdigi tolerans ¢aligma hayatina da yan51maktad1r”131.

“Toplumda genel olarak sosyal degismenin etkileri sosyolog ve tarihgiler
tarafinda kokli etkileri olan degisimler olarak tanimlamaktadir. Yasam tarzindaki

degismeler, teknolojik degisme, sirketlerin giiglerinin artmasi, degerlere bagliligin

129 yvaman, s. 30
130 g5alin, s. 37
131 Cobanoglu, s. 66-67
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zayiflamast bu degisimlere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu etkiler is yerlerindeki
sosyal iklimle iligkilendirildiginde, artan sosyal bozulma, endise, belirsizlik ve
bilingsizligin varligi rahatlikla anlasllabilecektir”lsz. Baska bir deyisle, orgiit-cevre
etkilesimi icerisinde degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin mobbing

davraniglarini besleyen bir zemini olusturdugu goriilecektir.

Toplumsal ve sosyal yapiyr derinlemesine etkileyen modernlesme belirli
acilardan mobbingin gelismesi icin uygun bir ortam hazirlamaktadir. Ornegin
“modernlesmenin yasamimizin her alaninda kullandig: bir slogan olan uzun vade yok
deyisi ¢aligma yasaminda daha da on plana ¢ikmaktadir. Bu sdylem giiveni ve
karsilikli baghhgn agindirirken belirsizligi ve giivensizligi de perginlemektedir™®,
Yayginlasan esnek ve gecici ¢aligma bigimleri yliziinden calisanlarin kuruma olan
bagliliklar1 zayiflarken birbirlerine de yabancilagsmaya baglarlar dolayisiyla belirli bir

takim giidiilerle gerektiginde calisma arkadaslarina kaba davranmakta bir sakinca

gormezler.

Ayrica toplumsal yapi igine yerlesmis kiiltiirel 6gelerin ve bir takim davranis
kaliplarinin mobbingin yayginligi acisindan belirleyici olduguna iliskin goriisler de
bulunmaktadir. Bu duruma verilebilecek en iyi 6rnek Noa Davenport ve ¢alisma
arkadaslarinin, Amerikan toplumuna 6zgii bazi1 davranis kaliplart ve bu davraniglarin
asirtya kagmasi halinde nasil mobbinge neden olabilecegine iligskin yapmis olduklar:

analizdir. Bu analize gére mobbinge yol agabilecek degerlerden bazilar1 sunlardir:

o “Agsin Rekabet: Limitsiz bir kazanma hirsi ile giiclii olanin zayif olan1 yok
edebilir goriisiinin  yayginlik kazandigi bir deger olup rekabetgilik
acimasizliga doniisebilir ve bu durum mobbingi yayginlastirir.

e Asinn Verimlilik Baskisi: Daha ¢ok kar etme anlayisiyla insanlara baski
yapilmakta ve insanlar ¢ok calismaya zorlanarak, asir1 is yiikii altinda
ezilmektedir.

e Bencillik ve Egoizm: Yalnizca ben merkezli bir anlayisla hayata yaklagsma ve
kendi ¢ikarlarin1 garantileme ve bagkalarini yok sayma istegi mobbing tavir

ve davranislarina uygun bir zemin hazirlamaktadir.

132 S Bayrak Kok, is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri, 14.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 25-27 Mayis 2006, s. 439-440
18R, Sennett, Karakter Asinmasi, Cev. B. Yildirim, Istanbul, 2002, s. 23
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e Bireysellik: Baskalarinin davraniglarindan sorumlu olma anlayisinin ve ortak
duyarhlik alanlarinin yok olmasidir. Boylece, mobbing magdurlarinin yalniz
birakilmas1  yoluyla mobbing aktorlerinin kurban sayilar1 giderek
artirilmaktadir.

e Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: Kar etmeyi her seyin iistiinde tutarak ahlaki
ilke ve degerlerin yok olmasina firsat verilmekte dolayisiyla ahlaki deger ve
standartlarin diismesine gz yumulmaktadir. Mobbing tavir ve davraniglarinin
giderek artmasinda en 6nemli unsurlardan birini ahlaki ilke ve degerlerin
kayb1 olusturmaktadir.

e Devamh Degisim ve Yenilik: Degisimin vazgecilmez oldugunu sik sik tekrar
ederek siirekli ve anlamsiz degisiklikler yapmak, ozellikle degisim ve
yenilikleri, mevcut hak, statli ve avantajlarin kaybinda bir ara¢ olarak
kullanmak calisanlarda rahatsizlik yaratir.

e Smrsiz Ozgiirliik: Yoneticiler, verimlilik adina ve rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek i¢in sinirsiz 6zgiirliik hissine kapilabilmektedirler. Kim ne
derse desin istediklerini yapmakta serbest olduklarina inanan bazi yoneticiler
isgiiciinii de alinip satilan, degisebilen bir arag olarak gormektedirler.

e Cok Cahsmak: Kendini isine adayan ve basarili olan g¢alisanlar digerleri
tarafindan tehdit olarak algilanabilir bu nedenle mobbing uygulamalarina

maruz kalabilirler”**.

Ayrica toplumsal faktorlerin psikolojik tacizin yoniinii de etkiledigi
sdylenebilir. Ornegin; “Ingiltere, Amerika ve Avustralya’da yapilan arastirmalarda
cogunlukla iistlerin astlarina mobbing uyguladigi, yani dikey mobbingin daha yaygin
oldugu; Iskandinav iilkeleri ve Finlandiya’da yapilan arastirmalarda ise genellikle
calisma arkadaglarinin mobbing uyguladigi, yani yatay mobbinge daha sik rastlandigi
gén’ilmﬁstﬁr”lSS.

“Egemenlik teorisine gore sosyal egemenlik egilimi, bir kisinin kendi
grubunun diger gruplar istiinde {stlinliik kurma ve devam ettirme isteginin
derecesidir. Toplumlar, sosyal egemenlik egilimi yoluyla, irksal, sinifsal ve cinsiyete
dayali esitsizlikleri de destekleyen bir motivasyon rolii gérmektedirler. Bu baglamda,

toplumun bu konudaki egilimi mobbinge maruz kalma potansiyelini giicsiizler,

134 Davenport ve dig., s. 58

1% galin, s. 25
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azinliklar ve kadinlar aleyhine desteklemektedir. Sidanius ve Pratto, sosyal

esitsizligin modern toplumlarin esasen 6ziinde olduguna dikkat ¢ekerek mobbing

tavir ve davraniglarina firsat taniyan yapisal baglami ortaya koymaktadlr”lge.

13 Bayrak Kok, s. 440
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IKINCi BOLUM
MOBBINGIN SONUCLARI VE MUCADELE YONTEMLERI
1. MOBBINGIN BELIRTILERI

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in isyerinde goriilen ve mobbinge neden
olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davraniglarin bazilari, tamamen
negatif olarak goriiliirken bazilari, sadece normal etkilesim davranislari olarak da
ortaya cikabilir. Bu tip davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da davranisi
yapanin o giin kotii glintinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilirler. Ancak
bu davraniglar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir

ve kasith tacize doniigiir.

Bir igyerinde mobbingin varligina isaret eden davranigsal diizeydeki belirtiler

sunlardir:

o “Telefon, bilgisayar gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, birdenbire
kaybolur veya bozulur ve yerine yenileri konulmaz.

e (Calisma arkadaslar ile aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden daha
fazla olmaya baslar.

e Calisanin sigara kokusundan rahatsiz oldugunu bile bile yakinindaki
masaya c¢ok sigara igen biri yerlestirilir.

e (Calisan, baskalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir, konu kendisiyle paylasilmaz.

e (Calisan, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

e (Calisanin arkasindan cesitli sOylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

o Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

e Calisan yaptig1 tiim islerin ince ince gézlendigini hisseder.

e Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintili olarak kontrol edilir.

e (Calisan, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiglimsenir.

e Calisan, sozlii veya yazili taleplerine yanit alamaz.
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e (alisan, is arkadaglar1 veya iistleri tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye
kiskartilir.

e (alisan, sirketin 0zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasith
olarak cagirilmaz.

e (alisanin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

e (alisanin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.

e Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan bile daha diisiik

ticret alir*®’,

2. MOBBINGIN DERECELERI

Mobbingin derecesini degisik etmenler belirler. “Dereceler belirlenirken
mobbing uygulamalarinin siddeti, siiresi ve sikligina ek olarak, kisilerin psikolojileri,
yetisme sekilleri, ge¢mis deneyimleri ve isletmenin genel kosullar1 da g6z oniinde

bulundurulmustur.

Mobbingi kisiler iizerinde yarattig1 etkilere gore ii¢ farkli derece halinde
siniflamak miimkiindiir. Bu siniflama bilimsel bir Olcekten ziyade mobbing
magdurlart ile yapilan goriigmelerden elde edilen sonuglar dikkate alinarak

yapllmlstlr”lgs.

2.1. Birinci Derece Mobbing

Mobbingin birinci derecesinde c¢alisan direnmeye calisir, erken asamalarda
kacar veya ayni isyerinde farkli bir yerde ¢aligma sansi bulabilirse olumsuzluklardan
etkilenmeyebilir. Is arkadaslarindan kiiciik diisiiriicii davranislar gérmek, magduru

sasirtir ve sikint1 verir. Calisanda su belirtiler olusabilir:

e “Aglama,

e Ofke hali,

e Zaman zaman uyku bozukluklari,
e Alinganlik,

e Konsantrasyon bozuklugu.

137 Tinaz, s. 51

138 Davenport ve dig., s. 67
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¢Oziime kavusturulmaz da devam ederse ikinci derece mobbinge doniisebilir

Ailesi ve arkadaslar ile olan iligkileri genel olarak etkilenmez ancak sorun
2139

2.2. Ikinci Derece Mobbing

Mobbingin ikinci derecesinde magdur direnemez, kacamaz, gegici veya uzun

stireli zihinsel veya fiziksel rahatsizliklar ¢ceker ve ise geri donme konusunda ciddi

problemler yasar. Calisanda su belirtiler olusabilir:

“Yiiksek tansiyon,

Kalic1 uyku bozukluklari,

Mide bagirsak sorunlari,

Konsantrasyon bozukluklari,

Asirt kilo alma veya verme,

Depresyon,

Alkol ve ilag aligkanligi,

Isyerinden kagma (sik sik ge¢ kalma, ise sebepsiz yere gitmemek, siklasan
hastalik izinleri)

Alisilmadik korkular (goriiniir bir neden yokken yalniz kalma korkusunun
olusmasi vb.)” .

Mobbing magdurunun ailesi ve is arkadaslari, bir seylerin ters gittigini

anlarlar ancak; mobbing magdurunun iginde bulundugu durumu tam teshis

edemeyebilirler. Yasanan saglik problemleri ¢alisani dolayisiyla isini etkilemeye

baglar ve tibbi yardim gerekliliginin isaretleri gortiliir.

2.3. Ugiincii Derece Mobbing

Bu asamada; mobbing magduru isgiiciine geri donemez, gordiigii fiziksel ve

ruhsal zarar, rehabilitasyonla dahi diizeltilebilecek durumda degildir. Magdur ise

gidebiliyorsa bile; korku, dehset ve tiksinti i¢indedir. O kadar etkilenmistir ki

isyerinde duramaz. Kendini koruma mekanizmalar1 ¢Okmiistiir. Magdurda su

belirtiler olusabilir:

“Siddetli depresyon,

139 Davenport ve dig., s. 67
%0 Davenport ve dig., s. 68
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e Panik ataklar,

e Kalp krizleri,

e Diger ciddi hastaliklar,

e Kazalar,

e Intihar girisimleri

e Ugiincii bir kisiye yonelik siddet™**,

Mobbing magdurunun ailesi ve arkadaglar1 arttk durumun ciddiyetini

anlamalidirlar. Tibbi ve psikolojik yardim artik zorunludur.
3. MOBBINGIN ETKILERI VE SONUCLARI

Mobbingin bireyler, Orgiitler ve toplum iizerinde g¢esitli etkileri
bulunmaktadir. Hi¢ siliphesiz bu siirecten en fazla etkilenenler mobbing

uygulamalarina maruz kalan mobbing magdurlaridir.

Yine de “mobbingin yasandigi orgiitlerde kazanan taraf yoktur. Mobbing
uygulayicilar1 zafer kazandiklarini diisiinerek sevinseler de, acimasiz baska bir

59142

mobbingcinin saldirilarina hedef olabilirler”™"*. Yani mobbingci kendisine yaptigi

saldirilarla ¢ikar saglayacagini diisiiniir ancak, “mobbingin hem magdura, hem

mobbing uygulayana hem de 6rgiite nemli zararlar vardirt*,

3.1. Mobbingin Etkileri
3.1.1. Mobbingin Bireysel Etkileri

Mobbing, bu tiir tutum ve davraniglara ugrayan kisiler lizerinde fiziksel ve
psikolojik agidan ¢esitli sonuglar yaratir. Mobbing siirecinde acimasiz ve diismanca
eylemlere maruz kalan magdurlar, basina gelenlere bir anlam verememektedir.
Yasam ve is kalitesi diisen magdurda birtakim duygusal, psikolojik, sosyal ve

ozellikle onun uzantis1 olan fiziksel problemler ile rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir.

Mobbing sonucu, hedef segilen kisi kendini altlist olmus, tehdit altinda,

dislanmig, asagilanmis, psikolojik olarak yaralanmig hisseder; kendine olan giliveni

“I Davenport ve dig., s. 68-69

Y2 Tutar, s. 109

3y, Can, A Tipi Ve B Tipi Kisilikler Bakimmdan Mobbing Kisilik iliskisinin incelenmesi ve Bir
Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2007, s. 62
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sarsilir, yeteneklerinden siiphe etmeye baslar ve yliksek stres altinda kalir. Psikolojik
olarak etkilenmesi yaninda kiside bedensel bir takim rahatsizliklar da goriilebilir.

Hatta baz1 magdurlar ¢alisamaz hale gelir,

“Mobbing magdurlari, korunma ig¢glidiisiinii harekete gecirirler. Bunun ise
yaramamas1 durumunda derin bir ruhsal yaralanma s6z konusu olur. Kirilgan kisilik
Ozelligi tasiyyan magdurlar, mobbingden daha fazla yara alirlar. Mobbing
travmalarinin siddetine bagli olarak, kalic1 psikolojik yaralanmalar s6z konusu

olabilir-*,

Mobbingin magdurlar {izerindeki etkileri “Leymann tarafindan yapilan faktor
analizi sonucu yedi grupta toplanmistir. Mobbing magdurunda meydana gelen
bulgular, Amerikan Psikologlar Dernegi (APA) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan yayinlanan psikiyatrik sendromlarla karsilagtirllmis ve travma sonrasi
stres bozukluklar1 ve genel kaygi bozukluklari olarak adlandirlmistir”**°. Buna gore

magdur iizerindeki etkileri su sekilde gruplandirilmistir:

o “Bilissel bozukluklar: Hatirlama zorluklari, konsantrasyon bozukluklari,
isteksizlik, moral bozuklugu, hissizlik, kolay sinirlenme, huzursuzluk,
saldirganlik, giivensizlik duygusu, yenilgi duygusu.

e Fiziksel ve ruhsal stres belirtileri: Gece kabuslari, karin ve mide agrisi,
ishal, kusma, halsizlik, istah kaybi, bogaz kurulugu, aglama, yalmzlik
duygusu.

e Otonom sinir sistemi ve stres hormonlarmin iiretimiyle ilgili belirtiler:
Gogiis agrisi, terleme, agiz kurulugu, kalp ¢arpintisi, nefes alamama, tansiyon
degisikligi.

e Kas gerginligi: Sirt agris1, boyun agrisi, kas agrilari.

e Uyku problemleri: Uykuya dalmada giigliik, aralikli uyku, erken uyanma.

e Hareket zorlugu: Bacaklarda gii¢siizliik, zayiflik, bayginlik, titreme.

1% Tutar, s. 55
145 yaman, s. 40
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Bunlarin diginda yapilan ¢aligmalar ortaya koymustur ki uzun siire devam
eden mobbing, artmis depresyon insidansiyla ve kardiyovaskiiler hastaliklarla da

iliskilidir™*®.

Bireysel agidan mobbingin 6zellikle anti—sosyal davranislara yol actigi, aile
ve arkadaslik iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. “Bir¢ok durumda
magdur isini kaybetmektedir. Sinirli da olsa magdurun intihar girisimi igeren
eylemelerde bulundugu kaydedilmektedir. Buna ilave olarak mobbinge ugrayan
calisanlarda yetki kullanamamak, 6fke, sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu,
giiven kaybi, panik atak, stres kaynakli psikolojik travmalar gibi sonuglar
gdzlenmistir™*’.

Mobbing magdurlarinin uygulanan siddete tepkileri farkli farkli olmaktadir.
“Farkli tolerans diizeyleri nedeniyle bazi calisanlar durumu kabullenerek, her seyi

oluruna birakirken, bazilari catismay goze alabilmektedir™ .

Hem magdurlar hem de mobbinge sahit olanlar bu kotii sartlardaki is
cevrelerinden zarar gormektedir. “Erkek is¢iler arasinda yapilan bir calismada
psikolojik siddete maruz kalma ile is yiikiiniin hosnutsuzlugu, isteki sosyal ortam,
yoneticilerin liderlik 6zellikleri, ise ilgi duyma ve motivasyonda eksiklikler arasinda

kuvvetli bir bag kurulmugtur™**.

Gray Namie'nin ABD’de yaptig1 arastirmaya gore “mobbing, magdurlarin
0zel ve mesleki yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik siddetin
oldugu isyerleri, magdurlarin beceri ve yeteneklerinden yeterince yararlanamamakta,
yaraticiliklar1 azalmakta, motivasyonlari diismekte, kuskulu, sinirli, glivensiz bir hale
gelmektedirler. Gray Namie'nin arstirma sonucuna goére; mobbing sonucunda
calisanlarin %30,8’1 islerini veya isyerlerini degistirmekte, %25'1 islerini birakmakta

ve %14,8°1 ise iglerinden kovulmaktadir**°.

“Mobbinge maruz kalan bireyler, genellikle kisa bir siire igerisinde

baslangigtaki basarili, caliskan, sessiz ve sakin hallerini kaybederler. Genelde

146 Arisoy, s. 51

73, Noring, Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace, American Journal of Public
Health, S. 90(4), 2000, s. 216

8 Cobanoglu, s. 53

9 Eijnarsen, s. 10

0 Tutar, s. 64
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calisma performanslart diiger, sinirli, o6fkeli olurlar; calisanlar, zaman zaman
saldirganca  davraniglarda  bulunabilir ve  ozellikle sdzel saldirganlik
sergileyebilirler”™. Bu durum ayni zamanda, mobbingin yikict davranislarma maruz
kalan kisi i¢in diger ¢alisanlar ile esglidiim igerisinde hareket edebilme becerilerinin

de kayb1 anlamina gelmektedir.

Mobbingi uzun siireli yasayan magdur, eylem sonunda Post Travmatik Stres
Sendromu (PTSS) yasayabilir. Magdurun hissettikleri savas sonrasi askerlerin,
iskence gorenlerin ya da biiyiik felaketler sonrasi insanlarin yasadiklarina benzer. Bu
sendrom asagidaki belirtileri gosterir ve kiside yogun korku ve timitsizlige neden

olur:

e “Olaylar tekrar tekrar yeniden yasamak,
e Asin tedirginlik, kolayca iirkmek, sinirlilik,
e Hayata kaderci bakis,
e Genel duygusal uyusukluk,
e Siirekli endige hali,
e Karabasanlar,
e Uykusuzluk,
¢ Konsantrasyon diistikliigii,
e Kontrol dis1 hareketler,
e Yogun endise ve panik atak,
e Intihara veya cinayet islemeye yatkinlik duygusu”lsz.
Mobbing sadece magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligini tehdit etmekle
sinirli kalmamaktadir. Arastirma sonuglari, mobbingin diger ¢alisanlari, isletmeleri

hatta ekonomik sistemi dahi etkiledigini gostermektedir'>®,

3.1.2. Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Mobbing siirecinin birey tizerinde oldugu kadar, orgiit lizerinde de oldukga
tahrip edici etkileri vardir. Bu nedenle isyeri sahipleri veya yoneticiler, bu zararlarin
ne kadar agir olabilecegini dngorebilseler, siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve

buna bir son vermek igin ellerinden geleni yapacaklardir. Isveren icin ortaya ¢ikan

51 Dokmen, s. 178
152 Davenport ve dig., s. 2 .
1533, Minibas Poussard-M. idig Camuroglu, Psikolojik Taciz isyerinde Kabus, Ankara, 2009, s. 70
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oncelikli zarar maddidir. Ancak bunun yaninda bir takim sosyal sonuglarin da

olugmasi kaginilmazdir.

Mobbing siirecinin orgiit iizerindeki etkileri de son derece onemlidir. Ciinkii
bu siire¢, en tepeden en asagiya kadar Orgiitiin tiimiinii etkilemekte ve bir¢ok

huzursuzlugun, ¢atismanin, karisikligin olugsmasina neden olmaktadir.

“Mobbingciler nedeniyle orgiitten Once nitelikli insanlar ayrilmaktadirlar.
Ciinkii onlar mobbingden rahatsizlik duyar ve nitelikli olduklar1 i¢in bu baskiy1
cekmek zorunda olmadiklarini diisiintirler. Mobbingciler zaten bu tip c¢alisanlar
hedef almaktadirlar. Onlara gore, bu insanlar tehlikeli insanlardir. Bu nedenle,
onlarin Orgiitteki davraniglarini géren bu insanlarin islerinden ayrilmalar1 gerektigini

v e e 154
diistintirler”™".

Kuruluslar mobbing sonucunda kilit insanlar1 kaybederler, personel
hareketleri aniden artar, ¢atisma ortami olusur ve moraller bozulur. Is kalitesi ve
miktarinda azalmaya sebep olur, verimlilik diiser. “Mobbing siirecinden sadece
hedefler etkilenmez ayn1 zamanda c¢alisma guruplari da etkilenir. Olusan karmasa ve
huzursuzluklar 6rgiit imajia yansir ve olumsuz bir sekilde taninmasina sebep olur.
Orgiitte is giicii devri yiikselir, giderek artan huzursuzluk ortamindan ve gatismadan
kagmak i¢in arayiglar baslar. Bireylerin, islerine ve Orgilitlerine aidiyet duygulari
azalir, daha 1yi bir calisma atmosferi olan igyerlerine ge¢mek ic¢in firsat kollarlar.
Yetismis bireylerin ayrilmasi ile orgiitte kazanilmis olan tecriibe yitirilir dolayisiyla

yeniden egitim maliyeti de artar™'®,

Maruz kaldig1 taciz sonucunda magdurun yasadigi c¢okiintiiyle veriminin
diismesi, is yerinde hatalar yapmasi son derece dogaldir. Arastirma sonucuna gore,
mobbinge ugrayanlarin verimi diistiik¢e, yaraticilik ve insiyatif kullanma orani da
azalmaktadir. Verim diisiikliigii; mobbing siirecinin bireyin i§ tatmini, motivasyonu
ve Orglitsel bagliligr iizerindeki olumsuz etkileriyle agiklanabilir. Ayrica, yasanan
stresin de verim tlizerinde negatif etkisi soz konusudur. Tacizle sosyal ortamdan
uzaklagsma sonucu gerekli bilgilerin ulasmamasi ve is arkadaglar1 ile iletisim

eksikliginin de verim tizerinde etkisi vardir.

™ Tutar, s. 110
1% N. Paksoy, Is Yerinde Psikolojik Taciz Yildirma (Mobbing), Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Projesi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, 2007, s. 45
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Mobbing, dogrudan is siirecini etkiledigi gibi dolayli olarak da
sosyoekonomik zarara yol acabilmektedir. “Hastaliklarda tedavi masraflari, uzun
siireli hastalik raporlarinda 6denen maaslar, isten ¢ikarilma durumunda 6denen
tazminatlar, sagligin bozulmasi nedeni ile erken emeklilik ve is kazalar1 sonrasi
isgiicii kayb1 disiiniildiigiinde, mobbingin zararli etkilerinin magdurla smirh

kalmadig1 goriilmektedir'®®.

Ise devamsizlikla ilgili olarak Amerikan Stres Enstitiisiiniin yapmis oldugu
bir arastirmaya gore, ‘“her giin yaklagik bir milyon c¢alisan stres kaynakli
rahatsizliklardan o6tiirii ise gidememektedir. Buna bagl olarak, devamsizliktan otiirii
Amerika’da yillik 550 bin isgiinii kayip olusmakta, bu kaybin parasal karsilig1 ise
yine her yil yaklasik 300 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir. Ayni1 zamanda
psikolojik tacizin kurum agisindan en 6nemli etkilerinden biri olan is¢i devri ise bazi
kurumlarda % 40’lara ulasabilmektedir. Nitekim Norveg’te 7 isci sendikasi
tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada deneklerin %27°si mobbing vakalarinin
daha yogun oldugu isyerlerinde verimlilik oranlarinin da geriledigini kaydetmistir.
Arastirmada kaydedilen diger negatif sonuclar arasinda 6zellikle devamsizlik, yiiksek

isgiicii devri ve is tatminsizligi 6n plana ¢ikmaktadir™’.

Mobbingin orgiitlerin fiziksel ve beseri yapilar1 {izerindeki olumsuz
etkilerinin giderilebilmesi i¢in yeniden yapilanma hareketlerine girisilir, ancak
mobbing uygulayanlar orgiitte yer almaya devam ettigi siirece tiim reorganizasyon
cabalar1 sonugsuz kalacaktir. Ciinkii orgiitlerin verimli ve etkin olabilmesi icin

mobbing ve catismadan arinmis olmasi gereklidir.
3.2. Mobbingin Sonuclar1

Isyerinde uygulanan mobbgin sonuglar;; “mobbing magdurlarma iliskin

sonuglar, mobbingin uygulandig1 Orgiitlere iliskin sonuglar, topluma ve iilke

ekonomisine iliskin sonuglar olmak tizere {i¢ grupta incelenebilir™®®,

1% Minibag Poussard-idig Camuroglu, s. 71
17 Akgeyik ve dig., s. 138
158 Tinaz, s. 24
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3.2.1. Mobbingin Magdur Acisindan Sonuglari

e “Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla yapilan tedavi
harcamalari,

e Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kayb,

e Sosyal imajin zedelenmesi,

e Depresif davraniglari nedeniyle arkadaslar tarafindan terk edilmesi,

e Mesleki kimligini yitirmesi,

e Aile i¢inde de zamanla basarisiz, elindekileri kagirmis bir birey olarak
algilanmasi,

e Depresyon,

e Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

e Yiiksek tansiyon, tagikardi,

e Dikkati toplayamama,

o Ellerin terlemesi ve titremesi,

e Bas ve sirt agrilari,

e Mide-bagirsak rahatsizliklari,

e Terk edilmislik duygusu,

e Istahsizlik, zayiflama,

e Ozgiiven ve 6zsayginim yitirilmesi,

e Deri iizerinde dokiintiiler ve kagintilar,

e Daha agir olgularda, Post Travmatik Stres Sendromu™*,

3.2.2. Mobbingin Orgiitsel Sonuglar

e “Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigmalar,

e Olumsuz orgiit iklimi,

e  Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis,

e (Giivensizlik ortami,

e Genel saygi duygularinda azalma,

e (Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi,
e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari,

% Tinaz, s. 24-25
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Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet,
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti,

Genel performans diistikliigi,

Is kalitesinde diisiikliik,

Calisanlara 6denen tazminatlar,

Issizlik maliyetleri,

Yasal igslem ve/veya mahkeme masraflari,

2160

Erken emeklilik 6demeleri

Bazi isletmelerde isverenler veya {ist yoneticiler, mobbing sendromunun pek

fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigmi disilinebilir,

mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip dnemsemeyebilirler. Oysa mobbing,

Orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve

giiclenmesini engelleyen, ¢dziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar yaratan bir

olgudur. Ustelik mobbingin 6denmesi gereken bedeli o kadar agirdir ki baz1 orgiitler,

bunu kendi hayatlariyla 6demek durumunda kalabilir.

3.2.3. Mobbingin Sosyal ve Toplumsal Sonuglar1

“Magdurun saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi,

Sigorta masraflarindaki artis,

Issizlik oraninin artmasi,

Nitelikler ve yeteneklerin altinda ¢alistirilmadan dogan vergi kayiplari,

Kamu yardim programlarina yonelen talebin ¢ogalmasi

Erken emeklilik oraninin artmasi,

Isyerlerinde uygulanan mobbing sonucunda mesleki yeterliligini yitirmis,
psikolojik yonden tiikenmis, sagliksiz bir toplum,

Magdurun kaba ve siddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucunda

bosanmis ve pargalanmis ailelerin bulundugu toplum”ml.

180 Tinaz, 5.26
8! Tinaz, s. 26
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4. MOBBINGLE MUCADELE YONTEMLERI

Mobbing her orgiitte ortaya ¢ikabilecek bir olgudur. Mobbing davranislarinda
bulunan kisiler de giiniin birinde bu olgunun magduru konumuna gelebilirler. Bu
nedenle “mobbingi O6nleme, yonetme ve bu olguyla miicadeleye doniik miidahale
yontemleri hem oOrgiit hem de calisanlar tarafindan uygulanmalidir. Mobbingle
miicadele etmenin bir diger yolu ise hem calisanlarin hem de yoneticilerin bu

olgunun 6neminin farkinda olmalarin saglamaktlr”lﬁz.

“Coziilmemis, ihmal edilmis ve direngle karsilagmamis mobbing
uygulamalar1 kendi i¢ dinamiklerini ¢ogaltma egilimi gosterir. Bu durumda
mobbingle miicadele kolay degildir. Clinkii mobbing faktorii eylem ve tepkilerle
bircok faktore doniisiir, siire¢ icerisinde mobbingin ilk kaynaginin ne oldugu
unutulur. Asil kaynaga yonelik olmayan miicadele yontemleri de uygun bir strateji

degildir™'®,

“Mobbingi Onleme programlart genel anlamda cevresel, Orgiitsel ve

davranigsal olmak {lizere ii¢ kategoride siniflandirilabilir”*®*

. Cevresel yaklagimlara
gore, “mobbing davranislarina yol acabilecek nedenlerin bir kismi is ¢evresindeki
tedbirsizliklerden kaynaklanmaktadir. Orgiitlerde saldirgan davranislarin ortaya
¢ikmasi, azalmasi ve artmasi is ¢evresinin bir yoniidiir; bu nedenle de orgiitte gerekli
onlemlerin alinmasi gerekir. Orgiitsel yaklasimlara gore ise gelistirilen politikalar,
prosediirler, saldirgan davranislan tetikleyebilir. Bu nedenlerle yoneticiler bu tiir
davranislara egilimi olanlar1 belirleyip, onlara yardimei olmalidirlar. Orgiitteki 1liml
kisilerin, saldirgan davranmislar1 6nlemede model olarak, digerlerini engellemeye
caligmalar1 davranigsal yaklagimlardan olup denge saglayan, duygusal zekas: yiiksek,
liderlik oOzelliklerine sahip kisiler, oOrgiitlerde olumlu davraniglar1 pekistirmede
onemli rol oynarlar. Orgiitlerde mobbingi &nleme ydntemlerinde uygulanabilecek
sosyal programlar da son derece onemlidir. Mobbing karsiti programlarin basarisi

baz1 kosullara baghdir. Orgiitlerde baski yaratan problemlerin olmasi, baska

orgiitlerin uyguladig1 programlarla rekabet edilmesi, mobbing konularinin yarattigi

62 0. Giildali, Calisma Yasaminda Calisana Psikososyal ve Psikosomatik Acidan Aci Veren
Travmatik Bir Deneyim: Mobbing (Yildirma), Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, S.2(23), 2012, s.
138

183 Tutar, s. 128

164 A.C. Schat-K. E. Kelloway, Training as a Workplace Aggression Intervention Strategy, Handbook
of Workplace Violence, Sage Publications: London, 2006, s. 582
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olumsuz imaj, orgiitlerdeki sosyal ve kiiltiirel ortamin zayifligr, mobbingi 6nleme

programlarinin  basarisim  azaltabilir”'®.

Bu nedenlerle programlarin faydal
olabilmesi i¢in, programlar hazirlanirken orgiitlerdeki gruplarin yapisi ve davranislar

incelenmelidir.
4.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Is yasaminda bireylerin mobbinge maruz kalmalarmi Onlemek igin is
yerlerinin ve kurumlarin alabilecegi onlemler oldugu kadar bu olguya maruz kalan
bireylerin de alabilecegi birtakim onlemler vardir. Calisanlarin bireysel anlamda
alabilecekleri dnlemler de mobbing ile miicadele noktasinda kisiye yarar saglayabilir.
Calisanlar, mobbing sirasinda veya sonrasinda, bu durumun kendileri iizerindeki
olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesi veya bertaraf edilmesi i¢in psikolojik ve
duygusal anlamda rahatlama saglamasi noktasinda psikologlara veya psikolojik
danismanlara gidebilecekleri gibi aynt zamanda bu durumu arkadaslariyla da

paylasabilirler.

Mobbing isyerinde bir kisiye uygulanmakta ve onun lizerinde olumsuz
sonuclar yaratmaktadir diye diisiiniilebilir. Ancak mobbing olay1 sadece bir kisi ve
onun is hayatinda c¢ektigi zorluklar olarak algilanmamalidir. Bu kisi, hem is hayati

hem de 6zel hayat1 agisindan biiylik zararlar goérebilmektedir.

Dolayisiyla isyerinde herkesin mobbinge karsi korunmasi gerekir. Mobbinge
ugrayan kiginin en sik gelistirdigi tepkilerden biri “Oncelikle bu durumu yok
saymasidir. Bu durum kismen kisinin mobbinge ugradigini kendisine bile itiraf
edememesinden kaynaklanir. Daha ileri asamalarda ise bu durumdan otiiri kisi
kendisini suglamaya baglar ve Ozgiivenini yitirirlGG”. Oysa bu olduk¢a yanlis bir
tutumdur. Magdur ilk olarak mobbingin kendisinden kaynaklanan bir durum
olmadigini, olagan bir sorun olmadiginm1 ve ¢6ziilmesi gereken bir problem oldugunu

kabul etmelidir.

Bir c¢alisan isyerinde mobbinge ugradigmi diisliniiyorsa ve gittikce hedef

oldugunu hissediyorsa, “Oncelikle maruz kaldig1 kotii davranislari hak etmedigine

165 ¢, Kurel, Orgiitlerde Mobbing Y 6netiminde Destekleyici ve Risk Azaltict Oneriler, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 2(7), 2007, s. 318
1% G. Namie, Workplace Bullying: Escalated Incivility, Ivey Business Journal, November/December
2002, s. 5
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inanmalidir. Ikinci olarak mobbing esnasinda kendisine sdylenenleri ve yoneltilen
davraniglar1 not etmelidir. Ayn1 zamanda mobbing uygulamalarina sahit olan taniklar
da unutulmamalidir. Ciinkii onlardan bu konuda destek olmalari, yasananlari
kaydetmeleri, sdzlii olarak tamklik etmeleri istenebilir. Ugiincii olarak, yasanan
mobbingin aile ve yakin arkadaslar tarafindan bilinmesine izin verilmelidir. Onlarin
magduru dinlemesi ve destek olmasi, magdurun cevap aradigi sorularin ¢oziimiine
yardime1 olmalar1 6nemlidir. Magdur tek basina anlam veremedigi davranislar ailesi
ve ¢evresiyle birlikte daha rahat anlayabilir. Aile ve arkadaslarin bu konuda
aragtirma yapmasi, magduru bilgilendirici kitaplar bulmasi magdurun mobbingle

miicadelesinde 6nem teskil etmektedir*®’.

Magdur, mobbingle basa ¢ikmak ic¢in ¢ tir tutum ve davranis

sergilemektedir. Bunlar:

e “Anlayis Gosterme: Mobbinge anlayis gdsterme, mobbingin tekrarlanma
derecesi ve siddetine gore degisir. Eger mobbing stres olusturmuyorsa ve
katlanilabilir diizeyde ise, ¢atismanin daha da alevlenmemesi i¢in anlayis
gosterilebilir. Ancak mobbing gittikce siddetleniyor ve siklasiyorsa, anlayisl
olma yontemi kullanilmamalidir. Strese dayanma diizeyi ise kisiden kisiye
degisiklik gostermektedir.

e Kars1 Savas Verme: Kars1 savas icin dogru stratejiler secilmelidir. Asla
saldirganin uyguladigi yontemlerle, ona karsilik verilmemelidir. Ciinkii
mobbing uygulayan kisiler; ahlak disi, etik olmayan yontemleri sectikleri i¢in
magdur da bunlart yaparsa hakliyken haksiz duruma diisebilir. Magdur
kendini yalitip, bir kenara c¢ekilirse saldirgan daha da iistiine gidebilir. O
yiizden magdur durumunda olan kisi yalniz kalmadan, etrafindan destek alma
yoluna gitmelidir. Magdura diriistliigii, iyi niyeti, caligkanligi, azmi ve
giivenilirliginden dolayr mobbing uygulandig: diisiiniiliirse gene bu silahlarla
saldirgana kars1 ataga gegmelidir.

e Geri Cekilme: Bu yontem, mobbing uygulayan saldirganla magdur arasinda
giic farkinin fazla olmasi durumunda istemeden segilen bir yoldur. Bazilari
savagsma giiclinii kendinde bulamaz ve kisiligi geregi, karsilik veremez. Bu

durumda savagmadan geride durulabilir. Ancak her zaman olmasa da bazi

1°7°S. Hubbs Motin, Bullying or Mobbing: Is it Happening in Your Academic Library?, ACRL
Fourteenth National Conference, Seattle, Washington, , March 12-15, 2009, s. 292
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durumlarda savagmadan zafer kazanilabilir. Eger bu tiir bir savas s6z konusu

ise geri gekilme etkili bir strateji olur’'%®,

Mobbinge maruz kalan kisinin miicadele i¢in ¢esitli stratejiler gelistirmesi

miimkiindiir. Baz1 se¢enekleri sunlar olabilir:

“Gergekte nelerin olup bittigini iyi anlasilmalidir.

Yonetim mobbing uygulamalarinin iginde degilse, yonetimden yardim
istenebilir.

Duruma dayanarak, hayatta kalma yontemlerinden yararlanilabilir.

Eger bir kagis yolu (Ayn1 6zelliklerde veya daha iyi kosullarda bagka bir is)
varsa durum degerlendirilmelidir.

Calisirken veya isyerinden ayrildiktan sonra yasal yollara bagvurulabilir.
Hazir bir plan varsa durum agiga vurularak miicadele edilebilir.

Gelecekteki mobbing davranislarindan sakinmak igin olumlu bir tavir
sergilenebilir*'®®.

Yukarida ki segeneklerden, "duruma dayanarak hayatta kalma" secenegi

secildiyse, yardimc1 olabilecek stratejiler soyle siralanabilir:

Uziintiiniizii bilingli bir sekilde yasayn.

Degisimin degerine inanin.

Kendinizi yalitmayin.

Arkadaslariniz veya ailenizden destek isteyin.
Becerilerinizi bagka sekillerde kullanin.

Sevdiginiz degerlerden destek alin.

Ozgiiveninizi gelistirecek faaliyetlerde bulunun.
Becerilerinizin degerini takdir edin.

Hoslandiginiz islerle ugrasin.

Kendinizi simartin.

Kendi kendinizle olumlu seyler konusun ve kendinizi onaylayin.
Size deger veren insanlarla daha fazla zaman gecirin.
Yeni bir beceri edinin.

Kurban zihniyetinden vazgegin.

1%8 Tutar, s. 137-138
189 Davenport ve dig., s. 78
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e Kontroliin sizde olduguna ve baska se¢eneklerinizin de olduguna inanin.
e Igyeriyle aramza bir mesafe koyun ve genis bir bakis acis1 edinin.
e Bir miicadele plani yapin.

e Inangli olun.
4.1.1. Ogrenilmis Giigliiliik

Mobbinge ugrayan ve onunla miicadele etmek zorunda kalan her birey farkli
kisilik yapisina, degisik ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla bazi1 bireyler ruhsal ya da
fiziksel yapilarindan dolayr birtakim baski ve zorluklar1 daha az yara alarak
atlatirken, bazilar ¢ok fazla etkilenebilmektedir. Bir kisilik 6zelligi olan 6grenilmis
giicliiliik, ona sahip olan bireylerin strese ve zor sartlara daha kolay katlanmasini
saglamaktadir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler, ¢aligma hayatinda

karsilarina ¢ikan sorunlarla daha iyi miicadele edebilmektedirler.

Bireylerin, igsel tepkilerini diizenlemede kullandiklar1 davranigsal ve bilissel
beceriler 6grenilmis gilicliiliikk olarak tanimlanmakta ve bu kavramin dort temel 6z

kontrol becerisini igerdigi belirtilmektedir. Bunlar:

e “Duygusal ve fiziksel tepkileri kontrol etmek amaciyla bilislerin ve 0z
yonergelerin kullanilmast,

¢ Problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasi,

e Hemen doyumu erteleyebilme yetenegi,

e Bireyin igsel olaylarini kontrol edebilme yetenegine genel inancidir” o
Ogrenilmis giicliiliik yetenegine sahip olan kisiler; “olumsuz duygularla

miicadelede, kotii aligkanliklardan kurtulmada, saglikli yasam konusunda, sikici fakat

yapilmast zorunlu gorevlerin bitirilmesinde ve gilinliik yasamda karsilarina ¢ikan

diger engellerin iistesinden gelme konusunda basarili olan bireylerdir. Ogrenilmis

giicliiliik kisiligine sahip birey, zorluklarla karsilastiginda zorluklara kars1 inatc1 ve

israrl olup miicadele etmekte ve amaclarini gergeklestirmek icin daha fazla caba

harcamaktadir. Daha az giiclii bireyler ise miicadeleyi birakmaya egilimli olmakta ve

karsilastiklar1 yenilgi ya da giic durumunun sorumlulugunu yeteneksiz oluslarina

10 B. Dénmez-G. Geng, Genel Liselerdeki Okul Yéneticisi ve Ogretmenlerin Ogrenilmis Giigliilitk
Diizeylerine iliskin Algilar1, Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:12(7), 2006, s. 42
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baglayarak yenilgiyi kabul etmektedirler™’". Aym zamanda 6grenilmis giigliliik,
insanlarin stresli durumlarla karsilastiklarinda kullandiklart uygun bir bas etme
becerisi olarak diisiiniilebilir. “Stresle etkin basa ¢ikma, igsel olaylarin kontrol
edilebilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Ogrenilmis giicliiliik tanimma giren
becerilerin erken yaslardan itibaren informal yollardan &grenildigi ve bireylerin
ogrenme gecmisleri farkliliklar gosterdigi icin, 6grenilmis giigliilik diizeylerinin de

farkliliklar gosterdigi belirtilmistir"2.

Caligsanlar agisindan  Ogrenilmis giigliilik diizeyi Onemlidir. Ciinkii
“Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek calisanlar herhangi bir kaynak kaybi tehlikesiyle
kars1 karsiya kaldiklarinda bu durumu bir endise kaynagi olarak algilamayacaklardir

. . C g eqe 173
ve bunun listesinden geleceklerini bilirler” .

Calisma yasami bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarim
karsilarken, 6te yandan sagligin1 bozabilecek etkiler yapabilmektedir. “Elverissiz
caligma sartlari, stres ve maruz kalinan mobbing olgusu calisma hayatini bir anda
zorlagtirabilir. Boylece, kisinin hem ruh sagligi hem de beden sagligi tehlikeye
girmektedir. Bu gibi durumlarla bas edebilmek i¢in 6grenilmis giigliiliik diizeyinin

yiiksek olmast dnemlidir™’*.

Diger yandan 6grenilmis garesizlik ise, “kiginin herhangi bir durumda ¢ok
sayida basarisizliga ugrayarak, higbir seyin degismeyecegine inanmasi, olaylarin
kendi kontroliinde olmadigini, o konuda bir daha asla basartya ulagamayacagini
diislinlip, tekrar deneme cesaretini kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir™".
Ogrenilmis caresizlik sonucunda kisinin kendine olan inanc1 ve giiveni zayiflamakta

olup kisi, karsilastig1 sorunlarin iistesinden gelememekte ve Oniine ¢ikan engelleri

asabilecek giicli kendinde bulamamaktadir.

1S Yiriir-A. Keser, Ogrenilmis Giigliilik: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama , Calisma ve
Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi, Calisma Iliskileri Dergisi, S. 1(1), 2010, s. 61

12 4. Aslan-A. R. Cegen, Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine ve
Ogrenilmis Giigliilik Diizeylerine Gére Mizah Tarzlarmin Incelenmesi, Cukurova Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 2(16), 2007, s. 4

138, Yiiriir, Ogrenilmis Giigliilikk, Kidem ve Medeni Durumun Duygusal Tiikenmedeki Rolii:
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi Kapsaminda Bir Analiz, Atatiitk Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, S. 1(25), 2011, s. 111

174§, Cakir, Calisma Yasamimda Davranis iginde Ogrenilmis Giigliiliik ve Calisma Yasami, Kocaeli,
2009, s. 159

175 g B. Karakale, Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yéntemleri: Mobbing Magdurlaria Yénelik
Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, 2011, s. 58
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Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek kisiler, calisma hayatmin zorluklaryla daha
kolay bas edebilirler. Isyerinde yasanan bir mobbing olgusu, bu kisileri hemen pes
ettiremedigi gibi karsilastiklar1 olumsuz davraniglara karsi, bir eylem plam
hazirlayarak savasmaya ve dayanmaya calisirlar. Mobbing saldirganina kolayca

teslim olmayarak, bu miicadelede onun da yaralanmasini saglayabilirler.
4.1.2. Duygusal Zeka (EQ)

Duygusal zeka kavrami 90’1 yillarin basinda Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan “insanlarin kendi duygularin1 anlamasi, baskalarinin duygularina empati
kurmasi ve duygularini hayati zenginlestirecek sekilde diistinmesi gibi o6zellikleri
tanimlamak amaciyla kullanilmigtir. Ayni zamanda duygulari hissetmek ve
diisiinceleri desteklemek icin duygular1 ortaya koymak, anlamak, zihinsel ve duygu

gelisimini arttirmak icin duygulan etkili bir bigcimde yonetme bigimidir™"®.

Bireysel agidan bakildiginda ise duygusal zeka, “kisinin hedeflerine
ulagsmasinda, yasam tatmini elde etmesinde, iliski yonetiminde, zihinsel ve fiziksel
performans yonetiminde, problem c¢oziimiinde, alternatifler arasinda saglikli ve
bilin¢li secimler yapabilmesinde, vizyon olusturmasinda, enerjisini pozitif yonde ve
yapict  bir Dbi¢imde yasamima katki saglayacak bi¢imde kullanmasinda

yararlanabilecegi bir zeka boyutudur™”’,

Duygusal zekanin birden fazla bilesenden olustugu kabul edilmistir. Bunlar

su sekilde siralanabilir:

e “Duygular1 degerleme ve aciklama: Bireylerin gerek kendi gerekse
bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi, bunlar1 degerlendirebilmesi ve
aciklayabilmesi yani empati kurmasi gerekir.

e Duygulan kullanma: Duygusal zekanmn etkili bir sekilde bilginin bilissel
stire¢lesmesine olanak vermesiyle ilgili boyutudur.

e Duygu bilgisi: Bireylerin kendilerinin veya baskalarinin tecriibe ettigi
duygularin sebep sonug iligkilerinin farkinda olmasi ve bu duygularin zaman

icinde nasil degisebilecegini tahmin edebilmesiyle ilgili boyuttur.

178 Cobanoglu, s. 54
YT M. Y. Erdogdu, Duygusal Zeka’nin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, S. 23(7), 2008, s. 62
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e Duygularin yonetimi: Duygu bilgisine sahip olan bireyin bununla
yetinmeyip bu duygulara yon verebilmesi ve kontrol edebilmesiyle ilgili
boyuttur” *'®.

Duygusal zeka, insanlarin sosyal yasamlarinda oldugu kadar ¢alisma
yasamlarinda da gevreleriyle olan iligkilerinin diizenlenmesinde ve gelistirilmesinde
onemli bir etken olarak goriilmektedir. Cilinkii “duygusal zeka, yonetsel kavramlarin
uygulanmasi asamasinda yoOneticilere ve c¢alisanlara Onemli Ol¢lide kolaylik
saglamakta, bireysel ve Orgiitsel basari tizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu yiizden
orglite insan kaynagi alinirken se¢im, egitim, kariyer planlama ve kadrolama
konularyla ilgili karar verme asamasinda duygusal zeka adaylar arasinda 6nemli bir
fark yaratarak biiylik avantaj saglamaktadir. Duygusal zeka ozellikleri gelismis
calisanlarin daha basarili olduklari, insan iligkilerinin yapici, birbirini destekleyici ve

ayni1 zamanda daha diizeyli oldugu bilinmektedir™*"®.

“lyi gelismis duygusal becerilere sahip olan kisiler yasamlarimi daha doyumlu
ve etkili bir sekilde siirdiirerek, verimliliklerini besleyecek zihinsel aligkanliklar
edinebilirken duygusal hayatin1 bir sekilde kontrol altina alamayan kisiler ise kendi
iclerinde ise odaklanip agikca diisiinmelerini saglayacak yetenekleri baltalayan

savaslar verir %,

“Duygusal zekasini is hayatinda da kullanabilen insanlar, digerlerine goére
daha fazla basar1 elde edebilir. Duygusal zekanin is hayatinda kullanimi iki sekilde
goriilebilir. Bunlardan ilki; duygusal zekanin kisinin kendisi agisindan kullanimu,
ikincisi ise diger insanlarla iliskisinde nasil yararlanabilecegidir™*®. Her ikisini de
saglamay1 basaran birey, karsisina ¢ikan zorluklarla daha kolay miicadele edebilir.
Calisan kendisi i¢in, duygusal zekasini iyi bir sekilde kullanabilmesi ise onun kariyer

basamaklarini daha hizli ¢itkmasini saglayacaktir.

Yapilan aragtirmalarda “orgiitlerde herhangi bir ¢atisma yasandiginda,

duygusal zekanin yasanan catismalarin ¢oziimleme yontemleriyle iliskisinin oldugu

178 E. Cengiz-T. Acuner-B. Baki, Liderlerin Sahip Olduklar1 Duygusal Zekanin Orgiitsel Yaraticilik
Uzerine Etkileri: Bir Model Onerisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 7(1),
2006, s. 425

9 M. Demir, Duygusal Zekanm insan Kaynaklari Secimindeki Etkisi: Konaklama isletmelerinde
Yoneticiler Uzerine Bir Arastirma, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, S. 1(7), 2010, s. 1068

18P, Goleman, Duygusal Zeka EQ Neden 1Q’dan Daha Onemlidir, Istanbul, 2007, s. 65

181§ H. Ulker, Kurumsal Liderlikte Duygusal Yeterlik, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, S.
2(4), 2008, s. 77
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One siirtilmiistlir. Duygusal zekasi yliksek bireylerin, algilanan adaletsizlik anlayisina
daha olumlu ve yapici yaklagimla karsilik verdikleri ve catismayla karsilastiklarinda
daha az saldirgan olduklari tespit edilmistir. Yine duygusal zekasi yiiksek bireylerin,
catisma c¢oOziimiinde her iki tarafi tatmin eden igbirligi yontemine daha fazla
yonelecekleri disiiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda isbirligi yaklagimiyla duygusal
zeka arasinda ve duygusal zekanin empati boyutuyla isbirligi arasinda iliski tespit
edilmistir*®.

Duygular yonetebilme siireci; duygularin farkinda olmak, duygular1 tanimak,
yonlendirebilmek, ifade edebilmek, sorumlulugunu alabilmek, duygulara uyum
saglayabilmek yetilerine sahip olmayr ve hedeflere ulagsmak igin bunlart etkin
kullanabilme  siireci  igerisinde  bireyin  duygusal  olgunlugu  olarak
degerlendirilmektedir. Bunlarin saglanmasiyla birlikte birey, isyerindeki g¢alisma
arkadaglariyla ve yoneticileriyle daha saglikli iligkiler kurabilir. Ayn1 zamanda bu
iligkileri bozacak sekilde catisma ortami yaratip, bunu daha da ilerleten bireyler
oldugunda yine duygusal zekasini1 kullanarak en az hasarla bu ¢atismadan kendini

kurtarabilmeyi basarabilir.

Bu baglamda duygusal zekasi yiiksek bireylerle calisildiginda gereksiz
catisma ya da tartisma ortamlar1 yaganmayacaktir. Kisiler karsilikli olarak birbirlerini
anlayacak ve ona gore davranacaklardir. Empati kurulmasiyla da mobbing gibi kisiyi
rencide edici davramiglardan uzak durulacak ve insanlar enerjilerini ise odakh
harcamaya gayret edecekler, mobbing olgusu hissettiklerinde de bunu engelleyici

tavirlar almaya ¢alisacaklardir.

Bir igyerinde Ozellikle yoneticilerin duygusal zekdya sahip olmasi c¢ok
onemlidir. Cok zeki olmasi degil, duygusal zekasi onemlidir ¢iinkii bu sekilde
birlikte c¢alistig1 astlarin1 daha 1iyi anlayabilecektir. Kendini onlarin yerine
koyabilecektir. En 6nemlisi de mobbing davranislarinin oniine gecici tedbirler
koyarak, huzurlu bir ¢alisma ortami saglayabilecektir. “Kiiresel bir yonetici arama

firmasinin aragtirma bdliimiiniin basindaki kisinin de belirttigi gibi, CEO’lar

1823, Aslan, Duygusal Zeka, Bireylerarasi Catismay1 Coziimleme Yontemleriyle iliskili midir?

Schutte’nin Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi, Siileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 3(13), 2008, s. 188
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zekalarina ve is konusundaki uzmanliklarina bakilarak ise alinmakta ve duygusal

zeka yoksunlugu nedeniyle isten atilmaktadirlar™*®®,

4.1.3. Aile ve Arkadaslarin Yardimlar:

Mobbing magdurlari, bu baskici olaylardan kurtulmak i¢in miicadele ederken
hi¢ siiphesiz ailesinin ve c¢evresinin destegine ihtiyact vardir. Calisan isyerinde
mobbing davraniglariyla tek basina miicadele etmek durumunda kala da is diginda
onu motive edecek davranislar ya da ona moral verebilecek arkadaslar ve evde onu
dinleyen bir ailesi olmasi1 yasanan mobbing olgusunun daha da kotii sonuglanmasini

engelleyebilir.

Mobbingi magdurla birlikte ailesi, yakin c¢evresi ve is arkadaglar1 da
yasamaktadir. Mobbing magdurunun ailesi de onun bezgin ve yilmis halinden dolay1
tiziintli duymakta olup bu durumdan maddi ve manevi anlamda etkilenmektedir.
Magdura yardimeir olmak i¢in girisimde bulunan ailesinin ve arkadaslarinin yaninda
oldugunu goren magdur da yalniz olmadigini diisiiniir ve mobbinge karsi direnme

glicu artar.

Mobbing magduruna ailesi ve ¢evresi su sekilde yardimer olabilir:

e “Magduru her konuda mutlaka dinleyin.

e Mobbing olgusunu tanimlamasina yardime1 olun.

e Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramasi i¢in onu yiireklendirin.

e Doktora gitmeyi onerin. Tibbi yardimin 6nemini belirtin.

e Yasal danisma Onerin. Avukatlar bulun ve randevu almaya calisin. Yasal
haklarini bilmesinin ona ¢ok fayda saglayacagini1 gosterin.

e Mali durumunu kontrol altinda tutmasini saglayacak yollar 6nerin.

e Zaman geg¢irmeden bagka is olanaklari aramasini 6nerin. Hatta bu konuda ona
secenekler sunun.

e Ozgecmisini hazirlamasina yardim edin, onunla birlikte is olanaklarina bakin.

e Sinemaya ve yemege gitmek, yiiriiyiise ¢ikmak ya da spor yapmak gibi ortak
etkinlikler 6nerin.

e Kendisini sik sik arayin, kart ve ¢igek gonderin. Sevinecegi hediyeler alin.

e Yasadigi olayla ilgili onu bilgilendirici kitaplar alin™%,

183 Goleman, s. 14
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Sonu¢ olarak magdurun yaninda oldugunuzu, onun tarafinda, onu

desteklediginizi gosteren davranislarda bulunun.

Ailesi ve ¢evresi, magdura onlarla yasadiklarin1 paylastigr siirece yardimei
olabilir. “Isten ¢ikarilmis ve bunu ailesinden gizleyen bir siirii insan maalesef

sorunlartyla bas basa kalmaktadir'®

. Magdur aklina gelmeyen hatta tek basina
cesaret edemeyecegi birtakim girisimleri ailesinin ve arkadaslarinin destegiyle yerine

getirebilir. Boylece mobbingden daha kisa siirede kurtulabilecegi bir yol bulabilir.

Magdurun c¢evresi, ona Ozgiivenini yeniden kazandirma asamasinda
onemlidir. Kiginin basarili oldugu alanlar1 ona hatirlatarak magdura cesaret verebilir,
pes etmemesi ve ¢ok daha iyi isler basarabilecegini salik verebilirler. Yine de
profesyonel Oneriler dogrultusunda hareket etmek ¢ok oOnemlidir. Cilinkii dogru
bilinen yanliglar yiiziinden magdura yardimci olmak isterken zarar verilebilir. Bu ise

hi¢ istemeyen bir durumdur.
4.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitlerde mobbing olgusunu engelleyebilmenin igin ilk adim, drgiit i¢indeki
rahatsizliklar1 zamaninda belirlenebilmesidir. Bunun i¢in de yoneticiler, mobbing
davraniglar1 ile ilgili olarak erken uyari belirtilerini izlemeli ve gereken Onlemleri

almalidirlar.

Erken uyar1 belirtilerinin dikkate alinmasi, mobbingin getirecedi isgiicii
maliyetlerini azaltir, verimliligi arttirir, moral bozuklugunu engelleyerek mobbing

magduru veya mobbingi gdzlemleyenlerin motivasyonlarmi olumlu etkiler.

Orgiitlerin mobbingi tanimlayabilmesine yardimci olabilecek bazi uyarilar

asagida belirtilmistir:

e “Orgiitte meydana gelen sorunlar bir kisiye mi yiikleniyor?
¢ Bu giin standartlarin altinda kalmakla veya herhangi bir yanhs davranisla
suclanan kisinin calismalar1 daha Once daha Once ortalamanin {izerinde

miydi?

184 Davenport ve dig., s. 103

% Tinaz, s. 170
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e Ozellikle iist yonetimdekiler, bulunduklar1 konum i¢in yetersiz ve deneyimsiz
mi?

e Kilit noktalardaki kisiler aniden isten ayriliyor mu?

e Personel hareketi alisiimadik sekilde yiiksek mi?

e Hastalik izinleri artig gosteriyor mu?

e Nedeni agiklanamayan bir moral ¢okiintiisii var mi1?

e Orgiitte yeniden yapilanma, yeni ydnetim ve yeni prosediirler gibi ani
degisimler var mi1?

e (Calisanlar arasinda iletisim ve igbirligi eksik mi?
Yukarida verilen sorulara c¢ogunlukla evet cevabi alinityorsa, oOrglitlerde

mobbinge iliskin 6nlem alinmasina ihtiyag vardir'®,

Isyerinde mobbingi dnlemek ydnetimin karsilastig1 en dnemli sorunlardandur.
Bunun i¢in birden fazla yontem uygulanabilir, ancak hangi yontemin uygulanacagin
belirleyebilmek i¢in uygulanan mobbing tiirii iyi analiz edilmeli ve etkili 6nlemler

alinmalidir.
4.2.1. Liderlik Davramslari

Orgiitlerde mobbing, “orgiitsel liderligin zayifligindan kaynaklanmaktadir.
Insan iliskileri zayif ve duygusal zekadan yoksun olan bir lider drgiitte mobbingin
olugsmasina zemin hazirlar. Lider, mobbing siirecini iyi yonetemezse siddet her gegen
giin artar ve koklesir. Lider vasfi olan yoneticiler, taraflar1 memnun etmek ve
sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in miizakere tekniklerini kullanmalidir. Bunun i¢in 6nceden
hazirlik yapilmali ve taraflarin ihtiyaclarina duyarli olunmalidir. Lider, uzlasma
noktalar1 olusturduktan sonra iligkileri gelistirmek suretiyle mobbing kaynaklarini

ortadan kaldirmalidir*®’.

Yoneticiler, ¢alisanlar arasindaki isbirligini arttirmak ve onlar1 kontrol altina
almak icin kisilerin duygularini, ihtiyaclarint bilmek durumundadirlar. Caligsanlar
arasinda pozitif sinerji yaratabilecek uygun ortamlar hazirlamalidirlar. Yoneticiler
asagida belirtilen onlemlerin bir veya daha fazlasini uygulayarak kisilerarasi iligkileri

tyilestirebilirler:

1% Davenport ve dig., s. 111
7 Tutar, s. 147
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e “Duygusal zekay1 gelistirerek,

e Calisanlarin 6zel yasamlarini 6grenerek,

e Calisanlarin tercihleri, ilgileri, degerleri, hoslandiklar1 veya hoslanmadiklar
konular hakkindaki bilgileri aklinda tutarak,

e C(Calisanlarin ise olan ilgilerini, ruh hallerini, baghiliklarin1 ve tatminlerini
izleyerek,

e (Calisanlarin sosyallesmesini saglayacak, becerilerini gelistirecek faaliyetleri
uygulayarak ve destekleyerek’%.

Bu o6neriler, calisanlarin kendilerini iyi hissetmelerine neden olabilecegi gibi,
onlart mobbing davranislarina iten nedenleri de ortadan kaldiracaktir. Ciinkii
duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, giivensizlik, insani ve etik degerlerden
uzak olma, bireyleri mobbinge yoOnelten nedenler olarak gosterilmektedir.
Yoneticinin alacag: tedbirler uyum, onay, sadakat, baglilik, giiven olusturabilecek

ortam yarattigindan mobbing davranisini dnleyebilecektir.

Yoneticilerin liderlik stilleri ile orgiit sagligi ve mobbing arasindaki iligkiyi
inceleyen bir arastirmaya gore “dontisiimcii liderlik davranislart sergileyen
yoneticilerin  orgiit sagligt puanit yiiksek, mobbing davranmislar1 da diisiik
bulunmustur. Dolayistyla doniisiimcii liderligin mobbing konusunda oOnleyici bir

liderlik modeli oldugu soylenebilir™®.

4.2.2. Orgiitsel Kiiltiir ve iklimin Yeniden Tasarim

Orgiit kiiltiiri, bir orgiitte ¢alisanlarm nasil davranacaklarini etkileyen,

calisanlar tarafindan paylasilan bir anlam sistemidir.

“Pozitif orgiit kiiltlirliniin ve agik orgiit ikliminin oldugu 6rgiitlerde ¢alisanlar,
giiclii birlik duygusuna sahip olurlar. Orgiitsel iklim galiganlarin degerlerini temsil
eder, onlarda bir arada bulunma ve ait olma hissi saglarsa, orgiitsel sinerji de o
Olclide yiiksek olur ve orgiit kendi i¢ denetim mekanizmalari ile mobbinge izin

vermez”*%,

188 3. W. Newstrom, Organizational Behavior, Human Behavior at Work. Mc Graw-Hill: New York,
2007, s. 263

189 Kirel, s. 326

% Tutar, s. 151
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Calisanlart motive eden ve ig tatmini saglayan oOrgiit kiiltiirlerinin yaninda,
catisma, mobbing, dedikodu, kiskanglik ve daha bir¢ok olumsuz davranislarin
orgiitsel kiiltiir haline geldigi isyerleri de vardir. Calisanlar, orgiitlerinde gergeklesen
mobbing davraniglarini algiladiklarinda benzer davranislar1t model alma ve uygulama
stirecine girebilirler. Bu tiir ortamlarda yeniden orgiit kiltiiri ve ikliminin

tasarlanmasi gerekir.

“Orgiitlerde baski yaratan problemlerin varligi, baska orgiitlerin uyguladig
program ve faaliyetlerle rekabet edilmesi, mobbing olgusunun yarattigi olumsuz
imaj, Orglitlerdeki sosyal ve kiiltiirel atmosferin zayifligt mobbing davranislarini
Onleme programlarinin etkili olmasini engelleyebilir ve basarisini azaltabilir. Bu
nedenle mobbing karsiti programlarin basarisint bu kosullardan bagimsiz olarak
diisinmemek daha dogru bir yaklasim olacaktir. Mobbing davranislarini 6nleme
programlarinin  basarisini, etkililigi ve gecerliligini degerlendirmek ve bu
programlarin faydali olmasini saglamak agisindan bu tiir programlar hazirlanirken
orgiitlerdeki gruplarmin yapisi ve davraniglarinin yani sira orgiitlerdeki formal ve
informal iligki ve etkilesimler ile 6rgiit kiiltiiri ve grup dinamiklerinin de géz ontinde

bulundurulmas: etkili bir yol olacaktir™".

4.2.3. Is Dizaynminda Degisiklikler

Orgiit kiiltiir ve ikliminin yam sira, isi yeniden yapilandirma da mobbingi
onlemedeki adimlardan birisidir. “Orgiitii olusturan yapisal faktdrlerin en iyi ve en
uygun bir bigimde koordine edilmesi siirecine is dizayni denir™*®. Orgiitlerde yapilan
islerin  farklilagtirilmamasi1  ve  birlestirilmemesi  veya her ikisinin de
gerceklestirilmemesi c¢esitli sorunlara neden olur. Buna karsin iyi dizayn edilmis
isler, mobbing gibi sorunlardan kag¢inilmasina, iiretim artislarina ve calisanlarin
orgiitlerde olumlu davranislar sergilemelerine neden olur. Diisiik baskil1 isler, islerin
kontrol altinda olmasi, calisanlarin sorumluluklarinin belirlenmesi ve stresin

azaltilmasi mobbing yonetiminde 6nemlidir.

Mobbing siirecinin yayilmasint Onlemek i¢in yeni yonetim modelleri

denenebilir. Ornegin bireysel 6neri sistemleri, iyilestirici programlar, saglkla ilgili

% Giildaly, s. 139
192 M. L. Tushmann- N.B. Nadler- D.A. Nadler, Competing by Design: The Power of Organizational
Architecture, Oxford University Press: Oxford, 1997, s. 218
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onlemler gibi programlarin uygulanmasinin motive edici etkisi vardir. Ozellikle grup
calismalarini tesvik etme, katilimli yonetim modelleri olusturma sayesinde calisanlar,
isin yeniden yapilandirilmasindan etkilenirler. Teorik c¢alismalar olumsuz is
kosullarinin (monotonluk, kararlara katilim eksikligi, is planlama ve koordinasyon

eksikligi vb) calisanlarda baski yarattig1 ve strese neden oldugunu ortaya koymustur.

Is dizayninda diger bir mobbing énleme yontemi olarak “is karakteristikleri
kurami uygulanabilir. Bu kuram bireyle yaptig1 isin belirli karakterleri arasindaki
iliskinin 6nemine deginir. Bireyin kisiligi ile yaptig1 isin uyumlu olmamasi
durumunda etik dist davramglar ortaya cikabilecektir. Is karakteristigi olarak
smiflandirilan  (is c¢esitliligi, otonomi, sorumluluk ve bireylerarasi etkilesim)
faktorlerin biitiin calisanlar1 ayn1 bicimde etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan igin
birey icin anlam tasimasi, bireyin is tatmin diizeyini arttiracagindan, bilgi ve
becerilerini kullanabileceginden, gelisme ihtiyacini karsilayacagindan dolay1, bireyde
mobbinge yol agacak davraniglara da rastlanmayacaktir. Bu sayede kendine olan

gliveni artan ¢aligsanlar, diger ¢alisanlarla daha saglikli iligkiler kurabilecektir®.

4.2.4. Catisma Yonetimi

Mobbing ve catisma kavrami genellikle bir arada kullanilir ¢iinkii aralarinda
bir neden sonug iligkisi vardir. Mobbing davranislar1 catisma yaratabildigi gibi

catismalar da mobbbinge neden olabilir.

Bir orgiitte ¢atismalar1 yoneterek, mobbingi dnleyici tedbirler alinabilir. “Her
seyden Once catismanin ¢Oziimiinde giliclii bir lider gereklidir. Liderin, kendisinden
beklenilen davranislar1 sergilememesi, grup igindeki gerilimi arttirir ve gatigmaya
neden olabilir. Catismanin ¢6zliimii i¢in ozellikle gerek duyulabilecek etkili bir
liderlik tarzi belirlenmesinin, ¢atismanin cinsine ve grup iiyelerinin ¢atigmay1 kendi

iclerinde ¢6zebilme yetenegine bagli oldugu séylenebilir194.

Mobbingi 6nlemeye yonelik ¢atisma yontemlerinden bazilari sunlardir:

e “Catismanin nedenlerini 1iyi tanimlamak, yapisal m1 yoksa kisisel

ozelliklerden mi kaynaklandigini ortaya koymak,

198 Kurel, s. 325
104 Tinaz, s. 34
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e (atisma siirecinde kisilere degil, siirece ve ise odaklanmak,

e (Catismay1 zamaninda fark etmek,

e Sorunun tarafsiz bir gozle ¢6ziimiinii saglamak,

e Catisan kisileri catisma ortaminin digina ¢ekmek,

e Her bir catigsma siirecinden 6grenilebilecek yeni bir seyler bulmak”*®*.

Mobbingin ilerlemesini ve yayilmasini durdurabilmek i¢in yoneticiler,

catismalar1 ¢oziimlemek durumundadir. Aksi halde catigsmalar, orgiitlerin gii¢, imaj
ve yetismis insan giiciinii kaybetmesine ve esas varolus nedeni olan amagclari
dogrultusunda ilerleyememelerine neden olacaktir™®. Mobbing farkli kisilikteki grup
ve bireylerin ¢atismasindan kaynaklanmaktadir. Bu acgidan ydneticiler, ¢atismalart ve

farkliliklar1 yonetebilmelidir.
4.2.5. Egitim

Orgiitteki mobbing uygulamalarini 6nlemenin en 6nemli yollarmdan biri
egitim programlaridir.  “Orgiitte mobbingi onleme egitimleri, miidahale
stratejilerinden en yaygin olanidir. Clinkii liderlik, mesleki rehabilitasyon, ¢atisma ve
stres egitimi gibi miidahale tekniklerinin her biri ayr1 bir egitimi igerir. Bilgi ve
becerilerin gelistirilmesi ile orgiitte olusabilecek olumsuz davranislar engellenebilir.
Egitimin diger bir amacit da bu davraniglarin nedenlerini anlama ve orgiitte olumsuz

davraniglar1 tesvik edenleri duygusal ve davranissal acidan y6netebilmektir”197.

Kurumsal anlamda verilebilecek egitimler yoluyla, ¢alisanlarin mobbing
olgusuna maruz kalmalarim biiyiik 6l¢iide Oniine gegilebilir. “Kurumsal anlamda
verilecek egitimler yoluyla mobbing olgusuna maruz kalmis veya maruz kalma
thtimali olan kurum calisanlarinin bilinglenmesi saglandigi gibi ayn1 zamanda bu

kisilerin kendilerini koruyabilmeleri de saglanmis olur™®,

Mobbingi yonetmenin diger bir yolu da ¢alisanlarin Orgiitiin amaglar
dogrultusunda biitiinlesmeleri icin siirekli egitilmeleridir. Boylece orgiitte ben degil

biz duygusu yaratabilecek ortak bir kiiltiir olusturulabilir.

1% ¢. Kurel, Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Yénetimi, Eskisehir, 2008, s. 92
1% Cobanoglu, s. 133

197 Schat-Kelloway, s. 83

% Dokmen, s. 190
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4.2.6. Mesleki Rehabilitasyon

Mobbing siirecinde c¢alisanlar1 tehlikelere karst korumak, gozetimci ve
yoneticilerin sorumlulugunda olup ¢alisanlarin mobbing siirecinden etkilendiklerini

hissettiklerinde mesleki rehabilitasyon onerebilirler.

Mobbingi onlemede gozetimciler mobbing davraniglarinin ilk isaretlerini
gorebilmeli, bir veya birden fazla calisanla goriisme yaparak, tehlikede olan
caligsanlara tavsiyelerde bulunmalidir. Bazen yoneticiler harekete gegmek icin tek bir
ornegi yetersiz olarak gorebilirler. “Ilk adimda mobbinge miidahale etme ve
Onlemenin bir yolu da orgiitin disinda gelisen, orgiitii etkileyebilecek olaylar

diizeltmek, orgiitsel diizeni ve etik davramslarin yerlesmesini saglamaktir™*%,

Mobbing magdurlarina yonelik olarak yoOnetimin ne tiir girisimlerde
bulunabilecegine bakacak olursak; oncelikle calisanlarin damgalanmasi 6nlenmeli,
kisiler daha onceki sayginlik ve sorumluluklarina donebilecek sekilde rehabilite
edilmelidir. Ayrica yoOnetim; magdura bir Oziir bor¢ludur, magdurun tedavisini,
orgiitte bagka bir gorev ve gerekiyorsa egitimlerini destekleyebilir ya da baska bir is

bulmasina yardim edebilir.

1987 yilinda Isvegli bir isletme ekonomist, “ne kadar maliyetli olursa olsun
calisanlara mesleki rehabilitasyon saglamanin ve calisma kosullarin1 yeniden
diizenlemenin, hastalik izinleriyle, calisamaz durumda olma iddia ve talepleri ya da

hesaplagsmalarla ugrasmaktan ¢ok daha az maliyetli oldugunu belirtmistir?%,

Orgiitsel sagligin gelistirilmesi mesleki rehabilitasyonun baska bir tiiriidiir.
“Saglikli bir orgiit hi¢bir siddet olayinin yasanmadig, ¢atismalarin olmadig: bir orgiit
olmaktan ok, ortaya c¢ikan sorunlari ¢dzebilme yetenegi olan oOrgiittiir. Orgiitsel
sagligin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar arasinda uyum, isbirligi ve taraflarin
birbirlerine karsi1 davranislarini nezaket kurallari belirler. Saglikli orgiitler, kisiyi
psikolojik ve fiziksel agidan tatmin eden, ayni zamanda kendi gelisme stratejilerini

de gerceklestirebilen 6rgﬁtlerdir”201.

199 eymann, s. 130
2% Davenport ve dig., s. 127
% Tutar, s. 152
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“Orgiit iklimi, psikolojik is ¢evresi diizenlemesi ve risk faktdrlerinin ortadan
kaldirilmas1 da mobbingi dnlemede etkilidir. Orgiitiin amag ve ydntemlerinin belirgin
olmamasi, bireyler arasi ¢ekismelerin yarattifi baski, soguk calisma iliskileri,
orglitten uzaklasma duygusu, bireyler arasindaki tedirgin edici davranislar,
sistemdeki karmasikliklar oOrgiitte bireylere karst duyarsizliklar, olumsuz orgiit

59202

ikliminin sonuglaridir”*™*. Calisanlar arasindaki iliskileri diizelterek sosyal etkilesimi

arttirmakta yine psikolojik is ¢evresi ve mesleki rehabilitasyon 6nem tasimaktadir.

Mobbing her Orgiitte ortaya cikabilir. Bireyler mobbing davraniglarinda
bulunabildikleri gibi, giiniin birinde mobbing magduru da olabilirler. Bunun igin
mobbing Onleme, yonetme ve miicadele yontemleri hem orglit hem de bireyler
tarafindan uygulanmalidir. Miicadele etmenin bir yolu da hem ydneticilerin, hem de

bireylerin bu konunun éneminin farkinda olmalarini saglamaktir.

Orgiitlerde mobbing davranislarii &nlemede en onemli adim zamaninda
Onlemler alarak, Orgiite ve calisanlara zarar vermesini engellemektir. Mobbingi

yonetme konusunda Oneriler 6zetle asagida belirtilmistir:

e “Orgiitte kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan benimsenmeli ve orgiitiin
kiiltiirel yapis1 bu noktadan hareketle olusturulmalidir,

e Orgiitteki olas1 mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorler
saptanmalidir,

e (alisanlarin gbrev tanimlart yapilmali, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklari
acikca belirlenmelidir,

e Orgiitlerde stres yaratici ortamlar miimkiin oldugunca elimine edilmelidir(is
giivenliginin saglanmasi, ¢alisanlara esit kariyer firsatlarinin saglanmasi ve
adil ticret politikalarinin uygulanmasi ve orgiit icerisindeki yikici rekabet
ortaminin azaltilmas gibi),

e Konusunda uzman, etkin ve giivenilir yoneticilerle ¢alisilmalidir,

e Mobbing, stres, kisisel gelisim egitimleri gibi konularda siirekli egitim
programlarindan yararlanilmalidir,

e Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar, gerekirse sosyal calismacilar

calistirilmalidir,

292 \/artia, s. 203
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e Orgiitlerde etik ilke ve degerleri igerecek kodlar olusturulmali ve galisanlarin
bu ilke ve degerleri i¢sellestirmeleri saglanmalidir;

e Jletisime 6nem verilmeli, calisanlarin yiiz yiize iletisim kurabilecekleri
ortamlar yaratilmalhdir,

e Personelin ise alimi ve yerlestirilmesi silirecinde kisilik ve is uyumu
arasindaki iliskiye dikkat edilmeli ve gereken 6zen gosterilmelidir,

e Mobbing davranisinin orgiite olan maliyetleri belirlenmelidir,

e Mobbingi 6nleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuki

acidan korunmalidir®®,

4.2.7. Hukuki Boyut

Kurumsal ve bireysel anlamda alinan Onlemlerle, mobbingin Oniine
gecilemiyor ve mobbing hala siiriiyorsa bireyin bu noktada alabilecegi en son dnlem,

dogal olarak yasal yollara bagvurmasi olacaktir.

Mobbingle miicadelede sivil toplum kuruluglarinin ve sendikalarin yaptigi
calismalar da Onemlidir. Ayn1 zamanda yalnizca mobbingle miicadele amaciyla
olusturulmus kurulus ve sivil toplum orgiitleri de bu olguyla bas etmede énemli bir
yere sahiptir. Ulkemizde bu amagla “15.02.2010 tarihinde Mobbingle Miicadele

Dernegi kurulmustur™?*,

Sivil toplum kuruluslart mobbingi Onleyici yontemler gelistirmektedirler.
“Genis kitlelere ulasarak mobbing hakkinda biling diizeyinin gelismesine katkida
bulunmakta, diger taraftan bir baski grubu olarak, gerek hiikiimetleri gerekse
kurumlart bu konuda onlem almalari konusunda zorlamaktadirlar. Ozellikle
magdurlara sagladiklar1 hukuki ve sosyal destek de siirecin asilmasi ve

¢ozlimlenmesi agisindan yarar saglamaktadlr”ZOS.

Mobbingle hukuki acidan miicadele edebilmek igin, c¢alisanlarin yasal
haklarim1 bilmeleri gerekir. Oysaki ¢ogu magdur, bu konuda bilgili olsa bile

miicadele etmekten ¢ekinmektedir. Bunun maliyetini ya da bir sonug¢ alip

203 Kyrel, s. 331

204 H. Giin, Mobbing ile Miicadele Dernegi,
http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=24&Itemid=2, (Erisim
Tarihi: 23.05.2013)

2% Giingér, s. 147
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alamayacagin1 diisinmektedir. Hukuki a¢idan miicadele etmek isteyen magdur

asagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir:

e “Olaylann Kaydetmeli: Eger kisi kendisine yapilanin mobbing oldugunu
diistinliyorsa; yasadigi olaylari, yerleri, kisileri varsa sahitleriyle birlikte not
etmelidir. Clinkii ileriki siireglerde tiim bunlar ona gerekecektir.

e lyi Bir Avukata Bagvurmali: Basvurdugu avukati, is kanunlari ve galisma
hayatini ilgilendiren konularda uzman olmasina 6zen gostermelidir. Yapacagi
harcamalari, masraflar1 ve 6deme sekillerini bagtan konugmalidir.

e Arabuluculuk Onerilerine Sicak Bakilmah: Calisilan kurum tazminat
odemek, is aramak i¢in zaman vermek, sigorta yapmak, gecici aylik baglamak
gibi uzlagmaci bir tavir igindeyse, bunlar1 dikkatlice diisiiniip degerlendirmek
gerekebilmektedir” 2%,

Yasal agidan hakkini aramak, magdurun artik en son noktada bagvurmayi
diisiindiigii yol olsa da mobbingle miicadele agisindan magdur i¢in énemli bir ¢ikis
yoludur. Boylece daha fazla insan bu ve bunun gibi olaylardan haberdar olur. Ayni
zamanda bu konuda agilan davalarin fazlaligi, isyerlerinde mobbing olgusuna daha

fazla dikkat ¢ekilmesini saglayabilir.

Buna karsilik Tirk Hukukunda mobbing kavrami heniiz ¢ok yeni olup
mobbingin Onlenmesi ve buna iligkin yaptirnmlar hakkinda 6zel bir diizenleme
mevcut degildir. Ancak “Mobbingin Onlenmesine Dair Basbakanlik Genelgesi, 19
Mart 2011 tarih ve 27879 say1 ile Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige

#2071 jsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine Iliskin

girmistir
Bagbakanlik Genelgesi’nde yer alan asagidaki hiikiimlerle ¢alisanlarin psikolojik

tacizden korunmasi1 amag¢lanmistir. Buna gore:

1. “Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler galisanlarin tacize maruz kalmamalar1 igin gerekli biitiin dnlemleri

alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli

eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

2% Cobanoglu, s. 198
27 K. A.  Oggin, Isyerinde Mobbing ve Mobbingin Hukuki Degerlendirmesi,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm, (Erisim Tarihi: 25.05.2013)
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3. Toplu is s6zlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek lizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla

"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlar, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuc¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir”.

Son donemlerde Basbakanlik ve TBMM’ye ulasan c¢alisanlarin sikayetleri
sonucunda mobbing, Bagbakanlik diizeyinde bu genelge ile diizenlenmis, mobbingle
miicadele i¢in Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’nun kurulacagi ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi’nin mobbinge ugrayan calisanlara psikolojik destek
verecegi ve igverenlerin mobbing olaylarinin dnlenmesi i¢in azami 6zen gostermesi
gerektigi diizenlenmistir. Genelge mevzuatimizda yol gosterici ve agiklayic1 yonde
bir diizenleme olsa da tilkemizde mobbing hakkinda farkindaligin artmasinda 6nemli

bir fayda saglayacaktir.

Diinyada ise mobbing, “Isve¢’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da

2000°de, Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda su¢ olarak nitelendirilmeye

baslamis ve bu iilkelerin mevzuatinda agik bir sekilde yer bulmustur’?%,

28 B Ozkul, H. I. Carike, Mobbing ve Tiirk Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi, Siileyman
Demirel Universitesi Idari ve Tktisadi Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 1(15), 2010, s. 489
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Almanya’da da O6nemli bir sorun olarak goriilen mobbing, “basta Anayasa
hiikmii olmanin yani sira, is yerinde c¢alisanlart is sagligi ve gilivenligi agisindan
korumay1 taahhiit eden diger yasalarda da yasaklanmistir. Ayrica, 1 Agustos
2002’den bu yana mobbinge maruz kalan c¢alisanlar, bu konuda gerekli 6nlemleri
almakla yilikiimlii olan igverenden her tiirlii tazminat da talep edebilmektedir.
Mobbing magdurunun, erken emeklilik isteyebildigi Almanya’da mobbing
olgusunun hukuki agidan taninmasi ise sendikalarin bu konudaki faaliyetleriyle

olmustu 129,

Isve¢, mobbing konusunda en biiyiik ilerlemelerin kaydedildigi iilkedir.
“Isve¢’te mobbing, 1994’de yaymlanan Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi yasasiyla sug

olarak tanimlanmis ve su¢ kapsamina ahnmlstlr”zm.

Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik ve dogrudan herhangi bir yasal
diizenlemenin bulunmamasi, hukuk sistemimizde bu tiirden davraniglara maruz kalan
ve tacize ugrayan kisileri koruyan higbir diizenlemenin olmadigi anlamina
gelmemelidir. Aksine “Anayasa, Is Kanunu, Medeni Kanun, Borglar Kanunu ve
Ceza Kanunu mevzuati bir biitiin olarak degerlendirilip ele alindiginda, mevcut
hukuk sistemimizdeki baz1 diizenlemelerin, mobbinge maruz kalan kisi ya da kisiler
lehine dogrudan mobbing olarak ifade edilmese de birtakim hiikiimler

ig:ermektedir”zn. “Nitekim tilkemizde de kazanilmis dava 6rnekleri meveuttur*?'?,

?9 Giildaly, s. 141

210 Tinaz, s. 15

21147, ilhan, isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plam1 ve Tiirk Hukuk Sistemindeki
Yeri, Ege Akademik Bakis, S. 4(10), 2010, s. 1180

Az Mobbing Mahkeme Kararlari,
http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=35:mobbing-mahkeme-
kararlar&catid=29:idari-yargi-kararlari&ltemid=14, (Erisim Tarihi: 23.05.2013)
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK CALISANLARINDA MOBBING VE ANTALYA iLi ORNEGI

1. SAGLIK CALISANLARINDA MOBBINGIN NEDENLERi VE
SONUCLARI

Saglik sektorii, hizmet sektoriiniin 6nemli alanlarindan biridir. 24 saat stirekli
hizmet sunulmasi, emek yogun bir sektor olmasi, diinyada ve iilkemizde diger
sektorlere nazaran kadin calisanlarin oraninin fazla olmasi gibi faktérler mobbingin
saglik alaninda hizmet sunanlarda goriilme sikligir diger sektorlere gore farklilik

gosterebilmektedir.

Kamu hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu “saglik isyerlerinde, yogun is
yiikii, diizensiz ve belirsiz ¢alisma kosullar1 saglik calisanlarinin mobbinge ugrama

riskini arttiran nedenler olarak goriilmektedir?,

ILO’nun sektorler agisindan mobbinge ugrama oranlarindaki farkliliklar ele
aldig1 raporda “saglik sektoriinde calisanlarin mobbinge maruz kalma oranlarinin
diger sektorlere gore 16 kat daha fazla bulundugu, hemsirelerin ise diger saglik
caliganlar1 arasinda {i¢ kat daha fazla risk altinda oldugu belirtilmektedir?'*,
Davenport ve digerleri de mobbingin en yaygin oldugu sektorleri saglik ve tiniversite

(akademik personel) olarak bildirmistir®®.
Saglik sektoriinde mobbingi tetikleyen etkenler sunlardir:

e “Hasta sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposu yogundur.

e Ozellikle kamu kurumlarinda alian maaslar yetersizdir.

e Akademik kariyer ve yiikselme sirasinda kayirma yapilmaktadir.

e Uzun caligma saatleri ve nobetler nedeniyle aile hayatini devam ettirmek
zorlagmaktadir.

e Hasta yogunlugu nedeniyle meslegin gerekleri tam olarak yerine
getirilememektedir.

23 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Quality Report of
the 4th European Working Conditions Survey, Dublin, 2007, s. 38

24 M. Kingma, Workplace Violence in the Health Sector: A Problem of Epidemic Proportion,
International Nursing Review, S.48, 2001, s. 129

213 Davenport ve dig., s. 106
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e [Kadin doktorlar, fiziksel olarak gii¢siiz olduklar1 diisiiniildiigiinden, hocalari
tarafindan TUS 0Oncesinde ortopedi, norosirurji, cerrahi ve Tlroloji gibi
boliimlere yonlendirilmedikleri goriilmektedir. Bu durum, cinsiyete yonelik
bir ayrimecilik olusturmaktadir.

e Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimcilik yapilmaktadir.

e Hemsirelerin ¢ogu hemen lise egitimleri sonrasi kiiglik yaslarda c¢alisma
hayatina bagladiklarindan, her tiirli saldir1 ve tacize karsi kendilerini
koruyamamaktadirlar.

o Idareye yakinlik ve ydneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimeilik

yap11maktad1r”216.

Bunlarin yani sira hastanelerde 24 saat siireyle nobet tutan saglik calisanlari
yonetimin yaptigr ayrimeilik, kiskanglik ve sorumsuzluk gibi durumlar nedeniyle
stresle miicadele etmek durumunda kalirlar. Bu kosullarda uygulanan baskic,
yildirict ve saf dis1 birakici yaklasimlar c¢alisanlar1 mobbing davranislarini
uygulamaya dogru itmekte olup giinliik sikintilar, ndbetler ve hasta yiikiinden
bunalan saglik c¢alisanlarinin yildirma sendromuna maruz kalmalar1 daha da

kolaylagmaktadir.

Saglik sektoriinde mobbingin ciddi bir sorun haline geldigini “Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Uluslar aras1 Kamu Hizmetleri
Enternasyoneli (PSI) ve Uluslararast Hemsirelik Konseyi (ICN), yaymladiklar
raporlarinda belirtmektedir. Buna gore Avustralya’da saglik sektoriinde mobbinge
maruz kalma orani1 %67,2, Bulgaristan’da %75,8, Gliney Afrika’da %61, Tayland’da
%>54 ve Brezilya’da %46,7, Ingiltere’de %40 olarak belirtilmistir”*'.

Ulkemizde mobbing, diger iilkelere gore daha yeni bir kavram olmasina
ragmen konu ile ilgili arastirmalar her gecen giin artmaktadir. “Oztiirk ve digerlerinin
Trabzon ilinde bulunan bir iiniversite ve bir devlet hastanesinde gerceklestirdikleri
calismalarinda tiim hemsirelerin %40'1 mobbing magduru olarak tespit etmislerdir.
Mobbing magduru hemsirelerin  %30'u tniversite, %701 devlet hastanesinde
caligmaktadirlar. Calismalarinda mobbingin iilkemiz saglik sektoriinde genis olarak

yasandigin1 ve diger mesleklerle karsilagtirildiginda hemsirelere uygulanan siddetin

218 Cobanoglu, s. 141
217y, Martino, Workplace Violence in the Health Sector, Genova, 2002, s. 16
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yaygin oldugunu belirtmislerdir’**®. Yavuz'un Siileyman Demirel Universitesi Tip

Fakiiltesinde yaptig1 aragtirmada ise “hemsirelerin mobbing algisinin % 52,9 oldugu

sonucuna ulasmlstlr”Zlg.

Saglik sektoriindeki mobbing uygulamalarinin sonucunda, “sunulan bakimin
kalitesi bozulmakta, calisanlar tarafindan is birakma bodylece genel populasyonun
saglik servislerini kullanimi azalmakta, saglik giderleri artmakta, saglik personeli

say1 olarak azalmakta dolayisiyla hasta ve ¢alisan memnuniyeti de azalmaktadir?%.

Mobbing hastanelerde yaygin olarak goriilen ve saglik calisanlari i¢in tedbir
alinmasini gerektiren ciddi bir mesleki saglik ve giivenlik riskidir. Orgiitlerde gerek
yonetim, gerekse ¢alisanlar bakimindan alinacak tedbirler ve yapilacak diizenlemeler

icin, bu sorunun farkindaliginin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.

2. ANTALYA iLi ORNEGI

2.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach’s
Olgegin Alt Boyutlarinin Cronbach's N Cikarillan | Alpha if N
Giivenilirlik Katsayilari Alpha madde Item
Deleted
B1 Kendini gostermeyi ve iletisim 0,807 7 "o 0,807 7
olusumunu engellemek
B2 |Sosyal iliskilere saldirilar 0,680 5 e 0,680 5
B3 Itibara saldirilar 0,687 12 B16 0,824 11
B4 Klslmn. yasam kalitesi ve 0,803 7 B29 0,806 6
mesleki durumuna saldirilar
B5 Kisinin sagligina dogrudan 0,737 5 B32 0,822 4
saldirilar
C Maruz kalinan bu turd;n 0,920 5 _ 0,920 3
davraniglarin sebepleri

8 H. Oztiik, S. Sokmen, F. Yilmaz, D. Cilingir, Measuring Mobbing Experinces of Academic
Nurses: Development of a Mobbing Scale. Journal of American Academy of Nurse Practitioners, S.
20, 2008, s. 438

Y Yavuz, s. 76

220 Kingma, s. 130
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16, 29 ve 32. sorularin degerlendirmeden ¢ikarilmasinin anketin

giivenilirligine 6nemli katki sagladig goriilerek arastirmadan ¢ikarilmstir.
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2.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Verilerinin Dagilimi

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cahstiklar1 Bolgeye Gore
Dagilimlan

Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklar:
Bolgeye Gore Dagilimlar

Deger | Yiizde
1l 169 73,8
flge 60 26,2
TOPLAM 229 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %73,8’1 il, %26,2’si ise ilge devlet

hastanesinde ¢alismaktadir.

Gorildiigii lizere c¢aligmaya katilan hemsgirelerin biiyilk bir bolimi il
merkezinde gorev yapmaktadir. Anket uygulamasi yapilirken il ve ilge devlet
hastanelerinde ¢alisan hemsire sayilar1 géz oniine alinmis ve ¢alisan hemsire sayisi

ile orantil1 olarak anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Arahg Deger Yiizde
18-24 13 5,7
25-34 94 41,0
35-44 103 45,0
45-54 19 8,3

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin biiylik cogunlugu %45°lik oranla 35-44 yas
grubunda olup %41°1 25-34 yas grubunda, %8,3’ii 45-54 yas grubunda ve
%S35,7’sinin de 18-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla aragtirmaya katilan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunu 25-45 yas

araligindaki hemsireler olusturmaktadir.

90



Tablo 3. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Deger Yiizde
Kadin 207 90,4
Erkek 22 9,6
TOPLAM 229 100,0

Aragtirmaya katilanlarin  %90,4’iinii kadinlar olustururken %9,6’s1n1 ise
erkekler olusturmaktadir. Hemsirelik meslegi biiyiik dlctide kadinlar tarafindan tercih
edilen bir meslek oldugundan oranlarin bu 6l¢iide farkli olmas1 miimkiindiir. Ancak
hemsirelik mesleginin giiniimiizde erkekler tarafindan da oldukga sik tercih edilmeye

basladig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni Durum Deger Yiizde
Evli 172 75,1
Bekar 43 18,8
Bosanmis 14 6,1
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %75,1’1 evli, %18,8’1 bekar olup %6,1’1 ise
bosanmigtir. Caligmanin ilerleyen boliimlerinde oncelikle bosanmis olanlarin daha
sonra bekar olanlarin evli olanlara gore kotii amagh gorevlendirmelere daha fazla

maruz kaldiklar1 goriilecektir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Ogrenim Durumu Deger Yiizde
Lise 39 17,0
Onlisans 87 38,0
Lisans 83 36,2
Yiiksek Lisans 20 8,7
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilanlarin %38’i Onlisans, %36,2°s1 lisans, %17’si lise ve
%8,7’si de yiiksek lisans mezunudur. Goriildigi tizere arastirmaya katilan

hemsirelerin biiyiik boliimii 6nlisans mezunudur.

Hemsirelik, tilkemizde hem lisans, hem Onlisans, hem de lise diizeyinde
mezunlarin gorev yaptigi bir meslektir. Ustelik tiim bu mezuniyet tiirlerinde ayni
unvanla goreve baslanmaktadir. Mezuniyet durumundaki bu farkliliklar ise saha
uygulamalarinda farkli zorluklara neden olmaktadir. Hemsirelik meslegi ancak lisans
diizeyinde mezunlarin gérev yapmasi gereken, bilgi ve beceri gerektiren bir meslek
olmasmma ragmen {iniversitelerin hemsirelik programlarinda iilke ihtiyacim
karsilayacak yeterli kontenjan olusturulamadigindan halen saglik meslek liselerinin

hemsirelik programlarina 6grenci alinmasina devam edilmektedir.

Tim bu farkliliklara ragmen arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing
Olcegine iliskin, cesitli alt boyutlarin puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gore

aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
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Gore Dagilim

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Gérev Yaptiklar1 Kurum I¢i Birime

Gorev Yaptig1 Birim Deger Yiizde
Servis 122 53,3
Genel 31 13,5
Poliklinik 29 12,7
Ameliyathane 18 7,9
Servis Sorumlusu 13 5,7
Bashemsire Yardimcisi 5 2,2
Yogun Bakim 4 1,7
Dogumhane 2 0,9
Sterilizasyon 2 0,9
Kalite 1 0,4
Diyaliz 1 0,4
Organ Nakli 1 0,4
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %53,3’li servis hemsiresi olarak gorev
yapmaktadir. Bunun yaninda poliklinik, ameliyathane, dogumhane ve yogun bakim

gibi birimlerde ¢alisan hemsireler de ¢alismamiza katilmigtir.

Anket uygulamasi yapilirken hastanelerde c¢alisan hemsirelerin  gorev
yaptiklar1 birimler g6z oniine alinmis ve cesitli birimlerde calisan hemsire sayisi ile

orantil1 olarak anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gore Dagilin

Calisma Sekli Deger Yiizde
Stirekli gece 5 2,2
Stirekli giindiiz 91 39,7
Gece/Giindiiz vardiyali 133 58,1
TOPLAM 229 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  %58,1°1 gece/glindiiz vardiyal1 olarak

calisirken %39,7’si siirekli glindiiz, %2,2’si ise siirekli gece ¢calismaktadir.

Saglik hizmetleri 24 saat boyunca kesintisiz olarak sunuldugundan

aragtirmaya katilan hemsirelerin biiyilkk boliimiiniin vardiyali olarak gorev
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yapmaktadir. Tabi bu durum hemsirelere hem 6zel hem de is yasamlarinda ek bir yiik

ve stres kaynagi olusturmaktadir.

Nitekim bizim ¢alismamizda da gece/giindiiz vardiyali olarak ¢alisanlarin ve
giindiiz ¢alisanlarin gece c¢alisanlara gore ifade Ozgiirliigliniin kisitlanmasina daha

fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Haftalik Calisma Siirelerinin

Dagilim
Haftahk Calisma Siiresi Deger Yiizde
39 Saatten daha az 8 3,5
40-49 saat 197 86,0
50-59 saat 19 8,3
60-69 saat 5 2,2
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %86’s1 haftada 40-49 saat caligmaktadir.
Bunun yaninda %8,3’1i haftada 50-59 saat, %2,2’si haftada 60-69 saat, %3,5°1 ise

haftada 39 saatten daha az siire ¢alistigini belirtmistir.

Yogun calisma temposu ve uzun calisma saatleri de hemsirelere hem 6zel
hem de is yasamlarinda ek bir yiikk ve stres kaynagi olusturmaktadir. Hemsirelik
mesleginde var olan personel yetersizligi ve mevcut personelin gesitli nedenlerden
dolayr etkin bir sekilde gorevlendirilememesinden dolay:r islerin biiyiik kismu,

genellikle isini hakkini vererek yapmaya c¢alisan hemsirelere kalmaktadir.

Bu c¢alismada haftalik ¢alisma siiresi 39 saatten az olan hemsireler ile 50-59
saat arasinda olanlarin digerlerine gore daha fazla kotii amagh gorevlendirmelere
maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla haftalik calisma siiresi 50-59 saat ve 60-69
saat arasinda, yani 50 saatten fazla ¢alisan hemsirelerin digerlerine gore daha fazla

kotii calisma kosullarindan sikayetci olduklar: da tespit edilmistir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Halen Gorev Yapmakta Oldugu
Kurumdaki Hizmet Yili Dagilim

Hizmet Yih Deger Yiizde
1 yildan az 24 10,5
1-5 y1l 90 39,3
6-10 yil 45 19,7
11-20 y1l 62 27,1
21-30 y1l 7 3,1
31 yil ve tlizeri 1 0,4
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %39,3’0 1-5 yil, %27,1’1 11-20 yil,
%19,7’s1 6-10 yildir halen gorev yapmakta oldugu kurumda ¢alismakta olup %10,5’1

ise 1 yildan daha az bir siiredir halen gorev yapmakta oldugu kurumda ¢aligsmaktadir.

Arastirma sonucunda 1 yildan az g¢alisanlarla 6-20 yil arasinda c¢alisanlarin
digerlerine goére daha fazla koti calisma kosullarindan sikayetci olduklar

gOriilmiistir.

11-20 yil arasinda ¢alisanlarla 21-30 yil arasinda hizmeti bulunan hemsireler

ise digerlerine gore tehdit ve kiifre daha fazla maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Mesleki Deneyim Yil Dagilim

Mesleki Deneyim Yih Deger Yiizde
1 yildan az 6 2,6
1-5yil 23 10,0
6-10 y1l 27 11,8
11-20 y1l 122 53,3
21-30 yil 49 21,4
31 yil ve tizeri 2 0,9
TOPLAM 229 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %53,3’{inlin mesleki deneyim yil1 11-20 yil

olup, %214 iniin 21-30 yil, % 2,6’sinin isel yildan azdir. Goriildigi iizere

95



aragtirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasinin mesleki deneyim yili 11-20 y1l

arasidadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerden 1 yildan az siiredir meslekte bulunanlar ile
6-10 yildir meslekte bulunanlarin, digerlerine gore daha fazla kot amagh

gorevlendirmelere maruz kaldiklarini diistindiikleri goriilmiistiir.

Tablo 11. Su An Gérev Yaptigimz Kurum Bugiine Kadar Cahstigimiz Kacinci
Kurumunuz Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar:

Cahistig1 Kurum Sayisi Deger Yiizde
1. Kurum 33 14,4
2. Kurum 61 26,6
3. Kurum 55 24,0
4. Kurum 43 18,8
5. Kurum 21 9,2
6. Kurum 8 3,5
7. Kurum 2 0,9
8. Kurum 5 2,2
10. Kurum 1 0,4
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %14,4’{inlin su anda gorev yapmakta oldugu
kurum calistig1 ilk kurumdur. Bunun yaninda %26,6’sinin halen goérev yapmakta
oldugu kurum, bugiline kadar gorev yaptigi 2. Kurum, %24’iiniin 3. Kurum,
%18.,8’inin 4. Kurum, %9,2’sinin 5. Kurum, %3,5’inin 6. Kurum, %?2,2’sinin 8.

Kurum, 2 kisinin 7. Kurum, 1 kisinin ise 10. Kurumudur.

Arastirmada bugiine kadar gorev yaptigr ilk ve ikinci kurumda calisanlarin
cok isyeri degistirmis olanlara gbre utang vericici zorlamalara daha fazla maruz

kaldiklarini belirttikleri goriilmiistiir.
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Tablo 12. Cahistiginiz is yerinde mobbinge ugradiginizi diisiiniiyor musunuz?
Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar

Is yerinde mobbinge ugradigimizi

diisiiniityor musunuz? Deger Yiizde
Evet 142 62,4
Hay1r 76 33,2
Cevapsiz 10 4.4
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemgirelerin  “Calistigimiz  is  yerinde mobbinge
ugradiginizi diistinliyor musunuz?” sorusuna %62’si Evet yanitim1 verirken, %33’i

Hayir cevabini vermistir. % 5’1 ise bu soruyu yanitsiz birakmustir.

Kendisine mobbing uygulandigini belirtenlerle bu soruyu cevapsiz

birakanlarin idarecilerin yetersizlikleri oldugunu diistindiikleri goriilmiigtiir.

Burada elde edilen en 6nemli sonuglardan biri ise mobbinge ugradigini
belirtenlerin, is arkadaslarini kotii davranislarina daha fazla maruz kaldiklarini
belirtmeleridir. Birlikte calistig1 kisilerin kotii davraniglarina maruz kalan hemsireler,
is yerinde mobbinge ugradiklarmi disiindiikleri goriilmiistiir. Yine mobbinge
ugradigini belirtenlerin, tehdit kiifre ve daha fazla maruz kaldiklarini belirttikleri

gorilmistir.
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2.3. Katihmeilarin Mobbing Algi Ol¢egindeki Sorulara Verdikleri Cevaplar ve

Yorumlari

2.3.1. Kendini Gostermeyi ve Iletisimi Engellemeye Yonelik Mobbing

Davramislarinin Dagilimi ve Yorumlari

Tablo 13. Siz konusurken, sebepsiz yere, ¢cevrenizdekilerce soziiniiz kesiliyor
Mu? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
Siz konusurken, | Cok Sik 17 7,4
sebepsiz yere, Sik 32 14,0
cevrenizdekilerce Bazen 103 45,0
soziiniiz kesiliyor Nadiren 49 21,4
mu? Hig 28 12,2
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilanlarin %45°i Bazen, %21,4’i Nadiren, %141 Sik Sik,
%7,4’1 Cok Sik konusmalar1 sirasinda gevresindekilerce sebepsiz yere sodzlerinin

kesildigini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %12,2’si ise konusmalar1 sirasinda

cevresindekilerce sebepsiz yere sozlerinin Hig¢ kesilmedigini belirtmislerdir.

Goriildugii lizere arastirmaya katilan hemsirelerin %87,8 gibi biiyiik bir kismi1
bir sekilde konusmalar1 sirasinda ¢evresindekilerin sebepsiz yere sozlerini

kestiklerini ifade etmistir.

Saglik hizmetlerinin bir ekip isi oldugu ve sunumu sirasinda siirekli iletisimin
gerektigi gbz Oniine alindiginda bu durumun sunulan saglik hizmetinin kalitesini

olumsuz yonde etkileyecegi fark edilecektir.
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Verilen Cevaplar ve Oranlari

Tablo 14. Ustleriniz, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor mu? Sorusuna

Deger Yiizde
Ustleriniz, Cok Sik 8 3,5
kendinizi Sik 24 10,5
rahatca ifade Bazen 100 43,7
etmenizi Nadiren 53 23,1
engelliyor mu? Hig 44 19,2
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %43,7°si Bazen, %23,1°1, Nadiren, %10,5’1
Sik Sik, % 3,51 ise Cok Sik iistlerinin kendilerini rahat¢ca ifade etmelerini

engellediklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %19,2’si ise lstlerinin kendilerini rahatca

ifade etmelerini Hi¢ engellemediklerini belirtmislerdir.

Calismaya katilan hemsirelerin %80,8’1 gibi biiyiikk bir bolimii bir sekilde
istlerinin kendilerini rahat¢a ifade etmelerini engellediklerini belirtmislerdir. Bu
durum da &rgiitlerde hig istenmeyen durumlardandir. Ustlerine kendini rahatga ifade
edemeyen ¢alisanlarin yonetime olan giivenleri azalmakta ve kendilerini daha yalniz
hissetmektedirler. Ciinkii karsilastiklar1 olumsuz uygulamalar1 yonetimle paylagsmak
isteseler bile kendilerini rahatca ifade edemeyeceklerinin diisiindiiklerinden bir siire

sonra iletisime ge¢me istekleri kendiliginden son bulacaktir.

Tablo 15. Birlikte ¢alistiginiz Kisiler, kendinizi rahatca ifade etmenizi engelliyor
mu? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
Birlikte Gok Sik 4 17
cahstigimiz Kisiler, Sik 9 3,9
kendinizi rahatca Bazen 66 28,8
ifade etmenizi Nadiren 71 31,0
engelliyor mu? Hic 79 345
TOPLAM 229 100,0
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin %34,5’1 Hig¢, %31°i Nadiren, %28,8’1
Bazen, %3,9’u Sik Sik, %1,7’si ise Cok Sik olarak birlikte c¢aligtiklart kisilerin,

kendilerini rahatca ifade etmelerini engellediklerini belirtmistir.

Yine caligmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasi (%65,5) birlikte

calistiklar kisilerin, kendilerini rahatca ifade etmelerini engellediklerini belirtmistir.

Bu durum gurup i¢i iletisimi olumsuz etkilemektedir ¢ilinkii ¢calisanin gorev
yaptig1 birimde etkin bir sekilde kendini ifade etmesi ¢alisma arkadaslar tarafindan

engellenmektedir.

Tablo 16. Toplum 6niinde yiiksek sesle azarlandiniz m1? Sorusuna Verilen
Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde
Cok Sik 4 1,7
Toplum éniinde Sik 13 5,7
yiiksek sesle Bazen 44 19,2
azarlandiniz nm? Nadiren 69 30,1
Hig 99 43,2

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %30,1°1 Nadiren, %19,2’si Bazen, %5,7’si
Sik Sik, %1,7’si ise Cok Sik toplum Oniinde yiiksek sesle azarlandiklarini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %43,2°si Hi¢ toplum 6niinde yliksek sesle
azarlanmadiklarimi belirtse de 9%356,2’si yani yarisindan fazlasi toplum Oniinde

yiiksek sesle azarlandiklarini belirtmisleridir.

Bu durum higbir bireyin hak etmedigi onur kirici bir davranis olup calismaya
katilan hemsirelerin yarisindan fazlasinin bdyle bir davranisa maruz kaldiklarii
belirtmeleri yoneticilerin iizerinde diistinmesi ve ¢O0ziim {iretmesi gereken bir

durumdur.
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Tablo 17. Yaptiginiz is haksiz yere elestirildi mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve

Oranlan

Deger Yiizde
Cok Sik 12 5,2
Yaptiginiz is Sik 29 12,7
haksiz yere Bazen 84 36,7
elestirildi mi? Nadiren 63 27,5
Hig 41 17,9

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %36,7’si Bazen, %27,5’1 Nadiren, %12,7’si
Sik Sik, % 5,2’si ise Cok Sik olarak yaptiklart isin haksiz bir sekilde elestirildigini
belirtmislerdir.

Calismaya katilan hemsirelerin %82,1°1 gibi oldukga biiyiik bir bdliimiiniin
yaptiklari is haksiz bir sekilde elestirilmistir. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz etkiledigi gibi, yenilik¢i girisimlerde bulunmasim1 da engelleyecektir.

Dolayisiyla hemsirenin hem mesleki hem de kisisel gelisimi olumsuz etkilenecektir.

Tablo 18. Kétii soz veya kiifre maruz kaldiniz mi? Sorusuna Verilen Cevaplar
ve Oranlan

Deger Yiizde
Cok Sik 6 2,6
Kaétii soz veya Sik 9 3,9
Kiifre maruz Bazen 51 22,3
kaldimiz nm? Nadiren 59 25,8
Hi¢ 104 454

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %25,8’1 Nadiren, %?22,3’i Bazen, %3,9’u
Sik Sik, %2,6’s1 ise Cok Sik olarak kotlii s6z veya kiifre maruz kaldiklarini

belirtirken, %45,4°1 ise hig bu tiir bir davranisa maruz kalmadiklarini bildirmislerdir.

101



Hemsirelerin %45,4’ti ise Hi¢ kotli soz veya kiifre maruz kalmadigim
belirtmis olsa da arastirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasi bu tiir bir
davranisa maruz kaldigini belirtmislerdir. Ancak bu uygulamalar sézel olarak ifade

edildiginden mobbing magdurlarinin bunlar1 kanitlamasi oldukga gii¢ olmaktadir.

Tablo 19. Yazihi veya sozlii tehditler aldimz nm? Sorusuna Verilen Cevaplar ve

Oranlan
Deger Yiizde
Cok Sik 3 1,3
Yazg;lvﬁeya Sik 3 1,3
tehditler Elaff” 4213 ;ii
aldimiz m? a Irén d
Hig 146 63,8
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %21,4’1 Nadiren, %12,2’si Bazen, %1,3’i
Sik Sik, yine %1,3’li Cok Sik olarak yazili veya sozlii tehditler aldiklarini belirtmis

olup %63,8’1 ise Hig yazil1 veya sozlii olarak tehdit almadiklarini belirtmislerdir.

Hemsirelerin %63,8’1 ise Hi¢ yazili veya sozlii olarak tehdit almadiklarim
belirtse de mobbing uygulayicilart magdurun goziinii korkutmak i¢in siddetin
boyutunu her gecen giin artiracaktir. Onceleri soziinii kesmek, iletisim kurmasini
engellemek gibi davraniglarla baglayan mobbing uygulamalar1 zamanla yerini koti

s0z, kiifiir tehdit gibi diismanca davranislara birakacaktir.
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2.3.2. Sosyal Tliskilere Saldirtya Yonelik Mobbing Davranislari ve Yorumlari

Tablo 20. Cevrenizdeki insanlarin sizinle konusmadiklar: oldu mu? Sorusuna

Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
) ) Cok Sik 1 0,4
Cevrenizdeki Ik - 31

insanlarin sizinle )

konusmadiklari oldu BaZ(?n 59 25,8
mu? Nadiren 87 38,0
' Hig 75 328

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %38’1 Nadiren, %25,8’1 Bazen, %3,1°1 Sik

Sik ¢evrelerindeki insanlarin kendileri ile konugmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %32,8’1 ise Hi¢ cevrelerindeki insanlarin

kendileri ile konusmamalari durumunu yasamadiklarini ifade etmistir.

Cevresindekilerin mobbing magduru ile konusmalarinin engellenmesi

magduru yalniz birakmaya yonelik bir davranistir.

Tablo 21. Yonetim kademesinden herhangi birisiyle goriisme
isteginiz/girisiminiz engellendi mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde
Yonetim kademesinden | Cok Sik 3 13
herhangi birisiyle Sik 5 2,2
goriisme Bazen 48 21,0
isteginiz/girisiminiz Nadiren 43 18,8
engellendi mi? Hic 130 56,8
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %21°1 Bazen, % 18,81 Nadiren, %2,2’si Sik

Sik, %1,3’1i Cok Sik yani siirekli olarak yonetim kademesinden birisiyle goriisme

isteklerinin engelledigini belirtmislerdir.
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Yonetim kademesi bazen islerinin yogunlugunu bahane ederek goriisme
istegini reddetmekte bazen de mobbing uygulayan tarafindan magdurun yonetime
ulagmas1 ozellikle engellenmektedir. Mobbingi uygulayan eger yonetici ise zaten

magdur ne sdylerse sdylesin ona inanmayacak ya da magduru gegistirecektir.

Tablo 22. istenmeyen, zor islerin size verildigi oldu mu? Sorusuna Verilen
Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde
Cok Sik 20 8,7
Istenmeyen, zor Sik 26 11,4
islerin size Bazen 46 20,1
verildigi oldu mu? [ Nadiren 71 31,0
Hic 66 28,8

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 31’1 Nadiren, %20,1°1 Bazen, %11,4’1
Sik Sik, %8,7’si ise Cok Sik istenmeyen zor islerin kendilerine verildigini ifade

etmistir.

Hemsirelerin % 28,8’1 ise Hic¢ istenmeyen zor islerin kendilerine
verilmedigini ifade etmistir. Yine de arastirmaya katilan hemsirelerin yarisindan

fazlas1 gibi biiyiik bir boliimii istenmeyen, zor isleri yapmak durumunda kalmastir.

Ulkemizde hemsirelik yasasi yayinlanmis, uygulamaya konulmus olsa bile
halen hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 net bir sekilde belirlenememistir.
Bu nedenle hemsireler bu tiir uygulamalara maruz kalmaya fazlasiyla agiktirlar.
Gortildiigii lizere aragtirmaya katilan hemsirelerin %71,22’s1 gibi biiyiik bir boliimii

bu tiir uygulamalara maruz kalmistir.
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Tablo 23. Diger ¢alisanlarin sizinle konusmalari yasaklandi m1? Sorusuna

Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
Cok Sik 1 0,4
Diger calhisanlarin Sk 5 0.9
. S'Z'”'el Bazen 10 4.4
onusmazari Nadiren 23 10,0

yasaklandi m1? -

Hig 193 84,3

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %84,3’1i Hi¢ diger ¢alisanlarin kendileri ile
konusmalarmin yasaklanmadigini belirtmistir. Buna karsilik 10’u Nadiren, %4,4’1
Bazen, 2 kisi Sik Sik, 1 Kisi ise Cok Sik olarak diger ¢alisanlarin kendileri ile

konusmalariin yasaklandigini ifade etmistir.

Diger calisanlarin bireyle konusmalarmin engellenmesi kisiyi yalniz
birakmaya yonelik bir davranistir. Calisan kendini rahatgca ifade edemedigi gibi

mutsuz ve yalniz hissetmeye mahkim olacaktir.

Tablo 24. is arkadaslariniz siz orada degilmissiniz gibi davrandilar m?

Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
Cok Sik 3 1,3
Is arkadaslarmiz siz | Sik 2 0,9
orada degilmissiniz Bazen 27 11,8
gibi davrandilar m? Nadiren 51 22,3
Hig 146 63,8

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 22,3’ Nadiren, %11,8’1 Bazen, %1,3’1
ise Cok Sik is arkadaslarinin kendileri orada degilmis gibi davrandiklarim

bildirmislerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %63,8°1 ise Hi¢ is arkadaslarinin kendileri

orada degilmis gibi davranmadiklarini belirtmislerdir.

Yine bu davranig da ¢alisan1 yalniz birakmaya yonelik bir davraniglardandir.

Kisi istenmedigini diislinerek kendisine yeni bir yer aramaya bile baslayabilir.
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2.3.3. Kisinin itibarina Yénelik Mobbing Davramslari ve Yorumlari

Tablo 25. insanlarin arkamzdan kétii konustugunu diisiindiigiiniiz oldu mu?
Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
. Cok Sik 7 31
Inszllln‘l‘arm arkafllzdan S1k 20 8,7
kotii konustugunu Bazen 66 28,8
diisiindiigiiniiz oldu [ ’
e adiren 85 37,1
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %37,1°1 Nadiren, %28,8’1 Bazen, %38,7’si

Sik Sik, %3,1°1 ise Cok Sik insanlarin arkalarindan kotii konustuklarini diigtinmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %22,3°1i Hi¢ insanlarin arkalarindan kotii
konustuklarin1 diisiinmedigini belirtmis olsa da %77,7 gibi ¢ok biiylik bir boliimii

insanlarin arkalarindan koétii konustuklarini diistindiigiinii ifade etmistir.

Bu kadar yiiksek oranda insanlarin haklarinda kotii konustugunu diisiinen

calisanlarin olmasi o is yerinde giiven ortaminin olmadigini gosterir.

Tablo 26. Hakkimizda asilsiz sdylentilerin ortaya atildigim diisiindiigiiniiz oldu
mu? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
Hakkinizda asilsiz | Cok Sik 9 3,9
soylentilerin Sik 13 57
ortaya atildigim Bazen 56 24,5
diisiindiigiiniiz Nadiren 65 28,4
oldu mu? Hic 86 37,6
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %28,4’i Nadiren, %24,5’1 Bazen, %35,7’si
Sik Sik, %3,9’u ise Cok Sik haklarinda asilsiz sdylentilerin ortaya atildigini

diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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Hemsirelerin %37,6°s1 ise Hi¢ haklarinda asilsiz sdylentilerin ortaya atildigini

diistinmediklerini ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasi bir sekilde haklarinda
asilsiz soylentilerin ortaya atildigini diisiinmektedirler. Kisilerin 6zel ve is yasamlari
ile 1ilgili asilsiz sdylentiler c¢ikarilarak, imajimni zedelemek, saygiligina golge

diistirmek kisinin ruh sagligin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Tablo 27. Giiliing durumlara diisiiriildiiniiz mii? Sorusuna Verilen Cevaplar ve

Oranlari

Deger | Yiizde

Cok Sik 1 0,4

_— Sik 4 1,7
Gulins durumart [~oegen |25 | 100
4 "I Nadiren 43 18,8
Hig 158 69,0

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan  hemsirelerin  %69’u  Hi¢ giiling  durumlara
distiriilmediklerini belirtirken %18,8’1 Nadiren, %10’u Bazen, %1,7’si Sik Sik, 1

kisi ise Cok Sik giiliing durumlara diisiiriildiiklerini belirtmislerdir.

Giilling durumlara diisiiriilmek sadece hemsireler i¢in degil higbir birey i¢in
istenen ve hos karsilanacak bir durum degildir. Goriildiigli tizere %31 gibi hi¢ de
azimsanmayacak bir oranda hemsireler giiliing durumlara disiiriildiiklerini ifade

etmislerdir.
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Tablo 28. Sizi giiliing duruma diisiirmek icin bir takim davranislariniz taklit
edildi mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

o Deger Yiizde
Sizi giiliing Cok Sik 1 0.4
duruma Sik 5 0.9
diisiirmek icin Bazen 3 100
bir takim Nadiren 39 17,0
davramislariniz -
taklit edildi mi? |__Hi¢ 164 71,6
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin = %72’sinin  Hi¢ giiliing durumlara
diisiiriilmek i¢in bir takim davranislart taklit edilmemistir. Buna karsin %17’sinin
Nadiren, %10’unun Bazen, 2 kisinin Sik Sik, 1 kiginin ise Cok Sik giiliing durumlara

diistiriilmek icin bir takim davranislari taklit edilmistir.

Hizmet sektoriiniin 6nemli alanlarindan olan saglik sektdriinde hizmet
sunulanlar direkt kisilerin kendisi oldugu igin calisanlar onlarla i¢ igedir. Bu
durumda hemsirelerin giiliing durumlara disiiriilmek i¢in bir takim davraniglarinin
taklit edilmesi onu sadece calisanlar arasinda degil toplum oOniinde de kiigiik

diistirecektir.

Tablo 29. Dini inanglarimizdan dolay:r herhangi bir baski veya zorlama
gordiiniiz mii? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
Dini Cok Sik 4 1,7
inanclarmizdan Sik 7 31
dolay: herhangi bir | Bazen 15 6,6
baski veya zorlama | Nadiren 26 11,4
gordiiniiz mii? Hig 177 77,3
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %77,3’1i Hi¢ dini inanglarindan dolay1
herhangi bir baski veya zorlama gdrmemistir. Bununla birlikte %11,4’ii Nadiren,
%6,6’s1 Bazen, %3,1’1 Sik Sik, %1,7’si ise Cok Sik olarak dini inanglarindan dolay1

herhangi bir baski veya zorlama gordiigiinii belirtmistir.
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Calisanlarin dini inanglarinda dolayr baski veya zorlama gormesi kabul
edilemez bir durum olmasma ragmen mobbing uygulayicilart kisilerin dini

inanglarini bile mobbing uygulamak i¢in bir neden olarak gérmektedir.

Tablo 30. Siyasi goriisiiniizden dolayr herhangi bir baski veya zorlama

gordiiniiz mii? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
Siyasi Cok Sik 5 2,2
goriisiiniizden Sik 6 2,6
dolayr herhangi bir | Bazen 22 9,6
baski veya zorlama Nadiren 35 15,3
gordiiniiz mii? Hic 161 70,3
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %15,3°ti Nadiren, %9,6’s1 Bazen, %2,6’s1
Sik Sik, %2,2°si de Cok Sik siyasi goriisiinden dolayr bir baski veya zorlama
gordiiklerini belirtmislerdir. Buna karsilik hemsirelerin %70,3’ii siyasi goriisiinden

dolay1 bir baski veya zorlama gérmemistir.

Calisanlarin siyasi goriisleri nedeniyle baski veya zorlama gdrmeleri icin
acikca bir neden yoktur. Isyerlerinde calisanlar birbirlerinin gériis ve tercihlerine
saygt duymalidirlar. Mobbing uygulayanlar ise bu tiir farkliliklart mobbing

uygulamak i¢in bahane olarak kullanirlar.

Tablo 31. Utang verici isleri yapmaya zorlandimiz mi? Sorusuna Verilen
Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde
sk 3 1,3
Utangaver;;cl ;slerl Bazen 5 2,2
yapmay Nadiren 15 6,6
zorlandimiz m? -
Hic 206 90,0
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %90°1 Hi¢ utang verici isler yapmaya
zorlanmamuistir. Ancak hemsirelerin %6,6’s1 Nadiren, %2,2’si Bazen, %1,3’ii Sik Sik
utang verici isler yapmaya zorlandiklarini belirtmislerdir. “Utang verici isler

yapmaya zorlandiniz mi1?” sorusuna Cok Sik cevabini veren ise yoktur.
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Utang verici isler yapmaya zorlanan calisanlarin 6zgiivenlerinde biiyiik
kayiplar meydana gelecektir. Kendilerine tehdit olarak algiladiklar1 c¢alisanlarin

Ozgiivenlerini yok etmek isteyen yoneticilerin kullandiklar1 yontemlerden birisidir.

Tablo 32. Cabalarimizin karsihgimz alamadigimzi diisiindiigiiniiz oldu mu?
Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
Cabalarimizin Cok Sik S7 24,9
karsihginizi Sik 45 19,7
alamadiginizi Bazen 42 18,3
diisiindiigiiniiz Nadiren 48 21,0
oldu mu? Hic 37 16,2
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %24,9’u Cok Sik, %21°1 Nadiren, %19,7’si
Sik Sik, %18,3’1 ise Bazen ¢abalarinin karsiligini alamadiklarini diisiinmektedir.
Calismaya katilan hemsirelerin %16,2’si Hi¢ cabalarinin karsiligin1 alamadigini

diisiinmedigini ifade etmistir.

Hemsirelerin  %83,8 gibi ¢ok biiyiikk bir bolimii cabalarmin karsiligini
alamadigin1 diisiinmektedir. Bu durum calisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkiyecek ve is doyumu azalacaktir. Bir siire sonra ise ¢aligmak bu kisiler i¢in ziyet
halini alacaktir.

Tablo 33. isinizle ilgili kararlarimiza gereken 6nemin gosterilmedigi oldu mu?
Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde
S, Cok Sik 23 10,0
Isinizle ilgili Sik 31 135

kararlarimiza gereken :

onemin gosterilmedigi Eaiﬁn 59 25,8
oldu mu? adiren 59 258
Hi¢ 57 24,9

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %25,8’1 Bazen, yine %25,8’1 Nadiren,

%13,5’1 Sik Sik, %10’u da Cok Sik isleri ile ilgili kararlara gereken Onemin
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verilmedigini diistinmektedirler. Hemsirelerin =~ %24,9’u ise Hig¢ isleri ile ilgili

kararlara gereken 6nemin verilmedigini diisiinmemistir.

Genellikle yonetici tarafindan mobbing uygulaniyorsa c¢alisanlara isleri ile
ilgili kararlara 6nem verilmedigi hissettirilir, ¢alisanin goriisii alinmadan calistig

birim degistirilebilir, diisiincelerine ve isteklerine saygi gosterilmez.

Tablo 34. Kiiciik diisiiriicii isimlerle cagirildigimiz mi? Sorusuna Verilen
Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde

o eer oy s e e Sik 4 1,7
g dsirded | Bazen 11 48
cagirldiginmiz m? Ngdiren 22 9,6
Hi¢ 192 83,8

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %83,8’1 Hi¢ kiigiik distiriicii isimlerle
cagrilmadiklarini belirtmislerdir. Ancak hemsirelerin %9,6’s1 Nadiren, %4,8’1 Bazen,

%1,7’si ise Sik Sik kii¢iik diisiirticii isimlerle ¢agrildiklarini belirtmislerdir.

Kisileri kii¢iik diisiiriicti isimlerle ¢agirmak da yine onlarin 6zgilivenlerini yok

etmek i¢in bagvurulan yollardan biridir.

Tablo 35. Sahsiniza sozle veya davramsla cinsel imalarda bulunuldu mu?
Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
Sahsimza sozle Sik 1 0,4
veya davranisla Bazen 9 39
cinsel imalarda Nadiren 20 8,7
bulunuldu mu? Hig 199 86,9
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %86,9’una hi¢ sézle veya davranisla cinsel

imalarda bulunulmamistir. Ancak hemsirelerin %8,7’si Nadiren, %3,9’u Bazen, 1
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kisi ise Sik Sik sahsina sozle veya davranisla cinsel imalarda bulunuldugunu

belirtmislerdir.

Hemsirelerin %13’1 gibi ciddi bir kismi, yani neredeyse 4 hemsireden birinin

sahsina sozle veya davranisla cinsel imalarda bulunulmaktadir.

Hemsirelik mesleginde biiyiik oranda kadin ¢alisanlarin bulunmasi ve bu
calismaya katilanlarin %90,4’{iniin kadin olmasi1 da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
etkili olmus olabilir. Yine de is yerinde kisilerin bu tiir davraniglara maruz

kalmasinin nedeni sorgulanmali ve acilen ¢6ziim Onerileri uygulanmaya baglamalidir.

Tablo 36. Size verilen isler, yapamadigimiz bahane edilerek, almp baskasina
verildi mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
] L Cok Sik 2 0,9
Size vetllen isler, Sik 2 17
yapag{?dlgﬁnlzl bahane Bazen 33 144
ecrierei, ap Nadiren 40 17,5

baskasina verildi mi? i ’

Hig 150 65,5

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %17,5’ine Nadiren, %14,4’line Bazen,
%1,7’sine Sik Sik, %1’ine Cok Sik olarak verilen isler yapamadiklar1 bahane
edilerek alinip baskasina verilmistir. Hemsirelerin %65,5°1 kendilerine verilen isler

yapamadiklar1 bahane edilerek alinip bagkasina verilmedigini ifade etmislerdir.

Calisanlarin yaptiklar1 islerde siirekli hata ve eksik aranmasi ya da
yapamadiklar1 bahane edilerek isin kendilerinden alinip baskalarima verilmesi sik
goriilen mobbing davraniglarindandir. Calismaya katilan hemsirelerin %34,5’inin
kendilerine verilen islerin yapamadiklar1 bahane edilerek alinip baskasina verildigini
belirttiklerine gore yaklasik her 3 hemsireden birinin bu davranisa maruz kaldig:

gorilmektedir.
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2.3.4. Kisinin Yasam Kalitesi Ve Mesleki Durumuna Yoénelik Mobbing

Davramislar: ve Yorumlari

Tablo 37. Anlamsiz gorevler verildi mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
Cok Sik 12 5,2
. Sik 20 8,7

Anlamsllé .g‘".gV‘er Bazen 40 17,5
vertidimi: Nadiren 55 24,0
Hig 102 44,5

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %44,5’1 Hi¢ kendilerine anlamsiz goérevler
verilmedigini belirtirken, %5,2’si Cok Sik, %8,7’si Sik Sik, %17,5’1 Bazen, %24’

ise Nadiren kendilerine anlamsiz gérevler verildigini belirtmislerdir.

Hemgirelerin %65,5’1 yani yarisindan fazlasi kendilerine anlamsiz gdrevler
verildigini ifade etmislerdir. Hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin her
birim i¢in ayr1 ayr1 belirlenmesi ve bu durumun 6niine gecilmesi gereklidir. Yoksa
yonetici istedigi silirece hemsireler kimi zaman tibbi sekreterin, kimi zaman
eczacinin, kimi zaman fizyoterpistin hatta bazen hekimlerin yapmasi gereken isleri

yapmak zorunda kalmaktadir.

Tablo 38. Sahip oldugunuz yetenekten daha az yetenek gerektiren isler aldiniz

mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
) . Cok Sik 13 5,7
Sahip oldugunuz Sik 30 131
yetenekten daha az Bazen 20 17’ 5

yetenek gerektiren isler - ’

aldimz m? th:ldlren 53 231
Hig 93 40,6

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %5,7’si Cok Sik, %13,1°1 Sik Sik, %17,5’1
Bazen, %?23,1°1 Nadiren sahip olduklar1 yetenekten daha az yetenek gerektiren isler
aldiklarini belirtmislerdir. Hemsirelerin %40,6’s1 ise Hig¢ sahip olduklar1 yetenekten

daha az yetenek gerektiren isler almadiklarini belirmislerdir.
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Daha once de belirtildigi gibi lilkemizde hem lise, hem lisans diizeyinde
hemsire yetistirilmekte ve bu okullardan mezun olan tim Ogrenciler hemsire
kadrosunda gorev yapmaktadirlar. Oysa lise ve lisans diizeyinde verilen mesleki bilgi

ve beceri egitimleri birbirlerinden oldukca farklidir.

Insan sagligi ile dogrudan iliskili olan hemsirelik meslegi hata gotiirmeyecek
bir alan oldugundan yetismis ve iyi egitimli hemsirelere sahip olduklarindan daha az

yetenek gerektiren igler verilmemelidir.

Tablo 39. Gorev yeriniz degistirildi mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde

Cok Sik 8 3,5

. . Sik 13 57
d(;l(g)igi;,rgifizl?;iz? Bazen 39 17,0
Nadiren 55 24,0

Hig 114 49,8

TOPLAM 229 100,0

Aragtirmaya  katilan  hemsirelerin = %49,8’1  Hi¢ gorev  yerlerinin
degistirilmedigini belirtirken, %50,2’s1 ise bir sekilde gorev yerlerinin degistirildigini
belirtmislerdir.

Goriildugi tlizere arastirmaya katilan her iki hemsireden birinin bir sekilde
gorev yeri degistirilmistir. Arastirmanin yapildigr her iki hastanede hemsireler kamu
personeli olarak gorev yaptigindan hemsireleri isten cikarmak gibi bir segenek
yoktur. Dolayisiyla ¢alisan istemeden ya da haber vermeden gorev yerleri
degistirilmektedir. Bunu bir koz olarak kullanan yoneticiler ¢alisanlari istedikleri gibi

yonlendirmektedirler.
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Tablo 40. Gereksiz yere, fazla mesaiye birakildimiz mi? Sorusuna Verilen

Cevaplar ve Oranlan

Deger Yiizde
Cok Sik 20 8,7
Gereksiz yere, fazla| Sik 4 1,7
mesaiye Bazen 38 16,6
birakildimiz nmi? Nadiren 50 21,8
Hic 117 51,1

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %51,1°1 Hi¢ gereksiz yere fazla mesaiye
birakilmadigini ifade ederken, %21,8’1 Nadiren, %16,6’s1 Bazen, %8,7’si Cok Sik,

%1,7’si ise Sik Sik yere fazla mesaiye birakilmigtir.

Hemsireler yogun calisma temposu icinde personel sikintisi nedeniyle
zorunlu olarak fazla mesaiye kalmaktadirlar. Bunun yaninda hemsireleri bir de
gereksiz yere fazla mesaiye birakmak 6zel hayatlarinda sikintilara neden olmaktadir.
Hemsirelerin biiytlik bir kisminin kadin oldugu ayni zamanda da birer anne olduklari
diisiiniiliirse gereksiz yere kalinan fazla mesailerin hemsireleri daha da zor durumda

biraktig1 goriilecektir.

Tablo 41. Disiplin cezas1 aldimz nm? Sorusuna Verilen Cevaplar ve Oranlari

Deger Yiizde
Cok Sik 2 0,9
Disiplin cezasi Bazen 4 1,7
aldiniz mi? Nadiren 16 7,0
Hig 207 90,4

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %90,4’1i Hi¢ disiplin cezast almamustir.
Hemsirelerin %7’si Nadiren, %1,7’s1 Bazen, 2 kisi ise Cok Sik disiplin cezasi

aldiginm belirtmistir.

Neredeyse her on hemsireden biri disiplin cezasi aldigin1 belirtmistir.
Calismaya katilan hemsireler kamu personeli oldugundan bu disiplin cezalar
kisilerin sicillerine de islenmekte olup hayatlar1 boyunca nereye giderlerse gitsinler
bu cezalar1 da kendileri ile birlikte gétiireceklerdir. Bunu bilen ve magduru kigkirtan

mobbingci ise kisiyi ¢ileden ¢ikartarak ceza almasi icin elinden geleni yapacaktir.
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2.3.5. Kisinin Saghgim1 Dogrudan Etkileyen Mobbing Davramslar ve

Yorumlari

Tablo 42. Fiziksel siddet tehditleri aldimiz m1? Sorusuna Verilen Cevaplar ve

Oranlan
Deger Yiizde
Cok Sik 5 2,2
Fiziksel siddet Sik 3 1,3
tehditleri aldimiz Bazen 18 7,9
m? Nadiren 34 14,8
Hi¢ 169 73,8
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %73,8’1 Hi¢ fiziksel siddet tehditleri
almamuis ancak %14,8’1 Nadiren, %7,9’u Bazen, %2,2’si Cok Sik, %1,3’1 ise Sik Sik
fiziksel siddet tehditleri aldiklarini belirtmislerdir.

Oranlar diigiik gibi goriinse de her dort hemsireden biri fiziksel siddet
tehditleri almistir ve bu acilen dnlem alinmasi gereken bir durumdur. Bu sonucu son
giinlerde saglik personeline yonelik siddetin asir1 bir sekilde artmasi da etkilemis
olabilir. Hasta ve yakinlarindan bir sekilde siddet goren veya tehditler alan

hemsireler bunu ¢alisma arkadaslarina da yansitabilirler.

Tablo 43. Goziiniizii korkutmak icin hafif siddet uygulandi m1? Sorusuna
Verilen Cevaplar ve Oranlar

Deger Yiizde
I Cok Sik 4 1,7
| Goziiniali |7 2 09
orkutmak i¢in [—p - 5 39
hafif siddet .
Nadiren 18 7,9
uygulandi m? :
Hi¢ 196 85,6
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %85,6’sina Hi¢ gozlerini korkutmak igin
hafif siddet uygulanmamistir. Bunun yaninda hemsirelerin %7,9’u Nadiren, %3,9’u
Bazen, %1,7’si Cok Sik, 2 kisi ise Sik Sik gozlerini korkutmak i¢in hafif siddete

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Gorlintise gore fiziksel siddet tehditleri sadece sézde kalmayip biiyiik bir

kismi da hafif siddet uygulamalarina doniismiistiir.

Tablo 44. Fiziksel siddete maruz kaldiniz m1? Sorusuna Verilen Cevaplar ve

Oranlan
Deger Yiizde
.. ) Cok Sik 4 1,7
e s [ B2z ——
o Nadiren 17 7,4
Hig 203 88,6
TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %88,6’s1 Hig¢ fiziksel siddete maruz

kalmamistir. Ancak %11,3’1 bir sekilde fiziksel siddete maruz kaldigini belirtmistir.

Nedeni her ne olursa olsun hi¢ kimse fiziksel siddet gormeyi hak
etmemektedir. Bu durum kiside hem fiziksel hem de ruhsal olarak kalici hasarlar
meydana getirebilir. Mobbing uygulamalart magdura psikolojik olarak ¢ok biiyiik
zararlar vermektedir. Mobbing uygulamalari sonucu magdurda goriilebilecek
psikosomatik rahatsizliklar da diistiniilecek olursa bir de fiziksel siddete maruz

kalmas1 magdurun ihtiyaci olan en son seylerden biridir.

Tablo 45. Dogrudan cinsel tacize ugradimiz mi? Sorusuna Verilen Cevaplar ve

Oranlan

Deger Yiizde
Do Sik 1 0,4
cin(;gfltlg:ilzle Bazen L 04
9 Nadiren 12 5,2

ugradimiz m? :

Hig 215 93,9

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %93,9’u Hi¢ dogrudan cinsel tacize
ugramamistir. Bunun karsiliginda 12 kisi Nadiren, 1 kisi Bazen, 1 kisi de Sik Sik

dogrudan cinsel tacize maruz kaldigini bildirmistir.

Cok Sik olarak dogrudan cinsel tacize ugradigini ifade eden hemsire ise

yoktur.
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2.4. Katihmcilarin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Davramislarinin Nedenleri ile

flgili Sorularin Arastirma Sonuclar1 ve Yorumlari

Tablo 46. Cahistigi Ortamda Maruz Kaldig1 Bu Tiirden Davramislarin Temelde
Idarecilerin Kotii Yonetiminden Kaynaklandigini Diisiinenlerin Oranlar

Deger Yiizde
Tamamen Katiliyorum 40 17,5
idarecilerin kétii |—-20iyorum 66 28,8
yénetimlerinden; Kararsizim 64 27,9
Katilmiyorum 36 15,7
Hi¢ Katilmiyorum 23 10,0

TOPLAM 229 100,0

Maruz kaldiklar1 olumsuz davranislarin idarecilerin kotii yonetiminden
kaynaklandigina katilanlarin oran1 %28,8, bu konuda kararsiz olanlarin oran1 %27,9,
tamamen katilanlarin oran1 %17,5°dir. Bu goriise katilmayanlarin oran1 %15,7, hi¢

katilmayanlarin orani ise %10’dur.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %46,3’1 idarecilerin yonetimlerinin kotii
oldugunu diisiinmektedir. Is yerinde meydana gelen bu olumsuz uygulamalarin da

bliytik olciide idarecilerin kétii yonetimlerinden kaynaklandigini diisiinmektedirler.

Tablo 47. Cahistign Ortamda Maruz Kaldigi Bu Tiirden Davranislarin Temelde
Idarecilerin Kisilik Problemlerinden Kaynaklandigim Diisiinenlerin Oranlar

Deger | Yiizde
Tamamen Katiliyorum 37 16,2
idarecilerin_ Kkisilik Ejﬁalzlc;l;m g; 28 ’i
problemlerinden; ’
Katilmiyorum 45 19,7
Hig¢ Katilmiyorum 31 13,5
TOPLAM 229 100,0

Calistig1 ortamda maruz kaldigi mobbing davranislarinin idarecilerin kisilik

problemlerinden kaynaklandigma katilanlarin orani %20,5, tamamen katilanlarin
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orani %16,2 iken bu konuda kararsiz olanlarin orani %30,1 olup buna

katilmayanlarin oran1 %19,7, hi¢ katilmayanlarin oran1 ise %13,5’dir.

Gorildiigii lizere calistigi ortamda maruz kaldigit mobbing davraniglarinin
idarecilerin kisilik problemlerinden kaynaklandigi konusunda hemsireler {ice
boliinmiistiir. Ugte biri ¢alistigi ortamda maruz kaldigi mobbing davranislarinin
idarecilerin kisilik problemlerinden kaynaklandigini diisiiniirken, iigte biri ¢alistigt
ortamda maruz kaldigi mobbing davraniglarinin idarecilerin kisilik problemlerinden
kaynaklanmadigini diisiinmektedir, yaklasik Tticte biri de bu konuda kararsiz

oldugunu belirtmistir.

Tablo 48. Calhistigi Ortamda Maruz Kaldigi Bu Tiirden Davranislarin Temelde
Yonetimin, Isyerinde Bu Tiir Davramislarin Olduguna Inanmamasindan
Kaynaklandigim Diisiinenlerin Oranlar:

Deger Yiizde
Yonetimin, Tamamen Katiliyorum 36 15,7
isyerinde bu tiir Katiliyorum 70 30,6
davranislarin Kararsizim 49 21,4
olduguna Katilmiyorum 48 21,0
inanmamasindan; [ Hj¢ Katilmiyorum 26 11,4
TOPLAM 229 100,0

Calistig1 ortamda maruz kaldigr mobbing davraniglarinin temelde yonetimin,
isyerinde bu tir davramislarin olduguna inanmamasindan kaynaklandigim
diisiinenlerin oram1 %46,3 olup bu konuda Kararsiz olanlarin oran1 %21,4’diir.
Hemsirelerin %21°1 ise calistifi ortamda maruz kaldigt mobbing davranislarinin
temelde yoOnetimin, isyerinde bu tir davraniglarin olduguna inanmamasindan

kaynaklandigina katilmazken, %11,4’1 ise hi¢ katilmamaktadir.

Hemgirelerin yarisindan fazlasi calistigi ortamda maruz kaldigi mobbing
davraniglarinin - temelde yoOnetimin, isyerinde bu tir davraniglarin olduguna
inanmamasindan kaynaklandigin1 diistinmektedir. Bu da c¢alisanlar ve yonetim
arasinda iletisim  eksikligi oldugunu, c¢alisanlarin  yonetimin kendilerine

inanmadiklarini1 diisiindiiklerini gostermektedir.
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Tablo 49. Cahstigi Ortamda Maruz Kaldig1 Bu Tiirden Davramslarin Temelde
Yonetim Ile Calisanlar Arasindaki, Iletisimin Yetersizliginden Kaynaklandigini

Diisiinenlerin Oranlar

Deger Yiizde

L Tamamen Katiliyorum 69 30,1

ah afl(l):: ;lll'lz:slllr(:daki Katiliyorum o7 424

galiyan ar ara: ’| Kararsizim 28 12,2
iletisimin

yetersizliginden; K?t1lm1y0rum 15 6,6

Hi¢ Katilmiyorum 20 8,7

TOPLAM 229 100,0

Arastirmaya katilan hemsirelerin %72,5’1 ¢alistig1 ortamda maruz kaldig bu

tirden davraniglarin  temelde yonetim ile c¢alisanlar arasindaki, iletigim

yetersizliginden kaynaklandigimi diisiinmektedir. Hemsirelerin %12,2’si bu konuda
kararsiz olup %15,3’1 ise ¢alistigi ortamda maruz kaldigi bu tiirden davranislarin
temelde calisanlar  arasindaki, iletisim

yonetim  ile yetersizliginden

kaynaklanmadigini diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan her dort hemsireden neredeyse {i¢ii temelde yonetim ile
calisanlar arasinda, bir iletisim yetersizligi oldugunu ifade etmistir. Yoneticiler bu
durumu ciddiye almali ve hastanelerde calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletigimi

giiclendirmek icin ¢ozlimler iiretilmelidir.

Tablo 50. Calistigi Ortamda Maruz Kaldig1 Bu Tiirden Davranislarin Temelde
Yonetim Ile Calisanlar Arasindaki, Giiven Eksikliginden Kaynaklandigim

Diisiinenlerin Oranlar

Deger Yiizde
. Tamamen Katiliyorum 52 22,7
igﬁ;::;;ie Katiliyorum 81 35,4
arasindaki, giiven Kararsizim a7 20,5
eksikliginden; Katilmiyorum 27 11,8
Hi¢ Katilmiyorum 22 9,6

TOPLAM 229 100,0

Calistig1 ortamda maruz kaldig1 mobbing davranislarinin temelde yonetim ile
calisanlar arasindaki, giiven eksikliginden kaynaklandigina katilanlarin oran %35,4

iken buna tamamen katilanlarin orani1 22,7°dir. Hemsirelerin %20,5’1 bu konuda
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kararsiz oldugunu belirtmis olup buna katilmayanlarin oran1 %11,8, hi¢

katilmayanlarin orani ise %9,6’d1r.

Hemsirelerin %58,1°1 yani yarisindan fazlasi ¢alistigi ortamda maruz kaldigi
mobbing davranislarinin temelde yoOnetim ile c¢alisanlar arasindaki, gliven
eksikliginden kaynaklandigimi diisiinmektedir. Buna kararsiz olanlar da eklenirse

oran ¢ok artacaktir.

Buna gore hastanelerde yoneticiler ile calisanlar arasinda ciddi bir giiven
ac1g1 mevceuttur. Yoneticiler bu durumu ciddiye almali ve hastanelerde caliganlar ile

yOneticiler arasinda giiven ortaminin olusturulmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Tablo 51. Calistigi Ortamda Maruz Kaldig1 Bu Tiirden Davramslarin Temelde
Yogun Stres Altinda Calismaktan Kaynaklandigim Diisiinenlerin Oranlar:

Deger Yiizde
Tamamen Katiliyorum 78 34,1
Yogun stres Katiliyorum 83 36,2
altinda Kararsizim 33 14,4
cahismaktan; Katilmiyorum 21 9,2
Hi¢ Katilmiyorum 14 6,1

TOPLAM 229 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %70,3’0 calistig1 ortamda maruz kaldig1 bu
tirden davraniglarin temelde yogun stres altinda calismaktan kaynaklandigini
diistinmektedir. Bu konuda kararsiz olanlarin oram1 %14,4 iken calistig1 ortamda
maruz kaldigr bu tiirden davraniglarin temelde yogun stres altinda g¢alismaktan

kaynaklandigina katilamayanlarin oran1 %9,2, hi¢ katilmayanlarin orani ise %6,1’dir.

Yine arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik bir boliimii, her {i¢ hemsireden
ikisi calistigi ortamda maruz kaldigi bu tiirden davranislarin temelde yogun stres

altinda ¢alismaktan kaynaklandigini diistinmektedir.

Hastanelerin yogun is temposu, siirekli hasta sirkiildsyonu ve yogun caligma
saatleri goz Oniine alindiginda hastanelerin yogun stresli ortamlar olduklari
goriilecektir. Hastanelerde stres faktorleri belirlenerek ortamdaki stres diizeyi en aza

indirilmek i¢in ¢oziimler liretilmeli ve uygulanmaya baslanmalidir.
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Tablo 52. Calistign Ortamda Maruz Kaldigi Bu Tiirden Davranislarin Temelde
Cahisma Kosullariin Kotiiliigiinden Kaynaklandigimi Diisiinenlerin Oranlari

Deger Yiizde
Tamamen Katiliyorum 63 27,5
Calisma kosullarinin Katilryorum 86 37,6
e g sy en e . Kararsiz 37 16,2

kotiiliigiinden;

Katilmiyorum 25 10,9
Hi¢ Katilmiyorum 18 79

TOPLAM 229 100,0

Calisma ortaminda karsilastigt olumsuz durumlarin c¢alisma kosullarinin
kotiiliglinden kaynaklandigini diisiindiigiinii ifade eden hemsirelerin orani ise
%65,1°dir. Hemsirelerin %16,2’si bu konuda kararsiz iken c¢alisma ortaminda
karsilastig1 olumsuz durumlarin ¢alisma kosullarmin kétiiliigiinden kaynaklandigina

katilmayanlarin oran1 %10,9, hi¢ katilmayanlarin orani ise %7,9’dur.

Hemsirelerin yarisindan fazlasi calisma ortaminda karsilastigi olumsuz
durumlarin ¢aligma kosullarmin kétiiliigiinden kaynaklandigini diistinmektedir. Fazla
mesai, yiksek is temposu, yapilan isi zorlastiran ya da yeni teknolojilere uyum
gosteremeyen fiziki ortamlar calisma ortamindaki olumsuz kosullardandir. Tim
bunlara calisanlarin kendi aralarindaki ve yonetimle olan iletisim eksiklikleri de

eklenince igyeri ortami kosullar1 daha da olumsuz bir hal alacaktir.

Tablo 53. Calistignt Ortamda Maruz Kaldigi Bu Tiirden Davranislarin Temelde
Yapilan Isin Giicliigiinden Kaynaklandigini Diisiinenlerin Oranlari

Deger Yiizde
Tamamen Katiliyorum 70 30,6
Yapilan isin Katiliyorum 77 33,6
.. p e 3 Kararsizim 33 14,4

giicliigiinden;

Katilmiyorum 27 11,8
Hi¢ Katilmiyorum 22 9,6

TOPLAM 229 100,0

Aragtirmaya katilan hemsirelerin c¢alistigi ortamda maruz kaldigi mobbing
davraniglarinin temelde yapilan isin giigliiglinden kaynaklandigini diisiinenlerin oran
ise %64,2 olup bu konuda kararsiz olanlarin oran1 %14,4’diir. Buna katilmayanlarin

orant ise %11,8 iken hi¢ katilmayanlarin oran1 %9,6’dir.
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Gorildiigii lizere yine hemsirelerin yarisindan fazlasi hemsirelerin ¢alistig
ortamda maruz kaldigi mobbing davranislarinin temelde yapilan igin giigliigiinden

kaynaklandigini diisiinmektedir.

Hemsirelik mesleginde karsilasilan gii¢liiklerden daha 6nce de sz etmistik.
Calismaya katilan hemsireler de yine bunu destekler tarzda yapilan isin gii¢ligi
nedeniyle c¢alistiklart ortamda mobbing davraniglarina  maruz  kaldiklarini

distinmektedirler.
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2.5. Analizler
2.5.1. Faktor Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. 0,86345

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square | 3676,55
df 378
Sig. 0

KMO'ya baktigimizda %86,35 >0,50 oldugu i¢in veri setimizin faktdr analizi
i¢in uygun oldugunu goriiyoruz. Bartlett testi de bunu dogrulamaktadir (Sig.= 0,000).

Bu da demektir ki degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar vardir.

Ozdeger istatistigi 1'den biiyiik olan yedi faktor olusmaktadir.

Faktor Faktor % of Variance Cumulative
No %
1 Idarecinin yetersizlikleri 14,762 14,762
2 Koétli amach gorevlendirmeler 10,911 25,674
3 Utang verici zorlamalar 9,983 35,657
4 Kotii ¢calisma kosullari 9,183 44,840
5 Is arkadaslarinin kotii davranislar 9,035 53,875
6 [fade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi 8,014 61,889
7 Tehdit ve kifre maruz kalma 7,334 69,223

Uygulanan faktor analizi sonucunda 1. faktdriin toplam varyansdaki degisimin

%14,76’sin1 agikladigr ve 7 faktoriin toplam varyansin %69,223’linii agikladigi

goriilmektedir.
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2.5.2. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Mobbing

Uzerine Etkisi

2.5.2.1. Mobbing Olcegine iliskin Alt Boyutlar ile Cahsilan Bolge Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 54. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Calisilan Bolge Degiskeni Arasindaki Tliski

Gorev |\ ortalama|  S.S = p
Yeri

Il 169 | 2,561 1,213
Idarecinin yetersizlikleri Iice 60 2,857 1,345 0,844 0,359
Toplam| 229 | 2,638 1,256
Il 169 | 3,900 1,239
Ilce 60 4,244 0,986 2,137 0,145
Toplam| 229 | 3,990 1,188
Il 169 | 4,566 0,856
Utang verici zorlamalar Ilce 60 4,808 0,521 5,643 0,018
Toplam| 229 | 4,629 0,789
il 169 | 2,195 1,174
Kotii ¢calisma kosullar Ilce 60 2,561 1,325 2,551 0,112
Toplam| 229 | 2,291 1,226
il 169 | 4,011 0,962
Ilce 60 4,016 0,978 2,595 0,109
Toplam| 229 | 4,0131 0,966
il 169 | 3,122 1,302
Ilce 60 3,544 1,161 5,334 0,022
Toplam| 229 | 3,232 1,280
il 169 | 3,934 1,097
Ilce 60 4,088 1,034 0,388 0,534
Toplam| 229 | 3,975 1,083

Kotl amagh
gorevlendirmeler

Is arkadaslarinin kotii
davranislari

Ifade dzgiirliigiiniin
kisitlanmasi

Tehdit ve kiifre maruz
kalma

e Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6lgegine iligkin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin gorev yeri degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,844, p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, koétii amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin goérev yeri degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,137, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, utan¢ verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin goérev yeri degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,643, p<0.05).

Bu durumu irdelemek igin ortalama puanlara baktigimizda, il devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin ilge devlet hastanesinde calisanlara gore

utang verici zorlamalara daha fazla maruz kaldiklar1 gorilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, Kkoti c¢alisma
kosullar1 alt boyutu puanlarmin gorev yeri degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=2,551, p>0.05).

Arasgtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin is arkadaslarinin
kotii davranislar alt boyutu puanlariin gorev yeri degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=2,595, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, ifade 6zgiirliigliniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarmin gorev yeri degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=5,334, p<0.05).
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Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, il devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin ilge devlet hastanesinde calisanlara gore

ifade ozgiirligiiniin kisitlanmasina daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin gorev yeri degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (F=0,388, p>0.05).
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2.5.2.2. Mobbing Olgcegine Iliskin Alt Boyutlar ile Yas Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 55. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
Iliskin Alt Boyutlar ile Yas Degiskeni Arasindaki Iliski

Yas N |Ortalama| S.S. F P
18-24 | 13 | 2,2923 |1,29761
25-34 | 94 | 2,5574 |1,18676
Idarecinin yetersizlikleri 35-44 |103| 2,7650 |1,27757|0,710|0,547
45-54 | 19 | 2,5895 |1,35720
Toplam |229| 2,6384 |1,25601
18-24 | 13 | 3,8333 |1,36266
25-34 | 94 | 3,8972 |1,24914
Koétli amach gorevlendirmeler 35-44 |103| 4,1699 |1,07874|3,063|0,029
45-54 | 19 | 3,5877 |1,15327
Toplam |229| 3,9905 |1,18852
18-24 | 13 | 4,6731 |0,57916
25-34 | 94 | 4,6277 |0,84405
Utang verici zorlamalar 35-44 |103| 4,6845 |0,68440|1,075|0,360
45-54 | 19 | 4,3158 |1,05395
Toplam |229| 4,6299 |0,78991
18-24 | 13 | 1,7179 |1,06093
25-34 | 94 | 2,2305 |1,17301
Kotii ¢calisma kosullar 35-44 |103| 2,4401 |1,27984|0,954|0,415
45-54 | 19 | 2,1754 |1,14130
Toplam |229| 2,2911 |1,22669
18-24 | 13 | 4,0769 |0,93739
25-34 | 94 | 4,0266 |0,99698
35-44 |103| 4,0437 [0,94151|0,722|0,540
45-54 | 19 | 3,7368 [0,92293
Toplam |229| 4,0131 |0,96661
18-24 | 13 | 3,4103 |1,37222
25-34 | 94 | 3,1277 |1,25676
[fade 6zgiirliigiiniin kisitlanmas1 | 35-44 |103| 3,3754 |1,29281 0,490 |0,690
45-54 | 19 | 2,8596 |1,13073
Toplam |229| 3,2329 |1,28066
18-24 | 13 | 4,2564 |1,14842
25-34 | 94 | 3,8936 |1,10256
Tehdit ve kiifre maruz kalma 35-44 |103| 4,0453 [1,05414|1,083|0,357
45-54 | 19 | 3,8070 |1,03345
Toplam |229| 3,9753 |1,08354

Is arkadaslarinin kotii
davranislar
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen MANOVA testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=0,710, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amaglh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,063, p<0.05).

Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, 45 yas
tizerindekilerle 25 yas altindaki hemsirelerin diger yas gruplarindakilere gore

kotii amaglh gorevlendirmelere daha fazla maruz kaldiklar goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 0lcegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen MANOVA testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (F=1,075, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6l¢egine iligkin, Koti calisma
kosullar1 alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen MANOVA testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=0,954, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarinin
kotii davraniglart alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,722, p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen MANOVA testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=0,490, p<0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen MANOVA testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=1,083, p>0.05).
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2.5.2.3. Mobbing Olcegine Iliskin Alt Boyutlar ile Cinsiyet Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 56. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski

Cinsiyet | N |Ortalama| S.S. F P
Kadmn |207| 2,6271 |1,25265
[darecinin yetersizlikleri Erkek | 22 | 2,7455 |1,28230|0,252 0,616
Toplam |229| 2,6384 |1,25601
Kadmn |[207| 4,0040 |1,18396
Kotii amagh gorevlendirmeler | Erkek | 22 | 3,8636 |1,22334 0,483 0,488
Toplam |229| 3,9905 |1,18852
Kadin |207| 4,6437 |0,77389
Utang verici zorlamalar Erkek | 22 | 4,5000 |0,91701|0,662 0,417
Toplam |229| 4,6299 |0,78991
Kadin |207| 2,2738 |1,22209
Kotii ¢alisma kosullari Erkek | 22 | 2,4545 |1,25749|0,458 0,499
Toplam |229| 2,2911 |1,22669
Kadin [207| 4,0157 |0,94460
Erkek |22 | 3,9886 |1,15301|0,022 0,882
Toplam |229| 4,0131 |0,96661
Kadin |207| 3,2415 |1,27642
Ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmas1 | Erkek | 22 | 3,1515 |1,31705|0,180|0,671
Toplam |229| 3,2329 |1,28066
Kadin [207| 4,0048 |1,08197
Tehdit ve kifre maruz kalma Erkek | 22 | 3,6970 |1,05844 2,757 (0,098
Toplam |229| 3,9753 |1,08354

Is arkadaslarinin kotii
davranislari

e Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 0Glgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Cinsiyet degiskenine gére anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,252, p>0.05).

e Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amagl

gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
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farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,483, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, utan¢ verici
zorlamalar alt boyutu puanlarmin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,662, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, Kkoti g¢alisma
kosullar1 alt boyutu puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen MANOVA testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=0,458, p>0.05).

Arasgtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin is arkadaslarinin
kotli davraniglart alt boyutu puanlariin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,022, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,180, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobing olgegine iligkin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarmin Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,757, p>0.05).
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Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, erkeklerin

kadinlara gore daha fazla tehdit ve kiifre maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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2.5.2.4. Mobbing Ol¢egine iliskin Alt Boyutlar ile Medeni Durum Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 57. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki iliski

Medeni | \ |onalamal ss. | F | P
Durum

Evli 172| 2,6384 |1,25686
. .. T Bekar | 43 | 2,6744 |1,14772
Idarecinin yetersizlikleri Bosanmus | 14 | 25286 | 1,52804 0,099 (0,906

Toplam [229| 2,6384 |1,25601

Evli 172| 4,0824 |1,17384
Bekar | 43 | 3,8062 |1,15857
K.. .. 1 .. 1 . 1 i) ) 7
otli amagh gorevlendirmeler Bosanmis | 14 | 34286 | 1,23718 6,978 0,001
Toplam [229| 3,9905 |1,18852
Evli 172| 4,6759 |0,73800
Bekar | 43 | 4,4826 |0,88577
ici zorlamal . : 4
Utang verici zorlamalar Bosanmis| 14 | 45179 |0,99984 0,450/0,638
Toplam [229| 4,6299 |0,78991
Evli 172 | 2,3411 |1,22472
o Bekar | 43 | 2,2171 |1,18754
Kotii calisma kosullari Bosanmus| 14 | 1,9048 | 1,28748 0,226 0,798
Toplam [229| 2,2911 |1,22669
Evli 172| 4,0625 |0,93876
Is arkadaslarinin kotii Bekar | 43 | 3,8779 |0,99544
davramglar Bosanmus | 14 | 3,8214 |1,13558
Toplam [229| 4,0131 |0,96661
Evli 172| 3,2771 [1,27694
. e Bekar | 43 | 3,2326 |1,24210
Ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasi Bosanmis | 14 | 2,6905 | 1,31816 0,622|0,538
Toplam [229| 3,2329 |1,28066
Evli 172| 3,9787 |1,08081
) . Bekar | 43 | 4,0078 |1,08189
Tehdit ve kiifre maruz kalma Bosanmis | 14 | 3,8333 | 1,11002 0,41410,661

Toplam [229| 3,9753 |1,08354

1,902 0,152

e Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 06lgegine iliskin, idarecinin

yetersizlikleri alt boyutu puanlarmin Medeni Durum degiskenine gore anlamli
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bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (F=0,099, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, koti amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore
anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,978, p<0.05).

Bu durumu irdelemek igin ortalama puanlara baktigimizda, 6ncelikle bosanmis
olanlarin daha sonra bekar olanlarin evli olanlara goére kotli amach

gorevlendirmelere daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6lc¢egine iligkin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin Medeni Durum degiskenine gére anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,450, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6l¢egine iligkin, Koti calisma
kosullart alt boyutu puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,226, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarinin
kot davraniglari alt boyutu puanlarmin Medeni Durum degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,902, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing dl¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin

kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore anlamli
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bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,622, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Medeni Durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,414, p>0.05).
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2.5.2.5. Mobbing Olcegine iliskin Alt Boyutlar ile Egitim Durumu Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 58. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki liski

Egitim |\ ortalamal SS. | F | P
Durumu

Lise 39 | 2,9077 |1,30549
On Lisans | 87 | 2,5287 |1,19615
Idarecinin yetersizlikleri Lisans 83| 2,6795 |1,25187|1,699|0,168
Yik. Lisans | 20 | 2,4200 |1,32801

Toplam |229| 2,6384 |1,25601

Lise 39 | 4,0556 |1,19522
On Lisans | 87 | 4,0268 |1,17250
Kot amagh gorevlendirmeler Lisans 83 | 3,9498 (1,18028|0,092 0,965
Yiuk. Lisans | 20 | 3,8750 |1,26203

Toplam |229| 3,9905 |1,18852

Lise 39 | 4,6603 |0,78034
On Lisans | 87 | 4,6695 |0,75239
Utang verici zorlamalar Lisans 83 | 45783 |0,84839|0,381|0,767
Yik. Lisans | 20 | 4,6125 |0,69810

Toplam |229| 4,6299 |0,78991

Lise 39 | 2,4274 |1,22869
On Lisans | 87 | 2,3142 |1,23524
Kotii calisma kosullari Lisans 83 | 2,2329 |1,17963|0,398|0,754
Yiik. Lisans | 20 | 2,1667 |1,34371

Toplam |229| 2,2911 |1,22669

Lise 39 | 3,9872 |0,99992
On Lisans | 87 | 4,0632 |0,96581
Lisans 83 | 4,0030 |0,958470,238|0,870
Yiik. Lisans | 20 | 3,8875 |0,92187
Toplam [229| 4,0131 |0,96661

Is arkadaslarinin kotii
davraniglari

Lise 39 | 3,4103 |1,23450
On Lisans | 87 | 3,2835 |1,30284
Lisans 83 | 3,1807 [1,28767(1,536|0,206
Yik. Lisans | 20 | 2,8833 |1,15603
Toplam 229 3,2329 |1,28066

Ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi

Lise 39 | 4,0684 |1,01043
On Lisans | 87 | 3,9885 |1,13961
Tehdit ve kiifre maruz kalma Lisans 83 | 3,9398 |1,08679(0,366|0,777
Yiik. Lisans | 20 | 3,8833 |0,93259

Toplam [229| 3,9753 |1,08354
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Arastirmaya katilan hemsirelerin  Mobbing o6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,699, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amaglh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,092, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,381, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6l¢egine iligkin, Koti calisma
kosullar1 alt boyutu puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,398, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarinin
kotli davraniglart alt boyutu puanlarmin Egitim Durumu degiskenine gore
anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F=0,238, p>0.05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,536, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Egitim Durumu degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,366, p>0.05).
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2.5.2.6. Mobbing Olcegine Iliskin Alt Boyutlar ile Gérev Yaptizi Birim

Degiskeninin Karsilastirmasi

Tablo 59. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine

fliskin Alt Boyutlar ile Gérev Yaptigi1 Birim Degiskeni Arasindaki Tliski

Gorev Yaptigi Birim | N |Ortalama| S.S. F P
Servis 122| 2,5016 |1,18495
Poliklinik 29 | 2,3862 |[1,05821
Servis Sorumlusu | 13 | 2,4615 |1,13784
Genel 31 | 2,7871 [1,32464
Yogun Bakim 4 | 3,3500 (1,10794
Baghemsire Yrd. 5 | 3,3600 |1,29245
Idarecinin yetersizlikleri Ameliyathane 18 | 3,4889 |1,36010(1,867|0,045
Kalite 1 | 1,2000 |0,40002
Diyaliz 1 | 2,2000 {0,97983
Dogumhane 2 | 3,3000 |1,10002
Sterilizasyon 2 | 3,6000 [1,74359
Organ Nakli 1 | 1,2000 |0,40002
Toplam 229| 2,6384 |1,25601
Servis 122| 3,9918 |1,22806
Poliklinik 29 | 3,8333 [1,25067
Servis Sorumlusu | 13 | 3,9231 |1,03490
Genel 31 | 3,8710 [1,20238
Yogun Bakim 4 | 4,5000 |0,81650
o Bashemsire Yrd. 5 | 4,2333 |0,88255
Kot amagls Ameliyathane | 18 | 4,3611 |0,86558 | 0,682 | 0,755
gorevlendirmeler v
Kalite 1 | 3,8333 |[1,46255
Diyaliz 1 | 3,0000 [1,00004
Dogumhane 2 | 4,2500 |0,72170
Sterilizasyon 2 | 3,7500 [1,36170
Organ Nakli 1 | 4,1667 [1,06723
Toplam 229| 3,9905 |1,18852
Servis 122| 4,6066 |0,79504
Poliklinik 29 | 4,6293 [0,83594
Servis Sorumlusu | 13 | 4,6154 |0,73782
Utang verici zorlamalar Yogfr??;allklm ?:11 g’gggg 8’(8)?)?)38 0,847 (0,593
Bashemsire Yrd. 5 | 4,5000 |0,67083
Ameliyathane 18 | 4,8333 |0,55277
Kalite 1 | 3,5000 (0,86606
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Diyaliz 1 | 4,7500 |0,43303
Dogumbhane 2 | 5,0000 |0,00000
Sterilizasyon 2 | 4,6250 |0,69598
Organ Nakli 1 | 4,2500 |0,82919
Toplam 229| 4,6299 |0,78991
Servis 122 | 2,1366 |1,14421
Poliklinik 29 | 2,4253 |1,27426
Servis Sorumlusu | 13 | 2,2308 |1,22917
Genel 31| 2,3226 |1,11838
Yogun Bakim 4 | 3,0833 |1,18733
Bashemsire Yrd. 5 | 2,0000 |1,54921
Kotii ¢alisma kosullari Ameliyathane 18 | 3,0370 |1,37387|1,156 0,320
Kalite 1 1,6667 |0,47142
Diyaliz 1 | 1,6667 |0,47142
Dogumhane 2 2,3333 |0,47141
Sterilizasyon 2 | 3,0000 |2,00004
Organ Nakli 1 | 1,6667 (0,47142
Toplam 229| 2,2911 |1,22669
Servis 122| 4,0348 |0,95644
Poliklinik 29 | 3,8534 |1,00219
Servis Sorumlusu | 13 | 3,7308 |0,85744
Genel 31 | 4,0806 |0,98862
Yogun Bakim 4 | 4,6875 |0,46352
. . Baghemsire Yrd. 5 | 4,0000 |0,89443
Iy arkadaslarinin kotii Ameliyathane | 18 | 4,2500 |0,86201]1,421 0,165
davranislar -
Kalite 1 | 2,5000 |0,86606
Diyaliz 1 | 3,7500 |0,43303
Dogumhane 2 | 4,1250 |0,59949
Sterilizasyon 2 | 3,3750 [1,40871
Organ Nakli 1 | 3,5000 [1,11808
Toplam 229| 4,0131 |0,96661
Servis 122| 3,2104 |1,29606
Poliklinik 29 | 3,1264 |1,34596
Servis Sorumlusu | 13 | 3,0256 |1,16547
Genel 31| 3,0968 |1,18289
Yogun Bakim 4 | 3,9167 |0,75921
[fade 6zgiirliigiiniin Bashemsire Yrd. 5 | 3,6667 |1,24723 0.876 | 0.565
kisitlanmasi Ameliyathane 18 | 3,8889 |1,16535| ’
Kalite 1 | 3,0000 |1,63306
Diyaliz 1 | 2,6667 |0,47142
Dogumhane 2 | 3,0000 |[0,57736
Sterilizasyon 2 | 2,6667 |1,24724
Organ Nakli 1 | 1,6667 (0,47142
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Toplam 229| 3,2329 |1,28066

Tehdit ve kiifre maruz

Servis 122 | 3,9809 |1,09003
Poliklinik 29 | 3,9885 |[1,12948
Servis Sorumlusu | 13 | 3,8718 |0,88229
Genel 31 | 4,0000 |1,03695

Yogun Bakim 4 | 3,7500 |0,82916
Bashemsire Yrd. 4,1333 |0,88444
Ameliyathane 18 | 4,0741 |1,13614|2,131|0,019

o1

kalma -
Kalite 1 | 4,0000 |0,81653
Diyaliz 1 | 2,6667 |0,47142
Dogumhane 2 | 4,3333 |0,74537
Sterilizasyon 2 | 4,5000 [0,76378
Organ Nakili 1 | 1,3333 |0,47142
Toplam 229| 3,9753 |1,08354

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Goérev Yaptigi Birim degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=1,867, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, sirasiyla, kalite,
organ nakli, diyaliz, poliklinik ve serviste ¢alisan hemsirelerle servis sorumlu
hemsireleri diger gorevlerdekilere gore daha fazla, yoneticilerinin

yetersizlikleri oldugunu belirtmektedirler.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Gérev Yaptigi Birim degiskenine gore
anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,682, p>0.05).
Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, utang verici

zorlamalar alt boyutu puanlarmin Gorev Yaptigi Birim degiskenine gore

anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,847, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6lgegine iliskin, Kkoti c¢alisma
kosullar1 alt boyutu puanlarinin Gorev Yaptig1 Birim degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,156, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarinin
kotii davraniglart alt boyutu puanlarinin Goérev Yaptigr Birim degiskenine gore
anlamli  bir farklihlk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,421, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing dl¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Gorev Yaptigi Birim degiskenine gore
anlamli  bir farkliik  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,876, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing olgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Gorev Yaptigi Birim degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,131, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, sirasiyla, organ
nakli, diyaliz ve yogun bakimda ¢alisan hemsirelerle servis sorumlu
hemsirelerinin diger gorevlerdekilere gore daha fazla, tehdit ve kiifre maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.
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2.5.2.7. Mobbing Olcegine Iliskin Alt Boyutlar ile Calisma Sekli Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 60. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Calisma Sekli Degiskeni Arasindaki Tliski

Calisma Sekli| N [Ortalama| S.S. F P
Gece 5 2,2000 |0,97980
Giindiiz 91 | 2,5626 |1,28556
Idarecinin yetersizlikleri Gece/Giindiiz | 133| 2.7068 |1.23837 1,133|0,324
Toplam 229| 2,6384 |1,25601
Gece 5 | 4,6000 |0,80001
Gilindiiz 91 | 3,9267 |1,20824
Kotii amagh gorevlendirmeler Gece/Giindiiz | 133| 4,0113 |1.17987 1,203(0,302
Toplam 229 3,9905 |1,18852
Gece 5 48500 |0,35707
Gindiiz 91 | 4,6841 |0,76076
Utang verici zorlamalar Gece/Giindiiz | 133| 4.5846 |0.81710 2,21710,111
Toplam 229| 4,6299 |0,78991
Gece 5 | 2,1333 |0,95685
Gilindiiz 91 | 2,4212 |1,29603
Koti cal kosull 1,87 1
otii gahsma kosullant 1 o Gindiiz |133| 22080 |1,17805| 870|196
Toplam 229 2,2911 |1,22669
Gece 5 4.3000 |0,71415
fs arkadas] o kst Giindiiz 91 | 3,9670 [0,95734
s arkadaslarinin ko
1,167(0,313
davranislar Gece/Giindiiz | 133 | 4,0338 |0,97852
Toplam 229| 4,0131 |0,96661
Gece 5 44667 |1,02416
T Giindiiz | 91 | 3,2381 [1,29740
ade ozguriugunun 2 74
kisitlanmasi Gece/Gundiiz | 133 | 3,1830 |[1,25421 7410078
Toplam 229 3,2329 |1,28066
Gece 5 | 4,4667 |0,80554
Gindiiz 91 | 3,9853 |1,12243
Tehdit ve kiifre maruz kalma Gece/Giindiiz | 133| 3.9499 | 1.06081 0,692 0,502
Toplam 229| 3,9753 |1,08354
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Arastirmaya katilan hemsirelerin  Mobbing 6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,133, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kot amaglh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine gore
anlamli  bir farklihk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gergeklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F=1,203, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine gére anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,217, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, Kkoti g¢alisma
kosullar1 alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,876, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin is arkadaslarinin
kotii davraniglart alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,167, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing dl¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine goére anlamli bir

farklilk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
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MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,574, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktifimizda, gece/giindiiz
calisanlarin ve gilindiiz ¢alisanlarin gece calisanlara gore ifade 6zgirliigiiniin

kisitlanmasina daha fazla maruz kaldiklar goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing &lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Calisma Sekli degiskenine gére anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,692, p>0.05).
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2.5.2.8. Mobbing Olgegine Iliskin Alt Boyutlar ile Haftahk Cahsma Siiresi

Degiskeninin Karsilastirmasi

Tablo 61. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Haftalik Calisma Siiresi Degiskeni Arasidaki Iliski

Haftalik 1\ 1 oraiamal ss. | F | P
Calisma Siiresi

39saattenaz | 8 | 2,9750 |1,42281
40-49 197| 2,6558 |1,25780
Idarecinin yetersizlikleri 50-59 19 | 2,3158 |1,01839|0,633(0,594
60-69 5 | 2,6400 |1,46644
Toplam 229| 2,6384 |1,25601

39 saatten az 8 | 3,6250 [1,52241
40-49 197| 4,0305 |1,16451

Kotl amagh

gorevlendirmeler 50-59 19 | 3,6316 |1,24438]|3,359|0,020
60-69 5 | 4,3667 |0,87497
Toplam 229 | 3,9905 |1,18852
39 saattenaz | 8 | 4,9062 |0,29148
40-49 197| 4,6307 |0,78819
Utang verici zorlamalar 50-59 19 | 45000 |0,92481|1,685(0,171
60-69 5 | 4,6500 |0,72630
Toplam 229 | 4,6299 |0,78991
39saattenaz | 8 | 2,6250 |1,52241
40-49 197| 2,3435 |1,22666
Kotii ¢calisma kosullar 50-59 19 | 1,7368 |0,84866|2,149|0,095

60-69 5 | 1,8000 |1,22203
Toplam 229| 2,2911 |1,22669

39 saattenaz | 8 | 3,9375 |0,99805
40-49 197| 4,0114 |0,96440
50-59 19 | 4,1053 |0,92593|0,636|0,592
60-69 5 | 3,8500 |1,10793
Toplam 229| 4,0131 |0,96661

Is arkadaslarinin kotii
davraniglari

39 saatten az 8 | 2,7500 |1,36168
40-49 197| 3,2538 |1,26914
50-59 19 | 3,2807 |1,28082|2,057|0,107
60-69 5 | 3,0000 |1,41422
Toplam 229 | 3,2329 |1,28066

Ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi

39 saattenaz | 8 | 3,9167 |1,35145
40-49 197 | 4,0034 |1,05516
50-59 19 | 3,7719 |1,21421|0,905|0,439
60-69 5 | 3,7333 |1,06250
Toplam 229| 3,9753 |1,08354

Tehdit ve kiifre maruz
kalma
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Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing &lcegine iliskin, Idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarmin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine gére
anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,633, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kot amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine
gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,359, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, haftalik ¢alisma
stiresi 39 saatten az olanlar ile 50-59 saat arasinda ¢alisanlarin digerlerine gore

daha fazla kotii amagli gorevlendirmelere maruz kaldiklari goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine gore
anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,685, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, Kkoti g¢alisma
kosullar1 alt boyutu puanlarinin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,149, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, haftalik ¢alisma
stiresi 50-59 saat ve 60-69 saat arasinda, yani 50 saatten fazla calisanlarin
digerlerine gore daha fazla kotii c¢alisma kosullarindan sikayet¢i olduklar

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iligkin is arkadaslarinin

kotii davranislart alt boyutu puanlarinin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine
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gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F=0,636, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, ifade 6zgiirliigiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine gore
anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=2,057, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Haftalik Calisma Siiresi degiskenine gore
anlamli  bir farklihlk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F=0,905, p>0.05).
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2.5.2.9. Mobbing Olcegine iliskin Alt Boyutlar ile Hizmet Yili Degiskeninin

Karsilastirmasi

Tablo 62. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Hizmet Yih Degiskeni Arasindaki Tliski

Hizmet Y1l N [Ortalama| S.S. F P
1 yildan az 24 | 2,4500 |1,29003
1-5 90 | 2,6889 |1,18738
6-10 45 | 2,6489 |1,20603
Idarecinin yetersizlikleri 11-20 62 | 2,5516 |1,29350|1,056 0,386
21-30 7 | 3,1714 |1,64727
3lyilvetizeri | 1 | 3,8000 [1,16624
Toplam 229 | 2,6384 |1,25601
1 yildan az 24 | 3,9792 |1,33057
1-5 90 | 4,1315 |1,13990
6-10 45 | 4,0222 |1,05386
Kotii amagh gorevlendirmeler 11-20 62 | 3,7581 |1,26812|0,955|0,447
21-30 7 | 3,9524 |1,09006
3lyilvetzeri | 1 | 4,8333 |0,37269
Toplam 229| 3,9905 |1,18852
1 yildan az 24 | 4,6875 |0,89341
1-5 90 | 4,6722 |0,73281
6-10 45 | 4,6556 |0,66935
Utang verici zorlamalar 11-20 62 | 4,5444 |0,86954|0,358(0,877
21-30 7 | 4,4286 |1,01520
31lyilvetizeri | 1 | 5,0000 [0,00000
Toplam 229 | 4,6299 |0,78991
1 yildan az 24 | 2,1944 |1,31908
1-5 90 | 2,4704 |1,21299
6-10 45 | 2,0148 |0,98120
Kotii ¢calisma kosullar 11-20 62 | 2,1720 |1,26256|1,899 0,096
21-30 7 | 3,1429 |1,48920
3lyilvetizeri | 1 | 2,3333 |0,47142
Toplam 229 | 2,2911 |1,22669
1 yildan az 24 | 4,0104 |0,96280
1-5 90 | 4,1139 |0,94917
. o 6-10 45 | 4,0778 |0,91564
Iy arkadaglarinin koti 11-20 62 | 3,8629 |0,99462|0,562 0,729
davranislari
21-30 7 | 3,6071 |1,04675
3lyilveiizeri | 1 | 4,2500 |0,43303
Toplam 229 | 4,0131 |0,96661
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1 yildan az 24 | 3,0972 |1,28192

1-5 90 | 3,3852 [1,22314

o 6-10 45 | 32074 |1,26548
Hade Ozgirliginin 11-20 62 | 3,1183 |1,33883|0,895|0,485

21-30 7 | 2,9048 [1,41101

31 yil ve tizeri 1 | 3,3333 |0,47142

Toplam 229 | 3,2329 |1,28066

1 yildan az 24 | 4,2639 |1,11795

1-5 90 | 4,0778 |1,01355

6-10 45 | 3,9778 |1,08503
Tehdit ve kifre maruz kalma 11-20 62 | 3,8011 |1,06670|2,879|0,015

21-30 7 | 3,1429 |1,35527

3lyilvetzeri | 1 | 4,3333 |0,47142

Toplam 229 | 3,9753 |1,08354

Arastirmaya katilan hemsirelerin  Mobbing 6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,056, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iligkin, kotii amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,955, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 06lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine gére anlamli bir
farkliik gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,358, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, Kkoti c¢alisma

kosullar1 alt boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine gore anlamli bir

151




farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=1,899, p<0.05).

Bu durumu irdelemek icin ortalama puanlara baktigimizda, 1 yildan az
calisanlarla 6-20 yil arasinda g¢alisanlarin digerlerine gore daha fazla koti

calisma kosullarindan sikayet¢i olduklari goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarin
kotii davraniglart alt boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,562, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing dl¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine goére anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,895, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing &lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine gére anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,879, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, 11-20 y1l arasinda
calisanlarla 21-30 yil arasinda hizmeti bulunanlarin digerlerine gore tehdit ve

kiifre daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
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2.5.2.10. Uygulanan Mobbing Olgcegine iliskin Alt Boyutlar ile Meslek Yili

Degiskeninin Karsilastirmasi

Tablo 63. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile Meslek Yili Degiskeni Arasindaki Iliski

Hizmet Y1l N [Ortalama| S.S. F P
1 yildan az 6 | 2,8667 |1,30980
1-5 23 | 2,4957 |1,28790
6-10 27 | 2,3259 [1,12763
Idarecinin yetersizlikleri 11-20 122 | 2,7361 |1,25483|0,802|0,549
21-30 49 | 2,6082 |1,25256
31yl vetizeri | 2 | 2,6000 |1,56208
Toplam 229 | 2,6384 |1,25601
1 yildan az 6 | 3,4444 |1,64055
1-5 23 | 4,1594 |1,14364
6-10 27 | 3,6296 |1,21151
Kotii amagh gorevlendirmeler 11-20 122| 4,0669 [1,17912(2,090|0,068
21-30 49 | 3,9830 |1,10490
31yl vetizeri | 2 | 4,0833 |0,86202
Toplam 229| 3,9905 |1,18852
1 yildan az 6 | 49167 |0,27639
1-5 23 | 4,6304 |0,84336
6-10 27 | 4,5648 |0,87425
Utang verici zorlamalar 11-20 122 | 4,6598 |0,74594 (1,404 10,224
21-30 49 | 4,5714 |0,83910
3lyilvetizeri | 2 | 4,2500 |0,96826
Toplam 229 | 4,6299 |0,78991
1 yildan az 6 | 1,9444 |1,22349
1-5 23 | 2,0580 [1,11491
6-10 27 | 1,8642 [1,00312
Kotii ¢alisma kosullari 11-20 122 | 2,3880 |1,25983|1,356(0,242
21-30 49 | 2,4626 |1,23593
31yl vetizeri | 2 | 1,6667 |0,74537
Toplam 229 | 2,2911 |1,22669
1 yildan az 6 | 3,7500 |1,01037
1-5 23 | 4,1413 |1,07927
Is arkadaslarinin kotii 6-10 27 | 3,8611 |1,00424
davranislari 11-20 122| 4,0758 |0,93453 1622)0,155
21-30 49 | 3,9082 |0,94315
3lyilveiizeri | 2 | 4,1250 |0,78064
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Toplam 229| 4,0131 |0,96661

1 yildan az 6 | 3,3333 |1,45298

1-5 23 | 3,4928 |1,28112

o 6-10 27 | 3,0617 [1,29906
Ifade 6zgirluguniin 1120 |122] 3,2650 |1,290250,4820,790

kisitlanmasi

21-30 49 | 3,1224 |1,21161

31 yil ve tizeri | 2 | 3,0000 [0,81651

Toplam 229| 3,2329 |1,28066

1 yildan az 6 | 4,0000 [1,45298

1-5 23 | 4,2174 |1,03377

6-10 27 | 3,8889 |1,11111
Tehdit ve kiifre maruz kalma 11-20 122 | 3,9754 |1,05941|0,4200,835

21-30 49 | 3,9116 [1,09374

31 yil vetizeri | 2 | 3,8333 |0,68720

Toplam 229| 3,9753 [1,08354

Arastirmaya katilan hemsirelerin  Mobbing o6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine gére anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,802, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Hizmet Y11 degigskenine gére anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,090, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda 1 yildan az siiredir
meslekte bulunanlar ile 6-10 yildir meslekte bulunanlarin, digerlerine gore
daha fazla koti amacgh gorevlendirmelere maruz kaldiklarmi diistindiikleri

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarmin Hizmet Yili degiskenine gore anlamli bir

farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
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MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,404, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6lgegine iliskin, Kkoti c¢alisma
kosullar1 alt boyutu puanlarimin Hizmet Yili degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,356, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarin
kotii davraniglar alt boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,622, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing dl¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Hizmet Yili degiskenine goére anlamli bir
farklilik  gosterip goOstermedigini  belirlemek amaciyla gergeklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,482, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing olgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Hizmet Y1l degiskenine gore anlamli bir
farklilik  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=0,420, p>0.05).
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2.5.2.11. Uygulanan Mobbing Olgegine Iliskin Alt Boyutlar ile Is Yeri Sayist

Degiskeninin Karsilastirmasi

Tablo 64. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
fliskin Alt Boyutlar ile is Yeri Sayis1 Degiskeni Arasindaki Tliski

Isyerlt | lortalamal SS. | F | P
Sayisi

1,00 33| 2,5394 |1,16773
2,00 61 | 2,5803 |1,27817
3,00 55 | 2,7927 |1,32279
4,00 43 | 2,4558 |1,31066
. . e 5,00 21 | 2,8857 |1,06292
Idarecinin yetersizlikleri 6.00 8 | 2.8000 | 120831 0,727|0,668
7,00 2 | 3,2000 |1,07705
8,00 5 | 2,3600 |0,68586
10,00 1 | 2,6000 |0,80003
Total 229 | 2,6384 |1,25601
1,00 33| 3,7980 |1,33696
2,00 61 | 4,0273 |1,14726
3,00 55 | 4,0030 |1,08292
4,00 43 | 3,9806 |1,28030

Kotii amach 5,00 21 | 4,2063 |1,00252
gorevlendirmeler 6,00 8 | 4,0000 |1,32288
7,00 2 | 41667 |1,21338
8,00 5 | 3,9000 |1,13579
10,00 1 | 3,3333 [1,37442
Total 229 | 3,9905 |1,18852
1,00 33 | 4,7652 |0,52020
2,00 61 | 4,8156 |0,53062
3,00 55 | 4,6182 |0,74446
4,00 43 | 4,4535 |1,04166
5,00 21 | 4,3690 (0,97321
6,00 8 | 4,5000 |1,03078
7,00 2 | 4,1250 |0,92704
8,00 5 | 4,6000 |0,80001
10,00 1 | 4,7500 |0,43303
Total 229 | 4,6299 |0,78991
1,00 33| 1,9899 |1,19337
2,00 61 | 2,2295 |1,20645
Kotii calisma kosullar 3,00 55| 2,2848 |1,20507|1,223|0,286
4,00 43 | 2,3876 |1,27778
5,00 21 | 2,4127 |1,24257

0,829|0,578

Utang verici zorlamalar 2,92310,004
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6,00 8 | 2,8333 [1,14261
7,00 2 | 3,6667 [0,94283
8,00 5 | 2,4000 |0,87940
10,00 1 | 2,0000 |0,00000

Total 229| 2,2911 |1,22669

1,00 33 | 4,0682 |1,00146
2,00 61 | 4,0246 |0,97058
3,00 55 | 4,0318 |0,90649
4,00 43 | 3,9477 |1,03578
Is arkadaslarinin kotii 5,00 21 | 4,0595 |0,80698

davranislari 6,00 8 | 3,7187 |1,03786
7,00 2 | 4,3750 [0,69598
8,00 5 | 4,0000 [1,18323
10,00 1 | 4,0000 |0,70713
Total 229| 4,0131 |0,96661

0,504 0,853

1,00 33 | 3,1818 |1,37337
2,00 61 | 3,3443 |1,32507
3,00 55| 3,2182 |1,18615
4,00 43 | 3,0000 |[1,26981

Ifade &zgiirliigiiniin 5,00 21 | 3,2698 |1,22418
kisitlanmasi 6,00 8 | 3,5000 [1,08013 12341 0,280

7,00 2 | 3,1667 |1,46252

8,00 5 | 3,9333 |1,12350

10,00 1 | 2,6667 |1,24727

Total 229 3,2329 |1,28066

1,00 33 | 3,9394 |1,21288

2,00 61 | 4,1148 |1,03647

3,00 55| 3,8364 |1,06908

4,00 43 | 3,8837 [1,11110

Tehdit ve kiifre maruz 5,00 21 | 4,0794 |0,96448
kalma 6,00 8 | 3,8750 [1,12963 08180587

7,00 2 | 4,8333 [0,37269
8,00 5 | 4,2667 |0,85376
10,00 1 | 3,6667 |0,47142
Total 229| 3,9753 |1,08354

e Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 0Olgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Calistigi Isyeri Sayisi1 degiskenine gore

anlamli  bir farklihk  gosterip  gOstermedigini  belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,727, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amagh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarmin Calistig1 Isyeri Sayis1 degiskenine gore
anlamli  bir farklilblk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,829, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarmin Calistigi Isyeri Sayisi degiskenine gore
anlamli  bir farklihlk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,923, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda ilk isyeri ve ikinci
isyeri olanlarin ¢ok igyeri degistirmis olanlara gore utang vericici zorlamalara

daha fazla maruz kaldiklarini belirttikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6l¢egine iligkin, Koti calisma
kosullart alt boyutu puanlarmin Calistig1 Isyeri Sayis1 degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F=1,223, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarinin
kotii davranislar alt boyutu puanlarinin Isyeri Sayis1 degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,504, p>0.05).
Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarmin Calistigi Isyeri Sayis1 degiskenine gore

anlamli  bir farklihk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
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gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,234, p>0.05).

e Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing odlcegine iligkin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarmin Cahstig1 Isyeri Sayis1 degiskenine gore
anlamli  bir farklilblk  gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,818, p>0.05).
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2.5.2.12. Mobbing Olcegine iliskin Alt Boyutlar ile Mobbinge Ugrama Durumu

Degiskeninin Karsilastirmasi

Tablo 65. Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Mobbing Olcegine
Iliskin Alt Boyutlar ile Mobbinge Ugrama Durumu Degiskeni Arasindaki iliski

Mobbing’e
Ugrama N |Ortalama| S.S. F P
Durumu
Evet 142 | 2,4324 [1,17621
. o o ) Hayir 76 | 3,0658 |1,34493
1 t likl 1,74
darecinin yetersizlikleri Cevapsiz 11| 23455 |0,76796] " 9/0,001
Toplam 229| 2,6384 |1,25601
Evet 142 3,8099 |1,23960
v . . Hayir 76 | 4,3289 |0,98080
Kotu | lend | 1,566 0,211
Ot amagt oreVIenaIMEte ™ ovapsiz | 11 | 3,9848 | 1,30840
Toplam 229| 3,9905 |[1,18852
Evet 142 | 4,5211 |0,88388
. Hayir 76 | 4,8059 |0,56647
t 1 1 1,63910,196
Utang verici zorlamalar Cevapsiz | 11 | 4,8182 |0,53397
Toplam 229 | 4,6299 |0,78991
Evet 142 | 2,1056 |1,15901
o Hayir 76 | 2,6711 |1,29495
Kotii calisma kosullari Cevapsiz 11 | 2.0606 |0,95154 1,0900,338
Toplam 229| 2,2911 |1,22669
Evet 142 | 3,8486 |1,01136
Is arkadaslarinin kotii Hayir 76 | 4,2566 |0,83506 6,780 0,001
davranislar Cevapsiz 11 | 4,4545 |0,68935
Toplam 229| 4,0131 |0,96661
Evet 142 | 2,9836 |1,28998
Ifade 6zgﬁrlﬁgﬁnﬁn Hayir 76 | 3,6535 |1,14253 1,773/ 0,172
kisitlanmasi Cevapsiz | 11 | 3,5455 |1,23316
Toplam 229| 3,2329 |1,28066
Evet 142 | 3,8028 [1,14391
. Hayir 76 | 4,2675 |0,88029
Teh kiifi kal 4,411
ehdit ve kifre maruz kalma =~ = "1 | 2.1818 |1,08585| "t |0013
Toplam 229 3,9753 |1,08354
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Arastirmaya katilan hemsirelerin  Mobbing 6lgegine iliskin, idarecinin
yetersizlikleri alt boyutu puanlarinin Mobbinge Ugrama Durumu degiskenine
gore anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,749, p<0.05).

Bu durumu irdelemek i¢in ortalama puanlara baktigimizda, kendisine mobbing
uygulandigini belirtenlerle bu soruyu cevapsiz birakanlarin idarecilerin

yetersizlikleri oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, kotii amaglh
gorevlendirmeler alt boyutu puanlarinin Mobbinge Ugrama Durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,566, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing o6lgegine iliskin, utang verici
zorlamalar alt boyutu puanlarinin Mobbinge Ugrama Durumu degiskenine gore
anlamli  bir farklihlk  gosterip  gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,639, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin, Kkoti g¢alisma
kosullar alt boyutu puanlarinin Mobbinge Ugrama Durumu degiskenine gore
anlamli  bir farklihk gosterip gostermedigini  belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,090, p>0.05).

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing 6l¢egine iliskin is arkadaslarinin
kotii  davraniglar1 alt boyutu puanlarmmin  Mobbinge Ugrama Durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik
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ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,780,
p<0.05).

Bu durumu irdelemek igin ortalama puanlara baktigimizda, mobbinge
ugradig@ini belirtenlerin, is arkadaslarinin kotii davraniglarina daha fazla maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Mobbing dl¢egine iliskin, ifade 6zgiirligiiniin
kisitlanmasi alt boyutu puanlarinin Mobbinge Ugrama Durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilhlk gosterip goOstermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,773, p>0.05).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Mobbing &lgegine iliskin, tehdit ve kiifre
maruz kalma alt boyutu puanlarinin Mobbinge Ugrama Durumu degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen MANOVA testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,411, p<0.05).

Bu durumu irdelemek igin ortalama puanlara baktigimizda, mobbinge
ugradigin1  belirtenlerin, tehdit ve kiifre daha fazla maruz kaldiklan

goriilmektedir.
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Hastanelerde ve tiim orgilitlerde yasanan mobbing sadece mobbing kurbanini
degil tiim c¢alisanlar1 olumsuz etkilemektedir. Calisan diger personel de ortamdaki
gerginlikten, huzursuzluktan etkilenecektir. Saglik hizmetleri emek yogun bir hizmet
sektorii olup ciddi bir ekip calismasi gerektirmektedir. Bu sartlar gdz Oniine
alindiginda is yerinde huzursuz olan caligsanlar isyerine isteksiz gidecekler, sadece
zorunlu olan mesai saatini doldurmak amaciyla ise gideceklerdir. Ancak saglikli
isyerlerinden istenen verimin alinabilmesi i¢in ¢alisanlarin iste gegirdikleri siirelerde
mutlu olmalari, isyeri bariginin saglanmasi, takim ruhunun devamli olmasi
saglanmalidir. Mobbing olgusunun yasandigi bir ortamlarda bu sartlan
gerceklestirmek cok zordur. Bunun 6niine gecilmesi i¢cin mobbing olgusu hakkinda

hemsirelerin ve yonetimin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, Antalya ili kamu hastanelerinde gorev yapan hemsirelerin
mobbing algilarinin, demografik degiskenler karsisinda degisim  gOsterip

gostermedigini belirlemek icin yapilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugu il merkezindeki devlet
hastanesinde gorev yapmakta olup hemsirelik meslegi cogunlukla kadinlar tarafindan
tercih edilen bir meslek oldugundan katilimcilarin tamamina yakinini kadinlar
olusturmaktadir. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu evli olup servis hemsiresi

olarak gorev yapmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin biiylik c¢ogunlugu c¢alistigt is yerinde

mobbinge ugradigini diisiindiigiinii ifade etmistir.

Calismaya katilan hemsireler konugmalar1 sirasinda ¢evresindekilerce sebepsiz
yere sozlerinin kesilmesinin ve yaptiklari isin haksiz bir sekilde elestirilmesinin en
stk karsilastiklart mobbing davranisi oldugunu ifade etmistir. Yine hemsirelerin
bliylik kisminin tstleri ya da birlikte calistiklar: kisiler tarafindan kendilerini rahatca

ifade etmelerini engellendigi goriilmistiir.

Hemsirelerin yarisindan fazlasi toplum 6niinde yiiksek sesle azarlanmiglardir,
kotii soz veya kiifre maruz kalmistir. Hemsirelerin nerdeyse ligte biri yazili veya
sozIli tehditler almistir ve yarisindan fazlasinin yonetim kademesinden birisiyle

goriisme istekleri engellenmistir.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik ¢ogunluguna istenmeyen zor isler
verilmistir, bliyiik bir boliimii insanlarin arkalarindan koétii konustuklarini, haklarinda
asilsiz sOylentilerin ortaya atildiginmi1 diistinmiistiir. Buna karsilik ¢ok az hemsirenin
calisma arkadaslarinin kendileri ile konusmalar1 yasaklanmis is arkadaslar1 nadiren

kendileri orada degilmis gibi davranmislardir

Hemsirelerin biiyilk ¢ogunlugu hi¢ giiling durumlara disiiriilmemis olup
giiliing durumlara diigiiriilmek icin bir takim davraniglart taklit edilmemistir, dini
inanglarindan dolay1 herhangi bir baski veya zorlama gérmemistir, siyasi goriisiinden
dolay1 bir baski veya zorlama gérmeyen hemsirelerin tamamina yakini hi¢ utang

verici igler yapmaya zorlanmamustir.

Hemsirelerin ¢ok biiyilk bir bdliimii ¢abalarinin karsiligini alamadigini
diistinmekte olup isleri ile ilgili kararlara da gereken Onemin verilmedigini

distinmektedir.

Yine hemsirelerin biiylik kismi hi¢ kiigiik diisiiriicii isimlerle ¢agrilmamustir,
sozle veya davranisla cinsel imalarda bulunulmamistir, verilen isler yapamadiklari
bahane edilerek alinip baskasina verilmemistir ancak hemsirelerin yarisindan fazlasi
kendilerine anlamsiz gorevler verildigini ve sahip olduklar1 yetenekten daha az

yetenek gerektiren isler aldiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan hemgsirelerin yarisimin - bir  sekilde gorev yerleri
degistirilmistir ve gereksiz yere fazla mesaiye birakilmistir. Saglik hizmetleri 24 saat
kesintisiz devam etmesi gereken hizmetler oldugundan hemsireler, ¢esitli nedenlerle
gereksiz yere fazla mesaiye birakilarak gerceklestirilen mobbing uygulamalarina

aciktir.

Fiziksel siddet tehditleri, gozlerini korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi,
fiziksel siddet ya da dogrudan cinsel taciz hemsirelerin neredeyse hi¢ maruz

kalmadiklart mobbing davranislaridir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin biiyilk cogunlugu calistigi ortamda maruz
kaldig1 mobbing davranislarinin temelde yonetim ile ¢alisanlar arasindaki, iletisim
yetersizliginden, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki, gliven eksikliginden, yogun stres
altinda ¢aligmaktan, ¢alisma kosullarinin koétiiliiglinden ve yapilan isin giigliiglinden

kaynaklandigini diisiinmektedir.
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Hemgsirelerin yaklasik olarak yaris1 ise c¢alistigt ortamda maruz kaldig
mobbing davranislarinin idarecilerin kotii yonetimlerinden ve yonetimin igyerinde bu
tiir davraniglarin olduguna inanmamasindan kaynaklandigini diisiiniirken daha az bir
kismi da mobbing uygulamalarinin idarecilerin  kisilik problemlerinden

kaynaklandigini diistinmektedir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda il devlet hastanesinde ¢alisan hemsirelerin,
ilce devlet hastanesinde c¢alisanlara gore utang verici zorlamalara ve ifade

Ozgiirliigiiniin kisitlanmasina daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Demografik verilerden yas degiskenine gore bakildiginda ise 45 yas
tizerindekilerle 25 yas altindaki hemsirelerin diger yas gruplarindakilere gore koti

amagch gorevlendirmelere daha fazla maruz kaldig1 s6ylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore ele alindiginda erkek hemsirelerin kadinlara gore

daha fazla tehdit ve kiifre maruz kaldiklari gériilmektedir.

Hemsirelerin medeni durumlarina gére ise oncelikle bosanmis olanlarin daha
sonra bekar olan hemsirelerin evli olanlara gore kotii amagli gorevlendirmelere daha

fazla maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kalite, organ nakli, diyaliz, poliklinik ve serviste ¢alisan hemsirelerle servis
sorumlu hemsireleri diger birimlerde gorev yapan hemsirelere gére daha fazla,

yoneticilerinin yetersizlikleri oldugunu belirtmektedirler.

Organ nakli, diyaliz ve yogun bakimda calisan hemsirelerle servis sorumlu
hemsirelerinin diger birimlerde gorev yapan hemsirelere gore daha fazla, tehdit ve

kiifre maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Gece/glindliz vardiyali olarak calisan ve giindiiz ¢alisan hemsireler gece

calisanlara gore ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasina daha fazla maruz kalmaktadirlar.

Haftalik ¢alisma siiresi yasal olarak belirlenmis mesai saatlerine gore farkl
olan c¢alisanlarin digerlerine gore daha fazla kotii amach gorevlendirmelere maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Yine yasal haftalik calisma siiresinden daha ¢ok mesai
yapan c¢alisanlarin digerlerine gore kotii ¢alisma kosullarindan daha fazla sikayetei

olduklar1 goriilmektedir.
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Gorev yaptiklar: hizmet yilina gore neredeyse tiim hemsirelerin kotii ¢alisma
kosullarindan sikayetci olduklar1 soOylenebilir. Hizmet siiresi daha c¢ok olan
hemsirelerin yeni goreve baslayanlara gore tehdit ve kiifre daha fazla maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Buna karsilik meslekte yeni olan hemsireler de digerlerine

gore daha fazla kotli amaclh gorevlendirmelere maruz kaldiklarini diistinmektedirler.

Ik isyeri ve ikinci isyeri olan hemsireler ¢ok isyeri degistirmis olanlara gore

utang vericici zorlamalara daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Kendisine mobbing uygulandigin1 belirtenlerle bu soruyu cevapsiz birakan
hemsireler idarecilerin yetersizlikleri oldugunu diisiinmektedirler. Yine mobbinge
ugradigini belirten hemsirelerin, is arkadaslarinin kotii davranislarina ayrica tehdit ve

kiifre daha fazla maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Glinlimiizde saglikli ve gilivenli bir calisma ortami yaratarak, calisma
yasaminin kalitesini yiikseltmek, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik bir etik
sorumlulugudur. Bu nedenle mobbing, tiim is ¢evreleri tarafindan 6nem verilmesi
gereken bir konudur. Mobbing her tirlii Orgiitte ve tiim 1is yerlerinde
goriilebileceginden mobbingi yok saymak yerine olgu ve siirecin adini koymak,
Onlemlerini almak ve c¢alisanlarin bilgilendirilmesini saglamak, konuyla ilgili

farkindalig1 artirma miicadelesi i¢in atilacak ilk adimlardandir.

Hizmet i¢i egitimlerde diizenli araliklarla egitim verilmesi, hemsirelerin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi, hemsirelerin ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi gereklidir.
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