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ENTELEKTUEL SERMAYENIN
FiRMA YENILIiKCIiLiGi VE FIRMA PERFORMANSINA ETKiSi:
SAGLIK iSLETMELERINE YONELIK BiR UYGULAMA

Entelektiiel sermaye, isletmenin stratejik dinamigi olan bilgi
yonetimi bashig1 altinda incelenen ve gilinlimiizde hem akademik hem de is
hayatinda ilgi goren bir alandir. Entelektiiel sermaye kavrami insan sermayesi
organizasyonel sermaye ve iligki sermayesi olmak iizere li¢ boyuttan meydana
gelmektedir. Bu calisma, saglik kuruluslarinda entelektiiel sermayenin firma
yenilik¢iligi ve firma performansina etkisini inceleyen bir kavramsal model 6ne
stirmektedir. Bu model, kamu ve 0zel hastanelerin insan sermayesi,
organizasyonel sermaye ve iligki sermayesi kriterlerinin belirlenmesi, bu
bilesenlerinin firma yenilik¢ili§i ve firma performansina etkisi esasina
dayanmaktadir. Istanbul’da faaliyette bulunan saglik kurumlar iizerine yapilan
aragtirma sonucunda; saglik isletmelerinde insan sermayesi ve iligki sermayesinin
firma yenilikgiligi {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Organizasyonel sermayenin ve firma yenilik¢iliginin  firma
performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar entelektiiel
sermayenin firma yenilikgiligi ve firma performansi ile iliskisini ve firma
yenilik¢iliginin ~ firma  performansi  {izerindeki  Onemini ve  etkisini

vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON FIRM
INNOVATIVENESS AND FIRM PERFORMANCE: A STUDY IN
HEALTHCARE

Intellectual capital is a topic studied under information management,
which is the strategic dynamic of business and management; and it is a currently
popular topic both for academy and business life. The concept of intellectual
capital has three primary components which are human capital, structural capital
and relational capital. This work proposes a conceptual model that examines the
effects of intellectual capital on firm innovativeness and firm performance in
health institutions. This model is based on determining the criteria of human
capital, structural capital and relational capital for public and private hospitals,
and the effects of these components on firm innovativeness and firm performance.
As a result of the research on the health institutions that are currently active in
Istanbul, it is concluded that human capital and relational capital have a positive
effect on firm innovativeness in health institutions. This research also shows that
firm performance is positively affected by structural capital and firm
innovativeness. These results emphasize intellectual capital’s relations with firm
innovativeness and firm performance; and the effect and importance of firm

innovativeness on firm performance.
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GIRIS

Kiiresellesme sonucunda igletmelerin yonetim anlayisi zaman igerisinde
degisere bazi kavramlarm nemi artmistir. Ornegin 80°1i yillardan énce maliyet,
80’lerde kalite, 90’11 yillarda kalite ve maliyet unsurlarina ek olarak; pazara hizli
niifuz etme kavramlari one c¢ikmistir. 2000’1 yillara gelindiginde biitiin bu
unsurlara ek olarak mal ve hizmet siireclerinde farklilik olusturacak yenilikgilik ve
sirdiriilebilirlik  unsurlar1  etkili olmustur. Biitin bu wunsurlar isletme
performansina pozitif yonde etki ederek isletmenin rekabet {stiinligi

kazanmalarini saglamaktadir.

2000°1i yillardan itibaren sermayenin maddi varliklar diginda maddi
olmayan varliklar1 da igeren bir kavram oldugu bir¢ok bilim adami tarafindan dile
getirilmistir. Dogal kaynaklar, isgilicli ve sermayenin yerini bilginin almasi,
isletmelerin muhasebe sistemine “entelektiiel sermaye”nin dahil olmasini
saglamstir. Isletmenin varliklar: arasinda bilginin “deger” olarak kabul edilmesi
sonucunda bilgi yonetimi ile iligkilendirilen kavramlar isletme yonetimi
literatiirinde yer almaya baslamistir. Bu kavramlar arasinda yer alan bilgi
yonetimin basglig1 altinda incelenen entelektiiel sermaye, akademik ve entelektiiel
cevrelerde ortak bir dil haline gelmistir. Giintimiizde isletme varliklarinin degeri
bilgi yonetiminin etkin kullanilma oranmiyla odlgiilmektedir. Isletmelerin bilgi
yonetimi kabiliyetleri ve proaktif davranma yetenekleri onlar1 rekabet 6lgeginde

avantajli kilmaktadir (Meeus ve Oerlemans, 2000).

Bilgi yonetimi; isletmenin entelektiiel sermayesinin belirlenmesi,
Ol¢iilmesi, degerlendirilip yonetilmesi siirecinde onemli yer tutmaktadir. Bilgi
yonetiminin Olctlebilir nitelikte olmasi isletmelerdeki faydasinin 6l¢iilebilmesi ile
miimkiindiir. Entelektiiel sermayenin iiretim faktorii olarak kullanildig: iiretim
stireclerinde, siire¢ girdisi “bilgi”, silire¢ ¢iktis1 “bilgi iiriinii” diir. Dolayisiyla
entelektiiel sermaye, “Olgiilebilir ve hesaplanabilir” bir kavramdir. Ancak
entelektiicl sermaye, maddi olmayan bir varliktir. Bu nedenle o6lgiilebilmesi ve

degerlendirilebilmesi, isletmenin maddi olan ve Olgiilebilen fiziksel sermayesi ve



(stoklar, makineler, teghizat ) ile finansal sermayesinden (nakit, alacaklar, yatirim)
daha zor olmaktadir (Stewart, 1991).

Entelektiiel Sermaye (insan sermayesi, organizasyonel sermaye, iliski
sermayesi), bilgi yonetimi, 6grenen oOrgiitler, bilgi teknolojileri, bilgi sistemleri,
sosyal sermaye gibi kavramlar isletmenin Orgiit ve c¢alisan diizeyindeki
siireglerinde yer almaya baslamistir. Bu tanimlarin igerisini dolduran eylemler
isletmelerin is yapis seKillerini belirlemektedir. Bilgi yonetimi, isletmelerin
entelektiicl sermayesi ile iliskilendirilen degerlendirme, Olglim ve siireg ile
ilgilidir. Bilgi yonetimi, isletmenin siirdiiriilebilirligine katki saglamakta,
isletmeyi stratejik olarak giliglendirmekte ve gelisimine ivme kazandirmaktadir.
Isletmeler, calisan motivasyonunu artirmak Yyoluyla calisan memnuniyeti ve
bagliligi saglamaktadirlar. Dolayisiyla memnun ve isletmeye bagh calisanlarin
varh@g hizmet yeniligini tesvik etmektedir. Is siireglerinde meydane gelen bu
yenilik isletmenin iligski igerisinde oldugu tim miisterilerle iliskilerinde
memnuniyet ve sadakati saglamaktadir. Isletmenin hedefi, yenilik yaratmak
yoluyla sektoérde oncii olmak, karlilik ve siirdiiriilebilirlik saglamak yani firma
performansini  arttirmaktir.  Firma yenilikgiligi; oOrgiit dizeyinde yenilik¢i
davranigin tesvik edilmesi, c¢alisanlarin ve miisterilerin isletme igerisinde olusan

yenilik¢ilik iklimine uyum saglamasidir (Gutherie, 2002).

Entelektiie]l sermaye bilesenlerinden olan insan sermayesi isletme
calisanlarinin sahip oldugu bilgi ve yeteneklerin toplamidir. Organizasyonel
sermaye; isletme tarafindan ortaya ¢ikarilan, calisanlar agisindan ise temel teskil
eden, veri tabani, network agi, Ar-Ge, patent, telif haklari, entelektiiel miilkiyet,
marka, Orgiit kiltiirli, misyon, vizyon, donanim, yazilim, amblem gibi isletmeyi
digerinden farklilastiran degerlerdir. Iliski sermayesi ise, isletmenin i¢ ve dis
miisterileri ile iliskilerinden olusan sermayedir. Bu sermayenin bilesenleri,
misteri, lojistik ve dagitim kanallar1, miisteri segmenti, miisteri tilketim algis1 ve

aligkanliklar1, miisteri sadakati, tedarik¢iden olusmaktadir (Arikboga, 2003).

Hizmet sektoriiniin ana amaci insan ihtiyacini karsilamaktir. Isletmeler bu
hedefi gerceklestirirken siirekli gelisme gosterme, yenilik¢i uygulamalari artirma,

dolayisiyla siirdiirtilebilirliklerini saglama yoluyla rekabet avantaji saglamaktadir.



Hizmet sektorii icerisinde yer alan saglik sektoriinii diger sektorlerden ayiran en
onemli 6zellik toplumun sagliga olan zorunlu ihtiyacidir. Saglik isletmelerinde
hizmetin her siirecinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Isletmelerin saglik
hizmetini en hizli, en dogru ve en kaliteli sekilde vermesi i¢in saglik ¢alisanlarinin
bilgi birikimlerini ve uzmanliklarini takim arkadaslariyla etkin olarak paylasmasi
gerekmektedir. Bu sartlarin saglanmasinin yaninda verilen hizmetin ¢iktisinin
insan sagligi olmasi nedeniyle “sifir hata” ile hizmet verilme zorunlulugu
bulunmaktadir (Hayran ve Uz, 1998). Bu nedenle en 6nemli kaynagi “insan” olan

saglik sektoriinde entelektiiel sermaye isletmenin stratejik yonetiminde 6nemlidir.

Saglik sektoriinde c¢alisanlar, yaraticiliklarint ve bilgi birikimlerini
isletmenin alt yapisi araciligiyla hizmet siireglerine dahil etmektedir. Verilen
hizmette olusan yenilik miisteri memnuniyeti ve baglhligi saglar. Boylece sadik
miisteri isletme performansini pozitif olarak etkilemektedir. Saglik isletmelerinde
entelektiie]l sermayenin firma yenilik¢iligi ve firma performansi ile iliskisinin
Olglimii ve yonetimi, isletmenin tiim kaynaklarinin kullanimimi gerektirmektedir.
Calisanlar, isletme alt yapisi ve miisterilerin siireclere dahil olmas1 sonucunda
yenilik¢ilik olusmakta ve wverilen hizmette farklilik olusturarak firma
performansini etkilemektedir. Bu nedenle, entelektiiel sermaye unsurlar1 saglik
isletmesinin performansi acisindan Oonemlidir. Saglik sektorii gibi insan odakl
calisan bir sektorde yapilan entelektiiel sermaye, yenilik ve performans iligkisine
yonelik ¢aligmalarin sayica ¢ogalmasi ve siireglerde uygulanmasinin sektordeki

yenilik¢iligi ve performansi artiracaktir.

Bu calismanin temel amact; isletmelerde bilgi kaynag: olarak ele alinan
entelektiiel sermayenin insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski
sermayesi unsurlarinin firma yenilikgiligi ve firma performans: diizeyine etkisini
tespit etmektir. Arastirmanin yapildigi sektor uygulamanin diger sektorlere gore

sayica daha az oldugu saglik sektorii olarak belirlenmistir.

Arastirmamin  ilk boliimiinde; sermaye ve entelektiiel sermaye
kavramlar1 agiklanmistir. Entelektiiel sermayenin tanimi, gelisimi, modelleri ve
entelektiiel sermaye alt unsurlar literatiir agisindan ayrintili olarak incelenmistir.

Sonrasinda saglik sektoriinde entelektiiel sermayeye iliskin yaklasimlar



irdelenmistir. Tkinci boliimde; yeniligin tanimi yapilarak unsurlar1 ve boyutlari
aciklanmis ve firma yenilik¢iligi kavrami agiklanarak saglik sektoriinde
yenilik¢ilik incelenmistir. Uciincii boliimde; arastirma modeli ve gelistirilen
hipotezler agiklanmistir. Dordiincii  boliimde; arastirmanin  metodolojisi

aciklanmistir. Besinci boliimde; sonug yorumlanmig ve 6neriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Giiniimtizde bilgi alanindaki ilerlemeler isletme yonetimini de etkilemistir.
Isletme yonetimi, meydana gelen ilerlemeler 1s131nda bilgi yonetimi, entelektiiel
sermaye gibi farkli kavramlar is siireglerine dahil etmeye baslamistir. Onceleri
sadece maddi karsiligi olan sermayeden sozedilirken bilgi alanindaki degisim
sonrasinda entelektiiel sermaye kavrami isletmenin stratejik siireclerine katilan

kavramlardan biri haline gelmistir.

Entelektiie]l sermaye ozellikle 2000’li yillarin basinda hak ettigi 6nemi
kazanmaya baslamigtir. Akademik alanda entelektiiel sermaye ile ilgili
arastirmalar ¢ogalmaya baslamis ve endistride uygulamalar yapilmistir.
Entelektiiel sermaye kavraminin isletme yoOnetiminin siireclerine dahil olmasi
orgiit diizeyinde bazi degisikliklere yol agmistir. Ortaya ¢ikan en belirgin
degisiklik; isletmenin sahip oldugu en 6nemli kaynaklardan birinin ¢aligan oldugu

bilinci ile 6rgiit diizeyinde kararlarin alinmasidir (Arikboga, 2003).

Entelektiiel sermaye unsurlari olan insan sermayesi, organizasyonel
sermaye ve iliski sermayesi; isletmenin degerlerini, rekabet istiinliginii ve
stirdiiriilebiligini  belirleyen temel unsurlar arasinda yerlerini almistir. Bu
cercevede, ¢alisan, altyap1 ve miisteri arasindaki iliskinin giiclenmesi i¢in adimlar

atilmis ve yoneticilerin yonetim anlayisida farkliliklar meydana gelmistir.

Tez calismasinin ilk boéliimiinde isletme yonetiminde meydana gelen bu
degisiklikler c¢ercevesinde sermaye kavrami agiklanacaktir. Sonrasinda
arastirmanin en temel kavrami olan entelektiiel sermaye kavrami ve unsurlar
detayli bir sekilde incelenecektir. Arastirma uygulama alani olan saglik

istemlelerinde entelektiiel sermaye ve yapilan akademik ¢alismalar agiklanacaktir.



1.1. Sermaye Kavram

Sermaye, iiretimde kullanilan kendisi de {iretilmis olan mal ve degerdir.
Sermaye, zaman aralig1r belli olan bir boyutta edinilmis gelirin ve/veya malin
karsiligi olarak tamimlanmaktadir. Sermaye kavrami; yatirilmis para, yatirimdan

kazanilan gelir ve varliklarin parasal degeri anlaminda da kullanilmaktadir.

Sermaye, ge¢misten giinlimiize iktisat teorisyenlerinin iizerinde ortak bir
tamim yapmakta zorlandig1 kavram olarak tiretim faktorleri arasinda toprak, doga
ve emekten sonra ti¢lincii sirada yer almaktadir. Sermaye, zaman aralig1 belli olan
bir boyutta edinilmis gelirin ve/veya malin karsilig1 olarak tanimlanmaktadir. Her
tirli maddi ve maddi olmayan; politik, orgiitsel, ¢evresel, entelektiiel, kiiltiirel,
beseri, bilimsel, teknolojik ve sosyal unsurlar sermaye olarak kabul edilmektedir

(Berber, 2004:139).

Toplumun  gegirdigi  tarihsel siiregler incelendiginde, toplumu
sekillendiren, topluma yon veren {ii¢ Onemli farklilagma doneminden soz
edilebilmektedir. Bu donemler; ilkel toplumdan yerlesik (tarim) topluma, tarim
toplumundan sanayi toplumuna ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis

doénemleri olarak tanimlanabilmektedir.

“Sermaye” terimi Roma ve Yunan medeniyetlerine kadar uzanmaktadir.
Sermayenin literatiirde genel olarak somut varliklar envanterinden olusmakta
oldugu; gecmis liretimin bir sonucu olarak edinildigi; iiretim siirecinde kullanima
gecirildigi; dolayisiyla da zamanla iiriin ve hizmet akisi yarattig1 goriisiiniin agir

bastigi goriilmektedir (Akgiin vd., 2009:211).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna ge¢is 18. yiizyil sonlarinda sanayi
devrimi ile baglamig, buhar makinesinin bulunusu ve sanayide kullanilmaya
baglanmasi ile ekonomik faaliyetler hizlanmistir. Bu hizlanma sonucunda
toplumda sosyal ve ekonomik alanlarda degisim baslamistir. Degisimlerin
yasandig1 donemlerde Klasik iktisat teorilerisyenleri iiretim faktorlerini emek,
sermaye, dogal kaynaklar ve miitesebbis olmak iizere dort ayri1 faktor olarak

tanimlamigtir. Para, ekonomik faaliyetler i¢in arag olarak belirlenmistir. Klasik



iktisat teorisinde sermaye kavrami, makine, techizat ve diger ekipmanlar basligi
altinda tanimlanmustir. Klasik iktisat diisiincesi ile yonetilen igletmelerde bilgi
yonetimi, ¢alisan odakli yonetim gibi kavramlarin orgiit diizeyine tasinmamasi
isletme ve iktisat biliminde insan sermayesi kavraminin 6éneminin anlagilmasini
geciktirmistir. Klasik iktisat teorisyenlerinin 6nde gelen isimleri; Adam Smith,
Alfred Marshall ve John S.Mill iktisat literatiiriinde beseri( insan) sermayesine
dikkat ¢eken ilk iktisatgilar olmalarma ragmen “beseri sermayenin ekonomik

bliylime i¢in gerekli olmadig1r” diisiincesini ¢alismalarinda islemislerdir

(Kibritgioglu, 1998:223).

Klasik yoOnetim teorisinin eksiklerini gidermek ve onu gelistirmek igin
yapilan c¢aligmalar sonucunda Neo-Klasik iktisad teorisi gelismistir. Neo-Klasik
teorinin iceriginde psikoloji, sosyoloji alanlarinda akademik g¢alismalar yapan
Hawthorne, Elton Mayo, McGregor, Maslow, Rensis Likert, Chester Barnard gibi
bilim adamlarinin katkilart bulunmaktadir (Arikboga, 2003:3). Neo-Klasik
iktisadin doniim noktasi, marjinal fayda kavrami, genel esitlik ve kismi denklik
teorisidir. Genel denkligin temel varsayimi, sermayenin takas edilebilir homojen
birimlere indirgenebilecegi yoniindedir. Dolayisi ile sermaye parasal ya da
finansal bir yapida olabilecegi gibi deger formunda da ortaya ¢ikabilmektedir.
(Akgiin vd., 2009:212) Artik en giiclii isletmeler, en biiyiik maddi ve finansal
varliklara sahip isletmeler degil, entelektiiel sermayelerini gii¢lendirebilen ve bu
sermayeyi en etkin sekilde yoOnetebilen ve kullanabilen isletmelerdir
(Stewart,1991).

Isletme bilimi acisindan insan sermayesinin isletmenin basarisi i¢in gerekli
olmadig1 diisiincesi 1950’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren hizla degismis ve
isletme yonetim anlayis1 farklilasmistir. Bu degisimi tetikleyen, geleneksel
yonetim yapisini degisimine zorlayan pazar-miisteri-yonetim {iggenindeki insan
sermayesinin Oneminin anlagilmasidir. Bu konuda ¢alismalar yapan Shultz ve
Denison insan sermayesi verimli olan isletmelerin farklilasmasina ve rekabette
istlinlik sagladigina dikkat ¢ekmislerdir (Stewart, 1991). Sonraki donemlerde
fiziki emeginin yerini makine giicii almaya baslamis ve makine giicii bilgi

teknolojisi ile birleserek bilgi “deger” haline gelmistir. Bilginin deger haline



gelmesi yoOnetim kavramlarina da etki etmis ve “bilgi ekonomisi”, “bilgi

toplumu”, “bilgi yonetimi” “entelektiiel sermaye” gibi kavramlar ortaya ¢ikmustir.

20. ylizyilin ortalarina kadar tliretim i¢in 6nem derecesi birinci planda olan
emek, sermaye ve dogal kaynaklarin artik kolay ulasilabilir olmalar1 nedeniyle
ikinci planda kaldiklarini belirten Drucker, giiniimiizde en 6nemli kaynagin bilgi
oldugunu ifade etmektedir (Drucker, 1999:119). Yirminci yiizyilin sonlarina
dogru sermaye kavraminda anlam ve icerik bakiminda farkliliklar meydana
gelmistir. Iktisat biliminde sermaye somut bir degerken soyut degerler arasinda da
tanimlanmaya baslamis, bireysel kavramdan kolektif bir perspektife dogru
genislemistir. Bu gelismelerle birlikte sermaye kavrami iizerinde gerceklestirilen
calismalar; sosyoloji, antrolopoloji, politika ve psikoloji gibi alanlarda da yer
almstir. Bilgi yonetimi, entelektiiel sermaye ve sosyal sermaye gibi kavramlar bu
geniglemeye Ornek gosterilebilmektedir. Yogun rekabet ve enformasyon
teknolojilerinin her yere yayilmasi sonucunda entelektiiel sermaye kavraminin
tim siireglere etki ettigini gormek miimkiin hale gelmistir. Bilgi temelli yeni
ekonomik yaklagimda temel deger entelektiiel sermayedir. (Akgiin vd.,2009:212).
Bilgi yonetimi ve entelektiiel sermaye gibi kavramlar isletmelerin orgiit diizeyinde

etkili olmaktadir.
1.2. Entelektiiel Sermaye Kavraminin Dogusu ve Gelisimi

Entelektiiel sermaye kavrami yapilan birgok arastirma ile agiklanmaya
calisilmigtir. 1960’1 yillarda yapilan bilimsel caligmalar sonucunda entelektiiel

sermayenin kavrami olusturulmustur.

Stewart, 1997 yilinda yayinlanan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni
Zenginligi” adli kitabinda entelektiiel sermayeyi, “elde edilmis kullanilmig bilgi”
olarak tanimaktadir. Stewart’a gore Entelektiiel sermaye, zenginlik yaratmak
tizere kullanima sokulabilecek olan entelektiiel malzemedir, yani enformasyon,
entelektiiel miilkiyet ve deneyimidir (Arikboga, 2003:41). Entelektiiel sermaye,
Orgiitiin stirecleri, teknolojileri, patentleri, i gorenlerinin becerileri, miisteriler,
tedarikciler ve diger iliskili taraflar hakkindaki bilgileri icermektedir. ilk

profesyonel entelektiiel sermaye yoneticisi olarak bilinen, konunun bir baska oncii



ismi Leif Edvinsson’a gore entelektiiel sermaye, degere doniistiiriilebilen bilgidir.
Edvinsson, isletmelerin insan sermayesi ve orgiitsel (yapisal) sermaye olmak
tizere iki temel goriinmeyen varlig1 oldugunu ve entelektiiel sermayenin bunlarin
toplamini ifade ettigini belirtmektedir (Arikboga, 2003:74). Konuyla ilgili detayl
arastirmalar yapan bir diger arastirmaci olan Annie Brooking (1997), entelektiiel
sermayeyi “bir isletmenin defter degeri ile bu degere d6denilmeye hazir olunan
deger arasindaki fark” olarak agiklamaktadir. Bu tanim daha cok geleneksel
muhasebede yer alan ve yabanci literatiirde “good will” olarak ifade edilen

“serefiye” tanimini yansitmaktadir (Arikboga, 2003:74).

Grafsan ve Leif Edvisson entelektiiel sermayeyi; “insan perspektifinden
gelecegin degerlerini yaratmada yardimci olabilecek kazanilmis anlayislarin
toplamiyla Dbirlikte iliskileri de kapsayan bir kavram olarak tanimlamistir
(Arikboga, 2003:74). Biyiikozkan (2010), entellektuel sermayeyi, bir
organizasyonun bilgi degeri veya hissedilmeyen ve goriilmeyen varliklar olarak
bir isletmenin sahip oldugu kayith bilgiler ve isletmedeki ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve deneyimleri seklinde ifade etmektedir (Biiyiikozkan, 2010:77). Giliniimiizde
ozellikle hizmet sektoriindeki isletmelere bakildiginda bilancolarindaki varliklar
ile piyasadaki degerleri arasinda onemli bir fark goriilmektedir. Buradan yola
cikarak, ‘entellektuel sermaye maddi olmayan varliklardir’ ve ‘entellektuel
sermaye, isletmenin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki farktir’ seklinde
tanimlamak miimkiindiir (Bliylikozkan, 2002). Tiim bu tanimlara bakildiginda
entelektiiel sermayenin, isletmenin igindeki veya disindaki her seviyedeki
bilgilerin toplami oldugu ve rekabet iistiinliigii saglayabilmesi i¢in bu bilgilerin

kullanilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Youndt, 2004:337).

Entelektiie]l Sermaye kavramim ilk kez 1969 yilinda John Keenth
Galbraith statik, maddi olmayan degerin Otesinde zihinsel bir hareket olarak
tanimlamustir (Stewart, 1991). Isletme ydnetimi biliminin énciilerinden Drucker,
"post-kapitalist toplum" tanimlanmasinda entelektuel sermaye kavramini daha
ayrintili incelemistir. Hiroyuki Itami, 1980 yilinda maddi olmayan varligin
tanimin1 yapan ilk bilim adamlarindan biridir. Entelektiiel sermaye ile ilgili ilk

bilimsel ¢aligmanin 1980 yilinda Itami tarafindan Japonca yazilan ve 1987 yilinda



Ingilizceye cevrilen “Goriinmeyen Aktifleri Harekete Gegirmek” (Mobilizing
Invisible Assets) adli kitap oldugu kabul edilmektedir (Harrison ve Sullivan,
2000: 32). Itami, yaptigr calismada Japonya’daki isletmeleri performanslari
acisindan karsilastirmustir. Isletmelerin aralarindaki performans farkliliklarina
deginmis ve isletmelerde goriinmeyen aktiflerin veya soyut varliklarin
yonetiminin etkilerini ortaya koyarak bu alanda bilimsel anlamda ¢igir agmistir
(Harrison ve Sullivan, 2000: 33). Itami, teknoloji, miisteri giiveni, marka
bilinirligi, sirket itibari, kiiltlirli ve yonetim becerilerini kapsan enformasyon
temelli goriis olarak tanimladig1 “gdriinmeyen varlik” (invisible assets) kavramini
ortaya koymustur. Itami’ye gore gorlinmeyen varliklarin ayni zamanda farkl
faaliyet alanlarinda kullanilabilir olma ozellikleri, bu varliklar1 isletme i¢in uzun
dénemli karlilik ve basart igin en Onemli kaynak durumuna getirmektedir
(Harrison ve Sullivan, 2000:33).

1986°da bir Isve¢ yayinevi sahibi ve yoneticisi olan Karl-Erik Sveibly’nin
yazdig1 ve soyut varliklarin nasil yonetilmesi gerektigini agiklayan Bilgi Sirketleri
“The Knowledge Company” isimli Kitap entelektiiel varliklar ile ilgili yazilmis ilk
kitaptir. Sveiby’nin bu yayimi entelektiiel sermaye 6lgtimii konusunda yapilmis ilk
calismadir. Sveiby, calismasinda entelektiiel sermayeyi insan sermayesi boyutuyla
aciklamistir.  Isletmenin degerinin  belirlenmesinde ¢alisanlarin  bilgi  ve
yeteneklerinin ¢ok biiylik katkisi oldugunu dile getirmistir. Bu ¢aligma ile birlikte
entelektiiel sermaye farkli bir boyut kazanmistir (Elitag ve Demirel, 2008: 116).
1986 yilinda, Berkeley Universitesi’nde isletme profesorii olan David Teece
Teknolojik Yeniliklerden Saglanan Karlar (Profiting From Technological
Innovation) isimli makalesini yaymlamistir (Teece, 2000) Bu c¢alismada
yeniliklerden saglanan deger i¢in gerekli olan adimlari belirlemistir. Bu adimlari,
firmanin degerini maksimize etmeye yonelik yeniklerin ilk basta yoneticiler
tarafindan 6grenilip sonra personele dgretilmesi olarak agiklamistir (Teece, 2000).
1989 yilinda David Aaker varliklar ve becerilerin rekabetin temeli oldugunu
vurgulamistir (Stewart, 1991). 1990 yilinda Sveiby’nin “Bilgi Yonetimi” adh
makalesi yaymlanmistir. 1991 ve 1992°de Thomas Steward firmalarin entelektiiel

2

sermayelerini tartistifi ” Beyin gilicii” isimli Fortune Dergisi’nde iki makalesi

yayimlanmigtir. Steward, makalelerinde calisanlarla ¢ok daha yiiksek basari ve
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karliliga ulasilabileceginden bahsetmistir. 1991 yilinda ilk entelektiiel sermaye
ofisi Skandia AFS tarafindan kurulmus ve ofise asbaskan olan Leif Edvinsson’in
ismi verilmistir. Edvinsson’in amaci; digerlerinin entelektiiel sermayeyi nasil
yOnettigini ve nasil karlilik saglamak i¢in kullanildiginin anlagilmasiyd: (Sullivan,
2000). 1992 yilinda Richard Hall “entelektiiel varlik”, daha sonra “maddi olmayan
varlik” kavramlarmni literatiire kazandirmigtir (Marr ve Ross, 2005). 1992 yilinda
Kaplan ve Norton’in “Balanced Scorcard”(BSC), ile ilgili ilk makaleleri Harward
Business Review dergisinde yayinlanmistir (Arikboga, 2003). 1993 yilinda
Patrick H. Sullivan, Gordon Petrash ve Leif Edvinson, firmalarin entelektiiel
sermayelerinden kar saglayan resmi olmayan bir sirket ag1 yaratmistir. Bu durum
entelektiie] sermaye yOnetiminin baglangicini olusturmustur (Uzay ve Savas,
2003). 1994 yilinda Stewart “Entelektiiel Sermaye” adli makalesini
yaymlanmistir. Yine ayni yil Celemi Danigsmanlik Sirketi’nin entelektiiel
sermayenin hesaplanmasinda kullanilan “Tango Simiilasyonu”, genis yanki
uyandirmis ve “Skandia Yillk Entelektiiel Sermaye Raporu” yaymlanmigtir
(Arikboga, 2003). Klein ve Pursak 1994 yilinda yaptiklar ¢alisma ile entelektiiel
sermaye ile entelektiiel malzemeyi ayirmis ve entelektiiel sermayeyi, daha degerli
bir malzeme iiretmek igin formellestirerek “entelektiiel malzeme” olarak
tanimlamiglardir. Tanimdaki en 6nemli nokta malzeme ile entelektiiel sermayenin
ayrismasidir (Stewart, 1997). Edvinsson ve Malone (1997), entelektiiel sermaye,
bir orgiit i¢cin degerli olan, insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski
sermayesi olarak siniflandirmistir (Uzay ve Savas, 2003). Bdylece 90’11 yillarin
ortalarina kadar yapilan ¢alismalarin sonucunda denilebilir Ki; entelektiiel sermaye
ile ilgili iki farkli yaklasimin ortaya ¢ikmustir. Birinci yaklasim; Steward(1991),
Edvinsson(1993), Svebly(1986) ve digerlerinin de bahsettigi gibi firmanin bilgi
diizeyinin genisletilip artirllmasin1 yonelik bilgi ve beyin giicline dayanmaktadir.
Ikinci yol ise Itami(1980), Teece(1986), Sullivan(1993) ve digerlerinin de
bahsettigi gibi; firmanin entelektiiel ve soyut varliklarinin benzersiz bilesiminden
nasil karlilik saglanabilecegine odaklanan kaynag: etkin kullanmay1 temel alan

yaklasimdir (Sullivan, 2000: 13-16).

1995 yilinda Nokata ve Takeuchi, “Bilgi Yaratan Sirketler”, adli kitab1
yayinlamis ve kitap biiylik yanki uyandirmistir (Arikboga, 2003). 1996 yilinda
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Kaplan ve Norton tarafindan ilk kez 1992 yilinda makalesi yayimlanan “Balanced
Scorcard”’kitabt yayinlanmistir (Stewart, 1997). Skandia sirketi; 1996 yilinda
sirket raporuna entelektiiel sermayeyi kalem olarak ekleyerek entelektiiel
sermayeyi sirketin degeri olarak hesaplamistir (Arikboga, 2003).1997 yilinda
Sveiby’nin “Yeni Organizasyonel Zenginlik”, adli kitabi, Edvinsson ve Melon’un
“Entelektiiel Sermaye”  kitabi,  Stewart’in “Entelektiiel Sermaye” kitabi
yayilanmistir (Uzay ve Savas, 2003). 1998’de Sullvian’in “Entelektiicl Sermaye
Karlilig1”, adli kitab1 ve Entelektiiel Sermaye (Journal of Intellectual Capital) adl1
dergi yaymlanmistir (Arikboga, 2003). Yine ayn1 yil Sveibly tarafindan yapilan
bir ¢alismada Dow Jones Endiistri Endeksine dahil isletmelerin tiimiine iligkin
veriler kullanilarak yapilan bir arastirmanin sonucunda isletmelerin maddi
olmayan varliklarin1 defter degeri ile karsilastirmis ve piyasanin hi¢bir ddneminde
gorinmeyen varliklarin defter degerine oraninin bu kadar yiiksek olmadigi
saptanmustir ( Sveibly, 1998 ). 1998 Kasim-2001 Nisan tarihleri arasinda Avrupa
Birligi tarafindan finanse edilen Meritum Projesi gerceklestirilmistir. “Inovasyon
Yénetimini Anlamak ve lyilestirmek Icin Maddi Olmayan Varliklarm Olg¢iimii”,
(Measuring Intangibles To Understand and Improve Innovation Management)
basligmin kisaltmasi olan MERITUM PROJESI nin amaci; Avrupa Birligi’nde
ozellikle yenilik temelli bilim ve teknoloji alaninda yeniliklerin iyilestirilmesi i¢in
maddi olmayan varliklara yapilan yatirnmlarin Sl¢lilmesi olarak belirlenmistir.
(Biiyiikozkan, 2010:77).  Meritum Projesi’nde entelektiiel sermaye insan
sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliskisel sermaye olarak boyutlandirilmistir
(MERITUM, 2002). Baruch Lev’in 2001 yilinda yaptigi bir aragtirmada firma
performansinin fiziksel, finansal ve fiziksel olmayan varliklara dayandigi
sonucuna varmigtir. Performans = (fiziksel varliklar) + (finansal varliklar) +
(fiziksel olmayan varliklar) seklinde bir formiil gelistirerek (P = a + 8 + 8) firma
performansini bu {i¢ degiskene bagl olarak belirlemeye calismistir (Arikboga,

2003).

IV. Diinya Entelektiiel Sermaye Yonetimi Kongresi’nde entelektiiel
sermayeyi “maddi olmayan varlik” olarak tanimlayan Daniel Andriessen, bu
varliklar1 Beceriler ve gizli bilgi, Kolektif degerler ve normlar, Teknoloji ve agik

bilgi, Ana ve yonetim siiregleri, Dogustan gelen 6zel yetenekler olmak {izere bes
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kategoriye ayirmistir (Andriessen, 2001:11). Bu kategorileri agiklayacak olursak;
Beceriler ve gizli bilgi: Yetenekleri ve teknik bilgileri basta olmak {izere, kisilerin
igerisinde bulunan yetenektir. Kolektif degerler ve normlar: “Burada isleri boyle
yapariz” seklinde yansitilan, bir orgiitiin kurumsal kiiltiiriidiir. Orgiitiin neyi
onemli olarak gordiigiinii (6rn. miisteri odaklilik, giivenilirlik, kalite) tanimlar ve
genellikle basar1 i¢in ¢ok Onemli bir faktordiir. Teknoloji ve agik bilgi:
Prosediirler ve ayrica patentler ve ticari sirlar gibi fikri miilkiyetleri icermektedir.
Ana ve yoOnetim siiregleri: Aslinda, 6rgiitiin ana siiregleri igerisinde bulunan bilgi
ve yonetim i¢in kullanilan siireglerdir. Dogustan gelen 6zel yetenekler: Marka ve
imaj, tedarik¢i aglari, kurulmus olan miisteri temeli, yetenek ag1 ve standartlarin
sahipligi basta olmak iizere sirketin ge¢misten getirdikleridir (Andriessen,
2001:12).

Roos (1997) Sekil 1°de goriilecegi lizere entelektiiel sermayenin 6zellikle
iki farkli teorik alana sahip oldugunu, bu alanlarin stratejik alan ve 6l¢iim alani
olarak adlandirildigini belirtmistir. Stratejik alan, bilginin yaratilmasi ve
kullanilmastyla bilgi ve katma deger yaratmak arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir.
Olgiim alan1 ise bir bilgi sistemi gelistirilmesi ve bilgi yonetimi gerekliligi, maddi
olmayan, soyut varliklarin 6lgiimii konular1 iizerine odaklanmaktadir (Martenson,
2000: 204)
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Ogrenen

argutler
Bilginin Konusma
gelisimi yanetimi
Yenilik
vanetimi
Strateji
Bilgi
yonetimi
Bilginin Oz
Entelektiiel etkisi vetenekler
Gorunmeyen
Sermaye varhklar
insan kaynaklan
muhasebesi
Ol¢iim
Denge
skorkarti
Skor Finansal
lartlan skor
kartlan

Sekil.1.Entelektiiel Sermayenin Gelisim Boyutlar:
Kaynak: Martensson, M., “A Critical Review of Knowledge Management as a

Management Tool”, Journal of Knowledge Management, VVolume 4, Number 3, 2000,
p. 206.
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Tablo 1’de Entelektiiel Sermaye’nin 80’lerin basindan itibaren baglayan

ve 2000’lerin sonlarina kadar olan dontim noktalar1 gosterilmektedir.

Tablo.1. Entelektiiel Sermayenin Déniim Noktalar

Tarih Siirec

1980°lerin bast e Maddi olmayan varliklar disincesi (genellikle ticari itibar olarak
disinilivyordu)

1980°lerin ortast ¢ Bilgi cagimin ortaya ¢ikust

o Isletmelerin Pazar degeri ile bilango degeri arasindaki farka dikkat

¢cekmeleri

1980°lerin sonu e Bazi damsmanlann entelektiiel sermayeyi ifade etmek icin yapt
olusturmalar: ve dl¢iim metotlars tanimlamalan ( Sveiby, 1988)

1990°1arin bast e Girisimler sonucunda enteleltile]l sermayenin sistematik Slgiilmesine wve

raporlanmasimna iliskin ¢alismalar baslamistir (Celemi ve Skandia, 1993)

e 1900 wilmnda Leif Edvinson, Skandia’da entelektilel sermayeden sorumlu
idareci olarak c¢alismaya bagladi Ilk defa bir yonetici bu komda idareci
olarak resmi bir goreve baslamush. Isletmenin gelecegi ile ilgili kararlarda
etkili olabiliyordu.

* Kaplan ve Norton, Denge Skor Kart: modelini ortaya koydular(1992). Skor
karh, “Olgmek istedifiniz sey elde etmek istediginizdir’”™ kavram
gergevesinde gelisme gosterdi.

1990°1arin ortast « Nonoka ve Takeuchi (1995) “"Bilgi Yaratan Sirket”” adh etkili calismalanm
sundular. Her ne kadar calisma bilgi konusunda bir ¢calisma ise de bilgi ve
entelektilel sermaye arasindaki ayrmm orta koymustu. Buna ragmen
entelektile] sermaye konusu ikinci planda idi.

¢ Celemi'nin Tango adh simillasyon aract ortaya ¢iktr. Bu arag ilk defa
isletmelere. maddi olmayan varliklar konusunda yoneticilers egitim imkam
saglamalctayds.

e 1994°de Skandia sirketinin emtelektiel sermaye stokum agiklayan wllik
raporu yayimlandi. Entelekfiliel sermayeyi gorbnir yapma. isletmeler
tarafindan ilgi ile karsilands.

e Celemi sirketi 1995 wilinda ““bilgi denstimi’™” aracim kullanarak isletmenin
entelektile] sermavesini degerlendirmeye baslads.

¢ Entelektiel sermaye onciileri konu haklunda en iyl satan kitaplarim
piyasaya ¢ikarttilar (Kaplan ve Norton, 1996, Edvinsson ve Malone, 1997,
Sveiby, 1997). Ozellikle Edvinsson ve Malone ‘nun ¢alismalar: entelektiel
sermayenin masil 6kiilecegi ve siregleriyle ilg ilivdi.

1990°1arin sonu o Entelektilel sermave konusu arastrmacilar, akademik kon®ranslar, calisma
sayfalan ve yaynlarla popiiler bir konu oldu.

o Entelktiiel sermaye konusunda birgok proje ¢alismas: bagladt (Ornegin
MERITUM Projesi, Danimarka Rehbert).

e 1990 wilmnda OCED Amsterdam’da entelektizel sermaye konulu bir
sempo zyum diizenledi.

200071erin bast ¢ Entelktiel sermayenin Onemi kiiresel capta anlaglmaya baslanmastsr.

Dinyanin birgok farklt bolgesinde entelektilel sermayenin dlgiilmesine,

raporlanmasma ve yonetilmesine iligkin bircok arastrma ve calisma

vapiimigtir.

2000°lerin som e Entelektie]l sermavenin tammt boyutlan, kamuda entelektilel sermaye ve

olcim karmagasina yonelik arastwmalarin yam swa “"orgit kiltird, risk

yonetimi, stratgji vb.”" gibi isletme yonetimi alanindaki kavramlarla
entelektiel sermavenin iliskis incelenmeye devam etmektedir.

Kaynak: Petty, R., Guthrie, J., “Intellectual Capital Literature Review
Measurement, Reporting and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol. 1,
No. 2, 2000, p.7.
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1.3. Entelektiiel Sermaye Modelleri

Entelektiie]l sermaye ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda;
entelektiiel sermayenin ii¢ boyut ile tanimladigi bulgusuna ulasilmistir.
Arastirmalar sonucunda bugiine kadar olusturulan nerdeyse tiim entelektiiel
sermaye Ol¢lim modellerinde, entelektiiel sermayenin birbirine benzer 6zelliklere
tamimlanmaya c¢alisildig1 benzer 6zellilklere sahip ii¢ boyuttan sézedilmektedir.
Bu boyutlar” insan sermayesi”, “yapisal (organizyonel) sermaye” ve “iliski
sermayesi”dir (Stewart, 1997). Edvinson ve Sullivan entelektiiel sermayeyi insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi olarak smiflandirmaktadir

(Petrash, 1996:369).

Sekil  2’de  Brooking’in  Entelektiiel Sermaye  smiflandirmasi
gosterilmektedir. Brooking; Entelektiiel Sermayeyi Insan merkezli, Altyapi, Pazar

ve Entelektiie]l Mal varliklar olarak simiflandirmaktadir.

Entelektiel
sermaye
|
L ] L] L] L
insan .
. Altyam Entelektael Pazar
merkezli
varhklan mal varhklan varhklan

varhklar

Sekil.2. Brooking’e gore Entelektiiel Sermaye Siniflandirmasi

Kaynak: Biiytik6zkan, G., Dingmen, M., (Ed.), “Bilgi Yonetimi ve Uygulamalar1”, Papatya Yayinevi,
Istanbul, 2010, s.74.

16



Skandia sirketi, 1996 yilinda sirket raporuna entelektiiel sermayeyi kalem
olarak ekleyerek entelektiiel sermayeyi sirketin degeri olarak hesaplamistir. Sekil
3’te Skandia Klavuzun’da bulunan Entelektiiel Sermaye’nin siniflandirilmasi

gosterilmektedir.

Entelektiiel sermaye

Insan Yapisal
sermayesi sermaye

Musteri Organizasyonel
sermayesi sermaye

Yenilik Sureg
sermayesi sermayesi

Sekil.3.Skandia Klavuzu (1996)

- Kaynak: Biiyiikozkan, G., Dingmen, M., (Ed.), “Bilgi Yénetimi ve Uygulamalar1 ”, Papatya Yayinevi,
Istanbul, 2010, s.75.

Danimarka tarafindan genis bir platformda yapilmis arastirma ve
uygulamalar sonucunda olusturulan Danimarka Entelektiiel Sermaye Projesi
olusturulmustur. Bu proje hem deger yaratmaya yonelik bir yonetim araci, hem de
calisanlara, miisterilere, ortaklara ve yatinmcilara firmanin deger yaratma
mekanizmalarin1 gosteren bir iletisim araci olarak tretilmistir. Danimarka
projesinde kabul edilen teorik yaklasim, isletmenin bilgi tabanli bir sistem
oldugudur (Palacios vd.,2007). Sekil 4, Danimarka Projesinin entelektiiel
sermaye siniflandirmasin1  gostermektedir. Danimarka projesi entelektiiel
sermayeyi “calisanlar, miisteriler, siirecler ve teknoloji” seklinde dort boyutta ele
alinmaktadir (Palacios vd.,2007). ilk boyut olan ¢alisanlar, érgiit ¢alisanlarmin
yetenekleri ve kabiliyetleri, tecriibeleri, egitim durumlarinin birlesimi,

motivasyonu, bagimliligi gibi konular ele alinmaktadir. Miisteri boyutunda,
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miisteri karmasi, miisteriler ve kullanicilar, miisteri tatmini, miisteri bagimliligi,
miisteri ve kullaniciy1r anlama, tiriin ve hizmet gelistirilmesi siirecinde miisterilerle
isbirligi gibi konular1 igermektedir. Ugiincii boyut olan siirecler bilginin isletme
icindeki durumudur. Baska bir ifadeyle bilginin istikrarli olarak prosediirlerde, is
yapma ve calisma usullerinde mevcudiyetiyle ilgilidir. Bunlar buluslar ve kalite
kontrol siirecleri, yonetim ve kontrol siiregleri, bilgi elde etme ve paylasma
stiregleri gibi konulardir. Dordiincii boyut ise teknolojidir. Bilgi kaynaklart
yonetimini destekleyen teknolojik konulardir. Bu unsurun igerisinde orgiitiin bilgi
teknolojisi alt yapisi intranet, bilgi teknolojisi yogunlugu, bilgi teknolojisi
kullanimi, bilgi teknolojisi yetenekleri gibi konular bulunmaktadir (Biiyiikozkan,
2010:77).

Sekil.4.Danimarka Ticari Sendikalar Birliginin Entelektiiel Sermaye Modeli
(DCTU,1999)

Kaynak: Biiyiikézkan, G., Dingmen M., (ed) “Bilgi Yonetimi ve Uygulamalar”,
Papatya Yayinevi, Boliim.3, Istanbul, 2010, 5.77.
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1.4. Entelektiiel Sermaye Unsurlari

Entelektiicl sermayeyi anlayabilmek, bulabilmek ve kullanabilmek igin bu
sermayeyi yaratan unsuru tanimlamak gerekmektedir (Stewart,1997:111). Yapilan
literatiir incelemesi sonucunda entelektiiel sermayenin insan sermayesi, iligki
sermayesi ve organizasyon sermayesi olarak ayrildigi goriilmektedir. Tim bu
unsurlarin altindaki fikir bilginin firma tarafindan yaratilmasi ve daha sonra
yaratilan bu bilginin insan, organizasyonel ve iligki sermayesine
dontistiriilmesidir  (Tsan, vd. 2005:285). Entelektiiel sermayeyi olusturan
unsurlarin bu sekilde smiflandirilmasi, elle tutulamayan ve sirketin bilgi
varliklarim1  yansitan  faktorlerin = yoneticiler tarafindan  kullanilmasini

saglamaktadir (Bozbura, 2003).

Insan sermayesi, calisanin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerin (egitim diizeyi, tatmini, tutumu, degerleri, orgiite bagliligi,
motivasyonu, zekasi, yaraticihgi, ekip calismasi, sorun ¢ozme ve iletisim
yetenegi, ozgiiveni, bilgi paylasma istegi, girisimcilik ve liderlik yetenegi,
yenilikgilik vb.) toplamidir. (Arikboga, 2003). Organizasyonel sermaye, isletme
tarafindan olusturulan ve gergekten isletmeye ait olan, isletmenin irin ve
hizmetlerinin retilip dagitilmasint  ve isgorenlerin  ¢alismalarint - saglayan
varhiklarin (6rgiit stratejisi, kiltiri, misyonu, yonetim felsefesi, siirecler, bilgi
teknolojisi/sistemleri, patentler, telif haklari, ticari marka/sirlar, amblemler, veri
tabanlar1, ar-ge, yenilik vb.) bir biitiiniidiir (Bozbura, 2004). Iliski sermayesi,
isletmenin, katma deger vyaratabilecek tim taraflarla (misteriler, ortaklar,
yatirnimcilar, tedarikgiler, dagiticilar, devlet vb.) olan iligkilerini (miisteri iligkileri,
musteri baglihgi/tatmini, isletme tanimishgi, dagitim kanallari, marka degeri,
ishirlikleri, lisans anlasmalar1 vb. )kapsamaktadir (Das vd., 2003).
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Tablo 2, Roos’un kabul gormiis entelektiiel sermaye unsurlarini
gostermektedir. Ross, entelektiiel sermaye unsurlarini insan sermayesi, yapisal

sermaye ve miisteri sermayesi olarak ele alinmustir.

Tablo.2.Entelektiiel Sermayenin Kabul Gérmiis Unsulari

Entelektiel Sermaye
Insan Sermayesi | | Yaptsal Semmaye | | Misteri Sermayesi
Bilgi : | 3 | Misteri
g Isletme Isletme yenilik e L
Ty sirect gelistirme igki e:x i
sermayesi sermayesi
| | Bilgiakig Oznellestirme ||
Yetenek Satiet
sermayesi iligkileri
sermayesi | |
Uriin ve Uretim ||
| hizmet akis1 siireglert
Nbtivasyon e Yeni fikir ve -
sermayesi . f Nakitakin kavramlar — Yatrimes il
5 iligkileri
sermayesi |
s Satis ve
|| Stratejik —
siiregler pazarlama
Isbirligi Yeni Isbirligi | | Z .
— NVed? POz Ag ort
Gorev sekilleri Ekiien Bekilars
sermayesi sermayesi

Kaynak: Goran Ross, Johan Ross, Measuring Your Companies Intellectual
Performance, Long Rance Planing, V0l.30, No.3, 1997, p.416.
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Tablo 3, entelektiiel sermaye unsurlart ile ilgili 1996 yilindan 2004 yilina

kadar yapilan ¢alismalar1 gostermektedir. 2004 yilindan giiniimiize ise, Chu, Lin,

Hsiung ve Liu (2006) entelektiill sermaye bilesenlerini insan sermayesi,

organizasyonel sermaye, iliskisel sermaye olarak, Tan, Plowman ve Hancock

(2008) ise entelektiicl sermayeyi insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve

iliski sermayesi olarak {i¢ temel alt bilesen olarak kabul etmektedir (Biiylikozkan,

2010:77).

Tablo.3. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Siniflandirmasi

Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Simiflandirmasi

Entelektiiel Sermaye
Unsurlarim Gelistiren

Siniflandirilan Entelektiiel Sermaye
Unsurlarn

Broking (1996)

varliklari, Insan  merkezli
varliklar1 alt yap1 varliklari, Entelektiiel

miilkiyet

Pazar

Petrash (1996)

Insan sermayesi, Orgiitsel sermaye ve
Miisteri sermayesi

Edvinson ve Sullivan (1997)

Insan sermayesi,
Miisteri sermayesi

Yapisal sermaye,

Ross (1997) Insan sermayesi (diisiinen varliklar),
Yapisal (diistinmeyen varliklar)

Sveiby (1997) Igsel yapi, Dissal yapi, Bireysel
yetenekler

Stewart (1997) Insan sermayesi, Yapisal sermaye,

Miisteri sermayesi

Haanes ve Lowendahl (1997)

Maddi ve maddi olmayan unsurlar

Edvinson ve Malone (1997)

Insan sermayesi, Yapisal sermaye

Granstrand (1999)

Yaraticilik, bilgi, Bireylerin nitelikleri

Bontis, Dragonetti, Jacobsen ve Roos
(1999)

Insan sermayesi, Yapisal sermaye
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Michalisin, Kline ve Smith (2000)

Isletme itibari, Know-How, Orgiit

kiiltiirii

Brennan ve Connel (2000)

I¢sel yap1, Dissal yap1, insan sermayesi

Harrison ve Sullivan (2000)

Insan sermayesi, Entelektiiel varliklar,
Entelektiiel miilkiyet

Danimarka Rehberi (2000) Calisanlar, Miisteriler, Stiregler,
Teknoloji
Sanchez, Charminade ve Olea (2000) Insan sermayesi, Yapisal sermaye,

Iliskisel sermaye

Andriessen ve Tissen (2001)

Yetenekler ve ortaya konmamis bilgi,
Ortak degerler ve normlar, Teknoloji ve
acikta bulunan bilgi, Ozel yetenekler,
Y Onetim stirecleri

Kaplan ve Norton (2001)

Finans boyutu, Miisteri boyutu, Siire¢
boyutu, Ogrenme, Biiylime boyutu

Insan

Meritum Rehberi (2001) sermayesi, yapisal sermaye,
iligkisel sermaye

Lev (2001) Kesif, oOrgiitsel uygulamalar, insan
kaynaklari

Schmalenbach ~ Toplulugu,  Maddi | Bulusculuk sermayesi, Insan sermayesi,

Olmayan Varliklar Calisma Grubu,
Almanya (2001)

Miisteri sermayesi, Tedarikei
sermayesi, Yatirimci sermayesi, Siireg
sermayesi, Konum sermayesi

Gtinther (2001) Icsel yapi, Dissal yapi, Calisan
yetenekleri

Pablos(2002) Orgiitiin ~ genel  altyapisi, Miisteri
destegi, Idari siiregler, Yenilikgilik,

Kalite faaliyetleri Bilgi tabanl alt yap1

Mc Elroy (2002)

Insan

sermayesi, Yapisal sermaye,
sosyal sermaye, (dahili sosyal sermaye,
harici  sosyal  sermaye,  sosyal

yenilik¢ilik sermayesi)
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Mouritsen, Bukh, Larsen ve Johansen,
(2002)

Insan sermayesi, Orgiitsel sermaye,
Miisteri sermayesi

Petty Ve Guthrie (2002) Qrgﬁtsel sermaye (yapisal sermaye),
Insan sermayesi

Marr (2003) Paydas kaynaklar1 ve Yapisal kaynaklar

Pablos (2003) Insan sermayesi, Yapisal sermaye, Iliski

sermayesi

Seetharaman, Low ve Saravanan (2004)

Insan sermayesi, Yapisal sermaye, iliski

sermayesi

Kaynak: Petty, R., Guthrie. J., “Intellectual Capital Literature Review
Measurement, Reporting and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol.1 No.
2, 2000, s.161.

1.4.1. Insan Sermayesi Kavraminin Tanimi ve Kapsam

Bilginin isletmeler i¢in giderek 6nem kazandigi giiniimiizde isletmelerin
degerinin belirlenmesinde ¢alisan bilgisi, uzmanligi, kalitesi ve yetenegi 6nemli
bir yer tutmaktadir. Orgiitler i¢in makinelerden, teghizatlardan, donanimlardan,
sandalyelerden, masalardan, banka hesaplarindan, stoklardan, binalardan 6nce en
onemli sermaye calisanlarindan dolay1 sahip oldugu sermaye insan sermayesidir.
Insan sermayesi isletmeleri diger isletmelerden ayiran, farklilagtiran ve stratejik
rekabet giiclinii barindiran sermayedir. Bu nedenle, insan sermayesi isletmeler i¢in

giderek vazgecilmez bir unsur halini almistir.

Insan sermayesi, isletme galisaninin sahip oldugu bilgilerin yetenekleri ve
deneyimlerin toplamidir (Stewart, 1997). insan sermayesi; organizasyonel yenilik

ve yenileme siirecine kaynaklik eder. Bilgi, isletmelerde ortiik halde

bulunmaktadir. Entelektiiel sermaye, Orgiitlerin bilgi depolar1 ise insan

sermayeleri de en basit tanmimiyla orgiit iiyelerinin sahip olduklar: ortiilii (tacit)
bilgilerin toplamidir ( Bontis ve Serenko, 2009). Caliganlar, bilgiyi olusturmak ve
anlasilir kilmak i¢in teknolojiyi segmek, bir araya getirmek ve stirece dahil etmek

zorundadir (Lueg, 2002:5).
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Theodore W. Schultz(1971)’a gore insan sermayesi artik ‘isgiicii, toprak
ya da sermaye, fakir insanlarin refahini arttiracak temel iiretim faktorii degil,
tiretim ve hizmet prosesi igerisinde tiim galisanlarin yasam Kalitesinin belli bir
standarda ulagsmasi1 ve bilginin gelistirilmesi 6n plana c¢ikmistir. “Bu yondeki
gelismeler ancak insan sermayesine yapilacak yatirimlarla gercgeklige
kavusacaktir” ifadesini vurgulamustir (Teixeria, 2002). Insan sermayesi; bir
orgilitiin ¢alisanlarina ait bilgi, beceri, kabiliyet, deneyim ve tiim diger bilgi
stoklar1 olarak tanimlanmaktadir (Brooking 1996; Edvinsson ve Malone 1997,
Ross vd.,1998; Sveiby, 1997). Stewart 1997 yilinda yayinladigi “Entelektiiel
Sermaye, Kuruluslarin Yeni Zenginligi” adli kitabinda, insan sermayesini, biitiin
merdivenlerin bagladig1 yer, bulusculugun kaynagi ve kavrayisin pinari olarak
kabul etmis ve entelektiiel sermayenin iskeletini insan sermayesinin
olusturdugunu belirtmistir (Stewart,1997). Stewart, entelektiicl sermayenin ¢alisan
yeterliligi, ise tutum ve entelektiiel g¢eviklik (agility) sonucunda olustugunu
savunmaktadir. Yetenekler ve egitim, yetkinligi icerir ve bireyin isle ilgili
davraniglar1 da tutumu gostermektedir. Entelektiiel ¢eviklik ise ¢alisanlara
yaptiklar1 isi degistirme ve problemlere yenilik¢i ¢oziimler getirme olanagi
tamimaktadir ( Ross, vd.,1998). Insan sermayesi, calisan yetenegi motivasyon,
odiil, saglk, deneyim faktorlerini igermektedir (Bontis ve Serenko, 2009). insan
sermayesi Orgiitiin stratejilerini ve misyonunu yerine getirmek i¢in bireyin sahip

olmasi gereken bilgi, yetenek, kabiliyet, tutum ve tecriibelerdir (Huang, vd.,2002).

Guthrie & Bontis ve Fitz-enz’e gore insan sermayesi; genetik miras,
egitim, mesleki yeterlilik, deneyim, hayat ve is hakkinda diislince ve tavirdan
olugsmaktadir (Gutherie vd.,2002, Bontis ve Fitz-enz, 2002). 2001 yilinda Meer-
Kooistra ve Zijlstra’da yaptiklar1 ¢aligmada, insan sermayesi faktorlerinden bilgi
ve tecriibenin isletmeye ait organizasyonel sermaye ve iliski sermayesi boyutlarini
etkileyerek firmanin degerini artirdigini ileri siirmektedir ( Wang, ve Chang,
2005:228). Dolayisi ile insan sermayesi, c¢alisanlarin sahip oldugu teknik bilgi
(know-how), deneyim, uzmanlik, problem ¢6zme yetenegi, girisimcilik ve liderlik
becerilerini kapsamaktadir. Isletmeler, insan sermayesine tam olarak sahip

olamamakta ancak c¢alisan o isyerinde calistig1 siirece kiralayabilmektedirler.
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Ciinkii insan sermayesi calisanin kendisidir. Dolayisiyla c¢alisanlar isten

ayrildiklarinda insan sermayesi de isten ayrilmaktadir ( Biiytikozkan, 2010:77).

Insan sermayesi ile ilgili calismalarin ortak noktasi isletmelerin insan
olmadan bilgi iiretme siirecini tamamlayamayacagina yonelik bulgulardir.
Brooking (1997), bu tanimlamalara ek olarak liderlik tarzlarinin ve yonetici
kabiliyetlerinin 6nemli birer bilesen oldugunu savunmustur. Sonug olarak insan
sermayesi sadece yetenek, know-how ve yeniligi kapsayan insan yetkinliklerinden
degil, sirkete ve calismaya kendini adamay1 da i¢ine alan insan davraniglarindan

da olugmalidir ( Tsan ve Chang, 2005: 285).

Tablo 4, yapilan kapsamli literatiir arastirmasi sonucunda insan
sermayesinin gegerliligi kanitlanmis bilesenlerini ve bu bilesenlerin Kimler

tarafindan calisildigini gostermektedir.

Tablo.4.insan Sermayesi Unsurlar

KRITERLER BASLICA YAZARLAR

Girigimcilik Bontis, N., (1998), Guthrie, J., (2001), Bontis,
N.,& Fitz-enz, J., (2002), Biiyiikozkan, G.,
(2010)

Deneyim Bontis, N., (1998), Bontis, N.,& Fitz-enz, J.,

(2002), Biiyiikdzkan, G., (2010), ,Bozbura, T.,
(2004),Guthrie, J., (2001)

Uzmanlik Bontis, N., (1998), Bontis, N.,& Fitz-enz, J.,
(2002), Biiyiikozkan, G., (2010), ,Bozbura, T.,
(2004), Guthrie, J., (2001)

Teknik bilgi(know-how) Abeysekera, 1., Gutherie, J., (2004), Bontis, N.,
(1998), Bockler, 2000,

Bontis, N.,& Fitz-enz, J., (2002), Biiyiikozkan,
G., (2010), Bozbura, T., (2004),Guthrie, J.,
(2001)

Huang, G. Z. D., Roy, M. H., Ahmed, Z. U.,
Heng, J. S. T. & Lim, J. H. M. (2002),

Roos, G., Ross, G., Edvinsson, L., Dragonetti,
N.C (1998), Youndt, M. A., Subramaniam, M.,
& Snell, S. A. (2004)

Problem ¢6zme yetenegi Bontis, N., (1998), Guthrie, J., (2001), Bontis,
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N.,& Fitz-enz, J., (2002), Biiyiikozkan, G.,
(2010)

Fiziksel ve Ruhsal Saglik

Bockler, 2000, Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T.,
(2004), Biiyiikkozkan, G., (2010)

Calisan tatmini

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004)

Calisanlarin isletmeye
taahhidi

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004), Roos,
G., Ross, G., Edvinsson, L., Dragonetti, N.C
(1998),

Anahtar personelin elde
tutulmasi

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004)

Stireglerin uygulanmasi

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004)

Bilgiyi kullanarak sonug
yaratmak

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004)

Karar Verme

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004)

Bilgi Yaratimi Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004),
Biiyiikdzkan, G., (2010)
Yaraticilik Abeysekera, 1., Gutherie, J., (2004), Bontis, N.,

(1998), Bontis, N., (2001) ,
Guthrie, J., (2001), Bontis, N.,& Fitz-enz, J.,
(2002), Biiyiikozkan, G., (2010),

Egitim Sermayesi

Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004), Roos,
G., Ross, G., Edvinsson, L., Dragonetti, N.C
(1998)

Entelektiiel ¢eviklik (agility)

Roos, G., Ross, G., Edvinsson, L., Dragonetti,
N.C (1998),

Bilgi Paylagimi

Abeysekera, ., Gutherie, J., (2004), Bontis, N.,
(2001) ,Bozbura, T., (2004)

Liderlik Becerisi

Bontis, N., (1998), Bockler, 2000, Bontis, N.,
(2001) , Guthrie, J., (2001), Bontis, N.,& Fitz-
enz, J., (2002), Biiyiikkozkan, G., (2010)

Yetenek ve Kabiliyet
Sermayesi

Bockler, 2000, Abeysekera, 1., Gutherie, J.,
(2004),
Huang, G. Z. D., Roy, M. H., Ahmed, Z. U.,
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Heng, J. S. T. & Lim, J. H. M. (2002),
Andrissen,D.,(2001),
Roos, G., Ross, G., Edvinsson, L., Dragonetti,

N.C(1998),
Youndt, M. A., Subramaniam, M., & Snell, S.
A. (2004)

Motivasyon Sermayesi Bontis, N., (2001) ,Bozbura, T., (2004),
Biiyiik6zkan, G., (2010)

Yetkinlik Sermayesi Huang, G. Z. D., Roy, M. H., Ahmed, Z. U.,

Heng, J. S. T. & Lim, J. H. M. (2002),
Roos, G., Ross, G., Edvinsson, L., Dragonetti,
N.C (1998),

1.4.2. Organizasyonel Sermaye Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Organizasyonel sermaye, isletmenin i¢inde olusturulmakta ve tim
birimleri birbiriyle biitiinlestirmektedir. Organizasyonel sermaye ¢alisan bilgisinin
kayit altina alinmasi ve ulasilabilir olmasini saglar. Organizasyonel sermayeyi
insan sermayesinden ayiran en 6nemli 6zellik; organizasyonel sermayenin insan
sermayesinin aksine tasinamaz ve sirketin kendi i¢inde kalan degerler toplami

olmasidir (Solitander ve Tidstrom, 2010).

Organizasyonel sermaye, veri tabanlar1 organizasyonel planlar, is ile ilgili
kilavuzlar, el brosiirleri, stratejiler ve organizasyon i¢in diger materyaller
degerinden daha yiiksek, soyut degere sahip olan, Orgiitiin is programlarinda
gomiilii bulunan bilgiler ve yapisal varliklardan olusmaktadir. Stewart (1997) ve
Bontis (1999) organizasyonel sermayeyi veritabanlarinda, rutinlerde, patentlerde
ve yapida oOrtilk halde kalmis, sakli olan heniiz kurumsallasmis bilgi ve baska
seklerde tarif edilmis tecriibeler olarak tarif etmektedirler.Youndt vd., (2004) ise
organizasyonel sermayeyi, isletmedeki insan unsuru disindaki biitiin bilgiye dayali
unsurlar olarak agiklamislardir. Organizasyonel sermaye, isletmenin sahip oldugu
sistemler, rutin is programlari ve prosediirlerden olusan bilgiler biitliniidiir

(Narvekar ve Jain, 2006). Organizasyonel sermaye, isletmenin sahip oldugu
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sistemler, patentler, veri tabanlari, is siiregleri, yonetim felsefesi, finansal iliskiler,
ticaret sirlari, ticari markalar, amblemler, yenilik teknikleri, bilgi teknolojileri, Ar-
Ge, telif haklar, fikirler, markalar, bilgisayar sistemleri, strateji, kiiltiir ve idari
yapilanma gibi isletmeyi farkli kilan basliklarin toplamidir ( Hsu ve Fang 2009).
Stewart (1997) organizasyonel sermayenin alt bilesenleri olan teknoloji, icat, veri,
yaymn ve siireclerin patentler, telif haklar1 ve ticari kanunlarla koruma altina

alinabilecegini vurgulamaktadir.

Organizasyonel sermaye entelektiiel sermayenin isletme seviyesinde
olciilmesinde kritik bir bag olusturmaktadir. Isletmeler, niteliklerine gore
farkliliklar gosterse de bir isletmenin hareketlerini sekillendiren organizasyonel
sermaye genel olarak, yonetim felsefesi, isletme kiiltiirii, yonetim siirecleri, bilgi
sistemleri, network sistemleri, finansal iliskiler ve entelektiiel miilkiyete iligkin
varliklardan (patentler, telif haklari, ticari sirlar) olusmaktadir (Kanibir, 2004).
Isletmelerde onemli olan altyapt unsurlarmin tim isletme ¢alisanlariyla
paylasilmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesidir (Choo ve Bontis, 2002).
Organizasyonel sermaye, isletmenin temel tasi olan bilgiyi toplayan, yayan ve
uygulama gorevlerini yerine getiren network olarak tanimlanmaktadir (Bontis,
2002). Organizasyonel sermaye, mimari yetkinlikler ve teknolojik bilesenler ve
olmak iizere iki farkli boyutta agiklanabilmektedir. Mimari yetkinlikler, iletisim
aglari, kontrol sistemleri, arasgtirma yontemleri ve kiiltiirel degerleri
kapsamaktadir. Bu bilesenleri duruma gore esnek ve denenmemis sekillerde
isletme ihtiyacina yonelik bir sekilde yonetmek mimari yetkinligi anlatmaktadir.
Teknolojik bilesenler ise rutinde olusabilecek teknik bilgi gerektiren her tiirli
sorunun ¢oziimiinde kullanilan isletme bilgisidir (Bontis, 2002). Sveby (1997)’e
gbre organizasyonel sermaye patentler, sistemler, siirecler gibi ¢alisanlarin bilgi
paylasimi sonucunda olusturduklart modellerin yani sira yeni seyler denemek ve
bu denemeler sirasinda olusan hatalarin cezalandirilma riski olmadan hosgoriiyle
karsilandigi, yeniliklerin tegvik edildigi bir firma kiiltliriinii de igermektedir.
Balance Scorecard, Skandia Navigator, Teknoloji Broker gibi entelektiiel sermaye
Olctim modellerinde de orgiit kiiltliriiniin entelektiiel sermayenin 6l¢limiinde rol

oynayan onemli bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Canizares vd., 2007).
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Organizasyonel sermayenin 6nemli unsurlarindan olan bilgi yaratimi ve
paylagimi firmalarin sahip oldugu maddi olmayan varliklarin baginda gelmektedir.
Organizasyonel sermaye meydana getirilirken kullanilan Orgiitsel hafiza
calisanlarin isletmenin yapisini ve isleyisini kavramasmi ve adapte olmasini
saglamaktadir. Orgiitiin yaratma becerisini miimkiin kilan, isletmenin sahip
oldugu tim i¢sel maddi olmayan varliklarin toplamidir. Organizasyonel
sermayenin olusturulmasi; isletmeye sonradan dahil olan calisanlar tarafindan
kullanilabilir bir orgiitsel hafizanin ortaya ¢ikmasi bakimindan énemlidir (Ercan
vd., 2003). Kullanilan 6rgiitsel hafiza ¢alisanlarin isletmenin yapisini ve isleyisini

kavramasini ve adapte olmasini saglamaktadir.
1.4.3. iliski Sermayesi Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Bir isletmede insan sermayesi organizasyonel sermayenin temel yapitasini
olusturmaktadir. Insan sermayesinin ve organizasyonel sermayenin karsilikli
etkilesim i¢inde olduklari, birbirlerini etkiledikleri ve bu etkilesimin miisteri
sermayesini olusturdugu kabul edilmektedir. 1liski sermayesi entelektiiel
sermayenin maddi olarak goriiniir hale geldigi yer oldugu i¢in insan sermayesi ve
organizasyonel sermayeden daha kolay ve siklikla dl¢iilebilmektedir (Arikboga,
2003:101).

Iliski sermayesi, Hubert Saint-Onge tarafindan sirketin satis yaptig1 i¢ ve
dis miisteri ile iliskiler, sirketin marka degeri olarak tanimlanmis ve ilk kez
Olglilmiigtiir (Stewart, 1997). Sveiby (1997) iliski sermayesini dis yapidan
kaynaklanan maddi olmayan varlik olarak ele almakta ve know-how iceren
yapilarin  katma deger yaratma slirecine yarattiklar1 katki toplaminda
degerlendirilmektedir. Ross ve Ross (1997) orgiitiin i¢ ve dis yapisi ile arasindaki
iligkileri birlestirerek “iligskisel sermaye” kavramini ortaya atmistir (Chang ve
Tseng, 2005). Iliskisi sermayesi, pazarlama kanallari, reklam, tanitim ve miisteri
iligkilerinde sakli bulunan, isletmenin faaliyetleri sonucu gelisen bir sermayedir
(Bontis, 1999). Iliski sermayesi kavramu, isletmenin gelirlerini arttirmak amaciyla
mevcut ve gelecekteki miisterilerin yasam boyu degerlerinin hesaplanmasi,
mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisteriler kazanilmasina yonelik bir

yaklasim olarak da aciklanmaktadir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008). iliski
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sermayesi, bir isletmenin bugiin ve gelecekte elde etmeyi planladigi gelirleri
saglayacagini varsaydigi miisterileri ile kurdugu karsilikli iligkiler olarak ifade
edilmektedir (Bayon vd.,2002). Skandia raporunda entelektiiel sermayeyi
olusturan basliklardan olan iliski sermayesinin taniminda miisteri, gecici olarak
iligki kurulan kisi ya da kuruluslar degil, karsilikli iliskilerle deger yaratilabilecek
bir yatirnm olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle miisteri iligkileri, kurumlarin
potansiyel kazanglar1 ve basarisi agisindan deger yaratict bir bolim olarak

goriilmektedir (Karacan, 2004).

Iliski sermayesini olusturan kriterleri i¢ ve dis miisteri,  miisteri
memnuniyeti, miisteri iliskileri, miisteri sadakati, itibar, giliven, pazar payu,
miisterilerden geri bildirim alinmasi, markalar, miisteri genisligi, miisterilerle
isbirligi, dagitim kanallari, ticari is birlikleri, lisans anlasmalari, acentelik
anlagmalar1, yararli kontratlar, sirket ismi, markalar, pazar odaklilik, pazar payi
olarak agiklanabilir. Iliski sermayesi; ticari is siireglerini tedarikgilere, miisterilere
ve piyasaya baglayan degerleri igermektedir. Pazar arastirmalari, miisteriler ve
tedarikgiler ile ilgili veri bankalar1, girdi ve ¢ikt1 ile ilgili sertifikasyon standartlar
gibi degerler, miisteriler ve tedarik¢iler nezdinde 6nemli belirleyici degerlerdir
(Bosworth, 2006). Bontis, Keow ve Richardson (2000) miisterinin sadakatini,
isletme ¢alisanin sadakatini Ol¢iilerek bulunabilecegimizi belirtmektedir. Miisteri
odakl1 bir firma, miisteri isteklerini tanimlama, analiz etme, anlama ve bu isteklere
cevap verme yetenegine sahip bir firmadir (Zhang ve Doll, 2001). Iliski
sermayesi, miisterilerin hem mevcut ihtiyaclarini, hem de gelecekteki ihtiyaclarini

tespit etmeyi ve onlar i¢in deger yaratmayi kapsamaktadir (Mavondo, 2000).

Iliski sermayesi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda Edvinsson ve
Malone (1997) iliski sermayesini degerlendirmek icin bes temel Ol¢im kriteri
gelistirmistir. Bu kriterler; miisteri tipi, misteri siiresi, Miisterinin roli, Miisteri
destegi, miisteri basarist kriterleridir. Bu 6l¢limlerin ¢arpiminin miisteri gekicilik
indeksini verdigini belirtilmiglerdir. Kaplan ve Norton (1996) hizmet kar
zinciriyle ilgili yaptiklart aragtirmada, ¢alisan memnuniyeti, miisteri memnuniyeti,
miisteri sadakati ve finansal performans arasindaki iligki tizerine odaklanmiglardir.

Kaplan ve Norton (1996), “6z 6l¢tim grup” (core measurement group) yontemini;
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pazar payi, Mmisteriyi kazanma, misteriyi elde tutma, miisteri memnuniyeti,
musteri karlilig1 ve faktorlerini bir araya toplayarak ve olusturmuslardir. Bontis ve
arkadaslar1 (2000, 2002), iliski sermayesini iligskisel sermaye olarak adlandirmis,
miisteri ve tedarikgilere ek olarak rakipler, diger ticari kuruluslar, hiikiimet gibi
diger orgiit disinda kalan unsurlari iliski sermayesine dahil etmislerdir. Iliski,
marka ve tiiketiciler arasindaki bag giiglii ve siireklidir. Iliskinin siirekli olmasi
demek, mal ve hizmet aliminin siirekliligi anlamin1 tasimaktadir. Bu davranis
modeli i¢in miisteri sadakati sarttir. Stewart'a gore, isletmeler artik yeni misteri
aramaktansa, misterileri ile iliski olusturmanin ve onu korumanin daha karl

oldugunun farkina varmiglardir (Samiloglu, 2002:92).

1.5. Saghik isletmelerinde Entelektiiel Sermaye Kavram

Rekabetin en onemli dinamik olarak kabul edildigi glinimiizde saglik
sektorliinde hizmet veren saglik isletmeleri diger hizmet isletmelerine nazaran
cevresel dinamik ve faktorden daha fazla etkilenmektedir. Entelektiiel sermayenin
orgiit diizeyinde siireclere katilmast saglik sektoriindeki isletmelerin  de
entelektiiel sermaye odakli yeni ydnetim anlayisini benimsemesine neden

olmaktadir.

Nick Bontis 2002 Yilinda McMaster Diinya Entelektiiel Sermaye
Kongresi’nde yayinladigi bildiri ile saglik igletmelerine etki eden cesitli bilgi
yonetimi farkliliklarin1  ortaya koymustur (Bontis, 2002). 2002 yilinda
Kanada’daki Queen’s Universitesi’nde “Saglikta Bilgi Toplantilar1 * yapilmustir.
Bu toplantida Gallupe, saglik isletmelerinde pratikte kritik bakim iceren
yontemler, bakim planlari, ispata dayali kararlarin olusturuldugu, gercek saglik
sebekesini iceren bilgi yonetimindeki basarili ornekleri anlatmistir (Gallupe,
2002:4). Bu toplantida tanimlanamayan ¢6ziimsiiz sorunlar; kullanici katilim,
enformasyon teknolojileri yatirimi ve bilgi yonetimini destekleyen organizasyonel
yap1 ve kiiltiir tanimlanmigtir. 2003 yilinda Van Beveren, Avustralya’da kamu
saglik isletmelerinin bilgi yonetimi ihtiyact ile ilgili bir arastirma yapmistir.
Arastirmanin sonucunda kamudaki genel ve saglik isletmeleri 6zelinde bilgi

yonetiminin ayricalikli ve Ozel teknikler gerektirdigi ortaya konmustur. Van
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Beveren (2003) saglik isletmelerini hasta bakiminin olusabilmesi igin katkida
bulunan profesyonel uzmanlarin olusturdugu bir tabaka olarak tanimlamaktadir.
Bakimin tamamlanmasi i¢in organizasyonun iginde ayri bir bdliimde boliinerek
calisan bu uzmanlar “tabaka” olarak oOzellikle tanimlanmislardir. Biitiin bu
bulgulardan ¢ikaracagimiz sonug; bilgi yoOnetiminin saglik isletmelerinde
uygulanma firsatindan dolay1 saglik isletmelerinde servis hizmeti stratejik,

proaktif ve bilgi hassasiyeti olan hale gelmistir (\Van Beveren, 2003: 92).

Habersam ve Piber (2003), kamu saglik isletmelerinde yaptiklar
arastirmada Italya ve Avusturya’daki iki hastanede entelektiiel sermayenin
farkindaligini incelemislerdir. Inceleme metodu olarak vaka analizinin kullanildig1
arastirmada insan sermayesi, iliski sermayesi ve yapisal sermaye arasindaki
baglayici noktayr temsil etmek lizere “baglanabilirlik sermayesi” terimini ilave
ederek genisletmislerdir. Entelektiiel sermaye seffafliginin dort farkli alani olarak
metrik, tam, sezgisel ve kara kutu sermayesini tanimlamistir. Yapilan arastirmada
entelektiiel sermayenin hastanede anlasilmasi i¢in bazi temel sorular sorulmustur
( Habersam ve Piper, 2003). Habersam ve Piper (2003) entelektiiel sermaye
anlaminda hastanede yaptiklari c¢alismalarda ilk olarak hastanelerde var olan
entelektiiel sermayenin derecesi ve iliskilerinin farkindaligini belirlenmesi
amacini tasidigini belirtlmislerdir. Ikinci amaglar ise, hastanelerdeki entelektiiel
sermayenin teorigi ve uygulamalarmin agiga ¢ikarilmasidir. Ugiincii amag ise
olarak, bu 06zel kapsam iginde Olgiilebilir sistemin roliinii analiz etmektir.
Habersam ve Piber (2003:756) arastirma sonucunda entelektiicl sermayenin
belirsizligini azaltmak icin arastirma kapsamini genisletmisler ve soruna tam

olarak odaklanamamuslardir.

Hermansson ve arkadaglari (2004) saglik isletmelerinde entelektiiel
sermayenin nasil modellendigine dair bir taslak hazirlamislardir. Saglhk
sektorlindeki entelektiiel sermayenin {i¢ temel goriisiin bir fonksiyonu oldugunu
Oonermisler ve bu goriislerin; egitim, gelisim ve Ogrenme bakis agis1 (goriis),
calisma ortami bakis agisi, hasta bakis agisi oldugunu belirtmislerdir. Yapilan bu
calisma ile birlikte saglhik sektoriinde entelektiiel sermayenin nasil

modellenebilecegine dair ana g¢erceve ortaya konmus ve “egitim, gelisim ve
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O0grenme bakis agis1 (goriis)” ile insan sermayesi alaninda; “calisma ortam1 bakis
acist” ile yapisal sermaye alaninda; “hasta bakis acis1” ile ise iligki sermayesi

alaninda literatiire katkida bulunmustur.

Lee ve arkadaslar1 (2007) saglik isletmelerindeki entelektiiel sermayenin
belirsizligini en aza indirmek i¢in hazirlanan yillik raporlardaki entelektiiel
sermayeyi ortiik halden olgiilebilir hale getiren ¢aligmalar1 temel almislardir. Bu
calismalarda bulunan toplam 108 maddeden 85 tanesini kullanarak 6 ana
kategoriden olusan basliklar olusturmuslardir. Basliklar, insan sermayesi, hasta
sermayesi, bilgi teknolojileri sermayesi, slire¢ sermayesi, inovasyon( yenilik)
sermayesi, stratejik sermayedir. Hastanelerde entelektiiel sermaye konusunda
calisan Habersam ve Piber (2003)’in ¢alismasi ile Lev ve arkadaslarinin (2007)
calismasi karsilastirildiginda farkli bir bakis agilar1 oldugu goriilmektedir(Lev vd.,
2007). Hermansson ve arkadaslarinin (2004) ¢alismalarin1 Lev ve arkadaslarinin
(2007) galismasim1  karsilagtirildiginda; hastanelerde entelektiiel sermaye
konusunda Lev ve arkadaslarinin hastanelerde entelektiiel sermayeyi daha
netlestirmis oldugunu ve stratejik sermaye beyani gibi literatiire yeni kazandirilan

katkilart goriilmektedir(Lev vd., 2007).

Chen vd., (2005:159-176); gelistirdikleri yontemi, S&P 500’e¢ kayith
saglik sektoriinde yer alan 35 firmaya uygulamislar ve entelektiiel sermaye ve
firmalarin deger unsurlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan c¢alisma
sonucunda yenilik, miisteri ve insan sermayesinin, firmalarin entelektiiel sermaye

yaratmasinda daha degerli unsurlar oldugu sonucuna varmislardir.

Peng ve arkadaslar1 2007 yilinda Tayvan’da entelektiiel sermaye ve
performans gostergeleri ile ilgili saglik sektoriinde yapmis olduklar1 c¢alisma
sonucunda hastanelerin entelektiiel sermaye konusunun 6nemini nasil algiladiklar
ve saglik sektoriinde performanst nasil saptadiklarini tespit etmislerdir.
Calismanin sonucunda insan sermayesinin ¢ok onemli oldugunu 6zellikle saglik
sektoriinde “insan insana hizmet i¢indir” Slogani ile insan sermayesinin en 6nemli
sermaye oldugunu tespit etmislerdir. Fakat entelektiiel sermaye uzmani
uygulayicilarinin Tayvan’daki hastanelerin 6zellikle organizasyonel sermayeye

yatirrm  yaptiklarini  gdrmiislerdir.  “Insan insan igindir” sloganm tersine
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Tayvan’daki hastanelerin insana hizmet yerine, teknoloji ve bilisime hizmet ve

yatirim seklinde doniistiigiinii gérmiislerdir ( Peng vd.,2007).

Nick Bontis ve Alexender Serenko’nun 2009 yilinda yaptiklar1 aragtirmada
saglik isletmelerinin uzun donemde bilgi yonetiminde entelektiiel sermayeye
anlamli sekilde yarar sagladigini ortaya koymaktadirlar. Aragtirmada Bontis ve
Fintz-enz’in 2002 yilinda onerdikleri bilgi yonetimi modeli kullanilmistir. Bu
calismada, girdi ve ¢iktilarin bilgi yonetimine etkisini agiklayan genis kapsamli
bir model test edilmektedir. Modeldeki veriler ii¢ ayr1 zamana ait periyotta
toplanmaktadir. Bu periyodlar birbiri ile ilgili olmayan, benzersiz biitiin halkalarin
arasindaki sona ermis optimal gii¢ iliskisini kavramamizi saglamaktadir (Bontis
ve Serenko,2009). Bu sonuglar Bontis ve Fint-enz’in ilk yaptiklari ¢aligma
bulgularini genisletmistir. Calismada saglik calisanlarinin “bilgi iscilerine” en iyi
ornek oldugu belirtilmigtir. Saglik sektoriinde galiganlarin genellikle yarigma ve
rekabet i¢inde olmadiklarinin altini ¢izmislerdir. Bu organizasyondaki anahtar
miicadele: Birkag tane tek basina ve birbirinden tamamen farkli bilgi kaynaginin
saglik sektorii profesyonelleri igin nasil tek versiyon haline getirilecegi insan ve
insan disindaki uzman kaynaklarinin organizasyonun hedeflerini pozitif yonde
desteklemek i¢in nasil etkili yonetilecegidir (Bontis ve Serenko, 2009:251). Bu
¢alismanin bes ana arastirma konusu bulunmaktadir. Bunlarin ilki; Bontis ve Fitz-
enz ‘in 2002 yilindaki bilgi yonetimi Ol¢iim c¢aligmasinin tekrarlanmasidir.
Ikincisi, sonuglarin sigorta sektdriinden saglik sektdriine genisletmesidir.
Ucgiinciisii, Amerika’dan Kanada’ya sonuglarin genellenmesidir. Dérdiinciisii, kar
amagli olan ve kar amagli olmayan isletmelerin arasindaki farkin test edilmesidir.
Besinci ve son konu ise, biitiin sonuglari biitiin bolge isletmelerindeki drnekten
uzun vadeli tekli organizasyon sinavina yayilmasidir (Bontis ve Serenko,
2009:252).

Saglik hizmeti agisindan entelektiiel sermaye boyutlarina yonelik yapilan
bu arastirmalara (Nick Bontis, 2002; Gallupe, 2002; Van Beveren, 2003;
Habersam ve Piber, 2003; Hermansson vd., 2004; Chen vd., 2005; Lee vd.,2007;
Peng vd.,2007; Bontis ve Serenko, 2009) ragmen saglik sektorii gibi bilgi yogun

bir sektor i¢in heniiz yeterli bilgi birikimine ulasamamustir.
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IKINCI BOLUM
FiRMA YENILIKCILiGi

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri etrafinda baslayan ve bu
teknolojilerle ivme kazanan bir degisim yasanmaktadir. Gerek sosyal iliskiler,
gerek kiiltiirel yapilar ve gerekse ekonomik iliskiler bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkilenmektedir ve bu teknolojilerin etrafinda sekillenmektedir.
Insan iliskileri, {iretimde ve yonetim alanlarinda yeni tarzlar ve iisluplar, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin vasitasiyla gelismekte ve uygulanmaktadir.

Bu degisim sonucunda kiiresel etkilesimin artmasi firmalar arasindaki
rekabeti arttirmaktadir. Firmalarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak ve
stirdiirmek i¢in yenilik yapmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Ekonomik yapida,
bilgi iletisim teknolojilerinin etkisiyle olusan degisim, ekonomik yapinin alt
sistemleri olan isletmeleri ve onlarin yOnetimini ve iretim siireclerini de
etkilemektedir. Bilgi teknolojilerindeki degisimin hizli ve sik olmasi firmalarinda
rakiplerine oranla iirlin, hizmet ve yOnetim siireclerinde siirekli degisiklik ve
yenilik yapmasina neden olmaktadir. Isletmelerin yenilik¢i olmalari, yeni iiriin ve
hizmetler, yeni siirecler, yeni pazarlama yollar1 ve yeni tedarik imkénlari
olusturmalar1 onlara kiiresellesen rekabet ortaminda avantaj kazandirmaktadir.
Isletmeler yiiksek perfromans ve siirdiiriilebilirlik igin yenilik¢i olmak
durumundadirlar. Isletmeler yenilik¢i olabilmek yani, iiriin, hizmet ve
stireglerinde siirekli yenilikler yapmak icin orgiit yapisi, personel politikas: ve
yonetim anlayisiyla yaraticilifa ve yenilige yatkin bir Orgiitsel yap:
olusturmalidirlar (Demir, 1999:30).

Aragtirmanin ikKinci boliimiinde yenilik kavrami ve tanimi agiklanacaktir.
Yenilige yakin olan kavramlarin tanimi yapilacak ve aralarindaki iliski
aciklanacaktir. Yeniligin siniflandirilmast yapilacaktir. Firma yenilikgiligi ve
performansi agiklanacaktir. Saglik sektoriindeki firma yenilik¢iligi aciklanip

Tiirkiye saglik sektoriiniin yenilik¢ilik performansi analiz edilecektir.
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2.1. Yenilik Kavrami ve Tanim

1990’lardan sonra kiiresel etkilesimin artmasi sonucu ortaya ¢ikan rekabet
sonucunda firmalar, siirdiiriilebilirliklerini saglamak, performanslarini artirmak ve
rekabet avantaj1 yaratmak i¢in yenilik yapmaya odaklanmak ve bu konuda yatirim
yapmaktadir. Bu nedenle isletmeler rekabet avantajinin temel kaynagi olarak
kalite, etkililik ve etkinlik gibi niteliklerin yaninda yenilik unsurunun tizerinde de
durmaktadir. Isletmeler, bilgi yonetiminin bir sonucu olan bilgi teknolojilerindeki
degisimi ve yeni yonetim felsefesi ile teknolojik buluslar arasinda entelektiiel
sermayenin de gabalariyla gii¢lii baglantilarin oldugunu belirlemislerdir. Yenilik¢i
cabalar bilgiye ve bilgi yonetimine yapilan yatirimin yarattigi sonuglardir. Bilgi
yonetiminin yenilik aragtirmalar1 tizerinde pozitif yonde etki olusturmasi
sonucunda ortaya ¢ikan yeni bilginin gelismesine katkida bulunmak i¢in yapilan
yatirim isletmeleri daha kazanghi pazarlarda yeni islere yonlendirmektedir

(Carneiro, 2000).

Yenilik (innovation), Latince “innovatus” kelimesinden tiiremis olup,
“Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmas1”
anlamina gelmektedir. Tiirkge literatiirde, yenilik, yenilik¢ilik, yenilenme ve Tiirk
Dil Kurumu (2007) tarafindan iiretilen “yenilesim” kelimeleri kullanilmaktadir
(Elgi, 2006:1). Yenilik kavrami, Oslo Kilavuzu’nda; “yeni veya dnemli derecede
tyilestirilmis bir {irlin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi
ya da yeni bir organizasyonel yontemin isletme igi uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Oslo Klavuzu, 2005: 50). Yenilik kavrami; yeni hizmetler/iiriinler tasarlamak,
yeni iiretim ve sunum yontemleri kullanmak veya o zamana kadar hi¢ imal
edilmemis bir mali endiistriye ilk kez sunmak olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu
kavram daha once yaratilmig ve kullanilmig teknolojilerin farkli bir endiistride ilk

kez kullanimini da kapsamaktadir (Dinger ve Fidan, 1999:167).

Yenilikle ilgili tanimlar ve 6ne ¢ikan yenilik boyutlar1 arastirmacilara gore
degiskenlik gostermektedir. Zuckerman Comittee (1968) yeniligi, “Teknik, sinai

ve ticari silsileye sahip basamaklar olarak agiklamaktadir. Marquis (1969);
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“teknolojik degisimin bir pargasidir”seklinde tanimlamaktadir. Kuhn (1985);
“yaraticilik higbir seyden bir seyler olusturmak, yenilik ise bu bir seyleri tiriinlere
ve servislere doniistiirmektir.” olarak agiklamaktadir. Badawy (1988)’¢ gore
“yaraticilik bir seyi var hale getirmek, yenilik ise bir seyi kullanilabilir hale
getirmektir.” Udwadia (1990); yeniligi“yeni iiriinlerin, hizmetlerin ve siireglerin
basariyla yaratilmasi, gelistirilmesi ve tanitilmasidir.” olarak tanimlamaktadir.
Twiss (1995) ise“yeni bir bulusun yenilik olabilmesi i¢in pazarda basari elde

etmesi gerekir.” seklinde bir tanimlama yapmistir (Cumming, 1998 :22).

Yenilik, isletmelerin yeni fikir ve {irlin, yaratict deneysel siiregler,
sonucunda olusan teknolojik alt yapisi olan tiretim siireglerin, mal ve hizmetlerin
gelisimini desteklemektir (Dess ve Lumpkin, 1997; Knight, 1997). Samuel (2000)
yeniligi “hizmet ve iirlin iiretiminde yeni {iretim yOntemlerin uygulanmasi ve
calisma siireglerinde yeni yoOntemlerin gelistirilmesi” olarak tanimlamaktadir.
Benzer sekilde Erdil vd., (2005:4), yeniligi; yeni fikirlerin, siireglerin, lirlin veya
hizmetlerin gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi olarak tanimlamiglardir.
Bir fikrin yeni olarak algilanmasi kisinin o fikre karsi reaksiyongéstermesi ile
baglamaktadir. Eger fikir kisiye yeni olarak goriiniiyorsa bu bir yeniliktir
(Robertson ve Yu 2001°den Akt. Erdil ve dig., 2005:4). Yeni teknolojileri
kesfetme, amaglara ulagsmay1 saglayacak yeni yollar Onerme, yeni calisma
yontemleri uygulama ve yeni fikirleri uygulamak icin kaynaklar1 giivence altina
alma ve yeni kaynaklar arastirma davramiglari yenilik¢i davranis ornekleridir
(Yuan ve Woodman 2010). Yeniligin olugmasi i¢in yeni pazar, yeni iirlin, yeni
tedarik¢i kaynagi edinmek, yeni iiretim sekilleri olusturmak ve yenilige acik bir

organizasyon gerekmektedir (Thakur vd, 2012:565).

Isletmeler yenilik yaratmak, yeni bir fikrin olusturulmasi ve uygulamaya
konulmasimi gergeklestirecek ¢alisanlara sahip olmayr 6nemsemektedir (Van De
Ven vd.,, 1999:9). Bu anlamda yenilik sadece teknik bir terim olarak
anlagilmamalidir. Sosyal ve ekonomik bir terimdir. Yeniligin Ol¢iitii; bilimsel
veya teknolojik degil, ekonomik ve sosyal gevrede bir degisimdir. insanlarm
davraniglarinda bir degisimdir. Yenilik, yeni bir bilgiden ziyade, yeni varlik veya

yeni hareket potansiyeli yaratmak demektir (Drucker, 1985:785).
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Yaraticilik, teknoloji, Ar-Ge, bulus ve patent gibi kavramlar yenilik ile
yakin iliskili kavramlardir. Yaraticilik, yeni fikirlerin meydana getirilmesi
stirecidir. Kotler (2000) yaraticiligi, bir kavrayis ortaya ¢ikarmak i¢in daha 6nce
aralarinda bir iliski kurulmamus, ilgisiz diisiince matrislerinin incelikli bir ¢aba
sonucunda birlestirilmesini i¢eren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Yenilik ile
yaraticilik iki ayr1 kavramdir. Yaraticilik, yeniligin baslangic asamasini meydana
getiren yeni, yararli, orijinal ve kullanigh fikirlerin tiretilmesini ifade etmektedir.
Yenilik ise ticari bir nitelik tasiyan yaratict diisiincelerin olusturulmasi bu
diislincelerin ticari amacgla uygulanmast ve piyasaya sunulmasi siirecini
kapsamaktadir (fraz 2005 Akt. Ozger, 2005:16-17). Rosenfeld ve Servo (2004)’ya
gore, yaraticilik yeni fikirlerin olusturulmasi, yenilik bu yeni fikirleri kara
dontistiirme siireciyle ilgilidir. Yaraticilik, yeniligin baslangi¢ noktasidir ve biitiin
yeniliklerin tohumudur. Bu anlamda birey ve grup diizeyinde gergeklesen
yaraticilik, yenilik¢iligin baslangi¢ noktasi olarak kabul edilebilmektedir.
Isletmenin iiretim hattindaki bir yeniden yapilanma igin ¢alisanin fikir iiretmesi
onun yaraticilig olarak degerlendirilirken, bu fikrin uygulanmasi ile {iriin etkinligi
ya da kalitesinde meydana gelecek olumlu gelismeler isletmenin yeniligi olarak
ifade edilmektedir (iraz 2005 Akt. Ozger 2005:16-17). Yaraticilik yenilik igin
gerekli olmasina ragmen tek basina yeterli olmamaktadir. Yeniligi tesvik eden bir
firma olabilmek ic¢in c¢alisanlarin yaraticiliklarini  harekete gegirecek ve

destekleyecek insan kaynaklari uygulamalarina ihtiyag vardir.

OECD (1997)’nin ¢aligmalarina gore, teknoloji; mamul ve hizmetlerin
iiretimine, iyilestirilmesine ya da kullanimina dogrudan uygulanabilen bilimsel ve
ampirik bilgiyi igcermektedir. Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla, insanin iiretim
faaliyetlerinde bulunurken bagvurdugu bilgilerin toplamidir (Durna, 2002;11).
Teknoloji, bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak uygulamaya
alimmasidir. Teknoloji, Ar-Ge, liretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti
kapsayan bir sanayi siirecinin, etkin ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi i¢in
kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir (Zerenler vd., 2007:656). Uretim
acisindan bakildiginda teknoloji, bir {irlinii {iretmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi
(know-how) olarak da tanimlanmaktadir (Tokmak, 1995:64). Teknoloji yenilikten
kavramsal olarak ayrilabilen digsal bir degiskendir (Zerenler,vd.,2007:654).
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Yenilik yeni fikirlerin yaratilmasi ve gelistirilmesi ile daha yakindan ilgilenirken,
teknoloji  yonetimi mevcut yeniliklerin elde edilmesi (yayillmasi) ve
uygulanmasina odaklanmaktadir. Bu agidan yenilik kavrami daha genis bir alam
kapsamakta ve teknoloji disindaki unsurlart da igermektedir (Tokmak, 1998:62).
Teknolojik yenilik ise pazara yeni iirlin ve siireclerin ilk defa sunulmasini ya da
mevcut lirlin ve siireglerdeki 6nemli degisiklikleri ifade etmektedir (Giiles ve
Biilbiil, 2004:27).

Teknoloji ve yenilikle birlikte anilan bir diger kavram olan Ar-Ge
isletmelerde yeni iiriin ve iiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli
ve yaratici ¢aligmalar olarak tanimlanmaktadir. Ar-Ge’yi, bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni
malzeme, {liriin ve araclar liretmek, yazilim iiretimi dahil olmak {izere yeni sistem,
siire¢ ve hizmetler olugturmak veya mevcut olanlart gelistirmek amaci ile yapilan
diizenli ¢aligsmalar olarak kabul edilmektedir (TOBB, 2004:10 ‘dan Akt. Zerenler,
2007:653). Ar-Ge bolimii ig¢in yapilan yenilik siiregleri; bu bolime ayrilan
kaynaklarin sayisi, finansal kaynaklarin toplami ve yapilan yatirimlar yeniligi
belirlemektedir ( Lumpkin ve Dess, 1997). Ar-Ge fonksiyonunun temel amact
siirekli degisen bir ¢evrede faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak
uydurmalarin1 saglamak, gelisme ve biiytimelerine yardim etmek ve bunun
sonucunda canliliklarinin siirekliligini saglamaktir. Bu temel amacina, yeni iiriin
ve siiregleri gelistirmek, mevcut iiriin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlari
bulmak, yeni firetim teknikleri bulmak veya mevcut tretim tekniklerini
gelistirmek amaglar1 da ilave edilmektedir (Zerenler vd., 2007:657). Ar-Ge
fonksiyonunun yenilikle, teknoloji kullanim1 ve gelistirilmesi ile dogrudan iliskisi
oldugu degerlendirilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin yaratici bir diisiince ve
sistematik bir calismay1 gerektirmektedir (Tokmak, 1998:66). Isletmelerin Ar-Ge
faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikacak buluslarin yenilige dontisebilmesi i¢in
sadece teknolojik yenilikleri hedefleyen teknik bir bakis yeterli degildir ayrica

pazarlanabilir olmalarini1 da gerekmektedir.

Bulus bir anda gerceklesecegi gibi bir arastirma siirecinin sonucunda da

gerceklesebilmektedir (Freeman ve Soete, 2003:7). Bir bulusun tam olarak isler
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hale getirmek basarili bir sekilde yenilige doniistirmekten gecmektedir
(Audretsch ve Lehmann, 2005:282). Bulus ile yeniligi ayiran en temel ozellik
onceden var olan iiriin iizerinden ve/ veya yeni bir fikirden yola ¢ikarak siirecleri
degistirip degere doniistiirmektir (Sarihan, 1998). Yenilik bulusun uygulanmasi ve
ticarilestirilmesidir. Bulus ve yenilik arasindaki fark teknik 6zelliklerdir. Bulus,
yeniliklere gore daha teknik Ozelliklere sahiptir. Yenilik ise, oldukca aktif,
dinamik, gelisime agik, bir¢ok uygulama alanina sahip, ekonomik yonii agir basan
nitelikleri olan bir kavramdir (Tokmak, 1998:67). Bulus yeniligi tetikleyici bir
faktordiir. Bulus genellikle bir arastirma faaliyetinin sonucunda ortaya
cikmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ortaya konulan her on bulustan sadece
bir tanesi ticari bakimdan uygulanma sanst bulmakta yani yenilige
doniisebilmektedir (Ozger, 2005:15).Yaraticilig1 da dikkate alarak yenilik ve bulus
arasindaki iligki incelendiginde; diisiinceler arasinda baglanti kurularak bilginin
tiretilmesi “yaraticilik”, olmayanin bulunmasi “bulusguluk”, yeni bir uygulama ya
da yeni fikirlerin yaygin anlamda kullanilarak pratige uygulanmasi “yenilik”
olarak tanimlanmaktadir. Yaraticiligin amaci bulussa yeniligin amact bulusu
uygulamaya koymaktir. (Ozger, 2005:13). Yaraticilik, bulus ve yenilik arasinda
birbirini takip eden dogrusal bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir (Tokmak,
1998:68).

Patent, bulus sahibine saglanan bir haktir ve {i¢iincii sahislarin bulus
konusu {irlinii liretme ve satma gibi tasarruflarina karst patent sahibini
korumaktadir. Patent korumasi sadece sinirli bir zaman dilimi i¢in s6z konusudur.
Patente sahip olan kisi veya kurum bulusunu iirline doniistiiriip satabilmesi
durumunda tekel fiyat1 uygulanmakta ve tekel kar1 elde edebilmektedir. Bu zaman
dilimi igerisinde asir1 karlar s6z konusu olmaktadir. Hukuken patent korumasinin
kalkmasi ile birlikte ise ayni iiriinlin liretimine diger firmalar da girebilmektedir
(Karaoz ve Albeni, 2004:3). Bu sebeple yogun Ar-Ge yatirimlart yapan igletmeler
hem bulus yapabilmekte, hem bu buluslarint belirli bir siire ile rakiplerine karsi
koruyabilmekte ve buluslarini yenilige doniistiirerek rakiplerine karsi 6nemli
rekabet avantajlar1 elde edebilmektedirler. Bir isletmenin yenilik tiretebilmesi ve
sonucta bu triinle ilgili patent alabilmesi icin belirli bir altyapiya sahip olmasi

gerekmektedir. Yenilik¢i firma meydana gelen yeniligi patent yoluyla koruma
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altina alarak taklidi 6nlemeye ve planladig1 kara ulasmaya calismaktadir. Patent
stiresinin artirilmasi piyasa yapisini etkilemektedir (Malerco ve Orsenigo, 2001).
Patent siiresi arttikca piyasada faaliyet gosteren firma sayisi azalmaktadir. Patent
siiresi ortalama 20 yildir. Patent siiresinin bitmesiyle iriinii taklit eden firma

sayisinin yenilik¢i firma sayisina orani diismektedir (Malerco ve Orsenigo, 2001).

2.2. Yeniligin Simiflandirilmasi

Yenilik, meydana gelis sikligina, isletmenin yenilik derecesine ve
miisterilerin ~ beklentilerini  karsilama diizeyine gore ¢esitli  sekillerde
smiflandirilmaktadir. Yeniligin siniflandirilmasi ile ilgili yapilan aragtirmarlarda

farkli sonuglar elde edilmistir.

Bazi arastirmacilar yenilikgiligi teknolojik ve iiriin-pazar yeniligi olmak
tizrere iki boliime ayirmaktadir. Teknolojik yenilik, {iriin ve siireclerdeki yenilik,
arastirrma ve gelistirme calismalari, teknik bilgi ve uzmanlhigidir. Uriin-Pazar
yeniligi iirlin tasarimlari, reklam, Pazar aragtirmalari gibi teknik kisimda olmayan
siirecleri incelemektedir (Miller ve Friesen 1978 Akt. Ozger, 2005:15). Bazi
arastirmacilar ise yeniligi pazarlama, iriin, organizasyonel ve siiregte yenilik
basliklar1 altinda dort ayri kategori altinda incelenmistir (Iraz 2005 Akt. Ozger,
2005:15). Pazarlamada yenilik kavrami pazarlama karmasinin kiiresellesme
nedeni ile farklilagmasi anlamma gelmektedir. Ornegin e-ticaretin pazarlama
kollarindan biri olmasiyla pazarlamada yenilik¢iligin meydana gelmektedir. Uriin
yeniligi yeni {irlin gelistirme ve var olan {riinii ihtiyaca yonelik doniistiirme
anlamindadir.  Organizasyonel  yenilik, yeni  ve/veya  iyilestirilmis
organizasyonlardir. Yeni iiretim siiregleri ise yeni iiretim, doniistiiriilmiis {iretim
siirecleri, yeni dagitim ve  donistiiriilmiis dagitim  silireci  olarak
tanimlanabilmektedir. Yenilik Ar-Ge ile baglamaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinden
sonra Uretim faaliyetine ge¢ilmekte, bu asamada pazarlama, dagitim
faaliyetlerinde isletmenin know-how birikimi kullanilmakta ve gelistirilmektedir
(fraz, 2005 Akt. Ozger, 2005). Son zamanlarda yapilan arastirmalar sonucunda

yenilik odak noktasina gore daha genis anlamda {iriin ve hizmet yeniligi ile siire¢
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yeniligi olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. (Giiles ve Biilbiil, 2004:129). Yenilik
ile ilgili literatiirde sikg¢a Karsilasilan ve tartisilan bir diger siniflandirma ise
yeniligin etki diizeyine gore, radikal (siireksiz veya devrimsel) ve kademeli

(artirnmsal, siireli veya evrimsel) yenilik kategorileridir (Giiles ve Biilbiil,

2004:130).

2.2.1. Radikal ve Kademeli Yenilik

Yeniligin temel siniflama kriterlerinden biri, yeniligin radikallik diizeyine
ve neden oldugu etki diizeyine bagh olarak yapilmaktadir. Bu tiir yenilik radikal
(devrimsel, siireksiz) ve kademeli (evrimsel, artirnmsal, siirekli) yenilik olarak
ifade edilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004:130). Radikal yenilik pazarda
devrimsel degisimler meydana getirirken, kademeli yenilik ise yavas ilerleyen
degisimlere sebep olmaktadir.

Kademeli yenilik tiiketicinin daha ¢ok memnuniyet ve daha kolaylikla
kullanacagi son iiriin veya hizmet igin kiigiik degisimleri kapsamaktadir. Radikal
yeniklikten ekonomik kazan¢ elde edebilmek i¢in Oncelikle bir grup radikal
ilerlemeye gereksinim bulunmaktadir. Kademeli yenilik, rekabet avantajina katki
saglayacak mevcut yeteneklerin nasil gelistirileceginin 6grenilmesidir.  Yavas
ilerleyen yenilikler, var olan {irlinlerin veya servislerin ve iiretim veya dagitim
sistemlerinin  adaptasyonunu ve  Ozelliklerinin  artirilmasini  igmektedir
(Burgelman, vd., 1995:2). Kademeli yenilik tiiriinde hizmetlerde ve/veya iiretim
veya dagitim sistemlerinde kiiglik 6l¢ekli degisiklikler s6z konusudur (Tidd vd.,
1997:24). Radikal yenilik ise rekabetci avantajlar elde etmeyi saglayacak yeni
yetenekleri yaratan kaynaklarin yeni bilesimini saglayan girisimci firsatlarin
ortaya ¢ikarilmasi ve tanimlanmasidir (fraz, 2005 Akt. Ozger, 2005). Radikal
yenilikler tamamiyle yeni olan {irin ve hizmet kategorileri ve/veya iiretim ve
dagiim sistemlerini igermektedir. Radikal yeniliklerde teknoloji veya bilim
alanlarinda biiyiik bir gelismenin ticarilestirildigi goriilmektedir (Tidd vd.,
1997:24). Radikal yenilik genellikle isletmeler i¢in biiyiik risk tasimakta ve ticari

alana aktarilmasi zor olmaktadir. Ancak pazar baskisi, rekabet avantaji ve yiiksek
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performans sonuglari agisindan firmalara uzun donemde oOnemli kazanglar
saglamaktadir. Radikal yenilikler yeni teknolojik ilerlemeleri ve pazar yapisini
degistirebilen teknolojik uygulamalar1 igerebilmektedir. Bir yenilik ne kadar
radikalse biiyiik yatirimin olasi riski ve/veya pazardaki basari i¢in gerekli orgiitsel
degisim o denli biiyiik olmaktadir. Radikal yenilikler pazarda biiyiik degisimler
olusturmaktadir. Kademeli yenilikler, bu biyik degisimleri goreli kiiciik
adimlarla ileriye tasimakta ve yayilimina araci olmaktadirlar (OECD, 1997).

2.2.2. Uriin ve Hizmet Yeniligi

Uriin yeniligi, isletmenin miisterilerine sundugu iiriin veya hizmetlerde
gelistirdigi yenilikleri ifade etmektedir. Uriin yeniliginin temel hedefi teknolojik
gelisme esasina dayanan radikal veya kademeli bir sekilde gelismis yeni {iriinleri
miisteriye sunmaktir. Oslo Kilavuzu’nda {iriin yeniligi “Mevcut 6zellikleri veya
Ongoriilen kullanimlarina gore yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir mal ye
da hizmetin ortaya konulmasidir. Bu durum, teknik 6zelliklerde, bilesenler ve
malzemelerde, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel ozelliklerinde 6nemli
derecede iyilestirmeleri icermektedir’seklinde tanimlanmaktadir. (Oslo Kilavuzu,
2005:52). Uriin yeniligi temel olarak isletmenin direttizi mamul ve hizmet
dizilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ya da tamamen yeni mamul ve
hizmetler olusturacak sekilde yenilenmesini saglayan ve isletmenin gelecegini

giivence altina almak agisindan 6nemli bir is stirecidir (Gtiles ve Biilbiil, 2004).

Hizmet yeniligi i¢in misterileri tanimak dolayis1 ile ¢ok yonlii iletisim
gerekmektedir. Hizmet yeniligi icin farkli dagitim kanallarmin kullanimi
onemlidir. Hizmet yeniliginde fiziksel dagitim ve siparis izleme kalitesi dnem
kazanmaktadir. Hizmet yeniligi personelin uzmanliginin gelistirilmesi ile de
yapilabilmektedir. Hizmet yeniliginin miisteriler tarafindan benimsenmesi ve
basarili olmasi isletmeye oOnemli faydalar saglamaktadir. Ozellikle diisiik
sermayeli isletmeler i¢in az miktarda yatinmla rekabet edebilme sansi

sunmaktadir.
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2.2.3. Siire¢ Yeniligi

Siireg, girdiyle baslayan (i¢ veya dis miisteriden gelen bir talep, bilgi veya
hammadde) ve bu girdiye katma deger katilarak belirli bir ¢ikt1 iireten birbiriyle
baglantili etkinliklerdir. Siire¢ yeniligi yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis
bir iiretim veya teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler,
techizat ve /veya yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir (Oslo, 2005:53).
Stire¢ yeniligi, tedarikten depolamaya, siparisleri yerine getirmekten yeni iiriin
gelistirmeye, miisteri hizmetlerinden, satin almaya, stok yonetiminden teslimata
kadar bir girkette goriilen islerin tiimiinii yepyeni yontemlerle yapmayi ve bu
suretle maliyetleri sistem disina ¢ikarip verimliligi arttirmayr hedefleyen tiim
yenilik¢i uygulamalar1 icermektedir. Bu, islerin yeni yontemlerle ve mevcut
durumdan farkli olarak yapilmasi sirketlerin basarilarinin altinda yatan en temel
nedendir (Kirim, 2007:4). Siire¢ yeniliginde de diger yenilik tiirlerinde oldugu
gibi yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis olma kosulu 6n plana ¢ikmaktadir.
Siire¢ yenilikleri {i¢ ayr1 amaca hizmet etmektedir. Bunlar sirasiyla; iiretim veya
teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi arttirmak ve son olarak yeni veya énemli
derecede iyilestirilmis iriinler liretmek veya teslim etmektir (Kanter, 2006:79).
Orgiitsel siireglerde yenilik, isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmek
amaciyla deger yaratabilen mevcut varlik ve yeteneklerinin gelistirilmesine
yonelik izledikleri yoldur. Bu baglamda, siire¢ yeniligi, isletme faaliyetleri
kapsamindaki tiim siireglerin yeniden gdzden gecirilmesi, yapilandirilmasi,
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi yolu ile isletmenin pazardaki imajinin, {iriiniiniin
ve hizmetlerinin yenilenmesi olarak kabul edilmektedir (Iraz, 2005 Akt. Ozger,
2005:16).

Mal ve hizmet yeniligini siire¢ yeniliginden ayiran bazi durumlar
bulunmaktadir. Mal ve hizmet yenililiginde isletme {iretim bdliimiine yeni
unsurlar katmaktadir. Siireg yeniliginde ise isletmenin mal ve hizmetinde
meydana gelen degisiklikle, tiim siire¢ boyunca kullanilan teorik ve pratik bilgi ve
isletmeyi diger isletmelerden ayiran kabiliyetler tim stireclere aktarip ortaya yeni
bir mal veya hizmet ¢ikmaktadir. Miisterilerin yararina sunulan yeni degerleri

ifade eden iirlin yeniligine karsilik, siire¢ yeniligi degerlerin iiretim ya da
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pazarlanmasindaki yeni yollar1 ifade etmektedir. Bu agidan iiriin yeniligi pazar
odakli ve oncelikli olarak miisteri tarafindan yonlendirilmektedir. Buna karsilik
siirec yenilik¢iligi ise i¢sel bir odaga sahiptir ve Oncelikli olarak verimlilik
tarafindan yonlendirilmektedir. Baska bir ifade ile {iriin yeniligi bagka bir pazar
olustururken ya da mevcut iriine talebi artirirken, siire¢ yeniligi isletmenin

maliyet yapisini etkileyip arzi yiikseltmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004:142).

2.3. Firma Yenilik¢iligi Kavrami ve Tanim

Yenilik¢ilik, hizmet ve endiistri isletmelerinde yeni iiriin gelistirme ya da
tiretim ve isletme sistemlerinde yeni gelisimler yapmaktir (Samuel, 2000).
Rekabet¢i cevrenin giiclii baskist altindaki isletmelerin giinliimiiziin yiiksek
dinamik pazar kosullarinda rekabet avantaji kazanmak ve calisma verimliligini
arttirmak i¢in calisma sireglerini, hizmetlerini ve iriinlerini araliksiz
degistirmeleri yenilik¢iligin bir sart1 haline gelmistir. Isletmelerde yenilikgilik,
bir fikir, bir triin/slire¢ veya tek bir yeni bulus olarak algilanan bir sistemdir
(Chang ve Tseng, 2005). Yenilikgilik iiretkenligi ve rekabetgiligi arttirmanin
yaninda isletmenin gelisme potansiyelini arttirmak iginde 6nemli bir unsurdur.
Isletmelerin yonetim siireclerinin énemli maddelerinden biri haline gelen rekabet
edebilmek bugiinkii piyasada isletmenin yasamsal dongiisiinlin siirdiiriilebilir
olmasi igin birinci Oncelik haline gelmistir. Bu ancak isletmelerde bilginin
paylasilmasiyla ve takim calismasi ile miimkiindiir. Bilgi teknolojilerinin her
gecen gilin var olan bilgiye yenilik katmasi ve degisen isletme siiregleri,
isletmelerin aralarinda rekabet etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunun sonucunda
mal, hizmet ve yonetim siire¢lerinde siirekli olarak iyilestirme ve yenilik yapmasi

geregini dogmaktadir.

Sadece iretim siirecleri dikkate alindiginda isletme yenilikgiligi; tiriin ve
hizmet iiretiminde yeni yontemlerin kullanilmast ve ¢alisma kosullarinda yeni
yontemlerin gelistirilmesi ve orgiit igerisinde degerli ve faydali yeni iiriin ve
hizmetin ortaya cikarilmasidir (Axtell vd., 2000). Isletmenin farklilik
yakalayabilmesi i¢in endiistri i¢inde ve disindaki teknolojik degisimleri

i¢sellestirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in Siirecin isletmenin tiim bdliimlerinde
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yayginlagmasi icin teknolojik bilgiyi toplama ve yayma sorumlulugu olan tiim
calisan ve yoOneticilerin olusturdugu bilgi yonetimini temel almis sekilde tiim
stireclere dahil olmak gerekmektedir (Hamel, 1991). Yenilik, isletmenin tim
birimlerini kapsayan bir yapida miimkiin olmaktadir. Bir isletmenin yenilik¢i
kabul edilmesi i¢in, yalinlik, esneklik ve yerellestirme, personel giliglendirme,
orgiit ici iletisim, paylasilan vizyon ve liderlik, siirekli egitim, yeni fikirlerin
Ozendirilmesi, hatalara tolerans gOsterme, en iyi ile kiyaslama, disa agiklik gibi

Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Gurteen, 1998:6).

Firmanin yonetim kurallarinda ortiik halde bulunan bilgiyi paylasabilen ve
bu bilgiyi aktarabilen ¢alisanlar orgiitteki iliskilerin olusturdugu organizasyon
ilkelerinden dolay1 zorlu rakiplerine gore pazarda daha basarili olmaktadir (Kogut
ve Zander, 1992). Firmanin yenilik¢ilik yetenegi c¢alisanlarinin egitim ve
yaraticilik yetenekleri ile Ar-Ge yatirimlarina bagli bulunmaktadir. Yenilik¢i
davranig yaraticilik ve yeni ortaya ¢ikan hizmet ve is siireglerinin uygulanmasini

iceren ¢ok katmanli bir stirectir

Isletmenin yenilik sayis1 isletmenin pazardaki yerini belirlemek adina
anahtar bir gostergedir. Firmanin yenilik¢ilik performansi Ar-Ge ve teknolojik
performansina bagimlidir. Firmanin yenilik¢ilik potansiyelinin temel kaynagi,
enformasyonun yaninda bilgi yonetiminin farkina varilmasindan geg¢mektedir
(Swan vd.,1999). Firmanin yenilik¢iligi teknolojik ve yonetimsel yenilikler olmak
tizere iki degisken altinda incelenmektedir. Teknolojik yenilikler {iriin, hizmet ve
tiretim siireglerini igermektedir. Yonetimsel yenilikler ise oOrgiitiin yapist ve
yonetim siireglerini kapsamaktadir (Damanpour vd.,2009). Yenilik yapmak; is
stireclerini farkli yonetmek, yeni ve farkli fikrilerin meydana ¢ikmasi, meydana
cikan bu fikrin finansal degere sahip olacak bir iiriin veya hizmete
dontistiriilmesidir. Yeni iiriin ve hizmet sayisi, pazara ¢ikan yeni iirlin sayist ve
Ar-Ge faaliyetlerine yapilan yatirnmlar firmanin yenilik¢iligini 6lgmek icin en sik
kullanilan kriterlerdir. Firmanin yenilik¢iligi ile ilgili, mevcut iiriin yelpazesindeki
yeni iirlinlerin orani, yeni projelerin sayisi, is siire¢ ve yontemlere dair gelistirilen
yenilikler, pazara duyurulan yeni iiriin sayis1 (Alegre ve Chiva, 2006), patent
istatistikleri (Chen ve Huang, 2010), AR-GE harcamalar1 (Schoenecker ve
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Swanson, 2002), yenilik projeleri i¢in ortalama maliyet (Alegre vd., 2006)
konularinda arastirma yapilmistir (Bayargelik, 2012:68).

2.4. Saglik Isletmelerinde Yenilik¢ilik Kavrami

Saglik isletmelerinde tlkelerin gelismislik seviyelerinin gostergesi olan
yiikksek hizmet kalitesine erisim sunulmast ve buna paralel finansmanin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in saglik isletmelerinde yenilik¢i uygulamalarin
devamli olarak artmasi gerekmektedir. Maliyeti yiiksek olan bu uygulamalarin
etkin bir sekilde sistem entegre edilmesi, ancak yatirim i¢in uygun bir ortamin
olusturulmasi ve sektére uygun tesvik paketleri ile desteklenmesi sayesinde
miimkiin olabilmektedir. Yenilik¢ilik, enformasyon teknoloji ve sistemlerinin
stratejik olarak yasama gegirilmesi doniistiirmesi {izerinden yiirlimektedir. Saglik
endiistrisinde yenilik¢ilik ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda isletmenin
sektorde basarili ve siirdiiriilebilir olmasi ic¢in enformasyon teknoloji ve
sistemlerinin etkili kullanilmas1 ve etkin bir sekilde hayata gecirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Liaw, 2002). Teknolojinin etkin kullanimi saglik
endiistrisinde yenilikgiligi desteklemektedir. Saglik sektoriinde yenilikgilik
bilimin temelinde bilginin pazarda katma deger olusturacak {irline

donustiiriilmesine karsilik gelmektedir.

Saglik endiistrisinde yenilikgiligin maliyeti diger sektorlere nazaran ¢ok
daha fazladir. Giderek artan yash niifusun saglik giderleri ve harcamalar1 da
artmakta ve hiikiimetler dnleyici saglik davranis modelleri gelistirmek dolayisi ile
var olan hastaliklar1 iyilestirmek ve saglikli bireylerin hastalanmasini 6nlemek
amaclt politikalar gelistirmeye baslamislardir. Saglikta yenilik¢iligin nihai
kullanicisi insan oldugundan teknolojik ilerlemeler direkt olarak insan hayatini
etkilemektedir. Yenilik¢i {iriin ve hizmetler teshis ve tedavi imkanini arttirirken,
gelistirildigi lilke ve firmaya “Oncii” unvanini vererek rakiplere karsi rekabet
Ustiinliigiinii saglamaktadir. Saglik isletmelerinde yenilik¢ilik faaliyetleri ilag,

tibbi cihaz, teknoloji gibi yeni iiriinlerin yaninda iiretim ve hizmet siireclerinde
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meydana gelen yenilik e-saglik gibi platformlarin olusmasini saglamaktadir
(Tusiad, 2011)

Saglikta yenilik¢ilik literatiir incelemesi yaptigimizda karsimiza,
yenilik¢ilik baslhigi altinda: yenilik¢iligin bes ¢esidi ¢ikmaktadir Bunlar; sirkete
yeni hizmetler, yeni diisiince/karar verme, bilgi teknolojileri, siire¢ stratejisini
acmak, ve calisanlar arasinda olumlu iliski ve etkilesimi siirdiirmek seklinde
siralanmaktadir (Thakur vd., 2012:564). Yenilik¢iligin ilk bashigi sirkete yeni
hizmetler ile ilgili arastirma yapan arastirmacilar (Schumpeter, 1934; Evangelista
ve Sirilli, 1995, Cooper vd., 1994); sirkete ve galisanlara yeni iiretim (Lynn ve
Gelb, 1997), ¢evresel degisikligi yansitmak ve belirsizlik (Damanpour ve
Even,1984), yenilik¢iligin yayilimi, (Rogers, 1995; Tornatzky ve Klein,1982;
Zaltman, vd.,1973) alt basliklarina ulagsmislardir (Thakur vd., 2012:564).
Yenilik¢iligin ikinci basligi ulasilan yeni diisiince/karar verme ile ilgili yapilan
aragtirmalar sonucunda Organizasyon Kkiiltiiri (Becker ve Whisler,1967),
organizasyon verimliligi baghigi altinda (Slater ve Narver 1995), pazar
oryantasyonu (Deshpande ve Webster,1989; Rogers 1995) alt basliklarina
ulagmislardir (Thakur vd., 2012:565). Yenilikgiligin tg¢ilincii bashg: bilgi
teknolojileri ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda aragtirmacilar (Nementh ve
Cook, 2007; Fichman ve Kemerer,1999) bilgi teknolojilerini kullanmak alt
bashigina ulasmislardir (Thakur vd., 2012:565). Yenilik¢iligin doérdiincii basligi
siire¢ stratejisini agmak ile ilgili yapilan calismalar sonucunda arastirmacilar
calisma stilinin merkezlestirilip formalize edilmesi (Zmud, 1982) ve kontrol bazl
stratejiden daha fazlasini taahhiit etmek (Khatri vd.,2006) alt basliklarina
ulagmiglardir (Thakur vd., 2012:566). Yenilik¢iligin besinci basligi olan galisanlar
arasinda olumlu iliski ve etkilesimi siirdiirmek ile ilgili yapilan calismada
arastimacilar (Ekedahl ve Wengstrom, 2008; Vogus ve Welbourne, 2003;
Fitzgerald vd., 2002) is siirecinin akis1 ve (Inamdar vd., 2002; Drucker, 2002) alt
baslhigina ulasmiglardir (Thakur vd., 2012:566).

Saglikta yenilik¢ilige yeni bir bakis agisi kazandiran Fitzgerald (2002)
yaptig1 ¢alismalarda ¢alisanlarin aralarindaki etkilesime inandiklari takdirde saglik

organizasyonunu biitiin siire¢lerine yayilan yenilikg¢iligin daha basarili olacagini

48



belirtmektedir. Saglikta yenilik¢ilik, bu degisimlerin saglik ¢alisanlarinin daha
kolay, hizli, iyi ve etkin c¢alismasina yardimci olmasi halinde ger¢eklesmis

olmaktadir.

Saglik sektoriinde yenilik¢ilik endikatorlerini; Ar-Ge, Finansal Kaynak ve
Tesvikler, Yatirim ve Uretim, Patentler ve Veri Korumasi, Pazara Erisim, 1@ Pazar
ve Uluslararasi Ticaret olusturmaktadir ( Tiisiad, 2011). Ar-Ge siirecinin tiimiinde
yenilik¢ilik i¢in gereken likidite, tiim faaliyetleri gerceklestirecek insan sermayesi,
arastirmanin alt yapist ve bu {iggenin birbiri ile iligskisi mutlak anlamda 6nem
tagimaktadir. Ar-Ge igin tip, eczacilik, kimya, biyoloji, nano-biyoloji, alaninda
yeterli know-how sahibi olan insan sermayesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Saglik
sektoriinde bilgi yonetimi bilgi agirlhikli bir sektér oldugundan Onem
kazanmaktadir. Likidite arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin olmazsa olmazidir.
Saglik hizmetlerinde yenilik¢ilik, yeni fikirlerin siirdiiriilebilirlik adina gelistirme
tarafiyla beraber iirlin ¢iktis1 haline gelmesi ve eger girisimci basamagindaysa
biiytiik sirketler tarafindan satin alinmasi ile miimkiin olmaktadir (Tiisiad, 2011).
Saglik sektoriinde maliyetlerin yiiksek olmasindan dolayi iilkeler arasi yatirim ve
tiretim yapilmaktadir. Patentler yolu ile yeni iiriin ve fikirlere gecici siire ile yasal
koruma saglanmaktadir. Verilerin korunmasi yontemi ile firmanin sektordeki
kurumsal imaj1 ve tercih edilirligi artmaktadir. Pazara Erisim konusunda seffaflik
ve hiz iki onemli etkendir. Pazara erisimde ruhsatlandirma ve belgelendirmesi
yapilan iriinler (ilag, tibbi cihaz, teknolojik iiriinler vb.) kalite belgesine haiz
olmalidirlar. Fiyat kontrolii ve yenilik¢ilik arasinda ters orantiya, geri 6deme
politikalar1 ve yenilikgilik arasinda pozitif iliskiye rastlanmaktadir (Tiisiad, 2011).
I¢c pazar ve uluslararasi ticaret pazarin biiyiikliigii, niifus, saglik hizmetlerinin
niteligi ve kapsami ile dogru orantilidir. Bu konularin iyilestirilmesi ve kalite
standartlarinin  olusturulup uygulanabilir hale gelmesi durumunda saglik
isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ve talep artmaktadir (Tisiad, 2011). Melheim
(2006)’ e gore bir organizasyon, Ozellikle saglik sektoriindeyse, “bir miisteriyi
elde etmenin maliyeti ne kadardir, ne kadar zamandir miisteri sizinle beraberdir,
miisterinin sizden aligveris yapma miktar1 ne kadardir, organizasyon i¢in miisteri
nasil faydali olur” sorularin1 yanitlayabiliyorsa miisteri-odakli stratejiye adapte

olmakta basarili olmus demektir. Sorularin yaninda yanitlar1 da yenilikgilik
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stratejilerindeki etkin ve yetenekli tutumlarinin formiile edilisinden olusmaktadir
(Drucker, 2002).

2.4.1. Tiirkiye’deki Saghk Isletmelerinde Yenilikcilik Kavram

Saglik sektoriindeki arz-talep dengesi diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. Saglik sektoriinde talep ikili bir yapidadir. Hastalar, piyasanin
talep yoniinde yer almalarmma ragmen, ihtiya¢ duyduklar1 tedaviye ve saglik
hizmetine onlar adina doktor karar verir ve talebi belirlemis olur. Diger taraftan
talep edilen mal ve hizmetin fiyatlamasi ve geri 6deme kosullarina kamusal
sorumlulugu geregi devlet miidahale etmaktedir. Saglik sektoriiniin bu farkl
yapisi yenilik faaliyetlerinin yaratimindan ticarilestirilmesine kadar gecen siiregte
diger sektorlere gore farklilik gostermesine neden olmaktadir. Tiirkiye agisindan
bakildiginda saglik sektoriindeki yenilik¢ilik niifusun artan saglik talebi, cografi
acidan Ortadogu ve Balkanlara olan yakinlig1 dolayisi ile var olan potansiyelini de
arttirmaktadir. Tirkiye diger tlkeler Kkarsilagtirildiginda; saglik sektoriiniin
ekonomik gostergeleri incelendiginde gelismis ekonomilerde saglik sektoriinde
iiretilen mal ve hizmetlerin Gayr1 Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) igindeki degeri %
7, sektorde yaratilan istthdam oram1 % 10 civarindadir. Toplam saglik
harcamalarinin GSYIH’ a oran1 2020°de % 16’ya ¢ikacagi hesaplanmaktadir.
Hizla biiyliyen saglik sektorii yenilik¢i teknolojilerin en biiylik kaynagi ve
kullanicilarindandir (Tiisiad, 2011).

Sosyal politikalarin  ve saglik sisteminin temel amact hizmete
ulagilabilirligi  arttirmaktir.  Yenilik¢ilik, saglik hizmetlerinde ulasilabilirligi
arttirnmaktadir. Tiirkiye, son yillarda saglik politikalarindaki iyilestirmelerle ve
saghga erisimin artisiyla  birlikte saglik  sektorii  devlet tarafindan
desteklemektedir. Yenilikgilik, irlin ve hizmet gelistirme, sahiplik ve gevresel
faktorler incelendiginde iilkemizin bu konuda yeterince verimli olmadigi
goriilmektedir. Bu sorunun c¢oziilmesi iilkemize yabanci sermayeli yeni saglik
yatirimlarinin  olmasi ve dolayisiyla siirdiiriilebilir  bir saglik ekonomisi

olugsmasia tesvikle miimkiindiir. Tiirkiye’deki saglik sektorii, yeterli mevzuat,
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altyapt ve uygulama destegi saglandigi takdirde, yenilik¢i {irtin ve teknoloji
gelistirilmesinde ve uygulamasinda gelismis iilkelerle kiyaslanabilecek bir is ve

atilim potansiyelini harekete gegirebilecek kapasiteye ulasacaktir.

Saglik sektoriindeki artan saglik maliyeti, saglik sigortasindaki cari agigin
¢oziimlenmesi icin en iyi formiill saglikta Ar-Ge’ye dayali iretiminin
yayginlagsmasidir. Ar-Ge harcamalariin yiiksek oldugu saglik sektorii, bu konuda
olduk¢a Oonemli bir noktada bulunmaktadir. Bu nedenle bu durum Ar-Ge alaninda
onemli biitcelere sahip olan klinik arastirmalarin Tiirkiye’ye cekilmesi i¢in bir
firsat olarak diigiiniilmektedir. Yatirim yapacak olan yabanci sermayeye gerekli
devlet destegi saglanmasi halinde Tiirkiye’de Ar-Ge ¢alisani istihdami yaratacagi
da bir gergektir. Fiyat ve/ veya veri korumasinin, yatirimlarin devlet ve 6zel
sektor tarafindan yeterince desteklemedigi ortamlarda saglik sektorii sirketlerinin
yenilikg¢i iiriinleri piyasaya siirmemeleri, hatta pazardan ¢ikma karar1 almalart gibi
ornekler mevcuttur. Tirkiye’de devlet, saglik sektoriinde Ar-Ge faaliyetleriyle
baslayan yenilikgilik siirecinin sonunda yer alan piyasaya kadar tiim asamalarinda
etkin ve belirleyici paydastir. Bu nedenle, bu asamalarin her birinde sahip oldugu
farkl1 ara¢ ve imkanlar1 diger paydaslarla birlikte planlamak durumundadir.
Kamunun diizenleyici roliiniin 6nceden belirlenmis politika ve uygulama

onceliklerine dayanmasi bu siiregte kritiktir (Tisiad, 2011).

2012 yilinda bagimsiz denetim kurulusu Deloitte tarafindan yapilan bir
aragtirmada Tirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan ve diger gelismis
tilkelerde saglik sektoriinde yenilikgilik konusu incelenmistir. Bu dogrultuda
yenilikgiligin desteklenmesi icin dort temel parametre ortaya konmaktadir. Bu
parametreler tiriin/ hizmet gelistirme, sahiplik, erisim ve ¢evresel faktorler olarak
siralanmaktadir. Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan iilkeler ve gelismis
tilkeler, bahsi gecen dort parametre dahilinde incelenmistir. Her bir parametrenin
alt bilesenleri belirlenerek, objektif kriterlerine gore degerlendirme yapilmstir.
Degerlendirmeler anketlere gore cevaplandirilmigtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan da desteklenen bu calismaya gore saglikta doniisiim siirecinin
olumlu bir sonucu olarak kamu saglik hizmetlerindeki memnuniyet 2003 yilinda

%39,5'ten 2010 yilinda %73'e ¢ikmistir. Ancak iiriin / hizmet gelistirme, sahiplik
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ve cevresel faktorler incelendiginde Tiirkiye bircok tilkenin gerisinde kalmaktadir
(Deloitte, 2012). Sonug olarak Tiirkiye’nin saghga erisimde diger gelismekte olan
tilkeler ortalamasinin tizerinde oldugu ancak diger ti¢ kriterde daha geride oldugu

gozlemlenmektedir.

Sekil 5, TUIK tarafindan desteklenen ve Delloite (2012) tarfindan yapilan
kapsamli arastirma sonucunda gelismekte olan {ilkelerde saglik sektoriiniin

desteklenmesi sonucunda olusan bilesenlerini gostermektedir.

1.0retim / Hizmet ve Yeni Oriin / Hizmet

2. sahiplik o
(Yatinmin Geri Déniisii) 4. Cewresel Faskidrler 3. 5aghga Erigim
" AR-GE kapasitesi, yetkinhigi = Fikri MUlkiyet haklari = Uriin onaylama ¢ rubsat mevzuat
= Bulug ve klinik arastirma yetkinligi = Tican Anlasmalar = Urin dadmim kanallar
Niteliklig glicd " Fiyatlandimave gerl ddeme = Bakanliklar ve dider kurumlar aras politika koordinasyonu
« Uretim kapasitesi, yetkinligi p-glntukalan o * Pazara girls sonras izkeme ve gbzetim mekanizmasi
= Strate]ik antakliklar, is birlikler * Istihdam tesvikler! = Sadlk sigortas kapsami
* Devlet tegvikler " Kurumiar vergisi " Sadjiik sekiori altyapisi

Hastanin, yonlendirilen trine iliskin farkindalidi ve badhlid
*  Global satihik girigimberi

Cevresel Faktorler

= Ulusal hastalik haritasi *  Ekonomik gelismislik, istikrar ve * Kllrel nomlar

*  Demografik faktarler biyime * Dodal afetler
= Siyasi istikrar ve dnelikler

Sekil.5. Gelismekte Olan Ulkelerde Saghk Sektériiniin Desteklenmesi
Kaynak:Deloitte Fikirler Ve Cozlimler Yayin ve Raporlar1 " Tiirkiye Saghk Sektirii
Raporu, (30.12.2013) tarihinde
http://www.deloitte.com/view/tr TR/tr/fikirlervecozumler/yayinveraporlar2012’

den alindi.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Tez c¢alismasinin T{igiincii bolimiinde aragtirma modeli, entelektiiel
sermayenin firma yenilikciligi ve firma performansi lizerindeki etkisine yonelik

olarak yapilmis ¢caligmalar ve arastirma hipotezleri agiklanacaktir.
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli, entelektiiel sermayenin firma yenilik¢iligi ve firma
performansina etkisine yonelik one siiriilen hipotezlerle ilgili literatiirde daha 6nce
yapilan ¢aligmalar referans alinarak gelistirilmistir. Entelektiiel sermayenin ii¢
temel boyutunun bilesenlerini belirlemek, bu bilesenlere bagl olarak entelektiiel
sermayenin firma yenilik¢iligine ve firma performansina etkisini 6l¢iimleyen bir
model Onerisinde bulunulmustur. Yapilan literatiir arastirmasi ve onceki ampirik
calismalarin 15181nda anket calismasinin modeli arastirmanin amag ve hedefleri
dogrultusunda gelistirilerek entelektiiel sermayenin yenilik¢ilik ve performans
etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla Sekil 6’ da gosterilen arastirma modeli
olusturulmustur. Onerilen ve gelistirilen model baz alarak saglik isletmelerinde

aragtirma yapilmustir.
3.2. Arastirma Hipotezleri

Aragtirma  modelinden  modelinden yola ¢ikilarak 7  hipotez
olusturulmustur. Olusturulan hipotezler detayli olarak alt basliklar altinda

aciklanmugtir.

3.2.1. insan Sermayesi ve Firma Yeniklikcigi Arasindaki Tliski

Isletmeler igin insan sermayesi, yenilik ve stratejik yenilenme kaynag
olarak dnemlidir (Bontis, 2002). isletme calisanlarinin sahip oldugu yetenek ve
bilgi birikiminin yaraticilia donlismesi isletmeye pozitif yonde katki
saglamaktadir. Insan sermayesinin olusturulmasi ve korunmasi organizasyon

icinde egitim faaliyetlerinin desteklenmesini, calisan odakli bir yaklasimi ve
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calisanlarin moral ve motivasyonunun yiiksek olmasini saglamaktadir, bu sayede
yeni fikirler ve {riin/ siire¢ yeniliklerinin ortaya c¢ikisi kolaylasacaktir

(Subramaniam ve Youndt, 2005).

Insan sermayesi egitim yoluyla c¢alisanlarin kisisel performansini
planlanan diizeyde standartlastirmayr hedeflemektedir. Ortaya ¢ikan bu hedef
dogrultusunda isletme ¢alisanlarini siirekli egitim ile destekleyerek yeteneklerinin
gelisimine katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme igi egitim ve ¢alisanlarin
becerilerini gelistirmeye yonelik isletme faaliyetleri, ¢alisanlarin bir is veya belli
gorevler i¢in yeteneklerini ve becerilerini yiikseltmektedir. Boylelikle g¢alisanin
isini ve isletmeyi daha kapsamli bir bakis acis1 ile gdrmesini saglamaktadir. insan
sermayesi bilgi birikimini ve yetenegini siirekli gelistirme talebi igerisindedir. Bu
nedenle saglik sektoriinde hastane ¢alisanlarinin hasta ve hasta yakinlari ile
kurmasi gereken iletisime yonelik egitimler 6nem tagimaktadir. Bu Onemin
farkinda ve bilincinde olan hastane yoneticileri insan sermayesini korumak ve
gelistirmek icin isletme i¢i egitime basvurmaktadirlar. Saglik hizmeti almak igin
isletmeye basvuran hasta ve hasta yakinlarina yaklagimin nasil olmasi gerektigi ile
ilgili “Btkili Iletisim Egitimi” hastalarin kendilerinin sorunlarim1 dinleyen ve
yardimci olabilecegini diisiindiigii kisilerle temas ettigi algisini olusturmaktadir.
Isletme icerisinde verilen bir baska egitim olan “Zor Hastalarla Iletisim Kurma
Egitimi”dir. Bu egitim dogru hizmetin dogru zamanda olma sartinin zorunlu
tutuldugu saglik sektoriinde, endisesi ve beklentisi yliksek hastalara nasil
yaklasilmas1 gerektiginin 6grenildigi egitimlerden birisidir. Bu denli 6nemli olan
zor hastalarla iletisim kurma egitimi gerek saglik calisanlart gerekse saglik
yoneticileri tarafindan uygulanabilir, yararli ve degerli egitimlerden birisidir.
Calisanlarin  aldiklar1  egitimlerin aktif olarak 1is slireclerine katilmalari
planlamaktadir. Alinan egitim ¢alisanlarin is siireglerinde daha aktif, daha
katilimc1 olmalarini tesvik ederek isletme yenilik¢iliginin artmasini saglamaktadar.
Farkli birimlerde calisan saglik calisanlarinin saglik isletmelerinde uygulanabilir
projeler liretmek {izere bir araya gelmesi, yaraticiliklarini arttirmakta ve isletme ici
iletisimi gii¢lendirmektedir. Dolayisi ile saglik isletmelerinde siire¢ yonetimine
yonelik yapilan yenilik atdlyeleri calismalar1 giderek siklikla uygulanmaya
baslayan bir egitim olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Isletmelerin sahip oldugu insan sermayesi organizasyon i¢inde ¢aliganlarin
bilgi birikiminin ve yeterliliklerinin degerini tanimlar (Bontis, 2002). insan
sermayesi orgiitsel yetenek ve bilgi birikiminin isletme i¢inde yayilimini ve bilgi
paylasimini kolaylastirarak fikirlerin yenilige doniismesini saglar. Giinlimiiziin en
onemli rekabet kaynagi olan bilgi ekonomisi insan kaynaklarini koruyan ve
gelistiren igletmelerin en 6nemli rekabet stratejisi haline gelmistir. Yenilik¢iligin
katma deger yaratmasi igin bilgi ile desteklenmesi gerekmektedir. Yenilik¢i bir
isletme  kiltliriinlin ~ uygulanabilir  olmas1  i¢in  bilgi  paylagiminin
yayginlagtirilmalidir. Bilgi bu siirecte katma deger olusturacaktir. Bu nedenle
bilginin Ortiikk halden agik ve aktarilabilir hale getirilebilmesi isletmelerin insan
sermayesini korumasini1 daha da 6nemli hale getirmektedir. Isletmenin en 6nemli
sermayesi olan insan sermayesine dahil olan bilgi birikimi ve deneyimler,
calisanlarin yetenegi ve yaraticiliklari ile birlestirilmesi sonucunda ortaya c¢ikan
yenilik¢ilik anlayisinin temelini olusturmaktadir. Insan sermayesinin yenilik
acisindan organizasyona katkis1 calisanlarin bilgi birikimi ve deneyimleri
kanaliyla paylasilmadig: siirece 6nemli olmayacaktir (Subramaniam and Youndt,
2005). Yetenekli galisanlar ¢aligtiklari isletmeyi piyasa sartlarina ve gevresindeki
degisime gore yonlendirerek yeni iiriin ve siire¢ gelistirilmesini saglamaktadirlar.
Yetenekli calisanlarin en 6nemli rekabet araci oldugu ekonomik diizende, bir
firma i¢in en Onemli faktor yiiksek kaliteli ¢alisanlarin olmasidir. Yetenekli
calisanlara sahip olmak ve onlardan en iyi sekilde yararlanabilmek isletmelerde
yenilik¢i olmanin, deger yaratabilmenin, rekabette farklilik saglayabilmenin ve
etkin performansin temel kaynag olarak goriilmektedir (Gregoire, 2006). Yeni ve
yaratict fikirlerle miisterilerine yeni mal ve hizmetler sunarak katma deger
yaratmak isteyen isletmeler, farki yaratacak olanin c¢alisan becerisi oldugunun
bilincindedirler. Yiiksek becerilere sahip, is siireglerine ve cevresel kosullara
hakim, kaliteli ¢alisanlar; miisterileri ve piyasayr anlama konusunda daha
basarilidirlar. Bu sebeple yoneticiler ¢alisanlari, bilgi iscileri olmalari, kalitelerini
arttirmalar1 ve orgiitsel 6grenme yeteneklerini gelistirmeleri icin yetistirmelidirler
(Hsu and Fang, 2009). Ayrica insan sermayesinin kalitesinin artmasi, g¢alisan

odakliligin  yiiksek olmasin1 saglamakta ve c¢alisanlarin isletmeye olan
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baglhliklarini arttirmaktadir. Insan sermayesi etkin ve verimli kullanilmazsa

orgiitsel basarinin elde edilmesi zorlasacaktir.

Insan sermayesinin olusturulmasi ve korunmasi calisanlara daha ¢ok
odaklanilmasini ve ¢alisanlarin moralinin yiiksek olmasii saglamaktadir (Huang
ve Liu, 2005). Yiiksek motivasyona sahip calisanlar kolaylikla yeni fikirler
gelistirmaktadir ve yenilik¢ilige katkida bulunmaktadirlar. Ayrica moral ve
motivasyonu yiiksek olan calisanlar yenilige ve isbitligine a¢ik olmaktadir. insan
sermayesi ¢alisanlarin  Ozgiivenlerini arttirarak kararlara bireysel katilimi1
kolaylastirmaktadir. Boylelikle ¢alisanlar kendi basarilarinin bir pargasi olarak
sahiplendikleri isleri daha motive bir sekilde gerceklestirmektedir. Bu da
calisanlarin daha yaratici, takim ¢aligmasina ve fikir aligverisine acik olmalarini
kolaylastirarak yenilikgiligi arttirmaktadir. Ayrica, bireysel olarak Kkararlara
katilabilme olanagi motivasyonun saglanmasi ve dolayisiyla iyi bir performansta
onemli bir motivasyon faktorii olarak kabul edilmektedir (Remedios ve Boreham,
2004). Kim ve arkadaslar1 (2009) yenilik¢i davranisin 6ziinde olan proaktif
kisiligin kendini isletmeden hissetme davranigina yol agtifii tespit etmistir. Is
tatminsizliginin giderildigi isletmelerde isgorenler degisik uygulamalar1 daha az
direnme ile kabul etmektedirler (Eren, 2004). Bu sayede yeni uygulamalarin is
siireclerine entegrasyonu kolaylagmakta, yeni iirlin ve siire¢ gelistirme c¢abalari
basariyla sonuglanmaktadir. Yiiksek motivasyonlu ¢alisanlarin isletmede sayica
fazla olmast o isletmenin tiim kaynaklarin1 daha verimli kullanmasini ve
calisanlarin tiim siireclere daha fazla katkida bulunmasini saglamaktadir.
Boylelikle hizmet ve iiretim siirecinde yenilik yapmak daha kolay ve isleyise
gecirmek daha etkili olmaktadir. Calisanlarin motivasyonunun artmasi sorumluluk
bilincini  yiikseltir ve bagar1 algisint artirir ve ¢alisan motivasyonunun

yiikselmesini saglar (Subramaniam and Youndt, 2005).

Insan sermayesi ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiye yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde; McAdam(2000)‘mn yaptig1 arastirmada etkin ve
sistematik bilgi yonetiminin ¢alisan yararlarini arttiran sonuglari igin anahtar
alanlarda yeniligi etkiledigi sonucuna ulasilmistir (McAdam, 2000). Benzer
sekilde, Bontis (1998) , Youndt, vd., (2004), Subramaniam ve Youndt, (2005),
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Insan sermayesinin firma yenilikg¢iligi lizerine sistematik etkilerini ampirik olarak
incelemiglerdir. Arastirma sonuglart insan sermayesinin firman yenilik¢iligini
arttirict 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Bosworth ve Webster’in (2006)
yaptig1 arastirmada, insan sermayesinin yenilik siirecinin alt yapisim1 sagladi,
isletmelerin inovasyon yeteneklerini siirekli artan oranli bir sekilde ve en
temelden etkileyen bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Covin ve Slevin’in
(1991), yaptig1 arastirmada calisanlarin yenilik liretme yeteneklerinin bilgi
kaynaklariyla arttigini ve insan sermayesinin firma yenilik¢iligini destekledigini
belirtmektedir. Nonaka ve Treece ‘in (2001), insan sermayesi ve firma
yenilik¢iligi arasindaki iligkiye yonelik yaptigi calisma sonucunda organizasyonda
mevcut bilginin kullanilmasi ile elde edilen basarili deneyimlerin, varolan bilgiye
asir1 giivenilmesine yol acacagi ve yeni bilgi yaratimini engelleyebilecegi ortaya
konmaktadir. Bu nedenle Nonaka ve Treece (2001), mevcut yeteneklerin, daha
sonraki 6grenmeyi ve isletmelerde tiretilen faaliyetleri hem tetikleyebilecegi hem
de zorlastirabilecegi goriisiinii savunmaktadirlar. Oz yeteneklerin, yaraticilig
gelistirecegi  yerde sinirlayan 06z sinirlamalara veya yetenek tuzaklarina
doniisebilmesi miimkiin olabilmektedir. Isletmelerin bu tuzaklardan ve
siirlamalardan kaginmak i¢in yeni bilginin yaratilmasi amaciyla, mevcut olandan
farkli bilgiyi gerektiren arastirma gelistirme projeleri kullanmalart 6nerilmektedir

(Nonaka ve Treece 2001).

Yapilan arastirma sonucunda insan sermayesinin firma yenilikg¢iligi
tizerindeki etkilerini ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iligkiyi agiklayan
birgok arastirma oldugu tespit edilmistir (Covin ve Slevin,1991; Bontis, 1998;
McAdam, 2000; Nonaka ve Treece, 2001;Youndt, vd., 2004; Subramaniam ve
Youndt, 2005; Bosworth ve Webster,2006). Bu sebeple bu tez galismasi insan
sermayesinin egitim, uzmanlik, deneyim, ¢oziim iiretme kabiliyeti, yetenek, bilgi
paylasimi, ¢alisan motivasyonu gibi unsurlar yoluyla firma yenilikg¢iligini artirdigi

tartismaktadir.

Hipotez 1: Firmalarin insan sermayesi ile firma yenilik¢igi arasinda pozitif

bir iliski vardir.
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. 3.2.2. Organizasyonel Sermaye ile Firma Yenilikciligi Arasindaki
Hiski

Organizasyonel sermaye unsurlari, isletmenin yenilikgilik diizeyini artiran
ve yenilik¢ilik siirecinin igletmelerde devamli bir sekilde gelismesine olanak
saglayan temel alt yap1 &gelerini olusturmaktadir. Isletmelerde organizasyonel
sermayenin varligi, niteligi, yeterlilik diizeyi yenilik¢iligin  derecesini
belirlemektedir. isletmenin yenilikgilik performansinin artmast i¢in yalnizca insan
sermayesi Yyeterli degildir, organizasyonel sermaye de ihtiyag bulunmaktadir
(Klaus J., 2005:106).

Yeni bir fikir tretmek i¢in yapilan Ar-Ge caligmalari yeniligin ilk
basamagini olusturmaktadir. Organizasyonel sermaye saglik sektoriinde yapilan
Ar-Ge cgalismalarini tesvik etmektedir. Ar-Ge; oOrgiitsel bilginin artirilmasit ve bu
bilginin yeni uygulamalar tasarlayip iiretmek {izere kullanilmasi i¢in sistemli
yaratict caligmalardir. Organizasyonel sermaye sistematik ve diizenli Ar-Ge
faaliyetleri icin gerekli altyapiyr olusturmaktadir. Desteklenen bu caligsmalar
sonucunda ortaya c¢ikan yenilikler saglik isletmelerinin organizasyonel
sermayesini beslemektedir. Ar-Ge verimlilik esasli rekabet giiciiniin ve bilgi-
temelli bilylimenin ana kayna@idir. Orgiitlerde yeterli diizeyde Ar-Ge
caligmalarinin siirdiiriilmemesi isletmelerin verimlilik ve yenilik potansiyelini
azaltmaktadir. Bu sonug, isletmelerin organizasyonel sermayeye verdigi énemi
hakli ¢ikartmaktadir. Bir fikir lizerinde Oncelikle gerekli Ar-Ge c¢alismalari
yapmakta, fikir daha sonra somut bir {irline, siirece veya hizmete
dontstiriilmektedir. Elde edilen bulus iizerinde bazi testler ve iyilestirmeler
yapildiktan sonra da patent alimina gidilmekte ve markalastiriimaktadir. Yenilik
planlayan isletmeler Ar-Ge’nin isletmenin tiim siireglerine yayilmasini
saglamaktadir. Organizasyonel sermayelerini Ar-Ge ¢alismalarini siirekli tutmak

ve gelistirmek i¢in destekleyen igletmeler yeniligin olusumunu saglamaktadirlar.

Organizasyonel sermaye Ar-Ge faaliyetleri yoluyla ile yeniligi
desteklemesi fikrinden hareketle, saglik sektoriinde Ar-Ge ye ayrilan biitge, Ar-Ge
calisanlarinin sayisi, Ar-Ge c¢alismalarna ayrilan siire gibi unsurlar artmistir.

Saglik sektoriinde artan Ar-Ge calismalari sonucunda meydana gelen yenilige
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nano-teknoloji yeniligi ve dijital saglik yeniligi Ornek olarak gosterilebilir.
Yapilan Ar-Ge caligmalarinin sonucunda yeni ilaglarin gelisimi, tibbi cihazlar ve
saglik yonetimi yazilimi desteklenmektedir. Genetik c¢alismalar, ileri teknoloji
igeren saglik operasyonlari i¢in gelistirilen cihazlar ve ileri goriintiileme tetkikleri
icin yapilan Ar-Ge ¢alismalari, saglik sektoriinde robotlu operasyonlar ve kapali

ameliyatlar gibi bir¢ok uygulamanin degismesine neden olmustur.

Organizasyonel sermaye, isletmenin ticari markalasma siirecini
kolaylastirarak ve firma yeniliklerinin patentler yolu ile korunmasini
destekleyerek pazarda tutunabilir ve basart orant yiiksek yenilikler
gergeklestirilmesini saglamaktadir. Ticari marka, bir isletmenin iirettigi mal ve
hizmetlerin diger isletmelerin irettikleri mal ve hizmetlerden ayiran
organizasyonel sermaye unsurudur. Ticari markalasma yenilik¢i isletmelerin elde
edebilecegi bir basaridir. Ticari markalar uzun dénemli deger tasimakta ve Ar-Ge
ile pazarlama arasinda képrii gorevi iistlenmektedirler (Davis, 2000). Isletmeler
organizasyonel sermaye yoluyla ticari kimlik haklarinin korumaktadirlar. Ticari
marka ve patent gibi entelektiiel miilkiyet haklarinin, yeni {iriin ve siireclere dair
cesitli teknik ve fonksiyonel oOzellikleri koruyarak yenilik¢iligi destekledigi
belirtilmektedir (Davis, 2000).

Tipk ticari markalasma gibi patentler de isletmelerin yeni iirlin ve siireg
gelistirmelerini  saglayan organizasyonel sermaye (entelektiiel miilkiyet)
unsurlarindandir. Patent, bulus sahibinin yaratici diisiincesinin belirli bir zaman
dilimi i¢inde yasal hiikiimler ¢erg¢evesinde koruma altina alindigin1 gosteren bir
belgedir (Bahadir, 2000:47). Bu sekilde patentler bulusu korumaktadir. Buluslarin
cogalmast ve yayginlasmasi ile patentlerin ¢ogalacagi, fiyatlarin diisecegi,
kaynaklarin etkin kullanilacagi ve yeni teknolojilerin bulunacagi, teknolojik
ilerlemenin  saglanacagi yani baska bir deyisle yeniligin gelisecegi
diistiniilmektedir (Yilmaz, 2007:3). Saglik sektoriinde patentlerin en degerlisi ve
onemlisi ilag patentleridir. Ilag endiistrisinin temel hukuki dayanag1 olan patentler
yeniligin siirdiiriilebilirligini saglayarak ila¢ endiistrini ayakta tutmaktadirlar. Bu
sayede ilag sirketleri yaptiklar1 pahali ve uzun siiren Ar-Ge faaliyetlerini yeni iirlin

ciktilarma dondstiirebilmektedirler (William ve Richard, 2003). Ticari marka ve
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yenilikgilik arasindaki iligki incelendiginde yenilik¢i firmalarin ¢ok fazla marka
ve patent gibi entelektiiel miilkiyet haklarindan faydalandigi goriilmektedir. Ticari
marka ve patent sayilari tim diinyada yenilik¢iligin gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Ferreira ve Godinho, 2011). Entelektiiel miilkiyetlerin, entelektiiel
sermaye sayilabilmesi icin, bu varliklarin ekonomik bir degere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu noktada ticari marka ve patentler yeniliklerin ekonomik

degerinin korunmasini saglamaktadirlar.

Organizasyonel sermayenin en 6énemli unsurlarindan biri bilisim sistemi
diger adiyla enformasyon teknolojisidir. Organizasyonel sermaye isletme igi
bilisim sistemlerinin olusturulmasini ve diizenli faaliyet gostermesini saglayarak
bilgi erisimini, yayilimin1 ve uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Boylelikle
isletmeler bilisim teknolojisi araciligi ile erisimi saglanan ve isletme igerisinde
yayilabilen bilgi yolu yenilik yapabilmektedirler. Bilisim sistemleri, bir isletmenin
donanim, yazilim, telekomiinikasyon, veri toplama ve gosterme araglari,
elektronik olarak saklanan tiim verileri yani bilgisayar ve iletisim teknolojine
yaptig1 yatirnmlardir (Weill ve Broadbent, 1999:7). Bilisim sistemleri Orgiitsel
aktorlere bir konudaki diisiincelerini degistirebilecek, degerlendirme yapmalarini
saglayacak bir degisiklik yaratacak bilgiyi temin etmektedirler. Ornegin diinyanin
herhangi bir yerinde piyasaya siiriilen ve bilgi teknolojileri ile haberdar olunan bir
iirtiniin ya da hizmetin benzerlerinden farklilastirilabilmesi ve daha kaliteli diizeye
getirilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin etkin ve sistemli bir bi¢imde calismasi
gerekmektedir (Davenport ve Prusak 2001:24). Bilisim sistemleri, orgiit yapist ve
1 tasariminda onemli bir role sahiptir. Dogru bir orgiit yapis1 ve is tasarimi yenilik
igin gerekli altyapiyr olusturmaktadir. Isletmeler bilgiye ne kadar agiksa ve bu
bilgiyi kendi biinyelerinde uygulayabilirlerse o kadar basarili ve yenilik¢i
olmaktadirlar. Bilisim sistemleri isletmenin yeni {iriin ve siire¢ yaratabilmesi i¢in
gerekli bilginin saglanmasi, paylasilmas: ve uygulanmasimi saglamaktadir. Bu
sebeple onceleri yalnizca kurumdaki temel faaliyetleri destekleyen birimler olarak
goriilen bilisim sistemleri boliimii, mevcut yapilar1 ve kurumsal ihtiyaglar
baglaminda daha c¢ok analiz edilmekte ve iyilestirilmeleri amaciyla Onemli

calismalar gergeklestirilmektedir (Van Grembergen ve De Haes, 2005: 1).
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Biitiin sektorlerde oldugu gibi bilisim sistemleri saglik sektoriinde de
onemli bir role sahiptir. Saglik isletmelerinde verilerin kullanim1 ve bilgiye
dontistiirilmesinde yogun olarak bilisim sistemlerinden yararlanilmaktadir. Artan
rekabet ortaminda hem kamu hastanelerinde uygulanmaya baslanan uygulamalar,
artan maliyetler ve yliksek kalite beklentisi sonucunda saglik isletmeleri bazi
uygulama farkliliklarina yonelmek durumunda kalmiglardir. Degisen pazar
sartlarina uyum saglamak, maliyet kontrolii ve rakiplerinden daha kaliteli ve daha
farklilastirilmis hizmetler sunmak bu farkliliklardan bazilaridir. Iste bu noktada,
bilisim sistemleri yoneticilere hizli ve dogru karar almalari i¢in gerekli veriyi

temin etmektedir.

Saglik hizmetleri sunumunda bilginin 6nemi ve etkisi hem yodnetsel
anlamda hem de tan1 ve tedavi birimlerinde giin gectikge artmaktadir. Bu sayede,
yiikksek kaliteli saglik hizmeti ve etkin bir yonetimin saglanmasinda bilisim
sistemleri etkin bir rol oynamaktadir. Bilisim sistemleri, saglik kuruluslarinda
bilginin kapsamli ve dikkatli bir sekilde yonetilmesini kolaylastirmaktadir. Hasta
ile doktor arasinda gii¢lii iliskilerin kurulmasinda bile bilisim sistemleri etkili
olmaktadir. Bilisim sistemleri doktorlara hasta hakkinda ihtiyaglar1 olan bilgiyi
zamaninda ve eksiksiz bir bigcimde temin ederek dogru teshis, dogru tedavi segme,
gelistirme olanag tanimaktadir. Tim bu sistemler saglik isletmelerinde
organizasyonel sermayenin saglik bilisim sistemi yoluyla hasta kayit sistemi gibi
yenilikler gelistirmesini saglamaktadir. Elektronik hasta kayit sistemi; saglik
hizmeti veren personelin saglik bakimi i¢in ihtiya¢ duyacagi verilere daha i1yi ve
daha hizli bir sekilde ulagsmasii, daha iyi kalitede veriler elde etmesini
saglamaktadir. Elde edilen veriler dlgiilerek performansa dayali bakim kalitesi
degerlendirme ¢aligmalarinin daha kolay yapilabilmesi ve siirekli kalite
tyilestirilmesi calismalarina 6nemli katkilarin saglamasina yardimei olmaktadir.
Elektronik hasta kayitlari; maliyetleri diisiirerek ve personelin verimliligini
arttirarak  saglik bakim kuruluslarimin  etkililigini  artirmaktadir. Bu da
organizasyonel sermayenin igletme personelin bilgiye daha hizli ve etkin yollarla
erisimini  kolaylastirarak yeniligi saglanmasinda ne kadar etkin oldugunu

gostermektedir.
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Saglik isletmelerinde organizasyonel sermayenin bilisim sisteminin
gelismesini  tesvik etmesi sonucunda gelisen yenilikler hastalarin tedavi
stireclerine de etki etmektedirler. Saglik isletmelerinde organizasyonel sermaye
bilisim sistemleri yolu ile teshis ve tedavi slirecinde de yeniligine yol agmaktadir.
Teshis Tedavi Sistemleri, teshis ve tedaviye destek saglayan goriintiileme ve
laboratuar sistemleri ve diger uygulamalardan meydana gelmektedir. Gelismis
goriintiileme, laboratuar cihazlar1 ve hasta takip monitorleri bu sistemin en
belirgin ornekleridir. Bilisim sistemlerinde meydana gelen yenilikler sonucunda
bu cihazlar, hem bagimsiz hem de entegre sekilde calismak iizere tasarlanip
tiretilmektedir. Hasta bilgileri kaybolmadan dijital ortamda daha hizli ve daha
giivenilir bir sekilde olusturulmakta, degerlendirilmekte ve saklanmaktadir.
Boylelikle hastalara sunulan hizmetin etkinli§i ve verimliligi artmaktadir. Bu
sonuglar neticesinde organizasyonel sermayenin bilisim  sistemlerindeki
geligmeler yoluyla bu cihazlarda yenilik yapmasi hastaya verilen hizmet siirecinde

yenilik olusturmaktadir.

Saglik sektoriiniin en 6nemli olgusu olan hasta tani siirecinin dogru
islemesi bilisim sistemlerindeki gelismelere baglidir. Bilisim sisteminde meydana
gelen gelismeler hasta tam sistemlerinde yenilife neden olmaktadir. Ornegin,
radyologlarin 6nemli sorunlarindan biri, yalanci negatif tani olarak da bilinen,
patolojinin gdézden ka¢masi yani tanminin atlanmasidir. Atlanan tani1 hasta
tedavisinin basarisiz olmasina yol agmaktadir. Bilisim sistemindeki gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikan gelismeler dijital radyografi ile elde edilen panoramik
gorlntiilerin blyiitiilmesi, iizerinde ¢esitli goriintii isleme islemleri yapilmast ve
ozellikle belli bir bolgeye odaklanarak daha detayli goriintiiler elde edilebilmesini
saglamaktadir. Bunun sonucunda, dijital radyografi bu 6zelligi ile hastanin en
diisiik miktarda radyasyon almasin1 ve hizli bir sekilde dogru taninin konmasini
saglar (Giiles ve Ozata, 2005:131). Boylelikle gelistirilen bilisim sistemleri dogru
tan1 konulmas: siirecinde gerekli alt yapiyr saglamakta ve tan1 konma siirecinde
yenilik olusmaktadir. Ortaya cikan siire¢ yeniligi doktorlara detayli goériintii ve

zamandan tasarruf imkani1 vermektedir.
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Organizasyonel sermaye ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiye yonelik
yapilan c¢alismalar incelendiginde; Nonaka ve Takeuchi (1995)’nin yaptigi
arastirmada bilgi iiretimi ve isletme alt yapisinin yeniligin siirekliligini rekabetci
avantajlar esliginde sagladigi sonucunda ulasiltigi belirlenmistir. Bu nedenle
isletmelerin orgiit diizeyindeki yenilikgilikleriyle isletmenin bilgi alt yapisi
arasinda yakimn bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Bontis (1998)’in yaptig
calisma sonucunda organizasyonel sermayenin isletmenin yenilik performansini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Youndt, vd., (2004) ve
Subramaniam ve Youndt (2005)’de yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda
organizasyonel sermayenin isletmenin yenilik performansini pozitif yonde
etkiledigini  kamitlamiglardir. Karakaya ve Kobunun (1994) yaptiklar
aragtrmalarda kurum i¢i Ar-Ge diizeyinin ileri teknoloji firmalar1 ve diger
firmalarda, yeni irlinlerin  basarillariyla  olumlu iliskide oldugunu
savunmaktadirlar. Arastirmacilara gore Ar-Ge yeni firiinlerin performansini
olumlu yonde etkileyerek firma yenilik¢iligin artirmaktadir. Covin ve Slevin
(1991) yaptiklar arastirmada, kurum kiiltiiriiniin firmanin yenilik¢ilik davranislar
icin kritik faktorlerden biri oldugunu saptamislardir. Isletme icerisinde olumlu
kiiltiire sahip firmalarin vizyonlari, misyonlar1 ve stratejileri birbiriyle uyumludur
ve calisanlarin risk almalarini, firsatlart arastirmalarini, yenilik yapmalarini

saglayarak yenilik¢i davranislar ortaya ¢ikartiklarini belirtmislerdir.

Yapilan arastirma sonucunda organizasyonel sermayenin firma
yenilik¢iligi izerindeki etkilerini ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iliskiyi
aciklayan birgok aragtirma oldugu tespit edilmistir. (Covin ve Slevin, 1991,
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Bontis, 1998; Youndt vd., 2004; Subramaniam ve
Youndt, 2005; Karakaya ve Kobunun, 1994). Bu sebeple bu tez c¢alismasi
organizasyonel sermayenin Ar-Ge, entelektiiel miilkiyet ve enformasyon

teknolojisi gibi unsurlar yoluyla isletme yenilikgiligini artirdig: tartismaktadir.

Hipotez 2: Firmalarin organizasyonel sermayesi ile firma yenilik¢iligi

arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3.2.3. qliski Sermayesi ve Firma Yeniklikcigi Arasindaki iliski

Isletmelerde iliski sermayesi, yenilik¢ilik siirecine katki saglayan kurum
i¢i ve dis1 bir sermaye unsuru olarak degerlendirilmektedir. iliski sermayesinin en
onemli ayagimi olusturan miisteriler, isletmelere sagladiklar1 yeni iirtin/hizmet
tekliflerini veya mevcut iiriin/hizmetin yeniden tasarlanmasina yonelik fikirleriyle
yeni liriin ve hizmet gelistirilmesi siirecine katkida bulunmaktadirlar. Yani, iligki
sermayesi miisteriden alinan geri bildirimler sayesinde yenilik gelistirme siirecini
desteklemektedir. iliski sermayesi onceleri sadece miisteri sermayesi olarak
nitelenmis olsa da gelisen yonetim anlayist ve isletme siireglerinde miisterilerin
aktif katimli ile kavramin kapsami ve icerigi geniglemistir. Bu kapsamda iliski
sermayesi isletmenin miisterileri, tedarikeileri, rakipleri ve iletisim igerisinde
bulundugu tiim ¢evresel unsurlari icermektedir. iliski sermayesi isletmenin i¢ ve
dis cevresinde bulunan tim bu unsurlarin bilgisinden faydalanarak yenilik
siirecine katki saglayan dgeleri arttirmaktadir. Ornegin, miisterileri, tedarikgilerin
ve rakiplerin fikirlerinin alinmasi, memnuniyetlerinin belirlenmesi, geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi yenilik performansini arttiran yeni uygulamalara
yonlendirmektedir. Miisteriler, hizmet ve frlinlerde eksikligini duyduklar
noktalarin iyilestirilmesi yoniinde kendi faydalarina yonelik geri bildirim
yapmaktadirlar. Bu geri bildirim sonucunda yenilik siirecini besleyen bilgiyi
isletmenin kullanimina sunmaktadirlar (Toraman vd., 2009). Ayrica, artan miisteri
farkindalig1 ve beklentisi, miisterileri yeni tiriin/hizmet iceriklerine katki saglayan
en Onemli kaynak haline getirmektedir. Miisteri memnuniyetini arttirmak
amactyla firmalarin yeni pazarlama yontemlerini siirece dahil etmesi veya mevcut

sistemlerin iyilestirilmesi firma yenilik¢iligini desteklemektedir.

Iliski sermayesi firmalarin isbirlikleri, ortakliklar ve giiclii iligkiler
kurmasim1 kolaylagtirarak yeni kaynak ve yetkinlikleri en verimli sekilde
kesfetmelerini saglamaktadir (Cuganesan, 2006). Kurulan bu baglantilar
partnerler arasinda yenilik¢i fikirlerin paylasilmasint  ve ortak yenilik
girisimlerinde bulunulmasini kolaylastirmaktadir. liski sermayesi firmalarin i¢ ve
dis miisterilerin, tedarikgilerin, rakiplerin, kamu kuruluslarinin ve tiniversite veya

0zel sektoriin destekledigi arastirma ve teknoloji merkezleri gibi iligki igerisinde
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bulundugu tiim cevresel unsurlardan yenilik siirecinde kullanabilecegi bilgiyi
temin edebilmektedir. Saglik sektoriinde de tedarikgilerle ticari igbirlikleri kurmak
sektorde yenilik saglamak icin gereklidir. Saglik sektoriinde saglik turizmi,
hizmetler aras1 ticaret gerektiren, tip ve turizm sektdrleri arasinda baglanti kuran
ekonomik bir faaliyettir (Bookman ve Bookman, 2007). Saglik sektoriinde ticari
isbirliginin en belirgin oldugu alan saglik turizmidir. Iliski sermayesi saglik
turizmi yoluyla hizmet yeniligine yol agmaktadir. Saglik turizmi tedarikgilerle
igbirligi siirecinin 6nemli oldugu bir hizmet koludur. Saglik turizmi bu alanda
birgok yenilige neden olmaktadir (Connel, 2006). Saglik sektoriinde kar marjinin
yiikksek oldugu bir alan olan saglik turizminde isbirligi yapacak tedarikgiler
oteller, seyahat acenteleri, ulagim firmalari, sigortacilar, pazarlama firmalarini bir
isbirligi ag1 icerisinde bir araya getirerek sektorde bir¢cok hizmet yeniliginin ortaya

¢ikmasina sebep olmaktadir.

Gelismis tiilkelerde yaslanan niifusun artan saglik ihtiyaglari, sosyal
giivenlik maliyetleri ve saglik giderlerin sosyal gilivenlik kurumlarini
zorlamaktadir. Bu sikintilar1 asmak ic¢in, gelismis {ilkelerde bulunan sosyal
giivenlik kurumlart ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve
yakinda yer alan iilkelerle paket anlagmalar yaparak saglik hizmetlerini diisiik
maliyetli alma ¢abalar1 goriilmektedir (Yalgm, 2006). Ulkemizde saglik turizm
hizmetleri ile iligki sermayesine verilen Onem artmaktadir. Saglik turizmi
hizmetleri igerisinde plastik-estetik cerrahi ameliyatlari, goz kusuru diizeltme
ameliyatlari, acik kalp cerrahisi, her tiirlii kanser ve dis tedavileri hatta organ nakli
ameliyatlar, tiip bebek tedavisi, ortopedi gibi ileri teknoloji gerektiren ve maliyeti

yiiksek gesitli tibbi tedaviler yer almaktadir.

Firmalarin gevreleriyle kurdugu yakin ve olumlu iliskiler onlarin marka
imajin1 desteklemektedir. Bu sayede firmalar yenilik faaliyetlerini gelistirebilecek
daha fazla kaynaga kolaylikla erisebilmektedirler. iliski sermayesinde markalasma
yenilik yaratmak i¢in 6nemli bir unsurdur. Yenilik¢ilik ve markalasma arasinda
giiclii bir iliski bulunmaktadir (Davis, 2000:4-9). Giiclii bir marka imaji
yoneticiler, yatirimcilar ve misteriler i¢in dikkate deger bir entelektiiel varliktir.

Markalasmak bir isletmeyi digerlerinden daha degerli kilmaktadir. Yenilik¢i bir
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marka, isletmeye miisteri bagliligi, rekabetten ve krizlerden etkilenmeme, genis
kar marji, fiyat artislarinda daha disik misteri tepkisi seklinde yararlar
saglamaktadir. Bu nedenle, saglik sektoriinde hastalar severek, giivenerek
baglandiklar1 saglik kuruluslar1 ve doktorlar ile iliskilerini ¢cok uzun siire devam
ettirmektedirler. Yenilik¢i olan marka hastalar tarafindan daha fazla tercih

edilmekte ve yiiksek deger bicilmektedir.

Dinamik bir sektor olan saglik sektoriinde iliski sermayesi giderek daha
fazla vurgulanmaktadir. Ulkemizde saglik sektdriinde devlet tarafindan marka
olusturulmasi icin yapilacak pazarlama siireclerinde hakli sinirlamalar mevcuttur.
Saglik sektoriindeki sinirlamalar, pazarlama ve marka yOnetiminin siire¢lerde
yenilik yapmasma neden olmaktadir. Iliski sermayesi marka yoluyla hizmet
stireclerinde yeniligi stirekli gelistirme talebi igerisindedir. Saglik sektoriinde
yasal mevzuatlarla simirlandirilsalar da dijital platformlar markalasma siirecini
hizlandirmaktadir.  Ornegin, kullanimi1  kolay, basit ve amaca yodnelik
uygulamalarin bulundugu mobil uygulama tasarimlari ve sosyal medya hizmet
sirecine  yenilik getirmektedir. Saglik isletmelerinin dijital platformlar
geligtirmeleri ve yenilemeleri sayesinde artik markalasma, saglik pazarlamasina
harcanan yiiksek biitceler ve yillar siiren sabirli bekleyisleri gerektirmemektedir.
Dijital altyap1 sayesinde ¢ok daha hizli ve kisa siirede saglik markalagmasi
gerceklesmektedir. Boylelikle saglik isletmesi marka imajin1  giiclendirip
stirdirmektedir. Bu da markalasma yoluyla siireglerde ve hizmet algisinda
yenilige neden olmaktadir. Saglik sektoriinde markalasma dijital ortamin seffaf ve
erigilebilir bir alt yapiya sahip olmasini gerektirmektedir. Bu sayede hastalara
daha dogru ve zamanl bilgi verilebilmekte bu da hastalarla yakin ve aktif iligkiler
kurulmasini kolaylastirmaktadir. Dijital ortamda kurulan web sitesi, facebook,
twitter, bloglar, mikrobloglar ve forumlar gibi sosyal medya platformlar1 saglik
sektoriinde hastalar ve hasta yakinlari tarafindan siklikla ve aktif kullanilmaktadir.
Sosyal medya araciligi ile diger kullanicilara hizla ulasabilmekte dolayisiyla
saglik isletmesinde markalasma yoluyla yapilan uygulamalar ve siiregler

yeniliklere sebep olmaktadir.
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Miisterilerin ~ acil taleplerini  karsilamak, miisteri memnuniyetine
odaklanmak ve miisteri odakli proaktif bir tutum gelistirmek yeniligi stirekli
kilmaktadir (Han vd., 1999). Bu noktada iliski sermayesi hasta ve kurum arasinda
giivene dayali bir iliski kurulmasini taahhiit etmektedir (Huang ve Chang 2005).
Hastalar alternatif imkanlart degerlendirmekte ancak beklentilerini en iyi derecede
karsilayan ve hizmet yeniligine giden kuruma karst giiven duymaktadirlar.
Boylelikle hasta sadakati olusmaktadir. Bu nedenle iliski sermayesi miisteri
odaklilik yoluyla miisteri sadakati olusturmakta ve hizmet siirecinde yeniligi
kolaylastirmaktadir. iliski sermayesinin siirekliligi icin hasta sadakati gereklidir.
Hasta sadakatini belirleyen en oOnemli faktdr ise tiim c¢alisanlarin hizmet
siireglerinde hasta odakli yaklasim benimsemeleridir. Bu yaklasim dogrultusunda
iliski sermayesinin odagi olan misterilerle iliskiler giiclendirilmekte, ortak
coziimler gelistirilmekte ve miisteri beklentilerinin dstiinde bir hizmet
sunulmaktadir. Bu sayede degisen ¢evresel kosullara ve hasta istek ve

taleplerindeki degisikliklere zamaninda ve uygun yeniliklerle yanit verilmektedir.

Hasta sadakatinin Oneminin farkina varan saglik isletmeleri hasta
sadakatini koruyan ve artiran programlar diizenleyerek hasta sadakatini en {ist
diizeyde tutmayr hedeflemektedir. Hasta sadakati programi, hasta ve hasta
yakinlarina saglik isletmesinin miisterisi olmalarinin yaninda paydaslar1 da
olduklarmni hissettirmeyi amaglayan hizmetler igermektedir. Ornegin, yilbasi,
resmi ve dini bayram tatilinde kurumda yatan hastalarin hastane yoneticileri ve
hasta haklar1 ve iligkileri ¢aliganlar1 tarafindan ziyaret edilmesi hastalar1 kurumun
paydasi gibi hissettirmektedir. Diger hizmetlere verilebilecek ornekleri ise; web
sitesi, ¢cagri merkezi ve sosyal medya araciligi ile gelen hasta sikayetlerine hizl
geri doniis yapilarak proaktif ¢oziimler iiretilmesi, saglik kurumundan hizmet alan
hastalarin ¢agri merkezi tarafindan aranmasi ve memnuniyetlerinin sorgulanmasi
gibi yaklagimlardir. Hasta odakli saglik isletmelerinde hasta sadakatini koruma ve
artirmaya yonelik hizmet yenilikleri isletme igerisinde iliski sermayesinin
stirekliligini saglamaktadir. Boylelikle saglik isletmeleri hasta sadakati olusturarak
iligki sermayesinin yiiksek performans ile sonuglanabilecegi hizmet yeniligi

yaratmaktadirlar.
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Iliski sermayesi ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiye yonelik yapilan
calismalar incelendiginde, Phillips (1999) ‘in yaptigi arastirma sonucunda
giiniimiizde isletmelerinin basarisinin, miisteri beklentilerini karsilama, miisteri
bagliligi ve cevresel kosullarda meydana gelen degisim ve yeniliklere uyum
saglayabilme yetenegine bagh oldugu sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Bontis
(1998)’in yaptig1 c¢alisma sonucunda iligki sermayesinin isletmenin yenilik
performansini pozitif yonde etkiledigi sonucua ulasilmistir. Otelcilik sektoriinde
Brown ve McDonnell (1995) tarafindan yapilan c¢alismanin sonucunda
isletmelerinin faaliyetlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmeleri igin, mevcut
hizmet ve siireglerini siirekli iyilestirmelerini ve bunun igin de isletmelerin
miisteri beklentilerine yonelik yenilikleri orgilit diizeyine tasimasi gerektigine
yonelik sonuglara ulasmistir. Gray vd., (2000) , otel isletmelerinde isletmenin
yenilik¢ilik  performansint  iyilestiren  orgiitsel — ozellikleri  belirlemeye
calismiglardir. Arastirmada; otel yoneticilerinin misteri odakli olmalar1 ve
miisterilerin taleplerinin 6nemsendigi bir 6rgiit kiiltiirii olusturmalar: halinde firma
yenilikgiliginin artacagi 6ne siiriilmektedir. Youndt vd., (2004) ve Subramaniam
ve Youndt (2005)’de yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda iliski sermayesinin
isletmenin yenilik performansini pozitif yonde etkiledigini kanitlamiglardir.
Sahin’in (2009) yilinda Mersin’de faaliyet gosteren kiiciik ve orta biyiiklikteki
isletmelerin yenilik faaliyetlerini 6lgme amaciyla yaptigi aragtirmada miisterilerle
yiiz yiize iletisimin yogun oldugu hizmet birimlerinde ¢alisanlarin miisterilerin
istek ve beklentilerinin ¢ok daha hizli bigimde karsiladig: tespit edilmektedir. En
cok yenilik gergeklestirilen ilk ti¢ sektor; gida (% 11,5), turizm (% 10,4) ve
lojistik (% 10,4), olarak belirlenmistir. Hizmet siireclerinde yenilik¢i bir yaklagim
sergileyerek miisteri memnuniyetini sagladigi sonucuna ulasilmigtir. Agarwal vd.,
(2003), Ottenbacher ve Gnoth (2005); Anonymous (2006) tarafindan yapilan
aragtirmalarda isletmelerin yenilik¢ilik olgusu ile miisteri hizmetleri arasindaki

iligki incelenmis ve pozitif yonde bulgulara rastlanmustir.

Yapilan arasgtirma sonucunda iligki sermayesinin firma yenilik¢iligi
tizerindeki etkilerini ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iliskiyi agiklayan
birgok arastirma oldugu tespit edilmistir. (Bontis, 1998; Phillips,1999;
McDonnell, 1995; Gray vd., 2000; Agarwal vd., 2003, Youndt, vd., Snell, 2004;
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Subramaniam ve Youndt, 2005; Ottenbacher ve Gnoth, 2005; Anonymous , 2006;
Sahin, 2009). Bu sebeple bu tez c¢alismasi iliski sermayesinin, miisteri
farkindaligi ve beklentisi, miisteri memnuniyeti, miisterilerle ticari isbirligi,
marka, misteri odaklilik ve miisteri sadakati gibi unsurlar yoluyla isletme

yenilik¢iligini arttirdigini tartigmaktadir.

Hipotez 3: Firmalarin iliski sermayesi ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif

bir iliski vardir.

3.2.4. insan Sermayesi ile Firma Performans: Arasindaki iliski

Isletmeler icin insan sermayesi firma performansinin artmasi ve
siirdiiriilebilir olmas1 igin en 6nemli kaynaklardan biridir. Insan sermayesini
olusturan &nemli unsurlardan biri ¢alisanin is tatminidir. Insan sermayesi is
tatmini yoluyla firma performansini etkiler. Is tatmini bir ¢alisanin isinden istedigi
ile elde ettigini karsilagtirmasi sonucunda gostermis oldugu duygusal tepkiye
verilen addir (Samad, 2006). Calisan, isin kendisi, ¢alisma ortami ve kosullari,
yonetimin tutumu gibi is sartlarin1 ve isten elde ettigi iicret, terfi, is glivenligi gibi
sonuglart ihtiyag, deger ve beklentiler sistemi icerisinde kisisel bir
degerlendirmeye tabi tutarak, yaptigi is ve 1is kosullarina iliskin algilar
gelistirmektedir (Cekmecelioglu, 2005). Bu algilar is tatminini olusturmaktadir.
Yiiksek is tatmine sahip calisanlar daha ¢ok calisma, daha iyi hizmet sunma,
pargasi olduklar1 isletmelere daha ilgili olma ve daha kaliteli hizmet sunma
egiliminde olmaktadirlar (Yoon ve Suh 2003). Calisanlarin artan is tatmini
calisan verimliligini arttirmaktadir. Boylelikle calisanlarin artan is tatmini
isletmeleri daha verimli ve etkili kilmakta dolayisiyla firma performansi

arttmaktadir (Wang ve Netemeyer, 2002).

Insan sermayesinin isletme igerisinde ©neminin anlasilmasi sonucu
firmalar calisanlarin is tatmin diizeyinin artmasim tesvik etmektedir. Is tatmininin
saglanmasi firma performansi i¢in gereklidir. Is tatmini duyan ¢alisanlar, islerine

odaklanmakta, motivasyonlari artmakta ve yiiksek diizeyde performans
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sergilemektediler ( Poon, 2004). Calisan performansi, ¢alisan devir hizini, 6rgiitiin
biiylime hizini, verimliligini dolayisiyla orgiitiin performansini etkilemektedir
(Oriicii ve Esenkal 2005: 145). Is tatminini etkileyen faktdrlerden biri ¢alisma
kosullaridir. Calisma kosullari, fiziksel g¢evre, ¢alisma saatleri, is saglig1r ve
giivenligi, ticret gibi kavramlari i¢inde barindiran bir kavramdir. Bu kavrama
ilaveten profesyonel kimlik, anlamli is, kararlara katilma, 6zerklik, yoneticiler ve
diger meslektaslarla iliskiler, etkili liderlik, karsilikli giiven, profesyonel gelisim
ve 0grenmenin tesvik edilmesi fiziksel ve psikolojik giivenlik, etkili iletisim ve
ekip ¢aligmasi gibi unsurlari igerisinde barindirmaktadir (Nalbant, 2006). Calisma
kosullarinin g¢alisanlara uygun olmasi ¢alisan tatmini artirmaktadir. Bu nedenle
insan sermayesi uygun calisma kosullarinin saglanmasi durumunda, artan is

tatmini yoluyla firma performansina ve siirekliligine pozitif yonde etki etmektedir.

Saglik sektorii incelendiginde is tatminini saglayan en énemli unsurlardan
birinin ¢alisma saatleri oldugu goriilmektedir. Saglik sektorii, 7 glin 24 saat
hizmet vermektedir. Verilen hizmetlerin devam edebilmesi i¢in normal ¢alisma
saatleri ve giinleri disinda vardiya veya nobet sistemiyle ¢alisilmaktadir. Vardiyali
calisma igin niteliginden kaynaklanmaktadir. Saglik calisanlarinin bu c¢alisma
sisteminden dolay1 hafta sonu ve gece de vardiya sistemiyle nobet usulil ¢alismast
gerekmektedir. Saglik sektoriinde gece ve gilindiiz calismayr zorunlu kilan
vardiyali ¢alismanin siirekli olmasindan dolay1 fizyolojik yorgunluk ve sosyal
uyumsuzluk sorunu olusmaktadir. Bu sorun is performansinin diismesine ve buna
bagli olarak hata kabul etmeyen bir sektor olan saglik sektoriinde hatalarin ve is
kazalarinin artmasina, c¢alisanin fiziksel ve ruhsal saghigin bozulmasina sebep
olmaktadir. Dolayisiyla saglik isletmelerinin, ¢alisanlarin i tatminini
diistirmeyecek diizeyde c¢alisma saatleri uygulayarak insan sermayesinin yliksek
performans saglayabilecegi is ortami yaratmasi gerekmektedir. Ornegin, saglik
sektoriinde calisma saatleri en uzun olan calisanlarin basinda hemsireler ve
sonrasinda doktorlar gelmektedir. Hemsirelerin is tatmininin artmas: firma
performansini etkilemektedir. Hemsirelik caligma ortamindan kaynaklanan pek
cok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is ylkiine sahip stresli bir meslektir.
Hemsireler, saglik ekibi icerisinde hasta bireyin ve ailesinin tiim saglk

problemlerinde 24 saat boyunca ilk bagvurduklar1 ve bu gorevi nedeniyle saglik
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ekibi igerisinde iletisimi saglayarak kilit rol oynayan saglik personelidir. Saglik
isletmelerinin insan sermayesinde dnemli bir rol oynayan hemsirelerin sayisinin
artmasi sonucunda, ¢alisma kosullar1 rasyonel bir sekilde diizenlenmis, vardiya ve
nobet saatleri azaltilmistir. Calisma kosullar1  diizeltilen hemsirelerin

performansinin artmasi isletme performansina da olumlu olarak yansimaktadir.

Insan sermayesini etkileyen baska bir is tatmini unsuru icrettir. Ucret,
calisanlarin is tatminini arttirarak firma performansinin artirmaktadir. Calisanlarin
aldiklar1 iicretler yaptiklarin isin niteligine gore degismektedir. Ornegin, saglik
isletmeleri c¢alisanlari, yasamsal tehdidi bulunan gérev ve sorumluluklara sahip,
zamanla yarisan, farkli teknolojilerin kullanildigi sektdrde gorev yapmak
durumunda kalan, ¢aligma ortaminda stres ve baski unsurunun yogun oldugu bir
gruptan olusmaktadir (Josten vd., 2003). Artan saglik personeli talebi ve ¢alisma
kosullart1 nedeni ile saglik ¢alisanlarinin ticretleri bu kosullar gozetilerek
belirlenmektedir. Ornegin, kamu hastanelerinde Saglikta Déniisiim Projesi ile
beraber artan saglik personeli ihtiyaci neticesinde bir¢cok hekim, hemsire ve saglik
calisan1 kamu hastanelerinde calismaya baslamistir. Bu nedenle 6zel saglik
isletmeleri saglik personelinin i tatminini arttirmak igin {cret politikasin
tyilestirmistir. Boylece kamu ve 6zel hastanelerde calisan saglik personelinin
diizenlenen iicret politikasi is tatminini artirmistir. Bu diizenlemenin sonucu saglik

isletmelerinin performansina olumlu yonde yansimaktadir.

Is tatmini artan calisanin ise baghiligi gelismektedir. Isletmeye baglilik,
firmanin performans basarismin ardindaki en énemli giictiir (Iscan ve Naktiyok,
2004). Isletmeye baglilik veya &rgiit baghlig, bireyin kurumsal amag ve degerleri
kabul etmesi, bu amaglara ulagilmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tiyeligini
devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006:211). Nitelikli ¢calisanin kendisini
isletmeye ait hissederek calismasi, biitiin yetenek ve bilgisini Orgiit icin
kullanmasi firma performansini arttirmaktadir. Isletme bagliliginin isletmeler icin
en Onemli oOzelligi yetenekli insan kaynagindan en yiiksek derecede
yararlanabilmek olanag sunmasidir. isletme calisanlarinin isletmenin bir parcasi
oldugu algist ile hareket etmeleri, firma performansina sagladiklar1 katma degerin

hem nitel hem de nicel olarak diizeyini artirmaktadir. Bu da bagliligin isletme icin
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onemini gostermektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:1-18). Isletmeye bagliligin
yiiksek olmasinin ¢alisanlarin performansini, is tatminini ve isletme verimliligini
artirmakta; ise devamsizligi ve personel devir hizim ise azaltmaktadir (Guatam
vd., 2004). Bu cercevede, isletmeye baglilik ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten
ayrilma gibi istenmeyen sonuglart azaltmakta ve iiriin veya hizmet kalitesine
olumlu yonde katkida bulunmaktadir. Bir isletmenin {iyesi kalma yolunda arzu
duyma, isletme adina yiiksek diizeylerde ¢aba sarf etme istegi, isletmenin amag ve
degerlerine kesin bir inan¢ ve kabul, isletme ile 6zdeslesme gibi 6zellikler iceren
isletmeye baglilik; is performanst ve verimlilik {izerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Boylelikle ise bagliligi yiiksek olan galisanlar orgiit icin daha fazla
vatandaglik davranisi sergilemekte, performanslari daha yiiksek olmaktadir.
Bundan dolay1 firma performansina katki saglarmaktadir (S6kmen, 2000:29 )
Omegin, saglk isletmelerinde ise baghlik dogrudan hasta memnuniyetine etKi
etmektedir (Devebakan, 2005;5). Ozellikle hekimlerin ve diger yardimei saglik
personelinin is tatmini ve orgiitsel bagliliginin yiiksekligi hasta bakim kalitesinin
yiiksek olmasina, dolayisi ile hasta sadakatinin artmasina ve hastane karliliginda
artisa neden olmaktadir (Ford vd., 2006). Bu nedenle saglik sektoriinde insan

sermayesi is tatmini ve ise baglilik yoluyla firma performansini etkilemektedir.

Insan sermayesi calisanin etkin liderlik ydnelimi yoluyla isletme
performansina etki etmektedir. Liderlik yeteneklerinin isletmenin galisanlarinda
giidiilenme, kendine giiven, is yapmada kendi kendine yeterlilik, is tatmini,
o0grenme, Orgiite baglilik, yaraticilik gibi alanlarda farkli etkiler yaptig1 ve sonugta
isletme performansini etkiledigi ifade edilmektedir (Rowe, 2001). Lider, isletme
calisanlarina adaletli ve ahlakli davranan, giivenilir, bagl bulundugu isletmenin
misyon ve vizyonuna sahip ¢ikan, tiim ¢alisanlarla iyi iletisim igerisinde olmay1
basarabilen, calisanlar1 igletmenin hedefledigi basariya ulagmasi i¢in motive eden
ve isletmenin karini yiikselten, performansini arttiran kisi olarak tanimlanmaktadir
(Slavkin, 2010). Lider bir isin iyi yapilabilmesi i¢in kabiliyet, bilgi ve deneyimini
bir biitiin olarak kullanilmaktadir (Celebi, 2002: 17). Liderlik becerisi ise etkili
liderlik yapabilmek i¢in bireyin liderlik yetenegini, bilgisini ve deneyimlerini
kullanabilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Mumford, 2007). Boylece kullanilan

bilgi ve deneyim liderlik becerisini ortaya c¢ikararak isin etkin yapilmasini
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saglamakta ve isletmenin performansini pozitif yonde etkilemektedir. Liderlik
yetenegine sahip calisanlar isletme yoneticileri tarafindan desteklendigi siirece,
gerek aldiklar kararlar gerekse davraniglari ile isletme faaliyetini dolayisiyla
isletme performansini etkilemektedirler. Liderlik yetenegine sahip ¢alisan isletme
icerisindeki farkli meslek gruplar1 arasinda koordinasyonu saglamakta, ¢atismalari
onlemekte ve sorunlara ¢oziim tretmektedirler. Bu siire¢ ¢alisanlarin yonetsel
becerilerini  gelistirerek yani insan sermayesine gerekli Onemi vererek
gerceklesebilmektedir. Ciinkii liderlik yetenegi olan ¢alisanlar isletmede Kkarar
verici konumda bulunmaktadirlar. Ve bu kisilerin verdikleri kararlar isletme

performansini dogrudan etkilemektedir ( Zhu vd., 2005).

Liderlik yetenegine sahip basarili ¢alisanlar, ayn1 zamanda yiiksek ikna
kabiliyetine sahiptirler. Bu sekilde orgiitsel alanda giiven ve kararlilik asilar ve
sonuglara ulasmada problem ¢6ziicli rol tstlenmektedirler. Bu da etkin liderlik
yetenegi olan ¢alisanlarin isletmeyi daha yiiksek basar1 ve performans diizeyine
cikarmaktadir. Saglik isletmelerinde liderlik yetenegine sahip c¢alisanlar, iyi
rekabet edebilen, saglik isletmesindeki hizmet siireglerini dogru bir seklide analiz
edebilen ve saglik hizmetlerinin degerini yiikseltebilen kisilerden olusmaktadir
(Dalziel, 2000). Saglik isletmelerinde liderlik becerisi, yenilikleri takip edebilme
ve isletmeye bu yenilikleri uygulayabilme agisinda 6nem tagimaktadir. Saglik
isletmelerinin performansinda 6énemli bir rol oynayan liderlik becerisi; stratejik
karar verebilme yetenegi, vizyon belirleme, yenilik¢i bakis agisina sahip olma,
hedef belirleyip o hedeflere ulagsma, c¢alisanlarla olumlu iletisim kurma,
calisanlarin motivasyonunu saglama motive etme, is firsatlarin1i gorebilme,
problemlerin ¢oziimiinde yeni ve etkili yollar deneme gibi yeteneklere sahip
olmay1 gerektirmektedir (Dennis, 2008). Saglik isletmelerine artan talep nedeni
ile siirekli yeni iinitelerin eklenmesi sonucunda calisan sayisinda artis meydana
gelmistir. Ayrica artan teknolojik yenilikler saglik isletmelerinin bir¢ok hizmeti
bir arada verme zorunluluguna yol agmaktadir. Bu nedenle saglik sektoriinde
liderlik kavraminin 6nemi artmistir. Yenilik¢i, bilgiye 6nem veren isbirlikei,
kollektif calisan, iyi iletisim kurabilen, otoriteyi astlarina dagitan ve onlarin

kendisine giivenmesini saglayabilecek 6zellikler tagiyan lider, saglik ¢alisanlarinin
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performanslarinin artmasii saglamaktadir(Scott, 2010). Bdylece isletmenin

performansina katkida bulunmaktadir.

Saglik isletmelerinde doktorlar ile diger saglik calisanlarin arasindaki
koordinasyonun saglanmasi, etkili, gerekli ve dogru yonlendirmenin yapilmasi,
insan unsurunun 6n planda oldugu saglik isletmelerinin verimini etkileyen 6nemli
unsurlardan birisini olugturmaktadir. Bu koordinasyon doktorlarla gerekli ve
olagan koordinenin yapilmasi sonucu etkin bir sekilde uygulanabilmektedir.
Saglik isletmelerinin en Onemli ¢alisanlarinda olan doktorlar, Kkiiltiirel ve
geleneksel olarak iyi takim oyunculari degildirler. Meslekleri dogasi geregi,
astlar1 kendi takimlarini destekleseler de bireysel hastalar1 igin verilen sorumluluk
onlar i¢in daha fazla 6nem tasimaktadir. Birgok doktor takimdaki esit oyuncular
olarak islerinde az deneyim kazanmaktadir. Bir takimda etkili olarak caligsmak,
bir tek oyuncu olmanin gerektirdiginden farkli beceriler gerektirmekte ve
doktorlarin pek azi bu becerileri elde etmeyi basarmaktadir (Simpson, 1997:80).
Bu sebeple saglik isletmelerinde, doktorlarin takim ¢alismasinin bir parcasi
olmasin1 ve diger calisanlarla igbirligi yapmasini saglayacak lider ve liderlik
becerisine sahip calisanlara ihtiyag bulunmaktadir. Bu role sahip c¢alisanlar
sorunlarin  ¢ozlimiinde  sergiledikleri  liderlik  davranislari, c¢alisanlarin
motivasyonunu saglamalari, stratejik karar verebilme yetenegini asilamalar1 ve
vizyon belirlemedeki basarilariyla isletmenin belirlenen hedeflere ulasmasina ve
verimliligine katki saglamaktadir. Isletmenin sorunlarm ¢dziimiinde sergilenen
liderlik davraniglari, belirlenen hedefe ulasmasi etkinlik ve verimliligine etki
etmektedir (Velioglu ve Vatan, 2002). Dolayisi ile ¢alisanlarin liderlik becerileri

firma performansin etkilemektedir.

Insan sermayesi ve firma performans: arasindaki iliskiye yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde; Bontis (1998)‘in Kanada’da yaptigi “Entelektiiel
Sermaye: Olgiim ve Model Gelistirmek Igin Bir Arastirma” isimli arastirma
sonucunda insan sermayesinin igletme performansi {izerinde pozitif etkisi oldugu
gdzlenmistir. Bozbura (2004) ise, Tiirkiye’de Entelektiiel Sermayenin Olgiimii ve
Uygulamas1” isimli ¢aligmasinda Tiirkiye’de Istanbul Menkul Kiymetler

Borsas’'nda (IMKB) islem goren isletmelerin entelektiiel sermayeleri ile
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pazar/defter degeri orami arasindaki iligkiyi incelenmistir. Aragtirma sonuglarina
gore, insan sermayesi ile isletmelerin Pazar degerleri arasinda pozitif ve giiglii bir
iliski oldugu gézlenmistir. Wright ve Snell (1991), Snell (1992), Lado ve Wilson
(1994) gibi arastirmacilar insan kaynaginin performans tzerine sistematik
etkilerini ampirik olarak incelemistir. Arastirma sonuglari insan kaynaginin firma
performansini arttirici 6zellige sahip oldugunu gostermektedir (Bih-Shiaw,vd.,
2006).

Yapilan arastirma sonucunda insan sermayesinin firma performansi
tizerindeki etkilerini ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iliskiyi agiklayan
bir¢ok arastirma oldugu tespit edilmistir. (Wright ve Snell ,1991; Snell ,1992;
Lado ve Wilson, 1994; Bontis, 1998; Bozbura, 2004; Bih-Shiaw,vd., 2006). Bu
sebeple bu tez caligmasi insan sermayesinin is tatmini, ise baglilik ve c¢alisanlarin
liderlik yetenegi gibi unsurlar yoluyla firma performansini arttirdigin

tartismaktadir.

Hipotez 4: Firmalarin insan sermayesi ile firma performansi arasinda pozitif

bir iliski vardir.

3.2.5. Organizasyonel Sermaye ile Performans Arasindaki iliski

Isletmelerde organizasyonel sermaye etkin ve verimli bir is performansi
olusturmak i¢in 6nem tasimaktadir (Toraman, vd. 2009). Organizasyonel sermaye
alt yap1 unsurlar1 ve calisma sistemleriyle bilgi yaratimi ve paylasimini yayarak
firmalarin performanslarini pozitif etkilemektedir (Kim ve Mauborgne, 1997).
Isletmenin sahip oldugu temel yetenek bilgidir. Isletme igerisindeki nitelikli
bilginin paylasimi ya da yeniden yaratimi yoluyla firma performansi artmaktadir.
Bilginin yaratilmast ve yayilmasi ile bu bilginin yeni {iriin ve hizmet gelistirme
stireclerinde sekillendirilmesi sonucunda isletme performansi artmaktadir (Martin,
2000: 23). Bu sebeple isletmeler bilgi edinimi, paylasimi ve etkin kullanimini
kolaylastiracak oOrgiitsel sistem, siire¢ ve altyapiyr kurmalidirlar. Giligli bir

organizasyonel sermayeye sahip isletmeler, mevcut bilginin yayilimimi ve yeni
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bilginin yaratilmasini1 benimsedikleri orgiit kiiltiirii, organizasyonel yap1, orgiit ici
iletisim araglar1 sayesinde saglamaktadir (Tsan ve Chang, 2005). Bdylece,
organizasyonel sermaye optimum isletme performansini destekleyen bir altyapi

olusturmaktadir.

Isletmenin bireysel, orgiitsel ve teknolojik destekler isletmelerde etkin
bilgi yaratimi ve paylasimini saglayan en 6nemli unsurlari olusturmaktadir (Riege,
2005: 23). Bu destekler isletmenin organizasyonel sermayesini, bilgi yaratimi ve
paylasiminin saglanmasi yolunda tesvik etmektedir. Yeni bilginin {iretimi ve bu
bilginin firma i¢inde paylagimi ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiye erigsmelerini
ve bu bilgiyi hedeflenen ¢ikt1 yoniinde kullanmalarini saglamaktadir. Dogru
bilgiyi dogru zamanda dogru hedefler i¢in kullanan c¢alisanlarin verimliligi
artmakta ve yiksek firma performansina katkilar1 olmaktadir. Bdylece
organizasyonel sermaye ile firma performans: arasinda pozitif bir iligki
kurulmaktadir. Isletmelerde etkin bilgi yaratimi ve paylasimini amaclayan
bireysel destekler; esitlige dayali, giivenli ve uyumlu bir is ortam1 saglamaktadir.
Bu dogrultuda calisanlar, farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik o&zelliklere ve
statiilere sahip olsalar bile ig arkadaslariyla sinerji ve igbirligi icerisinde ¢alisma
firsat1 bulmaktadirlar (Riege, 2005: 25). Boylece kisisel farkliliklara dayali bir
huzursuzluk ortami1 engellenerek ¢alisanlar arasi bilgi yaratim ve paylasim
siireleri desteklenerek firma performansma katki saglanmaktadir. Orgiitsel
destekler ise; bilgi yaratimi ve paylasimini destekleyecek fiziksel, cevresel ve
mimari unsurlari1 bir araya getirerek dogru altyapinin olusturulmasini
hedeflemektedir (Riege, 2005: 27-28). Olusturulan altyapr sonucunda isletmenin
birimleri arasinda koordinasyon saglanmaktadir. Bodylece Orglitsel destekler
yoluyla firma igerisinde bilgi yaratimi ve paylagimi tesvik edilmekte ve etkin hale
gelerek firma performansini pozitif yonde etkilemektedir. Bilgi yaratimi ve
paylasiminda teknolojik destekler galisanlara gerekli teknolojik destegin, bilisim
sistemlerinin  ve Dbu teknolojilerin dogru kullanimina yonelik egitimlerin
saglanmasina dayanmaktadir (Riege, 2005: 26). Teknolojik desteklerin firma
icerisinde bulunmasi ve aktif olarak kullanilmasi bilgi yaratimi ve paylasimi
stirecine olumlu katki saglamaktadir. Teknolojik unsurlarla desteklenen

organizasyonel sermaye, bilgi yaratimi ve paylagimi siiregleri i¢in gerekli ortami
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olusturmaktadir. Bdylece artan organizasyonel sermaye bilgi yaratimi ve

paylasimi yoluyla firma performansini etkilemektedir.

Bilgi yaratimi ve yayilimi temeline dayanan saglik sektoriinde
organizasyonel sermayeden dogru bir sekilde faydalanilmasi 6nem tasimaktadir.
Hastalara etkin ve verimli saglik hizmeti sunmay1 amaglayan saglik isletmelerinde
uygun bilgi kaynaklarinin  yaratilmasi, gelistirilmesi ve  yayilmasini
organizasyonel sermaye saglamaktadir. Bu da tedavi siirecinin en hizli ve dogru
sekilde islemesini desteklemektedir. Boylece organizasyonel sermaye saglik
isletmelerinin performansini etkileyen tedavi maliyetlerinin azalmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica organizasyonel sermaye tedavi maliyetlerinin yani sira
saglik isletmelerinde 6nemli bir performans gostergesi olan sagligina kavusan
hasta sayisinin artmasi ve 6liim oraninin azalmasi gibi performans gostergelerine
de etki etmektedir. Bu nedenle, bilginin bu kadar yogun olarak paylasildig: saglik
isletmelerinde, yeni bilginin olusturulmasi ve paylastirilmast isletme
performansini pozitif yonde etkileyen en onemli unsurlardan biridir. Ornegin,
saglik calisanlari, sektordeki en iyi uygulamalara ulagma, temel siirecleri radikal
bir sekilde yeniden tasarlama, elverisli kaynaklara ulagsma ve asil faaliyet alani
lizerinde yogunlagma amaciyla isletme igerisinde bilgi yaratimi ve paylasimini
etkin bir sekilde uygulamayi amaglamaktadirlar. Saglik hizmetlerinin temposunun
yogunlugu ve birgok farkli uzman ile birlikte hareket etme gerekliligi nedeniyle
bilgiyi yaratma ve yayma siireci Kritik hale gelmistir. Bilgi yaratimi ve
paylasiminin etkin bir sekilde gerceklesmesi i¢in gerekli imkan ve alt yapiy
organizasyonel sermaye sayesinde saglayan hastaneler isletme performansinin
artmasina katkida bulumaktadir. Bu siire¢, internet, intranet, extranet, yazilim
filtreleri, veri ambar1 gibi bilgi teknolojilerinin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi
paylasimini sistematik bir bicimde saglamasi, kolaylastirmasi ve hizlandirmasi
yoluyla olmaktadir. Sistematik ve hizli bir sekilde yapilan bu bilgi paylasimi
hastalarin bilgilerinin kayit altina alinip dogru kisilere ulasmasini saglamaktadir.
Hastalarin zaman kaybi olmadan tedavileri diizenlenerek sagliklarina tekrar
kavugmalar1 i¢in  gerekli destek olusturulmaktadir. Bdylece firmanin
organizasyonel sermayesi bilgi paylasimi yolu ile firma performansina etki

etmektedir. Ayrica, ¢alisanlara hastanenin bilgi sistemleri ve siirecleriyle ilgili
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egitim verilmesi, yeni sistemlerin hizlica uygulamaya konmasini ve teknoloji
yoluyla bilginin etkin paylasimmi kolaylastirmaktadir. Ornegin  saglik
isletmelerinde yogun bakim ve cerrahi boliimlerinde diger bdliimlerden farkli
olarak solunum destek cihazi, hasta takip ve tedavisi yapan monitorler,
kemoterapi pompalar1 gibi bir takim teknolojik cihazlar kullanilmaktadir. Cerrahi
boliim ve yogun bakim boliimii ¢alisanlarinin teknolojik bilgiye sahip olmalar1 ve
bu bilgiyi bu cihazlarin kullanimi konusunda kolaylik ve avantaj yaratmaktadir.
Boylece organizasyonel sermaye hastanenin teknolojik altyapisi ile desteklenerek

hasta tedavilerinde basariya dolayisiyla yliksek performansa ulasiimaktadir.

Organizasyonel sermaye olusturdugu oOrgiit kiiltiiri sayesinde isletme
performansini pozitif yonde gelistirmektedir. Orgiit kiiltiirii isletmenin iliskilerini,
siireclerini ve rasyonel tavrini etkileyerek isletmenin kararlar1 iizerinde etkili
olmaktadir. Organizasyonel sermaye, firmanin ortiilii bilgisinin igsellesmesini ve
boylece orgiit tabanma yayilimmi saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii, meydana gelen
hatalarin tolerans ile karsilanmasi, bilgi paylasiminin ve isbirliginin 6zendirilmesi,
mevcut uygulamalarin sorgulanarak elestirel ve katilimer bir ¢alisma ortaminin
yaratilmasi, calisanlarin degerli hissettirilmesi gibi unsurlardan olusmaktadir.
Organizasyonel sermayenin en 6nemli unsurlarindan olan orgiit kiiltiirii isletme
calisanlarina farkli bir kimlik kazandirmakta ve Kisilerin belli bir esasa gore bir
araya gelmelerini saglayarak biitiinleyici bir rol istlenmektedir. Boylece
calisanlarin  isletmeye baglihigi gelismektedir. Organizasyonel sermaye
olusturdugu orgiitsel bagliliga dayali kiiltiir sayesinde isletme performansini
desteklemektedir. Bu nedenle, yoneticilerin orgiit kiltiiriinii anlamalar1 ve tim
isletme calisanlariin kendilerini giiven ortaminda hissedecekleri ve isletmeye
deger saglayabilecekleri oOrgiit kiiltiiriinii benimsetmeleri isletmede yiiksek
performans ve uzun donemde basar1 saglamaktadir. Boylelikle, organizasyonel
sermaye Orgiit kiiltiirlinii sekillendirerek firma performansina etki eden 6nemli bir

unsur durumuna gelmektedir (Canizares vd., 2007).

Saglik isletmelerinde, orgiit kiiltlirlinlin temel belirleyicileri, is goren ve
miisteri odakli olmasi ve yiiksek hizmet standartlar1 sunmasidir. Saglik

yoneticileri islerinin yapisina bagl olarak c¢alisanlarinin isletme igerisinde daha
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katilimc1 olmalarint ve siireclerini giiclendirmelerini istemektedir. Bu nedenle
saglik isletmelerinde resmi olmayan ve yatay iliskilerin daha etkin ve 6n planda
oldugu bir orgiit kiiltiirii bulunmaktadir. Bu 6rgiit kiiltiirin isletmenin siire¢lerini
esnek ve yenilik¢i kilmaktadir. Béylece hasta memnuniyeti saglanmakta ve saglik
hizmetinin performans: artmaktadir. Hasta memnuniyeti saglik isletmelerinin
onemli performans gostergesinden biridir. Teknik anlamda kaliteli hizmet
verilmesi hasta tatmini i¢in 6nemlidir. Bunun yaninda ¢alisanlarin hizmet alan
tiim hasta ve hasta yakinlarina giiler yiizlii hizmet vermesi, hastalarin gereksinim
duyduklart tim saglik hizmetlerinde yardimci olunmasi gibi orgiit kiltiiri
unsurlar1 hasta tatminini saglamaktadir. Bu da saglik isletmelerinde orgiit
kiiltiirinlin hasta tatmini saglamasi yoluyla performans artisina neden oldugunu

gostermektedir.

Organizasyonel sermaye ayni zamanda igletmelerin dinamik oOrgiitsel
yetenekler  gelistirmesine yardimct olarak firma performansina  katki
saglamaktadir. Dinamik orgilitsel yetenekler; isletmenin sahip oldugu kabiliyetler,
beceriler ve deneyimleri degisen cevresel kosullara gore yeniden diizenlemesini
ve ihtiyaglart dogrultusunda kullanabilmesini saglayan Orgiitsel unsurlardir
(Yereli ve Gersil, 2005:100). isletmelerin performanslarini arttirmalar: igin
orgiitsel yeteneklere ihtiyaglart bulunmaktadir. Organizasyonel sermaye orgiite
taklit edilemeyen, essiz yeteneklerin kazandirilmas: yoluyla firma performansini
giiclendirmektedir (Bontis, 2000). Firmalar, degisen ve gelisen diinya ile uyum
icerisinde olmak ve globallesmek icin sahip olduklari bilgiyi ve tecriibeyi
rakiplerine fark yaratacak bigimde Orgiitsel yeteneklere doniistiirmek
durumundadir. Organizasyonel sermaye firmaya ayurt edici ve hedeflerine
ulagsmasin1 saglayici yetenekler kazandirmak yoluyla isletme performansini
arttirmaktadir. Isletmeler orgiitsel yetenekleri sayesinde rakiplerinin pazara
girislerinde bariyer olusturmaktadirlar. Ornegin patent ve diger entelektiiel
miilkiyetler firmalarin orgiitsel yeteneklerinin birer ¢iktisin1 olusturmaktadir
(Porter, 1980). Bu cgergevede, patent ve diger entelektiiel miilkiyet unsurlari
firmalarin risk ve kazang¢ oranlarini olumlu yonde etkileyerek firma performansini
artirmaktadir. Ayrica isletmelere pazara ilk giren olma avantaji saglayarak

firmanin Ar-Ge faaliyetlerinden kazanimini pozitif yonde etkilemektedir.
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Organizasyonel sermaye ve isletme performansi arasindaki iliskiye yonelik
yapilan calismalar incelendiginde; Bozbura (2003)’nin yapitigt arastirma
sonuglarinda organizasyonel sermaye ve isletme performansi arasinda direkt bir
iliskiye rastlanmamis fakat entelektiicl sermayenin diger unsurlar1 olan insan
sermayesi ve iliski sermayesi ile etkilesimi sonucunda isletme performansiyla
arasinda anlamli sonuglar oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar bize organizasyonel
sermayenin, insan sermayesinin ve iliski sermayesinin isletmeye katma deger
saglayici birer unsur olmasi i¢in Orgiitsel yapiin gerekli oldugunu gostermektedir
(Bozbura, 2003). Deeds (2001) AR-GE yogunlugu, teknoloji gelistirme ve
teknolojiyle biitiinlesme yetenekleriyle piyasa degeri arasinda pozitif iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Wang ve Chang, 2005). Bu arastirmalara dayanarak
AR-GE harcamalarinin  sadece mevcut piyasa degeri ve performansi
etkilemedigini ayn1 zamanda firmanin gelecek performansini da etkiledigi sonucu
cikarilabilmektedir (Seleim vd; 2004). Huang ve Hsueh (2007) ; “Miihendislik
Danismanlik Sektoriinde Entelektiiel Sermaye ve Isletme Performansi Arasindaki
Iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli calismalarinin sonucunda organizasyonel
sermayenin isletme performansi {izerindeki etkisini incelemistir. Sektorde
entelektiiel sermaye unsurlarinin  Onemi, ortalama skorlara bakildiginda
organizasyonel, miisteri ve insan sermayesi seklinde siralanmistir. Arastirma
sonucunda organizasyonel sermayenin diger sermaye unsurlarina gére daha iyi

performans gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirma sonucunda organizasyonel sermayenin firma perormansi
tizerindeki etkilerini ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iliskiyi agiklayan
birgok arastirma oldugu tespit edilmistir. (Bozbura, 2003; Seleim vd., 2004; Wang
ve Chang, 2005; Huang ve Hsueh, 2007). Bu sebeplerden dolayi, bu tez
calismasinda organizasyonel sermayenin, bilgi yaratimi ve paylasimi, Orgiitsel
kiiltir ve dinamik orgiitsel yetenekler gibi unsurlar yoluyla firma performansini

arttirdig: tartisilmaktadir.

Hipotez 5: Firmalarin organizasyonel sermayesi ile firma performansi

arasinda pozitif bir iliski vardir.
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3.2.6. iliski Sermayesi ile Firma Performansi Arasindaki iliski

Isletmenin sahip oldugu iliski sermayesinin desteklenmesi ve basariyla
yonetilmesi isletme performansini artirmaktadir (Taskin, 2004 ). Isletmelerde
iletisim ve orgiitsel iliskilerin 6nem kazandig1 giinlimiizde, isletmelerin etkin bir
iliski sermayesi olusturmasi isletmelerin performansini artirict en énemli unsur
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Iliski sermayesi isletme ile miisterileri arasinda
kurulan, satis Oncesi ve sonrasi tiim faaliyetleri kapsayan, karsilikli yarar ve
ihtiyag tatminini igeren bir siirecten olusmaktadir (Odabasi, 2000). iliski
sermayesinin isletme igerisinde gercek degerinin farkina varilmasiyla bu iliskileri
diizenleyen bir birim olusturulmustur. Isletmelerde iliski sermayesi siireci miisteri
iligkileri birimi tarafindan yonetilmektedir. Miisteri iliskileri yonetimi, islemenin
miisteri kazanmasi, miisteriyi elde tutma ve misteri sayisinin arttirtlmasi siirecini
kapsamaktadir (Armstrong ve Kotler, 2005:16). Miisteri iligkileri yonetiminin
temel hedefi misteriyle giiglii baglar gelistirmek, uzun 6miirlii ve verimli iligkiler
kurmak ve mevcut miisterilerini slirekli kilmaktir. Boylece isletmenin miisteriye
sundugu deger ve karliligi artmaktadir. Dolayisiyla iliski sermayesi miisteri
iliskileri yonetimi yolu ile isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Kapsamli bir miisteri iliskileri yonetimi, i¢c misteriler (galisanlar) ile dis
miisterileri (miisteriler, ortaklar, hissedarlar, tedarikg¢iler, saticilar ve isletmenin
diger paydaslar1) kapsamaktadir (Dogan, 2005:47). Misteri iliskileri yOnetimi
isletme vizyonu, amaglar1 ve miisteri ¢ikarlarinin korunup optimize edilmesini
amaclamaktadir. Bu dogrultuda misterilerle uzun vadeli stratejik iligkilerin
kurulmas: ve bu iliskileri yonetmesi hedeflenmektedir (Demirel, 2006:45).
Dolayisiyla firmanin paydaslart ile kurdugu etkin, siirekli ve deger yaratan
iligkiler gelistirmesini saglayan iliski sermayesi, firmanin en 6nemli performans
belirleyicileri olan miisterilerin tatmini, memnuniyeti ve sadakatine pozitif yonde
etki etmektedir. Boylece iliski sermayesi miisteri iligkileri yoluyla isletme
performansin1 arttirmaktadir. Ayrica, miisteri iliskileri yonetimi firmalarin
paydaslar ile iliskilerinde; analitik, islevsel ve isbirlik¢i kararlarini etkin bir
sekilde orgiit igerisinde uygulamalarin1 kolaylastirmaktadir. Bu sekilde miisteri

beklentilerinin ~ karsilanmast  ve  firmanin  rakiplerinden  farklilagsmasi
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saglanmaktadir (Taskin, 2000:45). Boylece isletmelerin maliyetleri diismekte ve
isletme karliligr ile verimliligi artmaktadir. Dolayist ile isletmelerin iligki

sermayesi firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Basaril1 bir miisteri iligkileri yonetimi, sahislari, siireci ve teknolojileri
isletmeye entegre etmek ve interneti kullanmak yoluyla e-miisteriler, dagitim
kanal1 iiyeleri, igsel miisteriler ve saticilar da dahil olmak tizere tiim miisterilerle
iliskileri gelistirmekte ve en iist diizeye tasimaktadir. Isletmeler miisteri tatminini
yoluyla miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Miisteri memnuniyeti isletme
performansinin gostergelerinden biridir (Sarialtin, 2003:3). Miisteri memnuniyeti;
miisterinin bir mal veya hizmet alim kararlarindan mal veya hizmeti arastirma,
bulma, satin alma, kullanma, tamir, bakim ve tiiketim asamasina kadar gecen
siirecte beklentilerinin karsilanma orani ve elde ettigi faydadan dolayr ulastigi
kanaati ifade etmektedir (Bostan vd., 2005: 187). Bu anlamda, isletmenin basarisi
miisterilerin memnun olup olmamasina baglidir. Miisteri memnuniyeti saglamak,
miisteri odakli diisiinmek, miisteriye yakin olmak, miisteri ile iyi iliskiler kurmak
ve miisterilerle kurulan iliskilerin siirekliligini saglamak yoluyla meydana
gelmektedir. Miisteri memnuniyetinin stirekliligi, isletme siireglerinde birbirine
tiriin/hizmet saglayan birimler arasindaki iliskilerin tim g¢alisanlarin katilimi ile
sorunsuz yiiriitilmesine bagli olmaktadir (Baris, 2006). Aldigi1 mal ve/veya
hizmetten memnun olan miisteri siirekli hizmet alarak isletmenin gelirini
artirmaktadir (Titiinci ve Dogan, 2003). Boylece hizmet alim siirekliligi
isletmenin anahtar performans artirict kriterlerinden biri haline gelen miisteri

memnuniyetini saglamaktadir (Fornell ve Johnson, 1996).

Saglik isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamak diger sektorlerle
karsilastirildiginda daha zordur ¢linkii diger sektorlerdeki fiziksel iiriinlerle
kiyaslandiginda daha soyut ve siirece dayali hizmetler sunmaktadir. Bu nedenle
saglik isletmeleri sunduklar1 hizmetlerin hastalar tarafindan nasil algilandigini ve
ne derecede memnun kalindigin1 degerlendirerek firma performanslarini
belirlemektedirler (Varinli ve Cakir, 2004;36). Saglik isletmeleri hasta
memnuniyet ve geri bildirimine dayanarak performanslarini artirmaktadirlar.

Saglik isletmelerinde hasta memnuniyetini hastalarin istek ve beklentilerinin
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karsilanmasi, verilen hizmetin kalitesi, hasta-igletme calisan arasindaki iligki
belirlemektedir (Kavuncubasi, 2001: 292). Saglik isletmesinin olumlu bir imaja
sahip olmasi, bu imajin toplumda yayginlagsmasi, mevcut hastalarin korunmasini
boylelikle saglik isletmesinin  performansinin  artmasim1i  saglamaktadir
(Tengilimoglu vd., 2009). Saglik isletmelerinin hasta memnuniyetini
degerlendirmesi ve hastalara sunulan hizmetin memnuniyet derecesini belirlemesi,
ayni zamanda saglik kuruluslarmin kendi performanslarinin da bir gostergesi
olmas1 sebebiyle dnemli bir etken olarak kabul edilmektedir (Varinli ve Cakir,
2004). Tim bu ozellikler dikkate alindiginda, saglik kuruluslarinin son derece
profesyonel ve c¢agdas yonetim tekniklerine uygun bir misteri iligkileri
yonetiminin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Asunakutlu, 2005). Ornegin,
giinlimiizde hastalar tanilarii 6grenmek ve kendi saglik bakimlarina katilmak
istemektedir. Bundan dolay:r artik verilen saglik bakim hizmetinin kalitesi,
yalnizca saglik ekibinin tanimladigi ve belirledigi boyutta goriilmemektedir
(Y1lmaz, 2001;2). Hastalar ayrica genel hizmetler agisindan doktor bilgilerinin,
tetkik sonuglarinin, anlagsmali kurumlarin, fiyat bilgilerinin ve kampanya
bilgilerinin  kendileri ile paylasilmasini istemektedir. Bu sebeple saglik
isletmelerinde hastalara dogru zamanda ve eksiksiz bir bigimde bu bilgilerin
saglanmasini kolaylastiran bir sistemin varligi 6nem teskil etmektedir. Saglik
isletmelerinde tiim bu bilgilerin yonlendirilmesini ve kapsamli olarak miisteri
iligki yonetimini saglayan, hasta haklar1 ve iligkileri birimidir. Bu birim ayn1
zamanda  hizmet sonrasi  hasta  memnuniyetinin  tespiti, = mevcut
memnuniyetsizliklerin giderilmesi ve siireglerin iyilestirilmesi i¢in sikayetlerin
yonetimi gibi fonksiyonlar1 da yerine getirmektedir. Basarili ve kapsaml
yonetilen hasta haklar1 ve iligkileri yonetimi hastalarin hizmet alimimi devam
ettirmelerini saglamaktadir. Boylece hasta iligkileri yonetimi yoluyla mevcut
misterileri korunmakta ve isletme karliligi artmaktadir. Mevcut miisterilerin
korunmasi, yeni pazar ve miisteri arayisina oranla daha az maliyetlidir (Odabast,
2000: 59). Yeni bir miisterinin kazanilmasinin maliyeti, eski miisterinin korunma
maliyetinden 6 kat daha fazladir. Sadik miisteri yiizdesindeki kii¢iik bir artig bile,
isletme igin yiiksek oranda karliliga sebep olmaktadir (Cati vd., 2010).
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Dolayisiyla saglik isletmelerinde basarili bir miisteri/hasta iliskileri yOnetimi

isletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Isletmeler, miisteri iliskilerini calisan tatmini ve miisteri memnuniyeti
odakli bir orgiit kiltiiri olusturarak giiglendirmektedir. Miisteri iliskilerinin
basarili bir sekilde uygulanmasi miisteri tatminini saglamakta ve isletmenin
verimini artirmaktadir (Kagnicioglu, 2002: 81). Misteri iligkileri yonetiminin
basarili bir sekilde wuygulanabilmesi i¢in teknolojiden, genis kapsamli
arastirmalardan ve ¢agdas yonetim tekniklerinden yararlanilmaktadir. Ancak bu
stiregte isletmenin calisanlari cok 6nemli bir pozisyona sahiptir. Clinkii i¢ miisteri
tatmini saglanamadan, dis miisteri tatmini saglanamamaktadir (Bozgeyik,
2005;60). Calisan tatmininin saglanmasi; isletmenin yonetim siireglerinde alinan
kararlarlarin c¢alisan odakli olmasi, ¢alisanlarin firma igerisinde aktif olarak
isletme siireglerine katilmasi gibi yonetim destegi iceren yontemlerle meydana
gelmektedir. Miisteri ile birebir iliski igerisinde olan ¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin artmasi calisanlarin miisterilerle olumlu iligkiler gelistirmelerini
desteklemektedir. Bu nedenle performanslarini arttirmak isteyen isletmeler ¢alisan

tatminini saglayici yaklagimlar uygulamaktadir.

Miisteri tatminini calisanlar disinda etkileyen diger bir unsur isletme
kiltiridir (Kavuncubasi, 2001). Miisteri tatmini miisterinin hizmet beklentisinin
gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir. Isletmeden iiriin veya hizmet satin alan
miisterilerin beklentilerinin dogru zamanda, eksiksiz bir bi¢imde karsilanmasi
ancak bu yonde bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi ile
gerceklesmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi olarak miisteri tatmininin énemli
oldugu algisinin isletme siireclerine yerlestirilmesi, calisanlarin miisterilere
gosterdigi 6zenin, miisterileri anlamak ve isteklerine cevap vermek i¢in g¢abalarin
artmasin1 saglamaktadir. Bu da miisteriler tarafindan giiven duyulan bir Grgiit
olmayr ve dolayisiyla miisteri tatmin ve baglihgm kuvvetlendirmektedir
(Odabas1, 2000: 18). Ornegin, saglik isletmelerinde calisanlarin  miisteri
beklentilerini  karsilamak amaciyla sergiledigi performans biiyiik Onem
tasimaktadir. Hastalarin saglik isletmesini nasil algiladiklar1 ve ihtiyaglariin

karsilanma diizeyi, hastalarla birebir iligki halinde olan saglik personelinin hastaya
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yaklasimi ve ilgisi tarafindan belirlenmektedir. Hasta ve hasta yakinlariin
doktorlar tarafindan yeterli derecede bilgilendirilmesi, hemsirelik ve tibbi bakim
hizmetleri ve laboratuar hizmetleri hasta odakli bir yonetim anlayisinin
gostergesidir. Bu yonde bir orgiit kiiltlirii gelistirilmesi ile saglik isletmesinin tiim
birimleri kendi aralarinda iletisim ve isbirligi igerisinde hasta memnuniyeti i¢in
caba ve Ozen gostermektedirler. Boylelikle hasta memnuniyeti, tatmini ve
baglilig1 artmaktadir. Bu unsurlara ilaveten teknolojik altyapi, genel otelcilik
hizmetleri (temizlik, yemek ve refakatgi hizmeti), hastanedeki biirokratik
engellerden ve islem sirasindaki uzun beklemelerden kaynakli zaman kayiplari,
fiyat ve kalite, hastanenin fiziki kosullar1 da hasta tatmini {izerinde oldukga etkili
olmaktadir (Korkmaz, 2003:1). Saglik hizmetleri sunan kisi ve kuruluslar
acisindan hasta tatmini, hizmet aliminin siirekliligini saglayan hasta sadakati gibi
pozitif sonuglar dogurmaktadir. Bu sonu¢ karliligt ve verimliligi artirmaktadir
(Varinli, 2004). Boylece performans artis1 amaglayan saglik kuruluslari agisindan

hasta tatmininin 6nem tasidig1 agikca ortaya ¢ikmaktadir.

Iliski sermayesi ve isletme performansi arasindaki iliskiye yonelik yapilan
caligmalar incelendiginde; Bontis (2003)’in yaptig1 ¢alismanin sonucunda miisteri
beklenti ve ihtiyaglarint tatmin ve taleplerinin sirekliligini saglayabilen
isletmelerin rekabet avantajiyla firma performansini artirabilecegi belirlenmistir.
Kaplan ve Norton (1996) hizmet Kar zinciriyle ilgili yapilan arastirmalarin, ¢alisan
memnuniyeti, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve finansal performans
arasindaki iliski tizerine odaklandigini belirtmistir. Yapilan detayli arastirmalar
gostermektedir ki “misteri” sadakatini, ‘“calisan” sadakati olgtilerek tahmin
edilebilmektedir. Bu calismalar misteri sermayesinin isletmenin entelektiiel
sermayesindeki yerinin énemini vurgulamaktadir (Bontis, Keow ve Richardson,
2000). Cabrita ve Vaz (2006) ‘in yaptigi; “Entellektiiel sermaye ve Deger
yaratma: Portekiz Banka Sektoriinde Calisma” adli makalelerinde arastirmada
iligki sermayesi ile performans arasindaki iligkilere bakilmis ve daha sonra bu
unsurlarin isletme performansi iizerindeki etkisi iizerindeki hipotezler test edilmis
ve kabul edilmistir. Ittner ve Larcker (2001), miisteri sermayesi ve finansal
performans arasinda pozitif ve anlamli iligki bulurken, Arthur Andersen & Co.

(1994) bu iliskiyi bulamamistir (Wang ve Chang, 2005).
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Yapilan aragtirma sonucunda iliski sermayesinin firma performansi
tizerindeki etkilerini ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iliskiyi agiklayan
birgok arastirma oldugu tespit edilmistir. (Arthur Andersen & Co.,1994; Kaplan
ve Norton, 1996; Ittner ve Larcker ,2001; Bontis, 2003; Wang ve Chang, 2005;
(Bontis, Keow ve Richardson, 2000; Cabrita ve Vaz,2006). Bu sebeple bu tez
calismasi iliski sermayesinin, miisteri iligkileri ve yonetimi, miisteri tatmini ve
misteri memnuniyeti gibi unsurlar yoluyla isletme performansini arttirdigi

tartismaktadir.

Hipotez 6: Firmalarin iliski sermayesi ile firma performansi arasinda pozitif

bir iliski vardir.

3.2.7. Firma Yenilikciligi ile Firma Performansi Arasindaki iliski

Globallesme ve farklilasan isletme siirecleri sonucunda degisen g¢evre
kosullarina uyum saglayabilmek isletmeleri yenilik yapmaya yonlendirmektedir.
Yeni {iriin ve hizmet gelistirme siirekliligi yenilikgiligin temelini olusturmaktadir.
Uriin ve hizmetlerde daha fazla yenilikciligi hedefleyen orgiitler, firmalarin
performans diizeylerini yiikseltmektedirler (Guthrie vd., 2002). Isletmeler
yaptiklari yenilikler yolu isletmelerini farklilagtirarak performanslarini artirmakta
ve slirdiirebilir rekabet avantaji saglarlamaktadirlar (Damanpour vd., 2009). Bu
nedenle firma yenilik¢iligi firma performansini artirmanin 6nemli bir sart1 olarak
goriilmektedir. Isletmelerde yenilikcilik yaklasimi acik fikirlilik ve esneklikte
paralel olarak gelismeye baslamistir (Caldwell ve O’Reilly, 2003 ).

Yenilik¢ilik, bir isletmenin sahip olabilecegi temel yeteneklerin basinda
gelimektedir (Eren, 2004) Isletmeler, Ar-Ge faaliyetleri yoluyla mal/hizmet
tiretim siireglerinde yenilik yaparak dinamizm kazanmakta ve performanslarini
artinrmaktadirlar (Naktiyok, 2010). Bu sebeple, isletmelerin firma yenilikgiligine
onem vermesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yeni iiriin ve hizmet saglanmasinda
Ar-Ge birimi kilit bir rol oynamaktadir. Isletmenin Ar-Ge birimi ile diger

birimleri arasinda gii¢lii bir iligki, isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi ile firma
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yenilik¢iligi icin gerekli olan beceri, yetenek, bilgi ve kaynaklar1 elde
edilmektedir. Firma yenilikgiligi, firma i¢indeki birimlere ek olarak isletmenin dis
cevresindeki yenilik unsurlarinin incelenmesi, analiz edilmesi ve diger isletmeler
ile kurulan is iligkileri ile desteklenmektedir. Yani yenilikgilik, Ar-Ge departmant,
isletme i¢i fonksiyonlar arasi koordinasyon ve diger isletmelerle kurulan
isbirlikleri yoluyla firma faaliyetlerine niifuz etmekte ve performans arttirict rol

oynamaktadir.

Saglik sektorii dinamik ve gelisen bir sektdor olmasi sebebiyle birgok
yeniligi igerisinde barindirmaktadir. Saglik sektoriinde Ar-Ge yatirimi ve
faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Hasta memnuniyetini artirmaya yonelik
Ar-Ge calismalar1 ¢ogunlukla hizmet yenilikleri ile sonug¢lanmaktadir. Hizmet
yeniligi hastalarin hizmet alma siireglerini kisalmakta ve hizmet sunulan
kanallarda degisiklik meydana getirmektedir. Ornegin, tiim devlet hastaneleri ve
0zel hastanelerin web siteleri iizerinden alinan e-randevu sistemi, kolaylikla
ulasilabilen tetkik sonuclar1 ve bir¢cok hastanenin web sitesi iizerinden hastane
hekimine ulagilabilen uygulamalar dikkat c¢ekmektedir. Bir baska ornek ise,
“Saglik Doniisiim Projesi” kapsaminda tiim kamu hastanelerinde tetkik
sonuglarinin tek bir bilgi sistemi iizerinden hekimlerin kolaylikla ulasabilecegi
hasta bilgi sisteminin uygulanmaya baglanmis olmasidir. Hizmet siirecinde
yapilan bu yenilikgi uygulamalar sayesinde {ilke i¢indeki tiim kamu
hastanelerinde hekimler hastaya ge¢miste yapilan tiim tibbi uygulamalara
kolaylikla ulasabilmektedir. Bu uygulamanin sonucunda tani konma siireci
hizlanmaktadir. Ayrica suistimale agik bir konu olan daha Once yapilmis
tetkiklerin tekrar edilmesi de onlenmektedir. Boylece hasta tedavi siiresini
kisalmasinin yani sira hasta maliyetleri de azalmig olmaktadir. Bu ayn1 zamanda
hastanin hekim ve saglik isletmesine gilivenini artirici bir unsurdur. Boylelikle
hasta ve hekim karsilikli giiven iliskisi igerisinde, hastanin konforunu gozeterek
tedavi siirecini gergeklestirilmektedir. Uzun siiren Ar-Ge faaliyetleri sonucunda
gelistirilen bu hizmet yeniligi hastanin memnuniyetini artirarak isletme

performansina katki saglamaktadir.
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Isletmelerin yenilik yapabilme yetenegi olarak nitelenen yenilikgilik,
isletme performansi etkileyen onemli bir olgudur. isletmeler yeni iiriin ve siireg
gelistirme faaliyetlerinin yaninda, var olan iirlin ve hizmetlerde iyilestirme
yaparak {riin ve hizmetlerini gii¢clendirmektedirler. Bu iyilestirmeler, isletme
performansina katkida bulundugu siirece yararli olmaktadir (Perdomo-Ortiz,
2006)

Yenilikgilik, teknolojinin etkin kullanimi yoluyla isletme performansinin
itici giiclinii olusturmaktadir. Yenilik¢ilik uygulamalarini daha ¢ok benimseyen
isletmeler, daha iyi performans gdsterme egilimindedir (Mazzanti vd., 2006).
Siirekli gelisen teknoloji, tirtin ve hizmet yeniligini hizla arttirmaktadir. Dinamik
bir sektor olan saglik sektoriinde, teknoloji yoluyla gelistirilen {iriin ve hizmetler
arttikca firma yenilik¢iligi de siireklilik gostermektedir. Gelisen teknoloji firmanin
cevresindeki firsatlar1 yakalamasini ve firma becerileriyle entegre ederek bu
firsatlar1 yeni iiriin ve hizmetlere donistiirmesini kolaylastirmaktadir. Yeni
teknolojinin takibi yoluyla iiriin ve hizmet gelistirmeyi tercih eden isletmeler
sektorde oncii uygulamalar yaratmaktadirlar. Teknoloji yoluyla yapilan yenilikgi
calismalar sonucunda gelistirilen yeni iiriin ve hizmet kullanicilarin hayat
kalitesini arttirarak firmanin hizmet alim siirekliligini saglamaktadir. Boylece
firma yenilik¢iligi tesvik edilmekte ve yenilik¢iligin devamliligini saglanmaktadir.

Dolayisiya firma yenilik¢iligi firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Firma yenilik¢iligi, isletme i¢i yaraticiligt tesvik ederek ve firma
performansini pozitif yonde etkilemektedir (Mazzanti, 2009). Firmalarin yeni
tirlin ve hizmet gelistirme yoniindeki becerileri, Ar-Ge faaliyet ve yatirimlarina
verdikleri 6nem, ¢alisan ve miisteri fikir ve onerilerine agik olmalar1 ve galisanlar
risk almaya tesvik etmeleri, isletme igerisinde yaraticiligi artiran bir ortam
yaratarak igletmenin yenilik odakli olmasmi saglamaktadir. Bu cercevede
gelistirilen yeniliklerin isletme stireclerinde uygulanmast ve
stirdiirtilebilirliliklerinin saglanmasi kolaylasmaktadir. Miisteri talepleri yenilikgi
yontemlerle karsilanmaktadir. Bdylece isletme siireclerinde degisim basarili
olmaktadir. Bu uygulamalarin ¢ogalmasi firmanin yiiksek performansi ¢iktilarimi

desteklemektedir (Meeus ve Oerlemans, 2000). Saglik isletmelerinde yaraticiligin
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artmasi sonucunda hizmet siireglerinde yenilik¢i uygulamalar meydana gelmekte
ve isletmenin yenilik¢ilik performansinda artiglar olmaktadir. Benzer
uygulamalarin yayginlasmasi isletmelerin performansina pozitif yonde etki

etmektedir.

Isletme yenilikciligi ve isletme performansi arasindaki iliskiye yd&nelik
yapilmig calismalar incelendiginde, Subramanian vd., (2005) ‘in bankacilik
sektoriinde yaptig1 arastirmada yenilik¢iligi cok boyutlu ele aldigr ve isletme
performansiyla arasinda anlamli ve pozitif yonli iliski buldugu goriilmektedir.
Deshpande, vd., (1993), Japon firmalarinda uyguladiklari calisma sonucunda
yeniligin derecesinin finansal performansi ( nispi karlilik, biiyiiliikk, pazar pay1 ve
biiylime orani) olumlu etkiledigini ortaya koymuslardir. Erdil ve Kitapg1 (2007),
yaptiklar1 aragtirmada isletmenin yenilik yapabilme yeteneginin, isletme
performansinin 6nemli bir parcas: oldugunu ve dolayisiyla isletme yenilikgiligi ile
isletme performans: arasinda olumlu bir iliski bulundugunu 6ne siirmektedir.
Marmara bdolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren 96 isletme tizerinde
yapilan bir arastirmada; isletme yenilikgiliginin isletme performansini anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Zehir ve Ozsahin (2006) tarafindan, imalat
sektoriinde faaliyet gosteren ve  ‘Tiirkiye’ nin ilk 500 Isletmesi’ listesine giren
73 isletme tzerinde yapilan arastirmada da, isletme performans: ile isletme
yenilikgiligi arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iliskiye rastlanmistir. Hoq ve
Ha (2009), isletme performans: ile ilgili arastirmasinda, yenilikgiligin isletme
performansini artirdigini tespit etmislerdir. Eren vd., (2010), yaptig1 arastimada
yenilik yeteneginin isletme performans: ile anlamli ve olumlu yonde iligkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Calantone vd., (1994), firmanin yenilik hacminin,
yeni iriiniin basar1 derecesini belirledigini tespit etmislerdir. Yapilan caligma
sonucu firmalarin daha fazla yenilik yapmalarimin firmanin performansini pozitif
yonde etkileyerek firmanin daha basarili olmasii sagladigi ortaya konmaktadir

(Maydeu-Olivares ve Lado, 2003).

Yapilan arastirma sonucunda firma yenilik¢iligi ve firma performansi
arasindaki iliskiyl ampirik yonden inceleyen ve aralarindaki iliskiyi aciklayan

birgok arastirma oldugu tespit edilmistir. (Subramanian vd.,2005; Deshpande,
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vd.,1993; Maydeu-Olivares ve Lado, 2003; Erdil ve Kitapgi. 2007; Zehir ve
Ozsahin, 2006, Hoq ve Ha ,2009; Eren vd.,2010). Bu sebeple bu tez ¢alismasinda
yenilik¢ilik performansinin Ar-Ge (6rnegin yeni iiriin ve hizmet gelistirme),
mevcut Uriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi, yeni iiriin ve hizmet gelistirme
asamalarinda teknoloji kullanimi ve isletme igerisinde yaraticilik odakli bir ortam

olusturulmasi gibi unsurlar yoluyla firma performansini artirdigi tartigilmaktadir.

Hipotez 7: Firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski

vardir.

3.2.8. Firma Yenilikciliginin Ara Degisken Etkisi

Isletmelerin entelektiiel sermaye ve firma performansini etkileyen firma
yenilikgiligi iliskiden en etkin sekilde yararlanmalart i¢in, yoneticilerin isletme
stratejilerini belirlerken bu kavramlar arasindaki iligskiyi de goz Oniine almalari
onem arz etmektedir. Firma yenilik¢iligi aracilig1 ile entelektiiel sermayenin firma
performansin1 pozitif olarak etkilemesi, yeni bilgilerin gelistirilmesi icin yapilan
yatirimlar firmalar1 daha degerli pazarlarda yeni isler yapmaya sevk edebilmesi ve
boylelikle firma performansinin optimum diizeyde olmasi icin orgiit ¢alisan ve
miisteri diizeyinde yenilik¢i ¢abalar ve yonelimler olusturulmasi ile olmaktadir.
Bu cabalarin sonucu olan hareketler stratejik kararlar ile uyumlastirilmalidir

(Carneiro 2000).

Calisanlarin sahip olduklar1 yetenek, egitim, zeka ve deneyimleri, onlarin
yenilik¢ilik kapasitesinin ne kadar oldugunu gostermektedir (Hayton, 2002). Yeni
tirlin ve hizmetlerin Ar-Ge faaliyetleri yoluyla gelistirilmesi ve piyasaya siiriilmesi
firmanin sahip oldugu insan sermayesinin yenislik egilimine baghdir. Covin ve
Slevin (1999)’e gore bir firmanin yenilik¢i davranislar sergilemesi yoluyla sahip
oldugu kaynak ve yetkinlikleri kullanmas1 firmanin performansini olumlu yénde
etkilemektedir. Bu kaynak ve yetkinlikler firmanin sahip oldugu insan sermayesi,
yani c¢alisanin egitimi, yetenegi, bilgisi ve tecriibesidir. Bu yetkinliklere sahip

calisanlar, hizmet ve iiretim bandinda toplam kalite yonetimi kiiltiirti ile {irtin ve
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stireclerde siirekli iyilestirme yapmakta ve yeni bilgi iiretmektedir (Hamel ve
Prahalad, 1994). Isletmenin giiclii yenilik politikas1 aracilig1 ile insan sermayesi
mal ve hizmetlerde yapacagi iyilestirme ve iirettigi bilgi iiriin ya da hizmete
dontisiir. Bu 1iyilestirme ve yeni iriin/hizmet bilgisi miisteri taleplerini
karsilayabilecek en kritik faktdrlerden biridir. Uretim ve hizmet siireglerinde
yapilan yenilik ve kalite caligmalariyla da maliyetleri diiser, isletmenin
performansi pozitif yonde etkilenir. Bu sayede uzun vadede firma yenilikg¢iligi
araciligr ile insan sermayesi isletmeye olan katkilarmmi artinir Boylelikle
organizasyon i¢inde yeni fikirleri tesvik eder ve yeniliklerin olmasini arttirir
(Huang ve Liu, 2005). Ve siireglerde yapilan yenilik araciligi ile daha iyi bir
sonug elde etmeyi hedefleyen ¢alisanlar sayesinde firma performansinin artmasini
tesvik edilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda egitim, zekd ve biligsel
yonelim, gibi bireysel 6zellikler, yenilik¢i fikirlerin tretilmesiyle iliskili oldugu
sonucunda ulasilmaktadir (Hayton, 2002). Bantel ve Jackson’a (1998) gore
yenilik¢ilik, insan sermayesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin
yetenekleri, bilgisi, kabiliyetleri ve diger 6zellikler o sirketin yenilik¢ilik egilimini
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu yenilikgilik egilimi araciligi ile firma performansi

pozitif yonde etkilenmektedir.

Saglik sektorii agisindan bakildiginda saglik sektorii  dinamiktir ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratmak i¢in yenilik¢i olmak sarttir.. Ortaya ¢ikan
ihtiyaglarin caliganlarin bilgi ve deneyimlerini kullanmak yoluyla firma yeniligine
doniismektedir. Insan sermayesinin firma yenilikgiligi aracihigi ile firma
performansina pozitif yonde etkilemesi sonucunda bu diisiinceden hareketle, son
on yilda yenilik¢iligin saglik sektorii ve hastaneler i¢in 6nemi daha fazla giindeme
gelmis, akademisyen ve uygulayicilarin bu yone egilimleri artmistir (Aksay ve

Orhan, 2013).

Entelektiiel sermaye unsurlarinin firma performansini firma yenilikciligi
araciligi ile etkilemesine yonelik yapilan caligmalar incelendiginde; Bontis, Keow
ve Richardson (2000) tarafindan entelektiiel sermaye, firma yenilik¢iligi ve
isletme performansi arasinda iliskiye yonelik Malezya’da yapilan arastirma dikkat

cekicidir. Bu arastirma, hizmet dis1 sektorlerde c¢alisan 43 kisi ve hizmet
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sektorliinde calisan 64 kisi olmak iizere toplam 107 isletme yiiksek lisans
Ogrencisine uygulanmistir. Aragtirmanin temel sonuglari incelendiginde insan
sermayesinin endistri tiirli dikkate alinmaksizin firma yenilikg¢iligi araciligi ile
firma performansin1 &nemli OSlgiide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Insan
sermayesi, hizmet sektorli ile karsilastirildiginda hizmet disi sektorlerde bir
sirketin nasil tasarimlanmasi gerektigi iizerinde biiyiikk bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. insan sermayesinin firma yenilik¢iligi aracihigi ile firma
performansin1 etkilemesi ile ilgili yapilan diger arastirmalar incelendiginde;
Bontis vd., (1998, 2000, 2002), Bantel ve Jackson, 1998, Hayton, 2002, Youndt
vd., (2004) firma igerisinde meydana gelen yenilik yoluyla insan sermayesinin
firma karlihgina katki sagladigini tespit etmislerdir. Huselid ve arkadaslari (1997),
Bharadwaj vd., (1999) gibi bazi arastirmacilar ise firma yenilik¢iliginin insan
sermayesini etkilemedigini dolayisiyla firma performans: tizerinde pozitif bir
etkisi bulunmadigini iddia etmektedir. Firma yenilik¢iliginin insan sermayesi ile
firma performansi arasindaki ara degisken etkisini ampirik yonden inceleyen ve
aralarinda iliskiyi agiklayan bir¢cok arastirma oldugu tespit edilmistir (Huselid vd.,
1997; Bantel ve Jackson, 1998; Bharadwaj vd.,1999; Bontis vd., 1998 2000;2002;
Hayton, 2002, Youndt vd., 2004, Subramaniam ve Youndt, 2005).

Hipotez 8: Firma yenilikc¢iligi insan sermayesi ile firma performansi arasinda
ara degisken etkisine sahiptir.

Isletmelerin gerek yerel ve gerekse kiiresel rekabet ortaminda varliklarinin
devamin1 saglayabilmeleri ve ekonomik krizler ile miicadele edebilmeleri
acisindan {riinlerini, hizmetlerini ve {iretim yontemlerini siirekli olarak
gelistirmeleri ve degistirmeleri gerekmektedir ( Moore ve Craig, 2008:4). Bu
siirecte gelistirme, degistirme ve yenileme islemlerinin kazang unsuruna
dontistiiriilmesi yenilikgilik olarak nitelendirilir. Bu nedenle, isletmeler, faaliyet
gosterdikleri alanlardaki bagarilarin1 sahip olduklar1 entelektiiel sermaye

kaynaklar1 ve firmanin yenilik¢ilik yetenegine bor¢ludur.

Organizasyonel sermayenin 6zii, orgiitiin is programlarinda gomiili

bulunan bilgilerdir. Organizasyonel sermaye unsurlari, isletmenin yenilik¢ilik
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diizeyini artiran ve yenilik siirecinin islet melerde devamli bir sekilde gelismesine
olanak saglayan temel alt yapi Ogelerini olusturur. Organizasyonel sermaye
calisan basina maliyetlerin azaltilmas:i ve verimliligin artirilmas:  6gelerini
destekleyici unsurlara sahiptir. Yenilik¢iligi hedefleyen isletmeler, yenilik
siirecini  destekleyen politikalar, prosediirler ve sistemler olusturmalidir.
Isletmelerde organizasyonel sermayenin varligi, niteligi, yeterlilik diizeyi
yenilik¢iligin etkinligi acisindan belirleyicidir (Kanibir, 2004:77). Isletme
igerisinde yapilan yenilik yoluyla 6rgiitiin is programlarinda gomiilii bulunan bilgi
stokunun takip edip kullanmasina yardimci olacak sistem ve prosediirlerdeki siireg
yeniligi ¢alisan basina maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmas: 6gelerini
destekleyici unsurlar olusturmaktadir. Ciinki yenilikgilik yoluyla organizasyonel
sermayedeki degisiklikler entelektiiel sermayenin orgiit seviyesinde olgiilmesinde
kritik bir bag olusturmaktadir (Wang ve Chang, 2005).

Choo ve Bontis (2002) teknoloji, yontem ve siireg gibi altyapiyr olusturan
varhiklardaki  yenilik isletmenin isleyisini  kolaylastirdigini  dolayisiyla
performansim1  artirdigint ~ savunmaktadir.  Riskli  projelerde  kullanilacak
yontemlerin degerlendirilmesi, satis giicii yonetim tekniklerinin belirlenmesi,
pazar ve tiiketici bilgisinin toplanmasi gibi unsurlar o orgiitlerde isin nasil
yapildigini  gostermektedir.  Bu unsurlar  her isletmenin  6ziine gore
farklilasmaktadir. Orgiitlerde énemli olan altyap: unsurlarinin érgiit calisanlariyla
paylasiimasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesidir. Ciinkii organizasyonel sermaye
entelektiiel sermayenin orgiit seviyesinde olgiilmesinde  kritik  bir  bag
olusturmaktadir. (Wang ve Chang, 2005). Choo ve Bontis (2002) teknoloji,
yontem ve siire¢ gibi altyapiyr olusturan varliklarin isletmenin isleyisini
kolaylastirdigin1  dolayisiyla performansini artirdigint - savunmaktadir.  Riskli
projelerde kullanilacak yontemlerin degerlendirilmesi, satis giicii yonetim
tekniklerinin belirlenmesi, pazar ve tiiketici bilgisinin toplanmas: gibi unsurlar o
orgiitlerde isin nasil yapildigin1 gostermektedir. Bu unsurlar her igletmenin 6ziine
gore farkhlasmaktadir. Orgiitlerde 6nemli olan altyapr unsurlarimn  6rgiit
calisanlaniyla paylasiimasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesidir. Etkin kullanilan
organizasyonel sermaye; isletmelerin basarisinin temel dayanaklarindan biridir

(Steward, 1991). Firma yenilik¢iligi arastirma ve gelistirme yoluyla, yeni iiriin
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yaratmak, mevcut trlinleri gelistirmek, uzmanlagmak, firmanin orgiitsel kiiltiiri
yoluyla isletmelerin siireglerine etki etmek, bilisim teknolojilerinde meydana
gelen yenilikler yoluyla bilgi yonetimi alt yapisinin erisilebilirliginin armasi
isletme stireglerinde de yenilik uygulamalarinin olusmasiyla sonuglanmaktadir.
Firmanin yenilik¢ilik yapma kapasitesi ne kadar gii¢liiyse ortaya ¢ikan farklilik o
kadar belirginlesir. Dolayisiyla bu durum firmanin faaliyet alaninda firmay1 farkl
ve Ozel kilmaktadir. Biitiin bu etkenler bir araya gelerek firmanin yenilik¢ilik
yeteneginin derecesini belirlemektedir (Bozbura,2004). Saglik sektoriinde Ar-Ge
calismalar1 ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir. Saglik sektoriinde organizasyonel
sermaye Ar-Ge vyoluyla yenilik olusmaktadir. Saglik isletmesinin yenilik
yapabilme yetenegi artik¢a yenilige ayirdigi harcama orani, Ar-Ge calisan sayisi
da artar. Boylece yenilikgiligi tesvik edecek bir ortam olusmaktadir. Uriin/ hizmet
yeniligi sonucunda ortaya c¢ikan patent, veritabani, belli bir slire sonunda olagan
hale doniiserek organizasyonel sermayeyi etkilemektedir. Dolayisiyla firma
yenilik¢iligi yoluyla organizasyonel sermaye firma performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Entelektiie]l sermaye unsurlarinin firma performansimi firma yenilikgiligi
araciligi ile etkilemesine yonelik yapilan calismalar incelendiginde; yapilan
calisma sonuglar kiiltiir normlarinin firmanin yenilik¢ilik kapasitesini etkiledigini
ve kiiltlirlin firmalarin proaktif tutumlar gostermelerine de sebep oldugunu
vurgulamaktadir (Covin ve Slevin, 1991). Dess ve Lumpkin (1996)’in yaptig
arastirma sonucunda firma performanst ve organizasyonel sermaye arasinda
kosula baglh bir iliski oldugunu sonucu ¢ikmistir. Bu sonug¢ firmanin igindeki
yenilik¢ilik 6zelliklerinin ara degisken etkisi oldugu bulgusunu desteklemektedir.
Bontis, Keow ve Richardson (2000) tarafindan yapilan aragtirmada hizmet disi
sektorlerde calisan 43 kisi ve hizmet sektoriinde calisan 64 kisi olmak iizere
toplam 107 isletme yiiksek lisans 6grencisine uygulanmistir. Arastirmanin temel
sonuglar1 incelendiginde firma yenilik¢iligi araciligi ile organizasyonel
sermayenin sektorli dikkate almaksizin firma performans: iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Firma yenilik¢iliginin gelistirilmesi sektor ne
olursa olsun, organizasyonel sermayeyi etkiledigi ve organizasyonel sermayenin

de firma yenilik¢iligi yoluyla isletme performansiyla pozitif bir iligkiye sahip
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oldugu yapilan aragtirmanin sonucunu olusturmaktadir. Organizasyonel
sermayenin firma yenilik¢iligi aracilifi ile firma performansini etkilemesi ile ilgili
yapilan diger arastirmalar incelendiginde; Bontis vd., (1998; 2000; 2002),
Youndt wvd., (2004) firma igerisinde meydana gelen yenilik yoluyla
organizasyonel sermayenin firma karlihgina katk: sagladigini tespit etmislerdir.
Huselid vd., (1997), Bharadwaj vd., (1999) gibi bazi arastirmacilar firma
yenilik¢iliginin  organizasyonel sermayeyi etkilemedigini dolayisiyla firma
performans: tizerinde pozitif bir etkisi bulunmadigini iddia etmektedir. Firma
yenilik¢iliginin organizasyonel sermaye ile firma performansi arasindaki ara
degisken etkisini ampirik yonden inceleyen ve aralarinda iligkiyi agiklayan bir¢ok
arastirma oldugu tespit edilmistir (Covin ve Slevin, 1991; Dess ve Lumpkin
(1996); Huselid vd.,1997; Bharadwaj vd.,1999; Bontis vd., 1998;2000;2002;
Youndt vd., 2004, Subramaniam ve Youndt, 2005).

Hipotez 9: Firma yenilik¢iligi organizasyonel sermaye ile firma performansi
arasinda ara degisken etkisine sahiptir.

Isletmelerin yiiksek rekabet ortaminda rekabetci kalabilmelerinin en
onemli kosulu yenilik yeteneklerini gelistirme diizeyleridir (Bozbura, 2003). Bu
dogrultuda isletmeler, miisterilerinin devamliligini saglayacak ve pazar paylarini
artirmay1 saglayacak siirekli bir iyilesme olusturmak durumundadirlar. Bu
bileskelerin olusmasi yenilikler yaratmak yoluyla meydana gelecektir. Boylece
isletmelerin yenilikgi 6zellikleri, uzun siire ayakta kalabilmede anahtar bir rol
oynar. Isletmelerinin basarisimin, ¢evresel kosullarda meydana gelen degisim ve
yeniliklere uyum saglayabilme yetenegine baglidir. Bu nedenle yenilikgilik,
isletmeyi derinden etkilemektedir. Isletmelerinin faaliyetlerini basaril bir sekilde
stirdiirebilmeleri igin, mevcut hizmet ve sireglerini siirekli iyilestirmelerini ve
bunun icin de isletmelerin yeniliklerle tanismasi gerekmektedir. Isletmelerin uzun
donemde rekabet¢i kalabilmek ic¢in en O6nemli faktorleri arasinda yenilikgilik

kapasitesi, bulunmaktadir (Victorino vd., 295).

Iliski sermayesi, kurum i¢i ve kurum disindaki iliski icerisinde olunan

kisilerden saglanan ve isletme i¢in bir deger olusturan bilgilerdir. Bu bilgiler
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isletmenin yenilik siirecine katki saglar (Bosworth ve Webster, 2006). Yenilik¢ilik
siirecinde bilgi, iliski sermayesi kapsaminda miisterilerden, tedarik¢ilerden,
rakiplerden, hizmet alinan firmalarindan ve iliski igersinde bulunulan tiim ¢evresel
unsurlardan saglanabilmektedir. Bu bilgi anhik ve kisi ve kurumlardan
danigsmanlik destegi seklinde de olabilir. Bu noktada, isletmelerde iligki
sermayesi, yenilik¢ilik siirecine katki saglayan kurum dist bir sermaye unsuru
olarak degerlendirilebilir. Misteriler, isletmelere yeni {iriin tekliflerinde
bulunabilir veya mevcut iiriinlin yeniden tasarlanmasina yonelik fikir verebilirler.
Miisteri farkindaliginin artmasi, miisterileri yalnizca fikirler i¢in degil, yeni {iriin
konseptleri ve ¢ozlimler i¢in de degerli bir kaynak haline getirmistir. Bunun gibi
tedarikgiler tarafindan isletmeye saglanan yeni liriinler, hizmetler ve teknolojiler,
potansiyel yenilik siireglerini gelistirebilmektedir. Boylelikle meydana gelen firma
yeniligi araciligi ile iliski sermayesi de etkilenerek firma performansina pozitif
yonde katkida bulunmaktadir (Wang ve Chang, 2005). iliski sermayesi, insan
sermayesi list seviyede olan yetenekli ve bilgili calisanlarin i¢ ve dis miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini analiz ederek, miisteri memnuniyetini ve bagliliini
saglayarak firmanin yenilik¢ilik performansini  arttirabilmektedir.  Uriiniin
gelistirilmesi stirecinde fikirlerinin alinmasi, memnuniyetlerin belirlenmesi, geriye
doniik bilgilendirmeler ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile satis hacmini
artirabilecek yeni uygulamalar1 baglatmaktir. Miisteriler, 6nemli birer yenilik
kaynagi olarak var olan iirlinlerin eksik kalmasindan dolayr kendi faydalarina
yonelik ancak isletme icin bir yenilik faaliyeti gerceklestirebilmektedir (Von
Hippel, 1998:11). Saglik sektoriinde saglik yoneticileri saglik organizasyonlarini
Pazar-odakli ve miisteri-odakl stratejiler tizerinden siralamaktadirlar (Inamdar vd,
2002). Saglik isletmelerinde iliski sermayesine verilen 6nemin artmasi sonucunda
gelisen yenilik uygulamalar1 i¢ ve dis miisterilerle olan iliskinin ve verilen
hizmetin hem kalitesini hem de giivenilirliligini arttirmaktadir. Boylelikle

firmanin performansi pozitif yonde etkilenmektedir.

Iliski sermayesini iyi yonetemeyen, miisterisinin ihtiyaglarmi dogru analiz
edemeyen ve pazara hizmet etme yollariyla ilgili bilgiden yoksun olan firmalarin,
yenilik¢i olmalari, yeni iirlin ve hizmetler sunup satmasi ¢ok zordur (Shane,

2000). Firma yenilik¢iligini iliski sermayesi ve firma performansini arasindaki
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iliskide ara degisken olmas1 dolayisiyla iligki sermayesinin firma performansin
yenilikg¢ilik yoluyla etkilemesi i¢ ve dis miisterinin ve ¢evrenin taranmasi ile
olmaktadir. Cevresel taramalar risk almak, yenilik¢ilik ve proaktiftik i¢in ¢ok
onemlidir. Endiistrideki rakipleri, egilimleri, degisimleri ve cevresel firsat ve
tehditleri anlama acgisindan bu Onemlidir (Lumpkin ve Dess, 1996). Miisteri
sermayesi unsuru olan yogun cevre taramalar1 yenilik¢i faaliyetler i¢in olumlu
iliskilidir (Antoncic ve Hisrich, 2002). Arastirmacilar isletmenin miisterilerine
odaklanarak, orgiitiin ¢evresinde olusan faktorleri de incelemis ve bu faktorlerin
isletme yenilik¢iligine olumlu yonlii etkilerini ortaya koymusturlar Iligki
sermayesi  sonucunda olusan yenilik¢ilik egilimi  yoluyla isletmenin
performansinin olumlu etkilendigi sonucuna ulasilmistir (Antoncic ve Hisrich,
2003). Bontis, Keow ve Richardson (2000) tarafindan yapilan arastirmada
hizmet dis1 sektorlerde galisan 43 kisi ve hizmet sektoriinde calisan 64 kisi olmak
tizere toplam 107 isletme yiiksek lisans 0grencisine uygulanmistir. Arastirmanin
temel sonuglart incelendiginde firma yenilik¢iliginin gelistirilmesi sonucunda
iligki sermayesinin sektor ne olursa olsun, isletme performansiyla pozitif bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bontis vd., (1998; 2000; 2002),
Youndt vd., (2004) tarafindan yapilan c¢alismalar incelendiginde iliski
sermayesinin firma yenilik¢iligi araciligi ile firma performansini etkiledigi tespit
edilmistir. Huselid ve arkadaslari (1997), Bharadwaj vd., (1999) gibi bazi
aragtirmacilar firma yenilik¢iliginin iligki sermayesini etkilemedigini dolayistyla
firma performans: tzerinde pozitif bir etkisi bulunmadigin iddia etmektedir.
Firma yenilik¢iliginin iligki sermayesi ile firma performansi arasindaki ara
degisken etkisini ampirik yonden inceleyen ve aralarinda iliskiyi agiklayan bir¢cok
arastirma oldugu tespit edilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996; Huselid vd.,1997;
Bharadwaj vd.,1999; Bontis,1998; vd., 2000;2002; Antoncic ve Hisrich, 2003);
Youndt vd., 2004; Subramaniam ve Youndt, 2005).

Hipotez 10: Firma yenilikgiligi iliski sermayesi ile firma performansi
arasinda ara degisken etkisine sahiptir.
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Sekil 6’da bulunan modeldeki oklar kutucuklarda yer alan bu arastirmanin

temel kavramlarinin arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin etkilesim yOniini

gostermektedir.

Sekil 6. Arastirmanin Modeli

Insan Sermayesi
2 |
Organizasyonel Sermaye - Firma
— Yenilikriligi
Tliski Sermayesi
b
_
Firma Performansi
'
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin  dordiinci = boliimiinde  arastirmanin  amaci, Onemi
metodolojisi ve tasarimi agiklanacaktir. Daha sonra arastirmanin bulgular1 olan
katilimcilarin demografik 6zellikleri, giivenilirlik ve gegerlilik analizi, arastirma

hipotezlerinin testi ve ara degisken etkisi incelenecektir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski sermayesi olarak
tanimlanan ii¢ boyutlu entelektiiel sermayenin, saglik isletmelerindeki yenilikgilik
ve firma performanslarina etkisini inceleyen bu arastirmanin amaci ve Onemi
asagidaki basliklar altinda anlatilmistir. Bu arastirmanin temel amaci; saglik
isletmelerinin sahip oldugu entelektiiel sermayenin firma yenilik¢iligi baglaminda
firmanin performansina ve firma yenilik¢iliginin firma performansina etkisini

tespit etmektir.

Niifusun artmasi ve giderek yaslanmasi sonucunda hastalik yapisi ve buna
bagl olarak zorunlu bir ihtiya¢ olan saglik hizmeti ve saglik bakim ihtiyaci
degismektedir. Gelir seviyesindeki degisimler, degisen ekonomik gostergeler,
global ekonomik krizler, iletisimde yasanan hiz, teknolojideki degisim ve
ilerlemenin saglik sektoriindeki yenilikgiligi etkilemektedir. Biitin bu etkilerin
entelektiiel sermayeye olan yansimasi saglik isletmelerinin teknoloji ve artan
rekabet ortaminda degisen ekonomik, stratejik ve yonetim sistemlerine etkisi
kurumlarin performansini da etkilemektedir. Saglik isletmelerinde tiim calisanlar
arasindaki bilgi yonetiminin yenilik¢ilik ve performans {izerine etkisi mevcuttur.
Her gecen giin farklilagan ve 6ziinde insan sagligini barindiran saglik sektoriinde
dinamik bir ortamda bulunan kurumlarin hizmetlerini hizli, dogru ve etkin
verebilmeleri i¢in yenilik¢i bir sekilde isletme performanslarini arttirmalart
gerekmektedir. Bundan dolay1 en dnemli sermaye olan entelektiiel sermayenin
yenilik¢ilik ve performans ile arasindaki iliskiyi dogru anlamak ve siireclerde

dogru yonetmek gerekmektedir. Bu kapsamda; yapilan arastirmanin amaci
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entelektiiel sermayenin boyutlari olan insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve
iliski sermayesi ile isletme yenilik¢iligi ve performansi tizerindeki etkisinin tesbit

edilmesidir. Bunun i¢in hipotez testi yaklasimi kullanilmistir.

Saglik hizmetleri, saglik kurumlar tarafindan verilen hizmetlerin tamamini
kapsamaktadir. Saglik hizmetlerinin temel amaci; toplumun saglik diizeyini
yiikseltmek ve bunun devamliligini saglamaktir. Kiiresellesmenin ve bilgiye
dayali liretim aginin yayginlastig1 ¢agimizda entelektiiel sermaye, teknolojik bilgi
yaratimi ve birikimiyle olusan yenilikgilik; performansin arttirilmasi ve giderek
artan saglik maliyetlerine ragmen dolayisiyla siirdiiriilebilir biiyiime hem kamu
hem de o6zel saglik isletmelerinin ulasmak istedikleri hedefler arasinda
bulunmaktadir. Saglik kurumlarmin hizli, kaliteli ve dogru saglik hizmeti
sunabilmesi i¢in; {ist kademe yoneticisinden, en alt kademe c¢alisanina kadar tiim
saglik personelinin, i¢ ve dis miisterinin saglik isletmesinin diger kurumlarin
performansindan daha iyi olmasi i¢in saglik hizmetinin/iiriiniiniin sunumunda
yenilik yapilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Saglik kurumlarinda performansin etkin
bir sekilde gerceklesmesinde; calisanlarin yetkinlikleri, i¢ ile dis miisteriler
arasindaki iletisim, isletmenin sahip oldugu stratejiler, kiiltiir, telif haklari, ve

markalarin igletmenin yenilikgiligi ile arasindaki iliskinin 6nemi biiyiiktiir.

Entelektiiel sermaye isletme performansini etkileyen en Onemli
faktorlerden birisidir. Bu durumda en biiyiik gorev isletme yoneticilerine
diismektedir. Saglik yoneticileri entelektiiel sermayeyi en etkin sekilde kullanarak
yenilik yaratmak ve isletmenin performansini arttiracak sekilde yonetmelidir.
Entelektiiel sermaye, yenilik¢iligi ve performansi dolayisi ile saglik hizmeti
sunumunu etkilemektedir. Bu ¢alismada entelektiiel sermayenin igletme
yenilik¢iligi ve performans: {iizerindeki etkileri saglik kurumlar agisindan
incelenmektedir. Elde edilen sonuclar, entelektiiel sermayenin yenilikcilik ve
performansi arasindaki etkiyi incelemek ve etkiyi arttirmayi saglamak icin neler

yapmasi gerektigi konusunda bazi sonuglar vereceginden 6nem tagimaktadir.
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4.2. Arastirmanin Metodolojisi ve Tasarim

Asagidaki bagliklar altinda arastirmanin evreni ve 6rneklemi, kisithiliklari,
varsayimlari, anket sorularinin hazirlanmasinda kullanilan o6lgekler, orneklem
kiimesinin se¢iminde, verilerin toplanmasinda ve analizinde uygulanan bilimsel

yontemlere yer verilmektedir.
4.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirma kapsam itibari ile Tirkiye’de saglik sektoriinde faaliyet

gosteren saglik isletmelerinde yiirtitilmiistiir.

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul’da bulunan &6zel ve kamu saglik
kurumlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Istanbul’da  bulunan T.C. Saglik
Bakanligi’na bagli kamu kurumunda ve 6zel saglik kurumunda yapilabilmesi i¢in
T.C. Istanbul Valiligi Il Saglik Miidiirliigii ve zel kurumun bashekimliginden izin
alimmistir.  Her iki hastane yOnetimi ve ¢alisanlart anketin uygulanmasi i¢in
kolaylik gostermislerdir. Hastane gibi ¢ok dinamik bir kurumda zaman ayirip
anketin uygulanmasma katkida bulunmuslardir. Secilen saghik kurumunun
yOneticileri ile goriisiip, arastirma hakkinda bilgi verilmis ve anketin doldurulmasi

konusunda destekleri istenilmistir.

Anketi dolduran kisiler; hekim, hemsire, acil tip teknisyeni, idari galisan
bashekim yardimcilari, hastane miidiirii, hastane miidiir yardimcilari, baghemsire,
bashemsire yardimcilari, lojistik, satin alma, kalite, insan kaynaklari, hasta
danigmanlari, fatura ve 6deme takip sorumlulari, muhasebe ¢alisanlarindan olusan
kisilerdir. S6z konusu isletmelerde degisik pozisyonlarda calisanlardan anket
yontemi ile toplam 245 idari ve saglik calisan1 aragtirmaya dahil edilmistir.
Boylece sektoriin onde gelen firmalarinda calisanlardan anket igin, mesleki
tecriibelerine, egitim seviyelerine, cinsiyetlerine, yaslarina ve ydneticilik

konumlarina gore dengeli bir dagilim yapilmistir.
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4.2.2. Arastirma Kisitlar

Bu calisma saglik kurumlarinda saglik c¢alisanlart ve idari calisanlar
tizerine uygulanmistir. Calisanlarin degerlendirmeleri gérev yaptiklari pozisyonun
gerek ve ihtiyaglarina gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari

belirtilen kisitlar altinda gecerlidir.

Arastirmada Istanbul ilindeki kamu ve 6zel hastanelerindeki orta ve iist
diizey saglik ve idari calisanlarinin entelektiiel sermayeleri ile saglk
isletmelerinin yenilik¢ilik ve performansi arasindaki iligkileri incelenmistir.
Arastirmanin farkli illerde hem 6zel hem de kamu hastanelerinde yapilmasinin
farkli sonuglar dogurabilecegi disiiniilmektedir. Caligma ayni zamanda farkl
illerde kamu ve 6zel hastanelerde yapilip kiyaslama yapilabilmesi miimkiindiir.
Ayrica calisma saglik sektoriinde hizmet veren ilag ve tibbi cihaz/malzeme gibi
farkli sektorler arasinda da yapilip sektorler arasi analize de gidebilmesi

miumkindiir.

Orneklem sadece Istanbul’da bulunan 1 kamu saghk kurumu ve 1 6zel
saglik kurumunu igermektedir. Istanbul icindeki birden fazla saglik kurumu ve
Istanbul disindaki saglik kurumlar arastirmanin disinda tutulmustur. Bundan
dolay1 elde edilen sonuglar sadece Istanbul i¢indeki kamu ve 6zel saglik kurumlari
icin genellestirilebilmektedir. Farkli bolgelerdeki kamu ve o6zel saglik

kurumlarindan elde edilen bulgular degisiklik gosterebilecektir.

Calismamizin uygulama asamasinda anket yoluyla veri toplanmistir.
Anketler isletmelerinin saglik ¢alisanlar1 ve idari galisanlariyla yiiz ylize goriisme
yontemiyle yapilmis ve anketi kendilerinin doldurmasi istenmistir. Ancak
calisanlarin anketi doldururken bir¢ok uyaran olmasi nedeniyle katilimcilarin
sorulara hizli yanit vermek istedigi ve sorular iizerinde detayli diistinmedikleri
gozlemlenmistir. Verilerin e-mail yontemi ile toplanmasinin katilimcilara zaman

acisindan kolaylik sagladigi ve verilerin giivenirligini arttirdigi diisiiniilmektedir.
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4.2.3. Aragtirmanin Varsayimlari

T.C. Saglik Bakanligi’na bagli 1 kamu hastanesi ve 1 Ozel hastanede
calisan 245 idari ve saglik c¢alisan1 arastirmaya objektif cevap vermislerdir.
Aragtirma i¢in kullanilan 6l¢ek entelektiiel sermaye ile isletme yenilik¢iligi ve

isletme performansi arasindaki iliskileri belirleyebilecek niteliktedir.
4.2.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada isletmelerin li¢ boyuttaki entelektiiel sermaye unsurlarinin,
firma yenilik¢iligine ve firmalarin performans diizeyine etkisini 6lgmeye yonelik
Olgek; “entelektiiel sermaye”, “firma yenilik¢igi” ve “firma performansi” olmak

tizere Ui¢ faktorlii yapida analizlere dahil edilmistir.

Bununla birlikte bu tez c¢alismasinin amag ve hipotezlerine uygun olarak
entelektiiel sermaye Ol¢egi, insan sermayesi boyutu, organizasyonel sermaye
boyutu ve iligki sermayesi boyutlarinin igeren ii¢ alt 6lgege gore hazirlanmistir.
Olgek toplam 35 sorudan olusmaktadir. Olgekte yer alan entelektiiel sermaye
bilesenleri; “insan sermayesi”’, “iliski sermayesi” ve “organizasyonel sermaye”
olmak {izere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Firma yenilik¢iligi ve firma
performansini 6lgmek i¢in kullanilacak sorular saglik sektorii dinamikleri dikkate

alinarak anket yontemi uygulanmaistir.
4.2.4.1.Insan Sermayesi Olcegi

Isletmelerin insan sermayesine iliskin verileri toplamak amaciyla
kullanilan anketin olusturulmasi i¢in konuyla ilgili kavramsal literatiir taramasi
yapilmis ve yapilmis olan arastirmalar incelenmistir. Yapilan bu inceleme
sonucunda, entelektiiel sermaye boyutlarindan insan sermayesi ile ilgili o6lcekler
Bontis (1998), Subramaniam., M., Youndt, M. (2005) , Hsu, Y., Fang, W.
(2009), Ling, Y. (2011) , Longo, M., Mura, M. (2011) , Hsu, I., Sabherwal, R.

(2011) arastirmalarindan alinmistir.
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4.2.4.2. Organizasyonel Sermaye Olgegi

Isletmelerin organizasyonel sermayesine iliskin verileri toplamak amaciyla
kullanilan anketin olusturulmasi i¢in konuyla ilgili kavramsal literatiir taramasi
yapilmis ve yapilmis olan aragtirmalar incelenmistir. Yapilan bu inceleme
sonucunda, entelektiiel sermaye boyutlarindan organizasyonel sermaye ile ilgili
Olcekler Bontis (1998), Hsu, Y., Fang, W. (2009), Subramaniam., M., Youndt,
M. (2005), Hsu, I., Sabherwal, R. (2011) Ling, Y. (2011) c¢alismalarindan

alinmustir.

4.2.4.3. Tliski Sermayesi Ol¢egi

Isletmelerin iliski sermayesine iliskin verileri toplamak amaciyla
kullanilan anketin olusturulmasi i¢in konuyla ilgili kavramsal literatlir taramasi
yapilmis ve yapilmis olan aragtirmalar incelenmistir. Yapilan bu inceleme
sonucunda iliski sermayesi ile ilgili 6lgekler Bontis (1998), Hsu, Y., Fang, W.
(2009), Ling, Y. (2011) Longo, M., Mura, M. (2011) ¢alismalarindan

alinmustir.

4.2.4.4. Firma Yenilikgiligi Olcegi

Isletmelerin yenilikgiligine iliskin verileri toplamak amaciyla kullanilan
anketin olusturulmasi ic¢in konuyla ilgili kavramsal literatiir taramas1 yapilmis ve
yapilmig olan arastirmalar incelenmistir. Yapilan bu inceleme sonucunda firma
yenilik¢iligi 6l¢ekleri, Subramaniam, M., Youndt, M. (2005), Ling, Y. (2011),
Hsu, I., Sabherwal, R. (2011) ¢alismalarindan alinmustir.

4.2.4.5. Firma Performansi Olcegi

Isletmelerin performanslarina iliskin verileri toplamak amaciyla kullanilan
anketin olusturulmasi i¢in konuyla ilgili kavramsal literatiir taramasi1 yapilmis ve
yapilmis olan arastirmalar incelenmistir. Yapilan bu inceleme sonucunda isletme
performansi i¢in kullanilacak 6lgekler Bontis (2008), Hsu, Y., Fang, W. (2009),
Ling, Y. (2011) caligmalarindan alinmastir.
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4.2.5.Verilerin Analizinde Kullanilan Yontemler

Veriler toplandiktan sonra elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS
ve AMOS 4 istatistik programi kullanilmigtir. Saglik kurumlar ile ilgili genel
bilgilerin frekans ve yilizde dokiimleri elde edilmistir. Hipotezlerin test
edilebilmesi icin Oncelikle arastirmaya katilanlar ile ilgili genel bilgiler
demografik ozellikler bashigi altinda incelenmistir. Arastirmada isletmelerin
entelektiiel sermayenin ii¢c boyutunun firma yenilikgiligi ve firma performans
diizeyine etkisini 6lgmek amaciyla, ilk once dlgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik
analizi yapilmistir. Kullanilan analizler agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modeli kullanilarak gergeklestirilen dogrulayict faktor analizi metodlaridir. Daha
sonra modeli olusturan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmig ve son olarak yapilan regresyon analizi ile de
arastirma  modelinde  verilen hipotezlerin  desteklenip  desteklenmedigi

incelenmistir.

Arastirmada kullanilan yontem ve teknikler detayli olarak anlatilmis,
arastirma hipotezleri, literatiir arastirmasi yapilarak tez konusuyla ilgili daha 6nce
yapilan benzer arastirmalara referanslar yapilarak ve temel aragtirma kavramlari
tanimlanarak gelistirilmistir. Gelistirilen aragtirma hipotezleri gelistirilen model
tizerinde gosterilmistir. Sonu¢ olarak ankette yer alan oOlceklerin referanslariyla
birlikte alt Olgekleri agiklandiktan sonra arastirmanin evreni, veri topalma

teknikleri ve analiz yontemleri agiklanmaistir.

4.3. Arastirma Bulgular1 Metodolojisi ve Tasarim

Arastirmanin bu boliimiinde anket verilerinin gilivenilirligi ve gecerliligi
SPSS programi vasitasiyla sorgulanmis, elde edilen bulgularin giivenilir ve gegerli
sonuglara ulastiracak nitelikte oldugu tespit edilmistir. Anket verilerinin sonuglari
korelasyon analizi ve regresyon analizleri yapilmig, ulasilan bulgular tablolar

halinde gosterilerek yorumlanmistir.
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4.3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  anketin ilk bolimiindeki demografik analiz sorularina
verdikleri cevaplar SPSS programinda analiz edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin
calistig1 kurum, iinvani, cinsiyeti, yas araligi, e8itimi ve caligma siiresi (kidemi)

gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler bu baslik altinda incelenecektir.

Tablo 5, Arastirmaya katilan katilmcilarin ¢alistigi kurum, iinvan, cinsiyet,

yas aralig1, egitimi ve ¢alisma siiresi (kidemi) ozelliklerini belirtmektedir.
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Tablo 5 - Demografik Ozellikler Tablosu

Frekans Yiizde Kiimtlatif Yizde

s Kamu 133 54.2 54.2
% Ozel 112 458 100
¥  TOPLAM o5 100

Idari Calisan 103 42 42
z
< -
= Saghk 142 58 100
% Calisani
— TOPLAM 245 100,0
= Kadm 141 575 575
Z  Erkek 104 425 100
Z
T TOPLAM 245 100,0
L 59 24.1 24.1
= Onlisans 55 22.4 465
D .
8 Lisans 85 34.7 81.2
ERN.
£ isansust 46 18.8 100
T
= TOPLAM o5 100

20-25 yas 63 2571 2571

26-35 yas 110 44.90 70.61
5 36-40 yas 46 18.78 89.39
> .
= A40yasusti 26 10.61 100.00
<
# TOPLAM
<
>

245 100

- 0-5 yil 143 58.37 58.37
=
£ 0610yl 75 30.61 88.98
wn
§ 11-15 yil 19 7.76 96.73
£ loylve 8 327 100.00
< uzeri
C  TOPLAM 245 100
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4.3.1.1. Katihmcilarin Cahstiklar1 Kurum

Ankete katilan, saglik isletmesi ¢alisanlarinin  kurum dagilimlar
incelendiginde 133 kisiyi olusturan % 54.2’sinin Kamu ¢alisanlarinin olusturdugu,
112 kisiyi olusturan% 45.8’inin ise Ozel Hastane ¢alisan1 oldugu goriilmektedir.

Ankete katilimin her iki kurumda da yiiksek oldugu goriilmektedir.
4.3.1.2. Katiimeilarim Kurumdaki Unvam

Saglik isletmelerindeki Katilimcilarin iinvani agisindan incelendiginde bu
arastirma saglik isletmelerinde ¢alisma pozisyonlari olan meslek kolunda hem
idari ¢alisanlar hem de saglik calisanlari {lizerine yapildigi i¢in ¢alisanlarin ve
isletmenin performans ve yenilik¢iligi agisindan sektoriin icinde bulundugu durum
acisindan oldukga Onemlidir. Siirekli kariyer gelistirme imkani1 bulunan sektdrde
performansin en 6nemli bireysel gostergesi, yoneticilik ve mesleki sorumluluk

diizeyinin artmasi ile ortaya ¢ikacaktir.

Mesleki pozisyonlara entelektiiel sermaye acisindan bakildiginda 6zellikle
calisanlarin prosediirsel ve etkilesimsel anlamda is yapis sekilleri isletme
yeniligine katkida bulunacaktir. Ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugu olan 142
kisiyi olusturan %358’lik oran saglik ¢alisan1 yani o kurumda idari gérevi olmayan
kisilerden olusmaktadir. Geriye kalan 103 kisinin % 42’lik kism1 ise idari
caligandir. Saglik sektorii gibi zamanla yarisilan ve insan sagligi odakli ¢alisan bir
sektorde yer alan idari ¢alisanlarin ve saglik calisanlarinin biitiin yogunluklarina

ragmen ¢aligmamiza bu derece ilgi gostermesi anket calismasina deger katmistir.
4.3.1.3. Katihmeilarin Cinsiyet Durumu

Saglik sektoriinde ge¢miste yapilan arastirmalarinda destekledigi iizere
kadin calisan sayisinin erkekler calisanlara gére daha fazla oldugu diisiiniilerek
katilimcilarin ~ cinsiyetleri bu calismada tespit edilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore incelendiginde, cogunlugun 141 kisi ile %57.5’lik oranla kadin
oldugu goriilmektedir. Ote yandan 104 erkek katilimcilarin ile % 42.5°lik orani

olusturmaktadir. Bu durum saglik sektoriinde ¢alisanlarin ¢gogunlugunu olusturan
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hemsire ve hasta bakim personelinin biiyiik oranda kadin olmasinin bir sonucudur.
Dolayis ile anket katilimcilarinin cinsiyetine gore dagilim saglik sektoriindeki
isletmelerin  genel organizasyon yapilarinin ve c¢alisanlarinin  goriislerini

yansitmasi agisindan oldukca gercgekgei bir kitle se¢ildigini gostermektedir.
4.3.1.4. Katihmcilari Egitim Durumu

Hizla gelisen saglik sektoriinde nitelikli, donanimli ve mesleki egitimi olan
calisan en degerli sermaye haline gelmistir. Saglik isletmelerinde mesleki bilgi
insan sermayesini olusturan en onemli unsurlardan birisidir. Bu anlamda saglik
sektorlinde faaliyet gosteren igletmelerde calisanlarin egitim diizeyleri oldukca

onemli bir demografik faktordiir.

Katilimcilarin egitim diizeyine gore incelendiginde, Tablo 5’te gorildiigi
lizere ankete katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, lisans egitimi almis
olan 85 kisinin oraninin % 34.7 oldugu, lisans iistii egitim alan 46 kisinin oraninin
% 18.8 oldugu toplamda biiyiik bir ¢cogunlugunun yaklasik %53,5’inin lisans ve
lisansiistii (yliksek lisans ve doktora) egitime sahip oldugu goriilmektedir. Geriye
kalan katilimcilarin 59 kisisinin lise mezunu oldugu ve % 24.1 oranini
olusturdugu, 6n lisans mezunu 55 kisinin ise % 22.4 orani oldugu goriilmektedir.
Saglik sektoriinii olusturan ¢alisanlarin s6z konusu meslekleri ile ilgili almig
olduklar1 egitimin kisiler aras1 ve boliimler arasi bilgi paylasimi yoniiyle isletmeye
katkilar1 olacaktir. Egitim durumuna gore yapilan isin niteliinin belirlendigi
saglik isletmelerindeki odiillendirme sisteminden performans degerlendirme
sistemlerine kadar biitiin yonetsel karalar isletme calisanlarinin motivasyonlarini
ve performanslarini etkileyecektir. Bu durum 6zellikle ara kademe ¢alisanlar1 olan
lise mezunu ve 6n lisans mezunlarini etkileyecektir. Sonug olarak Egitim diizeyi
yiiksek calisanlardan yiiksek performans beklemek i¢in islerine motive olmalari,
islerini sevmeleri Onemlidir. Saglik sektoriinde ¢alisan calisanlarin calisma
alanlari, egitim durumlari, sektoriin ekonomik getirisine, 6énemine ve Tiirkiye
geneli egitim ortalamasina gore oldukca yiiksektir. Bu nedenle saglik sektoriinde
calisanlarin entelektiiel sermaye siiregleri yonetilirken yenilik ve performans

beklentisi yiiksek olmaktadir.
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4.3.1.5. Katihmcilarin Yaslari

Demografik bilgileri tablosundaki veriler katilimcilarin yas araligina gore
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun yasi 110 kisi ile % 44,9’lik oranla
“26 ile 35” yas arasindadir. Ikinci biiyiikliikteki yas grubu olan % 25.71°lik oran
ise 63 kisi ile “20-25” yas arasindadir. Yani katimcilarin %70.61°lik orani “35”
yasindan kiicliktiir. Ankete katilan katilimcilarin 173 tanesi yani %70.61°lik oram
35 yas ve altinda “gen¢” olarak bilinen is giicliniin gostergesidir. 35 yas altinda
caliganlarin oraninin yiiksek olmasi saglik sektoriiniin gelisen ve dinamik yapisi
ile ihtiya¢ duyulan isgiiclinlin varlifina igaret etmektedir. Saglik sektoriinde artan
mesleki personel ihtiyacini karsilayan saglik lisesi gibi okullardan mezun olan
kisilerin mesleki egitimlerini tamamladiktan hemen sonra sektérde calismaya
baslamalar1 ¢alisan yasaraliginin 20-25 olmasinin gdstergesidir. Doktorlarin
mesleki egitimlerinin diger mesleklere gorece daha uzun olmasi nedeni ile
mesleki egitimlerinin tamamlanmasindan sonra calismaya baslamalar1 26-35 yas
araligini agiklamaktadir. 36-40 yasaraligindaki % 18.78’lik kismi olusturan 46
calisan ve 40 yas Ustli % 10.61°lik ¢alisanlardan olusan 26 calisan bulunmaktadir.
Katilimcilarin yaklasik %11’inin yas1 40 ve iizeridir. Saglik sektoriintin ¢aligan
ithtiyacinin heniliz doyuma ulagsmamasindan dolayr deneyimli calisan sartindan
once mesleki bilginin yeterliligi sartinin aranmasi ile uyumlu olmasini géz dniinde
tutarsak, bu anket sonuglarmin sektoriin geneli ile uyum halinde oldugu
sOylenebilir. Sonu¢ olarak anketteki yas gostergelerine gore saglik sektoriiniin
hizmet alicilarinin giderek artan taleplerini karsilanmaya yonelik dinamik ve

yenilik¢i ¢aligsanlarin sektorde ihtiyaci karsilayacaklarini isaret etmektedir.
4.3.1.6. Katihmcilarin Kurumda Cahisma Siireleri

Katilimcilarin ¢alisma stirelerine gore incelendiginde, Tiirkiye sartlarinda
hizmet sektdriinde ¢alisma siireleri 6zellikle saglik sektoriinde diger sektorlere
gorece diisiiktiir. Bu anlamda 6zel ve kamu hizmet sektdriinde uzun dénemli
profesyonel ve nitelikli isgiicii ¢alistirmak pek miimkiin olmamaktadir. Ozellikle
saglik sektoriinde uzun yillar ¢alisan bireylerin iglerine devam etmeleri ¢calisma ve

is kosullarinin ¢ok kaliteli olmas1 ile miimkiindiir. Ucretin yiiksekligi, calisma
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kosullarinin uygunlugu gibi bir¢cok yapisal 6zelligin yaninda isletme kiiltiiri,
liderlerin calisanlarla iletisimi de isteki devamliligin en Onemli nedenleri
arasindadir. Arastirma Orneklem kitlesini olusturan c¢alisanlarin  mevcut is
yerlerindeki caligma siirelerini gosteren degerlere bakilarak saglik sektoriinde

calisanlar ile ilgili bazi tespitlerde bulunmak miimkiindiir.

Caligsma siireleri incelendiginde, arastirmaya katilan 143 kiginin orani olan
%58.37’sinin kurumda calisma siiresinin 5 y1l ve daha az oldugu goriilmektedir.
Calismaya katilan 75 kisinin toplamda % 30.61’ini olusturdugu kiimede 6-10 yil
arasinda ¢aligma siiresi bulunmaktadir. 11-15 yil arasinda ayni1 kurumda ¢aligan
19 kisinin oran1t % 7.76 olup 8 kisi ise %3,27 ise 16 yil ve lizeri bir ¢aligma
hayatina sahiptir.

Saglik sektoriindeki calisan deneyimi ile i doyumunun ters orantili
oldugunu gosteren bu sonug calisan devir hizinin yiiksekligine isaret eden 6nemli
bir gostergedir. Bu sonuglara gore katilimcilarin saglik sektori ile ilgili isletmenin
entelektiie]l sermayesi, sirket performansi ve calisanlarin bireysel performans
diizeyleri ile ilgili deneyim ve tecriibeye dayanan bir orgiit iklimi olusturmak

durumunda olduklar1 goriilmektedir.

4.3.2. Giivenirlilik ve Gecerlilik Analizi

Sosyal bilimler alaninda yapilan anket ¢aligmalarinda giivenilir sonuca
ulasmak ve katilimcilarin farkli tercihlerini yorumlarken hata oranlarini en alt
seviyeye diisiirmek icin anket sorularmin giivenilirliligini 6nceden test etmek
gerekmektedir. Anket c¢alismasindan elde edilen bulgularin tutarli  ve
genellenebilir olmasi igin, kavramlar1 6lgmek igin kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik

ve glivenirlilik analizlerinin yapilmasi gerekmektedir.

Olgeklerin gegerliligi faktor analizi yontemi kullanilarak yapilmaktadir.
Faktor analizi, birbirleriyle iliskili ¢cok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler bulmak istendiginde

kullanilmaktadir (Ho, 2006:216).
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Verilerin  degerlendirilmesi sonucunda da Ongoériilen kavramlarin
(degiskenlerin) gercekten var olup olmadigi ortaya konulur. Faktdr analizi

degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir sekilde sunulmasini saglar (Ho, 2006:216).

Bu arastirmaya baslamadan dnce pilot anket yapilmis ve rastgele se¢ilmis
30 katilimcinin anket verileri kullanilarak katilimcilarin sorulara verdikleri

yanitlar SPSS programina yiiklenerek gilivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmistir.

Literatiirde iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii gésteren
korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger alir ve korelasyonun mutlak degeri
ne kadar biiyiikkse, degiskenler arasindaki iliski de o kadar giigliidiir anlami

tasidig1 belirtilmektedir (Newbold, 2009).

Giivenilirlik analizi ile o6l¢limdeki verilerin birbirleriyle ne kadar ilgili
olduklari, birbirleriyle yakinliklari, homojen bir yapiy1 agiklayabilecek sekilde bir
biitiin olusturup olusturmadiklarini aragtirillmktadir. Giivenilirlik, deneklerin anket
sorularina verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanmaktadir.

Giivenilirlik, anketin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru 6l¢tiigii ile ilgilidir.

Sosyal bilimlerde yapilan anket arastirmalarinda genellikle &lgek
giivenirliligini test etmek icin Cronbach Alfa Katsayist kullanilir. Anket 6l¢egini
olusturan ifadelerin homojen yapiya sahip olup olmadiklarini test etmek i¢in de
kullanilan Cronbach Alfa Katsayisi, 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir ve eger
anket sorularinin giivenilirlik degeri 0,7 ve lizerinde ise o dl¢egin giivenilir oldugu

soylenebilmektedir (Stoep vd., 2009:63).

Arastirmanin teorik kismu ile tutarli olarak 5 temel baslik olan Insan
Sermayesi, Organizasyonel Sermaye, iliski Sermayesi, Yenilik¢ilik ve Firma
Performans: bagliklarinda toplanan faktorlere iliskin soru gruplar elde etmek ve
kullailan kavramlar1 6lgmek icin kullanilan 6lg¢eklerin yap1 gecerliligini  test
etmek i¢in Once veri setindeki degiskenlerin faktér analizi i¢in uygunlugu

incelenmistir.

Bunun i¢in ilk olarak, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik
degeri hesaplanmistir. KMO 6rneklem yeterlilik degeri 0.90 olarak bulunmus ve
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ve bunun onerilen 0.50° den ¢ok yliksek oldugu goriilmiistiir (Stoel ve Muhanna,
2009). Ayrica Bartlet Kiiresellik testinin (%2 (153) = 840.26, p < 0.5) % 5 6nem
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. KMO ve Bartlett
birliktelik degerleri (communalities) 0.30’un tizerindedir ve bu her bir gostergenin
diger gostergelerle ortak degiskenligi (common variance) paylastigini
gostermektedir (Field, 2005). Bu bilgiler 15181 altinda 35 adet gdstergenin

(sorunun) faktor analize uygun oldugu goriilmektedir.

Amag entelektiiel sermaye, yenilik¢ilik ve firma performansi faktorlerini
(kavramlarini) olusturan gostergeleri (sorular1) belirlemek ve komposit degerleri
hesaplamaktir. Bu nedenle Agiklayict Faktor Analizi yontemi ile birlikte Temel

Bilesenler Analizi kullanilmgtir.

Toplamda 3 adet gosterge, bir faktore yiiklenmedigi ve faktor yiikiiniin
0.50’ye esit veya biiylik olma kriterini yerine getirmedigi, birden fazla faktore
yiklendigi (diger faktorlerdeki faktor yiikii-capraz yiik-, cross-loading) 0.40 veya
yukar1 oldugu i¢in elenmistir (Stoel ve Muhanna, 2009). Béylece anket sorularinin

sayist 35 sorudan 32’ye diisiirilmiistiir.

Bu siire¢ sonucunda ankette geriye kalan 32 gostergeye ile temel-
bilesenler faktor analizi (varimax doOniistiirme ile) uygulanmistir. Biitiin
gostergelerin faktor yiikleri 0.50 nin tizerinde ve gapraz yiikleri (cross-loadings)
0.30’un altinda oldugu goriilmistiir. Yapilan faktor analizi sonuglar1 (faktor
yiikleri, toplam agiklanan varyans ve birliktelik katsayilari-communalities) Tablo
6’ da goriilmektedir. Tablo 6’da goriildiigi gibi, gostergeler uygun olan 6lgekleri
olusturmaktadir. Ayrica biitlin faktor ytikleri 0.50 den biiyiik oldugu i¢in yap1

gecerliligi mevcuttur.
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Tablo 6. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi Tablosu

. Birliktelik
Insan Miskisel Organizasyonel Firma Katsayisi
Sermayesi Sermaye Sermaye Yenilikgilik Performansi (Communalities)
1S2 0.88 0.83
IS3 0.84 0.79
IS1 0.84 0.77
IS5 0.83 0.79
IS4 0.81 0.73
1S6 0.79 0.73
IS8 0.79 0.69
IS7 0.78 0.71
ILS2 0.76 0.71
ILS4 0.75 0.72
ILS3 0.74 0.67
ILS5 0.67 0.64
ILS6 0.67 0.66
ILS1 0.57 0.52
0s4 0.80 0.74
0S5 0.80 0.76
0Ss2 0.59 0.61
0S3 0.58 0.59
Y4 0.79 0.77
Y2 0.78 0.72
Y1 0.77 0.76
Y5 0.76 0.71
Y6 0.63 0.58
FP7 0.81 0.69
FP2 0.81 0.71
FP3 0.80 0.68
FP4 0.78 0.66
FP8 0.75 0.63
FP1 0.72 0.58
FP5 0.72 0.66
FP9 0.71 0.60
FP6 0.71 0.64

*Temel Bilesenler Analizi ile birlikte Varimax doniistiirme kullanildi.

*Toplam Agiklanan Varyans %68,80
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Olgeklerin  gecerliligini ayrmtili  olarak arastirmak icin veri seti
Dogrulayict Faktor Analizi’ne tabi tutulmustur. Dogrulayici Faktor Analizi
yapisal esitlik modeli yardimi ile gergeklestirilen bir yontemdir. Dogrulayici
Faktor Analizi yapmak i¢in AMOS 4 yapisal esitlik modeli yazilimi
kullanilmistir.  Olgiim modeli 5 faktdrden (gizli degisken) olusmakta ve
gostergelerin sadece tek bir gizil degiskeni olusturmasina izin verilmektedir. Yani

bir gosterge birden fazla gizli degiskeni olusturmamaktadir.

Maksimum Olabilirlilik Yontemi kullanilarak elde edilen ¢6ziim, 32
gostergenin ilgili faktorlere yiiklendigi goriilmektedir. Bu da kavramlarin tek
boyutlulugunu dogrulamakta ve Olgeklerin gecgerliligi hakkinda gii¢lii amprik
kanitlar sunmaktadir (Anderson ve Gerbing, 1988). Yapi gecerliligi uyusma ve
ayrisma gecerliligi olmak iizere iki kisimdan meydana gelmektedir. Her iki
gecerliligi test etmek icin Dogrulayici Faktor Analizi kullanilmigtir. Uyusma
gecerliligini kontrol etmek ic¢in, Yapisal Esitlik Modeli yardimi ile yapilan
Dogrulayict Faktor Analizi sonucu elde edilen faktor yiiklerinin t test degerleri
(kritik oran) kullanilmistir. Faktor yiiklerinin (gostergelerin) t test (kritik oran)

degerlerinin 2’den biiyiik olmasi uyusma gecerliliginin oldugunu gostermektedir.

Biitlin faktor yiikleri kendi standart hatasinin en az iki kati ise, 6l¢egin
uyusma gegerliligi gosterdigi kabul edilir. Tablo 7°de de goriilecegi lizere tiim t
test degerlerinin anlamli olmas1 gostergelerin kavrami etkin bir sekilde dlctiigiinii
gostermektedir (Anderson & Gerbing, 1988). Ol¢iim modelinin ¥2(444) degeri
714,64 olarak elde edilmistir. Ayrica yx2/sd (serbestlik derecesi) 1.61 e esittir. Bu
degerin esik deger olan 2’den kiigiik oldugu i¢in 6l¢iim modeli uygundur. Ki-kare
istatistigi drneklem hacmine kars1 duyarli oldugu i¢in, modelin uygunlugunu test
etmek i¢in ikincil uyum indeksleride incelenmistir. Sonug olarak 6l¢iim modeli ile

verilerin birbirleriyle olduk¢a uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Uyum indeksleri ile ilgili sonuglar; Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) =
0,95, Artimsal Uyum Indeksi (IFI) = 0,95, Normlandirilmamis Basitlik Uyum
Indeksi (NNFI) =0,94 ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) =

0,050 olarak elde edilmislerdir. Bu da 6l¢lim modelinin genel uygunlugunun iyi
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oldugunu gostermektedir. Biitiin bu bilgiler 15181 altinda 6l¢eklerin (kavramlarin)

uyusma gecerliligine sahip oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Bu anket c¢alismasinda entelektiiel sermaye unsurlarimin  uyusma
gecerliligini  incelemek icin Tablo 7’deki veriler degerlendirilmektedir.

Kavramlarin t-test degerleri Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7°de goriildiigii gibi ornek verecek olursak; “Insan Sermayesi”
kavramini olusturan 8 gostergenin (sorularin) t test degerleri 14.449 ve 22,778
araligindadir. Bu degerler ¢ok yiiksek oldugu i¢in bu kavramin uyusma gegerliligi

mevcuttur.

Diger kavramlarin t-test degerleri Tablo 7°de verilmistir. Bu sonuglara
gore insan sermayesi, iliski sermayesi, organizasyonel sermaye, firma yenilik¢iligi
ve firma performansi olan tiim kavramlarin uyusma gecerliligine sahip oldugu

Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo.7.Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuclar:

Kavram (Degisken) ve Standart olmayan Standart t(-giig:;r(i SE IEI?(;T;[IO
Gostergeler Faktor Yiikleri Faktor Yiikleri Oran) Correlation
Insan Sermayesi
I1S1 1 0.808 _a b 0.829
1S2 1.043 0.839 22.778 0.046 0.868
1S3 1.057 0.818 18.579 0.057 0.838
1S4 1.016 0.824 14.968 0.068 0.802
1S5 1.105 0.892 16.796 0.066 0.851
1S6 1.151 0.855 15.783 0.073 0.810
IS7 0.977 0.81 14.605 0.067 0.771
1S8 0.996 0.804 14.449 0.069 0.773
iliski Sermayesi
ILS1 1 0.654 _a b 0.592
ILS2 1.301 0.807 10.613 0.123 0.748
ILS3 1.235 0.766 10.195 0.121 0.696
ILS4 1.364 0.812 10.662 0.128 0.752
ILS4 1211 0.7 9.448 0.128 0.679
ILS6 1.036 0.724 9.718 0.107 0.705
Organizasyonel Sermaye
0S2 1 0.756 _a b 0.623
0S3 1.107 0.746 10.705 0.103 0.617
054 0.889 0.663 9.481 0.094 0.687
0S5 0.849 0.695 9.959 0.085 0.721
Yenilikgilik
Y1 1 0.779 _a b 0.771
Y2 0.873 0.729 15.679 0.056 0.737
Y4 1.055 0.87 14.277 0.074 0.792
Y5 0.938 0.808 13.187 0.071 0.742
Y6 0.873 0.722 11.581 0.075 0.649
Firma Performansi
FP1 1 0.668 _a b 0.667
FP2 1.06 0.731 12.686 0.084 0.749
FP3 1.093 0.758 10.53 0.104 0.732
FP4 1.12 0.781 10.9 0.103 0.749
FP5 1.173 0.777 10.856 0.108 0.730
FP6 1.104 0.811 11.19 0.099 0.736
FP7 1.083 0.797 11.091 0.098 0.770
FP8 1.045 0.752 10.546 0.099 0.729
FP9 0.955 0.722 10.164 0.094 0.697

Not: SE standart olamayan ¢éziimden elde edilmis standart hatay: ifade etmektedir. _a t-degerleri (kritik oran)
standard olmayan ¢oziim kullamlarak hesaplanmistir ve hepsi 0.01 énem seviyesinde istatistiksel olarak
anlamhidir (sifirdan fakhidir). _b Faktor yiikii tahmin etme amact i¢in 1 olarak sabitlenmigtir.
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Ayrigma gecerliligi bir kavramin &gelerinin kavramsal olarak diger
kavramlarin 6geleri ile oOrtiismemesini saglar. Bir 6l¢egin (kavramin) ayrisma
gegerliligini incelemek igin ortalama c¢ikarilan varyansin (AVE) kare kokii ile
diger Olgekler (kavramlar) ile olan korelasyon katsayilar1 karsilagtirilir. Eger
Olgegin  AVE’nin karekok degeri, diger oOlgekler ile olan korelasyon
katsayilarindan biiyiik ise, o dlgegin ayrisma gecerliligini sagladigi ispat edilmis
olmaktadir (Fornell and Larcker, 1981).

Tablo 7 ’de goriildiigii gibi, her kavramin AVE degeri korelasyon
katsayilarinin  karelerinden kiiciiktiir. Bundan dolay1r o6lgeklerin  ayrisma
gegerliligine sahip oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Boylece ankette yer alan
sorularin arastirmada incelenen tiim kavramlarin Tablo 7’°de verilen Dogrulayict
Faktor Analizi sonuglari ile kabul edilebilir psikometrik ozelliklere sahip

oldugunu goriilmektedir.

Biitiin gizil degiskenlerin (latent variables) kompozit giivenirlilik (CR) ve
ortalama c¢ikarilan varyans (AVE) katsayilar1 onerilen esik degeri olan 0.70 ve
0.50’ye yakin yada bu esik degerlerin olduk¢a iistiinde oldugu goriilmektedir
(Fornel and Larcker, 1981). Dogrulayic1 Faktdr Analizi yapmak i¢in olusturulan
Yapisal Esitlik Modelimiz olan 6l¢iim modelinin uygun olup olmadigi sonucuna
birincil ve ikincil uyum indexleri kullanilarak ulasiimaktadir. Onceden

bahsedildigi iizere bu indeksler istenilen degerlerden yiiksektir.

Kavramlarin giivenirliligi ve gegerliligi saglandiktan sonra kavramlari
O0lcmek i¢in her bir kavram i¢in o kavrami olusturan gostergeler (items)
kullanilarak biitiinlesik degerler (composite scores) olusturulmustur. Yani her bir
kavrami olusturan gostergelerin ortalamalar1 almarak yeni bir degisken
olusturulup etiketlenmistir. Her sorunun/maddenin hangi gosterge altinda oldugu

belirlenmistir.

Ornegin “Insan Sermayesi” kavramim olusturan gostergeler IS1 den IS8 e
kadar olan gostergelerdir. Yani 8 gostergenin ortalamasi almarak “Insan
Sermayesi” kavrami olusturulmustur. Biitiin kavramlarin tasviri istatistikleri Tablo

8’te verilmistir.
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Boylece yapilan faktor analizi sonuglari katilimcilara yoneltilen hangi
sorunun hangi faktére ait oldugu ve anket sorularinin kavramlari agiklama
konusunda giivenilir oldugu da dogrulanmaktadir. Elde edilen faktorler literatiire

uygun bir sekilde etiketlenmis ve sonuglar literatiir tarafindan desteklenmektedir.

Sosyal bilimlerde yapilan anket arastirmalarinda genellikle 6lgek
giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmaktadir. Anket
Olcegini olusturan ifadelerin homojen yapiya sahip olup olmadiklarini test etmek
i¢in de kullanilan Cronbach Alfa Katsayisi 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir ve
eger anket sorularinin giivenilirlik degeri 0.7 ve iizerinde ise o dlgegin giivenilir
oldugu sdylenmektedir. Olgeklerin giivenirliligi Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayis1 ve birlesik giivenirlilik (composite reliability) katsayilart kullanilarak
incelenmistir. Tablo 8’de goriildiigii gibi, dlgeklerin tamaminin Cronbach Alfa
giivenirlilik katsayisi ve birlesik giivenirlilik (composite reliability) katsayilar
belirlenen esik deger olan 0.70’den ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir (Fornell ve
Larcker, 1981). Bu sonug¢ Olgeklerin giivenirliliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
4.3.3.Arastirma Hipotezlerinin Testi

Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in korelasyon ve regresyon analizi
kullanilmistir. Korelasyon iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii
gosteren katsayidir. Korelasyon katsayist -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Korelasyon katsayisinin mutlak degeri ne kadar biiyiikse, degiskenler arasindaki
iliski de o kadar giicliidiir (Newbold, 2009).

Tablo 8’ de goriildiigii tizere degiskenler aras1 dogrusal iliskileri gosteren
korelasyon katsayilarina bakildigina, bazi degiskenler arasinda 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir iliskinin oldugu (p<0,05), bazilar1 arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde iliskili oldugu goriilmektedir.
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Tablo.8. Korelasyon Katsayilar: ve Tasviri istatistikleri

Degiskenler Orta | Standart 1 2 3 4 5
lama | Sapma
1. Insan Sermayesi 3.66 0.94 -
2. iliski Sermayesi 3.64 0.91 0.63** -
3.0rganizasyonel 3.53 0.87 0.57* 0.58** -
Sermaye
4. Yenilikcilik 3.18 0.88 0.21** 0.37** 0.38** -
5. Performans 3.58 0.69 0.16* 0.31** 0.36** 0.63** -
Cronbach Alfa Giivenirlilik katsayisi 0.95 0.88 0.83 0.89 0.92
Composite Reliabilitiy(CR) 0.95 0.88 0.81 0.89 0.92
Average Variance Extracted(AVE) 0.69 0.56 0.51 0.61 0.57

*p<0.05, **p<0.01

Arastirmaya katilan saglik isletmeleri ¢alisanlarmin  entelektiiel
sermayenin ii¢ unsurunun yenilikgilik ile etkisini ve firma performansina etkisini

anlamaya yonelik olarak gelistirilen hipotezler regresyon analizi ile test edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek i¢in ¢oklu regresyon
analizi kullanilmis; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler elde
edilen sonuglara gore incelenmistir. Coklu regresyon analizi, bir veya birden fazla
bagimsiz degiskenin bagimhi degisken {izerindeki -etkisini agiklamak igin

kullanilan bir yontemdir (Newbold, 2009).

Hipotezleri test etmek icin iki regresyon modeli kullanilmistir. Bu
modeller En Kiiciik Kareler (EKK) yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. EKK
yonteminin temel varsayimlari kontrol edilmistir. EKK yonteminde (1) kalintilar
normal dagilima sahiptir; (2) kalintilar sabit varyansa sahiptir ve (3) bagimsiz
degiskenler arasinda c¢oklu dogrusallik kabul edilebilir araliktadir olarak

yorumlanmaktadir.

Bu amagcla, regresyon modeli kalintilarinin normal Q-Q grafigi ve

histogrami gorsel olarak incelenmistir. Kalintilarda u¢ deger belirlenmemis ve
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kalintilarin yaklasik olarak normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
kalintilarin sabit varyansa sahip olup olmadig1 kalintilarin bagimsiz degiskenlere
karst serpilme grafigi ve kalintilarin zamana kars1 grafigi incelenerek karar
verilmistir (Newbold, 2009). Kalintilarin sabit varyansa sahip oldugu
goriilmistiir.  Gruplandirilmis  sorularin  regresyon tablosu olan Tablo 9
incelendiginde bagimsiz degiskenler olan entelektiiel sermaye unsurlari insan
sermayesi, iliski sermayesi ve organizasyonel sermaye arasindaki korelasyonlar
ve Varyans Etki Faktorleri (Variance Inflation Factors-VIF) kabul edilebilir
aralikta oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ ¢oklu dogrusallik probleminin olmadigini
gostermektedir (Stoel ve Muhanna, 2009). Ozetle secilen metodun uygun oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Bu arastirmada 2 tane bagimli degisken olan firma yenilikgiligi ve firma
performanst ve 3 tanede bagimsiz degisken olan entelektiiel sermaye unsurlari
insan sermayesi, iliski sermayesi ve organizasyonel sermaye bulunmaktadir.

Bundan dolay1 2 tane ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 9 H1, H2 ve H3 arastirma hipotezlerini test etmek i¢in yapilan

regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 9.Firma Yenilikciligi Tle Tlgili Regresyon Analizi Sonuglar
(H1, H, Hs hipotezleri igin)

Bagimh Degisken
Firma Yenilikgiligi
Bagimsiz Degisken Standart Beta (B) | t degeri | p-degeri | VIF Degeri
Insan Sermayesi 298| 4.448 000 1.418
Organizasyonel Sermaye .097 1.312 191 1.744
Iligki Sermayesi 196 **|  2.809 005 1.548
R®=0,239
F=25.185
p-degeri = 0.000

*p < 0.05; ** p<0.01
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Aragtirmanin ilk hipotezi, insan sermayesinin firma yenilikgiligi {izerinde
olumlu yonde etkisinin oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu cergevede
gelistirilen hipotez (H1) olarak adlandirilmistir. Regresyon analizi sonuglarina
gore entellektiicl sermayenin alt boyutlarindan insan sermayesi ile firma
yenilik¢iligi arasindaki iliskiye bakildiginda ($=0,298, p < 0.01) istatistiksel
olarak anlamli oldugu Tablo 9’te goriilmektedir. Dolayisiyla insan sermayesinin
firma yenilikgiligi tizerinde olumlu yonde bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Bu
bilgiler 15181 altinda insan sermayesinin firma yenilikgiligini pozitif yonde
etkiledigini sOylenebilir. Bu sonuglara gore saglik isletmelerinde insan
sermayesine verilen Onem arttik¢a calisanlarin isletmenin yenilik¢iligi tizerinde
etkisinin pozitif yonde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug, insan
sermayesinin firma yenilik¢iligini olumlu sekilde etkiledigini varsayan (H1)

hipotezini desteklemektedir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi olan H2 hipotezinde, organizasyonel
sermayenin firma yenilik¢iligi ile arasindaki iliskinin anlamli oldugu varsayimina
dayanmaktadir. ki kavram arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir. Organizasyonel sermaye ile firma
yenilik¢iligi arasindaki iliskiye bakildiginda (=0,097 p > 0.05) istatistiksel olarak
organizasyonel sermayenin firma yenilik¢iligi {izerinde bir etkisinin olmadigi
Tablo 9’da gorilmektedir. Bu sonug, organizasyonel sermayenin firma
yenilik¢iligini  olumlu  sekilde etkiledigini varsayan (H2) hipotezini
desteklememektedir.

Aragtirmanin tiglincii hipotezi olan H3 hipotezi; iliski sermayesinin, firma
yenilik¢iligi iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu varsayimina dayanmaktadir. Iki
kavram arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 9’da gosterilmistir. Iliski Sermayesi ile firma yenilikciligi arasindaki
iliskiye bakildiginda ($=0,196 p < 0.01) istatistiksel olarak iliski sermayesinin
firma yenilik¢iligini pozitif yonde etkiledigi Tablo 9’da goriilmektedir. Bu bilgiler
15181 altinda iligki sermayesinin firmanin yenilik¢iligi lizerinde etkisinin pozitif

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonug, iliski sermayesinin firma
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yenilik¢iligini  olumlu  sekilde etkiledigini  varsayan (H3) hipotezini
desteklemektedir.

Tablo 10, H4, H5, H6, ve H7 arastirma hipotezlerini test etmek igin

yapilan regresyon analizi sonuglarii géstermektedir.

Tablo 10.Firma Performansi Ile ilgili Regresyon Analizi Sonuclar
(Hs, Hs Hg, H7 hipotezi icin)

Bagimh Degisken
Firma Performansi

Bagimsiz Degisken Standart Beta (B) |t degeri | p-degeri | VIF Degeri
Insan Sermayesi .020 320 749 1.535
Organizasyonel Sermaye 128* 2.063 .040 1.599
iliski Sermayesi .015 223 .824 1.757
Firma Yenilik¢iligi STL** 10.136 | .000 1.314

R®=0,419

F=43.341

p-degeri = 0,000

“p<0,05, **p<0.01

Aragtirma kapsaminda gelistirilen dordiincii hipotezde insan sermayesinin
olan firma performansi iizerinde olumlu yonde etkisi olduguna dayanan H4
hipotezi gelistirilmistir. Iki kavram arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da gdsterilmistir. Insan Sermayesi ile firma
performansi arasindaki iliskiye bakildiginda, (B= 0.020 ve p > 0.01) istatistiksel
olarak anlamli olmadig: Tablo 10’da gériilmektedir. Bu bilgiler 15181 altinda insan
sermayesinin firmanin performansi iizerine bir etkisinin olmadigi sdylenebilir. Bu
sonuca gore, insan sermayesinin firma performansini olumlu sekilde etkiledigini

varsayan (H4) hipotezinin desteklenmedigi goriillmektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen besinci hipotezde organizasyonel
sermayenin firma performansi iizerinde olumlu yonde etkisi olduguna dayanan H5

hipotezi gelistirilmistir. Organizasyonel sermaye ile firma performansi arasindaki
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iliskiye bakildiginda, (f=0.128, p < 0.05) istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo
10’te goriilmektedir. Dolayisiyla organizasyonel sermayenin firma performansi
tizerinde olumlu yonde bir iliskisi oldugunu s6ylemek mimkiindiir. Bu bilgiler
15181 altinda firmanin organizasyonel sermayesinin firma performansini pozitif
yonde etkiler. Bu sonug, organizasyonel sermayenin firmanin performansini
olumlu sekilde etkiledigini varsayan (H5) hipotezinin desteklendigini

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen altinci hipotezde iliski sermayesinin
firma performansi tizerinde olumlu yonde etkisi olduguna dayanan H6 hipotezi
gelistirilmigtir.  Iliski Sermayesi ile firma performans: arasindaki iliskiye
bakildiginda, (B= 0.015 ve p > 0.01) istatistiksel olarak anlamli olmadig1 Tablo
10’da goriilmektedir. Bu bilgiler 15181 altinda iliski sermayesinin firmanin
performansi tizerine bir etkisi olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu sonug, iligki
sermayesinin firma performansin olumlu sekilde etkiledigini varsayan (HG6)

hipotezini desteklememektedir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen yedinci hipotezde firma yenilikgiliginin
firma performansi iizerinde olumlu yonde etkisi olduguna dayanan H7 hipotezi
gelistirilmistir. Firmanin yenilik¢iligi ile firmanin performansi arasindaki iliskiye
bakildiginda, (f=0.571 P<0.01) istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 10’da
goriilmektedir. Dolayisiyla firmanin yenilik¢iliginin, firmanin performansi
tizerinde olumlu yonde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bilgiler 15181 altinda
firmanin yenilik¢iginin firmanin performansini pozitif yonde etkilemektedir. Bu
sonug, firmanin yenilik¢iliginin  firmanin  performansint  olumlu sekilde

etkiledigini varsayan (H7) desteklemektedir.
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4.3.4. FirmaYenilikg¢iligin Ara Degisken Etkisinin Analizi

Entelektiiel sermaye ve performans arasindaki iliskide yenilik¢iligin ara
degisken etkisini incelemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) yaklasimi
kullanilmistir. Baron ve Kenny (1986) yaklasimina gore, ara degisken etkisinden
bahsedebilmek ic¢in asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Ara degisken
analizi {i¢ adimdan olusmaktadir (MacKinnon vd.,2007). Ilk adimda bagimsiz
degiskenin bagiml1 degisken iizerindeki etkisi belirlenir. ikinci adimda, bagimsiz
degiskenin ara degisken iizerindeki etkisi bulunur. Son adim ise, ara degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi hesaplanir. Eger istatistiksel olarak bagimsiz
degiskenin ara degiskeni etkiledigi ve ara degiskenin bagimli degiskeni etkiledigi

bulunursa, ara degisken etkisinin mevcut oldugu sonucuna ulaslir.

Ara degisken etkisi hesaplamak icin iki regresyon analizi yapilmaktadir.
Bagka bir deyisle, hiyerarsik regresyon analizi kullanilmaktadir. Sekil 7°de ara
degisken gosterilmistir. Ik regresyon analizinde, bagimsiz degisken ve bagimh
degisken kullanilir. Ara degisken analize katilmaksizin elde edilen katsayi,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini gdsterir. Ikinci
regresyon analizinde, bagimli degisken bagimsiz degisken ve ara degisken iizerine
regress edilir. Bu sekilde, ara degisken ile bagimli degisken arasindaki katsay1 ve
ara degiskenin etkisi diizeltildikten sonra bagimsiz degisken ile bagimli degisken

arasindaki katsayi elde edilir.

Ara degisken etkisini test etmek i¢in sobel testi kullanilir (Sobel, 1982).
Sobel testi bagimsiz degisken ile ara degisken arasindaki iliskinin katsayisi (a), bu
katsaymin standart hatasi (s;), ara degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskinin katsayis1 (b) ve bu katsayinin standart hatasi (sp) kullanilarak asagidaki
gibi hesaplanir. Elde edilen sonuca gore ara degisken etkisinin var olup olmadig:

konusunda sonuca ulasilir.
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Bagimsiz
Degisken

a(s,)

Ara
Degisken

b (sp)

c(s)

Sekil.7. Ara Degisken iliskisi

Bagimli
Degisken

Yukarida verilen siire¢ kullanilarak, firma yenilik¢iliginin entelektiiel

sermaye unsurlari olan insan sermayesi, organizasyonel sermaye ve iliski

sermayesi ile firma performans arasinda ara degisken etkisine sahip olup olmadigi

Baron ve Kenny yaklasimi1 kullanilarak test edilmistir.

Ik asamada, bu degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenerek bu

degiskenler arasinda bir iliski olup olmadig1 gozlenmistir. Tablo 8’den goriildiigii

gibi bu degiskenler arasinda bir iliski mevcuttur. Daha sonra hiyerarsik regresyon

analizi yapilir.

Tablo 11°de bagimli degisken olan firma performansi ile bagimsiz

degiskenler olan insan sermayesi, organizasyonle sermaye, iliski sermayesi ve

firma yenilik¢iligi arasinda yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

verilmistir.
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Tablo 11. Yenilik¢iligin Ara Degisken Etkisinin Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken
Firma Performansi
Model 1 Model 2
Bagimsiz Degisken Standart Beta | t Standart Beta |t
(B) degeri | (B) degeri
Insan Sermayesi 0,19%* 2,71 0,02 0,32
Organizasyonel | 4 5 . 329 | 0128* 2,06
Sermaye
Tliski Sermayesi 0,07 0,90 0,015 0,22
Yenilikc¢ilik 0,571** 10,13
R? 0,161 0,41
AR? 0,161 0,249
F Degeri 16,55 43,34

*p<0.05, **p<0.01

[k incelenen ara degisken etkisi firma yenilik¢iliginin insan sermayesi ve
firma performansi ara degisken etkisidir. Firma yenilik¢iliginin insan sermayesi
ile firma performansi arasinda ara degisken etkisi test edilmistir. Tablo 8’deki
korelasyon tablosu incelendiginde insan sermayesi, firma yenilik¢iligi ve firma
performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Yenilik¢ilik
kullanilmadan insan sermayesi ve firma performansi arasinda yapilan regresyon
analizi sonucuna bakildiginda (B=0,19 ; p<0,01) insan sermayesinin firma
performans: iizerinde etkisi oldugu Tablo 16°da goriilmektedir. Insan sermayesi
ve firma yenilik¢iligi birlikte regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda insan sermayesi ile performans arasindaki iligkinin ortadan kalktig
goriilmektedir. Ayrica, yenilikgilik ile firma performans: arasindaki iliskiye
bakildiginda (B=0,571; p<0,01) istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, Baron ve Kenny yaklasimina gore,
yenilik¢iligin, insan sermayesi ile firma performansi arasinda ara degisken
etkisine sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu sonucu istatistiksel olarak
desteklemek i¢in, Sobel Testi yapilmistir. Sobel testine gore (Sobel z test = 6,01;
p <0,01) 0.01 anlamlilik diizeyinde yenilik¢iligin ara degisken etkisine sahip
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oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181 altinda yenilikg¢iligin tam ara degisken etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ikinci olarak incelenen ara degisken etkisi firma yenilikgiliginin
organizasyonel sermaye ve firma performansi ara degisken etkisidir. Firma
yenilik¢iliginin organizasyonel sermaye ile firma performansi arasinda ara
degisken etkisi test edilmistir. Tablo 8’deki korelasyon tablosu incelendiginde
organizasyonel sermaye, firma yenilikg¢iligi ve firma performansi arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Yenilik¢ilik kullanilmadan organizasyonel
sermaye ve firma performansi arasinda yapilan regresyon analizi sonucuna
bakildiginda (B=0,24; p<0,01) organizasyonel sermayenin firma performansi

tizerinde etkisi oldugu Tablo 16°da goriilmektedir.

Organizasyonel sermaye ve firma yenilikgiligi birlikte regresyon analizine
tabi tutulmustur. Analiz sonucuna bakildiginda (f=0,128; p<0,05) organizasyonel
sermaye ile performans arasindaki iliskinin zayifladigi fakat hala istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica, yenilikgilik ile firma performansi
arasindaki iliskiye bakildiginda (B=0,571; p<0,01) istatistiksel olarak aralarinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, Baron ve Kenny
yaklagimina gore, yenilik¢iligin organizasyonel sermaye ile firma performansi
arasinda ara degisken etkisine sahip oldugu soylenir. Bu sonucu istatistiksel
olarak desteklemek i¢in, Sobel Testi yapilmistir. Sobel testine gore (Sobel z test
=5,43, p < 0.01) 0.01 anlamlilik diizeyinde yenilik¢iligin ara degisken etkisine
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 15181 altinda yenilik¢iligin organizasyonel
sermaye ile firma performansi arasinda kismi ara degisken etkisi oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Ugiincii ve son olarak incelenen ara degisken etkisi firma yenilik¢iliginin
iligski sermayesi ve firma performansi ara degisken etkisidir. Firma yenilik¢iliginin
iligki sermayesi ile firma performansi arasinda ara degisken etkisi test edilmistir.
Tablo 8’deki korelasyon tablosu incelendiginde iliski sermayesi, firma
yenilik¢iligi ve firma performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.  Yenilikgilik kullanilmadan regresyon analizi yapilmustir. liski
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sermayesi ve firma performansi arasinda yapilan regresyon analizi sonucuna

bakildiginda (B=0,07 ; p >0,05) iliski sermayesinin firma performansi iizerinde

etkisi olmadigr Tablo 16’da goriilmektedir. Bundan dolayi, Baron ve Kenny

yaklasimina gore, yenilik¢iligin iliski sermayesi ile firma performansi arasinda ara

degisken etkisine sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 12’de arastirma hipotezlerinin test sonuglari tablo olarak bir arada

bulunmaktadir. Tablo 12 incelendiginde H1, H3, H5, H7, H8 ve HI10

hipotezlerinin desteklendigi, H2, H4, H6 ve H9 hipotezlerinin desteklenmedigi

goriilmektedir.
Tablo 12. Arastirma Hipotezi Test Sonuclar:
Hipotez Hipotez Igerigi Sonug
H1 Firmalarin insan sermayesi ile firma yenilik¢igi arasinda DESTEKLENDI
pozitif bir iliski vardir.
H2 Firmalarin organizasyonel sermayesi ile firma yenilikg¢iligi DESTEKLENMEDI
arasinda pozitif bir iligki vardir.
H3 Firmalarin organizasyonel sermayesi ile firma yenilikg¢iligi DESTEKLENDI
arasinda pozitif bir iligki vardir.
Firmalarin insan sermayesi ile firma performansi arasinda
H4 e DESTEKLENMEDI
pozitif bir iligki vardir.
Firmalarin organizasyonel sermayesi ile firma performansi .
H5 | irasinda pozitif bir iliski vardir. DESTEKLENDI
Firmalarin iligki sermayesi ile firma performansi arasinda .
H6 | o ozitif bir iliski vardir. DESTERLENMEDI
H7 Flrma yenilik¢iligi ile firma performansi arasinda pozitif bir DESTEKLENDI
iliski vardir.
Hs Firma yenilikg¢iligi insan sermayesi ile firma performansi DESTEKLENDI
arasinda ara degisken etkisine sahiptir.
Firma yenilik¢iligi organizasyonel sermaye ile firma :
HO performansi arasinda ara degisken etkisine sahiptir. DESTERLENMEDI
H10 Firma yenilikeiligi iligki sermayesi ile firma performansi DESTEKLENDI

arasinda ara degisken etkisine sahiptir.
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BESINCI BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Gliniimiiziin giderek artan ve dinamik hale gelen teknolojik geligsmeleri,
artan kiiresel rekabet ve isletmelerin bilgi odakli hale gelmesi nedeni ile nitelikli
ve 1isinde uzmanlasmis, isletmeye katma deger kazandiracak ve diger
isletmelerden farklilastiracak c¢alisanlara olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu ozelliklere
sahip calisanlar isletmenin rekabet istiinliigiine sahip olabilmesini saglayacak
yeni mal ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alismakta ve igletme performansinin

artmasina yol agmaktadir.

Isletmeler nitelikli bir insan sermayesine sahip olmak ve mevcut insan
sermayelerini giiclendirmek i¢in; ¢alisanlara yonelik egitime dnem veren, ¢alisan
motivasyonunu artiran, ¢alisanlarin yaratici becerilerini mesleki uzmanliklari ile
beraber kullanarak yeni iiriin ve hizmetleri iyilestirmeyi tesvik eden ve var olan
tirtin ve hizmetleri iyilestirmek yoluyla yenilik yaratmayi destekleyen bir igletme
stratejisi gelistirmelidirler. Bu dogrultuda nitelikli insan sermayesini firma
biinyesine katmaya ve mevcut ¢alisanlarin ise devamliliklarini saglamaya yonelik
bilgi yOnetimi odakli bir isletme stratejisi ile firma performansini
giiclendirmelidirler. Bu calismada da vurgulandigi gibi isletmelerin yalnizca
nitelikli insan sermayesine sahip olmalar1 ve onu gelistirmek icin g¢aba sarf
etmeleri yeterli degildir. Isletmeler basarili yeni {iriin ve hizmetler gelistirerek
firma performanslarini artirmak, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in
insan  sermayesini, organizasyonel sermaye ve iliski sermayesi ile
desteklemelilerdir. Bu hedef dogrultusunda firmanin sahip oldugu bilgi
sermayesinin, enformasyon teknolojisi alt yapist ile kayit altina alinmasi ve
paylasimi i¢in gerekli kanallarin olusturulmasi, i¢c ve dis miisterilerle iyi iliskiler
kurmaya yonelik orgiit kiiltiirii gelistirmesi, miisteriler, tedarikgiler ve saticilarla
isbirligini giiclendirmesi gerekmektedir. Isletmeler, bu hedeflerine etkin bir iliski
sermayesi olusturarak ve bu iligki sermayesini miisteri ve pazar degisimini

gbzeten bir strateji dogrultusunda yoneterek ulasmaktadirlar. Bu dogrultuda



isletmeler misteri memnuniyetini ve sadakatini yiiksek tutarak firma

performansini artirmay1 amaglamalidirlar.

Firmanin basaris1 ve siirekliligi igin, insan sermayesi, organizasyonel
sermaye ve iliski sermayesi kolektif bir etki yaratarak orgiitsel yapilar, siiregler ve
ciktilar iizerinde artimsal bir fayda saglarlar. Bu nedenle insan sermayesi,
organizasyonel sermaye ve iligki sermayesinin firma yenilik¢iligi ve firma
performans1 tizerinde etkisini tespit etmeye yoOnelik arastirmalar siklikla
yapilmaya baslamistir. Yapilan arastirmalarin artmasi sonucunda isletme yonetimi
literatliriinde entelektiiel sermaye kavramlari yonetsel agidan daha da 6nemli hale

gelmistir.

Bu baglamda, entelektiiel sermaye yonetiminin firma yenilikgiligi ve
firmanin performansina etkilerini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastirma
bulgularimin yorumlanmasiyla ulasilan sonu¢ ve Oneriler asagidaki basliklar

altinda 6zetlenmistir.

5.1. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular; Entelektiiel Sermaye
Unsurlarmin Firma Yenilikciligine Etkisi, Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin
Firma Performansina Etkisi ve Firma Yenilik¢iliginin Firma Performansina Etkisi

basliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

5.1.1. Entelektiiel Sermaye Unsurlarimin Firma Yenilikgiligine Etkisi

Arastirma  kapsaminda saglik isletmelerinde entelektiiel sermaye
uygulamalarinin firma yenilikgiligine etkisi ti¢ alt entelektiiel sermaye boyutuna

gore incelenmis ve aradaki iliskiye yonelik yorumlarda bulunulmustur.

Insan sermayesinin firmalarm yenilikgiligine etkisini anlamaya yonelik

yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular goéstermistir ki; firma
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yenilik¢iliginin olusumunda insan sermayesi uygulamalarimin olumlu yonde etkisi
bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin diger boyutu olan organizasyonel sermaye
etkisine iliskin bulgulara bakildiginda; bu tarz uygulamalarin saglik isletmelerinin
firma yenilik¢iligi {izerinde etkisi olmadigi gorilmistir. Son olarak iliski
sermayesinin firma yenilik¢iligine etkisini gosteren bulgulara bakilarak; bu
unsurun firmanin yenilikg¢ilik diizeyi iizerinde de etkisinin olumlu yonde oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirma sonucunda organizasyonel sermayenin firma
yenilik¢iligi arasinda bir iligki olmamasimnin en 6nemli sebebinin, séz konusu
saglik  isletmelerinde  organizasyonel sermayenin etkin bir  sekilde
yonetilememesinden kaynaklandigi sonucuna varmak miimkiindiir. Bu ¢aligmada
arastirma orneklemini olusturan saglik isletmelerinde insan sermayesinin verimini
artiran, isbirligini tesvik eden, teknolojinin dogru kullanimimi saglayan bir
organizasyonel sermaye altyapisi bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle
hedeflenen yenilik ciktilarina ulasmak zorlagmaktadir. Saglik isletmelerinde
organizasyonel sermayenin olusturulmasi ve dogru kullanilmasi i¢in temel bir
bilgi altyapisinin varligi 6nemlidir. Saglik isletmelerinde organizasyonel sermaye
kapsaminda degerlendirilen kurumsal bilgi seviyesinin yiiksek olmasi, kurumsal
geleneklerin siiregler ve uygulamalara yerlesmesi, teknolojik altyapinin varligi,
calisanlar aras1 isbirligi kiiltiiriiniin olusturulmasi, laboratuarlarin verimli
kullanimi, ¢alisanlar arasinda sinerjik bir etki yaratacak takim ¢aligmasinin olmasi
organizasyonel sermaye alt yapisinin olusmasina ve yenilik siirecine katki

saglayacaktir.

Ote yandan, elde edilen bulgulara gore, insan sermayesi ve iliski
sermayesinin saglik isletmelerinde firmanin yenilikgiligini olumlu yodnde
gelistirdigi sonucuna varilmistir. Saglik isletmelerinde ¢alisanlarin egitim, bilgi
birikimi, problem ¢6zme ve liderlik yetenegi, girisimcilik ve bilgi paylasma
becerisi, takimin bir pargasi olma istegi ve yaraticilik egilimleri gibi 6zelliklerinin
gelistirilmesi ve isletme siireglerinde kullanilmasi igletmenin insan sermayesini
pozitif yonde etkilemektedir. Insan sermayesinin yenilik¢ilik siirecine dahil

edilmesi stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi esas alan bir yaklasim ortaya
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cikarmaktadir. Benzer sekilde saglik isletmelerinde, iliski sermayesi gilivenilir ve
kaliteli hizmet saglama, isletme i¢in deger olusturan digsal unsurlar1 gelistirme,
miusteri trin ve hizmet taleplerini belirleme, miisteri memnuniyeti ve sadakatini
artirict geri bildirim mekanizmalar1 olusturma ve giiven iligkisini saglama yoluyla

tesvik edilmektedir.

5.1.2. Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Firma Performansina EtKisi

Aragtirma sonucunda, firmalarin insan sermayesinin ve iligki sermayesinin
firma performansi {izerinde etkisi olmadigi tespit edilirken, entelektiiel
sermayenin diger boyutu olan, organizasyonel sermayenin firma performansina

olumlu yonde etkisinin oldugu anlasilmistir.

Insan sermayesinin firma performansi iizerinde etkiye sahip olmamasinin
en Onemli sebebi saglik calisanlarinin performans kaygisinin orgiit diizeyinde
degil miisteri diizeyinde olmasidir. Calisanlar hasta memnuniyeti ve bagliliini
saglamaya yonelik ¢aba sarf ederler. Bu dogrultuda isletmenin performans
ciktilarna direkt etkileri bulunmamaktadir. Ancak insan sermayesi saglik
isletmelerinin yenilik¢i iirlin ve hizmetlerini destekleyerek firma performansina
dolayli yoldan etki etmektedir. Saglik yoneticilerinin galisanlara yonelik “firma
performans1” algisim1  olusturacak egitimler gergeklestirmeleri ve firma
performansina katkilarina yonelik siirekli geri bildirimde bulunmalari
gerekmektedir. Iliski sermayesinin firma performansi iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmamasmin sebebi; firma performansina katki saglayacak calisan
kararlarimi orgiit diizeyinde uygulayacak esneklige sahip bir yonetim anlayisinin
olmamasidir. Bu nedenle, miisteri odakli bir strateji gelistirilememekte, miisteri
giivenine dayali Orgiit diizeyinde bir yonetim anlayist olusturulamamakta, bu
anlayis yalnizca calisan diizeyinde kalmaktadir. Saglik isletmelerinde hasta geri
bildirim mekanizmalar1 sonucu hasta memnuniyeti ve baglilifina yonelik orgiit
diizeyinde hizmet yeniligi meydana gelmesi hedeflenmektedir. Olusan bu
yeniligin firma performansma etki etmesi beklenmektedir. iliski sermayesinin

firma performansi iizerinde direk bir etkiye sahip olmasi icin saglik ¢alisanlarinin
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esnek ve katilimer bir yonetim anlayisiyla isletmenin karar verme
mekanizmalarina dahil olmalar1 ve hasta memnuniyetine yonelik kararlarin
yonetim diizeyinde verilmesi gerekmektedir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda,
organizasyonel sermaye saglik isletmesinin finansal performansina (maliyet
yapilari, sermaye karliligi, doluluk orani, ortalama giinliik yatan hasta sayisi, hasta
harcamalar1) ve finansal olmayan performansina (marka degeri, isgorenlerin
isletmeye duyduklar1 giiven, is tatmini, orgiitsel baglilik) katki saglamaktadir. Bu
dogrultuda, saglik isletmelerinin sahip oldugu laboratuarlarin daha verimli
kullanilmast ve daha hizli hizmet verilmesi icin alt yapiin giiclendirilmesi,
calisanlar arasi isbirliginin ve takim c¢alismasinin tesvik edilmesi, igletme
calisanlar1 ile miisterileri arasinda iletisimi hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.
Iletisim kanallarmin  ¢ogaltilmasi isletmenin organizasyonel —sermayesini

dolayisiyla firma performansini desteklemektedir.

Bu bulgular sonucunda insan sermayesinin ve iliski sermayesinin firma
performanst  iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasi birlikte
degerlendirildiginde denilebilir ki; bu arastirmanin yapildigi saglik isletmelerinde,
firmanin organizasyonel sermayesi, firmanimn insan ve iligki sermayesine kiyasla
daha basarili yonetilmektedir. Saglik isletmelerinde, organizasyonel sermaye ile
birlikte insan ve iligski sermayesinin de basarili yonetimi isletmenin performansini

pozitif yonde etkileyecektir.

5.1.3.Firma Yenilik¢iliginin Firma Performansina Etkisi

Bu tez calismasiyla elde edilen diger bir 6nemli sonugta, firma
yenilik¢iliginin firmanin performans: {izerindeki etkisine iliskindir. Saghk
isletmelerinde firma yenilik¢iliginin firma performans: iizerindeki etkisinin
ampirik olarak incelenmesi sonucu; firma yenilik¢iligi uygulamalarinin firmanin

performansina olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Yenilik¢ilik firmay: rakiplerinden ayiran en énemli ozelliktir. Ozellikle
giiniimiiziin kiiresellesen diinya ekonomisinde, rekabet istiinligii elde etmek,
marka olmak, marka degerini artirmak ve siirdiiriilebilirliligini saglamak, isletme

karliligimi yiikseltmek ve dolayisiyla firma performansini arttirmak igin, etkin bir
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bilgi yonetimi gerekmektedir. Bu sayede isletme icerisinde etkin bir bilgi
paylasimi, calisanlar arasi igbirligi odakli gérev anlayisinin ve bilginin zamaninda,
dogru kullanimi saglanmis olmaktadir. Bu da ¢alisanlarin miisteri odakli yeni {iriin
ve hizmet gelistirmeleri ve var olan triin ve hizmetleri iyilestirmelerini
kolaylastirmaktadir. Firma performansini artirmay1 hedefleyen saglik isletmeleri,
yenilik¢iligi  destekleyen uygulamalar yoluyla sektorlerinde lider rolii
iistlenmektedirler. Arastirmanin bu sonucu gostermistir ki, firmadaki yenilik¢ilik
ne kadar yiiksekse firmanin performansi da bu durumdan o kadar olumlu yonde

etkilenecektir.

5.2. Arastirmanin Onerileri

Arastirma bulgularmin yorumunu takiben, saglik sektorii i¢in uygulamaya

doniik ve arastirmacilar i¢in teorik onerilerde bulunulabilir.

5.2.1. Saghk Isletmelerine Yonelik Oneriler

Saglik isletmelerinin sahip oldugu entelektiiel sermaye, isletmenin taklit
edilemez ve esiz bilgi kaynagidir. Bu kaynak firmanin yenilik¢ilik egilimlerini
etkileyerek firmanin performansini belirlemektedir. Saglik isletmelerinin basarili
olmasi i¢in firmanin yenilik¢ilik performansinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Saglik isletmelerinde yapilan bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s1ginda
entelektiie]l sermayenin alt boyutlarindan insan sermayesi ve iliski sermayesinin
firma yenilik¢iligini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak organizasyonel
sermaye ile firma yenilik¢iligi arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamaktadir. Bu
dogrultuda asagida saglik isletmelerinin yenilik¢ilik performanslarmi artirmak
icin entelektiiel sermaye unsurlarini ne sekilde degerlendirmeleri gerektigine

yonelik onerilerde bulunulmustur.

Saglik isletmelerinde entelektiiel sermayenin olusturulmasi ve yayilmasi,
caligsanlara ve dis miisterilere baghdir. Bu nedenle saglik ydoneticilerinin

calisanlarin Kisisel bilgi ve tecriibelerini gelistirebilecekleri, isletme ig¢i bilgi
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akisi1 artiran  ve destekleyen egitim programlariyla insan sermayesini
gelistirmeleri 6nemlidir. Benzer sekilde, saglik isletmeleri dis c¢evre ile
iletisimlerini saglayan ve teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelerden haberdar
olmalarim1 saglayan iliski sermayesi unsurlarmi dogru sekilde yonetmelidirler.
Miisteriler, tedarik¢iler ve rakipler uzun vadeli ve giivene dayali iligkiler kurarak
isletmenin dis ¢evresi ile uyumlu, proaktif yenilikler gelistirmesini saglar. Bu
degerlendirmeler sonucunda saglik isletmelerinde yenilik¢iligin basarisi i¢in insan
ve iliski sermayesine Oncelik verilmesi ve yatirnm yapilmasi Onerilmektedir.
Saglik isletmelerinin sahip olduklar1 insan sermayesi ve iliski sermayesini siirekli
lyilestirebilecek ve gelistirebilecek bir yonetim anlayigina, felsefesine ve
entelektiiel sermaye odakli stratejiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglik
yoneticilerinin var olan {iriin ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in; yeni iiriin olusturma
stirecini  destekleyen bir o6rgit kiltiri olusturmasi, ¢alisanlarin yaraticilik,
motivasyon ve kabiliyetlerini desteklemesi, miisterilerle uzun vadeli iliskiler
gelistirmesi  ve  yenilik¢i  yatirnmlart  destekleyen ortakliklar — kurmast

gerekmektedir.

Aragtirma sonucunda organizasyonel Sermayenin firma yenilikgiligi ile
arasinda anlamli bir iliskisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yenilik¢iligi
olusturan 6nemli katma degerlerden bazilari isletmeyi diger isletmelerden ayiran
kiiltirli, yonetim siiregleri ve bilgi sistemleridir. Organizasyonel sermayenin
yenilikgilik ile anlamli bir iligkisinin olmamasi saglik isletmelerinde beklenen bir
durum degildir. Organizasyonel sermayenin saglik sektoriinde yenilik¢ilige etki
eden bir unsur olarak algilanmamasinin nedeni; saglik sektoriinde kurumsal bir
yapiya sahip saglik isletmelerin sayica az olmasi, sektdrde kurum kiltiiri ve
sektor dinamiklerinin oturmamis olmast ve sektoriin heniiz gelisme siirecinin
basinda olmasidir. Bu sonucu saglik isletmeleri agisindan degerlendirecek
olursak; saglik sektoriinde yenilik, ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye kolayca
ulasmalar1 ve bu bilgiyi hizlica paylasmalari, isletme igerisinde gerekli altyapinin
olusturulmasi ve veritabani araciliiyla bilginin tiim ¢alisanlara yayilabilmesi ile
saglanacaktir. Bu dogrultuda, isletme igerisinde ortiik halde bulunan ve heniiz
kurumsallasmais bilgi tecriibelerin isletme kiiltiiriine paralel ve yonetim felsefesine

uyumlu bir altyap: olusturarak etkin bir sekilde kullanim1 desteklenmelidir. Kayit
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altina alinan bilgilere i¢ ve dis miisterilerin erisiminin saglanmasi ile firma
yenilik¢iligi gelisecektir. Bu siiregler sonucunda gelisen yenilikgilik performansi
isletmenin patent sayilarini arttiracagi gibi markalagmasina ve gii¢lii bir imaja
sahip olmasina yol agacaktir. BOylece organizasyonel sermayenin isletme
icerisindeki dnem ve degeri belirginlesecektir. Bu nedenle entelektiiel sermaye
unsulart birbirleri ile etkilesim icerisinde olduklarindan igletmeye ayirt edici bir
istiinlik  saglamalari  i¢in  bu ii¢ unsurun de etkin bir sekilde

kullanilmasi/yonetilmesi gerekmektedir.

Arastirmamizin bir diger bulgusu insan sermayesinin firma performansi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigidir. Saglik isletmelerinin faaliyetlerindeki
temel iretim faktorii insandir ve bir saglik isletmesinin farklilik yaratmadaki
anahtar faktoriinii, sahip oldugu insan sermayesinin niteligi ve yapisi
belirlemektedir. Yiiksek firma performansi saglayan ve saglik isletmelerini
digerlerinden ayiran en onemli 6zelliklerden biri nitelikli, bilgi paylasimina agik
ve yetenekli calisanlara sahip olma geregidir. Bu nedenle insan sermayesinin
firma performansina etkisinin olmamasi saglik isletmeleri i¢in beklenen bir durum
degildir. Saglik isletmelerinde insan sermayesinin firma performansi {izerinde
direkt etkisi olmamasi insan sermayesinin firma performansini yenilikgilik
yoluyla dolayl bir sekilde etkiledigi fikrini olusturmaktadir. Caliganlarin siireclere
dahil olamamasi, bilgi birikim ve tecriibelerini kullanabilecekleri bir esneklige
sahip olmamalari, yaraticiliklarini gelistirecek egitimlerin yeterli olmamasi,
liderlik yeteneklerinin gelistirilmemesi insan sermayesinin performans ¢iktilarina
yansimasini engellemektedir. Saglik isletmelerinde sunulan hizmetlerin karmasik
olmasi, yogun teknoloji kullanimi ve birebir insan iliskilerinin yer almasi saglik
isletmelerinin ¢evreyle uyumunu giiglestirmekte ve yonetsel sorunlara neden
olmaktadir. Onceleri saglik isletmelerinde yoneticiler sadece tip ve saglik alaninda
egitim almis, yoneticilik egitimi almamis olan bashekim, bashekim yardimcisi,
hastane miidiirii ve bashemsireden olusmaktaydi. Bu nedenle liderlik yetenegine
sahip olan calisanlar hiyerarsik yonetim anlayisindan dolayr uzun yillar bu
yeteneklerini isletme siireclerinde kullanamamiglardir. Saglik sektoriinde son
yillardaki hizli degisim saglik yoneticileri icin lisans ve yliksek lisans diizeyinde

saglik yonetim boliimleri acilmasina ve saglik ¢alisanlarinin liderlik yeteneklerini
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gelistirmeye yonelik egitim programlari olusmasina yardimeir olmustur. Bu egitim
programlari, etkin yonetimin teknik becerilerinin, yonetim becerilerinin ve liderlik
becerilerinin bir bilesimden meydana gelmektedir. Saglik isletmesinin tiim
kademelerinde ¢alisanlarinin alabilecegi bu egitimler zengin bir tecriibe paylasimi
ve bilgi transferi imkani1 sunmakta ve calisanin kariyer gelisimine katkida
bulunmaktadir. Daha etkin hale gelmek isteyen bilingli yoneticiler ve ¢alisanlar,
kisiler aras1 becerileri gelistirme, iletisim becerileri ve miizakere yiirlitme
yeteneginin 6nemli oldugunun bilincinde olarak bu egitimleri almaktadir. Liderlik
yeteneginin pekistirilmesi i¢in alinan bu egitimde, kogluk ve mentdrliik anlayigini
destekleyici yonetim modeli benimsenmektedir. Saglik isletmeleri g¢alisanlara
liderlik yeteneklerini gelistirici egitimler sunarak ya da vererek c¢alisanlar
yonetim siireglerine dahil edebilmekte, ¢alisanlara sorumluluk vererek igletmede
yenilik ve yaraticilik igin uygun bir zemin hazirlayabilmektedir. Calisanlarin
isletme bagliliklarini arttiracak bu siiregler ¢alisanlarin is yapma verimliliklerini
dolayist ile isletme performansimi da pozitif yonde etkileyecektir. Bu nedenle
saglik isletmesinde tiim kademelerdeki calisanlara egitim verilmesi ve is yapma
sekilleri ile ilgili drettikleri fikirlerin degerlendirilmesi, sahip olduklar

yeteneklerin isletmenin hizmet siirecine dahil edilmesi 6nerilmektedir.

Bir diger bulgu ise iliski sermayesinin firma performansi ile arasinda
anlamli bir iliski olmadigidir. Firma performansi kavrami tiim isletmeler igin
miithim olsa da merkezinde insanin yer aldig1 saglik isletmeleri agiSindan misteri
(hasta) beklentilerini karsilamada ve dolayisiyla miisteri (hasta) memnuniyeti
saglamada daha biiyiik énem tasimaktadir. Isletme performansmin en onemli
gostergesi isletmeye sadik ve memnuniyet diizeyi yiiksek ve i¢ ve dis
miisterilerdir. Bu nedenle iliski sermayesin firma performansi arasinda iligkinin
olmamast saglik isletmeleri i¢in beklenen bir durum degildir. Saglik
isletmelerinde tedavi siirecinin belirleyicileri doktorlar ve saglik calisanlaridir.
Ancak miisterilerin bu siirece dahil edilememesi aidiyet duygusunu azaltmakta ve
misterilerle iligkilerin performansa yansimansin1 engellemektedir. Miisterinin
saglik sektoriinde en onemli performans ¢iktis1 oldugu diisiiniildiiglinde saglik
isletmelerinin ~ miisteri devamlili@i saglamak igin miisterilerin/hastalarin

kendilerini saglik isletmesinin bir pargasi gibi hissettirmeleri amaciyla onlara
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isletmenin hedefleri dogrultusunda isbirlik¢i uygulamalar sunup hizmet siirecine
dahil etmeleri onerilmektedir. Hastalarin goriis ve onerilerini dinlemek ve hizmet
siireclerinde hasta beklentilerine yonelik degisiklikler yapmak, basarili bir hasta
iligkileri yonetimi ile hasta sikayetlerine iKi is giinii igerisinde ¢oziim tireterek geri
doniis yapmak gibi uygulamalarla hasta baglhiliginin artirilmasi Onerilmektedir.
Boylelikle hastalarla kurulan karsilikli iletisim ve giivene dayali iligkiler saglik

isletmelerinde performans artisiyla sonuglanabilecektiir.

Saglik isletmelerinde organizasyonel sermayenin firma performansi ile
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma bulgularina dayanarak organizasyonel
sermayenin firma performansin1 direkt olarak olumlu yonde etkiledigi
saptanmustir. Isletmenin performansinin artmasimi saglayan bir orgiitsel yapi
olusturan organizasyonel sermaye, isletmenin sahip oldugu sistem, yapi ve
stireglerle ilgilidir. Bu sistem, yap1 ve siirecler, igletmenin temel yeteneklerinin
tim birimler tarafindan dogru algilanmasini ve ¢oziim iiretmek i¢in etkin bir
sekilde kullanilmasini kolaylastirmaktadir. Farkli birimlerin isbirligi igerisinde
calismasini, calisanlar arast bilgi paylasimini, uyumu ve takim caligmasi
faaliyetlerini kuvvetlendirmektedir. Boylelikle firma performansina yonelik ortak

bir ¢aba sergilenmesine olanak tanimaktadir.

Ayrica aragtirma bulgulart isletme yenilik¢iliginin performans: olumlu
yonde etkiledigini gostermektedr. Isletmenin performansinin artmasi igin
yenilik¢ilik diizeyinin artmasi, isletmenin proaktif, yani yeni iriin, hizmet ve
siireclerde rakiplerinden daha dogru, hizli ve ihtiyaca yonelik davranmasi
gerekmektedir. Bu sonu¢ bize yenilik¢iligin artmasinin finansal performansi
arttirdigint  gostermektedir. Bu saglik isletmeleri agisindan da beklenen bir
sonugtur. Bunun nedeni ise, isletmelerin yenilikgilik siirecine tamamen hakim
olmalari, stratejik hizli ve dogru karar almalari, esnek bir yapiya sahip olmalari,
risk alma becerisine sahip olmalar1 ve kaynaklari etkin kullanmalaridir. Firma
yenilik¢iliginin firma performansina olumlu etkisi sayesinde isletmenin gelir
seviyesi ve karliligi artmaktadir. Bu nedenle saglik isletmelerinin yoneticileri,

isletme siireglerini etkileyecek karar ve uygulamalarin insan sermayesine,
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organizasyonel sermayeye ve iliski sermayesine nasil etki edecegini

degerlendirmelidirler.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli sonug ise entelektiiel
sermayenin insan sermayesi, organizasyonel sermaye boyutlar1 ile performans
arasindaki iliskisinin yenilikcilik tarafindan agiklanmasidir. insan sermayesi ve
organizasyonel sermaye firma performansini yenilik¢ilik yoluyla etkilemektedir.
Insan sermayesi ¢alisanlarin yaratici becerilerini yeni iiriin ve siire¢ gelistirmek
icin kullanmalarin1 saglar. Organizasyonel sermaye ise firmada yenilik¢i
uygulamalar gergeklestirilmesi ve yeni fikirlerin iriin/siire¢ yeniliklerine
donistiiriilmesi i¢in gerekli altyapiyr olusturur. Bu nedenle insan sermayesi ve
organizasyonel sermaye firma performansini direkt olarak etkilemese de yenilik

yoluyla firma performansina katk1 saglar.

5.2.2. Tleride Yapilacak Arastirmalara Yénelik Oneriler

Bu arastirmada firma yenilik¢iligi tek bir baslik altinda incelenmis ve alt
unsurlar1 (lirlin yenilikgiligi, siire¢ yenilik¢iligi, pazarlama yenilik¢iligi ve
organizasyonel yenilik¢ilik) entelektiiel sermaye ve performans ile iliskileri
acisindan incelenmemistir. Bu nedenle ileride yapilacak arastirmalarda firma
yenilik¢iliginin alt unsurlart arastirmaya dahil edilebilir. Boylelikle entelektiiel
sermayenin tiim alt boyutlarin firma yenilik¢iliginin alt boyutlari ile olan iligkisi

ve firma performansi iizerindeki etkileri daha detayli olarak incelenebilir.

Bir bagka oneri ise; entelektiiel sermaye ile firma performans: arasindaki
iligkinin firma performansinin alt boyutlar1 analiz edilerek incelenmesidir.
Gelecek calismalarda entelektiiel sermayenin ii¢ boyutunun finansal ve finansal
olmayan performans ile iliskileri ampirik olarak test edilmelidir. Saglik
isletmesinin finansal performans gostergeleri; maliyet yapilari, sermaye karliligi,
doluluk orani, ortalama giinliik yatan hasta sayisi, hasta harcamalaridir. Finansal
olamayan performans gostergeleri ise; marka degeri, isgérenlerin isletmeye
duyduklar1 giiven, is tatmini, Orgiitsel baglilik gibi unsurlardir. Bu gostergeler
yoluyla entelektiiel sermayenin performans iizerindeki etkisi daha spesifik olarak

incelenebilir.
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Ileride yapilacak olan arastirmalar igin dier &neriler ise arastirma
modeline eklenebilecek moderatér degiskenlerdir. Cevre belirsizligi, isletme
biiyiikliigii gibi moderatér degiskenler farkli gevresel ve teknolojik kosullarda
entelektiiel sermaye ve firma yenilik¢iligi arasindaki iliskinin nasil etkilendigi
degerlendirilebilir.  Boylelikle entelektiiel sermayenin insan  sermayesi,
organizasyonel sermaye ve iligki sermayesi boyutlar ile performans arasindaki

iliskisinin yenilikgilik tarafindan nasil etkilendigi degerlendirilebilir.
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EKLER

Ek 1:Anket Sorulan

Sayin Ilgili,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yonetim Doktora programinda Sn. Prof. Dr. Halit Keskin danismanlhiginda
yiriitilen ”Entelektiiel Sermayenin Firma Yenilik¢ilig¢i ve Firma
Performansina Etkisi: Saghk Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama” Doktora
Tezi i¢in hazirlanmigtir. Anketten elde edilen veriler doktora tezimde ve sadece
bilimsel arastirma amaci dogrultusunda kullanilacaktir. Vereceginiz yanitlar
kimse ile paylasilmayacagindan, sorulart kendi kisisel goriislerinize gore

cevaplamaniz anketin objektifligi agisindan onemlidir.

Asagidaki sorularda ¢aligmakta oldugunuz saglik isletmesi ve isletmenin
yapisiyla ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sizden istenen, bu ifadelere ne oranda
katildiginiz1 belirtmektir. Sorulara yanit verirken sonuclarin bilimsel gecerliligi
olmasi bakimindan sorularin gercekte yapilan davranislar ve algilanan sonuglar
olarak yanitlanmasi 6nem arz etmektedir.

(13

Degerlendirmenizi yaparken asagida “ (1) Kesinlikle Katilmiyorum”,
“(2) Katilmiyorum”, (3) Kararsizim”, “(4) Katiliyorum”, (5) “Kesinlikle
Katiliyorum” a dogru uzanan cevap seceneklerini kullanin. Liitfen ifadeleri
dikkatle okuyunuz ve her bir ifade i¢in sizce uygun olan basamak hangisi ise o

basamaktaki kutuyu isaretleyiniz.

Ilginiz ve katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Esra Cigdem Cezlan

167



KATILIMCI DEMOGRAFIK BILGILERI

1. Cahstiginiz Kurumun Faaliyet Alam :

() Kamu Hastanesi () Ozel Hastane

2. Cahstigimiz Kurumdaki Unvaniniz:

() idari Calisan () Saglik Calisan1

3. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

4, Yasmz:

() 20-25() 25— 35 () 3540 () 40 ve iizeri

5. Egitim Diizeyiniz:

() Lise () Onlisans () Lisans ( )Lisansiistii ve Doktora

6. Cahstiginiz Kurumda Calisma Siireniz:

(V1-5yil()6—10y1l ()11 —15y1l () 16 y1l ve lizeri
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Asagida, kurumunuzun yapisiyla ilgili ifadeler
bulunmaktadir. Sizden istenen, bu ifadelere ne oranda
katildiginiz1 belirtmektir. Degerlendirmenizi yaparken
asagida “kesinlikle katilmiyorum” dan (1) “kesinlikle
katiliyorum” a (5) dogru uzanan cevap segeneklerini
kullanin. Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her bir
ifade i¢in sizce uygun olan basamak hangisi ise o
basamaktaki kutuyu isaretleyiniz.

Insan Sermayesi

1. Hastanemizdeki calisanlar yiiksek diizeyde niteliklidir.

2.Hastanemizdeki calisanlar yaratici ve zekidir.

3.Hastanemizdeki ¢alisanlar ¢ok yeteneklidir.

4. Hastanemizdeki ¢alisanlar kendi i ve islemleri
konusunda deneyim sahibi ve uzmandir.

5. Hastanemizde galisanlar saglik sektoriiniin en
iyileridir.

6.Hastanemizdeki ¢alisanlar biitiin birikimlerini islerinde
kullanirlar.

7. Hastanemizdeki ¢alisanlar yeni fikir ve bilgiler
iiretirler.

8. Hastanemizdeki ¢alisanlarin verimliligi yliksektir.

Iliski Sermayesi

1. Hastanemizin bir¢ok miikemmel tedarik¢isi
bulunmaktadir.

2. Hastanemizde ulusal ve uluslararasi hastalarimiz igin
1yi bir hasta hizmeti sunulmaktadir.

3. Hastanemizde uluslar ve uluslararasi hasta ve is
ortaklik iligkisine 6nemli 6l¢iide deger verilmektedir.

4. Hastanemizde uluslar ve uluslar arasi1 hastalarin
taleplerinin tatmininin dogru tahmini i¢in i¢ mekanizma
bulunmaktadir.

5. Hastanemizdeki yoneticiler hastalara yonelik ¢alisan
calisanlarini destekler.

6.Hastanemizde beraber ¢alistigimiz arkadaslarimiz
yapilan caligmalarin hasta memnuniyeti tizerindeki
etkilerinin farkindadir.

7.Hastalarla ilgili sorunlarla karsilastigimizda
hastalarimiz ile beraber giicliiklere gogiis germekte,
sorunlar1 ¢ozmekteyiz.

Organizasyonel Sermaye

1.Hastanemizde ge¢mis tecriibelerden alinan dersler,
benzer gorevler iistlenecek ¢alisanlar i¢in 6rnek teskil
etmektedir.
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2. Hastanemizde aninda ¢oziimler ya da ilgili sorunlari
calismak tizere bagvuru bilgileri tiim ¢alisanlar tarafindan
yaygin olarak kullanilmaktadir.

3. Hastanemizde dahili arama motorlari( 6rnegin bilgi
haritalar1 ya da kurumsal sar1 sayfalar) sorular1 ve
cevaplarini arayanlar bulabilmektedir.

4. Hastanemizin kurum kiiltiiri degerli fikirler, is
yapmanin yontemleri vb. bilgiler igerir.

5.Hastanemizdeki bilgi ve enformasyon yapi, sistem ve
stirecler icerisinde bulunmaktadir.

Firma Yenilikgiligi

Asagida kurumunuzun 6zellikleri ve yonetim anlayisiyla
ilgili bir takim ifadeler verilmistir. Sizden istenen, bu
ifadelere ne oranda katildiginiz1 belirtmektir.
Degerlendirmenizi yaparken asagida “kesinlikle
katilmiyorum™ dan (1) “kesinlikle katiliyorum™ a (5)
dogru uzanan cevap seceneklerini kullanin. Liitfen
ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her bir ifade i¢in sizce
uygun olan basamak hangisi ise o basamaktaki kutuyu
isaretleyiniz.

1.Hastanemiz rakiplerine kiyasla Arastirma-Gelistirme
"ye daha fazla yatirim yapmaktadir.

2.Hastanemiz rakiplerine kiyasla yeni iiriin ya da yeni
teknoloji gelistirmek i¢in daha diisiik maliyete sahiptir.

3.Hastanemiz rakiplerine kiyasla yeni teknoloji ve yeni
iirtin gelistirmeyi tercih etmektedir.

4. Hastanemizde karin biiylik bir boliimii yeni iirlin veya
teknolojinin gelisiminden kaynaklanmaktadir.

5.Hastanemizdeki yenilikler mevcut iiriin ve hizmet
hatlarini giiclendirmektedir.

6. Hastanemiz stirekli yeni iirlin ve hizmet gelistirmekte
ve Uretmektedir.

Firma Performansi

Asagidaki sorulari, son bir yil dikkate alarak saglik
isletmeleri ortalamasiyla karsilastirdiginizda ¢alistiginiz
hastane performansini 1-5 arasinda degerlendiriniz.(1)
“Endiistri ortalamasindan oldukga diisiik”, (2) Endiistri
ortalamasi biraz diisiik (3) “Endiistri ortalamasina esit”
(4) Endiistri ortalamas1 biraz yiiksek (5) “Endiistri
ortalamasindan oldukca yiiksek™ olarak belirlenmistir.

1. Hastanemizin gelecek goriiniimii

2.Hastanemizin kari

3.Hastanemizin kar artis1
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4. Rekabete genel tepki

5. Yeni hizmet lansmanindaki bagar1 orani

6. Genel is performansi

7. Pazar performansi

8. Yeni hizmetin gelir hedeflerine uygunluk

9.Yeni hedefin pazar pay1 hedeflerine uygunluk
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