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iS STRESI ve SAGLIK CALISANLARI

Giliniimiiz kosullarinda modern diinyada ¢ogu insan yogun i§ temposu ile
calismaktadir. Biiylik sehirlerin kalabalik olmasi, issizligin artmasi, ekonomik
kriz, hayat pahalilig1 gibi bir¢ok neden strese neden olmaktadir.  Bu gibi
faktorlerin yami sira drgiitsel sebeplerden dolay1 da Kisi stres yasayabilmektedir. Is
stresi de denen bu olgu, calisanlarin gilinlerinin biiyiik boliimiiniin gectigi
isyerlerinde calisma isteklerine, is doyumlarma olumsuz etki edebilmektedir. Is
stresinin  yiiksekligi, calisanlarda baz1 fiziksel, psikolojik ve davranigsal

bozukluklar1 beraberinde getirebilmektedir.

Calismada stres ve is stresi kavramlar1 hakkinda genis bir literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Bu amagla ilk boliimde genel hatlariyla stres kavramina yer
verilmistir. Strese etki eden bireysel ve Orgiitsel faktorler agiklanmustir.
Sonrasinda stresin belirtilerine deginilmis ve bireysel ve Orgiitsel olarak stresle
basa ¢ikma yontemlerine deginilmistir. Ikinci boliimde ise is stresi kavrami
aciklanmistir. Is stresine neden olan faktorlerin literatiirde ise iliskin ve is
ortamma iliskin olmak {izere incelendigi goriilmiistiir. Is stresinin, kaygi,
depresyon ve uykusuzluga neden oldugu anlatilmistir. Orgiitsel olarak ise
verimsizlige ve performans diisiikliigiine neden oldugu goriilmiistiir. Calismanin
son boliimiinde ise saglik ¢alisanlarinda stres kaynaklarina deginilmis ve dnceki

calismalarda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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ABSTRACT

JOB STRESS and HEALTH WORKERS

In today's climate, most people in the modern world is working with busy
schedule. Big cities are crowded, higher unemployment, economic crisis, the cost
of living is caused by many reasons such as stress. These reasons as well as
organizational factors person may experience stress. This phenomenon, also
called job stress, now a large portion of employees in workplaces where the days
work requests, can adversely effect on job satisfaction. Work stress the height of

the employees, some physical, psychological and behavioral disorders may entail.

A literature review about stress and job stress has been made for this study.
For this purpose, it has been explained stress generally in first chapter. Also,
personal and organizational factors about stress has been told. After that, it has
been mentioned about symptoms of stress and personal and organizational stress-
coping methods. Second chapter is about job stress. Factors about job stress
includes about job and about work environment and it has been mentioned that
job stress causes depression, insomnia and anxiety. Also, job stress causes
inefficiency and performance impairment. Finally the last chapter contains

stressors of job for healthcare workers and the results of previous studies.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Se¢imi: Giinliik hayatta oldugu kadar is hayatinda da
bireyler tarafindan tehdit olarak algilanan olaylar yasanabilmektedir. Bu olaylarin
basinda is yasaminda karsilasilan strese sebep olan nedenlerin arastirilmasi amaci ile

bu caligmanin konu se¢imi yapilmistir.

Modern yasamin en biiyiik tehlikelerinden olan stres, giinliik hayatta hayati
giiclestiren ve saglig1 bozan durum olarak kullanilmaktadir. Gerilim, endise, baski,
catisma, sikintiya diisme, zorlanma, tiikenme gibi genel olarak olumsuz sozciiklerle
ifade edilen stresin her zaman i¢in kotii oldugunu iddia etmek yersizdir. Gliniimiizde
orta diizeydeki stresin ¢aliganlarin motivasyonunu yiikselttigine dair gortisler de

bulunmaktadir.

Kiginin viicudu, bu zorlamaya stres olarak tepki vermektedir. Sanilanin
aksine, olumlu stres diizeyi de denen, kisiyi olaylar karsisinda motive ve tesvik
edecek stres diizeyi kisiler i¢in yararli olabilmektedir. Olumlu stres diizeyinin altinda
ve lstlindeki diizeylerde ise stres problem olmaktadir. Olumsuz stres diizeyi,
orgiitlerde birgok olumsuz durumu da beraberinde getirebilmektedir. Bireylerde ise

kaygi, 6fke, depresyon, uykusuzluk vb. tepkilere neden olmaktadir.

- Calismamin Amacr: Is stresi, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde biiyiik
maliyetlere neden olan 6nemli bir sorundur. Kisinin sagliginin bozulmasi, sosyal
yasaminin ve aile iligkilerinin kotiiye gitmesi, performansiin diismesi, devamsizlik
ve isten ayrilma niyetlerinin artmasi bu duruma &rnek olarak verilebilir. Is stresi,
ozellikle meslegin dogas1 geregi insanlarla yogun iliskilerin yasandigi meslek

gruplarinda ¢alisanlarda goriilen ve stresle basa ¢ikamamalar1 sonucu fizyolojik ve



duygusal olarak tiikenme hissini tetikleyen Onemli bir sorun olarak karsimiza

cikmakta olup is stresinin ¢alisan hayatina etkilerinin bulunmasi amaglanmaistir.

- Calismanin Onemi: Ozellikle insan iliskilerinin ¢ok yogun yasandig1 saglik
sektoriinde en kiicliik bir hatanin insan yasamina etki eden sonuglar dogurmasinin
getirdigi agir sorumluluk, baski, yogun calisma temposu ve c¢alisma kosullari stresi
dogurmaktadir. Bu tip agir sorumluluklari, baskilar1 ve yogun g¢alisma temposunu
kaldiramayan calisanlarda is stresi goriilmesi ¢ok biiyiik olasiliktir. Belirtilen bu

etmenler ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Giliniimiiz kosullarinda modern diinyada ¢ogu insan yogun is temposu ile
calismaktadir. Biiyiik sehirlerin kalabalik olmasi, issizligin artmasi, ekonomik kriz,
hayat pahalilig1 gibi bircok neden strese neden olmaktadir. Bu gibi faktorlerin yam
sira Orgiitsel sebeplerden dolayr da kisi stres yasayabilmektedir. Is stresi de denen bu
olgu, calisanlarin gilinlerinin biiyiikk boliimiiniin gegtigi isyerlerinde c¢alisma
isteklerine, is doyumlarina olumsuz etki edebilmektedir. Is stresinin yiiksekligi,
calisanlarda bazi fiziksel, psikolojik ve davranigsal bozukluklari beraberinde

getirebilmektedir.

- Calisma Plam: Calismada Oncelikle genel hatlariyla stres kavrami
aciklanmistir. Genel olarak strese etki eden faktorler, stresin belirtileri ve stresle basa
¢ikma yollar1 anlatilmistir. Ikinci boliimde ise ¢alismanin ana konusunu olusturan is
stresine yer verilmistir. Is stresi kavrami agiklandiktan sonra is stresinin kaynaklari,
ise iliskin ve is ortamina iliskin kaynaklar 6zelinde incelenmistir. Daha sonra, is
stresinin bireysel ve oOrglitsel sonuglarina yer verilmis, is stresinin yarattigi
performans sorunlari1 ve performansi arttirma yaklasimlar ile is stresi ile basa ¢ikma
yollarina deginilmistir. Son boliimde ise saglik calisanlarinda is stresi konusuna ve

bu alanda yapilan ¢aligmalarin sonuglarina yer verilmistir.



- Kullanilan Metod ve Teknikler: Calismada litaretiir taramasi1 yapilarak
kisisel gozlem ve tecriibelere dayanilarak saglik kurumlari galisanlarinda stres

konusu incelenmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Is Stresi ve Saghik Calisanlari
baslikli bu tezin hazirlanmasi asamasinda, g¢alisanlarin is yogunlugu ve hasta
mahremiyeti gibi konularda gozlem ve bilgilere ulasim noktasinda zorluklar

yasanmigtir.



BIiRINCi BOLUM

STRES KAVRAMI, FAKTORLERI, BELIRTILERI VE STRES YONETIMIi

1. STRES KAVRAMI

Stres son zamanlarda adindan sik¢a bahsettiren bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. “Modern hayatin basa ¢ikilmasi zor hastalifi olan stres, giliniimiiziin
hizl1 degisim, ¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda bireyin verimliligini, sagligin
etkilemektedir.”' “Her yoniiyle hizli degisimin, sanayi déneminden bilgi cagina
gecisin, rekabet ve iliretim sartlarindaki degisimin, insan ihtiyaglarindaki farkliliklarin
ortaya ¢ikisinin, metropollesmenin ve kalifiye insan kaynaklarina ihtiyacin artmasi
gibi faktorler stres alanindaki calismalarin son yillarda artig gostermesine yol
a<;mlst1r.”2 Calisma sartlari, bireysel ihtiyaclarin farklilagip ¢ogalmasi, globallesen
diinyaya ayak uydurma ¢abalar1 bu stresin daha da artmasina sebep olmaktadir. Artan
stres beraberinde bir takim sorunlar1 da getirmektedir. Bu yiizden stres derinlemesine

incelenmesi gereken bir konu olmustur.

Yabanci kokenli bir sozciik olan stres, bugiin hemen hemen biitiin tilkelerin
giinliik dillerine girmistir. Dogru ya da yanlis her sosyo-kiiltiirel diizeydeki insan
tarafindan kullanilmaktadir. Gerilim, baski, zorlanma, sikintiya diisme gibi
sozciiklerle tanimlayabilecegimiz stres, "biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin

H3

organizma iizerinde yaptig1 kaba ve sert etki"” olarak tanimlanabilir. Stres, tek bagina

mutlaka kotii olmasi diistiniilmemelidir. Her ne kadar sozciik olumsuz gergevede

lT.Erdogan-S.Unsar-N.-Sﬁt, “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma” Siileyman
Demirel Universitesi, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (1iBF) Dergisi, S.2, Isparta, 2009,
S.447

’I.Gokdeniz, “Uretim Sektoriindeki isletmelerin Orgiit ici Stres Kaynaklar1 ve Mobilyacilik
Sektdriinde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.13,
Konya, 2009, s.174

®H.Can, Yénetim ve Organizasyon, Ankara, 2005, s.75

4



diisiiniiliirse de olumlu bir degere sahip oldugu da gézden kacirilmamalidir. Ornegin

stres altinda kisinin daha basarili oldugu durumlar ¢oktur.

Stres, glinliik dilimize girmis ve ¢ok kullanilan bir sézciiktiir. Diinyada hemen
biitiin dillerde kullanilan bir kavramdir. Stres kelimesini Tiirkge ’ye ¢evirmek ancak
anlamindan fedakarlik yapmakla miimkiindiir. “Ciinkii stres yaygin olarak
kullanildig1 gibi sikinti, iiziintli, problem, zorlanma, endise, gerginlik, dert, kaygi
kelimelerinin ifade ettiginden daha fazla ve daha farkli bir anlama gelmekte ve

»* Aslinda iizerinde durdugumuz

yerine gore yukarida sayilanlara yol agmaktadir.
kelimeler stresin anlami degil stres sonucunda meydana gelen duygusal
degisimlerdir. Stresin kelime olarak karsiligi ifade edilmek yerine ortaya cikardig

problemler stres olarak tanimlanmustir.

Stres terimi, fizikten gelmektedir ve anlami, viicudu bozma egiliminde olan
bir basing ya da gerilimdir. “Psikolojik bir goriis ise stresi, diizeltmek ya da basa
¢ikmak i¢in miicadele etmemiz gereken bir semptom olarak goriilebilecegini soyler.
Stres, ¢evremizden, bedenimizden ya da beynimizden kaynaklanabilir. Cevresel
stresin nedeni, kirlilik, giiriiltii ya da kalabalik olabilir. Bedensel stres ise, hastalik,
yaralanma ya da bedeni bir sekilde zorlamaktan ileri gelir.”® Bu ciimlelerden

anlasilacagi gibi stresin kaynaklari gesitlilik gostermektedir.

Viicudun c¢esitli igsel ve digsal uyaranlara karsi verdigi tepki olarak
tanimlanan stres, insanlar1 etki altina alarak onlarin isini, davraniglarini ve insani
iligkilerini etkileyen bir etmendir. “Stres, insanlari miikemmel olmaya motive

edebildigi gibi, ¢ok ciddi rahatsizliklara da neden olabilmektedir. Cok az ya da ¢ok

*A.Baltas, Zuhal Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollar, Istanbul, 2004, s.5
°A.Lazarus-C.Lazarus, 60 Saniyede Terapi: Bu Cilgin Diinyada Aklini Korumanin 101 Yolu, Cev:
D.Oztiirk, 2006, s.101



fazla stres kisinin performans diizeyini e:tkileyebilmektedir.”6 Stresin yeterli diizeyde
olmasi bireyi calismaya sevk etmektedir. Ancak stres seviyesinin artmasi cesitli
duygusal tahribatlara neden olabileceginden performansi olumsuz etkilemektedir.

Beyin stres kaynaklarina yoneleceginden verimli ¢alisamamaktadir.

Konuyla ilgilenen uzmanlar, stres kavraminin ag¢iklanmasimin gii¢liigiinii,
stres ile ilgili galismalarin bir kisminin strese sebep olan olaylara yonelmesini, diger
kisminin bahsedilen olaylara karsi, insanin gostermis oldugu psikolojik ve fizyolojik
tepkilerin istiine yogunlagsmasina baglamislardir. “Aciklamalar incelendiginde, tige

ayrildigim goérmekteyiz. Bunlar uyarici, tepki ve uyanci-tepki tanimlaridir.”’

Uyarict tanimlart stresi sdyle tanimlamistir. insan {izerinde gerginlik tepkisi
Ile sonuglanan gii¢ ya da uyaricidir. Burada vurgulanan nokta, stresi yaratan dis
kaynaklardir. “Ancak bu tanimin basarisiz olan yonii; ayni stres yaratict uyaricilarla

8 Stres

karsilasan Iki farkli bireyin, farkli gerilim diizeyleri gdsterebilmesidir.”
kisilere ve onlarin yapisina gore bazi sonuglar dogurmaktadir. Ge¢mis yasantit ve

yasanilan ¢evre bu stresin etkilerini degistirmektedir.

Tepki tanimlarina gore stres, bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. “Uyarici
tanimda stres bir dis olaydir, tepki tanimda ise stres igsel bir tepkidir. Dolayisiyla
uyarictylr bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak siiz konusu

olamayacagi i¢in, bu tanimda yeterli degildir.”9

®V.Altinok, “Is Stresinin Ortaogretim Ogretmenleri Uzerindeki Etkisi”, Gazi Universitesi Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.29, S.2, Ankara, 2009, s.516

"Altinok, s.17

8\ Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Ankara, 2004, s.49

*Altinok, $.517



Bu tanimlar 1s181nda stres; “bireylerin sagligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti,

bir uyar1 olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara

gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiler ile bireylerin yapilan

baskiyr kaldiramayip gostermis oldugu tepkiler anlamina gelir.

»10 [ iteratiirde stres

lizerine yapilan tanimlamalarda bazi ortak 6zelliklere rastlanmistir. Bu 6zellikleri ise

su sekilde siralamak miimkiindjir:

“Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusan, insan1 yiiksek derecede
harekete geciren ve motive eden bir olgudur.

Streste, canlinin tiimiinii etkileyen bir tehlike s6z konusudur ve bu agidan
stres kontrol edilebilir bir tepki degildir bundan dolay1 bu tehlikenin énemi

algilanmahdir.” '

Ayrica;

“Strese pek cok agidan bakilabilir. Birey {lizerinde olumsuz sonuglar
doguracagi gibi olumlu sonucglarda dogurabilir. Baz1 kisilerin performansini
diisiiriirken bazilarinin da performansina katkida bulunur. Stres kavrami
psikolojik, fizyolojik ve sosyal agidan incelenmeli sebepleri ve buna bagl
olarak meydana gelen sonuclari incelenmelidir. Stresi ii¢ temel kavram
cergevesinde  disiinebiliriz. Bunlar; istekler, tepkiler ve sonuglar
kavramlaridir.

Stresten kagmak genelde miimkiin degildir. Insanmn giinlik yasamda
karsilastig1 kisiler, durumlar strese davetiye c¢ikaran etmenlerdir. Bireyin
cevresi, aile yapisi, ¢alistig1 kurumun 6rgiit yapisi, nasil bir iste galistigi, is

yiirlitmek zorunda oldugu arkadaslari, amirleri, astlari, bireyin yasam tarzi,

OMS.Simsek-T.Akgemci-A.Celik, Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davramis, Ankara,

2011, s.235

11S.Ayd1n, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri

Uygulamas1” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.4, Izmir, 2010,
$.5



calistig1 ortamin fizyolojik etmenleri (sicaklik, aydinlatma, giiriiltii, amaglara
ulasamama, karar verememe.) gibi cesitli etmenler kisinin stres denen duruma
girmesine sebep olan etmenlerdir. Bahsedilen olumsuz faktérlerin yaninda
bazi olumlu kosullarda stresi tetikler. Bu olumlu kosullar 6diile kavusma,
basarma, mezun olma gibi pek c¢ok etmen olabilir. Biitlin bunlardan yola
cikarak bir toplum icinde yasamanin strese kapilmak i¢in baslt basima bir
etmen olabilecegi unutulmamalidir.

Stres, insanin hedefleriyle ve hedeflerine ulasmak i¢in ¢iktig1 yolda
karsilastiklariyla ilgilidir. Ulasilmak istenen hedefler i¢in ¢alismay1 istekler
tetiklerken, engeller heves kirip hedeften alikoymaktadir. Bireyin ulasacagi
nokta, basariyi, daha ¢ok calismayi, daha c¢ok sorumlulugu berberinde
getirecektir ve bu da alacagi iicrete yansiyacaktir. Aksi durumda ise
basarisizlik igini kaybetmesine kadar bir¢ok olumsuz durumla karsilasmasina
sebep olur. Bu durumda basarisizigin tanim1 da Onemlidir. Basarisizlik
kavraminin neye gore belirlendigine dikkat edilmelidir. Karsilagilan durumu
kisi basarisiz olarak addetmiyor ancak kurum onun tam tersine bu durumu
basarisiz olarak goriiyorsa burada ¢alisani ciddi bir stres bekliyor demektir.
Stres, kurum basarisin1 ve bireyin performansini etkileyen ¢ok onemli bir
etmendir. Calisilan kurum 6zel ya da kamu olsun is goérenler icin stres her
kademede mevcuttur ve yapilacak isin lizerinde olumsuz etkileri vardir.

Stres, is gorenleri ya da herhangi bir kurumda g¢alismayanlar1 her alanda
etkileyen onemli bir faktordiir. Bireyleri psikolojik ve fizyolojik yonden etki
altina alir. Strese maruz kalan insanlar kendi kisilikleri geregince tepkiler
verir. Stres herkeste farkli etkiler uyandirir. Bazi kisilerde stres, yorgunluga,
kizginlhiga, saldirganliga sebep olurken, bazi kisilerde fazla yemek yemeye,
ya da yeme yememeye sebep olabilir. Kisilerin maruz kaldigi stres onlarin

fazla iiziilmesine sebep olur bunun sonucunda bas agris1 ve depresyon ortaya



c¢ikabilir. Biitiin bunlar viicudun direncini kirar ve ¢esitli hastaliklarin hasil

olmasina neden olur.” *?

Maddeler incelendiginde stres kavraminin hayatin her aninda oldugu
gorilmektedir. Stresten kagmak miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine stresle basa
cikmaya calisilmalidir. Belirli bir oranda stresin varligit avantaj olarak
kullanilabilmekte performansi arttirabilmektedir. Bu oran kisiye gore degisiklik
gostermektedir. ~ Ancak stresin istenilenden fazla olmasi kiside panige yol
acabilmektedir. Bunun sonucunda da cesitli hastaliklar ve davranis bozukluklari
ortaya ¢ikmaktadir. Viicut mekanizmasi yogun bir baski altinda verimli

calisamamaktadir.

Stresin fiziksel rahatsizliklarla baglantili oldugu disiiniilmektedir. Yapilan
calismalardan elde edilen bulgular, 6zellikle, ¢aresizlik gibi belirli stres kosullarinda,
viicudun bagisiklik sisteminde zayiflamalarin basladigini ve stresin bagisiklik
sistemini bozarak hastaliga yatkinligi arttirdigini gostermektedir. “Diger yandan,
stres konusundaki ¢esitli modeller, stres kavraminin, ¢evresel olaylarin algilanmasi,
degerlendirilmesi ve tepkide bulunma asamalarinda giindeme geldigini ileri
siirdliglinden, arastirmacilar, stresin fiziksel saglik iizerindeki etkisini uzun siireli
stres kosullarinda daha giiclii bigimde gozlendigini belirtmektedirler. Buna yol agan
faktoriin - de basa c¢ikma mekanizmalarindaki yetersizlik oldugu kabul
edilmektedir.”*® Stresin ortaya ¢ikmasimin engellenemedigi durumlarda, stresle basa

¢tkma mekanizmalar1 6nem kazanmaktadir.

2A.M.Aktas, “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve Kisilik Ozellikleri”
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.56, Ankara, 2008, s.27-28

135 Hovardaoglu, “Stres Belirtileri ile Durumsal ve Siirekli Kaygmin Yordanmasi”, Kriz Dergisi,
S.2, Istanbul, 2004, 5.129



2.STRESE ETKi EDEN FAKTORLER

Strese etki eden faktorler, stresin ortaya ¢ikmasina sebep olan etmenlerdir.
Stresin etkilerinden dolay1 stresin sebepleri, stresin ortaya ¢ikmasma neden olan
temel etmenler, bireylerin {izerinde ne gibi tahribatlara neden oldugu, psikolojik ve
fizyolojik etkileri, bireyin stresle bas etmek i¢in ¢abalari, stresle basa ¢ikmak i¢in
cevresinin ve sirketinin ¢aligmalari, aldig1 6nlemler ve uygulamalari, giiniimiizde ¢ok
onem verilen bir konu olmustur. Modern toplumun zamane hastaligi seklinde
tanimlanan stres, normal yasamin icine sinmis bir faktordiir. Bireyler iizerinde
gerginlige sebep olan faktorler eskilerden beri devam eden bir durumdur. Stres hep
varidir.  Eski zamanlar1 diisiinecek olursak magarada yasayan insanlar kendi
zamanlarindaki vahsi hayvanlardan dolayr ya da savas durumunda oldugu
toplumlardan dolay1 stres altinda kalmislardir. “Gilintimiize bakildiginda ise
teknolojik gelismeler, ekonomik faktorler, politik ve sosyal konularda yasanan
degisimler ve bunlarin yarattigi etki mevcuttur. Yasanan son gelismeler
incelendiginde kurumlarda galisan bireylerin yasadigi psikolojiyi inceleyen bilim
adamlar stres ile ilgili ¢alismalar yaparak stresi engelleme ya da ortaya ¢ikmis olan
stresle basa ¢ikma yollarma dair fikirler tretmektedirler.”** Stres her devirde
yasanilan zamanin sartlarina gore farkl niteliklerde ortaya ¢ikmistir. Simdiki zaman
incelendiginde ise bu stresin kaynaklar1 arasinda globallesme biiyiik pay sahibidir.
Stresin insan lizerinde yarattig etkiler olduk¢a 6nemli oldugundan bu konu iizerinde
caligmalar yapilmaktadir. Ortaya ¢ikmadan ya da c¢iktiktan sonra basa cikma

yollarina dair ¢aligmalar stiregelmektedir.

Strese etki eden faktorler, literatiirde kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler
olmak iizere iki ana alt baslik altinda incelenmektedir. Bu basliklar asagida ayrintili

olarak incelenmistir.

147 Sabuncuoglu-M.Tuz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1998, 5.186
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2.1. Kisisel Faktorler

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, cinsiyet, kisisel beklentiler ve arzular,
kisilik 6zellikleri ve performans gibi etkenler kisisel faktorlerdir. Strese etki eden
bireysel faktorler, kisinin ¢evresel faktorlerden etkilenme diizeyini hem arttirict hem
de azaltic1 etkiye sahiptir. Bu baglamda kisinin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim
diizeyi, ¢ocuk sahibi olup olmamasi ya da ¢ocuk sayisi, ise baglilig1 ve motivasyonu
gibi faktorlerin yani sira kisiligi, empati yetenegi, bireysel ihtiyaglari, isyerindeki
doyumu ve ustlerinden gordiigii destek de kisinin tiikenmisligine etki eden bireysel
faktorlerdendir. “Bireysel faktorler, kisiden kisiye degistiginden farkl kisileri farkl
sekilde etkileyebilmektedir. Ayn1 kosullarda calisan bireylerden biri stres yasarken

15 Problem kisiden kisiye

digeri ya da digerlerinin stres yasamamast miimkiindiir.
farklilik gosterdigi gibi etkisi de degigsmektedir. Bu degisiklik yasanti tarzina ve

cevresine bagl olabilmektedir.

“Kisinin kendi psikolojik etkilerinden baglayarak, aile ve diger sosyal
olgularin etkileriyle stres gelismekte ve c¢alisma yasantisinda ise ge¢im sikintisi,
catigmalar, Orgiitlin yapist gibi kronik sorunlarla birlikte yiiksek noktalara
ulagmaktadir. Bireysel stres kaynagi olarak kisilik o6zellikleri biiyilk Oonem arz
etmektedir.”*® Ayni problem bir kisi de yogun tahribatlara yol agarken bagka bir kisi
de etkisi ¢cok az hissedilebilmektedir. Stres once kisinin kendisinde baslar ¢evresine
ve yapisina bagli olarak orami degisir. Stresin devam etme siireci, karsilasilan

giicliikler etkisini degistirebilmektedir.

Streste kisilik 6nemli bir 6gedir. Bununla birlikte stresin yaratacagi etkinin

derecesi, kisilikle gorevin gerekleri arasindaki iliskiden daha c¢ok etkilenmektedir.

15O.Siirgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislikle Miicadele, Ankara, 2006,
s.49
8¢y K 5knel, Zorlanan Insan, istanbul, 1998, s.39
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Stresten etkilenme kisilik diizeylerine gore degismektedir. Baz1 kisilikler strese karsi
daha dayanikli oldugu halde bazilar1 stresten daha kolay etkilenmekte ve
yipranmaktadirlar. Bazi insanlar stres uyaranina karsi hizla alarm durumuna gegerek
savunma tepkileri gelistirirlerken bazdan daha yavas ve ge¢ alarm vaziyeti

almaktadirlar. Kisilik davraniglara yon verir ve idare eder.

Strese yatkin kisilerin kisilik 6zellikleri sunlardir:

o “Siirekli kaygi diizeyinin yiiksek olmasi,

e Kaygi, kizginlik gibi elem dogrultusunda artmis duygu durumu

e Bagkalarina ve kendine giivensizlik

o Siirekli olarak eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin goriinme ¢abast,

e Saplantili ve takiakli diigtintigleri eyleme doniistiirme girigimi,

e Asiri, sonu gelmeyen, bitmez tiilkenmez amaglar, beklentiler, istekler,

¢ Bulundugu konumu degistirme c¢abasi

e llkelere, kurallara bagimlilik, hatta bunlarm tutsagi olma,

e (alisma ve cabayr yeterli bulmama, yaraticti olmama, yarattiklarindan
mutluluk duymama,

e Asiri caba ve calisma egilimi”17

Koknel’in  yukarida bahsettigi gibi stres Once bireyin kendisinde
baslamaktadir. Olumsuz kisilik 6zellikleri, hedeflerin ulasilabilir olup olmamasi,
olaylara tepki bi¢imi, problemleri karsilama ve ¢ozebilme seviyesi, yaptig1 isten
memnun olmama gibi bircok etmen strese davetiye cikaran sebepler arasinda yer

almaktadir.

Biitiin stresler kisinin kendisinden kaynaklanir. Kisi ona baskalarinin neden

oldugunu ve baska bir seceneginin olmadigini diisiiniir. Ama gercekte bir secenegi

YK sknel, 5.40
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vardir. Bir kez bunun farkina vardiktan sonra, stres yasayip yasamamak artik onun
elindedir. Ama zamaninda 6nlem alinmazsa stres ¢alisanlarda belirli bir zaman dilimi
sonrasinda depresyon olusumuna yol acar ve bu durum c¢alisan performansini

duistinir.

Aile hayatindan kaynaklanan gerilim ve stresin onemli bir boliimi aile
fertlerinin birbirleriyle olan iliski bigimlerinden kaynaklanmaktadir. Aile fertleri
arasinda meydana gelen uyumsuzluk, anlasmazlik ve bazen de iletisimsizlik, hem
ilgili kisilerde hem de ailenin diger iiyelerinde biiyiik bir sikinti ve gerginlige yol
acar. Cesitli sebeplere bagli olarak ortaya cikan catigsmalar, kavgalar ve kiisme

olaylar1 ailenin tamamin etkiler.™®

Aile yapist ve ailedeki iligkiler kisilerin stresten kurtulmalar1 veya daha fazla
strese girmelerinde 6nemli bir etkendir. Genellikle yapilan ¢alismalarda, ev kadininin
aile icindeki rolii geregi ortaya cikan rol catismasina ve 6zellikle de rol yiikiine 6nem
verilmedigi goriilmektedir. Gergekte ev kadinligi, ¢cocuk bakimi, eslik ve annelik
rolii, Ticretli ¢alisanlarin rol yiikii ve catigsmasindan daha kolay degildir. Buna bir de
kadinin i yerindeki roli yiiklenince, gercekten kadinlarda kaginilmaz gerginlikler
ortaya ¢ikmaktadir. “Geleneksel ailelerde hala es ve c¢ocuklarin bakiminin ve aile
diizeninin kurulmasiin kadinin sorumlulugunda oldugu gériiliirse, bu tiir kosullarda
meydana gelen basarisizlik ya da hatalar kadinlarda daha ¢ok stres yaratmaktadir.
Bunun yaninda bir de isyerinde ¢alisan kadin, yukarida ifade edildigi gibi ¢ift yonlii
sorumluluk ve baski altinda kalabilmektedir. Kadin hem bir taraftan evdeki
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken ayni zamanda isteki performansini arttirma
gayreti i¢ine girmek zorunda kalmakta ve bu yiizden yasamis oldugu stres onu

519

yipratmaktadir. Asirt is yiikii calisganin yipranmasma sebep olmaktadir.

Goriildiigi tizere kadina hem evde hem iste 6nemli sorumluluklar vererek iizerinde

¥[s1khan, 5.90
Ysikhan, 5.93
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bask1 olusturulmaktadir. Asiri is yiikiinden dolay1 hata yapma ihtimali oldugundan bu
stres daha da artmaktadir. Isteki problemler eve yansiyabilmekte ya da evdeki
problemler ise yansiyabilmektedir. Bu da performansin diismesine ve verimin

azalmasina sebep olmaktadir.

Asagida Sekil 1°de, Isikhan stres modelini gostermektedir. Isikhan’a gore,
cevresel stres unsurlariin, bireysel olarak algilanmasiyla stres meydana gelmektedir.
Olusan strese bireylerin verdigi tepkiler stresin etki slirecini meydana getirir. Bunlar
kisa, orta ve uzun vade olarak degisik tiirde kendilerini gosterirler. Hepsinin bireyler

tarafindan algilanmasinda farkliliklar gostermektedir.
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Sekil 1: Stres Modeli

Cevresel Stres Bireysel
Unsurlar: S Algilarss® e o

» Organizasyonda P— Bireysel -

uistlenilen rol ve gerekleri Karakteristikler-I
» lIsin yap1 ve igerigi
» Isyerindeki iliskiler » Ihtiyaglar / degerler
» Fiziksel gevre kosullan » A ve B tipi kisilik
» Sunulan kariyer gelisim ozellikleri

firsatlar: » Isteki deneyim
> Organizasyon > Kisinin sahip

diizeyindeki tim yenilik oldugu yetenekler

ve geligmeler > Kontrol odag

» Hayat tecriibeleri

v’ Psikolojik Sonuglar

—

Bireysel
Karakteristikler-I1

STRES > Bireysel Tepki
Stresin Etki Stureci
Kisa Vade Orta Vade
(Alarm) (Direnme)

¥ Psikolojik Sonuglar

H___J

Bireysel
Karakteristikler-I1I

Fiziksel durum
Yagam bigimi
Sosyal destekler
Katilim
Tecribeler
Oz-sayg1
Uyarilma

YVYVVVYVYVY

Fiziksel durum
Yagam big¢imi
Tecribeler
Sahip olunan
yetenekler

YVVYYyY

Uzun Vade
(Tikenme)

v"  Psikolojik Sonuglar
¥"  Davramgysal Sonuglar

Kaynak: V.Isikhan, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Ankara, 2004, s.94
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2.2. Orgiitsel Faktorler

Stres, c¢alisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugundan
tilkkenmislik kaynaklar1 ¢ogunlukla bireysel degil 6rgiitsel olarak nitelendirilmektedir.
Dolayisiyla, literatiirde strese neden olan faktorlerin bireysel olarak degil orgiitsel
olarak belirlenmesini savunan ¢alismalar bulunmaktadir. “Bu nedenle, isin kendisine
ait 6zellikler bir anlamda stresin kaynag1 olmaktadir. Bu noktada en énem kazanan
unsur miisteri ya da hizmet edilen kisiler ile olan iligkilerin dogasidir. Bu nedenle
insanlarla daha i¢li dislt durumda olan yoneticiler ile iist yoneticilerin ayni1 diizeyde

20 Is geregi insanlarla daha cok iletisimde olan

stres yasamasi beklenmemektedir.*
bireylerin strese girme olasiliklar1 daha fazladir. Insan dogasi geregi streslidir ve
iletisim kurmak bazen zor olmaktadir. Is geregi siirekli i¢ ice olmak gerekirken bu
asamada zorluk yasaniyorsa calisanin stres yasamasi normaldir. Bu noktada da

calisanlar yoneticiden daha ¢ok 6n plandadir ve insanlarla muhatap konumundadir.

Dolayistyla ¢alisanin yasadig stres idareciden fazla olmaktadir.

Isyerindeki herhangi bir sey stres kaynagi olabilir. Bu konuda yapilan
calismalarin ¢ogu oOzellikle stres kaynaklari ve onlarin etkilerini belirlemeye
yoneliktir. Gergekte bir orgiite mevcut stres kaynaklari listesinin tamaminin bu kadar
oldugunu belirtmek yanlis olacaktir. “Ancak, pek cok faktor belirtilen stres
kaynaklarinin degismesine neden olabilir. Ciinkii bir orgiitte ¢alisan kisi, is basinda
iken dis cevreden, orgiit disinda iken de isyerindeki calisma kosullarindan ve is

»2L fg cevresiyle ve calisanlariyla bir

iliskilerinden tam olarak soyutlanamaz.
biitiindiir. Iste yasanan olumlu ya da olumsuz duygular, ayn: sekilde gevrede yasanan
duygusal durumlar birbirine aktarilabileceginden ikisini ayr1 diisiinmek miimkiin

olmamaktadir.

%G.S.Ani-E.C.Bal, “Tiikenmislik Kavram: Birey ve Orgiitler Acisindan Onemi” Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, S.15, Istanbul, 2008, 5.139
21E Ozkalp-C .Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2005, s.432
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Literatiirde strese etki eden orgiitsel faktorler, is yiikii, kontrol, odiiller,
aidiyet ve degerler olarak smiflandirilmaktadir. Buna gore detayli olarak ikinci

boliimde irdelenecek olan stres yaratan orgiitsel faktorler genel hatlari ile sunlardir:

e “Is Yiikii: Belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar,

e Kontrol: Kisinin isi tizerinde sahip oldugu se¢im yapma, karar verme, sorun
¢6zme ve sorumluluklarini yerine getirme olanagi,

e Qdiil: Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak hem maddi hem sosyal
agidan takdir edilmesi

e Aidiyet: Bireylerin sosyal destek, birlik i¢inde olabilecekleri ve pozitif
sonuclar alacagi gruplara girme istegi duymasi

e Adalet: Kurumun calisan herkese tutarli davranmasi ve kurallar1 esit olarak
sunmasi,

e Deger: Karsilagilan durumun iyi ya da kotli olduguna dair bir fikre sahip

olmak demektir.” ??

Yukarida deginilen stres yaratan genel faktorler kisilige, olaya ve mekéna
gore farklilik gosterebilir. Yani bir bireyi etkileyen bir etmen, farkli bir kiside aym
etkiyi yaratmayabilmektedir. Stres kaynaklar1 genellemeye calisilsa da, bu faktorlerin

her kiside ayn1 etkiyi gostermesi beklenmez.

?2G.Budak, O.Siirgevil, “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine
iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi IIBF Dergisi,
C.20, S.2, izmir, 2005, s. 95

17



Sekil 2: Stres ve Sonuglari

Bireysel faktirler
Yasamla ilgili
olanlar(Qliim ve
dogum vh.)
Bireyin kisiligi
Bireysel iliskiler

Orgiitsel Sonuglar

is devamsizliginda
vilkseklik

Ise eleman alimi ve
isten eleman gikisinin

S iz

T
l_':")rgﬁt:iel faktiirler [é Performans diisiigii
};lfﬂizﬂdﬁl 5 Verimlilik diisiisii
Kagamama -
jglgilgili rol Kalite disiis

At1§mas] .

Ealimﬂ kosullar Calganlarda sikayet ve
is iliskileri rahatsizliklarn artis:
Liderlik

Orgiitsel kiiltiir
Orgiitsel vap
Orgiitsel degisim
Kariyer sorunlan
Is glivenligi

Kaynak: S.Aytag, “Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklari, Is, Gii¢ Endiistri

Mliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.4, S.1, [stanbul, 2006, s.3

Sekil 2°de goriildiigii gibi bireysel ve orgiitsel birgok etmenin neticesinde
stres ortaya ¢ikmaktadir. Bu etmenlerin bilesimine gore sekilde gortilen rgiitsel

sonuclar meydana gelir.

3. STRESIN BELIRTILERi

Literatiirde gerceklestirilen caligsmalarda 100°den fazla belirti sayilabilen stres
konusunu daha rahat anlayabilmek icin belirtileri gruplamak konunun
anlagilabilirligini arttiracaktir. Bu baglamda bireyin tiikenmislik yasadigini ortaya
¢ikarmakta kullanilan belirtileri fiziksel, duygusal ve davranissal olarak gruplamak

mimkindiir.
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3.1. Fiziksel Belirtiler

Stresin fiziksel belirtileri, siirekli kendini yorgun hissetme, yeterli ve diizenli
uyuyamama, diisiik enerji hissi, nefes alamama, g¢esitli mide problemleri bireylerin
viicuduna direkt olarak etki eden etmenlerdir. “Bu belirtilerin yan sira, bitkinlik, bas
agrisi, bagirsak bozukluklari, kan basincinda artma, kilo kaybi, uyusukluk, deri
hastaliklari, genel agr1 ve sizilar, kalp damar rahatsizliklari da stresin fiziksel
belirtilerindendir.”®  Viicut ahisilmisin disinda duygular yasadiginda bazi tepkiler
vermektedir. Bu tepkilere bakilarak dnlem alinmasi beklenmektedir. Stres diizeyine
bakilarak hafif seyreden bu belirtiler stresin devamliligina ve siddetine bagl olarak

artis gosterebilmektedir.

3.2. Duygusal Belirtiler

Stresin duygusal belirtileri, motivasyon eksikligi, 6zgiivende diisme, kendini
degersiz hissetme, her seyden siiphe etme, asirt kaygi durumu, kendini huzursuz
hissetme, kendini toplumdan ayr1 tutma, dislanmis ya da soyutlanmis gibi diisiinme,
ofkeyi kontrol edememe, ¢abuk sinirlenme, mutlu olamama, yapilan seyden memnun
kalmama, yapilan ise dikkatini verememe, siirekli akli karisik olma, diizensiz olma,
kendini mutsuz ve umutsuz hissetme, depresyon, iimitsizlik, sabirsizlik,

tahammiilstizliik, doyumsuzluk vb.dir.

3.3. Davramigsal Belirtiler

Ani tepkiler verme, elestirilere kapali olma, cabuk sinirlenme, sabir
gosterememe, asirt kuralci olma ya da kurallara uymama, alingan olma hali, dikkatini

ise vermek yerine baska seylerle ilgilenme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kendini

2%y .Demirel-Z.Seckin, “Tiikenmislik ve Uretkenlik Karsit1 Davramslar Arasindaki iliskinin
Kavramsal Boyutu”, TISK Akademi Dergisi, Ankara, 2009, s.150
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siirekli bir savunma halinde ya da karsilasilan bir aksaklik durumunda suglama
yapmak gibi davranislarda bulunma, inkar durumunda olma ve sosyal ¢evresinin, aile
ortaminin ve ikili iligkilerinin bozulmasi1 vb.dir. “Ayrica stres yasayan bireylerin
devamsizlik ya da ise gitmek konusundaki isteksizlik, is doyumunda azalma,
unutkanlik goriilmektedir. Is ve orgiit problemlerine duyarsizlik, isin gereklerini
siirekli olarak erteleme, yansitma, aglama, is yikiiniin tagiyabileceginden fazla
olduguna olan inang, gerilim, basarisizlik hissi, kiicimseme, alay etme, hizmet
alanlara yonelik tek tip davranis gibi davraniglar sergileme egilimleri de
artmaktadir.”?* Bireyin sosyal yasantisin1 olumsuz etkileyecek sekilde ortaya ¢ikan
bu duygusal bozukluklar Onlem alinmazsa kronikleserek aligkanlik haline
gelebilmektedir. Bireyin sadece kendi yasantist bozulmakla kalmayip is hayati1 ve
aile hayat1 da bu stres kaynaklar1 arasinda tahribata ugrayabilecektir. Ayrica stres
yasayan kisilerde planlar1 erteleme ya da siiriincemede birakma, insani iliskilerde
bozulma, igi aksatma ya da tiimden birakma, tarafsizligin1 kaybetme ve degisime

direnme gibi belirtiler de goriilmektedir.

Asagida Tablo 1°de stresin baglica belirtileri gosterilmektedir. Ugur’a gore
stresin, psikolojik, fizyolojik ve davranigsal olmak tizere 3 farkli ¢esidi
bulunmaktadir. Psikolojik belirtiler kognitif ve duygusal olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Tabloda goriildiigli gibi stresin belirtileri insan viicudunda ve

hareketlerinde birgok belirtiyle ortaya ¢ikmaktadir.

**Demirel-Seckin, s.150
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Tablo 1: Stresin Belirtileri

1-) Psikolojik Belirtiler

Kognitif Duygusal
Unutkanlik Ofke Utanma
Kararsizlik ve kiitii tavir Gerilim Su¢luluk
Kendini asir1 elestirme Sinirlilik Kiskanglik
Elestiriye tahammiilsiizliik Mutsuzluk Diigsmanlik hissi
Konsantrasyon problemleri [rritabilite Mizag¢ dengesizligi
2-) Fizyolojik Belirtiler 3-) Davramssal Belirtiler
Hizl ve diizensiz solunum Uyuma zorlugu
Kan seker seviyesinde artig Tremorlar ve spazmlar
Kalp atiminda ve kan basincinda artig Yiiz hatlarinin gerilmesi
Adale geriliminde ve kan sekerinde artis | Yattig1 yerde rahat yatamama
Yerinde duramama ve sesin titremesi

Kaynak: M.Ugur, “Stres Kavrami ve Psikiyatrik Hastaliklar”, Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Dergisi, S.47, Istanbul,

2011, s.16

4. STRES YONETIMIi

Stres yonetiminden anlasilan stresle basa ¢ikma yontemleridir. Basa ¢ikma,
bireyin kapasitesini azaltici veya zorlayici olarak degerlendirilen belli i¢sel veya
digsal taleplerle bas etmek i¢in, biligsel ve davranigsal cabalardaki siirekli
degisimlerdir. Stresle basa g¢ikarken belli basli tekniklerden de yardim alinabilir.
Stresle basa ¢ikarken kisiler, alkol, uyusturucu gibi madde kullanimi ya da reddetme
gibi 6z savunma refleksleri vererek etkisiz olarak bas edebilirler. Bu tip uygunsuz
bas etme yoOntemlerinin yani sira, nefes egzersizleri, duygularini paylagsma ve

durumsal basa ¢ikma yontemleri kullanarak etkili olarak bas edebilir.
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Bas etme yolu denildiginde herhangi bir sorunun biiylimesine engel olmak,
herhangi bir durumun sorun haline gelmesine meydan vermemek anlasiimaktadir. “Is
stresi ile bas etme yontemleri ise is gOrenlerin is stresini azaltmak ya da onlemek
gayesiyle is diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ya da en aza
indirgenmesi i¢in uygulanan yonetsel diizenlemelerdir.”® Bu diizenlemelerle isin
fiziksel kosullar1 ve siirecle ilgili stres kaynaklar1 azaltilmakta veya dnlenmektedir.
Ayrica isteki performans degerlendirme ve ddeme planlarinin esitlenmesi de stres
kaynaklar1 acisindan bir Onlem olusturabilmektedir. Fiziksel kosullar acisindan
giivenlikle ilgili risklerin ortadan kaldirilmasi, 1siklandirma, giiriilti ve 1s1
durumunun iyilestirilmesi gibi, silire¢ acisindan ise, iletisim ve bilgi akisina gidilmesi,
catismali ve belirsiz amaclarin acikliga kavusturulmasi veya ¢oziimlenmesi gibi

stratejiler saptanmaktadir.”®

Stres yonetimi bakimindan en etkili baga ¢ikma yolu ise gerilime sebebiyet
veren kaynagin zararsiz bir hale gelmesini saglamaktir. Fakat kisiler kendilerini
sikinttya sokan ve rahatsizlik veren etmenlerle her zaman ayni 6l¢iide miicadele
edememektedirler. Dolayisiyla kisiler, giinliik is ve toplumsal yasant1 i¢erisinde kars1
karstya kaldiklar1 ve bireysel cabasi ile onleyemedikleri stresin olumsuz etkilerini
yok etmek i¢in, bir takim basa ¢ikma yontemleri uygularna.k‘[adlrlar.27 Bu kisimda

bireysel ve orgiitsel stres yonetiminden bahsedilecektir.

4.1. Bireysel Stres Yonetimi

Herkes, tek oldugu i¢in stresle bas etmenin sadece bir tane en iyi yolu yoktur.
Stresle bag etme programlari mutlaka bireysel ihtiyaglara, giice ve limitlere gore

diizenlenmelidir. Bazi insanlar rahatlama metotlarindan yaralanir, bazilar

25E.Orﬁcii-R.Klll(;-A.Ergiil, “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri:
Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma” Ege Akademik Bakis Dergisi, S.26,
[zmir, 2011, 5.7

?°Oriicii-Kilig-Ergiil, 5.8

1Y Ertekin, Stres ve Yénetim, Ankara, 1993, .15
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egzersizden, kimisi meditasyondan ve zihin odaklama tekniklerinden faydalanarak
kendini 1iyi hisseder ya da stres azaltici diislinceleri veya inanglart nasil
tanimlayacaklarin1 ve degistireceklerini 6grenirler. Fakat bircogu, fazla miktarda
teknikleri iceren genel stresle basa ¢ikma paket programlarini isterler. Stresle basa

¢ikma konusunda bireysel olarak yapilabilecekler sunlardir:

o “Temel nefes egzersizleri, stresle miicadelede kolayliklar saglamaktadir.
Dogru nefes alma, insanin daha ¢ok oksijen almasmi saglamakta, kisinin
kendisini daha rahat hissetmesini saglamaktadir.

o Kaslar gevsetme hareketleri de stresle miicadele yontemlerinden biridir. Bas,
boyun ve omuzlara ayr1 ayr1 gevsetme hareketleri uygulanmaktadir. Tim bu
bolgelerde once kaslar sikilir, sonra da gevsetilir.

e Miizik dinlemek, tatile gitmek, spor yapmak stresle miicadele yollarindandir.

e Stres altindayken aglamak, baskinin azalmasina yardimci olmaktadir.

e Dengeli ve diizenli beslenmek, sigara, alkol gibi aligkanliklardan uzak
durmak stresle bas etmeye yardimci olabilir.

e Diizenli uyku, meditasyon ve televizyon izlemek de stresle basa ¢ikma

yollaridir.” 28

Goriildigl gibi stres kaynaklarin yok edilmesini orgiitten ya da ¢evreden
beklemek yerine c¢esitli yollarla ve bireysel miicadeleyle ¢6zmek miimkiin
olabilmektedir. Problemin direk ¢6zlimii bireysel olarak miimkiin olmayabilir. Ancak

yaratacag etki azaltilabilir ya da ortadan kaldirilabilir.

B azarus, s.102
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4.2. Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stres yonetiminde kritik gorev yoneticilere diismektedir. Yoneticiler,
calisanlarin is tanimlarini, ¢alisanlar arasindaki iliskileri ve organizasyon yapisini iyi

bilmelidir. Orgiitsel stresin dniine gegcmek igin yapilmasi gereken sunlardir:

e “Astlarin egitimine uygun gorevler verilmelidir.

e Gorev tanimlari agik bir sekilde yapilmalidir.

e Grup ¢alismalan tesvik edilmelidir.

e (alisanlarin kendini degerli hissetmesi icin bireysel girisimlerde basarilar
odiillendirilmelidir.

e s yerindeki aydinlatma, 1s1, nem gibi fiziksel kosullar iyilestirilmelidir.

e Calisanlara tatmin edici iicret ddenmelidir.

e [s zenginlestirme, is genisletme gibi calismalar yapilarak stres azaltilmaldir.

e Orgiitsel degisimlere calisanlarin katilimi saglanmalidir.” 2°

Calisanlara yetenekleri disinda gorev verilirse bu basarisizlikla sonuglanir. Bu
da calisanda olumsuz benlik algisina sebep olmaktadir. Asir1 is yiikli yetistirememe
kaygist dogurur. Calisanlara 6diil olarak pozisyon degisiklikleri sunulabilir. Bu onlar
icin bir hedef konumunda olup performanslarinin artmasini saglayacaktir. Yetkiler
acik sekilde belirlenmis oldugunda ise herkes kendi alanina yogunlasip
calisabilecektir. Cevresel uyaranlar ¢alisan i¢in uygun hale getirilmelidir. Aksi
takdirde birey dis uyaranlara dikkatini vermek zorunda kalacaktir ve verim

diisecektir.

%1 Barutcugil, Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, istanbul, 2004, 5.221
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IKINCi BOLUM
IS STRESI, KAYNAKLARI, BIREYSEL ve ORGUTSEL SONUCLARI
ve SAGLIK CALISANLARINDA iS STRESI

1. IS STRESI KAVRAMI

Stresin farkli alanlara giire ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmakla birlikte, genel
olarak organizmanin tehlike olarak algiladig: cesitli i¢sel ve digsal uyaranlara verdigi
otomatik tepki olarak ifade edilebilir. Konu is stresi baglaminda ele alindiginda stres,
“kiside fizyolojik ve psikolojik dengesizlik yaratan, zihinsel veya fiziksel yorgunluk
durumu seklinde tammlanabilir.”*® Stres birey iizerinde yogunlastiginda duygusal

durumunda ya da fiziksel durumunda bir takim tahribata yol agabilir.

Strese yol acan 6dnemli faktorlerden biri ¢alisma ortamidir. Calisma ortamlari,
kararlarin alindigi ve menfaat ¢atigmalarinin yogun olarak yasandigi ortamlardir.
Calisma ortamlari, formel iliskilerle, informel iligkilerin ¢eligkisinin ortaya ¢iktigi
yerdir. Asirt merkezilesme ve formel iletisim, ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik
ithtiyaglarii karsilamaya yetmez. Bireyin kisiligine bagl olarak olusan, ¢esitli arzu
ve isteklerinin karsilanamamasi, oOrgiitleri bashi basina bir stres ortami haline

getirmektedir.

Is ortaminda belirli rol ve gdrevleri yerine getiren birey, drgiit ortamindan
kaynaklanan orgiitsel stres ile kars1 karsiyadir. Bu kavram is stresi veya mesleki stres
olarak da adlandirilmaktadir. Is stresi, is arkadaslari veya ydneticilerle yasanan
catismalardan, is doyumsuzlugundan, isteki sorumluluklarin fazla olmasindan,
toplumsal destegin yetersizliginden veya zaman baskisindan kaynaklanabilmektedir.

“Calisanin iicretini artirarak hayat sartlarini yiikseltme c¢abasi ile kurumlarin en az

B, Akpinar, “Egitim Siirecinde Ogretmenlerde Strese Yol Agan Nedenlere Yénelik Ogretmen
Gorisleri”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.16, S.2, Kastamonu, 2008, s.360

25



girdi ile en ¢ok kar elde etme ¢abalarinin ¢atismasinin is yasamindaki stresin énemli

bir kaynagi oldugunu belirtmektedir.”**

Bireyler kaliteli yagam siirdiirebilmek adina
calisirlar. Isverenler ise az maliyet ve az ¢abayla ¢ok kar elde etme amaci giiderler. s
goren ile isverenin amaglari ayni dogrultuda gitmez ise ¢atigma ortami dogar ve

calisanin lizerinde baski olusur. Bu baski ¢alisma sartlarina bagl olarak artar ya da

azalir.

Giliniimlizde bireyin yasadigi ortamda havanin kirli ve giiriiltiilii olmasi,
ortamin kalabalik olmasi, ¢alistig1 isin agir veya vardiyali olmasi gibi bir¢cok etken
kisinin stres yasamasinda rol oynamaktadir. Isin kendisinin énemli bir stres kaynagi
oldugu; ozelikle de rol belirsizliginin, rol ¢atismalarinin yasandigi ve calisanin isi

tizerindeki kontroliiniin ¢ok az oldugu islerin, stres yarattig1 bilinmektedir.

“Is stresi, insanin yasamim etkileyen, yasam yoniinii degistiren, psikolojik
ve/veya fiziksel davraniglarina yon veren, iste meydana gelen olaylara karsi
gosterilen psikolojik tepkiler, isin gerektirdikleri ve is gorenin stresle basa ¢ikma
kapasitesi, gereksinim duydugu kaynaklar ve elde var olan kaynaklar arasindaki
tutarsizlik oldugu zamanlarda zuhur eden fiziksel ya da duygusal tepkiler olarak

32 nsanlarin zamanin cogu iste gegmektedir. Is ortaminin

tanimlamak miimkiindiir.
istenilen diizeyde olmamas1 bireyin strese girmesine sebep olur. Bu stres davranig
bozukluklari, olaylara asir1 tepki durumu, sosyal ortamin bozulmasi seklinde ortaya
cikabilir. Bu stresle basa ¢ikma kisinin kapasitesi, deneyim durumu ile ilgili olabilir.

Stres kaynaklar1 da kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bireyin algis1 stres kavramini

etkilemektedir. Ayni problemlere bireyler farkli tepkiler verebilir. Erdogan’a gore is

*!Baltas,-Baltas, 5.82

%2E.Cam, “Cahisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar” Uluslararasi Insan
Bilimleri Dergisi, C.1, S.1, Istanbul, 2004, s.3 http://www.j-
humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/71/210 (02.03.2014)
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stresi ise “kisinin isi ve is ortamini algilamasi ile iliskilidir.”33 Belli bir is bir

calisanda strese neden olurken bir baskasinda strese neden olmayabilir.

Sirketin ve sirkette calisan bireylerin i verimliligini ve motivasyonunu
arttirmak i¢in iste meydana gelen stres faktoriinlin azaltilmasi hatta ortadan
kaldirilmas: gerekir. Aksi halde g¢alisanlar duygusal anlamda gergin olacaklardir.
Baskalariyla anlasamama, uyum saglayamama gibi davranislar ortaya ¢ikacaktir. Bu
da is yasaminin etkileyecektir. Baska bir agidan bakildiginda stres, is kalitesini
diisiirmekte direkt ya da dolayli yoldan maliyetini arttirma, verimi diisiirme gibi
istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Ciinkii stresli is
yasami, calisanlarin duygusal agidan gergin olmalarina, baskalariyla kuracaklar is

iligkilerinde basarisiz olmasina neden olabilir.

Isyerindeki iliskiler de dnemli bir stres kaynagidir. Is ortamindaki bireylerin
birbirleri ile olan etkilesiminin onlart olumlu veya olumsuz olarak etkilemesi
miimkiindiir. Isyerindeki iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve diger
bireyleri olumsuz yonde etkilemekte, kotii is ortaminin olugsmasina yol agmakta ve

bu durum ise dnemli bir stres kaynagi olabilmektedir.

Calisan insanlar islerinden dolay1 stresle karsi1 karsiyadir. Calisanlarin 6nemli
stres kasnaklar1 gorev, yetki ve iiretim yapisina iliskindir. “Gorev yapisina iliskin
stres kaynaklari; asir1 is yiki, isin sikici olmasi, licretin azligi, ylikselme olanaklari,
caligma kosullar ile ilgili sorunlardir. Yetki yapisina iliskin stres kaynaklari; karar
verme, karara katilma, yetkilerin yetersiz olusu, sorumluluklarin verdigi endise,
yoneticilerin tesvik etmemesi gibi sorunlardir. Uretim yapisina iliskin stres
kaynaklar1 ise, zaman baskisi, arag-gere¢ yetersizligi, kisinin isini yapabilecek

2934

kapasitede olmamasi gibi sorunlardir. Bireyin gerektiginden fazla is

%[ Erdogan, isletme Y&énetiminde Orgiitsel Davrams, Istanbul, 1996, s.3
%[.P.Aydn, is Yasaminda Stres, Ankara, 2002, s.46
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sorumlulugunun olmasi onun {iizerinde baski yaratir. Monoton is yapisi, licretin
tatmin edici olmamasi, c¢alisma neticesinde konum degisikliginin olmamasi bireyin
gorevine karst olumsuz duygular beslemesine yol acar. Is gorenin fikirleri
Onemsenmezse, i$ kurumunda karar noktasinda etkisiz ve yetkisiz kalirsa ¢alisanin
yetki konumu onun strese girmesine sebep olur. Is akisinin devam edebilmesi igin
kullanilan arag-gereglerin yeterli ve bakimli olmas1 gerekir. Yeterli zaman yoksa ve

iiretim aletleri yetersizse birey iiretim ile ilgili stres yasar.

Yapilan arastirmalar sonucunda diinyada en stresli mesleklerin yoneticilik,
doktorluk ve itfaiyecilik oldugu goriilmistir. “Hemsirelik, doktorluk, yoneticilik,
ogretmenlik, avukatlik, polis memurlugu, itfaiyecilik ve bunlara benzer toplumsal
icerikli ve insanlarla iligkili meslekler, stresin en fazla goriildiigi mesleklerdir.”*®
“Organizasyonlarin icerisinde c¢alisanlarda 1§ stresi yaratan faktorler ortaya
konulmadigr taktirde ileriki donemde ¢alisanlarda performans distkligi,
motivasyon kaybi, ise ge¢ gelme ya da hi¢ gelmeme, sik izin alma ve hatta isi
birakma gibi davranslar ile karsilasilabilmektedir.”*® Bir calisma ortaminda stres
kaynaklar1 tespit edilip degerlendirilmeli ve giderilmelidir. Aksi takdirde is

gorenlerde ise devam problemi ile karsilasilabilir. Ise devam edilse dahi verim

diisebilir, is yapma arzusu azabilir.

Calisanlar, oOrgiit yasaminda farkli davranislar sergilemektedir. “Kimi
calisanlar ¢alisma yasaminda biiyiik istek ve heves ile calisirken, kimileri de
kendilerinden istenenleri biiyiik bir isteksizlik ve bikkinlik igerisinde yerine

getirmektedirler. Kimi c¢alisanlar ise islerini tiimden boslayarak gorev ve

Can, 5.241

36N.B'c1s1r{1-H.Se$,en, “Calisma Yasaminda Tiikenmislik: Sosyal Hizmet Uzmanlari ile Hemsireler
Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma” Toplum ve Sosyal Hizmet, C.16, S.2, Istanbul, 2005,
.58
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sorumluluklarii ihmal edebilmektedir.”® Dolayisiyla c¢alisanlarin  verimliligini

etkileyen bircok is stresi kaynagi, ¢calisma yasaminin dogasinda bulunmaktadir.

2. IS STRESI KAYNAKLARI

Is stresi kaynaklari, literatiirde ise iliskin stres kaynaklar1 ve is ortamina
iliskin kaynaklar olarak 2 grupta toplanmaktadir. Bu kisimda is stresi kaynaklaria

ait bu tanimlara yer verilecektir.

2.1. Ise qliskin Stres Kaynaklar

Ise iliskin stres kaynaklari, asir1 is yiikii, isin niteligi, orgiitsel yap1 ve iklim,

orgiitteki belirsizlikler olarak incelenebilir.

2.1.1. s Yiikii

Isin birgok yonii asir1 stres etmenleriyle doludur. Her seyden &nce asirt is,
cok is stres etmenlerinin basinda gelmektedir. Psikologlara gore asir1 1§ yiikii, nitelik
ve nicelik yoniinden ikiye ayrilmaktadir. Niteliksel is yiikii belli bir zaman diliminde
¢ok fazla isi yapma ve bitirme olarak anlasilabilmektedir. Yapilan is veya gorevin
agir veya asir1 olmasi biiyiik 6lgiide goreceli bir durumdur. Orgiitte yapilacak islerin
belirlenmesi sirasinda bir kisinin yapabilecegi oOlciide en uygun 1§ birimleri

olusturulmaya c¢aligilmaktadir.

Asirt is yiiki, belirli bir zaman dilimi igerisinde bir isi bitirme zorunlulugu
calisanin isin niteliklerine gore yetersiz olmasi veya is standardinin yiiksek olmasi
anlamina gelmektedir. Asin is yiikii yaninda yetersiz is ylikiiniin de ayn1 6l¢iide stres

yarattig1 bilinmektedir. Asin is yiikii ¢esitli bedensel ve davranigsal bozukluklara yol

37A.A.Ceyhan—A.Silig, “Banka Caligsanlarinin Tiikenmiglik Diizeyleri ile Uyum Diizeyleri
Arasindaki Iliskiler”, Sosyal Bilimler Dergisi, Ankara, 2005, s.44

29



acmaktadir. “S6z konusu bozukluklar, isle ilgili nitel yliklenmeden oldugu kadar
nicel yiiklenmeden de kaynaklanabilmektedir. Ornegin; bir is icin gereken
yeterlilikte olmayan bir kiginin o isi yapmaya ¢alismasi kendisinde stres yaratabilir.
Bazen yeterli bilgi ve yetenege sahip kisiler bile, bir isi basarmada ¢esitli zorluklarla
karsilasabilmekte, dolayisiyla bu durum strese neden olabilmektedir. Ayrica is
yiikiiniin olusturdugu stres hem g¢alisan hem de organizasyon igin yikici
olabilmektedir.”® is bireysel beceri ve performansa gore dagilim gostermelidir. Aksi
takdirde birey basaramayacagi kaygisiyla stres yasayabilir. Bireyler verilen is ile
ilgili yeterli, bilgili ve yetenekli olmaldir. Is bu tutarlilikla yiiriimezse hem kurum

icin hem ¢aligan i¢in olumsuz neticeler dogabilir.

2.1.2. Isin Niteligi

e “Rutin ve Cesitlilik: Disiiniilmeden, tekrarlanarak yapilan isler, insanin
yaraticiligmin korelmesine, zihninin uyusmasina, enerjisinin tiikkenmesine
neden olmaktadir. Benzer sekilde asir1 sorumluluk yiiklemek de stres kaynagi
olabilmektedir. Dolayistyla herkesin kendine gore iki durum arasinda denge
kurmasi gereklidir. Rutin bir ise ¢esitlilik katmak, ¢ok fazla seyi ayni anda
yapmak beklenildiginde de hayir demeyi bilmek gereklidir.

e Isin Dogasi: Bazi islerin dogasinda gerilim vardir. Biiyiik havaalanlarmmn
kontrol kulesinde ¢alisanlar, verecekleri kararlarin her zaman dogru olmasi
gerektiginden, bagkalarina oranla daha fazla gerilim yagamalar1 dogaldir.

e Gorev Celiskisi: Zamanlamasi ayn1 olan uygulama zorunlulugu bulunan farkl
iki faktoriin arasinda tutarsizlik olmasidir. Yapisal gorev c¢eliskisi, ¢ok
baslilik, sorumluluk ve kisilik-gorev celiskisi gibi durumlar s6z konusu

olabilmektedir.

%M.Pasa-K.Kaymaz, Stres Yénetimi, Istanbul, 2013, s.32

30



e Vardiya Calismasi: Calisanin, biyolojik, toplumsal ve psikolojik yapisina
zarar vermektedir. Vardiya c¢alismasi, bedenin biyolojik ritmi ile
celismektedir. Boylece kronik yorgunluk meydana gelmektedir. Bireyin aile
ve toplumsal yasantis1 bozulmaktadir.

e (Calisan Devir Hizi: Calisan devir hizinin yiiksekligi, calisanlarin stres altinda
olduklarmin kanitidir. Bir kurumda siirekli stres altinda ¢alismak, calisanlarin
isle biitiinlesmesini ve i3 doyumunu engellemektedir. Kisilerin yeteneklerini
kullanma olanagt bulamadiklar1 ve kariyer gelisiminde problem olan
otokratik yonetim anlayisini benimseyen kurumlar basli basina birer stres

faktoriidiir.”®

Yukarida ki tanimlar incelendiginde stres kaynaklarinin ¢esitlilik gosterdigi,
ise ve bireye gore degistigi goriilmektedir. Bireyin is yasaminin monoton olmasi ya
da is yiikiiniin fazla olmasi birey iizerinde baski olusturur. Ya da is, yapis1 geregi
stresli olabilir. Ise iliskin ani ve dogru kararlar verebilme bu kararlarin neticesi
calisanin strese girmesine sebep olabilir. Az zamanda ¢ok is beklenmesi, viicudun
biyolojisine karsi gelerek uyku zamanlarinda ¢alisilmasi bireyin stres yasamasinda

onemli etkenlerdir.

2.1.3. Orgiitsel Yap1 ve iklim

Orgiit i¢i stres kaynaklarindan biri de orgiit yapisinda rol, gorev ve
sorumluluklarin dagiliminda bozukluklar, isi gorecek elemanlarin bilgi, yetenek ve
tecriibeleri ile isin gerektirdigi bilgi, yetenek ve tecrilbe uyumsuzluklaridir. Bu
takdirde, ¢alisanlardan beklenen basar1 diizeyi diisecegi i¢in hem calisanlarin ve hem
de bunlarin yoneticilerinin stresleri artmis olacaktir. “Bu durum da, orgiit havasinin

ya da oOrgiit ikliminin olumsuz etkilenmesine ve tiim c¢alisanlarin birbirlerine olan

¥Pasa,-Kaymaz, s.48

31



giivenlerinin sarsilmasina, moral diizeyinin diismesine neden olabilecektir. Kurum i¢i
stresin artmasina sebep olan en biiyiik husus, Orgiite bagli olarak morallerin diisiik
olmasi ve is ikliminin bozuk olmasidir.”* Is kurumunda yapilan gorev dagilimi
bireylerin bilgi, beceri ve yetenekleri ile tutarli olmalidir. Tutarsizlik durumunda is
ortaminda gerginlik olabilir. Calisanlarin birbirleriyle uyum problemi olabilir ve
problem diger calisanlara da yansiyabilir. Ise karsi olumsuz duygularin beslenmesi is

ortaminin tamamen bozulmasina sebep olabilir.

Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kural ve mevzuatin yogunlugu,
orgiitte bulunan diizey, acik segik politikalarin olmayis1 ve katilma diizeyinin azlig
bu tir stres kaynaklarindandir. Yine isyeri organizasyonunun bozuklugu, is
paylasmada ve is akis diyagraminda diizenin olmamasi ¢esitli sorunlarin ortaya
ctkmasina neden olur. Is gdren normalden fazla is yiikii altina girmek zorunda
kalabilir, gorev ¢esidi artabilir. Verilen is bireyin gerek fiziksel gerek zihinsel
kapasitesinin iistiinde olabilir. Biitiin bunlar isin kalitesini etkiler. Isin yetistirilme
zamani aksar, kalitesi diiser, is hatali yapilir ya da eksik kalir. Bahsedilen etmenler is
gbren ve onun yoneticisi tistiinde normalin {istiinde ve 6nemli diizeyde strese ve buna

bagli olarak gerilime sebep olur.

Orgiitsel 6nderlik tiirii de bunlardan bir tanesidir. Ozellikle otoriter 6rgiitlerde
calisma ortami gergindir. Is gdrenler korku ve endise i¢indedirler. Cok kisa siirede isi
tamamlama zorunlulugu gibi ger¢eke¢i olmayan baskilar, sik1 ve ¢ok yakindan kontrol
uygulama ve bunlara uymayanlar1 isten ¢ikarma gibi uygulamalar bunlara 6rnek
verilebilir. Isletmedeki grup iliskilerinin yetersizliginin yarattig1 etkilere ddniik
caligmalar ¢ok bilinen Hawthorne arastirmalariyla degisik boyutlariyla ortaya
konmustur. “Eger is gorenlere organizasyon nedeniyle yeterli beraberlik verilmezse

ve yoneticiler uygulamalariyla iligkileri kisitlarsa galisanlarin bazilari stresli bir

7 Giiler-N.Baspinar-H.Giirbiiz, Is Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlarindaki Sekreterler
Uzerine Bir Uygulama, Eskisehir, 2001, .48
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yapida yasayacaklardir. Calisanlar ve o6zellikle orta kademe yoneticileri grubunun
desteginden ¢ok etkilenirler. Bu diizeydeki yoneticiler, problemlerini ve sevinglerini
baskalariyla paylasirlarsa kendilerini daha iyi hissederler. Boyle bir destegin
olmayisi yine stres sebebidir.”* Asirt is yiikii bireyler arasi iliskilerin aksamasina yol
acar. Calisanlar birbirleriyle yeterli ve uyumlu iligkiler kuramazsa is iklimi bozulur.
Bireyler arasi stres yoneticiye de yansir. Insanlar problemlerini paylasma

egilimindedir. Is ortaminda bdyle bir iklim olmazsa ¢alisanlar stres altinda kalirlar.

Orgiit kiiltiirii; orgiitsel hedef, standart politika ve davranis bigimlerine tiim
tiyeler olarak inanma ve bunlar1 davranigsal olarak benimsemeye baglidir. Bu
takdirde, sorunlar karsisinda iiyeler bir grup halinde daha giiclii bir sekilde direng
gosterebilecekler ve daha inangli, ortak ve benzer davraniglarla basariya
erisebileceklerdir. Orgiit kiiltiiriiniin eksikligi, ortak inang ve duygularin olmadig,
orgiitsel bagarty1 azaltan, moral diizeyini diisiiren orgiitsel stres kaynagi olacaktir. Bu
takdirde yOneticinin isi ve sorumlulugu daha gii¢c ve zor olacaktir. Diger bir orgiitsel
stres kaynagi, oOrgiitin yasam seyrinden kaynaklanmaktadir. “Biitiin Orgiitler
kurulma, biiyiime, olgunlagsma, erisme ve gerileme asamalarindan gecerler. Bu dort
asama calisanlar tizerinde farkli sorun ve baskilar dogurur. Kurulus ve gerileme
asamalar1 oldukga stresli asamalardir. Belirsizlikler en alt diizeyde oldugundan

olgunluk asamas1 en az stres yaratan devredir.”* |

s yasaminin belirsizliklerle dolu
olmasi caligsanlarin kaygilanmasina sebep olur. Bu evrelerden daha az hasarla

gecebilmek igin ¢alisanlar ve yonetici arasinda iyi bir is birligi olmalidir.

“Giiler-Baspinar-Giirbiiz, s.49
*Giiler-Bagpinar-Giirbiiz, .50
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2.1.4. Orgiitteki Belirsizlikler

Rol belirsizligi, bir is hakkinda kesinlik ve belirginlik bulunmamasi, yerine
getirilecek rol davraniglarinin neler oldugu konusunda yeterli bilgilerin olmamasi
halidir. Bireyler is ile alakali konularda belirsizlik yasadigi zaman ortaya ¢ikar. “Bu
belirsizlikler, sorumluklari, isten beklentileri, gorevlerdeki zaman dagilimi ve benzeri
konularda sik¢a karsilasilir. Boylece kisiler, kendi is rollerinin amaglari ile kendi
calisma arkadaslarinin rollerinin beklentileri ve is sorumluluklarinin smirlari

hakkinda da tam manastyla yeterli bilgi sahibi olamazlar.”*?

Is tanmminin belirsizligi degisik sekillerde olmaktadir. Bunlar; beklenen
performansin bilinememesi, bu beklentilere nasil ulasilacaginin belirsizlik tagimasi
ve ise iliskin davranisin nasil sonug vereceginin dnceden bilinememesi seklinde

siralanabilir. Rol belirsizligi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirir. Bunlar:

e “Fiziksel zorlama ve tatminsizlik
e Insan kaynaklarmin etkin kullanilamamas1
o Is gorenin orgiitsel cevrede bir Ise yaramadigi hissine kapilmasi olarak

e asdd
siralanabilir.”

Is hayatindaki rol belirsizliginin etkileri arasinda, is veya gorevin etkili
sekilde yapilmamasi, kisilerin kendilerine giivensizlik duymalari, 6fke veya kizginlik
halleri bulunmaktadir. Diisiik is tatminini, depresyonu, karamsarligi, kendini agagi
gorme ve yabancilasma gibi durumlari saymak miimkiindiir. Rol belirsizligi,
doguracagi bu olumsuz sonuglarin yaninda strese de sebep olur. Bununla birlikte

sunu da belirtmek gerekir ki, rol belirsizligine herkes ayni sekilde karsilik vermez.

43(3.E.G1'im1'i5tekin-@.Oztemiz, “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, S.14, Adana, 2005, s.42
*Giimiistekin-Oztemiz, 5.42
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Bazi insanlar rol belirsizligine yliksek tolerans gosterirken, bazilarinin bu durumdan

daha fazla etkilendigi goriilmektedir.

2.2. Is Ortamina Iliskin Faktorler

Calisma ortaminin iyi olmasi, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin uyumlu olmasi,
Iyi aym diizeyde ¢alisanlar, astlar ve amirler arasindaki iletisim, uyum, karsilikli
hosgorii is yasaminin oldukc¢a 6nemli bir faktoriidiir, bu faktérde is gorenin ve is
kurumunun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir. Bahsedilen faktorler
yetersiz kalirsa iliskiler iyi olmazsa is goreni ve kurumu yogun bir stres bekliyor
demektir. Kurum igerisinde is gorenlerin biitiin iligkileri (toplanti, telefon
goriismeleri vb.) strese davetiye cikarabilir. Bir kurumda gruplar arasinda uyumun
gerceklesmesini iligkilerin iyi olmasini herkesin iyi anlasmasini beklemek dogru

olmaz.

Is yerinde iistleriyle gecimsizlik ve calisanlar arasindaki olumsuz iliskiler,
kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla ya da memurlarla catigma ya da
tartisma, en basit islerde bile gerginlik yaratir. Bu tarz seyler, 0 ¢aligma ortaminda
calisanlar arast huzurun bozulmasina, yapilan isten tatmin olmamaya, ise dair
siphelerin ¢ogalmasina, kurumun amaclarmin sapmasina hatta hedeflere
ulagilamamasina sebep olabilmektedir. Calisanlarin is arkadaslarinin karakterleri
onlarin ise kars1 tutumlarini etkiler is verimini artirir ya da diisiirtir. Bagka bir agidan
bakildiginda is ortammin kotii olmasi sebebiyle hastalanan kisiler mevcuttur.
“Kisilerin birbirine giiven duymamasi, karsilasilan problemlerin ¢dzlimiinde rol
almama, kendi kabuguna g¢ekilme gibi davranislar istenmeyen davranislar olarak
kabul edilir. Kabul edilemeyen davraniglarin oldugu kurumlarda, yapilan isten tatmin

olmama, ise dair siiphe duyma, giivensiz bir ortam olusturma gibi durumlar
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beraberinde getiri ve kurumun hedefleri sapar ya da ger¢eklesmesi zorlagir.”*

Insanlarin zamanmin ¢ogu iste gecmektedir. Bu yiizden is hayatinin istenilen
diizeyde olmasi onemlidir. Birey isine kendini ait hissetmelidir ve is iliskileri iyi
olmalidir. Glivensiz bir i ortami bireyin asosyal olmasina yol agabilir. Problemlerin
¢Ozlimiine iliskin bir roliiniin olmamasi bireyin ise karsi tutumunun ilgisiz oldugunu
gosterir. Biitiin bunlar is gorenin stresli yasamasina sebep oldugu gibi kurumunda

amaclarini saptirir ya da geciktirir.

Bazi isletmeler ¢alisanlarin kapasitesini maksimum diizeyde harekete
gecirmek i¢in rekabete tesvik ederler. “Ciinkil bir orgiitte rekabet, bireyleri gelismeye
iter. Fakat asir1 rekabet calisanlar icin oOrgiitii yasanmaz hale getirir. Ornegin,
orgiitlerdeki para, terfi gibi sorunlardan dolay1 bireyler birbirleriyle rekabet ederler.

Bu rekabette strese neden olur.”*®

Rekabet duygusu insanlar1 ¢aligmaya iter. Daha
iyisi olabilmek i¢in ¢aligmak zorunda kalirlar. Ancak bu rekabet tatli bir rekabet

kivaminda kalmali, gerginlik olusturacak, is iklimini bozacak nitelikte olmamalidir.

Isverenlerinde kendileri igin ¢alisan isgdrenler gibi rekabet yasadiklari
sOylenebilir. Ciinkii isverenler de is yasaminda, ¢cevredeki degisimleri takip etmek ve
uyum gostermek, finansal ¢oziimler bulmak, sendikalarla ugragsmak gibi olaylarla
miicadele etmek zorunda kalir. Bu olaylar i adammin yogun bir stres altinda

yasamasina yol agar.

Is kurumunun bireyi stresten uzak tutmasi gerekir. Bireyde zihinsel, bedensel
ve duygusal yorgunluga sebep olan sartlari uygun olmayan is ortamlari is goren igin
strese davetiye cikartir. Calisilan ortamin giiriiltiilii olmasi, is gorenin zihninin ¢abuk
yorulmasina ve stresli bir is yapmasina neden olur. “Ortamdaki giiriiltii kirliligi ve

ortamda baska fiziksel olumsuz uyaranlarinda olmasi, bireyde psikolojik olumsuz

®Giimiistekin-Oztemiz, s.275
*®Cam, 5.6
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durumlara karsi toleransin ve is motivasyonunun diismesine sebep olur. Ortam
sicakligil, ortamda bulunan nem ve ortamin havalandirilmasi da stresi etkileyen
etmenlerdendir. Is ortammin ¢ok sicak olmasi, ya da soguk olmasi, havasiz kalmasi
ya da cereyan iginde olmasi gibi gevresel faktorler is goreni hem fiziksel hem de
psikolojik agidan etkiler ve cesitli sorunlarin meydana gelmesinde etken olur.”’
Bireyin ¢aligma ortaminin stressiz olmasi i¢in Once fiziksel ortamin insan
biyolojisine uygun olarak ayarlanmasi ve bireyin biyolojik ihtiyag¢larinin

kargilanmasi gerekir. Bu etkenlerin istenilen diizeyde olmamasi c¢alisanin dikkatini

dagitir. Tahammiil diizeyini diisiiriir ve fiziksel problemlere yol acar.

“Caligma ortaminin isin istenilen diizeyde yapilmasi igin diizenlenmemesi, is
gorenlerin ¢abuk yorulmasina, yapilan isten tatmin olmamasina, ig ortamina kendini
uzak hissetmesine ve verimli galismamalarina sebep olur. Bu tarz bir is yerinde
calisanin stresli olmas1 normaldir hatta aksi beklenemez.”*® Is iklimi bireyin huzurlu
calisabilecegi sekilde olmalidir. Calisma ortami calisanlar icin uygun hale
getirilmezse birey isinde mutsuz olur, kendini ise ait hissetmez. Bu da verimin ve

performansin diismesine sebep olur.

3. IS STRESININ BIREYSEL SONUCLARI

Is stresinin bireysel sonuglari, kaygi, depresyon ve uykusuzluk olarak bas

gostermektedir. Bu boliimde bu bagliklarin tanimi yapilmaistir.

3.1. Kayg

Kaygi, genis kapsamli kuruntu, korku ve sikintidan olusur. Ama 6nce kaygi

ile korku ve kaygi ile bunalim arasindaki ayrimi belirlemek gerekir. Korku, ani ve

47Sabuncuoglu,—Tﬁz, s.190
48S.Gi’mey, Davranis Bilimleri, Ankara, 2008, 5.323
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belli tehlikeler karsisinda gosterilen tepkidir. Kaygi ise, icerigi belli olmayan fakat
sezinlenen tehlikeye karsi gosterilen tepkidir. Amaglarina ulasamayan kisiler
bunalima diiser. Sezinlenen tehlike karsisinda somut ve etkili planlar1 olmadigini
hisseden kisiler ise kaygiya kapilir. Ama kaynagi ne olursa olsun kaygi bir gerilim

belirtisidir.

Tehdit olarak algiladigi bir durumla kars1 karsiya kalan ve bununla basa
¢ikma yollarini arayan kisi oncelikle kaygi duyar. Evrim siirecinde kaygi, kiginin
potansiyel tehlikelere karsi tetikte olmasini saglamistir. “Duygusal beyin tehdit
tarafindan uyarildiginda ortaya ¢ikan kaygi, dikkati mevcut tehlikeye odaklar ve
zihin biitiin faaliyetlerinin bu tehlikeyle mesgul olmasinm saglar.”49 Bu anlamda
kaygilanma, olas1 aksakliklarin ve bunlara kars1 alinacak 6nlemlerin bir provasi veya

potansiyel tehlikelere kars1 6n eden ¢areler aramak olarak nitelenebilir.

Ancak kaygilanmanin kronik bir hal alarak, strese doniismesi, kisinin yasadigi
problemlere yeni bakis agilan saglamaz; aksine, kisiyi ¢ikmaza sokar. Ciinkii yiiksek
diizeyde kaygi, ¢oziim yerine, sorun ya da tehlike iizerinde yogunlagmaya sebep olur.
Bu, zararli stresi dogurur ve adeta zihinsel bagimlilik yaparak kisinin enerjisini
yanlig yere yoneltmesine ve tiikketmesine yol agar. Bireyin o anda i¢inde bulundugu
duruma dogrudan bagli olmayan siiregen kaygi, bir kisilik niteligi olup, bireyin bazi
davranig ve yasantilarinda agirligmmi daha cok hissettirir ve yasamin tamamina
dagilir. Bu durumda birey siirekli huzursuz ve mutsuz olur. Siirekli kaygi duygusunu
hissetmek stres icinde olmanin bir gostergesidir. Kaygi, hayatin belli donemlerinde
gecici oldugu gibi, bazi kisiler i¢in siirekli de olabilir. Siirekli kaygi yasayan kisi,
olaylar stresli algilamaya uygun olur ve stresli kisi de kaygi duymaya hazirdir. Bu

kisir dongii bireylerin karar verme yetilerini sekteye ugratmaktadir.

**Pasa-Kaymaz, .73
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3.2. Depresyon

Giliniimiiz modern diinyasinin en 6nemli problemlerinden biri olarak kabul
edilen depresyon, insanlarin hayatlarinin bir déneminde karsilagtiklar1 bir ruhsal
cokuntiidiir. Kiside cesaretsizlik, iimitsizlik, hayal kirikligi gibi duygular
tetikleyerek giinlilk yasaminda verimsizlige neden olabilmektedir. Her insanin
hayatinin bir doneminde mutlaka karsilastigindan hareketle bu gibi depresif duygular
birka¢ giin ya da bir hafta igerisinde kendi kendilerine kaybolabilmektedir. Kisinin
bu gibi duygularn iki haftadan uzun siire hissettigi durumlarda depresyondan s6z

edebilmek mimkiin olmaktadir.

Depresyon, kisinin kendi iginden gelen iyi olma halini olumsuz etkileyen
psikolojik bir rahatsizliktir. Derin {iziintiili bir duygu durum séz konusudur ve
kisinin konugsma ve hareketlerinde yavaslama ve durgunluk, gii¢csiizliik, isteksizlik,
karamsarlik ve fizyolojik islevlerde yavaslama gibi genel belirtileri igeren bir

sendromdur.

“Depresyon sozciigii, Latince “depressus” sozciliglinden gelmekte asagiya
cekmek, bitkin, gamli, kederli, cesaretini kirmak, donuklastirmak ve durgunlastirmak
anlamlarina gelmektedir. Tiirkge karsiligr ise ruhsal ¢okiintii ya da g(ikkijnlﬁktﬁr.”so
Adasal’a gore, “depresyon, kiside kalitimsal, c¢evresel ve hormonal bozukluklar
neticesinde meydana gelen bir ¢esit ¢okkiinliik halidir.”" “Kéroglu’na gore ise gelip
gecici olan bir ¢esit kotii his, duygusal durum ya da iiziintiiden ziyade oldukca uzun
252

siireli olmak kaydiyla kisinin kendini ileri derecede c¢okkiin hissetmesidir.

Depresyonu cesitli sebepler neticesinde kisinin kendini mutsuz hissetmesi, bu

50(").K6knel, Ruhsal Cokiintii, Depresyon, Istanbul, 2005, s.17
*'R.Adasal, Ruh Hastaliklar1, Ankara, 1976, s.223
%2E Koroglu, Depresyon Nedir? Nasil Bas Edilir? Ankara, 2006, s.13
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mutsuzlugun uzun siirerek bireyin duygusal bir ¢okkiinliik i¢inde olmasi hali olarak

tanimlamak mimkindiir.

Depresyonun neden oldugu fiziksel ve zihinsel yeti kaybi, sosyal ve mesleki
alanlarda olabilmekte ve kisinin is hayatinin yan sira, 6zel hayatin1 ve aile hayatini
derinden sarsabilmektedir. “Bu nedene depresyon bireyin oldugu kadar bireyin
¢evresinin ve bakimimi iistlenen Kkisilerin iizerinde de ciddi olumsuz etkiler

9953

yaratabilmektedir.””® Depresyon sadece o ¢oOkkiinlikk halindeki bireyi etkilemez.

Cevresindeki kisilere de yansir. Bu mutsuzluk bir zincir olusturabilmektedir.

Cogu durumda depresyon tek bir nedenden ileri gelmemekte, bircok etkenin
bilesimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak “depresyonun belirtileri olarak
stirekli iizlintiilii olma hali, genel bir isteksizlik, stirekli bir huzursuzluk ve kaygili
olma, yasama sevincinin yitirilmesi, kigisel sorumluluklarin yerine getirilmemesi,
duygu durumda asir1 dalgalanmalar, umutsuzluk duygularindaki artig, kendini
degersiz hissetme, siirekli olumsuz diisiincelere sahip olma, alkol ya da ilag
kullaniminda artis ve hatta uyusturucu kullanimi, 6liim ya da intihar diislinceleri

sayllabilmektedir.”54

Depresyon durumu kiside son derece ciddi ve olumsuz
duygusal bozukluklara yol agabilmektedir. Kisinin yasam kalitesi diismekte, yasam
sevinci kendini karamsarliga birakabilmektedir. Birey siirekli kaygili, mutsuz bir

duygusal duruma sahip olabilmekte bu da g¢esitli davranis bozukluklar1 ve

aligkanliklar olarak geri donebilmektedir.

%3C.Akkaya, “Depresyon Etiyolojisinde Serotonin ve Noradrenalin” Yeni Symphosium Dergisi,
C.43, S.3, Istanbul, 2005, 5.91
¥Kéroglu, s.47
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Tablo 2: Amerikan Psikiyatri Birligi'nin Siniflandirmasina Goére Depresyon

Belirtileri

1 | Kendini mutsuz hissetme

2 | Hosland1g1 seylere ilgide azalma, bu etkinliklerden zevk alamama

3 | Istahta artis ya da azalma

4 | Uyku bozuklugu ( uykusuzluk, asir1 uyuma veya yorgun uyanma gibi )

Huzursuzluk hissiyle siirekli hareket etme istegi veya asir1 durgunluk, agirlik

¢Okmesi durumu

6 | Yorgunluk-bitkinlik ya da enerji kaybinin olmasi

7 | Kendini degersiz, ¢irkin veya suglu hissetme

8 | Bir konuya konsantre olmada giigliik, stirekli kararsizlik yasama

Yineleyen 6liim diisiincesi, intihar diislincesi olmasi veya intihar girisiminde

9 | bulunma

Kaynak: E.S.Ercan-A.Turgay, Mutsuz Cocuk: Cocukluk ve Ergenlik Déneminde
Depresyon, Istanbul, 2004, 5.9

3.3.  Uyku Bozukluklari

Stresin ilk isaretlerinden birisi uyku diizensizligidir. Stres durumunda
kaslardaki gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Gece yaris1 birden bire
uyanmak veya hi¢ uykuya dalamamak kisinin enerjisini tiiketir. “Uykuya dalma
ithtiyacint duyup bir tiirlii uyuyamamak kadar insani tedirgin eden bir durum daha
yoktur. Siirekli gerilimden kaynaklanan kronik uykusuzluk herhangi bir 6nlem

alinmazsa bazi hastaliklara neden olabilir.”>

Uyku insanin dinlenmesi i¢in son
derece gerekli bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin ¢esitli sebeplerden dolay1 ertelenmesi ya da
hi¢ olmamas1 bazi biyolojik rahatsizliklara yol agabilir. Bu yiizden stres azaltilmali

ya da Oniine gecilerek gerekli uyku saglanmalidir.

*pasa-Kaymaz, .77
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Sebebi ne olursa olsun insanin ruh sagligindaki en kiiciik dalgalanma bile
kendisini uyku diizenindeki bir bozuklukla ortaya koyar. Kisinin karsi karsiya
bulundugu hayat giigliikleri ve ne kadar stres altinda oldugu arastirildiginda biitiin

test ve dlgeklerde uyku ile ilgili sorular biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Uykunun baglamasi i¢gin beyin sapindaki bir mekanizmanin harekete gecmesi
gerekir. Bu mekanizmanin harekete gegmesi i¢cin de kaslardan gerimin azaldig
konusunda bilgi gelmesi gereklidir. “Kas gerimi azalmadig takdirde beyin sapindaki
uyaniklik sistemi uyarilmaya devam eder ve kisi bir tiirlii uykuya gegemez. Kas
gerimi iki sebeple azalmaz. Ya ses, 151k gibi ¢evreden gelen uyaranlar ¢ok fazladir;

ya da kisi kendi diisiinceleriyle kendisini uyatrlr.”56

Viicut uykuya gecme zamanini
beyine bildirir. Bunun i¢inde kaslarin gevsemesi gerekmektedir. Kaslar gevsemedigi
takdirde beyin kendini uyanik tutar ve gerekli olan uykuya dalamaz. Bu da bireyin
uykusuz ve yorgun olmasina sebep olur. Uyku durumuna gegebilmek igin ¢evresel

faktorlerinde uygun olmasi gerekir. Cevresel rahatsiz edicilerin azalmasinin yani sira

bireyin kendi olumsuz diisiincelerinden de arinmasi gerekmektedir.

4. IS STRESININ ORGUTSEL SONUCLARI

Orgiitte yonetici ve calisanlarn yogun ve siirekli strese maruz kalmalari,
orgiitte kalite, iiretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tatminsizlige ve moral
kaybina neden olabilir. “Stres neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, arttirdig
sigorta ve hastane masraflari, yol actig1 sakatlik ve malulen emekli olma ve bunlara
yapilan 6demeler nedeni ile is kurumunu ekstra bir maliyet altma almaktadir.”

Stres ve depresyon hali sadece o kisiyle ilgili degildir. Bunun bir takim sonuglar1 ve

tesir altina aldig1 basgka kisiler de vardir. Stres neticesinde bireyde cesitli hastaliklar

%®paga-Kaymaz, 5.78
57A.Soysal, “Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas1” Cimento Endiistrisi
Isverenler Sendikas1 Dergisi, Istanbul, 2008, s.28

42



zuhur edebilir. Bu hastaliklarin giderilmesi i¢inde kuruma is diismektedir. Kurum

calisaninin saglik durumunu korumak ya da iyilestirmek zorundadir.

Stresin igyerine olan maliyetini dogrudan ve dolayli olmak {izere ikiye
ayirabiliriz. Stresin dogrudan maliyeti personel devrinin fazla olmasi, devamsizlik ve
performans problemleri iken dolayli maliyetleri ¢calisanlarin moral ve is tatminlerinde
diisiis ve calisma iligkilerinde giivensizlige yol agmasidir. Stres altinda kalan kisiler
sagligin1 yitirir. Morali diiser. Bunlarin sonucu da kuruma yansir. Bireyin
performansi ve verimi diiser. Ise devam sorunlari, dikkatsizlik ve bunun sonucunda is

kazalar1, kendini ige ait hissetmeme ve tiikenmiglik gibi durumlar meydana gelir.

4.1. Verimsizlik

Yapilan iretimi ve kalitesini arttirmak veya sunulan hizmetin kalitesini
arttirmak, diger faktorlerin yaninda ilk olarak insan faktériiyle ilgilidir. Is gérenlerin
verimliligini 6lgmek icin stres diizeylerine bakilabilir. Stres ile verim arasindaki
onemli iligkiyi tersine donmiis bir U harfi ile agiklanabilir. Buna gore is verimi, is
gorenlerin stresi orta diizeyde hissettigi zamanlarda is verimi istenilen diizeyde olur.
“Is stresi arttikca yapilan isin veriminde diismeler gdzlemlenir. Ornek verecek
olursak ¢ok fazla is yiikii olan bir idareci ya da yapacagi is i¢in heniiz yeterli ya da
hazir olmayan is goren tersine donmiis U egrisinin ¢ikis ve inisindedir. Bu nedenle
stresin yogunlugunu hi¢gbir zaman orta ya da optimum diizeyin altina diisiirmemek

gerekir.”®

Calisganin  verim durumunu arttirmak ig¢in is stresine azaltmak
gerekmektedir. Stres altinda kisilerin verimli ve yiiksek performansta g¢alismasi

beklenemez.

*®Giimiistekin,-Oztemiz, 5.279
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Stres nedeniyle sagligi bozulan kisi, hastalik nedeniyle ise gelemez; ise
dikkatini yogunlastirmakta glicliik ¢eker; ise ilgisi, yaraticiligi ve ig tatmini azalir,
hatalar1 artar. Sonug olarak, isinde etkin ve verimli olamaz. Stresten kaynaklanan her
tirli fizyolojik hastalik ve rahatsizliklarin, bazi saldir1 ve depresyonla davranis
bi¢cimlerinin, ¢esitli is kazalarinin, isyerindeki personel devri ile devamsizlik ve ise

yabancilagsma olaylarinin, is performansi tizerinde olumsuz etkileri vardir.

4.2. Personel Devri

Personel devri is gorenlerin bir orglite giris ve ¢ikis hareketleri ile ilgili bir
kavramdir. “Bir isletmede calismakta olan kisilerin, bu kurulusun kadrosunda
istihdam edildikten sonra, emeklilik, 6liim, isten uzaklastirma ve isi terk etme gibi

sebeplerle ayrilmalar1 personel devri olarak adlandirilmaktadir.”®

Is goren devir hizinin yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarinin bir
belirtisi olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda ¢aligmak c¢alisanlarin 6rgiitle
biitlinlesmesini ve is tatminini engeller. “Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi
bulamamasi, Orgiitlerin kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim
anlayisin1 benimsemesi is goren devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres
faktorlerinden bazilaridir. Is géren devir hizinin optimum diizeyde olmasi, isletmeye
taze kan gelmesi ve Orgiitsel amaglara ulagma yiiniinde etkilidir. Ancak bu oranin
genel ortalamaya gore yiiksek olmasi tehlike isareti olarak kabul edilir.”®° Yogun bir
calisma ortamimnin olmasi normalin istiinde ise bunun altinda baski aranabilir.
Calisanlarin yiikselme olanaklarinin olmamasi ve monoton is yasami calisan icin

stres sebebidir.

*Eroglu, 5.467
®Sabuncuoglu-Tiiz, s.198
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Stres nedeniyle hastalanan personelin izin almasi veya isten ayrilmasi,
isletmenin karliligim olumsuz etkiler. Iscinin isten ayrilmasi demek, isletmenin yeni
is¢i almasi ve egitmesi i¢in, bir maliyete katlanmasi demektir. Ayrica, ayrilan is¢i
yerine yenisi bulunamadigi i¢in bazi islerin yapilmamasi nedeniyle fazla ¢alismaya

gereksinim duyulmasi gibi bir ek maliyet daha siiz konusu olabilir.

4.3. ise Devamsizhk

Devamsizlik, kisaca ¢alisanlarin g¢alisma programi veya planina gore
calismasi gereken zaman diliminde isine gelmemesi olarak tanimlanabilir. “Bazi
tanimlamalarda hakli bir mazeret veya hastalik nedeniyle isyerine gelmemek
devamsizlik sayilsa da, izin veya normal yillik tatiller disinda Is programinda ise
gelmeme nedeniyle sorun doguran tiim hususlar devamsizlik kapsamindadir.”®

Cesitli sebepler neticesinde ise gelmeme durumlarina devamsizlik denir. Bunun

sonucunda da is aksamaktadir.

Mesleki hastaliklar, is kazalari, c¢alisma saatlerinin ¢oklugu, c¢alisanlarin
sorumluluk duygularinin gelismemesi, ulagim sorunlari, kiitii hava sartlari, baska is
arama cabalar1 ve cesitli cevresel etkenler gibi hususlar 6nemli devamsizlik
sebepleridir. “Bu devamsizlik sebeplerine dikkat edildigi zaman biitiin bunlarin ayni
zamanda birer stres etkeni olduklarini gorebiliriz. Devamsizliin ortadan kaldirilmasi
ya da en aza indirilmesi i¢in devamsizlida neden olan hastaliklarin orgiitsel

82 Devamsizligin sebepleri

kaynaklarina inilerek bunlarmn diizeltilmesi gerekir.
arastirtlip giderilme yolunda calismalar yapilmalidir. Stres kaynaklar1 tespit edilip
ortadan kaldirilmalidir. Bunun sonucunda hem ¢alisan mutlu olmus olacak hem de

kurum verimli eleman ¢alistirmis olacaktir.

®LA Sokmen, “Konaklama isletmeleri Yoneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde Cinsiyet
Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.1,
S.1, Istanbul, 2005, 5.6

%2Sabuncuoglu-Tuz, 5.198
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4.4. Performans Diisiikliigii

Yapilan igi bagarmak, verilen gorevi istenilen sekilde gerek cabuk gerek etkin
bir sekilde tamamlamak seklinde ifade edebileceg§imiz performans, islevsel agidan
bakildigindan yapilacak isin gerektirdigi evvelden saptanmis olan nitelikleri
kapsayacak bigimde gorevin ifa edilmesi ve saptanan hedefe ulasilma oraninin tespit
edilmesi seklinde ifade etmek mimkiindir. “Performans bireyin nitelik ve
becerilerinin ise dair belirlenmis kurum basar1 Slgiitleri ile degerlendirilmesidir.”®®

Performans ¢alisanin is yapma diizeyinin dnceden belirlenmis standartlar 1s18inda

degerlendirilmesi belirlenen hedefe ulasma oraninin tespit edilmesi anlamina gelir.

Stres performans ve etkinlik lizerinde yararli ve zararh etkiler gosterir. Bu
konuda “ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson arastirma yapmuslar, stres ile performans
ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iliski bulmuslardir. Bu
arastirmanin sonucuna gore belli bir noktadan sonra stres artarsa performans ve
etkinlik azalmaktadir. Asirt stres 6zellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi
zihinsel beceri gerektiren islerde dikkat azalmasi sonucu isletme i¢in zarar verici

sonuclar ortaya glkarmaktadlr.”64

Stres makul diizeyde olursa bireyin daha ¢ok
caligmasini saglayabilir. Ancak asir1 stres olay aninda karar verme ve diisiinme
becerilerini etkiledigi icin performans diisiikliigii gdzlenebilir. Insan beyni stres

kaynagina adapte olmus durumdayken yeterli ve gerekli becerileri gergeklestirmesi

beklenemez.

4.5. is Kazalan

Is kazasi, birtakim I¢ ve dis etkenlerin bir araya gelmesi sonucu isin yapilmasi

sirasinda meydana gelen ve dnceden planlanmamis olan herhangi bir olaydir. Toplam

3Giimiistekin,-Oztemiz, 5.280
*Sabuncuoglu-Tiiz, 5.197
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i kazalarinin biiyiik bir oranimni bu kazaya yatkin kisilerin sebep oldugu kazalar
neden olmaktadir. Bu kazaya yatkin kisilerin 6zelliklerinden 6nemli bir kismu,
fertlerin stres durumlarindan kaynaklanmaktadir. Stres ve gerilim yiiziinden,
calisanlarin kaza yapma ihtimallerini arttiran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden
bazilar1 sunlardir:

e “Hatali davranis,

e Tehlikeyi fark etmeme,

e Uziintii ve depresyon,

e (Cabuk yorulma,

e Dikkati devam ettirememe ve

e Tecriibesizlik.”®

Yukaridaki maddelere dayanarak stres altindaki kisinin yeterli zihinsel
beceriye olamadigi, dikkatini toplayip ise yogunlasamadigi ve buna bagli olarak kaza

ve hata oraninin arttig1 goriilmektedir.

Stresin ¢alisanlarda fizyolojik ve psikolojik olarak meydana getirdigi kaza
yapma egilimi igin teknik yapisi ve Isyerinin olumsuz calisma sartlarmin neden
oldugu kaza yapma ortami ile birlestigi zaman insan kokenli kazalarin ortaya ¢ikma

ihtimali yiikselmektedir.®®

4.6. Yabancilasma

“Orgiitsel yabancilagsma, calisanlar1 ¢alistiklar1 drgiitiin amaclarma, islerinin
geregi olan ilke ve kurallara, is arkadaslarina, hem kendilerine hem de c¢esitli

cevresel ve Orglitsel sorunlara karst ilgisiz ve kayitsiz kalmalarini ifade

®Giimiistekin,-Oztemiz, 5.281.
®®Eroglu, 5.467
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etmektedir.””" Calisan kendini kurumdan bir par¢a olarak gérmemesi anlamina gelen

yabancilagsma verim etkilemektedir.

Calisanlar, calisma ortamlarinda disindiiklerini bulamazlarsa, kendilerine
dair diisiinceleri is yapan robotlar sekline dondiirse, kendilerinin sadece iiretim igin
gerekli oldugunu diisiiniirse, idarecilerin tutum ve davraniglari sert, asir1 kuralci
olursa; c¢alisanlar bulundugu ortama yabancilasir, asir1 stres altinda ezilir,
saldirganlasir ya da kendi kabuguna c¢ekilerek cevresine karsi tepki gosterir. “Baska
bir agidan bakildiginda kuruma kars1 yabanci hissetme, liretimin diismesi, morallerin
bozuk olmasi ahlaki degerlerin bozulmasi, yiiksek diizeyde isgiicii devri ve ise
gitmeme davraniglar1 goriilmektedir. Rahatsizliklarin pek ¢ok sekli mesela; islenen
suclarin artmasi, kuruma karsi sabotaj diigiincesi, maliyet agisindan ise saglik ve
sosyal giivenlik alaninda artis, isin yiiriimesinde yavaslama, grevler baski altina

alinmis bir ekonomi bi¢iminde kendini gosterebilecektir.”®®

Birey calistigi isi
benimserse daha etkin calisabilir. Performans: ve verimi isi ve kurumu kabul
diizeyine gore artar. Calisanda is aidiyeti olmazsa is akisi yavaglar, kuruma karsi

negatif duygular besler ve kurum maddi agidan zarara ugrayabilir.

4.7. Tiikenmislik

Tiikenmislik, siirekli is baskisindan kaynaklanan kronik bir duygusal bitkinlik
halidir. Tiikkenmislik yikist stresin 6zel bir halidir ve ¢ogu zaman dogrudan strese
isaret etmek icin de kullanilabilmektedir. Tiikenmislik, is ile ilgili bir stres kaynagi
oldugundan genellikle yiiksek diizeyde kisisel etkilesimde bulunan veya insanlara
yardim etmeyi gerektiren islerde calisan insanlarda daha ¢ok goriilmektedir.
Tikenmislik yasayanlar, genellikle islerine c¢ok fazla duygusal katki yapmak

durumunda kalan insanlardir.

%G.Budak, Yetkinlige Dayali insan Kaynaklar1 Yénetimi, izmir, 2008, 5.391
%830ysal, 5.30
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Cherniss, tiikenmisligi, “insanin asir1 stres ya da dogumsuzluga isten soguma
biciminde vermis oldugu tepki olarak tanimlamis ve asir1 bagliligin bir sonucu
oldugunu dile getirmistir. Cherniss’e gore, calisanlarin beklentileri ile is yasaminin
gercekleri arasindaki ugurum tlikenmisligin nedenidir. Rol belirsizligi, is ylikiiniin
agirhigl, insanlarla yiiz yiize iliski gibi temel unsurlara dikkat ¢ekilen modelde
tikenmislik zamana yayilan bir siire¢ sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak
gorilmektedir. Bu durum, is ile ilgili stres kaynaklarina kars1 tepki olarak baslayip
psikolojik olarak iliski kesmeyi ve basa ¢ikma davranisi ile son bulan bir siiregtir.”®
Birey ise basladigi zaman is ile ilgili bir takim beklenti ve diisiinceleri olur. Ise
devam siirecinde bu beklentiler ile karsilagilanlar arasinda ¢ok fark varsa kisi
izerinde stres meydana gelebilir. Calisanin gorevleri belirgin degilse bu da yasanilan

stresi  koriikler. Biitlin bunlar beraberinde tiikenmisligi getirir ve ise devam

konularinda sikintiya yol acabilir.

Cherniss modeli, tiikenmigligin strese bagli olarak ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Model tiikenmisligi, is ortaminda olusan stres kaynaklari ile basa
¢ikma yolu olarak gormektedir. Buna gore is ortamindaki stres g¢evresel ya da
bireysel taleplerin ¢oziilemedigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Stres yasayan
bireyler oOncelikle bu kaynagi bertaraf etmeye caligmaktadir. Kaynagi bertaraf
edemeyen bireyler is ile olan bagini kesmeye dolayisiyla duygusal yiiklerini

hafifletmeye ¢alismaktadirlar.

“Model’de is yiikii, miisterilerle iliski, amag¢ ve rollerin belirsizligi, orgiitsel
catismalar, i ortamindaki olumsuz kosullar ve destek ve danigsmanlik eksikligi gibi
orgiitsel degiskenler ile ¢alisanlarin kisiligi, medeni hali, kariyer planlar1 gibi

bireysel degiskenlerle iletisim igerisindedir. Bu faktdrler zamanla strese, stres ise

GgH.Altay, “Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarinin Tikenmisligi ve Is Tatmini Uzerine Bir
Aragtirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.6, S.12, Hatay,
2009, s.4
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tilkkenmislige neden olmaktadir.”™® Gorevlerin ve hedeflerin belirsiz olmast, calisma
sartlarinin elverissiz olmasi yasanilan stresi arttirmaktadir. Calisan olumlu kosullarda
ve belli bir amag¢ dogrultusunda is performansi artirmaktadir. Cevresel faktorlerin
olumsuz olmasi verimi diislirmektedir. Bu zincir tiilkenmiglik sendromuna yol

agmaktadir.

“Pearlman ve Hartman’a gore tiikenmislik, kronik duygusal strese verilen
tepkidir. Pearlman ve Hartman’in modelinde tiikenmislik, fiziksel ve duygusal
tilkkenme, diisiik is iiretimi ve hizmet verilene karsi duyarsizlasma olmak iizere ii¢
boyutta incelenmektedir. Caliganlarin hizmet verdigi kisilerle ilgilenmemesi ya da
asir1 stres ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendisini psikolojik olarak isinden
geri ¢ekmesi olarak tanimladigi tlikenmiglik, hizmet kalitesini dogrudan

etkilemektedir.”"*

Pearlman ve Hartman’in modeli kisisel degiskenler ile bireyin
cevresine odaklanmaktadir. Birey olumsuz duygusal durumdayken kendi ig
diinyasina yogunlagsmaktadir. Disa doniik bir yasam yerine ilgisiz bir is hayati
sirdlirebilmektedir. Yaptigi ise karst hosnutsuz olma verdigi hizmetin

memnuniyetini diiginmeme gibi duygular igerisinde olarak is kalitesinin diismesi

durumlariyla karsilagilmaktadir.

Pearlman ve Hartman’nin modeli dért asamadan olusmaktadir. Bunlar:

e “l.Asama: Durumun strese gotiirme derecesi: Strese sebep olan durumlarin
belirmeye basladigi asamadir. Calisanlarin bilgi ve becerilerinin algilanan
orgilitsel beklentilere yetersiz gelmesi, c¢alisanlarin yaptiklart islerin
beklentileri ve degerleri ile uyusmamasi gibi bireysel ve Orgiitsel
degiskenlerin uyum gostermedigi durumlarin kisiyi strese siiriikleme

derecesinin belirlendigi asamadir.

"Siirgevil, 5.26
"Siirgevil, 5.28
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e 2 Asama: Algilanan stres diizeyi: Strese sebep olan bircok durum olmasina
ragmen, bunlarin hepsi birden eszamanli olarak c¢alisanlar iizerinde strese
sebep olmayabilmektedir. Calisanlarin orglit icerisindeki rolii ve bireylerin
kisilik ve gegmis 6zellikleri algilanan stres diizeyini etkileyebilmektedir.

e 3.Asama strese verilen tepki: Strese yanit olarak verilen fizyolojik, duyussal
ve davranigsal tepkilerin verildigi asamadir. Hangi tepkinin olusacagi ise
kisisel ve orgiitsel degiskenlere baglidir.

e 4. Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Stresin dogal sonucu olarak is
tatminsizligi, isten kagma, genel saglik durumunun bozulmasi, isi birakma ve
isten ¢ikartilma gibi durumlarin olustugu asamadir. Stresin ¢ok yonlii olusu,

tilkenmisligi tetiklemektedir.” "

Asamalar incelendiginde goriilmektedir ki stres belli asamalardan gecerek
kisiye ulagmaktadir ve zarar vermektedir. Beklentiler ile karsilagilanlar arasindaki
ucurum kisiye bagli olarak belirli bir stres diizeyini olusturmaktadir. Bu stres yine
cevreye, kisinin yapisina konumuna bagli olarak bazi fizyolojik, biyolojik ve
duygusal sonuglar dogurmaktadir. Bu zincirin kirilmasi stresin sonucunu ya da bazi

hasarlarini ortadan kaldirabilir.

Literatiirde stres ile tiikkenmislik arasindaki baglantilar 1970°1i yillardan
itibaren kurulmaya baslamistir. “Tilikenmislik ile stres hemen hemen ayni anlamda
kullanilmaktaysa da esasen tliikenmislik, calisma hayatinda ve hizmet veren ile alan
arasindaki iliskilerden kaynaklanmasi bakimindan stresten ayrilmaktadir. Bu nedenle
tiikenmisligin is hayatinda bas edilemeyen stresin sonucu ortaya ¢iktigini sdylemek

»73 Dolayistyla stres ile tiikenmislik neden sonug iligkisi olan kavramlar

miimkiindiir.
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Stresin insan {iizerinde tahribata neden olmus

sonuglarini gérmek miimkiindiir. Bunlardan biri de tiikenmisliktir. Isveren ile

"2Siirgevil, s.31
"*Isikhan, .28
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yasanan problemler ¢alisan iizerinde yogun strese neden olur. Bunun sonucunda da

titkenmislik durumu ortaya ¢ikar.

Stres, Izgar’a gore “fiziksel, psikolojik, toplumsal, ruhsal, isle ilgili ve

durumsal etkenler olmak iizere alt1 grupta incelenebilmektedir.”’* Selye ise bireylerin

strese tepkilerini lic asamada gerceklestirdiklerini belirtmistir. Genel Uyum

Sendromu olarak da bilinen bu kurama gore kisinin strese maruz kalmasi1 durumunda

gecirdigi evreler sunlardir:

“Alarm Asamasi: Dis uyaranlarin beyin tarafindan algilanmasi ile beyinde
stres hormonu olarak bilinen ACTH salgilanir. Alarm asamasi olarak
adlandirilan bu asamada gdzbebekleri biiyiir, kalp atiglar1 ise hizlanir,
tansiyon ve kan sekeri yiikselir. Bu gibi durumlarda kisi stres olusturan
durumdan kisisel tercihine gore ya kacar ya da direnerek miicadeleye baslar.
Strese neden olan durum ortadan kalktiginda gevseme ve uyku hali bas
gostermektedir. Ancak strese neden olan durum devam ediyorsa, ikinci asama
olan direnme agamas1 baglamaktadir.

Direnme Asamasi: Stresi meydana getiren durum ortaya ¢ikmasina ragmen
uygun kosullar altinda kisi strese karsi koyamaya baglamaktadir. Bu
durumlarda viicut direnci normalin {izerindedir. Ancak siirekli stres, kisiyi
liclincii asama olan tilkkenmeye siiriiklemektedir.

Tiikenme Asamasi: Strese neden olan kaynaklarin siirekli hale gelmesi ve
direncin zamanla diismesi, viicudun savunma mekanizmasini zayiflatir ve

nihayet kisi fiziksel ve ruhsal olarak tikenmeye baglar.”"

Goriildugii lizere viicut stresi hissettigi anda bazi tepkiler vermektedir. Bu

tepkiler stresi ortadan kaldirmak igin firsattir. Stres ¢oziimlenmezse eger insan

74H.Izgar, Okul Yoneticilerin Tiikenmislik Nedenleri, Ankara, 2001, s.28
"izgar, 5.30
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tizerindeki baski artarak devam etmektedir. Duygusal bozukluklar, biyolojik
bozukluklar devam ederek yerini tiikkenmislige birakmaktadir. Bireyin direncine gore

tiikenmislik asamasi gecikebilir ya da ortadan kalkabilir.

Sekil 3. Genel Uyum Sendromu

Alarm
Direng
Tiikenme

/ N

Kaynak: H.Izgar, Okul Yoneticilerin Tiikkenmislik Nedenleri, Ankara, 2001, .28

5. STRES KAYNAKLI PERFORMANS SORUNLARI

Stresin performans tizerindeki etkileri, i¢inde bulunulan durum ve sartlara,
yapmakla ylikiimlii olunan goreve ve sahip olunan kisilik 6zellikleri ile algilama
yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Bu konuda, ¢ farkli goris
bulunmaktadir. “Bazilari, stresin her zaman olumsuz etkilere sahip oldugunu ileri
stirerken, bazilar1 da, stresin kisileri cesaretlendirdigine inanmaktadirlar. Diger bir
gorliise gore ise ilimli bir stres performansi iyilestirirken asir1 stres performansi
diisirmektedir. Bu goriise uygun olarak ¢izilecek olan bir stres - performans iliskisi
ters U seklinde olacaktir. Asagidaki sekilde stres ve performans iliski

goriilmektedir.”"®

Stres tesvik edici dilizeyde olursa performansi iyi yonde
etkileyebilir ve olumsuz sonuclardan kurtulabilmek i¢in birey daha ¢ok calisabilir.
Ancak stres ¢ok yogun olursa zihinsel beceriler etkileneceginden ve kisinin dikkati

stres etmenlerine yogunlasacagindan performans diisebilmektedir.

76F.Eroglu, Davranis Bilimleri, Istanbul, 2000, s.338
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Sekil 4: Stres ve Performans liskisi

Perform\ans
Yiiksek
Orta
Diistik
Stres
Diistik Orta Yiiksek

Kaynak: F.Eroglu, Davranis Bilimleri, Istanbul, 2000, s.338
Verimin Azalmasi: Stres diizeyi ¢ok fazla ya da cok diisiik iken verim
azalmaktadir. ideal olan optimal bir stres diizeyi yakalayarak verimi maksimize

etmektir. Asagidaki sekilde verim ile stres iliskisi goriilmektedir.

Sekil 5. Stres Verimlilik iliskisi

Verimlilik Diizeyi
Yiiksek Yiiksek enerji, motivasyon, kararlilik
N
Orta
/
Diisti
Stres Diizeyi
Yiiksek
Diistik enerji, diisiik motivasyon Hata Yapma, kararsizlik, alinganlik

Kaynak: Y.Ertekin, Stres ve Yonetim, Ankara, 1993, s.63
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Rol Catismasi: Bireyin aym1 anda farkli rolleri gergeklestirme
zorunlulugunun sonucu olarak ya da bireysel Ozellik ve yeteneklerin
gergeklestirilecek role uyumsuzlugunun sonucu olarak ortaya g¢ikan rol catigsmasi,

stresi baglatan 6nemli etkenlerdendir.

6. STRES KAYNAKLI DUSUK PERFORMANSI ARTTIRMA

YAKLASIMLARI

Modern organizasyonlarda gozlenen bir egilim, bilinen geleneksel nitelikteki
odiillerin artik niteliklerini yitirmesi ve 6zendirici olmaktan ¢ikmaya baslamasidir.
Cogunlukla, ekonomik nitelikli odiiller ve liyakate bagli olarak Onerilen
yiikseltmeler, yoneticiler tarafindan her zaman iistiin performansin ddiilleri olarak
duyurulmustur. Gergekte ise onlar calisanlar tarafindan hep bir hak olarak
algilanmigtir. “Liyakate bagli yiikseltme ya da iicret artisint vermemek ya da
beklenenden daha az bir {icret artis1 veya kiiciik bir terfi vermek cezalandirma olarak
goriilmektedir. Sonugta, ekonomik 6zendiriciler giderek dogal olarak alinan haklara
dontigmektedir. Bunun yerine iistiin performansin yoneticiler tarafindan fark edilmesi
ve bunu baskalarinin da fark edecegi sekilde takdir edilmesi ¢alisan1 gergek anlamda

motive etmektedir.”’’

Calisan kendi performansini degerlendirdiginde maddi ve
manevi noktada baz1 gelirleri hak ettigini diisiinmektedir. Isverenin bunu &diil diye
sunmasi ¢alisant motive etmek yerine demoralize etmektedir. Ciinkii calisana gore bu
zaten onun hakkidir. Bunun i¢indir ki performansa gore degerlendirme yapilip

calisanin onure edilmesi ve ddiillendirmenin beklenilenden daha yiiksek olmas is

goreni daha ¢ok motive etmektedir.

Yoneticin, kendisine bagl calisanin yeteneklerini, bilgi ve beceri derecesini

gerektigi gibi Olctilkten ve degerlendirdikten sonra ona uygun diizeyde bir

""Barutcugil, .98
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sorumluluk delege etmesi genellikle ¢ok olumlu sonuglar yaratir. Bu onemli bir
motivasyon faktoriidiir. Bir yonetici astinin gelisimini saglayabilmek ve onu
destekleyebilmek icin sorumluluklarinin bir kismini ona aktarmak durumundadir.

Yapilan yetki devrinin avantajlar1 sunlardir:

e “Yoneticinin dnemli seyleri yapabilmesi i¢in ona zaman saglar.

e Astlarin kapasitelerini ve yeteneklerini arttirir.

e Alternatif kaynaklarin varligint  bilmek yoneticinin  kendi islerini
diizenlemesinde ona esneklik saglar.

e Yoneticinin daha zor ve 6nemli islere yogunlasabilmesini saglar.

e Yoneticinin gelecek i¢in diislinmesini, arastirmasini, tartigmasini ve
gelismesini saglar.

e Yoneticiye sahip oldugu ekibin gelistigini gérme tatmini saglar.

e (alisilan birime kaynaklar ekler, etkinligini ve verimliligini arttirir.”’®

Maddeler incelendiginde yetki devrinin hem yoneticinin is yikiini
hafiflettigi hem de calisanin kendini 6nemli bir noktada gérmesini sagladigi i¢in hem
kuruma hem c¢alisana olumlu katkilar saglamaktadir. Bilinmeyen yeteneklerin kesfini
saglayabilmekte, az zamanda daha cok is yiiriitiilebilmekte, is paylasimi oldugu i¢in

idareci ve calisanin iletisimi giiglenmektedir.

7. 1S STRESI iLE BASA CIKMA YOLLARI

Stres yasayan bireylerin gosterdigi fiziksel, davranigsal ya da duygusal
belirtiler tek baslarina diisiiniildiigiinde baska bazi rahatsizliklarin da varligim
diistindiirtebilecek niteliktedir. Ancak konu oOrgiitsel anlamda disiiniildiigiinde

bireylerin yasadiklar1 bu belirtilerin baska bir rahatsizliktan ziyade is stresi isaretleri

"®Barutcugil, 5.100
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olarak diisiinmek, is stresi ile bas etmede atilacak ilk adim olabilecektir. Is stresi ile
bas etmede ilk adim atildiktan sonra is stresi kaynaklari ve bireyde stres hissini
tetikleyen unsurlar1 ele almaktir. Stresle miicadele konusunda orgiitsel diizeyde

dikkate alinmas1 gereken unsurlar sunlardir:

e “Caligsanlarin gorev tanimlarinin agik ve net bir bicimde yapilmasi,

e Hosgoriilii, esnek ve katilimei bir yonetim tarzinin benimsenmesi,

e Ise alimlar esnasinda kisinin ise uygun olup olmadigmnin dikkat edilmesi,

e Kisisel yetersizliklerin azaltilabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin
yogunlastirilmast,

e Ogzellikle ise yeni baslayanlar i¢in olmak iizere, orgiit ici degisimler igin de
oryantasyon ¢aligmalarinin yapilmasi,

e Is yogunlugunu azaltict 5nlemlerin alinmast,

e Gorevlerde periyodik degisikliklerin yapilmasi,

e (Qdiillendirmeler konusunda adil bir sistemin olusturularak benimsenmesi,

e Kisisel gelisimin tesvik edilmesi,

e Sorun ¢6zme konusunda kalic1t mekanizmalarin olusturulmasi,

e Sorunlar meydana geldiginde kroniklesmeden ¢6ziim iiretilmesi,

e Esnek ¢alisma zamanlarinin olusturulmasi,

e Yetki devri, Orgiit i¢i gelisimin tesviki,

Maddeler dogrultusunda su sonuglara varilmaktadir: Calisanin pozisyonu
yetenekleri dogrultusunda belirlenmelidir. Beceri diizeyinin altinda ya da iistiinde
islerin verilmesi calisanin strese girmesine sebep olmaktadir. Belirsizlik insan
beynini ¢cok fazla mesgul eden bir duygusal durumdur. Hedeflerin ve gbrevlerin net
olmas1 is akisin1 kolaylagtirmaktadir. Gorev paylasimi kurum ig¢i iletisimi

attiracagindan daha 1liml bir is iklimi olmasimi saglamaktadir. Problemler zuhur

®An-Bal, 5.142
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ettigi anda c¢Oziime kavusturulursa stres devamli hale gelip ruhsal ¢okiinti

yaratmadan engellenebilmektedir.

Stresin caligsanlari, yoneticileri ve dolayisiyla tiim orgiitii etkilemekte oldugu
gorildiiglinden konuya iligkin olarak miicadele yontemleri gelistirilmeye
calistlmistir.  Ozellikle orgiitlerin  ¢alisanlarin  yeteneklerine, &zelliklerine ve
onceliklerine gore gorev dagilimi yapmasi stresin oniline gegilmesinde onemli bir
faktor olmaktadir. Calisanlara huzurlu ve mutlu bir is ortaminin saglanmasi
yoneticilerin goérevi olup uzun donemde is tatminini saglayabilmektedir. Bunun yani
sira Orgiitlerde takim c¢alismasi yapilmasi, bireylerin kendilerini Orgiite bagli ve
orgiitlin 6nemli bir pargast olarak gérmesi bakimindan 6nemlidir. Stresle bas etmek

konusunda bireysel olarak yapilabilecekler ise sunlardir:

e “Yeteri kadar uyku uyumak,

e Pozitif olmaya calismak,

e Giivenilir arkadaslarla konusmak ve iletisim saglamak,

e Kisinin kendisine ve ailesine zaman ayirmasini saglayacak programlar
yapmak,

e Endise ve sikintilar1 eve tagimamak,

o Kisisel ve mesleki amaglari belirleyerek bu dogrultuda ilerlemek,

Stresle basa ¢ikmak icin ¢evrenin olumlu sartlara sahip olmasimi beklemek
yeterli olmaz. Bireyin bazi noktalarda kendi cabasi sarttir. Kendi i¢ diinyasini
tartarak kendini 1yi hissettirecek etkinliklerde bulunmasi bireyin yasadigi stresi
azaltmaktadir. Kisisel aktivitelere yeterince zaman ayirmasi, biyolojik ihtiyag¢larinin

zamaninda ve yeterince karsilanmasi stres etmenini azaltmaktadir.

80F Tiirkmen-S. Artuger, “Otel isletmeleri isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma (Istanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmasi)”, Selguk Universitesi IIBF Sosyal
ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, C.16, S.22, Konya, 2011, 5.234
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Iyi bir uyku ve dinlenme ile diizeltilebilen basit yorgunluklardan farkl1 olarak
stres, basit bir yorgunlukla aciklanamayan, kisiyi uyuyamayacak kadar halsiz, bitkin,
yorgun, huzursuz hissettiren bir tablodur. Her is i¢in cosku, arzu ve istek, motivasyon
gereklidir ama unutmamalidir ki, her seyin fazlasinin zarar oldugu gibi ¢aligma
hayatinda da asir1 hirs ve rekabet¢i davraniglar yakici olabilir. Bu nedenle asir1 hirsa
mahkiim olmamak stresle basa ¢ikabilmek konusunda anahtar kelimelerdendir.

Stresle bas edebilmek i¢in alinabilecek tedbirler sunlardir:

e “Katilimci, iyimser olunmali

e Her fikre agik olunmali

e Hayata degisik aktiviteler katilmali,

e Calisma temposu distiriilmeli,

e Kisa ancak sik aralikli molalar verilmeli

e Yemek ve uyku diizeni korunmali

e Tatil icin mutlaka zaman ayrilmali

e Her konuda esneklik pay1 birakilmali

e Zaman zaman kiigiik riskler alinmali

e [s ortami dengeli hale getirilmeli.

e Istisare, ekip ruhu, katilimcilik gelistirilmeli,

e Inisiyatif kullanma yolu ile kisinin iizerindeki yiik hafifletilmeli,
e s yiikii gercekei tutulmal,

e Strese yol acan durumlari azaltilmali

e Hayatin sadece isten ibaret olmadiginin bilincine varilmali,
e Is dis1 arkadasliklar, aile iliskilerini hassasiyetle diisiinmeli
e Bazen kendi kendine kalip rahatlamaya ¢aligmali,

e Is dis1 alanlarda kendine zevk alanlar1 (hobiler) olusturulmali”®

815 H.Ozkiris, “Yanmisim Titkenmisim Ben” http://www.turkiyegazetesi.com.tr/ (27.05.2013)
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Birey oOncelikle kendini motive etmelidir. Motivasyon igten olursa is
performansi da artmaktadir. Bu yilizden is diinyasinda kaybolmak yerine is disinda
hobiler edinmek, yasadig1 gliniin farkina varip degerlendirmek, hayata ve insanlara
kars1 hosgoriilii olup 1limli davranmak, kendine yeterince zaman ayirmak, biyolojik
ihtiyaclarina zamaninda cevap vermek, problemleri ortaya c¢iktifi anda
kroniklesmeden ¢6zmek bireyin hem mutlu yasamasini saglarken hem de is
performansini ve verimini arttirmaktadir. Bireyin motivasyonunu saglayan bu
faktorlerin eksikligi durumunda bireylerin is motivasyonu diismekte ve bireyin

hayattan beklentisi azalmaktadir.

8. SAGLIK KURUMLARININ OZELLIKLERI ve SAGLIK CALISANLARI

8.1. Saghk Kurumlarimin Ozellikleri

Giinimiizde pek ¢ok toplum i¢in insan sagligi ve insan sagligi i¢in yapilan
yatirimlar son derece dnemli bir diizeye ulasmustir. Ozellikle gelismis iilkelerde
insana ve insan hayatina duyulan sayginin bir sonucu olarak saglik ve saglikli yasam
bu iilkelerin yasam bi¢imi haline gelmistir. Saglik sektorii son yillarda gerek
tilkelerin milli gelirlerinden ayirdiklari pay gerekse yapilan harcamalar agisindan en
hizli biiyiiyen sektdrlerden biri olma 6zelligini tasimaktadir. Ulkelerde sosyal ve
ekonomik refah diizeyinin yiikselmesine kosut olarak sektdr hizla biiylimekte ve
toplumlarin saglik hizmeti talepleri giin gectikce artmaktadir. Saglhik oOrgiitlerinin
bugiin karsilastiklar1 en ciddi ve hemen c¢oziilmesi gereken sorunlar yapisal ve
finansal kaynakli goriilebilir. Ancak kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde
kullanacak olan faktdriin insan, yani ¢alisanlar oldugu gz oniine alindiginda saglik
hizmeti veren Orgiitlerde calisanlarin karst karsiya oldugu sorunlar olduk¢a 6nem

kazanmaktadir.
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Hastanelerin amaci, belli diizeydeki saglik hizmetlerini en diisiik maliyette ve
en yiiksek kalitede sunmak olmalidir. Hastane yoneticisi, bu amaci gergeklestirmek
icin hastane kaynaklarini optimum diizeyde planlayan ve kullanan kimse olarak
tanimlanabilir. "Hastane yonetimi; hastane amacina yonelik olarak hizmet unsurlarini
verimli, ekonomik ve uyumlu bir bi¢imde harekete geciren, bu is yapilirken bilimsel
yonetim tekniklerini kullanan, yeni bilgi ve beceriler gerektiren, igin yapilmasina
yonelik olarak cesitli fonksiyonlar1 kapsayan bir bilim, sanat ve Ozellesmis bir
yonetim alamdir."® Hastanelerin kir amaci giitmeyen kuruluslar olmalarina karsilik,

bunlarin yonetimlerini isletmecilik biliminden ayr1 tutmak miimkiin degildir.

Saglik kurumlari hizmet {treten kurumlardir. Hizmet kurumlarimi temel
karakteristigi ise emek yogun teknoloji kullanmalaridir. "Saglik kurumlarinda hizmet
sunumunun temel belirleyicisi, personeldir. Endiistriyel isletmelerde iiretim biiyiik
6l¢iide makineler ve teknik donamim aracihign ile gergeklestirilir."®® Ancak hastaneler
boyle degildir. Hastanelerin is giiclinii insanlar olusturmaktadir. Bu ylizden kurum i¢i
iklim ¢ok onemlidir. Boyle bir kurumda ¢ikan problemleri ¢6zmek daha ¢ok caba
gerektirebilir. Stres diizeyi de diger kurumlara gore oldukea st seviyededir. Saglik
hizmetleri sunumunun en énemli unsuru ise insan kaynaklaridir. Ornegin bir hastane
ve saglik ocagmin doktor personel olmaksizin hizmet sunmasi miimkiin degildir.
Saglik hizmetlerinin sunumu, farkli bilgi ve becerilere sahip personel gruplar

tarafindan gergeklestirilmektedir.

Hastaneler, oldukg¢a kisisel bir hizmet saglamak icin profesyonel, yari
profesyonel ve profesyonel olmayan ¢ok farkli sayida grubun ¢aba ve hiinerlerini

seferber eden orgiitlerdir. Orgiitteki insan elemanlarinin éneminin gittikce daha iyi

82N.0Ozgiilbas, Hastanelerde Finansal Yonetim, Sorunlar ve Coziim Onerileri, Hacettepe
Universitesi SBE, Yaymmlanmanus Yiiksel Lisans Tezi, Ankara, 1995, s.21
8K avuncubast, 5.193
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anlasilmasi, yoneticilerin insan faktoriine daha fazla 6nem vermeleri sonucunu

dogurmustur.

Saglik kurumlarinda verilen hizmetin kalitesini biiyiik 6l¢iide saglik personeli
belirlemektedir. "Hastalara bilimsel norm ve standartlara uygun hizmet
verilebilmesinin temel kosulu, saglik personelinin yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasidir."® Saglik kurumlarinda da makineler kullanilsa da hizmet araci personeldir
ve hastaya personel araciligryla hizmet sunulur. Memnuniyet derecesi de c¢alisanin
donanimiyla ilgilidir ve hata kaldirmayan bir kurumdur. Yeterli deneyimli olmayan
personelin yapacagi hatalar geri doniisii miimkiin olmayan sonuglar dogurabilir. Bu
yiizden stres kavrami bu tir kurumlarda daha yaygindir. Calisanlar
konumlandirilirken yeterliliklerine gore pozisyon verilmelidir. Bilimsel yeterliligi
eksik olan bir saglik personelin hizmet vermesi ileride, hasta acisindan, giderilmesi
miimkiin olmayan sonuglara yol agabilir. Diger yonden saglik personelinin hastalara

yonelik tutum ve davranislari, hasta tatmini etkileyen en 6nemli faktordiir.

Saglik isletmeleri dogrudan insan yasamu ile ilgili hizmet verdiginden birgok
isletmeden farkli olarak 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir. S6zi edilen kesintisiz
hizmetlerin  varli§i, sunulan hizmetlerin biiyiilk c¢ogunlugunun acil ve
ertelenemeyecek ozellikte olmasi ile ilgidir. "Bir hastanin veya sagligi konusunda
siipheleri olan birinin herhangi bir zamanda saglik isletmesine basvurma ihtimali
vardir. Bagka bir ifade ile saglik isletmelerinde talep belirsizligi s6z konusudur."®
Saglik probleminin ne zaman dogacagi Onceden kestirilemeyen bir durumdur.
Onceden belirlenemedigi gibi ertelemek ya da reddetmek miimkiin degildir. Bu da

saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarin1 etkilemektedir. Nobet ya da vardiyali

calisma durumlariyla karsilagilmaktadir ki bu da viicudun biyolojik olarak uyku

8K avuncubasi, 5.193 . . )
®N.Devebakan, Ozel Saglik isletmelerinde is Saglig1 ve Giivenligi, Dokuz Eyliil Universitesi
SBE, YYLT, izmir, 2007, 5.6
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moduna gectigi zamanda ¢alismak zorunda olmasi is goren iizerinde strese sebep
olmaktadir. Diger taraftan saglik isletmelerine yapilan basvurulari hem hukuksal

nedenlerle hem de insani nedenlerle geri ¢evirmek olanaksizdir.

8.2. Saghk Cahisanlari

Saglik kurumlarimin ana girdilerinin basinda, insan kaynaklar1 gelmektedir.
"Tip biliminde ve teknolojisinde ortaya cikan gelismeler, yeni tani ve tedavi
olanaklarinin ortaya c¢ikmasii saglamistir. Bu gelismelere paralel olarak saglik
kurumlarinda asir1 i boliimii, uzmanlagma ve daha nitelikli personel gereksinimi de
artmistir."® Saglik kurumlari teknolojiye ayak uydurmak zorundadir. Bu teknolojiyi
takip eden personelle saglanabilir. Hastaliklar ¢esitlenip cogalmaktadir ve bunlara
tan1 koymak zamanla daha da zorlagmaktadir. Bu yilizden hastane kurumlari
donanimli bireyle sahip olarak bu sorunlarla basa ¢ikmaya calismaktadir. Saglik
kurumlarini, diger endiistriyel ve hizmet kurumlarindan ayiran ozellikleri
bulunmaktadir. Saglik kurumlarinin ayirt edici 6zellikleri; yapilan hizmetler sonucu
ortaya ¢ikan ¢iktinin tanimlanmasi ve 6l¢iimii zordur, saglik kurumlarinda yapilan
isler biiyiikk ol¢iide karmasik ve degiskendir, saglik kurumlarinda gergeklestirilen
etkinliklerin biiyiik bir kismi acil ve ertelenemez niteliktedir. Yapilan isler, hata ve
belirsizliklere kars1 olduk¢a duyarhdir, saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesi ¢ok
yiiksektir, saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir: bu nedenle farkl
meslek gruplariin faaliyetleri arasinda yliksek diizeyde esgiidiim gereklidir. Saglik
kurumlarinda insan kaynaklarmin biiyiik kism1 profesyonel kisilerden olusur ve bu

kisiler kurumsal hedeflerden ¢ok mesleki hedeflere 6nem vermektedirler.

"Is gorenlerin orgiite ve islerine sadakatini saglayabilmenin yolu,

yoneticilerin, is gorenlerini yakindan tamimalarina ve onlarin ne tiir giidiilerin

89 Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Ankara, 2010, 5.246
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n87 Ciinkii is gorenleri nelerin motive

etkisiyle davrandiklarini 6grenmelerine baglidir.
ettigi ancak onlarin davraniglarinin yorumlanmasiyla anlasilabilir. Calisan kendini
kuruma ait hissederse ve kendi ¢ikarlartyla kurum ¢ikarlarimin aynmi dogrultuda
tutarsa verim artar. Calisanin kuruma aidiyeti i¢in de isverenin onlari motive etmesi
kurum i¢in 6nemli olduklarini hissettirmesi gerekmektedir. Bu da calisana yakin
durup onlar1 tanimayla olmaktadir. Ayrica, motivasyonun kisisel bir olay oldugu da
unutulmamalidir. Baska deyisle, bir is gorenin motive olmasini saglayan herhangi bir
durum, bir digerini etkilemeyebilir. Bu nedenle yoneticiler, her bir ¢alisani, bir birey

olarak tanimali, onlarin farkliliklarina saygi gostererek, isgdrenleri nelerin motive

edecegini saptamalidir.

Hastanelerin de toplumun gereksindigi saglik hizmetlerini karsilamak
amactyla faaliyet gosteren emek-yogun teknolojiye sahip bir 6rgiit oldugu g6z 6niine
alindiginda belirlenen amaca ulagsmada, hastanenin basaris1 ya da basarisizlig
personeline baglidir. Hastanede tabip, hemsire, fizyoterapist, teknisyen, diyetisyen
vb. gibi bir¢ok meslek grubu vardir. Bu meslek gruplarinin hastane amagclar

dogrultusunda motive edilebilmeleri i¢in beklentilerinin bilinmesi gerekir.

"Insanlar nitelikleri, ihtiyaglar;, istekleri, beklentileri vb. acilardan
birbirlerinden farklidirlar. Is kosullar1 da; zaman, fiziki ortam, gruplar, sosyal
imkanlar, yonetim tarz1 vb. degisik durumlara gore farklilasabilmektedir."®® insanlar
dogas1 geregi farklidir. Bu farklilik onlarin ihtiyaglarini ve motivasyon araglarini da
dogrudan etkilemektedir. Yasanti tarzi, deneyimleri ve sahip olduklar1 yeni
ithtiyaclarmin belirlemesinde rol almaktadir. Bir motivasyon araci herkeste ayni

etkiyi uyandirmamakta bazi calisanlar i¢cin 6nemli sayilirken bazi g¢alisanlar i¢in

87H.Giirgen, Orgiitlerde letisim Kalitesi, Istanbul, 1997, 5.204

88F.A.Ay-A Karakaya, “Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler Saglik Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma”, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, S.31, Sivas, 2007,
$.55

64



degersiz goriilebilmektedir. Bu c¢ok degiskenli yapi, calisanlarin motivasyon
faktorlerini de etkilemekte ve motivasyon acgisindan karmasik bir durum
olusturmaktadir. Bu nedenle her durumda motivasyon saglayacak, degismeyen, belli
bash faktorlerden s6z etmek oldukga zordur. Ancak belli durumlarda belirli
ozelliklerdeki bireyler veya gruplar i¢in kisith 6zellikte motivasyon faktorlerinden

sOz edilebilir.

Bilgi diizeyi, sosyal ve kiiltiirel birikimleri giderek gelisen bireyler, artik
calistiklar1 kurumlarda parasal beklentilerin yaninda, en az onun kadar sosyal tatmin
unsurlarin1 da aramaktadir. Calisanlar, ¢alistig1 ve yasantisinin biiyiik bir bolimiini
gecirdigi kurumdan sagladigi tatmin oraninda, calistigt kurumunun amaglarini
benimsemekte ve yine ayni oranda verimli olabilmektedir. Kisisel amaglar ile kurum

amaglariin uyumlu olmasi veya olmamasi kurumun basarisin1 etkilemektedir.

Insanlarin para biriktirmesi farkli amaglar icindir. Bazi insanlar kotii
giinlerinde giiven kaynagi olmasi i¢in para biriktirirler. Bazilar1 sosyal statii ve saygi
kazanmak i¢in ekonomik giiciin etkisine inanir. Bazilar1 ise hayat standartlarimi

yiikseltmek i¢in ¢cok para kazanmak isteyeceklerdir.

Hijyen ya da cevresel bir faktoér olarak para, bir ¢cok insan i¢in énemli bir
motivasyon faktorii olmasimma ragmen tek basina yeterli degildir. Bununla birlikte
motivasyonun artmasina katkida bulunabilir. Birbirleriyle ve baska bir ¢cok unsurla
etkilesimli olan ve etken durumsal degiskenlere gore farklilik gosterebilen bir ¢ok
motivasyon faktorii bulunmaktadir. Motivasyon faktorleri ¢ok sayida arastirmada,

farkli niteliklere ve bakis agilarina gore degisik bigimlerde siniflandirilmaktadir.

"Saglik isletmelerinde, konumuna gore belirli dalda uzmanlagsmak icin farkl

egitim almig ve farkli becerileri olan saglik personeli ¢aligmaktadir. Tiim personeli
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birlestiren ortak payda insan sagligin1 korumayr hedef ve gorev edinmeleridir."®

Becerileri farkli alanlarda yogunlagmis is gorenlerin bir araya gelmesiyle olusmus
hastane kurumlar1 ¢alisanlarina tek bir amac¢ sunmustur. Hastalara hizmet
memnuniyeti adi altinda ¢aligmalarini idame ettirmeleri beklenmektedir. Ancak bu
hizmeti sunabilmeleri i¢in ¢alisanlarin moral diizeyinin yliksek ve iyi motive edilmis
olmasi gerekmektedir. Bu motivasyon da bireylerin uzmanlastiklar1 alanlara, sahip
olunanlara, beklentilere ve kisiliklere gore degisiklik gostermektedir. Yoneticiler,
motivasyonu etkileyen faktorleri personelin konumunu goéz Oniine alip sahislarin
davramglari1  yorumlayarak anlayabilirler. Insanlar davranislari  yoluyla ic
diinyalarin1 disa vururlar. Bundan dolayr saglik idarecileri personelin davraniglarini
yorumlamali, bu yorumlamanin sonuglarina gére onlar1 motive edecek yontem ve

uygulamalar gelistirmelidirler.

Glinlimiizde insanlar bulunduklar1 6rgiit icerisinde, dnemli olduklarmna ve
gelismeye acik olduklarina inandiklar1 zaman daha faydali olmaktadirlar. Yoneticiler
personelin kiiltiirel veya mesleki gelismesini desteklemeli ve emri altindaki
insanlarin faaliyetlerinin degerlendirmesini yapmalidirlar. Yoneticisinin kendi ile
alakali olmas1 kuskusuz c¢alisanin kendini Orgiit icin degerli hissetmesini

saglayacaktir.

"Motivasyonun temelini ihtiyag ve istekler olusturmaktadir. Toplumsal,
sosyal ve kiiltlirel ¢cevre insanin ruhsal ve toplumsal yapisini etkilemektedir. Cok
yonli etkilesim igerisinde olan bireyleri giideleyen faktorlerde, kisinin bulundugu

"0 fnsanlarin

ortama ve yapmis oldugu meslege gore farklilik gdstermektedir.
yetistigi cevre farklilik gostermektedir. Bu c¢evreye bagli olarak bazi ihtiyag ve
beklentiler dogmaktadir. Gegmis yasanti, ulasilan hedefler ve ulasilmak istenen

hedefler, aile hayat1 ve bir ¢ok etmen kisinin motivasyon aracini etkilemektedir. Bu

% Ay-Karakaya, .56
OGiirgen, 5.204
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tiir etmenlere bagli olarak bireyi gilidilleyen maddeler degisiklik gosterebilir.
Ornegin; iilkemizde gorev yapan bir asker i¢in, vatani igin cok ¢alismak gerektiginde
canin1 vermek onun temel gorevidir. Bu gorev bilincini gerek ailesinden gerekse
yetistigi toplumsal yap1 ve degerlerden almaktadir. Birey cocuklugundan itibaren,
motivasyon i¢in ¢ok gii¢lii bir faktoriin etkisi ile yetismekte ve bu degerler kisiliginin
parcast olmaktadir. Diinyanin farkl {ilkelerinde benzer gorevi yapan kisilerin, ayni

bilingte olmadig1 ve olmayacag1 herkes tarafindan bilinmektedir.

9. SAGLIK CALISANLARINDA iS STRESI

9.1. Saghk Calisanlarinda Stres Kaynaklar

Hastaneler ¢alisma ortamu, is niteligi ve insanlar arasi iligkiler nedeniyle stres
yiikli bir ortamdir. Hastanelerde hafif hastaliklar i¢in oldugu kadar, kaza, ani ve
hayati hastaliklar nedeniyle hizli bir sekilde saglik hizmeti almak zorunda olan
bireylere de saglik hizmeti verilmektedir. Bu hizmetlerin 6ziinde insan hayati yatar
ve hizmeti veren c¢alisanlara insan hayatinin devaminin saglanmasi gibi 6énemli bir
sorumluluk yiikler. En basta bu sorumlulugun agirligi insanda gerginlik yaratir.

Bunun yaninda acil servis calisanlarinda stres nedenleri sunlardir:

e “Hastanelerde hasta oldugu kadar kazazedeler de bulunmakta, dolayisi ile
oliim vakalar1 siklikla goriilmektedir. Bu da saglik personelinin psikolojisini
olumsuz etkilemektedir.

e Hastanelerde vakaya bagli olarak hizli saglik hizmeti verilmesi gerekliligi,
zaman kisitliligini meydana getirmektedir.

e Hastanelerdeki kalabalik nedeniyle sikilmis hasta veya hasta yakinlarinin

saldirgan davramslardir.”%*

NGiirgen, 5.205
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Hastaneler verdigi hizmet dolayisiyla ¢alisanlarinin {izerinde oldukga stres
mevcuttur. Acil boliimii ise hastane icinde stresi daha da yogun olan ayri bir
boliimdir. Can kayiplarinin yaganmasi, hasta yakinlarmin {izilintii, sikinti gibi
duygusal durumlardan dolay:1 saldirgan olmasi ¢alisanlar iizerinde baski ve endise

yaratmaktadir.

“Saglik hizmetinin verildigi yerler, stres altindaki kisilere hizmet sunmak, is
gorenlerinde stres ile miicadele etmesini saglamak amaci giittiigii i¢in, calisanlarin
yogun bir stres altinda oldugu i¢in diger ortamlara nazaran daha stresli bir ortamin
oldugu calisma kurumlaridir.”® Saglik isletmeleri hem kendi ¢alisanlarinin sagligini
korumak hem de hizmet sundugu bireyleri iyilestirmekle yiikiimliidiir. Bu ylizden
stres yogunlugu oldukc¢a fazladir. Endiseli, tedirgin ve lizgiin bireylere hizmet
sunulmaktadir. Yasam kaygisi tagiyan insanlar bu endisesini olumsuz bir sekilde
calisanlara yansitabilmektedir. Bu da saglik kurumlarinda ki stres oranini

arttirmaktadir.

Saglik c¢alisanlari, hizmetlerini verirken, ¢esitli sekillerde saglik problemi
olan dolayisiyla da yogun stres altinda olan hasta ve hasta yakini ile kars1 karsiya
gelmektedirler. “Bireyin saglik durumu ile ilgili yasadig: tereddiitler ve belirsizligin
olmast hastanin strese sahip olmasina ve bununda hasta yakinlarina ve saglik

calisanlarina sigramasina sebep olmaktadir.”®

Saglik tim yasami etkileyen en
onemli faktordiir. Saglik ile ilgili bir sikinti yasandiginda bireyin moral diizeyi
etkilenmekte yogun bir {Uziinti yasamaktadir. Belirsizlik de bu iziintiyl

koriiklemektedir. Hasta kisi bu {iziintilyle yogun stres yasamaktadir ve bunu

yakinlarina ve calisanlara olumsuz yollarla aktarabilmektedir.

%2N.S1kik, Insanlar1 Yénetme Sanati, Adana, 2002, s.78
%3 H.Aslan, “ise Bagl Gerginlik Olgeginin Saglik Alaninda Calisanlarda Gegerlik ve
Giivenilirligi, Diisiinen Adam, S.11, Istanbul, 2008, s.8
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Saglik sektorii; genel olarak saglik kurumlarinin yapisindan kaynaklanan
calisma kosullarmin  zorlugu, uykusuzluk, yorgunluk, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin yeterince belirlenmemis olmasi vb. nedenlerle ¢ok stresli bir
meslek olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli role
sahip saglik calisanlarinin is hayatinda karsilastigi problemler, is yapma giiciine,
kalitesine, performansina, fizyolojik ve ruhsal yapisini ve sosyal hayatina olumsuz
yonde etki etmektedir. “Orgiit tarafindan diisinmek gerekirse is kalitesinin
azalmasina, kurumun ekonomik yonden kayba ugramasina, yasanan is kazalarinda
artis olmasina ve hemsirelerin baktig1 hastalarin dogrudan buna maruz kalmasina ve
verilen bakim hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir.”* Saglik
kurumlarinda dogabilecek sorunlar bir zincir halinde devam ederek hizmet verilen
kisiye kadar uzanmaktadir. Problemler 6nce personelin yasam kalitesini etkiler sonra
kurumun is kalitesinin diigmesine ve bununda hasta ve yakinlarina sigramasina sebep

olmaktadir.

Is hayatinda strese yol acan dnemli etkenlerden bir tanesi, is yaparken is
gorenlerin maruz kalabildikleri tehlikelerdir. Calisanlarin ruh ve beden sagliklari
bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir.
Bunun i¢in yaralanma, zehirlenme radyasyona maruz kalma, bazi hastaliklarin bakim
verirken hastadan hemsireye bulasmasi gibi ihtimallerin olmas1 bile is gorenleri bir
gerilim ve tedirginlik icerisine sokmaktadir. “Hemsirelik c¢alisanlari, c¢alisma
kosullarindaki farkliliklar nedeni ile daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is

ortaminda daha fazla stres yasamak‘[adlrlar.”95

Viicut dogas1 geregi gece uyku
moduna ge¢mek istemektedir. Ancak hemsirelik calisma sartlarinda nébet durumu
oldugu i¢in viicut ve dolayisiyla ¢alisan strese girmektedir. Isin tehlike boyutu da bu

stresi artirmaktadir.

%Aslan, s.9
®°F Demir-vd., “Yogun Bakim Hemsirelerinde Stres”, I. Uluslararasi, VIII. Ulusal Hemsirelik
Kongresi Kitabi, Antalya, 2000, s.79
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Hemsirelik mesleginde yogun stres oldugunu ve stresin benlik saygisinda
diisme, depresyon, bedensel yakinmalar, uyku bozukluklar1 ve tiikenmeye yol agtig
gorilmektedir. Hemsirelerdeki bu olumsuz etkilenme hem bireysel, hem de orgiitsel
sonuclart beraberinde getirmektedir. Ayrica verilen hemsirelik hizmetlerinin
kalitesinde diismeye yol ag¢makta ve bundan dolayli olarak hastalar da
etkilenmektedir. “Hemsirelerin verdigi hizmetin kaliteli olabilmesi ig¢in Oncelikle
sahsinin saglikli bir biinyeye sahip olmasi gerekir. Ciinkii hastanede sunulan
hizmetin biiyilk bir kismin1 hemsireler vermekte, hastalarla yogun bigimde
hemsireler ilgilenmektedir. Hastanede sunulan hizmetin kalitesi, hizmet alanlar
tarafindan nasil algilandigi, bakimin nasil yapildigir kadar onemlidir. Hemsireler,
saglik kurumlariin 6zellikle hastanelerin toplum tarafindan nasil algilandig1 ve nasil

bir imaja sahip oldugu noktasinda biiyiik bir rolii vardir.”*

Saglikli hizmet saglikli biinyeden gecer. Insanlar hissettigi duygulari
cevresindekilere yansitirlar. Kaliteli ve mutlu hizmet sunabilmek, i¢in 6nce motive
edilmis performansi yiiksek bireyler olmak gerekir. Bu ylizden hemsirelerin
duygusal durumu alinacak hizmetin kalitesi agisindan énem arz etmektedir. Hastane
kurumlarinda verilen hizmetin hastalara sunum sekli biiyiik oranda hemsireler

araciligiyla oldugu i¢in bu 6nem daha da artmaktadir.

9.2. Saghk Calisanlarinda Stres Uzerine Yapilan Arastirmalar

Saglik hizmeti veren kisiler {izerinde yapilan arastirmalar gostermistir ki
kurum i¢inde yasanan problemler, is gorenlerin psikolojik ve fizyolojik sagligim
olduk¢a etkilemekte olumsuz neticeler dogurmaktadir. “Calisilan kurumlardaki
karsilagilan problemler, bunlarin uzun siirmesi ve sik olarak karsilasilmasi strese

sebep olmaktadir. Bu da c¢alisanlarda migren, koroner arter hastaliklari, kaslarda

%Demir, 5.79
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gerginlik, uyku problemleri, yorgunluk gibi fiziksel saglik sorunlarina, anksiyete,
caresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artig gibi birgok psikolojik
problemlerin ortaya ¢ikmasina, is tatminsizligine, 6zgiivende azalmaya, i veriminde
diismeye, ise gelmeme durumlarinin goriilmesine, tiikkenmislik sendromuna
kapilmaya, isten ayrilmaya, sigara, alkol, ila¢ aliskanligi gibi ¢esitli madde
bagimliliklarinin ortaya ¢ikmasina, aile ortaminin bozulmasina, bireyler arasi uyum
ve iletisim problemlerine mesleki ve sosyal problemlere sebep oldugu

9" Kurumlarda Karsilagilan problemler sadece kurum iginde ve

gorilmiistiir.
problemi yasayan kisiyle kalmamaktadir. Bireyin ¢evresini de etkilemektedir. Daha
da Onemlisi birey iizerinde ¢esitli hastaliklara ve duygusal tahribatlara yol
acmaktadir. Cesitli olumsuz aligkanliklar1 da beraberinde getirerek kisinin sosyal
hayatim1 alt {ist edebilmektedir. “Orgiitsel agidan stres kavrami incelendiginde
calisanlarin devamsizlik yapma, is degistirme, verimsizlik, kurallara kars1 gelme, isi
hakkinda olumsuz tutum ve davranis gelistirme, kurumun amaglarina inanmama gibi
davraniglarin altinda yiiksek diizeyde orgiitsel stres kaynaklarinin olumsuz etkilerinin

oldugunu diisiinmektedir.”®

Goriildiigi tizere stres kavrami kurum agisindan da
onemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Calisan kurumun amagclarini kendi

amaclariyla 6zdeslestirmezse hedeflere ulasmak giiclesir.

Saglik sisteminin 6nemli bir parcasi olan saglik calisanlari; her giin gerek
mesleksel yapisindan gerekse yonetimsel faktorler nedeni ile yogun stres altinda
kalmaktadir. Stresin olumsuz etkilerinin onlenerek i3 doyumunun ve veriminin
arttirilmasi, ¢alisan sagliginin korunmasi ve bunlarin olumlu sonuglarinin hastalarin
sagligini gelistirilmesi i¢in is ortamindan kaynaklanan stresorlerin en aza indirilmesi
ve caliganlarin giiglendirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan bas etme kavrami saglik

calisanlar1 agisindan ¢ok onemli bir kavram haline gelmektedir. “Stresorlerin en aza

97
Sikik, s.73
%A.T.Siinter, “Pratisyen Hekimlerde Ise Bagh Gerginlik ve is Doyumu Diizeyleri”, Genel Tip
Dergisi, S.16, Istanbul, 2008, .12

71



indirilmesi ve calisanlarin giiclendirilmesi i¢in orgiitsel, yonetsel ve kisisel faktorler
g0z tlinlinde bulundurularak gerekli diizenlemelerin yapilmasi hem saglik calisanlar
hem de hasta bireyler agisindan faydali girisimler olarak goriilmektedir.”® Stres
kavrami1 sadece onu yasayan ile ilgili degildir. Stres sahibinin moral ve
motivasyonunu dislrdiigii gibi kurumun isinin aksamasina ve hizmet sunulan
kisilerin memnuniyetsiz olmasina sebep olmaktadir. Stresin kaynagi tespit edilip
azaltilirsa ya da ortadan kaldirilirsa biitlin  bunlar olumlu sekilde tersine

donebilmektedir.

Saglik c¢alisanlarinda is gerilimi birinci basamakta ve hastanelerde
calisanlarda 6nemli risk etmenlerinden birisidir Cok sayida ampirik c¢alisma saglik
calisanlarinda bu risklerin artacagini gostermektedir Finlandiya’da yapisal degisim
programinin uygulandigi donemi kapsayan ileriye yonelik calismada, saglik
calisanlarinin ig yiiklerinin arttigi, celiskili gorevlendirmelerde artis oldugu, islerin
yetistirilmesi i¢in gereken zamanin anlamli diizeyde azaldigi, calisanlarin karar
verme etkinliklerine katilimlarinin diistiigii saptanmigtir. “Japonya’da yapilan bagka
bir ¢caligmada artan is yiikiiniin anksiyete ve konsantrasyon bozukluklar1 sikliginda ve
hastaliga bagl ise devamsizliklarda artiglara neden oldugu gésterilmistir.”loo Stresin
sebeplerinden biri de ¢alisanlara ¢ok fazla is yiiklenmesidir. Asir1 is yiikii bireyde
yetistirememe kaygisina sebep olmaktadir. Bireyin zihinsel becerileri Stres
sebeplerine yonelmekte ve dikkati dagilmaktadir. Bu da calisanda duygusal

bozukluklara ve isin aksamasina sebep olmaktadir.

Yaptigi is ile kisinin sagligi arasinda iligki oldugu ¢ok eski tarihlerden ben
bilinmektedir Calisma yasami ve saglik iligkisi etken, etkilenen ve sonug iiggeni

icerisinde ele alindiginda, iicret ve ¢aligma suresinden olusan ¢alisma kosullarinin, is

99F(.Aydm-Y.Kutlu, “Hemsirelerde Is Doyumu ve Kisiler aras1 Catisma Egilimi ile Ilgili
Degiskenler ve Is Doyumunun Catisma Egilimi ile Olan iliskisini Belirleme, Cumhuriyet
Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, S.5, Sivas, 2007, s.39

1995 Gorgiilii, “Hemsirelik ve Anksiyete”, Tiirk Hemsireleri Dergisi, S.38, Ankara, 1998, 5.25
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iliskilerinin, calisanlarin bireysel 6zelliklerinin, toplumsal ve fiziksel ¢evrenin insan
sagligi acisindan Onemli oldugu goriiliir. Hemsirelik meslegi iiyeleri g¢alisma
kosullarindaki farkliliklar nedeni ile daha yogun baskilar altinda kalmakta ve is
ortaminda biiyiik dl¢iide stres yasamaktadirlar Bunun yani1 sira hemsirelik mesleginin
bir kadin meslegi olarak goriilmesi ve is yasamindan gelen zorluklara ev yasamindan
kadin ve anne roliiniin getirdigi orunlar ile toplumsal baskilar eklenmektedir. “Diger
taraftan, bir insanin ¢alisma ortamini sosyal hayatindan soyutlamasi miimkiin
olmamaktadir. Bundan dolay1r hemsirelik isini tercih eden bayanlar; bir agidan
kadin/anne/es olmak, baska bir a¢idan da isinde ve evinde {izerinde olan
sorumluluklarii yerine getirmek i¢in ¢aligmaktadirlar. Bir¢ok sosyal rolii oldugu

101 ;
” Insanin

icin yogun bir stres altindadirlar ve ruhsal durumlart risk tagimaktadir.
zamaninin ¢ogu isinde gegmektedir. Is hayat1 olumlu giderse birey mutlu bir yasam
siirmektedir. Bu da onun evine ve arkadas cevresine yansimaktadir. Kadinin roli
sadece hemsire olmak degil anne ve es rolleri de oldugu igin isindeki pozitif

duygularini bu yasantisina aktararak mutlu bir yasam tarzina sahip olacaktir. Aksi

durumlarda ise bu durum tersine donecektir.

Istanbul Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastaneleri ile Marmara
Universitesi Hastanesi yogun bakim iinitelerinde galisan hemsireler iizerinde yapilan
calismada arastirmaya alinan hemsirelerin “%49'unun asir1 derecede stresli olduklari,
%21'inin ylksek dilizeyde tiikenmislik yasadigi saptanmistir. Hemsirelerin stres
diizeyi, yas, deneyim yili gibi Ozelliklerden etkilenmedigi, hemsirelerin en ¢ok
etkilendikleri stresorler olarak sirasiyla, yetersiz kadro ve bozuk arag gerecle
calismak; sorumluluklarinin belirsiz olmasi; kardiyak arrestli, 6lmek {izere olan
hastalarin bakimin iistlenmek ve isbirligi yapilmasi giic hekimlerle ¢alismak olarak

59102

bulunmustur. Gorevlerin net olmayist calisanlarin = yogunlasma alanim

10y Akbal-Y.Ozer-Z. Baltas, “Yogun Bakimda Caligan Hemsirelerin Stres Diizeyleri ve Stresin
Hemsireler Uzerindeki Etkileri”, Yogun Bakim Hemsireleri Dergisi, S.5, Ankara, 2001, s.71.
192 A kbal-Ozer-Baltas, s.72
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etkilemektedir. Hizmetin devam edebilmesi i¢in ara¢ gereglerden faydalanmak
sarttir. Bozuk oldugu diisiiniilecek olursa isin aksamasina ya da yapilamamasina
sebep olacaktir bu da calisanin stres yasamasina sebep olmaktadir. Kurum iginde
iletisim de onemli bir faktordiir. Doktor hemsire iletisimi pozitif degilse problemler
dile getirilememekte bu da var olan problemin ¢6ziilmesini engellemektedir.

Dolayisiyla calisan stres altinda kalmaktadir.

Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yogun bakimda ¢alisan ve yatakli
boliimlerde gorevini ifa eden hemsirelerin depresyon ve ruhsal durumlarinin
kiyaslanmasi ve bu ortamlarda ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki stres sebeplerinin ve
hayat kalitelerinin arastirilmasini amaglayan bir ¢alisma yapilmistir. Calismada;
bahsedilen gruplarin depresyon durumlari, hayatlarin1 yasama kaliteleri ve ¢alisma
ortamlarinin stresleri arasinda istatiksel agidan 6nemli farklar tespit edilmistir. Biitiin
gruba bakildiginda, fiziksel agidan bir problemi olan hemsirelerin depresyona girme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, anksiyete durumlarinin gozlenme ihtimalinin
oldugu, calisma ortamlarinda ki stres sebeplerinin sosyodemografik ozellikler ile
alakali olan anksiyete durumu ve yasam kalitesi alt alan puanlar ile galistig
kurumdaki stres sebepleri arasindaki iliski incelendiginde alanlarin bazilarinda
onemli farklar saptamiglardir. “Netice olarak; yogun bakim bdliimiinde caligan
hemsirelerin daha az stresli oldugunu; fiziksel agidan bir problem yasayan, bekar
olan ya da dul olan hemsirelerin depresyon durumlarini yasama olasiliklarinin daha
yiksek oldugunu; bazi g¢alisma kurumlarinin stres sebeplerinin sosyodemografik
Ozellikler ile alakali olduklarini; iyi yasamanin, hayat kalitesinin ise hem
sosyodemografik oOzelliklerden hem de ¢alisma kurumlarindaki stres sebeplerinden

etkilenerek yon buldugunu bildirilmislerdir.”**

183E Altintoprak, “Hemsirelerin is Ortamlarindaki Stres Kaynaklari; Depresyon, Anksiyete ve Yagam
Kalitesi Diizeyleri: Yogun Bakim ve Yatakli Birimlerde Hizmet Veren Hemsireler Arasinda
Yapilan Bir Karsilastirma Calismas1”, Tiirkiye’de Psikiyatri, C.10, S.1, Istanbul, 2008, s.24
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“Universite hastanesinde calisan hemsirelerle yapilan bir calismada ndbet
sayisinin ¢oklugu, iicretlerin yetersizligi, terfi i¢in gerekli olgiitlerin 6znel olmasi
bashemsirenin ise gereginden fazla miidahale etmesinin iy doyumunu azaltict etkisi

oldugu  bulunmustur.”*®*

Calisanlar  fazla kontrol edilmekten hosnut
olmamaktadirlar. Baski altinda olmak is stresi yaratmaktadir. Ayrica performansa
gore bazi tegviklerin olmamast ve alinan iicretin tatmin etmemesi c¢aliganda

motivasyon diigiikliigiine sebep olmaktadir.

Hastane ortaminda c¢alisan hemsirelerde ¢alisma ortamindaki stres
kaynaklarimi ve stresin neden oldugu psikosomatik rahatsizliklarin belirlenmesini
amaglayan bir ¢alismada; “stresin dort ana faktore bagli oldugu tespit edilmis. Bunlar
is stresi, ev stresi, i tatmini, isteki etkilesim olarak belirlenmis. Is yerinde catisma,
yetersiz personel, kotli takim c¢alismasi, yetersiz egitim ve denetim is yeri stres
kaynaklar1 olarak gosterilmis. Gece vardiyasi, fazla mesai, ¢alisma saatlerinde
cocuklar konusunda endise duyulmasi ev stresini arttiran etkenler olarak
bulunmustur. Psikosomatik hastaliklarin %90'1dan kronik stresin sorumlu oldugu
belirtilmigtir. Brezilya'da yogun bakim iinitesinde ¢alisan 297 hekimin katildig1 bir
calismada is stresi yiiksek olan grupta is stresi diisiik olanlara gore 10,2 kat daha
fazla tiikenmislik sendromu goriilme riskine sahip olduklar g(isterilmistir.”lo5
Stresin siiregelmesi sonucunda olusan tiilkenmislik sendromunu c¢alisma sartlari
etkilemektedir. Is ikliminin kotii olmasi, kurum i¢i problemlerin ¢dziilememesi,
yetersiz iletisim, vardiyali calisma durumlar1 bu stresin artmasina neden olmaktadir.

Bu stres kaynaklari tespit edilip zamaninda ¢6ziime kavusturulup ¢alisanin duygusal

durumu korunabilmekte ve kurumun amaglar1 korunabilmektedir.

199 Yiiksel, “Hemsirelerin Is Giigliigiinii Olusturan Degiskenlerin Is Doyumu, is Gerilimi ve
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Analizi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C.13, S.1, Diyarbakir, 2003, s.265

1% Altintoprak, s.27
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Saglik calisanlarinda vardiyanin performansa etkisini aragtiran g¢alismada;
gece vardiyasinda g¢alisan saglik¢ilarda uykusuzluk ve yorgunluk nedeniyle rutin
islerinde performanslarinin  diistiigli, enerji disikliigiic ve uyku bozukluklari
yasadiklar1 gosterilmistir. Nijerya'da bir egitim hastanesinde yapilan g¢aligsmada,
“jinekoloji biriminde ¢alisan saglik personelinin is sagligi tehlikelerinin basinda is
stresinin geldigi, calismaya katilan hekimlerin tamaminin hemsirelerin ise %76's1 is

saglig tehlikeleri arasinda is stresini ilk sirada yer almigtir.”*%

Gorgiilil' niin ¢alismasinda, “saglik ekibindeki iletisim sorunlarinin hastanin
tedavi ve bakiminda sorunlara neden oldugu, meslekler arasi destegi ortadan
kaldirdigs ve is stresini artirdig1 belirtilmektedir.” Is iklimi huzursuz olursa, bu
calisanlar arasi uyumsuzluga sebep olur. Yeterli iletisimde olmayan caligsanlar
memnun kalinacak bir hizmet sunmakta zorlanirlar. 1% Ast1’ nin calismasinda, “is
stresi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur.” Is stresi
azaldikca yapilan isten alina lezzet artmaktadir. Stres altinda verimli calismak
giiclesmektedir. Ciinkii insan beyni stres kaynaklariyla mesgul olurken vyeterli
performansi gosterememektedir. 1% y1ldiz ve Gorak' m galismasinda, “hemsirelerde
1§ stresine neden olan durumlarin; hemsire sayisinin az olmasi, hasta sayisinin
fazlaligi, yorgunluk ve malzeme eksikligi oldugu belirlenmistir.”'* s yiikiiniin
bireyin kapasitesinden fazla olmasi bireyi hem beceri agisindan hem de yetigtirme

kaygis1 agisindan strese sokmaktadir. Personel sayisinin yetersiz olmasi da bu is

yiikiinii artirmaktadir.

106 Akbal-Ozer-Baltas, .75

l07S.G6rg1'i1i'1, “Hemgirelik ve 15 Ortamu Stresorleri”, Tiirk Hemsireler Dergisi, S.39, Ankara, 1990,
s.27

198N Ast1, Calisan Hemsirelerin is Giinii Kaybi, Nedenleri, Siklig1 ve s Doyumu iliskisi, Istanbul
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE), YYLT, Istanbul,1993, 5.96

1993 Y11diz-G.Gorak, “Hemsirelikte Calisma Sekillerinin Anksiyete Diizeyine Etkisi”, Istanbul
Universitesi Florance Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Istanbul, 1993, 5.480
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Demir’in caligmasinda elde edilen bulgulara gore ise saglik ¢alisanlarinda
strese yol acan faktorler, “hastalarin bakim sorumlulugu, mesleki egitim esnasinda
Ogrenilen bilgi ve becerilerin giinliik calisma siireci i¢inde yeterince kullanilmamasi,
hastalarla konusmak icin yeterince zaman olmamasi, c¢alisanlarin rollerindeki
belirsizlik, ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskiler olarak sualanmlstlr.”llo
Hastalara yeterince zaman ayrilmasiyla hizmetin memnuniyet derecesi artmaktadir.
Kisitll zaman ise yetistirme kaygisina sebep olmaktadir. Ogrenilen bilgilerin pozitif
aktarimi meslegin sunumu kolaylastirmaktadir. Ancak bilgilerin kullanilmamasi ya

da egitim hayatiyla meslek hayatinin uyumsuz olmasi c¢alisan iizerinde yogun strese

sebep olmaktadir.

MOA Demir, “Hemsirelikte Tiikenmislige Bir Bakis”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksek
Okulu Dergisi, C.7, S.1, Erzurum, 2007, s.73
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SONUC

Cagimizin hastaligi olarak nitelendirilen stres, temel olarak bireyin aile
hayatindan, sosyal hayatina ve is hayatina kadar etki eden onemli bir durumdur.
Bireyin, aile, sosyal ve is hayatinda olusan degisimlere ayak uydurma ¢abalari, strese
neden olabilmektedir. Giiniimiizde insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun bedensel ya da
ruhsal yakinmalarinin ¢cogu stres ile agiklanmaktadir. Durmadan ¢alisan, basta gecim
sikintis1 olmak {izere c¢esitli ekonomik problemlerle karsilan bireyler, siirekli
gerginlik, endise, catisma ve Ofke iginde gilinliik yasamlarini siirdiirmeye

calismaktadirlar.

Glinlimiiziin yogun rekabet kosullarinin da etkisi ile ¢alisanlarin {izerlerindeki
baskinin siirekli olarak artmasi, caligsanlarin, kisisel 6zellikleri, yasam kosullari,
ruhsal ve fiziksel sorunlari, is ve 6zel yasamindaki ¢alkantilar, astlar1 ve iistleriyle
yasadig1 problemler gibi ¢ok sayida faktoriin de etkisi ile ¢alisanlarin stres diizeyi
artmaktadir. Stres kaynaklarinin bu denli ¢ok olmasi, her bireyde farkli diizeylerde

stres olusumuna neden olmaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda ortaya konuldugu {izere stres, tamamen uzak durulmasi
gereken, tamamen kotii bir durum degildir. Optimal bir stres diizeyi, ¢alisanlarin
verimliligine pozitif katki saglayabilmektedir. Optimal stres diizeyi, calisanlar

motive ederek ve tesvik ederek hirslanmalarina neden olabilmektedir.

Saglik calisanlarinin is stresine yonelik yapilan aragtirmalardan elde edilen
sonuca gore ise hastanelerde 6liim vakalarinin ¢ok olmasi, zaman kisitiyla miidahale
edilmesi gerekliligi, hasta yakinlarinin saldirgan davraniglari gibi tutumlar saglik
calisanlarinda strese neden olabilmektedir. Hasta yakinlarimin da sevdiklerinin

sagliklarindan endise ettikleri i¢in stres altinda olmasi, bireylerin ise kendi sagliklar
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ile ilgili olarak yasadig1 belirsizlik ve bilinmezlik gibi durumlar saglik ¢alisanlarina

aksettirilmekte, bu da saglik ¢alisanlarinin is stresinin artmasina neden olmaktadir.

Giliniimiiz kosullarinda modern diinyada ¢ogu insan yogun is temposu ile
caligmaktadir. Biiylik sehirlerin kalabalik olmasi, issizligin artmasi, ekonomik kriz,
hayat pahalilig1 gibi bircok neden strese neden olmaktadir. Bu gibi faktorlerin yani
sira orgiitsel sebeplerden dolay1 da kisi stres yasayabilmektedir. Is stresi de denen bu
olgu, calisanlarin giinlerinin biiyiikk boliimiiniin gectigi isyerlerinde ¢alisma
isteklerine, is doyumlarma olumsuz etki edebilmektedir. Is stresinin yiiksekligi,
calisanlarda bazi1 fiziksel, psikolojik ve davranigsal bozukluklari beraberinde

getirebilmektedir.

Saglik sektorii galisanlari, isin dogas1 geregi, calisma kosullarinda zorluk,
uykusuzluk, yorgunluk gibi problemlerle bogusmaktadir. Bu durumla bas
edememeleri de is streslerini arttirmakta, is verimlerini azaltmakta ve fizyolojik ve
ruhsal saghklarmi da olumsuz etkilemektedir. Orgiitsel olarak ise kurumun is
veriminin diismesine, ekonomik yonden kayba, is kazalarinin artmasina ve hizmet

verilen bireylerin risk altinda kalmasina neden olmaktadir.

Saglik calisanlarinin i stresine yol acan faktorlerden biri de hasta
bireylerinden kendilerine gececek hastaliklar konusunda tehlike altinda olmalaridir.
Her potansiyel tehlike faktorii stres kaynagidir. Yaralanma, zehirlenme, radyasyona
maruz kalma, hastalik bulasmasi gibi faktorler, saglik calisanlarinin is stresini
arttirmaktadir. Bu da zamanla depresyon, uykusuzluk, tiikenmislik gibi hislere neden

olabilmektedir.

Saglik calisanlar1 ile yapilan cesitli ¢alismalarda is ortamindaki stres

kaynaklarmin migren, kaslarda gerginlik uykusuzluk, yorgunluk gibi fiziksel
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problemlere, anksiyete, depresyon, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi ruhsal
problemlere, is veriminde azalma, devamsizlik, tiikenmislik gibi orgiitsel
problemlere neden oldugu ortaya konulmustur. Calisanlarin verimliliklerinin
arttirllmasi i¢in is ortamindaki stres kaynaklarinin en aza indirilmesi ve ¢alisanlarin
giiclendirilmesi sarttir. Stres kaynaklarinin minimize edilmesi ile ¢alisanlarin stresle

bas etmeleri miimkiin olacaktir.

Sonug olarak, saglik calisanlarinin is stresleri, hem hasta bireyler, hem de

calisanlar icin ¢esitli tehlikeler ve riskler icermektedir. Stres kaynaklarinin minimize

edilmesi ile ¢aliganlarin rahat nefes almasi saglanmalidir.

80



KAYNAKLAR

Adasal, R., Ruh Hastaliklar1, Ankara, 1976.

Akbal, Y.-Ozer, Y.-Baltas, Z. “Yogun Bakimda Calisan Hemsirelerin Stres
Diizeyleri ve Stresin Hemsireler Uzerindeki Etkileri”, Yogun Bakim

Hemsireleri Dergisi, S.5, Ankara, 2001.

Akkaya, C., “Depresyon Etiyolojisinde Serotonin ve Noradrenalin” Yeni
Symphosium Dergisi, C.43, S.3, Istanbul, 2005.

Akpinar, B., “Egitim Siirecinde Ogretmenlerde Strese Yol Acan Nedenlere Yonelik
Ogretmen Gortisleri”, Kastamonu Egitim Dergisi, C.16, S.2, Kastamonu, 2008.

Aktas, A.M., “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve

Kisilik Ozellikleri” Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.56, Ankara, 2008.

Altay, Hiiseyin, “Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarmin Tiikenmisligi ve Is
Tatmini Uzerine Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisti Dergisi, C.6, S.12, Hatay, 2009.

Altinok, V., “Is Stresinin Ortadgretim Ogretmenleri Uzerindeki Etkisi, G. U. Gazi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.29, S.2, Ankara, 2009.

Altintoprak, E., “Hemsgirelerin Is Ortamlarindaki Stres Kaynaklari; Depresyon,
Anksiyete ve Yasam Kalitesi Diizeyleri: Yogun Bakim ve Yatakli Birimlerde
Hizmet Veren Hemsireler Arasinda Yapilan Bir Karsilastirma Calismast”,

Tiirkiye’de Psikiyatri, C.10, S.1, Istanbul, 2008.

Ar1, G.S.-Bal, E.C., “Tiikenmislik Kavram: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi”
Yonetim ve Ekonomi, S.15, Istanbul, 2008.

Aslan, S. H., “Ise Bagli Gerginlik Olgeginin Saglik Alaninda Calisanlarda Gegerlik
ve Giivenilirligi, Diisiinen Adam Dergisi, S.11, Istanbul, 2008.

81



Ast, N., Calisan Hemsirelerin Is Giinii Kayb1, Nedenleri, Siklig1 ve Is Doyumu
Iliskisi, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Istanbul, 1993.

Aydin, R.-Kutlu, Y., “Hemsirelerde is Doyumu ve Kisiler aras1 Catisma Egilimi ile
Ilgili Degiskenler ve Is Doyumunun Catisma Egilimi ile Olan Iliskisini
Belirleme”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, S.5,
Sivas, 2007.

Aydin, S., “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri
Uygulamasr” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.4
[zmir, 2008.

Aykut, C.-Aydogan, S.A. “Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri ile Uyum
Diizeyleri Arasindaki Iliskiler”, Sosyal Bilimler Dergisi, S.8, Istanbul, 2005.

Baltas, A.-Baltas, Z., Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul, 2004.

Barutgugil, 1., Organizasyonlarda Duygularin Yonetimi, istanbul, 2004.

Basim, N., Sesen, H., “Calisma Yasaminda Tiikenmislik: Sosyal Hizmet Uzmanlar1
ile Hemsireler Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma” Toplum ve Sosyal Hizmet,
C.16, S.2, Istanbul, 2005.

Budak, G.-Siirgevil, O., “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama”,
Dokuz Eyliil Universitesi [IBF Dergisi, C.20, S.2, izmir, 2005.

Budak, G., Yetkinlige Dayali Insan Kaynaklar1 Y6netimi, izmir, 2008.

Cam, E., “Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar”,

Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C.1, S.1, Istanbul, 2004. http://www.j-
humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/71/210 (02.03.2014)

82


http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/71/210
http://www.j-humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/viewFile/71/210

Can, H., Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 2005.

Demir, A., “Hemsirelikte Tiikenmislige Bir Bakis”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Yiiksek Okulu Dergisi, C.7, S.1., Erzurum, 2007.

Demir, F.,vd. “Yogun Bakim Hemsirelerinde Stres”, 1. Uluslararasi, VIII. Ulusal
Hemsirelik Kongresi Kitabi, Antalya, 2000.

Demirel, Y.-Seckin, Z., Tiikenmislik ve Uretkenlik Karsit1 Davramslar Arasindaki
[liskinin Kavramsal Boyutu”, TISK Akademi, Ankara, 2009.

Devebakan, N., Ozel Saglik Isletmelerinde Is Saglig1 ve Giivenligi, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE, YYLT, Izmir, 2007.

Ercan, E.S.-Turgay, A., Mutsuz Cocuk: Cocukluk ve Ergenlik Déneminde
Depresyon, istanbul, 2004.

Erdogan, 1., Isletme Y&netiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, 1996.

Erdogan, T., Unsar, S.N., “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir Arastirma”
Stileyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, S.2, Isparta, 20009.

Eren G.-Giilten, O.B., “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla Etkilesimi”,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.14, Adana, 2005.

Eroglu, F., Davranis Bilimleri, Istanbul, 2000.

Ertekin, Y., Stres ve YOnetim, Ankara, 1993.

Gokdeniz, 1, “Uretim Sektdriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklari ve
Mobilyacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, Selcuk Universitesi SBE Dergisi,

S.13, Konya, 2009.

Gorgiild, S., “Hemsirelik ve Anksiyete”, Tiirk Hemsireleri Dergisi, S.38, Ankara,
1998.

83



Gorgiilii, S., “Hemsirelik ve Is Ortami Stresérleri”, Tiirk Hemsireler Dergisi, S.39,
Ankara, 1990.

Giler, Z.-Bagpinar, N.-Giirbiiz, H., Is Yasaminda Stres ve Kamu Kurumlaridaki

Sekreterler Uzerine Bir Uygulama, Eskisehir, 2001.

Giiney, S., Davranis Bilimleri, Ankara, 2008.

Hovardaoglu, S. “Stres Belirtileri ile Durumsal ve Siirekli Kayginin Yordanmasi1”,

Kriz Dergisi, C.5, S.2., Istanbul, 2004.

Isikhan, V., Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikma Yollari, Ankara, 2004.

Izgar, H., Okul Yoneticilerin Tiikenmislik Nedenleri, Ankara, 2001.

Kavuncubasi, S., Hastane ve Saglik Kurumlar1 Y 6netimi, Ankara, 2010.

Koknel, O., Ruhsal Cokiintii, Depresyon, istanbul, 2005.

Koknel, O., Zorlanan Insan, Istanbul, 1998.

Koroglu, Ertugrul, Depresyon Nedir? Nasil Bas Edilir? Ankara, 2006.

Lazarus, A.-Lazarus, C., 60 Saniyede Terapi: Bu Cilgin Diinyada Aklin1 Korumanin
101 Yolu, Cev. D.Oztiirk, Istanbul, 2006.

Oriicii, E.-Kilig, R.-Ergiil, A., “Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans
Uzerindeki Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yénelik Bir Arastirma” Ege
Akademik Bakis Dergisi, S.26, Izmir, 2011.

Ozkalp, E.-Kurel, C., Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2005.

Ozkiris, S. H., “Yanmisim Tiikenmisim Ben”

84



http://www.turkiyegazetesi.com.tr/ (27.05.2013),

Pasa, M.-Kaymaz, K., Stres Yonetimi, istanbul, 2013.

Pehlivan A., Inayet, Is Yasaminda Stres, Ankara, 2002.

Sabuncuoglu, Z., Tiiz, M., Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 1998.

Sikik, N., Insanlar1 Yonetme Sanati, Adana, 2002.

Soysal, A., “Calisma Yasaminda Kisilik Tipleri: Bir Literatiir Taramas1” Cimento
Endiistrisi Isverenler Sendikasi Dergisi, Ankara, 2008.

Sokmen, A., “Konaklama Isletmeleri Yéneticileirnin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Aragtirma”, Ekonomik

ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, C.1, S.1, Adana, 2005.

Siinter, A. T.-Canbaz, S.-Dabak, S., “Pratisyen Hekimlerde ise Bagl Gerginlik ve s
Doyumu Diizeyleri”, Genel Tip Dergisi, S.16, Istanbul, 2003.

Stirgevil, O, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu: Tiikenmislikle Miicadele,
Ankara, 2006.

Simsek, M. S.-Akgemci, T.-Celik, A., Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis, Ankara, 2011.

Tiirkmen, F., Artuger, S., “Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma (istanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmasi)”, Selguk
Universitesi I[IBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.16, S.22, Konya,
2011.

Yildiz, S.-Gorak, G., “Hemsirelikte Calisma Sekillerinin Anksiyete Diizeyine
Etkisi”, Istanbul Universitesi Florance Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, Istanbul, 1993.

85


http://www.turkiyegazetesi.com.tr/

Yiiksel, I, “Hemsirelerin Is Giigliigiinii Olusturan Degiskenlerin Is Doyumu, Is
Gerilimi ve Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinin Analizi”, Firat Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, C.13, S.1, Diyarbakir, 2003.

Ugur, M., “Stres Kavramu ve Psikiyatrik Hastaliklar”, Istanbul Universitesi

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli Tip Dergisi, S.47, Istanbul, 2011.

86



OZGECMIS

1978 yilinda Izmit’te diinyaya geldim. Ik ve Orta Okulu Izmit’te
tamamladiktan sonra, 1995 yilinda Kocaeli Saglik Meslek Lisesinden mezun oldum.
1996 yilinda Kocaeli ilinde goreve basladim. . 2012 yilinda Samsun 19 Mayis
Universitesi Ebelik Lisans Egitimini tamamladim. Sirasiyla 1996 yilinda Kocaeli,
1997 yilinda izmir, 1998 yilinda Erzincan, 2002 yilinda Sakarya Dogumevi’nde
calistiktan sonra 2006 yilindan itibaren de Kocaeli il Saglik Miidiirliigii’'nde gérev
yapmaktayim.

Yabanci dilim Ingilizce olup, 2 cocuk annesiyim.

Derya CELIK



