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CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ
CALISMA MOTiIVASYONUNA OLAN ETKILERi
(MANISA iLi ORNEGI)

Calisanlarin isletmeye katilimimi ve Orgiitiin genel olarak etkinliginin
arttirtlmasini saglayan orgiitsel baglilik son yillarda isletmeler i¢in 6nem kazanmaya
baslamistir. Orgiitsel baghiligin ¢alisma motivasyonu iizerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir. Orgiitiine bagli olan ¢alisanin ayn1 zamanda motivasyonu da yiiksek
diizeyde olmaktadir. Bu nedenden dolayr arastirmanin amaci ¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarinin ¢alisma motivasyonu {lizerindeki etkilerini aragtirmaktir.

Orgiitsel baglhilik bireyin icinde bulundugu organizasyona kars1 dzdeslesme,
icsellesme, Orgiitsel amaglart benimseme, Orgiitsel amaclar i¢in fedakarlikta
bulunabilme ve orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in siddetli bir arzu hissetmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu ¢alismanin ilk boliimiinde, orgiit kavrami ve g¢alisan kavrama,
ikinci bolimde, orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel baglilik gostergeleri, baglilig
etkileyen faktorler ile oOrgiitsel bagliligi gelistirme araglari, ligiincii boliimde ise,

calisma motivasyonu ile ilgili kavramlar1 ele alinmastir.

Isletmelerin, varliklarmi korumalari ve siirdiirmeleri i¢in hayati énemi olan,
calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve motivasyonlarinin artmasi i¢in gereken 6nemi
vermesi gerekmektedir. Bu calismada cesitli isletmelerde calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 ile ¢alisma motivasyonu arasindaki iligki incelenmistir. Bu nedenle,

calismada 154 calisanin Orgiitsel bagliliklar1 ile ¢alisma motivasyonu arasinda bir



iligkinin var olup olmadigi incelenmistir. Arastirma sonuclarindan elde edilen
bulgular, isletmelerde calisanlarin Orglitsel bagliliklar1 ile ¢alisma motivasyonu
arasindaki iliskiyi ve demografik o6zellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 ve calisma

motivasyonu arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
MOTIVATION OF EMPLOYEES WORKING (EXAMPLE OF MANISA
PROVINCE)

Organizational commitment that assists employee work motivation in
companies and increasing the effectiveness of organization has become crucial
recently. Organizational commitment has positive effects on work motivation. The
personnel being loyal to the organization has huge motivation and performance at the
same time. For this reason the aim of the research is to observe influence of the

organizational commitment on to working motivation of employees.

The organizational commitment can be defined as identification, self-
determination, accept the organization goals, making every effort fort he
organization and having the desire to loyal the organization. In the first section, the
concept of organization and running of the concept, in the second section of this
research the concept of organizational commitment, the signs of organizational
commitment, factors effecting the commitment and appliances of increasing the
commitment in organizations have been examined. In the third section, the concept

of work motivation is described.

Enterprises should attribute the required importance to their employees on the
subject of organizational commitment and increase the motivation of their employees
in order to maintain their existence. For this reason, a questionnaire applied on 154
employees that working at several companies and their organizational commitment

and working motivation have been questioned in the study. According to the findings



of the research, there is a correlation between organizational commitment and
working motivation. The correlation according to demographical characteristics is

also analyzed.
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GIRIS

Orgiitler, belirli amagclar1 gergeklestirmek icin, bireylerin 6nceden belirlenmis
davranig kaliplari, gérev ve sorumluluklar ¢ercevesinde bir araya gelmesiyle olusan
toplumsal yapilanmalardir. Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve gelecege daha da
giiclenerek saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde, maddi kaynaklar ve teknolojik
donanimlarinin yaninda en onemli faktor orgiitii olusturan bireylerdir. Bu sebeple de
orgiitler i¢in, nitelikli ¢alisanlarin, orgilitlerinden ve yaptiklart isten memnun
olmalarini saglamak, mal veya hizmet tiretmek kadar 6nemli bir amag¢ olmalidir. Bu
durumda karsimiza c¢alisanlarin, Orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemesi, bu
amaglara ulasmak i¢in kendisinden beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmesi ve 6rgiit
icindeki varligin1 sirdiirmeyi istemesi seklinde tanimlayabilecegimiz Orgiitsel

baglilik kavrami ¢ikmaktadir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel performansi olumlu ydnde etkilemekte, ise gec
gelme, devamsizlik, isgiicii devri ve isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen sonuglari
azaltmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik, is kalitesi, performans, miisteri odaklilik,
verimlilik, degisime cabuk cevap verme ve degisim istegi, yenilik¢i fikirler
iiretebilme ve fazladan sorumluluk alma istegini de olumlu ydnde etkilemektedir. Iste
bu nedenlerle orgiitlerin, personel devir oranindan kaynaklanan maliyetleri azaltmak
ve Orgiitiin stirekliligini saglamak icin, calisanlarin orgiite bagliliklarini, yaptiklar
isten ve calistiklar1 orgiitten memnun olmalarimi saglamaya yonelik uygulamalarda

bulunmalar1 gerekmektedir.

Giinimiizde entelektiiel sermaye olan insanin 6nemi isletmeler tarafindan
daha iyi anlasilmakla birlikte, insanlar igletmelere deger katan birer unsur olarak
goriilmektedir. Bir sirketin kar etmesi onun temel amacini olusturmaktadir. Sirketin
bu temel amacini gergeklestirebilmesi ve orgiitsel hedeflere ulasabilmesi i¢in insan
sermayesinin etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir. Insan sermayesinin etkin
olarak kullanilmasi1 orgiitsel bagliligin arttirilmasi ile iliskilendirilebilir. Basarili
olmak ve varliklarint devam ettirmek isteyen isletmeler i¢in unutulmamasi gereken

en 6nemli unsur insandir. Isletmeler igin bireylerin sadece isini yapmasi degil aym



zamanda bireylerin kendilerini stirekli olarak gelistirmeleri, yeniliklere adapte
olmalari, takim ¢aligmasina yatkin olmalar1 ve isletmeye yonelik Orgiitsel
baghiliklarinin kuvvetli olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bireyler igin ise;
mesleklerinde iist seviyelere ulagsmak, maddi olanaklarini artirmak, sorumluluk

almak, sayginlik kazanmak 6nem kazanmaktadir.

Gilintimiiziin yogun rekabet kosullarinda orgiitler agisindan en 6nemli basari
faktorlerinden biri ¢alisanlarin  orgiite baghliklanidir. Orgiite baglilik gdsteren
calisanlar, ¢alistiklar1 orgiit igin yiiksek performans sergileyerek kaliteli iriin ve/veya

hizmet uretilmesine katkida bulunacaklardir.

Bu aragtirmanin temel amaci, beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
calisma motivasyonu iizerindeki etkilerini arastirmaktir. Calisma motivasyonu ve
orgiitsel baglilik; demografik 6zellikler ve isletme yapisi ile yakindan etkilesim ile
orgiitlerin genel yapisini etkilemektedir. Bir bagka ifade ile beyaz yakali ¢alisanlarin
sahip olduklari demografik 6zellikler ile ¢alisilan isletmenin ¢apina gore orgiitsel
bagliliklarinin ve ¢alisma motivasyonlarinin belirlenmesi ve belirtilen bu iki
degisken arasinda bir iligkinin olup olmadigini sorgulamaktir. Bu nedenle yapilan
calisma, literatiire katkida bulunmasi, sonradan bu konuda yapilacak c¢alismalara
rehberlik etmesi ve beyaz yakali ¢alisanlarin bulundugu kurumlara konuyla alakali
bilgi vererek hali hazirdaki uygulamalarinin sorgulanmasini saglamak i¢in 6nem
tagimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda elde edilen sonuglarin gerek ilgili isletmelerin
personeliyle ilgili yaptig1 ve yapacagi uygulamalar agisindan, gerekse akademik

acidan onemli yarar1 ve katkilar1 olacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde, c¢alisan ve Orgilit kavrami tanimlanarak
calismaya baslanmistir. Ikinci boliimde orgiitsel baglilik kavrami tanimlanarak,
orgiitsel baglilik smniflandirmalart ile ilgili bilgi verilerek, orgiitsel baglilik
gostergeleri ve sonuglarindan bahsedilmistir. Ugiincii béliimde, motivasyon ve is
tatmini kavramlar1 tanimlanarak motivasyon ve is tatmini arasindaki iliski ele
alinmis, daha sonra ¢aligma motivasyonunu etkileyen kisisel, orgiitsel ve orgiit dist
faktorler ile bunun sonuglart iizerinde durulmustur. Son boliimde ise beyaz yakali
olarak personelin ¢aligma motivasyonu ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda fark

olup olmadigi konusunun arastirilmasina yonelik olarak yapilacak caligma ve



sonuclart konusunda bilgi verilmistir. Ampirik c¢alisma, Manisa'da ¢esitli
biiyiikliiklerdeki isletmelerde beyaz yakali olarak ¢alisan 20-45 yas aras1 154 kisi ile

anket yontemiyle gerceklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMLAR

Bu bolimde, orgiit ve calisan hakkinda temel tanimlara ve bilgilere

deginilmistir.

1. ORGUT KAVRAMI

Latince “organum” ve “organizare” kelimelerinden Latin kokenli dillere
aktarilmig oradan da Tiirkceye girmis olan “organizasyon” sdzciigii, “organizare”
temeline bagl olarak; “Orgilitleme hareketi” seklinde ve “organum” kokeninden
hareketle; “orgiitli veya organik olma siireci ya da durumu” bigiminde

tanimlanmugtir.

Soézctiglin ilk anlami isletme literatiiriine “oOrgiitleme” olarak yerlesmistir.
Orgiitleme; yonetimin — planlama, orgiitleme, yiiriitme, motivasyon, koordinasyon,
kontrol olarak siralanan — alt1 islevinden birini ifade etmektedir.! Isletme yonetimine
ait planlamadan sonra en O6nemli islev olarak kabul edilen orgiitleme, isletme
faaliyetlerini gruplandirmanin yaninda, hedeflere ulasilmasini1 saglayacak kararlarin
alimacagi noktalari, cesitli yetki iliskilerini ve isletme yapis1 igindeki iletisim

akimlarini belli ilkeler gercevesinde ortaya koymayi da igermektedir.?

2. CALISAN KAVRAMI

Genel iktisadi literatlirde, bir iktisadl malin {iretilmesi i¢in gerekli olan dort
tretim faktorii emek, sermaye, miitesebbis ve toprak (doga parcas1) olarak
tanimlanir. Bu dort faktdrden her biri iiretim i¢in vazgecilmezdir yani sadece biri

olmadan hi¢bir mal veya hizmet iiretilemez. Kuskusuz teknoloji ilerlemekte ve

L Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (5. Bask1), Beta Yayinlari, istanbul, 1998,
$s.13-14.

21. Akat, G. Budak ve G. Budak, Isletme Yonetimi. Baris Yayinlar1 Fakiilteler Kitabevi, 1zmir,1997,
s.159.



dogaya olan bagimlilik azalmaktadir, bunun yaninda 6teden beri miitesebbis ile emek
(isglicii) ayn1 kiside birlesebilir ve iiretimde bulunabilir. Neo-klasik iktisat bilimi bize
emegin iretim i¢in olmazsa olmaz oldugunu sdyler ancak emegin sahibinden veya

onun toplumsal yanindan iktisat tarihi disinda pek bahsetmez.

Emek bir meta olarak degil, bir insan faaliyeti olarak diisiiniildiiglinde ise
sosyal baglamda yerini bulur. Calisma yani iktisadi mal ve hizmet tiretme faaliyeti
nasil ki bir ekonomi i¢in vazgecilmezse, insanlik i¢in de vazgecilmez bir olgudur.
Giliniimiizde biiyiik oranda uzmanlasan ve g¢esitlenen isgiicii, ilkel toplumlardaki gibi
sadece kendi iirettigini tiiketmez, giinliikk olarak yaptig1 isin karsiliginda neredeyse
tamamen bagkalarinin {irettigini satin alir ve tiiketir. Aksi takdirde, modern bir
toplumda sayisiz mal ve hizmet kalemini tiikketen giinlimiiz insaninin bu ¢esitlilige

ulagmas! miimkiin olmazd1.®

Calismanin yalnizca bir zorunluluk ya da 6zgiirliik olmayisi, bir hak oldugu
diisiincesi sosyal haklarin gelisimiyle hayata gegen bir diisiincedir. Calisma hakki,
birgok sosyo-ekonomik hakkin baglandigi bir temel hak olarak konumundadir. Bu
nedenle sosyal devlet anlayis1 ve uygulamalar1 “licretli ¢alisma eksenine” oturur.
Calisma hakkinit kabul eden devlet, is giicliniin egitiminden is bulmaya, ¢aligma
kosullarinin 1yilestirilmesinden issizlik, sosyal gilivenlik politikalarindan bir¢ok

uygulamay1 hayata ge¢irmek durumundadir.

3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglilik, giiniimiizde mal ya da hizmet iiretimi gerceklestiren kurum
ve kuruluslar i¢in iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.
Mevcut isgilicli kaynagi olan is gorenlerin, motive olmalar1 ve daha yiiksek
performans sergileyerek gorevlerini yerine getirebilmeleri orgiitsel baghilik kavrami
ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilik, tiim kurumlarda calisanlarin
memnuniyetlikleri i¢in goz ardi edilemez bir kavram niteligi tasimaktadir. Bu

0zelligi nedeniyle orglitsel baglilik bir¢ok aragtirmaya konu olmustur.

% Naci Giindogan ve Kemal Bigerli, Calisma Ekonomisi, AOF Yayinlari, 2003, s.6.



Is gorenlerde mevcut olan emegin, deneyimin ve kabiliyetin ise aktarilmasi
sonucunda orgiitlerin tiretimleri gergeklesmektedir. Mal ya da hizmet {iretimindeki
kalite ile is gorenlerin yeterlilikleri arasinda yakin bir iliski séz konusudur.* Birer
sosyal sistem Ozelligi tasiyan Orgiitler, belirli amaglarin gerceklesmesi igin
hammadde, teghizat ve insan gibi iiretim faktdrlerinden olusan bilesimlerdir.® Is
gorenler, ortaya konulan mal ve hizmetin nitelikli, etkin ve verimli olmasinda en
biiyiik pay sahibidirler. Is goren faktdriiniin 6nemi, zaman ilerledikce oOrgiit ve
yoneticileri tarafindan fazlasiyla hissedilen bir konu haline gelmistir.® Yapilan
aciklamalardan hareketle, bir Orgiitte ¢alisan bireylerin nitelik ve yeterliliklerinin
artirilabilecegini, ancak bu faktorlerin basari i¢in tek basma yeterli olmayacagini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, yiiksek derecede yeterlilik ve nitelige sahip, fakat
diisiik baglilik tutumu tasiyan ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmede yeterince

istekli olmayacaklar1 da sOylenebilir.

Orgiitler icin temel iiretim faktorii insandir. Giiniimiizde teknoloji ve
iletisimde c¢ag atlanilmasina karsin, insan, orgiitler i¢in yasam siirecinin devami ve
mevcut teknolojik firsatlardan yararlanabilmek adina en énemli unsurdur.” Orgiitsel
baglilik, bir ¢alisanin belirli bir orgiitiin hedefleri ve istekleri dogrultusunda hareket
ederek onun bir iiyesi olarak kalmaya devam etmesi igin gereklidir.® Orgiitsel
baglilik is goren ve Orgiit adina gergeklesen birgok faydanin olusumuyla yakindan
iliskilidir. Orgiitsel baglilik, is gorenlerin birlikte hareket edebilme davramigt
gelistirmeleri, zaman1 ve enerjiyi sadece Orgiit icin harcama isteginde bulunarak

gorevlerini yerine getirmeleri adia énemlidir.®

Orgiitlerdeki etkinlik ve verimliligin artirilmas1 yoniinde gdsterilen

yaklasimlarin icerisinde orgiitsel baglhilik kavrami da yer almaktadir. Is gorenler,

4 Akyay Uygur, Orgiitsel Baglilik Ile Isgoren Performansi Iliskisini Incelemeye Yonelik Bir Alan
Aragtirmasi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2007, s.3.

5 Salih Giiney, Orgiitsel Davranis, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2011, s.275.

& Umut Kocabey, Isletmelerde Performans Degerlendirme, Geri Bildirim, Kariyer Planlama ve
Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskilere Yonelik Bir Arastirma, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 2010, s.113.

" Hatice Giiglii, Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi,
Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskigehir, 2006, s.5.

8 Stephen Robbins and Timothy A. Judge, Organizational Behavior, (Global Edition), Pearson, New
Jersey, 2011, p.111.

® Funda Somuncu, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baglihigi Gelistirme Araclari: Ozel Bir hizmet
Isletmesinde Arastirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi, 2008, s.3.



orgiitlerine baglilik hissettikleri 6l¢iide basarili olmakta, yeteneklerini ve bilgilerini
orgiitiin hedefleri dogrultusunda sarf etmektedirler.'? Is gorenin, isi kabul etmesi ve
kendince psikolojik bir anlagsma yaparak ise baslamasiyla orgiitsel baglilik ortaya
cikar. Orgiitsel baghlik, is gorenin hedeflere ve amagclara ulasmak icin gerekli olan
konular hakkinda bilgi sahibi olmasiyla daha da ileri seviyelere ulasir. Bu durum,
orgiitsel bagliligin is goren ile orgiit arasindaki iliskinin biitliinlesik bir yap1 olmasi
icin gerekli bir kosul oldugunu ortaya koymaktadir.!! Yapilan arastirmalardan
hareketle, tiretim faktorlerinden birisi olan insan kaynagmin, Orgiitler icin
ehemmiyetinin hi¢bir zaman yadsinamaz bir gergeklige sahip oldugu sdylenebilir.
Teknolojide ve diger tiim hususlarda sahip olunan kriterler, imkanlar ve firsatlar
ancak insan kaynaginin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla anlamli hale

gelecektir.

Is gorenin, is hayatimi siirdiirdiigii kuruma karsi hissettigi bagin giiciinii,
orgiitsel baglilik anlamli kilmaktadir. Orgiitsel bagliligin, is gorenin performansina
olumlu katki yapan, devamsizligin1 azaltan, ise zamaninda gelme aligkanlig
kazanmasimi saglayan ve istifa gibi olumsuz bir diislinceden uzaklasip isine
konsantre olmasina olanak sunan, bir faktér oldugu savunulmaktadir.? Orgiitsel
basar1 ic¢in c¢alisanlarin oOrgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ¢ok Onemlidir.
Orgiitlerine baglilik hisseden is gorenler kaliteli {iriin ve hizmet sunarak beraberinde
performanslarmi da artirirlar.’® Is gérenin ¢alistigi kuruma karst hissettigi baghligin
ve sadakatin, kurum i¢in son derece Onemli bir konu oldugu, rakip ve rekabet
kosullarmin siddetlenmesi durumunda ¢ok daha net anlasiimaktadir. Orgiit icin
oncelikli yapilmasi gereken, orgiitiin is gorenler biinyesinde ne derece hissedilip
hissedilmedigi hususunda ¢aligmalar yapmak ve bu duruma gore de degisik yonetim

metotlar1 uygulamak olmalidir.

10 Nesrin Ada, ipek Alver ve Fatma Tath, Orgiitsel Iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Manisa
Organize Sanayi Bélgesinde Yer Alan ve Imalat Sektorii Calisanlart Uzerinde Yapilan Bir Arastirma,
Ege Akademik Bakis, Cilt:8, Say1:2, 2008, s.496.

11 Banu Dolu, Bankacilik Sektériinde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, Siilleyman Demirel Universitesi, 2011, s.17.

12 |event Bayram, Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Sayistay Dergisi, Say1:59, 2005,
s.125.

13 Uygur, a.g.e., s.3.



Belirli bir gorevin basar1 derecesini kalite ve miktar1 bakimindan artirarak, ise
devam etmemenin ve isgiicii devrinin azalmasina etkisinin yaninda, is gorenin
baghilik faktoriidiir. Is gorenlerin duygusal enerji ve dikkatlerinin karsilikli iliski
icinde olmasi, orglitsel baghligin gelistirilmesiyle yakindan iligkilidir. Artan rekabet
ve rakip baskilarmin siddetini azaltmak, is gorenlerin baglliklar1 sayesinde soz
konusu olmaktadir.!* Is gorenin orgiitine bagllik hissetmesi, gosterecegi is
performansinin artmasinit saglar ve Orgiitiin rekabet avantajim1 elinde tutmasina
olanak sunar. Yani rakibin ne kadar giiclii ise sende o kadar giigliisiin demektir. Bu
sekilde hissedilmesinin sebebi, orgiit biinyesinde baglilik duygusu tasiyan ve orgiitiin
amacin1 kendi hayatinda yasayacak oldugu giizelliklerin ana kaynagi olarak goren bir

is goren kitlesinin s6z konusu olmasidir.

Is goren, orgiitlerin yasamlarmi siirdiiriip ve gelisim gosterebilmeleri
acisindan 6nemli bir unsurdur. Yani is gorenin Orglitten ayrilmamasi, orgiitiin
yasaminin devamidir denilebilir. Orgiit yonetimi tarafindan is gorenin isten ayrilma
durumu fark edilirse bu durumun engellenmesi icin ¢aba sarf edilir. Bu c¢abanin
icerisinde alinan iicretlerin yiikseltilmesi, terfi ettirme ve sosyal faaliyetleri artirma
gibi yontemler sayilabilir. Ama bazi1 orgiitler bu durumu (is gorenin isten
ayrilmasini) pek Onemsemezler. Nedeni de, Orgiit yoneticileri tarafindan Orgiitte
calismak igin bekleyen kisi sayisinin bir hayli fazla oldugunun biliniyor olmasidir.®
Is gorenin, yasamis oldugu kiigiik bir problem nedeniyle, calisiyor olmasimnin kendi
gelecegi acisindan cok fazla bir anlam ifade etmeyecegini diisiinmesi, onun isi
birakmaya varacak derecede olumsuzluklar iceren eylemlere yonelmesine neden
olmaktadir. Boyle durumlarda is gorenine gergekten ihtiyag duyan oOrgiitler, is
gorenini kurumda tutabilme adina her tiirli Ozveriyi gosterecek, bir takim
degisikliklere giderek mevcut monoton diizen yerine, daha tesvik edici olan liyakat
sistemi ile hak edenin yiikselmesi, terfi etmesi ve ayriyeten de ikramiye gibi maddi

igerikli sistemlere bagvuracaklardir.

4 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglhlik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000,
ss.3-4.

15 Miinevver Olgiim Cetin, Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhilik, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004,
5.90.



Personelin ise devamliliginin saglanmasi, bir orgiitiin hedefleri dogrultusunda
basarili ve etkin bir sekilde ¢alisma yiiriitiillmesi adina énemli bir konudur. Maddi
anlamda kayiplarin yasanmasi, orgiit biinyesindeki i gorenler arasinda etkinlik ve
verimlilik faktoriinlin azalma seyri izlemeye baslamasi ve is gorenler tarafindan
gerceklestirilen isin niteliginin diismesi gibi olumsuz sayilabilecek durumlarin s6z
konusu olmasi, orgiitte ¢alisan devir oranin yiiksek oldugunun gostermektedir.
Calisan devir oraninin yiiksek olmasmin sebebiyet verdigi bu olumsuzluklarin
bertaraf edilmesi de orgiitsel baghlik faktorii sayesinde miimkiin olmaktadir.®
Siirekliligi olan bir basar1 yakalamak, 6rgiit icinde belirli kosullarin olusturulmasiyla
miimkiin olmaktadir. Bu kosullarin basinda ise, ise devam etme faktorii yer
almaktadir. Devamliligin saglanmasi, orgiit yonetimi i¢in ge¢gmis donemlerde yapilan
hatalardan ders ¢ikarmakla beraber gelecek adina yapilacak olan planlar i¢in de etkin
ve verimli bir ¢alisma yapilmas1 imkanmi sunacaktir. Orgiitlerin performanslarmni ig
ice girmis olan baglilik ve devamlilik kavramlari en {ist seviyede etkilemektedir.’ Is
gbrenin, calistigi orgiite baglilik hissetmesi onun ise devamliligini artiracaktir. Is
gorenin devamlilig, 6rgiitiin uzun vadede planlamalar yapip gelecege pozitif yonde
bakmasina, varligini siirdiiriip tiretimini artirmasina ve iirettigi malin ve hizmetin
kalitesinin ylikselmesine olanak sunacagini yukaridaki yaklasimlara bakarak ifade

etmek mumkiindir.

Orgiitsel baglilik kavrami, son yillarda teknolojik degisimlerle birlikte
karmagik bir yapiya biiriinen rgiitler agisindan énemli hale gelmistir. Orgiitler, is
gorenlerinden daha yiiksek dilizeyde caba gostermelerini, motive olmalarini ve

18 Orgiitlerin

sorumluluk alarak gorevlerini yerine getirmelerini istemektedirler.
kurulus amaclar1 farkli olsa bile, tim orgiitler, liretim yapma ve hizmet verme
siireglerini yerine getirirken ham mamul, para, sermaye, deneyim, miitesebbis,
teknoloji ve is giicii seklinde siralayabilecegimiz liretim arag-gere¢ ve girdilerini
kullanarak tiretimlerini gerceklestirmektedirler. Ne kadar teknolojik devrim yasanirsa

yasansin, her tiirlii teknolojik olanaklardan yararlanma durumu séz konusu olursa

1 Giigli, a.g.e., s.5. _

17 Asim Saldamli, Isletmelerde Orgiitsel Baghlik ve Isgdren Performansi, Detay Yayincilik, Ankara,
2009, s.8.

1.8 Hatice Ozutku, OrgL:ite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Bagllik Ile Is Performansi Arasindaki
Lliskinin Incelenmesi, Istanbul Universitesi [sletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:37, Say1:2, s.79.



olsun orgiitler i¢in en Onemli hizmet iliretme ve iretim yapma girdisi insan
kaynagidir.® Yasadigimiz cag teknoloji, iletisim ve bilgi ¢agi olmasina karsin,
orgiitler nitelikli isgiiclinden yoksunsa, sahip olduklari paranin, hammaddenin ve
bunlarin yaninda teknolojinin ¢ok fazla bir 6énemi olmamaktadir. Sonugta tiim bu
girdiler, isgilicii olarak nitelendirilen insan faktorii tarafindan belirli bir sistem

dahilinde bir araya getirilerek hizmet ve iiretim olarak ortaya ¢ikarilmaktadir.

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirme ve varliklarini koruma cabalarmin 6ziinde
orgiitsel baglilik vardir. Orgiitsel baglilik faktoriiniin etkin oldugu o&rgiitlerde is
gorenler, anlayish, iretken, sadakatli ve sorumluluk alan bir 06zellige sahip
olmaktadirlar. Orgiit amag ve degerlerine inanan, emir beklemeden beklentiler igin
caba harcayan ve oOrgiitte kalma istegi tasiyan is gorenler Orgiitsel baglilik
hissedenlerdir.?’ Sadakat ve orgiitte kalma istegi de orgiitsel baghiligin 6ziinde yer
alan iki kavramdir. Duygusal sorumluluk alma ve orgiitle 6zdeslesme sadakat olarak
tanimlanmaktadir. Sadakat, is gorenler agisindan alinacak kararlara direkt etki eden
bir etkendir. Duygusal yakinlik ve orgiitiin iiyesi olmaktan memnun olma durumu da

orgiitte kalma istegi olarak ifade edilebilir.?*

Orgiitsel baglilik kavrami, bir tutum bir nesne olarak tanimlanir ve orgiite
sadakat gibi duygulart yansitir.?? Orgiitsel baghlik faktorii, orgiit ¢alisanlarmin
gosterecegi olumlu ve olumsuz tiim davranislara etki eden bir 6zellige sahiptir. Bu
bakimdan Orgiitsel baglilik kavraminin Orgiit biinyesinde calisanlara asilanmasi,
orgiit yonetiminin &ncelikli gorevleri arasina girmektedir. Is goren, orgiitiine ne
derecede baglilik hissederse, o derecede sadakatli ve isine devam etme istegi tasiyan
bir yapiya biirliniir. Calismis oldugu kurumu, kendi gelecekleri veya yasamlarinda
gerceklesmesini arzu ettikleri isteklerin yerine gelmesi igin bir aract olarak goren is
gorenler, oOrgiitlerine sadik olacak ve baglilik hissedeceklerdir. Is gorenlerin
kurumlarin1 benimseyerek islerine konsantre olmalari, o kurumda uzun siire ¢alisma

hayatlarini siirdiirme diistincelerine baghdir.

¥ Giiney, a.g.e., 5.275.

20 Bayram, a.g.e., 5.126.

2t Tugge Kafdagl, Calisanlarin Orgiite Baghliklar: lle Is Performanst Arasindaki Iiskinin
Incelenmesine Yénelik Bir Uygulama, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik
Universitesi, 2007, s.4.

22 0. Manetje and N. Martins, “The Relationship Between Organisational Culture and Organisational
Commitment”, Southern African Business Review, Vol:13, 2009, p.87.
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Bati iilkelerinde fazlasiyla dikkat ¢eken bir konu olan Orgiitsel baglilik
kavrami hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu kavram hakkinda yapilan

calisma sayisinin fazla olmasinin bazi nedenleri su sekilde siralanabilir:

e “Isten ayrilma nedeni ve is tatmininden daha etkin bir kavram olarak

orglite bagliligin ortaya konmasi,

e Yiiksek oranda orgiite baglilik hissedenlerin, diisiik oranda hissedenlere

gore daha lstiin performans gostermis olmalari,

e Orgiitsel etkinlik ve verimligin, yararl bir gdstergesinin 6rgiite baglilik

olmas1.” %

Orgiitsel davranisin, oOrgiitsel ve sosyal psikolojinin &rgiitsel baglilik
konusuna ilgi duymaya baslamasi, ayn1 zamanda bu bilim dallarindan gelen
arastirmacilarin da konuya kendi perspektiflerinden bakmalari, orgiitsel baglilik
kavraminin anlasilir olmasini zorlastirmistir. Morrow, bu cergevede orgiitsel baglilik
ile ilgili ¢ok sayida degisik tanimin yapildigin1 ve literatirde yer aldigini
belirtmektedir. Arastirmacilar tarafindan ortaya konulan Orgiitsel baglilik
tanimlamalarinin bazi noktalarinda fikir birligi saglansa bile baz1 noktalarinda goriis
farkliliklar1 s6z konusu olmustur. Gortis farkliliklar, 6rgiite baglilik kavraminin net
taniminin yapilmasinda goriilmekte ve degisik tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina

4 Orgiitsel baghlik kavraminmn, diger orgiitsel davranis

neden olmaktadir.?
konularinda oldugu gibi ¢ok cesitli tanimlar1 vardir.® Orgiitsel baglilik kavrami
ozellikle 1970’lerden sonra onem kazanan ve iizerinde ehemmiyetle durulan bir
kavram haline gelmistir. Literatiirde yer alan bu tanimlamalardan bazilar1 asagida

verilmistir.

2 Giiney, a.g.e., 5.276.

24 Mehmet ince, Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, Cizgi Kitabevi, 2005,
s.3.

25 Fred Luthans, Organizational Behavior, McRaw-Hill, Inc., New York, 1992, p.124.
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Grusky, orgiitsel bagligi, “bireyin orgiite olan baginin giicii” diir seklinde

tanimlamistir.?

“Orgiitsel baglilik; kisinin ¢alistig1 kuruma kars1 hissettigi duygudur.”?’

“Orgiitsel baglilik, orgiitiin iiyesi olarak kalma, hedef ve degerlerine

inang duyma istegi ve orgiit icin yiiksek performans sergilemektir.”?

“Orgiitsel bagllik, bir calisanin drgiit {iyeligini koruyarak, drgiitiin amag

ve hedefleri dogrultusunda gostermis oldugu ilginin derecesidir.”?°

Meyer ve Allen orgiitsel baghligi, is gorenin orgiite olan yaklagimini,
“oOrgiit ile arasindaki iliskiyi yansitan ve orgiitte kalma kararina varmasini

saglayan durum” olarak tanimlanuslardir.*

“Orgiitsel baglilik, calisamin kendini orgiitii ile giiclii bir sekilde
Ozdeslesmis ve Orgiitiiniin bir parcasi olarak hissetmesinin derecesini

ifade etmektedir.”3!

“Orgiitsel baglilik, is gdrenin belli bir davranis {islubuna ve etrafindaki

kigilere baglilik hissetmesiyle, belli eylemlere yonelmede kendisini

taahhiit altina almasidir.””32

%6 Judy C. Wahn, Sex Differences in the Continuance Component of Organizational Commitment,
Group & Organizational Manegement, 1998, p. 256.

27 Saldamly, a.g.e., s.9.

28 Sabahat Bayrak Kok, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20, Say1:1, 2006, 5.297.

2% Stephen Robbins, Organizational Behavior, Printice-Hall International, ( Seventh Edition) Inc.,
New Jersey, 1996, s.181.

% flkay Giines, Serkan Bayraktaroglu, Rana Ozen Kutanis, Calisanlarin Orgiitsel Bagllik ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Bir Devlet Universitesi Ornegi, Siilleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14 Say1:3, 2009, s.485.

31 John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Organizational Behavior, (Sixth
Edition), John Wiley & Sons, INC. New York, 1997, p.98.

%2 Balay, a.g.e., s.16.
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baski

“Is gorenlerin, drgiitiin deger ve amaclarini kabullenmede giiglii inanglara
sahip olmalari, orgiit icin kendilerinden beklenilenlerin 6tesinde iistiin

caba gostermeleri ve orgiitteki tiyeliklerinin devami igin Kuvvetli istek

duymalarma 6rgiitsel baghlik denir.”®

“Is gorenlerin orgiitleri ile zdeslesmeleri ve kimlik birliklerinin goreceli

gl'iciidl'ir.”34

“Orgiitsel baglilik, is gorenin ¢alismis oldugu orgiitiin etkinliklerine

katilmas1 yoniinde gostermis oldugu istegin giiciidiir.”®

“Orgiitsel bagllik, belirli bir orgiitiin iiyesi olarak kalmak i¢in duyulan

giiclii arzudur.”%

Yukaridaki bilgiler 1s181nda orgiitsel baglilik i¢in; ¢alisanlarin herhangi bir

altinda kalmadan 06z iradeleri ile ve kendi ¢ikarlarim1 gozeterek Orgiit

blinyesinde bulunmay1 istemeleri, Orgiitsel degerleri benimseyerek Orgiitiin

hedeflerine ulasilmasi icin ¢aligmaya istekli olmalar1 seklinde bir tanim yapilabilir.

8 Giiney, a.g.e., 5.277.

% {smail Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik Kavram, Kuram, Sebep ve Sonuglar,
Gazi Kitabevi, 2011, s.7.

% Recep Madan, Orgiitlerde Giiven Olgusunu Yerlestirmenin Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi
ve Bir Arastirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi, 2011, .42,

% |uthans, a.g.e., p.124.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boliimde, orgiitsel baghiligin 6nemi, tiirleri, orgiitsel baglihig: etkileyen
faktorler, orgiitsel bagliligin sonuclart ve simiflandirilmas: hakkinda bilgiler

verilmistir.

1. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Bugiine kadar orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirma sayisinin fazla
olmasinin nedenleri arasinda, oOrgiitsel baghligin isi birakma, zamaninda ise
gelmeme, performans kayb1 ve devamsizlik gibi sonuglarla yakindan iliskili olmasi
sayilabilmektedir.®” Taylor’un yonetim anlayisinda, isletme igin yararli olan her sey
insan icin de yararlidir felsefesi yer almakta, oncelikli olarak orgiit i¢i degiskenler
one ¢ikartilmakta ve is gorenin giidiilenmesi ise arka plana atilmaktadir.®® Her seyin
orgiit cikarlar1 dogrultusunda gerceklesmesi, Orgiit unsurunun var olmasinda en
biiyiik etken olan is goren kaynaginin gérmezden gelinmesi anlamina gelmektedir.
Bu olumsuz durumdan vazgecildigi Olciide, is gorenin Orgiitiine olan baghlig
siddetlenecek ve ig goren icin zamanla Orgiitii adina iistiin ¢aba ve zaman harcama

istegi duymak olagan bir durum haline gelecektir.

Is gorenlerin davranislara bagliliklari, diger is gorenlerin davramslarina da
etki ettiginden oOrgiitsel baglilik 6nemli hale gelmektedir. Kiesler, baglilik etkilerini
tahmin etmek i¢in iki varsayim ileri siirmektedir. Birincisi, is goérenlerin yaptiklar1 ve
takindiklar1 tutumlar arasindaki tutarsizliklart ¢6zmek, ikincisi ise, orgiitsel baglilik
etkisi ile is gorenlerin daha az degisen tutum iginde olmalaridir.®® Orgiitsel baghlik,
glinlimiiziin rekabet sartlarinda orgiitler i¢in basar1 saglamanin 6nemli bir faktoriidiir.
Orgiitler, mal veya hizmet iiretimine vermis olduklar1 énem kadar is gorenlerinin

memnuniyetliklerine de dnem vermeye baslamiglardir. Verilen bu 6nem, orgiitsel

¥ Kafdagl, a.g.e., 5.9
38 Ince, Giil, a.g.e., s.12.
% Ince, Giil, a.g.e., s.13.
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baglilik kavramini 6n plana ¢ikartmistir. Calismis olduklart 6rgiite baglhilik duyan is
gorenler, nitelikli {riin ve hizmet {iretilmesinde rol alarak performanslarini
yiikseltirler.*’ Giiniimiiz diinya ekonomisinde orgiitler, basarili bir sekilde rekabet
edebilmek i¢in bir¢ok sorunla miicadele etmek durumundadirlar. Bu miicadele
kapsaminda Orgiitler tarafindan yliriitiilebilecek islemler, maliyetleri diisirmek, is
gorenlerin performanslarini artirmak, izlenilen yontemleri ve {retilen {iriinleri
tyilestirmek, nitelik ve verimlilik bakimindan da stirekli olarak artis saglayabilme

cabasi icinde olmak seklinde siralanabilmektedir.*

Insan, makine-techizat ve sermaye gibi iiretim faktdrlerinin bir araya gelmesi
orgiitleri meydana getirmektedir. Mal ve hizmet iiretiminde bu faktorler yer
almaktadir. Belirli kategorilerde ihtisaslasmis olan boliimlerin iistlenmis olduklar
gorevleri yerine getirebilmeleri bu faktorleri etkin kullanabilmelerine baglidir.*ls
gorenlerin istek ve ihtiyaglari zaman gectikce degisiklik arz etmekte, maddi boyutlu
odillerin verilmesi tatmin edici olmaktan uzak kalmakta, tatmin edici olacagi
diisiincesi ile psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel eylemlere yonelim s6z konusu
olmaktadir. Degisen bu yonelimler daha c¢ok sonu¢ odakli bir goriiniim
icermektedir.*® Orgiitler igin giiniimiizde en ©6nemli konu kaynaklarin etkin
kullanimidir. Bu etkinligi olusturmak ig¢in de orgiitler, genellikle is goren devir
oraninin sebep oldugu yiiksek maliyetlerden kurtulmak ve is gorenlerin siirekliligini

saglayabilmek adina onlarmn baghiliklarini artirma gabast i¢indedirler.**

Orgiitsel baglilik, orgiitsel iletisim ve sonuglar iizerinde de son derece
onemlidir. Yapilan aragtirmalar, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin, orgiitiin
misyon ve amaglar1 dogrultusunda daha ¢ok calistiklarini ortaya koymaktadir.*® Buna

ilaveten bu is gorenlerin, orgiit igin daha uzun bir siire ¢alisma istegi duyduklari ve

0Oz, a.ge.,s.72.

4 Giiney Cetin Giirkan, Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi ve
Trakya Universitesi 'nde Orgiit Iklimi Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Arastirilmas,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, 2006, s.10.

42 Saldaml, a.g.e.,s.27.

* Emre Eymiir, Orgiitsel Baglilik Ile [sgéren Performansini Incelemeye Yonelik Bir Alan
Aragtirmasi, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, 2009, s.15.

# Tamer Giindogan, Orgiitsel Baghlik: Tiirkive Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Yayinlanmamis
Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 2009, s.8.

% Ince, Giil, a.g.e., s.14.
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orgiitle olan iliskilerinde de daha olumlu bir tavir sergiledikleri gdzlenmektedir.*®
Ama orgiitsel baglilig: diisiik olan is gorenler ise basar1 saglayamamaktadir. Basari
saglayamamalarinin sebebi, kendilerini orgiitiin misyon ve amagclar1 dogrultusunda
yonlendirememis olmalaridir.*’ Bu agiklamalarin paralelinde sunu soylemek gerekir;
bir is goren oOrgiitiine ne kadar bagh ise oOrgiitii icin o derecede calisir ve kendi
basarisini Orgiitiin basarisina bagl olarak goriip o sekilde hareket eder. Bu baglilig
saglamanin da orgiit yonetiminin yapmasi gereken oncelikli islerden biri oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Orgiitsel baglilik, is goren-orgiit iliskisi neticesinde olusur ve is gorenin
orgiitiine kars1 hissetmis oldugu bagmn giiciinii ifade etmektedir. Orgiitler igin artik
iiretim yapmak veya satiglar1 artirmak kadar 6nem kazanan baska bir durumsa is
gorenlerin yaptiklar1 isten ve c¢alistiklart Orgilitten memnuniyet duymalarin
saglamaktir. Orgiitlerin bu cabay1 gdstermelerinin sebebi, orgiitsel baglilik
duygusunun is gérenin performansina olumlu etki yaptigina inaniliyor olmasidir.*®
Orgiitsel baglilik kavrami galisanlar, yoneticiler ve isletmeler agisindan ayri ayri

Ooneme sahiptir. Bu unsurlar i¢in 6rgiitsel baglilik kavrami asagida incelenmistir.

1.1. Orgiitsel Baghhgm Cahsanlar Acisindan Onemi

Kendi basina ne orgiit bir anlam tasir ne de is goren, bu iki kavram bir araya
gelip bir biitiin olusturarak anlam tasirlar. Yani biri olmadan digeri bir anlam ifade
etmez. Ikisi arasindaki denge, baglilk kavraminin pekistirilmesi sayesinde
kurulmaktadir. Is gdren, kendi amacina 6rgiit i¢inde bulundugu siire zarfinda ulasma
imkan1 bulmakta, orgiit ise amaclarina is goren faktorii sayesinde ulagabilmektedir.
Bu anlam biitinliigiiniin devamlilig1 saglanirsa, en az maliyetle yiiksek verim elde
edilir ve rekabet iistiinliigii orgiitiin eline gecmis olur.*® Orgiitler saglamis olduklar:

is olanaklari ile is gorenlerin gelir elde ederek yasamlarimi siirdiirmelerine imkan

% Kok, a.g.e., 5.299.

4 Ince, Giil, a.g.e., s.14.

4 Somuncu, a.g.e., s.6.

49 Samuray Karaca, Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, 2001, s.51.
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sunmaktadirlar.® Is géren orgiitiinii kendisi icin bir firsat olarak gdriirse, biitiin ¢aba
ve Ozverisiyle orgiit amac ve hedefleri dogrultusunda zaman harcayacaktir. Is goren
orgiitiine baglilik hissediyorsa, Orgiitii i¢in her seyi lstiin bir basariyla yapmaya

calisacaktir. Ciinkii elde edilecek sonug onun i¢inde bir tatmin kaynagi olacaktir.

1.2. Orgiitsel Baghhgm Yoneticiler A¢isindan Onemi

Is gorenlerin orgiitlerine olan baghliklarmin  artmasmi  saglayabilen
yoneticiler, Onemli yOnetim sorunlarindan bir tanesine ¢6ziim lretmis
olmaktadirlar.®! Ortak bir amag icin drgiit biinyesinde yer alan faktdrlerden bir tanesi
de yoneticilerdir. Yoneticilik gegmisten giiniimiize i¢inde en fazla 6zellik barindiran
bir kavramdir. Isletmeyi olusturan makine-teghizat, sermaye ve is goren faktdrlerine
sahip olmak her seyin halloldugu anlamina gelmemektedir. Onemli olan bu faktorleri
en iyi sekilde organize edebilecek bir yonetime ve yoneticiye sahip olmaktir. isletme,
nitelikli bir yoneticiye sahipse eldeki diger verileri en iyi sekilde isleyip, tiretim
gerceklestirebilecek ve hizmet sunabilecektir. Mal ve hizmet {iretimi, Orgiitlerin
kurulus gayeleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu durumun gerc¢eklesebilmesi
icinde calisana ve yonetene ihtiyag duyulmaktadir. Orgiitler agisindan, is gdrenlerin
orgiitiin amaclar1 dogrultusunda hareket etmelerini saglayacak ve is gorenlere yapmis
olduklar1 isin sadece oOrgiit ¢ikar1 i¢cin olmadigini ifade edebilecek bir yoneticinin

olmasi da son derece dnemlidir.

1.3. Orgiitsel Baghhigmn Orgiitler Acisindan Onemi

Orgiitler, toplum tarafindan ihtiya¢c duyulan mal ve hizmetlerin iiretilmesi

amactyla kurulmuslardir. Insan faktorii ise, orgiitii hedefine ulastiracak en 6nemli

0 Bakan. a.g.e., s.47. _ .

51 Hayrettin Ertan, Orgiitsel Baghlik, Is Motivasyonu ve Is Performansi Arsindaki iliski: Antalya’da
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Inceleme, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Kocatepe Universitesi,
2008, s.8.
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unsurdur.>® Orgiitsel bagllik ¢esitli sebeplerden otiirii orgiitler icin ehemmiyet

kazanmistir. Bu sebepler dort ana baglik altinda siralanabilir:

e “Orgiitsel bagliligin, ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada

en onemli etken olmasi,

e s tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal icerikli yapilarin yaninda

duygusal yapilarla da iliskili olmasi,
e s gorenin isine ve gorevine iliskin durumlarla iliskili olmasi,

e Sonuncusu ise, is gorenlerin demografik ve kisisel Ozellikleri ile
iliskili olmasi Orgiitsel baglilik kavraminmi Orgiitler i¢in Onemli

kilmaktadir. >3

Yukarida siraladigimiz sebeplerden dolay1 oOrgiitsel baghilik oOrgiitler icin
onem kazanmustir. Orgiitiin, is gdrenini en iyi sekilde isini yapmaya sevk etmesi,

onun varliginin devami adina ¢ok 6nemli bir asamadir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERI

Orgiitsel baglilik, arastirmacilar tarafindan degisik boyutlara ayrilarak
tanimlanmaya ve kavramlastirilmaya calisilmistir. Yapilan aragtirmalardan bir tanesi
de Allen ve Meyer’inkidir, arastirmacilarin soz ettikleri tiim tanimlarin ii¢ genel
icerikten birini yansittigini ifade ederek, {i¢ bilesenden olusan bir baglilik modeli
ortaya koymuslardir.>* Orgiite baglilig1 olusturan bilesenleri, duygusal, devamlilik ve
normatif bagliligi olarak {ic farkli sekilde siralayabiliriz.>® Allen ve Meyer, bu
modellemenin birer baglilik ¢esidinden ziyade baglilik bileseni olarak bilinmesini

istemektedirler. Nedeni ise, is gorenin oOrgiitle iliskisinin bu ii¢ bilesenin degisik

52 Fatih Karcioglu, Erkan Tiirker, Psikolojik Sozlesme Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Saghk Calisanlar:
Uzerine Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:24, Say1:2, 2010,
s.127.

%3 Saldamly, a.g.e., s5.27-28.

5 Nigar Demircan Cakar, Adnan Ceylan, s Motivasyonunun Calisan Baghligi ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2005, 5.54.

% Bayram, a.g.e., s.132.
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boyutlarini icermesi ihtimalidir.>® Bu {i¢ baglilik tiiriiniin detayl1 agiklamas asagida

yapilmustir.

2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, is gorenin kendi istegi ile orgiite ve onun degerlerine
inanmasidir.®” Duygusal baglilik, is gérenin higbir baski hissetmeden orgiite kars:
elinden geldigince katki yapmaya calismasidir. Orgiit yonetiminin olusmasini en
fazla arzu ettigi baglilik tiirii duygusal bagliliktir. Duygusal bagliligin bagimsiz bir
sekilde uzun yillar siirmesi ve bu baglilik duygusunu tastyan is gorenlerin de orgiitiin
cikarlarina deger vermeleri, orgiit adina onemli fayda saglamaktadir.®® Is goéren
tarafindan hissedilen bagliligin kendiliginden olusmus olmasi istenilen bir durumdur.
Is goren, orgiitiine kendi cikarlarinin gerceklesmesi igin en dnemli etken gdziiyle
bakiyorsa, o i goren Orgiitiine karsi duygusal baglilik hissediyor denilebilir. Onun
icin oncelik orgiitiin cikarlaridir. Is gorenin ¢ikarmin gerceklesebilmesi, orgiit
cikarlarinin gerceklesmesinin neticesinde olmaktadir. Bu durum da is gorenlerin

duygusal bagliliklarini tetikleyici nedenler arasinda yer almaktadir.

Duygusal baghilik, orgiit degerlerinin, hedeflerinin ve amaglarinin is gérenler
tarafindan benimsendigi ve ayni oranda hissedildigi baglilik tiirtidiir. Bu 15 gorenler,
her orgiit yonetiminin sahip olmak istedigi profildeki is gorenlerdir. Duygusal
baglilik hisseden is gorenler, kendilerini 6rgiitlerine adamis, islerine karst olumlu
tutum sergileyen ve ekstra caba gerektiginde cok fazla diislinmeden hareket
edenlerdir.® Literatire bakildiginda, orgiite baghlik kapsaminda yapilan
arastirmalarda duygusal baglilik konusu, diger baglhlik tiirlerine gore daha ¢ok
arastirilmistir. Daha cok arastirilmasinin sebebi, istenilen is tutumlartyla en giicli
iliskiyi duygusal baglhiligin gostermis olmasidir. Duygusal baghlik, is basarimi,

orglitsel vatandaslik hareketi ve ise devam etme gibi Orgiit acisindan istenilen is

% Eymiir, a.g.e., 5.20.

5" Robbins, Judge, a.g.e., p.111.
% Eymiir, a.g.e., 5.22.

% Bayram, a.g.e., s.132.
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tutumlarinin  gergeklesmesinde en biiyiik etkiye sahiptir.®® Duygusal bagllik, is
gorenlerin orgiitsel degerlere tutunmasi ve bu degerlerle biitiinlesmesidir.®* Yukarida
yapilan aciklamalardan hareketle, oOrglit ve Orgiit yonetimi agisindan duygusal
bagliligin is gorenlerde bulunmasi istenilen 6zelliklerin basinda geldigini ifade etmek
mimkiindiir. Nitelikli is gorene sahip bir orgiit, sahip oldugu bu nitelikli giicli tam
anlamiyla kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirip, Orgiite karst giiglii bir bagla
baglilik duymasini saglayabiliyorsa ¢ok biiyiik kazanim elde etmenin ilk asamasini

gergeklestirmis olmaktadir.

2.2. Devamhilik Baghhg:

Devamlilik bagliligi, is gorenlerin orgiitlerine yapmis olduklar1 yatirimlarin
neticesinde olusan bir baglilik tiiriidiir. Devamlilik bagliligi, orgiitte gecirilen siire
zarfinda harcanan emegin, zamanin, ¢abanin, elde edilen konumun ve gelirin
calisanin Orgiitten ayirilmasi halinde kaybedilecegi diislincesinin is gorenlerde
olusturmus oldugu baghlik tiiridiir.? Devamlilik baglihg, bir orgiitte kalmakla

edinilen ekonomik degerdir.%®

Allen ve Meyer devamlilik bagliligini, is gorenlerin c¢alistiklar1 Orgiitten
ayrilmalarinin, orgiite yiiksek maliyet ve bununla beraber olumsuzluk getirecegi

endisesi tastyarak ise devam etmeleri seklinde tanimlamislardir.5

Yapilan
aciklamalardan da anlasilacagi gibi devamlilik bagliliginda esas olan Orgiitte
calismaya duyulan devam etme gereksinimidir. Bu gereksinimin var olusu ise, is

goreni orgiit icinde kalmaya itmektedir.

80 Kadriye Ovgii Cakmak, Calisma Yasamindaki Giincel Gelismeler Dogrultusunda Degisen Kariyer
Yaklasimlari ve Orgiite Baghhga Etkisine [liskin Bir Arastirma, Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Universitesi, 2011, s.140.

61 Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gokge, Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma Niyeti ve
Performans Arasindaki Iliskiler: Saghk Sektériinde Bir Uygulama, Akademik Bakis Dergisi, Say1:15,
2008, s.3.

82 Boylu, Pelit, Giigeri, a.g.e., 5.3

63 Robbins. Judge, a.g.e., p.111.

64 Ada, Alver, Tatly, a.g.e., s.501.
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Is gorenlerin, calistiklar1 orgiite devamlilik baglilig: hissetmelerinin esas
nedeni, orgiitten ayrilmalar1 halinde is segeneklerinin ¢ok az olacagi diislincesine
sahip olmalaridir. Boyle diisiinen is gorenler, farkli bir is bulamadiklarindan orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Bunun yaninda bazi is gorenler ise, gelecekle ilgili
beklenti ve gecim derdi gibi mecburi sebeplerinin olmasi nedeniyle Orgiitte
kalacaklardir.®® Is gorenlerin sahip olduklari is secenekleri, devam baglhiligina etki
eden bir diger unsurdur. Sahip olduklar1 is se¢eneklerinin ¢ok oldugunu diisiinen is
gorenler, is segenekleri az olan is gorenlere gore daha diisiik seviyede devamlilik
bagliligina sahiptirler.®® Ruhsal, mali veya fiziki faktorler gibi, orgiitten ayrilmanin
maliyetini artiran etkenler, devamlilik bagliliginin kuvvetlenmesine sebep
olmaktadir. Orgiitten ayrilmasi halinde olusan yiiksek maliyete katlanamayacagini
diisiinen is goren isine devam edecektir.’” Is gérenin devamlilik baghiligi, sahip
oldugu is durumuna ve mevcut igini biraktig1 zaman var olan is se¢eneklerine gore
sekillenen bir bagllik tiiriidiir. Is goren igin dncelikli hedef ¢alistig1 iste iyi olmak ve
gecimini saglamaksa, devamlilik baglilig1 yliksek olacaktir. Eger calisan agisindan
oncelikli hedef mevcut isine gore daha iyi kosullara sahip bir iste calismak ve
edinilmesi zor statiilere sahip olmaksa Orgiitiine olan devamlilik baglilig1 diisiik

olacaktir.

Meyer ve Allen’e gore, devamlilik bagliliginin iki 6nemli belirleyicisi vardir.
Bunlar; yan bahisler ve is alternatifleridir. Is gorenlerin drgiitte kalma olasiliklari,
yan bahislerinin biiyiikligli ile yakindan iliskilidir. Diger belirleyici unsurda
alternatiflerin kisith olmasidir.®® Devamlilik baghihiginda is gorenler, orgiitten
ayrilmanin parasal ve parasal olmayan maliyetlerinin yiiksek ve alternatif is
imkanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle istemeseler de orgiitte kalacaklarindan fazla
gayretli olmayacaklardir. Bu durum, orgiit acisindan verim kayiplarinin yasanmasina
ve is gorenler acisindan da performans diisiikliigiine neden olmaktadir.%® Genel
olarak bakildiginda, bir orgiitte ¢alisma hayatini siirdiiren is gorenlerin calistiklari

orgiitlere baglilik gostermeleri, kendileri i¢in s6z konusu olan yatirimlarin

& Bayram, a.g.e., 5.133.

8 Cakar, Ceylan, a.g.e., 5.56.
67 Bakan. a.g.e., 55.98-99

88 Cakmak, a.g.e., s.143.

% Sert, a.g.e., 5.22.
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paralelinde olmaktadir. is gorenler icin oncelikli hedefin ne oldugu ve ne derecede
onemli oldugu bu sekilde ortaya cikmaktadir. Yapilan yatirimlarin karsiliginda
kaybedilecek olanlardan korkmayip farkli is kollarina gegen veya gegmekte ¢ok fazla

tereddiit etmeyen is gorenler i¢in devamlilik baglilig1 s6z konusu olmamaktadir.

2.3. Normatif Baghhk

Meyer ve Allen, insanlarin toplumsal deger yargilarimin etkisiyle ortaya
c¢iktigini  savunduklart  bir  baglilblk  tiirinii  normatif  baglililk  olarak
adlandirmaktadirlar. Duygusal ve devamlik bagliligina ilaveten ahlaki niteligi de
kapsayan tgiincii tiir baglilik olarak goriilen normatif baglilik, duygusal baglilik tiirti
ile benzerlikler tagisa da ayni degilir. Normatif baglilik, orgiite sadik olma meyli ile
baglantili olup, oOrgiitiin gorev, iilkii, amag ve icraatlar1 ile ahenk i¢inde olan inang ve
normlart igermektedir.”® Normatif baghlik, is gérenin ahlaki ve etik degerlerinden
dolay1 orgiitte kalma zorunlulugudur.” Is gorenin drgiite olan baghliginda veya riza
gostermesinde kendini mecburi gérmesi normatif baghlikla agiklanabilir bir
durumdur.”” Normatif baglilik, is gorenlerin orgiitte devam etmeleri ile alakal
sorumluluk hislerini ifade etmektedir. is gorenlerin, bu baghlik tiiriinde gdstermis
olduklar1 orgiitsel baglilik, o 15 gorenlerin sahsi menfaatleri sebebiyle degil,
yaptiklarmin olmasi gerekenler ve ahlaki olduguna inanmis olmalarindandir.”
Normatif baglilik, orgiitsel liyeligin devam ettirilmesi dogrultusunda sorumluluk
hissi tasimaktir. Orgiit iiyeligini dogru bir hareket oldugu igin devam ettiren is
gorenin normatif bagliligi da yiiksek olmaktadir.”* Agiklamalardan hareketle
normatif baglilik, is gorenin kendini, orgiitte kalmaya zorunlu kilan psikolojik bir

sOzlesmenin sahibi olarak gérmesi seklinde tanimlanabilir.

0 Feyza Taskin, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2010, ss.39-40

"1 Robbins, Judge, a.g.e., p.111.

72 Yavuz Demirel, Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Calisanlarina
Yonelik Bir Arastirma, Celal Bayar Universitesi I.1.B.F. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:15, Say1:2,
2008, 5.184.

8 Karcioglu, Tiirker, a.g.e., s.128.

™ Yasemin Arbak, Jillide Kesken, Orgiitsel Baghilik, Saglik Hizmetlerinde Siirekli Geligim I¢in
Davranissal Yaklasim, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, 1.Baski Izmir, 2005, ss.65-66.
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Normatif baglilik, calisanin Orgiitine baglilik duymayi bir gorev olarak
gormesi ve tasidigi bagliligin da dogru bir davranis olduguna inanmasiyla ortaya
ctkmaktadir.”® Is gorenin, kendini orgiite adamasinda ve orgiite karsi sadakatli
olmasinda is gérene etki eden unsur normatif baglilik duygusudur. Ayrica normatif
baglilik, is gorenlerin orgiite tutkun olmalarina da etki etmekte ve orgiitiin yliriitmiis
oldugu icraatlar1 is gorenler tarafindan 6ziimsenmesinde ve inanilmasinda da etkili
olmaktadir.”® Bu sekil isleyen is goren-orgiit degerleri arasindaki uyum orgiitsel

kimlik siirecini ortaya ¢ikarmaktadir.”’

Normatif baghlik, is goérenlerin minnet hislerini esas alan Orgiitsel baglilik
tirtidiir. Bu yaklagima gore, is gorenlerin gaye ve degerleri ile isletmenin misyonu
arasindaki ahenk, is gorenlerin minnet hissi tasimalarina sebep olmaktadir. Normatif
baglilig1 yliksek olan is gorenler orgiitte kalmay1 dogru ve etik bir davranis olarak
kabul ettiklerinden, orgiitten ayrildiklar1 takdirde,  Orgiit sahiplerini ve is
arkadaglarini diis kirikligina ugratacaklarini, bununla beraber kendileri i¢inde kotii
diisiincelerin hakim olacagini diisinmektedirler.”® Normatif baglilik, is gorenlerin
ahlaki bir vazife sorumlulugu ve Orgiitten ayrilmamalar1 gerektigine inanmalari
neticesinde olusan baglilik tiiriidiir.”® Normatif bagliliklar1 yiiksek olan is gérenler
sorumluluklar1 nedeniyle orgiitteki gorevlerine devam ederler.®’ Bu baghlik tiiriinde
en onemli unsur, 1§ gorenlerin kendilerini igverenlerine karst mecbur hissetmeleridir.
Is gorenler, kendilerine is vermelerinden dolay1 isverenlerine karsi olan
sorumluluklarin1 yerine getirebilmek adina orgiitteki islerine devam etmekte ve
orgiitleri i¢in gerekli 6zveriyi gostermekten kaginmamaktadirlar. Ahlaki kriterler her
seyin Oniinde oldugundan bireyler, Orgiitlerine karsi normatif baglilik duygusu

tasimaktadirlar. Orgiitte gegirdikleri zamanm kendilerine sorumluluk yiikledigine

5 Hasan Giil, Ercan Oktay, Hakan Gokge, a.g.e., 5.3.

6 Kocabey, a.g.e., 5.120.

7 Ufuk Durna, Veysel Eren, U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik, Dogus Universitesi
Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2005, s.211.

8 Bakan. a.g.e., s.101.

™ Mahmut Ozdevecioglu, Algilanan Orgiitsel Destek Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt:18, Say1:2,
2003, s.114.

8 Natalie J. Allen, John P. Meyer, The Measurement and Antecedents Of Affective, Continuance and
Normative Commitment To The Organization, Journal of Occupational Psychology, Printed in Great
Britain, Vol:63, 1990, p.3.
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inanan is gorenler, zamanla igverenlerinin de sorumluluklarini biinyelerinde

hissederler.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin 6nemi ¢ok
sayida arastirma ile ortaya konmustur. Bu baghligin tiirii ise, kalicilik agisindan
onem tagimaktadir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baghlik tiirlerinden en ¢ok arzu
edileni olan duygusal baglilik, herhangi bir baski unsuru olmadigindan kalicilig1 ve
verimliligi agisindan en degerli olami olarak goriilmektedir. Devamlilik bagliliginin
bir tiir ¢ikar igerdigi onceki boliimde ortaya konmaktadir. Bu ve benzer kaygilarin
isin stirekliligini arzu eden ¢alisan tarafindan on planda tutulmasi, bu kaygilarin
ortadan kalktiginda oOrgiitsel baghligin da ortadan kalkabilecegi seklinde
yorumlanabilir. Normatif baglilik ise her ne kadar duygusal baglilik ile benzer
goriinse de, bir baski unsuru tasidigindan dolay: farklilasmaktadir. Normatif baglilik
tirindeki baski, toplumsal ahlaki degerlerden gelmektedir. Kiginin sahip oldugu
degerler ve icinde bulundugu ¢evrenin olusturdugu baski nedeniyle Orgiitten
ayrilmama isteginin artmasi, duygusal baglilikta goriilen goniilliilik 6zelliginden
ayrigsmaktadir. Normatif baglilik tiiri isletmeler acgisindan duygusal baglilik kadar

arzu edilmese de, devamlilik bagliligina oranla daha yararli oldugu diisiiniilebilir.

Ozetle, baglilik tiirlerinden devamlilik baghligi ¢alisanin kendi cikari igin
hissettigi ve isletmeler tarafindan en az arzulanan baglilik tiirtidiir. Normatif baglilik
tiirli, calisanlarin toplumsal degerler nedeniyle sahip oldugu inanglar1 dolayisiyla
hissettigi baglilik tiriidiir ve yaygindir. Duygusal baghlik ise bunlarin iginde
calisanlar tarafindan en ¢ok arzulanani, verimlilik agisindan en yararli olani ve is
tatmini agisindan calisan tarafindan en iyi olamdir. Isletmeler, orgiitsel baglilik
caligmalarinda kaliciligi en yiiksek olan duygusal bagliligi insa etmek {izerine

yogunlagmakta ve bunu elde etmek i¢in cagdas yontemlere bagvurmaktadirlar.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELERI

Homojen olmayan orgiitsel baghilik gostergeleri, is gorenlerin bagliliklarinin
degerlendirilmesinde genel bir fikrin olusmasma katkida bulunmaktadir.®
Calisanlarin orgiitsel baghliklarin1 degerlendirmede kullanilan s6z konusu Olgiitler
icinde Oncelikle ¢alisanlarin orgiitsel hedefleri ve degerleri benimsemesi lizerinde
durulmaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan calismalarda oncelikli olarak
insa edilmeye ¢alisilan bu dzellik kurumsallasmanin da en énemli asamasidir. Orgiit
icinde Ozverili calisma durumu, Orgiitsel degerlere baglhilik ile daha da
belirginlesecek olan ve yine istenen bir Ozelliktir. Ozverili calisma ozelligi,
isletmenin verimliligini artiracak olan, gézlemlenebilir bir 6zelliktir. Bununla birlikte
caligmaya istekli olmanin da verimlilik agisindan 6nemi biiyiiktiir. Orgiitle
0zdeslesme ise duygusal anlamda bagliligi ortaya koyan bir 6zelliktir. Normatif
baglilik tiiriiniin bir 6zelligi olarak disiiniilse de aidiyet duygusuna sahip olma

ozelliginin de orgiitsel baglilik agisindan 6nemi biiyiiktir.

Calisanlarin  orglitsel baghilik diizeylerinin anlagilmasi, kurumsallasma
calismalarinda yapilanlarin degerlendirilmesi acisindan olduk¢a yararhidir. Bu
degerlendirme yapilirken kullanilan ve yukarida anlatilan Olgiitler ayr1 basliklar

altinda aciklanarak birbirlerinden farklari ortaya konabilir.

3.1. Orgiitiin Amag ve Degerlerini Benimseme

Kurumsal baghiligin olusmasinin ilk sarti, is gorenlerin gaye ve hedeflerinin
orgiitiin gaye ve hedefleriyle ahenk icinde ve ayni istikamette oOrtiismesidir. Is
gorenlerin beklentileri ile Orgiitiin is gorenlere takdim ettikleri arasindaki fark, is
gorenlerin orgiite baghlik diizeylerine de etki etmektedir.®? Porter, Steers ve Mowday
gibi yazarlar orgiitsel bagllik konusu iizerinde ehemmiyetle durmuslardir. Yapilan
arastirmalar neticesinde, Orgiitiin gaye ve degerlerini benimsemenin ve bu gaye ve

degerlere kuvvetli bir inan¢ hissetmenin, orgiitsel bagliligin minimal kosulu oldugu

8 Hasan Ibicioglu, Orgiitsel Baghlikta Paradigmatik Uyumun Yeri, Dokuz Eyliil Universitesi
I.1.B.F. Dergisi, Cilt:15, Say1:1, 2000, s.14.
82 Ada, Alver, Tatly, a.g.e., 5.498.
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ortaya ¢ikmustir.®® Orgiitsel baglilk duygusu olusan is goren, kendi gayelerini
gerceklestirip degerlerine sahip ¢ikarken, diger taraftan da kurumun amaglarinin
gerceklesmesi igin ugrasmakta ve kurum degerlerine onem vermektedir.?* Is
gorenlerin amaglarinin orgiitiin amaglar1 ile uyusmasi, onlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
giicli olmasinit saglarken, ama¢ ve hedeflerin uyusmamasi, Orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik olmasma neden olmaktadir. Orgiit tarafindan gerceklestirilmek
istenilen hedeflerin belirlenmesi asamasinda dikkate deger bir diger husus ise, is

gorenlerin bu hedefleri ger¢eklestirmenin hangi ayagini olusturduklaridir.

3.2. Orgiit icin Ozveride Bulunma

Orgiitsel baglhlik gostergelerinden ikincisi is gdrenlerin drgiitleri icin 6zveride
bulunabilmeleridir. Is gorenler, yerine getirmeleri gereken sorumluluklarinin ve
vazifelerinin haricinde Orgiitleri i¢in ¢aba ve zaman harcayabiliyorlarsa, o is

gorenlerin orgiitlerine baglilik duygular1 var demektir.

Is gorenlerin, orgiitlerinin basarisi icin her tiirlii kosulda ¢aba gdstermeleri
sadece 0 is gorenlerin baglilik duygulariyla izah edilebilir bir durumdur. Ayrica, is
gorenlerin en kii¢iik maddi bir yarar ve beklenti icinde olmadan, sadece orgiitleri i¢in
ozveride bulunabilmeleri, o is gdrenlerin drgiitleriyle biitiinlesmelerinin belirtisidir.®
Calisanlarin ¢ok fazla hesap yapmadan orgiitleri i¢in kendi zamanlarini harcamalari,

onlarin drgiitsel baglilik duygularimin gii¢lii oldugunun bir gostergesidir.

3.3. Cahsmaya istekli Olma

Bu baglhilik gostergesi, is gorenin Orglitsel tiyeliginin devamu istikametinde

kuvvetli arzu hissetmesidir.®® s gorenin, orgiitte bulunmaktan memnun olmasi ve

8 Ince, Giil, a.g.e., s.9.

8 Somuncu, a.g.e., s.29.

8 Kafdagli, a.g.e., s5.24-25.
8 Ince, Giil, a.g.e., .10
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calismaya devam etmesi bu baglilik gostergesinin sonucudur.?” Orgiitsel baglilik, is
gorenlerin problemleriyle ilgilenilmesi ile de alakalidir. Kurum igi iletisim
olanaklar1, aktif insan kaynaklar1 politikalari, sosyal aktiviteler, yeteri diizeyde
kariyer firsat1 ve herkesin memnun oldugu isleyen bir adalet sisteminin varlig1 gibi
etkenler is gorenlerin Orglit tyeliklerini silirdiirme arzularina olumlu katkida
bulunmaktadir.® Orgiit politikalarinin igerisinde calisanlarin dnemini vurgulayan bir
takim etkenlerin olmasi, ¢alisanlar1 6rgiit icin calismaya istekli kilacaktir. Dolayisiyla

calisanlarin orgiite duyduklari1 baglilik seviyesinde de artis olacaktir.

3.4. Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitsel baglilik gostergelerinden bir digeri de orgiitle 6zdeslesmedir.
Orgiitle 6zdeslesme, is gorenlerin bir orgiitle biitiin olmalar1 veya kendilerini bir
orgiite ait olarak gormeleridir. Is gorenlerin orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri, onlarin
sahsiyetlerinin orgiit iiyeligine ne derece bagl oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
tiyelik, is gorenlerin sahsiyetlerinde merkezi bir konum edinmis ve baska sosyal
gruplardaki {tiyeliklerinden de daha ehemmiyetli bir pozisyona gelmisse, bu is
gorenlerin orgiitle 6zdeslesme dereceleri yiiksek demektir.%® Orgiitle 6zdeslesme
kavrami, Pozitif Psikoloji akiminin tesiriyle kisisel ve Orgiitsel seviyelerde
ehemmiyetli bir arastirma konusu olmustur. Bu arastirmalarla neticesinde,
0zdeslesme kavraminin “Sosyal Kimlik Teorisinin” gelisiminden 6n plana ¢iktig
ileri siirlilmektedir. Yine bu arastirmalar, Orgiitsel 6zdeslesmenin, is doyumu,
isteklendirme, etkinlik, performans, Orgiite sadik olma, isbirlik¢i hareketler ve

orgiitsel vatandaslik ile irtibatli oldugunu ortaya koymustur.%

87 Ada, Alver, Tatly, a.g.e., 5.499.

8 Dolu, a.g.e., 5.19

8 Canan Nur Karabey, Omer Faruk Iscan, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis: Iliskisi: Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt:21, Say1:2,2007,s.232.

% Secil Tastan, Bir Pozitif Psikoloji Kavrami Olarak Orgiitle Ozdeslesmenin Psikolojik Giiclendirme
Algist ve Goniillii Performans Davranisi Arasindaki Iliskide Ara Degisken Roliiniin
Degerlendirilmesi: Gida Sektériinde Yapilan Bir Arastirma, Organizasyon ve YOnetim Bilimleri
Dergisi, Cilt:4, Say1:1, 2012, s.228.
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Orgiitle 6zdeslesme, is gdrenin orgiitsel amag ve degerleri sahiplenmesidir.
Ozdeslesme, is gorenlerin calismaktan memnun olduklar1 6rgiit gibi olmak
istemeleridir. Kurumlarin sahip oldugu vizyonun, ikna kabiliyetinin, 6zgiivenin ve
etkin enerjinin is gorenlerde orgiitsel 6zdeslesmenin olusmasinda 6nemli bir etkisi

s6z konusudur.’?

Orgiitsel 6zdeslesmede birey, kendini ifade etme olanagina sahip olabildigi ve
cevresiyle kurmus oldugu iliskilerin devam etmesi yoniinde kendine firsat verildigi
olgiide baskalarmdan etkilenmektedir. Ozdeslesme, is gorenlerin kendileri icin

2 Orgiitle

onemli olan nesneler karsihginda orgiitleri ile biitiinlesmeleridir.®
Ozdeslesme, ig gorenin kendini kurumuyla bir biitiin olarak gérmesi ve elde edilen

olumlu veya olumsuz sonuglari da kendisininmis gibi yasamas1 halidir.%

Ozdeslesme, is gorenler tarafindan orgiit ama¢ ve degerleriyle olan
ayniliklarin  fark edilmesini saglar, kurumsal amaglarin ve faaliyetlerin
bicimlendirilmesi imkanini verir, kurumsal amag¢ ve degerlerin benimsenerek
belirsizligin azalmasmna olanak sunar. Ozdeslesmenin olusmasiyla, is gorenler
kendilerini, 6rgiit disindaki kisilerle olan iliskilerde orgiitlin temsilcisi olarak goriirler
ve onemli is kararlarinda orgiitiin ¢ikarini 6n planda tutmaya calisirlar.®* Yapilan tiim
bu agiklamalardan hareketle Ozdeslesmeyi, is gorenlerin kendi kimlikleriyle
orgiitlerinin kimliklerini bir gormeleri seklinde tanimlayabiliriz. Is gorenlerin,
kendileri i¢in gerceklesen faydayi, orgiitleri i¢in de gerceklesmis kabul etmelerini
veya Orgiitleri adina meydana gelen olumsuz bir sonucu kendileri i¢in de
gerceklesmis saymalari, orgiitle 6zdeslesme kavraminin neticesinde olusan durumlar

olarak ifade edilebilir.

% Ince, Giil, a.g.e., s.10

%2 Bayram, a.g.e., s.131.

% Arzu Cakinberk, Neslihan Derin, Erkan T. Demirel, Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baglilikla
Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar: Ornegi, Isletme Arastirmalar1 Dergisi,
Cilt:3, Say1:1, 2011, s.93.

% Ipek Kalemci Tiiziin, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi: Uygulamali
Bir Calisma, Yaymlanmamus Doktora Tezi, Gazi Universitesi, 20086, S.76.
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3.5. Aidiyet Duygusunun Gelisimi

Aidiyet duygusunun gelisimi, kisisel ve orgilitsel degerlerin uyumlu olmasiyla
olusmaktadir. Kisisel degerlerin kurumsal degerlerle ahenk iginde olmasi ile
kurumsal degerlerin kisilerin hareket ve davramiglarda etkinligi aidiyet duygusuyla
ifade edilmektedir.®® Burada éne ¢ikan durum, zorlama olmaksizin drgiitsel deger

ve yargilarin bireyler tarafindan kabul goriilmesidir.

4. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Cok sayidaki is goren davranisinin nedenini, Orglitsel baglilik kavrami
olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik kavrami, is goren davranislarina etki ettigi gibi

kendisi de bir¢ok faktérden etkilenmektedir.

Is gorenlerin 6rgiite baglilik hissetmeleri, kendi is verimliliklerinin artmasinin
yaninda oOrglit i¢in de olumlu sonuglar dogurmaktadir. Bundan o6tiirii bir orgiitiin, is
gorenlerinin Orgiite olan bagliliklarinin artmasina ya da azalmasina neden olabilecek

faktorlerin farkinda olmasi 6nemlidir.%

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin ¢ok farkl
bicimlerde tasnif edildigini gormekteyiz. Yapilan arastirmalarin basinda, Hrebiniak
ve Alutto, Buchanan, Morrow ve Salancik’in c¢aligmalar1 yer almaktadir.
Aragtirmacilar, orglitsel bagliliga etki eden faktorlerin siniflandirmasin1 yaparken
degisik metotlardan yararlanmiglardir. Schwenk bu etkenleri dort grupta toplamaistir.

Bu etkenler su sekilde siralanabilir:

. “Is gdrenlerin ge¢mise ait birikimleri,
. Kisisel-demografik etkenler,
. Orgiitsel-gorevsel etkenler,

% Balay, a.g.e., s.101.
% Cetin, a.g.e., 55.98-99.
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. Durumsal etkenler.”*%’

Bu calismalarin diginda Steers, Mowday ile Porter’in yaptig1 arastirmada ise

orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler; Tablo 1’de de goriildiigii gibi, kisisel, is,

calisma ve yapisal dzellikler olarak siniflandiriimistir®:

Tablo 1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktérler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
1. Isin kalitesi ve 6nemi
2. Yonetim .
. ] 1. Yeni is olanaklar1
3. Ucret diizeyi Prof ik
1. isin beklentileri 4 Nezaret 2 Protesyonefl
2. Psikolojik sozlesme | 5, (rgitsel killtir 3. Issizlik oram
4, Ulkenin S0Syo-

3. Kisisel 6zellikler

6. Orgiitsel odiiller
7. Takim ¢alismasi

8. Orgiitiin bulundugu sektoriin
durumu

ekonomik durumu

Sektdriin durumu

Kaynak: Mehmet ince ve Hasan Giil,a.g.e.,2005,s.59.

4.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baglilik literatiiriinde, kisisel faktdrlerden kasit, isten beklentiler,

psikolojik sozlesmeler ile kisisel 6zelliklerdir.®® Farkli kisisel ozellikler, orgiitsel

baglilik tizerinde degisik sonuglara sebep olmaktadir. Demografik 6zellikler, orgiitsel

baglilikla yakindan iliskilidir.

9 Ince, Giil, a.g.e., s.57.
% Saldamls, a.g.e., s.30.
% Bakan, a.g.e., s.121.
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4.1.1. Yas

Is gorenlerin yaslar, kisisel ozelliklerle ilgili en onemli degiskenlerden
birisidir. Bu degisken genelde hizmet edilen siire ile birlikte degerlendirmeye
alinmaktadir. Hizmet siiresi ile yas degiskeninin birlikte degerlendirilmesinin sebebi
ise, ayn1 yonlii olmalaridir.'® Yapilan arastirmalari bazilarinda, orgiitsel baglilik
degiskeni ile yas arasinda art1 yonlii bir iliski bulundugunun belirtilmesine ragmen

bazi arastirmalarda ise bu iliskinin devamli ve gii¢lii olmadig1 ifade edilmektedir. %

Genel anlamda yasin ilerlemesiyle orglite karsi bir yakinlik veya ait olma
hissi s6z konusu olabilmektedir. Bununla beraber yasin ilerlemis olmasi, is gorenin
kaybedecegi 0ge sayisinin da ¢ok olacagini gostermektedir. Emeklilige yaklasan bir
is goren is degistirmek gibi ekstra bir maliyetin altina girmeyi pek istemez. Bundan
dolay1 yas1 ilerlemis is gbrenin, Orgiitsel bagliligi ¢ok istemese de olumlu yonde
etkilenmektedir.2%? Is gorenlerin yaslanmasi, orgiitteki yatirimlarinin da artmasina
neden olmaktadir. Bdylece 0 is gorenler i¢in baska orgiit ve is segeneklerinin cazibesi
azalis gostermektedir. Orgiitteki yatimm fazla olmayan is gorenler igin, isten
ayrilmanin ¢ok fazla tedirginlik olusturan bir tarafi s6z konusu degildir.}®® Genel
olarak bakacak olursak, yaslanmanin is ve sektor degistirmede bir engel olarak
gorildiigli soylenebilir. Boyle goriilmesinin sebebi, yasli is gorenlerin yeni bir iste
O0grenme zorlugu yasayacaklarini diisiinmeleridir. Geng is gorenlerde ise, hayal
edilen is ve kariyer icin ele gegecek firsatlar1 degerlendirme diisiincesi hakimdir.
Ciinkii onlar i¢in hayat yeni basliyordur ve hayatlarin istedikleri gibi sekillendirme
adina yeteri kadar zamanlar1 s6z konusudur. Bu durum da, gen¢ is gorenlerin

orglitsel bagliliklarina olumsuz etki etmektedir.

100
101
102

Giindogan, a.g.e., s.20.

Giigli, a.g.e., s.61.

Saldamly, a.g.e., s.33.

103 Giiner C6l, Hasan Giil, Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghhik Uzerine Etkileri ve Kamu
Universitelerinde Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:19,
Say1:1, 2005, s.295.
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4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetin baglilikla iliskisiyle alakali tiim arastirmalar daha g¢ok erkek
calisanlar iizerinde yogunlasmis olmakla birlikte, isgiiciine katilan kadin artisi, bu
alandaki arastirmalarin da artmasina neden olmustur.'® Cinsiyetin orgiitsel bagliliga
etkisine iligkin yapilan arastirmalarda ortak bir diisiinceye varilamamistir. Bazi
arastirmalarda, kadin is gorenlerin Orglitsel baghiliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Bu yiizden kadin is gorenlerin islerini degistirme oraninin
diisiik oldugu gozlenmistir. Yine bazi arastirmalarda, erkek is gérenlerin orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Nedeni de kadin is

gorenlerin mevcut islerinden daha ¢ok evlerine ve ailelerine 6nem vermeleridir.1%

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki {izerine yapilan arastirmalar,
erkek ¢alisanlarin kadinlara gore genellikle daha yiiksek mevki ve maasla caligiyor
olmalarinin, onlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi sonucunu ortaya
cikarmistir.!®® Sonug olarak, giiniimiiz toplumlarinda ailenin geciminden erkegin
sorumlu olmasi da, onun ¢alismig oldugu orgiite yiiksek derecede baglilik duymasina

neden olmaktadir denilebilir.

4.1.3. Medeni Durum

Is gorenlerin drgiitsel bagliliklarma etki eden bir diger 6nemli unsurda onlarin
medeni durumlaridir. Orgiitsel baglilhigin gelismesinde medeni durum ciddi bir
parametre olarak kabul gormektedir. Is gorenlerin yasl olmalari veya ¢ocuk sahibi
olmalar drgiitsel baghiligin gelismesinde etkili olan bir durumdur.®” Ailelerine kars1
maddi sorumluluklari nedeniyle evli olan is gorenler Orgiitteki yatirimlarindan

mahrum kalmak ve islerini kaybetmek istemeyeceklerdir.%®

104 Billy Gumbang, Norazah Mohd Suki, Norbayah Mohd Suki, Differences Between Job
Satisfaction, Organisational Commitment Gender, Labuan e-Journal of Muamalat and Society, Vol. 4,
2010, p.4.

105 Cengiz, a.g.e.,s.56.

106 Bakan, a.g.e., 5.126.

197 Ince, Giil. a.g.e., 5.64.

108 Giindogan, a.g.e., 5.24.
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Ozellikle evli ve dul olan kadmn is gdrenler, bekar olan kadin is gérenlere gore
baglilik hissettikleri Orglitten ayrilmanin daha maliyetli bir durum oldugunu
diistinmektedirler. Evli olan kadin is gorenlerin Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde
baglilik duymalarinin sebebi, bu sekilde hissediyor olmalaridir. Bagka bir
arastirmada, evli erkek is gorenlerin Orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglilik
hissettikleri, evli kadin ig gorenlerin ise erkeklere nazaran daha diisiik seviyede
orgiitlerine baglilik hissettikleri ortaya konulmustur. Bu sonuca varilmis olmasinin
nedeni olarak, evlenmis olan erkek is gorenlerin yasamlarina bir diizenin gelmesini,
kadinlarda ise ekstra bir dizi sorumluluk altina girilecegi fikrinin olugmaya

baslamasim gdstermek miimkiindiir.1%°

Yeni is teklifleri ile karsilasilmasi durumunda, bekar is gorenler daha rahat
hareket etmektedirler. Bakmakla yiikiimlii olduklari kisi sayisinin az olmasi veya hig
olmamasi, bekar is gorenlerin bu sekilde rahat hareket etmelerine neden olmaktadir.
Evli olan is gorenler, is degistirme riskine kolay kolay girmezler. Onlar i¢in 6ncelikli
kosul mevcut isin korunmasi olup, kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklari
kisilerin hayatlarinin olumsuz etkilenmemesidir. Bekar is goérenlerin rahatlikla is
degistirme diisiincesinde olmalari, onlarin orgiite bagliliklarinin diisiik olmasina
neden olmaktadir.!'® Genel anlamda medeni halin &rgiitsel bagliliga direkt olmasa da
endirekt olarak etkide bulundugunu ifade edebiliriz. Ayrica 1§ gorenlerin yasli, evli
ve ¢ocuk sahibi olmalarinin da orgiitler agisindan daha olumlu neticelerin dogmasina
firsat verdigini sdylemekte miimkiindiir. Bu durumdaki is gdrenlere sahip bir orgiite
duyulan baglilik yiiksek diizeyde olmaktadir. Calisanlarin geng ve bekar olmalart ise,
arastirmalarda ortaya konuldugu gibi orgiit ve is degistirmede daha rahat olmalarina

neden olmaktadir.

4.1.4. Egitim Seviyesi

Is gorenlerin orgiitsel bagliligina etki eden bir baska &nemli unsur, o is

gorenlerin egitim seviyeleridir. Angle ve Perry’nin yaptig1 arastirmada oOrgiitsel

1% Dolu,a.g.e., s.34
110 Gert, a.g.e., s.29.
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baglilikla egitim seviyesi arasinda negatif yonlii bir iligskinin varlig tespit edilmistir.
Egitim seviyesinin ylikselmesi, is gorenlerin Orgiite bagliliklarina olumsuz etki
yapmaktadir. Ciinkii is gorenin egitim seviyesinin yiikselmesi orgiitten beklentisini
artirmakta ve 1s gorende farkli is segeneklerinden yararlanma diisiincesinin

olusmasina neden olmaktadir.!**

Egitim seviyesi, is gorenlerin islerinden beklentilerine ve islerine olan bakis
acilarma da etki eden bir parametredir. Uzun bir siire egitim almayr hemen is
hayatina atilmaya tercih eden is goérenler, egitimlerinin sonucunda nitelikli isgiicii
sifatin1 kazanarak ¢aligsma hayatina katilmaktadirlar. Bu is gorenlerin yillarca egitim
icin harcamis olduklari zamanin, maddi ve manevi yatirimlarin karsiliginda elde

edecekleri gelir ve diger sartlardaki beklentileri de yiiksek olmaktadir.t!2

Yapilan farkli arastirmalarin birinde ise, egitim ve bilgi seviyesi yiikseldikce
mesuliyet alma, inisiyatif kullanma, 0zgiirce karar verme imkani arttigl igin is
gorenlerin tekdiizelik ve usanglar1 kaybolacagindan islerini daha fazla benimseme

durumunun ortaya ¢iktigi saptanmlstlr.113

Is gorenler, kendilerinin gelisimlerine katkida bulunan veya bulunabilecek
orgiitlerden ayrilmay1 pek istemeyeceklerdir. Kendilerine egitim imkani sunulan is
gorenlerin drgiitlerine olan bagliliklar1 artis gosterecektir.’'* Ayrica, egitim seviyesi
diisiik olan is gorenlerin alternatif is segeneklerinin az olmasindan veya hig
olmamasindan dolay1 orgiitsel bagliliklari yiiksek olmaktadir.'*® Genel anlamda,
egitim seviyesinin orglitsel bagliliga negatif yonde etki ettigini yapilan arastirmalara
bakarak ifade etmek miimkiindiir. Kismen de olsa egitim seviyesinin yiiksek

olmasinin orgiitsel bagliliga pozitif katkisi s6z konusu olmaktadir.

1 Col, Giil, a.g.e.,8.295.

112 Sert, a.g.e., 5.33.

13 Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymlari, 2001, s.68.
114 Ertan, a.g.e., 5.59

115 Bakan, a.g.e., 5.124.
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4.15. Hizmet Siiresi

Orgiitsel bagliliga etki eden bir baska degisken de is gorenlerin orgiitteki

hizmet sureleridir.

Allen ve Meyer, is gorenlerin oOrgiitte gegirdikleri siireye bagli olarak
pozisyonlarmin degismesi ile daha yliksek statiili yerlere gelmelerinin ve
memnuniyetliklerinin artmasinin, orgiitsel baglilik ile hizmet siiresi arasindaki pozitif
yonlii bir iliskinin iriinii oldugunu belirtmislerdir.}*® Cohen’e gére hizmet siiresi
arttikca, i gérenlerin orgiitten elde edecekleri kazanimlarda artis gostermektedir. Bu
kazanimlar orgiitsel bagliliga etki ettigi icin ig gorenlerin orgiitteki hizmet siirelerinin

artmas1, onlarin orgiitsel bagliliklarim da artirmaktadir.tt’

Hizmet siiresi ve yasin orgiite baglilikla iliskisini belirleyebilmek adina
arastirmacilar, degisik yaslardaki ve degisik hizmet siirelerine sahip is gorenleri
mukayese etmislerdir. Becker, yasin Orgiite yapilan yatirimlarla pozitif bir iliskiye
sahip oldugunu saptamistir. Diger arastirmalardan birinde ise, Ritzer ve Trice, hizmet
siiresi ile yatirim arasinda giiclii bir bag oldugunu belirtmistir.}'® Ozetle, &rgiitte
gecirilen siire is gorenlerin bagliliklarin1 da artirmaktadir. Her gegen siire is
gorenlerin Orgiitlerine bir seyler katmasi demek oldugundan, is goérenlerin bu
yatirnmlarindan vazge¢meleri kolay olmamaktadir. Dolayisiyla is gorenlerin
yatirimlarinin  hizmet siirelerine paralel bir sekilde artis gostermesi Orgiitsel

bagliliklarinin yiikselmesini saglayacaktir.

116 Cengiz, a.g.e.,s.55.

117 Aaron Cohen, Age and Tenure in Relation to Organizational Commitment: A Meta-Analysis, Basic
and Applied Social Psychology, V.14, 1993, p.143.

118 Ince, Giil, a.g.e., 5.67.
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4.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve caligma yasamna ait degerleri anlatmakta olup,
orgiite baghliga direkt etki etmektedirler.!'® Orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel
faktorler farkli siniflandirmalarla ele alinsa da, bir siniflamaya gore asagida detaylar

verilecek degiskenler olarak siralanmistir.'?

4.2.1. Isin Yapisi

Orgiitsel bagliliga onemli derecede etki eden unsurlardan bir tanesi de isin
yapisidir. Isin yapisi, orgiit i¢inde veya is gorenlerin etrafindaki g¢evrede, is
gdrenlerin yasamlarina olan tesir olarak tanimlanmaktadir.!?? Orgiitsel baglilikla
ilgili yapilan ilk ¢alismalardan giiniimiize kadar gegen siiregte, isin yapisi gecerliligi

olan bir kavram olmustur.*?

Orgiitlerin, sahip olduklar1 islerin yapilar1 ve benimsemis olduklari is
stirecleri, is gorenlerin orgiitsel bagliliklar ile yakindan iligkilidir. Uyulmasi gereken
sartlarin formel bir bigimde yazili olmasi ve islevsel olarak diger boliimlere baglilik

ile kurumsal baglilik icin pozitif bir iliskinin mevcudiyeti ortaya konmustur.!

Kisisel amaglarmi gerceklestirmek amaciyla bir oOrgiite dahil olan is
gorenlerin beklentileri ile isin yapisinin ve kapsaminin uyusmast halinde is
gorenlerin orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olmaktadir.'?* Isin yapismin is gorenlerin
tutumlarma etki etmesi, onlarin orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Burada
onemli olan, isin yapisi ile is gorenlerin beklentileri arasindaki paralellik durumunun
varligidir. Eger bu paralellik s6z konusu degilse, is gorenlerin 6rgiite olan bagliliklar

olumsuz etkileneceginden orgiitsel baglilik seviyelerinde bir azalis olacaktir.

119 Giiner C6l, Kadir Ardig, Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baghlik Uzerine Etkileri, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:22, Say1:2, 2008, s.162.

120 Sakit Samadov, s Doyumu ve Orgiitsel Baghlik: Ozel Sektorde Bir Uygulama, Yaymlanmanis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s.100.

121 Saldamly, a.g.e., 8.37.

122 Giindogan, a.g.e., s.28.

123 Cengiz, a.g.e.,s.57.

124 Oz, a.g.e., 5.102.
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4.2.2. Denetim

Is gorenlerin orgiite olan baglliklarma etki eden orgiitsel faktdrlerden bir
digeri de is gorenler iizerindeki denetimdir. Is gorenlerin yerine getirmis olduklari
isin denetim sekli yiikiimliilik duygularima etki etmektedir. Yoneticiler tarafindan
uygulanan baski kurarak idare etme anlayisi, astlarin herhangi bir kararda roliiniin
olmamasi adina sergilenen tutumlar ve bunlara ilaveten sikici bir denetim ydnteminin
uygulanmas1 gibi etkenler, is gorenler tarafindan tiim sorumlulugun yonetime
atilmasma neden olmaktadir.'?® Yéneticilerin sikici bir denetim uygulamak
istemeleri, is gorenlerin olumsuz bir durumla karsilasilmast durumunda, pek

miicadele etme geregi duymadan ¢ekip gitmelerine neden olabilmektedir.

Denetim, is gorenlerin mesuliyet duygusu hissetmeleri ile ilgili bir kavramdir.
Denetimin sikic1 ve yakin olmasi is gorenlerin orgiitlerine olan baglhiliklarina da
olumsuz etki etmektedir. Bu durumun aksine yoneticilerin, is gorenlerini sikmayacak
bir sekilde sadece onlarin davranislarini izlemeleri, is gorenlerin duyacak oldugu

sorumluluk duygusunun artmasina katkida bulunmaktadir.1%°

4.2.3. Ucret

Ekonomik olarak gelir saglama amaciyla kurulmamis olan orgiitler harig tiim
orgiitlerde islerin yerine getirilmesi belirli bir iicret karsihiginda olmaktadir. Is
gorenlerin ihtiyaglarmin karsilanmasindaki ana etken iicrettir. Is gdrenlerin, sosyal
yasamdaki ve calistiklar1 orgiitlerdeki konumlar1 ve statiileri ticret seviyesi ile belli
olmaktadir.'?”  Ucret, is gorenin kendini, huzurlu, mutlu, ailesine karst
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilen ve toplum nezdinde de belirli bir itibara sahip

kisi olarak gormesini saglayan bir faktordiir.

125 Ince, Giil, a.g.e., s5.73-74.
126 Samadov, a.g.e., s.109.
127 Sert, a.g.e., s.37.
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Ekonomik anlamda sikint1 yasayan is gorenler igin, yeterli iicret diizeyine
sahip olmak, is, mesai arkadaglari, idare gibi farkli degiskenlerdeki doygunluktan
daha 6nemlidir. Yeterli diizeyde iicret alamayan is gorenlerin isi birakmada daha

etkin olduklar1 yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur.?

Is gorenlerin hepsi adilane uygulanan bir iicret politikasinin olmasini
istemektedirler. s gorenler icin 6nemli olan, emeklerinin karsiligini alabilmektir.
Emeklerinin karsiligini aldiklarinda oOrgiite bagliliklarinda ve is performanslarinda
art1s s0z konusu olacaktir. Aksi bir diisiincenin hakim olmasi halinde ise, is gorenler
calismaktan haz duymayacaklar, is gorenlerin Orgiite bagliliklarinda ve

performanslarinda diisiis s6z konusu olacaktir.1?®

Yapilan arastirmalarla ortaya konulan verilerden de anlasilacagi gibi,
orgiitlerin kurulus gayeleri nasil ki kar elde etmekse, i gérenlerinde ¢aligmakla elde
etmek istedikleri oncelikli gaye, ekonomik anlamda bir gelirin sahibi olmaktir.
Yasamlarinin devami agisindan tatminkar bir gelire sahip olmak, is gorenler
acisindan Onemli bir durumdur. Burada orgiitlerin diislincelerinin 6nemi de
yadsinamaz bir gerceklige sahiptir. Orgiitler, is gorenlerine 6demis olduklart iicreti
bir yiik olarak gormemeli, eger bunu bir yiik olarak goriirlerse karsiliginda katlanmak
zorunda kalacaklari maliyet daha da yiiksek olabilmektedir. Is gorenler, orgiit
yonetimi tarafindan kendilerinin orgilite yiik olarak goriildiiglinii hissederlerse,
islerini yerine getirirken istekli davranmayacaklar ve istiin korii hareket
edeceklerdir. Bu durumda iiretilen iiriiniin kalitesine yansiyacagindan, orgiit i¢in

olumsuz bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

4.2.4. Cahsma Arkadaslar

Is gorenlerin orgiitsel bagliliklarma etki eden bir diger 6nemli unsur da
calisma arkadaslar1 veya takim calismalaridir. Is gérenlerin etkin ve verimli bir

sekilde calisabilmeleri birlikte olduklar1 kisilerin performanslariyla da yakindan

128 Ulker Colakoglu, Tugrul Ayyildiz, Serhat Cengiz, Calisanlarin Demografik Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Baglhlik Boyutlarinda Algilama Farkliliklari: Kusadast'ndaki Bes Yildizli Konaklama
Isletmeleri Ornegi, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Cilt:20, Say1:1, 2009, s.80.

129 Nevzat Demir, Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2007. s.133.
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iligkilidir. Tek basina bir is gérenin etkin ve verimli olmasi pek beklenilen bir durum
degildir. Her basarinin altinda bir ekip ruhunun oldugu ger¢egi meydana gelen bir¢cok
olayda ortaya ¢ikmuistir.

Birlikte calisilan kisilerin olmasinin, orgiitsel bagliliga olumsuz etki ettigi
yoniinde bir arastirma olmamistir. Aksine, bir ¢alisma grubunun olmasinin orgiitsel
baghlig1 pozitif yonde etkiledigi sdylenmektedir. Is gorenlerin, bir calisma grubuna
dahil olmalar1 is doygunluklarmi yiikseltmektedir.’*® Ayrica bazi arastirmalarda,
calisma arkadaslarina baglilik hissetmenin, orgiitsel bagliliga direkt etki eden bir
unsur oldugu ortaya konulmustur. Orgiitsel baglihgin olusmasinda ¢alisma
arkadaslarina duyulan baglhlik tesirinin, ise olan baglilik kadar giiclii olmamakla
beraber, toplumsal istiraklerde teori olarak orgiitsel baglilikla ilgili oldugu sonucuna
varilmistir. Is gorenlerde, orgiitten ayrilmakla kendileri icin &nemli olan ¢alisma
arkadaglarindan ayrilacak olmanin farkindaligi, onlar1 Orgiitten ayrilmaktan
vazgegirecektir. 13 gérenler, zamanlarinin biiyiik bir kismin1 ¢alistiklar1 drgiitlerde,
diger is gorenlerle birlikte gecirdiklerinden onlarla aralarinda bir takim paylasimlar
s0z konusu olmaktadir. Her is goren i¢in calisma arkadasinin uyumlu olmasi, dahasi
kendi ozellikleriyle c¢alistigi is arkadasmnin Ozelliklerinin Ortlismesi is gorenler
tarafindan istenilen bir durumdur. Bu sayede, orgiitiin istenilmeyen taraflar1 ¢aligma

arkadaslarindan duyulan memnuniyetlikle giderilmis olmaktadir.

4.2.5. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitiin sahip oldugu 6zelliklerle drgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliskinin
varligindan séz edilebilir. Orgiitlerde, daha basik bir hiyerarsik yapmin varhgi,
akademi odakli idare ve 6zerkligin hakim olmas1 gibi durumlar orgiitsel bagliliga
pozitif etki etmektedir.!3 Is gorenler, bu tarz ortamlarda sorumluluk almaktan
kacinmayacaklarindan orgiite olan bagliliklarinda bir artis s6z konusu olacaktir.
Alinan kararlara katilma, is gorenlerin is doyumuna ulagsmalarin1 saglayacak, orgiit

ile kendi ozelliklerinin uyumlu olmasi o is goérenlerin oOrgiite olan bagliliklarni

130 Cengiz, a.g.e.,s.60.
131 Balay, a.g.e., s.63.
132 Bakan, a.g.e., 5.175.
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yiikseltecektir. Is grenler icin iizerinde ehemmiyetle durulan hususlardan bir tanesi
de kendi ozellikleri ile i¢ginde bulunduklar: 6rgiitiin 6zelliklerinin ortak bir noktasinin
olmasidir. Orgiitii ile kendi 6zellikleri arasinda ahenk olan is gorenlerin Srgiitsel

bagliliklar pozitif etkileneceginden artis s6z konusu olacaktir.

4.2.6. Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrlerden bir digerinin de orgiit biiyiikliigii
oldugu ifade edilmektedir. Orgiitlerin biiyilk olmasi, is gorenlerin orgiitleri ile
ozdeslesmelerini zorlastirmaktadir. Orgiitlerin biiyiik olmasmin, bu zorluklarmin
yaninda is gorenlere bir takim yararlar1 da s6z konusudur. Bunlar, daha cok
yiikselme olanagi, ilave faydalar ve bireyler arasi etkilesme imkanlar1 gibi is

gorenlerin orgiite baglhiliklarini artiracak unsurlardir.t%

Orgiitler biiyiidiikge, is gorenlerin karar alma olusumuna istirak etmeleri
zorlasacagindan, onlarin orgiitsel hedefleri benimsemeleri daha az olacaktir. Is
gorenler bu durumdan etkileneceginden orgiitsel bagliliklar1 zayiflayacaktir. Bagka
bir aragtirmada, orgiitiin biiyiik olmasiyla ticret sistemlerinin daha diizgiin isleyecegi,
buna ilaveten daha profesyonel kariyer planlamalarinin yapilacagi ve bu sayede de is
gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiikselecegi goriisii ileri siiriilmiistiir.’** Orgiitlerin
blytikligl arttik¢a, is gorenler agisindan hem olumlu hem de olumsuz faktorlerden
bahsetmek ihtimal dahilindedir. Olumsuz olarak sdylenebilecek durum, alinan
kararlara katilmanin zorlugudur. Olumlu olarak ise, pek aksaklik yasanmayan bir
ticret sisteminin, diizenli ve profesyonel olarak yiiriitilen kariyer olanaklarinin
varlig1 sayilabilir. Genel anlamda orgiitlerin biiyiik olusunun is gorenleri daha ¢ok

olumlu yonde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.

133 Giirkan, a.g.e., 5.39.
134 Riiyan Kiiciiksiileymanoglu, Stratejik Planlama Siireci, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:16, Say1:2,
2008, s.408.
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4.2.7. Orgiitsel Strateji ve Politikalar

Orgiitsel bagliliga etki eden bir baska faktor ise, orgiitiin izlemis oldugu
strateji ve politikalardir. Orgiitsel strateji, sahip olunan tiim fiziki ve insani
kaynaklarin aymi amag¢ dogrultusunda hareket etmesi igin izlenilecek yolun,
politikanin ve araglarin tespit edilmesi, hazirlanmasi, planlanmasi, yonlendirilmesi ve
ortak hareket etmesidir. Orgiitlerde stratejilerin belirlenme sebepleri arasinda,
orgiitiin amaglarinin, eksik ve distiin yonlerinin tespiti, diger yanda rakiplerinin
olmasindan dolayr gii¢lii oldugu yonlerinden faydalanabilmesi, eksik oldugu
taraflarin1 ~ gelistirebilmesi ve yeni firsatlar olusturabilmesini  gostermek
miimkiindiir.'®* Yapilan tanimlamadan da anlasilacag gibi strateji, hedefe yiiriirken
izlenecek yol ve ydontemlerin belirlenmesidir. Orgiitiin hedeflerine ulasmak igin
izleyecek oldugu yol ve yontemin is gorenler tarafindan benimsenmesi, onlarin

orgiite bagliligina pozitif etki edecektir.

Orgiitsel politika, orgiitlerde giic dengesinin zor saglandigi bir durumdur.
Orgiitsel politika, kisiler arasi iliskilerin benzersiz etkiler gosterdigi, taktik ve gii¢
miicadelelerinin sergilenmesi gibi karakterize bir durumdur. Arastirmacilar genel
olarak insan davramiglarinin karanlik yanlarimi gosterdigi diisiincesiyle orgiitsel
politikaya olumsuz odaklanmiglardir. Bu ylizden orgiitsel politika, manipiilasyon,
zorlayic1 etki taktikleri, diger yikici ve illegal eylemler ile esanlamli olarak
gorilmiigtir. Bu tanimlama orgiitsel politikanin, orgiitiin i gorenleri ile ortak
yararina olumsuz etki eden ve i gorenlerin performanslarini azaltan bir etken olarak
goriilmesine neden olmustur.!® Baska bir arastirmada ise orgiitsel politika, is
gorenlerin ya da gruplarin menfaatlerini muhafaza etme veya artirma istekleriyle
catigan bir durum oldugunda, isteyerek yaptiklar1 etkileme = seklinde
tammlanmaktadir. Is gorenlerin politik davranis gostermelerinin  temelinde,
menfaatlerini muhafaza etme ve artirma istekleri yer almaktadir.’®” Yapilan bu

arastirmalardan yola ¢ikarak orgiitsel politikanin, is gérenlerin ¢ikarlarinin orgiitiin

18K iigiiksiileymanoglu, age, s.408.

136 Eran Vigoda Gadot, llan Talmud, Organizational Politics and Job Outcomes: The Moderating
Effect of Trust and Social Support, Journal of Applied Social Psychology, Vol:40, N.11, 2010,
pp.2830-2831.

137 Fiisun Cinar Altintas, Orgiit Yapisinin Orgiitsel Politika ve Islem Adaleti Uzerine Etkisinin Yapisal
Denklem Modellemesi Yardimiyla Analizi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7,
Say1:2, 2007, s.152.
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cikarlartyla uyusmadigr ve is gorenlerin ¢ikarlarinin korunmadigi durumlarda o is

gorenlerin bagliliklarinda azalmaya neden olacagini sdylenebilir.

4.2.8. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, is gorenlerin kendilerini drgiitiin i¢inde anlamlandirmalarina
olanak veren, onlarin inaniglarini, diisliniislerini ve davraniglarini bigimlendiren
normlardan ve degerlerden olusan bir biitiindiir. Kiiltiir, insanlarin neler yapmalar1 ve
bunlar1 yaparken nasil hareket etmeleri gerektigi yoOniinde bilgi edinmelerini
saglar.1® Orgiit iiyeleri tarafindan ydnetim modellerinin kurulusunda ve is gorenlerin
idare edilmesinde paylasilan faktor orgiit kiiltlriidiir. Bu yiizden tiim Orgiitlerin
kendilerine ait kiiltiirlerinin oldugu sdylenebilir.*® Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin
icindeki is gorenlerin varsayim ve inanglarini, Orgiit iyelerinin paylasim ve
kullanimlarini, Orgiitiin is gorenlerine rehberlik etmesini igeren ve Orgiitiin i
ortaminin parcasini agiklayan diizenli bir sistemdir. Kiiltiir, belirli 6l¢iilerde orgiit
liyelerine Ozeldir ve onlarin eylemlerine odaklanarak paylasilanlari anlamli ve

yorumlanabilir kilan bir degerdir.1*°

Orgiit kiiltiirii, tanimlanmas1 en zor orgiitsel kavramlardan birisidir. Kiiltiir,
arastirmacilar tarafindan insanlarin evrimsel ¢esitligi ile birlikte gelisen ve insani bir
kalkinma farklihi@: igin gerekliligi olan bir kavram olarak tanimlannustir.**! Farkh
bir arastirmada ise, orgiit kiiltiirii, orgiitleri bagka orgiitlerden farklilagtiran ve orgiit

liyeleri ile ortak diizenlenen anlamli bir sistem seklinde tanimlanmistir.14?

Orgiitsel kiiltiir, is gorenlerin etkilesiminde 6nemli bir yapidir. Orgiit igin
sembolik degerlerin anlami, orgiitsel kiiltiir ile ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel kiiltiir su

niteliklerden meydana gelmektedir:

138 Omer Dinger, Yahya Fidan, [sletme Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1996, s.401.

139 inan Ozalp, Isletme Yonetimi, Nisan Kitabevi Yayinlari, Eskisehir, 2010, 5.472.

140 Judith R. Gordon, Organizational Behavior A Diagnostic Approach, (Sixth Edition), Upper Saddle
River, New Jersey, 2001, p.342.

141 Mary Jo Hatch, Organization Theory, Oxford University Press, New York, 1997, pp.202-203.

142 Robbins, a.g.e., p.554.
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. “Qrgiitiin gecmisi, birikimi ve goriisleri,

. Orgiitii ifade eden hikayeler,
. Orgiitiin kiiltiirel normlari,
. Orf ve adetler.”*143

Orgiitiin ¢evrede bilinmesini, degerlerini, sosyal standartlarini, etrafindaki
farkli orgiit ve kisilerle girmis oldugu iliskilerin seviyelerini orgiit kiiltlirii ifade
etmektedir. Kiltliriin bu islevi, Orgiitiin topluma baglanmasini, toplum i¢indeki
konumunu ve ehemmiyetini belirler. Orgiit kiiltiirii olusurken, orgiitiin iliskide
bulundugu diger &rgiitsel kiiltiirlerinde etkisi olmaktadir.}** Orgiit kiiltiirii, 6rgiitlerin
degisik  durumlarda verdikleri tepkilerin  belirlenmesinde, is gorenlerin
davraniglarinin sekillenmesinde ve Orgiitlerine ne derece uygun olduklarinin tespit
edilmesinde cok Onemli bir yere sahiptir. Bunlarin yaninda orgiit kiiltird, is
gorenlerin  kigisel ve profesyonel amaclarini belirlerken ve bu amaglan
gerceklestirirken nasil hareket ettiklerini gosteren bir etkendir. Ayrica drgiit kiiltiirt,
is gorenlerin amag ve hedefleri ile orgiitiin hedefleri arasinda bir koprii fonksiyonu

gordiigiinden orgiitsel bagliliga pozitif etki etmektedir.'*®

Bir orgiitte orgiitsel baglhiligi yiiksek olan is gérenlerin bulunmasi, o orgiitiin
giiclii bir drgiit kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir. Is gorenlerin beklentileri,
hedefleri ve istekleriyle oOrgiitlerin amag¢ ve hedeflerinin paralel olmasi, o is
gorenlerin orgiite baghliklarmin yiikselmesine firsat vermektedir. Is gorenler igin
onemli olan bagka bir hususta, orgiitiin kokli bir kiiltiire sahip olmasidir. Gegmisten
giiniimiize kokli bir kiltliriin etkisinin gorildiigi bir orglitte calisiyor olmak, is
gorenleri olumlu diisiincelere sevk edecek ve bu durum onlarin orgiitlerine olan

bagliliklarina pozitif etkide bulunacaktir.

143 Aydin Yilmazer, Cemal Eroglu, Davranis Bilimleri ve Orgiitsel Davrans, Detay Yayincilik,
Ankara, 2012, s.114.

144 Eren, a.g.e., 5.136.

145 Bakan, a.g.e., s.160.
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4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktdrler, yeni is firsatlari, profesyonellik, iilkenin sosyolojik ve

ekonomik yapist ile sekt6riin durumu olarak siralanabilir.

4.3.1. Yeni Is Olanaklar

Is gorenlerin, orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen dnemli faktérlerden
birisi de yeni is bulma olanaklaridir. Yapilan arastirmalarin bazilarinda, yeni is
olanaklarinin az olmasmin Orgiitsel bagliliga pozitif etki ettigi yoniinde ortak
goriigler bulunmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek kisilerin yeni is bulma firsatlari fazla
oldugundan, is beklentileri de o oranda yiliksek olmaktadir. ABD’de yapilan bir
arastirmada, yiiksek lisans yapmis kisilerin fazla yiiksek olmayan bir {icret
karsiliginda ise basladiktan birka¢ ay sonra yeni bir is teklifi almazlarsa oOrgiite

bagliliklarinin arttig1 gdzlemlenmistir.'4®

Is gorenlerin konumlarmin yeni is bulmaya miisait olup olmadig1 énemli bir
etkendir. Egitim seviyesi c¢ok {ist diizey olmayan, calismis olduklar1 orgiitteki
konumlar1 ve gelirleri kendileri i¢in yeterli olan is gérenlerin orgiitten ayrilma gibi
diisiincelerinin olacagr pek sdylenemez. O is gorenler icin 6nemli olan, sahip
olduklar1 6zelliklerle yapmis olduklar1 isin kimyasinin Ortiismesidir. Is gorenlerin,
gecimlerini saglamak ve asgari diizeyde de olsa bir takim istek ve beklentilerinin
yerine gelmesi gibi oncelikli amaglari adina Orgiit tarafindan is gorenlere destek

saglaniyorsa, o is gorenlerin orgiitsel bagliliklart yiiksek olacaktir.

4.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik, is gorenin meslegine ne kadar deger verdigiyle ve meslegini
nasil tanimladigiyla ilgili yani meslege baglilikla yakindan iliskili bir kavramdir.

Arastirmacilar profesyonelleri kendi kurallarint uygulayan, bunlarin gecerliligi

146 Ince, Giil, a.g.e., 5.85.
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oldugu diislincesine sahip olan ve bagimsiz hareket etme egilimi sergileyen bireyler
olarak tanimlamak miimkiindiir.'*’ Profesyonellikle beraber, celiskili bir orgiitsel
baghilik kavrami da ortaya cikmaktadir. Orgiitler, is gorenlerin mesleki gelisim
gostermelerine destek verirlerse, onlarin mesleki boyuttaki bagliliklar1 azalirken
orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.’*® Ayrica profesyonellik; hukuk, tip ve miihendislik
gibi teknik alanlarda meslege baglilhik ya da orgiite baglilik olarak 6nem ifade
etmektedir. Her ikisine birden baglilik gelistirmek ikilem olusturacagindan, bu
ikilemin ortadan kalkmasi i¢in mesleki degerlerle orgiitsel deger ve uygulamalarin
entegrasyonunun gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Bu sayede profesyonelligin,
bagliliga olumsuz etkilerini bertaraf etmek miimkiin hale gelecektir. Meslege
baglilikla oOrgiitsel baglilik catismasini engellemek icin profesyonel kariyer
imkanlar1, dzerklik ile drgiitsel baghlik seviyesinin artis1 s6z konusu olabilecektir.4°
Profesyonellik, is gorenlerin sorumluluk tagima isteklerinin olugsmasiyla 6rgiitleri i¢in
calismaktan memnun olmalar1 halidir. Isinin gerektirdiklerini iyi bilen bir is géren

grubuna sahip olmanin 6rgiitler i¢in istenilen bir durum oldugu ifade edilebilir.

4.3.3. Ulkenin Sosyo-Ekonomik Durumu

Sosyo-ekonomik faktorleri issizlik gibi etkenler olusturmaktadir. Teorik
olarak issizlik oranmmin artmasi, is gorenler acisindan alternatif is olanaklarmin

azalmasina ve orgiitsel bagliligin artis gdstermesine neden olmaktadir.

Yapilan arastirmalarin bazilarinda issizlik oran ile orgiitsel baghilik arasinda
bir iligki bulunamamistir. Bu durumun sebebi olarak, Meyer ve Allen’nin yaptig1 bir
arastirmada 1ssizlik oraminin Orgiitsel bagliliga tek basina etkisinin olmayacagi
sonucuna varilmis olmasi gosterilmektedir. Orgiitsel baghlik ile issizlik orani iliskisi

arastirilirken diger unsurlarinda géz &niinde bulundurulmasi gerekmektedir. '

T irfan Atalay, Mobbing’in Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi: Kamu Sektériinden Bir
Ornek, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2010, s.83.

148 Saldamly, a.g.e., 5.39.

149 Samadov, a.g.e., s.114.

1%0 John P. Meyer, Natalie J. Allen, Commitment In The Workplace: Theory, Research And
Aapplication, Thousand Oaks, London, SAGE Publications, 1997, p.59.
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Issizlik oranmmin &rgiitsel bagliliga tek basma ¢ok fazla etkisi s6z konusu
olmamaktadir. Diger faktorlerle bir araya gelmesi halinde issizlik oranin Orgiitsel

bagliliga etki edecegini sOylemek miimkiin olacaktir.

4.3.4. Sektorun Durumu

Is gérenlerin, kamu veya 6zel sektorde ¢alistyor olmalarmin, drgiitsel baglilik
derecelerinin farklilik gostermesine neden oldugu tespit edilmistir. Kamuda calisan is
gorenlerin, 0zel sektorde calisan is gorenlere nispeten daha diisiik seviyede oOrgiitsel
baglilik hissettikleri tespit edilmistir. Bu durumun sebebi olarak, biirokrasi nedeniyle
kamu kurumlarinda gereginden fazla kisinin c¢alismasi ve yoOnetim yeteneginin
yetersiz olmasindan dolayr islerin siradanlagmasi olarak gosterilmektedir. Ozel
sektorde ise, tam tersine performansa dayali ddiil sisteminin uygulaniyor olmasinin,
orgiitsel bagliligin daha yiiksek derecede hissedilmesine neden oldugu yapilan
arastirmalarla ortaya konulmustur.®® Kamu sektorlerinde calisan is gorenlerde is
hayatlarinin biiylik oranda garanti altina alindigi goriisiiniin hakim olmasi, o is
gorenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerine olumsuz etki etmektedir. Fakat ozel
sektordeki is gorenler ise, yerini saglamlastirmak i¢in daha fazla ¢alisma ihtiyact
hissetmektedirler. Bu durum da, onlarin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasina

katkida bulunmaktadir.

5. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan bazi arastirmalarda, davranigsal sonuglarin
baglilikla en yiiksek iliskiye sahip oldugu belirtilmektedir. Is tatmini, motive olma,

istirak ve oOrgiitte devam etme istegi Orgiitsel baghlikla pozitif, isten ayrilma ve

151 Sert, a.g.e., $.53.
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devamsizlik ise, orgiitsel baglilikla negatif yonlii iliski icerisindedir.’®® Orgiitsel

bagliligin iliskili oldugu faktorlerden bazilar1 asagida incelenecektir.

5.1. Orgiitsel Baghhk ve Basar

Bagari ile orgiitsel baglilik arasindaki baglantiya dair yapilan arastirmalarda,
diisiik oranda iliski oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Elde edilen baglanti sonucunun zayif
olmasmin nedenleri arasinda; basarmin, ig gorenlerin motive olma diizeyleri, rol
belirginlikleri ve kabiliyetleriyle iligkili olmasi, bagliligin ise basarinin sadece bir

yoniine etki etmesi gosterilmistir.1>

Is gorenlerin ekonomik durumlar1 ve ailevi sorumluluklari, onlarm orgiite

baglilik duymalarina neden olmaktadir.

5.2. Orgiitsel Baghhk ve Devamsizlik

Is gorenlerin orgiitsel bagliliklarinin, devamsizliga etkisi iizerine bircok

calisma mevcuttur. Bunlarda birbirinden farkli sonuglar bulunmustur.*>*

Is gorenlerin cok onemli bir durumun séz konusu olmadigi zamanlarin
haricinde devamsizlik yapmamalari, onlarin orgiitsel bagliliklarinin ytiksek olmasi
sayesindedir. Is gorenler, amaglar1 gergeklestirmenin kolaylasmasi acisindan

devamlilik gostermeye daha fazla istekli olmaktadirlar.

Is gorenlerin devamsizliklarini yine onlarin drgiitsel bagliliklarmin azalttig
fikri genellikle kabul gormektedir. Devamsizlik ile orgiitsel baghilik arasindaki
iliskiyi  destekleyen bircok arastirmadan bahsetmek miimkiindiir. Yapilan

arastirmalarin bazilarinda, bu iki kavram arasindaki iligskinin ¢ok kuvvetli olmadigina

152 Selen Dogan, Selguk Kilig, Orgiitsel Baghhgin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve

Onemi, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:29, Temmuz-Aralik
2007, s.52.

153 Giirkan, a.g.e., 5.50.

154 Aaron Cohen, Organizational Commitment and Turnover: A Meta-Analysis, Academy of
Management Journal, VVol:36, N.5, 1993, p.1140.
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dair bulgular elde edilmistir. Yine de baglilik ile devamlilik arasinda ¢ok kuvvetli

olmamasina karsin bir iliskinin varligindan bahsetmek miimkiindiir.1>

Baglilik ile devamlilik arasinda bir iliski olmasia ragmen, devamliligin is
gorenlerin orgiitlerine baglilik hissetmelerine etki eden tek faktor olmadigi yapilan
aragtirmalardan anlagilmaktadir. Devamlilik, is gorenlerin bagliliklarini olumlu
etkileyen bir faktordiir. Is gorenlerin isine devam etme istekleri, onlarin drgiitsel

baglilik duygulariyla yakindan iligkilidir.

5.3. Orgiitsel Baghlik ve ise Ge¢ Gelme

Orgiitsel baglilik ile ise gec gelme arasinda anlamli bir iliski vardir. Ise
zamaninda gelme gibi Orgilit degerleriyle uyusan davranislari, orgiitsel baglilik
seviyeleri yliksek olan ig gorenler yerine getirmektedir. Yapilan bir arastirmada, ise
ge¢ gelme davranisi ile orgiite baglilik arasinda anlamli negatif bir iliskinin oldugu
ve Orgiite bagliligi kuvvetli olan is gorenlerin de islerine ge¢ gelmedikleri tespit

edilmistir.'°®

Bagka bir arastirmada, ise ge¢ gelme ile baglilik arasindaki iliskinin zayif
oldugu, ise gec gelme davranmisinin izafi bir hareket oldugu ve is gorenlerin

kontrolleri disinda ¢ok fazla faktdrden etkilendigi ortaya konulmustur.®’

Is gorenlerin orgiitlerine baglilik hissetmeleri, onlarin yaptiklar1 isten
hosnutluk duymalarmma neden olmaktadir. Bu is gorenler islerine giderken bir
zorlama hissetmediklerinden zamaninda ise gitme aliskanliklar1i s6z konusu
olmaktadir. O i gorenler i¢in islerinin basinda olmak mutluluk verici bir durumdur.
Bu durumun tersi s6z konusu oldugunda ise, is gorenler ise gitmeyi pek
istemediklerinden ne kadar ge¢ giderlerse o kadar az sikilacaklarini
disiinmektedirler. Bu sekilde diistinmeleri onlarin ise ge¢ gelme alisgkanlig

edinmelerine sebep olmaktadir.

155 Ince, Giil, a.g.e., 5.96.
1% Bakan, a.g.e., 55.240-241.
157 Giindogan, a.g.e., 5.62.
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5.4. Orgiitsel Baghhk ve Stres

Is stresi, baglilhgin davranigsal sonuglarindan birisidir. Stres, is gorenlerin
yasadiklar1 ortam ve ¢evreden kendilerine yonelen taleplerle, kendilerinin degerleri,
davraniglari, ihtiyaglari, kabiliyetleri ve maharetleri arasindaki uyumsuzluktan

kaynaklanan bedensel ve sosyo-psikolojik bir durumdur.

Sanayilesen her toplumdaki bireylerin 6grenip kullandigr psikolojik
kavramlardan birisi de stres kavramidir. Stres, Orgiitte veya etrafinda yer alan ve
sagliga zararlh olarak goriilen olay ve durumlar yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri

ifade etmektedir.t>®

Stres, is gorenlerin etkinliklerine, basarilarina, tatmin ve davraniglarina direkt
etki etmektedir. Stresin kaynagi hem orgiitsel hem de bireysel olabilmektedir. Rol
catismasi, rol belirsizligi ve kisilik gibi faktorler bireysel kaynaklidir.?® Stres, her
orgiitte olabilecek olan dogal bir hadisedir. Gerek orglit i¢i gerekse orgiit disi birgok

kisi ile iletisimde olmak, stresin olusmasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel baglilik ile stres iliskisi {izerinde yapilan arastirmalarda, yiiksek
diizeyde orgiitsel bagliliga sahip is gorenlerin, digerlerine gore stresten daha ¢ok
etkilendikleri ortaya konulmustur. Bu durumdaki is gorenler, orgiitle biitiinlesmeleri
nedeniyle drgiitsel zorluklardan daha fazla etkilenmektedirler.*®® Orgiitsel baghligin,
stresi azaltmaktan c¢ok stresin sonuclarina etki ettigi sOylenebilir. Calisanlar
acisindan, isyerlerindeki asir1 is yiikli, calisanlarin rollerinin tam olarak belirgin
olmayis1 ve bunlarin yaninda kaynaklarin yetersiz olusu da stresin dogmasina neden
olmaktadir. Bu durum da, calisanlarin orgiitsel baghliklarima olumsuz etki

etmektedir.

1%8 Salih Giiney, Davranis Bilimleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Eyliil 2006, s.317.
159 Giil, Oktay, Gokge, a.g.e., s.2.
160 Doluy, a.g.e.,s.69.
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5.5. Orgiitsel Baghhk ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, is gdrenlerin ¢alistiklar1 drgiitlerden ayrilma ihtimalleri
olarak tanimlanabilir. Is gorenler, orgiitlerine yapmis olduklar1 yatirimlarinin
karsiligmi alamayacaklarmi diisiindiikleri zaman isten ayrilma karar verirler. Islerine
devam etmeleri Orgiitlerine yatirim yapmaya devam etmek olacagindan, yapilan bu

yatirimlarin birikmesi orgiitten ayrilmay1 zamanla giiclestirecektir.

Porter ve Steers yapmis olduklar1 bir arastirmada, is gorenlerin orgiitlerinden
ayrilma diisiincelerinin temelindeki degiskenin is tatmini oldugunu tespit etmislerdir.
Is tatminini, is gorenlerin beklentilerinin karsilanma diizeyi seklinde
tanimlamiglardir. Yapilan arastirmada, is gorenlerin yaptiklari islerden ne gibi
beklentiler tasidiklar1 su sekilde ifade edilmistir; iicret, kariyer politikalar1 gibi
orgiitsel seviyedeki beklentiler, is ¢evresi ile ilgili beklentiler ve isin kendisine iliskin
beklentilerdir. Is gorenlerin sahip olduklari beklentilerin karsilanma durumu is
tatminine, i§ tatmini ise Orgiitten ayrilmaya ve Orgiitte devam etmeye etki

edecektir.161

Farrel ve Rusbult, diisiik orgiitsel baglilik duygusu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Yaptiklar1 arastirmada, is gorenlerin isten
ayrilmalarina, ise yaptiklar1 yatirimlarin biiyiikliigiiniin, is tatminlerinin, alternatif is
olanaklarmimn ve orgiitsel miikafatlarin engel oldugu sonucuna varmuslardir.’®? Is
gorenlerin Orgiitlerine duyduklar1 baglilik seviyesinin derecesi, onlarmn Orgiitten
ayrilmalarina ya da ayrilmamalarina etki etmektedir. Baglilik seviyesinin diigiik
olmasi, ig gorenlerin Orgiitten ayrilmalarini kolaylastirirken, baglilik seviyesinin

yiiksek olmasi ise, orgiitte devam etmelerine neden olmaktadir.

161 Bakan, a.g.e.,s.223.
182 Ince, Giil, a.g.e., 5.97
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5.6. Orgiitsel Baghhk ve Isgiicii Devir Oram

Orgiitsel bagliligin mithim davranissal sonuglarindan biri olan isgiicii devir
oraninin yiiksek olmasinin, genel anlamda orgiitler i¢in istenmeyen bir durum oldugu
sOylenebilir. Nedeni ise, ise yeni baslayan her is¢inin Orgiitler i¢in ayni1 zamanda
ekstra bir maliyet oldugunun diisiiniilmesidir. Bu durumun da orgiitler agisindan pek

istenilen bir durum olmadigini sdylemek ¢ok zor olmamaktadir.

Isgiicii devir oramiyla orgiitsel baglilik iliskisidaha onceden de sik sik
incelenmis ve yiiksek seviyede anlamli ve olumsuz korelasyonlar elde edilmistir. Is
gorenlerin, Orgiitte kalma isteklerinin yiikselebilmesi icin, Orglitte calismaya
basladiklar1 ilk zamanlardaki gibi kuvvetli bir orgiitsel baglilik olusturmalari
gerekmektedir. Zamanla ayrilma hareketleri icerisine giren is gorenlerin ise, orgiitsel
bagliliklarinda biiyiik oranda bir diisiisiin oldugu gozlenmektedir.'®3 Orgiitsel baglilik
seviyeleri yiiksek olan is gorenlerin, orgiit ¢ikarlarini da koruyarak islerine devam
etmeleri beklenilen bir durumdur. Yapilan arastirmalardan hareketle, orgiitsel
baglilikla devir orani arasinda ters yonlii iliskiden bahsetmenin miimkiin oldugu

sOylenebilir.

6. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalarda oldugu gibi,
orgiitsel baglilik kavraminin siniflandirmasinda da farkli yazarlar, farkli kriterleri
kullanarak cesitli siniflamalarin ortaya c¢ikmasina neden olmuslardir. Yapilan bu

siniflamalar asagida incelenecektir.

6.1. Etzioni’nin Stmiflandirmasi

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendigi zaman yapilan ilk calismalardan bir

tanesinin de FEtzioni tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Etzioni, yaptigi

163 Karaca, a.g.e., S.96.
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calismalar sonucunda, orgiitiin iiyeleri tizerindeki gii¢ ve yetkilerinin, tiyelerin orgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini tespit etmistir. Etzioni i¢ tiir baglilik tipi
tanimlamistir. Asagida da detaylar1 verilen bu ii¢ baglilik tipi ahlaki baglilik, hesap¢i
baglilik ve yabancilastiric1 bagliliktir.1%*

6.1.1. Ahlaki Baghhk

Ahlaki baglilik, calisanlarin, orgiitlerine kars1 yiiksek yogunlukta pozitif bir
yonelime sahip olmalari, onlarm ahlaki bagliliklar ile iliskili bir durumdur.'®> Ahlaki
baglilik, mutlak ahlaki baglilik ve sosyal baglilik olmak iizere iki sekilde ortaya
cikabilmektedir. Mutlak ahlaki baglilik, Orgiitin amag¢, deger ve normlarinin
kabullenilmesine baghidir. Sosyal baglilikta ise, begenilme ve kabul gérme istegi
nedeniyle istek ve baskilara duyarli olma durumu séz konusudur.'®® Ahlaki
bagliligin, orgiitiin deger, amag ve gayelerinin ¢alisanlar tarafindan kabullenilmesi ile
olusacagini ve c¢alisanlarin da Orgiitiin yararli bir takim amaglarin1 hissetmeleri

durumunda etkinliklerde yer alacaklari soylenebilir.

6.1.2. Hesap¢1 Baghhk

Calisanlarin orgiitlerine kars1 negatif ve pozitif yonelimlerinin diisiik seviyede
olmasidir. Calisanlar ile orgiit arasindaki degis tokus iligskisini esas almaktadir.
Calisanlarin orgiite katkilari ile orgiitte yaptiklar is karsiliginda kendilerine verilen
miikafatlar arasindaki baglantiyr yararli ve tarafsiz bir degisim iligkisi olarak
gordiikleri zaman, o ¢alisanlarin orgilite hesapg¢i bir baglilik duymaya basladiklar

sdylenebilir. 167

Calisanlarin  bu baglilik tiirtinde orgiitsel baglilik seviyesini
kendilerinin ayarlayabilecegini ve kendileri i¢in yapilanlara karsilik gelecek diizeyde

de baglilik gdstereceklerini soylemek miimkiindiir.

164 Saldamly, a.g.e., 5.16.

185 Giiney, a.g.€., 5.283.
166 Sert, a.g.e., s.8.
167 Giiglii, a.g.e., 5.16.
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6.1.3. Yabancilastiric1 Baghhk

Orgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz bir yonelmeyi ifade etmektedir.
Orgiitiin calisanlar tarafindan cezalandirici veya zararl goriilmeye baslanilmasi ile
bu baglilik tiirli ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglilik tiiriinde calisanlar, psikolojik olarak
orgiite baglilik duymalarma karsin liye olarak oOrgiitte kalmaya mecbur edilmek

istenmektedir.16®

6.2. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Allen ile Meyer’in duygusal baglanma tanimi, ¢alisanlarin orgiitle iliskilerini
ifade eden psikolojik bir mevzudur ve is gorenlerin davraniglariyla alakalidir. Ortaya
cikis sekli ise, calisanlarin orgiitteki islerine devam etmeleriyle olmaktadir. Allen ve
Meyer bunu; duygusal, devamlilk ve normatif baglilik basliklarinda

incelemislerdir. %

6.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, c¢alisanlarin  orgiitsel objelere  sarilmalarini  ve
0zdeslesmelerini ifade etmektedir. Ayrica duygusal baglilik, c¢alisanlarin orgiite
duygusal bagliliklarini1 ve orgiitle biitiinlesmelerini de yansitmaktadir.*’® Duygusal
baglilik, calisanlarin orgiite icten baglilik duymalarr anlamina gelmektedir. Duygusal
anlamda orgiite baghilik duyan ¢alisanlarin, orgiitleri i¢in daha fazla ¢aba gosterme
ihtiyac1 tasidiklar1 soylenebilir. Bu calisanlar herhangi bir yonlendirmeye gerek
duymaksizin, kendilerinde var olan baghlik duygular1 ile hareket edecekler ve

orgiitleri i¢in zaman harcamaya istekli olacaklardir.

168 Hasan Giil, Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Degerlendirilmesi, Ege Akademik
Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararasi iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, Cilt:2, Say1:1, 2002, s.43.
169 Allen, Meyer, a.g.e., 1990. p.2.
170 Allen, Meyer, a.g.e., 1990. p.3.
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6.2.2. Devamhihk Baghh@

Orgiitten ayrilmanin maliyetinin farkinda olunmasiyla iliskilidir. Calisanlarin
orgiitte kalmak istemelerinin veya orglite baglilik hissetmelerinin asil sebebi, orgiitte
kalmaya ihtiya¢ duymalaridir.}’* Devamlilik bagliligi, ¢alisanlarn orgiitten ayrilma
ile orgitte devam etmelerinin sonucunda meydana gelen maliyetlerin

karsilastirilmast sonucunda tagidiklar: bagliliktir.

Devamlilik bagliliginda, ¢alisanlarin yatirimlarinin neticesinde olusan ve
gelisim gosteren bir baglilik duygusu s6z konusudur. Calisma arkadaslari ile kurulan
yakin temaslardan, emeklilik haklarindan, derece-kademeden, uzun yillar ¢alismanin
sayesinde elde edinilen kabiliyetlerden, orgiit i¢inde tiiketilen emekten, zamandan,
ugrastan, sahip olunan makam gibi avantajlardan, kurumdan ayrilmakla mahrum
kalinacag fikri, is gorenlerin devamlilik baghiligi duymalarina neden olmaktadir.!’2
Devamlilik baghiliginin is gorenlerde olusmasinin, onlarin is performanslarina
olumsuz etki yapacagmi soylenebilir. Cilinkii is goérenlerin Orgiitte kalmalarinin
nedeni, Orgiit icinde elde ettikleri kazanimlar1 korumak ve Orgiite yaptiklari
yatirimlarin heba olmamasini saglamaktir. Bu durum is gorenlerin sorumluluktan
kaynaklanan baglilik duygusu tagimalarma ve is performanslarinda da disiisiin

yasanmasina neden olmaktadir.

6.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik tiirii, ¢alisanlarin yiikiimliilik duygularini ifade etmekte
olup, =zorunluluk unsuru icermektedir. Calisanlarin bu sekilde davranis
gostermelerinin nedeni, yaptiklarimin dogru ve etik olduguna inaniyor olmalaridir.

Kisaca normatif baglilik, zorunluluk duygusundan olusmaktadir.*”

171 Meyer, Allen, a.g.e., 1991, p.67.
172 Demiral, a.g.e., 5.97.
173 Saldaml, a.g.e., .21
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6.3. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Calisanlarin diizen icindeki hareketleri, i¢ ve bazi dis miikafatlarin bir araya
gelmesi sonucunda olusur. Orgiit i¢i miikafatlar ifade donemini, drgiit dis1 miikafatlar
ise aragsal donemi olusturmaktadir. Calisanlarin kendilerini diizene adayislariin
kalitesini, ifadesel ve aragsal donemlerin ayrimi anlamli kilmaktadir. Orgiit ici
miikafatlandirma durumu s6z konusu oldugunda ifadesel donemden bahsedilebilir.
Orgiit dis1 miikafatlandirma durumu séz konusu ise aragsal donemden séz etmek
miimkiindiir.'"* Calisanlarin diizen icindeki ihtiya¢ ve degerlerini yine onlarm

hareketlerinin anlamli kildig1, yapilan ¢alismalardan hareketle sdylenebilir.

6.4. Mowday’in Siniflandirmasi

Mowday orgiitsel bagliligi, tutumsal ve davranmigsal baglilik olarak ikiye
ayirmistir. Caliganlarin  Orgiitsel amaglarla 6zdeslesmelerini ve bu amaglarin
paralelinde c¢alisma arzularin1 tutumsal baghilik ifade etmektedir. Calisanlarin
davranigsal etkinliklere bagliliginin sonucunda ise davranigsal baglilik olusmaktadir.
Arastirmalarda her iki tlir baghlik arasindaki dairevi bir iliskinin varligindan
bahsedilmistir. Baghilik tutumu, baghlik hareketlerini  dogururken, baglilik
hareketleri de baglilik tutumlarini giiglendirmektedir.!”

Mowday, Porter ve Steers’in yaptiklar1 bir siniflamaya gore orgiitsel baglhlik,
calisanlarin kurumlart ile 6zdeslesmeleri ve 6zdeslesme derecelerinin nereye kadar
oldugu ile ilgilidir. Mowday ve arkadaglar1 yaptiklari siniflamada baghiligin iig

boyutundan bahsetmisler ve bunlari su sekilde siralamiglardir:
. “QOrgiitiin deger ve amaglarin1 benimseme ve onaylama,

. Orgiit igin yiiksek derecede ugras sarf etme istekliligi,

174 Balay, a.g.e., s.23.
175 Bayram, a.g.e., s5.131-132.
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. Orgiitte kalma yoniinde giiclii bir istek tagima.’” 17

Yapilan arastirmalara dayanarak, calisanlarin tespit edilen davraniglarinin
altinda amag ve niyetlerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiit adina amaglar
benimseyen ve bu amaglara inanan is gérenlerin, amaclarin gerceklesmesi i¢in daha
cok emek vereceklerini ve bu emegin karsiliginda da is performanslarinda artigin

olacagini ifade etmek olanaklidir.

6.5. Porter ve Steers’in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghlik siniflandirmalarindan en fazla kullanilani, Porter ve Steers
tarafindan gelistirilmistir. Porter ve Steers yaptiklar1 arastirmada inang ve
kabullenme anlaminda hem ruhsal hem eylemsel bir iliskinin varligindan
bahsetmiglerdir. Arastirmayla ortaya konulan sonug, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin
bundan fazlasini ortaya koydugu seklindedir.!’” Yani; ¢alisanlar, orgiitlerinin basaril
olabilmesi icin daha fazla katki yapabilmeyi ve orgiitlerine ekstra bir seyler vermeyi

istemektedirler.

Yapilan bagka bir arastirmada, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin
orgiite kars1 giiglii bir inang duyduklari, 6rgiitiin deger ve gayelerini benimsedikleri
ve Orgiitiin menfaati yoniinde gereginden fazla emek verme istekliligi i¢inde
olduklar ileri siiriilmiistiir. ileri siiriilen bu goriise gore, yiiksek diizeyde orgiitsel
baghlik tasiyan calisanlar, kendi yararlarina olmaksizin orgiitsel yararlara katkida

bulunabilmek igin giidiilenmektedirler.!’®

176 Kamil Yagc1, Meyer-Allen Orgiitsel Baghlik Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri [sgérenlerinin
Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:9, Say1:3, 2007, s.118.

7 Kafdagly, a.g.e., s.21.

178 Ertan, a.g.e.,s.18.
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6.6. Kanter’in Siniflandirmasi

Calisanlar, orgiitlerinin kendilerinden bekledigi bu gereksinimler nedeniyle,
orgiitlerine karsi olumlu tutum takinarak, orgiitlerini severek, uyumlu ve bagimh

olarak ve kendilerini 6rgiitlerine adayarak cevap vermeye calisirlar.}’®

Kanter, orgiitsel bagliligin sosyal diizen ve sahsiyet diizeninden olustugunu
tespit etmistir. Calisanlarin bagliliklar1, sosyal diizenlerde sosyal denetleme, ekip
birligi, diizenin devamliligi gibi ii¢ temel alanda meydana gelirken, sahsiyet
sisteminde, bilissel, duygusal ve diizgiisel yonelimlerden olusmaktadir. Kanter’e gore
davranigsal talepler ii¢ farkli baglilik tiiriinii meydana getirir. Bunlar; devama

yonelik, kenetlenme ve kontrol bagliligidir.18°

6.6.1. Devam Baghhgi

Calisanlarin,  orgiitlerin ~ varliklarin1  devam  ettirmelerine  yonelik
adanmigliklarint devam baglihig ifade etmektedir. Calisanlar, orgiitten
ayrilmalarinin kendilerine getirecegi yiiksek maliyetler, ayrilmalarini zorlastiracak
sahsi fedakarliklar ve yatirimlar yapmalar1 nedeniyle orgiite olan baghiliklarin1 devam

ettirirler. 18!

6.6.2. Kontrol Baghhg:

Kontrol bagliligi, c¢alisanlarin orgiitiin normlarina sadik olmalart seklinde
tammlanmaktadir. Orgiitlere kars1 pozitif diizgiisel yonelimleri bu baghilik tiirii ifade
etmektedir. Bu baglilik tiirlinde ¢alisanlar, orgiitiin beklentilerini ve riayet edilmesini
istedigi sartlari, olmasi gerekenler ve etige uygun olarak gormektedirler. Bu sekilde

gormelerinin sebebi ise, kendilerinin degerleriyle uyusmasidir.182

179 Ertan, a.g.e.,s.19.

180 Bakan, a.g.e., $5.82-83.
181 Giiney, a.g.e., 5.285.
182 Cengiz, a.g.e., s.35.
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Kontrol bagliliginda, bireyler yasamlarini tertipleyen ve anlamli kilan bir
giiciin varligma inanmaktadirlar. Orgiitiin giiciinii her an hissetmeleri s6z konusu

olmaktadir.

6.7. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’a gore Ozdeslesme, calisanlar ile orgiit arasindaki
psikolojik bagliligin olusmasini saglayan énemli bir sistemdir. Bu durumda orgiitsel
baglilik, calisanlarin orgiitiin goriislerini ve niteliklerini onaylama ve kendilerine
adaptasyon derecelerini ifade etmektedir.’8 O’Reilly ve Chatman’a gore baglilik

boyutlari itaat, 6zdeslesme ve benimsemedir.

6.7.1. itaat

Orgiit iiyelerinin, belirli ddiilleri elde etmek ve belirli cezalardan kurtulmak
amactyla tutum sergilemeleridir. Yani, calisanlarin baglilik duymalarinin ve bu
amagla sergiledikleri tutum ve davranislarin amaci, belirli digsal miikafatlar1 elde
etmektir.’®* Jtaat asamasinda calisanlar baskilar1 kabullenmekte ve islerine devam

etmektedirler.

6.7.2. Ozdeslesme

Caliganlarin ekip igerisinde doygunluk saglayici tiirde iliski tesis etme ve
bunu siirdiirme isteklerine dayanan baglilik asamasidir. Bu baglilik asamasinda

calisanlar, ekibin hedef ve degerlerini kabullenmektedirler.

18 Doluy, a.g.e., s.51.
184 Balay, a.g.e., s.23.
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6.7.3. Benimseme

Benimsemenin mertebesi, Orgiitsel hedeflerin niteliklerine, bunlarin
calisanlarin  gereksinim ve degerleriyle uygunluguna gore sekillenmektedir.!8
Yapilan agiklamalardan hareketle igsellestirme bagliligi, calisanlarin ve orglitiin
ama¢ ve hedeflerinin, degerlerinin ve beklentilerinin uyusmasi asamasi olarak ifade
edilebilir. Igsellestirme bagliliginin s6z konusu oldugu orgiitlerde, galisanlarin amag

ve degerlerinin Orgiitiin amag¢ ve degerleri i¢inde anlamli bir yer edindigi ifade
edilebilir.

6.8. Penley ve Gould’un Simiflandirmasi

Etzioni’nin siniflandirma modeli bir¢ok ¢alismaya dayanak olusturmaktadir.
Ozellikle toplumsal ve ahlaki degerlerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin genel
kabul gormesi nedeniyle arastirmacilarin  ¢alismalarinda altyapit  olarak
kullanilmaktadir. Etzioni’nin ¢alismalarini dayanak olarak alan ve orgiitsel baglilik
tizerinde bilimsel ¢alismalar yapan Penley ve Gould da, Etzioni’nin ortaya koydugu
tic baglilik smiflandirmasina katilmaktadir. Penley ve Gould’a gore Etzioni’nin
caligmalarinda da ortaya konulan ve orgiitsel bagliligi bilimsel olarak inceleme
imkan1 veren bu boyutlar ahlaki baghlik, ¢ikarci baghilik ve yabancilastirict
bagliliktir. 18

Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklasiminda ortaya konulan baglilik
siniflandirmasina sadik kalmakta ancak bazi eksiklikler oldugunu savunmaktadirlar.
Bu eksikliklerin baginda, bu baglilik boyutlarinin Etzioni’nin belirttiginin aksine bir
arada bulunabilecekleridir. Penley ve Gould ahlaki, hesapc¢i ve yabancilastriici
baglilik boyutlarimin ikiserli ve hatta {i¢iiniin birden bir kiside bulunabilecegini
savunmuslardir. Penley ve Gould’a gore, Etzioni’nin baglilik modelinde yer alan ve
baglilik boyutlarinin kiside sadece birisinin goriilebilecegini savunan 06zelligi

nedeniyle yeterince kabul gérmemektedir.

185 Sypr1, Basim, a.g.e., s.139
186 Atalay, a.g.e., s.61.

59



6.8.1. Ahlaki Baghhk

Kurumun hedeflerini benimseme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan baglilik
asamasidir. Bagliligin bu agsamasinda ¢alisanlar kendilerini orgilite adamakta, orgiitiin
elde edecegi basar1 icin kendilerine sorumluluk yiiklemekte ve Orgiite destek
olmaktadirlar.'®” Bu baglilik tiiriinde calisanlar, i¢inde bulunduklar1 isletmenin
orgiitsel hedeflerini benimserler. Bu durum, isletmenin o&rgiitsel hedeflerine
ulagmasinda biiyilkk Onem tasimaktadir. Ciinkii Orgiitsel hedefleri benimsemis
calisanlar, bu hedeflere ulasmak igin yiiksek diizeyde performans sergileme gayreti

icinde olurlar ve igletmenin verimliligine en degerli katkiy1 yaparlar.

Baglilik boyutlari icerisinde orgilitsel bagliligin saglanmasi ve kaliciligi icin
en degerli olam1 ahlaki bagliliktir. Isletmelerin kurumsallasma ¢alismalar1 sirasinda
da calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini artirma ¢alismalarinin bu boyuta yonelik olarak
gerceklestirilmesi, kurumsallasma hedeflerine ulagilmasin1 kolaylastiracak bir

yontem olarak diisiiniilebilir.

6.8.2. Cikarc1 Baghhk

Is gorenlerin orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasilmasi adina orgiite saglamis
olduklar1 emek, zaman, bilgi ve deneyim gibi katkilar karsiliginda orgiitten elde
edecekleri odiiller ve isteklendirmelere bagl olarak hissettikleri baglilik tiiriidiir. Bu
odiil ve isteklendirmelere ulasabilmek admna orgiit is gorenler tarafindan bir arag
olarak goriilmektedir.’® Yani bir degis-tokus iliskisinin varhgimdan bahsetmek

mumkindiir.

Isletmenin kaliciigin1 saglamak igin ilk yapilacaklardan olan o&rgiitsel
hedeflerin belirlenmesi calismasi, ¢alisanlarin dahil olmadig1 bir siiregte basariya
ulagsmak konusunda zayif kalacaktir. Bu nedenle orgiitsel hedefleri benimsemeyen ve
karsilikli ¢ikar iliskisine dayali, duygusal baglardan yoksun bir calisan baghilig
isletmeye kalic1 fayda saglayamayacaktir. Cikarci baghilik boyutundaki ¢alisanlarin,

187 Giindogan, a.g.e., 5.47.
188 Saldaml, a.g.e., s.18.
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baska isletmelerdeki is firsatlarim1 degerlendirirken onceki isletmesinin zararini
diisiinmemesi gibi olumsuzluklarinin yaninda, orgiitsel hedeflere ulasmada herhangi

bir yarariin olmasi beklenemez.

6.8.3. Yabancilastiric1 Baghhk

Calisanlarin, orgiit i¢ ¢evresindeki kontrollerinin olmadigi ve alternatif is
veya Orgiitlerin bulunmadigr gibi hususlardaki hissiyatlarina dayanan bir bagliliktir.
Orgiite baglilig1 bu sekil olan ¢alisanlar, orgiitteki ddiillendirme ve cezalandirmalarin
yapilan isin kalitesi ve miktar1 ile ilgisinin olmadig1 goriisiinde olmaktadirlar. Bu
sekilde olmasi da, ¢alisanlarin oOrgiitiin i¢ ¢evresi lizerinde kontrollerinin olmadigi
hissine sahip olmalara neden olmaktadir.’®® Orgiitiin gerek i¢ cevresi, gerekse dis
cevresi lizerinde kontrol sahibi olmadiklarini diisiinen c¢alisanlar, orgiitlerine sadik
olmak ihtiyaci hissedeceklerdir. Hissettikleri bu sadik olma davraniginin sonucunda
da yabancilastirict baglilik duygulart gelisecektir. Olug sebebine bakilirsa bu baglilik
tiirlinlin ¢alisanlar ile Orgiitler arasindaki negatif iliski sonucunda meydana geldigi

goriilmektedir.

Yabancilagtirici baglilik boyutu, olumsuz sonuglar da dogurabilecek olan
kontrolsiiz bir durumdur. Her ne kadar ¢alisanlarin orgiite duygusal baglarinin olmasi
iyi olsa da, bilimsel ¢aligmalara dayanan planlamalar olmadan ortaya g¢ikan

bagliliklarin, yine kontrol edilemeyen sekillerde ortadan kalkmasi da beklenmelidir.

Isletmelerin kalicih@ ya da hedeflere ulasabilmesi acisindan calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi gerektigi agiktir. Orgiitsel yapinin
kurumsallagsma ilkelerine uygun olarak gelistirilmesi calismalarinda, calisanlarda
Etzioni’nin belirledigi baglilik boyutlarindan ahlaki bagliligin gelistirilmesi {izerinde

durulmasi gerekmektedir.

189 Samadov, a.g.e., s.83.
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6.9. Becker’in Smiflandirmasi

Becker’in orgiitsel bagliligi tanimlamada kullanmis oldugu yan bahis
yaklasimi, oOrgilit ve is gorenler arasindaki iliskileri genis ¢apli olarak inceleyen
calismalarin 6nde gelenlerindendir. Becker’e goére is gorenler, Orgiitten ayrilmalari
halinde baz1 gizli menfaatlerinden mahrum kalacaklarini diistindiikleri i¢in ayni

davranislar1 gdstermeye ve orgiitte kalmaya devam etmektedirler.!%

Becker, gelistirdigi yan bahis teorisinde, baz1 faktorlerin bireylerin
orgiitlerinden ayrilmalarimi giiclestirdiginden ve orgiit tiyeliklerini devam ettirmek
gibi tutarli bir davranis dizisini benimsemelerine neden oldugundan bahsetmektedir.
Becker bu diigiincesinin paralelinde calisanlarin, orgiitlerinde kaldiklart siire
icerisinde yaptiklar, orgiitten ayrilmalar1 halinde mahrum kalacaklar1 ve caligsanlar
tarafindan 6nemli bulunulan yatirimlarin toplamini ifade edebilmek icin yan bahis
terimini kullanmistir. Becker, orgiitsel bagliligin, yapilan yan bahislerin zamanla
artmasi ve bu yan bahislerin ¢alisanlarin geleceklerini sinirlamasi sebebiyle orgiitte
devam etmelerinin ¢alisanlar i¢in 6nem arz etmesi neticesinde gelisim gosterdigini
ifade etmistir.’®® Becker, calisanlarin orgiitlerinde devam etme ihtimallerinin,
yaptiklar1 yan bahislerin sayis1 ve biiylikligi ile pozitif yonlii iligkili oldugundan da

bahsetmektedir.1%? Calisanlarin bagliliklarina neden olan yan bahisler sunlardir:*%

6.9.1. Genellestirilmis Kiiltiirel Beklentiler

Calisanlar, icinde yasadiklar1 toplumun bazi konulardaki baskilar1 nedeniyle
yan bahse girebilmektedirler. Sik sik is degistiren ¢alisanlarin toplum nezdinde
giiven vermeyen c¢alisanlar seklinde goriilmeleri nedeniyle, o calisanlar giivenilir

olduklarin1 ispatlamak adina kendilerine sunulan daha iyi sartlara sahip bir ¢ok

190 Aaron Cohen, Commitment Before and After: An Evaluation and Reconceptualization of
Organizational Commitment, Human Resource Management Review, Vol:17, N.5, 2007, p.338.

191 Cakmak, a.g.e., s.127.

192 John P. Meyer and Natalie J. Allen, Testing the "Side-Bet Theory" of Organizational Commitment:
Some Methodological Considerations, Journal of Applied Psychology, VVol:69, N.3, 1984, p.373.

193 Bakan, a.g.e., $5.94-96.

62



alternatif is imkanlarin1 kabul etmeyerek bahse girmektedirler. Bu durum

genellestirilmis kiiltiirel beklentilere 6rnek olarak verilebilir.

6.9.2. Biirokratik Diizenlemeler

Biirokratik diizenleme ¢esitleri yan faktorlerin ikinci kaynagidir. Emeklilik
maas1 i¢in her ay belirli miktarda kesintiye katlanan galisanlar, isten ayrilmak
istemeleri halinde senelerdir ayliklarindan kesilen ve hak etmis olduklar1 bu parayi
kaybedecekler ve emeklilik ayligi alamayacaklardir. Emeklilik ayligi ile alakali bu
biirokratik diizenleme, ¢alisanlarin bir yan bahse girmelerine sebebiyet veren 6rnek

olarak verilebilir.

6.9.3. Sosyal Roller

Calisanlar, sosyal rollerinin gereklerini yerine getirmeye o kadar
alismiglardir ki, artik baska bir role uyum saglayamamaktadirlar. Bu durum da, o
calisanlarin kendilerini inandirdiklar1 sosyal rollere gore hareket etmelerine neden

olmaktadir.

6.9.4. Sosyal Etkilesimler

Becker’in yan faktorlerinden biri de sosyal etkilesimdir. Caligsanlar, insanlarla
iliski i¢inde iken kendileriyle alakali bir fikrin olusmasini saglar ve bunun

degismemesi i¢in buna uygun tavirlar sergilemek zorunda kalirlar.

6.10. J. Salancik’in Stmiflandirmasi

Salancik’e  gore Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin  kendi davranislarina

baglanmalaridir. Salancik’in bu siniflamasinda da, Becker’in siniflamasinda oldugu
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gibi caliganlar, daha once sergiledikleri davranislarina baglanarak, bunlarla uyumlu
davraniglar gostermektedirler. Baglilik, calisanlarin davranislarina ve bu davraniglari
vasitastyla etkinliklerine ve oOrgiite olan ilgilerini giliglendiren inanglarina
baglanmalar1 halidir. Salancik’in smiflamasi, davranislar ile tutumlar arasindaki
uyuma dayanmakta olup, bu siniflamada s6z konusu uyumun bagliligin olusmasina
katkida bulundugu ifade edilmektedir.!® Ayrica Salancik’e gére her davranisa ayni
Olcide baglihlk duymak pek olanakli degildir. Calisanlarin sahip olduklar
davraniglarin kimi 6zellikleri, bu davranislara duyulan baglhiliklarin olusmasinda
etkili olmaktadir. Yapildiktan sonra iptal edilemeyen, geri doniisii olmayan,
bagkalarinin gozii oniinde acik ve net bir sekilde meydana gelen, siipheye yer
verilmeyen ve goniillii olarak yapilan davranislarin bagliliga olan etkisinden soz

etmek mumkiindur.

6.11. Wiener’in Stmiflandirmasi

Wiener’e gore, aragsal motive edici eylemler calisanlarin kendilerine
yonelimli iken, normatif motive edici eylemler ise Orgiitsel egilimler ifade

etmektedirler.1°®

Wiener, yapmis oldugu bu g¢alismada, degisimsel bagliligin is gorenler ile
orglitler arasinda meydana gelen etkilesimlerin neticesinde olustugundan
bahsetmistir. Yani Orgiit, calisanlarin bazi giidiilerinin gergeklesmesini saglarken,
karsihiginda da calisanlardan Orgiite katkida bulunmalarini istemektedir. Yani
karsilikli degisim iligkisi s6z konusudur. S6z konusu bu degisim iliskisi, belli
noktaya kadar dengede oldugu veya calisanlarin aleyhine olmadigi miiddetce
calisanlar, orgiitte devam etmek isteyecekler ve orgiitlerine kars1 baglilik duygusu

tastyacaklardir. 1%

Wiener’in yapmis oldugu ¢alismadan hareketle orgiitsel bagliligin
iki asamadan olustugunu ve bu asamalarda karsilikli olarak yarar saglama

diislincesinin ~ yer aldigmi  sdylemek miimkiindiir. Karsilikli  menfaatlerin

19 Mehmet Pergin, sletmenin Orgiit Yapisinin Isgorenlerin Orgiitsel Baghligina Etkisine Iliskin Bir
Arastirma, Yaymlanmang Doktora Tezi, Silleyman Demirel Universitesi, 2008, ss.47-48.

1% Balay, a.g.e., s.20.

1% Dogan, Kilig, a.g.e., 5.44.
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cakismamasi halinde bu birliktelik devam edecektir. Asil 6nemli olan taraf
calisanlardir. Calisanlar, menfaatlerinin aleyhine bir durumun varligini hissederlerse
orglitten ayrilmay1 diisiinmeye baslayacaklarindan, orglite karst duyduklar1 baglilik

seviyesinde azalma olacaktir.
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UCUNCU BOLUM

MOTIiVASYON

Bu boliimde; motivasyon, ¢calisma motivasyonu, is tatmini, motivasyon ile is
tatmini arasindaki iligki, ihtiyaclar ve motivasyonun dnemi, stirecleri, araglari ile is

doyumu kavramindan bahsedilmistir.

1. MOTIVASYONUN VE CALISMA MOTIVASYONU
KAVRAMLARININ TANIMI

Motivasyon bireyin diirtiilerini, motivlerini ve ihtiyaglarmi kapsar. insanda
var olan fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarin olusmasina diirtii ve bu
diirtiilerin giderilmesi i¢in harekete gegmeye de motiv denmektedir. Insanlar siirekli
bir seyleri basarmak isterler bu da basarma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
ihtiyacin giderilmesi i¢in kisilerin dogru yonde motive edilmesi gerekmektedir.
Motivasyon siirecinin temellerini kavrayabilmek icin diirtiiler, motivler ve ihtiyaglar
arasindaki iligkiyi detayli incelemek gerekmektedir. Motivasyon kisiyi harekete
geciren ve harekete gecirdikten sonra hareketini ve Oncelik sirasini belirleyen,
hareketine yon veren i¢ ve dis etkenler olarak tanimlanmaktadir.!®” Motivasyon igsel

ve digsal motivasyon olarak ikiye ayrilabilir.
- Igsel Motivasyon: Bireylerin kendiliginden basarili olma giidiisiidiir.

- Daigsal Motivasyon: Bireylerin kendi disindaki faktorlerden etkilenip

harekete gecirdigi basarili olma gilidiistidiir.

Insan davraniglarin1 anlamak ve etkileyebilmek icin ise insan ihtiyaglarmi
bilmek gerekir. Ihtiyaclar, bireyin biyo-psiko-sosyal dengesinin bozulmasindan
dogan eksiklikler olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon hem is gorenlerin hem de
yoneticilerin yeteneklerini gelistirmek {izere onlarin hem kisisel, hem toplumsal hem

de kiiltiirel ve ekonomik tercihlerinde doyum elde etmelerini saglamalidir.

197 Metin Inceoglu, Giidiileme Yéntemleri, Ankara, 1985, s. 38.
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Isletmeler i¢in motivasyonun gdz ardi edilemeyecek derecede &nemi
bulunmaktadir. Calisanlarin verimliligi ile dogru orantili oldugu bilinen ve pek ¢ok
bilimsel ¢alisma ile desteklenen motivasyon, calisanlar i¢in tesvik edici Ozellige
sahiptir. Isletmelerde ¢alisanlarin beklentilerinin iist diizeyde karsilanmasina ve yine
yiikksek diizeyde tatmin edici calisma kosullart saglanmasma ragmen calisanlarin
cogunlugunun verimli olamamasinin nedeni uygulanan yontemlerin aksakligindan

degil, glidiilerin yanlis teshis edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Insan psiko-sosyal bir canli olarak gesitli ihtiyaglara sahiptir. Bu ihtiyaglarin
bir kismi fizyolojik ve somut ihtiyaglardir. Bir kismi ise daha soyut, gozle
goriinmeyen ama son derece Oonem tagiyan manevi ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglarin
giderilmesi, kisiye sunulan imkanlari, ihtiyaclarinin giderilmesini saglar, bu ise
kisinin performansinda etkili olur. Ornegin kisinin isinden sagladig iicret, satin alma
ihtiyaglarin1 giderir. Kisinin ¢alismasi sonucu sagladigi is motivasyonu ise is
tatminine ve isinden mutlu olmasina yol acar. Dolayisiyla insanin ihtiyaclart ile
motivasyonu arasinda dogrudan bir iligki s6z konusudur. Calisanlarin ihtiyacglari
karsilandig1 oranda motive olacaklardir. Motivasyon, calisanlarin kurumun genel
amaglarima uyum diizeyi ve bunlara baglilik, biz ruhunun olusmasi, is tatmininin
olugmasi gibi sonuglara yol agmaktadir. Calisanlarin ihtiyaglar1 karsilandigi oranda
motive olacaklardir. Motivasyon, c¢alisanlarin kurumun genel amaglarima uyum
diizeyi ve bunlara baghlik, biz ruhunun olusmasi, is tatmininin olugmasi gibi
sonuclara yol agmaktadir. Yetersiz motivasyon ise kurumda “biz” degil, “ben”
degerlerinin ortaya ¢ikmasina igbirligi ortaminin azalmasina ve c¢esitli gerginliklere

yol agacaktir.%®

Insan davranislarinin dogasi hakkinda herkesin cesitli inanglar1 vardir. Bu
inanglar insanlar1 neden c¢alistigina organizasyonel amaglar1 nasil basardigina dair
tutumlar1 ve degerlemeleri igerir. Bizim bu inanglarimiz g¢evremizle etkilesim
sonucunda baskalar1 tarafindan Ogrenilir. Ihtiyaglarin tatmin edilmesiyle de bu
inanclar giiclenir ve yerlesir. Yoneticiler igyerindeki tutumlarimi ve yapacaklari

seyleri calisanlarin  davraniglarina  gére yonlendirir. Calisanlar hakkindaki

198 lhami Findike1, Insan Kaynaklar: Yéonetimi, Alfa Yayimcilik, Istanbul, 2009, s. 34.
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inancglariyla da hem kisisel hem de organizasyonel amaglarin1 gergeklestirecek, odiil

ve cezalar belirleyecek stratejiler gelistirirler.

Kisilerin davranislar1 hakkinda yoneticilerin inanglar etkili yonetimin ilkeleri
ve kavramlari i¢in baz olusturur. Calisanlar1 da yonetimin bu ilkeleri ve kavramlari

yerine getirmek icin yaptiklar seylerden etkilenir.

Organizasyonel amaclara ulasmis ve verimliligi saglamig olan
organizasyonlar ¢alisanlarin kisisel ihtiyaglarini tatmin etmis olanlardir. Calisanlarin
performanslarinin niteligi genellikle o kisinin motivasyonuna baglidir. Fakat insanlar
birbirinden farkli oldugu igin calisanlarin organizasyondaki davraniglarini anlamak
zordur. Yani c¢alisan davranisi organizasyonlarda yer alan bir siirii ¢alisan arasindaki
etkilesiminden etkileneceginden dolay:r onlar i¢in motive edici seyleri saptamak
olduk¢a zordur. Orgiit ydnetimi hem kisisel hem de organizasyonel hedeflere
ulagsmak i¢in isgorenlerin ihtiyaglarini tatmin ederek onlardan en etkili bigimde
yararlanmaya ve isgorenleri organizasyonun amacglarina dogru motive etmeye

calisirt®.

2. IS MOTIVASYONU

Is motivasyonu, calisanlarin islerine karsi ortaya koydugu tutum olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel davranislarin  incelenmesinde  &zellikle {izerinde
durulmasi1 gereken is tatmini, verimlilik konusunda belirleyici 6zellige sahiptir.
Calisanlarin i tatminlerinin yiiksek olmasi, yaptiklar1 ise karsi olumlu tutum
sergileyebilmelerine baglidir. Bunun tersi olarak 1se karsi olumsuz tutum
sergilemenin is tatminini azaltacagi ve motivasyonu da diislirecegi kabul edilebilir.
Verimlilik konusunda etkisi acik olan motivasyonun kaynagi olan is tatmini
diizeyinin ortaya cikarilmasi, tiim yoneticiler tarafindan istenen bir durumdur.
Calisanlarin is tatmini diizeylerinin yliksek ya da diisiik oldugunu bilmek ve
sebeplerini ortaya c¢ikarmak isteyen isverenler, bu konuda bir¢cok caligsmalar

gerceklestirmektedirler.

199 Leyla Kiigiikahmet, Sinif Yonetimi. Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.27.
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Is motivasyon diizeyinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar, rgiitsel davranig
alanindaki bilimsel arastirmalara konu olmaktadir. Is tatminini belirleyen ve ¢alisan
ile is arasindaki tutumu temel alan ii¢ farkli etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerden
ilki ¢alisanin, yaptig1 ise karsi duygusal tutumudur. Yapilan ise kars1 tutum ve bunun
ortaya ¢ikardigi davranis bigimleri dogrudan gézlemlenemez. Duygusal tutum 6lgen
akademik caligmalar bulunmakta ve uygulanmakta olsa da bunlarin hata olasilig
yiiksektir. Calisanin yaptigi ise karsi olan tutumunun belirtileri ancak is yaparken
sergiledigi davramislardan anlasilabilmektedir. Is tatminini belirleyen ikinci unsur ise
calisanin beklentilerinin karsilanmasi ile ilgilidir. Calisanin deger verdigi ve
calismasinin sebebi olan beklentilerin karsilanma diizeyi, is tatminini belirlemede
etkilidir. Ornegin ¢alisanlarin emeklerinin karsihigini almadiklarini ya da aymi isi
yapmasina ragmen digerlerinden daha az iicret almalari, onlarin islerine kars
tutumlarin1 ve davraniglarini etki olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Bu olumsuz
davraniglar, ¢alisanlarin motivasyonunu belirgin sekilde diisiirdiigii i¢in verimliligi
de olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz tutumun sonuglar1 ¢alisanlarin islerine,
yoneticilerine ve arkadaslarima da olumsuz davranislar olarak yansimaktadir.
Beklentilerinin karsilanma diizeyi yiiksek olan calisanlar da ise ise ve isverene karsi
tutumlar farklilik gosterecek, olumlu i tatmini nedeniyle davraniglar da motivasyon
acisindan olumlu etkiler tasiyacaktir. Is tatminini etkileyen {iciincii dnemli etmen ise

calisanlarin birbirlerine kars1 olan tutumlaridir.

3. MOTIVASYON VE iS TATMIiNi ARASINDAKI ILiSKi

Motivasyon bireyi harekete gegiren, gitmek istedigi yere gitmesini saglayan
motivlerdir. Kokeni Latincede (movere) harekete gegirme kelimesine dayanmaktadir.
Is tatmini ile ilgili sitemli olarak gerceklestirilen ¢alismalarin ilk sonuglari 1930’lu
yillarda elde edilmistir.2®® Teorik olarak pek ¢ok arastirma is tatminini agiklamada

“Klasik ve Neo-Klasik Yaklasimlarda oldugu gibi Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

200 Agho, A., Mueller, C. And Price, J., Determinants Of Employee Job Satisfaction: An Empirical
Test Of A Causal Model, Human Relations, Vol: 46, No: 8, 1993, p. 1007- 1027.
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Yaklasimina ve Herzberg’in Cift Faktér Teorisine bagvurmaktadir.?®! Bireyin
motivasyonunu ve is tatminini dinamik tutmak i¢in kurumlarin politikalarini insan
yonlii yapmalar1 gerekmektedir. Soyle ki; kurumlarin ellerinde bulundurduklari diger
tretim faktorleri arasinda iiretime arti deger katacak kiymetli bir kaynak olmasi
acisindan kurumlarin bireylerin motivasyonu ve is tatminin saglanmasinda kullanilan
araglarin, bireylerin motivasyonuna ve is tatminine etki eden faktdrlerin ¢calismamiz

kapsaminda incelenmesi gerekmektedir.

4. THTIYACLAR

Insanlarin davranislarini anlayabilmek igin, onlar1 bu davranislara yonelten
nedenleri, bagka bir deyisle ihtiyaclarini bilerek hareket edecek bir isletme yonetimi
kuskusuz 6nemli bir avantaja sahip olacaktir. Konu ile ilgili ¢aligmalarda insan

ihtiyaglari {i¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir.

4.1. TFizyolojik Thtiyaclar

Insanlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri igin gerekli olan beslenme,
barinma, 1sinma, uyku vb. ihtiyaglar1 Kapsar. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisinde fizyolojik ihtiyaglar1 ilk basamakta incelemistir. Bu ihtiyaglar her
insanlarda farkli sekillerde vuku bulabilir bunun nedeni ise insanlarin farkli kisilik
yapilarina sahip olmalaridir. Fizyolojik ihtiyaglar giderilmesi zorunlu ve O6nem
derecesi yiiksek olan ihtiyaglardir. Insanlar bu ihtiyaglarmi tatmin etmeden diger

ihtiyaclarini diisiinmeyecek veya diislemeyecektir.2%?

201 Byrnard, P., Morrison, P. And Phillips, C., Job Satisfaction Amongst Nurses In An Interim Secure
Forensic Unit In Wales, Australian And New Zealand Journal Of Mental Health Nursing, VVol:8,
1999, Ss. 9-18.

202 7 Sabuncuoglu ve M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji (4 Bask1), Furkan Ofset, Bursa, 2003, s.139.
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Ancak insanlar bu ihtiyaclarin1 tatmin ettikten sonra diger ihtiyaglarma
gereksinim duyacaktirlar.?®® Fizyolojik ihtiyaclarini tatmin eden bireyler Maslow’ un
ihtiyaclar teorisinin {igiinci basamaginda yer alan sosyal igerikli ihtiyaclara

gereksinim duymaktadirlar.

4.2. Psikolojik Thtiyaclar

Psikolojik ihtiyaglar insanlarda dogustan var olan veya sonradan igsel veya
dissal etkilerle ortaya ¢ikan ihtiyaglardir. Konuyu daha detayli kavramak i¢in yapilan
aragtirmalara deginmekte fayda olacagina inanmaktayiz. Soyle ki; Murray (1938),
insanlarda dogustan var olan ihtiyaglari; basarma, bagimsizlik, yakinlik, ilgi gorme,
kendini suglama, vb. seklinde siralamistir.?®* Bu ihtiyaglar bireyin kisilik yapis1 ve
sosyal gevresiyle iligkilidir. Maslow (1954), bireylerin psikolojik ihtiyaglarini bes
temel ihtiyaca (fizyolojik, giivenlik, sevme ve ait olma,saygi ve kendi
gerceklestirme) dayandirmaktadir. Bireyde var olan bu ihtiyaglar egitim, yasam

bicimi veya toplumsal degerlerle sekillenmektedir.

Bu motiv (gidii)’ler, insanlarin i¢ diinyasi ile ilgili oldugundan dolay1 ancak
ortaya ¢iktiginda anlasilabilmektedir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin  psikolojik
ithtiyaglariin analizini yapabilmeleri diger ihtiyaclarinin analizini yapmaktan daha
zor olmaktadir. Bunun nedeni ¢alisanlarin bir olayr algilamalarinin degiskenlik
gostermesi ve her bir bireyin bir olay: farkli farkli algilamalarindan ve fakl tepkiler

vermelerinden kaynaklanmaktadir.

Edwards(1959), bireylerin psikolojik ihtiyaclarinin analizini yapmak i¢in
“kisisel tercih envanteri” dlgegini gelistirmistir. Bu Olgek ile Murray’in tanimlamis
oldugu bireylerin psikolojik ihtiyaglarin bazilarini analiz etmeye caligmaktadir.?%®

Psikolojik gereksinimlerin temelinde yatan korku, ilgi, seving, gii¢, saldirganlik,

203 Canan Cetinkanat., Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Am Yayincilik, Ankara, 2000, s.14.
2048ahin Kesici, Yeni Psikolojik Ihtiya¢ Degerlendirme Olgeginin Tiirkce Formunun Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi: Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglart, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 2008, s5.493-494.

205y, Kuzgun, Edwards Kisisel Tercih Envanterinin Tiirkiye de Gecerlik Ve Giivenirliligi, A. U.
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 1985, s.3.
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sikint1, kuruntu, diskiinlik ozgiirlik, yasama arzusu ve benzeri degerler farkli
bireylerde ¢ok degisik tezahiirlerde goriiniime sebep olmaktadir. Bireyler toplum
igerisinde yiikselmek ve basar1 kazanmak isterler ve bu amaclarina ulasincaya kadar
cabalarimi siirdiiriirler. Bu noktada McClelland’in basar1 ihtiyaci teorisi devreye
girmektedir. McClelland ‘in teorisine gore bireylerden bazilari sadece basari elde
etmek icin calismaktadir. Basari i¢in ¢alisan bireyler basarmaktan keyif
alacaklarindan dolay1 daha fazla basar1 i¢in motive olacaklar ve daha iyisini yapma

cabasi icinde olacaklardir.

Bu noktada gz onilinde bulundurmamiz gereken husus, bireyin bir hareketine
tir gereksiniminden dolayr sergilemis oldugunu kestirmenin gigliliigiidar. Yani
bireyin bir hareketi, bircok gereksinim tiiriine bagl olarak gerceklestirmesi
miimkiindiir. Bunun ig¢in iyi bir yonetici insanlarin psikolojik yapisini ¢ok iyi

anlamal1 ve degerlendirmelidir.

4.3. Sosyal Icerikli Ihtiyaclar

Bu tir ihtiyaclar toplumsal yasanti ile birlikte egitim, Ogretim ve
aligkanliklarla meydana gelen sosyal igerikli ihtiyaglardir. Toplumun bireylerin
uygulamasin1 degerli gordiigli, bireylerinde bu yiizden bunlara ulagsmak i¢in c¢aba
harcadig1 olgulardir. Toplum diizenini korumak ve siirdiirmek amaciyla yine toplum
tarafindan olusturulmus bu kurallar, fizyolojik Ozellikteki gereksinimlerin dahi
olusumlarint etkileyerek onlarin degisik sekilde goriinmelerini saglamaktadir.
“Maslow” ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminda bireyin sosyal igerikli ithtiyag¢larin ti¢lincii
basamakta bulunan iligki kurma ihtiyaci boliimiinde devami niteliginde olan hijyen
faktorii kuraminda ise “Herzberg” bireylerin sosyal ihtiyaglarini iliski ihtiyact ve

geligsme ihtiyaci boliimlerinde incelemistir.

Kimi zamanda birey tizerinde sosyal gereksinimlerin etkileri fizyolojik
gereksinimlerin etkilerinden daha giiclii olabilir. Ornegin, savas esnasinda dinsel
inanglarin etkisiyle askerlerin “Gliirsem sehit, kalirsam gazi olurum” seklindeki

sosyal bir gereksinimin etkisiyle motive olmalar fizyolojik gereksinimlerinden daha
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etkili olabilir. Bu tiir disiinceler sosyal gereksinimlerin eseridir. Sosyal igerikli
ihtiyaclar fizyolojik ihtiyaclarda oldugu gibi insanlarin kisilik yapilarindaki

farkliliktan dolay1 degisik zamanlarda degisik sekillerde vuku bulabilmektedir.2%

5. MOTIVASYONUN ONEMIi

Insanlar bireysel olarak, fizyolojik varligmin siirdiirebilmek ya da toplum
igerisinde var olan yerini alabilmek i¢in, bir takim ihtiyaglarimi temin etmek
zorundadir. Psiko-sosyal veya fizyolojik tarzda ki bu ihtiyaglar bireyin toplumda ki
davranig tarzlarimi ortaya g¢ikartir. Giderek artan motivasyon ihtiyaci, teknolojik ve
sosyal gelismelere paralel olarak orgiitlerin vazgecilemez bir olgusu haline gelmistir.
Bu nedenle motivasyon ve tekniklerinin ortaya ¢ikartilmasi ¢alisma hayatina ve
sosyal yasam bi¢imine yeni bir tarz getirecektir. Bu durumda da rekabet ortamlari

olusacaktir.

Giinimiiz rekabet ortaminda miisteri memnuniyetini, insan odakli yonetim
anlayisini, katilime1 bir yonetim ve isbirligi icinde en verimli ve en uygun olan
calisma kosullarin1 yaratmak, personelin vizyonu, misyonu ve temel degerlerine gore
hedeflere ulasma yoniinde ki gayretler igin ¢alisanlarin moral ve motivasyon
seviyesini yiiksek tutmak iyi bir isletmenin en biiyiikk amacidir. Is diinyasinda
motivasyon orgiitiin basaris1 ve calisanlarin yiiksek performans gostermeleri igin
onemli bir kavramdir.2%” $6yle ki motivasyon calisan bireyin performansini etkiledigi
olgtide kurumun performansint da aymi oranda etkilemektedir. Calisanlarin
performansin1  dolayisiyla orgiitiin - performansin1  artirmak isteyen yonetici
calisanlarin fikirlerine, duygularina, tutumlarina, arzularina ve davranislarina etki

eden igsel ve digsal faktorleri dikkate almalhidir.

2% Kesici, age, 496.
207 Tamer Kocgel, Isletme Yoneticiligi, Yonetim Ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis
Klasik-Modern-Cagda Ve Giincel Yaklagimlar (8. Baski). Beta Yayinlari, Istanbul, 2001, s.24.

73



6. MOTIVASYON SURECLERI

Motivasyon, icerisinde gereksinimlerin, giidiilerin, degerlerin, gerilimlerin ve
beklentilerin yer aldigi, stirekliligi olan, dinamik bir olgudur. Motivasyon siireci, i
gorenlerin davranislarini etkiledigi, belirledigi ya da stirekliligini sagladigi karmagsik

bir yapidadir.
Bu karmasik stiregler su sekilde siralanabilir:
e  “’Bireyi belli bir hedefe dogru yonelten itici giiclin ortaya ¢ikmasi,

e Bireyin hedefe ulasmak i¢in harekete ge¢gmesi,

e Bireyin hedefe ulasarak arzu ettigi tatmini saglamasi.”*2%®

Motivasyon siiregleri igerisinde ihtiyaglar davraniglar etkileyecegi iginde
ayrica davranig bi¢imi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla ihtiyaclar davranisa
yonlendirecektir. Davranis ise amaca yonelik olup; amacin gerceklestirilmesi i¢inse
gereksinimin karsilanmas1 gerekmektedir. Bu dongii sonucunda motivasyonda
saglanmis olacaktir. Bu dongii gidiilemenin anlik bir durum olmadigini
gosterecektir. Burada amaca yonelik davranis dongiiniin en dinamik asamasini

olusturmaktadir.?%°

Ihtiyaclarin karsilanma imkani arttign olciide, gizli motivasyonel birikim
kendini agiga ¢ikaracaktir. Ciinkii bu birikim, ayn1 zamanda, yeni motiv (giidii) veya
odiilleri karsilayabilme kapasitesidir. Genelde bireyin davranislarinin amag ve
motivasyonel yaklagimlara yonelik olmasi, kuskusuz, amaglarin davranislari tam

olarak denetim altinda bulundurduklar1 anlamina da gelmektedir.

208 Kogel, age, 23
209 Kogel, age, 23
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7. MOTIVASYON ARACLARI

Insan ihtiyaglarinin farkli ve kademeli olmasindan dolayz, bir ihtiyacin tatmin
edildigi yerde bir baska ihtiyag, giidiileyici unsur olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
durum, is gorenlerin motive edilmesinde siirekliligi ve g¢esitliligi beraberinde
getirmektedir. Bireylerin motive edilmesi statik degil dinamik bir siire¢ oldugundan

gii¢ ve karmasiktir.

Baslica motivasyon araglar1 su sekilde siralanmaktadir; “Calisilan fiziksel
cevre ile ilgili motivasyon araglari, psiko-sosyal motivasyon aracglari, yetki ve
sorumluluk dengesi, danismanlik hizmeti, psikolojik giivence, gurur, sosyal katilim,
sosyal ugraglar, amag¢ birligi, egitim ve yiikselme imkanlar1 saglamak yoluyla
basariya yoneltme, iletisim, yonetime ve kararlara katilma, inisiyatif ve calismada

bagimsizlik, isi ¢ekici kilma, takdir edilme, is genisletme veya is zenginlestirme”.?%

Birey icin motivasyon kavrami tek basina yeterli olmamaktadir. is gorenlerin
motivasyonu kadar énemli olan bir diger konu ise is gorenlerin yapmis oldugu isten
duydugu tatmin diizeyidir. Burada karsimiza is tatmini kavrami cikmaktadir. Is

tatmini kavrami asagidaki bolimlerde incelenecektir.

8. IS DOYUMU KAVRAMI

Yonetim biliminin tarihsel gelisimi incelendiginde bu alanda calismalar
yapan kuramcilarin ¢alismalarinin odak noktalarindan birisini is doyumu konusu
olusturmaktadir. Bunun en Onemli nedeninin orgiitlerin temel yapi tasinin insan
olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Her ne kadar orgiitler formel anlamda amag
yonelimli olsa bile bu amaci gerceklestirecek en 6nemli unsur insan Orgiitteki is

gorenlerin is doyumu da biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Orgiitii, insansiz makine gibi gordiikleri seklinde elestirilen bilimsel yonetim
yaklasimcilart bile i3 doyumunu goz ardi etmemisler ve is gorenin is doyumunu

etkiyecegini 6ne siirmiislerdir.

210 Kogel, age, 25
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Klasik orgiit "insansiz orgiit" gibi gormekle ve insan 6gesini goz ardi etmekle
elestiren insan iliskileri yaklagimlart insani1 ve ihtiyaglarint 6n plana ¢ikarmislardir.
Insanin 6rgiitte psikolojik ve sosyal doyumuna énem veren bu goriise gore en fazla
doyum saglayan orgiitiin, en verimli oldugunu kabul etmislerdir. insanin sadece
emek ve yetkiyi igin niteligine gore en verimli bir sekilde dagitmak suretiyle is
gorenlere doyum saglayarak bir orgiit kurulabilmesi miimkiin degildir. Fakat is¢i
ihtiyaclarinin ve onlarin dogal grup hayatlarinin ve orgiitlerinin pek c¢ok niteligi bir
defa anlagildiktan idarenin is hayatim1 mutlu bir sekle sokmasina hi¢bir sey mani

olmaz.?!

Blum ve Naykor, ig tatmini ile ilgili olarak tek bir etkenden bahsetmek yerine,
calisanin sahip oldugu c¢ok sayida tutumun karisimiyla ortaya ¢iktigin
savunmaktadirlar. Caligma sirasinda gerceklestirilen denetimler, ¢alisma kosullari,
isin ve c¢alisanin gelismeye acik olmasi, c¢alisanin bilgi ve becerilerinin
degerlendirilmesi, performans degerlendirmelerinin adil yapilmasi ve diger benzer

degiskenler, calisanlari is tatminini ortaya koyan énemli unsurlardandir.?'?

8.1. Is Doyumu — Performans — Verimlilik iliskisi

Ustiin basar1, is doyumunu arttirmakta bu sonu¢ ise daha soma basariy1
getirmektedir. Verilen 6diiliin adil olarak algilanmasi énemlidir. Calisanlar aldiklar
oOrgiitli basar1 diizeyinin altinda veya hak etmeyene 6diil verildigi yoniinde algilarsa

bu kez doyumsuzluk ortaya cikacaktir.?t®
Doyum- basari iligkisini dile getiren ii¢ goriis vardir:

- Doyum basariyr arttirir. Heuberg'in iki faktér kuranmudir. iliskinin

varlig1 kabul edinmekle beraber her durumda gegerli olmadigr ileri siiriilmektedir.

211 A Balc, Egitim Yoneticisinin Is Doyumu, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi.
1993, s.2.

212 Balcz, age, s.3.

23 H, Tosunoglu, Firat Universitesi Ogretim Elemanlarinda Is Doyumu. Yayimlanmamus Yiik. Lisans
Tezi, Firat Universitesi, 1998, s.22.
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- Basar1 doyuma yol agar: Bu durum birinci maddedeki goriisten daha
giiclii olup yonetici is gorenlerin yiiksek basar1 saglayacaklar: kosullan hazirlayarak

basar1y1 ddiillendirmelerine neden olur.

- Basar1 ve doyuma o&diiller sebep olur. Iyi bir odiillendirme hem
bireysel doyumu hem de is basarimini etkilemektedir. Burada dikkat edilmesi

gereken odiillerin basar ile orantili olmasidir.?

Yapilan arastirmalar is doyumunun performansin nedeni oldugu varsayimi
teori olarak ¢ok az destek bulmustur. Vroom'a gore is doyumu ve performansa
oldukgca farkl1 faktdrler neden olmaktadir. Is doyumu, bireyin elde ettigi ddiillerden
etkilenmekte performans diizeyi ise 6diillerin kazanilmasina neden olan faktorlerden

yakindan etkilenmektedir.?!®

8.2. Is Doyumu — Devamsizhk iliskisi

Is doyumunun, devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin 6nlenmesi bakimindan
da 6nemi biiyliktiir. Ancak devamsizlik ile i doyumu arasindaki iliski konusunda
cok giiclii sonuclar olmadig1 halde iy doyumunun daha az devamsizlikla iligkisi
oldugu kesinlikle kabul edilmektedir. Kronik bir bicimde ise ge¢ kalma, ise
baslamada gecikme ve isten erken ayrilmalarin nedenleri is doyumsuzluguna
baglanmaktadir. Islerinden tatmin olmayan is gdrenlerin devamsizliklarinin daha

fazla oldugu bilinmektedir.?

8.3. Is Doyumu — Isten Ayrilma iliskisi

Is doyumuyla isten ayrilma arasinda negatif bir iliski vardir. Is doyumu

olmayan bazi kisiler isten ayrilma yerine, sikayet ya da is doyumu Ogelerinin

2141 Erdogan, Isletmelerde Davrans. Evrim Ofset Matbaacilik, Istanbul, 1983, 5.249.
215 Tosunoglu, age, 34.
216 Tosunoglu, age, 23.
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iyilestirilmesi yoniinde miicadele ederler.?!” Ancak is gérenlerin islerini birakmalar
icin o isten daha fazla doyum saglayacak bir bagka ise girme kosullarini da saglamis
olmalar1 beklenir. Aksi halde igsiz kalma riskiyle kars1 karsiya kalan bir is goren isini

birakmada tereddiite diisebilir.

8.4. Is Doyumu — Ruh Saghg iliskisi

Is doyumsuzlugu davranissal bozukluklar meydana getirmektedir. Davranis
bozukluklari, sinirsel ve duygusal bozukluklardir. Doyumsuzlukla akil ve ruh salinin
bozulmasi arasinda art1 yonde yiiksek bir baginti bulunmustur. Ilimhi kaygidan en
siddetli kaygiya kadar is gorenden is gorene degisik derecelerde kaygilarin
doyumsuzluktan dolay1 ortaya ¢iktig1 goriilmiis olup bu durum ruh sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Komhauser'e goére is doyumu, tansiyon, benlik saygisi,

diismanlik, sosyal yetenek yasam doyumu ve kisisel morali etkiler.?8

8.5. Is Doyumu — Fiziksel Saghk Iliskisi

Kisilerin doyumsuz olmasi onlarin ¢esitli fiziksel rahatsizliklarina neden
olmaktadir. Yarisma, ivedilik, yetkincilik ve yetersizlikle bilesen doyumsuzlugun
kimi is gorenlerin kalp hastaliklarna yakalanmasma neden oldugu goriilmiistiir. Is

doyumsuzlugu bazen bas agris1 ve yorgunluk gibi semptomlara neden olmaktadir.?°

8.6. Is Doyumu - Giidii liskisi

Is doyumu ve giidiilemeyi birbirinden ayr1 olarak diisiinebilmek zordur. MC
Connik ve Tiffin i3 duyumunu c¢ok genel olarak bireyin isinde doyurulmasi

derecesinin bir islevi olarak goriir. Balci, giidiileme ile is doyumu arasindaki iliskiyi

217 Tosunoglu, age, 24.

218 Isikhan, Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Boyutu: Is Doyumu, Verimlilik Dergisi, Say.1,
Mpm Yayinlan, Ankara ,1996 s.124.

219 Tosunoglu, age, 24.
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su sekilde vurgulamaktadir: Gilidiilenme gereksinimlerinin yarattigi gii¢lerin bireyin
cevresindeki ¢esitli amaclara yoneltilmesi esas olarak is doyumu bu gereksinmelerin
doyurulmasini gerektirmektedir. O halde gereksinimler doyurulmadig: siirece,

doyuma erisme istegi giidiilenme i¢in bir &n kosuldur.??°

Gldi (Motivasyon), genellikle amaca yonelik davranisla ilgilidir. Doyum ise
amaca yoOnelik davranistan kaynaklanan bir tutumdur. Tosunoglu, motivasyonun
calisma ve tiretme konusunda istek bildirdigini; doyumun ise tamamen iiretkenlige

bagli olmayan olumlu bir duygu ve durumu ifade ettigini belirtmekte??!

ise de yaptigi
is kisiler i¢cin maddi ve manevi tatmin sagliyorsa ve ayni zamanda kisinin de
amaglara hizmet ediyorsa bu durumun is doyumunu dogal olarak etkileyecegi
soylenebilir. Isten doyum saglayan bireyin bu durumunu siirdiirmek igin yaptig ise
daha fazla sarilmasi daha fazla zaman ayirmasi basarisini arttirmaya caligmasi
goriilebilir. Bu durum 6zellikle egitim gibi insanla ugrasilan, insan yetistirilen, girdisi
ve ciktis1 insan olan sistemlerde kendi ve Orgiitiin amaclarina goniil veren is
gorenlerin orgiitsel ve kisisel amaglarim1 gerceklestirdikleri oranda is doyumlarinin
da ytikselebilecegi ve is doyumlar: yiikseldik¢e bunu devam ettirmek i¢in is ve kendi
amaglarmi gerceklestirme yoniindeki c¢abalarim arttirilacagi diisiiniilebilir. Sadece
Ogretmenin bile bazi insanlara haz verdigi disiiniiliirse i doyumu duygusunu
yasayan bu duyguyu siirdiirmek i¢in ise ve dolayisiyla is yasamina daha fazla 6nem
vermesi ve bu yonde ¢aba gostermesi beklenebilir. Bu nedenle is doyumu ag¢isindan

egitim Orgilitleri incelenirken egitimin kendine has oOzellikleri oldugu dikkate

alinmalidir.

9. ISDOYUMU ACISINDAN MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon teorileri kapsam ve siire¢ teorileri olarak iki farkli baslhik altinda
incelenmektedir. Kapsam teorileri, kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde

davranisa sevk eden faktorleri anlamaya yoneliktir.

220 Balci, age, 7.
221 Tosunoglu, age, 5.
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Motivasyon iizerine yapilan kuramsal c¢aligmalarda ortaya c¢ikan teoriler,
kapsam ve siire¢ odakli olarak siniflandirilabilmektedir. Kapsam odakli teoriler,
kisinin insan olmasindan kaynaklanan, giidiilerin etkili oldugu ve insan ihtiyaglariin

da yonlendirdigi davraniglari anlamaya yoneliktir.

10. ORGUTSEL BAGLILIGIN CALISMA MOTiVASYONUNA
ETKILERI

Is tatmini ile ilgili olarak her ne kadar ¢alisma ortamy, isin yapilis sekli ve isin
ekonomik karsiligr ile iligkili durumlar diisliniilse de; oOrgiitsel baglilik, Orgiitiin
geneli hakkinda sahip olunan olumlu ya da olumsuz duygular, 6rgiitsel hedeflere ve
orgiite kars1 tutumlar da etkili olmaktadir. Bu durumda 6rgiitsel baglilik ve is tatmini
kavramlarimin ayrimlar1 netlesmektedir. Aralarinda benzerlikler bulunan bu iki
kavram arasinda aslinda neden — sonug iliskisi bulunmaktadir. Is tatmini, orgiitsel
baglilig1 getirmektedir. Bu iki karam arasinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklarin basinda orgiitsel baglilik ile is tatmininin kapsamlar1 yer almaktadir.
Orgiitsel baglilik kapsam olarak oldukg¢a genis olup, drgiitsel hedefleri benimsemek
ve orgiitiin degerlerine inanmak seklinde agiklanabilir. Is tatmini ise bagliliktan farkli

olarak isin farkli boyutlariyla iliskilidir.

Is tatmini ile drgiitsel baglilik iliskisini kurgulayan bu modellerden iki tanest,
bilimsel c¢alismalara bagli olarak belirginlik kazanmistir. Calisanlarda orgiitsel
bagliligin is tatminini sagladig1 yoniinde kurgulanan “drgiitsel baghilik is tatminine
neden olur” seklindeki model, bu caligmalarda en biiyiik destegi géormektedir. Bu
modelde c¢alisanlarin isletmeye bagliliklarinin saglanmasinin, verimliligi olumlu
etkileyecegi savunulmaktadir. Kesin sonuglar elde edilemese de arastirma
calismalarinin  Olciilebilir ve gecerli sonuglarina gore calisanlarin isletmeye
bagliliklarinin 6zellikle giiven insa edilmesi yolu ile saglanmasi, ¢alisan motivasyonu
artiracaktir. Motivasyonun verimlilikle dogru orantili iliskisi bu ¢alismanin bir¢ok
kisminda ortaya konmustur. Bu durum da gdsteriyor ki, motivasyon artirici
caligmalarda oOrgiitsel baglhiligin elde edilmesine oncelik verilmesi 6nemli Olciide

yararli olacaktir.
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Is tatmini ile ¢alisaninin isletmeye baglilig1 arasindaki iliskiyi modelleyen ve
bilimsel ¢alismalar tarafindan desteklenen bir diger ifade ise is tatmini ile orgiitsel
baghiligin karsilikli iliski i¢inde olduklar1 ifadesidir. “Karsilikli iliski” seklinde
adlandirilabilecek olan bu modeli savunan Porter, Steers, Mowday, Boulian ve
Steven 1978’de gerceklestirdikleri arastirmalarda is tatmininin Orglitsel baglilig
kolaylastiracagin1 savunmuslardir.??2 Bunun sebebi olarak, yaptig: is ve ilgili kosullar
acisindan doyuma ulagmis bir calisanin tutumlarmi daha hizli diizenleyebilecegine
inanmislardir.?® Is tatmini ile orgiitsel baglilk arasindaki karsilikli iliskiyi

destekleyen baska bilimsel ¢aligsmalar da bulunmaktadir.

Is tatmini ile orgiitsel baglihk arasindaki iliski {izerinde yapilan
arastirmalarda bu iligkiyi ortaya koyan, yukarida bahsi gegen modeller
gelistirilmistir. Olusturulan modellerin neden-sonug iligskisine goére siralanmasinin
oldugu kadar, bu iliskiyi etkileyen degiskenlerin arasinda bulunan olumlu iligki de
onemlidir. Gordon ve arkadagslar1 (1980), is tatmini ile isletmeye baglilik arasinda
dogru orantili bir iliski oldugunu savunmuslar ve bunu belirlemeye yonelik

calismalar yapmislardir.??*

Ozellikle, giiniimiizde ¢alisanlarm siradan bir iiretim faktdrii olmadigmin
anlasilmas1 ve sosyal bir varlik oldugunun iizerinde durulmas: ile is diinyasinda
calisanlarla ilgili pek ¢ok gelisme yasanmistir. Sanayilesmenin getirdigi
makinelesme nedeniyle c¢alisanlara verilen degerin diismesi ve calisanlarin pek ¢ok
giivenceden yoksun sekilde c¢aligmalari nedeniyle yok denecek kadar azalan is
tatmininin 6nemi ortaya ciktikca, isletmelerde basarinin insan faktoriine dogrudan
bagli oldugu kabullenmeye baslanmistir. Bu kabullenme, basarili is siireclerini elde
etmek icin isgliciiniin de nitelikli olmasini gerektirmistir. Nitelikli is giicii
olusturmak, zaman ve masraf gerektiren ¢alismalar1 igeren siireclerdir. Isletmenin,
calisanlarin bilgi ve beceri diizeyini artirmak ic¢in harcadigi zamani ve maddi

giderleri degerlendirmek igin, onlar1 igsletme biinyesinde uzun siire tutmasi ve is

222 porter L.W., R. M. Steers,R.T. Mowday ve P.V. Boulian, Organizational Commitment, Job
Satisfaction and Turnover Psychiatric Technicians, Journal of Applied Psychology, 1974, p.59.

223 Nauman,E. Antecedents and Consequens of Satisfaction and Commitment Among Expatriate
Managers, Group Organizations Management, 18 (2), 1993.

224 Bamberger, P. A., A. N. Kluger, R.Suchard, Organizational Commitment; The Antacedents and
Consequences of Union Commitment, Acedemy of Management Journal, 42(3), 1999.
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tatminini saglayarak calistirmasi gerekmektedir. Ciinkii nitelikli ¢alisanlarin motive
olmus sekilde ¢aligmalarindan elde edilecek verimlilik; gorev, yetki ve sorumluluklar
bakimindan daha alt diizeyde bulunan vasifsiz ¢alisanlarinkinden elde edilecek olana
oranla daha yiiksektir. Bu nedenle nitelikli ¢calisanlarin 6rgiite bagliligini artirmak ve

korumak gerekmektedir.

Bu gerekliliklerin yaninda calisanlarin orgiite baglhiliklarint zorlastiran ve
daha onemli kilan bir diger durum da, orgiitsel yapida uzmanlasmanin artmasidir.
Profesyonel nitelikte c¢alisanlarin artmasi, isletme biinyesinde c¢alisanlar arasinda
rekabetin  artmasina neden olabilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerle
profesyonellesme asamasinda calisanlarin  Orgiite baglilik diizeylerinde azalma
goriilebilir ya da orgiite baglilig1 saglamay1 amaglayan ¢alismalar zorlasabilir. Bunun
nedenlerinden birisi de, uzman nitelikli kisilerin 6rgiit yerine yaptiklar1 ise baglilik
duymalanidir. Ise baghlik duymak, isletmenin hedeflerini benimsemeyi, kendini
isletme ile Ozdeslestirmeyi ve calisanlarla yonetim arasinda dogru iletisimi

zorlagtirmaktadir.

Nitelikli kisilerin isyerinde calismaya devam etmeleri i¢in beklentilerinin
karsilanmas1  gerekmektedir. Bu gereklilik, dolayli olarak is tatminlerinin
saglanmasmi da ihtiyac haline getirmektedir. Isletmelerde, calisanlarin is tatminini
saglamak icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve altyapilarin olusturulmasi,
calisanlarda Orgiitsel baghlik diizeyinin gliclenmesine onemli derecede katki

saglayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIGIN CALISMA MOTiVASYONUNA ETKIiLERI
UZERINE MANISA ILINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde, aragtirmaya ait yontem ve bulgulardan bahsedilmistir.

1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde, betimsel bir calisma oldugu i¢in “genel
tarama” modeli tercih edilmistir. Tarama modeli, genel olarak geg¢miste ya da halen
var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklagimidir. Genel tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir

grup, 6rnek ya da drneklem iizerinde tarama yapilmaktadir.?%®

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, beyaz yakali ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
calisma motivasyonu lizerindeki etkilerini arasgtirmaktir. Bir baska ifade ile beyaz
yakali ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve ¢alisma motivasyonlarinin belirlenmesi
ve belirtilen bu iki degisken arasinda bir iliskinin olup olmadigini sorgulamaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda elde edilen sonuglarin gerek ilgili isletmelerin personeliyle ilgili
yaptig1 ve yapacagi uygulamalar agisindan, gerekse akademik agidan 6nemli yarari

ve katkilar olacaktir.

225 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi. 3A Arastirma Egitim Damismanlik Ltd. Sirketi,
Ankara, 2005, ss. 77-79.
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3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini, Manisa ilinde gorev yapan belediye, cesitli devlet
okullar1 ve devlet hastaneleri gibi kamu ve gesitli tiretim ve hizmet sektoriindeki 6zel
kurumlardaki beyaz yakali c¢alisanlar olusturmaktadir. Toplum bilimlerinde,
genellikle, her gozenekte bulunacak ve normal bir dagilimi temsil edecek 6rnek
miktariin, 300, 400 dolaylarinda olmasinin ideal, fakat 100°den de asag
diismemesinin yararli bir uygulama olacagi soOylenebilir. Arastirmaci, ‘’bilyiik
ornek’’ yerine “’iyi ornek’’ se¢meyi amac edinmelidir.??® Bu bilgiler 1s18inda ve
evrenin tamamina ulagsmak mimkiin olmadigindan evreni temsil eden 154 kisilik

orneklem secilmistir.

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1. Arastirma beyaz yaka calisanlar ile sinirlandirilmastir.
2. Arastirma Manisa ili ve ilgeleri ile sinirlandirilmistir.
3. Arastirmada toplanacak veriler Manisa ili ve ilgeleri kapsaminda

rassal olarak secilen isletmelerde gérev yapan calisanlarin goriisleri ile sinirhdir.

5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmanin varsayimlari sunlardir:

- Alan yazin ¢alismalarina dayandirilarak olusturulan anket formu
calisanlarin orgiitsel baglilik ve motivasyonlarmni ortaya koyacak kapsam ve
niteliktedir. Arastirmada, genel olarak biitiin deneklerin anket sorularma samimi
cevaplar verdikleri kabul edilmistir. Uygulanan anket formlarindan elde edilen
verilerin gegerlilik ve gilivenirlik derecesi yliksektir. Ciinkli veri toplama araglar

onceki calismalarda gilivenilirlikleri kanitlanmis Olgekler temel alinarak

226 Karasar, age, ss. 127.
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hazirlanmistir. Uygulanan anketlere ¢alisanlarin objektif cevaplar verecekleri kabul

edilmistir.

- Manisa 1li ve Ilgelerinden secilen isletmelerde gorev yapan

calisanlardan olusturulan 6rneklem grubunun evreni temsil yeterliligi varsayilmistir.

- Arastirma konusu ile ilgili olarak taranan kaynak ve belgelerden

alian bilgiler dogru kabul edilmistir.

6. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formunda 1.
boliimii kisisel bilgi formu, 2. boliimii Minnesota Is Tatmin Olgegi, 3. ve son bdliimii

ise Cook Ve Wall Orgiitsel Baglilik Olgegi olusturmaktadir.

Is Tatmin Olgegi: Arastirmada is tatmini ile ilgili veriler Minnesota Is Doyum
Olgeginin (MSQ) kisa formu yardimiyla toplanmistir. Bu &lgegin tercih edilmis
olmasinin nedeni daha 6nce bu alanda uygulanmis olmasi, degerlendirmenin pratik
olusu ve calisanlarin is ortaminda karsilanmasini bekledigi ihtiyaglar1 ifade

etmesidir.

Minnesota Is Doyum Olgegini Ingilizce formundan Tiirkceye Hacettepe
Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gdckora ¢evirmis ve bu ceviri baska dilbilimciler
tarafindan kontrol edilerek uygulanmasi uygun gorilmiistir. R. V. Dawis, D. J.
Weiss, G. W. England, L. H. Lofquist (1967) Minnessota Is Doyum Olgeginin

gecerlik ve giivenilirligi Gillet ve Schwab tarafindan saptanmugtir.?%’

Ankette yer alan maddelerin ortalamasinin yorumu igin besli derecelendirme
Olcegindeki secenekler Hi¢ Memnun Degilim=1, Cok Memnunum=5 olacak sekilde
puanlanmistir. Anketten elde edilen puanlar 20 ile 100 puan arasindadir. Elde edilen
puanlarin 25 ve altinda olmas1 diisiik, 26 — 74 arasinda olmasi1 normal, 75 ve istii

olmasi ise yliksek i tatminini gostermektedir.

227 Nurhayat Ozday1, Resmi ve Ozel Liselerde Calisan (')'g"retmenl"erin Is Tatmini ve Is Streslerinin
Karsilagtirmali Analizi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 1990, ss. 22-24.
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Minnesota Tatmin Olgeginde yer alan 20 madde i¢ ve dis faktorlerle ilgili
olmak iizere iki boliimde toplanmaktadir. i¢ faktorlerle ilgili olan maddeler;
mesguliyet, serbestlik, sosyal statii, degisiklik, ahlaki deger, taninma, otorite,
sorumluluk, yeteneklerini kullanma, basari, bir seyler yapabilme ve yaraticilik olarak
10 maddedir. Dis faktorlerle ilgili olan maddeler ise; iicret, giivence, yonetici ve

insan iliskileri ile yoneticinin karar yetenegidir.?%8

Cook ve Wall Orgiitsel Baghlik Olgegi: Orgiitsel baghilig1 alt boyutlariyla
Olcen bu dlgegin Tirkceye uyarlamasi ve gecerlik giivenlik calismalar1 Vedat Erol

(1998) tarafindan yapilmistir. Orijinalinde yer alan 9 soru 12’ye ¢ikarilmistir.

Giivenirlik, bir korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda
degisen degerler alir. Deger (1.00)“e yaklastik¢a gilivenirligin yiiksek oldugu kabul
edilir.??® Bu arastirmada 6lgme aracinin i¢ tutarliligi Cronbach's Alpha giivenirlik
katsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Olgegin orijinalinin uygulanmasi sonucunda
elde edilen Cronbach's Alpha kat sayisi r= 0,77’dir. Bir test i¢in hesaplanan

giivenirlik katsayisiin 0.70’den yiiksek olmas olarak yeterli goriilmektedir.?*°

Ankette yer alan maddelere verilen cevaplarin ¢dziimlemesi icin besli
dereceleme Olgegindeki segeneklere Kesinlikle Hayir=1, Kesinlikle Evet=5 olacak
sekilde puanlama yapilmistir. Olgekten elde edilebilecek puanlar boyut bazinda en az
5 en fazla 20 olabilmektedir. Rakam yiikseldikge baglilik da yiikselmektedir. 2. ve 3.
maddeler olumsuz ifadeleri igerdigi igin ters toplanmaktadir. Olgege gore 1,2,3 ve 4.
maddeler orgiitsel kimlik birligini, 5,6,7 ve 8. maddeler sadakati, 9,10,11 ve 12.

maddeler ise is istekliligini kapsamaktadir.?3!

228 Ozdayn, age, ss. 24-25.

229 Karasar, age, ss. 77-79.

230 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab: (8. bask1), PegemA Yayinlari,
Ankara, 2007, 5.68.

231 Vedat Erol, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, 1998, ss. 74-75.
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7. VERILERIN TOPLANMASI

Degerlendirmeye alinan anketlerin bulgularina gore 6rneklemdeki bireylerin

demografik 6zellikleri Tablo 2.’de verilmistir.

Tablo 2. Orneklemde Yer Alan Katihmcilarin Ozelliklerine Gore Dagilimi

Demografik Ozellikler N %
Erkek 74 48,1%
Cinsiyet
Kadn 80 51,9%
Bekar 52 33,8%
Medeni Durum
Evli 102 66,2%
Diisiik 12 7,8%
Gelir Durumu Orta 78 50,6%
lyi 64 41,6%
20-30 82 53,2%
Yas 31-40 50 32,5%
40 + 22 14,3%
0,00 72 46,8%
- 1,00 44 28,6%
Bakmakla Yiikiimlii Olunan Cocuk
S
st 2,00 26 16,9%
3,00 12 7,8%
0,00 124 80,5%
SEJn Blr Yilda Gegirilen Fiziki Hastalik 1-15 giin 27 17.5%
Siiresi
1 aydan ¢ok 3 1,9%
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Yok 66 42,9%
30 giinden az 9 5,8%
Ss)n Bes Yilda Igsiz Kalinan Toplam 1-3ay 16 10,4%
Stire
4-6 ay 11 7,1%
6 aydan ¢ok 52 33,8%
1 yildan az 39 25,3%
1-5y1l 77 50,0%
Bu Is Yerinde Caligilan Siire 6-10 y1l 20 13,0%
11-15 yil 6 3,9%
15 yildan fazla 12 7,8%
1 yildan az 48 31,2%
1-5 y1l 67 43,5%
Su Anki Gorevdeki Kidem 6-10 yil 21 13,6%
11-15 yil 8 5,2%
15 yildan fazla 10 6,5%
0-10 44 28,6%
11-20 23 14,9%
Isletmede Calisan Kisi Sayisi 21-30 22 14,3%
31-40 10 6,5%
41 + 55 35,7%

Tablo incelendiginde denek grubunun;
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Cinsiyet dagilimina bakildiginda kadin ve erkeklerin dagiliminin esit oldugu
goriilmektedir. Bu da bize Manisa’da ¢alisma hayatinda kadin erkek oranimin

yakin oldugunu gostermektedir.

Medeni durum dagilimima gore evliler bekarlardan ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiye gore ¢alisan kesim biiyiik cogunlukla evlenmeyi tercih
etmektedir. Ya da beyaz yakali personel se¢iminde orgiitsel bagliligr etkiledigi

icin evli personel tercih edilmektedir.

Calismaya katilanlarin  gelir durumu ¢ogunlukla iyi ya da orta olarak
degerlendirilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda gelir durumundan memnun olmayan

kesimin kiigiik bir grup oldugunu sdylenebilir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugu 20-30 yaslari arasindadir. Manisa’da ise baslama
yasinin kii¢iik olmasin1 gosteren bu madde ye gore yapilan iste ylikselmek icin

yas birinci kriter degil.

Katilimcilarin yaklagik yarisinin ¢ocugu yoktur. Buna etmen olarak calisanlarin

yas oraninin ¢ok yiiksek olmamasi sdylenebilir.

Cevaplayicilarin neredeyse tamami son bir yilda fiziki bir hastalik gecirmemis,
kiiclik bir azinlig1 ise 1-15 giin siiren bir rahatsizlik ge¢irmistir. Bu maddeye gore

hastalik yasama orani diistiktir.

Katilimeilarin yaklagik yarisini son bes yil i¢inde hig issiz kalmamustir. Ucte biri
ise 6 aydan uzun bir siire igsiz kalmistir. Issiz kalmama orani yiiksektir. Bu da

Manisa’da ¢alisma sahasinin genis olmasina baglanabilir.

Katilimcilarin yaris1 su anda g¢alistiklar is yerinde 1-5 senedir galismaktadir.
dortte biri ise 1 yildan kisa bir siiredir ayn1 yerde ¢alismaktadir. Bu madde bize
beyaz yakali personellerin transfer isleminin caligilan kurumda yilikselmekten

daha zor oldugunu gostermektedir.

Mevcut gorevlerindeki kidemlerine bakildiginda ise yarisina yakini 1-5 senedir

ayn1 gorevdedir. ligte biri ise 1 yi1ldan kisa bir siiredir ayn1 gorevde ¢aligmaktadir.
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e (alisilan isletmenin biiyiikliigline bakildiginda ise cogunlugun 41’den fazla

kisinin bulundugu bir yerde ¢alistig1 gortilmiistiir. Daha kii¢iik bir grubun ise 1-

10 kisinin calistig1 bir isletmede gorev yapmaktadir.

Asagidaki Tablo 3, 4, 5 ve 6 ise demografik 6zelliklerin cinsiyet, medeni durum,

gelir durumu ve yasa gore ¢capraz dagilimi verilmistir.

Tablo 3. Orneklemde Yer Alan Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilhim

Cinsiyet
Cinsiyete Gore Dagilimu
Erkek Kadin
% %
Bekar
. 25 33,8% 27 33,8%
Medeni Durum
Evli
49 66,2% 53 66,3%
Diisiik
5 6,8% 7 8,8%
i Orta
Gelir Durumu 31 41,9% 47 58,8%
Iyi
38 51,4% 26 32,5%
20-30
32 43,2% 50 62,5%
31-40
Yas 30 40,5% 20 25,0%
40 +
12 16,2% 10 12,5%
0,00
33 44.,6% 39 48,8%
1,00
Bakmakla Yikimli 22 29,7% 22 27,5%
Olunan Cocuk Sayist 5700
’ 9 12,2% 17 21,3%
3,00
10 13,5% 2 2,5%
0,00
58 78,4% 66 82,5%
Sf)r? Bir Yilda Gegiril'en 1-15 gin
Fiziki Hastalik Suresi 14 18,9% 13 16,3%
1 aydan ¢ok
2 2, 7% 1 1,3%
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Yok

41 55,4% 25 31,3%
30 giinden az
gl 4 5,4% 5 6,3%
Son Bes Yilda Issiz 1-3ay
Kalinan Toplam Siire 9 12,2% 7 8,8%
4-6 ay
7 9,5% 4 5,0%
6 aydan ¢ok
13 17,6% 39 48,8%
I'yildan az 9 12,2% 30 37,5%
15yl 39 52,7% 38 47,5%
Bu Is Yerinde Calisilan -
Sire 6-10 il 16 21,6% 4 5,0%
-5yl 6 8,1% 0 0,0%
15 yildan fazla 4 5,4% 8 10,0%
1 yildan az
9 12,2% 39 48,8%
1-5y1l
39 52,7% 28 35,0%
i Go i 6-10 y1l
Su Anki Goérevdeki Kidem y 17 23.0% 4 5.0%
11-15 yil
4 5,4% 4 5,0%
15 yildan fazla
5 6,8% 5 6,3%
0-10
18 24,3% 26 32,5%
11-20
10 13,5% 13 16,3%
Isletmede Calisan Kisi 5130
Sayisi 16 21,6% 6 7,5%
31-40
4 5,4% 6 7,5%
41 +
26 35,1% 29 36,3%

Katilimcilar cinsiyetlerine gore iki alt gruba ayrildiginda demografik 6zellikleri soyle

dagilmaktadir:

. Erkeklerin de kadinlarin da yarisindan fazlasi evlidir. Calisan beyaz

yakali kesim evlenmeyi tercih etmektedir.




. Erkeklerin yaris1 gelir durumunu iyi olarak ifade ederken kadinlarin
cogunlugu orta olarak tanimlamistir. Erkekler gelir olarak kadinlara kiyasla
daha memnundur. Ciinkii kisisel harcamalar bakimindan erkek ve kadin

farkliliklar vardir.

. Erkeklerin yaris1 20-30, yaris1 31-40 yas grubunda iken kadinlarin
yarisindan fazlast 20-30 yaslar1 arasindadir. Erkekler islerinde daha hizli
yiikselmektedirler. Cilinkii kadinlara gore oOrgiitsel bagliliklar1 ve calisma

motivasyonlar1 daha yiiksektir.

. Erkeklerin yarisindan fazlasinin bakmakla yiikiimli en az 1 gocugu
var iken bu oran kadinlarda daha dustiktiir. Calisan kadmnlar gorevlerinden

6diin vermemek i¢in ¢cocuk sahibi olmayi ikinci plana atmaktadirlar.

. Erkeklerin dortte ti¢ii son bir yil i¢inde hi¢ hastalik gegirmedigini
belirtirken kadinlarda bu oran daha yiiksektir. Bu maddeye gére Manisa’da
calisgan niifusun is istekliligi vardir. Bu da is motivasyonlarmin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ise gitmek istemeyen personellerde olacagi gibi

dikkatsizlik sonucu ortaya ¢ikabilecek rahatsizliklar diisiik seviyededir.

. Erkeklerin yarisindan fazlasi son 5 yil iginde hig issiz kalmadiklarin
ifade ederken bu oran kadinlarda daha diisiiktiir. Bu madde erkeklerin ¢alisma
hayatinda daha ozverili olduklarint gostermektedir. Bunu da erkeklerin
calisma durumunun kadinlara bakarak daha zorundalik gerektiren bir durum

olmasi ile agiklayabiliriz.

. Erkeklerin yarisindan fazlasi mevcut is yerlerinde 1-5 yil arasi bir
stiredir ¢alisirken kadinlarda bu oran biraz daha diisiiktiir. Erkekler daha az is
yeri degistirmektedir. Buna neden olarak erkeklerin Orgiitsel bagliliginin

kadinlara gore daha yiiksek olmasi gosterilebilir.

. Su anki gorevlerindeki kidem siiresine bakildiginda erkeklerin
yarisindan fazlast 1-5 yildir ayn1 kidemde ¢alistiklarini belirtirken kadinlarda

bu oran biraz daha diisiiktiir. Bu madde erkeklerin yas oraniyla agiklanabilir.
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. Calisilan igletmedeki is goren sayilari agisindan erkeklerin de

kadinlarin da ¢ogunlugunun 41 kisiden az is goéren bulunan kurumlarda

calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Orneklemde Yer Alan Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore

Dagilim

Medeni Durum

Medeni Duruma Gore Dagilimi Bekar Evli
% n %
Cinsiyet Erkek 25 48.1% 49 48,0%
Kadm 27 51.9% 53 52.0%
Diisiik
_ 8 15,4% 4 3,9%
Gelir Durumu ° °
Orta 28 53.8% 50 49,0%
Tyi 16 30,8% 48 47.1%
20-30 44 846% | 38 37.3%
Yas
31-40 7 13.5% 43 42.2%
40 + 1 1.9% 21 20,6%
o 0,00 47 004% | 25 24,5%
Bakmakla Yikimli
Olunan Cocuk Sayisi 1,00 3 5,8% 41 40,2%
2,00 1 1,9% 25 24.5%
3,00 1 1,9% 11 10.8%
Son Bir Yilda Gegirilen 0.00 48 92,3% 76 74,5%
Fiziki Hastalik Siiresi 1-15 gin 3 5 8% 24 2350
1 aydan gok 1 1,9% 2 2,0%
Yok 9 173% | 57 55.9%
Son Bes Yilda ISSi? 30 giinden az 4 7,7% 5 4,9%
Kalinan Toplam Siire 13ay 7 13.5% 9 8.8%
4-6 ay 9 17,3% 2 2,0%
6 aydan ok 23 44.2% 29 28.4%
1yildan az 22 42.3% 17 16.7%
B.l.l 15 Yerinde Calisilan 15 yil 27 51.9% 50 49.0%
Siire 6-10 il 2 38% | 18 17,6%
11-15 yil 0 0,0% 6 5.9%
15 yildan fazla 1 1,9% 11 10.8%
1 yildan az 22 423%| 26 25 5%
Su Anki Gorevdeki 15 yil 28 53,8% 39 38,2%
Kidem 6-10 yil 2 38% | 19 18,6%
11-15 yil 0 0,0% 8 7 8%
15 yildan fazla 0 0,0% 10 9,8%
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0-10 13 250% | 31 30,4%
Isletmede Calisan Kisi 11-20 9 17.3% 17 13.7%
Say1si 21-30 10 19,2% 12 11.,8%
31-40 2 3.8% 8 7.8%
41+ 18 34.6% 37 36,3%

Katilimcilar medeni durumlarma gore iki alt gruba ayrildiginda demografik

Ozellikleri s0yle dagilmaktadir;

o Bekarlarin da evlilerin de ¢ogunlugu kadindir. Bu madde bize

Manisa’da kadinlarin is hayatinda aktif oldugunu géstermektedir.

. Bekarlarin yarisindan fazlasi, evlilerin ise daha az1 gelir orta olarak
tanimlamistir. Gelir durumu medeni hale gore degismektedir. Ciinki

ihtiyaglar evlilige ve bekarliga gore degismektedir.

o Bekarlarin biiyiikk ¢ogunlugu 20-30 yas grubunda iken evlilerin
cogunlugu 31-40 yaslar1 arasindadir. Calisan kesim 31 yasmin {izerinde
evlenmeyi tercih etmektedir. Buna neden olarak ise iste yiikselme isteginin 6n

planda olmas1 sdylenebilir.

. Bekarlarin kiiciik bir kisminin bakmakla yiikiimlii en az 1 ¢ocugu var
iken bu oran evlilerde {igte bir olarak gériinmektedir. Bu madde bize beyaz
yakali personelin ¢ogunlugunun 6zel hayatinda diizenli bir yasama sahip

oldugunu gostermektedir.

o Bekarlarin tamamina yakinimin son bir yil icinde hi¢ hastalik

gecirmedigini belirtirken evlilerde bu say1 diismektedir.

. Bekarlarin kiiciik bir kism1 son 5 yil i¢inde hig¢ issiz kalmadiklarini
ifade ederken bu oran evlilerde yaridan fazlaya tekabiil etmektedir. Bu madde

is tatmini ve istekliliginin evlilerde daha ¢ok oldugunu gostermektedir.

J Bekarlarin yarist mevcut is yerlerinde 1-5 yil arasi bir siiredir

calisirken evlilerin daha diisiikk bir oraninin aymi siirede ayni is yerinde
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calistiklarin1 belirtmistir. Bu madde evli ¢alisanlarin daha kolay is yeri

degisikligi yapmasi ile agiklanabilir.

J Su anki gorevlerindeki kidem siiresine bakildiginda bekarlarin
yarisinin 1-5 yildir ayn1 kidemde calistiklarini belirtirken evlilerin {igte biri 1

yildan az siiredir ayn1 kidemdedir.

. Caligilan isletmedeki is goren sayilar1 agisindan evlilerin de bekarlarin
da cogunlugunun 41 kisiden az is goren bulunan kurumlarda calistiklari

goriilmektedir.

Tablo 5. Orneklemde Yer Alan Katihmeilarin Gelir Durumlarina Gore

Dagilim
Gelir Durumu
Gelir Durumuna Goére Dagilimi Diisiik Orta Iyi
n % n % n %
Erkek 5 41.7% |31 39,7% 38 59,4%
Cinsiyet
Kadin 7 58,3% | 47 60,3% 26 40,6%
Bekar 8 66,7% 28 35,9% 16 25,0%
Medeni Durum
Evli 4 33,3% 50 64,1% | 48 75,0%
20-30 8 |667% |47 |603% |27 |422%
Yas
31-40 3 25,0% 24 30,8% 23 35,9%
40 + 1 8,3% 7 9,0% 14 21,9%
0,00 o |750% |40 |513% |23 |359%
Bakmakla
Yiikiimlii Olunan 1,00 1 8,3% 26 33,3% 17 26,6%
Gocuk Sayist 2.00 1 |83w |7 9.0% |18 |281%
3,00 1 8,3% 5 6,4% 6 9,4%
0,00 11 |91,7% |61 |782% |52 |813%
Son Bir Yilda ! ' ’
Gegirilen Fiziki .
Hastalik Siiresi 1-15 giin 1 8,3% 15 19,2% 11 17,2%
1 aydangok | O 0,0% 2 2,6% 1 1,6%
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Yok

167% |27 |346% |37 |57.8%
Son Be$ Yilda i$SiZ 30 gﬁnden az 0,0% 5 6,4% 4 6,3%
samanToplam 1 34y 83% |7 9,0% |8 12,5%
ure
4-6 ay 16,7% |7 9.0% |2 3.1%
6 aydan ¢ok 58,3% | 32 41,0% |13 20,3%
1 yildan az 66,7% |26 |333% |5 7.8%
‘ 1-5 yil 333% |41 |526% |32 |500%
Bu Is Yerinde
Caligilan Siire 6-10 y1l 0,0% 4 5,1% 16 25,0%
11-15 yil 00% |1 13% |5 7.8%
15 yildan 00% |6 77% |6 9,4%
fazla
1 yildan az 750% |32 |410% |7 10.9%
1-5 yil 167% |35 |449% |30 |469%
Su Anki Gorevdeki
Kidem 6-10 yil 83% |5 64% |15 | 23.4%
11-15 yil 00% |2 26% |6 9,4%
15 yildan 00% |4 51% |6 9.4%
fazla
0-10 83% |24 |308% |19 |207%
. 11-20 167% |15 |192% |6 9,4%
Isletmede Calisan
Kisi Sayist 21-30 25.0% |5 64% |14 | 21.9%
31-40 00% |6 77% |4 6,3%
41+ 500% |28 |359% |21 |32.8%

Katilimcilar gelir durumlarina gore ¢ alt gruba ayrildiginda demografik 6zellikleri

sOyle dagilmaktadir;

. Diisiik ve orta gelir grubundaki katilimcilarin ¢ogunlugu kadin iken
gelir durumu 1iyi olanlarin ¢ogunlugu erkektir. Erkek calisanlar daha iist

mevkilerdedir ve ayn1 mevkide olsalar dahi kisisel ihtiyaglar bakimindan

erkekler maddi olarak daha kolay tatmin edilebilmektedir.
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. Diisiik ve orta gelir grubundaki katilimcilarin gogunlugu ve iyi gelir
durumundaki katilimcilarin yarisindan azi 20-30 yaslari arasindadir. Bu
madde Manisa’da c¢alisma hayatinin  erken yaslarda baslamasiyla

aciklanabilir.

. Diisiik gelir grubundaki katilimcilarin dortte birinin, orta gelir
grubundaki katilimcilarin yarisinin ve iyi gelir durumundaki katilimeilarin
yarisindan fazlasinin bakmakla yiikiimlii en az 1 ¢ocugu vardir. Bu maddeye

gore gelir durumu arttik¢a ¢ocuk sahibi olma istegi de artis gostermektedir.

. Diistik gelir grubundakilerin tamamina yakini son bir yil i¢inde hig
hastalik gecirmedigini belirtirken orta gelir grubundaki katilimcilarin dortte
iicili ve iyi gelir durumundaki katilimeilarin tamamina yakini son bir yilda hig
hastalanmamistir. Bu maddeye gore diisiik gelir grubundakiler devamsizlik

oranini az tutabilmek i¢in hastalik siirelerinin az olmasin1 istemektedirler.

. Diisiik gelir grubundaki katilimcilarin kii¢iikk bir kismi, orta gelir
grubundaki katilimcilarin tigte biri, iyi gelir durumundaki katilimcilarin ise
yarisindan fazlasi son 5 yil i¢inde hi¢ issiz kalmadiklarini ifade etmislerdir.

Bu madde bize gelir yiikseldikge isten ayrilmanin azaldigin1 gostermektedir.

. Diisiik gelir grubundakilerin yarisindan fazlas1 mevcut is yerlerinde 1
yildan az bir siiredir ¢alisirken orta gelir grubundaki katilimcilarin yarisindan
fazlasi, ve iyi gelir durumundaki katilimcilarin yarist 1-5 yil arasi bir stiredir
ayni is yerinde caligtiklarini belirtmistir. Bu madde de yine gelir durumunun
orgilitsel baghlik ile olan iligkisini géstermektedir. Gelir yiikseldikge orgiitsel
baglilik artmaktadir.

. Su anki gorevlerindeki kidem siiresine bakildiginda diisiik gelir
grubundakilerin dortte tigii 1 yildan az bir siiredir ayn1 kidemde ¢alistiklarini
belirtirken orta ve iyi gelir durumundaki katilimcilarin yarisi 1-5 yildir ayni
kidemdedir. Bu maddeye gore ¢alisilan isteki siire kazangla dogru orantilidir.

Is verenler ise yeni giren personele kidemli personel ile ayn1 maas1 vermezler.
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. Calisilan isletmedeki is goren sayilari agisindan her ii¢ gruptaki

katilimcilarin ¢ogunlugunun 41 kisiden az is goren bulunan kurumlarda

calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Orneklemde Yer Alan Katihmeilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas
Yasa Gore Dagilimi 20-30 31-40 40 +
n % n % %
Cinsiyet Erkek 32 39,0% | 30| 60,0% 12 54,5%
Kadmn 50 61,0% | 20| 40,0% 10 45,5%
Medeni Durum Bekar 44 537% | 7| 14,0% 1 4,5%
Evli 38 46,3% | 43| 86,0% 21 95,5%
Diisiik s| o9sw| 3| 60% 1 4.5%
Gelir Durumu
Orta 47 573% | 24| 48,0% 7 31,8%
Iyi 27 329% | 23| 46,0% 14 63,6%
0,00
’ 62 75,6% 8| 16,0% 2 9,1%
Bakmakla 070 70 =70
Yiikiimli Olunan | 1,00 13 15,9% | 27| 54,0% 18,2%
Gocuk Sayist 2,00 6| 73%| 13| 26.0% 31.8%
3,00 1 1,2% 2| 4,0% 40,9%
Son Bir Yilda 0,00 71| se6%| 36| 720%| 17| 77.3%
Gegirilen Fiziki —
Hastalik Siiresi 1-15 giin 10| 122% | 12| 24,0% 22,7%
1 aydan ¢ok 1 1,2% 2| 4,0% 0,0%
Yok 21 256% | 27| 54,0% 18 81,8%
Son Bes Yilda 1$siz 30 giinden az 7.3% 6.0% 0 0,0%
Kalinan Toplam
Siire 1-3ay 11,0% 10,0% 2 9,1%
4-6 ay 11,0% 4,0% 0 0,0%
6 aydan gok 37 45,1% 13 | 26,0% 2 9,1%
Lylddanaz | aa1 40000 | 6| 12,0% 0 0,0%
Bu is Yerinde 1-5yil 47 57,3% | 26| 52,0% 4 18,2%
Caligilan Siire 6-10 y1l 2,4% 16 | 32,0% 2 9,1%
11-15 yil 0,0% 1| 2,0% 5 22, 7%
]1 aszlyaﬂd"m ol o00%w| 1| 20%| 11| 500%
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Iyldanaz | a5 46300 | ol 180% 1 4.5%
1-5 yil

Su Anki Gérevdeki Sy 40 488% | 25| 50,0% 2 9,1%
Kidem 6-10 y1l 49% | 14| 28,0% 3 13,6%
11-15 yil 0 0,0% 2| 4,0% 6 27,3%
]15 ytldan ol o0o0w| ol oo0w| 10| 455%

azla

0-10
23 28,0% | 16| 32,0% 5 22, 7%
isletmede Calisan | 11-20 13 15,9% 7| 14,0% 3 13,6%
Kisi Sayisi 21-30 12 14,6% 8| 16,0% 2 9,1%
31-40 6 7.3% 2| 4,0% 2 9,1%
41 + 28 341% | 17| 34,0% 10 45,5%

Katilimcilar yas gruplarina gore li¢ alt gruba ayrildiginda demografik ozellikleri

sOyle dagilmaktadir;

. 20-30 yaslan arasindaki katilimeilarin ¢ogunlugu kadin iken 31-40
yas arast ve 31 yas Ustli olanlarin yarisindan fazlasi erkektir. Bu maddeye
gore kadinlar ilerleyen yasla birlikte evlilik ve c¢ocuk sorumlulugunu

aldiklarinda is hayatindan g¢ekilebilmektedirler.

. 20-30 yaslar arasindaki katilimcilarin yarisi bekar iken 31-40 yas
arasi ve 31 yas ustii olanlarin tamamina yakii evlidir. Geng yasta ise giren

personeller dnceligini islerine vermislerdir.

. 20-30 yaslar arasindaki katilimcilarin yarisindan fazlasi, 31-40 yas
aras1 katilimcilarin yarisina yakini gelir durumunu orta olarak ifade ederken
31 yas dustii olanlarin yarisindan fazlasi gelir durumunun iyi oldugunu
belirtmistir. Bu madde bize yasin yilikselmesiyle kidem ve mevkiinin de
yiikselecegini dogal olarak alinacak maasin da yiikselecegini ve tatmin

oranini arttiracagini gostermektedir.

. 20-30 yaglar1 arasindaki katilimcilarin dortte birinin, 31-40 yas arasi
ve 31 yas Ustili katilimcilarin tamamina yakiinin bakmakla yiikiimlii en az 1
cocugu vardir. Bu maddeye gore yas ilerledikge ¢ocuk sahibi olma orani
artmaktadir. Geng¢ c¢alisanlarin birinci Onceligi i1s hayatlarinda basarili

olmaktir.
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. 20-30 yas grubundakilerin tamamina yakini son bir yil i¢inde hig
hastalik gecirmedigini belirtirken 31-40 yas grubundaki ve 31 yas iistii
katilimcilarin iigte ikisi son bir yilda hi¢ hastalanmamistir. Yas grubu
diistiikgce ise motivasyonu da diigmektedir. Buna gore stres ile gelisebilecek
rahatsizliklar i3 motivasyonu az olan diisik yas grubunda daha az

goriilecektir.

. 20-30 yas grubundaki katilimcilarin {igte biri, 31-40 yas grubundaki
katilimcilarin yarisi, 31 yas iistli katilimcilarin ise tamamina yakini son 5 yil
icinde hi¢ issiz kalmadiklarini ifade etmislerdir. Bu maddeye gore yas
ilerledik¢e igsiz kalma orami diismektedir. ¢linkii gen¢ caligsanlar igsizlik

korkusunu daha az hissetmektedirler.

. 20-30 yas ve 31-40 yas grubundaki katilimcilarin yarist mevcut is
yerlerinde 1-5 yil aras1 ¢aligtiklarini ifade ederken, 31 yas istii katilimcilarin
yarist 15 yildan uzun bir siiredir ayni is yerinde calistiklarini belirtmistir.
Bunun nedeni yas yiikseldik¢e kisilerin is degistirme oraninin diismesiyle

aciklanabilir.

. Su anki gorevlerindeki kidem siiresine bakildiginda 20-30 yas ve 31-
40 yas grubundaki katilimcilarin yarist 1-5 yildir ayn1 kidemde calistiklarini
belirtirken 31 yas tstii katilimcilarin yarisindan daha azi 15 yildan uzun bir
stiredir ayn1 kidemdedir. Bu madde de yine yas kriteri ile agiklanabilir. Yasin
ilerlemesiyle artan orgiitsel yatirimlar ve buna bagh gelisen baglilik kisilerin

calistiklar1 iste uzun siire ¢calismasina neden olur.

. Calisilan isletmedeki is goren sayilari agisindan her ili¢ gruptaki
katilimcilarin  ¢ogunlugunun 41 kisiden az ig goren bulunan kurumlarda

calistiklar1 goriilmektedir.
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8. VERI ANALIZINDE KULLANILAN iSTATISTIiKSEL
TEKNIKLER

Minnessota Is Doyum Olgegi ile Cook ve Wall Orgiitsel Baghlik Olgegi
anketlerine verilen cevaplar cevap anahtarlar1 ile puanlandirilarak bilgisayara
aktarilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde “SPSS 13 For Windows (Statistical

Packages for Social Sciences)” paket programi kullanilmistir.

Bu aragtirmada veriler ¢oziimlenirken, Tek Faktorlii Anova (varyans analizi),
ve Pearson Korelasyon Katsayisi, bagimsiz ornek t testi frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma degerleri kullanilmistir. Hata payr (alfa) 0,05 olarak

alinmistir.

9. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calisanlarin oOrgiitsel bagliliklar1 ile calisma motivasyonlar1 arasinda iligki

vardir.

Calisanlarin  Orgiitsel baghiliklar1 ve c¢alisma motivasyonlar1 demografik

ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

10. BULGULAR

Olgekten elde edilen sonuglar yukarida szii edildigi sekilde gruplanarak ilgili
gruplardaki ifadelere verilen cevaplarin birey bazinda ortalamasi alinarak is doyumu
ve orgiitsel baglilik ozellikleri faktorleri degiskenleri olusturulmustur. ilerleyen
analizlerde oncelikle is doyumu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki arastirilacak ve
bu faktorler 6zelinde katilimecilarin is doyumu ile orgiitsel baglilik 6zelliklerinin
demografik boyutlarda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi {izerinde

ilerleyecektir.
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Asagidaki Tablo 7’de orgiitsel baglilik ve is tatmini boyutlarinin tiim

demografik 6zelliklere gore ortalamalarinin dagilimi 6zet olarak verilmistir.

Tablo 7. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Demografik Ozelliklere

Gore Dagilim

ORGUTSEL

Derynograﬁk Ozelliklere Gore KIMLIK SADAKAT | STEKISLILI cl | T A'I!ﬁ/IINI
Dagilimi BIRLIGI
Cinsiyet Erkek 13,78 14,31 16,30 75,24
Kadin 13,16 14,56 16,03 75,24
Medeni Durum Bek_ar 12,88 14,15 15,83 74,50
Evli 13,75 14,59 16,32 75,62
Diigiik 10,92 14,58 16,25 65,75
Gelir Durumu Orta 13,06 14,09 15,67 73,90
Iyi 14,42 14,84 16,73 78,66
20-30 13,00 14,21 16,06 73,73
Yas 31-40 13,58 14,44 15,90 75,56
40 + 14,91 15,32 17,09 80,14
Bakmakla 0,00 12,89 14,22 16,11 73,03
Yiikimlii 1,00 13,66 14,82 16,39 76,55
Olunan Cocuk 2,00 13,92 14,65 15,77 78,12
Sayisi 3,00 15,17 13,92 16,42 77,50
Son Bir Yilda 0,00 13,46 14,48 16,29 75,70
Gegirilen Fiziki | 1-15 giin 13,52 14,15 15,78 73,56
Hastalik Siiresi | 1 aydan ¢ok 13,00 15,33 14,00 71,33
Yok 14,20 14,77 16,30 77,45
Son Bes Yilda 30 gl’inden az 13,89 14,11 17,67 74,89
Issiz Kalinan 1-3ay 13,44 13,75 16,19 76,88
Toplam Siire 4-6 ay 12,73 14,18 16,09 75,45
6 aydan ¢ok 12,62 14,35 15,71 71,94
1 yildan az 11,82 14,08 15,77 71,69
. . 1-5 yil 13,61 14,38 16,10 75,57
gz&;z flnsrl‘l(iz 6-10 yil 14,90 14,50 16,10 75.90
11-15 y1l 16,00 14,67 17,67 79,83
15 yildan fazla 14,17 15,83 17,08 81,25
1 yildan az 12,00 14,15 15,54 71,02
Su Anki 1-5yil 13,82 14,25 16,21 76,88
Gorevdeki 6-10 yil 14,67 14,90 16,90 74,38
Kidem 11-15 y1l 14,88 14,25 15,88 79,50
15 yildan fazla 14,40 16,30 17,40 82,90
0-10 13,43 14,36 16,07 76,80
Isletmede 11-20 13,48 14,30 15,83 75,48
Calisan Kisi 21-30 13,41 13,82 16,68 74,23
Saysi 31-40 13,60 13,90 16,30 72,50
41 + 13,47 14,91 16,13 74,80
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Katilimcilarin is tatmini ve orgiitsel baglilik boyutlar1 baglaminda dagilimi

asagidaki Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Orgiitsel Baglilik Boyutlar1 | N Ortalama | Standart Sapma
IS TATMINI 154 75,24 10,24
ORGUTSEL KIMLIK

BIRLIGT 154 13,46 2,75
SADAKAT 154 14,44 1,81

IS ISTEKLILIGI 154 16,16 2,25

Tablodan da gorildiigii gibi katilimeilarin is tatmin ortalamasi 75’in {izerinde
oldugu i¢in mevcut pozisyonlarinda yiiksek derecede is tatmini sagladiklari
sdylenebilir. Orgiitsel baglilik boyutlarina bakildiginda ise en yiiksek baglilik 16,16

ortalama ile is istekliligi boyutunda saglanmaktadir.

Katilimeilarin is tatmini ile orgiitsel baglilik 6zellikleri arasinda herhangi bir
iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla Ozellikler arasi Pearson Korelasyon
Katsayis1 hesaplanmistir. Tabloda alt1 ¢izgili olarak gosterilen ozellikler arasinda
istatistiksel anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Korelasyon katsayisinin
isaretine gore de iligkinin ne yonlii oldugu yorumlanabilir. Pozitif yonlii iliski olmasi
durumunda bir gruptaki veriler biiylidiik¢e 6teki grupta yer alan veriler, kiigiilmekte
ya da bir gruptaki veriler kiiciildiikge 6teki grupta yer alan veriler biiyiimektedir,

232

negatif yonlii iliskide ise durum tam tersidir,”“ sonuclar asagidaki Tablo 9.’da

gosterilmistir.

Buna gore arasinda iliski olan 6zelliklerden herhangi birine yapilan yatirimin

iligkili olan 6zelligin derecesini de arttirilabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

232 Saim Kaptan, Bilimsel Arastirma Ve Istatistik Teknikleri, Tekisik Web Ofset. Ankara, 1995, 5.229
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Tablo 9. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghiik Boyutlar1 Arasindaki liski

ORGUTSEL

i is is
Orgiitsel Baghtik | SIMLIK | SADAKAT 1o rpRiLiGT | TATMING
BIRLIGi
Boyutlari
ORGUTSEL . . .
KIMLIK BIRLii 1 0,255 0,393 0,601
SADAKAT 0,255* 1 0,444* 0,333*
IS ISTEKLILIGI 0,393* 0,444* 1 0,393
IS TATMINI 0,601* 0,333* 0,393* 1

Katilimcilarin is tatmini ile orgiitsel baglilik 6zelliklerinin cinsiyete ve medeni
hale gore farklilik gosterip gostermedigini bulmak igin t testi, yasa, medeni duruma,
gelir durumuna, son bes yilda igsiz kalinan toplam siireye, son bir yilda gecirilen
fiziki hastalik siiresine, bu is yerinde calisilan siireye, su anki gérevdeki kidemlerine
ve isletmede ¢alisan kisi sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini bulmak icin
ise ANOVA testi yapilmistir. Ancak cinsiyet, medeni durum, hasta olunan siire ve

isletmede calisan kisi sayisina gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu nedenle

s0z konusu boyutlarda yapilan testlere yer verilmemistir.

Katilimeilarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik boyutlarinin gelir durumlarina

gore farklilik gosterip gostermedigini bulmak i¢in Varyans Analizi yapilmistir.

Sonuglar ve anlamli farklilik gdsteren boyutlar * ile Tablo 10’da gosterilmistir.
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Tablo 10. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Gelir Durumuna Gére

Farkhihgi
. o Degiskenlik
Orgiitsel Baglilik Boyutlari Sleiisii F p
Gruplar Arasi 74,53
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI 11,196 | 0,000*
Grup i¢i 6,657
Gruplar Arasi 10,124
SADAKAT 3,160 | 0,045*
Grup i¢i 3,203
Gruplar Arasi 20,096
IS ISTEKLILIGI 4,134 | 0,018*
Grup i¢i 4,861
Gruplar Arasi 984,122
IS TATMINI 10,565 | 0,000*
Grup igi 93,151

Tablodan da goriildiigli gibi hem is tatmini hem de orgiitsel baglilik boyutlari

gelir durumuna gore farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

anlamak icin Tukey testine basvurulmustur. Buna gore anlamli farklilik gosteren

boyutlar asagidaki Tablo 11’de * ile gdsterilmistir.

Tablo 11. Gelir Durumuna Gore Tukey Testi Sonuclari

Gelir Durumu
Orgiitsel Baglilik Boyutlart Diisiik Orta Iyi
Ortalama
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI | 10,92* 13,06* 14,42
SADAKAT 14,58 14,09* 14,84*
IS ISTEKLILIGI 16,25 15,67* 16,73*
IS TATMINI 65,75* 73,90* 78,66*
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Orgiitsel kimlik birligi ve Is tatmini boyutlarinda her ii¢ grup arasinda da
farklilik var ve gelir diizeyine paralel olarak yiikselirken sadakat ve is istekligi
boyutlar1 sadece orta ve iyi gelir diizeyleri arasinda farklilik gostermektedir. Ayni

sekilde gelir diizeyi yiikseldik¢e bu boyutlardaki baglilik da yiikselmektedir.

Katilimeilarin is tatmini ve Orgiitsel baglilik boyutlarinin yasa goére farklilik
gosterip gostermedigini bulmak i¢in Varyans Analizi yapilmistir. Sonuglar ve

anlaml farklilik gosteren boyutlar * ile Tablo 12°de gésterilmistir.

Tablo 12. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Yasa Gore Farklihg

N g Degiskenlik
Orgiitsel Baglilik Boyutlari dleiisii F p
Gruplar Arasi 32,134
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI 4,452 | 0,013*
Grup igi 7,219
Gruplar Arasi 10,703
SADAKAT 3,349 | 0,038*
Grup i¢i 3,196
Gruplar Arasi 11,623
IS ISTEKLILIGI 2,337 | 0,100
Grup i¢i 4,974
Gruplar Arasi 359,551
IS TATMINI 3,545 | 0,031*
Grup i¢i 101,424

Tablodan da goriildiigli gibi hem is tatmini hem de orgiitsel baglhlik boyutlari
yasa gore farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak
icin Tukey testine bagvurulmustur. Buna gore anlamli farklilik gosteren boyutlar

asagidaki Tablo 13’de * ile gosterilmigtir.
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Tablo 13. Yasa Gore Tukey Testi Sonuclar:

Yas
Orgiitsel Baglilik Boyutlari 20-30 31-40 40 +
Ortalama
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI | 13,00* 13,58 14,91*
SADAKAT 14,21* 14,44 15,32*
IS ISTEKLILIGI 16,06 15,90 17,09
IS TATMINI 73,73* 75,56 80,14*

Orgiitsel kimlik birligi, Sadakat ve Is tatmini boyutlarinda 20-30 ve 40 iistii yas

gruplar1 arasinda da farklilik vardir ve yasa paralel olarak ylikselmektedir.

Katilimcilarin son bes yilda issiz kalinan toplam siireye gore farklilik gosterip
gostermedigini bulmak i¢in Varyans Analizi yapilmistir. Sonuglar ve anlamh

farklilik gosteren boyutlar * ile Tablo 14’de gosterilmistir.

Tablo 14. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Issizlige Gore Farklihg

N o Degigkenlik
Orgiitsel Baglilik Boyutlari Slciisii F p
Gruplar Arasi 20,128
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI 2,793 | 0,028*
Grup i¢i 7,206
Gruplar Arasi 4,272
SADAKAT 1,307 | 0,270
Grup ici 3,268
Gruplar Arasi 8,075
IS ISTEKLILIGI 1,622 | 0,170
Grup i¢i 4,980
Gruplar Arast 233,388
IS TATMINI 2,303 | 0,061
Grup i¢i 101,346
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Tablodan da gériildiigii gibi orgiitsel bagllik boyutlaridan sadece Orgiitsel

kimlik birligi son bes yilda igsiz kalinan toplam siireye gore farklilik gostermektedir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testine bagvurulmustur.

Buna gore anlamli farklilik gésteren boyut asagidaki Tablo 15°de * ile gdsterilmistir.

Tablo 15. Issizlige Gore Tukey Testi Sonuclar

Son Bes Yilda Issiz Kalinan Toplam Siire

Orgiitsel Baglilik Boyutlar Yok 30 g;i;den 1-3ay 46 ay 6 aydan cok
Ortalama
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI | 14,20% | 13,89 13,44 12,73 12,62*
SADAKAT 14,77 14,11 13,75 14,18 14,35
IS ISTEKLILIGI 16,30 17,67 16,19 16,09 15,71
IS TATMINI 77,45 74,89 76,88 75,45 71,94

Orgiitsel kimlik birligi boyutunda son bes y1l icinde hig igsiz kalmamis olanlar

ile 6 aydan ¢ok issiz kalanlar arasinda da farklilik vardir ve orgiitsel kimlik birligi

1gsiz kalmayanlarda daha ytiksektir.

Katilimcilarin  ¢alistiklart 15 yerindeki kidemlerine gore farklilik gosterip

gostermedigini bulmak i¢in Varyans Analizi yapilmistir. Sonuglar ve anlamh

farklilik gosteren boyutlar * ile Tablo 16°da gosterilmistir.
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Tablo 16. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Kideme Gére Farklihg

o < Degiskenlik
Orgiitsel Baglilik Boyutlari Sleiisii F p
Gruplar Arasi 48,186
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI 7,467 | 0,00*
Grup i¢i 6,453
Gruplar Arasi 7,282
SADAKAT 2,285 | 0,068
Grup i¢i 3,187
Gruplar Arasi 7,529
IS ISTEKLILIGI 1,508 | 0,203
Grup i¢i 4,994
Gruplar Arasi 267,016
IS TATMINI 2,658 | 0,035*
Grup igi 100,443

Tablodan da goriildiigii gibi orgiitsel baglilik boyutlarindan sadece Orgiitsel

kimlik birligi ile is tatmini c¢alisilan is yerindeki toplam siireye gore farklilik

gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak icin Tukey testine

basvurulmustur. Buna gore anlamli farklilik gosteren boyutlar asagidaki Tablo 17°de

* 1le gOsterilmigtir.

Tablo 17. Kideme Gore Tukey Testi Sonuclari

Bu Is Yerinde Calisilan Siire
Orgiitsel Baglilik Boyutlari 1 y;IZdan 1-5yil | 6-10 yil 11-15 vl 15%;1'(;%
Ortalama
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI | 11,82* | 13,61* | 14,90* 16,00* 14,17*
SADAKAT 14,08 14,38 14,50 14,67 15,83
IS ISTEKLILIGI 15,77 16,10 16,10 17,67 17,08
IS TATMINI 71,69* 75,57 75,90 79,83 81,25*
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Orgiitsel kimlik birligi boyutunda tiim gruplar arasinda da farklilik vardir. En
yiiksek orgiitsel bagliliga sahip grup mevcut is yerinde 11-15 yil ¢aliganlardir. Siire
bunun iizerine ¢iktiginda baglilik azalirken kidem 11 yilin altina diistiikge baglilik da
siireye paralel olarak azalmaktadir. Is tatmini agisindan ise bu isyerine yeni girenler
ve | yildan az siiredir ¢alisanlarin 15 yildan daha fazla ¢alisanlara gore anlamli

olarak daha diisiiktiir.

Katilimcilarin  ¢alistiklar1  gorevdeki kidemlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini bulmak i¢in Varyans Analizi yapilmistir. Sonuglar ve anlamh

farklilik gosteren boyutlar * ile Tablo 18’te gdsterilmistir.

Tablo 18. is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Gorevsel Kideme Gore

Farkhihg:
— . Degiskenlik
Orgiitsel Baglilik Boyutlari dleiisii F p
Gruplar Arasi 41,618
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI 6,278 | 0,00*
Grup i¢i 6,629
Gruplar Arasi 11,475
SADAKAT 3,732 | 0,006*
Grup i¢i 3,074
Gruplar Arasi 11,546
IS ISTEKLILIGI 2,363 | 0,056
Grup ici 4,886
Gruplar Arasi 445,559
IS TATMINI 4,658 | 0,001*
Grup ici 95,650

Tablodan da goriildiigii gibi orgiitsel baglilik boyutlarindan orgiitsel kimlik

birligi ve sadakat ile is tatmini c¢alisilan gorevdeki kideme gore farklilik
gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey testine
bagvurulmustur. Buna gore anlamli farklilik gosteren boyutlar asagidaki Tablo 19°da

* ile gosterilmigtir.

110



Tablo 19. Gorevsel Kideme Gore Tukey Testi Sonuglari

Bu Pozisyonda Calisilan Siire

Orgiitsel Baglilik Boyutlari ! y;lzdan 1-5y11 | 6-10 y1l 11-15 y1l 15%;1'(;311
Ortalama
ORGUTSEL KIMLIK BIRLIGI | 12,00 | 13,82* | 14,67* 14,88* 14,40
SADAKAT 14,15* 14,25* 14,90 14,25 16,30*
IS ISTEKLILIGI 15,54 16,21 16,90 15,88 17,40
IS TATMINI 71,02* | 76,88* 74,38 79,50 82,90*

Orgiitsel kimlik birligi boyutunda gérevsel kidemi 15 yildan fazla olanlar

disindaki tiim gruplar arasinda farklilik vardir. En yiiksek orgiitsel bagliliga sahip

grup mevceut gorevinde 11-15 yil ¢alisanlardir. Siire diistiik¢e baglilik da buna paralel

olarak azalmaktadir. Sadakat boyutunda ise mevcut gorevinde 5 yil ve daha az siire

calisanlar ile 15 yildan fazla ¢alisanlar arasinda anlamli derecede farklilik vardir. 15

yildan uzun siire calisanlar 5 yil ve daha az siiredir mevcut gorevini yapanlara

nazaran sadakat boyutunda daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahiptir. Is tatmini

acisindan da sadakat boyutu ile ayni sekilde 15 yildan uzun siire ¢alisanlar 5 yil ve

daha az siiredir mevcut gorevini yapanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahiptirler.
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SONUC

Insan1 makinenin bir parcasi gibi goren diisiincenin ardindan, bireyin
performansinin yalnizca ekonomik ddiillere bagli olmadigi ve ayni zamanda sosyal
cevreden de etkilendigine iliskin diisiince hakim olmaya baglamistir. Sonrasinda ise
orglit insan1 kavrami hakim olmustur. Giiniimiiziin globallesen diinya ekonomisinde
basariyla rekabet edebilmek icin siirekli olarak maliyetleri diisiirme, g¢alisanlarin
performanslarini arttirma, siire¢ ve iiriinleri iyilestirme, kalite ve verimliligi arttirma
stratejilerini izleyen Orgiitler vardir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is
tatminlerinin Orglitsel basariya ulasmada kritik faktor olarak goriildiigli 6rnekler s6z

konusudur.

Bu tez c¢aligmasi da; oOrglitsel baglhiligin 6neminin fazla olmasi sebebiyle,
calisanlarin sirketlerine duyduklar1 Orgiitsel baglilik ile is tatminleri arasindaki

iliskiyi incelemek amaciyla hazirlanmastir.

Calisanlarin is tatmini saglayabilmeleri i¢in Orgiite bagliliklarin da st
diizeyde olmas1 gerekmektedir. Orgiite bagliliklar diisiik olan calisanlarin bu
hallerini, yaptiklar1 ise de yansitacaklar1 diisiiniildiigiinde orgiitler agisindan biiyiik
kayiplara neden olabilecektir. Calisanlarmin orgiite olan bagliligin1 saglamis olan
isletmelerin amaglarma ulasmalar1 daha da kolay olacaktir. Isletme yonetimi
tarafindan gerceklestirilecek yiiksek diizeydeki orgiitsel baglilik, is goéren devrinin

yiiksek oranda olmasi gibi olumsuzluklarin da 6niine gegecektir.

Calisanlarin, orgiitsel bagliliklarin1 ve is tatminlerini orgiitsel faktorler kadar
onlarin sahip olduklari kisisel 6zelliklerde etkilemektedir. Bu durumun bilinmesi
orgiitler i¢in calisanlarin daha se¢im siirecinde etkili olacaktir. Gelir diizeyi ile
paralel olarak orgiitsel baglilik ve is tatminin artmasi beklenen bir sonu¢ olarak
degerlendirilmis, gelirin i memnuniyetini etkiledigi bu baglamda da tekrar

kanitlanmustir.
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Biitlin bu degerlendirmeler paralelinde, orgiitsel baghiligin yiliksek olmasinin
calisanlarin is tatminini arttirdigini soylemek ve bunun firmaya olumlu yarar
sagladigim1 soylemek yanlis olmaz. Bu sebeple de entelektiiel sermayenin bu denli
onemli oldugu giinlimiizde, firmalara verilebilecek oOneri; orglitsel baghligin ve
baglantili olarak ig tatmininin arttirilmasi ¢alisanlarin performanst ile iligkili olmasa
da dolayli olarak firmaya olumlu katkilar saglayabileceginden bu konuya gerekli

Onemin verilmesidir.

Bu arastirmada, ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar ile is tatminleri arasindaki
iliskiyi anlama konusunda Manisa ili ve ilgelerindeki gesitli isletmelerde ¢alisanlarin
goriisleri ortaya konmustur. Arastirma verilerinin ¢oéziimlenmesiyle elde edilen
sonuclarin degerlendirmesi 1s18inda dikkate deger olarak asagidaki sonuglar elde

edilmistir:

o Katilimcilarin is tatmini ile Orgiitsel baglilik ozellikleri arasinda
herhangi bir iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla 6zellikler arasi Pearson
Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Buna gore orgiitsel bagliligin tim boyutlar1 ve
is tatmini derecesi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda orglitsel baglilik arttikca is tatmini, is tatmini arttik¢a da orgiitsel bagliligin

artacag soylenebilir.

o Hem is tatmini hem de orgiitsel baghilik boyutlari gelir durumuna gore
farklilik gostermektedir. Orgiitsel kimlik birligi ve Is tatmini boyutlarinda her iig
gelir grubu arasinda da farklilik var ve gelir diizeyine paralel olarak yiikselirken
sadakat ve 1s istekligi boyutlar1 sadece orta ve 1yi gelir diizeyleri arasinda farklilik
gostermektedir. Ayn1 sekilde gelir diizeyi yiikseldik¢e bu boyutlardaki baglilik da
yiikselmektedir.

o Gelir durumuna benzer sekilde is tatmini ve orgiitsel baglilik boyutlar
yasa gore de farklilik gostermektedir. Orgiitsel kimlik birligi, Sadakat ve Is tatmini
boyutlarinda 20-30 ve 40 iistli yas gruplar1 arasinda da farklilik vardir ve yasa paralel
olarak yiikselmektedir.
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. Son bes yilda issiz kalinan silireye istinaden yapilan analize gore
orgiitsel baglililk boyutlarindan sadece Orgiitsel kimlik birligi  farklilik
gostermektedir. Bu boyutta son bes yil i¢inde hi¢ igsiz kalmamis olanlar ile 6 aydan
cok igsiz kalanlar arasinda da farklilik vardir ve orgiitsel kimlik birligi igsiz

kalmayanlarda daha yiiksektir.

. Katilimcilarin hali hazirda calistiklart is yerlerindeki kideme gore
yapilan teste gore Orgiitsel kimlik birligi boyutunda tiim gruplar arasinda farklilik
vardir. En yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip grup mevcut is yerinde 11-15 yil
calisanlardir. Siire bunun iizerine ¢iktiginda baglilik azalirken kidem 11 yilin altina
diistiikce baglilik da siireye paralel olarak azalmaktadir. Is tatmini agisindan ise bu
igsyerine yeni girenler ve 1 yildan az siiredir ¢alisanlarin 15 yildan daha fazla

calisanlara gore anlamli olarak daha diisiiktiir.

° Benzer sekilde hali hazirda calistiklart is yerindeki gorevlerindeki
kidemlerine gore orgiitsel baglilik boyutlart ve is tatmini baglaminda bir farklilik
olup olmadig1 arastirilmistir. Buna gore orgiitsel baghlik boyutlarindan Orgiitsel
kimlik birligi ve sadakat ile is tatmini calisilan gorevdeki kideme gore farklilik
gostermektedir. Orgiitsel kimlik birligi boyutunda gorevsel kidemi 15 yildan fazla
olanlar disindaki tiim gruplar arasinda farklilik vardir. En yiiksek orgiitsel bagliliga
sahip grup mevcut gorevinde 11-15 yil ¢alisanlardir. Siire diistiik¢ce baglilik da buna
paralel olarak azalmaktadir. Sadakat boyutunda ise mevcut gorevinde 5 yil ve daha
az siire ¢alisanlar ile 15 yildan fazla calisanlar arasinda anlamli derecede farklilik
vardir. 15 yildan uzun siire c¢alisanlar 5 yil ve daha az siiredir mevcut gorevini
yapanlara nazaran sadakat boyutunda daha yiiksek orgiitsel bagliliga sahiptir. Is
tatmini acisindan da sadakat boyutu ile ayn1 sekilde 15 yildan uzun siire ¢alisanlar 5
y1l ve daha az siiredir mevcut gérevini yapanlara gore daha yiiksek is doyumuna

sahiptirler.

Calismadan elde edilen sonuglar 1s181nda 6zellikle kiigiik yasta ve is hayatina
yeni baglayan, dolayis1 ile Orgiite de yeni katilan is gorenlerin baghilik ve is
tatminlerinin yasca ve kidemce daha biiylik olanlara nazaran daha diisiik olmas1 bu

gruptaki calisanlar i¢in motive edici uygulamalarin daha yogun uygulanmasi
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gerekliligini ortaya koymustur. Ek olarak son bes yilda issizlik yasamis olan
calisanlarin muhtemeldir ki daha 6nceki tecriibeleri nedeniyle orgiitsel bagliligi ve is
tatmini daha diisiiktiir. O yiizden bu tip calisanlar1 da motive edici g¢alismalar

yapilmasinin faydali olacagi sonucu ¢ikarilabilir.

Sonug olarak tiim bu agiklamalardan varilan noktada, orgiitsel baglilik ve is
tatmini kavramlarmi etkileyen faktorlerin bir biitiin olarak ele alinmasini ifade
edebiliriz. Bu agidan bakildigi zamanda, isletmeler igin ¢alisanlarin Orgiite
bagliliklarin1 saglamanin ve bunu yaparken de is doyum diizeylerini yiiksek tutmanin

Oonemi yadsinamayacak boyutlara ulastig1 soylenebilir.

Gelecek c¢alismalar ile ilgili arastirmacilara yonelik Oneri olarak ise
arastirmanin sadece Manisa bolgesi evren alinarak yapilmasidir. Daha biiyiik bir
evren iizerinde ¢aligilabilir. Boylece bulgular daha biiyiik alana genellenebilir. Ayrica
Isletmeler kamu ve &zel olarak ayrilarak bu baglamda farklilik olup olmadig
aragtirtlabilir. Son olarak gozlem ve goriisme yoluyla nitel veriler saglanarak,

goriisler ile uygulamada gozlenen davranislar arasindaki iliski arastirilabilir.
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EK- 1: CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARININ CALISMA
MOTiIVASYONUNA OLAN ETKIiLERi UZERINE BiR ALAN
ARASTIRMASI ANKET FORMU

Sn. Bay/Bayan

Bu anket formu T.C. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim Boéliimii Isletme Anabilim Dalinda
hazirlanmakta olan “’Calisanlarin Orgiitsel Baglhiliklarinin Calisma Motivasyonuna
Olan Etkileri (Manisa ili Omegi)”” konulu yiiksek lisans tezine veri saglamak
amactyla hazirlanmistir. Anket sonuglart sahis ve kisi isimleri verilerek asla
yaymlanmayacaktir. Anket sorularina igtenlikle vereceginiz cevaplar, arastirmanin

giivenirligi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
Hasan SAHIN
Muradiye Mah. Vatan Cad. No:16/2

Yunusemre/MANISA

A. SOSYO DEMOGRAFIK SORULAR
Sorularin karsilarini size uygun sekilde doldurunuz.
1. Cinsiyetiniz:

1)[] Kadin2) [] Erkek

2. Medeni Durumunuz:

1)[_] Bekar 2) [ ] Evli

3. Gelir Durumunuz:

1)[ ] Diisiik 2) [] Orta 3) [ Jiyi4) [ ]Cok lyi
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4. Yasmiz:

1)[ ] 30 yil ve daha az 2)[ ] 31-40 aras1 3) [ ] 40 tan yiiksek

5. Son Bir Yilda Gegirdiginiz Fiziki Hastalik Siiresi:

0)[ ] Yok 1)[ ] 1-15Giin 2) [ ]16-30 Giin 3) [ ]1 Aydan ¢ok
6. Son Bes Yilda Issiz Kaldigmiz Toplam Siire:

0)[] Yok1)[] 30giindenaz 2) [ ] 1-3 ay aras1 3) [ ] 4-6 ay aras1
4)[ ] 6 aydan ¢ok

7. Bu Is Yerinde Calistiginiz Siire:

1)[ ] 1Yidanaz2) [ ] 1-5Y13) [ ] 6-10 Y1l 4) [ ]11-15 Yl
5)[_] 15 Yildan ¢ok

8. Su Anki Gorevinizi Ka¢ Yildir Yapiyorsunuz? :

1)[] 1 Yildanaz2) [ ] 1-5Yil3) [ ]6-10 Yil 4) [ ] 11-15 Y1l

5)[_] 15 Yildan ¢ok

B. MINNESOTA iS TATMIN OLCEGI

Asagida mesleginiz ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her
climleyi dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece

memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, “ Bu yonden isimden ne derece memnunum?”

diye kendinize sorunuz.
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HMD’nin anlami: Hi¢ memnun degilim.
MD’nin anlami: Memnun degilim.
K’nin anlami: Kararsizim.

M’nin anlami1: Memnunum.

CM’nin anlam1: Cok memnunum.

MESLEGIMDEN HMD M CM

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan { ) b ) 1 { 1 )

2 | Bagimsiz galisma imkaninin olmasi bakimindan A G T A I A N I

3 | Arasira dedisik seyler yapabilme imkani bakimindan ( VLo b 1o 1] o )

4 ;I;:I;zllumrlr:‘c:;aansaygm bir kisi" olma sansini bana vermesi ( BE K )| )| )

5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yGnetmesi bakimindan | VL ( b 1o 1] ( ]

6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan ( VL ( b 1o 1o )
Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi

7 | yoninden ColC e e e

8 | Bana garantili bir gelecek sadlamasi yoniinden ( VL ( b 1o 1o )
Baskalan igin birseyl bildigimi hisset

9 yggus;&u;ln irseyler yapabildigimi hissetmem ( bl V| K )| o )

10 | Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoninden { Vo 1| 11 1 )
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi

T rermesi yonilnden ( )| ! )| V! )| )
simle ilgili alinan kararlann uygulamaya konmasi

12 | 2 on O N O N O N N N

13 | Yaptdim is karsili§inda aldidim iicret yoniinden { V| bl )| 1| )

14 | Terfi imkamnin olmasi yoniinden ( V1o bl 11 1 )
Kendi fikir / kanaatlerimi rahatga kullanma imkan

13 vermesi yoninden ( )| ( )| ! )|« )|« )

16 | Calisma sartlan yoniinden { Vo bl 11 1 )

I kadasl birbirleri ile anl I

17 S;nﬁrr‘r;la;gr aglannin birbirleri ile anlasmalar ( i V| o K )| )

18 | Yaptdim is karsii@inda takdir edilmem yonlnden ( VLo 1 1o 1] o )
Yaptidim is karsiid@inda duydudum bagar hissi

19 | o don N O N O N O N N

20 Mesledimi yaparken kendi ydntemlerimi kullanabilme ( o bl K )| )

imkani vermesi agisindan
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C. COOK VE WALL ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asagida isiniz ve is yeriniz ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi

dikkatle okuyunuz. Size en yakin secenegi (X) ile belirtiniz.
KH’nin anlam1: Kesinlikle hayir.
H’nin anlam1: Hayur.
K’nin anlami: Kararsiz.
E’nin anlami: Evet.

KE’nin anlami: Kesinlikle evet.

ISIMDEN VE iS YERIMDEN KH| H K E KE

1 Saygin ve giivenilir bir kurum oldugu i¢in is yerimi (D)) ) | C) ()
baskalarina sdylemekten gurur duyuyorum.

2 | Daha iyi bir is bulursam bu is yerinden ayrilmay1 ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
isterim.

3 | Sadece is yerime yarar1 olsun diye kendimi tiikketmeyi ()Y () [C) ()
istemem.

4 Kisisel gelisimim destekleyip beni tatmin ettigi i¢in ()Y (C) [C) ()
is yerimi bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum.

Kendimi i yerimin bir pargasi olarak hissediyorum.

6 Isimde sadece kendim icin degil, isim icin de ¢aba ()Y (C) [C) ()
harcadigimi hissetmek isterim.

7 | isimden ayrilarak kazanilmig haklarimi tehlikeye ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
atmak istemem.
8 | Yakin bir arkadasima bizim sirkette ¢alismasini ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

tavsiye etmem.

9 Isimin ¢alistigim yere katkis1 oldugunu bilmek beni ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
memnun eder.

10 Bagska bir igverenden daha fazla iicret teklifi olsa bile, ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
is yerimdeki durumumu kaybetmek istemem.

11 | s yerimin karsilastig1 zorluklarda, benden (H)(e)Yy 1) 10 ()
beklenenden fazlasini yapmaya istekli olurum.

12 () () ) (0)

Beni tatmin ettigi siirece isimden ayrilmay1 istemem.

135



D. ACIK UCLU SORU

Yukaridaki sorular diginda eklemek istediginiz goriisleriniz varsa liitfen

belirtiniz:

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
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