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BiLiSiM SiISTEMLERI, SAGLIKTA BiLiSiM SiSTEMLERI
VE PERFORMANS

Cagimizda diinyada hizli teknolojik gelisim, sinir tanimayan rekabet ve kiire-
sellesme sonucu, bilgi ve bilginin elde edilme hiz1 isletmeler i¢in sahip olunmak iste-
nilen en 6nemli deger haline gelmistir. Bu gelisim yirmi birinci yiizyilin ilk yillarinin
bilgi ¢ag1 haline gelmesini saglamistir. Internetin de diinya genelinde yaygilasmasi
ile birlikte sirketler bilgi teknolojilerini sadece temel isletme proseslerin otomasyona
uyarlanmasi amaci ile degil, karar destegini ve kontroliinii saglamak amaci ile bilgi-
nin elde edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi i¢in kullanmaktadirlar. Bilgi
sistemleri isletmelerde goriilebilecek her tiirlii problemin analiz edilmesinde, karma-
sik yapilardaki sorunlarin ¢oziilmesinde ve yeni iiriin gelistirmede yonetime katki
saglamaktadir. Bu amagla hastane yonetiminde bilgi sistemlerinin efektif bir sekilde
kullanilmasi, is siireglerinin hatasiz islemesine; tibbi ve idari kadronun hizli ve dogru
karar almasina yol gosterir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6zellikle saglik alaninda bilisim sistemlerinin saglik
isletmelerine kazandirdigi olumlu/olumsuz etkiler ve bu alanda kullanilan HBY'S,
teletip, teleradyoloji, pacs gibi bilisim sistemleri teknolojilerinin kullanimiyla saglik
saglik igletmelerinin performansina katkisinin olup olmadigi ayrica bu sistemlerin
hasta, hekim, yoneticiye katkilari incelenmeye ¢alisiimistir.

Ozellike saglik alaninda bu calisma kapsaminda bilisim sistemlerinin saglik
isletmelerine kazandirdig1 olumlu/olumsuz etkileri incelenmistir. Bu alanda kullani-
lan teleradyoloji,teletip, HBYS ve PACS gibi teknolojik bilisim sistemlerinin saglik
isletmelerinin performansina katkisi arastirilmistir. Ayrica bu sistemlerin hastaya,

hekime ve yoneticiye katkilar1 aragtirilmigtir.
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ABSTRACT

INFORMATION SYSTEMS, HEALTH INFORMATION
SYSTEMS AND PERFORMANCE

In our age of rapid technological development in the world, uninhibited
competition and globalization, information and knowledge to achieve the desired rate
for the businesses owned has become the most important value. This development of
the first year of the twenty-first century information age has enabled it to become. Of
the Internet across the globe along with the increase enterprise information
technology just basic business processes adapted to automation with the goal, but the
decision support and control with the aim of knowledge acquisition, processing,
storage and distribution use it for. Information systems in businesses of all kinds can
be seen in the analysis of the problem, in solving problems in complex structures and
new product development contributes to the management. For this purpose, an
effective utilization of hospital management information systems, business
processes, error-free functioning, medical and administrative staff to make decisions
quickly and accurately shows the way.

This study business information systems bring to the health of the positive /
negative effects and health information systems through the use of technology to
contribute to the health of the business as to whether the performance was
investigated.

Features in the field of health in this study gained favorable to business health
information systems / adverse effects have been studied. This field is used in
teleradiology, telemedicine, such as technological contribution to the performance of
the HBYS and PACS information system of health care business were investigated.
In addition to the patient, the physician and administrator of these systems have been

investigated as additives.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Se¢imi: Bilgi cagina gegis ve bilisim teknolojilerinde
goriilen gelismeler, geleneksel yonetim anlayisini yetersiz hale getirmistir. Bilgi tek-
nolojileri, her sektorii, sektorde calisanlarla beraber etkileyen bir gelismedir. Son yil-
larda teknolojinin gelisme ivmesinin artmasi, tiiketici/miisteri ihtiyaglari ve bu ihti-
yaglar1 karsilama ydntemlerini de degismistir. Ozellikle saglik sektorii igerisinde yer
alan hastane igletmelerinin de artan rekabet ortaminda rekabet giicii elde edebilmeleri
acisindan bilgi teknolojileri araglarini1 kullanmalar1 kaginilmaz olmustur. Bilisim sis-
temleri saglik isletmelerinin is akislarina uygun olarak hazirlanmis olan, insan, dona-
nim, yazilim, veri ve ag kaynaklarindan olusan, saglik isletmesinin faaliyetlerini ko-
laylastiran, denetleyen ve saglik isletmelerinin amaglarini gergeklestirmeye yarayan
sistemlerdir.

- Calismanin Amaci: Giiniimiizde bilisim teknolojileri isletmelerin vazgege-
medigi unsurlarin basinda gelmektedir. Bilisim teknolojilerini etkin ve verimli sekil-
de kullanan isletmeler piyasadaki rekabet kosullarinda 6nemli avantajlar elde etmek-
tedir. Bilisim teknolojileri isletmelerin kurumsal 6grenmelerini de kolaylastirmakta-
dir. Isletmeler bilisim teknolojilerini kullanarak yaptiklar1 isin teknik bilgisini ve ca-
lisanlarin bilgi diizeyini gelistirebilmektedir. Bilgi ¢aginda bilisim teknolojileri bilgi-
ye hizli erisim saglayarak isletmelerin degisen kosullara ayak uydurabilmesini sagla-

maktadir. Boylelikle hastalarin sagligina en iyi sekilde kavusmalart saglanir.

- Calismanin Onemi: Saglik isletmelerinde; Internet, veritabani, intranet, ya-
zilim teknolojileri ve bilisim donanimlarinin etkin kullaniminin hem kuruma hem de
kurumda calisanlara 6nemli katkilar1 vardir. Saglik isletmelerinin hizmet kalitelerini
arttirabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgilerin saklanmasi, islenmesi, giincel tutulma-
st ve kurum ¢alisanlarinin bilgiye hizli erisimlerini ve bilgi paylasimlarini gercekles-
tirerek zamanin da etkin kullanmasini1 saglamaktadir. Calisanlarin is yiikiinii hafifle-
terek kendilerini is konusunda gelistirmelerine ve kuruma daha fazla katki saglama-
larin1 olanakli kilmaktadir. Bu sayede hastalara daha iyi hizmet verilmekle hastalarin

hastaneden memnun ayrilmalar1 saglanmaktadir.



- Calisma Plani: Saglik isletmeleri bilisim teknolojilerini etkin kullanabilirse,
bilisim teknolojilerin onlara kattigi gii¢ ile daha iyi hizmet, daha diisiik maliyet ve
hasta memnuniyetini yakalayabilirler. Bu ise ancak, bilisim teknolojilerinin kurumla-
rina katacagi faydaya inanmis ve bu yonde ¢alismalarii siirdiiren saglik isletmele-
riyle miimkiindiir. Bu ¢aligma iki béliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde
bilginin 6nemi, sistem kavrami, bilisim sistemleri ve bilgi yonetim merkezi ko-

nularindan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde, saglikta bilisim sistemlerinin kullanim alanlar1 konular1 ay-
rintilt bir sekilde ele alinmis ve saglik isletmelerinde performans hakkinda bilgiler

verilmistir.

- Kullanilan Metot ve Teknikler: Calismada; saglik isletmelerde bilisim tek-
nolojilerinin kullanim alanlar1 ve bilisim teknolojilerinin, saglik isletmelerinde perfor-
mans boyutlari detayli olarak incelenerek teorik bir altyapi olusturulmasi amaglanarak

kaynak taramasi tekniginden yararlanilmastir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calismada hastane bilgi sistemi
ile ilgili hastanelerde kaynak temini sorunlu olmustur. Ornegin; elde edilen kaynakla-
rin hastane i¢i yapilan degerlendirmeler esliginde olusturuldugu kaynaklarin sinirh

oldugu goriilmiistiir.



BIiRINCI BOLUM
BILGI VE BILISIM SISTEMLERI
1. BILGININ ONEMI VE BILiSiM SISTEMLERI
1.1. Bilginin Onemi

Giliniimiizlin olaganiistii hizli, karmasik ve genis globellesme sisteminde, so-
runlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu ¢ézmek i¢in gerek duyulan bilginin biiyiik bolimii
firmalarin merkezlerinde degil, daha dis kademelerdeki bireylerin ellerinde bulun-
maktadir. Firmalar; firma i¢i demokratik yapiya bagli olarak karar siirecini demokra-
tiklestirip iktidar1 merkezden ¢evreye yayarak bu insanlarin bilgiyi kullanmasini sag-

layamiyorsa, bundan ciddi bigimde zarar gérmektedirler.*
1.1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis

Bilgi toplumu bilgi teknolojilerinin kullanimiyla ortaya ¢ikan bir olusumdur.
Sosyal, ekonomik, teknolojik ve siyasi alandaki gelismeler bilginin olusturulmasi ve
kullanilmasina baghdir. Yogun degisim siireci yasayan diinyamizda bilgi yogun bir
toplumun kurum ve kurallar1 hizla olusmaya baglamistir. Bu siiregte yasanan en 6-

nemli degisim, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecidir.?

Bilgi merkezli hareketler, 1970’lerin sonu, 1980’lerin basindan itibaren sana-
yilesmenin de Oniine gegerek sanayi toplumlarini iletisim toplumu haline getirmeye
baslamustir. Ozellikle, yirmi birinci yiizyilda degisen ve gelisen teknolojiler, bilginin
kullanildig1 alanlarin da artmasina neden olmustur. Bilgi, artik her sektorde etkin bir
sekilde kullanilmaya baslanmustir.® Boylece sanayi toplumunun maddi @iriinii yerini

artik bilgi tiretimine birakmustir.

LF. Thomas, Lexus ve Zeytin Agaci-Kiiresellesmenin Gelecegi, (Cev. E. Ozsayar), istanbul, 2000, 5.107-108

2R. Asikoglu-M. Asikoglu, “Bilgi Toplumunda Gegis Siirecinde Entellektiiel Sermayenin Isletmenin Piyasa De-
gerine Etkisi”, (IIBFD), Cilt (C.) 14, Say1 (S.) 1-2, Ankara, 1998, 5.570

% M. Sagsan, “Bilgi Savas:: Bilgi Tabanli Teknolojilerin Catilma Boyutuna Kavramsal Bir Cergeve”, http:/bilgi-
yonetimi.org/cm/pages/mklgos.php?nt=442, (25.09.2013)



Tablo 1. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

¢ buhar makinesi

¢ maddi tretim

o fiziksel emek

e fiziksel sermaye

e fabrikalarda iiretim

¢ veni pazarlar icin kolonilere
yonelme

e imalat sanayinin 6n planda
oldugu tarim, sanayi ve
hizmetler seklinde ti¢lit
endiistriyel yap1

e 1sbolimil: tiretim tiketimin
ayrilmasi (meta ekonomi)

e arz ve talebe dayali fiyat
mekanizmasi

¢ isletmeler dnemli

e §zel miilkiyet rekabet ve kar
artig1 6n planda

¢  merkeziyetcilik

e simfh toplum

e parlamenter demokrasi

e isci hareketleri
e issizlik, savas, fasizm

e kitlesel tikketim toplumu

e maddi degerlerle psikolojik
ihtiyag¢larin tatmini

e bireysel ozgiirlik ve
htimanizma diigiincesi

e bilgisayar

e bilgi tiretimi

e zihinsel emek

e beserl sermaye

¢ verl bankalar1 ve bilgi aglarina bagh
tiretim

e ulusal smirlan ortadan kaldiran
kiiresellesme

e bilgi endiistrisi

e miisterek tiretim ve kullamimda
paylasim (sinerjik ekonomi)

e gelecekteki amaclarin gerceklesmesi
1¢in bilgi kullanimu

e ooniilli topluluklar énemli

e miisterek katilim ve sosyal planlar 6n
planda

¢ cok merkezlilik

e cok merkezli fonksiyonel toplum

e katilime1 demokrasi

e sivil hareketler

e gelecek soklar, kisisel teror ve
sorunlar

e [atlesel bilgi toplumu(simirsiz iiretilen
ileri diizeydeki bilgi)

e amaca yonelik gelecekteki basari
thtiyacinin tatmini(zaman tatmini)

e toplumsal katilim ve kiiresellesme

Kaynak: F. Kocacik, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, (CU) Sosyal Bilimler Dergisi, C.27, S.1, 2003, s.1-10.

1.1.2. Bilgi Toplumu ve Yasal Cercevesi

Bilgi Toplumu, insanlarin yasamlariyla alakali verilere kolayca erigsebilmele-

rine, bu verileri bilgiye doniistiirebilmelerine ve dolayisiyla da kendilerini gelistire-




bilmelerine imkan taniyan bir toplum olarak tanimlanmaktadir.® Avrupa Birligi “e-
Europe- An Information Society for all” adi altinda 8 Aralik 1999 tarihinde, tim Av-
rupa Birligi tilkelerine dijital teknolojileri gotiirecek ve vatandaslarina bunlar kul-
lanabilecek yetenekleri kazandiracak, bilgi toplumunun olusumuna destek verecek
yeni ekonominin desteklenmesini ve 6zellikle internet etkisiyle biiyiime ve istihdam

sorunlarmni ¢6zecek yapmin olusmasini saglamak amaciyla bir proje olusturmustur.

Avrupa Birligi’nin olusturdugu bu proje kapsaminda Tiirkiye’de amaglanan
hedef sunlardir; Tiirkiye'nin birey, kurum ve kuruluslari ile bilgi ¢agina girerken Kii-
resel rekabette iistiinliik saglanmasi ve insanlarimizin yagsam diizeyinin yiikseltilmesi;
devletin vatandasa verdigi hizmetin daha etkin hale getirilmesi; iilke diizeyinde hal-
kin bilgiye adil dlgiilerle ve kisitsiz, ucuz ve kolay erisebilmesi i¢cin gereken diizen-
lemelerin ve 6zendirmelerin yapilmasi; yerlesik demokrasinin temel kosullar1 olan
yonetimdeki aciklik ve saydamlig1 yeterince yaratip alinan kararlarda vatandasin da-
ha etkin katilimimnin ve katkisinin saglanmasi; toplumun her bireyindeki potansiyelin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi i¢in gereken bilgi altyapisinin olusturulmasi; Tiir-
Kiye'deki bilgi toplumu olusturulmasi i¢in kamu ve 6zel sektor ile sivil toplum kurulus-
lar1 ve akademik kesimin de goriis, 6neri ve katkilari ile gereken stratejinin belirlenme-
si ve bu stratejilere uygun olarak hiikiimetce saptanan politikalarin uygulanmasina 6zel
yetki ve sorumlulugu olan bir bakanligin olusturulmasi; uygulanmasi ¢aligmalarinda il-
gili bakanliklar arasinda isbirligi ve esgiidiimiin saglanmasi; Tiirkiye'de bilgi, bilgi tek-
nolojileri ve bilgi toplumu alaninda kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum ku-
ruluslar1 arasinda igbirligi ortami yaratilmasi, gereken c¢aligmalarin diizenlenmesi, iz-
lenmesi ve yonlendirilmesi; amaciyla Bilgi Toplumu Bakanliginin kurulmasini sagla-

mak, kurulus ve gorevlerine iliskin esaslari diizenlemektir.®
1.1.3. Bilginin Nitelikleri
Eski tarihli-eskiyen, yanlis ve anlasilmasi zor bilgi; anlamli, faydali veya de-

gerli degildir. Bilgi ozellikleriyle degerlenmektedir. Bilgiyi zaman, igerik ve bigim
bakimindan 3 boyutlu olarak diisiinebiliriz.*

1 G. Irzik, “Bilgi Toplumu mu Enformasyon Toplumu mu?”, Giince Dergisi, C.24, S.6, Istanbul, 2002, s.11
2 ..., http://europa.eu.int/information_society/eerope/action_plan/actionplantext/index_en.htm, (07.09.2013)
3 ..., http:/Avww.tbmm.gov.tr/bbtg.htm, (07.10.2013)

4 O’Brien, s.17



Sekil 1. Bilginin Bicim, icerik ve Zaman Boyutu

BiCciM /'

WH.WHQH'

\

ZAMAN
Kaynak: J.A. O’Brien, Indroduction to Information System, New York, 2001, s.17

Bilginin Zaman Boyutu ve Icerik Boyutu:Bilgi, ihtiya¢ duyuldugunda ve-
rilmelidir. Erisildiginde gegerliligini yitirmis, giincelligini kaybetmis olan bilgi; karar
vermede, problem ¢oziimiinde ya da faaliyetlerin kontroliinde kullanilamaz. Bunlar;
Gegerli: Bilgi saglandiginda giincel olmalidir, Siklik: Bilgi ihtiya¢ duyuldugu siklikta
verilmelidir, Zaman Araligi: Bilgi; ge¢mis, giiniimiiz ve gelecek zaman periyotlarina

gore verilebilmelidir.!

Bilginin Icerik Boyut gériisiisudur; Dogruluk: Bilgi yanlissiz verilmelidir.
Yanlis bilgi; bilginin iiretilmesi veya iletilmesini igeren faaliyetlerin toplanmasi, is-
lenmesi veya raporlanmasindaki hatalardan meydana gelebilir. Kullanici edinmis ol-
dugu bilgiyi dogru varsayar ve karar vermede kullanilan yanlis bilgi sorunlar yaratir.
Igili olmasi: Bilgi, belirli bir durumla ilgili verilmelidir fakat bilginin ilgili olmasi
sabit bir 6zellik degildir. Ornegin, iist diizey bir ydnetici icin ilgili olan bir bilgi mu-

hasebe miidiirii igin ilgisiz olabilir.?

Eksiksiz: Ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi verilmelidir. Ozet: Sadece ihtiyac
duyulan bilgi verilmelidir. Kapsam: Bilgi genis veya dar bir kapsamda; i¢e yonelik
veya disa yonelik verilebilir. Performans: Bilgi gerceklestirilen aktiviteleri, kaydedi-
len gelismeleri veya toplanan kaynaklar1 6lgerek performansi verilebilir. Uygun ma-
liyetli: Bilginin kullanilmasindan gelecek olan fayda ile bilgiyi liretmenin, edinmenin

arasindaki iligkiyi ifade eder. Bilgiyi edinmenin maliyeti faydasindan fazla ise ¢o-

! R.A. Szymanski-D.P. Szymanski-D.M. Pulschen, Computers&Information Systems, New Jersey, 1995, 5.13
2 Szymanski-Szymanski-Pulschen, .13



gunlukla iiretilmez.! Deger-zaman analizi yapilarak da bu giiniin, gegen aym ya da
yilin bilgisine ne kadar ddenebilecegi hesaplanir. Ornegin dergi veya arastirma fiyat-
lariin tarihleri eskide kaldikga fiyatlar1 da diiser, burada bilginin zaman1 6énem ka-

zanir seklinde verilmektedir.?

Bilginin Bi¢im Boyutu: Bu boyut goriisii sudur: Anlasilirlik: Bilgi anlasil-
masi kolay bir bi¢imde verilmelidir. Detay: Bilgi detayli veya 6zet sekilde verilme-
lidir. Diizen: Bilgi 6nceden belirlenen bir bigimde diizenlenebilmelidir. Sunum: Bilgi
sozel, saysal, grafiksel veya diger bicimlerde sunulabilmelidir. iletisim Araci: Bilgi

kagut ¢iktisi, video gosterimi veya diger iletisim araclar olarak verilebilmelidir.?
1.1.4. Bilgi Kavram Hiyerarsisi

Bilgi kavraminin ilk olarak incelenmeye baslanmasi 1.O. 7 y.y'a kadar uzanur.
Sozlikk anlamiyla bilgi, 6grenme ve aragtirma yoluyla elde edilen her tiirlii gergek

malumat ve kavrayisin tiimiidiir®.

Bilgi kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in; bilginin olusumunu saglayan kav-

ramlarin taninmasi faydali olacaktir.

Sekil 2. Bilgi Kavram Hiyerarsisi

Bilgi

Bilisim

Y —c—

Kaynak: A. Goker, “Bilim ve Teknoloji Politikalarina Giris I¢in Enformasyon Toplumu Uzerine Bir Yaklagim
Denemesi”, 2001, www.inovasvon.org/html/AYK.Mulkiye.Der.Ag.01.htm, (15.09.2013)

L O’Brien, s.18

2 ..., www.tyukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=bilgiyon2, (07.01.2014)

% Szymanski-Szymanski-Pulschen, s.14

*C.C. Aktan-1.Y. Vural, Bilgi Cag1 Bilgi Yénetimi ve Bilgi Sistemleri, Konya, 2005, s.18



1.1.4.1. Veri Kavram

Veri, organizasyon ve c¢evredeki fiziksel kosullarla ilgili gergeklerin kisilerin
anlayabilecekleri bir bigimde diizenlenmemis ve ayristiriimamis “ham” halidir.* Bil-
ginin kaynagim olusturan veriler kendi baslarina bir sey ifade etmezler.” Bir anlam

ifade etmeleri igin ayristirilmali, gruplanmali, analiz edilmeli ve yorumlanmalidirlar.®

Veri bir olayr incelemek, aydinlatmak, bir gercegi ortaya ¢ikarmak, herhangi
bir konuda karara ya da sonuca varmak amaciyla derlenen, kayit, gézlem, belge, go-

riis vs. gibi ham materyaller biitiinii olarak tanimlanabilir.*
1.1.4.2. Bilisim Kavram

Bilisim, verinin bilgiye donistiiriilme siirecidir. Bu siiregte alic1 ve verici ol-
mak lizere iki tarafin var olmasi gerekir. Iliskilendirme, siniflandirma, hesaplama,
diizeltme, 6zetleme ve iletisimi i¢ine alan bilisim siireci, denetlemenin gerektirdigi
tiim asamalar1 da icermektedir.’ Bilisim, bir sistemin, kendi durumunu baska bir sis-
teme bildirmesi olarak tanimlanabilir. Bu bildirme, sistemin alacagi her durum i¢in

ayr1 bir bigime girebilecek bir isaret (sinyal) gonderilmesiyle gergeklestirilir.®
1.1.4.3. Bilgi Kavram

Tim bu hiyerarsinin en iist seviyesinde bulunan bilgi, giinlimiizde fark yara-
tan en biiylik olusum olup bilisimden daha karmasik bir olusumu ifade etmektedir.
Bilgi bilisimin belirli bir amag i¢in baglantili olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikmakta-
dir.” Bilgi; bilisim siireci sonunda elde edilen bilgilerin icsellestirilmesiyle ilgili olup;
bilisimin uygulamayla biitiinlestirilmesi sonucunda kazanilan bir insan yetenegi ola-

rak tanimlanmaktadir.® Bilgi ile bilisim karsilastirildiginda; bilginin kisi i¢in 6znel

1 K.C. Laudon-P. Laudon, Management Information Systems, New Jersey, 2000, 5.8

2 H.G. Dervisoglu, Stratejik Bilgi Y&netimi, Istanbul, 2004, 5.22

%J. Davidova-l. Kokina-Z. Zarina, From Knowledge Management Theories to Practice in Public Organisations:
Towards a Transdicciplinary Approach (Theoretical Background), European Scientific Journal, V.10, N.31,
2014, http://eujournal.org/index.php/esj/article/viewFile/4572/4369, (10.01.2015), 5.120

* K. Siimbiiloglu-V. Siimbiiloglu, Saglik Enformasyon Sistemleri, Ankara, 1998, s.4

® Goker, (15.09.2013)

6 Biiyiik Larousse Sézliik ve Ansiklopedisi, Istanbul, 1992, 5.548

" H. Keskin-V.D. Kalli, “isletmelerde Bilgi Yénetiminin Tanimlanmast ve Kavramsallastiriimasi: KOBi’lerde Bilgi

Yénetimi Araglarinin Kullanimina Iliskin Bir Arastirma”, www.bilgiyonetimi.org/com, (17.09.2013)
..... , http://imww.rcbadoor.com/makalevekitaplar/bilgiyonetimi.htm, (22.10.2013)
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oldugu ve bunu igsellestirme egiliminde oldugu, bilisim kavraminin ise genel ve dis-

sal kaldigin1 goriilmektedir.!
1.2. Sistem Kavramm

Bir kavram olarak sistem; bir sonug elde etmeye yarayan, girdiler alip ¢iktilar
olusturan, organize bir doniisiim siireci ile ortak bir amaca yonelik beraber ¢alisan ve

birbirleriyle iliskili elemanlarin dogal ve yapay olarak olusturdugu gruptur.?

Sistem belirli bir amaci gergeklestirmek tizere aralarinda iliskiler olan birden
cok bilesenin olusturdugu bir biitiindiir.® Sistem kavrami yapilan tim tanimlamalarda

ortak olarak; pargalar, iliskiler, amag¢ 6geleri bulunmaktadir.
1.2.1. Sistemin Ozellikleri

Tilim sistemler birbirleriyle ilgili alt sistemlerden olusan hiyerarsik bir yapiya
sahiptirler ve alt sistemleriyle bir biitiin olarak tanimlanmaktadirlar. Ayrica sistemin
bir kisminda yapilacak degisikliklerden diger kisimlar1 da etkilenmektedir. Alt sis-
temler kendi 6zel amaglarini degil, bagli bulunduklari sistemin amaglarini hedef al-
maktadirlar. Bunlarin yaninda organizasyonel sistemlerde objektif olarak degerlendi-
rilebilecek 6zellikler oldugu gibi, siibjektif degerlendirmeler gerektiren 6zellikler de

bulunabilmektedir.*
1.2.2. Sistem Elemanlan ve iliskileri

Sistem elemanlariin her birinin birbirleriyle iligkisi vardir ve bu elemanlar
bir biitiin olarak diisiiniilmektedir. Girdi gereksinimlerinin ne olduguna karar verebil-
mek icin oncelikle istenilen ¢iktinin ne olduguna karar vermek gerekmektedir.® Siire-
cin tasarlanmasi ise, girdinin ve istenilen ¢iktinin disiiniilmesini gerektirmektedir.

Sistemin temel elemanlar1 sunlardir:

1S, Ponelis-F.A. Fairer-Wessels, “Knowledge Management: A Literature Overview”, South African Journal of
Libary&Information Science, VVol:66, 1998, s.3

2 E. Balaban, Sistem Yaklagimi ile Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi, istanbul Universitesi (1U), iktisat-isletme
Enstitiisii (IiE), isletme Enformatik Ders Notlari, Istanbul, 2000, s.34

% 0. Esen, isletme Yénetiminde Sistem Yaklagimu, stanbul, 1998, s.10

4 Balaban, s.35

5 Esen, s.105



Girdi: Siiregten gegmek igin sisteme giren elemanlara denilmektedir. Siireg:

Girdiyi ¢iktiya doniistiiren doniisiim siirecine denilmektedir.

Cikti: Doniisiim siireci ile olusan elemanlar1 son gidecekleri yere aktarmaya

denilmektedir.

Geri besleme: Sistemin performansi ile ilgili verilere geri besleme denilmek-

tedir.

Denetim: Denetim sistemin amaglar1 dogrultusunda isleyip islemedigini be-
lirlemek i¢in geri beslemenin izlenmesi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir. Dene-
tim fonksiyonu, uygun ¢iktilarin iiretimini saglamak i¢in sistemin girdi ve siire¢ ele-

manlarinda gerekli diizenlemeleri yapmaktadir seklinde agiklanabilir.*

Sekil 3: Sistem Modeli

geri besleme

DENETIM

geri besleme

Denetim . Denetim
Denetim

Y

Y

GIRDI SUREC CIKTI

Kaynak: Y. Hoscan, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, 2008, s.8

Sekil 3’de geri besleme verilerinin denetime akisi ve denetimin diger eleman-
larla veri akis1 gosterilmektedir. Bu sekilde gosterilen iliskiler geri besleme ve dene-
timin roliinii vurgulamaktadir. Geri besleme ve denetimin rolii ise diger elemanlarin

girdileri ¢iktiya doniistiiriilerek amacina ulasmasim saglamaktadir.?

ly. Hoscan, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, 2008, s.7
2 Hoscan, s.8

10



2. BILISIM SISTEMLERI
2.1. Bilisim Sistemlerinin Tanim

Bilisim Sistemleri; bilgi yonetiminin ortak amaglarini gergeklestirebilmek
i¢in insan, veri, prosediirler, donanim ve yazilimin birlikte olusturdugu; verilerin be-
lirli bir amag dogrultusunda toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesini sagla-
yan sistemlerdir.! Orgiitler acisindan bilisim sistemler ise, bir orgiitte karar verme,
koordinasyon, kontrol, analiz ve canlandirma konularina destek olmak amaciyla veri-
nin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kazanilan bilginin dagitilmasi igin iliskili

pargalarin olusturdugu kiime olarak tanimlanmaktadir.?
2.2. Bilisim Sistemlerinin Onemi

Biitiin yasayan sistemler, kendi yasam diizenlerini korumak ve varliklarini
stirdlirebilmek i¢in, madde ve enerjiyi islemek ve denetlemek zorundadirlar. Biligim
sistemleriyle; bilginin sistemli denetimi basta olmak {izere, belli amaglar ¢ergevesin-
de, iletilmesini, islenmesini, saklanmasini ve bu islevleri yerine getirecek yontem,
aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlarla birlikte gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini
ifade edilmektedir. Giiniimiizde bilisim teknolojisi, denetimde zaman, mekan ve cog-
rafi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalari ortadan kaldirarak, ses, goriintii, ha-
reketli goriintli, veri bicimindeki bilgi aktarimlarini tek ve esnek bir sebeke icinde

gerceklestirmeyi miimkiin kilacak bir boyut kazanmlstlr.?’
2.3. Bilisim Sistemleri ve Is Diinyasi

Isletme kosullarnin degisiminde, diinyada meydana gelen dért onemli degi-
sim etkili olmustur. Birinci degisim, etkin bir sekilde ortaya ¢ikan kiiresel ekonomi;
ikinci degisim sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis; ti¢iincii degisim, isletmele-

rin orgiit yapisinda ve yonetim seklindeki degisim; dordiincii ve son degisim de diji-

1V, Tecim, “Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme: Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemleri Arasindaki Yeri”,
Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), [iBF Dergisi, C.1, S.14, [zmir, 1999, 5.3

2 Szymanski-Szymanski-Pulschen, 5.331

% ¢. Kural, Esnek Uretim/Esnek Otomasyon Sistem ve Teknolojileri, TUBITAK-BTP 96/03, Ankara, 1994
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tal islemlerin ortaya ¢ikisi olmustur. is diinyas1 agisindan hayati dneme sahip olan
bilisim sistemleri, ¢evredeki degisimlere karsi bilisim teknolojisi lizerine kurulmus
orgiitsel ve yonetsel ¢oziimlerdir. Bilisim sistemlerinin etkin bir bigimde kullanilabil-
mesi organizasyon, yonetim ve bilisim teknolojisi konularinin da anlagilmasini ge-
rektirmektedir. Bilisim sistemlerinde yonetim-teknoloji ve 6rgiit uyumu saglanmali-

2
dir.

Sekil 4. Bilisim Sistemlerinde Yonetim-Teknoloji-Organizasyon Uyumu

Bilisim
SisteDmleri

ORGANIZASYON

Kaynak: M.L. Demircan-A. Moltay, Bilgiyi Yénetmek, Istanbul, 1997, 5.59

Etkin bir bilisim sistemi tasarlanmasi ve kullanilmasi i¢in Orgiitiin gevresi,
yapisi, fonksiyonlar1 ve politikalar1 incelenerek yonetimin rolii ve karar verme sekli
ile cagdas bilisim teknolojisi ve becerileri aragtirlmalidir.® Orgiit, yonetim ve tekno-

loji bilisim sistemini birlikte olusturmaktadir.

! Laudon-Laudon, 5.4
2 M.L. Demircan-A. Moltay, Bilgiyi Yonetmek, istanbul, 1997, s.59
% P. Bocij-D. Chaffey-A. Greasley-S. Hickie, Business Information Systems, England, 2003, 5.424
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2.4. Bilisim Sisteminin Bilesenleri

Bilisim Sistemleri sadece bilgisayarlardan ibaret degildir. Bilisim Sistemleri-

nin 6nemli kaynaklar1 ve faaliyetleri bulunmaktadir.

Sekil 5: Bilisim Sisteminin Bilesenleri

INSAN AG

Sistem performansinin kontrolii

D I Y
o — A
N Vermin 7
A Veri Bilgiye Bilgi I
N Girisi — ¥ Donusturilme Cikist L
I Siireci I
M M

A

Ver1 kaynaklarmin depolanmasi

VERI

Kaynak: J.A. O’Brien, Indroduction to Information System, New York, 2001, s.10
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2.4.1. Bilisim Sisteminin Kaynaklari

Bilisim sistemleri, “belirli hedeflere ulasmak amaciyla, verileri karar vericile-
ri i¢in anlaml bilgilere ¢eviren; insan giicii, programlar ve yonetsel siireglerden olu-

san bir set” olarak ifade edilebilir.*

Bilisim Sistemleri; insan, donanim, yazilim, ag ve veri kaynaklarindan olus-

maktadir.?
2.4.1.1. Bilisim Sisteminin insan Kaynag

Insan faktorii bilisim sistemleri icin gereklidir. Bilisim Sisteminin insan kay-

nag1 son kullanicilar ve biligim sistemi uzmanlarindan olusmaktadir.

* Son kullanicilar, bilisim sistemini ya da bilisim sisteminin {irettigi bilgiyi
kullanan kisilerdir. Satis elemanlar1, muhasebeciler, miisteriler ya da yoneticiler son
kullanicilar olarak adlandirilmaktadir. Cogumuz bilisim sistemlerinin son kullanicila-
riyiz ve ¢ogu son kullanici isletmelerde bilgi ¢alisanlaridir. Bu kisiler zamanlarinin
cogunu takimlarinda ve calisma gruplarinda, haberlesme ve isbirligine harcayarak

bilgiyi yaratir, kullanir ve dagitirlar.®

* Bilisim sistemi uzmanlar1 bilisim sistemlerini gelistiren ve kullanan kisiler-
dir. Sistem analisti, yazilim gelistirici, sistem operatorii ve diger yonetsel, teknik bili-
sim sistemi kisilerini icerir. Ozetle, sistem analisti son kullanicilarin bilgi ihtiyaclari-
n1 temel alan bilisim sistemlerini dizayn eder, yazilim gelistiriciler sistem analistinin
belirledigi 6zelliklerde bilgisayar programi yaratir ve sistem operatorleri biiyiik bilgi-

sayar sistemlerinin ve sebekelerinin kurulmasi ve faaliyete gegmesine yardimei olur.*

1 K. Behan-D. Holmes, Understanding Information Technology, New York, 1990, s.41

2F. Ozatav-H. Aktiirk-M.E. Aksoy-C. Balim-S. Biger-E.M. Anag-O. Alkag, Introduction to Information Techno-
logy, istanbul, 2001, 5.21-22

3 O'Brien, .12

4 Balaban, s.36
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2.4.1.2. Bilisim Sisteminin Donanim Kaynag

Veriyi bilgiye doniistiirme asamasinda, bilgisayar ve insanin izledigi giris, si-
reg, ¢iktl, depolama gibi adimlarm her biri farkli donanimlar gerektirmektedir. ilk
olarak veri islenmek tizere bilgisayar girilmelidir. Klavye ve fare en ¢ok kullanilan
veri giris aygitlaridir.® Bunlarm disinda, optik tarayicilar, barkod okuyuculari gibi
bir¢ok veri giris aygiti bulunmaktadir. Veri girisi saglandiginda bilgisayar veriyi is-
lemeye baslar, bu adim Merkezi islem Birimi (CPU-Central Process Unit) tarafindan
yapilir. Insan yapisindaki beyine benzeyen Merkezi islem Birimi; tamimlama ve he-
saplamalarin yapildigi islemci olarak tanimlanir. Veri isleme siireci tamamlandigin-
da, sonuglar bilgisayar ekrani, yazici, sesli, coklu medya gibi ¢ikt1 aygitlariyla alina-
bilir. Bu islemlerin ger¢eklesmesini saglayan her tiirlii aygit donanimi olusturmakta-
dir. Donanim kaynagi, bilisim siirecinde kullanilan tiim fiziksel cihaz ve materyalleri

i¢ine almaktadir.?
2.4.1.3. Bilisim Sisteminin Yazilim Kaynag

Bilgisayarlar islem yapmak i¢in bir dizi komutlara ihtiyag duymaktadir. Yazi-
lim, bilgisayar sistemini kontrol eden detayl bilgiler toplulugu olarak tanimlanmak-
tadir.® Yazilim, bilgi girilerek belge iireten degil, isi yaparken belgeyi iireten bir ya-
pida olmalidir. Biligsim Sistemin donanim kaynaklarin1 yoneten yazilimlar bireylerin
bu kaynaklar1 kullanabilmesini saglayan araglar1 saglarken yiiklii olan bilgi ve sistem

arasinda bir arabulucu olarak gorev almaktadirlar.*

Yazilimlar; sistem yazilimlari, yardimc1 yazilimlar ve uygulama yazilimlari
olarak li¢ grupta toplanmaktadirlar. Her bir gruptaki yazilim farkli amaca gore hiz-
met vermektedir. Diger iki yazilimin islemlerini kontrol etmeye yarayan sistem yazi-
limlari; islemci, komiinikasyon hatlari, ¢cevre birimleri gibi bilgisayar kaynaklarini
yoneten genel programlar toplulugudur.® Yardimer yazilimlar bilgisayarda olusan

dosyalarin, yeniden diizenlenmesi, disk ve teyp arasinda kopyalanmasi gibi islemleri

! Ozatav-Aktiirk-Aksoy-Balim-Biger-Anag-Alkag, 5.23
2 O'Brien, 5.13

% Bocij-Chaffey-Greasley-Hickie, 5.108

4 Balaban, s.37

5 Ozatav, .65
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ge:rgeklestirmektedirler.1 Uygulama yazilimlar ise; kullanicilar i¢in ya da onlar tara-
findan yazilan, 6zel bir gérev igin bilgisayara uygulanan programlardir.” Uygulama
yazilimlar1 bilgisayarlarda kullanilan yazilimlarinin en biiyiik oranini olusturmakta-
dir.

2.4.1.4. Bilisim Sisteminin Ag Kaynag

Ag, iki ya da daha fazla bilgisayarin yazilim, donanim ve her ¢esit verilerini
paylasmak {izere birbirlerine baglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Aglar birden ¢ok
bilgisayarin birbirleriyle veri aligverisi yapabilecek bir bigimde birbirine baglanma-
styla olusmus yapilardir. Bir¢ok degisik iletisim aglart mevcuttur. Bunlardan, genis
ve yerel alan aglar ile Intranet, Extranet ve Internet gibi temel tipleri iizerinde duru-

lacaktir.?
2.4.1.4.1. Yerel Aglar (LAN- Local Area Networks)

Yerel aglar bir boliim ya da ¢alisma grubu gibi aymi fiziksel yerdeki bilgisa-
yar veya diger bilgi isleme aygitlarini birbirine baglayan yiiksek hizli bir haberlesme

sistemidir.*

Bu agda kullanic1 PC ‘ler yazicilar ve ortak PC'ler arasinda bilgi aligverisi ve-
ri iletimi elektronik posta alimi ve gonderimi gibi ¢ok sayida fonksiyon gerceklesti-
rilmis olur. Yine bu aglar server adi verilen yonetici bilgisayarlarla yonetilir ve izle-

nirler.
2.4.1.4.2. Genis Alan Aglar1 (WAN-WideArea Networks)

Genis alan aglan fiziksel olarak birbirinden ¢ok ayr1 konumlarda bulunan, ge-

nis cografi alanlar1 kapsayan yerel sistemlerin veya bilgisayar aglarinin baglantisini

! Balaban, .37

2 Ozatav, 5.66

% Bocij-Chaffey-Greasley-Hickie, 5.161
4 Szymanski-Szymanski-Pulschen, 5.301
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saglayan ag tiirleridir." Bu tip genis aglar; birgok isletmenin, kamu kurulusunun ve

son kullanicinin giinliik faaliyetlerini gergeklestirmeleri igin bir gerekliliktir.

Ormegin bircok uluslar aras1 firma genis alan aglarmni; ¢alisanlarina, miisteri-
lerine, tedarikgilerine, diger sehirlere ve diinyaya bilgi iletmek ve bilgi almak igin

kullanirlar.
2.4.1.4.3. Intranet

Intranet, isletmenin isle ilgili siirecinden yararlanmak i¢in, kendi i¢yapisinda
internet protokolii veya web tarayicilarini kullanarak sunucu istemci mimarisiyle
olusturdugu altyapidir.? Bu sinirh ag ile birgok insan pahali bilgi kaynagini ortak ola-
rak kullanarak ekonomik kazang elde etmektedir. Bagka bir tanimla ise intranet; salt
belirli bir orgiite 6zgii olan ve sadece ilgili 6rgiit tiyeleri i¢in erisime imkan saglanan
TCP/IP protokolii temelli i¢sel iletisim agidir. Intranetin 6zelliklerini asagidaki sekil-

de siralayabiliriz:®

« Intranet 6rgiit i¢i internet sistemidir. Disaridan ulasim ya da disariya ulasim

miimkiin degildir.

« Intranet, internetin kolay kullanim 6zelliklerini 6zel iletisim agin giivenli-

giyle birlestirmektedir.

« Internet iizerinde kullanilan servisler intranette de kullanilabilmektedir.
(e-posta sunucusu, web sunucusu vb.)

« Intranet dokiiman ve elektronik kaynaklarin iletilmesini saglamakla birlikte

interaktif iletisimi de gergeklestirmektedir.

« Intranetin kullanilabilmesi igin internet gerekli degildir.

1 O'Brien, 5.216

2T. Cambazlioglu, Bilgi Teknolojilerinin Bugiinii ve Yarmina Genel Bakas, istanbul, 1997, 5.232

% 0. Turung, Bilgi Teknolojileri Kullanmann isletmenin Orgiitsel Performansina Etkisi Hizmet Sektoriinde Bir
Arastirma, (SDU), SBE, (YDT), Isparta, 2006, s.64
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» Orgiitlerde hem internet hem intranet olabilir. Bu durum da orgiitler gegisi

diizenlemek igin Ates duvari (Firewall) ad1 verilen kontrollii kapiy1 kullanirlar.

« Intranet sayesinde bilgi ¢ag1 orgiitleri farkli lokasyonlarda bulunan sube 6r-
giitlerle iletisimi kurarken telefon faks gibi araglar1 kullanmaya gerek duymamakta

bdylece zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilmektedirler.
2.4.1.4.4. Extranet

Extranet, isletmelerin kendi biinyelerinde kullandiklar1 agi, ¢ok giivenli bir
sekilde, internet iizerinden, belirli sayida disaridaki miisteri ya da tedarikgilere agma-
larindan olusan altyapilardir. Bu sayede firmalar miisteri veya tedarikgileriyle bilgile-
rini paylasabilmektedirler. Bu sayede her tiirlii veri iletisimi bu ag iizerinden yapila-

rak ig siirecleri hizlanmakta ve maliyetler de azalmaktadir.
2.4.1.4.5. internet

Internet giiniimiiziin en biiyiik bilgisayar ve iletisim icatlarindan birisidir. in-
ternet diinya tlizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirine baglayan biiyiik bir
agdir. 1990 yilina kadar bilgisayar endiistrisinde ¢alisanlarin disinda kimse interneti
bilmiyordu. Giiniimiizde her giin milyonlarca insan e-posta almak ve gondermek, ha-
ber okumak, bilet almak, belirli bilgilere ulagsmak, rezervasyon yaptirmak, bankacilik

islemlerini yapmak gibi birgok islemini interneti kullanarak yapmaktadir.®

Ag, birden fazla bilgisayarin veri aligverisi yapmak iizere birbirlerine baglan-
Masini saglayan sistem olarak tanimlanmisti. Aglar diger aglara/sebekelere de inter-
netle baglanir. Bu sebeple internet, bircok degisik tip ve ol¢iide isletim sisteminin,
bir¢ok tilkedeki insanlarin, dillerin kisacasi milyonlarca bilgisayarin sebekesi olarak
ifade edilmektedir.? internet, Uluslararasi ag iletisimi (Inter-Network Communicati-

ons) kelimelerinin kisaltiimasiyla olusmus Ingilizce bir kelimedir.®

! D. Bollo-M. Stumm, “Possible Changes in Logistics Chain Relationships Due to Internet Developments”, Inter-
national Transportation Operational Research, VVol.5, No.6, 1998, p.427-445

2 Ozatav, 5.151

% Mazmanoglu, .36
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Sekil 6. internet, Extranet ve intranet iliskisi

internet

extranet

Kaynak: A. Mazmanoglu, PC Donanimi ve Elemanlari, istanbul, 2005, 5.36

2.4.1.5. Bilisim Sisteminin Veri Kaynagi

Etkin bir bilisim sistemi; kullanicilara tam zamaninda, kesin ve konu ile ilgili
bilgileri saglamaktadir. Bir orgiitii olusturan veriler, nesneler halinde soyut goriiniim
alarak belirgin bir sekle girmektedirler. Ayrica veri bu orgiit ortaminda meydana
gelen olaylar1 da igermektedir. Veriler bir orgiitteki ¢esitli islemsel, finansal, yone-
timsel karar verme ve sekreterlik aktivitelerini destekleyen bir yapida sunulabilmeli-
dir.* Verilere erisim siiresi daha hizli bir sekle getirilmelidir. Veriler daha hizl bir se-
kilde depolanip, ayni kayitlar minimuma indirilmelidir. Uzun giincelleme siiresinden,
uyusmazliklardan ve hatalardan miimkiin oldugunca kacinilmalidir. Bir orgiit tara-

findan verilen depolanacak veri i¢in veri biitiinliigii daima gilivence altinda olmalidir.
2.4.2. Bilisim Sisteminin Faaliyetleri

Bilisim Sistemleri; verilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve verileri
bilgisayar ag sistemleri tizerinden istenen bir yere giivenli bir sekilde iletilerek, kulla-
nicilarin hizmetine sunulmasini saglayan teknolojilerden olusur. Bilgisayar donani-
minin tasarlanmasi, gelistirilmesi, isletimi, yonetimi ve yazilim uygulamalari destegi-
ni iceren bu sistemler; donanim, yazilim ve iletisim teknolojilerini biitlinlestirir. Bili-
sim sistemi bilginin islendigi ve paylasildigi her yerde kullanilmaktadir. Bilgisayar

kullanicilari, bilisim sistemlerini kendi ihtiyaglari dogrultusunda yapilandirirlar. Bil-

L O'Brien, s.14
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ginin islendigi bilgisayar sistemleri genel olarak birbirleri ile benzerlik géstermekle
birlikte, kullanilan programlar her alanda farkliliklar gosterir. Benzer sekilde her is
kolunda bilgiyi toplamak ve bilgiye erismek igin; farkli bilgisayarlar, ag sistemleri,

bilgisayar ¢evre birimleri ve yontemler kullanilir.*

Bilisim Sistemleri veri girisi, veriden bilgi iiretme adimlari bilisim sisteminin
kalitesi, veri kaynaklarinin depolanmasi ve sistem performansinin kontrol edilmesi
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.® Network sistemindeki saglamlik veri kaybin

Onleyerek, ilk veri girisini aynen saklayacaktir.
2.4.2.1. Veri Girisi

Bu bilisim sisteminin amaci, yoneticinin sorunlara cevaplar bulmasini ve ni-
cel ya da grafik modellerle daha iyi kararlar verilmesini saglamaktir. Veri girisi; ve-
rinin ¢ikartilmasi, siniflandirilmast ve yazilmasi islemlerinden olusmaktadir. Bir is
siirecinde hareketler verileri olusturur, veriler kayit edilip islenerek bilgiyi olusturur.®
Sistemlerde hareketler, veri girisini otomatik olusturursa, yanlis veya hata oranlari

azalir.
2.4.2.2. Veriden Bilgi Uretmenin Adimlar

Bilisim Sistemi i¢inde veriden bilgi iiretmenin adimlar1 islem adimi, depola-
ma ve ¢ikti adimi olarak siralanmaktadur.® Asagida bu adimlar Ozatav’in galigmasin-
dan Ozetlenmistir.

"Islem Adimu:

« Siralama (Sort): Verinin belli bir siraya gore dizilmesi

« Hesaplama (Calculate): Tiim matematiksel islemleri igerir.

! G. Ertek-B. Aba, “Lojistik Bilisim Sistemleri (Logistics Information Systems)”, Uluslararas1 Lojistik, (Ed. B.
Catay-G. Oztiirk), Eskisehir, 2012, s.11

2 Ozatav, 5.152

3 Balaban, s.45

# M.S. Simsek, Yénetim ve Organizasyon, Konya, 1998, 5.153-154
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« Ozet cikarma (Summarize): Verinin toplami alinarak veya yogunlastirila-

rak daha verimli hale doniistiiriilmesi.

« Karsilastirma (Compare): iki verinin birbirine esit mi veya birbirinden Kii-

¢iik veya biiylik mii oldugunu saptamak amaciyla incelenmesi iglemi.

« Getirme (Retrieve): Verinin ikincil depodan merkezi islem birimine akta-

rilmasi.
Depolama Adimu;

« Koruma (Protect): Depolanmis verinin yetkisiz kisilerce silinmesi, degisti-

rilmesi ve kullanilmasina karsi korunmasi.

« Indeksleme (Index): Verinin belli bir kismmin fiziksel depolandig1 yerin

adresinin yaratilmasi ve bakimi.

« Giincelleme (Update): Yeni olaylarin yansitilmasi amaciyla depolanmig

veriye ekleme, silme ve degisim islemlerinin uygulanmasi.

Cikt1 Adimu,

 Rapor (Report): Yonetim igin bilginin basimi

- Gosterim (Display): Bilginin basiimasi yerine ekrandan gosterimi.”
2.4.2.3. Bilisim Sisteminin Kalitesi

Sistem yoneticilerinin test etmeyi durdurup, yazilimin en miikkemmel haliyle

hizmete sunulduguna inandiklari, kullanicilarin bu yazilimlarin etkin kullanimini ger-

ceklestirebildikleri, sonucunda stratejik kararlar verebilmek i¢in bilgi tiretebildikleri

! Ozatav, 5.153-154
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ve bunlarin raporlar halinde sunularak iletisiminin aksaksiz saglanabildigi noktada

bilisim sistemlerinin kalitesinden s6z edilebilmektedir.
2.4.2.4. Veri Kaynaklarinin Depolanmasi

Veri ve verinin depolanmas1 herhangi bir bilgi sisteminin kalbi olarak diisii-
niilmektedir. Veriyi; giivenligi, erigebilirligi ile ayn1 anda birkag¢ kullanici kullanabil-
melidir. Iyi yonetilmis, dikkatli diizenlenmis dosyalar is kararlar1 icin bilgi elde et-
meyi kolay hale getirmektedir. Halbuki zayif yonetilmis dosyalar bilgilerin islenme-

sinde kaosa, yiiksek maliyete, zayif performans ve zaman kaybina neden olmaktadir.?

Bilgisayar destekli bilgi sistemlerinde verinin depolanmasi igin iki temel yak-
lasim vardir. Veri, bilgi sistemlerindeki islemlerden bagimsiz olarak ayri dosyalar
halinde toplanabilir veya veri tiim fonksiyonel alanlara dahil edilebilecek ve biitiin
boliimler tarafindan kullanilabilecek sekilde bir hizmet birimi (server) tizerindeki ve-

ritabaninda da depolanabilir.3

Veritabanlari, dis diinyanin bir kisminin bilgisayarda olusturulmus modeller ile
temsil edilmesi mantigina dayanan bilgi depolaridir. Bilginin hammaddesinin olan ve-
rinin depolandigi yerdir. Bilgiyi olusturan bilesenleri siniflara ayirarak, aralarmdaki
iligkiyi de dikkate alarak depolar, istenildigi zaman birlestirerek sunar. Bu da firmalar
icin ¢cok dnemli olan dogru bilgiye kisa siirede ulagsmay1 saglar. Yasamin bir¢ok nokta-
sinda kullanilan veritabanlari, Kurumsal Kaynak Planlamadan (ERP-Enterprise Reso-

urce Planning), dokiiman arsiv sistemlerine kadar her sistemin i¢inde bulunmaktadir.*
2.4.2.5. Sistem Performansinin Kontrolii

Bir orgiitiin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktisidir. Bu sonug

oOrglitiin amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak da algilanabilir.

! Demircan-Moltay, 5.96

2 M. S. Simsek, 1998, 5.155

3y, Dasdemir, Veri Tabanlari&SQL, Istanbul, 2002, 5.83
* Demircan-Moltay, 5.97
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Bu durumda performans orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmesi i¢in gosterilen tiim ¢a-

balarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir.*

Degisim ve uyum cercevesinde orgiitler, konjonktiir geregi yogun kriterlere
sahip bir performansi yakalama, daha da Onemlisi siirdiiriilebilir bir performans
yakalama miicadelesi vermektedirler. Yiizyillimizin son ¢eyreginde kiiresellesme ile
birlikte yiizyila damgasini vuran bilgi teknolojileri, orgiitlerin degisim gereklerinde
ana enstriiman olarak var olma miicadelesini kazanmada gerekli performans1 yaka-
lamanin ana faktérii olmustur.? Bilgi teknolojisindeki yeni ilerlemeler, global yayi-
lim, farkli uzmanlarla farkli yerlerden isletme sonucglarini degerlendirebilme imkani
olusturmaktadir. Lojistik uzmanlari, miisteriler ve yoneticilerin, ortak bir platform-
da isletme performansina iliskin parametreleri karsilikli gériisebilmeleri, miisterile-
re deger katmada etkinligi saglamaktadir. Boylece isletmelerin geligkin stratejileri
uygulama ve sonuglarini da diisiik maliyet, devir siiresinin minimizasyonu ve yiik-
sek miisteri tatmini gibi kriterler ¢er¢evesinde dogrudan yorumlayabilme yetenegi

de artmaktadir.®

Performans sistemlerinin bilgi teknolojileri kullanarak yaratilmis uygulamala-
1 ¢ok yonden fayda saglar. Calisanlar1 kagit yogun ortamlardan kurtarir, daha hizl
ve dogru degerlendirmelerin yapilmasini saglar, matematiksel hesaplar1 kolaylastirir,
performans degerlendirmesi yapilmasini miimkiin kilar, seffaflik saglayarak deger-
lendirmenin en zor taraflarindan biri olan kalibrasyonu miimkiin kilan bir ortam sag-
lar, sirketin performans hedefleri ve degerlendirmeleri konusunda hafizasini olustu-

rur.t

Sistem performansinin kontrolii; sistemin kullanimindan elde edilen kazanci-
nin, bilgi akisinin etkinliginin kontroliinii icermektedir. Yapilan geri beslemeler so-
nucunda ortaya ¢ikan aksakliklarin da denetlenerek nereden kaynaklandiginin belir-

lenmesini icermektedir.”

1'Y. Giirkan, Cagdas Yonetim Anlayis: Dogrultusunda Orgiitlerde Performans Kavrami ve Performans Yonetimi,
Vergi Diinyasi, S.169, 1995, s.50

2 Turung, s.119

®H. Yilmaz, Isletmelerde Bilgi Teknolojisi-Yénetici liskisi ve 21. Yiizyilda Isletme Yoneticilerinin Ozellikleri,
http://paribus.tr.googlepages.com/h_yilmaz4.DOC, 20.09.2014, s.1

*N. Germirli, Performans Sisteminin Performansi, http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=722-
&templD=1&reglD=2, 22.10.2014

5 M. S. Simsek, 1998, 5.156
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2.5. Bilisim Sistemlerinin Gelistirilmesi

Isletme cevresinin ortaya ¢ikardigi firsatlar ya da problemler icin teknolojik
tabanli yonetsel ve orgiitsel ¢oziimler sunan bilisim sistemlerinin gelistirilmesi planl
ve orgiitsel bir degisimdir ve bu sistem yeni ¢alisma sekillerini de beraberinde getir-
mektedir. Bu sebeple; daha baglangic asamasinda belirli bir diisiince yapisinin olustu-

rulmasi gerekmektedir.l

Bilisim sistemlerinin gelistirilmesindeki temel amag, isletme biinyesinde ka-
rar vermede gerekli olan bilgi akisini etkin bir sekilde saglayabilmektir. Sistemin et-

kinliginin arttirilabilmesi konusu su sekilde aciklanabilir;?
* Yeni sistemin gelistirilmesinde problem ¢6zme anlayisinin benimsenmesi,

* Gelistirilecek sistemin bir sermaye yatirimi olarak goriilmest,
* Sistem gelistirmeye katilimin saglanmasi,

* Belirli asamalar ve kontrol noktalar1 olusturulmasi gerekmektedir.
2.6. Bilisim Sistemleri Kurmanin Zorluklari

Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesine ragmen, ige yarar biligim sistemle-
r1 kurmanin bazi zorluklar1 bulunmaktadir. Bilisim Sistemleri kurmak, isletmek ve
korumanin zorluklarini stratejik is, kiiresellesme, bilisim mimarisi, bilisim sistemleri-
ne yatirrm yapma, sorumluluk ve denetim zorlugu olmak iizere bes baslikta toplan-

maktadir.® Asagida bu zorluklar ayrintili olarak anlatilmaktadir.*

i. Bilisim Sistemleri Kurmanin Stratejik Is Zorlugu: Isletmeler rekabetci
ve etkin orgiitler kurmak, iletisimi ve koordinasyonu basitlestirmek, gereksiz isleri

elemek igin bilisim teknolojisini kullanmaya ihtiyaglar1 vardir.

! Dasdemir, .84

20. Arslan, Bilgi Sistemlerinde Gelisimde Etkinligin Arttirilmasi, http:/danismend.com/kategori/altkategori/bil-
gi-sistemlerinin-gelistirilmesinde-etkinligin-arttirilmasi/, (27.12.2013)

% D. Karahoca-A. Karahoca, Isletmeciler, Miihendisler ve Yoneticiler I¢in Yénetim Bilisim Sistemleri, Istanbul,
1998, s.44

4 M. S. Simsek, 1998, 5.156
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Biiyiik boyutlu hizmet isletmelerinin ¢ogunda bilisim teknolojisine yapilacak
yatirim, bu isletmelerin yillik kapital harcamalarmin yarisindan fazla tutmaktadir. Is-
letmelerin bu yatirimdan elde edecekleri karin farkinda olmalari ve bu dogrultuda ye-
niden yapilanma siirecine girmeleri gerekmektedir. Siirekli diisiinmeye ve yeniden
tasarlamaya ihtiyact olan kuruluslar, sadece bugiin yapmakta olduklar is siireglerini
otomatiklestirmekle yetinirlerse, bilisim teknolojisinin biiylik potansiyelinden yarar-

lanamazlar.t

ii. Bilisim Sistemleri Kurmamn Kiiresellesme Zorlugu: Uluslararas: ti-
caretin ve kuresel ekonominin baskilari, bir¢ok farkli iilkede hem tiretim hem de satis
yapma etkinligini destekleyebilecek bilisim sistemlerine ihtiyag dogurmaktadir. Is-
letmeler global ekonomik ¢evrenin is ve sistem gereklerini anlamali ve buna uygun
bilisim sistemleri gelistirmelidirler. Cok uluslu entegre bilisim sistemleri gelistirmek
i¢in igletmeler global donanim, yazilim ve iletisim standartlar1 olusturmak ve her kiil-
tiirde ise yarayan muhasebe ve raporlama yapulari olusturmak zorundadir.?

iii. Bilisim Sistemleri Kurmanmn Bilisim Mimarisi Zorlugu: Isletmeler
kendi is amaglar1 ve is akislarini belirleyip bu amaglara hizmet edebilecek is akislari-
na uygun bir sistem se¢melidir. Bu sistem se¢imi isletmenin gelecekteki basarisini

arttiric1 etkiye sahip olacaktr.®

iv. Bilisim Sistemleri Kurmanin Yatirnm Yapma Zorlugu: Orgiitler bi-
lisim sistemlerinin is degerini belirlemelidirler. Yapilacak olan yatirimin isletmeye
saglayacagi katkilar sayisal olmadigi zaman her tiirlii fayda ve maliyeti dogru olarak
hesaplayabilmek kolay olamamaktadir.* Bilisim sistemi kurmadan énce mutlaka fay-

da-maliyet analizi yapilmalidir.

v. Bilisim Sistemleri Kurmanin Sorumluluk ve Denetim Zorlugu: Orgiitler,

insanlarin denetleyip anlayabildigi sistemler tasarlamali ve bu sistemlerinin isletmenin

! Karahoca-Karahoca, .44
2 Demircan-Moltay, 5.98

3 M. S. Simsek, 1998, 5.157
* Bocij, 5.324
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ticari amaglar1 yaninda saglik, giivenlik, is giivenligi ve sosyal gereklilikler gibi ahlaki

ve sosyal sorumluluklart yerine getirecek sekilde kullanilmalidirlar.t

2.7. Bilisim Sistemleri ve Organizasyonlar

Cagdas sistemlerde bir isletmenin is stratejisi, kurallar1 ve islemleri ile o islet-
menin bilisim sistemleri arasinda giderek artan bir bagimlilik vardir. Stratejideki, ku-
rallardaki ve islemlerdeki degisiklikler, donanimlar, yazilimlar, veri tabanlar ve te-
lekomiinikasyonlarda da degisiklik gerektirmektedir.2 Tiim bunlarin yaninda bilisim
sistemlerinin kullanimiyla beraber organizasyonlar yeniden yapilanma siirecine gir-

mislerdir.

Organizasyonlarin faaliyet alanlarinda cografik sinirlarin ortadan kalkmasi,
bilgi paylasiminin ve elde etme yontemlerinin kagitlar iizerinden elektronik ortamla-
ra ve sanal yollara kaymasi organizasyonlar1 bilisim teknolojilerinden faydalanma

yoluna yéneltmistir.?

2.7.1. Organizasyonlarda Bilisim Sisteminin Stratejik Onemi

Bilisim sistemleri 6zellikle uzun vadede basarili olma ve organizasyonun ya-
samin1 devam ettirebilmesi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir. Rekabette onderlik et-
meyi saglayan gii¢lii araglari olan bu sistemler stratejik bilisim sistemleri olarak ad-
landirilmaktadir. Stratejik Bilisim Sistemleri (SBS), rakiplere istiinliik elde etmede
yardimci olmak i¢in organizasyonlarin amaglarini, iglemlerini, tiriinlerini, hizmetleri-

ni ve ¢evreyle olan iligkilerini degistirmektedir.4

Organizasyonlarda bilginin, dolayisi ile bilisim sistemlerinin rakip firmalara
bir koz olarak kullanilabilmesi icin, oncelikle bilisim sistemlerinin kullanilabilesi
alanlarin belirlenmesi ve bu alanlarda yogun arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Cevre cok 1yi incelenerek organizasyon yapisinin kullanilacak olan bilisim sistemle-

! Karahoca-Karahoca, .46

2 W.D. Nanci, “An Investigation of Information Technology and The Information Systems Group as Drivers and
Enablers of Organizational Change”, ACM, SIGCPR/SIGMIS'96, USA, 1996

% . Hogiik, Bilisim Teknolojilerinin Biiro Faaliyetleri Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
(GU), Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE), YYLT, Ankara, 2007, s.16

4 Demircan-Moltay, s.14
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rine uyumu gergeklestirilmelidir. Bunun yaninda kurumsallasmis organizasyonlar,
konusunda uzman kaynaklar ile is akisin1 saglamayi tercih ederek ¢6ziimler tiretmek-
tedirler. Bu perspektiften bakilarak bilgi sistemleri se¢ciminde organizasyonun ihtiyag
gosterdigi yon dogrultusunda, is giicii tasarrufu ve kullanim kolayligi tercih sebebi

olmaktadir.!

2.7.2. Ogrenen Organizasyonlarda Bilisim Sistemleri

Ogrenen organizasyon kavrami, bir isletmenin faaliyetleri siiresince karsilas-
t181 olaylardan sonug ¢ikarmasi, kisilerin hedef olarak sectikleri sonuglari elde etmek
igin bunun degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi, personelini gelistirici bir
sistem olusturmasi ve boylece degisen, gelisen, insanlarin siirekli bigimde beraber
ogrenmeyi 6grendikleri, kendini siirekli yenileyen dinamik bir organizasyon olmasini

ifade etmektedir.?

Deneyimlerin siirekli test edildigi ve bu deneyimlerin biitiin organizasyonun
ulasabilecegi bir sekilde ve ana amaca uygun olan bilgiye doniistlirdiigli organizas-
yon olarak tanimlanan dgrenen organizasyonlar; 6grenme ve liretmeyi en {ist diizeye

cikarmak icin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanir.?

Bilgiyi; insan sermayesi, yapisal ve iliskisel sermayelerden olusan bir biitiin
olarak tanimlamistik. Insan sermayesi; insanlarin sahip olduklar: bilgi ve yetenekle-
rin biitinidiir.* Insanlarin akillarinda biriken insan sermayesi, organizasyonda kalict
hale getirilmelidir. Insan sermayesinin yapisal sermaye ve iliskisel sermayeye doniis-
tiirlilmesi aslinda firma iginde “kim, neyi, ne kadar biliyor” un siirekli takip eden tek-
nik altyapmin ve siireclerin varhigiyla gergeklestirilebilir. Isletme igindeki bilgiler
elektronik ortamda, belirli kisilerin gérebilmesine agik olarak saklanirsa, bilgi hem
organizasyonda kalir hem de tek bir kisiden bagimsiz olarak kisa siirede erisilebilir.

Bu sekilde teknoloji; insan sermayesinin, yani isletmenin zeka katsayisinin yapisal

M. S. Simsek, 1998, 5.165

28, Yazic1, Ogrenen Organizasyonlar, Istanbul, 2001, s.153

S http://lwww.rcbadoor.com/makalevekitaplar/bilgiyonetimi.htm, (17.10.2013)

4 T. Stewart, “Bilginin Kendisi”, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=bilgiyon3, (10.10.2013)
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sermaye ve iliskisel sermayeye doniismesini saglayacak bir bicimde bilginin paylasil-

mast i¢in gerekli ortami hazirlar.!

2.8. Bilisim Sistemi Tipleri

Bilisim Sistemleri, hizmet sunduklar1 yonetici gruplarina gore ve servis veri-

len organizasyon seviyesine gore iki grupta degisik tiplere ayrllmatktatdlr.2

2.8.1. Hizmet Sunduklar1 Yonetici Gruplarma Gére Bilisim Sistemi Tipleri

Hizmet sunduklar1 yonetici gruplarma gore stratejik, yonetimsel, bilgi ve is-
lemsel seviyede olmak iizere dort tip bilisim sistemi bulunmaktadir.® Hizmet sunduk-
lar1 gruplara gore belirlenen her bir bilisim sistemi tipi ve seviyeleri asagida ayrintili

olarak anlatilmaktadir.

Sekil 7: Hizmet Gruplarina Gore Bilisim Sistemleri

Bilisim Sistemleri Tipleri Hizmet Gruplar

Stratejik seviye ) Tepe yoneticiler

Yonetim seviyesi / \ Orta kademe Yoneticiler
;‘; I\"\\
.fi .‘"\
I \
. . . . l.lff .\\ . . - . .
Bilgi seviyesi / \ Bilgi ve veri iscileri
/ Y
/ \.‘
Islemsel seviye Islemsel yoneticileri

Kaynak: M.L. Demircan-A. Moltay, Bilgiyi Yonetmek, Istanbul, 1997, s.11

! Yazici, s.153
2 Aktan-Vural, s.124
% Demircan-Moltay, s.11
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2.8.1.1. Islemsel Seviyedeki Bilisim Sistemleri

Islemsel seviyedeki sistemler organizasyonlarin temel aktivite ve islemlerinin
kayitlarimi tutarak islemsel yoneticileri desteklemektedirler. Bu seviyedeki sistemle-
rin amaci rutin sorulara cevap vermek oldugundan bilgi kolayca elde edilmeli, kesin

ve hizli olmal.!
2.8.1.2. Bilgi Seviyesindeki Bilisim Sistemleri

Bilgi seviyesindeki sistemler, organizasyonun kirtasiye islerinin kontroliine
ve yeni bilgilerin ise entegre edilmesine yardimei olarak bilgi ve veri isgilerini des-
teklemektedir. Bilgi seviyesi bilgi sistemi; orgiitlerin bilgi ve veri iscilerini destekle-
yen bilgi sistemleridir (Satin alma, bakim-onarim vs.).?

2.8.1.3. Yonetim Seviyesindeki Bilisim Sistemleri

Yonetim seviyesindeki sistemler, is akisinin durumunu izlenmesi, kontrol
edilmesi ve bununla ilgili kararlar alinmasi i¢in orta kademe yoneticilerine destek
saglamaktadirlar. Bu seviyedeki sistemlerde genellikle anlik raporlar yerine periyo-

dik bilgiler iceren raporlar sunmaktadirlar.®
2.8.1.4. Stratejik Seviyedeki Bilisim Sistemleri

Stratejik seviyedeki sistemler, firma igi ve dis ¢evredeki stratejilerin belirlen-
mesi amaciyla tepe yoneticilerine hizmet sunmaktadirlar.* Tepe yéneticilerinin, orga-
nizasyonun dig ¢evredeki degisikliklere uyum saglayabilmesi igin gereken 6ngoriileri

ve calismalari desteklemektedirler.”

! Karahoca-Karahoca, .19

2 N. Akman, Yonetim Bilisim Sistemleri, Istanbul, 2010, 5.10

8 B. Ozcan, Yonetim Bilisim Sistemleriyle Isletmelerde Deger Yaratilmasi, (YTU), SBE, (YYLT), istanbul,
2006, s.21

4 Karahoca-Karahoca, s.21

5 Aktan-Vural, 5.125
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2.8.2. Servis Verilen Organizasyon Seviyesine Gore Bilisim Sistemi Tipleri

Servis verilen organizasyon seviyesi veya fonksiyonel 6zelliklerine gore alti

tip bilisim sistemi bulunmaktadir.
2.8.2.1. islemsel Bilisim Sistemleri

Islemsel Bilisim Sistemleri; is akisinn takibi icin giinliik, rutin kayitlarin gi-
rildigi bilisim sistemleridir. Bu sistemler, gilinliik islemlerle ilgili kayitlarin dogru
kaydedilmesinin yan1 sira siparis, irsliye, ¢ek, 6deme emri gibi dokiimanlarin basil-
mastyla ilgili kontrol prosediirlerini de igermektedir. Ornek olarak, satis siparis giris
sistemleri, otel rezervasyon sistemleri, ¢alisanlara ait bilgi bankalar1 gibi sistemler

gosterilebilir. Bu sistemler organizasyonun islemsel seviyelerinde hizmet vermekte-

dirler.!
2.8.2.2. Bilgi Tabanh Is Sistemleri

Bilgi Tabanli is Sistemleri; belirli alanlarda uzmanlasmis kisilere hitap eden
bilgi kazanma, bu yeni bilgiyi ve uzmanlig1 is akisina entegre etmeyi saglayan bili-
sim sistemleridir.” Bu sistemlere bilgisayar destekli tasarim(CAD), bilgisayar destek-

li iretim (CAM), sanal gergeklik sistemleri 6rnek olarak gosterilmektedir.
2.8.2.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemleri; tipik ofis ortaminda koordinasyon ve iletisim ak-
tivitelerini destekleyerek veri is¢ilerinin iiretkenligini arttiran uygulamalardir. Do-
kiiman yonetimi, kelime islemciler ve masaiistii yayinlama araglari, planlama prog-

ramlari ve iletisim sistemleri bu sistemlere 6rnek olarak gdsterilmektedir.®

TH. Gokgen, Yonetim Bilgi Sistemleri, Analiz ve Tasarim Perspektifi, Ankara, 2002, .42
2 Karahoca-Karahoca, s.27
8 Hoscan, 5.27
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2.8.2.4. Yonetim Bilisim Sistemleri

Giiniimiizde bilgiye ¢cabuk ulasmak, firma i¢indeki ve pazardaki tiim gelisme-
leri yakindan izleyerek hizli tepki vermek kurumlarin gelecegi i¢in ciddi 6nem tagi-
maktadir. Bunun i¢in kurumlardaki karar vericinin anlik olarak her tirlii kurum-ici
bilgiye ulagsmak i¢in kurulmus bir sisteme ihtiyaci vardir. Yonetim Bilisim Sistemle-
ri, Orgiitiin glincel performansi ve tarihsel kayitlarina es zamanli ulagarak bazi 6rnek-
leri ve raporlar1 yoneticilere saglar ve Orgiitiin orta diizey yonetim diizeyine destek

saglar.!

Ana amaci yonetim kademesinin bilgi ihtiyacini karsilamak olan Yonetim Bi-
lisim Sistemi; 6zellikle planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetlerde bulunabilmek
amaciyla gelistirilmis ve iiretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan kaynaklar gi-
bi isletme islevlerine iliskin bilgileri ¢esitli araglar aracilifiyla yoneticilere sunan bir
sistemdir.? Bu sistemler islemsel bilisim sistemlerindeki verileri 6zetleyen periyodik
raporlar ireterek, giinliik islemlerin yonetimini ve kontroliinii saglayarak firmanin
performansina yardimer olurlar. Ozetle Yonetim Bilisim Sistemi organizasyonlarin

yapilaria uygun kontrol ve raporlama agilikli bir bilisim sistemidir.
Y onetim bilisim sisteminin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:
“Yonetim Biligim Sistemleri:

* Islevsel kontrol ve yonetim kontrol seviyelerinde yoneticileri karar almala-

rinda desteklerken planlamaya da yardimci olmaktadirlar,

* Giinliik igleri kontrol ederek, yoneticilere raporlar sunmak iizere tasarlan-

miglardir
* Mevcut veri ve veri yollarini kullanmaktadirlar,

e islemsel yetenekleri sinirhdir,

! Ozcan, 5.23
2 Demircan-Moltay, 5.13
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* Gegmis ve mevcut verileri kullanarak karar alma mekanizmasina destek

olurlar,
* Goreli olarak esnek degildirler,
* Organizasyon i¢ine yoneliktirler,
* Bilgi ihtiyaglar bilinir ve belirlidir,
e Uzun analiz ve tasarim asamasi”.

Yonetim bilisim sistemlerinin kendine 6zgii bir¢ok 6zelliklerinin oldugu go-

rulmektedir.
2.8.2.5. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri; ileri diizeyde kolaylikla tanimlanamayan, ¢abuk degi-
sen, yapisal ve yar1 yapisal nitelikteki ve tek kararlarin alinmasinda yoneticilere des-
tek verir.? Karar destek sistemleri, insan zekasinin, bilgi teknolojisinin ve yazilimin
karmasik problemleri ¢6zmek igin etkilesimli olarak en etkin sekilde karistirilmasi-
dir.? Kolay kullanim, raporlama ve diizeltme fonksiyonlarina sahip olan karar destek
sistemleri,” yonetim seviyesine karar verme destegi saglamak igin tasarlanan bilgi

sistemleridir.®

Bu sistemler, islemsel bilisim sistemleri ve yonetim bilisim sistemlerinden is-
letme i¢i bilgi almalarinin yaninda rakip firmalarin stok ve {iiriin fiyatlar1 gibi dis bil-
gileri de kullanirlar. Tasarim itibari ile diger sistemlerden daha fazla analitik giicii

olan kara destek sistemleri biiyiikk miktarda 6zet veriyi bilgi yogun raporlar seklinde

! Akman, 5.12

2 Hoscan, s.27

% U. Yozgat, Yénetim Bilisim Sistemleri, istanbul, 1998, 5.170
*1. Dalay, Temel isletmecilik Bilgileri, Sakarya, 2002, .16

% Demircan-Moltay, s.11
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sunmaktadirlar. Her zaman degisen durumlara ve sorulara uygun cevap lretebilecek

sekilde tasarlanmaktadirlar.*

Karar alma icin gerekli olan bilgi, sistemin veri tabaninda depolanan ilgili ve-
riler arasindan seg¢ilip ¢esitli yazilimlar ve ara yiizler yardimiyla islenir. Gereksinim
duyulan verilerin islenmesinde daha onceden sisteme tanimlanmig kurallara bagl
kalarak, sorgulama modelleri, karar modelleri, formiiller kullanilir ve organizasyo-
nun strateji, program ve planlaria uygun bir sekilde bilgi iletim kanallar1 ile bu bil-
giye gereksinim duyan yoneticilere iletilir.? Karar Destek Sistemi, kullanicismimn ihti-
yact olan tiim verileri bulabilmesini ve bu veriler iizerinde istedigi islemleri yapabil-

mesini saglamaktadir. Bu 6zelligi ile de Yonetim Bilisim Sisteminden ayrilmaktadir.

Karar Destek Sistemlerinin Ana Bilesenleri: Karar Destek Sistemleri temel
olarak veritabani, model tabani1 ve kullanici arabiriminden olusmaktadir. Veritabani
ile isletmenin igsel ve ¢evreye iliskin diger bilgi gereksinimini saglamak i¢in kulla-
nilmaktadir. Model tabani; istatistiksel, finansal, tahmini, operasyonel modelleri veya
planlama modellerini icermektedir. Model yonetim sistemi ile de modellere erigsim ve
denetleme yapilmaktadir. Bunlara ek olarak veritabani ve model tabanindaki kaynak-
lar1 isleyerek, karar vericinin Oniine etkilesimli olarak sunabilen kullanici arabirimi-

nin sistem i¢inde yer almasi gerekmektedir.?
Karar destek sistemlerinin temel dzellikleri su sekilde 6zetlenebilir;*
¢ Kullaniciya esneklik, uyumluluk ve hizli cevap saglamaktadirlar,

* Kullanicilarin giris ve ¢ikis verilerinin kontrolii ve yonlendirmelerini saglar,

istenilen her tiirlii bilgiyi saglayabilecek kapasitededirler,

* Bilgisayar1 sadece bir ara¢ olarak kullanan karar vericilere yonelik oldukla-

rindan profesyonel programcilara gerek duyulmadan ¢alisabilmektedirler,

* Sonuglar1 6nceden kestirilemeyen kararlar1 almada destek saglarlar,

L Ozcan, 5.27

2 Aktan-Vural, 5.158

% O'Brien, 5.297

4 Karahoca-Karahoca, s.33
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* Organizasyondaki her seviyenin karar ihtiyaclarin1 karsilayabilmek {izere

gelistirilmislerdir.
2.8.2.6. Ust Yonetim Bilisim Sistemleri

Ust Yonetici Bilisim Sistemleri; orgiitlerin stratejik seviyesinde kullandiklar
sistemlerdir. Bu sistemler, basta genel miidiir ve yonetim kurulu liyeleri olmak iizere,
isletmenin vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve stratejilerini belirleyen kisiler igin
olusturulmaktadir. Bu kadar énemli konularda yapilacak bir hata igletmenin gelece-
gini risk altina almis olur. Bu nedenle {ist yonetim bilisim sistemi, i¢ ve dis ¢evre
kosullar1 konusunda tam ve dogru olarak zamaninda bilgilendirilmelidir. Ust Y&ne-
tim Bilisim Sistemi; stratejik, karmagsik ve onceden programlanamayan kararlarin

alinmasinda kullanilan bilgi sistemleridir.!

Ust yonetim bilisim sistemlerinde grafiksel gosterimlere yer verilerek ¢ok
farkli kaynaktan veriler iist yonetimin kullanimina sunulmaktadir. Cesitli yontemler
kullanilarak iist yonetimin kritik bilgiye ulagmak i¢in harcayacagi zamani en aza in-

dirilmektedir.”
2.9. Bilgi Yonetimi Merkezleri

Bilgi merkezleri; bilgi tastyicilarinin, belli bir amaca yonelik olarak toplandi-
g1 higbir kayba ugramaksizin korundugu, arandiginda en kolay bulunabilecek tarzda
diizenlendigi ve optimum kullanimu ile bilgi akisinin kesintisiz olusumunun saglan-
dig1 merkezlerdir.®> Bu merkezler her tiirlii problemlere karsi korunmali ve yedek-

lenmelidir.

Bilgi yonetimi, kayith ya da kayitsiz orgiit verilerini, kisisel bilgi ve tecriibe-
ye dayal1 birikimleri toplayip, diizenleyip, kayit altina alip yararli bilgi haline getire-
rek bunlar1 dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulagmasini sag-
layip, Orgiitiiniin entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan iglemlerin tamaminin

teknolojik araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri el-

! Hoscan, 5.27

2 Karahoca-Karahoca, .34

¥ M. Yilmaz, “Bilgi Merkezleri ve Toplam Kalite iliskisi ve Bir Uygulama”, (DOU) Dergisi, C.4, S.2, Istanbul,
2003, 5.257-268
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de etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemler olarak tanimlan-

maktadir.*

Isletmelerdeki Bilgi Yonetimi Merkezleri ise; biitiin bu bdliimde anlatilan ve
isletmeler i¢in ¢cok degerli olan bilgiyi stratejik kararlara doniistiirmek iizere kurulan
merkezler olarak tanimlanabilir. Gelismesini aragsal agidan bilisim sistemlerine borg-
lu olan bilgi yonetim merkezleri bilisimle departmanindan farkli olarak teknik yazi-
lim veya donanimlarla degil de bu yazilimlardan elde edilebilecek bilgilerin analizle-

riyle ilgilenerek gelecege yonelik kararlarim alindigi odak merkezleridir.?

1 M. Karakas, “Bilgi Yénetimi Nedir?”’, www.bilgiyonetimi.org, (25.12.2013)
? Gokgen, .47

35



IKINCi BOLUM

SAGLIKTA BiLiSiM SISTEMLERI VE PERFORMANS

1. SAGLIKTA BIiLiSiM SiSTEMLERININ KULLANIM ALANLARI VE
HASTAYA SAGLADIGI FAYDALAR

1.1. Saghkta Bilisim Sistemleri ve Performans

Saglik bakim hizmetlerine olan talebin artmas: ve de saglik bakim hizmetle-
rinde kullanilan teknolojilerin karmasiklasmasi saglik bakim hizmetlerinin maliyetle-
rini glin gegtikge artirmaktadir. Tiim tilkelerde milli gelirden saglik bakim hizmetleri-
ne ayrilmasi istenen kaynak miktar: da siirekli olarak artmaktadir. Kamu hizmetleri
icin ayrilabilecek kaynaklarin istenilen Ol¢iide arttirilmasinin miimkiin olmamasi,
saglik sisteminin optimal isleyisi igin gereken kosullarin saglanmasina duyulan ihti-
yacin giderek artmasi ve egitim, sosyal giivenlik gibi diger beseri sermaye alanlarinin
da kaynak ihtiyaci i¢inde olmasi kaynaklarin dagitilmasinda kullanilmasinda verimli-

lik, etkinlik ve etkililik kavramlarmin 6nem kazanmasina neden olmaktadir.

Kaynaklarin goreceli olarak daha fazla oldugu gelismis iilkelerde bile saglik
bakim hizmetlerinin maliyetlerinin azaltilmas: yoniinde ¢alismalar yapilmakta; hem
her diizeydeki saglik kurulusu yoneticileri, hem de saglik bakim hizmetleri 6demele-
rini yapan kamu ve 6zel saglik sigorta sistemleri artan maliyetleri kontrol edip asagi-
ya gekmeye calismaktadirlar. Sonug olarak, saglik sektoriinde saglik bakim hizmetle-
rinin yonetimi ve isletmesinde bilgi ve bilgi teknolojilerine duyulan ihtiyag ve talep

de giin gegtikge hizlanarak artmaktadir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, saglik sektoriiniin 6nemini bilen iilkeler ta-
rafindan, halk sagligi hakkinda verilerin toplanmasi, toplumun saglik degerlendirme-

sinin ve planlamasinin yapilabilmesi amaciyla ag temelli teknolojiler kullanilmakta-

b http://www.sabem.saglik.gov.tr, (18.09.2013)
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dir. Ozellikle bireylerin kolay bir sekilde saglik bilgilerine ulasabilmelerini saglamak

amactyla etkilesimli veritaban1 sorgu sistemlerini gelistirilmektedir.

Gelismis bir¢ok iilkede oldugu gibi, iilkemizde de saglik yonetiminde bilgi
sistemlerinin ulusal, kurumsal ve bireysel diizeylerde verimli ve etkin kullanimi bilgi
yetersizliginden dogan sorunlari giderecektir. Hedef, bilgileri tirctmek iizere yeni ve-
riler toplamak degil, zaten var olan bilgilerin karar verme siirecinde daha bilingli bir
sekilde kullanilarak degerlendirilmesinin saglanmasidir. Boylece, ekonominin diger
sektorlerinde oldugu gibi, saglik sektoriinde de, hizmet alanini genisletmek, verimli-
ligi arttirarak maliyetleri diisiirmek, misteri hizmetlerini iyilestirmek ve kaynaklarin

daha iyi yonetilmesini saglamak miimkiin olacaktir.?

Saglik Bilgi Sistemi, tip alanindaki geligsmelerin ortaya ¢ikardigi bilgi ve veri-
lerin olusturulmasi, bigimlendirilmesi, paylasilmasi ve Sonugta hastalarin bakim ve
tedavilerinin belirlenmesi, segilmesi ve gelistirilmesi islemlerinin biitiiniine verilen
isimdir. Yani SBS, hasta hakkinda diisiinme yontemleri ve tedavilerin tanimlanma,

secilme ve gelistirilme yollar iizerine nemli bir calismadir.®

Ancak olusturulan veri ve bilgilerin giivenli ve uyumlu bir sekilde transfer
edilebilmesi ve cesitli saglik kuruluslar1 ve hastalar ile paylasilabilmesi i¢in saglik
veri standartlarma ihtiyag duyulmaktadir. Bu yiizden saglik hizmetleri ve klinik veri
bigimleri i¢in HL7 (Health Level Seven) standartlari, tibbi bilgi ve sekillerin depo-
lanmasini saglamak i¢cin DICOM (Digital Imaging and Communications in Medici-
ne) standartlar1 ve tibbi veri, metin ve sekillerin kolayca geri alinmasi ve transfer
edilmesini saglamak i¢in PACS (Picture Archiving Communication Systems) gibi

standartlar gelistirilmistir ve bu konudaki calismalar devam etmektedir.*

SBS genel olarak; Klinik Bilgi Sistemleri (KBS) ve Teshis-Tedavi Sistemleri

(TTS) olmak tizere iki kisimda incelenmektedir. Bu siniflandirmada KBS; Elektronik

1p.V. Asaro-G.H. Land-J.W. Hales, “Making Public Health Data Available to Community-Level Decision Makers, Go-
als, Issues, and a Case Report™, Journal Of Public Health Management Practice, VVol. 7, Num. 5, 2001, s.58

27, Onay, “Saglik Sektoriinde Bilgi Sistemleri”, DEU 1iBF Dergisi, C.13, S.2, izmir, 1998, 5.42

¥ N. Baykal, “Degisen Diinya, Tip ve Teknoloji”, Céziim Saghk ve Bilisim Dergisi, http://212.174.57.218/cgi-
bin/intsite.exe?SYF=Detay&hb=1197, (30.10.2013).

#J. Tan-W. Cheng-W.J. Rogers, “From Telemedicine To E-Health: Uncovering New Frontiers Of Biomedical
Research, Clinical Applications&Public Health Services Delivery”, Journal Of Computer Information
Systems, Special Issue, 2002, s.8
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Saglik Kayitlari, Klinik Karar Destek Sistemleri, Hemsire Bilgi Sistemleri, Goriintii
Yonetim ve Depolama Sistemleri, Klinik iletisim Sistemleri, Teletip, Vaka Bilisimi,
Sanal Gerg¢eklik Uygulamalar1, Akilli Kart, Hastane Bilgi Sistemleri gibi bilesenler-
den olusmaktadir. TTS ise daha ¢ok teshis ve tedaviye yonelik hizmet veren Tibbi
Goriintilleme Sistemleri, Laboratuar Sistemleri gibi uygulamalardan meydana gel-

mektedir.!
1.2. Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS)

Hastaneler bir yandan yonetim iglevlerinde, diger yandan tibbi bilgi saklama
ve derleme amacina yonelik olarak bilgi sistemleri destegine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Bugiine kadar kamu ve 6zel kesimden birgok hastane, bilgisayar destekli bilgi sis-
temlerini kurmus bulunmakta, ancak bu uygulamalarin bazilarinda, gerekli 6n hazir-
ligin ve olurluk ¢alismasinin yeterli diizeyde gerceklestirilmemis olmasi ya da eldeki
kisith personele yeterli diizeyde egitim verilememesi gibi nedenlerle istenen verim

almamamaktadir®.

Yapilan HBS caligmalarinin hedefi, iilke ¢apinda tiim hastanelerin Saglik Ba-
kanlig1 tarafindan zorunlu olarak yiiriitiilen izlenme ve denetimlerinde, ayrica kurum-
lar aras1 ve kurumlarla bakanlik arasindaki bilgi aktarimlarinda tutarlilig1 saglayacak

bilgi sistemleri ¢er¢evesinin <;izilmesidir.3

Bir hastanenin yonetimi, mal ve hizmet {iretimi esnasinda olusan mali, idari
ve tibbi siireclerin planlanan bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kullanilan

yazilim ve donanimlarin timiine hastane bilgi sistemi denir.*

Ulkemizde kullanilan Hastane Bilgi Sistemi bilesenleri sunlardir: Modern bir
Hastane Bilgi Sistemi, doktorlar ve diger hastane ¢alisanlarinin hem kendi kurumu
icindeki hem de kurumu disindaki meslektaslariyla etkin ve verimli bir sekilde veri
degisimine izin vermelidir. Bu nedenle bilgi, iyi korunan veri tabanlarinda giivence

altina alindiktan sonra, uygun diller kullanilarak mevcut internet aglari {izerinden da-

Y H K. Giiles-M. Ozata, Saghk Bilisim Sistemleri, Ankara, 2005, .89

2 M. S. Simsek, 1998, 5.180

®H. Ozsari, “Saglik Projeleri ve Saglik Enformasyon Sistemleri Caligmalari Hakkinda Genel Bilgi Notu”, Mo-
dern Hastane Yonetimi Dergisi, C.2, S.6, Istanbul, 1998, s.15

4 M. S. Simsek, 1998, 5.180
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gitilmaktadir. Hastane ¢alisanlarinin tiim islemlerinde biitiin bu sayilan hastane bilgi
sistemleri biiyiik kolayliklar saglamaktadir.’ Konya'da 23 Saglik tesisinde ortak
HBYS kurularak asagidaki kazanglar hedeflenmis ve gergceklesmistir.

HBYS'nin Hasta Acisindan Favdalari:

e Hastanin miikerrer tahlil ve tetkik vermesi engellenerek zaman kaybi minimi-
ze edilecektir.

e Hasta tedavi ge¢misine ait tetkik evraklar1 saklamak zorunda kalmayacaktir.

e Komplike ve entegre bir yapinin olusmasi ile hizmet kalitesi artacak ve va-
tandagin Kamu Saglik Tesislerini tercihi saglanacaktir.

Hekim ve Saghk Calisanlar1 Acisindan:

® Hekim , hastanin diger saglik tesislerinde yaptirmis oldugu tetkiklere aninda
ulasabilecektir.

e Gereksiz muayene ve tetkiklerin 6niine gegilerek, Birim hastaya ayrilan mua-
yene zamani artacaktir.

® Saglik tesisinin arasinda tahlil ve tetkik konsiiltasyonu istenerek, acil ve
onemli vakalarda tedavi siireci hizlanacaktir.

Ust Yoneticiler Acisindan:

® Saglik tesislerinin ihtiyag duyulan tiim verileri analiz ve raporlanarak Ust yo-
netimin karar alma siireci hizlandirilacaktir.

® Saglik Kurumlarindaki brang/servis bazli verimlilik hesaplanarak, {ist yone-
tim personel istihdam kaynaklar1 politikasi belirleyebilecektir.

e Stok yonetimi bilgileri v.b. her tiirli depo durumlar1 ve hareketleri merkezi
bir yapida goriilerek takibi daha rahat yapilabilecektir.

® Saglik tesisinin liriin bazinda tiikketim oranlar1 hesaplanarak stok fazlasi {iriin-
lerin Saglik Tesisleri arasinda takasi kolaylasacaktir.

Y Ozsar, 5.16
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- Hasta Kayit Kabul: Hastaneye miiracaat eden hastalara ait kisisel bilgilerin
kaydinin yapilmasini, Hastanin Provizyon’u alinmasini ve miiracaatin ilgili poliklini-
ge kaydmimn yapilmasini saglamaktadir. Hasta Yatig/Taburcu ve Hasta Takip konusu

Reyhanoglu’nun ¢aligmasindan su sekilde 6zetlenmistir:

- Hasta Yatis/Taburcu: Hasta yatis, yatan hastanin sarf malzemesi ve ilag
kullanimin1 ve takibini yapmaktadir. Yeni dogan bebegin kaydinin yapilip anne ile

iliskilenilmesi, vefat kayitlarinin tutulup 6liim raporunun yazilmasini saglamaktadir.

- Hasta Takip: Hastanin muayenesinde yapilan islemleri, verilen ilaglari, uy-
gulanan tetkik ve tedavi gibi kayitlar1 tutmaktadir. Liizumunda sorgulama yapmakta
ve hasta muayene bilgilerini vermektedir.? Hasta sevk, Merkezi yatis, Acil servis ko-

nusu Gokgen’in ¢alismasindan su sekilde 6zetlenmistir:

- Hasta Sevk: Hastanin miiracaat ettigi hastanede tedavisinin yapilamadigi
hallerde, hastay1 bagka bir hastaneye sevk etmekte ve takibini yapmaktadir.

- Merkezi Yatis: Hastaneye yatirilmak istenen hastalara yatis randevusu

vermektedir. Yatislar1 yapilmak iizere ilgili kurula bilgi sunmaktadir.

- Acil Servis: Hastane Acil Servisine gelen hasta kaydini yapmaktadir. 11k
miidahalesini yonlendirmekte, konsiiltasyon kayitlarini olusturmaktadir. Hastaya uy-
gulanan tedaviyi kaydetmektedir.® insan kaynaklari, géniillii calisma, saghk kurulu,

satinalma/malzeme konusu, Reyhanoglu’nun ¢alismasindan su sekilde 6zetlenmistir:

- Insan Kaynaklari: Personele ait bilgilerin takibi ve tahakkuk islemlerinin
yapilabildigi sistemdir. Personel 6zliik-izin-personel hareketleri ve terfiler-tahakkuk
olmak {iizere 4 modiilden olugmaktadir. Sistemde ekran ve islem (kayit, degisiklik,
silme) bazinda kullanicilara yetkiler tanimlanabilmekte ve bdylece kullanicilar sis-
temde sadece yetkili olduklar iglemleri yapabilmektedir.

! Gokeen, 5.65

2 M. Reyhanoglu, “Isletmelerde Bilgi Teknolojisi Olarak Internet-Intranet Kullanimu ve isletme Y®netimine Etki-
leri, Bilgi Teknolojisi Sirketleri Uzerine Bir Arastirma”, 6. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildirim Kitab,
2000°1i Yillarda Isletmecilik Egitimi, Akdeniz Universitesi (AkU), [iBF, Antalya, 1998, s.416

% Gokgen, 5.66
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- Goniillii Cahisma: Goniillii mesai uygulamasi kapsaminda, personelin ¢alis-
tig1 glinleri, doktorlarin yaptigi muayene ve ameliyat kayitlarini tutar, kazanilan briit
ticretleri hesaplamaktadir.

- Saghk Kurulu: Hastaya verilen istirahatlar1 ve ilag raporlarinin kaydini tu-
tar ve e-saglik sistemine bu bilgileri aktarmaktadir.

- Satinalma/Malzeme: Hastane i¢in gerekli olan malzemelerin kodlanmasi,
tanimlarinin yapilmasi, stok durumlarmin takip edilmesi, bunlarin ambar ve raflarda
saklanmasi ve giris-¢ikis hareketlerinin takibini yapmaktadir. Bu iglemlerle ilgili ta-
lep olusturulmasi, gerekli s6zlesme, teklif, siparis, ithalat ve teselliim islemlerinin ta-
kip ve diizenlenmesini saglamaktadir." Genel muhasebe, telefonla randevu sistemi,

laboratuar konusu, Gokgen’in galismasindan su sekilde 6zetlenmistir:

- Genel Muhasebe: SGK miifredatina uygun Genel Muhasebe ve sabit varlik
sistemi kayitlarin1 yapmaktadir.

- Telefonla Randevu Sistemi: 182 nolu telefon ile randevu islemlerinin ope-
ratorsiiz olarak kesintisiz 365 giin/24 saat yiiriitiilebilmesini saglar. Giinlik arayan
hasta sayisi, randevu sayisi, glinliik muayene edilen hasta sayis: gibi hasta akis1 bilgi-
leri raporlanabilmektedir.

- Laboratuar: Hastane Laboratuarlarinda kullanilan oto-analizér cihazlarin
yonetir. Hastadan istenmis tetkikleri uygun hastane ve oto-analizor cihazinda yapil-
masini koordine eder. Sonuglar1 sistemden alip, laboratuar sorumlusuna onaylattiktan
sonra hastaya rapor olarak vermektedir. Miikerrer ve yapilan tetkiklerin tekrar tekrar
yapilmasini 6nler. Cihazlarin kullandig: Kit sarfiyatlarin1 kontrol eder. Oto-analizor-
leri koordine etmektedir.?

- Eczane: llag ve sarf malzeme stoklarin: tutar, takibini yapar ve gerekli ista-
tistikleri vermektedir. Malzeme siparis, fatura, yatan hastalarin tabela ve poliklinik

hastalarinin recete islemlerini ve takibini yapar, sonug¢larini tutar. Hasta kayit kabul

! Reyhanoglu, s.417
2 Gokgen, 5.67
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ile entegre calisir. Bu islemler esnasinda hasta-ila¢ provizyonunu ve ilag dozaj kont-

roliinii yapmaktadir.®

Hastane Bilgi Sistemi, kullanicilarin sisteme kolay erigimini saglayarak, has-

tanenin diisiik maliyetli ve kaliteli hasta bakimi vermelerini saglamaktadir.
KBS’nin baglica bilesenleri agsagida agiklanmstir:
1.2.1. Elektronik Saghk Hasta Kayitlari

Elektronik hasta kayit sisteminin ne oldugu konusunda standart bir tanim bu-
lunmamaktadir. Bu konuda farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Elektronik hasta kaydi
(Electronic Patient Record), elektronik tibbi kayit (Electronic Medical Record),
elektronik saglik kaydi (Electronic Health Record), bilgisayar tabanli hasta kaydi
(Computer Based Patient Record) birlikte kullanilabilmektedir.

Medical Record Institue (MRI) elektronik saglik kaydi kavramini klinik sis-
temlerden ve veri setlerinden baslayarak siirekli gelisim gosteren, elektronik saglik

kayitlarina kadar uzanan bir siirec icerisinde degerlendirmektedir.’

IOM (Institue of Medicine), bilgisayara dayali hasta kaydini; dogru ve tam
verilere, uyarilara, yonlendirmelere, klinik destek sistemlerine, tibbi bilgilere baglan-
tilara ve diger yardimlara erisimi saglayarak, kullanicilar1 desteklemek iizere ozel
olarak tasarlanmig bir sistemde bulunan elektronik hasta kaydmin yapilmasi olarak

tanimlamaktadir.®

Hasta kayitlarmin olusturulmasi, gelistirilmesi ve/veya kalitesinin artirilmasi
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ¢alismalarina katkida bulunabilecek baslica husus-
lardan biridir. Elektronik hasta kayitlari, saglik hizmeti kalitesinin gelistirilmesine {i¢
yolla katkida bulunmaktadir. Tiirkiye Bilisim Suras1 2°nin final raporundan su sekil-

de 6zetlenmistir:

! Reyhanoglu, s.419

2 H. K. Giiles-Ozata, 5.90

% A. Yilmaz-A. Kaplan-M. Sincan, Elektronik Hasta Kayit Sistemine Kavramsal Bir Yaklagim, 5. Saglik Kurulus-
lar1 ve Hastane Yonetimi Sempozyumu, Eskisehir, 2002, s.34
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- Elektronik hasta kayitlari; saglik hizmeti veren personelin saglik bakimi igin
ihtiyag duyacagi verilere daha iyi ve daha hizli bir sekilde ulasim, daha iyi kalitede
veriler ve verileri ¢cok yonlii olarak sunma imkanlar saglayarak verilen saglik baki-
minin kalitesini yiikseltmektedir.

- Elektronik hasta kayitlari; saglik bakiminin sonuglarinin 6l¢iilebilmesi igin
gerekli klinik verilere elektronik olarak ulasilmasini saglayarak, performansa dayali
bakim kalitesi degerlendirme ¢aligmalarinin daha kolay yapilabilmesini saglamakta

ve siirekli kalite iyilestirilmesi ¢alismalarina 6nemli Katkilar saglamaktadir.

- Elektronik hasta kayitlari; maliyetleri asagiya indirerek ve personelin verim-

liligini arttirarak saglik bakim kuruluslarmin etkililigini artirmaktadir.*

Elektronik hasta kayitlar1 yararlarinin yani sira birtakim dezavantajlar1 da be-
raberinde getirmektedir. Bu dezavantajlar: Elektronik ortamda gerekli giivenlik 6n-
lemleri alinmis olmali, yetkisiz kisilerin hasta kayitlarina ulasmasi 6nlenmelidir. Bil-
gisayar alt yapisi sorun ¢ikarmayacak ve her an kullanilmaya hazir olacak sekilde ya-
pilandirilmalidir. Otomasyon sistemi kurumun ihtiyaglarina cevap verebilecek esnek-
likte olmalidir. Kanuni zorunluluklar nedeniyle bazi dokiiman tiirlerinin fiziksel ola-
rak saklanmasi gerekecektir. Sonug olarak tamamen kagitsiz ortama ge¢gmek su asa-

mada miimkiin degildir.?
1.2.2. Akillh Kart Uygulamalari

Akilli kart, i¢ine bir mikroiglemci ve bir bellek tiim devresi veya programla-
nabilme 6zelligi olmadan yalnizca bellek tiim devresi yerlestirilmis bir elektronik
karttir. Mikroislemcili kartlar, kart iizerinde bulunan veriler iizerinde degisiklik ya-
pilmasia olanak tanirken bellek kartlar1 yalnizca onceden tanimlanmis islemleri
ylriitebilirler. Akilli kartlar izerinde bilgi saklayabilmesi ve verilerin giivenligini

saglayabilmesi agisindan manyetik kartlardan ayrilmaktadir.®

Giintimiizde akilli kart tabanl saglik karti uygulamalar1 giderek yayginlas-

maktadir. Hastalarin tibbi kayitlar1 arasindan kiigiik bir veri kiimesi segilerek saglik

! Tiirkiye Biligim Surasi 2 e-Saglik Calisma Grubu Final Raporu, 2004, s.14
L http://www.hastanebby.com, (27.10.2013)
% Kapicioglu-Bulun-Ogiit, 5.20
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kartina yiiklenir. Boylece kart kullanimi ile, tasinabilir tibbi kayitlar, diger kayitlara
erisim baglantilari, veri tabanlari i¢in erisim anahtarlar1 ve saglik hizmetleri arasinda
biitiinliigl saglayan bir sistem kurulmasini kolaylastirma gibi yetenekler elde edilmis

olur.!

Ulkemizde: SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi'nin tek cati altinda birlesmesiy-
le olusan Sosyal Giivenlik Kurumu, hazirlamis oldugu reformlari hayata gegirmeye
baslamistir. Medula sistemi adi1 verilen uygulamanin islerlik kazanmasi hastanelerin
hazirlik ¢alismalarini tamamlamasi ile baslayacaktir. Medula sisteminde en belirgin
degisiklik, regetelerin elektronik ortamda yazilmasi olacaktir. Bu sistemle doktor,
hastanin eline regete vermeyecek, hasta, kendisine verilen takip numarasiyla gittigi
herhangi bir eczaneden ilaglarini alabilecektir. Eczane online sisteme hastanin numa-
rasim1 girdiginde hangi hastaneden geldigini, hangi doktorun baktigin1 ve yazilan
ilaglar1 gorebilecektir. Bu proje ile saglik karneleri de ortadan kalkacak, karnelerin
yerini “Akilli Saglik Kart1” alacaktir. Akilli kartta temel bilgiler ve saglik bilgilerinin
yani sira 0 Kisinin parmak izi olacak ve hastaneye gidildiginde hastanin parmak izi
kontrol edilecektir. Baskasimin karnesiyle hizmet alma dénemi bitecek, uygulamaya

en kisa siirede pilot bolgelerde gecilmesi beklenmektedir.?

Doktor-tibbi malzemeci iligkisini de bitirecek olan sistem, denetim kolaylig
saglayacag i¢in saglik alaninda goriilen bir¢ok yolsuzluk ve usulsiizliigiin de oniine
gecilebilecektir. Sosyal Giivenlik Kurumu elektronik ortamda biitiin bilgileri kontrol
edecek ve veriler istatistiki olarak siniflandirilabilecektir. Herhangi bir hastaneye kag
hastanin gittigi, kaginin ameliyat oldugu, hangi hastaya ne islemin yapildig: goriilebile-
cektir. Uygulamanin bir adim sonrasi, hastanelerin faturalar1 kuruma elektronik ortam-

da gdndermesini éngdrmektedir.?
1.2.3. Tlac Takip Sistemi (ITS)

Ilag Takip Sistemi, tiim diinyada uygulanan Takip ve Izleme sisteminin ilag

sektoriine uyarlanmis seklidir. Bu sistemle birlikte tiriinlerin tedarik ve dagitim sii-

1. Cavdar-S. Sariel-T. Akgiin, “Saglik Sistemlerinde Akilli Kart Uygulamalar™, http://www2.itu.edu.tr/~sari-
el/publications/Bilisim_Sariel.pdf, (30.10.2013)

2 Kapicioglu-Bulun-Ogiit, 5.21

L http://www.tipyazilimlari.com/kart.html, (30.10.2013)
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reclerinde bulundugu konumu belirlemek miimkiin olmaktadir. Elektronik {iriin kodu
teknolojisi sayesinde, {irlinlerin yani ilaglarin, liretim veya ithalatindan itibaren teda-
rik zincirinde gergeklestirdigi her hareketi izlemek miimkiindiir. Buna gore her bir
ilag kutusunun tizerine basilan karekodlar sayesinde iiriiniin giris ve ¢ikisi raporlana-
rak, lirtiniin son goriildiigii konum, zaman ve durum kaydedilir ve gercek zamanli bir

veri tabaninda saklanir.’

Tiim diinyada ilaglarin ve tibbi cihazlarin giivenlik amaciyla izlenmesini ge-
rektiren bir¢cok sorun meydana gelmektedir, bu nedenledir ki diinya ¢apindaki genel
egilim bu tirlinlerin izlenebilir olmasi yoniindedir. Su anda diinyanin bir¢ok yerinde
tibbi driinlerin izlenebilirliginin saglanmasi agisindan ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilmek-
tedir, diger birgok iilke de bu c¢alismalarin sonucunu goérmek ve en basarili bulduklar
sistemi kendilerine adapte etmek icin beklemektedir. T.C. Saglik Bakanligi’nin bir
ilke imza atarak hayata gecirdigi Ila¢ Takip Sistemi projesinin bir¢ok iilke tarafindan
ilgiyle takip edildigi bir gergektir. Ulkemizde basariyla hizmet veren Ilag Takip Sis-

temi’ni uygulamak i¢in s6z konusu iilkelerden ¢ok sayida destek talebi gelmektedir.

Diinyanin her yerinde oldugu gibi, iilkemizde de sahte ilaglara ve ilaclar iize-
rinden yapilan yolsuzluga kars1 biiyiik bir tepki olusmustu. Her giin yakalanan ilag
kutular1 ve kagak ilag tiretim yerleriyle ilgili haberler vatandaglarin glivenini sarsmis-
t1. ilaglarm bu giivensizlik ortamindan kurtarilmasi ve eski giivenilir konumlarina
getirilmesi adeta bir gereklilik halini almisti. Bu nedenle T.C. Saglik Bakanligi, 2010

yilinda ilag Takip ve Izleme Sistemi’ni kurarak iilke ¢apinda faaliyete gegirdi.

Ilaglarin gegtikleri her noktadan izlenmesi gerekmektedir. Buna ilaglarin se-
ceresinin ¢ikarilmasi da diyebiliriz. ilaglarin secerelerinin ¢ikarilmasi, gerek ilag gii-
venilirliginin saglanmasi gerekse ilag sahteciliinin ana kaynaklarinin ortaya ¢ika-
rilmast acisindan son derece dnemlidir. Bu nedenle, ilaclarin tiim asamalarda hangi
durumda olduklari siirekli kontrol edilmelidir, yani liretim yerleri, depolar ve lojistik
araclarin tiimii izlenmelidir. Boylelikle sahte, kagak ve her tiirlii yasadisi ilacin sati-
sinin Oniine gegmek miimkiin olmaktadir. Ayrica ilaglarin stok durumlarini izlemek
miimkiin oldugundan ilaglar gerektiginde tiretici tarafindan geri cagirilabilir veya

kamu otoritesi tarafindan piyasadan toplatilabilir.

b http://itsportal.saglik.gov.tr/index.php?run=content&get=14&mp=3,10, (02.12.2014)
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Ilag Takip Sistemi’nin en dnemli amac1 “hasta giivenligi”nin saglanmasidr.
Hasta giivenligini iyilestirmede 6nemli bir rola sahip olan sistemin topladig1 verilerin
incelenmesi sonucu hasta giivenligi ihlalleri tespit edilerek bu giivensiz ortamin tek-
rar olusmamasi i¢in ¢alismalar yapilarak engelleyici bir¢ok faaliyet ile hastalara ila-
cin glivenli bir sekilde ulagmasi saglanirken hastalarin da ilaca giiveni korunmus ola-

caktir.!
1.2.4. Hasta Takip Sistemleri

Yogun bakim iinitesi olarak da bilinen bu sistem, tibbi tedavi ve hasta bakim
acisindan diger hastane hizmetlerinden ayricalik tasiyan, yerlesim bi¢imi 6zel olarak
tasarlanmis, yiiksek teknolojili tibbi cihazlar ve 6zel egitimli tibbi personelle do-
natilmis hastanenin bir boliimdiir. Hasta takip sistemlerinde, yatan hastalarin et-
rafinda ¢ok sayida kablo, plastik tiipler, serumlar ve tibbi cihazlar bulunmaktadir.
Hastanin kalp atimi, kan basinci, oksijen saturasyonu, solunum sayisi, viicut 1sis1 gibi
yasamsal bulgular1 monitorlerden siirekli olarak takip edilmektedir. Hasta takip sis-
temi yogun bakim tinitesinde, hasta yataginin yaninda bulundurulacag: gibi bilgi ak-

tarimi amaci ile uzaktaki bir yogun bakim merkezine de baglanabilmektedir.?
1.2.5. Hemsire Bilgi Sistemleri

Son yillarda hemsirelik hizmetlerinde degisik nitelikte bilgi sistemleri uygu-
lamalar1 ortaya ¢ikmis bilisim teknolojileri, hemsirelik hizmetlerinin elektronik or-
tamlarda planlanabilmesi, kaydedilebilmesi ve yansitilabilmesi igin bir gereklilik ola-

rak goriilmeye baglamistir.®

Graves & Corcoran’a gore hemsirelik bilisimi; hemsirelik bakimini saglamak
ve hemsirelik uygulamalarimi desteklemek i¢in hemsirelik datasinin / verisinin, bilgi-
sinin ve enformasyonunun islenmesinde ve yonetilmesinde yardimci olmak amaciyla
bilgisayar biliminin, bilgi biliminin ve hemsirelik biliminin bir kombinasyonudur.
Amerikan Hemsireler Birligi tarafindan 1992 yilinda yeni bir uzmanlik alani olarak

taninan hemsirelik bilisimi, veri yonetimi olanagi saglayarak hasta bakiminda ve di-

b http://itsportal.saglik.gov.tr/index.php?run=content&get=14&mp=3,10, (02.12.2014)
...... http://www.mesahastanesi.com.tr/images/saglik/genel/yogunbakim.pdf, (30.10.2013)
% H. K. Giiles-Ozata, .96
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ger hemsirelik uygulamalarinda araglarin, uygulamalarin, asamalarin ve planlarin de-
gerlendirilmesi ve gelistirilmesi siire¢lerinde hemsirelere bir karar destek sistemi sag-

lamaktadir.*
1.3. Klinik Bilgi Sistemleri

Son yillarda bilgisayar temelli sistemler saglik sektoriinde bulunmasi gerekli
ozelliklerden biri haline gelmistir. Ozellikle, klinik bilgi sistemlerinin, iletisim ve in-
ternet baglantilariin gelistirilmesi saglik sektoriinde bu teknolojilerin yaygin bir se-
kilde kullanilmasini saglamistir. Klinik-temelli bilgisayarlar i¢in yeni yazilimlarin
olusturulmasi hastanelerde klinik bilgi sistemlerinin pratikte uygulanmasini kolaylas-

‘[1rrn1$t1r.2

Boston'daki Massachusetts Genel Hastanesi i¢in olusturulan ilk klinik bilgi
sistemi uygulamalari laboratuar test raporlari, otomatik hasta kaydinin alinmasi, has-
ta Ozet raporlari, kritik hasta bakim planlari, tibbi egitim, tibbi muayene, otomatik
ilagla tedavi sistemleri, hekimlerin dogum hikaye notlari, istatistiksel paketler ve tib-
bi bakim kullanim istatistikleri alanlarinda gelistirilmistir. Bunun yaninda satin alma,
muhasebe, finansman, personel, ¢ok cesitli malzeme tedariki ve stoklar1 ve bunlarla
ilgili faaliyetlerin bilgisayar ortaminda yapilmasiyla sistem giderek daha da karma-
siklagmaya ba§lam1§tlr.3 Bu yiizden Klinik Bilgi Sistemlerini olusturan bilesenler ay-

11 ayr1 incelenmektedir.
1.3.1. Klinik Karar Destek Sistemleri

Doktorlar tibbi problemler ile karsilasan kisilere teshis koymak ve ilgili teda-
viyi uygulamak ile gorevli kisilerdir. Doktorlarin karar verme siireci incelendiginde
gecmis bilgilerin ve deneyimlerin etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile deneyim-

sizlik, insani durumlar ve benzeri anlik veya kalict problemler nedeniyle kararlar ge-

! F. Erdemir, “Hemsirelik Bilisimi: Diinyada ve Ulkemizdeki Durum”, http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr
[files/makaleler3/hemsirelik_bilisimi.pdf, (28.10.2013)

2J. Pemberton-A. Buehring-G. Stonehouse-L. Simpson-1. Purves, “Issues and Trends In Computerisation Within
UK Primary Health Care”, Logistics Information Management, Vol: 16, Num: 3/4, 2003, s.181

C http://www.sisoft.com.tr/haber/page?SY F=Detay&hb=1204, (19.10.2013)
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rektigi yonde verilemeyebilir. Bunun sonucunda da hata toleransi ¢ok diisiik olan tip

alaninda 6liime kadar varabilen istenmeyen sonuglar ile karsilasilabilmektedir.*

Institute of Medicine tarafindan 2000 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore her
y1l Amerika’da tibbi hatalardan dolay: 98.000 hasta 6lmektedir. Enstitiiniin amac1 ise
gelistirilen klinik karar destek sistemleri ile bu saytyr minimize etmektir.?

Klinik Karar Destek Sistemleri (KKDS) doktorlarin hastalarla ilgili en iyi ka-
rar1 verebilmesi i¢in destek saglayan bilisim sistemi uygulamalaridir. Bu sistemler en
giincel bilgileri doktorlarin emrine sunarak karar vermelerine yardime1 olmak maksa-
diyla tasarlanmaktadir. Bilginin ¢ok ¢abuk eskidigi ve artan bilgi miktarina bagli ola-
rak doktorlarin karar vermesinin daha da gii¢ bir hale geldigi durumlarda karar alma-

ya yardime1 olmaktadir.?

KKDS’nin fonksiyonelligi ve etkinligi {izerine yapilan c¢alismalarda bu sis-
temlerin kullanilmasinin hasta bakimi iizerinde pozitif etkileri oldugu y6niinde bul-
gular tespit edilmistir. Klinik karar destek sistemleri saglik bakim hizmetlerinin kali-
tesini gelistirmekte ve doktorlarin hastaliklar1 erken teshis etmesine yardimci olmak-
tadir. Hastaliklarin erken teshisi ise doktorlarin tedavi igin verdigi ugras stiresini
azaltmakta, daha az harcama ile daha yiiksek getiriler elde edilmesini ve sonugta tiim
saglik bakim maliyetlerinin azalmasin1 saglamaktadir. KKDS, ihmale bagl hatalar
onlemekte, yanlis ilag kullanimiin 6niine ge¢mekte ve ilag yan etkilerini ortadan
kaldirmaktadir. Tibbi bakim esnasinda hekimlerin hafizalarina olan ihtiyaci azaltarak
sagladig1 uygun tibbi bilgiler ve hasta bilgileri yardimiyla klinik karar verme islemi-
ne destek saglamaktadir.’

KKDS bilgisayarlarin 1950'li yillarda saglik hizmetlerine girmesinden beri
kullanilan ve gelistirilen bilisim sistemleridir. KKDS ile ilgili ilk 6érnekler karin agri-

s1 ve antibiyotik tedavisi se¢imi i¢in gelistirilen uygulamalardir. Sistemler arasinda

! MLE. Corapgioglu, TIPCIT: Tibbi Karar Destek Sistemi Cekirdegi, (B.U), SBE, YYLT, Ankara, 2006, s.1

2y, Kallmeyer-K. Venkat, “Beyond e-Health: Health and IT Converge”, Siliconindia, Vol. 6, Issue 4, 2002, s.42

% H. K. Giiles-Ozata, 5.93

* M. Ozata-S. Aslan, “Klinik Karar Destek Sistemleri ve Ornek Uygulamalar”, (AKU) Tip Dergisi, C.5, S.1,
2004, 5.16-17
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karar agaci, duyarlilik analizi istatistik modelleri, 6rnek tanima gibi farkli problem

¢Oozme yontemleri kullanilmaktadur.*
1.3.2. Klinik Iletisim Sistemleri

Doktor ve hemsireler, poliklinikler, teshis ve tedavi tiniteleri, konferans oda-
lar1 ve diger birimler arasinda siirekli olarak yer degistirmektedirler. Bu yogunluk
icerisinde, gereksinim duyduklari bilgi ve iletisim ihtiyaglarini tatmin edici bir dii-
zeyde karsilamak zordur. Hastane iginde iletisim doktor ve hemsireler agisindan bii-
yiik 6nem tasimaktadir. Hastane igerisindeki direkt iletisim genellikle telefon yardi-
miyla saglanmaktadir. Ancak, telefona ulagimin ¢ogu zaman miimkiin olmamasi ve
acil bir durumda detayl bilgi saglamaktan yoksun olmasi, hasta bakiminda etkinligin
diismesine sebep olabilmektedir. Mobil iletisim araglarinin hastane klinik uygulama-
larinda kullanilmasi bahsedilen sorunlarin ¢6ziimiine ve saglik bakimi i¢in gereksi-
nim duyulan bilgi ihtiyacinin tam olarak karsilanmasinda biiyiik katki saglamakta-

dir.?
1.3.3. Vaka Bilesimi

Saglik bakim hizmetlerinin yonetilmesi klinik bakim siiregleri ve kullanilan
kaynaklar arasindaki iliskinin 6l¢iilmesini ve kontrol edilmesini gerektirmektedir. Son
yillarda giderek yayginlagsmakta olan Vaka-bilesimi Saglik Yonetim Enformasyon Sis-
temleri, saglik bakim hizmetlerinin Klinik yonii ile biitge ve politika gelistirme faaliyet-
lerinin finansal yonii arasinda bir baglanti ve denge saglayan, saglik sistem ¢iktilarini
ve hastalarin durumlarin1 benzer 6zelliklere gore gruplayarak, klinik ve ekonomik olar-

ak anlaml1 bir bicimde kategorize eden bilisim sistemleridir.®
1.3.4. Sanal Gergeklik Uygulamalar:
Gelistirilmis Gergeklik yaklasimi, tamamen sentetik bir ortamin insanlar tara-

findan gergek olarak algilanmasini amaglayan Sanal Gergeklik (SG, Virtual Reality,
VR) yonteminde gercek diinya ile de etkilesim saglanmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu

! A. Yilmaz-Kaplan-Sincan, s.36

2 H. K. Giiles-Ozata, 5.108

%S. Giiles, “Diinyada ve Ulkemizde Saghk Enformasyon Sistemleri”, www.sabem.saglik.gov.tr/Akademik Me-
tinler, (30.10.2013)
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sayede gercek ortam ve durumlarda sanal gergeklik ekipmani kullanilarak insan algi-
lamasi ¢esitli tekniklerle daha zenginlestirilebilmekte, ger¢cek dogal ortamda bekle-
nenden daha fazla bir gerceklik hissi olusturulabilmektedir.*

Sanal gergeklik bilgisayar ortaminda olusturulan bir gergekliktir. Yapay zeka-
nin bu alaninda dogal gergeklige uygun, insan/bilgisayar arabirimlerinin kullanildig:
bir ortam olusturulmaktadir. Sanal gergeklik, gozlik ve stereo kulakliktan olusan
baslik seti, viicut hareketlerini algilayan 6zel bir giysi veya eldivenden olusan, ¢ok
algilayicili giris-¢ikis cihazlarina bagli olarak olusturulmaktadir. Boylelikle {i¢ boyut-

lu sanal diinya goriilebilmekte ve dokunulabilmektedir.

Tip alaninda ise sanal gergeklik uygulamalar1 egitim, teshis ve tedavi amagla-
r1 ile elde edilen gergek verilerin bilgisayar destegi ile islenmesi ve tibbi islemlerde
diger bilgi ve yontemlerle desteklenmesi esasina dayanmaktadir. Bir doktorun kendi
imkanlar1 ve bilgi birikimi yaninda ihtiya¢ duyabilecegi diger bilgi, destek ve ayrinti-
larin gerektigi ortamda etkilesimli olarak saglanmasi sonucu islemin basar1 orani ar-

tacagindan insan sagligi bakimmdan olumlu sonuglar elde edilebilmektedir.®

Temel tip egitimi agisindan, anatomi, fizyoloji, biyokimya gibi ¢esitli temel bi-
limlerin egitiminde sanal ger¢eklik uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Bu baglamda
anlasilmasi oldukga zor olan bazi anatomik-patolojik yapilar ile viicutta gerceklesen

biyokimyasal ve fizyolojik olaylarin algilanmasi oldukga kolaylastiriimaktadir.”*

Klinik tip bilimleri egitiminde ise, teorik bdliimde yine yukarida sayilan
amaglarla sanal gerceklik uygulamalarindan yararlanilabilecegi gibi ayrica pratik egi-
timde de simiilatérlerden yararlanilmaktadir. Simiilatorler bazi muayene islemlerinde

ve kii¢iik girisimlerde de kullanilmaktadir.

Sanal gergeklik uygulamalarinin cerrahi egitimde kullanilmasinin getirecegi
pek ¢ok yarar vardir. Gergek hasta {izerindeki egitimden daha etkilidir. Yeni bir tek-
nigi denerken ya da 6grenirken hastanin zarar gérmesi 6nlenmektedir. Ayrica, gergek

yasamda 6grenilmesi istenen teknikler ya da operasyonlar i¢in ilgili vakanin gelmesi

1 A. Ozkurt, “MEDVR: Tipta Bir Gelistirilmis Gergeklik Uygulamas: ve Basariy: Etkileyen Faktorler”, DEU Mii-
hendislik Fakiiltesi Fen ve Miihendislik Dergisi, C.5, S.3, Izmir, 2003, s.55
...... http://www.genbilim.com/index.php?option=com_content&task=view&id=511, (30.10.2013)
3 Ozkurt, s.55
4 ..., http://halilaktas0.tripod.com, (30.10.2013)
 MLLS. Kapicioglu-M. Bulun-A. Ogiit, “Tip Egitiminde Simiilatdr ve Sanal Gergeklik Uygulamalar1”, Uluslara-
ras1 Katilimli Acik ve Uzaktan Egitim Sempozyumu, Eskisehir, 2002, .19

2
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gerekmektedir. Sanal gergeklik uygulamalarinda ise vaka sikintis1 ortadan kaldirilmis
olur. Sanal modeller defalarca kullanilabilir ve bu yolla kadavralarda yasanan sorun-
lardan ka¢inmak miimkiindiir. Ayrica, sanal hastalar kullanmak, etik olarak, hem ger-
cek hastalarin kullanilmasindan, hem de hayvanlar iizerinde yapilan deneylerden

daha dogru bir yaklasimdir.
1.4. Tibbi Goriintii Yonetim ve Depolama Sistemleri

Hastanelerde sadece doktor regeteleri, tahlil sonuglar1 gibi metinsel bilgilerin
mevcut olmadigr goriilmektedir. Bu metinsel verilerin yaninda ayni zamanda me-
dikal goriintiilerin de sayisal olarak arsivlenmesi gerekmektedir. Buradaki medikal
goriintiilerin sayisal olarak arsivlenmesi ihtiyacin1 gidermek i¢in PACS sistemleri ge-

listirilmistir.?
1.4.1. Teleradyoloji

Konsiiltasyon amaciyla radyolojik goriintiilerin iletisim teknolojileri kullanarak bir
yerden baska bir yere iletilmesidir. Teleradyoloji sistemleri diinyada teletip uygula-

malar1 igerisinde %57 ile en fazla kullanim oranina sahiptir.3

1.4.2. PACS

PACS ingilizce Picture Archiving and Communications System kelimelerinin
bas harflerinden olusmus bir kisaltma olup "Resim Arsivleme ve Iletim Sistemi" an-
lamina gelmektedir. PACS, goriintii ve veri yonetim sistemidir. Dijital goriintiiler ve
bunlarla ilgili bilgilerin elektronik olarak transferi ve geri getirilmesini saglamaktadir.
Hastane ve tibbi kurumlarda hasta bilgileri ile goriintiilerini yayimlamakta kullanil-

maktadir.’

DICOM formatinda kayit edilen bu goriintiiler tele radyoloji alt yapisina uy-

gun olarak hazirlanmistir. Fonet PACS yazilimlar1 ile DICOM goériintiileri tizerinde

! Baykal, 2010

2 A. Boyaci-M. Ulas, “PACS ve Medikal Goriintiilerin Sayisal Olarak Arsivlenmesi”, Akademik Bilisim 2007,
Kiitahya, 2007, s.32

S http://www.teleradyoloji.com.tr/?act=icerik&id=24139F0CFFB7424188683D16B0C8ECEF, (02.12.2014)

* Erdemir, http://www.turkhemsirelerdernegi.org.tr/files/makaleler3/hemsirelik_bilisimi.pdf, (28.10.2013)
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yakinlastirma, dozlama ve ¢izim gibi iglemler rahatlikla gerceklestirilebilmektedir.
Bu sayede, Fonet PACS yazilimlar1 hastaya teshis konulmasini kolaylagsmaktadir.
DICOM formatinda saklanan goriintiiler goriintii kalitesini kaybetmeden uzun siire

saklanabilmektedir.*

PACS yazilimi ¢ok biiyiik boyutlardaki bilgi ve goriintiiye kolay erisime im-
kan saglamaktadir. PACS yazilimi farkli yerlerde bulunan doktorlarin yorumlar: sa-
yesinde daha iyi ve gabuk teshis konulmasina imkan vermektedir. PACS yazilimi
uzaktan erigime izin vermesi zamandan kazanmay1 beraberinde getirmektedir. PACS
yazilimi kopyalanan goriintiilerin sayisal hale doniistiiriilmesi isleminde gerekecek
biiylik depolama alanlar1 sayesinde, maddi tasarruf saglanmasina olanak tanimaktadir.
PACS yazilim1 minimuma indirgenmis personel, kayip dosyalar ve insan hatalar1 sa-
yesinde daha iyi bilgi yonetimine olanak saglamaktadir. PACS yazilimi biiyiik has-

tanelerde 2-3 yilda yatirimin kendisini karsilamas: miimkiindiir.?
1.5. Teshis-Tedavi Sistemleri

Ozellikle 1970°1i yillardan sonra bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesi tibbi
teknolojiye inanilmaz boyutlarda katkilar saglamistir. Bugiin her tiirlii saglik sorunla-
rinin ¢oziimiinde tibbi teknolojilerden ve sistemlerden yararlanilabilmektedir. Bu
baglamda Teshis-Tedavi Sistemleri de teshis ve tedaviye destek saglayan goriintiile-

me ve laboratuar teshis sistemleri ve diger uygulamalardan meydana gelmektedir.®
1.6. Saghk Sektoriinde Internet Uygulamalar

Internette diger biitiin sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de binlerce
web sitesi bulunmakta, bu sitelerin sayisi siirekli artmakta ve diinyanin her yerinden

her saniye binlerce insan bu sitelere girerek bilgi, iiriin ve hizmet almaktadirlar.*

Pew Internet & American Life Project tarafindan yapilan ¢aligmaya gore giin-

de 10 milyon yetiskin internet izerinden saglik bilgileri arastirmasi yapmaktadir. Ye-

...... http://www.fonetyazilim.com/pacs.aspx#b1, (02.12.2014)

2. http://gokhangunay.110mb.com/pacs/ PACS-anlatimi.html, (30.10.2013

% H. K. Giiles-Ozata, s.131

*S. Erdal-M. Erdal-A. Araman, E-Saglik; Bilisim Teknolojileri Perspektifinde ilag ve Pazarlama Teknikleri, is-
tanbul, 2004, s.62
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tiskinler tarafindan internetten arastirmasi yapilan saglik bilgileri konulari: - Ozel
hastalik veya tibbi problem 64%, - Kesin tibbi davranis veya prosediir 51%, - Diyet,
beslenme, vitaminler veya ilaveler 49%, - Egzersiz veya fitness 44%, - Recete veya
OTC ilaglar1 37%, - Ozel doktor veya hastane 29%, - Saglik sigorta 28%, - Alternatif

tedaviler veya ilaclar 27%’dir.*

E-Saglik, bilgi ve iletisim teknolojilerini tiim fonksiyonlariyla birlikte vatan-
daslarin hizmetine sunulmasidir. Bu teknolojiyi, hastalarin sagliginin iyilestirilmesin-
de, saglik hizmetlerine hizli ve kolay ulasilmasinda, saglik sektoriinde yer alan tim

paydaslara kaliteli, verimli ve etkili hizmetlerin verilmesinde kullanilmasidir.?

Son yillarda saglik web siteleri izerinde hastalar1, doktorlar1 ve hastane grup-
larin1 bir araya getirilmesi i¢in biiyiik ¢aba harcanmaktadir. Bu web siteleri klinik ve-
rilerin ve dijital tibbi kayitlarin paylasilmasini kolaylastirmak, laboratuar sonuglarini,
regeteleri ve sigorta bilgilerinin hastalara ulastirilmasini saglamak amaciyla tasarlan-
mustir. Boylece tibbi hatalarin sayisinin azaltilmasi, klinik hizmetlerinin kalitesinin

artirlmasi ve siireglerin daha verimli hale getirilmesi saglanmis olacaktir.®

Saglik bilgisi ve saglik hizmetlerine kolayca ulasilmas: neticesinde internet
insanlarin kendi sagliklart ile ilgili karar alma sekillerini degistirmektedir. Klasik
doktor-hasta ve tedavi siireci degismekte olup bu yeni olusum siirecinde iletisim tek-

nolojileri ve internetin rolii giderek 5nem kazanmaktadir.*

2001 yilinda New York’un batisinda, internet tizerinden doktor ile hastanin a-
cil goriismesinin gerekmedigi durumlar i¢in Web-Visit olusturulmustur. Hastalar me-
rak ettigi sorulardan olusan bir mesaj olugturmakta ve klinisyenler, hemen hastanin
internet iizerinde saglik profili ve davranis seceneklerine gore bir veritabanina erige-

rek cevap verebilmektedirler.

1 M. Dolliver, “Is the Web Good For One's Health?”, Adweek, Vol. 47, Issue 42, 2006, s.1

2 ..., http:/iwww.sagliknet.saglik.gov.tr, (08.10.2013)

% J.R. Duane-J. Kalamas, “The Case For Medical Data Online”, McKinsey Quarterly, Issue 1, 2005, s.1

4 ..., http:/lwww.sabem.saglik.gov.tr, (08.10.2013)

5 M. Edlin, “Embracing E-Health Simplifies Transactions, Improves Patient Relations”, Managed Healthcare
Executive, Vol,12, Issue 8, 2002, s.36-37
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Saglik alanindaki etkin internet uygulamalarindan bir digeri ise WebMD adli
internet sitesidir. WebMD gerek tiiketiciler gerekse de doktorlar tarafindan yogun bir
sekilde kullanilan saglik sitesidir. Saglik sektoriinde 6nemli bir yeri olan WebMD
(webmd.com) isimli sitede ziyaretgiler, saglik alaninda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
tirtinlere ulasabilmekte, spesifik tip literatiirleri vb. detayli bilgiler i¢in baglantilarla

rahat bir sekilde yonlendirilebilmektedirler.*

Saghk Bakanhgi'nda kullanilan web uygulamalari: Agiz Dis Saglig1 Bilgi
Formlar1, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Birim Performans Takip Sistemi, Birinci Ba-
samak Ek Odeme Takip Sistemi, Cekirdek Kaynak Y&netimi Sistemi (CKYS-TSIM),
Dokiiman ve Is Akis Ydnetim Sistemi, Doktor Bilgi Bankasi, Déner Sermaye Biitce
Uygulamasi, E-Egitim HIN1 Icmal Programi, Hasta Haklar1 Hastane Bilgi Formlari,
Thaleler ila¢ ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankast, ilce Hastaneleri Bilgi Formlari, {s-
¢i Sayis1 Tespit Sistemi, Karar Destek Sistemleri (Is-Zekas1), Kamu Hizmet Envanter
Veri Giris Programi, Ozel Poliklinik Bilgi Formlari, Ozel Tip ve Dal Merkezleri Bil-
gi Formlar1, Oziirliiler Veri Bankas1 Personel Bilgi Sistemi (PBS), Programlar1 izle-
me Degerlendirme Sistemi, Saglik SGB-NET Tek Diizen Muhasebe Sistemi
(TDMS), Tibbi Malzeme, Ila¢ ve Hizmet Takip Bilgi Sistemi, Trafik-Sigorta Girisi,
Ulusal Organ Nakli Bekleme Listesi, Uriin Giivenligi Sikayet ve ihbar Formu, Yeni
Dogan Isitme Taramasi, Yeni Performans Takip Sistemi, Yesil Kart Bilgi Sistemi,
Yesil Kart Tahakkuk Bilgi Sistemidir. Saglik Bakanliginin en etkin kullandig1 prog-

ramlar sunlardir

CKYS: CKYS, Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi kelimelerinin bas harfle-
rinden olusan bir kisaltmadir.Cekirdek Kaynak Yo6netimi Sistemi (CKYS) Projesi 1
Eyliil 1997 tarihinde Ikinci Saglik Projesi kapsaminda baslatilan ve anahtar teslimi
bir Diinya Bankasi projesi olan Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi (CKY'S) Projesi,
Saglik Bakanhigi Merkez Teskilati (SBMT) ve 81 11 Saglik Miidiirliigii (ISM) biinye-
sindeki insan giicli, malzeme, ilag-eczacilik ve mali kaynaklarin yonetiminde bilgi
teknolojilerini kullanarak daha cagdas, etkin ve verimli kurumsal bir yapiya gecilme-

sini amaglayan bir projedir.

! Erdal-Erdal-Araman, s.66.
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http://sbu.saglik.gov.tr/bpts/giris.aspx
http://sbu.saglik.gov.tr/sbweb/
http://dys.saglik.gov.tr/
http://sbu.saglik.gov.tr/drBank/
http://212.175.169.252/donerbutce/giris.aspx
http://212.175.169.252/donerbutce/giris.aspx
http://www.e-egitim.saglik.gov.tr/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbasi/
http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/giris.html
http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/giris.html
http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/giris.html
http://www.saglik.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF404F9755767D76FF5A19570EB48D9460
http://ubb.saglik.gov.tr/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbtip/
http://212.175.169.252/normkadro/
http://212.175.169.252/normkadro/
http://is-zekasi.saglik.gov.tr/analytics/saw.dll?Dashboard
http://sbu.saglik.gov.tr/sbtip/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbtip/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbtip/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbozurlu
http://www.yenipbs.saglik.gov.tr/
http://sgbsaglik.saglik.gov.tr/sgb/
http://sgbsaglik.saglik.gov.tr/sgb/
http://sgbsaglik.saglik.gov.tr/
http://www.tdms.saglik.gov.tr/
http://www.tdms.saglik.gov.tr/
http://www.tdms.saglik.gov.tr/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbdm
http://88.247.30.151/ErsisLogin.aspx
http://www.saglik.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF404F9755767D76FFCBBEAAA275E5F231
http://sbu.saglik.gov.tr/sburunsikayet/
http://sbu.saglik.gov.tr/isitmetaramasi
http://sbu.saglik.gov.tr/isitmetaramasi
http://sbu.saglik.gov.tr/isitmetaramasi
http://sbu.saglik.gov.tr/sbpts/
http://sbu.saglik.gov.tr/yesil/
http://sbu.saglik.gov.tr/sbyesilthk/
http://ckys.nedir.com/

TSIM: Saghk sektorii igindeki ve disindaki kullanicilara saghk durumu ve

risk gruplarina iliskin bilgi sunulmasina yonelik bir yazilimdir.

Saghk-NET: Saglik kurumlarinda iiretilen her tiirlii veriyi, dogrudan ftiretil-
dikleri yerden, standartlara uygun sekilde toplamayi, toplanan verilerden tiim paydas-
lar i¢in uygun bilgiler tireterek saglik hizmetlerinde verim ve kaliteyi artirmay1 he-

defleyen, entegre, giivenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi ve iletisim platformudur.

MHRS: (Merkezi Hastane Randevu Sistemi) Vatandaslarin Saglik Bakan-
ligina bagh 2. ve 3. basamak Hastaneler ile Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri i¢in 182
MHRS Cagr1 Merkezini arayarak canli operatorlerden veya web iizerinden kendileri-

ne istedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir uygulamadir.

E-IMZA: Elektronik imza; elektronik veriye eklenen ya da mantiksal baglan-

tis1 bulunan, kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik bir veridir.
1.7. Hasta Sagh@ Acisindan Bilisim Sistemlerinin Onemi

1. Hastalar, doktor kontroliinde film bulundurmak ve tasimak zorunda olmaz-

lar. Gériintii transferi ile hastane igindeki film kullanimi ortadan kalkmistir.*

2. Filmlerin evde muhafaza edilmesi problemi olmaz, dolayisiyla daha 6nce

kaydedilen goriintiilerin kaybedilme durumu da yoktur.?

3. Goriintiiler, ayn1 kalitede ve tizerinde islem yapabilir 6zellikte saklanmak-
tadir. Filmler zaman iginde ¢evresel kosullar nedeniyle kullanilmaz hale gelir. Lakin
dijital goriintiiler her zaman en kaliteli sekliyle saklanabiliyor. Goriintiide kalite kay-

b1 olmadig iin, hekim yillar sonra bile dogru degerlendirme yapilabilmektedir.®

4. Hastanin onceki goriintiileri ile daha sonra kaydedilen goriintiileri bilgisa-
yar ortaminda karsilastirmalr olarak incelenebiliyor. Ozellikle kronik hastaliklarda ve

. http://www.saglikmerkezleri.net/detay.asp?id=318&firma=SEMA%20HOSP%DDTAL, (27.01.2014)
2 Erdal-Erdal-Araman, s.67
% H. K. Giiles-Ozata, 5.135
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kanser vakalarinda énemli olan gegmis kayit ve gortintiiler birbiri ile karsilastirilabil-
mektedir.!

Boylece sonug¢ degerlendirmede daha basarili sonuglar elde ediliyor. Gerekti-
ginde goriintiler yurtdisindaki merkezlere gonderilebiliyor. Eger hasta isterse, dijital
goriintiilerini elektronik ortama kaydedilmis haliyle alabiliyor.?

1.8. Hastane Bilgi Sistemi Temini I¢in Genel Sart ve Oneriler
1.8.1. Genel Sartlar

Genel sartlar Ulgii’niin ¢alismasindan su sekilde maddeler halinde 6zetlen-

mistir:

- Kullanicr isteklerinin programa alinmasi asamasi gereklilik sirasina gore
kontrol ve bu islemleri disipline etmek amaciyla; tiim kullanici istekleri, alicinin be-
lirledigi kurum personeli olan bir sorumlu araciligiyla yiiklenicinin proje liderine bil-
dirilecek olup istekler onem ve gereklilik sirasina gore yazilima yansitilacaktir.

- Alinacak tiriin ve hizmetlerin, yazilim oncelikli bilgisayar sektoriinde faali-
yet gosteren firmalardan alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle firmalar is deneyim

belgesi sunacaktir.

- Teklif edilen sistemler yatay ve dikey genislemeye uygun olacak ve diger
sistemlerle karsilikli veri alis verisi yapabilecek, yani gerektiginde bir baska sistemle

entegre edilebilir olacaktir.

- Alici tarafindan ihale 6ncesinde program demonstrasyonu (DEMO) isten-
mesi halinde satic1 bu istegi yerine getirecektir. Bu konudaki gerekler Bilgi Islem

Daire Baskanligi’nin ilgili genelgesinde yer almaktadir.

L http://www.anadolumedicalcenter.com/uploads/pacsl.pdf, (27.01.2014)

2 H. K. Giiles-Ozata, 5.135
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- Satin alma, kiralama, hibe vb. bakilmaksizin yazilim, ses, goriintii ve benze-
ri gayri maddi mallar i¢in garanti siiresi en az 1 (bir) yildir. Hizmet alimlarinda bu

slire sozlegme siiresinin tiimiini kapsar.

- Garanti sonrasi yazilim egitimi, bakim, onarim, teknik destek, giincelleme
hizmetleri ile bagka uygulamalar, sistemle veri paylasimi yapacak cihazlarla enteg-
rasyon hizmetlerine ait fiyatlandirmanin hangi usul ve esaslara gore yapilacagi hangi
periyotlarla hangi katsayilara gore giincellenecegi teklifte yer alacaktir. Eger bu hiz-

metler ticretsiz verilecekse bu durum da teklifte yer alacaktir.

- Garanti bitiminde, alinacak yazilim iiriinlerinin birim fiyatlarini belirleyebil-
mek igin isletim sistemi, veri taban1 yonetim sistemi, ofis uygulama paketleri, antivi-
riis yazilimlar1 ve Hastane Bilgi Sistemi uygulama yazilimlarina ait birim fiyatlart
ayr1 ayri ve toplam olarak teklifte yer alacak Ancak ihale, toplam fiyat tizerinden ger-
ceklestirilecektir.

- Satin Alma Metodu ile tedarik edilen yazilimlar i¢in sinirsiz kullanici lisansi
teklif edilmesi halinde garanti bitiminde bakim (egitim, bakim, onarim, teknik destek,
giincelleme hizmetleri) bedelleri de bu teklifte yer alacaktir.

- Hibe tekliflerinde ise en az 1 (bir) yillik iicretsiz bakim (egitim, bakim, ona-
rim, teknik destek, giincelleme hizmetleri) garantisi ve garanti sonrasi kullanici/kapa-

site artirrmlar1 ve bakim bedelleri teklifte yer alacaktir.

- Alicinin mevcut sistemine ait bazi parametreler sunlardir (Hastanedeki mev-

cutlar tespit edilerek tiimii yazilir):
i.  Anasunucu marka, model veya performans, kapasite ve sayisi/sayilart:
ii.  Bilgisayar ve cevre birimleri (masaiistii, diziistii, tablet PC, avug igi

bilgisayarlar, yazici, barkod okuyucu vb) marka, model veya perfor-

mans, kapasite ve sayilari.
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Vi.

Vii.

viil.

Iletisim ag1, kullanilan ve kullanilmayan cihazlarin marka, model veya

performans, kapasite ve sayilari.

Kurum adina kaydedilmis lisansli yazilimlarin adi, lisans sayilar1 ve
versiyonlart (ana sunucu ve terminal isletim sistemleri, ofis paketleri,
veri taban1 yonetim sistemi, (varsa) ag yonetim yazilimlari, giivenlik

yazilimlari, diger yazilimlar).

Mevcut hazir yazilimlarin en son giincelleme tarihleri ve yillik destek

bedellerinin 6denip 6denmedigi bilgisi.

Kullanilan yazilim modiilleri ve programlama araglari.

Kurum biinyesinde bulunan ve otomasyon sistemine veri aktarabile-
cek durumda olan her tiir elektronik, elektro-mekanik cihaz adi, sayisi,

marka ve modelleri, bu cihazlarin kendine 6zgii kapasite degerleri.

Ayrica, sistemin isletilmesi ve siirekliligi ile ilgili gorevli teknik g6-

revli ve kullanici sayilar1 ve istihdam sekilleri.

- Proje siirecinde yer alan asamalar ve her agsama igin saticinin 6nerdigi siire-

leri kapsayan bir is plani, teklifle birlikte verilecektir.

- Satici, hastanenin mevcut sisteminde yer alan verileri dnerdigi sisteme ak-

tarmak i¢in kullanacagi yontemi, veri giris ve aktarma siirecini teklif ekinde detayh

olarak belirtecektir.

- Satin alinan uygulama yazilimlari igin bedeli 6denmek suretiyle garanti son-

rasi 5 (bes) yillik bakim sézlesmesi taahhiidii teklife eklenecektir. Hastane idaresi bu

hizmeti alip almamakta serbesttir.

- Asamalar igin ayr1 ayr1 éngoriilen adam-ay bilgisi ile bu projede ¢alisacak

teknik eleman say1 ve unvanlar teklifte yer almalidir. Firma teklifinde asagidaki bil-

gileri de vermelidir:
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* Firmada galisan toplam yazilim/donanim miihendisi, tip bilisimi konusunda
deneyim sahibi doktor, tekniker, teknisyen veya diger teknik personel ve egitmen sa-

yilari.

* Bu sistemin kurulusunda ve kesintisiz olarak isletilmesinden sorumlu olarak
calisacak elemanlarin 6zgegmisleri, kimlik bilgileri ve konular ile ilgili is deneyim-

leri ve egitimleri.

- Teklifin verilmis olmasi; teklif verenlerin her tiirlii inceleme ve arastirmay1
yapmis oldugunu, isin tiimiinii veya boliimlerini yaparken Karsilasabilecegi her tiirlii
durumu goéz 6niine aldigini, yapilacak isin kalitesi ve miktar1 hakkinda tam bilgi sahi-

bi oldugunu ifade eder.

- Teklif verenler, yapacaklari ihale ¢alismalar1 ve masraflarla ilgili olarak hig-

bir tazminat, ek 6deme, vb talebinde bulunamazlar.

- Alict gelen teklifleri degerlendirirken, gerekli gordigii durumlarda teklif sa-

hibi ya da temsilcisini agiklama ve goriisme igin gagirabilir.

- Sistem kullanima girdikten sonraki ikinci ayda, tiim sistemin en yiikli bi-
¢imde calistigi durumlarda (biitiin 1§ istasyonlar1 ¢alisirken) yalnizca bir tek kaydin
sorgulanmasi, kayit eklenmesi, kaydin degistirilmesi ya da silinmesi gibi bir islemin
tamamlanmasi i¢in 4 saniyeden fazla siire gerekmemelidir. 4 saniyeden uzun siirmesi
halinde gerekli performans iyilestirme ¢alismalart mutlaka yapilacaktir. Bu kosul, ke-

sin kabul 6ncesinde de olusturulacak muayene komisyonunca goz oniine alinacaktir.

- Hazir uygulama yazilimlari degil de ilk kez gelistirilecek bir uygulama yazi-
lim1 (komple bir uygulama, bir ya da birka¢ modiil, form, rapor, fonksiyon, vb) soz
konusu oldugunda analiz, tasarim ve yazilim gelistirme ¢aligmalart Alici’ya ait bir
ortamda, Alict ve Satici’nin katkilariyla, sistemli bir sekilde, mutlaka dokiimante edi-

lecek ve bir kopyasi Satici’da bir kopyas1 Alici’da kalacaktir.
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- Satic1 ve Alict en geg uygulama yaziliminin sisteme yiiklenmesiyle birlikte li-
sanslama iglemlerini tamamlamis olacak ve bu durum 5846 sayili Fikir ve Sanat Eser-

lerini Koruma Kanunu’nda belirtilen yasal gereklere uygun olarak belgelenecektir.

- Uygulama Yazilimmin {izerinde ¢alistigt VTY'S ve isletim sistemi dahil tiim
yazilimlar kurum adina lisanslandirilacak ve gerekli lisans bedelleri yiiklenici tarafin-
dan karsilanmis olacaktir. Tek elden yiiriitiilmesi bakimindan yazilimlarin kullanimi
ile ilgili dogabilecek mali ve yasal sorumluluklarin yerine getirilerek hastaneye tesli-

mi tamamen Saticiya aittir.

- Istekliler, bir Kalite Giivence Sistemi Sertifikasina sahip olacaktir.

- Istekliler teklif ettikleri uygulama yazilimmin % 100 uyumlu oldugu Veri
Taban1 Yonetim Sistemi ve Isletim Sistemlerinin ismini ve siiriim (versiyon) bilgile-

rini bir belge halinde tekliflerinde sunacaktir.

- Sistem kuruldugunda satici, sistem ve veritabani tizerinde en {ist diizeyde
kullaniciya sahip kullanicinin (administrator, root, vb) adin1 ve sifresini gerektiginde
kullanilmak tizere idareye kapali bir zarfla teslim edecektir. Kullanici1 ad1 ve sifresin-
de degisiklik yapilmasi durumunda yenileri ayni giin hastane yonetimine teslim edi-
lecektir. Alict ve Satict bu bilgilerin 3.sahis, diger firmalar, kurum ve kuruluslara

kars glivenligini saglamakla miistereken sorumludur.

- Satici; sistemin yogunlugunun az oldugu saatlerde giinliik, haftalik, aylik ve
yillik olarak tiim verilerin yedeklerini yeterli sayida ve farkli fiziksel ortamlara ma-
nuel ve/veya otomatik olarak alacak ve hastanenin belirledigi bir yerde ve hastanede-

ki teknik-idari bir personelin sorumlulugunda saklanmak iizere teslim edecektir.

- (Varsa) Onceden mevcut olan ve sisteme dahil edilebilecek istemci bilgisa-

yarlarin, sisteme entegrasyonunu ve baglantisini satici yapacaktir.

- Kullanilacak barkod yazicilarla ilgili ayarlamalar (paper size, back feed ve

sensor ayarlar gibi) Satici’nin sorumlulugundadir.
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- Saglik Mevzuatinda yapilan degisiklik ve eklemler, kurumu zarara ugratma-
yacak sekilde ivedilikle yazilima yansitilacaktir. Uygulama ve uyarlama islemleri,
tebligattan itibaren bir aylik siireyi gegmeyecek sekilde idarece belirlenecek ve bu
stire zarfinda gerekli yazilim diizenlemeleri Satic1 tarafindan yapilacaktir. Dokiiman
ve raporlarin ¢iktist mevzuat dogrultusunda diizenlenecektir. Bu diizenlemeler igin

ek licret 6denmez.

- Yazilim koruyucu bakim ve teknik destek hizmetlerinin zamaninda yerine
getirilmesi saticinin sorumlulugunda olup satict bu hizmetlerden dolay ayrica bir iic-
ret talep edemez.

- Uygulama yazilimlar1 hastanedeki tiim birimlerde yapilan her tiirlii islemin
aninda kaydedilmesini saglayacak kolayliklara sahip olacak, islem kagagina kesinlik-

le meydan vermeyecektir.

- Sistemde tutulan tiim veriler ve lisans bedeli 6denmis olan tiim yazilimlarin
kullanim hakki siiresi i¢inde aliciya aittir. Sozlesme herhangi bir sekilde sona erdi-
ginde sistem galisir vaziyette ve veriler en son haliyle orijinal veri taban1 formatinda
sadece veriler (data only) olacak sekilde kolay ve sorunsuz okunabilir bir medya (ta-
sinabilir harddisc) ile iki kopya halinde aliciya teslim edilir. Sistemde tutulmasi gere-
ken tiim veriler sézlesme stiresi sona erdiginde sisteme kaydedilmis ve sistemden

tiretilebilecek tiim rapor, ¢ikt1 ve faturalar kusursuz olarak iiretilmis olacaktir.

- Alict mevcut yazilimi tiimiiyle ya da kismen uygulamadan kaldirip yeni bir
yazilimi uygulamaya alacak olur ise yeni yazilim calisir hale gelene kadar satict ken-
di yazilimina icreti karsihiginda destek vermek zorundadir. Ancak bu iicret en son
sozlesmede belirlenmis olan miktar ve oranlar1 asamaz. Tutar, hizmet verilen giin sa-

yisina gore hesaplanr.
- Sistemdeki verilerin giivenligi i¢in alinacak 6nlemlere alic1 ve satic birlikte

karar verir. Verilerin kaybolmasi, silinmesi, tiglincii sahislara verilmesi ve buna ben-

zer nedenlerle olusacak kurum zararinda sorumluluk miisterektir.
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- Sistemin saglikli bir sekilde ¢alismasi ve performans: agisindan gerekli ola-
bilecek donanim ve pargalar, kurulum asamasinda belirlenip aliciya bildirilecektir.

Gerekebilecek her tiir donanim, sarf malzeme ve lisanslar aliciya aittir.

- Saglik Bakanligi’nca istenen ya da istenecek olan standardizasyon uygula-
malarina adaptasyon, saticinin yiikiimliilikleri arasindadir. Bu adaptasyon igin gere-

kebilecek her tiir donanim, sarf malzeme ve lisanslar aliciya aittir.

- Kesin kabul oncesinde ve diger gerekli durumlarda saticinin ¢aligmalari
Muayene Komisyonu tarafindan gerekli goriildiik¢e denetlenir. Bu denetlemelerde
sozlesmeye uymayan durumlar tespit edildiginde, saticiya yazili olarak bildirilir. Bu

bildirimlerdeki hususlar satic1 tarafindan siiresi i¢cinde ¢6ziime kavusturulur.

- Is ve islemlerin yiiriitiilmesi sirasindaki her tiirlii ulasim ve iletisim giderleri

saticiya aittir.

- 1ki (2) kez iist iiste yapilan yazil1 bildirime ragmen (miicbir sebepler haricin-
de) aym hatanin verilen siire igerisinde giderilememesi durumunda, idare sozlesmeyi

tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.

- Satict orijinal yazilimlar ve veriler iizerinde (bakim, uyarlama, giincelleme,
diizeltme, yedekleme vb. islemleri harig) hastanenin yazili izni olmadan kokli degi-

siklikler yapamaz.

- Garanti siiresince; gelisen teknoloji dogrultusunda alici, donanim entegras-
yonu ya da program ilaveleri ve degisiklikleri istedigi taktirde, (donanim, network ve
lisanslar hari¢) gerekli ilave ve entegrasyonlar satici tarafindan ek ticret talep edil-

meksizin yapilir.

- Satic1 mevzuattaki degisiklikleri esas olarak kendisi takip eder, sistemde ge-

rekli uyarlamalar1 yapar.

- Satici ek iicret talep etmeksizin sistem planlamasi, gerekebilecek idari dii-

zenlemeler ve donanim se¢imi gibi konularda danismanlik hizmeti verir.
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- Satic1 ve alicinin ad1 ve/veya adresi degisse bile karsilikli tim yiikiimliiliik-

ler aynen devam eder.
- Taraflar yiikiimliiliiklerini kars1 tarafin yazili izni olmaksizin devredemez.

- Bilgi ve belgelerde herhangi bir yanlis veya yaniltici beyan kanaati olusmasi
durumunda gerekli yasal islemler yapilarak s6z konusu teklifler degerlendirme dis1
birakilir.

- Yazilim, Saglik Bakanligi’nca kurulmakta olan Saglik-NET sisteminin ge-
rektirdigi/gerektirecegi altyapiya sahip olmalidir. Saglik Bakanligi’nin belirledigi is
takvimine gore hastanenin entegrasyon siireci tamamlanmalidir. Entegrasyon gerek-
lerinin yerine getirilememesi durumunda idare sozlesmeyi tek tarafli fesih hakkinda

sahiptir.

- Aile Hekimligi uygulamalarinin baslatildig1 yerlesim birimlerinde Aile He-
kimligi Bilgi Sistemi ile veri/bilgi paylasimimni destekleyecek o6zelliklerin Hastane

Bilgi Sistemine kazandirilmasi gerekmektedir. Bu islemler i¢in ek ticret 6denmez.

- Yazilim, performans ve kalite uygulamalarina esas verilerin otomatik olarak
kaydedildigi ve izlendigi, ¢iktilarinin alindig1 bir yapiya sahip olmalidir. Bu kapsam-
da asgari olarak yatan ve ayakta hastalar ile bu hastalara yapilan tiim islemlere karsi-
lik gelen performans puanlar1 kurum, Klinik, {inite, departman, Kisi tarih araligi, islem
tiirti, vb kriterlere gére sorgulanabilmeli, raporlanabilmeli ve bu raporlar ofis uygula-
malarina tek tus yardimi ile aktarilabilmelidir. Ayrica poliklinik stirecinde hastalarin
hasta kayit kabul islemi ile muayenenin basladigi zaman araligi, muayenenin bagladi-
g1 zaman ile muayenenin sonlandirildig1 zaman araliklar1 bir baska deyisle bekleme
stireleri kayit altina alinmali, bu araliklar idarenin isteyecegi kriterlere gore sorgula-

nabilmeli ve raporlanabilmelidir.

M. Ulgii, Hastane Bilgi Sistemleri Alimi Cergeve Ilkeleri, Ankara, 2008, s.8
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1.8.2. Bilgi Sistemi Sorumlusu Belirleme ve Diger Cahisanlarin Se¢ilmesi

Hastanelerde kurulacak bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde isletilebilmesi
icin yeterli say1 ve nitelikte personel, kalic1 olacak sekilde gorevlendirilmelidir. Sis-
temin kabuliinden sonra satic1 ve alict arasindaki koordinasyon, idare tarafindan go-

revlendirilen “bilgi islem sorumlusu” tarafindan saglanacaktir.!

Satici tarafindan proje baslangicinda ita Amirine kars: sorumlu 1(bir) proje li-
deri ve onun 6nerecegi en az 1(bir) yazilim ve 1(bir) donanim bakim personeli hasta-
nede gorevlendirilir. Sistem kurulup kabulii yapildiktan sonraki devam eden siiregte,
sistemin Kesintisiz olarak isletilmesi igin uygun nitelikli en az 1 (bir) firma personeli-

nin siirekli hastanede calistirilmasina devam edilir.?

Idare tarafindan da belirlenen bir hastane personeli, sistemin amacia uygun
olarak isletilebilmesi i¢in yetkilendirilir, yetkili oldugu konular, yazili olarak diger
hastane yetkililerine ve ¢alisanlarina yazili olarak duyurulur. Bu personel liderliginde

olmak sartiyla hastane idaresi gerektiginde baska personel de gérevlendirilebilir.?

2. PERFORMANS KAVRAMI VE SAGLIK iISLETMELERINDE
PERFORMANS

2.1. Performans Kavrami ve Tanim

Basarim ve dayanma smur1* anlamlarma da gelen performans kavrami, kelime
anlamu itibariyle yapilmasi gereken belli bir is veya gorev bakimmdan gosterilen ba-
sar1 derecesi seklinde tanimlanmaktadir.” Performans, bir isi yapan bir bireyin, bir
grubun ya da bir orgiitiin o isle gerceklestirilmek istenen hedefe yonelik olarak neye
ulasabildiginin ve neyi saglayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir.® Baska bir

deyisle performans, birey ya da grubun yetenek ve becerileriyle birlikte uygun zihin-

1 Ulgi, s.10

2 Erdal-Erdal-Araman, .68

® Ulgii, 5.10

* Tiirkge Sozlik, Ankara, 1988, 5.1178

® Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, 5.549

® B. Karakas-R. Ak, “Kamu Yonetiminde Performans Yonetimi Onemli midir?”, Kamu Yénetiminde Kalite 3.
Ulusal Kongresi Bildirileri, Ankara, 2003, s.338
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sel teknolojiler kullanarak amaglarina ulasmak i¢in harcadiklar1 ¢aba ve gosterdikleri

uyumun sonucudur.’

Performans, herhangi bir gorevin geregi olarak Onceden belirlenmis olan
standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve hedeflenen amaglara yaklasma dere-
cesi olarak da tammlanabilir’. Performans, genel anlamda amagli ve planlanmis bir
etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu
sonu¢ mutlak ya da goreli olarak agiklanabilir; bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel
derecesi ya da siralamadaki sirasi, bir tiretim birimindeki tiretim miktar1 ya da ger-

¢eklesen tliretimin planlanan {iretime orani gibi.3

(Cagdas yonetim anlayisinda performans, bir isletmenin basarisini, diger bir de-

yisle, isletmenin amaglarina ulagma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir kavramdur.®

Isletme alaninda performans da yukaridaki agiklamalardan farkli bir anlam ta-
simamaktadir. Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya
da ¢aligmasiin sonucudur. Bu sonug isletme amacinin ya da gorevinin yerine getiril-
me derecesi olarak algilanmalidir. Bu durumda performans, isletme amaglarinin ger-
¢eklestirilmesi i¢in gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlana-
bilmektedir®. Toplam performansin bilinebilmesi i¢in orgiitiin girdileriyle c¢iktilar:

arasindaki iliskilerin ve sonuglarm lgiiliip degerlendirilmesi gerekmektedir.°

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetin alan1 ne kadar farkli olursa olsun,
belirli hedeflere ulasmak ve gorevleri gerceklestirmek icin kurulmaktadir. Isletme
yoneticilerinin temel gorevlerinden biri de; i¢inde bulunduklar: 6rgiitiin stratejik a-
mag ve hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirmektir. Isletmelerin temel amaglar1 ya
da misyonlari ile stratejik plan ve politikalarin gergeklestirebilmesi ise genel olarak

performanslarinin belirlenmesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya

LT, Biger, “Giiclii Insan Giiclii Sirket”, Human Resources, Vol. 1, Num. 7, Istanbul, 1997, s.12

2 H, Can-A. Akgiin-S. Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde insan Kaynaklar1 Yénetimi, Ankara, 2001, 5.170

4 Akal, isletmelerde Performans Olqiim ve Denetimi, Ankara, 2000, s.1

* M.U. Mistepe, “Orman Uriinleri Sanayinde ORUS A.S.’nin Performans Gostergeleri”, Verimlilik Dergisi, C.10,
S.109, Ankara, 1998, s.17

5 Akal, s.1

®S. Benligiray, insan Kaynaklari Agisindan Otellerde Performans Y6netimi, Eskisehir, 1999, s.8
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da ¢aliganlarinin i¢inde bulunduklart 6rgiitiin amaglarina katkilar1 da dogrudan birim

ya da ¢alisan performanslarinin belirlenmesi ile ortaya konulabilmektedir.*

Giuinimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve stirekli
degisim isletmeleri 6nemli Gl¢iide etkilemektedir. Bu degisime uyum saglama ¢abasi,
isletmelerin, performanslarimi 6lgme ve gelistirme calismalar1 yapmalarmi zorunlu
kilmaktadir.?

Kiiresellesme siireciyle birlikte olusan yeni ekonominin kosullar1 6zellikle
kiiglik ve orta dlgekli isletmelere esnek organizasyon olma zorunlulugu ve bireylere
de yasam kalitelerini artirma istegi seklinde yansimalarda bulunmustur. Isletmelerin
bu gelismeleri takip edebilmeleri i¢gin, degisime uyum saglayarak kurumsal kapasite-
lerini gelistirmeleri, ¢evresel degisime duyarlilik gosterecek bir organizasyon yapisi

olusturmalari ve kurumsal performanslarin siirekli dlcebilmeleri gerekmektedir.®

Performans ya da verimlilik artiglarinin, maliyetlerin diisiiriilmesinde, karlilik
diizeylerinin arttirllmasinda, ekonomik yasamda enflasyonla savasta ve istihdamin
arttirilmasinda en hizli sonug veren ara¢ oldugu goz Oniine alindiginda, performans
kavraminin ve isletmelerde performansi gelistirme g¢abalarinin 6nemi agikga ortaya

cikmaktadir.*

Giliniimiizde performansin 6nemi; performans artiglarinin isletmeler agisindan
sagladigi mikro diizeydeki katkilar ve ulusal ¢ikarlara sagladigi makro diizeydeki
katkilar agisindan ¢ok daha belirgin hale gelmistir. Artan performans, isletme agisin-
dan daha 1yi kalite, daha diisiik maliyet, daha ¢ok iiretim, daha ¢ok gelir ve daha ¢ok
kar gibi boyutlariyla 6n plana ¢ikarken, ulusal agidan da o iilkede yasayan insanlarin

hayat standartlarin1 gelistirme boyutuyla kendini géstermektedir.5

! M.W. Grady, “Performance Measurement, Implementing Strategy”, Management Accounting, 1991, s.49

2 M. Zerenler, Kriz Dénemlerinde Isletmelerde Uretim Siireci Esnekliginin Sirketlerin Performans ve Yasam Siire-
lerine Etkileri, (SU), SBE, (YDT), Konya, 2003, 5.192

3 Akal, 5.3

4 Mistepe, .17

% N. Aydeniz, Verimlilik Boyutlar1 ve Diyarbakir Sanayi Bélgesi Verimlilik Arastirmasi, Diyarbakir, 1999, 5.10-11
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Isletme performansi denildiginde isletmeye iliskin baslica {i¢ ana konudaki
sorulara cevap verebilecek bir kavram s6z konusu olmaktadir. Aydeniz ¢alismasinda

bu sorulari su sekilde aciklamistir:

“e Simdi neredeyiz?: Bu sorunun sorulmasindaki amag¢ Orgiitiin mevcut du-
rumunu ve mevcut kaynaklar orgiitsel diizen i¢inde inceleyerek performansini irde-

lemektir.

* Daha ne kadar iyi olabilirdik?: Bu soru ile isletmenin mevcut kosullardaki

potansiyel giiciinden yararlanma diizeyinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

* Nerede olmaliy1z?: Bu soru uzun donemli igletme potansiyeline yonelik ola-
rak sorulmaktadir. Amag, isletmenin i¢ ve dis sinirliliklariin kalktigini varsayarak

ideal potansiyele gore davranislarini degerlendirebilmektir.”

Yukarida sozii edilen sorular isletme performansinin ne anlama geldigini yak-
lagik olarak agiklamaktadir. Ancak bu sorularin dogru ve tam olarak yanitlanabilmesi
icin performans kavraminin altinda nelerin inceleneceginin, baska bir deyisle per-

formans boyutlarinin neler oldugunun irdelenmesi gerekmektedir.

2.2. Isletmelerde Performans Yonetim Siireci

Performansin yonetilmesi diisiincesi yeni degildir. Bu alandaki ihtiya¢ uzun
zamandan beri bilinmektedir ve buna yonelik ¢cok sayida uygulama, teknik, ara¢ ve
yaklagim gelistirilmistir. Performans yonetimi yaklagimlarini bireysel (personel) per-
formans yonetimi, orgiitsel (kurumsal) performans yonetimi ve bireysel ve orgiitsel
performans yonetimini biitlinlestiren bir sistem olarak performans yonetimi seklinde

ti¢ farkli agidan ele almak miimkiindiir.?

Bireysel performans yonetimi, bir orgiitte gérevi ne olursa olsun biitiin birey-
lerin ¢aligmalariin, etkinliklerinin, eksikliklerinin, yeterliliklerinin, fazlaliklarinin ve

yetersizliklerinin, kisacasi bir biitiin olarak tiim yonlerinin gbzden gegirilmesi siireci-

! Akal, .13
2 Benligiray, 5.25
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ni ifade eden bir kavramdir.! Bagka bir deyisle, bireysel performans yonetimi, 1$go-
ren performansini gelistirmek i¢in Orgiit tarafindan gergeklestirilen bir faaliyetler di-
zisi olarak tanimlanmaktadir.? Pinnington ve Edwards’a gre bireysel performans yo-
netimi, oOrgiitlerin stratejik amaglarina ulasmak i¢in kullandiklar1 ve isgéren perfor-
manslarinin giidiilenmesi, gozlemlenmesi, degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi yo-

luyla gergeklestirdikleri bir yaklasimi ifade etmektedir.®

Orgiitsel performans yonetimi ise bir orgiitteki ortak politikalari, hedefleri,
amaclar1 ve rehberleri kurmay1; amaglarin, hedeflerin ve performans standartlarinin
sagladig1 ¢cercevede planlar ve biitgeleri hazirlamay1 ve tiim hizmetlerin performan-
sin1 diizenli ve sistematik olarak izlemeyi amaglayan bir siireci belirtmektedir. Orgiit-
sel performans yonetimi, planlama, gelistirme ve kontrol olmak tiizere ii¢ ana siireci
icermektedir. Performans planlama, 6rgiitiin vizyonu ve stratejisini formiile etmek ve
performansla anlasilan seyi tanimlamak i¢in gerekli faaliyetleri yerine getirmektedir.
Performans gelistirme, is silireclerinin yeniden yapilandirilmasi, siire¢ iyilestirmek
icin kiyaslama ve toplam kalite yonetimi gibi faaliyetleri de igeren bir siiregtir. Per-
formans kontrolii ise performansin 6lgiimii ve degerlendirilmesini kapsayan bir siire-

ci ifade etmektedir.*

Orgiitsel performansin yonetilmesine yonelik modeller personeli yani bireyi
gormezden gelmekte, buna karsilik bireysel performansin yonetilmesine yonelik mo-
deller ise orgiitiin vizyonu, misyonu, degerleri, stratejisi, amaglari, orgiitsel yapisi,
rekabet avantaji vb. ok dnemli unsurlarla ilgilenmemektir.”> Buna karsin, giiniimiiz-
de orgiitlerde gercek verimlilige ulasmanin ve performansi arttirmanin tek yolunun
“insan”dan daha etkin olarak faydalanabilme gercegi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ciinkii
performansi arttirmada en 6nemli etkenlerden biri olan teknoloji, eger onu etkin ola-
rak kullanan insan yoksa tek bagina higbir sey ifade etmemektedir.® Bu baglamda, bu
iki modelin biitiinlestirilerek performansi hem orgilitsel boyutuyla hem de bireysel

boyutuyla ele alan bir performans yonetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

1y, Findike1, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul, 2001, 5.297

2 A.S. Denisi-R.W. Griffin, Human Resource Management, Boston, 2001, 5.257

% A. Pinnington-T. Edwards, Introduction to Human Resource Management, Oxford, 2000, 5.160

* Benligiray, $.26

® Findikg1, 5.298

® A. Arslan, “360 Derece Degerlendirme: Bireysel Performanstan Kurumsal Performansa Gegiste Etkili Bir Arag”,
www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contiD=716&templD=1&reglD=2, (19.06.2013).

68


http://www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=716&tempID=1&regID=2

Biitiinlesik performans yonetimi diye de adlandirabilecegimiz bu performans
yonetim sistemi; gerceklestirilmesi istenen oOrgiitsel amaclara ulagmak i¢in Orgiitiin
mevcut ve gelecege iliskin durumlart ile ilgili bilgi toplanmasi, bunlarin kiyaslanmasi
ve performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli diizenlemelerin ve et-
kinliklerin baslatilmasi ve siirdiiriilmesi, buna bagli olarak personelin ortaya koymasi
gereken performansa iliskin ortak bir anlayisin orgiitte yerlestirilmesi ve personelin
bu amagclara ulagsmak i¢in gosterilen ortak ¢abalara ¢alismalariyla yapacag katkiyi
arttiricr sekilde yoneltilmesi, degerlendirilmesi, ddiillendirilmesi ve gelistirilmesi gibi

faaliyetleri kapsayan bir siire¢ seklinde tanimlanabilmektedir.

Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde yoneticilerin, rgiit iginde yiiksek
performansi gerceklestirebilmek icin performans yonetim sistemini etkin bir sekilde
uygulayabilmesi, yani i¢ ve dis ¢evre kosullarini iyi bilmesi ve bunlara uyum sagla-
mast, ayrica Orgiit i¢inde etkili iletisim ile ortak sahiplenme duygusunu yaratabilmesi

gerekmektedir.?
2.2.1. Performans Ol¢me Sistemi

Performans 6l¢me sistemi, bir orgiit icerisinde karar almak, bu kararlar1 uygu-
lamaya gecirmek ve koordine etmek ve nihayet uygulama sonuglarinin stratejik
amaglara uygunlugunu belirlemek amaciyla kullanilan bir bilgi toplama sistemidir®,
Performans 6lgme sistemleri; gercek anlamda ortak bir ¢alismaya, bilgi aligverisine,
gerek hatalar ve gerekse basarilar agisindan sorumlulugun paylasilmasina ve egitim

ve gelismeye olanak saglayan dinamik bir sistemdir.”

Performans 6lgme sistemi olusturma, organizasyonel etkinligin 6lgiilmesinde
oncelikle ihtiya¢ duyulan siireglerin baginda yer almaktadir. Bir organizasyonda per-
formans 6lgme sistemi olusturulmasinda ilk adim mevcut sistemin amag ve hedefleri-

nin ne olacagini saptamaktir. Organizasyonda yapilacak gercekei bir is degerlendir-

! Akal, 5.50

2y, Barutgugil, Performans Yénetimi, Istanbul, 2002, 5.13

8 M. Simsek-M. Nursoy, Toplam Kalite Yénetiminde Performans Olgme (Ornek Uygulamalar), Istnbul, 2002,
s.43-44

4 Barutcugil, 5.178
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mesi ve analizi, performans 6l¢me sisteminden neler beklenmesi gerektigini de orta-

ya ¢ikaracaktir.!

Iyi tasarimlanmamis performans dlgme sistemleri, drgiitiin rekabet ortamina
basarili bir sekilde adapte olmasini engelleyecektir. Ciinkii yanlis yontemlerle perfor-
mans Ol¢limii, uygulamay1 destekleyecek verilerin dogruluk derecesinin azalmasina

neden olacaktir.’

Isletmelerde siirdiiriilebilir biiyiimeyi saglamak, tutarli ve objektif bir perfor-
mans 6lgme sisteminin varligina baghidir. Bu 6zelliklere sahip bir performans 6lgme
sisteminin, gorevlerin ne derece yerine getirildigi ve amaglarin ne 6lgiide gercekles-
tigi konusunda yonetime bir bakis agis1 sunmasi gereklidir. Etkin bir performans 6lg-
me sisteminin faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi iizerinde zamaninda ve dogru geri

bildirim saglamas: gereklidir.®
2.3. Performans Boyutlar:

Sanayi devriminin baslangicindan yakin tarihlere kadar performans boyutlart
denilince akla gelen kavramlar yalnizca kar ve maliyetti. Daha sonra ise performans
boyutlar1 kar-maliyet-verimlilik {igeninde ele alinmaya baslanmistir.* Bu dénemde,
tinlii yonetim bilimci Drucker da performansin aslinda iki 6nemli boyuttan olustugu-
nu ileri siirmiis ve bunlarin da etkinlik ve verimlilik oldugunu belirtmistir.> Daha
sonraki donemlerde bu boyutlara, girdilerden yararlanma, kalite, yenilik ve galisma
yasaminin kalitesi gibi yeni boyutlar eklenmis ve performans kavrami ¢ok daha genis
bir bicimde ele alinmaya basglanmistir.® Giiniimiizde ise bu siniflandirmaya calisanla-
rin davranigi, pazar durumu, tirtin liderligi ve kamu sorumlulugu gibi daha yeni bo-

yutlar eklenmistir.”

L A. Arslan, www.kalder.org.tr/preview_content.asp?contID=716&templD=1&reglD=2, (19.06.2013)

2 M.Simgek-Nursoy, s.44

¥ B. Bilgen, “Performans Olgme Sistemlerinin incelenmesi”, Il. Ulusal Uretim Aragtirmalar1 Sempozyumu Bildiri-
leri, stanbul, 2001, s.124

* Akal, 5.15

® K.M. Bartol-D.C. Martin, Management, New York, 1991, 5.20

® Mistepe, .17

7 Findiker, $.301
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Isletme literatiiriinde genel kabul géren bir siniflandirmaya gére performans
kavrami belli bagl yedi performans boyutu ile incelenmektedir. Bu boyutlar: "1. Et-
kinlik, 2. Verim ve girdilerden yararlanma boyutu, 3. Kalite, 4. Verimlilik, 5. Yenilik,
6. Calisma yasaminin kalitesi, 7. Karlilik boyutu, 8. Verimlilik boyutu seklinde ince-

lenebilir".?

2.3.1. Etkinlik

Etkinlik, organizasyonlarin amagclarin1 gerceklestirebilmek i¢in kaynaklarini
ve sinerjik giiclerini degerlendirmesi, dis ¢evre ile olan iliskilerini dikkate almasi ve
kurumsal yapilarini bu dogrultuda bigimlendirmesi anlamina gelmektedir. Daha basit
bir sekilde ifade edilecek olursa, planlanan organizasyon amagclari ile uygulama so-
nuglar1 arasindaki oransal iliskidir. Dolayisiyla etkinlik, organizasyon amaglarinin en

az maliyetle en yiiksek derecede gergeklestirilmesini ifade etmektedir.?

2.3.2. Verim ve Girdilerden Yararlanma Boyutu

Verim ve girdilerden yararlanma kavramlari, bir isletmenin, iiriin ya da hiz-
met iiretme siireci i¢inde liretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da bu
tiretim kaynaklarini nasil kullandigini gdstermektedir. Verim kavrami, tiiketilmesi
beklenen kaynaklarin tiiketilen kaynaklara oranlanmasi yoluyla hesaplanirken; girdi-
lerden yararlanma orani ise tiiketilen kaynaklarin potansiyel (kullanilabilir) kaynak-

lara oranlanmasi yoluyla bulunmaktadir.®

2.3.3. Kalite

Kalite, genel kabul gormiis bir tanima gore, miisterilerin, mal ve hizmetlerden
beklediklerinin karsilanmasi ve hatta daha fazlasmimn verilmesidir®. Bir performans
boyutu olarak kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, {irlin ve hizmetlere

kullanim uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun tiretim ve hizmet

! Akal, 5.15

2 A. Ogiit, Bilgi Caginda Y®netim, Ankara, 2001, 5.235
% Mistepe, s.8

4T, Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 2003, 5.379
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anlayisin1 egemen kilan ve boylece isletmelerin sosyal sorumluluklarini da olumlu

olarak gerceklestirmelerini saglayan bir kavramdir.
2.3.4. Yenilik

Genel anlamda yenilik, meydana getirilen yeni bir seyi uygulama alanina ak-
tarmak seklinde tammlanmaktadir.? Yenilikle yakindan ilgilenen yazarlardan biri
olan Drucker yeniligi, “bir orglitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlari
verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan yararli bilgi” seklinde ta-
nimlamistir. Yeniligin 6l¢iisii cevre iizerindeki etkinligindedir. Yani orgiit igerisinde-
ki yeni bir uygulama eger ticari hale getirilebilirse yenilik bir anlam ifade edecektir.
Porter’a gore, isletmeler yenilik eylemleri aracili§iyla rekabet avantaji kazanabilirler.
Isletmeler yenilige, hem yeni teknolojiler hem de yeni is yapma yontemleri olarak en

genis anlamiyla y(clklalsrnahdlrlar.3
2.3.5. Cahisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi, orglit ¢alisanlarinin {icret, fiziksel ¢alisma kosul-
lar1, orgit kiltird, liderlik, isbirligi ortami, iletisim, bagimsizlik, bilgi ve beceri ge-
listirme, isle biitlinlesme, taninma, takdir ve planlama, sorun ¢6zme ve karar almaya
katilim gibi ¢ok ¢esitli sistem olgularina kars1 olusan davranis bigimlerini ve diisiin-
celerini aciklayan bir kavramdir. Bagka bir ifadeyle, bu kavramla calisanlarin ¢alisma
yasaminin degisik yonlerine iliskin diisiince ve davranislar1 anlatilmak istenmektedir.
Calisanlarin bu yondeki davranis ve diisiinceleri isletme performansini énemli diizey-

de etkileyen bir etmendir.*

L Akal, 5.28

2 M. S. Simsek, 1998, 5.290

Su. Durna, Yenilik Yonetimi, Ankara, 2002, s.5-6
* Akal, .35
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2.3.6. Karhlik Boyutu

Kar, satiglarla maliyetler yani ¢iktilarla girdiler arasindaki art1 farki, karlilik
ise isletmenin belirli bir donemde elde ettigi karin o donemde isletmede kullanilan

sermayeye oranini ifade etmektedir.

Kar ve karlilik isletmede toplam gelirler ve toplam maliyetler arasinda kuru-
lan bir sonug iliskisidir. Basit bir tanima gore kar, satislarla maliyetler arasindaki arti
farktir. Bu fark eksi oldugu zaman zarar olusur. Karlilik ise gelir ve gider agirlikli bir
iliski icinde tanimlandiginda, donemsel karin satislara boliinmesiyle bulunan bir ora-
nin ifadesidir. Kar ve karlilik en kolay 6lciilebilen performans boyu‘[udur.2 Sadece
kar artig1 karlilik degildir. Kar bir isletmenin temel amaci olmamakla birlikte isletme
cabalarinin sonucunu gostermekte ve isletmenin gelecek garantisi olmaktadir. Kar
yatirimeinin belirsizlik riskini kargilayan bir 6diil olarak sermaye payinin karsiligidir
ve isletmelerin topluma katki saglama aracidir. Kar yonetimin kontrolii disindaki,
ekonomi, pazar ve rakipler gibi pek ¢cok faktore de baglidir. Bu nedenle yonetim per-

formansinin tam gostergesi degildir.®
2.3.7. Verimlilik Boyutu

Verimlilik kavrami, {iretime giren biitiin faktorlerin isletme sonuglarina gore
nispi etkenlik derecelerini ve bu faktorlerin birbirleriyle olan iligkilerini agiklayan bir
kavramdir.* Daha teknik bir bicimde ifade etmek gerekirse verimlilik, belli bir do-
nemde elde edilen iirlin ve hizmet (¢ikt1) miktar ile ayn1 donemdeki kaynak (girdi)
kullanim miktar1 arasindaki oransal iliskidir. Verimlilik ayni1 zamanda, sonuglarla bu
sonucu elde etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir®.
Verimlilik dl¢iimiinde; isgiicli verimliligi, malzeme verimliligi, sermaye verimliligi,

enerji verimliligi ve toplam faktor verimliligi gibi pek ¢cok oran kullanilmaktadir.®

1 M.S. Simsek, Isletme Bilimlerine Giris, Konya, 2003, 5.168
2 E. Kenger, Denet¢i Yardimeilan Egitim Notu, 2001, http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm, 22.10.2014,
s.43
8 7. Akal, Performans Kavramlari ve Performans Y®onetimi, Seminer Notlar1, Ankara, 2003, 5.7
4 Mistepe, $.20
% J. Prokopenko, Verimlilik Yénetimi Uygulamali El Kitabr (Cev. O. Baykal ve Digerleri vd.), Ankara, 2001, 5.3
6 -
Mistepe, s.21
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2.4. Saglik Isletmelerinde Performans

En 6nemli girdinin insan oldugu hastanelerde, personelle ilgili faaliyetlerin
Ozenle yiriitiilmesi ve personel ile ilgili bilgilerin dogru olarak saptanmasi gerek-
mektedir. Aksi durumlarda personel ile ilgili kararlar sirasinda hatalar olusabilir.*
Boyle durumlarda ise personelin performansinda, bu nedenle de hizmet kalitesinde

diisme meydana gelebilir.

Saglik orgiitlerinde personeller, 6zellikleri ve ¢alisma kosullar farkli olan bi-
rimlerde, farkli hizmet siiresi ile ¢alismaktadirlar. Bu nedenle, ¢alisan personelin ihti-
yag¢ ve beklentileri de birbirinden farklilik gostermekte, isyerindeki basarilari icin ge-
rekli gordiikleri faktorler de ¢esitlenmektedir. Bu nedenle yoneticilerin diizenli ara-
liklarla personelin ihtiya¢ ve beklentileri ile ¢calisma diizenleri hakkindaki diisiincele-

C s . .2
rmi ogrenmesi gereklr.

Hastane personeli, baska orgiitlerde calisan personellerle benzer ihtiyag ve
beklentilere sahiptir. Bunun diginda hastaneler, bilgi iireten ve uygulayan uzman per-
sonele de sahiptir. Uzman personeli yonetmek, koordine etmek ve kullanmak i¢in 6n-
celikle uzmanlar1 bagka meslek gruplarindan ayiran 6zellikleri bilmek gerekir. Bu el-
bette ki hastanede ¢alisanlarin baska ¢alisanlardan tamamiyla farkli oldugu anlamina
gelmez. Ancak belli 6zellikler, hastanelerde 6teki orgiitlerden daha fazla ortaya ¢ik-
maktadir. Hastane personelinin énemli ihtiyaglar1 kigisel basar1 ve gelisim, statii ve
taninma, bagimsizlik, kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir. Hastanedeki uzmanlar,
uzman olmanin rolii ve prestiji, basar1 ve yaraticik ile tatmin saglarlar ve {icretleri ile
daha az ilgilenirler. Hastanede ¢alismak, birgok kisi i¢in ¢evrelerinde kendilerine ayri
bir 6nem ve sayginlik kazandirdig1 anlamina gelmektedir. Ekonomik ihtiyaglar, has-

tanede, 6zellikle tibbi olmayan personel igin 6nemlidir.®

!S. Polat, Basar1 Degerlemenin Motivasyon Uzerine Etkileri ve Istanbul il Smurlari icinde Yer Alan Hastanelerde
Hemsirelik Hizmetlerinde Basar1 Degerleme Caligmalarma Yonelik Bir Arastirma, 10, SBE, YYLT, Is-
tanbul, 1994, s.64

2S. Aykanat, Saglik isletmelerinde Personelin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler-Ankara Numune Hastanesinde
Bir Uygulama Calismasi, GU, SBE, YYLT, Ankara, 2003, s.60

% B. Ak, Hastane Yoneticiligi, Ankara, 1990, .59

74



Hastanede gorev yapanlar ¢ok yogun is stresi altinda calismaktadirlar. Ozel-
likle uzman personelin ¢alismasi nedeniyle hastanelerde personel giderleri ve perso-
nelin hizmet iiretimine katkis1 ¢ok 6nemlidir. Uzmanlasmanin asir1 oldugu hastane-
lerle kendisine deger verilmedigini hisseden personel yeterli performans gostereme-
yecektir. Uzmanlasmanin yogun oldugu hastane orgiitlerinde bu nedenle performans

degerleme de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Elbette basarty1 sadece personelin yogun c¢abasina baglamak dogru degildir.
Personelin isini basariyla yapabilmesi i¢in yonetimin gerekli olanaklar1 kendisine
saglamasi da gerekmektedir. Yonetim bunu yapmamissa, personelden yiiksek perfor-

PP 2
mans beklentisi s6z konusu olamaz.

Herhangi bir miisteriye sunulan hizmetin performans gostergelerinin yiiksek-
ligi ekip tiyelerinin bir arada isgérme istek ve hastaya odaklanma diizeylerine bagli-
dir. Bu nedenle ekip iiyeleri arasindaki ikna edici iletisim siirecinin saglanmasi dnem

kazanmaktadir.?

Saglik yoneticileri personeli ile diizenli olarak amaglar, basarilar, eksiklikler
gibi konular tartismalidir. Calisana performans standartlarinin agiklanmasi, ondan
bilgi alinmasi ve diizenli olarak kendisine geri bildirimde bulunulmasi, kendi kendini
degerleme imkaninin verilmesi ve performans standartlarinin uygulanmasinda tutarli-
lik ve esitlik degerleme siirecinin diger unsurlaridir ve degerlemenin etkililigini ve
sistem performansini artirir. Bu tartismalar degerleme siirecinde yol gosterici olarak,

performans gelisimine katki sag“glayacaktlr.4

Gortldiigii gibi saglik orgiitlerinde, personel ve performans degerleme biiyiik
oneme sahiptir. Sunulan hizmet kalitesinin yiiksek olmasi, yoneticiler tarafindan per-

sonel beklenti ve ihtiyaglarinin dogru analizine ve ona gore gerekli olanaklar1 sagla-

! Mistepe, 5.22

2D. Bing6l, Personel Yonetimi ve Beseri iliskiler, Erzurum, 1990, s.169

%1, Sahin, “Hastanelerde isgoren Yénetimi”, www.sitetky.com/frameset/iky/ikydocs/iky06.doc, (27.12.2013)
4WHO. On Being in Charge, Genova, 1992, s.107
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malarina, personelin de ¢alistig1 birim ya da birimlerle igbirligi icinde uyum halinde

calismasina baghdlr.l

! Bingsl, 5.170
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Saglik kurum ve kuruluslarinda, idari ve mali kayitlarin tutulmasi ve kullanil-
masindaki basarili uygulamalarin, tibbi kayitlarin tutulmasi ve kullanilmasi1 bakimin-
dan da esdeger bir basari ¢izgisine ulasmasi gerekmektedir. Artik Hastane Bilgi Yo6-
netim Sistemleri (HBYS) sadece hastane igi siiregleri etkileyen ve bu siireglerden et-
kilenen bir yap1 olmayip diger sistemlerle de veri alis verisi yapabilen sistemlere d6-
nismiistiir. Bu nedenle veri tabaninda yer alan tim verilerin gerektiginde kullanil-
mak iizere baska bir veri tabanina eksiksiz aktarilmasi, ihtiya¢ duyulacak baska veri-
lerin (Kimlik Paylagim Sistemi (KPS), Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS),
elektronik faturalama siiregleri (MEDULA), vb) diger sistemlerden hastane sistemine
elektronik olarak aktarilmasi, sisteme veri aktarabilecek cihazlarin sistemle entegras-
yonu, hastane i¢i is akis siireclerinin iyilestirilmesi, kaynak tasarrufu saglanmasi gibi

beklentilere de cevap vermelidir.

Bilisim sistemlerinin saglik isletmelerinde kullanilmasi saglik isletmeleri ¢ali-
sanlarinin isini biiyiik oranda kolaylastirmaktadir. Bilisim sistemlerinin kullanimu ile
saglik sektoriinde calisanlar ihtiya¢ duyduklar bilgilere kolaylikla ulagabilmekte ve
yoneticilerin kararlar1 daha basarili olmaktadir. Tedarik sistemleri ile gerekli olan tib-
bi malzemeler zamaninda hastanelere ulasmakta, tasarim ve tiretim sistemleri ile tib-
bi malzemeler ihtiyaglara daha fazla cevap verebilmekte, muhasebe ve finansman
sistemleri ile gerekli kayitlar bilgisayarlar araciligi ile tutulmakta ve yatirim kararlar
daha dogru alinmakta, insan kaynaklari yonetimi sistemleri ile isgiicii planlamasi,
personel segme, egitim ve gelistirme, ticret yonetimi konularinda yasanan sorunlar
asilmakta, iletisim sistemleri ile ¢alisanlar ve boliimler arasindaki koordinasyon soru-

nu ¢oziilmektedir.

Klinik bilgi sistemleri ve teshis-tedavi sistemlerinin saglik sektoriinde kulla-
nilmasiyla hastaliklarin teshis-tedavisinde doktorlar daha basarili sonuglar elde et-
mekte, hastalar ise daha kisa siirede eski sagliklarina kavusmaktadirlar. Elektronik
saglik/hasta kayitlarinin yapilmasi ile hastalara ait bilgilere kolaylikla ulasilabilmek-
tedir. Klinik karar destek sistemleri doktorlarin hata olasiliklarin1 diisiirmekte ve dog-
ru teshis koymalarini saglamaktadir. Hemsire bilgi sistemleri hemsirelere ait bilgile-

rin islenmesine ve yonetilmesine yardimci olmaktadir. Tibbi goriintii yonetim ve
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depolama sistemleri hastalara ait medikal goriintiilerin gerekli oldugu zaman kulla-
nilmak {izere arsivlenmesinde kullanilmaktadir. Hasta takip sistemleri yogun bakim-
da olan hastalarin siirekli olarak takip edilmesini miimkiin hale getirmektedir. Klinik
iletisim sistemleri doktorlar ve hemsireler arasindaki etkin haberlesmeyi gergekles-
tirmektedir. Teletip hastaliklarin tan1 ve tedavisinin uzaktan ve gecerli bilgi iletisimi
ile saglik hizmetlerinin verilmesini saglamaktadir. Vaka bilesimi Sistemleri saglik ba-
kim hizmetlerinin klinik yo6nii ile biitge ve finansal yonii arasindaki baglant1 ve den-
geyi kurmaktadir. Sanal gergeklik uygulamalar1 tamamen sentetik ortamin hastalikla-
rin teshisinde ve tedavisinde kullanilmasini ifade etmektedir. Akilli kart uygulamala-
r1 araciligryla taginabilir tibbi kayitlar, diger kayitlara erisim baglantilari, veri taban-
lar1 igin erisim anahtarlar1 ve saglik hizmetleri arasinda biitiinliik saglanmaktadir.
Hastane bilgi sistemleri, hastanelerin yonetim, mali, idari ve tibbi siire¢lerin 6ngorii-

len bigimde yiiriitiilmesinde kullanilan sistemlerdir.

Internette biitiin sektdrlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de binlerce web si-
tesi bulunmakta ve diinyanin her yerinden her saniye binlerce insan bu sitelerden bil-
gi, iiriin ve hizmet almaktadir. Internet araciligi ile saglik bilgisi ve saglik hizmetleri-
ne kolayca ulasilmasi, insanlarin kendi sagliklari ile ilgili karar alma sekillerini de-
gistirmektedir. Klasik doktor-hasta ve tedavi siireci degismekte olup bu yeni olusum

stirecinde iletisim teknolojileri ve internetin rolii giderek 6nem kazanmaktadir.
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