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KALITE MALIYETLERI VE KALITE MALIYETLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI: BiR SAGLIK iSLETMESINDE UYGULAMA

Glinlimiiz isletme anlayisinda kalite kavrami oldukca oOnemli bir yer
tutmaktadir. Kalite maliyetlerini bu 6nem dogrultusunda hesaplayan isletmeler,
iiretilen {irtin veya sunulan hizmetin kalitesini daha anlagilir bir sekilde degerlendiren
isletmelerdir. Ozellikle hizmet isletmelerinin kalite anlayisinda gelisen teknoloji ve
artan rekabet dogrultusunda biliyiik ¢apta degisim meydana gelmis ve bu durum
sonucunda kalite maliyetlerini olusturan unsurlara ayrilan paylarin hesaplanmasi

zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Ancak yapilan arastirmalar neticesinde 6zellikle saglik isletmelerinin kalite
maliyetlerini ayr1 bir sekilde takip etmedigi ortaya ¢cikmistir. Elde edilen bulgular
neticesinde uygulama olarak secilen saglik isletmesine ait kalite maliyetlerini
olusturan  unsurlar belirlenmis ve muhasebelestirilmesi yapilmistir.
Muhasebelestirilen veriler bir rapor haline getirilmis ve isletmeye ait Kkalite
maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki orani tespit edilmistir. Yapilan ¢alisma
neticesinde kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi isleminin

isletmeye ne gibi yararlar saglayacagi ortaya konulmustur.

Calismamizda Oncelikle kalite kavrami agiklanmis ve kalite maliyetlerinin
smiflandirilmast  yapilmistir. Kalite maliyetlerinin  6neminden bahsedilmistir.
Uygulama  olarak  secilen isletmenin  kalite  maliyetleri  hesaplanmus,

muhasebelestirilmis ve raporlanmstir.
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ABSTRACT

QUALITY COSTS AND ACCOUNTING OF QUALITY COSTS : A CASE
STUDY AN HEALTHCARE INSTITUTION

The concept of quality has quite an important place in today’s business
mentality. The enterprises that calculate the quality costs in accordance with this
importance are the enterprises that can evaluate the quality of the products
manufactured or the service provided more intelligible. Especially in the mentality of
service institutions, a massive change takes place in the direction of developing
technology and increasing competition, and as a result of this, the obligation of

calculating the shares divided into the factors that forms the quality costs occurs.

However, as a result of researches, especially the health care institutions are
not seen to follow quality costs separately. As per the consequence of the findings,
the factors that form the quality costs of the chosen health care institution as the case
study are specified and accounted. The accounted datum is put into report form and
the percentage of the quality costs in total quality costs of the institution is detected.
As the result of this study, what sort of advantages can be gained by institutions from

accounting and reporting of quality costs is proved.

In our study, primarily, quality concept is enlightened and quality costs are
categorized. The importance of quality costs is mentioned. The quality costs of the

chosen institute as the case study are calculated, accounted and reported.
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GIRIS

- Calisma Konusunun Segimi: isletmelerin gelisen teknoloji ve artan rekabet
ortaminda diger igletmelere istiinliik saglamasinda, ister iiretim igletmesi isterse
hizmet isletmesi olsun, birinci faktor kalitedir. Kalite anlayist ve kalite ¢abalarmin
Onemine varan isletmeler, glivenirlilik ve memnuniyet agisindan hedeflerine ulasmis
isletmeler olarak nitelendirilebilmektedir. Kalite anlayisi, ¢calisanlarin isteklerini iist
seviyelere c¢ikararak, miisterilerin ve ilgili kuruluslarin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak etkinliklerin en iyi sekilde diizenlenmesini benimseyen bir anlayistir.
Bir iirlinlin satin alinmasindan baglayan ve nihai miisteriye ulastirilmasindan sonra da
devam eden kalite faaliyetlerinin bir de maliyeti vardir. Bu maliyetler mal veya
hizmetin tretim ve sunumundan misteriye teslimine kadar olan siiregte hatta
miisteriye tesliminde sonra da ortaya cikabilecek hatalarin karsiligidir. Isletmelerin
katlandiklar1 bu maliyetler; 6nleme, 6lgcme ve degerlendirme, i¢ ve dis basarisizlik

maliyetleri seklinde siralanmaktadir.

Onleme maliyetleri, iiriin ve hizmetin miisteri isteklerine uygunsuzlugunu ve
tekrarmi1 Onlemek amaciyla yapilan faaliyetleri, c¢alisanlarmm egitimi ve kalite
miihendisligi i¢in yapilan harcamalari, kalitesiz iiretim yapilmamasi i¢in ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini artrmaya yonelik harcamalardan olusur. Olgme ve degerleme
maliyetleri, kalite kontrol isleminin herhangi bir agsamasinda kalite kontrolii ve kalite
dogrulamas1 gibi istenen kaliteye ulasmak amaciyla yapilan tiim degerleme
maliyetleridir. i¢ basarisizlik maliyetleri, kusurlu iiriin ya da hizmetin miisteriye
sunulmasindan once diizeltilmesi veya iyilestirilmesi i¢in yapilan harcamalar, dis
basarisizlik maliyetleri ise hatali mamullerin yenisi ile degistirilmesi, garanti
kapsamma giren hizmetler ve tahakkuk etmis cezalarin degerlendirilmesi sonucu

mamullerin miisteriye teslim edilmesinden sonra ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Bir {iriin veya hizmet {iretiminde ortaya ¢ikacak olan her tiirlii basarisizligin
dogal olarak bir sebebi vardir ve bu basarisizligi dnlemek miimkiindiir. Onleme
mekanizmasinin etkili ve verimli bir sekilde islemesi de her zaman daha az maliyetli
olacaktir. Bir iriiniin ya da hizmetin bastan yapilmasi ya da onarilmasi gibi
durumlardaki maliyetler 6nleme maliyetlerine gore her zaman daha yiliksek sekilde

gerceklesmektedir.



- Calhismanin Amaci: Saglik isletmelerinin kalite maliyetlerini olusturan
unsurlarm belirlenmesi ve bu sayede kalite maliyetlerinin toplam maliyet igerisinde
orant ve ayrica kalite maliyetlerinin kendi igerisindeki oranlarini belirleyerek bu
tiirdeki igletmelere saglayacagi faydalarin belirlenebilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda bir saglik isletmesinde kalite maliyetleri ve bu kalite maliyetlerinin

muhasebelestirilmesi ele alinmistir.

- Calismamin Onemi: Saglik isletmelerinde kalite maliyetlerine bakis agisi
mali hizmet yoneticileri tarafindan olumsuz olup, bu giderlerin kisitlanmasi
gerekliligi yoniindedir. Bu calisma ile kalite maliyetleri muhasebesi yapilarak,
yapilan kalite harcamalarmin toplam maliyet kalemlerinde 6nemli derecede azalmay1
sagladig1 ispatlanmis olup, kalite maliyetlerine bakis agismin degismesi yoniinde

fayda saglayacaktir.

Ancak hem verilerinden yararlandigimiz saglik kurulusu, hem de diger tiim
isletmeler kalite maliyetlerini takip edebilecekleri bir sistem olusturma konusunda
yeterli ilgiyi géstermediklerini soylemek miimkiindiir. Kalite maliyetlerinin maliyet
kalemleri igerisinde kaydedilmesi, bazi noktalarm gozden kagmasina sebep
olmaktadir. Olusturulacak bir sistem ile hem kalite maliyetleri daha saglikli bir
bicimde hesaplanabilir, hem de isletmelerin hangi kalite kalemlerine dikkat etmeleri

konusunda yardimci1 olabilecektir.

- Calisma Plani: Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boLimde,
kalite kavrami, toplam kalite yOnetimi, kalite maliyetleri ve Onleme, Olgme-
degerlendirme, i¢ basarisizlhik ve dis basarisizlik maliyetleri agiklanmaya
calistlmistir. ikinci bdliimde, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilme siireci ve
raporlanmasi aktarilmis, son boliim olan ii¢lincii bolimde de uygulama olarak bir
Agiz ve Dis Saghgi Merkezi’'nde kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve
raporlanmas1 aktarilmistir.

Hizmet sektoriiniin hayati nem tastyan saglik kolunda faaliyet gdsteren ABC
Agiz ve Dis Saghgi Merkezine ait kalite maliyetleri arasindaki iligkinin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirma caligmasinda bulunan

veriler ve sonuglari degerlendirmis ve agiklanmustir.



- Calismada Kullanilan Teknikler: Bilimsel arastirmalarda yaygm olarak
kullanilan literatiir tarama yontemidir. Kalite wve kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ile saghk  isletmelerinde  kalite = maliyetlerinin

muhasebelestirilmesi amaciyla literatiir tarama yonteminden faydalanilmistir.

- Calismada Karsilasilan Zorluklar ve Kisitlamalar: Tim bilimsel
calismalarda oldugu gibi, bu arastirma ¢alismasinda da ¢esitli kisitlar bulunmaktadir.

Bu arastirma ¢alismasinin kisitlari ise;

e Bulgular, arastirma ¢alismasinin gergeklestirildigi saghk kurulusunun

verileri ve arastirmaya konu olan 2013 yili verileri ile sinirlidir.

e Bu arastirmada ele alinan verilerin, muhasebe ilke ve standartlar ile

etigine uygun olarak kaydedildigi varsayilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KALITE KAVRAMI, TOPLAM KALITE YONETIiMIi VE KALITE
MALIYETLERI

Kiiresel koy olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda, enformasyon, teknoloji
ve iletisim alanindaki biiyiik gelismeler toplumlar: kiyasiya bir rekabete ve her gecen
giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarisa itmistir. Kiiresellesme sonug
olarak sert bir rekabet ortami dogurmus, bu da kurulus yoneticilerini yonetim
stratejilerini gézden gecirmeye zorlamistir. Bu durum kiiresellesmenin olumlu
sonucu olan kalite anlayisinin gelisimine olanak saglamistir. Birgcok isletme ayakta
kalabilmek i¢in iiretimden pazarlamaya tiim siireclerde kalite yonetim sistemlerini

benimsemistir.

1. KALITE KAVRAMI
1.1. Kalite Kavraminin Tanimi

Gilintimiizde kalite kelimesi is ve giinliik hayatin bir vazgecilmezi haline
gelmis, kullanim amacina gore bu kelimeye farkli anlamlar yiiklenmistir. Tiirk Dil
Kurumunun bir seyin iyi veya kotii olma 6zelligi, nitelik olarak tanimladig kalite

kavrami Fransizca qualite kelimesinden tiiretilmistir *.
Literatiirde kalite kavramimin tanimlar1 ¢ok farkl sekillerde yapilmaistir.

e “Gilines ve Oltu’ya gore kalite, bir seyin iyi veya kotii olma ozelligi ile
ilgilidir.

e Loewe’ye gore, miisterilere, kendi ihtiya¢ ve beklentilerini tam olarak
karsilayan iiriin ve hizmeti sunmaktir.

e Tekin’e gore, en ekonomik, kullanisli ve miisteriyi siirekli tatmin eden
kaliteli mali gelistirmek, tasarimmi yapmak, iiretmek ve satis sonrasi
hizmetlerini verebilmektir.

e Lin ve Johnson’a gore, liriin veya hizmetin performans ve 6zelliklerinin

miisteri beklentilerine uygunlugudur” .

thttp://www. tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&view=Kkarsilik&kategoril=karsilik_liste&ayn1=bas&keli
mel=kalite, 09.02.2014
2 7. Tiirk, Kalite Maliyetleri Yonetimi, Adana, 2009, sayfa sayilari (ss.) 4-5



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&view=karsilik&kategori1=karsilik_liste&ayn1=bas&kelime1=kalite
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&view=karsilik&kategori1=karsilik_liste&ayn1=bas&kelime1=kalite

Bu kalite tanimlar1 incelendiginde kalite kavrammin tek bir bakis acisi
iizerinde degil; iyi ya da kotii olma, miisteri beklentilerini karsilama, ekonomik olma,
hizmet veya satig sonrast hizmet gibi bir ¢ok kavrami icinde barmdirdig:
gorilmektedir.

Literatiirde farkli kalite tanimlarina da rastlanmaktadir.

e “Crosby’e gore kalite; gereksinimlere uygunluktur.

e Deming’e gore kalite; gereksinimlerini tatmin edebilme kapasitesidir.

e Taguchi’ye gore kalite; liriiniin toplumda neden oldugu en az zarardr.

e Gilmore’e gore kalite; 6zel bir iirlinlin, 6zel bir miisterinin gereklerini

karsilama derecesidir.

e Feigenbaum’e gore kalite; bir iirlinlin tasarim ya da 6zelliklere uygunluk

derecesidir.

e Price’e gore kalite; ilk defada dogruyu yapmaktir.

e Juran’a gore kalite; kullanima uygunluktur.

e Kano’a gore kalite; insan gereksinimlerinin karsilanmasi ve hatta

asilmasidir” 3,

Kalite tanimlarmin farkli kisilerce ¢ok farkli sekillerde tanimlandigi
goriilmektedir. Bu tanimlarm sayisinin arttirilmast miimkiindiir. Gereksinimlere
uygunluk, minimum zarar olusturma, tasarima uygunluk, dogruyu yapmak,
kullanima uygunluk, beklentilerin iizerine ¢ikmak gibi kavramlar da kalite tanimimda

yer almaktadir.

Kalite kavramiyla ilgili c¢esitli kuruluslar da fakli tanimlar yapmuistir.
“Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) - Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli
bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin tiimiidiir
seklinde kaliteyi tanimlarken, Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu- Kalite, belirli
bir malin veya hizmetin, tiiketicilerin isteklerine uygunluk derecesidir tanimini
yapmistir. Alman Standartlar Enstitiisii - Kalite, bir iirliniin dngoriilen ve sart kosulan

gereklere uyum yetenegidir tanimimi yaparken, Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi -

’B. Hatipoglu, Toplam Kalite Yonetiminde Kalite Maliyetlerinin Onemi ve Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi
Siirecinde Muhasebenin Rolii, Marmara Qniversitesi (MU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Istanbul, 2008, sayfa (s.) 5
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Kalitenin iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap

veren bir iiretim sistemi oldugunu a¢iklamistir™,

Kalite kavramini tasarim, uygunluk ve performans olmak {izere temel ii¢

unsurda inceleyebilir.

TASARIM KALITESI: Tercih edilen 6zelliklerin tasarimda yer

almasi.

KALITE—» UYGUNLUK KALITESI: Gergeklestirilen iiretimin tasarimda

\ belirtilen 6zelliklere uymasi.

PERFORMANS KALITESi: Uriin veya hizmetin pazardaki

performans diizeyinin yiiksek olmasi.

Sekil 1:Kalite Unsurlan

Kaynak: C. Yurtcan, Kalite Maliyetleri Icerisinde Igsel Basarisizlik Maliyetlerinin
Hesaplanmasi, Kontrolii ve Muhasebesi, Atatiirk Universitesi (AU),
SBE, YYLT, Erzurum, 2007, s.6

Kalite, en basit tanimiyla miisteri isteklerine cevap verebilmektir. Kalite
kavramiyla ilgili birden fazla tanimin varhigi kisiye gore goreceligine ve kalitenin
cok boyutlu olmasina baglanmaktadir. Kalitenin boyutlar1 arastirildiginda 8 onemli
boyutu oldugu goriilmiistiir. Bu boyutlar; Performans boyutu, 6zellikler boyutu,
giivenilirlik boyutu, uygunluk boyutu, dayaniklilik boyutu, hizmet goriirliik boyutu,
estetik boyutu, algilanan kalite boyutudur.

e “Performans Boyutu; iiriin veya hizmetin birincil faaliyet 6zellikleridir,
yani iiriiniin fonksiyonlarini yerine getirme niteligidir. Ornegin, bir

televizyon i¢in renk, ses, goriintii vb. 6zelliklerinin ne oldugudur.

* Hatipoglu, 5.5



e Ogzellikler Boyutu; iiriinii veya hizmeti kullanic1 igin daha cekici kilan,
{iriiniin esas ozelliklerinin diginda art1 6zellikleridir. Ornegin; telefonun
karanlikta goriinmesini kolaylastiran 1s1kl1 telefon tuslar1 gibi.

e Giivenirlilik Boyutu; iriiniin kullaniom O6mrii icerisinde kendisinden
beklenen tim fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getirmediginin
Olctitidir.

e Uygunluk Boyutu; iiriin veya hizmetin, onceden belirlenen standartlari
karsilamasidir.

e Dayamkhhk Boyutu; f{riniin kullanilabilir O6mriiniin uzunlugudur.
Ornegin ampuliin bozulana kadar ne kadar saat yanacag gibi.

e Hizmet Goriirliik Boyutu; triiniin bozulduguna, {iriiniin ¢ok hizli, kolay
ve giivenilir bir sekilde tamir edilebilmesi 6zelligidir.

e Estetik Boyutu; iiriiniin ¢ekiciligi ve duyulara seslenebilme yetenegidir.
Bireyin bakarak, koklayarak, duyarak, tadarak verdigi tepkiler yoluyla
kisisel tercihlerini gosterir. Renk, ambalaj, bicim gibi 6zellikler iirliniin
performansimi dogrudan etkilememekle beraber, tiiketici begenilerine
yonelik estetik Ozellikler olarak nitelendirilebilir. Kisinin tadarak ve
koklayarak iki sarap arasindan iyi kalite olanina karar verebilmesi gibi.

e Algilanan Kalite (itibar) Boyutu; estetik gibi subjektif bir dzellik olup,
dolayli dlciilere dayanan {iriin veya hizmete yakistirilan kalitedir, yani
{iriiniin getirdigi imajdir. Ornegin; bilgisayar iiretimi konusunda uzun
yillar onderlik yapmig bir firmanin yeni ¢ikartacagi bir bilgisayarin da bu
markaya gilivenen tiiketicilerin biiyiik bir boliimii tarafindan kaliteli olarak

algilanmasi kaginilmaz bir gercektir™>.

Bu sekiz kalite boyutu hizmet igletmelerinde direkt olarak uygulanamadigi
tespit edilmistir. Uygulanabilirligi arttirmak i¢in hizmetlerin kalitesi konusunda bes
boyut belirlenmistir. Bu bes boyut; hizmetin giivenilirligi, yanit verebilirlik, uygun
hizmet giivencesi, empati yetenegi, isletmenin sahip oldugu maddi varliklar seklinde

siralanabilir.

° P.Gedik, Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyet Sistemi: Adana ‘da Toplam Kalite Maliyetini Uygulayan Bir
Isletmede Uygulama, Cukurova Universitesi(CU), SBE, YYLT, Adana, 2007, .8

7



e “Hizmetin Giivenilirligi: Hizmet giivenilirligi miisteri beklentilerinin
uygun olarak yerine getirildigini gosterir.

e Yamt Verebilirlik: Misterilere yardim etme ya da onlara uygun hizmet
sunabilme istekliliginin bir dlgiistidiir.

e Uygun Hizmet Giivencesi: Miisteriye uygun bir diizeyde iletisim kurma
ve saygili bir bicimde hizmeti sunma yetenegidir.

e Empati Yetenegi: Miisteri isteklerini anlayabilme ve iletisim kurabilme
yetenegidir.

° isletmenin Sahip Oldugu Maddi Varhklar: Binalarin, alet, ekipman,

personel ve iletisim araglarinin bulunmasimi ifade eder”®.

1.2. Isletme Yonetiminde Kalitenin Onemi

Gilinlimiiz piyasasinda isletmelerin global piyasa rekabeti sebebiyle kalite
anlayigina verdigi onem giin gectikce artmaktadir. Gegmis yillarda piyasadaki iiriin
yelpazesinin darligi, arz talep dengesinin arz lehine olmasi sebebiyle isletmeler
verimlilik ve kaliteyi arttirma endisesi olmadan ¢aligmaktaydilar. Fakat giiniimiizde
disik maliyet yiiksek verimlilik ve kalite isletmelerin devamliligi agisindan
vazgecilmezdir. ilk bakista verimliligi yiikseltirken, kaliteyi yiikseltmek ters gibi
goriinse de 1yi bir kalite yonetimi sistemi ile diisiik maliyetlerde yiiksek kalite ve

verimlilik hayal olmaktan ¢ikmustir.

Kalite ve verimlilik isletmelerde ¢ok Onemli ve birbirine yakin iki kavram
olsa da farkli kavramlardir. Verimlilik c¢iktilarin sayisiyla ilgilenirken, kalite
¢iktilarm iyi yapilmasindan emin olmaktir. Bir baska deyisle, verimliligi arttirmanin
amaci, az kaynak ve insan kullanarak daha cok {iretim yapmaktwr. Kaliteyi

arttirmanin amaci ise ayni ¢alisma giicliyle mevcut isi daha iyi yapmaktir.

Uretim sektoriinde ve ya hizmet sektdriinde bir isletmenin kalite sistemi,
yonetim tarafindan belirlenen hedeflerin, iiretilen iirlinlerin ve isletmelerin kendine

has uygulamalarmin dogrudan etkisi altindadir.

6 Gedik, s.9



Japonya ‘da kalite devriminin temel mimarlarindan biri olarak tanimlanan

Joseph Juran’a gore kalite yonetimi ii¢ ana siiregten olugmaktadir :

o “Kalite Politikasi: Kaliteden sorumlu herkese gorev bilinci asilamay1
hedefler. Bir isletmenin kalite konusundaki bakis acisinin, kurulusun kalite
hedefleri ve stratejisinin iist yonetim tarafindan resmen belirtilmesidir. Kalite
politikas1  siirekli  gelisim, miisteri tatmini, Onleme gibi esaslar1
kapsamaktadir.

. Kalite Yonetimi: Kaliteyi etkileyen tiim faaliyetlerin belirlenmis bir hedef
dogrultusunda ve birbirleri ile olan iliskileri de g6z Oniine alinarak organize
edilmesini, gergeklestirilmesini saglar. Kalite yonetimi, isletme yOnetiminin

kalite politikasini sekillendiren ve uygulayan pargasidir.

o Kalite Sistemi: Kalite yonetimi i¢in isletme iginde belirli bir organizasyon
yapilanmasina gidilmelidir. Kalite sistemi, bu yapmin kapsamidaki degisik
kaynaklara ait iligskilerin, sorumluluklarmin, ¢alisma yontemlerinin,
prosediirlerinin, c¢aligma talimatlarinin, i3 akis semalarmimn, gorev
talimatlarmin dokiimanlarla tanimlanmasi olarak tarif edilebilir. Ust ydnetim
tarafindan olusturulan politikalar ve hedefler, bir kalite yonetimini gerekli
kilmal1 ve desteklemeli, kalite yonetimi de ¢izilen ¢ercevede kalite sistemini

isletme ¢capinda olusturmalidir™’.

Basarili rekabet giicli yiiksek isletmelerin yapisi incelendiginde temel
faktoriin insan ve yliksek motivasyon oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek motivasyonun
saglanabilmesi i¢in yonetimin kalitenin insan ilizerindeki etkilerini ¢ok iyi biliyor ve
kullanabiliyor olmas1 gerekir. Kalitenin igletme ve insan ilizerine dogrudan ve dolayli

olmak iizere 2 sekilde etkisinden s6z edilebilir:

e “Dogrudan Etkileri:
o Sistem bir biitiin olarak ele almmasi ve performansm, toplamda
optimizasyonu

o Kalite organizasyonuyla hatalarin olusmadan 6nlenmesi

’ Gedik, s.12



o lleri ydnetim teknikleri ve ydntemleri ile sorunlarm ¢oziilmesi ve
sistemlerin gelistirilmesi
e Dolayh Etkileri:

o Kisiyi gelistiren yonii:

Egitime 6nem vermesi.
Insan kaynaklar1 yonetiminde déniisiimlii is ve is zenginlestiren 6geleri.

Organizasyonda daha biiyiik sorumluluk almay1 6ngdren anlayis.

YV V V VY

Islerin entegrasyonu ve is zenginlestirmenin birlikte uygulanmasi ile
kisilerin daha yetkin ve yetenekli hale gelmesi.

o Motivasyonu gelistiren yonii

» Yonetim anlayisinda insan faktoriine 6nem ve deger veren yaklasim.
» Grup c¢aligmalarim1 6n planda tutarak aidiyet ve benimseme olgusunu
gelistirmek.

» Basarimin gerektigi sekilde takdir edilmesi”®.

2. TOPLAM KALITE YONETIMi

Kalite siireci ilk ¢aglardan giiniimiize evrim gegirerek gelmistir. Baslangicta
kalite muayene anlayisi benimsenirken, giinlimiizde ise toplam kalite yonetimi

anlayist benimsenmektedir’. Bu evrim siireci asagidaki Sekil 2’de gosterilmektedir.

8 A Turgut, Toplam Kalite Yonetimi Anlayis1 ve Kalite Yonetiminin Kalite Maliyetlerine Etkisi, MU, SBE,
YYLT, istanbul, 1995, ss.22-23

°s. Yiikeii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), Izmir, 1999, 5.6
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Sekil 2:Kalite Anlayisinin Evrimi

Kaynak: S. Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), izmir, 1999, 5.7

Toplam kalite anlayisi, bir yonetim tekniginden ¢ok bir yasam tarzi bir
felsefedir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) felsefesinin temel amaci, isletmede
calisan tiim bireylerin katilimi ile miisteri istek ve ihtiyaclarmi en ekonomik sekilde
karsilamaktir. “Kelime anlami olarak TKY’ yi parcalara ayirarak inceledigimizde
toplam, isletmede calisan herkesin katilimini; kalite, miisteri istek ve ihtiyaglarinin
karsilanmasini; yonetim ise kaliteli liretim i¢in isletmenin tiim kaynaklarini organize
etmesidir”™?. Organizasyondaki biitiin liyelerin, slireclerin, Uriinlerin, hizmetlerin ve
icinde bulundugu kiiltiiriin 1iyilestirilmesine dayanir. Firma capinda olan kalite
yonetimi, organizasyondaki herkesin kaliteye katilimiyla {riin ve hizmetler,
tasarimindan teslimine kadar tiim asamalarinda miisteri tatminine dayanir. Bu da
stirekli egitim felsefesinin insan faktoriiniin 6ncelikli hale getirilmesiyle miimkiindiir.
Sistemin temel dayanaklari, politika belirleme, kalite gilivencesi, egitim ve
calisanlarin katilimidir. Burada kilit nokta, {ist yonetimin bu felsefeyi benimseyip,
tim kurum calisanlarina benimsetmesidir. TKY dogru sekilde gelistirildiginde;

iiretim siirecindeki hatalar1 onler, diizeltici faaliyetlere gerek duymaz, net iiretimi

104, Toraman, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyet Hesaplamasi: SDU Arastirma Uygulama Hastanesi
Uygulamasi, Siileyman Demirel Universitesi (SDU), SBE, YYLT, Isparta, 2010,5.5; M. Halis,
“Paradigmadan Uygulamaya Toplam Kalite Y6netimi ve ISO-9000 Kalite Giivence Sistemleri ve ISO-
9002 Kalite Belgesi Caligmalar”, Istanbul, 2000, s.84 ‘den almt1.
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arttirr, gecikmeleri ortadan kaldirir ve asir1 stoklar1 6nler, piyasalarda rakiplere kars1

rekabet giicii artar, maliyetler diiser, firmalara hiz avantaji da saglar™.

Toplam kalite yonetimi ilkeleri agsagidaki gibi siralanabilir;

“Insan odaklidir.

e Miisteri ve i gorenlerin beklenti ve gereksinimlerine odaklanilmasini
temel alir.

e Sirekli iyilesmeye odaklanir.

e {lk seferinde, her seferinde hatasiz isler yapmay1 amaclar. Sonuglar yerine
sireclere odaklanma; siirecleri siirekli 1iyilestirerek, sonuglar1 da
tyilestirmeyi temel yaklasim olarak ele alir,

e Verilerle istatiksel diistintir.

e Siireclerin iyilestirilebilmesi i¢in siireclerin Olgiilebilir hale getirilebilmesi
amaciyla dlgiimleme ve istatiksel odaklilik (verilerle diisiinme, irdeleme

aliskanlig1) vazgecilmez pargalarmdand]r”lz.

Gilintimiizde isletmelerde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii isletmelerin kendi
isletmecilik anlayiglar1 ¢ercevesinde degil, kalite gelistirme caligmalari iginde yer
almaktadir. Bu sebeple isletmeler basarili olmak ve mevcut sorunlarini sistematik bir
sekilde ¢6zmek istiyorlarsa toplam kalite yonetimi anlayisini benimseyerek dogru bir
sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. TKY, bakis acisinda isletmelerde 6nem kazanan
konularin basinda basarmin miisteri tatmini ve ¢alisanin tatmininin saglayarak
kazanilmasi, siireglere doniik ¢alisilarak, bunlarin stirekli gelistirilmesi, kurumlarin
yatay hiyerarsik yapilara doniistiiriilmesi, calisanlara daha fazla yetki ve sorumluluk
devredilmesi, performansin yiikseltilmesi, ana konular digindaki konularin bagka

birimlere yaptirilmasi, diger isletmelerdeki benzer siire¢ dlgeklenmesi gelmektedir.

“Giinlimiizde oOrgiit yonetimindeki miisteri odakli kaliteli tasarim; tam
zamaninda kaliteli hizmet {iretimi ve bakimui, istatistiksel diisiinme, kalite ¢cemberleri,
insan odakli sistemler, siirekli egitim, maliyet muhasebe sistemi gibi uygulamalar

degisime uyum ile 6rgiitiin ayakta kalmasi ve gelismesini saglayabilmektedir*®.

11y Tepeli, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi ve Analizi: Bir Ornek Uygulama, Mugla Universitesi,
SBE, YYLT, Mugla, 2012, 5.6

2 Toraman, s.5

% Toraman, s.6
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Toplam Kalite Yonetimi’nin Ogelerini miisteri odaklilik, tam katilim, siirekli
gelisme olarak siralayabiliriz. Miisteri Odaklilik, TKY de tam ve siirekli miisteri
mutlulugu esastir. Miisterinin beklentilerinin karsilanmasi, hatta beklentilerinin de
Otesine gegilerek mutlak tatmini i¢in kurumdaki tim birimler misteri talepleri
dogrultusunda yonlendirilir'® Miisteri olmadan sirket ve pazar paymdan sz
edilemez. Bu agidan Toplam Kalite Yonetimi, miisteriyi tanimak, ihtiyaglarmin ne
oldugunu tespit etmek, bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in neler yapilacagini
belirlemektedir. Siirekli gelismenin saglanmasi acisindan Uriin hakkinda hangi
tyilestirmelerin yapilmasi gerektigini onermektedir. “Dr. K. Ishikawa’a gore, kalite
kontrol, tiiketicilerin isteklerine uyan kaliteyi gerceklestirmek amaciyla yapilir.
Kalite kontrol’ de ilk adim bu kavramin gergekten ne anlama geldigini bilmektir.
Imalatc1 her zaman tiiketici isteklerine hevesle kulak vermeli ve kendi standartlarini
belirlerken tiiketicilerin diistincelerini 6nceden tahmin etmelidir. Bu yapilmadan
kalite kontrol ne kendi hedeflerini gerceklestirebilir ne de tiiketicilere kalite temin
edebilir”*.

TKY kavraminda miisteri kavrami i¢ miisteri ve dis miisteri olarak 2’ye
ayrilmaktadir. I¢ miisteri, iretim siirecinde iiriine katkida bulunan her departman
diger departmanlarin miisterisidir. Bu anlayisa gore, firma i¢indeki miisteriler olarak
nitelendirilen departmanlar bir sonraki miisteriyi memnun etmeye calisacagindan
irlin son miisteriye ulastiginda ayni zamanda en yliksek kaliteye de ulasmis
olacaktir. D1g miisteri ise isletmenin tirettigi liriinleri satin alan esas miisteridir.

Toplam kalite yonetiminde i¢ miisteri ile dis miisteri arasinda oldukca
kuvvetli bir bag vardwr. Toplam kalite yonetiminde temel amag¢ dis miisteri
memnuniyeti gibi gorlinse de i¢ miisterilerin etkinligi, katilimi artirilarak ig
stireclerdeki kalitenin artirilmasmna ve bdylece dis miisterilerin memnuniyetinin
saglanmaya calisilir *°.

Tam Katihm: TKY’nin en 6nemli unsurlarindan biri de tam katilimdir.
Japon firma sahipleri 1949°dan beri biitliin boliimlerin ve biitiin ¢alisanlarin kalite
kontroliinii anlayip, gelismesine yardimci1 olmalar1 konusunda 1srarli davranmaiglar ve

kalite kontroliine etkinlikleri yalniz kalite kontrol uzmanlarini i¢ine almamas, biitiin

% Toraman, s.12
B yiikeii, .27
16 Tepeli, s.8
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calisanlar1 da dahil etmislerdir. Bu nedenle g¢aligmalarinda, Biitiinlesmis Kalite
Kontrol, Biitiin Uyelerin Katildig1 Kalite Kontrol, Top Yekin Kalite Kontrol ve
1968°de ise Firma Capinda Kalite Kontrol terimini kullanmaya baslamislardir. Tam
katilim kavraminda miisteri ve tedarikgiler de mutlaka diisiiniilmelidir'’. Toplam
kalite yonetiminde herkesin etkin katilimi sadece kalitede siirekli gelisim i¢in degil

ayn1 zamanda motivasyonu artirici ve egitsel katkisi bakimmndan da 6nemlidir®,

Siirekli Gelisme: TKY de hedeflenen seviye ne olursa olsun siirekli ve hizl
bir tempo ile belirlenen seviyeye ulasmak ve o seviyeyi ge¢cmek icin siirekli ve
sonsuza dek gelisme hedeflenmektedir. Siirekli gelisme kavrami KAIZEN olarak
tanimlanir. Japonca’ da KAI (kay) kelimesi degisim; ZEN (zen) kelimesi, iyi
anlamina gelmektedir. KAIZEN ise daha iyiye ulasma, gelisme, siirekli gelisme
istegi olmaktadir. Insanlar “KAIZEN”i yasam bicimi olarak kabul etmekte ve hem
islerinde, hem de 0zel hayatlarinda uygulamaktadirlar. Japonlara gore; KAIZEN
(stirekli gelisme) dyle bir kavramdir ki, bu herkesin i¢indedir ve insanlar boyle bir
kavrama sahip olduklarmin farkinda bile olmadan, her gegen giiniin bir dncekinden
daha iyi olmasi i¢in gahslrlarlg.

Stirekli iyilestirme siireci, Deming g¢emberi adiyla anilan planla —uygula-

kontrol et-onlem al (PDCA) gemberi ile gosterilir.

17 o], o
Yiikei, .17
8 M. Bigak, Toplam Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi ve Bir Uygulama, Selcuk Universitesi, SBE,
YYLT, Konya, 2006, s.15
¥ Bicak, s.16
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siirekli Kalite Iyilestirme ve Saglamlastirma

Onlem Al | Planla

Kontrol Et | Uygula

Olgunluk Derecesi

s Ulasilan Saglamlik Degeri

Planla  Proieyi Planla
Uygula Projeyi Uygula
Kontrol Et ~ Denetle
Onlem Al Yeni Hareket/\
Sirket
IT

Uyumu

Etkin

l Kalite lyilestirme

faman

Sekil 3:Deming Dongiisii — PDCA Cemberi

Kaynak: http;//csideming.wordpress.com/deming-dongusu/, 16.02.2014

Deming’in 14 noktasina ait konular asagidaki gibi siralanmaktadir:

“1. Bir plan yaparak, amacin tutarliligini saglayin.

2. Yeni kalite felsefesini benimseyin.

3. Kitle denetimine bagli kalmayin.

4. Tedarikg¢ileri yalnizca fiyata gére segcme aligkanligindan vazgegin.

5. Problemleri saptayin ve sistemi siirekli iyilestirmeye caligin.

6. Modern is basinda egitim metotlarini benimseyin.

7. Uretim rakamlarma (miktar) degil, kaliteye agirlik verin.

8. Korkuyu uzaklagtirm.

9. Boliimler aras1 engelleri kirin.
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10. Basarmak i¢in yontemler saglamadan daha iyi verimlilik talep etmeyi birakin.
11. Sayisal kotalar 6ngoren is standartlarini kaldirin.

12. Is yapma onurunu engelleyen bariyerleri kaldirin.

13. Cok sik1 bir egitim ve 6gretim sistemi kurun.

14. Ust yonetimde, yukaridaki bu on ii¢ maddeyi her giin vurgulayacak bir yap1

olusturun” 20,

TKY 06gelerinin en onemlileri yukarida saydigimiz gibidir. Ayrica, kurum
kiiltiirii, 6nce insan anlayis1 ve birey kalitesi, siireclerin yonetimi, liderlik, 6l¢iim ve
istatiksel degerlendirme, sifir hata, stirekli egitim, kiyaslama, 6nleme doniik yaklasim
tedarik¢ilerle igbirligi, toplumsal sorumluluk ve siirekli denetimde TKY’ nin 6geleri

arasmdadir.

TKY ’nin firmalara sagladigi yararlar asagidaki sekilde siralanabilmektedir:
e “TKY’de girdiler ve iiriinler biitiin siire¢lerde kontrol edildiginden, iiriin ve

hizmetlerin kalitesinin ylikseltilmesiyle hatali iirlin sayis1 azalmaktadir.

o Kalite ile ilgili miisteri sikayetleri azalmaktadir. Ciinkii sikayetler
iirlinlerin bozulmas1 sonucu ortaya ¢ikmakta, ancak TKY ile hatali {iriin

say1s1 azaldigindan miisteri sikayetleri azalmaktadir.

e Miisterilerin gliveni ve tatmin diizeyi artmaktadir. Yiiksek kaliteli ve iyi
tasarlanmis iirline sahip olan miisterinin giiveni ve tatmin derecesi

artmaktadir.

e Kaynak israfi ve maliyetler azalmaktadwr. TKY kaynaklarm etkin bir
sekilde kullanilmasmi saglayarak, fire ve hurda miktarinin azalmasini

saglamaktadir.

2 hitp://csideming.wordpress.com/deming-dongusu/, 16.02.2014
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Kalite giivence sistemi kurulmakta ve yeni miisteriler edinilmektedir.
Giliniimiiz isletmelerinde ISO 9000 serisi standartlar1 TKY’ ne dogru ilk

adimi olusturmaktadir.

Sikayetlere ¢ok hizli bir sekilde cevap verilerek, bunlarin tekrar olugmasi

engellenmektedir.

Kaynaklarin etkin kullanim1 ile birim maliyetler azalmakta ve katma deger

verimliligi artmaktadir.

Uretim miktar1 artmakta ve rasyonel iiretim planlar1 hazirlamak miimkiin

hale gelmektedir.

Arastirma ve test maliyetleri diismektedir. TKY uygulayan firmalarda
yoneticiden is¢iye kadar herkes kaliteden sorumludur ve bu isler icin ayr1

kisiler gorevlendirilmeyeceginden maliyetler diismektedir.

Firma i¢in hem birimler, hem de kisiler arasindaki bilgi akis1 daha diizenli

hale gelmektedir.
Aragtirma- Gelistirme faaliyetleri hizlanmaktadir.

TKY ile miisteri taleplerinin karsilanmasinda esneklik saglanmaktadir.
Uretim akisiyla ilgili olarak, siire¢ icinde yer alan islemlerin sayisi

azalmaktadur.

Miisteriye sunulan hizmet artmakta ve iirlin teslim stireleri kisalmaktadir.

Isci ve igveren iliskilerinin iyilesmesi saglanmaktadir™ 21

2.1. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kalite ile ilgili ilk diizenleme milattan 6nce 2100’li yillarda Hammurabi

Kanunlar1 ile yapilmistir. Bu kanunda yer alan maddelerden biri, yetersiz iscilik
nedeniyle bir is¢inin yaptig1 evin ¢okiip ev sahibinin 6lmesi halinde is¢iyi dliimle

cezalandirmay1 uygun goriiyordu. Yine ayni c¢aglarda Fenikeliler ve Misirlilar da

2L E. N. Demircioglu, N. Kiigiiksavas, “Kalite Maliyetleri”, CU, IIBF Dergisi, Cilt (C.) 13, Say1 (S.) 1, Adana,

20009, ss.39-40
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farkli yontemlerle kalite ve kontroliiyle ilgili caliymalar yapmislardi. 13. yy’a
gelindiginde gelismis olan esnaf teskilatlarinda ustalar ¢iraklarini yetistiriyor ve bu
siirecte kalite kontrol uzmanlar1 gibi c¢alisiyorlardi. Sanayi devrimiyle birlikte
iretimin karmasiklasmaya baslamasi, kalite kontrol siirecini de =zorlastirmaya
baglamisti. 1920’lere kadarki siirecte bu kontrolii yapanlar iscilerdi. Fakat gelisen
teknolojiler ve i sekilleri nedeniyle sadece nihai degil, ayn1 zamanda ara mamul
kontrolleri de yapilmaliydi. Boylece kalite ayri bir birim olarak kabul edilmeye

baslamustir®.

Kalitenin bir kavram olarak ortaya cikist ise 19. yy civarmdadir. Onceleri
ABD’de Taylor ve Ford’un onciiliigiinde yasanan degismeler, ikinci diinya savasiyla
birlikte Japonya’nin bu anlamda daha ileri gitmesiyle hizlanmis ve Uzakdogu

iilkeleri de kalite bilinciyle hareket etmeye baslamistir 23,

TKY kavrami, ikinci diinya savasi sonrasi yapilarini yeniden insa etmeye
calisan Japonya da ortaya ¢ikmis ve tiim diinya tarafindan kabullenerek, kullanilmis

bir gelismedir24.

1970’lerde ortaya cikan petrol kriziyle birlikte iletisim teknolojilerindeki
degisim ve gelisim is diinyasinda biiylik bir degisim yaratti. Bu degisim sonrasinda
Japonya’nin basini ¢ektigi Uzakdogu iilkeleri stratejilerini ve yonetim anlayiglarini

degistirdiler. Boylece TKY dogdu®.

Ulkemizde kalite kavrami ise dzellikle 1980 sonrasi disa acilma ve ihracati
gelistirme politikalar1  kapsaminda Tiirk firmalarinin  uluslararas1 pazarlarda
rakipleriyle rekabet edebilmesinin zorunlulugu olarak benimsenmeye ve

kullanilmaya baglanmistir 2,

2 Gedik, ss.15-18

% B. Taner ve I. Kaya, “Toplam Kalite Yénetimi’nin Bagaryla Uygulanma Esaslari-Bir Hizmet Isletmesi
Ornegi”, CU, SBE, Enstitii Dergisi, S.1, C.14, Adana, 2005, s.354

2 R. Karcioglu Ve Digerleri, “TKY Yaklasimmn Isletme Maliyet Gelisim Siireci Uzerine Etkisi Ve Bir Uretim
Isletmesinde Uygulama”, AU, iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.27, S. 1, Erzurum, 2013, s.22

% {1 Aydemir ve D.Giirsoy, “Kalite Maliyetlerinin Analizi ve Mugla Mermer Sanayindeki Uygulamalarin
Incelenmesi”, Tiirkiye IV. Mermer Sempozyumu Bildirileri, Afyon, 2003, 5.591

% Toraman, s.4
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2.2. Toplam Kalite Yénetiminin Rekabet Uzerine Etkileri

Gecmisten glinlimiize degisen sartlar tiretimden satisa ve satig sonrasinda tiim
stireci etkileyen kalite anlayigina neden olmaktadir. Bu durum, endiistriyel
kuruluslarda pazar paymi kaybetmemek amaciyla kalitesiz iiretim yapmamaya 6zen
gostermek ve kalitenin iiretim silirecinde yaratilabilmesi i¢in, kalite kontrol sistemleri
gelistirme cabasini beraberinde getirmistir. Sonu¢ olarak kalite firmalar arasinda
rekabette en 6nemli unsurlardan biri olmus ve benimsenmistir. TKY firmalarin
basarisini, rekabet giiclinli, verimliligini, iiretim kalitesini arttirmakta, siirekli
gelisme, ¢alisanlarin katilimi, motivasyonu ve egitimi, yaygin faaliyetler, hatalarin
onlenmesi, iirlin ve pazar ¢esitliligi sonucu olarak firmalara yiiksek kalite, diisiik

maliyet ve yliksek rekabet giicii seyc;rlamaktadur27 :

90’ Yullar
| Hiz UstinliiZn lle Rekabet |
80°1i Yillar
| Kalite Ustiinliai Tle Rekabet |
0%l Yillar
| Maliyet Ustinlii&i Ile Rekabet |
60'h Yillar
| Uretim Ustunlizu Ile Rekabet |

Sekil 4: Rekabetin Asamalar

Kaynak: R. Karcioglu ve digerleri, “TKY Yaklagimin isletme Maliyet Gelisim Siireci Uzerine
Etkisi ve Bir Uretim isletmesinde Uygulama”, AU, Iktisadi ve idari
Bilimler Dergisi, C.27, S. 1, Erzurum, 2013, s. 22

Isletmelerin rekabet giiciiniin yiikseltilmesi igin, iiriinlerde ve rekabet
stireclerinde yenilik ve teknolojik gelisme hizinin artirilmas:  biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu amacla rekabet giicii yiiksek isletmelerin dnemle agirlik verdikleri
konular ise sunlardir:

e “Pazar Arastirmasi: I¢ ve dis pazarlarda pazara girebilmek ve devamlilik

arz edebilmek i¢in miisteri egilimleri, rakip isletmeler, lirliniin pazara

uygunlugu gibi bir¢ok konuda tam bilgi sahibi olunmalidir.

7 viikei, 5.475
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e Uriin Tasarim ve Gelistirilmesi: Yeni bir iiriin gelistirilirken, iiretim,
satig ve satig sonrasi siireclerde ortaya ¢ikabilecek tiim sorunlarin énceden
belirlenip ¢oziimlenmesi, {irliniin mevcut teknoloji ile tam uyum iginde
olmasma 0zen gosterilmesi, hatalarin tasarim asamasida dnlenmesi i¢in
kalite amacli tasarim tekniklerinin Ozellikle rakip iirlinlerle ayrintili
kiyaslamalar yapilarak, iiriin tasarimi1 ve gelistirme ¢aligmalarinin
yapilmasi ve {iriin tasarimi konusunda en yeninin yakalanabilmesi i¢in Ar-
Ge calismalarina agirlik verilmesi gerekmektedir.

e Siire¢c Gelistirme: Bu faaliyeti sadece miihendislerin sorumlulugundan
¢ikartilip, iiretimi yapan tiim bireylerin sorumlulugunda oldugu bilinci
asilanmalidir.

e Insan Kaynaklar Yoénetimi: i¢ miisterinin (¢alisanlar) tatminine ydnelik,
sorumluluk almayi, yenilikler yaratmayr 6zendiren, katilimci bir insan
kaynaklar1 yonetimi sistemi kurulmasi konusunda sadece insan kaynaklar1
degil tiim birimler isbirligi icinde olmalidir.

e Bilgi Organizasyonu: Kararlarin ve denetimin etkin bigimde
yiriitiilmesini saglamak {tlizere verimli bir “Bilgi Organizasyonu” nun
kuruldugu gerekli, yeterli bilginin zamaninda biirokrasiye takilmadan
iletilmesinin  saglandig1 bir bilgi organizasyonunun olusturulmaya
calisilmasi1 gerekmektedir” 28,

Ust diizeyde rekabet giiciine sahip isletmeler; i¢ ve dis miisterilerin
gereksinim, talep ve beklentilerini tam olarak karsilamaya yonelik faaliyet gosteren,
problem ¢ozme, fikir iiretme, Oneri gelistirme ve karar almada tiim c¢alisanlarin
goriislerinin dinlendigi, tiim calisanlariyla hedef birligi i¢inde, yliksek performansin
ancak yiiksek kaliteli elemanlarla yapilabilecegine inanan ve calisanlarin diizeyinin
yiikkselmesine yonelik faaliyetlerde bulunan, calisanlarin gdsterdikleri cabalar
karsisinda odiillendiren boylece motivasyonu saglayan, hedeflere ulagsmak icin bir
sistem i¢inde plan ve programlarin gerceklestirildigi, kararlarin1 gergek verilere

dayandiran ve Kkararlarini rakiplerine gore daha hizli uygulamaya gegiren ve

2. 1. Dogan, “Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.1, 2000, Izmir, s.15
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demokratik bir idarenin olusturulmasi konusunda iizerine diisen gorevlerin bilincinde

bir yonetim anlayigina sahiptir.

3. KALITE MALIYETLERI

Glinlimiiz kosullarinda artan rekabet ortami, igletmelerin yiiksek mamul ve
hizmet kalitesine ulagmalarmni gerekli kilmaktadir. Aksi bir durumun s6z konusu
olmas ile disiik kaliteli girdiler isletmelere pazar paylarmi kaybettirerek, pahaliya
mal olabilmektedir. Bu cerceveden bakildiginda, kalitesizligin ve kalitenin bir

maliyetinin oldugu siiphesiz goriilecektir.

3.1. Kalite Maliyetlerinin Tanim

Isletmelerin rekabet ortaminda {istiinliik saglamasinda en Onemli faktor
kalitedir. Basariya ulagsma yolunda isletmeler kalite ve kalitesizlik sebebiyle belli
giderler 6demektedirler. Bu noktada kalite maliyeti kavrami 6niimiize ¢ikmaktadir.
“Kalite maliyeti en basit sekilde, olusan hatalar1 onlemek amaciyla ylriitiilen
faaliyetlerin planli kalite gozlemlerinin, mamuliin {iretim siireci igerisinde veya
iiretim sonrasinda kullaniminda goriilen hatalar sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler

olarak tanimlanabilir”?°

. Kalite maliyetleri, kalitedeki gelisme ve degismeyi gosteren
belirleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Kurulusun kalite hedeflerine ne
derecede ulastigimni ya da ulagsamadigmin somut ol¢iisiinii elde etmek igin kalite
maliyetlerinin hem tutar hem de miktar olarak bilinmesi gerekli ve bir o kadar da
énemli bir unsurdur®. Kalite maliyetlerinin belirlenmesindeki amag, kar1 maksimum
seviyeye ¢ikarmanin yaninda kaliteyi de maksimum kilmay1 hedeflemektir.

Kalite maliyeti kavramini, kalitesizligi engellemek amaciyla yapilan
faaliyetlerin, kalite kontrollerinin ve son olarak iiriiniin miisteriye sunulmasindan ya
da satisindan sonra ortaya ¢ikan hatalarin ve kalitesizligin maliyetleri seklinde de

tanimlamak miimkiindiir®. Kalite maliyetleri ile ilgili tamimlarmn birgogunda yer alan

temel konu, mamuliin {iretim siirecinde ve tiiketiminde olusan hatalar sonucu

PR, Haciriistemoglu, Maliyet Muhasebesi, Istanbul, 1995, s. 330

¥y, Cabuk, “Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyetlerini Olgmede Kullarlan Yéntemler”, Zonguldak Karaelmas
Universitesi Bartin Orman Fakiiltesi Dergisi, C.7, S.7, Bartin, 2005, s.2

31 v Kara,Kalite Maliyetleri-Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi,
http://www.muhasebeciyorumluyor.com/wp-content/uploads/Kalite_maliyetleri.pdf,
Erigim Tarihi: 27.05.2013, s.5
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katlanilan maliyetlerdir. Kalite maliyetleri, hem {iiretim isletmesi, hem de hizmet
isletmeleri i¢in hesaplanmasi gerek maliyetlerdir.

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda, kalite maliyetleri ile kalitesizligin
maliyeti kavramlar1 birbiri yerine kullanilmistir. Bu kavram kargasasini 6nlemek
icin, kalite maliyetleri, kalitenin saglanmasma iligkin maliyetler ile kalitenin
saglanamamasma iliskin maliyetlerin toplami seklinde bir tammlama yapilmustir®.
Bu maliyetleri belirleyebilmek i¢in, kalite maliyetlerinin tasimasi gereken unsurlarin
neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

Bu dogrultuda kalite maliyetleri asagidaki unsurlar1 icermektedir:

e “Dogrudan iiriinlin tamamlanmasi esnasinda ya da tiiketicilere satis hizmeti
verilmesi esnasinda katlanilan maliyetler,

e Faaliyetleri destekleme amaciyla katlanilan maliyetler,

e Ahlaki zayiflik ve yararlanma hatas1 gibi gizlenmis maliyetler”33.

Kalitesizlik maliyeti ya da kalite maliyeti seklinde adlandirilan bir maliyet s6z
konusu oldugu zaman bu maliyetlerin belirlenmesi, hesaplanmasi, kayit edilerek
raporlanmas1 muhasebe biriminin goérevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle,
muhasebe, Ozellikle de maliyet muhasebesi departmani, mamul kalite kapsamina
giren tiim maliyetleri toplayip, raporlar34. Kalite maliyetlerini 6lgmenin ve
raporlamanin en temel amaci; planlama, kontrol ve karar alma faaliyetlerini
kolaylastirmak ve iyilestirmektir. Kalite maliyeti bilgileri genellikle su alanlarda
kullanilmaktadir:

e “Kalite programi uygulama kararlari,

e Kalite programlarinin etkinligini degerleme,

e Stratejik fiyatlama kararlari, kalite maliyetlerinde yapilan iyilestirmeler,
isletmelere satis fiyatlarinda diisiis yapma, rekabet durumunu iyilestirme ve
pazar payimni arttirma yetenegi saglayabilir.

e Maliyet-Hacim-Kar analizlerinde kalite maliyetleri kullamilabilir. Ornegin,

kalite maliyetlerinin getirecegi maliyet tasarruflarmin Maliyet-Hacim-Kar

M. Omiirgoniilsen, Kalite Maliyetlerinin Olciimii: Gida Sektoriinde Bir Arastirma, Ankara, 2008, s. 19.
¥ R. Bayirli, “Kalite Maliyetlerinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi Igerisine Dahil Edilmesi Sorunu”, Muhasebe
Bilim Diinyas1 Dergisi, C.3, S.2, Ankara, 2001, s. 70
3 Yiikei, s. 91
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analizlerinde degerlendirilmeyerek g6z ardi edilmesi, yliksek basabas noktasi
ile sonuglanacak karli projelerin reddedilmesi s6z konusu olabilecektir.

e Kontrol siiregleri, kalite maliyeti bilgileri kontrol amag¢lh kullanilmaktadir.
Kontrol siireci, fiili performansin kalite standartlari ile karsilagtirilmasi ile
ilgilidir. Bu karsilagtirma, geri doniis saglayacak ve gerekli oldugu taktirde

diizeltici faaliyetler yapilabilecektir *°.

3.2. Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesinin Onemi

Isletmede ortaya cikan kalite problemleri, bir yandan toplam maliyetleri
arttirirken diger yandan da miisteri memnuniyetsizligine yol agacaktir. Bunun
sonucunda isletme hem gelir kaybina ugrayacak, hem de isletmenin rekabet giicii
azalacaktir. Bu nedenle, isletme maliyetlerinin minimum seviyeye indirilmesi i¢in
kalite maliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir®. Sistemli bir sekilde Slgiilen kalite
maliyetleri ile hem gelir akis1 hizlandirilir, hem de miisteri memnuniyeti artirilarak
rekabette 6ne gegilebilir.

Gilintimiiz isletmecilik anlayisindaki belirleyici unsur niteligi tasiyan rekabet
kavrami ve bunun baskisidir. Bu durum isletmelerde, miisterilerin gereksinim
duydugu kaliteli iiriin ya da hizmetin diisiik maliyetle saglanmasi seklinde kendini
gostermektedir. Bir iirliniin satin alinmasindan nihai miisteriye ulastirilmasina kadar
devam eden kalite faaliyetlerinin bir de maliyeti bulunmaktadir. S6z konusu kalite
faaliyetlerinin yiriitiilmesini saglamak ve bu faaliyetleri minimum maliyetle
gergeklestirebilmek i¢in isletmelerin kalite maliyetlerini belirlemesi gerekmektedir.
Miisterilerin satin alma giiciinden daha ¢ok pay almay1 hedefleyen isletmelerin,
kaliteli olma adma katlandiklar1 fedakarliklarla ilgili verilerin dogru toplanmasi,
iiretim maliyetlerinin azalmasinda ve karliligin arttirilmasinda onemli katkilar
saglayabilmektedir®’,

Bir {irtin veya hizmet {iretiminde ortaya ¢ikacak olan her tiirlii basarisizligin
dogal olarak bir sebebi vardir ve bu basarisizligi énlemek miimkiindiir. Onleme

mekanizmasinin etkili ve verimli bir sekilde islemesi de her zaman daha az maliyetli

% Tiirk, s. 29
®H. Kirlioglu, Kalite Maliyetleri Muhasebesi, Adapazari, 1998, s. 40.

%S Gonen, Sahipligin Toplam Maliyetinin Hesaplanmasinda Kalite Maliyetleri Y aklagimu, fzmir, 2010, s. 31
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olacaktir®®. Bir iiriiniin ya da hizmetin bastan yapilmasi ya da onarilmasi gibi
durumlardaki maliyetler, onleme maliyetlerine gore her zaman daha yiiksektir.

Kalite maliyetleri, kalitenin O6lgiisiidiir. TKY bilincinin yerlesebilmesi,
uygulanabilmesi ve stirekliligin saglanabilmesi i¢in kalitedeki gelismelerin 6lgiilerek
acik bir sekilde raporlanmasi gerekmektedir. Kalitedeki gelisme ve degismeyi
gdsteren en iyi kistas, kalite maliyetleridir®.

Kalite maliyetlerini 6lgmek, kaliteyle ilgili faaliyetlerin firma performansi
iizerindeki etkisini géstermek iizere bir aractir. Bu da, 6zellikle iiretim, pazarlama,
malzeme alimi ve miisteri tatmini alanlarinda s6z konusudur. Kalite maliyetlerini
Olgme; calisanlari, TKY ve siirekli kalite gelistirme uygulamalar1 yoniinde olumlu
etkilemelidir®.

Tiim bu anlatilanlar, isletmelerde kalite maliyetlerinin gbézlemlenmesi,
isletmelerin rakipleri karsisinda rekabette One gecirecek bir uygulamadir. Sonug
olarak bir tiriiniin kalitesi ve maliyeti arasinda denge kurulursa, s6z konusu {iriin ya
da hizmetin rekabet giicli de digerlerine nazaran daha fazla olacaktir. Bu dengeyi
yakalayabilmek i¢in kalite maliyetlerinin ciddi bir sekilde yakindan takip edilmesi,
izlenmesi, kontrol altina alinmasi, Olgiilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.
Isletmelerin kalite yonetimi kosullar1 kapsammda mantikl kararlar verebilmeleri igin
s0z konusu bu maliyetler ile ilgili eksiksiz ve dogru bilgileri toplamasi son derece
bityiik 6nem arz etmektedir’’. Burada isletmelerin muhasebe birimlerine 6zellikle
maliyet muhasebesi ile ilgili yetkili kigilere dnemli gérevler diismektedir.

Rekabet icerisindeki isletmeler arasinda, rekabeti kazanan isletmelerde
mutlaka maliyet ve kalite iliskisi dengeli bir bigimde kurulmustur. Bu dengenin
saglanmasiyla isletmelerde maliyetler minimum diizeye c¢ekilmis, kalite ise
maksimum seviyeye cikartilarak, isletme rekabette her zaman bir adim Onde
olmustur. Bu rekabetteki ve kalitedeki iistiinliiglin devam etmesi de yine maliyet ve
kalite arasindaki kurulmus olan dengenin siireklilik arz etmesine baghdir. Maliyet ve

kalite arasindaki iliski Sekil 5°teki grafikte gosterilmistir.

® Kara, s. 5

® Cabuk, s. 2

40P, James, Total Quality Management: An Introductory Text, Prentice Hall Inc., London, 1996, s. 278
41 Gonen, s. 33.
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Sekil 5: Toplam Kalite Yonetiminde Kalite iliskisi

Kaynak: S. Yiikgii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), izmir, 1999,s.93

Yukarida yer alan Sekil 5 incelendiginde, uygunluk kalitesi arttik¢a, toplam
maliyetin optimum noktaya kadar diistiigii goriilmektedir. Optimum noktadan sonra
ise kalite kontroliiniin etkinligi arttik¢a, kusurlu {iriin sayis1 azalmakta, ancak buna
karsin toplam maliyetler artmaktadir. Burada dikkati ¢eken husus, optimum noktanin
saginda kalitesizlik azalmasmna ragmen, maliyetlerin artmigs olmasi durumudur.
Isletme i¢in en uygun nokta, kusurlu mamul maliyetlerinin hi¢ olmadig1 nokta
degildir. Aksine kusurlu {iriin maliyetleri ile kalite kontrol maliyetlerinin karsilastig

toplam maliyetin minimum oldugu optimum noktasi olmaktadir®,
3.3. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyete dayali maliyetleme, siire¢

maliyet modeli, firsat ve maddi olmayan maliyet modeli, Crosby Modeli ve PAF

2 Cabuk, s. 2
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modelleri kullanilmaktadir. Bunlarin icerisinde kalite maliyetlerinin hesaplanmasi
icin en ¢ok kullanilan yontem PAF modelidir. Bu model adin1 6nleme (prevention),
Olgme-degerlendirme (appraisal) ve basarisizlik (failure) maliyetlerinin (PAF) bas

harflerinin kisaltilmasindan almaktadir®.

Bir diger model ise kalite maliyeti verilerinin triinden ¢ok siire¢ icin
toplandig1 model olan “Siire¢ Maliyet Modeli”’dir. Bu modelde, ilk olarak siiregteki
anahtar faaliyetler belirlenmekte, daha sonra ise s6z konusu siire¢ i¢indeki anahtar
faaliyetlerin - maliyetlerinin  uygunluk ve uygunsuzluk olarak belirlenmesi
gerceklestirilmektedir. Sonu¢ olarak bu model kalite maliyetlerini uygunluk
maliyetleri ve uygunsuzluk maliyetleri olarak ikiye aywrmaktadir.** Uygunluk
maliyetleri igerisinde Onleme maliyetleri ve Olgme-degerlendirme maliyetleri;
uygunsuzluk maliyetleri igerisinde ise i¢ basarisizlik maliyetleri ve dig basarisizlik
maliyetleri yer almaktadwr. Bu smiflandirma kapsaminda kalite maliyetlerinin

belirlenmesinde sekil 6 ‘daki akis diyagrami kullanilmaktadir.

* Hatipoglu, s.5

* C. Goulden ve L. Rawlins, “Quality Costing: The Application of The Process Model with in Manufacturing
Environment”, International Journal Of Operations&Production Management, VVol. 17, No. 2, United
Kingdom,1997, s. 201
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Sekil 6: Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Akis Diyagrami

Kaynak: S. Yiik¢ii, Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi (Kalite Muhasebesi), Izmir,
1999, 5.122

Yukaridaki Sekil 6’da yer alan akis dogrultusunda, yapilan maliyetin
uygunluk maliyetlerinden (6nleme maliyeti-degerlendirme maliyeti) mi yoksa
uygunsuzluk maliyetlerinden (i¢ basarisizlik maliyeti-dis basarisizlik maliyeti) mi
oldugu tespit edilebilmekte ve ona gore bir plan ve sistem olusturulmaktadir.

Bu anlatilanlar ¢ergevesinde yapilan maliyet kalemlerinin ne tiir kalite
maliyetine girdigi asagidaki Tablo 1°de de net bir sekilde goriilebilmektedir.
Departmanlara gore yapilan ¢aligmalarin maliyetlerinin hangi kalite maliyeti sinifina

girdigi kisaca 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Maliyet Tiirlerinin Kalite Maliyetleri Tiirlerine Gore Siniflandirilmasi

) OLCME VE
ONLEME . ] BASARISIZLIK
DEGERLENDIRME
Tasarim/Hizmet Tasarim/Hizmet ]
TASARIM/ ) ] Yeniden
. Gozden Dogrulamasi
HIZMET _ o Tasarim/Sunum
Gegirme Gegerliligi
Taseron Girdi Muayene ve | Taseron/Uriiniin/Hiz
SATINALMA o _ _ o
Degerlendirmesi Deneyleri metin Reddedilmesi
IMALAT/ Imalat/Hizmet ) Ekipmanlarin
) ) Cihazlarm _
HIZMET Yeterlik ] Yeniden
Kalibrasyonu o _
PLANLAMA Calismasi Degerlendirilmesi
IMALAT/ Calisanlarm Proses Muayene ve Hurda, Yeniden
HIZMET Egitimi Deneyleri Isleme
Miisteri Uriin Reddi, Miisteri
, o Anketler, Pazar . .
SATIS Isteklerinin Tam Sikayeti, Cezalar ve

Olarak Tespiti

Paymin Aragtirilmasi

Tazminatlar

Kaynak: C. Hursitoglu, ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi,
http;//iys.inonu.edu.tr/webpanel/dosyalar/1095/file/ISO0%209001%202000%20K

ALITE%20YONETIM%20SISTEMI.pdf, Erisim Tarihi: 29.05.2014, .13

3.3.1.

Uygunluk maliyetleri,

urin

Uygunluk Maliyetleri

ve ya hizmetin miisteri

beklentilerini

karsilayacagindan emin olmak icin, kaliteli {iriinii iretmek ve ya hizmeti sunmak i¢in

bir igletmenin katlanacagi maliyetlerdir. Uygunluk Maliyetleri; 6nleme maliyetleri ve

6l¢me-degerlendirme maliyetlerini kapsamaktadir®.

5 Tiirk, .38
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3.3.1.1.0Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri, iiriin ve hizmetin miisteri isteklerine uygunsuzlugunu ve
tekrarin1 Onlemek amaciyla yapilan faaliyetleri, ¢alisanlarin egitimi ve kalite
mithendisligi i¢in yapilan harcamalari, kalitesiz iiretim yapilmamasi i¢in ¢alisanlarin
bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik harcamalardan olusmaktadir.*® Pazar arastrma
faaliyetlerinin maliyetleri, iiriin tasarim faaliyetlerinin maliyetleri, tedarik¢ilerin takip
ve kontrolii faaliyetlerinin maliyetleri, kalite planlama ve denetleme faaliyetlerinin
maliyetleri, slire¢lerin planlama ve kontrolii faaliyetlerinin maliyetleri, egitim ve
gelistirme faaliyetlerinin maliyetleri, Onleyici bakim faaliyetlerinin maliyetleri
onleme maliyetleri igerisinde degerlendirilmektedir’’. Onleme maliyetleri genel
olarak kalite planlamasi, kalite Olclim ve test ekipmanlarinin tasarim ve
gelistirilmesi, kalitenin gozden gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi, kalite 6l¢tim
ve test ekipmanlarmmm ayar ve bakimi, kalite degerlemesinde kullanilan {iretim
ekipmanlarinin ayar ve bakimi, tedarik¢i garantisi, kalite denetimi, son durum analizi
ve kalite bilgilerinin raporlanmasi, kalite iyilestirme programlaridir.

Kalite Planlamasi: Kalite sistemlerinin planlanmasi ve istenen mamul
kalitesine ulastiracak mamul tasarimi ve miisterilerin kalite konusundaki
beklentilerini belirli 6l¢ii ve standarda baglama islevidir. Bu maliyet, kalite
planlamasini, muayene planlamasini, giivenilirlik planlamasini ve diger gerekli
planlar1 uygun bir bigimde olusturacak olan tiim faaliyetleri ve el kitapg¢iklarmin
hazirlanmasmi ve planlarin yetkililere ulastirilmasi i¢in gerekli yontem ve
organizasyonunu da igermektedir. Bdyle bir kalite organizasyonundan bagka
isletmenin diger birimlerine de gereksinim duyabilir®®.

Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarimin Tasarim ve Gelistirilmesi: Kalite
giivence sisteminde kullanilacak ekipmanlarin muayenesi, ekipmanlarin tasarimi,
gelistirmesi ve dokiimantasyon maliyetlerini kapsamaktadir®.

Kalitenin Goézden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi: Arzulan
tasarim kalitesine ulagsmak i¢in mamuliin tasarim ve gelistirme siiresi boyunca kalite

faaliyetlerinin izlenmesine iliskin maliyetlerdir. Isletmede giivenilirlik ve devamlilig

%y Sale, Adim Adim Toplam Kalite Uygulamasi, Ankara, 2001, s. 33
47
Kara, s. 7
* Gonen, ss. 35-36
* viikeii, s. 96
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saglayacak olan dogrulamalar bu kalem igerisinde yer alir. Ayrica, muhtemel tasarim
degisiklikleri ve mamul gelistirme test programlarint da igerir. Tasarimda
calisanlarin iicretleri ve ekleri, tasarim esnasinda sarf edilen malzemeler, sarf edilen
elektik, tasarim caligmalarinda kullanilan maddi ve maddi olmayan varliklara ait
amortismanlar tasarim maliyetlerinin ana ¢atisini olusturur™.

Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarimin Ayar ve Bakim: Kaliplar,
makineler, sabit esya ve diger benzer aletlerin 6lgiim ve bakim maliyetleridir.”* Bu
maliyet kaleminde sadece kalite Glglimiinde kullanilan test ekipmanlarmin ayar ve
bakim maliyetleri yer almaktadir. Test ekipmanlarmna iliskin bakim maliyetleri ile
kalite degerlemesinde kullanilan iiretim ekipmanlarinin ayar ve bakim maliyetlerinin
karistirilmamasi gerekir52.

Kalite Degerlemesinde Kullamlan Uretim Ekipmanlarmin Ayar ve
Bakimi: Kaliplari, makinelerin, diger sabit 6zellikteki aletlerin ayar ve bakim
maliyetleridir. Degerleme isleminde kullanilan aletlerin maliyeti bu kaleme dahil
edilmelidir. Buna karsin, {iretimde kullanilan ekipmanlarin maliyeti buraya dahil
edilmemelidir. Uretimde kullanilan ekipmanlar kalite degerlemesi igin
kullanildiginda bunlarin maliyeti bu kalem igerisine dahil edilebilir™.

Tedarik¢i Garantisi: Ulasilmas: diistiniilen kaliteyi yakalayabilmek igin
hammadde ve malzemenin isletmeye aliminda, saticiin istenen kosullara uygun
gonderme yapip yapmadigmna iliskin degerlendirme, kontrol, denetleme ve
gozlemleme maliyetlerini igerir. Bu maliyet, kalite organizasyonunun goézden
gecirilmesi ile birlikte sipariste yer alan teknik bilgilerin gonderilen malzeme
uygunluguna iliskin maliyetleri de kapsar™. Ayrica, tedarik¢ilerden elde edilen
parcalarin, malzemelerin veya isletme siire¢lerinin uygunlugunu saglamak ve
piyasaya sunulan hizmet veya iiriiniin kalitesi iizerinde tedarik¢i uygunsuzlugunun
etkisini en aza indirmek i¢in katlanilan maliyetler de bu maliyetler icerisinde yer
alir®. Ozetle uygulanacak kalite egitim programlarinin biitiin maliyetlerini

kapsamaktadir.

% viikei, s. 97
°1 Génen, s. 36
%2 viikeii, s. 97
53 Gonen, s. 36
** Yiikeii, s. 98
*® Tiirk, s. 39
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Kalite Denetimi: Isletmede kullanilan tiim kalite sisteminin veya sistemin
belirli parcalarinin degerlendirilmesi ve denetime iliskin maliyetleri kapsamaktad1r56.
Kalite kontrolii, bir iiriiniin tiiketicisini tatmin etmesi ve onun beklentilerini en iyi
bicimde karsilamasi amaciyla iiretimin her asamasinda siirdiiriilen kontrol iglemidir.
Kalite kontrol siirecinin temelinde {iretimin planlanmas1 asamasinda belirlenen kalite
standartlarina liretim iglemi boyunca, Oncesinde ve sonrasinda ne Olgiide
uyuldugunun incelenmesi ve gozlenmesi yatar®'.

Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi: Gelecekte ortaya
cikabilecek basarisizliklar1 6nleme amacina yonelik olarak veri toplama, analiz etme
ve rapor haline getirme faaliyetlerine iliskin maliyetler bu kalem icerisine dahil
edilmelidir®®.

Kalite Iyilestirme Programlari: Hatalar1 6nleme ve kaliteyi giidiileme vb.
gibi programlarla, yeni basar1 diizeyleri tutturmaya, kaliteyi daha yiikseltmeye
yonelik programlarm olusturulmas: ve yiiriitilmesine yonelik maliyetleri
kapsamaktadlrsg. Kaliteyi iyilestirme programlari olarak karsimiza g¢ikabilecek belli
bash programlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;

e “Bozuk mamul iiretimini azaltma programlar1

e Artik iiretimini azaltma programlar1

e Verimlilik artis1 saglama programlari

e Digsal basarisizliga neden olan kalite spesifikasyonlarindaki sapmalar1 yok

ederek, kontrol etme programlar1 bi¢iminde siralamak miimkiindiir” 60,

Bir saglik kurulusunda katlanilmas1 muhtemel 6nleme maliyetleri, yukarida
anlatilanlar ve mesleki bilgi ve deneyimler 1s1ginda asagida siralanmustir.
eHasta ve Calsan Giivenligi Maliyetleri: Saglik kurulusunda caligsan
personelin ve saglik hizmeti alicilarinin giivenliginin saglanmasi amaciyla katlanilan
maliyetlerdir.
e Egitim Maliyetleri: Kalite egitimleri, hastanede ¢alisan personelin yaptigi ise

yeterligini arttirmak ve farkindalik yaratmak adina personelin ihtiya¢ duydugu ve

%6 Gonen, s. 37
STE. Kasap, Shewhart Cusum ve Ewha Kalite Denetimi Grafiklerinin Bir Uretim Siirecinde Kullanilmas1,19
Mayis Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Samsun, 2006, s.3.
58 Gonen, s. 37
50 Gonen, s. 37
% viikeii, s. 99
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hastane idaresinin uygun gordiigii egitimler i¢in harcanan tutarlardir®. Bu egitimler,
kalite egitimi ve hizmet i¢i egitimler seklinde siniflandirilabilir. Kalite egitimleri,
isletmenin  katlanmak zorunda oldugu kaliteyi artirict  maliyetler olarak
nitelendirilebilir. Bu kalite egitimlerine asagidaki egitimler ornek olarak
gosterilebilir:

- E-ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi I¢
Tetkik Egitimi: Kuruluslarin miisterilerinin sikayetlerini nasil bagarili bir
sekilde ele alabileceklerini tanimlamalarma, yonetmelerine, anlamalarina
yardimc1 olmasini saglamak ve etkin olarak denetim yapabilecek denetgiler
yetistirmek, bu programin temel hedefi olarak belirlenmistir.

-E-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi: Cevre
Yonetim Sistemi standardi gereksinimlerinin karsilanip karsilanmadigini
tespit etme, etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin, stirdiriikip
strdiiriilmedigini belirlemek ve kurulus i¢i tetkik denetcilerini yetistirmek
programin en temel hedefidir.

- EFQM Miikemmellik Modeli ile Oz Degerlendirme: Miikemmellik
kiiltiirtiniin ~ temelini  olusturan EFQM modelinin  kullanilarak 6z
degerlendirme yapilabilmesi temel hedeftir.

- Yonetim Kalitesi Gelistirme Programi: Program biitiinsel kalite
yaklasimi ile miikkemmellik kiiltlirli yaratma ¢abasinda olan, meslek
yasamlarinda fark yaratacak, calistiklari kurumlarin rekabet gliciini
yiikseltecek olan tiim yoOnetici, yonetici aday1r ve calisanlarma yonelik

uygulanan egitim programidir.

eidari Kalite Maliyetleri: Saglik kurulusu ile ilgili idari kaliteyi artirmak
amaciyla yapilan giderlerdir. Bu kalite maliyetleri icerisinde genel hastane tanitim
maliyetleri, 6z degerlendirme, kalite planlama, belge denetimi, cihaz sartnamelerinin
hazirlanmasi, kalite iyilestirme programlari, hasta dosyasi ve arsivleme maliyetleri
yer almaktadir. Belirli bir iiriin, hizmet, sézlesme veya proje ile ilgili 6zel kalite

uygulamalarini, kaynaklar1 ve faaliyet siralarini ortaya koyan dokiimanlar diger bir

61} Bekgi, A. Toraman, “Kalite Maliyetleri ve Bir Hastanede Hesaplanmast”, SDU, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S. 2, 2011, s. 43
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deyisle kalite el kitabi dogrultusunda yapilan maliyetler de bu kalem igerisinde
degerlendirilmektedir.

e Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve Sterilizasyon Maliyetleri: Hastane
ortami, endemik hastane infeksiyonlarinin yayilmasinda fazla 6nem tasimamasina
ragmen, Ozellikle yogun bakim iinitelerinde ender de olsa epidemilere vyol
acabilmektedir. Ameliyathaneler, postoperatif infeksiyonlarin gelisimi i¢in Onem
tagimasindan dolay1 temizlik ve dezenfeksiyon agisindan hastanelerin en ¢ok 6zen
gostermesi gereken tiniteleridir. Bu nedenle hastanelerin ameliyathane iinitelerinde
temizlik hizmetleri giinliik, ameliyat aralarinda ve haftalik olmak iizere belli
protokoller dahilinde yapilmahdir®. Hastanelerde temiz bir g¢evre ortamu
infeksiyonlar1 Onlemekte Onemli rol oynar. Atiklarin toplanmasi, ilaglamanin
yapilmas1 saglik ag¢isindan zorunludur. Bu sayede saglik kurulusunun kalite seviyesi
artar ve saglik hizmeti alanlar i¢in bir giiven yaratir. Bu dogrultuda yapilan giderler
bu tiir maliyetleri olusturur.

¢ Tibbi Makine ve Ekipman: Genelde kamu saglik sektoriinde, 6zelde kamu
hastanelerinde ortaya ¢ikan ve sorun teskil eden durumlardan birisi, tibbi malzeme ve
ekipman teminidir. Bu malzeme ve ekipmanlarin saghik hizmeti alicilar1 ig¢in
yasamsal dneme sahip oldugu da bir ger¢ektir. Bu dogrultuda tibbi malzeme, makine
ve ekipmanlarin satm alimi belirli kurallar dogrultusunda gerceklestirilmelidir. Kamu
hastaneleri bu siirecte Saglik Bakanligi tarafindan yaymlanan genelgeye uymak
zorundadirlar. iste saglik kurulusu icin alman tibbi makine ve malzemeler ile
bunlarin bakim ve onarimi i¢in katlanilan maliyetler bu grupta degerlendirilmektedir.

e Taseron Firma Degerlendirme Maliyeti: Bu grupta da istenilen kaliteye
ulagmak amaciyla satin alinan hammadde ve malzemenin isletmeye aliminda,
saticiin istenen kosullara uygun génderme yapip yapmadigma ve cesitli hizmet
alimlarina 1iliskin taseron firma icin degerlendirme, kontrol, denetleme ve

gbzlemleme maliyetlerini igerir.

3.3.1.2. Olgme ve Degerleme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetleri, kalite kontrol isleminin herhangi bir

asamasinda kalite kontrolii ve kalite dogrulamasi gibi istenen kaliteye ulagmak

62 M. (")zy_urt, “Hastanelerde Temizlik, Dezenfeksiyon, Sterilizasyon ve Tibbi Atiklarin Yok Edilmesi”, Hastane
Infeksiyonlart Dergisi, C.3, S.4, 1999, s. 175
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amaciyla yapilan tiim degerlemeler sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleridir. Diger bir
deyisle bu maliyetler, mamulleri istenen kalite seviyesine uygun hale getirirken ya da
hizmetin sunumundan Once istenilen kalitenin yakalanmasi i¢in katlanilan
maliyetlerdir. Bu maliyetler, kalite ihtiyaglarinin tasarim agamasinda yapilan kaliteye
uygunluk derecesini garantiye alma amaciyla mamul 6ncesi girdilerin kontroli, test
edilmesi, muayenesi, yeniden gbézden gecirme ve degerlendirme ¢alismalari
faaliyetleri i¢in yapilan giderleri kapsamaktadir. Ancak bu maliyetlere kusurlu
mamuller i¢in yapilmis olan ek maliyetler ile yeniden muayene sonucu ortaya ¢ikan
maliyetler dahil degildir®.

Olgme-degerlendirme maliyetleri, gelen iiriiniin muayenesi ve testi igin
personel giderleri, satin alinan malzemenin kalitesine deger takdiri ile ilgili giderler,
islem igindeki iirtin ve hizmetin denetimi, kontrolii, teslim alma muayenesi,
laboratuvar kabul testi, muayene sonu¢larmin analizi, raporlanmasi, denetim ve test
icin tesis giderleri vb. giderleri icermektedir®.

Ayrica, Olgme-degerlendirme maliyetleri, iiretim Oncesi dogrulama, kabul
muayenesi, muayene ve test, muayene ve test ekipmani, muayene ve test esnasinda
tiiketilen materyaller, alan basar1 testi, izin ve onaylar, stok degerlendirme, kayit
tutmadir.

Uretim Oncesi Dogrulama: Kalite giivence sistemi icinde tiiketilmek igin
satin alimmis bulunan; direkt ilk madde ve malzeme ve endirekt ilk madde ve
malzemelerin, liretimi hedeflenen mamuliin kalitesiyle uyumlu niteliklere sahip olup
olmadiklarmin iiretim islemine baslamadan ©Once son kez kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu maliyetler, cesitli test ve muayene ile yapilan son kontrol
islemleri sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri kapsamaktadir. Isletmede iiretim dncesi
gerceklestirilen test ve Olclimlemeyle ilgili maliyetler bu bashk altinda yer
almaktadir®™.

Kabul (Teslim Alma) Muayenesi: Isletmeye teslim edilen tiim birim, parga,
malzeme ve ilk madde ve malzemelerin muayene ve test maliyetleridir. Bu gruba

alic1 isletmenin satici isletmede, kendi personeline yaptirdigr muayene maliyetleri de
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dahil edilmektedir.?® Tedarikgilerden temin edilecek madde ya da malzemelerin iiriin
kalitesine negatif etki yapmamasi i¢in tasimasi gerekli standartlari en iist seviyede
tutmak amactyla bu maliyetlere katlanilmas: gerekmektedir®’.

Laboratuvar Kabul Testi: Uretimde kullanilacak, mamuliin biinyesine
girecek olan direkt ilk madde ve malzeme ile yar1 islenmis ve tam islenmis durumda
bulunan tiim malzemelerin laboratuvar degerlemesi ve testlerine iliskin
maliyetlerdir.®® Uretim siirecinin degisik asamalarinda, iriiniin istenilen kaliteye
uygunlugunun belirlenmesi amaciyla yapilan muayene ve testlerin maliyetidir.
Uretim sonras1 kabul testleri, ambalaj ve génderme islemlerinin maliyetleri yan1 sira,
miisteriye yapilan testlerin maliyeti de bu kapsamda yer alir®.

Muayene ve Test: Once iiretim siirecinde, ardindan mamuliin iiretiminin
tamamlanmasindan sonra ve son olarak da ambalajlama isleminden sonra kaliteyle
ilgili yapilan son kontroller, muayene ve testlerle ilgili maliyetlerdir.”® Bu gruba iiriin
kalite denetimleri, liretimde calisan operatorler ve danigsmanlar tarafindan yapilan
kontrollere iliskin maliyetler dahildir. Ayrica, bu maliyetlere tiim bu kontroller i¢in
gerekli olan ofis yardimlar1 da eklenebilir. Bu gruba, uygunsuz kaliteden dolay1 daha
ilk asamada reddetmeye neden olan muayene ve testler dahil degildir"*.

Muayene ve Test ekipmani: Muayene ve test ekipmani ile yardimci
araclarin amortisman maliyetleri ile bu ekipman ve araglarin ayar ve bakimlariyla
kalibrasyona hazirlama maliyetlerinden olusur’.

Muayene ve Test Esnasinda Tiiketilen Materyaller: Tehlikeli testler
esnasinda tiiketilen veya bos yere kullanilarak tliketilen materyallere iligkin
maliyetlerdir™.

Alan Basar Testi: Uriiniin miisteri tarafindan kabulii 6ncesi, satm alicinin
yerinde ya da miisterinin kullanabilecegi bir ortamda gerceklestirilen testlerin
maliyetlerinden olusur. Alan basar1 testi maliyetleri asagidaki maliyetlerin

karisimindan olusabilir:
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e “Personel giderleri,
e Testlerin kullanici ortaminda yapilmasinda seyahat giderleri,
e Tiiketilen malzemeler,

e Test esnasinda tiiketilen mamul maliyeti” .

Izinler ve Onaylar: Uriinlerin iiretilebilmesi i¢in almacak belgeler ve izinler
ile ilgili maliyetlerdir™.

Stok Degerlendirme: Stoklarda bulunan iiriinlerin kalitesinin test edilmesi
ile ilgili maliyetlerdir. Burada bulunan mallarin test edilmesi i¢in harcanacak kontrol
malzemeleri, kullanilan ekipmanla ilgili maliyetler bu gruba dahil edilebilir"®,

Kayit Tutma: Uriiniin istenilen spesifikasyonlara uygunlugunun
kanitlanmas1 amaciyla yapilan kalite kontrol faaliyet sonuclarinin onay ve referans
standartlarinin muhafaza maliyetlerinden olusur. Diger bir ifadeyle muayene
sonuglarinin kayit edilmesi, dosyalanmasi ve korunmasi ile ilgili maliyetlerdir’.

Bir saglik kurulusunda katlanilmast muhtemel 6lgme ve degerlendirme
maliyetleri, yukarida anlatilanlar ve mesleki bilgi ve deneyimler 1s18inda asagida
siralanmustir.

eTibbi Cihaz Maliyetleri: Saglik kurulusu tarafindan satin alinan tibbi
cihazlarin kontrolii ve kalibrasyonu icin yapilan maliyetlerdir. Ayrica, cihazlarin

depolanmasi i¢in de yapilan maliyetler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

eTibbi Malzeme Maliyetleri: Saglik kurulusu tarafindan satin alinan tibbi

malzemelerin depolanmasi ve kontrolii igin yapilan maliyetlerdir

e Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri: Saglik kurulusuna alian tibbi cihaz ve
malzemelerin kayitlarinin tutulmas1 idare acisindan Onem tasimaktadir. Bu

dogrultuda kayitlar1 tutmak i¢in yapilan maliyetler bu kapsamda degerlendirilir.

e Anket Maliyetleri: Saglhk kurulusu tarafindan istenilen kalite diizeyine

ulagsma derecesine ne derece ulagtigmi 6lgmek amaciyla yapilan anketlere yonelik
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maliyetlerdir. Calisanlarin islerinden ve kurulustan memnunluk derecelerini 6lgen
anket caligmalar1 ile hasta memnuniyetlerini belirlemeye yonelik olarak yapilan

anket caligmalari i¢in ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

3.3.2. Uygunsuzluk Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetleri, {riinlerin veya hizmetlerin gereksinimlere ve
misteri ihtiyaclarina uymamasi sonucu olusur. Uygunsuzluk maliyetleri; ic
basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetlerini kapsamaktadir. Bu maliyetin
olusmasmin temel sebebi genelde faaliyetlerin dogru zamanda ve etkin

yapilmamasindan kaynaklanmaktadlr78.

3.3.2.1. i¢ Basanisizhk Maliyetleri

Ic basarisizik maliyetleri, kusurlu iiriin ya da hizmetin miisteriye
sunulmasindan once diizeltilmesi veya iyilestirilmesi i¢cin yapilan harcamalar olarak
tanimlanir’®. Uriiniin kalitesinde, iiriin daha miisteriye ulagmadan, isletme icinde
ortaya ¢ikan uygunsuzluklarm neden oldugu maliyetlerdir. Uriin ya da hizmetin
tasarimlanmasi asamasinda ortaya ¢ikan hata ve bunlarin diizeltilmesi i¢in katlanilan
maliyetler, yonetimin yanlis karar veya yonlendirmeleri gibi nedenlerden olusan
maliyetleri kapsar®.

I¢ basarisizlik maliyetleri; artik, yeniden isleme ve tamir, tekrar testi,
basarisizlik analizi (arizalarm giderilmesi veya kusur), muayene ve test tekrari,
taseronun hatasi, degisim izinleri ve imtiyazlar, kalite uygunsuzlugundan dogan
kazang kaybi, zaman kayiplar1 seklinde sayilabilir.

Artik: Belirli bir iiretim siireci sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii ilk madde ve
malzeme kirint1 ve dokiintiilerinin, 6l¢iilebilir bir nitelik gdstermeleri ve ¢ok diisiik
de olsa bir pazar degerleri bulunmasi halinde, ortaya ¢ikan bu ¢iktilara artik adi
verilir®. Bu birimler diisiik fiyattan satilabilecegi gibi direk ilk madde ve malzeme

olarak tekrar tiretime dahil edilebilir.

7® Tiirk, 5.41
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Yeniden Isleme ve Tamir: Kusurlu mamullerin saglam hale getirilmesi i¢in
katlanilan ek onarim ve yerine koyma maliyeti bu kaleme dahil edilir. Kusuru
bulunan mamullerin yeniden iiretimden gegirilmesinin yani sira yeni ilk madde ve
malzemeye de ihtiyag gdosterebilir. Bu kusurlu mamullerin yerine koyma ya da
iiretme maliyetleri ile bu is i¢in yapilacak planlamalar ve alim esnasindaki is¢ilik ve
personel giderleri de bu gruba dahil edilir®?.

Tekrar Testi: Uygunsuz iriin\hizmet dolayis1 ile ikinci kez iiretime
sokulmus olan birimlerin yeniden muayene ve teste tutulmasi nedeni ile ortaya ¢ikan
maliyettir. Burada bu maliyetin diger bir kalite maliyet kategorisi olan Olgme-
degerlendirme maliyetlerinden ayrilmas1 gerekmektedir. Olgme - degerlendirme
maliyetlerinde kullanilan test maliyetleri {iretime ilk kez giren iriin\hizmetlerin
muayenelerini icerirken tekrar testi maliyeti kusurlu iriin\hizmetlerin tekrar
iretimden gecirilmeleri sonucunda kalite uygunlugunu saptamak amaci ile yapilan
muayene ve testleri ig:erir83.

Basansizhik Analizi (Arizalarin Giderilmesi veya Kusur): Uygun olmayan
materyallerin analizinde tahakkuk eden maliyetler, uygun olmayan mamullerin son
durumlarina iligkin uygunluk kararlarinin verilip verilmeyecegi yolundaki maliyetler
ile uygunsuzlugun nedenlerini ortaya ¢ikarma ve Onleme maliyetleri bu kapsam
dahilinde incelenir®.

Muayene ve Test Tekrari: Yeniden isleme ve tamir edilmek araciligi ile
kazanilmaya c¢alisilan tirtinler {izerinde yapilan muayene ve testlerin maliyetleridir.
Tim muayene ve test maliyetlerinde oldugu gibi, muayene, test ve deneyler i¢in
personel, sarf malzemesi, elektrik vb. ek maliyetleri iceren maliyetlerdir®”.

Taseronun Hatasi: Satin alinan materyalin kalite gereklerini karsilamadaki
basarisizlig1 nedeniyle olusan kayiplarin maliyetleridir. Buradaki maliyet dogrudan
tedarik¢i ile yapilan sdzlesme maddelerine bagh olacaktir. Ornegin; sézlesmede
reddedilen partinin satin alicidan tedarikgiye gonderilme masraflar1 tedarikgi
tarafindan karsilanir hiitkmii varsa, satin alici bu masraflar1 karsilamamis olacaktir.
Ancak, her kosulda yapilan muayene giderleri ve {irlin kusurlar1 nedeniyle bosa

gecen lretim tesisleri ve isgiicliniin maliyeti bu unsurda degerlendirilecektir.
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Ayrica tedarikciden diizeltici faaliyet istegi giderleri ile tedarik¢inin yerinde
bu amagla yapilacak denetim ve toplantilarin giderleri de bu maliyetlere
eklenecektir®. Bu maliyetler diger bir deyisle, kalite gereksinimlerini karsilamak
amaciyla satin alinan materyal ile ilgili bagarisizlik nedeniyle tahakkuk eden kayiplar
ve tahakkuk eden is¢ilik maliyetleridir. Mamul bozukluklarindan kaynaklanan is¢ilik
ve bos olarak kalan iiretim olanagi g6z ardi edilmemelidir. Bu maliyetler de sozlesme
hatas1 olarak dikkate almmalidir®’. Tageron hatalar1 bozuk mamul iiretimi nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyet kaybi, iscilik gideri, kusur nedeniyle olusan kapasitenin
yarattiz1 maliyet kaybi maliyet kalemlerinden olusabilir®®.

Ayrmtili olarak asagidaki kalemlerde tedarik¢i ve taseron kaynakli maliyetler

yer almaktadir.

“Temin: Tedarik¢i ve taseronun siparis temrinlerindeki gecikmeden dogan

kayiplar.

- Miktar: Tedarik¢i ve taseronun siparis miktarim1 tam  olarak

saglayamamalariim olusturdugu kayiplar.

- Kalite: Tedarik¢i ve taserondan temin edilen malzemenin kalite sartlarini

saglayamamasindan ortaya ¢ikan kayiplar.

- Performans: Tedarik¢i ve taseronlardan temin edilen malzemenin

performans diisiikliiklerinin neden oldugu kayiplar.

- Sozlesme Hatalarn: Tedarik¢i ve taseronlarla yapilan sézlesme hatalari
ornegin paketleme, tasima standardi gibi sézlesmede yer almayan unsurlardan

kaynaklanan kayplar” ®°.

Degisim Izinleri ve Imtiyazlar: Bu kategoride daha once ortaya ¢ikan

uygunsuzluklara bagl olarak, makine ve siire¢ yeterlilik analizlerinin yenilenmesi,
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tasarim parametre ve spesifikasyonlarm gézden gecirilmesi i¢in harcanan zaman ve
materyal masraflar1 bu kapsam dahilinde yer almaktadir™.

Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kaybi: Bu maliyet kaleminde
ortaya ¢ikan en onemli kavram bozuk mamul kavramidir. Bozuk mamuller, yeniden
iretim ile saglam mamullere doniistliriilemediklerinden saglam mamullerin
fiyatindan alict bulmas1 miimkiin degildir. Kazang¢ kayb1 saglam mamuliin normal
fiyat1 ile bozuk mamuliin diisiik fiyati arasindaki farktan kaynaklanan bir maliyettir.
Dikkat edilirse gergek bir maliyet kalemi olmayip alternatif maliyettir. Kazang kayb1
saglam mamul {iretememenin alternatif maliyetidir. Kazan¢ kaybina neden olan
diisiik fiyat uygulamasmin nedeni mutlaka kalite uygunsuzlugu olmaldir. Ingiliz
Standart Enstitiisii tarafindan yaymlanan BS 6143 Ilgili Kalite Maliyetlerinin
Belirlenmesi ve Kullanim Kilavuzu’na (Guide to Determination and Use of Quality
Related Costs) gore, ancak bu maliyet kalemi kalite maliyeti olarak
nitelendirilebilir.

Zaman Kayiplari: Mamullerdeki kusurlar ve bozulan iiretim programindan
kaynaklanan bos kapasite ve isletme giicii kaylplarldlrgz. Ekipman arizalari, kalite
sebepleri yliziinden iiretim hattinin durdurulmasi veya tezgahlarin yeniden
ayarlanmalar1 bu sinifin tipik maliyetleridir. Bu durumda gegerli malzeme kayiplari
yoktur. Bundan dolay1 hurda veya tashih raporlarinda gésterilemezlergg.

Bir saghk kurulusunda katlanilmasi muhtemel i¢ basarisizlik maliyetleri,
yukarida anlatilanlar ve mesleki bilgi ve deneyimler 1s181inda asagida siralanmastir.

einsan Kaynakh Basansizhk Maliyetleri: Bir isin yapilmasi i¢in gerekli
makine ve malzemeyi rakipler dahil her kurulus bedeli mukabilinde satin alabilir.
Fark1 yaratan yaptig1 ise deneyimini, sevkini ve yaraticiligini katan insan unsurudur.
Hizmet isletmelerinde, hizmeti veren personel tarafindan kaliteyi olumsuz yonde
etkileyici bir islemden dolayi, kurulus tarafindan katlanilan maliyetlerdir. Bunlar1
engellemek icin, kurulustaki her ¢alisan i¢in ¢esitli programlar uygulanmalidir.

eZaman Kaynakh Basarisizhk Maliyetleri: Saglik kuruluslarindan sunulan
hizmetlerin zaman planlamas: her daim yapilan bir islemdir. Ancak her zaman

planlar istenildigi dogrultuda ilerleyememekte, bir takim pirilizler ortaya
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cikmaktadir. Zaman planlamasinin aksamasindan dolayr kurulus tarafindan
katlanilan maliyetler bu kalemde degerlendirilir.

e Materyal - Cihaz Kaynakh Basarisizhk Maliyetleri: Verilen hizmetin,
kaliteyi artirict materyal ya da cihazin ortaya c¢ikardigi bir olumsuzluktan dolay1
kaliteyi olumsuz etkilemesi s6z konusu olacaktir. Boyle durumlarda kurulusun
katlandig1 maliyetler bu kalemde degerlendirilir.

e Basanisizhk Analizleri ve Problemlerin Giderilmesi Maliyetleri: Istenilen
kaliteye ulagma dogrultusunda verilen hizmetlerin degerlendirilmesi ile kaliteye
ulagsma derecesi de belirlenebilir. Verilen hizmetin sonucu hasta memnuniyetsizligi
ya da basarisizlik durumlarinda bir takim maliyetler ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
ortaya ¢ikan bu basarisizlik durumunun belirlenmesi ve sorunun ortadan kaldirilmasi
amaciyla yine bir takim maliyetler ortaya c¢ikacaktir. S6z konusu maliyetler, bu

kalem altinda degerlendirilmektedir.

3.3.2.2. Dis Basanisizhik Maliyetleri

Hatali mamullerin yenisi ile degistirilmesi, garanti kapsamina giren hizmetler
ve tahakkuk etmis cezalarin degerlendirilmesi sonucu mamullerin miisteriye teslim
edilmesinden sonra ortaya ¢ikan maliyetler dis basarisizlik maliyetleri igerisinde
degerlendirilir. Bu maliyetler, mamul el degistirdikten sonra, yani aliciya ulastiktan
sonra ortaya c¢ikan kalite uygunsuzluklar1 sebebiyle katlanilan maliyetlerdir94. Diger
bir ifadeyle, mamul veya hizmetin miisteriye dagitimmdan sonra hata veya hata
stiphesi nedeniyle maruz kalman biitiin maliyetlerdir. Bu maliyetler, mamul veya
hizmetin miisteri ihtiyaglarmi karsilayamamasi nedeniyle olusmaktadir®.

D1s basarisizlik maliyetleri {iriin ya da hizmetin tasarim ve {liretimi sirasinda
olusmasina ragmen, tespit edilmesi ancak lriiniin/hizmetin miisteriye ulagsmasindan
sonra olan, miisteri tarafindan isletmeye bildirilen maliyetlerdir%. Dis basarisizlik
maliyetleri; sikayetler, garanti siireci i¢cinde yerine getirilen yiikiimliiliikler, kabul
edilmeyen ve iade edilen mamuller, uzlasma, satis kaybi, miisteri ile temas saglama

maliyetleri, mamul sorumlulugu sekilde siralanabilir.
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Sikayetler: Kusurlu mamuller ve montaj hatalar1 nedeniyle ortaya
cikabilecek yazili miisteri sikayetlerinin arastirilmasi ve bunlarin tazmin edilmesi
gibi maliyetlerdir®’.

Garanti Siireci Icinde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler: Garanti kosullar:
dogrultusunda miisteri tarafindan kusurlu olarak belirlenen {riinlerin degistirilmesi
ya da onarilmasi ile ilgili tim giderlerden (haberlesme, ulagim, tasima v.b gibi)
olusan maliyetlerdir®.

Kabul Edilmeyen ve Iade Edilen Mamuller: Geri gonderilen kusurlu
mallar ile ilgili ortaya ¢ikan biitiin maliyetleri kapsamaktadir®. Satilan mallarin
miisteri ihtiyacina ya da isteklerine uygun olmamasindan dolay1 iiretici firmaya iade
edilmesi ya da misterinin mallar1 almayr kabul etmemesinden kaynaklanan
maliyetlerdir'®.

Uzlasma: Kalite gereksinimlerine tam olarak uymayan mamullerin alici
tarafindan kabul edilmesini saglamak amaciyla yapilan fiyat indirimi gibi nedenler
ile ortaya ¢ikan maliyet giderleridir™®".

Satis Kaybi: Kalite problemleri dolayisiyla satistaki diisme nedenleri ve
satistaki azalma miktarlarina karsilik gelen kar kayiplarinin maliyetleridirloz. Bu
sekilde ortaya ¢ikan maliyetlerin 6l¢iimii oldukea giigtiir. Kayiplarin ani veya zaman
icerisinde ortaya ¢ikis sirasma gore fiili iptaller goz Oniinde bulundurularak
hesaplama yapllmahdlrlog.

Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri: Satis sonrasi, satilan mamullerin
kusurlu oldugunun fark edilmesi veya bu konuda siipheler bulunmasi nedeniyle
miisteriler ile temas kurma, onlar1 arama ve hatalarin telafisi i¢in yapilan planlama ve
organizasyon giderlerinin timidir'®,

Mamul Sorumlulugu: Sorumluluk iddialar1 sonucu ugranilan maliyet

kayiplar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sorumluluk davalar1 sonucu
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102 &zenci ve Cunbul, s. 19

103 Ggnen, s. 40

104 yiikeii, s. 108
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olusabilecek zararlar1 hafifletmek amaciyla yaptirilan sigorta iglemleri i¢in ddenen
primlerde bu kapsamda degerlendirilen maliyetlerdendir'®.

Bir saglik kurulusunda katlanilmasi muhtemel dis basarisizlik maliyetleri,
yukarida anlatilanlar ve mesleki bilgi ve deneyimler 1s18inda asagida siralanmistir.

e Hasta Sikayetleri ve Kayiplar1 Maliyetleri: S6z konusu maliyet kaleminde,
saglik hizmet alicilart durumundaki hastalarin sikayetleri sonucu katlanilan
maliyetler ile hastalarin hizmet almaktan hizmete basladiktan sonra vazge¢cmeleri
durumunda katlanilan maliyetler yer almaktadir.

eSikayet ve Memnuniyetlerle Geribildirim Maliyetleri: Bu kalemde de
olusturulan sikayet ve Oneri kutular1 dogrultusunda ortaya ¢ikan ve katlanilan
maliyetler yer alir. Ayrica hasta haklar1 bagvurular1 dogrultusunda katlanilan
maliyetler de bu kalemde degerlendirilir.

e Garanti Kapsamindaki Yiikiimliiliikler Maliyetleri: Bu kalemde de
garantili {irlin ya da hizmet alimi-satim1 sonucu ortaya ¢ikan ve garanti kapsaminda

degerlendirilen maliyetler yer almaktadir.

105 Gonen, s. 40
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IKiNCi BOLUM

KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

1. KALITE MALIYET UNSURLARININ BELIRLENMESI

Saglik igletmelerinde kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi islemlerinde
cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlara ge¢gmeden Once saglhk
isletmesindeki kalite maliyetlerinin unsurlarmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
unsurlarin belirlenmesinde ortaya atilan cesitli yaklagimlar s6z konusudur.

Kalite maliyet yontemi lizerine yapilmis olan calismalarda kalite maliyet
verilerinin toplanmasiyla ilgili ¢ok fazla ayrinti bulunmamaktadir. Sadece tavsiye
niteliginde bir takim goriisler yer almaktadir. Dale ve Plunkett’a gore ASQC
(American Society for Quality Control) ve Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii bir pilot
calisma yaklasimini 6nermektedir. Bazi yazarlar ise i¢ basarisizlik maliyetlerinden
ise baslamay1 tavsiye etmektedir'®.

Kalite maliyet kalemlerini olusturulurken su metodlar kullanilabilir:

e “Onleme-Degerleme-Basarisizlik Metodu
e Zaman-Temelli Maliyet Eleman1 Metodu
e Yari-Yapilandirilmis Maliyet Eleman1 Tanimlanmasi ve Ol¢iimii Metodu

Onleme-degerleme-basarisizlik metodunda ilk olarak, maliyetler 6nleme,
degerleme ve basarisizlik seklinde kategorilere ayrilir. PAF checklist (6nleme-
degerleme-basarisizlik kontrol listesi) olarak adlandirilan bir listede bu kategorilere
ait Ogeler smralanir ve derecelendirilir. Bu listeye, sadece tanimlanabilir ve
tanimlanamaz seklinde ifadeler eklenebilir. Ornegin; dis basarisizlik kategorisinde
yer alan miisteri kaybi gibi 6geler tanimlanamayabilmektedir. Daha sonra bu
kategorilerdeki elemanlardan miimkiin olanlar 6lgiilerek sayisallastirilir ve en son
adimda da bu elemanlarin maliyetlendirilmesi gerceklestirilir.

Zaman-Temelli Maliyet Elemani Metodunda iiretim isletmelerinde hatali
malzeme, bilesenler ve/veya iiriin israf olarak kolayca anlasilabilirken, tiretim dis1
alanlardaki formlarin israf edilmesi, tekrar isleme konan raporlar, satis indirim

politikasmin yanlis uygulanmasi, yanhs bilgi, gereksiz belgelendirme, biirokrasi

1% B, G. Dale and J. J. Plunkett, Quality Costing, London, 1995, s. 61
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fazlaligi, verimsiz siiregler, etkin olmayan iletisimler, yanlis veri, kagit islerinin
miikerrerligi, gereksiz raporlar, yanlis yOnlendirilen telefon cagrilary, nakliye
O0demeleri, erken satis ziyaretleri, kaybedilen satis olanaklari, kredi notlar1 ve
fotokopi fazlasi gibi durumlar kolay hesaplanamamaktadir. Ayrica lretim
isletmelerinde de iiretim dis1 bu tir faaliyetler, maliyetlerin ¢oguna neden
olmaktadir. Bu metotta veri toplanirken, bicimlendirilmis zaman ¢izelgelerinden ve
direk gozlemlerden yararlanilmaktadir.

Yari-Yapilandirilmis Maliyet Eleman1 Tanimlanmasi ve Olgiimii Metodunda
ise departman tabanli kalite maliyet analizi yontemi ve takim tabanli kalite maliyet
analizi yontemi bulunmaktadir. Departman tabanli kalite maliyet analizi yontemi,
ozellikle s6z konusu olan alan, boliim veya siirecteki uygunsuzluklara odaklanan bir
yaklagimdir. Katma-degeri olmayan faaliyetlerin ortaya cikarilmasi i¢in faaliyet-
zaman etiitlerinden yararlanilabilmektedir. Bu uygunsuzluklar israf edilen zaman,
malzeme ve kaynaklarin maliyetleri seklinde ifade edilmektedir. Takim tabanli kalite
maliyet analizi metodunda ise farkli alanlardan gelen calisanlarin olusturdugu bir
takima Once kalite maliyetleme ile ilgili bir egitim verilmektedir. Bu egitim sirasinda
kalite maliyetleri farkindaligi ile ilgili bir anket uygulanabilmekte ayrica kalite
maliyet zaman analizi de uygulanabilmektedir. Katilimcilarin bu ¢alismanin
amagclarin1 benimsemesi ¢ok Onemlidir. Departmanlardaki calisanlara uygulanacak
bir kontrol listesinde temel ¢alisma-6nleme-degerleme-basarisizlik olarak kategorize
ettikleri kalite maliyetleri icin hem kendi goriislerini, hem de gruplarmnin gorislerini
belirtmeleri istenmektedir™®’.

Bu dogrultuda kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi isleminde 6ncelikle
kalite maliyet unsurlar1 belirlenir. Bu unsurlarin belirlenmesinde yukarida anlatilan
metotlar icerisinde en yaygin kullanilan metot Onleme-degerleme ve basarisizlik
metodudur. Bu yontemde Onleme-degerleme-basarisizlik kontrol listesi olusturulur

ve listeye gére muhasebelestirme islemi gergeklestirilir.

W7 E. Agyar, Hastane Isletmelerinin Yonetimi A¢isindan Cagdas Maliyetleme Yo6ntemlerinden Faaliyet Tabanli
Maliyetleme ve Kalite Maliyetlemenin Degerlendirilmesi: Bir Uygulama, Akdeniz Universitesi, SBE ,
Yayimlanmamig Doktora Tezi, Antalya, 2006, ss. 110-113
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2. KALITE MALIYETLERINDE MUHASEBELESTIRME
YAKLASIMLARI

Toplam kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme ile ilgilenen isletmeler kalite
maliyetlerini ayrica kayit etmeli ve raporlamalidirlar. Bu rapor sayesinde idareciler
ve yoneticiler, maliyetlere neden olan faaliyetler hakkinda gerekli bilgileri
edinebilirler. Bu dogrultuda yoneticiler, gerekli kararlar1 alarak, planlama, kontrol ve
degerlendirme yapabilmelidirler. Sonug¢ olarak kalite maliyetlerinin biiytkligi ve
maliyetlerden 6nemli maliyet tasarrufu elde etme firsatinin olmasi etkili bir kalite
maliyet yonetimi gerektirmektedir. Bu nedenle gerek muhasebe teknigi agisindan,
gerekse yOnetim acisindan kalite maliyetlerinin ayr1 bir sekilde izlenmesi ve
raporlanmasi gerekmektedir. Muhasebe sistemi icerisinde kalite maliyetlerinin diger
faaliyet giderleri arasinda karisik bir sekilde muhasebelestirilmemesi muhasebenin
temel kavramlarindan 6nemlilik kavrammin bir geregidir. Kalite maliyetleri i¢in
yapilan harcama ayr1 bir sekilde gosterilmesinin temel sebebi, kalite i¢in yapilan
harcamalarin tutarlarinin yiiksek olmasi ve kalite faaliyetlerine iliskin bilgilerin
onemli olmasidir. Kalite maliyetlerinin izlenmesi konusunda iki segenek mevcuttur.
Bu secenekler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e “Kalite Maliyetlerinin Isletmenin Muhasebe Sisteminden Bagimsiz
Olarak izlenmesi: Kalite maliyetleri takibi i¢in isletmeler tarafindan ayr1 bir
kayit sistemi tutulabilir. Ancak ayr1 kayit sistemi uygulamanin bir takim
sakincalar1 bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi personel ve kirtasiye
maliyetlerinin artmasi ve buna bagi olarak degerlendirmede ortaya g¢ikacak
sorunlarin varhigidir.

e Kalite Maliyetlerinin Mevcut Muhasebe Sistemi icinde Izlenmesi: Tek
Diizen Hesap Plani’nda kalite maliyetleri i¢in ayr1 bir hesap grubu yer
almamaktadir. Ancak cesitli islemlerle hesap planindan gerekli bilgi ve
verilerin elde edilmesi miimkiindiir. Isletmeler, bu kayit yontemini segmeleri
durumunda ya kalite maliyetlerini gosterecek sekilde gider c¢esitlerinin

boliimlenmesini yapacaklar ya da mevcut muhasebe islemleri sirasinda kalite

46



maliyetlerine iliskin muhasebe iglemleri yapilirken, es zamanli olarak kalite

maliyetlerini muhasebe dis1 izleyeceklerdir”los.

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, belge diizeni saglanarak kalite
maliyet verilerinin elde edilmesi ve kalite maliyetlerinin yevmiye kayitlarinin
yapilmast amacimi tagimaktadir. Bu sistem igerisinde Ozellikle hesap planinin
raporlamaya uygun bir sekilde yapilandirilmasi ve organize edilmesi bliylik 6nem arz
etmektedir.'® Kalite maliyetleri, bir isletmenin herhangi bir fonksiyonunda ortaya
cikabilir. Bu nedenle, kalite maliyetleri 7/A secenegi ¢ercevesinde fonksiyonel gider
esasina gore muhasebelestirilebilir. Bununla ilgili olarak kalite maliyetleri i¢in bir alt
hesap plani olusturulabilir. Bu alt hesap plam ile kalite maliyetleri ¢esit agisindan
takip edilebilecegi gibi, es zamanl kayit sistemi ile gider yerleri agisindan da takip
edilebilir'™.

Gilintimiizde isletmelerin ¢ogu muhasebe sistemlerinde kalite maliyetlerine
net bir sekilde yer vermemislerdir. Bunun nedenleri arasinda kalite maliyetlerinin
mevcut muhasebe sistemine entegrasyonu sirasinda yasanan zorluklar ilk sirada
gelmektedir. Ancak, muhasebenin temel kavramlarindan 6nemlilik kavraminin
geregi olarak, giinimiizde ¢ok Onemli olan TKY faaliyetleri i¢inde Kkalite
maliyetlerinin muhasebe siirecine dahil edilmesi gerekmektedir. Bunun igin
muhasebe sisteminin degistirilmesine gerek yoktur. Yapilmasi gereken isletmeye
uygun olarak kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve muhasebe sistemi igerisinde bu
maliyetleri ilgili olduklar1 fonksiyonel gider hesaplarmin alt hesaplarinda
izlemektirt.

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ile 1ilgili olarak literatiir
incelendiginde c¢esitli Oneriler ile karsilagiimaktadir. Bu Onerilerden bazilar
asagidaki gibidir:

e “Hesap planinda bos birakilmis iicli hesaplar1 kullanmak yoluyla kalite

maliyetlerinin izlenmesi,

108 Tiirk s. 65

1% Bars ve Yildirim, s. 29

10 A 1. Akgiin, “Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemi Agisindan Onemi ve Muhasebelestirilmesi”, Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, C.4, S.1, Ankara, 2011, s. 67

M Bayirly, s. 77
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e Hesap planinda agik bulunan hesaplarin alt hesaplari kullanmak yoluyla
kalite maliyetlerinin izlenmesi,

e Sekiz hesap sinifini kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin izlenmesi” **2.

2.1. Hesap Planinda Bos Birakilmis Uclii Hesaplarn Kullanmak Yoluyla

Kalite Maliyetlerinin izlenmesi

Hesap planinda bos birakilan ti¢lii kodlar, asagidaki hususlara bagli kalmak
sartiyla, serbest¢e kullanilabilir ve hesaplar agilabilir:

e Acilan hesap; ana grup, grubun mantig1 ve grubun kapsami ile uyumlu
olmaldir.

e Acilan hesapta izlenecegi bildirilen islemler mevcut bir hesabin kapsaminda
yer alacak nitelikte olmamalidir®®,

Buna gore; Tekdiizen Hesap Plani’nda ayrica kaliteye iliskin hesaplar
belirtilmemesine ragmen, s6z konusu maliyetler bos birakilan {c¢lii hesaplar
aracihigiyla izlenebilmektedir. Ornegin; isletmelerin iirettikleri mamuller igin alan
basar1 testi yapmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek maliyetleri 624 ALAN BASARI
TESTI MALIYETI HESABI'nda gostermesi veya sikayetlere ait maliyetleri de 682

SIKAYETLER HESABI’nda izlemesi miimkiin olabilmektedir™*.

2.2. Hesap Planinda Acik Bulunan Hesaplarin Alt Hesaplarim
Kullanmak Yoluyla Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Tekdiizen Hesap Plani’nda ag¢ik bulunan iiglii hesaplarin altinda yardimci
hesap bi¢iminde ayrint1 hesaplar araciligiyla kalite maliyetleri izlenebilir. Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore, isletmeler yardimci hesaplari istedikleri
sekilde ayrintili olarak gosterebilirler. Dolayisiyla, kalite maliyetleri iic numarali
hesaplarm yardimci hesaplarini kullanma yoluyla izlenebilir. Ornegin; bir dlgme ve
degerleme maliyeti olan “Gozden Gegirme ve Test Maliyetleri”, 152 MAMULLER
hesabinin yardimci  hesabi olan 152.04 GOZDEN GECIRME VE TEST
MALIYETLERI HESABI’nda izlenebilir'*.

2 Tiirk, s. 67

5 N. Akdogan ve O. Sevilengiil, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Ile Uyumlu Tekdiizen Muhasebe Sistemi
Uygulamasi, Ankara, 2007, s.47

1% Tiirk, s. 67

18 Tiirk, s. 67
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2.3. Sekiz No’lu Hesap Simifim Kullanmak Yoluyla Kalite Maliyetlerinin

Muhasebelestirilmesi

Kalite maliyetlerinin izlenmesine iligkin bir diger yol da kalite maliyetlerine
iliskin unsurlarin, ilgili muhasebe kayitlar1 sirasinda 8 No’lu hesap smifinin
kullanilmasidir. 8 No’lu hesap smifinin kullanimiyla ilgili literatiir incelendiginde,
16.12.1993 Tarih ve 21790 Sayili Resmi Gazete’de su diizenlemenin yapildigi
gérﬁlmﬁstﬁr:lle: “Bos olan 8 Ana Hesap Grubu, Tebligdeki muhasebe ilkelerine ve es
zamanli maliyet tespit etme yontemine aykirt olmamak sartiyla yonetim muhasebesi
amaglart i¢in kullanilabilir. Bu grupta agilacak hesaplar, dénem sonlarinda ilgili
hesaplarla karsilastirtlarak kapatilir ve mali tablolara intikal ettirilmez.”

Kalite maliyetlerinin bu hesaplarda izlenmesi, tebligde yer alan yonetim
muhasebesi amacli kullanim ifadesi ile tam anlamiyla Ortiismiis olacaktir. Bu
dogrultuda kalite maliyetleri ortaya ¢iktikca, 8’li hesaplardan birine kalite maliyetleri
olarak aktarilmaktadir. Boylece doneme ait tiim kalite maliyetlerinin bir hesapta
toplanmasi saglanmis olacaktir. Daha sonra, hangi fonksiyonla ilgili ortaya ¢ikmigsa
veya ilgili sonu¢ hesaplarina kalite maliyeti yansitma hesab1 araciligiyla iade
edilecektir'’. Bu sistemin isleyisi ise su sekilde agiklanabilir. ilgili kalite maliyet
hesabina bor¢ yazilirken, 890 KALITE MALIYETLERI KARSILIK HESABI’na
alacak yazilir. Yilsonunda ise hesaplar karsilikhh olarak kapatilir. Isleyisin
gergceklesmesi i¢in isletmenin muhasebe programinda diizenleme yapilmalidir. Kalite
maliyeti ile ilgili maliyet olustugunda normal muhasebe kayitlar1 yapilir. Fakat
eszamanli olarak kalite maliyet hesaplar1 ile kalite maliyetleri karsilik hesaplar1 da
cahstirilir'®®,

Kalite maliyetlerinin Tek Diizen Hesap Plani’nda yer alan 8 no’lu hesapta

asagidaki gibi bir hesap planinda izlenebilecegi belirtilmistir'*®

16 Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi, Sira no:2, 16.12.1993 Tarih ve 21790 Sayili R. G.
U7 Tiirk, 5.68

18 Kirlioglu, s.111

9 Tiirk, 5.68
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80 KALITE MALIYETLERI
800 Onleme Maliyetleri
800.01 Kalite Planlamas1
800.02 Siire¢ Kontrol
800.03 Kalite Bilgi Donanimimin Tasarim ve Gelistirilmesi
800.04 Kalite Egitim ve Isgiicii Gelistirilmesi
800.05 Uriin Tasarim Dogrulamasi
800.06 Sistem Gelistirme ve YOnetme
800.99 Diger Onleme Maliyetleri
810 Degerlendirme Maliyetleri
810.01 Test Cihazlar
810.02 Ilk Madde ve Malzeme Test ve Muayene
810.03 Laboratuvar Kabul Testleri
810.04 Kalite Egitim ve Isgiicii Gelistirme
810.05 Muayene
810.06 Test Etme
810.07 Kontrol Isciligi
810.08 Test ve Muayene Hazirlik Diizenlemeleri
810.09 Test ve Muayene Donanim-Gereg ve Malzemeleri
810.10 Kalite Denetim
810.11 Disartya Yaptirilan Isler
810.12 Kalite Bilgi Test ve Muayene Donanimin Olgiim ve Bakimi
810.13 izin ve Tasdikler
810.14 Alan Testi
810.99 Diger Degerlendirme Maliyetleri
820 Basanisizhk Maliyetleri
820.01 i¢ Basarisizlik Maliyetleri
820.01.01 Hurda
820.01.02 Yeniden Isleme
820.01.03 ilk Madde ve Malzeme Tedarik Maliyeti
820.01.04 Fabrika Imalat Miihendisligi
820.01.99 Diger i¢ Basarisizlik Maliyetleri
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820.02 D1s Basarisizlik Maliyetleri
820.02.01 Garanti Siiresi Igindeki Sikayetler
820.02.02 Uriin Hizmetleri
820.02.03 Uriin Sorumlulugu
820.02.04 Uriin Geri Cagirma
820.02.99 Diger D1s Basarisizlik Maliyetleri

890 Kalite Maliyetleri Karsihik Hesabi
Ancak unutulmamasi gereken bir husus; kalite maliyetlerinin 8 no’lu grupta
izlemek i¢in olusturulan hesap plam1 kurum, kurulus veya isletmenin faaliyet

gosterdigi alana gore hesap isimlerinde degisiklik gosterebilmektedir.

3. KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Calismanin  bu kisminda yukarida anlatilan kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi yontemleri ele alinarak agiklanmaya calisilacaktir.

Ancak kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi, iiretim ve hizmet
isletmelerinde kullanilan hesaplar agisindan farklilik gdstermektedir. Uretim
isletmelerinde, 7°li hesap grubundaki hesaplarin bircogu kullanilirken hizmet
isletmelerinde  sadece 740 HIZMET URETIM MALIYETI HESABI
kullanilmaktadir. Saglik isletmelerinin  de bir hizmet isletmesi oldugu
unutulmamalidir. Calismanin son boliimiinde yer alan uygulamada, yukarida bahsi

gecen husus dogrultusunda hareket edilecektir.

3.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Onleme maliyetleri; kalite planlamasi, kalite dl¢iim ve test ekipmanlarmin
tasarim1 ve gelistirilmesi, kalitenin gézden gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi,
kalite 6lcme ve test ekipmanlarimin kalibrasyonu, kalite degerlemesinde kullanilan
iretim ekipmanlarmin kalibrasyon ve bakimi, tedarik¢i giivencesi ve kalite egitim

maliyetlerinin muhasebelestirilmesi olmak {izere 7 alt baslikta ele alinacaktir.
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3.1.1. Kalite Planlamasi Maliyetleri

Kalite planlanmasmin temel islevinin, istenen mamul kalitesine ulastiracak
mamul tasarimi ve miisterilerin kalite konusundaki beklentilerini belirli dlglii ve
standarda baglamak oldugu daha once agiklanmisti. Kalite planlamasi igerisine;
kalite, muayene, glivenilirlik ve diger gerekli planlar1 uygun bir bicimde olusturacak
olan tiim faaliyetler ve el kitap¢iklarmin hazirlanmasi ile planlarin yetkililere
ulastirilmasi i¢in gerekli yontem ve organizasyonlar dahil edilmektedir'®.

S6z konusu kalite planlamasi i¢cin yapilacak olan giderlere asagidaki giderler

ornek olarak gosterilebilir:

Kirtasiye giderleri : 600TL
Kalite el kitab1 bask1 ve dizgi giderleri :3.000 TL + %8 KDV

Yukaridaki giderler gibi kalite planlamasma iliskin rutin faaliyetlerden olusan
maliyet giderleri, genel yonetim gideri olarak izlenmelidir. Kalite giivence sisteminin
olusturulmas1 ve kalite giivence belgesinin alinmasi asamasinda ortaya c¢ikan
maliyetler ise kurulus ve Orgiitlenme gideri olarak aktiflestirilip, karsilik ayrilarak
yok edilmelidir. Bu durumda, Kkalite planlamasi ile ilgili giderlerin

muhasebelestirilmesi agagidaki gibi olacaktir:

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 600
770.010 Kalite Planlamast
150 ILK MADDE VE MALZEME HS. 600
150.010 Kirtasiye Malzemeleri
Kirtasiye Giderleri

/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 600
800.01 Kalite Planlamasi

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 600
Kirtasiye Giderleri

120 Gonen, ss. 35-36
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/

262 KURULUS VE ORGUTLENME GID. HS. 3.000
262.010 Kalite Planlamasi
191 INDIRILECEK KDV 240

100 KASA HESABI 3.240

Kalite el kitab1 bask1 ve dizgi giderleri
/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 3.240

800.01 Kalite Planlamasi
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 3.240

Kalite el kitab1 bask1 ve dizgi giderleri
/

3.1.2.Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarimin Tasarim ve Gelistirme

Maliyetleri

Bu maliyet kalemi, kurulustaki 6lciim ve test ekipmanlarinin tasarim ve
gelistirilmesiyle ilgili olarak ortaya c¢ikan ve daha c¢ok arastirma gelistirme
ozelliginde olan giderleri ifade etmektedir. S6z konusu maliyetler, heniiz yeni
gelistirilen 6l¢lim veya test ekipmanlara yonelik ise 258 YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR HESABI’nda, mevcut ekipmanlarin gelistirilmesine yonelik ise 750
ARASTIRMA ve GELISTIRME GIDERLERI HESABI’nda hesabinda izlenmesi
uygun olacaktir. Burada yer alan 6nemli bir ayrinti, kalite muayene ve Ol¢iimiine
iligkin makinelerin ve ekipmanlarin amortisman maliyetlerinin 6lgme ve degerleme
maliyetlerinden  “Muayene ve Test Ekipmam1i  Maliyeti”  kapsaminda

121 Bu konu ile ilgili asagidaki giderler 6rnek verilebilir:

muhasebelestirilmesidir
Yeni test cihazi tasarimi ve gelistirilmesi :1.500 TL

Mevcut kalite 6l¢iim ekipmaninin yeniden tasarimi : 750TL

2lyiikei, s. 148
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/

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 1.500

258.010 Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim ve
Gelistirilmesi Maliyetleri

150 ILK MADDE VE MALZEME HS. 1.500

Yeni test cihazi tasarimi ve gelistirilmesi

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 1.500

800.02 Kalite Ol¢iim ve Test Ekip. Tas. ve Gelis. Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.500

Yeni test cihazi tasarimi ve gelistirilmesi

/

/

750 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI HS. 750

750.010 Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim ve
Geligtirilmesi Maliyetleri

381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 750

Mevcut kalite dl¢iim ekipmaninin yeniden tasarimi

/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 750

800.02 Kalite Ol¢iim ve Test Ekipmanlarimin Tasarim ve
Gelistirilmesi Maliyetleri

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 750

Mevcut kalite 6l¢iim ekipmaninin yeniden tasarimi

/

3.1.3.Kalitenin Goézden Gecirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi

Maliyetleri

Bu maliyet kaleminin; kalite kontrol gider yerinde ortaya ¢ikan diger kalite
maliyetlerinden net bir bi¢imde ayrilmasi zordur. Ortaya ¢ikan maliyetler, tliimiiyle

tiretim maliyetleriyle ilgilidir ve 730 GENEL URETIM GIDERLERI HESABI’'nda

122

izlenmesi gerekmektedir~“. Bu konu ile ilgili, asagidaki 6rnegi verebiliriz:

Kalitenin gozden gegirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi personel giderleri:
900 TL

2 viikei, s. 151
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/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 900
730.010 Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Tasarimin
Dogrulanmasi
381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 900
Kalitenin gdzden gecirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi
personel giderleri

/

/
800 ONLEME MALIYETLERI HS. 900
800.03 Kalitenin Gozden Geg. ve Tasarimm Dogrulanmasi

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 900

Kalitenin gozden geg. ve tasarimin dogrulanmasi personel
giderleri

/

3.1.4.Kalite Ol¢gme ve Test Ekipmanlarinin Kalibrasyonu Maliyetleri

Bu kapsamda yapilan giderlerde 730 GENEL URETIM GIDERLERI
HESABI’nda takip edilmektedir'®. Bu konu ile ilgili agsagidaki 6rnek verilebilir:

Kalite 6l¢iim ve ekip. kalibrasyonu yapan iscilere 6denen ticret: 850 TL

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 850
730.020 Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarmin Kalibrasyonu

381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 850
Kalitenin gdzden geg¢irilmesi ve tasarimin dogrulanmasi
personel giderleri

/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 850
800.04 Kalite Olgme ve Test Ekipmanlarinin Kalibrasyonu

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 850
Kalitenin gdzden gegirilmesi ve tasarimim dogrulanmasi
personel giderleri

B yiikei, s. 153
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3.1.5.Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinin

Kalibrasyon ve Bakimi Maliyetleri

Bu grupta ortaya ¢ikan kalibrasyon ve bakim maliyetleri de yine 730 GENEL
URETIM GIDERLERI HESABI'nda takip edilmektedir. Tabi ki burada dikkat

edilmesi gereken husus; bu giderlerin icerisinde yer alan kalite degerlemesi

124 Burada cesitli yontemler kullanilabilir. Ornegin

giderlerini ayirt edebilmektir
gecen silirenin ylizdelik dilimine gore ya da calisan personel sayisma gore bir
yiikleme yapilabilir. Bu maliyet ile ilgili olarak, bakim onarmm i¢in esas iiretim
yerinde 8.000 TL ve ydnetim bolimiinde de 4.000 TL olmak iizere toplam 12.000
TL harcanmis, esas iiretim yerindeki giderin %10’u kalite degerlemesi icin tespit

edilmistir, seklinde bir 6rnek verildigi takdirde asagidaki muhasebe kaydi yapilir:

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 8.000
730.10 Esas Uretim Gider Yeri
730.100 Uretim ile lgili Bakim Onarim 7.200 TL
730.101 Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinmn
Ayar ve Bakimi 800 TL
770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 4.000
730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 12.000

Bakim onarim gideri

/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 800
800.05 Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinin

Ayar ve Bakimi
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 800

Bakim onarim gideri

/

3.1.6. Tedarikgi Giivencesi Maliyetleri

Tedarik¢i garantisi maliyetleri ilk madde ve malzeme tedarikinde garanti
saglamak icin katlanilmig maliyetleri icermektedir. Bu maliyetlerin ilk madde ve

malzeme maliyeti olarak diisliniilmesi dogru bir yaklasim olacaktir. Bu maliyet

24 yiikei, s. 153
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kalemi diger satin alma maliyetleri ile birlikte stoklanan ilk madde ve malzemenin

maliyetini olusturacaktir'®. Bu konuya, su sekilde drnek verilebilir:

Isletme icin alman bir protez malzemeleri i¢in 6.000 TL malzeme bedeli, 300

TL nakliye ve 200 TL’de tedarik¢i garantisi gideri ve tiim giderlerin %8 KDV leri

pesin olarak 6denmistir.

/

150 ILK MADDE VE MALZEME HS.
150.01 Protez Malzemeleri
150.02 Nakliye
150.03 Tedarik¢i Giivencesi
191 INDIRILECEK KDV HS.

100 KASA HS.
Malzeme alimi1

/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS.

800.06 Tedarik¢i Giivencesi
890 KALITE MALIYET. KARS. HS.
Malzeme alimi

3.1.7.Kalite Egitimi Maliyetleri

6.500

520

200

7.020

200

Kalite egitimine iliskin ortaya ¢ikan giderler genel yonetim gideri niteligini

tasimaktadr ve bu nedenle 770 GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI

kapsaminda muhasebelestirilmelidir.?°

Bu konu ile ilgili olarak kalite egimi igin personele verilen egitim sebebiyle

yapilan 2.200 TL (%15 Stopaj) gider Ornek olarak verilirse muhasebe kaydi

asagidaki gibi yapilmalidir.

% viikei, s. 155
% yiikei, s. 156

57



770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 2.200
770.020 Kalite Egitimi Maliyetleri
100 KASA HS. 1.870
360 ODENECEK VERGI VE FON. HS. 330

Kalite egitimi giderleri

/

/

800 ONLEME MALIYETLERI HS. 2.200

800.07 Kalite Egitimi Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 2.200

Kalite egitimi giderleri

/

3.2. Olgme-Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Olgme-degerlendirme maliyetleri daha dncede tanimlandig1 gibi, iiriin veya
hizmetlerin gereksinmelere uygunlugunun belirlenmesi i¢in yapilan 6lgme, ylriitme
ve denetleme masraflaridir'?’.

Olgme ve degerlendirme faaliyetleri neticesinde ortaya c¢ikan giderlerin
muhasebelestirilmesi ile ilgili islem ve muhasebe kayitlar1 6nleme giderleri ile ayni
sekilde yapilmaktadir. Bu giderlerin, organizasyonun her bdliimiinde ayri olarak

tespit edilmesi ve muhasebelestirilmesi gerekmektedir'?.

3.2.1. Uretim Oncesi Dogrulama Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Olagan iiretim siirecinde bir mamuliin siparis liretiminden baska bir mamuliin
siparig iretimine ge¢cme asamasinda, yeni mamuliin {iretimine gecis asamasinda
iiretim Oncesi dogrulamasiyla ilgili faaliyetlerden kaynaklanan maliyetler, 6lgcme ve
degerleme maliyeti olarak degerlendirilmelidir. Bu giderler de 730 GENEL
URETIM GIDERI HESABI kapsaminda takip edilmelidir'®®. Bu konu ile ilgili
olarak bir siparisin iiretim Oncesi dogrulamas: ile ilgili olarak 1.100 TL malzeme

stokundan kullanilarak gider yapildiginda asagidaki gibi muhasebelestirilir:

2" Hatipoglu, s. 27
8K rikoglu, s. 72
2 viikei, s. 161
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/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS.

730.030 Uretim Oncesi Dogrulama Maliyetleri
150 IiLK MAD. VE MALZ. HS.

Uretim Oncesi Dogrulama Gideri

/

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS.

810.01 Uretim Oncesi Dogrulama Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

Uretim Oncesi Dogrulama Gideri

/

1.100

1.100

3.2.2.Girdi Muayenesi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

1.100

1.100

Bu kalem, girdilerin muayene islemini gergeklestiren personellerin iicret

gideri, muayene esnasinda kullanilan malzemenin maliyeti ve muayenede kullanilan

bazi sabit degerlerin amortismanindan olusmaktadir. Endirekt malzemenin stok

maliyetine yiiklenmesi gereken bu maliyet kaleminin 150 ILK MADDE ve
MALZEME STOK HESABI’nda takip edilmesi gerekmektedir**. Bu konu ile ilgili

asagidaki 6rnek verilebilir.

Girdi muayenesi sirasinda kullanilan kimyevi madde: 375 TL

/

150 ILK MAD. VE MALZ. HS.

150.31 Girdi Muayenesi
150 iLK MAD. VE MALZ. HS.

Girdi Muayene Gideri
/

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS.
810.02 Girdi Muayene Maliyetleri

Girdi Muayene Gideri

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

Byiikei, s. 162

375

375

375

375
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3.2.3.Laboratuvar Kabul Testi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Alman malzemelerin kalite ve saglamliginin onaylanmasi amaciyla
laboratuvarda yapilan testler bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Bu konuya 6rnek olarak; 1.200 TL’lik laboratuvar amortisman paymin %5’lik

kism1 muayene diger bir deyisle laboratuvar kabul testi ile ilgilidir. Bu durumda:

1.200 TL x 0,05 = 60TL
1.200TL-60TL =1.140TL

/
150 ILK MAD. VE MALZ. HS. 60
150.32 Laboratuvar Kabul Testi
730 GENEL URETIM GIDERLERI 1.140

730.50 Laboratuvar Gider Yeri
730.501 Amortisman Gideri
257 BIRIKMIS AMORTIS. HS. 1.200

Laboratuvara Ait Giderler
/

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS. 60

810.03 Laboratuvar Kabul Testi Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 60

Laboratuvar Kabul Testi Giderleri
/

3.2.4.Gozden Ge¢irme ve Test Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

GoOzden ge¢irme ve test maliyetlerinin laboratuvar haricinde, iiretim
oncesinde, lretim esnasinda ve iretim sonrasinda kalite ile ilgili yapilan son
kontroller seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortaya ¢ikan giderler 730 URETIM
GIDERLERI HESABI’nda takip edilmesi uygun olacaktr.

Uretim devam ederken A nolu esas iiretim gider yerinde kontrol amaciyla

yapilan son muayene makinesinin amortisman gideri 950 TL’dir. Bu durumda

muhasebe kaydi asagidaki gibi gerceklesecektir.
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/

730 GENEL URETIM GIDERLERI 950

730.10 Esas Uretim Gider Yeri

730.102 Gozden Gegirme ve Test Maliyetleri
257 BIRIKMIS AMORTIS. HS. 950

Laboratuvara Ait Giderler

/

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS. 950
810.04 Gozden Gegirme ve Test Maliyetleri

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 950
Gozden Gegirme ve Test Giderleri

/

3.2.5.Muayene ve Test EKipmam Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu gider kalemini, muayene ve test ekipmanlarinin, kalite kontrol siirecinde
ortaya ¢ikan amortisman maliyetleriyle, bu makine ve ekipmanlarin hizmete hazir
tutulmasi i¢in katlanilan bakim onarim giderleri olusturmaktadir. Bu giderlerin de
ayn1 sekilde 730 URETIM GIDERLERI HESABI’nda takip edilmesi uygun
olacaktir. Bu konu ile ilgili asagidaki 6rnek verilebilir:

Muayene ve test ekipmanmin bakim onarimi i¢in 1.600 TL is¢i iicreti

tahakkuk ettirilmistir. Muhasebelestirme ise su sekilde yapilmaktadir:

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI 1.600
730.30 Kalite Kontrol Gider Yeri
730.102 Muayene ve Test Ekipmani
381 GIDER TAHAKKUKLARI. HS. 1.600
Muayene Test ve Ekipman Giderleri

/

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS. 1.600
810.05 Muayene ve Test Ekipman1 Maliyetleri

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.600
Muayene Test ve Ekipman Giderleri

/
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3.2.6. Alan Basan Testi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu gider kalemi, mamul satisa sunulmadan 6nce alicilarin istedikleri sartlara
uygun olup olmadigin1 kontrol etmeye yoneliktir. Basari testi satig ile ilgili bir
maliyet kalemi oldugundan bu giderlerin 62 SATISLARIN MALIYETI hesap bashgi
altinda yer alan bos birakilmis hesaplarda izlenmesi gerekmektedirlgl. Ancak bu
gider kalemini donem giderleri hesaplarinda da izlemek miimkiin olabilmektedir.

Bu konu ile ilgili 6rnek olarak mamuliin satisinin gergeklesmesinde once
irliniin kurulacagi yerin uygun olup olmadiginmn kontrolii i¢in yapilan giderler
verilebilir. Boyle bir durumda kontrolcii personele 6denen yolluk iicreti olan 1.800

TL asagidaki sekilde muhasebelestirilmelidir.

/

624 ALAN BASARI TESTI MALIYETI HS. 1.800
100 KASA HS. 1.800
Kontrolcii personel yolluk iicreti

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS. 1.800
810.06 Alan Basar1 Testi Maliyetleri

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.800
Muayene Test ve Ekipman Giderleri

/

3.2.7.1zin ve Tasdik Maliyetinin Muhasebelestirilmesi

Bu kalemdeki maliyetler, iiretimin gergeklesmesi ve devam etmesi amactyla

ilgili yerlerden alnacak izin ve tasdikler amaciyla ortaya ¢ikan maliyetlerdir®. izin
ve tasdik giderlerinin ortaya c¢ikmasi iki sekilde gerceklesmektedir. Daha 6nce
kurulmus olan isletme tarafindan iiretime veya faaliyete devam ederken alman izin
ve tasdikler igin ortaya cikan giderler 770 GENEL YONETIM GIDERLERI

HESABI'nda, ilk kez faaliyete gececek isletmenin bu sekilde izin ve tasdikler i¢in

Blyiikei, s. 172
182 Gonen, s. 103
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katlandig1 giderler 262 KURULUS VE ORGUTLENME GIDERLERI HESABI’nda
takip edilir.

Bu konu ile ilgili isletmenin yeni bir iirlin tiretmek amaciyla aldig1 izin ve
tasdik gideri olarak ortaya c¢ikan 7.400 TL’lik gider asagidaki gibi

muhasebelestirilmektedir.

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 7.400
770.030 izin ve Tasdik Maliyetleri
100 KASA HS. 7.400

Izin ve Tasdik Giderleri

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS. 1.600

810.07 izin ve Tasdik Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.600

[zin ve Tasdik Giderleri

3.2.8.Stok Degerleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Stokta bekleyen direkt ve endirekt 6zellikteki malzemenin veya mamullerin
simirlt bekleme siiresi nedeniyle ekonomik degerlerini kaybetme ihtimaline karsi
yapilan test ve muayenelerine iliskin maliyetlerdir. Stok degerleme maliyetleri 150
ILK MADDE ve MALZEME HESABI, 151 YARI MAMULLER URETIM
HESABI ve 152 MAMULLER HESABI olmak iizere 3 ayri hesap da takip edilir™**.

Bu konu ile ilgili asagidaki 6rnek verilebilir:

Stok degerlemesinde gorevleri personellerin toplam ticretleri 2.400 TL’dir.
Personeller toplam c¢aligma giinleri olan 24 giiniin 8 giiniinii ilk madde ve
malzemenin, geri kalani ise mamullerin degerlemesinde gegirmislerdir. Bu durumda:

[lk madde ve malzeme degerleme gideri  : 2.400 x 8/24 = 800 TL

Mamul degerleme gideri : 2.400-800=1.600 TL

B yiikei, s. 175
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150 ILK MAD. VE MALZ. HS. 800
150.33 Stok Degerleme Maliyeti
152 MAMULLER HESABI 1.600
152.30 Stok Degerleme Maliyeti

381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 2.400
Stok Degerleme Gideri

/

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS. 2.400

810.08 Stok Degerleme Maliyeti
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 2.400

Stok Degerleme Gideri

3.3. Basarnisizhik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Basarisizlik maliyetleri, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleri olmak

iizere muhasebelestirilmektedir.

3.3.1.1¢ Basarisizhik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Ic basarisizlik maliyetlerini, kusurlu iiriin ya da hizmetin miisteriye
sunulmasindan Once diizeltilmesi veya iyilestirilmesi i¢in yapilan harcamalar
seklinde daha 6nce tanimlamustik*®*. Diger bir deyisle iiriin ya da hizmetin miisteriye
ulagmadan Once isletme iginde ortaya ¢ikan uygunsuzluklardan dolay1 ortaya ¢ikan

maliyetlerdir.

3.3.1.1. Artik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Uretim esnasinda ortaya ¢ikan artiklarm satis degeri ilk madde ve malzeme
maliyetinden diisiilmektedir. Ornegin, bir {iretim igin stoktan 15.000 TL’lik
hammadde tiiketilmis ve bu tiiketilen hammaddenin %1’i oraninda atik
bulunmaktadir. Bunun yanmda 4.000 TL’lik direkt is¢ilik gideri ve 2.000 TL’lik
genel tiretim gideri yapilmistir. Bu durumda muhasebelestirme islemi asagidaki gibi

gerceklesecektir.

B4gale, s. 34
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Artik Maliyeti :15.000x 0,01 = 1.500TL
Direkt ilk Madde ve Malzeme :15.000 -1.500 =13.500 TL

/

151 YARI MAMUL URETIM HS. 21.000
711DIMMG YANS. HS. 15.000
721 DIG YANS. HS. 4.000
731 GUG YANS. HS. 2.000
Gider hsp. Bilanco hesaplarina aktarimmm

/

/

152 MAMULLER HS. 19.500
157 DiG. STOKTAR HS. 1.500
157.10 Artiklar

151 YARI MAMUL URETIM HS. 21.000
Uretimin tamamlanmasi

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 2.400
820.01 I¢ Basarisizlik Maliyeti
820.011 Artik Maliyeti

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 2.400
Artiklarm maliyeti

/

Bazi1 durumlarda iiretim isleminden sonra elde edilen artiklar ikinci bir tiretim

bolimii i¢in ilk madde ve malzeme olarak kullanilarak yeni bir mamul {iretilebilir.
Boyle bir iiretim akis1 s6z konusu oldugunda, ilk iiretim isleminden sonra elde edilen
artiklar satis degeri ile degerlenerek maliyet hesaplama sisteminde dikkate
alimmalidir. Boyle bir durumda ilk iiretimden sonra ortaya cikan artiklarin kalite
maliyeti olarak raporlanmamas1 gerekir. Ciinkii isletmeden nihai olarak bir artik

¢ikis1 s0z konusu degildir135.

3.3.1.2. Yeniden Isleme ve Tamir Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kusurlu mamuller i¢cin katlanilan ek maliyetleri i¢sel basarisizlik maliyeti

olarak izlemek ve raporlayabilmek ic¢in normal iiretim maliyetlerinden ayr1 olarak

B yiikei, 5.190
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izlenmek gerekmektedir. Bunun i¢in de 710 DIREKT iLK MADDE ve MALZEME
GIDERI HESABI, 720 DIREKT iSCILIK GIDERiI HESABI ve 730 GENEL
URETIM GIDERI HESABI'm kullanmak gereklidir. Yeniden isleme ve tamir
maliyetinin ilgili siparise yiiklenmesi islemi de 151 YARI MAMUL URETIM

HESABI altinda izlenir'®. Bu durum ile ilgili agagidaki 6rnek verilebilir.

710 DIMMG HS. 720 DIGHS. 730 GUGHS. TOPLAM

Normal Uretim 21.000 13.000 17.000 51.000
Maliyeti
Kusuriu Mam. 2.300 1.200 1.500 5.000
I¢in Ek Maliyet
TOPLAM 23.300 14.200 18.500 56.000
/
151 YARI MAMUL URETIM HS. 5.000
151.030 Yeniden Isleme ve Tamir Maliyeti
711 DIMMG YANS. HS. 2.300
711.30 Kusurlu Mam. Ek Maliyeti
721 DIG YANS. HS. 1.200
721.30 Kusurlu Mam. Ek Maliyeti
731 GUG YANS. HS. 1.500
731.30 Kusurlu Mam. Ek Maliyeti
Kusurlu Mamul Ek Maliyeti
/
/
820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 5.000

820.01 i¢ Basarisizlik Maliyeti
820.012 Yeniden Isleme ve Tamir Maliyeti
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 5.000

Yeniden Isleme ve Tamir Gideri

3.3.1.3. Kusur/Eksiklik Analizi Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kusur/Eksiklik analizi maliyetleri esas iretim gider yeri ile kalite giivence

gider yerlerinde gergeklestirilen faaliyetlerin yarattigit maliyet giderleridir. Bu

B8 yiikeii, 5.214
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giderlerin izlenebilmesi i¢in s6z konusu gider yerlerindeki maliyetlerin analiz

edilmesi gerekir. Sonug¢ olarak iiretilen mamul maliyetine yiiklenmesi gereken

maliyet giderleridir'®’.

Bu kapsamda kusur-eksiklik analizinde kullanilan makine igin ayrilan

amortisman tutar1 2.600 TL’dir. Bu giderin muhasebelestirilmesi asagidaki sekilde

gerceklesecektir:

/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS.
730.40 Kalite Giivence Gider Yeri
730.402 Kusur/Eksiklik Makinesi
257 BIRIKMIS AMORTIS. HS.
Amortisman Ayirma

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS.
820.01 i¢ Basarisizlik Maliyeti
820.013 Kusur-Eksiklik Analizi
890 KALITE MALIYET. KARS. HS.
Kusur-Eksiklik Analizi Gideri

3.3.1.4. Yeniden Muayene ve Yeniden Test Maliyetlerinin

Muhasebelestirilmesi

2.600

5.000

2.600

5.000

Son muayene ve testten sonra ya da tekrar islemeye gelen {iriiniin tekrardan

muayeneye ve teste tabi tutulmasi islemi esnasinda ortaya ¢ikan giderlerdir.

Belli bir siiredir isletmede bekleyen iiriinlin yeniden test ve muayenesi i¢in

1.300 TL personel gideri tahakkuk ettirilmistir. Bu durumda asagidaki muhasebe

kaydi yapilacaktir.

Byiikei, 5.217
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/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 1.300
730.40 Kalite Glivence Gider Yeri

730.403 Yeniden Muayene ve Test
381 GIDER TAHAKKUKLARI. HS. 1.300

Yeniden Muayene ve test Giderleri
/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 1.300
820.01 i¢ Basarisizlik Maliyeti

820.014 Yeniden Muayene ve Test Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.300

Yeniden Muayene ve test Giderleri
/

3.3.1.5. Taseronun Hatas1 Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bir i¢sel basarisizlik maliyeti olarak dikkate alinmasi gereken bu maliyet
kalemi, yaptirilan ig i¢in 6denen iicretin karsiliginda beklenen iiretimdeki eksikliktir
ve hammadde kaybi, iscilik kaybi ve genel iiretim gideri seklinde karsimiza

cikabilmektedir'®®,

Isletme iiretim igin anlastig1 taserona ydnelik toplam 29.000 TL’lik maliyete
katlanmistir. Ancak taseron 290 adet saglam iiriin teslim etmesi gerekirken 20 adet
bozuk {iriin teslim etmistir. Bu durumda asagidaki muhasebe kaydi yapilacaktir:

Taseron Hatas1 Maliyeti = 29.000 / 290 x 20 = 2.000 TL

/
152 MAMULLER HS. 29.000
152.01 Saglam Mamul 27.000
152.02 Taseron Hatas1  2.000
151 YARI MAMUL URETIM HS. 29.000
Taseron maliyeti
/

38 yiikeii, 5.219
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/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 2.000
820.01 ¢ Basarisizlik Maliyeti
820.015 Taseron Hatas1 Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 2.000
Taseron Hatas1 Maliyetleri

/

3.3.1.6. Degisim Izni ve Uzlasma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Degisim izni ve uzlagsma maliyetleri ¢ogu zaman arastirma gelistirme gider
yerinde ortaya ¢ikan bir maliyet kalemi olmasina ragmen, iiretim ve kalite kontrol
gider yerlerinde de ortaya ¢ikabilir. Ayrica iirlinde yapilan degisikliklerle ilgili ¢esitli
meslek orgiitii ve kamu kuruluslarindan izin almak i¢in yapilan giderler genellikle
770 GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI’nda takip edilmektedir'**.

Isletmede gorev yapan sef, iceriginde bir takim degisiklikler gerceklestirilen
iirlin i¢in Uretim, kullanma ve dagitim izinleri icin il tarim miidiirliigline bagvuruda
bulunmus ve gerekli izinleri almistir. Bu islemler icin sefe kasadan 650 TL yolluk

O0denmistir.

/

770 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. 650
770.040 Degisim Izni ve Uzlasma Maliyeti

100 KASA HS. 650
Degisim izni ve Uzlasma Gideri

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 650

820.01 i¢ Basarisizlik Maliyeti

820.016 Degisim izni ve Uzlasma Maliyeti
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 650

Degisim Izni ve Uzlagsma Gideri

B yiikei, s. 222
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3.3.1.7. Kazan¢ Kaybi1 Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu maliyet kalemi, bozuk mamullerin saglam birimler olarak iiretilmesi
durumunda elde edilmesi s6z konusu olan kazancta ortaya ¢ikan kayiptir. Bu nedenle
asli hesaplarda muhasebelestirilmesi s6z konusu degildir. Ancak 8 grubu
hesaplarinda yer alabilirler™®.

Isletme iirettigi iiriinlerin bazilarmni kalite eksikligi ve hatali {iretimden dolay1
normal satis fiyatinin asagisinda satisa sunmustur. Bu satis sonucu 800 TL kazang
kaybr gergeklesmistir. Bu durum asagidaki gibi sadece 8’li hesaplarda

muhasebelestirilir:

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 800
820.01 i¢ Basarisizlik Maliyeti
820.017 Kazan¢ Kayb1 Maliyeti
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 800
Kazang kayiplarinin kaydi

3.3.1.8. Zaman Kaybi1 Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Zaman kayiplar1 maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina, normal 6zellikte kusur ve
bozukluklar ile anormal 6zellikte kusur ve bozukluklarin neden olmaktadir. Normal
ozellikteki kusur ve bozukluklarin neden oldugu zaman kayiplart mamul maliyetine
ilave edilir. Ancak anormal 6zellikteki kusur ve bozukluklarin maliyetleri 680
CALISMAY AN KISIM GIDER ve ZARARLARI HESABI’nda izlenmektedir'*".

Isletmede bir doneme ait 9.600 TL’lik direkt iscilik icreti tahakkuk etmistir.
Toplam caligma siiresi 120 saat olup normal 6zellikteki kusur ve bozukluklardan
dolay1 15 saat tiretim yapilamamistir. Bu durumda muhasebe kayitlar1 agagidaki gibi
gerceklesecektir:

Zaman Kaybi: 9.600 x 15/120=1.200 TL

YWyiikei, s. 224
M yiikei, s. 226
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/

720 DIREKT ISCILIK GIDERLERI HS. 9.600
720.00 Normal Uretim Maliyeti 8.400 TL
720.40 Zaman Kayb1 Maliyeti 1.200 TL

381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 9.600
Ucret Tahakkuku
/
/
820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 1.200

820.01 i¢ Basarisizlik Maliyeti
820.018 Zaman Kayb1 Maliyeti

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.200
Zaman Kayb1 Maliyetleri

3.3.2.D1s Basanisizhik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Hatali mamullerin yenisi ile degistirilmesi, garanti kapsamina giren hizmetler
ve tahakkuk etmis cezalarin degerlendirilmesi sonucu mamullerin miisteriye teslim
edilmesinden sonra ortaya ¢ikan maliyetler dis basarisizlik maliyetleri icerisinde

degerlendirilirl42.

3.3.2.1. Sikayet Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Sikayet maliyetleri iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin ilki
sikayetcilerinin hakliliginin arastirilmasi amaciyla katlanilan maliyetlerdir. Digeri de
miisterinin sikayetinde hakli olmasi durumunda 6denecek olan tazminatlardir'*,

Miisterinin sikayeti sonucu hakliligimin anlasilmasi iizerine isletme acilan
karst dava sonucu 8.800 TL tazminat 6demek zorunda kalmistr. Bu giderin

muhasebelestirilmesi asagidaki gibi olmaktadir.

12 Gonen, s. 40
W yiikei, 5.229
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682 SIKAYETLER HS. 8.800
100 KASA HS. 8.800
Ucret Tahakkuku
/
/
820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 8.800

820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti
820.021 Sikayetler

890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 8.800
Sikayet sonucu 6denen tazminat

/

3.3.2.2. Garanti Siireci icinde Yerine Getirilen Yiikiimliiliiklerin

Muhasebelestirilmesi

Garanti kosullar1 dogrultusunda miisteri tarafindan kusurlu olarak belirlenen
irlinlerin degistirilmesi ya da onarilmas: ile ilgili tiim giderlerden (haberlesme,
ulasim, tasima v.b  gibi) olusan  maliyetlerdir®’. Bu  maliyetlerin
muhasebelestirilmesinde c¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Maliyetler bir {iretim
gideri olarak diisiiniiliirse 730 GENEL URETIM GIDERLERI HESABI, iiretim
disinda, iiretim sonrasi ortaya ¢ikmasi gerekgesiyle yaklasilirsa 659 DIGER
OLAGAN GIDER VE ZARARLAR HESABI kullanilmaktadir. Ancak genellikle
smiflandirmaya gore degerlendirme yapilmaktadir. Eger ki bir yiikiimlilik streklilik
arz ediyorsa 730 nolu hesap, stireklilik arz etmeyen arada sirada ortaya g¢ikan
yiikimliiliikklerde ise 659 nolu hesap kullanilmaktadir.

Isletme garanti kapsamindaki iiriinlerinin bakim onarmm ve tamirleri igin
donemde, 5.400 TL ilk madde, 3.000 TL iscilik giderine katlanmis. Bunun yaninda
1.100 TL de diger giderler i¢in 6deme yapmistir. Bu durumun muhasebelestirilmesi

asagidaki gibi olmaktadir.

144 Bozkurt, 5.22
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/

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 9.500
730.060 Garanti Kapsamindaki Yiikiimlilikler
150 ILK MAD. VE MALZ. GID. HS. 5.400
381 GIDER TAHAKKUKLARI HS. 3.000
100 KASA HS. 1.100
Garanti kapsamindaki iiriinler i¢in 6denen

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 9.500

820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti

820.022 Garanti Kapsamindaki Yiikiim. Maliyetleri
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 9.500

Garanti kapsamindaki yiikiimliiliikler

/

3.3.2.3. Kabul Edilmeyen ve iade Edilen Mamul Maliyetlerinin
Muhasebelestirilmesi

Miisterilerin begenmedikleri ya da arizali olan {iriinleri iade etmesi
durumunda iki yaklasim s6z konusudur. Birinci durumda mamuliin yerine baska bir
mamul verilir. Ikinci durumda ise mamul tamir edilir ve tamir edilen mamul
miisteriye saglam olarak teslim edilir. Bu iki durumun da muhasebelestirilmesi farkli

> Uriinin iade almarak degistirilmesi durumunda

sekilde ger¢eklesmektedir
asagidaki muhasebelestirme yapilir. Ancak verilen garanti siirelerinin sona
ermesinden sonra {Uriinlerde ortaya ¢ikan bakim ve onarmm ihtiyacinin {retim
hatasindan dolay1 olusmasi durumunda bakim ve onarim hizmetinin miisteriye
ticretsiz verilmesi gerekmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan maliyetler ise dogrudan
659 DIGER OLAGAN GIDER ve ZARAR HESABI’nda takip edilmelidir.

Isletme maliyeti 350 TL olan ve %18 KDV hari¢ 500 TL’ye sattig1 iiriinii
begenmeyen miisteri {liriinii iade etmistir. Miisteriye {riiniin yenisi verilmistir.
Inceleme sonucunda {iriiniin 120 TL’lik bir degeri oldugu anlagilmis, gerisi i¢in

karsilik ayrilmis ve hammadde olarak kullanilmasi i¢cin stoka gonderilmistir. Bu

durumda muhasebe kayitlar1 agagidaki gibi olacaktir.

Y5 Siileyman, s. 235
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157 DIG. STOKLAR HS.
620 SATILAN MAMUL MALI. HS.
Iade edilen iiriiniin dig. stoka alinmas1

/

/

654 KARSILIK GIDERLERI HS.

158 STOK DEGER DUS. KARS. HS.

Karsilik ayirma

/

150 iLK MADDE VE MALZ. HS.
158 STOK DEGER DUS. KARS. HS.

157 DIG. STOKLAR HS.
Uriiniin ilk madde stokuna alinmasi

/

/

710 DIREKT ILK MADDE VE MALZ. HS
150 ILK MADDE VE MALZ. HS.
Uriiniin {iretime gonderilmesi

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS.
820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti
820.023 Kabul Edilmeyen ve Iade Edilen Mamul Maliyeti

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

Iade edilen mamul gideri

/

3.3.2.4. Uzlasma Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

350

230

120
230

120

230

350

230

350

120

230

Satis gerceklestikten sonra, alicmin mamuliin kalite ihtiyacina tam olarak

uymadigmi fark etmesinden sonra, mali iade etmeden kabul edebilmesi i¢cin daha

once anlagilmis olan satis fiyatindan daha diisiik bir fiyat teklif etmesi ile ortaya

cikan bir satis indirimidir. Uzlagsma giderini kazan¢ kaybi ile karigtirmamak
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gereklidir. Uzlagma ile kazang kayb1 arasindaki en belirgin fark uzlasmada indirimin
satig isleminden sonra kazan¢ kaybinda ise satis isleminden Once yapilmasidir.
Uzlagma yapis1 geregi bir digsal basarisizlik maliyeti olmakla birlikte bu maliyetin
tek diizen hesap planinda 61. SATIS INDIRIMLERI grubunda bos olan bir hesap
numarasinda izlenmesi gerekir™*.

Isletme iiriinlerini %18 KDV hari¢ 4.000 TL’ye kredili olarak aliciya
satmistir. Ancak alici, lirlini kalite agisindan yeterli bulmadig: icin fiyatta indirim

talep etmistir. %20 uzlasma indirimi kabul edilmis ve alc1 borcunun tamamin1 nakit

olarak 6demistir.

/
100 KASA HS. 3.776
613 UZLASMA HS. 800
391 HESAPLANAN KDV HS. 144
120 ALICILAR HS. 4.720
Uzlasma sonucu alicinin borcunu 6demesi
/
/
820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 800
820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti
820.024 Uzlasma Maliyeti
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 800
Uzlasma sonucu katlanilan maliyet
/

3.3.2.5. Satis Kayb1 Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Kalitesizlik nedeniyle ortaya ¢ikan siparis iptallerinin neden oldugu kazanclar
satis kayb1 maliyeti olarak degerlendirilmektedir. Ayrica kalitesizlik nedeniyle ortaya
cikacak olan satig kaybmi muhasebe maliyet hesaplama sisteminde
muhasebelestirmek miimkiin olmadigindan bu kalite maliyetlerini dogrudan 8’li
hesap grubu icerisinde izlemek gerekmektedir. Bu durum asagidaki Ornekle

aciklanabilir.

Yyiikeii, s. 235
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Isletme maliye 800 TL olan iiriinii 1.300 TL’ye satisa sunmaktadir. Alic1

siparig ettigi 10 adet iiriinii kalitesizlik sebebiyle iptal etmistir.
Satig Kayb1 = (1.300 — 800) x 10 = 5.000 TL

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS.
820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti

820.025 Satig Kayb1 Maliyeti
890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

Iade edilen mamul gideri

/

5.000

5.000

3.3.2.6. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Bu kalem, satis sonrasi miisteriye ulasan mamullerin kalitesi iizerinde

olabilecek siipheleri yok etmek ve miisteride bir giiven duygusu yaratabilmek

amaciyla ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu maliyetler cogunlukla personel iicreti ve

haberlesme giderlerinden olusmaktadir. Ayrica bu maliyet kalemi satis sonrasi

tikketiciyle temas saglama maliyeti oldugu icin 760 PAZARLAMA SATIS ve

DAGITIM GIDERi HESABI kapsaminda takip edilmesi uygun olacaktir**’.

Bu kalite kalemi ile ilgili 6rnek su sekilde olabilir. Miisteriler ile temas

amaciyla donemde 650 TL telefon iicretinin 6denmistir.

/

760 PAZARLAMA SATIS VE DAG. GID. HS.
760.010 Miisteri Temas Giderleri
100 KASA HS.

Telefon faturasi 6demesi

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS.
820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti
820.026 Miisteri ile Temas Saglama

Miisteri ile temas gideri

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

¥Wyiikei, s. 244

650

650

650

650
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3.3.2.7. Mamul Sorumlulugu Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Tiiketicilerin mamullerini kullanmalar1 sonucu ugrayabilecekleri muhtemel
zararlar1 dnlemeye yonelik olarak yaptirilan mamul sorumlulugu sigortasinin prim
giderlerine iliskin maliyetler bu kapsam dahilinde incelenmektedir. Mamul
sorumlulugu sigortasi primlerini bir genel yonetim gideri olarak diistinmek ve 770
GENEL YONETIM GIDERI HESABI kapsaminda izlemek, sonugta ddnem sonunda
690 DONEM KAR ve ZARARI HESABI na aktarmak gerekir*,

Isletme donemde mamul sorumlulugu sigortasi igin 1.400 TL prim ddemistir.

/

770 GENEL YONETM GIDERLERI HS. 1.400
7/0.050 Mamul Sorumlulugu

100 KASA HS. 1.400
Mamul sorumlulugu sigorta primi

/

/

820 BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. 1.400
820.02 D1s Basarisizlik Maliyeti
820.027 Mamul Sorumlulugu
890 KALITE MALIYET. KARS. HS. 1.400
Mamul sorumlulugu sigorta gideri

/

4. KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI

4.1. Kalite Maliyeti Raporunun Amaci ve Icerigi

Kalite maliyetlerini 6lgmek ve muhasebelestirmek tek basina bir anlam ifade
etmeyecektir. Bu bakimdan kalite maliyetleri dlgiilerek kayitlara alindiktan sonra
yonetimin kullanimina uygun bir sekilde hazirlanmali ve belirli periyotlarla yonetime
sunulmalidir. Ancak yOnetime saglanacak bu rapor ozellikle kalite maliyetlerinin
gider merkezleri ve gider tiirleri ile iliskilerini yansitmahdir™®. Kalite maliyetlerinin

raporlanmasinin amaci; yonetimi maliyetlerin biiyiikliigli hakkinda haberdar etmek

8 yiikei, s. 246
YKirlioglu, s. 105
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ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin gelecekteki etkilerinin tahmin edilmesine temel
olusturmaktir. Kalite maliyeti raporlar1 Onleme, degerlendirme ve basarisizlik
maliyetlerini zaman igerisinde 6lgmek ve karsilastirmak suretiyle, yonetimin siirekli
iyilestirme faaliyetlerinin geri doniis saglayip saglamadigina izin vermektedir**°.

Kalite maliyeti raporlarinin kullanilis amaci, kalite sisteminin zayifligi veya
giiclii yonlerini belirlemek ve bu alanlara dikkat ¢ekmektir. Tyilestirme faaliyetinde
bulunanlar, bu raporlar1 Onerilen degisimlerin finansal fayda ve sonuglarini
aciklamak amaciyla kullanilabilirler. Kalite raporlarinda yer alan kalite maliyet
verileri, yonetime sunulan Onerileri dogrulamak igin, yatirim iizerinden getiri
modelleri veya diger finansal modellerde kullanilabilir. Zaten, uygulamada, kalite
maliyetleri, kalite programmin faaliyetlerini ve kalite 1yilestirme c¢abalarini
yonetimin anlayacagi bil ve tislupla aktarmak igin kullanilmaktadir™".

Kalite maliyetlerinin, kalite maliyetleri ile ilgili biitcelerin olusturulmasina

yardime1 olacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Buna gore kalite maliyet

raporlar1 asagidaki bilgileri icermelidir:

e “Kalite maliyet raporlar1 tek bir doneme iliskin bilgi ya da bir¢ok donemin
karsilagtirmali bilgisini sunar.

e Kalite maliyeti raporlar1 yalnizca i¢ bilgiyi ya da diger sirketlerle ve
endiistri normlariyla karsilastirmali bilgiyi yansitir.

o Kalite maliyeti raporlari, kalite maliyetlerinin nedenini ve maliyet smifini
gostertir.

e Kalite maliyet raporlar1 kalite gelistirme igin yapilan yatirimlar hakkinda
bilgi verir ve yoneticilerin yatirimlarin etkinligi konusunda degerlendirme

<1,.99152
yapmalarina olanak saglar”™>*.

150 Tiirk, s. 69
BLTiirk, s. 70
2 yiikei, s. 258
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4.2. Kalite Maliyeti Raporlarinin Yararlar

Kalite maliyeti raporlar1 isletmelere bircok fayda saglar. Kalite maliyetlerini
raporlamanin sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir.

e Kalite maliyet raporlar1 yoneticilere bilgi verir.

e Kalite maliyet raporlarindaki egilimler kolaylikla gézlemlenebilir.

o Kalite gelistirme projelerindeki ilerlemeler kolayca gézlemlenebilir.

o Kalite maliyet raporlar1 sayesinde potansiyel problem alanlar1 kolaylikla

belirlenebilir®®,

4.3. Kalite Maliyet Rapor Cesitleri

Kalite maliyet raporlarinm belirli bir formati1 bulunmamaktadir. Isletmelerin
istek ve gereksinimlerine gore c¢esitli kalite maliyet raporlar1 hazirlanabilmektedir.
Bu raporlar asagida kisaca 6zetlenmistir.

Kalite Maliyeti Simiflarina Gore Raporlar: Bu rapor tiirlinde cari donem
verileri ayri, tim yila iliskin veriler kiimiilatif olarak ayri ele alinabilir. Ayrica
biitcelenen ve fiili maliyetler ayr1 ayr1 belirtilerek meydana gelen sapmalar belirtilir.
Her bir kalite maliyet grubunun toplam kalite maliyetine yiizdesi de hesaplanarak
raporda belirtilir. Toplam kalite maliyetleri de isletmenin belirleyecegi satislar,
toplam is¢ilik maliyeti gibi bir ya da bir kag¢ Olgiite oranlanir. Boylece isletmenin
belirledigi amaglara ulagip ulagsmadigr da hazirlanan raporlar sayesinde ilgililere
gosterilir.

Mamul Bazinda Hazirlanmms Kalite Maliyeti Raporlari: Bu raporlarin
hazirlanmasi i¢in Oncelikle isletmedeki her mamule iligkin kalite maliyetlerinin ayr1
ayr1 hesaplanmasi gerekir. Daha sonra maliyetler mamullere dagitilir. S6z konusu
maliyetler birbiriyle oranlanir ve boylece isletmenin hangi iiriinde basarisiz oldugu
belirlenir.

Kalite Maliyetlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyet
Raporlari: Bu rapor tiirlinde her bir kalite maliyet grubu ve bu gruplarin alt gruplar1

ve bu maliyetlerin toplam kalite maliyetlerine oranlar1 yiizde olarak yer alir. Boylece

B, Korkmaz, Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler ve Bir Uygulama, MU , SBE, YYLT,
Istanbul, 2007, 5.63
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isletmenin hangi kalite maliyet grubuna odaklanmasi gerektigi raporda goriilmiis
olur.

Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti
Raporlari: Bu raporlar, isletmede kalite maliyet merkezleri g6z Onilinde
bulundurularak hazirlanmakta ve yiizdeler ifade edilmektedir.

Grafik Seklindeki Kalite Maliyet Raporlari: Bu raporda kalite maliyetleri
grafik seklinde hazirlanir. S6z konusu raporlar, yoneticilerin analizleri daha yakindan
izlemelerine ve ¢esitli maliyetlerin birbirleriyle iligkilerinin ne kadar biiylik oldugunu
gormelerine yardimc1 olmaktadir.

Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu: Belirlenen ama¢ ve hedeflere
ulagilip ulasilmadiginin belirtildigi bu raporlarda, kalite maliyet gruplari, bunlarin

belirlenen &lgiitlere orani ve bunlarin biitge ile fiili maliyetleri yer alir™”,

1% Gonen, s. 48
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UCUNCU BOLUM

ABC SAGLIK ISLETMESINDE KALITE MALIiYETLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

Calismanin bu bolimiinde ABC Agiz ve Dis Saghgi Merkezinin'>® mevcut
kalite sistemi ile ilgili bilgiler verilecektir. Bu dogrultuda daha dnceki boliimlerde
anlatilanlar 15181nda, saglik merkezine ait 2013 yili kalite maliyetleri hesaplanacak,
smiflandirilacak, muhasebelestirilecek ve kalite maliyeti raporu olusturulacaktir.

Calismanm amaci, teorikte agiklanmaya g¢alisilan kalite maliyetlerinin tespiti
ve muhasebelestirilmesi igslemlerinin gergcek bir isletmede uygulanmasidir. Ancak
kalite maliyetlerinin muhasebesinin 6zellikle hizmet isletmeleri tarafindan
tutulmadig aciktir. Bu sebeple yapilan muhasebelestirilme islemi tarafimizca bu tiir

isletmelere bir 6neri niteligi tasiyacaktir.

1. ABC SAGLIK ISLETMESININ TEMEL KURUMSAL BiLGILERIi

Agi1z ve Dis Saghgi Merkezi, 2005 yilinda kurulmustur. Kurumda ana binaya
ek olarak ii¢ hizmet binas1 daha kiralanmig ve Nisan 2008 tarihi itibariyle iinite sayis1
40°tir.

Agi1z ve Dis Sagligr Merkezi Nisan 2012’den itibaren yeni hizmet binasinda
faaliyetine baslamustir. 5.000 m? den fazla kapali alana sahip yeni hizmet binasi,
toplam 5 katli olup giiniin tiim teknolojik imkanlartyla donatilmis durumdadir.

Idari katta Ozliik isleri, Mutemetlik, Kalite Birimi, Enfeksiyon Birimi, Gelir-
Tahakkuk Birimi, Satin Alma Birimi, Ayniyat, Hastane Miidiir Yardimcilari, Hastane
Miidiirii, Bagshekim Yardimcisi ve Bashekim bulunmaktadir. Ana hizmet binasinda,
Hasta Kabul, Danisma, Vezne, Giivenlik, Hasta Iletisim Birimi, Bilgi Islem,
Bashemsire Odasi, Ambar /Arsiv Odasi, Rontgen Birimi, Acil Odasi, Engelli Klinigi,
Mahkum Klinigi, Sterilizasyon Birimi, Protez Laboratuvari, Acil Odasi, Dinlenme

Odasi, Yemekhane, Pedodonti Birimi ve diger Entegre Klinikler bulunmaktadir.

1% Saglhk kurulusu isminin kullanilmasim istememistir. Veriler gergegi yansitmakta olup, saghk kurulusu
hipotetik olarak adlandirilmustir.
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Merkezde, asagidaki Tablo 2’de goriildiigii iizere toplam 199 personel gorev

yapmaktadir.
Tablo 2: Agiz ve Dis Saghgi1 Merkezi Personel Listesi
Y Onetici 3
Dis Hekimi 60
Saglik Personeli — Sef 2
Saglik Personeli — Sayman 1
Saglik Personeli — V.H.K.I. 3
Saglik Personeli — Memur 2
Saglik Personeli - Teknisyen 29
Saglik Personeli - Hemsire 15
Saglik Personeli — T1bbi Sekreter 4
Saglik Personeli — Hizmetli 7
Saglik Personeli — 4C Personel 4
Veri Hazirlama 35
Temizlik Personeli 19
Giivenlik 9
Cihaz Bakim ve Onarim 3
Bilgi islem 3
TOPLAM 199

ABC Agiz ve Dis Saghgi Merkezi, hasta ve ¢alisan memnuniyetinin, tist
diizeyde saglanmasi, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi, agiz ve dis sagligi
hizmetlerinin, toplumun tiim fertlerine ulasmasinin saglanmasi ve Hasta ve Calisan
Giivenliginin Cagdas diizeye yiikseltilmesi temel politika olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda, kalite yonetim sisteminin kurum biinyesinde anlasilmasi,
stirdiiriilmesi ve hedeflenen iyilestirmelerin gerceklestirilmesi i¢in gereken kaynaklar
saglanmakta, egitimler yolu ile c¢alisanlarin siirekli gelisimine yardimci
olunmaktadir. Merkezde, SHKS Kalite Yonetimi dogrultusunda kurulmus birim yer

almaktadir.
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2. ABC SAGLIK iSLETMESINDE ONLEME, OLCME VE
UYGUNSUZLUK MALIYETLERI™®

Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi: Bir Saglik
Isletmesinde Uygulama baslikli bu arastirma ¢alismasinm uygulama verileri, ABC
Agiz ve Dis Saghigr Merkezi’nin 2013 Yili Mali Durum Tablosu verilerinden,
hastane yetkilisi ilgili kisilerle beraber tespit edilerek hesaplanmistir. Bu baglamda
kalite maliyetleri asagidaki gibi ti¢ ana baslikta toplanabilir:

e  Onleme Maliyetleri
e  Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

o Uygunsuzluk Maliyetleri

2.1.  ABC Saghk isletmesinde Onleme Maliyetleri

Kalite maliyetleri arasinda yer alan 6nleme maliyetlerini; hasta ve c¢alisan
giivenligi, egitim, idari kalite, enfeksiyon kontrol-temizlik ve sterilizasyon, tibbi
makine ve ekipman ve taseron firma maliyetleri olmak tizere 6 alt baslikta incelemek

mumkindr.

e Hasta ve Cahsan Giivenligi Maliyetleri

Tim saghk kurumlarinda, hizmet alanlar ve saglik calisanlari i¢in giivenli bir
ortam saglanmasi amaciyla yayimlanan Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik dogrultusunda asagida sayilan dnlemlerin alinmasi
sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bu onlemler ise sunlardir:

- Calisan giivenligi komitesinin kurulmasi,

- Calisan giivenligi programinin hazirlanmasi,

- Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

- Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasmin saglanmasi,

- Calisanlara yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in diizenleme yapilmasi,

- Enfeksiyonlarin  kontrolii ve Onlenmesine yOnelik program
hazirlanmasi,

- Beyaz kod uygulamasina gegilmesi,

- Calisanlara, ¢alisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.

%2013 Y1lt Mali Durum Tablosu verilerinden ilgili kisilerle beraber tespit edilerek hesaplanmustir.
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Bu dogrultuda agagidaki giderler yapilmustir.

Personel giderleri :3.258,67 TL
Egitim giderleri 12.332,45TL
Toplam :5.591,12 TL

e Egitim Maliyetleri

Bu kalem icerisinde kalite egitimleri ve hizmet i¢i egitimler i¢cin yapilan
giderler yer almaktadir. Asagidaki Tablo 3°de yil igerisinde farkli tarihlerde yapilan
egitimler yer almaktadir.

Tablo 3: Kalite ve Hizmet i¢i Egitimler Tablosu

No | Egitimin Konusu — Tekrarlanma Katilimer | Egitim Siiresi
Sayis1

1 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi - 2 34 1 saat

2 Kisiler Arasi Iletisim - 2 200 1 saat

3 Atik Yonetimi - 3 20 30 dakika
4 Hasta Haklar1 ve Uygulamalar1 - 3 95 1 saat

5 Renkli Kod Uygulamasi - 1 200 1 saat

6 Hastane Bilgi Giivenligi - 2 35 30 dakika
7 Hastane Temizligi - 3 20 30 dakika
8 Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon 37 30 dakika

Uygulamalar1 - 2

9 Akalei Tla¢ Kullanimi — 2 72 30 dakika
10 | Kisisel Koruyucu Ekipman - 2 120 30 dakika
11 Acil Durum ve Afet Yonetimi - 1 200 1 saat

12 Farmakovijilans - 2 72 30 dakika
13 Kesici Delici Alet Yaralanma Egitimi - 1 120 1 saat

14 | CPR-2 95 30 dakika
15 El Hijyeni - 2 200 30 dakika
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Merkezde 1 adet 200 kisilik konferans salonu bulunmaktadir. Konferans
salonunda 1 saatlik egitim i¢in 10 Kw/s elektrik tiiketimi (1 Kw/s = 0,2839 TL)
gerceklesmektedir. Konferans salonunda bulunan demirbaglarin amortismanlari,
toner ve kagit giderleri de hesaplanmaktadir. Egitimi veren egitici iicretleri de ayrica
hesaplanmaktadir. Kalite egitimi ve hizmet i¢i egitimler i¢in yapilan giderler

asagidaki gibi hesaplanmistir:

Elektrik gideri = 1 Saat i¢gin harcanan Kw/s x Birim Fiyat x
Toplam Egitim Siiresi

=10x0,2839 TL x 20 saat = 56,78 TL

Amortismanlar =750 TL
Toner ve A4 kagit giderleri =30 TL
Egitici ticretleri =8.256,85 TL
Toplam =9.093,63 TL

e Idari Kalite Maliyetleri

Hastane tanitimi, brosiirler, kalite planlama, cihaz sartnamelerinin
hazirlanmasi, kalite iyilestirme programlari, hasta dosyasi ve arsivleme gibi
faaliyetler icin yapilan giderler bu kalemde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda yil
icerisinde bu faaliyetler i¢in yapilan giderler toplam olarak 8.335,50 TL dir.

e Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve Sterilizasyon Maliyetleri

Temizlik malzemesi ve ekipmanlar, otoklavlar, atik toplama ve bertarafi,
hagsere ile miicadele gibi faaliyetler sonucu yapilan giderler bu kalemde

degerlendirilmistir. Bu dogrultuda yapilan giderler asagidaki gibidir:

Temizlik Malzemesi ve Ekipman Alimlar1 =330.600 TL
Dezenfeksiyon Malzemeleri ve Soliisyon Alimlar1 = 093.560 TL
Otoklav Alimlar1 ve Bakim Giderleri = 23.800 TL
Atik Toplama = 18.700 TL
Tibbi Atik Bertarafi =180.000 TL
flaclama = 6.947TL
Toplam = 653.607 TL
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e Tibbi Makine ve Ekipman Maliyetleri

Saglik merkezi biinyesinde yil icerisinde tibbi makine ve ekipman alimlari
252.300 TL, var olan ve yeni alinan makine ve ekipman onarimi ise 12.000 TL

seklinde gerceklesmistir. Toplam olarak bu kalemde 264.300 TL gider yapilmustir.

e Taseron Firma Maliyeti

Saglik merkezi biinyesinde yapilmasi zorunlu temizlik, otomasyon ve yemek
dagitim isleri gibi faaliyetler i¢in yapilan ihaleler sonucu tageron firma maliyeti yillik

tim vergiler dahil 820.500 TL olarak gerceklesmistir.

2.2. ABC Saghk Isletmesinde Olgme ve Degerleme Maliyetleri

Kalite maliyetleri arasinda yer alan bir diger maliyet tiiri ise 6lgme ve
degerleme maliyetleridir. Olgme ve degerleme maliyetlerini; tibbi cihaz, tibbi
malzeme, tibbi kayit kontrolii ve anket maliyetleri olmak iizere 4 alt baslikta

incelemek miimkindiir.

e Tibbi Cihaz Maliyetleri

Tibbi cihaz alimlari, bu cihazlarin kontrolii ve muayenesi, kalibrasyonu bu
kalemde degerlendirilmektedir. Sayilan bu faaliyetler kapsaminda ¢alisan personel ve
bu personele ait izinler de bu kaleme dahil edilmekte ancak ayr1 olarak
hesaplanmamaktadir.

Bu dogrultuda yil i¢erisindeki giderler asagidaki gibi belirlenmistir:

Tibbi cihaz alimlar1 = 98,500 TL
Muayene, bakim ve kontrol giderleri = 85.600 TL
Kalibrasyon = 4.200TL
Toplam =188.300 TL

e Tibbi Malzeme Maliyetleri

Tibbi malzeme maliyetleri, bu malzemelerle ilgili kontrol giderleri ve tibbi
malzeme stok giderlerinden olugmaktadir. Tibbi cihazlarm kontrolii i¢in saglik

merkezinde bir personel gorevlendirilmistir. Tibbi malzeme stokundan sorumlu yine
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bir personel bulunmaktadir. Bu dogrultuda iki personel i¢in yillik [(1.315 TL x 12
ay) +(2.082 TL x 12 ay)] 40.764 TL iicret 6denmektedir.

e Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri

ABC Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi’nde tibbi kayitlar tibbi sekreterler
tarafindan tutulmaktadir. Kayitlarda hata kontrolii ilk olarak fatura kesilmeden 6nce
daha sonra da fatura birimi tarafindan yapilmaktadir. Bilgi islem personeli olarak 3
kisi bu faaliyetten sorumludur. Bu maliyet kalemini bu personellerin yillik {icretleri
olusturmaktadir. Bu dogrultuda (3 Bilgi Islem Personeli x 12 ay x 1.835 TL) yillik
66.060 TL maliyet ortaya ¢ikmaktadir.

e Anket Maliyetleri

ABC Agi1z ve Dis Sagligi Merkezi’nde yilda 4 kere hasta memnuniyet anketi
yapilmaktadir. Ayrica telefon ile hizmet alicilarina yonelik anket uygulamasi da
yapilmaktadir. Kurum calisanlarma yonelikte memnuniyet anketleri yilda 2 kez
yapilmaktadir. Tiim bu faaliyetler i¢cin harcanan A4 kagitlari, tonerler ve telefon

iicretleri 53 TL olarak belirlenmistir.

2.3. ABC Saghk isletmesinde Uygunsuzluk Maliyetleri

Kalite maliyetleri arasinda yer alan son maliyet tiirii ise, uygunsuzluk
maliyetleridir. Uygunsuzluk maliyetlerini; i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri olarak 2

alt baslikta incelemek miimkiindiir.

2.3.1. ABC Saghk isletmesinde i¢ Basarisizhk Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetleri; insan, zaman, materyal-cihaz kaynakli ve
basarisizlik analizleri ve problemlerin giderilmesi olmak {izere dort alt baslikta

incelenmektedir.

e Insan Kaynakh Basarisizhk Maliyetleri

ABC Agiz ve Dis Saghig1 Merkezi’'nde personel tarafindan yapilan hatalar
kaliteyi olumsuz ydnde etkilemektedir. Ozellikle hasta film ve laboratuar takiplerini
yapan personel tarafindan yapilan hatalar neticesinde geri doniilemeyen ve kaliteyi

olumsuz yonde etkileyen unsurlar olusmaktadir. Ancak oturmus kurum kiiltiird, is
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plant ve verilen kaliteli hizmet, merkezde insan kaynakli hatalarin sifira yakin
olmasini saglamaktadir. Ortaya ¢ikan ya da ¢ikma ihtimali olan her tiirlii hatada,
merkez biinyesinde olusturulmus kalite ekibi acil miidahale grubu faaliyet
gostermektedir. Ortaya ¢ikan hatalarin dogurdugu herhangi bir maddi kayip ya da
zarar bulunmamaktadir.

Merkezde 6zellikle dis rontgeni ¢cekim esnasinda hastalardan kaynaklanan bir
takim basarisizliklar s6z konusu olmaktadir. Rontgen ¢ekimi esnasinda hastanin
cesitli tepkiler vermesinde dolayr filmler bozuk ¢ikabilmektedir. Bu durum
neticesinde bazi hastalara yonelik katlanilan rontgen maliyeti de artmakta, bosa
cekilen bozuk filmler neticesinde cihaz bos yere kullanilmis olmaktadir. Bu
dogrultuda yilda ortalama %35 seklinde tekrarlanan dis rontgeni olmaktadir. Bir
rontgen maliyeti ise 1 TL’dir. 2013 yihi igcerisinde 5.000 adet dis rontgeni ¢ekilmis
olup, sonug olarak bu basarisizlik maliyeti (5.000 x 0,05 x 1 TL) 250 TL olarak
hesaplanabilmektedir.

Ayrica taseron firmalardan kaynaklanan hatalarda bu kalemde
degerlendirilmektedir. Ancak uzun siiredir hizmet alinan taseron firmalardan

kaynakli herhangi bir hata sonucu ortaya ¢ikan maliyet s6z konusu degildir.

e Zaman Kaynakh Basarisizhik Maliyetleri

Saglik merkezinde ortaya c¢ikan zaman kaynakli bir basarisizlik
bulunmamaktadir. Planlama ekibi zaman planlamasi konusunda basarili bir sekilde

faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla herhangi bir maliyet de s6z konusu degildir.

e Materyal - Cihaz Kaynakh Basarisizhik Maliyetleri

Merkezde cihaz ve materyallerin diizenli bir sekilde bakimi1 ve muayenesi
yapilmaktadir. Ancak ani elektrik kesilmeleri sonucu yil igerisinde bazi cihaz ve
materyallerde arizalar olugmustur. Sorumlu personelden alinan bilgiye gore bir
rontgen cihazi ve bir sterilizasyon cihazi elektrik kesintisi neticesinde ariza yapmis

ve merkez 1.900 TL’lik bir maliyete katlanmak durumunda kalmistir.

88



e Basansizhk Analizleri ve Problemlerin Giderilmesi Maliyetleri

Merkezde kalite ekibinin gorevleri arasinda basarisizlik analizleri,
raporlanmasi ve problemlerin giderilmesi i¢in alinacak onlemlerin belirlenmesi ve
bunlarin uygulanmasi yer almaktadir. Ancak bu faaliyetler i¢in ortaya ¢ikan

maliyetler merkez biinyesinde ayr1 olarak hesaplanmamaktadir.

2.3.2. ABC Saghk isletmesinde Dis Basarisizhik Maliyetleri

Dis basarisizlik maliyetleri; hasta sikayetleri ve kayiplary, sikayet ve
memnuniyetlerle ilgili geribildirim, garanti kapsamindaki yiikiimliiliikkler maliyetleri

olarak 3 alt baslikta incelenmektedir.

e Hasta Sikayetleri ve Kayiplar1 Maliyetleri

Hasta sikayetlerinin takip edildigi hasta iletisim biriminde bu goérevden
sorumlu bir personel bulunmaktadir. Hasta sikayetlerinin alinmas1 ve raporlanmasi
is1 ile ugrasan bu personelin yillik iicreti bu maliyeti olusturmaktadir. Bu dogrultuda
yillik (1.835 TL x 12 ay) 22.020 TL maliyet ortaya ¢ikmaktadir.

Onceki yillara gdre merkezde tedavi goren hasta sayisinda artis oldugu icin

herhangi bir hasta kayip maliyeti de s6z konusu degildir.

e Sikayet ve Memnuniyetlerle Ilgili Geribildirim Maliyetleri

Merkezde hasta iletisim biriminde sikayet ve memnuniyetlerden sorumlu
personel, sikayet ve memnuniyetlerin raporlanmasi i¢in yillik 28 TL toner ve A4
kagid1 kullanmistir. Ayrica dilek ve sikayet kutular1 yenilenmis ve bunun i¢in de 100
TL harcama yapilmistir. Bu giderlerin yaninda sikayet geri bildirimleri i¢in yillik 60
TL iletisim ticreti 6denmistir. Y1l igerisinde bu kalemde toplam olarak 188 TL

maliyet olugsmustur.

e Garanti Kapsamindaki Yiikimliiliikler Maliyetleri

Merkez, hizmet alicilarina yonelik, tedavilerde kullanilan malzeme ve
protezler igin garanti vermektedir. Ancak malzeme ve protezlerde herhangi bir sorun

ortaya ¢ikmadigindan maliyet olugsmamaistir.
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3. KALITE MALIYETLERININ RAPORLANMASI

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesinin tek basma bir anlam ifade

etmeyeceginden daha oOnce bahsetmistik. Bu dogrultuda ilgili birimin kalite

maliyetlerini belirli araliklarla rapor halinde sunmasi en dogru yaklagimlardan

birisidir. Uygulamamizda Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’ne ait 2013 yili kalite

maliyetleri tablo 4 ‘te raporlanmistir.

Tablo 4: 2013 Yih ABC Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi Kalite Maliyet Raporu

N | KALITE
KALITE MALIYET KALEMLERI MALIYET A B C
TUTARI (TL)

ONLEME MALIYETLERI 1.761.427,25 1 0,8464 | 0,1174
Hasta ve Calisan Giivenligi Maliyetleri 5.591,12 0,0032 | 0,0027 | 0,0004
Egitim Maliyetleri 9.093,63 0,0052 | 0,0044 | 0,0006
Idari Kalite Maliyetleri 8.335,50 0,0047 | 0,0040 | 0,0006
Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve Ster. Mal. 653.607,00 0,3711 | 0,3141 | 0,0436
T1ibbi Makine ve Ekipman Maliyetleri 264.300,00 0,1500 | 0,1270 | 0,0176
Taseron Firma Maliyeti 820.500,00 0,4658 | 0,3943 | 0,0547
OLCME VE DEGERL. MALIYETLERIi 295.177,00 1 0,1418 | 0,0197
Tibbi Cihaz Maliyetleri 188.300,00 0,6379 | 0,0905 | 0,0125
T1ibbi Malzeme Maliyetleri 40.764,00 0,1381 0,0196 0,0027
Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri 66.060,00 0,2238 0,0317 0,0044
Anket Maliyetleri 53,00 0,0002 | 0,0000 | 0,0000
UYGUNSUZLUK MALIYETLERI 24.358,00 0,0117 | 0,0016
ig: Basarisizhk Maliyetleri 2.150,00 1 0,0010 0,0001
Insan Kaynakli Basarisizlik Maliyetleri 250,00 0,1163 0,0001 0,0000
Zaman Kaynakli Basarisizlik Maliyetleri 0,00 0 0 0
Materyal- Cihaz Kaynakli Basarisizlik Mal. 1.900,00 0,8837 0,0009 0,0001
Basarisizlik Analizleri ve Prob. Gid. Mal. 0,00 0 0 0
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Dis Basarisizhk Maliyetleri 22.208,00 1 0,0107 | 0,0015
Hasta Sikayetleri ve Kayiplar1 Maliyetleri 22.020,00 0,9915 | 0,0106 | 0,0015
Sikayet ve Mem. ilgili Geribil. Mal. 188,00 0,0085 | 0,0001 | 0,0000
Garanti Kapsamindaki Yiik. Maliyetleri 0,00 0 0 0
TOPLAM KALITE MALIYETLERI 2.080.962,25 1 0,1387
TOPLAM MALIYET 15.006.578,57 1

A - Tlgili kalite maliyet kaleminin bagl oldugu ana kalite maliyet toplamina orani
B - Tlgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetlerine orani
C - Ilgili kalite maliyetlerinin, toplam maliyete orani

Kalite maliyetlerinin raporlanmasinin amaci, isletme yonetimini kalite
maliyetlerinin  biiylikligii hakkinda haberdar etmek ve siirekli iyilestirme
faaliyetlerinin gelecekteki etkilerinin tahmin edilmesine temel olusturmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda saglik isletmesine ait 2013 yili kalite maliyetleri 2.080.962,25
TL olarak gerceklesmistir. Bu tutar saglik isletmesinin 2013 yil1 toplam maliyeti olan
15.006.578,57 TL’nin %13,87°si olarak gerceklesmistir. Asagidaki Sekil 7°de de
goriilecegi lizere toplam kalite maliyetinin %84,64’linli O6nleme maliyetleri,
%14,18’ini 6lcme ve degerlendirme maliyetleri, %0,10’unu i¢ basarisizlik maliyetleri
ve %1,07’sin1 de dis basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Oranlara bakildiginda
saglik isletmesinin kalite maliyetlerinde en fazla paya sahip Oonleme maliyetleri,
ikinci fazla paya sahip olan kalite maliyet kalemi ise 6lgme ve degerlendirme
maliyetleridir. Uygunsuzluk maliyetleri olan i¢ ve dig basarisizlik maliyetleri ise
oldukc¢a az bir paya sahiptir. Bu durum, saglik isletmesinin 6nleyici faaliyetlere cok

fazla 6nem verdiginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
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0.10% 1,07%

® Onleme Maliyetleri (%84,64) ® Olgme ve Deger. Maliyetleri (%14,18)
 I¢ Basarisizlik Maliyetleri (%0.10)  ® Dis Basansizlik Maliyetleri (%1.07)

Sekil 7: 2013 Yih ABC Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi Kalite Maliyetleri

Tablo 4 incelendiginde kalite maliyetleri i¢erisinde en fazla orana sahip olan
onleme maliyetleri icerisinde agihigi en ¢ok olan maliyet kalemleri Taseron Firma
Maliyeti ve Enfeksiyon Kontrol, Temizlik ve Sterilizasyon Maliyetleridir. Olgme
degerlendirme maliyetleri igerisinde ise en fazla paya sahip olan kalem Tibbi Cihaz
Maliyetleridir.

Kalite maliyetlerinin belirli periyotlar halinde raporlanmasi1 yoneticilere ve
ilgililere 6nemli bilgiler sunar. Hangi kalite maliyet kaleminin hangi agirlikta oldugu
kolayca gozlemlenebilir ve gerekli durumlarda onlemler alinabilir. Merkezin kalite
ilerleyisi hakkinda net bilgiler dretilebilir ve kalite maliyet raporlar1 sayesinde

potansiyel problem alanlar1 kolaylikla belirlenebilir.

4, KALITE MALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI

Hizmet isletmelerinden olan saglik isletmelerinde kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinin birden fazla yolu oldugunu daha dnceden belirtmistik. Bu
dogrultuda ABC Agiz ve Dis Saghgi Merkezi’nin 2013 yili kalite maliyetleri

asagidaki gibi iki sekilde muhasebelestirilebilir:
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4.1. Sekiz No’lu Hesap Sinifim1 Kullanmak Yoluyla Kalite Maliyetlerinin

Muhasebelestirilmesi

ABC Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi’nin 2013 yili kalite maliyetleri, Tek Diizen

Muhasebe Hesap Plani igerisinde yer alan 8 nolu hesap sinifini1 kullanarak agagidaki

gibi muhasebelestirilmesi gerekmektedir:

e Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
/

800 ONLEME MALIYETLERI HS.
800.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal. Hs.
800.02 Egitim Maliyetleri Hs.
800.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
800.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve Ster. Mal. Hs.
800.05 Tibbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.
800.06 Tageron Firma Maliyeti Hs.

5.591,12
9.093,63
8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

/

1.761.427,25

e Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

/

810 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS.
810.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri Hs.
810.02 Tibbi Malzeme Maliyetleri Hs.
810.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri Hs.
810.04 Anket Maliyetleri Hs.

188.300,00
40.764,00
66.060,00

53,00

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

/

e Uygunsuzluk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

/

820 UYGUNSUZLUK MALIYETLERI HS.
820.01 I¢ Basarisizlik Maliyetleri Hs.
820.01.01 Insan Kaynakli Basarisizlik Mal. Hs.
820.01.03 Materyal- Cihaz Kayn. Bas. Mal. Hs.
820.02 D1s Basarisizlik Maliyetleri Hs.
820.02.01 Hasta Sikayetleri ve Kayiplar1t Mal. Hs.
820.02.02 Sikayet ve Mem. Geribil. Mal. Hs.

2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00
188,00

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.

/

295.177,00

24.358,00

1.761.427,25

295.177,00

24.358,00
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e Hesaplarin Kapatilmast
/

890 KALITE MALIYET. KARS. HS.
800 ONLEME MALIYETLERI HS.
800.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal. Hs.
800.02 Egitim Maliyetleri Hs.
800.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
800.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve Ster. Mal. Hs.
800.05 Tibbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.
800.06 Taseron Firma Maliyeti Hs.
810 OLCME VE DEGERLENDIRME MAL. HS.
810.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri Hs.
810.02 Tibbi Malzeme Maliyetleri Hs.
810.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri Hs.
810.04 Anket Maliyetleri Hs.
820 UYGUNSUZLUK MALIYETLERI HS.
820.01 ¢ Basarisizlik Maliyetleri Hs.
820.01.01 insan Kaynakli Basarisizlik Mal. Hs.
820.01.03 Materyal- Cihaz Kayn. Bas. Mal. Hs.
820.02 Dis Basarisizlik Maliyetleri Hs.
820.02.01 Hasta Sikayetleri ve Kayiplart Mal. Hs.
820.02.02 Sikayet ve I\;Iem. Geribil. Mal. Hs.

5.591,12
9.093,63
8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00

188.300,00
40.764,00
66.060,00

53,00

2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00
188,00

1.761.427,25

295.177,00

24.358,00

4.2. Kalite Maliyetlerinin Mevcut Muhasebe Sistemi Icerisinde Izlenmesi

2.080.962,25

ABC Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nin 2013 yili kalite maliyetleri, mevcut

muhasebe sistemi i¢erisinde asagidaki gibi muhasebelestirilmesi gerekmektedir:
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o Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
/

740 HIZMET URETIM MALIYETI HS.
740.10 Kalite Maliyetleri Hs.
740.10.01 Onleme Maliyetleri Hs.
740.10.01.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal. Hs.
740.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs.
740.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
740.10.01.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve Ster. Mal. Hs.
740.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.
740.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti Hs.
740.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri Hs.
740.10.02.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri Hs.
740.10.02.02 T1bbi Malzeme Maliyetleri Hs.
740.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri Hs.
740.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs.
740.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri Hs.
740.10.03.01 i¢ Basarisizlik Maliyetleri Hs.
740.10.03.01.01 Insan Kaynakli Basarisizlik Mal. Hs.
740.10.03.01.03 Materyal- Cihaz Kayn. Bas. Mal. Hs.
740.10.03.02 D1s Basarisizlik Maliyetleri Hs.
740.10.03.02.01 Hasta Sikayetleri ve Kayiplari Mal. Hs.
740.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geribil. Mal. Hs.

2.080.962,25
1.761.427,25
5.591,12
9.093,63
8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00
295.177,00
188.300,00
40.764,00
66.060,00
53,00
24.358,00
2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00
188,00

381 GIDER TAHAKKUKLARI HS.

2.080.962,25

o Kalite Maliyetlerinin Gelir Tablosu Hesabina Aktarilmast

/

622 SATILAN HIZMET MALIYETI HS.
622.10 Kalite Maliyetleri Hs.
741 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HS.
741.10 Kalite Maliyetleri Yansitma Hs.

741.10.01 Onleme Maliyetleri Yansitma Hs.
741.10.01.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal. Hs.
741.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs.
741.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
741.10.01.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve Ster. Mal. Hs.
741.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.
741.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti Hs.

741.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri Yansitma Hs.
741.10.02.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri Hs.
741.10.02.02 Tibbi Malzeme Maliyetleri Hs.
741.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri Hs.
741.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs.

741.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri Yansitma Hs.
741.10.03.01 I¢ Basarisizlik Maliyetleri Yans. Hs.

741.10.03.01.01 Insan Kaynakli Basarisizlik Mal. Hs.
741.10.03.01.03 Materyal- Cihaz Kayn. Bas. Mal. Hs.
741.10.03.02 D1s Basarisizlik Maliyetleri Yans Hs.
741.10.03.02.01 Hasta Sik. ve Kayiplar1 Mal. Hs.
741.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geribil. Mal. Hs.
/

2.080.962,25

2.080.962,25
1.761.427,25
5.591,12
9.093,63
8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00
295.177,00
188.300,00
40.764,00
66.060,00
53,00
24.358,00
2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00
188,00

2.080.962,25

2.080.962,25

2.080.962,25
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o Kalite Maliyetleri Hesaplarinin Kapatilmasi

/

740 HIZMET URETIM MALIYETI HS.
740.10 Kalite Maliyetleri Hs.
740.10.01 Onleme Maliyetleri Hs.
740.10.01.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal. Hs.
740.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs.
740.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
740.10.01.04 Enfeksiyon Kont. Tem. ve Ster. Mal. Hs.
740.10.01.05 T1bbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.
740.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti Hs.
740.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri Hs.
740.10.02.01 T1bbi Cihaz Maliyetleri Hs.
740.10.02.02 T1bbi Malzeme Maliyetleri Hs.
740.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontroli Maliyetleri Hs.
740.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs.
740.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri Hs.
740.10.03.01 i¢ Basarisizlik Maliyetleri Hs.
740.10.03.01.01 insan Kaynakli Basarisizlik Mal. Hs.
740.10.03.01.03 Materyal- Cihaz Kayn. Bas. Mal. Hs.
740.10.03.02 D1s Basarisizlik Maliyetleri HSs.

740.10.03.02.01 Hasta Sikayetleri ve Kayiplari Mal. Hs.

740.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geribil. Mal. Hs.
741 HIZMET URETIM MALIYETI YANSITMA HS.
741.10 Kalite Maliyetleri Yansitma Hs.

741.10.01 Onleme Maliyetleri Yansitma Hs.
741.10.01.01 Hasta ve Calisan Giivenligi Mal. Hs.
741.10.01.02 Egitim Maliyetleri Hs.
741.10.01.03 Idari Kalite Maliyetleri Hs.
741.10.01.04 Enf. Kont. Tem. ve Ster. Mal. Hs.
741.10.01.05 Tibbi Makine ve Ekipman Mal. Hs.
741.10.01.06 Taseron Firma Maliyeti Hs.

741.10.02 Olgme ve Deg. Maliyetleri Yansitma Hs.
741.10.02.01 Tibbi Cihaz Maliyetleri Hs.
741.10.02.02 Tibbi Malzeme Maliyetleri Hs.
741.10.02.03 Tibb1 Kayit Kontrolii Maliyetleri Hs.
741.10.02.04 Anket Maliyetleri Hs.

741.10.03 Uygunsuzluk Maliyetleri Yansitma Hs.
741.10.03.01 I¢ Basarisizlik Maliyetleri Yans. Hs.

741.10.03.01.01 Insan Kaynakli Bas. Mal. Hs.
741.10.03.01.03 Mat.- Cihaz Kayn. Bas. Mal. Hs.
741.10.03.02 D1s Basarisizlik Mal. Yans Hs.
741.10.03.02.01 Hasta Sik. ve Kayiplar1 Mal. Hs.
741.10.03.02.02 Sikayet ve Mem. Geribil. Mal. Hs.
/

2.080.962,25
1.761.427,25
5.591,12
9.093,63
8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00
295.177,00
188.300,00
40.764,00
66.060,00
53,00
24.358,00
2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00
188,00

2.080.962,25
1.761.427,25
5.591,12
9.093,63
8.335,50
653.607,00
264.300,00
820.500,00
295.177,00
188.300,00
40.764,00
66.060,00
53,00
24.358,00
2.150,00
250,00
1.900,00
22.208,00
22.020,00
188,00

2.080.962,25

2.080.962,25
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SONUC

Gliniimiiz miisterilerinde bir iiriin ya da hizmet aliminda fiyat ile beraber
hemen hemen ayni 6neme sahip bir anlayis olan kalite, isletmeler i¢cin de deger
vermesi ve siirekli artirmasi gereken bir unsur haline gelmektedir. Ozellikle saglik
sektoriindeki hatali uygulama ve etkinliklerin sonuglari, insan saglhigini
ilgilendirdiginden dolay1 diger sektdrlere gore daha agir olabilmektedir. Bu sebeple
saglik isletmeleri, sunulan hizmetin kalitesini stlirekli iyilestirme cabalarina diger
isletmelere gore daha fazla 6nem vermek durumundadir. Bu sebeple kalite
uygulamalarinin 6nemi saglik sektoriinde ayricalikli ve sosyal sorumluluk agisindan

zorunludur demek yanlis bir yaklagim olmayacaktir.

Kalitenin 6neminin artmasi ile birlikte isletmeler kalite artirma g¢abalarma
yonelmis ve bu 6nem neticesinde de katlanilmasi gereken bir takim maliyetler ortaya
cikmistir. Genellikle 6nleme, 6lgme-degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
maliyetleri seklinde karsimiza ¢ikan kalite maliyetleri, sadece saglik isletmeleri
tarafindan degil hem iiretim hem de hizmet igletmelerinin tamamu tarafindan titizlikle

hesaplanmas1 gereken maliyet kalemleridir.

Uygulamamizda ilgili saglik isletmesinin yaptigi maliyetler icerisinde kalite
kalemleri ayr1 ayr1 tespit edilmis, hesaplanmig, muhasebe kayitlar1 yapilmis ve kalite

maliyeti raporu diizenlenmistir.

Elde edilen bulgular 1s1831nda ABC Ag1z ve Dis Saghigi Merkezi’nin 2013 yili
kalite maliyetleri 2.080.962,25 TL olarak ger¢eklesmistir. Bu tutar isletmenin 2013
yil1 toplam maliyetlerinin %13,87’sidir. Bu oran kalite maliyetlerinin aslinda daha

fazla 6nem verilmesi gereken bir husus oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.

Kalite maliyetleri kalemlerine bakildiginda toplam kalite maliyetlerinin
%84,64’{inii 6nleme maliyetlerinin olusturdugu goriilmektedir. Onleyici maliyete
yapilan bu yatirimlar sayesinde basarisizlik maliyetleri de azalmakta, dis basarisizlik
maliyetleri %1,07; i¢ basarisizlik maliyetleri de %0,10 olarak gerceklesmektedir.
Olgme ve degerlendirme maliyetleri de 2013 yili igerisinde %14,18 olarak
gerceklesmistir.
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Ayrica Onleme maliyetleri kalemlerine bakildiginda da, en fazla maliyet
olusturan unsurlarin %46,58 ile Taseron Firma Maliyetleri ve %37,11 ile Enfeksiyon,
Kontrol, Temizlik ve Sterilizasyon Maliyetleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu oranlar
dogrultusunda 6nleme maliyetleri ile saglanacak faydalar arasinda sunulan hizmetin
kalitesini artirma, hasta ve calisan giivenligini artrmak sayilabilmektedir. Taseron
firma maliyetlerinin yiiksek olmasi ise hizmet alinan temizlik, otomasyon ve yemek
isleri gibi durumlara énem verildigini géstermektedir. Bu sayede sunulan hizmetin
kalitesi artirilmakta, miisteri ve ¢alisan memnuniyeti amaglanmaktadir. Netice olarak
bu calismalar saglik merkezine olan basvuru sayisini artirmakta, ¢calisanlar i¢in ise

huzurlu ve giivenli bir ortam yaratmaktadir.

Onleme maliyetlerinin oranmnin yiiksek olusu, uygunsuzluk maliyetlerinin
diisik olmasi ile sonuglanmaktadir. Onleme faaliyetlerinin etkinligi ic ve dis
basarisizlik maliyetlerinin ortaya ¢ikma ihtimalini en aza indirgemektedir. Bunlarla
beraber 6lgme ve degerlendirme maliyetleri de tibbi cihaz, malzeme ve bunlarin
kayitlar1 seklinde gergeklesmistir. Tibbi cihaz maliyetleri oraninin fazla olmasi da
isletme cihazlarm bakim, onarimi ve kalibrasyonu gibi islemlerinin iyi bir sekilde
gergeklestiginin gostergesidir. Ancak anket maliyetlerinin oranmin azhigi dikkati
cekmekte olup, bu durum kalitesine giivenen bir kurulusun aldig1 sikayet sayisinin

azhiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.

Uygunsuzluk maliyetleri kalemlerine bakildiginda i¢ ve dis basarisizlik
maliyetleri olarak toplam %1,2 oraninda gergeklesmistir. Bu kalite maliyet kalemleri
toplam maliyetlere oranlandiginda ise ¢ok diisiik bir oran ortaya ¢ikmaktadir. Bu
oran ¢alismanin genelinde de bahsettigimiz iizere Ozellikle saglik isletmelerinin
kaliteye verdigi onemin diger sektorlerdeki isletmelere gore daha fazla olmasinin
gerekliligini ispatlar niteliktedir. Bu durum ise ABC Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi’nin
insan sagligim ilgilendiren durumlardaki hatali uygulamalarin geri doniisii olmayan

sonuclar dogurabileceginin farkinda oldugunu gostermektedir.

Ancak hem verilerinden yararlandigimiz saglik kurulusu hem de diger tiim
isletmeler kalite maliyetlerini takip edebilecekleri bir sistem olusturma konusunda
yeterli ilgiliyi gostermemektedirler. Kalite maliyetlerinin maliyet kalemleri igerisinde

kaydedilmesi baz1 noktalarin gézden kagmasina sebep olmaktadir. Olusturulacak bir
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sistem ile hem kalite maliyetleri daha saglikli bir bicimde hesaplanabilir hem de
isletmelerin hangi kalite kalemlerine dikkat etmeleri konusunda yardimci

olabilecektir.

Sonug olarak hizmet sektoriiniin hayati 6onem tasiyan saglik kolunda faaliyet
gosteren merkezin, kalite maliyetlerinin arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaciyla
yapilan bu ¢aligmada, merkezin katlandig1 kalite maliyetleri arasinda PAF modelinde

var olan bir iligkinin s6z konusu oldugu belirlenmistir.
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