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KAMU SAGLIK PERSONELININ MOBBING KARSISINDAKI TUTUMU VE
HUKUKI HAKLARININ BiLINIiRLiK DUZEYININ OLCULMESI

Mobbing; mevcut giiciin ya da pozisyonun kdétiiye kullanilarak; sistematik olarak
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit vb. sekillerde tecelli eden
duygusal bir saldmidir. Yas, cinsiyet, wk ayrimi olmaksizin kisiyi is yasamindan
dislamak amaci1 ile kasitlh olarak yapilir. Mobbing uygulayan kisiye “tacizci”,

mobbinge maruz kalan kisiye ise “magdur” denir.

Bu calismada kamuda gorev yapan saglik calisanlarinin “Mobbing karsisindaki
tutumu ve hukuki haklarmm farkindalik diizeyinin 6lclilmesini  belirlemek
amagclanmistir. Calisma Istanbul il merkezinde faaliyette bulunan Saghk Bakanligi’na
bagl Istanbul Ili Tiirkiye Kamu Hastaneleri Birligi Anadolu Kuzey Genel Sekreterligi
Zeynep Kamil Kadm ve Cocuk Hasliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan 98

saglik personeli lizerinde gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Sosyal Bilimlerin Bilimsel Istatistik
Veri Analizi programi olan SPSS’e girilmis, degerlendirilmis ve olusturulan tablolarin
yorumlart yapilmistir. Arastrmanin sonucunda c¢alisanlarin %88,8’inin  mobbinge
ugradig1 goriilmiistiir. Ne var ki mobbinge ugrayan kisilerin sadece %0,04’ {iniin dava

acmayi tercih ettigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

ASSESSMENT OF GOVERMENT HEALTH EMPLOYEES’ ATTITUDES
TOWARD WORKPLACE MOBBING AND AWARENESS OF THEIR LEGAL
RIGHTS

Mobbing is the emotional abuse that occurs systematically in forms of psychological
terror, pressure, harassment, intimidation, threat, isolation etc. in the workplace by misusing
present power or position. It is done on purpose to force someone out of the workplace
regardless of age, sex or race factors. The person who executes mobbing is called “the

persecutor” and the person who is mobbed is called “the victim”.

This study aims at measuring and identifying the attitude of public health workers
against mobbing and how much they know about their legal rights. The study is done on 98
health workers working at Istanbul Association of Public Hospitals, Anatolian Northern
General Secretariat of Zeynep Kamil Women and Children Diseases Training and Research
Hospital, functioning in central Istanbul and connected to Ministry of Health. The data

gathered after the study is processed in Social Studies Scientific .

Statistic Data Analysis Program; SPSS. It is then interpreted and the tables are formed
accordingly.. Nevertheless, it is seen that only 0.040% of the mobbing victims prefer to go to

court for this.
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GIRIS
Gilintimiizde calisanlara, hedef secilen magduru; asagilayarak, tehdit edip gozdagi
vererek, sozel saldirilarla, dogrudan siddete basvurmak suretiyle mobbing
uygulanmaktadir. Ustelik bilingli bir sekilde egitim diizeyi yiiksek olan insanlar
tarafindan da yapilmaktadir. Catismali bir iklim i¢inde calisanlarin is doyumu
azalmakta, isyerinde huzur kalmamakta ve bu durum performansi da negatif yonde

etkilemektedir.

Mobbing siddetin soyut halidir ve fiziksel siddetten ¢ok daha tehlikelidir.' Is
yasaminda odiil-terfi adaletsizligi, konumsal beklentiler, bulundugu mevkiide kalabilme
hirsi, yeni gelen yiiksek egitimli ve tecriibe sahibi personeli tehdit olarak gérme gibi
sebeplerde bilhassa yoneticilerin uyguladigi bir olgudur. Insan kaynaklar1 ¢alisma
hayatinin kalbi oldugu halde, onemi hala kavranamamistir. Kurumlar, personel
seciminde, ihtiya¢ olan pozisyona gore secim yapmak yerine, almak istedigi personele
gore is bulmaktadir. Is hakimiyeti olmayan, bilgi ve beceri diizeyi eksik insanlarin
isyerlerinde varligini siirdiirebilmek amaciyla her tiirli yola bagvurdugu goriilmektedir.
Kurumlardaki bu gibi belirsizlikler giderilmedik¢e, mobbing magdurlar1 her gecen giin

artmaya devam edecektir.

Fiziksel siddet anlamini igermeyen, bir¢ok iilkede yaygin olarak kullanilan
“Mobbing” ve “Bullying” kelimelerinin baska dillere ¢eviri yapilamamasinin sebebi
tam olarak karsilayan bir kelimenin bulunmamasidir.? Yapilan arastirmalar
gostermektedir ki; bir davraniglar silsilesine mobbing diyebilmek i¢in; en az 6 ay,
ortalama 15 ay, kalici ve agir etkiler brrakan mobbingin ise 29-46 ay siirdiigi

saptanmustir. >

Bu c¢alismadaki temel amag; kamu da gorev yapan personellerin isyerinde
mobbing olgusunu ve kamu saglik personelinin hukuki farkindaligini incelemektir.
Calisma, Zeynep Kamil Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde devlet memuru olarak

gorev yapan uzman doktor, asistan doktor, hemsire-ebe, laboratuar teknisyeni, tibbi

' Nurettin Paksoy, isyerinde Psikolojik Taciz-Yildirma (Mobbing), Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras
Siitgii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.8.

?Saban Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri Kitabr (1. Baski),
Timas Yayinlar1, Istanbul, 2005, s.5.

? Seyda Aktekin, Alinan Mahkeme Kararlar1 Isiginda Mobbing Uygulamalarina iliskin Bir inceleme,
Mess Sicil Is Hukuk Dergisi, 2006, Say1:4, s.238.



sekreter, anestezi teknisyeni, rontgen teknisyeni iizerinde yapilmistir. Arastirma
06/11/2014-12/12/2014 tarihleri arasinda Istanbul Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde yapilmistir.

Arastirmanin evreni, Zeynep Kamil Egitim ve Arastirma Hastanesi’dir. Secili
orneklem alan1 ise, Zeynep Kamil Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan
personellerdir. Istenilen kriterdeki tiim evrene ulasmak hedeflenmis ancak, hastanenin
renovasyon silirecinde olmasi sebebiyle personelin biiylik bir kismi baska kurumlara
gorevlendirilmis olup, dogum izni, yillik izinler sebebiyle ancak 98 personele
ulagilmistir. Arastirma konusunda bilgilendirilen ve arastirmaya katilmaya goniilliiliik
ilkesine 6zen gostererek yazili ve sozlii onami alinan personeller ile gerceklestirilmistir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Bu calisma neticesinde, mobbinge
neden olan faktorlerin hangilerinin ne derecede etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirma esnasinda kullanilan bilimsel arastirma metodu ankettir. Arastirma i¢in
yararlanilacak yontem yiiz yiize (kisisel goriisme) anket goriismesidir. Yiiz yiize anket
yontemi cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve soru sorulmasina imkan vermesi
yoniinden tercih edilmistir. Arastirmada 13 sorudan olusan anket kullanilmistir ( Ek.1 ).
Aragtirma verilerinin toplanmasinda Oncelikle literatiir taramasma basvurulmustur.
Calisma alaniyla 1ilgili veriler, kiitiiphaneler, elektronik ortam ve geleneksel bilgi
kaynaklarna ulasim saglanarak elde edilmis ve ardindan elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Konu itibariyle literatiir taramasinda Olgiit olarak bilimsel bilgi
niteligi tagiyan kaynaklara oncelik verilmistir. Literatiir taramasinin ardindan anketler
personellere uygulanmis ve degerlendirilmistir.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. (Ek.1 ) Anket formunun
hazirlanmasinda literatiir taramas1 sonucu elde edilen dokiimanlardan ve akademisyen
gortiislerinden yaralanilmistir. Anket formunun gecerliligi ve giivenilirligi ile ilgili,
gecerliligin  saglanmas1 amaciyla saglik hizmetlerinde 2 akademisyenin goriisleri
almmis ve onlarin 6nerileri dogrultusunda ankete son sekli verilmistir. Arastirma anket
formunda kamu saglik personellerine mobbingin hayatlarina zararlar1 ve hukuki haklar1
hakkindaki goriisleri ve beklentileri sorulmustur. 7 soruluk ilk boliimiinde kamu saglik
personellerine sosyodemografik bilgilerine ulasilmak istenmistir. Anketin ikinci
boliimiinde, 8.-20. sorular1 arasinda, gorev esnasmmda mobbinge maruz kalip
kalmadiklar1 ve memnuniyetleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Anketin son boliimiinde ise,

hukuki haklarinin bilinirlik diizeyi belirlenmeye calisilmistir.



BiRINCi BOLUM
1. MOBBING

“Mobbile vulgus” Latince’de kararsiz kalabalik anlamma gelmektedir. “Mob”
ise Ingilizce’de kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik, ¢ete anlamlarma gelmektedir.
Ingilizce’de “mob” kokiiniin eylem fiili olan “mobbing” Psikolojik taciz, yildirma,

sikint1 verme, rahatsiz etme, siddet ve kusatma anlamlarma gelir.*

Mobbing, son yillarda yapilan arastirmalarda isyerinden istifa ederek ayrilan
personellerin baglarda rekabet kaynakli psikolojik baskilardan otiirii ortaya ¢iktigi
diistiniilen, ancak var olusu ve 6nemi 6nceki donemlerde fark edilemeyen bir olgudur.
Genellikle igyeri i¢ yonetmeliklerinin olmadigi, iletisim kanallarinin kapali oldugu ve
yiiksek kar odakli ¢alisilan igyerlerinde mobbinge daha sik rastlanmakta ve sonug olarak
calisanlar verimsiz, etkisiz, huzursuz olmaktadir. Personel devir hiz1 yiiksek ve kurum
ici catisma fazla olmaktadir.” Orgiitsel baghlik; belirli bir organizasyonun iiyesi olarak
kalma konusunda gii¢lii bir istek, organizasyon lehinde yliksek diizeyde ¢aba
gostermeye gonillii olma, organizasyonun amaglarmi ve degerlerini kabul etme

konusunda belirli bir inangtir.®
1.1. Terminoloji

Terim olarak Mobbing, 80’li yillarin ortasinda Alman Endiistri Psikologu Heinz
Leymann’in yaptig1 ¢caligmalarla taninmigsa da; ilk kez kullanimi1 Alman etolog Konrad
Lorenz’e uzanmaktadwr. Lorenz bir grup hayvanin (kuslarin) bir araya gelerek
kendilerinden daha iri ve tek olan bir hayvana (tilki) kars1 birleserek saldirmalarini,
etraftan uzaklastirmalarint ve ayni kulugkadan ¢ikan kuslarin gruptaki en zayif kusu
yiyecek ve sudan uzak tutarak iyice gii¢siizlestirip, sonra da fiziksel saldirida bulunarak

5lmesine neden olmasini mobbing olarak tammlamustir.” isvecli doktor Peter Paul

* Elif Yiicetiirk, Bilgi Caginda Orgiitlerin Goriinmeyen Yiizii: Mobbing, 2003, II. Bilgi Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitab1, Kocaeli Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2003 s.184.
* Fatih Karcioglu, Sevil Akbas, Isyerlerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini iliskisi, Atatiirk Universitesi
Ikstisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2010, Cilt 24, ss.369-161.

% Yildiz Kaya, Mahmut Ozdevecioglu, Organizasyonlarda Algilanan Magduriyetin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi,
2008, s:10, ss.19-37.

7 Jale Minibas Poussard, Meltem idig Camuroglu, Psikolojik Taciz Isyerindeki Kabus Kitabi (1. Baski ),
Nobel Yayinevi, Ankara, 2009, s.3.



Heinemann smiftaki ¢ocuklarin grup olusturarak bir tek cocugu aralarinda diglamasiyla

tanimlamistir.

Tirk Dil Kurumu, mobbingi  “bezdiri” olarak tanmmlamistir.® Kavram,
Ingilizce’den Tiirkge’ye gegmis oldugu igin mobbing kelimesi siklikla kullanilir hale
gelmistir. Cobanoglu’na gore; “Mobbing lizerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir
sozciikle ifade etmek yerine, mobbing kavraminin Tiirk¢e karsilig1 olarak "is yerinde
psikolojik taciz", "isyerinde psikolojik-teror", "isyerinde psikolojik siddet", "isyerinde
duygusal taciz", "igyerinde moral taciz", "isyerinde manevi taciz", "yildrma" ve
"igyerinde  yildirmaya yonelik psikolojik  saldir1"  sozciiklerini  kullanarak
yaygmlastirmistir.” Tmaz’a gére mobbing olgusu her donemde vardi; ama yakin
zamana kadar ad1 koyulamamust1.'® Tutar’a gére mobbing; ¢alisanlara, astlari, istleri ve
esitleri tarafindan uygulanan her tiirlii zorbalik, hakaret, taciz, siddet ve koti

davranslardir."

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), mobbingi “bireyleri ya da gruplar1 sabote
etmek i¢in; kotii niyetli, acimasizca asagilayarak kendine yer bulan fiziksel ya da
psikolojik davranig bigimi” seklinde tanimlamustir. ' Davenport ve Digerleri;
Mobbingin bir kisi ya da bir grup tarafindan yapilacagma isaret ederek, Mobbingi; bir
kisinin diger insanlar1 kendi rizalariyla ya da rizasi olmadan baska birinin etrafinda
toplamasi, mutlak surette alay ederek, karsidakinin toplum nezdinde kiigiik diistirmek
suretiyle, kiskirtict bir ortam olusturarak, magduru isten ayrilmaya zorlamasi seklinde

tanimlamustur.

Tiirkiye’de mobbing algisinin 2006 yilinda olustugu diistiniilmektedir. Ankara 8.
Is Mahkemesi’nin 20/12/2006 tarihli, 2006/19 E. ve 2006/625 K. sayili kararmin

“mobbing kavrami isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde c¢alisanlar ya da astlari

8 Tiirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.551d132855ecd2.23205
391 E.T.: 02.04.2015

? Cobanoglu, a.gk., s.20.

' Pinar Tiaz, isyerinde Psikolojik Taciz Kitabi (Mobbing)( 3.Bask1), Beta Yaymevi, istanbul, 2011, s.1.
"' Hasan Tutar, [s yerinde Psikolojik Siddet Kitabi (3. Bask1), Platin Yayinlari, Ankara, 2003, s.11.

12 Kenneth Westhues, Uluslararas: Calisma Orgiitii, http://www.mobbing-usa.com/, E.T: 02.04.2015.

"> Noa Davenport., Rutt Distler Schwartz, Gail Pursell Elliot, Mobbing isyerinde Duygusal Taciz Kitabi
(2.Baski), Ceviren: Osman Cem ONERTOY, Sistem Yayincilik, Ankara, 2003 s.15.
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tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama

vb. davraniglar1 icermektedir.” kabulii ile kavram daha 6n plana ¢ikmaistir. 14

1.2. Siddet

Bir insana fiziksel, ruhsal veya her iki sekilde birden zarar vermek suretiyle
yapilan davraniglardir. Zarar, fiziksel olabildigi gibi psikolojik, sdzel, cinsel, gelisim
bozuklugu, sakat kalma, 6liim seklinde de olabilir.Siddet; diinyada Habil ve Kabil’le ilk
kez baglaylp giinlimiize kadar siiregelmistir. Siddet; gerek bireysel alanda gerekse
toplumsal alanda karmagsik bir yap1 olarak karsimiza ¢ikar. Gilinlimiizde, isyerlerinde
karstmiza ¢ikan en sikintili mevzulardan birisi haline gelmistir. Siddet Oliimciil
darbelere sebep oldugu gibi, isgiicii kaybi, ruhsal bozukluklar veya maddi zararlarla

sonu¢lanmaktadir.

“Glinlimiizde isyerlerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin
sayisinda giinden giline bir artis kaydedilmektedir. Cesitli siddet Oykiileri ve istatiksel
verilerin yer aldig1 kayitlarin sayisi, giinden giine artarken, konu, bireysel ve orgiitsel

saglik acisindan da alarm vermektedir.”

1.2.1. Isyerinde Siddete iliskin Risk Faktorleri

Bireylerin siddet egilimli olmalarinda ¢evresel faktorler, isyeri kosullari, siddet
uygulayan ve siddete maruz kalanlarin kisilik 6zellikleri, icinde bulunulan sektoriin

ozellikleri gibi etkileyici birgok etmen bulunmaktadir."

Siddeti ¢evresel faktorler tetiklemektedir. Cevresel faktorlere sebep olan pek cok
etmen bulunmaktadir. Toplumda siddetin yaygin olmasi, basinda siddete 6zendirici
yayinlarin fazlaca yapilmasi, bireysel silahlanmanin artmasi, islenen suglar karsisinda
cezalarm caydirici olmamasi, igsizlik, ekonomik istikrarsizlik, toplumsal kutuplasma ve
insanlarin ruh halini olumsuz etkileyecek derecedeki hava, su kirliligi gibi sebepler
toplumda siddeti artirmaktadir.'® Agir stres ve bask ile kotii fiziksel kosullar altinda

calisma sonucu, isin gerektirdigi yetenek ve bilgi birikimine sahip olunmamasi, bu

'* Ethem Duygulu, Oytun Boran Sezgin, Tiirkiye’de Orgiitsel Davranis Yazin1 Doktora Tezlerine Yonelik
Bir Inceleme, 2. Orgiitsel Davranis Kongresi Meliksah Universitesi Bildiri Kitabi, Kayseri, 2014, 5.24.

' Nazan Bilgel, “Isyerinde Siddet”, Aytac S.(Eds.), Bayram N.(Eds.), Isyerinde Siddet Kitab: (1. Baski),
Beta Yayinlari, Istanbul, 2011, ss.39-40.

'® Bilgel, a.g.k., 5.40.



durumun getirdigi Ozgiivensizlik, keskin hiyerarsik yapi, erkek calisanlarin sayica
fazlaligi ve kurumda yonetici kadrolarinda Oncelikli olarak erkek personele yer

verilmesi siddeti tetiklemektedir.

1.2.2. Siddet Uygulayanlarin Kisilik Ozellikleri

Siddet motive olamamanin, uzlasamamanin verimsizligin temel kaynagidir.
Kisinin;  6zglivensiz, asosyal, basarisiz, sorumluluk duygusundan yoksun,
otokontroliiniin bulunmamasi, aile i¢i ve dis1 siddete maruz kalmasi siddet
uygulayanlarm en belirgin dzelliklerindendir. Isyerinde siddet uygulayan failin temel
amacit magdurun Ozgilivenini zedeler. Onu devamli olarak endise, korku duygular1

icerisine siiriikleyerek yogun stres altinda birakmaktir.'’

“Siddette kisinin karsisindakine duydugu 6fkeyi, kisiye daha fazla fiziksel zarar
verme siddet seklinde ortaya ¢ikarma durumu séz konusu iken, mobbing daha fazla
kisinin hedef aldig1 bireyi sindirmek, isletme disina iterek yalniz kalmasini saglamak
icin uyguladig: sofistike davraniglar1 kapsar. Mobbing de karsidaki kisiye fiziksel zarar
verme ¢ok nadir rastlanan bir durumken, siddette ise kasitli olarak ciddi sonuglar

doguracak fiziksel zararlar verme sdz konusudur.”'®

1.2.3. Siddete Maruz Kalanlarm Kisilik Ozellikleri

Is ve sosyal hayatinda basarili, fakat sosyal ve duygusal yonii zayif, zgiivensiz

kisilerdir. Hakkin1 arama noktasinda ¢ekimser kisiler olduklar1 gézlemlenir.

Nitekim konu ile ilgili yapmis oldugumuz anket ¢alismasinda mobbinge maruz
kalanlarm %25’inin hicbir sey yapmamasi, % 33’liniin de sadece arkadaslariyla
dertlesmeyi tercih etmislerdir. Bu durum siddete maruz kalan kisilerin karakteristik

ozelliklerini dogrular niteliktedir.

'" Tiaz, a.gk., s.49.
' Hiilya Aksakal, Calisma Hayatinda Mobbing (Sakarya Imalat Sektoriinde Bir Arastirma), Doktora
Tezi, Sakarya Universitesi, 2008 ss.36



1.2.4. Tiirkiye’de Isyeri Siddeti

Ulkemizde isyerinde siddet konulu yapilan arastirmalarin sayis1 oldukca az ve
yetersizdir. Bununla birlikte yapilan arastirmalar igyerinde siddetin en ¢ok saglik

sektoriinde goriildiiglinii ortaya koymaktadir.

2001 yilinda Ayranci vd.’nin 1071 saglik calisani iizerinde arastirma yapilmistir.
Bu arastirmaya gore saglik calisanlarmmin siddete ugrama orani; Ankara’da %358,

Kiitahya’da %74,5, Eskisehir’de %46,6 olarak tespit edilmistir."

¢ Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet; fiziki kuvvetin kasithh bir sekilde kisi veya topluma
uygulanmasidir. Kurbanlara fiziksel ve cinsel anlamda zarar veren gii¢ uygulanmasidir.
Dovmek, tekme tokat atmak, vurmak, silah sikmak gibi davraniglardir. Bu siddet tiiri
fiziksel gii¢ kullanmay1 ve dayagi icerir. Bu davranislar ciddi fiziksel yaralanmalara

sebep olur.”’

1.3. Mobbinge iliskin Cesitli Ulkelerden Arastirma Sonuclar

Asagida Avrupa iilkelerinde mobbing iizerine yapilan arastirmalar ve ¢aligmalarla
ilgili bilgiler derlenmistir.*!

e Sistematik olarak igyerlerinde yasanan sorunlarin ise devamliligi etkiledigi
diisiincesi iizerine ilk kez Stockholm’de Ulusal Is Giivenligi ve Saghig1 Enstitiisii
tarafindan mobbing ile ilgili arastirma yapilmustir. Bu arastirma Isvec hiikiimeti
tarafindan da destek bulmustur.

e Iskandinav iilkeleri mobbing konusunda en fazla ilerleme kaydeden
toplumlardandir.

e Isve¢’te mobbing 1994 yilindan beri “Is Saghg ve Is¢i Giivenligi” yasasiyla sug
haline getirilmistir. Yapilan bir arastirmaya gore bir yil iginde gergeklesen

intiharlarin %10-15’1inin kaynaginin mobbing oldugu tespit edilmistir.

' Unal AYRANCI, Cinar YENILMEZ, Yasemin GUNAY, Cem KAPTANOGLU, Cesitli Saglik
Kurumlarinda ve Saglik Meslek Gruplarinda Siddete Ugrama Sikligi, Anadolu Psikiyatri Dergisi, 2002,
Say1 3, s.150.

% Bilgel, a.g.k., 5.33.

2! Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye ERGIN, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde
Psikolojik Taciz Kitab1 (mobbing), (1.Baski), Beta Yaymevi, Istanbul, 2008, ss.12-19.

7



e Finlandiya, yiiriirliikteki Is Saglhg1 ve Isci Giivenligi yasasina psikolojik siddeti de
dahil etmistir.

e Norveg’'te 7986 kisiyle yiirlitiilen c¢alismaya goére son 6 ayda mobbing orani
%38,6’dur.

e Belgika’da yapilan arastirmada mobbingge ugrama orani %11 dir.

e Almanya’da ¢alisanlarin %2,7’si isyerinde mobbinge ugradigi tespit edilmistir.
1.4. Mobbingin Dereceleri

Davenport vd. mobbingin zararlarini; viicuttaki yanmigin derinlestikce verdigi
zararin artmasimma benzetir. Yara ne kadar derinse tahribat, hasar o kadar fazladir.?
Mobbingin siddeti, siiresi, sekli, zamanlamasi, gecmisteki deneyimler, kiginin

yetistirilme tarzina gore kurbana zarar1 degisir.
1.4.1. Birinci Derecede Mobbing

Davenport vd.’ne gore isyerinde ¢alisma arkadaslarindan mobbing derecesinde
davranislarla karsi karsiya gelenler icten ige iiziilmektedir. Kimileri bu durumu hos
goriip gormezden gelebilir, kimileri ise bu duruma karsi tavir sergiler. Durumdan ciddi
derecede rahatsiz olanlar ise yeni bir ig aramaya koyulurlar. Magdur iiziiliir ve kirginlik
duyar. Sinirlenme, uyku bozukluklari, aglama, alinganlik ve konsantrasyon bozukluklari
goriilebilir. Magdur is ortamin1 sevmemeye baslar ve magdurda baska bir is arama fikri

olugsmaya baglar. Magdurun aile ve arkadas ¢evresi ile olan iliskileri etkilenmez. 23

Ornek; Idari Mali Isler Miidiir Yardimcis: Ayse, Yiiksek Lisans yapmakta olan
Tibbi Sekreter Yusuf’'un mesleki bilgi ve becerisini egitimiyle de desteklemesini
kabullenememektedir. Yusufun yliriitmekte oldugu ihale evraklarini paraflamaz, sudan
sebeplerle siirekli yazilar1 geri ¢evirir. Maksat yonetime Yusuf’un islerine yeterince
onemsemedigi intibasmi olusturmaktir. Yusuf ise zaman zaman sinirleri bozulsa da bu

durumu gérmezden gelir, hos karsilar.

22 Davenport vd., a.g k., s.21.
2 Davenport vd, a.g.k., s5.67-68.



1.4.2. ikinci Derecede Mobbing

Kisi direnmez, kagmaz. Kalic1 uyku bozukluklari, mide ve bagirsak sendromlari,
kiloda asir1 derece artis veya azalma, depresyon gibi rahatsizliklar goriiliir. Epeydir ve
siklikla mobbinge maruz kalan kisilerde yiiksek tansiyon, uyku bozukluklari, irritabl
barsak sorunlari, depresyona girme, madde bagimhiliklari, kabuslar goriilmektedir.**

Ornek; Hemsire B.H. yeni dogan yogun bakimda bir bebegin sepetten yere
distligiinii uzman doktorlara haber vermis, bunun tlizerine sorumlu hemsiresi ve bolim
sefi tarafindan 2 ay boyunca sanki is bilmiyormus ve yeteneksizmis gibi davranilmasi
sonucu depresyona girmistir. Ayrica sorumlu hemsiresi tarafindan siirekli fazla mesai ve
gece nobeti yazilmistir. Bunun lizerine hemsire B.H. psikiyatri polikliniginde ilag
tedavisi ve terapi almaya baslamig, cok fazla kilo kaybetmis, migren krizleri
siklagmistir. Her defasinda amirlerinin irrite edici bakislar1 goziiniin Oniinden
gitmemistir. Bebeklere zarar verecegi duygusu yerlesmis, tek basina gece vardiyasinda

calismak istememis, en sonunda daha fazla dayanamayarak istifa etmistir.

1.4.3. Uciincii Derece Mobbing

Kisi i yapamaz hale gelir. Fiziksel ve ruhsal zarar gorebilmektedir. Yalnizca
ozel bir tedavi uygulanmasinin yarar1 olabilir. Ise korku, kaygi ile ve istemeyerek gider.
Isyerinde durmak istemez. Kendini koruyamaz haldedir. Saglikli diisiinemez. Panik
atak, sinir krizleri, intihar girisimleri siklikla goriiliir. Fiziksel, ruhsal zarar gérme hali
rehabilitasyonla bile diizeltilemez hale gelmistir. Ancak ¢ok 6zel ve uzun bir tedavi

uygulanirsa diizelme ihtimali vardir.”

Ornek; Hemsire B.K. isyerinde amirleri tarafindan yapilan mobbing sonrasi
kronik depresyon + agir obsesif kompulsif bozukluk tamisiyla Istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nde tedavi gormeye baslamustir. Isteksizlik, sikintiy, agir
obsesyonel diisiinceler, ara sira suiside diisiinceleri, is yapamama, ¢alismada giicliik gibi
belirtiler ortaya ¢ikmistir. Kendi 6z bakimini karsilayamamasi, bebegine zarar verecegi

diisiincesinde olmasi1 sebebiyle 90’ar giinden 15 ay heyet raporu verilmistir. Bu siiregte

** Davenport vd., a.g k., ss.68-69.
% Davenport vd., a.g k., ss.69-70.



kiz1 3,5 yasina gelmesine ragmen hala konusamamis, bu durumdan 6tiirii de kendini

suclu hissetmistir.
1.5. Mobbingin Temel Etmenleri

Cobanoglu, mobbingin sistemli olarak ve siklikla meydana geldigi

goriisiindedir.”® Mobbinge neden olan etmenleri asagidaki sekilde siralamistir:

e (Calisanm kisiligi, karakteri, onuru, diiriistliigli, mesleki bilgi ve becerisine yapilan
saldirilardir.

e Siirekli yaptiklarin1 kontrol ederek agik aramaya calismak, asagilamak, taciz ederek
kii¢iik diisiirmeye caligilmaktadir.

e Fail, dogrudan ya da dolayl sekilde, gizliden gizliye veya agiktan acifa mobbing
yapmaktadir.

e Mobbing uygulayicisi bir kisi olabilecegi gibi, bir grup saldirgan da olabilir.

e Mobbing coklu ve siirekli olarak yapilir. Belirli bir zaman aralifi secilmez,
sistematik bir sekilde siirekli maruz birakilir.

e Her seferinde hata magdurdaymais gibi gosterilir.

e Mobbing uygulayicis1t magdurun itibarin1 yok etmek i¢in elinden geleni yapar. Amacg
onu sindirmek, yildirmak, kdseye sikistirmak, teslim olmasini saglamaktir.

e Magdurun isyerinde diglanmasi amaciyla yola ¢ikilir.

e Magdurun igyerinden ayrilmaya zorlanip istifa etmesinin saglanmasi sanki magdurun
kendi istegiymis gibi gosterilir.

e Isyerlerinde mobbingin yok sayilmasi, kulak ard1 edilmesi, tesvik edilip

desteklenmesi, yonetimsel olarak koklii travmatik sorunlara sebep olmaktadir.
1.6. Mobbing Siireci

Davenport vd.’ye gore; mobbing meydana gelir gelmez, aninda sonug veren bir
olay degildir. Belirli asamalardan gecer. Bu esnada kurban gii¢siizlesir, takati kalmaz.
Son asamada artik kurbanin psikolojisinin bozulmasi, isten ayrilmasi gibi keskin

. 2
sonuclarla teslim olmasina neden olur.”’

Mobbing siirecinde dikkatimizi ¢eken husus; ilk etapta kurbanin canmi sikan

davranislarla baslar, zaman gegtikg¢e aci iliklerine kadar isler, sonra 6yle hizli zarar verir

26 Cobanoglu, a.g.k., s.256.
" Davenport vd., a.g k., s.20.
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ki, artik her tarafi kanserli hiicreyle kapli haldedir. Elinden bir sey gelmez.
Unutulmamasi gereken nokta; mobbing devam etmesine miisaade edildigi siirece ilerler.

Mobbingi Leymann bes asamali bir siirecte tanimlar:*®

Birinci Asama: Anlasmazlik Asamasi

Ikinci Asama: Saldirgan Eylemler Asamasi

Ucgiincii Asama: Ydnetimin Miidahale Etme Asamasi
Dordiincii Asama: Damgalanma, Yanlis Tan1 Asamasi

Besinci Asama: Isten Ayrilma/Kovulma Asamasi

e Anlasmazhk Asamasi

Bu asamada heniiz bir netlik yoktur. Karsilikli atigmalar s6z konusudur.
Tetikleyici bir olaymn ortaya g¢ikmasi beklenir. Bu asama ¢ok siirmeden mobbing
davranisina donebilir. Magdurun psikolojik ve fiziksel saglig1 yerinde olsa da rahatsiz

edici huzursuzluklar baslamigtir.”’

e Saldirgan Eylemler

Mobbingin amact her zaman magduru isten uzaklastirmak, kovdurtmak degildir.
Stirekli rahatsiz edici davraniglar neredeyse her giin tekrarlar. Diismanca bir hedef icin
devam eden bu tavirlar giinliik iletisim sorunlari1 olarak disiiniilebilir. Bu durum

zamanla sekil degistirerek mobbingi tetikler hale gelir.30

Saldirganin tavri, magdurun yaklagimini etkiler. Sayet aktif saldirganlik
gosterecekse kolayca fark edecek, kurban oOnlemini alacaktir. Pasif saldirganlik
gosterecekse de; dostca yaklasacak, ona yardimei olan biri izlenimi verecektir. Boyle
bir durumda magdur faili fark etmeyecek, sonuglar kendisi i¢in altindan kalkilmaz hale

gelecektir.

* Heinz Leymann, http://www.leymann.se/English/12220E.HTM, E.T. :02.04.2015.
% Piar Tinaz, a.gk., s.64.
3 Pinar Tinaz, a.gk.,s, 64.
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e Yonetimin Miidahale Etme Asamasi

Sayet yonetim 2. asamadan haberdar degilse 6nyargili bir sekilde davranir. Magdura
haksizlik edebilir. Yavuz’a gore; yonetim, magdurun is bilgi ve becerisi lizerinden degil
de kisisel Ozelliklerinden yola c¢ikarak yargilamalarda bulunabilir. Bu asamada

yonetimin tavry, olay1 mobbinge doniistiirerek dongiiye dahil olur.”!

e Damgalanma, Yanhs Tan1 Asamasi

Aksakal’a gore; magdur, mobbingle bas edebilmek i¢in psikologa ya da
psikiyatriste bagvurdu ise; calisma arkadaslarindan ozellikle de iyi egitim almamis
kisilerin agirlikta oldugu, sosyokiiltiirel diizeyi diisiik olan igyerlerinde bu durumun
yanlis sekilde yorumlanmasina neden olup, magdurun iizerindeki psikolojik baskiy1

daha da artirir.*

Damgalanma, Yanlig Tan1 asama ¢ok hassastir. Yanlis yorumlarla magdur edilen
kisi paranoyak, akil hastasi diye itham edilip, damgalanir. Magdur tedavi olmak
amaciyla saglik merkezlerine basvurur; saglik calisanlar1 ise mobbingi tespit edemeyip,
yanlis tan1 vererek, personeli uzun siireli istirahat raporlariyla isyerinden uzak tutarlar.

Bu asama cogunlukla baskiyla istifa ya da isten ¢ikarilmayla sonuglanir.”

o Isten Ayrilma/Kovulma Asamasi

Isyerinden uzak tutulan magdur daha da ¢ok gerilir, bu durum psikosomatik
hastaliklar1 beraberinde getirir. Isinden uzak kalan mobbing magduru iizerinde sarsint1
ve Travma Sonrast Stres Bozuklugu (TSSB)’nu tetikler.Cobanoglu’na gore mobbing;
isten ¢ikarma, istifa ettirme, emeklilige ayrilma i¢in baski yapmayla son bulur.

Sonrasinda kisinin psikolojik durumuna baglh olarak intiharlar, yoneticilere saldirma,

*! Hiiseyin Yavuz, Calisanlarda Mobbing (Psikolojik siddet) Algisim Etkileyen Faktorler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2007, s.27.

32 Aksakal, a.g.t., ss.37-38.

33 Asli Beyhan Acar, Gonen Diindar, Isyerinde Psikolojik Yildirmaya (Mobbing) Maruz Kalma Sikhig1 ile
Demografik Ozellikler Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,
2008, ss.111-120.
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igsyerinin camlarini kirma, kapilarini tekmeleme, sosyal medyada karalamalar seklinde

devam edebilir.>*

Ornegin; bir kadin dogum uzmaninin tedavisi esnasinda aldig1 raporlardan tiirii ise
devam edememesi durumunda, hastane yOneticisinin c¢alismayacaksan emekli ol,
tavriin sonunda doktorun 3 aym sonunda emeklilik dilek¢esinin vermekten baska ¢are

bulamamasi.
1.7. Mobbingci Kisi Tipleri

Tmaz, igyerinde mobbing uygulayan kisileri bu davranisa iten ortak 6zelligin
'kendi eksikliklerini bir sekilde gidermek oldugunu vurgulamistir. 14 olast mobbingci

tipini tanimlamustir. Bu tipler asagidaki gibidir: >

e Narsist Mobbingciler

Fransiz bir psikoterapist Marie France Hirigoyen, tiim mobbingci kisi tipleri
arasinda en tehlikelilerin narsist kisilikte olan mobbingciler oldugunu soylemistir.
Narsist kisilikteki mobbingci kendinin ¢ok dnemli oldugu duygusunu tasir. Gosterdigi
basar1 ve sahip olduklar1 becerileri abartir. Her seyin en iyisini hak ettigine inanir.
Bekledigi ilgiyi gostermeyen kisilere karsi acimasizdir. Kendinin iistiin ve 0Ozel
oldugunu diisiindiigii icin kendince iistiin ve 6zel insanlarla dostluklar kurar. Hiyerarsik
kademelerde yiikselmek adma her tiirli yola bagvurur. Tutar’a gore Narsist
mobbingciler; eziyet vermekten son derece haz alirlar. En biiylik amaglar1 magdurun
kasten canmi yakmaktir. Buna ragmen sanki biitiin bu olanlar yasanmamis gibi

davranirlar.*¢

e Hiddetli Bagirgan Mobbingciler

Tipik bir mobbingci grubudur. Korku verip kontrol etmeye calisir. Hi¢ sebep
yokken c¢evresindeki ¢alisanlara bagirir, hakaretler ve hatta beddualar eder, sonra da
hicbir sey olmamis gibi isinin basina doniip calisabilir. Aradiklar1 kisinin yerinde

olmamasina tahammiilleri yoktur. Kisilerin duygu ve diisiincelerini siirekli asagilar.

** Tiaz, a.gk., s.66.
* Tiaz, a.gk., s.69.
3¢ Tutar, a.g.k., s.47.
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Calisanlar1 isten kovulmakla veya yerlerini degistirmekle tehdit eder. Jest ve

mimikleriyle etrafindakileri canindan bezdirir. *’

e IKi Yiizlii Yilan Mobbingciler

Devamli kotiiliik pesindedir, bunu da gizli ve sinsi bir sekilde yapar. Yaptigi her
seyin bilincindedir. Saldirganliklarini gizlemek icin siirekli giiliimser ve ara sira
yaptiklar1 sevecenlikler saldirganligini 6rtmek i¢indir. Kurbanlarmi hi¢ rahat birakmaz
ve bagkalarinin yiikselmesini, basarisini hazmedemez. Yiikselenlerin arkasindan sinsice
isler yapar. Diger insanlara 1y1 goriinmek icin siirekli 1yi davranislar yaparken magdur

kisiye kaba davranis ve olumsuz yorumlarda bulunmaya devam eder.”®

e Megaloman Mobbingciler

Kendine giiven duymaz ve bunu bagkalarina karsi kiskanglik, nefret ve
saldirganlik yapara izler. Stirekli kendilerini 6ver. Magdura kendisinin {istiin oldugunu
hissettirmeye calisir. Para, zaman, malzeme gibi tiim kaynaklar1 kendisi yOnetmesi

gerektigini diisiiniir. Sartlara gore kendi kurallarini olusturur. Siirekli emirler yagdirir.”

e Elestirici Mobbingciler

Stirekli sikayet eder, hata arar; ¢6ziim iiretmez. Etrafindakileri sikayetleri ile
biktirir. Elestirici mobbingcilerin isyerinde gerginlik ve memnuniyetsizlik vardir. Buna

ragmen yoneticiler tarafindan sevilirler; ¢linkii diger calisanlar1 elestirerek Qallslrlar.40

e Hayal Kinkhgma Ugramis Mobbingciler

Mobbingci kisinin ¢aligma hayat1 digindaki karsilastigi problemler hayal kiriklig1
yasamasina yol acar. Bu problemleri is ortamina tasir ve is arkadaslarma yansitir.
Baskalar1 bu olumsuzluklar1 yasamadigi i¢in onlara karsi haset duygusu baskindir.

Kadmlar agirlikli olarak bu gruptandir.*’

" Tinaz, a.gk.,s. 71.
*® Tinaz, a.gk.,s. 72.
¥ Timaz, a.gk., s. 84.
* Tmaz, a.gk., s. 85.
* Tmaz, a.gk., s. 85.
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e Fesat Mobbingciler

[ftira atarak, insanlar1 yaralar ve kétiiliik pesinde kosarlar. Miitemadiyen kétiilitk

pesinde kosarlar. Tek amaclari magdura zarar vererek, hirslarinin esiri olurlar.*?

e Tesadiifi Mobbingciler

Herhangi bir ¢atismanin gelismesiyle beraber {istiin taraf olma 6zelligi kazanir.
Rastlanstisal olarak popiiler hale gelir. Daha sonra o pozisyonu koruma adina artik

hedef aldiklari kisiyi mahvetmeye odaklanir.*

e Pusuda Bekleyen Mobbingciler

Izleyici konumundadirlar. Belirgin sekilde saldiriya gegmez ve kendini belli
etmezler. Catisma i¢inde yer almasalar da psikolojik tacizi izler ve durdurmazlar.
Aksine faili her daim destekler bir pozisyondadir. Bu tepkisizlikleri de onlar1t mobbingci

ile esdeger nitelik kazandirir.**

e Dalkavuk Mobbingciler

Bu tipteki kisiler yiikselmek, amirinin géziine girmek icin hep bir yaranma
icindedir. Amirlerine ¢aliskan gdriinmek icin astlarma bagirip ¢agirir. Isyerinde hep bir

gergin hava olusturur. Adeta amirin dalkavugu gibi davranirlar.*’

e Zorba Mobbingciler

Etrafindakilere acimasiz ve zalimce davranirlar. Bagkalarmin ihtiyaglarina énem
vermezler. Kendilerinin herkesten iistiin oldugunu diisiindiiklerinden etrafindaki kisilere

bir kéle gibi davranirlar.*

o Korkak Mobbingciler

Rakiplerinin kendisinden daha basarili olacagi korkusu hakimdir. Konumlarini

kaybedeceklerini diisiinerek bagkalarma mobbing uygularlar. Rakibine koltugunu

*2 Tmaz, a.gk., s. 86.
* Tmaz, a.gk., s. 86.
* Tmaz, a.gk., s. 86.
* Tmaz, a.g k., s.86.

* Tmaz , a.gk., s. 87.
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kaptrma korkusu her daim onu tetikler. Kendi konumunu kaybetmemek ugruna

etrafindakilere mobbing uygulamaktan ¢ekinmez.*’

e Kiskan¢ Mobbingciler

Isyerinde kendilerinden daha basarili gordiikleri kisileri yok etmeye calisirlar.
Baskalarinin kendisinden daha 1yi oldugunu kabul etmezler. Hasetlik besledigi kisiyi alt

etmek ugruna mobbingi bir silah gibi kullanr.*®

e Hirsh Mobbingciler

Hedefledikleri konum ya da basar1 yeteneklerinin iistiinde olsa dahi her seyi
goze alilar. Kendi ¢ikarlar1 ugruna her seyi ezer. Ustelik de yasal olmayan yollara

bagvururlar. Kimseye kars1 acima duygusu beslemezler.*
1.8. Mobbinge Maruz Kalanlar

Mobbing, tiim kiiltirlerde ve isyerlerinde cinsiyet ve hiyerarsi farki
gozetmeksizin herkesin basina gelebilecek bir olgudur. Farkli igyerlerinde farkli geligse
de siiregte benzer yollar izlenir. Kisiyle iletisim kesilir ve isiyle ilgili bilgiler
bildirilmez. Kisinin gorevleri haber verilmeden baskasma verilir. Elestirilere maruz
kalir. Bu donemde hastalanir ve ise gelmez. Bir siire sonra ise ise dondiigiinde kurumda

daha da yalnizlastirilir. Odas1 ya da masas1 degistirilmistir. Sorularina cevap alamaz.

Bir bagka sekilde ise Mobbing (Psikolojik Siddet)’e maruz kalan kisi, stirekli
kendini sorgular, neden basaramadigini, bilgi ve deneyiminin az olup olmadigini
sorgular. Magdur kendine olan giivenini kaybettiginde, isinde basarili olmaya daha ¢ok
odaklanmaya c¢alisir. Bu davranis1 ise mobbingcinin isine gelir. Artik her isi ona
verirler, is taniminda olmayan isler dahi masasindadir. Mobbing magduru kendine
bitirmesi i¢in verilen isleri de tamamlayamadiginda, bu kez de performans
degerlendirmede aldig1 basari1 puanlar1 diiser. Bu durum kendine giivenini iyice
yitirmesine ve kisir dongii icine girmesine sebep olur. Kendini baski altinda caresiz

hisseder.

*" Tmaz, a.gk., s. 87.
* Tmaz, a.gk., s.87.
* Tmaz, a.gk., s.87.
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Mobbinge maruz kalan kisi kurban olarak secilmis kisidir. En ¢ok zarar1 o kisi
goriir. Kaybetmeye de c¢ogunlukla mahkiimdur. Mobbinge maruz kalan kiside

gortilenler asagidaki gibidir;

e Viicudunda hastalik emareleri olusur, hastalanir, saglik raporu alwr, igyerine
gelemez; sonraki asamada calisan isten ¢ikarilir.

e Stres altindadir. Hatta agir depresyon yasayip intihar1 bile diisiinebilir, intihar
edebilir.

e Beni aralarina almiyorlar der.

e Suglu olmadigmi diisiinse de; Ote yandan siirekli bir seyleri yanlhis yaptigi
diistincesindedir.

e  Siirekli bir kararsizlik i¢indedir. Ozgiiveni azalmistir ya da yoktur.

e Sorumluluk almak istemez, her seyden kendini sorumlu tutar.
1.9. Mobbing Magduru Tipler

Mobbingle ilgili yapilan arastirmalarda, kurbanlarin ¢ogunlukla c¢alisma
yasamlarinda zeka, yaraticilik, diiriistliik, basari, ise ve Orgiite baghlik gibi pek cok
olumlu o6zellige sahip olduklar1 belirtilmistir. Baska bir arastirmada ise mobbing
magdurlariin pek cok olumlu 6zellige sahip olsalar bile kurban zihniyetli yani igine
diistiikleri1 durumdan kurtulmak yerine durumu oldugu gibi kabullenen kisiler oldugu
goriilmiistiir. Cobanoglu’na gore; “1998 yilinda ABD’de internet iizerinden yapilan
arastirma sonuclarma gore magdura isnat edilen oOzelliklerden on tanesi asagiya

¢cikarilmistir.”°

e Yapilan yanlislardan sorumlu tutulma,

e Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,

e Yeteneginin elestirilmesi,

e Birbiriyle ¢eliskili kurallara itaat ettirilme,
e (Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,
e Kiiciik diisiirtilme ve hakarete ugrama,

e Basarmin oldugundan az gosterilmesi,

e Isten ¢ikarilma (ayagmin kaydirilmasr)

3% Cobanoglu, a.g.k., s.88.
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e Bagirilma,

e Secrefin lekelenmesi.

Mobbing magduru olma; biitlin kurumlarda, tiim kiiltiirlerde herkes i¢in var olan
bir risktir. Mobbing siireci farkli kurumlarda farkli sekilde gelisse de izlenen yol tipik
bir sekilde benzerdir. Mobbing olgusunda, kurban roliinii oynamaya hazir bir tipleme
yoktur. Isyerinde mobbinge maruz kalma olasihig1 yiiksek dort farkli tipi insan

1
mevcuttur;5

¢ Yalniz Bir Kisi

Isyerinde tek basma kalmistir. Arkadasi neredeyse yoktur. Calistigi yerde
erkeklerin yogunlukta oldugu bir bayandir, kadmlarin yogun oldugu bir yerde ¢alisan

erkek de olabilir.>?

e Acayip Bir Kisi

Diger calisanlardan farkl ve diger ¢alisanlarla kaynasmayan bir kisi de olabilir.
Marjinal tarza sahip olan, evli, viicudunda bir engeli olan veya yabanci bir kisi de
olabilir. Sadece evli olanlarin bulundugu bir ¢caligma ortaminda bulunan bir bekar veya
bekarlarin ¢ogunlukta oldugu bir calisma ortaminda tek evli de olmak mobbing
magduru olma nedeni olabilir. Popiiler olmayan bir gruptan olan bir sahsin mobbinge
maruz kalma ihtimali ¢cok yiiksektir. Psikolojik siddete maruz kalmada sadece kisilik

ozelliklerinin degil diger etmenlerin de dikkate alinmasi gerekir.”
e Basanh Bir Kisi
Kurumda adindan sz ettiren, basarili projelerde imzas1 bulunan, iist yonetimin

takdir ettigi ya da bir miisteriden duyulan 6vgiiden sonra kisi, is arkadaslar1 tarafindan

kiskanilan kisidir. Arkasindan sdylentiler ¢ikarilabilir, hatta ¢caligsmalar1 sabote edilebilir.

3! Pinar Tinaz, isyerinde Taciz, Calisma ve Toplum Dergisi, 11, 2006/4, s.20.
> Tinaz, a.g.d., s.20.
> Tinaz, a.g.d., s.20.
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Mesai arkadaglar1 tarafindan kiskanilan biridir. Arkasindan olmayan soOylentiler

cikarilip, iftiralar atilir. isleri sabote edilir, oyunlar oynanir. >*

¢ Yeni Gelen Kisi

Ise yeni baslayan kisinin orada ¢ahisanlara gore iistiin 6zelliklerinin olmas1 ya da
calismaya basladig1r departmanda, kendinden dnceki calisanin ¢ok sevilmesi, mobbing
kurbani olmasina sebep olabilir. Ofisteki caligma arkadaslarindan {istiin 6zelliklere

sahip olabilir. Kisi daha giizel, hatta daha geng bile olabilir. >
1.10. Mobbing Siirecinde Yonetsel ve Orgiitsel Faktorler

Mobbing; egitim, saglik, enerji, insaat, tekstil, medikal, aligveris sektoriinde
olmak tizere hemen her tiirli kurum ve kurulusta karsimiza ¢ikar. Fakat en cok
goriildiigii yer; saghk sektoriidiir. Insan yetistirirken, kiz cocuklarinin bebeklerle, tabak
canakla oyun oynarken; erkek cocuklarmnin silah, araba gibi catigma, doviismeyi
tetikleyen oyuncaklarla oynamasi ¢cocukluktan saldirganliga meylettirir. Arastirmalarda
kadin ve erkek sayismin birbirine yakin oldugu kurumlarda fiziksel taciz daha az
gortiniirken; erkeklerin yogun olarak c¢alistigi kurumlarda (itfaiye, insaat, enerji) fiziksel
taciz goriilirken, kadinlarin yogunlukta oldugu kurumlarda ise psikolojik taciz agir
basmaktadir. Mobbinge en ¢ok saglik, egitim, sosyal yardim kurumlarinda
karsilagilmast ise bu durumu destekler niteliktedir. Tiim diinyada kadma yonelik
siddetin sona ermesi i¢in ¢aligmalar siirmekte iken, kadinin hemcinsine karsi sergiledigi

bdyle bir siddetin var olmasi tedirgin edicidir.”

Yonetim bazinda isyerlerinde mobbingin ortaya ¢ikis sebepleri incelendiginde;
hatali personel se¢cim ve ise alim siireci, insan kaynaklar1 maliyetinin en alt seviyeye
cekilmesi, iletisimin zayif kalmasi, {ist pozisyonlara gegebilmek adina esitlerin rekabeti,
hizmet i¢ci egitime onem verilmemesi, giinah kegisi bulma anlayisinin yayginligi ve

seffaf yonetim yerine “kapali kap1” politikas1 uygulanmasidir.’’

* Tinaz, a.g.d., s.21.

> Tinaz, a.g.d., s.21.

*% Tinaz, a.g k., ss.121-123.
" Tinaz, a.g k., s.124.
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1.11. Mobbing Uygulayan Kisinin Orgiit icindeki Yeri

Mobbing tanis1 koyulacagi zaman magdura yonelik yapilacak olan bireysel
degerlendirmenin yani swra mobbingin yasandigi is ortamindaki genel durumun da
degerlendirilmesi gerekir. Kurban, fail, istler, esitler ve ¢cogu zaman astlara kadar
uzanan bir orgiitle iligkili bir sonug ¢ikar ortaya. Bu nedenler mobbing iizerine inceleme
yapilirken sadece kurban degil tiim ¢alisanlarin algilayis tarzi ele alimmalidir.”®

Mobbingciler caligma zamaninin %15’ini kurbana ayirmaktadir. Tacizin hem
sosyal-psikolojik sonuglar1 hem de ekonomik sonuglar1 agirdir. Orgiitiin kiiltiirel
degerlerinde meydana gelen ¢okiis, glivensizlik ortamu, siirekli stres hali psiko-sosyal
sonuclardandir. Kurumdaki hiyerarsi kademeleri ne kadar ¢ok ise mobbing eylemleri
yukaridan asagiya; hiyerarsi ne kadar az ise; mobbing eylemleri de yatay ve asagidan
yukariya olarak goriilmektedir. Mobbing siirecini incelerken; bir mobbingi uygulayan
bir de mobbinge maruz kalan oldugunu varsayilir. Bu iki kisi arasinda ti¢ farkl olasilik

ortaya cikar.
1.11.1. Yukardan Asagiya Dogru Mobbing

Mobbing yapan, kurbanin istiidiir. YOneticinin veya amirin konumundan
yararlanarak asir1 sekilde giic kullanmasi halidir. Ust; sert mizacli biri olabilecegi gibi,
astlarina arkadas¢a davranan idareci de mobbing uygular. Her sey yolunda giderken,
birdenbire tavir alabilirler. Bir kisi orgiit icindeki konumunun farkindaysa ve yeri
geldiginde insafsiz, kararlar aliyorsa etkili bir mobbingci olma yolundadir. Hastane
yoneticisi, baghekim, hasta bakim hizmetleri miidiirii, idari mali isler midiirti, miidiir
yardimeisi, boliim sefi, sorumlu hemsire, birim sorumlusu tarafindan mobbinge maruz

kalabilir.>’

Ornek; Hastane yonetimiyle iletisimi normal diizeyde olan bir personelin Genel
Sekreterlikten baska bir hastanede g¢alismak iizere gegici gorevlendirme yapilacak
personel ismi istendiginde gegici goreve hi¢ gitmemis kisiler varken, 3. kez ayni1 kisinin

isminin verilmesi.

58 Yiicetiirk, a.g.k., s.100, Tinaz vd., a.g.k., ss,69-71.
* Tinaz, a.g k., s. 125.
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1.11.2. Esitler Aras1 Mobbing

Yatay mobbing olarak da bilinir. Kurban; kuruma tayinle, atamayla gelen
kariyerinin parlayacagi tahmin edilen ¢aligkan ve girisken, 6zgiiven sahibi kimselerdir.
Oturmus hiyerarsik diizen i¢in tehdit unsuru kabul edilir. Arkadaslar1 tarafindan
kiskanildigindan, kapali kapilar ardinda gelistirilen stratejilerle isine comak sokmak i¢in

ugragilir.®’

Ornek; lise mezunu sorumlu hemsirenin yiiksek lisans mezunu ast1 olan
hemsireyi tehdit unsuru olarak gordiigiinden, bilgi ve becerilerini sergilemesini,
gorevinde yiikselmesini ve idari yOneticilerle iletisime ge¢mesini engellemek adina
siirekli gece vardiyasina ve hafta sonu nobetlerine yazmasi yukaridan asagiya dogru
mobbinge emsaldir. Buradaki amag¢ branslasma yolunda ilerleyen gen¢ hemsirenin

goriinmez olmasini saglayarak yoluna set cekmek ve kendi konumunu korumaktir.

1.11.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Bir amirin yetkilerini kullanmas1 emrinde ¢alisan personelleri tarafindan tartigilir
hale gelir. Calisanlar bir araya gelerek amire karsi blok olusturur. Hiyerarsik yapiy1
cigneyerek iist yonetimle goriismeler yaparlar. Yonetimin amirin gereksiz oldugunu
diisiinmeleri igin; is bilgisini, birime hakimiyetini sorgulatir hale gelirler.®’

Ornek; dogrudan temin biriminde ¢alisan tibbi sekreterlerin birim amirinin
gorevden alinmasi ve yerine kendi i¢lerinden birinin sorumlu olmasi i¢in, isleri kasith
olarak yetistirmemeleri, uygun fiyatta teklif yapan firmalara olumsuz doniis yaparak
yiiksek maliyetli iirlin alinmasma neden olmalari. Bu durumun sonucunu, yonetime
birim amirinin emriyle yapildigini sdyleyerek kasitli olarak kurumu zarara ugrattigini

diistindtiirmektir.
1.12. isyerinde Mobbing Siirecinde izleyiciler

Isyerinde psikolojik tacizde; psikolojik tacizi uygulayan kadar buna seyirci kalan
is arkadaslar1, amirler veya ast konumda calisanlar ile giicii ve yetkisi olmasma ragmen

miidahalede bulunmayanlar da sugludur. Toplumumuzun kanayan yarasi haline gelen

5 Tinaz, a.g.k.,s. 134
1 Tutar, a.gk.,s. 17.
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bana dokunmayan bin yasasin zihniyeti her alanda oldugu gibi burada da karsimiza
cikmaktadir. Bu bir anlamda suca ortak olmaktir. Dolayli mobbingcilerin en belirgin

ortak 6zelligi ikiyiizlii olmalaridir. Dolayli mobbingciler ti¢ grupta incelenebilir;*

e Mobbing Ortaklar: Mobbing uygulayan kisilerin igbirlik¢ileri olarak da
adlandirilirlar. Bunlarin tipik 0Ozellikleri yardakci, meraklt ve sahte masum
goriiniimlii olmalaridir.

e llgisizler: Bunlar etrafinda yasanan olaylara duyarsiz kalarak taraf olmaktan imtina
ederler. Ancak bdyle yaparak mobbing uygulayan kisilere gdz yummus ve
mobbinge ¢anak tutmus olurlar.

e Karsitlar: Bunlar mobbingin faili ve magduru arasinda aracilik yaparak gerginligin
sona ermesi i¢in ¢oziim arayisinda olan kisilerdir. Diplomatik bir rol {istlenirler.
Genelde magdurlar tarafindan sevilirken, failler tarafindan hedef tahtasina

konulmas1 muhtemel kisilerdir.

Yukaridaki agiklamalar da dikkate alindiginda mobbing sadece faille kurban
arasinda yasanan bir olay degildir. Isyerindeki biitiin diger faktdrlerin de dahil oldugu

Srgiitsel bir patolojidir. Mobbinge Karsi Neler Yapilabilecekler asagida listelenmistir;®®

. Mutlaka uzman destegi alinmalidir.
o Kesinlikle is motivasyonu yiiksek tutulmalidir. Motivasyonu ve konsantrasyonu

kaybetmis sekilde ¢alismak tacizci i¢in ele gegmez firsattir.

o Mobbingin varligmi kanitlayici somut deliller toplanmalidir.
o Yasanilan tacizin bagkalar1 tarafindan fark edilmesine ¢alisilmalidir.
o Yasal haklarm kullanilmasina karar verildiginde konunun uzmani profesyonel

kisilerden yardim alimmmalidir.

o Kesinlikle kendi i¢ine kapanip, bir kenara ¢ekilmemelidir.
1.13. 1isyerlerinde En Sik Rastlanan Mobbing Davramslar

Isyerlerinde ¢alisanlar {istii, esiti veya ast1 tarafindan pek cok sebeple mobbinge
maruz kalmaktadir. Siklikla karsilasilan mobbing davranislar1 asagidaki gibidir;**

e Yeteneklerinin tenkit edilmesi,

%2 Tinaz vd., a.g.k., s.49.
% Tinaz vd., a.g.k.,s. 69. . ]
6% Bahar Boydak, Hamit Hanc1 Mobbing, isyerinde Psikolojik Siddet Sempozyumu, izmir.
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e Birbirinden tutarsiz olan kurallara uyulmasinin beklentisi,
e Isinden olacagina dair gozdag: verilmesi,

e Basarismin oldugundan diisiik gosterilmesi,

e Isten ¢ikarilmasimi saglamak,

e Bagirilma,

e Namusunun lekelenmesi,

e Mantik dis1 sorumluluklar verilmesi yer almaktadir.

1.14. Mobbingin Maliyetleri

Calisanlar icin egitim diizenlenmesi, iicreti kurum tarafindan karsilanan kurslara
gonderilmesi, oryantasyon siireci, gibi pek cok emek, zaman ve para harcanarak bir
personel yetistirilmeye c¢alisilmaktadir. Mobbing sebebiyle uzun siireli saglik raporu
alan, gecici gorevlendirme isteyen, tayin isteyerek kadrosuyla beraber kurumdan ayrilan
veya istifa eden personeller isyeri i¢in ilave ek bir maliyet anlamima gelmektedir.

Mobbingin kuruma maliyetleri asagidaki gibidir;’

e Yetigsmis elemanlarin; istifa, tayin gecici gorevlendirme, birim degisikligi talebinde
bulunmalarma sebep olmak,

e Birimde yetismis elemanlardan mahrum kalmak, daha hizli ve sorunsuz sekilde
¢Oziimlenecekken, daha fazla zaman harcanmasi,

e Yeni elemanlarin yetismesi i¢in harcanarak zaman,

e (Goreve yeni gelen personelin egitim maliyeti,

e Hastalik izinlerinin, heyet raporlarinin artmasi,

e s veriminin diismesi,

e  Erken emeklilik 6demeleri,

e Yeni atamalarin kisitli olmas1 sebebiyle personel sayisinin daha da azalmasi,

e Hasta ve personel memnuniyetinin diismesi ve sikayetlerin artmasi.

% Tiaz, a.g k., s.178.
23



1.15. Mobbinge Bireysel Coziimler

Mobbigi onlemek adma birtakim c¢aligmalar yapilmalidir. Tmaz vd.’ye gore;

isyerinde mobbingden korunmak adina bireysel bazda alinabilecek onlemler asagidaki

gibidir:®®

Mobbing olgusunda tecriibe sahibi, profesyonel bir uzmana bagvurmalidir.

Etraflica diisiinerek mobbingle savasma veya isten ayrilma kararinin kendisi i¢in 1yi
olacagina karar vermelidir.

Failin isyerinde yokken zalimce programlar yapmasma engel olmak adina mecbur
kalmadikg¢a hastalik raporu almamalidir.

Mobbinge g6z yuman sirketlerin agwr faturalar 6deyeceginin her firsatta alti
cizilmelidir.

Mobbinge hedef oldugunu diger calisanlarin da fark etmesini saglanmali,
yasananlarin daha dramatik boyutlara gelmesi halinde ¢esitli kisilere, iist kurumlara
anlatilmas1 gerekebilecegi hatirdan ¢ikarilmamalidir.

Hukukta delillerin gecerli oldugu hususundan yola ¢ikarak, mobbing veya siddeti
kanitlamaya yonelik belgeleri edinmeye dikkat edilmelidir.

Yasal korunmaya karar verildiginde mobbing alaninda calismalar1 olan uzman ve
hukukgular tercih edilmelidir.

Taniklarin savunmada inandirici bir beyanda bulunmasi mithimdir.

Amirler esitler tarafindan verilen s6zel emirler, yazili emir olarak da istenmeli,
belgelendirmis olma sart1 da boylece saglanmis olacaktir.

Higbir surette ice kapanmayi, sineye ¢ekmeyi diistinmemelidir.

Mobbingin 6nlenmesine yonelik oneriler ise sunlardir;
Amagc; mobbingin ger¢eklesmeden dnce 6nlenmesidir.

Birincil Onleme; mobbing meydana ¢ikmadan once onlenmesidir. Daha ¢ok

isyerlerinde mobbingin 6nlenmesine yoneliktir.

Ikincil Onleme; acil durumlara ydneliktir.

Ugiinciil Onleme; rehabilitasyon gibi uzun dénemli tedavi, psikolojik sorunlarin

hafifletilmesi ve destege yoneliktir.

% Tinaz vd., a.g.k, s.71-72.
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1.16. Saghk Sektoriinde Mobbing

Saglik sektorii hizmet sektoriiniin 6nemli bir koludur. Calisma saatleri, calisma
kosullar1 baska higbir sektordeki kadar rahat degildir. Haftanin yedi giin, yirmi dort
saati var olan nobet usulii ¢alisma sistemi, personel eksikliginden kaynaklanan arti
mesailer, hata yapma liikksiiniin olmamas1 gibi bir¢ok faktor sartlarin zorlugunu gozler
ontine sermektedir. Cobanoglu’na gore mobbinge maruz kalma sebepleri arasinda pek

¢ok faktdr gosterilebilir;®”’

e Calisma kosullarinin agirlhigs,

e Maagslarm yetersizligi,

e Akademik egitimi devam eden personeller arasinda kaywrmacilik yapilmasi,

e Terfi edecek personellerde yanlh ve adaletsiz se¢imler,

e Nobet vardiya sisteminin aile biitiinliigline olumsuz etkisi, hasta sirkiilasyonunun
mesleki ihtiyaclar1 yapamaz hale gelme,

e Hastalara mevkii ve ekonomik kosullara gére davranilmasi,

e Ust yonetimle samimiyet igerisinde olma gibi sebeplerle mobbing uygulanmaktadir.

Mobbing kavrami Tiirkiye’de yeni olsa da, bu alanda c¢ok fazla calisma
yapilmaktadir. Saglk alaninda yapilan calismalar, mobbingin boyutunu ortaya
¢ikarmaktadir. Ozdevecioglu’nun Kayseri’de yaptig1 hemsireler {izerindeki arastirma
sonucuna gore; hemsirelerin %89,5’inin mobbinge maruz kaldig: tespit edilmistir.®®
Bursa’da 2006 yilinda saglik, egitim ve emniyet sektorleri arasinda alan arastirmasi
yapilmig ve arastirma sonuglarinda, mobbingin en ¢ok saglik sektoriinde goriildiigi

ortaya ¢ikmustir. Ozellikle de; bekarlar, gengler, idari personeller magdur olmaktadir. ¢

Tirkiye Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli hastanelerdeki hiyerarsik yap1 663
sayil1 Kanun Hilkmiinde Kararname ile 02 Kasim 2011 tarihinde degismistir.70 Lisans
mezunu olan herkes onceleri Saglik Bakanligi tarafindan onaylanan kararla veya Il

Saghk Miidiirliikleri tarafindan alman Valilik onayiyla once vekéleten sonra asaleten

57 Cobanoglu, a.gk., ss,141-142.

8 Mahmut Ozdevecioglu, Organizasyonlarda Saldirgan Davranislar ve Bireyler Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arast., Uludag Unv. IBF Dergisi, XXII (1), 2003, ss.121-150.

% Bayram Sahin, Tugba Diindar, Saglik Calisanlarmm Yildirma (Mobbing) Davranislariyla Karsilastirma
Diizeylerini Etkileyen Faktérlerin Incelenmesi: Bolu Ili Ornegi, Tisk Akademi 2011/11 5.94.

" Resmi Gazete Saglik Bakanligi Ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat Ve Gérevleri

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102M1 -
3.htm E.T.:01.04.2015.
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yapilan gorevlendirmelerle iist diizey ve orta diizey yonetici olabiliyordu. Hastanedeki
en ust karar mevkii olan Bashekim ve bashekim yardimcist unvanlarma atanacak
kisilerin en az uzman doktor olma sart1 vardi. 663 sayili KHK sonrasinda; egitim ve
arastirma hastaneleri i¢in egitim gorevlisi doktor veya tip alaninda dogent veya profesor
unvanina sahip olmasi, diger hastanelerde ise uzman doktor, tip alaninda doktora
yapmus pratisyen doktor olmasi sart1 getirilmistir. Isletme, hukuk mezunlarinin hastane
yonetiminde yer almasi yolu acilmistir. Kamu Personeli Segme Sinavi’ndan 70 puan
almak sartiyla devlet memuru olmayan kisiler sozlesme imzalayarak {ist diizey ve orta
diizey yonetici olarak gorev yapabilmektedir. Yasal degisiklik sonrasi hastanelerdeki
yap1 tamamen degismistir. Onceleri bir géreve asaleten gelen bir ¢alisan sonrasinda ¢ok
nadiren gorevinden alinirken; suan her yil performans degerlendirilmesi yapilmakta, 2
yilda bir sozlesmeler yenilenmektedir. S6zlesmesinin yenilenmemesi endigsesi hemen
her yoneticide vardir. Tiim bu degisiklikler iist ve orta diizey yoneticiler lizerinde baski
olusturmakta, koltugunu kaybetme, yeni yetisenlere makamini kaptirma korkusu

mobbingi tetiklemektedir.”"

Bursa’da 944 kisi tizerinde yapilan bir arastirmaya gore calisanlarin %55°1 son
bir yil igerisinde mobbinge maruz kalmis, %47’s1 ise tanik oldugunu ifade etmistir.
Yapilan arastirmalara goére meslek gruplar1 arasinda en ¢ok saglik sektdrii mobbing
magduruna sahiptir. Istanbul’da 505 hemsire iizerinde yapilan arastirmaya gore gore
mobbinge ugrama oram %86’dir.”*> Human Resources Management’in yenibiris.com
sitesi araciligiyla Tirkiye’de yasanan mobbing vakalarmni tepsit etmek tizere 100 kisi
iizerinde yaptig1 ankete katilanlarin %81°1 igyerinde mobbinge maruz kaldigini
belirtmistir. Mobbinge maruz kalanlarin %70°1 yoneticisi tarafindan, %25°1 ise esitleri
tarafindan mobbing uygulandigmi ifade etmistir.”> Workplace Instute tarafindan

Amerika’da yapilan arastirmada isyerinde calisanlarin %13 {intin yakin donemde,

"' Resmi Gazete Saghk Bakanhigi Ve Bagh Kuruluslarmin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname Madde:30 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102M1-3.htm
E.T.:01.04.2015.

7 Is1l Karatuna, Pmar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma Kitabi
(1.Baski1), Tiirk-Is Yayinlar1, Ankara, 2010, ss.43-44.

 TBMM, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri, TBMM Komisyon Raporu-Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari,
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor no_6.pdfss.17. E.T.:18.05.2014.
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%24°1 gecmiste mobbinge maruz kalmis, %12’si ise mobbinge tanik oldugunu beyan

etmistir.”*

Alo 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi’ne 2011 yilinda 2.001,
2012 yilinda 2.850, 2013 yilinda 4.529 Mobbing magdurundan ¢agri gelmistir. Alo
170°e bagvuran arayan erkeklerin %57,91°1 erkek, kadm calisanlarin %66,32°si ise
kadin ¢alisami sikayet etmistir. Bagvuruda bulunanlarin sikayet ettikleri kisinin cinsiyet
dagilimi incelendiginde; %71,63 linilin erkek, %28,37’sinin kadin oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin %67,10’u amirden sikayet¢i olmustur. Bagvuranlarin %71,76’s1 psikolojik

destek olarak ila¢ kullanmakta, %14,89°u ise psikoterapi almaktadir.”

Ornegin; Ayse bir egitim arastirma hastanesinde gorev yapmak iizere Hasta
Hizmetleri ve Saghk Otelciligi Midiirii olarak sézlesme imzalamistir. Hastane
terzihanesinde gorev yapmakta olan ileri derecede Tiroid tedavisi géren ve 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu 4-A maddesine tabi Hatice’nin esiti olan Nermin tarafindan
1 yapmadig1 gibi sdylemlerle doldurulmustur. Midiir Ayse, Hatice’yi birimden alip
tuvalet temizligi yapmak iizere gorevlendirmistir. Hatice’yi tabi oldugu kanunda
tanimlanan unvani geregi temizlik yapmak iizere gérevlendiremez; fakat tehditle koseye
sikistirarak sikayet etmesini engellemistir. Aradan ¢ok zaman gegmez ki Ayse’nin 6n
lisans dericilik boliimiinden mezun oldugu, bulundugu statii i¢cin en az lisans mezunu
olmas1 gerektigi maas hesaplamalar1 yapilirken fark edilir ve s6zlesmesi iptal olur. Bu
siirecte sinirleri iyiden iyiye yipranan Hatice’ye {ist yonetim destek olmaz ve midiiriin
gorevlendiriyorsa yapacak bir sey yok denilmektedir. Arkadaslar1 tarafindan ilgili {ist
makamlara sikdyet edip, sorunu ¢ok kisa siirede ¢ozecegi sOylense de sehit yakini
kontenjanindan atanmis oldugundan “memuriyetim zarar goriirse, isimden olursa”
endisesinden hi¢bir makama derdini anlatmaz. Isyerinde yasanan bu mobbing vakasinda
memur dogrudan bagli oldugu amirden yasal sinirlarin iistlinde mobbinge maruz
kalmistir, kendisine teblig edilen gorevlendirme belgesiyle; Saglik Bakanligi’na,
SABIM ve BIMER iletisim hatlarma basvurup, ivedi bir sekilde amiri hakkinda

sorusturma baglatilabilecegi arkadaslar1 tarafindan defaatle belirtilmesine ragmen,

™ Hiiseyin Giin, Calisma Ortaminda Psikolojik Taciz — Isyeri Sendromu Kitab: (1. Baski), Lazer
Yaymlar1 Ankara, 2010, s.83.

*Mobbing, Alo 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi,
http://www.alo170.gov.tr/assets/pdf/ALO 170 Mobbing_Bilgi Notu 08 12 2013.pdf, ss.17-18,
E.T:27.03.2015.
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sindirilmis magdurumuz esi ve arkadaslariyla paylasmakla kalmistir. Ote yandan elde
ettigi giicten haz alarak adeta etrafina ates sacan Miidiir Ayse, basinda bulundugu
makamin sartlarin1 tasimadigi halde astina kanun dis1 gorevlendirme yaparak sug
islemistir. Ne yazik ki igyerlerinde bunun gibi vakalar bitmek tiikenmek bilmese de;
yasanan bu Ornek de failin gerek siyasi makamlara yakmligi gerekse karakteristik

baskinligiyla magduru etkisiz hale getirmektedir.
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IKiNCi BOLUM

1. ULUSLARARASI HUKUKTA MOBBING

1.1. Avrupa Hukukunda Mobbing

Avrupa, insan hak ve Ozgiirliklerinin, refah diizeyinin, modernlesmenin son
derece gelismis oldugu, ana amaci bireyi en iyi sartlarda yasatmak olan bir kitadir. insan
faktoriiniin oldugu her yerde sorun yasandigi gibi bu durum is hayatinda da kendini
gostermektedir. Is yasaminda kiiresellesmenin olumsuz etkisi yansimaktadir. Avrupa’da
her ne kadar egitim seviyesi ¢ok gelismis olsa da, olusan arz talep dengesizligi, ekonomi
ve pazar paylarinin kiiresellesmesi rekabeti giinden giline artirmakta, biitiin bunlarin
sonucu olarak insanlarin yogun stres altinda yasamasi, donanimli gen¢ dinamik neslin
her gecen giin is hayatina katilmasi, isini ya da mevkiini kaybetme korkusu, ¢alisanlar

arasindaki gerginligin artmasi isyerinde mobbingi artirmaktadir. ’®

Isyerinde yasanan olumsuzluklar {izerine yirmi yili askin zamandir galigmalar
yapilmaktadir. Farkindaligin artmasiyla ¢6ziim odakli adimlar atilmaya baslanmustir.
Avrupa Birligi ve Uluslar arasi calisma oOrgiitii gibi kuruluslarin ¢alismalarinda
isyerinde mobbinge genis yer verilmistir. 1998 yilinda, Chappel ve Di Martino
tarafindan yapilan I1LO raporunda, 15 AB iilkesinde 15800 kisi lizerinde yapilan
calismada; calisanlarin bir yil icinde %4 line (6 milyon kisi) fiziksel siddet, %2’sine (3
milyon kisi) cinsel taciz, %8’ine (12 milyon kisi) mobbing uygulandigi tespit edilmistir.
ILO raporuna gore Ingiltere’de yapilan bir calismaya gore calisanlarin %53’ii mobbinge
ugramis ve %78’1 ise mobbinge sahit olmustur. 7 Asagidaki tabloda Avrupa’da son

donemde yapilmis olan aragtirmalar yer almaktadir:

" Tinaz vd., a.g k., 5.155-157. )
77 Ceren Altuntas, Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma, 2010, Journal of
Yasar University. c. 18/5 $5.2995-3015.
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Tablo 1: Avrupa’da yapilmis 6nemli ¢calismalar

ULKE ADI |REFERANS EjoEK KA;)IN ORN](E;? LEM
0 0
AVUSTURYA Niedl, 1995 (Hastane) 37 63 98
Niedl, 1995 (Arastirma enstitiisii) 18 82 11
DANIMARKA | Mikkelsen ve Einarsen, 2002 9 91 118
Bjorqvist, 1994 39 61 70
Salin, 2001 33 67 6
Vartia, 1993 33 67 95
FINLANDIYA | Vartia ve Hyyti, 2002 86 14 145
Kivimaki, 2000 12 88 302
Nuutinen, 1999 35 65 84
Zapf, 1999 (Bielefeld caligmasi) 35 65 99
Zapf, 1999 (DAG c¢aligmas1) 32 68 56
Dick ve Dulz, 1994 26 74 200
Zapf, 1999 (GieBen calismasi 30 70 50
ALMANYA Halfama ve Méciel, 1995 v :
Zapf, 1999 (Konstanz caligmasi) 25 75 183
Mackensen von Asfeld, 2000 44 56 86
Zapf, 1996 41 59 115
IRLANDA |O’Moore, 1998 30 70 30
ITALYA |Ege, 1998 51 49 51
NORVEC Einarsen ve Skogstad, 1996 46 54 96
Matthiesen ve Einarsen, 2001 23 77 85
Leymann ve Gustafsson, 1996 31 69 64
ISVEC  |Leymann ve Tallgren, 1990 50 50 24
Leymann, 1992 45 55 85
ISVICRE |Holzen Beusch 32 68 28
Rayner, 1997 53 47 581
INGILTERE |Quine, 1999 18 82 418
Hoel ve Cooper, 2000 48 52 553

Tablo 1: Mobbing Uzerine Yapilan Arastirmalar ™

Tablo 1’1 inceledigimizde mobbing alaninda Avrupa’daki calismalar 1990’11

yillardan sonra, bilhassa da ikinci yarisindan itibaren artmustir. Avrupa c¢alisma

hayatinda kadmlarin erkeklere

oranla daha

fazla mobbinge

maruz kaldig1

goriilmektedir. Avrupa Parlamentosu’nun, isyerinde tacize yonelik 2001/2339 numarali

’® Nuray Mercan, Orgiitlerde Mobbing’in Orgiit Iklimiyle Iliskisine Yonelik Bir Aragtirma,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007.
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raporunda da bu durum desteklenmektedir.”” Kadmlar erkeklere nispeten daha duygusal
olmalarindan, igyerindeki problemleri evde de konusmalarindan ve rekabet hirsinin
daha yiiksek olmasi bu durumu pekistirmektedir. Erkeklerin is hayatinda yonetici
pozisyonlarma yiikselmesinin kolayligt da cinsiyet ayrimciligi gozetildigini

gostermektedir.

¢ Avrupa Konseyi Hukukunda Mobbing

Avrupa Sosyal Sarti, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin sosyal haklar
karsilig1 olan uluslararas1 bir antlasmadir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra soguk savas
ve bloklagsma sartlarinda ilk yerel siyasi orgiitlenmedir. 5 Mayis 1949 kurulmus ve
Avrupa Konseyi dahilinde onaylanan insan haklar1 belgeleri arasinda en
6nemlilerindendir.®® Tiirkiye, Avrupa Sosyal Sart’'mi 7 Agustos 1989 tarihinde

onaylayarak taraf uluslar arasina katilmistir.

Avrupa Konseyi tiyesi uluslar arasinda imzalanmis ve sosyal haklar1 giivence
altina alan Avrupa Sosyal Sart1 (1961) ile Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti
(1996) insan haklar1 sdzlesmesi mahiyetindedir.®' Béylece giivencelenen haklar insan
haklar1 niteligi tasimasmin yani sira Avrupa Sosyal Sart1 Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1 altinda kurallar barindiran sdzlesmelerdir. i¢ hukukta veya uluslar arasi
sozlesmelerde calisanlarin hak ve 6zgiirliiklerini giivence altina alan ilkeler yer aliyorsa,
bunlar Avrupa Sosyal Sart1 ile Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’na gore oncelikli

uygulanirlar. *

1996 yilinda onaylanan Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, 1961 tarihli
Avrupa Sosyal Sarti’n1 ortadan kaldirmaz, her ikisi de bagimsiz olarak yiiriirliiktedir.

Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nda Avrupa Sosyal Sartr’'ndaki 23 temel hak

7 Sabahat Kok, Is Yasaminda Psiko-siddet Sarmali Olarak Yildirma, 14. Yonetim Organizasyon Kongre
Bildirisi, Erzurum Atatiirk Universitesi Bildiriler Kitabi, 2006, ss,161-170.

% Mesut Giilmez, Gelistirilen Igerigi ve Etkinlestirilen Denetim Sistemi ile Yeni Avrupa Sosyal Sarti,
Prof.Dr.Metin Kutal’a Armagan Tiirk Agir Sanayi ve Hizmet Sektorii Isverenleri Sendikas1 Dergisi,
1998, s,327.

1 Mesut Giilmez, Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum Saglayabilecek miyiz?, Calisma ve
Toplum Dergisi, 2007, s,60.

%2 Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz (1. Bask1), Beta Yayinevi, istanbul, 2007, s,60.
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maddesine ek olarak 8 yeni temel hak maddesiyle beraber 31 temel hak, giivence altina

almmustir. *

1.2. Avrupa Birligi Hukukunda Mobbingle Ilgili Calismalar

Avrupa Birligi Parlamentosu’nun isyerinde mobbing {iizerine arastirmasi
bulunmaktadir. Avrupa Parlamentosu’nun 2001 yili agustos aymda talebi lizerine
mobbing konusunda Avrupa Birligi’'ne tlye iilkelerde yasal tedbirler alinmasimin
gerekliligini tespit etmek hususunda bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin
amaci; mobbingin etkileri, Avrupa Birligi'ne lye iilkelerdeki var olan hukuki
korumanin tespiti ve topluluk diizeyinde bu fenomene karsi koymak i¢in dikkat

cekmektir. **

Calismada Avrupa Toplulugu S6zlesmesi’nin 136. Maddesinin 1. Fikrasi, 137.
ve 140. Maddeleri temel almarak Avrupa Birligi diizeyinde alinacak yasal dnlemler ve
ikincil hukuk kaynagi olan AB yoOnergelerinde mobbinge karsi koruma saglayip
saglamadig1 arastirilmustir. “Avrupa Birligi’ne iiyelerinden Belgika, Isveg, Fransa,

Polonya’da ayr1 ayr1 mobbing kanunu vardir.

e Avrupa Parlamentosu’nun “Andersson Raporu”

Isvegli Andersson’in adiyla bilinen “Mobbing am Arbeitsplatz” raporunu
2001/2339 sayili kararla Parlamento onaylamistir. Raporda gerek Avrupa Birligi’nde
gerekse iiye iilkelerin ulusal hukukunda mobbingle daha etkin bir miicadele igin yasal
diizenlemelerin yeniden degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir. Komisyon; mobbingle
miicadele amaciyla mevcut durumu analiz ederek Onlem alinmasi, Eylem Plani
hazirlanmas1 ve Avrupa Sosyal Ajandasi’na alinmasi gerektigine de§inmistir. Avrupa
Birligi’ndeki is¢ilerin %8’ine denk gelen 12 milyon kisi son bir yil i¢erisinde mobbinge
maruz kalmistir. Arastirmada psikolojik ve fiziksel siddet sebebi olarak; iliskilerinin

giivensiz olusu temel faktor olarak gosterilmistir.®

% Savas, a.g.k., s.60.

¥ Tinaz vd., a.g.k., 5.158-159.
8 Tinaz vd., a.g.k., s.159.

8 Tinaz vd., a.g.k., s.160.
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Isyerlerinde Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini Iyilestirmeye yonelik tedbirler
almmas1 i¢cin 12 Haziran 1989 tarih ve 83/391 sayili Avrupa Birligi YOnergesinin
baslica amaci; isyerlerinde ¢alisma ortamlarinin glivenlik sartlarinin iyilestirilmesidir
(Yonerge madde:1). Yonergenin 6. maddesine gore Isveren iscilerin giivenligini
saglamak i¢in her tiirlii onlemi almakla ve is¢inin saglik ve giivenligi agisindan

yeteneklerini gozetmekle yiikiimlidiir.®’

o Isyerindeki Risklerle Miicadele Hakkinda Komisyonun Stratejileri

Avrupa Konseyi’'nin 7 Mart 2002 tarihinde “is yasamindaki ve toplumdaki
degisime uyum: Isyerinde saglik ve giivenlik icin yeni bir topluluk stratejisi”
yayinladigr raporda, mobbingle AB diizeyinde miicadele edilmesi ve psikolojik
esaslarm is diizenlenmesinde dncelikli yer almasi karar1 alinmistir. Raporda; mobbing,
isyerinde mobbing, isyerinde stres, alkol ve uyusturucu bagimlili§1 6ne ¢ikmaktadir.
Tehlikelerdeki degisim maddesinin 2.3. bendinde igyerinde organizasyon semasindaki
degisiklikler ve is diizenlemelerinin, igyerinde olusan hastaliklara (stres, depresyon,
isyeri siddeti, yildirma, ilag bagimlilig1) yol acacagi komisyonda bildirilmistir. Isyerinde
organizasyon, is diizenlemeleri, ise bagl hastaliklarin %18’ini olusturmaktadir. Bu da,

iki haftaya kadar is aksakliklarma neden olmaktadir.®®

1.2.1. Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik ilkesinin Saglanmasima Dair 2000/43/EG,
2000/78/EG, 2000/73/EG, 2002/73/EG Sayih Yonergeler

Bu yonergelerle; ozellikle wkeilik ve etnik sebeplerle ayrimciliga ugrayan
iscilerin  istthdamda, = meslekte = mobbing  eylemlerine  maruz  kalmalar
engellenecektir. AB’ye liye iilkelere 2000/43/EG, 2000/78/EG sayil1 yonergeleriyle is ve
toplu sozlesmelerdeki esitlik ilkesiyle bagdasmayan diizenlemeleri, hiikiimsiiz kilma

veya degistirmeye yonelik yikimlilikler getirmistir. *

2002/73/EG sayili Avrupa Birligi YoOnergesi’yle beraber cinsel taciz, iiye

iilkelerde cinsiyet sistemine dayanan bir ayrimcilik olarak tanimlanmaya baslamistir.

%7 Savas, a.g.k., s.54.
8 Tinaz vd., a.g.k., s.160.
% Tinaz vd., a.g.k., ss.164-176.
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Ad1 gecen yOnergenin 6. Maddesinin 2. fikrasina gore, cinsel tacize ugramis isgiye

6denecek olan tazminat hem caydirict hem de orantili olmalidir. *°

1.3. Avrupa Birligine Bagh Uluslarin Hukukunda Mobbing

1.3.1. Almanya Hukukunda Mobbing

Mobbing; Almanya’da 1990'li yillardan sonra artarak sosyolojik ve psikolojik
arastirmalarda konu edilmeye baslanmustir. Federal Is Giivenligi ve Calisma Tibbi
Bakanlig1 tarafindan 2002 yilinda yaymlanan Mobbing Raporuna gore isyerlerinde
calisanlarin %2,7’si somut olarak mobbinge ugramis, bunlarm %35,5’1 ise bir kez

magdur olmustur. '

Almanya’da Federal Is Mahkemesi tarafindan 1997 yilinda mobbingle ilgili ilk
kez karar verilmistir. Karara gére mobbing, iscilerin birbirleri arasinda veya amirleri
tarafindan sistematik diismanlik, kiskirtma, ayrimcilik olarak tanimi yapilmis ve
isyerlerindeki stresin mobbingi tetikleyecegi, isciye yeteneginin iistiinde ya da altinda is
yiiklendiginde mobbinge ortam hazirlanacag1 sonucuna varilmistir. Almanya’da Berlin
ve Schleswing-Holstein Bolge Is Mahkemesi'nin verdigi karara gdre, yoneticinin
otoriter tutumunun bagli basma mobbing kabul edilemeyecegi sonucuna varilmistir.
Rheinland Pfalz Bolge Is Mahkemesi’nce verilen bir kararda ise ¢alisma arkadaslari
arasinda gergeklesen olaylarin mobbing olamayacagi belirtilmistir. 2001 yilinda Federal
Sosyal Mahkeme’nin verdigi bir karara gore ise; mobbing, kurbanla diger ilgili kisilerin
onceden siiregelen, kurbanin sozlii olarak saldirtya maruz kalmasi, iletisime gegmesinin
engellenmesi, sayginliginin zedelenmesi olarak tanimlanmistir. Alman Federal
Yargitayr 2002 yilindaki bir davada; sefin sistematik ve siirekli olarak astina hakaret
etmesinin, kigkirtmasmm ve ayrimcilik yapmasmmm mobbing oldugu kararma

Varmls‘ur.92

Ceza hukuku agisindan uygulamada en ¢ok; magdurun yaralanmasi, tehdit

edilmesi, hakaret edilmesi, karalanmasi, esyalarinin ortadan kaybolmasi, esyalarinin

% Erdem Ozdemir, Isyerinde Taciz, Calisma ve Toplum Dergisi, 11, 2006/4, s.83.

! Tinaz vd., a.g.k., ss.177-179.

%2 Seyda Aktekin, Alinan Mahkeme Kararlar1 Isiginda Mobbing Uygulamalarina iliskin Bir inceleme,
Mess Sicil Is Hukuk Dergisi, 2006, Say1:4,: 5.238.
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tahrip edilmesi bilisim sistemlerinden, bilgilerinin degistirilmesi en ¢ok rastlanan
olaylardandir. Kendisi katilmaksizin mobbingi destekleyen, ger¢eklesmesine g6z yuman
kisi olarak genellikle sef ya da esit olan 3. Kisi Tiirk¢e’de “miimkiin kilan” anlamina
gelen “moglichmacher” terimiyle ifade edilmektedir. Taciz edenin eylemlerini miimkiin

kilanlarin davranislarinin sonuglari analiz edilmistir;”®

e Aktif bir davranis i¢inde ya da pasif kalarak mobbingin gerceklemesine katkida
bulunmak; mobbingciyi kigkirtarak magdurun zarar gérmesine neden olmak,

e Suca yardim veya sug islemeye tesvik etmek; is sdzlesmesi fesh olana kadar astina
fiziksel ya da psikolojik siddet uygulamak,

e Astin1 bir suga azmettirmek; engel olabilecegi bir suc¢ gerceklesirken astina
miidahale etmemek,

e Thmal suretiyle suc islemek, isverenin isyerindeki fiziki risklere énlem almayarak
calisanlarin hayatini tehlikeye atmas,

e Tehlikede bulunanlar1 kendi haline terk etme sucu; kaza aninda yaraliya ilk yardim

uygulamak, acil servise haber vermek yerine 6liime terk etmektir.

Mobbing; genel medeni hukuk ve is hukukuyla Tazminat hukuku ag¢isindan
baglantilidir. Ceza hukuku yoniinden degerlendirilirken, tazminat hukukunun karar
verdigi zararlarin tazmin edilmesi gereklidir. Ornegin; hastanede tedavi masraflari,
psikoterapi masraflari, manevi zararlar, yeni ise girme siirecindeki alamadigi maas, is
goriismelerinin - yol {icretinin  tazminidir. Fail, Tazminat hukuku agisindan

yiikiimliiliikleri agagidaki gibidir;

e Yiikiimliliikklerin ihlali nedeniyle tazminat 6denmesi (AMK m:280),

e Ayrimcilik nedeniyle (GEDY m:15),

e Haksiz fiil nedeniyle (AMK m:823),

e Kasith olarak ahlaka aykir1 sekilde verilen zarar (AMK m:826),

e Onuruna zarar veren ifadelerin geri alinmasi ve tekrarinin engellenmesi (AMK
m:1004),

e Yardimc: kisinin fiilinden kaynaklanan zararlar (AMK m:831) i¢cin tazminat

6demekle yikiimlidir.”

% Tinaz vd., a.g.k., ss. 207-216.
**Tiaz vd., a.g.k., ss.216-222.
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Almanya’da mobbing magduru erken emeklilik hakkma sahiptir. Ulke genelinde
magdurlarin  yardim talebinde bulunabilecegi kamu merkezleri bulunmaktadir.

Isyerlerinde mobbingi engelleyici ¢alismalar yiiriirliktedir.”
1.3.2. isve¢ Hukukunda Mobbing

Leymann, isyerinde mobbing konusunu Isve¢’te bulmustur. Bu iilkede mobbing
en ¢ok calisma arkadaslarinda goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada ayni statiide
calisanlar arasinda mobbing %44, yukaridan asagiya dogru %37 oldugu goriilmiistiir.
Ayni statiide calisanlar ile yukarida asagiya dogru olan mobbingin birlikte %10,
asagidan yukariya dogru mobbinge bakildiginda ise %9 oraninda meydana geldigi
saptannustir. Bu arastirma sonucunda Isveg’te %3,5 oraninda is yerinde mobbing
yasatilmaktadir. Arastirma sonucunda cinsiyete bakildiginda %55 kadinlarm, %45°te
erkeklerin isyerinde mobbinge ugradigi saptanmistir. Cinsiyet ayrimi yapilmadigina

ayn1 cinslerin birbirine karst daha cok mobbing uyguladiklar1 goriilmiistiir.”®

Mobbinge kars1 6zel yasal diizenleme yapan ilk Avrupa Birligi iilkesidir Isveg.
Isyerinde mobbinge karsi koruma saglayan ‘Isyerinde Magduriyet Hakkinda
Kararname’(‘Ordinance of the Swedish National Board of Occupational Safety and
Health containing provisions on measures against victimisation at work’) 1994 yil1 Mart
aymda yiiriirlige girmistir. Isve¢ mevzuatinda, isverenlerin isyerinde mobbingin
olusmamasi i¢in ortam olusturmasi, isi ve is ortamini organize etmeleri konusunda
yiikiimliiliikleri oldugu yer almaktadir. Kararnameye gore; isveren is yerinde mobbing
olusturabilecek calisma kosullarini incelemeli ve mobbinge sebep olacak eksiklikleri
tespit etmeli ve ortadan kaldirilmasi i¢in diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.
Kararnamede yer alan diger unsur ise magduriyete ugrama s6z konusu oldugunda geg
kalinmaksizin onlemlerin alinmasi ve bu onlemlere gore yapilan uygulamalarin takip
edilmesidir. Mobbinge ugrayan is¢ilere acil bir sekilde yardim edilmesi ve destek
almalar1 da kararnamede yer almaktadir. Bu kararname ile mobbing, sosyal dislama ve

ruhsal siddete karsi ciddi yaptirimlar getirilmistir. Bu yiikiimliiliikkler yerine

* Aktekin, a.g.d., s,239. .
% Savas Bozbel, Serap Palaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuiki Sonuglar1 Dergisi, TISK
Akademi, 2007, Cilt:1, Say1:3, ss.65-66.
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getirilmedigi takdirde para cezast ya da en fazla bir yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilacaktir.”’
1.3.3. Fransa Hukukunda Mobbing

Fransiz Is Hukuku’nda, cinsel taciz konusu ilk kez 1992 yilinda onaylanan
kanunda yer almistir. 19.12.2001 tarihinde kabul edilen 17 Ocak 2002 tarihinde
yiiriirliige giren Sosyal Modernlesme Yasasi’nda mobbingin tanimi yapilmistir;
“Calisanlardan hicbiri, ¢alisma sartlarmin kotiilesmesini hedefleyen ya da bu sonucu
doguran, haklarin1 ya da onurunu zedeleyen, fiziki ya da ruhsal sagligmni olumsuz
etkileyen yahut mesleki gelecegini tehlikeye atan, tekrarlana gelen psikolojik taciz

davramslarinin magduru yapilamaz”.”®

Fransiz Hukuku’na gore isyerinde mobbing yapan faile; hukuki yaptirim olarak
taciz amaciyla yaptigi biitiin islemlerin veya magdurun mobbingden oOtiirii is
sozlesmesini feshetmesi hiikiimsiiz sayilacaktir. Is Kodu’nun m:1152-1 hiikmii
geregince; isciler, amag veya sonug sebebiyle ruhsal, fiziksel sagligini tehlikeye atacak,

onurunu zedeleyecek yinelenen ve sistematik mobbinge maruz birakilamaz.”

2002 yilinda Fransiz Ceza Kanunu’na bir hiikiim daha eklenmis ve mobbing
yaptirima baglanmistir. Fransiz Ceza Kanunu’nun 222-33-2. maddesine gore, “miikerrer
s0z ve davranislar seklinde gergeklestirdigi taciz eylemi ile haklara ve onura saldirida
bulunan bedensel ve zihinsel saglig1 tahrip eden, ya da mesleki gelecegin karartilmasi
suretiyle ¢aligma kosullarinin bozulmasi sonucunu doguran, bir sene hiirriyeti baglayici

cezaya ve 15.000 euro para cezasma mahkum edilir.'”

1.4. ABD Hukukunda Mobbing

Amerikan Medeni Haklar Kanunu’nun (Civil Right Act) VII. Boliimii’nde
sadece 1k, cinsiyet, renk, ulusal kdoken veya dine dayanan tacize kars1 koruma saglanur.

Isyerinde calisana duygusal zarar verildiginde bir kereligine mahsus isverenin

" Tinaz vd., a.g.k., ss,. 222-223.

% Bozbel, Palaz, a.g.d., ss.67-81.

% Tinaz vd., a.g.k., s.225-228.

1% Mehmet Emin Artuk, Cinsel Taciz Sugu (TCK. M. 105), Calisma ve Toplum Dergisi, S:11, 2006/4,
s.31.
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sorumlulugundadir. Olaganiistii ve isverenin smirt asan bir davranisin oldugu
durumlarda bu sorumluluk giindeme gelir. Amerikan Medeni Hukuku igverene
mobbingin dnlenmesi veya mobbingle miicadele edilmesi hususunda hukuki sorumluluk
yiiklememektedir. Isci, kendisine kasten diismanca davranilan bir is ortamimda
calistigini ispat ettiginde, Medeni Haklar Kanunu’nun VII. Boliimiine dayanarak cinsel
tacizden de psikolojik tacizden de isvereni sorumlu tutulabilir.'”’ ABD’de mobbing,
Birlesik Devletlerin tamaminda dogrudan yerini almasa da, kimi eyaletlerde kanunlara
girmis durumdadir.'®

Birlesik Devletler’de 2010 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, calisan kesimin
%35’inin bir bagka deyisle yaklasik olarak her ii¢ ¢alisandan birinin mobbing magduru
oldugu ortaya c¢ikmustir.'”> “Washington ve Florida’da perakende satis sektdriinde

calisan iscilere karsi belirli tiir siddet eylemlerini dnleyen bir yasa bulunmaktadur.”'*

1.5. Japonya Hukukunda Mobbing

Mobbingi 6nlemek adina 6zel bir kanun yoktur. Ancak 1997 yilinda Kadin
Erkek Arasinda Esitligin Saglanmasi Kanunu”na reformla cinsel taciz su¢ haline
getirilmistir. Bu madde is¢iyi igyerindeki cinsel tacize karsi koruma altina almistir.
Uzun siiren ekonomik krizler neticesinde toplu isten ¢ikarmalarda mobbing uygulandigi
fark edilmistir. Diger bir husus ise; Japonya is iliskilerinde yasanan koklii degisimlerdir.
1990’larda yeniden yapilandirma ¢aligmalar1 ve esneklestirme ¢aligmalarinin sonrasinda
tam zamanli caligma yerine kismi zamanli ¢aligsma, belirli siireli is sozlesmeleri ve
odiing 1s iliskisi gibi tiirler agwrhk kazanmistir. Agirlasan is kosullari, calisanlar
arasindaki rekabetin zirve yapmasi, performans degerlendirmesinin is¢i {izerinde
olusturdugu bask1 ve buna bagli olarak ¢alisanlar arasindaki dayanigsma duygusunun yok
olmas1 gibi sebeplerle mobbing ciddi oranda artmustir. Uciincii husus ise; sendikalarin

igverenler tizerindeki etkinliginin azalmasi, uyusmazliklarin ¢6ziilemez hale gelmesidir.

T Tinaz vd., a.gk., ss.275-278.

12 Dilsat Ozer, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Raporu, Bilge Kadin Arastirma Merkezi (2009),
www.bilka.org.tr, E.T.:01.04.2015, Ceren Altuntas, a.g.m. s.12.

195 Zeynep Duygu Ulusoy, Mobbing Sug Tipi i¢in Bir Analiz Denemesi Tiirk Tabipler Birligi Dergisi,
2013, s.136.

194 Sabahattin Sen, Psikolojik Taciz ve is Kanunu Boyutu,
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale311.pdf, s,55, E.T.:15.06.2012.
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1990’11 yillarin sonunda is sozlesmesini kendisi fesheden ¢alisanlar mobbing sebebiyle

ayrildiklarini beyan etmislerdir.'®

Mobbinge ¢6ziim bulmak admna c¢esitli organizasyonlar kurulmus, bazi is¢i
sendikalar1 ve avukat topluluklar1 telefonla danisma hizmeti vermistir. 2001 yilinda
onaylanan, “Bireysel Is Uyusmazliklarinin Coziimiiniin Desteklenmesi’ne iliskin yasa
ile mobbingin hukuksal olarak fark edilmesi saglanmistir. Is uyusmazliklarini
¢oziimlemek iizere 300 Danisma Merkezi kurulmustur. Japonya Medeni Hukuku’nda,
haksiz fiil baglaminda ¢alisanlar1 koruma gergeklesir. Mobbing magdurlar1 i¢in sendika
destegiyle kurulmus olan danigma hatti, 1996 yilinda haziran ve ekim aylarmda 1700

is¢iye destek saglamlstlr.106
1.6. Kanada Hukukunda Mobbing

Kebek’li is¢ileri ayrimcilik nedeniyle mobbinge karsi koruma altina almasiyla
Kuzey Amerika kitasinda calisanlarini yasal giivence altina alan ilk iilke olmustur.
Kanada’da 81.19 nolu maddenin “Is¢inin Hakki” fikrasinda; “Her is¢inin mobbingden

arindirilmus bir ¢alisma ortamina hakki vardir” ibaresi yer almaktadir.'”’
1.7. Avrupa’dan Mobbing Kararlan

Berlin Bolge Is Mahkemesi tarafindan; 15/07/2014 tarih ve 16 Sa 2280/3 Esas
No’lu ve Schleswig — Holstein Bélge Mahkemesi tarafindan 01/04/2004 tarih ve 3 Sa
542/03 esas no’lu kararla yoneticilerin mobbing uygulamadigini, ancak otoriter bir
yonetim tarzi benimsedigini, bu tarzin ¢alisanlar tarafindan sevilmedigini belirtmistir.
Buna gore iki mahkemede de verilen mahkeme kararlarina gore otoriter yonetim tarzi
mobbing degildir. Otoriter yonetim tarzinin yerinde ve basarili oldugu durumlar da
vardir; ancak bu durumdan duruma gore degisiklik gosterir. Cogu insan otoriter
yonetime kars1 tepki gostermekte ya da bu durumu igsellestirmektedir. Bu tarz hallerde
calisanlar kotiiliik gordiiklerinden, sert bir yonetim tarzi uygulandigindan, kimileri de
bu kararlarda oldugu gibi mobbing uygulandigindan bahseder. Yoneticilere yonelik
mobbing uyguladig1 sdylemleri artar. Almanya’da gerceklesen bu iki davada otoriter
yonetim tarzinin mobbing olmadigi karar1 verilmistir. Kurum y0neticisinin personeli

strese soktugu ve motivasyon duygusunun yikilmasina sebep oldugu ispatlanmalidir.

195 Tinaz vd., a.g.k., ss. 269-271
1% Tinaz vd., a.g.k., ss. 272-274.
197 Tinaz vd., a.g.k., ss.278-279.
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Calisan saglik sorunu yasamasina yoneticinin sebep oldugunu doktor raporuyla ispat
etmekle miikelleftir.'®®

Rheinland — Pfalz Bolge Is Mahkemesi tarafindan verilen karara gore; sube
yoneticisi tarafindan asagilandigmmi iddia eden ¢alisan mobbing uygulandigi
gerekcesiyle 5.000 Euro tazminat talebinde bulunmustur. Fakat s6z konusu olayda
yoneticisinin baska bir ¢alisana kendisi hakkinda dedikodu yaptigini 6rnek gostermistir.
Bolge Is Mahkemesi mobbingin sistematik ve siirekli olmas1 gerektiginden karara konu
olan durum Is Hakimlerince yeterli goriilmemistir. Kisisel haklarm agir bir sekilde ihlal

edildigini belirtmislerdir.'"

198 Aktekin, a.g.d., ss.237-238.
19 Aktekin, a.g.d., s.238.
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UCUNCU BOLUM

1. TURK HUKUKUNDA MOBBING

Mobbingle ilgili Tiirk hukukunda dogrudan kanuni bir diizenleme olmasa da
dolayli olarak mobbingin dayanagi olabilecek hukuki ilke ve normlar bulunmaktadir.
“Mobbing magdurlarinin yasalar Oniinde ne gibi haklarinin oldugu konusu iyi
bilinmemektedir. Mobbing siirecinin insanlarin kisisel biitlinliiklerine zarar vermemesi
icin her seyden Once, patronlarin, yoneticilerin ve diger gorevlilerin is etigi ve insani

iliskileri konusunda duyarli olmalar1 beklenir.”'"°

Mobbingin, hem Is Kanunu'nda hem de 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nda agikc¢a yer almamasi, caydirici bir yasal diizenleme bulunmamasi mobbing
uygulayicisinin sistematik ve gizli bir sekilde magdurlara zarar vermeye devam
etmesine neden olmaktadir. Isverenin is¢iye uyguladigi bu siirec, kismi veya tamamen
hukuka aykir1 eylemlerden olugsmasa da; is¢iye borcu olan gozetme, koruma, esit

davranma ve diiriistliik kuralma aykiridir.'"!

663 sayili KHK ile Kamu Hastaneleri Birligi sistemine gecilmesiyle beraber;
orta ve ist diizey yonetici kadrosunun sozlesmeli olarak calismasi, sdzlesmesinin
yenilenip yenilenmeyecegi endisesi, devlet memuru olma sartinin kaldirimasi gibi
etkenler kamu sektoriinde saglik calisanlar1 arasinda mobbinge maruz kalanlarin
sayisimni artrmustir. Yapilan diizenleme ile hastaneler ve yoneticiler, 6 ayda bir
performans degerlendirme puami almaya baglamistir. Saglik hizmetleri 6zellestikce
dogru teshis ve tedaviye ulasim da zorlagsmistir. Bu durum saglik sektoriinii giderek
endistriyellestirmektedir. Boyle bir ortamda mobbingin hat safhaya ulagmasi
kacmilmazdir. Mobbingi hukuki baglamda inceleyebilmek i¢in asagidaki hususlara

dikkat etmek gereklidir;

e Miikerrer eylemlerden olugsmalidir. Sistematik bir bicimde tekrarlamayan

davranislar mobbing kapsaminda degerlendirilmez.

110

Cobanoglu, a.g k., s.198.
" yiicetiirk, a.g.k., s.100.
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e Sinsi ve anlasilmaz, dolayli yollardan yapilir.
e Pozisyonunu ele geg¢irme amaci, isten c¢ikarilmasi veya istifa etmesini
saglama amaciyla yapilmalidir.

e s saghgi ve isci giivenligi alanina giren bir sorundur.

1.1. Anayasa’da belirtilen maddeler

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinda mobbingle iligkilendirecegimiz maddeleri

asagida verilmistir;

Anayasa'nin 125. maddesi; “Idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi yolu
agiktir...”'"?

Anayasa'nin 128. maddesi; “Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri,
atanmalar1, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikkleri, aylik ve ddenekleri ve
diger ozliik isleri kanunla diizenlenir. Ancak, mali ve sosyal haklara iligkin toplu
sozlesme hiikiimleri saklidir.

Ana kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve bunlarm {ist kuruluslari

mensuplarina savunma hakki taninmadik¢a disiplin cezasi verilemez. Disiplin

kararlar1 yargi denetimi diginda birakilamaz.”

1.2. 657 Sayih Devlet Memurlar1t Kanunu

ne sekilde davranmasi gerektigi, yasal haklar1 sinirlar1 kanun maddeleriyle ¢izilmistir;

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununda amirin astina karsi; astin iistiine karsi
113

Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 10. maddesi; “...Amir, maiyetindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tiizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir...”

Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 17. maddesi; “Devlet memurlari, bu kanun ve bu
kanuna dayanilarak yaymlanan tiiziik ve yonetmeliklere gore tayin ve tespit olunup
yiirtirliikte bulunan hiikiimlerin kendileri hakkinda aynen uygulanmasmi istemek

hakkma sahiptirler.”

"2 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, http://www.anayasa.gen.tr/1982ay.htm, E.T.:15.06.2014.
'3 Mevzuat Bilgi Sistemi, Devlet Memurlar1 Kanunu,

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin1.Aspx?MevzuatKod=1.5.657&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0&

Tertip=5&Tur=1&No=657, E.T yasa'nin 129. maddesi; “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve
kanunlara sadik kalarak faaliyette bulunmakla ylikiimliidiirler. Memurlar ve diger kamu gorevlileri ile,
E.T..01.04.2015.
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e Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 18. maddesi; “Kanunlarda yazili haller diginda devlet
memurunun memurluguna son verilmez, aylik ve baska haklar1 elinden alinamaz.

e Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 21. maddesi; “Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili
resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri veya kurumlar1 tarafindan
kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikdyet ve dava a¢gma

hakka sahiptirler.”

1.3. 4857 Sayih Is Kanunu

Tiirkiye’de mobbing 2000’li yillardan beri giindeme gelmektedir. Mobbing
sayilabilecek davranislara yonelik diizenlemeler her ne kadar 1475 sayili Is Kanunu’nda
yer almis ise de; cinsel tacize ydnelik diizenlemeler ilk kez 4857 sayili Is Kanunu’yla
2003 yilinda getirilmistir. Cinsel tacize iliskin 4857 sayili is Kanunu’nda 24. ve 25.
madde de ahlak ve 1yi1 niyet kurallarina aykirilhik bashgr altinda hiikiimler
bulunmaktadir. Soyle ki; 24. maddeye gore; iscinin isveren tarafindan cinsel tacize
ugramasi veya t¢lincii sahis tarafindan isyerinde cinsel tacize maruz kalmasi ve bunu
igverene bildirmesi durumunda isverence Onlem alinmamasi halinde is¢i lehine is
s0zlesmesini hakli sebeple feshedebilme imkani getirilmistir. 25. maddede de is¢inin
baska bir is¢i aleyhine cinsel tacizde bulunmasi halinde isveren lehine bildirimsiz fesih

hakk diizenlenmistir.'*

“4857 sayil i kanunu’nun is glivencesine iligkin hiikiimleri uyarinca da, orgiitte
is arkadaslarmi psikolojik, duygusal ve davranigsal bir sekilde rahatsiz eden, yani
isyerindeki psikolojik taciz (mobbing) uygulayan is¢inin is sdzlesmesi de isverence

gecerli sebeplerle feshedilebilecektir.” '

Savas Bozbel ve Serap Palaz; Is Kanununun 25. maddesinde yer alan isveren
yoniiyle hakli sebeplerle yapilan fesih hakkinin “ihbar siiresinin beklenemeyecegi kadar
ivedi ve/veya psikolojik tacizin yol agtig1 zararin kisisel/Orgiitsel boyutlarinin biiyiik
oldugu hallerde” diisiiniilebilecegi, bu baglamda mobbingin Is Kanununun 25/II-d
bendindeki is¢inin isverenin bir bagka iscisine “satagmasi” seklinde yaklasilabilecegi
kanaatindedir. Mobbingin sonucu olarak, igveren 30 giinliik iicretin istlinde zarar

gordiiyse; faili hakli fesihle isten ¢ikarma hakkima sahiptir (Is Kanunu Madde 25/11-1).

'"* TBMM, Cinsel Taciz, 4857 Sayili s Kanunu, Madde 24/2-d, Madde 25/2-c,
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4857.html, E.T.: 07.04.2015.
5 Aktekin, a.g.d., s5.240- 242.
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Boyle bir durumda hak; nelerin sebep olduguyla degil, olayin zararla sonu¢lanmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; magdurun boya iiretiminde hata yapmasma sebep olarak,
diizeltme i¢cin iki kez boyama yapilarak isletmenin zarara ugratilmasi, maliyetin

yiikseltilmesiyle isletme zarara ugrar. Sebep olan kisiyi hakli fesihle isten ¢ikarabilir.' '

1.4. Tiirk Ceza Kanunu

Cinsel tacize iliskin Tirk Ceza Kanunu’nun 105. maddesinde hiikiim yer
almaktadir. Cinsel amacla tacizde bulunan hakkinda magdurun sikayet etmesi halinde;
ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasi veya adli para cezasi verilecektir. Sayet hiyerarsiden
dogan yetki iistlinliigiinii kotliye kullanmak veya ayni kurumda c¢alismaktan kaynakli
tanisikligin sagladig kolayliktan faydalanilirsa ceza yar1 oranda arttirilacaktir. Magdur

isini kaybetti ise; verilecek olan ceza bir yildan az olamayacaktir.'"”

TCK Madde 102’ye gore; viicut dokunulmazligini1 ¢igneyerek cinsel tacizde
bulunan kisiye, magdurun su¢ duyurunda bulunmasi sonucu iki yildan on iki yila kadar
ceza verilmektedir. Esit davranma ilkesinin, 5. maddesine gore isveren; cinsiyet, dil,
din, mezhep, 1rk, cinsiyet, engel gibi sebeplerle ayrimcilik yapamaz. Tam zamanl ve
kismi zamanli galisan personelden birine dtekinden farkli islem yapamaz. Isin niteligine
yonelik nedenlerle zorunlu olmadik¢a cinsiyet veya gebelik sebebiyle personelini isten
¢ikaramaz. Ayni is i¢in cinsiyetten dolay1 farkl iicretlendirme yapamaz. Isverenin yasal
mevzuata aykirt davranarak isten ¢ikarttigi is¢isine karsi, is¢inin kidemine gore dort aya
kadar ihbar tazminat1 ve kidem tazminat1 6demek zorunda kalabilir. Iscilerin is yerinde
sendikalasma caligmalarina kars1 baski ve mobbing uygulamak suretiyle engel olmalar,
isten ¢ikma / ¢ikarilma ile sonuglanirsa 6356 sayili sendikalar ve toplu is sozlesmeleri
kanunu 25. maddesi uyarinca is¢ilerin 1 yillik {icreti tutarinda sendikal tazminat 6demek

zorunda kalabilir. ''®

' Bozbel, Palaz, a.g.d.s.76.

"7 Aktekin, a.g.d., 5.240.

"8 Tiirk Ceza Kanunu Madde: 102/1, 102/2 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237-
20140302.pdf E.T.:07.04.2015.
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1.5. 6098 Sayih Bor¢lar Kanunu madde 417

“Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar

gdrmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.” denilmektedir. '*°

Mobbing hakkinda hem kamu hem 06zel sektor ¢alisanlarini kapsayan esasli bir
diizenleme gereklidir. Mobbing baglaminda, Borglar Kanunu; Is Kanunu gibi; Is
Kanunu’na tabi olmayan isveren ve ¢alisan arasindaki hukuku koruyan, taraflarm hak
ve borglarint diizenleyen, taraflar arasinda ki saygtyi, iletisimi saglamaya yonelik ana
kanundur. Psikolojik veya cinsel zarari1 azaltma, isyerlerinde huzurlu bir ortam

olugmasi i¢indir.

1.6. TBK madde 332 ve is Giivenligi Kanunu madde 4: isverenin Koruma Ve

Gozetme Borcu

Iscinin gerek isveren gerekse difer c¢alisanlar tarafindan mobbinge maruz
kalmama sart1 oldugundan isvereni koruma altina almasi1 gerekmektedir. Is sozlesmesi is
kanunun temel ilkelerindendir.  Borglar Kanunu’nun 332. maddesi ve Borglar
Kanunu’nun 332. maddesi ve ISIGK Kanunu'nun 4. maddesinde isciyi koruma ve
gozetme borcu yer almaktadir. Isci kisiliginin korunmasi, ve is saghgi, giivenligi
onlemlerinin degerlendirildigi saglik ve beden biitiinliigli, is¢inin esya ve araglarinin
korunmasi, is¢inin i ortamindaki taciz edici davranislardan korumaya dair alimmmasi

gerekli her tiirlii 5nlem, koruma ve gdzetme borcu icinde kabul edilir.'*

“Her somut olayda gozetme borcunun kapsami Tiirk Medeni Kanunu’nun
madde 2 hiikmiindeki diiriistliik kuralina gore tayin edilmelidir. Nihayet gozetme borcu,
igverenin is¢inin kisilik haklarmma veya dogruluk ve diiriistliik kuralina aykir1 diisen
talimatlarin1 ve emirlerini smirlar ve bunlari gecersiz kilabilir.”'*! Gériildigii iizere
Tirk Hukuku’nda mobbing dogrudan yer almadigindan yasal hiikiimler sadece cinsel
taciz yoniiyle konuyu ele almaktadir. Magdurun mobbingten kaynakli psikolojik travma

yasamasi, isten ayrilmasi, hakaretlere maruz kalmasi, arkadaslari tarafindan digslanmasi,

119 Resmi Gazete, Bor¢lar Kanunu, Madde 417,
http://www.resme.igazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-1.htm, E.T.:08.04.2015.

120 Hamdi Mollamahmutoglu, Is Hukuku Kitab (2. Bask1), Turhan Kitapevi, Ankara, 2005, ss.424-429.
12! Emine Tuncay Kaplan, Isverenin Koruma Ve Gézetme Borcunun Kapsami, Kamu-is

Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 2003, Cilt:7, Say1:2, s.2.
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kasith olarak zarar goérmesine yonelik hicbir tedbir bulunmamaktadir. Ozellikle de
biiyiik capli isyerlerinde rekabetin ve hiyerarsinin etkisinin derinligi, ¢alisanlarin
birbirini kiigiik diisiirmesi, isini kaybedecegine dair tehdit edilmesi gibi pek ¢ok

mobbing davranislarina géz yummaktadir.

1.7. 2011/2 Basbakanlik Genelgesi - Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)

Onlenmesi

Basbakanligm 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” isimli yayinlanan genelge yaymlanmustir. Bu
genelgeye gore isyerinde mobbingden korunmak i¢in yapilmasi gerekenler

verilmistir;'**

e Mobbingle miicadele isverenin yiikiimliiliigiindedir, calisanlar1 koruma adina tiim
onlemleri almakla sorumludur.

e Mobbing kapsaminda degerlendirilecek tiim fiil ve davranislardan g¢alisanlar uzak
durmalidir.

e Mobbingin toplu is sOzlesmelerinden oOtiirii meydana gelmemesi icin tedbir
niteliginde maddeler eklenmelidir.

e (Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 destek hatt1 iizerinden
psikologlar araciligiyla sosyal destek saglanacaktir.

e Mobbing sikayetlerini arastirmak ve Onleyici faaliyetler yapmak adma Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesi altinda "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu"
sivil toplum orgiitlerinin de destegiyle kurulacaktir.

e Mobbing iddiasmin yer aldig1 islemlerde 6zel hayatin gizliligi ilkesine dikkat
edilecektir.

e Mobbing sikdyetleri en kisa siirede denetim elemanlar1 tarafindan
sonuc¢landirilacaktir.

e Mobbinge yonelik bilinirligi artrmak amacgli egitim ve bilgilendirme toplantilar:

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi’nca yapilacaktir.

1222011/2 Basbakanlik Genelgesi - isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi, 19 Mart 2011
tarih ve 27879 Sayili Resmi Gazete, E.T.: 03.04.2014.
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1.8. TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu

2011 yilinda kurulmustur. Biinyesinde olusturulan Isyerinde Psikolojik Siddet
(Mobbing) alt komisyonu, mobbinge kars1 dnlemlerini siraladi. Bu onlemler arasinda
is¢ilere, ise baglamadan 6nce mobbing yapmayacagina dair yemin belgesi imzalatilmasi,
tacizi yapanlarla, yapilmasina géz yumanlara alt sinir1 2 yil olmak iizere hapis cezasi

. o . 12
ongoriilmesi vardi. '

1.9. Tiirkiye’de ilk Mobbing Davalar

Tirkiye’de mobbing davalar1 6zellikle son yillarda ¢ok hizli bir artis
gostermektedir. Calisanlar mobbinge karsi artik ¢ok bilingli yaklagmaktadir. Buna
ragmen lilkemizde mobbingle 1ilgili halen tam olarak hukuki bir alt yap1
olusturulmadigindan ¢alisanlarin sesi duyulmamaktadir. Tiirkiye’de mobbinge ugramis

ve ilk davalar1 kazananlara yonelik birka¢ 6rnekle verilmistir;

1.9.1. Saban Tokat TMO

26 yildir Toprak Mahsulleri Ofisi Personel Daire Baskanligi’nda calismakta olan
Saban Tokat, mobbing hakkinda devlete kars1 dava agan ilk kisidir. Personel Daire
Baskanligi’'nda gorev yaparken, istifa etmeyi kabul etmeyince Once riitbesi diisiirtilerek
once miisavir sonra da basuzman kadrosunda atandi. 2006 yilindan 6nce herhangi bir
psikolojik rahatsizlig1 olmadigim1 ve mobbing sonrast major depresyon yasadigini
doktor raporuyla kanitladi. Once kendisinin sonra da ailesinin depresyona girdigini ve
1,5 ay da yatarak ilagla tedavi gérdiigiinii beyan etti. Yoneticileri i¢in sorusturmaya izin
verilmeyince, Danistay’a basvurdu. Gorevine donmek icin agtigi dava lehine

124
sonuclandi.

1.9.2. Tiilin Yildirim Jeoloji Miihendisleri Odas1

2006 yilinda Jeoloji Miihendisleri Odasi’nda calisan Tilin Yildirim mobbinge
ugradigina dair ilk davayr avukati Ayse Altiparmak ile agti. Ankara 8. Is

123 {syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri TBMM Komisyon Raporu-Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar1 No: 6, Nisan, 2011
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor no 6.pdf E.T. 18.05.2014

124 Aslithan Erol, Cahisma Hayatinda Cinsiyete Dayali Ayrimeilik; Avrupa Birligi Politikalar1 ve Tiirkiye,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, 2011, s,36.
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Mahkemesi’nin 2006 yil1 Aralik ayinda aldig1 kararda mobbing terimini kullanmasiyla
resmi bir anlam kazandi. Jeoloji Miihendisler Odasi’na acilan, 1000 TL’lik manevi
tazminat davasi Yargitay 9. Ceza Dairesi tarafindan Tiilin Yildirim’in lehine

12
sonuglandi.'®

123 Tolga Korkut, Mobbing Davasini Kazanan Kadin Miihendis: Mutlaka Miicadele Edin, 21.07.2008,
http://www.bianet.org/biamag/insan-haklari/108465-mobbing-davasini-kazanan-kadin-muhendis-
mutlaka-mucadele-edin, E.T: 03.04.2015.
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BULGULAR

Tablo 1: Cinsiyete Gore Frekans Ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet  Frekans(N) Yiizde(%)

Kadin 72 73.5
Erkek 26 26.5
Toplam 98 100

Ankete katilan saglik calisanlarindan (n=98) 26’ s1 (%26,5) erkek, 72’ si (%73,5)
kadindir.

Tablo 2: Yasa Gore Frekans Ve Yiizde Degerleri

Yas Frekans(N) Yiizde(%)

18-28 |34 34,7
29-38 |39 39,8
39-48 (24 24,5
49+ 1 1,0

Total |98 100

Ankete katilan saglik ¢alisanlarindan 34 kisi (%34,7) “18-28 yas araliginda”, 39 kisi
(%39,8) “29-38 yas” araliginda, 24 kisi (%24,5) “39-48 yas” araliginda ve 1 kisi (%1)
49 yas lizerindedir.

Calisanlarin  %74,5’inin  geng yasta oldugu gorilmetedir. Ankete katilanlarin
%88.8’inin mobbinge maruz kaldig1 ele alindiginda hastanedeki geng¢ personelin

mobbinge daha fazla maruz kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Kamudaki Hizmet yihna Gore Frekans Ve Yiizde Degerleri

Kamudaki Hizmet y1li Frekans(N) Yiizde(%)

1-5 30 30,6
5-10 37 37,8
15-20 12 12,2
20+ 16 16,3
10-15 3 3,1

Total 98 100
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Ankete katilan 98 kamu saglik personelinin 30°u (%30,6) “1-5 y11”, 3’1 (%3,1) “10-15
yil”, 37°si (%37,8) “5-10 y11”, 12’si (%12,2) “15-20 y11”, 16’s1 (%16,3) 20 yildan fazla

kamuda gorev yapmaktadir.

Tablo 4: Medeni Duruma Gore Frekans Ve Yiizde Degerleri

Medeni Durum Frekans(N) Yiizde(%)
Evli 64 65,3
Bekar 34 34,7
Total 98 100

Ankete katilan saglik ¢alisanlarindan 64’1 (%65,3) evli, 34’1 (%34,7) bekardir.

Tablo 5: Egitim Durumuna Gore Frekans Ve Yiizde Degerleri

Egitim Durumu Frekans(N) Yiizde(%)

[Ikogretim 1 1,0
Lise 9 9,2
On lisans 22 224
Lisans 37 37,8
Lisansiisti 23 23,5
Doktora 6 6,1
Total 98 100,0

Ankete katilan saglik calisanlarindan 6 s1 (%6,1) doktora, 23’1 (%23,5) yiiksek lisans,
37°s1(%37,8) lisans, 22’s1 (%22,4), 9’u (%9,2) lise, 1’1 (%]1) ilkdgretim mezunudur.
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Tablo 6: isletmedeki Konuma Gére Frekans Ve Yiizde Degerleri

Hastanedeki Konumu  Frekans(N) Yiizde(%)

Ust diizey yonetici 15 15,3
Orta diizey yOnetici 45 45,9
Is goren 38 38,8
Total 98 100

Ankete katilan saglik calisanlarindan 15°1 (%15,3) iist diizey yonetici, 45’1 (%45,9) orta
diizey yonetici ve 38’1 (%38,8) isgdrendir.

Tablo 7: Unvana Gére Frekans Ve Yiizde Degerleri

Unvan Frekans(N) Yiizde(%)
Ebe-Hemsire 56 57,1
Anestezi Tek. 12 12,2

Tibbi Sekreter 6 6,1
Uzman Doktor 12 12,2
Asistan Doktor 3 3,1
Laboratuar Tek. 7 7,1

VHK 2 2,0

Total 98 100

Ankete katilan saglik ¢alisanlarindan 56’s1 (%57,1) ebe hemsire, 12°si (%12,2) anestezi
teknisyeni, 6’s1 (%6,1) tibbi sekreter, 12°si (%12,2) uzman doktor, 3’1 (%3,1) asistan
doktor, 7°s1 (%7,1) laboratuar teknisyeni, 2’ si (%2) VHK dir.

Tablo 8: Cahsilan Ortamda Psikolojik Tacize(Mobbinge) Maruz Kalma

Durumuna Gore Frekans Ve Yiizde Degerleri

Daha once psikolojik

tacize(mobbinge) maruz

kalma Frekans(N) Yiizde(%)
Evet 87 88,8
Hayir 11 11,2

Total 98 100

Ankete katilan saglik calisanlarindan 87°si (%88,8) mobbinge maruz kalmig, 11’1

(%11,2) mobbinge maruz kalmamistir. Saglik calisanlar1 arasinda mobbingin c¢ok

yaygin oldugu goriilmektedir.
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Mobbinge maruz kalma oraninin bu kadar yliksek olma sebepleri arasinda farkli meslek
gruplar1 arasinda hiyerarsi olmamasma ragmen kidemli personellerin yeni goéreve
baslayan asistan ve hemsirelere emrivaki tavirlari, diisiik egitim seviyesine sahip
kisilerin orta diizey yOnetici olarak gorevlendirilmesi, iistlerin bulunduklar1 mevkiiyi
kaybedetme korkusu, fazla mesai ve gece nobetlerinin insanin biyolojik sistemine aykir1
olmas1 ve bunun sonucu olarak personeldeki asabiyet, stres ve meslek hastaliklar

mobbing uygulayicilarini ve mobbinge maruz kalmay1 artirmaktadir.

Tablo:9 Cahstiginiz ortamda psikolojik tacize(mobbinge) maruz kalanlarin

cinsiyete gore T testi

Istatistik Gruplar1
Cinsiyetiniz | Frekans(N) | Yiizde(%) | P
Nedir

Yukaridaki tanimi
dikkate alarak
calistiginiz ortamda
psikolojik
tacize(mobbinge)
maruz kalmig Kadin 72 73,5
oldugunuzu diisiiniiyor

Erkek 26 26,5 0,42

musunuz?

Ankete katilan saglik calisanlarinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde 72’si
(%73,5) kadin 26’s1 (%26,5) erkektir. Mobbinge ugrayanlar cinsiyete incelendiginde
aralarinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Arastirma sonuglarma gore bayanlar erkeklere oranla daha fazla mobbinge maruz
kaldig1 ve negatif ayrimciliga maruz kaldigi goriilmektedir. Bu durum iist diizey
yoneticilerin erkek olmasindan ve hiyerarsik iist olmasa da mesleki uygulamada emir
komuta zincirinde order veren doktorlarin agirlikli olarak erkek olmasi, hemsirelerin

kadin olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo:10 Cahstigimiz Ortamda Psikolojik Tacize(Mobbinge) Maruz Kalanlarin
Medeni Duruma Gore T Testi
Istatistik Gruplar1

Medeni Frekans(N) | Yiizde(%) |p
Durumunuz Nedir

Evli 64 65,3
Bekar 34 34,7

Mobbinge ugrayanlar medeni duruma gore incelendiginde aralarinda anlamli bir
farklilik ortaya c¢ikmistir. (p<0,05) Arastrmamiza gore evli olan personelin, bekar
personellerden daha fazla mobbinge ugradigi goriilmiistiir. Evli olarak caligmakta
olanlar baska ¢alisanlarin hatalarindan da sorumlu tutulduklarini, siirekli olarak s6ziiniin
kesildigini, fikirlerinin elestirildi§ini ve amirlerine kars1 arkadaslarmca kotiilendigini
yazdiklar1 cevaplarda goriilmektedir. Bekar calisanlarin ise kendisiyle ilgili konularda
iftiraya, dedikoduya ugradiklar1 verdikleri cevaplardan anlasilmaktadir. Evli olan
personellerin bekar olan personellerden ¢ok daha fazla ylikiimliliigiiniin olmasi, maddi
sebeplerle ¢alismaya mecbur oldugunun diisiiniilmesi evli olan personellerin mobbinge

daha fazla maruz kalmalarina sebep olmaktadir.

Tablo:11 Katihmcilarin Mobbinge Ugradiklarindaki Davranis Bicimleri

Frekans(N) Yiizde(%)

Bir sey yapmadim 25 0,29
Kurum/Kurulus i¢inde sikayet ettim 10 0,11
Sendikama basvurdum 3 0,03
Dava actim 4 0,05
Baska yere/kuruma tayin istedim 3 0,03

Psikolojik taciz yapanlara fiziksel ve/veya psikolojik saldirida

bulundum 2 0,02
Arkadaslarimla dertlestim 33 0,38
Bir uzmandan destek aldim 6 0,07
Mobbingle miicadele dernegine bagvurdum. 1 0,01
Mobbinge maruz kalan kisi sayis1 87 100
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Bununla birlikte mobbinge maruz kalan 87 kisiden 25’inin bir sey yapmadigi,
33’{liniin arkadaslartyla dertlestigi, 10 unun kurum/kurulus i¢cinde sikayet ettigi, 3’iiniin
sendikasma basvurdugu, 3’linlin bagka yere/kuruma tayin istedigi, 2’sinin fiziksel
ve/veya psikolojik saldirida bulundugu, 6’smin bir uzmandan destek aldigi, 1’inin ise
mobbingle miicadele dernegine basvurdugu ve sadece 4’liniin dava agmay tercih ettigi
goriilmiistiir. Burada 6ne ¢ikan carpici sonu¢ mobbinge ugrayanlarin sadece %5’inin
hukuki yollara bagvurmasi ve sadece %11’inin kurum/kurulus i¢inde sikayet etmesidir.
Bu oranlarin oldukga diisiik olmasin en biiylik sebebi mobbingin ispatlanmasinin zor
olmas1 ve isyerinde mobbing konusunda hem cezai hem hukuki sorumluluga yonelik

dogrudan kanuni bir diizenleme bulunmamasidir.

Tablo 12. isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine yénelik 2011/2
saylh Basbakanlk Genelgesi bilinirliginin demografik bilgilere gore Games-

Howell Testi sonuglari

Mean
(I) Isletmedeki (J) Isletmedeki Difference (I-| ~ Std.
Konumunuz Konumunuz 1)) Error Sig.
Ust diizey yonetici Orta diizey yonetici 476677 ,13119 ,003
Isgdren -,03016| ,11957 ,966
Orta diizey ydnetici Ust diizey yonetici 476677 13119 ,003
[sgoren -,50683°| ,10476 ,000
Isgdren Ust diizey yonetici ,03016| ,11957 ,966
Orta diizey yonetici ,50683° | ,10476 ,000

Tabloya gore ankete katilan saglik personellerinin 2011/2 sayili Bagbakanlik
Genelgesini bilme durumlar1 arasinda; cinsiyete, yas gruplarma, kamudaki ¢aligsma
yilina, medeni duruma, egitim durumuna ve linvana gore degerlendirildiginde anlamli
bir fark yoktur. (P>0,05) 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesini bilme durumu sadece
isletmedeki konuma gore bakildiginda gruplar arasinda anlamli bir farklilik

gostermektedir (P=0,005 P<0,05).
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Gruplar arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu ise varyanslarin
homojen dagilip dagilmadigma gore farkli testler uygulayarak gorebiliriz. Yapmis
oldugumuz homojenlik testinde P<0,05 olmasindan dolayr Games — Howell testi ile
hangi gruplar arasinda farklilik olduguna bakilmustir. Ilgili testimizde de P degerlerine
bakildiginda {ist diizey yoOnetici ile orta diizey yOnetici arasinda (P=0,003, P<0,05) ve
orta diizey yonetici ile de isgoren arasinda (P=0,000, P<0.,05) farklilik oldugu

goriilmektedir.
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1.10. SONUC

Tirkce literatiirde yerini almig olsa da; yasalarda mobbing hala yerini
bulamamis olsa da; saglik sektoriinde yasanan sikintilar ciddi bir oranda dile getirilmeye
baslanmus, biling diizeyi son derece artmistir. Mobbing isyerlerinde koklii bir problem
olarak karsimiza ¢ikmakta, is verimini, is ortammdaki huzuru zedelemektedir. Is
hayatinda mobbing, bireyin {istiinden, esitinden ve astindan gordiigii en az alt1 ay siireli
ve siklikla tekrar eden her tir siddet, asagilama, kotii muamele gibi davraniglardir.
Mobbinge maruz kalan bir¢ok personel agir stres yasamakta, i¢ine kapanmakta, tedavi
gormekte, gecici gorevlendirme veya tayin istemekte kimileri de emekli olmakta, istifa
etmektedir. Her seyden onemlisi kisinin hayat kalitesinin diismesi ve Orgiit yapisinda
meydana gelen sagliksiz, huzursuz ortamin diger insanlara da yansimasidir.

Mobbingi tespit etmek ¢ok kolay degil; aksine multidisipliner bir konu. Isin
icine psikiyatri, ¢alisma psikolojisi, calisma sosyolojisi, is hukuku, isyeri hekimligi ve
adli tip isin i¢ine giriyor. Kisi; normalin iizerinde is verilmesi halinde, kisilik
bozuklugu, paranoya gibi bircok sebeple mobbinge ugradigini diisiinebilir. Halbuki
personel eksikligi de asir1 is ylikiine sebebiyet verebilir. Ayrica birden fazla kisiye asir1
is verilmesi de mobbing olmadigmi gosterir. Yapilanlarm; adil olup olmadig, sektore,

departmana ya da donemlere gore degisip degismedigi incelenmelidir.

Gergekteki tahribat1 belirlenemeyen mobbing, is hayatinda zaman zaman hayati
onem tasiyan boyutlarda sorunlar olusturmaktadir. Mobbingin; is¢i, kurum ve iilke
ekonomisi i¢in agir faturasi vardir. Birey cihetiyle mobbing; kendisinin, ailesinin ve
etrafindakilerin mutsuz olmasmna neden olmakta. isyerinde sikint1 i¢inde, huzursuz bir
ortamda calisan kisi; ev hayatinda da mutlu olamaz. Kendine ve etrafindakilere maddi

manevi zarar verir.

Insanlar, bir olguyu tanimay 6grendikleri takdirde, dnceden yasamis olduklar1
veya su anda yasadiklar1 deneyimlerini ¢ok daha gergek¢i bir bakisla
degerlendirebilmektedirler. Bu durum insan kaynaklar1 agisindan 6nemle ele alinmali ve
diger disiplinlerle de ortak ¢alismalar yapilmalidir. Bu arastirma da uygulanan anket ile
kamu sektoriinde Calisan personellerin mobbinge maruz kalip kalmadiklarini ortaya
koymaktir. Arastirmanm bir boyutu da, anket calismasina katilanlarin %73,5.2unun

kadin olmasidir. Alan arastrmasi yaptigim kadin ve cocuk hastaliklar1 hastanesinde
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calisan herhangi bir mobbinge ya da ayrimciliga maruz kalip kalmadiklarmni tespit
etmekti.

Arastirmanm  sonucunda ¢alisanlarm  %88,8’inin  mobbinge ugradigi
goriilmiistiir. Katilmcilarim  %48’inin  Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesine ydnelik 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi’nden, %39,8’inin Psikolojik
tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ve
ALO 170 ftzerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek hattindan,
%25,5’inin  Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Calisma Genel Miidiiri
baskanliginda Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’ndan, %42,9’unun 657 sayili1 Devlet
Memurlar1 Kanunun “Davranis ve igbirligi” baslikli 8 inci maddesi devlet memurlarinin
isbirligi icerisinde caligmasmin esas oldugundan, %56,1’inin 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunun 10. maddesi olan amirlerin hakkaniyet ve esitlik esasina dayanarak
memurlarina davranmasini belirtildigine dair maddesini bildigi tespit edilmistir. Ne var
ki mobbinge ugrayan Kkisilerin sadece 90,04’ iiniin dava agmayr tercih ettigi
goriilmiistiir.

Ne yazik ki, isyerinde mobbing konusunda hem cezai hem hukuki sorumluluga
yonelik dogrudan kanuni bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak hak ve ozgiirlikler
temeline dayandirilarak sikayette bulunulabilmektedir. Faillere kap1 aralamakta olan bu
kanun boslugu en kisa zamanda doldurulmalidir.

Konuya iligskin yapilan literatiir arastirmasinda kitaplar, yiiksek lisans doktora
tezleri, makaleler, sempozyumlar ve daha pek ¢ok ¢alismaya bakildiginda mobbing her
yerde karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal olsun ya da olmasin, ister 6zel sektor ele alinsin
isterse kamu sektort, her tirlii kurum ve kiiltiirlerde mobbinge maruz kalmmmaktadir.
Mobbing uygulayicilart bile mobbinge maruz kalabilmektedir. Bu yiizden mobbingi
onleme, yonetme ve mobbingle miicadele etme calismalar1 yalnizca kurumlarca veya
yasalarla degil; bireylerin destegiyle de olmalidir. Mobbingi Onlemede en kritik
yaklagim kurumun zamaninda miidahale etmesidir. Bdylece; kuruma ve personele

zararini engellemis olacaktir.
Mobbingi yonetmeye yonelik oneriler 6zetle asagida ifade edilmistir.

e Kapsamli olarak ifade edebilecek Tiirkce bir kelimeyle mobbingin
terimlestirilmesidir.
e Mobbingin ciddi zararlar veren bir sorun oldugu kabul edilmeli; cinsel taciz, fiziksel

taciz gibi yasal olarak sug haline getirilmeli, cezai bir yaptirim olusturulmalidir.
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Mobbingin ortaya ¢ikacagi zamanlarda firsat verilmeden yonetimin miidahale edip,
engelleyici konumda oldugu bir yonetim anlayis1 hakim kilinmalidir. Bu hususta
onleyici kurum politikalari, prosediirler olusturulmalidir.

Kurumda kuvvetli bir etik kiiltiir olugsmasi1 saglanmalidir.

Personele gbrev tanimini asan isleri yapmamasi, amiri disinda kimsenin emirlerinin
yerine getirmemesi hususunda etkin bir bilgilendirme yapilmali, kurum kiiltiiri
olarak bu durumu isleyis haline gelmelidir.

Mobbinge iliskin personele hizmet i¢i egitimler, seminerler, kurslar verilmelidir.
Personelle iist yonetim arasinda 1yi bir iletisim kanaliyla siklikla yiizylize iletisim
kurulmalidir. Personelin olas1 durumlarda yonetime kendini yakin hissedebilecegi,
icini dokebilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

Kurum terfi sisteminde ¢alisma yil1 olarak kidemli personelin egitim seviyesi diisiik
oldugundan yeni gelen yiiksek tahsilli personele mobbing uygulamasimna firsat

verilmemeli, iist yonetimce bu durum kontrol altinda tutulmalidir.
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EKLER

Ek:1 Anket Formu

Degerli Cahsma Arkadaslarim,

“Kamu Saglik Personelinin Mobbing Karsisindaki Tutumu ve Hukuki
Haklarmin Bilinirlik Diizeyinin Olgiilmesi” konulu yiiksek lisans tezimde
kullanilmak iizere yapmakta oldugum calismalara yol gosterici olmasi acisindan
asagida yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi
simdiden tesekkiir ederim.

Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadim ( )
Yas Arah@gimz: 18-28 yas ( ) 29-38 yas( ) 39-48 yas ( ) 49 yas veiizeri (

)
Kamudaki Hizmet Yilmz: 1-Syill( ) S-10yil( ) 10-1Syill( ) 1520y ( )

20+( )

Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( ) Diger....ccccevvinviinnnnns

Egitim Durumunuz : ilkégretim( ) Lise( ) Onlisans( ) Lisans( ) Lisansiistii(
) Doktora( )

Isletmedeki Konum : Ust diizey yonetici( ) Orta diizey yonetici( ) Isgoren ( )
Unvan: Ebe( ) Hemsire( ) Tibbi sekreter( ) Uzm.Dr( )Asistan Dr( )

Diger personel ( )..ccoevvneiinnnnnne.

Daha 6nce mobbing ya da psikolojik taciz sozciiklerini duydunuz mu?

Psikolojik Taciz (Mobbing): Bir isyerinde; bir Kisi veya bir grup tarafindan,
mubhtelif nedenlerle; hedef secilen kisi yada Kkisilere yonelik olarak, belirli bir sure
dogrudan veya dolayh olarak, insan onuru ile bagdasmayan, sistematik veya
tekrarlanan eylem ve islemlerle yapilan; hedef secilen kisi yada kisilerin
psikolojik,sosyal ve/veya ekonomik durumunda olumsuzluklara neden olan
olaylarin biitiiniidiir.

Evet ( ) Haywr ( )

Yukaridaki tanimi1 dikkate alarak ¢alistiginiz ortamda psikolojik tacize(mobbinge)
maruz kalmis oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
Evet ( ) Haywr ( )
Yukandaki soruda cevabimiz "evet" ise bu duruma nasil tepki verdiniz?(Birden
fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

( ) Bir sey yapmadim

( ) Kurum/Kurulus icinde sikayet ettim

( ) Sendikama basvurdum

( ) Dava actim

( ) Baska yere/kuruma tayin istedim

() Psikolojik taciz yapanlara fiziksel ve/veya psikolojik saldirida bulundum
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( ) Arkadaslarimla dertlestim

( ) Bir uzmandan destek aldim

( ) Mobbing ile Miicadele Dernegine Basvurdum
( ) Istifa ettim

4- Sizce psikolojik siddete maruz kalma nedeniniz ?
) Isletmedeki pozisyon

) Cinsiyet

) Fiziksel yap1

) Yetersizlikler

) Popiilarite

) Ustiin yetenek

) Bilinmeyen neden

) Siyasi goriis

) Terfi edilme olasihg
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5- Psikolojik tacize maruz kaldiginiz donemdeki medeni durumunuz nedir?
Evli( ) Bekar( )

6- Psikolojk tacize ugradiginiz donemde "evli" iseniz, ugradigimz psikolojik taciz
evlilik hayatinizi nasil etkiledi? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

) Evde daha agresif bir insan oldum

) Esimle daha sik tartismaya basladim

) Cocuklarima daha sert davranmaya basladim

) Eslik gorevlerimi yerine getiremez oldum

) Esim bana destek oldu

) Esim bana destek olmadi

) Esimle bosanacak kadar aramz a¢ildi

) Bosandim

) isteki sitkintilarimi eve yansitmamaya ¢ahstim

) Evde bir sey olmamis gibi davrandim

) Sikintilarimi esimle paylastim ama ilgilenmedi/beni sucladi

7- Bir baska calisanin isletme icinde psikolojik siddete maruz kaldigina tanik oldunuz

mu?
Evet ( ) Haywr ( )

8- HANGI YOLLA PSIKOLOJIK SIDDET UYGULANDIGINA DAIR
DUSUNCELERINiZ

( )Yonetim ile ilgili haberleri en son duyan kisi olma

( )Kimsenin hoslanmadigi rahatsiz edici gorevlerin verilmesi
( )Yoneticilerin azarlamasi veya agir tavirlar sergilemesi

( )Verdigi kararlar konusunda siipheci davranilmasi

( )Saghg1 acisindan tehlikeli isleri yapmaya zorlanmasi
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( )Yapilanlarin kendisinden kidemsiz kisilerce kontrol edilmesi

( )Onemli islerin kidemsiz kisilere verilmesi

( )Onemli bilgi ve belgelerin kisiden saklanmasi

( )Asilsiz dedikodular yapilmasi

( )Esrarengiz bir sekilde esyalarin kaybolmasi

( )is yerinde kendi yeteneklerini gosterme olanaklarinin engellenmesi

( )is yerindeki konum ve yaptigimz islerle ilgili olarak siirekli kiiciimsenmek
( ) Is yerinde 6zel hayatin veya calisma hayat1 hakkinda sert elestirilere maruz
kalmak

( ) Is yerinde sosyal olarak yalmiz birakilmaniz

( )is yeri cahsanlan tarafindan size cinsel ima ya da dogrudan cinsel taciz
yapilmasi

( )is yerindeki Kisilerden sozel, yazili ya da fiziksel olarak tehdit almaniz

( )Siyasi goriisler nedeniyle elestirilmek ve baski gormek
( )Isten ayrilmaya zorlanmasi

9- Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesine yonelik 2011/2 sayili
Bagbakanlik Genelgesi oldugundan haberdar misiniz?
Evet ( ) Haywr ( )

10- Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi ve ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek
hatt1 oldugundan haberdar misiniz?

Evet ( ) Haywr ( )

11- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Calisma Genel Miidiirii baskanliginda Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu oldugundan haberdar misiniz?
Evet ( ) Haywr ( )

12- 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunun “Davranis ve isbirligi” baslikli 8 inci maddesi
devlet
memurlariin isbirligi icerisinde ¢alismasinin esas olduguna dair hakkinizdan haberdar
misiniz?
Evet ( ) Haywr ( )

13- 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun “Amir durumunda olan devlet memurlariin
gorev ve sorumluluklar1” baslikli 10 uncu maddesi ise amirlerin hakkaniyet ve esitlik
esasina dayanarak memurlarina davranmasini belirtildigine dair maddeden haberdar
misiniz?

Evet ( ) Haywr ( )
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