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Tiikenmislik
0z
KAMU HASTANELERINDE CALISAN TIBBi SEKRETERLERDE
TUKENMISLIK (ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESiI ORNEGI)

Saghk kurumlar:i hem yapi1 bakimindan hem de islev acisindan karmasik
organizasyonlardir. Hemsirelik meslegi, laboratuar hizmetleri, goriintiileme,
sekreterlik hizmetleri, hekimlik ile bir arada yiiriitiilen bir tip hizmetidir. Ozellikle
tibbi sekreterler hekim hasta ile arasinda meydana gelen iletisimde koprii vazifesi

gormektedir.

Tibbi sekreterlerin yasayabilecegi tiilkenmislik durumu, c¢ahstiklar
kurumda pek ¢ok aksakhiga sebep olabilecegi icin tibbi sekreterlerde tiikenmislik
hakkinda ¢aliyjma yapmak uygun bulunmustur. Bu konunun bilimsel olarak
irdelenip sebepleri, sonuclar1 ve c¢oziim oOnerileri iizerine caliyma yapilmasi ile
ulasilan teorik sonuclarin, uygulamada tiim calisanlara olumlu katki saglayacag:

diisiiniilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, calisma siirelerinin onemli bir kisminda
insanlarla iletisim diizeyi yiiksek bir mesleki alanda, bunun olusturdugu yogun
baskidan kaynakh tiikenmislik olgusunun tibbi sekreterler iizerindeki boyutunu
Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi’nde calisan tibbi sekreterler ornegiyle ele
almaktir. Cahismamizda is doyumlar ve tiikkenmislik durumlarim belirlemek icin
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullamlmistir. Tibbi sekreterlerde tiikenmislik
diizeylerini ortaya koymak icin yapilan uygulamanin bulgular, 6l¢ek sorularinin

dagilimlar ve faktor analizi ile sunulmustur.
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ABSTRACT

BURNOUT IN MEDICAL SECRETARIES WHO WORK IN PUBLIC
HOSPITALS (AN EXAMPLE OF ANTALYA ATATURK STATE HOSPITAL)

Organizations that give health service are the one of the most structurally
and functionally complex organizations. Nursing services, medical imaging
services and medical secretarial services are closely related to medicine service.
Especially medical secretaryship functions as a bridge. Therefore, medical
secretaries may be the source of troubles resulting from communication between

patients, organization and doctors, or be the first step to quality service.

As health human resources, which is one of the important steps that may
lead to burnout status of the institution where they work, live, medical secretaries

working on this because | experienced so I'm thinking about.

The main purpose of this study is to discuss the level of burnout, which is
seen in occupational groups that work in dense communication, in medical
secretaries who work in Antalya Atatiirk State Hospital. Medical secretaries may
be in burnout because of working conditions, expectations of the organization,
lateral and horizontal communications and their effects on organizational
commitment, being in the center of administrator-doctor-patient triangle,

accumulating too many adverse conditions.
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GIRIS

- Cahisma Konusunun Secimi: Ulkemizde ve diinyada toplum i¢in ¢ok fazla
Oonem tastyan saglik hizmetleri her kademedeki personelinden en iicra organizasyon
birimine kadar insan yasamini dogrudan ilgilendiren bu alanda sahip oldugu 6zellikleri
acisindan diger oOrgiitlerden olduk¢a farklidirlar. Her saglik calisan1 gibi tibbi
sekreterlik gorevini yerine getiren personelin de isi son derece dnemlidir. Hastaya
miudahale, takip, c¢esitli yazigmalarin yapilmasi1 gibi sorumluluklar1 yerine
getirmektedir. Organizasyonel anlamda kurum—hasta—hekim tiggeninde koprii gorevi
de gdrmektedir. Iletisim temelli meselelerin ortaya ¢ikmadan nlenebilmesi ve tibbi
sekreterler agisindan verimliligin saglanabilmesi i¢in tliikenmislik pozisyonlarinin

surekli olarak izlenmesi son derece 6nemlidir.

Bir isletmede calisan insanlarin tatmin diizeyi, alinan {icretin yaninda baska
faktorlerle de iliskilidir. Yoneticilerin tutumu, is arkadaslariyla olan iligkileri,
yiikselme ve flcret belirlemelerindeki adalet inanci, calisanlarin organizasyona
bagliliklar1 gibi etkenler, ¢alisanlarin isletmelerine ve islerine bakisini1 belirleyen
etkenlerdir. Bu gibi sebeplerin ¢alisana olumlu katki saglamasi, ¢alisanin tatmin
diizeyini yiikselterek motivasyonunu ve ise baghiligin1 artirirken tersi durumda

isletmeden ve yapilan isten uzaklagma gerceklesebilmektedir.

Gilinlimiizde saglik sektoriinde 6zel ve kamu niteliginde saglik orgiitii sayist ve
ayni zamanda harcama miktar1 her gegen giin artmaktadir. Bu orgiitler diger sektorel
alanlarda hizmet sunmakta olan bir¢ok kurumdan pek c¢ok agidan farkliliklar
tasimaktadir. Ote yandan yapisal anlamda ve islevsel anlamda da karmasik yapilartyla

ayrilmaktadirlar.

Calisanin isinden aldig1 tatminin azalmaya baslamasi, baslangicta kisisel bir
sorunmus gibi goziikse de, isletmelerin en biiyiikk problemlerinden biridir. Insan
kaynaklarmin agirliklt 6neme sahip oldugu bu gibi kurumlarda ¢alisanlarin olumsuz
duygu ve tutumlar1 davraniglara yansiyacak ve hem miisterilerin kuruma bakis
acilariin olumsuz yonde degismesine, hem de belirli bir slire sonra kurumun tiim

insan kaynaginin sistematik bozulmasina neden olabilecektir.



Saglik sektoriinde yer alan igletmelerde c¢alisanlar, miisteriyle ilk iletisime
gecen kigiler olmasi agisindan onem arz ederler. Hizmetin alinmasindan onceki
asamalarda yer alan kisiler olmasi1 ve miisteri ile birebir iletisimi dolayisiyla da tibbi
sekreterler, iletisimden kaynakli dogabilecek bir¢ok sorunun kaynagi ya da ¢oziiciisii
olabilme pozisyonuna sahip g¢alisanlar haline gelecektir. Bu durumda, tiim sistem
icerisinde belirli bir role sahip olsalar da tibbi sekreterlik meslegi, hastanelerde ¢alisan-

miisteri iliskisinin temeli ve devami agisindan oldukca biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismanin  konusunun bu yonde tercihi de, bu Onem sayesindedir.
Tiikenmislik sendromu, tibbi sekreterlik gibi bir meslekte her ¢alisanin herhangi bir
anda karsilasabilecegi bir sorundur. Calisanlarda diizeyin belirlenmesi, onlemler
acisindan tabi ki cok faydali olacaktir ama ondan 6nce yapilmasi gerekli sey, bu

konuda bir bilincin olusturulmasidir

Tim yukarida bahsedilen tiim konular gilincel pratikte yaklagik on yildir
bulundugum saglik idareciligi siirecinde bizzat tecriibe edilmistir. Saglik insan
kaynagi olarak onemli basamaklardan biri olan tibbi sekreterlerin yasayabilecegi
tilkenmislik durumunun c¢alistiklar1 kurumda nelere sebep olabilecegini tecriibe
ettigim i¢in bu konuda g¢alisma yapmayi diisiindiim. Boylece bu konuyu bilimsel
olarak irdeleyip sebepleri, sonuglar1 ve ¢6ziim Onerileri lizerine ¢alisma yaparak bu

konudaki tecriibelerin gelismesi amaglanmistir.

- Cahsmanin Amaci: Gozlemle ya da yoneticilerin bakis agilartyla
anlasilamayacak tilkenmislik belirtileri, hem bu diizeyin belirlenmesi ve hem de bdyle
bir kayginin yonetim tarafindan giidiildiigiiniin ¢alisanlara olumlu katki saglamasi
acilarindan, anket yOnteminin, konunun netliginin belirlenmesi agisindan fayda
saglayacag diigiiniilmiis ve bu dogrultuda Antalya Atatiirk Devlet Hastanesinde

calisan tibbi sekreterlerin tiikkenmislik diizeylerinin belirlenmesi amac¢lanmistir.

Y onetici kesime soylenemeyen ya da belki kendine bile ifade etmeye ¢ekindigi,
fakat bu durumun kendisini yavag yavas tiikenmislige gotiirdiigii durumlarda ¢alisan,
giivenli ve samimi buldugu bu yontemle sorunlarini iist yonetimlere aktarabilecek ve
yoneticiler de ¢ogu zaman farkina varilmasi giic bu durumun olumlu ydnde

diizeltilebilmesi adina gerekli onlemleri alabileceklerdir.
2



- Calismanin Onemi: Saglik kurumlari ¢ok gesitli meslek gruplarinin bir arada
is Urettigi orgiitlerdir. Bunlardan biri de tibbi kayitlar1 yapan sekreterlerdir. Hastayla
ilk olarak karsilasan personel olarak da Onemleri biiyiliktiir. Bu nedenle bu
personellerde yasanan olumsuzluklar orgiitiin islevselligini, karliligin1 ve en 6nemlisi
de orgiitiin devamliligini etkilemektedir. Dolayisiyla burada yasanan olumsuzluklar
hayati 6neme haizdir. Iste bu sebepten bu kisilerde yasanabilecek olumsuzluklar
arasinda en Onemlilerinden biri de tiikenmislik durumlaridir. Bundan dolay1 da

tiikkenmislik diizeyinin tespiti de hayati onem arz etmektedir.

- Cahsmanin Plami: Calisma toplamda ii¢ boliimden olugmaktadir. Bu
boliimlerden ilkinde tibbi sekreterlik mesleginin tanimlanmasi yapilmig ve 6zellikleri
irdelenmistir. Ikinci béliimde tiikenmislik kavrami kuramsal yapisi, kaynak taramasi
ve literatiir incelemesi yapilmistir. Ugiincii boliim ise bu calisma kapsaminda yapilan
arastirmaya iligskin verilere ve bulgulara yonelik olup, bu bulgulara iligkin tartisma,

Oneri ve yorumlar ortaya konulmustur.

- Kullamlan Metot ve Teknikler: Toplanan veriler SPSS 20.0 programinda
analiz edilmistir. 1ki gruplu degiskenler arasindaki etkinin test edilmesinde t testi,
birden fazla degisken grubu arasindaki etkinin test edilmesinde Anova testi, anlaml
farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandiginin tespiti i¢in Post Hoc Tukey
testi uygulanmistir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin iligkisini
degerlendirmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Faktor analizi ve Manova, dlgek alt
boyutlarmin incelenmesi igin kullamlmistir. Ote yandan Pearson Korelasyon analizi

sorularin ve alt boyutlar arasindaki iligskinin kesfedilmesi i¢in uygulanmastir.

Anket veri toplama teknigi kullanilmistir. 156 tibbi sekreterle anket ¢alismasi
yapilmustir. Bilgi formu anketi vasitasiyla ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri ve ¢aligma
kosullar belirlenmistir. s doyumlarini tespit etmek amaciyla da “tiikenmislik 6lgegi”

kullanilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Smmirhliklar: Hastanede c¢alisan tibbi
sekreterlerden izinli, istirahatli olanlara ulasilamamis ve anket sorularini eksik

cevaplandiranlar degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Anketin yapildigi dénemde asgari



ticret degistigi icin bir kisim anket maas Oncesi bir kisim maas sonrasi

tamamlanabilmis, maaslari tekrar yeni asgari iicret iizerinden revize edilmistir.
- Calismanin Varsayimlari: Bu ¢alismanin baslica varsayimlar1 sunlardir:

e Antalya Atatiirk Devlet Hastanesinde galisan tibbi sekreterlerde tilkenmisglik
sendromu gozlemlenmektedir.

e Tibbi sekreterlerde cinsiyet ile aldiklart ticret arasinda ayni yonli
korelasyon vardir.

e Tibbi sekreterlerde isten soguma hissi ile isten ayrilma istegi arasinda ayni
yonlii korelasyon vardir.

e Tibbi sekreterlerde tiikkenmislik hissi ve isten ayrilma istegi arasinda ayni
yonlii korelasyon vardir.

e Tibbi Sekreterlerde ¢alisma ortaminin olumsuzluklarindan etkilenme ile
medeni durum arasinda ters yonlii korelasyon vardir.

e Duygusal tilkenme tiitkenmislik tizerinde etkilidir.

BIRINCIi BOLUM
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TIBBi SEKRETERLIK TANIMI, KAVRAMI VE TURLERI

1. SAGLIK SEKTORUNDE TIBBi SEKRETERLIK
1.1. Saglik Sektorii

Biitiin organizasyonlar, rekabet sartlarinin inanilmaz boyutlara ¢iktig1
glinimiiz piyasalarinda ayakta kalabilmek i¢in en Onemli faktor olan insan
kaynaklarinin verimliligi ve yetkinliklerini dikkate almak durumundadir.! Diger
kaynaklarin farkliliklarinin azaldigt ve insan verimliliginin giin gegtikge Onem
kazandig1 alanlarda bu durumun isletmelerin gelecegi agisindan en 6nemli unsur

oldugunu séylemek de abartili bir soylem olmasa gerektir.

Insan kaynaklarinmn verimliligini artirmanin  yollarmin sadece {icret
olmadiginin bilinciyle hareket eden yeni insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi; paranin
yaninda motivasyonun, is tatmini, ¢alisanin igin sosyal yonii ile kurdugu iliski, 6rgiite
olan duygusal baglilik, sahip oldugu is sayesinde toplumda kazandigi rol, is arkadaslar
ile olan iligkileri, yonetim davranislar1 gibi nedenlerle saglandig1 gercegini de dikkate

almaktadir.

Bu dogrultuda hastanede ¢alisan isgiiciinlin verimliligine etki eden faktorlerin
bilinmesi ve verimliligi artirmak i¢in uygulanacak yonetim politikalari, ¢calisanlarin ige
bakislarin1 ve aldiklari tatmini olumlu ydnde etkileyerek motivasyonu artirmanin
yaninda, yoneticilerin iglerinin kolaylagmasini da beraberinde getirecektir.
Kurumlarda olusan yiiksek rekabet ortami, hastaneler i¢in de gecerlidir ve hastaneler
daha kaliteli, etkili, verimli saglik hizmeti sunmak ve ayakta kalarak karlilik

saglayabilmek icin insan faktoriinii etkin ve verimli bir sekilde kullanmak zorundadir.?

1 S. Giirbiiz, “Kamu Personelinin Ucret Tatmin Seviyelerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 6, S. 21, 2007, s.240

2 Y. Aslan- S. Artukoglu- E. Cevahir, “Ozel Hastanelerde Yardime1 Saglik Personelinin Verimliligini
Etkileyen Faktorler ve Hemsireler Uzerinde Bir Uygulama”, IV. Ulusal Saglhk ve Hastane Yonetimi
Sempozyumu Bildiri Kitabs, Istanbul, 2001, s. 249
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Sekreterler arasinda mesleki bilgi ve beceri neticede farklilasmaktadir. Buna
gore de aldiklari unvanlar farklilasmakta ve farkli adlar almaktadir.® Hastaneler,
kompleks yapilar olmasi dolayisiyla biinyelerinde farkli unvan ve branslara sahip ¢ok
sayida c¢alisanlar1 bilinyesinde barindirmaktadir. Tibbi sekreterlik meslegi de, son
yillarda hastanelerin yapisal degisimleri sonucunda kendine yer bulmus ve yaptigi is
itibariyle 6nemi ve etkinligi her gegen giin daha ¢ok artan ve fark edilen bir seviyeye

ulagmustir.

Hastaneler gibi hizmet sektoriinde yer alan bu kurumlarin, miisteri ile iletisim
kuran yilizii olmast nedeniyle tibbi sekreterlerin hastanelerde onemli bir rolii
bulunmaktadir. “Sekreterler, isletmenin faaliyet konusu olan {irtinleri hakkinda yeterli
derecede bilgi sahibi olan, islerin yiiriitiilmesinde ve organizasyonunda yoneticilere
yardimeci1 olan, isletme i¢inde yOnetici ve ¢alisanlar ve disinda orgiitiin ¢cevresi arasinda
iletisim kurma gorevini iistlenen, yOneticinin islerinin organizasyonu ve sisteme
baglanmasi ile zamaninin verimli ve etkin bi¢imde kullanmasina yardimei olan

kisilerdir”.2

1.2. Tibbi Sekreterlik Kavrami ve Tanimi
1.2.1. Tibbi Sekreterlik Tanimi

Saglik sektoriindeki hizmet sektorii olmasi ve emek yogun hizmetlerin
yiiriitiilmesi nedeniyle bakim ve tedavi oncesinde islerin organizasyonu i¢in faaliyet
gosteren kisilerin varligint zorunlu kilmistir ve bu pozisyonda ortaya ¢ikan tibbi
sekreterler; hastanede olusturulan birim kapsaminda hasta kayitlarini yapmak, hasta

takibi ve malzeme tedarigi ile ilgili yazismalan yiiriitmekle gorevli ¢alisandir.®

Sekreterlerin, hastanelere gelen miisterilerle ilk iletisimi kuran kisiler olmasi

dolayisiyla bazi ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler bazi kisisel

L H. Tutar-N. O. Baspinar-M. Altindz, Sekreterlik El Kitab1: Temel Sekreterlik ve Yénetici Asistanligi,
Ankara, 2004, s. 39

2 Tutar vd., s. 22

8 D. Unalan- F. Cetinkaya- O. Ozyurt,-A. Kayabas1,’Bir Universite Hastanesinde Calisan Sekreterlerde
Is Memnuniyeti>> Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi,C. 9, S.1, Ankara, 2006, s. 2
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yeterlilikler ve mesleki bilgiler olarak smiflandirilabilir. Kisisel 6zelliklerin;
“Tiirk¢eyi diizgiin ve kusursuz konusma, yazisma, dinlemeyi bilme, ikna kabiliyetine
sahip olma, sempatik ve samimi olama ve kurumu ya da bagli bulundugu hekimi temsil
yetenegi olma, glivenilir olma ve kisisel yetkinlige sahip olma” gibi, tibbi sekreterlik
meslegini rahat¢a yapabilecek sekilde kisisel yetkinlik oOzellikleridir. Mesleki
ozellikler ise, miisteri potansiyeli dogrultusunda yabanci dil bilme, iletisim basta
olmak iizere insan iliskileri konusunda yetkin olma, protokol 6zelliklerini bilme, gérev
alan1 ¢ercevesinde not alma veya biiro otomasyonu konusunda yeterli olma, ihtiyag
duyulan biiro malzemelerini kullanabilme, gerekli durumlarda inisiyatif alabilecek
Ozglivene sahip olarak is gelistirme, belki de en ¢ok ihtiyag duyulacak konu olan
problem ¢dzme yetenegine sahip olma gibi &zelliklerdir.! Tiim bunlarla birlikte
hastanede c¢alisan sekreterlerin en azindan kendi gorev ve yetki alanlar icerisinde

gerekli olan tibbi terminolojiyi iyi derecede bilmesi gerekmektedir.
1.2.2. T1bbi Sekreterlik Kavrami

Saglik hizmetleri karsilikli iletisimin yogun olarak yasandigi bir sektordiir.
Tibbi sekreterler hasta ve hasta yakinlartyla siirekli iletisim halindedir ve 6ncelikle
tibbi sekreterler goriismeleri yapmaktadirlar. Bundan dolayr saglik kurumunun
oncelikli olarak goriinen yiizli tibbi sekreterlerdir. Sekreterlik hizmeti ne kadar iyi
saglanirsa hasta yakinlar1 o derecede pozitif olur ve doktorlarin isi kolaylasacagi i¢in
tedavi siireci rahat geger.? Tibbi sekreter; saglik sistemine kayit edilen verileri toparlar,
analiz ederek raporlar, birimler aras iletisimi ve yazismalar1 yiiriitiir. Tlgili ihtisas
alanindan mezun olan ve bu konuda bilgi sahibi kisi tibbi sekreter meslegine

mensuptur.

! Tutar vd., 2004, s. 45

2 E. Topbas, “’Tibbi Sekreterlik Egitim Programi: Fransa Ornegi’’, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, C.
1, S. 2,Elaz1§,2006, s.66

3Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Hizmetleri Sekreterligi, Tibbi Sekreterlik Hizmetlerine Giris, http://me-
gep.meb.gov.tr/mte_program_%20modul/moduller_pdf/T%C4%B1bbi%20Sekreterlik%20Hizmetle-
rine%20Giri%C5%9F.pdf, (02.07.2013)
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2000’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan tibbi sekreterlik mesleginin
tilkemizdeki gegmisi 1980’11 yillara hatta biraz daha oncesine dayanmaktadir. Bu
gorev ilk defa, bu konuda bir egitimi olmayan veya bu eksende bir géreve basladiktan
sonra kendi sistemini kendisi olusturan devlet memurlar tarafindan gergeklestirilmeye
baslanmistir. Gérevin smurlar;, 1982 yilinda “Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme
Yonetmeliginin 160. Maddesi”nin yayinlanmasi ile “tibbi sekreterin gorevleri”
belirlenmistir. Saglikla ilgili konularda bilginin islenmesi, tasnif edilmesi, saglik
hizmetlerinin verimliliginin artirilmas1 maksadiyla saglik meslek liselerinin mevcut
boliimlerine ilave olarak 25.02.1994 tarih ve 1412 sayili onay ile “Tibbi Sekreterlik”
bolimii  acilmistir. 1994-1995 Ogretim  yilinda 22 okulda egitim-0gretime
baslanmistir!. Bu alanda verilen egitimin yeterliligi ya da egitim alan kisilerin
pozisyonlari, zamanla gézlemler ve geri bildirimler sonucu degerlendirilecek ve gerek

miifredat gerekse ¢alisma alanlar1 optimum sekilde diizene girecektir.

Tibbi sekreterlik meslegini icra eden meslek mensuplari islerinde son derece
titiz olmalidirlar. Clinkii resmi evraklar iizerinde yapilacak en ufak hata insanlarin
sagliklarin1 doniisi olmaz sekilde kaybetmelerine neden olabilir. Tibbi sekreterler,

alanla ilgili tibbi terminoloji konusunda ciddi derecede bilgi sahibi olmak zorundadir.?
2. TIBBIi SEKRETERIN CALISMA ALANLARI VE GOREVLERI

Tibbi sekreterlerin ¢alisma alanlari, Saglik Bakanligi’na bagl tiim resmi kamu
hastaneleri ve benzeri saglik kuruluslar1 olabilecegi gibi, 6zel sektore ait tiim saglik
kuruluslarindaki benzer pozisyonlar olabilir. Hastane, 6zel laboratuar, 6zel veya aile
hekim muayenehaneleri, eczaneler, 6zel sektore ait radyoloji merkezleri, toplum
saglig1 merkezleri, dispanser, herhangi bir alanda uzmanlasmis hastaneler, ecza
depolar1 ya da saglik alaninda faaliyet gosteren yazilim firmalar1 gibi yerlerde

caligabilirler. Tibbi sekreterlik diplomasina sahip ve devlet memurlugu hakkin

IMilli Egitim Bakanlig, Saglik Hizmetleri Sekreterligi, Tibbi Sekreterlik Hizmetlerine Giris. http://me-
gep.meb.gov.tr/mte_program_%20modul/moduller_pdf/T%C4%B1bbi%20Sekreterlik%20Hizmetle-
rine%20Giri%C5%9F.pdf,(02.07.2013)

2 F. Ceylan, Sekreterlik Teknikleri, Bursa, 2012, s. 9
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kazanmig tibbi sekreterler, diger memurlar gibi kamu saglik kurumlarinda calisabilir
ya da kamu ya da 6zel sektorde, sozlesmeli personel olarak calisabilirler. Bu alandaki
ihtiyacin “niteliksiz eleman” kaynagindan karsilanarak isin ogretilmeye calisildig
diisiiniildiiglinde, tibbi sekreterlik diplomasina sahip kisilerin is bulma konusunda ¢ok
sikinti yagamamalar1 beklenen bir durumdur. Tibbi sekreterler, saglik kurumuna ait
gerecleri kalite uygulamalarma uygun bicimde kullanarak goérevlerini yerine

getirmelidirler.*

Tibbi sekreterler tibbi dokiimantasyonun yaninda ve hasta dosyalarinin
tutulmasi, yazigmalarin yiiriitiilmesi ve idari tiiketim malzemelerinin temini ile ilgili
isleri yapmakla miikelleftir.? Bununla birlikte, bu kapsamda hekim ve hasta arasindaki
iletisimin daha etkin saglanabilmesi ve hastalarin diger bazi islemleri ile ilgili gorev

tanimlarinda idare tarafindan belirlenen isler de tibbi sekreterlerin gorevleri arasina

dahil edilebilir.
2.1. Tibbi Sekreterlerin Mesleki Yeterlilikleri

Tibbi sekreterlik gorevi, kurum igerisindeki hiyerarsik yeri, pozisyonu, gorev
tanimlar1 ve licreti dolayisiyla 6nem sirasinda iist siralarda yer almasa da; isleri ve
islerinin yapilis itibariyle sonuglari etkili olabilmektedir. Bu yiizden bu meslege talip
olan bir kisinin, bu gérevin biling ve sorumluluguna sahip olmasi1 gerekir. Saglik
sektorli gibi bir alanda gorev yapacak olan insanlar, hassas diislince icerisinde hasta
veya hasta yakin1 psikolojisini siirekli g6z 6nilinde bulundurarak fakat bu siiregte kendi
psikolojik sagligin1 da ihmal etmeyecek sekilde bir davranis ve tutum igerisinde olmasi
gerekir. Genel olarak asagidaki sekliyle hatlar1 belirlenen bu tutum ve davraniglara
eklenecek baska maddeler mutlaka vardir ancak genellikle bir tibbi sekreter;® isini

sevmeli, calisma ortaminda saygisint muhafaza etmeli ve danisma anlaminda

TiirkMesleklerSozliigii, http://shmyo.uludag.edu.tr,/tds/Turk_Meslekler_Sozlugu.htlm, (02.07.2013)
Zhttp://ortakoysml.meb.k12.tr/mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/68/04/963265/icerikler/tibbisekr
eterlik_36560.html, (02.07.2013)

3 D. Tengilimoglu - N. Citak, Yonetici ve Tip Sekreterligi, Ankara, 2003, s. 2
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bilgilendirme gorevini en iyi sekilde yerine getirebilmelidir. Bu isin i arkadaslariyla
birlikte basarilacagi inanciyla ekip ¢alismasinin 6nemsemeli, pozitif bir durusa sahip
olmal1, detaylara 6zen gostermeli ve verilen isler konusunda hassas bir dogruluk ve
netlikte olmalidir. Bunlar1 saglayabilmek adina isyerinin prensiplerine uymali, is
giivenligi ve is ahlaki konusunda hassas davranmali ve kaliteye 6nem vermelidir.
Planli olmali ve giinliik is ve ¢aligma planlar1 yapmali, is 6nceliklerini belirlemeli ve
uyulmasina dikkat etmeli, sorumluluk sahibi olmali, sadakat degerleri konusunda sir
saklamay1 bilmelidir. Tibbi sekreterler, hasta dosyalarindaki bilgileri diizenli olarak
tutmal1 ve ilgili hekime ya da birime ulastirmali, ayn1 zamanda kendi birimi ile ilgili

istatistiksel bilgiler konusunda da ayni tavri gostermelidir.

Nihayetinde isi saglik sektoriinde oldugu ve hep hasta ve hasta yakinlariyla
iletisimi igerisinde olacag i¢in sabirli, uyumlu, pozitif, ¢aliskan, diiriist, yeniliklere
acik ve ani durumlara karsi sogukkanli tepkiler iiretebilen, titiz, enerjik, temiz ve

dikkatli olmalidir.
2.2. Tibbi Sekreterlik Tiurleri ve Gorev Alanlari

Tibbi sekreterlik teriminden algilanan kisi, poliklinik sekreteridir. Bu durum,
tibbi sekreterlerin en ¢ok gorev yaptigl alan olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat

tibbi sekreterlerin birkag¢ tane daha ¢alisma alani vardir.

Genel olarak poliklinik sekreterleri tibbi sekreter olarak algilansa da, saglik
kurumlarindan farkli alanlarda calisan diger sekreter tiirleri de mevcuttur. Poliklinik
sekreterlerinden bagka, klinik sekreteri, anabilim dali sekreteri, ameliyathane sekreteri,

laboratuar sekreteri branslar1 da bulunmaktadir.

Tibbi sekreterlik yapmak bazi konularda uzmanlik bilgisi gerektirmektedir.

Bircok kelimeyi ve terimi bilmek gerekmektedir. Ayrica hastalara ait dosyalar
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hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Hasta ile ilgili her tiirlii islem asamast ile ilgili bilgi

sahibi olmalidir. Ote yandan tibbi yazilim tekniklerini raporlamay1 bilmelidir.

Tibbi sekreterler hasta ve yakinlar1 a¢isindan bilgi edinmenin en kolay yoludur.
Bu nedenle tibbi sekreterlerin hastane isleyisi ile ilgili olarak hasta ve yakinlarinm
bilgilendirmesi de 6nemlidir. Muayene siireci, resmi evraklarin nasil takip edilecegi,
laboratuvar hizmetinden nasil yararlanilabilecegi, hasta ziyaretlerine iliskin prosediir

t1ibbi sekreterler tarafindan izah edilmelidir.

Tibbi  sekreterler — sunduklar1  hizmet ile  hastanelerin  itibarini
artirabilmektedirler. Hasta potansiyelinin artirilmasinda tibbi sekreterlerin etkili
iletisim kurabilmesi, empati yapabilmesi onemlidir. Bu sayede kurumsal anlamda
iletisim ve hizmete iliskin kalite yiikselecek kurum itibar1 artirilmis olacaktir. Yapilan
arastirmalar sonucunda elde edilen bulgulara gore tibbi sekreterler is yogunlugundan
dolay1 saglik hizmeti alan kisileri tam olarak dinleyememektedirler. Is yogunlugu ve

buna iliskin aksakliklarm kurum igi diizenlemelerle giderilmesi gerekmektedir.?

Tibbi  Sekreterler, saglik  kurumlarinda  hekimlerin  en  biyik
yardimcilarindandirlar. Hasta bilgilerini toplar, kaydeder, degerlendirir ve tasniflerler.
Ihtiya¢ oldugunda tekrar kullanimini saglarlar. Boylelikle hekimler icin mesleki ve
bilimsel faaliyetlere daha fazla zaman ayirma sansi dogar. Aslinda hemsireler
tarafindan ytiriitiilen bazi bilimsel ¢aligmalara iligskin faaliyetler tibbi sekreterlerin de
gorevidir. Tibbi sekreterlerin bu tiir igleri yerine getirmesi hemsireler a¢isindan da asli

islerini yerine getirebilmeleri bakimindan 6nemli bir firsat olusturacaktir.

! Ceylan, 2012, s.22; Milli Egitim Bakanligi, Saglik Hizmetleri Sekreterligi, Tibbi Sekreterlik Hizmet-
lerine Giris,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_%20modul/moduller_pdf/T%C4%B1bbi%20Sekreter-
lik%20Hizmetlerine%20Giri%C5%9F.pdf, (04.07.2013)

2 Ceylan, 2012, ss.29-30.

3 Ceylan, 2012, s.30.
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Cesitli gorev tanimlamalarina ragmen tibbi sekreterlik meslegi denildiginde ilk
akla gelen kisiler poliklinik ve hasta kabulde calisan sekreterlerdir. Bu sekreterlerin

gorev tanimlarinin sinirlart su sekilde ¢izilebilir:

Polikliniklerde calisan tibbi sekreterlerin gorevleri; randevularin yonetilmesi,
buna uygun bir akist uygulamak ve randevusuz gelen hastalarla ilgilenmek, hastalarin
eski dosyalarini aragtirmak ve arsivden ¢ikarmak, yeni hasta dosyasi diizenlemek, dos-
yalar1 muayene odalarima gondermek, hastalar1 bilgilendirmek tetkik sonuglarinin
hasta dosyalarina girmesini saglamak, yatmasina gerek goriilen hastalar1 hasta kabule
gondermek, bilgisayar dosyalarinin giris ve ¢ikis kayitlarini yazmak, poliklinikteki ile-
tisim, ekipman tedarigi, bakiminin saglanmasina yonelik yazisma, istatistiki ¢alisma-
larin takibi, form tutulmasi ve birimler aras1 paylasimi gibi pek ¢ok is tibbi sekreterle-

rin gorev alanindadir.

Hasta kabulde calisan tibbi sekreterlerin gorevleri; hastalarin yatis ve ¢ikis ka-
yitlarin1 yapmak, hasta yatis dosyalarin1 diizenlemek, saglik hizmetlerinden yararla-
nanlart saglik kurumunun kurallart ile ilgili aydinlatmak, otelcilik hizmetleriyle ilgili
istatistikleri tutmak ve ilgili birimlerle paylagmak, listelerini ilgili birimlere gonder-
mek, hasta ¢ikis\taburcu islemlerini yaparak ilgili evraklart arsivle paylagsmak, hasta
kayiplarinda ve dogum durumunda ilgili tutanaklari tanzim etmek ve poliklinik tibbi

sekreterlerine mahsus islerin aynisini yiiriitmektir.

1 http://ortakoysml.meb.k12.tr/meb_iys_dosyalar/68/04/963265/icerikler/tibbi-ekreterlik_36560.html,
(12.04.2014)
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IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIK SENDROMU, NEDENLERI, TURLERI VE
ONLEMEYOLLARI

1. TUKENMISLiK SENDROMU

Herhangi bir kurumun sahip oldugu en biiyiik gii¢, ¢calisma diizeni, sistemi ve
verimliligi belli bir diizeyde seyreden, motivasyonu yiiksek calisanlar oldugu kabul
edildigine gore, isletmeler acisindan en biiyiik tehlikelerden birinin de, isletmelerin
sahip oldugu insan giicliniin bu diizenli ¢alismasinin sekteye ugramasi olacaktir.
Gilinlimiiz modern ¢ag insaninin yasam tarzi icerisinde tekdiize hayata kars1 tepkiler
vermesi olagan hale geldiginden, “tikenmiglik” diye tabir edilen ve isletme
literatiiriinde son yillarda yer bulan ve nem kazanan olgunun incelenmesi liizumu bag
gostermistir. Bu boliimde “tiikenmislik sendromu” olarak kabul edilen bu kisisel

durumun kavramsal ¢ergevesi cizilerek, nedenleri ve sonuclar agiklanacaktir.
1.1. Tanim

Tlkenmiglik kavrami 1970’lerde insan iliskilerinin yogun oldugu bazi
msleklerde galisanlar agisindan ortaya cikan bir sendrom olarak goriilmekteydi.t
Tikenmislik, Herbert Freudenberg’in ifade ettigi sekilde asir1 taleple
iligkilendirilmistir. Bu talep enerjiye, giice ve kaynaklara yonelik asirt bir talep
anlamma gelmektedir. Bu nedenle talebi karsilayamayan birey tkenmislik hissine

kapilmaktadir.

Oznellik ve duygusallik, buna iliskin taleplerin yiiksek olmas: tilkenmislik i¢in
uygun bir zemin hazirlamaktadir. Uzun ¢alisma saatleri bunda etkilidir. Fiziksel ve
duygusal agidan i¢inden ¢ikilamaz sorunlarla miicadele edildigine yonelik bir benlik

algisinin, yapilan isle ilgili uzaklagsma ihtiyact olusturarak sonu¢ yaratmaya

! L.Pedrabissi- J. P. Rolland,-M.Santinello ‘’Stres and Burnout Among Teachersin Italy and France”’,
Journal of Psychology, C. 127, S.5, Washington, D.C., 1993, s. 529
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baslamaktadir.! Ingilizcede “jobburnout” ya da “staffburnout” olarak tanimlanan
kavram Tiirkceye “mesleki tiikenmislik” ya da “tiikkenmislik” olarak ge¢mistir.
“Bireyde ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade edilebilecek olan
tilkkenmislik, bir psikolojik olumsuzluk durumu olup orgiitte strese neden olan isle ilgili
veya uzun bir siire Orgiitsel etkilerin olumsuzluklariyla miicadele etme nedeniyle

ortaya ¢ikabilir.?

Tilikenmislik; insan duygularinin yogun oldugu, gerekli profesyonellik ve
sogukkanlilig1 korumanin zor oldugu ortamlarda uzun siire ¢alismaktan kaynaklanir.
Normal calisma siirelerinde bile birikebilecek negatif enerjinin bosaltilamamasi
durumlarinda da fiziksel yipranma, iimitsizlik, hayal kiriklig1, kendisine, is yerine ve
arkadaslarina, ¢ogu zaman miisterilere ve ilerleyen durumlarda da hayatin kendisine
kars1 olumsuz bir tutumun igine girilmesi halidir.® Burada dikkat edilmesi gereken
durum sudur; tiikenmislik bir eksiklik halidir ve belli boyutlar1 vardir. Bir ¢alisanin
tilkenmislik sendromu igerisinde kendisine ve isletmeye zarar verecek davranislar
icerisinde bulunmasinin hangi asamadan sonra gergeklesecegi bilinemez ve tahmin
edilemez. Ama hem c¢alisan hem de isletme tarafindan ¢ok iyi bilinmesi gereken bir
sey vardir; biriken negatif enerji dolayisiyla olusan ruhsal sarsinti ya da fiziksel
yorgunluk, ¢ok ilerlemeden, tamir edilemez boyutlara gelmeden telafi edilmeli, kisi
normal haline dondiiriilmelidir. Bunun nasil yapilacagi sorusunun cevabi, her isletme
ve kisiye gore degiseceginden, insan kaynaklar1 yoneticileri ya da genel olarak tiim
yoneticiler tarafindan olusturulmali ve gelisen sartlara gore revize edilmelidir. Bu
ylizden isletmesine ve calisanina deger veren ve uzun vadede kurum hedeflerini
onemseyen her yonetici, tiikenmislik oncesindeki belirtileri takip etmeli ve gelisen
asamalarda boyutlar1 {izerinde degerlendirmeler yaparak normale dondiirme

calismalarin1 tamamlamalidir.

1 A. Baltas-Z. Baltas, Stres ve Basa Cikma Yollari, Istanbul, 1999, s.77
2 G. Budak-O. Siirgevil, “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorlerin Analizine Iliskin
Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama’’, Dokuz Eyliil Universitesi IiBF Dergisi, C. 20,S.2, Iz-
mir,2005, s. 95
3 H. Demirtas- H. Giines, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Soz1{igii, Ankara, 2002, s. 15
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1.2. Tikenmiglik Hissi

Asir1 basari tutkusu ve asir1 ¢alisma tilkenmislik belirtisi ortaya ¢ikarabilir. Bu
noktada smirlar1 belirlemekte yarar vardir. Isyeriyle ilgili problemler yasayan
insanlarin bu problemlerinin birikimi de tiikenmisligi etkileyen unsurlardir. Siirekli
stresin sonucunda tiikkenmislik olusmaktadir. Orgiitsel anlamda tiikenmislik, bire bir

iliskiler sonucu ortaya ¢ikiyorsa klasik stres halinden ayrilmaktadir.t

Tiikenmislik, stres nedeniyle olustugu sdylenen bir kavramdir. Bazi yerlerde
stresle esanlamli olarak da kullanilir. Calisma kosullarindaki genel stresli olma halinin
ve bu olumsuz enerjiyi bertaraf edecek bazi destek sistemlerinin olmamasinin
sonucudur. Stresle iligskisi baglaminda degerlendirildiginde tiikenmislik, fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve hatta orgiitsel; ¢esitli olumsuz stres durumlar ile basa ¢ikmaya

calismanin, ama kismen ya da tamamen basarisiz kalinmasinin sonucudur.?

Saglik kurumlarinin yapisal ve karmasik 6zellikleri nedeniyle bu kurumlarda
tikenmislik daha yogun goriilebilmektedir. Bu kurumlarda kisi davraniglarindan
kaynaklanan olumsuz durumlar nedeniyle c¢alisanlar bu durumdan fazlaca
etkilenebilir. Tiikenmisligin ortaya c¢ikisi, saglik sektoriinde c¢alisanlar agisindan
yorulma, bikma, isten bezme, hiisran ve isten uzaklasma ile kendisini gosterebilir.
Mevcut stres halinin siirekli devam etmesi ve yogunlugu dolayisiyla calisma
hayatindaki diger stres faktorlerinden farkli hale gelebilir. Tiikenmislik, belirli bir
doneme ait olmayan, insanlarin ¢aligma hayatinin her doneminde ortaya cikabilecek
bir sendromdur. Bu sendromda ¢aligma hayatinin ilk yillarinda birey, bilgi ve tecriibe
eksikliginden, ise, ortama ve g¢alistigt kuruma bagsvuran kisilerden dolay
yasayabilecegi gibi sonraki yillarinda da biriken yorgunluk, bikkinlik, isteksizlik ve
tepki reflekslerinden dolay1 yasayabilir.®

L A. Torun, Stres ve Tiikenmislik, Torun, (Ed.Suna Tevriiz), Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Istanbul,
1997, s.45

2 M. Marasl, Lise Ogretmenlerinin Baz1 Ozelliklerine ve Ogrenilmis Giigliiliik Diizeylerine Gore Tii-
kenmislik Diizeyleri, Hacettepe Universitesi (HU), Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBS) Yaymlanmamis
Doktora Tezi (YDT), Ankara, 2003, s.23

3A.Caliskur, “Tiikenmislik Sendromu”,
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Insan psikolojisinin biitiin alanlar1 ve bu baglantida insan davranislarinin her
tiirliisii tikenmisglige zemin olusturabilecek veya etkisini artirabilecek kapsamda yer
alsa da, tiikkenmisligin arastirmalar ve ¢alismalar neticesinde kabul gormiis nedenleri

bulunmaktadir.
1.3. Tiikenmisligin Nedenleri ve Boyutlari

Tiikenmislik sendromuna yakalanisin kisiye ait nedenleri ve isletmeye ait
nedenleri olabilir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridan yoksunluk

basliklarinda degerlendirilir.
1.4. Tikkenmisgligin Nedenleri

Bireyin yasi, ister evli ister bekar, sikint1 duydugu medeni durumu, ¢ocuk sayisi,
isten beklentileri ve kuruma duydugu orgiitsel baglilik, motivasyon diizeyindeki diisiis,
diisiik performansa sahip olma ve bunun biinyesinde meydana getirdigi ¢ift tarafl
stres, ya da bireysel yasantida karsilasilan stresler, ig tatmini ya da daha dogru ifadeyle
tatminsizligi ve yoneticilerin davranislar1 gibi etkenler, tiikenmisligin bireysel
nedenleridir. Isin yapisi, mesaide gegirilen ¢alismay1 da dahil edersek ulasim siiresi,
gorev tanimlarinin net olmamasindan kaynaklanan belirsizlik ve sinirlar belli olan ya
da olmayan 1s yiiki, is yerinin fiziksel kosullari, karar siirecine dahil edilmemenin
meydana getirdigi degersizlik diislincesi, kurum icindeki yatay ve dikey iletisimin
olumsuzlugu, ekonomi kaynakli veya toplumsal diger bazi etkenler de tiikenmisligin

orgiitsel nedenleridir.*

Tikenmigligin boyutlarin1 6lgmekte kullanilan ve Maslach ile Jackson

tarafindan ilk olarak gelistirilen {i¢ etkenli tiikkenmislik modeli son derece 6nemlidir..

www.maltepe.edu.tr/05_haber/reh sempozyum/aysem_caliskur.doc, (12.12.2013)
L H. Izgar, Okul Yéneticilerinde Tiikenmislik, Ankara, 2001, s.11
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Sekil.1. Tiikenmislik ve Isle Biitiinlesme Iliskisi

DUYGUSAL TUKENME

ENERIJI

DUYARSIZLASMA

AIDIYET

DUSUK KiSISEL BASARI YETERLILIK

Kaynak: S. Polatci, Tiikenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki

Eden Faktorler (Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir

Analiz), Gaziosmanpasa Universitesi, SBE, YYLT, Tokat, 2007.

Calisan bireyin orgiitten bekledigi taleplerin 6rgiitiin verebileceklerinden fazla
olmasi, calisan isteklerinin tatmininde yasanan kaynak eksikligi, kisisel ¢atigsmalar
yasandiginda birey duyarsizlagsmaktadir. Ayrica duygusal agidan tiikkenmis ve basarisiz
hissetmektedir. Bu sekilde bir olumsuzlugun yagsanmasi pesi sira pek ¢cok sorunu da
dogurmaktadir.! Is ve yasamimn dogasi geregi biitiin bireyler, calisma hayatindan
kazanacaklar1 Uicretin ve diger maddi kazanimlarin yaninda, insan olmalar1 geregi

mutluluk ve huzur, deger gorme gibi duygusal beklentilere de girerler. Bu beklentilerin

eksikligi oraninda tiikenmislik, duygusal ¢okiisle birlikte baslar.

! Marasly, s.25
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1.5. Tiikkenmisligin Boyutlari

Tiikenmislik, farkli boyutlarda tanimlanabilen bir durumdur. Bunlar genel olarak

duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olarak basliklandirilabilir.
1.5.1. Duygusal Tiikkenme

Tiikenmisligin, bireyin i¢ diinyasindaki durumunu ifade eden bu tilkenme hali,
olduk¢a onemli ve belirleyicidir. Yorgunluk, enerji eksikligi ve duygusal ¢okiintii
belirtileri gosterir. Bu durumda kisi, kendisinin eskiden oldugu kadar verimli
calismadigini, isine kendini veremedigini, sorumlu davranamadigini diisiinerek
psikolojik sikintilar yasar. Oldukca gergindir ve is yasaminin bu andan sonrasinin
iskenceye doniistiigiinii diisliniir, ise gitmek istemez ve iste bulundugu her zaman

dilimi ona aci1 verir.!

Maslach’in ifade ettigi sekilde duygusal tiikkenmislik biitiin tiikenmislik
bilesenleri icerisinde en onemli bilesendir. Birey, siki iletisim gerektiren iglerde veya
rutin islerde devam ettigi siirece duygusal tilkenmislik rahatlikla goriilebilir.? Bu
duygusal yogunlugu yasayan kiside, aslinda olumlu bir c¢alisan 6zelligi olan
sorumluluk bilinci mevcuttur ve ¢alisan, gorevini layikiyla yapamadigini
diisiinmektedir.® Kisinin kendini yetersiz hissetmesine bir tepki olarak duygusal
tikenme ortaya ¢ikmaktadir. Enerjileri diiser.* Yani genel bir ifade ile belirtilecek

olursa insanlara yardim ederken, asir1 istekler karsisinda c¢Oziim iiretememe

L C. Ergin, >’ Akademisyenlerde Tiikenmislik ve Cesitli Stres Kaynaklarinin Incelenmesi’’, HU Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, C.12, S.1-2, Ankara,1995, s. 37; M. Cimen-C. Ergin, <’Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik
Personelinin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi’’, Giilhane Tip Dergisi, C. 43, S. 2,Ankara, 2001,
s. 169

2 B. Tugrul- E. Celik, “’Normal Gelisim Gosteren Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde Tii-
kenmislik’’, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,C.2, S.12, Denizli,2002, s. 1-2

3 T.Kilg,- O.Aytemiz Seymen, Saglik Sektoriinde, Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorlerin
Analizi ve Bir Arastirma, http://bjmer.net/Makaleler/1441639980_47-67%?20kilic-seymen.pdf,
(12.12.2013)

4S. Dursun, Ogretmenlerde Tiikenmislik ile Yiikleme Bigimi, Cinsiyet, Egitim Diizeyi ve Hizmet Siiresi
Degiskenleri Arasindaki Yordayic1 Iliskilerin  Incelenmesi, Karadeniz Teknik Universi-
tesi(KTU),Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBE), YYLT, Trabzon, 2000, s. 15
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durumunda enerjinin ve bunu saglayacak kaynaklarin olusturulamamasi duygusal

tiikkenmeyi tarif etmektedir.

Tilikenmislik sendromunu tarif ederken bireyler genel anlamda bir bakima
duygusal tiikenme boyutunu tarif ederler. Tiikenmisligin mevcut ti¢ boyutu arasinda
en cok goriilen ve dikkate alinmas1 gereken de duygusal tiikenme boyutudur.? Fakat
cok belirgin olsa da ve temel olarak kabul edilse de duygusal tiikenme, tiikenmislik
sendromu i¢in tanilamada ve cergeve belirlemede yeterli degildir. Tiikkenmisligin
sinirlarindan bahsedebilmek ve tanimlayabilmek i¢in, tiim belirtileri ve gostergeleri
ele alan biitiinciil bir bakis acis1 ile bakmak gerekmektedir.® Boylelikle tiikkenmisligin
oncel belirtileri goriilebilir ve etkinligi artmadan telafisi ya da tedavisi yoluna
gidilebilir. Duygusal tiikenme ile birlikte goriilen bir diger belirti olaylara ve kisilere

duyarsiz kalma halidir.
1.5.2. Duyarsizlagsma

Duyarsizlagma, bireyin herkese karsi tamamen duygusuz bir sekilde ayni tutum

ve davraniglar sergilemesi durumudur.* Sessiz tepki verme olarak diisiiniilebilir.

Tiikenmisligin diger asamasi olan duyarsizlasma evresinde kisi; isini ve
cevresini kontrol edemedigini diisiiniir, olumsuzluklar karsisinda kendini caresiz
hisseder ve basa ¢ikma yeterliligini ve azmini kendinde goremedigi i¢cin de makine
gibi davranmaya bagslar. Boylesi bir sikintili durum igerisinde yer alan calisan,
misterinin hayatinda gereginden fazla yer tuttugunu diisiinmekte, bu durumun

anlamsizligin1 kendisine kabul ettirememekte ve bir ¢6ziim yolu bulamadig i¢in de

1 A. Ozyurt- D. Soylemez, G. D.Aydin, H. Sur, O. Hayran, ’Hekimlerde Tiikenmislik Diizeyi’’, Tip
Diinyas1 Dergisi,S. 128, Ankara, 2004, s. 22

2 A. Shirom, ’Burnout in Work Organizations”’ International Review of Industrialand Organizational
Psychology, (Ed. C.L. Cooper — I.T.Robertson), New York, Wiley, 1989, s. 25

3C.Maslach -W.B.Schaufeli — M.P.Leiter, M. P., “Job Burnout”, Annual Reviews of Psychology, C.52,
Palo Alto, 2001,5.397

4 A. B. Dolunay, ’Kegioren Ilgesi Genel Liseler ve Teknik-Ticaret Meslek Liselerinde Gorevli Ogret-
menlerde Tiikenmislik Durumu Arastirmas1’’, Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Mecmuast, C. 55, S.
2, Ankara, 2002, s.52
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duyarsizlasmay1 bir kagis yolu olarak gdrmektedir.! Kimsenin kendisiyle iletisim

kurmamasin1 ve higbir is yapmamay ister.

Duyarsizlasma hali, ne zaman basladigr hemen anlagilmayan ve ne zaman
bitecegi de tahmin edilemeyen bir evredir. Bu evrede c¢alisan, olumsuz davraniglara
yonelebilir. Siddeti kisiden kisiye farklilik gosteren tepkilerle ¢alisan, kaba
davraniglarda bulunur, is arkadaslar1 ve miisterilerle iligkilerini en alt seviyeye indirir,
karsisindakine nesneymis gibi davranir, kisilere ve kuruma karsi alayci bir tavir
icerisine girer. Genel olarak kimseye ayricalik yapmadan herkese kargi paranoyak bir
tutum icerisinde davraniglar sergileyerek kendisine her an kotiiliik yapilabilecegi
hissine kapilir ve genel olarak herkese kars1 savunmaya geger.? Eger bu duyarsiz kalma
hali igerisinde kisi, bu durumun suglusu olarak daha ¢ok kendini goriir ise, kendi

kisiligi ve kisisel yeterliligi ile ilgili olumsuz yargilamalar icerisine de girebilir.
1.5.3.Kisisel Basar1 Hissi

Ozellikle giiniimiiz diinyasinda calisanlarin is yasamlarinda iicretten sonra
hatta bazen 6nce en ¢ok umursadiklar1 sey, kendilerine ve fikirlerine deger verildigi
hissidir. Boyle bir olumsuz yargi durumunda kisi, isinde yetersiz ve basarisiz oldugunu
diistintir. Basarisiz hisseden birey ayni1 zamanda yetersiz hisseder ve en Onemlisi
motivasyon konusunda diisiis yasayabilir.® Basarisizlik hissi sucluluk hissini de
beraberinde getirir. Daha da 6nemlisi bu durumu degistirmek i¢in ¢aba harcasalar da
yine basarisizlikla karsilasacaklarini diisiiniirler. Bu durumun sonrasi, kisinin kendine

olan giivenini ve saygisin1 kaybetmesi ve psikolojik sikintrya girmesidir.*

1 C. Maslach- S. E. Jackson, ’The Measurement of Experienced Burnout’’, Journal of Occupational
Behaviour, C 2,S 2,Liecester, 1981, s. 91

20. Siirgevil, Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler: Akademik Personel Uzerinde
Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT,izmir, 2005, s. 39

3M. Cimen, “Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Titkenmislik, Is Doyumu, Kuruma Baglilik ve
Isten Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan Arastirmas1”, Giilhane Askeri T1p Akademisi (GATA), Sag-
lik Bilimleri Enstittisii(SABE), YYLT Ankara, 2000, s. 6; Maslach vd., 2001, s. 403

“ Dursun, s. 17
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Birey siirekli bigimde kendisini degerlendirirken olumsuz bir bakis agisiyla
hareket etmektedir.! Calisan, etrafindakiler tarafindan sevilmedigini, miisterilerle
ilgilenmede yetersiz kaldigini, sorunlarla basa ¢ikamadigini ve genel olarak basarisiz

oldugunu diisiiniir ve benligine saygis1 azalarak dzgiiven eksikligi yasayabilir.2

Tiikenmislik sendromunun ii¢ boyutu arasindaki farki belirlemek, sorunun
¢Oziimii agisindan oldukga 6nemlidir. Nitekim her bir boyut farkli nedenler tagimakta
ve farkli sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir.> Duygusal tiikenmede asir1 yiiklenme ve
manevi talepler, ¢calisma sartlarinin uygunsuzlugu etkiliyken; duyarsizlasma ve kisisel

basari isle ilgili mekanik siireclerle dogrudan ilgilidir.*
2. TUKENMISLIGE ETKi EDEN FAKTORLER VE BELIRTILERI
2.1. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Insan ruhunun dehlizleri oldukea derin oldugu ve ne zaman neye ne kadar tepki
verecegi hatta tepkisiz kalip kendini ne kadar tiiketecegi belli olmayabilecegi igin,
tikenmisligin ger¢eklesmesine etki eden faktorlerin derinlemesine incelemeye tabi
tutulmasi, sonuca ulagabilmek agisindan bulgular verebilecektir. Bununla birlikte,
kisisel sebeplerin dikkate alinmasi orgiitsel sebeplerle birlestirildiginde net sonuglar
bulunabilinecektir. Ama genel bir ifade kullanilacak olursa, tiikkenmisligin kaynagi,
sebebi ne olursa olsun strestir ve bu olumsuz durumdan kurtulma yollarin1 aramak,
tilkkenmislik Oncesinde negatif enerjilerin bosatilmast ve kisilerin ve Orgiitiin

rahatlatilmasi agisindan faydali olacaktir.

! Maslach- Schaufeli-Leiter, s. 403.
2F. Yildirim, “Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi ile Tiikenmislik Arasindaki
Iliski”, Hacettepe Universitesi, SBE,YYLT,Ankara, 1996, s. 25.
3R. T. Lee- B.E. Ashford, “A FurtherExamination of ManagerialBurnout: Toward an Integrated Mo-
del”, Journal of Organizational Behavior, C.14,S.1, s. 3-20
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/job.4030140103/abstract, (12.12.2013)
4 E. Demerouti-A. B. Bakker-F. Nachreiner ve W. B. Schaufeli,” A Model o Burnoutand Life Satisfac-
tion Amongst Nurses”, Journal of Advanced Nursing, C.32, S. 2,0xford, 2000, s. 454-464
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Tiikenmislik, isteki siirekli stres hali ve bununla bas edememe kaygisi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir!. Stres karsisinda korunmasiz hissetmek &nemli bir
nedendir. Isteki roliin belirsizligi ve asir1 is yogunlugu bu siireci bir sendrom haline
getirebilir.? Tiikenmislige etki eden faktorler; bireysel ve orgiitsel faktorler olarak
incelenmistir. Bireysel faktorler, bireylerin kendiliginden, orgiitsel faktorler ise bireyin
disinda gerceklesen olaylardir. Tiikkenmislik olgusu iizerinde etkili olan faktdrlerden
orgiit ile ilgili olanlari, bireysel faktorlere oranla daha fazla etki dogurmasi muhtemel

sorunlardir, ¢iinkii tiim calisanlar {izerinde etki birakabilir.

Tiikenmisligin, hangisinin daha etkili oldugu duruma ve olaylara bagli olarak
degisebilecegi kabul edilmesi sartiyla ¢evresel faktorler ile kisisel faktorlerin birlesimi
olarak ortaya c¢iktigi sdylenebilir. Daha fazla inceleme konusu olmasi, cevresel
faktorlerin, kisisel faktorlerin degistirilememesine karsin degistirilebilir olmasi

nedeniyle oldugu sdylenebilir.*
2.1.1.Bireysel Faktorler

Bireylerin sahip olduklart kisilik yapilar, tiikenmisligin baslangicinda,
artmasinda ve devaminda en 6nemli unsurdur. Cevre faktorlerinin etkileri daha yiiksek
bile olsa, stres bireyin kendi biinyesinde meydana getirdigi, biyiittiigii ya da
sonlandiramadigi kisisel bir durumdur. Bireyler islerinin stresli veya stressiz olmasi
konusunda bazen tercih yapma imkanina sahip olabilirler ancak bu ¢ogu zaman bu

sekilde olmamaktadir. Kisilik 6nemli bir etkendir.®

Kisisel Faktorler, ¢evresel etkenlerden etkilenme dozunu degistirebilir.’ Bu

nedenleri; bireyin sahip oldugu kisisel ozellikler, duygularimi kontrol edebilme,

! Marasly, s. 27
2 M. Akbolat- O. Isik, “Saglik Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi Ornegi”,
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C. 11, S. 2, Ankara, 2008, s. 230
3 0. Siirgevil, Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu, Ankara, 2006, s. 49
4 F.J. Garcia- E.M. Munoz- M.A. Ortiz, Personality and Contextual VariablesIn Teacher Burnout, Per-
sonality and Individual Differences, S.38,2005,5.929-940
5 G. Ak¢amete- S. Kamer- B. Sucuoglu, Tiikenmislik, Is Doyumu ve Kisilik, Ankara, 2001, s. 25
6 U. Ormen, Tiikenmislik Duygusu ve Yéneticiler Uzerine Bir Uygulama, Marmara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, YYLT, Istanbul,1993, s. 22
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paylasabilme veya olumsuzdan olumluya yonlendirebilme yetenegi, kendini yetersiz
gérmeye baslamasina neden olabilecek egitim diizeyi, mevcut isletmede ya da genel
toplamdaki calisma yili, demografik Ozellikleri, kisinin medeni durumu, isi
benimsemesi ve sonucunda olusacak motivasyon diizeyi, benlik ya da bencilligi,
zorluklara ve strese dayanma giicii, ise bakis agisi, yiikkselme veya kazanma hirsi,
iskoliklik, isten maddi veya maddi olmayan beklentilerinin diizeyi ve stres kaynagi
olabilecek olumsuzluklar1 karsilama diizeyi tiikenmisligin kisisel nedenlerinden

bazilaridir.

Bu etkenler gostermektedir ki, tlikenmislik kisilik 6zellikleriyle siki iligki
icindedir. Orgiitsel anlamda uzun vadeli stres hali ve bununla bas edememe ile birlikte
stresten uzak kalamama ve kokenlerini ortadan kaldiramama da kisisel nedenler olarak
goriilebilir. Is ile ilgili yasanan asir1 stres kaynaklarina eklenebilecek ve yikici etki
olusturacak orgiit i¢i catisma, destek olmak yerine stresi artirici sekilde davranislar da

negatif drgiit iklimini doguracak ve bu durum genel bir stres artisina neden olacaktir.*

Tiikenmislik yasayanlar genellikle, bu olumsuz durumun sona ermesi i¢in gaba
sarfeden kisilerdir. Zaten tiikenmislik sendromu, hassas olmanin sonucunda
yasanabilecek bir durumdur. Yogun bir sekilde ¢alisan, hep daha 1iyisi ve ilerisi i¢in
cabalayan ve sinirlarini zorlayan, idealleri yiiksek bu kisilerin, beklentilerinin altinda
noktalarda stres yasamalar1 ve bunun orgiit olumsuzluklariyla birlesmesi tiikenmisligi
doguran faktérlerdir.? Genel olarak kisisel bir olay gibi algilansa ve belki de her seye
ragmen gercekten Oyle olsa bile, tiikkenmisligin Orgiitsel acidan kisiyi etkileyen

olumsuzluklar1 da orgiitsel faktorler altinda degerlendirmek gerekir.
2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ortaya atildig: ilk zamanlarda, tilkenmisligin kisisel bir

problem oldugu, problemin de bu yiizden birey kaynakli oldugu ve nihayet ¢éztiimiin

1U. Isik, “Ankara Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan Yardimcr Saglik Personelinde
Tiikenmislik Durumu Arastirmasi1”, Ankara Universitesi(AU), SABE, YDT, Ankara, 2005,s.35
2H. J. Freudenberger, Staff Burn-Out, Journal of Social Issues, C. 30, S. 1, New York, 1974, s. 159- 165
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de bireyin problemlerini ortadan kaldirmak oldugu iddia edilmistir. Sonraki yillarda
yapilan ¢alismalarda tiikkenmisligin bireysel degiskenlerle birlikte, orgiitsel anlamda
ortaya c¢ikan etkenlerle de i¢ ice olan bir sorun oldugu goriisii dile getirilmeye

calistimistir.!

Tiikenmisgligi sadece kisisel ya da sadece oOrgiitsel etkilere baglamak mantikli
¢oziimler iiretmeyecegi gibi daha ¢ok bir tarafa baglamak da optimum bir bakis agist
degildir. Tikenmislik bireyin kisisel problemleri ile ¢calisma ortaminin ya da ortam
dolayisiyla bireyde olusan sikintilarin sonucudur. Son yillarda tiikenmislik orgiitsel
acidan sosyal boyutla baglantili olarak diisiiniilmektedir. Bu agidan duruma gore

degisen bir nitelik de tasimaktadir.?

Tiikenmislige sebep olan, is ortamiyla ilgili farkli faktorler bulunmaktadir®. Orgiit
icerisinde sorumluluk ve yetki arasinda dengesizlik s6z konusu ise bu en biiyiik stres
kaynaklarindan biri olmaya adaydir. Firma profesyonel olmayan bir yonetim
anlayisina sahipse ve is ortaminda anlamsiz bir rekabetle insanlar gereksiz hirslara
kapiliyor ise, bunun dogal sonucu olarak da is arkadaglari arasinda is ve sosyal hayat
paylasilamiyor ise bu durum da ciddi bir stres kaynagidir. Fazla is yiikii, gereksiz
ayrintilarla vakit ve enerji kaybi, gorev tanimlarinin net olmayist sonucunda
belirsizlik, denetim ve geri bildirim eksikligi ile yasanan olumsuzluklar, isletmedeki
adalet duygusuna olan olumsuz bakis, karar verme ya da inisiyatif alamama gibi
nedenlerle calisana kendini degersiz hissettiren bir sistemin bulunmasi, genel olarak
diisiik motivasyon ya da bu gibi kisilerle ¢aligma, kisisel yapmin yaptigi isle
uyusmamasi, Orgiitiin ¢alisan ve hak edene vermesi gerekenleri vermeyerek o6diil ve
terfi mekanizmasini optimum calistirmadigi diistincesi gibi faktorler, is ortaminin bu

anlamdaki olumsuzluklaridir. Dolayisiyla orgiitsel agidan isin fazlaligi, performans,

1 0.Cam, “Tiikenmislik Envanterinin Gegerlik ve Giivenilirliginin Arastirilmas1”, VII. Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Calismalari, (Ed.Riiveyde Bayraktar- Thsan Dag), Ankara, 1992, s. 155-160
2 Budak- Siirgevil, s. 97- 98
$Torun, s. 8
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adil olma, degerlere saygi vb. gibi inceleme alanlar1 tiikenmisligin orgiitsel boyutu ile

ilgili 6nemli veriler saglamaktadir.
2.2. Tikenmisligin Belirtileri

Tikenmisligi yasayan kimse isten zevk almamaya baglar, kisisel mesleki
doyumsuzluk yasar ve daha ¢ok yoruldugunu diisiiniir. Baslangigta bu durumun gegici
oldugunu, belki de kendisinden kaynaklandigin1 ve bunlari dile getirmesinin gereksiz
yere sikayet oldugunu zanneder. Bununla birlikte eger beklentilerde de bir belirginlik
s6z konusu degilse bu gibi “kiiciik” olumsuzluklar1 g6z ardi eder. Kiigiik sandig1
problemin bedelini de, ilerleyen zamanlarda isten soguma, igse gitmek istememe, asiri
is yiklendigi diisiincesine kapilma, ise ve kuruma katlanamama, nihayetinde
verimliligi ve yetkinligi konusunda kendinden siiphelenme ve kendi kisisel durusuna
uygun olmayan sekilde davranmaya baglama gibi olumsuzluklar1 oldukca hizli artan

oranlarda agir olarak dder .2
2.2.1.Fiziksel Belirtiler

Tiikenmisligin telafisi olmayan olumsuz sonuglari ortaya ¢ikmaya basladiginda,
kisi eski durumuna donmeyi ¢ok istese de bunu basaramayabilir. 21. Yiizyilin en
bliytlik kisisel problemi strestir ve cogu hastaligin kaynagini olusturur. Hi¢bir maddi
kazancin saglikla ikame edilmesinin miimkiin olmadig: diisiiniildiiglinde, is kaynakh
stres sonucunda dogacak fiziksel olumsuzluklarin yikici etkilerinin giderilmesinin, bu

konunun en 6nemli, lizerinde en ¢ok durulmas gereken noktasi oldugu ortaya ¢ikar.
2.2.2.Kisisel Faktorler

Stresin kaynagi ne olursa olsun, insan algisinin ve o anki durumunun olumsuzlugu

bliyiitebilecegi, kiiciiltebilecegi ya da kendi i¢inde eritebilecegini kabul ettigimizde,

! Budak- Siirvegil, s. 97
2 Maslach - Jackson, 1981; M. P.Leiter - C. Maslach., “The Impact of Interpersonal Environment on
Burnoutand Organizational Commitment”, Journal of Organizational Behavior, C.9, 1988,5.297-308
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kisisel faktorlerin, c¢evresel faktorleri kimi zaman absorbe ettigi kimi zaman da

giiclendirdigi ifade edilebilir.!

Bu bakis acisiyla, isyeri ve birey iliskisinde, bireyin bakis agis1 bir ¢ok seyi
belirleyen en 6nemli unsurdur. Kisisel giicii asan ¢alisma temposu, beklentilerin
zamanindan daha ge¢ ger¢eklesmesi sonucuyla birlestiginde —ki bu kisiler basarilarin
cok kisa zaman diliminde gelecegine inanir- heyecanlar1 azalir ve hatta soner. Bu
durumda da gercgegi kabullenmek ve hedeflerini revize etmek yerine hayal kirikligi,
{imitsizlik gibi olumsuz duygularin esliginde tepkisel bir durusa gegerler.? Tepki
sonrasinda zaten siirekli bir diisiis gergeklesir, gercegi algilayamayan birey olumsuz
bakigin1 ve tavrini artarak siirdiirebilir ve isi adaletsizlige, kurumsal eksiklige,
calismanin gereksizligine ¢iinkii kabul gormedigine ve daha bir ¢ok negatif ortama
gegebilir. Orgiit tarafindan bunun tiikenmislik sendromu baslangic1 degil de “isinden
memnun olmayan ve isletmeyi begenmeyen birey” olarak okunmasi da sona dogru

giden siirecin devam etmesini saglar.
2.2.3.Cevresel Faktorler

Is yerindeki tiikenmisligi arttiran faktdrlerin incelenmesi, dniimiize tiikenmisligin
yorumlanmasinda kisisel nedenli etkenlere nazaran gevresel faktorlerin daha fazla
etkisi oldugunu da ortaya koyan sonuglar getirmistir.® Cevresel faktorler, isletmenin
mevcut durumu ve isleyisi ile ilgili faktorlerdir. Asir1 is yiikii, dinlenememe, idari,
biirokratik ve finansal sikintilar, denetim yetersizligi, ¢alisanlarin birbirine destek
olmadig1 negatif orgiit iklimi, net olmayan gdrev tanimlar1 ve rol belirsizligi, ticretin
yetersiz ve yiikselme imkaninin olmadigi diisiincesi, karar siirecine dahil edilmeme,
kendini degersiz hissetmesine neden olacak yonetim uygulama ve davranmiglart ve

bunlara eklenebilecek isletme veya toplumsal problemlerdir. Orgiitsel anlamda, is

! Ormen, s. 22

2A. Silig, Banka Calisanlarmin Titkenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi,
Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Eskisehir, 2003, s. 27

3C. Maslach-J. Goldberg, “Prevention of Burnout: New Perpectives”, Appleid and Preventive Psycho-
logy, S.7, Berkeley, 1998, 5.63-74

26



yiikiiniin fazla olmasi tiikenmislik belirtilerini artirmaktadir.® Fakat yukarida sayilan
biitiin problemler az ya da ¢ok tiikenmiglige etki edebilen sorunlardir. Tiikkenmisligin
baslangicinin ne zaman olabilece8i, bunun belirli bir limiti olmadig1 gergegi de
kabullenilir ise, her bir problemin ¢okiisiin baglangicin1 ya da son noktasini

gerceklestirebilecegi gercegi ortaya cikar.
2.2.4.Psikolojik / Duygusal Belirtiler

Insan psikolojisi, stnirlarmin ve hangi olaylara ne gibi tepkileri verecegi tam olarak
bilinemeyen olduk¢a kompleks hatta karmagik bir yapidir. Daha 6nce yasanan olaylar
ve hatta gelecekte olacagi diisiiniilen muhtemel olaylar bile bugiiniin davraniglarinin

sekillenmesinde etkili olabilir.

Hayatin1 devam ettirmek i¢in ¢alismak zorunda oldugunu diisiinen insanlarin en
temelinde bir mecburiyet hissi yatar. Biitiin mecburiyetler gibi bu da insanin hayata
karsi tepkisel durusunun derinlerde gizlenmis bir noktasidir. Olumsuzluklar,
diizelecegi diisiincesiyle, katlanmak gerektigi ve biinyesinin bunun iistesinden

gelebilecegi diisiincesiyle ve buna benzer 6telemelerle sindirilir, gormezden gelinir.

Insan psikolojisini ve davranislarin altinda yatan nedenleri anlayabilen bireyler, bu
tepkileri gézlemleyebilir ve diizeltme yoluna gidebilir. Farkina varilmadiginda isten
soguma, asik surat ve hemen her seyden sikayet etme, davraniglarda katilik, anlamsiz
gorme ve bu gibi negatif psikoloji; isletmenin ve yoneticilerinin agsagilanmasi olarak

algilanip cezalandirma ya da isten uzaklastirma ile sonuglanir.

Ortaya c¢ikmadiginda ya da beklendigi gibi belirli bir siire sonra eritilip yok
edilebildiginde tlizerinde durulmasi gerekmeyen bu problemler, en olmadik yerde,
olmadik zamanda ve en gereksiz bi¢cimde ortaya ¢iktiginda tamiri miimkiin olmayan
yaralar acabilmekte ve hem birey, hem biitiin ¢alisanlar; dolayisiyla isletme yapisi ve

kurum kiltiri bundan olumsuz etkilenmektedir.

Ylzgar, .15
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2.2.5.Davranigsal Belirtiler

Is, bireyler acisindan yalnizca iicret alman bir yer degildir. Toplumsal statii, bir
sosyal ortam, kendini tanimlama, ifade etme ve tatmin etme noktasidir. insan isiyle
kendi statiistinii olusturur ve mutlu olur. Tiikenmislik, birey a¢isindan biitiin bu

kazanimlarin anlamsizlasmas1 demektir.

Tiikenmislik yasayan insanlarda yoneticiye, kuruma, calisma arkadaslarina ve
belki de en basta kendine kars1 giiven azalir.® Gozlemler, tiikkenmisligin dnce duygusal
giiveni sarstigini ve bunun da devamla biligsel gliveni olumsuz etkiledigi sonucunu

ortaya koyar.?

Giliven saglandiginda, calisma azmi, motivasyonu, ise, isletmeye ve is
arkadaslarina bakisi olumlu olan caligsan, bu giliven kayboldugunda, sayilan biitiin
faktorleri ve daha fazlasini olumsuza dogru yonlendirebilecektir.® Saglik
hizmetlerindeki yogun is temposu ve isin de siirekli bicimde risk unsuru tasiyan
durumlar biinyesinde barindirmasi tiikenmislik sendromunu tesvik etmektedir. Bu
nedenle saglik kurumlarinda saglik personeliyle bu yonde pek c¢ok aragtirma yapma
imkani1 bulunmaktadir.* idari personelin tiikkenmislik konusunda sikint1 yagamadiklari,
daha ¢ok sikintinin kaynagi olduklar1 diistiniilmektedir. Calisanlarin giiven ekseninde
yoneticileriyle yasadiklari iliskilerde gilivenin varligi ya da yoklugu tiikenmisligi
oldukca yiiksek oranda etkileyen bir faktordiir.

1G. F. Thomas-R. Zolin-J.L. Hartman,“The Central Role of Communication in Developing Trust and
Its Effect On Employee Involvement”, International Journal of Business Communication, C.46, S.3,
Virginia, 2009, s. 288

2 D.J.McAllister,“Affect- and Cognition-Based Trust as Foundations for Interpersonal Cooperation in
Organizations”, The Academy of Management Journal, C. 38, S.1, New York, 1995, s. 24-59

3D. Tengilimoglu- N. Citak, Yonetici ve Tip Sekreterligi, Ankara, 2003, s. 129

4 E. Barutcu- E. Serinkan, ’Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Olan Tiikenmislik Sendromu ve De-
nizli’de Yapilan Bir Arastirma’’, Ege Akademik Bakig Dergisi, C. 8, S.2, [zmir, 2008 s.541-561
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3. TUKENMISLiGiN SONUCLARI

Tiikenmislik, yalnizca ise bakis ile ilgi olumsuz sonuglar dogurmaz. Birey, tiim
insanlara kars1 tavir igine girebilir, insanlardan kacar, sinirli tavirlar icerisine girer ve

bunu ailesine bile yansitabilir.!

Tiikenmislige diisen birey Once isini bastan savma yapar, isten kaytarmaya calisir,
izinsiz olarak ise gelmemeye ya da gec gelmeye baslar. Isini olmas: gereken ciddiyetle
yapmayarak isin niteliginde bozulmaya sebebiyet verir ve bunun agiga ¢ikmasindan
rahats1z olmaz; halk tabiriyle “gdstere gostere” yapar. Isyerinde calisan, miisteri ve
yoneticilerle ve is disinda iletisimde bulundugu insanlarla anlasmazliklar yasayabilir.
Her seyden ve herkesten uzaklasma hissi, performansin diismesi, is tatminsizligi, bir
neden olmaksizin rahatsizlanma, is kazalarinin ve yaralanmalarin artmasi seklinde

neticeler goriilebilir.?

Tiikenmislik, calisanin dikkatini dagitir, sakinlesmek i¢in ilag bagimlisi
yapabilir, performans: diisliriir. Ayrica yapilan isin, saglanan hizmetin ve yardimin

kalitesini olumsuz etkiler.®

Bagka bir arastirmaya gore de tiikkenmislik; is performansini distiriir, kiside
anlik fizyolojik rahatsizliklar olusturur (diisiik tansiyon ve halsizlik yasar, depresyon,
anksiyete, korku ve fobiler gibi). Ge¢misiyle yasayip bugiinden uzaklagsmaya g¢alisan
bireyde bu hisleri unutturacak bir takim kotii aligkanliklara egilim artar, doyumsuzluk,

hiperaktivite, dikkat daginiklilig1 ve intihar diisiinceleri olugmaya baslar.

Tikkenmigligin olumsuz ve istenmeyen sonuglari, yalniz kisiler iizerinde
olmadigindan kisi iizerindeki etkileri ile birlikte isletmeye, calisma hayatina,

toplumsal psikolojiye etkileri alanlarinda incelenmelidir.

1 Maslach -Jackson, s. 108
2 Cam, s. 155
8 Marasli, s. 28
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3.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Gliniimiiziin bir¢ok meslek alaninda c¢alisan bireylerin, miisterileri olan kisilerle
karsilikl1 yogun bir iligki i¢inde olmasi gerekmektedir. Yogun is baskis1 bu siireci daha
da kompleks bir hale sokmaktadir. Insanlara yardim edilen sektorlerde bu durum daha

da yogun yasanmaktadir.!

Birey kendisini yorgun ve enerjisi diisiik hissedebilir. Bu bireyler agisindan yeni
giine baslamak olduk¢a zordur. Tiikenmislik yasayan birey gergindir ve isyerindeki
zamani gerginlik icerisinde gecen birey, sadece fiziksel yorgunluk yasamadig: icin
rahat uyumasi ve kendine gelmesi de miimkiin degildir. Duygusal gerginlik s1g bir
uyku diizeni ve uykusuzluk problemi ortaya ¢ikarabilir. Kroniklesen yorgunluk ve
gerginlik hastaliga yakalanmay1 kolaylastirabilir. Gergekten de tiilkenmisligin gerilimi
icinde olan kisilerin, soguk alginlig1 ve bas agrisi1 gibi 6nemsiz rahatsizliklari uzun siire
atlatamadiklarin1 gostermistir. Bu durumdaki sahislar sik sik 6giin atlayabilir veya

yemek molalarini, islerini yetistirmeye ¢alismakla gegirebilirler.?

Tiikenmislik yasayan bireylerde fiziksel rahatsizliklar daha yogun goriilmektedir.
Bazen sebebi de bilinememektedir. Ancak bazi durumda kalici sorunlar da
yasanabilmektedir.> Oysa ki bu tiir durumlarda fiziksel rahatsizliklarin arkasinda
psikolojik bir rahatsizlik yatmaktadir. Kisi bununla ylizlesmek istemediginden fiziksel

rahats1zlig1 gdrmeyi tercih eder.*

Tiikenmislik kotli aliskanliklara ilgiyi de artirabilir. Bas edilemeyen meselelerin
bu sayede yiizeysellestirildigi fark edildik¢e bu ilgi artar ve hatta bagimlilik haline

doniisebilir.®

A. Baysal Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki Eden Faktérler, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, YYLT, Izmir, 1995, 5.101
2 Ormen, s. 28
3 Akcamete, 5.5
4 Freudenberger, s. 66
5lzgar, s. 21
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Tiikenmisglik yasayan ve bireyin insanlara bakisi olumsuz yonde degisir. Herkese
karsi daha kolay ofkelenir, kiiciik hatalar1 biylitiir, problem ¢ozmek zaten
programinda yoktur ama problem tiretmekte oldukca istekli ve istikrarhidir. Birey
siirekli bicimde bir paranoya tasiyabilir ve g¢evresindekilerin onun yasamini zora

soktugunu diisiinebilir.

Yapilan arastirmalarda cinsiyetle tiikenmislik arasinda anlamli bir fark
bulunamamuistir. Tiikenmislik, bastan beri sayilan bir¢ok etkene bagli bir durumdur ve
kisinin erkek ya da kadin olmasmn, tiikenmislik iizerinde direkt bir etkisi yoktur.?2
Bununla birlikte kisinin yasinin da tiikenmislik tizerine etkili bir degisken olmadigini
belirtilmektedir. Bu acgidan bazen genglik avantaj ya da dezavantaj iken bazi

durumlarda da ileri yaslar titkenmislik agisindan olumlu ya da olumsuz katki saglar.

Uzun vadeli agir stres halinin yasandigi durumlarda insan sagligi énemli oranda
tehlike altinda kalmaktadir. Bu yonde pek ¢ok bilimsel arastirma da mevcuttur. Ciinkii
stres ve buna baglh rahatsizliklar giiniimiizde ¢ok sik goriilmektedir. Hemen her
orgiitsel alanda stres ve bununla iligkili olarak performansin azalmasi, ise girmeme,
bedensel rahatsizliklar, psikolojik bozukluklar tiikenmiglik halini agiga c¢ikaran

belirtiler olarak degerlendirilebilir.?
3.2. Aile Hayat1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tiikenmislik sadece is yasamini degil bireyin hem kendisini hem de ¢evresindeki
yasami olumsuz etkilemektedir. Aile bu tiikenmislik halinden dogrudan dogruya
olumsuz etkilenmektedir. Isten kaynakli olarak birey duyarsizlasabilir ve bundan da

aile ve ¢evre olumsuz etkilenecektir.*

1C. Maslach- P. G. Zimbardo, Burnout — The Cost of Caring, Englewood Cliffs, New Jersey, 1982, s.
76; H.J.Freudenberger - G.Richelson, Burn-Out; How to Beat the High Cost of Success, New York,
1981, s. 62-65

2B.Sucuoglu-N.Kuloglu,“Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde Tiikenmisligin
Degerlendirilmesi”, Tiirk Psikoloji Dergisi, C. 10, S.36, Ankara, 1996, s. 44-60

8 7. Sabuncuoglu — M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2001, s.43

4 Maslach — Zimbardo, s. 81-82
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Fiziksel yorgunluk, kisinin ailesiyle bulustugunda cabucak geciverecek bir
yorgunluk olmasina ragmen bireydeki duygusal yorgunluk kolay ge¢memekte ve
olumsuzluk hali evine, isine ve biinyesine kotii yansimaktadir. Bunun olumsuz
yansimasini engellemek i¢in de evde, isiyle ve isyeriyle ilgili sikayetler iiretecek,
ailenin kendisinden bekledigi zaman1 ve ilgiyi onlara gosteremedigi i¢in de aralarinda

bir uzaklagsma baslayacaktir.

Kendilerini degersiz hisseden aile iiyeleri, bireyin diger insanlara karsi, isine kars1
ya da hayatta deger verdigini hissettirdigi her seye karsi ona karsi savunmaya
gececeklerdir. Bu gibi durumlarda ¢alisan birey, ya da savunmaya gegecek ya da evde
isi ile ilgili ve sonrasinda ev harici biitiin hayati ile ilgili higbir sey konusmamayi tercih
edecektedir.! Bireyin diisiincesi ailesini bdylesi negatif, olumsuz durumlara karsi
korumak ve kendini strese sokan durumlardan aileyi uzak tutmak olsa da bu uzaklik
aile i¢i catismalarin siddetlenmesi ve aslinda var olmayan problemlerin ortaya ¢ikarak

telafisi miimkiin olmayan noktalara gelmesi ile sonuglanacaktir.

Giliniimiizde bosanma oranlarindaki artis; artik calisanlarin islerinde basarili
olabilmek i¢in aile hayatlarindan o6diin verdikleri varsaymmini gii¢lendirmektedir.
Baska bir deyisle, is hayatindaki basari, aile huzurunun bozulmasi pahasina
gerceklesmektedir.? Ancak aile hayatiyla is hayatindaki gelismeler arasinda bir
paralellik, denge ve uyum oldugu siirece gercek basaridan s6z etmenin miimkiin

olacagi da unutulmamalidir.

1 Maslach — Zimbardo, s.82-83
2 Ormen, s.31
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UCUNCU BOLUM

ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESI'NDE CALISAN TIBBi
SEKRETERLERDE TUKENMISLIK

1. ANTALYA ATATURK DEVLET HASTANESI VE PERSONELI
HAKKINDA TEMEL BIiLGILER

1.1. Tarihge

20.11.1968 tarihinde SSK Antalya Bolge Hastanesi olarak kurulan hastane o
tarinte 120 yatak kapasitesiyle hizmete agilmistir. Hizmet kapasitesinin artirilmasi
maksadiyla sonralar1 bu sayr 200 yatak kapasitesine ylikseltilmistir. Binaya 1994
yilinda Cocuk Servisi eklenmis ve 26 poliklinik odasi ilavesiyle yatak kapasitesi 280°e
yiikselmistir. 1995 yilinda hemodiyaliz tinitesi kazandirilmistir. 1998’de Acil Servis
hizmetlerinin yapilabilir hale getirilmesi ile birlikte 360 yatak kapasiteli bir hastane
haline gelen SSK Antalya Hastanesi 2005 yilinda Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi
adin1 almistir. Hasta odalari 4 kisilik hale getirilmistir. Suanda 502 yatak kapasitesine
sahiptir. Ayrica prefabrik poliklinik binasiyla birlikte poliklinik sayist 102’ye
cikartilmistir.

Dosemealt: ilgesi kapsaminda ise Hiiseyin Savas Semt Poliklinigi hizmet
vermektedir. Burada gesitli branglarin yaninda Acil Servis hizmeti de bulunmaktadir.
2014 yilinda Perge Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Ek Hizmet Binasi ile Diyaliz
ve Fizik Tedavi Ek Hizmet Binas1 hizmete agilmistir. Son 8 yilda yapilan her alandaki

renovasyon c¢aligsmalariyla hastane imkanlar1 son derece artmistir.
1.2. Personel Durumu

Antalya Atatilirk Devlet Hastanesi 197 Uzman Doktor , 25 Pratisyen Doktor,
3 Dis Doktoru, 293 Hemsire, 146 Ebe ve 367 diger personel olmak tizere 1028

personel bulunmaktadir.
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Ayrica Hizmet Alim Personeli olarak 190 Tibbi Sekreter, 172 Temizlik
Personeli, 52 Giivenlik Personeli, 53 Yemek Sirketi Personeli, 12 Klinik Destek, 7

Teknik Servis, 2 Terciiman olmak tizere 488 personel bulunmaktadir.
1.3. Genel Degerlendirme

Bu caligmanin amaci, kamu hastanelerinde c¢alisan tibbi sekreterlerin
titkenmislik seviyelerini 6l¢mektir. Tiikkenmislik seviyeleri, yoneticilerin ve kurumda
tibbi sekreterlerin ¢aligma sistemlerinde yetki ve sorumluluk sahibi olan kisilerin

konuya bakislarinin farkindalik adina degismesinin saglanmasi bakimindan 6nemlidir.

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin en biiyiik gdrev ve amagclarindan biri olan
calisan verimliligini saglama agisindan, tiikkenmislik sendromunun dikkate alinmasi ve
her asamasinda olumsuz tutumun giderilmesine calisilmast gerekir. Yoneticilerde
bdylesi bir alginin olugmasi, ¢alisanlarin bu gibi durumlarinin gézlemi ve sonrasinda
giderilmesi adina yapilacak diizenleme etkinliklerinin olusmasi acisindan dnemlidir.
Bu dogrultuda Antalya ili Atatiirk Devlet Hastanesinde yapilan bu ¢alisma sonucunda;
bazi durumlarda en zor insani durumlarla kars1 karsiya kalan tibbi sekreterlerin ruhsal
ve fiziksel kondisyonlarinin dikkate alinmasi ve olumsuz durumlarin erken teshisi ve

tedavisi agisindan olumlu katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Uygulama alanimizin sinirlari, Antalya Atatiirk Devlet Hastanesinde taseron
firma biinyesinde tibbi sekreter kadrosudur. Bu kapsamda calisan 156 tibbi sekretere
“tlikenmislik anketi” uygulanmistir. Degerlendirmede eksik cevap verenler, gecersiz
anketler ayristirllmis ve gecerli kabul edilebilecek 112 anket degerlendirmeye

alinmistir.

Maslach Tikenmislik Envanteri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Literatiire bu sekilde gegerek yedi dereceli Likert tipi bir dlgek olarak
toplam 22 madde ve ii¢ alt dlgegi igermektedir. Olgek, Ergin (1992) tarafindan
Tirkce’ye cevrilmistir. Baz1 degisikliklere gidilmistir. Bu noktada segenekler bes

dereceli olarak tasarlanmis ve 1 hi¢bir zaman, 5 her zaman olarak belirlenmistir.
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Alt 6lceklerden duygusal tilkenme alt 6l¢egi 9 madde, kisisel basarisizlik alt
Olgegi sekiz, duyarsizlasma alt 6l¢egi 5 maddedir. Besli likert tipi olarak diizenlenen
Maslach Tiikenmislik Olcegi’nde her bir ifadeye katilma derecesini belirten segenekler
yer almaktadir. 1’ den 5’ e dogru puanlanan 6lgekte; 1-“kesinlikle katilmiyorum”; 2-
“katilmiyorum”; 3-“kararsizim”; 4-“katiliyorum”; 5“kesinlikle katiliyorum” olarak

degerlendirilmistir.

Duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerinin puanm yiiksekse
tilkenmislik yliksek, bunun tersi olarak kisisel basar1 puani diisiikse tiilkenmislik

yiiksek anlamina gelmektedir.

Ankette bulunan sorulara ait frekanslar dagilimlar1 incelenmis, ortalama ve
standart sapmalar yorumlanmistir. Olgekte yer alan sorularn demografik bilgilerle
arasindaki korelasyon, pearson korelasyon katsayisi kullanilarak analiz edilmis,
aralarinda anlamli iliski bulunan degiskenler i¢in c¢apraz tablolar diizenlenerek
yorumlanmistir. Yine aralarinda anlamli iligki bulunan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama yiizdelerini

aragtirmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Ayn sekilde 6lgek igerisindeki alt boyutlarin birbiriyle olan iliskisi pearson
korelasyon katsayist yardimiyla incelenmis, tilkenmislik alt boyutlarinin tiitkenmisligi

aciklama miktarlarini arastirmak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Maslach Tiikenmislik 6l¢eginde;
Duygusal Tiikenme alt boyutu, 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numaral1 9 sorudan,
Duyarsizlagma alt boyutu, 5, 10, 11, 15, 22 numaral1 5 sorudan,

Kisisel Bagar1 alt boyutu, 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21 numarali 8 sorudan

olugmaktadir. Analizlerde Kisisel Basar1 puanlar1 tersten degerlendirilmektedir.
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2. BULGULAR

2.1. Guivenilirlik Analizleri

Tablo 1.Giivenilirlik Analizi Tiikenmislik Olcegi Genel Giivenilirligi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha Based on

Standardized ltems

N of Items

0,878

0,876

22

Olgegin tiimii i¢in Cronbach's Alpha i¢ gegerlilik katsayis1 degerinin 0,878

olmasi dlgegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's .
T-Squared F dfl df2 Sig
1117,387 43,622 21 91 ,000

P=Sig.<0,01 soru ortalamalar1 aras1 farkliligin istatistiksel olarak anlaml

oldugunu ifade etmektedir.

Duygusal Tiikenme Alt Boyutu Giivenilirligi

Reliability Statistics

. Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items
0,870 0,871 9

Duygusal Tiikenme alt boyutu giivenilirligi Cronbach's Alpha i¢ gecerlilik
katsayis1 degerinin 0,870 olmas1 Olgegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
Hotelling's T-Squared Test
Hotelling'sT-Squared F dfl df2 Sig
278,552 32,623 8 104 0,000
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P=Sig.<0,01 soru ortalamalar1 aras1 farkliligin istatistiksel olarak anlaml

oldugunu ifade etmektedir.

Duyarsizlasma Alt Boyutu Giivenilirligi

Reliability Statistics

Cronbach'’s Alpha Ba-
Cronbach's Alpha sed on Standardized N of Items
Items
0,683 0,701 5

Duyarsizlagma alt boyutu giivenilirligi Cronbach's Alpha i¢ gecerlilik katsayis1
degerinin 0,683 olmas1 Olcegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's .
T-Squared F dfl df2 Sig
70,603 17,174 4 108 0,000

P=Sig.<0,01 soru ortalamalar1 aras1 farkliligin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu ifade etmektedir.

Kisisel Basar1 Alt Boyutu Giivenilirligi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based on Standardi-
N of Items
zed Items
0,669 0,674 8

Kisisel Bagar1 alt boyutu giivenilirligi Cronbach's Alpha i¢ gegerlilik katsayisi

degerinin 0,669 olmas1 Olcegin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
Hotelling's T-Squared Test
Hotelling's .
T-Squared F dfl df2 Sig
52,179 7,051 7 105 0,000

P=Sig.<0,01 soru ortalamalar1 aras1 farkliligin istatistiksel olarak anlaml

oldugunu ifade etmektedir.
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2.2. Kisisel Bulgular

2.2.1. Aragtirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Tablo 2.Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Deger Yiizde
Kadin 88 78,6
Erkek 24 21,4
Total 112 100,0

Aragtirmaya katilan saglik personelinin yaklasik %78.6’s1 kadinlardan
%21.4°1 erkeklerden olugmaktadir.

Tibbi sekreterlerin agirlikli olarak bayanlardan olustugu goriildiigii gibi
yaklasik %21’inin de erkeklerden olusmasi erkeklerin de sekreterlik mesleginde ciddi
bir oranda bulundugunu gostermektedir. Bu durumun onceli olarak; hemsirelik
mesleginin genel olarak bayan potansiyeli ve tibbi sekreterlik mesleginin hemsirelikle
iligkilendirilmesi algis1 diisiiniilebilir. Sekreterlik meslegine kadinlarin daha ¢ok

ragbet ettigini de sdyleyebiliriz.
2.2.2. Aragtirmaya Katilan Saglik Personelinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Tablo 3.Arastirmaya Katilan Tibbi Sekreterlerin Cinsiyete Gore Dagilinm

Yas Gruplari Deger Yiizde
18-24 yas 13 11,6
25-29 yas 53 47,3
30-34 yas 33 29,5
35-39 yas 12 10,7

40 yas ve lzeri 1 0,9
Toplam 112 100,0

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin yaklasik olarak yarisinin 25-29 yas
grubunda, {igte birinin de 30-34 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Tibbi
sekreterlerin sadece dortte birinin 25-35 yas grubu disinda kaldig1 goriilmektedir. Bu
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durum tibbi sekreterlik mesleginin popiilerliginin ve hastanelerde ihtiya¢ haline
gelisinin zamanlamasi konusunda da bir gostergedir. Yani bu meslek, nispeten geng
kusagin meslegidir ve hemen hemen son 10 yilda popiiler olmustur. Calisma kosullari
ve fiziksel olmasa da olusabilecek ruhsal yorgunluk, ayrica statiiye genel bakis agisi
diisiiniildiigiinde ¢alisan tibbi sekreter yogunlugunun geng yaslardan olugmasi anlagilir
bir sonugtur. Karsilasilabilecek sorunlarda bu gen¢ kusagin sosyopsikolojik problem
potansiyelinin géz oniinde bulundurulmasi sorunlarin ¢oziimiinde oldukg¢a faydali

olabilir. Problemlere daha kisa siirede ve daha 6zgiin ¢6ziimler bulunabilir.

2.2.3. Aragtirmaya Katilan Saglik Personelinin Kurumdaki Caligma Siirelerine

gore dagilimi

Tablo 4.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Kurumdaki Calisma Siirele-
rine Gore Dagilim

Deger Yiizde
0-11ay 6 54
1-3 yil 14 12,5
4-6 y1l 53 47,3
7-9 yil 39 34,8
Toplam 112 100,0

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin hemen hemen yaris1 kurumda 4-6 yildir,
hemen hemen {i¢te birinin de 7-9 yildir ¢alismakta oldugu goriilmektedir. Tibbi
sekreterlerin yaslariin agirlikli olarak 25-35 yas grubunda bulundugu goz Oniine
alindiginda, ¢alisma siireleri de yas gruplarina paralellik gostermektedir. Sekreterlerin
yogunluklu olarak (yaklasik %82) 4-9 yildir bu isi yapiyor olmalar1 ayn1 zamanda
yeterli tecrilbbeye sahip bir ekip olusunun da gostergesidir. Ayrica sekreterlerin
¢ogunlugunun c¢aligma siirelerinin uzun olmasi, personel devir hizinin diisiik, buna

karsin ise bagliligin yiiksek oldugunun bir gostergesi olarak diistiniilebilir.
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2.2.4. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Ogrenim Diizeylerine Gére

Dagilimi

Tablo 5.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Ogrenim Diizeylerine Dag:-

Iim
Deger Yiizde
Lise (Saglik boliimii) 16 14,3
Lise (Saglik dis1) 48 42,9
Onlisans (Saglik bolimii) 10 8,9
Onlisans (Saglik dist1) 19 17,0
Lisans (Saglik boliimii) 2 1,8
Lisans (Saglik dis1) 17 15,2
Toplam 112 100.0

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin yartya yakininin saglik dis1 lise mezunu,

beste birine yakininin da saglik dis1 6nlisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin  gerceklestirildigi hastanede saglhik disi1 lise ve On lisans
mezunlarinin agirlikta oldugu goriilmektedir (yaklasik %60). Saglik dist mezunu
olmalarindaki acigin meslekte gegirilen siireler ile kapatildigi ve tibbi sekreterlik
boliimlerinin  liniversitelerde  yayginlagmast ile bu oranmm  diisecegini
diistindiirmektedir. Ayrica bu durum, lise dengi tibbi sekreterlik okullarinin nispeten
yeni olmasi ve bu agigin diger lise mezunlarina kisa siireli kurslar verilerek kapatilmig
olmasindan kaynaklanmaktadir. Aslinda bu tablo, tibbi sekreterlige bakis acisini ve
pozisyonunu yansitan bir goriintiidiir. Tibbi sekreterlik belli bir egitimi gerektirmeyen,
kisa siireli bir ige alistirma evresiyle yapilabilecegi diislinlilen bir is olarak
goriilmektedir. Ancak zamanla bu meslegin 6nemi ve karsilasilan sorunlar
anlasildik¢a, bu durumun tersine donebilecegi ve asil ilgili okul mezunlarinin istihdam
edilecegi diisliniilmektedir. Zaten son yillarda tibbi sekreterlik mezunlarinin bu
duruma tepki verdigi ve Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan artik kurslardan tibbi
sekreterlik boliimlerinin  kaldirildigr gozlenmektedir. Tibbi sekreterlik boliimii

mezunlarinin daha ¢ok istihdam edilmeye baslandig1 da izlenmektedir.
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2.2.5. Aragtirmaya Katilan Saglik Personelinin Medeni Durumuna Gore

Dagilimi

Tablo 6.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Medeni Durumuna Gore Da-

gilimi
Deger Yiizde
Evli 73 65,2
Bekar-Hi¢ evlenmemis 29 25,9
Bekar-Bosanmis 3 2,7
Bekar-Esi vefat etmis 7 6,3
Toplam 112 100.0

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin dortte ilice yakini evli, dortte bire
yakininin ise hi¢ evlenmemis oldugu goriilmektedir. Sekreterlerin ¢ogunlukla evli
olduklar1 ancak hi¢ evlenmemis olanlarin da azimsanmayacak kadar ¢ok olusu, 18-24
yas grubundakilerin yaklasik %13 olusu, 25-34 yas grubundakilerin %73 olusu birlikte
diisiiniildiiginde evlenme yasinin yukari ¢ikmasi seklinde yorumlanabilir. Buradan
cikarilabilecek muhtemel bir yorum da, evli c¢alisanlarin dayamiklilik esiklerinin
yiiksek olusu veya c¢alisma mecburiyetleri olarak diisiiniilebilir. Tibbi sekreterlik
mesleginin geng agirlikli ve bekar olmasi beklenen bir sonucken evli ¢alisan agirligi,

meslekte kalma oranin ytiksekligi de olabilir.

2.2.6. Arastirmaya Katilan Evli Saglik Personelinin Eglerinin Calisma

Durumuna Goére Dagilimi

Arastirmaya katilan evli saglik personellerinin ¢alisma durumuna gére dagilimi

Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.Arastirmaya Katilan Evli Saghk Personelinin Eslerinin Calisma Duru-
muna Gore Dagilim

Deger Yiizde |
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Evet 61 81,3
Hayir 14 18,7
Toplam 75 100

Arastirmaya katilan evli tibbi sekreterlerin %81,3"linilin eslerinin ¢aligmakta
oldugu goriilmektedir. Yaklasik %81 inin eslerinin ¢alisiyor olmasi, tibbi sekreterlerin
yaklasik %79’unun bayanlardan olusmasi ve hayat sartlar1 nedeniyle eslerin her
ikisinin de ¢alismak durumunda bulunmasi ile agiklanabilir. Bir baska bakis agisi, tibbi
sekreterlik mesleginin ¢alisma kosullarinin ¢ok agir olmadigi, dolayisiyla evli bayan

calisanlarin meslekteki agirliginin bu durumun sonucu olabilecegidir.
2.2.7. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Cocuk Sayisina Gére Dagilimi

Tablo 8.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Cocuk Sayisina Gore Dagilim

Deger Yiizde
1 40 63,5
2 22 34,9
3 1 1,6
Toplam 63 100

Yaridan fazlasi ¢ocuk sahibi olan tibbi sekreterlerin, %63,5'inin tek ¢ocuk
sahibi oldugu, %34,9° unun da iki gocuk sahibi oldugu goriilmektedir. Ug ¢ocuk sahibi
olan yalnizca %1,6 olmasi, iic ve daha fazla ¢ocuk diisiinmedikleri anlamini ortaya
cikarmaktadir. Bununla birlikte, genel olarak iilke ortalamasinin her ailede 2 ¢ocuk
tizerinde yogunlastigi diisiiniildiigiinde, tibbi sekreterlerin ¢ocuk sayisinin sadece iilke
degerleriyle oOrtiistiigli, meslekle ilgili herhangi bir etkinin rol oynamadigr da

sOylenebilir.

2.2.8. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin ilkokulu Okudugu Yere Gore
Dagilimi

Tablo 9.Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Ilkokulu Okudugu Yere Dagi-
Iim

Deger Yiizde
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Koy 17 15,2
Kasaba 5 4,5
flge 26 23,2
Il 64 57,1
Toplam 112 100.0

Tibbi sekreterlerin yaridan fazlasinin ilkokulu ilde, dortte birine yakininin da
ilcede okudugu goriilmektedir. Yine tibbi sekreterlerin toplamda %42,9’ unun ilkokulu
ilce, kasaba ve koylerde okuyarak geldikleri anlasilmaktadir. Bu sonuglar da, tibbi
sekreterlik mesleginin toplumun geneli tarafindan kabul goren bir meslek oldugu, ilde
yasayan veya gO¢ eden insanlar tarafindan benimsendiginin belirtisi olarak

distiniilebilir.

2.2.9. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Son Mezun Oldugu Okulun
Bulundugu Yere Gore Dagilimi

Tablo 10.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Son Mezun Oldugu Okulun
Bulundugu Yere Gore Dagilimi

‘ Deger Yiizde
llge 34 30,4
il 78 69,6
Toplam 112 100.0

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin yaklasik ticte ikisinin son mezun oldugu
okulun ilde, tlicte birinin de ilgede oldugu gorilmektedir. %57,1’inin ilkokulu
okuduklar1 yer il merkeziyken %69,6’sinin son mezun olduklari okulun il merkezinde
olmasi, saglik dis1 lise ve Onlisans mezunlarinin ciddi ¢ogunlukta olmasi durumu ile
birlikte ele alindiginda genel go¢ kapsaminda diisiiniilebilir. Bu sonu¢ da, go¢ eden
ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ve meslek kazandirilmalari konusunda eksik kaldiklarini,
dolayistyla yiiksek 6grenim sans1 bulamamis ya da daha yiiksek statiide bir is sahibi
olamamis bu ailelerin ¢ocuklarinin hayata bir yerden tutunma cabalarinin sonucu

olarak bu meslegi se¢cmis olabilecekleri konusunda toplumsal bir gosterge sayilabilir.
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2.2.10. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Halen Okudugu
Okula/Boliime Gore Dagilimi

Tablo 11.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Halen Okudugu Okula/Bé-
liime Gore Dagilimi

Deger Yiizde
Isletme 14 12,5
Kamu YOnetimi 4 3,6
Biiro YOnetimi 3 2,7
Muhasebe 2 1,8
Sosyal Hizmetler 2 1,8
iktisat 2 1,8
Halkla fliskiler 1 0,9
Emlak YOnetimi 1 0,9
Maliye 1 0,9
Acikdgretim 1 0,9
Bankacilik ve Sigortacilik 1 0,9
Sosyal Bilimler 1 0,9
Toplam 33 29,5

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin en yiiksek oranda isletme okudugu
goriilmektedir. Tibbi sekreterlerin hemen hemen tigte birinin halen gesitli boliimlerde
egitim hayatlarina devam ediyor olmalar1 kendilerini gelistirme yoniinde dnemli bir
gosterge olarak goriinse de, saglik dis1 lise ve dnlisans mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu
bu ortamda, calisanlarin halen saglik dis1 boliimlere devam ediyor olmalar1 da bu
meslegi gelecege doniik kariyer olarak diistinmedikleri gercegini ortaya koymaktadir.
Bu agidan bakildiginda tablo, sektorle ilgili gelisme saglanmasini isteyen yoneticilere
anlamli ipuglar1 sunar. Yapilan isin 6nemli oldugu ama statii degeri olarak bu dnemin
karsiligmin alinamadigi tibbi sekreterlik mesleginde yapilacak iicret ve pozisyon

diizenlemeleri, hali hazirda sektérde ¢alisan kisilerin kendilerini egitim alaninda bu
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dogrultuda gelistirmeleri ve hem tecriibe hem bilgi donanimi olarak yetkin bireyler
haline gelmesinin Oniinii agan bir gelisme olacaktir. Kuskusuz bu durum, hem verimli
calisan bireyler, hem miisteri memnuniyeti ve hem de arastirma konumuz olan
tilkkenmislik diizeyine olumlu katkilar saglayacaktir. Diger taraftan en ¢ok tercih edilen
boliimiin igletme olmasi, artik saglik kurumlarinin birer isletme olarak algilanmasi ve
kisilerin galistiklari bu isletmede ‘alayli’ olarak kalmayip bu isin egitimini de alarak
hem ‘okullu” olmak istemeleri hem de kendi kariyerlerinde asama kaydetmek

istemeleri olarak da degerlendirilebilir.
2.3. Isle Tlgili Bulgular
2.3.1. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Aldig1 Ucrete Gére Dagilini

Tablo 12.Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Aldig1 Ucrete Gore Dagilimi

Deger Yiizde
870-920 TL 95 84,8
921-970 TL 17 15,2
Toplam 112 100.0

Arastirmaya katilan tibbi sekreterlerin yaklasik beste dordii gibi bir
cogunlugunun 870-920 TL, geri kalan kisminin ise 921-970 TL f{icret aldig
goriilmektedir. Tibbi sekreterlere calistiklar sirketlerce 6denen iicretlerin asgari licret
seviyesinde olmasi tibbi sekreterlerin farkli alanlarda egitimlerine devam etmelerine
neden olarak goriilmektedir. Bu durum aslinda tiikenmislik halinin en belirgin
tetikleyicilerinden biridir. Yaptig1 isin karsilifinda hak ettigi ticreti alamadigim
diisiinen her calisanda oldugu gibi tibbi sekreterler de, diisiik iicretle ¢alismanin uzun
vadede olumsuz sonuglarini biinyelerinde yasayacaklardir. Gerekli diizenlemelerin
yapilarak etkinligi ve katkisi artirildiginda meslege Odenen iicretin artmasinin
saglanmas1 gerekmektedir. Giincel pratikte de tibbi sekreterlerden ¢ok sik olarak
ticretlerinin azligr ile ilgili sikayetler alinmaktadir. Bu nedenle {icretlerin artmasi bu
konudaki sikayetleri azaltacak ve sekreterler iizerindeki bu olumsuz etki ortadan

kalkacak ya da en azindan minimuma inecektir.
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2.3.2. Arastirmaya Katilan Saglik Personelinin Ozel Sektérde Bu Kurumdan

Daha Yiiksek Ucretli Is Bulursa Kurumdan Ayrilmayi Diisiinme Durumlarinin

Dagilimi

Tablo 13.0zel Sektorde Bu Kurumdan Daha Yiiksek Ucretli is Bulursa Kurum-

dan Ayrilmayi Diisiinme Durumlarimin Dagilim

Deger Yiizde
Evet 70 62,5
Hayir 42 37,5
Total 112 100,0

Arastirmaya katilanlar arasinda 6zel sektorde calistiklari kurumdan daha
yiiksek is bulduklar1 durumda kurumdan ayrilmay: diistinenlerin oran1 %62,5 iken
%37,5" 1 ayrilmay1 diisinmemektedir. Her ne kadar aldiklari iicret, asgari iicret
seviyesinde olsa da tibbi sekreterlerin %37,5” inin 6zel sektérde daha iyi ticretli bir is
bulsa bile bu isten ayrilmayacaklar1 goriilmektedir. Bu durum farkli alanlarda yiiksek
egitimlerini tamamlayarak, kamu sektoriinde kadrolu hale ge¢cme beklentileri ile
aciklanabilir. Bir diger nedeni de, calisma kosullar1 agisindan 6zel sektérden daha
avantajli ve bazi durumlarda daha statiilii pozisyondaki kamu isletmelerinde
calismanin 6zel sektdrde ¢alismaya tercih edilmesi olabilir. Ayrica {icretlerin daha az
olmasina ragmen ¢alisanlarin {icte birinden fazlasinin calistiklar1 kurumda ¢alismaya
devam etmek istedikleri géz Oniline alinirsa, kuruma baglhilikta {icret disindaki
unsurlarin da azimsanmayacak derecede onemli oldugu sdylenebilir. Bu unsurlarin

sebepleri irdelenerek de kuruma aidiyet duyanlarin orani arttirilabilir.

2.3.3. Arastirmaya Katilan Saghk Personelinin Ek Bir Iste Calisma

Durumlarina Gore Dagilimi1

Tablo 14.Ek Bir Iste Cahsma Durumlarina Gére Dagihm

Deger Yiizde
Evet 5 4,5
Hayir 107 95,5
Total 112 100,0
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Kurumda ¢aligsanlarin %4,5’ inin ek bir iste ¢alistig1 %95,5’ inin ise ¢alismadigi
goriilmektedir. Ozel sektérde daha yiiksek bir is bulursa ayrilmay: diisiinenlerin
oldukca fazla oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda ek bir iste calisanlarin yaklasik
%5 olas1 bunun nedeninin sadece iicret olmadiginmi diisiindiirmektedir. Fakat dikkat
edilmesi gereken bagka bir tutumun, ek bir iste calisildiginin 6grenilmesinin
kurumdaki mevcut pozisyonun ile ilgili olumsuz bir gelismeye sebep olacagi korkusu
dolayisiyla belirtilmemis olmasi ihtimalidir. Bu durumda calisan ek isini gizlemeyi
uygun gormiis olabilir. Diger taraftan ek bir is i¢in gerekli zaman bulunamamasi da

buna sebep olmus olabilir.
2.4. Olgege Ait Sorular ve Sorulara Verilen Cevaplarm Dagilimi
2.4.1. Olgege Ait Sorular

Tablo 15.0l¢ege Ait Sorular ve Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

S1 Isimden sogudugumu hissediyorum.

S2 Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

S3 Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum

S4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

S5 Isim geregi karsilastigim bazi kisilere sanki insan degillermis gibi dav-
randigim fark ediyorum.

S6 Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin ger¢ekten gok yipratici.

g7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yolla-
rin1 bulurum.

S8 Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

59 Yaptigim ig sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inani-
yorum.

S10 Bu iste calismaya bagladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.

S11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

S12 Cok seyler yapabilecek giigteyim.

S13 Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

S14 Isimde cok fazla calistigin hissediyorum.

S15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

S16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

S17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

S18 Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus hissediyorum.

S19 Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim.

S20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

S21 Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

522 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yarat-
migim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Tablo 15. Devami

Higbir Cok nadir| Bazen Cogu za- Her zaman | Toplam

zaman man
S1 20,5 12,5 44,6 15,2 7,1 100,0
S2 7,1 15,2 33,0 28,6 16,1 100,0
S3 39,3 21,4 25,0 9,8 4,5 100,0
S4 2,7 5,4 10,7 45,5 35,7 100,0
S5 80,4 11,6 7,1 0,0 0,9 100,0
S6 25,9 21,4 35,7 11,6 54 100,0
S7 3,6 1,8 5,4 35,7 53,6 100,0
S8 28,6 20,5 35,7 8,9 6,3 100,0
S9 7,1 2,7 8,9 23,2 58,0 100,0
S10 55,4 17,9 21,4 3,6 1,8 100,0
S11 54,5 14,3 21,4 8,9 0,9 100,0
S12 1,8 54 11,6 26,8 54,5 100,0
S13 25,0 18,8 31,3 12,5 12,5 100,0
S14 17,0 8,0 29,5 22,3 23,2 100,0
S15 81,3 6,3 8,9 1,8 1,8 100,0
S16 25,9 24,1 39,3 7,1 3,6 100,0
S17 1,8 0,0 12,5 42,9 42,8 100,0
S18 8,0 3,6 28,6 35,7 24,1 100,0
S19 8,9 3,6 11,6 41,1 34,8 100,0
S20 65,2 10,7 16,1 6,3 1,8 100,0
S21 3,6 5,4 19,6 35,7 35,7 100,0
S22 43,8 8,9 21,7 9,8 9,8 100,0

Tablodaki sorular ve verilen cevaplarla ilgili yorumlar asagida

verilmistir:
S1: isimden sogudugumu hissediyorum.

Aragtirmaya katilan tibbi sekreterlerin  %44,6° s1  bazen islerinden
soguduklarii hissettikleri, %20,5’ inin ise bunu hi¢bir zaman hissetmedikleri
goriilmektedir. Islerinden soguduklarini hissedenlerin oranmnin oldukga fazla olmasi,
calisanlarin olduk¢a yogun stres altinda olduklarimi diistindiirebilir. Ayrica saglik

sektoriindeki ¢calismanin yogun bir stres kaynagi oldugunu akla getirebilir.
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S2: is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

Tibbi sekreterlerin %33l bazen, %28,6’ s1 gogu zaman is doniisii kendilerini
ruhen tiikkenmis hissettikleri, bunu hi¢gbir zaman hissetmeyenlerin sadece %7,1 oldugu,
%15,2” sinin ise ¢ok nadir hissettikleri goriilmiistiir. Keza bu oranlar da yukarida da

bahsedildigi gibi, calisma kosullarinin stresli oldugunu desteklemektedir.
S3: Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayaca@imi hissediyorum

Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum sorusuna
%39,3’ {inlin hicbir zaman, %21,4’ ilniin ¢ok nadir, %25’ inin ise bazen cevabi
vermelerini, eve doniislerindeki  tiikenmisligin  kalktigin1 g6z  Oniinde
bulundurdugumuzda olumlu olarak gérmek miimkiindiir. Bu nedenle c¢alisanlar is
ortaminin stresini eve tasimama konusunda desteklenmeli, hatta bu konuda yardime1

olmak i¢in egitimler diizenlenmelidir.
S4: isim geregi karsilastiim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim sorusuna
%45,5” inin ¢ogu zaman, %35,7’ sinin her zaman cevabi vermelerinin biiylik
cogunlugunun mesleki tecriibeye sahip olmalarindan kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Calisanlarin artik bu konuda bir 6zgiiven gelistirdikleri de diisiiniilebilir.

S5: Isim geregi karsilastigim bazi Kisilere sanki insan degillermis gibi

davrandigim fark ediyorum.

Isim geregi karsilasugim bazi kisilere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi fark ediyorum sorusuna %80,4’ {iniin hi¢cbir zaman cevabi verdikleri, her
zaman diyenlerin %1’ in altinda ve ¢ogu zaman cevabi verenlerin bulunmuyor
olmasinin tibbi sekreterlerin mesleklerine bagli oluslari ve insani duygularinin yiiksek
olusundan kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Tibbi sekreterler her ne kadar stres altinda
olsalar da islerini yaparken karsilastiklari kisilere davraniglarinin yine de olgiilii

oldugu soylenebilir.
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S6: Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.

Tibbi sekreterlerin %25’ i bazen biitlin giin insanlarla ugragmanin kendileri i¢in
gercekten cok yipratict oldugunu diisiinmelerine ragmen %25,9” unun higbir zaman
bunu diisiinmedigi, %21,4’ iiniin ise ¢ok nadir bu duyguya kapildig1 goriilmektedir.
Bu nedenle ¢alisma sartlar1 zorlu olsada galisanlarin dortte ti¢li bu zorluklarla basa

¢cikmaya galismaktadir.

S7: Isim geregi karsillastigim insanlarin sorunlarina en uygun céziim

yollarim1 bulurum.

Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢dziim yollarimi
bulurum sorusuna %53,6° sinin her zaman, %35,7’ sinin ise ¢ogu zaman cevabi
vermelerinin yine mesleki tecriibeden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Tibbi
sekreterlere insanlarla iletisim kurarken ve isleri sirasinda karsilagtiklar1 problemler
karsisinda ¢oziim tiretmeleri konusunda egitimler verilmektedir. Bu egitimlerin faydali
oldugu soylenebilir. Ayrica calisanlar kendilerini problemleri ¢oziiyor gostermek
istemis de olabilirler. Bu konuda ¢aliganlar1 gézlemek ve hastalardan gelen sikayetleri

takip etmek faydali olabilir.
S8: Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

Tibbi sekreterlerin %35,7” si yaptig1 isten tiikendigini hissettigini belirtirken,
%28,6’s1mn1n hi¢gbir zaman bunu hissetmedikleri, %20,5 inin ise ¢ok nadir bu duyguya
kapildig1 goriilmektedir. Calisanlardan tigte birinden fazlasinin isten tiikendigini
hissetmesi dikkate alinmasi gereken bir durumdur zira bu azimsanmayacak bir orandir.
Bu isletmenin basarisini, miisteri memnuniyetini, isletmenin gelirini, yoneticilerin
performansin1 ve isletmenin gelecegini etkileyebilecek bir durumdur. Yoneticiler

tarafindan ivedilikle nedenleri aragtirilmali ve ¢6ziim yollar1 bulunmalidir.
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S9: Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamma katkida bulunduguma

inaniyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguna her zaman
inananlari %58, bunu ¢ogu zaman olarak belirtenlerin %23,2 olmasi yine, islerine
bagliliklar1 ile yorumlanabilir. Bu c¢alisanlarin  ¢ogunlugunun yaptiklari isi

benimsemeleri ve onemsemeleri lehine de yorumlanabilir.
S10: Bu iste calismaya basladi@imdan beri insanlara kars: sertlestim.

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim sorusuna
%21,4> 1i bazen cevabi verirken %55,4° lik biliylik kisminin higbir zaman cevabi
vermeleri yine yaptiklar is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduklarina
inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Sekreterler her ne kadar calisma ortaminda

zorlansa da bu durum onlarin insanlara kars1 6l¢iilii davranmalarini engellememistir.
S11: Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

Tibbi sekreterlerin %54,5” lik biiylik kismi, bu isin kendilerini giderek
katilastirmasindan higbir zaman korkmadiklarini, %21,4’ {iniin ise bazen korktuklarini
belirtmeleri, ¢ok yorgunluk hissettiklerinde bile insanlara karsi katilasmamakta
direnmeleri ve yaptiklari i sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduklarina
inanmalarina bagli oldugu goriilmektedir. Bu durum yaptiklar igin farkinda olduklari,

zaten hasta ve problemli insanlarla ugrastiklarinin bilincinde olduklari seklinde de izah
edilebilir.

S12: Cok seyler yapabilecek giicteyim.

Cok seyler yapabilecek giigteyim sorusuna %54,5’ inin her zaman, %26,8’ inin
cogu zaman cevab1 vermeleri genglik enerjileri ve yeterli mesleki tecriibeye sahip
olmalar ile agiklanabilir. Sahip olduklar1 problemlerin ¢oziimiinde, isin i¢ine dahil

edilirlerse bu enerjilerinden olumlu yénde faydalanilabilir.
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S$13: Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

Bazen isinin kendilerini kisitladigint diistinenlerin %31,3, higbir zaman
kisitlamadigini belirtenlerin %25 oldugu, %29,5’ inin bazen, %23,2’ sinin her zaman,
%22,3’ {iniin ¢ogu zaman isinde ¢ok fazla ¢alistigini diistindiikleri goriilmektedir. Bu
diistinceler, tibbi sekreterlerin %27,6> smin degisik alanlarda yliksekdgrenimlerine
devam etmeleri goz Oniine alindiginda 6zellikle de isinin kendilerini kisitladigina
bazen, ¢ogu zaman, her zaman cevabi verenlerin %56 olmasi ve 6zel sektorde daha
yiiksek bir is bulursa ayrilmay: diistinenlerin %62,5 olmasi ile karsilagtirdigimizda

daha bir 6nem arz etmektedir.
S14: Isimde cok fazla cahstigim hissediyorum.
Calismaya katilanlarin dortte birine yakini fazla ¢calismadigini diisiiniirken,

Dortte ticli fazla calistigmi diisiinmektedir. Sonuglar1 degerlendirirken bu
fazla calisma algisinin degerlendirilmesi uygun olur. Bu amagla sekreterlerin is

yiikiinlin gézden gegirilmesi yarar saglayabilir.
S15: Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil diisiincesine
hi¢bir zaman katilmayanlarin %81,3 olmasina ragmen %18,7’ sinin de diger cevaplari
vermeleri mesleki yorgunluga sahip calisanlardan kaynaklandigini diisiindiirmektedir.
Her ne kadar bu oran diisiik goziikse de yapilan isin saglik sektorii olmasi, ugrasilan
konunun insan olmasi hasebiyle ihmal edilmemeli ve bu oran sifirlanmaya

caligilmalidir.

S16: Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende cok fazla stres

yaratiyor.

Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismanin %39,3” {inde bazen, %24,1’ inde ise
cok nadir kendilerinde ¢ok fazla stres yaratiyorken %25,9° unda hicbir zaman stres

yaratmadiglr goriilmektedir. Az da olsa insanlarla dogrudan c¢alismanin stres
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olusturmasi dikkatlerden kagmamali, bu durumdaki kisiler i¢in ¢6ziim yollar1 tespit

edilmelidir.
S17: Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirm.

Tibbi sekreterlerin %85,8’inin isi geregi karsilastigl insanlarla arasinda rahat

bir hava yarattigini diistindiikleri,

S18: Iinsanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum.

%35,7’sinin ¢ogu zaman, %28,6’sinin bazen, %24,1° inin herzaman insanlarla

yakin bir ¢alismadan sonra kendilerini canlanmis hissettikleri,
S19: Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.

%41,1° inin ¢ogu zaman, %34,8’inin her zaman bu iste bircok kayda deger
basar1 elde ettiklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Bu oranlar ¢alisanlarin insanlarla

iletisim kurarken kendilerine giivendiklerini diisindiirmektedir.
S20: Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Yolun sonuna geldigini duygusunu higbir zaman hissetmeyenler %65,2 iken
bazen hissedenlerin %16,1, cok nadir hissedenlerin %10,7, ¢cogu zaman hissedenlerin
%06,3 olmasi1 hastaneler ve sirketlerce incelenmesi gereken bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilan isin hizmet sektorti, 6zellikle saglik sektorii olmasi nedeniyle bu
sikintili durumlarin oraninin diisiik olmasina bakmadan, sebepleri arastirilmali ve
¢Oziim yollar1 arastirilmalidir. Zira bu konu igletmelerin gelecegi agisindan oldukga

Oonemlidir.
S21: isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim.

Tibbi sekreterlerin %71,4’liniin isindeki duygusal sorunlara her zaman ve ¢ogu
zaman serinkanlilikla yaklastiklarini belirttikleri goriilmiistiir. Bu durum sorunlarin

¢Oziimii acisindan oldukga faydalidir ve desteklenmelidir.
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$22: Isim geregi karsilash@im insanlarin baz1 problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarim hissediyorum.

Yine sekreterlerin %43,8’1 isleri geregi karsilastiklar1 insanlarin bazi
problemlerini sanki kendileri yaratmisim gibi davrandiklarin1 hissine higbir zaman
kapilmazken, %27,7° sinin bu duyguyu bazen hissettikleri goriilmektedir. Bu
durumdaki c¢alisanlar  problemlerin  ¢oziimiine katkida bulunmalart igin

cesaretlendirilmelidir.

2.4.2. Sorulara Verilen Cevaplarin, Ortalama ve Standart Sapmalarinin

Incelemesi

Tablo 16.Cevaplarin, ortalama ve standart sapmalarinin incelemesi

Orta- | Standart
lama | Sapma
Cok seyler yapabilecek giigteyim. 4,27 0,986
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 4,25 0,811
yaratirim.
j(aptlg}m 13 sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundu- 4,22 1,176
guma inaniyorum.
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 3,95 1,047
Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim. 3,89 1,188
Ir_lsanla_lrla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis 3,64 1,130
hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 3,56 1,064
anlarim.
Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarma en uygun
- 3,32 1,370
¢oziim yollarmi bulurum.
Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 3,31 1,131
Isimde ¢ok fazla ¢alistigim hissediyorum. 3,27 1,362
Icimden sogudugumu hissediyorum. 2,76 1,157
Isimin beni kisitladigini diistiniyorum. 2,69 1,315
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢cok 2.49 1,155
yipratici.
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 2,44 1,176
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 2,38 1,059
yaratiyor.
Isim geregi karsilastigim insanlarm bazi problemlerini sanki
e . . 2,33 1,378
ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Tablo 16. Devami

Sfabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hisse- 2,19 1,190
diyorum

Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,88 1,092
Bu iste ¢alismaya basgladigimdan beri insanlara karsi sertles-

tim 1,79 1,017
Isim geregi karsilastigim bazi kisilere sanki insan degiller- 176 0852
mis gibi davrandigimi fark ediyorum. ' '
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,69 1,066
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda de- 137 0859
gil. , ,

Degiskenlere ait ortalamalar1 inceledigimizde; cok seyler yapabilecek
giicteyim (4,27), isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim
(4,25), yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inantyorum
(4,22), yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inanityorum
(3,95), bu iste bircok kayda deger basari elde ettim(3,89) sorularina verilen cevaplarin
ortalamalarinin yiiksek oldugu, bu sorulara “¢ogu zaman” ve “her zaman” gibi

cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Bunlarin i¢inde en diislik standart sapmaya sahip olanlarin ise; ¢ok seyler
yapabilecek gilicteyim (0,986), isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirnm (0,811) sorularina verilen yanitlar oldugu goriilmiistiir. Bu sorularin
yiikksek ortalamaya sahip olmalarinin yaninda diger bir Ozelligi de standart
sapmalarinin diisilk olmasidir ve genel olarak bu ortalama etrafinda cevaplar

verildigini gostermektedir.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil (1,37), yolun
sonuna geldigimi hissediyorum (1,69), isim geregi karsilastigim bazi kisilere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum (1,76), bu iste ¢alismaya
bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim (1,79), bu isin beni giderek
katilagtirmasindan  korkuyorum (1,88), sabah kalktigimda bir daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum (2,19), isim geregi karsilagtigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum (2,33)
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sorularina verilen cevaplarin ortalamalarinin diisiik oldugu, bu sorulara “hi¢bir zaman”

ve “cok nadir” gibi cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Bunlarin i¢inde en diisiik standart sapmaya sahip olanlarin ise; isim geregi
karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil (0,859), isim geregi karsilastigim
baz1 kisilere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum (0,852)
sorularina verilen yanitlar oldugu goriilmiistiir. Bu sorularin diisiik ortalamaya sahip
olmalarinin yaninda diger bir 6zelligi de standart sapmalarinin diisiik olmasidir. Yani

genelde bu ortalama etrafinda cevaplar verildigini gostermektedir.

Bu sonuglar 1s18inda sorulara genel olarak baktigimizda, pozitif sorularin

ortalamalarinin yiiksek, negatif sorularin diisiik olmasi dikkat cekmektedir.
3. Karsilastirmah Tablolar

Tibbi sekreterlerin bazi demografik durumlarinin kurum igerisindeki gorev,
konum veya kosullariyla karsilastirmali incelemeleri, bu etkenler arasindaki iliskinin,
calisan bireyin tilkkenmislik durumuna katkisinin incelenmesi agisindan énemlidir. Bu
yiizden uygulamanin bu asamasinda cinsiyet, medeni durum, {icret, orgiitsel baglilik

ve diger etkenler korelasyon analizi ile degerlendirilmistir

3.1. Arastirmaya Katilanlarin Olgekteki Sorulara Verdikleri Cevaplar ile " Ozel
Sektérde Bu Kurumdan Daha Yiiksek Is Bulursaniz Kurumdan Ayrilmay:

Diisiiniir miisiiniiz?" Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Karsilastirmasi
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Tablo 17.Arastirmaya Katilanlarin Olcekteki Sorulara Verdikleri Cevaplar ile
" Ozel Sektorde Bu Kurumdan Daha Yiiksek Is Bulursaniz Kurumdan Ayril-
may1 Diisiiniir miisiiniiz?" Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Karsilastirmasi

Ozel sektdrde bu kurumdan daha yiiksek is bulursamiz kurumdan ayrilmay1 diisiiniir

misiiniiz?

Isimden sogudugumu hissediyorum. : oo
p 0,001
u o es _ee . . . . . . r 0,199
Is doniisli kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. D 0,036
' N ‘ . r 0,403
Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum . 0,000
T ] o . r 0,226
Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. P 0,016
L. : ~ f e ' 0.195
Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum. D 0,039
- ‘ r 0,206

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
p 0,029

Tibbi sekreterlerin 6zel sektorde bu kurumdan daha yiiksek is bulursaniz
kurumdan ayrilmay1 diisiinme durumlar ile sorulara verdikleri yanitlar arasinda

korelasyonlar1 inceledigimizde;

Islerinden soguduklarini hissetmeleri arasindan 0,01 diizeyinde, ayn1 yonlii bir

iliski oldugu(r=0,318, p<0,01),

Is doniisii kendilerini ruhen tiikkenmis hissetmeleri arasinda 0,05 diizeyinde,

ayn1 yonlii anlamli bir iligki oldugu (r=0,199, p<0,05),

Sabah kalktiklarinda bir daha bu isi kaldiramayacagini hissetmeleri arasinda

0,01 diizeyinde, ayn1 yonlii anlamli bir iligki oldugu(r=0,403, p<0,01),

Yaptigim isten tiikkendigini hissetmeleri arasinda 0,05 diizeyinde, ayn1 yonlii

anlamli bir iliski oldugu(r=0,226, p<0,05),

Isinin kendisini kisitladigim diisiinmeleri arasinda 0,05 diizeyinde, ayn1 yonlii
anlamli bir iliski oldugu(r=0,195, p<0,05),
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Yolun sonuna geldigini hissetmeleri arasinda 0,05 diizeyinde, ayni1 yonlii

anlaml bir iligski oldugu(r=0,206, p<0,05) goriilmektedir.

3.2. Cinsiyete Gore Alman Ucret

Tablo 18.Cinsiyete Gore Alman Ucret

Ucret
870-920 TL 921-970 TL Toplam
Kadin 85,3 41,2 78,6
Cinsiyet
Erkek 14,7 58,8 21,4
Toplam 100,0 100,0 100,0

Tibbi sekreterlerin agirlikli olarak calistigi taseron isci statiisiinde
cinsiyet ayrimi olmaksizin herkese esit ticret, daha dogrusu asgari licret verilmekle
birlikte, bazi 6zel konumlarda tibbi sekreterlere kiigiik de olsa farkli ticretler

verilebilmektedir.
3.3. Cinsiyet ile Alman Ucret Arasindaki Korelasyon

Tablo 19.Cinsiyet ile Ahman Ucret Arasindaki Korelasyon

Asymp. Std.| Approx. T | Approx.
Value Error? Sig.
Intervalby Interval | Pearson's R 0,386 0,109 4,382 0,000
Ordinalby Ordinal CSpearm.‘"‘” 0,386 0,109 4382 | 0,000
orrelation
N 112

Alman ticret ile cinsiyet arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski
gorilmektedir (r=0,386, p<0,01). Tibbi sekreterlerin %78,6’s1 kadinlardan %21,4’1
erkeklerden olusurken, 870TL-920TL arasinda iicret alanlarin %85,3” iiniin kadinlar
%14,7’sinin erkekler oldugu, 921TL - 970TL arasinda {icret alanlarin %58,8’inin
erkekler, % 41,2’sinin kadinlar olmasi1 dikkat ¢ekicidir. Bu durumun en kuvvetli

aciklamasi, sosyal gilivenlik kurumu tarafindan verilen aile yardimi gibi ek
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Odeneklerden, erkek c¢alisanlarin aldigi pay oldugu kabul edilmelidir. Herhangi bir
performans sisteminin olmadigi, herkese ayni {icretin verildigi bu sistemde, tibbi

sekreterler arasindaki herhangi bir iicret farkliligi hali hazirda mevcut degildir.

3.4. Islerinden Soguduklarin1 Hissetme Algis1 ile Isten Ayrilma isteklerinin

Karsilagtirmast

Tablo 20.islerinden Soguduklarim Hissetme Algisi ile isten Ayrilma Isteklerinin

Karsilastirmasi
Ozel sektdrde bu kurumdan daha yiiksek is bu-
lursaniz kurumdan ayrilmay1 diisiiniir miisti-
niiz?
Evet Hayir Toplam
Hig¢bir zaman 11,4 35,7 20,5
fgimden SOilu- Cok nadir 10,0 16,7 12,5
gumu hissediyo- Bazen 51,4 33,3 44,6
rum. Cogu zaman 17,1 11,9 152
Her zaman 10,0 2,4 7,1
Toplam 100,0 100,0 100,0

Hastane gibi olumsuz olaylarin yaganabilecegi bir ortamda tibbi sekreterlik gibi
olumsuz olaylarla her an karsilasilabilecek meslek alanlarinda isten sogumanin
yasanmasi beklenilir bir sonugtur. Zaten tiikenmislik konusunun incelenmesini
gerektiren etkenlerden biri de calisma iste§inin azalmasi sonucunda isi birakma
diistincesinin gelisimidir. Genel olarak beklenen davranis, isten soguyan bireyde isten

ayrilma isteginin gelismesidir.
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3.5. Isten Soguma Hissi ile Isten Ayrilma Istegi Arasindaki Korelasyon

Tablo 21.Isten Soguma Hissi ile Isten Ayrilma Istegi Arasindaki Korelasyon

Approx.
Value Asymp. | Approx. | Sig.
Std. Error? T
Interval by In1 b consR | 0318 | 0087 | 3522 | 0,001
terval

Ordln_al by Spearmqn Corre- 0,311 0,089 3,430 0,001
Ordinal lation

N 112

Islerinden soguduklarini hissetme ile isten ayrilmayr diisiinme durumlari
arasinda 0,01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=0,311, p<0,01). Ozel
sektorde bu kurumdan daha yiiksek is bulursa kurumdan ayrilmay: diisiinecegini
belirtenlerin %51,4’ii bazen isinden sogudugunu belirtirken, isten ayrilmayacagi
sOyleyenlerin %35,7’sinin higbir zaman isinden sogumadigini belirtmis olmalari
dikkat c¢ekicidir. Bu noktada yapilmasi gereken, bu ara sira isten sogumalarin
tiikenmislige yol agmadan giderilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktir. Yani isten soguma
oranlarinin takibi ve erken donemde fark edilmesi ve ¢oziim yollarinin aranmasi, isten

ayrilmalarin azaltilmasi ve engellenmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
3.6. Tiikenmislik Hissi ve Isten Ayrilma Diisiincesinin Karsilastirmasi

Tablo 22.Tiikenmislik Hissi ve Isten Ayrilma Diisiincesinin Karsilastirmasi

Ozel sektérde bu kurumdan daha yiiksek
1§ bulursaniz kurumdan ayrilmay diisii-
niir miisiniz?
Evet Hayir Toplam
Sabah kalktigimda |usPirzaman | 257 | 619 39,3
bir daha bu igi kal- |—coknadir | 229 | 190 21,4
diramayacagimi Bazen 28,6 19,0 25,0
hissediyorum | Coguzaman | 157 0,0 9,8
Her zaman 7,1 0,0 45
Toplam 100,0 | 100,0 100,0
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Tiikkenmigligin en bariz gdstergelerinden birisi, insanlarin sabah oldugunda
mevcut islerine gitmeme yoniinde kuvvetli bir diisiincelerinin gelismis olmasidir. Bu
durumun en dogal sonucu, bu hissi yasayan bireyin belli bir zaman igerisinde isten
ayrilmasiin beklenmesidir. Mecburiyetler ve baska is arama siiresinde iste kalmalar
dikkate alinmadiginda birey, sevmedigi ise gitmemek i¢in isten ayrilma cabalar
icerisinde bulunacaktir. Bu nedenle bu oranlarin takibi, tiikenmigligin tespitinde ve
isten ayrilmalarin Oniine gecilmesinde ¢ok Onemlidir. Ayrica zamaninda alinan

tedbirlerle isteki verimsizlik azalacaktir.
3.7. Tiikenmislik Hissi ve Isten Ayrilma Istegi Arasindaki Korelasyon

Tablo 23.Tiikenmislik Hissi ve isten Ayrilma Istegi Arasindaki Korelasyon

Value |Asymp. Std.| Approx. T |Approx. Sig.
Error
Interval by In-| - oo consR | 0,403 0,069 4,618 0,000
terval
Ordln_al by Spearmqn Correla- 0,404 0,077 4,626 0,000
Ordinal tion
N 112

Tibbi sekreterlerin ise baslama saati yaklastiginda bir daha bu isi
kaldiramayacagi hislerinin artmasi ile isten ayrilmayr diislinme durumlar1 arasinda
0,01 diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=0,404, p<0,01). Ozel sektorde bu
kurumdan daha yiiksek is bulursa kurumdan ayrilmay:1 diislinecegini belirtenlerin
%28,6° s1 sabah kalktiginda bir daha bu isi kaldiramayacagin1 bazen, %22,9’u ¢ok
nadir hissederken, %25,7’si bunu hissetmediklerini belirtmislerdir. Buna karsilik isten
ayrilmayr diisiinmeyenlerin  %61,9’unun sabah kalktiginda bir daha bu isi

kaldiramayacag diisiincesine hicbir zaman sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Her ne kadar beklenti, bu iki his arasindaki etki oraninin daha yiiksek ¢ikmasi
yoniinde olsa da, bu durumun Kkisilerin kendilerinden bile gizlemesi, gecici bir
timitsizlik hali oldugu diisiincesi, fiziksel ya da ruhsal yorgunluklar1 gegtiginde isten

ayrilma isteklerinin de gececegi beklentisinin etkin olmasi olarak degerlendirilmelidir.
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3.8. Ek Bir Iste Calisma Durumlarinin Cinsiyete Gére Karsilastirmasi

Tablo 24.Ek Bir Iste Calisma Durumlariin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Ek Bir iste Calisiyor musunuz
Evet Hayir Toplam
o Kadin 82,2 78,6
Cinsiyet
Erkek | 100,0 17,8 21,4
Toplam 100,0 100,0 100,0

Tibbi sekreterlerin sayica c¢ogunlugunun kadin olmasma ragmen,
kadinlarin ek iste ¢calismadiklari, erkek tibbi sekreterlerin kiigiik bir boliimiiniin ek iste

calistiklar1 sonu¢larina varilmistir.
3.9. Ek Bir Iste Calisma Durumlar ile Cinsiyet Arasindaki Korelasyon

Tablo 25.Ek Bir Iste Calisma Durumlari ile Cinsiyet Arasindaki Korelasyon

Value | Asymp. Std. | Approx. T | Approx.
Error Sig.
Intervallglylnter- Pearson's R 0,414 0,087 4,769 0,000
Ordinal by Ordi-| Spearman Cor- 0,414 0,087 4,769 0,000
nal relation
N 112

Tibbi sekreterlerin ek bir iste ¢alisma durumlari il cinsiyetleri arasinda 0,01
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir(r=0,414, p<0,01). Ek bir iste ¢alisanlarin
tamaminin erkekler oldugu, kadinlar1 ek bir iste calismadiklar1 goriilmektedir. Bu
durum alinan ticretin erkekler tarafindan yetersiz gortiliirken kadinlar tarafinda yeterli
goriindiigli ve/veya lilkemizde kadinin ailedeki rolii geregi ek bir iste ¢aligmaya
vaktinin olmadig1, zaman bulma agisindan erkeklerin daha sansli olmasi ve ailede gelir

elde etme sorumlulugunun erkekte olmasi hasebiyle olagan karsilanmalidir.

Bu durumu asagidaki tablo ile daha ayrintili inceleyebiliriz;
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3.10. Ek Bir Iste Calisma ile Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Medeni Durumlarina

Gore Karsilastirmasi

Tablo 26.Ek Bir Iste Calisma ile Cinsiyet Arasindaki iliskinin Medeni Durumla-
rina Gore Karsilastirmasi

Ek Bir Iste Calistyor musunuz/ Medeni Cinsiyet Toplam
Durum Kadm Erkek
Evli 60,0 60,0
Medeni Bekar-ng.evlenme- 20,0 20,0
Evet | Durum | Em_ls et
ekar-Lsi vetat et- 200 | 200
mis
Toplam 100,0 100,0
Evli 64,8 68,4 65,4
Bekar-Hig evlenme-
Medeni mis 25,0 31,6 26,2
Hayir | Durum | Bekar-Bosanmis 3,4 2,8
Bekar-Esl. vefat et- 6.8 5.6
mis
Toplam 100,0 100,0 100,0
Evli 64,8 66,7 65,2
Bekar-Hig evlenme-
Medeni mis 25,0 29,2 25,9
Toplam | Durum | Bekar-Bosanmis 3,4 2,7%
Bekar-Esl. vefat et- 6.8 42 6.3%
mis
Toplam 100,0 100,0 100,0

Genel duruma baktigimizda erkeklerin %66,7’ sinin kadinlarin ise %64,8’ inin
evli oldugu, ek bir iste calisan kadin tibbi sekreter bulunmadigi, ek bir iste ¢alisan
erkeklerin %60’ evli %20’ sinin hi¢ evlenmemis, %20’ sinin de esinin vefat etmis

oldugu goriilmektedir.

Mevcut iilke sartlar1 dogrultusunda diisiiniir isek sonuclari, evli erkeklerin,
ailelerine daha iyi yasam sartlar1 saglayabilmek i¢in ¢alistiklar: fakat evli bayanlarin
birka¢ faktoriin etkisiyle ek iste ¢alismadiklart bigiminde okumamiz gereKir.
Dolayistyla ek is, sadece maddi ihtiya¢ ekseninde gerek duyulan bir uygulama olarak

gerceklesmektedir.
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3.11. Calisma Ortaminin Olumsuzluklarindan Etkilenme ile Medeni Durum

Arasindaki Iliskinin Karsilastiriimasi

Tablo 27.Calisma Ortaminin Olumsuzluklarindan Etkilenme ile Medeni Durum
Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmasi

Medeni Durum
Evli Bekar | Toplam

Higbir zaman 315 154 25,9

Biitlin giin insanlarla Cok nadir 233 17,9 214

ugrasmak benim i¢in Bazen 315 436 357
gergekten cok yipra-

tict Cogu zaman 9,6 15,4 11,6

Her zaman 4,1 7,7 5,4
Toplam 100,0 100,0 100,0

Bazi durumlarda tibbi sekreterler, calisma alanlari net olarak belirlenmediginde
ya da hasta ve yakini davraniglarinda yetersiz ya da sahipsiz kaldiklarii
diisiindiiklerinde, yaptiklar1 isin kendileri igin eziyet veren bir is ve iletisim kurduklar
insanlarla olan iligkilerinin “biitiin giin insanlarla ugragsmak” oldugunu diistinmeye
baglar. Bu halin fiziksel ve zihinsel yipratici etkilerini yogun olarak hissettikleri andan
itibaren isten soguma, duyarsiz kalma ya da tiikenmisligin diger belirtileri devreye

girmeye baglar

3.12. Calisma Ortaminin Olumsuzluklarindan Etkilenme ile Medeni Durum

Arasindaki Korelasyon

Tablo 28.Calisma Ortaminin Olumsuzluklarindan Etkilenme ile Medeni Durum
Arasindaki Korelasyon

Value | Asymp. Std. | Approx. T| Approx.
Error Sig.
Interval by In- 5o ron's R -0,209 | 0,091 2247 | 0,027
terval
Ordinal by o oo rman Correlation| -0214 | 0,090 2297 | 0,024
Ordinal
N 112
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Biitiin gilin insanlarla ugragsmanin kendileri i¢in gergekten ¢ok yipratici bulma
durumlari ile medeni durumlar1 arasinda 0,05 diizeyinde ters yonlii, anlaml1 bir iliski
bulunmaktadir(r=0,214,p=0,024). Evli ¢alisanlarda bu duyguyu hissetme oran1 bekar

olanlara oranla ¢ok daha diistiktiir.

Evli olan tibbi sekreterlerin %31,5’1 hi¢bir zaman, biitlin giin insanlarla
ugragsmanin kendileri i¢in gergekten ¢ok yipratict bulmazken %31,5’1 bazen %23,3’i
¢ok nadir bunu hissettiklerini belirtmislerdir. Buna karsilik bekar tibbi sekreterlerin
%43,6’s1n1n bazen, %17,9’unun ¢ok nadir, %15,4’linlin ¢ogu zaman bunu hissettikleri
goriilmektedir. Bu durum evli olan tibbi sekreterlerin bekar olanlara gore biitiin giin
insanlarla ugrasmayi1 goreceli olarak daha az yipratict bulduklar seklinde
yorumlanabilir. Evli olanlarin katlanma esiginin yiiksek olmasi, i mecburiyeti ya da
orgiitsel baghliginin daha yiiksek oranlarda olmasi da diger etkenler olarak
degerlendirilebilir. Bekar tibbi sekreterlerde ise, hayata bakis, beklentiler, is
degistirme diislincesinin oransal yiiksekligi, hayat anlaminda tecriibesizlik veya bu
eksendeki etkenler nedeniyle ¢alisma ortaminda yasadiklar1 olumsuzluklardan daha

fazla etkilenebilmektedir.

Nedeni her ne olursa olsun genel olarak tiilkenmislik her sart ve ortamda
degisen oranlarda bireylerin ¢alisma isteklerini, yasam sevgilerini, verimliliklerini,
davranislarini etkileyen olumsuz bir faktor olarak, beklenmedik ya da 6ngoriilemeyen
zamanlarda karsilasilabilecek bir durumdur. Kisiye ait bir durum olsa da, problem
kaynagi olan sey ¢ogu zaman kurumsal eksiklikler oldugundan dolay1 problemin
¢Ozlimii de ¢cogu zaman yonetim odakli kurumsal diizenlemeler olmaktadir. Nedenleri
ve sonuglart teorik ve uygulamali olarak analiz edilen tiikenmisligi giderme

konusunda, ¢alismanin sonug¢ kisminda ¢6ziim onerileri belirtilmektedir.
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3.13. Olgegin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Tablo 29.0l¢egin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Korelasyon
Duygusal .
Tiikenme Duyarsizlagma | Kisisel Basar1
Duygusal Tii- r 1
kenme p
Duyarsizlagsma ' 0473 L
wyarstziay D 0,000
.. r 0,249 0,368 1
Kisisel Basar1 0 0,008 0,000
. .. r 0,864 0,731 0,640
g ceneK D 0,000 0,000 0,000

Tiikenmislik Olgeginden elde edilen puanlarla alt boyutlara ait puanlar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ters puanlanmis olan Kisisel Basar1 puanlarin

tersine gevirerek korelasyon analizi yaptigimizda;

Duygusal Tiikenme ile Duyarsizlasma alt boyutlar1 arasindaki 1liski
incelendiginde, Duygusal Tiikenme ile Duyarsizlagsma arasinda 0,01 diizeyinde orta
seviyeli, ayn1 yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,473, p<0,01).

Duygusal tiikenme arttik¢a duyarsizlasmanin da arttig1 anlamina gelmektedir.

Duygusal Tiikenme ile Kisisel Basar1 alt boyutlar1 arasindaki iligki
incelendiginde, Duygusal Tiikenme ile Kisisel Basar1 arasinda 0,01 diizeyinde diisiik

seviyeli, ayn1 yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,249, p<0,01).

Duyarsizlagma ile Kisisel Basar1 alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde,
Duyarsizlagsma ile Kisisel Basar1 arasinda 0,01 diizeyinde orta seviyeli, ayn1 yonlii

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,368, p<0,01).

Tiikenmislik ile Olgegin alt boyutlar1 arasindaki iligkileri inceledigimizde,
tikenmislik ile duygusal tilkenme arasinda 0,01 diizeyinde ayni yonlii ¢cok yiiksek
seviyeli bir iliski oldugu (r=0,864,p<0,01), duyarsizlasma ile arasindaki iliskiyi
inceledigimizde 0,01 diizeyinde ayni yonlii yiiksek seviyeli bir iliski oldugu
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(r=0,731,p<0,01), kisisel basari ile arasinda iliskiyi inceledigimizde 0,01 diizeyinde
ayn1 yonlii yiiksek seviyeli bir iligski oldugu (r=0,640,p<0,01) goriilmiistiir.

3.14. Regresyon Analizi

Tablo 30. Regresyon Analizi
Tiikkenmiglik ile aralarinda yiiksek iliski c¢ikan Duygusal Tiikenme ve
Duyarsizlagmanin tiikkenmisligi agiklama miktarlarini incelemek amaciyla regresyon

analizi yaptigimizda asagidaki sonuglar bulunmustur.

. Standart ikili Kismi
Degisken B B T p
hata r r
Sabit 1645 | 0063 26,165 | 0,000
D“-‘{(gusal To- | 5386 | 0024 | 0767 | 15773 | 0,000 | 0,873 | 0,834
enme

Duyarsizlasma | 0,134 0,029 | 0,223 | 4,579 | 0,000 | 0,586 | 0,402

R=0,894 R?=0,800

F=217,753 | p=0,000

Tabloda duygusal tiikenme i¢in B degerine baktigimizda, 0,386 olup 0,05
anlamlilik seviyesinde p<0,01 oldugu i¢in, duygusal tilkenmenin 0,05 anlamlilik

diizeyinde tilkenmislik tizerinde etkili oldugu goriilmustiir.

Duyarsizlagsma i¢in B degerine baktigimizda, 0,134 olup 0,05 anlamlilik
seviyesinde p<0,01 oldugu i¢in, duyarsizlasmanmn 0,05 anlamlilik diizeyinde

tilkenmislik tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Duygusal tiikenme ile duyarsizlasma birbirinin etkisi altinda diistiniildiigiinde,
tilkenmislik ile duygusal tilkenmenin arasindaki iligkinin r=0,834 gibi ayn1 yonlii
yiiksek bir iliski oldugu, duyarsizlagma arasindaki iliskinin r=0,402 olarak ayn1 yonlii

orta seviyeli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Iki degisken birlikte tiikenmislikteki degisimin 0,894 iinii aciklamaktadur.
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Regresyon denklemi asagidaki gibidir;

TUKENMISLIK= 1,645+ 0,386 x DUYGUSAL TUKENME + 0,134 x
DUYARSIZLASMA

3.15. Olgegin Tiikenmislik Diizeyi

Tiikkenmiglik olgeginde yer alan alt boyutlar birbiriyle iligkili ama ayri
kavramlardir. Bu yiizden, bir biitiin halinde tiikenme puanina ulasilamaz. Her alt boyut
birbirinden bagimsiz degerlendirilmelidir. Tiikkenme artarsa duygusal tilkenme ve

duyarsizlasma puani artar ama Kisisel basar1 puani azalir.

Tablo 31.0l¢egin Tiikenmislik Diizeyi

Sig.
Orta-Vgle" Mod Std. Min | Maks t (2-tai-
lama | yan Sapma
led)
Puyeusal Th- |9 5794 | 2,6556 | 2,00 | 0,82805 | 1,00 | 500 |32,966 | 0,000
D‘ll;’;nrsf' 1,8232| 1,6000 | 1,00 | 0,69373 | 1,00 | 3,80 |27,814 | 0,000

Kisisel Basar1 | 3,8884 | 4,0000 | 3,88 | 0,55329 | 2,38 | 5,00 |74,375| 0,000

GTUK 2,8835| 2,8636 | 3,05 | 0,41636 | 1,64 | 4,41 |73,292 | 0,000

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki yiiksek puan
tilkenmisligin yiiksekligini, bunun tersi olarak kisisel basari, alt 6l¢egindeki diisiik
puan tiikkenmisligin yiiksekligi yansittigini géz oniine aldigimizda; duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma alt Olgeklerindeki ortalamanin altinda puanlar olmasi nedeniyle,
kisisel basar1 alt 6l¢eginde de ortalamanin {istlinde olmasi nedeniyle tiikenmisligin

diisiik oldugu soylenebilir.

Yyaman, H- Ungan, M., "Tiikenmislik: Aile Hekimligi Asistan Hekimleri Uzerinde Bir inceleme",
Tiirk Psikoloji Dergisi, C. 17, S. 49, Ankara, 2002, .37-44
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SONUC

Tibbi sekreterlerin, isyerindeki hizmet i¢i egitim programlarindan, birlikte
calistig1 grubun biiyiikliigiinden, is arkadaslariyla iligkilerinden, isinin kapsamindan,
isini kendi inisiyatifiyle kontrol edebilmesinden, isindeki cesitlilik miktarindan,
igyerindeki insanlar arasi iletisim tarzindan, isyerindeki calisma saatlerinden,
igyerindeki giiriiltii diizeyinden, isyerindeki diizen ve temizlikten, isindeki 6zgiirlik
diizeyinden, isine iliskin sorumluluk diizeyinden, yaptig1 isin yeteneklerine, kisiligine
ve egitimine, uygunlugundan memnun olmalar1 bu konularin ¢alistig1 is yerinde basari
ile yuritildigini gostermektedir. Buna ragmen isten ayrilma disiincelerinin
yorgunlugun ve tiikenmislik hissinin 6nemli oranda yasaniyor olmasi, yukarida
bahsedilen konularin, tiikkenmislik diizeyinde etkisinin gorece daha az oldugunu

diistindiirebilir.

Calisanlarin, amirlerinin yoneticilik stili, is yerindeki kararlara katilma payz,
sorunlarin ¢dziimiinde idarenin yaklasima, is yerinin fiziki kosullari, idarenin personele
kars1 tavri konularinda memnun olma ve olmama durumlarinin dengede oldugu
gorilmiistiir. Memnun olmayanlar kadar bu konularda memnun olanlarin da olmasi,
bu ozelliklerin ¢esitli nedenlerle tiim tibbi sekreterlere yansitilamadigi, ¢calismalarin
daha da gelistirilmesi halinde memnuniyet diizeylerinin artacagi goriilmektedir. Bu
nedenle burada yasanan negatif durumun diizeltilmesi i¢in gerekli arastirmalarin
yapilmasi ihmal edilmemelidir. Bu olumsuzluklar ortadan kaldirildig: takdirde bunun

Orglitlin basarisini arttiracagi asikardir.

Tibbi sekreterlik meslegine bayanlar kadar olmasa da erkeklerin de ilgi
gosterdigi, geng olmalarina karsilik tecriibeli bir grup olduklar1 goriilmektedir. Saglik
dis1 lise ve saglik dis1 6nlisans mezun ¢alisanlarin cogunlukta oldugu dikkati ¢ekerken
saglik alaninda lise ve/veya Onlisans mezunlarinin neden tercih etmedikleri sirketlerce,

ya da neden bu meslekte ise alinmadiklart ilgili kurumlarca sorgulanmalidir.

Bu meslegi tercih edenlerin dikkate deger bir boliimiiniin yliksekdgrenimlerine
devam ettikleri ve islerini yaparken daha az kisitlanmak istedikleri goriilmiistiir.
Dogrudan insanlarla caligmak {izerlerinde bazen stres yaratsa da isleri geregi

karsilastiklar1 hastalar1 anlamaya calistiklari, insanlarla ilgilenmeyi sevdikleri,
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insanlarin yasamlarina katkida bulunarak sorunlarina uygun ¢6ziim yollar1 bulduklari,
islerinin giderek kendilerini katilastirmasindan korkmadiklari, kendilerinde ¢ok seyler

yapabilecek giicii bulduklar1 goriilmiistiir.

Ozel sektorde bu kurumdan daha yiiksek is bulurlarsa kurumdan ayrilmayi
diisiinenlerin ¢ogunlukta oldugu, bunun nedeni olarak zaman zaman islerinden
soguduklarini, is doniisii kendilerini ruhen bitkin, sabah kalktiklarinda bir daha bu isi
kaldiramayacaklarin1 yaptiklar isten dolay: tiikendiklerini hissetmeleri oldugu goéz
oniinde bulundurularak sosyal faaliyetler ve psikolojik danigsma destegi saglanmasinda

yarar oldugu goriilmektedir.

Tiikkenmigligin nedenleri arasinda goriilen, yapilan is karsilig1 alinan iicretten,
isinde saglanan yiikselme imkanlarindan, is yerindeki idari politikalar ve isleyis
biciminden, performansin degerlendirilis bi¢ciminden, ikramiye ya da prim
olanaklarindan, is performansiyla ilgili olarak kendisine verilen bilgiden (geribildirim)
hi¢c memnun olmadigr goriilmekle birlikte is yerindeki idari yapilasmadan, is yerinde
yiikselebilmek i¢in neler yapmasi gerektigine iliskin bilgilerin ac¢ikligindan, rollerin
belirginlik (agiklik) diizeyinden, kendisinden beklenenlerin belirtilis bi¢iminden,
personeli dogrudan ilgilendiren konularda kararlarin alimis seklinden ve teknolojik
imkanlardan memnun olmadiklar1 belirlenmistir. Ozellikle isyerindeki isleyis, is
performansi degerlendirmelert, is yerinde ytikselebilmek icin neler yapilmasi gerektigi
ve roller konularinda hizmet i¢i egitimler diizenlenerek, tibbi sekreterlerin

kafalarindaki bu soru isaretleri kaldirilabilir.

Islerinde kendilerine saglanan yiikselme imkanlarindan, is yerindeki idari
politikalar ve isleyis bi¢iminden, idari yapilasma, amitlerinin yoneticilik stili, Is
yerinde kararlara katilma payi, sorunlarin ¢oziilmesinde idarenin yaklagimi,
yiikselebilmeleri igin neler yapmalarim gerektigine iliskin bilgilerin agikhig1, Is
yerindeki ikramiye ya da prim olanaklari, kendisinden beklenenlerin belirtilig bigimi,
idarenin personele karsi tavri, personeli dogrudan ilgilendiren konularda kararlarin
almis sekli, caligma saatleri, is yerindeki teknolojik imkanlar, islerini yaparken

kendilerine taninan ozgiirliikk derecesi ve verilen sorumluluk miktari, yapilan isin
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yeteneklerine, egitimlerine, kisiliklerine uygunlugu konulari ile isten ayrilmayi

diistinme durumlar1 arasinda iliskiler oldugu goriilmektedir.

Erkek ¢alisanlarin bayan ¢alisanlara gore calisanlar arasi iletisim ve isyerindeki
rollerin belirginliginden daha fazla memnun olduklari, 30 yas altindaki calisanlarin
diger yas gruplarindakilere ve esi calismayan tibbi sekreterlerin esi ¢aliganlara gore
egitim programlar1 ve idari yapilasma konusunda daha memnun olmalarinin, geng
tibb1 sekreterlerin hem meslekte yeni olmalar1t hem de daha enerjik olmalarindan, esi
calismayanlarin ise hizmet ic¢i egitimlere daha rahat vakit ayirabildiklerinden

kaynaklandig1 diisiiniilebilir.

Tibbi sekreterlerin yaslar ilerledikge ve egitim seviyeleri arttikca diizen ve
temizlik konusunda hassasiyetlerinin azalmasi da bir zamandan sonra bikkinlik
olugmasindan ya da bu tiir konulara genclerin daha hassas olmalarini beklemelerinden
kaynakladig: diistiniilebilir. Fakat boyle olmasi muhtemel sonucun tersinin yasanmasi

da mimkiindiir.

Daha yiiksek bir is bulsa dahi ayrilmay1 diistinmeyenlerin diger ¢alisanlara gore
ticret ve idari degerlendirmeler ile egitim programlar ve idari yapilasma konularinda
daha memnun olmalar1 belki de zaten isten ayrilmay1 diisiinmeme nedenleri oldugu
diistintildiigiinde, saglik birimlerinde bu konulara daha fazla 6nem verilmesinin tibbi

sekreterlerin isten ayrilmayi diisiinmemelerini saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde tibbi sekreterlik mesleginde yasanan
tilkenmisligin nedenleri, kurumsal pozisyon, is tanimlarinin net olmamasi, yetersiz
oldugu diisliniilen yonetim destegi, yapilan isin etkisi ve Onemi dogrultusunda
karsilanmayan {icret politikasi, baz1 durumlarda yasanan degersizlik hissi, ylikselme
imkanlarinin olmamasi, konu ile ilgili egitim eksikligi, tekdiize i ortami, miisteri
kitlesinin ve verilen hizmetin hassasiyeti nedeniyle yasanan olumsuz iligkiler ve buna
benzeyen diger etkenlerdir. Bu olumsuzluklarin tiikenmislik hissinin yasanmasina,

degisen oranlarda ama mutlak surette katkilar1 bulunmaktadir.

Tiikenmiglik hissinin yikici etkilerini yasamamak ve en az zararla giderilmesini

saglamak i¢in yapilacak seyler konusunda en biiyiik gorev yoneticilere diismektedir.
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Yukarda sayilan olumsuz durumlarin etkilerinden korumaya caligmak, net gorev
tanimlar1 belirlemek, gorev tanimini asan is ylikiinden korumak, hissedilen degersizlik
diisiincesinin bertaraf edilmesi i¢in ¢aligmak, tlicret politikasinda iyilestirme yapmaya
calismak, i1s alam ile ilgili akademik egitimi tesvik etmek ve kurumsal egitimleri
stirekli olarak diizenlemek, biriken kisisel ve kurumsal negatif enerjiyi dagitmak adina
sosyal ve kurumsal organizasyonlar diizenlemek ve bu gibi calismalarin etkili

olabilmesi i¢in siirekli gozlem ve degerlendirme yapmaktir.

Bununla birlikte etkileri farkli ve ¢ogu zaman kurumsal kaynakli olsa da
tilkenmiglik hissi, psikolojik bir olumsuzluktur ve en etkin tedavisi kisinin kendisi
tarafindan yapilir. Bunun icin ¢aliganlara diisen sey, olusan bu hissi yok saymadan,
nedenlerini kabullenerek ve asilmasi gereken olumsuz bir siire¢ oldugu diistincesinden
bir an bile ayrilmadan bir an 6nce sona erdirmeye ¢aligmaktir. Giliniimiiz diinyasinda
calisan bireyin en temel problemleri, tilkenmislige katki saglayan birer unsurdur ve

telafisinin kisinin degerlendirmeleri 6l¢iisiinde yapilmasi gerekmektedir.

Tiikenmigligin sebeplerinin zamaninda tespiti ile ¢6ziim yollarinin problem
kroniklesmeden ve biiylimeden bulunmasi i¢in personelle iletisim kanallarinin siirekli
acik tutulmasi gerekmektedir. Calisanlar sorunlarini yonetime kolaylikla iletebildikleri
Olgiide bu sorunlar zamaninda bilinebilecek ve tedbirleri alinabilecektir. Bu nedenle
calisanlarla yonetim arasinda karsilikli giiven tesis edilmelidir. Personelde sorunlarini
rahatca ilebilecekleri ve iletilen bu sorunlara yonetim tarafindan her zaman ¢6ziim
bulunamasa bile en azindan ¢dziim yollarinin aranacaginin bilinmesi bu giivenin

tesisinde olduk¢a onemlidir.

Sonug olarak calismanin yapildigi Antalya Atatiirk Devlet Hastanesinde

titkenmislik diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistir.
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Calisamaya ait varsayimlarin varsayimlarin degerlendirilmesi su sekildedir:

- “Antalya Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisan tibbi sekreterlerde
tiikkenmislik durumu vardir.”: Bu varsayim tutarl ¢ikmistir. Cilink{i,
Antalya Atatlirk Devlet Hastanesi’nde ¢alisan tibb1 sekreterlerde diisiik
diizeyde tiikenmislik saptanmistir. Ancak tiikenmisligin alt diizeyleri
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar alt diizeylerinin
ayrt ayr1 degerlendirilmesinin daha faydali sonu¢ verecegi
diisiiniilmektedir. Zira alt diizeylerin anketteki hangi sorularca
olusturuldugu bilindiginden ve alt diizeylerin hesaplanmasi daha kolay
oldugundan sonuglarin degerlendirilmesi de daha net olacaktir. Boylece
tespit edilen aksakliklarin ¢oziimii de kolaylasacaktir. Sonugta
aksakliklara neden olan problemler ¢oziilerek orgiitiin yasam siiresi ve

karlilig1 arttirilmis olacaktir.

- “Tibbi sekreterlerde cinsiyet ile aldiklar1 iicret arasinda ayn yonlii
korelasyon vardir.”: Bu varsayim istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(p<0,001). Antalya Atatirk Devlet Hastanesinde ¢alisan tibbi
sekreterlerin biiyiik ¢ogunlugu bayandir. Erkek c¢alisanlarin bayan
calisanlardan daha fazla iicret aldiklar1 tespit edilmistir. Bu durumun es

ve ¢ocuk yardimindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

- “Tibbi sekreterlerde isten soguma hissi ile isten ayrilma istegi
arasinda aym yonlii korelasyon vardir.”: Bu varsayim istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmistir (p<0,001). Isten soguma hissi arttik¢a isten
ayrilma istegi de artmaktadir. Hastane gibi olumsuz olaylarin
yasanabilecegi bir ortamda tibbi sekreterlik gibi olumsuz olaylarla her
an karsilasilabilecek meslek alanlarinda isten sogumanin yaganmasi
beklenilir bir sonuctur. Zaten tilkenmislik konusunun incelenmesini
gerektiren etkenlerden biri de ¢alisma isteginin azalmasi sonucunda isi
birakma diislincesinin gelisimidir. Genel olarak beklenen davranis,

isten soguyan bireyde isten ayrilma isteginin gelismesidir.
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“Tibbi sekreterlerde tiikenmislik hissi ve isten ayrilma istegi
arasinda aym yonlii korelasyon vardir.”: Bu varsayim istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmistir (p<0,001). Tiikkenmislik hissi arttikca isten
ayrilma istegi de artmaktadir. Tlikenmisligin siddetini gésteren en bariz
durum, insanlarin sabah oldugunda islerine gitmek istememe yoniinde
kuvvetli bir diislincelerinin gelismis olmasidir. Bu durumun en dogal
sonucu, bu hissi yasayan bireyin belli bir zaman igerisinde isten
ayrilmasinin beklenmesidir. Mecburiyetler ve bagka is arama siiresinde
iste kalmalar dikkate alinmadiginda birey, sevmedigi ise gitmemek i¢in
isten ayrilma cabalari igerisinde bulunacaktir. Bu nedenle bu oranlarin
takibi, tlikenmisligin tespitinde ve isten ayrilmalarin Oniine
gecilmesinde ¢ok dnemlidir. Ayrica zamaninda alinan tedbirlerle isteki

verimsizlik azalacaktir.

“Tibbi Sekreterlerde c¢alisma ortaminin olumsuzluklarindan
etkilenme ile medeni durum arasinda ters yonlii korelasyon
vardir.”: Bu varsayim istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p<0,05).
Evli ¢alisanlarda ¢alisma ortaminin olumsuzluklarindan bekarlara gore
daha az etkilenmektedir. Bu durumun nedeni olarak evli olanlarin
katlanma esiginin yiiksek olmasi, is mecburiyeti ya da orgiitsel
bagliliginin daha yiiksek oranlarda olmasi diisiiniilmektedir. Nedeni her
ne olursa olsun genel olarak tiikkenmislik her sart ve ortamda degisen
oranlarda bireylerin ¢aligma isteklerini, yasam sevgilerini,
verimliliklerini, davraniglarini etkileyen olumsuz bir faktor olarak,
beklenmedik ya da dngdriilemeyen zamanlarda karsilasilabilecek bir
durumdur. Kisiye ait bir durum olsa da, problem kaynagi olan sey ¢ogu
zaman kurumsal eksiklikler oldugundan dolay1 problemin ¢6ziimii de
¢ogu zaman yoOnetim odakli kurumsal diizenlemeler olmaktadir.
Nedenleri ve sonuglart teorik ve uygulamali olarak analiz edilen
tiilkenmisligi giderme konusunda, ¢alismanin sonu¢ kisminda ¢oziim

Onerileri belirtilmektedir.
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“Duygusal tiikenme arttikca duyarsizlasma artmaktadir.”:
Duygusal tiikenme tiikenmislik iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Duyarsizlagma alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde, Duygusal
Tiikenme ile Duyarsizlagma arasinda 0,01 diizeyinde orta seviyeli, ayn1
yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0,01). Duygusal
tilkkenme arttik¢a duyarsizlasmanin da artti§1 anlamina gelmektedir. Bu
durumun nedeni olarak bir igyerinde uzun siire ¢alisan kisilerde bir siire
sonra duygusal tilkenmenin yasanabilece§i ve sonu¢ olarak

duyarsizlasmanin da artacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK1: TANITICI BiLGi FORMU

KIiSISEL BILGi FORMU

1)

CINSIYETINiZ
Kadm ()Erkek ()

2)

YASINIZ

18-24 () 25-29 () 30-34 () 35-39 ()

40 yas ve lizeri ()

3)

BU KURUMDAKI TOPLAM CALISMA SURENIZ

0-11ay () 1-3y1l () 4-6 yil () 7 yil ve lizeri ()

4)

OGRENIM DUZEY1
Lise Saglik Boliimii () Saglik Dis1 ()

Onlisans Saglik Boliimii () Saglik Dis1 ()

Lisans Saglik Boliimii () Saglik Dist ()

5)

MEDENI DURUM

Evli () Bekar () (A¢iklayiniz) Hig evlenmemis () Bosanmis ()

Esi vefat Etmis ()

6)

EVLI iISENiZ ESiNiZ CALISIYOR MU?

Evet () Hayir ()

7)

VAR iSE COCUK SAYISI

1() 2() 3() 4 ve lizeri ()

8)

ILKOKULU OKUDUGUNUZ YER

Koy () Kasaba () flge () i1()

9

SON MEZUN OLDUGUNUZ OKULUN BULUNDUGU YER

Kasaba () fige () 11()

10)

HALEN OKUDUGUNUZ OKUL VAR iSE

Bolim (Belirtiniz) :

Smif (Belirtiniz) :

11)

ALDIGINIZ UCRETI BELIRTINiZ

870-920 () 921-970 ()

KURUMDAN AYRILMAYI DUSUNUR MUSUNUZ?

12) OZEL SEKTORDE BU KURUMDAN DAHA YUKSEK UCRETTE iS BULURSANIZ

Evet () Hayir ()

13) EK BIiR iSTE CALISIYOR MUSUNUZ?
Evet () Hayir ()

14) ONERILERINIiZ
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EK2: MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

Hibir | Gok | g o70n | $OBU | Her zaman
zaman | nadir zaman
Isimden sogudugumu hissediyorum. 1 2 3 4 5
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 1 2 3 4 5
Sabah kalktigimda birl dahg bu isi kaldiramayaca- 1 5 3 4 5
gim1 hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarm ne hissettigini 1 5 3 4 5
hemen anlarim.
Isim geregi }(ar§1l?$t1g1m bazi kisilere sgnki insan 1 5 3 4 5
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercek- 1 5 3 4 5
ten ¢ok yipratict.
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en 1 5 3 4 5
uygun ¢6ziim yollarini bulurum.
Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
Yaptigim is sayesinde insaplarm yasamina katkida 1 5 3 4 5
bulunduguma inaniyorum.
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara 1 5 3 4 5
karsi sertlestim
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyo- 1 5 3 4 5
rum.
Cok seyler yapabilecek giigteyim. 1 2 3 4 5
Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umu- 1 5 3 4 5
rumda degil.
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok 1 5 3 4 5
fazla stres yaratiyor.
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat 1 9 3 4 5
bir hava yaratirim.
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum. . 2 3 4 °
Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde ettim. 1 2 3 4 5
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yakla- 1 5 3 4 5
sirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problem-
lerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarini 1 2 3 4 5
hissediyorum.
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