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Saglik bakim sisteminin en 6nemli alt sistemlerinden olan hastaneler en
karmasik ve yonetimi en gl orgitler arasindadir. Saglik Hizmetlerinin 6nemli bir
bolumind olusturan Hemsirelik Hizmetlerinin karmasik teknoloji ve yogun insan
iligkileriyle karsilasmas: sorumluluk ve yetki alanlarinin genislemesine vyol
acmaktadir. Bu gelismeler hemgirelerin duygularinin farkinda olabilen, duygularmi
yOnetebilen, empati kurabilen, kendini motive edebilen ve etkin iletisim saglayan, bir
baska ifadeyle liderlik davranislar1 gelismis bireyler olmalarini gerektirmektedir.

Bu arastirmada, Diyarbakir ili Merkezinde bulunan kamu hastanelerinde
gorev yapan yonetici hemsirelerin liderlik modellerine iliskin algilarmin belirlenmesi
amaclanmigtir. Arastirmanin 6rneklemi 2015 yilinda Diyarbakir ili Merkezinde gorev

yapan 110 yonetici hemsireden olusmaktadir.
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ABSTRACT
NURSE MANAGER LEADERSHIP MODELS iN
(DIYARBAKIR PUBLIC HOSPITALS EXAMPLE)

One of the most important subsystems of hospital health care systems are
among the most complex and the most difficult management organizations. Forming
an important part of health services and intensive encounter with complex
technology of human relationships leads to expansion of the responsibilities of
nursing services and jurisdictions. These developments may be aware of the feelings
of nurses, able to manage their feelings, can empathize, self-motivated and providing
effective communication requires leadership behavior to be developed in other
words, individuals

In this study, managers working in Diyarbakir state hospital located in the
center aimed to determine the perceptions of nurses' leadership model. The research

sample consists of 110 nurse managers working in Diyarbakir Center in 2015.



YONETICI HEMSIRELERDE LIDERLIK MODELLERI
(DIYARBAKIR KAMU HASTANELERI ORNEGI)

ICINDEKILER

Sayfa No:

ABSTRACT ..ottt e e e e e e e i
ICINDEKILER . .. ..t
TABLOLAR LISTEST ...t eV
KISALTIMALAR ... ..ottt et oot et e e e e e ix

BiRINCi BOLUM
YONETICI VE LIDERLIK KAVRAMI, LIDERLIK TiPLERI,
GUC KAYNAKLARI VE LIDERLIK FONKSIYONLARI

1. YONETICI VE LIDERLIK KAVRAMI ......coviiiiiiiiiiii e, 7
1.1. Yonetim ve YOnetici Kavrami ........oooeviiii i i eve e T
11,2, YONetim KaVIamI ..ot e e e e e e v et e e e e 7

1.1.2. YONEtiCl KaAVIaMI ..ot e e e e e e e 9

1.1.3. Yoneticinin OzelliKIEri .......covvvvi e 9

1.2, Liderlik Kavrami .......c.c.ooiiiiiiiie i e e e e 10
1.2.1. Liderligin Tanimi ....o.eoeeie e e e e e e e 10

1.2.2. Liderligi Olusturan Temel Kavramlar .............cccooiiiiiiiins 11

1.2.3. Liderligin Onemi .........coouiiiiiie e, 12

1.2.4. Liderligin OzelliKIeri .............cooiiiiiiiiiii e 12

1.3. Lider ve Yonetici Farki ... e 13
1.4. Liderligin Yonetimdeki Onemi ............ccooeiiiiiiiiiii e 15
2. LIDERLIK TIPLERI VE GUC KAYNAKLARI ....ccoviviiiiiiiiiieeciieiiieee 16
2.1, LIderlik TIPIErT o e e e e e 16
2.1.1. Otoriter Liderlik ......oooinii i 16



2.1.2. Demokratik Liderlik .........ooiiiii
2.1.3. Serbestlige Dayali LiderliK ...........cooeoi i e,
2.2. Liderligin GUG KaynakIart ...........cooiiiii e,
2.2.1Y8S8I GUG ... e e e
2.2.2. OdUlendirme GUCH .........eeeeee et e e e
2.2.3. Cezalandirma GUCH. .. ... e e e e e e e
2.2.4.UzZMaNIK GUCU ... vvee et e e e e e e e
2.2.5. Karizmatik GUG ......ueiue et it e e e e e e e e
3. LIDERLIK FONKSIYONLARI ....coviiiitiiiiii it
3.1. Insan Kaynaklar: Gelistirme ve Takim Olusturma ................c.ccoveeunnnnn.
3.2. Orgiitiin Misyonunu ve Vizyonunu Tanmmlama ................ccceeueevunennnn.n,
3.3. Orgiit KUIUrT OIUSTUIMA ....evee e e e e e e e e e
3.4. Degisimi Y6netme ve Miisteri Ihtiyaclarina Odaklanma .........................
3.5, YetKilendirme ... ...
3.6. Bilgi Saglama ve Bilgi Akisini Yonlendirme.............cooiiiiiiiiiii i,
3.7, GOrevIendirme ...
3.8 Planlama ... e ————
3.9, KaArar VBIME ... e e e e e s
3.10. OrganIZASYON ... .ue e ettt e e e e e s
3.11. Denetim ve Degerlendirme ....... ..o
3.12. Orgiit Ici Catismalart COZME ..........oveeueiireeeiee it eee e eee e e
3.13. Geribildirim Saglama ...,
4. LIDERLIK TEORILERI ....vviiiiii e
4.1. Niteliksel YakIasim ...
4.2. Davramigsal Yaklasimlar ...
4.3. Durumsallik Yaklasimlar ...
4.4. Karizmatik ve Harekete Gegirici Liderlik .............cooooiiiiiii e,
4.4.1. Karizmatik Liderlik ...,
4.4.2. Harekete Gegirici Liderlik ...,
4.5. YOnetim Tarzlarina Gore Liderlik Bigimleri..............ccooiiiiiii i,
4.5.1. 1sg6ren Odakl LiderliK ............ovviiniee e e,
4.5.2. GOrev Odakli LiderliK ..........oooieniii e,



4.5.3. Degisim Odaklr Liderlik ... 38

IKIiNCi BOLUM
HASTANELERDE LIDERLIK KAVRAMI ve YONETICi HEMSIRELERDE
LiDERLiIiK MODELLERIi

1. HASTANELERDE LIDERLIK KAVRAMI .......coooiiiiiiiiiiiiii e, 39
1.1 Hastanelerde Liderligin Tanmi ..o 39
1.2. Hastanelerde Liderligin Onemi .............cccccocciiiiiiiiiie 39
1.3. Hastanelerde Liderligin Ozellikleri ................ccccoooiiiiiiiiiiii 41
1.4. Hastanelerde Yoneticiler Agisindan Liderlik ..., 42

1.5. Hastane Yonetiminde Liderligin Onemi ...............cccocoiiiiiiiiens 43
1.6. Hastanelerde Yonetim ve Liderlik ... 46
2. YONETICI HEMSIRELERDE LIDERLIK MODELLERI ..........c..cccovuvve. 48
2.1. Hemgirelik ve Liderlik ... 48
2.2. Yonetici Hemsirelikte Liderligin Onemi .............c.ccccccoiiieiiiiiiin 50
2.3. Yonetici Hemsirelerin Liderlik Ozellikleri ......................cccoooooiiii. 52

2.4. Lider Hemsirelerde Yoneticilik Modelleri ........................ 55
2.4.1. Saglik Bakim Hizmetleri MUdarG........................................ 55
2.4.2. SlpervizGr Hemsire ... 56
2.4.3. Sorumlu HEMSIre ..o 58

UCUNCU BOLUM
DIYARBAKIR ILI MERKEZ ILCESINDE BULUNAN KAMU
HASTANELERINDE YONETICI HEMSIRELERIN LIDERLIK ALGILARI

1. ARASTIRMADA ANKET UYGULANAN KAMU HASTANELERI

HAKKINDA BILGILER ....ciiiieiiii i, 61
1.1. Diyarbakir Cocuk Hastaliklari Hastanesi .................................. 61
LI1ID.CHH. Tarihgesi ... 61
1.1.2.D.C.HHNINAMACT ... 62

1.2. Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar: Hastanesi ....................... g3



1.2.1. Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesinin

TarinGesl ... 63

1.2.2. Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar: Hastanesinin Amaci.. g3

1.3. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi ......................... g4
1.3.1. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinin Tarihgesi.. g4
1.3.2. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinin Amaci .... gg

1.4. Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi ................coooiiiiiiiieinene. 67
1.4.1. Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesinin Tarihgesi ............ 67
1.4.2. Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesinin Amact ............... 68

2. DIYARBAKIR KAMU HASTANELERINDE YONETICI HEMSIRELERIN

LIDERLIK ALGILARINA ILISKIN DEMOGRAFIK DAGILIMI ............. 69
2.1. Katilimeilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Dagiimlars................ccocove.... 69
2.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Faktorine Gore Dagilimlar: ....................... 69
2.1.2. Katihmeilarin Medeni Durum Faktértine Gore Dagihmlari ............... 70
2.1.3. Katiimcilarin Ogrenim Durum Faktériine Gore Dagiimlari ............. 70
2.1.4. Katihmeilarin Yas Faktorine Gére Dagiimlar: ........................... 71
2.1.5. Katiimcilarin Calisma Sekli Faktorine Gore Dagiimlart ............... 71
2.1.6. Katihmeilarin Gorev Turl Faktértne Gore Dagihimlari ................... 72

2.2. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Y6netici Hemsirelerin Liderlik Algilarina

Hligkin Dagilimlart ...t 73
2.2.1. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Is goren Odakh Liderlik................ 73
2.2.2. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Gorev Odakli Liderlik .................. 82
2.2.3. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Degisim Odakl Liderlik .............. 91
SONU G ettt e e e e e e e 99
KAYNAKGA ..ottt et ettt ettt et et ettt et e 110
EKLER ..ottt ettt ettt ettt et ettt 117

Vi



Tablo No:

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10

Tablo 11:

Tablo 12:

Tablo 13:

Tablo 14:

Tablo 15:

Tablo 16:

Tablo 17:

Tablo 18:

Tablo 19:

TABLOLAR LISTESI

Sayfa No

Lider ve Yoneticilerin Karsilastirilmas: ...............coocoon, 14
Liderin OzelliKIeri ...........c.ooooiiiiiii e, 31
Katilimcilarin Cinsiyet Faktoriine Goére Dagilimlar: ....................... ... 69
Katilimcilarin Medeni Durum Faktoriine Gore Dagilimlar: ..................... 70
Katilimcilarin Ogrenim Durum Fakt6riine Gore Dagihimlar: ................... 70
Katilimcilarin Yas Faktoriine Gore Dagilimlary ..........................o 71
Katilimcilarin Calisma Sekli Faktoriine Gore Dagilimlar: ...................... 72
Katilimcilarin Gérev Tiru Faktorine Gore Dagilimlar: ........................ 72
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Arkadascayimdir”

Gorlslne Gore Degerlendirilmesi .................... 73
: YOnetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Digerlerinin fikir

ve Onerilerini dinlerim” Gortstine Gore Degerlendirilmesi ................... 74

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Astlarima givenirim.”

Gorlslne Gore Degerlendirilmesi ... 75

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Acik ve dirtst bir yontemim

vardir.” Goristine Gore Degerlendirilmesi ... 76

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Elestirilere agigimdir”

Gorustine Gore Degerlendirilmesi ..., 76

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “iyi calismalar: takdir ederim.”

Gorustine Gore Degerlendirilmesi .................cccooeiii 77

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Astlarimi savunurum.”

Gorustine Gore Degerlendirilmesi ..o 78

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Astlarima bir bireye olarak

sayg1 gosteririm.” Gorusune Gore Degerlendirilmesi ................ooonie. 79

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin isgéren Odakl: Liderlik

Boyutunda Cesitli Demografik Ozelliklere Gére Dagilmi .................... 80

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Dizeni saglarim.” Gorlstine

Gore Degerlendirilmesi .............cooovii 82

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Kimin neden sorumlu

oldugunu her zaman bilirim.” Gérustne Gére Degerlendirilmesi ............ 83

Vil



Tablo 20:

Tablo 21:

Tablo 22:

Tablo 23:

Tablo 24:

Tablo 25:

Tablo 26:

Tablo 27:

Tablo 28:

Tablo 29:

Tablo 30:

Tablo 31:

Tablo 32:

Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Kurallara ve prensiplere

uymaya 6nem veririm.” Gorisine GoOre Degerlendirilmesi ................... 84
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Birimlerin sonuclar:

hakkinda bilgi veririm.” Gorlstne Gore Degerlendirilmesi .................. g5
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Amaglarim belirgindir.”
GOrusline Gore Degerlendirilmesi ... g
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Uygulanmakta olan planlar
uUzerinde ¢ok titizimdir.” Gorlstine Gore Degerlendirilmesi .................. 87
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Calisma gereksinimlerini

anlasilir bir sekilde tanimlar ve ifade ederim.” Goristne Gore
DegerlendirilmeSst ... e 88
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin Gérev Odakli Liderlik

Boyutunda Cesitli Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi .................... 89
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Karar alirken riske

girmekten kaginmam.” Gorlsune Gore Degerlendirilmesi ................... 91
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Gelecek hakkinda planlar
yaparim.” Gorlsune Gore Degerlendirilmesi ........c.cooooeviiiiiiiiiiiinne 92
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Blylmeyi tesvik ederim.”
GOrustine Gore Degerlendirilmesi .........ccovvevi i 93
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Yeniliklere agigimdir.”

GOrustne Gore Degerlendirilmesi .........covieii i 94
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin “Catismalar: ortadan

kaldiracak olanaklar yaratirim.” Goristine Gore Degerlendirilmesi ......... 95
Yonetici Hemgirelerin Liderlik Algilarinin “Gerektiginde gabuk karar

alirim.” Gorlsune Gore Degerlendirilmesi ..........oooiiiiiiiiiiiiiien. 95
Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin Degisim Odakl

Liderlik Boyutunda Cesitli Demografik Ozelliklere Gére Dagilhima ......... 96

viii



KISALTMALAR

AACN - American Association of Critical-Care Nurses (Amerikan Hemsire
Okullari: Dernegi)

AU : Atatiirk Universitesi

C. : Cilt

Cev. : Ceviren

cu : Cukurova Universitesi

DEU : Dokuz Eyliil Universitesi

FBE : Fen Bilimler Enstittsu

iTU : Istanbul Teknik Universitesi

iU : Istanbul Universitesi

MU : Marmara Universitesi

P > Anlamlilik Dizeyi

N : Katilimer Sayisi

S. : Sayfa

S. . Sayi

SABE  : Saglik Bilimler Enstitusu

SBE : Sosyal Bilimler Enstittsu

X :Aritmetik Ortalama

YDT : Yayinlanmamis Doktora Tezi

yy > yuzyil

YYLT : Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi



GIRIS

- Calisma Konusunun Secimi: Yonetim, 6rgitun amaglarina ulasabilmesi
icin kaynaklarin etkili ve duzenli bir sekilde temin edilmesini, yerlestirilmesini ve
kullaniminin koordinesini saglayan, temin ettigi kaynaklar1 iligkili oldugu cevre ile
surekli bir denge icerisinde tutmay: basaran bir slre¢ olarak tanimlanmaktadir.
Yonetim sireci; veri toplama, planlama, organize etme, personel, yoneltme ve
kontrol etme basamaklarmi icerir. YOnetim, yalniz érgutlerde degil, belirli amaclara
ulasmak icin grup ¢abasi gerektiren her yerde s6z konusudur.

Hemsgirelik hizmetlerinin yonetimi ise, hemsirelik hizmetlerinin hemsgireler
tarafindan yonetilmesidir. Hemsirelik hizmetlerini 6nemli kilan 6gelerden biri de
yOnetici hemsirelerdir. YoOnetici hemsire, etkin ve kaliteli hasta bakim hizmetlerinin
sunumu, servis i¢i egitimi, planlama, personelin zamanmi programlama gibi birim
icerisindeki tim aktivitelerden sorumlu Kisi olarak tanimlanmaktadir.

Liderligin tanimlarina bakildiginda, liderlik, ¢alisma ortamindaki isgOrenleri
isletme amaclar1 etrafinda toplayabilen ve bu isletme amaglari dogrultusunda faaliyet
gOstermelerini saglayabilen birey olarak tanimlanmaktadir. Hemsirelikte liderlik ise,
bir amaca ulasmak icin birey ya da gruplarin aktivitelerini etkileyen iletisim sireci
olarak tanimlanmaktadir. Herkesin liderlik icin farkli potansiyelleri olmasina
ragmen, liderlik becerileri tanimlanabilir, 6grenilebilir ve sonradan gelistirilebilir
Ozelliklerdir. Boylece liderlik performansi artirilabilir.

Lider, birey ya da grubun basarisi i¢in diger Uyelerin ¢abalarini yonlendiren
ve etkileyen grup Uyesidir. Lider olarak tanimlanan birey, isgOrenlerin
gereksinimlerinden ve isteklerinden etkilenmekte, bunun karsiliginda ise isgorenlerin
dikkatlerini Gzerinde toplayarak onlarin enerjilerini isletme amaglari dogrultusunda
istenen yone dogru iletmektedir. Hemsgirelikte liderin amaci ise, kaliteli ve etkin
hemsirelik bakiminin gerceklestirilmesidir. Hemsire liderler hemsirelere danigmanlik
eder, gelecek igin plan yapar ve risk alirlar. Hemsire liderler hemsireligi gelecege
gotirmek icin ayni zamanda iyi bir yonetici de olmalidirlar. Hemsire liderlerin
karmasik ve dinamik saglik sistemi igindeki degisen rollere hazirlanmasi gerekir. Bu
durumda yonetici hemsireler 6nemli konumdadirlar. Yoénetici hemsirelerin gruplar:

dogru hedeflere etkili bir bicimde yonlendirebilmeleri ve bu aktiviteleri basarmalari,



biiyiik oranda onlarin liderlik davranislari ve becerilerine baglidir. Iyi bir liderde
bulunmasi gereken becerilerden bazilari; vizyon sahibi olma, destek olma, motive
etme, gl¢ sahibi olma, etkileme, iletisim, catigmalar1 etkin yonetme, gucli bir ruhsal
yapiya sahip olma, insanlara deger verme, yenilik¢ci olma ve risk alma, degisim
yOnetimi, ekip kurma, diger profesyonellerle isbirligi icinde c¢alisabilme olarak

siralanmaktadur.

- GCahsmamn Amaci: Bu calismani amaci yonetici hemsirelerin liderlik
Ozelliklerini belirlemek, liderlik goruslerini almak ve liderlik ve hemsirelik arasinda
nasil bir iliski oldugunu arastirmaktir. Bunun igin; yoneticilerin ve liderlerin tanimi
verilmekte ve genel olarak, yonetici ve liderlerin 6zellikleri ve farklarin neler oldugu
konular1 zerinde durulmaktadir. Ayrica hemsirelikte liderligin tanimi, hemsire
liderlerin Gzellikleri ve yonetici hemsirelerin liderlik modelleri konularindan
bahsedilmistir. Bu arastirmanin temel amaci, Diyarbakir Kamu Hastanelerinde

gorevli yonetici hemsirelerin liderlik modellerine iliskin goruslerini incelemektir.

-Cahsmamn Onemi: Literatiirde yonetici hemsirelerin liderlik becerilerine
sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Clnkl saglik hizmetlerinde degisimin
yOnetimi, personel davraniglarmi  yonlendirme ve personelin  amaglarini
olusturmalarinda yonetici hemsireler son derece etkili konumdadirlar. Yonetici
hemsireler hizmet verdikleri saglik isletmesinin basarisi etkileyebildiklerinden dolay1
saglik isletmesi yonetiminde olduk¢a Onemli role sahiptirler. Saghk kurumu
yonetiminde 6nemli role sahip yonetici hemsireler sadece hemsireler ile degil, hasta
bakiminda rol oynayan diger saglik personeli ile de dogrudan iletisimde
olduklarindan dolay: liderlik beceri ve yeteneklerine sahip olmalar1 saglik isletmesi
icin oldukga onemlidir.

Gunumuizde saglik sisteminde degisim hizli olmaktadir. Hemsirelik de saghik
sisteminde var olan bu degisimden etkilenmekte, zaman zaman da bu degisimi
etkileyebilmektedir. Hemsirelik meslegini icra eden bireylerin bu degisim ortamina
uyum saglayabilmeleri icin etkili liderlere, liderlik becerilerini, ruhunu ve liderlik
tavrin1 benimsemis bireylere ihtiyaci oldugunu soylemek mimkindur. Karmasik

saglik sistemi igcinde hizmet veren yonetici hemsirelerin rol yapilari da degismekte,



bu degisimden dolay: yonetici hemgirelerin guclu bir lider ve liderlik tavrini
benimseyen bireyler olmalar1 beklenmektedir. Bu agidan da yonetici hemsireler,
liderlik davraniglar1 olarak verimliligi artirici, yenilikei, birlestirici, 6rgutsel degisim
araci olan ve degisimi temsil eden guctni ortaya koymalhdirlar. Yenilikgi, birlestirici
ve degisimi temsil eden davranislarin bilinmesi ve degerlendirilmesi, hemsirelik
yOneticilerinde hakim olan liderlik davraniglarimin belirlenmesini ve 6rgutsel
isleyisin gerceklerinin ortaya ¢ikmasimni saglayabilmektedir.

Lider hemgireler moral, motivasyon, performans ve calisan stresi tzerinde
etkileri oldukca fazladir. Lider hemsirelerin basaris1 saglik isletmesinin basarisinin
artmasina olanak saglamaktadir. Lider hemgirelerin is memnuniyeti ve yiksek
motivasyonlu hizmet vermeleri hasta memnuniyetini artirmakta ve saglik bakim
hizmetinin kalitesinin yilkselmesine neden olmaktadir. isgérenlerin isletme amaclar:
dogrultusunda faaliyet gostermelerinin saglanmas: ve mesleki ahlakin korunmasinda
liderlik kavrami buyuk dneme sahiptir. Yonetici hemsirelerin kendilerini yonetmeleri
ve kendi kararlarin1 tek baslarina verebilmeleri icin liderlik becerilerine sahip
olmalar: gerekmektedir.

Yeni bilimsel gelismeleri takip etmek, hemsirelik bakimindaki yenilikleri
uygulamaya gecirmek, hasta bireylerin degisen gereksinimlerini saptayabilmek ve
bunlar dogrultusunda calisanlarla birlikte degisim yaratabilmek igin hemsirelerin
liderlik becerilerine sahip olmalar: gerekmektedir. Ayni: zamanda ekip i¢inde etkin
rol almak, gelecegin saglik yoneticileri olabilmek, ¢alisan ve hasta memnuniyetini ve
calisanlarin motivasyonunu artirarak kaliteyi yukseltmek igin Ozetle hemsirelik
hizmetlerinin sunumunu ¢agdas bir diizeye getirebilmek igin de yonetici hemsirelerin

iyi bir lider olmasi gerekmektedir.

- Cahsmanmin Plam: Calisma ¢ ana bolimden olusturulmustur. Birinci
bolumde liderlik kavrami ve yonetici kavram: ile ilgili tanimlar genel hatlariyla
anlatilmaya cahsilmistir. Yonetici ve liderlik kavrami, aralarindaki farklar,
yoneticinin Ozellikleri, liderligin dnemi, liderlik tipleri, gi¢ kaynaklari, liderlik
teorileri ve liderlik fonksiyonlari da bu bélimde ele alinmastir.

Ikinci boliimde, hastanelerde liderlik kavrami ve yonetici hemsirelerde

liderlik modelleri hakkinda genel tanimlar yapilmistir. Hastanelerde liderlik tanimu,



onemi, Ozellikleri ve hastane yonetiminde liderligin 6nemi, yonetici hemsirelerde
liderlik kavrami, 6nemi, 6zellikleri ve lider hemsirelerde liderlik modelleri de bu
bélimde anlatilmastir.

Son olarak tigtincii boliimde arastirmada yer alan Diyarbakir ili Merkezindeki
Kamu hastaneleri hakkinda genel bilgiler ve arastirma sonucu elde edilen bulgu ve

yorumlara yer verilmistir.

- Kullanilan Metot ve Teknikler: Tezin yontemi konuyla ilgili akademik
literatlr taramas: ve alan arastirmasi seklinde olmustur. Arastirmanin ilk iki bolimu
ile ilgili olarak akademik literatlir taramasi yapilirken tez, dergi, kitap ve benzeri
yayimlanmis ve yayimlanmamis kaynaklardan faydalanilmaya 0zen gosterilmistir.
Uciincti boliimde ise esas itibariyle alan arastrmas: metodu ve anket tekniginden
yararlanildi. Bu bélimde Diyarbakir ilinde bulunan bazi: kamu hastanelerinde gorev
yapan yonetici hemsirelere yonelik hazirlanan demografik 6 soru ve liderlik
modellerine iliskin 36 soruluk anket duzenlenerek 120 yo6netici hemsireye
dagitilmistir. Toplanan anketlerden tam olarak cevaplanan 110 anket sonuglari
bilgisayar ortamina ylklenerek degerlendirilmesi yapilmistir.

Anketin ilk boltimindeki sorular “kisisel bilgiler” bolimi, 36 sorudan olusan
ikinci bolimi ise “yOnetici hemgirelerin liderlik davranisina iliskin gorusleri” dlcegi
olarak diizenlenmistir. Her bir maddenin karsisinda da davranisin gosterilme sikligmi
belirtmek icin besli likert tipi verilmis, bunlar en olumsuzundan en olumluya dogru
“(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5)
Kesinlikle katiliyorum” bi¢iminde derecelenmistir.

Orneklem alinan hastanelere gidilerek arastirmaci tarafindan 15.05.2015 —
30.05.2015 tarihleri arasinda uygulama yapilmistir. Uygulanan anketler istatistiksel
analiz Oncesi kontrol edilerek, yonergeye uygun olarak doldurulan anketler

degerlendirilmeye alinmistur.

- Karsilagilan Zorluklar ve Smmirlamalar: Tezin literatur taramasi yapilan
kisminda zorlukla karsilasilmamistir. Ancak, alan arastirmas: yapilirken sorular

sadece yOnetici hemsirelere yonelik olmasindan dolay: yonetici hemsirelere ulasmak



konusunda zorluk yasanmistir. Ayrica, dagitilan 120 anket formundan sadece 110

tanesindeki cevaplar tam ve net olarak anlagilmis ve degerlendirilmistir.

-Varsayimlar

i. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsgireler astlarina karsi
arkadasca davranmaktadirlar.

ii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler digerlerinin fikir ve
onerilerini dinlemektedir.

iii. Isg6ren odakl: liderlik modelinde yonetici hemsireler astlarina givenir.

iv. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler agik ve durust bir
yOnetim tarzi uygulamaktadirlar.

v. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler elestirilere agiktur.

vi. Isgoren odakh liderlik modelinde yonetici hemsireler iyi calismalar: takdir
eder.

vii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsgireler astlarmi
savunmaktadir.

viii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler astlarina birey
olarak saygi gostermektedir.

ix. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler hastane
ortamindaki diizeni saglar.

X. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler hastanedeki gorev,
yetki ve sorumluluklarin timana bilirler.

xi. Gorev odakl liderlik modelinde yonetici hemsireler kural ve prensiplere
uymaya 6nem verirler.

xii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler birimlerin
sonuglar: hakkinda bilgi verirler.

xiii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler belirgin amagclar
dogrultusunda faaliyet gostermektedirler.

xiv. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler uygulanmakta
olan planlar tizerinde titizlikle davranirlar.

xv. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler calisma

gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlayip ifade ederler.



xvi. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler karar alirken
riskten kaginmazlar.

xvii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler gelecek hakkinda
planlar yaparlar.

xviii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler blytmeyi tesvik
ederler.

xix. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler yeniliklere
aciktr.

xX. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler catismalar:
ortadan kaldiracak olanaklar: yaratir.

xxi. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler gerektiginde
cabuk karar alir.

xxii. GOrev odakli liderlik is goren odakl liderlige oranla daha islevseldir.

xxiii. Is goren odakli liderlik modelinde erkek yonetici hemsirelerin liderlik
algilar1 bayan yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.

xxiv. Gorev odakl liderlik modelinde bayan yonetici hemsirelerin liderlik
algilar1 erkek yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.

xxv. Degisim odakl: liderlik modelinde erkek yonetici hemsirelerin liderlik
algilar1 bayan yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.

xxvi. Liderlik modellerinin hepsinde bekar yonetici hemsirelerin liderlik
algilari evli yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.

xxvil. Liderlik modellerinin hepsinde egitim dlzeyi yiksek olan yonetici
hemsirelerin liderlik algilari daha olumludur.

xxviii. Is goren odakh liderlik modelinde yas seviyesi kiigiildiikce yonetici
hemsirelerin liderlik algilari daha olumlu olmaktadir.

xxix. Liderlik modellerinin hepsinde strekli gunduz calisan yoOnetici
hemsirelerin liderlik algilar1 surekli gece ve vardiyal: yonetici hemsirelerin algilarina
gOre daha olumludur.

xxX. Liderlik modellerinin hepsinde sorumlu hemsire olarak calisan yonetici
hemsirelerin liderlik algilart diger yonetim modellerinde c¢alisan yonetici

hemsirelerin algilarina gore daha olumludur.



BiRiINCi BOLUM
YONETICI VE LIDERLIK KAVRAMI, LIDERLIK TiPLERI,
GUC KAYNAKLARI VE LIDERLIK FONKSIYONLARI

1. YONETICI VE LIDERLIK KAVRAMI

1.1. Yonetim ve Yo6netici Kavram

Yonetim kavrami, isletme c¢ikarlari dogrultusunda belirlenecek amaglar:
gerceklestirmek igin bir araya getirilen bireyleri koordineli bir sekilde orgutleyip
eyleme gecirme sureci olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanima gore yonetim
kavrami, kaynaklari verimli ve uyumlu bir sekilde koordine eden ve harekete
geciren, organizasyonun bitun safhalarinda isleri denetleyip, kontroliinu saglayan bir
yapt olarak tammlanmaktadir. Yonetici ise bir Orgltte belirlenen amaglar
dogrultusunda is gorenlerin  koordinasyonunu ve isletmenin  amagclarmi

gerceklestirmek Uzere gerekli tum proseduru yiriten Kisi olarak tanimlanmaktadir.

1.1.1. YOnetim Kavram

Literaturde yonetim hakkinda birgok farkli tanim yapilmaktadir. Y6netim
kavrammin taniminin farkl: sekilde yapilmasmin iki nedeni oldugu belirtilmektedir.
Bu bahsedilen nedenlerden Dbirincisinin, yonetim kavramini tammlayan
arastirmacilarin, yonetim sekline iliskin distincelerinin degisik olmasidir. Koruyucu,
birlikci, yetkici ve destekci yonetim sekillerinden birine bagl olan arastirmacilar bu
distincelere gore yonetim kavramini farkli sekillerde tanimlamaktadirlar. Yonetim
kavrammin farkli sekilde tanimlanmasinin ikinci nedeni ise, yonetilen isletmenin
amaglarmmin birbirinden farkli olmasidir. YOnetim kavraminin tanimi isletmenin
Ozellikleri ve cesitlerine gore farklilik gostermektedir. “ Yonetim kavrammin tanimi
yonetim bicimleri ve isletme amaclarina gore farkl sekillerde yapilsa bile bitln
tamimlar bakildiginda hepsi ortak bir payda altinda topladig1 gortulmektedir. Y6netim
kavraminin yapilan farkli tanimlarin ortaklastiklar: faktorler su sekildedir:

i. Isletme icin belirli amaglarin bulunmas,

Ii. Bu amaglar dogrultusunda bireylerin érgutlenmesinin saglanmasi,



iii. Isletme icinde farkli alanlara dagilan insan giici faktorinin
biitiinlestirilerek birlestirilmesinin saglanmas: .”*

Yukaridaki Ogelere yonetimin ana duslincesi isletmenin amagclar
dogrultusunda verimli ve etkili kaynak kullanimi ve igletme calisanlarini igbirligi ve
koordineli bir sekilde calismalarmi saglamaktir. “Y6netim kavrami, cok eski bir
sanati, toplumun tamamini etkileyen evrensel olarak nitelendirilen bir sireci ve
surekli gelisim saglayan bir bilimi ifade etmektedir. Sanat olarak ifade edilen
yOnetim kavrami bir uygulamayi, bilim olarak ifade edilen yonetim ise bilimsel ve
sistematik bilgi toplulugu olarak tanimlanmaktadir. Son olarak evrensel bir olarak
ifade edilen yonetim kavrami ise bir takim faaliyet silsilesi ve fonksiyonlar:

belirtmektedir.”?

Yonetim kavrami sureci igveren gruplari agisindan ele alindigi
zaman (¢ farkl yonetim tirtinden bahsedilmektedir. Bu yonetim cesitleri, siyasal
ailesel ve profesyoneldir. Bu ¢ yonetim tarzimi da birbirinden ayiran en énemli
farklilik, karar alma politikalarinin birbirinden farkl: olmasi olarak belirtilmektedir.
Bir isletmenin yonetiminde, karar alma surecinin énemli bir boliminde ve Orgutteki
hiyerarsik yapinin (st seviyelerinde bir ailenin tyeleri bulunuyorsa bu tarz yonetim
biciminde ailesel yonetimden s6z edilmektedir. Bu tarz yonetim bigiminin en belirgin
Ozelliginin, yOnetimin st kademelerinde bir ailenin bireyleri ve akrabalarinin
bulunmas: oldugu belirtilmektedir. Ekonomik gelisme cabalarinin baslangicinda
ailesel yonetim tarzini benimseyen orgutlere rastlanmaktadir. Ekonomik ydnde
gelisim strecine yeni girmis ve egitim seviyesi yiksek birey sayisinin az oldugu
toplumlarda, maddi guct elinde bulunduran aile Uyelerinin genellikle, egitim seviyesi
yuksek olmalar1 sebebiyle ailesel yonetimi benimseyen oérgutlerin maliyetleri distk
olmakta ve perakendecilik, kiicuk sanayi ve toptancilik gibi sade isletmelerde ailesel

yonetim in etkin oldugu gériilmektedir.”

Teknolojik gelismeler, modernlesme ve
ekonomik faaliyetler ilerledikge degisen ortam kosullar: isletme faaliyetlerinin daha
da karmasik bir hale ve 6rgutlerin daha biyik hale gelmesine neden olmakta ve

bundan dolay: ailesel yonetim tarzinin ise bu yeni kosullara ayak uyduramamasi

L A. Arikanli, Yénetim, Ankara,1998, s. 5
gE. Erol, Yénetim Psikolojisi, Istanbul, 1991, s. 88
G. Ulker, "Yonetici ve Lider", 21. Yizyl Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitab: Cilt (C.) 1,
Istanbul, 1997, s. 179-186



ekonomik gelismeye uyum saglamasini engeller duruma geldigini soylemek

mUmkundur.

1.1.2. YOnetici Kavrami

Yonetici kavrami, isletmedeki isgorenleri kullanarak islerin yapilmas: veya
yurutulmesini saglayan birey olarak tanimlanmaktadir. Yonetici olarak tanimlanan
bireyler, kaynaklari gruplandirmakta, karar vermekte, isletme amaclari
dogrultusunda isgorenlerin etkinliklerini yonlendirmekte ve isgorenlerin s
tanimlarin1 belirlemektedir. Yonetici olarak tanimlanan bireyler iglerini belli bir
isletme ortaminda yiiriitmektedirler. Orgiit bilingli olarak koordinesi saglanmis
sosyal birimler olarak tanimlanmaktadir. Orgitiin olusmas: icin iki veya daha fazla
bireyin faaliyet gostermesi gerekmektedir. Orgiitte faaliyet gosteren iki veya daha
fazla birey belirli fonksiyonlar dogrultusunda o6rgut amaclarina gore faaliyet
gOstermektedir. Okul, karakol, hastane ve askeri orgitler gibi hizmet ve Uretim
amach isletmelerin hepsi birer 6rgut oldugu belirtilmektedir. Orgit olarak
tanimlanan isletmelerin hepsinde isgorenlerin davranis ve ¢alismalarmi belirleyen,
yuruten ve isletme amaglari dogrultusunda faaliyetini saglayan bireylerin hepsi

yonetici olarak tanimlanmaktadar.t

1.1.3. Yoneticinin Ozellikleri

Yoneticilerde bulunmasi gereken 6zelliklerin isletmede gorev yapan diger
bireylerden farkli olmas: 6rgitin amaglari dogrultusunda faaliyetin saglanmasinda
onemli bir farklilik yaratmaktadir. Isletmedeki bireylerin sorumlulugu artikca bireyde
bulunan 6zelliklerinde bu sorumlulugu Ustlenebilecek tirden olmasi gerekmektedir.
Yoneticilerde kararsizlik, taraf tutma, baskalarinin etkisi altinda kalma, anlayissizlik
ve tek dlze yonetim tarzim1 benimseme gibi olumsuz 6zelliklerin bulunmamasi
gerekmektedir.  “Yoneticilerde bulunmas: gereken Ozellikler su sekilde
siralanmaktadir:

i. Isbirlikci, planli, denetim kurallarina gore hareket eden, orgiitleyici ve
yonlendirici olmasi1 gerekmektedir. Yani, yonetim unsurlarmin tumind ¢ok iyi bir

sekilde uygulamasi gerekmektedir.

! Arikanl, s. 9



ii. Orgut amaclari dogrultusunda basarmin saglanmas: icin, isgorenlerin
fikirlerine 6nem verilmeli, alt ¢alisanlar1 tarafindan dikkate alinmali, 6rgite vizyon
kazandirmali, 6rgit misyonu dogrultusunda faaliyeti saglamali, cahsanlariyla fikir
ahgveriginde bulunmali, 6rgutin basarist i¢in teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek adina yeni fikir ve dustnceler gelistirmeli ve calisanlarindan glven
kazanmalidur.

iii. Bulundugu orgutteki faaliyetlerinden haberdar olmali ve 6rgutle iligkisi
ust seviyede olmali, yetki devretme asamasinda ¢alisanlara karsi comert davranmals,
is dagilimmi isgorenlerin bilgi ve becerilerine gore yapmal: ve elemanlar: sirekli
gelisimi icin hizmet ici egitimi saglamahdir.”*

Yonetici olarak gorev yapan bireyler, yoneticilik mevkisini ayricalik ve riitbe
seklinde degil de, sorumluluk olarak benimsemeli, asil sorumlulugun kendisinde
olmas: gerektigini bilmeli ve ast calisanlarmin gucli olmasindan gekinmemesi

gerekmektedir.

1.2. Liderlik Kavram

Liderlik kavrami, Kkisi veya Kisilerden olusan topluluklart bir amag
dogrultusunda yonlendiren, koordine eden Kisinin yonlendirdigi sirecin tamamini
icermektedir. Yasam Kkalitesinin streci artik¢a, saghk yasam ve saglik orgltlerinin
onemi de bir o kadar artmaktadir. Nitel olarak gelisen saglik oOrgdtleri glinimuz
toplumunda nicel olarakta ekonomi ve toplumu dogrudan etkileyebilecek gticte
olmaktadirlar. Orgitler aras: rekabet ortammin sirekli artmas: biitiin isletmelerde
oldugu gibi saglik isletmeleri de rakip isletmelerden Ustin tutabilecek ve piyasa
sartlarinda saglik Orgltinu ayakta tutabilen ve gelecege tasiyan saglik oOrgitl

amacinun bilincinde, vizyon sahibi giiclii lidere ihtiyac: olmaktadir.?

1.2.1. Liderligin Tanim

Sozlik anlamiyla liderlik, yoneten, stiriikleyen, 6nde giden anlamindadir. Bu
oldukga dar bir tanimlamadir. Bu tanimlamayla kalindigi zaman liderlik tam
anlamiyla kavranmamis olur. Liderlik sadece Kkisileri ve toplumu arkasindan

strikleyen degil kisilere amag ve hedefler gosterendir.

L' N. Tortop, Kamu Personel Yénetimi, Ankara, 1985, 5.16
2 Erol, 5.90
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Isletmelerde, cahsan ve yonetici arasindaki iliskinin bulundugu her alanda
liderlikten bahsedilmekte ve isletmede yoOnetici pozisyonunda bulunan bireylerin
gosterdikleri liderlik bicimleri incelenmektedir. 20. ylzyilin ilk yillarindan itibaren
buttn dikkatler liderlik kavramina gevrilmis ve liderlik kavraminin 6nemi kabul
edilmesine ragmen liderlik kavrami tam olarak acikliga kavusmamaktadir.
“Arastirmacilarin -~ bir  kismi  liderlik  kavrammin  bir  sanat  oldugunu
vurgulamaktadirlar. Liderlik kavrami bazi durumlarda istenilen amaca ulasabilmek
adina baska bireylerin davranislarint ve eylemlerini etkileme sanati olarakta
tanimlanmaktadir.”* Liderlik arzu edilen isteklerin basarilmas: amaciyla kisi veya
gruplar1 yonlendiren ve onlar1 etkilemeyen stirecin tamamini i¢eren bir unsur olarak
tanimlanmaktadir. Liderlik tanimlarina bakildiginda, grup ve amag kavramlar: ortak
paydada birlesmektedir. Her grubun bir hedefi ve hedefi olan her grubun da bir lideri
olmak zorundadir. Grup, liderini ister kendi belirlesin isterse grup lideri
kendiliginden olussun her ekip ve grupta bir lider olmalidir. Cinki insanlarin

yOnetilmeye ve yonlendirilmeye ihtiyaglar: vardir.

1.2.2. Liderligi Olusturan Temel Kavramlar

Yonetim kavrammin en 6nemli konulari, gug, ikna etme, otorite, etkilenme,
pazarlik ve itaat gibi kavramlardir. isletmelerde yonetici pozisyonunda bulunan
bireyler bu gibi yonetimin en 6nemli konularina hakim olmalari1 gerekmektedir.
Yonetici olarak gorev yapan bireyler ayrica iyi birer liderlerdir. “Gug, Kisileri
etkileyebilme yetenegidir. Gug olgusu, ¢alisanlara yon verebilmek icin liderin ihtiyac
duydugu o6nemli bir kaynaktir. Glg¢ uygulamas: etkilemeyi dogurur. Etkileme
kavrami, herhangi birinin, baskalarin1 kendi 6neri ve talimatlari dogrultusunda

faaliyet gostermesi icin yaptig: sanat olarak tanimlanmaktadir.”

Gug alan1 olarak
tanimlanan  kavram  bireyin  etkileyebilecegi  bireylerin  toplami1  olarak
tammlanmaktadir. Ayrica gu¢ alani, bireyin baska bireyleri hangi konularda

etkileyebilecegi olarakta tanimlanmaktadir.

1 M. S. Simsek, Yénetim ve Organizasyon, Konya, 1996, 5.187
2 T. Kogel, Isletme Yéoneticiligi: Yénetici ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis, Klasik
Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, istanbul, 2001, s. 449
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1.2.3. Liderligin Onemi

Lideri en genis anlamt ile i¢cinde bulundugu grup uyelerini ve diger kisilerden
daha ¢ok etkileyen ve onlarin grup hedeflerini etkileyen kisi olarak tanimlamak
mumkinddr. “Lider her bakimdan uGyelerinin ihtiyaclarmi karsilayan ve grup
uyelerince gonillu izlenen kisidir. Yonetici ise planlama, Orgltleme, koordine ve
kontrol etme fonksiyonlarmi isletmenin amaglar: dogrultusunda gerceklestirebilmek
icin gerekli otoriteye sahip kisidir.”*

Yoneticiye baghilik ise gonilli degil sadece sahip oldugu otoritenin bir
sonucu olabilir. Clink( her yonetici bir lider degildir. Astlarini etkilemek, yéneticinin
liderlik 6zelliklerine bagli olacaktir. “Lideri farkl: kilan, fikirlerindeki nitelik, ylksek
ikna gucu inanglarina ve dogruluga olan baglilik ile i¢lerindeki 0grenme arzusudur.
Onlar yaninda olanlara amaglarina ulasmak icin gerekli yolu acarlar."?> En
muikemmel liderler astlarmin da birer lider olabilmesi i¢in ¢aba gosteren kisilerdir.
Onlar, kendilerinden alt olan Kisilerin kendilerine bile bile itaat edilmesinden
huzursuzluk duyarlar. Boyle kisilerle calismak istemezler. Onlar liderlerin lideri
olma gayretindedirler.

1.2.4. Liderligin Ozellikleri

Liderlik sonsuz bir etkinliktir. Organizasyonun degerini ayirt edici yeterliligi
anlamayi arastirir. “Konuskandir, bu degerleri ve yeterliligi degerlendirir esinlenir,
organizasyondaki insanlar1 bile degistirir, hisseder, inanir ve bunlara binaen de
hareket eder.” Liderin her zaman icin bir evrensel modeli aranmaktadir. Lidere
gereken, aralarinda istedigini se¢ip 6zgul duruma uyarlayabilecegi, en zorlayicidan
en hosgoriliye kadar degisen mimkin davranislarin bir yelpazesini olusturmak ve
bunu uygulayabilmektir. “Bu tlr olas: davraniglarin genis bir yelpazesine sahip olan
yOnetici calisma yelpazesine sahip olan yonetici, calisma cevresindeki Onemli
degiskenlerin bilincinde olarak, dikkatli bir sekilde deneme yapabilir, geri

beslemesini gerceklestirir.”* Liderlik, calisanlar iizerinde kurulan bir giictir.

! E. Erdogan, Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi, istanbul, 2000, s. 108

2 M. P. Senge, Besinci Disiplin, (Cev. A. ildeniz - A. Dogukan), istanbul, 1996, s. 68
V. Celik, Egitimsel Liderlik, Ankara, 1999, s. 69

* E. Hoscan. 21. Yiizyil Okullar: icin Toplam Kalite Y®6netimi, istanbul, 2003, s. 6
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Durumlarla denenir ve iletisim projesi boyunca, 6zel hedef ve hedeflerle yonlenir.
"Liderligin 6zellikleri su sekildedir;

I. Yetistirici, yargilayici degil

ii. Degiskenleri ve onun nedenlerini anlamaya ¢alisan

iii. Organizasyonun i¢inden engelleri uzaklastirmaya ¢alisan

iv. Bttin masteri kuvvetlerine cevap verebilen

v. Gelisen surecler Uzerinde bir etki yerlestirebilen

vi. Insanlar1 mal degil miicevher olarak kabul eden

vii. Insanlarin yardim ihtiyac: oldugunu kabul etmeye calisan ve daha sonra
yardim eden

viii. Bir guiven atmosferi olusturan

IX. YOnettigi isi bilen

x. Egimi umutlandiran ve her personelin gelisimini devam ettirendir."*

1.3. Lider ve Yo0netici Farka

Lider ve yonetici kavramlari genellikle karistirilmakta ve ¢ogu zaman
birbirinin yerine kullaniimaktadir. Gergekte lider ve yonetici ayni anlama
gelmemektedir. Her iki kavram arasinda farkliliklar bulunmaktadir. yonetici olarak
goOrev yapan bireyler, planlama, motive etme, fikir yaratma, kontrol etme, haberlesme
ve planlama gibi bir ¢ok fonksiyonu yerine getirmektedirler. Ayrica yonetici olarak
gOrev yapan bireyler bu fonksiyonlarin yaninda kilavuz olma ve liderlik yapma gibi
fonksiyonlarinda bulundugunu séylemek mimkindir. “Yonetici olarak gorev yapan
bir  bireyin kilavuz olma becerisi onun yOnetimdeki becerisini de
etkileyebilmekteyken, lider olarak gorev yapan bireylerde ise sadece grup Uyelerinin
davranis, hal ve hareketlerini etkileyebilme ihtiyacindadir.”®> Y®neticinin
sorumlulugu, kendisine verilen hedefe ulasmak, mevcut sistemi calisir kilmak ve
riski en aza indirmektir. Buna karsin lider, degisimle basa ¢ikma konusunda
mucadele etmekte, bunu gergeklestirebilmek icin riske girmekte ve yenilik

yaratmaktadir.

! Hoscan, s. 68
2 E. Tekarslan, Davranisin Sosyal Psikolojisi, Istanbul, 2000, s.121.
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Yoneticiler, insanlarla olaylar zincirinde ve karar alma asamasinda
oynadiklar1 role gdre baglant: kurarken; dustincelerle ilgilenen liderler, duygusal ve
sezgisel yollarla baglant: kurmaktadirlar. Yoneticiler ile liderler olaylara bakis agilar
ve olaylara midahaleleri farkliliklar gostermektedir. “Yoneticiler, islerin nasil
yapildig: ile ilgilenirken, liderler, olaylarin ve kararlarin katilimcilar igin ne anlama
geldigi ile ilgilenmektedir. Lider, organizasyonun gelecegini hazirlayan, yonetici ise,
organizasyonun buginini yoneten Kisidir. lyi bir yonetici isleri en iyi sekilde
yonetecek, fakat organizasyonu gelecege lider gétiirecektir.”* Lider ve yoneticiler

arasindaki ayirimi daha iyi anlayabilmek icin Tablo 1'i incelemek yararl olacaktir.

Tablo 1: Lider ve Yoneticilerin Karsilastiriimasi

LiDERLER YONETICILER
Liderler guclni kisileri etkilemelerinden ve|Yoneticiler giicund bulunduklart makamin
kisisel iliskilerden alir gliciine dayanarak alir
Basar icin insanlara dayanirlar Bagar: icin sisteme dayanirlar
Ekibinde yer almak isteyen Genellikle kendilerinin  tayin ettikleri
izleyicilere sahiptir izleyicilere sahiptirler

"Sana faydah olacak olan..." kelimeleri ile|Orgiit tarafindan belirlenmis olan hedeflere

goruslerini ifade eder ulasmak icin gayret sarf ederler

Insanlara glivenirler Denetime guvenirler

Dogru isleri yaparlar Isleri dogru yaparlar

Orgiitii gorebildikleri en iyi toplu ihtiyaclar |Orgiitin  simdiki durumunu muhafaza
icin degistirmeye ugrasirlar ve |etmeye calisirlar ve siireklilik saglarlar
organizasyonu gelistirirler

Degisiklik yapmaya ve riske atilmaya [Dikkatli  hareket ederler ve kesin
egilimlidirler olmayandan korkarlar

Uzun vadede 6rgutlin neyi basarabileceginin

Ve Kisa vadede basarilacak hedef ve amaclara
hayalini kurarlar

odaklanirlar

Kaynak: i. Birdal - N. Aydemir, Y6netim Teorileri, istanbul, 1992, s.83

Tablo 1'deki karsilastirmalar incelendiginde, lider ve yoneticilerin birgok
acidan birbirinden farkli 6zellikler tasidigi gorulmektedir. Lider genel olarak daha

! B. Savas, Yoneticilik ve Liderlik Ozellikleri, Turkiye'de Yénetim, Liderlik ve insan Kaynaklar:
Uygulamalari, Ankara, 2000, s.314
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cok gelecege yonelik planlamalar yaparken yoneticiler ise simdiki zaman1 muhafaza

etme cabasinda olduklar1 gorilmektedir.

1.4. Liderligin Yo6netimdeki Onemi

Isletmelerin  birgogunda tanimlanmis bir hiyerarsi ve iletisim ag:
bulunmaktadir. Hangi calisanin hangi yoneticiye bagh oldugu acik bir bigimde
bilindigini s0ylemek mumkindir. “Yoneticilerin elinde, c¢alisanlarin1  kendi
isteklerine gore yonlendirmek adina kullanabilecekleri mekanizmalarin bulundugunu
sOylemek mumkindir. Bu durumda, isgorenler isletme yoneticisini kendi istekleri
dogrultusunda takip etme gibi bir durumlarinin kalmadigi séylenmektedir. Ancak
buna ragmen bu gibi otorite yapismin olmas: liderlik kavramina olan ihtiyag

! fsletme baskalarmin

gercegini ortadan kaldiramadigmi soylemek mdmkundar.
isteklerini yerine getirmek izere hizmet veren teknik, ekonomik, hukuki ve sosyal bir
birimdir. Bir isletmenin maddi ve insan kaynaklari yoninin isletme amagclari
dogrultusunda yonetilmesinde en Onemli pay yonetici ve liderlerdedir. Modern
isletmeler guin gectikce blytmekte, yapilar1 giderek daha karmasiklastigr g6z 6niine
alinirsa, isletmeler agisindan 6nemi giin gectikge artmaktadir. isletme hizmet verdigi
topluma agik bir sekilde cevresiyle etkilesim icinde oldugu soylenmektedir. *“ Orgit
cevresinde gerceklesen degisim ve gelismeler ¢ogu kez isletmenin kendini bu
degisim ve gelisim faaliyetlerine entegre etme hizindan daha hizli oldugu
gOrulmektedir. Bu hizlh degisim ve gelisim ortami, bu ortama ayak uydurma

"2 By can

¢abasinda olan 6rgutln faaliyetlerinin son bulmasina neden olabilmektedir.
alici durumlarda isletmenin varligimi surdirebilmesi yoneticilerin gésterecegi liderlik
niteliklerine bagl olmaktadir.

Cagdas isletmelerin iki amacinin oldugu belirtilmektedir. Birinci amaci uriin
tretmektir. Ikinci amaci ise Cahsanlarin gereksinimlerini karsilamaktir. Bu iki
amacin denge igerisinde gerceklestirilmesi orgutsel etkililik icin zorunlu olmaktadir.
Bunlardan birisine 6nem verip ikincisinin geri plana atilmas: durumunda sorunlar

olusmaya baslayacaktir. Icerigi oldukca zengin olan orgitsel etkililik kavrami;

! A.M. Dindar, Liderlik, Liderlik Tarzlar1 ve Bir Uygulama, istanbul Teknik Universitesi (iTU), Fen
Bilimleri Enstitlisii (FBE), Yayinlanmamus Yilksek Lisans Tezi (YYLT), Istanbul, 2001, s. 31
2 K. Agin, Kiiresellesme Siirecinde Orgiit Liderligi ve Kriterleri, Atatiirk Universitesi (AU), Sosyal
Bilimler Enstitlisii (SBE), YYLT, Erzurum, 2001, s. 145
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orgutlin cevreye uyumu, sorun ¢Ozme yetenegi, varligini strdurme, biyiume,
degisiklige uyabilme ve degisiklik yapabilme yetenegi, seklinde degisik kavramlarla
aciklanmaktadur.’

Yonetsel etkinligi st seviyede olan yonetici isletme amaclarini iyi bir sekilde
ortaya koyarak, isletmeyi hizmet verdigi cevreyle uyumlu bir sekilde calisan bir
yapiya sahip yOnetim islevini yeterince gelistirerek ve yonetim sdrecini iyi bir
sekilde olusmasini saglayarak isletmeyi etkili kilabilmektedir. “Bunun da 6tesinde,
etkin bir yonetici, orgutsel lider olarak 6rgutteki insan giicu kaynagimi koordine edip
butiinlestirerek 6rgiitsel amagclara ydnlendirebilmektedir.”® Biitiin bunlar 6rgitiin
yOneticiye vermis oldugu formal yetkinin Otesinde yetki kullanmayi, belirli
becerilere sahip olmayi, yaratici olmayi gerektirmektedir.

Alsilagelmis yonetici davranistan giiniimiz isletmelerini etkili yapmada ve
sorunlarin1 ¢bzmede yetersiz kalabilmektedir. Yoneticilerin ayni zamanda lider
olmalariyla orgutsel etkinligin saglanip strdurilecegi varsayilmaktadir. Her
basamaktaki  yOneticinin  liderlik  niteliklerine  kavusturulmasi  geregi

vurgulanmaktadr.®

2. LIDERLIK TIPLERI VE GUC KAYNAKLARI
2.1. Liderlik Tipleri
Liderlik ile ilgili yapilan caligmalarin timinde bir¢ok liderlik seklinin

bulundugu ifade edilmektedir. Bu liderlik tiplerinden en énemlileri ise sunlardir:

2.1.1. Otoriter Liderlik

Bu tarzin bir diger ad1 da yetkici liderliktir. Otoriter liderligi benimseyenler
ast calisanlart yonetim disinda tuttuklarini séylemek mimkindir. * Bu tarz liderlik
modelinde Orgut amaglari, vizyonu, misyonu, politikalar: ve planlari belirlenirken

" zleyiciler, yalnizca izlemekle

isg6renlerin bu safhalarda s6z hakk: olmamaktadir.
yetinmektedir. Tek etkinliklerinin, liderin cevresinde toplanmak ve grubun ilk

olusumuna bicimsel katkida bulunmaktan olustugu ifade edilmektedir. Liderin

! Dindar, 5.32

2 Agin, s. 145

® Birdal- Aydemir, 5.84

* E. Eren, Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi, 1996, 5.437
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planlarindan, cogu olay ve kararlardan habersizdir. "Liderin, yetkisine kars1 korku,
giivensizlik veya en azindan cekingenlik duymaktadirlar.”* Otoriter bir lider,
astlarina agiklama geregi duymaksizin emir ve direktifler vermektedirler. Otoriter
liderligi benimseyen bireyler ast ¢alisanlariyla iletisim aglari duslik seviyelerde ve
astlarin1 6nemsemezken, Orgit amaclari dogrultusunda ise yonelik faaliyetleri
oldukga Ust seviyelerdedir. Otoriter liderligi benimseyen bireylerin en 6nemli
oOzellikleri, kendine giiveni Ust seviyede olan, israr edici, ilginin tam ortasinda olma

dustincesi ve emir verici olarak belirtilmektedir.

2.1.2. Demokratik Liderlik

Demokratik liderler ast ¢alisanlarina karsi baski kurmaksizin isletme amaglart
dogrultusunda faaliyetlerin yonlendirilmesini benimseyen bireylerdir. Demokratik
liderler ast calisanlarin karar alma slrecinde katilimlarini saglamay: tercih
etmektedirler. Demokratik liderligi benimseyen yoneticiler giiclerini hem ona verilen
yetkilerden hem de ast cahsanlarindan almaktadirlar. “Demokratik yoneticiligi
benimseyen bireyler otoriter yoneticiligi benimseyen bireylerin aksine, isg0renlere
insan gibi davranarak énem vermektedirler. Buda ¢alisanlarin ylksek performans ve
yuksek motivasyonla ¢alisarak Orgutt basariya ulastirmalarina neden olabilmektedir.
Boylelikle is tatmini, disik is devamsizhigi ve dusuk is gicu devri
saglanabilmektedir.”? Bu tarz liderlikte, lider ile ast calisanlar arasinda cift yonli,
glvene dayali, dostca ve acik bir iletisim bulundugunu sdylemek mimkindur.

Demokratik liderligi benimseyen insanlar astlarindan gelen bitin tekliflere
acik ve ast cahsanlarinin fikirlerine 6nem vermektedirler. “demokratik liderlerin
bulundugu Orgutlerde karar alma surecinde gerekli bilgiler orglt icerisinde rahatca
yayilabilmekte ve ast calisanlarida karar alma surecine katilimi saglanmaktadir.
Boylelikle ast calisanlar ile tst yoneticilerin iletisimleri daha saglikli ve daha olumlu

olabilmektedir.”

Demokratik liderligi benimseyen bireyler, calistiklar: isletme ve
isletmenin hizmet verdigi cevreyi sirekli goz 6ninde bulundurmaktadirlar. Bu ti

liderligi benimseyen yoneticiler, elestiriye agik, karar ve sorunlari tartismaya sunan

L A. Usal - Z. Kusluvan, Davranis Bilimleri: Sosyal Psikoloji, izmir, 1998, s. 311

2 G. Salih - A.Varoglu - A. A. Mavili, “Ozel ve Kamu Bankalarinda is Tatminine Yonelik bir
Arastirma”, Verimlilik Dergisi, Cilt (C.) 2, Say1 (S.) 3, Ankara, 1996. 5.213

¥ 0. Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, Ankara, 1975; 5.185
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ve ast ¢alisanlariyla iyi iletisime sahip bireylerdir. Demokratik liderler, ast ¢alisanlar:
strekli desteklemekte, karar alma stirecinde katilimi saglayan, strekli iletisime 6nem

veren bireylerdir.

2.1.3. Serbestlige Dayah Liderlik

Serbestlige dayali liderligi benimseyen bireyler, kendisine verilen yetkiye
ihtiyact en az olan, ast calisanlar1 Orglt sinirlar: igerisinde serbest birakan ve her
calisanin saglanan kaynaklar dahilinde isletme plan, amag¢ ve programlari olan bir
takim imkanlar1 tamdiktan sonra izleyicilerine tam 0zglrlik vermektedirler. “Bu tarz
liderligi benimseyen bireylerin isletme smirlari iginde katilimi, sadece soru
soruldugunda yani ona danisildiginda cevap vermekle sinirli olmaktadir.”* Bu tarz
liderler, onlara sorulmadikga geri bildirim yapmaktan kaginmaktadir. Aslinda
yOneticiler, bireylerin belirli 6lculere kadar serbest olmalar1 diiglincesine tamamen
katilmaktadirlar.

Insana yonelik liderlik yoneliminde olan, izleyicilerine giiven ortami yaratma,
takim ruhunu olusturma ve koordinasyon saglamay: benimsemektedir. Bu tarz bir
liderlik yoneliminin, iletisim ve takim bagliligi Uzerinde olumlu etkileri olmaktadir.
“Insana yonelik olma, liderlerin, izleyicileri (izerinde giiven ve sayg: yaratmasi,
onlarla  dostluk ve arkadaslik  gelistirmesi  yonlndeki  davranislarini
tanimlamaktadir.”® Bu tarz liderligi benimseyen bireyler, sonu¢ odakli degilde
sonuclara ulasmak icin kullanilan kaynaklara yogunlasmakta, ast ¢alisanlara giivenen

ve kontrol sistemini alt seviyelerde tutan bireylerdir.

2.2. Liderligin Gug Kaynaklar

2.2.1. Yasal Gug

Isletmelerde lider olarak gérev yapan bireyin diger ¢ahsanlarin pozisyonuna
gore dogal olarak kendiliginden gelisen otorite sonucu lider tarafindan elde edilen
guc olarak tanimlanmaktadir. “Yasal glc, liderin hiyerarsik yap: i¢cindeki konumuna

13

ya da rolline bagli olarak sahip oldugu yetkiye dayali1 gugtir.”™ Yasal glcten dolay1

' Erol, 5.439

2 T.F. Acar, Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yénelik ve insana Yonelik Liderlik Davranislari
ile Iliskisi: Banka Sube Mudiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, istanbul Universitesi (10),
SBE, Yayinlanmamis Doktora Tezi (YDT), Istanbul, 2001, s. 97

® H. Can - A. Akgiin - S. Kavuncubasi, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yénetimi, Ankara, 1998,
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ast calisanlar Ust yoneticilerden gelen emir ve isteklere uymak zorunda ve bu emir ve
isteklere kendilerini mecbur hissetmektedirler. Bu liderligin gu¢ kaynagindan o6t
isgOrenler Ust yoneticilerden gelen talimatlara uymak zorundadirlar. Bu yiizden yasal
guc yetki ile benzerdir. Fakat yalnz yasal gug¢ sahibi olma ile yonetici lider

olamazlar.

2.2.2. Oduillendirme Giicu

Liderlik guclerinin 6énemlilerinden biri olan 6dullendirme gictnde liderler,
isgOrenlerin motivasyonlarmi saglamak ve yiiksek performans gostermelerini
saglamak igin ticret artis1 ve terfi gibi cesitli araglarla 6dillendirilmelerini iceren giic
kaynagidir. “Lider, izleyicilerini o6dullendirebiliyorsa bunu bir gi¢ araci olarak
kullanabilir. Ifade edilen oduller, ticret artis1, ek 6deme, terfi, daha fazla sorumluluk,
daha 6nemli is, stati degisimi, 6vgu, takdir, grup icinde onurlandirma gibi araclar

"1 Odullendirme giicti, astlar tzerinde biyiik etki

kullanilarak gerceklestirilebilir.
yaratmaktadir. Cunkd, liderin elinde, ylkselme, terfi, 6nemli is verme, Ucret artist,
takdir, ek 6deme gibi 6duller olmas: ve lider bireyin elindeki bu 6dul sisteminin

astlar i¢in dnemli olmasi ddullendirme glicintin etkili olmasina neden olmaktadir.

2.2.3. Cezalandirma Gucu

Ust yonetim, isgorenlerin isletmedeki basarilarini 6diillendirmenin yaninda,
gosterdikleri performans istenilen seviyelerde olmamas: ve basarilarmin ters yonde
ilerlemesi gibi olumsuz etkilerden dolay: Ucretlerinde kesilme, zam ve terfi
engelleme, isten cikarilma ve 6dul sisteminin disinda birakilma gibi cezalandirma
mekanizmalar1 da bulunmaktadir. Cezalandirma guct korku duygusuna
dayanmaktadir. Cezalandirma gicunde maksat verimsiz calisan isgorenin
performansii artwrarak Orglt igin  verimli olmasmin saglanmasidir. Ancak

cezalandirma giicii bazi durumlarda isgorenlerde ters eki yapabilmektedir.

s.319

! C.H. Meydan ve M. Polat, "Liderin Gii¢ Kaynaklar: Uzerine Kiiltiirel Baglamda Bir Arastirma”,
Ankara Universitesi, SBF Dergisi, C.4, S. 65, Ankara, 2010, s.123

2 Acar, .98
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2.2.4. Uzmanhk Gicu

Orgutte lideri takip edenlerin yaptiklar: islerle ilgili olarak orgiit liderinin
sahip oldugu, uzmanlik, tecrube, bilgi ve becerilerden dogmaktadir. “Lider ve
yOnetici olarak gorev yapan bireylerin tecriibe, beceri, uzmanlhk ve bilgileriyle ilgili
olan bu g, 6rgit amaclar1 dogrultusunda faaliyeti saglayan ve isin basarilmasinda
en etkili ara¢ oldugunu soylemek mimkiindir. Orgit icerisindeki diger bireyleri

"1 Uzmanlik

etkilemek igin kullanilan en 6énemli ve yararl yol olarak bilinmektedir.
gucu belirtildigi gibi Ust yoneticilerde degilde alt yoneticilerde teknik detay daha
fazla olabildiginden dolay: daha Ust seviyelerdedir. Ayrica, Ust duzey bir yonetici
bilgi, beceri, tecriibe ve uzman olarak algilanirsa, lider olan bu yonetici ast ¢alisanlar1

kolaylikla etkileyebilmektedir.

2.2.5. Karizmatik Gug
Karizmatik liderlerin toplumlar: ve insanlar1 etkileme giicli oldukga fazladir.
“Karizmatik gug, lider olan bireyin calisanlar1 Gzerinde cekicilik ve sayginhigmi

2 Orgiitte faaliyet gosteren isgorenler karsilarinda saglam ve giicli

yansitmaktadir.
liderler gOrmeleri, grup Uyelerinin de kendilerini saglam, gucli ve kuvvetli
hissetmelerini  saglayabilmekte ve gruptaki Dbireylerin ylksek motivasyonla
calismalarina olanak yaratmaktadir.

Goraldugu Gzere, liderlerin (yoneticilerin) astlarini etkileyebilmek igin
kullanabilecekleri bes farkl: giic tanimlanmistir. Bu gticler, érgutsel ve Kisisel olmak
Uzere iki grupta toplanabilir. Buna gore; 6dullendirme gucu, yasal gi¢ ve zorlayici
gl¢, organizasyon icindeki hiyerarsik yapidan kaynaklanan érgutsel gigler grubunu,
uzmanhk giicu ile karizmatik gig ise, liderin bilgi ve deneyimlerinden kaynaklanan
kisisel glcler grubunu olusturmaktadir. Basarili bir lider (yOnetici) icin énemli olan,
hem kisisel hem de Orgutsel guclerinin farkinda olmas: ve o guclerini belirlenen

hedef ve amaclara ulasmak izere etkili bir sekilde kullanabilmesidir.’

! M. Deniz - M. Colak, "Organizasyonlarda Catismanin Yonetiminde Giiciin Kullanimi ve Bir
Avrastirma", Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C. 23, S. 78, Ankara, 2008, 5.304

2 K. Ofluoglu, Tiirk Silahli Kuvvetleri Askeri Hastane Yoneticilerinin Onderlik Davranislari, AU,
SBE, YYLT, Ankara, 2002, s.5

® Ofluoglu, s.13
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3. LIDERLIK FONKSIYONLARI

Etkili lider, cevresindeki calisanlari dinlemekte, teknolojik gelismeler
is1ginda olan degisiklikleri desteklemekte, yaptiklari hatalardan ders ¢ikarabilmekte,
ast calisanlara insan olarak deger vermekte ve saygi gostermekte, ast calisanlar
tarafindan algilanabilen agik bir vizyon belirleyebilmekte ve 6rgut misyonunu
dogrultusunda faaliyeti saglayabilmektedir. “Lider, ortak bir sorunun ¢6zimu igin
etkilesim yapis1 kurmayi, lider ile grup uUyeleri arasindaki iliskileri, iletisim
kanallarini ve Orgutin igleyisini belirlemeyi, 6rgut igcinde guven, saygs, ictenlik ve
arkadaslik ortam: olusturmay: amaclar.”* Bunun yaninda, yoneticilerin isletmenin
faaliyetlerine devam edebilmesi ve basarili olabilmesi icin Gstlenmesi gereken bazi

temel fonksiyonlar vardr.

3.1. Insan Kaynaklan Gelistirme ve Takim Olusturma

Takim, beraber ve esgudumli galisan birbirini destekleyen ve sahip olduklar:
farkli yetenekleri ortak orgltsel amagclar igin kullanan bireyler toplulugudur.
“Liderin, tasarladig: vizyona ulagsmasindaki en 6énemli adimlardan biri hedefe giden
yolda beraber galisacag: is i¢in uygun niteliklere sahip insanlarin bir araya geldigi

nitelikli bir takim olusturmaktir.”

Takimda farkl: yeteneklere, farkl bakis agilarina
sahip bireylerin bulunmasi, takimi daha nitelikli hale getirecek, takimi olusturan bu
bireylerin uyumlu bir sekilde ¢alismas: isletmeye sinerjik bir guc saglayacaktir.
Liderler, oncelikle basar1 igin gerekli ilk adimi saglam atmalidir. Yuksek i¢
motivasyona sahip insanlarla ise baslamak, Orgitin hedeflere daha gucli
yonelmesini ve insanlarin yaratici fikirlerine 6nem verilen bir 6rgitsel kiltdr iginde,
katilimin igletme basarisina ivme kazandirmasina olanak saglar.

En 6nemli gbrevlerinden birisi takim olusturmak ve olusturduklar: takimi
gelistirmek olan liderler, yetkilerini belirli dlctide takim Gyeleriyle paylasarak, onlara
kendilerini gelistirme ve yonetme firsat: tanimahdiwr. “Takim icinde isbirligini
saglamak ve takimin Gyesi olan her bireyin gelisimini saglamasinda yonlendirici rol

oynamak liderlerin en énemli gorevlerindendir.”® Lider, iyi bir takim olusturmanin

L AY. Ozsalmanl, Tiirkiye'de Kamu Yénetiminde Liderlik ve Lider Yéneticilik, Dokuz Eyliil
Universitesi (DEU), SBE, YYLT, izmir, 2003, s.138

7. T. Akis, Turkiye'nin Gergek Liderlik Haritasi, istanbul, 2004, 5.95

3 J. Adair, Etkili Liderlik, (Cev. H. Giirbiiz), istanbul, 2004, s.64
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devaminda takim icinde her bireyin kendisinin ve diger takim (Gyelerinin

yeteneklerinin farkinda olmasini temel alan bir uyum olusturmalidir.

3.2. Orgiitiin Misyonunu ve Vizyonunu Tammlama

Misyon, drgltun amac: ve varlik nedenidir. Buna karsilik vizyon, yaratilmaya
caligilan gelecegin bir resmi veya gorintisudur. Misyon, basarilan isleri izlemek icin
bir kontrol Ustesini degil, bir dogrultuyu sunar. Misyon, varilacak bir hedefi degil,
gidilecek yonl tarif eder. Misyon ve vizyon, zaman, enerji ve kaynaklarin nasil
kullanilacagina rehberlik eder. Lider grup uyelerinin katilimina yeni anlamlar
yiikleyerek grup misyonunu ve vizyonunu tasarlar. insanlara islerinde yon duygusu
kazandirarak, islerini netlestirerek, esnekligi ve serbestligi tesvik ederek, onlarin is
yaparken en iyiyi gerceklestirme duygusu kazanmasini saglar.

Vizyonun stratejik boyutu urunlere, hizmetlere, orgitlere ve ideallere
odaklanir. Basarili bir vizyon, sektorde yenilik¢i ve rekabetci bir pozisyon edinmek
icin sektorl, musterileri, calisanlar ve Orgutiin rekabetci cevresini dikkate alr.
Vizyon belirlenirken orgutun yetenekleri ve pazarin ihtiyaglari Uzerine
dustnulmelidir. Liderler olusturduklar1 vizyon ve degerleri degisen kosullara paralel
olarak giiclendirmelidir.*

Insanlar1 bir vizyon etrafinda birlestirmek, harekete gecirmek ve yeni
davranig modelleri olusturmak liderlerin sorumlulugundadir. “Liderler, isletmeye yon
verebilmek igin vizyon ve stratejilere 6nem gostermeli, Orgutiin tasarimiyla surekli
olarak ilgilenmeli, basarili uygulama ve sonuclardan emin olmak igin zorunlu
siirecleri, istemleri ve yapilar1 degerlendirmeli ve gerektiginde degistirmelidir.”?
Isletmenin basarili olabilmesi icin calisanlar orgitsel degerleri ve misyonu iyi
benimsemis olmasi ve igletmenin hedeflere ulasmasinda kendilerine disen roli net
bir sekilde anlamas: gerekir. Misyon, cahsanlarin ne yapmalar1 gerektigini
anlamalarina yetecek kadar agik ve kapsamli olmakla birlikte, gerceklestirilmesi

olanaksiz olmamalidir.

! Akis, 5.97
2 T. Kegecioglu, Liderlik ve Liderler, Istanbul, 1998, 5.106
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3.3. Orgut Kiltura Olusturma

Orgut kultort, orgitteki cahsanlarca paylasilan ortak deger, inams ve
algilamalar olarak tammlanmstir. Orgit kiltirii, 6rgut icinde islerin yapilma
bicimleri, Kisileraras: iliskiler ve o6rgut Uyelerinin 6rgut Uzerinde etkiye sahip
faktorleri algilamalariyla ilgilidir. “Orgut kulttrd, liderlerin etkinligini belirleyen bir
faktor olmakla birlikte, liderlerin Orgutsel kalturin gelismesinde yapilandiricit bir
niteligi vardir. “* Lider olarak gorev yapan bireyler, 6rgiitiin vizyonunu belirlemek
icin isletmenin yapisina uygun deger ve davraniglarinin belirlenmesi ve isgorenleri
bu deger ve davranis bigimlerine uymaya 6zendirmelidir.

Calisanlarin hatalarin1 bulmaya odaklanan bir 6rgit kulttrd, calisanlarin
davraniglarini olumsuz etkiler, cekimser ve korkak davranislar sergilemelerine sebep
olur. Bu nedenle liderler, orgit icinde calisanlar rahat davranabildikleri, fikirlerini
acikca belirtebildikleri, calisanlar arasinda bilgi paylasiminin tesvik edildigi bir
kaltur olusturmalidir. Cahisanlar isletmenin is anlayismi ve felsefesini tam anlamiyla
kavramigsa her durumda ne yapmas: gerektiginin ayrintilar: ile sdylenmesine Ihtiyag
duymazlar. Bu durum, ¢alisanlarin gesitli sorunlar karsisinda hizli ve dogru ¢oztimler
uretmesine olanak saglar. Calisanlarin kendi yeteneklerini rahatca kullanabilecekleri
bir is ortammin olusturulmas: onlarin yaptiklar: iste basariya ulagsmalarina yardimci

olur.

3.4. Degisimi Yonetme ve Musteri Ihtiyaclarina Odaklanma

Yoneticiler orgutlerde, gelisen teknolojiye ve pazar ihtiyaglarina gore gerekli
degisimlerin saglanmasinda temel sorumlulugu tasimaktadir. "Orgutler kendi
yeteneklerini sirekli degisen dis cevreyi dikkate alarak dizeltmek ve gelistirmek
zorundadir."? Liderler sadece degisime gerekli tepkiyi vermekle kalmaz, degisimin
ne zaman gerceklesmesi gerektigini ongorir, 6grenmeye agik bir orgltsel kultir
olusturur ve calisanlari degisime uyum saglayacak sekilde hazir tutar. "Liderler
degisen cevreye uyum saglamada ihtiya¢ duyulan degisimi Uretmekte astlarina

n3

yardimci olmali ve desteklemelidir."” Degisimi benimsemis bir 6rgut olusturabilmek

icin yoneticiler, calisanlar: kararlara katilim konusunda tesvik etmeli, gelecekle ilgili

'Kegecioglu, 5.107
2 M. Tirk, Kiresellesme Siirecinde isletmelerde Bilgi Yénetimi, istanbul, 2003, 5.155
¥ Kegecioglu, .16
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ongorulerini paylasmali, isletme ici bilgi paylasimmi yayginlastirmali ve degisimi
saglamak icin calisanlarin istek ve beklentilerini net bir sekilde anlatmalidir.

Tehlike, belirsizlik ve hizli degisim zamanlarinda insanlar endiseye kapilir ve
yOneticilere bir emniyet kaynagi, given ve istikrar odagi g0Oziyle bakarlar.
"Yoneticilerde bu ortamlarda calisanlarin gucli bir iletisim yoluyla given duygusu

yaratmaya 6zen gostermelidir."

Zorunlu degisim sireclerinde lidere dusen gorev
elestirileri net bir sekilde cevaplamak, calisanlar1 birbirini anlamaya ve desteklemeye
tesvik etmek ve saglikli bilgi akisini1 yonlendirmektir. "Is hayatinda basarili liderler,
isletmenin her birimiyle ve kendi ekipleriyle musteri ihtiyaglarini en Ust dizeyde
karsilamak ve rekabette dne gecmek icin sistemli bir gayret icinde bulunurlar."?
Insanlarin sosyal ihtiyaclarmnin ve isteklerinin cok hizli olarak degistigi cagimizdaki
is sektorlerinde, liderler tarafindan misteri memnuniyetinin ve isteklerinin yakindan
takip edilmesi, dogru Uriin ve hizmetlerin Uretilerek isletme basarisinin devam

ettirilmesi i¢in oldukca 6nemlidir.

3.5. Yetkilendirme

Yetki devretmek, bir asta gorevi basariyla yerine getirebilecegine inanarak,
belli konular1 kendi girisimiyle ¢Ozme yetkisi ve Ozglrligl verilmesi anlamina
gelmektedir. “Yetkilendirme, calisanlarin onlardan ne istenildigini net bir sekilde
anlatmak ve bunu yapabilmeleri igin gerekli yetkileri ve araclari saglamak, onlarin

kendi uygulamalarini hayata gecirmelerine imkan saglamaktir.”

Ayrica yetki devri,
calisanlarin  kendilerini gucli ve yeterli hissetmelerini, sorumluluk duygusu
kazanmalarmni, yaraticiliklarini gelistirmelerini, beceri ve deneyim kazanmalarini
saglar. Liderler sorumlu olduklar: rutin isleri, bu isleri yapabilecek nitelikteki
astlarina devretmeli ve bu islerin yirutilmesinde personeline giivenmelidir. Yetki
devretmek liderlerin surekli tekrarlanan ve zaman alan islerden kurtularak daha
onemli islere odaklanmalarina olanak saglar.

Literaturdeki birgok calisma, yonetim tarafindan yetki devrinin daha etkin
kullaniminin, personelin katilimni, Gretkenligini, is tatminini ve isletmeye bagliligini

arttrdigmi ortaya koymustur. “Liderler calisanlarini egiterek, islerini etkili bir

! M. Ozel, Liderlik Sanats, istanbul, 1998, s. 57
2 A, Baltas, Degisim icinden Gelecege Dogru Ekip Calismasi ve Liderlik, istanbul, 2002, 5.115
® Baltas, s. 143
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sekilde yapabilmeleri i¢in sahip olmalar: gereken bilgi ve becerileri kazanmalarina
katkida bulunmalidir.”* Liderler astlarin1 bir gorev icin yetkilendirirken, ne yapilmas:
gerektigini, o isin neden yapilmas: gerektigini ve ne zaman tamamlanmasi

gerektigini net bir sekilde belirtmelidir.

3.6. Bilgi Saglama ve Bilgi Akisim1 Yonlendirme

Liderler isletmelerde, bilgi paylasimmnin tesvik edildigi, yeni bilgi ve
fikirlerin gelisiminin desteklendigi, Orglt igcinden ve disindan bilgi ediniminin
desteklendigi bir 6rgitsel kiltiir olusturmalidir. isletme iginde saglikli bilgi akismin
saglanmasi buyuk 6lcude yoneticilerin tutumlarina baglhidir. Liderler drgutsel politika
ve sureclerdeki degisiklikler, finansal sonuclar, grup basarilart ve musteri
memnuniyeti hakkinda calisanlar diizenli olarak bilgilendirmelidir. Isletmeyle ilgili
bilgiler calisanlara grup toplantilari, brosurler, bildiriler, isletme web siteleri, misyon
bildirileri gibi cesitli kanallar araciligiyla ulastirilabilir.?

Liderlerin dogru ve etkin kararlar alabilmesi, i¢ ve dis kaynaklardan cesitli
bilgilerin zamaninda alinmasina ve degerlendirilmesine baglidir. Liderlerin i¢ ve dis
cevreyle ilgili algilar1 ve iliskileri, gercekci eylem planlarinin olusturulmas: ve
basariyla uygulanmas: igin oldukca Onemlidir. "Liderlerin, bilgi ihtiyaclarini
karsilamak icin zamaninda anlaml: ve kullanilabilir bilgiler Gretebilen nitelik ve

"3 fsletmelerin faaliyet alanlariyla ilgili

nicelikte sistemler olusturmalari gerekir.
giincel ve gecerli bilgileri elde etmeleri, gelecekle ilgili daha gercekci ve net
stratejiler olusturmalarina katki saglar.

Liderler, yapilan islerin ve alinan kararlarin yanls algilanmasimi engellemek
icin Orglt ici bilgi akigmin dogru yapilanmasina 0zen gostermeli, ortak hedef ve
politikalar1 astlar: ile tartigmali ve sahip oldugu bilgileri onlarla paylasmalidir.
Yoneticilerin astlart ile dogrudan iletisim kurmalar: 6rgut icinde bilgi akisinin daha
saglikli hale gelmesini saglayacak ve ortaya c¢ikabilecek yanlis anlagilmalari

engelleyecektir.

! Kececioglu, s. 65
2 Akis, 5.98
® Tirk, s.74
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3.7. Gorevlendirme

Gorevlerin tanimlanmas: oldukga 6nemli bir liderlik fonksiyonudur. Ekip
elemanlarinin her birinin gorev alanlari, yetkileri ve sorumluluklar: net bir sekilde
belirlenmelidir. Lider oncelikle isletmenin vizyonu ve hedefleri konusunda ekibi
bilgilendirmeli, onlarin bu vizyon ve hedefleri benimsemesini saglamali, daha sonra
ekip elemanlarinin yetenek ve niteliklerini de dikkate alarak gérev tanimlamasi
yapmalidir. "Liderin en temel sorumluluklarindan birisi, 6rgitin ortak gérevini ve bu
gbrevde orgut Uyelerine disen rolleri belirlemek ve bu gorevin basarilmasini
saglamaktir."! lyi tasarlanmus, tiyelerde motivasyon olusturan ve bunu canl: tutan bir
gorev, is ekibinin isleyisini gelistirmektedir. BOyle gorevler, calisanlarin becerilerini
daha ileri goturdr, isi gerceklestirmek icin gerekenleri yapmak konusunda genis

Ozerklik saglar ve sonuclara iliskin dogrudan guvenilir geri iletim kanallar1 yaratir.

3.8. Planlama

Planlama Orgultlerde en onemli faaliyettir ve liderligin en 06nemli
fonksiyonlarindan birini teskil eder. Liderler gelecekteki belirsizlikleri azaltmak,
firsatlardan yararlanmak ve tehlikelere karsi hazirhikli olabilmek icin kisa, orta ve
uzun vadeli planlar yapmalidir. Gérev tanimlandiktan sonra planlamanin ilk adimi
alternatifleri aramaktir. "Liderler planlama sirecinde, ileride ortaya cikabilecek
potansiyel riskler igcin 6nlem almali, hizli ¢Oziimler gelistirecek bir orgutsel yap1
olusturmalidir."® Planlama fonksiyonu en iyi sekilde, diger érgiit tiyeleriyle istisare
edilerek ve onlarin katilimlar: saglanarak gerceklestirilir. Planlama silrecinde, yeni
fikirlere veya alternatiflere sadece a¢ik olmak degil, ayn: zamanda canl: bir sekilde
tesvik etmek oldukga 6nemlidir. Liderler, bilgiyi kullanarak gelecek igin alternatif
planlar olusturmali ve kosullara uygun olarak bu planlari uygulamalidir. Olusturulan
planlar, isletmenin ve sahip oldugu isgucinin yetenekleri dogrultusunda gercekgi

olmalidir.

3.9. Karar Verme
Karar verme problemleri tanimlama ve en uygun ¢ozimleri hizli bir sekilde

gelistirme strecidir. Temel olarak karar verme stireci sorunun tanimlanmasi, ¢oziim

' Adair, 5.105
2 C. Coroglu, is Diinyasinda Gelecegin Yonetimi, istanbul, 2003, s. 39
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seceneklerinin belirlenmesi, segeneklerin analiz edilmesi, en iyi segenegin secilmesi,
kararin uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilmesi gibi asamalardan olusur.
Liderler saghkli kararlar alabilmek igin oncelikle alacaklari kararin iginde
bulunduklar: durum ve cevre Uzerinde ne gibi etkiler yaratacagini hizli ve dogru
sekilde analiz edebilmelidir. Liderlerin acil durumlarda cabuk karar verebilmeleri
son derece Onemlidir. Bazi durumlarda en cabuk karart vermek, en iyi karar
vermekten daha 6nemlidir. Liderlerin stresli ve zor kararlar karsisinda ¢ekimser
kalmasi, kimi zaman radikal kararlar almaya cesaret edememesi, isletmeler ag
isindan yogun rekabet ortaminda Onemli bir dezavantaj haline gelebilecektir.
Liderlerin, karmasik karar alma sureglerinde dogru kararlara ulasabilmeleri icin
temel ilkelere sahip olmas: gerekir. Bu temel ilkeler, hem kararlarin daha hizl
alinmasini, hem de en dogru kararlara ulasiimasini saglar.' Liderlerin etkili kararlari
hizli bir sekilde almalar: ve kararhlikla uygulamalari, biyuk 6lclide kendine guven
duygusuna sahip olmalariyla iliskilidir. Aldig:1 kararin dogruluguna olan inancini
insanlara net bir sekilde anlatabilen lider, 6rgit iginden ve gevresinden destek saglar

ve bu kararlarini uygulamakta zorluk ¢cekmez.

3.10. Organizasyon

Organizasyon, planlama safhasinda belirlenen hedeflere ulagsmak igin uygun
Kisileri gorevlendirme ve gerekli kaynaklar1 saglama surecidir. Liderler, 6énceden
belirlenmis hedeflere ulasmak icin insanlar1 ve kaynaklari etkin bir bicimde organize
eder ve yonlendirir. Bir stre¢ olarak organizasyon, islerin ve isler toplulugundan
olusan islevlerin belirlenmesi ve bu islevleri gergeklestirecek organlarin
olusturulmasidir. "Organizasyon sureci, belirli bir planin uygulanmas: icin gerekli
olan islerin belirlenmesi, bu islerin gruplandiriimasi, islerin ¢alisanlar tarafindan
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilecek sekilde diizenlenmesi, islerin daha kisa
zamanda daha az emekle gerceklesmesini saglayacak araglarin tespiti, etkili ve
verimli calismay: saglayacak yontem, kural ve politikalarin belirlenmesi gibi isleri

n2

kapsamaktadir."< Organizasyon sireci kapsaminda hangi islerin nasil ydrtllecegi

konusunda fikirleri elestirirler ve bu fikirleri calisanlarin da benimsemelerini

[
Tlrk, .78
2 F. Balekoglu, Liderlik Teorilerindeki Gelismeler ve Organizasyon Kiltirii ile iliskileri, iU, SBE,
YYLT, istanbul, 1992, 5.70
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saglayarak uygularlar. Liderler her asamada c¢alisanlar1 yonlendirmek yerine, onlara
orgutsel amaclara ulagsmada karar verme yetkisi saglayarak, kendilerini

yonetmelerine olanak saglamalidir.

3.11. Denetim ve Degerlendirme

Denetim fonksiyonu, hem standartlara uygunlugu denetlemeyi hem de
yapilmakta olan isin akisina yon vermeyi ihtiva eder. Eger gorevlendirme ve
planlama sirecine grup uyeleri de dahil edildiyse ve takim egitildiyse, takim blylk
Olcude kendi kendini denetler hale gelecektir. Degerlendirme ise sonuglarin tahmin
edilmesini, takim performansmin degerlendirilmesini, bireylerin degerlendirilmesini
ve egitimini, gerceklesen sonuglarin irdelenmesini kapsayan Onemli bir liderlik
fonksiyonudur. "Lider olarak bir ydneticinin goérevi, yiksek performans gdsteren
kisilerin sahip oldugu olumlu tutumlari desteklemek, pekistirmek, surekliligini
saglamak; distk performans gosteren Kisilerin tutumlarini ise hem kendilerine hem
isletmeye yarar saglayacak yonde gelistirmektir."* Denetim ve degerlendirme
asamasinda amag yalnizca planlanan ile gerceklesen arasindaki farklarin belirlenmesi
degil, ayn1 zamanda bu farklarin nedenlerinin arastirilmasi, olumlu yonde ise

gelistirilmesi, olumsuz yonde ise giderilmesi i¢in énlemlerin alinmasidir.

3.12. Orgut ici Catismalar Cozme

Lider orglt icindeki catismalarin asiimasina yardimct olur. Bunlari,
yaraticihigin ve Ogrenmenin destekleyicisi olarak gorir ve tamamen ortadan
kaldirmak yerine yapici hale getirmeye ¢alisir. Diyalogun yerini verimsiz gatismalar
aldiginda, lider araya girmek ve sorunlari yeniden bir gergeveye oturtmak igin
takimin ¢aba gostermesini saglamakla zorunludur. "Lider, ¢atismalar: teshis edip,
nedenlerini arastirmali; ¢6zim yollarin1 ve uygulanacak yontemleri belirlemeli ve
taraflar1 bir araya getirerek catismalari isletmenin hedef ve amagclarina uygun olarak

cozmelidir."?

Basarili liderler, isletmelerde ¢atismalarin olmasini dogal karsilayarak,
her tlr catismay1 onlemek yerine, sadece yikici ¢atismalar: 6nlemek ve ¢ozmek igin

caba gostermelidir.

! Baltas, 5.189
2 Coroglu, s. 41
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3.13. Geribildirim Saglama

Liderler, insanlarin kariyer gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum
onlara ihtirash ve yetenekli astlarmi motive etmekte gi¢ kazandirir. "Calisanlar,
pozisyon ve statl olarak her zaman ilerleme ihtimalinin mevcut oldugunu hat

“! isini ne kadar iyi yaptiklar1 konusunda bilgi

irlatmak, ona motivasyon saglar.
vermek calisanlarin motivasyonunu arttiran ve kendilerini gelistirmelerine katki
saglayan bir baska faktordir. Isletmelerde cogunlukla isler iyi gitmedigi zaman
geribildirim verilmektedir.

Geribildirim, calisanlarin mevcut durumlarin algilamalarmi, kaydettikleri
ilerlemeleri gormelerini ve nelere dikkat etmeleri gerektigini 6grenmelerini saglar.
“Liderler ekiplerinin basarisini dile getirir, bu basarmin bireysel olarak ve ekip

diizeyinde kutlanmasina imkan saglarlar.”

CGalisanlarin, is tatminini saglayabilmek,
kendilerini gelistirebilmek ve 6zgiven kazanmak icin geri bildirime ihtiyaclari
vardiwr. Liderler is tammlart ve is analizleriyle, saptanan standartlara ne 6lglide
ulasildig1 hakkinda geri bildirimde bulunmalidir. Liderler, ¢alisanlarin performansini
Olcmeli, onlara eksiklerini ve bu eksikleri gidermenin yollarin1 gostermelidir.

Liderler calisanlara geribildirim saglamanin yani sira yoneticilik faaliyetleri
ile ilgili cevresinden sirekli geribildirim saglamaya 6nem vermeli ve sonuclara gore
kendini gelistirmelidir. Yoneticiler, donem donem kendi deneyimleri (zerinde
distinmeye, geri iletim yoluyla bilgiler toplamaya, bunlari analiz etmeye ve

gerektiginde davraniglarini degistirmeye yatkin olmalidur.

4. LIDERLIK TEORILERI

4.1. Niteliksel Yaklasim

Bu yaklasimda yapilan arastirmalar sonucu olusturulan teorilerin dayandigi
felsefe, sadelik ve mantik olarak belirtilmektedir. Bu yaklasima goére insanlar lider
olarak dinyaya gelmekte, daha sonralar: lider haline gelmeleri mimkin degildir.
Nitelik yaklagimlar1 arastirilirken takip edilen yontem genellikle su safhalardan
olusur:

“i. Iyi lidere sahip bir grup ve buna paralel olarak da "koti" ya da "zayif"

lidere sahip baska bir grup bulmak,

! Adair, 5.176
2 Baltas, s. 116
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ii. Her iki gruptaki liderleri cesitli Kisilik nitelikleri ve ferdi bakimdan
Olgmek,

iii. Iyi liderlerin herhangi bir nitelik ya da karakteristige, koti liderlere
nazaran énemli sayilabilecek bir farklhilikta olup olmadiklarin tespit etmek.”

Bu yontemle ortaya cikan teorilere gore lider, fiziksel ve kisilik nitelikleri
acisindan diger grup bireylerinden farkhdir. “Stogdill 'de buna benzer bir aragtirma
yapmis ve yukarida belirtilenlere ek olarak saglik, egitim duizeyi, uyum, istek, hirs ve
kavrama gibi niteliklerin de lideri belirleyen Kisilik niteliklerinden oldugunu tespit
etmistir. Bedelan, liderlik niteliklerini fiziksel ve psikolojik olarak iki ayr1 kategoride
toplamistir. Arastirmact her ne kadar bu arastirmalarin bulgularinin pek tatmin edici
olmadigini ileri sirse de, liderlerin cevresindekilere gore daha uzun boylu
olduklarini, daha zeki olduklarni daha ¢ok gboze battiklarini ve daha sosyal

olduklarm: kabul etmek gerektigini belirtmistir.”?

Daha 0Once belirtildigi gibi liderler
blyik insanlar olarak vasiflandirilmis ve bunlar hakkinda bazi niteliklere sahip
olduklar1 6ne surdlmustir. Bu belirlenen nitelikleri asagidaki gibi siralamak
mumkaindar:

“i. Fiziksel Nitelikler: Ilk zamanlar fiziksel nitelik olarak yalnizca fiziksel
guc algilanmissa da bu daha sonralar: gesitli fiziksel nitelikleri nedeniyle asil olarak
algilanan baz: ailelerin tim fertlerine kalitsal olarak nesilden nesile gecen bir gesit
ayricalik olarak gorulmeye baslanilmistir. Bunun yan: sira lider konumunda bulunan
kisilerin digerlerinden farkli fiziksel nitelikleri de ele alinmistur.

ii. Zihinsel Nitelikler: Bu yaklasima gore de liderler sahip olduklar1 zihinsel
nitelikler agisindan izleyicilerinden daha Ustinddr. Liderler bulunduklari mevkiler
nedeniyle karmasik isler ve problemlerle ugrasirlar. Ayrica insan iliskileri de
kuvvetli olmalidir.

ii. Kisilik Nitelikleri: Bir liderin Kisiligi basarinin en 6nemli faktdrlerinden
biridir. Liderler genellikle Kisilik nitelikleri olarak duygusal agidan sogukkanls,
zorluklara kars1 dayanikli, antisosyal davranislar veya dusmanlik gibi duygularini
saklayabilme niteliklerine sahiptirler.”® Yukarida kisaca 6zetlenen &zeliklerin

ayrintilar: tablolastirilarak soyle gostermek mimkundur;

' Eren, s. 441
2 C. Elma - K. Demir, Yénetimde Cagdas Uygulamalar ve Sorunlar, Ankara, 2000, s. 123
® E. Eren, Yonetim Psikolojisi, istanbul, 1996, s. 46
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Tablo 2: Liderin Ozellikleri

Fiziksel Nitelikler Zihinsel Nitelikler Kisilik Nitelikleri
Yas Guzel konugma yetenegi Duarustlik
Boy Zeka Samimiyet
Cinsiyet Bilgi Dogruluk
Irk Kisiler arasi iliski kurma Acik sozliluk
Yakigikhilik Yetenegi Kendine guven duyma
Olgunluk Ileriyi gorebilme Kararlilik
Baskalarina gliven verme Inisiyatif sahibi olabilme Is basarma yetenegi

Hissel olgunluk

Kaynak: C. Elma — K. Demir, Yonetimde Cagdas Uygulamalar ve Sorunlar, Ankara,
2000, s. 123

Bu konuda karsilasilan diger bir sorun da, incelenen liderlerin sahip olduklar1
nitelikleri tanimlamanin gi¢liigiinden kaynaklanmaktadir. Toplumlar arasindaki bazi
kilturel deger ve tutumlardan dolay: her davranis, cesitli degisik sekillerde kabul
gOrecektir. Bir liderin, yOnetim tarzi grup Uyelerinin bazilar1 tarafindan kabul
gorurken, bazilar: tarafindan da kabul gérmeyecektir. Goruldigi gibi, her Gi¢ model
de, orgutl kapali bir sistem olarak tasarlamakta, basar: 6lgltiini ekonomik ya da
teknik verimlilik teskil etmekte, ayn: sonuca biraz farkli, fakat ayn felsefeye dayal
olarak ulasilmaya calisilmaktadir. Sonucta liderlik strecinin  tam olarak
anlasilabilmesi icin, baska degiskenlere de bakilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu da
goOsteriyor ki liderin sahip olmas: gereken nitelikleri bilmek, grubun diger
elemanlarmin isteklerini ve durumsal faktorleri g6z ardi ettiginden yeterli

olmamaktadir.t

4.2. Davranissal Yaklasimlar

Bu liderlik teorisinin yonetim kavramina kattigi en onemli deger, Orglt
icerisinde c¢alisanlarin ne sekilde davrandig: ve bu davranig seklinin sebebinin ne
oldugu ve calisanlar1 yapilar1 ile davranislari arasinda bulunan iliskilerin neler

oldugunu agiklamak oldugunu s6ylemek mimkinddr. “Davranigsal yaklasimlara en

LY. Sucu, “Durumsallik Yaklasimi ve Stratejik Planlama”, 1.Sistem Miihendisligi ve Savunma
Uygulamalar1 Sempozyumu Bildirileri-I, Ankara, 1995, s.2
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onemli katkilar, Elton MAYO tarafindan Western Electric sirketinin Hawthorne
fabrikasinda yapmis oldugu deneylerle baslamistir. Burada fiziksel cevre (zerine
deneyler yapilirken, calisanlarin dikkat cekici bazi tepkileri Gzerine calisma
hayatindaki insan davraniglarnin 6nemi ortaya cikmistir. Mayo'ya gore, etkin
yonetim liderleri kapsar, yoksa yonetilen robotlar: degil.”1 Bu liderlik yaklagimini
hakkinda arastirma yapan teorisyenler liderligi, grup icerisinde bir bireyin oynadigi
rol ve bu roliin diger grup Uyelerinin beklenti ve isteklerini bicimlendirilmesine
dayandirilan karsilikli iletisim ve etkilesim sireci olarak belirtmektedir.

Davranigsal yaklagimlar, genel olarak insanlarin birbirlerinden farkl: oldugu
distincesine dayanir. Buyuk Olcude psikoloji ile ilgili olan davranigsal yaklasimlar,
nitelikler teorisinin standart insan yaklasimina karsi ¢ikmustir. Davranis teorileri,
nitelik teorilerine gore t¢ noktadan faydali oldugu séylenmektedir:

“I. Nitelikleri arastirmaktansa, davranislari ortaya koymak, bigimsel liderlerin
yaninda bicimsel olmayan liderleri de ortaya ¢ikarir.

ii. Eger lideri tarif edebilecek etkili davranig bigimleri ortaya ¢ikarilirsa,
egitim yoluyla liderlik davranislar1 kisilere kazandirilabilir.

iii. Liderin davranis bicimlerine karsilik, grubun diger Uyelerinin
(izleyenlerin) davraniglar: lider ile izleyenlerin davranis iliskilerini yakindan
inceleme firsat1 yaratir.”?

Ayrica davranigsal yaklagimlar, insani biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve
sosyal niteliklere sahip bir butiin olarak kabul etmistir. Sadece insanin yararh
taraflarindan faydalanarak onunla bir is iliskisine girmeyi disunmemistir. Yani
calisanlarin davraniglarmin  mutlaka bir nedeni vardir ve cesitli yontemler
(motivasyon) kullanilarak bu davranislar degistirilebilir. Burada insanlarin her zaman
rasyonel davranmadiklari kastedilmektedir.

Davranigsal yaklasimlarin ortak sonuglari sdyle siralanabilir:

”i. Insanlar sadece ekonomik faktérlerle motive olmazlar.

ii. Bireylerin ihtiyacglari zamanla degisebilir.

iii. Cahsanlarin davraniglarinin mutlaka bir nedeni vardir.

iv. Insanlar degisik liderlik tarzlarina degisik tepkiler gosterirler.

1
Zel,s. 15
2 A Iseri, “Liderligin Orgiitsel Degisimi Yonlendirmeye Etkileri”, 21.YY.da Liderlik Sempozyumu,
Istanbul, 1997, s. 53
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v. Bireyler arasi ilisiklerin orgutsel etkinlige buyuk etkisi vardir.

vi. Orgiitler sosyal gérevleri de olan sistemlerdir.”

4.3. Durumsalhk Yaklasimlan

Durumsallik yaklasiminda, standart yontemler ile yonetilen farkli durumlarin
standart yonetimin disinda farkl yontemler ile karsilanabilecegini 6ne surmektedir.
Ayrica, durumsallik yaklagimina gore yoOnetici hareketleri cevre tarafindan buyik
Olgide kisitlandigi ve yonetici olarak gorev vyaptiklari isletmelerin icinde
bulunduklar1 duruma goOre birden fazla yontemin oldugu ifade edilmektedir.
“Durumsallik yaklasimu ile ilgili yapilan arastirmalardan birkagi su sekildedir: Amag-
Yol Teorisi, House ve Evans tarafindan ortaya atilmigtir. Esas itibariyla liderin
gOsterdigi davranisin astlarin motivasyonu tatmini ve basari dereceleri Uzerindeki
etkisini agiklamaya ¢alismaktadir. Astlarin durumsal ¢alisma tavirlari ve performansi
ile lider davranisi arasindaki iliskiyi tanimlama yolu ile liderligin bir amac-yol
modeli gelistirmistir. Bu modelin temelinde grup performansmin liderlik sekli ve

ortam niteliklerinin bir fonksiyonu oldugu diisiincesi yatar.”

Liderlikle ilgili modern
egilimler, liderin basarisin1 esas olarak cevresel kosullara uyum yetenegine
baglamaktadirlar. Bu alanda yapilan arastirmalarin verileri, durumsallik yaklasimini
giclendiren ipuglart tasimaktadir. Buna gore, belli bir durumda astlar arasinda
yuksek duzeyde bir calisma ve verim saglayan liderlik bicimleri, bir bagka durum ve
ortamda ya hic etkili olmamakta ya da tamamen ters bir etki yaratabilmektedir.

Artik en iyi tek bir yonetimden sz edilemeyecegi, her durumunun dikkatlice
incelenmesi ve daha etkin davranissal uygulamay: saptayabilmek igin, 6nemli
degiskenlerin belirlenmesi gerektigi savunulmustur. “Liderligi, sartlari da dikkate
alarak aciklamaya calisan bu teorilere gore, liderin etkinligini belirleyen ortak
faktorleri asagidakiler gibi belirtilmektedir:

I. Gergeklestirilmek istenen amacin niteligi,

ii. Grup Uyelerinin yetenekleri ve nitelikleri,

iii. Liderligin cereyan ettigi organizasyonun nitelikleri ve

iv. Liderin ve takipcilerin gecmis tecribeleri.”®

! Sucu, s. 3
% iseri, s. 57
® A. Akdemir,“Yonetim Diisiincesindeki Déniisiimler ve Doniistiriicii Lider Profilleri” 21.YY.da
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4.4. Karizmatik ve Harekete Gegirici Liderlik

Etkili liderler, dogrudan bireyi yuzeysel olarak etkilemekle kalmayip, bireyin
bilincaltin1 da etkileyebilen olaganistl giiven duygusuna sahip olduklarini séylemek
mimkindur. Bu blylk given duygusuyla beraber onlara dahi de denilmektedir.
Zekalar: yiksek oldugu gibi yaraticiliklart da yiksektir. Zor sartlar ve beklenmedik
anlarda gerekli degisiklikleri yaparak olumlu sonuclar alabilmektedirler. Gliniimiizde
ekonomik rekabet ortammin artmasi 6rgdtlerin, bu ekonomik rekabet ortamina ayak
uydurabilecek ve orgutl Ust seviyelere tasiyabilecek ortam: yaratabilecek liderlerin
ortaya ¢ikmasi beklentisi olmaktadirlar. Karizmatik ve harekete gecirici olarak
tanimlanan liderlik, 6rgut calisanlarinin beklenti ve davraniglarinda degisim yaratma
ve isgOrenleri organizasyon amaglari dogrultusunda faaliyetlerini
saglayabilmektedirler. Aslinda karizmatik liderlik ve harekete gecirici liderlik
arasinda ¢ok buylk anlam farki bulunmamaktadir. Bu farklilig: ortaya ¢ikarmak igin
bircok arastirmalar yapilmistir. “Daha 6nceki teorilerin cogunun temel felsefesi, astin
durumuna uygun olarak liderin destekleyiciligine, ilgisine veya bazi 6dil ya da
cezalarin tatbikine dayaniyordu. Bitlin bu teorilerin, zaman gectikge tam olarak
liderlerin davramslarini agiklamaya yetmedigi gorilmistir. Iceriklerinde liderlik
teorilerinin tarif ettiklerinden daha baska seylerin de olmasi gerektigi distntlmeye

baslanmust.™

Karizmatik liderlik ve harekete gegcirici liderlik, stratejik liderlik diye
tanimlanan ana olgunun alt gruplar1 olarak ele ahinabilmektedir. Kesin tanimlar
Uzerinde henuz anlasma saglanamamis olmasina ragmen, karizmatik liderlikte liderin
Kisiliginin 6ne ¢iktig1, harekete gegirici liderlikte ise hem oOrgltun hem de Orgut
elemanlarmin 6rgutsel amaglar dogrultusunda degismelerinin Gneminin vurgulandig:
kabul edilmektedir.

Daha once aciklandigi gibi nitelik yaklasimlar: ile karizmatik liderlik
teorilerini birbirine karistirmamak gerekir. Ancak nitelik degiskenleri, karizmatik
liderligin niteliklerini tamamliyor denebilir. S6yle ki; nitelik teorileri gesitli liderleri
inceleyerek onlarin ortak basari degiskenlerini bulmaya calismiglardir. Karizmatik
liderlik konusundaki arastirmacilar ise, liderlerin nitelikleri yaninda 6dil-ceza, karar

modelleri, bilgilendirme ve Kkisileraras: iligkiler gibi degiskenleri arastirmiglardir.

Liderlik Sempozyumu, istanbul, 1997, 5.143
LT, Kiling, “Liderlikte Durumsallik Otesi Karizmatik Liderlik Yaklasimi”, 21.YY.da Liderlik
Sempozyumu, Istanbul, 1997, 5.383
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Harekete gecirici liderlik ve karizmatik teorilerinin tamamen niteliklerden veya

davranis teorilerinden ayr1 olarak incelemenin hatali oldugu vurgulanmaktadir.

4.4.1. Karizmatik Liderlik

Tarihte, astlarmi kendilerinin hata yapmaz kimseler olduklarina inandiracak
kadar biyik bir guven vermis liderlerin sayis1 pek coktur. Karizma, izleyenlerin
liderlerinde gordikleri Tanri vergisi sihirli gic¢ olarak tanimlanabilir. Karizma,
insanlarin duygusal gereksinmelerinden ve liderlik gerektiren olagan dis1 olaylar
esnasinda ortaya ¢ikar. Bir savasin kritik dénemi ve insanlarin askeri liderlere bagh
olmas: karizmay: doguran seylerdir. “1980'lerde organizasyonlarin hizla degisime
ugramasi, yeniden olusturulmas: gereken kiltir ortami, yeniden yapilanma gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, arastirmacilar karizmatik liderlik teorisiyle
daha cok ilgilenmeye baslamiglardir. Karizma kelimesi Yunanca kdkenli olup,
tanrmin verdigi hediye anlamindadir. Burada hediyeden kasit, mucizeler yaratmak
veya gelecekten haberler vermek anlamindadir.”? Karizma, lider ile izleyenler
arasinda psikolojik mesafe gerektirir. Bir organizasyonun en (st duzeyindeki lider,
basitlestirilmis ve sihirli bir duslince olanagmi saglayacak derecede Uyelikten uzak
mesafededir. Bu nedenle sistemin Ust dlzeyleri ile ¢alisanlar arasinda, alt diizey
liderlerin elde edemeyecegi duygusal bir bag gelisebilir. Politika belirleme ve yeni

bir yap1 gelistirme, karizmatik liderlige en uygun liderlik davranigidir.

4.4.2. Harekete Gegirici Liderlik

Harekete gecici liderlik kavrami, isgOrenlerin veya grup Uyelerinin 6rgut igin
veya grup icin kendi cikarlarinin 9oz ardi etmelerini ve orgut/grup amaglar:
dogrultusunda faaliyet gostermelerini benimsemektedir. “Harekete gegirici liderlik
teorisi, daha Once ortaya atilan liderlik teorilerinden farkli bir takim nitelikler
tasimaktadir. Onceki teorilerin temel felsefesi cogunlukla astin durumuna uygun
liderlik destekleyiciligine, ilgisine veya bazi 6dul ya da cezalarin uygulanmasina
dayanmaktadir. icerikleri cogunlukla liderle astlarmin karsilikli uzlasmalar: geregine

dayandigindan, zaman zaman uzlasma teorileri olarak da anilmaktadir. Harekete

! Kiling, 5.384
2 A. Aydin, “Liderligin Temel Nitelikleri Nelerdir.”, 21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, istanbul,
1997,5.23
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gecirici liderlik, takipgilerin kendilerini asmalarina, liderin-ekibin ya da kurumun
devamini saglamak i¢in kendi menfaatlerinden fedakarlik etmelerine dayanmaktadir.
Bryman, harekete gecirici lider davraniglarinin, ¢alisanlarinin tatmini, sahsi caba ve
is performansi ile pozitif iliskili oldugundan bahsetmektedir. Harekete gecirici lider,
orgutiin degisim gereksiniminin yonini ve dogrultusunu c¢ozimleyerek stratejik
amaglar belirler. Harekete gegirici liderin i¢ 6nemli islevi sunlardir:

I. Mevcut sorunlar1 6nceliklerine gore siralama ve uygun ¢6zum oOnerileri
gelistirme,

ii. Yeni bir yap1 olusturma ve degisimi kurumsallastirma,

iii. Yakin ve uzak gelecegi planlayarak, orgutsel kaynaklari hedeflere gore
kullanma.”*
Harekete gecirici liderlik kavraminin en 6nemli 6zelligi ve ayrit edici faktoru, strekli
gelisen teknoloji ve degisen rekabet sartlarina gore degisimin saglanmasini olanak
yaratmaktir.

4.5. Yonetim Tarzlanna Gore Liderlik Bigimleri

Liderler, maliyetlerini yonetirken yonetim tarzlarinda farkhiliklar gosterirler.
Bazi liderler astlarina s6z hakki tanimazlar; onlardan sadece istenilenin yapmalarini
arzularlar. Bir kisim liderler de maiyetlerine hi¢ karismazlar. Baska bir kism: da
yOnetim kararlarina maiyetlerinin de ortak olmasmi isterler. Aslinda bu sergilenen
davranglar liderlerin bir ¢esit gi¢ kullanimidir. “Bir liderin gii¢ kullanma sekli de bir
tur liderlik tarzi olusturmaktir. Her gu¢ kullanim bigiminin kendine 6zgl yararlari ve
smirlamalart olmaktadir. Bir lider belli bir zaman stiresince her Gg liderlik bigimini
de kullanir. Ancak bunlardan biri olagan gii¢ kullanma yolu olarak baskin ¢ikma
egilimi gosterir. Akilli olan gercek lider o anki olusan sartlara gore bu i¢ davranigin
karisimmi kullanir.”? Lider olan bireyler, diger grup Gyelerini motive etme tarzina
gore, olumsuz veya olumlu lider bi¢ciminde nitelendirilmektedir. Liderlik yapisina
gore liderlik bicimi, isgoren odakl, gorev odakli ve degisim odakli olmak tzere tge

ayrilmaktadir.

! Aydin, s. 27
2. Sadullah, “Liderlik Tarzlar1”, 21.YY.da Liderlik Sempozyumu, istanbul, 1997, .23
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4.5.1. is goren Odakh Liderlik

Is goren odakl: liderlik olarak tanimlanan liderlikte lider birey is gorenlere
gOsterdigi, saygi, guven, deger ve saglikli iletisim agiyla bireylere 6nem vermektedir.
Is goren odakh lider bireyler, isgorenlere insan olarak deger veren ve onlarla onlarin
istedigi sekilde saglikli iletisim kurmaktadirlar. “iliski davrans: liderin kendisi ile
grup Uyeleri arasindaki Kisisel iligkileri haberlesme kanallarini agarak, sorumluluk
devrederek ve boylece astlara kendi glglerini kullanma olanag: vererek
surdurebildigi, karsilikli guven, arkadaslik ve sosyo-duygusal destek saglamaya

"L fs goren odakh liderlik

calistigi  davranglarin  toplamindan olusmaktadir.
davraniginda grup Uyelerinin tim beklenti ve ihtiyaclarinin karsilanmas: amag
olmaktadir. Bu liderlik modelinde lider ve grup Uyeleri arasinda, guvene dayal,
saglikli iletisim, karsilikli saygi, arkadaslik gibi olumlu davranislarin oldugunu
sOylemek mumkindir. “Bireyi dikkate alan lider siklikla sOyle biri olarak
tanimlanmstir:

I. Astlarina kisisel problemlerinde yardim eden,

ii. Astlarin 6nerilerini eyleme geciren,

iii. Astlarina esit muamele eden,

iv. Astlarini destekleyen.”?

4.5.2. GOrev Odakh Liderlik

Gorev odakli liderlik olarak tanimlanan liderlik modelinde lider birey her
seyden Once 6rgut amaclari dogrultusunda faaliyeti saglayabilmek adina her seyi
yapabilmektedir. Bu tarz liderlik modelinde lider birey is basarisina agirlik
verdiginde denetime de cok Onem vermektedir. “Gorev davranisi, su Onderlik
eylemlerinin derecesini gostermektedir:

i. izleyenlerin rollerini tanimlamak ve orgiitlemek,

Ii. Gorevlerin gerceklestirilmesi icin her tyenin hangi etkinlikleri ne zaman,

nerede, nasil yapacagini agiklamak,

1
Eren, s. 446
2 G. Kilig, Egitim Kurumlarinda Liderlik Tarzlar: ve Orgiit Kiiltiiriiniin Performans Uzerindeki Etkisi,
Erciyes Universitesi (EU), SBE, Kayseri, 2006, s. 29
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ii. Acik ve secik tanimlanmis goérev yapismin kurulmasina, iletisimin
saglanmasina, is yapma yontemlerinin ve yonergelerinin gdsterilmesine ¢aba
harcamak.

iv. Is merkezli davranis sergileyen lider, performans: yakindan izlemekte ve
denetlemektedir; yasal 6dillendirme ve cezalandirma guclerine dayanmakta ve ise
yakin ilgi gostererek astlarina ne yapilacagimi acikca anlatmaktadir.”® Bu liderlik
modelinde liderlerin en Onemli amaci 6rgut amaci dogrultusunda faaliyetin
saglanmasidir. Bu liderlik modelinde lider birey isgorenlerin istek ve arzularini g6z
ard1 edebilmekte sadece Orgit amaclar: i¢in Orgut faaliyetli hareket etmekte ve

hareketi saglamaktadir.

4.5.3. Degisim Odakh Liderlik

Degisim odakli liderlik modelinde en etkili sey surekli gelisen teknolojik
ortama ayak uydurabilmek icin degismektir. Bu liderlik modelinde lider, rekabet
ortamina ve degisen teknolojiye ayak uydurabilmek igin isgOrenleri
yonlendirmektedir. Bu liderlik modelinde liderler isgtrenlerin igletme amaclari
dogrultusunda faaliyet gosterirken sonuclara karsi daha fazla duyarli olmalarmi
istemektedirler. “Degisim odakli liderlik, astlarin duygu, dlsunce, inang ve
degerlerini donustirerek, onlarin beklentilerinin de otesinde performans saglama
amacina yonelik bir liderlik tipidir. Degisim odakl liderlik, astlarin salt birer takipci
olmaktan c¢ikarilarak, kendi goérev ve sorumluluklarmin lideri olacak sekilde
dondstirilmesi dlsuncesine dayanmaktadir. Degisim odakli liderler bunu, astlarin

kendi 6z ¢ikarlarmi ve degerlerini kullanarak yapmaktadirlar.”

! G. Uzun, Kadin ve Erkek Yéneticilerin Liderlik Davranislar: Arasindaki Farkliliklar ve Bankacilik

Sektoriinde Uygulama, Cukurova Universitesi (CU), SBE, YYLT, Adana, 2005, s. 58

’E F. Sirin — ALA. Yetim, Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu Ydéneticilerinin Dénlstimci Liderlik
Stiline liskin Ydnetici Algilar, Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi,
C.3S.1, Nigde, 2009, s. 71

38



IKiNCi BOLUM
HASTANELERDE LiDERLIK KAVRAMI ve YONETICI
HEMSIRELERDE LiDERLiK MODELLERI

1. HASTANELERDE LIDERLIK KAVRAMI

1.1 Hastanelerde Liderligin Tanim

Liderlik bitun isletmeler igcin oldugu kadar hastane isletmeleri iginde ¢ok
onemli olmaktadir. Hastane isletmelerinde hasta memnuniyetini saglayacak sekilde
faaliyet gosterilmesini saglayan, grup basaris1 i¢in faaliyet goOsteren ve kendine
glvenen, ast cahisanlarin katilimini saglayan otoriteyi olumlu bir sekilde kullanan
liderlere ihtiya¢ oldugunu sdylemek muimkindir. Clnku hastane basarist icin bu
Ozelliklere sahip liderlerin bulunmas: gerekmektedir. Hastanelerde sunulan saglik
hizmeti kalitesinin yukseltilmesinde temel gorev liderlerdedir. Hastanelerde basarili
olan bir lider, is doyumunun yikselmesine, sunulan saglik hizmetinin yiksek kaliteli
ve hasta memnuniyeti saglayacak seviyede olmasina, guclu personelin olusmasi igin
karsilikli glivene dayali iligkilere dayali liderlik sunan bireylerdir. *“Yuksek
performans saglayabilecek bir hastane kiltirind olusturmada liderlerin 6nemi
buyuktdr. Bunun igin liderler glvenli ve etkin araglart kullanarak kaliteli bir hasta
bakimini temel alan bir kultlr olustururlar. Organizasyondaki bireylerin hizmet
kalitesi ve guvenligi surecinde katilimini artwrmak igin firsatlar olusturulmal: ve
egitim saglanmahdir.”® Hastanelerde liderlerin en énemli gérevi saglik hizmeti

almak igin hastaneye gelen hastalarin memnuniyetinin saglanmasidir.

1.2. Hastanelerde Liderligin Onemi

Gerek is, gerekse sosyal amacli tim organizasyonlar igin iyi bir liderligin
gerekliligi, genel kabul gérmus bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Glniimuzdeki
astlarin, yalmizca liderin  davramisina gore amacglari  gerceklestirdikleri
dustnilmemesi gerekmektedir. Gunimizde klasik liderlik bilgilerinin énemli bir
kismu elestirilmektedir. Cunki hem lider, hem de izleyicilerin nitelikleri, olanaklari,

cevreleri degismektedir. “Bugin lider, ve liderlik kavramlari tamamen degisim,

1'S. A. Uysal, Hastane Yéneticilerinin Liderlik Ozellikleri ile Calisanlarin is Uretkenlik Diizeyleri
Arasindaki iliskilerin incelenmesi, Isparta, 2012, s. 27
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vizyon ve risk olgular1 ile birlikte anilmaktadir. Ornegin; yonetimin sorumlulugu,
riski asgariye indirmek ve var olan sistemi c¢alisir kilmaktir. Degisim tanimi geregi,
yeni bir sistem yaratmayi gerektirir ve bagl olarak bu sistem de her zaman liderlik
ister seklindeki ifadesi ile, liderligin yonetiminden net bigimde ayrildigi noktanin
riske girmek ve sistemi degistirmek oldugunu agikca vurgulamaktadir.”® Stratejik
liderlik, organizasyonlara iyi bir gelecek hazirlama sureci olarak, lider, izleyiciler ve
organizasyonel degerler arasindaki olumlu etkilesimlerin tiimiine 6nem vermektedir.
Bu anlamda, paylasilan degerlerin hepsinin gig¢li bir sekilde yasama gecirilmesi icin,
liderin kisisel degerleri ile organizasyonlarin paylasilan degerlerinin birbirini tutmas:
gerekmektedir. Bu hedef dogrultusunda orgutler, bulusguluk kararliligini temsil eden
ve kolaylastiran, risk Ustlenen, aksiliklerle basa ¢ikabilen ve ekip iginde etkin olarak
calisan liderler talep etmektedirler.

Hastanelerde hastane yoneticisinin gosterdigi liderlik bicimi hastane gelecegi
icin oldukca onemlidir. Yoneticilerin gosterdigi liderlik bigcimi hastane galisanlarinin
motivasyon ve performanslarint dogrudan etkileyebilmektedir. Yoneticilerin
goOsterdigi liderlik biciminin arkadasca olmas: ve isgorenlerin lehine olmasi
calisanlarin yuksek performansla verimli calisarak sunduklari hizmet kalitesinin
hasta memnuniyeti saglayacak seviyede olmasina yardimci olmaktadir. “Liderlik
davraniglari, hastane yoneticilerinin amaclara ulasma yonindeki eylemlerini igerir.
Bu davranislarin bilinmesi ve degerlendirilmesinin hastanelere egemen olan ydnetici
tipinin  belirlenmesini  ve 0Orgltsel isleyisin gerceklerinin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir.”® Teknolojik degisimlerin oldugu 20. yiizyilda biitiin drgiitler bu
degisimlere ayak uydurma cabas: icindedir. Saglik hizmeti sunan isletmelerde bu
teknolojik degisim icinde yer almaktadir. Saglik hizmeti sunan kurumlar karmasik
teknoloji ve yogun insani iligkiler i¢cinde bulunmasindan dolay: yonetsel sorunlar ¢ok
yasanmaktadir. Bu gibi durumlardan dolay:r hastane yoneticilerine buyuk
sorumluluklar dismektedir. Hastane basarisinin (st seviyede olabilmesi i¢in hastane

yOneticilerinin gosterdikleri liderlik davranislari cok 6nemli olmaktadir.

1 T. Kiling, Liderlik Uzerine Bir Analiz, istanbul, 2002, 5.84
2 Ofluoglu, s. 1
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1.3. Hastanelerde Liderligin Ozellikleri

Hastanelerde yoneticilerin  gosterdikleri liderlik davraniglari  hastane
calisanlarmin sunduklar: hizmet Kalitesi tzerinde etkileri bulunmaktadir. Isgéren
tarafindan yoneticinin gosterdigi liderlik davraniginin arkadasca, daha sicak, anlayisl
ve Onerileri dikkate alan bir yonetici seklinde olmasi tercih edilmektedir. Hastane
calisanlarmin basarili olmas: ve verimliligin istenilen seviyelerde olmas: hastane
yOneticisinin liderlik modeliyle dogrudan ilgilidir. “Hastane yoneticilerinin liderlik
anlayisinin merkezinde sicaklik, anlayis, 6zendirme, dinleme, empati, karsilikli
given olusturma yer almaktadir. Hastane yoneticilerde gorls birligine varilarak
alinan Kararlar, bilgi ve beceriyi paylasma, katihimcilik, catisma yonetimi,
destekleyici is ortami olusturmaya cok 6nem verilmektedir.”* Lider yoneticilik,
ogrenilebilen, bilimsel ve sanatsal boyutu olan bir meslektir. Lider yoneticilikte, tek
yani bireysel akil yerine ortak akil; birey yerine ekip; emir yerine kog'luk; yoneticilik
yerine liderlik; sonu¢ odakhilik yerine siire¢ odaklilik; cok calismak yerine akilli
caligmak esastir. Lider yoneticilik, vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan
gercegin ve hedefin resmini gekebilen; bu hedef ve amag tablosunun gorundrlugun
saglayabilen; s6z konusu goruntuyu erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir Liderlik
konusunda arastirmalarda bulunan bir c¢ok yazar ve arastirmacilarin liderlik
konusunda yer alan oOzelliklerine yonelik agiklamalarina dayanarak, bir liderde
bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralamak mimkuinddr:

“Guvenilir Olma,

Ozgliven Sahibi Olma,

Adam Yetistirme,

Kendini Bilme,

Cesaretlilik,

Bilgi Toplama,

Yaraticilik,

Yonetme Yetenegi,

Strateji gelistirme,

Degisime Ayak Uydurabilme,

! G. Uyer, Hemsirelik ve Yénetim, Ankara, 1993, s. 56
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Yenilikgi,”*

Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu 6zelliklerin her birinin bir liderde
bulunma mecburiyeti olmamasi konusu tizerindedir. Ornegin, sadece karizma sahibi
olmak tek basina lider olabilmek icin yeterli olmayacagindan, givenilir olmayan bir
liderin diger Ozelliklerinin hepsine sahip olmasi da bir anlam ifade etmeyecektir.
Clnkd nasil ki, sadece karizmas: olan bir lider gorintiden ibaretse, guvenilirlik
hususunda problemi olan bir liderin de degisime ayak uyduramayip, yenilikgi

olmayan 6zelligi nedeniyle lider sifatina erisemeyecektir.

1.4. Hastanelerde Yoneticiler Agisindan Liderlik

Saglik hizmeti sunan kurumlarin basinda gelen hastanelerde organizasyonun
belli bir hiyerarsisinin  bulundugunu sOylemek muimkindir. Hastanelerde
isgOrenlerin hangi yOneticiye bagli oldugu ve hangi birime bagli oldugu herkesce
bilinmektedir.  Hastanelerde  yoneticilerin  astlarmi1 istedikleri  sekilde
yonlendirebilmeleri igin ellerinde birgok mekanizmanin oldugu bilinmektedir. Ancak
bu durumda hastane ¢alisanlari hastane yoneticilerin kendi istekleri ile takip etmeye
ihtiyag duymadiklarini soylemek mumkindir. Hastanelerde organizasyon bu
bicimde belirlense bile liderlige duyulan ihtiyacin ortadan kalktigi anlamina
gelmemektedir. "Liderlik, asagidaki nedenlerle 6nemini strdirmektedir;

i. Ozel hastanelerde faaliyetlerin her an kontrol edilmesi olanaksizdir. Yani,
tepe yonetici astlarina her kosulda istedigi hareketi yaptirma yetkisine sahip degildir.
Bu nedenle, astlarin ¢abalarini strekli olarak hedeflere yoneltecek bir mekanizmaya
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu mekanizma da liderliktir.

Ii. Hastanelerin icinde bulunduklar: gevre surekli olarak degismektedir. Tepe
yoneticiler liderlik yaklasimlar1 ile kurumun degisen cevre kosullarina uyum
saglamasini ve kendini yenilemesini saglamaktadir.

iii. Liderligin en 6nemli islevlerinden birisi de takim ¢aligmasinin 6énemini
astlarina vurgulamas: ve uygun orgutsel iklim kosullarini hazirlamasidir. Bunun igin
de tepe yoneticilerin bazi liderlik vasiflarina sahip olmalar: gerekmektedir.”* Saglik

hizmetlerinin sunumunda 6nemli yer tutan 6zel hastanelerde verilen hizmetlerin

! Uyer, s. 56

2 0. Hayran - H. Sur, Hastane Yoneticiligi, Istanbul, 1997, s. 262
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kalite devamliliginin saglanmasi, verimliligin ve etkililigin arttirilmas: gliinumiizde
gittikge Onem kazanmaktadwr. Surekliligin ve kalitenin arttirilmas: en Ust
yOneticilerin donistimsel liderlik yaklasimlarmin gelistirilmesi ile
saglanabilmektedir.

Dondstimsel liderlik yaklasimlarmin gelistirilmesi ile tepe yoneticilere
(y6netim kurulu baskanlari) bagl olarak calisan Ust dizey hastane yoneticilerinin
ekip caligmas: ve orgut iklimi algilamalar: da daha olumlu ve gucli bir duruma
gelmektedir.

Hastane tepe yoneticilerinin liderlik yaklasimlarinin, etkili oldugu konular
sunlardir,

“I. Takim galismas ile verimliligin ve kalitenin arttirilmast,

ii. Personel verimliliginin arttiriimast,

iii. Astlarin is tatmin diizeylerinin gelistirilmesi,

iv. Isgéren hosnutsuzluklarmin ve sikayetlerinin azaltilmast,

v. Daha olumlu ve gugli bir 6rgttsel iklimin yaratilmasi,

vi. Gucli bir degisim programinin uygulanabilirligi,

vii. Degisik yonetim sorunlarmin ¢ozimi™*

Ayrica astlarmin ekip calismasi ve iklim algilamalar: Gizerinde etkisi olan en
ust yoneticilerin, yoneticilik yeteneklerinin yaninda iyi bir lider olmalari da
beklenmektedir. 1yi bir lider olmanin yaninda Gst yoneticilerin beraber calistiklar:
astlar1 Uzerinde farklilik yaratma, hedeflerine adapte olmalarmi saglama, ilham
verme, etkileme, risk almalarin1 saglama gibi donusimsel liderlik yaklasimimnin

gerektirdigi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

1.5. Hastane Yonetiminde Liderligin Onemi

1980'li yillarda diinya ekonomisinde yasanan énemli gelismeler isletmelerin
daha onceki yillarda uygulamadiklari yonetim anlayislarinin degismelerine sebep
olmustur. Bu esnada birgok isletme hantallasmis, krize girmis ve yaristan ¢ekilmistir.
Is yasaminda meydana gelen degisikliklerin sayis1 ve hizindaki artis isletmeleri

yapisal diizenlemelere gitmeye zorlamistir. Isletmeler, artik 20-30 yil éncesinin

! G. Vural - K. Eroglu - S. Kavuncubasi, "Hemsirelikte Onderlik Davranis1 ve s Doyumu", Modern
Hastane Yo6netimi Dergisi, C. 3, S. 3, Istanbul, 1999, s.14
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yonetim anlayislar: ile idare edilemez hale gelmistir. Sanayi devriminden sonra
kullanilmaya baslayan klasik yonetim anlayslari, 1980'li yillara gelindiginde artik
isletmeleri hantal ve biyik yapilar haline getirmeye baslamistir. Blyuk ve hantal bir
yapiya burinen isletmeler bu durumdan kurtulmak icin yeni yonetsel arayislarin
icine girmislerdir. “Hastaneler c¢cok sayida genis ve karmasik yapida olan
organizasyonlardir. Hastanenin karmasik yapida olmasinin ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bunlardan biri, hastane disinda hastaneyi etkileyen etmenlerin yani
hastane c¢evresinin ¢ok karmasik olmasidir. Bir baska neden ¢ok sayida, farkh
hastaliklardan sikayetci olan hastalarin hastaneye gelislerindeki duzensizliktir.
Hastaneye gelen hastanin tedavi talebinin acillik 6zelligi gostermesi ve reddedilemez
nitelikte olusu, gerek donanim, gerekse personel hastanenin her zaman kullanima
hazir tutulmasimi gerektirmektedir. Bunun bir sonucu olarak, hastanede tam kapasite
calismayan ve zarar eden servisler veya birimler kapatilmamaktadir. Bu ise,

hastanede fazla sayida personel istihdamina yol agmaktadur.”

Karmasik yapiya sahip
hastanelerde asir1 is bolumd, sunulan hizmetin acilligi, uzmanlasma ve istihdam
edilen personelin fazlaligi gibi faktorler yapisal karmasikliga neden olmaktadir.
Ancak bu yapisal karmasikligin ¢dzimtinde en 6nemli rol hastane yoneticilerinindir.
Hastane yoneticileri calisanlarina karsi tavri yani gosterecegi liderlik modeli
arkadasga olmahidir. Bu sekilde liderlik modeliyle hastane calisanlarina yaklasmasi
isgOrenlerin performansmin artmasina olanak saglamaktadir. Ayrica organizasyonun
karmasikligmin giderilmesinde de 6n ayak olabilmektedir.

Hastaneler sunduklari hizmetlerden dolay: toplumu dogrudan etkileyen en
onemli isletmelerin basinda gelmektedir. Toplumu dogrudan etkileyen hastanelerin,
onceden belirlenen hedeflere ulasabilmeleri ancak yonetimdeki liderlerin isg6renleri
belirlenen  amaclar ~ dogrultusunda  hizmet  vermelerinin  saglanmasiyla
gerceklesebilmektedir. Bu sebepten dolay: hastanelerde guclu bir liderlige ihtiyag
duyulmaktadir. “Bu ihtiyac: cesitli kaynaklardan ortaya cikar. Orgitlerde liderlik
gereksinmesini dort kaynaga dayandirmaktadir.

i. Orgiitsel tasarimin yetersizligi

1'S. Kavuncubasl — S. Malhan, Saglik Yoneticilerinin Blake-Mounton Yonetim Olcegine Gore
Onderlik Tarzlarmin Belirlenmesinde SSK Hastanelerine Yonelik Bir Arastirma, Ankara, 1999,
s.579
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ii. Degisen gevresel kosullar

iii. Orguittn icsel dinamigi

iv. Orgiitlerde tyeligin korunmasi

Hastaneler bir ¢ok Orgltte oldugu gibi, Gyelerinin cesitli davranis ve is
iligkilerini kontrol etmek icin resmi politikalar, yazili kurallar ve diizenlemeler ile
bicimsel yetkiye dayanan oOrgltlerdir. Her is gorenin, gorev ve yetkileri, belirli
derecelerde tanimlanmis ve smirlandirilmistir; Ancak, gorevin karmasikligi ve diger
gorevlerle olan karsilikli bagimliligi bu sinirin esnek tutulmasina yol agmaktadir.

"1 Hastaneler

Sistemin yapilandirilmasinda bu durum ¢esitli sorunlar yaratmaktadir.
acik sistemlerdir; dis gevreden gelen etkilere karsi duyarlhdir; davraniglarini ¢cevrenin
beklenti ve baskilart dogrultusunda bicimlendirmektedir. Bltun sistemler gibi
hastanelerde cevresel sistemlere uyum gosterirler; ancak, cevresel baskilar sistemin
uyum gosteremeyecegi kadar biylk ise sistem, cevre ile yeni bir denge kuruncaya
kadar degisime girisir.

Acik sistem olarak hastaneler i¢sel dinamiklerin etkisi ile buyume egilimi
gosterirler. Dis cgevrenin getirdigi smirliliklarin asilmas: i¢in dogal olarak sistem,
yeni islevler Ustlenir, islevleri yerine getirecek yeni karmasik yapilar yaratir, yeni
gereksinmeler ortaya ¢ikar. Bu faaliyetlerin basari ile tamamlanmas: gugcli bir
liderligi gerektirir. Hastane orgutleri insanin insana hizmet ettigi, bireysel bir amag
ve standartlarin basarimmin diger Kisilerin basarilarina bagimli oldugu sosyal
sistemlerdir. Sistemin yasamini surdirmesini saglayan enerjik devreler 6zgurce
calismazlar, insan kokenlidir; tim maddi 6geler sistemdeki insan 6gesinin ¢abasiyla
islerlik kazanir ve yararlara hizmet ederler. “Hastane yoneticisi, yonetim kurulundan
aldig1 yurutme yetkisini kullanarak hastaneyi yoneten Kisidir. YUritme agisindan
bakildiginda hastanenin tepesinde hastane yoOneticisi bulunmaktadir. Hastane
yOneticisinin temel goOrevlerinden birisi, tip hizmetlerinin organizasyonu, yonetim
kurulu ve hastane bolimleri arasinda esgudimi ve iletisimi saglamaktir. Hastane
yonetiminin  bir diger Onemli roll, hastanenin uzun doénemli planlarmin

gelistirilmesidir. Buyuk hastanelerde hastane yoneticisinin, hemsirelik, finans, destek

L A. M. Dinar, Liderlik, Liderlik Tarzlar ve Bir Uygulama, istanbul Teknik Universitesi (iTU), FBE,
YYLT, istanbul, 2001,s. 31
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ve diger hastane hizmetlerinden ve faaliyetlerinden sorumlu birkag hastane yoneticisi
bulunmaktadir. Ayrica hastane yoneticisi, isverene Kkarsi, topluma karsi, hastalara
karsi, sigorta kurumlarina karsi, kaynak ve yasal sorumlulugu bulundugunu
séylemek miimkindir.”* Hastanelerde yoneticiler hastane ydnetiminden aldig:
yetkiyle hastaneyi yo6neten ve hastane yonetiminin tepesinde bulunan liderlerdir.
Hastanenin vizyonun belirlenmesinde en 6nemli etki hastane yoneticilerinindir.
Ayrica hastanelerde hem yoneticiler ile calisanlar arasinda hemde calisanlarin kendi
aralarinda iletisim agmin guclu ve akiskan olmasi gerekmektedir. Clinki hastanelerin
sundugu hizmet, hizmet alanlarin saghiklarini dogrudan etkilemektedir. Iletisim
agmin akigkan olmasi hastane yoneticisinin gosterdigi liderlik modeli ve
calisanlarina kars1 davraniglariyla dogrudan alakalidir.

Ulkemizde saghk sistemi merkezcil bir yapidadir. Yo6netim konusunda
yetismis insan gucu nitelik ve nicelik acgisindan yetersiz oldugundan saglik
sistemimizde bu alanda olusan bilgi birikimi kisisel deneyimlerin Otesine
gecememektedir. Bu deneyimler genellikle gindelik is yukinin yogunlastig
islevlerde kazanilabilmektedir. “Hastane 6rgutleri, strekli sistemsel degisim istekleri
ve insan Uyelerinden istenen davranisin surekli gidilenmesi zorunlulugu altinda
calisir. Araclar, makineler, gerecler ve 6rgutin diger maddi 6geleri, insan 6gesiyle

"2 Ancak bunlarin

bir tdr 6lumlultgl paylasir. Bunlarda asmarlar ve yenilenmelidirler.
Ozellikleri, yanhssiz degisim olanag: saglar. Bu gergeklestirilmedikge tretim olanak
digidir, 6rgutsel rolu 6gretme ve 6grenme, karsilikli uyum saglama surecleri yalnizca
gudilendiginde is gorme Ozelligi olan insana 6zgu olup liderligin blytk bolimi bu
streclerle ve 6zelliklerle ugrasmak zorundadir. Cunki hastane ile ilgili sorunlarin

blyuk bir bolimu yanlhis yonetimden kaynaklanmaktadir.

1.6. Hastanelerde Yonetim ve Liderlik

Yonetim kavrami, orgutin amaclarimi gerceklestirebilmek icin bir araya
getirilen isgOrenlerin koordineli ve saglikli bir iletisim agiyla hareket etmeleri
saglama surecidir. Hastanelerde yonetim kavrami ise, yukarida tanima benzer olarak;

saglik hizmetleri sunumu yoluyla toplumun saglik dizeyini korumak ve gelistirmek

! Kavuncubast, 5.103
2 M. Ates — H. Sur, Saglik Bakanligi'nin istanbul’daki Hastanelerinde Yéneticilerin Bazi Yénetim
Kararlarmin Merkezciligi Konusundaki Bilgi Diizeyleri, istanbul, 1999, s. 575
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icin maddi ve insani kaynaklarin planlanmasi, 6rgitlenmesi, harekete gecirilmesi ve
denetlenmesi sureci olarak tanimlanmaktadir. “Yonetim sireci, planlama, orgitleme,
koordine etme, yoneltme ve kontrol etme fonksiyonlarindan olusur. Butin bu
fonksiyonlarin hepsinde karar verme, problem ¢6zme, zaman yonetimi ve kavramsal
disinme gibi liderlik  becerilerine  gereksinim  duyulmaktadir.  Bunlari
gerceklestirecek kisiler ise yoneticilerdir. Yoneticiler olas1 ihtiyaclari tahmin eder,
amagclara ulasmak icin stratejiler olusturup, politika ve prosedurler gelistirir, bltce
planlar, kaynak olusturur ve emrindeki personelini 6rgitiin  amaglarini

gerceklestirmek tizere harekete gegirirler.”

Karmasik yapida olan organizasyonlarin
basinda hastaneler gelmektedir. Hastanelerdeki yapmin karmasik olmasinin cesitli
nedenlerinin oldugunu sdylemek mimkindir. Hastanelerin  karmasik yapida
olmasmnin ilk nedeni, hastane diginda hastaneyi etkileyen karmasik bir cevrenin
olusudur. Baska nedeni ise, hastaneye tedavi hizmeti almak icin ¢ok sayida, farkh
hastaliktan sikayetci hastanin diizensiz bir sekilde hastaneye gelmesidir. Hastaneye
tedavi hizmeti almak igin gelen hastalarin taleplerinin acillik gostermesi ve
reddedilemez olmasi, hastanenin donanim, techizat ve personel bakimindan hazir
olmasi1 gerekmektedir. Bu gibi sebeplerden dolay: hastanelerde bazi birimler her
zaman hizmet vermektedir.

Yonetimde basari, her seyden Once personelin basarili bir sekilde
yOnetilmesine baglidir. Cunki yonetici, kadrosunda calisan personeli etkili ve
verimli bir sekilde cahlistirarak sonuca ulasan ve basarili olan Kisidir. YOnetimde
basarinin temel unsuru olan iyi bir personel yénetimi; personeli etkin ve verimli
calistirma, personeli etkileme, guduleme, 6zendirme ve elde etme; isinde ve is
yerinde hosnut, huzurlu ve mutlu etme; personelin basarisini ve ylkselmesini temin
etme olarak bilinmektedir. *“Hastanelerde; kurum ic¢i ve kurum dis1 iligkilerin 6nem
kazanmasi, hastane igindeki guctn hekimlerden tip kokenli olmayan ve hastane
idareciligi alaninda formal egitim gormdis idarecilere kaymasinda etkili olmustur. Bu
sebeple hastaneler, guc¢ ve statuniin ayni Kiside toplanmadigi organizasyon turleri

halini almislardir.”?

LY. Ergiin, Hastanelerde Hekim Hemsire iliskilerinde Yasanan Catisma Kaynaklarinin Belirlenmesi
ve Coziim Onerileri. iU, SBE, YDT, istanbul, 1999, s. 37

2 N. Aytiirk, Yénetim Sanati: Basarili Yonetim ve Yoéneticilik Teknikleri, Ankara, 1999, .48
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Hastanelerde hastane yoneticilerinin gosterdigi liderlik davranislari, hastane
yOneticilerinin Orglit amagclari dogrultusunda faaliyet gostermek icin uygulanan
eylemleri icermektedir. “Hastaneler toplumsal Orgutlerin en eski 6rneklerindendir.
Toplumsal yasamin tim yonlerini etkileyen hastane drgltlerinin, 6nceden saptanmis
hedeflere ulasabilmeleri ancak yoOnetsel dizeyleri dolduran Kkisilerin (liderlerin)
insanlart  etkileme ve isteklendirme yoluyla, amagclar yoninde harekete
gecirmeleriyle mumkin olabilecektir. Bu nedenle bitiin 6rgitlerde oldugu gibi

hastanelerde giiclii bir liderlige ihtiyac duymaktadir.”

Yukaridaki bilgilerin 1s1ginda,
hastane yonetiminde liderligin 6nemini en iyi su sekilde Ozetleyebilir; herhangi bir
sanayi kurulusundaki yanhs yonetsel kararlar en fazla retim dusukligi ya da parasal
zarar ile sonuglanirken, saglik yonetimindeki yanls kararlar, insan yasaminin
kalitesinde diisme, toplumun saglik diizeyinde bozulma ile sonuglanmaktadir. Yani
diger sektorlerden farkli olarak saglik sektoriindeki kotu yonetimin bedeli insan

yasamiyla 6denmektedir.

2. YONETICIi HEMSIRELERDE LIDERLIK MODELLERI

2.1. Hemsirelik ve Liderlik

Hemsirelik mesleginin tarihsel sirecinde liderligin gelisimine bakildiginda
meslegin ilk yillarinda dine dayali oldugu ve bu dénemde hemsireligin evdeki islerin
bir uzantis1 oldugu gorulmektedir. “Modern hemsirelik 19. ylzyilin ortalarinda
Florence Nihtingale ile baglamistir. Modern hemsirelik egitimi baslayincaya kadar
hemsireler usta-cirak iligskisi yontemiyle bilgi ve beceri kazaniyorlardi. Florance
Nihtingale hemsirelere formal egitimin gerekli oldugunu goérmis ve bu konuda
oncultik yapmistir. Tarihsel strecte liderlik daha cok erkeklere atfedilen bir beceri
olarak gorulmisttr. Bunun nedenleri arasinda, hemsireligin kadin meslegi olmasi
nedeniyle uzun yillar etkin liderler yetistirememesi, kadinlarin erkeklere gore daha
kibar ve glgstz oldugunun dustnilmesi, kadinlarin liderligi erkekler kadar iyi
yapamadiklarinin savunulmasi, kadinlarin basaridan korkmalari nedeniyle kendi
yeteneklerini gelistirememeleri, kadinlarin basarisinin  toplum tarafindan hos

karsilanmamas: ve otoriteye boyun egme egilimi gibi varsayimlar sayilabilir.

! 7. Bagdogan, — O. Onder, “Saglik Meslek Lisesi Yéneticilerinin Liderlik Davranislar ve
Ogretmenlerin Yoneticiliklerine iliskin Liderlik Algilari: Ankara 6rnegi”, 5. Ulusal Saglik
Kuruluglar: ve Hastane Y&netimi Sempozyumu, Eskisehir, 2002, s.29
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Literatirde 1980’11 yillara kadar hemsirelikte liderlik agisindan 6nemli bir degisiklik
gerceklesmedigi gorisu savunulmaktadir. 1980°li yillarin ortalarindan itibaren
hemsireler meslekleri icin liderlik kavrammin 6nemini fark etmisler ve liderlik

konusu ile ilgilenmeye baslamislardir.”™

Her hemsire meslegin devamliligini
saglamak icin liderlik becerilerini gelistirmelidir. Klinik hemsgirelerinin idari
sorumluluklarinin az olmasina ragmen yonetici lider hemsireler pozisyonlarini yasal
olarak elde ederler. Resmi yetki kurumsal amaglar i¢in anahtar nemdedir. Hemsire
yOneticiler, saglik bakimmin hizli degisen gevresine ve degisen aktivitelere ayak
uydurmali, hemsirelik meslegindeki degisim ve gelisimlerden haberdar olmalj,
degisim yaratacak giice sahip olmali ve degisim sirasindaki stres ve kaosu zamaninda
onleme ve ¢6ziim bulma noktasinda vazgegilmez olduklarmin bilincinde olmalidir.

Hemsirelik ekip calismasi ile ydrutilen bir meslektir. Ekip ¢alismasi, ayni
amac icin bir araya gelmis bir grup elemanin sorumluluk ve yetkileri paylasarak
ishirligi icerisinde amaca yonelik ¢alismalari anlamina gelir.

Gunlimuzde hemsirelerin ekip i¢inde sahip olduklar: gicun ¢ok az oldugunun
ve yoOnetim ve liderlik icin Ozel bir egitime ihtiya¢ oldugu gerceginin farkina
varilmaya baslanmistir. “Bugun ekip ¢alismasmin 6nem kazandig: is hayatinda, bir
kurumun basarili olmasi, ¢alisanlarina gurur ve mutluluk vermesi, rekabet ortaminda
varligint strdurmesi, etkin ve Uretken olmasi, ekip calismasi ve ekibi etkin bir
bicimde yonlendiren liderlerle mumkindir. Gelisme siirecinde olmasi nedeni ile
strekli degisen gorev, yetki ve sorumluluklar, hemsireyi diger saglik disiplinleri ile
catismaya itmektedir. Doktor hemsireyi kendi yaninda onun o6nerdigi tedaviyi
uygulayan bir gorevli, hastane idarecileri hastanenin diizeninden, hasta bakim
hizmetlerinin ydratilmesinden sorumlu bir gorevli olarak gormektedir. Ayrica
gunlik tedavi geregi laboratuar, réntgen, eczane vs. gibi islerde hemsire sorumlu
tutulmaktadir. Gunimuiz hemsiresi doktora asistan, hastane idaresine yardimci,
tedavi ve bakim trafiginin diizenleyicisi ve servis koordinatoru olarak gorilmektedir.
2

Hemsireligin bu karmasadan kurtulmasi ise etkili liderler yetistirmesine baghdir.

Gunumuiz saghik hizmetleri kompleks ve dinamiktir. Hemsirelerin yeni ve gug roller

1'S. Velioglu, Yonetici Hemsirelerin Liderlik Davranis Boyutlarinin incelenmesi, Eskisehir, 2002,
S.78

2. Aslan — N. Akbayrak, “Hemsirelerde is doyumu”, Modern Hastane Dergisi, C. 6, S. 2, Ankara,
2002, s.45
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ustlenmeye hazir hale gelmeleri ve saglik hizmetlerinin planlanmasi, politikalarin
olusturulmas: ve yonetime tam olarak katilmalar: gerekmektedir Bu anlamda liderlik,
hemsirenin 6zguvenini ve otonomisini de artirir.

Gorev ve sorumluluklart geregi gruplart dogru hedeflere etkili bigcimde
yonlendirebilmeleri, hemsgirelerin liderlik yeteneklerine baglidir. Hemsirelerin kendi
kendini yonetmesi ve kendi kararlarini kendilerinin verebilmesi, liderligin 6nemini
bir kat daha artirmaktadir. Ulkemizde smirli sayida da olsa yapilan calismalarda
hemsirelerin liderlik becerilerinin hemsirelik uygulamalardaki 6nemini fark etmeye
basladiklar1 ancak etkin liderlik becerilerine sahip olmadiklar: saptanmastir. Yukarida
siralanan nedenlerle, yonetici hemsirelerin liderlik becerilerinin saptanmasi ve etkin

liderlik becerilerinin gelistirilmesi yoluna gidilmelidir.

2.2. Yonetici Hemsirelikte Liderligin Onemi

Gunimuzde butin oOrgutlerde oldugu gibi saglik hizmetleri de hizli bir
gelisim ve degisim icindedir. Saglik hizmetlerinin 6nemli bir bolumunu olusturan
hastane hizmetleri, karmasik teknoloji ve yogun insan iligkileri nedeniyle 6nemli
yOnetsel sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum hemsirelik hizmetlerinin
sorumluluk ve etki alanlarinin genislemesine yol agmaktadir. Karsilagilan sorunlarin
basariyla ¢oziimlenmesi, belirlenen hedeflere ulasiimasi ve hemsirelik hizmetlerinin
etkinlik ve verimliligi sergilenen liderlik davraniglar1 ve orgut kulttrtyle ile ¢cok
yakindan ilgilidir. Hemsirelerin toplum saghigindaki 6nemli konumlari, gorevleri ve
tagidiklart sorumluluklari nedeni ile gesitli gruplari dogru hedeflere etkin sekilde
yonlendirme yukimliligi bulunmaktadir.

Orgitler ne kadar gelismis arag-gereclere ve nitelikli is gérene sahip olursa
olsun, bunlar etkili bir bicimde yonlendirilmedikge beklenen sonuglarin elde etmesi
mumkin degildir. Etkili yonlendirme ise liderligi gerektirir. “Degisik yonetsel
dizeylerde bulunan hemsireler, sergiledikleri liderlik davraniglariyla bakim ve egitim
alaninda koklu degisimler yaratarak, mesleki gelismelerine yon verir, hizmetin
kalitesini ve verimliligini arttirir, guclt bir Orgutsel kiltir yaratarak sistemi daha
etkin hale getirir. Literature gore hemsire liderlerin fonksiyonlar: sunlardir;

I. Rol modelidir

Ii. Teori ve arastirma bulgularina dayali hemsirelik bakimi saglar
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iii. Organizasyonun politikasin1 desteklemek ve etkilemek icin bilgi gtclnu
kullanir

iv. En iyi saglik bakimini saglamak igin galisanlari ile isbirligi igindedir

v. Hastalar1 bilgilendirme ve desteklemede sorumluluk alir

vi. Saglik bakim organizasyonuna ve hastalara yarar saglayacak degisimi
destekler

vii. Standartlar1 ve hemsirelik degerlerini kullanarak kisisel ve profesyonel
sorumluluk igin rehberlik eder.”* Bu nedenle ydnetici hemsireler, 6rgiitsel kiiltirii
olustururken degisime acik ve vizyon sahibi olmali ve risk alabilme konusunda
cesaretli davranmalidir. Calisanlarina empatik yaklasmali, olumlu bir benlik saygis1
kazandirmalidir. Sergiledikleri liderlik tarzi yenilikgi ve birlestirici olmali, ekip
caligmas: ve iletisimini kolaylastirmali, problemlere zamaninda ve etkili ¢coziimler
getirmelidir. Bu sekilde olusturulacak gucli bir 6rgat kulttra ile burokratik kurallar
azalacak, calisanlar kendi davraniglarmi diizenleme konusunda otonomi sahibi
olacaklardir.

Fakat (lkemizde yoOnetici hemsireler (zerinde vyapilan calismalar
incelendiginde; Ozer’in arastrmasinda, hemsireleri rahatsiz eden yoneticilerin
olumsuz tutum ve davraniglarinin; adil davranmama, giivensiz tavirlar sergileme ve
on yargili davranma oldugu gorilmistur. Yonetici hemsirelerin ¢alisanlar tizerinde
baski olusturup, sadece ortaya ¢ikan isin niteligi ile ilgilenen gorev odakli liderlik
anlayisini agirlikli olarak sergiledikleri ve isten ayrilma dustlincesi ile gérev odakl
liderlik arasinda Onemli bir iliski oldugu saptanmistir. “GOktepe’nin yonetici
hemsireler ve astlariyla yaptigi calismada ise; benzer sonucglara ulasiimis olup,
yOnetici hemsirelerin ise yonelik liderlik tarzini1 benimsedikleri gortlmustir. Astlarin
calismak istedigi yoneticide bulunmasini istedigi en 6nemli iki 6zellik sorgulanmis;
calisana deger verme ve yonetim becerisine sahip olma yaniti alinmistir. Bu iKi
Ozelligin  6nemli olmas: astlarin kendilerine daha fazla deger verilmesini
beklediklerini ve yoneticilerin yonetsel becerilerini gelistirmesi gerektigini
dustndirmastir. Velioglu da arastirmasinda, yonetici hemsirelerin insandan ¢ok

goreve yonelik liderlik davranis: sergilediklerini sdylemistir. Ozcelik’in ¢alismasinda

! Velioglu, s. 79
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ise hemsirelik adina sevindirici sonuglara rastlanmaktadir.”

Yonetici hemsirelerin
dondstimcu liderlik 6zelliklerinin ortalamanin (zerinde oldugu gorilmistir ve
dondstimcu liderlik ile guven arasinda gucli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Dondstmct liderlik, hemsirelerin tum liderlik rollerini ve fonksiyonlarini yerine
getirmesinde kullandigi en 6nemli 6zelliktir. Dondstimcu  bir lider hemsire,
geleneksel anlayistan cagdas anlayisa yonelmeli, risk alarak gelecek icin planlar
yapmahdir. Insanlarla iyi iletisim kurabilen, genis bir bakis acisiyla analitik diisiinme
yetenegi olan, vizyon sahibi bir lider hemsire, calisanlarin guvenini kazanarak

mukemmellige dogru yol alacaktir.

2.3. Yonetici Hemsirelerin Liderlik Ozellikleri

Hemsirelik mesleginin baslangicina bakildiginda, hasta bakimina ve hastaya
yardim etmeye yonelik izler tasidigi gortlmektedir. Ancak yillar igerisinde
hemsirelik adina bir ¢ok uygulama ve arastirma yapan kuramcilar meslegi bilimsel
bir tabana oturtup, profesyonel bir kimlik kazandirmaya ¢alismiglardir. “ICN'ne gore
hemsirelik; bireyin, ailenin ve toplumun saghigini korumaya, gelistirmeye yardim
eden, hastalik halini iyilestirmeye ve rehabilite etmeye katilan bir meslek grubudur.
Hemsire bakim verme, tedavi etme ve egitime yonelik planlama uygulama ve
gelistirmeye katilmahdir. Boyle bir hizmetin sunumu planlama, o6rgitleme ve
uygulamayi, yani ayni zamanda yoOnetsel becerileri de gerektirmektedir. Yodnetici
hemsire hastane ve diger saglik kuruluslarindaki hemsirelik yonetimi faaliyetlerine
katilmali, hastanenin amag¢ ve yonetimi hakkinda, hasta ve ailesine, saglik
personeline ve hastaneye baglh saghik kuruluslarina bilgi vermeli, hastane ve
hemsirelik hizmetleri yonetimi tarafindan hemsirelik bakiminin gelistirmek Uzere
yapilan her cesit faaliyete katilmali, hemsirelik hizmetleri ve egitim ile ilgili islevleri
yurutirken Kkarsilasacagi yasal ve deontolojik sorunlarin ¢oziminu akillica
degerlendirebilmelidir. Hemsirelerin bahsi gecen tum bu yonetsel faaliyetleri
uygulayabilmeleri ve mesleki gelisimle ilgili kararlar1 bagimsiz olarak alabilmeleri

icin 6zellikle liderlik niteliklerine sahip olabilmeleri gerekmektedir.”? Hemsirelerin

! H. 1. Cankul, “Bir Egitim Hastanesindeki Yonetici Hekimlerin Y&netsel Onderlik Davranislarnin
Belirlenmesi”, Giilhane Tip Dergisi, C.44, S.4, Ankara, 2002, s.104
2 A. Bayindir, Yéneticide Algilanan Liderlik Davranislarinin Yogun Bakim Unitelerinde Calisan
Hemsirelerin Is Doyumu Uzerine Etkisi, Marmara Universitesi (MU) Saglik Bilimleri Enstitiisti
(SABE), YYLT, Istanbul, 2004, s.46
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mesleki gelismelerine yon verebilmeleri degisimlere ayak uydurabilmeleri, egitim ve
hizmet alanindaki reformlar1 yapabilmeleri, mevzuatlart olusturabilmeleri ve
otonomi sahibi olup kendileri ile ilgili kararlari alabilmeleri igin yonetici
niteliklerinden cok liderlik niteliklerine sahip olmalar1 gereklidir. Otonomi, belirli bir
isi yapanlarin kendini yonetme 6zgirligi olarak bilindigine gore, hemsirelik hizmeti
standartlarmin olusturulmasi, bunlarin uygulamaya konmasi, meslegin kendi egitimi
ve denetimini saglamas: ve deontolojik kurallarin saptamasmin otonominin alanina
girdigini unutmamak gerekir.

Saglik hizmetlerinde astlarin arzu ve ihtiyaglarina, departmanin devamliligina
Oonem veren, departmanmin basarisi igin gerekli olani bilen ve uygulayan amir
konumundaki yoneticidir. Bu nedenle saglik hizmeti sunumunda amir yonetici ayni
zamanda lider olmakla da gorevlidir. Astlarin yeteneklerini ekibin gelisimi ile
birlestirmek, departmanin calisma yoninu belirlemek, kendi ve calisanlarinin
gelisimi  icin  fwrsatlar1  degerlendirmek,  kultirel normlar1  desteklemek,
motivasyonunu saglamak icin amirin liderlik becerilerine de sahip olmasmi
gerektirir. “Amerikan Hemsire Okullar1 Dernegi (AACN) yapmis oldugu calismalar
sonucunda, hemsirelerin yoneticilikte etkili olabilmesi i¢in sunlari 6nermektedir :

i. Isbirligini kolaylastiric1 yoneticilik becerilerini kullanabilmek,

ii. Kurumun saghk bakim sisteminde hemsirelige iliskin gorus
gelistirebilmek,

iii. Problem c¢ozmede analitik yaklasimi, iletisim becerilerini kullanabilmek
ve gelistirebilmek,

iv. Kaynak kullaniminda etkili ve saglam kararlar verebilmek,

v. Bilgi ve iletisim teknolojisini kullanarak butincul distinebilmek,

vi. Kaliteli saglik bakimi igin risk alabilmek,

vii. Toplumda hizmet alanlar1 desteklemek,

viii. Problem taniminda ve ¢6ziimunde yaraticiligini gosterebilmek,

ix. Degisimi kabul etmek ve etkili bir sekilde kullanmak,

x. Toplum 6niinde etkili konusabilmek.”*
Bu oneriler, hemsirelerin etkili yoneticiler olabilmeleri icin liderlik davranisi

gOstermelerinin beklendigini isaret etmektedir. Alandaki hemsire, hastasiyla yada

1 7. Alcan, Hemsirelik Hizmetlerinde Kalite Yénetimi, istanbul, 2001, s.35
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diger meslektaslariyla iyi iletisim kurma, degisim yapma ya da degisiklige tesvik
etme, empati becerisi gosterme, problem ¢cézme yetenegi sergileme, olumlu benlik
algisina sahip olma, risk alabilme ve kurum saglik bakiminda hemsirelige iliskin
gorus gelistirebilme gibi rollerine uygun liderlik tarzinm1 yonetici hemsiresinde
gorebilmeli ve gereginde kullanabilmelidir. “Dunham ve Fisher yapmis olduklar1
caligmada hemgire yoneticilerden liderligin tanimlarmi yapmalarini istemistir.
Gahsmadan c¢ikan sonuclara gore, hemsirelerin; yonetimsel uygulama alanni
etkileyebilen, uyumlu, ekibin bir Gyesi olan, glcli degerlere ve karizmaya sahip,
olumlu sonuglar elde edebilen, astlarina yetki ve sorumluluk devredebilen Kisilerin
lider vasiflariyla anilmasini istedikleri belirlenmistir. Ayrica liderin, yaratici, risk
alan, organizasyon becerisi ve yetenegine sahip, farkli dizeylerdeki bireylerle
iletisim kurmada etkili iletisim tekniklerini kullanabilme yetenegine sahip olmas: da

calismadan ¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir.™

Hemsgireler Gizerine yapilan bir
baska calismada ise; surekli kusur aramayan, calisanina yardimc: olan, taktir eden,
givenen, ¢ozimleyemedikleri sorunlarina destek veren ve insana yonelik davranis
Ozelikleri gosteren liderlerin gahsanlar tarafindan daha ok benimsendikleri
gorulmastir. Bununla birlikte; calisan: isiyle ilgili kararlara katmayan, otonomisine
izin vermeyen lider davranislarin calisanlarda memnuniyetsizlige neden oldugu
belirtilmektedir.

Son olarak literaturlerde, hemsirelik mesleginde liderlik gereksiniminin
sadece yoOnetici hemsirelerde olmas: gereken bir 0Ozellik olmadigindan
bahsedilmektedir. Liderlik, hemsirelik uygulamalar1 agisindan incelendiginde;
ashinda her hemsirenin hastasina liderlik yaptigi ortaya ¢ikmaktadir. Hastanin
fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimleri i¢in bakim plant hazirlamasi, problemleri
icin amag, amaca ulasmak icin yontem gelistirmesi, calismalarmi diger hemsirelerle
paylasarak gruplar (takimlar) olusturmas: liderlik 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu
noktada hemsirelerin yukarida bahsi gegen isleri yaparken motive edici, bazi
durumlarda goreve ya da bazi durumlarda bireye yonelik liderlik davranisi

gosterdikleri gorulmektedir.

1'S. Yalcin, Personel Yonetimi, istanbul, 2002, s. 126
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2.4. Lider Hemsirelerde Yoneticilik Modelleri

2.4.1. Saghk Bakim Hizmetleri Muaduru

Saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin kabuliinden
ayrilis islemleri tamamlanana kadar gecen sire igerisinde, midavi hekimin teshis,
tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak hasta ve calisan
haklari, glvenligi ile memnuniyeti ilkeleri cergevesinde sunulan hizmetler ile
hastanin nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasini
saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin bitininu kapsamaktadir. Hastanelerde saglik
bakim hizmetleri muadart olarak gorev yapan hemsirelerin gorev yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

“I. Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet
sunulmasi, kendisine bagli birimler ve ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum
icerisinde hizmetlerin yirattlmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesini saglar.

Ii. Hasta bakim hizmetlerinde calisan personelin gorev yerlerini hastane
yOneticisinin onayini alarak planlar.

iii. Saglik bakim hizmetlerinin aksamadan strdurulebilmesi icin her tirlu ilag,
tibbi sarf, malzeme ve cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima
hazir olarak bulundurulmasmi saglar. ilag ve malzemelerin givenli sekilde
kullanimini, takibini, saklanmasini, korunmasini1 ve kayitlarinin dizenli bir sekilde
tutulmasini saglar.

iv. Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag, gereclerin,
kullanim 6ncesi ve sonras: sterilizasyon ve dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini
ve denetlenmesini yapar.

v. Kurum politikalar1 dogrultusunda hasta bakim hizmetlerinde c¢alisan
personelin performans ve verimliligini degerlendirerek, verimliligi artirmaya yonelik
tedbirleri alir.

vi. Kurum politikalar1 dogrultusunda ilgili ¢alisanlarin hizmet igi ve uyum
egitim programlarinin  takibi, degerlendirmesi, gelistirmesi ve denetlenmesi
islemlerini yurdtdr.

vii. Saglik tesisinin tibbi hizmet alanlarmin temizligi, yemek sunum
hizmetleri, refakatci ve ziyaret¢i uygulamalarini idari mali hizmetler/otelcilik

mudaru ile birlikte planlar.
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viii. Saglik bakim hizmetleri ile ilgili alanlardaki mefrusatin ve demirbaslarin
kullanima uygunlugu, temizlik kalitesi, niteligi, i¢ dizenleme ve uyumunun takibini
yapar.

ix. Hastane yoneticisi tarafindan verilen diger gorevleri yapar.

X. Kurum politikalart dogrultusunda hastalara verilecek hemsirelik bakimi ve
ilgili hemsirelik prosedurlerini tanimlar, gelistirir, bunlarin uygulanmas: ve
gtincellestirilmesini saglar.

xi. Saglhik Bakim Hizmetlerinin uluslar arasi standartlara gore yurutilmesi
icin gelismeleri takip eder, inceleme ve arastirmalar yapar, bu konudaki ¢alismalart
destekler.

xii. Saglik Bakim Hizmetleri butgesinin planlanmasinda yer alir.

xiii. Saghik Bakim Hizmetleri ¢alisanlarmin faydalanabilecegi bir kaynak
kitaplik kurulmas: calismalarm: koordine eder.”™

Saglik bakim hizmetleri midura olarak gorev yapan hemsireler Saglik bakim
hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi, kendisine bagh
birimler ve ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin
yuruttlmesi, denetlenmesi ve degerlendirilmesinden sorumlu bireylerdir. Ayrica
saglik bakim hizmetleri muiduard, hasta bakim hizmetlerinde calisan personelin
koordinasyonunu bagli oldugu hastane yoneticisi bilgisi dahilinde saglama, saglik
bakim hizmetleri ile ilgili alanlarda kullanilan makine ve techizatin kullanima
uygunlugu, niteligi, temizlik kalitesi, uyumu ve i¢ diizenlemesinin takibini yapmakla

da sorumludur.

2.4.2. Supervizor Hemsire

Siipervizor hemsire, alt kademelerden ust kademelere ciktikga yetki ve
sorumlulugun arttigi1 goz online alindiginda, alt ve (st kademe arasinda yer alan orta
kademe yonetici olarak tammlanmaktadir. Supervizér olmak igin, kurum
politikalarina gore degisiklik gostermekle beraber en az tg¢ yil klinik deneyim sahibi
olmak gerekmektedir. Lisans mezunu olmak egitimde aranan sartlardan olmakla

beraber, ylksek lisans, doktora gibi uzmanhgin olmasi kisiyi bir adim 0One

..., http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-12606/hemsirelik-yonetmeliginde-degisiklik-yapilmasina-

dair-y-.html ( 22. 04. 2015)
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cikartmaktadir. Ayrica, kurum ici performansi, yonetici vasiflarina sahip olmasi, iyi
bir rehber hemsire olmasi, klinik deneyimlerinin birgcok alanda olmasi, ekip
caligmasina yatkin olmasi, iletisiminin iyi olmasi, verilen gorevleri sorunsuz yerine
getirmesi ve Kkisisel gelisim olarak katildigr kurs, kongre, sempozyum, ..vb.
programlarda kisinin bu goreve secilmesinde rol oynamaktadir. Supervizor hemsire,
mesai bitiminden sonra hemsirelik hizmetleri direktorligiinin makamini temsil eder
ve yetkilerini kullanmaktadir. Goreve getirildiginde, bu yetkileri kullanabilmek igin
kurumunda hizmet veren bolumlerin isleyis stirecini bilmesi gerekmektedir. Kurum
yOneticilerinin uygun gordugu ve Kisi de kendinin eksik hissettigi alanlarda rotasyon
yaparak eksiklerini tamamlayabilir. Sipervizor olarak hasta bakim kalitesinde
yasanabilecek aksakliklar 24 saat boyunca engellenilmeye calisilmaktadir.
Slpervizér hemsirenin hasta ve servis vizitlerinde neler yaptigi, asagida kisaca
aciklanilmaya calisilmstir:

“I. Saglik Bakim Hizmetleri Mudurlugtiniin gorevlerini normal mesai disinda
ve resmi tatil glinlerinde ydratur.

ii. Sorumlulugu altindaki hemsgirelik personelinin is ile ilgili sorun ve
sikayetlerine ¢oziim arar, is doyumu ve morallerini yikseltici dizenlemelere katilir.

iii. Hasta bakimini degerlendirir, sorunlar1 belirlemek tzere duzenli olarak
birimleri ziyaret eder, hizmetlere iliskin kayitlari gbzden gecirir bakima iliskin eksik
ve hatalarin giderilmesini saglar ve Saglik Bakim Hizmetleri Mudri'ne iletir.

iv. Kurumun tibbi hizmet alanlarinin temizligi, yemek sunum hizmetleri,
refakatci ve ziyaretci uygulamalarini idari mali hizmetler/otelcilik mudirluginin
gorevlendirdigi calisanla birlikte takip ederek gordigi aksakliklari ilgililere bildirir.

v. Acil durumlar icin gelistirilen protokol cergevesinde kararlar alarak
uygular, hemsirelik personeline yol gosterir ve vakalarin rapor edilmelerini saglar.

vi. Saglik Bakim Hizmetlerinin devamlilig: igin gelecek ndbetteki stipervizor
veya bolim sorumlu hemgiresine yazili ve s6zlu bilgi verir.

vii. Nobet saatlerinde gerekli hemsire sayist ve niteligi konusunda Saglik
Bakim Hizmetleri Miduri'ne 6nerilerde bulunur.

viii. NObet saatlerinde calisanlarin uyumunu izler, gerekli durumlarda izin

istegini degerlendirir, nobet degisikligi yapilmasini saglar.
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iX. Saghk Bakim Hizmetleri Mudurlugt tarafindan istenen kayit ve
istatistikleri tutar.

X. Gerektiginde yonetim toplantilari, komite ve personel toplantilari gibi
toplantilara katilir.

xi. Saglik Bakim Hizmetleri Mudurd'nin uygun gordigl mesleki/egitim
faaliyetlerine katilir.

xii. Hemsgirelik bakimindaki tim uygulama ve islemlerin etik kurallara
uyularak hasta haklari: dogrultusunda yapilmasini saglar.

xiii. Mesleksel ilerleme ve gelistirmeyi saglamak (zere seminerlere,
workshop'lara, konferanslara katilir.

xiv. Calistig1 saatlerde hemsirenin kilik-kiyafet, davranis ve iliskilerini
izlemek ve gordugi aksakliklar: diizeltmekten sorumludur.

xv. Saglik Bakanligi hizmet kalite standartlar: ile hasta ve calisan glvenligi
kapsaminda faaliyetlerin strekliliginin saglanmas: ve istenilen duzeyde tutulmasi
icin yapilan calismalart idare ile es giidiim halinde yiiriitiir ve gerekli 6nlemleri alir.”*

Hasta bakimimi degerlendirmek, sorunlari belirlemek Uzere dizenli olarak
birimleri ziyaret etmek, hizmetlere iliskin kayitlari gdzden gegirmek bakima iligkin
eksik ve hatalarin giderilmesini saglamak ve saglik bakim hizmetleri mudurtne
iletmek gibi gorevler slpervizor hemgire olarak gorev yapan bireylerin gorev
tamimlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica supervizor hemsireler, saglik bakim
hizmetleri mudirliginun verdigi butiin gorevleri yerine getirmek ve saghik bakim
mudurliginun verdigi gorevleri diger saglik bakim biriminde calisan is gorenlere

iletmektedirler.

2.4.3. Sorumlu Hemsire

Hemsirenin en 6nemli sorumluluk alanmin bakim oldugu ve bunu 0Onerilen
tedaviyi uygulama sorumlulugunun izledigi bilinmektedir. Bakim olgusu, bir
baskasina yonelme, onunla birlikte olma, ona yardim etme, koruma, goérev
duygusuyla degil, sefkat ve sayg: duyarak isini yapma gibi davranislarla ifadesini

bulur. Etkili bakimi saglamak igin hemsire, hemsirelik sirecini uygularken karar

..., http://www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-12606/hemsirelik-yonetmeliginde-degisiklik-yapilmasina-

dair-y-.html ( 25. 04. 2015)
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verme becerilerini kullanir. Hemsireligin 24 saat kesintisiz hizmet veren bir meslek
oldugu goze alindiginda, hasta bakiminda yeterli olabilmek igin hemsirenin bagimsiz
kararlar almasi, yerine getirmekle yikimli oldugu islevleri tam olarak bilmesi ve bu
islevleri hangi amaglar dogrultusunda yerine getirdiginin bilincinde olmasi
gerekmektedir. Ayrica hasta bakimi, hemsgireler icin 6nemli bir tatmin aracidur.
Hastanelerde sorumlu hemgire olarak gorev yapan hemsirelerin gorev yetki ve
sorumluluklar sunlardir:

“I. Yatan hasta klinikleri/Gniteleri, yogun bakim Uniteleri, ayaktan tani ve
tedavi birimleri, acil, evde bakim gibi alanlarda hemsirelik hizmetlerinin yerine
getirilmesinden sorumludur.

Ii. Servis ve Unitedeki hastalarin bakim gereksinimlerinin hemsirelik sureci
dogrultusunda belirlenmesine ve karsilanmasina yonelik hemsirelik hizmetlerinin
yurattlmesinden sorumludur.

iii. Klinik/tniteye yeni baslayan hemsirelerin uyumunu saglar. Hemsirelerinin
meslek gelisimlerinde, hasta bakiminda rehberlik ve danismanlik yapar, is doyumu
ve motivasyonu yukseltici diizenlemeler yapar.

iv. Hizmet ici Egitim Hemsiresi ile isbirligi yaparak hemsirelerin egitim
gereksinimlerine yonelik 6nerilerde bulunur. Hizmet ici egitim programlarina katilir
ve klinik/unite hemsirelerinin katilmalarmi saglar.

v. Birim bazinda hazirlanan hizmet ic¢i egitim planlarinin olusturulmasinda
varsa birim egitim hemsgiresi ile isbirligi yaparak egitim gereksinimleri dogrultusunda
ilgili uygulamalarin yuratulmesini saglar ve kayitlarimi takip eder.

vi. Hastalarin tedavi planlarmin givenli bir sekilde uygulanmasini, eczane
tarafindan klinige gonderilen ilaglarin gtvenli bir sekilde kullanimini ve korunmasmi
saglar.

vii. Hastanin muayene ve tedavi girisimleri swasinda ilgili hemsirelik
islevlerinin yerine getirilmesini saglar.

viii. Kurum politikalar1 dogrultusunda hemsirelerin gelisimi icin performans
degerlendirmelerini yapar, geri bildirimde bulunur.

ix. Kendisine bagli hemsirelerin 0zluk isleri ve haklar: ile ilgili konularda

Klinik/tnite iginde gerekli dizenlemeleri saglar.
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X. Hemsirelerin calisma cizelgelerini ve izinlerini duzenler, Saglik Bakim
Hizmetleri Mudird' niin onayina sunar.

xi.  Klinik/Unitenin fiziksel yapisi ve donanimi konusunda yonetime
onerilerde bulunur.

xii. Hasta sayisi, durumu, hastane yatis siresi gibi 6zelliklere iligkin veri
toplar, nitelikli hemsirelik bakiminin saglanmasi i¢in gerekli eleman sayis1 ve niteligi
hakkinda Saglik Bakim Hizmetleri Mudurligi'ne bilgi verir.

xiii. Ilgili birimlerle koordinasyonu saglar.”*

Sorumlu hemsire olarak gorev yapan bireyler, hastane iginde tedavi hizmeti
veya evde bakim hizmeti alan bireylerin sagliklar: ile ilgili butin hizmetlerden
sorumludurlar. Ayrica sorumlu hemsireler, gorev yaptiklari birimlerdeki Unitelerin
fiziksel sartlarmi Ust yonetime bildirme, ilgili birimlere koordinasyon saglama,
hastalar1 saglik gereksinimlerine gore smiflandirarak uygun oda ve techizati saglama
ve kurum politikalari dogrultusunda hemsgirelerin gelisimi i¢in performans
degerlendirmesi yaparak geri bildirimde bulunmakta gdrev tanimlar: arasinda yer

almaktadur.

! ..., http://Aww.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.6283.pdf (25. 04. 2015)

60



UCUNCU BOLUM
DiYARBAKIR iLi MERKEZ iLCESINDE BULUNAN KAMU

HASTANELERINDE YONETiICi HEMSIRELERIN LiDERLIK
ALGILARI

1. ARASTIRMADA ANKET UYGULANAN KAMU HASTANELERI
HAKKINDA BiLGIiLER

1.1. Diyarbakir Cocuk Hastahklari Hastanesi (D.C.H.H.)

1.1.1 D.C.H.H. Tarihgesi

Diyarbakir Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi (DGHH) 18.03.1991 Tarihinde 100
yatakli ¢ocuk hastaliklari hastanesi olarak hizmete agilmistir. Ancak, hasta
yogunlugu nedeni ile 19.06.1995 tarihinde 250 yatakl: gogus hastaliklar1 hastanesi ile
yer degistirerek 250 standart yatak ile hizmete devam etmistir. Saghkta donlsim
calismalar: kapsaminda SSK hastanelerinin saglik bakanligina devrinden sonra da,
09.03.2006 tarihinde eski SSK hastanesi hizmet binasina tasinmistir. Bu binada;
01.06.2009 tarihi itibari ile 393 hasta yatag: (386 hasta yatag: 8 musahede yatag: ) 57
refakatci yatagi olmak Uzere 450 kadro yatag ile hizmete devam etmektedir.

Saglik bakanhg: tarafindan uygulanmakta olan saglikta donusim programi
dogrultusunda hasta ve calisan merkezli hizmet veren bir hastane olarak
caligmalarinin kalitesini arttirarak hizmet vermektedir.

Hastanede verilen hizmetlerden bazilar: su sekildedir;

Elektro ensefalografi (EEG) hizmeti

Eforlu elektrokardiyografi

Holter

Periton diyalizi Ter testi

Total parenteral niitrisyon (TPN)

Diyabet ve obezite poliklinigi

Psikiyatrik zeka testleri (WISC-R,Porteus labirentleri, Kentegy, Pabody,
(resim kelime testi))

Yeni dogan goz taramasi

Odyometri ve yeni dogan is itme tarama testi
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SFT ve Allerjik reaksiyon testleri

Hasta haklari birimi

Evde bakim hizmetleri ..v.b

Ayrica hastanede su anda bulunan birimler;
4 Sut Cocugu Servisi

1 Buyuk Cocuk Servisi

1 Cocuk Cerrahi

1 Yeni dogan Servisi

1 Intaniye Servisi

1 Cocuk Yogun Bakim Servisi

1 Yeni dogan ve Prematiire Yogun Bakim Servisi
1 Acil Servis

1 Endokrinoloji Servisi

1 Hematoloji Servisi

1 Onkoloji Servisi

1 Noroloji Servisi

1 Psikiyatri Servisi olmak izere toplam 16 Servis bulunmaktadir.*

1.1.2. D.C.H.H'nin Amaci

D.C.H.H'nin amaci, Hastaneye miracaat eden, 0-18 yas arasindaki hastalarin
tetkik ve tedavilerini yapmaktir. Bu amag dogrultusunda, Poliklinik kosullari, yogun
hasta miracaat: g0z 6niinde bulundurularak, ayni anda en az 43 uzman hekimin
poliklinik yapabilecegi sekilde diizenlenmistir. Buna bagli olarak her hastaya hekim
secebilme Ozgurlugt hakkmi kullanabilme olanag: taninmaktadir. Poliklinikler
yeterli ara¢ gereclerle donatilarak hastalara en iyi sartlarda muayene olabilme

imkanlar: yaratilmastir.

! ..., http://www.diyarbakireah.saglik.gov.tr/ (25.05.2015)
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1.2. Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastahklar Hastanesi
1.2.1. Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastahklar Hastanesinin
Tarihcesi

Hastane 1982 yilinda Dicle Universitesinin ayrilmasiyla bir stire Diyarbakir
Devlet Hastanesi blinyesinde faaliyetlerini strdirmustur. Bakanhgin 24.12.1986
tarih ve 5059 sayili olurlariyla 1987 yilindan itibaren Diyarbakir Devlet
Hastanesinden ayrilarak, Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi
olarak hizmete baslamistir.

Ik agilisinda 100 standart kadro yataga sahipken zamanla bu miktar artmis,
yeni binasinda 320 yatak kadroya ulasmuistir.

Yeni dogan yogun bakimdaki yataklarla birlikte 2013 yilinda 422 kadro
standart yatak olarak bakanlik tarafindan tescil edilmistir.

16.07.2014 tarih ve 5524.561 sayili makam onayi ile hastanemizin yatak
kapasitesi 454 yataga cikarilmistir. Hastanemiz 60.000 m2’lik arsa alaninda 3260

m2’lik oturma alanina, 32.600 m2’lik kapal alana sahiptir.*

1.2.2. Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastahklari Hastanesinin
Amaci

Diyarbakir Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi kadin dogum ve
cocuk hastalarina hizmet verirken; amaci insan1 mutlu etmek olan, hasta ve
calisanmin memnuniyetini 6n planda tutan, teknoloji ve cagdas bilgiyi takip edip
kullanan, huzurlu ve konforlu bir ortamda hizmet veren ve sosyal sorumluluk sahibi
bir kurum olarak hizmet vermek en temel amaclaridir.

Diyarbakir ~ Kadin  Dogum ve Cocuk Hastaliklar1  Hastanesi
olarak; strekli dustinen, yeniliklere acik ve fikir Greten bir takim olarak, tibbi
teknolojiye ayak uydurarak, diinya standartlarinda ¢agdas saglik hizmeti sunarak,
hasta ve yakinlarinin memnuniyetinin yan: sira ¢ahsanlarin haklarini dnemseyen,
kaliteli ve glvenilir saglik hizmeti vererek bolgesinde lider ve 6ncii olmaktir.

Saglik hizmetlerinin insanligin en 6nemli ihtiyaclarindan biri oldugunun
bilinci ile,

Hasta odakl

! ..., http://diyarbakirkdch.saglik.gov.tr/index.php?mod=Hakkimizda (25.05.2015)
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Koordineli, etkin ve sorunsuz bakim

Guvenli ve disuk riskli

Dogru yetenek ve bilgiye sahip personel

Kaliteli Yoneticilik

Etkin bilgi akist ve strekli gelisim temalar: ile hasta haklarina saygili tercih
edilen hastane olmay: ilke edinmeyi ve degerlerimizi koruyarak, bolge halkina
yonelik saglik hizmetlerine katkida bulunmay: amaclamaktadir.

Kalite politikasi; saglikta kalite standartlarini esas alarak, Hasta ve Calisan
Guvenligi odakli, hizmet verimliligi ve kaynaklarin etkin kullanimmi devam
ettirmek, egitim ve gelismeyi destekleyerek hasta ve ¢alisan memnuniyetini en (st
seviyeye ¢ikarmak ve kaliteli hizmet sunmaktir. !

1.3. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi
1.3.1. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinin
Tarihgesi

T.C. Bashakanhk Toplu Konut Idaresi Baskanlig: tarafindan 86000 metrekare
alan Uzerine yapilmis olan hastane teslim alinmasindan énce Diyarbakir Devlet
Hastanesi, bir sire Diyarbakir Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak hizmet
vermistir. Subat 2010 tarihinde Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Genel Cerrahi
Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. Yusuf Yagmur bashekim olarak atanmustur.

Hastanenin gerekli tibbi donanim ve personelin tamamlanmasiyla ilgili
caligmalara devam edilmesi surecinde Diyarbakir Goglis Hastaliklari Hastanesi
hastaneye entegre edilmistir. Insaati tamamlanan ana binada ilk olarak Gogis
Hastaliklar: poliklinigi 25.06.2010 tarihinde agilmistir.

Toplam 28 hemodiyaliz cihazi ile bolgenin en biylik hemodiyaliz merkezi
olan diyaliz merkezi, 05.07.2010 tarihinde Diyarbakir Valisi tarafindan agilmistir. Bu
yapilanmayla 85 diyaliz hastasina hizmet verilmektedir. Ayn1 zamanda 17 periton
diyalizi hastasina da hizmet verilmektedir.

Ana binada Gogus Hastahiklar1 Klinigine hasta kabul edilmeye 07.07.2010

tarihinde baslanmistir. Egitim ve Arastirma Hastanesi kadrosuna atanip Devlet

! ..., http://diyarbakirkdch.saglik.gov.tr/index.php?mod=Kalite_Politikamiz (25.05.2015)
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Hastanesinde hizmet veren branslardaki doktor, personel ve ekipmanlar kademeli
olarak Ana binaya tasinarak burada hizmet vermeye baglamistir.

Hastanede hasta odalar: 1 kisilik veya 2 Kisilik sekilde olusturulmustur. Her
odada yatak basi tibbi gaz ve vakum pendantlari, klima, televizyon, buzdolabi
standart olarak bulunmaktadir. Toplam 273 odada 546 yatakla hizmet verilmektedir.
Ayrica yogun bakim Uniteleri ile ayaktan tedavi unitelerinde (acil servis, onkoloji ve
Gunluk Tedavi Merkezi ile hemodiyaliz Unitesi) ile toplam 681 tedavi yatagi
bulunmaktadir.

Hastanede hepsi laminer akimli 13 ameliyat salonu bulunmaktadir.
25.08.2010 tarihinden itibaren ameliyatlar yapilmaktadir. Ameliyathaneler kullanilan
branglarin 6zelliklerine gore dizayn edilmis ve endoskopik cerrahi girisimler yan
sira beyin cerrahisi, gz ve KBB cerrahisinde mikro cerrahi girisimler yapilabilecek
cihazlar ile donatilmistur.

Toplam 44 yogun bakim yatagi ile bolgenin en buyik yogun bakim Unitesi
icin gerekli personel ve donanim saglandiktan sonra 20.10.2010 tarihinden itibaren
Anestezi ve Reanimasyon yogun bakim unitesine hasta kabul edilmeye baslanmistir.
Gogtus Cerrahisi, Beyin Cerrahi, Noroloji, Genel Cerrahi yogun bakim tniteleri ilgili
brans hekimlerinin koordinatorlugtinde hizmet vermektedir.

Ayrica bilgisayar destekli otomasyon, pnomatik sistem ve hemsire ¢agri
sistemi ile hizmet verilmektedir.

Girisimsel igslemler i¢in Gastroenterolojik endoskopi ve Gogus Hastaliklarinin
Bronkoskopi islemlerinin yapildigi ve hasta dinlenme odalarini igeren Endoskopi
merkezi olusturulmustur.

Tibbi Onkoloji ve Ginlik Tedavi Merkezinde kemoterapi ve diger gunluk
tedaviler uygulanmaktadir.

Radyoloji boluminde bir adet 128 kesitli Bilgisayarli Tomografi, 1 adet 64
kesitli Bilgisayarli Tomografi, 1 adet 1,5 tesla MR, 3 dijital rontgen cihazi ve 1 adet
floroskopi, 1 adetportabl rontgen, 4 ultrasonografi cihazi ile USG ve Doppler hizmeti
verilmektedir.

Acil serviste travma ve reslsitasyon midahale odalarinda ventilator, monitor

ve hasta basi Uniteleri olacak sekilde tim ekipmanlar saglanmistir. Acil serviste acil
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laboratuar, dijital rontgen ve 64 kesit BT bulunmaktadir. 23.08.2010 tarihinden
itibaren hasta kabul edilmektedir.

345 kisilik konferans salonu ve 30 Kisilik seminer salonu olusturularak egitim
ve toplantilar yapilmaya baslanmigtir. Hastanemizde Egitim Koordinatorligu
tarafindan kuttphane olusturulmustur. Kuttiphaneye ulusal sureli yayinlar periyodik
olarak gelmektedir.

Aralik 2010 tarihinden itibaren Diyarbakir Devlet Hastanesi de hastaneye
entegre edilmistir.

Diyarbakir Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak hastanesinde tibbi ve teknik
donanimi ile ulusal ve uluslararas: alanda en ylksek dizeyde saglik hizmetinin
sunulmasi amaglanmaktadir.

Diyabakir'da iki ayr1 binada hizmet vermekte olan Diyarbakir Egitim ve
Arastirma Hastanesi 01.01.2014 tarihi itibari ile "Diyarbakir Egitim ve Arastirma
Hastanesi" ve "Diyarbakir Devlet Hastanesi” olarak iki farkli hastaneye ayrild.
Diyarbakir'da Kamu Hastanelerinin basamaklandirilarak yeniden yapilandiriimasina
gidildigi belirtildi.

Iki hastanenin ayrilmasiyla birlikte, Diyarbakir’a yarasir yeni isimlerin
verilmesi i¢in Saghk Bakanligi’na basvuru yapildi. Diyarbakir Egitim Arastirma
Hastanesi’nin ismi ‘Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi’ olarak

degistirildi."

1.3.2. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinin Amaci

Hastanenin temel amaci, hasta - c¢ahsan givenligini ve memnuniyetini
onemseyen, uluslararasi standartlarda teknolojik ve c¢agdas uygulamalar ile
hastaliklarin teshis ve tedavilerini dogru, etkili ve zamaninda sunmak, sonuglarini
izlemek ve degerlendirmektir. Surekli duslinen, gelisen ve gelistiren kalite anlayist
ile etkin, verimli, yaratict hizmet sunumuyla saglik sektérinde Glineydogu Anadolu
ve Ortadogu Bolgesinde lider bir marka olmak.

Ayrica hastane, Diyarbakir ve ¢evresindeki hizmet verdigi bireylere diinya
standartlar1 seviyesinde cagin gerektirdigi guvenilir ve kolay ulasilabilir saglik

hizmetini verebilmek icin, en gelismis tibbi cihazlari ve tedavi yOntemlerini

1 ..., http://Amww.diyarbakireah.saglik.gov.tr/index.php/explore/2013-03-16-13-07-37 (25.05.2015)
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kullanarak, etik ilkeler dogrultusunda hasta, hasta yakini ve ¢alisan memnuniyetini
esas alan, sirekli egitimle gelismeyi destekleyen yiksek kaliteli saglik hizmeti

sunmay1 da amaclamaktadir.*

1.4. Diyarbakar Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesi

1.4.1. Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesinin Tarihcesi

Diyabakir'da iki ayr1 binada hizmet vermekte olan Diyarbakir Egitim ve
Arastirma Hastanesi 01.01.2014 tarihi itibari ile "Diyarbakir Egitim ve Arastirma
Hastanesi" ve "Diyarbakir Devlet Hastanesi" olarak iki farkli hastaneye ayrildi.

Iki hastanenin ayrilmasiyla birlikte, Diyarbakir’a yarasir yeni isimlerin
verilmesi icin Saghik Bakanligi’na basvuru yapildi. Diyarbakir Devlet Hastanesinin
yeni ismi ise ‘Diyarbakir Selahaddin Eyyubi olarak degistirildi.

Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Hastanesinde su poliklinikler bulunmaktadir:

Norosirurji (Beyin ve Sinir Cerrahisi)

Deri ve Zihrevi Hastaliklar

Enfeksiyon Hastaliklar: (Intaniye)

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Genel Cerrahi

Gogus Hastaliklart

G0z Hastaliklar

I¢ Hastaliklar: (Dahiliye)

Kardiyoloji

Kulak Burun Bogaz Hastaliklar

Noroloji

Ortopedi ve Travmatoloji

Plastik Rekonstruktif ve Estetik Cerrahi

Psikiyatri

Uroloji 2

! ..., http://www.diyarbakireah.saglik.gov.tr/ (25.05.2015)
2 ..., http://www.diyarbakirdh.saglik.gov.tr/index.php?mod=Hakkimizda (25.05.2015)
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1.4.2. Diyarbakir Selahaddin Eyyubi Devlet Hastanesinin Amaci

Hastane amaclarmin basinda, halk sagligi ve insan odakl bir yap: kurmak, en
ileri bilgi ve teknolojinin yeterli dizeyde ve konforlu bir ortamda sunuldugu,
toplumsal amacli saglik programlarinin uygulanmasina oncilik eden, insanimizin
saglhigina guvenli ve huzurlu bir ortamda kavusmasi, guler yizli hizmet almasi,
hastaneden mutlu ayrilmasi, tibbi bakim hizmetleri ile konforlu otelcilik
hizmetlerinin birbirini tamamlayacak sekilde sunuldugu, lider bir saglik kurulusu
olmay: hedeflemek gelmektedir. Ayrica, modern cagin gereklerine ve memleket
gerceklerine uygun, yiksek nitelikte hasta bakimi ve tedavi hizmetlerini en dustk
maliyetle Uretmek ve bunu ihtiya¢ sahiplerine sunmak, suratli, disiplinli, Gstiin
kaliteli ve ekonomik bir hastane isletmeciligini saglamakta hastanenin amaglari
arasinda yer almaktadir.

Hastanenin insan guicu planlamasi ve personel politikalar1 ile ilgili ¢alismalar
yapmak, personel sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili 6nerilerde bulunmak,
personelin atama, 6zlUk, saglik, izin, sicil, kadro, emeklilik ve tahakkuk (maas) isleri
ile ilgili igslemlerini gerceklestirmekle gorevlendirilmistir. Personel Daire Baskanhigz;
Egitim programlar1 ile personeli gelistirmeye yonelik calismalar yapmak ve
personelinin gorevlerini yerine getirirken liyakat, kariyer ilkeleri ile yetkinlik bazli
performanslarina da dikkat ederek kurum icerisinde yukselmelerini ve bu sayede
gOrevlerindeki is tatminlerini, katilimlarin1 ve kuruma olan baghliklarmi
guclendirmek icin gerekli calismalari yapmaktadir. Hastanede yer alan personeli
bilgilendirmek ve yol g0Ostermek, sdratli, dogru, verimli, duzenli, uyumlu ve
koordineli hizmet sunmak insan odakl bir anlayisla mutlu calisanlarla mutlu bir
topluma ulasmak amacmi tasimaktadir. Gorev tanmimi kapsaminda verdigi
hizmetlerde kaliteyi surekli iyilestirmeye calismak, calismalarinda yeniliklere agik,
bltunlestirici bir bakis acisiyla, verimli, dizenli, uyumlu ve koordineli bir takim
ruhunu yansitmak, insan haklarina 6nem veren bir anlayisla girisimci, yasanilan hizh
teknolojik degisimlerle calisanlarinin ihtiyaclarini, egitimlerini ve gelisimlerinin
saglanmasini hedefleyen; ¢agdas, dinamik, sorumluluk bilinci ile etik anlayis iginde

hizmet sunmaktir. Hastanenin, arastiran, 6grenen, 0grendigini uygulayan, sorunlari
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cOzen, paylasan, Ureten, kendini gelistirmis, ¢calisanlart mutlu bir hastane olmasmi

saglamaktur.*

2. DIYARBAKIR KAMU HASTANELERINDE YONETICI
HEMSIRELERIN LIDERLIK ALGILARINA ILISKIN DEMOGRAFIK
DAGILIMI

2.1. Katihmalann Kisisel Ozelliklerine iliskin Dagihmlarn

Bu bolimde arastrmanin Orneklemini olusturan katilimcilart demografik
Ozelliklerine yer verilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelere iligskin kisisel bilgilere
de yer verilmis, bu baglamda hemsirelerin; cinsiyet, yas, medeni durum, gdrev turd,

caligma sekli ve 6grenim durumlarina iligkin bilgiler ve dagilimlari agiklanmistir.

2.1.1. Katthmcilann Cinsiyet Faktorine Gore Dagihmlar
Diyarbakir’da bulunan kamu hastanelerindeki yonetici hemsirelerin liderlik
modelleri algilarina iliskin yapilan anketteki sorulardan cinsiyetiniz sorusuna verilen

cevaplarin cinsiyet oran dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyet Faktoriine Gore Dagilimlari

Demografik Nitelik Gruplar N %
o Kadin 102 92.7
Cinsiyet Erkek 8 7.3
Toplam 110 100

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, %92.7’sinin kadin ve
%7.3’Unln ise erkek oldugu gorilmektedir. Cinsiyet dagilimi incelendiginde
katiimcilarin  buyik c¢ogunlugunun bayan oldugu tespit edilmistir. Hemsirelik
meslegi genel olarak bayanlarin tercih ettigi bir meslek oldugunu soylemek

mUmkundur.

! ..., http://www.diyarbakirdh.saglik.gov.tr/index.php?mod=Hakkimizda (25.05.2015)
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2.1.2. Katithmcilarin Medeni Durum Faktdrine Gore Dagihmlan
Diyarbakir’da bulunan kamu hastanelerindeki yonetici hemsirelerin liderlik
modelleri algilarina iliskin yapilan anketteki sorulardan medeni durumunuz sorusuna

verilen cevaplarin medeni durum oran dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Katilimcilarin Medeni Durum Faktoriine Gore Dagilimlar:

Demografik Nitelik Gruplar N %
Medeni Durum Evi 96 87.3
Bekar 14 12.7

Toplam 110 100

Katilimcilarin medeni durum faktorine gore dagilimi ise %87.3’untin evli ve
%12.7’sinin ise bekar oldugu gorilmektedir. Medeni durum faktord incelendiginde

katilimcilarin cogunun evli oldugu tespit edilmistir.

2.1.3. Katihmallarin Ogrenim Durum Faktériine Gore Dagihmlan

Diyarbakir’da bulunan kamu hastanelerindeki yonetici hemsirelerin liderlik
modelleri algilarina iliskin yapilan anketteki sorulardan 6grenim durumunuz
sorusuna verilen cevaplarin 0grenim durumu oran dagilimi asagidaki tabloda

gOsterildigi gibidir.

Tablo 5: Katilimcilarin Ogrenim Durum Faktoriine Gore Dagilimlar:

Demografik Nitelik Gruplar N %
Meslek Lisesi 9 8.2

Ogrenim Durumu On lisans 37 33.6
Lisans 63 57.3
Yiksek Lisans 1 0.9
Toplam 110 100

Ogrenim durumu faktorine gore dagihima bakildiginda katilimcilarin
%57.3’0nun lisans, %33.6’sin1n 6n lisans, %8.2°sinin meslek lisesi ve %0.9’unun ise
yiiksek lisans cevabr verdigi goriilmektedir. Ogrenim durumu faktériine gore dagilim

incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans mezunu oldugu tespit
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edilmistir. YOnetici hemgirelikte bazi durumlarda lisans mezunu olunmasindan
dolayr katilimcilarin blyiuk c¢ogunlugunun lisans mezunu oldugunu sodylemek

mUmkunddr.

2.1.4. Katihmcilann Yas Faktorine Gore Dagihmlan
Diyarbakir’da bulunan kamu hastanelerindeki yonetici hemsirelerin liderlik
modelleri algilarina iligkin yapilan anketteki sorulardan yasiniz sorusuna verilen

cevaplarin yas oran dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yas Faktoriine Gore Dagilimlar:

Demografik Nitelik Gruplar N %
20-25 6 55
26-30 11 10.0

vas 31-36 28 25.5
37-42 42 38.2
43 ve Ustl 23 20.9
Toplam 110 100

Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, %38.2°sinin 37-42 yas arast
cevabi verdigi, %25.5’inin 31-36 yas arasi, %20.9’unun 43 ve Usti, %10.0’unun 26-
30 yas arast ve %b5.5%inin ise 20-25 yas arasi cevabi verdigi gorilmektedir.
Katiimcilarin yas faktortine gore dagilimlar: incelendiginde katilimcilarin biyuk
cogunlugunun orta yas ve Uzeri oldugu gorilmektedir. Yas ortalamasinin yiksek
olmasinin sebebi ise yoneticilik pozisyonunda olan hemsirelerin mesleki tecriibeye

sahip olmalar: gerektiginden dolay: oldugunu sdylemek mumkandr.

2.1.5. Katithmcilann Cahsma Sekli Faktorine Gore Dagihmlan
Diyarbakir’da bulunan kamu hastanelerindeki yonetici hemsirelerin liderlik
modelleri algilarina iliskin yapilan anketteki sorulardan ¢alisma sekliniz sorusuna

verilen cevaplarin ¢alisma sekli oran dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Calisma Sekli Faktorine Gore Dagilimlar:

Demografik Nitelik Gruplar N %
Surekli Gunduz 89 80.9
Calisma Sekli -
Surekli Gece 8 7.3
\Vardiyah 13 11.8
Toplam 110 100

Cahsma sekli faktorine gore dagiiim incelendiginde katilimcilarin
%80.9’unun surekli giindiz cevabi verdigi, %11.8’inin vardiyal ve %7.3’0nln ise
surekli gece cevabi verdigi gorilmektedir. Calisma sekli faktorl incelendiginde

katilimcilart buyik ¢cogunlugunun sirekli giinduiz gorev yaptigi gorilmektedir.

2.1.6. Katthmcilann Gorev Turl Faktorune Gore Dagihmlan
Diyarbakir’da bulunan kamu hastanelerindeki yonetici hemsirelerin liderlik
modelleri algilarina iliskin yapilan anketteki sorulardan gorev tirlinliz sorusuna

verilen cevaplarin gorev tiiri oran dagilimi asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 8: Katilimcilarin Gorev Turl Faktoriine Gore Dagilimlari

Demografik Nitelik  |Gruplar N %
Saghk  Bakim  Hizmetleri  Mudur/ 1 0.9
Bashemsgire '

Saglik Bakim Hizmetleri Mudir Yrd./

Gorev Tiirii Bashemsire Yrd > | 42
Supervizor 34 | 30.9
Sorumlu Hemsgire 69 | 62.8
Diger 1 0.9
Toplam 110 | 100

Son olarak gorev turi degiskenine goére katiimcilarin  dagilimlar
incelendiginde, %62.8’inin sorumlu hemsire, %30.9’unun supervizor, %4.5’inin
saglik bakim hizmetleri miduir yardimcisi/ Bashemsire yardimcisi, % 0.9’unun saglik
bakim hizmetleri mudirl/ Baghemsire ve 9%0.9’unun ise diger cevabi verdigi
gOrtlmektedir. Gorev turt faktorli analiz edildiginde katilimcilarin yarisindan

fazlasmin sorumlu hemsire oldugu gorulmektedir.
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2.2. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Yo6netici Hemsirelerin Liderlik
Algilanina iliskin Dagiimlar
Bu bolimde arastrmanin  6rneklemini  olusturan Diyarbakir Kamu
Hastanelerinde gorevli yonetici hemsirelerin liderlik algilarina iliskin dagilimlarina

yer verilmistir.

2.2.1. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Is goren Odakh Liderlik

Bu liderlik tarzinda, en 6nemli unsur insandir. Isgéren odakh liderlikte,
calisanlarin hem kendi aralarinda hemde st yoneticilerle olan iletisim, insan
iligkileri, takim caligmasi, ast cahsanlarin is tatminin yiksek olmasi, isletmenin
biitiinlesmesi igin davranislarin gelistirilmesi gibi kavramlar oldukca énemlidir. is
goren odakli liderlik, gelistirici, destekleyici, onaylayict davranis tarzlarmi

benimseyen ve bu davranislar: liderligin temelini olusturdugu liderlik tarzidir.

Tablo 9: Yonetici Hemsgirelerin Liderlik Algilarinin “Arkadasgayimdir”

Gorustne Gore Degerlendirilmesi

N % | Kumulatif Toplam (%o)
Kesinlikle Katiliyorum 39 35,5 35,5
Katiliyorum 49 44,5 80,0
Kararsizim 11 10,0 90,0
Katilmiyorum 8 7,3 97,3
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,7 100

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin buyik ¢ogunlugunun bu gorise Kkatildig:
gOrulmektedir. Ankete katilan yonetici hemsireler liderlik ettigi bireylere arkadasca
yaklasmaktadirlar. Ast calisanlara arkadasca yaklasmak onlarin énemli oldugunu ve
birey olarak degerli goruldigini hissetmekte ve bdylece performansi
artabilmektedir. Yonetici liderlerin bireylere yaklasim tarzi calisanlara uyguladiklari
liderlik modeli ¢alisanlarin motivasyon, performans, is verimliligi ve ise kendini
verme gibi durumlari dogrudan etkilemektedir. Yonetici bireylerin calisanlara
arkadascga yaklasmasi onlarin bu samimiyetten dolayr mutlu olmalar: ve performans

ve motivasyonlarinin Ust seviyelerde olmasina olanak saglamaktadir. Hastanelerde
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ast calisanlar ile yonetici hemsirelerin aralarindaki iligkinin arkadas¢a olmasi ve
yOnetici hemgirelerin asta calisanlar1 ile iyi geginmesi hastaneye basvuran hastalar
acisindan da oldukca 6nemli olabilmektedir. Clink(, hastalarla dogrudan ilgilenen ast
hemsirelerdir. YOnetici hemsirelerin asta hemsirelere yaklasimlarmin arkadasca
olmasi onlarin yuksek verim ve performansla calismasina neden olmakta ve

boylelikle hastalara verilen tedavi hizmetlerinin kalitesini artirabilmektedir.

Tablo 10: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Digerlerinin fikir ve

onerilerini dinlerim” Gorustine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam(%o)
Kesinlikle Katiliyorum |28 25,5 25,5
Katiliyorum 56 50,9 76,4
Kararsizim 16 14,5 90,9
Katilmiyorum 6 55 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum |4 3,6 100
Toplam 110 100

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin dortte tg¢unden fazlasmin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
ast calisanlarin fikir ve Onerilerini dinleyip degerlendirmeye aldigi gorilmektedir.
Ast calisanlar ile fikir ahsverisinde bulunmak hastanenin sundugu hizmetin
kalitesinin artmasinda 6nemli bir faktor oldugunu s@ylemek muimkuindir. Clnki
hastaneye basvuran hastalar ile iletisim halinde olan calisanlar genellikle ast
calisanlardir. Ast calisanlar hasta ve hasta yakinlari ile daha cok iletisim halinde
olduklarindan onlarin ihtiyaglarini da daha ¢ok bilmektedirler. Onlarin ihtiyaglarmnin
karsilanmasi safhasinda yoneticilerin ast ¢alisanlarin fikir ve Onerilerini dinleyip
degerlendirmesi hastanenin sundugu hizmet kalitesinin artmasina neden olmaktadir.
Ayrica yonetici hemsirelerin ast calisanlarmin fikir ve Onerilerini dinlemesi onlar:
onemsedigi ve deger verdigi anlamina da gelmektedir. Buda ast ¢alisanlarin mutlu
olmasina ve yuksek performans ve yiksek motivasyonla c¢alismasina olanak

saglamaktadir. Ast ¢alisanlarin mutlulugu yiksek performans ve yuksek motivasyona
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neden olmakta, yiksek performans ve yiksek motivasyon da sunulan tedavi

hizmetinin kalitesinin artmasina neden olmaktadur.

Tablo 11: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Astlarima givenirim.”

Gorustne Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam

(%)

Kesinlikle Katiliyorum 22 20,0 20,0

Katiliyorum 59 53,6 73,6

Kararsizim 20 18,2 91,8

Katilmiyorum 5 4,6 96,4

Kesinlikle 4 3,6 100
Katilmiyorum

Toplam 110 100

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin yaklasik dortte Gclnun bu gorise
katildigr gorulmektedir. Arastirmaya katilan yOnetici hemsirelerin  blylk
cogunlugunun astlarina givendigi ve verdigi fikirleri 6nemsedigi gorulmektedir.
Yonetici hemsirelerin astlarina gtivenmesi, onlara deger verdigi ve fikirlerine 6nem
verdigi anlamina gelmektedir. Buda astlarin yiksek performansla ¢alismalarina ve
sunduklar: hizmet kalitesinin yiksek olmasina neden olabilmektedir. Hastanelerde
yOnetici hemsirelerin astlarina givenmesi sunulan hizmet kalitesinin yuksek
olmasina ve hastalarin memnuniyetine olanak saglamaktadir. Buda hastanenin
imajinin halkin gozunde iyi bir profil ¢izmesine yol agmaktadir. Hastaneler hizmet
sunduklar1 bireylerin hayatlarmi dogrudan etkilediginden egolarin bir tarafa birakilip
hasta odakli ¢calismanin gerektigi kurumlardir. Bu nedenle yonetici hemsirelerin
astlar1 ile iletisimi bu ¢ercevede olmas: sunulan hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti

agisindan oldukga 6nemlidir.
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Tablo 12: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Agik ve dirdst bir

yontemim vardir.” GOristine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam(%0o)
Kesinlikle Katiliyorum 26 23,6 23,6
Katiliyorum 53 48,2 71,8
Kararsizim 26 23,6 95,5
Katilmiyorum 4 3,6 99,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,6 100
Toplam 110 100

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin yaklasik dortte Gclnun bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
acik ve durdst bir yonteminin oldugu gorilmektedir. Y0Onetici hemsirelerin astlarina
kars1 durust ve agik yonetim sekli uygulamalari, astlarina deger verdigi ve hastanede
sunulan hizmet kalitesinin ylksek olmasina gayret gosterdigi anlamina gelmektedir.
Astlarina darist ve agik yonetim sekli uygulayan yonetici hemsirelerin is goren
odaklr liderligi benimsedikleri ve is goren odakl: liderligi sunulan hizmet kalitesinin
yuksek olmasi i¢in benimsedigini séylemek mimkinddr. Sunulan hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi hasta ve hasta yakinlarmin memnuniyet seviyelerinin de yukselmesine
olanak saglamaktadir. Hastanenin en ©nemli tercih sebebinin hasta ve hasta
yakinlarmin memnuniyeti oldugu distinuldugunde sunulan hizmet kalitesinin yiksek
olabilmesi igin yonetici hemsgirelerin is goren odakl liderligi tercih etmeleri oldukca

onemlidir.

Tablo 13: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Elestirilere agigimdir”

Gorusune Gore Degerlendirilmesi

N % | Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 14 12,7 12,7
Katiliyorum 45 40,9 53,6
Kararsizim 34 30,9 84,5
Katilmiyorum 10 91 93,6
Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,4 100
Toplam 110 100
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Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasmin bu gorise
katildig1 gorulmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasmin
elestirilere acigim konusunda olumlu cevap verdigi ancak katilimcilarin yarisina
yakminda kararsiz oldugu belirlenmistir. Elestirilere acik olan liderlerin erdemli ve
ileri gorusla liderler oldugunu s6ylemek mimkindur. Elestirilere agik olmak ilerde
dogabilecek sorunlar1 dnceden belirlemek igin oldukga 6nemlidir. Bu sebepten dolay1
elestiriye acik yonetici hemsirelerin yonetimlerinde sorunlar daha az yasanmaktadir.
Bu tarz yonetimlerin uygulandig: hastanelerde sunulan hizmet kalitesinin de yuksek
seviyelerde oldugunu soylemek muimkindur. Elestiriye acik yonetici hemgireler
calisanlarina arkadasca yaklasan ve onlari dnemseyen yoneticilerdir. Bu sekilde
yOnetim uygulayan hastanelerde calisanlarin motivasyonlar1 ve performanslari
yuksek olmakta ve sunulan hizmet kalitesi hasta ve hasta yakint memnuniyetinin st

seviyelerde olmasina olanak saglayacak diizeyde oldugunu sfylemek mimkindur.

Tablo 14: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “iyi calismalar: takdir

ederim.” GOrusune Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 34 30,9 30,9
Katiliyorum 40 36,4 67,3
Kararsizim 26 23,6 90,9
Katilmiyorum 8 7,3 98,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,8 100
Toplam 110 100

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biylik ¢ogunlugunun
iyi calismalar: takdir ettigi sonucuna ulasilmistir. 1yi calismalarin takdir edilmesi
calisanin calisma motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi ve veriminin daha da
yukselmesine imkan sagladigin1 séylemek mumkuinddr. Ancak bazi durumlar da ise
bir calisanin takdir edilmesi diger cahsanlar tarafindan kiskanildigi ve adaletsiz bir
durum oldugu dustncesinin olusmasina olanak saglamaktadir. Boyle bir ortamin
olusmasi hem calisanlar aras: iletisim icin hem de yonetici ile calisanlar arasi

iletisimin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Buda verimin ve performansin
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dismesine sunulan hizmet kalitesinin hasta memnuniyeti saglama noktasinda
yetersiz olmasina neden olabilmektedir. Takdir edilen calisanin ise verimi ve
performans: artabilmektedir. Ancak hastane gibi insan sagliginit dogrudan etkileyen
isletmelerde yoneticilerin bltun ¢alisanlar1 ile iletisimi ve iligkisi ayni seviyede ve
olumlu olmasi gerekmektedir. Bu gibi isletmelerde adil ve olumlu bir 6dil ve iletisim

agmin olusturulmasi hasta saglig1 icin oldukga 6nemlidir.

Tablo 15: Ydnetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Astlarimi savunurum.”

Gorustine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumaulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 16 14,5 14,5
Katiliyorum 48 43,6 58,2
Kararsizim 31 28,2 86,4
Katilmiyorum 9 8,2 94,6
Kesinlikle Katilmiyorum | 6 5,4 100
Toplam 110 100

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasimin bu gorise
katildig1 gortlmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerinin ¢ogunun astlarini
savundugu belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin astlarin1 savunmalari onlara deger
verdigi ve onlar1 0nemsedigi anlamimna gelmektedir. Astlarina deger veren bir
yOnetici is goren odakl liderligi benimser ve sunulan hizmet kalitesinin hizmeti alan
bireyleri memnun edici duzeyde olmas: igin ¢aba sarf eden bireylerdir. Ydnetici
hemsireler astlarin1 savunmasi ve onlara deger vermesi calisanlarin mutlu etmekte ve
buda onlarin performanslarint olumlu etkileyerek sunulan hizmetin verimini
artirmaktadir. Verimi artan hastanenin sundugu hizmetin kalitesi artmakta ve hizmeti
alan hasta ve hasta yakinlarmin aldiklari hizmetten memnun olmalarina neden
olmaktadir. Buda hastanenin imajmi olumlu etkilemekte ve daha sonra hastanenin

tercih edilmesine olanak saglamaktadir.
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Tablo 16: YoOnetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Astlarima bir bireye

olarak sayg1 gosteririm.” Gorusune Gore Degerlendirilmesi

N % | Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum | 21 | 19,1 19,1
Katiliyorum 56 | 50,9 70,0
Kararsizim 19 | 17,3 87,3
Katilmiyorum 12 | 10,9 98,2
Kesinlikle Katilmiyorum | 2 1,8 100
Toplam 110 | 100

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin dortte Gcune yakimin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
astlarina bir birey olarak sayg: gosterdigini soylemek mimkiindiir. insana deger
veren bir yonetici isine de deger vermekte ve isletmenin sundugu hizmet kalitesinin
yuksek seviyelerde olmasi i¢in caba sarf etmektedir. Astlar, yonetici hemsirelerin
onlara deger verip sayg: gosterdigini anladiklari anda mutlu olmakta ve sunduklari
hizmet kalitesinin ylksek olabilmesi icin yiksek performansla ¢alismaktadirlar. Bu
gibi ortamin olusturulmas:1 tamamen yoneticilerin elinde oldugunu soylemek
mumkinddr. Yani calisanlarin  yiksek performansh ve yiksek motivasyonla
calisabilmeleri yoOneticilerin astlara gosterdigi degerle dogru orantili bir sekilde

paralellik gosterdigini soylemek mumkunddr.
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Tablo 17: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarinin isgéren Odaklr Liderlik
Boyutunda Cesitli Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Gruplar N | X |t p
Nitelik
Kadin 102 |2.28|-0.56 | 0.57
cinsiyet erkek 8 [243
Medeni durum evli 96 |2.25(-1.54 |0.13
bekar 14 | 2.57
) Meslek Lisesi 9 |248
Ogrenim durumu | ®n lisans 37 |2.35(0.79 |0.50
Lisans 63 |2.24
Yiiksek Lisans 1 150
20-25 6 |2093
26-30 11 |3.03
yas 31-36 28 |2.18]°:95 |0.00
37-42 42 |2.08
43 ve Ustli 23 |2.27
_ Stirekli Gundiiz 89 |2.37
Calisma sekli Siirekii Gece 8 171 3.76 |0.02
Vardiyah 13 |2.09
Saglik  Bakim  Hizmetleri Mdduar/| 1 |1.93
Bashemsire
Gorev tiri Saglik Bakim Hizmetleri Mudir Yrd./|5 |1.91|10.19|0.00
Bashemsire Yrd
Supervizor 34 | 1.77
Sorumlu Hemsire 69 |2.58
Diger 1 179

Tablo 17 incelendiginde “is gdren odakl liderlik” boyutunda erkek
hemsirelerin test puan ortalamas: (X=2.43) ile bayan hemsirelerin test puan
ortalamas: (X=2.28) arasinda anlami bir farklilik yoktur [t=-0.56, p=0.57, p>0.05].
Bu bulgu, katilimcilarin is goren odakli liderlik boyutunda liderlik modellerine
iliskin algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigmi gdstermektedir.
Erkek hemsgirelerin (X=2.43) liderlik modellerine iliskin algilar1 “is goren odakl:
liderlik” boyutunda bayan hemsirelerin (X=2.28) algilarina gore daha olumlu oldugu
gOrulmektedir. Tabloda ortaya ¢ikan verilere gore ankete katilan erkek hemsireler (
X=2.43) bayan hemsirelere (X=2.28) gore is goren odakl liderligin en etkili liderlik
modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Is goren odakl liderlik” boyutunda evli hemsirelerin test puan ortalamasi

(X=2.25) ile bekar hemsirelerin test puan ortalamasi (X=2.57) arasinda anlam: bir
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farklhilik yoktur [t=-1.54, p=0.13, p>0.05]. Bu bulgu, katilimcilarin is géren odakl
liderlik boyutunda liderlik modellerine iligskin algilar1 ile medeni durum arasinda
anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Bekar hemsirelerin (X=2.57) liderlik
modellerine iliskin algilart “is goren odakli liderlik” boyutunda evli hemsirelerin
(X=2.25) algilarina gore daha olumlu oldugu gorulmektedir. Tabloda ortaya ¢ikan
verilere gore ankete katilan bekar hemsireler ( X=2.57) evli hemgirelere (X=2.25)
gore is goren odakl liderligin en etkili liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Is goren odakh liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda 6grenim durumlari bakimindan istatistiksel olarak anlaml: bir fark
olmadig: tespit edilmistir. [t=0.79, p=0.50, p>0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin
liderlik modellerine iligkin algilar1 is goren odakl liderlik boyutunda, 6grenim
durumlarina bagli olarak anlaml: bir sekilde farklilasmamaktadir.

“Is goren odakh liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda yaslar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmigtir. [t=5.95, p=0.00, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin liderlik
modellerine iligskin algilar1 is goren odakl liderlik boyutunda, yaslarina bagl olarak
anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler aras: farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucunda anlaml: farkin 20-25 yas aras ile
31-36 yas arasi, 20-25 yas arasi ile 37-42 yas arasi, 20-25 yas arasi ile 43 yas ve Ust(,
26-30 yas arasi ile 31-36 yas arasi, 26-30 yas arasi ile 37-42 yas arasi ve 26-30 yas
arasi ile 43 yas ve Ustl yasa sahip olan hemsirelerin puanlari arasinda oldugu
gorulmistir. Buna gore 26-30 yas arasi (X=3.03) yasa sahip olan hemsirelerin, 20-25
yas arasi (X=2.93), 31-36 yas aras1 (X=2.18), 37-42 yas aras1 X=(2.08) ve 43 yas ve
Ustll (X=2.27) yasa sahip hemsirelere gore is goren odakl liderligin en etkili liderlik
modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Is goren odakh liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda calisma sekilleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. [t=3.76, p=0.02, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin
liderlik modellerine iligkin algilar1 is goren odakli liderlik boyutunda, c¢alisma
sekillerine bagl olarak anlaml: bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler aras: farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak icin yapilan LSD testi sonucunda anlaml

farkin strekli glindiiz ¢alisan ile stirekli gece ¢alisan hemsirelerin puanlar: arasinda
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oldugu gorulmistir. Buna gore surekli gindiz (X=2.37) calisan hemsirelerin, strekli
gece (X=1.71) ve vardiyali (X=2.09) calisan hemsirelere gore is goren odakl
liderligin en etkili liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Is goren odakh liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda gorev tirl bakimindan istatistiksel olarak anlaml: bir fark oldugu
tespit edilmistir. [t=10.19, p=0.00, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin liderlik
modellerine iliskin algilar1 is goren odakl: liderlik boyutunda, gorev tirlerine bagli
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak igin yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkin saglik
bakim hizmetleri maddri /bashemsire ile stipervizor, saglik bakim hizmetleri muduri
/bashemsire ile sorumlu hemsire, saglik bakim hizmetleri mudir yardimcisi
/bashemsire yardimcisi ile slipervizor, stipervizor ile sorumlu hemsire, stipervizor ile
diger cevabi veren hemsirelerin puanlari arasinda oldugu gortlmustir. Buna gore
sorumlu hemsire (X=2.58) olarak gorev yapan hemsirelerin, saglik bakim hizmetleri
madurd/ bashemsire (X=1.93), saglik bakim hizmetleri mudir yardimcisi/
bashemsire yardimcis1 (X=1.91), diger cevabi veren X=(1.79) ve slpervizor
(X=1.77) olarak gorev yapan hemsirelere gore is goren odakli liderligin en etkili
liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

2.2.2. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Gorev Odakh Liderlik

Bu tarz liderlikte, Orgutin amaclar1 dogrultusunda gorevlerin basarilmasi,
bitun kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini, 6rgut faaliyetlerinin timuantn
dizen icinde ve guvenli bir sekilde saglanmasini mumkin kilmaktadir. Bu tarz
liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarda en dnemli davranis sekillerinin agiklama,
planlama ve izleme olarak belirtilmektedir.

Tablo 18: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Duzeni saglarim.”

Gorusune Gore Degerlendirilmesi

N % | Kumdlatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 26 23,6 23,6
Katiliyorum 69 62,7 86,4
Kararsizim 10 9,1 95,5
Katilmiyorum 4 3,6 99,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,9 100
Toplam 110 100
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Tablo 18 incelendiginde katilimcilarin beste dérdiinden fazlasinin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
hastane sinirlar1 igerisinde sorumlu olduklar1 birimlerdeki diizeni sagladigi sonucuna
ulasilmistir. Gorev odakli liderligi benimseyen yonetici hemsirelerde calistiklar
birimlerde duzeni saglamak ve iletisim agmin verimli olacak seviyelerde olmasina
saglamak oldukga 6nemli kavramlardir. Clnki gorev odakli liderlikte yapilan isin
koordinasyonu oldukga 6nemlidir. Koordinasyonun saglanabilmesi icinde gorev,
yetki ve sorumluluklar belirlenmeli, iletisim ag1 veriminin yuksek olmasi saglanmal
ve calisma ortaminin koordineli bir sekilde diizenli olmas: saglanmahdir. Bu gibi
ortamlarin saglanmasi is disiplinin olusmasina neden olmakta ve sunulan hizmet
kalitesinin yiksek seviyelerde olmasina neden olmaktadir. Buda hasta ve hasta

yakii memnuniyetini saglayabilmektedir.

Tablo 19: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Kimin neden sorumlu

oldugunu her zaman bilirim.” Gorustine Gére Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam
(%)
Kesinlikle Katiliyorum 32 29,1 29,1
Katiliyorum 56 50,9 80,0
Kararsizim 13 11,8 91,8
Katilmiyorum 8 7,3 99,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,9 100

Toplam 110 100

Tablo 19 incelendiginde katilimcilarin beste dorduntn bu goruse katildig:
gOrulmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin bilyik cogunlugunun hastane
smirlart igerisinde kimin neden sorumlu oldugunu bildigi sonucuna ulasiimstir.
Yonetici hemsirelerin gorev dagilimini iyi yapmalari ve bu gorev dagilimindan
haberlerinin olmasi islerine bagl liderler oldugunu gostermektedir. Hastane sinirlari
icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin dizenli bir sekilde dagilmas: bilgi
karmasasmin Online gegmekte ve bilingli ¢calisma ortammnin saglanmasina olanak
saglamaktadir. Bilingli calisma ortami iglerin dizenli bir sekilde yurittlmesinde
oldukca Onemlidir. Bu gibi ortamin yaratilmasinda basrolde bulunan kisilerde

yOneticilerdir. Yoneticiler iyi bir yonetici olmanin disinda iyi bir lider de olmalar:
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gerekmektedir. 1yi bir lider hastane ortaminda gerekli gorev, yetki ve sorumlulugu
adil ve diizgln bir sekilde ¢alisanlar arasinda dagitmal: ve bunun gereklerinin yerine
getirilmesi asamasinda da gerekli kontrolleri yapmalaridir. Bu gibi olumlu ¢alisma
ortami saglandiginda sunulan saglik hizmetinin kalitesi artmakta ve hasta
memnuniyeti saglanmaktadir. Aksi takdirde hasta memnuniyeti saglanamamakla

birlikte o hastane bir daha tercih edilmeyebilmektedir.

Tablo 20: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Kurallara ve
prensiplere uymaya 6nem veririm.” Gorisiine Gore

Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam (%)
Kesinlikle Katiliyorum 29 26,4 26,4
Katiliyorum 53 48,2 74,5
Kararsizim 18 16,4 90,9
Katilmiyorum 8 7,3 98,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,8 100
Toplam 110 100

Tablo 20 incelendiginde katilimcilarin dortte Gglinin bu goruse katildig:
gorulmektedir. Ankete katilan yonetici hemgirelerin blyik ¢ogunlugunun kurallara
ve prensiplere uymaya onem verdigini soylemek mumkindir. Hastane gibi insan
saghigmi dogrudan etkileyen isletmelerde calisma ortaminin duzenli ve disiplinli
olmas: insan saglig:r agisindan olduk¢a 6nemlidir. Clnkl kurallar ve prensiplere
uyulmadigi takdirde yani diizensiz ¢alisma ortaminin oldugu isletmelerde hata yapma
oram oldukga yuksektir. Hastanelerde de yapilan hatalarin ¢ogu zaman telafisi
olmamaktadir. Bu gibi olumsuz durumlar ile karsilasmamak adina hastanelerdeki
kural ve prensiplere uyulmas: gerekmektedir. Kural ve prensiplerin hastane
calisanlarinin timunu kapsayacak ¢ok esnek olmadan ve ¢ok sert kurallar icermeden
olusturulmalidir. Bu kurallarin olusturulma asamas: ve kurallar sonrasi denetimin
saglanmasi asamasinda en biyik rol hastane yoneticilerinindir. Hastane yoneticileri
bu kurallarin astlar tarafindan dogru bir sekilde uygulanip uygulanmadigini kontrol

etmeleri oldukg¢a dnemlidir. Clnkd bu kurallara uyulmadig: takdirde yapilabilecek
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bir hata veya bir yanhs hasta hayatini1 olumsuz etkileyebilmekte ve hastanenin

imajin1 kotl bir sekilde yansitabilmektedir.

Tablo 21: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Birimlerin sonuglari

hakkinda bilgi veririm.” Goristine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum | 35 31,8 31,8
Katiliyorum 49 445 76,4
Kararsizim 16 14,5 90,9
Katilmiyorum 9 8,2 99,1
Kesinlikle Katilmiyorum| 1 1,8 100
Toplam 110 100

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin dortte t¢unden fazlasinin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
hastane sinirlar: igerisinde birimlerin sonuglari1 hakkinda bilgi verdigi sonucuna
ulasilmistir. Yonetici hemsirelerin birimler hakkinda calisanlara bilgi vermesi
calisanlarin kendi performanslar: hakkinda fikir sahibi olmas: agisindan oldukca
onemlidir. Performans: disuk olan calisanin kendi performansimi yikselterek diger
calisanlar ile esit seviyeye gelmesi asamasinda oldukga yardimci olmaktadir. Bu gibi
performans cizelgeleri calisanlara bildirildiginde calisanlarda hatalarnin farkina
vararak o hatalar1 duzelterek sunduklar1 hizmetin kalitesi artmasi asamasinda oldukca
caba sarf edebilmektedirler. Yonetici hemsirelerin yoneticilik vasiflarmin yaninda
liderlik vasiflarinin da olmasi gerekmektedir. Cuinki sadece yonetici vasiflarina sahip
bir yonetici hemsire sadece yonetim asamasinda verimli olabilmektedir. Lider
vasfina sahip olmamas: calisanlara Oncilik edememesine ve sadece yonetim
safhasinda bulunabilmesine yol agmaktadir. Hastanelerde calisanlar1 yaptiklar: isleri
kendilerinin degerlendirmelerine olanak saglamak ancak bir liderin yapabilecegi bir
davranig bigcimidir. Lider olan yoOnetici hemsirelerinde astlarmi yaptiklari is
konusunda bilgilendirme ve is sonucunu onlara belirtmeleri hastanede sunulan

hizmet kalitesinin memnun edici seviyelerde olabilmesine olanak saglamaktadir.
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Tablo 22: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Amaglarim

belirgindir.” Gorusline Gore Degerlendirilmesi

N % | Kimdulatif Toplam (%)
Kesinlikle Katiliyorum 18 16,4 16,4
Katiliyorum ol 46,4 62,7
Kararsizim 30 27,3 90,0
Katilmiyorum 10 91 99,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 0,9 100
Toplam 110 100

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasmin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
amagclarmin belirgin oldugu sonucuna ulasilmistir. Hastanelerde gorev yapan yonetici
hemsirelerin tek bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gOstermesi ve calisanlara da bu
amaci benimsetmesi hastane ortaminda oldukca énemlidir. Hastanelerde temel amag
hasta saglig1 ve hasta memnuniyetinin saglanmasidir. Bu temel ama¢ dogrultusunda
faaliyet gosterilmesi calisanlarinda bu yonde ilerlemesinin saglanmasi sunulan
hizmet kalitesinin ve hem hasta memnuniyeti hem de c¢alisgan memnuniyeti igin
oldukga oOnemlidir. Clnkl hastane ortaminda c¢alisanlarin birden fazla amag
dogrultusunda faaliyet gostermeleri birden fazla isi yuklenmeleri anlamina gelmekte
ve buda onlarin mutsuz bir ¢alisan olmalarina neden olmaktadir. Ayrica hastanelerde
temel amag hasta saglhigmin olumlu yonde ilerlemesi icin ¢aba sarf etmek olmazsa
sunulan hizmet kalitesinin dismesi ve hastalarin memnuniyetsiz olmalar: anlamina
gelmektedir. Bu gibi ortamlarin olugsmamasi igin yonetici hemsirelerin astlarina tek
bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gdstermelerini benimsetmeli ve onlara yol

gostermelidir.
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Tablo 23: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Uygulanmakta olan

planlar Uzerinde ¢ok titizimdir.” Goristune Gore Degerlendirilmesi

N % Kumaulatif Toplam (%)
Kesinlikle Katiliyorum 22 20,0 20,0
Katiliyorum 58 52,7 72,7
Kararsizim 21 19,1 91,8
Katilmiyorum 7 6,4 98,2
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1,8 100
Toplam 110 100

Tablo 23 incelendiginde katiimcilarin yaklasik olarak dortte Gguniin bu
goruse katildigi gorulmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin  buyuk
cogunlugunun uygulanmakta olan planlar (zerinde cok titiz oldugu sonucuna
ulasilmistir.  YOnetici hemsirelerin uygulamada olan planlar Gzerinde titizlikle
davranmasi astlarm sirekli kontrol etmesi uygulanmakta olan planlar dogrultusunda
hareket edilmesini saglamas: hastane acisindan oldukga 6nemlidir. Clnk{ planlarin
titizlikle yapilmasi ve kontrol edilmesi yoneticilerin islerine bagliligin1 géstermekte
ve astlarinda bunun bilincinde olarak c¢aligmalarina devam etmelerine neden
olmaktadir. Buda sunulan hizmet kalitesi yiksek seviyelerde olmas: igin astlarin
planli ve programli calismalarina imkan saglayabilmektedir. Hastanelerde islerin
dizenli, gorev, yetki ve sorumluluklarin dizglin bir sekilde belirlenmesi c¢alisma
verimini artirmakta ve hastalara sunulan saglik hizmetinin memnun edici dizeyde
olmasina olanak saglamaktadir. Hastanelerin en énemli faaliyetinin saghik hizmeti
oldugu dustnaldiglnde sunulan saglik hizmetinin hasta memnuniyetini saglayacak
seviyede olmasi i¢in en 6nemli gorevi yoneticilerde oldugunu séylemek mimkindur.
Cunkl yoneticiler hastanelerde astlarin gorev, yetki ve sorumluluklarimi belirleme
asamasinda ve bu gorevlerin tam anlamiyla uygulanmasmin kontroli safhasinda en

onemli takipgilerin basinda gelmektedir.
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Tablo 24: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarin “Calisma
gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlar ve ifade ederim.”

GOrusune Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam (%0)

Kesinlikle Katiliyorum 16 14,5 14,5

Katiliyorum 64 58,2 72,7

Kararsizim 21 19,1 91,8

Katilmiyorum 8 7,3 99,1

Kesinlikle 1 0,9 100
Katilmiyorum

Toplam 110 100

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin yaklasik olarak dortte Ggunin bu
goruse katildigi gorulmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin  buyuk
cogunlugunun hastane sinirlart igerisinde calisma gereksinimlerini anlasilir bir
sekilde tanmimlayip ifade ettigi sonucuna ulasilmigtir. Hastanelerde yonetici
hemsirelerin astlarina ¢alisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde ifade edip ve bu
sekilde caligmalar1 icin gerekli ortam ve techizati saglamalari ¢alisan performans: ve
verimi icin oldukga 6nemlidir. Hastanelerde g¢alisanlarin basina buyruk caligmalart
dizensiz bir ortam olusmasina neden olmakta ve sunulan hizmetin kalitesini
dustrebilmektedir. Calisanlarin dizenli bir sekilde calisabilmeleri icin yoOnetici
hemsirelerin bir lider gibi davranip astlarmi hastane amaglari dogrultusunda
yonlendirmesi gerekmektedir. Hastane amaclari dogrultusunda faaliyet gosteren
calisanlar is veriminin ylksek olmasina ve sunulan saghik hizmetinin kaliteli
olmasina neden olabilmektedirler. Bu gibi ortamin yaratilabilmesi yoneticilerin birer
lider gibi davranarak calisanlarina hastane amaclari dogrultusunda faaliyet
gOstermeleri igin calisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlayip ifade

etmelerine baghdir.
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Tablo 25: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilariin Gorev Odakl: Liderlik
Boyutunda Cesitli Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Gruplar N | X |t p
Nitelik
Kadin 102|2.11|0.07 |0.95
cinstyet erkek 8 [201
Medeni durum evli 96 |2.07|-1.60|0.11
bekar 14 12.38
) Meslek Lisesi 9 1233
Ogrenim durumu | On lisans 37 [2.16(0.72 |0.54
Lisans 63 |2.05
Yiiksek Lisans 1 1158
20-25 6 |2.68
26-30 11 |2.94
yas 31-36 28 |2.14|851 10.00
37-42 42 |1.87
43 ve Ustli 23 [1.97
| " Stirekli Gundiiz 89 |2.18
Gahsmasekll ek Gece g (172|288 (008
Vardiyah 13 |1.87
Saghk  Bakim  Hizmetleri ~ Muidur/ |1 |1.42
Bashemsire
Gorev tari Saglik Bakim Hizmetleri Mudir Yrd./|5 |1.39]|10.92|0.00
Bashemsire Yrd
Supervizor 34 |1.69
Sorumlu Hemsire 69 |2.39
Diger 1 142

Tablo 25 incelendiginde “GoOrev odakli liderlik” boyutunda erkek
hemsirelerin test puan ortalamasi (X=2.01) ile bayan hemsirelerin test puan
ortalamasi (X=2.11) arasinda anlami bir farklilik yoktur [t=0.07, p=0.95, p>0.05]. Bu
bulgu, katilimcilarin goérev odakli liderlik boyutunda liderlik modellerine iliskin
algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir. Bayan
hemsirelerin (X=2.11) liderlik modellerine iliskin algilar1 “g6rev odakli liderlik”
boyutunda erkek hemsirelerin (X=2.01) algilarina gére daha olumlu oldugu
gorulmektedir. Tabloda ortaya ¢ikan verilere gore ankete katilan bayan hemsireler (
X=2.11) erkek hemsirelere (X=2.01) goére gorev odakl: liderligin en etkili liderlik

modeli oldugunu belirtmektedirler.
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“GoOrev odakli liderlik” boyutunda evli hemsirelerin test puan ortalamasi
(X=2.07) ile bekar hemsirelerin test puan ortalamas: (X=2.38) arasinda anlami bir
farklhilik yoktur [t=-1.60, p=0.11, p>0.05]. Bu bulgu, katilimcilarin gorev odakl
liderlik boyutunda liderlik modellerine iligskin algilar1 ile medeni durum arasinda
anlaml bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir. Bekar hemsirelerin (X=2.38) liderlik
modellerine iligkin algilart “gérev odakli liderlik” boyutunda evli hemsirelerin
(X=2.07) algilarina gore daha olumlu oldugu gorulmektedir. Tabloda ortaya ¢ikan
verilere gore ankete katilan bekar hemsireler ( X=2.38) evli hemsirelere (X=2.07)
goOre gorev odakl liderligin en etkili liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

“GOrev odakl: liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iligkin
algilar1 arasinda 6grenim durumlar: bakimindan istatistiksel olarak anlaml: bir fark
olmadig: tespit edilmistir. [t=0.72, p=0.54, p>0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin
liderlik modellerine iliskin algilar1 goérev odakli liderlik boyutunda, 6grenim
durumlarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

“GoOrev odakl: liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda yaslar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmigtir. [t=8.51, p=0.00, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin liderlik
modellerine iligskin algilar1 gorev odakli liderlik boyutunda, yaslarina bagli olarak
anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler aras: farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak i¢in yapilan LSD testi sonucunda anlaml: farkin 20-25 yas aras ile
31-36 yas arasi, 20-25 yas arasi ile 37-42 yas arasi, 20-25 yas arast ile 43 yas ve Ustd,
26-30 yas arasi ile 31-36 yas arasi, 26-30 yas arasi ile 37-42 yas arasi ve 26-30 yas
arasi ile 43 yas ve Ustl yasa sahip olan hemsirelerin puanlari arasinda oldugu
gorulmistir. Buna gore 26-30 yas arasi (X=2.94) yasa sahip olan hemsirelerin, 20-25
yas arasi (X=2.68), 31-36 yas aras1 (X=2.14), 37-42 yas aras1 X=(1.87) ve 43 yas ve
ustl (X=1.97) yasa sahip hemsirelere gore gorev odakl: liderligin en etkili liderlik
modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Gorev odakli liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda calisma sekilleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir. [t=2.63, p=0.08, p>0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin
liderlik modellerine iliskin algilart gorev odakli liderlik boyutunda, c¢alisma

sekillerine bagl olarak anlaml: bir sekilde farklilasmamaktadir.
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“GOrev odakl: liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iligkin
algilar1 arasinda gorev turleri bakimindan istatistiksel olarak anlaml: bir fark oldugu
tespit edilmistir. [t=10.92, p=0.00, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin liderlik
modellerine iligkin algilar1 gérev odakli liderlik boyutunda, gorev tirlerine bagli
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak icin yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkin saglik
bakim hizmetleri maddra /bashemsire ile stipervizor, saghik bakim hizmetleri muduri
/bashemsire ile sorumlu hemsire, saglik bakim hizmetleri mudir yardimcisi
/bashemsire yardimcisi ile slipervizor, stipervizor ile sorumlu hemsire, stipervizor ile
diger cevabi veren hemsirelerin puanlari arasinda oldugu gortlmustir. Buna gore
sorumlu hemsire (X=2.39) olarak gorev yapan hemsirelerin, saglik bakim hizmetleri
maddrd/ bashemsire (X=1.42), saglik bakim hizmetleri mudir yardimcisi/
bashemsire yardimcis1 (X=1.39), diger cevabi veren X=(1.42) ve slpervizor
(X=1.69) olarak gorev yapan hemsirelere gore gorev odakli liderligin en etkili
liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

2.2.3. Diyarbakir Kamu Hastanelerinde Degisim Odakh Liderlik

Bu tarz liderlik, isletme amaclar1 dogrultusunda stratejik kararlarin
gelistirilmesinde, teknolojik gelismeler sonucu degisime uyum saglanmasini, Orgit
icin esneklik ve yeniligin artmasi, sunulan hizmette ve Uretilen Urunlerde degisim ve
yenilik yapilmasi, Orgutin vizyonunun olusturulmasi, belirlenen degisimlerin
uygulanmasi, 6grenmenin ve yeniligin artrilmasi gibi davraniglarin - timund

kapsamaktadir.

Tablo 26: YoOnetici Hemsirelerin Liderlik Algilarimin “Karar alirken riske

girmekten kaginmam.” Goristine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 19 17,3 17,3
Katiliyorum 51 46,4 63,6
Kararsizim 27 24,5 88,2
Katilmiyorum 9 8,2 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum | 4 3,6 100
Toplam 110 100
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Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasmin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
karar alirken riskten kaginmadigi sonucuna ulasiimistir. Ancak hastane gibi insan
saghigimi dogrudan etkileyen isletmelerde risk kavramindan s6z etmek oldukcga yanlis
bir seydir. Clnkl hastanelere hizmet almak igin gelen bireyler saglikli olmak igin
gelmektedirler. Saglik hizmeti sunumunda risk alarak hareket etmek kott sonuglar
dogurabilmekte ve insan sagliginin olumsuz etkilenmesine yol acgabilmektedir. Bu
sebepten dolay: hastanelerde gorev yapan yonetici hemgirelerin aldiklar: kararlarin
insan saghgmin etkilenmedigi kararlarda risk almalari ancak insan sagligmni
dogrudan etkileyecek kararlar da ise risk almadan en olumlu sekilde nasil
sonuclanabilecegine odaklanarak hareket etmeleri gerekmektedir. Aksi taktirde insan
saghgmi olumsuz etkileyebilecek Kkararlar almasi hem hastalarin olumsuzluk
yasamasina hem de hastanenin olumsuz bir imaj ¢izmesine yol acgabilmektedir. Bu
gibi olumsuzluklar ile karsilasmamak icin yonetici hemsirelerin insan hayatu ile ilgili
aldiklar1 kararlarin risk olmaksizin en etkili bigimde olmalarina 6zen gostermeleri

gerekmektedir.

Tablo 27: YoOnetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Gelecek hakkinda

planlar yaparim.” Gorustine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 23 20,9 14,5
Katiliyorum 50 45,5 66,4
Kararsizim 20 18,2 84,5
Katilmiyorum 13 11,8 96,4
Kesinlikle Katilmiyorum 4 3,6 100
Toplam 110 100

Tablo 27 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biylk ¢ogunlugunun
gelecek hakkinda planlar yaptigi1 sonucuna ulasiimistir. Yonetici hemsirelerin hastane
gelecegi hakkinda planlar yapmas: hastanenin vizyonunu belirlemesi hastane

gelecegi icin oldukca Onemlidir. Hastaneler amaclar1 dogrultusunda faaliyet
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gosterirken gelecek planlarmin yapilmasi gerekmektedir. Hastanelerde ne kadar da
temel amag saglik hizmeti sunumu olsa da bu ama¢ disinda gelecek stratejilerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Hastanenin devamliliginin saglanmasi yapilacak gelecek
plant ve stratejilere baghdir. Cunkd diger hastaneler ile rekabet icerisinde
olmaktadirlar. Bu rekabet ortaminda ayakta kalmak sunulan hizmetin kalitesine ve
gelecekteki plan ve stratejilere baghh olmaktadir. Gelecek gorisu sadece yonetici
olarak gorev yapan hemsirelerde degil hem yonetici hem de lider olarak gorev yapan
hemsirelerde olabilecek bir 6zelliktir. Hastanelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi icin yoneticilerin gelecek planlarmin bu rekabet ortamina uygun

stratejiler ile yapabilmeleri gerekmektedir.

Tablo 28: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Buyumeyi tesvik

ederim.” Gorlsune Gore Degerlendirilmesi

N % | Kumulatif Toplam (%0)
Kesinlikle Katiliyorum 14 | 12,7 12,7
Katiliyorum 52 | 47,3 60,0
Kararsizim 31 | 28,2 88,2
Katilmiyorum 11 | 10,0 98,2
Kesinlikle Katilmiyorum | 2 1,8 100
Toplam 110 | 100

Tablo 28 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasmin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
blylimeyi tesvik ettigi sonucuna ulagiimistir. Hastanelerde temel amag saglik hizmeti
sunmak oldugundan sunulan saglik hizmetinin daha genis Kitlelere hitap etmesi igin
blytmeleri gerekmektedir. Hastanenin biyuyebilmesi i¢in hastane yoOneticisinin
gerekli stratejileri belirleyip is gorenlerinde bu stratejiler dogrultusunda ¢alismalarmi
saglamalar1 Onemlidir. Ancak bu buyimenin saglanmas: sirasinda dogabilecek
olumsuzluklar 6nceden belirlenmeli ve ¢6zim stratejilerinin faaliyete gegirilmesi
gerekmektedir. Bu gibi stratejilerin belirlenmesi icin ileri gorusli liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Hastanelerde en 6nemli gorevin hastane yoOneticilerinde oldugunu

sOyleyebiliriz. Ancak sadece hastane yoneticisi degil calisanlarinda hastane
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yOneticisini belirledigi stratejiler dogrultusunda faaliyet gostermesi ve en dnemlisi

hastanenin amacin1 unutmadan hastalara saglik hizmeti vermesi gerekmektedir.

Tablo 29: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Yeniliklere

acigimdir.” Gorustine Gore Degerlendirilmesi

N % Kumaulatif Toplam (%)
Kesinlikle Katiliyorum 15 13,6 13,6
Katiliyorum 57 51,8 65,5
Kararsizim 24 21,8 87,3
Katilmiyorum 11 10,0 97,3
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,7 100
Toplam 110 100

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin Ugte ikisinin bu goruse katildig:
gorulmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin blyik ¢cogunlugunun yeniliklere
acik oldugu sonucuna ulasilmistir. Aslinda yeniliklere acik olmak bir bakima hastalar
icin kotl sonuclar da dogurabilmektedir. Clinkli uygulanan tedavi yonteminin daha
once uygulanmadigi ve ilk defa uygulanmas: gibi durumlarda bazi seyler ters
gidebilir ve istenmeyen olumsuz durumlar ortaya cikarabilir. Uygulanacak bu
yenilikler hastalar ile dogrudan alakali olmayan birimlerde uygulanmasi veya daha
once gerekli bitin arastirmalar yapildiktan sonra uygulanmasi olumlu sonuglara
neden olabilmektedir. Hastanelerde temel amag¢ hasta sagligiin saglanmasi ve tedavi
hizmetinin olumlu sonuglara neden olmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda gerek gérilen
yeniliklerin yapilmasi hastaneyi rekabet ortaminda ayakta tutacak adimlar oldugunu

sOylemek mumkdiindur.
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Tablo 30: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Catismalar ortadan

kaldiracak olanaklar yaratirim.” Goristine Gore Degerlendirilmesi

N % Kimilatif Toplam (%)
Kesinlikle Katiliyorum 12 10,9 10,9
Katiliyorum 62 56,4 67,3
Kararsizim 25 22,7 90,0
Katilmiyorum 8 7,3 97,3
Kesinlikle Katilmiyorum 3 2,7 100
Toplam 110 |100

Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasmin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
catismalar1 ortadan kaldiracak olanaklar: yarattigi sonucuna ulasilmistir. Catisma
isletmeyi olumsuz etkileyen en 6énemli kavramlarin basinda gelmektedir. Hastane
ortaminda ¢atisma ortaminin olusmasi ¢alisanlarin iletisimini olumsuz etkilemekte ve
sunulan saglik hizmetinin kalitesinin dismesine neden olmaktadir. Bu gibi
ortamlarin olusmamasi i¢in ¢atismanin yasanmamasindan once gerekli dnlemlerin
alinmasi veya yasanan bir catismanin adil bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.
Catismanin ¢ozimiinde en 6nemli gorevin hastane yoneticisinin oldugunu sdylemek
mumkindir. Hastane yoneticisi ¢atismanin ¢6ziminde butin ¢alisanlar igin adil bir
sekilde yanli olmaksizin herkese esit davranmalidir. Catismanin buytimeden hastane

kalitesini olumsuz etkilemeden 6nleminin alinmasi1 gerekmektedir.

Tablo 31: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilarmin “Gerektiginde ¢abuk

karar alirim.” Gorusune Gore Degerlendirilmesi

N % Kimilatif Toplam (%)
Kesinlikle Katiliyorum 12 10,9 10,9
Katiliyorum 62 56,4 67,3
Kararsizim 25 22,7 90,0
Katilmiyorum 8 7,3 97,3
Kesinlikle Katilmiyorum |3 2,7 100
Toplam 110 100
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Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasmin bu gorise
katildig1 gorilmektedir. Ankete katilan yonetici hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun
gerektiginde cabuk karar aldigi sonucuna ulagilmistir. Hastanelerde bazi durumlarda
acil kararlarin alinmasi gerekmektedir. Bu gibi 6zel durumlarda lider dzelligine sahip
yonetici hemsirelerin gerekli onlemlerin alinabilmesi igin ¢abuk karar alinmasi
onemli olmaktadir. Hastaneler insan sagligini1 dogrudan etkileyen dnemli isletmelerin
basinda gelmektedir. Bazi1 durumlarda insan saghigmi etkileyen kararlarin alinmasi
icin acele ve mantikli dustntlmesi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda hastane
yoneticilerinin ¢abucak karar vererek hastanin sagligina kavusmasina neden olacak

bitiin kararlar: vermelidir.

Tablo 32: Yonetici Hemsirelerin Liderlik Algilariin Degisim Odakl
Liderlik Boyutunda Cesitli Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Demografik Gruplar N | X |t P
Nitelik
Kadin 102 |2.36|-0.47 | 0.64
cinsiyet erkek 8 [2.49
Medeni durum evli 96 |2.33|-1.64|0.10
bekar 14 |2.66
) Meslek Lisesi 9 246
Ogrenim durumu | ®n lisans 37 |2.4210.41 |0.75
Lisans 63 |2.34
Yiiksek Lisans 1 |1.70
20-25 6 |3.13
26-30 11 |3.15
yas 31-36 28 |2.32| 777 |0.00
37-42 42 |2.14
43 ve Ustli 23 [2.30
_ Stirekli Gundiiz 89 |2.46
Calisma sekli Siirekii Gece 8 1180 442 |0.01
Vardiyah 13 211
Saghk  Bakim  Hizmetleri ~ Muidar/|1 |1.70
Bashemsire
Gorev tari Saglik Bakim Hizmetleri Mudir Yrd./|5 |1.70|11.77|0.00
Bashemsire Yrd
Supervizor 34 189
Sorumlu Hemsire 69 |2.68
Diger 1 1180

Tablo 32 incelendiginde “Degisim odakli liderlik” boyutunda erkek

hemsirelerin test puan ortalamasi (X=2.56) ile bayan hemsirelerin test puan
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ortalamas: (X=2.49) arasinda anlam: bir farklilik yoktur [t=-0.47, p=0.64, p>0.05].
Bu bulgu, katilimcilarin degisim odakli liderlik boyutunda liderlik modellerine
iliskin algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigmi gdstermektedir.
Erkek hemsirelerin (X=2.56) liderlik modellerine iliskin algilar1 “degisim odakli
liderlik” boyutunda bayan hemsirelerin (X=2.49) algilarina gore daha olumlu oldugu
gorulmektedir. Tabloda ortaya ¢ikan verilere gore ankete katilan erkek hemsireler (
X=2.56) bayan hemsirelere (X=2.49) gore degisim odakl liderligin en etkili liderlik
modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Degisim odakli liderlik” boyutunda evli hemsirelerin test puan ortalamasi
(X=2.33) ile bekar hemsirelerin test puan ortalamas: (X=2.66) arasinda anlami bir
farklilik yoktur [t=-1.64, p=0.10, p>0.05]. Bu bulgu, katilimcilarin degisim odakl
liderlik boyutunda liderlik modellerine iligskin algilar1 ile medeni durum arasinda
anlaml bir iligkinin olmadigini gostermektedir. Bekar hemsirelerin (X=2.66) liderlik
modellerine iligskin algilar1 “degisim odakl: liderlik” boyutunda evli hemsirelerin
(X=2.33) algilarina gore daha olumlu oldugu gortlmektedir. Tabloda ortaya ¢ikan
verilere gore ankete katilan bekar hemsireler ( X=2.66) evli hemsirelere (X=2.33)
goOre degisim odakl liderligin en etkili liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Degisim odakl liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar: arasinda 6grenim durumlar: bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig: tespit edilmistir. [t=0.41, p=0.75, p>0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin
liderlik modellerine iliskin algilar1 degisim odakl: liderlik boyutunda, 6grenim
durumlarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

“Degisim odakl liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda yaslar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmigtir. [t=7.77, p=0.00, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin liderlik
modellerine iligskin algilar1 degisim odakl liderlik boyutunda, yaslarina bagl: olarak
anlaml bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler aras: farklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu bulmak igin yapilan LSD testi sonucunda anlaml: farkin 20-25 yas arasi ile
31-36 yas arasi, 20-25 yas arasi ile 37-42 yas arasi, 20-25 yas arast ile 43 yas ve Ustd,
26-30 yas arasi ile 31-36 yas arasi, 26-30 yas aras ile 37-42 yas arasi ve 26-30 yas
arasi ile 43 yas ve Ustl yasa sahip olan hemsirelerin puanlari arasinda oldugu

gorulmistir. Buna gore 26-30 yas arasi (X=3.15) yasa sahip olan hemsirelerin, 20-25
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yas arasi (X=3.13), 31-36 yas aras1 (X=2.32), 37-42 yas aras1 X=(2.14) ve 43 yas ve
usttl (X=2.30) yasa sahip hemsirelere gore degisim odakl liderligin en etkili liderlik
modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Degisim odakli liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iligkin
algilar1 arasinda calisma sekilleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir. [t=4.42, p=0.01, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin
liderlik modellerine iligkin algilar1 degisim odakl: liderlik boyutunda, c¢alisma
sekillerine bagli olarak anlaml: bir sekilde farklilagsmaktadir. Birimler aras: farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak icin yapilan LSD testi sonucunda anlamli
farkin strekli gundiz calisan ile siirekli gece calisan hemsirelerin puanlari arasinda
oldugu gorulmustir. Buna gore surekli gundiz (X=2.46) calisan hemsirelerin, strekli
gece (X=1.80) ve vardiyali (X=2.11) calisan hemsgirelere gore degisim odakh
liderligin en etkili liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.

“Degisim odakl liderlik” boyutunda hemsirelerin liderlik modellerine iliskin
algilar1 arasinda gorev tirt bakimindan istatistiksel olarak anlaml: bir fark oldugu
tespit edilmistir. [t=11.77, p=0.00, p<0.05]. Baska bir deyisle hemsirelerin liderlik
modellerine iliskin algilar: degisim odakl: liderlik boyutunda, gorev tirlerine bagli
olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Birimler arasi farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak icin yapilan LSD testi sonucunda anlamli farkin saglik
bakim hizmetleri muidiri /bashemsire ile stipervizor, saglik bakim hizmetleri mudirt
/bashemgire ile sorumlu hemsire, saglik bakim hizmetleri mudir yardimcisi
/bashemsire yardimcisi ile stipervizor, stipervizor ile sorumlu hemsire, stipervizor ile
diger cevabi veren hemsirelerin puanlar1 arasinda oldugu gorilmastir. Buna gore
sorumlu hemsire (X=2.68) olarak gorev yapan hemsirelerin, saglik bakim hizmetleri
maduard/ bashemsire (X=1.70), saglik bakim hizmetleri muadir yardimcisi/
bashemsire yardimcisi (X=1.70), diger cevabi veren X=(1.80) ve supervizor
(X=1.89) olarak gorev yapan hemsirelere gore degisim odakli liderligin en etkili
liderlik modeli oldugunu belirtmektedirler.
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SONUC

Liderlik herkesin goremedigi firsatlar: fark etmek ve onlar: hizli bir sekilde
organizasyon yararina kullanabilmektir. Basariya ulasmak icin amaclar: insanlari
zorlayarak, gi¢ kullanarak degil, onlarin istegi ile onlar1 yapabileceklerinden daha
fazlasini ve iyisini yapma yeteneklerinin olduguna inandirma, onlara ilham vererek
harekete gecirme ve etkileme yetenegidir. Liderlik, vizyona giden yolda insanlarin
hevesle ¢alismalarini saglamaktr.

Genel olarak liderlik, insanlar1 belirli amaglara yoneltmeye ikna etme
yetenegi; lider de grup Uyelerini bir araya getiren ve onlar1 grup amaglarina
gudileyen insan olarak tamimlanmaktadir. Liderlik, gu¢ ve aklin birlesimidir: Akil
olmazsa gug¢ zalimcedir; gii¢ olmazsa akil manasizdir, bostur. Liderler, izleyicilerinin
kendi istegi ile takip ettikleri Kisilerdir. Liderler, izleyicileri Gizerinde durustlik ve
given olusturan kimselerdir. Liderlik ise, liderlerin yaptiklar: bir faaliyettir, sahip
olduklar: bir varhik degildir. Liderlik, bir grubun faaliyetlerini belirli bir amaca
yonlendirmektedir. Bu, hem lider ve hem de izleyicilerin her ikisinin beraber
davranislarini igeren bir stirectir. Liderlik, bir kKisinin kendini samimiyetle izleyenlere
ulastirabilme yetenegidir. Liderlik, kigisel glice sahip olmaktir. O, bir sosyal etki
strecidir. Liderlik herkesin goremedigi firsatlar: fark etmek ve onlar1 hizl bir sekilde
organizasyon yararina kullanabilmektir. Basariya ulagsmak icin amaclari insanlari
zorlayarak, guc kullanarak degil, onlarin istegi ile onlar1 yapabileceklerinden daha
fazlasin1 ve iyisini yapma yeteneklerinin olduguna inandirma, onlara ilham vererek
harekete gecirme ve etkileme yetenegidir. Liderlik, vizyona giden yolda insanlarin
hevesle ¢alismalarini saglamaktr.

Yoneticilerin gerek bireysel gerek drgutsel yaraticiligi gelistirebilmeleri icin,
liderlik Ozellikleri tagimanin yaninda yaraticiligi gelistirecek uygulamalara yer
vererek, yaratict potansiyellerini ortaya cikarabilmeleri de son derece 6nemlidir.
Dolayisiyla yaratict liderin, yaratict 6rgitlerin olusturulmasinda 6nct rol oynadigi
soylenebilir. Yaratic1 liderler, yaratici bireylerin tasidigi Ozelliklerin goguna
sahiptirler. Bu liderler kendi yaratici potansiyellerini tst seviyede tutarak digerlerinin
yaraticiliklarmi ortaya c¢ikarmasina firsat tanirlar. Yoneticiler fikir yaratma,
planlama, organize etme, motive etme, haberlesme ve kontrol etme gibi fonksiyonlari

yerine getirirler. Butin bu fonksiyonlar arasinda liderlik etme ve yol gdsterme
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fonksiyonu da vardir. Bu nedenle, bir yoneticinin etkin bir bicimde yon verme
konusundaki yetenegi onun yonetme hususundaki yetenegini etkileyebilir; halbuki
bir lider sadece baskalarinin davranislarini etkileyebilme gereksinimindedir.

Degisen ve gelisen dinyada, teknoloji tim sektorlerde oldugu gibi saglik
sektortinde de hizla ilerlemektedir. Bu nedenle de saglik sektoriinde gereksinimler
artmakta degisen cevreye uyum saglamak icin ise yeni stratejiler olusturulmaktadur.
Hemsireligi gelecege hazirlamak icin yaraticilik stratejileri ve teknikleri anahtar
unsurlardir. Hemgireler yuksek kaliteli hasta bakimi saglamada, mevcut kaynaklari
ve yaraticihigi kullanip yenilikler olusturmalidirlar. Boylece daha iyi bakim vererek
bakimin kalitesini arttirabilirler.

Hemsirelik; bireyin ailenin ve toplumun sagligini korumaya gelistirmeye
yardim eden, hastalik halinde iyilestirme ve rehabilite etmeye katilan bir meslek
grubudur. Hemsire bakim verme, tedavi etme ve egitime yonelik planlari uygulama
ve gelistirmeye katilir. Planlama, 6rgutleme ve uygulama yapmak icin yonetsel
beceri de gerekmektedir. Hastane ve diger saglik kuruluslarindaki yonetime yonetici
hemsire katilir. Hastanenin yonetimi, amaglar1 hakkinda hasta ve ailesine, saglik
personeline, hastaneye baghh kuruluslara bilgi verir. Hemsgirelik hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik her tlrlu faaliyete katilir.

Yonetici hemsirelerin c¢alisanlarinin karara katilma, planlama ve islerini
yapma asamasindaki 1liml yaklasimlari hassasiyet katmaktadir. Yaraticiligin
organizasyonel iklim icinde gelismesi, profesyonel hemsirelik uygulamalarinin
gelismesine ve organizasyonel performansin artmasmi saglayacaktir. Profesyonel
hemsireligin dogasinda insan iliskilerinin bulundugu ve bu nedenle iletisimin etkili
bir liderlik i¢cin 6nemli oldugu soylenebilir. Bir iste ya da organizasyonda degisiklik
yaratmada degisim Onem kazanmaktadir. Liderlerin beraber cahstiklar: insanlar:
anlamalar1 gereksinimlerini dnemsemeleri igin empati yapmalari gerekmektedir.
Hemsgirelerin liderlik Ozelliklerini calisma arkadaslariyla kurduklar: iligkilerinde,
hastalar1 ile calistiklarinda kullanmalar: gerektiginden, sorunlu bireyleri anlamada
empati kurmalart 6nemli bir gergektir. Liderin basarili olabilmesi igin fikir Uretmek
cok onemlidir. Problem ¢6zmenin etkin hemsire lider olmada 6nemi bilinmektedir.
Bu nedenle hemsireler bakim planlarken Kkarsilastiklart sorunlari ¢tzmede

yaraticiliklarmi kullanirlar, hemsireler grup arkadaslariyla yaratici ve gelistirici
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yollar bularak motivasyonlarm1 da saglamaktadirlar. Hemsirelik mesleginin
gelismesi ve topluma daha faydal: olabilmesi igin stirekli kendini yenilemesi degisen
dunyaya ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu nedenle artik ginimizde hemsirelik

uygulamalarina yeni yaratici ¢6ziim ve oneriler getirilmelidir.

Varsayimlarin degerlendirilmesi su sekildedir:
“i. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yoOnetici hemsireler astlarina
karsi1 arkadasca davranmaktadirlar.” Varsayim tutarlidir. Clnku yapilan
arastirma sonuclarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin beste dordu
“arkadascayimdir” gorlsune katildigi goralmektedir. Yonetici liderlerin bireylere
yaklasim tarzi calisanlara uyguladiklar: liderlik modeli c¢alisanlarin motivasyon,
performans, is verimliligi ve ise kendini verme gibi durumlari dogrudan
etkilemektedir. Yonetici bireylerin calisanlara arkadasca yaklasmas: onlarin bu
samimiyetten dolayr mutlu olmalari ve performans ve motivasyonlarmin st
seviyelerde olmasina olanak saglamaktadir.

“ii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler digerlerinin
fikir ve onerilerini dinlemektedir.” Varsayim tutarhdir. Clnku yapilan arastirma
sonuclarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin dortte tglinden fazlasinin
“digerlerinin fikir ve Onerilerini dinlerim” gorusune katildigi gorulmektedir. Ast
calisanlar ile fikir ahigverisinde bulunmak hastanenin sundugu hizmetin kalitesinin
artmasinda onemli bir faktor oldugunu sdylemek mimkindlr. Cunku hastaneye
basvuran hastalar ile iletisim halinde olan ¢alisanlar genellikle ast calisanlardir. Ast
calisanlar hasta ve hasta yakinlar1 ile daha ¢ok iletisim halinde olduklarindan onlarin
ihtiyaclarint da daha c¢ok bilmektedirler. Onlarin ihtiyaglarmin karsilanmasi
safthasinda  yoneticilerin ast c¢alisanlarmin  fikir ve Onerilerini  dinleyip
degerlendirmesi hastanenin sundugu hizmet kalitesinin artmasina neden olmaktadir.

“jii. Is goren odakh liderlik modelinde yonetici hemsireler astlarina
guvenir.” Varsayim tutarlidir. Clinku yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmaya
katilan yonetici hemsirelerin yaklasik dortte G¢tnlin “astlarima guvenirim” gorisune
katildig1 goriilmektedir. Is goren odakh liderlik modelinde odak noktas: ¢alisanlar

oldugundan yonetici hemgireler hemen hemen bitin konularda astlarina
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glivenmektedirler. Yonetici hemsirelerin astlarina glivenmesi, onlara deger verdigi ve
fikirlerine 6nem verdigi anlamina gelmektedir. Buda astlarin ylksek performansla
calismalarina  ve sunduklart hizmet Kkalitesinin  yuksek olmasina neden
olabilmektedir. Hastanelerde yonetici hemsirelerin astlarina giivenmesi sunulan
hizmet Kalitesinin yiksek olmasina ve hastalarin memnuniyetine olanak
saglamaktadir.

“iv. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler acik ve
durist bir yonetim tarzi uygulamaktadirlar.” Varsayim tutarlidir. Cunki yapilan
arastirma sonuclarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yaklasik dortte
uclinin *agik ve durlst bir yontemim vardir” gorustune katildigi belirlenmistir.
Yonetici hemsirelerin astlarina karsi dirist ve agik yonetim sekli uygulamalari,
astlarina deger verdigi ve hastanede sunulan hizmet kalitesinin yliksek olmasina
gayret gosterdigi anlamina gelmektedir. Astlarina dirist ve agik yonetim sekli
uygulayan yonetici hemsgirelerin is géren odakl liderligi benimsedikleri ve is goren
odakli liderligi sunulan hizmet kalitesinin yiksek olmas: igin benimsedigini
sOylemek mumkindur. Sunulan hizmet kalitesinin yuksek olmas: hasta ve hasta
yakinlarmin memnuniyet seviyelerinin de yikselmesine olanak saglamaktadir.

“v. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler elestirilere
aciktir.” Varsayim tutarhdir. Clnku yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmaya
katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin “elestirilere agigimdir” gorisune
katildig1 tespit edilmistir. Elestirilere agik olmak ilerde dogabilecek sorunlari
onceden belirlemek icin oldukca Onemlidir. Bu sebepten dolay: elestiriye agik
yonetici hemsirelerin yonetimlerinde sorunlar daha az yasanmaktadir. Bu tarz
yonetimlerin uygulandigi hastanelerde sunulan hizmet kalitesinin de ylksek
seviyelerde oldugunu soylemek mimkdnddr.

“vi. Is goren odakh liderlik modelinde yonetici hemsireler iyi cahsmalarn
takdir eder.” Varsayim tutarhdir. Clnkl yapilan arastirma sonuglarina goére
arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin “iyi calismalar: takdir
ederim” goriistine katildig: tespit edilmistir. 1yi calismalarin takdir edilmesi ¢alisanin
calisma motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi ve veriminin daha da yikselmesine

imkan sagladigini s6ylemek mumkuindur.
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“vii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler astlarim
savunmaktadir.” Varsayim tutarlidir. Clnki yapilan arastirma sonuglarina gore
arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin “astlarimi savunurum”
gOrusune katildig1 gorilmektedir. Yonetici hemsirelerin astlarin1 savunmalari onlara
deger verdigi ve onlart 6nemsedigi anlamimna gelmektedir. Astlarina deger veren bir
yOnetici is goren odakl: liderligi benimser ve sunulan hizmet kalitesinin hizmeti alan
bireyleri memnun edici duzeyde olmas: i¢in caba sarf eden bireylerdir. Yonetici
hemsireler astlarini1 savunmasi ve onlara deger vermesi galisanlarin mutlu etmekte ve
buda onlarin performanslarini olumlu etkileyerek sunulan hizmetin verimini
artirmaktadir.

“viii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler astlarina
birey olarak saygr gostermektedir.” Varsayim tutarhdir. Cunkl yapilan arastirma
sonucglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yaklasik dortte Ggl
“astlarima bir birey olarak sayg: gosteririm” gortsine katildig1 belirlenmistir. insana
deger veren bir yonetici isine de deger vermekte ve igletmenin sundugu hizmet
kalitesinin ylksek seviyelerde olmasi igin caba sarf etmektedir. Astlar, yonetici
hemsirelerin onlara deger verip sayg: gosterdigini anladiklar1 anda mutlu olmakta ve
sunduklart hizmet Kkalitesinin yiksek olabilmesi icin ylksek performansla
caligmaktadirlar. Bu gibi ortamin olusturulmas: tamamen yoneticilerin elinde
oldugunu séylemek mimkinddr.

“ix. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler hastane
ortamindaki duzeni saglar.” Varsayim tutarhdir. Cinkid yapilan arastirma
sonuclarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin beste dordinden fazlasinin
“duzeni saglarim” gorustne katildig: tespit edilmistir. Gorev odakli liderligi
benimseyen yonetici hemsirelerde calistiklar1 birimlerde duizeni saglamak ve iletisim
agmin verimli olacak seviyelerde olmasina saglamak oldukga énemli kavramlardir.
Clnkl gorev odakl: liderlikte yapilan isin koordinasyonu oldukg¢a 6nemlidir.
Koordinasyonun saglanabilmesi iginde gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmeli,
iletisim ag1 veriminin yiksek olmasi saglanmali ve ¢alisma ortammin koordineli bir
sekilde dlzenli olmasi saglanmalidur.

“x. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yodnetici hemsireler hastanedeki

gorev, yetki ve sorumluluklarin timadnd bilirler.” Varsayim tutarhdir. Cunki
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yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin beste
dordundn “kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilirim” goristne katildig:
belirlenmistir. YOnetici hemsirelerin gorev dagilimmi iyi yapmalari ve bu gorev
dagilimindan haberlerinin olmas: iglerine bagli liderler oldugunu gostermektedir.
Hastane smirlart icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklarin duzenli bir sekilde
dagilmas: bilgi karmasasmin Online ge¢cmekte ve bilingli c¢alisma ortaminin
saglanmasina neden olmaktadir. Bilingli ¢calisma ortami islerin diizenli bir sekilde
yuratilmesinde oldukca 6nemlidir.

“xi. Gorev odakh liderlik modelinde yoOnetici hemsireler kural ve
prensiplere uymaya 6nem verirler.” Varsayim tutarhdir. Clinku yapilan arastirma
sonuclarina gore arastirmaya Kkatilan yonetici hemsirelerin dortte Gglnin “kural ve
prensiplere uymaya 0nem veririm” gorisune katildigi belirlenmistir. Hastane gibi
insan saghigmi dogrudan etkileyen isletmelerde caligma ortammin dizenli ve
disiplinli olmas: insan saghg: acisindan oldukca o6nemlidir. Cunku kurallar ve
prensiplere uyulmadig: takdirde yani diizensiz ¢alisma ortammin oldugu isletmelerde
hata yapma orani oldukca yuksektir. Hastanelerde de yapilan hatalarin ¢ogu zaman
telafisi olmamaktadwr. Bu gibi olumsuz durumlar ile karsilasmamak adina
hastanelerdeki kural ve prensiplere uyulmasi gerekmektedir.

“xii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler birimlerin
sonuclan hakkinda bilgi verirler.” Varsayim tutarlidir. Clnkl yapilan arastirma
sonuglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin dortte tglinden fazlasinin
“pbirimlerin sonucglar1 hakkinda bilgi veririm” goristne katildig: tespit edilmistir.
Yonetici hemsirelerin birimler hakkinda ¢alisanlara bilgi vermesi c¢alisanlarin kendi
performanslar1 hakkinda fikir sahibi olmas: agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Performansi disiik olan galisanin kendi performansimi yukselterek diger calisanlar ile
esit seviyeye gelmesi asamasinda oldukca yardimci olmaktadir. Bu gibi performans
cizelgeleri calisanlara bildirildiginde calisanlarda hatalarinin farkina vararak o
hatalar: diizelterek sunduklari hizmetin kalitesi artmasi asamasinda oldukga caba sarf
edebilmektedirler.

“xiii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler belirgin
amaglar dogrultusunda faaliyet gostermektedirler.” Varsayim tutarhdir. Clnku

yapilan arastirma sonucglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin
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yarisindan fazlasmin “amaclarim belirgindir” gorusiine katildigi belirlenmistir.
Hastanelerde gorev yapan yonetici hemsirelerin tek bir ama¢ dogrultusunda faaliyet
gOstermesi ve calisanlara da bu amaci benimsetmesi hastane ortaminda oldukca
Oonemlidir. Hastanelerde temel ama¢ hasta saghgi ve hasta memnuniyetinin
saglanmasidir. Bu temel amag¢ dogrultusunda faaliyet gosterilmesi ¢alisanlarinda bu
yonde ilerlemesinin saglanmasi1 sunulan hizmet kalitesinin ve hem hasta
memnuniyeti hem de ¢alisan memnuniyeti icin oldukga dnemlidir.

“xiv. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yodnetici hemsireler
uygulanmakta olan planlar tzerinde titizlikle davramirlar.” Varsayim tutarhdir.
Cunkl yapilan aragtirma sonuglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin
yaklasik dortte Gglntn “uygulanmakta olan planlar Gzerinde ¢ok titizimdir” gorusiine
katildig1 tespit edilmistir. Yonetici hemsirelerin uygulamada olan planlar zerinde
titizlikle davranmas: astlarmi strekli kontrol etmesi uygulanmakta olan planlar
dogrultusunda hareket edilmesini saglamas: hastane acgisindan oldukga 6nemlidir.
Cunkd planlarin titizlikle yapilmas: ve kontrol edilmesi yoneticilerin islerine
bagliligin1 gostermekte ve astlarinda bunun bilincinde olarak calismalarina devam
etmelerine neden olmaktadir. Buda sunulan hizmet kalitesi yuksek seviyelerde
olmasi igin astlarin planli ve programl: calismalarina imkan saglayabilmektedir.

“xv. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler ¢ahsma
gereksinimlerini anlasithr bir sekilde tammlayip ifade ederler.” Varsayim
tutarlidir. Clnkid yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmaya katilan yonetici
hemsirelerin yaklagik dortte Ggunln “calisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde
tanimlar ve ifade ederim” gorusiine katildigi belirlenmistir. Hastanelerde yonetici
hemsirelerin astlarina ¢alisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde ifade edip ve bu
sekilde caligmalar1 icin gerekli ortam ve techizati saglamalari ¢alisan performansi ve
verimi icin oldukga 6nemlidir. Hastanelerde ¢alisanlarin basina buyruk ¢ahismalar:
dizensiz bir ortam olusmasina neden olmakta ve sunulan hizmetin kalitesini
diustrebilmektedir. Calisanlarin duzenli bir sekilde calisabilmeleri icin yonetici
hemsirelerin bir lider gibi davranip astlarmi hastane amaglari dogrultusunda
yonlendirmesi gerekmektedir. Hastane amaclari dogrultusunda faaliyet gosteren
cahsanlar is veriminin yiksek olmasina ve sunulan saghik hizmetinin kaliteli

olmasina neden olabilmektedirler.

105



“xvi. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler karar
ahrken riskten kaginmazlar.” Varsayim tutarhdir. Cinki yapilan arastirma
sonuclarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin
“karar alirken riske girmekten kagmam” gorusiine katildigi gorulmektedir. Ancak
hastane gibi insan saghigimni1 dogrudan etkileyen isletmelerde risk kavramindan s6z
etmek oldukga yanlis bir seydir. Clinku hastanelere hizmet almak icin gelen bireyler
saglikli olmak igin gelmektedirler. Saglik hizmeti sunumunda risk alarak hareket
etmek kotu sonuglar dogurabilmekte ve insan sagliginin olumsuz etkilenmesine yol
acabilmektedir. Bu sebepten dolay: hastanelerde gérev yapan yonetici hemsirelerin
aldiklar1 kararlarin insan saghginin etkilenmedigi kararlarda risk almalar1 ancak
insan saglhigmi dogrudan etkileyecek kararlar da ise risk almadan en olumlu sekilde
nasil sonuglanabilecegine odaklanarak hareket etmeleri gerekmektedir.

“xvii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler gelecek
hakkinda planlar yaparlar.” Varsayim tutarlidir. Cilnkid yapilan arastirma
sonucglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin
“gelecek hakkinda planlar yaparim” gorustine katildig: tespit edilmistir. Yonetici
hemsirelerin hastane gelecegi hakkinda planlar yapmasi hastanenin vizyonunu
belirlemesi hastane gelecegi icin olduk¢a Onemlidir. Hastaneler amaglari
dogrultusunda faaliyet gosterirken gelecek planlarinin yapilmas: gerekmektedir.
Hastanelerde ne kadar de temel amag saglik hizmeti sunumu olsa da bu amag disinda
gelecek stratejilerinin  belirlenmesi gerekmektedir. Hastanenin devamliliginin
saglanmasi yapilacak gelecek plani ve stratejilere baghdir.

“xviii. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler buyimeyi
tesvik ederler.” Varsayim tutarhdir. Cunku yapilan arastirma sonuglarina gore
aragtirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin “biytimeyi tesvik
ederim” gorisune katildig: tespit edilmistir. Hastanelerde temel amag saglik hizmeti
sunmak oldugundan sunulan saglik hizmetinin daha genis kitlelere hitap etmesi igin
blytmeleri gerekmektedir. Hastanenin biyuyebilmesi i¢in hastane yoOneticisinin
gerekli stratejileri belirleyip is gorenlerinde bu stratejiler dogrultusunda ¢alismalarmi
saglamalar1 6nemlidir. Ancak bu blylmenin saglanmas: sirasinda dogabilecek

olumsuzluklar 6nceden belirlenmeli ve ¢0zum stratejilerinin faaliyete gecirilmesi

106



gerekmektedir. Bu gibi stratejilerin belirlenmesi icin ileri goruslu liderlere ihtiyag
olmaktadir.

“xix. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler yeniliklere
aciktir.” Varsayim tutarhdir. Clnku yapilan arastirma sonuglarina gore arastirmaya
katilan yonetici hemsirelerin Ugte ikisinin “yeniliklere agigimdir” gorisune katildig:
belirlenmistir. Aslinda yeniliklere acik olmak bir bakima hastalar icin kotu sonuglar
da dogurabilmektedir. Cunku uygulanan tedavi yonteminin daha 6nce uygulanmadigi
ve ilk defa uygulanmas: gibi durumlarda bazi seyler ters gidebilir ve istenmeyen
olumsuz durumlar ortaya ¢ikarabilir. Uygulanacak bu yenilikler hastalar ile dogrudan
alakali olmayan birimlerde uygulanmasi veya daha dnce gerekli butiin arastirmalar
yapildiktan sonra uygulanmas: olumlu sonuglara neden olabilmektedir.

“xx. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler ¢catismalarn
ortadan kaldiracak olanaklarn yaratir.” Varsayim tutarlidir. Cilnkid yapilan
arastirma sonuclarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan
fazlasinin “catigmalar1 ortadan kaldiracak olanaklar yaratirim” goristne katildig:
belirlenmistir. . Catisma isletmeyi olumsuz etkileyen en 6nemli kavramlarin basinda
gelmektedir. Hastane ortaminda catisma ortammin olusmas: ¢alisanlarin iletisimini
olumsuz etkilemekte ve sunulan saglik hizmetinin kalitesinin dismesine neden
olmaktadir. Bu gibi ortamlarin olusmamasi i¢in ¢atismanin yasanmamasindan énce
gerekli onlemlerin alinmasi veya yasanan bir ¢atismanin adil bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir.

“xxi. Diyarbakir Kamu Hastanelerindeki yonetici hemsireler
gerektiginde cabuk karar ahr.” Varsayim tutarhdir. Clnku yapilan arastirma
sonuglarina gore arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin yarisindan fazlasinin *
gerektiginde cabuk karar alirim” goristne katildig: tespit edilmistir. . Hastanelerde
bazi durumlarda acil kararlarin alinmas: gerekmektedir. Bu gibi 6zel durumlarda
lider 6zelligine sahip yonetici hemsirelerin gerekli 6nlemlerin alinabilmesi icin ¢cabuk
karar alinmasi 6nemli olmaktadir. Hastaneler insan saghigmi dogrudan etkileyen
onemli igletmelerin basinda gelmektedir. Bazi durumlarda insan saghigini etkileyen
kararlarin alinmasi igin acele ve mantikli distunulmesi gerekmektedir.

“xxii. GoOrev odakh liderlik is gOren odakh liderlige oranla daha

islevseldir.” Varsayim tutarli degildir. Clnkd, is goren odakl liderlikte odak noktasi
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insan oldugundan insana deger veren bir lider isine de gorevine de deger verir ve
biitiin sorumluluklarmni yerine getiren bir bireydir. insana birey olarak deger veren is
goren odakli lider gorev odakl: liderlere oranla daha vicdanh oldugu soylenebilir.
Vicdan: olan bir bireyde gorevine de gerekli samimiyetle yaklasip Ustline disen
bltun gorevi yerine getirmektedir. Bu sebepten dolay: is goren odakl liderlik gorev
odakl liderlige oranla daha islevsel oldugu ve tercih edilmesi gerektigini soylemek
mumkaindur.

“xxiii. Is goren odakh liderlik modelinde erkek yonetici hemsirelerin
liderlik algilart bayan yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.”
Varsayim tutarlidir. Clnku, yapilan analiz sonucuna gore erkek yonetici hemsirelerin
test puan ortalamalar1 bayan yonetici hemsirelerin test puan ortalamalarina gore daha
fazla oldugu belirlenmistir. Bu sebepten dolay: erkek yonetici hemgirelerin is géren
odakl liderlik modeline iligkin algilari bayan yonetici hemsirelerin algilarina gore
daha olumlu olmakla birlikte is goren odakli liderlik modeli benimseyerek
hayatlarina uyguladiklarmi sdylemek mimkindur.

“xxiv. Gorev odakh liderlik modelinde bayan yodnetici hemsirelerin
liderlik algilart erkek yonetici hemsirelerin algilanina goére daha olumludur.”
Varsayim tutarhidir. Cunkl yapilan degerlendirme sonuglarina gore bayan yonetici
hemsirelerin goérev odakl liderlik modelindeki alg: diizeyinin test puan ortalamasi
erkek yonetici hemsireleri algi diizeyinin test puan ortalamasina gore daha yuksek
oldugu belirlenmistir. Bu da bayan yonetici hemsirelerin gorev odakl: liderlik
modelini benimsedikleri ve daha olumu goérdukleri anlamina gelmektedir.

“xxv. Degisim odakh liderlik modelinde erkek yonetici hemsirelerin
liderlik algilart bayan yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.”
Varsayim tutarhdir. Clnku, yapilan analiz sonucuna gore erkek yonetici hemsirelerin
test puan ortalamalar1 bayan yonetici hemsirelerin test puan ortalamalarina gore daha
fazla oldugu belirlenmistir. Buda degisim odakli liderlik modelinde erkek yonetici
hemsirelerin algilarinin bayan hemsirelerin algilarina gére daha olumlu oldugu
anlamina gelmektedir.

“xxvi. Liderlik modellerinin hepsinde bekar yonetici hemsirelerin
liderlik algilan evli yonetici hemsirelerin algilarina gére daha olumludur.”

Varsayim tutarhidir. Clnki yapilan degerlendirme sonuglarina gore bekar yonetici
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hemsirelerin butin liderlik modellerindeki alg: diizeylerinin test puan ortalamasi evli
yonetici hemsireleri alg: dlzeylerinin test puan ortalamasina gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu da bayan yonetici hemsirelerin butiin liderlik modellerine
esit mesafe de oldugunu ve liderlik modellerini benimsedikleri ve daha olumu
gordikleri anlamina gelmektedir.

“xxvii. Liderlik modellerinin hepsinde egitim dizeyi yuksek olan yonetici
hemsirelerin liderlik algilan daha olumludur.” Varsayim tutarli ¢ikmamstur.
Clnkd, egitim seviyesi ylkseldikce liderlik alg: dizeyi dismekte oldugu
belirlenmistir.

“xxviii. Is goren odakh liderlik modelinde yas seviyesi kiicuildiikce
yonetici hemsirelerin liderlik algilann daha olumlu olmaktadir.” Varsayim tutarl
cikmamistir. Clnkd, yapilan arastirma sonuglarina gore liderlik alg: diizeyi ile yas
seviyesi arasinda anlamli farkliik olmasina ragmen yas seviyesi ile liderlik algi
dizeyi dizgin bir sekilde degismedigi gorulmektedir.

“xxix. Liderlik modellerinin hepsinde sirekli gindiz cahsan yonetici
hemsirelerin liderlik algilan surekli gece ve vardiyah yonetici hemsirelerin
algilarina gore daha olumludur.” Varsayim tutarlidir. Clnkd, yapilan analiz
sonucuna gore surekli gundiz calisan yonetici hemsirelerin test puan ortalamalari
stirekli gece ve vardiyali calisan yonetici hemsirelerin test puan ortalamalarina gore
daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu sebepten dolay: strekli giindiiz ¢alisan yonetici
hemsirelerin liderlik modellerine iliskin algilar1 strekli gece ve vardiyali ¢alisan
yOnetici hemsirelerin algilarina gore daha olumlu oldugu belirlenmistir.

“xxx. Liderlik modellerinin hepsinde sorumlu hemsire olarak cahsan
yonetici hemsirelerin liderlik algilarn diger yonetim modellerinde c¢ahsan
yonetici hemsirelerin algilanina goére daha olumludur.” Varsayim tutarhdair.
Cunkd, yapilan analiz sonucuna gére sorumlu hemsire olarak c¢alisan yonetici
hemsirelerin test puan ortalamalar1 diger yonetim modellerinde c¢alisan ydnetici
hemsirelerin test puan ortalamalarina gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu
sebepten dolayr sorumlu hemsire olarak calisan yonetici hemsirelerin liderlik
modellerine iligkin algilar1 diger yonetim modellerinde calisan yonetici hemsirelerin

algilarina gore daha olumlu oldugu belirlenmistir.
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EKLER
EK1

Sayin Yonetici,

Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesinde Hemsire olarak
gorev yapmaktayim. “Yonetici hemsirelerde liderlik modelleri” konulu bir Yuksek
Lisans Tezini ydritmekteyim. Bu tezimde hedefledigim sonuclara saglkl
ulasabilmem igin sizin desteginize ihtiyagc duymaktayim. Gereksinim duydugum
verileri saglayacak bu anket araciligiyla degerli goris ve Onerilerinizle katkida
bulunmanizi rica eder, gosterdiginiz ilgi ve alakadan dolay: tesekkir ederim.

Saygilarimla...

Serap TOPRAK

Kisisel Bilgi Formu

1- Yasimz?
a) 20-25 b) 26-30 c) 30-36 d) 36-40 e) 41 ve Ustl

2-Cinsiyetiniz?
a) Kadin b) Erkek

3-Medeni Durumunuz?
a) Evli  b) Bekar

4-Ogrenim Durumunuz?
a) Meslek Lisesi b) On Lisans c) Lisans d)Yksek Lisans e)Doktora

5-Cahsma Sekliniz?
a) Surekli Guindiz b) Surekli Gece c) Vardiyah

6-Cahstigimz Kurumdaki Goreviniz?
a) Saglik Bakim Hizmetleri Muduri/Bashemsire
b) Saglik Bakim Hizmetleri Midur Yrd./Bashemsire Yrd.
c) Supervizér
d) Sorumlu Hemsire
e) Diger.....
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EK 2.

Bu bolimde liderlik davranislariyla ilgili 36 ifade yer almaktadir. Bir Gst

yOneticinizi dustnerek asagidaki ifadelere ne 6lglide katildiginizi gosteren segenegi

isaretleyiniz.

1(Kesinlikle Katihyorum),2 (katihyorum), 3(Karasizim), 4(Katilmiyorum),

5(Kesinlikle katilmiyorum)

Ifadeler

2El E £ | g
=3 2| 5| 2128
g2 2| 5| £ |GE
L= £ = = D =
XG | £| € |¥8
a¥ A b | & |wbX

1. Arkadasgayimdir.

2. Digerlerinin fikir ve Onerilerini dinlerim.

3. Dizeni saglarim.

4. Astlarima glvenirim.

5. Karar alirken riske girmekten kaginmam.

6. Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilirim.

7. Acik ve dlrist bir yontemim vardir.

8. Yeni fikirleri tesvik ederim.

9. Tutarlyimdir,

10. Elestirilere agigimdir.

11. Yeni fikirleri tartigmaktan hoslanirim.

12. Kurallara ve prensiplere uymaya 6nem veririm.

13. Glven vericiyimdir.

14. Gelecek hakkinda planlar yaparim.

15. Birimlerin sonuglari: hakkinda bilgi veririm.

16. iyi calismalar: takdir ederim.

17. Buylmeyi tesvik ederim.

18. Amaglarim belirgindir.

19. Digerlerinin distncelerine 6nem veririm.

20. Yeni projeler Uretirim.

N
=

. Uygulanmakta olan planlar Gzerinde ¢ok titizimdir.

N
N

. Astlarimi savunurum.

N
w

. Yeniliklere agcigimdur.

N
S

. Isin denetiminde titizimdir.

25. Tartigmadan uzak arkadasca bir ortam yaratirim.

26. Catigmalar1 ortadan kaldiracak olanaklar yaratirim.

ve ifade ederim.

27. Calisma gereksinimlerini anlasilir bir sekilde tanimlar

28. Astlarima adil davranirim.

29. Gerektiginde ¢abuk karar alrim.
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30. Planlar: dikkatli yaparim.

31. Karar verirken astlarima stz hakki veririm.

32. Esnek ve degisme agigimdir.

33. Talimatlarimi agik bir sekilde veririm.

34. Astlarima bir bireye olarak saygi gosteririm.

35. iglerin uygulanmasinda yeni ve degisik fikirler ortaya
koyarim.

36. Olaylar1 irdeler ve disinmeden karar almam.
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