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ONSOZ
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olan milletlerin, egitim kalitesi yiiksek olan milletlere gore ¢ok geride kaldigi
goriilmektedir. Egitim kalitesini yiikseltmek i¢in gerekli ve zorunlu olan o egitim
orgiitliniin saglikli olmas1 ve saglikli bir orgiitiin olusabilmesi i¢in de orgiitiin kiiresel
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Arastirma, tarama tiirlinde betimsel bir ¢aligmadir. Arastirma Orneklemini

Beykent Universitesi’ndeki yabanci 6grenciler olusturmaktadir.

Kiiresel yiiksekogretim pazarindan en fazla payr alan gelismis iilkeler,
gittikge yaslanan niifuslarina karsin, yabanci tilkelerden gelen dgrencilerin, egitimleri
boyunca 6dedikleri egitim {icretleri, konaklama iicretleri vb. ile yaratmis olduklari
ekonomik sinerjiden faydalanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde egitim
gormekte olan yabanci uyruklu &grencilerin 2012 yilinda Amerikan ekonomisine
katkis1 24 milyar $'a ulagsmistir. Birlesik Kralikk ekonomisi yabanci uyruklu
ogrencilerden 2012 yilinda 18 Milyar $, Avustralya ekonomisi 15 Milyar $ gelir elde

etmislerdir.

Ulkemiz {iniversiteleri, bu cazip pazardan daha fazla pay alabilecek
yeteneklere ve istiinliiklere sahip olmakla birlikte, bu dstiinliikklerden yeterince
faydalanamamakta ve diger gelismis ya da gelismekte olan iilke {iniversitelerine gore
pazardan ¢ok daha az pay almaktadirlar. Ulkemizde 2013 yilinda yiiksekdgrenim
goren 26.000 yabanci uyruklu 6grencinin ekonomiye katkisi yalnizca 0.5 milyar
$’dir.

Yiiksekogretimde yabanci sayisinin arttirilmasi i¢in devletlerin ve kurumlarin
izlemesi gereken stratejilere yer verilen arastirmamizda kiiresel pazarlama stratejileri
ile 7P kurami cercevesinde yiiksekogretim kurumlarmin pazarlama faaliyetleri
aciklanmig ve yabanci Ogrenci pazarinin potansiyelini arrtiracak = Oneriler

sunulmustur.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON GLOBAL EDUCATION MARKETING STRATEGIES
AND UNIVERSITY CHOICE FACTORS OF FOREIGN STUDENTS

This research is a scanning sort of descriptive study. The sample for this study

is consisted of foreign students at Beykent University.

Well developed countries which have the highest share from the global Higher
Education market,, benefit from the economic synergy created by foreign students’
tuition fees, accomodation expenses, etc., despite their aging population. In 2012,
foreign students’ contribution to USA’s economy reached 24 billion USD. This
number was 18 bilion USD in United Kingdom and 15 billion USD in Australia.

Eventhough Turkish Universities are capabile and well qualified to have a
higher share from this attractive market, they can not take advantage of these
qualifications well enough and they benefit from this market much less compared to
other well developed or developing countries’ universities. In 2013, the contribution
of 26,000 foreign students living in Turkey to the Turkish economy was only 0.5
billion USD.

In our research where we touch based on the strategies that governments and
institutions shall follow in order to increase the number of foreign students in Higher
Education, we have explained the marketing activities of Higher Education
institutions on the grounds of global marketing strategies and “7P” theorem; and
have presented suggestions in order to increase the potential of the foreign student

market.
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GIRIS

Son yillarda kendi iilkeleri disinda yiiksekdogrenim goérmek isteyen ogrenci
sayisinda 6nemli artislar gozlemlenmektedir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkilesim
acisindan Onem tasiyan yabanci Ogrenci kazanimi, iilkeler icin dnemli bir prestij
unsuru olup iilkemizde de bu konuda basta Yiiksekogretim Kurumu olmak iizere
tiniversitelerimizin ciddi ¢alisma alan1 olmustur. Cesitli diizeylerde yabanci 6grenci
sayisini arttirmaya yonelik projeler gelistirilmektedir. Caligmamizin amaci, bu
onemli konu 15181nda kiiresel egitim pazarini incelemek ve iilkemizde 6grenim goéren
yabanci 6grencilerin iilke ve liniversite se¢iminde hangi bilgi kanallarini ve faktorleri

dikkate aldiklarini1 aragtirmaya dayali olarak ortaya koymaktir.

(Calismada literatiir taramasi1 yapilmis ve liniversiteler i¢in pazarlama stratejisi
7P ¢ercevesinde incelenmistir. Beykent Universitesi’nde yiiksekdgrenim goren

yabanci uyruklu 6grencileri kapsayan aragtirmaya da yer verilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde Kiiresel yiiksek 0grenim pazart tanim ve
figiirlerine, Tirkiye yiiksekdgrenim pazarinda yabanci uyruklu 6grencilerin durum
degerlendirmesine yer verilmis; pazarlama stratejileri 7P cercevesinde ayri ayri

incelenmistir.

Izleyen béliimde caligmanm amacina yonelik arastirmanin analizlerine ve
bulgularina yer verilmistir. Arastirmada problem cilimlemiz “Tirkiye’de
yiiksekdgrenimde, yabanci 6grencilerin sayisimi arttirmaya yonelik hangi stratejiler
kullanilmalidir?” seklinde belirtilebilir. Bu boliimde arastirmanin bulgulari 1s1g8inda

Onerilerde bulunulmaktir.
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1.1. Kiiiresel Yiiksekogrenim Pazar1 Tanim ve Figiirler

Kiiresellesme, yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren hayatimizin énemli
bir noktasinda olan, temeli iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan gelisme ve
ucuzlamaya dayanan bir degisim siirecini temsil etmektedir. “Diinyanin tek bir yer
olarak algilanabilecek oOlclide sikisip kiigiilmesi anlamina gelen bir siireci"”
(Tutar,2000,18)tanimlayan kiiresellesme, “ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
degerlerin ve bu degerler ¢ercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlar digina

tasarak diinya geneline yayilmasi’’(Erbay,1998,170) olarak degerlendirile bilir.

Kimi yazarlar, kiiresellesmenin ekonomik boyutunu 6ne ¢ikarirken kimileri
de siyasal ya da sosyal-kiiltiirel boyutunu vurgulayabilmektedir. Ayni sekilde bazi
diisiiniirler, kendiliginden gelisen bir siireci ifade etmek i¢in kiiresellesme kavramini
kullanirken, digerleri 6zellikle gelismis bazi iilkelerce kullanilan bir olguyu anlatmak
tizere kiiresellesme sozciigline atifta bulunmakta, kimileri ise nispeten yeni bir

gelismeyi ayni sozciikle isimlendirebilmektedir (Yiiksel, 2001, 45).

Vilas“ a gore ise; kiiresellesme yeni bir olgudur. Homojenlestirici bir siireg
olan kiiresellesmenin sonug itibariyle esitligi saglayacagini, ilerleme ve refah
getirecegini, ekonominin kiiresellesmesinin demokrasinin de kiiresellesmesini
miimkiin kilacagini ve kiiresellesmenin devletin kademeli olarak ortadan kalkmasini,
en azindan Oonemini yitirmesini saglayacagini ifade etmektedir

(http://www.sosyalhizmetuzmani.org, 05.02.2014).

Yeldan’a gore, diinya kapitalizminin 1970 lerden itibaren i¢inde bulundugu
yapisal krizin kiiresellesme siirecine yon veren dinamikleri dort ana bashk altinda

toplayabiliriz:


http://www.sosyalhizmetuzmani.org/

(1) Kapitalizmin altin ¢agr boyunca siiren yiiksek birikim temposunun

yarattig1 asir1 liretime dayali kriz;

(2) S6z konusu donemin sermaye/emek celiskisine damgasini vuran Fordist

endiistriyel iliskilerin besledigi kar sikismasi;
(3) Uluslararasi kapitalist rekabetin yogunlagmasi ve

(4) Finansal sistemin yenilenmesi sonucu yiikselen finansal sermaye ve

diisiintiilii birikim tercihlerinin sanayi yatirimlarinin Oniine ge¢mesidir (Yeldan,

2002, 7).

Kiiresellesme siirecinde ekonomik alandaki biitiinlesmeler, diinyanin siyasi
konjonktiiriinii de etkilemektedir. Bilgi toplumunda ulus devlet anlayisi, yerini
uluslar ustii devlet anlayisina birakmistir. Bu biitiinlesmedeki en 6nemli role sahip
olan ise bilgidir. Bilgi dolagiminin hiz kazanmasiyla, insan topluluklart ayn1 bilgiyi
paylagmiglar; diinyanin bir¢ok bolgesinde ayni bilginin paylasilmas: ile amaglarda
yakinlasma ve hatta biitiinlesmenin yaratilmasi miimkiin olabilmistir. Ekonomik
kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya c¢ikan siyasi kiiresellesme, ekonomik ve
teknolojik gelismelere bagli olarak devletin otoritesini azaltmistir. Dolayisiyla
kiiresellesmenin siyasal etkisi, eskiden uluslararasi sistemin temel aktorii olan ulus
devletin istiinliiglinii sarsmis ve ulus devleti, yetkilerini bagkalariyla paylasmaya
mecbur birakmistir. Ulus devlet, kiiresellesme ile yetki ve otoritesini uluslararasi ve
uluslar istii kuruluslara devretmeye baslamistir. Bu siirecte uluslararas: iliskilerin
artmasina paralel olarak sorunlarin uluslararasi arenaya taginmasi da artig gostermis
ve bunlarin ¢6ziimii uluslararasi isbirligini zorunlu hale getirmistir. Bir baska
ifadeyle, uluslararasi siyasal ve ekonomik aktorler devlet egemenligine ortak olmus;

iilkeler, ulusal ve uluslararasi politika uygulamalarinda dis diinyay1 dikkate almak

durumunda kalmistir. (http://www.canaktan.org, 05.02.2014 )

Gilinlimiiz diinyasinda kiiresellesme ile birlikte serbest piyasa mekanizmasinin
roliiniin ve Oneminin artmasimin bir uzantis1 olarak giindeme gelen en Onemli
konulardan birisi de, disa ag¢ilma ve bunun sonucunda artan rekabettir. Diinyanin tek
ve biiyiik bir pazar haline gelmesi ile uluslararasi rekabetin giderek onem kazandig
gorilmektedir. Giinlimiizde rekabet giicii uluslararasi alanda basarinin ve yiiksek

3
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performansin en onemli gostergesi olmustur. Rekabet giicli yiiksek {tilkelerin refah
diizeylerinin de daha siiregen artma egiliminde oldugu goriilmektedir (Kirankabes,
2006, 236).

Kiiresellesme sonucu, rekabet sartlarin1 degistiren etmenler arasinda ise,
iiretimin ve sermayenin kiiresellesmesi, bilgi ve teknolojide meydana gelen bas
dondiirticti gelisim, ulusal ve uluslararasi kurallarin 6neminin azalmasi sayilabilir

(Aytug, 2011, 49-52).
Iktisadi alanda yasanan serbest rekabet;
e Etkin kaynak kullanilmasini,
e Piyasa fiyatlarinin diismesi ve maliyetleri diisiirmek i¢in tasarruf yapilmasini,
e Yeni teknolojilerin kullanilmasini, bunlarin tiretime katilmasini,

e Misteri odakli felsefenin gelismesine yol acarak nitelikli mal veya hizmet

sunumunun saglanmasini miimkiin kilmaktadir.
Katilim ise;
e Alternatif is ve hizmet alanlarinin olusturulmasini,
e Girigimcilik ruhunun geligsmesini,

e Gergeklestirilen iktisadi faaliyetten yiiksek doyum elde edilmesini

saglamaktadir.

Diger taraftan, rekabetin teknolojik yenilenmeyi kamg¢ilayan bir yoni de
bulunmaktadir. Rakip firmalar kendi iiriinlerini daha fazla satabilmek i¢in birim
maliyetleri diisliren daha yeni teknolojilere gereksinim duymaktadirlar. Ayrica geri
kalmis bolgelerde rekabet kanunlarmin getirdigi yasaklamalarin daha yumusak
uygulanmasin1 saglayan diizenlemelerle rekabet politikasi, bolgesel kalkinma
politikalarini biitlinleyici bir arag olarak da kullanilabilmektedir (Iraz, 2006, 373-374;
Zapletalova, 2009, 370; Goktepe, 2012, 374).



Kiiresellesme siirecinin tamamlayict unsurlari olan ve  yonetmelik,
Ozellestirme ve serbestlestirme egilimlerinin devlet anlayisinda olusturduklart etki,
yiiksekogretim sektoriine de yansimistir. Nitekim liberal olmayan ilkeler, sinirli
kamusal finansman, artan yiiksekdgretim talebi, artan maliyetler ile yiiksekogretimde
kalite arayislari, kamu yiiksekogretim kurumlarimi kiiresellesen yiiksekogretim
siirecine ayak uydurmaya zorlamaktadir. Yiiksekogretimde devletin roliinii azaltan
s0z konusu egilim, piyasa acisindan daha girisimci, rekabet¢i ve kalite esasina dayali
bir yapiya sahip olmak ve etkili profesyonel bir yonetim sergilemek i¢in kamusal
finansmana olan bagimliligin azaltilmas1 anlamina gelmektedir (Altbach vd., 2009,
79)

Scott (2000, 3-10; 2002, 42-55)’a gore, kiiresellesme i{i¢ 6nemli hususta

tiniversiteye meydan okumaktadir:

Birincisi, Universitelerin ulusal kiltlirii belirleyip yayma misyonu ile
kiiresellesme arasinda bir uyumsuzluk gelismektedir. Geleneksel anlamda, insanlari
sadece belli bilgi alanlarinda egitmekle kalmayip; onlarin ulusal kiiltiirle
donatildiklar1 yer olan {niversiteler, artik bir¢ok 6grenci igin meslek okulu haline
gelmekte ve en merkezi islevini - yurttas yaratma islevini- kaybetmektedir
(Greenwood ve Levin, 2003, 76).

Ikincisi, gerek iletisim ve bilisim teknolojisinin etkisiyle; gerekse kiiresel
aragtirma kiltlirii aglarin etkisiyle ogretimin homojenlesmesi ‘ulusal kiiltiirler’
seklinde ifade edilen “farkliliklar” eritmektedir. Kiiresellesme caginda, ulusal
kimlikler artik en 6nemli toplumsal yapistirict olma islevini yitirdigi igin (Kwiek,
2001), tiniversitelerin ulusal kiiltiirii iiretme, gelistirme ve yayma gorevi de toplumsal

dayanagimi kaybetmektedir.

Ugiinciisii ise, kamu iiniversitelerinin mali agidan bagli oldugu devletin sosyal
yonii, kiiresellesmeyle zayiflamakta ve bu da iiniversitelerin gelirinin azalmasina yol
acmaktadir. Benzer sekilde McBurnie (2001), de egitimin her ulusun kendi
oncelikleriyle 1ilgili  oldugunu, kiiresellesmeyle beraber uluslararasilasan
yiiksekogretimin, bilgiyi “ulusalliktan” ve “baglamindan” soyutladigr ig¢in

elestirildigini ifade etmektedir.



Glinlimiiz rekabet¢i diinyasinda, ancak yiiksek kalitede {iriin ve hizmet iireten
Orgiitlerin  bagarili olmalarin1  ve gelismelerini  kaynaklarini israf etmeden
gerceklestirmesini saglayabilecek bir egitim anlayisi, siirekli degisimin dinamik bir
yapi tasi olarak kalite kavramini da beraberinde getirecektir (Numanoglu, 2001, 115).
Gegtigimiz 10 y1l icinde kalite ve kalite glivencesi kavramlari yiiksekdgretim igin son
derece Onemli iki kavram haline gelmigtir. Yiksekogretimin kurumlart ve
yoneticileri kaliteyle yakindan ilgilenmekte, bununla birlikte kalite giivence
sistemlerini kurumlaria ne sekilde adapte edilebileceklerini aragtirmaktadirlar (Mok,

2000, 154-155).

Eflatun egitimin amacini, bireyleri mutlu kilmak suretiyle onlar1 ideal
toplumda birbirleriyle biitiinlesme i¢inde yasayan vatandaslar olarak yetistirmek
olarak tanimlamigtir. Aristo ise, egitimin amacini herhangi bir hedefe yonelik
olmaksizin gercegi aramak olarak goriiyor ve mesleki egitimin hiir bireylere yakisir
bir faaliyet olmadigini diisiinliyordu. Aristo’nun bu goriisii Avrupa iiniversitesini

asirlar boyunca derinden etkilemistir (Giiriiz, 2003, 1).

Bu diisiinceyi gerceklestirmek amaciyla yiiksekdgretim kurumlarinda son
yillarda olduk¢a onemli bir kavram olarak yerini alan kalite glivencesi, genel olarak
kalite standartlarinin karsilandigini tespit etmek i¢in bir projenin/hizmetin/kurumun
cesitli yonlerinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanir
(Ozer vd.., 2010, 33). Kalite giivencesi mal/hizmet kalitesi ile ilgili ¢alismalarin
incelenmesi ve gozlenmesini de igerebilmektedir. Ciinkii kalite giivencesi, kalite
caligmalarinin uygun bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ispatlamay1 amaglayan

faaliyetler anlaminda ele alinmaktadir (Pond, 2002, 1-2).

Yiiksekogretim kavrami tarihsel siire¢ igerisinde Antik Cag’dan giiniimiize,
sayisiz degisikliklere ugrayarak gelmistir. Bugilinkii yliksekdgretimi tartisirken —
eskiyi kosulsuz kabul etmek adina olmasa da— kavramlarin ve kurumlarin gegmisine
g6z atmak yararli olacaktir. “Yiiksekdgretimin kokenlerini Eflatun’un Akademi’si
(M.0.400), Aristo’'nun Lyceum’una (M.0.387) ve hatta bir arastirma kurumu
niteligini de tasimasi nedeniyle, Iskenderiye Miizesi’'ne (M.0.330-200) kadar

gotirmek miimkiindiir” (Giiriiz, 2003, 1)



Yiiksekogretim denince ilk akla gelen kurum {iniversitedir. “Eflatun ve
Aristo’nun higbir politik ve dini baski unsuru olmadan 6grencileri ile felsefi tartisma
yarattiklar1 ortamdan esinlenerek, giiniimiize kadar evrensel Ol¢ekte bagimsiz ve
tiizel kisilige sahip kurumlar olarak tiniversite adimi almislardir” (Ortas, 2004, 11).
Universite kelimesinin kokeni olarak kabul edilen ‘universitas’ terimi, Latincede
“bagimsiz tiizel kisilige sahip ve ortak cikarlar1 olan kisiler toplulugu (lonca)”
anlamina gelir (Giirtiz vd., 1994, 57). Kiigiikcan ve Giir, (2009, 43) 15. yiizyildan
itibaren bu terimin sadece 6gretme-6grenme toplulugunu ifade edebilen bir kelimeye

doniistiiglinii belirtmiglerdir.

“Avrupa’da 11. ve 12. yiizyillarda Bologna, Paris ve Oxford Universitelerinin
kurulmasiyla modern iiniversitelerin temelleri atilmigtir” (Korkut, 2001, 82). Giiriiz
vd. (1994, 57-62) modern {niversitenin prototipleri olarak kabul edilen bu
kurumlarm ardindan, 19. yiizyilin basinda Wilhelm von Humboldt’un fikirleri ve
onerdigi model ile liniversite yapisinin ve c¢agdas iiniversite anlayisinin biiyiik bir
degisiklige ugradigini belirtmislerdir. Giirtiz, (2003, 79) Humbolt’un temel ilke ve

goriiglerini bu sekilde aktarir:

+ Universite, tim bilim alanlarindaki egitim-dgretim faaliyetlerinin arastirma

faaliyetleriyle birlikte ve bir biitilinliik i¢inde yiiriitiildiigli bir kurumdur.

» Universite mesleki ve teknik yiiksekokuldan degiskenlik gosteren bir kurumdur.
Universitenin temel islevi, herhangi bir meslege yonelik olmaksizin egitim- 6gretim
ve arastirma yapmaktir (Wissenschaft als Beruf). Amag, kisilerin kendilerini taniyip
gelismelerini saglamaktir (Bildung). Buna gore, egitimin en etkin araci, dgretim
dyelerinin uygun gordiikkleri konulart 6gretme Ozgiirligine (Lehrfreiheit),
ogrencilerin de istedikleri konular1 6grenme oOzgiirliigiine (Lernfreiheit) sahip

olduklar1 seminerlerdir. Arastirmanin amaci, bilim igin bilimdir (reine Wissenschaft).

+ Universitenin sahibi devlet degil millettir. Devletin bu konudaki temel gorevi
Ogretim iiyelerini atamak, bunlarin maaglarint 6demek ve verimli ¢aligmalari igin
gerekli olan 6zgiirlik ortamini olusturmaktir. “Wilhelm von Humboldt un bu goriis
ve dislincelerinin bir ¢ogu iitopik bulunarak uygulamaya konulmamistir. Ancak,

bunlarin bazilari, von Humboldt’a yakin goriislere sahip olan Schleirmacher



tarafindan hazirlanarak 1816’da yayimlanan Berlin Universitesi kurulus statiilerinde

yer almistir” (Giirtiz, 2003, 79)

Kalite gilivence sistemi, yliksekogretim kurumlarmin egitim ve diger
aktivitelerinin kalitesi ile ilgili bir i¢ denetim mekanizmasi saglamakta olup kurumun
yonetimi, tim etkinlikleri ve paydaslarin1 kapsayacak sekilde diizenlenmektedir.
Burada iizerinde durulmasi gereken nokta, kalite gilivencesinin Oncelikle ilgili
kurumun kendi biinyesinde, i¢ yapisinda ve isleyisinde kabul edilmesi,

icsellestirilmesi ve kurumsal bir kiiltiire doniistiirilmesidir (Ozer vd., 2010, 33)

Yiiksekogretim ve iliniversite kavramlariyla ilgili tiim bu tartigmalar, gortisler
ve model Onerileri; amaci, islevi, egitim bi¢imi, sahipligi vb. acgilardan birbirinden
farklilagan yiiksekogretim kurumlarini ortaya c¢ikarmistir. Girtiz, (2003,162)

giiniimiizde tlkelerin yiiksekdgretim sistemleri igindeki kurumlar1 bu sekilde siralar:

¢

-Arastirma tiniversiteleri,

-Genis kitlelere yonelik egitim yapan kitlesel egitim {iniversiteleri,

-Kisa siireli mesleki ve teknik yliksekdgretim kurumlart,

-Uzaktan egitim kurumlari,

-Kar amaci glitmeyen vakif kurumlarica kurulan ytiksekogretim kurumlari,
-Kar amach ve ticari yliksekdgretim kurumlari,

-Sirketlerin biinyelerindeki egitim birimleri.”’

Universite degiskenlik gosteren iilkelerde cesitli sekillerde drgiitlenmistir ve
toplum, devlet ve is diinyasiyla degiskenlik gosteren iligkiler kurmuslardir. Bundan
dolay1r modern iiniversite fikrinin ne olduguna dair bir uzlas1 oldugunu sdylemek

miimkiin degildir” (Kiiglikcan ve Giir, 2009, 47).
Ozdem ve Sar1, (2008) {iniversitelerin islevlerini su sekilde siralamislardir:

e Ortadgretim sonrasi genel egitim saglamak,



e Uygulamali bilimsel aragtirmalara yonelmek,
e Toplumun insan giicli gereksinimini karsilamak,

e (Qilgclii bir ekonomik rekabet ic¢in, verimliligin gelistirilmesi, kaynaklarin
nereye yonlendirilmesi gerektigi ve arastirma sonuglariin nasil uygulamaya
gecirilebilecegi konularinda yonetenlere ve sivil toplum kuruluslarina

yardimci olmak,

e Bulunduklar1 bolge ve topluma hizmet vermek amaciyla, ¢esitli meslek
gruplart i¢in ‘siirekli egitim’ programlar1 hazirlamak, yerli sanayi
kuruluglarina yonelik danismanlik hizmeti sunmak ve tiniversite olanaklarini

cevreye agmak,
e Piyasalara uyumlu akademik boliimler agmak,

o Acik ve oOzgilir disiince ciktisiyla toplumsal gelisim merkezleri olarak

cevresinin gelisimine Onciiliik etmek

Giliniimiizde {niversitelerin gerekli bilimsel yeterliliklere sahip kisiler
yetistirme fonksiyonu degismistir. Onceleri bilimsel yeterlilik lisans diizeyinde
saglanirken artik yiliksek lisans ve doktora ¢aligmalariyla yetistirilmeye baslanmistir.
Bunun temel sebebi teknolojinin ve bilginin hizla degisimidir. Giiniimiizde lisans
diizeyinde mezun olmak yeterli goriilmemektedir. Bununla birlikte Yiiksek dgretim
bireye  hem bilimsel anlamda hem de kendini gelistirme agisindan olanak
saglamaktadir.  Yiiksekogretim  siirecinde  Ogrencilere  ¢esitli  yardimlarda

bulunulmaktadir. Bu yardimlar;
e Danigsmalik hizmetleri,
e Teknolojik yardimlar,

e Bilimsel calismalar1 6grenme ve yapma olanagi saglamaktadir. Bundan
dolay1 6gretim hizmetinin icerik ve olanaklar bakimindan lisans 6gretiminden
degiskenlik gdsteren olarak gergeklestirilmesi beklenir (Giiven ve Tung,

2007,157).



Yiiksekogretim birgok yonden bireye ¢esitli olanaklar saglamaktadir. Bunlar;
kisiye daha genis bir is yelpazesi sunma ve se¢im yapabilme olanagi saglama, iyi bir
gelir elde etme, statii saglama, egitim siirecinden kopmama ve devam edebilme;
bilimsel bilgileri 6grenme ve uygulama olanag1 saglama; yeteneklerini diploma ve
yapilan caligmalarla kanitlama vb bakimlardan ¢esitli olanaklar saglama seklinde
kabul edilmektedir (Tural, 1995, 70). Uzmanlasma iki alanda gergeklesir. Birincisi
insan uzmanlagmasi kisinin yasam sartlarim1 iyilestirmesi; ikincisi ise i
uzmanlasmasi kendisini baskalarindan degiskenlik gdsteren kilma ve statiiyii arttirma

ile gergeklesir (Bursalioglu, 1994, 169).

Yiiksekogretimde Ogrenciye kazandirilan egitsel niteliklerin bireye hayatin
birgok alaninda yarar sagladigi bilinmektedir. Nitelikli insan giici olustugundan
maas ve statiide de yiikselme gerceklesmektedir. Bununla birlikte bireyde 6zgiiven,
Ozsaygl ve ig¢sel motivasyonu arttirdigi da goriilmiistiir. Yiiksekdgrenim goérmek
isteyen bazi dgrenciler ¢esitli sorunlarla karsilagsmaktadir. Ekonomik problemlerden
dolayr aldiklar1 egitimi ya zorlukla bitirebilmekteler ya da egitimlerini yarim
birakmaktadirlar. Birgok iilke de kamu kuruluslari, 6zel ve gesitli vakif kurumlari bu
tiir basarili 6grencilere burs vererek desteklemekle birlikte halen finansal problemler
yasanmaktadir (Tural, 1993, 35).

Kiiresellesme, yiiksekogretimi etkileyen en Onemli ve de gittikce
karmagiklasan konularindan biridir. Gegen on yil bize yiiksekdgrenimin kiiresel
anlamda benzeri goriilmemis Olcekte biliyiidiigiinii gostermistir. Gelecek on yil da
benzer veya daha biliylik Olgekte bir biiylimenin olacagmin soziinii vermektedir.
Kiiresellesme degiskenlik gosteren yiliksekdgrenim kurumlart icin degiskenlik
gosteren anlamlar tasimaktadir. Bunlar arasinda, yurtdisi egitim, uluslararasi biiyiime
projeleri, kurumsal anlagmalar, ya da yurtdisinda sube kampiisler agilmasi sayilabilir.
Diger kurumlar icin, egitim/6gretim ve arastirmada e uluslararast Olgeklere
biitlinlesme anlamina gelebilmektedir. Digerleri icin ise, yerel ve diinya ¢apinda
rekabet¢i olabilmek i¢in uluslararasi bir marka olusturma anlami tagimaktadir.
Uluslararasilasmak degiskenlik gosteren kurumlar i¢in degiskenlik gdsteren anlamlar
tasisa da, yliksekogrenimin kiiresellesmesi, kurumlar1 yeni politikalar, programlar ve

uygulamalar iiretmeye ve gelistirmeye tesvik etmektedir (Knight, 2005, 6).
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Yiiksekogretim de giderek iilkelere 6zgii bir etkinlik olmaktan ¢ikarak diinya
capinda bir etkinlik haline gelmektedir. Gen¢ niifus yogunlugunun yiiksek oldugu
gelismekte olan iilkelerden, gelismis iilkelere yonelik biiylik yiiksekogrenim talebi
karsisinda, gelismis iilkelerin yiiksekdgretim sistemleri, 6grenci hareketliligine

giderek daha acik hale gelmektedir. (YOK, 2007, 15)

Kiiresel 0grenci hareketliligi alaninda aragtirma yapan kuruluslar icerisinde
en ¢ok taninan arastirma kurumlardan biri olan IDP Education Australia Limited,
Eyliil 2002 tarihinde yaymnladig: Kiiresel Ogrenci Degisimi 2025 adli raporunda,
uluslararas1 Ogrenci hareketliliginde yillik %6'lik bir artisin olacagini tahmin

etmektedir(Bohm, 2002, 3)

Yiiksekogretim, giinlimiize dek genellikle bir kamu hizmeti olarak goriilmiis
ve giderleri ABD ve diger birkag iilke disinda hemen hemen tiimiiyle kamusal
kaynaklardan karsilanmistir. Ancak, yiiksekogretimde gozlenen ve Oniimiizdeki
yillarda da siirmesi beklenen talep artisi nedeniyle, yiiksekdgretimin sadece kamu

kaynaklar ile stirdiiriilebilirligi sorgulanmaya baglanmistir. Bu baglamda;

(D) Yiiksekogretim giderlerinin, kamu kesimi yaninda diger paydaslar tarafindan da

karsilanmasi,
(IT) Yiiksekogretim kurumlarinin gelir kaynaklarinin gesitlendirilmesi,

(II) Kamu kaynaklarinin daha verimli dagitilmas1 ve kullanilmasi i¢in yeni
yontemler gelistirilmesi, dogrultusunda arayiglara girilmistir

(http://esa.un.org/unpd/wup/ ,02.05.2014).
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1.2. Tiirkiye Yiiksekégrenim Pazarinda Yabanci Uyruklu Ogrenciler

Genglik kimine gore bir gecis evresi, kimine gore c¢ocuklukla ergenligi
birbirine baglayan bir kopridiir. Kimine gore de bir gelisme basamagi, eriskinlige
hazirlik yillaridir. Gencin topluma katilabilmesi, eriskinler arasinda yerini ve
konumunu alabilmesi bu gelisme doneminde belli bilgi, beceri ve deneyimi
kazanmasima baghdir. Geng¢ eriskin diinyasinin aradigi olgunluga erisebilmesi,

beklentileri karsilayabilmesi gerekir (Yortikoglu, 2007, 20).

Tutkun’un (2006, 256-259) arastirmasinda, tiniversite dogrencileri su sekilde

yer almaktadir:

“Universite ¢ok ¢esitli problemleri olan heyecan, kaygi ve stresli bir ortamdir.
Universite dgrencisi yetiskinlige gegme dénemindedir. Bu donemde kimlik arayisi,
yerel degerlerini evrensel degerlerle uzlastirma cabasi, sosyal ve kisisel olgunluga
erisme cabalar1 baskindir. Universite yalnizca akademik yasam demek degildir. Bir
Ogrencinin basarist da sadece okuldan mezun olmasi degil, sosyal ve kisisel agidan
amaclarma ulasabilecegi gelisimi de saglayabilmesidir. Universite gencinin her
seyden Once giderek artan bir kendi kendine denetim siirecine ve bagimsizliga
biitlinlesme saglamas1 gerekmektedir. Farkli yerlerden gelmis, degiskenlik gosteren
insanlarla iletisim kurmak, paylasimlarda bulunmak gerekir. Bu yeni ve degiskenlik
gosteren c¢evrede birey kendisiyle, yapacagi islerle ilgili bircok kararin
sorumlulugunu tek basina almak durumunda kalacaktir. Bu 6zgiirliik ilk basta ¢ok
hosa gitse de bir siire sonra sorumluluklar1 tek basina alma durumu bireye ¢ok agir
gelebilir ve destek arayisina girilebilir. Yeni duruma aligmak, adapte olmak,
sorunlarin iistesinden gelmek, bir yandan egitim ve 6grenme isi, diger yandan da bu
durumlarla ugragmak yiiksek giideleme ve kararlilik isteyecek bir durumdur. Artik
bireyi hi¢bir konuda denetim edebilen, yonlendiren, onun adina kararlar alan kimse
yoktur. Denetim biitliniiyle bireyin kendi sorumlulugundadir. Bu sorumlulugun
temelinde planli olma, zamani iyi denetim saglama, para yonetimi, etkili karar verme
ve uygulama becerisine sahip olma vardir. Bu sirada degigkenlik gosteren gortis,
davranig, yasam felsefesi, kiiltiir sahibi kisilerle arkadaslik kurma ve gecinebilme,

arkadas gruplar i¢inde yer edinme, karsi cins ile iligkiler s6z konusu olacaktir. Tiim
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bunlarin yaninda bir de bireyin kendi tarzini olusturma, bir bagka deyisle kendine
6zgl bir kisilik, kimlik gelistirme ve yasam felsefesi olusturma ¢abasinin da siirecek
olmasi bir sorun olacaktir. Onceki egitim yasantilarindan akademik, kisisel ve sosyal
yonlerden degiskenlik gosteren olan iiniversite yasantisinda, bu farkliklarin neler
oldugu ve nasil bas edilebilecegini bilmek biitiinlesme siirecini kolaylastiran

etkenlerden biridir.”’

Insanlarin yasamlarinda degiskenlik gdsteren gegis donemleri vardir. Bu
donemler onlarin yeni siirece biitiinlesme saglamalar1 ve karsilastiklar1 sorunlarla
basa ¢ikmalarinin beklendigi durumlardir. Bireyler i¢in iiniversite 6grenim siireci,
yeni bir yasam evresi olmasi agisindan 6nemlidir. Universiteye yeni baglayan
Ogrenciler i¢cin ise bu durum sosyal, duygusal ve akademik yonlerden degiskenlik
gosteren bir hayata biitiinlesme saglamanin da baslangict anlamina gelmektedir
(Reischl ve Hirsch, 1989; Akt. Tras ve Giingdr, 2011, 262). Universite 6grenimi icin
ailelerinden degiskenlik gosteren bir yere gelen 6grencilerde, bir grubun iiyesi olma,
bir meslek sahibi olma, gelecekle ilgili planlamalar ile yeni bir egitim kademesine,
yeni bir kente ve yabanci bir ¢evreye uyumlanabilme gibi degiskenlik goésteren
problemler yasanabilmektedir (Uygun, 2004; Akt.: Tras ve Glingor, 2011, 262)

Ogrencinin kendini iginde bulundugu ortama ait hissetmesi ve cevresindeki
sosyal destek kaynaklarindan yeterli sekilde faydalanabiliyor olmasi sonucunda
sosyal uyumu kolaylasabilmektedir. Sosyal biitiinlesme genel anlamiyla bireyin
yasamsal sorunlarla bas etmesi konusunda cevresindeki insanlar tarafindan saglanan
sosyal desteklerdir. Sosyal destek kaynaklar1 Sorias’a (1988) gore, bireyin yasaminda
onemli yer tutan anne, baba, es, sevgili, arkadas, aile, 6gretmen, akrabalar, komsular

ve uzman kimseleri ifade etmektedir (Sorias, 1988 Akt. : Tras ve Giingor, 2011,263).

Iginde yasanilan yiizyildaki siiregen degisme ve gelismeler insan yasantisini
olumlu ve olumsuz birgok yonden etkilemektedir. Insanlar, bu siiregen gelisme ve
degismeye biitiinlesme saglamaya ¢abalarken ¢ogu zaman kendi iyilik hallerini goz
ardi edebilmektedirler. Ozellikle yarmin toplumunu ydnetecek olan gengligin

yetistigi liniversite de stres ve kaygi yaratan bir ortam niteligi tasimaktadir. Bu
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nedenle oncelikle tniversite 6grencilerinin kendi iyilik halini gelistirecek bilgi,

anlayis ve beceriye sahip olmalar1 beklenmektedir (Dogan, 2006, 121).

Gegen ylizyilin ortalarindan giliniimiize kadar ulasimdaki gelismeler, iletisim,
ekonomik iyilesmeler, sosyal ve kiiltiirel alanda yasanan gelismeler, degiskenlik
gosteren toplumlarin {iyesi insanlarin birbirleriyle kisa veya uzun siireli ¢ok daha
fazla temas kurmalar1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik, saglik, egitim gibi
kaygilarla degiskenlik gdsteren milletlerden insanlar degiskenlik gosteren iilkelerde
yasamay1 tercih etmeye baslamiglardir. Ozellikle bu durum Amerika, Almanya,
Kanada, Ingiltere gibi go¢ alan iilkelerin yan1 sira Tiirkiye gibi son yillarda &zellikle
de tarihsel akrabalik baglar1 bulunan iilkelerin 6grencilerine uyguladig: programlarla
kiiltiirlerarasi iletisim ve etkilesim artmakta biiyiik hareketlilik gériilmektedir. iste bu
tir hareketlilikler yabanci bir topluma yeni gelen insanlarin biitiinlesme
saglamalarin1 igeren kiiltiirlesme, adaptasyon, biitiinlesme gibi yeni kavramlari
toplumlarin giindemine getirmistir. Hareket halindeki insan toplulugu yeni geldigi
iilkeye uyumlanabilme problemleri ile kars1 karsiya kalmuslardir. Insanlar gittikleri
yerlerde kendilerinden degiskenlik gosteren dilde konusan, degiskenlik gosteren
goriinimde olan, inanglar1 degiskenlik gosteren, yemekleri degiskenlik gdsteren
insanlarla karsilagsmakta ayn1 zamanda bu insanlarin davraniglarindaki farkliliklar,
zaman, mekan1 kullanim, diinyay1 ve yasami nasil algiladiklarini goézlemek firsati1 da

bulmaktadirlar (Giilnar ve Balc1, 2010, 449).

Emiroglu’na (1985, 20) gore kiiltiir; “grubun diisiince, inang ve degerler
sistemini, deneyim ve birikimlerini igine alan, diinya goriislinli, sosyal iliskilerini,

kisilik alt sistemini, egitimini bi¢imlendiren bir olgudur.”

Kiiltiirlesme, yabanci bir iilkede bulunan bir kimsenin i¢inde bulundugu
kiiltiirii de degistirecek bigimde kendi kiiltiirel tutumlarim1 ve davranislarini yeni
kiiltiire uyumlu hale getirme siireci olarak tanimlanabilir (Giilnar ve Balci, 2010,

452).
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Tomanbay (1999,169) ise kiiltiirlesmeyi “Farkli iki kiltiriin ya da
degiskenlik gosteren iki kiiltiire sahip bireylerin, karsilikli etkilesim iginde

birbirlerinin kultiurlerinden etkilenmeleri siireci” olarak tanimlamaktadir.

Yabanci bir iilkeye yeni gelmis olan kimselerin ¢ogu, biitiinlesme siire¢lerinin
basinda ev sahibi iilke lyeleriyle sinirli diizeyde etkilesimde bulunurlar ve bu
kimselerle bireylerarasi iletisimi genellikle stresli bulurlar. Bu durumda iilkeye yeni
gelen insanlarin kiiltiirel 6grenme, etnik siireklilik, arkadaslik ve eglence gibi ¢esitli
ihtiyaclarini karsilama noktasinda baskidan uzak bir arag olarak kitle iletisim araglari
on plana ¢ikar. Uluslararas1 6grenciler, dogrudan bireyler arasi iletisim olanagi
bulamadiklarinda medyay1 Onemli bir sosyallesme araci olarak gorebilirler

(Liu,1996, 43; Akt.: Giilnar ve Balci, 2010, 450).

Kiiltirlesme, ¢evrenin getirdiklerine, ihtiyaglarina karsilik bireyler veya
gruplarda olan degisimlerdir. Bu degisimler hemen meydana gelebilecegi gibi daha
uzun donemler icerisinde de olabilir. Kiiltiirlesme boyunca kisa dénemli degisimler
bazen olumsuz ve sik stk karakterde yikict olabilir. Bu durum stres
kaynaklarindandir. Kiiltiirlesme, yabanci uyruklu 6grencilerin yeni toplumda siklikla

yasadiklar1 bir kiiltiirlenme stresi olarak tanimlanabilir (Berry, 1997, 7-13).

Farkli iilkelerden gelmis liniversite o6grencilerinin kiiltiirel uyumlar ile ilgili
olarak Amerika’da yapilmis ¢calismada kiiltiire biitiinlesme ile ilgili baz1 yaklagimlar
gelistirilmigtir. Bunlardan Lysgaard, degiskenlik gosteren bir kiiltiirde yasamak
durumunda kalan bireyin biitiinlesme siirecinin zamana gore farkliliklar gosterdigini
ve bunu "U-Egrisi" yaklasimi ile agiklamaya c¢alismistir. (Lysgaard, 1955; Akt.:
Gigli, 1996, 103) Bu goriise gore, dgrencilerin Amerika'da kalis siireleriyle iligkili
olarak biitiinlesme asamalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Uyumun belirli ii¢ asamasi vardir.
[k asama, Amerika'ya geldikten sonra geride kalan 6 aylik bir siireyi kapsamaktadir.
Ikinci asama, 6-18 ay1 ve iiciincii asama ise, 18. aydan, Amerika'dan ayrilincaya
kadar geride kalan siireyi kapsamaktadir. Her asama, Amerika'ya uyumun derecesini
belirlemektedir. {lk asama boyunca, dgrenciler, Amerika'ya biitiinlesme tecriibelerini
pozitif yonde gdrmekte, basarili ve rahat olduklarmi belirtmektedirler. Ikinci

asamaya kriz agsamasi da denilmektedir. Bu asamada, dgrenciler negatif diisiinceler
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icerisindedir. Kendilerini uyumsuz, sadece ve mutsuz hissetmektedirler. Son asama
ise, ilk asamada oldugu gibi, basaril1 bir biitiinlesme evresi olarak pozitif anlamdadir
(Lysgaard, 1955, Akt.: Giiglii, 1996,103) Tanimadiklar: bir iilkeye gelen bu gengler,
sadece yeni bir ortama biitiinlesme saglamak zorunda kalmayip, ayni1 zamanda iginde
bulunduklar1 yeni kiiltiirin egitim sistemine de biitiinlesme saglamak zorundadirlar
(Otnar vd., 2002, 38). Buna ek olarak 6grenciler, toplumun ve ailelerinin baskisini
tizerlerinde hissetmenin yaninda bulunduklar1 gelisim dénemlerinin  getirdigi
zorluklarla da bas etmek zorunda kalmaktadirlar (Lysgaard, 1955,Akt.: Colli ve
Oztiirk, 2010, 223-224)

1.3. Kiiresel Yiiksekogrenim Pazarlama Stratejileri

Glinlimiizde pazarlama satis, talep yaratmak ve talebin siirdiiriilmesini
saglamak icin d6zendirme yapmaktan daha fazla anlam teskil etmektedir (Islamoglu,
vd,, 2006, 3). Pazarlama teorisi ve pratigi ilkin dis macunu, otomobiller ve ¢elik gibi
fiziki trlinlerle ilgili olarak gelisti. Fakat son zamanlardaki devasa temaytillerden
biri, hizmet sektdriiniin hayret uyandirici biliylimesi oldu. Hizmet sektorii tiretim
sektorlinden olduk¢a farklidir. Hizmet sektorii, mahkemeleriyle, istihdam
servisleriyle, hastaneleriyle, askeri servisleriyle, polis ve itfaiye boliimleriyle,
postaneleriyle ve okullartyla hizmet isindedir. Kar giitmeyen 06zel sektor,
miizeleriyle, hayir kurumlariyla, kolejleriyle, iiniversiteleriyle, vakif kurumlariyla ve

hastaneleriyle isin i¢indedir (Kotler, 2000, 428).

Yiiksekogrenim pazarinda iilkeleri, yiiksekogrenim hizmetini ihrag edebilen
iilkeler ile yiiksekogrenim hizmetini ithal edebilen iilkeler olarak smiflandirabiliriz.
Yiiksekogrenim hizmetini ithra¢ edebilen iilkeler; yabanci uyruklu 6grenci kabulii,
program satimi veya yabanci bir lilkede yatirim yapma suretiyle egitim hizmeti
thracat1 yapan tilkelerdir. Yiiksekdgrenim hizmetini ithal edebilen tilkeler; yurtdigina
O0grenci gonderme, yabancit kurum ve kuruluslara {ilkesinde yatirim yapma ve
yiiksekogrenim faaliyeti gdstermesine izin verme veya ders ve program ithal etme

suretiyle egitim hizmeti ithalat1 yapan iilkelerdir.
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ABD'de yiiksekdgrenim goéren yabanci 6grenci sayisini arttirmayi amaglayan
bir kurum olan ABD Sosyal Sorumluluk Ofisi’nin yiiriittigii ¢alismada, diinya
capinda rekabetin yiikselmekte oldugunu, kiiresel yiiksek6grenim alaninda diger
iilkelerin de yiiksekogretim kurumlarimin kendilerini gelistirdiklerini, egitim dili
Ingilizce olan programlar agtiklarini, yeni teknolojilerle uzaktan egitime yatirim
yaptiklarin1 ve daha fazla yabanci 6grenci ¢ekmek i¢in yeni stratejiler olusturmaya
basladiklarin1 vurgulamistir. Ote yandan aymi raporda Amerikan yiiksekdgretim
kurumlar icin dezavantaj olusturabilecek dikkat cekici bir diger nokta, ABD'de
yiiksekogrenim icretlerinin diinyada st siralarda oldugudur. Ayrica, ozellikle 1
Eylil'den sonra wulusal gilivenligi korumak amaciyla vize prosediirlerinin
giiclesmesinin de daha ¢ok yabanci 6grenci cekme konusunda bir engel olusturdugu

belirtilmistir (Scott, 200, 2-10).

Yiiksekogrenim ithalati1 yapan ilk yedi iilke, 2004 yilinda yurtdisinda egitim
gbren Ogrencileri i¢in 11,3 milyar dolar harcama yapmislardir. Bu iilkeler igerisinde
ilk iki sirada yer alan Cin 5,1 milyar dolar ve Hindistan 3,1 milyar dolar, ii¢iincii ve
dordiincii siralardaki Giiney Kore ve Japonya ise yaklasik 3,1 milyar dolarlik
yiikksekdgrenim ithalati yapmislardir. Bu rakamlar Cin'de, iilke igerisinde
yiiksekogrenim icin yapilan kamu harcamasinin %60'im1, Hindistan'da ise %80 ine
karsilik gelmektedir. Endonezyanin yiiksekogrenim ithalati ise iilke igerisinde

yiiksekogrenim igin yapilan kamu harcamasimi gegmistir (Bashir, 2007, 17-21).

Kar amaci1 giiden yliksekdgretim kurumlarinda ya da kar amaci gilitmese de
finansal problemler yasayan iiniversitelerde gelir elde etmek, kurumlarin uluslararasi
asamaya Onem vermesinin baglica nedenlerinden biridir. Kar amaci giiden
yiiksekdgretim kurumlari, O6rnegin Laureate ve Apollo Group, yurtdisinda yeni
yatirimlar yaparak ya da diger iilkelerdeki firmalar ve egitim kurumlartyla isbirlikleri

yaparak kiiresel yiiksekdgrenim pazarina girmislerdir (Altbach vd., 2009, 292).

Ekonomik sebepler, basta Erasmus olmak iizere Avrupa'da yiiksekogrenimde
tilkeler arasi igbirligi programlarinin gelistirilmesinin ana sebeplerindendir. Modern
ve kiiresel isglicii olusturmak, yeni teknolojilerde rekabetci olabilmek icin ortak

uluslararasi arastirma ve gelistirme projeleri yiiriitmek ve yiiksekdgrenimi bir ihracat
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kalemi olarak daha da gelistirmek, amaglanan ekonomik kazanimlardan bazilaridir.
Ote yandan, elbette ki Avrupa Birligi vatandash@: bilincinin yayginlastirilmasi gibi
politik sebepler de yiiksekdgrenimin uluslararasi asmasinin  diger nedenleri
arasindadir.

(http://www.bc.edu/bc_org/avp/soe/cihe/newsletter/News15/textl.html ,08.02.2014)

Bilgi ekonomisine dayali ancak niifusu yaslanmakta olan gelismis tilkelerin
(Avrupa, Kuzey Amerika, Avustralya ve Japonya gibi) gelismekte olan iilkelerdeki
yetenekli  Ogrencileri, sunduklar1 burs programlart ile kendi {ilkelerinde
yiiksekogrenim kurumlarinda egitim gérmelerini saglamalari, vasifli is giicline sahip
olma anlayis1 ile oOrtiisen yliksekogrenimin kiiresellesme amaclar1 arasindadir.
Ornegin, Avrupa'da oniimiizdeki 12 yil igerisinde 16-29 yas grubu niifusu 90
milyondan 81 milyona gerilemeyecektir (http://www.aiec.idp.com/ ,08.02.2014).

Yiksekogrenim hizmeti ihrag edebilen iilkelerin gerekgeleri arasinda;

e Sosyal, Kkiiltirel ve politik degerlerini baska iilkelerin vatandaslarina
benimsetmek

e Ulkelerarasi karsilikl1 anlayis1 gelistirmek,

e Para kazanmak,

o Nitelikli gogmen isgiicii cekmek,

e Jeopolitik ve iktisadi iligki aglar1 olusturmak sayilabilir. Yiiksekdgrenim
hizmeti ithal edebilen iilkelerin gerekceleri arasinda ilk siralarda ise
vatandaglarin1 e8itmek suretiyle kalifiye isgilicli yaratmak yer almaktadir.
Kurumlarin uluslararasilagma gerekgeleri arasinda ise;

e Opgrencilerinin ve personelinin kiiresel, uluslararast ve kiiltiirlerarasi
yeteneklerini gelistirmek,

e Ogrenci ve dgretim iiyesi degisimi,

e Ortaklasa egitim programlar1 gelistirmek,

e Kurumsal performans karsilagtirmasi yapmak (bilgilesim),

e -ortak bilimsel toplant1 diizenlemek,

e Ortak ARGE projeleri olusturmak ve bunlara finansman saglamak gibi
amaglarla stratejik iliskiler kurmak ve gelistirmek,
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e Uluslararasi marka niteligini kazanmak suretiyle kalitesini uluslararasi

diizeyde tescil ettirmek ve para kazanmak sayilabilir.
Ogrenci ve ebeveynlerin gerekgeleri arasinda ise;

e Daha iyi bir egitim almak suretiyle daha iyi bir i bulma imkanlarini artirmak,
e Uluslararasi ve kiiltiirleraras1 yeteneklerini gelistirmek,
e Gelecege yonelik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel stratejik iligkiler kurmak, go¢

etmek yer almaktadir (http://www.hepi.ac.ukf ,08.02.2014).

YiiksekOgrenim tirlinlerinin ve hizmetlerinin ihracatinda ve yabanci pazarlara

girisinde, kurumlar sikca sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Bu problemler arasinda;

e Yabanci kurumlarin o ilke icerisinde faaliyette bulunmasini engelleyici
ulusal mevzuatlar,

e Yabanci dereceleri ulusal derecelere doniistiirmeyi zorlastiran derecelendirme
kurumlari,

e [Egitim materyallerinin ya da kisilerin siir Otesi hareketlerini kisitlayici

kurallar sayilabilir.

Iste bu engelleri azaltmak ve yurtdisinda yeni pazarlara girisi diizenlemek
i¢cin, bir dizi iilkeler (ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda) WTO (Diinya Ticaret
Orgiitii)'ne, GATS General Agreement on Trade in Services (Hizmet Ticareti Genel
Anlagmasi) 'min bir sonraki toplantisinda goriisiilmek iizere yeni Oneriler

getirmislerdir.

Egitim hizmetleri 1987-1994 yillarinda, Uruguay baskanligindaki donemden
itibaren GATS ile biitiinlestirilmistir. Egitim, WTO {yelerinin ticaretin
serbestlesmesi yoniinde en az istekli olduklar1 alanlardan biridir. Bu alanda, yalnizca
38 {lilke en az bir egitim dali i¢in (ilkogretim, ortadgretim, yiiksekdgretim, yetiskin
egitimi vb.) taahhiitte bulunmuslardir. Bunun yaninda, bu iilkeler, 6zellikle ilk ve
ortadgretimin ticarilesmesi dniinde ¢ok istekli goriinmemektedirler. Ote yandan, tiim

bu egitim dallar1 igerisinde uzaktan egitim, daha az engelle karsilagsmakta ve bu
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yiizden de uzaktan egitimin, kiiresel egitimin ticarilesmesinde en biiyiik etkiye sahip

oldugu tahmin edilmektedir (Vander, 2002, 4-5).

Kalite giivencesi, Bologna siirecinin tam anlamiyla temelinde yatmaktadir.
YODEK kapsamli bir kalite giivence sistemini hazirlamak iizere YOK'iin altinda
kurulmugtur. Tiirkiye'deki ¢ogu tiiniversite kalite giivencesinin ¢esitli unsurlarini
kurum i¢inde uygulamaktadir. Ancak bugiin ulusal mevzuatin geredi olarak tiim
tiniversiteler merkezi kalite yonetimini ortaya koymaktadir. Ancak bu sistemde
miinferit araglarin 6tesine bakmak ve {iniversitenin tiim acgilardan iyilestirilmesi ve
tiniversite camiasinin tiim fertlerinin sorumlu bir bi¢imde silirece dahil olmasi

acisindan, kalite yonetiminin stratejik anlamin1 kabul etmek 6nemlidir (EUA, 2008,

37).

1.4.Yiiksekoégretim Programlarinin Yabanc1 Ogrencilere Tamitilmasi

1.4.1. Ulke Disinda Sube Acilmasi

Universite markasinin gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda popiilaritesinden
faydalanarak ticari faaliyetlerden gelir elde edip, giicli bir yapiya kavusmasi
amactyla yurtdisinda yayilimci politika aract olarak kullanilan yurt dis1 sube agilmast

faaliyetinin yaralari1 sunlardir;

e Hedef kitle ile iletisim saglikli bir rejimde sunulabilir
e Orgiite katilmi diisiiniilen kitleyle saglanacak olan giiven faktdrii daha
saglikli bir ortamda saglanabilir.

e Universitelerin diirt dis1 temsil faaliyetlerini giiglendirir.
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1.4.2. Uzaktan Egitim
Uzaktan egitim,

e Uzakligin egitim almaya engel olabilecegi durumlarda, 6rnegin kirsal bolgede
ve cografi agidan uzak yerlesim yerlerinde yasayan insanlar egitimlerini
siirdliirmek tizere yeterli sayida kaynak ve 6gretmenden yoksun olmalari,

e Fiziksel bir engeli ya da hastalifi nedeniyle eve bagimli olan insanlarin
egitim gereksinimleri,

e Orgiin egitime devam edememis gencler ve kendilerini gelistirmek isteyen
yetiskinlerin egitim gereksinimleri gibi nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikmis
olan bir egitim modelidir (Newby vd., 2006, 38). Yalnizca mesleki yonden
degil, kisisel gelisim yonlinden de yasamboyu Ogrenme anlayisinin
gelismesiyle egitim almaya yonelik gereksinim artmaktadir. Ayrica, artan
Ogrenci sayist ve ig ve calisma kosullariin bireylerin kendilerini siirekli
yenilemelerini gerektirmesi alternatif bir egitim modeli olarak uzaktan
egitimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir (Akga, 2006, 39).

e Horzum’un (2003) belirttigi gibi, uzaktan egitim, 6grenci ve Ggreticinin
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, egitimin biitiinliglinii saglamak
amaciyla ders materyallerinin ve aradaki etkilesimin iletisim teknolojilerini

kullanarak uygulanan bir egitim modelidir.

Belcheir ve Cucek (2002) tarafindan Boise State Universitesi’nde uzaktan egitim
ile egitim goren 254 Ogrenci lizerinde yapilan diger bir arastirmada, 6grencilerin
uzaktan egitim konusundaki bakis agilar1 incelenmistir. Bu arastirmanin sonucunda,
katilimcilar uzaktan egitimin en olumlu yOnii olarak zamandan ve mekandan
bagimsizligini, en olumsuz yonii olarak klasik egitime gore daha fazla zaman almasi
ve Ogrenme hatalarinin daha c¢ok olmasini gostermislerdir. Bunun yaninda

katilimcilarin genel olarak uzaktan egitimden memnun olduklar1 da belirlenmistir.
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1.4.3. Pazar Arastirmasi

Universitenin hedef pazar hakkinda bilgi edinebilmesi icin dikkat etmesi
gereken onemli bir unsurdur. Bu arastirma genelde gelisen pazar trendlerini tespit
etmek, diger iilkelerdeki rekabeti analiz etmek, yabanci 6grencilerin bagvurularinin
ontinde engel faktorlerin analizi, iilkenin kiiltiirel, sosyal ve politik goriintiisii, yeni
pazar alanlar1 sayilabilir. Yapilan kapsamli bir pazar arastirmasi; yabanci 6grenci
kazanirken yapilabilecek muhtemel hatalar1 Onceden diizelterek, daha sonra
olusabilecek ve yliksek masraflarla telafi edilebilecek sorunlardan sakinilmaya

yardimci olur.
1.4.4. Nis Pazarlama

Nis pazar bir pazarin iginde belli bir konuya odaklanmis pazardir. Pazari
daraltmaktir.  Ayricalikli  bir nis pazar genelde mevcut bir pazarda

karsilanamayan talepler iizerine dogar.

Teknoloji ve bilimin hayatimizdaki yeri arttikga bir¢ok alan daha karmasik
bir hal almaktadir. Bu durum pazarlama i¢in de bdyledir. Degismeyen tek seyin
degisim oldugu diinyada siiphesiz ki bu duruma ayak uyduranlar ayakta kalmay1
basaracaktir (Sonmez ve Karatag, 2010, 2). Medyada yer almanin artan maliyeti,
reklamlarin inandiricili@inin  azalmasi, nis pazarlamanin O6nem kazanmasi gibi
nedenlerle son yillarda dikkat ¢eken gerilla pazarlama tek bir iirlin odak alinarak
geleneksel olmayan yontemlerle yapilan, biiyiik pazarlama biit¢esi gerektirmeyen bir
pazarlama tiiriidiir. Insan psikolojisini daha iyi anlamay1 gerektiren bu pazarlama
yontemi genel olarak degerlendirildiginde genellikle tek bir metot kullanilarak

yapilan bu rekabet stratejisinin akillica ve yaratici oldugu dikkat ¢ekicidir.

Nis Pazarlamanin 6zellikleri asagida verilmistir (Albayrak,2006, 45):
e Nis pazarlamacilar miisterilerinin isteklerine uygun 06zelligi olan mallar
retirler, 0yle ki miisterileri onlarin istedikleri fiyat1 vermeye hazirdir.
e Nis pazarlamacilar, giivenli ve karli bir ya da birka¢ pazar boliimii bulmaya

caligirlar. Bir pazar nisinde faaliyet gosteren bir firmanin etkin bir bi¢imde
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hizmet verip, karli olabilmesi i¢in ideal bir pazar nisinin karli ve biiylime
potansiyeli olmas1 gerekmektedir.

Nis pazarlar genellikle pek ¢ok rakip firmanin ¢ok az ilgisini ¢ekerler. Nis
pazar bolimi gelisme gosterdikge bu boliimde halen faaliyet gdsteren
firmalar, rakiplere karsi kendini korumak igin, yeteneklerini ve miisteri
taninmishgini gelistirebilir.

Nis pazarlamanin uygulandigi ¢ok kiiciik pazar dilimi belirli bir zaman
periyodunda tamamen yok olabilir veya tam aksine biiyilk bir gelisme de
gosterebilir. Bu riskleri bilen pek cok firma, tek bir nis pazarda faaliyet
gostermek yerine, iki veya daha fazla nis gelistirerek hizmet edebilecekleri
pazar alanindaki sanslarini artirmaktadirlar. Ornegin; yalmzca o6ziirlii
insanlara yonelik giysiler iiretmeyip, ayrica yaslilara yonelik giysiler de
tireterek iki ayr1 pazar nisinde birlikte faaliyet gostererek riskleri azaltmaya
calisan firmalar.

Pazarlama faaliyetleri kolaylasir. Belirli bir endiistri kolunda veya cografik
alanda yogunlasan firmalar daha etkin pazarlama stratejileri gelistirebilirler.
Genis bir misteri kitlesini tatmin edecek mallar/hizmetler iiretmek, onlara
genis bir dagitim agi ile ulasmak ve ¢ok fazla tutundurma faaliyeti yapmak
yerine, dar kapsamli pazarlama stratejileri ve daha az kaynak kullanimi ile
yogun bigimde kii¢iik bir pazar dilimine odaklanilabilir.

Pazar dilimi tanimlanabilecek kadar belirlidir ve miisteri kitlesi firmanin
uzmanlik alanlarindan bir veya birkag tanesine uymaktadir.

Nis pazardaki miisterilere kolayca tanimlanabilen dagitim kanallar
aracilifiyla (medya, ticari yaymlar, birlikler, konferanslar vb.) ulasilabilir.
Nis pazarlama faaliyetleriyle ilgi bazi uygulamalar asagidaki tabloda
belirtilmistir.
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1.4.5. Reklam Programlari, Medya Kampanyalari, Marka ve Tanimirhk

Reklam bir hizmetin duyurulmasi ve konumlandirilmasi i¢in arzedenlerin
talep edenlere uygulamis oldugu psikolojik ve fiziki etkilerin olugsma siirecidir. Bu
stire¢ dahilinde arzedenler reklam programlari, medya kampanyalar1 ile marka ve
taminirhiklarinn arttirmaya galisirlar. Universiteler yogun olarak web siteleri yardimi
ile tanmitim yapmakta olup bu c¢erg¢evede kullandiklar1 web siteleri icerisinde en

popiiler olanlar1 sunlardir:

CollegeWeekL.ive : http://www.collegeweeklive.com

Eyed You : http://eyedyoualliance.youthtech.info

Thomsonreuters : http://thomsonreuters.com/

Accesstudy : http://www.accessstudy.com.tr/ dir.

1.4.6. Yurtdis1 Egitim Fuarlan

Uluslararasi egitim fuarlarina katilmak pek ¢ok sebepten dolayr masrafli olsa

da, getirdigi artilar sOyle siralanabilir;

e Yiiksekdgrenim kurumunun o iilkede taninirhigint arttirir.
e Universite yetkililerinin égrencilerle bire bir konugsmasina imkan tanir.

e Universitelerin marka yaratmasina yardimei olur.

1.4.7. Yurtdis1 Egitim Damismanhk Firmalar:

Reklam ve tutundurma kampanyalar1 c¢ergevesinde Yiiksekogretim
programlarinin yurt disinda duyurulmasi i¢in ¢esitli danigsmanlik firmalar1 hizmet
vermektedir. Bu hizmet dahilinde iiniversiteler yurtdisinda temsilcilik agmak yerine
firmalar vasitasiyla hedef kitleye ulasabilmektedirler. Ancak bu yontem talep edenler
nazarinda etkisini fazla gosterememekte ve kurumun segicilik 6zelliklerini kitleye

yansitmasini engellemektedir.
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1.4.8. Hedef Ulkeyi Ziyaret Etmek

Hedef tilkeyi temsilci bazinda ziyaret etmek pazarlama stratejileri icinde en
fazla kullanilan metotlardan birisidir bu baglamda kurumun temsilcisi pazar olarak

secilen iilkeye ziyaretler gerceklestirir. Buradaki amaclar sdyle siralanabilir:

e Hedef kitleyle birebir muhatap olup onlarin gereksinimlerine cevap vermek,

e Pazarim 6zelliklerini kurumun goziiyle inceleyip strateji olusturmak,

e Hedef kitlenin mevcut kiiltiirel, ekonomik ve sosyal hayati konusunda bilgi
edinmek,

e Son olarak da hedef kitleyle birebir muhataplik cercevesinde kurumun

misyonunu onlara tanitmak.
1.4.9. En Iyi Universite Siralamalar

Fark yaratmak i¢in saygin kurumlarin listesinde bulunmak gereklidir. Bu
cercevede iiniversite degerlendirme kuruluslarindan bilinen Ingiliz Times Higher
Education (THE) ile Thomson Reuters, Diinyanin En Iyi 400 Universitesi 2013-2014
Siralamasi sonuglarmi  her yil 6grencilerin dikkatine sunmaktadir. Bu liste

olusturulurken 50 milyon ekonomik referans incelenip iiniversiler;

o s gelirleri

¢ Yenilik kapasitesi,

e Egitim olanak ve kaliteleri,

e Refereans ve AR-GE performanslari,

e Akademik yaymlarin gelirleri ve itibari,

e Uluslararasi faaliyetler gibi degiskenlerle siniflandirilmaktadir.

Bu ger¢evede 2013- 2014 yili siralama sonuglarina gore; “California Institute
of Technology’nin iiciincii kez ilk sirada yer almigtir. Harvard ikinci, Oxford tigiincii,
Stanford Universitesi dérdiincii sirada yer alirken, Tiirkiye’den Bogazici Universitesi
diinyanin en 1yi 200 iiniversitesi arasinda yer almistir
http://www.turkishstudent.com.tr/guncel-makaleler/dunyanin-en-iyi-400-
universitesi-2013-2014-siralamasi-belirlendi.html,09.02.2014)".
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‘Bu gercevede seckinler sinifi olarak bahsedilen 20 {iniversitenin sonuglari

asagida verilmistir.

1 California Institute of Technology ABD 94.9
(Caltech)
2 Harvard University ABD 93.9
3 | University of Oxford Ingiltere 93.9
4 | Stanford University ABD 93.8
5 Massachusetts Institute of Technology ABD 93.0
(MIT)
6 Princeton University ABD 92.7
7 | University of Cambridge Ingiltere 92.3
8 | University of California, Berkeley ABD 89.8
9 | University of Chicago ABD 87.8
10 | Imperial College London Ingiltere 87.5
11 | Yale University ABD 87.4
University of California, Los Angeles
12 ABD 86.3
(UCLA)
13 | Columbia University ABD 85.2
ETH Ziirich — Swiss Federal Institute of .
14 1 4.
Technology Ziirich sviere 84.5
15 | Johns Hopkins University ABD 83.7
16 | University of Pennsylvania ABD 81.0
17 Duke University ABD 79.3
18 University of Michigan ABD 79.2
19 | Cornell University ABD 79.1
20 | University of Toronto Kanada 78.3

Kaynak: http://www.turkishstudent.com.tr/guncel-makaleler/dunyanin-en-iyi-400-universitesi-2013-
2014-siralamasi-belirlendi.html ,09.02.2014.

26


http://www.turkishstudent.com.tr/guncel-makaleler/dunyanin-en-iyi-400-universitesi-2013-2014-siralamasi-belirlendi.html
http://www.turkishstudent.com.tr/guncel-makaleler/dunyanin-en-iyi-400-universitesi-2013-2014-siralamasi-belirlendi.html

1.5. Hedef Pazardaki Ogrencilerin Ozellikleri

Kotler ve Armstrong (1997)’a goére, hedef pazarlama, isletmelere pazar
firsatlar1 yakalamada yardimci olan bir arac¢ niteligindedir. Hedef pazarlamanin
altinda yatan temel varsayim, bir igletmenin tiim pazarin ihtiyaglarin1 ayni sekilde
kargilamasinin olduk¢a zor oldugudur. Daha genel bir anlatimla, ¢ok degiskenlik
gosteren ihtiyag, istek talebi olan satin alicilar vardir ve giliniimiizde bir isletmenin
toplumun biitiin degiskenlik gosteren beklentilerini karsilamada yeterli olmas1 ¢ok
zordur. Ayrica, bazi igletmeler bir pazar bolimiine daha iyi hitap edecek
konumdadirlar. Bu nedenle sirketlerin toplam pazar1 bolmeleri ve rakiplerine gore
daha iyi hitap edeceklerini diisiindiikleri boliim ya da béliimleri segerek bunlara

yonelik pazarlama karmasi1 olusturmalar1 gerekmektedir (Zeybekoglu, 2008, 295).
1.5.1. Yas

Yabanci 6grencilerin kiiltlirel biitiinlesme siirecinde yas faktoriiniin 6nemli
oldugu, geng olanlarin yeni kiiltiire biitlinlesme saglamada daha ¢ok zorluk ¢ektikleri
fakat yasca biiyiik olanlara gére yabanci dil 6grenmede daha basarili olduklart bir¢ok

calisma ile kanitlanmistir. Bunlardan,

Konyu ve Fogel (1993); kendi arastirmalarinda yasga biiyiik 6grencilerin
egitime uyumda yasca kiigiiklere nazaran daha az zorlandiklarin1 kesfetmistir. Bu
aragtirmacilara gore, yasca biiyilik 6grencilerin karsilastiklar: problemlere daha olgun
yaklasabilmekte ve Ozel caligmalara daha ¢ok hazirlikli olabilmektedirler. Buna
ragmen yas¢a biliyilk Ogrenciler yabanci dil Ogrenmede daha c¢ok sikinti
cekmektedirler. Yas olarak daha biiyiik olan yabanci 6grencilerin yabanci kiiltiirlere
biitlinlesme saglamada bazi avantajlar1 vardir. Ancak, biitiinlesme saglamada sadece
Ogrencilerin yaslar1 belirleyici faktor degildir. Geng ve yasg¢a daha biiyiik olan
Ogrencilerin biitlinlesme saglamada degiskenlik gosteren avantaj ve dezavantajlari
vardir. Bu iki gruptaki 6grenciler karsilagtirildiginda, yasca geng olanlar yabanci dil
O0grenmede ve kiiltiire uyumlanabilmede daha avantajlilar. Yas¢a daha biiyiik
olanlarin ise yeni cevrelerindeki zorluk ve problemlere karsi daha olgun davranis

sergiledigi gozlemlenmektedir.
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1.5.2.Cinsiyet

Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel biitiinlesme siirecinde yas faktoriiniin
onemli oldugu kadar cinsiyet faktorii de 6nemlidir. Bu konu ile ilgili aragtirmacilarin
yaptig1 ¢alismada, kiiltiirel biitiinlesme siirecine yas faktoriiniin etkisi arastirilmistir.

Stimer(2009, 45) yaptig1 ¢calismada saptamalari sunlardir:

Amerika’da okuyan yabanci 6grencilerin depresyon diizeyinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini tespit etmistir. Kiiltiirel farkliliktan dolayr depresyon yasama
kiz 6grencilerde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan
da yabanci uyruklu erkek ve kiz Ogrencilerin yasadiklari problemlerin farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Genelde, erkek 6grencilerin yabanci dil 6grenirken zorluk
cektikleri tespit edilirken, kiz 6grencilerin daha ¢ok duygusal ve psikolojik olarak
zorluklar ile karsilastiklar tespit edilmistir. Ayrica yabanci uyruklu kiz 6grencilerin
liniversiteye biitiinlesme saglamada yabanci uyruklu erkek dgrencilerden daha fazla
sikint1 ¢ektiklerini kanitlamistir. Yabanci uyruklu kiz 6grenciler egitim siirecinde
problemler ile karsilastiklarinda kolaylik ile cesaretlerinin kirildigi, inandiklarini
yapmada kendilerini eksik gordiikleri ve lider gibi goriindiiklerine inanamadiklar

sonuclari da elde edilmistir.
1.5.3.Arkadas Cevresi

Tiirkiye’deki kiiltiirel ve sosyal biitiinlesme hayatlarina etki edecegi gibi
kendini ifade edebilme ve sinavlarda basarili olma gibi sonuglar1 da beraberinde
getirecektir. Yabanci uyruklu 6grencilerin yerli 6grenciler ile arkadaslik kurmada
basarili olduklarin1 sdyleyebilmek biraz zordur. Bunun ile ilgili Manas
Universitesi’nde yapilmis arastirmada (Tutkun, 2006, 256-267); Tiirk dgrencilerin
yerli Kirgiz 6grenciler ile arkadaslik kurmamasimin nedeni degiskenlik gdsteren

maddi olanaklara sahip olmalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

Diger bir c¢alismada ise (Juan,2007, 45-49); Amerika’nin Mid-Atlantic
Universite’sinde okuyan yabanci dgrenciler icerisinde en ¢ok Cinli dgrencilerin
yalnizlik duygusunu yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu 6grenciler birkag veya hig

arkadagimin olmadigi, buna sebep olarak da akademik yogunluk ve dil yetersizligini
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neden olarak gostermektedirler. Cin kiiltiirii ile Amerikan kiiltiirii birbirinden ¢ok
degiskenlik gosteren kiiltiirler oldugu gibi dilleri de birbirinden ¢ok farklidir. Dogal
olarak Cinli 6grencilerin Amerika’da egitim ve Kkiiltiirel biitiinlesme siirecinde ¢ok

zorlanacaklarini tahmin etmek miimkiindiir.
1.6. Universitelerin Izlemeleri Gereken Egitim Pazarlama Stratejileri 7P

Hizmet pazarlamasinda pazarlama karmasi elemanlar1 Sekil 1’de gosterildigi

gibi yedi arag olarak ele alinmaktadir:

1- Product — Uriin

2- Price — Fiyat

3- Place — Dagitim

4- Promotion — Tutundurma

5- People — insan

6- Physical Environment — Fiziksel varliklar

7- Process — Siireg
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- 1- Product — Uriin

2- Price — Fiyat

3- Place — Dagitim

' 4- Promotion — Tutundurma

- 5- People — insan

+ 6- Physical Environment —
Fiziksel varliklar

= 7- Process — Sureg

Sekil 1. Hizmet Pazarlamasinin 7P’si
Kaynak: https://rimaleo.wordpress.com/2010/08/02/marketing-mix-7p// , 12.02.2014

Pazarlama karmasmin birinci unsuru olan {irtin kavraminin ilk 6nce akilda
uyardigr anlamdan farkli olarak, tiniversiteler i¢in savunulan fikirle olusturulan
vizyon veya yayginlastirilmasi icin hedeflenen bakis acis1 olarak literatiirde yer
almaktadir. Bu nedenle, bu kurumlarda iiriiniin toplumsal faydasi diisiiniiliip donemin
ihtiyaglart ve kosullar1 goz Oniinde bulundurularak tasarlanmasi gerekmektedir.
Yiiksekogretimde tirlin, egitimin kalitesidir. Kaliteli tiretim eger kurum bilinciyle ve

teknolojik donatilarla gii¢lendirilebilirse maksimum {irlin faydasi saglanabilir.

Fiyat (price), pazarlama karmasmin ikinci unsurudur. Bu kavram, talep
edenlerin o lriin veya hizmetten elde etmeyi bekledigi fayda icin katlandiklar:
harcamalarin iiriine yansimis boyutudur. Universiteler igin ise fiyatlama
mekanizmasinin isleyisi farkli bir boyutta yer almaktadir. Farkliligin sebebi
tniversitelerin kurulus misyonundan kaynaklanmaktadir. Ciinkii bu kurumlarin
irettigi iirlinlerin fiyatlar1 boliinemez bir boyut kazanmaktadir. Hizmetler {iretilirken
fiyat mekanizmas1 dikkate alinmamaktadir. Bu sebeple pazarlama karmasinm

olusturan fiyat disindaki unsurlar, stratejik pazarlama i¢inde 6ne ¢ikmaktadir.
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Pazarlama karmasinin tglincli unsuru olan yer kavrami iiriinlerin  ve
hizmetlerin faydalanicilara nerede, hangi kanallar araciligryla ulastirildigiyla ilgili
kavramlar1 kapsamaktadir. Uriin ve hizmetler baz1 ydntemler ile talep sahiplerine
sunulabilmektedir. Bunlardan bazilari; internet tizerinden, telefonla, postayla katalog
gonderme gibi sekillerde alictya sunulabilmektedir. Bu kurumlarda ise iirlinlerin
sunulacag1 platform hedef kitleye ve hedef konuya bagl olarak sekillenmektedir.
Internetin pazarlama faaliyetindeki etkisi arastirmamizda drneklemimize uygulanan

Olcekte yer almaktadir.

Pazarlama karmasinin dordiincii unsuru olan tutundurma faaliyetleri alanina,
kurumlarin ¢iktilarinin faydalanicilara ne sekilde tanitildigi, sunuldugu ve satildig
girmektedir. Tutundurma faaliyetleri reklamlar, posta gonderileri, brosiirler,
posterler, hediyeler gibi degisik bicemlerde talep edenlere sunulabilir. Tutundurma
faaliyetleri konusunda hem {irtin ve hizmet iireticilerinin hem de iiniversitelerin
izlemesi gereken yontem aynidir. Pazardaki gelismelerin, iletisim kanallarinin etkin
bir sekilde takip edilmesi isletmelerin hedef kitlelerine ulagmalarinda kolaylik
saglayacaktir. Bu kurumlardaki kaynak kisitlili§i nedeniyle tutundurma
faaliyetlerinin etkin ve ekonomik yontemlerle yapilmasi gerekmektedir. Kurumlar

arasinda tutundurma faaliyetlerinde stratejik olarak ¢ok biiytik bir farklilik yoktur.

Biitiin diinyada hizmet sektoriiniin gelisimiyle birlikte tiiketicileri o hizmetin
belli standartlarda verilebilecegine ikna etme zorunlulugu artmistir. Bu da hizmetlere
bagka fiziki Ogeler yardimiyla somut bir goriiniim kazandirilmasi gerekliligini
dogurmustur. Hizmet sektoriinde ve kurumlar i¢in bu kavram 6n plana ¢ikmaktadir.
Miisterilerin aldiklart ya da faydalanacaklari tirtin hakkinda bir fikirleri olmadig i¢in
birtakim fiziksel gostergelere bakarak beklentilerini olusturmak ve karar vermek
durumundadir. Hizmet sektoriinde ve kurumlarda kataloglar, brosiirler, calisanlarin
kiyafetleri, bina, kartvizitler gibi kurumlarin kapasiteleri ve yetenekleri hakkinda
bilgi verici 6geler, fiziksel kanitlar1 olusturarak stratejik bir pazarlama anlayisini

hayata ge¢irmektedir.
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Siire¢ kapsaminda yapilmasi gereken galigmalar sunlardir:

e Miisteri analizi

e Piyasa analizi

e Rekabet analizi

e Dagitim imkanlar1

e Pazarlama karmasinin olusturulmasi
e Finansal analiz

e Elde edilen sonuglarin kontrolii ve revizesi

Pazarlama karmasmin son unsuru olan insan faktorii, kurumlarin biitiin
faaliyetlerini yiiriiten, takip eden personeli temsil etmektedir. Kurumlarin biitiin
faaliyetlerinde gecerli oldugu gibi ilk asamada dogru insanlarin ige alinmasi, ikinci
asamada ise dogru insanlarin dogru pozisyonlara yerlestirilmesi gereklidir. Hemen
hemen biitiin pazarlama faaliyetlerinde insanlar (¢alisanlar) firma ve alici arasindaki
baglantiyr kurmaktadir ve "i¢ miisteri" olarak bilinirler. Bu nedenle ¢alisanlarin da
kurumlarin konumlandirilmasinda etkisi ¢ok fazladir; adeta markanin bir pargasidir.
Bu kurumlarda da insan faktoriiniin etkinligi ¢ok fazladir. Bu kurumlardaki
kaynaklarin da kisitlili§i nedeniyle ¢alisanlar bircok faaliyetin yliriitiillmesinde ve
hedeflere ulasilmasinda hayati bir Onem tagimaktadirlar. Kurumlarda insan
faktoriiniin on plana ¢ikmas kiiresel ekonominin kosullariyla da uyumludur. insan
kaynaginin giderek daha fazla onem kazandigi ve verimlilik esasli bir sirket
anlayisindan yenilik¢iligi hedef alan bir anlayisa gecen ekonomilerde, 6zellikle

hizmet sektoriinde, insan kaynaklar1 yonetimi ¢cok daha fazla 6nem kazanmistir.
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Il. BOLUM

YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TURKIYE’DE UNiVERSITE
SECIMINDE DIKKATE ALDIKLARI FAKTORLERE ILISKIN
ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, lilkemizde yliksekogrenim goéren Ogrencilerin, hangi
kaynaklardaki bilgilere nem verdiklerini, {iniversite tercihi yaparken hangi faktorleri

g6z onilinde bulundurduklarini ortaya koymaktir.
2.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmada kullanilan iilke tercihi ile tiniversite tercihinde etkili olan faktorler,
literatiirde bu alanda yapilan arastirmalar 1s1¢inda olusturulmustur. Ulkeye yonelten

faktorler su sekilde tanimlanmustir:

e Tavsiye
e Uluslararasi1 Fuarlar
e Medya ve Tanitim

e Okuldaki 6gretmenler

Bilgi kaynaklari su sekilde tanimlanmistir:

e Tirkiye ile ilgili web siteleri

e Arama motoru

e Yiiksekogretim kurumlarinin kendi web siteleri
e Opgrencinin iilkesindeki web siteleri

e Yazili ve gorsel medya
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Ulke ve sehir seciminde etkili faktorler su sekilde tanimlanmustir:

e Ogrenim iicreti

e Yasam kosullari

o s firsatlar:

e Dini ve kiiltiirel kosullar

e Yabanci 6grencilerin ortamlari

Universite se¢iminde etkili olan faktérler su sekilde tanimlanmistir:

e Ogrenim iicreti

e Yasam kosullar1

e s firsatlar:

e Kampis

e Okulun prestiji

e Okulun ve boliimiin ders dinamigi
e Okulun lokasyonu

e Okulla ilgili informasyon

e Burs durumu

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir

H1: Yasam kosullari iilke ve sehir se¢iminde onemlidir.

H2: Is firsatlar1 iilke ve sehir se¢iminde dnemlidir.

H3: Dini ve kiiltiirel kosullar iilke ve sehir se¢ciminde 6nemlidir.

H4: Yabanci 68rencilerin ortamlar iilke ve sehir segiminde dnemlidir.
H5: Ogrenim iicretinin ¢ekici olmas, {iniversite se¢iminde dnemlidir.
H6: Yasam kosullar tiniversite se¢iminde dnemlidir.

H7: Is firsatlarinin bulunmast iiniversite se¢iminde énemlidir.
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HS8: Kampiis olanaklari iiniversite se¢giminde 6nemlidir.

HO: Universitenin prestiji iiniversite seciminde énemlidir.

H10: Universitenin ve bdliimiin ders dinamigi iiniversite se¢iminde 6nemlidir.

H11: Universitenin lokasyonu {iniversite se¢iminde énemlidir.

H12. Universite ile ilgili informasyon iiniversite seciminde énemlidir.

H13: Burs durumu iiniversite se¢iminde énemlidir.

H14: Ulke ve sehir segiminde rol oynayan faktorlerin dnemi, cinsiyete gore farklidir.
H15: Universitenin se¢iminde rol oynayan faktorlerin dnemi, cinsiyete gore farklidir.

H16: Ulke ve sehir seciminde rol oynayan faktorlerin nemi, geldikleri iilkelerin ait
oldugu bolgelere gore farklidir.

H17: Universitenin segiminde rol oynayan faktdrlerin 6nemi, geldikleri iilkelerin ait
oldugu bolgelere gore farklidir.

2.4. Anakiitle Ornek Secimi

Arastirmanin anakiitlesi Beykent Universitesi’nde okuyan yabanci uyruklu
ogrencilerdir. Universitenin kayitlarindan alman bilgilere gbre toplam yabanci
uyruklu 6grenci sayist 99 ’dur. Tim O6grencilere elektronik ortamda ulasilacag:

diistintilerek tam sayim yapilmstir.

2.5. Veri Toplama Yontemi

Kavramsal model ¢ercevesinde hazirlanan anket formu Ek 1’de sunulmustur.

2.6. Verilerin Analizi

Universite’nin tiim yabanci uyruklu 6grencilerine génderilen anketlerden
99°u geri donmiis olup veriler bu anket sayisina gore analize alinmistir.

Tanimlayic Bilgiler

Aragtirma kapsamindaki 6grencilerin cinsiyete gore ve geldikleri iilkelerin
bolgelerine gore dagilimi Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.  Ogrencilerin
cinsiyete gore dagilimi yar1 yariyadir. Universiteye gelen 6grencilerin %67,7’si Tiirk

Cumbhuriyetleri’nden gelmektedir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet | n %
Kadin |50 50,5
Erkek |49 49,5
Toplam |99 100,0

Tablo 2. Ogrencilerin Geldikleri Ulkelerin Bélgelerine Gore Dagilim

Bolgeler n %
Tiirk Cumhuriyetleri |67 67,7
Avrupa Ulkeleri 9 9,1
Balkan Ulkeleri 10 10,1
Ortadogu Ulkeleri 13 13,1
Toplam 99 100,0

Ogrencileri Tiirkiye’ye Yonelten Faktorler

Ogrencilerin  Tiirkiye’yi tercihlerine yonelten faktorler Tablo 3’te
gosterilmigtir. Goriildiigii iizere tercihte tavsiye biiyiik rol oynamaktadir. Ardindan
uluslararast fuarlar ve medya ve tamitim, Ogrencilerin dikkatlerini Tiirkiye’ye

yoneltmelerini saglamaktadir.

Tablo 3. Ogrencileri Tiirkiye’ye Yonelten Faktorler

Faktorler n %
Tavsiye 43 43,4
Uluslararas: Fuarlar 28 28,3
Medya ve Tanitim 16 16,2
Okuldaki 6gretmenler 8 8,1
Diger 4 4.0
Toplam 99 100,0
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Ogrencilerin Bilgi Kaynaklar

Ogrencilerin bilgi kaynaklar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Ogrenciler dnemli
Olgiide web sitelerini kullanmaktadirlar. Arama motorlar1 da ikinci sirada 6neme

sahiptir.

Tablo 4. Ogrencilerin Bilgi kaynaklar

%
Bilgi Kaynaklari n (n=99)
Tiirkiye ile ilgili web siteleri ol 91,5
Arama motoru 33 33,3
Yiiksekogretim kurumlarinin kendi web
siteleri 31 31,3
Ogrencinin ulkesindeki web siteleri 30 30,3
Yazili ve gorsel medya 23 23,2
Diger 9 9,1

Ogrencilerin Tiirkiye’yi ve Istanbul’u Tercihlerinde Rol Oynayan Faktorler

Ogrencilerin yiiksekdgrenim gérmek iizere Tiirkiye’yi tercih etmelerinde tol

oynayan faktorlerin 6nem diizeyleri Tablo 5, 6, 7, 8’de gosterilmistir.

Tablo 5. “Yasam Kosullar”’nin Tiirkiye’yi ve Istanbul’u Tercihte Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil 1 1,0
Onemli Degil 1 1,0
Ne Onemli Ne Degil |16 16,2
Onemli 44 44,4
Cok Onemli 37 37,4
Toplam 99 100,0
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Tablo 6. “Is Firsatlar’”’nin Tiirkiye’yi ve Istanbul’u Tercihte Onemi

Onem Diizeyi n %
Onemli Degil 3 3,0
Ne Onemli Ne Degil |4 4,0
Onemli 50 50,5
Cok Onemli 42 42,4
Toplam 99 100,0

Tablo 7. “Dini ve Kiiltiirel Kosullar”in Tiirkiye’yi ve istanbul’u Tercihte Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil |12 12,1
Onemli Degil 13 13,1
New Onemli Ne 16 16,2
Degil

Onemli 41 41,4
Cok Onemli 17 17,2
Toplam 99 100,0

Tablo 8. “Yabanci1 Ogrencilerin Ortamlarr”’nin Tiirkiye’yi ve Istanbul’u
Tercihte Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil |6 6,1
Onemli Degil 1 1
Ne Onemli Ne

Degil 10 10,1
Onemli 50 50,5
Cok Onemli 32 32,3
Toplam 99 100

Ogrencilerin  Tiirkiye’yi tercihlerinde rol oynayan faktorlerin  6nem
diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi Tek Anakiitle Aritmetik
Ortalama t-test ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9 ve Tablo 10°da yer
almaktadir. Tablo 10’daki sonuglara gore iilke ve sehir se¢ciminde rol oynayan
faktorlerin tiimii 6grenciler i¢in onem tasimaktadir. Buna gore H1, H2, H3 ve H4

kabul edilmistir.
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Tablo 9. Tiirkiye’yi ve Istanbul’u Secimde Rol Oynayan Faktérlerin Onem
Ortalama Puanlar

Aritmetik | Standart | Standart
Faktorler n Ortalama |Sapma |Hata
Yasam Kosullar 99 4,16 ,804 ,081
Is Firsatlart 99 4,32 ,697 ,070
Dini ve Kiiltiirel Kosullar 99 3,38 1,259 127
Yabanc1 Ogrencilerin Ortamlar1 | 99 4,02 1,010 |,102

Tablo 10. Tiirkiye’yi ve Istanbul’u Secimde Rol Oynayan Faktorlerin Onem
Ortalama Puanlarinin Anlamhhk Testi

%695 Giivenlik

Faktorler Diizeyinde Fark

Onem | Ortalama |En En

t Sd Derecesi | Farkli Diisiik | Yiiksek

Yasam Kosullari 14,368 |98 ,000 1,162 1,00 1,32
Is Firsatlari 18,880 |98 ,000 1,323 1,18 1,46
Dini ve Kiiltiirel Kosullar | 3,033 98 ,003 ,384 13 ,64
Yabanct Ogrencilerin | 16 451 | g 000 1,020 |82 1,22
Ortamlari

Ogrencilerin Tiirkiye’yi ve Istanbul’u secimde rol oynayan faktdrlerin énem

ortalama puanlarinin cinsiyete gore farklilk gosterip gdstermedigi, 1ki Anakiitle

Aritmetik Ortalama Testi t-test ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11 ve

Tablo 12°de gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore faktorlerin 6nem diizeyleri

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Buna gore H14 reddedilmistir.

39




Tablo 11. Tiirkiye’yi ve istanbul’u Secimde Rol Oynayan Faktorlerin Cinsiyete
Gére Onem Ortalama Puanlan

Aritmetik | Standart | Standart

Faktorler n Ortalama |Sapma |Hata
Yasam Kosullar Kadin |50 410 ,909 ,129

Erkek |49 4,22 ,685 ,098
Is Firsatlari Kadin |50 4,36 ,598 ,085

Erkek |49 4,29 , 791 113
Dini ve Kiltirel |[Kadin |50 3,24 1,302 ,184
Kosullar Erkek |49 3,53 1,209  |,173
Yabanc1 Ogrencilerin | Kadin |50 3,90 1,129 ,160
Ortamlar Erkek |49 4,14 ,866 124

Tablo 12. Tiirkiye’yi ve istanbul’u Se¢cimde Rol Oynayan Faktorlerin Cinsiyete
Gore Onem Ortalama Puanlar1 Farklihk Testi Sonuclar

%95 Giivenlik
Diizeyinde
Fark
Onem Onem Farkin |En En
Dereces Derece | Ortalam | Standar | Diisii | Yiikse
Faktorler |F i t sd |si a Farki |t Hatas1 | k Kk
Yasam
3,465 |,066 -, 768 |97 |,444 -,124 ,162 -,446 |,197
Kosullari
s ,910 |,343 528 |97 |,599 ,074 141 -,205 |,354
Firsatlar
Dini ve i
Kiultirel |,910 |,343 97 |,253 -,291 ,253 -, 792 |,211
1,150
Kosullar
Yabanm
Ogrenciler |5 500 | 117 | 97 |,233 [-243 |203 |-645 |,159
in 1,199
Ortamlari

Ogrencilerin Tiirkiye’yi ve Istanbul’u se¢imde rol oynayan faktdrlerin énem
ortalama puanlariin bolgelere gore farklilik gosterip gostermedigi, ANOVA Testi
ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13 ve Tablo 14’te gosterilmistir. Analiz

sonuglarima gore faktorlerin onem diizeyleri “is firsatlar1’” disinda 6grencilerin
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geldikleri iilkelerin bolgelerine gore farklilik gostermemektedir. Buna goére H16 ii¢

faktor i¢in reddedilmis; tek faktor icin kabul edilmistir.

Tablo 13. Tiirkiye’yi ve istanbul’u Secimde Rol Oynayan Faktorlerin Bélgelere
Gére Onem Ortalama Puanlar

%95 Giivenlik
Diizeyinde Fark
Aritmetik | Standart | Standart | En En
Faktorler n Ortalama |Sapma |Hata Diisiik | Yiiksek
Yasam Tirk
Kosullar Cumhuriyetleri 67 4,25 785 096 4,06 4,45
Avrupa Ulkeleri |9 4,11 ,601 ,200 3,65 4,57
Balkan Ulkeleri |10 4,10 738 233 3,57 4,63
Ortadogu
Ulkeler: 13 3,77 1,013 ,281 3,16 4,38
Toplam 99 4,16 ,804 ,081 4,00 4,32
Is Firsatlari Tiirk _ ry. 443 633 077 4,28 4,59
Cumhuriyetleri
Avrupa Ulkeleri |9 3,78 ,833 278 3,14 4,42
Balkan Ulkeleri |10 4,20 919 291 3,54 4,86
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,23 ,599 ,166 3,87 4,59
Toplam 99 4,32 ,697 ,070 4,18 4,46
Dini ve Kiltiirel | Tiirk
Kosullar Cumhuriyetleri 67 3,24 1,315 161 2,92 3,56
Avrupa Ulkeleri |9 3,44 1,333 |,444 2,42 4,47
Balkan Ulkeleri |10 4,00 ,816 ,258 3,42 4,58
Ortadogu
Ulkeler: 13 3,62 1,121 311 2,94 4,29
Toplam 99 3,38 1,259 ,127 3,13 3,64
Yabancr o fTurk ey 410  |940 |115 [388  [433
Ogrencilerin Cumhuriyetleri
Ortamlari Avrupa Ulkeleri |9 3,44 1,509 |,503 2,28 4,60
Balkan Ulkeleri |10 4,00 ,667 211 3,52 4,48
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,00 1,155 |,320 3,30 4,70
Toplam 99 4,02 1,010 ,102 3,82 4,22
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Tablo 14. Tiirkiye’yi ve istanbul’u Secimde Rol Oynayan Faktorlerin Bolgelere
Gore Onem Ortalama Puanlar1 Farki ANOVA Sonuglar

Karelerin Karelerin
Faktorler Toplam: |sd Ortalamasi | F p
Yasam Gruplar
Kosullar1 Arast 2,631 3 817 13711 ,256
Grup 160783 |05 640
| (1
Toplam | 63,414 |98
Is Firsatlar1 | Gruplar
Arast 3,746 3 1,249 2,701 050
Grup 143911 |05 462
Ici
Toplam 47,657 |98
Dini ve | Gruplar
Kiiltiirel Arasi 5,936 3 1,979 1,258 ,293
Kosullar %“p 149,478 |95 1,573
Toplam | 155,414 |98
Yabanci Gruplar
Ogrencilerin Arasi 3,469 3 1,156 1,138 ,338
Ortamlar %“p 96,491 |95 1,016
Toplam {99,960 |98

“Is Firsatlari”na iliskin farkin kaynagi incelendiginde, %3,9 &nem
derecesinde Tirk Cumhuriyetleri'nden gelen Ogrencilerin Avrupa’dan gelen

Ogrencilere gore bu faktére daha ¢cok 6nem verdikleri gériilmektedir.
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Ogrencilerin Universiteyi Tercihlerinde Rol Oynayan Faktorler

Ogrencilerin iiniversiteyi tercihlerinde rol oynayan faktdrlerin dnem diizeyleri

Tablo 16 — 24’te gosterilmistir.

Tablo 16. Ogrenim Ucretinin Cekici Olmasi’nin Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil 5 5,1
Onemli Degil 2 2,0
Ne Onemli Ne Degil |11 11,1
Onemli 44 44.4
Cok Onemli 37 37,4
Toplam 99 100,0

Tablo 17. Yasam Kosullar’’nin Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil 2 2,0
Onemli Degil 2 2,0
Ne Onemli Ne Degil |6 6,1
Onemli 63 63,6
Cok Onemli 26 26,3
Toplam 99 100,0

Tablo 18. is Firsatlar1 Bulunmasi’nin Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil 2 2,0
Onemli Degil 1 1,0
Ne Onemli Ne Degil |10 10,1
Onemli 43 434
Cok Onemli 43 43,4
Toplam 99 100,0
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Tablo 19. Kampus Olanaklar’’nin Onemi

Onem Diizeyi n %
Hi¢ Onemli Degil 5 51
Onemli Degil 4 4,0
Ne Onemli Ne Degil |20 20,2
Onemli 42 42,4
Cok Onemli 28 28,3
Toplam 99 100,0

Tablo 20. Universitenin Prestijinin Onemi

Onem Diizeyi n %
Onemli Degil 4 4,0
Ne Onemli Ne Degil |9 9,1
Onemli 47 475
Cok Onemli 39 39,4
Toplam 99 100,0

Tablo 21. Universitede Béliimiin Ders Dinamiginin Onemi

Onem Diizeyi n %
Onemli Degil 3 3,0
Ne Onemli Ne Degil |9 9,1
Onemli 55 55,6
Cok Onemli 32 32,3
Toplam 99 100,0
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Tablo 22. Universitenin Lokasyonunun Onemi

Onem Diizeyi n %
Hig Onemli Degil 1 1,0
Onemli Degil 9 91
Ne Onemli Ne Degil |17 17,2
Onemli 43 43,4
Cok Onemli 29 29,3
Toplam 99 100,0

Tablo 23. Universite ile Tlgili Informasyonun Onemi

Onem Diizeyi n %
Hig Onemli Degil 1 1,0
Onemli Degil 4 4,0
Ne Onemli Ne Degil |14 14,1
Onemli 50 50,5
Cok Onemli 30 30,3
Toplam 99 100,0

Tablo 24. Bursun Onemi

Onem Diizeyi n %
Hig Onemli Degil 3 3,0
Onemli Degil 3 3,0
Ne Onemli Ne Degil |4 4,0
Onemli 33 33,3
Cok Onemli 56 56,6
Toplam 99 100,0

Ogrencilerin iiniversiteyi se¢cimde rol oynayan faktdrlerin dnem ortalama
puanlarmin anlamli olup olmadiklar1 Tek Anakiitle Aritmetik Ortalama testi t-test ile
analiz edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 25 ve Tablo 26’da gdsterilmistir. Analiz
sonuglarma gore tiim faktorlerin 6nem diizeyleri anlamli ¢ikmistir. Buna gore HS,

H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12 ve H13 kabul edilmistir.
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Tablo 25. Universiteyi secimde Rol Oynayan Faktorlerin Onem Ortalama

Puanlan
Aritmetik | Standart | Standart

Faktorler n Ortalama |Sapma |Hata
Ogrenim Ucretinin Cekici Olmas1 |99 4,07 1,013 ,102
Yasam Kosullar 99 4,10 , 763 ,077
Is Firsatlar1 Bulunmasi 99 4,25 ,837 ,084
Kampiis Olanaklar1 99 3,85 1,044 ,105
Universitenin Prestiji 99 4,22 J77 ,078
Uplver.svlt.ede Boliimiin Ders 99 417 715 072
Dinamigi

Universitenin Lokasyonu 99 3,91 ,959 ,096
Universiteyle Ilgili Informasyon 99 4,05 ,838 ,084
Burs Durumu 99 4,37 ,932 ,094

Tablo 26. Universiteyi secimde Rol Oynayan Faktérlerin Onem Ortalama
Puanlarinin Anlamhlik Testi Sonuclar:

%95 Giivenlik
Diizeyinde Fark
Onem |Ortalama|En En
Faktorler t sd Derecesi | Farkli Dustk | Yiiksek
Ogrenim Ucretinin  Cekici 10520 |98 000 1,071 87 1,27
Olmasi
Yasam Kosullari 14,366 |98 ,000 1,101 ,95 1,25
Is Firsatlar1 Bulunmasi 14,886 |98 ,000 1,253 1,09 1,42
Kampiis Olanaklari 8,090 98 ,000 ,848 ,64 1,06
Universitenin Prestiji 15,658 |98 ,000 1,222 1,07 1,38
Universitede Boliimiin Ders | ¢ 400 | gg 000 |1172  |103 |13t
Dinamigi
Universitenin Lokasyonu 9,429 98 ,000 ,909 M2 1,10
Universiteyle llgili} 15 480 |08 000 [1051 |,88 1,22
Informasyon
Burs Durumu 14,662 |98 ,000 1,374 1,19 1,56

Ogrencilerin {iniversiteyi secimde rol oynayan faktorlerin dnem ortalama

puanlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi, iki Anakiitle Aritmetik

Ortalama Testi t-test ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 27 ve Tablo 28’de

gosterilmistir. Analiz sonucglarina gore faktorlerin 6nem diizeyleri cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir. Buna gore H15 reddedilmistir.
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Tablo 27. Universiteyi Secimde Rol Oynayan Faktérlerin Cinsiyete Gore Onem
Ortalama Puanlan

Aritmetik | Standart | Standart
Faktorler n Ortalama | Sapma |Hata
Ogrenim Ucretinin Cekici |Kadin |50 4,26 ,803 114
Olmas1 Erkek |49 3,88 1,166 |,167
Yasam Kosullar Kadin |50 4,10 7107 ,100
Erkek |49 4,10 ,823 ,118
Is Firsatlar1 Bulunmasi Kadin |50 4,32 ,653 ,092
Erkek |49 4,18 ,993 ,142
Kampiis Olanaklari Kadin |50 3,86 ,990 ,140
Erkek |49 3,84 1,106 ,158
Universitenin Prestiji Kadin |50 4,16 766 ,108
Erkek |49 4,29 ,791 ,113
Universitede Boliimiin | Kadin |50 4,18 ,691 ,098
Ders Dinamigi Erkek |49 4,16 , 146 ,107
Universitenin Lokasyonu |Kadin |50 3,98 ,915 ,129
Erkek |49 3,84 1,007 ,144
Universiteyle Ilgili | Kadin |50 416 ,817 ,116
Informasyon Erkek |49 3,94 852  |,122
Burs Durumu Kadin |50 4,54 134 ,104
Erkek |49 4,20 1,080 ,154
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Tablo 28. Universiteyi Secimde Rol Oynayan Faktérlerin Cinsiyete Gore Onem
Ortalama Puanlar: Farklilhik Testi Sonuclar:

%95  Giivenlik

Farkin | Diizeyinde Fark

Onem Onem |Ortalama | Standart | En En
Faktorler F Derecesi |t sd | Derecesi | Farkli Hatas1 | Disiik | Yiiksek
Ogrenim
Ucretinin 2,604,110 1,904 | 97,060 382 201 |-016 |,781
Cekici Olmasi
Yasam 454 | 502 -,013 |97 [,989 002 |,154  [-308 |,304
Kosullari
Is Firsatlant 5 4e2 1 100 809 |97/,421 136 169 -,198 |,471
Bulunmasi
Kampis 192 |662  |,110 |97|912  |,023 211 |-395 | 442
Olanaklar1
Universitenin | o35 | 468 |-804 |97|,423  |-126  |,156  |-436 |,185
Prestiji
Universitede
g‘égm‘m 052 [,820  |,116 |97|.908  |,017 144 |-270 |,303
Dinamigi
Universitenin | 5oy | 460 | 741 |o7|460 | ,143 193 |-240 | 527
Lokasyonu
Universiteyle
flgili 181 |,672 1,319|97[,190 221 168 |-112 |,554
Informasyon
Burs Durumu | 4,152,044 1,813]97/,073 336 185  [-,032 |[,704

Ogrencilerin iiniversiteyi se¢imde rol oynayan faktdrlerin énem ortalama

puanlarinin bolgelere gore farklilik gosterip gdstermedigi, ANOVA Testi ile analiz

edilmistir. Analiz sonuglart Tablo 29 ve Tablo 30’da gosterilmistir. Analiz

sonuglaria gore farklilik goriilmemis olup H17 reddedilmistir.
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Tablo 29. Universiteyi Secimde Rol Oynayan Faktérlerin Bolgelere Gore Onem
Ortalama Puanlan

%95 Giivenlik
Diizeyinde Fark
Aritmetik | Standart | Standart |En En
Faktorler n Ortalama | Sapma Hata Diistik Yiiksek
Ogrenim Tiirk
Ucretinin Cumhuriyetleri 67 4,00 1,128 138 3,72 4,28
Cekici Avrupa Ulkeleri |9 4,11 782 261 3,51 4,71
Olmast Balkan Ulkeleri | 10 4,30 675  |,213  |382  |478
Ortadogu
Ulkelers 13 4,23 125 ,201 3,79 4,67
Toplam 99 4,07 1,013 102 3,87 4,27
Yasam Tirk
Kosullart Cumhuriyetleri 67 4,12 686 084 3,95 4,29
Avrupa Ulkeleri |9 4,11 ,601 ,200 3,65 4,57
Balkan Ulkeleri |10 4,10 876 277 3,47 4,73
Ortadogu
Ulkeler: 13 4,00 1,155 ,320 3,30 4,70
Toplam 99 4,10 , 763 ,077 3,95 4,25
Is  Fursatlar | Tiirk
Bulunmasi1 | Cumhuriyetleri 67 4,24 836 102 4,03 4,44
Avrupa Ulkeleri |9 4,11 ,333 111 3,85 4,37
Balkan Ulkeleri |10 4,20 1,229 389 3,32 5,08
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,46 776 ,215 3,99 4,93
Toplam 99 4,25 ,837 ,084 4,09 4,42
Kampiis Tiirk
Olanaklari Cumhuriyetleri 67 3,84 1,109 136 3,57 4,11
Avrupa Ulkeleri |9 3,78 ,972 ,324 3,03 4,52
Balkan Ulkeleri |10 3,80 1,033 ,327 3,06 4,54
Ortadogu
Ulkelers 13 4,00 ,816 ,226 3,51 4,49
Toplam 99 3,85 1,044 ,105 3,64 4,06
Universitenin | Tiirk =65 425  |725  |,089 408  |443
Prestiji Cumhuriyetleri
Avrupa Ulkeleri |9 4,22 ,667 ,222 3,71 4,73
Balkan Ulkeleri |10 4,10 1,101 ,348 3,31 4,89
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,15 ,899 ,249 3,61 4,70
Toplam 99 4,22 77 ,078 4,07 4,38
Universitede | Tark g5 4,15 702 |08  [398  |432
Bolimiin Cumhuriyetleri
Dgrs . Avrupa Ulkeleri |9 4,22 ,667 ,222 3,71 4,73
Dinamigi Balkan Ulkeleri |10 4,40 516 ,163 4,03 4,77
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,08 ,954 ,265 3,50 4,65
Toplam 99 4,17 , 715 ,072 4,03 4,31
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Universitenin | Tiirk
Lokasyonu | Cumhuriyetleri 67 3,88 ,946 116 365 4l
Avrupa Ulkeleri |9 4,11 1,054 ,351 3,30 4,92
Balkan Ulkeleri |10 3,80 1,135 ,359 2,99 4,61
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,00 ,913 253 3,45 4,55
Toplam 99 3,91 ,959 ,096 3,72 4,10
Universiteyle | Tirk 67 4,07 785 096|388  |4,27
Ilgili Cumhuriyetleri ' ' ' ' ’
Informasyon | Avrupa Ulkeleri |9 3,89 1,167 ,389 2,99 4,79
Balkan Ulkeleri | 10 3,70 1,059 335 2,94 4,46
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,31 ,630 ,175 3,93 4,69
Toplam 99 4,05 838 ,084 3,88 4,22
Burs Tark g7 434  |o946  |116  |411 457
Durumu Cumhuriyetleri
Avrupa Ulkeleri |9 4,44 726 242 3,89 5,00
Balkan Ulkeleri |10 4,40 1,265 ,400 3,50 5,30
Ortadogu
Ulkeleri 13 4,46 176 ,215 3,99 4,93
Toplam 99 4,37 ,932 ,094 4,19 4,56
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Tablo 30. Universiteyi Secimde Rol Oynayan Faktorlerin Bolgelere Gore Onem
Ortalama Puanlar: Farki ANOVA Sonuclari

Karelerin Karelerin
Faktorler Toplami | sd Ortalamasi | F p
8ng“.1“.1 Gruplar 1, 958 |3 403 385 764
cretinin Arasi
ng1¢1 Grupi¢i [99,297 |95 1,045
mast Toplam [100,505 |98
Yasam Gruplar
Kosullar Arasi 156 3 052 087 967
Grup I¢i 56,834 |95 ,598

Toplam 56,990 |98
Is  Firsatlar1 | Gruplar

Bulunmas1 | Arasi 788 3 ,263 ,368 77
Grup i¢i |67,899 |95 715
Toplam | 68,687 |98

Kampiis Gruplar

Olanaklar1 Arasi 378 3 ,126 112 953
Grup I¢i {106,350 |95 1119

Toplam | 106,727 |98

Universitenin | Gruplar
Prestiji Arasi

GrupI¢i |58834 |95 619
Toplam 59111 |98
Universitede | Gruplar

217 3 ,092 ,149 ,930

Bolioatn | Aras, 695 3 232 445 721
Ders | Gruplici |49,386 |95 520
Dinamigi

Toplam | 50,081 98

Universitenin | Gruplar
Lokasyonu | Arasi

GrupI¢i |895534 |95 942
Toplam | 90,182 98
Universiteyle | Gruplar

,648 3 ,216 ,229 ,876

S 2,362 3 787 1,127 342
lgili Arasi
Informasyon | Grup I¢i |66,385 |95 699
Toplam |68,747 |98
Burs Gruplar
Durumu Arast 214 3 071 ,080 971
Grup I¢i | 84,957 95 ,894

Toplam 85172 98
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2.7. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin cinsiyete gére dagilimi yar1 yariyadir.

Universiteye gelen dgrencilerin %67,7’si Tiirk Cumhuriyetleri'nden gelmektedir.

Ogrencilerin Tiirkiye’yi tercihlerine yonelten faktorlerden tavsiye biiyiik rol
oynamaktadir. Ardindan uluslararas1 fuarlar ve medya ve tanitim, Ogrencilerin

dikkatlerini Tiirkiye’ye yoneltmelerini saglamaktadir.

Yasam kosullar1 lilke ve sehir se¢iminde onemlidir, is firsatlari iilke ve sehir
seciminde onemlidir., dini ve kiiltiirel kosullar {ilke ve sehir seciminde 6nemlidir ve

yabanci 6grencilerin ortamlari iilke ve sehir segiminde 6nemlidir.

Ulke ve sehir seciminde rol oynayan faktdrlerin Onemi, cinsiyete gore

farklilik géstermemektedir.

Ulke ve sehir seciminde rol oynayan faktdrlerin dnemi, geldikleri iilkelerin ait

oldugu bolgelere gore farklidir.

“Is Firsatlari”na iligkin farkin kaynagi incelendiginde, %3,9 &nem
derecesinde Tiirk Cumhuriyetleri’'nden gelen o6grencilerin Avrupa’dan gelen

Ogrencilere gore bu faktore daha ¢ok dnemlidir.

Ogrenim iicretinin ¢ekici olmasi, iiniversite se¢iminde ©nemlidir, yasam
kosullar1 tiniversite se¢iminde Onemlidir, is firsatlarinin bulunmasi {iniversite
seciminde Onemlidir, kampiis olanaklar1 {iniversite se¢iminde Onemlidir,
tiniversitenin prestiji liniversite segiminde onemlidir, liniversitenin ve boliimiin ders
dinamigi tniversite se¢iminde Onemlidir, iiniversitenin lokasyonu iiniversite
se¢ciminde 6nemlidir, Gniversite ile ilgili informasyon {iniversite se¢iminde dnemlidir

ve burs durumu tliniversite se¢ciminde onemlidir.

Universitenin se¢iminde rol oynayan faktorlerin Onemi, cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.
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SONUC

Kiiresel diinya sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki ani ve hizli
degisim siireci ile tanimlanmaya baglanmistir. Bilginin kiiresel diizeyde yayilmasi
bilgiye dayali ekonomik bir siireci baglatmis, bu siire¢ gelismis tilkelere iistiinliikler
saglarken, gelismesini heniiz tamamlamamis {ilkeler i¢in de cesitli engeller
yaratmistir. Insanlar ve toplumlar bir kez daha tarihin 6nemli dénemeglerinden birini
yasamaktadir. Hemen herkes ne zaman, ne olacagini kestiremese de nigin Oyle
oldugunu anlamis goriinmektedir. Biiyiikk degisimin temelinde, bir yanda sistemli
aragtirma ve gelistirme ¢abalari, diger yanda bilgi sektoriiniin istihdamdaki payinin
giderek artmasi yatmaktadir (Balay, 2004, 61;82). YiiksekOgretimde yasanan

rekabetin nedeni de budur.

Rekabet ortaminda asil diisiintilmesi gereken hedef pazarda yer alan kisilerin
sosyo demografik oOzellikleridir. Bu 6zellikler dikkate alinarak uygulanan 7P

stratejileri ile hedefe ulasilabilmektedir.

Unutulmamalidir ki, yabanci 6grenci iilkeye ihracatin sagladigi faydalari
saglamakta ve ekonomiyi canlandirmaktadir. Bu Olgekle ele aldigimiz pazarlama
stratejileri amaci geregi biitiin kurumlar kapsayacak sekilde uygulanmalidir. Ayrica

tilkemizdeki liniversiteler yurtdisi karar vericilerin listelerine girmek zorundadir.

Kiiresel egitim pazarinda 6grenciler dnemli 6l¢iide internet ortaminda {ilke,
sehir ve Universiteler ile ilgili bilgi toplamaktadirlar. Arastirmada tavsiyelerin 6nemli
rol oynadig1 goriilmektedir. Ekonomik kosullar1 uygun goren Ogrenciler, internet
ortaminda cesitli ortamlarda paylasilan bilgiler, forumlar ve sosyal medyadaki
diisiinceler 15181inda degerleme yapmakta ve karar vermektedirler. Bu nedenle, iilke
tanitiminin, yiiksekdgretimin Tiirkiye’de yapilmasinin saglayacagi olanaklarin
ogrencileri ikna edecek diizeyde hazirlanmasit kadar, iiniversitelerin de onlar

cezbedecek olanaklar1 sunmalar1 6nem tasimaktadir.

Glinlimiizde iilkeler ve Tniversiteler arasinda egitim alaninda rekabetin
onemli bir alan1 yabanci uyruklu &grenci sayist ve 6grenci memnuniyetidir. Bu

cercevede lilkemizde 6grenim gdren yabanci uyruklu 6grencilerin memnuniyetlerini
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saglamak ve arttirmak, g¢esitli ortamlarda olumlu duygu ve disiincelerini
paylagmalarin1  saglayacaktir. Bu ise, potansiyel Ogrencilerin de {ilkemize

yonelmesini saglayacaktir.

Ulkemizdeki iiniversitelerin 6grenci alabilecekleri pazarlar bu arastirmanin
neticesinde acgikca ortaya ¢ikmistir. Birinci sirada Tiirki Cumhuriyetler gelmektedir.
Daha sonra ise sirasiyla Orta Dogu iilkeleri, Balkan iilkeleri, Kafkaslar ve iran
Azerileri, Avrupa’da yasayan 3.kusak Tirk’ler yer almaktadir Arastirma son uglarina
baktigimizda yabanci 6grencilerin iilke ve okul se¢iminde en Onemli kriterinin
kariyer imkan1 oldugu goriilmiistiir. Yani, yabanci Ogrenci okulu secerken, bu
okuldan mezun oldugunda iilkemizde is imkanlarina kavusup kavusmayacagina
bakmaktadir. Eger tiniversitelerimiz yabanci 6grencilere bu giiveni verebilirse talep
artacaktir. Yabanci 6grencilerimizin iilkemize ve tniversitelerimize talebinde rol
oynayan ikinci faktor ise, tiniversitenin sagladigi ortam ve egitim kalitesidir. Bu
alandaki en dénemli unsur ise Ingilizce egitimidir. Yani, verilen egitimin uluslarari
normlara uygun bir sekilde Ingilizce olmas1 beklenmektedir. Yabanci 6grenci kayit
etmeyi bekleyen iiniversitelerimizin egitim kalitelerini en iist seviyeye ¢ikartma
mecburiyetleri vardir. Yabanci 6grencilerimizin iilkemize ve iiniversitelerimize
talebinde rol oynayan iiclincli faktor ise, iilkemizin kiiltiirel, demografik, iicret
avantajlaridir. Bu bahsi gecen iilkelerden gelen 6grencilerin vize problemi olmamasi
blyiik avantajdir. Kiiltiirel ve iicret avantajlari, su an da Tiirkiye’nin ve
tiniversitelerimizin en biiyiik avantajidir. Fakat bu arastirmada goriilmiistir ki,
ogrencilerin iilkemizi tercihinde liglincli sirada yer almaktadir. Bu yiizden ilk iki
faktoriin ustiine gidilmeli ve burada gelisme saglanirsa Tirkiye’ye gelen yabanci

Ogrenci sayis1 hizlica artacaktir.
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EK: ANKET FORMU

UNIVERSITE SECIMi ARASTIRMASI ANKET FORMU
1. Tiirkiye’de yliksek 6grenim gérme fikrine nasil sahip oldunuz?
() Uluslararasi fuarlardan
( ) Tavsiye yoluyla
() Medyadaki haberler ve tanitimlardan
() Okulunuzdaki hocalardan
() Diger (Liitfen belirtiniz.)
2. Tiirkiye de 6grenci olmanizda etkili olan iletisim kanallar1 hangileridir? (Birden

fazla sik isaretlenebilir)

() Tirkiye ile ilgili web siteleri
() Yiiksekogretim kurumlarinin kendi web siteleri
( ) Ulkemdeki web sitelerinde gérdiigiim tanitim ve haberler
() Yazili ve gorsel medyadaki tanitimlar
() Arama motorlari
() Diger (Liitfen belirtiniz)
3. Ulke ve sehir segiminde rol oynayan asagidaki faktdrleri dnem diizeylerine gore
isaretleyiniz.

Hig Onemli | Ne Onemli | Cok

Oonemli | degil onemli Oonemli

degil ne

degil

Yagam kosullar ) () () ) )
Is firsatlart @) ) ) @) )
Dini ve kiiltiirel kosullar () () () () ()
Yabanci 6grencilerin ortamlari () () () () ()

4. Universitemizi se¢iminizde rol oynayan asagidaki faktdrleri dnem diizeylerine
gore isaretleyiniz.

Hig Onemli | Ne Onemli | Cok

onemli | degil onemli Oonemli

degil ne

degil

Ogrenim iicretinin ¢ekici olmasi () () () () ()
Yagam kosullar Q) Q) Q) ) Q)
Is firsatlarmim bulunmasi () () () () ()
Kampiis olanaklari () () ) Q) Q)
Okulun prestiji Q) () @ Q) Q)
Okulun ve béliimiin ders () () () () ()
dinamigi
Okulun lokasyonu () () () Q) Q)
Okulla ilgili informasyon () () () () Q)
Burs durumu @) @) @) @) @)
Cinsiyetiniz: ( )Kadin () Erkek

ULKENIZ: +e v e
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