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OZET

KAYNAK BAGIMLILIGI TEORISi: TURK BANKACILIGINDA SiSTEM,
PERFORMANS VE KAYNAK OLARAK INSAN
(2002-2013)

Kaynak Bagmhhg Teorisi; Orgiit faaliyetlerinin ¢evre tarafindan
smirlandirildigini,  Orgiitlerin  ¢evre tarafindan kontrol edildigini savunmakta
orgiitlerin ihtiya¢ duydugu kaynaklar sebebiyle ¢evreden etkilendiklerini, {irettikleri
mal ve/veya hizmetler i¢in bilgi sermaye, arag-gereg, malzeme, hammadde ve insan
kaynaklarina ihtiya¢ hissettiklerini soylemektedir. Kaynaklar c¢evre tarafindan
kontrol edilmektedir. Orgiitiin kaynaklara olan bagimlilig: arttikca ve kaynaklar

iizerindeki rekabet yogunlastikca, cevrenin de orgiit lizerindeki kontrolii artmaktadir.

Kritik kaynaklar, eksikligi halinde orgiitiin fonksiyonlarmi1 yerine
getiremeyecegi girdilerdir. Bu nedenle Orgiitiin bu kaynaklara olan bagimliligini
azaltacak stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Kritik kaynaklara olan bagimlilig1
azaltmak icin; kaynak saglayicilar1 cogaltmak, saticilarla ortak yatirimlar yapmak, bu
orgiitlerin yoneticileri ile kigisel iliskileri gelistirmek, tedarik¢i firmalari yonetimine
girmek gibi stratejiler kullanilabilir. Hiikiimet kurumlarina olan bagimlilig1 azaltmak
icin, lobi yapmak, tanitim ve halkla iligkiler; insan kaynaklarma ve bilgiye olan
bagimlilig1 azaltmak i¢in, sirkette caligmayi1 cazip hale getirmek, meslek oda ve
birliklerinin yOnetimine girmek, yeni iriinlerin {iretimi veya piyasadan ¢ikmak

izlenecek stratejiler arasinda sayilabilir.



Kaynak Bagimliligi Teorisi agisindan Bankacilik sistemini ve Tirk
Bankacilik sisteminin 2002-2013 Yillar1 arasindaki sistemini, performansini ve bu
sistem igerisinde kaynak olarak 'INSAN' kaynagmnmn roliinii, énemini ve yillar

icerisindeki performansi ve gelisimi degerlendirilmistir.

i



Name and Surname : Nezahat EZER

Supervisor : Prof. Dr. Yildiz Yilmaz GUZEY

Degree and Date : Ph. D, 2015

Major : Business Administration

Keywords : Resource Based View, Resource Dependence Theory,

Turkish Banking system, Human Resource, Performance.

ABSTRACT

RESOURCE DEPENDENCE THEORY: THE SYSTEM, PERFORMANCE
and HUMAN AS A RESOURCE in TURKISH BANKING
(2002-2013)

The Resource Dependence Thoery; takes a stand toward that the
organization activities are restricted and controlled by their environment. And also
the organizations are effected by their environment because of resource dependence
so they feel the need of knowledge, capital, equipment, raw and materials and human
resources to produce goods and services. The resources are under the governance of
environment so the control of environment on organization raises based on

increasingly dependence and competition for resources.

The critical resources are the inputs which the organization could not
function effectively when they are absence. So organizations should make strategies
to decrease dependence to this kind of resources. Fort his organizations can increase
the number, establish joint ventures, develop a relationships with managers, and be
on the board of suppliers. On the other hand, the organizations can conduct lobbying
activities, public relations against to governmental authorities, make working at the
company attractive, be on the board of trade associations, manufacture new products
and remove from market to decrease the dependence of human resources and

knowledge.

The purpose of study is evaluating the performance, role and importance of
human resource that based on the performance development of Turkish Banking

sector between the years 2002-2013.
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GIRIS

Kaynak Bagimlilig1 teorisinde, orgiitler devamliliklarim1 saglayabilmek ve
performanslarmi artirabilmek i¢in kaynaklara ihtiyag duymaktadirlar. Ihtiyag
duyduklar1 kaynaklarin bir kismin1 kendi i¢inde saglayabilirken diger bir kismi i¢in
disartya bagimli olmaktadir. Kuram, Orgiitlerin disaridan saglamaya calistiklar:
kaynaklar i¢in ¢evreye bagimli olduklarini ve ¢evredeki olusumlara karsi nasil tavir
almacagina ¢evre karsisinda smirhiliklarmi giic, bagmmlilik iligkilerini, disaridan
sagladiklar1 kaynaklar1 ve oOrgiitler arasi iligkiler kaynak bagimli teorisi ile

aciklanmaktadir.

Kaynak tabanli yaklasimla ise Orgiitiin i¢ c¢evresindeki kaynak ve
yeteneklerle ilgilenilmis, kisith taklit edilmesi zor olan kaynaklara iliskin nasil
rekabet avantaji saglanabileceginden bahsedilmis, Orgiitiin sahip oldugu soyut ve

somut kaynaklar incelenmistir.

Tiirk Bankacilik sektoriinde Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin ardindan
uygulanmaya baslayan Giiclii ekonomiye gecis programi ve Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) kurulmasi ile sektérde onemli gelismeler
yasanmistir. 2003 yilindan sonra ekonomik biliylimenin istikrarli bigimde devam
etmesi ve enflasyondaki diisiislerin siirmesi ile birlikte bankacilik sektoriinde yapisal

gliclenmeler saglanmistir.

Calisma ¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde Kaynak Bagimlilig

Teorisi ve Kaynak Tabanli yaklasimdan bahsedilmistir.

Ikinci Boliimde Bankacilik sektorii iizerinde durulmustur. Tiirkiye’de ve
Diinya’da bankaciligin tarihsel gelisimi, lilkemizde bulunan bankalarin faaliyet

alanlar, islevleri, genel yapis1 ve sisteminden bahsedilmistir.

Ugiincii boliimde ise Tiirk Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren kamu ve
0zel bankalarn 2002-2013 yillar1 aras1 performansi, insan kaynagi ile performansi

arasinda iliski olup olmadig1 arastirilmastir.



Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin etkisiyle, mali yapilar1 ve karlilik
performanslar1 bozulan bankalarin saglikli yapiya kavusturulabilmesi amaci ile 2001
Mayis aymda Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinii Yeniden Yapilandirma Programi
Uygulamaya koyulmustur. Bu program ile Kamu Bankalarinin yeniden
yapilandirilmasi 6zel Bankacilik sisteminin rehabilitasyonu ve en dnemlisi sektoriin

rekabet ve etkinliginin arttirilmasi amaglanmustir.

Program siirecinde Kamu bankalarinin sermaye yapilar1 giiclendirilerek
Bankalar operasyonel olarak yeniden yapilandirilmis, banka yOnetimlerinde
profesyonel yonetici kadrolari1 olusturulmus, sube ve personel sayisi rasyonel

seviyeye indirilmistir.

Uygulamaya koyulan program 2002 sonrasi saglanan istikrar ve temel
gostergelerde ortaya ¢ikan belirgin iyilesme ile kiiresel sermayenin ilgisindeki artig

giiclii bir sermaye girisine neden olmustur.

Arastirma Tiirk Bankacilik Sektoriiniin yeniden yapilanma siirecini
kapsamakta bu stliregte Bankalarin performansi, makro degiskenler ve insan
kaynaklar1 arasindaki iliskiyi aragtirmaktadir. Calisma Kaynak Bagimliligi kurami ve

Bankacilikta Performans ve Insan Kaynaklari iliskisini konu almaktadir.



Birinci Boliim

KAYNAK BAGIMLILIGI TEORISI

1.1 Kaynak Bagimhihigi Teorisinin Tamimi ve Kapsamm

Kaynak bagimliligi kurami, yayimnlandigi yildan itibaren Orgiit kurami ve
stratejik yonetim konularinda etkili kuramlardan olma 06zelligini tasimaktadir.
Kaynak bagimliligi yaklasimmin odak noktasi, orgiitlerin potansiyel anahtar
kaynaklarmin tanimlanmasi ve Orgiit kaynaklarinin belirgin 6zellikler tasiyip

tasimadiginin degerlendirilmesidir.

Degisen kosullar ve yeni dinamikler 6rgiit yapilarinin degisimini tetiklemistir.
Ulasim olanaklar1 ve lletisim teknolojilerinin gelismesiyle giiniimiiz trendlerini
belirleyen kiiresellesme, orgiitlerin yonetiminde temel degisikliklere neden olmustur.
Geligsen teknoloji, degisen piyasa kosullari, artan rekabet, siirekli ve daha hizli
biliylime hedefleri yeni yonetim bicimlerinin ortaya ¢ikmasimi saglamistir. Bu yeni
yaklagimlarm bir sonucu olarak oOrgiitsel birlesme ve stratejik ortakliklar 6nem
kazanmistir. Bu durum ise yOnetimsel Ozgiirliiglin korunmasint  gerekli hale
getirmistir. YOnetim hedeflerini gergeklestirme amacinin yani sira rekabetci ortamda
var olma ¢abalar1 orgiitlerin birlesmeleri ve yeni ortakliklar olusturmalarma neden
olmustur. Orgiitiin kaynaklara ulagsma, maliyetini diisirme ve karlihgini arttirma

amaciyla is ortaklar1 edinmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

Hayatin stirekliligi i¢in ihtiya¢ hissedilen iirlin ve hizmetler Orgiitler
tarafindan iiretilmektedir. Ilk ¢aglarda ihtiyaglarin 6rgiite gerek duyulmadan insanlar
tarafindan saglandigi bilinmektedir. Giinlimiiz kosullarinda insanlar yeme-i¢me,
barinma gibi en basit ihtiyaglarin karsilanmasinda dahi Orgiitlere bagimlh
durumdadirlar. Bagimlilik diizeylerinin, derecelerinin ve bigimlerinin anlasilmasi
hem bugiinkii konumu 1iyilestirmek hem de gelecege yonelik somut verilere sahip

olmak agisindan 6nemlidir.

Orgiitlerin kendilerine 6zgii kurulus nedenleri ve 6zellikleri bulunmaktadir.
Insan ve zelliklerinin sosyoloji bilimi igerisinde incelenmesi gibi tarihsel siirecte,

orgiitler ve olusumlar1 hakkinda 6nemli ¢alismalar yapilmis olup bu calismalara



ilerleyen boliimlerde yer verilecektir. insanlara benzer sekilde, drgiitlerin de politik,
ekonomik ve sosyal yonleri vardir. Diger bir benzerlik ise hayatta kalma miicadelesi
ve var olma dirtiisiidiir. Varligmi siirdiirme miicadelesi, kaynak bagimlilig:
kuraminm temelini olusturmaktadir. Orgiitlerin dis ¢evreyle iliskisi de temel
faktorlerden birini olusturmaktadir. Ancak, kaynak bagimliligi kuramimni diger
kuramlardan ayiran en 6nemli 6zellik ise ¢evrenin Orgiitii ‘ne sekilde’ ve ‘nasil’

etkiledigidir.

Tirk Dil Kurumu’na gore ‘kaynak’ kelimesinin ¢esitli anlamlar1 vardir. Bir
suyun ¢iktig1 yer kaynarca, pinar, memba, bir seyin ¢iktig1 yer mense, gelir kazang,
saglik saglayict 6ge, arastirma ve incelemede yararlanilan belge, herhangi bir bilim
dalinda yazilmis olan yazi veya eserlerin biitiinii, literatiir, iki metal veya yapay
parcayl birlestirme yontemi, kaynastirrp  yapistrma isi, swayr beklemeden
baskalarinin hakkini alarak mevcut siranin 6n taraflarmma girme isi, herhangi bir
enerjinin olusup cevreye yayildig1 yer kaynak olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2013).
Tirk Dil Kurumu’na gore ‘bagimlilik’ sozciigii ise karsilasilan sorunlari yalniz
basina ¢6zmek ve kendine yon se¢gmek i¢in gerekli yetenekten yoksun olma durumu,
ekonomik ve ruhsal destege gereksinme duyma, kendi kendine yetmezlik seklinde
tanimlanmistir (TDK,2013). Bu iki sozciigiin anlamlarmin anlagilmasi, kaynak

bagimlilig1 kuraminin anlasilmasimi kolaylastiracaktir.

“Jeffrey Pfeffer’ in 1970’lerin sonunda Standford Universitesi’nde
tamamladig1 doktora tezinde ilk defa kaynak bagimlilig1 kuramimdan s6z edilmistir.
Pfeffer ve arkadaslar1 Leblebici (1973), Salancik (1974), Nowak (1976) beraber
caligmalar yiiriiterek kuramda gelisme saglamislardir. Kaynak bagimliligi kurami
1950 lerin sonlar1 ve 1960’larda yonetim ve orgilitlenme alaninda durumsalci veya

kosul bagimlilik ad1 altinda ortaya ¢ikmistir”(Sargut ve Ozen 2007: 77 ).

Durumsalc1  yaklasim  Orgiitlerin  igyapisi, sekilleri ve tasarimiyla
ilgilenmektedir. Buna karsilik Kosul bagimlilik kurami ise Orgiitlerin i¢ ve dis
dinamikleri arasindaki iligkilerin ag¢iklanmasinda 6nemli ve 6ncii bir rol oynamustir.
Kaynak bagimliligi kuraminin ortaya c¢ikisiyla bu calismalar yeni bir boyut

kazanmistir. Kaynak bagimliligi, durumsalct yaklasimin aksine orgiitiin i¢inden



cikip, i¢c dinamikleriyle ilgilenen alani genisletip Orgiitlerin cevreleriyle olan

iliskilerinin tizerine egildigi bilinmektedir.

Kaynak bagimliligi konusuna genel olarak yaklasildiginda kuramin agik
sistem yaklagimini benimsedigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede kuram, oOrgiitlerin
sinirliliklart ve belirsizliklerini igeren c¢evreleriyle iliski i¢inde oldugu ve bu
iliskilerin Orgiitlerin davranislarim1 sekillendiren 6nemli bir unsur oldugunu ileri
sirmektedir (S6zen ve Basim, 2012:164). Kaynak bagimlilig1 kurami, orgiitlerin
cevrelerinden gelen etkileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda nasil sekillendirdiklerine
odaklanirken, ¢evrenin ise Orgiit lizerindeki kontroliiniin gii¢ ve bagimlilikla ilgili

oldugu goriilmektedir.

Pfeffer, orgiitlerin ¢evrelerini kontrol altina alma esnasinda bir bagka faktore
de dikkat cekmektedir. Pfeffer’a gore bu siiregte olusumu etkileyen en 6nemli etken
giictiir (Pfeffer ve Salancik, 1978:17). Ozet olarak, kaynak bagimliligi kurami
temelde bu iki olguya dayanmaktadir.

Kaynak bagimliligi kuramina gore, bir Orgiitiin giicli orgiitiin sahip oldugu
kaynaklarla ve rekabet dstiinligiiyle iliskilidir. Bir orgiitiin rekabet giiciinii
stirdiirtilebilmesi i¢in sahip oldugu kaynaklar1 ¢evre kosullarina gore iy1 bir sekilde
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu sekilde isabetli kararlar alinarak, orgiit
varlihgmm devami giivence altina almabilmektedir. Orgiit sahip oldugu kapasitenin
ve yapabileceklerinin her zaman farkinda olmalidir. Varliklarini stratejik, etkin ve
etkili bir bicimde yoneterek verimli kullanmalidir. Rekabet istiinliigli 6nemli bir
glictlir. Bu giiclin stratejik kaynaklarla birlestirilmesi, Orgiit verimliliginin

arttirilmasini saglamaktadir (Barney ve Clark, 2007:20).

Orgiit ve gevre iliskisinin ne sekilde siirdiiriildiigii énemli bir konudur.
Orgiitiin ¢evre ile iliskisinin yonetimi piyasa basarisinin saglanmasi agismdan
onemlidir. Bu iliskinin yOnetimi konusunda basvurulabilecek ¢esitli yontemler
mevcuttur. Bu yontemlerden biri, Orgiitlerin ¢evreyi ve ilgili etmenleri veri olarak
degerlendirip kendilerini bu duruma adapte ve entegre etmeye caligmalaridir (Sargut
ve Ozen, 2007:89). Cevre konusunda daha detayli agiklamalar ve &rneklemeler

ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.



Orgiitlerin kaynak varliklarinin ydnetimlerinden ve kontrollerinden sdz
ederken kaynaklarm cesitliligini de dikkate almak gerekmektedir. Her kaynagin
yonetiminin ayni olmas1 miimkiin degildir. Kaynak cesitliliginin yani sira kaynagin
onem derecesi de oOrgiitten orgiite degiskenlik gostermektedir. Her kaynak her orgiit
icin farkli bir anlam ve deger tasimaktadir. Bunun yaninda, piyasada var olan kaynak
dagilimi da orgiitler icin degerli ve gerekli olan kaynak cesitlerini etkilemektedir.
Piyasada yiiksek talep goren bir hammadde kaynagmi elinde bulunduran bir orgiit,
fiyatlar1 kendi amacina ve ¢ikarina uygun bir dogrultuda belirleyebilmektedir. 1986
yilinda  Barney yaptig1 calismada ortaya attig1 stratejik faktor piyasasiyla
kaynaklarin dagilimma farkli bir bakis agis1 getirmistir (Barney ve Clark, 2007:22).

Bilgi akisinin, aktarimmin ve paylasiminin simetrik olmamasi da yine
orgiitler aras1 kaynak dagiliminda ve paylasiminda etkilidir. Piyasadaki aktorlerin,
kaynaklar {izerinde farkli beklentileri vardir ve bu durum simetrik olmayan bilgi
paylasimiyla birlesince kaynak dagiliminda heterojenlik ortaya cikar. Piyasada yer
alan orgiitler, tiim etkenler ve etmenler dogrultusunda piyasada varligmi korumak
amaciyla gesitli yontemlerden faydalanirlar. Bunun sonucunda da ¢ikar iliskilerine

dayali birlesmeler, ortakliklar ve satin almalar ortaya ¢ikmaktadir.
1.2. Kaynak Bagimhihg Teorisinin Diger Kuramlarla iliskileri

Orgiitsel alan iginde kaynak bagimliligi kurami farkli bir bakis agisina sahip
olmakla birlikte, diger kuramlardan tamamen bagimsiz degildir. Diger kuramlar ile
benzerlikleri ve farkhiliklar1 olmakta hatta bazi kuramlarla birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Kaynak bagimliligi kurami baska kuramlarin koklerinden
gelmesinden dolay1 diger kuramlarin eksikliklerinden faydalanmaktadir (Thomson’

mn makro 6rgiit kuramlarindan bir ka¢ma onciiliik etmektedir).

Kaynak bagimliliginin diger kuramlarla benzerlikleri asagidaki gibidir (S6zen

ve Basim, 2012:180).

Kosul Bagimlilik Kurami: Kaynak bagimhiligi kurami hangi ¢evresel
kosullarin i¢inde verimli olabilecegini, kosul bagimlilik kurami ise hangi bagimsiz

kaynaklarin yaratabilecegi konusunda faydali olabilir (Hillman vd. 2009:1405).



Cevresel belirsizlikler ve bagimliliklar Emerson’ un (1962) gii¢ ve baglilik formiilii

iizerine sekillenmistir.

Orgiitsel Ekoloji: Orgiitsel ekoloji kurami tipki kaynak bagimliligi kurami
gibi ¢cevre odaklidir ve ¢evrelerin orgiitler lizerinde kisitlayici bir etkisi oldugunu 6ne

siirmektedir (Hannan ve Freeman, 1977:930).

Ag Kurami: Sosyal bilimciler kaynak bagimliligi kuramini genellikle ag
kurami (Gulati, 1995:620). ile birlestirmektedir. Kaynak bagimliligi ve ag kurami
bircok acgidan temel kabulii paylasmakta fakat ag kuraminin icinde orgiitiin sosyal

alana yerlesmis olduguna dikkat ¢ekmektedir (Hillman vd. 2009:1422).

Stratejik Se¢im: Stratejik se¢im kurami (Child 1972:18). karar verme
evresinde giic iliskisi, beklenti gibi degiskenlere 6nem vermektedir. Ayn1 zamanda
bu kuramda yoneticiler ¢evrenin esaretinde degil, cevreyi degistirip yonetebilecek
kapasiteye sahiplerdir. Orgiitlerin zaman iginde degisecegini ve bu degisim siirecinde
cevrenin de degisebilecegini, bu anlamda kaynak bagimliligi ile benzerlikleri

bulunmaktadir.

Islem Maliyeti Kuram: Islem maliyeti kuramina gore cevrenin belirsizlik
derecesinin diisiikliigii, ortak olma potansiyelinin azlig1 gibi nedenlerle olusan rakip
firsatciliginin oldugu ortamlarda yonetimin karar vermede yetersiz ve basarisiz
olacagini ileri siirmektedir (Williamson,1975:12). Iki kuram arasindaki temel 6zellik,
iki kuram da kaynaklarm 6nemine deginmektedir, ¢evreye bagliliklar1 ve belirsizlige

stipheli bir yaklagimla bakmalar1 dikkat ¢cekmektedir.
1.3. Kaynak Bagimhihg: Bilesenleri

Kaynak bagimlilig1 kurammin ana fikri, orgiitiin agik sistemde cevresinden
kaynaklar1 elde etmesi, bu kaynaklar1 kendi yontemiyle isleme tabi tutarak iirline
dontistiirmesi ve pazara sunarak gelir saglamasidir (Pfeffer, 2005:441). Bu kuramda
orgiitiin rekabete karsi direnmesi icin gerekli olan kritik nokta Orgiitiin kaynaga

ulagma siirecinin kesintisiz olmasidir (Johnson, 1995:1).



Bu siireclerin olugmasi i¢in g¢evre, kaynaklar, orgiitlerle iligskiler ve gii¢

iligkileri bu kuramin bilesenleri olarak sayilmaktadir.
1.3.1. Cevre

Kaynak Bagimliligi Yaklasimi’nda Orgiitiin cevresine bagimliligi 6nem
tasimaktadir.  Yaklasimda  Orgiitlerin  ayakta durabilmesi ve amaglarini
gerceklestirebilmesi i¢in kaynaklara ihtiyaci oldugunu, bu kaynaklar1 c¢evreden
kendisinin temin edecegini ve ¢evrede ayni kaynaga sahip olmak isteyen baska
orgiitler oldugu kabul edilmektedir. (Meydan, 2010:6). Orgiit elinde bulunan
imkanlarla gerek teknolojik gerek sistematik giic ile birlikte ¢evre iizerinde s6z sahibi

olmaya ¢aligmaktadir.

Orgiitiin faaliyetini siirdiirebilmesi ve basarili olabilmesi igin ¢evrenin etkisi
onemlidir. Temel faktor olarak ¢evre Orgiit i¢in bir kaynaktir (Johnson, 1995:109).
Kaynak bagimliligi da érgiitlerin cevreye olan bagimliliklarmi incelemektedir. Orgiit
icin ¢evre bir nevi veri anlamina gelmektedir. Bir diger deyisle 6rgiitiin ¢ikarlarma ve
gelecek planlarma cevreyi uydurmaktadir (Pfeffer ve Salancik, 2003:106). Orgiit
sirekli olarak cevreyle etkilesim halindedir. Bu durumda cevre, orgiite uyum
saglayan ve oOrgiitiin c¢ikarlar1 dogrultusunda etkileme ¢abalariyla olusmaktadir
(Sargut ve Ozen, 2007:89). Orgiit elinde bulunan imkanlarla gerek teknolojik gerek

sistematik giic ile birlikte ¢evre lizerinde s6z sahibi olmaya ¢aligmaktadir.

Cevrenin ii¢ 6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar; yogunluk, comertlik,
karsilikli bagimliliktir (Pfeffer ve Salancik, 2003:68). Cevrenin dinamik yapis1 ve
karmagik yapis1 belirsizlik derecesinin kriteri olarak anlagilabilmektedir (Dess ve
Beard, 1984:801). Kiiresellesen diinya, piyasalarin veya pazarlarin belirsizliklerini
artrrmistir. Bu belirsizlik siireci icerisinde Orgiitler ¢evrelerine karsi siirekli giincel

kalmak zorundadir.

Kelgokmen’e gore kaynak arayismnin ve degisiminin Orgiitler i¢in zorunlu
olmasindan dolay1 baska orgiitlerle iletisime girilmektedir. Orgiitlerin bu iliskisi

karsilikli bagimlilik yaratmaktadir. Kurulan iliskiler siirdiirtilebilir nitelik tasidiginda,



iliski catismanin az oldugu pozitif bir yonde gelismekte ve sonug olarak gevresel

belirsizliklerde azalma egilimi olugsmaktadir (Kelgokmen, 2012: 4).

Hillman’m c¢alismasinda, yoneticinin elinde bulundurdugu giiciin
biliytikliglinii vurgulanmistir. Yonetim, Orgilitii ¢evreleyen sosyal c¢evreye uyum
saglayabilir veya onu degistirebilir. Bu bakimdan, oOrgiitiin taleplerini olusturan
yonetimin biiylik bir zekd ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (Hillman ve

Dalziel, 2003:383).

Orgiit ¢evresine uyum saglamaya calisirken bu iliskide bazen gevre iistiinliik
kurabilmekte bazen de Orgiit baskin gelebilmektedir. Belirsizligi yiliksek piyasa
icerisinde Orgiit kendisini ¢evreye karsi koruyabilmeli ve serbest hareket edebilecegi

firsatlar1 yaratmalidir (Pfeffer ve Salancik, 2003:96-97).

Cevre, Orgiitlerin yasam dongiisiinii etkilemez, ayni zamanda Orgiitiin
olusumu ve sonlandirilmast gibi degisimler de cevrenin sebep oldugu temel
dinamiklerdir. Orgiitsel ekoloji yaklasimmi diger yaklasimlardan ayiran gevre ile
orgiitler arasindaki bu iligskidir. Bu nedenle, orgiitlerin ¢evreleri ile olan iliskilerini
incelerken, yoneticilerin bilingli karar vermelerinden ziyade g¢evrenin bu sliregte

baskin oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir (Kogel, 2005:12).

Sanmarizlalc Belirsiz=lilc

Orgiit icinde birevlerin giicd g hitiin guci
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Sekil 1. Cevre, Orgiit ve Orgiitiin Davraniglar1 Baglantis1 (Meydan, 2010:165)



Orgiitlerin basarili olarak hayatta kalmalar, tek basina kendilerini
yonetmelerine degil c¢evrelerini de yonetmelerine bagldir. (Casciaro ve

Piskorski,2005:167-99).
1.3.2. Kaynaklar

Orgiitler devamliliklarm1 saglayabilmek ve performanslarini artirabilmek igin
hammadde, teknoloji, sosyal destek, hizmetler, sistemler ve benzeri kaynaklara
ihtiyag duymaktadirlar. Ihtiyag duyduklar1 kaynaklarm bir kismini kendi iginde
saglayabilirken, diger kismi i¢in digsariya bagimli olmaktadir (Meydan, 2010:174-
175).

Kit kaynaklar1 ve giicii elinde bulundurmak isteyen oOrgiitler birbirleri ile
stirekli rekabet icinde bulunmaktadirlar. Kaynagin tasidigi onem kaynagm orgiitiin

faaliyetlerini siirdiirmesi ag¢isindan ne denli gerekli olduguna gore degismektedir.

Kaynak belirsizligi, orgiitlerin karsilastigi zorluklardan bir tanesidir. Kaynak
yogunlugu, baska bir deyisle, kaynak ile iligkili rekabetin yasandigi hammadde ve
yar1 mamul piyasasinda faaliyet gosteren tedarik¢i, miisteri, rakipler, bunlarin sayisi,
cesitlilii ve kaynagin fiyatindaki degisimler kaynak bulmada belirsizligi
olusturmaktadir (Fink ve arkadaslari, 2006:497). Fink ve arkadaslar1 Kaynak
belirsizligini kaynak bagimmlilig1 kuramiyla iligkilendiren ¢alismalar yapmislar ve
kaynak belirsizliginin alt boyutlarmi kaynak yogunlasmasi, kaynak bulma belirsizligi
ve kaynak baglantilandirilmasi olarak smiflandirmiglardir (Pfeffer ve Salancik,

2003:64).

Pfeffer ve Salancik kaynak yogunlugunu; orgiitlerin bulunduklar1 ¢evrede
yayilan gii¢ ve otoritenin boyutu, kaynak bulmada belirsizlik; kritik kaynaklarin
olmamasi, az olmasi veya bollugu, kaynak baglantilandirilmasini da ise ve orgiitler
arasi iliskiler veya baglantilarin sayis1 ve bi¢cimi olarak tammlamaktadir (Pfeffer ve

Salancik, 2003: 68).

Kaynak belirsizliginin bilesenleri, iligkisel degisim normlarinin birbirinden

farkl1 ve piyasada miisteri ile tedarik¢i iliskisinin olugmasinda orgiitiin kararinin
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etkili olmasin1 ve bunun ticari davramiglarini etkilediginden bahsetmektedir

(Kaufmann ve Stern, 1988:534).

Kaynak bulmada belirsizlik, faaliyetlerin yonetilmesini zorlastirmaktadir.
Ciinkii kaynaklarin ¢evreden istikrarli ve diisiik maliyetle tedariki, faaliyetleri
sirdiirme ve rekabet avantaji kazanma acisindan 6nem tasimaktadir (Ulrich ve

Barney, 1984: 476).
1.3.3. Orgiitler Aras iliskiler

Kurama gore, bir orgiit, devamliligini1 saglamak ve basarili olabilmek ic¢in
gerekli olan kaynaklari saglayabilmelidir. Bu durum orgiitiin diger orgiitlerle olan

iliskilerini, 1y1 yonetebilmesine baghdir (Mizruchi ve Mina, 2002:600).

Orgiitiin birebir iliskiye girmesi kendi iginde ii¢ dnemi barmndirmaktadir.
Bunlar: ilki kaynagin énemli olmasidir. Ikincisi kaynagin kullanimi ve dagilmasidir.
Ugiinciisii ise bir kaynak elde etmek ve bu kaynagmn rakiplerinin az olmasidir

(Meydan, 2010: 176).

Orgiitler, diger orgiitler ve ¢evresel kosullar ile siirekli etkilesim
halindedirler. Orgiitler arasi iliskiler, gerek orgiitiin piyasadaki konumunu gerekse
varligin siirdiirebilmesi agisindan énemlidir. Ciinkii aktif faaliyet gosteren bir orgiit
iiretimini saglamak i¢in, hammadde, lojistik, pazarlama, insan kaynaklari, muhasebe
ve akla gelebilecek tiim bdliimler icinden en az bir tanesinde bagka bir Orgiitten

yararlanmaktadir.

Kaynak bagimlilig1 kuraminin 6nemli 6zelliklerinden bir tanesi, iliski icinde
oldugu ya da ortaklik olusturdugu orgiitlerin kararlarinit g6z 6niinde bulundurmasmin
zorunlu olmasidir. (Pfeffer ve Salancik,1978:108). Ciinkii orgiitler birbirlerine
bagimlidir ve bagimli oldugu &rgiitlerle uzlasmak zorundadir. ikili iliskilerde 6nce
ortakliklar ve satin almalar ortaya ¢ikar. Ornek vermek gerekirse, piyasada bulunan
iki Orgiit birlesirse veya ortaklik kurarsa ortaya piyasada lider konuma gelen yeni bir
orglit cikabilir. Bunun sonucunda diger firmalarm birlesen bu iki kaynaga
bagimliliklar1 daha da artabilir. Ayn1 durum satin almalar i¢in de gegerlidir. Bir orgiit

digerini kendi biinyesine katarsa ayni anda kaynaklar1 iki katmna ¢ikar. Bunun
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sonucunda da yapacagi diizenlemeler sonucu bu Orgiit piyasadaki kaliciligini

arttirabilir.

Kaynaklar ile ilgili olarak ittifak olusumlar: farkli bir yonden ele alindiginda,
orgiitlerin iki sebeple ittifak olusturabilecegi belirtilmektedir Bunlardan birincisi,
orgiitlerin hassas stratejik pozisyonlarinin olmasi ve olusturacaklari ittifaktan kaynak
beklentisi i¢inde olmalaridir. Ikincisi ise varliklarma sermaye katmak icin ittifak

icine girmeleridir (Eisenhardt ve Schoonhoven,1996:136).

Kaynak bagimlilig1 ve buna bagh stratejik ittifaklar yatay ittifak, dikey ittifak
ve karsiliklr ittifak olmak iizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Yatay ittifak ayni
kaynaga ihtiya¢ duyan ve birbirleri ile rekabet halinde olan Orgiitler tarafindan
olusturulur (Eisenhardt ve Schoonehoven, 1996:137). Yatay ittifaklarda orgiitler
sahip olduklar1 kaynaklar1 degisir veya bir havuz olusturarak ortak kullanimini

saglamaktadir. Ikinci bagimlilik tiirii dikey bagimliliktir.

Dikey ittifaklar, birbirinin girdi veya ¢iktilarmi kullanan orgiitler tarafindan
olusturulmaktadir. Bunlar tedarik¢i-alict iliskisi tiiriinde ittifaklardir. Karsilikl
ittifaklar ise hem girdilerini hem de ¢iktilarini birbirlerine veren orgiitler tarafindan
olusturulan ittifaklardir. Orgiitlerin, fikir, calisan, malzeme, techizat degisimleri

karsilikli ittifaklar ile gerceklesmektedir (Das ve Teng, 2000;31).

Eisenhardt ve Schoonhoven, is birligi olusumu i¢in kaynak temelli
yaklagimlar cercevesinde islem maliyeti bakis acisiyla calismalar yapmislar,
orgiitlerin neden stratejik is birligi olusturduklar1 sorusuna cevap bulmaya
calismiglardir. Onlara gore is birligi olusturmanin kdkeninde stratejik ihtiyaclar ve

sosyal firsatlar yer almaktadir (Eisenhardt ve Schoonhoven,1996:136).

Phan ve Peridis’e gore kaynak bagimlilig1 kurami, belirsizligi stratejik is
birligi tercihi ile yonetim kapsaminda ele almaktadir. Ayni sekilde; stratejik is
birlikleri yolu ile pazara ulagim, teknoloji ve sermaye degis tokusu yapilabilmektedir
(Phan ve Peridis, 2000:201). Varadarajan ve Cunningham’a gore, stratejik is birligi

icin birgok kuramsal ¢ergeve gelistirilmistir. Bu ¢ergeveler; pazar belirsizligi, kaynak
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bagimliligi, beceri ve kaynak heterojenligi gibi konularla ilgilidir (Varadarajan ve

Cunningham, 1995:282).
1.3.4. Gii¢

Pfeffer gii¢ kavramini, “Davranislar1 ve olaylarin akigimi degistirebilme,
direnmelerin iistesinden gelebilme, insanlarin yapmayacaklar1 hareketleri yapmaya

~ 29

ikna etme yetenegi” olarak tanimlamaktadir (Pfeffer, 1992:30).

Gili¢, gegmisten giinlimiize en basit olaydan en karmasik olaya kadar tiim
orgiitii belirleyen baslica etkenlerden biridir. Orgiitler ¢evre igerisinde giicii ellerinde
bulundurmak isterler. Gii¢ ve bagimliliginin kaynagi, giiciin nasil kullanildig1 ve
bagimhiligmm yonetim acgisindan ne ifade ettigi arastirmacilarin ilgisini ¢eken
konulardir (Davis ve Cobb, 2010: 5). Arastirmacilarin orgiit ve gii¢ kavramini, ‘bir
orgiitiin glicti’, ‘bir orgiit icindeki glic’ , ‘bir orgiit icindeki bireylerin gilicii’ gibi
farkli boyutlari ile inceledikleri goriilmektedir. Orgiitler ellerinde bulundurduklar bu
cesitli giicleri dogru sekilde kullandiklar1 takdirde piyasada var olma siireleri
uzamakla birlikte siirdiiriilebilir avantajlarin1 da devam ettirebilmektedirler (Coskun

ve Aydin,2007:77).

Orgiitiin bulundugu yerde orgiitler arasi iliskiler, bu iliskilerin olusturdugu
glic dengesini ve karsilikli bagimsizligi kapsamaktadir (Casciaro ve Piskorski,
2005:10). Orgiitlerin birbirlerine olan bagimlilik derecelerini giic énemli Slgiide
belirler. Giicii elinde bulunduran her zaman daha az bagimlidir. Orgiitlerin birbirine
glic uygulayarak kaynaklara sahip olmak istemesi Orgiitler aras1 iligkiler asimetrik

bakis acis1 ile daha detayli anlatilmistir.

Kaynak degisimi esnasinda ortaya ¢ikan karsiliklt bagimlilik ve dolayisiyla
glic faktorii one ¢iktiginda buradaki bahsi gegen gii¢; baskalarm etkileyebilmek ve
kars1 taraf i¢cin degerli kaynaklar1 elde etme ve kontrol edebilme giiciinii de

kapsamaktadir.

Mali piyasalarda iki tiir bilgiye ihtiya¢ vardir. Bunlardan birincisi kredi
talebinde bulunanlarin alacaklar1 krediyi geri 6deme konusunda giivenilir olup

olmadiklarma iliskindir. ikinci tiir bilgi ise kredi talebinde bulunan yatirim projesinin
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risklerinin neler oldugu ve proje sahiplerinin bu projeyi basariya ulastirabilecek bilgi

ve beceri diizeyine sahip olup olmadiklarina iliskindir (Erdogdu,2007:54).

Asimetrik Bakis Acisi: Finansal piyasalarda bir tarafin genellikle diger taraf
hakkinda dogru karar1 verecek diizeyde bilgiye sahip olmamasi yani taraflardan
birinin digeri hakkinda az bilgiye sahip olmas1 asimetrik bilgi olarak adlandirilir.
Boylece bir taraf digerine karsi piyasada daha dstiin bir konuma ge¢mis olur.
Ornegin; kredi alan taraf yatirim projesinin potansiyel getirisi ve riskine iligkin kredi

veren tarafa gore daha fazla bilgiye sahiptir (Mishkin,2007:13).
1.4. Orgiitlerde Kaynak Bagimhhg Yonetimi

Orgiitler, gereken kaynaklar1 tedarik ederken i¢ ve ve dis ¢evreye olan
baglilik oranlarmni kontrol etmek durumundadir. Rekabette iistlinliik saglama amaci
ile kaynaklara olan bagimliligin azaltilmas: gayretleri kaynaklara olan bagimlilig:
yonetilmesi ¢abasidir. Bu amag i¢in orgiitlerin ¢evreye olan bagliligin dengelenmesi,
istikrarm gerceklestirilmesi, 6zerkligin elde edilmesi, koalisyon olusturulmasi ve dis

cevrenin dogru algilanmasidir (Hiiseyniklioglu, 2009:26-29).

Orgiitlerin ¢evreye olan bagliliginin dengelenmesi :Orgiitlerin temel kaygisi
varliklarin1 devam ettirebilmesidir. Bu stirecte karsilastiklar1 gilicliikler, varliklarini
tehdit altma alabilmektedir. Orgiitler, tehditleri ortadan kaldirip varliklarmi devam
ettirmeleri icin gerekli goriilen kaynaklar1 temin etmeli ve korumalidir. Bunu yapmak
icin Kaynak teminininde istikrar1 siirdiirmek ve kaynak saglayanlarinin destegini

sturekli tutmak hedeflenmektedir.

Orgiitler, varliklarini siirdiirmek i¢in kaynaklarmi korumak zorundadir. Bu ise
kaynak temin edenlerin destegininin sitirekliligi ile miimkiin olabilmektedir.
Kaynaklarin temininde istikrar ve denge tedarik¢iler ile olan iligkilerin 1yi1
yonetilmesine baghdir. Orgiit ve cevre iliskisi bu yonii ile agirlikli olarak dis

faktdrlere baghdir. Orgiitlerin stratejik tercihlerinde istikrar cok daha dnemlidir.

Sermaye sahipleri, 6ngdriide bulunamadiklar1 durumlarda riske girmektense
getirisi daha az olsada kontrol edebildikleri bir piyasada yatirim yapmay1 tercih

ederler.
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. Orgiitlerin Bagimsiz hareket edebilmesi: Orgiitler, kaynak
bagimliliklarini azaltmak igin cesitli yontemler gelistirmektedir. Orgiitler bask1
altinda karar vermek istemezler bagimsiz hareket etmek isterler. Dolayisi ile orgiitler

bir yanda istikrar, bir yanda da serbest¢e davranma egilimindedirler.

o Ortak cahsma olusturulmasi:Orgiit, gruplarin ve istirakgilerin
olusturdugu koalisyondur. Her bir katilimcinin amaci ve ¢ikarlar1 farklidir. Bu
farkliliklar 6rgiitii olusturur. Orgiitteki yoneticilerin gdrevi, koalisyonun siirekliligini
saglamak ve Orgiitii blylitmektir. Koalisyonun cap1 kontrol altinda tutulmadig:

takdirde orgiit kendi lehine karar veremez hale gelmektedir.

o Dis ¢evrenin dogru algilanmasi:Kaynaklara ulagsmak her zaman kolay
olmamaktadir. Orgiitlerin kaynak iizerinde yogunlasmasi gerekmektedir. Orgiitler

icin yogunlagsma, tekellesme egilimidir.
1.5. Kaynak Tabanh Yaklasim Kavrami
1.5.1. Tamim ve Kapsam

Bazi1 kaynaklar kisitli, taklit edilmesi zor ve ikame edilmesi miimkiin degildir.
Kisitl, taklit edilemeyen ve ikame imkani olmayan bu kaynaklara sahip olan firmalar
rekabet avantajin1 da ele gegirmektedirler. Bu yaklasim genel olarak orgiitlerin
rekabet avantajmi olusturan kaynaklarin nasil gelistirilecegini analiz etmektedir

(Wernerfelt,1984:119).

Kaynak tabanli yaklasimda, orgiitiin dis cevresinden ¢ok i¢ cevresinde
bulunan kaynak ve yeteneklerle ilgilenilmektedir. Secilen strateji ile dis cevrede yer
alan firsatlara, orgiitiin elinde bulunan kaynak ve yeteneklerle nasil ulasilabilecegi ve

nasil uyum saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Kaynak tabanli yaklasim iki temel kavram iizerine insa edilmistir. S6z konusu
kavramlar varlik ve yetenektir. Isletmenin sahip oldugu is ve faaliyetlerinde veya mal
ve hizmet iiretiminde yararlandigi maddi ve maddi olmayan tiim unsurlar onun

varliklaridir. Bu varliklar1 bir koordinasyon i¢inde kullanabilme ve amacina uygun
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bir faaliyeti gerceklestirebilme kapasitesi ise isletmenin yetenegidir (Barney, 2012 :

66).
1.5.1.1. Varhklar

Orgiitiin mal ve hizmet iiretmek igin girdi olarak kullandigi tiim unsurlar
onun varliklaridir. Literatiirde varliklarin smiflandirilmasi bir¢ok sekilde yapilmistir.
Kaynak Tabanli yaklasima gore, orgiitlerde kaynaklar, fiziksel, finansal, orgiitsel,
insan vb. seklinde siniflandirilmakla birlikte daha genel bir ifadeyle maddi kaynaklar
ve maddi olmayan kaynaklar olarakta siniflandirilabilmektedir. Bu kaynaklarin
verimli kullanilmas1 ve rakipler tarafindan taklit edilmemesi énemlidir. Orgiitiin
performansmi artirmak ve rekabetci iistlinliik elde edebilmek i¢in kaynaklarin ve

yeteneklerin artirilmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir (Conner ve Prahalad, 1996:477).
Varliklar maddi olup olmamalarina gore 2 grupta incelenebilir.
1.5.1.1.1. Maddi Varhklar

Maddi varliklar orgiitlerin elle tutulabilen veya goriilebilen fiziki varliklaridir.
Degerlendirilmesi kolaydir alim-satimi rahatga yapilabilmektedir. Orgiitlerin sahip
oldugu maddi varliklar1 arasinda arsa, bina, makina, hamadde, yardimci madde,
finansal varliklari, insan kaynaklari, yonetim unsurlar1 ve yapisi, tiretilmis mamiil
veya yart mamiil gibi unsurlar sayilabilir. Bunlar bilancoda da rahatga
izlenebilmektedir. Bu varliklarin aynilarina veya benzerlerine her orgiit sahip
olabilir. Maddi varliklar maddi olmayan varliklara gore daha kolay taklit

edilebilmektedirler.
1.5.1.1.2. Maddi olmayan varhklar

Maddi olmayan varliklar, orgiitiin farkedilebilen ve ancak kolaylikla temin ve
taklit edilemeyen, genellikle fiziki olmayan, orglite ve Uriinlerine farklilik, ayricalik
verebilen unsurlardir. Orgiitiin markasi, sahip oldugu patentler, berat, teknolojik
sirlar, bilgiler, imaj1, saygmnligi, giivenirligi vb. Unsurlar maddi olmayan varliklar
arasinda sayilabilir. Ayrica maddi olamayan varliklar, herhangi bir amag¢ igin

kullanilan veya kullanilma potansiyeli olan, kullanildiktan sonra kendini
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yenileyebilen, kullanildig1i zaman yalnizca azalmayip, nicelik ve/veya nitelik
acisindan da oldugu gibi kalabilen veya artabilen her seyi ifade etmektedir

(Diefenbach, 2006:409).

Tablo 1. Orgiit Varlik ve Yetenekleri

VARLIKLAR YETENEKLER

Kanun tarafindan

Kanun tarafindan

Tek tek ¢cahsanlara

Bir biitiin olarak

korunanlar korunmayanlar bagh olanlar orgiitle ilgili olanlar
Entellektiiel Firmanin g6hreti Calisanlarin bilgisi Yonetim tarzi
miilkiyet haklar Veri tabanlar1 Calisanlarin Uyum yetenegi,
Patentler deneyimi degisimi yonetebilme
Telif haklar Calisanlarin egitim yetenegi, yenilik

Ticari sirlar

alma diizeyi

yapabilme yetenegi
Orgiit kiiltiirii

Takim ¢alismasi

Kaynak: Ordaz vd., 2003:97.

Orgiitiin is yapabilmesi i¢in somut varliklara sahip olmasi gerektigi gibi soyut
varliklara da sahip olmasi1 gereklidir. Her orgiitte bu yetenekler farklidir. Bu da

orgiitler arasi rekabeti olusturur.
Orgiitiin sahip olabilecegi soyut varliklar bes sekilde smiflanabilir.
Teknolojik Varliklar: Patentler, telif haklari ticari sirlar.
Séhrete Bagli Varliklar: Orgiitiin {inii, markas, ad1.

Stratejik Varliklar: Diger orgiitlerle rekabetten koruyan ayricaliklar( Ornegin

lisanslar)

Insan Kaynaklari: Bir 6rgiitte ¢aligan insanlarm bilgi, beceri ve deneyimi insan
sermayesini olusturur. insan sermayesi bulus ve stratejik yeniligin bir kaynag: oldugu
icin onemlidir (Pablos, 2002:288). Insan sermayesi bizzat insanin kendisi
oldugundan  Orgiitler bu sermayeye sahip olamamakta ve  sadece
kiralayabilmektedirler (Oge, 2002:185). Calisanlar is yerinden ayrildiginda insan
kaynag1 oOrgiitten kopmaktadir. Bu nedenle oOrgiitlerin insan kaynagini etkin

kullanmalar1 entellektiiel sermayenin en oOnemli unsurlarindan biridir. Insan

17



kaynagimi ne derece etkin kullanildigiin gosteren faktorlerin basinda yaraticilik ve
yenilik gelmektedir. Insan sermayesi yeniliklerin kaynagi oldugu igin orgiitler icin
¢ok onemlidir. Orgiitiin smirsiz yenilenme potansiyelini olusturmakta ve oOrgiite

stirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii saglamaktadir (Pirtini,2004:29).

Yetenekler: Orgiit, insan kaynaklarini gesitli departmanlarda gorevlendirerek
faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglar. Orgiitiin yetenekleri ise sahip oldugu insan
kaynaklarmin 6zelliklerinin ve becerilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler miisterilerine diisiik fiyata mal ve hizmet sunabilmek icin rekabet agismdan
onemli olan ti¢ klasik kaynag1 gelistirmeye calisirlar. Birincisi miisterilerin beklentisi
olan kaynagi ucuz fiyatla birlestirmek, ikincisi farklilastirilmis mal ve hizmetler
sunabilmek, T{giinciisii misteri iliskilerini gelistirmek ve pazara cevap verici
olabilmekle beraber taklit edilemeyen iirlinleri olusturabilmek ve yeni {riinleri
gelistirebilmektir. S6z konusu unsurlar ise teknoljik ve operasyonel yetenekle

saglanmaktadir (Porter,1981:1985).

Yetenekler istenen bir sonucu elde edebilmek igin Orgilitsel silirecin
kullanilarak kaynaklarin harekete gecirilebilme kapasitesidir (Amit ve Schoemaker,
1993:17). Yetenekler bilgi temellidir ve orgiit 6zelinde, orgiit kaynaklar1 arasindaki
karmagik etkilesimler iizerinden harekete gecirilen soyut ve somut kavramdir.
Yetenekler, insan ve teknoloji kaynaklarinin birlesimi ile fonksiyonel alanlarda
fiziksel olarak gelistirilmektedir. Bilginin orgiitiin insan kaynaklar1 tizerinden
gelistirilmesi, taginmasi ve degistirilmesi ile verimli hale getirilmektedir. Bu sekilde

verimliligin devami saglanmaktadir (Lertwongsatien, 2000:18).
1.5.2. Tarihsel Gelisim

Kaynak tabanli yaklasim, 1930’lu yillarda Robinson, Chamberlin ve Penrose
gibi diinyaca {linlii ekonomistlerin ¢alismalarinda goriilmektedir. 1984 yilinda da
Birger Wernerfelt tarafindan yaymnlanan “Firmanm Kaynak Temelli Yaklagimi *
makalesi ile kabul edilmistir. Wenderfelt’e gore orgiitiin performans farkliliklari,
kaynaklarindan ve yeteneklerinden ileri gelmektedir. Bu yaklagim isletmelerin igsel
analizi oldugu fikrini savunmaktadir. Ayni yil Richard P. Rumelt tarafindan

“Firmanin Stratejik Teorisine Dogru” baslikli makalesi yaymlanmistir. Takip eden
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yillarda ise Prahalad ve Hamel, Barney Grant ve Peteraf ‘in da konuyla ilgili
calismalar yaptig1 goriilmiistiir. Kaynak tabanli yaklagim orgiitiin rekabet ortami ile

ilgilenir. Baglangic noktas1 orgiitiin i¢ ortamudir.

Bu yaklagima katkis1 olan arastirmacilardan Barney’e gore, bir firmanin
kaynak pozisyonu firmanin deger yaratmasma imkan verdigi siirece firmaya
siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirabilir. Bunun i¢in kaynaklarin degerli ve
nadir olmasi, taklit edilmesinin ¢ok zor olmasi ve sunduklar1 avantajin baska
kaynaklar tarafindan ikame edilemeyecek olmasi gerekir. Ayrica bu kaynaklarin
sirdiirtilebilir rekabet tstiinliigli saglamasi i¢in uygun bi¢imde diizenlenmesi, bir

araya getirilmesi ve yerlestirilmesi gereklidir (Barney, 2002:160-172).

Deger
A 4
SURDURULEBILIR ]
Nadirlik > REKABET Taklit
AVANTAIJL edilemezlik
A
ikame

edilemezlik

Sekil 2. Kaynaklarin Ozelligi ve Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji

Kaynak: FOSS, Nicolai J. and Thorbjern KNUDSEN (2003), ‘The Reosurce — Based Tangle:
Towards a Sustainable Explanation of Competitive Advantage’, Managerial and Decision Economics,

Vol 24; 294°den uyarlanmistir.

Orgiitii basariya gotiirecek olan kaynaklarm tanimlanmasi konusunda
arastirmacilar arasinda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Wernerfelt’e gore Kaynak
Tabanli yaklasim orgiitiin ig¢sel analizi ile ilgilenmekle beraber, performans
farkliliklarinin Orgiitiin kontroliindeki kritik kaynaklardan kaynaklanabileceginden

bahsetmistir. Orgiitiin kaynaklarinin kopyalanmasinmn ve ulasilmasinin zor olmasi
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orgiite normalin iistiinde kar ve rekabet avantaji saglar. Bu siirectede Orgiit yeni

stratejiler ve yeni kaynaklar bularak daha cok iistiinliik kazanabilir.

Amit ve Shoemaker “stratejik varliklar veya girdiler”, Black ve Boal (1994)
ise “kaynaklar sistemi” terimini kullanarak, bu kaynaklarm stratejik diizeyde degerli

ve karmasik bir faktorler sebekesi oldugunu savunmustur.

Rumelt orgiitiin ekonomik karmnin hangi kosullarda kazanabileceginden ve

uygun rantlarm nasil olusturulabileceginden bahsetmistir.

Hall ise teknik bilgi, iriin imaji1 gibi maddi olmayan varliklarinin
gelistirilmesinin orgiite listiinliik saglayabileceginden bahsetmistir. Collins bu goriisii
desteklekleyerek maddi varliklarin taklit edilmesinin kolay, maddi olmayan
varliklarm taklit edilmesinin daha zor oldugunu ve s6z konusu varliklarin
gelistirilerek pazar firsatlarinin daha rahat yakalanabileceginden bahsetmistir. Das ve
Teng orgiitlerin kaynak 6zelliklerini kusurlu hareketlilik, kusurlu taklit edilebilirlik

ve kusurlu ikame edilebilirlik alt boyutlar1 ile incelemislerdir.

- Kusurlu hareketlilik, kaynaklar1 sahiplerden temin etmek i¢in karsilasilan
engellerle ilgilenmektedir. Bazi kaynaklar bir oOrgiitten digerine kolaylikla
aktarilamamaktadir. Orgiite 6zgii kaynaklarin orgiit icinde kullanilmasi daha
avantajlidir. Yer ozelligi, fiziksel 6zellik ve insan kaynag1 hareket edemez kaynaklar
arasinda sayilmaktadir. Yer Ozelligi hareketsiz varlik olarak tanimlanan bir
kavramdir. Aym sekilde fiziksel 6zellikler de orgiitiin (makine vb.) hareket etmeyen
kaynaklarindandir. Bu acilardan bakildiginda insan kaynagi da hareket edemezlik
kapsaminda degerlendirilmektedir. Belirli kaynaklar degis tokusun yapilabilme
ozelligine sahip olmadigindan, bu tip kaynaklarm kusurlu hareketlilige sahip oldugu
ifade edilmektedir. Orgiitiin pazardaki {inii degis tokus edilemeyeceginden, bu

kaynagin kusurlu hareketlilige sahip oldugu sdylenebilir (Das ve Teng, 2003:279).

- Barney’e gore, kaynaklar genelde lic nedenle kusurlu taklit edilebilirlik
ozelliginde olmaktadir. Bunlardan ilki Orgiitiin kaynaklarmin birincil tarihsel
durumlara bagli kaynaklara sahip olma derecesidir. ikincisi; orgiitiin kullandigi

kaynaklar ile orgitiin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin nedensel olarak belirsiz
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olmasi arasmdaki iliskidir. Uciinciisii ise; drgiite avantaj saglayan kaynaklarin, sosyal

anlamda karmasik olmasidir (Barney, 1991:99).

- Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 korumalar igin, sahip olduklar
kaynaklarin kolayca ikame edilebilir olmamasi gerekmektedir (Morgan ve Hunt,
1999:281). Barney’e gore ikame edilebilirlik 1ki sekilde gergeklesmektedir.
Birincisine gore, bir orgiit, bir bagka Orgiitiin kaynaklarini taklit etmesinin miimkiin
olmadig1 durumlarda, istenen stratejilerin uygulamasma imkan veren benzer bir
kaynag1 ikame edebilmektedir. Ikincisine gore, birbirinden ¢ok farkli kaynaklar
stratejik olarak ikame edilebilir olabilmektedir. Kusurlu ikame edilebilirlik, fiziksel
kaynaklarla birlikte, teknolojik ve yoOnetimsel kaynaklar1 kapsamaktadir (Das ve
Teng, 2003:79).

1.6. Rekabet Acisindan Kaynak Tabanh Gaoriis

Kaynak Tabanli Goriise gore, normalin iistiinde ekonomik kazan¢ arayan
orgiitler stratejik tercihlerini, rekabet ¢evresinin analizi ile degil, yetenek ve
kabiliyetlerinin analizi ile yapmalidirlar (Barney, 1986: 1231). Yetenek ve
kabiliyetler normal iistii ekonomik kazancin odak noktasidir. Rant elde etme

diistincesi de bu kaynaklar tizerinde durularak saglanmalidir.

Kaynak Tabanli Goriis rant kaynaklarinin az bulunmasindan dolayi, bu kaynaklarin

ekonomik kazang saglamasinin sonucudur (Lynch, 2006: 209-210).

Kaynak Tabanli Goriise gore, rekabet avantaji normalin iistiinde ekonomik
kazang saglamaktir. Bu sadece rakiplere oranla daha fazla kazang saglamak olarak
disiiniilmemelidir. Rekabet avantaji, rakiplerine gore karlilikta, pazar payinda ve
diger gelir gostergelerde kisaca rekabette onde olabilmektir (Peteraf ve Barney,
2003: 313). Baska bir ifade ile rekabet avantaji; deger yaratan stratejilerin, rakipler
tarafindan degil oOrgiit tarafindan uygulandiginda ortaya ¢ikan, rakiplerine gore
goreceli olarak daha fazla kazancli olma durumudur (Barney, 1991:102; Barney ve

Arikan, 2001: 154).

Rekabet avantaji, rakipler stratejiyi kopyalayabildigi durumda gecici olmakta,

aksi durumda ise siireklilizi devam etmektedir. Orgiitler rekabet avantajmni
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koruyabiliyorlar ise siirdiiriilebilir rekabet avantaji gerceklesmis olmaktadir
(Campbell vd., 2002: 35). Kaynak Tabanli1 Goriis; siirdiiriilebilir rekabet avantajinin,
ancak rakiplerin rekabet avantajini kopyalama c¢aligmalarinin basarisizlikla

sonug¢lanmasi durumunda saglanacagini vurgulamaktadir (Barney, 1991:102).
1.7. Stratejik Yonetim ve Kaynak Tabanh Goriis

Stratejik yonetime dair literatiirde, ¢ok sayida tanim bulunmaktadir. Bu
kavram, icerdigi yonetim sdzciilinden Otiirli isletme yOnetimine gore daha belirli
kapsama sahiptir. Yonetim, bir takim islerin baskalarinin dahil olmasiyla daha etkin
ve verimli bir bicimde yapilmasi siirecine verilen isimdir (Robbins, Decenzo,

Coulter, 2013: 6).

Orgiitiin amaci, elindeki kaynaklar1 en etkin ve verimli sekilde kullanmaktir.
Yonetimin islevleri de bu siireci siraya koymak, diizeltmek, diizenlemek ve siirekli
olarak 1iyilestirmektir. Stratejik yOnetim, Orgiitlerin uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirebilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi icin gerekli olan kararlarin
almmas1 siireclerinden olugmaktadir. Stratejik yOnetim, gelecekle ilgili kararlar
iizerinde yogunlasir. Orgiitiin, gelecekte karsilasacagi durumlara hazirlikli olmak
amaciyla stratejiler olusturmasi gerekmektedir. Orgiitiin aldig1 stratejik kararlar,
olusacak c¢evre veya piyasa degisikliklerinde, konumunu ve mevcudiyetini

belirlemektedir.

Orgiitlerin vermis oldugu kararlar: etkileyen asil unsur ydneticilerin gevreyi
nasil algiladiklaridir. Kaynak bagimlilig1 kuraminda “cevre” kavrami ile genel ¢evre
ve sektorel gevre kastedilmektedir. Orgiit, iyi bir ydneticinin aldig1 stratejik kararlar
ile degisen cevre kosullarma kolay uyum saglayabilir ve varligin1 devam ettirebilir

(Sayilar, 2013: 54).

Big¢imsel olarak benzer olan orgiitler, varliklarin1 devam ettirebilmek ve
karlihigimni arttirabilmek i¢in ¢evre faktorlerinden yararlanmaktadirlar (Sargut ve
Ozen, 2007:153). Orgiitiin piyasada basarili olabilmesi i¢in g¢evrenin &rgiitiin
karliligma uzun donemde ve devamli katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle

yoneticilerin aldiklar1 stratejik kararlar, 6rgiitiin piyasadaki durumunu etkilemektedir.
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Kaynak bagimlilig1 ile stratejik yonetimin bir¢cok ortak noktalari bulunmaktadir.

Bunlardan en 6nemlisi ¢evre tizerindeki diisiinceleridir

Asagidaki sekilde stratejik karar siireci yer almaktadir.

4. Olusturulan stratejiye
uygun kaynak bulmak

ve kapasiteye bu yonde

olumlu yénde kullanmak

Strateji

3. Potansiyel ve kaynak

kapasitesinin rakiplere
gbre avantajhi olmasi ve

Rekabet
Avantaji

isletmeye fayda
saglamasi 5. Kaynaklardaki
bosluklan
doldurmak, eksikleri
gidermek ve
giincellemek

2. Isletmenin
kapasitesinin K'c]p'(]Site
belirlenerek

1. Firmanin giiclii ve
zayif yanlarmi
belirleyerek rakiplere >

Arastirma
gore iistiinligiini ve
zayifhgni belirleyerek

Sekil 3. Stratejik Analiz Tablosu (Grant, 1991:115)

1.8. Orgiit Kaynaklan ve Rekabet Ustiinliigii

Orgiitlerin degisen kosullara hizli ve basarili bir sekilde uyum saglamalari
varliklarin1  siirdiiriilebilmeleri acisindan 6nemlidir. Kiirellesme, zorlu rekabet
ortamini beraberinde getirmistir. Bunun baslica sebebi, diinyanin farkli bolgelerinde
is glicli, hammadde, tiretim ve ulasim imkanlarinin farkli olusu ve 6rgiitlerin bir {iriin

veya servis liretimi i¢in bunlardan avantajli olani se¢gme sansinmn olmasidir.

Geligen teknolojiyle birlikte siireclerin daha verimli, diisilk maliyetli, ¢gabuk
ve kolay ger¢eklesmesi amaglanmaktadir. Bu beklentiler, kiiresellesmenin etkileriyle

birlestiginde, drgiitler i¢in zorlayici bir rekabet ortami olugmustur.
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Orgiitiin devamliligin1 ve iiretkenligini giivence altina almak icin yenilikgi,
ilerici ve dogru analizler yaparak belirsizlikleri ve piyasa kosullarim1 géz Oniinde

bulundurmas: ve biitiinciil bir yaklagimla hareket etmesi gerekmektedir.

Barney’e gore, rakipler, oOrgiitii taklit etmesine ragmen istlinliigiini
koruyabiliyorsa, bu durum oOrgitiin {stiinligiiniin ~ stirdirilebilir oldugunu
gostermektedir. Rakip isletmelerin lider olani taklit etmeleri, siirekli taklit halinde
olacaklarin1 gostermez. Taklit¢i firmalar piyasa kosullarina bagl olarak, ilerleyen
donemlerde lider olan firmanin karsisma giiclii bir rakip olarak cikabilirler. Orgiit
icin slirdiriilebilir rekabet istiinligli olan bir kaynak, teknolojik gelismeler
paralelinde sektoriin degismesiyle beraber gelecekte degersiz bir konuma gelebilir.
Bu durum kaynag: stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii kaynagi olmaktan c¢ikarabilir

(Sevigin, 2009:173).

Diger bir sonug ise, bir oOrgiitiin elinde rekabet istiinliigiinii saglayan bir
kaynagin bulunmas1 Orgiitiin siirekli lider olmasini garantilemez. Ayrica o kaynaga
olan bagimlilig1 asir1 boyutlara tasidiginin gostergesi olabilir. Piyasalardaki ani
degisikliklere bagli olarak kaynak eskisi gibi degerli olmazsa, Orgiit piyasadaki
istlinliigiinii kaybedebilir. Bu istiinliigiin kaybedilmemesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 icin devreye stratejik karar mekanizmasi girmektedir. Orgiit elinde
bulunan kaynaklar1 daima piyasa kosullarini g6z oniine alarak degerlendirmek

zorundadir.
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ikinci Boliim

BANKACILIK SEKTORU

2.1. Bankacilik Tanimi

Banka sdzciigiiniin Italyanca “banco” kelimesinden tiiredigi ve daha sonra bu
kelimenin banka olarak kullanildig1 bilinmektedir. Italyancada “Banco” sozciigii
masa veya tezgah anlamma gelmektedir. Tiirkge’de ise “Banco” sozcligii is
yerlerinde {izerine esya koymay1 saglayan ve is takibi icin gelen kisiyle gorevli
arasimna konulmus tezgah olarak tanimlanmaktadir.Bilinen ilk bankacilik islemlerinin
ise Lombardiyali Yahudiler tarafindan pazarlarda olusturulan tezgahlar {izerinde

yapildig1 diistiniilmektedir (Parasiz, 2007:169).

Banka genel anlamiyla, tasarruf sahiplerinden mevduat kabul eden ve
topladig1 mevduati kredi islemlerinde veya diger mali islemlerde belli bir faiz marj1
ekleyerek kullandiran ekonomik bir kurulustur. Bunun yaninda bankalar faizle para
alip veren, aracilik yapan, borsacilik faaliyetlerinde bulunan, kredi iskonto, kambiyo
islemleri yapan, kasalarinda para degerli belge, esya saklayan yurt i¢i yurt dist
islemlerin yiirtitiilmesine katki saglayan kuruluslardir (Altay, 2006:33).

Ekonomik ve teknolojik degisikliklere bagli olarak bankaciligin tanimi zaman
icinde degisiklik gostermekte ve faaliyetleride gilin gectikce kapsamini
genisletmektedir. En genis kapsamli olarak ifade edilebilecek banka kavrami ise su
sekilde tanimlanmaktadir. Ekonomiye banknot ve kaydi para gibi 6deme araglari
saglayan, nakdi sermaye ve sermayeyi temsil eden haklarla (tasinir degerlerle) ilgili
ticareti meslek haline getiren ve Ozellikle nakit kullanmaksizin yiiriitiilen baslica
finansal hizmetleri ve 6deme islemlerini yapan, 6zel ya da kamu kuruluslaridir

(Yiksel ve digerleri,2004:3).
2.2. Bankalarin Faaliyet Alanlan

Kiiresellesmenin etkisiyle bankalarin gorevleri her gecen giin ¢esitlenerek

artmaktadir. Tiirkiye’de kurulan kamu ve 6zel mevduat bankalari, katilim bankalari,

25



kalkinma ve yatirim bankalari, yabanci iilkelerde bu amacgla kurulan bankalarin
Tirkiye’deki faaliyetleri Tiirk Bankacilik sistemini olusturur. Bankalarm, kurulus
amaclarina gore farklilik gosteren ancak, kanunlarla sekillenen c¢esitli faaliyet
alanlar1 5411 Sayili Bankacilik Kanununda asagidaki basliklar altinda toplanmistir
(Bankacilik Kanunu Madde 4):

- Mevduat kabulii,
- Katilim fonu kabuli,

- Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme iglemleri,

- Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik
veya ¢ek hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirli 6deme ve tahsilat

islemleri,
- Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras1 islemleri,
- Saklama hizmetleri,

- Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin

ithraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri,

- Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araclarinin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taglari alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi

islemlersi,

- Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayal;; vadeli islem sdzlesmelerinin,
opsiyon soOzlesmelerinin, birden fazla tiirev araci igeren basit veya

karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri,

- Sermaye piyasasit araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar

satim taahhiidii islemleri,

- Sermaye piyasast araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisia

aracilik islemlersi,

- Daha oOnce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araclarinin aracilik

maksadiyla alim satimimin yiiriitiilmesi islemleri,
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Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair ylkiimliiliikklerin tstlenilmesi

islemleri gibi garanti isleri,
Yatirim danismanligi islemlersi,
Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Hazine Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda tistlenilen yiikiimliliikler

cergevesinde alim satim islemlerine iliskin piyasa yapicilig,
Faktoring ve forfaiting islemleri,
Bankalar arasi piyasada para alim satim1 iglemlerine aracilik,

Finansal kiralama islemleri,
Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri, seklinde

sayilabilir.

Tim bu faaliyetler genel basliklar altinda asagidaki gibi gruplandirarak

acgiklanabilir.

2.3. Bankalarin Temel fslevleri

Bankalarin temel islevleri asagidaki sekilde siniflandirilabilinir.

8.

0.

Fon Saglama Fonksiyonu

Finansal Aracilik Fonksiyonu

Kaynaklara akicilik saglamak

Kaynak Kullanimini yilestirme

Para politikasmin etkinligini artirma

Kisa Siireli Fonlari, Uzun Siireli Fonlara Doniistiirme
Kaydi para yaratma fonksiyonu

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda risk yonetimi fonksiyonu

Finansal danismanlik

10. Hizmet Islemleri
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Fon Saglama Fonksiyonu: Bankalarmn 6nemli fonksiyonlarindan birisi fon
Saglama fonksiyonudur. Bankalari fon saglama fonksiyonu 6zkaynaklar ve yabanci
kaynaklar olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir. Ozkaynaklar; 6denmis
sermaye, yedek akceler ve dagitilmayan karlardan olugsmaktadir. Yabanci kaynaklar
ise banka i¢in birincil 6neme sahiptir. Mevduat, tahvil ihraci, Merkez bankasi

kredileri yabanci kaynaklardir (Ogal ve Colak, 1999:115).

Finansal Aracilik Fonksiyonu: Bankalarin temel islevi araciliktir. Bankalar
kredi talebinde bulunan bir miisteri ile kredi saglayan tasarruf sahibi arasinda aracilik
etmektedirler. Bu aracilik karsiiginda ise bankalar faiz geliri saglamaktadirlar.
Piyasalarda bor¢lu ile alacaklinin dogrudan finansal iligki kurmalar1 zor oldugundan
Bankalar bu sekilde aracilik fonksiyonunu yerine getirmis olmaktadirlar (Giinal,

2001:31).

Kaynaklara akicihk saglamak: Bankalar kaynak fazlasi olan kisi ve
kurumlardan kaynak ihtiyac1 olan kisi ve kurumlara kaynak aktarmakla fonlara
akicilik saglamaktadirlar. Bu sayede piyasada paranin atil kalmasi 6nlenirken yeni
yatirimlar i¢cinde kaynak olusturulmaktadir. Ekonomide atil kalan paralar sistemin
icine c¢ekilmekte ve miisterilerine kredi olarak istenilen zamanda ve vadede
zorlanmadan verilmesi bankalarin akicilik fonksiyonu ile saglanmaktadir (Sayilgan,

2003:76).

Bankalar, kredi verecekleri zaman riski az kari1 fazla islemlere kaynak
saglamaya caligmaktadirlar. Bankalar bu sekilde ekonomik gelismeye katki

saglamaktadirlar.

Kaynak Kullammm Iyilestirme: Bankalar ellerinde bulunan kaynaklar:
yiiksek kar saglayabilecek sektorlere aktararak ekonominin gelismesine ve lilkenin
kalkinmasina yardimci olurlar. Bankalar kredi kullandirirken diisiik riskli ve yiiksek
kar getiren islemleri tercih ederler. Bdylece kaynaklarin daha etkin verimli

kullanilmasini saglarlar (Akgii¢:1992:7).

Para politikasinin etkinligini artirma: Bir ekonomide uygulanan para

politikasinin etkili olabilmesi i¢in bankacilik sisteminin gelismis olmas1 6nemlidir.

28



Merkez Bankasi’nin para politikasina iliskin uyguladigi araclar ancak gelismis

bankacilik sistemiyle saglanabilir (Akgii¢, 1992:7).

Kisa Siireli Fonlari, Uzun Siireli Fonlara Doniistiirme: Bankalar
topladiklar1 kisa stireli fonlari, uzun siireli fonlara doniistiirmektedirler. Boylece
yatirimlarin finansmani gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir. Orgiitler yatirim yaparken
gelecegi gormekte zorlanabilirler. Kredileri uzun vadeli ve siirekli olmasi halinde
sorunu  ¢dziimleyebilirler.  Orgiitler uzun vadeli kredileri  bankalardan
saglayabilmektedirler. Kullanilan kredilerin uzun vadeli ve siirekli olmasida orgiitler
icin 6nemlidir. Bankalarin bu islevi ekonominin canlanmasi ve istikrarin olusumu

acisindan da 6nem arz etmektedir (Piirstinlerli, 1997:46).

Kaydi para yaratma fonksiyonu: Bankalarin sistem igerisindeki
islevlerinden biriside kaydi para yaratmalaridir. Para yaratmaktan amag, parayi
basmak degil, mevduat ve kredi islemleri araciligiyla para arzimi c¢ogalmaktur.
Bankaya yatirilan paranin kanuni karsilik miktar1 diisiildiikten sonra kredi olarak
kullandirilmasina, bankalarin satin alma giici olusturmasina kaydi para
denilmektedir. Ornegin; bir bankaya yatirilan 1.000 TL i¢in 100 TL karsilik
ayrildigint ve 900 TL ‘nin ise kredi olarak miisteriye verildigini diisiinlirsek bu
paranin piyasada el degistirerek tekrar bankaya mevduat olarak yatirildiginda ilk
mevduat ve sonrasinda verilen kredi ve daha sonra tekrar bankaya yatirilan mevduat
toplami. 1000+900=1900 TL kaydi para olusturmaktadir. Sistem bu sekilde azalan
oranda kaydi para yaratmaktadir (Ocal ve Colak, 1999:38,39).

Kaydi paranin dogmasi i¢in bankaya para yatirilmast zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bankalarin miisterilerine kredi agmasi ve bu kredi limitleri i¢inde
cekme hakki tanimast veya kredi karti uygulamasi ile de kaydi para

yaratilabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda risk yonetimi fonksiyonu: Uluslararasi
ticarette taraflarin birbirlerini tamimamalarindan dolay1 giiven ve risk olarak iki
problem olugmaktadir. Bir taraf sattig1 malin bedelini eksiksiz olarak tahsil etmek,
diger taraf ise istenilen slirede ve kalitede mali teslim alip alamayacagi konusunda

risk tasimmaktadirlar. Bu noktada bankalar devreye girerek ulusal ve uluslararasi
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ticaretin gelismesinde kefil rolii listlenerek piyasanin canlanmasini saglamaktadirlar

(Seyidoglu, 2001:329).

Finansal damsmanhk: Bankalar finansal varliklarin  yOnetiminde
miisterilerine aracilik, damigmanlik hizmeti saglamaktadirlar. Miisterilerinin
istedikleri menkul kiymetleri onlarin adma alip satmakta ve yatirim araclari
konusunda tavsiyede bulunarak danismanlik gorevi iistlenmektedirler. Bu gorevi
bankalar biinyelerinde bulunan konuyla ilgili yatirim uzmanlari, portfoy yonetimi ve

analizciler yardim ile saglarlar.

Hizmet Islemleri: Bankalar cesitli konularda miisterilerine hizmetlerde
bulunmaktadirlar. Bu hizmetler bankacilik sistemindeki gelisme ve rekabet
diizeyindeki farkliliklara gore lilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Yogun
rekabet ortaminda bankalar hizmetlerini genisletmek ve gelistirmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu tiir hizmetler bireysel olarak miisterilere ve kurumsal olarakta
firmalara sunulmaktadir. Sunduklar1 bu hizmet karsiliginda bankalar komisyon veya
islem ticreti altinda para kazanmaktadirlar. Bu sekilde bankalar esas faaliyeti disinda

para kazanarak rakiplerine karsi Uistiinliik saglamaktadirlar.

Bankalardaki bazi hizmetler sadece kurumlarin ihtiyaclarmni karsilamaya
yoneliktir. Bunlara, yatirim kredisi, akreditif, teminat mektubu gibi bazi iirlinler
ornek olarak verilebilir. Baz1 hizmetler ise Kredi kart1 ve konut kredisi gibi dogrudan

bireysel hizmet olarak miisterilerine sunulmaktadir (Sevilengiil, 2001:263).

Bankalarm belirli bir iicret ve komisyon karsiligi miisterilerine sunduklar1
islemler sekilde siralanabilir (Parasiz,2007:276). Kiralik Kasalar, Fatura Tahsili ve
Odenmesi, Havale Islemleri, Hediye Cekleri, Keside Ceki, Ticari Senetlerin Tahsili,
Kupon Tahsili, Pay senedi ve Tahvil Kupon Anaparalarmm Odenmesi, Mali ve
Ticari Bilgi Toplama, Sigortalama Islerinde Aracilik, Teminat ve Kefalet Mektuplari

Verilmesi.
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2.4. Bankacihigin Tarihgesi
2.4.1. Diinyada Bankacihigin Tarihcesi

[k bankacilik islemlerinin Siimer ve Babil uygarliklarma uzandig:
bilinmektedir. Milattan 6nce 3500 yillarinda mabetlerin banka olarak kullanildig:
yapilan kazilar sonucu anlasilmigtir. Tarihte bilinen en eski banka
Mezopotamya’daki Kizil Tapmak’tir. Eski Misir, Eski Yunan ve Roma’da da
bankcilikla ilgilenildigi bilinmektedir. Hatta eski Yunan’da ticaretin gelismesiyle
birlikte halkin zenginlesmis ve Atina’daki zengin maketlerin yan1 sira “trepezitai”

adl1 6zel bankerlerin olustugu goriilmiistiir (Ocal,Colak 1988:20).

Banka islemlerinin nasil yapilacagi, borglarin nasil tahsil edilecegi,
komisyonlarin nasil belirlenecegi konusu Hamurabi Yasalar1 ile belirlenmistir.

Sonraki yiizyillarda bankacilikla zengin aileler ugrasmaya baslamiglardir.

Ik modern bankacilik ise 1609 yilinda kurulan Amsterdam Bankas1’dur.
Avrupa’daki paralarin gesitliligi piyasadaki degisim degerinin saptanmasi amaciyla
ve sabit nitelikli ve degerli hesap parasi “florin” basilmak amaciyla kurulmustur.
1637 yilinda ise italya’da Venedik Bankas1 kurulmustur. Bu banka ¢ek ve banknot
kullanimina yol agan “Contadi di Banka™ sistemini gelistirmistir. 1640 yilinda tarihin

ilk merkez bankasi Ingiltere’de kurulmustur (Parasiz, 2007:170).

Bankaciligin temel kurallar1 13. ylizyildan sonra olusmaya baslamistir. Asil
gelisimi ise 1453 yilinda Istanbul’'un Fethinden sonra olmustur. Fetihten sonra
Avrupa’da olugsan Ronesans ve reform hareketlerinin ardindan faiz yasagi kalkmis
beraberinde bankaciligin gelisimini saglamistir. 17.ylizyildan itibaren ise bugiinkii

anlamda bankalar kurulmaya baslamistir (Ocal, Colak 1988:13).

1782 yilinda Amerika’da Bank of Nort kurulmasiyla beraber modern
bankacilik baglamistir.

1863 yilinda Bankalar Kanunu ile eyalet bankalar1 ve Ulusal bankalardan
olusan ikili bir bankacilik kurulmustur. 1913 yilinda ise FED bugiinkii merkez
bankas1 kurulmustur (Yardimciogu, Biiyiiksalvarc1,2007:143).
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2.4.2.Tiirkiye’de Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Osmanl’dan giinlimiize kadar bankaciligin tarihsel gelisimi cumhuriyet

oncesi ve cumhuriyet sonrasi donem olmak tizere iki boliim halinde ele alinmustir.
2.4.2.1.0smanl’’dan Cumhuriyet’e ilk Bankacilik Girisimleri

Geligmis tilkelerde bankacilik sanayilesme siirecinin bir geregi olarak ortaya
cikarken, Tirkiye’de bankacilik Osmanli Devleti’nin ¢okiis doneminde hazinenin
finansman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, daha ¢ok bir ihtiyagtan dogan
zorunlulukla ortaya ¢cikmistir (Pamuk, 2003:219). Cumhuriyet doneminde, ulusal bir
bankacilik sektorii olusturulmaya ¢alisilmis, bu c¢abaya bagli olarak kamu
sermayesinin agirlikta oldugu bankalar kurulmus ve bu bankalar mevcut yabanci
sermayeli bankalar ve daha sonra kurulan 6zel bankalarla birlikte, Tiirk bankacilik

sektoriinli olusturmustur.

Osmanli devleti doneminde, Tiirkler serefli saydiklar1 askerlik, yoneticilik
gibi islerle ugrasmislar, bunun disindaki ticaret, 6diing para verme islemi ve faizcilik
gibi faaliyetler Islam dininin faizi yasaklamasi sebebinden otiirii bankaciligin

gelisimi ¢ok hizli saglanamamis ve batinin gerisinde kalinmustir (Akgiig, 1992:10).

Osmanli  Devleti’'nde  bankacilik  meslegini  genellikle  aznliklar
yiiriitmiislerdir. Bunlara sarraf ya da galata bankerleri ad1 verilmistir. Sarraflarin ilk
gorevi yabanci iilke parasi ile Osmanli parasini degistirmek olmus, bunlar belli bir
siire sonra devlete bor¢ para vermek ve vergi gelirlerine karsilik kredi agmak gibi
islemleri iistlendiginden banker adini almislardir. Bankerlerin is yerlerini genellikle
Galata semtinde kurmalar1 sebebiyle ‘Galata Bankerleri’ adin1 almiglardir. Osmanli
Devleti’nin mali durumunun bozulmasi neticesinde devlete bor¢ veren sarraflarin

onemi ve sayginligi artmistir (Parasiz, 2009:103).

Ulkemizde ilk banka iki galata bankeri tarafindan 1847 yilinda Bank-1
Dersaaset diger adiyla Istanbul Bankasi (Bank de Constantinople) adiyla
kurulmustur. Hiikimetin aldig1 130 milyonluk kisa vadeli borcu 6deyememesi ve
Fransiz Ihtilali’nin olumsuz etkileri sonucu 1852 yilinda iflas etmistir

(Glinal,2006:157). 1856 yilinda Merkezi Londra’da olmak iizere Bank-1 Osmaniye
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Osmanli Bankas1 kurulmustur. Osmanli bankas1 ayn1 zamanda {ilkemizin ilk emisyon

bankasidir (Parasiz,2009:103).

Cumhuriyetten Once iilkemizde faaliyet gosteren bankalar yabanci sermaye
tarafindan veya yabanci istirakiyle kurulmustur. Bunlarin 6zellikle yabanci sirketleri

finanse etmek amaciyla kurulduklari sdylenebilir (Giinal,2006:158).

Bu donemde iki milli banka kurulmustur. Bunlardan biri, Mithat Pasa
tarafindan 1868 yilinda kurulan Istanbul Emniyet Sandigr’dir. Amaci, halkin elindeki
dagmik ve az miktardaki paralar1 bir araya getirerek ihtiya¢ sahiplerine yonlendirmek
ve halka tasarruf aligkanligmnin kazandirilmasi olmustur. Bir digeri ise Ziraat
Bankasi’dir. Ziraat Bankasi 1888 yilinda kurulmustur. Sermayesi olarak kurulan
Istanbul Emniyet Sandigi 1907 yilinda Ziraat Bankasi’'na baglanmstir (Parasiz,
2009:103).

Cumhuriyetin ilanma kadar milli sermaye ile 21 banka kurulmustur. Bu
bankalardan iflas ve tasfiyeler sonucu 18’1 Cumhuriyet donemine gecebilmistir

(Artun, 1983:35).
2.4.2.2. Cumhuriyet Donemi ve Sonrasinda Tiirk Bankacihigi

Cumhuriyetin ilk yillarinda sanayi heniliz gelismemistir. Tiiketim mali
ithalatinin karsilamak i¢in tarim iiriinleri ve hammadde ihracati yapilmaktadir. Savas
sonrasi ekonominin yeniden canlanmasi1 Osmanli’dan miras borg¢larin 6denmesi i¢in

dis ticaretin gelismesi zorunluluk olmustur (TBB,2008).
2.4.2.2.1. Ulusal Bankalar Donemi (1923-1932)

1923 yilinda Izmir Iktisat kongresi ve sonrasinda Cumhuriyetin kurulmasiyla
birlikte milli ekonomi anlayis1 olusmaya baslamistir. Cumhuriyet doneminde yabanci
sermayeli bankalar hiikiim siirerken Hiikiimet bu donemde milli bankaciligin
gelisimini  ve kalkinmay1r saglayacak bankacilik sektdriiniin olusumunu
desteklemistir. Ilk 6zel sektor Tiirk bankasi olarak 1924 yilinda Tiirkiye is Bankasi
faaliyete gecmistir. Tiirkiye Is bankasmm kurulmasi Tiirk bankaciliginin

gelismesinde onemli rol oynamistir. Takip eden yillarda ise, 1925 yilinda Sanayi ve

33



Maadin Bankasi kurulmustur. Bu banka 1932 yilinda Tirkiye Sanayi ve Kredi
Bankas1 adin1 almig, 1933 yilinda ise Siimerbank’a devredilmistir. 1927 yilinda
Emlak ve Eytam Bankas1 konut kredisi vermek amaciyla kurulmustur. Bu donemde
tacirlerin kredi ve banka hizmetlerini karsilamak i¢in ¢ok sayida kii¢iik yerel banka
kurulmustur. Tiitlinciiler Bankasi, Cay bank, Bor Esnaf Bankasi bunlardan bazilaridir

(Parasiz, 2009:110).

1929 yilinda Diinya ekonomik krizinin olumsuz etkileri neticesinde tilkemizin
ekonomisi sarsilmig, merkez bankasi kuruluncaya kadar, doviz alim satimini idare
etmek ve spekiilasyonlara meydan vermemek amaciyla Bankalar Konsorsiyumu
olusturulmus ve 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin kurulmustur
(Altun, 2007:106).

2.4.2.2.2. Kamu Bankacihig1 Donemi: (1933-1944)

Devlet¢ilik anlayisinin her alanda hakim oldugu bu donemde bir¢ok kamu
bankasi kurulmustur. 1933 yilinda smai kalkinmay1 desteklemek amaciyla kurulan
Stimerbank bunlardan birisidir. Ayn1 y1l yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir imar
planint hazirlamak, elektrik su kanalizasyon gibi alt yap1 hizmetlerinin saglanmasi
amaciyla Belediyeler Bankasi, iller Bankasi, 1935 yilinda yeralti kaynaklarini
isletmek amaciyla Etibank 1937 yilinda deniz yollar: isletmelerini finanse etmek,
yeni isletmeler kurmak ve isletmek amaciyla Denizbank kurulmustur. Bu donemde
kurulan 6nemli bir devlet bankasi ise Tiirkiye Halk Bankasi olmustur. T. Halk
Bankas1 ve Halk Sandiklari’nin kurulmasi ile kiigiik esnaf ve sanatkarin kredi

ihtiyaclarinin giderilmesi amaglanmistir (Giinal, 2006:159).
2.2.2.2.3. Ozel Bankalarin Gelistigi Donem (1945-1959)

Bu donem 6zel sektor bankaciliginin gelistigi yillardir ve sube bankaciligida
yayginlagsmaya baglamistir. Bunun gerceklesmesinin en 6nemli sebebi, 6zel sektoriin
desteklenmesi ile ekonomik kalkinmanin saglanacagi fikrinin olugmasidir. 1944°te
Yap1 ve Kredi Bankasi, 1946’da Garanti Bankasi, 1948°de Akbank, Tirkiye Kredi
Bankasi, Tiitiinbank, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi 1956 yilinda ise Pamukbank

kurulmustur. Bu donemde yasal agidan da iki 6nemli gelisme olmustur. 1958 yilinda
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7129 sayili Bankalar Kanunu kabul edilmis ve akabinde Tiirkiye Bankalar Birligi
kurulmustur (Isiktag,2009:5).

1950 ve 1960 doneminde merkezilesme siireci hiz kazanmis ve ulusal
sermaye artis gostermistir. 1950 ve sonrasinda kurulan 6zel bankalar, Pamukbank
(1955), Istanbul Bankasi (1953), Sekerbank (1954), Is Kredi Bankasi (1954), Cay
bank (1958), Denizcilik Bankas1 (1952), Tiirkiye Vakiflar Bankas: (1954), Turizm
Bankas1 (1955) ve Tiirkiye Ogretmenler Bankasi ( 1959)’dir ( Giinal, 2006:159).
1959 yilinda, bankacilik sisteminin denetimi ile ilgili olarak Bankalar Yeminli

Murakiplar1 Kurulu kurulmustur (Parasiz, 2009:111).
2.4.2.2.4 Planh Donem (1960-1980)

1960 doneminde, kamu iktisadi girisimleri ve 6zel sektor katkilariyla,
kalkinma planinda belirtilen yatirimlar gergeklestirilmis, iilke i¢inde iiretimin
biliylimesini hedefleyen sanayilesme politikast izlenmistir. 7129 sayili Bankalar
Kanununda degisiklik yapilarak Bankalar Tasfiye Fonu adi ile bir fon kurulmustur.
Bankalarm yilsonu bilangolarindaki tasarruf ve ticari mevduat toplammin binde
yarimi oraninda bir tutarin bu fona yatirmalari saglanmistir. Bankalar Tasfiye Fonu
bir tiir mevduat sigortasi gorevini yapmaktaydi. Bu fon 1983 yilinda TCMB
tarafindan idare ve temsil edilmek iizere kurulan “Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu

(TMSF)na devredilmistir (Ankara Sanayi Odasi, 2001).

1961 yilindan sonra pek cok yerel ve kii¢iik banka tasfiye olmustur. 1963
yilinda 6zel sektoriin kisa ve orta vadeli kredi ihtiyacini karsilamak i¢in Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi kurulmustur. 1964 yilinda Devlet Yatirim Bankasi

kurulmustur .

1970’11 yillarda holdinglerin bankalar1 ele gecirmesiyle holding bankaciligi
geligmistir. Ulkemizde ilk holding bankaciligini Akbank baglatmustir. Holding
bankaciligi Devlet tarafindan da desteklenmistir. Bu donemde hizli bir kalkinma
saglanmakla birlikte, yiiksek enflasyon ortaminda i¢ tiikketime yonelik {iretim
yapmasi ve dis satima yonelememesi, 6nemli déviz darbogazinin yasanmasia neden

olmustur. Bu darbogazi asmak i¢in ise dovize cevrilebilir mevduat uygulamasina
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baslanmis ve neticesinde dis borglar ¢cok fazla artmistir. Odemeler dengesi ve doviz

kitlig1 sorunu nedeniyle dis alim yapilmasi zorlasmistir (TBB 2008:12).
2.4.2.2.5. Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1981-2001)

Tiirk Bankacilik Sektoriinde 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra serbestlesme
ve disa agilma silireci yasanmaya baslamistir. Bu donemde faiz oranlar1 ve doviz
kurlarindaki smirlamalar kaldirilmis mevduat ve kredi faizleri ise yiikselmeye
baslamistir. Ayn1 donemde banker kuruluslarin hizla cogalmasi ve kendilerine para
yatiranlara yiiksek gelir saglamalar1 bankalarida etkilemistir. Ihracat artmus,
tasarruflarin artmasi saglanmis ve yatirimlarin Ozendirilmesiyle birlikte yabanci

sermayenin iilkeye girisi saglanmistir (Kone, 2003:238).

Bu déonemde Merkez Bankasi biinyesinde Interbank piyasasi kurulmustur. Bu
durum bankalarmm likitide ihtiyaclarmin karsilanmasinda ve fon fazlasmin
degerlendirilmesinde kolaylik saglamistir. Interbank, bankalara kaynak kullanma
imkan1 verdigi gibi, ekonominin likidite dengesini kurmada da ¢ok yararli olmustur.

(Gtinal, 2006:161).

1980 ‘li yillarda teknolojik alanda gelismeler yasanmis. Bilgiye ulasimin daha

ucuz olmasi sebebiyle bilgilenme maliyeti azalmistir (Parasiz, 2009:106).

Bankacilik sektorii agisindan 1980 sonrasi yasanan radikal degisiklikler
asagidaki bicimde sayilabilir (Coskun ve Digerleri,2012:15).
e Mevduat ve kredilere uygulanan faiz oranlar1 serbestlestirilmistir,

e Bankalarin ve mevduat sahiplerinin doviz islemlerine getirilen

kisitlamalar kaldirilmistir,
e Kisilere portfoylerinde doviz bulundurma imkéani taninmistir,

e Mali piyasalarda gergeklesen islemler ile buradan elde edilen gelirlerin

iizerindeki vergiler azaltilmistir,

e Aracilik  hizmetlerinin  maliyetler1  dismiistiir, Mali  sistem

kurumsallastirilmistir,
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e Yabanci ve yerli bankalarin mali sisteme katilmalarma iligkin getirilen

kisitlamalar azaltilmistir,

e Menkul kiymet piyasalari olusturularak, sirketlere yeni finansman
kaynaklar1 yaratilmistir, TL piyasasmnin olusturulmasi ve benzeri
gelismeler olmustur. Bu donemde uygulanan serbest faiz uygulamasiyla
birlikte mevduat ve kredi faiz oranlarinda artiglar goriilmiistiir. Faizlerin
serbest birakilmasiyla birlikte faiz rekabeti i¢gine girilmis ve sermaye
piyasasinda “banker” olarak adlandirilan kurumlarin iflas etmesine neden
olmustur (Ko6ne,2003:238).

e Kriz sonrasinda 6zel bankalarda bulunan mevduat kamu bankalarina
dogru yonelmistir. 1980 yilindan sonra firmalarin isletme sermayesi
gereksinimlerinin  ylikselmesi, kaynak maliyetlerinin artmasi, mali
yapilar1 zaten bozuk olan ¢ok sayida firmayi, aldiklari kredileri geriye
o0deyemez duruma dislirmiistiir. Bunun sonucunda banka kredilerinin
onemli bir bolimii batik ve/veya donuk kredi halini almis, banka
kaynaklarmin azimsanamayacak bir bolimii akiciligint yitirmistir.
Bankalarm yeterli kar saglayamamalari, bankalarin kredi kararlarindaki
hatalar, bazi holdinglerin denetiminde bulunan bankalarin kaynaklarmni
ekonominin degil de holdinglerin ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanmalari

bankacilik sektoriinii olumsuz etkilemistir (Akgii¢, 1991:76).

1982 yilinda Sermaye Piyasast Kanunu c¢ikarilmistir. Sermaye piyasasi
araclarinin kullanimi i¢in gerekli alt yap1 olusturularak Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) kurulmustur. Amaci, sermaye piyasalarmi diizenlemek, gelistirmek ve

denetlemektir (Oktayer,2009:79).

1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu ile tek diizen hesap plani
uygulamasina gecilmistir. Ayni yil bankalardaki tasarruf mevduatiin korunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmig Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonu (TMSF) kurulmustur. Uluslararas1 bankacilik standartlar1 sisteme tanitilmig ve
donuk kredilere daha gercek¢i karsilik uygulamalari saglanmistir (Keskin ve

digerleri, 2008:14).
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1986 yilinda Bankalararas1 Para Piyasas1 (Interbank) ve Istanbul Menkul
Kiymetler Borsas1 (IMKB) faaliyete baslamustir.

1989 yilinda 32 sayili Karar kabul edilmis bu kararla beraber sermaye
hareketlerinde serbestlik saglanmaya baslanarak iilkeye yabanci sermaye girisi
saglanmistir. Bu yillarda sektore yabanci ilgisi bir hayli artmistir. Artan bu ilgiyle
birlikte rekabette artmis ve teknolojik yenilikler kullanilmaya baglanmistir. 32 sayili
kararla beraber, doviz islemleri ve sermaye hareketleri tamamen serbest birakilarak
Tiirkiye’de yerlesik kisilere doviz tutma ve doviz mevduati agma izni verilmis
yurtdisinda yerlesik kisilere ise Tiirkiye’de menkul kiymet yatirimi yapma, TLve
doviz mevduati agma imkani tanmmistir. Doviz islemlerinde ve sermaye
hareketlerinde serbestlesmeye gidilmesi ile birlikte tasarruf sahipleri a¢isindan yeni
yatirim araci olusmustur. Bankalar agisindan ise doviz cinsinden mevduatlarinda
onemli artiglar goriilmiis yurtdisindan saglanan fonlarla birlikte ise mevduatin

yaninda onemi artan kaynak olusmustur (Oktayer,2009:77).

Finansal serbestlesmeyle birlikte Oonemli miktarda yabanci sermaye girisi
olmus Bankalar i¢in yeni olusan bu kaynaklarda maliyet diisiirlicii 0nlemler alinmaya
baslanilmis, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina ¢alisilmistir. Ancak, yabanci
sermaye iilkeye yatrim amaciyla degil, faiz arbitrajindan yararlanilarak kisa
donemde kar saglamak maksadiyla gelmistir Spekiilatif sermaye hareketleri hisse

senedi, bona ve tahvillere yonelik olmustur (Kazgan,2004:25).

1990’lh yillarda yasanan krizler bankacilik sektoriinii olumsuz sekilde
etkilemistir. 1991 yilinda yasanan korfez krizi sonucunda bankacilik sistemi likitide
krizine girmis, ekonomik yap1 olumsuz sekilde etkilenmistir. Ilk biiyiik finansal kriz
5 Nisan 1994 yilinda yasanmis ve olumsuz etkileri giiniimiize kadar siirmiistiir. Bu
kriz 1yi idare edilemeyen ve mali yapilar1 bozuk olan bankalarin iflasin1 hizlandirmis
ve sistemin zayiflamasina neden olmustur. 1994 krizi sonrast ekonomik istikrarin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla bazi yapisal dnlemlerin alinmasi giindeme

gelmistir (Sahin,2000:386).

Bankacilik sektoriiniin 1994 krizinden etkilenmesinin temel nedeni, 1989 ve

1993 doneminde izlenen yanlis politikalardir. Diisiik doviz kuru ve yiiksek faiz
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politikalarmin sona ermesi ile birlikte kar oranlar1 diismeye baslamis ayrica hazine
ithalelerinin sonlandirilmast ve uluslararas1 kredi derecelendirme kuruluslarinin
iilkemize verdigi kredi notunun diismesi neticesinde kriz ortami olusmustur. Krizle
birlikte hizla kiigiilen bankacilik sisteminde 6z kaynaklar erimis, Kamu bankalarinin
sistem i¢indeki pay1 yiikselmis, seffaflik saglanamamais, aktif kalitesi zayiflamas,
banka sistemine olan gliven sarsilmis ve kriz ortami olusmustur (Erdogan,

2002:129).

1994 yili Tirk Bankacilik sektorii icin zor bir yil olmustur. Faiz oranlari
onemli dlgiide yiikselmis olup Interbank’ta gecelik olarak ¢ok yiiksek oranlardan
para alinip satilmaya baslanmasi, miisteriler ve banka iliskilerinde biiyiik zararlara
yol agmustir. Tiikiye’nin kredi notu diismiis, lira devaliie edilmistir. Bu donemde {i¢
banka tasfiye edilmistir. Bunlar, impexbank, Tiirkiye Yatirrm Ve Turizm Bankasi ve
Marmara Bank’tir. Ug araci kurum ise iflas etmistir. Tiirk Invest, Carmen ve Pasifik

(Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012a:5).

Ekonomide meydana gelen olumsuzluklar sonucunda TL’den kagis hizlanmis
ve kriz ka¢inilmaz olmustur. Bu dénemde bulunan siyasi otoriteler 5 Nisan Kararlar1
olarak bilinen istikrar onlemleri uygulanmaya baslanmistir. % 70-80 oranlarinda
bulunan faiz oranlarim1 diisiirmek i¢in %400 civarinda bor¢lanmak zorunda
kalmiglardir. Boylece kamu bor¢ stokunun daha da artmasma sebep olmuslardir. Bu
gelismelerin neticesinde Tiirkiye’de hiikiimet degisikligi yapilmig, yeni gelen
hiikiimet ekonomide 6nceligi enflasyonun diistiriilmesine vererek biitce disiplinini
olusturmustur. Uluslararas1 Para Fonu ve IMF’le stand by anlagmas1 yapilmig 742
milyon USD kredi saglanmistir. 1994 krizinden sonra biitce agiklarmin azaltilmasi
icin kamu gelirlerinin arttirilarak harcamalarin kisilmasi esasina dayali siki bir
maliye politikas1 uygulanmistir. Bu donemde tekrar bankalara giiven olusturulmaya
calisiimis ve mevduata %100 devlet garantisi getirilmistir. Bankalarin doviz
pozisyon aciklarinin kapatilmas1 Merkez Bankasi doviz rezervlerinin eritilmesi ve
kamu sektoriiniin elindeki doviz varliklarmin bir kismmin bankalara satilmasiyla
durum diizelebilmistir. Sinirsiz devlet garantisi altinda kiigiik ve orta 6lgekli bir¢ok
banka, kaldiramayacaklar1 kadar yiiksek faizlerle doviz ve TL toplamaya baslamistir.

Bankacilik sistemi agisindan pasif yiikiimliiliigiin devlete aktif yiikiimliliigiin ise
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banka sahip ve yoneticilerine birakildigi bir dénem yasanmis ve bunun olumsuz

sonuglar1 ileriki tarihlerde etkili olmustur (Karacan, 1996:180).

1994 krizi sonrasinda i¢ kaynaklarin 6nemi anlasilmistir. Bankacilikta kredi
riskini dagitmak, faaliyetleri cesitlendirmek verimliligi artirmak amaciyla

diizenlemelere gidilmistir.

1995 yilindan sonra ekonomide hizli bir toparlanma siireci yasanmis ve bu
durum tiim sektorleri oldugu gibi bankacilik sektoriini de olumlu sekilde
etkilemistir. Yiiksek reel faizler, TL cinsinden yatirimlari cazip hale getirmis, para
ikamesi yavaglamis ancak tersine donmemistir. DOviz pozisyonlar1 agilmis ve yurt
disindan borglanma yliksek maliyetli olmaya baslamistir. Ancak 1996-1998
doneminde, kisa sureli hiikiimetlerin iktidarda kalmasi nedeniyle ekonomik
belirsizlik sektorii olumsuz etkilemistir. Alinamayan yapisal Onlemler ve
azaltilamayan kamu acgiklari, bankalarin agik pozisyonlarinda artisi meydana

getirmistir (Uyar, 2003:111).

1997 yilinda yasanan Asya Krizi bankacilik sektoriinii ciddi anlamda
etkilemistir. Global bir ekonomik krize doniisen Asya krizine 1997 yilinda Rusya
krizi ve 1999 yili basinda iilkede yasanan siyasi istikrarsizliga, bir de ayni yil
yasanan 17 Agustos Marmara depremi eklenince bankalarin mali biinyeleri
bozulmustur ve bu siirecte Fon tarafindan bes bankanm yonetimine el konulmustur
Bu bankalar, Esbank, Egebank, Siimerbank, Yasarbank, Yurtbank’tir (Yildirim,
2004:2).

Ekonomide yasanilan bu gelismelerin disinda 18 Haziran 1999 yilinda
uygulanmaya baslayan 4389 Sayili Bankalar Kanunu ile Tiirk bankacilik
sektoriindeki yasal ve kurumsal diizenlemelerin degisen kosullara ve uluslararasi
standartlara uyumlastirilmasi agisindan bir doniim noktast olmustur. Bu kanun
dogrultusunda bankacilik sektoriiniin rekabet ve etkinlik diizeyini artirmak, sektore
giiveni kalict kilmak, sektoriin ekonomi iizerinde yaratabilecegi zararlar1 asgari
diizeye indirmek, sektoriin risklere karsi esnekligini artirmak ve tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerini korumak amaciyla 23 Haziran 1999 tarihinde kamu tiizel

kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip BDDK kurulmustur. Bu kurum, Hazine
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Miistesarligi’nin bankacilikla ilgili gorevlerini kendisine devretmesiyle birlikte 31

Haziran 2000 yilinda resmen faaliyete gecmistir (Boyacioglu,2003 : 527).

2.4.2.2.6. 2000 y1hi ve sonrasi Donem:

2000 yilinda kurulan BDDK’nin goérevi, finansal piyasalarda giiven ve
istikrar1 saglamak, rekabet giici kazandiric1 ortami hazirlamak, tasarruf sahiplerinin
haklarin1 korumak, kredi sistemlerinin uygun bir sekilde c¢alismasi i¢in  gerekli
tedbirlerin ve kararlarin alimip uygulanmasimi saglamaktir. Ayrica bankalar, finansal
kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinin; faaliyetlerini ve ydnetim yapilarini
diizenlemek, kanunlar1 uygulamak, uygulanmasimi saglamak bunlar1 izlemek ve
denetlemek, yine bankalarin Bankalar Kanunu’na uygun faaliyet gostermelerini

saglamaktir.

Tiirkiye bu donemde hiikiimetin IMF’ye sundugu ve IMF tarafindan kabul
goren Niyet Mektubu ile 3 yillik ekonomik siireci kapsayan ve enflasyonu diistirmeyi
amacglayan bir programi uygulamaya baslamistir. Uygulamayla birlikte olumlu
gelismeler yasanmis olsa da 2000 yili kasim aymnda likidite eksikliginden dolay1
doviz talebindeki artig ve piyasalardaki bozulma nedeniyle bir kriz ortaya ¢ikmustir.

Bu kriz IMF destegiyle asilsa da program biiytik bir darbe almistir.

2000 Kasim krizinin nedenleri arasinda, uygulanan istikrar programi
neticesinde enflasyonun beklenen oranda diismemesi, bunun sonucunda olusan
devaliiasyon beklentisine bagli olarak piyasada giliven kaybi1 yasanmasi, devletin
yiiksek bor¢lanma ihtiyaci ve cari agigin giderek biliylimesi gibi ¢esitli nedenlerin yer
aldigindan s6z etmek miimkiindiir. Ancak yine de bu krizin gelisini hizlandiran en
temel faktor, kisa vadeli kaynaklarin dovize dayandirilmasi ve dis kaynak temin
edilmesindeki kisithiliktan dolayr likidite akisinin saglanamamasi olmustur

(Akgakoca, 2001:4).

Bankalarda 2000 yilinda sabit kur sistemi etkili olmustur. Bu durum Tiirk
Lirasma ilgiyi artirmig, ancak ekonominin genelini olumsuz etkilemistir. Bankalarin
bu donemde kaynaklarini kisa vadeli doviz cinsinden, kredilerini ise uzun vadeli ve

Tirk Liras1 cinsinden yapmalar: likitide riski ve doviz riskinin olusmasina sebep
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olmustur. Kasim 2000 tarihinde likitide krizi olusmustur. Yabanci Bankalarm,
kredileri vadesi gelmeden ¢ekmeye baslamalari durumunda ise Bankalararasi Para
Piyasalarinda gecelik faizleri %200’lere yiikselmis ve bu durum karsisinda

bankalarin mali yapilar1 iyice bozulmustur.

Merkez Bankasi’ndan c¢ekilen 3 milyar dolarda durumu kurtarmaya
yetmemistir. Bankalardaki gecelik repo faizleri %1700’lere kadar yiikselmistir. Kara
Carsamba olarak bilinen 27.10.2000 tarihinde Bank Kapital, Demirbank ve Etibank’a
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan el konulmustur (Sahindz, 2001:186).

Kasim 2000 krizi, IMF’den alman krediyle 6nlenmeye calisilmis, ancak mali
piyasalarda yasanan kirilganlik ve giiven kaybi Subat 2001 yilinda yeni bir krizin
dogmasima yol agmistir. Bu yeni kriz Kasim 2000 ‘de yasanan doviz krizinin devami
seklinde olmustur. Boylelikle enflasyonu diisiirme amaciyla uygulanan sabit doviz
kuru sistemine son verilmis, Subat 2001 tarihi itibariyla dalgali kur sistemine

gecilmistir (Bumin, 2007:53).

Bankacilik kriziyle para krizinin i¢ ice gegtigi ve literatiirde ikiz krizler olarak
adlandirilan kriz donemine girilmistir. Subat krizi sonrasinda reel sektorde, ekonomi
%8.5-9 civarinda daralmis olup, milli gelir 51 milyar dolar, kisi bagina diisen gelir
ise 725 dolar azalmistir. Bu donemde 1.5 milyon kisi issiz kalmistir. Enflasyon
%701 asmus, hazine ve faiz 6demeleri %101 artmustir. i¢ borg stoku 2000 yilinda
dort katma ¢ikmustir .

Pes pese gelen iki sok dalgasinin ardindan, 14 Nisan 2001 tarihinde “Giiglii
Ekonomiye Gegis Programi” basghigi altinda ve yine IMF destegi ile makro diizeyde
yeni diizenlemelere gidilmistir. Subat 2001°de patlak veren kriz sonucunda diinya
bankasinda gorev yapmakta olan Kemal Dervis ekonomiden sorumlu bakan olarak
Tirkiye’ye getirilmistir. Kemal Dervis, 14 Nisan 2001 tarithinde Giiglii ekonomiye
gecis programint aciklamistir. Program Mayis 2001 ‘de uygulanmaya baslanmistir

(Turan ,2011:75).

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin temel sebebi mali istikrarsizlik olarak

gorildigi icin, Giiclii Ekonomiye Gegis Programi’nin birinci dnceligi, enflasyon
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oranmi diisiirmek yerine mali istikrarin saglanmasi olarak belirlenmis, enflasyonla
miicadelenin 6nemi ikinci siraya gerilemistir. Bu yeni programin hedefleri, kur rejimi
degisikligi ile piyasalarda ortaya c¢ikan giiven bunalimi ve istikrarsizligin Oniine
gecilmesi ve ekonominin ihtiyac1i olan yapisal reformlarin gergeklestirilmesi,
Bankacilik sektorii ile birlikte basta kamu ve TMSF biinyesindeki bankalari hizli ve
kapsamli bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ve boylece bankacilik kesimi ile reel
sektor arasinda sagliklt iligkiler kurulmasi, Kamu finansman dengesinin
giiclendirilmesi, gelirler politikasmin enflasyon hedefleri ile uyumlu bir sekilde

sirdiiriilmesi olarak siralanmistir (Bankacilar Dergisi, 2002:2).

Program’m bir diger hedefleri arasinda, mali sektoriin yeniden
yapilandirilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi olmustur. Bu kapsamda ilk olarak
kamu bankalari ile ilgili diizenlemeler yapilmis, bu bankalar yeniden yapilandirilarak
ortak bir ydnetim altinda toplanmustir. Ikinci olarak Fon biinyesindeki bankalarin
sorunlarinin ¢6ziilmesi ve bu bankalarin kamuya ytikledikleri maliyetlerin azaltilmasi
hedeflenmistir. Bu hedefin gerceklestirilmesi i¢cin 4389 sayili Kanunda yapilan
degisiklikle, Fon’da bulunan bankalarin, alacaklarmin tahsilinin hizlandirilmas1
yoluna gidilmistir. Son olarak ise olusan krizlerden olumsuz etkilenen 0zel
bankalarin, diizgiin yapiya ulagmalarmi saglayacak diizenlemeler uygulanmaya
baslatilmistir. Bu kapsamda, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan sermaye yeterliligi kriteri de dikkate alinarak, 6zel bankalarla sermaye
artirimi ve yeniden yapilanma planlari lizerinde belirli bir takvime dayali anlagmalar

yapilmistir .

2000 Kasim ve 2001 Subat krizlerinin olumsuz etkilerini hafifletmek
amaciyla olusturulan programlardan bir digeri de, 2002 yilinda hayata gecirilen
Finansal Yeniden Yapilandirma Programi olmustur. Bu program ayni zamanda
“Istanbul Yaklasimi” adiyla da bilinmektedir. Programm hedefi, kredi borglarmdan
dolay1 ekonomik sikinti iginde olan ancak, uygun sartlar olustugunda 6deme
yapabilecek firmalarin borglarinm yeniden yapilandirilmasi amaglanmistir. istanbul
Yaklasimi sadece finans sektoriiniin degil, kriz doneminde biiyiik sikinti icerisine

diismiis olan reel sektoriin de gii¢ kazandig1 bir program olmustur. Programin diger
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bir amaci, sektorde, siirdiirebilir bliyiimeyi olusturmak, enflasyonu diisiirmek ve

istikrar saglamak olarak hedeflenmistir (BDDK 2009b).

Gicli ekonomiye ge¢is programi kapsaminda bankacilik sektoriiniin
diizenlenmesinden ve denetlenmesinden sorumlu kurum olan BDDK, “Bankacilik
Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi” hazirlayarak uygulamaya koymustur.
Programin ciddi ve kararlilikla uygulanmasi neticesinde Bankacilik sisteminde

onemli gelismeler yasanmistir (BDDK,2001:13).

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin (kamu ve 0Ozel
sermayeli) ve mali yapilar1 bozuldugu i¢cin TMSF biinyesine alman bankalarin

bilanco yapilarmin kuvvetlendirilmesi i¢in alt yap1 olusturulmustur .

Kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmasi amaciyla menkul kiymet ve
nakit olarak kaynak aktarimi yapilarak finansal yapilarinin giiclenmesi saglanmistir.
Kamu bankalarinin aktifleri icerisinde risk agirligi sifir olan DIBS’lerin paymin
artmas1 ile birlikte sermaye yeterlilik rasyolarinda iyilesmeler goriilmiistiir. Verimli
calismayan subeleri kapatilmis, personel sayilarinda azalmaya gidilmistir. Emlak
Bankasmin bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izni iptal edilerek
Ziraat Bankasina devredilmistir. Kamu bankalarinin kar/zararlarini, likiditesini ve
faiz oran1 marjlarin izlemek amaciyla izleme programi olusturulmustur. Bu program
ile banka aktif ve pasiflerinin getiri-maliyet oranlar1 haftalik, subelerin bilanco ve
kar/zarar durumlar1 giinliilk takip edilecek yapiya dondstirilmiistiir. Kamu
bankalarinin gorev zararlar1 alacaklarin menkul kiymete baglanmasi ve sermaye
destegi saglanmasi amaciyla 28.7 katrilyon lira tutarindaki kaynak, kamu bankalarina

aktarilmistir (BDDK, 2001:4).

Ozel bankalarin yeniden yapilandirilmas: kapsamimnda kendi kaynaklar ile
sermaye yapilarmin giiclendirilmesine ¢aligilmis, bu kapsamda banka sahipleri ile
hissedarlarindan  sermaye artirmalarina yonelik belli bir zamana bagli taahhiit
mektuplart alinmistir. Bu ¢ergevede 2001-2003 doneminde 4.003 trilyon lira
tutarmda sermaye artis1 saglanmistir. (BDDK, 2001:47).
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2001 sonrasinda bankacilik sektoriiniin diizenlenmesi ve AB’ye uyum
siireciyle baglatilan yeni diizenlemelerle yabanci sermayeli bankalarin ilgi odagi
olmaya baglamistir. Yabancilar asagidaki tabloda belirtilen bankalardan nitelikli pay
edinmislerdir (Akgii¢,2007:13).

Tablo 2. Yabancilarin Nitelikli Paya Sahip Olduklar1 Bankalar

Yabanc1 Ortak Banka Pay
BNP Paribas Tiirkiye Ekonomi Bankasi 50%
Unicredit Yap1 ve Kredi Bankasi 50%
G.E. Capital Cooperation | T.Garanti Bankas1 25,50%
Kazak Bank Turan Alem Sekerbank 34%
Citibank Akbank 20%

Kaynak: Akgiic, 2007: 13.

2001 kriziyle birlikte, Iktisat Bankasi, Ulusal Bank, Kentbank, EGS Bank,
Bayindirbank, Sitebank, Toprakbank , Tarisbank TMSF’ye devredilmistir. TMSF
blinyesinde bulunan Bank Kapital, Egebank, Yurtbank, Yasar Bank, Ulusal Bank
Nisan 2001°de Siimerbank ile birlestirilmis ve sonrasinda ise Oyak Grubuna

satilmistir (Raf Temizligi, 2011:61).

TMSF biinyesinde bulunan bankalardan Interbank ve Esbank Etibank’la
birlestirilmis ve sonrasinda Etibank’in bankacilik lisansi iptal edilmistir. Birlesen bu
bankalar daha sonra Bayindirbank’a devredilmistir. Pamukbank ise Halk Bankasi ile
birlestirilmistir. Ayrica Iktisat Bankasi ve Kentbank’mda bankacilik lisanslar iptal
edilmistir. Okan Yatirim Bankasi ve Atlas Yatirim Bankasinin Faaliyet izinleri iptal

edilmistir.

Tirk Bankacilik sektoriinde 2000 ve 2001 krizlerinin ardindan alinan
onlemler neticesinde olumlu gelismelerde saglanmistir. 4389 sayili Kanun ile
bankacilik sistemine uluslararas1 standartlarda c¢alisma olanagi getirilmistir.
Demirbank Ingiltere’nin biiyiik bankalarindan olan HSBC Bank’a satilmustur.

Sitebank ise Portekiz Bankasi olan Novabank’a satilmis olup, bu bankanm {invani
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once Bank Europa daha sonra da Millentum Bank olarak degistirilmistir. 2000

yilinda BDDK’nin kurulmasi ile birliktede bankacilik sektoriinde uluslararasi

diizeyde denetim ve diizenlemeler getirilmistir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2012a).

Asagidaki tabloda 2000-2001 krizi sonrast TMSF’ye devredilen Tirk

Bankalarmin yabanci sermayeli bankalar tarafindan gergeklestirilmis satin alma ve

birlesmeler 6zetle agiklanmaktadir.

Tablo 3. 2000-2001 Krizi Sonrasi Tiirk Bankacilik Sisteminde

Yabanci Sermaye ile Satin Alma ve Birlesmeler

Ulusal Banka Yabanci Banka Kurulus Aciklama
Demirbank HSBC Bank A.S. 2002 yilinda satilmustir.
Nova Bank Unvani, Bank Europa, son
Sitebank olarak da Millenium Bank olarak Ocak 2002 de satilmustir.
degistirilmistir.
. ) Temmuz 2005 yilinda satin
Tirk D1s Ticaret Bankasi Fortis Bank N.V. SA

alinmustir

Finansbank A.S.

National Bank of Greece

Temmuz 2006 da satin

alinmustir.

Denizbank A.S.

Dexia Participation Belgique

Payin %75'1 Ekim 2006 da satin

alimustir.

Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma

Bank Hapoalim BM Bank 2006 yilinda satin almmustir.

Bankasi
) ) Payin %99'u 2006 yilinda satin
TAT Yatirim Bankasi Merrill Lynch European Azset Holding
alimustir.

Eurobank EFG (2001 yilinda Tekfen yatirim

bankasi Bank Ekspresin birlesmesi ile
Tekfen A.S. Mart 2007 satis

Tekfen bank kurulmus sonra 2007 yilinda

satilmustir).
Oyak Bank A.S. ING Bank Hollanda Haziran 2007 de satilmustir.
Sekerbank T.A.S. Bank Turanalem JSC Aralik 2006 da satilmistir.
MNG Bank (Turland Bank A.S.) | Arap Bank Plc ve BankMed Ocak 2007 de satilmustir.

Kaynak: Bankalarimiz 2008, ss I11.1-7’den derlenmistir.
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Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (Fon) ise, Bankalar Kanunu ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde kredi kuruluslar1 nezdindeki tasarruf mevduatinin ve gergek
kisilere ait katilim fonunun sigortalanmasi ve bankalarin yonetilmesi, satis, devir,

birlestirme ve tasfiye yolu ile ¢coziimlenmesi islevlerini yerine getirmektedir.

TMSF’ye devredilen bankalarm kamu {tzerindeki yiikiinii hafifletmek
amacityla bu bankalarin birlesme ve devrolma seklinde yapilanmasi {izerinde
calismalar yapilmistir. Bu diizenlemelerle birlikte bazi yerli bankalar iilke iginde

birlesme yoluna gitmislerdir.

2.4.2.2.7.Yeniden Yapilandirma Donemi ve Giiniimiizde Tiirk

Bankacihig: (2002 ve sonrasi)

Subat 2002°’de IMF’le yeni bir Stand by anlagsmasi imzalanmistir. Bu anlagsma
genel olarak Onceki anlagmalarin devami niteliginde yapilmistir. Anlasmada,
ekonominin dis soklara direncinin arttirilmasi, enflasyonun diistiriilmesi, kamu
bor¢larinin azaltilmasi, mali disiplinin saglanmasi, yapisal reformlarin tamamlanmasi
hedeflenmistir. 2002 sonrasinda sektorde kamu sermayeli banka sayis1 degisiklik
gostermezken, bu donemde sektordeki en dikkat ¢ekici degisim 6zel sermayeli banka

sayisindaki azalis olmustur (BDDK, 2011:13).

Sektdr yabanci ilgisinin artmasina da sebep olmustur. Ozellikle 2005 yilindan
itibaren sektordeki yabanci payi artis gostermistir. Sektdrdeki yabanci paymin
artmastyla birlikte rekabet artmis ve bankalar daha verimli ¢alismaya baglamistir. T.
Ekonomi Bankas1 A.S. (TEB) Fransa’nin 6nemli finansal kurumlarmdan biri olan
BNP Paribas ile ortak olmustur. T.D1s Ticaret Bankas1 (Digsbank) A.S.’nin de %89.3
oranindaki hisseleri Nisan 2005 yilinda imzalanan anlagsma ile Avrupa’nin 6nemli
finansal kurumlarindan biri olan Fortis’e ,Oyakbank ING adli bir Hollanda bankasina
2.7 milyar dolara satilmistir. (TBB,2012:18)

Sube ve personel sayilart 2000-2003 doneminde, bankacilik sektoriiniin
karsilastig1 kriz sonucu uygulanan yeniden yapilandirma programi ¢ercevesinde mali
blinyesi zayiflayan bankalarin TMSF’ye devredilmesi veya kapatilmasi, kamu

bankalarinda yeniden yapilandirma programinin uygulanmasi, banka birlesmeleri
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yaninda bankalarin faaliyet giderlerinin smirlandirilmast yoniindeki ¢abalar
sonucunda gerilemistir. Ancak 2003 yilinin ikinci g¢eyreginden itibaren yeniden

artmaya baslamistir. (TBB, 2006:25).

2003 yilinda c¢ikarilmis olan yeni yasayla birlikte, yabanci sermayeli
yatirimlarla ilgili tim kisitlamalar kaldirilmis, bankacilik sisteminin diinya

ekonomisiyle biitlinlesme siireci tamamlanmistir (Akc¢aoglu, 2005:12).

Bankacilik sektoriinde 1994-2003 yillarinda,

e 20 bankanin temettii hari¢ ortaklik haklar1 ile yonetim ve denetimi Fona

devredilmis,

e 5 bankanin bankacilik islemleri yapma ve mevduat kabul etme izin ve

yetkileri kaldirilmas,

e 1 bankanin ise nitelikli paya sahip ortaklarmin banka kurucularinda
aranan nitelikleri kaybetmesi nedeni ile s6z konusu ortaklara ait hisselere
iligkin temettii hari¢ ortaklik haklarinin Fon tarafindan kullanilmasia
karar verilmistir.

Anilan bankalardan temettii hari¢ ortaklik haklari ile yonetim ve denetimi

Fona devredilen bankalardan 4'i dogrudan, 6's1 birlestirilmek suretiyle satilmis, 8
banka Birlesik Fon Bankasi A.S. (BFB) biinyesinde birlestirilmis, bir banka kamu
bankasina devredilmek suretiyle ¢oziimlenmis, bir bankanin ise iradi tasfiyesine
karar verilmis, faaliyet izinleri kaldirilan 5 bankanin ise iflasina karar verilmis olup
iflas tasfiyeleri Fon tarafindan yiiriitiilmektedir. Temettii hari¢ ortaklik haklar1 Fon
tarafindan kullanilan Adabank A.S.'nin ise yonetim ve denetimi de Fon alacaklarinin

tahsili amaci1 ile Fon tarafindan devralinmastir.

2001 yilinda yasanan krizin ardindan bankacilik sktoriiniin toparlanmasi 2003
yilma kadar sirmiistiir. Bankacilik sektoriinde kriz sonrasinda devralmalar ve
birlesmeler gerceklesmistir. 2000 yilinda 79 olan banka sayist 2003 yilinda 55°e

kadar diismiistiir.

48



2004 yilinda ekonomik biiylimenin istikrarli bicimde devam etmesi ve
enflasyondaki diislislerin siirmesi ile birlikte bankacilik sektoriindeki yapisal

giliclenmede hizlanmistir.

Meydana gelen olumlu gelismelerle beraber hem kurumlarin hem de
bireylerin yatrim ve tiiketim amacgl kredi talepleri artmistir. Bu yil igerisindeki
onemli gelismelerden birisi de mevduata getirilen tam giivencenin kaldirilmasi ve

sigorta kapsaminin smirlandirilmasi olmustur.

Ekonomideki iyilesme siireci 2005 yilinda da devam etmistir. Bu donemde
yabanci yatirimcilarin bankacilik sektoriine ilgisi talebi arttirmustir. 2005 ve 2007
yillar1 arasinda yabanci yatwrimcilar iilkemizden ¢ok sayida banka almiglar ve
ortaklik olusturmuslardir. Ulkemize yatirim yapan iilkeler genellikle AB ve ABD
kokenli gelismis iilkelerdir. 2005 yilinda 5411 sayili kanun uygulanmaya
baslanmistir. Bu kanun ile yasal ¢er¢evenin en iyi uluslararas: standartlar ile uyumlu
hale getirilmesi amag¢lanmistir. Uzaktan ve yerinde denetim faaliyetleri arasindaki
koordinasyonun gelistirilmesi, banka sahiplerinde ve yoneticilerinde aranacak sartlar,
BDDK ve TMSF’nin sorumluluklariin birbirinden ayrilmas: gibi konularda énemli
adimlar atilmistir. Grup i¢i krediler konusunda detayl bir diizenlemeye gidilerek, bu
konuda sinirlamalar getirilmistir. 5411 sayili kanun ile sektorde diizenleme ve
denetleme ¢ercevesi gelistirilmistir. IMF ile stand by anlagmasi1 yapilmistir. (Apak ve

Tavsanci, 2008:153).

Yeniden yapilandirma donemi olarak tanimlanan 2002-2007 doneminde
program hedeflerinin iyi tespit edilmesi ve disiplinli sekilde uygulanmas: ile beraber
program hedefleri 6nemli Olglide gercgeklestirilmistir. Programin kararhlikla
uygulanmastyla birlikte siyasi istikrar ve diinya ekonomisindeki olumlu konjoktoriin
de etkisiyle gerek ekonomide gerekse bankacilik sektoriinde olumlu gelismeler
saglanmistir. Yasanan olumlu gelismeler asagida belirtilmistir (Keskin ve

digerleri:2008:20).

e “Yiiksek oranli ve istikrarli bir biiylime saglanmig, enflasyon orani

azalmistir.
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e Merkez Bankasi Kanunu degismis, bankaya fiyat istikrarmi saglama

gorevi verilmistir.

e Biit¢e disiplini saglanmis, donem boyunca ortalama olarak GSMH’nin

%35°1 civarinda faiz dis1 fazla elde edilmistir.

e Dis kaynak girisinin hizlanmasmin ve risk priminin diigmesinin bir

sonucu olarak kamu bor¢lanmasinin faiz orani diismiis, vade uzamstir.

e Cari islemler agig1 tasarruf yetersizliginden dolayr dénem boyunca da

devam etmistir.

e Bankacilik sektoriinde yasanan gelismeler cergcevesinde 6zel bankalar
sermayelerini giiclendirmis, bunu yapamayan bankalar ise birlesmis veya

TMSF’ye devredilmistir.

e Kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmas: ile birlikte gérev zararlari

DIBS karsilig1 tasfiye edilerek, mali biinyeleri giiclendirilmistir”.
Kamusal gozetim ve denetim islevi 6zerk bir yapiya sahip olarak risk bazli
denetim anlayis1 giiclenmistir. Bankalarin faaliyetlerini diizenleyen mevzuatin 2005
yilinda yenilenmesi ile birlikte uluslararasi genel kabul goérmiis prensiplere ve

uygulamalara yaklagtirilmistir.
2.4.2.2.8. 2008 Kiiresel Finansal Kriz

Ulkemizde 2002 ve 2007 yillar1 arasinda yasanan istikrarli ve olumlu
gelismenin ardindan 2007 yilinin sonlarma dogru ABD’de konut finansmani
alaninda baglayan kriz ABD ile yakin ekonomik gelisme i¢inde olan tiim diinya

iilkelerini etkiledigi gibi iilkemizde de kendini hissettirmeye baslamistir.

Krizin gelisme yolundaki iilkeleri de derinden etkilemesinin bircok nedeni
vardir. Her seyden Once bu iilkelere yonelik sicak para ¢ekilmeye baslanmistir. Sicak
paranin kaynagi olan iilkelerde sorunlar ¢ikinca bu sorunlarin gelismekte olan
iilkeleri de etkileyecegi korkusu sicak paranin ¢ikmasina yol agmistir. Gelismekte
olan {ilkelerde biiylimenin diismesi, talebinde gerilemesine yol aginca gelisme
yolunda iilkelerden yapilan ithalatta azalma olmaya baglamistir. Krizin kdkenini

konut fiyatlarindaki sismeler, menkul kiymetlerin fonlanmasinda yasanan
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sikisikliklar olusturmaktaydi. 2008 krizinin biitiin 6teki krizlerden farki, bunun tam

anlamiyla bir kiiresel kriz olmasi ve diinyadaki biitiin iilkeleri etkilemis olmasidir

(Egilmez, 2009:66).
2008 Kiiresel Finansal Krizinin Tirk Bankacilik Sektoriine Etkisi

Tirk bankacilik sektoriiniin 2008 krizinde hazirlikli ve giiclii bulunmasinin
sebepleri arasinda 2001 krizi sonrasinda kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmasi,
diizenleyici ve denetleyici sistemin saglamlastirilmasi, sektoriin sermaye tabanmin
giliclendirilmesi, sorunlu bankalarin sistemden degisik yontemlerle ¢ikarilmasi

sayilabilir (Takan ve Boyacioglu 2011).

Krizin olumsuzluklarindan ¢ok etkilenmemis olan bankacilik sektorii, 2008
finansal krizi esnasinda Tiirk finansal sistemini ayakta tutan en Onemli sektor

konumunda olmustur (BDDK, 2009a).

Bankacilik sektoriiniin krizden etkilenmemek i¢in aldigi bazi tedbirler su

sekilde siralanabilir (BDDK, 2009b).

e 2008 ve 2009 yilinda elde edilen kérlar nedeniyle hizli biliylimiis olan

bankalarin kar dagitimina izin verilmemistir.

e Bankalar korunma amacli islemler disinda sorunlu tiirev {iriinler ile

ugrasmamalar1 konusunda uyarilmistir.

e Finansal piyasalardaki giliven, istikrar ve gelismeyi temin etmek iizere
kurulan Finansal Sektor Komisyonuna islerlik kazandmrilmistir. Ayrica,
BDDK ve TMSF arasindaki igbirligini artirmaya yonelik Esgiidiim

Komitesi kurulmustur
Hemen hemen her iilkenin finans ve reel sektorlerinde olumsuz etkiler
yaratan kiiresel krizin etkilerinin baslangigta Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
sinirhi diizeyde kalacagi diistiniilmiis, ancak 2008 yil1 son ¢eyreginden itibaren pek
cok gelismekte olan iilke ekonomisi kiiresel krizden biiylime, igsizlik, biit¢e agig1 gibi
makro ekonomik gostergeler bakimindan olumsuz etkilenmistir. Tiirkiye, 2001 krizi
sonrasinda basariyla gergeklestirilen Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma

Programi’nin, bankacilik sektoriine has bazi yapisal Ozelliklerin ve TCMB’nin
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uyguladigi makro ekonomik politikalarin sonucu olarak diger iilke ekonomilerine

nazaran kriz siirecine daha hazirlikli girilmistir (Yiice ve Civelek, 2009:21).

Tiirk bankacilik sistemi 6teden beri ¢ok subeli bankacilik {izerine kurulmus,
yakin zamana kadar da faaliyetlerini ticari bankacilik iizerinde yogunlastirmustir.
Ancak ticari bankalarin sayis1 yillar itibariyla artis gosterdigi halde bu bankalarin
toplam icindeki payr gerilemistir. Buna karsilik yabanci bankalarin Tirkiye’ye
gosterdikleri ilgide belirgin bir artis goriilmiistiir. Tiirk Bankalar1 da yurtdisinda sube
acma ve banka kurma ya da mevcut bankalarla ortaklik kurma yoluna gitmektedirler.
Bunun baslica nedeni, Tiirk dis ticaretinin artmasiyla ortaya ¢ikan fon akigini Tirk

bankacilik sisteminden gecirebilmek olarak 6zetlenebilir.

Ozellikle son 15 yilda giderek hiz kazanan globallesme trendiyse bankacilik
sektorii lizerinde bambagka bir etki yaratmustir. Bankacilikta fiziksel anlamda
simirlarin  kalkmasi, e-bankaciligin gelismesi, diinyanin herhangi bir sehrindeki
bankaya, hesaba ve paraya yine diinyanin herhangi bir yerinden, hatta oturdugun
yerden bile kalkmadan ulasilabilmesi, en azindan eskiden tanimlanmis haliyle
“subelesme” kavramimi ve ¢ok subeli bankaciligin dinamiklerini biiyiik 6lgiide
gelistirmistir. Sektor glin gectikce gerek teknik altyapr gerekse sundugu hizmetlerin
nitelik ve c¢esitliligi bakimindan gelismis iilkelerle rekabet edebilecek diizeye

ulagmaktadir (Kozanoglu, 2009:46).

Bankalar arasi rekabetin heniiz tepe noktasina ulasamamis olmasindaki en
temel etkenlerden bir tanesi de bankacilik piyasasinin 6nemli bir kismina hala birkag
bankanin hakim olmasi, ve hizmet rekabetinde belirleyici rol oynayan
operasyonlarda farklilasmaya gidilmesi ve hiz gibi faktorlerin tiim bu bankalarda
hemen hemen ayni olmasidir. Bu noktada “insan” faktoriiniin verimlilik arttirma ve
siirec 1yilestirmede etkin bir faktor olarak taninmasi ve kaynak verimlilik arttirilmasi
calismalarina aktif sekilde baslanmasinin biliyiik 06lgiide etkili olacagma

inanilmaktadir (Raf Temizligi, 2011).
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2.5. Tiirk Bankacilik Sistemi (2002-2013)
2.5.1. Tiirk Bankacihk Sistemi

Bir bankanin bilangosu, o bankanin fon kaynaklarmi ve fon kullanim
alanlarmin gosterir. Baska bir deyisle, bir araci kurum olarak bankanin topladig:
fonlarm kaynaklar1 (yiikiimliiliikler) ile bu fonlarin nerelerde kullanildigini
(varliklar) gosterir. Bilangonun sag tarafinda bankanin ylikiimlilikleri (pasif

kalemleri), sol tarafinda ise varliklari (aktif kalemleri) yer alir.

Bankacilik sisteminin en onemli kaynagini mevduat olusturmakla beraber,
diger kaynaklar Tahvil ihracindan saglanan fonlar, Ihtiyat Akgeleri, Merkez Bankas1
Kredileri, Sekiiritizasyon kredisi, Sendikasyon Kredileri ve Mevduat dis1
kaynaklardir.

Mevduat: Bankalar i¢cin en biiyilk fon kaynagi toplanan mevduatlardir.
Paralarin1 giivence altina almak isteyen cesitli 6deme islemlerini banka hesabi1
iizerinden gerceklestirmek veya az da olsa faiz geliri elde etmek isteyen kisi ve

kurumlarn yatirdiklar1 paralardir. (Giiney:2009:45).

Mevduatlar farkl kriterlere gore siniflanabilir. Vade yapilarina gore; vadeli,

vadesiz, ihbarli ve birikimli mevduat olmak iizere dort sekilde siniflanir.

e Vadeli Mevduat Hesaplari: Belirli bir slire sonunda geri g¢ekilmek
istenmesi  talebiyle agilmis paralara vadeli mevduat denir. Vadeli
mevduat siireleri TCMB tarafindan belirlenmektedir. 1 ay, 3 ay, 6 ay ve
yillik faiz 6demeli olarak agilabilmektedir. Bu tiir mevduat tiiriinde banka
paranin ¢ekilecegi tarthi daha onceden yani paranin bankaya yatirildigi
tarihte bildigi i¢in paray1 vadesine kadar kullanabilir. Hesap vadeli de olsa
miisterinin vadeden 6nce parasini ¢ekmek istemesi de miimkiindiir. Bu tiir
durumlarda miisteri faiz kaybmi goze olarak ilgili bankadan vadeden

oncede parasmi ¢ekebilmektedir (Sevilengiil: 2001:23).

e Vadesiz Mevduat Hesaplari: Bankanin 6zel iznine gerek duyulmaksizin

hesap sahibi tarafindan istenildigi anda kismen veya tamamen geri
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cekilebilen, herhangi bir ihbar veya vade kosulu aranmayan mevduat
tiirlidlir, vadesiz hesaplara faiz tahakkuklar1 yi1l sonunda veya hesabin
kapatilmasmda yapilir. Ozel durumlar haricinde (savas, kitlik, bunalim
v.s.). Bankalar vadesiz mevduatin tamamini kasalarinda tutmazlar.
Sermaye faizinin yliksek oldugu durumlarda bu tiir mevduata da faiz
verildiginden bankalarca bu tir paralar piyasada kullanilir (Sungur:

1999:6).

e fhbarh Mevduat: Bankalara ihbar tarihinden belirli bir giin sonra
cekilmek kaydiyla yatirilan paralara denir. Ihbarli mevduat, vadesiz
mevduat ile vadeli mevduat arasinda yer alir ve her iki tiiriin 6zelligini de
tastmaktadir. Thbarli mevduata, vadesiz mevduata gore daha fazla faiz
verilir ve bu faiz oranmin belirlenmesinde ihbar siiresinin uzunlugu rol
oynar. Ornegin, birka¢ aylik ihbarli mevduat, vadeli sayilabilir ve daha
fazla faiz verilir. Oysaki li¢ bes giinliik ithbarli mevduat vadesiz mevduat
niteligindedir (Sungur,1999:6).

e Birikimli Mevduat: Asgari 5 yil vade ile agilan, s6zlesme ile belirlenen
aylik veya ii¢ aylik siirelerde hesaba para yatirma imkani veren

mevduattr.

Bunlarin disinda, mevduatlar1 yatirilan para cinsine gore, Tiirk Lirasi, yabanci
para ve altin depo mevduatlar1 ve bankanin bulundugu iilkeye gore, yurtici ve

yurtdist mevduat seklinde ayirima tabi tutulabilir (Erdem,2008:276).

Krediler: Bir bankanin elde edecegi bilgiler sonucunda gercek ya da tiizel
kisilere yasalari, i¢ kurallarin1 ve kendi kaynaklarmi g6z Oniinde tutarak belli bir
teminat karsiliginda ya da teminatsiz olarak para, teminat ya da kefalet verme
seklinde tanidig1 imkandir seklinde tanimlanmaktadir (Parasiz,2009:219). Bankalarin
cogu icin, ellerindeki fonlar1 degerlendirmek ve fon saglamak iizere basvurulan
diger bir yontem kredi kullandirmak ve gelir elde etmektir. Krediler genellikle bastan
belirlenmis vadeler i¢cin ve belirlenen sabit faiz orami ile verilir. Genellikle bir
tasinmaz mal teminat1 aranir. Cogu durumda teminat olacak tasinmaz kredi ile satin
almmak istenen taginmazi kendisidir. Bankalar degisken faizli veya zamanindan

once geri 6deme secenekli krediler de verebilirler. Ancak, bu tiir kredileri vermek
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icin dayanak sagladiklar1 kaynaklara Odeyecekleri bedelleride siirekli gozden
gecirmeleri gerektigi icin, bankalar degisken faizli ve erken geri 6deme secenekli
kredilerden kacinmaya c¢alisirlar. Bankalar yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklardan kredi

kullanim1 iglemlerini gergeklestirirler (Duranlar, 2007:15).

Krediler farkli kriterlere gore smiflandirilabilir. Niteliklerine gore
smiflandirma seklinde nakdi ve nakit olmayan (gayrinakdi) olmak {izere ikiye ayrilir.
Nakdi kredilerde kredi kullanan kisiye nakit veya nakde donistiiriilebilir likit
kiymetler ile 6deme yapilmaktadir. Nakit olmayan kredilerde, liclincii tarafa kefalet
verilmekte (kefil olunmakta) veya edinimlerini yerine getirecekleri taahhiit

edilmektedir.

Krediler kaynak acisindan; banka kaynagindan kullandirilan krediler,
reeskont kredileri ve dis kaynakli krediler olmak {izere iice ayrilir. Banka
kaynagindan kullandirilan krediler bankanin kendi kaynaklarindan kullandirdiklar1
kredilerdir. Reeskont kredileri, bankalarin miisterilerinden aldiklar1 kisa ya da orta
vadeli senetleri TCMB’na iskonto ettirerek sagladiklar1 ve bu suretle miisterilerine
kullandirdiklar1 kredilerdir. Dis kaynakli krediler ise bankalarin baska kredi
kuruluslarindan sagladiklar: fonlarla miisterilerine kullandirdiklar1 kredilerdir (Ocal

ve Colak, 1999:134).

Banka Sermayesi: Mevduat hesaplarinda toplanan paralar bir bankanin para
kaynaklarindan en basta gelenlerinden olmakla birlikte, banka 6z sermayeside
onemli bir kaynaktir. Kanun ve yonetmeliklerle, bir bankanin yapacagi islemlerin iist
sinirlar1 6z sermayesi ile orantili olarak belirlenmistir. Sonug olarak bir bankanin en

cok giivenebilecegi kaynak kendi 6z sermayesidir.

Hisese Senedi, Borsa Degeri: Bir banka yatirimcilarina kendi hisselerini
satarak da kaynak olusturabilir. Bankalarin hisse sahiplerine kar pay1 (temettii) verme
zorunlulugu yoktur ancak ozellikle biiyiik bankalara kar payir dagitirlar. Kaynak
arayisinda olan bankalarm “Tercihli hisse” ¢ikardiklar1 da goriilebilir. Bu yontemle
sermaye ve kaynak yaratmanm maliyeti yiiksektir. Genellikle sikintili zamanlarda
veya bir satin alma operasyonu i¢in kaynak yaratmak ftizere bu tiir hisseleri

cikarabilir.
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Bir bankanin 6z sermaye ile kaynak yaratma sekli diger yontemlere gore daha
maliyetlidir. Kurulus i¢in ortaya konan 6z sermaye disinda, krediler vermek i¢in 6z
sermayede artirimlar yapmak tercih edilmemektedir. Ancak zor durumlar karsisinda,
ornegin bir isletmeyi, finans kurumunu satn almak tizere, biiyiikk kaynaklar
gerektiginde, veya zorunlu sermaye oranlarimi uygun degerlere getirmek i¢cin veya
doniisli olmayan batik kredilerin yarattig1 sarsintilar1 gidermek iizere yeni hisseler

cikarabilir.

Kisa Vadeli Bor¢lanmalar: Bankanin mevduatlarindan hemen sonra gelen
onemli bir yiikiimlilik kalemidir. Mevduat disinda yurticinde bankalararasi
piyasadan, diger sirketlerden veya merkez bankasindan (reeskont kredisi) veya yurt
disindan ozellikle euro-para piyasalarindan (genellikle de sendikasyon kredisi

seklinde) temin ettikleri bor¢lardir. (Erdem,2008:276).

Tahvil ihracindan saglanan fonlar: Yatirim ve Kalkinma Bankalar1 tahvil
ithrag¢ ederek sagladiklari uzun vadeli fonlari, uzun vadeli yatirimlarin finansmaninda
kullanir. Finansman gereksinimi icin inisli ¢ikish belirsizlikler oldugu zamanlarda
genellikle tahvil ihracina bagvururlar. Genellikle bu tahvilleri istenildigi an geri satin
alma kosulu ile ihrac¢ ederler. Bu tahviller genelde vadesinden 6nce geri alinabilir
veya piyasalarda alim/satim yapilabilir (convertible) olarak ¢ikarilabilir Banka
bilangolar1 incelendiginde borglanmalarin kaynak yaratma yOntemine sik sik
basvuruldugu goriiliir, ancak bir¢cok banka kaynak yaratma yOntemleri ic¢inde

bor¢lanmayi asil dayanak olarak diisiinmemektedir.

Ihtiyat Akceleri: Bankalar karlarindan bir kismin1 emniyet fonu olusturmak
ve gelecekteki olas1 zararlarini karsilamak icin ihtiyat akgesi olarak ayirirlar. Ihtiyat

akceleri bankalarin diger bir kaynagidir. (Duranlar,2007:6).

Merkez Bankas1 Kredileri: Bankalar gecici likidite ihtiyaglarini kargilamak
icin Merkez Bankasindan reeskont ve avans seklinde kisa vadeli kredi alirlar. Ozel
amaglarla ¢alisan bazi bankalarin actiklar1 6zel konulardaki kredi kaynagini Merkez
Bankas1 Kredileri olusturur. Reeskont ve avans seklinde olmak iizere iki sekilde

kisa vadeli kredi kullanmaktadirlar.
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Bankalararas1 Para Piyasasindan Borclanma: Kisa vadeli nakit fazlasi
olup, bunu plase edemeyen bir bankanin T.C. Merkez Bankasi aracilig1 ile diger
bankaya bor¢ vererek gelir saglamasi, bor¢ alan bankanin ise kisa vadeli nakit

acigini, uzun donemli varliklarini elden ¢ikarmadan karsilamasini saglar.

Sekiiritizasyon kredisi: Sekiiritizasyon kredisi, bankalarm gelecekte elde
edecekleri gelirleri menkul kiymetlestirerek, sekiiritize ederek satmak ve bu yolla

finansman saglamaktadir (Parasiz, 2007:376).

Sendikasyon Kkredisi: Uluslararas: finansal piyasalarda kullanilan finansal
araclardan biridir. Sendikasyon, latince kokenli bir sozciiktiir. Iki yada daha fazla
kredi veren kurulusun bir araya gelmesi ve riskin dagitilmas: seklinde olusan kredi
tiirlidlir. Sendikasyon kredisi benzer hiikiim ve kosullarla, ortak dokiimantasyon ve
ortak bir ajan kullanilarak biiyiik miktarda fon ihtiyacindan olan bir borg¢luya
saglanan kredidir, kii¢ilk miktarda krediler i¢in uygun degildir. Biiylik 6l¢ekli bir
kredi tiirii olan sendikasyon kredisi riski kredi verenler arasinda dagitirken, diger
taraftan borg¢luya ucuz finansman imkani saglamaktadir (Standard , 2010:7 ve Gupta

vd. 2007:6).
2.5.2. Tiirk Bankacilik Siteminin Genel Yapisi ve Ozellikleri

Tirk banka sisteminin bir diger en belirgin 6zelligi, kapali ekonomi
bankacilig1 olmasidir. Bankalar disariya fazla baglanti kurmadan daha ¢ok i¢e doniik
calismaktadir. Tiirk banka sisteminin su andaki pozisyonuysa dig piyasada sunulan
uluslar arasi1 bankacilik hizmetlerinden kendileri ya da ulusal miisterileri adina

yararlanmak olarak tanimlanmaktadir.

Devlet bankalar1 da 6zel islevlerinin yan1 sira mevduat toplama ve ticari kredi
verme faaliyetleriyle bu smirli rekabet ortamima katilmakta, sektordeki biliylime
trendi {lizerinde de etkili olmaktadirlar. Devlet bankacilik alaninda, faaliyet
gosterirken cok ayr1 fonksiyonlarda ve kiigiik organizasyonlar seklinde yer almistir.
Ozellikle devlet bankalarinda sube basina diisen mevduat diisiik, buna karsilik sube
basina diisen personel ve maliyetler yiiksektir. Bu noktadaki eksiklikten yola ¢ikarak,

devlet bankalarnm da “insan” faktoriiniin slireg gelistirme, maliyeti diisiirme ve
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verimliligi artima caligmalar1 kapsaminda etkin bir faktor olarak taninmasi ve kaynak
verimliligi hareketinin bagslatilmasi i¢in ideal yerler olduklar1 tartigsmasiz bir gergektir

(Kuzu, 2013:34).

Tiirkiye’de Merkez Bankas1 disinda kalan bankalar, kamu ve 6zel olarak

siniflandirilmaktadir.

Kamu Sermayeli Bankalar: Sermaye paylarindaki cogunluk hisseleri
dogrudan ya da dolayl olarak devletin elinde olan bankalar bu siniflamaya girer.
T.C Ziraat Bankas1 A.S. T.Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
kamu sermayeli bankalardir. Bu bankalar Tiirk bankacilik sistemi igerisinde dnemli

bir kaynagi elinde bulundurmaktadir.

Ozel Sermayeli Bankalar: Sermaye hisselerinin biiyiik ¢ogunlugu 6zel
girisimcilerin elinde bulunan bankalardir. Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyette
bulunan 6zel sermayeli ticari bankalar faaliyet siiresi, sermayesi, aktif biiytikligii,
sube sayisi, IMKB’de islem gdrmesi gibi 6zellikleriyle Tiirkiye’de faaliyette bulunan
bankalar igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. (TBB,2002:11).

2.6. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kaynak Bagimhhg:
2.6.1. Tiirkiye’de Kaynak Bagimhhg:

Kaynak bagimlilig1 kurami Tiirkiye'de ¢ok fazla ilgi gormemistir. Dolayisiyla
Tirkiye'de iiretilen ve kaynak alan yOnetim literatiiriinde de yeri oldukca smirli
kalmistir (Usdiken ve Pasadeos, 1992:28). 1975-1989 yillarinda ve dort ayri
akademik dergide yaymlanan orgiitler ve yonetim ile ilgili konularda ¢aligmislar ve
calismalarinin iirtinii olarak da makaleler yazmislardir. Atiflar {izerine yaptiklar1
incelemelerin sonuglarina gore kaynak bagimliligi kurammin/yaklagiminin Tirkiye
literatiiriinde 6nemli ve biiyiik bir yere sahip olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Usdiken ve
Erden (2002) de 1990'lh willar i¢in benzer bir incelemede bulunmuslardir. Bu
incelemede ise de kaynak bagimliligi, etkin ve etkili bakis agilarindan biri olarak
goriilmemistir. Wasti ve Usdiken'in (2004) saptadiklar1 (ii¢ tanesi Tiirk Psikoloji
Dergisi) 37 makale ve tlizerine yaptiklari taramaya gore, bunlarin i¢inden dort

tanesinde kaynak bagimlilig1 goriislerini tasiyan yayinlara atif yapildigi goriilmiistiir.
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Yine, bu makalelerde, Usdiken ve Pasadeos, (1995) érgiit, Kuzey Amerika, Avrupa
arasindaki farkli yonelimleri ve egilimleri degerlendirmis ve bu ¢ergevede kaynak
bagimliligi kurammna deginmislerdir. Oncii (1979) ise, Tiirkiye'deki sanayi odalari
iizerine yazdig1 yazisinda Pfeffer'dan bahseder ve bunun yani sira, aslinda orgiitler
arasi iligkilerin incelenmesinde kaynak bagimlilig1 kurami gibi orgiitlerin etkinlik
cevreleri iizerine egilen yaklasimlar yerine, makro sosyal yapilari degerlendiren
(Benson, 1975 vb.) bir yaksalim tarzin1 savunmustur. Leblebici ve Salancik (1982)
ise, oOrgiitler aras1 yapilanmalarin ve Orgilitlenmelerin ele alinmasinda ve
degerlendirilmesinde, iist orgiitiin yaptig1 ve yapilandirdigi kurallarin ve Orgiitlerin
bu resmi iletisim ve koordinasyon yapilariyla etkilesimlerinin iizerinde de ayrica
durulmasmin gerekliligini belirtmislerdir. Bir diger calismada (Usdiken, 1983),
yiiksek sayida ve cesitte sirketin bulundugu bir sektérde (6rnek olarak Tiirkiye'de
seyahat alaninda faaliyet gosteren isletmeler) sirketler arasindaki igbirliginin ve
ortakliklarm farkli sekilleri ve bunlara etki eden kosullar ve orgiitsel 6zellikler ele

alinmustir.

Tirk yonetim literatiiriinde, yoOneticilerin ve yoOnettikleri insanlarin
davranislarina, dolayisiyla birey ve grup diizeyinde degerlendirmeleri temel alan bir
anlayls vardir (Usdiken ve Erden, 2002:12). Bu anlayisin cergevesinde de
degerlendirme diizeyi olarak Orgiitleri ele alan ve Orgitleri aciklamaya ve/veya
anlamaya c¢alisan bakis acilar1 tercih edilmemis, ders kitaplarina girmeleri dahi
olduk¢a uzun bir zaman almistir. Yoneticilere kilavuzluk etme ¢abasina bastan beri
sadik kalan kaynak bagimlilig1 kurami/yaklasimi bile bu baskin egilim karsisinda pek
fazla ilgi toplayamamais gibi goriinmektedir. Bu durumda, yoneticilerin her seye kadir
gosterilmemeleri, Orgiitlerin i¢ siire¢leri ve dinamikleri itibariyla siyasi egilimler,
dinamikler ve ortamlar, ¢evre ile iliskilerinde de giic kazanmaya ve kullanmaya
meyilli aktorler gibi yansitilmalarinin (Donaldson, Preston, 1995:25) da pay1 oldugu
varsayilmaktadir (Usdiken, 2007:28).

2.6.2. Tirk Bankacilik Sisteminde Performans Analizi

Performans Kavrami: Performans kelimesi tiirkgeye”basarim” olarak
cevrilmekle beraber giinliik hayatta basarim yerine Fransizca “performance”

kelimesinin Tiirkcelestirilmis hali olan performans olarak kullanilmaktadir (TDK).
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Performans, bir is sonucunda elde edilen ¢ikti, bir isin veya hizmetin amaglanan
dogrultuda gerceklestirilmesi i¢in gosterilen c¢abadir. Bir eylemi gerceklestiren
bireyin yetkinligi, nesnenin etkinligi, bir makinanin veya insanin bir standart
dogrultusunda  Olgiilebilen  iiretkenligi veya basarist  performans olarak
tanimlanmaktadir (Golcii ve digerleri, 2004:90). Performans kavramu, tarihsel siirecte
cogunlukla finansal verilerin analizi ve ilgili karlilik gdstergeleri ile Olgiilmiistiir.
Ancak, kiiresellesmenin getirdigi piyasa kosullarindaki farkliliklar, ekonomik
entegrasyonlar, is, yonetim ve insan kaynaklar1 konularindaki degisen yaklasimlar ve
anlayiglar, performans kavrammim da ¢ok boyutlu bir bicimde ele alinmasini

saglamistir.

Bankalar da ¢ok sayida hizmet cesitliligine sahip hizmet saglayan kuruluglar
olarak, hem kendi i¢ dinamiklerini dogru degerlendirmek hem de rekabet diizeylerini
Olgebilmek acisindan performans kavrami ile yakindan ilgilenmeye baslamis ve
performanslarmni etkileyen faktorleri izleyip stratejik yonlendirme gereksinimi
duymaya baslamislardir. Bankalarin performanslarini etkileyen faktorler su sekilde
siralanabilir: (Aricelik,2010:25 ).

e Personel Kalitesi

e Kaynaklarm Verimli Kullanimi
e Risk Yonetimi

e Sermaye Yeterliligi

e [ikidite ve Karlilik

e Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Teknoloji Kullanimi
Bu faktorler asagida daha ayrintili bir bigimde agiklanmustir. Personel kalitesi
faktorii, insan kaynagi analizi konusuyla ilgili oldugundan bu konu 3. béliimde etrafl

bir sekilde ele alinmustir.
2.6.3. Personel Kalitesi

Beseri sermaye, bir insanin sahip oldugu dogustan gelen yetenekleri ile

egitim ve gelisim faaliyetleri sayesinde kazandigir birikim, tecriibe, beceriler
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cinsinden tiim nitelikleri kapsar. iktisadi a¢idan da énemli olan bu kavram, mikro
diizeyde isletme karlilig1 iizerinde, makro diizeyde ise iilke kalkinmasi iizerinde

etkiye sahiptir.

Hizmet {retiminin merkezinde insan yer alir. Bu ylizden, hizmet iireten
bankalar i¢in yetismis insan glicii 6nemlidir. Bankanin her kademesinde, isleyis
sireclerini, personelin egitim, donanim, beceri ve kiiltiir diizeyi, mesleki bilgilere ne
derecede hakim oldugu, yeniliklere ve finansal gelismelere ayak uydurabilen

bireylerden olusmasi, bankalarin karliligmi ve performansini etkileyecektir.

Bankanm sahip oldugu insan kaynagmi en etkili ve etkin bir sekilde
yonetmek ve gelistirmek, banka yOnetiminin de temel fonksiyonlarmmdan biridir.
Bankalarm, gelisime ve 6grenmeye acik isglicii seciminden baslayarak, ise alimdan
sonra da isbas1 ve teorik egitim siireclerini yonetmesi, bu konuda gerekli teknolojik
altyapiy1r olusturmasi, isgiiciinlin iletisimi ve problem cozmede becerisi yiiksek,

organizasyon yetenegi gelismis diizeyde olmas1 6nemlidir.
2.6.4. Kaynaklarin Verimli Kullanim

Kaynaklarin verimli kullanimi, orgiitler i¢cin 6nemlidir. Bankalarin kaynak

yonetimini etkileyen ii¢ unsur bulunmaktadir (Kale, 2009:54).

. Kaynagin TL veya yabanci para olmasi
. Maliyetli veya maliyetsiz olmas1
. Vadesine gore istikrarli veya istikrarsiz olmasi

Tiirk bankacilik sistemi, Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisinda degerine
bagh olarak doviz kaynaklarina agirlik verebilmekte, iistlenilen kur riskine ragmen,
banka karhiliklarmi olumlu etkileyebilmektedir (Kiiciikbicakc1,2004:76). Ikinci
faktor, kaynaklarin maliyetidir. Vadesiz mevduat, ithalat transfer emirleri, 6deme
emirleri, bloke hesaplar gibi kaynaklar bankalar i¢in bulunmasi zor, fakat diisiik
maliyetli kaynaklardir. Vadeli mevduat ve bankalarin aldigi krediler ise maliyetli
kaynaklardir. Ugiincii faktdr, faiz oranlarmdaki degisiklikler, mevsimsel para

talepleri gibi dalgalanmalardan etkilenme derecesine gore banka kaynaklarinin
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istikraridir. Kaynaklar, mevduat gibi istikrarli olan kaynaklar ile bankalar arasi para
piyasasindan (Interbank) ve/veya yurtici bankalardan kullanilan krediler gibi
istikrarsiz olan kaynaklar seklinde smiflandirilmast miimkiindiir. Mevduatin pasifteki
en biyik kalem olmasi, mevduat maliyetinin banka kaynak maliyetinde

belirleyiciligini gostermektedir.

Bahsedilen nedenlerle bankalarin kaynak maliyeti ve aktif-pasif yonetimi
konularindaki becerileri, karliliklarin1 ve performanslarmi dogrudan etkileyecektir.
Bankalarin faaliyetlerini yerine getirebilmeleri i¢in sermaye ve yabanci kaynaga
ithtiyaci vardwr. Aktif ve pasif kaynaklar1 iyi yonetilmeyen bankalar sermaye yapisi ne

kadar giiclii olsa da biiyiik zararlar ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
2.6.5. Risk Yonetimi

Bankalar, ulusal ve uluslararasi islemlerinin niteligi ve ¢esitliligi arttik¢a
finansal enstriimanlar araciligi ile is yapmaya baslamislardir. Bunun bir sonucu
olarak da global diizeyde artan fon talebini karsilamak gibi bir gorev listlenen ve
globallesen bankacilik sektorii yeni i ve kar olanaklarimi artrmak ve beraberinde

risk alanlarmi genisletmek zorunda kalmigtir (Kaya:2012:358)

Bankacilikta rekabetin artmasiyla birlikte, kaynak temini zorlasmus, likite ve
faiz riski artmigstir. Faiz oranlarindaki degisimlerin olumsuz etkilerinin en az diizeyde
tutulabilmesi i¢in bankalar aktif ve pasif vade yapisinin uyumuna 6nem vermislerdir.
Bankalar nakit ve kaynak yonetiminin énemini artirmislardir. Bankalarin sabit faizli
kaynak kullanimina karsilik degisken faizli kaynak kullandirmalar1 da faize duyarl
risklerin artmasinda etkili olmustur. Bilango yapismin artan karmasikligi, aktif ve
pasifin yabanci para cinsinden farklilagsmasi ve faiz oranma olan duyarliligi klasik
yapidaki bankacilik risklerinden daha farkli risklerin olugmasina sebep olmustur

(Babuscu,2008:60).

Bankalar agisindan risk, gelecekteki beklenen ile gergeklesen durumun farkli
olmasidir. Bu fark pozitif veya negatif yonde gerceklesebilir. Alinan risk neticesinde
bankalar, beklenmedik veya hesaplanmamig bir zarar veya kar elde edebilirler.

Bununla beraber bankalar icin risk, taraflarca kabul edilen veya istenilen
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yilikiimliiliklerin yerine getirilememesi, beklenen durumun olugsmamasi ya da
beklenmeyen durumlarin ortaya cikmasina bagli olarak zarar edilmesi olarak
tanimlanabilir. Bankalarin biitiin faaliyet alanlarinda aldiklar1 kararlar i¢cin bir risk

s0z konusu olabilmektedir (Delikanli, 2000:41).

Risk, bankacilik faaliyetinin onlenemeyen ve giderilemeyen bir parcasidir.
Etkin ve verimli bir sekilde yonetildiginde risk, bankanin karhiligmi artrrmaktadir.

Risk yonetimi siireci genelde asagida yazili asamalardan olusmaktadir.

e  Bankanin i¢inde bulundugu durumun veya bankada gerceklesebilecek

veya gerceklesmeyecek risklerin tanimlanmasi gerekir.

e  Bankanin maruz kaldigi risklerin, belli 61l¢iim ve kriterlere gore sayisal

ya da analitik olarak Sl¢lilmesi saglanmalidir.

e  Bankanin maruz kaldigi riskler belirli araliklarla izlenmesi, analiz

edilmesi ve raporlanmas1 gerekmektedir.

Modern ekonomilerde performans 6l¢iimii zor bir kavramdir. Her ticari 6rgiit
gibi bankalarda da temel amag, finansal performans gosterilerek karmn maksimize
edilmesi ve pay sahiplerince yatirillan sermayeye ile en 1yl getirinin
saglanabilmesidir. Bankacilikta risk yOnetiminin iki temel amaci1 vardir:

(Babuscu,2008:60).

e  Bankanm performansini yiikseltmek

e  Bankalarin biiyiik zararlarla karsilasmasmi 6nlemek.

Risk yoOnetiminden beklenen, bankanin sermayesi ile risk almasmi
saglamaktir. Bankanmn risk alma firsati varsa, sermayesini yatirima
doniistiirebilmektedir.  Risk  yOnetimi  banka  performansinin  kontroliinii
saglamaktadir. Degisim hem kazanma hemde kaybetme olarak algilanirsa bu
durumlardan saghkli ¢ikisin yolu bankalarin performanslarmi bu ydnden
diizenlemeleri gerekliliginin ne kadar Oonemli oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Ornegin, bankalarn hem sistematik (duragan) hem de sistemik olmayan (dinamik)
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riskleri i¢in ne kadar sermaye tutmalar1 gerektiginin belirlenmesi i¢in risk yonetimi

zorunludur (Kaya,2012:360).

Glinlimiiziin modern isletme teorisinin ulastig1 en kapsamli ¢oziimlerden bir
tanesi de risk yonetimidir. Risk yonetimi; getiri, sermaye ve riski iligkilendiren;
bunlarin arasinda optimum dengeyi kuran bir yaklasim, bir yonetim teknigi, bir
yonetim anlayisidir. Risk yonetimi, tiim isletmeler i¢in 6nemli bir siirectir. Ancak bu
durum, bankalar i¢in ayrica 6zel bir 6neme sahiptir. Clinkli bankacilik sektoriinde
ortaya ¢ikabilecek yeni bir risk, sadece o sektorii degil, ekonomik sistemin tamamini
etkilemektedir (Colak,2001:117). Bu nedenle risk yonetimi siirecinin banka i¢
denetim (teftis ve i¢ kontrol) faaliyetleri ile de desteklenip denetlenmesi

gerekmektedir.

2.6.6. Sermaye Yeterliligi

Bankacilikta bagkalarmin parasi kullanilirken tistenilen risk, banka sahibinin
sermayesi ile karsilanmalidir. Bu sermayenin haricinde risk alimmamalidir. Olusacak
zarar durumda bagkalarina fatura edilerek bankanin yasatilmasi miimkiin
olmamaktadir (Kaya,2012:384). Bir bankanin finansal yapis1 i¢in sermaye miktar1
onemlidir. Sermaye miktarin etkileyen ti¢ faktor asagidaki sekilde siralanabilir:

(Kaya,2012-2:379).

1- Bankanin amaclarmi gergeklestirmek i¢in gerekli olan sermaye
miktaridir. Banka sermayesinin yararli amaglara ulagilmasina hizmet ettigi ve soz

konusu sermaye yetersiz oldugu dl¢iide bu amaglara ulagilmasi giiglesir.

2- Sermaye yeterliligi daha yaygm ve genel kabul gormiis bir
yaklagimdir. Yeterli sermaye li¢iincii kisilerin bankaya giiven duyacagi minimum
sermaye miktarmi olusturur. Beklenmeyen zarar durumunda koruma saglar

(Kiigiikbigakce1, 2004:21).

3- Bankanm islemlerini siirdiirecegi fiziksel ortamlar ve ekipmanlar icin
kaynak olusturuyor olmalidir. Sermaye yeterliligi ile 1lgili olarak bankalar
yiikiimliiliiklerini, diizenleyici otoriteler tarafindan belirlenen limitlere uygun olarak

gerceklestirmek zorundadirlar. Fakat bankalarm yiiksek miktarda sermaye
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bulundurmalarmin, diizenleyici otoriteler tarafindan bankalar icin asgari sermaye
oranlar1 dngdriilmesinin hatta asgari sermaye yeterliligi standartlarinin uluslararasi
nitelik kazanmasinin ardinda yatan nedenler dogrudan veya dolayl olarak banka

performansimi etkileyecek diizeydedir (Kiiciikbigcakci, 2004:21).

Orgiitlerde sermayenin temel 6zelligi, pay sahipligini temsil etmesi ve orgiit
faaliyetlerini finanse etmesidir. Vergi avantajlar1 nedeniyle orgiit faaliyetlerinin
sermaye ile finansmani yerine borgla finansmani avantaj saglamaktadir. Bankalarin
vadesiz veya degisik vadelerle farkli para birimleri ile ve degisik finansal
enstriimanlarla bor¢lanma olanaklar1 bulunmaktadir (Altintas,2006:53). Bankalarin
kredibilitesi, sermayeleri ile dogru orantilidir. Sermayesi gli¢lii bankalar, rating
kuruluglarindan ytiksek kredi notu alip, ulusal ve uluslararasi piyasalardan ucuza
borg¢lanabilme imkani elde etmektedirler. Bu durum banka performansini etkileyen
ve arttiran onemli bir durumdur. Tiim bankalar i¢cin uygulanan asgari bir sermaye
yeterliligi oraninin bulunmasi finansal istikrara hizmet ederken, bankalar arasi
rekabet esitsizliklerini de giderici etki etmektedir. Sermayenin sadece biiyiik
miktardaki zararlar1 karsilayacak diizeyde olmasi yeterli degildir. Bu tiir zararlar
ortaya ciktig1 takdirde kalan sermayenin bankanin faaliyetlerini yiiriitebilecegi

diizeyde olmas1 gerekir.
2.6.7. Likidite ve Karhhk

Bankanin likitidesi, fon taleplerinin ve nakit ¢ikislarmi karsilayabilmesi ve
yeni islemleri gergeklestirebilme yetenegidir. Likidite, O6demeleri zamaninda
yapabilme giicii ve yetenegidir. Bankalar bu 6demeleri kasasindaki para, her an
nakde donistiiriilebilecek varliklar, merkez bankasi ve muhabirleri nezdindeki
vadesiz hesaplarmin serbest bakiyeleri ile yapabilmektedir. Likidite riski ise, nakit
giris ve ¢ikislar1 arasindaki dengenin gerceklestirilmesinin tasidigi belirsizlik olarak
da tanimlanabilir. Banka fon yoneticileri, asm1 likit olma ile yeteri kadar likit
olmamanm maliyetini dengelemek zorundadir. Bankalar, taahhiitlerini zamaninda
yerine getirebilmek amaciyla, mevcutlarinda nakit degerler ya da likiditesi yliksek

finansal araglardan faydalanmaktadir.
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Bankalar, taahhiitlerini karsilayabilecek araclara sahip degilse, likidite riski
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu risk, ozellikle kisa vadeli varliklarinin yine kisa
vadeli taahhiitlerini karsilayamama durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Bankalar
ekonominin kotii oldugu durumlarda likit kalmaya Oonem vermektedir. Bu gibi
durumlarda bankalar kredi faaliyetlerine kisitlama getirerek likit kalmayr tercih
etmektedir (Altintas,2006:57). Likidite riskine bakildiginda, mevduat sahipleri kisa
vadeleri tercih ederken, yatirim sahiplerinin yiliksek enflasyon beklentileri ve
belirsizligin yonlendirmesiyle daha uzun vadeleri tercih etmesi Tiirk bankacilik
sektoriinlin aktif ve pasiflerinin vade yapilarinda uyumsuzluklara neden olmaktadir
(Kiigiikbigake1,2004:7). Dolayisiyla sektordeki bankalar, likidite riskine daha duyarl
hale gelmislerdir. Likidite riskini 1yi yOnetmek, banka karlihgina da etki
edeceginden, Ozellikle banka finansal performansmi arttiran bir unsur olarak

degerlendirilebilir.

Bankalar giiven miiesseseseleridir dolayisiyla kendilerine duyulan giiven
sarsildiginda, bor¢ verenler verdikleri borcu geri istedikleri zaman bankalar ayni
hizda kredi vb varliklarmi geri alip nakde ceviremeyecekleri i¢cin borg¢larini

zamaninda 6demekte zorlanabilirler. Bu da banka i¢in likitide riski demektir.
2.6.8. Alternatif Dagitim Kanallar ve Teknoloji Kullanimm

Bankacilikta bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tiim bilgi
ve belgeler elektronik ortama aktarilmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ise bankalar
yogun rekabet ortamina girmis ve miisterilerine daha nitelikli hizmetler verebilmek
icin klasik bankaciligm yani sira alternatif dagitim kanallar1 bulmaya ve kullanmaya

yonelmislerdir.

Ulkemiz bankalarinda teknoloji kullannmi 1990 yilindan sonra hizla
gelismistir. Daha Onceleri sadece subeler araciligi ile sunulan hizmetler telefon,
internet, mobil bankacilik hizmetleri gibi elektronik kanallar vasitasiyla da
sunulmaya baslanmustir. Ulkemizde uygulama alani bulan alternatif dagitim kanali
{iriinlerinin baginda elektronik fon transferi EFT gelmektedir. ilk defa EFT 1992

yilinda kullanilmaya baglamistir. Zamanla ortaya ¢ikan gereksinim dogrultusunda da
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tyilestirmeler yapilmistir. EFT sisteminin sahibi (TCMB) ayni zamanda sistemin

isletimini de yapmaktadir (TCMB, 2001:2).

Bankacilik faaliyetlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesiyle birlikte
maliyetler Onemli Olglide diismektedir. Miisteriler agisindan da avantajlar

saglamaktadirlar.

Otomatik vezne makinalar1 (ATM) diger bir alternatif dagitim kanali olarak
kullanilmaktadir. Bu makineler ile miisteriler igslemlerini bankanin g¢alistig1 mesai
saatlerine bagli kalmadan 7 giin 24 saat yapabilmektedir. ATM bankacilig1 ile subeye
gerek duyulmadan herhangi bir yerden islem gergeklestirilmektedir. Bankalar
miisterilerine islemlerinin kontroliinii ve takibini SMS ve elektronik posta yoluyla
saglayarak, banka personeli de kendi islerine daha fazla vakit ayirabilmekte ve

boylelikle verimlilik artis1 saglanmaktadir.

ATM’ler ilk defa Is Bankasi tarafindan kullanilmaya baslamistir. Banka
tarafindan ATM kartina bankamatik denilmistir. Daha sonra tiim bankalarin
ATM’leri i¢in benimsenmis ve bu makinalarda kullanilan tiim kartlara halk arasinda
bankamatik karti denilmistir. Bu kartlar ile subeye gitmeden para ¢cekme, para
yatirmak, havale, virman, sifre degisikligi, fon hisse senedi, doviz islemleri bakiye
sorma ve ekstre bilgilerinin yanisira pek ¢ok islem yapilabilmektedir (Banka ve Para

Teknolojileri, 1999:24).
ATM’lerin faydalar1 genel olarak su sekilde siralanabilir (Karatan,1990:18).
-ATM kullanilmas1 sonucu banka maliyetlerinde azalmalar saglanmistir.

-Bankalar ATM makinas1 kullanmakla hizmetlerini ¢esitlendirmekte ve

miisterilerine daha kolay ulasabilmektedirler.

-Bankalar tiniversite kampiisii veya alis veris merkezi gibi sube a¢gmanin

uygun olmadig1 yerlere ATM makinasi kurarak avantaj saglayabilmektedirler.

-ATM makinelerin cogalmasi1 ve yayginlagmasiyla birlikte rutin isler

azalmakta ve banka personelini daha verimli alanlarda kullanabilmektedir.
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-Insanlarin yogun olarak bulundugu noktalarda kurulacak ATM makinalar1

bankalarin imajmi1 artmasimi saglayacaktir.

-Ucret ve maaslar1 bankaya yatan is¢i ve memurlar bu paranmn tiimiinii

cekmedigi durumlarda kalan kisim banka i¢in mevduat olacaktir.

Bankalarin miisterilerine sagladigi diger bir alternatif bankacilik hizmeti
mternet bankaciligidir. Miisteriler kendi kisisel bilgisayarlar1 ile bankaya gitmeden
bankalarin ~ web  sayfalar1  {izerinden  tiim  bankacilik  hizmetlerini

gerceklestirebilmektedirler.

Telefon bankaciligi  aracilifiylada bankalar miisterilerine  hizmet
vermektedir.1990’11 yillarin sonuna dogru bankalar ¢agri merkezlerini olusturmustur.
Bu daha sonralar1 “Telefon Bankacilig1” olarak giindeme gelmistir. Miisteriler ev ve
isyerlerinden bankalarini arayarak iletisim kurabilmektedirler. Cep telefonlarinin
giinliik hayatimiza girmesi ile birlikte telefon bankacilig1 kullanimi artig géstermistir.
Bankalar kisa mesaj servisi ile (SMS) olarak teknoloji daha ucuz kullanilmaya

baslamustir.

Bankalar tarafindan miisterilere sunulan hizmetlerin subeler kanaliyla degil,
diger alternatif dagitim kanallar1 ile sunulmasi ile birlikte islem maliyetleri azalmakta
karlilik ve performanslari ise artmaktadir. Miisteriler islemlerini bu kanallar aracilig
ile gerceklestirmesiyle daha az zaman harcayacak ve istedikleri anda islem
yapabileceklerdir. Boylece miisterilerin bankacilik hizmetlerine ulagsma sikliklar1
artmis olmakla birlikte c¢ok ¢esitli bankacilik islemlerini daha wucuz
gerceklestirebilmektedir. Bankalar agisindan ise internet, telefon ve ATM iizerinden
yapilan islemlerin maliyetlerinin sube islemleriyle karsilastirildiginda daha diisiik
olmas1 nedeniyle maliyetleri azalmig olmaktadir. Diger yandan subeler lizerindeki
operasyonel islem yiikii de azalacagindan, subeler pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok
zaman ayirabilmektedir. Bankacilik teknolojilerini kullanim ag¢isindan Tiirk bankalar1

Avrupali rakipleriyle rekabet edecek diizeye ulasmaistir.
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2.7. Tiirk Bankacihk Sisteminde insan Kaynag Analizi

Hizmet isletmelerinin en 6nemli kaynagi insan kaynagidir. Banka insan
kaynaklarini yetistirmek gelistirmek i¢in ¢alisanlarina ¢agm ve bankacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi diizeyine ulagmalar1 amaciyla siirekli egitim kurs seminer imkanlar1
saglamaktadir. Bir isletmenin basarisini etkileyen en Onemli etkenlerden biri de

personelin isletmeye baglilig1 ve sadakatidir (Akgii¢, 2012:581).

Insan kaynaklar1 performansinm, is tatmini, calisan performans: ya da bir
diger deyisle is gdren devir hiz1 lizerindeki etkilerine yogunlasilmistir. Insan, drgiitii
olusturan en temel faktordiir ve yapist itibariyla karisik ve zordur. Makine,
hammadde, teknoloji vs. araglarin bir araya getirilip liretimin gergeklestirilmesi i¢in
insana ihtiya¢ vardir. Bu nedenle Orgiit verimliligini iist diizeyde tutabilmek icin
oncelikle calisanlar1 tatmin etmek gerekmektedir. Cilinkii tatmin olmayan ¢alisan

diisiik verimlilik gostermekte ve orgiit performansini olumsuz etkilemektedir.

Orgiitlerin insana olan bagimlilig1 bu noktada 6nem tasimaktadir. Bunu fark
eden orgilitler insan kaynaklarina daha fazla ilgi gostermektedir. Giin gegtikge insan
kaynaklarina yapilan yatmrim da artmaktadir. Tim bunlar 6rgiit icinde insanin

Ooneminin anlagilmasi ve rekabetin artmasi sonucu olugsmustur.

Bankacilik bir hizmet sektorii oldugu i¢in insan kaynaklari bankalar i¢inde
onemlidir. Insan ve risk yonetimi bankalarm kars1 karsiya kaldigi Onemli
zorluklardir. Insanlarin ve risklerin nasil yonetildigi bankaciligin basarisini belirler.
Etkin risk yonetimi verimli ve nitelikli insan giicii olmadan miimkiin olmamaktadir.
Bankacilikta her zaman yapay zekalar var olmadik¢a “insanlar” isi olmaya devam
edecektir. Emek yogun isler iyi yetismis insan giicli ile saglanmaktadir. Bankalar
ozellikle rekabet diizeyinin yliksek oldugu seffaf piyasa durumlarinda teknolojiyi 1yi
kullanabilen ve rakiplerinden daha 1yi gelistirebilen insan giliciine ihtiyag

duymaktadir.

Bankacilik, miisteri memnuniyeti ve bagliliginin, sunulan hizmetin kalitesine
gore saglandigi ve dolayisiyla insan unsurunun 6n plana ¢iktig1 bir sektordiir.

Bankacilik sektoriiniin basarisi i¢in teknolojik alt yap1 gerekli unsur olmakla birlikte
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nitelikli insan unsuru olmadan basar1 saglanmasi olanaksizdir. 2000’li yillardan
itibaren iilkemizde faiz oranlarinin stirekli diisme yoniinde olmasi ile birlikte faiz
marjlar1 daralmaya baglamistir. Bu daralmayla birlikte sektorde rekabet artmaya

baslamistir (Kaya,2012:385).

Bankalar, maliyetlerini ¢esitli yollara bagvurarak azaltmayi1 hedeflemektedir.
Iginde bulundugumuz bilgi toplumu déneminde, bankalar bu hedefe ulasmak igin
organizasyon ve operasyonel anlamda yetenekli insan kaynagma ihtiyag
duymaktadir. Cagimizin en 6nemli ve degerli konusu bilgidir. Lider olmanin yolu
tutulan bilginin kalitesiyle belirlenir. Bilgi toplumu yeni teknolojilerin gelismesiyle
entellektiiel sermayenin, nitelikli insan giicliniin ve ve egitimin 6nem kazandigi
sosyal bir yapidir. Giiniimiiz bilgi toplumu, her alanda yenilik ve yaraticilik pesinde
kosmaktadir. Basar1 saglamada ise her tiirlii rekabetle karsi karsiya kalmaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi toplumunda bulunan 6rgiitlerin talepleri ve
ihtiyaclar1 degismektedir. Daha 6nceki yiizyillarda yasayan siradan bir insanin émiir
boyunca elde ettigi bilgiyi, bir gazetenin sayfasinda bir giinde okuyan bilgi toplumu
insanlar1 bankanin kendisine sagladigi hizmetle yetinmemektedir. Kiiresellesen
diinyada, her tiirlii teknoloji gelisimini takip edebilen bireyler, daha ileri diizeyde
hizmetleri bankalarindan talep etmektedir (Akpinar,1993: 4). Teknolojiyi en iyi
sekilde kullanan banka miisterileri giiniin her saatinde evinde, igyerinde kesintisiz ve
dogru hizmet almak istemektedir. Bu durum bankalarin teknolojilerini gelistirmesini
saglamaktadir. Teknolojilerinin gelismesi de yetenekli insan giiclinii 6ne ¢ikarmak

tadir (Dura,2001:162).
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Uciincii Boliim

INSAN KAYNAGININ PERFORMANSA ETKIiSIiNIN ANALIZ EDILMESI

3.1. Arastirmanin Konusu

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankalar i¢in insan kaynaklar1 dnemlidir.
Insan ve risk yonetimi bankalarin karsilastig1 zorluklardir. Insanlarm ve risklerin
nasil yonetildigi bankaciligin basarisin1 gostermektedir. Bu sebeple etkin risk
yonetimi verimli ve nitelikli insan gilici olmadan miimkiin olmamaktadir.
Bankacilikta yapay zeka kullanilmadik¢a “insan” faktoriine gerek duyulmaya devam
edecektir. Emek yogun isler iy1 yetigsmis insan giicii ile saglanmaktadir. Bankalar
ozellikle rekabet diizeyinin yliksek oldugu seffaf piyasa durumlarinda teknolojiyi 1yi
kullanabilen ve rakiplerinden daha 1yi gelistirebilen insan giiciine ihtiyag
duymaktadir. Bankalar kendi nis alanlarini olusturarak, piyasada ayirt edilmeyi
denemelidirler. Gelecekte bankalarin yasami miisteri memnuniyetine bagl olacaktir.
Miisteri beklentilerini karsilayamayanlar hayatta kalmayir basaramayacaklardir.
Bankalar belirli miisteri gruplarin1 ¢ekmek i¢in temel degerlerini vurgulamali ve
belirli hale getirmelidirler. Bu tiir somut eylemler yoluyla vurgulanmasi gereken
“sosyal sorumluluk sahibi”, “uluslararas1”, “yenilik¢i”, “giivenilir” gibi sloganlardir.
Bunu miisteriye gosterecek olanda insan kaynagidir. Kaliteli, vasifl, iyi yetismis ve
toplum yararmi gozeten insan kaynagma bankacilik sektdriinde her zaman ihtiyag

vardir.

Arastirmada 2002 ve 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriinde
faaliyet gosteren kamu ve 0zel bankalarin performansi ile iilkenin biiyiime hizi,

enflasyon ve Insan kaynaklar1 arasinda bir iliskinin olup olmadiginin arastirilmasidir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bankalar, bir ekonomide fon fazlasma sahip olan kisi ve kurumlarla fon
ithtiyaci olan kisi ve kurumlar arasinda aract olmaktadir. Ekonomide para ve kredi
politikasinin 6nemli kalemlerinden biri olan bankalar, finansman kapasitesi olan
birimlerden, finansman ac¢ig1 olan birimlere dogru kaynak aktarimi fonksiyonunu

gerceklestirirken kar maksimizasyonunu hedeflemektedirler. Bankalar, teknolojideki
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gelismeler, kiiresellesme, devlet miidahalesi ve sermaye yeterliligi gibi bazi
faktorlerin getirdigi baski ve riskler karsisinda, karhiliklarini yiikseltmek icin daha
genis bir iirlin yelpazesiyle daha verimli bir bicimde faaliyet gdstermek
durumundadirlar. Bilhassa kiiresellesmenin bir sonucu olarak, yabanci bankalarin
yerli piyasalarda faaliyet gostermesi, bankalararasi rekabeti artirmis ve kar marjlarini

kiigiiltmiistiir (Giilhan ve Uzunlar, 2011: 342).

Arastirmanm amaci1 2002-2013 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik sektoriinde
Kamu 6zel bankalarin yeniden yapilanma siirecinde bankalarin performansi, makro
degiskenler ve bankalarin sahip oldugu insan kaynaklar1 arasindaki iligki

arastirilmaktadir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Insan yapisi itibartyla karisik ve zordur. Ayrica insan, orgiitii olusturan en
temel faktordiir. Istediginiz kadar makine, hammadde, teknoloji vs. olsun tiim
bunlarin bir slire¢ olarak bir araya gelip islemesi ve ortaya bir ¢ikt1 ¢ikarabilmeleri
icin insana ihtiya¢ vardir. Bu nedenle orgiit verimliligini en iist diizeyde tutabilmek
icin Oncelikle ¢aliganlar1 tatmin etmek gerekmektedir. Ciinkii tatmin olmayan c¢alisan

demek diisiik verimlilik demektir. Bu da orgiit i¢in zararli olmaktadir.

Orgiitlerin insana olan bagimlilig1 bu noktada énem arz etmektedir. Bunu fark
eden Orgiitler artik insan kaynaklarina daha fazla ilgi gostermektedirler. Giin gectikce
insan kaynaklara yapilan yatirim da gitgide artmaktadir. Tiim bunlar 6rgiit iginde

insanin 6neminin anlasilmasi ve rekabetin artmasi sonucu olusmustur.

1990-2000 doénemi, diinyada ekonomik istikrarsizliklarm arttigi donemdir.
ABD hari¢, Tirkiye dahil, gelismekte olan ekonomilerde kiiresel ol¢ekte ciddi

finansal krizler olusmustur.

Kiiresel sermaye hareketlerinin ivme kazandigi bu siireg¢, Tiirk ekonomisi
yogun bir kriz baskisina maruz kalarak tiim gayretlere ve ¢abalara ragmen dengesi
saglanamamistir. Bu donemde yapisal sorunlarn ortaya c¢ikmasit nedeni ile

Bankacilik Krizi ortaya ¢ikmaistir.
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Uygulamaya koyulan Yeniden Yapilandirma programi ile Kamu bankalarmin
sermaye yapilar1 giliclendirilmig, 2002 sonrast saglanan istikrar ve temel
gostergelerde ortaya ¢ikan belirgin iyilesme ile kiiresel sermayenin ilgisindeki artig

giiclii bir sermaye girisine neden olmustur.

Arastirma Tirk Bankacilik Sektoriiniin  yeniden yapilanma siirecini
kapsamakta bu siirecte Bankalarin performansi, makro degiskenler ve insan
kaynaklar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Calisma Kaynak Bagimliligi kurami ve
Bankacilikta Performans ve Insan Kaynaklar1 iliskisini konu almaktadir. Calismanin
bu boyutu ile ilgili literatiirde tez olarak yapilmis benzer bir caligmaya

rastlanmamistir.
3.4. Arastirmanin Sinirlari

Arastirma 2002 ve 2013 yillarin1 kapsamaktadir. Tiirkiye’de Bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 0zel bankalardan secgilen, 3 (iic) Kamu ve 8
(sekiz) 6zel banka ile sinirlandirilmistir. Kamu ve 6zel bankalar her yil degistigi igin

2002-2013 yillar1 arasinda secilen bankalarin ayni olmasina dikkat edilmistir.
3.5. Arastirmanin Yontemi

Tirkiye’de 2013 yili itibariyla toplam 45 banka faaliyet gostermektedir. Bu
bankalarin 11°1 6zel sermayeli, 17’si yabanci sermayeli, 3’1t kamu sermayeli olup, 13
adet kalkimma ve yatwrim bankast1 ve 1 adet TMSF’ye devredilen banka

bulunmaktadir.

Arastirmada 2002-2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve
0zel bankalar analiz kapsamina alinmistir. Karlilik anlayisinin degisebilecegi dikkate
almarak, yatrim ve kalkinma bankalar1 arastrma kapsamia alimmamistir. Ayrica
yillar itibariyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna (TMSF) devredilen bankalar yine

calisma kapsami1 diginda birakilmistir.

Arastrmada enflasyon rakamlar1 i¢in tiiketici fiyatlarinda senelik
ortalamalara gore degisimin yiizdesini ifade eden Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE)
kullanilmistir. 2002-2013 dénemi Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) verileri “TUIK”
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sitesinden almmustir. Biiyiime oranlar1 ile ilgili degiskenlerde GSYIH biiyiime
oranlar1 dikkate alinmistir. Calismada yurt icerisinde faaliyet gdsteren bankalarin
karlilik analizi yapilacagindan GSMH yerine GSYIH kullanilmas:1 daha uygun

goriilmiistiir.

Sektdr payr degiskeninin hesaplanirken de yine GSYIH den faydalanilmustir.
Analiz kapsaminda kamu ve 0Ozel bankalarin insan kaynaklarmin performans
durumlarinin yapilacagi i¢in sermayesi el degistiren bankalar, analizden saglikli
sonuglar alinabilmesi i¢cin ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Analizin saglikl
sonuglar verebilmesi i¢in yabanci banka statiisiinde olan bankalar ¢alisma kapsami
disinda birakilmistir. Bu kosullar dikkate alindiginda, 2002-2013 yillar1 aras1 3
kamusal sermayeli mevduat bankalari, 11 6zel sermayeli banka bulunmaktadir. 2002-
2008 arasinda 3’1 kamu (Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.) 8’i dzel (Akbank T.A.S., Tiirkiye Is
Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,Yapt ve Kredi A.S., Tirk Ekonomi
Bankas1 A.S., Sekerbank T.A.S., Anadolu Bank A.S., Tekstil Bankas1 A.S.) olmak
iizere toplam 11 6zel ve kamu sermayeli mevduat bankasi verileri analize dahil
edilerek incelenecektir. Bankaralara iliskin veriler “T. Bankalar Birligi’nin”

sitesinden almmustir.

Arastirmada Bankalar Birligi sitesinde yer alan 6zel ve kamu bankalarina ait
donemsel veriler kullamlmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler, Bankalara Ozgii
Degiskenler, Makroekonomik Degiskenler ve Sektorler ile ilgili Degiskenler olmak
iizere ii¢ alt baslik altinda toplanmaktadir. Bankalarm performansini etkileyen

faktorlere iliskin degiskenlerin tablosu Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 4. Bankalarin Performansim Etkileyen Faktérlere iliskin Degiskenler

ENTELLEKTUEL SERMAYE DEGISKENLERI

Sube Sayisi (SS)

Kamu ve 6zel sermayeli bankalarin sube sayisi

Personel Sayis1 (PS)

Kamu ve 6zel sermayeli bankalarda gorev alan personel

sayisl

Personel Egitim Durumu (ilkokul,

ortaokul, yiiksekdgretim, lisanstistii)

Kamu ve 6zel sermayeli bankalarda gorev alan personelin

egitim durumlari

BANKALARA OZGU DEGISKENLER

Sermaye Yeterliligi (S)

S1: Ozkaynaklar / ((Kredi + Piyasa + Operasyonel Riski I¢in
Gerekli Sermaye Yikiimliligii)*12.5)*100

S2: Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

S3: (Ozkaynaklar-Duran Aktifler) / Toplam Aktifler

S4: Ozkaynaklar / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar)

S5: Bilango i¢i Doviz Pozisyonu / Ozkaynaklar

S6: Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

S7: (Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu)
/ Ozkaynaklar

Aktif Kalitesi (A)

Al: Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler

A2: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler

A3: Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat

A4: Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar
AS5: Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler ve Alacaklar
A6: Ozel Karsihiklar / Takipteki Krediler (briit)

A7: Duran Aktifler / Toplam Aktifler

AS8: Tiketici Kredileri/ Toplam Krediler ve Alacaklar

Faaliyet Yapisi (F)

F1: (Personel Gideri + Kidem Tazminatt) / Toplam Aktifler
F2: (Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Personel Sayisi
(Bin TL)

F3: Kidem Tazminati1 / Personel Sayisi (Bin TL)

F4: Personel Gideri / Diger Faaliyet Giderleri

F5: Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler

F6: Toplam Faaliyet Gelirleri / Toplam Aktifler

F7: Net Faaliyet Kari(Zarar1) / Toplam Aktifler

Likidite (L)

L1: Likit Aktifler / Toplam Aktifler

L2: Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

L3: TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler

L4: Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dig1 Kaynaklar)
L5: YP Likit Aktifler / YP Pasifler
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GG1: Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam
Aktifler

GG2: Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam
Faaliyet Gelirleri

GG3: Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Toplam Aktifler

GG4: Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri
GGS: Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Faaliyet Gelirleri
GG6: Kredi ve Diger Alacaklar Deger Diisiis Karsilig /
Toplam Aktifler

GG7: Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

GG8: Faiz Dis1 Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri

GGY: Toplam Gelirler / Toplam Giderler

GG10: Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

GG11: Faiz Giderleri / Toplam Aktifler

GG12: Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler

GG13: Faiz Giderleri / Toplam Giderler

Gelir-Gider Yapisi (GG)

K1: Net Donem Kar1 (Zarar1) / Toplam Aktifler

Karliik (K) K2: Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Ozkaynaklar
arlili N

K3: Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler

K4: Net Dénem Kar1 (Zarar1) / Odenmis Sermaye

BY1: TP Aktifler / Toplam Aktifler

BY2: YP Aktifler / Toplam Aktifler

BY3: TP Pasifler / Toplam Pasifler

BY4: YP Pasifler / Toplam Pasifler

BY5: YP Aktifler / YP Pasifler

BY6: TP Mevduat / Toplam Mevduat

BY7: TP Krediler ve Alacaklar / Toplam Krediler ve
Alacaklar

BY8: Toplam Mevduat / Toplam Aktifler

BY9: Alinan Krediler / Toplam Aktifler

Bilango Yapisi (BY)

MAKROEKONOMIK DEGISKENLER

Enflasyon (E) Tiiketici fiyatlarindaki yillik ortalama artigtir.

GSYIH Biiyiime Oran1 (B) GSYIH'deki yillik reel biiyiime oramdir.

SEKTORLERLE iLGILI DEGISKEN

) Sektordeki tiim bankalarm aktif toplamlarinin GSYIH'ye
Sektor Payi (SP) oramdir
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Arastirmada toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 21.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan yontemler, Kruskal-
Wallis, Mann Whitney U ve Pearson Korelasyon testleridir. Ortalamalarin
karsilagtirilmasma iliskin hipotez testlerinin tamaminda hipotezler su sekilde

kurulmaktadir:
Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli degildir.
H;: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farklidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik ise Hy
hipotezi reddedilir ve ortalamalarm incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farkli
oldugu seklinde yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden
biiyiik ise Hy hipotezi reddedilemez ve ortalamalarm incelenen degiskenin gruplar:
arasinda farkli olmadig1 seklinde yorum yapilir. Ankette yer alan Olgekteki alt
boyutlarin aralarindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Bu analizde test edilen hipotez “iki puan tiirii arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski yoktur” hipotezidir. Test sonucunda bulunan p degeri
0,05’ten kiiciik ise Hy hipotezi reddedilir ve iki puan tiirii arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu seklinde yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05
anlamlilik degerinden biiyiik veya esit ise Hy hipotezi reddedilemez ve iki puan tiirii
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi seklinde yorum yapilir.
Korelasyon analizi sonucunda bulunan korelasyon katsayis1i (r) iki degisken
arasindaki iliskinin giiciinii gostermektedir ve -1 ile +1 arasinda deger alabilmektedir.
Smir degerlere yaklastikca iliskinin giicli artmaktadir. Katsaymin pozitif olmasi iki
degisken arasinda dogru orant1 oldugunu, negatif olmas1 ise ters orant1 oldugunu

gostermektedir.

Bu arastrmanin problem ciimlesi “kamu ve 6zel bankalarin performansina
etki eden faktdrlere gore insan kaynagi arasinda iliski var midir?” olarak
belirlenmistir. Burada cevaplanmaya c¢alisilan soruya, toplanan verilerin
degerlendirilmesi ve hipotez testleri yardimiyla cevap bulunmaya c¢alisilmistir.
Arastirmada bu dogrultuda bir yontem izlenilmistir. Arastirmada ana amaca bagl

olarak gelistirilmis olan hipotezler ise su sekilde siralanmaktadir:

77



H2:

H4:

HS:

. Sube sayisina gore kamu ve 6zel bankalarinin sermaye yeterliligi, aktif

kalitesi, likidite, faaliyet yapisi, gelir-gider yapisi, bilanco yapisi, sektor
paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam
O0zkaynaklar, Odenmis sermaye, net donem kari, bilanco dist

yiikiimliiliikler farklilik gostermektedir.

Personel sayisina gore kamu ve 6zel bankalarmin sermaye yeterliligi,
aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi, gelir-gider yapisi, bilango yapisi,
sektor paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam
O0zkaynaklar, Odenmis sermaye, net donem kari, bilanco dis1

yiikiimliiliikler farklilik gostermektedir.

. Personelin egitim durumuna gore kamu ve 0zel bankalarmin sermaye

yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi, gelir-gider yapisi, bilango
yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat,
toplam oOzkaynaklar, 6denmis sermaye, net donem kari, bilango dis1

yiikiimliiliikler farklilik gostermektedir.

Kamu ve 6zel bankalarin personel sayisi ile biiyiime hizi, enflasyon,
bankalarin sektor paylari, kamu ve 6zel bankalarinin sermaye yeterliligi,
aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi, gelir-gider yapisi, bilango yapisi,
sektor paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam
O0zkaynaklar, Odenmis sermaye, net donem kari, bilanco dis1

yiikiimliilikkler arasinda iliski vardir.

Kamu ve 0zel bankalarin sube sayisi ile biiylime hizi, enflasyon,
bankalarin sektor paylari, kamu ve 6zel bankalarinin sermaye yeterliligi,
aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi, gelir-gider yapisi, bilango yapisi,
sektor paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduat, toplam
O0zkaynaklar, Odenmis sermaye, net donem kari, bilanco dis1

yiikiimliilikkler arasinda iliski vardir.

. Kamu ve 6zel bankalarininda gorev alan ilkokul mezunu personel sayisi

ile biiylime hizi, enflasyon, bankalarin sektor paylari, kamu ve ozel
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bankalarinin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi,
gelir-gider yapisi, bilango yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam
krediler, toplam mevduat, toplam Ozkaynaklar, 6denmis sermaye, net

donem kar1, bilango dis1 yiikiimliiliikler arasinda iliski vardir.

H7;. Kamu ve 6zel bankalarminda gorev alan ortaggretim mezunu personel
sayisi ile bliylime hizi, enflasyon, bankalarin sektor paylari, kamu ve 6zel
bankalarinin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi,
gelir-gider yapisi, bilango yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam
krediler, toplam mevduat, toplam O6zkaynaklar, 6denmis sermaye, net

donem kar1, bilango dis1 yiikiimliiliikler arasinda iliski vardir.

Hs. Kamu ve 6zel bankalarininda gorev alan yliksekdgretim mezunu personel
sayisi ile bliylime hizi, enflasyon, bankalarin sektor paylari, kamu ve 6zel
bankalarinin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi,
gelir-gider yapisi, bilango yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam
krediler, toplam mevduat, toplam O6zkaynaklar, 6denmis sermaye, net

donem kar1, bilango dis1 yiikiimliiliikler arasinda iliski vardir.

Hy. Kamu ve 6zel bankalarmminda gorev alan lisansiistii mezunu personel
sayisi ile bliylime hizi, enflasyon, bankalarin sektor paylari, kamu ve 6zel
bankalarinin sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, faaliyet yapisi,
gelir-gider yapisi, bilango yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam
krediler, toplam mevduat, toplam Ozkaynaklar, 6denmis sermaye, net

donem kar1, bilango dis1 yiikiimliiliikler arasinda iliski vardir.
3.6. Arastirma I¢cin Toplanan Verilerin Degerlendirilmesi

3.6.1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu ve Ozel Sermayeli Bankalarin

Sube ve Personel Sayilari Ile Egitim Durumlarina Gore Banka Cahsanlan

Tirkiye’de 2002-2013 yillar1 arasinda faaliyet gosteren kamu ve Ozel
sermayeli bankalarin personel sayilari, sube sayilar1 ve egitim durumlar1 asagidaki

tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu ve Ozel Bankalarin Sube ve

Personel Sayilan

Kamu Bankalar1 Ozel Bankalar
Yil Toplam
Sube Sayis1 | Personel Sayisi | Sube Sayis1 | Personel Sayisi
2002 2.019 40.158 2.542 66.869 107.027
2003 1.971 37.994 2.552 70.614 108.608
2004 2.149 39.467 2.622 76.880 116.347
2005 2.035 38.046 2.794 78.806 116.852
2006 2.149 39.223 3.145 73.220 112.443
2007 2.203 41.056 3.562 75.124 116.180
2008 2416 43.333 4217 82.158 125.491
2009 2.530 44.856 4318 82.270 127.126
2010 2.744 47.235 4.582 83.633 130.868
2011 2.909 50.239 4.860 89.047 139.286
2012 3.079 51.587 4.989 90.612 142.199
2013 3.394 54.466 5.120 93.367 147.833
Toplam 29.598 527.660 45.303 962.600 1.490.260

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

Kamu bankalarinda 2002 yilindan 2008 yilina kadar personel sayis1 azalirken

0zel bankalarda artan bir trend gostermistir. Kamu ve 6zel bankalarn istihdamini

2007 krizi etkilememis ve sayi artarak devam etmistir. 2013 yilsonu itibariyla
sektorde calisan personelin %36,8’1 (54.466 kisi) kamu bankalarinda, %63,2’s1
(147.833 kisi) 06zel bankalarda istihdam edilmektedir.
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Tablo 6. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kamu Bankalarinda Gorev Alan Personelin
Egitim Durumlarina Gore Sayilar

ik Ggretim Kurumlarim | Orta Ggretim Kurumlarim . L,
Yiiksek Ogretim . .
Bitirmis Olanlar Bitirmis Olanlar Yiiksek Lisans ve Doktora
Kurumlarim Bitirmis
Yapmis Olanlar Genel
vil . . . m Olanlar
(Ilkokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar) Toplam
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

2002 404 16 420 16.216 | 5318 | 21.534 10.189 7.406 17.595 335 274 609 40.158
2003 344 14 358 14.714 | 4.699 19.413 10.204 7.448 17.652 326 245 571 37.994
2004 318 12 330 14.146 | 4.665 18.811 10.969 8.594 19.563 410 353 763 39.467
2005 858 35 893 12.477 | 4.233 16.710 11.038 8.605 19.643 432 368 800 38.046
2006 758 31 789 11.679 | 4.167 15.846 12.407 9.275 21.682 499 407 906 39.223
2007 902 41 943 10.625 | 3.863 14.488 13.915 10.494 | 24.409 643 573 1216 41.056
2008 764 33 797 9.801 3.602 13.403 15.584 11.743 27.327 938 868 1806 43.333
2009 779 31 810 8.536 3.489 12.025 16.751 12.763 29.514 1.232 1.275 2.507 44.856
2010 665 24 689 7.658 3.213 10.871 18.454 14.153 32.607 1.505 1.563 3068 47.235
2011 574 20 594 7.219 2.662 9.881 20.371 16.029 | 36.400 1.654 | 1.710 3364 50.239
2012 486 17 503 6.498 2.471 8.969 21.251 17.243 38.494 1.771 1.850 3621 51.587
2013 341 11 352 5.685 2.562 8.247 22.576 19.540 | 42.116 1.859 1.892 3751 54.466
Toplam | 7.193 285 7.478 | 125.254 | 44.944 | 170.198 | 183.709 | 143.293 | 327.002 | 11.604 | 11.378 | 22.982 | 527.660

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

Kamu kurumlarinda ortadgretim ve yliksekdgretim mezunu olanlar
cogunluktadir. 2002 yilinda kamu bankalarinda, %353,6 oraninda ortadgretim
kurumlarim bitirmis, %43,8’1 oraninda yliksekogretim kurumlarmi bitirmis personel
calistirmaktadir. Yillar itibariyla ortadgretim mezunu olan personel sayisinda azalma

olurken, yliksekdgretim mezunu olan personel sayis1 artmustir.
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Tablo 7. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ozel Bankalarda Gorev Alan Personelin

Egitim Durumlarina Gore Sayilan

ilk Ogretim Kurumlarim | Orta Ogretim Kurumlarim Yiiksek Ogretim
Yiiksek Lisans ve
Bitirmis Olanlar Bitirmis Olanlar Kurumlarim Bitirmis Genel
. Doktora Yapmus Olanlar ene
Yil (Ilkokul ve Ortaokul) (Lise ve Dengi ve Okullar) Olanlar
Toplam
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

2002 846 112 958 15.465 | 10.491 | 25.956 15.950 | 22.319 | 38.269 895 791 1.686 66.869
2003 1.362 101 1.463 14.179 9.719 23.898 18.013 | 25.396 | 43.409 963 881 1.844 70.614
2004 1.220 144 1.364 14.477 | 10.139 | 24.616 20.100 | 28.661 | 48.761 1.096 | 1.043 2.139 76.880
2005 767 152 919 13.645 9.537 23.182 21.490 | 30.775 | 52.265 1.240 | 1.200 2.440 89.047
2006 596 33 629 11.481 7.392 18.873 21.188 | 30.208 | 51.396 | 1.149 | 1.173 2322 73.220
2007 733 31 764 9.865 6.663 16.528 22.656 | 32.674 | 55.330 | 1.211 1.291 2.502 75.124
2008 727 36 763 10.082 6.718 16.800 25.266 | 36.398 | 61.664 | 1.396 | 1.535 2.931 82.158
2009 603 29 632 9.696 6.246 15.942 25.564 | 36.843 | 62.407 | 1.559 | 1.730 3.289 82.270
2010 509 23 532 9.294 5.726 15.020 26.858 | 37.525 | 64.383 1.757 | 1.941 3.698 83.633
2011 460 32 492 9.775 5.741 15.516 28.863 | 40.103 | 68.966 | 1.960 | 2.113 4.073 89.047
2012 397 30 427 9.554 5424 14.978 29.628 | 41.158 | 70.786 | 2.103 | 2318 4.421 90.612
2013 357 25 382 9.368 5.262 14.630 30.650 | 43.059 | 73.709 | 2.208 | 2.438 4.646 93.367
Toplam | 8.577 748 9.325 136.881 | 89.058 | 225.939 | 286.226 | 405.119 | 691.345 | 17.537 | 18.454 | 35.991 | 972.841

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

Ozel bankalarda yiiksekdgretim mezunu personel sayisi diger egitim

kurumlarmi bitirmis olanlara gére daha fazladir. 2002 yilindan 2013 yilina kadar ki

siirecte yiiksekogretim mezunu, yiiksek lisans ve doktora yapmis olan personel

sayisinda bir artig s6z konusu iken diger egitim kurumlarindan mezun personel sayist

diismektedir.
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3.6.2. Aktif Biiyiikl

iigiine

oo W oo

Gore Kamu ve Ozel Bankalar

2002-2013 yillarinda kamu ve 6zel bankalarin aktif biiytikliikleri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 8. Kamu Bankalarimin Aktif Biiyiikliigii

Toplam Toplam Toplam Toplam Odenmis Net Donem Bilanco Dis1
Yil Aktifler Krediler Mevduat Ozkaynaklar Serfnaye Kar/Zarar1 | Yiikiimliiliikler

(Milyar TL) (Milyar TL) | (Milyar TL) (MilyarTL) (l\:::;ar (Milyar TL) (Milyar TL)
2002 67.831,49 9.358,94 48.878,07 6.747,42 3.691,64 1.056,11 35.662,58
2003 83.134,38 12.731,94 60.371,67 9.573,96 3.692,76 1.790,36 57.609,27
2004 106.902,77 21.537,54 82.419,99 10.067,91 3.792,12 2.682,32 84.466,95
2005 124.485,92 31.548,88 95.621,71 13.253,92 4.650,98 2.869,06 129.624,26
2006 143.362,42 47.060,28 111.682,93 14.846,68 5.971,98 3.733,23 222.328,18
2007 163.585,24 63.195,22 127.953,19 16.827,46 6.250,00 4.512,83 270.976,57
2008 207.701,88 87.174,79 161.274,83 17.321,06 6.250,00 3.905,77 412.773,69
2009 249.976,26 103.755,29 187.130,89 23.494,62 6.250,00 6.393,25 633.721,98
2010 298.063,78 146.600,96 228.279,76 29.461,27 6.250,00 6.880,14 865.276,56

2011 340.989,27 184.955,61 240.252,83 31.115,65 6.250,00 5.372,59 1.661.801,31

2012 375.729,66 205.453,36 266.182,50 41.408,60 6.250,00 6.705,72 2.272.504,85

2013 451.229,59 263.270,42 299.453,81 43.565,55 6.250,00 5.747,81 2.935.907,75

Toplam | 2.612.992,66 | 1.176.643,23 | 1.909.502,18 257.684,10 65.549,48 51.649,19 9.582.653,95

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

Kamu bankalar1 2002 yilindan 2013 yilina kadar gecen siirecte aktif

biiyiikliiklerinde artis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Ozel Bankalarin Aktif Biiyiikliigii

Toplam Toplam Toplam Toplam Odenmis Net Donem Bilanco Dis1
Yil Aktifler Krediler Mevduat Ozkaynaklar Sermaye Kar/Zaran | Yiikiimliiliikler
(Milyar TL) (Milyar TL) | (Milyar TL) (MilyarTL) | (Milyar TL) | (Milyar TL) (Milyar TL)
2002 93.361,63 28.209,70 64.740,11 12.434,30 3.479,29 2.325,10 119.505,87
2003 111.998,04 35.081,52 72.420,87 17.344,06 4.520,73 2.344,02 197.876,33
2004 134.304,93 50.296,93 82.711,19 22.662,68 5.464,40 2.211,28 299.538,88
2005 189.017,04 77.326,49 117.415,18 22.791,55 7.015,09 271,45 562.624,49
2006 249.491,18 118.027,63 153.246,73 26.103,69 10.925,90 4.506,08 572.804,44
2007 290.138,51 151.048,51 175.451,26 35.514,46 12.963,64 7.089,06 654.720,12
2008 364.985,20 197.433,67 228.866,47 40.337,35 16.633,14 6.414,99 878.854,45
2009 408.535,63 193.546,50 251.645,87 53.265,51 17.056,19 9.911,44 1.073.654,63
2010 491.180,81 258.227,03 304.935,14 65.836,10 19.917,05 11.651,61 1.316.322,81
2011 611.726,97 353.919,10 361.282,81 71.783,29 21.271,44 10.422,04 2.290.673,56
2012 681.688,52 408.888,04 392.515,78 91.165,52 21.271,44 12.162,75 2.903.334,18
2013 797.030,64 497.847,64 463.853,30 92.306,34 21.271,44 10.901,33 3.145.733,51
Toplam | 4.423.459,10 | 2.369.852,76 | 2.669.084,71 551.544,85 161.789,75 80.211,15 14.015.643,27

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

Ozel bankalar da kamu bankalar1 gibi 2002 yilindan 2013 yilina kadar aktif
biiytikliiklerini arttirdig: goriilmektedir. 2007 yilinda meydana gelen kriz, Tiirkiye’de

faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarini bu agidan etkilememistir.
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3.6.3. Rasyolar

Bu boliimde kamu ve 06zel bankalarm 2002-2013 doneminde hesaplanan
sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, faaliyet yapisi, likidite, gelir-gider yapisi, karhlik,

likidite, bilango yapis1 rasyo oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 10. Kamu Bankalarinin Rasyolar (%)

KAMU BANKALARI | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 [ 2011 [ 2012 [ 2013

Sermaye Yeterliligi

S1: Ozkaynaklar / ((Kredi 50,2 56,3 | 37,1 | 37,7 | 29,1 | 20,1 | 16,4 | 184 | 16,7 | 14,5 | 17,2 | 13,5
+ Piyasa + Operasyonel
Riski I¢in Gerekli
Sermaye
Yikimlaligi)*12.5)*100

S2: Ozkaynaklar / 9,9 11,5 9,4 10,6 | 104 | 10,3 8,3 9,4 9,9 9,1 11,0 9,3
Toplam Aktifler

S3: (Ozkaynaklar-Duran 39 7.8 6,1 7.8 8,0 8,0 6,0 7,2 7.8 7,2 8,6 7,2
Aktifler) / Toplam
Aktifler

S4: Ozkaynaklar / 11,8 14,0 11,1 12,6 12,2 12,2 10,0 11,9 11,3 10,4 13,1 6,8
(Mevduat + Mevduat Dis1
Kaynaklar)

S5: Bilango i¢i Doviz 13,9 9,2 21,2 17,7 | 20,0 | 15,8 11,9 9,5 12,8 5,9 12,5 19,1
Pozisyonu / Ozkaynaklar

S6: Net Bilango 3,1 1,0 4.5 -0,1 -5,0 -4,7 -6,3 -7,8 9,9 2,3 5,7 | -12,5
Pozisyonu / Ozkaynaklar

S7: (Net Bilango 33 1,1 4,5 -0,1 0,4 23 0,0 0,1 0,1 0,1 0,6 -1,4
Pozisyonu + Net Nazim
Hesap Pozisyonu) /
Ozkaynaklar

AKktif Kalitesi

Al: Finansal Varliklar 57,9 574 | 57,8 | 52,0 | 50,6 | 44,9 | 42,5 | 443 | 38,5 | 333 | 284 | 235
(Net) / Toplam Aktifler

A2: Toplam Krediler ve 13,8 153 | 20,1 | 253 | 32,8 | 38,6 | 42,0 | 41,5 | 49,2 | 542 | 54,7 | 585
Alacaklar / Toplam
Aktifler

A3: Toplam Krediler ve 19,1 21,1 | 26,1 | 33,0 | 42,1 | 494 | 54,1 | 554 | 642 | 77,0 | 77,2 | 87,2
Alacaklar / Toplam
Mevduat

A4: Takipteki Krediler 48,6 33,8 | 11,1 8,0 5,1 4,1 38 4,5 33 2,5 33 2,9
(briit) / Toplam Krediler
ve Alacaklar

AS5: Takipteki Krediler 12,7 0,8 0,5 0,2 0,2 0,1 0,5 0,6 0,4 0,3 0,7 0,5
(net) / Toplam Krediler
ve Alacaklar

A6: Ozel Karsiliklar / 73,9 97,6 | 95,6 | 97,0 | 96,8 | 96,3 | 87,5 | 86,7 | 87,7 | 86,5 | 79,2 | 81,9
Takipteki Krediler (briit)
A7: Duran Aktifler / 6,0 3,8 33 2,8 2,3 2,2 2,3 2,2 2,0 1,9 2,4 2,2
Toplam Aktifler
A8: Tiiketici Kredileri / 12,8 26,2 | 32,6 | 27,7 | 31,0 | 32,7 | 31,4 | 33,0 | 33,8 | 359 | 344 | 32,1
Toplam Krediler ve
Alacaklar

Faaliyet Yapisi
F1: (Personel Gideri + 2,0 1,6 1,3 1,2 1,1 1,1 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9

Kidem Tazminatr) /
Toplam Aktifler

F2: (Personel Gideri + 34,1 34,1 | 37,7 | 41,2 | 445 | 49,5 | 54,8 | 57,8 | 63,2 | 682 | 75,1 | 814
Kidem Tazminatr) /
Personel Sayis1 (Bin TL)
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F3: Kidem Tazminati /
Personel Sayisi (Bin TL)

2,1

4,5

2,9 3,6 1,4 34

33

2,7

4,0

34

6,0

2,3

F4: Personel Gideri /
Diger Faaliyet Giderleri

47,1

43,5

48,8 | 50,6 | 49,9 | 50,6

48,9

48,9

47,6

45,8

434

38,8

F5: Diger Faaliyet
Giderleri / Toplam
Aktifler

4,0

33

2,4 2,2 2,1 2,0

1,9

1,9

2,2

>

F6: Toplam Faaliyet
Gelirleri / Toplam
Aktifler

53

9,4

7,5 6,1 6,1 6,0

5,1

59

52

4,6

53

4,8

F7: Net Faaliyet
Kari(Zarart) / Toplam
Aktifler

4,0

4,3

4,5 33 3.4 34

2,4

B

32

2,8

2,1

>

2,3

2,0

Likidite

L1: Likit Aktifler / 21,9
Toplam Aktifler

34,0

32,8

39,2 443 44,6

223

29,7

27,8

30,3

L2: Likit Aktifler / 56,3
Kisa Vadeli
Yikimlilikler

77,0

104,9

35,5

448

41,3

50,4

L3: TP Likit 6,5
Aktifler / Toplam
Aktifler

18,5

17,6

12,6

21,0

18,5

16,6

L4: Likit Aktifler / 26,1
(Mevduat +
Mevduat Dist
Kaynaklar)

41,4

38,5

33,9

31,8

36,0

L5: YP Likit 449
Aktifler / YP
Pasifler

574

59,2

58,5 63,3 59,7

39,7

39,3

33,0

36,7

48,7

472

Gelir-Gider Yapis1 (GG)

GG1: Ozel 5,3
Karsiliklar Sonrasi
Net Faiz Geliri /
Toplam Aktifler

4,7

5,5

38 | 42 | 40

35

4,3

34

32

3,6

3,1

GG2: Ozel 51,5
Karsiliklar Sonrasi
Net Faiz Geliri /
Toplam Faaliyet
Gelirleri

49,7

72,7

61,7 68,9 67,3

69,4

72,2

65,7

68,8

67,7

64,6

GG3: Faiz Dis1 3,0
Gelirler (Net) /
Toplam Aktifler

3,1

2,0 1,6 1,7

>

>

>

>

GG4: Faiz Dis1 75,1
Gelirler (Net) /
Diger Faaliyet
Giderleri

95,6

92,5 76,6 82,2

58,2

76,8

64,8

63,0

65,4

GGS5: Diger 39,4
Faaliyet Giderleri /
Toplam Faaliyet
Gelirleri

35,0

32,5

35,6 353 34,0

38,3

35,2

40,1

35,9

42,9

GG6: Kredi ve 2,2
Diger Alacaklar
Deger Diisiis
Karsilig1 / Toplam
Aktifler

0,6

0,6 0,5 0,5

0,8

0,9

0,5

0,7

>

GG7: Faiz Gelirleri 1314
/ Faiz Giderleri

1412

150,3 | 152,7 | 146,6

144,7

180,8

184,5

173,1

190,4

214,5

GG8: Faiz Dis1 75,1
Gelirler / Diger
Faaliyet Giderleri

95,6

92,5 76,6 82,2

58,2

56,3

76,8

64,8

63,0

65,4

GG9: Toplam 123,0
Gelirler / Toplam
Giderler

133,1

138,2 | 137,3 | 135,0

129,1

151,7

153,3

142,4

152,7

158,5
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GG10: Faiz
Gelirleri / Toplam
Aktifler

30,1

12,2

12,8

12,8

83

8,1

8,7

6,8

GGl11: Faiz
Giderleri / Toplam
Aktifler

22,9

9,4

8,1

8,4

9,3

8,8

6,1

4,5

4,7

4,6

32

GG12: Faiz
Gelirleri / Toplam
Gelirler

90,9

87,2

89,6

85,9

88,7

89,0

91,9

91,3

85,5

87,1

87,8

84,9

GG13: Faiz
Giderleri / Toplam
Giderler

82,2

79,3

78,9

79,7

82,0

82,0

76,6

70,4

63,3

Karhh

K1: Net Dénem
Kari (Zarar) /
Toplam Aktifler

2,2

>

2,5

2,3

2,6

2,8

2,6

2,3

K2: Net Dénem
Kari (Zarar) /
Ozkaynaklar

18,7

26,6

21,6

25,1

26,8

22,5

27,2

23,4

17,3

16,2

17,0

K3: Vergi Oncesi
Kar / Toplam
Aktifler

2,5

35

35

33

34

34

2,4

B

32

2,8

2,1

>

2,3

2,0

K4: Net Dénem
Kari (Zarar) /
Odenmis Sermaye

28,6

48,5

70,7

61,7

62,5

72,2

62,5

102,3

110,1

86,0

107,3

122,7

ilanco Yapisi

BY1: TP Aktifler /
Toplam Aktifler

67,1

74,1

76,4

80,8

71,9

80,2

76,6

78,6

79,8

68,4

BY2: YP Aktifler /
Toplam Aktifler

32,9

25,9

23,6

19,2

22,1

>

19,8

23,4

21,4

20,2

24,7

31,6

BY3: TP Pasifler /
Toplam Pasifler

65,7

73,0

744

78,9

75,8

78,6

75,6

71,7

78,5

74,8

66,6

BY4: YP Pasifler /
Toplam Pasifler

343

27,0

25,6

242

>

21,4

B

24,4

22,3

21,5

25,2

334

BY5: YP Aktifler /
YP Pasifler

96,0

96,1

92,2

91,4

92,4

95,9

96,0

94,1

97,9

94,5

BY6: TP Mevduat /
Toplam Mevduat

78,6

74,3

78,1

69,5

BY7: TP Krediler
ve Alacaklar /
Toplam Krediler ve
Alacaklar

84,4

78,5

79,0

76,3

BY8: Toplam
Mevduat / Toplam
Aktifler

72,1

72,6

77,1

76,8

71,9

78,2

77,6

74,9

76,6

70,5

70,8

67,1

BY9: Alinan
Krediler / Toplam
Aktifler

2,7

2,2

>

2,6

32

4,1

>

34

35

2,6

34

4.4

B

4,8

7,0

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

87




Tablo 11. Ozel Bankalarin Rasyolari (%)

OZEL BANKALAR

2002 |2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012 | 2013

Sermaye Yeterliligi

S1: Ozkaynaklar /
((Kredi + Piyasa +
Operasyonel Riski I¢in 19,7 235 | 223 17,2 17,5 17,2 16,4 19,7 18,2 15,5 17,1 14,8
Gerekli Sermaye
Yiikiimliiliigii)*12.5)* 1
00

S2: Ozkaynaklar / 12,7 14,7 15,6 12,4 10,4 12,2 11,1 13,0 13,4 11,7 13,3 11,4
Toplam Aktifler

S3: (Ozkaynaklar-
Duran Aktifler) / 0,2 3,6 53 5,5 4.9 7,0 6,9 8,8 9,5 8,2 9,6 8,2

Toplam Aktifler

S4: Ozkaynaklar /
(Mevduat + Mevduat 16,1 197 | 21,2 16,4 13,7 16,9 14,8 18,3 16,7 14,4 17,0 | 355

Dig1 Kaynaklar)

S5: Bilango i¢i Doviz

Pozisyonu / 42,2 33,8 28,0 34,0 33,7 24,9 10,8 25,7 21,7 44,9 31,6 50,6
Ozkaynaklar

S6: Net Bilango

Pozisyonu / -4.4 -4,1 9,2 -9.8 -17,0 -5,6 15,9 -8,9 -5,6 22,6 -1L7| 279
Ozkaynaklar

S7: (Net Bilango
Pozisyonu + Net

Nazim Hesap 24 0,5 3,2 -0,3 -0,8 -0,7 2,0 0,7 0,4 1,5 32 -1,1
Pozisyonu) /
Ozkaynaklar
Aktif Kalitesi
Al: Finansal Varliklar 33 | 362 | 321 30,0 31,7 285 | 263 | 346 | 326 25,1 223 18,5

(Net) / Toplam Aktifler

A2: Toplam Krediler
ve Alacaklar / Toplam 30,8 33,0 39,6 43,6 48,1 52,1 54,1 47,6 52,7 57,9 60,1 63,3

Aktifler

A3: Toplam Krediler
ve Alacaklar / Toplam 44,2 51,0 64,1 70,9 78,0 86,2 86,2 77,1 85,0 98,1 104, 4 109,9

Mevduat

A4: Takipteki Krediler
(briit) / Toplam 9.1 6,8 5,0 42 3,6 3,6 3,5 5.4 33 24 2,2 2,3

Krediler ve Alacaklar

AS: Takipteki Krediler
(net) / Toplam 43 1.4 08 0,6 04 0,5 0,7 0,6 04 0,5 0,6 0,6

Krediler ve Alacaklar

A6: Ozel Karsiliklar /

Takipteki Krediler 53,0 80,0 | 83,5 86,1 87,7 86,8 80,3 | 882 86,5 79,8 73,6 75,8
(briit)
AT: Duran Aktifler/ 12,6 11,1 10,3 6,9 5,5 53 42 42 39 35 37 32

Toplam Aktifler

AR: Tiiketici Kredileri /
Toplam Krediler ve 14,7 254 | 272 314 317 32,9 30,7 32,9 32,0 3L1 32,9 32,6

Alacaklar

Faaliyet Yapisi

F1: (Personel Gideri +
Kidem Tazminatr) / 15 1,6 1,6 1.4 13 13 1,3 1,2 1,1 1,0 1,0 1,0

Toplam Aktifler

F2: (Personel Gideri +

Kidem Tazminau)'/ 26,7 32,0 37,5 40,9 45,7 50,8 57,7 60,1 66,7 71,6 80,3 86,9
Personel Sayisi (Bin

TL)

F3: Kidem Tazminati /
Personel Sayist (Bin 0.2 03 0,3 0,2 0.4 0,4 0,2 0,6 L1 1,2 3,0 L1

TL)

F4: Personel Gideri /
Diger Faaliyet 34 | 342 | 397 31,3 40,4 39,8 412 | 434 24 | 41 | 420 | 423

Giderleri

F5: Diger Faaliyet
Giderleri / Toplam 44 4,6 4,1 43 3,1 32 3,1 2,7 2,6 23 24 2,3

Aktifler

F6: Toplam Faaliyet
Gelirleri / Toplam 5,5 8,6 85 73 6,3 7.4 6,4 7,5 6,2 51 55 5,0

Aktifler

F7: Net Faaliyet
Kari(Zarari) / Toplam 2,6 2.9 2,8 1.2 23 3,0 2,1 3,0 29 2,1 23 1,9

Aktifler
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Likidite

L1: Likit Aktifler / Toplam 40,0 | 40,8 | 402 | 40,8 37,7 | 352 | 283 349 | 34,1 31,5 31,7 | 27,5

Aktifler

L2: Likit Aktifler/ Kisa Vadeli | 797 | 798 | 74,7 | 69,0 61,2 | 574 | 456 | 567 | 569 | 549 | 571 52,9

Yikimlilikler

L3: TP Likit Aktifler/ Toplam | 148 | 169 | 165 | 205 174 | 188 | 150 | 233 | 242 | 193 | 174 | 124

Aktifler

L4: Likit Aktifler/ (Mevduat + | 50 ¢ 54,5 54,7 54,1 49,9 44,0 34,5 43,5 42,6 38,7 40,5 34,2

Mevduat Dis1 Kaynaklar)

L5: YP Likit Aktifler/ YP 42,6 452 48,2 47,1 46,7 42,7 34,5 32,5 28,8 29,8 37,2 34,1

Pasifler

OZEL BANKALAR 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Gelir-Gider Yapisi

GG1: Ozel Karsihklar

Sonrasi Net Faiz Geliri / 4,1 24 48 4,0 33 3,7 3,1 3,6 32 2,8 3,1 2,8

Toplam Aktifler

GG2: Ozel Karsihklar

Sonrasi Net Faiz Geliri / 482 27,5 56,9 54,5 52,8 49,8 48,4 47,7 51,5 54,7 56,9 55,0

Toplam Faaliyet Gelirleri

GG3: Faiz Dis1 Gelirler 25 3.1 25 26 25 2.0 1.9 1.7

(Net) / Toplam Aktifler 3,5 33 31 2,6 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

GG4: Faiz Dis1 Gelirler 120,

(Net) / Diger Faaliyet 79.1 A 75,6 | 60,6 | 799 | 947 | 792 | 951 | 949 | 86,8 | 77,5 | 753

Giderleri

GGS: Diger Faaliyet

Giderleri/ Toplam 52,2 | 53,3 | 48,0 | 59,5 | 493 | 439 | 483 | 3655 | 41,7 | 452 | 438 | 482

Faaliyet Gelirleri

GGO6: Kredi ve Diger

Alacaklar Deger Diisiis 1,5 1,1 1,6 1,7 0,9 12 12 1,7 0,8 0,7 0,8 0,9

Karsihgi / Toplam

Aktifler

GG7: Faiz Gelirleri / Faiz 144, 134, 181, 189, 156, 158, 154, 198, 200, 179, 185, 207,

Giderleri 4 6 0 1 5 0 7 7 3 3 0 0

GGS8: Faiz Dis1 Gelirler / 119,

Diger Faaliyet Giderleri 79,0 4 75,6 60,6 79,9 94,7 79,2 95,1 94,9 86,8 77,5 75,3

GG9: Toplam Gelirler / 125, | 129, | 141, | 130, | 132, | 138, | 132, | 161, | 157, | 145, | 146, | 149,

Toplam Giderler 9 4 0 9 4 3 | 9 3 0 3 9

GG10: Faiz Gelirleri / 162 | 12,0 | 121 | 99 | 105 | 11,7 | 11,2 | 98 7,5 7,0 7,9 6,5

Toplam Aktifler

GGI11: Faiz Giderleri / 1.2 8,9 6,7 5.2 6,7 7,4 7,2 5,0 3.8 39 43 3.2

Toplam Aktifler

GG12: Faiz Gelirleri/ 822 | 68,6 | 79,7 | 79,0 | 81,0 | 793 | 82,0 | 79,1 | 753 | 77,8 | 80,9 | 79,1

Toplam Gelirler

GG13: Faiz Giderleri/ 233 | 660 | 62,1 | 547 | 685 | 696 | 70,0 | 645 | 59,1 | 62,9 | 63,9 | 584

Toplam Giderler
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Karhhk

K1: Net Dénem Kari 2,0 2,1 1,6 0,6 1,8 2.4 1,8 2,4 2,4 1,7 1,8 1,6
(Zarar1) / Toplam Aktifler

K2: Net Dénem Kari 160 | 139 | 103 47 169 | 199 | 158 | 185 | 17,6 | 144 | 133 | 14,0
(Zarar1) / Ozkaynaklar

K3: Vergi Oncesi Kar / 20 2.8 24 1,3 23 3,0 2,1 3,0 2,9 2,1 2,3 1,9

Toplam Aktifler

K4: Net Donem Kari
(Zarar1) / Odenmis 452 45,1 36,3 12,4 38,2 53,6 37,9 56,9 57,3 48,1 54,9 60,0

Sermaye

Bilanco Yapisi

iz?ﬁTpAkﬁﬂer/TOP‘am 46,1 | 522 | 551 | 61,0 | 599 | 646 | 62,6 | 67,7 | 68,7 | 644 | 659 | 62,6
titler

BY2: YP Aktifler / 539 | 47,8 | 449 | 39,0 | 40,1 | 354 | 374 | 323 | 313 | 356 | 34,1 | 374
Toplam Aktifler

EY?ATPPasiﬂer/Toplam 40,7 | 472 | 508 | 56,8 | 564 | 61,6 | 614 | 644 | 658 | 59,1 | 61,7 | 559
asiller

BY4: YP Pasifler / 593 | 52,8 | 492 | 432 | 43,6 | 384 | 38,6 | 356 | 342 | 409 | 383 | 44,1
Toplam Pasifler

BYS5: YP Aktifler / YP 90,9 | 90,6 | 91,1 | 902 | 92,0 | 92,1 | 96,9 | 906 | 91,5 | 872 | 89,0 | 84,7
Pasifler

BY6: TP Mevduat/ 31,1 | 39,1 | 42,7 | 549 | 549 | 588 | 589 | 59,9 | 63,8 | 587 | 61,1 | 558

Toplam Mevduat

BY7: TP Krediler ve

Alacaklar / Toplam 335 | 47,1 | 584 | 66,6 | 688 | 694 | 63,9 | 657 | 64,9 | 646 | 69,1 | 67.7
Krediler ve Alacaklar

BY8: Toplam Mevduat / 69.7 | 647 | 61,7 | 614 | 61,6 | 60,5 | 62,8 | 61,6 | 62,0 | 59.0 | 57,6 | 57.6
Toplam Aktifler

BY9: Alinan Krediler / 93 | 100 | 11,6 | 140 | 140 | 12,1 | 120 | 95 98 | 11,5 | 96 | 107

Toplam Aktifler

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

Aktif Karhhk Rasyolar: Aktif karlilik, firmalarin toplam aktifleri izerinden
elde ettikleri kar1 gdstermektedir. Aktif karlilik oraniysa, vergi dncesi karm toplam

aktiflere boliinmesi ile bulunur.
Aktif Karlilig1 = Net Kar / Toplam Aktifler

Aktif karlilik ortalama aktif varliklarin her birimi {izerinden ne 6lciide kar
sagladigim1 gosterdigi i¢in bir bankanin etkinligini belirleyen bir gostergedir
(Petersen ve Schoeman, 2008:1). Yani bu oran firmada kullanilan bir liralik varligin
sagladig1 vergi sonrasi kar1 gosterdigi gibi, firma yoneticilerinin ortaklar goziindeki
karmi gostermektedir (Arat, 2005: 326). Bu oran, iki farkli oranin karsilastirilmasi
sonucu da elde edilebilir (Walsh, 1998: 72).

Aktif Karliligr = Satis Karlilig1 x Aktif Devir Hiz1
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Sermaye Yeterliligi Rasyolari: Banka karliligini etkileyen en Onemli
faktorlerden biri sermaye oramidir. Bilindigi gibi, 6zsermaye / toplam net aktifler
orani, firmalarin net aktiflerini ne oranda 6z kaynaklarla finanse ettiklerini

gostermektedir (Gilingor, 2007: 43).
Sermaye Yeterliligi Oran1 = Ozsermaye / Toplam Aktifler (Net)

Bankacilik faaliyetlerinin artan bir hizla uluslararasi alana yayilmasi sermaye
yeterliligi kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir. Tiirkiye'de sermaye yeterliligi ilk olarak
1989 senesinde Bankalar Kanunu'nda yer almistir. Mevcut yasal diizenlemeler
disinda uluslararasi gelismelere uyum saglayabilmek amaciyla tebligler ¢ikarilmistir.
Ik olarak %S5 ile uygulanan rasyo, daha sonraki senelerde yavas yavas yiikseltilmis

ve giiniimiizde %8 ile standart duruma getirilmistir (Cakir, 1991: 29-30).

En son diizenlenen sermaye yeterliligi prensipleri ile bankalara, sermaye
kullanimin1 etkinlestirme ve risk/getiri sisteminin kurulmasi i¢in bir risk yonetimi
zorunlulugu getirilmistir. Sermaye yeterliliginin banka bazinda piyasa riskini
gozoniinde bulundurarak hesaplanmasi ve raporlanmasina 2002 yili basinda
baglanmig ve yil ortasinda da konsolide bazda piyasa riski dikkate almarak
hesaplanmaya baslanmistir. Bu konuda getirilen diizenlemeler disinda cesitli
yaptirimlar da bulunmaktadir. Sermaye yeterliligi rasyosu %¢8'in altina diisen
bankalar, hem daha fazla mevduat sigorta fonu 6demeye hem de 6 ay iginde rasyoya

ulagmasi gerektigi konusunda baski yapilmaktadir (Kaya, 2001: 4).

Faaliyet Rasyolari: Bankalar faaliyetlerini devam ettirirken katlandiklari
giderler, karlili§1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bazi ¢alismalarda faaliyet giderlerini
icin genellikle personel harcamalar1 kullanilmakta ve toplam aktiflere
oranlanmaktadir. Personel harcamalarinin toplam aktiflere orani, bankalarin faaliyet
giderlerinin 6nemli bir elemani1 olmasi sebebiyle bir maliyet unsuru olarak da
kullanilmaktadir (Gilingor, 2007:43-44). Bu oran bu c¢alismada literatiirde kullanildig1
bicimiyle degil personel giderleri orani olarak ele alinmistir. Bunun nedeni bankalar

icin en Onemli gider kalemlerinden bir tanesi personel giderleridir.

Personel Giderleri Oran1 = Personel Giderleri / Toplam Aktifler
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Kaynak maliyeti hesaplamasinda, faaliyet gideri olarak da ifade edilen dolayh
maliyetlerin etkisinin diisiiniilmesi gerekmektedir (Eroglu,2001: 10). Tiirk bankacilik
sektoriinde, 1980 yil1 sonras1 Bankalarin personel ve sube giderlerindeki artislar ve
personel giderlerinin, bankalarin tiim giderlerinin, %70-80’nini olusturmaya
baslamigtir. Bu da sektordeki maliyetlerin yeniden artmasmi neden olmustur

(Parasiz, 2000: 127).

Likidite Rasyolari: Banka karliligmi etkileyen bir diger faktorse risk
yonetimidir. Varlik kalitesi veya likit aktif diizeyiyle Olciilen risk, bilhassa artan
belirsizlikle bankalarin portfoylerini c¢esitlendirmeleri ve/veya likit aktiflerini
artirmalariyla  azaltilabilmektedir. Bankalarda fazla likit varhik tutmanin
olusturabilecek riskleri azaltmasinin yaninda, karliligi azaltabilmektedir (Gilingor,
2007: 43). Likidite, yiikiimliliiklerin ve takas borg¢larinin istenildiginde 6denebilen
ve bankacilikta birincil 6nem tasiyan konulardan biri olarak kabul edilmektedir.
Likidite diizeyini tespit edebilmek i¢in, kredilerin veya likit aktiflerin toplam aktifler
icindeki payr veya mevduatin krediye donilisim orani, de8isken olarak

kullanilmaktadir (Atasoy, 2007: 3).

Likidite Oranm1 = Likit Varliklar / Toplam Varliklar

Uzun donemde bankanin basarisi, mali biinyesinin giicii likiditeyle
Olgiilmektedir. Bankalarm likidite sikintisina girerek ddeme giicliigiine diigmeleri
likidite riski olarak agiklanmaktadir. Bu sebeple, likidite yonetimi likidite ve faiz
riskini yakindan takip etmektedir. Her iki risk de, fon kaynak ve kullanimlar1
arasinda son vade tarihi veya yeniden faizlendirmeden dogan uyumsuzluklardan
meydana gelmektedir. Dogru bir likidite yonetimi fonlama iizerine yapilan stratejik
planlamalar ile nakit giris ve ¢ikislarinin dogru bir bicimde tahmin edilmesine;
likidite ve faiz risk limitlerinin belirlenmesine dayanmaktadir (Dogan ve Sarsel,

1994: 20-28).

Bilanco Yapis1 Rasyolar: Firmanin kaynak yapismin ve uzun vadeli borg
Odeme giicliniin 6l¢lilmesinde kullanilan rasyolar bu grupta toplanmaktadir. Diger bir
deyisle firmanin 6z kaynaklarmin yeterli olup olmadigi, kaynak yapisi i¢inde borg-6z

kaynak dengesi ve 6z kaynaklardan saglanan fonlarin ne tiir varlklara kullanildiginin
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Olgiilmesinde kullanilan rasyolardir. Firmanmm hem varlik ve kaynaklarinin
kompozisyonu hem de bilangonun aktif ve pasif yapisi arasinda uygunluk veya denge
bulunup bulunmadigi konusunda genel bir bilgi edinme olanagini vermektedir

(Higcsasmaz, 1982: 61).

Karhhk Rasyosu: Karlilik rasyolari, bir isletmenin faaliyetleri sonucunda
yeterli ve doyurucu diizeyde bir kar saglayip saglamadigmi 6lgmeye yarar. Bir
isletmenin elde ettigi karm, ol¢iilii, yeterli, doyurucu olup olmadigi konusunda
degerlendirme yapilirken, sermayenin farkli kullanilis alanlarinda saglayabilecegi
gelir, genel ekonomik kosullardaki gelismeler, ekonominin dénemsel olarak i¢inde
bulundugu evre, ayni endiistri kolundaki benzer firmalarmn kar rasyolar1 ve isletmenin

kar hedefleri gibi etmenler gz oniinde bulundurulmalidir (Akgiic, 1998: 62).
3.6.4. Enflasyon

Enflasyon, bankalarin gercekte diisiik olan karlarim1 saklamaktadir. Bankalar
da diger firmalar gibi sisirilmis karlar elde etmektedirler. Enflasyon, bankalarin
bilancolarini sisirmelerine yol agmaktadir. Yoksa, bilangolarmi sisirmezler ve ayni
oranda 6z kaynaklarini arttirmazlarsa, 6z kaynaklar bankayi tasiyamaz duruma
gelecektir. Tiirkiye'de enflasyonun uzun vadede bankalarm karlhiligi {izerindeki
etkilerinin zararli oldugu ve bu sebeple de sektoriin risklerinin arttig1 goriisii ortaya
cikmistir. Bilangolarda mevcut olan finansal riskler yliziinde banka karliliklarinda
dalgalanmalar meydana gelmekledir. Karlardaki istikrarsizliklar bankalar1 zararlara
siiriiklemektedir. Tiirkiye'de bankacilik sektdriinde nominal olarak artmig goériinen
karlarin reel artislar1 hususunda ciddi sliphelere rastlanmaktadir. Enflasyonun
yarattig1 asindirmay1 telafi edecek boyutlarda reel kara sahip banka sayisi ¢ok az
bulunmaktadir (Erbilgic ve Ozer, 1993: 169).

Finansal yapidaki istikrarsizliklar, bilhassa yiiksek enflasyon bankacilik
sektoriinde belirsizligi artirirken, para ikamesine hiz kazandirmaktadir. Tiirkiye’de
yiiksek enflasyon ve kamu kesiminin artan bor¢lanma gereginin yarattig1 yiiksek reel
faizler, bankalarin yurtdisindan goreceli olarak ucuza sagladiklar1 kaynaklari, kamu

aciklarmin finansmaninda kullanmalarini cazip duruma getirmistir. Bunun
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neticesinde sistemde genel olarak, verimlilik diisiik olmasma ragmen, yiiksek faiz

marjlariin etkisiyle, karlilik yiikselmistir (Kaya, 2002: 6).

Tablo 12. Enflasyon Oranlan

Yil Enflasyon Oranlari (%)
2002 0,30
2003 0,43
2004 0,32
2005 0,42
2006 0,23
2007 0,22
2008 -0,41
2009 0,53
2010 -0,30
2011 0,58
2012 0,38
2013 0,46

Kaynak: Makroekonomik degerlere ait veriler TUIK web sayfasindan elde edilmistir.

Bankalar finansal piyasalarda {istlendikleri aracilik faaliyetleriyle, genel fiyat
degisimlerine karsi oldukca hassas olan ve satin alma giicii kalmayan finansal
araclarla caligmaktadirlar. Fiyatlardaki degismeler sebebiyle beklenilen getirilerde
belirsizlikler olugsmaktadir. Bu nedenle, bankacilik sistemi faaliyetlerini devam
ettirirken birgok riskle karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye'de ise var olan risklere
ilave olarak senelerdir siiren bir enflasyon olgusu vardir. Bu basl basmna, iilke
genelinde oldugu gibi finansal piyasalar icin de ciddi bir risk olusturmaktadir.
Tirkiye'nin tiim piyasalarda en 6nde gelen riski enflasyondur. Tiim risk gruplaria
etki eden enflasyon riski Tirkiye'de onemli bir gosterge olarak ele alinmaktadir

(Chari, Jones ve Manuelli, 1996: 56).
3.6.5. Biiyiime Oram (GSYIH)

GSMH (Gayri Safi Milli Hasila), Biiylime oraniysa milli gelirin bir dnceki
seneye gore artig oranidir. Belli bir donemin sabit fiyatlarla GSMH’sinin, bir 6nceki
senenin ayni doneminin GSMH’sine boliinmesi ile hesaplamaktadir. Sanayilesmis
iilkelerde, ekonominin bir sene veya li¢ aylik donemler itibartyla performansini

olcerken gayrisafi milli hasilanin  bilyiime hiz1 kullanilmaktadir. Ug aylik
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hesaplamalar ekonominin seyrinin daha 1iyi izlenmesi ic¢in yapilmaktadir.
Ekonominin en iyi gdstergelerinden biri olan gayri safi milli hasilada ki biiyiime ve
banka karliliginin iliskisinin arastirildig1 calismalarda, siklikla kullanilan bir diger
makro ekonomik degiskendir ve karlilikla biiylime arasindaki iliskinin pozitif olmasi

beklenmektedir (Giingor, 2007: 45).

Tablo 13. GSYiH Oranlan

Yil GSYiH (milyon TL) Biiyiime hiz1 (%)
2002 72.520 6,2
2003 76.338 5,3
2004 83.486 9.4
2005 90.500 8,4
2006 96.738 6,9
2007 101.255 4,7
2008 101.922 0,7
2009 97.003 -4,8
2010 105.886 9,2
2011 115.175 8,8
2012 117.625 2,1
2013 122.388 4,0

Kaynak: Makroekonomik degerlere ait veriler TUIK web sayfasindan elde edilmistir.

Biiylime oranmin artmasi sektoriin faaliyetlerinde artisa sebep olarak,

karliligin olumlu etkilenmesini saglamaktadir (Atasoy, 2007: 46).
3.6.6. Sektor Pay:

Sektor payi, bankcilik sektoriinde bulunan tiim bankalarin aktif toplamlarinin
GSYIH’ye oramdir. Sektdre iliskin degiskenlerden olan sektdr payi, banka
sektoriiniin gelisimini ve bankalarin sagladiklar1 finansmanin ekonomideki 6nemini

yansitmaktadir (Giingor, 2007: 45).
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Tablo 14. Kamu ve Ozel Bankalarin Sektor Paylar

Kamu Ozel

Toplam Toplam Krediler ve Toplam Toplam Toplam Krediler Toplam

Aktifler Alacaklar Mevduat Aktifler ve Alacaklar Mevduat
2013 29,5 27,8 34,3 50,8 51,8 50,7
2012 28,9 26,7 34,6 53,5 54,3 51,9
2011 29,4 27,8 34,4 53,3 54,0 52,3
2010 31,0 28,8 37,1 51,6 51,5 50,1
2009 31,3 27,2 36,9 51,8 51,6 50,2
2008 29,4 23,8 35,6 52,4 54,5 51,1
2007 29,2 22,5 35,8 52,3 54,6 49,7
2006 29,6 21,6 35,7 54,8 58,6 52,3
2005 31,4 20,6 37,7 59,7 67,5 57,4
2004 34,9 20,9 41,8 57,4 67,4 55,0
2003 33,3 18,2 37,5 57,0 67,1 57,3
2002 31,9 16,6 34,3 56,2 65,3 58,5

Kaynak: Bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan elde edilmistir.

3.7. Kruskal Wallis ve Mann Whitney U Parametrik Olmayan Testlerine
fliskin Analizler

3.7.1. Kamu Bankalan icin insan Kaynagmn Performans Faktorleri ile

Karsilastirilmasi

Kamu bankalar1 i¢in insan kaynaklarmna gore (sube sayisi, personel sayist,
personelin egitim durumu) sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, gelir
gider yapisi, faaliyet yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam
mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6denmis sermaye, net donem kar1, bilanco dis1
yiikiimliiliikler arasinda parametrik olmayan testlerle (Kruskall Wallis Testi ve Mann

Whitney Testi) karsilastirma yapilmaktadir.
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Tablo 15. Kamu Bankalarn I¢in Sube Sayisina Gore Performans Degiskenleri
Arasindaki Betimsel Istatistikler

Sube Sayisi n Ortalama Sira
1000-1999 sube 1 1,00
Faaliyet Yapisi 2000-2999 sube 9 6,00
3000 sube ve iistii 2 11,50
1000-1999 sube 1 1,00
Toplam Aktifler 2000-2999 sube 9 6,00
3000 sube ve tistii 2 11,50
1000-1999 sube 1 1,00
Toplam Krediler 2000-2999 sube 9 6,00
3000 sube ve tistii 2 11,50
1000-1999 sube 1 1,00
Toplam Mevduat 2000-2999 sube 9 6,00
3000 sube ve tistii 2 11,50
1000-1999 sube 1 1,00
Toplam Ozkaynaklar 2000-2999 sube 9 6,00
3000 sube ve tistii 2 11,50
1000-1999 sube 1 1,00
Bilang¢odis1 Yiiktimliiliikler |2000-2999 sube 9 6,00
3000 sube ve tistii 2 11,50

3000 sube ve listii subeye sahip kamu bankalarinin faaliyet yapilari, toplam
aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlari, toplam 6zkaynaklar1 ve bilango dis1
yiikiimliiliikleri 1000-1999 subesi ve 2000-2999 subesi olan kamu bankalarina gore
farklilik gostermektedir.
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Tablo 16. Kamu Bankalar I¢in Sube Sayisina Gore Performans Degiskenleri

Arasindaki Farkliiga fliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclar

FY TA TK ™ TO Bd. Y.
Ki-Kare 6,346 6,346 6,346 6,346 6,346 6,346
Sd 2 2 2 2 2 2
P ,042 ,042 ,042 ,042 ,042 ,042

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,

SP: sektdr payi, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam 6zkaynaklar, OS:

6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y: bilango dis1 yiikiimliiliikler

Kamu bankalarinda sube sayisina gére kamu bankalarmin faaliyet yapilari,

toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlary, toplam o6zkaynaklar1 ve

bilangodis1 yiikiimliiliikleri farklilik gostermektedir (p=0,042<0,05).

Tablo 17. Kamu Bankalan I¢in Personel Sayisina Gore Performans
Degiskenleri Arasindaki Betimsel Istatistikler

Personel Sayisi Or;a:::lma
30000-39000 kisi 10,50
Sermaye Yeterliligi 40000-49999 kisi 5,40
50000-59999 kisi 3,00
30000-39000 kisi 2,50
Aktif Kalitesi 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00
30000-39000 kisi 3,00
Karlilik 40000-49999 kisi 7,40
50000-59999 kisi 9,67
30000-39000 kisi 2,50
Faaliyet Yapisi 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00
30000-39000 kisi 2,50
Toplam Aktifler 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00
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30000-39000 kisi 2,50
Toplam Krediler 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00
30000-39000 kisi 2,50
Toplam Mevduat 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00
30000-39000 kisi 2,50
Toplam Ozkaynaklar 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00
30000-39000 kisi 2,50
Odenmis Sermaye 40000-49999 kisi 7,20
50000-59999 kisi 10,67
30000-39000 kisi 2,50
Net Donem Kart 40000-49999 kisi 7,20
50000-59999 kisi 10,67
30000-39000 kisi 2,50
Bilangodis1 Yikiimliliikler 40000-49999 kisi 7,00
50000-59999 kisi 11,00

30000-39000 arasinda personel calistiran kamu bankalarinin sermaye
yapilar1, 40000-49000 kisi arasinda ve 50000-59000 kisi arasinda personel ¢alistiran
kamu bankalarina gore; 50000-59000 kisi arasinda personel calistran kamu
bankalarinin aktif kalitesi, karlilik, faaliyet yapilari, toplam aktifler, toplam krediler,
toplam mevduat, toplam Ozkaynaklar, denmis sermaye, net donem kar1 ve bilanco

dis1 yiikiimliilikkler 30000-39000 kisi arasinda personel calistiran kamu bankalarina

gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 18 . Kamu Bankalan I¢in Personel Sayisina Gore Performans Degiskenleri
Arasindaki Farkliiga fliskin Kruskall Wallis Testi Sonuclar

SY AK K FY TA TK ™ TO OS | NDK | Bd.Y.

Ki-Kare | 8,215| 9,692| 6,395| 9,692| 9,692| 9,692 | 9,692 | 9,692 | 9,118 | 9,118 | 9,692

Sd 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

p ,016| ,008| ,041| ,008| ,008| ,008| ,008| ,008| ,010| ,010 ,008

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,
SP: sektor pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam zkaynaklar, OS:
6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilango dis1 yiikiimliiliikler

Kamu bankalarinda personel sayisma gore kamu bankalarmin sermaye
yapilar1 (p=0,016<0,05), aktif kalitesi (p=0,008<0,01), karlilik (p=0,041<0,05),
faaliyet yapilar1 (p=0,008<0,01), toplam aktifleri (p=0,008<0,01), toplam kredileri
(p=0,008<0,01), toplam mevduatlar1 (p=0,008<0,01), toplam O6zkaynaklar1
(p=0,008<0,01), 06denmis sermayeleri (p=0,010<0,05), net donem Kkarlar1
(p=0,010<0,05) ve bilancodis1  yiikiimlilikleri  (p=0,008<0,01) farkhlik

gostermektedir.

Tablo 19. Kamu Bankalan i¢in Yiiksekogretim Mezunu Olan Personel Sayisina
Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Betimsel Istatistikler

Yiiksekogretim Kurumlarindan Mezun Olanlar n Ortalama Sira

15000-29999 kisi 8 8,00
Sermaye Yeterliligi

30000-54999 kisi 4 3,50

15000-29999 kisi 8 4,50
Aktif Kalitesi

30000-54999 kisi 4 10,50

15000-29999 kisi 8 4,75
Karlilik

30000-54999 kisi 4 10,00

15000-29999 kisi 8 4,50
Faaliyet Yapisi

30000-54999 kisi 4 10,50

15000-29999 kisi 8 4,50
Toplam Aktifler

30000-54999 kisi 4 10,50

15000-29999 kisi 8 4,50
Toplam Krediler

30000-54999 kisi 4 10,50
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15000-29999 kisi 8 4,50
Toplam Mevduat

30000-54999 kisi 4 10,50

. 15000-29999 kisi 8 4,50

Toplam Ozkaynaklar

30000-54999 kisi 4 10,50
. 15000-29999 kisi 8 4,50
Odenmis Sermaye

30000-54999 kisi 4 10,50

15000-29999 kisi 8 4,50
Net Donem Kar1

30000-54999 kisi 4 10,50

15000-29999 kisi 8 4,50
Bilangodis1 Yikiimliliikler

30000-54999 kisi 4 10,50

Yiiksekogretim mezunu olan 30000-54999 arasinda personelin ¢alistig1 kamu

bankalarina gore yiiksekdgretim mezunu olan 15000-29999 arasinda personelin

calistigi kamu bankalarinin sermaye yeterlilikleri; yiiksekdgretim mezunu olan

15000-29999 arasinda personelin ¢alistigi kamu bankalarma gore yiikogretim’den

mezun olan 30000-54999 arasinda personelin calistigi kamu bankalarinin aktif

kaliteleri, karliligi, faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam

mevduatlari, toplam 6zkaynaklari, 6denmis sermayesi, net donem kari, bilango dis1

yiikiimliiliikler1 ytiksektir.

Tablo 20. Kamu Bankalan i¢in Yiiksekogretim Mezunu Olan Personel Sayisina
Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Farkhliga fliskin Mann Whitney

Testi Sonuclarn

SY | AK | K | FY | TA | TK | TM | TO | OS |[NDK |Bd.Y.
Ki-Kare | 4,154 | 7,385 5,654 | 7,385 | 7,385 | 7,385 | 7,385 | 7,385 7,385 7,385| 7,385
Sd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
p ,042| ,007| ,017| ,007| ,007| ,007| ,007| ,007| ,007| ,007| 007

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,

SP: sektor pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam 8zkaynaklar, OS:

6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilango dis1 yiikiimliiliikler
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Kamu bankalarinda yliksekdgretim mezunu olan personel sayisima gore kamu
bankalarinin sermaye yapilar1 (p=0,042<0,05), aktif kalitesi (p=0,007<0,01), karlilik
(p=0,017<0,05), faaliyet yapilar1 (p=0,007<0,01), toplam aktifleri (p=0,007<0,01),
toplam kredileri (p=0,007<0,01), toplam mevduatlar1 (p=0,007<0,01), toplam
ozkaynaklar1 (p=0,007<0,01), 6denmis sermayeleri (p=0,007<0,01), net donem
karlar1 (p=0,007<0,01) ve bilancodis1 yiikiimliiliikleri (p=0,007<0,01) farklilik

gostermektedir.

Tablo 21. Kamu Bankalan I¢in Yiikseklisans Mezunu Olan Personel Sayisina
Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Betimsel Istatistikler

Yiikseklisans Kurumlarindan Mezun Olanlar n Or;z::;llma
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 8,00
Aktif Kalitesi 1500-1999 kisi 1 6,00
2500-2999 kisi 1 7,00
3000 kisi ve tistii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Faaliyet Yapisi 1500-1999 kisi 1 7,00
2500-2999 kisi 1 8,00
3000 kisi ve tistii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Toplam Aktifler 1500-1999 kisi 1 7,00
2500-2999 kisi 1 8,00
3000 kisi ve tistii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Toplam Krediler 1500-1999 kisi 1 7,00
2500-2999 kisi 1 8,00
3000 kisi ve tistii 4 10,50
Toplam Mevduat 500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
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1500-1999 kisi 1 7,00
2500-2999 kisi 1 8,00
3000 kisi ve Ustii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Toplam Ozkaynaklar 1500-1999 kisi 1 7,00
2500-2999 kisi 1 8,00
3000 kisi ve tistii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Odenmis Sermaye 1500-1999 kisi 1 8,00
2500-2999 kisi 1 7,00
3000 kisi ve {istii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Net Donem Kar1 1500-1999 kisi 1 8,00
2500-2999 kisi 1 7,00
3000 kisi ve tistii 4 10,50
500-999 kisi 5 3,00
1000-1499 kisi 1 6,00
Bilangodis1 Yiikiimliiliikler | 1500-1999 kisi 1 7,00
2500-2999 kisi 1 8,00
3000 kisi ve Ustii 4 10,50

Yiikseklisans mezunu olan 3000 kisi ve {istii personelin ¢alistigi kamu
bankalar1 digerlerine gore aktif kalitesi, faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam
kredileri, toplam mevduatlari,, toplam 06zkaynaklari, 6zsermayeleri, net donem

karlari, bilango dis1 yiikiimliiliikleri ytiksektir.
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Tablo 22. Kamu Bankalan I¢in Yiiksek Lisans Mezunu Olan Personel Sayisina
Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Farklihga iliskin Kruskall Wallis
Testi Sonuclarn

AK FY TA TK ™ TO 0s NDK | Bd. Y.

Ki-Kare 9,846| 9,846| 9,846| 9,846| 9,846| 9,846| 9,846| 9,846 9,846

Sd 4 4 4 4 4 4 4 4 4

p ,043 ,043 ,043 ,043 ,043 ,043 ,043 ,043 ,043

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,
SP: sektdr payl, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam 6zkaynaklar, OS:
6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilango dis1 yiikiimliiliikler

Kamu bankalarinda yiikseklisans mezunu olan personel sayisina gore kamu
bankalarinin aktif kalitesi (p=0,043<0,05), faaliyet yapilar1 (p=0,043<0,05), toplam
aktifleri (p=0,043<0,05), toplam kredileri (p=0,043<0,05), toplam mevduatlar1
(p=0,043<0,01), toplam o&zkaynaklar1 (p=0,043<0,05), Odenmis sermayeleri
(p=0,043<0,05), net donem karlar1 (p=0,043<0,05) ve bilancodis1 yiikiimliiliikleri
(p=0,043<0,05) farklilik gostermektedir.

3.8. Ozel Bankalar i¢in insan Kaynaginin Performans Faktérleri ile

Karsilastirmasi

Ozel bankalar igin insan kaynaklarina gore (sube sayisi, personel sayisi,
personelin egitim durumu) sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite, karlilik, gelir
gider yapisi, faaliyet yapisi, sektor paylari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam
mevduat, toplam Ozkaynaklar, 6denmis sermaye, net donem kari, bilango dis1
yiikiimliiliikler arasinda parametrik olmayan testlerle (Kruskall Wallis Testi ve Mann

Whitney Testi) karsilagtirma yapilmaktadir.
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Tablo 23. Ozel Bankalar i¢in Sube Sayisina Gore Performans Degiskenleri Arasindaki

Betimsel Istatistikler
Sube Sayisi n Ortalama Sira
2000-2999 sube 4 3,50
Faaliyet Yapisi
3000 sube ve tistii 8 8,00
2000-2999 sube 4 3,50
Toplam Aktifler
3000 sube ve tistii 8 8,00
2000-2999 sube 4 3,50
Toplam Krediler
3000 sube ve tistii 8 8,00
2000-2999 sube 4 3,50
Toplam Mevduat
3000 sube ve tistii 8 8,00
. 2000-2999 sube 4 3,50
Toplam Ozkaynaklar
3000 sube ve tistii 8 8,00
2000-2999 sube 4 3,50
Bilangodis1 Yikiimliliikler
3000 sube ve tistii 8 8,00

2000-2999 arasinda subesi olan 6zel bankalara gore 3000 sube ve {istii Ozel

bankalarin faaliyet yapilari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam mevduatlari,

toplam 6zkaynaklar ve bilangodis1 yiikiimliiliikleri yiiksek olmaktadir.

Tablo 24. Ozel Bankalar i¢in Sube Sayisina Gore Performans Degiskenleri

Arasindaki Farklihga iliskin Mann Whitney Testi Sonuclar

FY TA TK ™ TO Bd. Y.
Ki-Kare 4,154 4,154 4,154 4,154 4,154 4,154
Sd 1 1 1 1 1 1
P ,042 ,042 ,042 ,042 ,042 ,042

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,

SP: sektor pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam zkaynaklar, OS:

o6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilanco dis1 yiikiimliiliikler.
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Ozel bankalarda sube sayisma gore faaliyet yapilar1 (p=0,042<0,05), toplam
aktifleri (p=0,042<0,05), toplam kredileri (p=0,042<0,05), toplam mevduatlar1
(p=0,042<0,05), toplam 0Ozkaynaklar1 (p=0,042<0,05), bilancodis1 yiikiimliiliikleri
(p=0,042<0,05) farklilik gostermektedir.

Tablo 25. Ozel Bankalar icin Personel Sayisina Gore Performans Degiskenleri
Arasindaki Betimsel Istatistikler

Personel Sayisi n Ortalama Sira

60000-79999 kisi 6 4,00
Aktif Kalitesi

80000 kisi ve tistii 6 9,00

60000-79999 kisi 6 9,50
Likidite

80000 kisi ve tistii 6 3,50

60000-79999 kisi 6 3,50
Faaliyet Yapisi

80000 kisi ve tistii 6 9,50

60000-79999 kisi 6 9,00
Sektor Paylar

80000 kisi ve tistii 6 4,00

60000-79999 kisi 6 3,50
Toplam Aktifler

80000 kisi ve tistii 6 9,50

60000-79999 kisi 6 3,50
Toplam Krediler

80000 kisi ve tistii 6 9,50

60000-79999 kisi 6 3,50
Toplam Mevduat

80000 kisi ve tistii 6 9,50

. 60000-79999 kisi 6 3,50

Toplam Ozkaynaklar

80000 kisi ve tistii 6 9,50
. 60000-79999 kisi 6 3,67
Odenmis Sermaye

80000 kisi ve tistii 6 9,33

60000-79999 kisi 6 3,67
Net Dénem Kar1

80000 kisi ve tistii 6 9,33

60000-79999 kisi 6 3,50
Bilangodis1 Yikiimliliikler

80000 kisi ve tistii 6 9,50
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60000-79999 arasinda personel calistiran 6zel bankalara gore 80000 kisi ve
iistii personel calistiran 6zel bankalarin aktif kaliteleri, likidite, sektor paylari; 80000
kisi ve iistli personel ¢alistiran 6zel bankalara gore 60000-79999 arasinda personel
calistiran 6zel bankalarn faaliyet yapilari, toplam aktifler, toplam krediler, toplam
mevduatlari, toplam 6zkaynaklari, 6denmis sermaye ve bilancodis1 yiikiimliiliikleri

yiiksek olmaktadir.

Tablo 26. Ozel Bankalar icin Personel Sayisina Gore Performans Degiskenleri
Arasindaki Farklihga iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclar

AK L FY SP | TA | TK | T™M | TO | OS |NDK |Bd. Y.

Ki-Kare | 5,769 | 8,308 | 8,308 | 5,769 | 8,308 | 8,308 | 8,308 | 8,308 | 7,410| 7,410| 8,308

Sd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

p ,016| ,004| ,004| ,016| ,004| ,004| ,004| ,004| ,006| ,006 ,004

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,
SP: sektdr payl, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam 6zkaynaklar, OS:
o6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilanco dis1 yiikiimliiliikler.

Ozel bankalarda personel sayisina gdre aktif kalitesi (p=0,016<0,05), likidite
(p=0,004<0,01), faaliyet yapilar1 (p=0,004<0,01), toplam aktifleri (p=0,004<0,01),
toplam kredileri (p=0,004<0,01), toplam mevduatlar1 (p=0,004<0,01), toplam
ozkaynaklar1 (p=0,004<0,01), 6denmis sermayeleri (p=0,006<0,01), net donem
karlar1 (p=0,006<0,01) ve bilancodis1 yilikiimliiliikleri (p=0,004<0,01) farklilik

gostermektedir.
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Tablo 27. Ozel Bankalar i¢in Yiiksekogretim Mezunu Olan Personel Sayisina Gore

Performans Degiskenleri Arasindaki Betimsel Istatistikler

Yiiksekogretim Kurumlarindan Mezun Olanlar Ortalama Sira
30000-54999 kisi 5 4,00
Aktif Kalitesi 55000- 69999 kisi 5 7,00
70000 kisi ve tistii 2 11,50
30000-54999 kisi 5 3,60
Faaliyet Yapisi 55000- 69999 kisi 5 7,40
70000 kisi ve tistii 2 11,50
30000-54999 kisi 5 3,40
Toplam Aktifler 55000- 69999 kisi 5 7,60
70000 kisi ve tistii 2 11,50
30000-54999 kisi 5 3,40
Toplam Krediler 55000- 69999 kisi 5 7,60
70000 kisi ve tistii 2 11,50
30000-54999 kisi 5 3,40
Toplam Mevduat 55000- 69999 kisi 5 7,60
70000 kisi ve tistii 2 11,50
30000-54999 kisi 5 3,40
Toplam Ozkaynaklar 55000- 69999 kisi 5 7,60
70000 kisi ve tistii 2 11,50
30000-54999 kisi 5 3,40
Bilangodis1 Yiikiimliiliikler 55000- 69999 kisi 5 7,60
70000 kisi ve tistii 2 11,50

Yiksekogretim mezunu olan 30000-54999 arasinda kisinin ve 55000-69999
arasinda kisinin gorev aldig1 6zel bankalara gore yiiksekdgretim mezunu olan 70000
kisi ve Ustiinliin gorev aldig1 6zel bankalarin aktif kalitesi, toplam krediler, toplam

mevduatlar, toplam 6zkaynaklar, bilancodis1 ylikiimliiliikleri yiiksektir.
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Tablo 28. Ozel Bankalar icin Yiiksekogretim Mezunu Olan Personel Sayisina
Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Farklihga iliskin Kruskall Wallis

Sonugclari
AK FY TA TK ™ TO Bd. Y.
Ki-Kare 6,346 7,392 8,008 8,008 8,008 8,008 8,008
Sd 2 2 2 2 2 2 2
P ,042 ,025 ,018 ,018 ,018 ,018 ,018

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,
SP: sektor pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam zkaynaklar, OS:
o6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilango dis1 yiikiimliiliikler

Ozel bankalarda yiiksekdgretim mezunu olan personel sayilarma gore aktif
kalitesi  (p=0,042<0,05), yapilar1  (p=0,025<0,05),
(p=0,004<0,01), (p=0,004<0,05),
(p=0,018<0,05), toplam 6zkaynaklar1 (p=0,018<0,05) ve bilangodis1 yiikiimliiliikkleri
(p=0,018<0,05) farklilik gostermektedir.

faaliyet toplam aktifleri

toplam  kredileri toplam  mevduatlar1

Tablo 29. Ozel Bankalar icin Yiikseklisans Mezunu Olan Personel Sayisina
Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Betimsel Istatistikler

Yiikseklisans Kurumlarindan Mezun Olanlar n Ortalama Sira
1500-1999 kisi 2 1,50
2000-2499 kisi 3 5,67
Aktif Kalitesi
2500-2999 kisi 2 4,50
3000 kisi ve Usti 5 9,80
1500-1999 kisi 2 1,50
2000-2499 kisi 3 5,00
Faaliyet Yapisi
2500-2999 kisi 2 5,00
3000 kisi ve Usti 5 10,00
1500-1999 kisi 2 1,50
2000-2499 kisi 3 4,67
Toplam Aktifler
2500-2999 kisi 2 5,50
3000 kisi ve Usti 5 10,00
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1500-1999 kisi 2 1,50

2000-2499 kisi 3 4,67
Toplam Krediler

2500-2999 kisi 2 6,00

3000 kisi ve Usti 5 9,80

1500-1999 kisi 2 1,50

2000-2499 kisi 3 4,67
Toplam Mevduat

2500-2999 kisi 2 5,50

3000 kisi ve Ustii 5 10,00

1500-1999 kisi 2 1,50

. 2000-2499 kisi 3 4,67

Toplam Ozkaynaklar

2500-2999 kisi 2 5,50

3000 kisi ve Usti 5 10,00

1500-1999 kisi 2 3,50
. 2000-2499 kisi 3 4,67
Odenmis Sermaye

2500-2999 kisi 2 3,50

3000 kisi ve Usti 5 10,00

1500-1999 kisi 2 3,50

2000-2499 kisi 3 4,67
Net Dénem Kar1

2500-2999 kisi 2 3,50

3000 kisi ve Usti 5 10,00

1500-1999 kisi 2 1,50

2000-2499 kisi 3 4,67
Bilango Dig1 Yiikiimliiliikler

2500-2999 kisi 2 5,50

3000 kisi ve Usti 5 10,00

Yikseklisans mezunu olan 3000 kisi ve {istli personelin ¢alistigr Ozel
bankalarin diger grupta yeralan 6zel bankalara gore aktif kalitesi, faaliyet yapilari,
toplam krediler, toplam mevduatlar, toplam 0&zkaynaklar, net donem karlari,

bilancodis1 yiikiimliiliikleri yiiksektir.
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Tablo 30. Ozel Bankalar I¢in Yiikseklisans Kurumlarindan Mezun Olan Personel
Sayisina Gore Performans Degiskenleri Arasindaki Farklihga iliskin Kruskall Wallis
Testi Sonuclari

AK FY TA TK ™ TO 0s NDK | Bd. Y.

Ki-Kare 8,810 9,423 | 9,487| 8,849| 9,487| 9,487| 8,256| 8,256 9,487

Sd 3 3 3 3 3 3 3 3 3

p ,032 ,024 ,023 ,031 ,023 ,023 ,041 ,041 ,023

SY: sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi,
SP: sektor pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam Ozkaynaklar, OS:
6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y:bilango dis1 yiikiimliiliikler

Ozel bankalarda yiiksekdgretim mezunu olan personel sayisma gore aktif
kalitesi (p=0,032<0,05), faaliyet yapilar1 (p=0,024<0,05), toplam aktifleri
(p=0,023<0,05), toplam  kredileri  (p=0,031<0,05), toplam mevduatlar1
(p=0,023<0,05), toplam o&zkaynaklar1 (p=0,023<0,05), O6denmis sermayeleri
(p=0,041<0,05), net donem karlar1 (p=0,041<0,05) ve bilangodis1 yiikiimliiliikleri
(p=0,023<0,05) farklilik gostermektedir.

3.9. Pearson Korelasyon Analizi

Bu béliimde 6zel ve kamu bankalarmin insan kaynagi degiskenleri (personel
sayisi, sube sayisi, ilkokul, ortadgretim, yiiksekdgretim ve yiikseklisans mezunu
personel sayilar1) ile {ilkenin biiylime hizi, enflasyon oranlari, bankalarin sektor
paylari, aktif kaliteleri, likiditeleri, karlhiliklar1, gelir-gider yapilari, faaliyet yapilari,
toplam aktifleri, toplam karliliklari, toplam mevduatlari, 6denmis sermayeleri, net

donem karlar1 ve bilangodis1 yiikiimliiliikkler arasindaki iligki incelenmektedir.
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Tablo 31. Kamu Bankalarimin insan Kaynaklarimin Performans Degiskenleri
Arasindaki Iliskisi

ND | Bd.
K Y

GSYIiH | Enf. | SP | SY | AK | L K |GGY | FY | TA | TK | ™ | TO | OS

r| ,948 ,079 | ,138 | -,853 | ,940 | -424 | ,680 | -,083 | ,919 | ,931 | ,924 | ,939 | ,921 | ,860 | ,849 | ,822

PS
p| ,000 ,807 |,669 | ,000 | ,000 | ,170 | ,015 | ,798 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,001

r| ,278 |-040| - - ,293 | -,046 | ,713 | ,318 | ,390 | ,339 | ,282 | ,353 | ,311 | ,282 | ,489 | ,200

S
p| 381 | 902 - - 1356 | .887 | ,009 | 314 | 210 | 281 | 375 | 260 | 325 | 375 | ,107 | ;534

r| -014 |-344|,491|-170 | ,125 | -043 | ,229 | -,226 | ,088 | -,062 |-,101 |-030 | -117 | ,298 | ,182 | -,258

io
p| ,965 ,273 1,105 ,597 | ,699 | ,896 | 473 | ,480 | ,785 | ,848 | ,755 | ,926 | ,717 | ,346 | 571 | /418

r| -829 |-196 103 ,648 | -,861 | 457 |-,686 | -280 | -,877 | -950 | -,960 | -,932 | -933 | -,638 | -, 759 | -925
00 ’

p| ,001 ,541 (,339( ,023 | ,000 | ,136 | ,014 | ,378 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,026 | ,004 | ,000

r| ,839 ,001 | ,460 | -622 | ,907 | -,636 | ,801 | ,067 | ,937 | ,938 | ,921 | ,948 | ,886 | ,854 | ,852 | ,788

YO
p| ,001 |.,997 |,133|,031 |,000 | ,026 | ,002 | ,837 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,002

r| ,839 ,001 | ,460 | -,860 | ,907 | -,636 | ,801 | ,067 | ,937 | ,938 | ,921 | ,948 | ,886 | ,852 | ,788 | ,907

YL
p| ,001 997 | ,133 | ,000 | ,000 | ,026 | ,002 | ,837 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,002 | ,000

PS: personel sayis1, SS: sube sayis1, Enf. Enflasyon, 10: ilkokul, OO, ortadgretim, YO: yiiksekdgretim, SY:
sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi, SP:
sektdr pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam zkaynaklar, OS:
6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y: bilango dis1 yiikiimliiliikler

Kamu bankalarmin personel sayisi ile iilkenin biliylime hiz1 arasinda pozitif
yonde giiclii bir iligki (r=0,948, p=0,000<0,01), sermaye yeterlili§i arasinda negatif
yonde giicli bir iliski (r=-0,853, p=0,000<0,01), aktif kalitesi arasinda pozitif yonde
glicli bir iliski (r=0,940, p=0,000<0,01), karlilhik arasinda pozitif yonde diisiik
derecede bir iliski (r=0,680, p=0,015<0,05), bankalarin faaliyet yapilar1 (r=0,919,
p=0,000<0,01), toplam aktifler (r=0,931, p=0,000<0,01), toplam karlilik (r=0,924,
p=0,000<0,01), toplam mevduat (r=0,939, p=0,000<0,01), toplam &zkaynaklar
(r=0,921, p=0,000<0,01), 6denmis sermaye (r=0,860, p=0,000<0,01), net donem kar1
(r=0,849, p=0,000<0,01) ve bilangodis1 ylkiimliilikler (r=0,822, p=0,001<0,01)
arasinda pozitif ve giiclii istatistiksel acidan anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kamu
bankalarinin personel sayisi arttikca tlilkenin biiylime hiz1 da artis gostermektedir,
sermaye yeterliligi kiictilmektedir, aktif kalitesi dogru orantili artmaktadir, karlilik ile

diisiik bir iligki de olsa karlilig1 azalmaktadir, faaliyet yapilari, toplam aktifleri,
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toplam Ozkaynaklari, O0denmis sermayeleri, net donem karlar1 ve bilancodisi
yiikiimliiliikleri artmaktadir. Kisacas1 kamu bankalarinda personel sayis1 ile bankanin
performanst arasinda iliski bulunmaktadir. Kamu bankalarinda personel sayisi
arttikca bankanin performansi artmaktadir. Kamu bankalarinin sube sayisi ile
bankalarin karlhiliklar1 arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski vardir (r=0,714,
p=0,000<0,01). Kamu bankalarinin sube sayis1 arttikca karliliklar1 da o oranda

artmaktadir.

Ortadgretim mezunu olan personel sayisi ile iilkenin biiyiime hizi arasinda
negatif yonde giiclii bir iligki (r=-0,829, p=0,000<0,01), aktif kalitesi arasinda negatif
yonde giiglii bir iliski (r=-0,861, p=0,000<0,01), karlilik arasinda negatif yonde
diisiik derece bir iligki (r=-0,686, p=0,014<0,05), 6denmis sermaye ile negatif yonde
diisiik diizeyde bir iligki (r=-0,639, p=0,026<0,05), net donem kar1 ile negatif yonde
orta diizeyde bir iliski (r=0,759, p=0,004<0,01), faaliyet yapilar1 (r=-0,877,
p=0,000<0,01), toplam aktifler (r=0,950, p=0,000<0,01), toplam karlilik (r=-0,960,
p=0,000<0,01), toplam mevduat (r=-0,932, p=0,000<0,01), toplam 6zkaynaklar (r=-
0,933, p=0,000<0,01) ve bilancodis1 yiikiimliilikler (r=-0,925, p=0,000<0,01)
arasinda negatif ve giiclii bir iliski vardir. Kamu bankalarinda ortadgretim mezunu
olan personel sayis1 arttik¢a iilkenin biiyiime hizi, kamu bankalarinin aktif kalitesi,
karliligi, 6denmis sermayeleri, net donem kari, faaliyet yapilary, toplam aktifleri,
toplam karliliklari, toplam mevduatlari, toplam &zkaynaklar1 ve bilancodisi

yiiktimliiliikkleri azalir.

Yiiksekogretim mezunu olan personel sayisi ile bilangodis1 yiikiimliiliikler
arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=0,788, p=0,002<0,01), iilkenin
biiylime hiz1 (r=0,839, p=0,001<0,01), aktif karlilik (r=0,907, p=0,000<0,01), karlilik
(r=0,801, p=0,002<0,01), faaliyet yapilar1 (r=0,937, p=0,000<0,01), toplam aktifler
(r=0,938, p=0,000<0,01), toplam karlilik (r=0,921, p=0,000<0,01), toplam mevduat
(r=0,948, p=0,000<0,01), toplam 6zkaynaklar (r=0,886, p=0,000<0,01), 6denmis
sermaye (r=0,854, p=0,000<0,01), net donem kar1 (r=0,852, p=0,000<0,01) arasinda
pozitif yonde giiclii bir iligki, likidite arasinda negatif yonde diisiik derece bir iligki
(r=-0,636, p=0,026<0,05) bulunmaktadir. Kamu bankalarinda yiliksekégretim

mezunu olan personel sayisi arttikga bankanin bilancodis1 ylkiimliiliikleri azalir,
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iilkenin biiylime hizi, bankanm aktif karlhiliklari, karliligi, faaliyet yapilari, toplam
aktifleri, toplam karliliklari, toplam mevduatlari, toplam o6zkaynaklari, 6denmis

sermayeleri, net donem karlar1 artmaktadir, likiditeleri azalmaktadir.

Yiikseklisans mezunu olan personel sayis1 ile likidite (r=-0,636,
p=0,026<0,05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde ve sermaye yeterliligi arasinda
negatif ve yiiksek diizeyde (r=-0,860, p=0,000<0,01), net donem kar1 ile pozitif
yonde orta diizeyde iliski (r=0,788, p=0,002<0,01), iilkenin biiyiime hiz1 (r=0,839,
p=0,001<0,01) ve aktif kalitesi (r=0,907, p=0,000<0,01), karlilik (r=0,801,
p=0,002<0,01), faaliyet yapilar1 (r=0,937, p=0,000<0,01), toplam aktifler (r=0,938,
p=0,000<0,01), toplam karhlik (r=0,921, p=0,000<0,01), toplam mevduat (r=0,948,
p=0,000<0,01), toplam ozkaynaklar (r=0,886, p=0,000<0,01), 6denmis sermaye
(r=0,852, p=0,000<0,01) ve bilangodis1 yikiimliilikler (r=0,907, p=0,000<0,01)
arasinda pozitif ve yiikksek diizeyde istatistiksel acidan anlamhi bir iligki

bulunmaktadir.

Tablo 32. Ozel Bankalarin insan Kaynaklarinin Performans Degiskenleri
Arasindaki iliskisi

GSYIiH | Enf. SP SY AK L K GGY | FY TA TK ™ TO 0S |NDK Bd.Y

r 5,191 138 | -,779 | 5302 | 875 | 491 ,543 869 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | 302 | ,302 ,302

" p ,552 669 | ,001 | ,170 | ,000 | ,105 | ,068 | ,000 | 340 | ,340 | 340 | 340 | ,340 | ,340 | ,340 ,170
r 267 - - - 879 | -,743 | -,638 | -849 | -309 | -309 | -309 | -309 | -309 | -310 | -,309 -
¥ p 402 - - - 000 | ,006 | ,026 | 000 | 328 | 328 | 328 | ,328 | ,328 | ,327 | ,328 -

' r -,244 491 | 492 | 649 | ,627 | -368 | -313 | -808 | -685 | -685 | -,685 | -,685 | -,685 | -,685 | -,685 -,685
© P 444 J05 | 052 | 011 | ,029 | 239 | 322 | ,001 014 | 014 | ,014 | 014 | ,014 | ,014 | ,014 ,007
o -013 -,303 - - -744 | 257 | 611 879 | ,308 | ,308 | ,308 | ,308 | ,309 | ,309 | ,308 -

00
p ,968 339 - - 006 | 420 | ,035 | 000 | 329 | ,329 | 329 | 329 | 329 | ,329 | ,330 -
| -,027 460 | -,705 | -407 | -853 | 388 | 486 954 | 478 | 478 | 478 | 478 | 478 | 479 | 478 ,308
Yo p 1933 133 | ,005 | 095 | ,000 | 213 | ,109 000 | 116 | 116 | ,116 | ,116 | ,116 | ,116 | ,116 ,165
r ,847 -013 | -705 | -407 | ,791 | -,744 | 257 | ,611 879 | ,308 | 308 | ,308 | ,308 | ,308 | ,309 ,308
v p ,000 484 | 005 | ,095 | 001 | ,003 | 210 | 017 | ,000 | ,165 | ,165 | ,165 | ,165 | ,165 | ,165 ,165

PS: personel sayis1, SS: sube sayis1, Enf. Enflasyon, 10: ilkokul, OO, ortadgretim, YO: yiiksekdgretim, SY:
sermaye yeterliligi, AK: aktif karlilik, L: likidite, K: karlilik, GGY: gelir-gider yapisi, FY: faaliyet yapisi, SP:
sektdr pay1, TA: toplam aktifler, TK: toplam krediler, TM: toplam mevduatlar, TO: toplam 6zkaynaklar, OS:
6denmis sermaye, NDK: net donem kari, Bd.Y: bilango dis1 yiikiimliiliikler
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Ozel bankalarm personel sayis1 ile sektor paylar: arasinda negatif yonde orta
diizeyde (r=-0,779, p=0,001<0,01), aktif karliliklar1 arasinda negatif yonde yiiksek
diizeyde (r=-0,875, p=0,000<0,01), gelir-gider yapis1 arasinda pozitif yonde gii¢lii bir
iliski (r=0,869, p=0,000<0,01) tespit edilmistir. Ozel bankalarm personel sayisi
arttikca bankalarin sektor ve aktif karliliklar1 azalmaktadir, gelir gider yapilari

artmaktadir.

Ozel bankalarin sube sayilari ile aktif kaliteleri arasinda pozitif yonde giiglii
bir iliski (r=0,879, p=0,000<0,01), likidite arasinda negatif yonde orta diizeyde (r=-
0,743, p=0,006<0,01), karlilik arasinda negatif yonde diisiik diizeyde (r=-0,638,
p=0,026<0,05), gelir-gider yapilar1 arasinda negatif yonde yiliksek bir iliski (r=-
0,849, p=0,000<0,01) bulunmaktadir. Ozel bankalarin sube sayilar1 arttikca aktif
kaliteleri ylikselmekte, likiditeleri artmakta, karlhiliklar1 ile gelir-gider yapilari

azalmaktadir.

Ozel bankalarda gérev olan ilkokul kurumlarindan mezun olan personel
sayis1 ile aktif kaliteleri arasinda pozitif yonde diisik diizeyde (r=0,627,
p=0,029<0,05), gelir-gider yapilar1 arasinda negatif yonde yiiksek diizeyde (r=-
0,808, p=0,001<0,01), faaliyet yapilar1 (r=-0,685, p=0,014<0,05), toplam aktifleri
(r=-0,685, p=0,014<0,05), toplam kredileri (r=-0,685, p=0,014<0,05), toplam
mevduatlart  (r=-0,685, p=0,014<0,05), toplam Ozsermayeleri (r=-0,685,
p=0,014<0,05), 6denmis sermayeleri (r=-0,685, p=0,014<0,05), net donem karlar1
(r=-0,685, p=0,014<0,05), bilancodis1 yiikiimliiliikleri arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde (r=-0,685, p=0,007<0,01) istatistiksel ac¢idan anlamh bir iligki
saptanmaktadir. Ozel bankalarda ilkokul mezunu personel sayisi arttikca Ozel
bankalarin aktif karlhiliklar1 artmaktadir ancak gelir-gider yapilari, faaliyet yapilari,
toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlari, toplam 6zsermayeleri, net
donem karlari, bilangodis1 yiikiimliiliikleri diismektedir. Kisacasi, 6zel bankalarda
ilkokul mezunu personel sayisini arttirildiginda 6zel bankalarin performanslar: da o

Olciide diisecektir.

Ozel bankalarda ortadgretim mezunu personel sayisi ile aktif kaliteleri
arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski (r=-0,744, p=0,006<0,01), karlilik
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (r=0,611, p=0,035<0,05), gelir gider yapis1
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arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=0,879, p=0,000<0,01) istatistiksel agidan
anlaml1 bir iliski bulunmaktadir. Ozel bankalarda ortadgretim mezunu personel sayis1
arttik¢a, 6zel bankalarin aktif karliliklar1 azalmakta, karliliklar1 artmakta, gelir-gider

yapilar1 artmaktadir.

Ozel bankalarda yiiksekdgretim mezunu olan personel sayilari ile bankalarm
sektor paylar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski (r=-0,705,
p=0,005<0,01), aktif kaliteleri ile negatif yonde yiiksek bir iligki (r=-0,853,
p=0,000<0,01) bulunmaktadir. Ozel bankalarda yiiksekdgretim mezunu arttikca dzel

bankalarin sektor paylar1 azalmakta, aktif kaliteleri kotiilesmektedir.

Ozel bankalarda yiiksek lisans mezunu olan personel sayilari ile iilkenin
bliylime hiz1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=0,847, p=0,000<0,01),
bankalarin sektor paylar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde (r=-0,705,
p=0,005<0,01), aktif kaliteleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,791,
p=0,001<0,01), likidite arasinda negatif yonde orta diizeyde bir iliski (r=-0,744,
p=0,003<0,01), gelir-gider yapis1 arasinda pozitif yonde distik bir iliski (r=0,611,
p=0,017<0,05), faaliyet yapilar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=0,879,
p=0,000<0,01) istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ozel bankalarda
yiiksek lisans mezunu olan personel sayisi arttikca, lilkenin biiyliime hiz1 artacak, 6zel
bankalarin sektor paylar1 diisecek, aktif kaliteleri yilikselecek, likiditeleri azalacak,
gelir-gider yapilari, faaliyet yapilar1 biiyliyecektir.
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SONUC

Tiim ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye’de de her sektorde yasanan yogun
rekabet kosullari, bankacilik sektoriinde de vardir. Uluslararasi bankacilik
sistemininin de Tiirk Bankacilik Sistemine girisi bu rekabeti 6nemli Olglide
kortikleyici bir etki yaratmustir. Bankalarin gittikge artan rekabet kosullar1 altinda
karliliklarini1 devam ettirebilmeleri ve/veya artirabilmeleri, hem bu sektoriin gelecegi
yoniinden hem de tilke ekonomisi agisindan son derece biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
sebeple bankalar, karliliklaria etki eden faktorleri iyi bir bigcimde belirlemek ve bu
faktorlerdeki degisimleri takip etmek mecburiyetindedir. Bunu gerceklestirirken
karliliga etki eden unsurlarm bazilarinin kontrol edilebilen, bazilarmin ise genel
ekonomik yapidan kaynaklanan kontrol dis1 unsurlar olduguna dikkat edilmelidir.
Stirekli degisen kosullar ve dinamikler isletme yapilarinin da degisimini tetiklemistir.
Ozellikle de ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle giiniimiiz trendlerini
belirleyen kiiresellesme isletme anlayisinda temel degisiklere neden olmustur. Bu
anlayis1 merkeze alarak hi¢c olmadigi kadar yiiksek bir ivmeyle gelisen teknoloji,
degisken piyasa ve pazar kosullari, rekabetciligin ylikselise gegmesi, stirekli ve daha
hizli biiyiime hedefleri ve hakim belirsizlikler yeni yonetim bi¢imlerinin ortaya
ctkmasmi saglamistir. Bu yeni yaklasimlardan oOrgiitsel birlesme ve stratejik
ortakliklar biiylik 6neme sahiptir ¢linkii bu durum oOrgiitiin yonetimsel 6zgiirligiini
korumast i¢in zorunlu hale gelmistir. Yonetimsel ¢ikarlarin yani swra rekabetci
ortamda var olma c¢abalar1 ve kaynaklarin gittikce azalmasi dolayisiyla ortakliklar
kurarak s6z sahibi olma ihtiyaci da etkili olmustur. Bu ¢alismanin amaci da, Tiirk
Bankacilik Sisteminde gelisen kontrol dis1 yapilarin olusumu sebebiyle insan
kaynagmin bankalarmm performansi ile 1ilgili bir iliskisinin olup olmadigmni

arastirmaktir.

Tiirk Bankacilik sisteminde bu amaci gergeklestirmek igin faaliyet gdsteren
kamu ve 0zel sermayeli mevduat bankalar1 calisma kapsaminda ele alinmis Pearson
Korelasyon Analizi kullanilarak bankacilik  sektoriinde insan kaynaginin
performansla iliskisi arastirilmaya ¢aligilmistir. 2002-2013 yillar1 arasinda 3 kamu, 8

0zel banka ¢alisma kapsaminda ele alinarak analize dahil edilmistir.
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Analizden elde edilen sonuglara gore 3000 sube ve {istii subeye sahip kamu
bankalarinin faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlari,
toplam 6zkaynaklar1 ve bilango dis1 ylikiimliilikleri 1000-1999 subesi ve 2000-2999

subesi olan kamu bankalarma gore farklilik gostermektedir.

30000-39000 arasinda personel calistiran kamu bankalarinin sermaye
yapilari, 40000-49000 kisi arasinda ve 50000-59000 kisi arasinda personel ¢alistiran
kamu bankalarina gore; 50000-59000 kisi arasinda personel calistran kamu
bankalarinin aktif kalitesi, karlilik, faaliyet yapilari, toplam aktifler, toplam krediler,
toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6denmis sermaye, net donem kar1 ve bilango
dis1 yiikiimliilikler 30000-39000 kisi arasinda personel calistiran kamu bankalaria
gore farklilik gostermektedir.

Yiiksekogretim mezunu olan 30000-54999 arasinda personelin ¢alistig1 kamu
bankalarina gore yiiksekdgretim mezunu olan 15000-29999 arasinda personelin
calistigi kamu bankalarinin sermaye yeterlilikleri; yiiksekdgretim mezunu olan
15000-29999 arasinda personelin calistigt kamu bankalarmna gore yiiksekogretim
mezunu olan 30000-54999 arasinda personelin ¢alistigi kamu bankalarmnin aktif
kaliteleri, karliligi, faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam
mevduatlari, toplam 6zkaynaklari, 6denmis sermayesi, net donem kari, bilango dis1

yiikiimliiliikler1 ytiksektir.

Yiikseklisans mezunu olan 3000 kisi ve {istii personelin ¢alistigi kamu
bankalarinin digerlerine gore aktif kalitesi, faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam
kredileri, toplam mevduatlari,, toplam Ozkaynaklari, Gzsermayeleri, net donem

karlari, bilango dis1 yiikiimliiliikleri ytiksektir.

2000-2999 arasinda subesi olan 6zel bankalara gore 3000 sube ve iistli 6zel
bankalarin faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlari,

toplam 6zkaynaklar1 ve bilangodist yiikiimliiliikleri yiiksek olmaktadir.

60000-79999 arasinda personel calistiran 6zel bankalara gore 80000 kisi ve
iistii personel calistiran 6zel bankalarin aktif kaliteleri, likidite, sektor paylari; 80000

kisi ve iistli personel ¢alistiran 6zel bankalara gore 60000-79999 arasinda personel
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calistiran 0zel bankalarin faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam
mevduatlari, toplam 6zkaynaklari, 6denmis sermaye ve bilancodis1 yiikiimliiliikleri

yiiksek olmaktadir.

Yiksekogretim mezunu olan 30000-54999 arasinda kisinin ve 55000-69999
arasinda kisinin gorev aldig1 6zel bankalara gore yiiksekdgretim mezunu olan 70000
kisi ve Ustiinlin gorev aldig1 6zel bankalarin aktif kalitesi, toplam krediler, toplam

mevduatlar, toplam 6zkaynaklar, bilancodis1 ylikiimliiliikleri yiiksektir.

Yiikseklisans mezunu olan 3000 kisi ve fiistii personelin calistifi 6zel
bankalarin diger grupta yeralan 6zel bankalara gore aktif kalitesi, faaliyet yapilari,
toplam krediler, toplam mevduatlar, toplam &zkaynaklar, net donem karlari,

bilancodist yiikiimliiliikkleri ytiiksektir.

Kamu bankalarinin personel sayisi arttikca iilkenin biiyiime hizi da artis
gostermektedir, sermaye yeterliligi kiigiilmektedir, aktif kalitesi dogru orantili
artmaktadir, karhlik ile diistik bir iliski de olsa karhilig1 azalmaktadir, faaliyet
yapilari, toplam aktifleri, toplam 6zkaynaklari, 6ddenmis sermayeleri, net donem
karlar1 ve bilancodis1 yiikiimliiliikleri artmaktadir. Kamu bankalarinda personel sayisi
ile bankanin performansi arasinda iligki bulunmaktadir. Kamu bankalarinda personel
sayisi arttikca bankanin performansi artmaktadir. Kamu bankalarinin sube sayisi
arttikca karliliklar1 da o oranda artmaktadir. Kamu bankalarinda ortadgretim’den
mezun olan personel sayisi arttik¢a iilkenin biliyiime hizi, kamu bankalarmin aktif
kalitesi, karliligi, 6denmis sermayeleri, net donem kari, faaliyet yapilari, toplam
aktifleri, toplam karliliklar1, toplam mevduatlari, toplam 6zkaynaklar1 ve bilancodist
yiikiimliiliikleri azalir. Kamu bankalarinda yiiksekdgretim’den mezun olan personel
sayis1 arttikca bankanin bilangodist yiikiimliilikkleri azalir, iilkenin biliylime hizi,
bankanin aktif karliliklari, karlhiligi, faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam
karliliklari, toplam mevduatlari, toplam Ozkaynaklari, 6denmis sermayeleri, net
donem karlar1 artmaktadir, likiditeleri azalmaktadir. Yiiksekdgretim mezunu olan
personel sayisi arttikca bankalarm likidite kaynaklar1 ve sermaye yeterlilikleri
azalmakta, net donem karlari, tilkenin biiylime hiz1 artmakta yiikselmekte, bankalarin

aktif kalitesi, karliliklar1, faaliyet yapilari, toplam aktifleri, toplam karliliklari, toplam
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mevduatlari, toplam Ozkaynaklari, Odenmis sermayeleri ve bilancodisi

yiikiimliiliikleri artmaktadir.

Ozel bankalarm personel sayisi arttikca bankalarin sektdr ve aktif karliliklar:
azalmaktadir, gelir gider yapilar1 artmaktadir. Ozel bankalarm sube sayilar1 arttikca
aktif kaliteleri ylikselmekte, likiditeleri artmakta, karliliklar1 ile gelir-gider yapilar1
azalmaktadir. Ozel bankalarda ilkokul mezunu personel sayisi arttikca Ozel
bankalarin aktif karlhiliklar1 artmaktadir ancak gelir-gider yapilari, faaliyet yapilari,
toplam aktifleri, toplam kredileri, toplam mevduatlari, toplam O6zsermayeleri, net
donem karlari, bilangodis1 yiikiimliiliikleri diismektedir. Kisacasi, 6zel bankalarda
ilkokul mezunu personel sayis1 arttirildiginda 6zel bankalarin performanslari da o
olciide diisecektir. Ozel bankalarda ortadgretim mezunu personel sayis1 arttik¢a, dzel
bankalarin aktif karliliklar1 azalmakta, karlhiliklar1 artmakta, gelir-gider yapilari
artmaktadir. Ozel bankalarda yiiksekdgretim mezunu arttik¢a dzel bankalarin sektdr
paylar1 azalmakta, aktif kaliteleri bozulmaktadir. Ozel bankalarda yiiksek lisans
mezunu olan personel sayisi arttik¢a, tilkenin biiyiime hizi artacak, 6zel bankalarin
sektor paylar1 diisecek, aktif kaliteleri ylikselecek, likiditeleri azalacak, gelir-gider
yapilari, faaliyet yapilar1 biiyliyecektir.

Arastirmada kullanilan analizler ile ¢ikan sonuclar neticesinde insan kaynagi

ile bankalarin performansi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
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OZGECMIS

11 Mayzs Istanbul ili Uskiidar ilgesi dogumluyum. Yamanevler ilkokulu ve
Umraniye Ortaokulu’nu bitirdikten sonra Liseye Uskiidar Ticaret Lisesinde devam
ettim ve Lise ikinci smiftan itibaren haftanin 3 giinii T. Halk Bankas1 Mecidiyekoy
Subesinde staj yaptim. Lise bittikten sonra ayni bankanin a¢gmis oldugu sinavi
kazanarak Umraniye Subesi cari hesaplarda memuriyet hayatma basladim. 2 ay kadar
calistiktan sonra Trakya Universitesi Isletme Boliimiinii kazanmam sebebiyle
calismis oldugum banka subesinden ayrilarak okul hayatina devam etmeye karar
verdim. Yaz tatillerinde STFA Sezai Tiirkes Fevzi Akkaya Tarma Tarim
makinalarinda kisa sureli ¢alistim. Okul bittikten sonra 1995 yilinda Iktisat Bankasi
Elmadag Subesinde goreve basladim. Daha sonra 1997 yilindan Bank Kapital T.A.S.
Genel Miidiirliigii’'nde ve 2001 yilindan Egs Sigorta A.S.’de ¢alistim. 2003 yilindan
itibaren ise Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu’nda ¢alismakta ve 2013 yilinda kayit
oldugum Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda

yiiksek lisans ve egitimine devam etmekteyim.

Ozel ilgi alanlarim, seyahat, sinema, tiyatro ve yiiriiyiis yapmaktur.

Nezahat Ezer



