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Saglik sektoriinde, sadakati ve aitlik duygusunun artmasiyla olusan
vatandaslik davranisini kavrayarak, bunu Orgiitiin yararina kullanabilen saglik
calisanlarinin olmasi gerekmektedir. Orgiitsel vatandashk duygusu yiiksek olan
calisanlar Orgiitsel ¢atigsma iletigimlerini iyi yoneterek kurumun verimliligini artiran
sistemlerin olusmasma katki saglamaktadirlar. Saglik kurumlarinda kurumu
benimseyen, kurumun basarisi veya basarisizliginda kendine pay ¢ikaran ¢alisanlarin
kaliteli bir is giicii yaratmalar1 olduk¢a dnemlidir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci,
kurumda bulunan saglik calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaglik ve

orgiitsel catisma iletisimi algilar arasindaki farkliliklar incelemektir.

Bu arastirmada amag, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandashik ve orgiitsel
catisma iletisimi algilar1 arasindaki farkliliklar1 belirleyip, kurumda c¢alisanlarinin
sadakati ve giiveni iizerine etkilerini tespit ederek, saglik ¢alisanlarinin nasil bir 6rgiit
algilariin oldugunu ortaya koymak ve bu yonde gelismesi i¢in saglik sektoriine
rehber olacak bir ¢alisma gergeklestirmektir. Bu c¢alismada Elbistan Devlet
Hastanesinde Saglik calisanlarinin 6zdeslesme, vatandaslik ve catisma iletisimi
algilar1 arasindaki farkliliklar1 kavrayabilmek i¢in kaynak taramasi yapildiktan sonra
arastirma konusu ile ilgili Elbistan Devlet Hastanesinde 200 adet anket dagitilmistir.
150 adet anket toplanarak degerlendirmeye alinmistir. Anket verileri ssps
programinda analiz edilmis ve saglik kurumu calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel catigma iletisimi algilar1 arasindaki farkliliklar tespit

edilmistir.
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ABSTRACT

Organizational Identification of Health care workers, Organizational
Citizenship and Differences Between Perceptions of Organizational Conflict
communication:( A Field Study )

In the health sector, caused by the increase of loyalty and sense of belonging
to grasp the citizenship behavior, it must be used for the benefit of the organization
by healthcare workers. Employees with a high sense of organizational citizenship,
contribute to the establishment of systems to improve the efficiency of the
institutions good managing organizational conflict communications. Adopting of
institution in health care institutions, the organization's success or failure in
generating its share of employees on to create a quality work force is very important.
Therefore the purpose of this study, organizational identification in the organization
of health professionals is to examine the differences between organizational

citizenship and perception of organizational communication conflicts.

The purpose of this research, organizational identification, organizational
citizenship and identify the differences between perceptions of organizational
communication conflicts, by determining its effect on employees in the institution of
the loyalty and confidence, reveals that the perception of how an organization of
health professionals and will perform a study guide for the development of the health
sector in this direction. In this study, Elbistan State Hospital in the identification of
health workers, citizenship and communication in order to understand the differences
between perceptions of conflict in literature about the research topic Elbistan State
Hospital after 200 questionnaires were distributed. Collected 150 questionnaires
were included in the evaluation. The survey data was analyzed by SPSS program and
health care employees to organizational identification, citizenship and organizational
differences between the perceptions of organizational communication conflicts were
identified.
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GIRIS

- Cahsma Konusunun Secimi: Saglik kurumlarinda gergeklesen
degisiklikler, saglik kurumlar1 arasindaki degisen rekabet kosullari, saglik alaninda
gelisen teknoloji ile kurumlarin sahip olduklari insan kaynagina verdikleri 6nemin
artmasma sebep olmustur. Boylece vasifli insan giicliniin, kurumlarin gelecekteki
basarisinda ve diger kurumlar arasindaki etkinliginde temel unsur olarak goriilmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle kurumlarda bireyi Onemsemeyen, gelecekteki
davraniglarini,  beklentilerini, tutum ve duygularm1 anlamaya ¢alismayan
yoneticilerin  basarili olmalart miimkiin olmamaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin
geleceklerini olusturacak kariyer planlar1 yapamayan, calisanlarin kapasitelerini
artirmaya yonelik arastirma ve uygulamalar gelistiremeyen, bu konuda icten
davranmayan kurumlarin, gelecekte rakiplerine fark atmalar1 olas1 goriilmemektedir.
Bu sebeple yurt disinda yapilan birbirinden bagimsiz bir¢ok calismada, oOrgiitsel
vatandaslik, Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrglitsel catisma kavramlarinin yoOnetim
literatiirline girisinden giiniimiize kadar olan zamanda, bu {i¢ kavram arasinda
baglanti oldugu tespit edilmistir. Fakat iilkemizde orgiitsel vatandaslik, orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel gatisma ile ilgili yapilan arastirmalarda bu ti¢ kavrami ele
alan ya da hepsinin deginildigi bir arastirmaya rastlanilmamis olmasi ¢alismanin

secilmesinde onemli olmaktadir.

- Cahismanmin Amaci: Elbistan Devlet Hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin
Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandashik ve orgiitsel ¢atisma iletisimi algilari
arasindaki farkliliklart belirleyip, kuruma olan memnuniyeti, sadakati ve giliveni
tizerine etkilerini tespit ederek, saglik c¢alisanlarinin nasil bir Orgiit algilarinin
oldugunu ortaya koymaktir. Saglik kurumu calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme,
vatandaslik ve c¢atisma iletisimi algilar1 arasindaki farkliliklarin olumlu yo6nde
gelismesi i¢in saglik sektoriine rehber olacak bir ¢alisma gerceklestirmektir. Calisma
ile elde edilmesi beklenen sonuglarin saglik kurumalarinda konularinda etkin olan
faktorlerin belirlenmesi agisindan kuruma Katki saglanmasi ve baska caligmalara
ornek teskil etmesi amacglanmaktadir. Ayrica saglik calisanlarinin vatandaslik,
0zdeslesme ve catisma algilarindaki farkliliklarin tespit edilmesi ile yoneticilere yol

gostermesi hedeflenmektedir.



- Cahsmanmin Onemi: Kurumlar igin, calisanlarmi uzun siire kurumda
tutabilmeleri 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarin kuruma karsi olan memnuniyetleri,
sadakatleri ve giivenlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Yine sektordeki
kurumalarin rekabet ortamindaki avantajlarindan en Onemlisi ¢alisanlardir. Artik
kurumlar birbirlerinin teknolojilerini, iiriinlerini taklit edebilmekte, ancak ¢alisanlari
taklit edememektedirler. Glinlimiizde c¢alisanlarin daha istekli ve goniillii calismalari

ile ortaya ¢ikan davraniglar rekabet agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ozel sektdrde oldugu gibi saglik sektdriinde de calisanlarm Orgiitiin basarisi
ve devamlilig1 i¢in is tatminleri ve memnuniyetleri énemli yer tutmakla birlikte
orgiitte olusan ¢atigmalarin analiz edilerek iyi yonetilmesi de orgiitlerin gelecegi igin
onemlidir. Bu nedenle ¢alisanlarin davranislar1 ve tutumlari 6nem kazanmaktadir.
Bu calisma saglk sektdriinde gorev alan calisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme,
vatandaslik ve catisma iletisimlerinin algilanmasindaki farkliliklarinin  6rgiitii

etkileyip etkilemedigi arastirilmasi a¢isindan 6nemlidir.

- Calismanmn Plani: Arastirma dort boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
Orgiitsel 6zdeslesme konusu anlatilmaktadir. Bu béliimde 6zdeslesme kavramu,
0zdeslesmenin tanimi ve Ozdeslesme yaklasimlarindan bahsedilmektedir. Ayrica,
orgiitsel 6zdeslemenin boyutlar1 ve modellerine de deginilerek konunun daha iyi

anlasilmas1 hedeflenmistir.

Ikinci boliimde, Orgiitsel vatandashik konusu ele almmustir. Bu boliimde,
orgiitsel vatandaglik davranisi bagligr altinda orgiitsel vatandaslik davranisina temel
olan arastirmalardan, Orgilitsel vatandashk davranisi kavramindan, oOrgiitsel
vatandaslik davranisinin boyutlarindan ve orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden

faktorlerden bahsedilmistir.

Uciincii boliimde, orgiitsel catisma konusuna deginilmistir. Bu bdliim
anlatilirken ¢atisma kavrami, c¢atisma teorileri ve c¢atisma tiirlerinden
bahsedilmektedir. Ayrica, orgiitsel yapidan kaynaklanan ¢atisma nedenleri, ¢atisma
etkileri ve OoOrgiitsel c¢atigmanin ¢o6ziimiine de deginilerek konunun daha iyi

anlasilmas1 saglanmistir.

Dordiincii boliimde, kavramlarin teorik kismini somutlagtirmak amaci ile 234

yatakli, 800 personel ile hizmet veren Elbistan Devlet Hastanesinde 20.08.2013 —
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11.12.2014 tarihleri arasinda anket ¢aligmast yapilmistir. Kurumdaki saglik
calisanlarina uygulanan anket sonuglar1 ile elde edilen bilgiler, SPSS programiyla

analiz edilerek yorumlanmustir.

- Kullanilan Metotlar ve Teknikler: Calismanin birinci, ikinci, tigiincii
bolimleri olusturulurken, tarihsel yontem ve kaynak taramasi tekniginden
yararlanilmigtir. Dordiincii boliimde ise, Elbistan Devlet Hastanesindeki uygulanan
anket sonucunda SPSS programi yardimiyla; frekans analizi, t testi ve anova testi

kullanilmustir.

T testi ile saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni
durum, ticret tatmini ve mesleklerini severek yapip yapmadiklari analiz edilerek
yorumlanmigtir. Anova testi ile ise saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinden
yas, egitim, gelir, hastanedeki pozisyonu, meslekte calisma siiresi ve hastanedeki
caligmasi siiresi analiz edilerek yorumlanmistir. Frekans analizleriyle, ankette
bulunan her soruya verilen cevaplarin kendi i¢ginde ortalamalar1 ve ylizdeleri alinarak

yorumlanmustir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calismada yeni kaynaklara zor
ulagilabiliyor olmasi, kiitiiphanelerden elde edilen kaynaklardan yararlanma ve
degerlendirme siirelerinin kisitl olmasi, kaynaklarin az sayida ve birbirini tekrar eder
nitelikte olmasi karsilasilan zorluklar arasindadir. Ayrica, anketlerin doldurulmasinda
sikinti yasanmig, Ozellikle doktorlarin anket sorularinin uzun olmasi nedeniyle

yapmak istememeleri yasanan zorluklar arasindadir.
- Varsayimlar: Bu ¢calismada olusturulan varsayimlar sunlardir;
i. Demografik 6zelliklerle orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iligki vardir.
ii. Demografik 6zelliklerle orgiitsel vatandaglik arasinda bir iligki vardir.
iii. Demografik 6zelliklerle orgiitsel ¢atisma arasinda bir iliski vardir.

iv. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel gatisma arasinda bir

iliski vardir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME
1. OZDESLESME KAVRAMI
1.1. Ozdeslesme Tanim

Ozdeslesme kelimesinin, Tiirk Dil Kurumundaki (TDK) sdzliik anlami
sOyledir: “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi gerceklestirecek derecede
onlarin yasantilarina ve duygularia katilmasi siirecidir.” Ozdeslesmenin olusmasi
icin, bireyin benzerlik, iiye olma ve baghlik gibi duygulara sahip olmasi
gerekmektedir. “Baska bir bireyin davranmigini taklit etme egilimi veya taklit etme
siirecini ifade eder.”? Ozdeslesme kavramma birden fazla tanim yapilmasi kavrami
literatiirde farkli boyutlariyla incelenmesini saglamistir. Ozdeslesmeyi sosyal yonden
degerlendirdigimizde bireyin, topluluk ve gruplarla bir olma algist ve ben kimim
sorusunun cevabidir. Kisiler, nereli olduklarini, cinsiyetinin ne oldugunu belirterek
bir gruba ait olduklarini ifade etmektedirler. Ornegin; Kisinin kendini tanitirken, ben
Elbistanliyim ve kadinim gibi ifadelerde bulunmasi, bagli bulundugu grubun kaderini
paylastiklarin1 gostermektedir. Baska bir ifadeyle, bireyin bir baskasim1 ya da
toplumun niteliklerini benimseyerek ona benzemesi onunla 6zdeslesmesidir. Fakat
bireyin meslegini sdylerken 6rnegin; ben 6gretmenim diye tanitmasi onun degerleri,

goriigleri ve davraniglar1 ile gegmisten gelen mesleki kimligini yansitacagi

beklentisini dogurur, ancak meslegi ile 6zdeslesmesi anlamina gelmemektedir.

Ozdeslesme hakkinda kaynaklarda genis capli bir arastirma yapildiginda
bircok tanimi oldugu goriilmektedir. Fakat oOrgiit acisindan degerlendirildiginde
tanim1 gOyledir: “Bireyin orgiitle kendini bir olarak algilamasi ve orgiitiin basar1 ya
da basarisizhgimi kendisininmis gibi yasamasi duygusudur.” Bireyin kendisini
oOrgiitiin pargasi olarak gormesi, orgiitsel hedefleri desteklemesi, ayn1 zamanda 6rgiitii

digerlerine karst koruma egilimi gostermesi seklinde ortaya c¢ikan durum ve

! Tiirk Dil Kurumu (TDK), Biiyiik S6zliik http://www.tdk.gov.tr/09.05.2014 tarihinde erisim

*http://www.filozof.net/Turkce/psikoloji/1068-0zdeslesme-nedir-ne-demektir-tanimi-hakkinda-
konusu-tarifi-psikolojide-sosyal-psikolojide-ozdeslesme-nedir-freuda-gore-ozdesleme-nedir-
ozdeslesme-tipleri-nasil-olur.html/09.05.2014 tarihinde erisim

% A. Cakmberk- N. Derin — E. T. Demirel, “Orgitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baglilikla
Bigimlenmesi: Malatya ve Tunceli Ozel Egitim Kurumlar1 Ornegi”, isletme Arastirmalar
Dergisi (IAD), Cilt(C.) 3, Say1(S.)1, 2011, s. 93
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davraniglar orgiitsel 6zdeslesmedir. Bireyin oOrgiitle kendini 6zdeslestirmesinde
paylasilan 6zellikler 6nemlidir. Bu paylasilan 6zellikler arasinda tecriibe, cinsiyet,
ik, yas, calisma yili veya demografik &zellikler sayilabilir. Ozdeslesme, aitlik
duygusu agisindan degerlendirildiginde, orgiitteki tim bireylerinin ortak amaglari

paylastiklar1 ve bu yolla bireysel ihtiyaglarin doyurulmasini saglayan bir kavramdir.

Ozdeslesme kelimesi en ¢ok baglilik kelimesi ile karigtirilmaktadir. Oysaki
O0zdeslesme ile baglilik kelimelerinin benzer yanlari olmasma ragmen, farklh
olduklar1 kisimlarda vardir. Aragtirmacilar da bu kargasalig1 ortadan kaldirmak igin
birgok ¢alisgma yapmigslardir. Bu ¢aligmalarin sonucunda, bazi arastirmacilar farkl
olduklarmni ileri siirseler de, birgogu bu kelimelerin es anlamli olduklarini ileri
siirmiislerdir. Ozdeslesme ile bagllik kavramlar1 arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar arastirmacilarin = orgiitlere bakis acilarina bagli olarak farklilik
gostermektedir. Ozdeslesme ve baglilik arasindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri bir

tablo ile asagida gosterilmektedir.

Tablo 1: Ozdeslesme ile Baghhk Arasindaki iliski/Farkhliklar
Yazar Bagliik — Ozdeslesme Fark ve iliskisi
Meal ve Tetrick | Psikolojik bir grup ile 6zdeslesme, kavramsal olarak bagliliktan farklidir.
(1992)
Sass ve Canary | Ozdeslesme, baghiligm iiriinii oldugu siirecin kendisini yansitmaktadur.
(1991)

Cheney ve | Ozdeslesme birey — orgiit iliskilerinin 6zii, baglilik ise seklidir.

Tompkins(1998)

Mael ve Ashforth | Ozdeslesmede orgiit belirli oldugu halde, baglilikta olmayabilir. Orgiitsel 6zdeslesme
(1995) kendi kendine otomatik olarak basvurma ve tanimlama olabilir, baglilik olmayabilir.

Orgiitsel baglilik genel bir yonelim olarak kavramlastiriimistir. Halbuki 6zdeslesme belli
bir orgiite psikolojik baglilik icerir.

Pratt(1998) Baglilik ve 6zdeslesmenin farkli kavramlar olarak iglem gormelerinin diger bir nedeni
degisik kaynaklarin temelleri tizerinde gelismeleridir.

Pratt(2000) Orgiitleriyle yiiksek bir sekilde o6zdeslesen orgiit iiyeleri, sdzlesme ve denetim
mekanizmalar1 tarafindan resmen yapmak i¢in zorlanmasalar dahi grup kuralar1 ve
degerleri lehine hareket edecek ve disiineceklerdir. Ciinkii bu grubun kural ve
degerlerini kendi benlik baglaminda birlestirmislerdir. Diger taraftan baglanmig iyeler is
tanimlarmin ve gézetmenlerin resmi tutumlarinin ¢okga giidiimiindedir.

Rolf Van Dick | Ozdeslesme ile baghlik arasinda ayirt edici temel kanitin, aslinda baglihk
(2001) arastirmalarinda bireyin orgiitiiyle bir olma duygusunun fazlasiyla goz ardi edilmesinde
bulundugunu ileri siirmektedir.

Pratt,(1998), Ozdeslesme ve baglihgin degisik kaynaklari vardir, 6zdeslesme higbir ekonomik sebebe
Fuller ve digerleri | bagli degilken baglilik orgiitte kalmak ve gitmek igin hesaba dayali degisim temelli
(2003)  Guatam | sebeplerden etkilenmis olabilir.
Dick ve Wagner,
(2004)

Kaynak: K. Giinbek, Orgiitsel Ozdeslesme ve Kamu Kesim Personeli Uzerine Bir Uygulama, Inénii

Universitesi (IU), Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Malatya, 2007, s. 18




1.2. Ozdeslesmenin Etmenleri/ (“)geleri

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgilenen arastirmacilar, 6zdeslesmenin birbirinden
farkli miktarda, spesifik etmenlere ve 6gelere sahip oldugunu ileri stirmiiglerdir.
Tajfel 6zdeslesmeyi Sosyal kimlik teorisine gore analiz ederek sOyle tanimlamustir.
“Bireyin belirli bir sosyal gruba ait olma bilgisi ve liyeliginin bireye bazi duygusal ve
degersel anlam ifade ettigini savunarak 6zdeslesmeyi bilingsel ve duygusal etmenlere
sahip bir kavram olarak nitelendirmistir.”* Patchen’e gore ise 6zdeslesme ii¢ dgeden
olusmaktadir. Bu dgeler sunlardir: “Benzerlik, iiyelik ve sadakattir.” Ashforth ve
Mael gibi arastirmacilar Ozdeslesmeyi farkli bir ag¢idan degerlendirerek,

0zdeslesmenin li¢ 6geyi kapsadigini saptamislardir. Bu li¢ 6ge soyledir;
1. “Orgiitle ilgili dayanisma duygular,
2. Orgiitte davranissal ve tutumsal destek,
3. Orgiitiin diger iiyeleriyle paylasilms karakteristiklerin algilanmasidar.”®

Hall ve digerleri de 6zdeslesmeyi {i¢ 6geden olustugunu savunmuslardir.
Ozdeslesmenin en 6nemli ve temel 6Fesi, bireyin drgiitiin hedeflerine, amaglarina ve
orgiitiin varligini siirdiirmesi i¢in gerekli olan kurallara ve degerlere sahip cikarak
inanmasi ve bu amaglar1 kabul etmesidir. Bireyin orgiit iginde yapmasi gereken
gorevlerini ve roliinii olusturan eylemleri ve davraniglar1 isteyerek ve sahiplenerek
yapmas1 Ozdeslemenin ikinci &gesidir. Ozdeslesmenin son ogesi ise, bireylerin

orgiitte kalma isteklerinin ve orgiit tiyeliklerini siirdiirme istekleridir.”

Ashforth ve Mael 6zdeslesmenin 6geleri konusunda yaptiklari aragtirmacilar
sonucunda farkli 06gelerinde oldugunu tespit etmisler, bireylerin calistiklari
kurumdaki yoneticileriyle, miisterileriyle ve kamusal hizmet ahlaki ile

Ozdeslestiklerini belirtmiglerdir. Ashforth ve Mael’in, ‘Ben kimim?’ sorusuna kismen

K. Giinbek, s. 19

Gilinbek, s.20

Giinbek, s.20

M. Polat- C. H.Meydan, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti le liskisi
Uzerine Bir Arastirma”, Savunma Bilimleri Dergisi, C.9, S. 1, Ankara, 2010, s.148
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cevap veren ve oOzdeslesme taniminda yer alan biligsel algiyi, 6zdeslesmenin

degerlendirici ve duygusal 6gelerinin yonetici olarak ifade etmislerdir. ®
2. ORGUTSEL OZDESLESME
2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimi

Yonetim bilimi alaninda yapilan c¢alismalarda orgilitsel 6zdeslesme kavrami,
orgiitsel tutum acgisindan merkezi bir goriis haline gelmekte ve bu konuda yapilan
calismalarda daha fazla ilgi cekmektedir. “Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ¢alisan ve
orgiit arasindaki esas bagi agiklayan kilit psikolojik olgu olmasi nedeniyle gelecekte
olast bir ¢ok calisan tutum ve davranisini agiklayabilecek ve Ongorebilecek yapi

olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan incelenmektedir.”®

Ashforth ve Mael orgiitsel 6zdeslesmeyi ¢alisan memnuniyeti ve Orgiitiin
verimliligine etkisi sebebiyle, orgiitsel davranig literatiiriinde onemli bir kavram
olarak gormiislerdir. “Bireyin amaglariyla oOrgiitiin amaglarinin artan bir sekilde

biitiinlesmesi”'® olarak érgiitsel 6zdeslesmeyi tanimlamuslardur.

Miller ve digerleri orgiitsel 6zdeslesme kavramini orgiit hedefleri acisindan
degerlendirerek tanimlamiglardir. “Orgiitsel hedeflere bagl ve ait oldugu birimin
hedeflerini ger¢eklestirmeye yonelik yiiksek gayret gosteren ¢alisanlara sahip olmak
isteyen orgiitlerin Oncelikli arayislari, yalnizca orgiite bagli ¢alisanlara sahip olmak
degildir. Ayn1 zamanda benligini Orgiitiiyle 6zdeslestirmis calisanlart uzun stireli

olarak istihdam etmektir.”!

Calisanlarin kendilerini Orgiitleriyle 6zdeslestirdikleri
takdirde orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri haline getirerek, gergeklestirmek igin
calisirken, oOrgiitiin imajin1 korumak i¢in gayret gosterdikleri goriilmiistlir. Ayrica
orgiitiin degerlerine sahip ¢ikarak benimsedikleri gériilmiis, bunun sonucunda kolay

motive olarak orgiitte uzun siire galistiklari tespit edilmistir. Motive olan ¢alisanlar

® Giinbek, 5.20

M. R. Edwards, “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review”,
International Journal of Management Reviews, VII, 4, 2005, p. 207

E. iplik - F.N. Iplik- i. E. Efeoglu, “Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarmin Orgiitsel Vatandaglik
Davranis1 Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii”, Uluslararas: iktisadi ve Idari
incelemeler Dergisi, C. 6, S. 12, 2014, s. 11

U, Basar, Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini arasindaki iliskilere Yonelik
Gorgiil Bir Aragtirma, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitiisi(SAVBEN), YYLT,
Ankara, 2011, s.47



orgiit hedeflerini gergeklestirmede daha hevesli olmakta ve bu sayede orgiit

hedeflerine daha kolay ulasma imkanina sahip olmaktadirlar.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Yapilan Cahsmalarin Ozeti

Raghuram ve Garud
2001

Sosyal Destek(SD),
iix SD

Arastirmaci Kuram Onciiller Calisma Metodu ve Ornek
Mael ve Ashforth Sosyal Kimlik Orgiitsel ayirt edicilik, 297 Amerikali mezun 6grenci
1992 Kurami (SKK) Orgiitsel prestij, tizerinde anket

Orgiit ici rekabet,

Imtiyaz,

Okulda tatmin,

Asir1 Hassaslik,
Dutton, Dukerich, SKK, Kendini Algilanan orgiitsel kimligin New York ve New Jersey Porte
ve Harquail 1994 Siniflandirma cekiciligi, Insa edilen digsal Authority iiyeleri hakkinda

Kurami(KSK) imajin cekiciligi, hikaye ve roportaj

Orgiit ile liye 6znitelikleri

arasindaki tutarlilik
Mael ve Ashforth SKK Orgiitsel faaliyet 1082 ABD ordu personeli
1995 hakkinda
Ashforth ve Saks Sosyallestirme Sosyallestirme taktikleri Yeni ige giren 350 mezun
1996 Taktikleri Modeli iizerinde ¢alisma
Wan Huggins, 1998 | Ihtiyaclarin Irk, Cinsiyet, Imtiyaz, Meslek | ABD ‘de 198 ¢alisan iizerinde
Riordan ve Griffeth | Tatmini diizeni, Insa edilen digsal imaj, | ¢alisma

Rol nitelikleri
Bergamo ve KSK ve SKK Orgiit prestiji, 409 Italyan ve 283 Koreli
Bagozzi 2000 Orgiit sablonlari calisan iizerine yapilan 6lgme
Pratt 2000 Duygu Yaratma Duygu yaratma ABD’de Amway dagiticilar

Kurami iizerine etnografik caligma

Bartel 2001 KSK Miisterilerin karsilastirilmas, ABD’de 219 ¢alisanin program

Ortak 6z saygi Oncesi ve sonrasi yanitlari

iizerine yapilan 6lgme

Smidts, Pruyn ve SKK Iletisim iklimi algilanan dissal | ABD’de &rgiit iizerine anket
Van Riel 2001 imaj
Terry, Carey, Callan | SKK Statiiler, Gegirgenlik, Temas, ABD’de birlestirilmis bir hava
2001 Statiiler x Gegirgenlik, yolunda 445 filo personeli

Statiiler x Temas iizerine yapilan anket
Tyler ve Blader SKK Grur (Grup Statiisii) ABD’de 404 ¢galisan
Wiesenfeld, KSK Mliski ihtiyac1 (), ABD’de 250 sanal ¢alisan

tizerinde anket

Chreim 2002

Tletisim Kurami

Birlesim Noktast: Degisim
boyunca devamliligin
muhafazasi

Degisim altinda 2 Kanada’li
oOrgiitlin evraklar1 {izerinde
calisma

Dukerich, Golden SKK Algilanmis kimligin ¢ekiciligi, | 3 Saglik koruma sistemiyle

ve Shortell 2002 Yorumlanmis digsal imaj 1504 doktorun incelenmesi ve 1
yil sonra 285 doktor ile bilginin
takip edilmesi

Kreiner ve Ashforth | SKK Orgiitsel 6zdeslesme igin 338 Amerikan Universitesi

2004 ihtiya¢, Olumlu duygu mezununun incelenmesi

Lipponen Grup Deger Islemsel (procedural) adalet Birlesen 2 firmanin 189

Olkkonen ve Modeli ¢alisaninin incelenmesi

Moilnen 2004

Kaynak: E. Tokgdz, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Arasmdaki Iliski, Balikesir Universitesi (BAU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), YYLT,
Balikesir, 2012, s.38;Kwong, Tso, Sek, (2005), Organizational Identification Under
Unfavorable Outcome A Factory Study in China, The Chinese University of Hong Kong’den

alind1.




Yukaridaki tabloda 1992°den 2004’e kadar olan calismalarin ve ortaya atilan
kuramlar1 kisaca 6zetlemis olduk. Bu tablodan da anlagilacag: gibi aragtirmacilar en

¢ok sosyal kimlik kurami tizerinde ¢alisma yapmislardir.
2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslemenin dneminden Boas ve Kark su sekilde bahsetmislerdir.
“Orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiite sadakat duyma, is tatmini, performans, motivasyon,
igbirlik¢i davraniglar ve Orgiitsel vatandaslik davraniglariyla iliskili oldugunu 6n
gormiislerdir. Ayrica Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitiin kimligi ve degerleriyle uyumlu
hareketleri desteklediginden, bu kavram oOrgiit elemanlarinin  davraniglarini
yonlendirme ve koordine etme yoOntemi olarak goriilmektedir. Bu sebeple orgiit
yonetimi  lyelerin Orgiitle 6zdeslesmesini saglamak i¢in biiyilk c¢aba sarf

etmektedirler.”*

Orgiitsel 6zdeslesme bilhassa son zamanlarin modern isletmeleri igin pek ¢ok
bakimdan onem arz etmektedir. Genis acidan degerlendirildiginde; isletmelerin
bulundugu cevresinin karisik, etkin ve hareketli hale gelmesi sonucunda, gerceklesen
bu degisime entegrasyon saglamak amaciyla isletmelerin etkin, hareketli ve organik
yapilara doniismeleri gerekmektedir. Isletmelerin bu yapiyr doniismeleri igin
oncelikle kendilerini  giiglendirmeleri, takim ¢alismasina Onem vermeleri
gerekmektedir. Ayn1 zamanda hiyerarsik yapilarii azaltmalari, isletmenin ana
faaliyeti disinda kalan faaliyetleri igin, hizmet alimi1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu
uygulamalar sonucunda orgiitlerin geleneksel yapilart bozuldugundan, orgiitlerin
varliklarim siirdiirebilmek i¢in kullandiklar1 sistemlerde degismekte, glinlimiizdeki
isletmelerin hiyerarsik yapisindan ziyade isletmenin ne yapmak istedigi ve gelecekte
nerede olmak istedigi ile ilgili bir yapinin olusturulmas: daha 6nemli olmaktadir.
Isletmeler gelecekte olmak istedikleri yerde olmalari icin calisanlarinin desteklerine
ve caligma performanslarina ihtiyaglar1 vardir. Calisanlarin performanslarini artirmak
ve orgiitiin hedeflerine ulasmasi i¢in isletmelerin ¢alisanlara isletmeyi sevdirmek ve

benimsetmek zorundadirlar.*®

2N Karabey, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams iliskisi: Bir
Uygulama, Atatiirk Universitesi (ATAUND, SBE, YYLT, Erzurum, 2005, s. 18

¥ A. Stuart - Blake E. Ashfort - Jane E. Dutton, “ Organizational Identitiy and Identification:
Charting New Waters and Building New Bridges,” Academy of Management Review, 25,
2000, (p.) 13- 14



3. ORGUTSEL OZDESLESME TEORILERI
3.1. Grup Olgusu Teorisi

Sosyal 6zdeslesmenin isletmelerde ele alinmasiyla orgiitsel 6zdeslesme
kavrami olusmustur. Grup ile birey arasindaki psikolojik iliskiyi anlatan sosyal
0zdeslesme, grup olgusu ile birebir baglantilidir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel
0zdeslesmenin en iyi sekilde anlatilabilmesi icin ilk olarak grup kavraminin ne
anlama geldigini agiklamamiz  gerekir. Grup kelimesi birgok sekilde
tanimlanmaktadir. TDK’ya gore grup; goriisleri, ¢ikarlar1 bir olan kimseler biitiinii,

ekip ya da ortak 6zellikleri olan varliklar, nesneler biitiinii diye tanimlayabiliriz.

Kogel kitabinda orgiit agisindan grup olgusunu bir¢ok tanimi birlestirerek su
sekilde genel bir tanim yapmustir. “Grup, ortak norm ve davranis ilkelerini paylasan,
aralarinda ¢esitli rol farklilagsmasi gergeklestiren, ortak bir amaci paylasan ve bu
ama¢ dogrultusunda birbirleri ile iletisim iginde olan, karsilikli olarak birbirlerini
etkileyen iki veya daha fazla kisinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan sosyal bir

14
olgu”

olarak tanimlamistir. Grup olusturulurken grup {yelerinin arasindaki
iletisimin iyi olmasi, birbirlerini tanimasi, birbirleri ile grubun amaglarini
gerceklestirirken yardimlagmalart ve grupta olmaya istekli olmalar1 gerekmektedir.
Gruptaki tiyelerin grubu benimseyerek, tiim iiyeleri ile biitlinlesmesi gerekir. “Bu
biitiinlesme, bir gruptaki tiyelerin diger grup iiyelerinin durum ve davraniglariyla
oldugu kadar, bir biitiin olarak grupla da ilgilenmelerini ifade eder.”™ Biitiinlesen
grup iyeleri ¢alismalarda daha istekli ve aktif davranirken, biitiinlesmeyen grup

tiyeleri ise, grubun ¢alismalarina katilma konusunda isteksiz davranmaktadirlar.

Grup normlar1 olugmasi igin gerekli sart, grup iyelerinin c¢ogunlugu
tarafindan kabul edilerek benimsenmesi gerekmektedir. Kabul edilen bu normlar
grup iyeleri iizerinde sosyal baski olusturur. Grup tiyeleri, normlarin istedigi gibi
davranmak zorunda kalirlar. Normlarin istedigi gibi davranmayan iiyeler, grup
tarafindan baski olusturularak cezalandirilir veya grup disinda kalmaya zorlanirlar.
Grup normlarina uyma zorunlulugu grup iiyeliginin bir pargasidir. Bu nedenle Grup

dis1 kalmak istemeyen iiyeler grup normlarina uymak zorunda kalirlar. “Bdoylelikle

YT Kogel, isletme Yéneticiligi, istanbul, 2011, s. 600
M. S. Simsek — T. Akgemci — A. Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Konya,
2003, s. 160
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grup normlart ve degerleri bireyin davranig ve diislinceleri iizerine etki ederek,
bunlarin degismesine neden olur. Bireyin diisiince ve davranislarini gesitli nedenlerle
degistirerek, grup normu dogrultusunda diisiinmesi veya davranmasina ‘uyma’adi
verilir.”*® Bireyin grubun norm ve degerlerine hatta davranis bigimlerine istirakini
saglayan sosyallesme siireci, bireyle grup arasinda bir iliski olugsmasinda dnemli bir

rol oynamaktadir.
3.2. Sosyal Kimlik Teorisi

Sosyal 6zdeslesme orgilitsel 6zdeslesme kavraminin gelismesinde baslangig
noktasini olusturmaktadir. Sosyal 6zdeslesmenin temelleri ise sosyal kimlik teorisi
tarafindan insa edilmistir. Bu nedenle sosyal kimlik teorisi Orgiitsel 6zdeslesme
bakimindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu teori ilk olarak Henri Tajfel ve John
Turner tarafindan 1979’da olusturulmus ve diger arastirmacilar tarafindan siirekli
gelistirilmis olan Sosyal Kimlik Teorisini, kisilerin bir gruba iiye olma nedenleri
arasinda grubun iyelerine sagladiklart olumlu veya olumsuz kimlik oldugunu
belirtmislerdir. “Grubun iiyelerine sagladigi olumlu veya olumsuz sosyal kimlik,
belli bir deger yiikii tasiyan grup 6zellikleri tizerinden, kendisini bir baska grupla
karsilastirmasidir. Bu sosyal karsilagtirma sonucu algilanan farkliliklar grubun kendi
lehine ise, grubun kimligi dolayisiyla da {iyelerin sosyal kimligini olumlu kilar. Bu
da o grubun bir iiyesi olan kisinin benlik algisini etkiler. Grubun aleyhine algilanan
farkliliklarda ayni sekilde bu sefer olumsuz yonde grup kimligine, iiyelerin sosyal

kimligine ve iyenin benlik algisi etkiler.”"

Birey grup ile ozelliklerini
karsilastirarak, benzerlikleri Onemli gibi gostererek, farkliliklart Onemsiz gibi
gosterir.  Ayrica; baska grubun Ozellikleri ile bireyin Ozellikleri arasindaki
benzerlikleri yok sayarak, farkliliklart 6nemli gibi gostererek one ¢ikarir. Bu sebeple
bir gruba iiye olan birey; baska gruplardan farkli ama kendi grubu ile benzer
oldugunu diisiiniir, yani onlar ve biz algis1 olusur. Boylelikle grup tiyeleri arasindaki

karsilikl1 ¢ekiciligi ortaya ¢ikaran benlik kategorizasyonu siireci baglamis olur.

Boylelikle meslek, yas, milliyet, din, cinsiyet, irk, ve diger toplumsal ve
demografik gruplara gore ayrim yapilmaktadir. Bu gruplar ise tasidiklar1 anlaml

Ozellikler nedeniyle kisilerin kendilerini taniyabilmelerine neden olmaktadir.

8 N. Hortacsu, Grup I¢i ve Gruplar.Aras1 Siirecler, Ankara, 1998, s.109
17'S. A. Arkonag, Sosyal Psikoloji, istanbul, 2001, s. 259
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Ornegin; Kisi kendini miihendis, anne ya da baba, ayn1 zamanda Galatasaray taraftari
olarak tanimlayabilir. Tabi bu 6rnekleri ¢ogaltabiliriz. Bu kategorilerin olugmasinda
ve ¢esitlenmesinde bireyin toplum icindeki yeri, yasadigi bolge ve kiltiir diizeyi

etkili olmaktadir.

Haslam, Eggins ve Reynolds’a gore Sosyal kimlik teorisi ii¢ ana bilesenden
olugmaktadir. Bunlar sosyal 6zdeslesme, karsilastirma ve siiflandirmadir. Bireyler
kendilerini ve digerlerini sosyal siniflandirmay1 kullanarak, yasadiklari cevreyi

3

anlamli birimlere ayirarak, dis veya i¢ grup ya da ‘ onlar’ veya ‘biz’ olarak
smiflandirarak diizenlerler. Bu diizenleme neticesinde gruplar ile ilgili karsilastirma
bicimleri olusur. Olusan siniflandirma sonrasinda grup igerisindeki iiyeler diger grup
tiyeleri tarafindan bireysel Ozelliklerinin disinda, grubun o6zelliklere gore
degerlendirilirler. Sosyal 6zdeslesme, SKK’nin ikinci bilesenidir. Sosyal 6zdeslesme

bir gruba ait olma algisidir.*®

Hastane isletmelerinde sosyal smiflandirma ve sosyal 06zdeslesme
bilesenlerine 6rnek verecek olursak; hastanelerde iki ana grup olusmaktadir. Bunlar
hastalar ve hastalara hizmet sunan saglik ¢alisanlaridir. Bunlar da kendi aralarinda
ayrilarak yeni siniflandirma ve 6zdeslesme yaparlar. Mesela; hastalar arasinda acil
hastalar, yatan hastalar ve ayakta tedavi goren hastalar diye simiflandirilir. Ayni
sekilde ¢alisanlar1 da doktorlar, hemsireler, teknisyenler, yardimci ve destek hizmet
personelleri diye smiflandirilir veya daha kiigiikk gruplara ayrilarak devam
edilebilinir. Bu gruplar kendi aralarinda bir baglilik olusturarak grupla biitiinlesir ve

O0zdeslesmektedirler.

Haslam, Eggins ve Reynolds gibi Ashfort ve Mael’de SKK teorisinin ii¢
bilesenden olustugu belirterek, bunlar arasinda sosyal 6zdeslesmeyi su sekilde
aciklamiglardir. “Bireyler, bir grupla 6zdeslesmeye basladiklarinda, c¢ogunlukla
grubun algilanan tipik Ozelliklerini kendi Ozellikleriymis gibi diislinmekte ve
birbirlerini 6zdes olarak algilamaya baslamaktadlrlar.”19 Grubu ile 6zdeslesen birey
SKK teorisinin son bileseni olan sosyal karsilastirmay: yapmaktadir. Gruplar bireyler

icin, ortak 6zelliklerinin oldugu veya olmadigini disiindiikleri yerlerdir. Bireylerin

8 A. Balci — A. Baltact — T. Fidan — C. Cereci — U. Acar, “Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel ve
Orgiitsel Vatandaslikla liskisi: lkdgretim Okulu Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma”,
Egitim Bilimleri Arastirma Dergisi (EBAD), C.2, S. 2, Kiitahya, 2012, s. 51

¥ Balci - Baltac1 — Fidan - Cereci - Acar, s. 51
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gruptaki diger kisilerle ortak 6zellik tagimasi kadar, onlardan farkli olmasi da sosyal
bir olgudur. Bireyler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 sosyal karsilastirma ile
belirlemektedirler. Bireylerin karsilastirma sonucunda tiyesi oldugu grubun
gorlslerini benimseyip, grubun davranislarinin ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir.
Bunun neticesinde ise kendisi i¢in dogru oldugunu diisiindiigii grup lyeliginden

sosyal kimlik ¢ikarmaktadir.?
3.3. Benlik (Kendini) Siniflama Teorisi

Sosyal kimlik ve benlik kavrami {izerinde 6nemle duran Turner, Sosyal
kimlik teorisine yeni bir tarz olusturarak, Benlik (Kendini) Siniflama kuramim
gelistirmistir. “Insanlar kendileri digerlerine yaptiklar1 gibi bircok boyutta

siniflandirabilirler”".

Turner benlik smiflandirma teorisinde Kkisilerin kendilerini diger grup
tiyelerinden, grubunu ise diger gruplardan ayirarak bu siniflamay1 yaptiklarini ileri
stirmiistiir. Benlik siniflama teorisine gore, bireyler kendilerini farkli seviyelerde
smiflandirabilir veya karsilastirabilirler. “Tek basina bireyler olarak (kisisel diizey),
diger gruplarin lyelerinden farli grup lyeleri (orta diizey) olarak
siniflandirimustir.”® Ornegin; bir kisi genel olarak canli, canlilar arasinda insan,
insanlar arasinda bir siniflandirma yapilirsa bayan, diger bayanlar arasinda bir

siniflandirma yapildiginda kendisi olarak degerlendirilir.

4. ORGUTSEL OZDESLESMENIN BOYUTLARI
4.1. Orgiitle Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlar1 incelenirken ilk &nce orgiitle 6zdeslesme
boyutunun incelenmesi gerekmektedir. Bu boyutu daha iyi anlatmak igin Once
tanimin1 yapmak gerekir. Boros orgiitle 6zdeslesmeyi birlik olma veya bir orgiite ait
olma algis1 olarak tanimlamustir. Orgiitler calisanlarin orgiitle zdeslesmesinin veya

diger bir deyisle birlik olma ve bir orgiite ait olma duygularinin yiiksek olmasi i¢in

20 Balc1 - Baltaci — Fidan - Cereci - Acar, s. 51

2 H. A. Demirtas, “Sosyal Kimlik Kurami, Temel Kavram ve Varsayimlar”, iletisim Arastirmalar:
Dergisi, C. 1, S. 1, Ankara, 2003, s.131

22 Karabey, s.11; R. Van Dick, “Identification in organizational contexts: linking theory and research
from social and organizational psychology”, International Journal of Management Reviews.
3.4.2001, s. 270’den alind1.
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degisik yollar denemektedirler. “Bu yollardan birincisi, orgiitiin algilanan degerleri
ve uygulamalarini diger gruplarla karsilastirirlar. Bu ayirt edici 6zellikler, orgiitleri
digerlerinden ayirir ve Orgiit iiyeleri i¢cin bu durum keskin ve dikkat ¢eken bir
boyuttur. Orgiitler genellikle bu kiigiik farklar1 bulmak icin c¢abalarken, tarihi
geemislerini, digerlerinde olmayan programlarini ve sosyallesme uygulamalarini 6n
plana ¢ikarmaya c¢alisirlar. Ikincisi, 6rgiitiin algilanan saygmlig1 ve itibaridir. Daha
cok sayginlik ve itibar calisanlar i¢in Orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini ve kisisel
cikarlarmi artirmak icin potansiyeldir. Uciinciisii, kisilerin 6rgiitle dzdeslesmelerinin
artmasinda Orgiitte calisarak gegirdigi siire miktari ile 6zdeslesme miktar1 pozitif

olarak iliskilidir; bu yiizden 6rgiitler ¢alisanlarin érgiitten ayriimalarini istemezler.”?®

Orgiitle 6zdeslemeyi etkileyen bir diger unsur ise orgiitiin lideridir. Liderler
orgiit tyeleri iizerine tesir ederek, Orgiitsel normlar, orgiitsel hareket ve oOrgiitsel
onsezi edinmeleri i¢in yol gosterirler. Liderler grubun bir pargasidirlar.” Ozdeslesme,
liderin grup cikarlarina gore hareket etmesi icin diizenleyici rol oynar; gruplarinin
durumlarimi iyilestirmek i¢in yollar ararlar ve kisisel yararlar1 olmasa dahi, toplam

amaglar1 gergeklestirmek icin ¢aligmaya devam ederler.”®

4.2. Grup Ici Ozdeslesme

Gruplar birleserek orgiitleri olustururlar. Yapilan calismalarda orgiitiin
olusmasini saglayan gruplar degisik isimlerle arastirilmistir. Bu isimler takim, birim,
ekip, is grubu, ¢calisma grubu ve calisma arkadaslaridir. Goriiniiste bu isimler degisik
olsa da genel anlamda ayn1 tanima sahiptirler. Orgiitiin yapis1 goz dniine alindiginda
bu isimler farklihik gostermektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarmndan bir
digeride grup i¢i 6zdeslesmedir. “Insanlarin digerlerinin etkileri alta girdiklerinde
0zdeslesme goriiliir. Bu davranisin nedeni ise, insanlarin bu kisilerle iyi iliskiler

kurmak veya siirdiirmek istemeleridir.”?

Bu istekleri onlarin bir gruba dahil
olmalarina neden olur. “Yasamlarim belirli gruplara dolayisiyla belirli siniflara ait
olarak siirdiiren bireyler, bu gerceklik algisi icinde sosyal kimliklerini
sekillendirmektedirler. Bu siire¢ ise bireyin iiyesi oldugu grupla 6zdeslesmesi

durumunu beraberinde getirmekte ve ‘biz’ bilinci olugmasina imkan vermektedir.

2 Tokgdz, ss. 44-45

 Tokgbz, s. 45

2 E. Ozkalp, “Orgiitlerde Gii¢ ve Politika”,Ozkalp, E. Editér (Eds.), Orgiitsel Davrams, Eskischir,
2004, s. 255
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Gecen birkac on yil boyunca, insanlarin grupla 6zdeslesme fikri grup i¢i ve gruplar

arasi iliskilerdeki degisiklikleri agiklamada giderek artan bir 6nem kazanmistir.”?

Birey grupla en iist seviyede 6zdeslesme saglamissa, gruba yapilan elestirileri
goz ardi etmekte ve karst grubu acimasizca yargilamaktadir. Bu iist seviye
O0zdeslesme, grubu diger gruplardan ayiran Ozellikleri abartarak grubu diger
gruplardan iistiin géormektedir. “Grup i¢i 6zdeslesme, kisilerin sosyal bir diinyanin
parcasi olarak insanlarla bag kurdugu dinamik, katilimei1 digerleriyle iletisim halinde
olduklari, kendilerine kimlik yarattiklar1 ve biiylik bir sosyal toplulugun pargasi
haline geldikleri bir siiregtir. Bu ait olma duygusu, kisilere ¢ekici kimlik 6zellikleri,
grup normlar1 ve degerlerine uygun kararlar vermesine yardimci olur. Grup iiyeleri
orgiit ¢ikarlar1 ve hedefleri dogrultusunda karar vermeleri gerektiginde grup ici

0zdeslesme ortaya <;1kar.”27

5. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI
5.1. Reade’nin Ozdeslesme Modelleri

Reade modelinde, orgiitsel 6zdeslesmenin boyutlarina aciklik getirmis, grup
ici Ozdeslesme ile Orgiitiin Onciillerini izah etmistir. Reade modelinde, orgiitsel
0zdeslesmenin boyutlarinin aralarindaki farklarin neden kaynaklandigini agiklamasi
bakimindan énemlidir. Orgiitsel 6zdeslesme ¢ogunlukla sosyal kimlik kurami i¢inde
aciklanmistir. “Reade modelinde, ¢alisanlarin tim 6rgiit ve orgiit i¢i calisma grubu
ozdeslesmelerinin derecelerini ve onciilerini ortaya koymustur. ... Orgiitler
calisanlarin ayni1 anda birden fazla iiyesi olduklari i¢ i¢ce ge¢mis gruplardan olusur.
Orgiit i¢indeki calisma gruplarinin iiyeleri, orgiit i¢i diger calisma gruplarina kars:
farkli tavirlar sergiledikleri gibi, calisma gruplar da orgiite karsi farkli tavirlar
sergileyebilir. Reade bu durumu ikili 6zdeslesme seklinde tanmimlamistir. Reade
onciilleri soyledir; grubun prestiji ve ayirt edici 6zelligi, yoneticinin destek ve takdiri,

kariyer gelistirme firsati olarak siralamistir.”?

% . Serin, (14-16 Ekim), Evrenselci ve Fark¢i Akimlarin Etkisinde Toplumsal Giivenlik ve Sosyal
Kimlik, Birinci Uluslar arasi1 Felsefe Kongresi, Ozgiirliik, Esitlik ve Kardeslik, Uludag
Universitesi (UU), 2010,s. 381

T Tokgoz, s. 47

%8 Tokgbz, s. 63; C. Reade, (2001). p.1269 — 1291;’den alind1.
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Sekil 1: Orgiitsel Ozdeslesme icin Temel Model

Tiim Orgiit ile :T}'.im Orgiit Ile
Ozdeslesme Ozdeslesme
Onciilleri
* T
(/ Orgiit Ici Grup He\
v Ozdeslesme >
)
Tim Orgiit Ile
Ozdeslesme
Onciilleri

Kaynak: Tokgdz, s.63; C. Reade, (2001). Antecedents of Organizetional Identification in
Multinational Corporations: Fostering Psychological Attachment to The Local Subsidiary
and The Global Organization. Int. J. of Human Resoune Management, 12, 8, 1269 —
1291°den alindi.

5.2. Scott, Corman ve Cheney’in Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney orgiitsel oO6zdeslesme literatiiriine yapisal
ozdeslesme  modelini  kazandirmislardir.  “Ozdeslesme-kimlik  nosyonunu
biitiinlestirecek, eylem-yap1 kavramlarin1 i¢ine alacak, c¢alisanlarin  ¢ogul
kimliklerinin yaninda, ¢ogul kimlikler1 arasindaki iliskileri gosterecek ayrica,
eylemlere dayanan farkli 6zdeslesme sekillerini de iceren bir modele gereksinim

duyuldugunu belirtmislerdir.”%

Boylece grup igerindeki bireyin hareketlerinin
yapisal olarak aragtirilmast gerektigini vurgulamiglardir. Scott ve digerleri
caligmalarinda 6zdeslesmeyi diger kavramlarla karsilastirarak, adanmislik stireci ile
aralarindaki iligkiyt belirtmislerdir. “Adanmislik siirecini sadakat ve bagliliktan
ziyade en iyi gosteren 6zdeslesmedir. Ciinkii sadakat 6zdeslesmenin bir boyutudur.
Literatiire baktigimizda o6zdeslesme ile oOrgiitsel davranis tarafindan gelistirilen
davranigsal baglilik kavrami karistirllmistir. Oysa kimlik ve iletisim baglantis1 diger

kavramlarin hepsinden daha ¢ok 6zdeslesme ile iliskilidir.”*°

1. Kalemci Tiiziin, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme iligkisi: Uygulamal
Bir Calisma, Gazi Universitesi (GU), SBE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YDT), Ankara,
2006, s.91

% H. Cirakoglu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu iliskisi, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE,
YYLT, Izmir, 2010, s.17
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Scott ve digerleri ayni ¢alismalarinda, 6zdeslesme siirecini agiklayan kurami
benimseyerek, bu ii¢ kavram ile 6zdeslesme siirecini biitlinlestirmistir. Bu kavramlar
yapinin ikililigi, yapinin bolgeselligi ve durumsal eylemdir. Yapinn ikililigi, kimligi
bir yapi, 6zdeslesmeyi de bir sistem olarak adanmislik siirecinde ele almaktadir.
“Yapinin ikililigi temelde birinin adanmighigini gosteren ve diger davraniglar ile
etkilesimden bahsedildiginde ise, ‘6zdeslesme’ ve ‘biz kimiz’ sorusuna dayanak
noktasini olusturacak kurallar dizisidir. Kaynak olarak da ‘kimlik’, adanma boyunca,
kimlik ve 6zdeslesme arasindaki iliskiden bahsediliyorsa ‘6zdeslesme siireci veya
adanmuslik siirecini’ ifade etmektedir. Her ne kadar bir kisinin ya da orgiitiin kimligi,
kisiye ait Ozelliklere hatta belki de Oziine, aslina dayansa da, essizligi veya ayirt
ediciligi ortaya cikaran oOzellikleri vurgulamaktadir. Kimlik, sadece bizim kim
oldugumuzu degil ayrica digerlerini etkilemek igin ihtiyag duyulan gerekli kaynaklar

saglamaktadir.”®*

Bu kavramalardan ikincisi yapiin bolgeselligidir. “Scott ve digerleri yapinin
bolgesellik siirecinde ve Ozdeslesme tarafindan diizenlenen 4 anahtar kimlik
ozelligini ortaya koymustur. Bu anahtar kimlikler orgiitsel yasamda kigisel yani,
kisinin kendi mutlulugunu etkileyen kisisel iligkilerinin, sosyal sayginligina gore
daha iistiin olmasidir. Orgiitsel yasamda bir diger anahtar kimlik ise, ¢alisma
gruplarinda yani takim ve departmanlarda grupla etkilesimin gii¢lii kabul edilmesidir.
Orgiitsel anahtar kimlik, birincil diizeyde orgiitiin ve isverenlerin ilgilerinin en gok
gbze carpmasi olarak ifade edilmektedir. Son anahtar kimlik ise, mesleki veya
profesyonel olarak faaliyetlerin endiistriye, profesyonel iliskilere, birliklere veya is

tiplerine olan etkisinin dikkate alinmasidir.”*

Ozdeslesme siirecinin biitiinlesmesini etkileyen son kavram ise durumsal
eylemdir. Durumsal eylem adanmishk siirecinin en &nemli basamagidir. Onemli
olmasmin nedenini Scott ve digerleri soyle agiklamislardir. “Durumsal eylem
bireylerin ne zaman bir veya daha fazla hedefe 6zdeslesmesi gerektigi sorusunun

cevabini olustururken ayni zamanda oOzdeslesmenin aslinda durumdan duruma

31 G. Tiktas, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik iliskisine Yonelik Bir
Inceleme, DEU, SBE, Izmir, 2012, 5.62
%2 Tiktas, s.64
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degistigini gostermektedir. Ornegin; o6zdeslesme toplulugun kimligine meydan

okudugunda, anlasma miizakerelerinde, kriz durumlarinda degisebilmektedir.”*®

Sekil 2: Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik Ozdeslesme Ikililigi

EYLEM OZDESLESME

=

Kisisel _&rgut
Mesleki >/

-

EYLEM ODAKLARI S
KIMLIK

Kaynak: TIKTAS, s.64; C. R. Scott — S. R. Corman — G. Cheney (1998) Development Of A
Structurational Model Of Identification in The Organization. Communication Theory. 8(3):
298-336’den alindu.

5.3. Kreiner ve Ashforth Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth bir model olusturarak, orgiitsel 06zdeslesmeyi
aciklamiglardir. “Bireyin kimligini Orgiitten tiiretmesinin yollarim1 daha net
gosterecek iyilestirmeleri igeren, genisletilmis bir O6zdeslesme modeli ortaya
koymuslard1r.”34 Gelistirilmis Ozdeslesme modelinde 6zdeslesmeyi farkl1 bir agidan
ele alarak dort boyutta incelemislerdir. Gelistirilmis 06zdeslesme modelinde
0zdeslesme disinda bireyin farkli bicimlerde de benliklerini tanimlayabileceklerini

one stirmiislerdir. “Bireylerin kendilerini ¢oklu yollarla tanimlamasina dayali bu

%% Tiktas, 5.67; Scott —Corman —Cheney (1998) : p.298-336’den alindu.
¥ K. Y. Karayigit, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiler Uzerine Bir
Arastirma, DEU, SBE, YYLT, Izmir, 2008, s. 31

18



model; 6zdeslesme, Ozdeslesmeme, kararsiz Gzdeslesme ve yansiz Ozdeslesme

boyutlarini igermektedir.”*

Sekil 3: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme

Disuk Yiksek

Tarafs1z 6zdeslesme Giiclii 6zdeslesme

Diisiik

Ozdeslesmeme

Giicli 6zdeslesmeme Kararsiz 6zdeslesmeme

Yiksek

Kaynak: U. Demirci, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giivenin Caligan Performans: Uzerinde
Etkisi, Istanbul Universitesi, SBE, YYTL, Istanbul, 2010, s. 30; G. E. Kremer — B. E.
Ashforth, ‘Evidence Toward An Expanded Model of Organizational Identification’, Journal
of Organiztional Behaviour, 25, 2004, p.6’den alind1.

Kreiner ve Ashforth gelistirilmis 6zdeslesme modelinin temelini olusturan bu
dort boyutu soyle aciklamistir. “Modern Orgiitlerin, teknolojik gelismelerinden
kaynaklanan karmasik yapilar1 ve giiniimiiz insaninin zayiflamig degerleri, inanglari,
tutumlari, orgiitsel davraniglarini etkilemektedir. Bu davranislarin meydana geldigi
diizlemde, bireyin orgiitiiyle veya Orgiitiin bir boliimii ile 6zdeslesip ayn1 zamanda
0zdeslesmemesine, kararsiz 6zdeslesme denilmistir. Bu durumda; birey orgiitiin tim
ozelliklerini benimseyememistir. Yani birey, orgiitiin baz1 6zelliklerini benimseyip
baz1 6zelliklerini benimsememesi durumudur. Ozdeslesmeme; bireyin orgiitiin var

olan inang, tutum ve davranislara sahip olmayacak sekilde, kendini ifade etmesiyle

% E.Tiimer, Tsletmelefde Orgiitsel Adalet ve orgiitsel dzdeslesme:Esenboga Havalimani’nda bir
Uygulama, GU, SBE, YYLT, Ankara, 2010, s.67
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olusur. Bireyin Ozdeslesmemesi, kimliginin Orgiitten ayrilmas1  seklinde
9536

gerceklesir

Gelistirilmis Ozdeslesme modelinin son boyutu tarafsiz 6zdeslesmedir.
“Tarafsiz  O0zdeslesme boyutu bireyin benlik algisinda 6zdeslesme ve
0zdeslesmemenin yoklugunu ifade etmektedir. Calisanin oOrgiitii ile ne kimlik
ortiismesi ne de kimlik ayrismasi yasamasi olarak da tanimlanabilir. Tarafsiz
O0zdeslesmenin yalnizca algilamalar ve baglilik yoklugunun &tesinde biligsel bir

durum ve kendine 6zgii bir benlik tanimlama ¢esidi olabilecegi 6ne sﬁrﬁlmﬁstﬁr.”37

% Demirci, ss. 29-30
% Tiimer, s.68 ; Kremer —Ashforth, p-4’den alind1.

20



IKINCI BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK

1. VATANDASLIK KAVRAMI ve ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI KAVRAMI

1.1. Vatandashk Kavram

Vatandaglik kelimesinin kokiine bakildiginda yunanca bir kelimeden geldigi
gorilmistiir. “Etimolojik olarak Antik Yunan’daki sehir devletlerini isaret eden
‘cite’ ya da city’ sozciliglinden tiiretilerek, sehir devletine mensubiyeti belirten
‘citizen’ ya da ‘citoyen’ kelimesinden dogmustur. Eski Roma’da, bir
cemaatin/toplulugun iiyesi olma durumunu karsilamak igin gelistirilen ‘civis’ ve
‘civitas’ kavramlarindan tiireyen vatandas (citizen) kavrami, bir siyasal kimlik olarak

sahip oldugu nitelige ancak Fransiz devrimi dncesi kavusabilmistir.”®

Vatandaglik kavraminin temelinin hukuki agidan ne olmasi gerektigi konusu
ilk ¢agdan bugiine kadar toplumlart mesgul eden konulardan biri olmustur. Nitekim
tarthi gelisim siirecine bakildiginda vatandaglik kavrami, daha oOnceki yillarda
babadan ogluna gecen, dini acidan ise vatandasi yabancidan ayiran en dnemli unsur
olmustur. Kan bagina dayanan vatandaslik anlayisinin degismesi ii¢ dort ylizyil kadar
sonra olmustur. Ilk caglarda sonra orta caglarda vatandashik kavrami, topraga
baghilhigin bir ifadesi olarak feodalite felsefesinde ortaya c¢ikmistir. Feodalite
felsefesinde vatandashigin temeli topragin sahibine olan bagliligmin olusturur. Ik
caglarda kan bagina dayanan vatandaslik orta ¢aglarda toprak sahiplerine baglilik

esasina d6nﬁsmﬁstﬁr.39

Vatandaslik kavraminin tanimi daha sonraki donemlerde kavramin anlamina
uygun olarak yapilmistir. “Onun i¢in vatandaslik, bazen bir aileye, bazen bir dine,
bazen bir irka ve zamanla bir krala baglilik seklinde ifade edilmistir. Glinlimiizde ise

bir devlete baglhlik seklinde tanimlanmaktadir.”*® Erdem kitabinda vatandaslik

e, Giizel Polat, “Osmanlidan Giiniimiize Vatandaslik Anlayis1”, Ankara Barosu Dergisi, S. 3, Ankara,
2011,5.129; Jacques Boineau, “Fransa’da Devrim Doneminde Yurttaslar ve Yurttaglik”, Dersimiz:
Yurttaghk, Hazirlayan Turhan Ilgaz, Ceviren Yesim Kiiey, Istanbul, 1998, 5.109°dan alind1.

A A Topcuoglu, “Modern Hukuk ve Islam’da Vatandaslik Kavrannim Hukuki Temeli”, GU, Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 16, S. 3, Ankara, 2012, 5.185
0 Topcuoglu,s.194
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kavramini hukuk agisindan ele alarak soyle tanimlamistir. “Bir kiginin belirli bir
devlete aidiyeti diye tammlamustir.””** Berki kitabinda Erdem’in tammini
destekleyerek, vatandaslik kavramini devletle birey arasindaki bagi 6n plana
¢ikararak, bir sahsin belirli bir devlete baglayan hukuki ve siyasi bir bag olarak
tammlamustir.”? Vatandaslik kavramu giintimiizde en genel ve kapsamli olarak bireyin
hukuki veya siyasi hak ve Odevlerinin yaninda, kanuni pozisyonlarini
ilgilendirmektedir. “Ayn1 zamanda bireyin bagli oldugu topluluga eklenmesini ve
siyasal ve kamusal alanla kurdugu iliskiye gore tanimlanmasina g¢alisilmaktadir.
Baska bir deyisle vatandas, ayn1 hak ve yiikiimliiliikleri olan insanlar olarak yasalar
Oniinde esit kabul edilse de, bu durum yeterli goriilmemektedir. Giiniimiizde
vatandas sadece devlete kars1 6devlerinin degil, haklarinin da bilincinde olan, siyasal

yasama etkin bir bicimde katilabilen aktif birey olarak tanimlanmaktadir.”*

1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1i Kavramm

Orgiitsel vatandashk davranist yonetim biliminin ve orgiitsel davranisin
arastirma konularindan biridir. Orgiitsel davranis farkli yonlerden incelenmis ve
diger davranislar lizerine etkilerini yapilan ¢aligmalarda ortaya konmustur. Organ’a
gore Orgiitsel vatandaslik davranigi tanimi soyledir; “Organizasyonlarda bigimsel
odiil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele
alindiginda organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bi¢imde yerine getirmesine

yardimei olan, géniilliiliige dayali davramslardir.”**

Bu tanimda vurgulanmak istenen
gontllilik davranisidir. Goniilliiliik davranmist ile anlatilmak istenen bireyin
organizasyondaki gorevinde veya formel meslek taniminda yer almayan bunlar
disinda olan davranislar anlatilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramslar1 genellikle
kigilerin isteklerine bagli olarak gergeklestirilir. “Yani oOrgiitiin bi¢imsel 6diil
sistemince dogrudan ve agik bir bigimde tanimlanmayan ve bir biitlin olarak orgiitiin
etkili calismasimi destekleyen davranislar olarak tanimlanmistir. Bu tiir davraniglar

gorev ve is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve

* B, B. Erdem, Tiirk Vatandaslik Hukuku, Istanbul, 2011, s. 3

*2.0. F. Berki, Devletler Hususi Hukuku Tabiiyet ve Yabancilar Hukuku, Ankara, 1970, s.15

2. Durgun, “Cumhuriyet¢i ve Liberal Anlayis Cercevesinde Tiirkiye’de Vatandaslik Sorunsali”
Cankir1 Karatekin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (SBED), S. 1, Cankairi,
2010, s. 66

* C. Yiicel — G. Samanci Kalayci, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi” Firat
Universitesi, SBED, C. 19, S. 1, Elaz1g, 2009, s.114
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daha cok kisisel tercih sonucu sergilenen davramislardir.”® Orgiitsel vatandashk
davraniginda dikkat ¢ekilen diger bir 6zellik ise biitiinlik kavramidir. “Vatandaglik
davraniginda biitiinliik, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun isleyisini gelistiren
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ciinkii tek basina bir orgiitsel vatandaslik davranisi
organizasyonun genel performansini gelistirici olmayabilir. Orgiitsel vatandaslhk
davraniginin bu yoniinii oy verme davranisina benzetirsek, bir tek kisinin verdigi oy
yilizeysel olarak bakildiginda son derece Onemsiz goriinse de, bir biitliin olarak
diisiiniildiiglinde, se¢menlerin oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu

agiktir.”*®

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINI TEMEL  ALAN
ARASTIRMALAR

2.1. Chester Barnard’in Calismalari

Ik defa Chester Barnard tarafindan 1930’lu yillarda ele alimmmistir. “Barnard
orgiitsel vatandaslik davranisini, orgiitle isbirligi ¢abalari olarak tanimlayip, bigimsel
rol davraniglar1 disinda sisteme goniillii olarak destekte bulunduklar1 ve kisilerin
isbirligine dayali olarak gelistirdikleri ekstra rol davranmislar1 olarak ifade
etmektedir.”*’ Barnard ayni zamanda vatandaslik davramsini ele alirken orgiitii
calisanlarin hepsinin toplu olarak yaptiklar1 ¢abalarin sonucu olarak tanimlamistir.
“Barnard’a gore oOrgiit bireylerden degil, Orgiitteki bireylerin davrams ve
etkilesimlerinden olusan bir yapidir. Barnard, orgiitte, birbirleriyle uyumlu bireylerin

isbirligi ve goniillii cabalar ile sinerjik bir katki saglayacaklarim ifade etmektedir.”*

Goniilliliigii Barnard, birgok olumlu etkinliklerinin olusturdugu diistinsel

davraniglar olarak tanimlamistir. “Bunun 6tesinde Barnard, goniilliiligiin etkinlik,

'S, Kose- B. Kartal- N. Kayali, “Orgiitsel Vatandashk Davramisi ve Tutuma iliskin Faktorlerle
iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Erciyes Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi (1IBFD), S.20, Kayseri, 2003, s.2

*® Yiicel —Kalaye, ss.114-115; J. Ozen Isbasi, Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve
Orgiitsel Adalete iliskin Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Olusumundaki
Rolii: Bir Turizm Orgiitinde Uygulama, Akdeniz Universitesi, SBE, YYLT, Antalya, 2000,
s.5’den alind1.

" T. Argon — Y. Algan, “ilkégretim Okullari Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashik Davranslar ile
Problem Cézme Becerileri”, Abant Izzet Baysal Universitesi (AIBU), Egitim Fakiiltesi
Dergisi(EFD), C. 13, S.1, Bolu, 2013, 5.143

*® S Demirdz, Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davranislar, Orgiitsel imaj Algilar1 ve Ogrenci
Basarilar1 Arasindaki iliski, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE), YDT,
Ankara, 2014, s.15
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yetenek ya da kisisel katilimdan farkli bir durum olduguna da dikkati ¢ekmistir.
Barnard’in igbirligin ‘olumlu — olumsuz goniilliiliik’ Onerisi orgiitsel vatandaslik
davranigina yonelik yapilan ¢aligmalarin temelini olusturmustur. Bazi arastirmacilar
bicimsel orgiitsel yapiy1, yine ondan tiireyen bi¢cimsel olmayan orgiitsel yap1 seklinde
ele almistir. Barnard, bigcimsel bir 6rgiite katkida bulunan goniilliiliige iliskin carpici
iki gercekten soz etmektedir. Birincisi, bireylerin goniilliilik derecelerinin asla sabit
olmamasi1 ve dolayisiyla kacinilmaz bigimde diizensiz olmasidir. lkincisi ise
gontllilik yogunlugunun bireyler arasinda ¢ok genis bir yelpazede degisiklik

géstermesidir.”49

Sonu¢ olarak, Barnard calismalarinda Onemli tespitler yaparak, bir¢ok
caligmaya Onciiliik etmistir. “Barnard bigimsel olmayan orgiitlere dikkat cekmekte ve
bicimsel olmayan Orgiitleri, bigimsel otoritenin teminati ve emniyeti olarak
gormektedir. Calisanlar arasindaki isbirligi ve dayanismanin bir Sinerji yaratacagini,
ancak; ‘iliskiye dayali ¢ekicilik’ olarak adlandirdigr ve kisiler arasi isbirliginin
kaynag1 kabul ettigi uyumun asir1 olmasi halinde ise, statiikoya sebep olacagini ve
degisimi engelleyecegini vurgulamaktadir. Yoneticilerin gorevlerinin, big¢imsel
olmayan organizasyonlarda uyumu ve ahengi saglamak oldugunu ifade etmektedir.
Organ, Orgiitsel vatandaslik davramisi ile ilgili yapmis oldugu calismalarda,
Barnard’in ¢alismalarim Orgiitsel vatandaslik davranisinin temeli olarak kabul

etmistir.”SO

2.2. Alvin W. Gouldner’in Calismalar:

Orgiitsel vatandaslik davranisina Barnard’tan sonra Gouldner’in caligmalari
katki saglamigtir. 1960’11 yillarda yayinlanan makalesinde Gouldner kisilerin orgiit
i¢i davraniglarini incelemistir. “Kisilerin davraniglarini, yonetenlerin davranislarinin
sekillendirdigini ortaya koymustur. Gouldner’a gore insanlar kendilerine yardim
edenlere yardim etmekte, kendilerine iyi davrananlara iyi davranmaktadir. Bir
kisinin, kendisi maddi sikint1 icindeyken bagkalarinin yardimina kosmasi veya ¢ok

ithtiya¢ duydugu anda kendisine gosterilen ilgi, karsiliklilik normunun dogmasinda

7. Citak, Motivasyon ve Is Tatmininin Orgiitsel Vatandashk Davramsgma Etkisi Uzerine Bir
Arastirma, Nigde Universitesi(NU), SBE, YYLT, Nigde, 2010, s. 68

0 M. Celik, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Bir Uygulama, ATAUNI, SBE, YDT,
Erzurum, 2007, s.105
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etkili olmaktadir. Yani, ihtiyacin siddeti ve yapilan fedakarligin derecesi, kisinin

kars1 tarafa olan minnet duygusunun seviyesini etkilemektedir.”"

Sonug olarak, karsililik normunun olusmasi igin iki durumun ortaya ¢ikmasi
gerekmektedir. Gouldner tarafindan ortaya atilan bu iki durumdan biri kisilerin
kendilerine yardim edenlere yardim etmeleridir. ikincisi ise kendilerine yardim
edenlere zarar vermemeleridir. “Gouldner’a gore kiiltiirler arasindaki belirli
farkliliklar bulunsa da karsiliklilik normu evrensel bir 6zellik tasimaktadir.
Karsiliklilik normuna gore ‘insanlar genellikle kendilerine yardim edenlere yardim
ederler’. Bir norm olarak bu durum, kendilerine yardimda bulunanlar iizerinde bir
yiikkiimliilik de yaratmis olur. Bu diisiinceden hareketle, orgiitlerde iggorenler iki
nedenle Orgiitsel vatandaslik davranis1i gosterebilirler: (1) Kisiler, Orgiitleri
kendilerine cesitli olanaklar sundugu icin buna karsilik verme zorunlulugu
hissedebilirler ve bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi gosterebilirler; (2) Kisiler
orgiitsel vatandaslik davranigi gostermeleri durumunda orgiitlerinin buna mutlaka
karsilik verecegi diisiinebilirler. Bir baska deyisle kisiler bu cabalarinin 6rgiitleri

tarafindan karsiliksiz kalmayacagina inanirlar.”

2.3. Peter Blau’nun Calismalari

Orgiitsel vatandaslik davranisinin gelismesinde sosyal miibadele kuramindan
yararlanilmigtir. 1964 yilinda kuramin gelisime katki saglayan aragtirmacilardan
biride Peter Blau’dur. “Blau bir miibadele siireci olarak sosyal iliski kavramini
tanimlayabilmek i¢in ‘sosyal miibadele kurami’ terimini kullanan ilk y:;~1zard1r.”53
Blau yaptig1 ¢aligmalarinda c¢alisanlarin ekonomide oldugu gibi sosyal yasantilarinda
yaptiklar1 yardimlarin ilerde kendilerine fayda getirecegini, bundan ¢ikar
saglayacaklar1 beklentisi i¢inde olduklarini sdylemistir. “Ekonomik degisimler,
sozlesmeler tizerinde taban bulurken, sosyal degisimler calisanlarin uzun vadede

yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmek i¢in digerlerine glivenmesinden

kaynaklanmaktadir. Bu giiven, sosyal degisimin korunmasi i¢in gereklidir. Ekonomik

5 Celik, s. 106; A. W. Gouldner, ‘The Norm of Reciprocity: A. Preliminery Statement’, American
Sociological Review, Vol. 25, 1960, s. 161 — 178’dan alind1.

52 T. Bolat, Déniigiimeii Liderlik, Personeli Giiglendirme ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Iliskisi,
Ankara, 2008, ss.124 - 125

% 0. 1. Bolat — T. Bolat — O. Aytemiz Seymen, “Gii¢lendirici Lider Davranislari ve Orgiitsel
Vatandaslik  Davranis1 Arasindaki Iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle
Incelenmesi”, BAU, SBED, C. 12, S. 21, Balikesir, 2009, s. 219
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degisimden farkli olarak sosyal degisimde kazanclar ve getiriler para ile degil,
taraflar arasinda karsilikli giiven ve sevgiyi saglayarak ifade edilmektedir. Dahasi
statii, sadakat ve begeniyi iceren maddi faydalar ve psikolojik ddiillerin her ikisi i¢in
bu sosyal islemler ortaktir. Ornegin, orgiit i¢inde degisim igin orgiit yoneticisinin bir
astina sagladig1 maddi 6diiller ve destekler, astin kisisel sadakat ve yeterliligine katki
saglamaktadir. Sosyal degisimi silirdiirmek icin, 6zellikle isgdrenlerin kisa vadede

karsilikl1 glivene ihtiyaglar bulunmaktadir.”®*

2.4. Katz ve Kahn’1in Calismalari

Orgiitsel vatandashk davranisina katki saglayan bir diger arastirmacilar ise
Katz ve Kahn’dir. “Yazarlar, 1966’da yayimladiklar1 © The Social Pyschological’
baslikli kitaplarinda oOrgiit ici iliskilerin analizini yapmis ve Orgiitsel isleyis ve
etkililik i¢in gerekli bireysel davranis tarzlarini i¢ baslik altinda toplamislardir. Buna
gbre calisan, oncelikle orgiite katilmali ve iiyeligini siirdiirmelidir. Ikinci olarak
kendisinden beklenen rolleri basariyla yerine getirmeli ve beklenen performans
standartlarin1 karsilamalidir. Son olarak ise calisan bicimsel rol gereklerini asan
yaratict ve kendiliginden olusan davraniglarda bulunmalidir. Goriilecegi gibi bu
liclincti davranis tarzi Orgiitsel vatandaglik davranisi ile benzer bir kapsama sahiptir.
Katz ve Kahn tgiincii kategori ile ilgili olarak yalnizca Onceden tanimlanmig
davraniglara dayanan bir Orgiit yapisinin ¢ok kirilgan bir sosyal sistem olacagina

belirtmislerdir.”*

Bu sebeple arastirmacilar Barnard’in 6nemini vurguladigi bagimli rol
performansi olarak tanimlanan dogal davranmiglari, sistemi koruyucu eylemleri ve
isbirlik¢i hareketler arasindaki farkliliklari tanimlamislardir. “Katz ve Kahn ayrica
bicimsel rol talimatlarinin 6tesinde etkili olan ve organizayonel uyuma 6rnek teskil
eden pek ¢ok faaliyete de dikkat ¢ekmislerdir. Organizasyonun etkinligini gelistiren
ekstra rol davranislarini tanimlamiglardir. Bu kavram; organizasyonun sosyal akisini
kolaylastiran siradan davranislar1 icermekle birlikte bilinen gorev performansi ile
dogrudan ilgili degildir. Ekstra rol davranislari isle ilgili sorunlarda diger ¢aliganlara

yardimci olma, itiraz etmeden is gurubundaki diger kisileri kabul etme, kisiler arasi

% Citak, ss. 70 - 71
% Bolat,ss.120 - 121
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catismalar1 azaltma veya sona erdirme, organizasyonun kaynaklarini koruma

seklinde tamimlanmaktadir.”

2.5. Dennis Organ’in Calismalari

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramim ilk defa kullanan ve bu mevzuda
mithim ¢aligmalar yapan arastirmact Dennis Organ’dir. “Organ yaptigi ¢alismalarda
Barnard’in daha once yaptigi calismalar1 oOrgiitsel vatandaslik davranisinin temeli
olarak kabul etmistir. Ayrica Katz ve Kahn’in ekstra rol davranisi ayirimi iizerinde
durarak oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavraminin orgiitler agisindan 6neminden

bahsetmistir.”’

Organ Orgiitsel vatandaslik davranisint  diger arastirmacilarin  yapmis
olduklar1 tanimlara da yer vererek sdyle tanimlamustir. “Orgiitsel vatandashk
davranigt bireyin goniilliilik esasina dayali, bigimsel 6diil sistemini dikkate
almaksizin, organizasyonun bir biitiin olarak fonksiyonlarin1 verimli bigimde yerine
getirmesine yardimet olan davraniglardir. Organ bu tiir goniillii davraniglari, gorev ve
is tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok

kisisel tercih sonucu sergilenen davranislar olarak degerlendirmistir.”58

Dennis Organ yaptigi c¢alismalar sonunda oOrgiitsel vatandaslik davranigina
iliskin bes boyutlu bir yapi ileri siirmiistiir. “Bu boyutlar, 6zgecilik, vicdanlilik /
yiiksek gorev bilinci, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir. Literatiirde en c¢ok
kabul gérmiis ve 6nemli olan siiflandirma Organ tarafindan yapilan bes boyutlu
siniflandirmadir.”® Organ tarafindan gergeklestirilen bu bes boyutlu siniflandirmaya

ileriki bolimlerde incelenecektir.

% N.Dogan, Orgiitsel Yurttaglik Davranisinda Oryantasyonun Onemi: Sabanci Universitesi’nde Bir
Alan Arastirmasi, Kocaeli Universitesi, SBE, Kocaeli, 2006, ss. 19 - 20

*" Bolat, 5.121

% S.Aslan, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik ve Meslege Baglilik Arasimdaki
Iligkilerin Arastirilmas1”, Celal Bayar Universitesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, C. 15, S. 2,
Manisa, 2008, s.166; D.W. Organ, Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome, Lexington, M. A. : Lexington Books. 1988, p.4’dan alind1.

> Aslan, 5.166
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TEORILERI
3.1. Sosyal Miibadele / Degisim Teorisi

Bu teorilerden en 6nemlisi Sosyal Miibadele / degisim Teorisidir. Bu teori
1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilmistir. “Blau, sosyal degisimi ekonomik
degisimden ayiran ilk davranis bilimei olmustur.”® “Sosyal Miibadele / degisim
teorisi sosyal degisim ve istikrari taraflar arasindaki karsilikli miizakereler yoluyla
yasanan degisim siireci olarak tanimlayan bir sosyo — psikolojik ve sosyolojik bakis
acisidir. Teori tim beseri iliskilerin, kisisel bir maliyet — fayda analizi ve
alternatiflerin karsilastirilmasina goére sekillendirildigini kabul etmektedir. Sosyal
degisimde de ekonomik degisimde oldugu gibi yapilan katkilarin kazang getirecegi,
gelecekte geri donecegi diisiiniilmektedir.”®* Teorinin gelismesini saglayan Blau’ya
gore geri donen bu kazanglarin sosyal yasamdaki getirileri ekonomi oldugu gibi
degildir. “Sosyal degisimde bu kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir ya da belli
degildir. Sosyal degisimde ekonomik degisimden ziyade kazanglar para ile ifade
edilemektedir. Sosyal degisim teorisinin dayandigi temel varsayim kazangtan ziyade
daha cok 6diil verilerek karsilikli giiven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde edilen 6zel

kazanglar, karsilikli destegin ve arkadashgin semboliidiir.”®?

Bu teoriye gore yapilan her davranisin bir karsiliginin oldugunu diisiinen
calisanlar yaptiklar1 her vatandaslik davramisi karsisinda orglitten fayda saglama
beklentisi i¢inde olduklar1 goriilmiistiir. “Calisanlar orgiit icin harcadiklar1 emek ve
gosterdikleri ¢aba sonucunda, kendi ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasini
beklemektedirler.”®® Bu ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasi konusunda ise adaletli
davranilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu durumda calisanlarin 6rgiit tarafindan
beklenen davranisi yani ekonomik miibadele davranigini géstermeye zorlayana kadar
orgiitsel vatandashik davranisini sergilemeye devam edeceklerdir. Orgiit tarafindan

ekonomik miibadele goriilmedigi takdirde c¢alisanlarin vatandaslik davranigini

80 Celik, s. 92

! T. Sener, Hastanelerde Orgiitsel Vatandaslik Davramsi: Bir Alan Arastirmasi, GU, SBE, YYLT,
Ankara, 2010, s.22

%2 H. Varl,, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandasglik Davramsi Arasindaki iligkiler, Aksaray
Universitesi, SBE, YYTL, Aksaray, 2014, ss. 42-43; Peter Blau, Exchange and Power in
Social Life, New York: Wiley, 1964’den alind1.

% S. Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki iligkilerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, AIBU, IiBF, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Bolu, 2006, C.3, S.1,s.52
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sergilemedikleri goriilmiistiir. “Sosyal Miibadele Teorisi acisindan Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi adaletli muamele ve tatminkar c¢alisma
sartlarma kars1 gosterilen bir davramistir. Bunun aksi durumunda ise misilleme,

devamsizlik ve isten ayrilma davraniglari sergilenebilecektir.”64

3.2. Esitlik Teorisi

Esitlik Teorisini J. Stacy Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir.
“General electric isletmesinde yaptig1 ¢alismalarda, ¢alisanlarin adalet konusundaki
algilarmin performanslar1 iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ve ¢alisanlarin

motivasyonunda énemli bir deger oldugunu ortaya koymustur.”®

Bu calismalar sonunda Adams Esitsizlik Teorisini gelistirmistir. Adams’in
yaptig1 calismalar sonunda calisanlarin performanslar ile calistiklari isletmedeki
adalet algisinin dogru orantili oldugunu gérmiistiir. Bunun neticesinde calisanlarin
kendileri adaletli davranilacagini diisiindiiklerinde, is yerindeki motivasyonlarinda
Oonemli bir artisin oldugu goriilmektedir. Personelin is iliskilerinde, esit bir sekilde
muamele gérme arzusunda olduklari ve bu arzunun motivasyonu etkilemesi bu
teorinin ana fikrini olusturmaktadir. Adams tarafindan gelistirilen bu teoriye gore,
kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi g¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladigi
esitlige veya esitsizliklere baghdir. Adams’a gore ¢alisanlarin algiladiklar1 bu esitlik
veya esitsizlik halinde isletmeye olan giivenlerinin sarsilmasina neden olmakta ve
davraniglarini etkilemektedir. “Kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde
ettigi sonucu, ayn1 is ortaminda bagkalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonug
ile karsilagtirmaktadir. Bu karsilastirma genellikle kisinin, gayret ile sonucu igeren
bir ¢esit oran olusturmasi ile olmaktadir. Kisinin bu karsilastirma sonucu algilayacagi
her esitsiz durum, kisinin bu esitsizligi giderici davranis1 gostermesi ile
sonuglanacaktir.”®  Esitsizlik giderici davranig gosteren veya esitsizlik algilayan
birey orgiit icinde su sekilde davranmaktadirlar. “Daha az etkin ¢alisma, istifa etme,
boliim degistirme, devamsizlik yapma yada diger bireyleri, sarf ettikleri cabayi

azaltmaya zorlama tiirlinden davraniglara yonelmektedirler. Tam tersi bir davranis

% M. Cetinkaya — S. Cimenci, “Orgiitsel Adalet Algismin Orgiitsel Vatandaglik Davramsi Uzerindeki
Etkisi ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Yapisal Esitlik Modeli Calismas1”,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU), Yonetim Bilimleri Dergisi, C.12, S. 23,
Canakkale, 2014, s.239

8 (Celik, 5.97
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olarak, esitlik algilayan bireyler ise sosyal miibadelenin bir uzantis1 olarak orgiitsel

vatandaslik davranisina yt')nelmektedirler.’’67

Bu teori c¢alisanlarin elde ettikleri fayda — ¢aba karsilastirmasi tizerine
kurulmustur. Buna gore calisanlar aldiklar1 egitimleri dogrultusunda sahip olduklari
yeteneklerini, isteki performansini artirmak icin harcadigi cabayi elde ettikleri yarar
veya sonug ile karsilastirirlar. “Burada yarar veya sonuglar ticret, terfi, takdir, basari
ve statii gibi isin tamamlanmasi sonucunda elde edilen odiillerdir. Yapilan
karsilastirma sonucunda kisinin ¢aba — Yyarar orantisi, diger c¢alisanlardan diisiik
olabilir, ayn1 olabilir veya daha yiiksek olabilir. Eger diisiik ise ¢alisanin ilk tepkisi,
s0z konusu farki azaltmak amaci ile ige karst sogumaktir. Eger calisan esitligi
saglayabilir veya kendi lehine bir fark algilar ise, orgiitsel islem adaleti algis1 yiiksek
olur ve bu onun is doyumu yasamasina saglamak‘[adur.”68 Calisanlarin orgiitsel islem
adaleti yiikksek oldugunda, orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye daha egilimli
olacaktir. “Kisi kendisini adil davranildigini diisiiniiyorsa, orgiitiine yaptig1 katkilar
ile elde ettigi kazanimlar arasinda adaletli bir dengenin varliina yonelik bir algiya

sahipse, kendisini 6rgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye yakin bulunacaktir.”®

3.3. Vekalet Teorisi

Orgiitsel vatandaslik teorisine yon veren teorilerden bir digeri ise vekalet
teorisidir. Bu teori, ekonomik tabanli bir ger¢eve olusturmak amaciyla gelistirilen
orgiitler ile ¢alisanlar arasindaki degisimleri algilamaya yonelik bir kontrol teorisidir.
“Vekalet teorisi, farkli amag¢ ve ¢ikarlar1 olan iki tarafin ya da bireyin birbirleri ile
yardimlagsmalar1 halinde ortaya cikan sorunlari incelemektedir. Iktisatcilarin
yardimlagan taraflarin motivasyonlarini, birbirlerini kontrol etmelerini ve
aralarindaki bilgi akisin1 incelemeleri bu yaklasgimin gelisiminde etkili olmugtur.
Ortak bir amag ugruna yardimlasan iki taraftan biri vekalet veren, digeri ise vekildir.
Bu teori ile taraflardan birinin digerini iste yetkilendirmesi ile olusan vekalet
iliskileri agiklanmaktadir. Vekalet teorisi modellerinden bazilar1 vekalet veren ile

vekilin farkli amaglar1 oldugunu ve vekalet verenin vekilin davranislarini kontrol

*" Bolat, s. 124

% H.Tutar, “Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglik Personelinin Islem Adaleti, is
Tatmini ve Duygusal Baglilik Durumlarinin Incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi,
IIBF, C.12, S. 3, Isparta, 2007, .99

% Sener, s. 26
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etmesinin maliyetli oldugunu ve ikisi arasinda ‘bilgi asimetrisi’ oldugu goriiglerine

dayanmaktadir.”™

Orgiitlerde vekilin vekalet verenden orgiit hakkinda daha fazla bilgiye sahip
olmalar1 ve siirekli vekalet veren tarafindan kontrol yapilmamasi nedeniyle bazen
cikarlarinin orgiit c¢ikarlarindan daha miihim sayabilecekleri olasiligi vekalet
teorisinin 6ziinii olusturmaktadir. Taraflar arasindaki ¢ikar uyumsuzlugu, vekil olan
yonetici ve vekil tayin eden isletme sahibinin kendi ¢ikarin1 maksimize etmek igin
ugrastiklar1 varsayimina dayanir. “Vekalet teorisi, orgiitiin farkli bireyler arasindaki
‘yazili olmayan anlagsmalardan’ olusan kompleks bir sistem oldugunu ifade
etmektedir. Vekalet veren ticretlenme, politika belirleme, bilgi akigini kontrol etme,
vekilin alacagi kararlar1 kontrol etme gibi faaliyetlere imkan verecek bir orgiit
olusturma; ikili goriisme gibi araglarla vekilin davranislarint ydnlendirmeye
calisacaktir. Boylece vekil, isler ve faaliyetlerle ilgili olarak vekalet verenden daha

fazla bilgiye sahiptir ve aralarinda bir bilgi asimetrisi kurulacaktir.”"*

Vekalet veren ve vekilin iligkilerinin degisik oldugunun kabul edilmesinin
sonuclardan biride, oOrglitsel vatandashik davranist ve bireysel performansin
odiillendirilmesinin temel kavramlar1 arasindaki farktir. “Bir firsat olarak goriilen bu
farklilik vekalet teorisinin etkisini agiklamaktadir. Vekalet teorisi, yoneticilerin

orgiitsel performansi artirmay1 amagladiklar bir yapidir. »"

Ancak, bu teori ekstra rol davranigsina yonelik ticretlendirme sisteminde
potansiyel performansa dayali parasal ddiilleri almak isteyen caligsanlarin cesaretini
kirabilmektedir. “Davranis sadece mevcut kaynaklar icerdigi, daha ¢ok bigimsel ve
maliyetli kontrol mekanizmasi ihtiyacim azalttig1 i¢in orgiitsel vatandaglik davranisi
arzulanabilir bir bakis acisidir. Bu nedenle deger bazli kontrol orgiitsel vatandaglik
davranmigmin  ¢alisan  maliyetini  aciklayamamaktadir.  Orgiitsel ~ vatandaslhk
davraniginin ilgilendigi konularin bir diger uzantisi da ¢alisanlarin birbirine yardimci
olma istegidir. Vekalet teorisini igeren varsayimlar, performansa dayali {cret

sisteminin giiclii olmasmi gerektirmektedir. Performansa dayali iicret sistemi

Y. Ozdemir, Kariyer Devreleri ile Orgiitsel Vatandaglik Egilimi Arasindaki iligki: Sakarya
Universitesi [IBF Ornegi, Sakarya, 2005, ss. 75-76

" Ozdemir, s. 76

2 F. Cmar, Organizasyon Yurtdaslik Davranis1 ve Bir Uygulama, UU, SBE, YYLT, Bursa, 2000,
S.76
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bireylerin bi¢imsel davranisina odaklanmalarina neden olmakta ve ekonomik
odiillendirmenin olmadig1 orgiitsel vatandaslik davranmisindan kaginmalarina yol

agmaktad1r.”73

4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI
4.1. (“)zgecilik (Yardimseverlik, Altruism)

Yardimseverlik bir diger adiyla Ozgeciligin temelini ihtiyac1 olan ¢alisanlara
diger calisanlarin kendi istekleri ile yardim etmeleri olusturmaktadir. “Orgiitteki
uzman ¢alisanlarin belirgin olarak diger ¢alisanlara yardim etmek suretiyle onlarin
performanslarinin arttirmaya yonelik davraniglardir. Uzman kisilerin ya da kidemli
calisanlarin higbir {icret almaksizin yeni meslektaslarina yardim etmesidir. Bu tiir
davraniglar, bireylerin performanslarint gelistirerek grup verimliligine katkida

74
bulunurlar.”

Ozgecilik, ¢alisanlarin goniillii olarak is yapmakta sorun yasayan ¢aliganlara
yardimc1 olmak icin yaptig1 etkinliklerden olusmaktadir. Ise yeni baslayan
calisanlara isyerindeki kidemli ¢alisanlar tarafindan kullanilan ara¢ ve gereglerin
kullanilmas1 hakkinda bilgi vermeleri 6zgecilige &rnek verilebilir. “Orgiit iginde
bireylere doniik yardimci olma davranisi ifade eden 6zgecilik, bireysel diizeyde bir
davranis olmasima ragmen, sonucta bundan &rgiit yarar saglar. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin 6zgecilik boyutunda, isin gerektirdigi basariyr gosteremeyen ya da
isinde zorlanan bir ¢alisana yardimci olma davranist 6ne cikmaktadir.”" Ozgecilige
hastane isletmelerinden 6rnek vermek gerekirse; hasta kabul biriminde, isini yavas
yapmast sonucunda hasta memnuniyetini azalttigi tespit edilen personelin,
eksikliklerini gidermek icin uzman Kkisiler tarafindan gonillii olarak egitim
verilmesidir. Bir baska ornek ise; kan alma hemsirelerinin kan alma esnasinda
zorlanan arkadasma goniillii olarak yardim etmesi ve ona dgretmesidir. “Ozgeciligi
diger calisma arkadaslarma orgiitle ya da isle ilgili konularda yardim etmeyi

amaclayan goniillii davranislar seklinde tanimlanmaktadir.”"®

" Cmar, s.77

" M. Olgiim Cetin, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Ankara, 2004, s. 20

" F, Sezgin, “Orgiitsel Vatandaslik Davramslari: Kavramsal Bir Coziimleme ve Okul Ag¢isindan Bazi
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4.2. Vicdanhlik (fleri Gorev Bilinci, Conscientiousness)

Calisanlarin igletmelerin  koyduklar1 kurallara uyma konusunda istekli
olmalar1 vicdanlilik davranisinin orglitsel vatandaslik davranist olarak kabul
edilmesinin temel nedenidir. “Calisanlarin isletmenin kural ve diizenlemelerini ve
stireglerini igsellestirmesi nedeniyle, hicbir denetim olmadan isletme tarafindan
koyulan kurallara uymalar1 orgiitsel vatandashik davramisi  sayilmaktadir.””’
Vicdanlilik, sahsi ¢aba ve ferdi tesebbiisler olarak adlandirilabilinir. Calisanlarinin
orgitlin beklentileri disinda goniillii olarak kendi istekleri ile bir davranis
sergilemeleridir. “Organ ise vicdanlilik boyutunu ise devam, is yerinde diizenli
calisma, dakiklik, gorev teslim tarihleri ve teslim kurallarina uyma konularinda
kendilerinden beklenenin iizerinde bir ¢aba gdsterme, dinlenme zamanlarin1 yerinde
ve suiistimal etmeden kullanma ve isi bitirmek i¢in fazladan ¢alisma bu tiir davranisa
ornek olarak verilebilir. ileri gorev bilinci yani vicdanlilik, sdzlesme geregi

yapilmasi gereken yiikiimliiliiklerin, goniillii olarak yapilmasidir.”"®

Orgiitsel vatandaslik davramslarindan vicdanlilik boyutu ile dzgecilik boyutu
¢ogu zaman Karistirilarak birbirine benzetilmektedir. Bu iki boyut birbirine benzer
Ozellikleri olmasina ragmen birbirinden farkli olarak incelenmektedir. Her iki
boyutun temelini yardimseverlik olusturmaktadir. “Bu iki boyutu birbirinden ayiran
ozellik ise yapilan yardimlarin odaklandig1 yerdir. Ozgecilik boyutunda yardim etme
davranis1 kisilere odaklanirken, vicdanlilik boyutu orgiitiin  kendisini hedef
almaktadir. Ozgecilik boyutunda bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek iizere
davranigta bulunurlar; vicdanlilikta ise, belirli bir kisiye degil genel olarak orgiite
yarar saglamak tizere davranista bulunurlar. Diger yandan vicdanlilik davranisi
sergileyen kisilerin ayn1 zamanda 6zgecilik davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden
olan durumlar, her zaman vicdanlilik davranislarin1 da agiga ¢ikarmamaktadir. Her
ne kadar vicdanlilik davranigi gosteren bireylerin 6zgecilik davranisi gosterecekleri
varsayimlariyla, her iki boyutun da tek bir boyut olarak kabul edilmesi iddia edilse
de, 6zel ve genel yararlar ayrimi olarak 6zetlenebilecek somut farklilik nedeni ile bu

iki boyutun tek bir kategoride yer almalar1 uygun gérﬁlmemektedir.”79

H. Yesilyurt, Otel Isletmelerinde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki iliskinin
Analizi: Izmir Il Merkezinde Bir Arastirma, DEU, SBE, YYLT, 1zmir, 2013, s.45

78 Demiroz, s.25

1. Kaplan, Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ve is Tatmini iliskisi; Konya Emniyet Teskilati Uzerine
Bir Uygulama, Selguk Universitesi (SU), SBE, YDT, Konya, 2011, s.34
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Hastanede calisan personelin hasta olmasimna ragmen isine devam etmesi
vicdanlilik boyutuna ornek verilebilinir. Calisanlarin mecbur olmadiklar1 halde
vicdanlilik bilinciyle yaptiklar1 davranmiglar arasinda oOrgiitte herkesten daha aktif
olma, daha fazla c¢alisma, ise erken gelme, ise gelirken hazirlik yapmasi, kimsenin
istemedigi islere goniillii olmasi ve mesaisinin bitmesine ragmen isine devam etmesi
vicdanlilik boyutunun davraniglarina 6rnektir. Vicdanlilik sonug olarak, yapilan isin

ya da vazifenin en iist seviyede yerine getirilmesidir.

4.3. Centilmenlik (Sportmenlik, Sportsmanship)

Orgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik, calisanlarin isyerindeki
isteki sikintilara, zahmet ve zorluklara katlanarak, sikayet etmeden hosgoriilii
davranmalarini ifade etmektedir. “Bu davranis bi¢imi, oOrgiitteki olumlu g¢abalar
tizerinde harcanan zamani arttirir. Olumsuzluklara karst olumlu yaklagimi tercih
eder. Calisanlarin isbirligi yapmasi konusunda bir yoOnetici olmaksizin diger
calisanlarla verimli olmasin1 saglayan bir davranis boyutudur. Bu boyutun olmamasi
calisanlarin Orgilite karst sadakat duygusunun azalmasina sebep olacaktir.”®
Centilmenlik davraniglar1 ¢alisanlarin huzursuzluga yol agmadan problemleri olumlu

fikirleriyle savasma yetenegine ve meydana gelen olumsuz vaziyetlere dayanma

giliclerini artirmasi nedeniyle orgiitiin faaliyetlerine yardim eden davraniglardandir.

Dennis Organ calisanlarin gerginlige neden olan davranislardan kaginarak
centilmen davranislar sergilediklerinde, sikayet¢i olmadiklarini, olaylara hosgoriiyle
baktiklarini belirtmistir. “Sorunlarin1 gereksiz yere biiylitmekten, zamaninin ¢ogunu
isiyle 1ilgili sorunlardan yakinarak geg¢irmekten, is arkadaglarina saygisizca
davranmaktan kaginma davranislar1 centilmenlige Ornek teskil edebilir.”glAyrlca,
arkadaslarinin  hatalarina hosgoriilii davranarak olumsuzluklar yerine olumlu
davranarak kendisinin ve arkadaslarinin motivasyonu saglamalart da centilmenlik

boyutu icerisinde yer almaktadir.

Saglik calisanlarmin hastanelerde hastalarin saygisizligina karst onlara
hosgoriilii davranarak saglik hizmeti sunmayi devam etmesi 6rnek olarak verilebilir.

Bir bagka ornek ise saglik calisanlarinin hastaneler igerisinde meydana gelen kii¢iik

80 .
Cetin, s. 21
81 A. Karaman — S. Aylan, “Orgiitsel Vatandashk”, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi (KSU),
IIBFD, C.2, S.1, Kahramanmaras, 2012, s.40
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sorunlar1 biiyiitmeden, zamanlarinin biiyiik bir kismmi bu sorunlardan yakinarak
gecirmek yerine, kendi c¢alisma alami ile ilgili faaliyetlerde bulunduklar
gorilmektedir. Ayrica, ¢alisma arkadaslarimi huzursuz ederek, onlarin kalplerini
kirmak yerine, basit hatalar1 gérmezden gelerek hosgoriilii davranmasi centilmenlik

boyutuna verilecek ornekler arasindadir.

4.4. Sivil Erdem (Orgiitsel Erdem — Civic Virtue)

Sivil erdem boyutu, ilk olarak orgiite baglilig1 ve daha sonraki seviyelerde ise
orgiitle iligkiyi ifade eder. Allison ve digerleri sivil erdemi, calisanlarin gonilli
olarak orgiitle ilgili mesleki ve sosyal anlamda Grgiitiin islevlerini yerine getirdikleri,
oOrgiitiin menfaatlerini g6z oniinde bulunduran davramslar olarak tanimlamislardir.
“Orgiitsel politika ve karar verme siireglerine goniillii katilim, diizenlenen toplanti,
forum ve egitim etkinliklerine devam etme, oOrgiitiin tehditlerini ve firsatlarim
denetleme, Orgiitte diizenlenen sosyal etkinliklere katilma ve destek verme gibi
davramglar, Orgiitsel vatandashk davramisinin = sivil erdem boyutunda yer

almaktadir.”®?

Ornegin; orgiit icerisinde zorunlu olmayan katilimin tamamen goniilliilitk
esasimna dayandigi toplantilara diizenli olarak katilma, Orgiit faydasina alinan
kararlarin uygulanmasinda yardim etme ve destek olma gibi davranislar orgiitsel
vatandashik davramslarnidir.  “Orgiitsel sivil erdem ile niceliksel performans
iliskisinde, satis personelinin araci rolii, diger orgiitsel birimlerden daha yiiksek
olabilir. Bunun nedeni, satis personeli, orgiitiin dis ¢evresi ile yogun temas iginde
oldugundan, miisteriler, rakipler, tedarik¢iler, yasal ¢evre vb. cevre faktorlerine
iliskin yogun bir enformasyon tasimaktadir. Bu enformasyonun Orgiit yararina,
orgiitiin ¢evreye uyum saglayabilmesi ve orgiitsel etkinligini artirabilmesi igin aktif
bicimde toplantilarda aktarilmasi ve yapicit Oneriler bi¢giminde sunulmasi

gerekeceginden, sivil orgiitsel erdem i¢in daha fazla gereksinim dogacaktlr.”83

8 Sezgin, s. 323
8 T, T. Akbas, “Algilanan Kisi - Orgiit Uyumunun Orgiitsel Vatandaglik Davranislar1 Uzerindeki
Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, COMU, YBD, C. 9, S. 1, Canakkale, 2011, s. 66
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5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bu konuda literatiir taramasi yapildiginda, yapilan calismalarda oOrgiitsel
vatandaslik davranisina etki eden bircok faktoriin oldugu tespit edilmistir. Ancak
bunlar arasinda orgiitsel baglilik, Orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven, Orgiit kiltiiri,
liderlik ve is tatmini gibi faktorler 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu nedenle 6ne
cikan bu faktorlerin oOrglitsel vatandaslik davranisi ile iliskilerinin agiklanmasi

Onemlidir.

Orgiitsel Baghhk, orgiitsel vatandashk davranisina en c¢ok etki eden
faktordiir. “Orgiite pasif bir itaatten daha fazlasim ifade etmektedir. Orgiit ve birey
arasindaki bag aktiftir, ¢linkii bireyler orgiitiin daha iyi olabilmesi icin kendileriyle
ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar.”®* Calisanlar oOrgiite iic ¢esit
baglilik gosterirler. Bunlar normatif baglilik, rasyonel baghlik ve duygusal
bagliliktir. Calisanlar 6rgiite farkli derecelerde bu ti¢ baghlik tiiriinde baglanirlar. Bu
baglhlik tiirlerinin ise yansima neticeleri farklidir. “Fakat, genel olarak
degerlendirdigimizde, bagliliklar1 yiiksek calisanlari istthdam eden orgiitlerin daha
etkin olmas1 s6z konusudur. Orgiitsel bagllik, calisanlarin isi birakma, ise ge¢ gelme,
devamsizlik yapma oranlarmi azalttigi gibi is performansini, verimliligi
artirmaktadir.”® Balay’a gore orgiitsel baglilik, orgiitiin deger ve amag sistemiyle
ozdeslesmesidir. “Orgiitsel bagliligin sonuglarmna iliskin olarak, davranissal
sonuclarin baglilikla en giiclii iliskiler i¢inde oldugu bulunmustur. Bunlardan
ozellikle i3 doyumu, giidiilenme, katilim ve oOrgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla
olumlu olan davranslardir. Is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir

iliski icerisinde olan davramslardir.”®®

Bu nedenle calisanlarin orgiite olan
baghliklarinin yansimasi orgiitsel vatandaslik davramisidir. Orgiite bagl calisanlar
orgiit icin faydali olan davraniglar1 goniilli olarak gostermeye daha fazla
meyillidirler. Sonug¢ olarak, oOrgiitsel vatandaslik davramisi ile orgiitsel baglilik
arasinda yogun bir iligski vardir. Bu yogun iliski sonucunda calisanlarin orgiite olan
baglhilik seviyesi artikca Orgiitsel vatandaghk davranis1 sergilemekte oldugu

goriilmektedir.

& . Ozalp, “Orgﬁtlerde Catisma”, Eskisehir Anadolu Universitesi [IBFD, C.7, S.1, Eskisehir, 1989,
s. 97

8 Ozalp, 5.97

8 . Bayram, “Yoénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlk” Sayistay Dergisi (SD), S.59,
Ankara, 2005, s.127
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Orgiitsel Adalet, 6rgiit ierisinde yapilan islemlerin ve uygulamalarmn ahlaki
ve adil olmasmin tesvik edilmesini igermektedir. “Adaletli bir orgiitte c¢alisanlar
yoneticilerin davranisin1 adil, ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler. Bir
isletmede maliyet ve yararlarin esit olarak dagitildigi, kurallarin tarafsiz sekilde
uygulandigl, esitsizlik ve ayrimcilik yiiziinden zarar gorenlerin zararlarinin
karsilandig1 bir Orgiitte ¢alisanlarin adalet algisinin yiiksek oldugu soylenebilir.
Orgiitsel Adalet yaygin olarak dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olarak ii¢
boyutta incelenmektedir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin
adil dagitilip dagitilmadigr ve yonetimsel kararlarin adil olup olmadigina iligkin
algilamalar ile iliskilidir. Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler, performansa
dayal1 olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Daha c¢ok calisanlar, orgiitiin
amaglaria katkilar1 veya orgiit amaglarindan uzaklagmalar1 oraninda ddiillendirilir
veya cezalandirilir. Bir yonetici yas, cinsiyet, din, veya irk gibi subjektif 6zelliklere

dayali olarak terfi ya da 6diilleri dagitmamalidir.”®’

Orgiitsel Adaletin diger boyutu islemsel adalettir. Islemsel adalet
organizasyon i¢inde karar alinirken, c¢alisana yonelik politika ve prosediirlerde
adaletli olunmasim ve bu siirecin adilligini inceler. “Islemsel adaleti uygulayan
yoneticiler, yonetimsel kararlardan etkilenen insanlarin karar verme siirecine
onayladiklarindan ve siirecin tarafsiz olarak uygulandigindan emin olurlar. Onay,
insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi se¢me 0zglirliigline sahip olduklari
anlamina gelmektedir.”88 Son boyut ise Etkilesimsel adalettir. “Etkilesimsel adalet
organizasyon icindeki kisilerarast davramiglarin farkliliklarindaki adalet sezgisidir.
Baska bir deyisle, yoneticilerin karar alma siirecinde bireylere ne sdyledigi ve nasil
soyledigi ile ilgilidir.”®®

Sonu¢ olarak, oOrgiitsel adaletin hangi sekilde uygulanirsa uygulansin
orgilitlerde adalet duygusunun hakim oldugunu hisseden calisanlarda Orgiitsel
vatandaslik davranisi gostermede artis gorilmektedir. Bunun aksi durumda ise,

calisanlarda orgiitsel vatandaslik davranisi gostermede azalma goriilmektedir.

87 C. Giigel, “Orgiitsel Baghhgin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisi Orgiitsel Adaletin Aracilik
Rolii: Tmalat Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma”, IAD, C. 5, S. 2, 2013, s. 176-177
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Orgiitsel Giiven, Oorgiitlerde giderek artan bir Oneme sahiptir. Giiven
orgiitlerin dinamigi i¢in onemli bir faktordiir. “Calisanlarin orgiite olan baglilik
derecesi ile Olgiilmektedir. Calisanlarin Orgiitsel ama¢ ve degerlere baglilik
yiikseldikge Orgiite olan gliven diizeyleri de artmaktadir. Giiven duygusal bagliligin
tamamlayicisidir. Giivensizligin baglihig1 azalttig: belirtilmektedir. Orgiitsel etkililik
icin 6nemli bir unsur olan ve bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma
istegi olarak tanimlanan gilivendir. Arastirmacilar giiveni iyi isleyen bir Orgiit i¢in
etkili iletisim ve isbirliginin gelistirilmesinde gerekli bir birlesen olarak
gormektedirler. Giivenin verimliligi artirdigi, ¢alisanin moralini, takim performansini
ve Orglitsel performansi yiikselttigi, catisma ve orgiitten ayrilma egilimini azalttig1,
orgiitte baghiligr artirdigi ve Orgiitsel baglilik, adalet ve oOrgilitsel vatandaslik

davranisini etkiledigi belirtilmektedir.”*

Orgiit Kiiltiirii, orgiitiin tarihsel gelisimi icerisinde bicimlenmis gelenekler,
inanglar ve degerler oriintiisii olarak nitelendirilmistir. “Orgiitler farkl1 kiiltiirlere ve
bakis acilarina sahip bireylerden olusmasina karsin, bu bireylerin gorevsel ve
mesleksel norm ve oOlgiitlerle bir araya gelmis ve birlikte bir grup olusturmanin tabi
bir sonucu olarak ortak bir inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. iste olusan bu

sistem rgiit kiiltiridiir.”*

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda ilk etapta c¢alisanlarm gozle goriilebilen
giysiler, fiziksel konum, orgiite ait semboller ve sloganlar gibi 6geleri 6grenmeleri ve
bunlarla biitiinlesmeleri siirecidir. Bu siire¢ kolay olandir. Daha uzun ve zor algilanan
ise kurumun anlayis tarzi, ¢alisma bigimi ve kurum degerleri gibi 6gelerin ¢alisan
tarafindan algilanmasi uzun bir zaman almaktadir. Bu algilanma asamasindan
sonraki asama ise ¢alisanin kurumun orgiit kiiltiirii yani kurumun degerleri ve anlayis
tarzi ile kendi degerleri, anlayis tarzi ve davraniglarini benzetme ve bagdastirma
cabasidir. Calisan tarafindan bu degerler karsilastirilarak iki davranig bigimi ortaya
cikar. Bunlardan birincisi, ¢alisan kurumun degerleri ile kendi degerlerinin,
aligkanliklarinin ve davranis bi¢ciminin yada kurumdan beklentisinin ayni olmamasi
sonucu kurumla ters diiser. Calisanin Orgiit kiiltiiriine uyumsuz davranmasi ve

siirekli sorun c¢ikartmasi sonucunda ¢alisanin performansi etkilenerek, isten

% S.Tekingiindiiz — D. Tengilimoglu, “Hastane Calisanlarinin Is Tatmini, Orgiitsel Baglihk ve
Orgﬁtsel Giiven D.ﬁzeylerinin Belirlenmesi”, SD, S. 91, Ankara, 2013, s. 80 - 81
1 T Uyar, Orgiit Kiiltiirii, Istanbul, 2013, 5.7
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ayrilmasina neden olur. Ikinci sonug ise bunun tam tersi olarak ¢alisanin kurumun
degerleri ile kendi degerlerinin, aligkanliklarinin ayni olmasi sonucu, Orgiit
kiltliriiniin bir parcasi olarak algilayip, kurumla ayni davranis sekli gostermesidir. %
Bu davraniglar oOrgiitte kalici olma isteklerini artirdigindan, bireylerin orgiitsel

vatandaslik davranigina sahip olma duygulari artirmaktadir.

Liderlik, herhangi bir yasal yaptirnmi olmayan, giiciinii hiyerarsik
konumundan almayan, tamamen goniilliiliik esasina dayanan bir davranis bigimidir.
Liderlik calisanlarin zorunlu olduklar1 i¢in degil istedikleri i¢in, rol tanimlarinin
disinda oOrgiitiin faaliyetlerine katilimlar1 sonucu ortaya ¢ikan davranis bicimidir. “Bu
goniilliiliik temeline dayali, fazladan rol davramigi ise Orgiitsel vatandaslik

davraniginin kapsaminda degerlendirilebilmek‘[edir.”93

Liderlik davranisi, orgiitsel vatandaslik davranisinin agiklanmasinda 6nemli
olan faktorlerden biridir. Liderlik davraniglar1 Orgiitsel vatandaslik davraniglarini
etkileyerek onlarin daha etkin bir sekilde ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. “ Liderlik
davraniglarindan bireysellestirilmis destek davranislari, ¢alisanlarin  orgiitsel
vatandaslik davranislarindan digerkamlik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil
erdem davraniglarini daha fazla sergilemelerine neden olmaktadir. Bu acidan
liderlerinin bireysel olarak destek saglayabilecegini diisiinen ¢alisanlarin liderlerine
daha ¢ok glivenmelerine ve bunun sonucunda daha iiretken olmalarina, daha tiretken
olmalar1 sonucunda ise daha fazla tatmin olduklarim1 ve vatandaslik davranislari
sergiledikleri belirlenmistir. Bunun yaninda doniisiimcii liderlik davranislarindan bir
vizyon gelistirme ile birlikte centilmenlik davranislarinin arttig; yliksek performans

beklentileri karsisinda ise yalnizca nezaket davraniglarinin arttigi gérﬁlmﬁstﬁr.”94

Is Tatmini, yani is doyumu is yerine iliskin pozitif yada negatif duygularmn
neticesinde ortaya ¢ikan davraniglar olarak ifade edilmektedir. “Locke’ye gore is
doyumu, bir kimsenin igini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan,

zevkli veya olumlu hisler seklinde tammlamaktadir. ”® Orgiitsel vatandashik

C. Koparal, Yonetim Organizasyon, Eskisehir,2004, s.198

S. Aslan, “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 iliskisi: Kurumda Calisma Y1l
ve Ucret Degiskenlerinin Rolii”, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, C. 6, S. 1, Sakarya,
2009, s.257

F. Cetin, Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Agiklanmasinda Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini,
Kisilik ve Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii, AU, SBE, YDT, Ankara, 2011, 5.56
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davraniglarinin olumlu yonde is tatmini etkiledigi ve her iki davranig arasinda bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar neticesinde su
sonuglar ¢ikmistir; “ Pozitif is tatminine sahip bireyler sik sik yardimci olma egilimi
gostererek, fedakar davraniglarda bulunurlar. Pozitif is tatmini igerisinde olan bir
calisan, yaptigi isten daha fazla tatmin olmakta ve diger ¢alisanlarla pozitif bir iliski
icerisinde bulunmaktadirlar. Bu durum orgiitsel vatandaglik davranisi ¢iktilarinin
artmasiyla sonuglanir. Lii Ping Tong (1999)’a gore is tatmini ile Ozgecilik ve

vicdanliligin etkinliginin artirilmasi arasinda olumlu bir iligki s6z konusudur.”®

Calisanlar is tatmini sagladiklar1 yerde c¢aligmayr isterler. “Is tatmini
calisanlarin verimlilikleriyle, orgiitsel baglilik ve vatandashik hisleriyle, islerine
devam ve personel devir hiztyla dogrudan ilgilidir. Orgiitlerde is doyumunu etkileyen
faktorlerin basinda iicret, terfi, 6diil gibi islem adaletine iliskin genel yararlarin
geldigi anlasilmaktadir. Bu nedenle ig tatmininin boyutlarini belirlemek 6nemlidir.
Bu boyutlar cinsiyet ile is tatmini, ticret artis1 ve is tatmini, yas ve is tatmini ve is
cevresi ve yonetici i§ tatmini iliskisidir. Sonug olarak 1is tatmini, ¢alisanlarin islerine

gosterdikleri memnuniyet dl'jzeyidir.”97

6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ ORGUT ACISINDAN
SONUCLARI

Orgiitiin en 6nemli unsurlarindan biri kisi yani c¢alisanlaridir. Bunun nedeni
isletmenin hedeflerine ulagmadaki en biiylik katkiy1r ¢alisanlarin saglamasidir.
Isletme hedefleri ile uyum saglayabilen, nitelikli, isini severek yapan, iletisim giicii
yiiksek, goniillii olarak calisan, sabirli, diiriist calisanlar glinlimiizdeki orgiitlerin en
cok istedigi c¢alisan tipidir. “Ciinkii bu ozelliklere sahip ¢alisanlar, Orgiitlerinin
verimliligi, etkinligi ve gelecegi acisindan ¢ok onemlidir. Bu baglamda, is tanimlar1
icinde yer almayan ancak oOrgiitlin bir biitiin olarak etkinligini ve verimliligini
etkileyen oOrgiitsel vatandashik davranisi gibi  goniilli  davranislar  6nem
kazanmaktadir. S6z konusu bu niteliklerin ortaya c¢ikmasinin, bireyin egitim

5,98

seviyesiyle de iliskili oldugu inkar edilemez bir gergektir.”” Bu nedenle bu sdylenen

% Karaman - Aylan, s. 42

o Tutar, Erzurum’da Devlet ve Ozel Hastanelerde ...., s. 102

% M. Yesilbas — Y.Keles, “Isgorenlerin Egitim Diizeyleri ve Orgiitsel Vatandashk Davranislar:
Arasindaki Tliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, GU, IIBFD, C.11, S.2, Ankara,
2009, s.20
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Ozelliklere sahip ve egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarda orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitler, daha aktif olmak ve artan rekabet ortaminda rakiplerine iistiinliik
saglamak i¢in calisanlarindan en verimli sekilde istifade etmeye c¢alismak
zorundadirlar. Calisanlarin sergiledikleri davranislarin orgiitlerin bagarisina katkisi
lizerinde énemle durulmasi gereken bir konudur. “Orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiitlerde gelisiminin saglanmasi i¢in Oncelikle yardimlagsmanin esas alindigr ve
calisanlarin birbirine giiven duyduklar bir is ortaminin tesis edilmesi gerekmektedir.
Bu ortamin olusturulmasi igin Orgiit calisanlarina dncelikle yoneticiler tarafindan
gerek isin siirekliligi, gerekse ileriki zamanlarda elde edebilecekleri kazanimlari

hakkinda motive edici bilgiler verilmesi gerekmektedir.”®

Bunun sonucunda ¢ift
tarafli bir gii¢ olusacaktir. Calisanlara ve orgiite orgiitsel vatandaslik duygusu ile bir
deger kazandirildiginda, bir giic ortaya cikmaktadir. Bu gliciin yarattigr etki
sonucunda yogun rekabet ortaminin oldugu giiniimiizde, miisterilerinin isletmeden
beklentilerinin  karsilanmasiyla olusan misteri tatminiyle orglitsel ve bireysel

ciktilarin kalitesinde ve miktarinda artisa neden olmaktadir.

Orgiit acisindan &rgiitsel vatandashk davranisiin sonuglarindan bir digeride,
orgit faaliyetlerindeki artistir. “Vatandaslik davranislari, orgiit icindeki sosyal
carklarin siirtiinmesini onleyerek ve verimlilik artis1 saglayarak, orgiit isleyisinin
daha 1iyi c¢aligmasina katkida bulunmakta, boylelikle oOrgiitsel etkililigin ve

performansin artiritlmasinda 6nemli rol oynarnaktadlr.”100

¥ M. Sanal, “Orgiitsel Vatandaslik Davramismim Isletmeler Agisndan Onemi”, Cukurova Universitesi
(CU), SBED, C.22, S.1, Adana, 2013, 5.536
100 Cetin, s. 49
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CATISMA

1. CATISMA ve ORGUTSEL CATISMA TANIMI

Catisma birgok bilim tarafindan arastirma yapilan bir kavramdir. Catisma
kavramu felsefe, sosyoloji, psikoloji, ekonomi ve antropoloji gibi bilimler tarafindan
incelenmis olmasina ragmen, bu bilimler arasinda ¢atigmanin tanimi konusunda bir
fikir birligine ulagilamamistir. Bu yiizden g¢atismanin tanimini yapmak oldukga
zordur. “Catisma kavrami; siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklasmayi, barbarligi,
uygar diizeydeki kontroliin kaybedilisini, yenilgiyi ve mantiksizlig1 gosterdigi gibi,
macerayl, gelismeyi, aciklamayi, yaratmayr ve diyalektik diisiinmeyi de

gostermektedir.”*

Catisma orgiit yada grup agisindan degerlendirilerek tanimi
yapildiginda, ¢ok farkli nedenlerden ortaya ¢ikan, gruplar veya kisiler arasindaki
uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir. Ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin
uyusmazlik, birbirine zit diisme, terslesme c¢atismanin esas unsurlaridir.  “Bu
elemanlarin esas oldugu bir ortamda taraflar kendi ¢ikarlarini gergeklestirmek veya

kendi goriislerini hakim kilmak pesindedir.”102

Catigsma, belirli bir zamanda bireyin yasadigi toplumsal cevresi diisiiniilerek
sOyle tanimlanmaktadir. “Kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedigi kosullarla kars1 karsiya kalmasi ve bir sonug i¢in zorlanmasi durumunda,
gerceklestirdigi davranis ve ulastigi duygusal yapi olarak tanimlanmaktadir.”**
Catisma ile ilgili tanimlar incelendiginde, ¢atismanin {i¢ unsurdan olustugu gortliir.
“Bunlardan birincisi ¢atisma i¢inde olan kisi, grup ya da orgiittiir. Ikincisi catismaya

neden olan olgu ya da olgulardir. Ugiinciisii de catisma sonucu ortaya cikan

durumlardir. Organizasyonlarda ¢atigma genel olarak dort ayr1 anlamda kullanilir.

1. Catismaya yol acan sartlar; kaynaklarin kithg, politika farkliliklart vb.
2. Catismaya muhatap olan kisilerin duygusal durumlari, stres, huzursuzluk,
endise, diismanlik vb.

3. Bireylerin kavrama seviyesi; ¢catismay1 kavrama ve fark etme yetenekleri.

i, Tengilimoglu, “Kisileraras1 Catisma Ve Catisma Teshis Modelleri”, Amme idaresi Dergisi, C.
24,S.2,s5.124

102 Kocel, s. 646

108 M. Akgakaya, “Catisma Yonetimi ve Orgiit Verimliligine Etkisi”, Kamu-is Is Hukuku ve iktisat
Dergisi, C.7, S..2, Ankara, 2003, s. 3
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4. Catigsmaci davraniglar; pasif direnisten agik saldirganliga kadar degisen

davranislar.

Catismanin temelinde bireyin catistig1 kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olaylari
benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismi ile ¢ekismesi

yatmaktadir '

Orgiitsel yapinin bir parcasi olan ve &rgiitiin her alaninda goriilen ¢atismalarin
analiz edilerek, iyi yonetilemediginde orgiit agisindan ciddi bir mali yiik olusturarak,
orgit faaliyetine engel olusturmaktadir. “Catisma bazen agik ve secik ortaya
cikmakta, bazen de iistii kapali olarak kalmaktadir. Fakat, tistii kapali ¢atigma igten
devam ettiginden personelin davranislari, gizli karsi koymaktan acgik muhalefete,
hatta sabotaja kadar etkileyebilmektedir. Her ¢atisma personel {izerinde bir baski

olusturmak‘[adlr.”105

Catismanin negatif sonuglart oldugu gibi pozitif sonuclar1 da
vardir. Catigsmalarin pozitif sonuglarinin igletmelerin faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in
gerekli oldugu diisiiniilmekle birlikte isletmelerin dogru ¢alistigini gostermektedir.
“Tipk1 hi¢ catismanin yasanmadigir bireysel iligkilerin sagliksiz olmasi gibi
catismalarin hi¢ yasanmadigi orgiitlerinde isleyisinde yanlis giden bir seyler olmasi
s0z konusu olabilir. Hi¢ ¢catismanin olmadigi orgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik
ve performans etkilenecegi gibi, siirekli ve 6nemli ¢atismalarin oldugu orgiitlerde de
kararlarin gecikmesi ve verilmemesi, tavizlerin sorunlari ¢ézmeye yetmemesi ve
bunun gibi nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta orgiitiin

yasamini siirdiirmesi de tehlikeye diisecektir.”*%

2. CATISMA TEORILERI

Marry Parker Follet ¢atisma kavramina ilk dikkat ¢eken kisidir. Follet,
orgiitsel catismayr ¢6zmek igin Orgiit yoneticilerinin, ii¢ ayri segenege sahip
olduklarin1 ve bu segeneklerin biitiinlestirme, uzlastirma ve gii¢ kullanimindan
olustugu sdylemistir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan catismalarn agiklanmasinda ii¢ temel
yaklasimdan s6z ederek, bunlarin geleneksel, davranissal ve etkilesimci yaklagimlar

oldugunu belirtmistir.'%’

104

O. Yeniceri, Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Yo6netimi, Istanbul, 2009, ss.38-39
105 ‘

E. Ungiiren, “Orgiitsel Catisma Yonetimi Uzerine Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”,
Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, C. 1, S. 5, Ordu, 2008, s. 883

F. E. Sendur, Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi, Cag Universitesi, SBE, YYLT, Mersin,
2006, s.6

107 Akcakaya, s.4

106
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2.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Catisma teorilerinden geleneksel (klasik) yonetim yaklasimina gore gatisma,
klasik isletmelerde gizli faaliyetleri belirten, isletmelerin faaliyetlerini uyum iginde
ve aktif olarak yiiriitiilmesini engelleyen veya durduran vaziyet olarak ifade
edilmektedir. “Catismanin orgiitsel isleyisteki hastaligin gostergesi oldugu,
organizasyona ve c¢aliganlara zarar verdigi, catismanin organizasyonlardan en kisa

siirede ortadan kaldirilmasi gerektigi 6ne siiriilmektedir.”%®

Geleneksel yaklasima gore catismalar isletmeler ve calisanlar icin kotii
sonuclara neden olmaktadir. “Ayrica, geleneksel yaklagim c¢atismanin olumsuz
oldugunu, amacglara ulasmayir engelleyen yikict sonuglara yol agtigini ifade
etmektedir. Ayrica calisanlarin  kendilerini iyi hissetmemelerine ve olumsuz

duygulara kapilmalarina neden olmaktadir.”*%

Catismanin kotii oldugunu savunan
bu yaklagimda ¢atismanin olumsuz yoniinii vurgulamak igin felaket, siddet ve zarar
kelimeleriyle birlikte telaffuz edilmektedir. “Catismanin var olmasi, Orgiitteki
bozulmanin kanitidir. Sadece yikict etkileri géz oOnilinde bulundurulan gatigma
olgusunda, yoneticilere oOrgiitii ¢atismalardan korumak gorevi yiiklenmistir. Bu
gorlise gore; bir Orgiitte c¢atismanin ortaya ¢ikmasi, iletisimin yeterince
yapilamamasina, insanlar arasinda agiklik ve giivenin olmamasina, yoneticilerin
calisanlarin gereksinim ve isteklerine duyarsiz kalmasina neden olmaktadir. Ayrica
yonetim ile calisanlarin ortak bir ¢ikar etrafinda kesismemesine ve yoneticilerin
evrensel yonetim ilkelerini orgiitii yonlendirmede etkili bir sekilde kullanmamalaria
baglhidir ve orgiit i¢in islevsel degildir.”110

Geleneksel yaklagimcilar, Orgiitte gerceklesen c¢atismalarin  nereden
kaynaklandiginin arastirilmasi yerine catismalari yok saydiklarini, oOrgiitiin yada
grubun performansini artirmak i¢in catismayr olusturanlari ortadan kaldirmak
gerektigini diisiinmektedirler. Sonu¢ olarak geleneksel yaklasimcilar, c¢atismanin

nedenlerini arastirmak, catismanin iizerine gitmek yerine catismadan uzaklagmak

diisiincesine sahiptirler.

108 Ungiiren, s.887

10935 Unlii, Sosyal Psikoloji, Eskisehir, 2004, s. 138

MO M. A.Durak, Ilkégretim Okullarinda Orgiitsel Catisma ve Orgiit Performans: Uzerine Etkisi: Nigde
Merkez lkdgretim Okullar1 Uzerine Bir Arastirma, NU, SBE, YYLT, .16
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2.2. Davramgsal (Neo — Klasik) Yaklasim

Davranigsal yaklagim, geleneksel yaklasimindan farkli olarak insan unsuruna
onem vermistir. insan unsurunu arastirma konusu yapmasi davranissal yaklasimin en
onemli 6zelligidir. “Davranissal yani insan iligkileri yaklasimi ¢atismanin tiim orgiit
ve gruplar icinde dogal bir olgu oldugu goriisiindedir. Catisma kaginilmaz olduguna
gore catismanin varligimin kabul edilmesi gerekmektedir. Catigmanin, geleneksel
gorliste benimsenen olumsuz sekliyle degil, meydana geldigi anda ele alinan ve iyi
bir yonetimin sergilenmesiyle olumlu yonde bir islevsellik kazanacagi goriisiiniin

agir bir sekilde hissedildigi goriilmektedir.”***

Davranigsal yaklasim, c¢atigmalarin Orgiitte meydana gelen sorunlarin bir
kisminin ¢oziimiinde 6nemli oldugunu belirtmistir. “Davranigsal yaklasimcilar
tarafindan ¢atigmalarin sorunlarin varhigina isaret ettiklerini, s6z konusu sorunlara
daha saglikli ¢oziimler getirilmesi i¢in yonetimi harekete gecirmeleri nedeniyle
‘fonksiyonel ¢atisma’ seklinde nitelendirilmesinden yana bir tavir gostermektedirler.
Bununla birlikte catismayi, ortaya ¢ikar ¢ikmaz ¢éziimlenmesi gerektigi, aksi halde

her 6nleme bagvurularak ortadan kaldirilmasi gereken olgu olarak gérmektedirler.”*2

Davranigsal yaklagimi ¢atigmalarin ¢oziimii ile birlikte ¢atigmalarin ortaya
¢tkmasini da igeren bir ¢catisma yonetimini ele almaktadir. “Bunun i¢in ydneticilerin
farkliliklar1 — zithiklart izlemesi, tesvik etmesi ve farkliliklarin miizakere
edilebilecegi bir gliven ortami olusturmasi gerekir. Catismalarin yonetilmesi
yoneticilerin temel sorumluluklarindan biridir. Rahim’e gore orgiitsel ¢atigma,

mesrudur, kaginilmazdir ve hatta etkili bir yonetim géstergesidir.”ll?’

2.3. Etkilesimci (Modern) Yaklasim

Etkilesimci yaklasim catisma yoOnetiminin Onemini belirterek, catisma
yonetiminin iki yonlii oldugunu savunarak, zenginlestirmislerdir. Bu teori ¢atigsmalari
siddetinin seviyesine ve Orgilite olan faydalarina gore degerlendirmektedir.
“Catismanin c¢ok yliksek olabilecegi ve azaltilmasi gerekebilecegi gibi; cogunlukla

cok diisiik oldugu ve arttirilmasi gerektigi hususu iizerinde de durmaktadir. Onemli

1 pyrak, 5.19
Hz2 M. S. Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Ankara, 1999, s. 273
u3 g Karip, Catigsma Yonetimi, Ankara, 2003, s. 8
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olan catismayr Orgiit lehine kullanabilmektir. Stres ve c¢atisma yOnetimiyle

orgiitlerdeki performans ve verimlilik artabilmektedir.”***

Etkilesimci yaklasimda, ¢catismanin kesinlikle gerekli oldugunu kabul ederek,
yonetim tarafindan zaman zaman c¢atismayi tesvik edilmesi gerektigi goriisi
savunulmaktadir. “Bu yaklagim, ¢atisma yonetimini, uzlagsma yontemleri kadar onun
yonetilmesini icine alacak sekilde tanimlar ve g¢atismanin yoOnetilmesini biitiin
idarecilerin temel bir sorumlulugu olarak gérmektedir. Gergekte yapici ¢atigsmalar,
yaraticilik kivilcimimi kaybetmis ya da ilgisizligin ¢abuk yayilan oranlara ulagsmis

oldugu bazi érgiitlerde arzu edilebilmektedir.”**®

Etkilesimci yaklasim ile davranigs¢r yaklasim c¢atismanin ydnetilmesinde
birbirlerine yakin olmasina ragmen catigmanin desteklenmesi konusunda
ayrilmaktadir. “Etkilesimci yaklagima gore orglitte catisma olmamasi orgiitiin sagligi
ile ilgili sorunlarinin olduguna dair bir isarettir. Catismasiz orgiit ilgisizligin ve
monotonlugun belirtileri olup, orglit liyelerinin degisime ve yenilige kapali oldugunu
gostermektedir. Arennofsky’a gore rutinlik sonucunda firetilen her fikrin ya da
liriiniin ayn1 yollardan yapilmasi, degisik alternatiflerin sunulmasini yaraticiligin
ontindeki bir engel olarak gérmektedir. Bu yiizden orgiitlerde catisma tesvik edilerek

yeni fikirlerin olusumuna zemin hazirlanmaktadir.”**®

3. CATISMA TURLERI

Catismalar ¢ok degisik nedenlere gore olusan ve ¢ok genis kapsamli bir
kavram oldugundan cesitli tlirlere ayrilmaktadir. Catigsmalar taraflarina, Orgiit
icindeki yerine, orglit isleyisine etkisine, ortaya ¢ikma sekilleri ve bagliklar disinda

olusan ¢atismalar olmak tizere bes farkli catisma tiiri olusmaktadir.

3.1. Catismanin Taraflarina Gore Tiirleri

Organizasyonlarda c¢atigmaya taraf olabilecekler ile ilgili catigma tiirleri;

kisinin kendi i¢inde yasadig1 catisma, kisilerarasi ¢atisma, grup igi ¢atismasi, Gruplar

14§ Akat, Isletme Yonetimi, Istanbul, 1994, s.335

U5 H. M. Giizel, Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Orgiitsel Catisma ve Yonetimi, GU, EBE., YYLT,
Ankara, 2010, s. 10

18 Ungiiren, 5.887
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aras1t catisma ve Orgiitler arasi catisma olmak iizere bes farkli sekilde

smiflandirilmaktadir.

3.1.1. Kisinin Kendi Icindeki Catismalar: Isletmelerde kisinin
kendisinden beklenen davranis ve kararlardan kusku duydugu yada Kkisinin
kapasitesinden fazlasinin beklendigi hallerde ortaya ¢ikan ve kisinin kendisini baski
altinda oldugunu hissettiren c¢atismalardir. “Kisinin kendi igindeki catigsmalar
yasamasinin nedeni, bireyin kendi uzmanligi, ilgileri, ¢ikarlari, degerleriyle
uyusmayan gorevler yapmasi istenildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bireyin kendi
iginde ¢elisen ve birbirlerine zit roller tistlenmesi ile bu roller arasinda se¢im yapmak
durumunda kalmasi o bireylerde kisi i¢i ¢atismalara baska bir deyisle rol ¢atismasina

neden olabilmektedir.”*’

3.1.2. Kisiler Aras1 Catismalar: isletmelerde bireylerin arasinda gesitli
nedenlerle diisiince ayriliklarina diismeleri sonucu olusan catismalardir. “Orgiitlerde
rastlanan bireyler arasi ¢atigsma tiirleri; ast Ust g¢atismalari ile kurmay komuta
yoneticileri  arasindaki  kisisel anlasmazliklardan dogan catismalardir.”'*®
Isletmelerdeki hiyerarsik yapidaki yatay siradaki kisilerin goriis farkliliklar1 sonucu
ortaya ¢ikan catismalardir. Isletmelerdeki diger kisiler arasi ¢atigmalar ise, miidiirler

ve memurlar arasindaki diislince ayriliklari, gegimsizlikler ve menfaat catigmalar: bu

¢atisma tiirtinii olusturmaktadir.

Kisiler aras1 ¢atisma, toplu olarak ¢alisilan isletmelerde daha belirgin olarak
ortaya ¢ikmakta ve rastlanmaktadir. “Orgiitteki kisiler arasinda birbirinden farkl
amag, bilgi, metot, deger yargisi ¢catigsmaya neden olabilmektedir. Bireyler arasindaki
catisma, kisilik catismasi olarak da kendisini gostermektedir. Farkli karakter, tutum

ve kisilige sahip bireyler arasinda her zaman gatisma ¢ikabilmektedir.”**®

3.1.3. Grup i¢i Catismalar: Grup ici ¢atismalar genellikte grup iiyelerinin
diger grup tiiyelerine, grup norm ve kurallarin1 benimseyerek, uymalar1 ve kabul
etmeleri i¢in yaptiklar1 baskilar sonucu olusan gatigsmalardir. “Grubun norm ve
standartlarini, amacglarin1i ve bu amaglara ulasmak i¢in izlenen yoOntemleri

benimsemeyen ya da bunlar kendi 6zgiir iradesiyle gelisir goren bireyler, grup ile

Y Karip, 5.24
18 M. Ates, Catisma, www.merih.net/m2/lid/wmetate26.htm10/12/2114 tarihinde erisim
19 M. Ertiirk, Isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, istanbul, 2000, s.220
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catisma i¢ine gireceklerdir. Grupga belirlenen iiretkenlik hedefinin gerisinde kalan
veya Ustline ¢ikan ve bundan dolay1 cezalandirilan bir birey gruba kizip onunla

¢atisma igerisine girebilmektedir.”120

3.1.4. Gruplar Arasi Catismalar: ikiden fazla grup arasinda olusan
anlagsmazlik sonucu ortaya ¢ikan ¢atismalardir. Bu ¢atigsmalara yonetim ile ¢aligsanlar
temsil eden sendikalarin arasindaki fikir ayriliklar1 sonucu olusan ¢atismalar 6rnek
olarak verilebilir. Bu tiir c¢atismalar huzursuzluklara, gerginliklere ve isten
ayrilmalara yol agabilmektedir. “Baska bir ifadeyle, bir orgiit i¢inde Onceden
belirlenen amaglar1 yerine getirmek i¢in bir arada bulunan ve her birinin gorev, yetki
ve sorumluluklar1 birbirinden farkli olan orgiitsel gruplar arasinda meydana gelen
catismalardir. Orgiitlerde bigimsel olarak gruplar arasinda, diisiince, planlama ve
yontemler bakimindan veya bazen duygusal a¢idan anlasmazliklar dogabilmektedir.
Ayni bolimde ¢alisan, amaglar1 ve ¢ikarlart ayn1 yonde olan personeller birleserek
kiigiik gruplar olusturabilirler. Bunun sonucunda olusan bi¢imsel olmayan gruplar

aras1 giic miicadeleleri de catigsmalari dogurmaktadlr.”121

3.1.5. Orgiitler Arasi Catismalar: Aym alanda faaliyet gdsteren ve
aralarinda rekabet olan orgiitlerin farkli sebeplerle ortaya ¢ikardiklari gatigsmalardir.
“Orgiitler aras1 ¢atigmalar yapici roller iistlenebilecegi gibi her iki orgiitiin yok

olmasina da neden olabilir. 7%

Bu catismalarin kazangli rekabetle sinirli kalmak
sartiyla sonuglari orgiitleri olumlu veya olumsuz ydnde etkilemektedir. “Orgiitler
arasi catismalar, rekabetci ve acik sistem anlayisina dayali bir ekonomik is diizeninde
arzulanan durumlar olusturur. Bu tiir c¢atigmalarin kaliteli yeni {irlinlerin,
teknolojilerin ve hizmetlerin gelistirilmesine ve diisiik fiyatlarla birlikte ¢ok etkin

kaynak kullanimina yol acacaklar1 kabul edilmektedir.”?

3.2. Orgiit I¢indeki Yerine Gore CatismaTiirleri

Catismalar1 oOrgiit igindeki yerine gore dikey, yatay ve komuta-kurmay

catisma olmak tizere li¢ grupta inceleyebiliriz.

120 M. S. Simsek — T. Akgemci — A. Celik, Davranis Bilimleri Giris ve Orgiitlerde Davranis, Ankara,
1998, s.176

2L A. Takim, Orgiitsel Catigmanimn is Tatmini Uzerine Etkisi (Bir Kamu Kurumunun Uygulama)
Istanbul Aydin Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2012, ss.17 - 18

122y Seval, “Catismanin Etkileri ve Yonetimi”, Kirgizistan- Tiirkiye Universitesi, SBD, S.15, 2006,
S.247

12 M. S.Simsek — A. Celik — T. Akgemci, isletme Becerileri Grup Calismasi, Ankara, 2008, s. 51
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3.2.1. Dikey Catisma: Bu c¢atisma daha ¢ok astlar1 ile iistleri arasinda
gerceklesen catismalardir. Isletmelerdeki hiyerarsik yapida dikey eksendeki yetki
basamaklar1 arasindaki c¢atigmalardir. “Bu tiir catigmalara genelde {istlerin, astlari
fazla baski altina almalari, zorlamalar1 ve azarlamalar1 sonucunda rastlanmaktadir.
Yetersiz iletisim, amag¢ ve ¢ikar farkliliklari, bilgi ve degerlerin algilanmasindaki

99124

eksiklik dikey catismalara yol agabilmektedir. Hastane isletmelerinde bu

catigmalara hemsire ve doktor arasinda yasanan ¢atismalar 6rnek olarak verilebilinir.

3.2.2. Yatay Catisma: Bir Orgiitte ayn1 basamakta bulunan c¢alisanlar
arasinda olusan catismalardir. Menfaat catismasi, misyon farkliliklar1 bu tiir
catismalara yol acabilmektedir. “Bir orgiitte es diizeyde bulunan birimlerin/subelerin,
servislerin yoneticileri, genellikle birbirinin rakibidirler. Dogal olarak her birim
yOneticisi, terfi etmek, kendi bdliimiiniin ve isinin énemini kabul ettirmek ve One
ge¢mek cabasi i¢indedir. Bu c¢aba ve rekabet, ayni1 diizeydeki yoneticileri birbiriyle
sirtismeye ve c¢ekismeye disiiriir ve c¢atigmaya sevk etmektedir. Kuskusuz bu
durum, her birimde astlar1 ve {istleri rahatsiz eder ve onlarin ¢atismadan olumsuz

yonde etkilenmelerine neden olmaktadir.”*?

3.2.3. Komuta-Kurmay Catismalari: Kurmay personel ile komuta
personeli arasindaki ¢ogunlukla yetki iliskileri sonucu olusan c¢atigmalardir.
“Orgiitlerin ¢ogu komuta béliimlerine, yardimci kurmay bdliimlerine sahiptir.
Komuta yoéneticileri verilen hizmetlerin ve siireclerin tiimiinden sorumludurlar.
Kurmay yoneticiler ise kontrol ve siireclerde bazi tavsiyelerde bulunabilirler.
Komuta yoneticileri genellikle kurmay yoneticilerin kendi otoritelerini sarsacagini

diistiniirler. Bu durum da ¢atismalara neden olmaktadir.”*®

3.3. Orgiit Isleyisine Etkisine Gore Catisma Tiirleri

Catismalarin orgiit isleyisine gore tiirleri fonksiyonel ¢atisma ve fonksiyonel

olmayan gatismalar seklinde iki grupta incelenmektedir.

3.3.1. Fonksiyonel Catisma: Orgiitiin hedeflerini yerine getirmesinde ve

kuvvetlenmesine yardimci olan ¢atismalardir. “Bu tiir ¢atigsmalar, 6rgiitiin belirli bir

2 Unli, ss. 141-142

125 Y, Tutar, Calisma iliskileri ve Etik, ATAUNI., A¢ik Ogretim Fakiiltesi (AOF) kitaplar1, Erzurum,
s.13

12 Unli, ss. 141-142
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kesiminde baz1 rahatsizliklarin bulundugunu yoneticilerin dikkatine sunmay1
saglamak suretiyle, orgiite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve boylece orgiit
i¢gin yarar saglamaktadlr.”127 Fonksiyonel catismanin olusmasi i¢in Orglitlerin bazi

Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler sunlardir;

e “ Yonetici ve calisanlar arasinda ortak degerler sistemi bulunmalidir.

e Orgiitteki ¢atismanin olumlu sekilde ¢dziimlenmesi icin gerekli olan
bilgi birikimi olusmalidir.

e Degisik gorlislere ve bakis acilarima saygir gosterilmeli ve catisan
taraflarin  birbirlerini  gelistirmelerine yardimci olacak yapinin
olusmasi saglanmalidir.

e Orgiitteki yenilesme ve gelisme siirekli olarak tesvik edilmelidir.”*®

Fonksiyonel Catigsmalarin ¢oziimiinde orgiitlerin yukaridaki 6zelliklere sahip
olmalar1 i¢in oncelikle kisilerin birbirlerine karsi giiven hissetmeleri gerekli ve
onemlidir. Orgiitin hedeflerine ulasmay! saglayacak bir sekilde catismalarin

cozlimlenmesi, gliven ortaminin olmadig1 orgiitlerde zor olmaktadir.

3.3.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma: Fonksiyonel ¢atigmanin tersine
orgiitiin  hedeflerini yerine getirmesini engelleyen veya orgiitiin hedeflerinin
gerceklesmesine yardimci olmayan gatigsmalardir. “Orgiitte ortaya ¢ikan her tiirlii
catismay1 daha baslangicta ve pesin deger yargilariyla fonksiyonel olmayan ¢atisma
seklinde diisiiniip bunu ortadan kaldirmaya ¢alismak yanlig bir tutum olur. Ciinkdi, bir
catigmanin fonksiyonel olup olmamasi, tamamiyla yonetiminin ona bakis agisina ve
onu ele alig tarzina bagli bir husustur. Buna dayanarak, beceriksiz yoneticilerin
elinde fonksiyonel nitelikleri c¢ok yiiksek uyusmazliklarin bile kisa vadede

fonksiyonel olmayan ¢atigmalara doniiserek Orgiite zarar vermesi olasidir.”*?°

Catigmalarin kokiine inerek nedenini bilmek gerekir. “Catismalarin nedeni
bilinirse; ¢atismanin nedenine yonelik ¢6ziim Onerileri de gelistirilmektedir. Bu da,

organizasyona canlilik kazandirarak yeniliklerin ve degisimlerin gerceklestirilmesini

127 Simsek — Celik — Akgemci, 5.46

128 (). Paydak, Yapi Santiyelerinde Catisma Yonetimi Ve Performans Iliskisi: Teorik Ve Uygulamali
Bir Calisma, CU, Fen Bilimleri Enstitiisii, YDT, Adana, 2008, s.13

129 Simgek —Celik — Akgemci, 5.47
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kolaylagtiracaktir. Catismanin hepsini olumsuz degerlendirmemek gerekir. Zira etkin

yénetimle olumsuz gatismay1 fonksiyonel ¢atismaya doniistiirmek miimkiindiir.”**

3.4. Orgiitlerde Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma Tiirleri

Catismalar ortaya ¢ikis sekillerine gore potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atisma,

hissedilen ¢atisma, acik ¢catigma olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir.

3.4.1. Potansiyel Catisma: Potansiyel catigmalar, ortaya ¢ikmayan
catigmalar yani gizli olan ¢atismalardir. Bu tiir ¢atismalarda ¢atisma heniiz ortaya
citkmamustir. “Potansiyel catisma, catismayi1 ortaya c¢ikarabilecek nedenleri ifade
etmektedir. Ornegin, bir 6rgiitte gruplarin amag farkliliklar, kit kaynaklarin drgiit alt
birimleri arasinda dagitilmast ve dagitiminda izlenen yoOntemler, ¢atisma
yaratabilecek potansiyel iceren durumlara drnek verilebilir.”** Hastanelerde ortak
kullanilan malzemelerin kullanim1 esnasinda yasanan ¢atismalar bu 6rnek verilebilir.
Omegin; Doktorlarin ameliyathane kullanimi1 sirasinda, diger doktorlar ile

yasadiklar1 ¢catismalardir..

3.4.2. Algillanan Catisma: Orgiitlerde kisilerin  bir kisminin ya da
tamaminin ¢atismanin nedenini, bilinmeyen sartlarini anladigr durumdur. “Algilama,
var olan durumlarin dogru veya yanlis degerlendirilmesine firsat vererek, durumun
kendileri i¢in tehdit veya kayip olarak degerlendirilmesi olanak tanir. Taraflar bir
digerinin gergek durumlarini yanlhs algilamasindan ortaya c¢ikabilecek catisma,
iletisimin artirilmasi ile onlenebilmektedir.”**? Algilanan c¢atigmalar, calisanlar
tarafindan ifade edilmese de, ¢atismanin sebebini agiga ¢ikarmasalar da, ¢atigmanin
farkindadirlar. Catismanin algilanmasiyla kisiler iki sekilde davranis gosterirler.
“Kisiler kendileri i¢in ileride biiylik zararlar olusturacagi gerekcesiyle catisma
durumunu ihmal etmek ve algilamayr istememek suretiyle, bastirma mekanizmasi
sonucunda catismalarin hepsine dikkat etmek yerine, kisa vadeli ve kolay ¢oztimlii
catigmalar tiizerine odaklanmasi suretiyle dikkati yogunlastirma mekanizmasi

yardimiyla ¢atismayr Onlemeye, smirlandirmaya gayret etmektedirler. Birinci

130 S Arslan, Hastane Isletmelerinde Orgiitsel Catisma: Teori ve Ornek Bir Uygulama, SU, SBE,

YDT, Konya, 2003, s.55
131 Simgek — Akgemci — Celik, s. 178
132 A. Ulugnar Tiirkel, Grup Dinamigi ve Catisma Yonetimi, Istanbul, 2000, s.187
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mekanizma bireysel degerler, ikinci mekanizma oOrgiitsel degerler icin sz

133
konusudur.”

3.4.3. Hissedilen Catisma, Catisma halindeki taraflarin  olaylar
karsisindaki duygularini ifade etmektedir. “Bu evrede, taraflar birbirlerine yonelik
olumsuz duygular beslemeye baslamaktadirlar. Catisma kisisellestirilmistir. Her iki
taraf da ‘biz’ ve onlar tutumu gelismekte ve birbirlerini su¢lamaya baglamaktadirlar.
Catisma yogunlastikca, taraflar arasindaki isbirligi ve uyum da azalmaya baslamakta,
bu durumda orgiitsel etkililik de azalmaktadir. Kizginlik, kaygi ve gerilim hissedilen
catismalarda belirli gostergeler olusmaktadir. Bu evrede ¢atisma, etkili bir orgiitsel
performansin  olusabilmesi amaciyla yapici bir bigimde kullanilmali ve

v . 1. 95134
¢Oziimlenmelidir.”

3.4.4. Ack Catisma: Acik catismalar c¢alisanlarin  gercek olarak
gosterdikleri tutumlart ve hareketleri ifade eder. “Acik c¢atisma Karsilikli olarak
tartigma, destegin cekilmesi, belirli bilgi ve verileri bir diger kisi ya da gruba
iletmeme ya da fiziksel siddet gosterme seklinde ortaya cikabilir. Bu tiir catigmalar,
tartigma, belirli bilgi ve verileri karsi tarafa gondermeme veya fiziki kuvvet kullanma

seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.”**

4. ORGUTSEL YAPIDAN KAYNAKLANAN CATISMA NEDENLERI

Toplumsal ve beseri unsurlarin olusturdugu bir yap1 olan organizasyonlarda
ara sira anlagmazliklarin ¢ikmasi ve bunun sonucunda catismalar olmasi dogaldir.
“Catisma, bireysel dilizeyde, grup diizeyinde ve oOrgiitsel diizeyde ortaya
cikabilmektedir. Bireysel diizeydeki catismalar; tutumlar, kisilik 6zellikleri, bireysel
ithtiyaclar veya stres gibi nedenlerden dogabilmektedir. Grup diizeyindeki ¢atismalar
ise, grubun sergiledigi yetenekler, informel 6rgiit ve grup normlar1 gibi nedenlerden
olmayabilir. Orgiit diizeyindeki catigmalar ise, iletisim, otorite yapisi, liderlik tarzi,
yonetsel davranis vb. nedenlerden ortaya cikmaktadir.”**® Hangi asamada olursa
olsun, catigmanin sebeplerini kaynagina inerek, yerinde tespit etmek gerekmektedir.

Orgiitlerde  ¢atismanin  durumun algilanmast maksadiyla bir¢cok etkenden

133 B. Bumin, Organizasyonlarda Catigsma Yo6netimi, Ankara, 1990, s.23-24

B34 S Varlik, ilkégretim Okullarinda Yoneticilerle Ogretmenler Arasindaki Orgiitsel Catisma ve
Uzlasma Alanlar1, SU, SBE, YYLT, Konya, 2008, s.32

135 Simsek, s. 281

1% Tytar, Calisma iliskileri.... , 5.8
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bahsedilmektedir. Biiyiik isletmelerde kisisel sebepler, grup iliskileri, Orgiitsel
sebepler ve teknolojik sebepler catismaya yol acan sebeplerdendir. Orgiitlerdeki
catismalarin bircok sebebi ve catismaya neden olan faktdrler vardir. Orgiitiin
blyiikligli, kararlara katillm ve ortak karar alinmamasi, odiillendirme sistemi,
denetim bi¢imi, Orgiitsel degisim ve belirsizlik, yonetim tarzindaki farkliliklar bu

faktorler arasinda bulunmaktadir.

Orgiitiin  Biiyiikliigii, calisanlarin yasadigi catismanin artmasma neden
olmaktadir. Orgiitler biiyiidiikkce koordinasyon ve iletisim problemleri artmakta,
uzmanlagmanin sonucu olarak oOrgiitlerin yonetimleri de daha karmasik ve gii¢ bir
duruma gelmektedir. Orgiitle yabancilasan galisanlar orgiitiin amaglari ile kendi
amaglart arasinda farkliliklara neden olmaktadir. Yasanan bu farkliliklar ise degisik
catisma tiirlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir.*’ Sonu¢ olarak, “Orgiitsel
biiyiikliik, orgiitsel amagclar, roller ve iliskilerin belirsizlesmesine, uzmanlasmaya,
karmasaya, karigikliklara, iletisim ve koordinasyon problemlerine yol agarak

catismalara neden olmaktadir.”*%

Kararlara Katilim ve Ortak Karar Allnmamasi, c¢alisanlarin Orgiitteki
durumlarin1 etkileyecek kararlara katilmalari catigmalari azaltacagi yoniinde bir
beklentinin olmasina ragmen, tam tersine kisiler arasindaki farkliliklar nedeniyle ¢cok
farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasina, bunun sonucunda g¢atigmalarin artmasina neden
olmaktadir. “ Ayrica, orgiitteki kit kaynaklar ve etkinliklerin zamanlamasi, birimler
aras1 karsilikli bagimlilik dogurmaktadir. Ortak kararin verilmesi de catigsmaya neden
olmaktadir. Kaynaklar artirildik¢a ortak karar verme ihtiyaci da azalmaktadir.
Orgiitler gelistikce ortak karar verme zorunlulugu da artmaktadir. Bu nedenle

catismalarin 6nlenmesi, karar verme becerisinin gelismesi ile miimkiindiir.”***

Odiillendirme Sistemi, orgiitteki birimler ve calisanlar arasinda catismaya
neden olmaktadir. “Orgiitiin temel amaglar1 goz ard1 edilip, sadece birimlerin kendi
amaclarin1 gergeklestirmeleri dikkate alan bir 6dillendirme sistemi ¢atigmalara
neden olabilmektedir. Diger taraftan uygulanan 6diillendirme yontemi de ¢atigma

kaynagi olabilmektedir. Bireysel tesviklerin uygulanmasi halinde 6diillendirilen kisi

BT, Sitli, Orgiitsel Catisma ve Isgoren Uzerine Etkileri, Marmara Universitesi, SBE, YYLT,
Istanbul, 2007, s.10

138 Tengilimoglu, 5.36

139 M. S. Simsek- A. Celik, Cagdas Yonetim ve Orgiitsel Basarim , Konya, 2008, 5.305
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grubun diger iiyeleri tarafindan dislanabilmekte, sistem tesvikinde ise bazi kisiler
yeterli performans gostermemesine ragmen ddiillendirilebilmektedir.”**° Bu nedenle
odiillendirme sisteminin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Bu sistemin hangi dlgiitlere
gore, ne sekilde, ne zaman yapilacagr onceden belirlenmeli ve calisanlara bilgi
verilmelidir. Bu sayede kisi ve gruplar odillendirmelerin adil yapildigina

inandirilmalidir.

Denetim Bi¢cimi, konusunda yapilan calismalarda genel denetlemenin kisiyi
dogrudan denetlemeye gore daha az catismaya neden oldugu goriilmiistiir.
“Orgiitlerde yakindan denetim catismay1 artirmaktadir. Buna karsilik, ¢alisanlarin
kendi kendilerini denetledigi ve kendi isini kendilerinin planladig: 6rgiitlerde ¢atisma
azalmaktadir. Ancak, calisanlarin karar siirecine katilmalari, 6zellikle genel amac ve
degerler tizerinde goriis birligine varilmus 6rgiitlerde, ¢atismay: artirmaktadir.”*** Bir
baska catisma nedeni ise, Orgiit yoneticilerinin denetim big¢imlerinin birbirinden
farkli olmasidir. “Kamu kurumlarinda calisan personeller her yeni yonetici ile

beraber degisik bir denetim tarzi ile kars1l'c1§maktad11rlar.”142

Y 6neticilerin uyguladigi
yeni denetim seklinin astlarina tarafindan kabullenmemesi durumunda bir takim

anlasmazliklar ve ¢atismalara neden olacaktir.

Orgiitsel Degisim ve Belirsizlik, orgiitlerde gerginligin artmasina neden
olmaktadir. Degisimler sonucu olusan gerginliklerin 1yi yoOnetilmemesi sonucu
calisanlar arasinda belirsizliklerin artmasina neden olmaktadir. “Degisime bagh
olarak belirsizliklerin artmasi durumunda c¢alisanlar arasinda huzursuzluklar
yasanacak, mevcut konumlarinin olumsuz yonde etkilenecegini diislinenler arasinda,
informal yapilar giiclenecek ve formal ydnetime karsi1 direng gelisecektir. Ozellikle
teknolojik degisikler oOrgiitte calisan yasli kesimleri rahatsiz edecek, teknolojiye
uyum saglayamama diisiincesi bu kisileri degisime dirence yonelmektedir.”'*®
Calisanlar1 umursamayan, saha arastirmasi1 yapilmadan tepeden inme degisimlerin
basartya ulasmasi olduk¢a zor ve imkansizdir. Orgiitlerde gergeklestirilen

degisimlerin etkili ve basarili olmasi ve degisime karsi olusacak belirsizliklerin en

aza indirmek amaciyla ¢aliganlarin goriigleri alinarak katilimlari saglanmalidir.

M0 Siitli, s.11
141 Akcakaya, s.10 .
1“2 g Eren, Yonetim Organizasyon, Istanbul, 2008, s.616
143 o yqee
Sitld, s.11
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Orgiitiin biiyiimesi i¢in yapilan degisimler iki sekilde gergeklesir. Birincisi bir
Orgiitiin digerini kendi yapisina eklemesi, ikincisi ise, Orgiitlerin ayni cati altinda
birlesmesi seklinde ortaya ¢ikan degisimlerdir. Bu 6rgiitsel degisimler sonucunda her
iki Orgiit arasinda gii¢ ¢atismasina neden olabilmektedir. “Genellikle bu durumu
onlemek i¢in bdyle bir degisime gitmeden Once tedbirler planlanirsa da bu tiir giig

miicadelerinden kaginmak cogunlukla ¢ok giictiir.”**

Yonetim Tarzindaki Farkliliklar, sonucunda astlarin alistigi yonetim tarzi ile
yoneticinin benimsedigi yoOnetim tarzi Ortlismiiyorsa ortaya catisma c¢ikmaktadir.
“Orgiitlerde her yoneticinin kendine dzgii bir yonetim tarz1 vardir. Yoneticiler, karar
verme siirecinden, iletisim kullanma 6zellikleri ve zaman yonetimine kadar cesitli
konularda degisik yaklasimlar izleyebilir ve c¢esitli konularda degisik Onceliklere
sahip olabilir. Eger yonetici ile astlarin yoneticiden bekledigi yonetim tarzlari
arasinda farkhiliklar varsa bunlar birer catisma nedeni olabilmektedir.”** Yéonetici
otoriter bir tarz benimsemisse ortaya ¢ikan gatigma ast — {ist ¢atigmasi, demokratik

bir tarz benimsemisse o zaman caligsanlar arasinda kisisel ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.
5. ORGUTSEL CATISMANIN SONUCLARI

Catismalar orgiitsel yapilarin her zaman, her kosulda karsilastiklart bir
olgudur. Catismalarin sonuglar 1yi yonetilip, yonetilmediklerine gore degisir. Fakat,
catigmalar 1yi yoOnetildikleri takdirde oOrgiitlerin gelecekleri ve faaliyetlerini
stirdlirmeleri agisindan 6nemli bir birlesendir. *“ Catigsmalarin birey ve orgiit i¢in yararl
ve zararli oldugu yoniindeki tartismalar ikileme neden olmaktadir. Catismanin
sonuglarinin ve catisma silirecinin yasananlarinin yararlari ve zararlari ¢atismanin
niteligine taraflarin yaklasimlarina ve sonuclarma iliskin toplumsal yargilara bagl

olarak degismektedir.”146

5.1. Catismanin Olumlu Sonuglari

Catismanin etkileri 6rgiit ve calisan agisindan olasi sorunlarin neler oldugunu,

nelerden olustugunu ve bu sorunlarin ne sekilde halledileceginin bilincine

14T Kihg, Orgiitlerde Catisma:Mahiyeti ve nedenleri,
http://www.arastirmax.com/system/files/dergiler/2057/makaleler/14/1/arastirmax-orgutlerde-catisma-
mahiyeti-nedenleri.pdf02/12/2014 tarihinde erisim

195 Kocel, s. 652

148 Karip, s. 33
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ulagilacagini  saglamakla birlikte, Orgilitin sorunun tizerinde odaklanmasini
saglamaktadir. “Catismanin birey ve oOrgiit i¢in yararli sonuglar saglamasi igin
taraflar arasinda iletisimin agik, siirekli ve karsilikli giivene dayali oldugu bir
catigmada  taraflar  c¢atismanin ne  oldugunu  ger¢ek¢i  bir  bigimde

tanimlayabilmektedir.”**’

Orgiit ve ¢alisan acisindan iyi yonetilen ve olumlu sonuglanan ¢atismalarin
sonuclar1 sunlardir;

1.Catismalar bireylerin zihinsel ¢abalarim1 artirarak, ¢alisanlar
arasinda farkli goriisler ortaya cikarmakla birlikte ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin gliglenmesine etki etmektedir.

2. Yasanan catisma sonucunda eski amaclarin yerine iyi ve genis
amaglar gelmektedir.

3. Bireyler ¢atisma sonucunda kendilerini daha iyi ifade
ettiklerinden, olusan anlagsmazliklar ortadan kalkmakta, bu sayede
bireyler arasinda yakinlasmaya neden olarak, taraflar arasindaki
iliskileri giiglendirmektedir.

4. Catisma oOrgiitsel degisimi tamamlayici bir 6zelliktedir.

5. Bigimsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi sonucunda
ortaya c¢ikan ¢atisma ile farkli bir liderlik bigimi olusabilmektedir.

6. Catisma calisanlar1 motive ederek, orgiitteki rehaveti ortadan
kaldirabilmektedir.

7. Catisma sonucunda Orgiit kaynaklarmi daha verimli ve esit
dagitimlarini saglayabilmektedir.

8. Catisma  Orgiit  amaclarim1i  islevsel  hale  getirmeye
yonlendirebilmektedir.

9. Catigma  Orgiit sorunlarin1 ortaya ¢ikmasma saglayarak,
yoneticilerin dikkatini sorunlara gekmelerini yol agmaktadir.

10. Orgiitte c¢alisanlar arasindaki bilgi akisinin  hizlanmasina,

iletisim kanallarinin a¢ilmasina yardim edebilmektedir.**®

Y7 Karip, s. 36
% i E. Basaran, Yo6netimde [nsan iliskileri Yonetsel Davranis, Ankara, 2004, s. 329
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Catismanin olumlu sonuglarmin yaninda birde ¢atismanin olumlu yonleri

vardir. Bunlar1 Lippitt sdyle belirtmistir.

a) “ Catismanin konusu uzlasarak giindeme getirilmektedir.

b) Catismanin konusunun netlesmesine yardim etmektedir.

¢) Coziime katlimi artirmaktadir.

d) Problemin ¢6zme kalitesini gelistirmektedir.

e) Iletisimi artirmaktadir.

f) Gelismeye katkida bulunmaktadir.

g) Catisma olumlu ¢oziildiigiinde iliskiyi giiclendirmektedir.

59149

5.2. Catismanin Olumsuz Sonuclari

Catismalarin  olumlu sonuclarina ragmen, catismalar iyi yonetilmedigi

takdirde Orgiitiin yararina olmayan sonuglar dogurabilmektedir. Ancak, olumsuz

sonugclar iyi yonetilirse degistirilerek olumlu sonuglar olusturulmaktadir. Catigmanin

orgiit ve ¢alisan acgisindan olumsuz sonuglari sunlardir;

1.
2.

“Catigma Orgiitsel hedeflere ulagsmay1 engellemektedir.
Bireyleri lizen strese neden olan, ayn1 zamanda orgiitte isten
bikkinliga yol agan, vakit, para ve emegin bosa harcanmasina

neden olan bir savastir.

. Catisma sonucunda ¢alisanlar, aralarinda olusan iletisimin

anlamini kendi gereksinmelerine gore carpitabilir. Catisma ayni
zamanda oOrgiitte iletisimin  azalmasmna ve iletisimde
bozukluklara neden olmaktadir.

Catisma, catisma igindeki birey ya da gruplarin amaglarini,

orgiitlin genel amacinin iistiinde gérmelerine yol agabilmektedir.

. Orgiitte giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanm

olusmasina neden olmaktadir.

. Catisma calisanin morali ve is doyumunu olumsuz yonde

etkileyerek is doyumu ve performansinin diismesine neden olur.

Bu da orgiite baglilik ve adanmisgligin azalmasina yol acar.”**

149 M. Korkmaz, Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri, GU, SBE, YDT, Ankara, 1994, 5.15

57



Catismanin olumsuz sonuglarinin yaninda birde ¢atismanin olumsuz yonleri

vardir. Bunlar1 Lippitt sdyle belirtmistir.

a) “Enerjinin yoniinii degistirmektedir.

b) Morali azaltmaktadir.

c) Farkliliklar belirginlestirerek, derinlestirmektedir.
d) Birlikte caligma girisimlerini engellemektedir.

e) Sorumsuz davranisa neden olmaktadir.

f) Stiphe ve giivensizlik ortami1 olusturmaktadir.

g) Uretimi ve verimi diisiirmektedir.”*>

6. ORGUTSEL CATISMANIN COZUMU
6.1. Orgiitlerde Catisma Analizi

Orgiitlerde bir catisma varsa dnce bunun nedenlerini iyi tespit etmek gerekir.
Eger bu sebepler tespit edilmigse, bundan sonraki ilk asama bu sebeplerin iyi analiz
edilmesidir. “Eren gore, catismanin analizinin yapilmasi i¢in su sorulara cevap

bulmak gerekir.

e Catismanin ¢ikis sebepleri nelerdir?

e Taraf ve kisi ve gruplar kimlerdir?

e Catismanin gelisimi nasil olmustur?

e Catismanin gizli sebepleri var midir?

e Taraflarin tutumlar1 nelerdir?

e Catigsma bilylime temayiiliinde ise bunun da sebepleri nelerdir?
e Taraflarin ne gibi gii¢ ve ¢ikar kayiplar olabilir?

e Kagc cesit ¢ozliim tretilebilir?

e Hakem yoluyla sorunlar ¢oziilebilir mi?

e Taraflar kendi aralarinda bir ¢6ziim tretebilirler mi?
e Orgiitsel ortam sorun ¢dzmeye uygun mudur?

e (Coziim, denetleme ve degerlendirme siireci nasil islemelidir‘?”152

130 Basaran, s. 330
%1 Korkmaz, s.15
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Orgiitlerdeki ¢atismalar1 engellemek, dnlemek ve olumlu hale getirmek igin
yoneticilerin catigmalar1 izlemesi, analiz siirecini iyi yapmasi Ve c¢atigmalarin

sebeplerini tespit ederek ona uygun bir ¢atisma yonetimi belirlemesi gerekmektedir.

6.2. Orgiitlerde Catisma Yonetimi

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirmeleri igin ¢atismalar1 ydnetmek biiyiik énem
tasimaktadir. “Orgiitsel catisma teorileri isyerinde biiyiik 6l¢iide yaraticilik ve
verimlilige olanak veren stratejik bir aktivite olarak degerlendirilmektedir. Bu konu
karar verme, uyum ve iletisimi gelistiren verimlilik artis1 saglayan bir konudur.
Onceleri gatigma yonetimi enerji tiiketen, elimine edilmesi gereken bir konu olarak
goriiliirken, zamanla arastirmacilar tarafindan degisim i¢in hayati bir ara¢ olarak ele
almir hale gelmistir. Yoneticilerin ¢atisma yoOnetimleri, c¢alisanlarin davraniglari
tizerinde etki birakma potansiyeline sahiptir. Yoneticinin, kurum iginde iistlendigi rol
catisma yonetim stilini etkileyebilir. Hiyerarsik yapisi olan bir Orgiitte ¢atigma

yonetimi bir 6rgiitiin mutlulugu ve refahi i¢in 6nemli bir konudur.”*>

Ozellikle hastaneler icinde farkli organizasyon yapisina sahip ve cok sayida
profesyonelin galistigi kurum olarak ¢atisma yonetimi daha da onemlidir. Ciinkii,
hastanelerde catismalar iyi analiz edilmez, iyi yonetilmez ise geri doniilmesi
miimkiin olmayan hayati 6nem tasiyan sorunlara neden olabilir. Bu nedenle hastane
yoneticileri ¢atisma yonetimini 1yi yapmalar1 gerekir. Catisma yonetimi, uzlasmazligi
belirli bir yonde ¢oziime yoneltebilmek i¢in catismaya taraf olanlarin ya da {i¢iincii
bir tarafin karsilikli olarak bir dizi eylemde bulunmasidir. Eylemler ¢atismanin
timden sona erdirilmesine ya da catisma siirecinin etkilenmesi dogrultusunda
olabilir. Catisma yonetiminin amaci isbirlik¢i, olumlu baris¢il ve uzlagsmaci bir
bicimde catismayr sonlandirmak olabilecegi gibi karsi tarafa iistiinlilk kurmaya

yonelik de olabilir.

Catigma yonetimi, Orgiitsel faaliyetleri artirmak ve gelistirmek amaciyla
catismalarin fonksiyonel olmayan sonuglarin1 en aza distirerek, fonksiyonel

sonuglarini ise olabildigince artirilmasi igin gerekli olan stratejilerin tasarlanmasini

Y2http://www.stratejikanaliz.com/turkiye/catismanin-analizi-ve-catismanin-cozum-
stratejileri/02/12/2014 tarihinde erisim

138 1. B. Kidak- S. Demir- E. Ceber- A.San Turgay, “Izmir’de Bir Hastanede Yéneticilerin Catisma
Yénetimi Stilleri ve Calisanlarin Algilamalar1”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.14, S.1,
Ankara, 2011, s. 4
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ve planlanmasint igermektedir. “Catisma yOnetimi, c¢atigan taraflarin ya da
catismanin disindaki bagka bir tarafin karsilikli etkilesimde bulunarak catigsmayi
belirli bir yonde sonucglandirabilme girisimleri olarak tanimlanabilir. Catismalarin
yonetilmesi genis tanimiyla catismanin var oldugunun benimsenmesi ve Orgiit
amaglarmin  gergeklestirilmesinde  bu  catismalarin  birer ara¢  olarak
kullanilmasidir.”*** Sonug olarak catismalarin ¢atisma yonetiminde, bir sorun olarak
degil, sorunun ¢oziimiinde onemli bir parga olarak goriilmesi gerekir. Bu nedenle,

sorunlarin ¢éziimiinde fikir ve bilgi farkliliklar1 zorunludur.

6.3. Orgiitlerde Catisma Yonetim Yontemleri

Orgiitlerde baz1 stratejik ydntemler ¢atismanin ¢dziimiinde kullanilmaktadir.
Bu stratejik yontemleri kullanmadan 6nce, ¢atigsmayi1 iyi analiz etmek ve tanimlamak
gerekir. Ciinkii hangi ¢atismada hangi stratejik yontemin kullanilmasi gerektigini
belirlemek gerekmektedir. Catisma yonetim yontemleri konusunda bir¢ok arastirma
yapilmis, birbirinden farkli goriisler ortaya atilarak farkli gruplandirmalar
olusturulmustur. Buna gore, c¢atisma yonetim yontemlerini hikkmetme, uzlasma,

problem ¢6zme, uyma ve kacinma olarak siniflandirilmaktadir.

Hiitkmetme, bireyin kendisine karsi ilgisinin yiiksek, karsi tarafa karsi
ilgisinin ise diisiik oldugu durumlarda ortaya g¢ikan bir usuldir. “S6z konusu
yaklagimda, karsi tarafin ihtiyac ve beklentileri g6z ardi edilerek, karsi tarafa
zorlayic1 bir davranis sergilenir. Hilkmetme, kararlarin hizli alinmasi gerektigi
durumlarda uygun bir yontem olabilmektedir. Buna karsilik, karmasik ve Onemli

»19 yoneticiler tarafindan kullanilan bir

sorunlarda uygun bir yontem degildir.
catisma ¢6zme yontemidir. Bu yontemde gii¢ kullanilarak sorunlar ¢dziimlenir. Bu
durum orgiitte cogunlukla kullanilirsa galisanlarin motivasyonun azalmasina neden

olmaktadir.

Uzlasma, her iki tarafin ¢ikarlarinin 6n planda olmadigi ¢atisma yonetimidir.
Bir catisma yasandiginda taraflarin sorunu ¢6zmek icin ortak noktada bulusarak,
karsilikli 6diin vermeleri durumudur. “Amag¢ ve iliski orta derecede Onemli

oldugunda, taraflar hem amaclarinin hem de iliskilerinin bir kisminda vazgecerler ve

B4R, Karcioglu — Z. D. Aliogullari, “Catismanin Nedenleri ve Catisma Y&netim Tarzlari liskisi”,
ATAUNI.,, 1IBD, C. 26, S.3-4, Erzurum, 2012, s.221

150, Arikal Géniil, Orgiitsel Catisma Cozme Yontemleri:A- Tipi Kisilik, Kontrol Odag1 ve Ozgeci
Davranis, Ankara U, SBE, YYLT, Ankara, 2013, 5.30
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iki taraf tam olarak istedigini elde etmemektedir. Karsilikli &diinler sonucunda
anlagmaya varan taraflardan hi¢ biri maglup ya da galip degildir. Ancak, her iki taraf

»136 Catisma yontemlerinden uzlagmaya ornek verecek

da memnun ve kazanc¢lhdir.
olursak; Isletme sahipleri ile isletmede calisanlarinin iiye oldugu sendika arasinda
yapilan toplu is sOzlesmeleri ve toplu is miizakereleridir. Bu tiir goriismelerde
catismay1 ¢ozmek ic¢in her iki tarafinda vazgegebilecekleri ve vazgegemeyecekleri
istekleri arasinda karsilikli anlagsmaya varilarak orta noktanin bulunmasi ve her iki

tarafindan memnun olmasidir.

Problem Cozme, Orgiitlerde giinliik yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir boliimiini
olusturur. Yoneticinin goérevi bir problem olustugunda, ilk once ¢oziilebilir
problemlerle, ¢o6ziilmesi olanaksiz problemleri ayirmaktir. “Bu stratejinin temel
kurali ‘kartlarinin ortaya konulmasidir’. Burada taraflar igbirligi yaparak gercek
problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklar1 yapici bir bigimde ortaya
koyabilirler. Boylece her iki taraf da ne yapabilecegi konusunda kendi sinirli bakis
acilarin1 asabilmektedirler. Problem ¢6zme tarzi; bireyin ¢atismanin ¢dziimiinde her
iki taraf i¢in de etkili ¢oziimlere ulasmak icin ¢aba sarf etmeyi, alternatif yollar

137 fsletmelerde ¢alisanlar arasindaki gergeklesen

arastirmayi igeren bir yaklagimdir.
sorunlarin ¢dziimiinde kullanilir. Ozellikle ¢alisanlar, problemleri ¢6zme konusunda
gosterdigi ustaliklarina gore yoneticiyi basarili  gormektedirler. Yoneticilerin
yaptirim ve yetkilerini kullanmadaki ustaliklari, problemleri ¢6zme hususundaki
basarilarina gore degerlendirilir. Yoneticiler problem ¢oziimiinde taraf degildirler.
Sorun yasayan caliganlari kars1 karsiya gelmelerini saglayarak, ¢atismaya neden olan
sorunun agik bir sekilde tartisilmasini ve aralarindaki eksik bilgi veya yanlis

anlagilmalarin diizeltilmesine katkida bulunarak, problemi ¢ozerler.

Uyma, taraflar arasindaki iliskinin zarar gérmemesi ve devam etmesine
verilen Onemin, taraflarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin yerine getirilmesine
verilen 6nemden yiiksek ise kisiler uyma egilimi gostermektedir. “Ozellikle gii¢
mesafesinin yiiksek oldugu calisma ortamlarinda alt pozisyonda galisanlarla, iist

pozisyonda calisanlar arasinda olusan c¢atismalar astlarin uyguladigi catisma

%6 M. Uras Baser-T. Kaya, “Okul Miidiirlerinin Catigma Yonetim Yontemlerini Kullanma Sikliklar
ve Bu Yontemlerin Etkinligine iliskin Ogretmen Algilar1”, Uluslararasi Egitim Arastirmalari
Dergisi, C.1, S.2, 2010, s.80

57 F. Karcioglu — Z. Duygu Aliogullar, s.223
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»138 fligkinin devam etmesinin 6nemli oldugu

yonetimi  yontemlerindendir.
durumlarda, ¢atigmanin devam etmesi karsi tarafla olan iliskilere zarar veriyorsa
bunu engellemek i¢in, 6nce karsi tarafi tatmin edecek bir ¢6ziimde anlagsmak ve karsi
tarafin istek ve arzularmi kabul etmenin, en uygun yontem oldugu goriilmektedir.
Ast- {ist arasinda gerceklesen catismalart buna 6rnektir. Catisma esnasinda ast tistiin

istedigini yada beklentilerini istemese de aralarindaki iligskinin zarar gérmemesi i¢in

yerine getirmek zorundadir.

Kaginma, davranis1 sergileyen kisilerin c¢atismaya neden olmamak igin
isteyerek yada istemeden catisma davranisindan kagmalaridir. Ayni zamanda
sorunlar1 bekletmek, sorunlarla yilizlesmemek, catismalarin kendiliginden ortadan
kalkacag1 diisiincesiyle yok saymak, isleri yavaslatarak ¢atismayr durdurmak gibi
yollara da basvurarak catismadan kacinilmaktadir. “Isbirliginden yoksun olunan
durumlarda birey ya da gruplar bir ¢ekilme davranisi gosterirler. Bu yontemde
taraflar, ne kendi diisiincelerini ne de digerlerinin diisiincelerini desteklerler.
Kacinma yontemi genellikle kenara c¢ekilme, ilgilenmeme ya da olumsuz higbir sey
duymak istememe gibi tutumlarla ortaya ¢ikar. Catigsmayla ugrasmay1 daha uygun bir
zamana erteleme, taraflardan birinin konumunu iyilestirmek ig¢in zaman kazanmasi
ya da catismanin her iki tarafa da verdigi olumsuz durumdan kurtulma gibi amagclarla

kullanilabilir.”**®

Catisma ¢6zme yoOntemlerinden kag¢inmayi isletmelerde sik
kullanilmas: durumunda galisanlar1 kendilerini 6nemsiz hissetmelerine ve ciddiye
alinmadiklarin1 diistinmelerine neden olmaktadir. Bunu sonucunda ¢alisanlarin

catismayi artiric etkiye neden olduklari goriilmektedir.

%8S, Firat, Ogretmen Algilarina Gére Ortadgretim Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Catigma
Yonetimi Stratejilerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi, Ege Universitesi, SBE, YYLT,
2010, Izmir, s.21

19 Bager- Kaya, .81

62



Tablo 3: Kisileraras1 Catismalar1 Céziimleme Stilleri ve Uygun Olduklar: ve
Olmadiklar:1 Durumlar

Catisma Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadig1 Durumlar
Stili
1. Karmasik konularda 1. Konu veya problemin basit oldugu
durumlar
2. Daha iyi ¢oziimler tiretmek icin fikirlerin 2. Acil karar verilmesi gerektiginde
sentez edilmesinde ihtiya¢ duyuldugunda
3. Coziim iiretmek igin kars1 tarafin katkisina 3. Diger taraflarin sonugla ilgilenmedigi
Problem | ihtiya¢ duyuldugunda durumlarda
Cozme 4. Problem ¢ozme i¢in zaman yeterli oldugunda | 4.Diger taraflarin problem ¢6zme yetisine
sahip olmadig1 durumlarda
5. Bir taraf problemi tek basina ¢dzemedigi
durumlarda
6. Ortak bir problemi ¢6zmek igin taraflarn
sahip oldugu kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunda
1. Taraflardan biri kendisinin yanlig 1.Konu 6nemli oldugunda
olabilecegine inandiginda
2. Konu diger taraf i¢in daha 6nemli oldugunda 2. Hakli olunduguna inanildiginda
3. Taraflardan biri diger taraftan gelecekte 3. Diger tarafin yanlis ya da etik olmadig1
Uyma edecegi bir seyler kargiliginda bazi seylerden durumlarda
vazge¢meye razi oldugunda
4. Taraflardan biri digerine gore zay1f
pozisyonda oldugunda
5.1liskiyi siirdiirmek 6nemli oldugunda
1.Konu 6nemsiz oldugunda 1. Konu karmasik oldugunda
2. Ivedilikle karar verilmesi gerektiginde 2. Konu kisi i¢in 6nemli olmadiginda
3. Hosa gitmeyen bir karar uygulandiginda 3. Her iki taraf esit giicte oldugunda
4. Asi davranis gosteren astlarla bas edilmesi 4. Kararlarm ivedilikle alinmasi
. gerektiginde gerekmediginde
Hitkmetme 5. Diger tarafin alacag: karar kisiye yiiksek bir 5. Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip
maliyet getirecegi durumlarda oldugunda
6. Astlarin teknik konularda gerekli yeterlilige
sahip olmadig1 durumlarda
7. Konu kisi i¢in ¢ok 6nemli oldugunda
1. Konu 6nemsiz oldugunda 1. Konu kisi igin 6nemli
2. Diger tarafta kars1 karsiya gelmenin 2. Karar verme kisinin sorumlulugunda
potansiyel olumsuz etkileri oldugu durumlarda
Kaginma | 3. Durulma siiresine ihtiya¢ duyuldugunda 3.Taraflar ertelemeye isteksiz ve
¢ozlimiin zorunlu oldugu durumlarda
4.Cozlimiin ivedilikle yapilmasi
gerektiginde
1. Taraflarin amaglari farkli oldugunda 1.Bir taraf daha giiglii oldugunda
2. Her iki taraf esit 6lgiide giiglii oldugunda 2.Sorun problem ¢dzme yaklagimi ile
coziilecek kadar karmagik oldugunda
Uzlagma 75 Goriis birligi saglanamadiginda
4.Karmasik bir soruna gecici bir ¢dziim
getirmek gerektiginde

Kaynak: A. Korkmaz, flkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri ve Is

Doyumlar1 Arasindaki {liskinin Incelenmesi, Okan Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2013,
M. A, Rahim, (2002), Toward a Theory of Managing Organizational
Conflict,International Journal of Conflict Management,3(3)’den alind:.

5.26;
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DORDUNCU BOLUM
1. ARASTIRMA DEGiISKENLERININ OLCEK GUVENILIRLIiGi

Olgeklerin giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullanilmistir.
Literatiire gore alfa degeri 0,70 veya iizerinde bir degere sahip ve alfa degeri 0,70< a
< 1 ise ol¢ek giivenilir kabul edilmektedir. 0,80 < a < 1 Araliginda c¢ikan alfa
katsayilar1 yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir. Ankette bulunan sorularin
giivenilirlik katsayilar1 0,80 < a < 1 araliginda olmas1 nedeniyle anketteki sorulara
verilen cevaplarin, yiiksek derecede giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel vatandaglik ve oOrgiitsel catisma ile ilgili sorularin giivenilirlik

analizine ait sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Arastirmada Yer Alan Olgeklere liskin Giivenirlik Analiz Sonuclar

Olcekler Soru Sayisi Cronbach’s
Alfa
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,88
Orgiitsel Vatandaslik boyutlar 23 0,84

bazinda bakilmali

Orgiitsel Catisma boyutlar 75 0,89
bazinda bakilmali

Ankette “Orgilitsel 6zdeslesme” ile ilgili 6 sorunun giivenilirlik analizi sonucu
alfa (o) degeri 0,88; “orgiitsel vatandaghk” ile ilgili 23 sorunun giivenilirlik analizi
sonucu alfa (o) degeri 0,84; “oOrgiitsel ¢atisma” ile ilgili 75 sorunun giivenilirlik
analizi sonucu (o) degeri 0,89 seklindedir. Arastirmada tiim Olgekler giivenilirlik
siirt olan 0,70’in oldukg¢a iizerinde ve alfa katsayilar1 0,80 < o < 1 araliginda

gergeklesmis oldugundan arastirmanin yiiksek derede giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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2. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE iLiSKIN
BULGULAR

2.1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerinden cinsiyet degiskenine

verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet N % Kiimiilatif
Kadin 69 46,0 46,0
Erkek 81 54,0 100
TOPLAM

150 100

Anket calismasinin yapildigi saglik kurumunda ankete katilan calisanlar,
demografik ozelliklerden cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, anketi yapan
calisanlarin ¢ogunlugunun kadin oldugu gorilmektedir. Bunun nedeni saglik
sektoriinde bulunan meslek gruplarmin kadinlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesi
ve ebelik gibi baz1 meslek gruplarinin sadece bayanlara 6zgli olmasidir. Bir bagka
neden ise saglik kurumlarindaki meslek gruplarindan bazilarinin 6rnegin; hemsirelik
mesleginin 5 yil Oncesine kadar sadece bayanlarin basvurdugu bir meslek grubu
olmasina kargin son donemlerde bu meslek grubuna erkeklerin de bagvuru olanagi
taninmustir. Ancak, erkeklerin bu meslegi tercih etme oranlar1 diisiik olmakla birlikte
toplum tarafindan genel bir kani ise, saglik kurumuna gelen kisilerin bazi saglik
hizmetlerinde bayan saglik calisan1 tercih etmeleridir. Boylelikle bu meslek
gruplarinin bayanlar tarafindan tercih edilmesi, ise alinmalarinda bir avantaj

olmakta, erkekler i¢in ise dezavantaj olusturmaktadir.

2.2. Katilmcilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan kigilerin demografik 6zelliklerinden yas degiskenine

verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 6’de verilmistir.
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Tablo 6: Katilimeilarin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas N % | Kiimiilatif
18 -25 18 12,0 12,0

25 - 30 25 16,7 28,7
30-35 30 20,0 48,7
35-40 35 23,3 72,0
40-45 30 20,0 92,0
45-50 8 53 97,3

50 ve usti 4 2,7 100,0
TOPLAM 150 100,0

Anket calismasinin yapildigi saglik kurumunda ankete katilan calisanlar,
demografik ozelliklerden yas gruplart degerlendirildiginde, anketi yapan calisanlarin
¢ogunlugunun 25 — 45 yas arasinda yogunlastigi goriilmektedir. Bunun nedeni son
donemlerde saglik okullarina olan talebin artmasidir. Talebin artmasi mezun olan
ogrenci sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu da saglik okullarindan mezun olan
ogrencilerin okullarin1 bitirdikten sonra, hemen ise girememelerine, ise giris
sartlarinin agirlastirmasi neden olmaktadir. Ise girmenin zor olmasi yas ortalamasini
arttirmaktadir. Ise giris sartlarinin zor olmasinin bir diger nedeni ise hastanedeki bazi
meslek gruplarinda Saglik Bakanliginin yatak sayisina goére belirledigi personel
sayilarimin dolu olmasi ve personel ihtiyacinin olmamasidir. Bu nedenle ise alinan
personel sayisinin az olmasi sebebiyle yas ortalamasi yiiksek olmaktadir. Ayrica,
doktorluk mesleginin 6grenim sartlarinin zor ve uzun olmasi da yas ortalamasinin

yiiksek olmasinin nedenleri arasindadir.

2.3. Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 06zelliklerinden medeni durumu

degiskenine verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Medeni Durum

N % Kiimiilatif
Evli 121 80,7 80,7
Bekar 29 19,3 100,0
TOPLAM 150 100,0

Anket caligmasinin yapildigr saglik kurumunda ankete katilan g¢alisanlarin,

demografik o6zelliklerden medeni durumlar1 degerlendirildiginde, anketi yapan

calisanlarin ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir. Saghk kurulusunda calisan

personellerin yas ortalamasmin yiikksek olmasi, ¢alisanlarin gogunlugunun evli

olmasinin nedenini agiklamaktadir.

2.4. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerinden egitim durumuna

verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilim

Egitim Durumu N % Kiimiilatif
Lise ve Dengi Okullar 18 12,0 12,0
Meslek Yiiksekokulu 49 32,7 447
Universite(Lisans) 36 24,0 68,7
Yiiksek Lisans 34 22,7 91,3
Doktora 13 8,7 100,0
TOPLAM 150 100,0

Anket calismasinin yapildigr saglik kurumunda ankete katilan calisanlarin,

demografik ozelliklerden egitim durumlar1 degerlendirildiginde, anketi yapan

calisanlarin meslek yiiksekokulu, tiniversite ve yliksek lisans egitim diizeylerinde



yogunlastig1 goriilmektedir. Bunun nedeni 6ncelikle meslek liselerinden mezun olan
ogrencilerin  meslek yiiksekokullarma direk gegis imkaninin  verilmesidir.
Ogrencilerinde mezun olduktan sonra bu imkan1 degerlendirerek bir {ist okul mezunu
olma istekleridir. Bir baska neden ise bazi saglik mesleklerinin egitimlerinin
tiniversite diizeyinde verilmesidir. Hemsirelik ve doktorluk gibi branslar buna
ornektir. Uzman Doktor unvaninin alinmasi i¢in ise yiiksek lisans yapma zorunlulugu
vardir. Sonug olarak, saglik kuruluslarindaki 6grenim diizeyleri meslegin getirdigi

sartlar nedeni ile yiiksek olmaktadir.

2.5. Katihmcilarin Gelir Diizeyine Gore Dagilim

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerinden gelir diizeyine

verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 9’de verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin Gelir Diizeyine Gore Dagilimlar:

Gelir Diizeyi N % | Kiimilatif
1.500 - 3000 TL 71 47,4 47,4
3.001 - 5.000 TL 34 22,7 70,1
5.001 - 7.000 TL 28 18,7 88,8
7.001- 15.000 TL 17 11,2 100,0
TOPLAM 150 | 100,0

Anket calismasinin yapildigr saglik kurumunda ankete katilan calisanlarin,
demografik o6zelliklerden gelir diizeyleri degerlendirildiginde, anketi yapan
calisanlarin gelir diizeylerinin 1.500 — 3.000 TL arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Bunun nedeni doktor disindaki personelin ¢ogunlugunun aldiklar1 maaglarin
tespitinde egitim diizeylerinin, c¢alistiklart birimlerin ve yaptiklar1 isin aym
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Gelir diizeyleri 3000 — 5000 TL arasinda olan
saglik calisanlarinin ayni meslek grubundaki arkadaslarindan farkli almalarinin
nedeni riskli birimlerde gorev yapmalart nedeniyle risk farki olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Doktorlarin  gelir diizeyi incelendiginde diger saglik

personelleriyle aralarinda gozle goriinlir bir fark olusmaktadir. Bunun nedeni
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doktorlarin Saglik Bakanlig1 tarafindan getirilen bir sistemle performansa dayali
ticret almalaridir. Genel bir degerlendirme yapilirsa; diger kurumlarda galigan
personellerle saglik ¢alisanlar1 karsilastirildiginda saglik calisanlarinin  gelir

diizeylerinin daha iyi oldugu goriilmektedir.
2.6. Katihmcilarin Hastanedeki Pozisyonlarina Gore Dagilimlari

Arastirmaya katilan kigilerin  demografik 6zelliklerinden hastanedeki

pozisyonlarina iligkin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 10’de verilmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin Hastanedeki Pozisyonlarina Gore Dagilimlari

Hastanedeki Pozisyonlar: N % Kiimiilatif
Doktor 50 33,3 33,3
Hemsire 36 24,0 57,3
Saglik Memuru 13 8,7 66,0
Laboratuvar Teknisyeni 22 14,7 80,7
Anestezi Teknisyeni 11 7,3 88,0
Rontgen Teknisyeni 9 6,0 94,0
ATT 3 2,0 96,0
Tibbi sekreter 6 4.0 100,0
TOPLAM 150 100,0

Anket caligmasiin yapildigi saglik kurumunda ankete katilan g¢alisanlarin,
demografik ozelliklerden hastanedeki pozisyonunuz sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde, anketi yapan katilimcilarin ilk bakista ¢ogunlugunun doktor
oldugu diisiiniilmekle birlikte, 50 Doktor, 52 yardimci saghk calisan1 ve 48 saglik
teknisyeni katilmistir. Buna gore ankete katilim orani olarak yardimci saglik

personeli cogunlukta oldugu goriilmektedir.
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2.7. Katihmcilarim Kag¢ Yildir Bu Meslekte Cahistigina Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan kisilerin demografik ozelliklerinden ka¢ yildir bu
meslekte ¢alisiyorsunuz sorusuna iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Katihmecilarin Kag¢ Yildir Bu Meslekte Calistigina Gore Dagilim

Kag¢ Yildir Bu Meslekte Calisiyorsunuz? N % Kiimiilatif
1-5 39 26,0 26,0
6-10 29 19,4 45,4
11-15 30 20,0 65,4
16-20 36 24,0 89,4
21 ve tizeri 16 10,6 100
TOPLAM 150 100

Anket calismasinin yapildigr saglik kurumunda ankete katilan calisanlarin,
demografik ozelliklerden kac¢ yildir bu meslegi yapiyorsunuz sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde, anketi cevaplayan katilimcilardan bu soruya 1-5 yil
olarak cevaplayan personelin ¢ogunlugunun mecburi hizmetini yapmaya gelen
uzman doktorlardan ve goreve yeni baslayan personelden olustugu goriilmiistiir.
Ayrica, saglik kurumunda calisan personelin ¢ogunlugunun 5-20 yil hizmet yapan
personelden olustugu, yaptiklar iste olduk¢a deneyimli olduklar1 ve mesleklerine

uzun yillar hizmet ettikleri goriilmektedir.
2.8. Katihmcilarin Kac¢ Yildir Bu Hastanede Calistigina Gore Dagilim

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zelliklerinden kag¢ yildir bu
hastanede calisiyorsunuz sorusuna iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular

Tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Katilmcilarin Ka¢ Yildir Bu Hastanede Cahstigina Gore Dagilimm

Kag¢ Yildir Bu Hastanede Cahsiyorsunuz? N % Kiimiilatif
1-5 86 57,3 57,3
6-10 23 15,3 72,6
11-15 17 11,4 84
16-20 18 12,0 96
21 ve Uzeri 6 4.0 100
TOPLAM 150 100

Anket caligmasimin yapildig1 saglik kurumunda ankete katilan ¢alisanlarin,
demografik oOzelliklerden ka¢ yildir bu hastanede ¢alisiyorsunuz sorusu
degerlendirildiginde, anketi yapan katilimecilarin ¢ogunlugunun bu soruya 1-5 yil
aras1 oOlarak cevaplayan saglik calisanlarindan olustugu yani ankete katilan
calisanlarin biiyiikk bir kisminin kuruma yeni baslayan saglik ¢alisanlarindan
olustugunu goriilmektedir. Yapilan ankette hastanede uzun yillar hizmet veren saglik

calisanlarinin sayisinin az oldugu goriilmektedir.

2.9. Katihmcilarin Calismakta Oldugunuz Hastanenin Sahipligi Gore

Dagilim

Arastirmaya katilan kisilerin demografik  6zelliklerinden calismakta
oldugunuz hastanenin sahipligi sorusuna verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo

13’de verilmistir.

Tablo 13: Katihmcilarin Cahsmakta Oldugunuz Hastanenin Sahipligine Gore

Dagilim
Calismakta Oldugunuz Hastanenin Sahipligi N % Kiimiilatif
Devlet 150 100 100
TOPLAM 150 100
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Anket caligmasinin yapildigr saglik kurumunda ankete katilan g¢aliganlarin,
demografik  Ozelliklerden c¢alismakta oldugunuz hastanenin sahipligi ~ Sorusu
degerlendirildiginde anketin yapildigt kurumun saglik bakanligina bagli olmasi

nedeni ile katilim saglayan ¢alisanin tamami1 devlet cevabini vermistir.

2.10. Katihmeilarin Cahstiginiz Kurumdan Aldigimz Ucret Tatminkar

Mi? Sorusuna Gore Dagilim

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerinden calistiginiz
kurumdan aldiginiz iicret tatminkar mi1? Sorusuna iliskin verilen cevaplarin istatistiki

bulgulart Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14: Katihmeilarin Cahstigimz Kurumdan Aldigimz Ucret Tatminkar Mi?

Sorusuna Goére Dagilimi

Cahstizimz Kurumdan Aldigimz Ucret Tatminkar

M2 N % Kiimiilatif
Evet 100 66,7 66,7
Hayir 50 33,3 100,0
TOPLAM 150 100

Anket caligmasimin yapildigi saglik kurumunda ankete katilan g¢alisanlarin,
demografik ozelliklerden ¢alistiginiz kurumdan aldiginmiz icret tatminkdr mi? Sorusu
degerlendirildiginde, ankete katilan calisanlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun aldig
ticretten memnun oldugu goriilmektedir. Bu da c¢alisanlarin memnuniyetlerini
artiracagindan Orgiite olan 6zdeslesmeleri artacaktir. Artan 6zdeslesmenin sonucunda
calistigi kuruma kars1 vatandaslik davranisi artacaktir. Boylelikle memnun olan
personel arasinda ¢atisma iletisiminde azalma olacaktir. Boylelikle c¢alisan

memnuniyeti daha da artarak ¢ogalacaktir.

2.11. Katihmcilarin Mesleginizi Severek Mi Yapiyorsunuz? Sorusuna

Gore Dagilimlar

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerinden mesleginizi severek
mi yapryorsunuz? Sorusuna iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 15°de

verilmistir.
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Tablo 15: Katihmcilarin Mesleginizi Severek Mi Yapiyorsunuz? Sorusuna Gore

Dagilim
Mesleginizi Severek Mi Yapiyorsunuz? N % Kiimiilatif
Evet 129 85,3 85,3
Hayir 21 14,0 99,3
TOPLAM 150 100

Anket calismasinin yapildigr saglik kurumunda ankete katilan ¢aliganlarin,
demografik  Ozelliklerden  mesleginizi  severek mi  yapiyorsunuz?  Sorusu
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun meslegini severek yaptigi
goriilmektedir. Bu da calisanlarin memnuniyetlerini artiracagindan islerini daha iyi
yapacaklari i¢in kuruma olan 6zdeslesmeleri artacaktir. Artan 6zdeslesme sonucunda
calistigi kuruma yogun bir vatandaslik hissi duyacaktir. Boylelikle kurumun zarar
gbrmesini istemeyen personel, olusan ¢atisma iletisimini azaltma yoluna gidecek ya
da olusan catigma iletisimini kurumun yararina doniistiirerek olumlu catigsma ortami

yaratacaktir.

3. ARASTIRMADA YER ALAN DEGISKENLERLE ILGILI FREKANS
SONUCLARI

3.1. Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel 6zdeslesmeye iligskin verilen cevaplarin

istatistiki bulgular1 Tablo 16’de verilmistir.

Anket caligmasimin yapildigi saglik kurumunda ankete katilan ¢alisanlarin,
orgiitsel 6zdeslesme 6lceginin degerlendirildigi 6 soruya verdikleri cevaplar soyledir.
“Herhangi biri ¢alistigim hastaneyi elestirdiginde bunu kendime yapilmis bir hakaret
olarak hissederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisanlarin % 50 oraninda
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin kurum  hakkinda yapilan elestirileri
hakaret olarak nitelendirmemekle birlikte yapilan elestirilerin kurum yararma

olabilecegini diistindiikleri goriilmiistiir.
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Tablo 16: Orgiitsel Ozdeslesmeyle ilgili Istatistiki Bulgular

1 2 3 4 5
.o " N N N N N AO | SS
Orgiitsel Ozdeslesme % % % % %
Herhangi biri calistigim hastaneyi
elestirdiginde bunu kendime yapilmis bir 12763 3‘;97 1:;_73 2%00 1%87 29 1,4
hakaret olarak hissederim. ' ’ ' ’ '
Bagkalarinin ¢ahstigim hastane hakkinda | 11 30 20 57 32 35 12
ne diisiindiikleri beni cok ilgilendirir. 73 | 200 | 13,3 | 38,0 | 21,3 ' '
CalistiZim Hastaneden bahsederken
siklikla “onlar” yerine “biz” diye 1]i73 él (; 1:5_73 4230 2%37 3,7 13
konusurum. ' ' ' ' '
Cahstigim hastanenin bagsaris1 benim 17 17 27 46 43
basarimdir. 1,0}* 113 | 18,0 3?’ 287 | 3° | 13
Herhangi biri ¢calistigim hastaneyi
ovdiigiinde, bunu Kkisisel bir 6vgii gibi 12533 12763 91 é 4%17 12763 3,3 1,4
hissederim. ' ' ’ ' '
Medyada cahistiZim hastaneyi elestiren 18 21 16 62 33
bir haber ¢iksa utanirim. 12,0 | 14,0 10,7 | 41,3 | 22,0 35 13

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

“Bagkalarinin c¢alistigim hastane hakkinda ne diisiindiikleri beni c¢ok
ilgilendirir” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢aliganlarin % 59,3 oraninda
katildiklar1  goriilmiistiir. Kurum ¢alisanlarinin  bu 6nermeye yiiksek oranda
katilmalar1 kurum imajinin ¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme duygularini artirdigi

diistiniilmektedir.

“Calistigim hastaneden bahsederken siklikla “onlar” yerine “biz” diye
konusurum” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisanlar % 70,7 oraninda
katilmiglardir. Katilimcilarin  bu  Onermeye katilmalar1 orgiitsel 6zdeslesme
duygusunu yogun olarak yasadiklarini ve Ozdeslesme duygusunun bilincinde

olduklarini gostermistir.

“Calistigim hastanenin basaris1 benim basarimdir” sorusuna anketin yapildig:
kurumda ¢alisanlarin % 59,4 oraninda Katildiklar1 goriilmiistiir. Bu oranda katilmalar1
kurumu sahiplenerek benimsediklerini gdstermektedir. Bu nedenle kurumun basarisi
ya da basarisizliginda kendi basar1 yada basarisizligi olarak algilamakta ve kurumla
kendini biitlinlestirerek Orgiitsel 6zdeslesmeyi yogun bir sekilde yasadiklar

gorilmiistir.
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“Herhangi biri ¢alistigim hastaneyi 6vdiiglinde, bunu kisisel bir 6vgii gibi
hissederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisanlar % 58,0 oraninda
katilmislardir. Bu soruya galisanlarin ¢ogunlukla katiliyor olmalari kurumun bir
parcast olarak kendilerini gordiikleri ve buna gore davranis sergiledikleri

gorilmiistiir.

“Medyada calistigim hastaneyi elestiren bir haber ¢iksa utanirim” sorusuna
% 63,3 Katiliyorum cevabini veren saglik c¢alisanlarinin oranmin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin bu soruya katilmalari aitlik duygusunun bu kurum

calisanlar1 tarafindan yogun bir sekilde hissedildigini gostermistir.

Sonug olarak, yapilan ¢alisma neticesinde Orglitsel 6zdeslesme konusu ile
ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin analizi sonucunda elde edilen verilere gore,
anketin uygulandig1 saglik kurumunda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme duygusunu
fazlasiyla yasadiklarini, kendilerini kurumun bir pargasi olarak gordiiklerini ve

kuruma Kkarsi aitlik duygusunun fazla oldugunu ortaya koymaktadir.
3.2. Orgiitsel Vatandashga iliskin Bulgular

3.2.1. Orgiitsel Vatandashk Boyutlarindan Ozgecilik Ile ilgili
Istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan 6zgecilige

iliskin sorulara verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 17°de verilmistir.

Anket caligmasimin yapildigi saghik kurumunda ankete katilan ¢alisanlarin,
orgiitsel vatandaslik Olceginin Ozgecilik boyutunun degerlendirildigi 5 soruya
verdikleri cevaplar soyledir. “Agir is yiikii olan caligma arkadaslarima yardimci
olurum” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisanlarin % 87,3 oranda katilryorum
cevabr vermislerdir. Bu da gostermektedir ki, anket yapilan kurumdaki calisanlar,
biiyiikk olgiide goniilliillik esasina dayanan oOrgiitsel vatandaghik davranisinin bir

boyutu olan 6zgecilik davranisin1 gostermektedirler.

“Ise gelemediklerinde c¢alisma arkadaslarima yardimci olurum” sorusuna
anketin yapildigi kurumda caliganlar % 86,0 oraninda Katiliyorum cevabi vermistir.
Bunun sonucunda kurum calisanlari i¢in bireylere doniik yardime1 olma davranisini
ifade eden 6zgecilik yogun bir sekilde yasanmaktadir. Kurumda yasanan 6zgecilik
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duygusu bireysel diizeyde bir davranig olmasina ragmen, sonucta bundan kurumun

yarar sagladigi goriilmektedir.

Tablo 17: Ozgecilik ile Tlgili Istatistiki Bulgulari

1 2 3 4 5
Ozgecilik N | N| N | N| N [AO]| SS
% % % % %
Agir is yiikii olan ¢calisma 3 9 7 87 44 40 | 087
arkadaslarima yardimci olurum. 20 | 60| 47 |580]| 29,3 ’ ’
Ise gelemediklerinde ¢cahsma 3 9 9 81 48 20 | 089
arkadaslarima yardimci olurum. 20 | 60| 60 |54,0] 32,0 ’ ’
Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili 80
. . 2 4 6 58
sorunlarim ¢ézmeleri konusunda 53, 43 | 0,77
. 13 | 27| 40 38,7
isteyerek yardimci olurum. 3
Hastanede yeni ¢alismaya baslayan 82
c 2 6 18 42
kisilerin ¢alisma ortamina uyum 13 | 40 | 12,0 54, 280 40 | 0,82
saglamalarina kimse istemese bile 7
Her zaman ihtiyaci olan insanlara 1 3 12 69 65 43 | 075
yardim elimi uzatmaya hazirim. 0,7 2,0 8,0 |46,0| 43,3 ! !

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihlyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

“Calisma arkadaglarima, isleri ile ilgili sorunlarini ¢dzmeleri konusunda
isteyerek yardimci olurum” sorusuna anketin yapildigir kurumda calisanlarin % 92,0
oraninda katiliyorum cevabi verdigi goriilmiistiir. Kurumda Orgilitsel vatandaslik
davraniginin 6zgecilik boyutunda, isin gerektirdigi basariyr gosteremeyen ya da
isinde zorlanan bir iggorene yardimci olma davranisi 6ne ¢ikarak, 6zgecilik duygusu

kurumda kendini yogun bir sekilde hissettirmektedir.

“Hastanede yeni calismaya baglayan kisilerin calisma ortamima uyum
saglamalarina kimse istemese bile yardimci olurum” sorusuna anketin yapildigi
kurumda calisanlar % 82,7 oraninda katiliyorum cevabi vermistir. Diger calisma
arkadaglarina orgiitle ya da isle ilgili konularda yardim etmeyi amaglayan goniillii
davraniglar sergileyen kurum calisanlarinin 6zgecilik duygularinin kuvvetli oldugu

gorilmiistiir.

“Her zaman ihtiyact olan insanlara yardim elimi uzatmaya hazirim” sorusuna
anketin yapildigi kurumda c¢alisanlar % 89,3 oraninda katilmiglardir. Kurum
calisanlarinin 6zgecilik boyutu konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olduklar

ve Orglitsel vatandashk davranmisinin 6zgecilik boyutu, diger bir ifade ile
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yardimseverligin kurumda ¢alisanlarin davranig bigimi haline geldigini ve kurumda
barisgil bir atmosferin oldugu diistiniilmektedir. Bu bariggil atmosfer kurum
calisanlarinda pozitif bir etki olusturmakta, bu da orgiitiin performansini ve

verimliligini pozitif yonde etkilemektedir.

3.2.2. Orgiitsel Vatandashk Boyutlarindan Nezaket 1ile Tigili
Istatistiki Bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan nezakete

iliskin sorulara verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Nezaket Ile Tlgili Istatistiki Bulgular

1 2 3 4 5
Nezaket N N N N N AO | SS
% % % % %
Cahsma arkadaslarimin davramislarimdan 1 6 20 74 49 41 | o082
etKkilenebileceklerini diisiiniiriim. 0,7 40 | 13,3 | 49,3 | 32,7 ' '
61 81
Calisma arkadaslarimin haklarina zarar 2 2 4 44 073
vermekten ka¢mirim 1,3 1,3 | 2,7 | 40,7 | 54,0 ' '
Cahisma arkadaslarimin sorun 0,0 8 14 80 48 41 08
yasamamasi icin 6nlem almaya ¢ahsirim. 0,0 53 1] 93 | 533 | 32,0 ' !
Davramislarimin ¢calisma arkadaslarimin 0.0 5 13 5?88 a4 i1 070
islerini nasil etkiledigini dikkate alirim. 0,0 3,3 8,7 7 ' 29,3 ' '
Diiriist calistigim zaman iicretini adaletli 15 19 16 54 46 36 | 130
bir sekilde alacagima inamirim. 10,0 | 12,7 | 10,7 | 36,0 | 30,7 ' '

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katillyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

Anket ¢alismasmin yapildigi saglhk kurumunda ankete katilan calisanlarin,
orgilitsel vatandaslik Olce8inin nezaket boyutunun degerlendirildigi 5 soruya
verdikleri  cevaplar soyledir; “Calisma  arkadaslarimin  davraniglarimdan
etkilenebileceklerini diigiiniiriim” sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisanlarin
% 82 oraninda katiliyorum cevabini vermislerdir. Katiliyorum cevabinin ytiksek
cikmasi anketin yapildig: saglik kurumundaki ¢alisanlarin Gouldner’in ileri stirdiigi
karsiliklilik normunu desteklemektedir. Karsiliklilik normu evrensel bir 6zellik
tagimaktadir. Ciinkii, kisiler her nerde yasiyor olursa olsun kendisine yardim eden
kisilere yardim etme davranigi gosterdikleri goriilmistiir. Anketin yapildigi kurumda
calisanlar arasinda belirli farkliliklar olsa da calisanlarin arkadaslarina nasil

davranirlarsa dyle davranis goreceklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin
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arkadaslarina  yardim ettiklerinde onlarinda kendilerine ayn1  davranista
bulunacaklarini ve onlara zarar vermeyeceklerini, koti davranildiginda ise yine
arkadaslarinin  davranisinin - etkileyerek ayni sekilde davramis gostereceklerini
diisiindiikleri ortaya c¢ikmistir. Bunun neticesinde Orgiitsel vatandaslik &lgeginin
nezaket boyutunun incelendigi bu soruda ankete katilan calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranigi gostermeleri durumunda kurum tarafindan mutlaka gosterilen

bu davranisin karsiliksiz kalmayacagina inanmaktadirlar.

“Calisma arkadaslarimin haklarima zarar vermekten kac¢mirim” sorusuna
anketin yapildigr kurumda calisanlarin % 94,7 oraninda katiliyorum cevabi verdigi
goriilmektedir. Bu nedenle kurumda calisanlar gerek ekonomik olsun gerekse sosyal
yonden yaptiklar1 davranislarin gelecekte kendilerine geri donecegi diisiincesinde
olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin arkadaslarina zarar vermekten kaginmalarinin
nedeni, kurumda hizmet verme sirelerin uzun olmast ve kuruma olan
yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmeleri i¢in arkadaglarina glivenmek
zorunda olmalaridir.  Orgiitlerde  yasanan degisimlerdeki kazanglar, diger
kazanglardan farkli olarak, ¢aliganlar arasinda karsilikli giiven ve sadakati saglayarak
olusmaktadir. Katiliyorum cevabinin yogun olmasi anketin yapildigr saglik
kurumunda orgiitsel vatandaslik davranisinin = sosyal miibadele kuraminin

dogrulugunu desteklenmektedir.

“Calisma arkadaslarimin sorun yasamamasi i¢in Onlem almaya c¢alisirim”
sorusuna ankete katilan calisanlar tarafindan %85,3 oraninda katiliyorum cevabi
verilmistir. Anketin yapildigi kurumda calisanlarin cogunlugunun Orgiite olan
vatandaslik davraniglarinin yaninda Katz ve Kahn tarafindan ortaya atilan ekstra rol
davranig1 sergiledikleri goriilmektedir. Ekstra rol davranisi sergileyen calisan
arkadaglarina yardimci olma egilimlerinde bulunarak organizasyonel uyuma ve
caligsanlar arast ¢atigmalar1 engelleyerek, bi¢imsel olmayan bir davranis
gostermektedir. Bunun neticesinde orglitsel vatandaslik davranisi gostermekte ve
kurumun yararma davranmaktadir. Anket sonuglarinda kesinlikle katilmiyorum
cevabina % 0 oraninda cevap verilmesi bu kurumda ¢alisanlarin orgiitlerine karsi
orgiitsel vatandaghk davranisi gostermelerinin ne kadar 6nemli oldugunun bilincinde

olduklarii gostermektedir.
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“Davraniglarimin c¢alisma arkadaglarimin islerini nasil etkiledigini dikkate
alinm” sorusuna anketin yapildigi kurum c¢alisanlart % 88 oraninda katiliyorum
cevabr vermiglerdir. Katilimcilarin ¢ogunlukla katiliyorum cevabi vermesinin
nedenini orgiitsel vatandaslik davranisi teorilerinden esitlik teorisi ile agiklamak
miimkiin olacaktir. Kurumda c¢alisanlar c¢alisma arkadaslarina karsi yaptiklari
davraniglarin sonucunda fayda—zarar karsilagmasi yaptiginda ¢alisanin hissedecegi
her esitsiz durum calisanin bu esitsizligi giderici davranis sergilemesine neden olur.
Arkadaslarmin davranigina gére fayda — zarar karsilasmasi yaptiginda ya daha az
calisma veya bolim degistirme gibi davranislara yonelmektedirler. Arkadaglarinin
davraniglarinin  pozitif oldugu durumlarda ise ¢alisanlar esitlik durumu
algilayabilmekte ve oOrgiitsel vatandaslik davranmisina yonelmektedirler. Bu da is

doyumu ve motivasyonu artirmaktadir.

“Diirtist ¢alistigim zaman iicretini adaletli bir sekilde alacagima inanirim”
sorusuna ankete katilan ¢alisanlarin % 66,7’si katiliyorum cevabi vermistir. Anketin
yapildigi kurumda c¢alisan personelin ¢ogunlukla bu soruya katiliyorum cevabi
vermesinin nedeni, ¢alisanlar kurumda gaba — yarar orantisi karsilagtirmasi yaparlar.
Bu karsilastirma sonucunda oran yiiksek ise, ¢calisanlarda orgiitsel islem adaleti algisi
yiiksek olur bu da ¢alisanlarin is doyumu yasamasimi saglar. Is doyumu yiiksek olan
calisanlar orgiitsel vatandashk davranisi gostermektedir. Orgiitsel vatandashik

davraniginin ¢aliganin sagladig yararla dogru orantili oldugu goriilmektedir.

3.2.3. Orgiitsel Vatandashk  Boyutlarindan  Sportmenlik -
Centilmenlik Tle Tlgili istatistiki Bulgulari

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan centilmenlik

- sportmenlige iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 19°de verilmistir.

“Siradan olaylar1 sikayet konusu yapmada oldukca fazla zaman harcarim”
sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisgan katilimeilarin  %77,3 oraninda
katilmadiklarim1 sdylemislerdir. Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlukla katilmiyorum
cevabin1 vermeleri Orgiitsel vatandashik davramislarinin centilmenlik boyutunu
destekledikleri ortaya cikmaktadir. Bu davranigs boyutu, calisanlarin is barigini

bozmadan sorunlari olumlu sekilde dile getirdiklerini ve olumsuz durumlara
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katlanma giiglerini artirmasi nedeniyle Orgiitiin faaliyetlerine yardim eden

davranigtir.

Tablo 19: Sportmenlik - Centilmenlik ile lgili Istatistiki Bulgular
1 2 3 4 5

Sportmenlik - Centilmenlik N N N N N | AO | SS
% % % % %

Siradan olaylan sikayet konusu

yapmada oldukg¢a fazla zaman 5250 ;;13 ; ‘; 690 % %J, 19 1,22

harcarim. ' ' ' ' '

Hastane icinde yasanan olaylari 64 48 15 17 6 20 | 116

oldugundan fazla biiyiitiiriim. 42,7 | 32,0 | 10,0 | 11,3 4,0 ! !

Her zaman hastanede yapilan yanhslar1 | 23 46 51 20 10

bulurum. 153 | 30,7 | 340 | 133 | 6,7 27| 109

Genellikle bagkalarinin olumlu
. . 51 59 15 12 13
yonlerini gormeye calismaktan ziyade 340 | 393 | 100 | 80 | 87 2,18 | 1,23
yaptiklar1 yanhslarina odaklanirim.
Cabmmasbatlarminson [ 2 [ T [ m [
y funmaya gafisirim. 20 | 27 | 73 | 553 | 327

41 | 0,82

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

“Hastane i¢inde yasanan olaylari oldugundan fazla biiyiitiiriim” sorusuna
anketin yapildig1 kurumda c¢alisan katilimcilarin % 74,7 oraninda katilmadiklarini
sOylemiglerdir. Katilimcilarin bu soruya yiiksek oranda katilmiyorum demelerinin
nedeni, ¢cok abartili davranislarda bulunmaktan ve sikayet¢i olmaktan kagindiklart ve
yasanan olaylara hosgoriilii davrandiklar1 goriilmektedir. Yasanan olaylara olumsuz
yonde degil de olumlu yonde davranarak hem kendi hem de arkadaslarinin
motivasyonunu artirdigindan bu kurumda ¢alisanlarin centilmenlik boyutu igerisinde

yer alarak oOrgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemektedirler.

“Her zaman hastanede yapilan yanliglar1 bulurum” sorusuna anketin yapildig
kurumda c¢alisan katilimcilarin % 69 oraninda katilmadiklarini ve % 51 oraninda
kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin bu soruya kararsiz kaldiklart ve
katilmadiklarinin nedeni, isteki yasanan yanliglar karsisinda hosgoriilii davranilmasi
gerektigini diislindiiklerini ancak bazen yapilan yanlislarin orgiit faaliyetlerine zarar
verecek durumda oldugu zaman bu yanliglarin yine hosgoriilii olarak bulunmasi ve
giderilmesi gerektigini diislinmektedirler. Anketin yapildigi kurum c¢alisanlarinin
orgiitsel vatandaslik boyutu centilmenlik davraniglarinin bir sonucu olarak orgiite

olan sadakatlerinin arttig1 gortiilmistiir.
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“Genellikle bagkalarinin olumlu yonlerini gérmeye ¢alismaktan ziyade
yaptiklar1 yanliglarina odaklanirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan
katilimcilarin % 73,3 oranminda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Anketin yapildig
kurumda ¢alisanlarin bu soruya yiiksek oranda katilmiyorum cevabi vermeleri,
calistiklart organizasyonda is uyumunun olduguna bu sayede gerginliklerin
yasanmadig1 i¢in ¢aliganlar arasinda huzursuzlugun olmadig1 goriilmektedir. Kendini
givende hisseden c¢alisanlarin motivasyonlarinin yiiksek oldugu gorilmiustiir.
Motivasyonlar1 yiiksek olan calisanlarin, vatandaslik davranisi gostermeleri

sonucunda Orgiitiin verimliligine katki sagladiklar1 goriilmiistiir.

“Caligma arkadaglarim ic¢in sorun yaratmaktan kag¢inmaya calisirim”
sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisan katilimcilarin % 88 oraninda katildiklari
goriilmistiir. Caligsanlarin  goniilliiliik esasina dayanan birbirine yardim etme
isteklerinin fazla olmasinin sonucunda orglitsel vatandaslik davranisi olugmaktadir.
Bu kurumda calisanlarin oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini  yiiksek oranda

yasadiklar1 goriilmektedir.

3.2.4.0Orgiitsel ~ Vatandashk  Boyutlarindan  Vicdanhhk-Gorev
Bilincinde Olma Tle Tlgili istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan vicdanlilik —
gorev bilinci olmaya iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 20: Vicdanhlik-Gérev Bilincinde Olma {le ilgili istatistiki Bulgular

Vicdanhlhik-Gérev Bilinci Olma N N N N N | AO | Ss
% % % % %

ise ya zamaninda ya da zamanindan 1 11 27 59 52 40 | 094

once gelirim. 0,7 7,3 18,0 | 39,3 | 34,7 ' !

3 9 18 69 51

Fazladan mola vermem. 20 6.0 120 | 460 | 340 40 | 0,94
;Iasl:anebkur:glllarmaz Efiosleldiitl-'lere 1 7 19 73 50 1 0.83
askasi beni izlemesi bile harfiyen 0.7 47 127 | 487 | 333 , ,

uyarim.
En bilincli cahisanlardan biriyim. 2 9 36 56 47 39 1,0

1,3 6,0 | 240 | 373 | 31,3

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
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“Ise ya zamaninda ya da zamanindan 6nce gelirim” sorusuna anketin
yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 74 oraninda katildiklar1 goriilmistiir.
Anketin uygulandigi kurumda c¢alisanlarin kurumun koydugu kurallara goniilli ve
istekli olarak uyma egilimi gostermektedirler. Bu uyma egilimi sonucunda
vicdanlilik davranisinin etkisiyle orgiitsel vatandaslik davranist kendiliginden

olustugu goriilmektedir.

“Fazladan mola vermem” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 80 oraninda katildiklar1 goériilmiistiir. Anketin yapildigi kurumda
calisanlarin kurumun kendilerinden beklenen davranis disinda goniillii olarak
sergiledikleri davraniglara yogun istekli olduklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin
kendilerinden  beklenmeyen bir performansla kurum yararma davranis
gosterdiklerinden, orgiitsel vatandaslik davranisinin bu kurumda yogun bir sekilde

hissedildigi goriilmektedir.

“Hastane kurallarina, prosediirlere baskasi beni izlemesi bile harfiyen
uyarim” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin % 82 oraninda
katildiklart goriilmiistiir. Anketi yapan g¢alisanlarin orgiitiin kural ve prosediirlerine
gerekenden fazla dikkat gosterdikleri ve gorevlerini istekli olarak yerine getirdikleri
goriilmektedir. Boylece c¢aligsanlar tarafindan kurumun ¢ikarlari gozetilmekte,

orgiitsel vatandaglik davraniginin etkisiyle kurumun verimliligi artirilmaktadir.

“En bilingli calisanlardan biriyim” sorusuna anketin yapildigt kurumda
calisan katilimcilarin % 68,6 oraninda katildiklari goriilmiistiir. Ankete katilan
calisanlarin kendilerini, kurumun faaliyetlerine, ¢alisma sartlarina, kural ve
prosediirlerine uyma ve yerine getirme konusunda, yeterli olduklarini diisiindiikleri
goriilmiistiir. Calisanlarin  yaptiklar1 igin 6nemine gore, bilingli bir davranis
gostermeleri nedeniyle, kurum yararina hareket etmis olduklarindan, Orgiitsel

vatandaslik davranigini ¢ogunlukla gostermektedirler.

3.2.5.0rgiitsel Vatandashk Boyutlarindan Sivil Erdem 1ile ilgili
Istatistiki Bulgular

Aragtirmaya katilan kisilerin orgiitsel vatandaslik boyutlarindan sivil erdeme

iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21: Sivil Erdeme iliskin Onermelerin Istatistiki Bulgular

1 2 3 4 5

N N N N N A.O S.S
Vicdanhlik- Gorev Bilinci Olmak | % % % % %
Hastanemdeki degisikliklere ayak 3 6 25 78 38 39 | os7
uydururum. 2,0 4,0 16,7 52,0 25,3 ! !
Benden talep edilmeyen ama » 2 45 - 20
hasranemln imajina katki saglayan 87 | 133 | 200 | 347 | 133 | 33 | 112
aktivitelere katilirim.
Birimimdeki, hastanedeki 2 24 29 60 35 37 | 104
toplantilara aktif olarak katilirim. 13 | 160 | 193 | 400 | 233 ’ '
Hast.anem ile ilgili gelismeleri takip 3 1 24 69 - I
ederim. 2,0 80 | 227 | 460 | 21,3 ’ '

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihlyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

“Hastanemdeki degisikliklere ayak uydururum” sorusuna anketin yapildig
kurumda calisan katilimcilarin % 77,3 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Ankete
katilan galisanlarin yiiksek oranda orgiitiin yararina olan degisiklikleri destekledikleri
ve bu konuda yapilmasi1 gereken performansi yerine getirdikleri bunun sonucunda da

orgiitsel vatandaslik davranigi gosterdikleri goriilmiistiir.

“Benden talep edilmeyen ama hastanemin imajina katki saglayan aktivitelere
katilirnrm” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin % 48 oraninda
katildiklar1 gorilmiistiir. %45 oraninda da calisanlar kararsiz kalmiglardir. Ankete
katilan ¢alisanlar arasinda kurum imajima yarar saglayacak etkinliklere katilimin az
oldugu goriilmektedir. Bu boyutta anket yapilan kurumda g¢alisan personellerin bu
konunun o©nemi konusunda bilingli olmadiklar1 ve zayif orgiitsel davranig

sergiledikleri gortilmiistiir.

“Birimimdeki, hastanedeki toplantilara aktif olarak katilinm” sorusuna
anketin yapildigi kurumda ¢alisan katilimeilarin % 63,3 oraninda katildiklar
goriilmiistiir. Kurum yararma yapilan ve birimlerin 6rgiit faaliyetleri, orgiit icerisinde
yapilan yenilikler ve degisikliklerin goriisiildiigli toplantilarin 6nemi konusunda
calisanlarin  bilingli olduklart bu soruya ¢ogunlukla katiliyorum cevabim
verdiklerinden anlagilmaktadir. Kurumda c¢alisanlarin = Orgiitsel — vatandaslik

davraniginin sivil erdem boyutuna gerekli 6nemin verildigi gériilmektedir.
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“Hastanem ile ilgili gelismeleri takip ederim” sorusuna anketin yapildigi
kurumda calisan katilimcilarin % 67,3 oraninda katildiklari goriilmiistiir. Ankete
katilan personelin kisisel performans gostererek kurumlar ile alakali gelismeleri

cogunlukla takip ettikleri goriilmektedir.

Anket ¢alismamizda orgiitsel vatandaslik konusu ile ilgili sorulan sorulara
verilen cevaplarin analizi sonucunda, elde edilen veriler gostermektedir ki, kurumda
calisanlar Orgiitsel amaglar dogrultusunda en verimli ¢iktilar1 elde etmek igin
gontlliliik esasina gore hareket etmektedir. Bu da orgiitsel vatandaslik davranisinin
orgiit icerisindeki bireylerin biiyiik ¢ogunlugu tarafindan yerine getirildigini

gostermektedir.
3.3. Orgiitsel Catiyma Iletisimine Iliskin Bulgular

3.3.1.Orgiitsel Catiyma iletisimi Boyutlarindan Yiizlesme ile Tlgili
Istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel ¢atisma boyutlarindan yiizlesmeye

iliskin 6nermelere verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 22°de verilmistir.

“Bir sorunum oldugunda bunu telefonda konusmak yerine kisiyle bizzat
konustugumda kendimi daha rahat hissediyorum” sorusuna anketin yapildig
kurumda calisan katilimcilarin % 81,3 oraninda katildiklar1 goériilmiistiir. Bu sonug
gostermektedir ki, anket yapilan kurumda calisanlarin catisma yasadiklar bireyler ile
yiizlesmenin, ¢atismanin ¢oziimiinde etkili oldugu diisiincesinin 6nemli oldugunu

diistinerek, bu soruya biiylik bir ¢ogunlukla katilmaktadirlar.

“Biriyle tartistigtmda onunla yliz yiize olmaktan ziyade yan yana
oturdugumda kendimi daha rahat hissediyorum” sorusuna anketin yapildigi kurumda
calisan katilimcilarin % 40,3 oraninda katildiklar1 ve %28,0 oraninda katilmadiklari
goriilmiistiir.  Katilimcilarin ¢atigmanin  siddetinin tartisma yasadiklar1 kisilerle
yiizlesmelerini etkiledigi ve catismanin gelecegine yon verdigini diisiindiiklerini
ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumda calisanlarin bu soruda net bir goriis belirtmedikleri,
cogunluk olusturamadiklar1 goriilmekle birlikte, calisanlarin c¢atigma iletisimi

konusunda yeterli olmadiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 22: Yiizlesmeye iliskin Onermelerin Istatistiki Bulgular

Yiizlesmeye Iliskin Onermeler &I Ii ;:’I I‘\"j ’i’l
A.O S.S
% % % % %
Bir sorunum oldugunda bunu telefonda
konusmak yerine Kisiyle bizzat 3 6 19 69 53 41 | 0.90
konustugumda kendimi daha rahat 2,0 40 | 12,7 | 46,0 | 353 ' '
hissediyorum.
Biriyle tartistiimda onunla yiiz yiize
olmaktan ziyade yan yana oturdugumda ; % 23353 2%20 2‘;43 1%_73 31 | 1,13
kendimi daha rahat hissediyorum. ' ' ' ' '
Eger hastanede is arkadaslarim ¢cok
giiriiltii cikarirlarsa, bu durumu onlarla 82 44 6 8 10 18 | 117
kendim konusmaktan ziyade polisi aramay1 | 54,7 | 29,3 | 4,0 5,3 6,7 ' '
tercih ederim.
Kisilerle anlagsmazhk noktalarini onlara
notlar yazarak ifade etmek yerine onlarla 4 5 17 71 53 | , o | 01
dogrudan konusarak ifade etmeyi tercih 2,7 3,3 11,3 | 47,3 | 35,3 ! !
ederim.
Eger bir arkadasimin bana borcu olursa, 21 23 22 44 40
borcunu 6demesini dogrudan kendisine 140 | 153 | 147 | 293 | 26.7 34 | 1,39
soylerim. ' ' ’ ' ’
Bir tartisma esnasinda digerleriyle goz 26 32 38 36 18 29 | 127
temasi kurmaktan hoslanmam. 17,3 | 21,3 | 25,3 | 24,0 | 12,0 ' '
Bir arkadasim beni iizerse, bunu beni iizen 40 31 14 o4 1
arkadasim yerine baska bir arkadasimla %7 | 207 | 293 | 160 | 73 25 | 1,24
goriismeyi tercih ederim. ’ ’ ’ ’ ’
Bir Kisi iizgiin oldugunda bunu ona - - 29 - 13
sormak yerine tahmin etmeyi tercih
ey Y 187 | 367 | 193 | 167 | 87 | 20 | 12
ederim.
Bir arkadasimin yaptig1 bir seyden dolay:
uziiliirsem bu durumu hemen onunla 230 12303 2220 3287 12870 3,6 0,99
konusurum. ’ ’ ' ’ '
Bir kisiyle tartistigimda ona kars1 daha
nazik davranarak sorunu ¢6zmeye 3 14 35 62 36 3.7 | 098
cahgirim. 2,0 93 | 23,3 | 41,3 | 24,0
Tartismalar yiiz yiize goriisme ile ¢c6zmeyi 2 1 21 85 41 41 | 074
tercih ederim. 13 | 0,7 | 140 | 56,7 | 27,3 ' '
Eger bir is arkadasim isimle ilgili
gosterdigim performansima karisirsa 9 5 14 84 41
(yaptigim ise karisirsa) durumu 60 | 13 | 93 | 560 | 273 4,0 | 0,98
yoneticime soylemek yerine kendisiyle
konusmay1 tercih ederim.
Aile iiyelerimin aklimdakileri
(diisiincelerimi) ben onlara séylemeden 1%33 2‘;43 2247 2%83 71%% 28 | 1,28
onlarin anlamasin1 umarim. ' ' ' ' '
Satin aldiZim bir sey kusurlu ¢iktiginda 4 5 30 65 46 26 | 124
onu geri veririm. 2,7 3,3 | 20,0 | 43,3 | 30,7 ' '
Bir komsumla tartistiktan sonra eger
aramizdaki sorun ¢o6ziilmemis ise onu 583 1128 0 2?:177 35763 2?617 3,6 1,10
yeniden gormekten rahatsiz olurum. ' ’ ' ’ '

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihiyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
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“Eger hastanede is arkadaslarim ¢ok giiriiltii ¢ikarirlarsa, bu durumu onlarla
kendim konusmaktan ziyade polisi aramayi tercih ederim” sorusuna anketin yapildigi
kurumda calisan katilimcilarin % 84 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Anket
yapilan kurumda calisanlarin bu soruya yiiksek oranda katilmadiklar1 olumsuz olan
catismanin olumlu hale doniistiiriilmesi gerektigini diislindiiklerini gostermektedir.
Yani ¢atigma iletisimi konusunda kurumda calisanlarin bu soruya verdikleri cevap
analiz edildiginde yiizlesmenin ¢atismanin ¢oziimii konusunda en dogru davranis

oldugu goriilmektedir.

“Eger hastanede is arkadaslarim ¢ok giirtiltii ¢ikarirlarsa, bu durumu onlarla
kendim konusmaktan ziyade polisi aramayi tercih ederim” sorusuna anketin yapildigi
kurumda ¢alisan katilimcilarin % 84 oraninda katilmadiklart goriilmiistiir. Anket
yapilan kurumda ¢alisanlarin bu soruya yiiksek oranda katilmadiklari olumsuz olan
catismanin olumlu hale donistiirilmesi gerektigini diislindiiklerini gdstermektedir.
Catigsma iletisimi konusunda kurumda calisanlarin bu soruya verdikleri cevap analiz
edildiginde yiizlesmenin ¢atismanin ¢6ziimii konusunda en dogru davranis oldugu

goriilmektedir.

“Kigilerle anlagmazlik noktalarini onlara notlar yazarak ifade etmek yerine
onlarla dogrudan konusarak ifade etmeyi tercih ederim” sorusuna anketin yapildig
kurumda c¢alisan katilimcilarin @ % 82,6 oraninda katildiklar1  goriilmiistiir.
Catismalarin ¢oziimiinde yanlighgin ortaya cikarilmasinda catigma iletisiminin yiiz
yiize yapilmasinin dogru oldugunu kurumda c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun

davranis bi¢imi oldugu goriilmektedir.

“Eger bir arkadasimin bana borcu olursa, borcunu 6demesini dogrudan
kendisine sdylerim” sorusuna anketin yapildigir kurumda ¢alisan katilimecilarin % 56
oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Anketin yapildigr kurumda ¢aliganlarin, kisilerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusunda, olusan ¢atisma iletisimi ile yiizlesmeleri
gerektigini diistindiikleri goriilmektedir. Calisanlar bu soruya ¢ogunlukla katiliyorum

cevabi vermeleri, ¢atisma iletisiminde ylizlesmenin 6nemli oldugunu gostermistir.

“Bir tartigma esnasinda digerleriyle goz temas: kurmaktan hoglanmam”
sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin kararsiz katildiklar

goriilmistiir. Tartigma esnasinda karsi tarafin duygu ve davranislariyla yiizlesme
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konusunda ¢aligsanlarin net bir goriis belirtmedikleri igin bu soruya bir genelleme

yapilmadigr goriilmiistiir.

“Bir arkadasim beni iizerse, bunu beni iizen arkadasim yerine baska bir
arkadasimla goriismeyi tercih ederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda g¢alisan
katilimcilarin =~ % 47,4 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kurum calisanlarinin
olusan sorunlarin ¢6zlimiinde arabulucularin degil kisinin kendisi ile birebir
yiizleserek catismanin ¢oziimiinden yana olduklar1 gériilmiistiir. Bu sayede c¢atisma
iletisiminin daha iyi olacagim1 ve zaman kaybinin Onlenmesi i¢in iyi bir yontem

oldugunu gostermistir.

“Bir kisi lizgiin oldugunda bunu ona sormak yerine tahmin etmeyi tercih
ederim” sorusuna anketin yapildig1 kurumda calisan katilimcilarin % 55 oraninda
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Anketin yapildigi kurumda calisanlarin arkadaslarinin
yasadig1r sorunlarin ¢6ziimde, arkadaslariyla iletisim kurarak, iizgiin olduklar
konularla ilgili tahmin etmek yerine bilgi almanin dogru oldugunu disiindiiklerini,

bu soruya ¢ogunlukla katiliyorum cevabi vererek gdstermislerdir.

“Bir arkadagimin yaptig1 bir seyden dolayr {iziiliirsem bu durumu hemen
onunla konusurum” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin
%56,7 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan c¢alisanlar tarafindan
kendilerine yapilan bir hatanin ¢6ziimii konusunda aceleci davrandiklar1 goriilmiistiir.
Bunun nedeni kendilerini tizen konular konusunda farkindalik olusturmak ve
arkadaglarinin  yaptiklar1  davranigla  ylizlesmesini  saglayarak, bu hatanin
tekrarlanmasi engellemektir. Katilimcilarin gatismanin biiylimesini ve 6nlenmesinde

catisma iletisimindeki yiizlesmenin 6nemini bir kez daha vurgulamiglardir.

“Bir kigiyle tartistigimda ona karst daha nazik davranarak sorunu ¢ézmeye
calisirrm” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilmecilarin % 65,3
oraninda katildiklar1 gorilmistiir. Kurumda c¢alisan katilimcilarin bu  soruya
cogunlukla katiliyorum cevabi vermeleri gostermistir ki, catismanin siddetini
artirarak istenmeyen davraniglarin yasanmasi, ¢atigmay ¢oziimsiizlige gotlirdiigiinii
diistindiikleri, bunu engellemek i¢in hoggoriilii davranmay: tercih ettikleri
goriilmiistiir. Calisanlarin  ¢atisma iletisimi  konusunda hassas davrandiklari

gorilmektedir.
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“Tartigmalar yiiz yiize goriigme ile ¢6zmeyi tercih ederim” sorusuna anketin
yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin = % 84 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir.
Ankete katilan katilimcilarin ¢atisma iletisimin 6nemini anladiklar1 ve catismaya

¢Ozlim arama gayreti i¢cinde olduklar1 goriilmektedir.

“Eger bir is arkadagim isimle ilgili gosterdigim performansima karigirsa
(yaptigim ise karisirsa) durumu yoneticime sdylemek yerine kendisiyle konusmayi
tercih ederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarim % 83,3
oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Kurumda ankete katilan calisanlarin kisiler arasi
yasadiklar1 goriis, fikir ve ¢ikar ayriliklart sonucu olusan catigsmalarin ¢oziimiinde,
sorun yasadiklari kisilerle biiyiik ¢ogunlukla katiliyorum cevabi vererek yiizlesmeyi
tercih ettikleri goriilmiistiir. Ankete katilan ¢alisanlarin kisiler aras1 yasadiklari
sorunlarda, catisma iletisiminin Onemli oldugunu disiindiikkleri ve bununda

performanslarini etkilediklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

“Aile Ttyelerimin aklimdakileri (diislincelerimi) ben onlara sdylemeden
onlarin anlamasini umarim” sorusuna anketin yapildigit kurumda calisan
katilimcilarin -~ % 44,6 katilmadiklari, % 22,7 kararsiz kaldiklar1 ve % 32,3
katildiklar1 goriilmiistiir.  Ankete katilan tiim ¢alisanlarin bu soruya verdikleri
cevaplarin dagilimi gostermistir ki, bu konuda calisanlar arasinda goriis ayriliginin
oldugu goriilmekte ve calisanlar verdikleri cevaplarla bir ¢ogunluk
olusturmamaktadirlar. Bu da c¢alisanlarin aile i¢i catigma iletisimlerinde agik

olmadiklar1 goriilmiistiir.

“Satin aldigim bir sey kusurlu ¢iktiginda onu geri veririm” sorusuna anketin
yapildigr kurumda calisan katilimcilarin = % 74 oraninda katildiklar1 gorilmiistiir.
Ankete katilan ¢aliganlarin hizmet szlesmesi yiikiimliiliiklerine uymayan ve hatal
iirlin satanlarin, yaptiklar1 hatayla ylizlesmeleri gerektigine ve bu hatayr bir daha
yapmamalarini1 6nlemeyi disiindiikler1 goriilmiistiir. Bdylelikle bu  hatay1
tekrarladiklarinda ileride yasanacak c¢atismalarin ¢Oziimiine katki saglamay1

diistindiikleri goriilmiistiir.

“Bir komsumla tartigtiktan sonra eger aramizdaki sorun ¢oziilmemis ise onu
yeniden gormekten rahatsiz olurum” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan

katilimeilarin =~ % 58 oraninda katildiklari goriilmiistiir. Kurumda yapilan ankete
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katilan ¢alisanlarin ¢ogunlukla kisiler arast ¢atigmalarin ¢oziimiiniin  6nemli
oldugunu, eger catigma ¢oziimle sonuglanmazsa kisiler arasi iletisimin etkilendigini,

hatta kopma noktasina gelecegini diistindiikleri goriilmektedir.

Orgiitsel catisma iletisimi boyutlarindan yiizlesme, kisilerin yasadiklari
catigsmalarda kars1 tarafla yiliz yiize gelme isteklerini ifade etmektedir. Kurum
calisanlar tarafindan yilizlesmeye iliskin sorulara verilen cevaplarin neticesinde tespit
edilen sonuclar sunlardir; ¢atisma yasadiklar1 kisilerle tekrar karsilastiklarinda
catismanin kigisel iliskilere zarar verecegini ve bu kisilere olan davranislarinin
sonrasinda elde edecekleri olumsuz geri bildirimleri diisiindiikleri durumlarda,
ankete katilan calisanlarin genel anlamda yiizlesmeden kagindiklari goériilmistiir.
Ancak, kisisel iliskileri etkilemeyecegini ve olumlu geri bildirimler alacaklarini
diisinmedikleri konularda ise 6zellikle yiizleserek ¢atismayi ¢éziime kavusturmayi
tercih ettikleri ve bu konuda israrc1 olduklar1 goriilmektedir. iki farkli davrams:
gosteren c¢alisanlar arasinda catismay1 ¢ézmeye yonelik tutumlarinda farkliliklarin
oldugu goriilmiistiir. Anket sonucu gostermistir ki, bu kurumda c¢alisanlarin ¢atisma
iletisimi ¢6ziimiinde ylizlesme becerisinin dnemli oldugunu ve ¢atigma yasadiklar

kisilerle veya konularda genellikle ylizlesmeyi tercih ettikleri goriilmistiir.

3.3.2.Orgiitsel Catisma fletisimi Boyutlarindan Genel Ozel Davrams
Tle Tigili istatistiki Bulgular

Aragtirmaya katilan kisilerin orglitsel ¢atisma boyutlarindan genel 6zel

davranisa iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 23’de verilmistir.

“Is arkadaslarimla tartistigimi diger is arkadaslarim duyarsa bu durumdan
utanirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarm % 34,7
katilmadiklar1, % 26 kararsiz kaldiklar1 ve % 39,3 oraninda katildiklar1 gériilmiistiir.
Anketin yapildigi kurumda calisanlar tarafindan bu soruya verdikleri cevaplarda
genel bir davranis sergilemedikleri goriilmiistiir. Yasanan tartismanin konusuna gore
katilimcilar genel veya 0Ozel davramis goOstermelerindeki Olciit, kendilerini rahat

hissettikleri ortamlardaki davranislarina gore tercih yaptiklari goriilmiistiir.
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Tablo 23: Genel Ozel Davrams ile Tlgili Istatistiki Bulgular

1 2 3 4 5
Genel Ozel Davrams N N N N N AO | SS
% % % % %
Is lz:rl(;adlaslarlglla tal‘tl:)tlg(llml dlggr is 10 42 39 39 20 » "
arkadaslarim duyarsa bu durumdan 6.7 280 | 260 | 260 | 133 , ,
utanirim.
Hastane iginde birbirleriyle tartisan 9 11 9 64 57 40 | 113
insanlar1 gormek beni rahatsiz eder. 6,0 7,3 60 | 427 | 380 ' '
Hastanede topluluk icinde tartismaktan 6 6 16 76 46 40 09
kac¢inirim. 4,0 4,0 10,7 | 50,7 | 30,7 ! '
Diger arkadaslarimin yaninda bir
kadasimla tartismak beni rahat S| T 4 40 | oss
arkadasimla tartismak beni rahatsiz 20 47 127 | 513 | 293 , ,
eder.
Tartiyma konusu hakkinda bilgisi olmasi
kenlerin dismda baskal Lo 18 15 ) 70 ) S 40 | 0,92
gerekenlerin disinda baskalarinn 0.7 8.7 100 | 467 | 340 , ,
olmasini istemem.
Hastane ortaminda bir tartisma icerisine 29 49 29 29 14 97 1922
girmekten ¢ekinmem. 193 | 32,7 | 193 | 193 | 93 ' '
Bir arkadasimin yasadigimiz tartismayi 32 50 28 29 11 29 128
digerlerine anlatmasi umurumda olmaz. 213 | 333 | 18,7 | 193 7,3 ' '
Hastane kafeteryasinda tartismaktan 52 52 12 23 11 26 130
endise duymam. 34,7 | 347 | 80 | 153 | 7.3 ' '
!?ﬂr kllslyle tzllrtlsli'ken etrafm:;i(i:l :)aska 31 56 19 27 17 26 L0
insanlarin olup olmamasina dikka 207 | 373 | 127 | 180 | 113 , ,
etmem.
Bulundugum yerde tartismalarin 41 65 11 21 12 23 123
¢ikmasin1 6nemsemem. 27,3 43,3 7,3 14,0 8,0 ’ '
- 42 53 22 20 13
Toplum icinde tartisirim 280 | 353 | 147 | 133 8.7 2,3 1,26
Hastane icinde tartisirken o6zel bir yerde 38 62 19 20 11
tartistiZim gibi kendimi rahat 25,3 41,3 12,7 13,3 7,3 2.3 1,20
Ell‘ klsll l;aslt(a kisiler ?it;a(flta oldbugu icin 49 61 13 17 10 ’s 20
enimle tartismayi reddederse ben 327 | 407 8,7 113 6,7 , ,
tartismayi siirdiirme taraftari olurum.
Baskalarinin tartistigi bir ortamda 48 62 12 17 11 29 191
olmak beni rahatsiz etmez. 320 | 413 8,0 11,3 7,3 ' '
Bulundugum ortamda baskalari 52 63 11 14 10 21 | 117
tartisirsa rahatsizhk duymam. 34,7 | 42,0 7,3 9,3 6,7 ! '

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katilhyorum S.Kesinlikle katiliyorum

“Hastane i¢inde birbirleriyle tartisan insanlar1 gérmek beni rahatsiz eder”
sorusuna anketin yapildigt kurumda c¢alisan katilimcilarin % 80,7 oraninda
katildiklart goriilmiistiir. Kurumda yapilan ankete katilan katilimcilarin topluluk

Oniinde yasanan tartismalarin yapilmasinin yanlis oldugunu ve bu tartismalarda daha
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hassas ve 0zel davranis sergilenmesi gerektigini diisiinmektedirler. Ayrica
katilimcilar kisilerin toplum Oniinde tartigmaktan rahatsizlik duymalarinin, dogru bir
davranig oldugunu diisiindiikleri i¢in toplum Oniinde yapilan tartismalardan rahatsiz

olduklar1 goriilmiistiir.

“Hastanede topluluk iginde tartigmaktan kagmirim” sorusuna anketin
yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 81,4 oraninda katildiklart goriilmiistiir.
Bu da gostermistir ki, kurumda yapilan ankete katilan g¢alisanlardan biiyiik bir
cogunlugu toplum icinde tartismaktan kendilerini rahatsiz hissederek 6zel davranis
sergilemektedirler. Toplum iginde yapilan tartismalar esnasinda davraniglarini tam
olarak sergileyemeyecekleri ve diisiincelerini net ortaya koyamayacaklari igin

tartismaktan kagindiklar1 goriilmiistiir.

“Diger arkadaslarimin yaninda bir arkadasimla tartismak beni rahatsiz eder”
sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 80,6 oraninda
katildiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan ¢alisanlar tarafindan tartisma esnasinda rahat
davranamayacaklarindan, kendileri igin 06zel olan olaylar1 agiga ¢ikarmak
istemediklerinden ve tartisma yasadiklar1 kisilerle acgik bir iletisim kuramayacaklar

icin bu soruya yiiksek oranda katiliyorum cevabi verdikleri goriilmiistiir.

“Tartigma konusu hakkinda bilgisi olmasi gerekenlerin disinda bagskalarinin
olmasini istemem” sorusuna anketin yapildig: kurumda ¢alisan katilimcilarin % 80,7
oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan caligsanlarin tartigma esnasinda
kendisi ile ilgili 6zel konularin konusulmasinda, konuyla ilgisi olmayan diger
calisanlarin yanlis algilamalarina neden olabilecegini ve kisinin diger ¢alisanlar
icinde rahatsiz olabileceklerinden dolayir bu soruya katilimcilar yiiksek oranda

katiliyorum cevabi verdikleri goriilmiistiir.

“Hastane ortaminda bir tartisma icerisine girmekten c¢ekinmem” sorusuna
anketin yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 52 oraninda katilmadiklari
gorilmiistiir. Anket yapilan kurumda caliganlarin, toplum iginde yapilan tartismalarin
kurum ve kendi imajlar1 i¢in uygun olmadigini diisiindiiklerini, bu soruya ¢ogunlukla

katilmiyorum cevabi verdikleri gostermistir.
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“Bir arkadasimin yasadigimiz tartismayi digerlerine anlatmasi umurumda
olmaz” sorusuna anketin yapildig1 kurumda calisan katilimcilarin % 53,6 oraninda
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan ¢alisanlarin arkadaglar1 ile yasadiklari
sorunlar1 bir baskasina anlatmanin etik olmadigini, yanlis anlagilmalara neden
olacagini, yanlis degerlendirilecegini ve Kisilerin kendisine karsi Onyargili
olacaklarini, bu nedenle iki kisi arasinda yasanan tartismalarin 6zel oldugunu ve
baskalarinin 6grenmesine gerek olmadigini diisiindiiklerini, bu soruya ¢ogunlukla

katilmiyorum cevabi verdikleri géstermistir.

“Hastane kafeteryasinda tartigmaktan endise duymam” sorusuna anketin
yapildigi kurumda calisan katilimeilarin % 69,4 oraninda katilmadiklar: goriilmiistiir.
Bu da gostermistir ki, kurumda calisan ve ankete katilarin toplum igerisinde yapilan
tartigmalarin kotii bir durum olacagini ve yasanan tartismanin geri bildirimlerinin
olumsuz sonuglar doguracagini inandiklarini, bu soruya ¢ogunlukla katilmiyorum

cevabi verdikleri gostermistir.

“Bir kisiyle tartisirken etrafimizda bagka insanlarin olup olmamasina dikkat
etmem” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin % 58 oraninda
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan kurum calisanlarinin bu konuda tartigma
esnasinda etrafta insanlarin olup olmamasina Onem verdikleri ve hassasiyet

gosterdiklert goriilmiistiir.

“Bulundugum yerde tartigmalarin ¢ikmasini 6nemsemem” sorusuna anketin
yapildig1 kurumda ¢aligsan katilimcilarin % 70,6 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistir.
Anket yapilan kurumda c¢alisanlar tartisma ortaminda kargasa, siddet ve huzursuzluk
olmasi1 nedeni ile kendilerinin de bu ortamdan zarar gorebileceklerini diistindiikleri
icin tartismalara dahil olmaktan kacgindiklar1 ve tartismalarinin yanlarinda

¢ikmasindan rahatsizlik duyduklar1 goriilmiistiir.

“Toplum i¢inde tartisirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimeilarin % 63,3 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
toplum i¢inde tartigmaktan rahatsizlik duyduklar1 ve kendilerini rahat hissetmedikleri

gorilmiistir.
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“Hastane ic¢inde tartisirken 6zel bir yerde tartistigim gibi kendimi rahat
hissederim” sorusuna anketin yapildigr kurumda calisan katilimcilarin % 66,6
oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kurumda c¢alisan ve anket calismasina
katilanlar bu soruya ¢ogunlukla katilmadiklar1 géstermistir ki, katilimcilar genel ve
0zel davranis kurallariin dogru sekilde uygulanmasi gerektigi konusunda hassasiyet

gosterdikleri goriilmiistiir.

“Bir kisi bagka kisiler etrafta oldugu i¢in benimle tartismay1 reddederse ben
tartismay1 slrdiirme taraftar1 olurum” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 63,4 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Anket yapilan kurumda
calisanlarin  tartisma esnasinda arkadaslarimin = sergiledigi dogru  davranisi
destekleyeceklerini ve toplum iginde tartismanin yanlis bir davranis oldugunu bir kez

daha ifade ettikleri goriilmiistiir.

“Bagkalarinin tartistig1 bir ortamda olmak beni rahatsiz etmez” sorusuna
anketin yapildigr kurumda c¢alisan katilimcilarin % 63,3 oraninda katilmadiklar
goriilmiistiir. Bu da gostermistir ki, kisiler aras1 ¢atigmalarda bazen gézlemci olmak
kisileri zor durumda birakmakta, ¢atigmanin ¢éziimiine katki saglamak yerine kotii
sonuclara neden olmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin g¢ogunlugu bu soruya

katilmiyorum cevabi vermislerdir.

“Bulundugum ortamda baskalar1 tartigirsa rahatsizlik duymam” sorusuna
anketin yapildig1 kurumda c¢alisan katilimcilarin % 63,3 oraninda katilmadiklar
goriilmiistiir. Katilimcilarin bu soruya ¢ogunlukla katilmiyorum cevabini vermeleri
gostermistir ki, bulunduklar1 ortamda yasanan tartismalarin, genel anlamda daha
sonraki donemlerde olumsuz sonuglari olacagini diisiindiiklerinden tartismalara

dahil olmaktan kagindiklar1 ve rahatsizlik duyduklar1 goriilmiistiir.

Orgiitsel Catisma iletisimini boyutlarindan genel 6zel davranis sorularina
verilen cevaplarin analizinde calisanlarin ¢atismanin kendileri ile ilgili olmasi
durumunda ¢evrenin tepkilerine kars1 oldukca duyarli olduklar1 ve kurum igerisinde
catismadan kagian bir tutum sergilediklerini ortaya ¢ikmistir. Catismanin kendileri
ile ilgili olmamasi1 ve baskalarmin tartisma ortamlarinda bulunmalar1 durumunda ise
her ne kadar bu durumun olmasii arzulamamalarina ragmen kendileriyle ilgili

catigmalarda gostermis olduklar1 hassasiyeti gostermedikleri saptanmistir.
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3.3.3.Orgiitsel Catisma fletisimi Boyutlarindan Duygusal ifade ile
Tlgili istatistiki Bulgular
Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel ¢atisma boyutlarindan duygusal ifade

iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 24’de verilmistir.

“Bir tartismada duygular ifade etmek bence Onemlidir” sorusuna anketin
yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 79,3 oraninda katildiklari goriilmiistiir.
Kurumda ¢alisanlarin yiiksek oranda katildiklart bu soruya, tartismada kisilerin
duygularin1 ifade etmelerinin onemli oldugunu, calisanlar arasinda yasanan
tartismanin ¢oziimiinde, ¢alisanlarin hem kendi hem de tartisma yasadiklari kisilerin
duygularint agik olarak ifade etmeleri gerektigini diislindiikleri goriilmiistiir. Bu
sayede katilimcilarin her iki tarafin ¢ikarlarini birlikte diisiinerek, uzlagsma ya da

isbirligine bagvuracagi sonucuna ulastiklari goriilmiistiir.

“Duygular1 ortaya koymak, catigmalarin ¢oziimii i¢in 6nemlidir” sorusuna
anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin % 75,3 oraninda katildiklar
goriilmustiir. Katilimcilarin - duygularin  neden oldugu c¢atismalarda, calisanlar
arasindaki uyusmazligin farkina varilmasi ve calisanlar arasinda olusabilecek
stirtiisme, kavga etme ve engelleme gibi kisisel ve iligkisel ¢atigmalarin 6nlenmesinin

onemli oldugunu bu soruya yiiksek oranda katiliyorum cevabi vermeleri géstermistir.

“Eger sinirlenirsem kontroliimii kaybedecegimden sinirlenmemeye 6zen
gosteririm” sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisan katilimcilarin % 68,7
oraninda katildiklart goriilmistiir. Katilimcilar sinirlendiklerinde duygularini kontrol
edemediklerini, bunun neticesinde ise duygularinin yogunlugunun ¢atigmanin seyrini
degistirecegini, boylelikle ¢atisma iletisimini etkileyerek ¢atismanin ¢6ziimsiizliigiine

neden olabilecegi konusunda ¢ogunlukla hem fikir olduklar1 gériilmiistiir.

“Bir tartisjmada duygular1t gostermek, kendine gilivenin bir isaretidir”
Onermesine anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin % 70 oraninda
katildiklar1 goriilmistiir. Calisanlarin  ¢cogunlugunun taraflar arasindaki iliskinin

yapisinin sosyal statii farkindan dolay1 bu 6nermeyi destekledikleri goriilmiistiir.

Ayrica hem bireyler hem de gruplar arasindaki tartigmalarin kisisel ve sosyal
etkenlerden olusabilecekleri bu nedenle kisilerin catisma siirecideki davranislarini
etkiledikleri goriilmiistiir.
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Tablo 24: Duygusal ifade ile Tlgili istatistiki Bulgular

Duygusal ifade N N N N N | AO| SS
% % % % %

Bir tartisgmada duygular ifade etmek 4 12 15 71 48 4,0 0.99

bence onemlidir. 2,7 80 | 10,0 | 473 | 32,0 '

Duygulan ortaya koymak, catismalarin 4 10 23 68 45 39 0.98

¢Oziimii icin 6nemlidir. 2,7 6,7 15,3 | 453 | 30,0 '

Eger sinirlenirsem kontroliimii 4 o4 19 70 33

kaybedecegimden sinirlenmemeye 6zen 27 | 160 | 127 | 267 | 220 3,7 | 1,07
gosteririm. ' ’ ' ’ '
Bir tartismada duygular géstermek, 4 16 25 72 33
kendine giivenin bir isaretidir. 2,7 10,7 | 16,7 | 48,0 | 220 38 | 1,00
Diger kisilerin duygularim ifade etmesi 3 16 29 71 31
beni rahatsiz etmez. 20 | 10,7 | 193 | 473 | 20,7 371097
Tartisjmada duygularim gizlemem. 3 16 42 60 29 36 | 098
20 | 10,7 | 28,0 | 40,0 | 193 ‘ ‘
Bir tartisma esnasinda diger insanlarin ) 13 33 77 25
duygularii gostermeye baslamasini 13 8.7 220 | 513 | 167 3,7 | 0,89
olumlu bir durum olarak degerlendiririm. ' ' ' ’ '
Kolaylhkla duygularim agiklayan | 4 9 38 72 27
insanlardan ¢cekinmem. 2.7 60 | 253 | 48,0 | 18,0 37 1091

Bana gore, duygularin aciklanmasi
tartismalari ¢6zmenin onemli bir 2.0 53 207 | 520 | 200 3,8 0,88
parcasidir.
Bir tartismada duygularnm acik¢a ifade | 5 12 33 70 32

ederim. 20 | 80 | 220 | 467 | 213 | 38 | 0%
Tartiyjma  esnasinda  diger insanlar | 3 9 31 76 31 38 0.89
duygularim acgikladiklarinda rahatlarim. 2,0 6,0 20,7 50,7 20,7 ! !
Bir tarismada duygular dahil her sey acik | g 15 20 75 40

olmal. 00 | 100 | 133 | 500 | 267 | 39 | 089
Acik bir sekilde duygularin ifade edilmesi 4 29 33 52 39 a6 | 108

giicii gosterir. 27 | 147 | 220 | 347 | 26,0

Baskalart benim duygularnm ifade
etmemde cesaretimi kirdiginda kendimi 6 30 35 56 23 34 | 1,09
hayal kirikkhi@ina ugramis hissederim. 40 | 200 | 233 | 373 | 153

insanlar duygularim aciklasalar ) 10 25 65 48
ta'l.rtfsmz‘ll?r daha kolay bir sekilde 13 6.7 167 | 433 | 320 4,0 0,93
coziilebilirler.

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihlyorum 5.Kesinlikle katiliyorum

“Diger kisilerin duygularini ifade etmesi beni rahatsiz etmez” sorusuna
anketin yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 68 oraninda katildiklar

gorilmistiir. Katilimcilarin - duygularin  kisiler aras1 ¢atismalarda 6nemli rol
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oynadigini bu nedenle duygularin ifade edilmesinin 6nemli oldugunu diisiindiiklerini

bu soruya ¢ogunlukla katiliyorum cevabi vermeleri gostermistir.

“Tartismada duygularimi gizlemem” sorusuna anketin yapildigi kurumda
calisan katilmcilarin % 59,3 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Bu soruya
cogunlukla katiliyorum cevabt vermeleri gostermistir ki, kurumda calisanlarin
catismalarin ¢oziimde duygularinin agik bir sekilde ifade edilmesinin Snemli
oldugunu, iletisimin kalitesi ve siiresi ile iliskilendirerek duygularin ifade edilmesiyle

catismanin sonucunu degistirebildigini diisiindiiklerini gostermistir.

“Bir tartisma esnasinda diger insanlarin duygularini géstermeye baslamasini
olumlu bir durum olarak degerlendiririm” sorusuna anketin yapildigi kurumda
calisan katilimcilarin % 68 oraninda katildiklar1 gériilmiistiir. Tartismalarda kisilerin
dogru ya da yanlis1 tartisma esnasinda géremeyebilirler, bu nedenle diger kisilerin
duygularin1 gostermeleri dogru ve yanlisin ortaya ¢ikmasinda ve ¢atismanin ¢dziim
stirecinde 6nemli oldugunu, katilimcilarin ¢ogunlugunun bu soruya katiliyorum

cevabi verdikleri i¢in ayni fikirde olduklar1 goriilmiistiir.

“Kolaylikla duygularimi agiklayan insanlardan ¢ekinmem” sorusuna anketin
yapildigi kurumda c¢alisan katilimeilarin % 67 oraninda katildiklari goriilmiistiir.
Ankete katilanlar tarafindan kisilerin duygusal ifadeyi rahatlikla yapabilmesinin
arkasinda, duygularinin bilincinde olmasinin etkili oldugunu diistinen ve bu bilingte
olan birey, ¢atisma esnasinda karsi tarafa aslinda birg¢ok kisi i¢in zor olabilen duygu
paylasimi yapabilmektedir. Duygu paylasimi yapan kisilerin, ¢atisma esnasinda nasil
bir duygu i¢inde olduklarini bildikleri i¢in ¢ekinmediklerini, bu soruya g¢ogunlukla

katiliyorum cevabi vermeleri gostermektedir.

“Bana gore, duygularin agiklanmasi tartigmalar1 ¢6zmenin Onemli bir
parcasidir” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 72 oraninda
katildiklar1 goriilmiistiir. Kisilerin duygularinin acgiklanmasi, onlarin iyi veya kotii,
olumlu veya olumsuz diisiindiiklerini ortaya koymasindan dolayi, ¢atigsmalarin
¢ozlimiinde kilit rol oynadigim1 ve duygularin agik olarak yasanmasi, ¢atigsmalarin
¢oziimiinde Onemli oldugunu disiindiiklerini ve bu O6nermeye kurumda yapilan
ankete katilanlarin ¢ogunlukla katiliyorum cevabi vermeleri desteklediklerini

gostermektedir.
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“Bir tartismada duygularimi agik¢a ifade ederim” sorusuna anketin yapildig
kurumda c¢alisan katilimcilarin % 68 oraninda katildiklari goriilmiistiir. Bu da
gostermistir ki catisma siireclerinde duygular1 rahat bi¢imde ifade etmenin
catismanin ¢oziimiine katki saglayacagini diisiincesine sahip ¢alisanlarin ¢ogunlukta
oldugu goriilmiistiir. Bu sayede anketin yapildigir kurumda ¢alisanlarin ¢atismalarda
¢Oziim odakli bir diisiince tasidiklari i¢in sorunlarin biiyiitiilmeden ¢oziildiigiinii ve

catismalarda acik iletisimi tercih ettikleri goriilmistiir.

“Tartisma esnasinda diger insanlar duygularii agikladiklarinda rahatlarim”
sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 71,4 oraninda
katildiklar1 goriilmiistiir. Bu soruya yiiksek oranda katiliyorum cevabi veren
katilimcilarin, ¢atismanin nedenini 6grendiklerinde catismanin ¢oziimiin daha kolay
olacagini diistindiikleri goriilmiistiir. Tartismalarda kisilerin ihtiyag veya ¢ikarlarinin,
kisi ya da catismaya iliskin ge¢misinin, Kkisiler arasi1 uyumsuzluklarin ve
gerginliklerin, karsilikl1 her iki tarafin da agik ve net oldugunda yanlis anlasilmalara
engel olarak catismanin uzamasini Onleyecektir. Anket sonuglar1 da bu goriisi

destekler sekilde sonuglanmustir.

“Bir tartismada duygular dahil her sey agik olmali” sorusuna anketin yapildigi
kurumda ¢alisan katilimcilarin % 76,7 oraninda katildiklar goriilmiistiir. Kisiler arasi
catigmalarin  karsilikli  bir etkilesim siireci oldugunu diisiiniirsek, c¢atismanin
¢Oziimiinde bu siirecin kisilerin i¢inde bulunduklar1 ortam, kiiltiir ve kisilik
Ozelliklerinin, ¢atismanin nedeni ve ¢Oziimii acgisindan Onemlidir. Kisilerin
duygularin1 gizlenmeden agik ve net bir sekilde ortaya konmasi, g¢atismanin
¢Oziimiinde on plana c¢iktigin1 diisiinen katilimcilarin bu soruya yliksek oranda

katiliyor cevabini verdikleri goriilmiistir.

“Acik bir sekilde duygularin ifade edilmesi gilicii gosterir” sorusuna anketin
yapildigr kurumda c¢alisan katilimcilarin % 60,7 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir.
Kurumda yapilan ankete katilan c¢alisanlarin duygularini agik olarak ifade etmede
kisilerin Orgiit icerisindeki, hiyerarsik yapinin, kisinin egitim durumunun, bilgi,
becerisinin ve orgiit igindeki konumlarmin etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin; ast
— {ist, patron — calisan, 6grenci — 6gretmen iliskilerinde duygulari ifade etmede giiciin

etkisinin oldugu, bunlar arasinda yasanan ¢atismalarda ve duygular ifade etmede
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giiciin 6neminin oldugunu bilen katilimcilarin bu soruya cogunlukla katiliyorum

cevabini verdikleri goriilmiistiir.

“Bagkalar1 benim duygularimi ifade etmemde cesaretimi kirdiginda kendimi
hayal kirikligina ugramis hissederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 52,6 oraninda katildiklar goriilmistiir. Katilimeilarin kisiler arasi
catismalarda duygulari ifade etme konusunda calisanlarin engellenmesi, yasanan
sorunlar1 erteleyerek biiylimesine, kisilerin kendileri ifade etme konusunda
cesaretlerinin kirilmasina neden olur, bu da gatismanin ¢oziimsiizliigiine neden
olmaktadir. Catismanin devam etmesi, ¢alisanlarin verimini diigiireceginden oOrglite
zarar verecektir. Kurumda g¢alisan ve ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun bu

soruya katiliyorum cevabi vermesi bu sonucu destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.

“Insanlar duygularin1 agiklasalar tartismalar daha kolay bir sekilde
coziilebilirler” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimecilarn % 75
oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Catisma iletisiminde duygusal ifade ile ilgili
sorulan bu soru goéstermistir Ki, calisanlar gerek is arkadaslar1 gerekse hastalar ile
olan ¢atismalarda duygularin ifade edilmesinin, ¢atismanin ¢éziimii konusunda daha

etkin olacagi kanisindadirlar.

3.3.4. Orgiitsel Catisma fletisimi Boyutlarindan Catismaya
Yaklasma/Kac¢inma fle Tlgili Istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin Orgiitsel catisma boyutlarindan ¢atigmaya
yaklasma/Kaginmaya iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 25°de

verilmistir.

“Harekete gecmeden Once tartisma kendiliginden c¢oziilecek mi diye
beklerim” sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisan katilimcilarin % 58 oraninda
katildiklar1 goriilmiistiir. Kurumda calisanlarin ¢atigsmalara taraf olmadiklar1 zaman,
genellikle yasanacak olumsuzluklar nedeni ile ¢atismalardan ¢ogunlukla kagmayi

tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 25: Catismaya Yaklasma / Kacinma fle Tlgili Istatistiki Bulgular

1 2 3 4 5

Catismaya Yaklasma/Ka¢inma N N N N N A.O S.S

% % % % %
Harekete gecmeden oOnce tartisma
kendiliginden  c¢oziilecek mi diye| 3 20 40 61 26 36 | 099
beklerim. 2,0 13,3 | 26,7 | 40,7 | 17,3 ‘ '
Catismalardan nefret ederim. 4 13 13 62 58

2,7 8,7 8,7 | 41,3 | 38,7 4.0 103
Arkadaslarimla nadiren tartisirim. 4 12 25 74 35 38 0.96

2,7 8,0 16,7 | 49,3 | 23,3 ' '
Tartismalardan cekinirim. 4 20 25 69 32 37 103

2,7 13,3 | 16,7 | 46,0 | 21,3 ' '
Tartismalar eglenceli olabilir. 52 50 18 17 13

347 | 333 | 120 | 113 | 87 | 23 | 128
Siklikla tartismalar: ben baslatirim. 72 56 10 4 8

48,0 | 37,3 6,7 2,7 53 18 1,04
Tartismalar: heyecan verici bulurum. 54 57 18 11 10

360 | 380 | 120 | 7.3 | 67 | 21 | bV
Tartisma durumunda geri cekilirim. 23 39 44 33 11

153 | 260 | 293 | 220 | 73 | 28 | 116
Digerlerinin fikirlerine kars1 ¢cikmaktan | 38 68 19 13 12
hoslanirim. 253 | 45,3 | 12,7 8,7 8,0 2.2 117
Tartismalar benim canim sikmaz. 45 63 14 20 8

300 | 420 | 93 | 133 | 53 | 22 | 116
Digerleri benimle tartismaya | 39 64 19 22 6
basladiklarinda bunu umursamam. 26,0 | 42,7 | 12,7 | 14,7 4,0 2,3 1,12
Tartismalar  iliskileri  ilging hale| 23 59 23 33 12
getiriyor. 153 | 393 | 153 | 220 | 80 | 27 | 120
Diger insanlarin fikirlerime meydan| 29 53 28 32 8
okumalarindan hoslanirim. 19,3 | 353 | 18,7 | 21,3 5,3 2,6 1,18
Catismalardan cekinirim. 16 28 26 60 20

10,7 | 18,7 | 17,3 | 40,0 | 13,3 3.2 121
Tartismadan sonra iiziiliiriim. 9 15 24 55 47

60 | 100 | 160 | 367 | 31,3 | 38 | 117

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katihyorum 5.Kesinlikle katilyyorum

“Catismalardan nefret ederim” sorusuna anketin yapildigr kurumda calisan

katilimeilarin % 80 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Kurumda yapilan ankete

katilan ¢alisanlarin, ¢atismalarin olumsuz etkilerini diislinerek ¢atismadan kaginma

egilimi gosterdiklerini, bu soruya yiiksek oranda katiliyorum cevabi vermeleri, bu

kaniy1 destekler niteliktedir.
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“Arkadaslarimla nadiren tartisirnm” sorusuna anketin yapildigi kurumda
calisan katilimcilarin % 72,6 oraninda katildiklari goriilmistir.  Katilimeilarin
arkadaslari ile iletisimlerinde karsilikli gliven ve agikligin hakim oldugu, yasadiklari
sorunlarin ¢oziimiinde, her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarina 6nem vererek, catisma
ortami yaratmaktan kagindiklarini goriilmiistir. Kurumda yapilan ankete katilan
calisanlarin biiyiikk bir boliimiiniin bu soruya katiltyorum cevabi vermesi bunu

desteklediklerini gostermektedir.

“Tartismalardan ¢ekinirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 67,3 oraninda katildiklar1 gériilmiistiir. Kurumda ¢alisan ve ankete
katilan ¢alisanlarin ¢atismalarin kotli oldugunu, taraflar arasinda isbirligi ve giliveni
azaltict bir etkisinin olduguna ve tartigmadan kaginilmasi gerektigini diistindiikleri
goriilmistiir. Katilimeilarin tartismanin olumsuz sonuglarindan etkilenmemek icin

tartismalardan kagindiklar: gorilmiistiir.

“Tartigmalar eglenceli olabilir” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan
katilimcilarin % 68 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Tartismalarin eglenceli
olmadigin1 hatta orgiit icinde ve calisanlar arasinda gecimsizligin, uyumsuzlugun
olmasina neden oldugu, orgiit ve ¢alisanlar i¢in olumsuz ve yikict sonuglara neden
olacagim1 diislindiiklerini, bu soruya ¢ogunlukla katilmiyorum cevabini verdikleri

gostermistir.

“Siklikla tartismalar1 ben baglatirim™ sorusuna anketin yapildigi kurumda
calisan katilimcilarin % 75,3 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kurumda yapilan
ankete katilan calisanlarin, uyumlu olduklari, arkadaslar1 ile daha yapici iliski

kurduklar1 ve catismadan kaginma egilimde olduklar1 gérilmiistiir.

“Tartigmalart heyecan verici bulurum” sorusuna anketin yapildigi kurumda
calisan katilimcilarin % 64 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistir. Bu da kurumda
calisan calisanlarin tartismalarin olumsuz yonlerini agisindan degerlendirdiklerini,
catismanin faydasi yerine zararinin olacagini diistindiikleri géstermektedir. Bu soruya
cogunlukla katilmiyorum cevabi vermeleri, ¢catigmalar1 heyecan verici bulmadiklarini

gostermektedir.

“Tartisma durumunda geri ¢ekilirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda

calisan katilimcilarin % 41,3 oraninda katilmadiklart gériilmiistiir. Kurumda yapilan
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ankete katilan ¢alisanlar, geri ¢ekilmek yerine, fikir ayriliklarini belirleyerek, her iki
taraf i¢in de en iyi ¢0zlimii bulabilmekten yana olduklarini, bu soruya katilmiyorum

cevabini vermeleri gostermektedir.

“Digerlerinin fikirlerine karsi ¢ikmaktan hoslanirim” sorusuna anketin
yapildigi kurumda calisan katilimeilarin % 80,6 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir.
Calisanlar diger calisanlarin diislincelerini ortaya koyabilmeleri, rahatlamalar1 ve
daha az gerilim yasamalarinin, kisilerin ve g¢alisma ortaminin huzurlu olmalarin
saglayacagini distindiiklerini, ¢ogunlukla bu soruya katilmiyorum cevabi vermeleri

gostermistir.

“Tartigmalar benim canimi sikmaz” soruna anketin yapildig1 kurumda ¢aligsan
katilimcilarin % 72 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Catismalarin ¢alisanlarin
diger calisanlarla olan iligkilerini, duygu ve davranislarini olumsuz yonde
etkiledigini diigtindiikleri icin bu soruya yiiksek oranda katilmadiklari cevabi

vermiglerdir.

“Digerleri benimle tartismaya basladiklarinda bunu umursamam” sorusuna
anketin yapildigi kurumda galisan katilimecilarin % 68,7 oraninda katilmadiklar
goriilmustiir. Catismalarin yok sayilmasi, biriktirilmesi daha sonra iligkilerin i¢inden
cikilamaz bir hale gelmesine neden olacaktir. Bu nedenle katilimcilarin bir arada
olduklar1 siirece, aralarindaki siirtiismelerin ve catismalarin ¢6ziime kavusmasi
gerektigini diisiindiiklerini, bu soruya ¢ogunlukla katilmiyorum cevabi vermeleri

gostermistir.

“Tartigmalar iligkileri ilging hale getiriyor” sorusuna anketin yapildigi
kurumda c¢alisan katilimcilarin % 54,6 oraninda katilmadiklari gorilmiistir.
Kurumda c¢alisan ve ankete katilan calisanlarin tartismalardan kagindiklart ve
catigmalardan yana olmadiklarini kisiler arasi iligkileri olumsuz yonde etkileyecegini

diisiindiikleri goriilmiistiir.

“Diger insanlarin fikirlerime meydan okumalarindan hoslanirim” sorusuna
anketin yapildigi kurumda galisan katilimecilarin % 54,6 oraninda katilmadiklar
goriilmiistiir. Kisilerin diisiince ve davraniglarinin, olaylart ve durumlari farkl
algilamalarina sebep oldugu icin, catismalarima neden olmaktadir. Katilimcilarin

fikirlerine meydan okunmasindan hoslanmadiklarini, bunun c¢atigmalara neden
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olabilecegini diistindiikleri i¢in, bu soruya ¢cogunlukla katilmiyorum cevabi verdikleri

gorilmiistiir.

“Catismalardan ¢ekinirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan
katilimeilarin % 53,3 oraninda katildiklar1 gériilmiistiir. Catisma, genelde olumsuz
sonuclara neden olan bir faktordiir. Catismalar kisiler arast gecimsizlige,
uyusmazliklara neden olacagindan c¢alisanlarin c¢atismadan kaginma egilimi

gosterdikleri goriilmiistiir.

“Tartismadan sonra tiziiliirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 68 oraninda katildiklart goriilmiistiir. Kurumda yapilan ankete
katilan ¢alisanlarin, tartismalar sonrasinda olusabilecek olumsuz ve yikici sonuglar

nedeni ile bu soruya ¢cogunlukla katiliyorum cevabi verdikleri goriilmiistiir.

Catismadan kacinma ve yaklasma ile ilgili sorulara, catisma ydnetiminin
orgiit i¢in yararli oldugunu diisiinen ¢alisanlar, belirli sinirlar igerisindeki ¢atigmanin
varliginin, orgiitiin verimliligi ve ¢alisanlarin iyi performans gostermesi igin gerekli
olduguna inanmaktadirlar. Catismaya yaklagsma konusundaki sorularda yiiksek
oranda katiliyorum cevabi vermislerdir. Buna ragmen catismanin Orgiit i¢in zararl
oldugunu diisiinen galisanlar ise ¢atismadan kaginma ile ilgili sorulara katiliyorum

cevabi verdikleri goriilmiistir.

3.3.5.0rgiitsel Catisma fletisimi Boyutlarindan Kendini A¢ma ile
Tlgili istatistiki Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel catisma boyutlarindan kendini agma

iliskin verilen cevaplarin istatistiki bulgular1 Tablo 26’de verilmistir.

“Bir tartismada diger insanlarin benim ne diislindiigii bilmelerine miisaade
etmem” sorusuna anketin yapildig1 kurumda ¢alisan katilimcilarin % 57,4 oraninda
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kisilerin diislinceleri, duygular1 ve gereksinimleri
genellikle onlar ortaya c¢ikarmadigi siirece tistii kapali kalir. Bu da catismalarin
¢Ozlimiine olanak saglamaz. Ciinkii, ¢atisma yasayan kisiler kendilerini dogru ifade
etmedikleri ve sorunun neden kaynaklandig bilinmiyorsa ¢atismalar artarak daha da

biiyiilk sorunlara neden olacaktir. Bu nedenle kurumda yapilan ankete katilan
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calisanlar tartismalarda kisilerin kendilerini agmalar1 gerektigini, ¢ogunlukla bu

soruya katilmiyorum cevabi vererek gostermislerdir.

Tablo 26: Kendini A¢ma ile Tlgili Istatistiki Bulgular

Kendini A¢cma N N N N N AO | SS

Bir tartiymada diger insanlarin benim ne 25 61 29 25 10

diisiindiigii bilmelerine miisaade etmem. 16,7 | 40,7 | 19,3 | 16,7 6,7 2,6 1,14
Kendisine duygularimi rahatca 8 41 28 47 26
anlatabilecegim ¢ok fazla insan yok. 53 27,3 | 18,7 | 31,3 | 17,3 33 1,19

Bir tartismada kendi bakis acim miimkiin
oldugu kadar az agi3a vurmay1 denerim. 60 | 207 | 220 | 233 | 80 29 | 1,09

Biriyle benimle tartisirken kendi diisiince

i 1 hakkinda beni k
ve inan¢ a_rl_m a_ _ nda beni konusmaya 6.0 247 | 260 | 360 | 73 3,1 | 1,06
zorlarsa sinirlenirim.
Bir tartismada kendi hakkimda 5 53 42 37 13
acitklamadigim ¢ok fazla sey var. 33 | 353|280 | 24,7 | 87 30 | 104
Bir tartiymada diger insanlar Kisisel
diisiince ve inanc¢larim a¢ikladiklarinda 16 62 32 26 14 27 | 1.15
- . . 10,7 | 41,3 | 21,3 | 17,3 | 9.3 ' '
kendimi rahatsiz hissederim.
Bana sorulmadig1 miiddet kendi bakis 5 39 37 48 21 33 | 109
acimi anlatmam. 3,3 26,0 | 24,7 | 32,0 | 14,0 ! !
Tartisma esnasinda fikirlerimi acik¢a 5 14 35 67 29 37 | 099
ifade ederim. 3,3 9,3 23,3 | 44,7 | 19,3 ! !
Bir tart da ihtiyacl
ir . ar 1§.mzf .a ihtiyaclarimi ve 3 14 31 83 19
endiselerimi ifade etmekten dolay: 20 93 | 207 | 553 | 127 3,7 | 0,88
kendimi rahat hissederim. ' ’ ' ' ’
Bir tartismada diger insanlarin benim
diisiincelerimi ve fikirlerimi 1 14 29 6 30 38 | 088
0,7 9,3 | 19,3 | 50,7 | 20,0 ' '
sormalarindan memnun olurum.
Bir tartiymada diger insanlarin
diisiincelerini ve inanclarim bilmek 0,0 11 29 9 31 39 0.82
L 0,0 7,3 | 193 | 52,7 | 20,7 ' '
isterim.
Bir catisma durumunda digerleri kim
olursa olsun diisiincelerimi agiklamakta 477 11280 3‘;80 3%70 1203 3,4 1,01
kendimi rahat hissederim. ' ’ ’ ’ '
Bir tartismada insanlar benim
duygularim 6grenmek istediklerinde 17 52 44 21 10 2,7 1,08

bundan hoslanmam. 113134712931 180 | 67

Biri benden dolayi iizgiin oldugunda bunu 2 14 32 74 28
benimle paylasmazsa bu duruma kizarim. 1,3 9,3 213 | 493 | 18,7 37 | 091

Bir tartisma ciktiginda genellikle sessiz 18 43 50 33 6

kalirim. 120 | 287 | 333 | 220 | 40 | 28 | LO®

1.Kesinlikle katilmiyorum 2.Katilmiyorum 3.Kararsizim 4.Katiliyorum 5.Kesinlikle katiliyorum
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“Kendisine duygularimi rahatga anlatabilecegim ¢ok fazla insan yok”
sorusuna anketin yapildigit kurumda c¢alisan katilimcilarin % 48,6 oraninda
katildiklar1 goriilmiistiir. Kurumda yapilan ankete verilen cevaplar analiz edildiginde,
bu soruya yiiksek oranda ¢ogunluk olusturarak cevap vermedikleri ve c¢alisanlarin
kendilerini diger insanlara ifade etme ve duygularini baskalarina agmama taraftar

olduklarini bunun i¢inde iletisim kurduklar1 kisi sayisisin az oldugu goriilmiistiir.

“Bir tartismada kendi bakis a¢imi miimkiin oldugu kadar az agiga vurmayi
denerim” sorusuna anketin yapildig1 kurumda c¢alisan katilimcilarin % 46,7 oraninda
katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kurumda ¢alisan ve ankete katilan ¢alisanlarin bu soruya
cogunlukla katilmiyorum cevabini vermeleri, ¢atisma ¢Oziim siirecinde kisilik
faktorlerinin 6nemli oldugunu ve kisilerin birbirlerinin diisiincelerini ve kisilik
ozelliklerini  bilmelerinin ¢atisma siireci agisindan Onemini vurguladiklarini

gostermektedir.

“Biriyle benimle tartisirken kendi diisiince ve inanglarim hakkinda beni
konusmaya zorlarsa sinirlenirim” sorusuna anketin yapildigi kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 43,3 oraninda katildiklar1 gorilmistiir. Kisilerin gortisleri ve
kendine iligkin bilgileri, inan¢ ve tutumlarini bagkalariyla paylasma konusunda
tutucu olduklarini, bu konuda israr edildiginde ¢atismanin yogun bir sekilde
yasanacagini, bu ankete katilan ¢alisanlar ¢gogunlukla katiliyorum cevabi vermeleri

gostermistir.

“Bir tartismada kendi hakkimda agiklamadigim ¢ok fazla sey var” sorusuna
anketin yapildigit kurumda calisan katilimcilarin % 38,6 oraninda katilmadiklar
goriilmiistiir. Kisinin kendisi hakkinda bilgi vermesi halinde, kisiler arasinda uzun
stireli ve saglikli bir iletisim kurulur, kisiler arasinda yanlis anlagilmalar1 ortadan
kaldirir ve kisilerin size karsi olan 6nyargilart engellenir. Katilimcilarin bu soruya
katilmadiklar1 cevabini vermeleri, ¢catismanin ¢oziimiinde kendini agmanin 6nemini

bir kez daha belirtmis olduklar goriilmiistiir.

“Bir tartismada diger insanlar kisisel diislince ve inanclarini acikladiklarinda
kendimi rahatsiz hissederim” sorusuna anketin yapildigit kurumda c¢alisan
katilimcilarin % 52 oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Herkes kendi diisiincelerini

ortaya acikca koyarsa, c¢atismalar engellenerek saglam dostluklar ve iligkiler
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kurulabilir. Bunun i¢inde kisilerin agik olmasi gerektigini diisiinen katilimcilar bu

soruya ¢cogunlukla katilmiyorum cevabini verdikleri goriilmiistiir.

“Bana sorulmadigi miiddet kendi bakis acimi anlatmam” sorusuna anketin
yapildigi kurumda c¢alisan katilimcilarin % 46 oraninda katildiklari goriilmiistiir.
Calisanlarin kendisi hakkinda konusmasinin toplum tarafindan hos karsilanmamasi,
arkadan konusulmasi, cezalandirilmas1 ve reddedilmesi kaygist kisinin kendini
acmasini engelleyen durumlardir. Bu nedenle kurumda g¢alisan ve ankete katilan
calisanlarin bu endiseler nedeniyle bu soruya katiliyorum cevab1 verdikleri

gorilmiistiir.

“Tartisma esnasinda fikirlerimi agik¢a ifade ederim” sorusuna anketin
yapildigr kurumda calisan katilimcilarin % 64 oraninda katildiklari goriilmiistiir.
Kisinin kendini agma konusunda bulundugu ortam ve tartisilan konu 6nemlidir. Bu
soru gostermistir ki, anketin yapildigi kurumda c¢alisanlarin kendileri fikirleri
hakkinda bilgi verdiklerinde olumsuz davranislarla karsilasmadiklarint bu nedenle

kendilerini ifade etmede zorluk ¢ekmedikleri goriilmiistiir.

“Bir tartismada ihtiyaclarimi ve endiselerimi ifade etmekten dolayr kendimi
rahat hissederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda calisan katilimcilarin % 68
oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Kurumda calisan calisanlarin kendilerini agma
konusunda sikinti ve sorun yasamadiklarini ihtiyaglarini ve endiselerini rahatlikla

dile getirdikleri goriilmustiir.

“Bir tartismada diger insanlarin benim diisiincelerimi ve fikirlerimi
sormalarindan memnun olurum” sorusuna anketin yapildigt kurumda c¢alisan
katilimeilarin %70,7 oraninda katildiklar1 goriilmiistir. Kurumda calisanlarin bu
soruya verdikleri cevap analiz edildiginde, kurumda c¢alisanlarin kendilerini rahat

hissettikleri, diisiinceleri ve fikirlerinin alinmasindan hosnut olduklari gériilmektedir.

“Bir tartismada diger insanlarin diislincelerini ve inanglarin1 bilmek isterim”
sorusuna anketin yapildig1 kurumda ¢aligan katilimeilarin %73,4 oraninda katildiklar
goriilmiistiir. Kurumda calisanlarin  kendilerini agma konusunda gosterdikleri
hassasiyeti, tartistiklar1 kisilerinde yapmast gerektiginin Onemini belirterek,
catismalarin ¢oztimiinde kisilerin acik bir sekilde kendileri ifade etmeleri gerekliligi

bir kez daha vurgulanmastir.
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“Bir c¢atisma durumunda digerleri kim olursa olsun diislincelerimi
aciklamakta kendimi rahat hissederim” sorusuna anketin yapildigi kurumda ¢alisan
katilimeilarin %51,3 oraninda katildiklar1 goriilmiistiir. Kurumda ¢alisanlarin gerek
yoneticileri  gerekse c¢alisma arkadaslariyla olan tartismalarda, kisilerin
diisiindiiklerini net ve agik ifade ettiklerinde, iletisim daha rahat yapilacagini, bunun

sonucunda galisanlarin kendilerini rahat hissettikleri goriilmistiir.

“Bir tartismada insanlar benim duygularimi 6grenmek istediklerinde bundan
hoslanmam” sorusuna anketin yapildigt kurumda c¢alisan katilimecilarin % 46
oraninda katilmadiklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin diisiincelerinden ve duygularindan
kendi istekleri disinda sorgulanmamalari ve kendileri hakkinda bilgi alinmasi halinde

bundan rahatsiz olduklar1 goriilmiistir.

“Biri benden dolay: iizgiin oldugunda bunu benimle paylagsmazsa bu duruma
kizarim” sorusuna anketin yapildigr kurumda calisan katilimcilarin % 68 oraninda
katildiklart goriilmiistir. Kurumda ¢alisanlarin ikili iligkilerde ag¢ik olunmasi
gerektigini, kirginliklarin ve kizginliklarin sorun yasanan kisilere anlatilmasi
gerektigini, boylece olusan yanlis anlasilmalarin ortadan kalkarak probleme ¢oziim

tiretilecegi gorilmiistiir.

“Bir tartisma ¢iktiginda genellikle sessiz kalirim” sorusuna anketin yapildig:
kurumda calisan katilimeilarin % 40,7 oraninda katilmadiklar1 gériilmiistiir. Yagsanan
sorunlar kargisinda disiincelerini ve duygularini ifade etme konusunda kurumda
calisanlarin istekli olduklarini, kurum calisanlarin engelleme, reddetme gibi kendini
acmay1 engelleyen davramislara maruz kalmadiklari, diisiincelerini ve kendilerini

tanitmayi rahatlikla yapmalar1 kuruma olan glivenlerini gosterir.

Catisma iletisimin kendini agma konusundaki sorulan sorularin analizinde
elde edilen veriler gostermistir ki, Orgiit calisanlarinin bir catisma sirasinda
diistincelerini net ve seffaf bir sekilde dile getirmeye tercih ettikleri, bununla birlikte
catismadaki karsi tarafin diislincelerini agik bir sekilde belli etmesini arzuladiklari

ortaya ¢ikmuistir.
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4. TLISKi BAZINDA BULGULAR
4.1. T testi Analizi

4.1.1. Katihmeillarin Demografik Ozelliklerden Cinsiyet Degiskenine

Gore t Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigimi bulabilmek igin t testi analizi yapildi. T testi
analizinde katilimcilar iki gruba ayrildi. Bu iki gruptan 1. grup kurumda calisan
kadin saglik ¢alisanlarindan, 2. grup ise kurumda ¢alisan erkek saglik ¢alisanlarindan

olusmaktadir.

Tablo 27°de belirtilen t testi analizi verileri, anketi cevaplayan katilimcilarin
“Cinsiyet” degiskenine gore Orglitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik ve orgiitsel
catisma iletisimi algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin  olup olmadigim

gostermektedir.

Tablo 27: (")rgiitsel Ozdeslesme, (")rgiitsel Vatandashk ve (")rgiitsel Catisma
Iletisiminde Cinsiyetin Kadin ya da Erkek Olmasma Goére Anlamh

Diizeyde Farkhlasip Farkhilasmadigina Iliskin T Testi Sonuclar1

Cinsiyet N Ss t p

X

Kadin 68 3,50 | 1,16
Orgiitsel Ozdeslesme 0,675 0,501
Erkek 82 3,37 | 1,27

Kadin 68 4,07 | 0,63
Orgiitsel Vatandashk 0,375 0,709
Erkek 82 4,03 | 0,58

. . Kadin 68 3,27 | 0,62
Orgiitsel Catisma Iletisimi -1,328 0,186
Erkek 82 342 | 0,72

Tablo incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,501>0.05 biiyiik
oldugundan 6rneklemi olusturan saglik calisanlarinin kadin ya da erkek olmalarina
bagli olarak anlaml bir farklilik olugsmadig1 goriilmiistiir. Vatandaglik algilarinda da

p degeri 0,709>0.05 biiyiik oldugundan 6rneklemi olusturan saglik calisanlarinin
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kadin ya da erkek olmalarina bagli olarak anlamli bir farklilik olusmadigi
goriilmiistiir. Catigma iletisimi algilarinda da p degeri 0,186>0.05 biiyiik oldugundan
orneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin kadin ya da erkek olmalarina bagli olarak

anlamli bir farklilik olusmadigi goriilmiistiir.

4.1.2. Katthmcilarin Demografik Ozelliklerden Medeni Durum
Degiskenine Gore T Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin Onermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigin1 bulabilmek igin t testi analizi yapildi. T testi
analizinde katilimcilar iki gruba ayrildi. Bu iki gruptan 1. grup kurumda calisan evli
saglik calisanlarindan, 2. grup ise kurumda calisan bekar saglik calisanlarindan

olusmaktadir.

Tablo 28: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Tletisiminde Medeni Durumun Evli ya da Bekar Olmasina Gére Anlamh

Diizeyde Farkhlasip Farklilasmadigina iliskin T Testi Sonuclar

Medeni Durum N Ss t p

Evli 121 3,40 | 1,13
Orgiitsel Ozdeslesme -0,495 | 0,621
Bekar 29 3,50 | 1,24

Evli 121 4,04 | 0,64
Orgiitsel Vatandashk -0,500 | 0,618
Bekar 29 410 | 0,41

Evli 121 3,39 | 0,64
Orgiitsel Catisma Iletisimi 1,166 0,251
Bekar 29 3,20 | 0,82

Tablo 28’de belirtilen t testi analizi verileri, anketi cevaplayan katilimcilarin
“Medeni Durum” degiskenine gore oOrgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik ve
orgiitsel ¢atisma iletisimi algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginm

gostermektedir.
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Tablo 28 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,621>0.05 biiyiik
oldugundan 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarmin evli ya da bekar olmalarina
bagli olarak anlamli bir farklilik olusmadig1 goriilmiistiir. Vatandaslik algilarinda da
p degeri 0,618>0.05 biiyiik oldugundan 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin evli
ya da bekar olmalarina bagl olarak anlamli bir farklilik olugsmadigi goriilmiistiir.
Catigsma iletisimi algilarinda da p degeri 0,251>0.05 biiyiik oldugundan 6rneklemi
olusturan saglik c¢alisanlarinin evli ya da bekar olmalarina bagh olarak anlamli bir

farklilik olusmadig1 goriilmiistiir.

4.1.3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerden Cahstigimiz kurumdan

aldi@iniz iicret tatminkar mi1? Degiskenine Gore T Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini bulabilmek igin t testi analizi yapildi. T testi
analizinde katilimecilar iki gruba ayrildi. Bu iki gruptan 1.grup kurumda g¢aligan saglik
calisanlarinin “calistiginiz kurumdan aldiginiz iicret tatminkar mi?” sorusuna evet
cevabi verenlerden olugmakta, 2. grup ise saglik ¢alisanlarinin ¢aligtiginiz kurumdan

aldiginiz ticret tatminkardir sorusuna hayir cevabi verenlerden olusmaktadir.

Tablo 29: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Iletisiminde Cahstigimz Kurumdan Aldigmiz Ucret Tatminkar Mi?
Degiskeninin Evet ya da Haywr Olmasmma Gore Anlamh Diizeyde

Farkhlasip Farkhilasmadigina Iliskin T Testi Sonuclar1

Cahstigimiz Kurumdan Aldiginiz N }—{ Ss t p

Ucret Tatminkar Mi?

Evet 100 3,64 | 1,17
Orgiitsel Ozdeslesme 2931 | 0,004*
Hayir 50 3,03 | 1,24

Evet 100 4,13 | 0,54
Orgiitsel Vatandashk 2,244 | 0,026*
Hayir 50 3,90 | 0,68

Evet 100 3,40 | 0,70
Orgiitsel Catisma iletisimi 1,022 | 0,309
Hayir 50 3,28 | 0,64
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Tablo 29’de belirtilen t testi analizi verileri anketi cevaplayan katilimcilarin
“calistigimiz kurumdan aldigimiz ticret tatminkar m1?” degiskenine gore Orgiitsel
O0zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel c¢atisma iletisimi algilar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olup olmadigini gostermektedir.

Tablo 29 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,004<0.05 kiigiik
oldugundan Orneklemi olusturan saglik c¢alisanlarinin  “Calistiginiz kurumdan
aldiginiz ticret tatminkar mi1?” degiskenine verdikleri evet ya da hayir cevabina baglh
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore ¢alistigt kurumdan

aldiginiz ticret tatminkar m1? Degiskenine evet cevabi verenlerin ortalamasi X = 3,64

calistig1 kurumdan aldiginiz iicret tatminkar mi1? Degiskenine hayir cevabi verenlerin

ortalamas1 X = 3,03’ten biiyiikk olmasindan dolay1 aldiklar iicreti tatminkar bulan

saglik calisanlarindaki 6zdeslesme algilar1 daha fazladir. Vatandaslik algilarinda da p
degeri 0,026>0.05 kiiciik oldugundan oOrneklemi olusturan saglik c¢alisanlarinin
“calistiginiz kurumdan aldiginiz ticret tatminkar m1?”” degiskenine verdikleri evet ya
da hayir cevabina bagli olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore
calistig1 kurumdan aldiginiz {icret tatminkar m1? Degiskenine evet cevabi verenlerin

ortalamas1 X = 4,13 calistigi kurumdan aldigimiz iicret tatminkar mi1? Degiskenine
hayir cevabi verenlerin ortalamasi X = 3,90’dan biiyiik olmasindan dolay1 aldiklar

licreti tatminkar bulan saglik calisanlarindaki vatandaglik algilar1 daha fazladir.
Catisma iletisimi algilarinda da p degeri 0,309>0.05 biiylik oldugundan &rneklemi
olusturan saglik calisanlarinin “galistiginiz kurumdan aldiginiz iicret tatminkar mi1?”
degiskenine verdikleri evet ya da hayir cevabina bagli olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 gortilmiistiir.

4.1.4. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerden Mesleginizi severek mi

yapiyorsunuz? Degiskenine Gore T Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini bulabilmek i¢in t testi analizi yapildi. T testi
analizinde katilimcilar iki gruba ayrildi. Bu iki gruptan 1.grup kurumda ¢alisan saglik
calisanlarinin “Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?”’ sorusuna evet cevabi verenlerden
olugmakta, 2. grup ise saglik ¢alisanlarinin “Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?”’

sorusuna hayir cevabi verenlerden olusmaktadir.
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Tablo 30: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Iletisiminde Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz? Degiskeninin Evet ya da
Hayir Olmasina Gore Anlamh Diizeyde Farkhlasip Farkhlasmadigina
Tliskin T Testi Sonuglar

Mesleginizi severek mi N Ss t p

]

yapiyorsunuz?

Evet 129 3,60 | 1,16
Orgiitsel Ozdeslesme 4,296 | 0,000*
Hayir 21 2,43 | 1,11

Evet 129 4,05 | 0,60
Orgiitsel Vatandashk 0,047 0,963
Hayir 21 4,04 | 0,60

Evet 129 3,36 | 0,71
Orgiitsel Catisma Iletisimi 0,194 0,801
Hayr 21 3,33 | 0,48

Tablo 30’de belirtilen t testi analizi verileri anketi cevaplayan katilimcilarin
“Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?” degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
vatandaglik ve orglitsel ¢atigma iletisimi algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 30 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,000<0.05 kiigiik
oldugundan oOrneklemi olusturan saglik calisanlarinin  “Mesleginizi severek mi
yaptyorsunuz?” degiskenine verdikleri evet ya da hayir cevabina bagli olarak anlaml
bir farklilik oldugu goriilmistiir. Buna gbre “Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?”
degiskenine evet cevabi verenlerin ortalamast X = 3,60 “Mesleginizi severek mi
yapiyorsunuz?” degiskenine hayir cevabi verenlerin ortalamasi X = 2,43’ten biiyiik
olmasindan dolay1r mesleklerini severek yapan saglik c¢alisanlarindaki 6zdeslesme
algilar1 daha fazladir. Vatandaslik algilarinda da p degeri 0,963>0.05 biiyiik
oldugundan orneklemi olusturan saglik calisanlarinin = “Mesleginizi severek mi
yapryorsunuz?” degiskenine verdikleri evet ya da hayir cevabina bagli olarak anlaml
bir farklilik olmadigi gorilmiistiir. Catisma iletisimi algilarinda da p degeri
0,801>0.05 biiyiik oldugundan 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin “Mesleginizi
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severek mi yapiyorsunuz?” degiskenine verdikleri evet ya da hayir cevabina bagl

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
4.2. Anova Testi Analizi

4.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerden Yas Degiskenine Gore
Anova Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadigini bulabilmek icin Anova testi analizi yapildi.
Anova testi analizinde katilimcilar alt1 gruba ayrildi. Bu alt1 gruptan 1.grup 18-25 yas
arasi saglik calisanindan, 2. grup 26-30 yas arasi saglik ¢alisanindan, 3.grup 31-35
yas arasi saglik calisanindan, 4.grup 35 -40 yas arasi saglik ¢alisanindan, 5.grup 41-
45 yas arasi saglik caliganindan, 6.grup 46 ve iizeri yas arasi saglik ¢alisanlarindan

olusmaktadir.

Tablo 31°de belirtilen Anova testi analizi verileri anketi cevaplayan
katilimcilarin “Yas” degiskenine gore oOrglitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik ve
Orgiitsel catigsma iletisimi algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigim

gostermektedir.

Tablo 31 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,099>0.05 biiyiik
oldugundan 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin “Yas” degiskenine bagh olarak
anlamli bir farklilhlk olmadigi goriilmiistiir. Vatandaslik algilarinda ise p degeri
0,536>0.05 biiyiik oldugundan orneklemi olusturan saglik calisanlarinin = “Yas”
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Catigma iletigimi
algilarinda ise p degeri 0,002<0.05 kiiclik oldugundan 6rneklemi olusturan saglik
calisanlarinin ~ “Yas”  degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Catigma iletisimi algilarindaki anlamli farkliligin hangi yas gruplarinda
bulunan saglik c¢alisanlarindan kaynaklandigin1 bulmak icin tukey testi yapilmistir.
Bu teste gore yas gruplan karsilastirllmis ve 3. grup ile 6. grubun ortalamalar
arasinda farkliligin oldugu gortilmiistir. Bu gruplar i¢in yapilan karsilasma
sonucunda p degerinin 0,002<0,005 kii¢iikk oldugu icin 3. grup ile 6. grubu

ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik vardir. Yani 3. grubun ortalamasi X = 2,97

ve 6. grubun ortalamas1 X = 3,83 oldugundan 6. grubun ortalamas: istatistiki olarak
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daha biiyliktiir. Buna gore, Catisma iletisimi algist 46 yas ve flzeri saglik
calisanlarinda daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 31: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Iletisiminde Yas Degiskenine Goére Anlamh Diizeyde Farklhilasip

Farkhlasmadigina Iliskin Anova Testi Sonuclar

Ya — F
§ N X Ss p
18-25 18 3,61 | 1,08
26-30 25 298 | 1,23
31-35 30 3,10 | 1,31
Orgiitsel Ozdeslesme 1,895 0,099
36-40 35 3,64 | 1,10
41-45 30 3,75 | 1,20
46 ve lizeri 12 3,54 | 1,36
18-25 18 4,11 | 0,47
26-30 25 3,92 | 0,70
31-35 30 4,03 | 0,56
Orgiitsel Vatandashk 0,822 0,536
36-40 35 414 | 0,65
41-45 30 3,96 | 0,56
46 ve lizeri 12 4,25 | 0,63
18-25 18 3,56 | 0,78
26-30 25 3,32 | 0,69
31-35 30 2,97 | 0,41
Orgiitsel Catisma iletisimi 3,954 0,002
36-40 35 3,40 | 0,55
41-45 30 3,43 | 0,82
46 ve lizeri 12 3,83 | 0,58
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4.2.2. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerden Egitim Diizeyleri

Degiskenine Gore Anova Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin Onermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini bulabilmek icin Anova testi analizi yapildi.
Anova testi analizinde katilimecilar bes gruba ayrildi. Bu bes gruptan 1.grup lise ve
dengi okul mezunu saglik ¢alisanindan, 2. grup meslek yiiksek okulu mezunu saglik
calisanindan, 3. grup tiniversite mezunu saglik ¢alisanindan, 4. grup yiiksek lisans
mezunu saglik ¢alisanindan, 5. grup meslek doktora mezunu saglik ¢alisanlarindan

olusmaktadir.

Tablo 32: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Iletisiminde Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Anlamh Diizeyde

Farkhlasip Farklilasmadigina fliskin Anova Testi Sonuglar

Egitim Diizeyi N X Ss F p

Lise ve dengi okul 18 | 3,89 | 0,99

) ) Meslek Yiiksekokulu 49 | 3,51 | 1,30

Orgiitsel Ozdeslesme Universite 36 | 334|114 1,087 0,365
Yiiksek lisans 34 | 331124
Doktora 13 | 3,07 | 1,35
Lise ve dengi okul 18 383|071

) Meslek Yiiksekokulu 49 | 4,04 | 0,64

Orgiitsel Vatandashk Universite 36 | 411|057 0,979 0,421
Yiiksek lisans 34 | 405|042
Doktora 13 | 4,23 0,72
Lise ve dengi okul 18 | 3,50 | 0,92

Orgiitsel Catisma Meslek Yiiksekokulu 49 | 3,39 | 0,67

letisimi Universite 36 | 339|064 | 007 | 0730
Yiiksek lisans 34 | 3,26 | 0,67
Doktora 13 | 323 | 0,44

Tablo 32’de belirtilen Anova testi analizi verileri anketi cevaplayan

katilimcilarin - “Egitim Diizeyi” degiskenine gore oOrgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
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vatandaslik ve orglitsel ¢atisma iletisimi algilar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini géstermektedir.

Tablo 32 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,365>0.05 biiyiik
oldugundan 6rneklemi olusturan saglik calisanlarinin “Egitim Diizeyleri” degiskenine
bagli olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Vatandaslik algilarinda ise p
degeri 0,421>0.05 biiyiik oldugundan o6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin
“Egitim Diizeyleri” degiskenine bagli olarak anlamli bir farkliik olmadigi
gorilmistiir. Catisma iletisimi algilarinda p degeri 0,730>0.05 biiylik oldugundan
orneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin “Egitim Diizeyleri” degiskenine bagli olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore egitim diizeyleri farkli olan
saglik calisanlarinda orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel catisma

iletisiminin algilanmasinda anlamli bir farklilik yoktur diyebiliriz.

4.2.3. Katihmcilarin ~ Demografik  Ozelliklerden Gelir  Diizeyi

Degiskenine Gore Anova Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigin1 bulabilmek i¢in Anova testi analizi yapildi.
Anova testi analizinde katilimcilar dort gruba ayrildi. Bu dort gruptan 1.grup 1500-
3000 lira geliri olan saglk g¢alisanindan, 2. grup 3001-5000 lira geliri olan saglik
caliganindan, 3. grup 5001-7000 lira geliri olan saglik ¢alisanindan, 4. grup 7001-

15000 lira geliri olan saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir.

Tablo 33°de belirtilen Anova testi analizi verileri anketi cevaplayan
katilimeilarin - “Gelir Diizeyi” degiskenine gore oOrglitsel 0Ozdeslesme, Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel ¢atigma iletisimi algilari arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini géstermektedir.

Tablo 33 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,058 >0.05 biiyiik
oldugundan 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin “Gelir Diizeyleri” degiskenine
bagli olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Vatandaslik algilarinda ise p
degeri 0,192 >0.05 biiyiik oldugundan oOrneklemi olusturan saglik calisanlarinin
“Gelir Diizeyleri” degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Catisma iletisimi algilarinda p degeri 0,063>0.05 biiylik oldugundan orneklemi
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olusturan saglik ¢alisanlarinin “Gelir Diizeyleri” degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmiistiir. Buna gore gelir diizeyleri farkli olan saglik
calisanlarinda orglitsel 6zdeslesme, Orgiitsel vatandaghk ve Orgiitsel catisma

iletisiminin algilanmasinda anlaml bir farklilik yoktur diyebiliriz.

Tablo 33: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Iletisiminde Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Anlamh Diizeyde Farklilasip

Farklilasmadigina iliskin Anova Testi Sonuclar

Gelir Diizeyi N X Ss F p

1500-3000 71 3,47 1,22
Orgiitsel Ozdeslesme 3001-5000 34 381 | 115 | 2553 | 0,058
5001-7000 28 2,98 1,27
7001-15000 17 3,26 1,11
1500-3000 71 3,96 0,66

3001-5000 34 421 | 0,59

Orgiitsel Vatandashk 1,601 0,192
5001-7000 28 4,04 0,43
7001-15000 17 4,18 0,53
1500-3000 71 3,28 0,61
Orgiitsel Catisma N
) g 3001-5000 34 3,62 0,82 2.486 0,063
Hetisimi

5001-7000 28 3,21 | 0,63

7001-15000 17 341 | 0,62

Tablo 33’de belirtilen Anova testi analizi verileri anketi cevaplayan
katilimcilarin - “Gelir Diizeyi” degiskenine gore orglitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel ¢atigma iletisimi algilari arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 33 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,058 >0.05 biiyiik
oldugundan 6rneklemi olusturan saglik ¢alisanlarinin “Gelir Diizeyleri” degiskenine
bagli olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Vatandaslik algilarinda ise p
degeri 0,192 >0.05 biiyiik oldugundan Orneklemi olusturan saglik c¢alisanlarinin
“Gelir Diizeyleri” degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir.
Catisma iletisimi algilarinda p degeri 0,063>0.05 biiyiik oldugundan orneklemi

olusturan saglik ¢alisanlarinin “Gelir Diizeyleri” degiskenine bagli olarak anlamli bir
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farklililk olmadigi goriilmiistir. Buna gore gelir diizeyleri farkli olan saglik
calisanlarinda Orgiitsel 0zdeslesme, Orgiitsel vatandaglik ve Orgiitsel ¢atisma

iletisiminin algilanmasinda anlamli bir farklilik yoktur diyebiliriz.

4.2.4. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerden Hastanedeki Pozisyon

Degiskenine Gore Anova Testi Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin Onermelere verdikleri yanitlar arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadigini bulabilmek i¢in Anova testi analizi yapildi.

Tablo 34: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Iletisiminde Hastanedeki Pozisyon Degiskenine Gore Anlamh Diizeyde

Farkhlasip Farkhlasmadigina Iliskin Anova Testi Sonuglar:

Hastanedeki Pozisyon N X Ss F p
Doktor 50 3,15 1,19
Orgiitsel
.. Hemsire 36 3,69 1,18 2,327 0,101
Ozdeslesme
Digerleri 64 3,51 1,25
Doktor 50 4,10 0,46
Orgiitsel
Hemsire 36 4,28 0,57 5,321 0,006
Vatandashk
Digerleri 64 3,89 0,67
Doktor 50 3,30 0,68
Orgiitsel Catisma
. Hemsire 36 330 | 0,71 0,727
Tletisimi
Digerleri 64 3,44 0,66 0,485

Anova testi analizinde katilimcilar {i¢ gruba ayrildi. Bu ii¢ gruptan 1.grup
hastanede doktor pozisyonunda bulunan saglik calisanindan, 2. grup hastanede
hemsire pozisyonunda bulunan saglik c¢alisanindan, 3. grup hastanede doktor ve

hemsire digindaki pozisyonlarda bulunan saglik ¢alisanlarindan olugsmaktadir.

Tablo 34’de belirtilen Anova testi analizi Verileri anketi cevaplayan

katilimcilarin “Hastanedeki Pozisyon” degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
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vatandaslik ve Orglitsel ¢atisma iletisimi algilart arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini géstermektedir.

Tablo 34 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,101>0.05 biiyiik
oldugundan oOrneklemi olusturan saglik calisanlarinin  “Hastanedeki Pozisyon”
degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Vatandaslik
algilarinda p degeri 0,006<0.05 kiiciik oldugundan Orneklemi olusturan saglik
calisanlarinin  “Hastanedeki Pozisyon” degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
oldugu gortilmustiir. Vatandaslik algilarindaki anlamli farkliligin hangi pozisyonda
bulunan saglik calisanlarindan kaynaklandigini bulmak icin tukey testi yapilmistir.
Bu teste gore pozisyon gruplar1 karsilastirilmis ve 2. grup ile 3. grubun ortalamalari
arasinda farkliligin oldugu goriilmiistiir. Bu gruplar i¢in yapilan karsilasma
sonucunda 2. grup ile 3. grubu ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Yani

2. grubun ortalamasi X = 4,28 ve 3. grubun ortalamas1 X = 3,89 oldugundan 2. grubun

ortalamas1 istatistiki olarak daha biyliktir. Buna gore, vatandashk algisi
hemsirelerde diger saglik ¢alisanlarinda daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Catisma
iletisimi algilarinda ise p degeri 0,485>0.05 biiyiik oldugundan 6rneklemi olusturan
saglik calisanlarinin  “Hastanedeki Pozisyon” degiskenine bagli olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmistiir.

4.25. Katihmcilarin  Demografik Ozelliklerden Ka¢ Yildir Bu
Meslekte Cahisiyorsunuz? Degiskenine Gore Anova Testi

Analizi

Anketi yanitlayan katilimcilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigimi bulabilmek i¢in Anova testi analizi yapildi.
Anova testi analizinde katilimcilar dort gruba ayrildi. Bu dort gruptan 1.grup
meslekte calisma siiresi 1-5 olan saglik ¢alisani, 2. grup meslekte ¢alisma stiresi 6-10
olan saglik c¢alisanindan, 3. grup meslekte caligma siiresi 11-15 olan saglik
calisanindan, 4. grup meslekte ¢alisma siiresi 16 ve iizeri olan saglik ¢alisanlarindan

olusmaktadir.
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Tablo 35: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Tletisiminde Ka¢ Yildir Bu Meslekte Cahsiyorsunuz? Degiskenine Gore
Anlamh Diizeyde Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Anova Testi

Sonuclari
Kag¢ Yildir Bu Meslekte Calistyorsunuz? N X Ss F p

1-5 39 341 1,15

Orgiitsel Ozdeslesme 6-10 29 314 1 110 1,106 0,349
11-15 30 3,38 1,40
16 ve iizeri 52 3,64 | 1,22
1-5 39 4,08 | 042

Orgiitsel Vatandashk 6-10 29 3,86 | 0,74 1,623 0,187
11-15 30 4,20 | 0,61
16 ve iizeri 52 4,05 0,61
1-5 39 3,38 | 0,75

Orgﬁtsel Catisma lletisimi 6-10 29 3,17 0,60 3,174 0,026
11-15 30 3,16 | 0,53
16 ve iizeri 52 3,55 | 0,70

Tablo 35°de belirtilen Anova testi analizi verileri anketi cevaplayan
katilimcilarin “Kag¢ yildir bu meslekte ¢alisiyorsunuz?” degiskenine gore Orgiitsel
Ozdeslesme, oOrgiitsel vatandashik ve oOrgiitsel catisma iletisimi algilar1 arasinda

anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 35 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,349 >0.05 biiyiik
oldugundan o6rneklemi olusturan saglik calisanlarinin “Kag¢ Yildir Bu Meslekte
Calistyorsunuz?” degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir.
Vatandaslik algilarinda ise p degeri 0,187>0.05 biiylik oldugundan O&rneklemi
olusturan saglik ¢alisanlarinin “Kag yildir bu meslekte calisiyorsunuz?” degiskenine
bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Catisma iletisimi algilarinda
p degeri 0,026<0.05 kiiciik oldugundan Orneklemi olusturan saglik calisanlarinin
“Ka¢ Yildir Bu Meslekte Calisiyorsunuz?” degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Catisma iletisimi algilarindaki anlamli farkliligin
meslekte calisma siirelerinin hangi grubunda bulunan saglik c¢alisanlarindan

kaynaklandigin1 bulmak i¢in tukey testi yapilmistir. Bu teste gére meslekteki ¢alisma
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stireleri gruplar1 karsilastirilmis ve p degerlerinin gruplarin hepsinde 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmistiir. Buna gore meslekteki calisma siireleri farkli olan saglik
calisanlarinin  Orgiitsel 0Ozdeslesme, Orgiitsel vatandaslik ve Orgiitsel c¢atisma
iletisiminin algilanmasinda anlamli bir farklilik oldugu goziikse de aslinda tukey

testine gore farklilik olmadigi goriilmiistiir.

4.2.6. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerden Kac¢c Yildir Bu
Hastanede Calsiyorsunuz? Degiskenine Gore Anova Testi

Analizi

Anketi yanitlayan katilimecilarin 6nermelere verdikleri yanitlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini bulabilmek i¢in Anova testi analizi yapildi.
Anova testi analizinde katilimcilar dort gruba ayrildi. Bu dort gruptan 1.grup
hastanede ¢alisma siiresi 1-5 olan saglik c¢alisanindan, 2. grup hastanede calisma
stiresi 6-10 olan saglik ¢alisanindan, 3. grup hastanede ¢alisma siiresi 11-15 olan
saglik calisanindan, 4. grup hastanede calisma siiresi 16 ve lizeri olan saglik

calisanlarindan olusmaktadir.

Tablo 36’de belirtilen Anova testi analizi verileri anketi cevaplayan
katilimeilarin “Kag yildir bu hastanede calisiyorsunuz?” degiskenine gore orgiitsel
O0zdeslesme, oOrglitsel vatandaslik ve Orgiitsel c¢atisma iletisimi algilar1 arasinda

anlaml bir farkliligin olup olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 36 incelendiginde 6zdeslesme algilarinda p degeri 0,100 >0.05 biiyiik
oldugundan oOrneklemi olusturan saglik calisanlarmin “Ka¢ yildir bu hastanede
calisiyorsunuz?” degiskenine bagh olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Vatandaslik algilarinda ise p degeri 0,167>0.05 biiylik oldugundan &rneklemi
olusturan saglik calisanlarinin “Ka¢ yildir bu hastanede c¢alistyorsunuz?”
degiskenine bagl olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Catigsma iletisimi
algilarinda ise p degeri 0,131>0.05 biiyiik oldugundan 6rneklemi olusturan saglik
calisanlarinin  “Kag yildir bu hastanede ¢alisiyorsunuz?” degiskenine bagli olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore hastanede c¢alisma stireleri
farkli olan saglik calisanlarinin orgilitsel 6zdeslesme, orglitsel vatandaslik ve orgiitsel

catisma iletisiminin algilanmasinda anlamli bir farklilik yoktur diyebiliriz.
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Tablo 36: Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Catisma
Tletisiminde Kac Yildir Bu Hastanede Cahsiyorsunuz? Degiskenine Gore
Anlamh Diizeyde Farkhlasip Farkhlasmadigina iliskin Anova Testi

Sonuclari

Kag¢ Yildir Bu Hastanede Cahsiyorsunuz? N }_{ Ss F p
1-5 85 3,33 1,18
. . 6-10 23 3,13 1,33
Orgiitsel Ozdeslesme 2,119 0,100
11-15 17 3,70 1,23

16 ve iizeri 25 3,88 1,18

1-5 85 3,96 0,57

. 6-10 23 4,08 0,60
Orgiitsel Vatandashk 1,714 0,167

11-15 17 4,18 0,64

16 ve iizeri 25 4,24 0,66

1-5 85 3,28 0,70

_, . 6-10 23 3,30 0,47
Orgiitsel Catisma Iletisimi 1,910 0,131

11-15 17 341 0,50

16 ve iizeri 25 3,64 0,81
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SONUC

Arastirmanin  sonuglarina gore Elbistan Devlet Hastanesindeki saglik
calisanlar1 kendilerine 6zgii mesleki 6zellikleri sebebiyle calistiklar1 kuruma aitlik
duygusu ve yogun bir sadakat duymaktalar, bunun sonucunda orgiitsel vatandaglik
davranigi sergilemektedirler. Katilimcilarin = orgiitsel  6zdeslesme  diizeylerini
belirleme amaciyla sorulan sorulardan elde edilen veriler, anketin uygulandigi saglik
kurumunda c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme duygusunu fazlasiyla yasadiklarini,
kendilerini kurumun bir pargasi olarak gordiiklerini, kurumun basarisi veya
basarisizliginda kendilerine pay ¢ikarttiklarint ve kuruma karst aitlik duygusu

yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerini belirleme amaciyla sorulan
sorulardan elde edilen verilerin analizi sonucu, kurumda calisanlarin Orgiitsel
amaglar dogrultusunda goniilliiliik esasina gore en verimli hizmeti elde etmek igin,
hareket ettiklerini ve bunun neticesinde, orgiitsel vatandaslik davranisinin kurum

caliganlarinin biiyiik bir boliimii tarafindan yerine getirildigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin  orgiitsel catisma iletisimi diizeylerini belirleme amaciyla,
sorulan sorulardan elde edilen verilerin analizi sonucu, kurumda ¢alisanlarin gatisma
iletisiminde duygularin ifade edilmesinin O6nemli oldugunu diisiindiikleri ve
catigmalarin Orgiitiin yararina oldugunu diisiinen ¢alisanlarin belirli sinirlar icerisinde
catigmanin varliginin Orgiitin  performansina etki ederek verimliligi arttirdig
goriilmiistiir. Buna karsin Orgiit i¢in zararli oldugunu diisiindiiklerinde ise oOrgiite
zarar verecegini diisiindiikleri icin catismadan kagindiklar1 goriilmiistiir. Catisma
iletisiminde taraflarin  diisiindiiklerini acik sdylemeleri gerektigi ve kisilerin
yiizlesmelerinin ¢atismanin biiyiimeden ¢oziimiinde énemli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Kurumlarda catismanin {izerinin kapatilmasi, yok sayilmasi degil, ¢atigmanin iyi
analiz edilerek yonetilmesi onemlidir. Catismalar 1yi yonetildiklerinde yaraticiliklar
ve degisimleri de beraberinde getirerek, Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirmelerinde

onemli oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak; kurumunu benimseyen ¢alisanlarin, goniillii olarak vatandaslik
davranig1 gosterdikleri, bunun sonucunda c¢atigsma iletisimini iyi yoneterek,

kurumlarmin zarara ugramasimi engellemektedirler. Elbistan Devlet Hastanesindeki
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saglik calisanlar1 arasinda Orgiitsel 6zdeslesme, vatandaslik ve catigma arasinda

pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda, Elbistan Devlet Hastanesindeki saglik c¢alisanlarinin
demografik  ozelliklerine gore degerlendirdigimizde, oOrgiitsel 6zdeslesme,
vatandaslik ve catisma iletigimlerinin algilanmasinda farkliliklar varken, bazi

demografik 6zelliklerde ise hicbir farklilik goriilmemistir.

Buna gore; kurumdaki saglik calisanlarinin kadin ya da erkek olmalari
orgiitsel Ozdeslesme, vatandaslik ve c¢atisma iletisimlerinin  algilanmasin
etkilemedigi, cinsiyet agisindan bir farklilik olmadigi goriilmiistir. Saghk
calisanlarinin evli ya da bekar olmalar1 orgiitsel 6zdeslesme, vatandaslik ve ¢atisma
iletisimlerinin  algilanmasint etkilemedigi goriilerek, medeni durum agisindan
farkliligin olmadigi goriilmistiir. Saghik calisanlarinin aldiklart iicreti tatminkar
bulduklarinda kuruma olan 6zdeslesme ve vatandaslik duygularinda artigin oldugu
goriilmis, bu sayede kuruma daha verimli ve kaliteli hizmette bulunmak i¢in ¢aba
gosterdikleri i¢in kurumun faydasina olmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin mesleklerini
severek yaptiklarinda vatandashik ve catisma duygularinda anlamli bir farklilik
olmadig1; 6zdeslesme duygularinda artis oldugu gériilmektedir. Ozdeslesme duygusu
yiiksek olan calisanin kurum igindeki ¢alisma performansi ve kurumun faydasina
olan calismalarda bulunma istegi artacagindan, kurumun gelismesi agisindan
onemlidir. Saglik calisanlarinin yaslarindaki artisa bagli olarak, 6zdeslesme ve
vatandashk duygularinda anlamli bir farklilik olmamasma ragmen, c¢atisma
iletisimini artirdig1 goriilmistiir. 46 ve iizeri yaslardaki saglik ¢alisanlarinda ¢atisma
iletisiminin yliksek oldugu goriilmiis, kurumun ¢atisma iletisimini 1yi yonetemedigi
takdirde, kurumun hizmet faaliyeti agisindan sorun oldugu goriilmistiir. Saglik
calisanlarinin egitim ve gelir diizeylerinin orgiitsel 6zdesleme, vatandaslik ve ¢atisma
iletisimlerinin algilanmasim etkilemedigi goriilerek, algilarinda farkliligin olmadig
goriilmustiir. Saglik calisanlarinin  hastanedeki pozisyonlarina bagli olarak,
0zdeslesme duygularinda anlamli bir farklilik olmamasina ragmen, Orgiitsel
vatandaslik ve c¢atisma iletisimlerinin algilanmasinda hemsireler ile diger saglik
calisanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Hemsirelerin
vatandaslik duygularinin yliksek oldugu goriilmiis, bu sayede hemsirelerin orgiitiin

amaclarin1 gozeterek kendi istekleriyle yliksek performans gosterdikleri ve kurumun
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gelismesinin yaninda daha iyi hizmet sunmasinda katki sagladiklar1 goriilmiistiir.
Saglik c¢alisanlarinin  meslekte calisma siireleri dikkate alindiginda oOrgiitsel
O0zdeslesme, vatandaslik ve catisma iletisimlerinin algilanmasini etkiliyor gibi
goziikse de, meslekte gecirdikleri slirenin algilamalarindaki farkliligin olmadigi
goriilmustiir. Saglik calisanlarinin  hastanede ¢aligma siireleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, orgiitsel 0Ozdeslesme, vatandaslik ve Orgiitsel catisma
iletisimlerinin algilanmasini etkilemedigi goriilerek, olusturulan gruplar arasinda

farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.
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EK: Saghk cahisanlarinda orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel vatandashk ve orgiitsel

catisma iletisimlerinin algilanma Farkhliklar1 (Alan Arastirmasi) Anketi

Sayin Katihimel,

Bu anket, saghk kurumu c¢alisanlarimin goéstermis olduklar1 orgiitsel
davramslara yonelik goriislerini ortaya koymak amaciyla yapilmaktadir. Bu amacla
sizden, asagida yer alan bazi 6nermelere iliskin algilarimizi belirtmeniz istenmektedir.
Elde edilen veriler sadece bilimsel amach olarak kullanilacak olup iigiincii sahislarla
paylasilmayacaktir. Bu baglamda, arastirmanin amacina ulasmasi bu ankette yer alan
sorulara vereceginiz yanitlarin dogruluguna baghdir.

Degerli zamanimiz1 bu anketimizi yanitlamaya ayirdigimiz icin cok tesekkiir
eder, saygilarimizi sunariz.

Prof. Dr. ismail BAKAN Yrd.Dog. Dr. Burcu ERSAHAN Ars.Gor. inci F. DOGAN Ayse Giil ALP

ibakan63@hotmail.com bersahan@hotmail.com ikurtulgan@gmail.com aysegul-alp@hotmail.com

1) Cinsiyetiniz: (a) Kadin (b) Erkek
2) Yasimz: .........
3) Medeni durumunuz: (a) Evli (b) Bekar
4) Egitim durumunuz:
(a) [Ikogretim  (b) Lise ve dengi okullar (c) Meslek yiiksekokulu (d)  Universite
(Lisans) (e) Yiiksek lisans (f) Doktora
5) Gelir diizeyiniz (doner sermaye, ek 6demeler dahil....): ....................... ...
6) Hastanedeki pozisyonunuz: .................ccccoeveeeininnn,
7) Kac yildir bu meslekte ¢alistyorsunuz?

8) Kac yildir bu hastanede calisiyorsunuz? .....................

9) Calismakta oldugunuz hastanenin sahipligi:
(a) Devlet (b) Ozel (c)Universite

10) Cahistiginiz kurumdan aldiginiz iicret tatminkidr mi? (a)Evet (b)Hayir

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

Olcek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim
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1. Herhangi biri ¢calistigim hastaneyi elestirdiginde bunu kendime
yapilmis bir hakaret olarak hissederim.

2. Bagkalarinin ¢alistigim hastane hakkinda ne diistindiikleri beni ¢ok
ilgilendirir.

3. Calistigim hastaneden bahsederken, siklikla “onlar” yerine “biz” diye
konusurum.

4. Calistigim hastanenin basarisi benim basarimdir.

5. Herhangi biri ¢alistigim hastaneyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir 6vgii
gibi hissederim.

6. Medyada calistigim hastaneyi elestiren bir haber ¢iksa utanirim.

Liitfen tablo icindeki 6nermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

Olcek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim

1. Agir is yiikii olan ¢alisma arkadaglarima yardimer olurum.

2. Ise gelemediklerinde calisma arkadaslarima yardimei1 olurum.

3. Calisma arkadaslarima, isleri ile ilgili sorunlarin1 ¢ézmeleri
konusunda isteyerek yardimer olurum.

4. Hastanede yeni ¢alismaya baslayan kisilerin ¢aligma ortamina uyum
saglamalarina kimse istemese bile yardimci olurum.

5.Her zaman ihtiyaci olan insanlara yardim elimi uzatmaya hazirim.

6. Calisma arkadaslarimin davraniglarimdan etkilenebileceklerini
diisiintirtim.

7. Calisma arkadaglarimin haklarina zarar vermekten kaginirim

8. Caligma arkadaslarimin sorun yasamamasi i¢in Onlem almaya
caligirim.

9.Davraniglarimin ¢alisma arkadaglarimin islerini nasil etkiledigini
dikkate alirim.

10. Diiriist ¢alistigfim zaman ticretini adaletli bir sekilde alacagima
inanirim.
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11. Siradan olaylar1 sikayet konusu yapmada olduk¢a fazla zaman 11213
harcarim.

12. Hastane i¢inde yasanan olaylar1 oldugundan fazla biiytitiiriim. 1123
13. Her zaman hastanede yapilan yanlislar1 bulurum. 1123
14.Genellikle bagkalarinin olumlu yonlerini gormeye c¢alismaktan 11213
ziyade yaptiklar1 yanlislarina odaklanirim.

15.Calisma arkadaslarim i¢in sorun yaratmaktan kaginmaya ¢aligirim. 1123
17.1se ya zamaninda ya da zamanindan dnce gelirim. 1123
18. Fazladan mola vermem. 1123
19. Hastane kurallarina, prosediirlere baskasi beni izlemesi bile harfiyen 11213
uyarim.

20. En bilingli ¢alisanlardan biriyim.

21. Hastanemdeki degisikliklere ayak uydururum. 11213
22. Benden talep edilmeyen ama hastanemin imajina katki saglayan 11213
aktivitelere katilirim.

23.Birimimdeki, hastanedeki toplantilara aktif olarak katilirim. 11213
24. Hastanem ile 1lgili gelismeleri takip ederim. 1123

Liitfen tablo icindeki dnermelerle ilgili goriislerinizi asagidaki anahtari esas alarak belirtiniz.

Olcek: 1= Kesinlikle Katilmiyorum 2= Katilmiyorum 3= Kararsizim

1. Bir sorunum oldugunda bunu telefonda konusmak yerine kisiyle 11213
bizzat konustugumda kendimi daha rahat hissediyorum.

2. Biriyle tartisgtigimda onunla yiliz ylize olmaktan ziyade yan yana 11213
oturdugumda kendimi daha rahat hissediyorum.

3. Eger hastanede is arkadaslarim ¢ok giiriiltii ¢ikarirlarsa, bu durumu 11213
onlarla kendim konusmaktan ziyade polisi aramay1 tercih ederim.

4. Kisilerle anlasmazlik noktalarin1 onlara notlar yazarak ifade etmek 11213
yerine onlarla dogrudan konusarak ifade etmeyi tercih ederim.

5. Eger bir arkadasimin bana borcu olursa, borcunu 6demesini dogrudan 11213
kendisine sdylerim.
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6. Bir tartiyjma esnasinda digerleriyle g6z temas: kurmaktan
hoslanmam.

7. Bir arkadagim beni {izerse, bunu beni lizen arkadasim yerine bagka
bir arkadasimla goriismeyi tercih ederim.

8. Bir kisi lizgiin oldugunda bunu ona sormak yerine tahmin etmeyi
tercih ederim.

9. Bir arkadagimin yaptig1 bir seyden dolayr {iziilirsem bu durumu
hemen onunla konusurum.

10. Bir kisiyle tartistigimda ona karst daha nazik davranarak sorunu
¢ozmeye calisirim.

11. Tartigmalar yiiz ylize goriisme ile ¢cozmeyi tercih ederim.

12. Eger bir is arkadasim isimle ilgili gosterdigim performansima
karigirsa (yaptigim ise karisirsa) durumu yoneticime soylemek yerine
kendisiyle konusmay1 tercih ederim.

13. Aile iiyelerimin aklimdakileri (disiincelerimi) ben onlara
sOylemeden onlarin anlamasint umarim.

14. Satin aldigim bir sey kusurlu ¢iktiginda onu geri veririm.

15. Bir komgsumla tartistiktan sonra eger aramizdaki sorun ¢oziilmemis
ise onu yeniden gormekten rahatsiz olurum.

16 Is arkadaslarimla tartisngimi diger is arkadaslarim duyarsa bu
durumdan utanirim.

17. Hastane i¢inde birbirleriyle tartisan insanlart gérmek beni rahatsiz
eder.

18. Hastanede topluluk i¢inde tartigmaktan kaginirim.

19. Diger arkadaglarimin yaninda bir arkadasimla tartismak beni
rahatsiz eder.

20. Tartisma konusu hakkinda bilgisi olmasi gerekenlerin disinda
baskalarinin olmasini istemem.

21. Hastane ortaminda bir tartigma igerisine girmekten ¢cekinmem.

22. Bir arkadasimin yasadigimiz tartismayr digerlerine anlatmasi
umurumda olmaz.

23. Hastane kafeteryasinda tartismaktan endise duymam.
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24. Bir kisiyle tartisirken etrafimizda baska insanlarin olup olmamasina
dikkat etmem.

25. Bulundugum yerde tartismalarin ¢ikmasini dnemsemem.

26. Toplum i¢inde tartigirim.

27. Hastane icinde tartisirken 6zel bir yerde tartistigim gibi kendimi
rahat hissederim.

28. Bir kisi bagka kisiler etrafta oldugu i¢in benimle tartismayi
reddederse ben tartigsmayi siirdiirme taraftari olurum.

29. Baskalarinin tartigtig1 bir ortamda olmak beni rahatsiz etmez.

30.Bulundugum ortamda bagkalari tartigirsa rahatsizlik duymam.

31. Bir tartigmada duygular1 ifade etmek bence dnemlidir.

32. Duygular ortaya koymak, catismalarin ¢oziimii i¢in dnemlidir.

33. Eger sinirlenirsem kontrolimii kaybedecegimden sinirlenmemeye
0zen gosteririm.

34. Bir tartigmada duygular1 gostermek, kendine giivenin bir isaretidir.

35. Diger kisilerin duygularini ifade etmesi beni rahatsiz etmez.

36. Tartismada duygularimi gizlemem.

37.Bir tartigma esnasinda diger insanlarin duygularini gdstermeye
baslamasini olumlu bir durum olarak degerlendiririm.

38. Kolaylikla duygularini agiklayan insanlardan ¢ekinmem.

39. Bana gore, duygularin agiklanmasi tartigmalari ¢6zmenin 6nemli bir
parcasidir.

40. Bir tartismada duygularimi agikga ifade ederim.

41.Tartisma esnasinda diger insanlar duygularini agikladiklarinda
rahatlarim.

42. Bir tartismada duygular dahil her sey agik olmali.

43. Agik bir sekilde duygularin ifade edilmesi giicti gosterir.

44. Bagkalar1 benim duygularimi ifade etmemde cesaretimi kirdiginda
kendimi hayal kirikligina ugramis hissederim.
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45 Insanlar duygularini agiklasalar tartismalar daha kolay bir sekilde
¢oOziilebilirler.

46. Harekete gegcmeden Once tartisma kendiliginden ¢oziilecek mi diye
beklerim.

47. Catismalardan nefret ederim.

48. Arkadaslarimla nadiren tartigirim.

49. Tartismalardan ¢ekinirim.

50. Tartismalar eglenceli olabilir.

51. Siklikla tartismalar1 ben baslatirim.

52. Tartismalar1 heyecan verici bulurum.

53. Tartigma durumunda geri ¢ekilirim.

54. Digerlerinin fikirlerine kars1 ¢ikmaktan hoslanirim.

55. Tartismalar benim canimi sitkmaz.

56. Digerleri benimle tartismaya basladiklarinda bunu umursamam.

57. Tartismalar iliskileri ilging hale getiriyor.

58. Diger insanlarin fikirlerime meydan okumalarindan hoglanirim.

59. Catismalardan ¢ekinirim.

60. Tartismadan sonra tiziiliirtim.

61. Bir tartismada diger insanlarin benim ne diisiindiigli bilmelerine
miisaade etmem.

62. Kendisine duygularimi rahat¢a anlatabilecegim cok fazla insan yok.

63. Bir tartismada kendi bakis acimi miimkiin oldugu kadar az agiga
vurmayi1 denerim.

64. Biriyle benimle tartisirken kendi diisiince ve inanglarim hakkinda
beni konugmaya zorlarsa sinirlenirim.

65. Bir tartismada kendi hakkimda agiklamadigim cok fazla sey var.

66. Bir tartismada diger insanlar kisisel diisiince ve inanglarini
acgikladiklarinda kendimi rahatsiz hissederim.
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67. Bana sorulmadig1 miiddet kendi bakis agim1 anlatmam.

68. Tartigsma esnasinda fikirlerimi agik¢a ifade ederim.

69. Bir tartismada ihtiyaglarimi ve endiselerimi ifade etmekten dolay1
kendimi rahat hissederim.

70. Bir tartismada diger insanlarin benim diisiincelerimi ve fikirlerimi
sormalarindan memnun olurum.

71. Bir tartismada diger insanlarin diisiincelerini ve inanglarin1 bilmek
isterim.

72. Bir ¢atisma durumunda digerleri kim olursa olsun diisiincelerimi
aciklamakta kendimi rahat hissederim.

73. Bir tartismada insanlar benim duygularimi 6grenmek istediklerinde
bundan hoslanmam.

74. Biri benden dolayi iizgiin oldugunda bunu benimle paylagsmazsa bu
duruma kizarim.

75. Bir tartigsma ciktiginda genellikle sessiz kalirim.

Ankete Katihminiz Icin Tesekkiirler...
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