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TESEKKUR

Aragtrmamin  her asamasinda yardimlarmi ve destegini esirgemeyen,
calismalarimi hassasiyetle yonlendiren, siirecin bagindan sonuna kadar bana giivenen ve
inanan degerli danigmanim Yrd. Dog¢. Dr. Emine Seving Caglar’a, veri toplama
siirecinde bana biiyiik yardimlar1 dokunan biitiin meslektaslarima; zamanlarini ayirip
arastrmaya katilmaya goniillii olan tiim egitim personeline ve kurum sahiplerine

tesekkiir ederim.

Ozel egitim alaninda ¢alisma yapmama yardimci olan patronuma, tez yazim
siirecim boyunca yanimda olan biitiin dostlarima varliklar1 ve destekleri igin

tesekkiirlerimi sunarim.

Psikolog olmamdaki en biiyiik destek¢cim babama, basimin taci anneme,
hayatimin en degerli varlig1 olan kardesime, hayatimm her alaninda her zaman bana
gilivenen, destekleyen ve koruyan basarilarimin yegane kdkeni aileme sonsuz tesekkiir

ederim.

irem ALTAN
12/07/2015
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OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDE CALISAN
_EGITIM PERSONELINDE i$ DOYUMUNUN GENEL RUH SAGLIGI
DUZEYINE ETKIiSININ BRANS CERCEVESINDE KARSILASTIRILMASI

Bu arastirmanin baglica amaci, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan
egitim personelindeki i3 doyumunun genel ruh saglig: tizerinde etkisi olup olmadigini
belirlemek; is doyumunun genel ruh sagligi iizerindeki etkisinde brans faktoriiniin
roliinli incelemektir.

2014-2015 egitim-0gretim yilinda MEB’e bagh 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde aktif olarak ¢alisan 6gretmenler, psikologlar ve fizyoterapistler arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Katilmcilara 75 soruluk formlar uygulanmustir. Is
doyumunun &lgiimii icin Minnesota Is Doyumu Olgegi; genel ruh sagligi diizeylerinin
incelenmesi icin Kisa Semptom Envanteri kullanilmustir. Orneklem grubundaki
merkezlere birebir ulasilarak arastirmanin amaci anlatilmig, goniilli olan merkezlerin
egitim personelleri katilim saglamistir. Orneklem grubunu 339 kadin 214 erkek olmak
iizere 554 kisi olusturmustur. Katilmcilarm %45’ini Ozel Egitimciler Grubu,
%25,7’sin1 Cocuk Gelisimi Grubu, %15,7’sini Psikolojik Destek Grubu, %12’sini
Fiziksel Engelliler Destek Grubu ve %?2’sini diger Engel Grubunun Ogretmenleri
olusturmustur.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 ile analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenirlik ve faktor analizleri yapilmis; arastirma modelinin gecerliligini ve
yordayiciligmi tespit etmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Demografik
degiskenlerin bagimli ve bagimsiz degiskenler iizerinde gruplar arasi farklilik olusturup
olusturmadigini incelemek icin T-Testi ve ANOV A uygulanmistir. Analizler sonucunda

i doyumunun genel ruh saglig: iizerinde etki ettigi bulunmustur. Bu etkinin branglara



gore farklilik gosterdigini destekleyen sonuglar elde edilmistir. Ayrica demografik
degiskenlerden cinsiyet faktoriiniin i doyumunda; medeni durum, pozisyon, kronik bir
saglik sorununa sahip olmak, ila¢ kullanmak faktorlerinin ruh saghgi iizerinde;
ekonomik durum ile bolim se¢iminde istek faktorlerinin hem iy doyumu hem de ruh
saglig1 lizerinde rol oynadigi bulunmustur.

Elde edilen sonuglar 1s1ginda bu alanda faaliyet gosteren kurumlara ve

arastirmacilara yonelik 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

A COMPARASION OF SPECIAL EDUCATION AND REHABILITATION
CENTER EMPLOYEES WITH RESPECT TO JOB SATISFACTION EFFECT
ON GENERAL MENTAL HEALTH LEVEL IN TERMS OF EXPERTISE

The purpose of this study is to determine whether the job satisfaction of the
employees of a special education and rehabilitation center for the handicapped on their
general mental health and to inspect the role of branch in the impact of job satisfaction
over mental health.

Teachers, psychologists and physiotherapists working actively in special
education and rehabilitation centers for the handicapped operating under Ministry of
National Education in academic year 2014-2015 were chosen as the sample group for
the study. Participants completed a 75 question survey. Minnesota Satisfaction
Questionnaire was used for job satisfaction and Brief Symptom Inventory was used for
evaluating general mental health levels. Each center was personally visited and the aims
of the research has been explained, education staff of volunteering centers were
included in the sample. Sample group consisted of 554 persons, broken down into 339
females and 214 males. Of the participants, 45% were Special Education Teachers, 25,7
were child development teachers, 15.7% were Psychological Support Group, 12% were
Physically Handicapped Support Group and 2% were teachers for other handicapped
persons.

Data obtained were analyzed using SPSS 22.0 software. The scales used in the
study were tested for reliability and factor analysis was conducted. Furthermore,
regression analysis was employed to test the validity and predictive power of the
research model. T-test and ANOVA were used to inspect whether demographic factors

constitute intergroup differences on dependent and independent variables. Analyses



revealed that job satisfaction correlates to mental health. Results supporting that this
correlation differs on branch basis. Furthermore, of the demographic factors, sex is
found to correlate with job satisfaction and marital status, position, having a chronic
disease and using medication are found to correlate to mental health; economic
wellbeing and willingly selecting the degree of undergraduate studies are found to
correlate to both job satisfaction and mental health.

Suggestions have been listed for the centers and researchers in light of the results

of the study.
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1. GIRiS

Gilintimiizde is hayati, 6zel hayattan daha fazla yer kaplayan bir etken konumuna
ulasmustir. Insanlar, gereksinimlerini karsilayabilmek icin hayatlarmm biiyiik bir
kismin1 1s yaparak gec¢irmektedir. Psikoloji, insanlarin davranislarmi ve zihinsel
stireglerini inceleyen bir bilim dali olarak, bireylerin is hayatina dair de incelemelerde
bulunmaktadir. Is hayatinin, is disindaki hayata nasil yansidigini, bireylerin ruh
sagligina olan etkisinin nasil oldugunu incelemek; bu alandaki sorunlar1 ortaya
cikarmak ve ¢oziimler i¢in uygulanabilir sonucglar liretmek gerekmektedir. Ayrica,
psikoterapi siirecinde calisan psikologlar, bireylerin ruh sagligina etki edebilecek tiim
faktorleri incelemek ve bireylere yardimei olabilecek diizeyde bilgi sahibi olmakla

yilikiimlidiirler.

Psikologlarin da dahil oldugu ¢alisma ekibini iceren 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri, son yillarda dikkat ¢eken bir alan olmustur(Yigit, 2007). Bu alanda ¢aligsan
egitim personelinin verimli olabilmesi i¢in is doyumunun &nemi arastirilmalidir. Is
doyumu veya is doyumsuzlugunun bireyin yasaminin diger alanlarina ve en 6nemlisi
ruh sagligina nasil yansidigi arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur. Hayatinin biiytik
bir kismmi 1§ yerinde geciren bireylerin ruh saghgi diizeyleri incelenmeli,
psikopatolojik durumlara sebebiyet verebilecek faktorler kontrol altina alinmalidir.
Boylece hem egitim personeli saglikli bir is hayatina sahip olacak, hem de egitim alan
bireylerin 6grenim siireci daha verimli olacaktir. Bu durum, uzun vadede 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezlerinin de yararmna olacaktir.

Literatiirde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan personellerin
iizerinde yapilmig olan aragtirmalar bulunmakla birlikte; egitimcilerin meslek gruplarina
gore ayrilarak brang faktoriiniin etkisinin incelendigi arastwrmalar yeterli diizeyde
degildir(Yigit, 2007). Bu agidan, yapilan arastrmanin literatiire katki saglamasi
planlanmaktadir. Elde edilen bulgularin, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
siirecin daha nitelikli devam ettirilmesine, bu kurumlarda ¢alisan egitim personelinin is
doyumunun ytikseltilmesine ve ruh saghgir diizeylerine dikkat cekilmesine, olasi
psikopatolojiler i¢cin 6nceden kontrol mekanizmasi olusturulmasma katki saglanmasi

planlanmaktadir.



Bu arastirmanin baslica amaci, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde c¢alisan
egitim personelindeki is doyumunun genel ruh saglig: lizerinde etkisi olup olmadigini
belirlemek; is doyumunun genel ruh sagligi lizerindeki etkisinde brang faktoriiniin

roliinii incelemektir.

1.1. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin 2 temel hipotezi asagida belirtildigi gibidir:

HI: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim personelinin is doyumu
diizeyleri genel ruh sagliklarina etki etmektedir.

H?2: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim personelinin is doyumu
brang farklilig1 ile birlikte genel ruh sagligna etki eder.

1.2. Arastirmanin Problemleri
Arastirmanin temel problemleri asagida belirtildigi gibidir:

P1: Is doyumu diizeyi, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin genel ruh sagliklarma etki etmekte midir?

P2: Is doyumu diizeyi brans farklihgi ile birlikte 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisan egitim personelinin ruh saghigina etki eder mi?

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri
Arastirmanin alt problemleri asagida sunulmustur.

pl: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde cinsiyet faktorii etki eder mi?

p2: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin ruh saghig:
iizerinde cinsiyet faktorii etki eder mi?

p3: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde medeni durum etki eder mi?

p4: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin ruh saghig:
iizerinde medeni durum etki eder mi?



p5: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde kronik saglik sorununa sahip olmak etki eder mi?

p6: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin ruh saghig:
iizerinde kronik saglik sorununa sahip olmak etki eder mi?

p7: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde ilag kullanimi etki eder mi?

p8: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin ruh saglig
iizerinde ilag kullanimi etki eder mi?

p9: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde boliim se¢imi etki eder mi?

p10: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan egitim personelinin ruh saghigi
iizerinde boliim se¢imi etki eder mi?

pl1: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde ekonomik durum etki eder mi?

p12: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan egitim personelinin ruh saghigi
iizerinde ekonomik durum etki eder mi?

p13: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu
iizerinde pozisyon faktorii etki eder mi?

pl4: Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan egitim personelinin ruh saghigi
iizerinde pozisyon faktorii etki eder mi?



2. LITERATUR

2.1. OZEL EGITIiM

Milli Egitim Bakanhgi’nin Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligine gore dzel
egitim gerektiren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarmi karsilamak i¢in 6zel olarak
yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemleri ile 6zel egitim
gerektiren bireylerin bireysel yeterliliklerine dayali, gelisim 6zelliklerine uygun

ortamlarda siirdiiriilen egitime ‘Ozel Egitim’ denir.

Milli Egitim Bakanlhigi, 2012 yilinda Ozel Egitim Kurumlar1 Y®&netmeligini
yayinlamistir. Bu yOnetmeligin {iclincii maddesinin ‘n’ bendinde ozel egitim ve
rehabilitasyonun tanimi soyle yapilmistir: ‘Dil ve konusma giicliigii, zihinsel, fiziksel,
duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemlerine sahip 6ziirlii bireylerin engellilik
halini ortadan kaldirmak ya da etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden
en iist seviyeye c¢ikarmak ve topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim becerilerini,
bagimsiz yasam ve mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan caligmalarin

timu.’

Ayn1 yonetmelikte li¢iincii maddenin ‘o’ bendinde 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezi: ‘Ozel egitim degerlendirme kurullar: tarafindan yapilan egitsel degerlendirme
ve tanilama sonucunda destek egitimine ihtiyaci oldugu belirlenen 6ziirlii bireylere
destek egitimi hizmeti veren 6zel 68retim kurum’ olarak tanimlanmistir ( 28296 sayili

Resmi Gazete ).

2.1.1. Tiirkiye’de Ozel Egitimin Tarihcesi

Ulkemizde 6zel egitim hizmetlerinin baslangic1 1800°lii yillarin sonlarindadir.
Tarihte, Istanbul Ticaret Mektebi biinyesinde isitme engelli cocuklara egitim veren bir
okulun acilmas1 ile 06zel egitim gerektiren c¢ocuklarin egitimlerine baslandigi
goriilmektedir. Daha sonra bu okula gorme engelliler ile ilgili bir bolim eklenmistir. Bu

haliyle okul 30 y1l boyunca egitim verdikten sonra kapatilmistir.

1921 yilinda Izmir’de Ozel Izmir Sagirlar-Kérler Okulu agilmustir. Okul 1924
yilindan 1950 yilina kadar Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na baglh olarak 6zel



egitim hizmetlerini stirdiirmiistiir. 1950 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
faaliyet gdstermeye devam eden okul; 1980 yilma kadar Ozel Egitim Hizmetleri,
[Ikogretim Genel Miidiirliigii biinyesindeki bir sube miidiirliigii tarafindan

yiiriitilmiistiir.

Ulkemizde Ozel Egitim Genel Miidiirliigii’niin kurulmasi 1980 tarihinde
gerceklesmistir. 1983 yilinda 179 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname ile Ozel Egitim
ve Rehberlik Dairesi Bagkanligina doniistiiriilmiistiir. Ayn1 yilda Ozel Egitime Muhtag
Cocuklar Kanunu ¢ikarilmistir. Bu sayede 0zel egitime muhta¢ olan cocuklarin

yetistirilmesine dair esaslar belirtilmistir.

Ilerleyen zamanlarda 6zel egitim ve rehberlik alaninda ihtiyaglar artmustir.
Ihtiyag artmas1 sonucunda dzel egitim hizmetinin daha etkin ve yaygin yiiriitiilebilmesi
icin 1992 yilinda Ozel Egitim Rehberlik ve Damisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii
kurulmugtur. Akabinde 1997 yilinda 573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile

engellilere iliskin 6zel egitim esaslar1 belirtilmistir.

Ozel gereksinimi olan bireylerle ilgili son olarak 2005 tarihinde Oziirliiler ve
Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun yaymlanmistir. Bu kanun sadece egitimi diizenlemek amaciyla degil, toplumsal
yasama katilimlar1 ile ilgili tiim alanlardaki ihtiyaglarina yanit vermek amaci ile

hazirlanmig bir kanun olma niteligi tasimaktadir.

Glinlimiizde 6zel egitimden sorumlu ana kurum Milli Egitim Bakanligi’dir.
Genel olarak iki uygulama oldugundan bahsedilebilir: Birincisi Ozel Egitim Rehberlik
ve Danigsma Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan planlanan resmi 6zel egitim
kurumlaridir. Diger uygulama ise Ozel Ogretim Kurumlar1 Genel Miidiirliigii tarafindan

planlanan 6zel 6zel egitim kurumlaridir.

2.1.2. Ozel Egitim Ve Rehabilitasyon Merkezlerinin Amaci

Milli Egitim Bakanlii’nin yayinladigi 6zel egitim kurumlar1 yonetmeliginin
besinci maddesine gore Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinin amaglar1 soyle

stralanmigtir:



¢ Merkezin amaci, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen Tiirk

Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda;

a) Oziirlii bireylerin Bakanlik¢a belirlenmis destek egitim programlari ile 6zel
yontem, personel, ara¢ ve gere¢ kullanarak ilgileri, ihtiyaglari, yetenek ve yeterlilikleri

dogrultusunda hayata hazirlanmasini,

b) Toplum i¢indeki rollerini gerceklestiren, baskalari ile iy1 iliskiler kurabilen, is
birligi icinde calisabilen ve g¢evresine uyum saglayabilen iiretici bireyler olarak

yetismelerini,

c¢) Dil ve konusma giicliigii ile zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve
davranis problemleri olan 6ziirlii bireylerin engellilik halinin ortadan kaldirilmasini ya
da etkilerinin en az seviyeye indirilerek yeteneklerinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi ve
topluma uyumlarmin saglanmasi, temel 6z bakim becerilerinin ve bagimsiz yasam

becerilerinin gelistirilmesini saglamak i¢in destek egitimi ¢aligmalar1 yapmaktir.’

2.1.3. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Personeller

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan personeller, Milli Egitim
Bakanligi’nm &ngordiigii {izere ii¢ ana baslik altinda toplanilabilir: Kurucu — Idari

Kadro, Egitim Personeli, Yardimc1 Hizmetler.

Genel olarak 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi i¢erisindeki hiyerarsik diizen

Tablo 3°de gosterilmistir.



Tablo 1. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Cahsan Personel Tablosu
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Ogretmeni
-Odyoloji ve Konusma
Bozukluklary Uzmani
-Okul Oncesi Ogretmeni
-Ozel Egitim Ogretmeni
-Zihin Engelliler Simf
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Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligine gore ozel egitimde calisacak olan
personel, egitim yoneticisi, 6zel egitim dgretmeni, smif dgretmeni, rehber 6gretmen,
atolye 6gretmeni, isyeri koordinator 6gretmeni ve usta dgreticilerdir. Bununla birlikte,
ozel egitim hizmetlerinin sunulmasinda pek ¢ok farkli disiplin alanindan uzmanlar
gorev almaktadir. Ozel egitim kurumunun tiiriine gore ve dzelliklerine gore gereksinim
duyulan diger personeller, bagli olduklar1 bakanliklarla yapilan protokoller ¢ercevesinde
gorevlendirilmektedir. Bu durum Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginin 59.
Maddesinde soyle anlatilir: ¢ Saglik Bakanligi veya diger kurum ve kuruluslarla birlikte
hazirlanacak protokoller ¢ercevesinde dil ve konusma terapisti, fizik tedavi uzmana,
odyolog saglanarak 6zel egitim kurumlarinda gorevlendirilebilir. Bu personelin ¢aligma

yer ve saatleri ile gérev alanlar1 hazirlanacak protokollerde belirlenir.’

Ozel egitim dgretmenleri, yetersizligi olan dgrencilere giinlikk 6gretim ve ilgili
diger destekleri sunan uzmanlardir. Bununla birlikte ¢cocuga 6zel ara¢ gere¢ hazirlama
ve uyarlama yaparlar. Tek bir alanda ¢aligma yapabildikleri gibi (6rnegin otizm ve
down sendromu) 6grenme gii¢liigii olan ya da hafif derecede zihinsel yetersizligi olan

bireylerle de calisabilirler.

Ulkemizde ilk kez smif 6gretmeni olarak ozel egitim Ogretmeni yetistirme
uygulamas1 Anadolu Universitesi'nde 1983 yilinda agilan Ozel Egitim Bolimii ile
baglannis oldu. Baslarda Zihin Engelliler Ogretmenligi ve Isitme Engelliler
Ogretmenligi igin egitim veren Ozel Egitim Boliimii programlarma zamanla Gdrme
Engelliler Ogretmenligi ve Ustiin Zekalilar Ogretmenligi egitimi de eklendi.
Giiniimiizde ise bircok iiniversitenin Ozel Egitim Boliimii bulunmaktadir ve nitelikli

Ozel egitim personeli yetistirmektedir.

Ozel egitim dgretmenleri cogunlukla Milli Egitim Bakanligi’na bagh okullarda
istihdam edilmektedirler. Ancak 6zel egitim Ogretmeni sayisi ihtiyaca gore azinlikta
kalmaktadir. Bu duruma ¢6ziim amacli olarak Milli Egitim Bakanlig1 hizmet i¢1 egitim
kurslar ile kisa siireli sertifika programlar1 diizenlemektedir. Bu sebeple de 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6zel egitim Ogretmeni kadrosunun biiylik bir
boliimiinii kisa siireli sertifika ya da kurs programlarma katilan smif 6gretmenleri

olusturmaktadir.



Ozel egitim bireysel bir ¢abadan ziyade bir ekip isidir. Ekip ¢alismasi 6zel
egitimdeki bireyler i¢in biiyiik dnem tagimaktadir. Ozel egitim gerektiren bireylerin her
biri birbirinden farkli ozellikler gostermektedir. Bu nedenle gereksinimler de
farklilasmaktadir. Gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in de farkli uzmanlarin birlikte

calismas1 gerekmektedir (Diken, 2013).

Bu calismada ele alinan grup 6zel egitimde gorev alan egitim personelidir.

Egitim personelinin Milli Egitim Bakanliginca kabul géren tanimlar1 s6yledir:

Psikolog: Universitelerin Psikoloji bdliimiinde 4 yillik lisans egitimi almig
kisidir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yiiriirliige giren yeni yiiriitmelige
gore bir psikologa 20 saati gegmemek sart1 ile bazi 6zel modiiller yazilabilmektedir. Bu

ylizden arastirmada egitim personeli olarak degerlendirilmeye alimmaiglardir.

Cocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni: Universitelerin cocuk gelisimi ve egitimi

ogretmenligi veya ¢ocuk gelisimi ve egitimi /saglhigi alanlarinda lisans egitimi almis;
bireylere, ailelere ve 6gretmenlere bireylerin her tiirli gelisim durumlarma iliskin
sorunlarmm ¢6zimiinde gerekli Onlemlerin almmasint ve gelisimlerin izlenmesini

saglayan kisidir.

Resmi tanimlama iiniversite egitimini gerektirmesine karsin, uygulamada
rehabilitasyon merkezinde g¢alisan ¢ocuk gelisimi 6gretmenleri, kiz meslek lisesinin
‘Cocuk Gelisimi’ alanindan mezun olan kisiler olusturmaktadir. Bu egitimciler i¢in

uygun tanimlama ise Usta Ogretici kadrosudur.

Dil ve Konusma Terapisti: Universitelerin Dil ve Konusma Béliimiinden lisans

egitimi almis veya herhangi bir lisans egitimi lizerine Dil ve Konugsma Bolimii tizerine

yiiksek lisans veya doktora yapmais kisidir.
Fizyoterapist: Fizik tedavi ve rehabilitasyon yiiksek okulu mezunu kisidir.

Gorme Engelliler Sinif Ogretmeni: Universitelerin 4 yillik lisans egitimi veren

Gorme Engelliler Ogretmenligi boliimiinden mezun olan kisidir.

Isitme Engelliler Sumif Ogretmeni: Universitelerin 4 yillik lisans egitimi veren

Isitme Engelliler Ogretmenligi béliimiinden mezun olan kisidir.



Odyoloji ve Konusma Bozukluklari Uzmany: Universitelerin 4 yillik Odyoloji

boliimii mezunlarina odyolog denilmektedir.

Okul Oncesi_Ogretmeni: Universitelerin ¢ocuk gelisimi ve egitimi boliimleri

programlarini en az lisans diizeyinde tamamlamis, tercihen 6zel egitim alaninda yiiksek

lisans yapmis veya hizmet i¢i egitim programlarma katilmis kisidir.

Ozel Egitim Ogretmeni: Lisans seviyesinde 6zel egitim Ogretmeni yetistiren

yiliksekdgretim programini tamamlayan kisidir.

Zihin _Engelliler Simif Ogretmeni: Ozel egitim kurum, okul ve smiflarinda

ogretmen ihtiyacinin lisans seviyesinde 6zel egitim dgretmeni yetistiren yiliksek 6gretim
programini tamamlayanlarla karsilanamamasi durumunda; sinif 6gretmeni yetistiren
lisans programlarim bitirip 6zel egitim alaninda yiiksek lisans ya da doktora yapan
ogretmenler ile Ozel egitim alanindaki Ogretmen ihtiyacini karsilamak amaciyla

bakanlik¢a hazirlanan hizmet i¢i egitim programia katilmis sinif 6gretmenleridir.

Ozel Egitime Ihtiyvac Duyan Bireyler Kimdir?

Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ozel egitim
gerektiren bireylerin, cesitli nedenlerle bireysel Ozellikleri ve egitim yeterlilikleri
acisindan akranlarma gore beklenilen diizeyden anlami farklhilik gosteren bireyler
oldugunu tanimlamistir. Ozel gereksinimi olan bireylerin &ziir tiirleri ile dereceleri ve
ozellikleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu yiizden genellemeler yapmak ¢ok
dogru olmayacaktir. Bununla birlikte yonetmelikte yapilan tanim farkli 6zelliklere sahip

ozel egitime gereksinimi olan bireylerin tiimiinii kapsamaktadir.

Beden, zihin, duygusal ya da sosyal gelisimlerindeki 6ziir ve tstiin 6zellikleri
yoniinden egitim ve 6gretim amaglarini gergeklestirmek i¢in normal ¢ocuklarm egitim
hizmetlerindekine ek olarak birtakim 6zel hizmet ve Onlemleri gerektiren ¢ocuklara

‘Ozel Egitime Muhta¢ Cocuk’ denir.

Kirk tarafindan yapilan bagka bir tanimda engelli ¢ocuk; zihinsel 6zellikleri

duyusal yetenekleri norolojik ve fiziksel Ozellikleri sosyal davraniglari ve iletisim
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becerileri yoniinden ortalama ya da normal bir c¢ocuktan farkli olan bunun igin

profesyonel yardim almasi gereken ¢ocuk olarak tanimlanmistir (Diken, 2013).

Tiirkiye’de bulunan 6zel egitim okullar1 egitim kademesine gore asagida
listelenmistir. Tabloda her egitim kademesinde ka¢ 6grenci, ka¢ 6gretmen bulundugu;
cinsiyetlere gore ayrimi goriilmektedir. Buna gore Tirkiye’de 2012-2013 egitim
ogretim yilinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde toplam 17791 6gretmen;

298794 dgrenci kayith goriinmektedir.

Tablo 2. Ozel Egitim Kurumlarinda Okul, Ogrenci, Ogretmen Sayisi

Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi
Egitim 1\ opuy Simty
Kademesi Kurum
Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
Genel Toplam 19699 4339430 | 2616408 | 1723022 | 181777 | 78596 | 103181
Orgiin Egitim 7403 698912 | 371136 | 327776 | 86766 | 26617 | 60149
Toplanm
Okuldncesi
3927 135905 71815 64090 14994 544 14450
Egitimi
ilkokul 1071 184325 97699 86626 21273 5113 16160
Ortaokul 972 182019 98288 83731 21459 7986 13473
Mesleki Teknik
426 56053 26504 | 29549 7472 2862 4610
Ortadgretim
Yaygin Egitim
12296 3640518 | 2245272 | 1395246 | 95011 51979 | 43032
Toplanm
Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon 1795 298794 | 177910 | 120884 | 17791 5921 11870
Merkezi
2012-2013 6gretim yil1 sonu itibariyle yaygin egitim kurumlarina ait kursiyer sayisi bilgileridir.

Kaynak:Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim, 2013/14
(http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri orgun egitim 2013 2014.pdf)
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2.2. IS DOYUMU

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde kimi
iliskileri getiren, iicret karsilig1 girisilen mal ve hizmet iiretme ¢abasidir (Ozkan, 2011).
Is, insanlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmast,
yasamlarmm anlamli bir sekilde siirdiirmesi igin gerekli faktdrlerden birisidir. Is
yasamin vazgecilmez bir parcasidir (Cetin, Zetter, Tas ve Caylak, 2013). Freud’ gore

insanin realite ile arasindaki en giiclii iliski istir (Sengiil, 2008).

Insanlar ¢ahstiklarinda ekonomik degerler iiretirler ve bunun sonucunda kazang
elde ederek kendisinin ve beraber yasadiklar1 insanlarin ge¢imini saglarlar(Cetin vd.,
2013). Tirkiye’de her saglikl birey, 30-35 yillik siire boyunca aktif olarak is hayatinda
rol almakta; dolayisiyla giinliniin 6nemli bir kismin1 is yerinde gegirmektedir. Kisi is
hayatinda sagladig1 gelir ile is dis1 yasaminin maddi temelini olusturmaktadir. Bu
sayede 0Ozel yasammin seklini ve bos zamanlarini nasil degerlendirecegini

bi¢imlendirmektedir (Sengiil, 2008).

Is, calisan insanin ailesine bir sosyal statii saglamaktadir. Insanlar uyanik
kaldiklar1 zamanin biiyiik bolimiinii i yaparak gecirmektedirler. Calisma hayat1 insan
yasammin iigte birini kapsamaktadir. Is, bireyin kendine olan saygismnin, toplum igin

yararli bir seyler gerceklestirme duygusunun 6nemli bir kaynagt durumundadir.

Insanlarm temel amac1 yasamm siirdiirebilmektir. Bunun i¢in amaglar edinilir
ve bu amaglar cercevesinde eylemler gercgeklestirilir(Karadag, Basaran ve Korkmaz,
2009). Is insanin yasadig1 toplumda saygin bir yere sahip olmasi, yasam kosullarinin

daha 1y1 olmasi i¢in gereken araglara ulasimini saglayan en onemli 6lciittiir.

Is, kisinin hayatta kalmasi i¢in gereken maddi geliri elde etmesini saglayan,
kisinin kendisini bagimsiz ve mutlu hissetmesine yardimci olan ve en 6nemlisi yasam

doyumu hissetmesini saglayan bir olgudur (Sahin, 2013).

Is doyumu, 1920°li yillarda ortaya ¢ikan bir kavramdir. 1930’Iu yillarda Elton
Mayo’nun Hawthorne deneyleriyle arastirmalara konu olmaya baglamistir. Calisanlarin

makine olmadigi, dolayisiyla c¢alisanlardan makine gibi verim alinamayacagi
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anlasildiginda is doyumunun 6nemi daha da artmis ve 1940’1 yillarda daha ¢ok dikkate

alinarak 6nem arz etmeye baslamistir (Tas ve Onder, 2010).

Is doyumu ya da is doyumsuzlugu, ¢alisanlarin islerine, is ortamlarina ya da is
arkadaslarina yonelik duygu diisiince ve davraniglarinin bir {riinii olarak igsel
degerlendirmeleri, islerine yonelik genel bir tutumu olarak ifade edilmektedir (Yildirim,

2007).

Is doyumu, isgdrenin isini ve is yerindeki ortamini degerlenmesi sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak tarif edilmektedir. Isgdrenin deneyimleri ve

ithtiyaclar1 etkileserek is doyumunu ya da is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Birey ¢alisma hayat1 boyunca sevingli ve lizlintiilii olaylar yasar, belirli bir bilgi
ve duygu birikimine sahip olur. Bu birikim sonucunda isine ve is yerine karsi tutum
olusturur. Bu tutumlarin genel yapisi is doyumunu olusturur (Sengiil, 2008). Her tutum
gibi i1s doyumunun da duygusal, diislinsel ve davranigsal bilesenleri vardir. Bir kisi
isinden doyum sagliyorsa, isinden hoslaniyordur, isi hakkinda olumlu diisiinceleri vardir
ve performansini artiracak sekilde davranmaktadir (Ozkan, 2011). Calisanlarin ise
yonelik tutumlar1 is doyumu; isine karsi olumsuz tutumlar1 i doyumsuzlugu olarak

adlandirilmaktadir (Eginli, 2009).

Barutcugil’e gore is doyumu, isgdrenin icra ettigi isten elde ettiginin kendi
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla Ortiistiiglinii veya Ortlismesine olanak

sagladigin fark etmesi sonucunda yasadigi bir duygudur (Caylak vd., 2013).

Is doyumu, ¢alisanlarm ruhsal ve fiziksel sagliklarinin gdstergesinin yani sira

duygularmin da bir yansimasidir (Ozkan, 2011).

Altinkurt ve Yilmaz (2014)’in Balci’dan (1985) aktarimina goére is doyumunda
onemli olan, ise iliskin 6zelliklerin kisinin deger ve beklentilerini ne diizeyde karsiladig1

ve bu karsilama durumunun iggoren tarafindan hangi diizeyde algilandigidir.

Is doyumu, calisanm isine dair duygusal yonelimi anlamma gelir(Sanli ve
Akbas, 2009). Isgdrenin yaptig1 isi, is ortammi, calisma kosullarini degerlendirmesi
sonucunda ortaya cikan duygusal bir tepkidir (Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen,
2006). Is doyumu, isin gerektirdigi kisisel dzellikler ile isgorenlerin istekleri birbirine

uydugu zaman gerceklesir.

13



Locke ve Henne 1s doyumunu, ‘bir kisinin is yerindeki ise iliskin deneyimleri ve
ise atfettigi degerlerin yarattigi duygusal hosnutluk durumu’ olarak tanimlamislardir

(Eginli, 2009).

Is doyumu, kisinin isine kars1 olan degerleriyle isinden kazandiklarmin karsilikl1
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal bir yanittir(Ozkaya, Yakm ve Ekinci,

2008).

Landy, is doyumunu ise ait kisisel degerlendirmenin sonucunda elde edilen
duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Locke’a goreyse; bireyin meslegi veya mesleki
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda kendisini memnun eden duygusal durumun

olugmast is doyumu anlamina gelmektedir (Keser, 2006).

Happock (1911), is doyumunun kisinin kosullarina, c¢alisma arkadaglarina,
meslegin gerektirdigi durumlara adapte olma yetenegine bagli oldugunu; is doyumunun

yasamdan duyulan doyumun bir parg¢asi oldugunu belirtmistir (Karadag, 2013).

Locke i3 doyumunu ‘Bir bireyin isini veya isle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi’ olarak

tanimlamistir (Orhan, 2013).

Isgoren, is yerine harcadig1 emege karsilik is yerinden aldigmni, kendine es
saydig1 diger calisanlarin is yerlerinden aldiklar1 ile karsilastirir ve bu algisina
dayanarak orgiite verdigine karsilik, orgiitten aldiklarinin denk olup olmadigina karar

verir. Bu denklik is doyumunun temelini olusturur.

Is doyumu ve isci saglig1 konusu iilkemizde iizerinde yeterince durulmayan bir
konu olma niteligindedir. Yapilan caligmalarda is doyumu diisiik olan isgdrenlerin
siklikla hastalandiklar1 kaydedilmistir. Bu isgorenler ozellikle bas agris1 ve kalp
hastaliklarina yakalanirlar. Is doyumu diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin daha saghkli
olduklar1 ve daha ¢ok yasadiklar1 saptanmustir (Ozkan, 2011).

2.2.1. 1Is Doyumunu Aciklayan Kuramecilar

Bu bolimde 15 doyumu kavramini inceleyen kuramcilarm kuramlari

aciklanacaktir. Is doyumunu agiklayan birgok kuram bulunmaktadir. Bu arastirmada
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literatiirde en sik kullanilan ve genel olarak is doyumunu acgiklayan kuramlar ele

alimustir.

2.2.1.1. Herzberg

Frederick Herzberg tarafindan 1959 yilinda gelistirilen Cift Faktor Kurami, is
doyumu ile ilgili olusturulan 6nemli bir kuramdir. 200 muhasebeci ve miihendis
iizerinde yaptig1 c¢alismalardan yola ¢ikarak olusturulan kuramda Herzberg is

doyumunun iki ayr1 boyutu oldugunu ortaya koymustur.

Is doyumunu olusturan iki farkli boyut; hijyen faktdrleri ile motive edici
faktorlerdir. Diger kuramlardan farkli olarak i doyumunun karsiti i3 doyumsuzlugu
olarak tanimlamamistir. Bu kuramda is doyumu karsit1 is doyumu olmamasi; is

doyumsuzlugunun karsit1 ise is doyumsuzlugu olmamas: durumudur (Ozkan, 2011).

Herzberg’e gore calisanlar ayn1 zaman araliginda yaptiklari igin baz1 yonlerinde
mutsuz olurken bazi yonlerinden mutlu olabilirler (Tortumluoglu, 2014). Feder ve
Herzberg’e gore kisiyi is yerine baglayan motive edici faktorler ile kisiyi olumsuz
duygulara siiriikleyen hijyenik faktorlerin birbirinden iyi ayrilmalar1 gerekir. Bazi
faktorler varliklartyla is doyumuna katki saglarken, yokluklariyla nétr ortam
olusturdugu i¢in is doyumsuzluguna sebep olmaktadirlar. Bazilar1 ise varliklari ile

motive ederken yokluklari ile moralsizlik yaratmaktadirlar (Kiigiik, 2014).
Uyan’m aktarimiyla Herzberg’in belirledigi hijyen faktorler soyledir:

Is giivencesi

Ucret

Statii

Calisma kosullar1
Sahislar arasi iliskiler
Denetim tarzi

Isletme politikas1

YV V. V V V V V V

Kisisel yasant1

Herzberg’e gore hijyen faktorler, bir Orgiitte asgari diizeyde olmasi gereken

faktorlerdir. Bu faktorler yoksa ¢alisanlart motive ederek is tatminini saglamak c¢ok zor
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olacaktir. Bu nedenle orgiitlerde hijyen faktorlerinin olmasi ¢alisanlarin motivasyonu ve
1s tatmininin saglanmas1 a¢isindan gereklidir. Buna ragmen orgiitlerde hijyen faktorlerin
saglanmas1 calisanlar1 motive etmeye yetmeyecegi gibi is tatmini diizeylerini de

etkileyecektir (Tortumluoglu, 2014).

Yine Uyan’in aktarimina gore Herzberg’in tespit ettigi motive edici faktorler

sOyledir:

Basari

Taninma

Isin kendisi

Takdir gérme

Ilerleme, terfiler

Gelisme, yetisme olanaklar1
Sorumluluk

Geri bildirim

YV V.V V V V V V

Teoriye gore doyum doyumsuzlugun karsit1 degildir ve calisan, isinde doyum
saglayamadan da ¢alisabilir. Is doyumsuzlugunu olusturan etmenler isin igerigi ile ilgili
olmayip daha cok cevresel ve oOrgiitiin yapisiyla ilgilidir. Bir Orgiitte calisanlarin
doyumuna veya doyumsuzluguna sebep olan etmenler birbirinden farkli olmasina
ragmen birbirinin karsit1 degildir. Calisanin isine karsi besledigi olumlu duygularin
sonucu olusan mutlulugun kaynagi daha c¢ok igsel (motivasyon) faktorleri; is
doyumsuzluguna sebep olanlar ise digsal (hijyen) faktorlerdir. Eger bir orgiit hijyen
faktorlerinin gereklerini karsiliyor ancak gilidiilenme faktorlerini yerine getiremiyorsa,

calisan isinden doyum elde etmeden de isini stirdiirebilir (Eksi, 2013).

2.2.1.2. Maslow

Maslow, insan ihtiyaglarini listelemek yerine bes ana smifta toplamistir. Bu bes
sinif ayn1 zamanda hiyerarsik bir swra izlemektedir (Inang ve Yerlikaya, Kisilik

Kuramlari, 2011). Maslow’un teorisinin iki tane temel varsayimi vardir:

e Insan davranislar1 belirli ihtiyaglar1 gidermeye ydneliktir.

e Hicbir gereksinim higbir zaman tam anlamiyla tatmin edilemez.
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Insanlarin ihtiyaglar1 hiyerarsik bir sira izler. Alt seviyedeki ihtiyaclar kismen
giderilmeden iist diizeydeki ihtiyag bireyi davranisa tesvik etmeyecektir. Doyumu
saglanan gereksinimler giidiileyici olma degerini kaybeder ve iist seviyedeki

gereksinimler giidiileyici statiistine geger(Karapinar, 2008).

Maslow ihtiyaclar1 hiyerarsik bir sira i¢inde ele alir. Bunlardan en altta temel
ihtiya¢ olan ‘fizyolojik ihtiyag’ gelir. Daha sonra sirasiyla, giivenlik ihtiyaci,
sevmek/sevilmek, kabul edilmek gibi ihtiyaglar1 iceren ait olma ve sevgi ihtiyact gelir.
Bagkalar: tarafindan fark edilmek begenilmek, kendini yeterli hissetmek gibi istekleri
iceren saygi ihtiyact hiyerarsinin dérdiincli basamaginda yer alir. Maslow’a gore bunlar
birtakim yetersizliklerden kaynaklanan ihtiyaclardir. Kendini gerceklestirme ihtiyaci ise

herkeste farkli bicimlerde goriilen en iist diizeydeki ihtiyactir (Siirekli ve Tevruz, 2006).

Maslow’un belirttigi bes grup ihtiyaclar, Sekil 1’de gosterildigi gibi asagidan

yukariya dogru bir sira izler.

Kendini

Gergeklestirme

Sayg1 Ihtiyaci

Ait Olma ve Sevgi Ihtiyac1

Giivenlik Ihtiyac1

Fizyolojik Ihtiyaglar

ekil.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
y y
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2.2.1.3.Alderfer

Alderfer 1972 yilinda Maslow’un kuraminda bulunan ihtiyaglar1 da kapsayan bir
teori gelistirmistir. ERG ( Existence, Relatednessand Growth Theory) teorisi olarak

bilinen teori, ihtiyaclar1 varolus, iliski ve gelisme ihtiyaclar1 olarak {i¢ kategoride toplar.

Varolus Gereksinimi: Insana, fiziksel yasamini siirdiirmek igin gerekli olan

ithtiyaclar1 belirtir. Yemek yeme, barinma, fiziksel giivenlik gibi.

[liski Gereksinimi: Insanin diger insanlarla etkilesim icinde olmasi, duygusal

destek almasi, saygi gérmesi, kabul goriilme, ait olma gibi ihtiyaglar1 belirtir.

Gelisme Gereksinimi: Kisinin yetenek ve becerilerinin kullanma ihtiyacini,

kisisel gelisim ihtiyacini belirtir (Aslan, 2006).

Varolma ihtiyact Maslow’un kuramindaki fizyolojik ihtiyaglara karsilik
gelmektedir. Kisinin aclik, susuzluk, barinma gibi temel fizyolojik ihtiyaglar1 kendisiyle
ilgilidir ve is yerlerinde bunlar kadar temel sayilabilecek ihtiyaclar ise iicret, ikramiye
ve calisma sartlaridir. Iliski kurma ihtiyaci, insanlarin kisisel ve kisilerarasi iliskilerini
ifade etmektedir ve Maslow’un belirttigi ait olma ve sevgi ihtiyaci ile saygi gorme
ihtiyaciyla benzerlik gostermektedir. Gelisme ihtiyaci ise Maslow’un kendini
gerceklestirme ihtiyact ile ortiismektedir. Calisanin isinde sahip oldugu imkan ve
firsatlar ile becerilerini kullanabilmesi; kisinin kendini gerceklestirmesiyle i¢ igedir

(Eksi, 2013).

2.2.1.4.Vroom

Vroom’un teorisi degerlilik (Valance) yararlik (Instrumentality) ve beklenti
(Expentancy) kavramlar1 etrafinda olusturulur ve kisaca VIE diye anilir. Degerlik,
kisinin sonug i¢in deger mi degmez mi seklinde bictigi pahadir. Bu degerin pozitif
olmas1 sonucun kisi tarafindan tercih edildigini, negatif olmasi tercih edilmedigini; ne
pozitif ne negatif olmamasi gibi yani ‘sifir’ olmasi ise kiginin sonu¢ konusunda ‘notr’
oldugunu gosterir. Yararlilik, istenilen bireysel sonucu elde etmede bir arag olarak
orgiitsel sonu¢ yarar sagladigi zaman kullanilan bir kavramdir. Beklenti, orgiitsel
hedefler ile sarfedilen caba arasindaki iliskidir. Eger kisi, ¢aba gosterdigi taktirde

orgiitsel hedefe ulasabilecegine inanci varsa (beklenti), orgiitsel hedef ile kendi amaci
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arasinda yararlilik iligkisi kurabiliyorsa ve kendi amacinin bu gayrete deger olduguna
inaniyorsa, kisinin motivasyonu yiiksek olacaktir. Dolayisiyla motivasyonu yiiksek olan

calisan is yerinden daha ¢ok doyum saglayacaktir (Siirekli ve Tevruz, 2006).

Wroom’un beklenti kuramina gore, bireyin bir sonu¢ icin istekli olmasi ve
gosterecegi caba ile sonuca ulasacagi beklentisi onu sonuca ulagsmaya itecek, boylece
doyum saglanacaktir. Kazanilan odiiller, beklenenden daha az olursa doyumsuzluk

olacaktir (Karadag, 2013).

2.2.1.5.Porter-Lowler

Porter ve Lowler, Vroom’un kuramindan yola ¢ikarak kuramlarinda performans
ile doyum arasindaki iliskiye dikkat c¢ekmislerdir. Birey sarf edecegi c¢aba ile
performansiin yiikselecegine ve bu durumun onu doyum saglayabilecegi bir sonuca

gotlirecegine inantyorsa; ¢caba gostermek i¢in giidiilenecektir.

Porter’a gore cabalamak, performansi dogrudan etkilemez. Performans ile ¢caba
arasinda yetenek, karakter, rol algis1 gibi ara degiskenler bulunur. Calisan ne kadar
gayret ederse etsin, niteligi, rol algis1 ve yetenegi uygun degilse ¢alisanin performansi

yiikselmeyecektir (Siirekli ve Tevruz, 2006).

2.2.1.6. Adams

J. Stacy Adams’1n esitlik teorisine gore ¢alisanlar yaptiklari igin karsilig1 olarak
esit muamale ve esit deger gormek isterler. Isgorenler, kendi iginde yaptiklar1 hesapta
girdi ile ¢iktilarin esit olmasi yoniinde bir beklentidedirler. Girdi ile ¢iktilarin esit
olmadig1 durumlar is doyumsuzlugu sebebi olarak gosterilmistir (Kiigiik, 2014). Bu
tamamiyla kisinin algilamasma dayali olarak ortaya c¢ikan bir sonugtur (Strekli ve

Tevruz, 2006).

Karsilagtirma oranlarindaki c¢iktilar; licret, maas, ikramiye, terfi, sorumluluk
artis, statii, is glivenligi gibi sekillerde olabilir. Karsilastirma oranlarindaki girdiler ise,
is1 basarmak i¢in sarf edilen caba ve emek, zeka, bilgi, tecriibe, orgiitsel pozisyon,

egitim, is i¢in harcanan zaman gibi sekillerde olabilir (Karadag, 2013).
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Isgoren kendi girdi ve ciktilari1 diger ¢alisanlarm girdi ve ¢iktilariyla
karsilastirir. Kendi 6diil ve ¢iktilariyla benzer isi yapan diger kisilerin 6dil ve
katkilarm karsilastiran kisi, sonugta bir esitsizlik algilarsa is motivasyonu diisecek ve
dolayisiyla is doyumu da bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Calisan kisi, haksizlik
gordiigiinii degerlendirdigi durumlarda hakkaniyeti kendisi saglamaya calisacaktir.
Bunun i¢in birtakim davranigsal ve bilissel degisikliklere gidecektir. Esitsizlik
durumunda calisanin bu durumu ortadan kaldirmak i¢in basvuracagi yollar1 soyle

siralanabilir:

e (Calisan is girdilerini degistirir. (Performansini azaltir)

e Calisan kendi ¢iktilarin1 degistirmeye calisir. (Zam talebinde bulunur)

e (Calisan, karsilastirma yaptig1 kisinin 6diil ya da katkilarini degistirmeye
calisir. (Daha ¢ok is yaptirir)

e (alisan, kendisini karsilastirdig: kisiyi degistirir.

e Psikolojik olarak karsilastrmanin = yOniinii  degistirir, savunma
mekanizmalar1 gelistirir. (Durumun gecici oldugunu, ileride diizelecegini
diisiinmek)

e (alisan, esitsizlik durumundan kismen veya tamamen uzaklasir

(Devamsizlik yapar veya isi birakir) (Kiigtik, 2014).

2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumunun saglanabilmesi ve yiikseltilebilmesi i¢in is doyumuna etki eden

faktorler hakkinda nitelikli bilgi sahibi olunmalidir (Ozkan, 2011).

Is doyumu, isin niteligi, isin ¢alisma kosullar, is yerindeki ¢alisma arkadaslar
ile iligkiler gibi dis etkenlerle birlikte; kisisel 6zellikler, yas, cinsiyet gibi bireye bagh
faktorlerden de etkilenmektedir. Is doyumu, is gorenin is hakkindaki olumlu ve
olumsuz tutumlariyla ilgilidir. Kisinin motivasyonunun ve isle ilgili beklentilerinin
yiiksek olmasi da ise yonelik tutumlar1 etkilemektedir. Baz1 ¢alisanlar i¢in i doyumu
kararli ve istikrarlidir. Isin 6zelliklerinde degisiklik olsa da (maas, statii vb.) is doyumu
diizeyleri farklilik gostermez veya ¢ok az etkilenir (Asik, 2010). Bir is yerinde

calisanlarm ihtiyaclar1 karsilandig: siirece is doyumundan soz edilebilir (Ozkan, 2011).
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Luthans’a gore is doyumu, kisinin isine kars1 duygusal bir yanittir. Bu yiizden
gbzle goriilemez. Sadece ifade edilebilir. Isin kendisi, {icret, terfi imkanlari, ydnetim
tarzi, calisma arkadasliklari, taninma ihtiyaci gibi cesitli tutumlar1 gosteren bir yapi

ozelligi tasimaktadir (Sengiil, 2008).

Is doyumunu etkileyen faktdrler bireyden bireye, toplumdan topluma ve

kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir.

Calisanin i1 hakkindaki diisiincelerini etkileyen degiskenler, dogrudan is
doyumunu etkileyen faktorler olarak goriilmektedir. Robbins is doyumuna etki eden
faktorleri orgilitsel, grup ve birey diizeyinde ele almistir. Duman ise i3 doyumunu
etkileyen faktorleri orgiitsel, grup, bireysel, kiiltiirel ve ¢evre faktorleri olarak bes grupta
incelemistir. Sigr1 ve Basim is doyumuna etki eden faktdrler i¢in bireye, ise ve cevreye

iliskin faktorler olarak 3 grup belirtmistir (Ozkan, 2011).

Yapilan arastirmalar genel manada bu etkenleri 2 gruba aymrmanin dogru
oldugunu gdstermektedir. Ilk grup calisanin kendisine ait olan bireysel (i¢sel) faktorler,
ikinci grup ise oOrgiitsel (digsal-gevresel) faktorler olarak incelenmektedir. Spector’a
gore iki faktor grubu birbirleri ile etkilesim igerisinde i doyumuna etki eder (Orhan,

2013).

Bu ¢aligmada is doyumunu etkileyen faktorler iki grupta ele alinacaktir.

2.2.2.1.Bireysel (icsel) Faktorler

Is doyumunu etkileyen bircok faktdriin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde
sahip olunan kisisel 6zelliklerin etkisi biiyiiktiir. Ayni yerde, ayni statiide, ayni kosullar
altinda c¢alisan iki is gorenin aldiklar1 maas ayni olsa dahi beklentilerinin karsilanma
diizeyi birbirlerinden farklilik gosterir. Bu farklilik temelde igsel faktorlere
dayandirilmaktadir(Sengiil, 2008).

2.2.2.1.1. Yas

Alinyazindaki arastirmalar incelendiginde, is doyumu ile yas degiskeni

arasindaki iliskinin ‘U’ seklinde bir iligkiye sahip oldugunu gdsteren caligmalarin
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yogunlugu goze ¢arpmaktadir. Herzberg de yas ile i doyumu arasinda U seklinde bir
iligkinin varhigindan bahsetmistir. Calisma yasamina erken baslayanlarda yiiksek olan i
doyumunun, 30 yas civarlarinda diisiise gectigini; yasta ilerleme ile tekrar yiikseldigini

sOylemistir (Caylak vd., 2013).

Insanlar ¢alisma hayatima basladiklar1 ddnemlerde biiyiik oranda heyecanhdirlar.
Bu heyecan zaman ilerledik¢e azalmaya baglar. 20’li yaslarmn sonlar1 ya da 30’larin
basinda en diisiik diizeyde seyreder. Daha sonra ise i doyumu artan bir bigimde olumlu

sekle dontistir (Akbas, 2011).

Is doyumunun ise yeni baslayanlarda daha yiiksek oldugu, daha sonralar:
monotonluga bagli olarak diistligii, iilkemizde yapilan ¢alismada ise i3 doyumunun

yasin ilerlemesiyle artis gosterdigi ortaya konulmustur (Sengiil, 2008).

2.2.2.1.2. Cinsiyet

Is doyumu ile cinsiyetin arastirildig1 arastirmalarda, cinsiyet degiskeninin is
doyumunda 6nemli bir etken oldugu kanitlanmistir. Ancak hangi cinsiyetin daha fazla is
doyumu yasadig1 konusundaki bulgular tutarsizlik gostermektedir. Bazi1 arastirmalarin
sonuclar1 kadinlarmn is doyumunun erkeklere gore daha yiiksek oldugunu vurgularken;
bazilarmm sonuglar1 da tam tersine erkeklerin is doyumunun kadinlara gore daha

yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Eksi, 2013).

Kadinlarm 1§ doyumunun az olmasindaki en biiylik etkenin, kariyer
yasamlarindaki engellemelerin oldugu diistiniilmektedir. Bununa birlikte, kadinlarin aile
ve eve iligkin sahip olduklar1 sorumluluklar sebebi ile ¢atisma yasamalarinin da is

doyumlarini azalttig1 diistiniilmektedir.

2005 yilinda Garcia ve arkadaglar: tarafindan yapilan bir arastirmada, dort farkl
faktore ait sorulara kadmnlarin ve erkeklerin verdikleri yanitlar incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda is doyumunda erkekler i¢in kisiler arasi iligkiler faktoriiniin
olduk¢a 6nemli oldugu, kadinlar i¢inse is kosullar1 faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu

sonucuna ulagmislardir (Asik, 2010).
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2.2.2.1.3. Medeni Durum

Literatiir incelendiginde daha Once yapilmis arastirmalarin sonucuna gore,
medeni durum faktoriiniin cinsiyet degiskeniyle birlikte i doyumu tlizerinde etki ettigi

goriilmiistiir. Yine de ortaya ¢ikan sonuglar birbirini destekler nitelikte degildir.

Yapilan bir arastirmada (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001), yasli ve evli olmanin
is doyumu ve yasam doyumunu arttirict etkenler gibi goriindiigiinii belirtilmistir. 1999
yilinda yapilmis bir arastirma olan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri adli ¢alismay1
oniki y1l sonra tekrarlayan Sahin; 2011 yilinda buldugu sonuglarda bekar 6gretmenlerin

evli olanlara oranla daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip oldugunu belirtmistir.

2.2.2.1.4. Egitim Durumu

Egitimin i3 doyumu iizerinde dolayli etkilere sahip oldugu sdylenilebilir.
Yapilan arastrmalarda egitim seviyesi ylikseldikge, beklentilerin de yiikselmesi
neticesinde 13 doyumunda bir diismenin s6z konusu olabilecegi belirtilmistir (Sengiil,

2008).

Antrenorlerinin is doyumlarmin incelendigi bir arastirmada, katilimcilari egitim
diizeyleri ylikseldik¢e is doyumunun azaldigini belirtilmistir. Bu sonuctan hareketle
kisilerin aldiklar1 egitim karsiliginda bekledikleri ticret diizeyinin yetersiz oldugu algis1
olustugunda, kisilerde is doyumu diizeyinin azaldig1 yorumu yapilmaktadir (Caylak vd.,
2013).

Saal, Ellay ve Everert, Rabinowitz ve Hail, i doyumu ile egitim diizeyi
degiskeninin arasinda gii¢lii bir iliski bulmazken; Lodahl ve Kejner ile Lounsburg ve
Hopes yiiksekogrenim egitimi almis kisilerin yiiksek egitim almayan egitim
seviyesindeki kisilere oranla daha ¢ok is doyumu yasadigmi bulmuslardir (Oztiirk,

2014).

2.2.2.1.5. Kisilik

Calisan, orgiite girdiginden itibaren kisiligini de beraberinde getirir. Kisiligine

bagl olarak deger yargilar1 kiiltiir ve inanglar1 vardir. Yapilan arastirmalara gore insan
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iliskileri zayif, fazla sinirlilik belirtileri gésteren, cevreye uyum saglayamayan kisilerin

1s doyumunun diistik oldugu goriilmiistiir (Gézen, 2007).

Bireyin sosyal iliski kurma becerisi, degisen sartlara uyum saglayabilmesi,
yapici yaklagimlari, 6zgliveni, calisma hayatinda da oldukca etkilidir (Karadag, 2013).
Baltas’in kisilik yapist ile is uygunluguna bakis acisina gore isle ilgili beceriler
kazandirilabilir ve yetkinlikler gelistirilebilir. Ancak yeterli duygusal olgunluga sahip
olmayan, kendisini gelistiremeyen iggorenler zeki veya caliskan olsalar dahi ¢alistiklar

kuruma yarardan ¢ok zarar getireceklerdir.

2.2.2.1.6. Performans

Is doyumunun performans ile iliskisini arastiran arastirmalara gdre performansi
yiiksek olanlarin is doyumunun da yiiksek oldugunu gdstermektedir. Performans ile is
doyumu iligkisi incelendiginde genel olarak iki tiirlii agiklama yapilmaktadir. Birincisi
isgorenin 1is yerinde yiliksek performans sergilemesi durumunda is yeri tarafindan
odiillendirildigi ve yiiksek is doyumuna ulastyor oldugudur. ikinci agiklama, yiiksek is
doyumu hisseden isgérenin daha yiiksek performans gosterme egilimi igerisinde
olmasidir. Yani, isten elde edilen doyum; performansa olumlu etki yapmaktadir (Asik,

2010).

2.2.2.1.7. Kidem

Kidem, c¢alisganin orgiitteki hizmet siiresini ifade eder. Bu konuda yapilan
calismalarin sonuglar1 kidemin is doyumu iizerinde etkili oldugunu ancak iliskinin her

zaman ayn1 yonde ¢ikmadigini gdstermistir.

Ise yeni baslamis bir ¢alisan yeni bir is bulmus olmanm verdigi duygularla
hareket edecek is ortamini ve isin niteligini kavramak icin istekle calisacak ve daha ¢ok
doyum saglayacaktir. Uzun siiredir ayni isletmede hizmet veren bir ¢alisan ise ayni

heyecani duyamayacagindan daha az doyum hissedecektir (Kinik, 2007).

Is yerinde uzun yillar ¢alismis is gorenin is daha yiiksek olmasmi bekleyen

Yerlisu ve Celenk (2008)‘e katilan Bedian, Ferris ve Kocmars arastirmalarinda gorev
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siiresiyle 1s tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu, deneyimli kisilerin is

memnuniyetinin digerlerine oranla daha fazla oldugunu gostermislerdir (Oztiirk, 2014).

Is yerinde c¢alisilmis olunan siire, is tecriibesinin de gostergesidir. Ayni is
yerinde uzun slire c¢alisip, beklentileri gerceklesmeyen bir isgorende s
doyumsuzlugunun olmas1 beklenebilir. Ayn1 is yerinde uzun yillar ¢calisan bir isgorenin
is yerini tanimis olmasi nedeniyle, beklentileri ve tecriibesi arasinda bir uyum soz
konusu olabilmektedir. Her iki a¢idan bakildiginda bireyin yapmis oldugu is ve ¢alisilan
is yeri faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Is yerinde calisilan siire her ne kadar {icreti almnirsa
almsim, birey tarafindan is yerine adanmig yillar olarak goriilebilir. Eger bu adanmis
yillarin sonucunda birey kendine gore hak ettigi yeri ve karsiligi bulamazsa is

doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilir (Oztiirk, 2014).

2.2.2.1.8. Statii

Statii bireye bagkalar1 tarafindan atfedilen degerlerden olugsmaktadir. Gergek bir
statliye sahip olan birey hem is yerinde hem de is disinda ¢evresinden saygi goriir.
Toplumsal agidan yiiksek statiilii islerde daha yiiksek is doyumu gézlenmistir. Uzmanlik
gerektiren islerde is doyumu uzmanlik gerektirmeyen mesleklerden daha diisiik is

doyumu bulunmustur.

2.2.2.1.9. Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Insan sosyal bir varliktir. Bulundugu cevreyle etkilesime girer, etkilenir ve
etkiler. Cevresindeki kiiltiirel degerler ile hayatmma devam eder. Boylece her kiiltiir

kendine 6zgii bir calisan modeli olusturacaktir.

Mesleklere atfedilen deger seviyesi toplumdan topluma kisiden kisiye
degismektedir. Toplumun kiiltiirel degerleriyle yetisen birey, yasamaya devam ettigi
toplumun asiladigir tutum ve degerlerle, isin kars1 olan tutum beklenti ve degerlere

uyumlu oldugu siirece is doyumu diizeyi artacaktir. (Melik, 2014).
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2.2.2.2.0rgiitsel (D1ssal) Faktorler

Bu boliimde is doyumunda rol oynayan faktorlerden, isverene bagli olan orgiitsel

faktorler tanitilacaktir.

2.2.2.2.1. Ucret

Ucret calisanlarin emegine karsi aldiklar1 deger olarak bilinmektedir (Orhan,
2013). Kisinin temel fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilayacak yegane unsurdur. Bu
bakimdan diisiik iicret ¢alisanlar i¢in bir numarali doyumsuzluk kaynagi olma 6zelligine

sahiptir (Sengtil, 2008).

Kuskusuz ki her insan is1, karsiliginda alacagi iicreti i¢cin yapmaktadir. Alacagi
icret ile ihtiyaclarmi karsilaylp hayatinin kalitesini belirleyecek bireyler icin is

doyumunu etkileyen faktorler arasinda en 6nemli rol {icret faktoriintindiir.

Kisinin tcret ile doyumu iki asamada gergeklesir. Kisinin aldigi iicret onun
yetenegine ve ig yerinde aldigi sorumluluga karsilik gelen bir iicretse kisi doyuma
ulasabilir. Ikinci adimsa kisinin ayni statiide ve gdrevde olan diger kisilere verilen
iicretle kendisinin aldig: ticreti karsilastirdiginda adil bir dagilim olduguna inandiginda
gerceklesir. Eger adil bir dagilim varsa kisi is yerine karst olumlu bir tutum sergiler.
Ancak kisi, dagilimin adil olmadig: diisiindiigiinde is yerine karsi olumsuz bir tutum
gelistirecektir ve i3 doyumsuzlugu ortaya ¢ikacaktir. Bireyin maddi doyumsuzluga sahip
olmasi, isteki performansinin diismesine sebep olmakta; isi birakma ve devamsizlik

oranini arttirmaktadir.

Ucret, is goren tarafindan sadece ekonomik kazang olarak nitelendirilmez. Ayni
zamanda kendisinin is yerine harcamis oldugu emegin degeri olarak goriiliir. Bu ylizden
iicret, is gorenlerin is tatmini ile ¢cok yakin iligkilidir. Eger is goren ticret ile alakali
beklentilerinin tam olarak karsilanmadigini hissederse ve kendisiyle esit statiideki
kisilerle kendisini karsilastirdiginda daha diisiik iicret aldig1 algis1 olusursa; bu durum is

doyumunu negatif yonde etkiler.
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Bununla birlikte, is gorenin aldig1i maas1 diisik ya da yiliksek olarak
nitelendirmesi onun algisiyla; yani yaptigi is karsiliginda hak ettigi ticreti almasi-

almamasina dair algisiyla dogru orantilidir(Eginli, 2009).

Calisanlar  aldiklar1  dicretin  yeterli az veya fazla olup olmadigmmi
degerlendirirken, aldiklar1 {icretin gilinliilk sosyal ve fiziksel ihtiyaglarimi ne kadar
karsiladigina; calistiklar1 kurumda benzer isler icin calisanlara ve benzer statiideki
calisanlara verilen iicretin miktarma bakarlar. Ucretin is doyumunda etkili olmasi i¢in
performansa dayali olmasi, esit ise esit licretin uygulanmasi beklentiyi karsilamasi

gerekmektedir.

Ucret miktarinin ¢alisan igin basli basina bir basar1 gostergesidir. Bazi is
yerlerinde maas disinda sosyal yardimlar, ikramiyeler gibi adlar altinda ek maas
uygulamalar1 yapilir. Bu uygulamalar is gorenlerin kendilerini g¢alistiklar1 yerin bir
parcasi olarak gormelerine yardimci olur ve giidiilenmelerini destekler. Dolayisiyla bu

durum da dogrudan is doyumunda yiikselme goriilmesine yardime1 olur.

Yiiksek iicret yiiksek is doyumuna neden olmaz. Hak edildigine inanilan,
beklenen iicret ile alinan {icret arasindaki denge saglanabildigi siirece i3 doyumu ig¢in

onemli bir faktor haline gelmektedir (Karadag, 2013).

Bireyin elde edecegi gelir direk olarak onun satin alma giiciinii; bu sayede
dogrudan yasam Kkalitesini etkilemektedir. Ucret, yalniz emegin karsihig: degil isteki
basarmin da karsiligi olarak goriildiigiinden; iicretin azlig1 isten alman doyumu ve
denklik duygusunu da azaltmaktadir. Yeterli {iicret calisanin kendini isinde
hissetmesinde yardimci olurken; yetersiz iicret ise Orgiite karsi olumsuz tutum

gelistirmeye neden olur (Orhan, 2013).

Calisanin calistigina karsilik aldigi tcretin yiiksek olmasi tek basma is
doyumunu saglamasina yetmemektedir. Calisanin aldigi iicretin calisanin arzuladigi

iicrete esit veya yakim olmasi gerekmektedir (Kiigiik, 2014).

Ucretlerde herhangi bir adaletsizlik de yine ¢alisanin is doyumsuzluguna neden

olmakta ve performansina direk etki etmektedir (Sengiil, 2008).
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2.2.2.2.2. Yiikselme

Bir kurumda objektif kurallara dayali calisan bir yiikselme sistemi varsa, ¢alisan
personel daha verimli olmaya ydnelecektir (Karadag, 2013). Is yerinde personele
tanman ylikselme sansinin sikligi ve adaletli olmasi, i doyumunu arttirmaya yardimci

olmaktadir (Orhan, 2013).

Terfi, daha ¢ok sorumluluk yiiklerken kisisel gelisme, kendini gerceklestirme 1y1
bir prestij yiiksek sosyal statii firsat1 saglar. Terfi calisanin gelir diizeyinde artisa da
sebep olur. Calisanin yiiksek performansi sonucu terfi etmesi doyumu artiracaktir.
Ancak calisanlarin performanslariin iyi degerlendirilmemesi ve buna uygun firsatlar
verilmemesi halinde calisanlarda olumsuz duygular olusacak ve is doyumu diizeyleri

azaltacaktir (Kiigiik, 2014).

Yikselmenin anlami kisiden kisiye degisiklik gosterir.  Yiikselme bazi
isgorenler i¢in, ruhsal gelisme anlamina gelebiliyorken, bazilar1 i¢in ise daha ¢ok para
kazanilmasi, daha yliksek konum elde edilmesi, bir yarismanm kazanilmasi anlamina
gelebilir. Bu ylizden her isgdrenin yiikselmeye bakis acgis1 degiskenlik gosterebilir. Ne
kadar isgoren i¢in yiikselmenin anlami farklilik gosterse de yiikselme olanagmin varligi
is doyumu i¢in olumlu bir etken oldugu bir gercektir. Calisan, is yerine girdiginde;
yiikselme sansinin olmadigmi diisiiniirse, ¢abalamanin gereksiz olduguna inanacak,
isine kars1 negatif bir tutum gelistirecektir. Dolayisiyla bu durum is doyumunu olumsuz

yonde etkileyecektir.

2.2.2.2.3. Is Ortam-Fiziksel Sartlar

Birey evinden sonra en ¢ok zamani igsinde ge¢irmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlar
acisindan calisilan ortamin fiziksel sartlar1 olduk¢a Onemlidir. Genel olarak ortam
havalandirmasi iy1, uygun aydmlatilmis, 1s1 derecesi rahatsiz etmeyecek seviyede, i¢
acicl vb. olmalidir. Calisanlarin bireysel olarak da fiziksel sartlar1 iyi degerlendirilmeli
almacak ofis malzemeleri ¢aligma masalar1 gibi malzemeler ergonomik, ayarlanabilir
almmalidir. Calisma ortammin fiziksel sartlar1 is doyumuyla dogrudan iliskilidir ve

calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghigma olumsuz etkileri bulunabilir (Karadag, 2013).
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Calisanlarm isini severek, isteyerek yapmasinda ve isine konsantre olmasinda
calisilan ortamm fiziksel sartlarinin dnemi biiyiiktiir. Ornegin agir1 dikkat gerektiren bir
iste calisan personelin is ortaminin giiriiltiiden uzak olmas1 gerekir. is ortam, ¢alisanin

performansii ve ig verimliligini dogrudan etkileyen bir faktordiir. (Asik, 2010).

2.2.2.2.4. Cahsma Arkadaslan

Orgiitte ¢alisan kisilerin uyumlu bir grup olmalar, yiiksek dayanismaya sahip
olmalar1 ¢aligsanlarin is doyumunu pozitif yonde etkileyen faktordiir. Calisan sayisinin
az oldugu calisma gruplarindaki calisanlarin i doyumunun arttigi belirtilmektedir.
Calisanin is arkadaslariyla arasindaki pozitif iliski, i doyumuna olumlu olarak

yanstyacaktir (Kiictik, 2014).

Ustlerin calisanlarla iletisiminin giiclii, acik ve icten olmasi, onlara adaletli ve
dostca davranmasi degisimlerden haberdar etmesi, ¢alisanlarin kendilerine sundugu
fikirlere agik olmasi elestirilerinde dikkatli ve yapici bir iislup kullanmasi ¢alisanlar

arasinda i doyumunun artmasina yardimci olacaktir.

Calisanlarin kendi aralarinda ve iistleri ile iletisimlerinin giiclii olmasi ve
destekleyici sosyal iliskilerin olmasi, ¢alisanlar arasinda paylasim duygusunun gii¢lii
olmasma is ortamindaki siirtlismelerin azalmasina ve is konunda daha az hata

yapilmasima dolayisiyla daha yiiksek is doyumuna neden olacaktir (Sengiil, 2008).

2.2.2.2.5. Orgiitiin Biiyiikligii

Az sayida personelin calistig1 orgiitlerde goriilen is doyumu diizeyleri, daha fazla
calisana sahip bilyiik oOrgiitlerdeki personelin iy doyumuna oranla daha yiiksek
diizeydedir. Bu durumun sebebi olarak ise biiylik is yerlerinde calisan personelin
beklentilerinin karsilanmamasi oldugu ifade edilmektedir. Durum incelendiginde kiigiik
orgiitlerde 1s tatmininin yiiksek olmasinda etkili en 6nemli faktoriin is gorenlerin

igverene ve caligma arkadaslarma giivenmesi oldugu belirtilmektedir (Asik, 2010).
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Y 6netimde katmanin az olmasinin, is doyum diizeylerinde yiikselmeye yardimci
olmas1 beklenmektedir. isgérenlerdeki doyumun artisinda, isgdrenlerin is yeri ile alakali
alnan kararlara katiliminin saglanmasimin veya idari islere katiimmin fazla olmasinin

etkisi oldugu belirtilmistir(Eginli, 2009).

2.2.2.2.6. Orgiitsel iklim

Orgiit iklimi insanin algiladig1 ve i¢inde bulundugu psikolojik cevreyi ifade eden
bir kavramdir ve orgiit iiyelerinin is ortamina iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit iklimi bir orgiitii digerlerinden ayiran igsel gevresinin niteligini gdstermektedir

(Sengiil, 2008).

Orgiitler soguk, tutucu, kat1, dost, sicak, soguk, yenilik¢i gergin gibi terimlerle
ifade edilebilir. Yani bir insanin kisilik 6zellikleri gibi orgiitlerin de 6zelliklerini ifade
eden durumlar orgiitsel iklimi ifade etmektedir. Aslinda c¢alisanlarin orgiitsel iklimi
tanimlayis bigimleri, 1is yerlerinin kendileri tarafindan nasil algilandigin1 da

gosterir(Caylak vd., 2013).

Orgiitsel yapilarda, isin niteligi, gorev tanimlari, ydnetimin tutumu, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve grup kiltlirii gibi bir¢ok unsur is cevresinin dogasini
olustururken yaraticiligi da etkilemekte, orgiitsel cesaretlendirme, yonetimin destegi,
takimin destegi, isin iddiali olmasi gibi unsurlar, yaraticiligi destekleyen orgiit ikliminin

varligin belirtmektedir (Sengiil, 2008).

2.2.2.2.7. Kamu-Ozel Sektor

Kamuda ve 06zel sektdorde calisan isgdrenlerin is doyumu diizeylerinin
farkliliklarinin  arastirildigi arastirmalarda, 6zel sektorde c¢alisan isgérenlerin is
doyumlarinin kamuda calisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna karsin

literatiirde tam tersi bulgular da mevcuttur.

Kamuda c¢alisanlarin kendileri hakkinda verilen kararlara karisabilme

Ozgiirligliiniin  olmamasi, yoOnetici-personel, personel-personel arasindaki iletisim
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yetersizligi, diisiik tcret verilmesi, is saatlerinde esneklik payr olmamasinin is
doyumunu azalttig1 dne siiriilmektedir. Ozel sektorde ise yogun ¢alisma kosullari, is
yiikii fazlaligi, sozlesmeli ¢alisiyor olmak ve dolayisiyla isi kaybetme kaygisi, rekabet

ortami gibi durumlarin is doyumuna negatif yonde etki ettigi belirtilmektedir.

Her iki sekilde de ¢alisilan yerin devlet veya 6zel sektor olmasi is doyumuna etki
etmektedir. Bu etkinin yoOniine ise birden fazla karistirict degiskenin etki ettigi

goriilmektedir (Sengiil, 2008).

2.2.3. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu ydnetim alaninda ¢ok &nemli bir konudur. Bunun sebebi is ile ilgili
olumlu sonuclarmn elde edilmesi biiyiik oranda is doyumunu saglamaya bagladir (Asik,
2010). Is doyumunun zamanla énem kazanmasimnin iki nedeni oldugu 6ne siiriilmektedir.
Birincisi is tatmini dogrudan yasam doyumuyla alakalidir, is doyumu ve yasam doyumu
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarini dogrudan etkilemektedir. Diger neden ise
konuya is yeri sahipleri agisindan bakildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Is doyumu ile
iretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte; is doyumsuzlugunun
yarattig1 stres ve uyum sorunlar1 gibi dolayli etkenler i3 doyumunun igverenler agisindan

onem tasidigimi gostermektedir(Y1ldirim, 2007).

Is doyumu ¢alisan motivasyonunu ve basarisini etkileyen énemli bir etkendir. Is
doyumunu saglayan faktorleri incelemek, insan kaynaklar1 alaninda basarili olmak ve

personeli basariya tasimak acismdan dnemlidir (Ozkan, 2011).

2.2.3.1. Is Doyumunun Saglanmas:

Bir is yerinde is doyumunun yiiksek olmasi, o is yerinin iyi yonetildiginin de bir
gostergesidir. Calisanlar i¢ miisteri olarak da adlandirilirlar ve eger memnuniyetleri
yiiksekse, dis miisterilerin de memnuniyetini artirirlar(Caylak vd., 2013). Calisanlarin

islerinden doyum saglamasi fiziksel ve ruhsal sagliklar1 agisindan biiyiik 6nem tasir.
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Bireyin genel olarak mutlu olmas1 ve yasamindan haz almasi i¢in is tatmini gerekli bir

olgudur (Asik, 2010).

Personelin i3 doyumunu saglamak, orgiitlerin sosyal gorevidir. Is yeri
yoneticileri ¢alisanlarii sadece ekonomik bir varlik olarak gérmemelidirler. Her insanin
oldugu gibi ¢alisanlarin da sosyal bir yonii vardir. Dolayisiyla ekonomik beklentilerinin
disinda  bagka ihtiyaglarin1 karsilamak i¢cin de c¢alistiklarini  gbz  Oniinde

bulundurmalidirlar (Ozkan, 2011).

Is doyumu, bireyin calistigi isten duydugu hosnutluk veya hosnutsuzluk
durumunu ifade etmektedir. Bir anlamda ise kisinin isle ilgili kosullara yonelik
gelistirdigi pozitif tutum, is doyumudur denilebilir. Eger birey; isini, is yerindeki
ortamin, mesai arkadaslarini seviyorsa, yani isiyle alakali pozitif bir tutum gelistirdi ise,

yiiksek diizeyde is doyumuna sahiptir denilebilir (Eginli, 2009).

Is doyumu dinamik bir siirectir. Orgiitte is doyumu diizeyinin bir kez yiiksek
¢ikmis olmasi, her zaman yiiksek olacagi demek degildir. Is doyumu hizli elde edilecegi
gibi, hizla da is doyumsuzluguna doniisebilmektedir. Katz’a gore is kazas1 yasama riski

ile meslek hastaliklarina yakalanma riski i doyumunun artmasiyla azalmaktadir.

Orgiit agisindan is doyumunun dnemine bakilacak olursa, ¢alisanlarm is doyumu
diizeylerinin diisiik olmas1 ani grevler, is yavaslatma, diisiik verim, hata oranlarinda
artis, is kazalari, tepkisizlik, devamsizlik ve bunun gibi Orgiitte istenmeyen sonuglara

yol acabilmektedir (Kiigiik, 2014).

Kisinin is tatmininin yiiksek diizeyde olmasi, yliksek verimlilik, is giicii devir
orani ve devamsizliklarin diismesi, ise baghligin artmasi gibi is yeri tarafindan istenilen

sonuclar1 ortaya ¢ikarir (Asik, 2010).

Eger orgiitte 1s doyumu diizeyi yliksekse, isgorenler yliksek morale sahip olurlar
ve 1§ yerine olan faydalar1 artar. Yiiksek morale sahip calisanlar gorevlerini enerji ve
coskuyla yerine getirir, calismaya daha istekli olur. Is yerinin giic durumunda
olaganiistii ¢aba gosterirler. Yonetmelik, kural ve emirlere uyum cogalir ve orgiit icinde

iyl bir disiplin saglanir. Devamsizlik ve is giicii devir hizi azalacagindan is giicli
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maliyeti diiser. Calisanlar is yerinin hedefi dogrultusunda isbirligi yaparlar, yoneticilere

ve igyerine baglilik artar. Ise olan baglilik, kisinin isini benimseme derecesidir.

Arastirmalarda, yliksek 1§ doyumuna sahip olan is gorenlerin 6zgiiveninin
yiikseldigi, performans ve verimliliginin arttigi; devamsizliklari, anksiyeteyi, stres

faktoriinii, fiziksel hastaliklar1 ve gerginligi azalttig1 bulunmustur (Asik, 2010).

Sonug olarak is doyumu konusu hem ¢alisanlarin hayatina ettigi etki a¢isindan
hem de is verenlerin orgiitsel hedeflerine ulagsmalarinda izledikleri yolda tasidigir 6nem
acisindan 6zel bir konuma sahiptir. Dolayisiyla siirekli olarak tizerinde durulmasi
gereken aktif bir siire¢ izlenmedir. Orgiit her acidan titizlikle incelenmeli, is doyumu

konusuna hassasiyet gosterilmeli, kontrol edilmeli ve iyilestirilmelidir (Ozkan, 2011).

2.2.3.2.Is Doyumsuzlugu ve Sonuclan

Is doyumsuzlugu calisanin yaptig1 isten hoslanmamasini, isine kars: bikkinlik,
isteksizlik ve kagma istegi duymasmi ifade eder. Is doyumsuzlugu kiside olumsuz
duygular hissetmeye, yogun bir anksiyeteye sebep olur ki bu da ruh saghigini olumsuz
yonde etkiler. Buna paralel olarak is doyumsuzlugu calisanin fiziksel saglik durumu da
olumsuz yonde etkiler. Is doyumu diisiik ¢alisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi

vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.) bas gosterdigi goriilmiistiir.

Calisanin 13 doyumsuzlugu yasamasi direk olarak isi birakma, izinsiz ise
gitmeme, mesai saatleri i¢cinde isini yapmamak, performansta diisiikliik, ruhsal ve

fiziksel saglikta bozulma seklinde goriilebilmektedir (Asik, 2010).

Is doyumsuzlugu; c¢alisanin sahip oldugu isten hoslanma duygusu elde
etmemesini; isine karst bikkinlik, isteksizlik ve isten kagma duygusu hissetmesiyle
karakterizedir(Ozkan, 2011). Ayrica is doyumsuzlugunun, ¢alisanin beden saghigini
etkiledigi, psikosomatik kokenli rahatsizliklara sebebiyet verebildigi cesitli
arastirmalarda ortaya ¢ikarimustir (Ozkaya vd., 2008).

Eger calisan, calistigi yerde kendisini etkileyen kararlar alimirken s6z sahibi

olamiyorsa, kendini bagkalarinin amaglarina katkida bulunan bir ara¢ gibi hissediyorsa,
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giderek calistig1 yere ve topluma yabancilasir. Is yerinde yaptigi isin calisan kisiye
anlamsiz gelmesi, sorunlarin yoneticiler tarafindan gerektigi zamanda ve gerektigi
bicimde ele almamamasi gibi olaylarla kars1 karsiya kalan calisan; bezginlik

gostermekte ve Orgiite yabancilagmaktadir.

Is doyumu diizeyi diisiik olan ¢alisanda moral diisiikliigiinden otiirii isi
yavaslatma, is1 durdurma, asir1 6lgiide devamsizlik, ¢alisan devir hizinin yiikselmesi, is
veriminin diismesi, ¢alisanlar arasinda ge¢imsizlik, is kurallarma ve is emirlerine
uyumsuzluk durumlar1 ortaya ¢ikar. Diisen doyum nedeniyle ¢aligan devir hizinin
yiikselmesi yetigsmis is giicii kaybina yol acar. Bunlarla birlikte is yerinde isinden ¢ok is

disindaki hayatina odaklanilacagindan is kazalar1 da artacaktir.

Isinden yeterince doyum saglayamayan c¢alisan, is yerinde sabotaj iceren
davraniglar gosterebilmektedir. Calisanda bilingli veya bilingsiz olarak is yerine ait
makine, alet vb. seylere zarar verme goriilebilir. Isletmeye ait gizli bilgileri disar
sizdirabilir, orgiit hakkinda olumsuz sdylentiler yayabilir. Isteki doyumsuzlugunun

acisini isteyerek veya istemeden is yerinden ¢ikarabilmektedir (Kiiciik, 2014).

Sonugta i3 doyumsuzlugu, is yerinin amacina ulasamamasi ile beraber
calisanlarin da amaglarimi gergeklestirememesi anlamina gelmektedir (Caylak wvd.,
2013). Is doyumunun diisiik olmasi ise yabancilasma, isin anlamsizlasmasi, saldirgan
tepkiler, olumsuz bir iletisim tarzi, degisime direng, huzursuzluklar, yogun dedikodu, isi
geciktirme, verimsizlik, kurallara uymama ve daha bircok olumsuz sonug¢ ortaya

cikarabilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014).

Is doyumsuzluguna kars1 ¢alisan davranislarmi 4 maddede agiklayan Rusbelt,
Farrell, Rogers ve Mamous’a gore; ¢alisan is doyumsuzlugu yasadigi taktirde terk etme,

dile getirme, sadakat veya gdzardi etme hallerinden birinde bulunacaktir (Kiictik, 2014).
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2.3. RUH SAGLIGI

Diinya Saglik Orgiitii (1946)’niin tanimma gore saghk; bireyin bedensel, ruhsal
ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi demektir. Psikososyal bir varlik olan
insan; hem cevresinden etkilenir hem de c¢evresini etkiler. Bu yiizden bireylerin saglikli
olmas1 hem kisinin kendisi i¢cin hem de yasadigi toplum i¢in biiyilk 6nem arz eder.
Saglikli olmak kavraminin ruhsal ve sosyal yonden de iyilik halinde olmay1 kapsamasi,
son donem arastirmalarini ruh saghigi yoniinde tesvik edici nitelikte olmustur. Bu
arastirmalar 1513inda, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ruh saghgini sdyle tanimlamistir:
Bireyin kendi kapasitesinin farkina vardigi, yasamin normal gerginlikleriyle basa
cikabildigi, iiretken ve verimli bicimde c¢alisabildigi ve icinde yasadigi topluma katkida
bulanabildigi bir iyilik hali.

Ruh saghgir bireyin kaygidan, rahatsiz edici islev kaybma neden olan
semptomlardan uzak, i¢inde yasadigi topluma ve kendine yiiklenen rollere uyum
saglamasiyla, giinliik hayatin beklentileriyle ve stresiyle normal smirlar i¢inde basa

cikabilmesiyle tanimlanan ruhsal durumdur (Pmar, 2013).

Ruh saglhigi, kisinin kendi kendisiyle ve g¢evresiyle siirekli bir denge ve uyum
icinde olmasidir. Bireyin duygu, diisiince ve davranislarinda olagandisi sapmalarin,
aykiriliklarin  bulunmasi ise ruhsal hastalik olarak adlandirilmaktadir (Yidirim,

Hacihasanoglu ve Karakurt, 2008).

Ruh saghigmin tanimi toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Genel olarak kisinin kendisiyle, c¢evresini olusturan kisilerle ve
toplumla baris iginde olmasi, siirekli denge, diizen ve uyum saglayabilmek i¢in gerekli

cabayi siirdiirebilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Digrak, 2014).

Normallik ile anormallik, hasta olmak ile saglikli olmak arasinda keskin sinirlar
koymak sanildig1 kadar kolay degildir. Bu sebeple de ruh sagligini genel olarak
tanimlamak da zordur. Bilimsel agidan normal davranis ile normal dis1 davranislarin
arasindaki ayrim yapilirken kullanilacak kesin olgiitler bulunmamaktadir. Bu konuyla

alakal1 genel olarak iki goriis vardir ve birbirini dislayan nitelige sahiptir.
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Ik goriisii benimseyenlere gore kisi toplumsal kurallara uyuyorsa normal sinirlar
icerisinde davranis sergiliyordur; toplumsal kurallardan sapma orani ise anormal
davraniglar1 belirler. Bu goriis de temelde, toplumda kabul oldugu miiddetge higbir
davranisin normal dis1 olmadigmi gosterir. Ikinci goriisii benimseyenlere gore, birey
belli bir diizeyde toplumsal yasamin kurallarma uyuyor olmalidir, bu kurallarin tersine
tutum ve davraniglar hem birey hem de i¢inde yasadigi toplum ig¢in zararli olabilme
potansiyeline sahiptir. Ancak ger¢ek normallik o6lciitii  kisinin  kendisini  1iyi
hissetmesidir. Bu goriise gore kisinin yaptig1 bir davranis toplumun kurallarina uygun
olsa bile kisinin gelisimini engelleyici nitelige sahipse anormal kategorisinde
degerlendirilir. Bu iki goriis karsilastirildiginda birinci yaklasim genelde sosyoloji
Ozelde sosyo-psikolojik bir bakis acgisindan hareket ederken; ikinci yaklasim genelde

sosyal psikolojik 6zelde ise psikolojik bir yapiya sahiptir (Pinar, 2013).

Tip diinyasinda normal ve anormal tanim i¢in istatistiksel bakis agis1 sikca
kullanilmaktadir. Istatistiksel bakis agisina gdre cogunluga uyum saglayan ve can
egrisinin iki ucunda da kalmayan kisi normaldir. Yani ¢ogunluga uyum sagliyor olmak
sagliklt bir ruh yapisim1 gostermektedir. Ruh saghgmm bir 6l¢iitii cogunluga uyum
saglamak olabilir mi? Sanatta, felsefede, devlet yonetiminde yaratici olmus ve devrimci
nitelie sahip olmus kisiler genellikle cogunluga uymayan kisiler olmugslardir.
Istatistiksel bakis acist bu kisilerin de hasta olarak degerlendirilmesini gerektirir.
Buradan da anlasildigi {izere normal ile anormalin istatistiksel tanimi ¢cogu zaman

goreceli; bazen de gecersizdir.

Klinik bakis a¢is1 da normal ve anormali baska yonden agiklar. Klinik tanima
gore kiside ruhsal hastaligin olmamasi bireye normaldir demeye yetmemektedir. Klinik
tanim ‘Normal® smirlart igerisine 2 farkli bakis acis1 eklemistir. Yonlerden birincisi;
kisinin ¢evreye uyum saglayabiliyor olmasidir. Bu durum beraberinde toplumun
beklentilerine uyan kisinin normal olup olmadigini sorgulamayi gerektirir. Ayrica
toplumun deger yargilar1 zaman igerisinde degisiklik gostermektedir. Toplumun deger
yargilar1 sosyal psikolojide degerli bir konu olmasma karsin bilimsel bir saglik tanimi
yapmakta kullanilmasinin dogrulugu sorgulanmaktadir. Bununla birlikte toplumsal

degerleri degistiren kisiler; genel yargilara uymayan biiyiik diisiintirler ve devrimciler

36



olmustur. Klinik bakis agisna gore tarihteki bu insanlar anormal olarak

adlandirilmalidir.

Bakis acilarindan digeri ise kiside asir1 bunaltinin (kaygi) ya da baska bir
psikiyatrik belirtinin olmamasidir. Kiside kayginin veya baska bir ruhsal hastalik
belirtisinin olmamas1 bir 1yi olus kanit1 olarak alinabilir. Ancak burada sorgulanmasi
gereken bagka bir durum ortaya ¢ikmaktadir: Kaygisi ya da baska psikiyatrik belirtisi
olmayan fakat fazlasiyla bencil, bagkalarini kullanmaktan ¢ekinmeyen, kendisinin bu
halinden rahatsizlik duymayan, toplumun sorunlar1 karsisinda duyarsiz kisi normal
midir? Yasam stiresince kaygi, ac1 gekme, mutsuzluk kimi insanda bir bozukluk belirtisi
iken kimi insanda anormal sayilmayacak dogal tepkiler olabilir. Hatta bazi kosullarda

ac1 gekmemek anormal olabilir.

Normal ve anormal tanimi konusunda goriildiigli lizere ortak bir nokta yoktur.
Siirlar1 kesin olarak belli degildir ve Olgiitleri gorecelidir. Tarihte, E. Bleuler’in
ogrencisi Gustav Bychowski’ye soyle bir 6giit verdigi soylenir: ‘Hi¢ kimseye normaldir
belgesi verme. Ben karima bile vermem.’ Belki kimseye normaldir denilemeyebilir ama
genellikle bazi olgular disinda kiside belirgin bir ruhsal bozukluk olmadigi

sOylenilebilir.

Bu bilgiler 1s1ginda anormalin tanimi soyle yapilabilir: ‘Tutarsizlik, asirilik,
uygunsuzluk, yetersizlik gosteren kiside ayni zamanda bu durumlarin siirekli ya da
yineleyici olmasi, kisinin verimli ¢aligmasini engellemesi, kisilerarasi iliskilerini

bozmasi durumu’ (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Dogum o6ncesinde, bebeklikte, genclikte, evlilik hayatinda, yaslilikta yani insan
yasaminin her evresinde ruh sagligiyla ilgili degisik problemlerle karsilasabilir. Birey
hayatinin herhangi bir doneminde istemedigi olaylarla karsilasabilir ve bunun sonucu
olarak psikolojik olarak sarsintilar gecirebilir. Ancak yasanilan her psikolojik sarsimti,
kisiye ruhsal hastalifa sebebiyet verecek diizeyde etki etmeyebilir. Sarsintinin siiresi
uzadik¢a durum ruhsal hastalik mahiyeti kazanir. Yasami boyunca kaygi, korku, ofke,
kiskanclk, sikintt duymayan ve bu duygulara bagli olarak farkli davranislar

sergilemeyen insan diisliniilemez. Ancak bu duygulardan biri veya birka¢inin uzun
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stirmesi; ¢cok siddetli olmasi kisinin ruh sagligini bozucu bir nitelik tasiyacaktir (Pinar,

2013).

Batson, Schoenrade ve Ventis yaptiklar1 literatiir calismasinda ruh saghiginin,
degisik ortamlar ve psikolojik gelenekler dikkate alinarak yedi farkli bigimde

kavramlastirildigini tespit etmistir. Bunlar;

1. Psikiyatrik bozukluklarin olmasi ya da olmamasi durumu — Klinik
yaklagim
2. Uygun toplumsal davranig sergileme — Davranis¢1 ve Sosyal Ogrenme

Kurami Yaklagimi

3. Endise, sucluluk duygusu ve kaygidan bagimsiz olmak seklinde duygusal
durum — Psikanalitik Yaklasim

4. Yeterlik ve kontrol duygusu, 6zerklik vb. belli bazi istenilir saglikli
kisilik 6zelliklerinin mevcut olmas1 durumu — Motivasyonel Teorileri Yaklagimi

5. Kendini kabul ve kendini gergeklestirme — Insancil Psikoloji Yaklasimi

6. Kisilik biitiinliigli ve organizasyonu- Allportcu Yaklasim

7. Acik fikirlilik ve esneklik — Akile1 Duygusal Yaklagim

(C. Daniel Batson, PatriciaSchoenrade, W. LarryVentis, Religionandthelnvidual,
New York Oxford, Oxford Univercity Press, 1992) (Pinar, 2013).

Tiirkiye’de ruh sagligi alaninda yapilmis arastirmalar arasinda en genis capl
olan ve lilkemizin ruh sagligi hastaliklar1 tablosunu ayrmtili bir sekilde ortaya koyan
arastrma 1995-1996 yillar1 arasinda yapilmis olan ‘Tiirkiye Ruh Sagligi Profilt’
arastirmasidir. Saglhk Bakanli§inca arastirma oncesi arastirmanin nasil yiiriitiilecegine
dair egitim alan 200 pratisyen hekimin calismasi sonucunda genis bir 6rneklemden
veriler toplanmistir. Caligmanin yontem ve bulgular1 Saglik Bakanligi tarafindan
‘Tirkiye’de Ruh Saglig1 Profili’ adi ile yayinlanmistir. Bu tarihten sonra yapilmis daha
genis ¢apli bir ruh saglig1 arastirmasi yapilmadigindan, bu alanda su ana kadar yapilmis

en bliyiik epidemiyolojik arastirma olarak kabul edilmistir.

Arastrmani sonuclarina gore, Tiirkiye’deki yetiskin niifusta ICD-10 tani
Olgtitlerine gore psikotik bozukluklar diginda ruhsal rahatsizlik yaygmnligi %12.2 olarak

bulunmustur. Cokkiinliik ve bunalti1 bozukluklar1 en sik goriilen tani grubu olmustur.
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Carpict bir sonu¢ olarak; ruhsal rahatsizliklardan 6tiirii ise gidememe orani bedensel

rahatsizliklardan 6tiirii ise gidememe oranindan daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 3. Tiirkiye Ruh Saghg Profili Yetiskin Orneklem Verileri

TANI GRUBU KADIN/ KADIN/ ERKEK/ ERKEK/ TOPLA TOPLAM
SAYI SUTUN SAYI SUTUN  M/SAYI  /SUTUN
(%) (%) (%)
Panik Bozuklugu 22 0.5 7 0.2 29 0.4
Agarafobi 38 0.9 10 0.3 48 0.6
Yaygin Bunalti Bozuklugu 33 0.8 17 0.5 50 0.7
Depresif Nobet 221 5.4 76 23 297 4.0
Distimi 90 22 26 0.8 116 1.6
Kisa Yineleyici Depresyon 91 2.2 28 0.8 119 1.6
Hipokondriyazis 31 0.8 11 0.3 42 0.6
Nevrasteni 150 3.7 33 1.0 183 24
Alkol Bagimhhg 4 0.1 57 1.7 61 0.8
Obsesif Kompulsif Bozukluk 26 0.6 8 0.2 34 0.5
AnoreksiyaNervoza 0 0 0 0 0 0
BulimiyaNervoza 15 0.4 2 0.1 17 0.2
Sosyal Fobi 96 23 38 1.1 134 1.8
Ozgiil Fobi 157 3.8 46 1.4 203 2.7
Agr1 Bozuklugu 464 11.3 161 4.8 625 8.4
Somatizasyon Bozuklugu 15 0.4 1 0 16 0.2
Herhangi Bir Ruhsal Bozukluk 919 22.4 369 10.9 12288 17.2

Kaynak:(Oztiirk ve Ulusahin, 2008)
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Tablo 1’de de goriilebildigi lizere arastirmaya katilan 7479 kiside goriilen en sik

ruhsal hastalik grubu agri bozuklugudur. Devaminda en sik goriilen ruhsal hastalik

gruplar1 sirasiyla depresif nobet, 6zgiil fobi, nevrasteni ve sosyal fobidir.

Asagida sik goriilen ruhsal bozukluklara iliskin prevelans degerlerini gosteren

bir tablo verilmistir. Bu degerler, 1yi diizenlenmis arastirma verilerine dayanmaktadir.

Ancak verilerin diinya ¢apinda genellestirmek dogru olmayacaktir.

Tablo 4. Sik Goriilen Ruhsal Bozukluklarda Yasam Boyu Yayginhk Orani

YASAM BOYU
ARASTIRMANIN
HASTALIK ADI Y APILDIGI ULKE YAYGIN(I;/II; ORANI
0
. . Avrupa, Asya 02-1
Sizofreni AB.D 0.5-0.7
Paranoid Bozukluklar A.B.D 0.05-0.1
10-25 (Kadm)
Major Depresyon Avrupa, A.B.D 5.-12 (Erkek)
ikiuclu Bozukluk Avrupa, A.B.D 0,4—1.6
Yaygin Bunalti (Anxiety) AB.D 5
Basit Fobiler A.B.D 10-11
Panik Bozuklugu AB.D 1.5-35
Obsesif-Kompulsif Bozukluk AB.D
Somatizasyon A.B.D 02-2
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu AB.D 1-14
i Bk i s
yal \iy 0.5 1 (Kadmn)

Alkolizm A.B.D 14-15
ila¢c Bagimhhg AB.D 5.5
AnoreksiyaNervoza 0.5-1
Bulumiya Nervoza ABD 1-3
Bunamalar +65 2-4
Bunamalar +75 ABD 20
Zeka Geriligi A.B.D, Avrupa 1

Kaynak: (Oztiirk ve Ulusahin, 2008)
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DSO’ niin verilerine gore, diinyada yeti yitimine yol acan en fazla 10 hastaliktan
5 tanesi ruhsal hastaliktir. Bunlar sirayla depresyon, alkol kullanimi, bipolar bozukluk,

sizofreni ve obsesif kompulsif bozukluktur.

Noropsikiyatrik bozuklara bagh Yetiyitimine Uyarlanmis Yasam Yil-YUYY
(Disability-Adjusted Life Year: DALY) sonuglarina goére Diinya’daki toplam yetiyitimi
kayiplarinin %12’si ruhsal bozukluklar yiliziinden olmaktadir. Diinya ¢apinda global
hastalik yiikiiniin nedenleri arasinda major depresyon besinci sirada yer almaktadir.
Tirkiye’de bireylerin %18’1 yasamlar1 boyunca bir ruhsal hastalik yasamaktadir.
Tirkiye’de hastalik yiikii nedenlerinin basinda kardiyovaskiiler hastaliklar gelmektedir.
Hemen ardindan gelen grup ise %19’luk dilim ise noropsikiyatrik hastaliklar grubudur.
Oziirliiliige Baglh Hastalik Yiikii (Years lived with disability: YLD) alt bilesenlerine
bakildiginda en fazla YLD’ye neden olan temel hastalik gruplarinda ilk siray:
noropsikiyatrik hastaliklar almaktadir.

Temel saglik hizmetlerine basvuran hastalar arasinda herhangi bir ruhsal
hastaligin goriilme siklig1 ¢esitli iilkelerde farkli sonuglar vermistir: Sili %52.5, Cin

%7,3. Tiirkiye’de ise siklik %12 bulunmustur.

Saghk Bakanligi 10 Ekim 2001 Diinya Ruh Saghgi Giinii'nde yaptigi
aciklamada Tirkiye’de yasayan bireylerin %25’inin ruhsal bozukluk yasadigini
belirtmistir. Bu oranin %10 ila %12’lik kismin1 ise anksiyete bozuklugu ve depresyonun
olusturdugunu bildirmistir. Bununla birlikte erken 6lim ve yeti yitimi nedenlerinin
arasinda ikinci sirada ruhsal bozukluklar bulunmaktadir. Bu hastalik yiikiiniin %15 ile

%20’sini nevrotik ve strese bagli sorunlar olusturmaktadir.

Ulkemizde 100.000 niifusa diisen ruh hekimi sayis1 1,85°dir. Ruhsal hastaliklar
icin ayrilan yatak sayist oran1 100.000 niifusa 14,3’tiir. Avrupa’da ortalama 100.000
niifusa 93 yatak diismektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).
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2.3.1. Bazi Kuramcilara Gore Ruh Saghg

Bu boliimde ruh sagligmin psikoloji alaninda ¢alismis kuramcilar tarafindan

nasil tanimlandig1 incelenecektir.

2.3.1.1.Sigmund Freud

Psikanaliz kuraminin  kurucusu olan Freud’a goére, insanlar Triebe
(icgiidiiler/diirtiiler) adm verdigi gii¢ler tarafindan giidiilenir. Bu giicler dogustan
getirilir. Davraniglarinin temel amact hos olan seylere yonelip hos olmayan seylerden

(acidan) kagmmaktir. Buna ‘Haz Ilkesi’ (Pleasurepriciple) adini vermistir.

Freud’un olusturdugu topografig modele gore gore insanlarin ruhsal yapist 3
diizeyden olusur: Biling, bilingdncesi ve bilingdisi. Bilingdisinda bulunan diirtii ve
giidiiler, biling diizeyinde kisinin duygu ve davraniglariyla uyusmadigi takdirde benlikte
stres yasanir. Bu stres, saglikli bir ruh yapisinin olusumunu engeller. Yapisal modele
gore ise, yine ii¢ diizeyden bahsedilir; id, ego ve siiperego. Haz ilkesine gore calisan id,
zaman ve yer konusunda mantikli davranan sosyal kurallarin temsilcisi vicdanli
siiperego, ikisinin arasinda hem hazza ulasmaya hem de kurallara uymaya zorlanan
gerceklik ilkesiyle calisan ego. Id ve siiperego arasindaki ¢ekisme ne kadar biiyiik
olursa, egonun gerilimi de o kadar biiyiik olmaktadir. Freud egonun, moral kaygis1 adin1
verdigi bu kaygidan kurtulma yolunun savunma mekanizmasi oldugunu sdyler. Kisinin
kulland1g1 savunma mekanizmalarmin tiirii de, ruhsal hastaliklarin tanimlanmasinda
yardimc1 etkenlerden biridir. Kaygi durumu da saghkli bir ruh yapisinin en biiytik

diismanidir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

2.3.1.2.Alfred Adler

Kisiligin yapisinda sosyal 1lgi, asagilik ve istiinliik kompleksi ile dogum sirasi
gibi Ozellikleri vurgulamistir. Ruh sagligi icin cevresel sartlarin olumluluguna,
cocukluktan gelen sosyal ilgiye dikkat ¢eken Adler’e gore sosyal ilgi; toplumsal duygu,

topluluk duygusu, dayanisma duygusu, insanligin bir iiyesi oldugunu hissetme ve
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insanlikla 6zdeslesme anlamlarmi igeren bir kavramdir. Ayrica Adler’e gore sosyal ilgi

kisinin psikolojik sagligimi degerlendirmeye yarayan bir Ol¢iittiir.

2.3.1.3.Carl Gustav Jung

Jung’un tanimina gore ruh dinamik, siirekli hareket halinde olan ve kendi
kendini diizenleyen bir sistemdir. Bahsedilen sistem enerjisini libidodan alir. Besinlerin
beden tarafindan sindirilip fiziksel enerjiye doniistiiriilmesi gibi; yasantilar da ruhsal

yap1 tarafindan tiiketilip psisik enerjiye doniistiiriilmektedir.

Jung, ruhsal yapinin dinamigi olan 3 ilke one siirer: Karsitlar ilkesi, Esdegerlik
Ilkesi ve Entropi ilkesi. Bu ii¢ ilkenin ruhsal yapmmn saghgi i¢in dengeli ve uyum
icerisinde caligmasini gerektigini One siirer. Ayrica ruhsal yapi i¢in biiylik bir dnem
tasidigini soyledigi ‘persona’yr da soyle agiklar: Kisinin disaridaki diinya ile uyum
saglamasina yardimci olan ya da dis diinyayla basa ¢ikmasini saglayan yapidir. Eger

insanlar persona gelistirememisse kaba, huzursuzluk vyaratan, diger insanlarla

iligkilerinde giicliik ¢eken bir egilim sergilerler.

Jung’in Analitik Psikoloji kuramina gore, saglikli ruh yapisi, ruhu her haliyle
kabul etmeyi zorunlu kilar. Her insanin bilin¢disinda bulunan diger yiize ‘gdlge’ adin1
vermigtir. Golge, Jung tarafindan insanin i¢cinde engellemek istedigi her seyi yapmay1
isteyen, insanin olamadig1 her sey olan kisiligin daha diisiik diizeydeki parcasi olarak
tanimlanir. Toplumsal standartlara ve ideal kisilige uymayan, tiim vahsi istek ve
duygularin, utan¢ duyulanlarin ve kisinin kendi ile ilgili bilmek istemediklerinin ad1
golgedir. Her birey karanlik yiiziiyle birlikte yasamanm yolunu bulmak zorundadir.
Eger golge bastirilmaya galisilirsa istenmeyen yonler daha cok ortaya cikacaktir. Kisi
beden ve ruh sagligini1 korumak icin golgesiyle yasamayr 6grenmelidir ve egosu ile

gblgesinin uyum i¢inde dengeli ¢alismasini saglamak zorundadir.

2.3.1.4.Karen Horney

Horney’e gore insanlar kendilerine 06zgii potansiyellerini gelistirmek i¢in
cabalarlar. Eger var olan bu gii¢ dis sosyal giicler tarafindan engellenirse, patolojik

davranis ortaya ¢ikmis olur.
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Nevrozu tanimlayan ilk kisi olan Horney, 10 nevrotik ihtiya¢ belirlemistir.
Temel kaygidan kurtulus i¢in 4 yol Onerir: Sevilmek, itaat etmek, giic kullanmak ve
insanlardan uzaklagsmak. Bireyin temel kaygidan korunmak amaciyla bu yollara
basvuruyor olmasi nevrotik oldugu anlamina gelmemektedir. Eger kisi bahsedilen bu
yollardan herhangi birine asir1 basvurur ve digerleri ile iligkilerinde farkli stratejiler

kullanma esnekligi gostermezse; nevrotik kisilikten soz edilir.

2.3.1.5.Harry Stack Sullivan

Sullivan’a gore kisilik, kisinin i¢inde yasadigir ve varligin1 buldugu karmasik
kisilerarasi iligkilerden asla soyutlanamaz. Saglikli gelisim, kisilerin diger insanlarla
yakinlik kurma yetenegine dayanir ancak kaygi her yasta tatmin edici kisiler arasi

iligkileri engelleyici bir giice sahiptir.

Sullivan kendi kuraminda gelisim donemlerini bebeklik, ilk c¢ocukluk, ikinci
cocukluk, on ergenlik, erken ergenlik, ge¢ ergenlik, yetiskinlik olmak iizere 7’ye
ayirmistir. Bu donemlerin arasinda en oOnemli olan gelisim sathasmin oOnergenlik
donemidir. Sullivan, insanlarin hem yakinlig1 hem de sehveti ayn1 kisiye kars1 hissetme

yetenegine sahip olduklarinda saglikli gelisimi basardiklarmi belirtmistir.

Iki tiir gerilimden bahseden Sullivan, bunlar1 ihtiyaclar ve kaygi olarak
adlandirmustir.  Ihtiyaglar; fizikokimyasal ¢evre ile kisi arasindadir. Biyolojik
dengesizligin yol agtig1 gerilimler olarak adlandirilir. Kaygi, Sullivan’mn kuraminda
merkezi 6neme sahiptir. Kaygi derken aslinda, endiseli olma, sugluluk, utang, korku,
kisisel degersizlik gibi act verici duygular: kastedilir. Ana kaynagmin da anneyle olan
etkilesim oldugunu belirtir. Kaygi, diger gereksinimlerin karsilanmasini engelleyebilen
bir yogunluga sahiptir. A¢ veya susuzken yutabilmeyi, yorgunken uyumay1 engeller.
Doyurucu kisileraras: iligkileri sabote edebilir. Kaygi, saglikli kisiler arasi iliskilerin
onilinli tikayan ana yikici giictiir. Sullivan (1953), siddetli kaygiyr kisinin kafasinin
iizerine inen bir darbeye benzetmistir. Siddetli kaygi, insanlar1 6grenme agisindan
yeteneksizlestirir, hafizayr zayiflatir ve tam bir bellek yitimi (amnesia) ile

sonuclanabilir.
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2.3.1.6.Erik Homburger Erikson

Erik Homburger Erikson, insanin kisilik gelisiminde donemler oldugunu, her

donemin kendine 6zgii oldugunu ve evrensel gegerlilige sahip oldugunu belirtmistir.

Psikososyal gelisim donemleri adi altinda sekiz donemden bahseder. Bunlar
sirastyla: Temel giivene karsi giivensizlik, 6zerklige kars1 utang ve siiphe, girisime kars1
sucluluk, caliskanliga kars1 asagilik duygusu, kimlige kars1 kimlik kargasasi, yakinlhiga
karst yalitilmighk, iiretkenlige karsi durgunluk, biitiinlige kars1 umutsuzluk olarak

tanimlanmaistir.

Kisilik gelisiminin gergeklestigi bu siirecler biyolojik olarak belirlenmistir ve
evrensel Ozellik tasir. Erikson gelisimin yasam boyu oldugunu belirtir. Her bir
psikososyal donem karsitliklarin etkilesimini, uyumlu ve uyumsuz bilesenlerin
catigsmasimi igermekte ve buna bagli olarak birey ¢6zmesi gereken bir karmasa (kriz)
yasamaktadir. Herhangi bir donemde yasanan karmasanin basariyla ¢dziilmesi o
doneme 6zgii temel gelisim gorevidir. Kisiligin adaptasyonu ve saglikli gelisim i¢in bu
karmagalarin basar1 ile ¢Ozlilmesi 6nem tasimaktadir ancak bunun i¢in uyumlu ve

uyumsuz yasantilarin her ikisi de gereklidir.

Her bir donemde uyumlu ve uyumsuz bilesenler arasindaki ¢eliski Erikson’un
temel giic (Basic Strength) adini verdigi bir ego giiciinii (Ego Strength) ortaya
¢ikarmaktadir. Ornegin ilk dénemin geliskisi ‘umut’un ortaya ¢ikmasmni saglamaktir.
Donemin temel giiciiniin tam kazanilamamasi1 bir temel patoloji (corepathology) ile

sonu¢lanmaktadir.

2.3.1.7.Abraham Harold Maslow

Maslow’a gore insanlarin dogustan getirdikleri egilimler ¢ogunlukla sagliklidir
ve yapict yonde gelisim, nezaket, comertlik ve sevgi potansiyelini igerir. Maslow
(1968), her insanda dogustan var olan bu i¢sel doganin temelde kotii olmadigmi
belirtmistir. Ona gore insanin temel gereksinimleri ve insani duygu ve yetenekler ilk
basta ya notr ya da yapici nitelikleri ile ‘iyi’dirler. Yikicilik, kin, gaddarlik, sadizm,

nefret vb. insanin temel Ozellikleri degildir. Bunlar yalnizca gereksinim, duygu ve
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yeteneklerin engellenmesine kars1 duyulan siddet egilimli tepkilerdir. Insanlar kendi
yasamlarint yonetebilme sansina sahip olduklar1 takdirde daha saglikli ve mutlu
olacaktir. Ancak bu temel yapi reddedildigi ya da baski altina alindigi zaman insan

saglig1 acikca ya da gizliden gizliye, hemen ya da zamanla bozulacaktir.

Hayvanlarin iggiidiilerini sayesinde olusturduklar1 i¢sel dogalar1 gii¢lii, yanilmaz
ve egemedir. Maslow’a gore insanin i¢sel dogasi hayvanlarinkinin aksine zayif ve
hassastir. Aliskanliklara, kiiltiirel baskiya ya da olumsuz tavirlara kolaylikla boyun eger.
Bu durumda, patojenik bir ¢evre kolaylikla insanin olumlu potansiyellerine engel

olabilir ve saldirganlik, nefret ve kendini yikici davranislara sebep olabilir.

Maslow’a gore saglikli gelisim siireci kisinin tiim yasami boyunca yasadigi
Ozgiir se¢im kosullar1 olarak diistiniilebilir. Kisi, glivenlik ve gelisim, bagimlilik ve
bagimsizlik, gerileme ve ilerleme, olgun olmamak ve olgunluk ve bunlarin doguracagi
sonuclar arasinda bir se¢cim yapmak durumundadir. Gilivenlik de gelisim de kaygi ve
hazz1 birlikte getirir. Gelisimden duyulan haz ve giivenligin yarattig1 kaygilar,
glivenlikten duyulan hazzi ve gelisimin yarattigi kaygilar1 astigi zaman kisi de

gelismeye baslar.

Maslow zaferler kazanmayan, direnmeyen ve bir seylerin listesinden gelmeyen
kisinin gelisimi i¢in gerekli adimlardan eksik kalacagini belirtir. Ona gére miikemmel
insan yoktur. Kendini ger¢eklestirmenin bir ‘ya hep ya hi¢’ sorunu olmaktan ¢ok bir
derece sorunu oldugunu belirtmistir. Kendini gerceklestiren insanlar da zaman zaman
saygisizlik, kabalik, 6fke patlamalar1 ya da onyarg: gibi zayifliklar gosterebilir. Ya da
zaman zaman can sikici, sinirli ya da asir1 yufka yiirekli olabilirler. Bununla birlikte
psikolojik acidan daha az gelismis bireyler, nadir de olsa doruk yasantilara ulasabilirler

(Inang ve Yerlikaya, Kisilik Kuramlari, 2011).

2.3.2. Ruh Saghgim Etkileyen Faktorler

Tirkiye’de yapilmis olan psikiyatrik bir epidemiyolojik arastirmaya gore ruhsal
hastaliklarin risk faktorleri arasinda cinsiyet, medeni durum, yas, sosyoekonomik diizey,

yasanilan bolge ve egitim diizeyinin bulundugu ortaya ¢ikarilmistir (Digrak, 2014).
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2.3.2.1.Cinsiyet

Asagida belirtilen psikopatolojilerin epidemiyolojisinde Tiirkiye’deki yasam
boyu yaygimlik sikliklar1 sdyledir:

o Panik bozuklugu %35,1

° Fobik bozukluklar %4,1

° OKB %3.7

J TSSB %3.0

o Genellesmis anksiyete bozuklugu % 12,1

. Konveksiyon Bozuklugu %16°dir ve kadinlarda goriilme siklig1 erkeklere
gore daha fazladir.

Ulkemizdeki kadmlarm ruh sagligi sorunu yasama sikliklar1 %14.1 ile %58.3
arasindadir (Digrak, 2014).

Diinyada ¢ocukluktan baslayarak kotii muamele, siddet gibi olumsuz yasantilara
maruz kalan, dogum ve asir1 is ylikiine benzer zorlayict etmenler araciligiyla stresle en
fazla yiiz ylize gelen cinsiyet kadindir. Bu yilizden ruh hastaliklar1 erkeklere gore
kadmlarda daha fazla goriilir. DSO’ niin gelecege yonelik Ongdriilerinin arasinda
depresyonun 2020 yilinda gelismekte olan toplumlarda ve kadinlarda yeti yitimine
sebep olan hastalik olacag1 soylenmistir. Diinyada her yi1l 73 milyon eriskin kadin major
depresyondan etkilenmektedir. Alkol ve madde kullanimma bagl rahatsizliklardan
erkekler kadinlara gore daha fazla etkilenmektedir. Buna karsin kadinlar anksiyete ve

depresyondan erkeklere gore daha fazla etkilenmektedir (Nalbantoglu, 2011).

T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda yayimlanan ¢alismanin en 6nemli
sonucu olarak; ruh saghgi bozukluklar1 agisindan kadinlarin ve ileri yas grubundakilerin
onemli bir risk grubu olarak ele alinmasi gerektigi bulunmustur (Unal, Ergdr, Horasan,

Kalaga ve S6zmen, 2013).

Antalya’da saglik ocaklarinda yapilmig bir arastrmaya gore kisinin cinsiyeti
kadin ise anksiyete bozukluguna yakalanma riski 3.56 kat fazla oldugu bulunmustur.
Ayni arastirmaya gore kadin olmak duygu durum bozukluguna yakalanma riskini 2.07
kat; somatoform bozukluga yakalanma riskini ise 1.90 kat arttrmaktadir (Donmez,

Dedeoglu ve Ozcan, 2000).
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Diinya’daki birgok iilkede oldugu gibi lilkemizde de kadinlar basta egitim olmak
iizere, caligma yasami, saglik gibi konularsa erkeklerin gerisinde kalmigtir. 2011°de
yaymlanan Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Farki Raporu’na
gore 169 iilke icinde Tiirkiye cinsiyet esitsizliginde 126. sirada; kadinlarin ekonomiye

katiliminda 131. siradadir (Nalbantoglu, 2011).

Toplum ruh saghgi konusunda kadinlarin psikososyal ve ruhsal saglik
problemleri, problemlerin sebepleri ile ortaya ¢ikan sonuclar1 ve problemlerin cinsiyet
faktoriiyle olan iliskisi dikkat ¢ceken ve dnemle iizerinde durulan bir konudur (Digrak,

2014).

Cocukluk caginda goriilen ruhsal hastaliklardan olan Rett Sendromu ise sadece
kiz ¢ocuklarinda goriilen bir hastalik olma 6zelligi tasimaktadir. Ayrica prepubertal
donemde ortaya ¢ikan bipolar bozukluk erkeklerde kadinlara oranla 4 kat daha fazladir.
Sizofreni hastaligia erkeklerde kadmlardan 2 kat daha fazla rastlanmaktadir. Cocukluk
cag1 hastaliklarindan olan enkoprezis erkeklerde daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Tikler
erkeklerde kadinlara oranla 3-4 kat fazla goriilmektedir (Sadock & Sadock, 2009).

Cokkiinliikler, bunalt1 bozukluklar1 (yaygin bunalti, fobiler, panik bozuklugu),
konversiyon bozukluklar1 kadinlarda; alkol ve madde kullanimi bozukluklari, antisosyal

kisilik bozuklugu erkeklerde daha sik gériilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

2.3.2.2. Yas

Ruh hastaliklarinin etiyolojisinde yas faktoriiniin dolayli olarak etki ettigi
diisiiniilmektedir. Ruhsal bozukluklarin genel olarak en sik 25-44 yaslar1 arasinda
goriilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Erkeklerin 30-40 yaslarinda kadmlarin ise
25-35 yaglar1 arasinda akil hastaliklarma yakalandiklar1 belirtilmektedir (Demirtas,
20006).

Samsun’da bir psikiyatri muayene merkezinin 6 yillik c¢alismasinin
degerlendirildigi calismada, muayenehaneye basvuran hastalarm %38,1°1 erkek %61,9°u

kadindir. Bu oran icinde hastalarin yas ortalamasi erkeklerde 31.59 kadinlarda ise
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34.49°dur. Bagvuran 6961 kisinin %51,9’u 20-39 yas araligindadir (Boke ve Aker,
2004).

40 yas iistiinde depresif belirtiler, 45 yas listiinde nevrozlar ve 65 yas listiinde ise

organik bozukluklar daha ¢ok goriilmektedir (Demirtas, 2006).

Saghik Bakanligi’nin yayimladigi calismaya gore Tiirkiye’de hem erkek hem
kadilarda ruh saglig1 sorunlarinmn en ¢ok goriildiigii yas aralig1 75 yas ve iizeridir (Unal

vd., 2013).

2.3.2.3. Genetik Gegis

Ruh hastaliklarmin sebepleri arasinda Onemli bir yer tutmaktadwr. Bireyin
biyolojik anne ve babasinda psikiyatrik bir hastalik varsa, bireye de genetik gecis
yoluyla gececeginden psikiyatrik hastalik i¢in yiiksek risk grubundadir.

Erken baslangich bipolar bozukluk-1’de genetik gecis riski %80 oranindadir
(Martin & Volkmar, 2007). Genetik ¢alisma sonuglarma gore, Bipolar-1 teshisi almig
tek ebeveyn oldugu takdirde, ¢cocuklarda duygudurum bozuklugu ¢ikma ihtimali %25’e
yiikselmektedir (normal popiilasyonda bu risk %1°dir). Bir ebeveyn tarafinda Bipolar-1
oykiisii varken, diger ebeveyn tarafinda da linipolar major depresyon veya Bipolar
Oykiisii varsa, ¢cocukta bir ¢esit duygudurum bozuklugu (iinipolar major depresyon veya
bipolar bozukluk) ortaya ¢ikma ihtimali %350 ila 75’e yilikselmektedir(Sadock &
Sadock, 2009). Her iki ebeveynde Bipolar bozukluk varsa, cocukta hayat boyu goriilme

prevalanst %35.4 ila 15 arasinda bildirilmistir.

Onsekiz yasindan once baslayan, hastalik esnasinda zaman zaman hem ¢ogul
hem motor hem de bir veya birden fazla vokal tikin goriildiigii, siklig1 binde bir olan
Gilles de la Tourette Hastaligi da genetik olarak gegis gdsteren bir ndropsikiyatrik
hastaliktir.

Cocukluk ¢ag1 hastaliklarindan olan birincil eniirezisin etiyolojisinde de genetik
gecis Onemli bir yer tutmaktadir. Iletisim bozukluklarindan kekemelik hastaliginin

etiyolojisinde de genetik gecis ciddi bir rol oynamaktadir. Birinci dereceden
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akrabasinda kekemelik olan bireyde de kekemelik goriilme olasilii normal

popiilasyondan ii¢ kat daha fazladir (Martin & Volkmar, 2007).

2.3.2.4. Medeni Durum

Ulkemizde evli kadin olmak ruh hastaliklarma yakalanma riskinin daha fazla
olmas: demektir. Ulkemiz ataerkil bir toplumdan gelmektedir; evliliklerde erkek
egemen bir yap1 hiikiim stirer. Bu yap1 incelendiginde eskiden beri siiregelen toreler, orf
ve adetler ile yazisiz kanunlar ailede kadmin roliinii her zaman ikinci plana atar ve
kadmnin fikirleri ile 6zgirliigline erkegin fikir ve Ozgiirlikleri kadar saygi duyulmaz.
Evli olan kadinlarda bekar olan kadmlara gére daha fazla konversiyonel bayilma oldugu
cesitli arastirmalarda arastirilmis ve sebebinin kaynana ile gelin arasindaki
cekismelerden oldugu iizerinde durulmustur. Bununla ilgili olarak yapilmis bir
arastirmada elde edilen sonug; evlilik siiresince iliskide yasanan sorunlarinin
depresyona zemin hazirliyor oldugu ve bu nedenle evli olmanin depresyon agisindan
risk faktorii olusturabildigidir (Digrak, 2014). Depresif bozuklugun hi¢ evlenmemis,
bosanmis veya ayri1 yasayan bireylerde sik olarak gorildigii bildirilmistir. Bununla
birlikte evlilerin ruhsal agidan daha saglikli oldugunu gosteren cesitli arastirmalar da

literatiirde bulunmaktadir (Nalbantoglu, 2011).

2.3.2.5.Alkol ve Sigara Kullanimi

Alkollii ickiler ile tiitiin ve tiitlin tirtinleri keyif verdikleri gibi kisa zaman iginde
de bagimlilik da yaparlar. Kisinin bu {iriinleri siirekli kullanmas1 durumunda tiriinlerden
aldig1 keyif zaman i¢cinde azalacaktir. Birey azalan keyif duygusunu maddeyi daha ¢ok
kullanarak kapatmaya c¢alisacaktir. Tolerans gelistiren viicut alkol ve tiitiine bagimli
hale gelecektir. Alkoliin ruhsal zararlar1 geri dondiiriilemez hasarlar vermektedir. Kisi
ilerleyen durumlarda biling kayb1 yasayabilir, haliisinasyon ve ilizyon gorebilir,
iradesinde eksilmeler, idrak kabiliyetinde zayiflik, algilamada giicliik yasar. Cogu
zaman Onceki giinleri hatirlamakta zorlanir. Kisi alkoliin etkisindeyken agir borg¢larin
altma girebilir, trafige c¢ikarsa kendisine ve c¢evresine diizeltilemeyecek hasarlar

verebilir. Kisi boyle bir durumda hem fiziksel hem de ruhsal olarak sagliksizdir bununla
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birlikte basta kendisi i¢cin olmak iizere c¢evresindekiler i¢in de risk faktori

olusturmaktadir.

2.3.2.6.Fizyolojik Hastalhk

DSM-IV 5 eksenden olusmaktadir. Birinci eksen klinik bozukluklar, ikinci
eksen kisilik bozukluklar1 ve zeka geriligi tiglincii eksen genel tibbi durumlar, dordiincii
eksen psikososyal ve c¢evresel sorunlar ve besinci eksen islevselligin genel
degerlendirmesi olarak adlandirilmistir. Ruhsal hastaliklar bir fizyolojik hastaliga sebep
olabilecegi gibi, fizyolojik hastaliklar da psikolojik rahatsizliklara sebep olabilmektedir.
Fizyolojik rahatsizliklarin bazilarmin dogrudan, bazilarinin stres faktorii olarak ikincil

depresyon ortaya ¢ikardigi bilinmektedir.

Bedensel hastaliga sahip olan bireylerin %41’inde bedensel rahatsizligi
olmayanlara gore ruhsal hastaliga yakalama orani daha yiiksektir. Bahsedilen ruhsal
hastaliklar duygudurum ve anksiyete bozukluklar1 ve madde kullanimi durumlarini
kapsamaktadir. Nifusun genelinde, hayat1 tehdit eden bir hastaliga yakalanma

durumunda depresyona yakalanma olasilig1 vardir.

Levenson vd. 1987 yilinda yaptiklar1 bir arastirma sonucunda elde edilen
sonuglara gore hastanede yatan hastalarin %22 ile %33 oraninda ayaktan hastalarin ile

%06 1le %20’s1 oraninda depresif belirtiler bulmuslardir (Nalbantoglu, 2011).

Hemsirelik okuyan Ogrencilerin ruhsal durumlarmi etkileyen faktorlerin
arastirildig1 bir arastirmada; 6grencilerin kronik saglik sorununa sahip olmasinin ruh

saglig1 puanlarina etki ettikleri istatistiksel olarak kanitlanmistir(Yildirim vd., 2008).

2.3.2.7.Cahsma Yasami ve Sosyoekonomik Diizey

Biitiin arastirmalar, diisiik sosyoekonomik diizey grubunda olan kisilerin ruhsal
bozukluk yayginligimmin yiiksek sosyoekonomik diizeyde olan kisilerden daha fazla

oldugunu gostermektedir. Bu durumu agiklamak i¢in iki varsayim ortaya atilmistir:
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1- Diisiik sosyoekonomik diizeye sahip bireyler fiziksel ( dogum travmalari,
beslenme bozukluklari, enfeksiyonlar) ve ruhsal-toplumsal zorlanmalarla ( fakirlik, go¢)
daha sik ve uzun siirelerle karsilasmaktadirlar.

2- Ruhsal bozuklugu olanlar, bu bozukluklarin yarattig1 giigsiizliikler,
yetersizlikler ve yetiyitimi nedeniyle giderek daha diisiik sosyoekonomik kesimlere
dogru kaymakta ve o kesimlerin niifusuna katilmaktadir (Kayma varsayimi)(Oztiirk ve

Ulusahin, 2008).

Nalbantoglu (2011)’nun aktarimma gore; Lewis vd. Ingiltere’de yaptiklari
arastirma sonucunda nevrotik bozukluk hastaligmnin sikligmin artmasindaki en 6nemli
nedeni gelir esitsizligi olarak belirtmistir. Patel vd. (1997) birinci basamak saglik
kurumlarinda goriilen ruhsal bozukluklarin sosyoekonomik durumu diisiik olanlarda
daha yiiksek oranda bulmuslardir. Tiedje vd. caligmalarinda kadinlar i¢in ¢alisan, es ve
anne rollerinin ¢atistigini, bunu algilayan kadinlarin da daha depresif oldugunu
vurgulamistir. Trabzon’da Cetin vd. 1999 yilinda yaptiklar1 arastirmanin sonuglarina
gore ev kadinlarmin depresyon prevalanst %42,9 ile en yiiksek grup olarak
bulunmustur. Bilgin’in 1990 yilinda Adana’da yaptig1 calismada ise c¢alismayan
kadinlarda ¢alisan kadinlara gore daha yiiksek oranda depresyon goriilmiistiir. Kayahan
ve arkadaslarinin 2003 yilinda yaptiklar1 bir arastirmaya gore; psikiyatrik goriisme
yapilan kadinlarin %41°1 sigorta giivencesi olmayan kadinlardir. Bununla birlikte,
%34’{iniin esleri diizenli bir iste caligmadigr veya hi¢ calismadigi, %27 sinin de diizenli

gelirinin olmadig1 saptanmuistir.

Do6kmen 2003 yilinda ti¢ farkli meslege sahip kadinlar iizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Uc farkli gruptaki kadmlarin bazi degiskenlerle birlikte ruhsal
hastaliklar1 bakimindan farklilik gosterip gostermedigi karsilastirilmistir. Cikan sonuca
gore Uc¢ gruptaki kadmlarm ruhsal bozukluklar1 agisindan da farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Eskisehir’de Ayranci ve Yenilmez (2002)’in saglik ocaklarinda yaptiklari
bir arastrma sonucunda sosyoekonomik durumu yiiksek olarak kabul edilen
mahallelerin saglik ocaklarinda konulan ruhsal bozukluk tanilarmnin siklig1 daha yiiksek

bulunmustur.
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Samsun’da muayenehaneye basvuranlarin demografik 6zelliklerinin incelendigi
bir caligmada, en yliksek basvuru sayisina sahip meslek ev hanimhigidir (Boke ve Aker,

2004).

2.3.3. is Doyumunun Ruh Saghg Uzerindeki Etkisi

Bireyin i3 doyumunda azalma oldugu zamanlarda, kisilik 6zellikleri ve 0Ozel
hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla birlestigi zaman cesitli sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak kisinin genel ruh halinin huzursuz olmasi,
kisinin gergin olmasi, 6fkelenmesi, anksiyete diizeyinin yiikselmesi, depresif tavirlar
sergilemesi gibi 0znel duygulanimlarla birlikte alerjik reaksiyon ortaya c¢ikmasi,
gastroentestinal hastaliklarm goriilmesi, madde kullanimi gibi fizyolojik sorunlar
gosterilebilir. Bahsedilen problemlerin i1s hayatina farkli olarak yansimasi soz
konusudur. Psikolojik olarak geri ¢ekilme, fizyolojik olarak geri ¢ekilme, isten kagmak,
ise ge¢ gelip erken gitmek, sik rapor almak, is veriminde diislis olmasi, motivasyonda
azalma, daha fazla hata yapmak, azalan hosgorii, duyarsizlik, is arkadaslariyla
iligkilerde ¢atisma yasamak, ilerleyen durumlarsa saldirganlik gibi davraniglarla

karakterize olabilir(Y1ldirim, 2007).

Is doyumunun calisan agisindan &nemli olmasmin nedenlerinden biri, is
doyumunun yagam doyumuna etki etmesidir. Yasam doyumu kisinin fiziksel ve ruhsal

sagligin1 dogrudan etkileyen bir faktordiir.

Is doyumu, calisanlarin genel duygusal durumunu gosterebilmektedir. Insan
yasaminin onemli bir boliimiinii i3 yerinde ge¢irdiginden igsinden hissettigi doyum orani
yasamini biliyiik Olciide etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun yasami iizerindeki
olumlu etkisi agamal1 olarak onun ruhsal saglig1 yaninda, bedensel saglig1 iizerinde de
olumlu etkisini gdstermekte aile yasaminda mutluluk ve Orgiitte de verimliligi

saglamaktadir.

Is doyumsuzlugunun calisanda kaygi yaratmasi, kaygmin ¢cok yogun ve siirekli

olmasi, ¢alisanin ruh sagligmi olumsuz yonde etkilemektedir. Ek olarak calisanda
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bikmislik, isi birakma, devamsizlik yapmak, kavgaci yapida olmak gibi is yeri i¢in

istenmeyen davranislar goriilebilmektedir (Ozkan, 2011).

Calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklar ile is doyumu diizeyleri arasinda yakin
bir iliskinin oldugu bilinmektedir. Stresli bir ortamda isini icra eden bireylerde
psikolojik olarak tatminsizlik olusmakta; akabinde ortaya ¢ikan is doyumsuzlugu
davranis bozukluklarina yol acabilmektedir. Bu durum, sinirsel ve duygusal
bozukluklara yol agcabilmekte; duygusal ¢okiintii, hayal kiriklig1, uykusuzluk, istahsizlik
gibi somatik rahatsizliklara temel olusturabilmektedir (Aydin, 2006).
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3. MATERYAL ve METOD

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmanin Modeli

Arastirmanim modeli sematik olarak asagida gosterilmistir.

IS DOYUMU RUH SAGLIGI

BRANS

Sekil 2. Arastirma Modeli

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini 2015 yilinda Tiirkiye’de Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezinde calisan psikologlar, fizyoterapistler, zihin engelliler 6gretmenleri, zihin
engelliler smif O0gretmenleri, cocuk gelisimi ve egitimi 0gretmenleri, okul Oncesi
ogretmenleri, gorme engelliler 6gretmenleri, isitme engelliler 6gretmenleri, rehber

ogretmenler olusturmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastrmanin Orneklemini Zonguldak, Bursa, Diyarbakir, Batman, Adiyaman,
Mardin, Eskisehir, Antakya, Mugla, Gebze, Glimiishane, Kirikkale’de 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezinde ¢alisan egitim personelleri olusturmustur.

3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER VE
ENVANTERLER

Egitim personelinin i doyumu ile ruh sagliklarmm O6l¢lilmesini gerektiren

arastirmada, kisilere 3 sayfalik form dagitilmistir (EK- 1, EK-2, EK-3). Formun ilk
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sayfasinda demografik bilgiler bulunmaktadir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel
Bilgi Formu (KBF), bagimli degiskenin iizerinde etki edebilecek degiskenleri sinamak
icin, daha 6nce yapilmis arastirma sonuglarmdan yola ¢ikilarak olusturulmustur. ikinci
sayfada, personelin is doyumunu 8lgmek amaciyla Minnesota Is Doyumu Olgegi (MSQ)
kullanilmistir. Son olarak {g¢iincii sayfada ise ruh saghgi diizeylerini incelemek i¢in
Kisa Semptom Envanteri (KSE) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan MSQ orijinal
formunda 4’li likert tipi; KSE ise 5°li likert tipi Olgektir. Bu calismada ise, analiz

acisindan daha dogru sonuglara ulasilmasi i¢in formlar 6’11 skala ile kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmac1 tarafindan bu calisma i¢in gelistirilmistir. Kisilere ad-soyad,
calistiklar1 sirketin adi, adresi gibi bilgiler sorulmamistir. Bagimli ve bagimsiz degisken
iizerinde etki edebilecegi literatiirdeki arastirmalar tarafindan kanitlanmis ara

degiskenlerin kontrol altina alinmasi i¢in gerekli olan bilgiler sorulmustur.

3.3.2. Minnesota is Doyumu Olg¢egi (MSQ)

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim personelinin is
doyumlarmi Slgiilmesi amaciyla Minnesota Is Doyumu Olgegi (The Minnesota Job
Satisfaction Quastionnaire-MSQ) kullanilmustir. Olgek 1985 yilinda Baycan tarafindan
Tiirkge’ye gevrilmistir. Minnesota Is Doyumu Olgeginin kisa ve uzun olmak iizere iki
formu bulunmaktadir. Uzun form 100 soru; kisa form 20 soru i¢ermektedir. Olcegin
kisa formu David J. Weiss, Georg W. England, Llyold H. Lofquist, Rene. V. Davis
tarafindan 1967 yilinda uzun formdaki sorulardan alinarak olusturulmustur. Besli likert
tipinde olan dlgegin puan ranj1 20 ile 100 arasindadir. Olgekten alinan puanlar ii¢ alt
boyutta incelenir. Ilk boyut i¢sel doyum; basari, taninma, takdir edilme, yapilan isin
kisinin yetenek ve ilgisine uygun olup olmadigini 6lgen 12 maddeden olugmaktadir.
I¢sel doyum puani, i¢sel doyum boyutunu olusturan maddelerin toplam puanmin (1, 2,
3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 numarali sorular) 12’ye bdliimiinden elde edilir. Ikinci
boyut olan digsal boyut; ticret, sirket politikalari, terfi, calisma arkadaslarindan doyumu
denetleyen 8 maddeden olusmaktadir. Digsal doyum puani, digsal doyumu 6lgen

maddelerin (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 numarali sorular ) toplam puaninin 8’e
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boliinmesiyle elde edilir. Ugiincii boyut olan genel doyum, dlgegin tamamindan alinan
puanin 20’ye boliinmesiyle elde edilmektedir. Minnesota Is Doyumu Olgeginin her
boyutu i¢in nétr doyum puani 3’tiir. Alinan puanlarin 3’ten yiiksek olmasi kisinin is
doyumunun yiiksekligini; 3’ten az olmast da i doyumunun disiikligiini ifade

etmektedir(Konukoglu, 2014).

3.3.3. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri (Brief Symptom Inventory), 1992 yilinda Derogatis
tarafindan gelistirilen 53 maddelik kendini degerlendirme tiiriinde semptom tarama
Olcegidir. SCL-90 olarak bilinen 90 maddelik Semptom Belirleme Listesinin kisaltilmig
formudur. 5-10 dakikada puanlanabilmektedir. SCL-90’da oldugu gibi 9 alt 6lgek ve 3
global indexten olusan KSE’nin daha gii¢lii psikometrik 6zelliklere sahip oldugu ve 26
dile ¢evrilerek yaygin bir bigimde kullanildig1 belirtilmektedir. Besli likert tip1 bir 6lcek
olan KSE’nin; orijinal formunda 0-4 puan aralig1 kullanilir. Daha 6nce belirtildigi iizere,
bu arastirmada 6’11 likert tipi kullanilmis, katilimcilardan sorular1 1-6 puan araliginda
degerlendirmeleri istenmistir. Olgegin orijinalinde bulunan 9 alt dlgek ve 3 global

indeksin soru numaralar1 ve puanlama yontemleri soyledir:

1-) Somatizasyon (S): 2, 7, 23, 29, 30, 33, 37 numaral1 maddelerin toplaminin

7’ye boliinmesi sonucu elde edilir.

2-) Obsesif Kompulsif Bozukluk (OKB): 5, 15, 26, 27, 32, 36 numaral

maddelerin toplaminin 7’ye boliinmesi sonucu elde edilir.

3-) Kisilerarast Duyarlihlk (KD): 20, 21, 22, 42 numaralar1 maddelerin

toplaminin 4’e boliinmesi sonucu elde edilir.

4-) Depresyon (D): 9, 16, 17, 18, 35, 50 numarali maddelerin 6’ya bolinmesi

sonucu elde edilir.

5-) Anksiyete Bozuklugu (AB): 1, 12, 19, 38, 45, 49 numarali maddelerin 6’ya

boliinmesi sonucu elde edilir.

6-) Hostilite (H): 6, 13, 40, 41, 46 numarali maddelerin 5’e bolinmesi sonucu
elde edilir.
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7-) Fobik Anksiyete (FA): 8, 28, 31, 43, 47 numarali maddelerin 5’e boliinmesi

sonucu elde edilir.

8-) Paranoid Diisiince (PD): 4,10, 24, 48, 51 numarali maddelerin 5’e

boliinmesi sonucu elde edilir.

9-) Psikotizm (P): 3, 14, 34, 44, 53 numarali maddelerin 5’e¢ bolinmesi sonucu
elde edilir.

Ek Maddeler (EM): 11, 25, 39, 52 numarali maddelerin 4’e boliinmesi sonucu
elde edilir. Yeme bozukluklari, uyku bozuklugu, 6liim ve 6liim {izerine diislinceler ve

sucluluk duygulariyla ilgili maddeler vardir.

Rahatsizhik Ciddiyeti Indeksi (RCD): Alt Slgeklerin toplaminin 53’e bolinmesi
sonucu elde edilir. [ (S+OKB+KD+D+AB+H+FA+PD+P+EM)/53]

Belirti Toplami Indeksi (BTI): < 0 ° olarak isaretlenen maddeler disindaki tiim

maddeler in‘ 1 ° puan olarak kabul edilerek elde edilen toplam puandir.

Semptom Rahatsizlik Indeksi (SRI): Alt dlgeklerin toplammim belirti toplam1
indeksi puanina boliinmesi ile elde edilir. [ (S+ OKB+ KD+ D + AB+H + FA +PD +
P + EM ) / Belirti Toplami indeksi ]

Derogatis’in (1992) 719 psikiyatrik hasta iizerinde yaptig1 calismada dokuz alt
Olgek i¢in i¢ tutarlilik katsayilarnin .71(P) ile .85 (D) arasinda degistigini ortaya
¢cikarmistir. Bunun yaninda 60 normal yetiskinin katildig1 test-tekrar test ¢alismasinda
elde edilen giivenilirlik katsayilarmin r=.68 (S) ve =91 (FA) arasinda degisiklik
gosterdigi belirtilmistir. KSE’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi i¢in Sahin ve Durak (1994)
tarafindan {i¢ ayr1 ¢caligma yapilmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda 6lgegin bes alt boyutu
oldugu belirlenmistir. Bunlar; anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilitedir. Yapilan arastirmada gecerlik ve giivenilirlik bilgilerine ayrintili bir bicimde
yer verilmektedir. 1994 yilinda yapilan c¢alismanm sonuglarina gére Depresyon icin
«=.85, Anksiyete «=.81, Olumsuz Benlik «=.80, Somatizasyon x=.71, Hostilite x=
72; Toplam «=.94 bulunmustur. Ayrica Sahin, Batigiin ve Ugurtasg’m 2002 yilinda
yaptiklar1 Kisa Semptom Envanteri (KSE): Ergenler I¢in Kullanimmm Gegerlik,
Giivenilirlik ve Faktor Yapist adli calismalarinda bes alt boyut i¢in ulastiklar1 Cronbach
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I¢ Tutarhilik Puanlar sirasiyla sdyledir: Depresyon oc=.88, Anksiyete oc=.84, Olumsuz
Benlik «=.74, Somatizasyon o«=.70, Hostilite «<=.73; Toplam «=.94.

KSE, yapilan arastirmalarla gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis, ruh sagligi

arastirmalarinda da sikca kullanilan bir 6lgektir.

3.4. VERIi TOPLAMA YONTEMLERI

Zonguldak, Bursa, Mardin’den elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan her
kuruma tek tek gidilerek olusturulmustur. Merkezlerin miidiirleri ile goriismeler
yapilmistir. Arastirmanin amaci anlatilmis, goniilliiliik temelinde arastirmaya katilmay1
kabul edip etmedikleri sorulmustur. Arastirmaya katilmayi kabul eden merkezlerde
personele formlar kiime yoluyla dagitilmis; yonerge verilmis, personelden gelen sorular
arastirmanin gizliligi g6z onilinde bulundurularak cevaplanmistir. Diger illerden alinan
verilerde ise, merkezlerin psikologlariyla iletisime gec¢ilmis, arastirmanin kosullari
anlatilmistir. Uygulayic1 psikologlar tarafindan katilim gostermek isteyen goniillii
personele formlar dagitmistir. Formlarda katilimcilardan ad-soyad, ¢alistigi is yerinin
adi, adresi gibi bilgiler gizliligi gézetmek ve katilimcilarin is yeri sahipleri tarafindan
teste tabi tutulduklar1 kaygis1 yasayarak yanitlamamalar1 i¢in sorulmamistir.
Merkezdeki uygulayict psikologlar; tiim verileri topladiktan sonra arastirmaciya kargo
yoluyla formlar1 gondermistir. Verilerin %10’luk dilimi (50 kisi) internet araciligi ile

online olarak uygulanmstir.
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4. BULGULAR

Orneklem grubundan elde edilen veriler SPSS 22.0 kullanilarak analiz edilmistir.
Orneklem grubunun yapisin1 ortaya koymak i¢in betimleyici istatistik, dlgeklere iliskin
giivenilirlik ve faktor analizleri, modelin gecerliligini ve yordayiciligini tespit etmek
iizere regresyon analizi, demografik degiskenlerin diger degiskenlerde gruplar arasi

farklilik olusturup olusturmadigini incelemek i¢in T-testi ve ANOV A kullanilmistir.

4.1. BETIMLEYICI ISTATISTIKSEL SONUCLAR
Orneklem grubunu olusturan 554 kisiye ait dagilimlar Tablo 5°de gosterilmistir.

Orneklem grubunun yas ortalamasinin 31,31 oldugu; 339 kadin ve 214 erkek
katilimec1 bulundugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarinin
birbirlerine yakindir(%42,8 ile %48,4). Orneklem grubundaki kisilerin %12’si kronik
bir saglik sorunu oldugunu; %13’ de siirekli olarak kullandiklar1 ila¢ oldugunu
belirtmistir. Katilimeilarin %80’inin okudugu boliimii isteyerek sectigi goriilmektedir.
Deneyim yillar1 olarak 1 yildan az deneyime sahip olan katilimecilarin yogunlugu
%23,7; 2 ile 3 yillik deneyime sahip olanlarin yogunlugu 26,6; 4 ile 7 yillik deneyimi
olan egitimcilerin yogunlugu % 25,4 ve 8 yil ile daha fazla deneyime sahip

katilimeilarin yogunlugu %18,7°dir.

Katilimeilarin agirhikli olarak Zihinsel Engelliler Simif Ogretmeni (193kisi)
oldugu goriilmektedir. Ekonomik durum c¢ogunlukla orta seviyededir (‘Diisiinerek
harcama yapabilirim’). Alkol ve sigara kullanimina verilen yanitlarin agirhikla ‘Hig

Kullanmiyorum’ oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun mesleklerine gore dagilimma bakildiginda agirhgin
%34,8°lik oranla Zihin Engelliler Smmf Ogretmenlerine ait oldugu goriilmektedir.
Devaminda sirastyla Okul Oncesi Ogretmenleri (%19,9), Fizyoterapistler (12,1),
Psikologlar (11,9), Ozel Egitim Ogretmenleri (9,2), Cocuk Gelisimi ve Egitimi
Ogretmenleri (5,8), Rehber Ogretmenler (3,8), Isitme Engelliler Sinif Ogretmeni (2,3)
ve Gorme Engelliler Smif Ogretmeni (0,2) seklindedir.
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Tablo 5. Orneklem Grubuna Ait Betimleyici Analiz Sonuclari

N Frekans % Ort. St. Skewness Kurtosis
Sapma
Yas 549 31,317 13,1701 9,179 141,422
21-26 210
27-32 200
33 ve iisti 138
Cinsiyet 553 1,387  ,4875 ,465 -1,790
Kadin 339 61,2
Erkek 214 38,6
Medeni Durum 505 1,531 ,4996 -,123 -1,993
Bekar 237 42.8
Evli 268 48,4
Saghk Sorunu 550 1,875 3315 -2,268 3,154
Var 69 12,5
Yok 481 86,8
ilag Kullanim 545 1,864 ,3429 -2,132 2,556
Var 74 13,4
Yok 471 85,0
Boliim isteyerek Secimi 529 1,155 ,3623 1,912 1,662
Evet 447 80,7
Hayir 82 14,8
Deneyim (Yil) 523 493 5,680 3,311 14,382
1 yil ve daha az 131 23,7
2ve 3yl 147 26,6
4 ve 7yl 141 25,4
8 y1l ve tlizeri 104 18,7
Pozisyon 554 4,457  2,0665 ,203 ,865
Psikolog 66 11,9
Fizyoterapist 67 12,1
Rehber 6gretmen 21 3.8
Ozel Egitim Ogretmeni 51 9,2
Zihin Engelliler Sinif 193 34,8
Ogretmeni
Okul Oncesi Ogretmeni 110 19,9
Cocuk Gelisimi ve 32 5,8
Egitimi Ogretmeni
Gorme Engelliler Smif 1 2
Ogretmeni
Isitme Engelliler Simf 13 2,3
Ogretmeni
Ekonomik Durum 553 3,718 1,1033 -,594 ,563
Diisiik 85 15,3
Orta 317 57,2
Yiiksek 149 48,3
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Sigara kullamyor
musunuz?

Hig

Az Siklikla

Cok Siklikla

Alkol kullanmiyor
musunuz?

Hig

Az siklikla

Cok siklikla

551

545

311
100

140

374
126
45

56,1
18,1

243

67,5
22,8
8,2

2,319

1,642

1,7887

1,1673

1,014

2,041

-471

3,738

Tablo 6’da modelde yer alan degiskenlere ait betimleyici analiz sonuglari

sunulmustur. Sonuclar incelendiginde 6zel egitimde calisan egitim personelinin is

doyumunun’ az doyurucu’ diizeyde oldugu ortaya cikmustir. Ozel egitim ve

rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin ruh saglig: diizeylerini 6lgmek

icin kullanilan KSE tiim ve alt 6l¢eklerinin puan ortalamalarimdan gorildigi tizere,

psikolojik belirti diizeyi ‘cok az ’seviyesindedir.

Tablo 6. Modelde Yer Alan Degiskenlere Ait Betimleyici Analiz Sonuclar

N Ort. St. Sapma  Skewness  Kurtosis
MSQ 554 3,93 0,94 -0,44 -,063
KSE 554 2,07 0,82 ,675 -,343
Deneyim 516 1,34 0,61 1,60 1,37
SRI 531 6,03 7,44 521 30,19
I¢sel Doyum 554 4,16 0,95 -0,62 0,32
Dissal Doyum 554 3,59 1,16 -0,28 -0,73
OKB 554 2,28 0,98 0,62 -0,26
S 554 2,28 0,98 0,62 -0,26
KD 554 2,13 1,11 1,06 0,59
D 554 2,16 1,03 0,86 0,02
AB 554 2,07 0,91 0,93 0,50
H 554 2,04 0,90 0,80 -0,15
FA 554 1,82 0,87 1,37 1,90
PD 554 2,27 1,05 0,67 -0,21
P 554 2,05 0,91 0,83 0,10
EM 554 2,06 0,97 0,79 -0,17

Yapilan testler, modelde yer alan degiskenlerle ilgili puanlarin normal dagilima

sahip olmadigmi gostermistir. Normal dagilima ulasamamak sosyal bilimlerde sikca

62



karsilan bir durumdur. Ancak sonuglarin normallige hemen hemen yaklagsmis olmasi ve
yliksek miktarda veriye ulasilmis olunmasindan 6tiiri normallik varsayilmistir.

Analizlere bu perspektiften devam edilmistir.

4.2. OLCEKLERE ILiSKIN ANALIiZLER

4.2.1. Minnesota is Doyumu Olgegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Orneklem grubunun is doyumu diizeylerini belirmek i¢in kullanilan Minnesota
Is Doyumu Olgeginin giivenilirlik analizleri Cronbach Alpha katsayist ile belirlenmistir.

Olgegin tiimiine ait Cronbach Alpha katsayis1 0,906 bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda Minnesota is Doyumu Olgegi 4 faktore ayrilmistir.
Bu haliyle toplam varyansin %59’unu agiklamaktadir. Faktorlerin giivenilirlik analizi

sonuglar1 sirastyla soyle bulunmustur: ‘0.837, 0.853, 0.960, 0.611°.
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Tablo 7. Minnesota is Doyumu Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1:Cronbach Alpha =,837 (Varyans Agiklayiciligi % 54,83)

Faktor
Agirhiklar:

8.Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9.Bagkalar1 i¢in bir sey yapabilme olanagima sahip olmam bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarimi sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

0,58
0,77
644

11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimmdan 0,73

12.Isle ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan 0,57
16.Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan 0,53
20.Yaptigim is karsiligindan duydugum basar1 hissinden 0,48
Faktor
Faktor 2:Cronbach Alpha =,853 (Varyans Agiklayiciligr %54,38) Agirhklar:
5.Yoneticinin ekibindeki kisileri idare tarzi bakimindan 0,84
6.Yoneticinin karar vermedeki yetenegi bakimimdan 0,85
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme bakimindan 0,63
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 0,59
17.Caligma sartlar1 bakimindan 0,58
19.Yaptigim iyi bir is karsiligindan takdir edilmem agisindan 0,52
Faktor
Faktor 3: Cronbach Alpha =,960 (Varyans Aciklayiciligt %) Agirhklar:
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan 0,65
4.Toplumda saygin bir kisi olmasi sansini bana vermesi bakimindan 0,46
14.1s iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan 0,66
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan 0,54
Faktor
Faktor 4:Cronbach Alpha =,611 (Varyans Agiklayiciligt %) Agirhklar:
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan 0,71
2.Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimimdan 0,83

Agiklanan Toplam Varyans %59,7
Toplam Cronbach Alpha 0,90

P Degeri ,000

Elde edilen sonuglar 15181nda 6lgegin giivenilir oldugu sdylenilebilir.
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4.2.2. Kisa Semptom Envanteri Giivenirlik ve Faktor Analizi

Orneklem grubunun ruh saghg: diizeylerini tespit edebilmek amaciyla kullanilan
KSE i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonuglarma gore 6l¢egin Cronbach Alpha katsayisi

0,963 olarak bulunmustur.

Faktor agirligi puanlarmin istenen yiikseklikte olmamasmdan 6tiirti 10, 11, 49,
32, 37, 49 numaral sorular ¢ikartilmis; envanter geri kalan 47 madde ile dokuz faktorli

yap1 olusturmustur. Bu haliyle toplam varyansin %60’ 11 agiklamaktadir.

Faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir (Tablo 9).

Tablo 8. Kisa Semptom Envanteri Faktor Analizi Sonuclarn

Faktor 1:Cronbach Alpha = ,924 Faktor Aglrllklarl
13.Kontrol edemediginiz duygu patlamalar: 421
14.Baska insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetmek ,561
15.Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek ,452
16.Yalnizlik hissetmek ,706
17.Hiiziinli, kederli hissetmek ,740
18.Higbir seye ilgi duymamak , 7137
19.Kendini aglamaklr hissetmek , 7137
20.Kolayca incinebilme, kirilma ,730
21.Insanlarm sizi sevmedigine, size kétii davrandigna inanmak ,688
35.Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari ,435
36.Dikkati bir sey lizerine toplamada giigliik ,464
38.0lme ve 6liim iizerine diisiinceler 472
Faktor 2:Cronbach Alpha=,866 Faktor Aglrllklarl
34.Hatalariniz i¢in cezalandirilmaniz gerektigi diisiincesi 416
40.Birini dovme, ona zarar verme yaralama istegi ,461
46.S1k sik tartigmaya girmek ,547
47.Yalniz kalindiginda sinirlilik hissetme ,547
48.Basarilariniza ragmen diger insanlardan yeterince takdir gorememek ,460
50.Kendini degersiz gérme duygusu ,613
51.Eger izin verirseniz insanlarim sizi somiirecegi duygusu ,587
52.Sugluluk duygular ,637
53.Bayginlik, bas donmesi ,630
Faktor 3: Cronbach Alpha=,829 Faktor Aglrllklarl
2.Bayginlik, bas donmesi ,458
8.Meydanlik yerlerden korkma duygusu , 137
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9.Yasaminiza son verme istegi ,689
12.Higbir nedeni olmayan ani korkular ,484
29.Nefes darligi, nefessiz kalmak 521
30.Sicak-soguk basmalari 474
Faktor 4:Cronbach Alpha=,746 Faktor Aglrllklarl
33.Bedeninizin bazi bdlgelerinde uyusmalar, karincalanmalar ,488
41.Bir seyleri kirma dékme istegi ,483
42.Diger insanlarmn yanindayken yanlis bir sey yapmamaya galismak ,662
43.Kalabaliklardan rahatsizlik duymak ,605
Faktor 5:Cronbach Alpha=,735 Faktor Agirhklar
5.0laylar1 hatirlamada giigliik , 769
6.Cok kolayca kizip 6fkelenme ,691
7.Kalp bolgesinde agrilar ,456
Faktor 6:Cronbach Alpha=,760 Faktor Aglrllklarl
22.Kendini diger insanlardan daha asag1 gdrmek ,457
31.8Sizi korkuttugu i¢in bazi esya ya da etkinliklerden uzak kalmaya ¢alismak 477
39.0lme ve &liim iizerine diisiinceler ,588
44.Baska insanlara hi¢ yakinlik duymamak ,497
45.Dehset ve panik nobetleri ,468
Faktor 7: Cronbach Alpha=,612 Faktor Aglrllklarl
25.Uykuya dalmada giicliik 471
26.Yaptigmiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek ,492
27 Karar vermede giigliik 574
28.0tobiis, tren gibi umumi vasitalarla seyahatlerden korkmak ,687
Faktor 8:Cronbach Alpha=,584 Faktor Aglrllklarl
1.Iginizdeki sinirlilik hali ve titreme ,490
23.Mide bozuklugu, bulant: ,583
24.Diger insanlarn sizi gézledigi ya da hakkinizda konustugu duygusu ,433
Faktor 9:Cronbach Alpha=,586 Faktor Aglrllklarl
3.Bir bagka kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol edecegi fikri ,676
4.Basmiza gelen sikintilardan dolayi bagkalarinin suclu oldugu duygusu ,508
Agiklanan Toplam Varyans %60,8
Toplam Cronbach Alpha 0,963
P Degeri ,000
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4.3. REGRESYON ANALIZLERIi

Bagimsiz degisken olan i3 doyumunun bagimli degisken olan genel ruh saglig:
iizerindeki yordayici etkisini 6lgmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen

sonuglar agsagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. ilk Hipotez icin Regresyon Analizi Sonuglar

Model R2 Rzadj F Pmodel B T p

1 ,056 ,055 32,98 ,000 -,237 -5,74 ,000

Tablo 9 incelendiginde; bagimsiz degisken olan is doyumunun bagimli degisken
olan ruh sagligina ait varyansin %56’sm1 agikladigi goriilmektedir. Buradan da
anlasildig1 tizere, ruh saghgi diizeyinin %56’s1 i3 doyumuna baglidir. Regresyon

sonucunun p<0,01 diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir.

Yapilan regresyon analizinin sonuglar1 géz oniine alindiginda © Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin is doyumu diizeyleri genel ruh

sagliklarina etki etmektedir’ olan arastirmanin ilk hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 10. ikinci Hipotez icin Regresyon Analizi Sonuclar

Model R’ R’ F Prnodet p T p

1 ,194 ,175 10,107 ,000  Igsel Doyum 5370 -3,137 ,002
Dissal Doyum -, 109 -,928 ,356

2 ,069 ,061 8,917 ,000  Igsel Doyum -,146  -1,603 ,110
Dissal Doyum -,136  -1,487 ,138

3 ,022 ,008 1,586 ,208  Igsel Doyum -,066  -,530 ,597
Dissal Doyum -094 -,749 ,455

4 ,015  -,015 ,502 ,608  Igsel Doyum -, 151 -,938 ,352
Dissal Doyum ,053 ,327 ,745
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I.modelde, ilk grup olan psikolojik destek elemanlar1 i¢in analiz yapilmistir.
Bagimli degiskenin KSE puanlar1 oldugu regresyon analizinde, i¢sel ve digsal doyumun

yordayicilig1 incelenmistir. Buna gore sadece i¢sel doyumun KSE puanlarini anlamli ve

negatif yonde yordadigi goriilmiistiir.

2. modelde zihinsel engelliler egitimcisi grubu i¢in yapilan regresyon analizi yer
almaktadir. Bagimli degiskenin KSE puanlar1 oldugu regresyon analizinde, igsel ve
dissal doyumun yordayiciligi incelenmistir. Buna gore igsel ve digsal doyumun zihinsel

engelliler grubunda manidar etki gostermedigi gorilmiistiir.

3. modelde okul 6ncesi grubu, 4. modelde ise fiziksel engelliler destek egitimcisi
grubu katilimcilar1 i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degiskenin KSE puanlari
oldugu regresyon analizinde, igsel ve digsal doyumun yordayiciligi incelenmistir. Buna
gore i¢sel ve digsal doyumun 6zel egitimciler grubunda ve cocuk gelisimi grubunda

manidar etki géstermedigi gorilmiistiir.

Isitme engelliler 6gretmenleri, gdrme engelliler dgretmenleri, odyoloji ve
konusma bozukluklar1 uzmanlarini ve dil konugma terapistlerini iceren ‘Diger’ grubu
regresyon yapilmasi i¢in gerekli olan minimal diizeyde sayiya ulasamadigindan analize

sokulmamuistir.

Yapilan regresyon analizlerinin sonuglar1 gz dniine alindiginda ‘Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin i doyumu brang farkliligi ile

birlikte genel ruh sagligina etki eder.” olan arastirmanin ikinci hipotezi kismen kabul

edilmistir.
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4.4. FARK ANALIZLERIi

Olgeklerden alinan puanlarin demografik degiskenlere iliskin kategorilerin

modelde yer alan degiskenlerde farklilagma yaratip yaratmadig: incelenmistir.

4.4.1. Cinsiyete Iliskin Fark Analizi

MSQ ve KSE sonucunda alman puanlarin cinsiyetlere gore degisip
degismedigini sorgulamak icin yapilan t testi sonuclar1 Tablo 11°de gosterilmistir. Tablo

incelendiginde MSQ puanlarinin cinsiyetlere gore farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.

Tablo 11 incelendiginde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan egitim
personellerinin i doyumu diizeylerinde cinsiyet faktoriiniin rol oynadigi goriilecektir.
Ortalamalara bakildiginda kadin egitim personelinin islerinden aldig1 doyum erkeklere

gore daha yiiksektir.

Tablo 11. Cinsiyet Bazinda Fark Analizleri

N ORT SS p
Kadmn 339 4,05 0,86 ,000
MSQ

Erkek 214 3,74 1,04 ,000
. Kadmn 339 4,27 6,85 ,001
I¢sel Doyum

Erkek 214 3,99 1,06 ,001

Kadm 339 3,72 1,10 ,001

Dissal Doyum
Erkek 214 3,38 1,21 ,001

Sonuglara gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin is doyumu lizerinde cinsiyet faktorii etki etmekteyken; ruh sagligi iizerinde

etkisi yok gibi goziikmektedir.
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4.4.2. Medeni Duruma iliskin Fark Analizi

MSQ ve KSE sonucunda alinan puanlarin medeni duruma gore degisip
degismedigini incelemek iizere t testi yapilmistir. Anlamli farklilik gosteren gruplar
tablolastirilarak gosterilmistir. Tablo 12 incelendiginde evli katilimcilar ile bekar
katilimcilar arasmmda KSE puanlari ile i3 doyumunun alt 6l¢egi olan Digsal Doyum
acisindan bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte somatizasyon, depresyon,

paranoid diisiince puanlar1 da medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 12. Medeni Duruma Gore Fark Analizi

N ORT SS P
Bekar 237 2.3 0.93 001

S Evli 237 2.14 0.99 001

Bekar 237 2.40 1,05 001

PD Evli 268 2.10 1,01 001
Bekar 237 2.29 1,05 004

D Evli 268 2,02 1,03 004

Sonuglara gore o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin is doyumu tizerinde medeni durumun etki etmedigi; ruh saghg iizerinde

etki ettigi goriilmiistiir.

4.4.3. Kronik Saghk Sorunu Durumuna iliskin Analiz

MSQ ve KSE sonucunda alinan puanlarin katilimecilarin kronik bir saghk
sorununa sahip olup olmamasi durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek i¢in t testi uygulanmistir. Anlamh farklilik gOsteren gruplar
tablolastirilmistir. Tablo 13 incelendiginde 6rneklem grubunda kronik bir saglik sorunu
oldugunu belirten katilimcilar ile kronik bir saglik sorunu olmadigini belirten
katilimcilar arasinda KSE puanlari agisindan farklilik bulundugu goriilmektedir.
Bununla birlikte; KSE alt alanlarindan somatizasyon, depresyon, anksiyete, fobik
anksiyete, psikotik diisiince, psikotizm ve ek maddeler alanlarinda da alinan puanlarda

farklilik bulunmustur.
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Tablo 13. Kronik Saghk Sorunu Olup Olmamasina Gore Fark Analizi

N ORT SS p
Var 69 2,43 0,98 ,000
KSE
Yok 481 2,02 0,99 ,000
q Var 69 2,71 1,05 ,000
Yok 481 2,22 0,96 ,000
. Var 69 2,67 1,19 ,000
Yok 481 2,09 0,99 ,000
R Var 69 2,46 1,03 ,000
Yok 481 2,02 0,88 ,000
Var 69 2,18 1,01 ,000
FA
Yok 481 1,77 0,84 ,000
Var 69 2,62 1,19 ,004
PD
Yok 481 2,23 1,03 ,004
, Var 69 2,24 1,00 ,000
Yok 481 1,99 0,88 ,000
Var 69 2,54 1,08 ,000
EM
Yok 481 1,98 0,93 ,000

Sonuglara gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin kronik bir saglk sorununa sahip olma durumu is doyumu tizerinde etki

etmezken; ruh saghgi iizerinde manidar etki géstermigtir.

4.4.4. Tila¢ Kullammina fliskin Analiz

MSQ ve KSE sonucunda alinan puanlarin katilimcilarin ilag  kullanip
kullanmama durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek i¢in t testi
uygulanmistir. Anlamhi farklilik goOsteren gruplar tablolastirilmistir. Tablo 14
incelendiginde, herhangi bir sebepten otiirii siirekli olarak ila¢ kullanan kisiler ile
kullanmayan kisiler arasinda somatizasyon ile anksiyete puanlar1 arasinda farklilik

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14.ila¢ Kullanimmna Gére Fark Analizi

N ORT SS P
Var 74 2,60 1,01 ,003
> Yok 471 2,23 0,97 ,003
Var 74 2,37 1,01 ,003
A Yok 471 2,03 0,88 ,003

Sonuglara gore o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin is doyumu iizerinde ila¢ kullammimin etkisi goriilmezken; ruh saghgi

tizerinde etki ettigi goriilmiistiir.

4.4.5. Béliim Secimine fliskin Analiz

MSQ ve KSE sonucunda alinan puanlarmn katilimcilarin okuduklar1 boliimii
isteyerek secip secmeme durumlarma gore farklhilik gosterip gostermedigini incelemek
icin t testi uygulanmistir. Anlaml farklilik gosteren gruplar tablolastirilmistir. Tablo 15
incelendiginde okudugu boliimii kendisi segen katilimceilar ile kendi istegiyle okumayan
katilimcilar arasinda MSQ ve KSE puanlar1 agisindan farklilik bulunmustur. Digsal

Doyum ile depresyon da iki grubun puanlar1 arasinda farklilik gosteren alt testlerdir.

Tablo 15. Boliim Isteyerek Secimine Gore Fark Analizi

N ORT SS p

Evet 447 4,01 0,92 ,004

KSE
Hayir 82 3,66 0,88 ,004
b Evet 447 2,06 0,99 ,000
Hayir 82 2,49 1,11 ,000
Evet 447 4,01 0,92 ,002

MSQ
Hayir 82 3,66 0,88 ,002
Evet 447 3,68 1,13 ,002

Dissal Doyum

Hayir 82 3,25 1,15 ,002
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Sonuglara gore o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim
personelinin béliim se¢iminde isteklilik durumu is doyumu ve ruh saghg iizerinde etkili

bir faktor olarak bulunmustur.

4.4.6. Ekonomik Duruma Iliskin Analiz

Katilimcilarin ekonomik durumlarma gore bagimli ve bagimsiz degiskenlerde
farklilik olup olmadigini sorgulamak i¢in Anova yontemi uygulanmistir. Analiz

sonucunda gruplar arasinda farkliliklar bulunmustur. Sonuglar Tablo 16’da

gosterilmistir.
Tablo 16. Ekonomik Duruma gore Fark Analizi
N Ort SS F p
S 4,246 ,001
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,4233 927
Rahat harcama yapabilirim 62 1,9608 1,08
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 1,8594 923
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,7946 ,843
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,0969 ,956
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,2811 932
OKB 3,122 ,009
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,6852 1,01
Rahat harcama yapabilirim 62 2,2473 1,01
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,3095 1,03
Diistinerek harcama yapabilirim 317 2,1816 936
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,4859 1,14
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,7115 814
KD 5,147 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,3796 ,926
Rahat harcama yapabilirim 62 2,1815 1,13
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,1151 919
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,9269 985
Temel ihtiyaglarim diginda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,2881 1,22
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,7500 999
D 5,943 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,6951 1,22
Rahat harcama yapabilirim 62 2,0645 1,02
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,2698 1,09
Diistinerek harcama yapabilirim 317 2,0200 967
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,4322 1,06
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,8141 1,05
A 6,131 ,000
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Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,6543 1,03
Rahat harcama yapabilirim 62 2,0527 1,03
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,1085 ,905
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,9478 ,841
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,2712 934
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,6308 921
H 5,333 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,4741 1,02
Rahat harcama yapabilirim 62 1,9968 915
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,1810 1,06
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,9303 874
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,2780 ,956
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,6308 815
FA 8,180 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,2963 ,966
Rahat harcama yapabilirim 62 1,8548 ,926
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 1,8667 944
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,6940 779
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 1,8915 872
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,6538 1,09
PD 4,256 ,001
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,5185 ,926
Rahat harcama yapabilirim 62 2,2419 1,05
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,2444 1,16
Diistinerek harcama yapabilirim 317 2,1552 1,04
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,7186 ,999
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,7231 ,905
P 7,837 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,5852 1,17
Rahat harcama yapabilirim 62 2,0516 ,956
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 2,1429 1,04
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,9033 ,801
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,2195 ,950
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,7923 ,886
EM 4,726 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 2,7037 918
Rahat harcama yapabilirim 62 1,9677 1,10
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 1,9365 1,03
Diistinerek harcama yapabilirim 317 1,9763 1,00
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 2,2712 913
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,4615 992
Tcsel 7429 000
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Doyum

Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 4,3196 ,950
Rahat harcama yapabilirim 62 4,4396 1,05
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 4,1392 942
Diistinerek harcama yapabilirim 317 4,2403 928
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 3,7579 ,845
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 3,4117 1,09

Dissal

Doyum 6,544 ,000
Hig diisiinmeden harcama yapabilirim 27 3,6620 1,19
Rahat harcama yapabilirim 62 3,9718 1,33
Sikilmadan harcama yapabilirim 63 3,5751 1,10
Diistinerek harcama yapabilirim 317 3,679%4 1,12
Temel ihtiyaglarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim 59 3,0451 1,12
Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum 26 2,8894 1,16

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarm ekonomik durumlarma gore MSQ ve
KSE puanlar1 arasinda farkhilik oldugu gdz carpmaktadir. Igsel ve dissal doyum
puanlarinin yaninda KSE’ nin OKB alt harig¢ tiim alt 6l¢eklerinde de ekonomik duruma

gore gruplar arasinda farklilik bulunmustur.

Bulunan farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigmi ortaya
cikarmak i¢in post-hoc testi olan Tukey HSD uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KSE’nin alt 6l¢eklerinden Somatizasyon, Kisilerarasi Duyarlilik, Depresyon,
Anksiyete, Hostilite, Fobik Anksiyete, Psikotizm, Ek Maddeler; MSQ’da ise hem ig¢sel
hem de dissal doyum alt 6lgeklerindeki farkliliklarin anlamli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Diger bir deyisle; Somatizasyon, Kisileraras1 Duyarlilik, Depresyon, Anksiyete,
Hostilite, Fobik Anksiyete, Psikotizm, Ek Maddeler ile i¢sel ve Dissal Doyumda

sosyoekonomik diizey bir faktdr olarak goérev yapmaktadir.

Post-hoc analizlerine gore, somatizasyon degiskeninde “Hi¢ diisiinmeden
harcama yapabilirim” diyen katilimcilarin puan ortalamalary; “‘Diisiinerek harcama

yapabilirim’’ diyen katilimcilardan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Kisileraras1 duyarlilik degiskeninde ‘Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiuliyorum’
diyen katilimcilarin puan ortalamalari; ‘Diisiinerek harcama yapabilirim’ diyen

katilimcilardan daha yiiksektir.
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Depresyon degiskeninde ‘Temel ihtiya¢larimi bile zor karsilyyorum’ diyen
katilimcilarin puan ortalamalar1 ‘Diisiinerek harcama yapabilirim’ diyen katilimcilarin

puanlarina gore daha yiiksektir.

Anksiyete degiskeninde ‘Hi¢ diisiinmeden harcama yapabilirim’ diyen
katilimcilarin =~ puan ortalamalar1  ‘Diisiinmeden  harcama  yapabilirim’  diyen
katilimcilardan anlamhi diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica ‘Temel ihtiyaclarimi bile
zor karsilyyorum’ diyen katilimcilarin ortalamalar1 ‘Diistinerek harcama yapabilirim’

diyen katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur.

Hostilite degiskeninde ‘Temel ihtiyaglarimi bile zor karsitliyorum’ diyen
katilimeilarin puan ortalamalar1 ’Diisiinerek harcama yapabilirim’ diyenlerden anlamli

diizeyde ytliksek bulunmustur.

Fobik Anksiyete degiskeninde ‘Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum’ diyen

katilimcilarin puan ortalamalar1 digerlerine gore daha yiiksek olarak belirlenmistir.

Psikotik Diistince degiskeninde ‘Temel ihtiya¢larim disinda olduk¢a zor
harcama yapabiliyorum’ diyen katilimcilarin ortalama puanlar1 ‘Diisiinerek harcama

yapabilirim’ diyen katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur.

Psikotizm degiskeninde ‘Hi¢ diisiinmeden harcama yapabilirim’ diyen
katilimcilarin ortalama puanlar1 ‘Diistinerek harcama yapabilirim’ diyen katilimcilara

gore daha yiiksek bulunmustur.

Ek Maddeler degiskeninde ‘Hi¢ diisiinmeden harcama yapabilirim’ diyen
katilimcilarin ortalama puanlar1 ‘Diistinerek harcama yapabilirim’ diyen katilimcilara

gore daha yiiksek bulunmustur.

Igsel Doyum degiskeninde ‘Hi¢ diisiinmeden harcama yapabilirim’ diyen
katilimcilarin ortalama puanlar1 ‘Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum’ diyen
katilimcilardan daha ytksektir. Ayrica ‘Diisiinerek harcama yapabilirim’ diyen
katilimcilarin puan ortalamalar1 ‘Temel ihtiyaglarimi bile zor karsitliyorum’ diyen

katilimcilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek bulunmustur.
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Digsal Doyum degiskeninde ‘Rahat harcama yapabilirim’ diyen katilimcilarin
puan ortalamalar1 ‘Temel ihtiya¢larim disinda olduk¢a zor harcama yapabilirim’ ile
‘Temel ihtiyaglarimi bile zor karsiliyorum’ diyen katilimcilardan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Ayrica ‘Diisiinerek harcama yapabilirim’ diyen katilimcilarin
ortalama puanlar1 ‘Temel ihtiyaclarim disinda olduk¢a zor harcama yapabilirim” diyen

katilimcilarin ortalama puanlarindan daha yiiksek bulunmustur.

Sonuglara gore o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin ekonomik durumlari is doyumu ve ruh saghgi iizerinde manidar etkide bir

faktor olarak bulunmustur.

4.4.7. Pozisyona iliskin Analiz

Katilimcr sayilart ile saglkli bir analiz yapilmasi agisindan 11 tane olan
pozisyonlar; 5 gruba ayrilmistir. Psikologlar ve rehber 6gretmenler Psikolojik Destek
Grubunu, fizyoterapistler Fiziksel Engelliler Destek Grubunu, Ozel Egitim
Ogretmenleri ve Zihinsel Engelliler Smif Ogretmenleri Ozel Egitimciler Grubunu,
Cocuk Egitimi ve Gelisimi Ogretmenleri ile Okul Oncesi Ogretmenleri Cocuk Gelisimi
Grubunu; Gorme, Isitme Engelliler Ogretmenleri ile Dil Konusma Ogretmenleri ve
Odyoloji Uzmanlar1 Diger grubunu olusturmuslardir. Arastirmaya katilan egitim
personelinin pozisyonlar1 gruplandirildiginda; ruh sagligi puanlart ve is doyumu
puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini goérmek igin ANOVA
uygulanmistir. Cikan sonugta is doyumuna gore anlamli bir farklilik bulunmazken; KSE
alt dlceklerinden FA puanlarinin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini ortaya ¢ikarmak i¢in Post Hoc testi

uygulanmistir.

Post Hoc sonuclarina gore Cocuk Gelisimi Grubundaki katilimcilarin Fobik
Anksiyete puanlar1 Psikolojik Destek grubundaki katilimcilarin puanlarindan anlamli

diizeyde farklilik gostermistir.
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Tablo 17. Pozisyona gore Fark Analizi

N Ort SS F P
FA 3,03 ,017
Psikolojik Destek Grubu 87 1,67 ,74
Fiziksel Engelliler Egitimcisi Grubu 67 1,70 ,74
Ozel Egitimciler Grubu 244 1,78 ,79
Cocuk Gelisimi Grubu 142 2,03 1,16
Diger 14 1,90 1,16

Tablo 17 incelendiginde Cocuk Gelisimi Grubu katilimcilariin Fobik Anksiyete
puanlarinin Psikolojik Destek Grubundaki katilimcilardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Sonuglara gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim
personelinin ig doyumu tizerinde pozisyon faktoriiniin etki etmedigi bulunmustur. Buna
karsin O6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan egitim personelinin ruh

saghig tizerinde pozisyon faktoriiniin kismen etki ettigi goriilmiistiir.
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5. TARTISMA

Bu boliimde daha 6nce ruh saghigi ve is doyumu alanlarinda yapilmig aragtirma
sonuglar1 destegi ile yapilan arastirmada elde edilen sonuglar degerlendirilecek,
benzerlik ve farkliliklar tartisilacaktir. Arastrmanin literatiire olan katkisina
deginilecek; ileride yapilacak olan arastirmalara yardimci olabilmek i¢in fikirler

sunulacaktir.

Literatiir incelendiginde 6gretmenlerin is doyumu ile ruh saghigini arastiran,
okullarda calisan personelin i3 doyumu ve motivasyonunun performans baglaminda
incelenmesini igeren bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Ancak 6zel egitimde bir ekip
olarak calisan 6gretmenlerin, fizyoterapistler ile psikologlarin is doyumlari ile genel ruh
sagliklarinin branglar1 cercevesinde incelendigi arastirmalar bulunmamaktadir. Bazi
arastirmalarda i3 doyumu incelenirken 6gretmenler branslarina gore ayrilmis ancak bu
gruplarda fizyoterapist ve psikolog gibi c¢ok yonli meslek karsilastirmalar

yapilmamistir. Bu agidan, bu arastirma literatiir i¢in 6nem tagimaktadir.

Is, diinya {izerindeki biitiin insanlarin hayatin1 devam ettirebilmesi igin gerekli
bir olgudur. Giinlin biiylik kismini is yerinde, is arkadaslar1 ile is ortaminda geciren
bireyin; ruh sagligmin lizerinde i doyumunun etkisi olacagi asikardir. Bu arastirmada
da yapilan analizler sonucunda is doyumunun ruh saglig1 tizerinde %56 oraninda etkili

oldugu bulunmustur.

Literatiir incelendiginde Yigit (2007) 6zel egitimde ¢alisan 6gretmenler tizerinde
yiiriittiigli ¢alismada ruh sagligini temsil eden bazi alt alanlarm is doyumu iizerinde

anlaml diizeyde etki ettigini ortaya koymustur.

Egitim personelinin genel ruh sagligimni iizerindeki i doyumunun etkisinde brang
farkliliginin rol oynaylp oynamadigi incelendiginde; psikologlar ile rehber
ogretmenlerin olusturdugu psikolojik destek grubunda yordayicilik etkisi bulunmustur.
Bu durumun, psikoloji konusunda egitim almis olan nitelikli personelin daha cok
farkindalik yasamasindan kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Sonu¢ yorumlanirken
diger gruplarda bir etki olmamasindan ¢ok; psikolojik destek grubunun

farkindaliklarmmn daha yiiksek olmasindan otiirii ortaya c¢iktig1 diisiiniilmelidir. Is
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doyumu, ruh sagligi gibi konularda nitelikli egitim almis psikologlar iglerinde

bulunduklar1 durumu daha objektif degerlendirme sansina sahip olabilmektedirler.

Literatlirde bransg farkliliginin is doyumuna etki ettigini gosteren caligmalar
mevcuttur. Tunacan ve Cetin (2009), 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorleri
arastirdiklar1 calismalarinda meslek dersi 6gretmenleri ile brans 6gretmenleri arasinda is

doyumu diizeylerinin anlaml diizeyde farklilik gosterdigini bulmuslardir.

Genel olarak kisa semptom envanterinden alinan puanlarin ortalamasi ‘Nadiren
rahatsizlik verdi’ anlamma gelen 2,07 puandir. Bu sonuca goére katilimcilarin ruhsal

hastalik belirti diizeyleri rahatsiz edici diizeyde degildir.

Is doyumu &lgeginden alman puanlarin ortalamasi ise ‘az doyurucu’ anlamma
gelen ‘3,93° puandir. Egitim personelinin isinden tatmin olmadigi ortaya c¢ikmistir.
Merkezlerin isleyisini ve personellerin niteligini incelemek; katilimcilarin tatmin
olmamalarinin altinda yatan nedenleri anlamaya yardimci olacaktir. Tiirkiye’deki 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin isleyis bigimi, personele saglanan imkanlar, ara
donem ile yaz donemi tatili olmamasi, iicret politikalari, kurum denetimsizlikleri ve
egitim ile alakasi olmayan kurum sahiplerinin sadece ticari kaygiyla 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezi agiyor olmalar1 goz oniine alindiginda; bu kurumlarda calisan

egitim personelinin i doyumlarmin diisiik olmas1 beklenen bir sonugtur.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan egitim personelinin bel
kemigi olarak o06zel egitim Ogretmenlerini varsayabiliriz. Egitim hayati boyunca
spesifiklesmis engel gruplar1 ile nasil calisacaklarina dair egitim alan 6zel egitim
ogretmenleri, mezun olduklarinda devlette veya 0Ozel sektorde ayni Ogrencilerle
calisacaklarinin bilincindedirler. Ancak zihin engelliler simif 6gretmenleri i¢cin ayni
durum séz konusu degildir. Ozel egitim alaninda dgretmen agig1 ortaya ¢iktiginda,
nitelikli eleman yetistirmek ve acig1 kapatmak icin hizmet i¢i egitim kapsaminda siif
ogretmenlerine sertifikali zihinsel engelliler 6gretmeni olma hakki taninmistir. Lisans
egitimi boyunca normal zeka diizeyinde, 20-30 6grencisiyle ilk kademede okuma yazma
egitimi lizerinden devam ederek ¢alisacaklarmi diisiinen smif 6gretmenleri; haftada 40
saatlik yogun bir programla, diisiik zeka diizeyindeki Ogrencilerle, bir 6gretmen bir

ogrenci olarak verilen destek egitiminde rol almislardir. Ustelik rehabilitasyon
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merkezleri MEB’e bagli olsalar bile ara tatil veya yaz tatili yapmamaktadirlar. Siirekli
yogun bir programla c¢alismaya devam etmelerine karsin; bu kurumlarda calisan
ogretmenler cocuklarn ailelerinden gereken ilgiyi, 6nemi ve destegi gorememekten
yakinmaktadir. Ozel egitim merkezlerinin isleyis yapisindan dolayr is doyumu
alamayan egitim personeli, geri doniit de alamadiginda yaptiklari isi daha fazla sorgular
hale gelmekte cok daha hizli tiikkenmislik sendromu yasamaktadirlar. Dolayisiyla bu

sartlar altinda is doyumu da alt seviyelerde kalmaktadir.

Orneklemin &énemli bir kismin1 olusturan okul &ncesi dgretmenleri i¢in de durum
sinif 6gretmenleri gibidir. Okul 6ncesi grubu 6gretmenleri de anaokulu, giindiiz bakim
evi gibi kurumlarda normal zeka puanina sahip yasma uygun gelisim diizeyinde olan
ogrencilerle ¢alisacaklarmi diisiinerek is hayatina baslarlar. Ancak 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alistiklar1 grup, egitimlerini aldiklar1 grup degildir.
Dolayisiyla sinif 6gretmenlerinin yasadigr hayal kirikligmi okul 6ncesi grubunun da
yasadig1 varsayilabilir. 2014 yilinda yapilan 6gretmen atamalarinda 6zel egitim bdliimii
mezunlarinin biiylik bir kismi devlet kadrosuna yerlesmistir. Arastirmanmn yapildig:
sirede 0Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde calisan egitim personelinin
cogunlugunu smif dgretmenleri ile okul dncesi grubu dgretmenleri olusturmustur. Is

doyumunun diisiik bulunmasinda bu durumun biiytik etki ettigi diisiintilmektedir.

Bununla birlikte, veri toplama siirecinde egitim personeline tek tek ulasilip
Olcekler yiiz yiize uygulanamayacagi icin Olgekler her kurumun miidiiriinde veya
psikologunda toplanmistir. Bunun anlami, idari kismin Olgeklere erisebiliyor
olmasindan dolay1 personelin ger¢cek doyum diizeyini yansitamamasi demektir.
So6zlesmeli olarak calisilan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, isini kaybetme
korkusu hemen hemen her personelin yasadigi bir duygudur. Her egitim personeli
isinden aldigr doyumun, is yeri ile ilgili diisiincelerinin ve ruh saglig ile ilgili
belirtilerinin 6grenilmek istendigi bir anket formuna belirtilen korkudan otiirii gercek
diisiincelerini  yansitmamis/yansitamamis olabilir. Ozellikle ruh saglhigi belirti

puanlarinin ‘nadiren’ diizeyinde kalmis olmasinin bu sebeple oldugu diisiiniilmektedir.

Demografik degiskenlere gore is doyumunun ve ruh saghigmin degisip

degismedigini incelemek i¢in yapilan analizlerde elde edilen sonuclar incelendiginde:
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Cinsiyete gore i3 doyumu oOl¢eginden alman puanlarin degisiklik gosterdigi
bulunmustur. Sonuglara goére kadin katilimcilarm i doyumu puanlarn erkek
katilimcilardan daha ytiksektir. Bu bulgu 151ginda kadnlarin islerinden daha ¢ok doyum

sagladiklar1 sdylenilebilir.

Kadinlarm is doyumu diizeylerinin erkeklere gére daha yiiksek olmasinin altinda
yatan sebepler ¢ok yonlii olabilir. Yasadigimiz toplum ataerkil bir yapiya sahiptir. Bu
yapida evin gecimini saglayan taraf erkektir. Kadnlarin calismasi eve ek gelir olarak
goriildiigiinden; kadmnlar ‘cok fazla para kazanmaliyim’ kaygis1 yasamamaktadirlar.
Ayrica calisan kadin ekonomik dzgiirliigiinii eline almis kadindir. Ulkemizde maalesef
gitgide ¢ogalan kadina siddetin altinda yatan en 6nemli sebep kadinlarin siddet ve tiirevi
olaylarla karsilastiklarinda ekonomik 6zgiirliigli olmadigindan siddete sessiz kalmak
zorunda olmalaridir. Ekonomik Ozgiirligi olan kadinlarin bu tip olaylarla
karsilastiklarinda sessiz kalma se¢imi yapmalar1 ¢ok olasi degildir. Bununla birlikte
ekonomik ozgirliigli olan kadinlar, kendi ihtiyaclarmi kendileri karsilayabilmekte,
aligveris yapmak tatile gitmek gibi eglenceli aktiviteleri yapmak istediklerinde daha az
kaygilanmaktadirlar ¢iinkii harcadiklar1 paranin kendi kazandiklar1 para oldugunu, buna
haklar1 olduklarini diisiinmektedirler. Calismayan, ev hanimi olarak yasammi siirdiiren
kadmlarin 6z saygilary, Ozgilivenleri ve onlarin algiladiklar1 kendilerine bagkalar:
tarafindan duyulan saygi diizeyleri diisiiktiir. Ancak ¢alisan kadinlar; kendilerine daha
cok saygi, gliven duymakta ve etrafindakilerin de kendisine statii sahibi olmasi
acisindan saygi duydugunu diisiinmektedir. Bu agidan bakildiginda da, bir ise sahip olan

kadinlar daha ¢ok is doyumu yasamaktadirlar.

Literatiirde bu yonde sonuca ulasan arastirmalar mevcuttur. Bir ¢agri
merkezinde ¢alisanlarin is doyumu ile is yiikiiniin arastirildig1 ¢alismada cinsiyete gore
is doyumu diizeylerinin degistigi; kadin ¢alisanlarin erkek c¢alisanlara nazaran daha
diisik puana sahip olduklar1 bulunmustur (Keser, 2006). Eksi (2013) calismasinda
kadinlarin igsel i doyumu diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Aslan (2006) ise yaptig1 arastirmada erkeklerin i doyumu diizeylerinin kadinlardan
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Arastirmalarda ulasilan farkli sonuglar olmasina
karsin, i3 doyumu diizeylerine cinsiyetin etki ettigi sOylenilebilir. Ancak hangi

cinsiyetin daha ¢ok doyum sagladigi manipiilatér degiskenlere; arastrmanin yapildigi
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yere ve kiiltiire, ulasilan katilimci sayisinin cinsiyete oranina, arastirmanin yansizligina

bagli olarak degisiklik gostermektedir.

Medeni duruma gore i doyumu Olgeginden alman puanlarm degisiklik
gostermedigi ancak alt dl¢ek olan digsal doyum 6lgegi puanlarmin medeni duruma gore
anlaml diizeyde farkli oldugu goriilmiistiir. Sonuglar incelendiginde evli katilimcilarin
dissal doyum puanlar1 bekar olan katilimcilara gére daha yiiksek bulunmustur. Buradan
hareketle evlilerin digsal doyum diizeylerinin bekarlardan daha yiiksek oldugu yorumu

yapilabilir.

Evli katilimcilarin digsal doyum puanlarinin bekarlara gore yiiksek olmasinin
nedenlerinin digsal doyumun belirleyiciliginde oldugu diisiiniilmektedir. Digsal doyum:;
iicret, terfi, kidem, calisma arkadaslari, 6rgiit biiyiikligii, orgiit iklimi, kamu-6zel sektor
gibi faktorleri icerir. Evli katilimcilar, sadece kendi ihtiyaglari icin degil ailesinin
ihtiyaglar1 i¢in ¢alismaktadir. Bu yiizden ailesine kars1 bir sorumluluklar1 vardr. Is
yerini secerken calisma arkadaslarina, is yerinin kendisine sagladigi fiziksel ortama,
layik gordiigii kideme, terfi olanaklarina ve isin siirekliligine daha ¢ok 6nem gostermek
durumundadir. Bunun anlami daha c¢ok eleyip sik dokuyarak is se¢mek zorunda
olduklaridir. Bu durumda, sahip olduklar1 is yerinden de daha ¢ok digsal doyum

almalari olasidir.

Medeni duruma goére KSE ve alt 6l¢eklerinden alinan puanlar da birbirinden
farklilik gostermektedir. Sonuglar incelendiginde KSE ve tiim alt 6lceklerinde bekar
katilimcilarin puan ortalamalar1 evli katilimcilardan yliksek bulunmustur. Buna gore
bekarlarin ruh sagligi diizeylerinin evli olanlara nazaran daha diisiik oldugu yorumu
yapilabilir. Bekar katilimcilarin daha ¢ok somatizasyon belirtisi gosterdigi; daha cok
depresif tavirlar sergiledigi ve psikotik diislincelere daha ¢ok sahip oldugu

sOylenilebilir.

Bekar calisanlarin, yeni mezunlarm islerinden, hayattan beklentileri daha yiiksek
olabilmektedir. Okulu heniiz bitirmis, kendisinden bagka birisinin sorumlulugu
tasimayan, gecindirmek zorunda oldugu bir ailesi olmayan calisanlar is yerlerinde
ortaya ¢ikan problemlere kars1 daha diisiik tolerans seviyesine sahip olabilmektedirler.

Bunun sonucunda da is yerinden ayrilmaya, is veya sehir degistirmeye daha yatkin
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olabilmektedirler. Bu durum sadece medeni durumdaki farkliliga atfedilemez. Yas,

deneyim, risk alma gibi faktorler de siirece dahil oluyor gibi géziikmektedir.

Glinlimiizde evlenmek, gergeklestirilmesi gereken bir gorev olarak
nitelendirilmektedir. Okulunu bitiren, ¢alisma hayatia giren bireylere sorulan ilk soru,
ne zaman evlenecekleridir. Tiirkiye’de evlilik ihtiyagtan 6te bir sorumluluk; topluma
karst bir gorevmis gibi nitelendirilmektedir. Maslow’un olusturdugu ihtiyaglar
hiyerarsisinde en {ist ihtiyac olan kendini gerceklestirme, iilkemizdeki bazi bakis
acilarma gore evlilik olarak goriilebilmektedir. Meslek hayatina atilan bireyler bir siire
sonra ailesinden ve cevresinden evlenmesi i¢in sOylemler duymaya baslamaktadir.
Evlenmek i¢in gerekli sartlar1 yerine getiremeyen kisiler ise toplumda bu yonde daha
fazla baski gorebilmektedir. Bu acidan bakildiginda da bekar bireyler daha ¢ok gelecek
kaygist yasiyor olabilirler. Dolayisiyla bekar katilimcilarin daha ¢ok anksiyete
yasamalarinin, depresif tavirlar sergilemelerinin; ruh saghigi belirti puanlarinin daha

yiiksek olmasinin altinda yatan sebeplerden bazilari olabilecegi diistiniilmektedir.

Evlilik kisiye psikolojik ve fizyolojik olarak destek saglamaktadir. Kisiye
yalnizliktan koruyucu bir nitelik; diizenli bir cinsel hayat, sosyal yasant1 destegi saglar.
Bu durum evli katilimcilarin bekarlara gore daha yiiksek ruh sagligi puanina sahip
olmalarin1 acgiklama niteli§i tasimaktadir. Bununla birlikte evli bireylerin aile
yasamlarindaki doyumlarmi is hayatina yaygmlastirmalarmin da elde edilen sonugta

etkili oldugu diistiniilebilir.

Literatiire bakildiginda bu yonde farkli sonuglara ulasan arastirmalar oldugu
goriilmektedir. Is doyumu diizeyinin medeni duruma goére farklhilik gosterdigini bulan
Sahin (2013); bekar 6gretmenlerin i3 doyumu diizeylerinin evli 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Eksi (2013) arastrmasini sonucunda evli
katilimcilarin digsal doyumlarinin bekar katilimcilarin digsal doyumuna gore daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin
yasam doyumuyla iliskisinin incelendigi bir arastirmada ise evli olmanin is doyumu
iizerinde pozitif yonde etkili oldugu bulunmustur (Unal vd. 2001). Kadinlar {izerinde
yapilan bir arastirma sonucuna gore depresyon ile medeni durum arasinda iliski

bulunmustur (Onen, Kaptanoglu ve Seber, 1992). Baska bir arastrmada medeni
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durumun ruh saglig1 tizerinde etki etmedigini bulunmustur (Karbeyaz, Giindiiz, Balc1 ve

Akkaya, 2012).

Ekonomik duruma gore is doyumu diizeylerinin ve genel ruh sagligi puanlarinin
anlamhi diizeyde degisiklik gosterdigi bulunmustur. Sonuglar genellendiginde,
ekonomik durumu iyi olan katilimcilarin is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Harcama
yaparken rahat olan kisilerin; harcama yaparken sikint1 yasayan bireylere gore daha
yiiksek 15 doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Ekonomik duruma goére is doyumu
diizeylerinin degismesi beklenilen bir sonugtur. Temelde her insan ihtiyacini karsilamak
icin caligmaktadir. Buradan ¢ikarilacak yorum; maas faktoriiniin is doyumuna direk etki

ettigidir.

Yapilan bir arastirmaya gore geliri giderinden fazla olan calisanlarin genel is
doyumu ve alt boyutlar1 agisindan geliri giderinden az olan calisanlara gore anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur (Karahaliloglu, 2013). Ogretmenlerin &rneklem
olarak secildigi bagka bir arastirmada ise; iist sosyoekonomik diizey semtte calisan
ogretmenlerin is doyumlar1 orta sosyoekonomik semtte calisanlara gore anlamli olarak
yiiksek bulunmustur (Sekerli, 2013). Yigit (2007) arastirmasinda ekonomik durumun is
doyumuna etki etmedigini bulmustur. Okul 6ncesi 6gretmenlerini kapsayan baska bir
arastirmaya gore de diisiik gelirli 6gretmenlerin orta gelirli 6gretmenlere gore is
doyumu puanlar1 anlamli bir farklilik gostermekte; diisiik gelirli 6gretmenler daha az is
doyumu yasamaktadirlar (Teltik, 2009). Polisler {izerinde yapilmis olan bir arastirmada
polislerin algiladiklar1 ekonomik durum diizeylerinin is doyumlarmna etki ettigi
bulunmustur (Sanli ve Akbas, 2009). Yapilan baska bir arastirmada ise ekonomik

durumun sadece i¢sel doyum iizerinde etki ettigi bulunmustur(Kiictik, 2014).

Ekonomik duruma goére genel ruh sagligi diizeylerinin anlamli seviyede farklilik
gosterdigi bulunmustur. Eger birey alt diizey sosyoekonomik simniftaysa ruh sagligi
belirti puanlar1 yiiksek c¢ikmaktadir. Buradan anlasildigi lizere maddi sikintis1 olan
ogretmenler ruhsal olarak bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Dolayisiyla
sosyoekonomik durumundan memnun olmayan; harcama yaparken sikint1 yasayan
ogretmenler yaptiklar1 ise anlam verememekte, durumlarindan huzursuz olmakta,
mutsuzluk hissetmektedirler. Ihtiyaglarini karsilamak icin cahisan her birey gibi

Ogretmenler de; ithtiyaglarmi karsilayamadiklarinda gelecek kaygis1
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yasayabilmektedirler. Bunun dogal bir sonucu olarak da daha depresif tavirlar
sergileyebilmekte, daha c¢ok anksiyete yasayabilmekte, yeme bozukluklar1 uyku
bozukluklar1 gibi belirtilerle daha sik karsilasabilmektedirler. Bununla birlikte; ruhsal
hastaliklarda genetik gecis ve stres yatkinlik modeli etiyolojide bahsedilen
kavramlardir. Arastrma sonuclariyla degerlendirildiginde; ailesinde herhangi bir
psikolojik rahatsizligr bulunan birey; ekonomik durumundan Gtiirii stres faktoriiyle
yiizlesip sagliklt savunma mekanizmasi gelistiremedigi durumda psikotik diisiinceler,

psikotizm, fobik anksiyete gibi belirtilerle ylizlesebilmektedir.

Yapilan bir arastirmada sosyoekonomik diizey ile olumsuz otomatik diislinceler
arasinda onemli bir iliski bulunmustur. En fazla olumsuz diisiinceye sahip olan grubun
alt sosyoekonomik diizeydekiler oldugu; onlar1 sirasiyla orta sosyoekonomik
diizeydekiler ile iist sosyoekonomik diizeydekilerin izledigi goriilmiistiir (Tiimkaya ve
Iflazoglu, 1999). Ekonomik krizin ve issizligin ruh saghigini olumsuz ydnde etkiledigini

inceleyen arastirmalar da mevcuttur (Ulas, 2008).

Bireylerin kronik bir saglik sorunu olup olmamasma goére KSE’den aldiklar1
puanlar ile alt oOlceklerinin yedisinden aldiklar1 puanlarin farklihk gosterdigi
bulunmustur. Sonugclar incelendiginde saglik sorununa sahip olan katilimcilarin 6lgekten
aldiklar1 puanlarm yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan da anlasilacagi iizere fiziksel

rahatsizliga sahip olmak, ruh saghigini olumsuz yonde etkileyen bir faktordiir.

Bu c¢alismada ¢ikan sonug literatiirdeki caligmalari ve WHO’ nun saglik tanimini
destekler niteliktedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi WHO saglik tanimini yaparken
sadece fiziksel sagligi baz almaz; beden ve ruh saghigmnin bir biitiin oldugunu soyler.
Dolayisiyla kronik bir saglik sorununa sahip olan bireylerin ruhsal hastalik belirti
puanlarinin daha ytliksek olmasi beklenen ve olmasi gereken bir sonuctur. 2012 yilinda
yapilan 12. Ulusal Konsiiltasyon Liyezon Psikiyatrisi ve Psikosomatik Tip
Kongresi’nde bu konu iizerinde konusulmus; beden ve ruh saghiginin bir biitiin oldugu

vurgulanmustir.

[la¢ kullanimma gdre KSE’nin alt dlgeklerinden olan somatizasyon ve anksiyete

puanlarinin farkli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Sonuclar incelendiginde kronik bir saglik
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sorunundan otiirii ilag kullanan kisilerin daha ¢ok somatizasyon belirtisi gosterdigi ve

anksiyete yasadigi goriilmiistiir.

Ila¢ kullanan kisilerin somatizasyon ve anksiyete belirtilerinin daha yiiksek
olmas1 beklenen bir sonugtur. Bilindigi gibi, fiziksel rahatsizliklar psikolojik
rahatsizliga sebebiyet verebilir; psikolojik rahatsizliklar da fizyolojik hastaliklara
sebebiyet verebilir. Bilim diinyasinda son arastirmalar 6zellikle gastroentorolojide altta
yatan sebebin ¢ogunlukla psikolojik oldugunu gostermektedir. Stres, hayatin her
alaninda oldugu gibi is hayatinda da biiyiik 6neme sahiptir. Stresin fiziksel hastaliklara
yol agtig1 bilinmektedir. Fiziksel hastaligi olan kisilerin, ‘ben hastayim’ diisiincesi
depresif tavirlar sergilemesine sebep olabilmektedir. Sosyal olarak ige c¢ekilme
goriilebilmektedir. Bununla birlikte kronik bir fiziksel rahatsizlik stirekli ilag kullanimi
demektir. Bazi ilaglarin duyguduruma negatif yonde etki ettigi bilinmektedir. Bu tip
ilaclar kiside depresyon, intihar diisiinceleri, hayattan zevk alamama gibi yan etkilere
sebep olabilmektedir. Yine hastaliklarindan otiirii gece uykularinin diizensiz olmasi,

asir1 yemek yemek veya az yemek yemek gibi durumlar da goriilebilmektedir.

Katilimcilarin  pozisyonlarina gore is doyumu ile ruh saghgi diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde; is doyumu i¢in anlamli bir farklilik
bulunamazken; ruh saghigi acisindan okul Oncesi grubunda bulunan 6gretmenlerin
psikolojik destek grubundaki psikologlar ve rehber 6gretmenlere gore anlamli diizeyde
daha fazla fobik anksiyete yasadiklar1 bulunmustur. Diger alanlarda bir farklilik
bulunmazken sadece fobik anksiyete alaninda farklilik c¢ikmasi, okul Oncesi
ogretmenleri agisindan dikkat ¢ekici bir durumdur. Bu sonucun elde edilmis olmasinda
okul Oncesi grubundaki katilimc1 sayisi ile psikolojik destek grubundaki katilimci
sayisinin birbirinden farkli olmasinin karistirict degisken rolii oynamis olabilecegi

diistiniilmiistiir.

Literatiirde Yigit (2007) de arastirmasinda Ogretmenlerin mezun olduklari
fakiiltelere gére ayrim yapmis; bu durumun is doyumu ile ruh saghgi lizerinde etkisi
olup olmadigmi arastrmistir. Sonuca gore ruh sagligi alaninda farklilik bulunmazken;
egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin diger fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlere

gore daha ¢ok is doyumu yasadigini belirtmistir.
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Okudugu bolimii isteyerek secen katilimcilar ile istemeyerek okumus olan
katilimeilarin is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Sonuglar
incelendiginde is doyumu ve digsal doyum puanlar1 yiiksek olan grubun okudugu

boliimii isteyerek secen katilimcilarin oldugu grup oldugu goriilmektedir.

Ayrica boliimiinii istemeden okuyan katilimcilarin ruh saghgi diizeyleri daha
diisiik bulunmustur. Bu sonu¢ regresyon analizinde bulunan; ruh sagligi diizeyinin
iizerinde i3 doyumunun etkisi oldugu sonucuyla birlestirildigine birbirini destekler
nitelik gostermektedir. Birey bolimiinii istemeyerek secer ve okursa is doyumu

yasayamayacagindan ruh sagligi da olumsuz yonde etkilenecektir.

Literatiir incelendiginde saglik calisanlarinda is doyumunu inceleyen bir
arastirmada isini isteyerek segen ve se¢meyen katilimcilarin igsel, digsal ve genel is
doyumunun anlamli bir farklilik gosterdigi; isini isteyerek segen katilimcilarm is
doyumlarinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Kiigiik, 2014). Yine baska bir
arastirmada igini severek yapan katilimcilarin i doyumu diizeylerinin isini sevmeyerek

yapan katilimeilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Oztiirk, 2014).

Buradan yola c¢ikarak; oOzellikle lise doneminde Ogrencinin meslek se¢imine
karisilmamas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde donem donem moda niteligi
tastyan, donem donem yildiz1 parlayan mesleklere yonlendirme yapip zorla okutmak;
meslegin gereklilikleri, yeterlilikleri incelenmeden bireye istegi olup olmadigi
sorulmadan veya bireyin istegi 6nemsenmeden yapilan yonlendirmelerin iy doyumunu

engelledigi yorumu yapilabilir.

Yapilmis olan bu aragtirma, 2015 yilinin Ocak-Nisan aylar1 arasinda 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezinde aktif olarak c¢alisan, goniillii olarak calismaya katilan
egitim personeli ile smirhdir. Egitim personelinin i doyumu diizeyleri ile ruh saghigi
belirtilerinin 6l¢timii, kullanilan 6lgek ve envanter ile smirhidir. Bu arastirmada
kullanilmis olan MSQ ve KSE kendini degerlendirme tiirii 6l¢ek olduklarindan, elde

edilen bulgularda katilimcilarin yanlilig1 ihtimali g6z oniinde bulundurulmalidir.

Ulkemizde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri gitgide yayginlagmaktadr.
Ancak verilen egitimin kalitesi, niteligi ve islevselligi yeterli degildir. Agilan

kurumlarin denetimi dogru siklikla ve dogru nitelikte yapilmamaktadir. Zaman
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icerisinde yiirlirliige giren yOnetmelikler alandaki sikintilarin ¢oziimiinde ihtiyag

duyulan rehberligi gdsterememektedir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon alan bireyler dzel bireyler; onlarin aileleri 6zel
ailelerdir. Dolayisiyla onlarla egitim alaninda ilgilenen personel de 6zel egitim alaninda
bilgili, ilgili ve yardimci olabilecek personel olmalidir. Ozel aileler dmiir boyunca
yiiriidiikleri bu yolda, onlerine ¢ikan engelleri kaldirmalarina yardim edecek bireylere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kisiler, islerini severek yapmadiklar1 zaman, 6zel cocuklara
verilen 6zel egitimin de islevselligi sorgulanmak durumunda kalmacaktir. Ulkemizde
hastane ve RAM (Rehberlik Arastirma Merkezi)’da baslayan degerlendirme siireci
maalesef aileler i¢in iskence olarak goriilmektedir. Bilhassa RAM’da degerlendirme
siirecinde fiziksel / zihinsel engelli bireyin egitim siireci bu isin egitimini almamis ve
isini  Onemsemeden yapan personelin hatalar1 yiiziinden ilerlemek yerine
gerileyebilmektedir. Bu kurumlarda calisan personelin gerekli egitimlerden ge¢mesi
gerekmektedir. Ogrenci degerlendirmenin kagit iizerinde yapilmamasi gereken islem
oldugu fark edilmelidir. Gerekli denetimler bu kurumlarda da isin uzmanlari tarafindan
ivedilikle yapilmalidir. Bu alanda ihtiyaca yanit verecek islevsel yasalar i¢in ¢aligmalar

yapilmalidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan egitim personelinin ortak iki
problemi, iicret ve tatildir. Kurumlarin, personellerine maas verirken adaletli olmasi1
gerekmektedir. Devlet sektoriinde alinan maaglar ile 6zel sektorde alman maaglar
arasindaki fark ne kadar fazla olursa, personelin is doyumsuzlugu da o kadar fazla
olacaktir. Yogun bir programa sahip olan egitim personelinin tatil hakkiin olmamasi
veya tatil hakkmin yetersiz kalmasi da is doyumsuzluguna sebep olmustur, olmaya
devam edecektir. Is doyumsuzlugu yasayan personel nitelikli egitim veremeyecek; uzun
vadede kaybeden kurum sahipleri olacaktir. Bu noktada kurum sahiplerinin belirtilen

sartlarda iyilestirme yapmalar1 dogru olacaktir.

Egitim kadrosuna yeni katilan egitimciler i¢cin merkez igerisinde oryantasyon
programi uygulanmahdir. Boylece yeni gelen personel merkeze daha kolay uyum
saglayabilecek, yabancilik ¢cekmeyecek bu da kurum igin pozitif bir deger olacaktir.
Kadro i¢inde ekip ruhu olusturulmalidir. Boylece merkezde calisan her personel

kurumuna kars1 giiven hissedebilecektir.
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Idari kadro-egitim kadrosu, egitim kadrosu-veli, idari kadro-veli arasindaki
iligkiler karsilikli giiven cercevesinde ve saygi sinirlarinda yoneticiler tarafindan

diizenlenmeli ve kontrol edilmelidir.

Merkezde calisan egitim personelinin kendilerini gelistirmesi icin aktif 6grenme
ortami canli tutulmali, gereksinim duyulan egitim materyalleri zaman kaybedilmeden

temin edilmeli, uygulama ortami saglanmalidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan psikologlar, 6zel egitim alan
ogrencilerin ve 6grencilerin bakimini listlenen ¢ekirdek ailenin psikolojik problemlerine
yardime1 olmak i¢in vardir. Devlet tarafindan yonetmeliklerle hak verilmis olsa dahi,
psikologlarin  6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde egitimci roliiyle
kullanilmalar1 biiyiik bir yanlhistir. Nitekim psikoloji boliimiinden mezun olan
psikologlar; insanlarm ruh saghgi problemlerine yardimci olmak, ¢ocuklarin davranis
sorunlariyla calismak, zihinsel/fiziksel engelli bireylerin bakimini iistlenen kisilerin
engel durumunu kabullenmek ile ilgili sikintilarina yardimeci olabilmek amaciyla
rehabilitasyon merkezlerinde gorev alirlar. Bununla birlikte lisans egitimi boyunca
herhangi bir kurumda 6gretmen roliinde ¢alismak icin egitim almazlar. Ders igerikleri
ogrenciye egitim vermeyi degil; bireylerin ruh sagligini korumay1 amaclar. Dolayisiyla,
Ozel egitim gibi hassas bir alanda bu konuda gereken egitimi almamis hicbir personelin
gorev almamasi gerektigi gibi, psikologlar da iizerlerine diisen gorevleri ruh sagligi
alaninda gerceklestirmeli; egitim verme roliinii kesinlikle tistlenmemelidir. Bu konuda
alanda bulunan ticari kaygili kurum sahipleri olsa dahi psikologlar kendi islerini
yapacaklar1 alanlara yogunlagsmalidir. Egitimci roliine girmelerini isteyen kurumlardan
uzak durmalidir. Eger bu durum 6zellikle yeni mezun olan psikologlar tarafindan ortak
karar olarak uygulanmaya baslanirsa, hem psikoloji mezunu insanlar kendi islerini
yapabilecek, hem bu tip merkezlerde 6zel egitim alani ile psikoloji alan1 arasindaki smir
gosterilmis olacak hem de 6zel egitim 6grencileri haklar1 olan egitimi 6zel egitim alani
ogretmenlerinden alabileceklerdir. Boylece, psikoloji biliminin calisma alanindaki
sinirlart dogru cizilecek; 6zel egitimde calisan psikoloji boliimii mezunlarinin is

doyumlar1 da hizli bir yiikselme gosterecektir.

Rehabilitasyon merkezinde calisan personelin egitim boliimii smirlar1 sadece

Ozel egitim Ogretmenleri i¢in degil psikologlar i¢in de maalesef tam olarak
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cizilememistir. Yine psikolog sayisinin yetmedigi 6ne siiriilerek ‘Rehberlik Kursu’ ad1
altinda, Felsefe ve Sosyoloji Bolimii mezunlarmma 1 aylik bir egitim sonrasinda
‘Rehberlik Sertifikasi verilmistir. Heniiz bir kez acilan Rehberlik Kursu, 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde g¢alisan psikologlar i¢in olduk¢a olumsuz etki yaratmustir.
Aldiklar1 sertifika ile 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde Rehber Ogretmen
kadrosunda calisan sertifikasyonlu Felsefe ve Sosyoloji Boliimii mezunlari; kendilerini
psikolog olarak yansitmakta ve danisma siireci yiiriitmeye c¢alismaktadirlar. Oysa ki
danigma siireci uzun siiren nitelikli egitimlerin; kaliteli bir alt yapmin, siipervizyon
desteginin belirli bir siire alinmasindan sonra saglikli bir sekilde ytiriitiilebilmektedir.
Ayrica, egitimleri almis olmak da nitelikli bir psikolojik danisma siireci
yiiriitiilebilinecegi anlamma gelmemektedir. Bu konuda kisisel Ozellikler de One
cikmaktadir. T.C. Saghk Bakanligi’nin biinyesinde c¢alisan psikologlar1 “Yeterlilik
Smavi’na soktugu bir donemde; Milli Egitim Bakanligi’nin 1 aylik rehberlik kursu alan
bahsi gecen boliim mezunlarina o6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
psikologlarla ayni1 imza yetkisine sahip olma hakkin1 vermesi, psikolojik danigma
slirecine girmesine izin vermesi, en ¢ok onlara danisan olarak gelen aile ve dgrencilerin
acisindan hatali ve cok tehlikeli bir durumdur. Daha 6nce de belirtildigi gibi, 6zel
ailelerin ve 0zel ¢ocuklarin alaninda egitim almis 6zel personele ihtiyaglar1 vardir.
Ulkemizde her giin kontenjani artan psikoloji bdliimiiniin simdiden birka¢ bin
atanamayan mezun psikologu varken; baska alanlardan niteliksiz personel yetistirip
psikoloji alanina girmelerine izin vermek hatali bir uygulamadir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezine devam eden ailelerin kendilerine psikolojik destek veren
personelin mezun oldugu boliimii sorgulamalar: yararlarina olacaktir. Bununla birlikte,
sertifikasyonlu rehber 6gretmen kadrosunda calisan egitim personeli, kurum tarafindan
joker dgretmen olarak kullanilmaktadir. Yasal olarak haftada 20 saat derse girme hakki
olan sertifikali rehber 6gretmen, haftada 40 saate kadar derse sokulmakta, imza yetkisi
kullanilmakta buna karsin diisiik {icretlerle ¢alismaktadirlar. Bu durum yine 6zel
cocuklarin nitelikli egitim almasina engel teskil etmektedir. Ozel egitim alaninda bu
hatalarmn diizeltilmesi, kurslarin bir daha acilmamasi gerekmektedir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinin denetiminin siklikla ve titizlikle yapilmasi gerekmekte;
usulsiizliiklere g6z yummak yerine diizeltilmesi i¢in acilen ¢alismalar yapilmasi

gerekmektedir.
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Belirli bir siire ¢alisan zihinsel engelliler 6gretmenleri mahkemelerde hukuki
olarak sahitlik yapma haklarmm1 kaybetmektedirler. Buradan da anlasilacagi iizere
zihinsel engelli bireylerle ¢alisan egitimciler psikolojik olarak yipranmaktadirlar. Buna
ragmen yipranma payl almamaktadirlar. Devletin bu konuda gerekli incelemeleri
yapmast ve zihinsel engelliler ile calisan personele yipranma payr vermesi

Onerilmektedir.

Bu alanda yapilacak olan arastirmalarda, miimkiin oldugu siirece zaman uzun
tutularak ulasilan merkez sayisinin iilkenin genelindeki oranlara uygun olmasi
saglanmalidir. Arastrma grubu zihinsel, fiziksel, gorme, konusma engelliler
ogretmenleri; psikologlar ile fizyoterapistlerin esit dagilimda oldugu sekilde
ayarlanmalidir. Veri toplama siirecinde 6rneklem grubuna ulasirken egitimcilerle yiiz
yiize goriisiilerek formlarin uygulanmasinin sonuglarin gegerlik ve giivenirligini olumlu
yonde etkileyecegi ve sonucglarm iilke capinda genellenmeye daha uygun olacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimec:

Elinizdeki form, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji Dali altinda
yiiriitiilen tez ¢calismasinda kullanilmak tizere veri toplamak i¢in olusturulmustur. Calismanin Tiirkiye
genelinde dogru sonucu yansitmasi, sizin sorulara vereceginiz cevaplarin gercekligine bagh kalacaktir.
Formu doldurarak, sorulara igtenlikle yanit verdiginizi taahhiit etmis olacaksimiz. Calismanin sonuclari

veya akliniza takilan herhangi bir soru icin liitfen asagida belirtilen e-mail adresinden ulasabilirsiniz.
Tesekkiir ederim.
Arastirma Koordinatorii Arastirmaci
Yrd. Doc¢. Dr. Emine Seving¢ Caglar Psikolog irem ALTAN
sevinccaglar@beykent.edu.tr 130790095 @student.beykent.edu.tr

Yas:........

Cinsiyet: O Kadin Erkek O

Medeni Durum: OBekar EvliO Cocuk Sayisi..........
Kronik bir saghk sorununuz var m?: OVar Yok O
Siirekli olarak kullandigimmiz ila¢ var mi?: OVar Yok O

Kac yildir calisiyorsunuz?...........

Mezun oldugunuz bolilm?:................cccceeevieceennennn.

Okudugunuz boliimii isteyerek mi sectiniz?: OEvet Hayir O
Kurumunuzda calistigimiz pozisyonun adi nedir?

OPsikolog

OFizyoterapist

ORehber Ogretmen

QZihin Engelliler Ogretmeni

QZihin Engelliler Sinif Ogretmeni / Ozel Egitim Sertifikali

QOkul Oncesi Ogretmeni

QCocuk Gelisimi ve Egitimi Ogretmeni

ODil ve Konugma Terapisti - Uzman

O0dyoloji ve Konusma Bozukluklar1 Uzmani

QGo6rme Engelliler Sinif Ogretmeni

Olsitme Engelliler Sinif Ogretmeni

Liitfen ekonomik durumunuzu en iyi tarif eden ifadeyi isaretleyiniz.
OHig diistinmeden harcama yapabilirim.

ORahat harcama yapabilirim.

OSikilmadan harcama yapabilirim.

ODiisiinerek harcama yapabilirim.

OTemel ihtiyaclarim disinda oldukga zor harcama yapabilirim.

OTemel ihtiyaclarimi bile zor karsihiyorum.

Liitfen asagidaki sorular 1 ile 6 puan araliginda degerlendiriniz.

Hic Cok
Sigara Kullaniyor musunuz? 1 2 3 4 5 6
Alkol Kullaniyor musunuz? 1 2 3 4 5 6
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EK-2: Minnesota is Doyumu Ol¢egi

Asagida isinizin cesitli yonlerini iceren ifadeler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyarak, yandaki siituna sizin icin gecerli olan derecelendirmeyi
isaretleyiniz. Derecelendirme yaparken asagidaki agiklamay: dikkate aliniz.

Isim bu yonden ne derece doyurucu?

@

1:Hi¢ Doyurucu Degil
2:Doyurucu Degil
3:Cok Az Doyurucu
4:Az Doyurucu

5:Doyurucu

6:Cok Doyurucu
& )

IFADELER 1|2]3|4|5]6

1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2 Tek basima calisma olanaginin olmasi1 bakimindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmas1 bakimindan

4 Toplumda saygin bir kisi olmasi sansini1 bana vermesi
bakimindan

5 Yoneticinin ekibindeki kisileri idare tarzi bakimindan

6 Yoneticinin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme bakimindan

8 Bana sabit bir is saglamasi bakimindan

9 Bagkalari i¢in bir sey yapabilme olanagina sahip olmam agisindan

10 Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansina sahip olmam
bakimindan

1 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan

12 | Isleilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13 | Yaptigim is ve karsihginda aldigim ticret bakimindan

14 | Isicinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 | Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi acisindan

16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini1 bana
saglamas1 bakimindan

17 [ Calisma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalar1 bakimindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilmem agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden
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EK-3: Kisa Semptom Envanteri

Asagida zaman zaman karsilasilan sorunlarin bir listesi verilmistir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuduktan sonra, belirtinin sizi son bir aydir ne siklikla rahatsiz
ettigini puanlayiniz. Puanlama icin asagidaki agiklamalar1 kullaniniz.

1=Hicbir zaman rahatsizlik vermedi
4=Genellikle rahatsi1zlik veriyor

2=Nadiren rahatsizhik verdi
5=Cogu zaman rahatsizlik veriyor

3=Bazen rahatsizlik verdi

Puan

Iginizdeki sinirlilik ve titreme hali

Bayginlik, bag donmesi

Bir bagka kisinin sizin diisiincelerinizi kontrol edecegi fikri

Basiiza gelen sikintilardan dolay1 bagkalarinin suglu oldugu
duygusu

Olaylar1 hatirlamada giiclitk

Cok kolayca kizip 6fkelenmek

Gogiis (kalp) bolgesinde agrilar

Meydanlik (agik) yerlerden korkma duygusu

Yasaminiza son verme diisiincesi

Insanlarin coguna giivenilemeyecegi hissi

Istahta bozukluklar

RlRIE e ||| & ||~

Hicbir nedeni olmayan ani korkular

[y
o

Kontrol edemediginiz duygu patlamalari

o
N

Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetmek

[y
1

Isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek

-
=)}

Yalnmizlik hissetmek

[y
N

Hiiziinlii, kederli hissetmek

-
®

Hicbir seye ilgi duymamak

[y
\O

Kendini aglamakli hissetmek

N
=}

Kolayca incinebilmek, kirilmak

N
[y

Insanlarin sizi sevmedigine, size kotii davrandigina inanmak

N
N

Kendini diger insanlardan daha asag) gérmek

N
o

Mide bozuklugu, bulanti

Diger insanlarin sizi gozledigi ya da hakkinizda konustugu

24 duygusu

25 | Uykuya dalmada giicliik

26 | Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol etmek
27 | Karar vermede giigliikler

N
®

Otobiis, tren, metro gibi umumi vasitalarla seyahatlerden
korkmak

N
\O

Nefes darhigy, nefessiz kalmak

6=Her zaman rahatsizlik veriyor

Puan
30 | Sicak, soguk basmalari
31 Sizi korkuttugu icin bazi esya yer ya da etkinliklerden uzak
kalmaya caligmak
32 | Kafamizin bombos kalmasi
33 | Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalanmalar
34 | Hatalariiz i¢in cezalandirilmamz gerektigi diisiincesi
35 | Gelecekle ilgili umutsuzluk duygular:
36 | Dikkati bir sey iizerine toplamada giicliik
37 | Bedenin baz bolgelerinde, zayiflik, giicsiizliik hissi
38 | Kendini gergin ve tedirgin hissetme
39 | Olme ve 6liim iizerine diisiinceler
40 | Birini dG6vme, ona zarar verme, yaralama istegi
41 | Bir seyleri kirma dokme istegi
Diger insanlarin yanindayken yanlis bir sey yapmamaya
42 caligmak
43 | Kalabaliklardan rahatsizlik duymak
44 | Bagka insanlara hi¢ yakinlik duymamak
45 | Dehset ve panik nobetleri
46 | Sik sik tartigmaya girmek
47 | Yalmz kalindiginda sinirlilik hissetmek
48 Basarilariniza ragmen diger insanlardan yeterince takdir
gormemek
49 | Kendinizi yerinizde duramayacak kadar tedirgin hissetmek
50 | Kendini degersiz gérme duygusu
51 | Eger izin verirseniz insanlarin sizi somiirecegi duygusu
52 | Sucluluk duygular:
53 | Aklimizda bir bozukluk oldugu fikri
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