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KAYNAK BAGIMLILIGI TEORISi: KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERDE STRATEJIK ACIDAN iC VE DIS KAYNAKLARIN
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

Kiigiik ve orta Olcekli isletmeler kiiresel ekonomide ve akademik literatiirde
onemli bir yeri bulunmaktadir. Giiniimiiz KOBI’lerinin piyasa sartlarna uyum
saglayabilmeleri ve karlilik oranlarmi arttirabilmeleri i¢cin dis kaynaklara ihtiyaglar1
bulunmaktadir. Rekabet avantajlarmi siirdiirebilir kilmak i¢in miisterilerin
beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in uygun kalite ve fiyatta liriin ve ya hizmet
sunmalar1 gerekmektedir. Bu amaci1 gercgeklestirebilmeleri i¢in ana faaliyetleri
disinda kalan faaliyetleri ve ihtiyaglarini dis kaynak kullanimi ile tedarik etmeye

calisirlar.

Birinci béliimde KOBI’lerin tanimlar1, kapsamlari, avantaj ve dezavantajlari
aciklanmistir. Ikinci boliimde kaynak bagimligi teorisi incelenmis ve belirsizlik
kavrami ag¢iklanmistir. Son bolimde de Tekirdag bolgesinde ki kiigiik oOlcekli
isletmeler tiizerinde yiiz ylize anket metodu ile arastirma yapilmistir. Sonug
boliimiinde de belirtildigi iizere, KOBI’ler dis kaynaklara kolayca ulasmaktadir ve
finansal dis kaynaklar bor¢ 6deme ve yatirim yapmak icin stratejik karar haline

gelmistir.
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ABSTRACT

RESOURCE DEPENDENCE THEORY: A STUDY IN RELATION OF
STRATEGIC EVALUATION OF INTERNAL AND EXTERNAL
RESOURCES OF THE SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES

Small and medium sized enterprises have an important place in global
economy and academic litterateur. Nowadays, Sme’s need to external resources for
accommodate in market conditions and increasing profitability percentage.
Sustainable competition advantages for covering customer expectations with
convenient quality and price or provide service. For achieve this purpose, firms effort

to sigh many non-core business process and functions via outsourcing.

In the first chapter, Sme’s definitions, scopes, advantages and disadvantages
of Sme’s has explained. In the second chapter, resource dependence theory and
uncertainty concept have investigated. In the last chapter, small sized enterprises
have been investigated by face-to-face survey method in Tekirdag area. Our results
indicate that Sme’s approach to external resources easily and financial outsourcings

are become strategic decisions for investment or debt payments.
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GIRIS

Diinya krizlerinin yasandigr 1970’li yillarda o6lgek ekonomilerinden
faydalanan biiyiik isletmelerin, ekonomik diizen igerisinde vazgecilemez bir deger
oldugu goriisii hakimdi. Kriz donemleri icerisinde kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin
(KOBI) esnek yapilara sahip olmalari, biiyiik isletmelere oranla degiseme ayak
uydurma hizlarmin yliksek olmasi nedeniyle krizlerden minimum oranlarda
etkilenmelerine olanak tanimistir. Degisen ekonomik ve sosyal kosullarla beraber

tiikketicilerinde ihtiyag¢larinda bir takim degisiklikler meydana gelmektedir.

1973 yili petrol buhranmin etkilerinin 1980°li yillarda yerini hizli iiretime
birakmasi ile beraber, binlerce personel calistiran ve dikey yOnetim hiyerarsisine
sahip biiylik isletmeler yerini hizli karar alan, esnek bir yonetim hiyerarsisine sahip
kiiciik ve orta dlgekli isletmelere birakmistir. KOBI’lerin biiyiik 6lcekli rakiplerine

oranla basarili olmalar1 “kiiclik glizeldir” anlayisini ortaya ¢gikarmistir.

Diinya ekonomilerinin paralelinde Tiirkiye ekonomisinde de olduk¢a 6nemli
yerleri olan KOBI’ler ekonomik ve sosyal kalkinmaya sagladiklar1 artilarla da goz
oniinde bulundurulmalidirlar. Emegin 6n planda oldugu ve oOzellikle vasifsiz isci
calistirma kapasitelerinin yiiksek olmasinin, vasifsiz ¢alisan kitlesi i¢in biiyiik 6nem

tasimalarindan kaynaklanan istihdama katkilar1 oldukga yiiksektir.

Kaynak bagimliligi kurami, uzun siliredir {lizerinde durulan ve atiflarda
bulunulan, 6zellikle orgiitlerin dis c¢evreleri ile olan iligkilerini inceleyen ve dis
cevrenin belirsizligi iizerinde duran bir teoridir. Orgiit ve ¢evre iliskisinin 6n planda
oldugu ve Orgiitin ana kaynak, cevreninde dis kaynak olarak gorildigi
aciklanmaktadir. Orgiitiin dis kaynaklara olan yaklasimini stratejik yaklasim olarak
benimsedigi, dis c¢evrenin ihtiyaclarina gore oOrgiitliin sekil alabilecegi iizerinde

durulmustur.

Cevre, kaynak bagimlilig1 teorisine gore belirsiz ve kit bir kaynak olarak
aciklanmaktadir. Orgiitiin gereksinimlerini giderebilmeleri i¢in dis cevre sartlarina
uyum saglamalar1 ve var olan kit kaynaklardan olabildiginde yararlanmalari
gerekmektedir. Cevrenin kapsaminda ihtiya¢ duyulan dis kaynaklarm limitli olmasi

ve rakip Orgiitlerinde ayni kaynaga ihtiya¢ duyabileceginden kaynaklanan rekabet



ortamlarinin meydana gelmesi ¢evre faktoriinlin organizasyon icin ne kadar énemli

oldugu goriilmektedir.

Bu calismanmn amaci, KOBI’lerin dis kaynak ihtiyaclarmi ne ydnde
giderdikleri ve kullanilan dis kaynaklarin 6rgiit icin i¢ kaynak olarak nasil fayda

sagladig1 aragtirilmstir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik bdliimiinde KOBI’lerin tanimlar1 ve
gelismis iilkelere gdre tammlamalarina yer verilmistir, nitel ve nicel agidan KOBI’ler
incelenmistir. KOBI’leri kendi iginde isleyis ve ¢alisan sayist agisindan
simiflandirmalar1 yapilmistir. Mevcut avantaj ve dezavantajlari tizerinde durulmus ve

aciklanmastir.

Caligmanin ikinci kisminda kaynak bagimliligi teorisinin ¢ikist ve temelleri
aciklanmistir. Teorinin temellerinden olan belirsizlik kavrami iizerinde durulmus ve
cevresel belirsizlik ile orgiitler arasi iligkiler olarak iki alt baglikta incelemeye

alinmustir.

Ugiincii boliimde, kiigiik dlcekli isletmeler iizerinde bir anket uygulamasi
yapilarak bolgesel bir analiz ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan

hipotezler sunlardir;
H1: Banka kredisi kullaniminin yatirim karart iizerinde etkisi vardir.

H?2: Dis kaynak kullaninu kararimin stratejik olmasimn yisonu bilango hedeflerine

ulasmasinda etkisi vardur.
H3: Kullanilan kredilerin geriye doniik bor¢ ddemesi iizerinde etkisi vardur.

Anket verilerinden hareketle arastirmanm {i¢ hipotezinin kabul edildigi
sonuglanmistir. Arastirmanin kapsami dahilinde isletmelerin dis kaynaklardan banka

kredilerine olan yaklasimlar1 tizerinde durulmustur.



BIiRINCi BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCELI iISLETMELER (KOBI), VE DIS
KAYNAK

1.1. Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) Tanim

Kobri’ler, dlgek ekonomisine alternatif olarak “kiiclik glizeldir” yaklasimu ile
1980’lerden sonra dikkat ¢cekmeye baslamis ve yapisal olarak esnek ve kiiciik olmalar1

nedeniyle ekonomi giindeminde deger kazanmislardir (Yildiz, 2010, s. 3).

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, kisa adiyla KOBI’ler olarak bilinmektedir ve
iilke ekonomilerinin %98’den fazla paya sahip olan; hem sosyal hem ekonomik deger
hem de kiiltiirel manada deger barindiran bir ekonomik yapidir (Kiip, 2011, s. 45).
Kobi nedir sorusuna agik bir cevap vermek oldukg¢a giictiir; {iilkeler arasinda
KOBI’lere yiiklenen anlamlardan ziyade, ayni iilke iginde bile Kobi tanimlar1 ve

Kobilere ytliklenen gorevlerde degisiklikler goriilmektedir (Aydeniz, 2006, s. 74).
1.2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Tanim

Tiirkiye’”de KOBI’lerin baslangict 13. Yiizyila kadar uzanmaktadir. Seyh
Mahmut Ahi Evran tarafindan baslatilan “Ahilik Sistemi” esnafa mesleki egitim
kazandirmay1 hedefleyen, sosyal giivenlik anlayisini getiren bir sistem olmustur. Bu
sistem zaman igerisinde yasanan degisimler neticesinde yerini “Loca Sistemi” ne
birakmustir. Loca Sisteminin amact; iiretilen malm kalitesinin yiiksek tutulmasi ve
standartlastirilmis bir {iretim mekanizmasi olusturulmast olmustur (KOSGEB, 2003,

s. 3).

Tiirkiye’de 18.11.2010 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yaymlanan
yonetmeligin kapsami dahilinde KOBI’lerin tammmlanmasi ic¢in standartlasma
getirilmistir. 1990 yilinda kurulan “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayii Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)” kurulus kanununda KOBI’lerin igerigini
1-50; 51-150 isci sayis1 ve 150°den fazla calisani olan kurumlari ise biiylik isletme
olarak saymistir (Mucuk, 2005, s. 111).



Yonetmelik ile Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB)’nin yapisi igerisinde siiren ¢aligmalari ve yonetmeligin
standartlarma uygun bir halde islem yapilmasi saglanmistir. Ayrica Avrupa Birligi

(AB) standartlari ile uyum saglanmasi hedeflenmistir (Glindogdu, 2013, s. 6).

Gelismis veya gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, iilke ekonomileri i¢in
lokomotif gorevi iistlenmislerdir ve istihdam yaratan bir yap1 olarak goriilmektedirler.
KOBI’ler bulunduklar: iilke ekonomilerinin sanayilesmesine ve gelismesine biiyiik
Olciide katki saglamakla beraberinde ekonomi igerisinde dinamik bir giic olarak

goriilmektedirler (Akdede & Turan, 2008, s. 3).

KOBI’lere destekte veya isbirligi igerisinde bulunan cesitli kurumlara gore
KOBI’lerin tanimlarinda farkl dlgiitler ve farkli tanimlamalara varilmustir. Asagidaki

tabloda KOBI’lerin siniflandirilmasi gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de KOBIi’lerin Simiflandirilmasi

-Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme: Imalat sanayinde
KOSGEB faaliyette bulunan 1-50 is¢i sayisi bulunan kurum.
-Orta Olgekli Isletmeler: 51-150 is¢i galistiran kurumlar

. Imalat sanayinde faaliyet gosteren, gercek usul ile
IGEME defter tutan, 1-200 arasinda is¢iye istihdam ortami
yaratan kurulus.

-Kiigiik Olgekli Isletmeler: Tarimsal ve imalat isletmesi
Hazine Miistesarlig1 ) olan., 10-49 is¢isi bulunan,
-Orta Olgekli Isletmeler: 50-250 is¢i galistiran

-Imalat sanayinde faaliyet gdsteren ve sabit yatirim
Dis Ticaret Miistesarligt tutarmin 1.830.000 bin Euro olan ve 1-200 is¢i
calistiran isletmeler

Kaynak: (Akin & Okay, 2008, s. 61)
1.2.1. Avrupa Birliginde KOBI’lerin Tanim

KOBI’ler Avrupa Birligi (AB) ekonomisinde merkezi bir 6nem teskil
etmektedir ve temel yeteneklerinin igerigi olarak da istihdam ve yenilige acik olmalari

dikkat ¢cekmektedir (Kog, 2008, s. 11).

Avrupa Konseyine gdre KOBI tanimi; bilanco bilyiikliigii, isci sayist ve
bagimsizlik kriterleri olarak incelenmektedir. Bagimsiz isletmeler olarak;
sermeyesinin veya hisse senetlerinin %25 veya daha fazlasimn KOBI tanm

kapsaminda bulunmayan bir unsur barmndirmiyor olmasidir (Atici, 2006, s. 39).




Avrupa Birligi’ne tiye iilkeler arasinda, ortak ve ulusal anlamda kavram
karmasas1 yaratilmamasi adina ortak tanim meydana getirilmistir. Avrupa Birligi
Konseyi’'nin tanimma  gore; bilanco biiylikliigii, istihdam orami ve bagimsizlik
derecelerini kapsamaktadir (Deniz, 2001, s. 8). Avrupa Birliginde KOBI’lerin pay1
%99’dur ve KOBI’lerde ortalama calisan sayis1 4.5 kisidir (Ege & Acar, 1993, s. 24).

Tablo 2. Avrupa Birliginde KOBi’lerin Tanimlar

KOBI Isci Sayisi Yillik Bilan¢o Tutar:

Orta 250’den az 27 milyon-40 milyon
Kiigiik 50’den az 5-7 milyon Euro

Cok Kiigiik 10’dan az 1 milyon Euro’dan az

Kaynak: (Saym & Fazlioglu, 1997, s. 4)
1.2.2. Amerika Birlesik Devlet’inde (ABD) KOBI’lerin Tanim

Kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin ekonomide ki ilerleyislerinin hizh
olmalarinin ve sosyal sistem igerisinde giderek faydalarmmin artmasini ilk fark eden
iilke Amerika Birlesik Devlet’leri olmustur. 1920’lerde temelleri atilan “Kiigiik
Isletmeler idaresi (Small Business Administration-SBA) ve 1953 yilinda kabul géren
“Kiiciik Isletmeler Kanunu” ile devletin KOBI’lere kattig1 deger ortaya ¢ikmustir
(Mucuk, 2005, s. 109).

KOBI’ler ABD ekonomisinin %97’sini olusturmaktadir. ABD’ de KOBI’ler
icin net bir tanim bulunmamaktadir. Ancak KOBI’ler birlesmis milletlerde
simiflandirma esasi olarak yarattiklar1 istthdam esas1 baz alinmaktadir. Orta ve kiigiik

isletmelerin kriterlerinde de isletmelerin satis tutarlar1 esas alinmaktadir (Miiftiioglu,

1997, s. 107).

Bilgi ve finansman destegi veren ayni zamanda da federal bir kurulus olan
SBA’nin (Small Business Administration) tanimina gore kiiciik dlgekli isletmelerin
kriteri olarak; imalat sanayinde calisan sayisi, perakendeciler ve satis sektorii i¢in ise
satig gelirleri (500°e kadar isci ve yillik 25milyon Dolarlik satis) g6z oniine
alimmaktadir (Akgemci, 2001, s. 11).




Tablo 3. ABD’de istihdama Gore KOBi’ler

OLCEK CALISAN KiSI SAYISI
Kiiciik Isletmeler 1-499
Orta Olgekli Isletmeler 500-1499
Biiyiik Isletmeler 1500°den fazla

Kaynak: (Akcemci, 2001, s.12)
1.3. KOBI Tanimlamasi i¢in Kullamlan Kriterler

Neredeyse tiim iilkelerin ekonomilerinin merkezi olmasma ragmen, ilkeler
arasinda bir ¢ok benzer kriterler barindirmasma ragmen KOBI’ler icin herkesin
paylasabilecegi net bir tamim yapilmamaktadir; hukuki a¢idan ziyade iilke
ekonomilerin biiyiikliiklerine gére KOBI’ler de degisiklikler oldugu goriilmiistiir
(Erar1, 2001, s. 113).

KOBI’leri tanimlamada kullanilan kriterleri nicel ve nitel olmak iizere iki
esasta ayrilmaktadir. Nicel yaklasima gore; KOBI’lerin nitel olgiitlere gore
aciklanmasi halinde smniflandirmanin objektif ve acik olmayacagidir. Nitel yaklasima
gore ise; tilke i¢inde ki rekabet piyasast ve iilke ekonomisi g6z Oniinde

bulundurulmaktadir (Yoriik & Ban, 2003, s. 5).
1.3.1. Nicel (Kantitatif) Kriterler

KOBI’lerin biiyiikliik derecelerini niceliksel (sayisal) tanimlamada kullanilan
en yaygin ol¢iitler; isletmede ¢alisan is¢i sayisi, caligma siiresi, is giicii toplami (licret
toplami), makine sayisi, makine parki degeri, yillik amortisman tutarlari, kullanilan
enerji tutari, ¢caligma (isletme) sermayesi, kar hacmi, ddenen vergiler, ihracat/satis

orani gibi siniflandirilabilmektedir (Yoriik & Ban, 2003, s.5-6).

Nicel olgiitler, isletmenin kapasitesine ve liretim sayisina gore degismekte
olmasina ragmen; KOBI’nin tanmiminda da kullanilan ve bas 6lciit olarak bilinen
personel sayisidir. Ancak sadece personel sayisma gore bir Olciit olusturmak ve bu

dogrultuda bir tanim olusturmak dogru degildir (Glindogdu, 2013, s. 4).
Nicel kriterlerin belirgin ana 6zellikleri olarak (Kogel, 1993, s. 10);

e Isletme sermayesinin miktar1

e Personel sayis1




e Mevcut makinalarin sayis1 ve tutari
e Personele 6denen licretler

e Hammadde tutar1

e Satis hasilat1

e Uretim miktar1

1.3.2. Nitel Kriterler

KOBI’lerin niteliksel agidan smiflandirilmasinda; smirli  pazar payi,
sermayenin smirlt olusu veya finansman problemleri, yonetim teknikleri uygulama
yetersizlikleri, is boliimii ve uzmanlasma dereceleri, yonetimde uzmanlagmanin
yeterli oranda olmamasi tarzinda isletmenin daha c¢ok nitel 6zelliklerinin 6n planda

olmasidir (Kaya, 2007, s. 123-124).

Niteliksel olarak KOBI’lerin smiflandirilmasinda su esaslar goz Oniine

almmaktadir (Kogel, 1993, s. 10);

e YoOnetimin bagimsiz olmasi

e Uzmanlasma ve isboliimiiniin derecesi

e Risk iistlenme ve sorumlulugun isletme sahibinde olmasi

e Isletmenin hedefkitlesinin genelde ydresel olmasi

e Isletme sermayesinin tiimiiniin veya bir bdliimiiniin isletme sahibine ait

olmasi
1.4. KOBI’lerin stmiflandirilmasi

KOBI’leri bir smif iginde incelemek zordur. Hizmet sektorii, iiretim sektdrii
gibi bir cok sektdr icinde bulunan ve kendi iglerinde yonetim modellerini
belirlemelerinden dolay1 siniflandirilmalarinda fonksiyonel ve is goren sayisi olarak

iki sekilde incelenebilmektedir (Akgemci, 2001, s. 4).
1.4.1. isleyis Fonksiyonlar1 A¢isindan Smiflandirilmasi

Kobiler isleyis fonksiyonlarma goére KOBI’ler 3 sekilde smiflandiriimak
miimkiindiir (Akgemci, 2001, s. 4-5).



1.4.1.1. imalat

Kiiciik 6lgekli olup genellikle imalat sanayisinde iiretim yapan isletmelerdir.
Kiiciik miktarlarda hammadde alarak tiiketim malzemesi haline doniistiiriirler.
Bulunmus olduklar1 sektdr igerisinde daha cok lokal is sahasma sahiptirler. Ornek

olarak mobilyacilar, lokantalar vb. gibi.
1.4.1.2. Ticaret

Ticaret isletmeleri 6zellikle perakende sektoriinde dikkat cekmektedirler.
Sektor icerisinde toptanci ve perakendeci olarak bulunmaktadirlar. Ticaret isletmeleri
kii¢iik lokal piyasalarda oldugu kadar metropoliten sehirlerde ragbet goren isletmeler

sinifindadir. Ornek olarak; Kafeler, eczaneler, biifeler vb. gibi.
1.4.1.3. Hizmet

Ekonomik gelismelerin desteklemesi ile beraber satin alma giiciinlin artmasi
hizmet sektoriiniin gelismesine kath saglamaktadir. Hizmet sektoriinde ki isletmelerde
bu ihtiyaci1 karsilamak {izere var olmakta ve sektor i¢inde biiyiime trendi seyrinde olan

isletme gurubudur. Ornegin; kuafor, seyahat acenteleri, oteller gibi.
1.4.2. Cahsan Sayis1 Acisindan Simiflandirilmasi
KOBI’ler ¢alisan sayis1 agisindan 4 baslik altinda incelenmektedir:

Tablo 4. Calisan Sayisina Gore KOBi’ler

Lo Sadece Isletme sahibinin ve aile bireylerinin
Esnaf Igyeri . . o
calistig1 igyerleridir.
Cok Kiigiik Isletmeler 1-49 Isci qallstlrgn 1sletm§ler bu kategoriye
girmektedir.
Kiiciik Isletmeler 59-99 arasinda ¢alisan bulunduran isletmelerdir.
Orta Olgekli Isletmeler 100-499 arasinda ig¢i istihdam ettiren isletmeler

Kaynak: (Celik & Akgemci, 1998, s. 63-65)

Gelismekte olan iilke ekonomilerinde ve iilkemizin ekonomisinde de kiiclik
isletmeler genellikle emek yogun teknoloji kullanan ve finansal agidan sinirli olan
isletmelerdir. Biiylik isletmelerin ise, para ve sermaye yapilari biitiinlestigi i¢in tiretim
kisminda basarilidirlar ve ileri diizeyde teknolojiden faydalanmaktadirlar (Celik &

Akgemci, 1998, s. 65).




1.5. KOBI’lerin Avantajlar ve Dezavantajlar

Ekonomik gelismelerin takibinde iilke ekonomileri igerisinde giin gectikge
onem kazanan KOBI’lerin kendi iglerinde avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Bu baslik altinda KOBI’leri avantajlar1 ve dezavantajlarin1 ayr1 bashklar altinda

inceleyecegiz.
1.5.1. KOBI’lerin Avantajlar

Isletmeler i¢in en énemli unsurlardan biri olan “verimlilik” kavraminm ve bu
kavramin unsurlarinin; sirket hiyerarsisinin yiiksek olmasi, personel motivasyonu ve
karar alma evresinde fikir dayamismasmm olmasi KOBI’lerin biiyiik 6lcekli
isletmelere oranla daha avantajli kilar. Uretim sektdriinde bulunan KOBI’lerde
genellikle bir isi sadece bir ¢alisanin yapmamasi ve acil durumlarda sirket iginde
calisan eksiginin kisa siire i¢in kapatilmasi iiretimin aksamamasina neden olmaktadir
(Gilindogdu, 2013, s. 10). Genellikle karar alma mekanizmas1 iiretimin yapildigi
konumda alinmas1 KOBI’ler i¢in bir avantaj iken, biiyiik dlgekli isletmelerde ise iist
yonetim mekanizmasinin bu kararlar1 almast hem zaman kaybma hem de {ist

yonetimin iiretim kismimda bulunmamasi bazen yanlis kararlar alinmasina neden

olmaktadir (Uludag & Serin, 1991, s. 19-20)

KOBI’ler daha az harcama ile daha fazla verimlilik saglayarak biiyiik dlcekli
isletmelere gore daha avantajhidirlar. Bir diger avantaj ise calisanlarin sirketi daha ¢ok
benimsemesi ve sadik kalmalaridir. Kisacasi KOBI’lerin avantajlarmi su sekilde

siralayabiliriz (Y1lmaz, 2003, s. 3):

e Taleplerde meydana gelen degisimlere hemen cevap verebilir.

e Biiyiik iiretim sirketlerinin tamamlayici ve destekleyicileridir.

e Yatirim maliyetlerinin diisiik olmasi istthdam imkani dogurur.

e Yogun emek istihdami bulundurduklar1 i¢in diisiik vasifli is¢i istthdamina
katkida bulunurlar.

e Degisen ekonomik konjonktiire ve pazar sartlarina hizli ayak uydurabilmeleri

e Ticaret partnerleri, miisterileri ve ¢alisanlari ile yakin iligki i¢inde olmalari. Bu
durum isteklerin bilinmesini saglarken, bu guruplarin memnuniyetlerinin de

g0z oniinde bulunmasina katkis1 bulunmaktadir



o Genelde bolgesel olmalarindan dolay1 bolgeler arasi dengeli biiylimeyi ve
cevrenin korunmasina katki saglarlar
e Emek yogun sistem i¢inde bulunmalarinin vasifsiz is¢i istihdamma katkisi

olmaktadir.
1.5.2. KOBI’lerin Dezavantajlari

Bir onceki baslik altinda inceledigimiz gibi KOBI’lerin avantajlar1 oldukga
fazladir ancak dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin basinda ise
yonetim ve Orgiitlenme problemi gelmektedir (Mitchelmore & Rowney, 2013, s. 84).
Genellikle yonetimin iki onemli unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar girisimcilik
ruhu ve yonetim yetenegidir. Bu iki yonetim unsurunun bir kiside bulunmasi oldukga
diisiik ihtimallerden birisidir. Bu nedenle kiigiik isletmelerin basarisiz olmalar1 biiyiik

Olcekli isletmelere oranla daha ytiksektir (Kaya, 2007, s. 143).

KOBI’lerin zayif noktalarindan birisi ise; finansman sorunlaridir.
Girisimcilerin biiyilk sermayelerinin olmamasi, kar firsatlarinin yatirim yaparken
yeterince analiz edilmemesi finansman sorunlarinin basinda gelmektedir (Kaya, 2007,
s. 146). Ulkemizde kredi paylarinda KOBI’lerin aldig1 pay diger iilkelere oranla
oldukca diisiiktiir. Tiirkiye’de toplam kredi tutarindan KOBI’ler %3 pay alirken bu
oran Almanya’da %35, Japonya’da %50, Ingiltere’de %27.2, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nde %42.7, Gliney Kore’de %48.8’dir (Miiftiioglu, 1997, s. 268).

Kisaca KOBI’lerin dezavantajlarini 6zetlemek gerekirse (Yildiz, 2010, s. 3):

e Yonetim ve organizasyon konularinda eksikleri bulunmaktadir (genellikle
yoneticiden, isletme hiyerarsisinden ve koordinasyon problemlerinden
meydana gelmektedir). Bunlara 6rnek olarak (KUP, 2011, s. 59); 1- ydnetim
mekanizmasinin geleneksel ve modernlesmeye agik olmamasi, 2- toplam
kalite yonetiminin yapilmamasi, 3- orgiitsel yapisinin amaca uygun olmamasi
ve komplike olmasi

e Pazar/sektor bilgileri eksiktir. Pazarlama bilinci yeterli olmayan KOBI’ler
genelde c¢ekingendirler ve temel sorunlart su sekilde agiklanmaktadir
(Akgemci, 2001, s. 12);

(1) Yetersiz Pazar bilgisi
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(1) Dar ve alternatifi olmayan pazarlar

(111)yan sanayilerin alic1 firmalara bagimlilik yaratmasi

e Teknik anlamda bilgi eksikleri bulunmaktadir.

e Dagmik yapida olmalar1 verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir
e Yetersiz sermaye yapisi

e Kalifiye eleman yetersizligi

e Mevzuat bilgisinin yetersiz olmasi

e Uzmanlagsmanin yetersiz veya hi¢ olmamasi
1.6. KOBI’lerde Rekabet Giicii

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan teknolojik ilerleyislerin hizlanmasu, iilkeler
aras1 globallesme adimlarinin atilmasi ve uluslararas: rekabet piyasalarinin meydana
gelmesi ile birlikte “rekabetci {istiinliik (avantaj)” faktorii on plana ¢ikmustir.
Teknolojinin gelismesinin takibinde miisteri isteklerinin hizlanmasi ve ¢esitlenmesi,
isletmeler agisindan hizmet ve lretimin temininde bir takim degisikliklere neden
olmaktadir. Ozellikle taleplerde ki cesitlenme piyasalar icinde kendi rekabet
piyasalarinin olugsmasit ve isletme politikalarinda rekabet iistiinligli yaratacak

planlamalarin yapilmasina neden olmaktadir (Timug¢in, 2010, s. 128).
1.6.1. Rekabetci Ustiinliigiiniin Tanim

Rekabet tistlinliigii, i¢inde bulundugu pazarda diger orgiitlere gére daha 1yi bir
konum olusturabilmek icin var olan stratejilerinin veya Orgiitsel yeteneklerinin
gelistirilmis olmasidir. Yeteneklerini degerlendirebilen orgiitler sektor icerisinde
basarili olmaktadirlar. Isletmenin sahip oldugu kazanmmlar (tiiketici memnuniyeti,
miisteri portfoyii) ve bilgisinin haricinde fiziksek ve finansal kaynaklarin timi
orgiitiin rekabette {istiin bir konum kazanmasma etki eden kalemlerdir. Isletmenin
elinde bulundurdugu bu kaynaklar1 stratejisine uygun bir bicime getirmesi ve piyasa
icerisinde farklilik yaratmasi rekabet piyasasi icerisinde orgiite hem farkindalik hem

basar1 kazandirmaktadir (Timugin, 2010, s. 128-129).

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi piyasalarda bilgi akisimnin hizlanmasi,
miisterilerin bilinglenmesi, isletmelerin global pazarlarda daha hizli ilerlemeleri ve

sektor icerisinde ayni isi yapan rakiplerin sayisinin artmasi her gecen giin rekabet

11



piyasasinda tutunmanm yolunu zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmeler Pazar
icerisinde rekabet {istiinliigii olusturabilmek i¢in miisterileri tatmin etmeli ve hizmet
veya iretim sektoriinde bir adim Onde olabilmek icin bir takim stratejiler

belirlemelidirler (Gonen & Celik, 2005, s. 41-42).
1.6.2. Rekabet Ustiinliigiiniin Temel Bilesenleri

Bir isletmenin miisterileri i¢cin olusturdugu iriin, deger, fiyat, performans,
kalite gibi unsurlar mevcut piyasa igerisinde miisteri kazanmalarinda Oncelikli

adimlarin basinda gelmektedir (Treacy & Wiersama, 2001).

Rekabetei iistiinliik fikrinde amag basarili olmak i¢in isletmenin ¢ikarlarina en
uygun stratejilerin kurulmasi ve uygulanmasidir. Rekabete¢i iistlinliigii olusturan temel
bilesenler olarak; deger liretmek, yaraticilik, arastirma ve gelistirmedir (Cetintas,

2000, s. 226-227).

Deger iiretmek; bir igletmenin rakiplerinden 6nce olabilmesi i¢in kendine 6zgii
bir deger olusturmasi gerekmektedir ve bunu ileri ki siireclerinde de devam ettirip
gelistirmesi gerekmektedir. Bir diger 6nemli unsurun ise olusturulan degerin islevsel

ve taklidinin olmamasidir.

Yaraticilik; tiretken ve pratik olmay1 hedefler. Bagka bir agiklama ile ise;
isletmenin  elinde barindirdig1  tecriibesi, odak noktalarini  ve uygulama

gergeklestirebilecegi pozisyonlar1 yaratmasi gerekmektedir.

Arastirma ve gelistirme; deger yaratma ve yaratict diisinmenin ardindan
meydana gelen olusumunun devaminin gelebilmesi i¢in ilk iki kalemin {izerine

diistince ve uygulamanin yapilmasi gerekir.
1.7. D1s Kaynak

Orgiitlerin, az kaynak kullanimi ile ¢ok is yapma c¢abalarinda basarili
olmalarinin sonucunda faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in  smirli olan dis
kaynaklara olan yaklagimlar1 ve ihtiya¢ duyulan kaynaga hakim tedarik¢i
isletmelerden fayda saglamak isletmeler arasinda alis veris yapilmasini saglamaktadir

(Insinga & Werle, 2000, s. 58-59). Isletmenin ana isi olmayan kalemlere yaratacagi

12



masraflarin azaltilmas: ile maliyet tasarrufu saglanmasi dis kaynak kullanimmin

onemini arttirmaktadir (Orhan, 2003, s. 39).

D1s kaynak kavrami 1980’11 yillarda kullanilmaya baslanmis, 1990°11 yillardan
glinlimiize ise yonetim stratejisi olarak kabul gormiistiir (Ofluoglu & Dogan, 2009, s.
141). Dis kaynaklardan yararlanma metotlar1 literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Isletmeler icinde bulunduklar1 sektorde yeterli esneklige ve
uzmanliga sahip olamadiklarinda hizli ¢oziimler sunan isletmelerden (taseron
isletmeler) faydalanirlar. Bu yontem dis kaynaklardan faydalanma yollarindan biridir

(Raynor, 1992, s. 43).

Glinlimiiz isletmeleri ihtiya¢ duyulan hizmet veya lriinii kendi kendilerine
saglayamamaktadirlar (Dalay, Coskun, & Altumisik, 2002, s. 201). Isletmeler
rakiplerinden farkli olabilmeleri i¢in temel bilesenlerini ¢ok iyi kullanmalar1 ve temel
yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak temel yetenekleri gelistirme siireci
her isletme i¢in ayni kolaylik diizeyinde olmayabilir. Bu durumda dis kaynak
kullanimi isletme icin yarar olusturan bir mekanizma haline gelmektedir (Ulgen &

Mirze, 2007, s. 394).

Orgiit, birden fazla hizmet veya iiriin sunuyorsa zamanla bu faaliyetlerin
bazilarindan etkin olamama durumu meydana gelmektedir ve kalite giderek
diismektedir. Fakat isletmenin bazi1 alanlarda dis kaynaklardan yararlanmaya

calismas1 giderek karliligin1 ve yiiksek kalitede iiretim ve hizmet sunmasi sz

konusudur (Griffin, 2002, s. 666).

Kiiresellesme, artan rekabet giicli ve teknolojik yeniliklerin hizi isletmelerin
temel yeteneklerinin kisitlanmasina ve mevcut faaliyet alan1 disinda kalan

faaliyetlerinin uzman tedarik¢ilere devredilmesine neden olmaktadir (Duman, 2011, s.

4).

D1s kaynaklardan faydalanmanin ortak 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz

(Ofluoglu & Dogan, 2009, s. 142-143);

e Temek yeteneklere odaklanmak
e Maliyetlerin diistiriilmesi

e Esnekligi ve kaliteyi arttirmak

13



e Uzmanlik gerektiren isleri digsaridan temin etmek
e Isletme iginde kiiciilme saglayarak kar maksimum etmek gibi

siniflandrabiliriz.

D1s kaynaklardan faydalanmada ki amac; verimliligi yliksek tutmak, az
maliyet ile daha c¢ok kar saglamak ve isletmenin devamliligini garantilemektir.
Isletmenin temel yetenegi olan unsurlarmin disinda kalanlar1 dis kaynak ydnetimi ile

gidermesi dis kaynak kullanimi olarak ifade edilmektedir (Dogan, 2008, s. 10).
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IKiNCi BOLUM
KAYNAK BAGIMLILIGI TEORISI
2. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI

Kaynak bagimliligi kurami; uzun yillardir iizerinde ¢alismalarm devam ettigi,
orgiitlerin ¢evresel bagimliliklarin1 ve belirsizlik engelini azaltmalar1 tizerinde duran
bir teoridir (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 46). Kaynak Bagimlilig1 Teorisi (KBT) ilk
olarak 1970’lerin basinda Pfeffer’n 6nce tek basmna (Pfeffer J. , 1072, s. 218-220) ve
ardindan diger akademisyen arkadaslariyla (Pfeffer & Leblebici, 1973, s. 449) ¢esitli
makaleler araciligr ile yayginlagsmistir. Teorinin temelinin agik sistem ekonomik
anlayisi ile baslamis olup Orgiit kuramlarindan kosul bagimlhilik kurami ile devam

etmistir (Egilmez, 2011, s. 1).

Pfeffer ve Salancik (1978)’in “The External Control of Organizations: A
Resource Dependence Perspective (Organizasyonlarin Disaridan YoOnetimi: Bir
Kaynak Bagimliligi Bakis Acis1)” isimli eserde, orgiit-gevre iligkisinin Onemi
iizerinde vurgu yapilmistir. Yazarlara gore; kaynak niteliginde ki Orgiit, cevresel
sartlarin neticesinde kontrolii saglanabilir ve stratejik kaynaklara da bagimlilig:
bulunmaktadir (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 132). Orgiit kendi ihtiyaclarma gore
cevre kaynaklarini farkli algilayabilir veya sekillendirebilir; varligini koruyabilmesi
ve isleyis mekanizmasinin ¢aligmasi icin yeterli kaynak akisi saglamasi gerekmektedir

(Pfeffer J. , Merger as a Response to Organizational Interdependence, 1972, s. 385).
2.1. Kaynak Bagimhihg: Teorisinin ¢ikisi

Acik sistem yaklasiminin ortaya ¢ikmasindan itibaren orgiit-cevre iliskisinin
temel yaklasim olarak goriilmesi ile kosul bagimlilik kurami kapsaminda ¢evre analizi
icin ¢esitli tanimlar ortaya ¢ikmistir (Porter & Miller, 1985, s. 149). Ackoff ve Emery
(1972) cevreyi sistemin bir parcasi halinde gérmemislerdir ancak sistemin degistigi
veya bir takim eklemeler yapildiginda meydana gelen ozelliklerin i¢inde kabul
etmislerdir. Duncan (1972)’a gore ise ¢evre, Orgiit disinda bulunan ve karar verme
mekanizmasina etkisi olan fiziksel ve sosyal kriterler biitlinii olarak algilamistir

(Egilmez, 2011, s. 2).
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1960’11 yillarda kosul bagimlilik sistemine getirilen elestiriler sonucunda orgiit
kuramlarmin ¢alisma alanlarinda ¢esitlenmeler meydana gelmistir. Kosul bagimlilik
yaklagimi ile beraber kaynak bagimlilig1 yaklasiminda da ¢esitlenmeler olugsmustur ve
orgiitsel yap1 tasarim1 hakkinda yetersiz bilgi ve ¢evre ile iligkisinin uyumlu olmasinin

basariy1 getirecegi varsayimi belirtilmistir (Egilmez, 2011, s. 1-2).
2.2. Kaynak Bagimhhg1 Teorisinin Temelleri

Acik sistem yaklasiminin temelinde bulunan kosul bagimlilik kuramu,
orgiitlerin ¢evreleriyle olan iliskilerinin iizerinde durmus ve bulunduklari ¢cevrenin bir

alt sistemi olarak disardan etkilendiklerine vurgu yapmistir (Egilmez, 2011, s. 3).

Kaynak bagimlilig1 teorisine gore cevre belirsizdir ve c¢evrenin Onemi kit
kaynaklarin orgiit icin degerli olmasidir (Ozder, 2011, s. 17). Gerekli olan kaynaklarin
orgiitiin kendi kendine temin edememesinden dolay1 gereksinim duyduklar1 kaynag:
gevrelerinden temin edecekleri i¢in c¢evresel unsurlar1 da kabullenmeleri
gerekmektedir (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 2-4). Kabul edilecek unsurlar orgiit i¢in
belirsizlik olusturur (Egilmez, 2011, s. 4-5).

Orgiitlerin bas sorunlarindan biri; cevreden saglanan kaynaklarm kit olmasi ve
baska orgiitlerin kaynagma ihtiya¢ duymasidir. Orgiitlerin bu kaynak alis-verisini
saglamasinda Levine ve White (1961)’a gore sosyal bir miibadele (degis tokus) olarak
gérmiislerdir. Iki tarafinda amaglarina ulasma dogrultusunda bir egilimde bulunurken,
taraflardan birinin kendi i¢inde barindirdigi orgiitsel sorunlarin kaynak bagimlilig:
acisindan onemi biiyiiktiir (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 44-45). Kaynak bagimliligina
gore; Orgiitlin kendi i¢cinde bulundurdugu ve diger orgiitlerle arasindaki gii¢ farkliligi
yaratan nedenlerin ve bu kosullarin orgiitlere doguracagi sonuglarin analizinin iyi bir

sekilde yapilmas1 gerekmektedir (Egilmez, 2011, s. 4).
2.2.1. Belirsizlik Kavramm

Belirsizlik kavrammin literatiirde sayisiz tanimi bulundurmaktadir (Milliken,
1987, s. 133-134). Genel anlamda belirsizlik kavrami literatiirde iki sekilde
tanimlanmaktadir; ilki bilgi belirsizligi, ikincisi ise kaynak bagimliligi kurami

(cevresel belirsizlik) (Egilmez, 2011, s. 5). Cevre hakkinda yetersiz bilgiye sahip
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olmanin verdigi belirsizlikte bilgi belirsizligi kategorisine girmektedir (Kreiser &

Marino, 2002, s. 895).

Genel anlamda cevresel belirsizlik tanimlamasi; bireylerin orgiit i¢inde karar
almalarina etki eden fiziksel ve sosyal unsurlarin biitliniidiir (Duncan, 1972, s. 315).
Ilerleyen siireclerde hiikiimet uygulamalari, miisteriler, rakipler gibi unsurlar
kavramsallasmistir ve ¢evre belirsizligine neden olan unsular arasinda yer almistir

(Kreiser & Marino, 2002, s. 895).

Bernard’in “The Function of The Executive” (1938) eserinde, Orgiit
stratejisinde c¢evresel belirsizligin onemi iizerinde durmustur, c¢evrenin fiziksel
duraganlikta olmamasindan kaynaklanan degisiklikler dogrultusunda stratejik karar
almada belirsizliklerin olacagimi belirtmistir (Bernard, 1938, s. 9). Olusan bu
belirsizligin nedenini olarak; yOnetim mekanizmasina gerekli olan bilgilerin
bulunduklar1 ¢evre kosullar1 neticesinde aninda elde edememelerinden kaynaklanan
kopukluklar olarak ileri siirmiistiir . Kaynak bagimliligi teorisi kapsaminda ki ¢evresel
belirsizlik ise, sadece bilgi eksikligi olarak degil orgiitlerin ihtiyac duydugu kit
kaynaklarm biitiinii barindirmaktadir (Usdiken, 2007, s. 85-86).

Aragtirmacilar literatiirde; oOrgiitlerin ¢evredeki tehditleri ve firsatlari
kendilerine gore algiladiklarini 6ne siirmiislerdir (Sawyer, 1993, s. 287). Buna
istinaden, kaynak bagimlilig1 teorisi kapsaminda ¢evrenin bilesenleri kit kaynaklara
ulagmak ve Orgiitiin yasammin devam edebilmesi i¢in bu kaynaklar1 kullanabilmesi
gerektigini vurgulamistir. Faaliyet alanlari igerisinde, ulasilmis kit kaynaklarin
kontroliiniin kaybedilmesi ise bir diger belirsizlige neden olmaktadir. Orgiitler sahip
olduklar1 kaynaklar1 koruma mekanizmasini olusturmali ve gelistirmelidir (Pfeffer &

Leong, 1997, s.775).

Genis kaynak imkanlar1 barindiran ¢evrelerde, kaynak kithigi bulanan ve
orgiitsel rekabetin yiiksek oldugu ortamlara gore oOrgiitlerin istikrarli ilerleyisine
negatif olarak algilanmamistir. Kaynak bagimliligi teorisine gore ise; cevresel
belirsizligin azaltilmas1 orgiitlerin dis cevre ile olusan iliskilerinin ilerlemesine ve
stirdiiriilebilir bir iligki kurmalarina yardimei olacaginin tizerinde durmustur (Egilmez,

2011, s. 6).
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2.2.1.1. Cevresel Belirsizligin Ol¢iimii

Orgiit-Cevre arasinda ki iliski arastirmalar neticesinde bir ka¢ boyuta
indirgenmistir; bu boyutlarin en énemlisi “belirsizlik” olarak agiklanmistir (Egilmez,

2011, s. 7).

Duncan (1972)’a gore cevrenin Olg¢limlenmesi iki ana hattan meydana
gelmektedir. Bunlardan ilki “basit/karmasik™”, digeri ise “statik/dinamik” ’tir.
Basit/karmasik boyutun igeriginde cevrenin barindirdigr faktor sayist ve bulunan
faktorlerin belirleyici olmasidir. Statik/dinamik boyutta ise statik ¢evre degismeyen
veya ¢ok az oranda degisen cevreyi, dinamik boyut ise siirekli olarak degisimi ifade

eder (Egilmez, 2011, s. 7-8).

Genel anlamda cevresel belirsizlik tanimlamalarinin kavraminda o6rgiit iginde
karar mekanizmasin1 etkileyen fiziksel ve sosyal unsurlarin tiimii olarak kabul
edilmistir. Ekonomide yasanan degisimler ile beraber bunlar yerini miisterilere, yasal

zorunluluklara ve rakiplere birakmistir yerini (Duncan, 1972, s. 314-315).

Belirsizligin  ¢ikis noktas1 olarak ¢evre faktoriiniin  duragan olarak
tanimlanmamas1 ve degisim hizinin yiiksek olmasindan kaynaklanan stratejik karar
verme belirsizliginin ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Yonetim mekanizmasinin
gerekli bilgiye sahip olmamasi ve ihtiya¢ duyulan bilgilere gerektiginde
ulagilamamas1 da c¢evrenin belirsizligine dahil edilmektedir. Bilgi eksikligi,
algilanmakta olan belirsizligin temeli olarak kabul edilmektedir (Usdiken, 2007, s.
85).

Kaynak bagmmliliginda “gevresel belirsizlik” olarak; bilgi eksikliginden
kaynaklanan karar alma gii¢liigi ve dis cevrenin kit kaynaklarindan faydalanma
thtimalinin zor olmasi olarak aciklanmaktadir. Burada dis c¢evre kaynaklarmin

kithigma rekabet unsuru da dahil olmaktadir (Egilmez, 2011, s. 6).

Literatiirde bilgi belirsizliginin merkezinde, orgiitlerin dis ¢evre firsatlarmin
yeterince anlayamamalar1 ve var olan tehdit ve firsatlar1 algilamalarinda farkliliklarin
olusarak dig cevreye olan bakis agilarinin hem yonetim hem de faaliyetlerini
etkileyecegi savunulmustur (Sawyer, 1993, s. 240). Ancak kaynak bagimlilig:

kuraminin merkezinde algilanan belirsizligin haricinde daha nesnel bir belirsizlik
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Olgtimii kullanilmistir. Cevre; kit kaynaklardan olusan, orgiitlerin yasam dengelerine
devam edebilmelerini saglayan sinirli kaynaklara bagimli oldugunun {izerinde
durmaktadir. I¢inde bulunduklari ¢evrede ihtiya¢ duyulan kaynaklara olan kontroliin
kaybedilmesi ve aym kit kaynaga ihtiya¢c duyan diger orgiitlerinde kontrol etme
cabasida olmalar1 belirsizligi doguran bir diger tutumdur (Pfeffer & Salancik, 1978,
s. 69).

Literatiirde ki tanimlamalar neticesinde c¢evrenin boyutlari ve olusacak
etkilesimlerden dolay birbirlerinden tamamen bagimsiz olduklar: tanisina varilamaz.
Cevreyi agiklayan temel kriterler olan a) yogunlasma (concentration), b) bolluk
(munificence), c) birbirine bagimliligmm (interconnectedness) kaynak bagimliligi
kapsaminda 6nemli oldugu vurgulanmustir. Uzerinde durulan bu ii¢ yapisal bilesen,
cevrenin sosyal sistem i¢indeki iliskisinin karsilikli bagimlilia dayanmasinin ve
devam eden bu miicadelenin derecesini belirler. Sekil 1°de ¢evrenin boyutlar arasi

iliskisi gosterilmektedir (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 68).

Cevrenin Yapisal Ozellikleri Sosval Sistemler Arasi Iliskileri Sonug

Yogunlagsma

Miicadele

™ Belirsizlik

Bolluk

Kargilikli Bagimlilik

Bagimmlilik
Sekil 1. Cevrenin Boyutlar ile Arasindaki Iliski

Kaynak: (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 68)
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Orgiit kuramlarinda belirsizlik dis cevrenin merkezindedir (Duncan, 1972, s.
313). Kaynak bagmmlilig1 teorisinde ise temel degisken cevresel belirsizlik olarak

incelenmis ve bu degiskenin tanimlanmasi izerinde durmustur (Egilmez, 2011, s. 9).

Literatiirde “gevresel belirsizlik” tanimlar1 su sekilde aciklanmaktadir: 1-
Gelecekte gerceklesme olasiligi olan olaylarin tahmininin yapilamamasi (Pennings,
1981, s. 433-454); 2- Verilecek kararlarin dogruluk derecesinin bilinememesi
(Downey & Slocum, 1975, s. 562-577); 3- Sebep-sonug iliskisi i¢inde olusan bilgi
yetersizligi (Duncan, 1972, s. 313-320).

2.2.1.2. Orgiitler Arasi iliskiler

Orgiitlerin kendilerine yetemedikleri noktada, disaridan kaynaga ihtiyag
duymalar1 ve bu ihtiyac1 saglayabilmeleri i¢cin ¢evre ile iliski kurmalar1 kaynak
bagimliliginda orgiitler aras1 iliskiler olarak nitelendirilmektedir (Egilmez, 2011, s.

10).

Literatiir i¢inde oOrgiitler arasi iliskiler, yasal, ekonomik, sosyo-psikolojik
acilardan ele alinmaktadir ve Whetten (1981)’a gore bu iliskiler ikili (dyadic), orgiit
obekleri ve eylem kiimeleri olarak simiflandirmistir (Egilmez, 2011, s. 10-11). Goes
ve Park (1997)’ gore orgiitler arasi iliskiler bir ka¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar;
idari, kurumsal, yapisal ve kaynak temelli iligkiler olarak belirtilmistir (Goes & Park,

1997, s. 673-696).

Orgiitler arasi iliskilerin  etkenlerinden biriside “risk paylasimi” olarak
goriilmektedir. Belirtilen risklerin kaynak ile direkten baglantili olmas1 ve kaynak
bagimlilig1 teorisince Orgiite gerekli olan smirly/siirekli/kit kaynaklara ulasma
seceneklerinin siirlt olmasi nedeniyle ikili iliskiler 6rgiitler icin olduk¢a Snemlidir

(Ulrich & Barney, 1984, s. 471-480).
2.2.2. Bagimhhik ve Gii¢ Unsurlan

Kaynak bagimlilig1 teorisine gore, temel olarak ¢evrenin baskilara ve taleplere
dayali iligskilerinin dogmas1 sonucunda tek tarafli veya karsilikli olusan gii¢ ve

karsilikli bagimlilik faktdrleri meydana gelmektedir (Usdiken, 2007, s. 52-53).
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Literatiirde “bagimlilik” kavramina iliskin uluslararast ve uluslariistii bir ¢cok
terim kullanilmistir. Terimin farkli dillerde kullanilip farklilasma yasamasindan
kaynaklanan birden fazla anlam yiiklemesi yapilmistir. Bagimlilik teriminde ytiklenen
ozelliklerden dolayr genel bir fikir veya gelecek ilizerinde bir senaryo olarak

belirtilmistir (Duvall, 1978, s. 51).

Kaynak bagimlilig1 teorisine gore taraflar arasindaki karsilikli bagimlilik
durumunda giic meydana gelmektedir. Her iki tarafinda elinde bulundurdugu kit
kaynaklarin hangisinin daha degerli oldugu ve daha kritik bir nem tasidig1 6nem arz
etmektedir. Kisacas1 taraflardan birinin kaynaginin digerinden daha degerli olmasi
ortadaki iliskinin asimetrik oldugunun belirtisidir ve bu durumda gii¢ biiyilk 6nem
teskil eder cilinkii bagimlilig1 elinde tutan konumunda olur (Pfeffer & Salancik, 1978,
s. 53-54).

Kaynak degisimi sonucunda olusan karsilikli bagimlilik ve giic faktorleri
(giig=baskalarm1 etkileme giicli), ayrica degerli kaynaklar1 elde tutma ve kontrol

mekanizmasina sahip olmay1 ifade eder (Emerson, 1962, s. 32-33).

Emerson bagimlilik ve gii¢ iliskisini su sekilde denklem haline getirmistir:

P= Power (gli¢), D= Dependence (bagimlilik)

Pab=Dba

Pba=Dab

Burada vurgulanmak istenen konu a’nin b’ye olan giicii ve b’nin a’ya olan
bagimliligma baglh olmasidir. Ayn1 sekilde b’nin a’ya olan giicii ve a’nin b’ye olan
bagimhiligidir. Her ne kadar literatiirde, gii¢ iliskinin dogasinda olmasina ragmen
giiciin igslemsel olabilmesi i¢in degisim ilkesinin de asimetrik olmas1 gerekmektedir

(Pfeffer & Salancik, 1978, s. 53-54).

2.2.3. Kaynak Bagimhhg1 Teorisinde Dis Kaynaklarin Etkisi ve

Yonetilmesi

Pfeffer ve Salancik, orgiitlerin kendilerine yetemeyecegi ve bu nedenle de

gerek duyduklar1 ihtiyaglar1 karsilayabilmeleri i¢in ¢evreye giiven duymak zorunda
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olduklarim1  belirtmislerdir. Dis c¢evreden karsilayacaklar1 ihtiyaglar1 ¢evre
kapsamindaki diger gurup ve orgiitlerin bir takim faaliyetleri neticesinde ihtiyaclarini
karsilayacaklarmmi ve bu tiim bu etkilesimin bagimli olma durumunu meydana

getirecegi agiklanmistir (Pfeffer & Salancik, 1978, s. 43).
2.2.4. D1s Kaynaklarin Yonetilmesi

Emerson (1962)’un giic ve bagmmhiligin yakin iligkisinin oldugunu ile
siirmiistiir (Emerson, 1962, s. 33). Uzerine kaynak bagimlilig1 teorisinin dis ¢evreyi
yonetmek tizere olusturdugu stratejik gruplandirmalar Pfeffer ve Salancik’in fikirleri
ile bir araya getirilmis ve tartisilmistir. Pfeffer ve Salancik (1978); orgiitlerin ¢evresel
kaynaklara bagimli olduklarindan dolay1 varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in dis
kaynaklara olan ihtiyaclarin1 minimize etmeleri gerektigi goriisiinii ileri stirmiislerdir.
Ayni zamanda bir Orgiitiin yasam siirecini devam ettirebilmesi i¢in c¢evresel
bagimliliklarmi yOnetebilmesi iizerinde de durulmustur ancak 6nemli olan temin
edilen kaynaklarin siirekliligini saglamak ve orgiitiin faaliyetinde kullanilmaktadir

(Pfeffer & Salancik, 1978, s. 258).

Orgiitlerin faaliyet ve davranislarmin organizasyon ile biitiinliigii biiyiik dnem
tagimaktadir. Birbirlerine olan bagimli davranis yapilarmin meydana gelmesi orgiitiin
kendi i¢cinde kontrol mekanizmasi olusturmasina ve dolayisi ile kendini kontrol etme
yetisi kazanmasi (ayrica kendi kendine karar almasi) ¢evre {izerine yaratacagi gii¢ i¢in

onemli bir faktordiir (Casciaro & Piskorski, 2005, s. 167).

Orgiit icin dis kaynagin analizini yapmak oldukca 6nemli ve stratejik mantik
ile incelenmesi gereken bir konudur. Kaynaklarin hangilerinin kritik oldugu, hangi
kaynagm daha kit oldugunu kestirebilmek olduk¢a giictliir. Bu nedenle meydana
gelebilecek gii¢ faktorii de kaynaklari elinde tutan orgiitte olacagindan dolay1 orgiitiin

o kaynaga yaklasimi ve tanimlamasi1 6nem kazanacaktir (Egilmez, 2011, s. 16-17).

Her ne kadar dis kaynagimn i¢indeki tiyeler orgiite bagl gibi goriinseler de
aslinda tam olarak bagl degillerdir (Boyd, 1990, s. 419). Bu iiyeler yani diger
orgiitler, gurup olarak veya bireysel sosyal ¢evreleri ile orgiitiin ¢evresel sartlarini
nitelendirir. Bu anlamda tizerinde durulan tiyeler kritik kaynaklarin ve olusabilecek
kaynaklarin kontroliinii sagladiklar1 i¢in Orgiitlerin faaliyetlerini de etkileyeceklerdir

(Egilmez, 2011, s. 17).
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Kaynak bagmmliligi bir Orgiit teorisi olmasina ragmen Oorglitsel dizayn
anlaminda bir kapsami bulunmamaktadir (Nienhiiser, 2008, s. 17). Pfeffer ve
Salancik’e gore kaynak bagimliligi c¢ergevesinde yeterli ve gerekli goriilen
uygulamalar Orgiit dizayn1 kapsaminda incelenebilir. Bu uygulamalar (Pfeffer &

Salancik, 1978, s. 277) ;

. Cevre analizi (¢evre hakkinda bilgi toplama, ¢evrenin algilanmasi,
planlama, iletisim, Orgiit i¢in gerekli olan kaynagin cevrenin ne oranda
karsilayacaginin belirlenmesi).

o Bagmmlilik derecesinin azaltilmas1 (farkli kaynak aramak, gerekli
goriilen kaynaga olan ihtiyacin 6nemini azaltmaya caligsmak)

. Yonetim yapist (yonetim i¢inde hiyerarsi olusturmak, kurumsallasma
sonucunda giiven kazanmak ve olusabilecek degisimlere hizli cevap vermek,
farkli cevresel algilarin hizli anlasilmast ve var olan yeteneklerin bu
dogrultuda gelistirilmesi)

. (Catigmalara ve baskilara direnmek (¢esitlendirme yapilarak farklilasma

saglanmasi, durgun (slack) kaynaklardan daha fazla faydalanmak).
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UCUNCU BOLUM

TEKIiRDAG BOLGESINDE PERAKENDE SEKTORUNDE KUCUK
OLCEKLIi KOBI’LER UZERINE YAPILAN BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin birinci bdliimiinde, KOBI nin tanimlar1 ve diinya ekonomisinde
ki tanimlar1 kisaca agiklanmustir. Ulkelerin KOBI’leri siniflandirmada kullandiklar
kriterlere gore tablo halinde izah edilmistir. KOBI tanimlamast igin kullanilan nitel ve
nicel kriterler agiklanmis ve KOBI’lerin smiflandirmas1 isleyis ve calisan sayisi
acisindan iki bashk halinde incelenmistir. Avantajlar ve dezavantajlar olarak
KOBI’lerin 6zellikleri belirtilmistir. Isletmeler agisindan rekabet giicii, rekabet

istlinliigiiniin tanimi, temel bilesenleri ve dis kaynak unsuru anlatilmstir.

Arastirmanm ikinci kisminda ise; kaynak bagimliligi teorisinin ¢ikisi
Ozetlenmis olup. Acgik sistem yaklasimi ile beraber dogan oOrgiit ve g¢evre iliskisi
anlatilmigtir. Kaynak bagimlilig1 teorisine gore cevre belirsiz ve kit kaynaktir. Bu
nedenle ihtiya¢ duyulan kaynaklarin temin edilebilmesi ve uygun oranda fayda
saglanabilmesi olduk¢a yliksek dnem tasimaktadir. Teorinin temellerinden belirsizlik
kavrami ile bagimlilik ve giic unsurlar1 incelenmistir. Belirsizligin ortadan kalktig:
noktada Orgiit i¢in faydanin artacagi ve orgiitiin ¢cevreye degil ¢evrenin Orgiite ayak
uydurmaya baglayacagi teori kapsaminda inceleme altma alinmistir. Kaynak
bagimlilig1 teorisi kapsaminda dis kaynaklarin etkisi ve yoOnetilmesi {izerinde
durulmustur. Bagimliliklarin azaltilabilmesinde ¢evrenin iyi taninmasinin gerektigi,
yonetim hiyerarsisinin hizli cevap vermeye odakli olmasmin ve yeni yeteneklerini

gelistirmesi gerektigi tizerinde vurgular yapilmastir.

Arastrmanm bu boliimiinde ise; arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari

belirtildikten sonra istatistiksel yontemlerle elde edilen sonuglar degerlendirilecektir.
3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu, kaynak bagimlilig1 teorisi bakis agisindan kii¢iik 6lgekli
isletme sahibi veya yoneticilerinin dis kaynak bagimliliklarmi nasil yonettikleri ve i¢
ve dis kaynaklara rekabet avantaji agisindan nasil bir yaklasim i¢inde olduklar1

arastirmamizin konusunu olusturmaktadir.
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Orgiitlerin dis kaynak kullanimi uygulamalarma yaklasimlar1 ve var olan bir
takim bagimliliklarin1 yonetebilmeleri, dis ¢evreye karst olan tutumlari, finansal dig
kaynak bagimliliklarini ne yonde yonetebildikleri arastrmamizin ana hatlarmi

olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtrmanin amaci; kiigiik Olcekli isletmelerin finansal dis kaynak
ihtiyaclarin1 nasil karsiladiklar1 ve saglanan kaynaklari hangi amag/amaglar
dogrultusunda kullanacaklaridir.  Arastrmamizin  konusu olan dig kaynak
bagimliligma hangi anlamda ihtiya¢ duyuldugu ve meydana gelen ihtiyacin nasil
karsilanacagidir. Arastirmanin amaci bu dogrultuda gereksinim duyulan dis kaynagin
temin edilmesinde isletmelerin kaynak bagimliligima olan bakis agis1 analizinin
yapilmas1 ve kullanilan dis kaynagin arastirma niteliginde yatirim ya da bor¢ 6demeye
yonelik olup olmadiginin sorgulanmasi arastirmanmn amaci niteligindedir. Dis
kaynaga ihtiya¢ duyan KOBI’lerin finansal kaynak yonetimindeki tutumlar1 ve alinan
kararlarin yatirim veya geriye doniik bor¢ ddemesi olup olmadigi analiz edilmistir.
Dis kaynak karar1 almanin stratejik olmasinin yil sonu bilango hedeflerine bir

etkisinin olup olmadig1 arastirma konusu kapsaminda incelenmektedir.

Aragtrmamizin;  lilkemizde giderek artan dig kaynak yoOnetiminin
yayginlagmasi ile beraber bilingli bir yaklasim i¢inde bulunuldugu ve stratejik agidan

kaynak bagimlilig1 teorisi ¢cercevesinde destekleyici bir ¢aligma olmasi hedeflenmistir.
3.2.1. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen temel hipotezler su sekildedir:

H1: Banka kredisi kullaniminin yatirim kararu iizerinde etkisi vardur.

H?2: Dis kaynak kullaninu kararinin stratejik olmasimn yisonu bilango hedeflerine

ulasmasinda etkisi vardur.

H3: Kullanilan kredilerin geriye doniik bor¢ odemesi iizerinde etkisi vardir.
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3.3. Arastirmanin Sinirlari

Calismada hedef kitle olarak, Tekirdag merkezinde bulunan perakende
sektoriinde hizmet sunan is yerlerinde, dis kaynak ihtiyaglarinin ne dogrultuda
degerlendirildigi ve finansal dis kaynaklardan banka kredilerine olan yaklasimlari
incelenmistir. Uygulamanin ana kitlesi olarak kiiciik oOlcekli isletme sahipleri
belirlenmistir. 127 kisi lizerinde yiiz yilize goriisilmiis olup, 127 form

degerlendirmeye tabi tutulmustur.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanim hipotezleri dogrultusunda farkli kaynaklardan faydalanilarak
olusturulan 25 soruluk bir anket olusturulmustur. Anketin ana fikrinde arastirma
hipotezlerinin agik ve net bir sekilde dogrudan cevabmin alinabilmesi i¢in agik soru
teknigi kullanilmistir. Arastirmanin anakiitlesini Tekirdag bolgesinde perakende
sektoriinde bulunan 127 adet kiiciik Olcekli isletmeler olarak belirlenmistir.
Olusturulan bu anket isletmeler lizerinde yiiz ylize anket uygulamasi yontemi ile
gerceklestirilmistir.  Arastrmamizda ki olgu, Orgiitlerin finansal dis kaynak
kullanimini incelemek ve dis kaynaklardan hangi anlamda faydalandiklarini kaynak

bagimlilig1 teorisi kapsaminda ac¢iklanmasidir.
3.4.1. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, veri toplama teknigi olarak hipotezlere uygun bir anket
uygulamasi benimsenmistir. Katilimcilarin demografik yapilarmnin tespiti, dis kaynak
kullanim1 karar alma stireci, stratejik agidan dis kaynak kullanimi sorular1 ve kaynak
bagimlilig1 teorisi kapsaminda dis kaynak analizi sorularindan olusan 25 soruluk ii¢lii
Likert bir anket hazirlanmistir. Anket uygulamasi 20 Temmuz 2015’te baslamis olup
16 Agustos 2015 tarihinde son bulmustur.

Anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda SPSS istatistik 22 (Stattistical For Social
Sciences) programi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin analizinde frekans analizi ve

bar grafikleri ile gorsellestirilerek ac¢iklanmistir.

Anketin uygulandig1r alan olarak Tekirdag bolgesi perakende sektoriinde

faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli isletmeler olarak belirlenmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Tezin arastirma konularindan ilki kredi kullanan KOBI’lerden yatirim amagh
kullananlarm orami analiz edilmistir. Ankete kredi kullanmaya “Evet” diyenler ile
“Kullanilan kredi/kredilerin yatirim amag¢hh midir?” sorusuna evet cevabi verenlerin

frekans analizi yapilmistir.

Ikinci olarak dis kaynak kullanimmi stratejik bulanlarm yil sonu bilango
hedeflerine ulasip ulagsmadig1 incelenmistir. %72.8’lik bir oranda orta, %22.3’Lik bir

oranda bilan¢o hedeflerini tutturmaktadirlar.

Son olarak bankalarin sunmus olduklar1 uzun vadeli ve 6deme kolaylig1
yiiksek olan KOBI kredisi kullanan isletme sahiplerinin geriye doniik bor¢ 6demeleri

yap1p yapmayacaklar1 sorgulanmistir.
3.5.1. Hipotez 1
HO: Banka kredisi kullaniminin yatirim kararu iizerinde etkisi vardur.
H1: Banka kredisi kullaniminin yatirim karari iizerinde etkisi yoktur.

Tablo 5. Kullanilan Kredi/Kredilerin Yatirnm Amac¢h Kullananlarin

Oram
I
Frequency Fercent Valid Percent Cumulative
Fercent

1 9 9 9

Emin Dedilim 10 a.8 8.8 9.6

Valid Ewvet a9 86,8 BG.B 85,5

Hayir 4 3.5 3.5 100.0

Total 114 100.0 100,0

Kiiciik 6lcekli isletmelerin banka kredisi kullananlarin %86.8°lik kismi1 yatirim

amagcli oldugu tablo 5’te goriilmiistiir.

Analizin devaminda %38.8’lik bir oran ile yatirim amagli olup olmadigindan

emin olmayanlar (emin degilim) olmustur. %3.5’lik bir oran ise kullanilan kredilerin

yatirim amagli olmadigir goriilmiistiir. Elde edilen %86.8’lik oran oldugundan HO
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hipotezi kabul edilir. Yani, kiiclik 6lcekli isletmelerin dis kaynaklardan banka kredisi

kullanimi yatirim karari izerinde etkisi vardir.

Asagidaki Sekil 2’de de SPSS analizinin sonucu bar grafigi yardimi ile

gorsellestirilmistir.

Kredileri Yatirim Amach Kullananlarin
Orani

100
00 86,8
80
70
60
50
40
30
20 8,8
10

0 I |

Emin degilim Evet Hayir

L4 Emin degilim

M Evet

H Hayir

3,5

14

Sekil 2. Kredileri Yatirnm Amach Kullananlarin Orani

3.5.2. Hipotez 2

HO: Dis kaynak kullaninu kararinin stratejik olmasimn yisonu bilango hedeflerine

ulasmasina etkisi vardir.

H1: dig kaynak kullanimi kararimin stratejik olmasinin yilsonu bilango hedeflerine

ulagsmasina etkisi yoktur.
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Tablo 6. Y1l Sonu Bilan¢co Hedeflerine Ulasmada Basan Grafigi

Frequency Fercent Valid Percent Cumulative
Percent
1 1.0 1.0 1.0
Disik 4 39 3.9 4,9
Valid Orta 75 72,8 72,8 7.7
Yilksek 23 22,3 22,3 1000
Total 103 100.0 100,0

Kredi kullanmay1 (dis kaynak Kullanimi) uygulama olarak mi, yoksa stratejik

bir karar olarak m1 gdriiyorsunuz sorusuna “stratejik” cevabi verenlerden yil sonu

bilanco hedeflerine ulasanlarin oran1 %22.3 olarak tespit edilmistir. Bilango

hedeflerine ulagsma konusunda “orta” cevap verenler ise %72.8’dir. %3.9°luk kesim

ise kredi kullanmay stratejik olarak goriip bilango hedefini tutturamayanlar olarak

tespit edilmistir. Bu durumda HO hipotezi kabul edilir. Yani disg kaynak kullanimi

kararmin stratejik olmasmin yilsonu bilango hedeflerine ulagmasina etkisi vardir.

Sekil 3’te de bilango hedeflerine ulagsma basarisinin grafigi verilmistir.

Yil Sonu Bilan¢o Hedeflerine Ulasma
Basarisi
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Sekil 3. Y1l Sonu Bilanco Hedeflerine Ulasma Basarisi
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3.5.3. Hipotez 3
HO: Kredi kullanmanin geriye doniik bor¢c ddemesi iizerinde etkisi vardir
H1: Kredi kullanmanin geriye doniik bor¢c édemesi iizerinde etkisi yoktur.

Arastirmani bu kisminda ise bankalarin sunmus olduklar1 ticari kredilerden
faydalanma durumu yiiksek olanlar ile “Kullanilan kredi/kredilerden eski doneme ait
bor¢ 6demesi yapilacak midir?” sorusunun cevabi analiz edilmistir. Hipotez 3’te bahsi
gecen krediler kapsammda bankalarm sunmus olduklart KOBI Kredileri
bulunmaktadir. Uzun vadede ve sabit faiz oranlar1 {lizerinden faydalanilan ve
isletmeler i¢in 60deme zorluklar1 yiiksek olmayan kredilerdir. Tablo 7°de hipotezin

ylizde oranlar1 gosterilmistir.

Tablo 7. Banka Kredisi kullananlarin Eski Dénem Bor¢ Odeme Orani

Frequency Fercent Valid Percent Cumulative
Percent
2 1.6 16 1.6
Emin Dedilim 4 31 31 4,7
Valid  Ewvet a5 74.8 74,8 79.5
Hayir 26 20.5 205 100,0
Total 127 100,0 100,0

yapmaktadir. Mevcut kredisi bulunan isletmelerden %:20.5’lik oranin ise borcu

Banka kredisi olanlardan %74.8’lik bir oran eski doneme ait bor¢ ddemesi

bulunmamaktadir. Bu durumda HO hipotezi kabul edilir, H1 hipotezi reddedilir.
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Asagidaki Sekil 4’te de mevcut analiz sonucu grafik yardimi ile

gorsellestirilmistir.
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Banka Kredileri kullananlarin geriye
doniik bor¢ 6deyenler

74,8

4 Emin degilim

M Evet

H Hayir
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B 4

Emin degilim Evet Hayir

Sekil 4. Banka Kredisi Kullananlardan Geriye Doniik Bor¢ Odeyenlerin Oram

Arastirmanin ii¢ hipotezinin de sonucunu bir tablo araciligi ile gostermek

gerekirse;
Tablo 8. Hipotezlerin Sonucu Tablosu
H1 Banka kredisi kullaniminin yatirim karar1 tizerinde etkisi vardir KABUL
H2 Dis kaynak kullanimi kararinin stratejik olmasinin yilsonu

bilanco hedeflerine ulagsmasinda etkisi vardir KABUL

H3

Kullanilan kredilerin geriye doniik bor¢ 6demesi iizerinde etkisi

vardir KABUL

Olusturulan 3 hipotezinde kabul edildigi goriilmektedir.
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SONUC

Son yillarda kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ekonomi igerisinde ki dnemleri
gittikce artmaktadir. Yasanan krizlere, ekonomik degisimlere en hizli ayak uyduran
ekonomik birim olarak KOBI’ler hem literatiirde dikkat cekmektedirler hem de

ekonomide onemli bir yer tutmaktadirlar.

Degisen giin sartlarma ayak uydurabilmeleri i¢cin degisim hizlarmin yiiksek
olmasi, kisa siirede yasadiklar1 kitliklardan ¢ikis yolu bulmalar1 KOBI’lerin avantajl
olduklar1 noktalardandir. Giiniimiiz sartlarina ayak uydurabilmeleri ve tutunabilmeleri
icin dig kaynaklara olan yaklasimlar1 aslinda kisithi kalmaktadir. Biiyiik 6lgekli
isletmelere oranla finansal agidan smirlar1 oldukg¢a dardir. Degisim ve ilerleme
politikalarmi biiylik sirketler gibi ger¢eklestiremediklerinden dolayr dis kaynak
kullanimlar1 biiyilkk 6nem arz etmektedir. Ozellikle finansal acidan disa bagimlilik
giiniimiiz KOBI’lerinin hepsinin yasadig1 sikintilarm basinda gelmektedir. Orgiitlerin
dis kaynak ihtiyaglarini karsilamak i¢in gostermis olduklar1 tutumlar birbirlerinden
farklidir. Degisen ekonomi siireclerinde 6zellikle kiigiik Olcekli isletmelerin piyasa
direncine karsi tutunabilmeleri bir nevi i¢ ve dis kaynaklarimi kendi kendilerine

muhafaza etmeleri olduk¢a 6nemlidir.

1980’11 yillardan itibaren giderek ekonomi icerisinde ki popiilariteleri artan
kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, yasanan krizlere ragmen yonetim hiyerarsilerinde
hizli karar alma mekanizmalarina sahip olmalari, piyasa sartlarina uyum
saglayabilmeleri icin dis kaynak kullanimi ihtiyaglarina kisitlama getirmeleri

giiniimiize kadar KOBI’lerin ekonomi i¢inde ki ilerleyislerinin gdstermektedir.

Ulkemizde KOBI’lerin degeri maalesef oldukca gec fark edilmistir. 1996
yilina kadar neredeyse KOBI’lere devlet tarafindan hi¢ destek verilmemis ve gelisime
acik politikalar olusturulmamistir. Yasanan biiyiikk krizler ve uygulanan yiiksek
enflasyon uzun yillar boyunca kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin istifa etmesine neden
olmustur. Bu siirecler igerisinde yeni acgilan isletmelerin biiyilk cogunlugunun

kurulusundan itibaren 6 ay igerisinde kapandiklar1 goriilmiistiir.

KOBI’lerin iilkemizde dikkat cekmesinin ardindan o6zellikle bankalarin

sunduklar1 imkanlar dikkat cekmektedir. Daha &nceleri KOBI’lere hig bir uygulamasi
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olmayan bankalarin giiniimiizde en biiyiik gelir kaynaginmn KOBI kredileri olmasi

degisimin isletmecilerin avantajinda oldugunun bir gostergesidir.

Acik sistem yaklasimin ortaya ¢ikmasi ile beraber “cevre” degiskeninin orgiit
yapist ile iligkisi, Orgiit kuramlar1 ile biitiinlestigi kosul bagimlilik yaklagimmin
temellerini olusturmustur. Orgiitlerin kaynak ihtiyaglarin1 giderebilmeleri i¢in ¢evre
ile is birligi yapmalar1 gerektigi ve kaynaklarin kit olmasindan kaynaklanan engellerin

baska orgiitlerden temin etmeleridir.

Kaynak bagimlilig1 teorisinin dis kaynak yonetimi hususunda orgiitiin yapisi
ve karar mekanizmasit O6n planda olmaktadir. Olusan dis kaynak ihtiyacinin
belirlenmesi, giderilebilmesi i¢in ne gibi stratejiler izlenmesi gerektigi biiylik 6nem

tasimaktadir.

Teori neticesinde Orgiitler dis c¢evreye bagimlidirlar. Cevrenin bilesenleri
belirsiz ve kit oldugundan dolayr Orgiitiin ihtiyaglarmni ¢ok iyi belirlemesi ve bu

neticede de dis kaynaklara yaklasim metodunu olusturmasi gerekmektedir.

Arastirmanin analizinde isletme sahiplerinin dis kaynak ihtiyaglarmi hangi
yonde kullandiklar1 analiz edilmistir. Hizli degisen ekonomik diizen igerisinde
bankalarim da KOBI’lere sunmus olduklari finansal araglarm ihtiyaglara uygun
olabilmesi gerekmektedir. Finansal eksikleri veya yatirim amaci ile kullanilan
finansal dig kaynaklarin yonetilmesi, dis kaynagm bir anlamda i¢ kaynak haline
dontislip orgiit icin fayda saglamasi isletme i¢inde kendi dongiisiine yardimci

olmaktadir.

Bu yiiksek lisans tezinde basta kiiciik ve orta olgekli isletmelerin (KOBI)
tanimlar1 ve kapsamlarinin iizerinde durulmustur. Avantajlar1 ve dezavantajlarinin alt1
cizilmis ve kendi i¢lerinde olusan rekabet piyasalar1 hakkinda kisaca bir literatiir girisi

yapilmistir.

Ikinci bdliimiinde ise kaynak bagimlilig1 teorisi incelenmistir. Teorinin ¢ikis:
ve igerigi anlatilmis, belirsizlik ve dis kaynak yonetimi basliklari altinda kaynak

bagimlilig1 teorisinin temellerine deginilmistir.
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Arastrmanim ti¢lincii kisminda ise bolgesel ve kiigiik oOlgekli isletmeler
iizerinde uygulanan arastirmada, isletmelerin kredi kullanma durumlarmin bir
anlamda nedenini kaynak bagimlilig1 teorisinin dis kaynaga olan yaklasimi agisindan
incelenmistir. Tekirdag bolgesinde bulunan 127 adet kiiciik 6lcekli isletme iizerine

yliz ylize goriisme metodu ile bir anket uygulanmaistir.

Anketin amaci isletmelerin finansal dis kaynaklardan banka kredilerine olan
ihtiyaglarini hangi yonde degerlendirecekleri olmustur. Aragtirmanin ilk hipotezi olan
“H1: Banka Kredi Kullaniminin Yatinm Uzerinde Etkisi Vardir” hipotezi dogrulanmustir.
Ankette kredi kullanimina olumlu cevap verenler ile kullanilan kredilerin yatirim icin
mi yapildig1 sorusunun analizi yapilmistir ve %86.8’lik bir oranda yatirim yapildig:
kanisina varilmistir. Bu yatirim amacnin igerisinde, isletmeyi biiyiitmek, iiriin gamini

genisletme veya sube acmak olarak agiklanabilir.

Isletmeler i¢in en 6nemli olan unsurlarin basinda kar1 maksimum yapmak
gelmektedir. Isletmelerin ana hedefi olan “karlilik” ilkesine dayanarak yil sonu
bilanco hedeflerini tutturmalar1 gerekmektedir. Bu anlamda orgiitler kendi i¢lerinde
alacaklar1 stratejik kararlari, karlhiliklarmi maksimum halde tutabilmelerine destek

olmalidir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “H2: Dig Kaynak Kullanimi Kararimin Stratejik
Olmasimin  Yil Sonu Bilanco Hedeflerine Ulasmasinda Etkisi Vardw” hipotezi
dogrulanmistir. Kredi kullanimina “stratejik” diyenler ile y1l sonu bilango hedeflerine
ulagma durumlarmin analizi sonucunda %22.3’liikk bir oran hedeflerini tutturmaktadir.
%72.8’lik bir kesim ise orta diizeyde kalmaktadir. Analizin i¢inde %3.9’luk bilanco
hedefini tutturamayan isletmeleri temsil etmektedir. Geneline bakildig1 zaman

isletmelerin zarar oranlarmin ytliksek olmadigi goriilmektedir.

Analizin son hipotezi “H3: Kullanilan Kredilerin Geriye Doniik Bor¢ Odemesi
Uzerinde Etkisi Vardw” Thipotezi kabul edilmistir. Isletmelerin kullandiklar
kredi/kredilerden eski doneme ait borclarint 6deme durumlar1 incelendiginde
%20.5’lik kesimin geriye doniik borcunun olmadigi goriilmiistiir. %3.1°lik kesimin
ise borcunun olup olmadigi net degildir, %74.8’lik boliimiin ise ihtiya¢ duyulan dis

kaynaktan faydalanarak bor¢ 6demesi yapacagi anlagiimistir.
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Arastirmanin dikkat ¢eken bir diger tarafi ise kullanilan dis kaynagm yatirim
amagli olma oraninin yiiksek olmasina ragmen geriye doniik bor¢ 6demesi yapacak
olanlarinda yiiksek olmasidir. Buradan su kaniya varabilir; kiigiik isletmeler disa
bagimliliklarim1 kendi kendilerine azaltabilmek adina finansal kaynaklardan kredileri
tercih etmektedirler. Bir yandan karlhilik arttirmak igin plan yaparlarken bir diger

taraftan bor¢ 6demelerini tamamlama gayretinde bulunmaktadirlar.

KOBI’ler i¢in finansal dis kaynak bagimlilig1 biiyiik énem arz etmektedir.
Duyulan bu ihtiyacin giiniimiiz sartlarinda giderilmesinin zor olmadig1 anlasilmstir.
Isletme sahiplerinin yatirim kararlarinda stratejik yaklasim sergilemeleri ve ihtiyag
duyduklar1 dis kaynagi kendi i¢ kaynaklarina kanalize edebilmeleri oldukga
onemlidir. Analizin kapsaminda yatirim amaci bulunan isletme oranmin yiiksek
olmasi ile finansal dis kaynak belirsizliginin kii¢iik 6lcekli isletmeler agisindan ¢ok
yiiksek olmadigi1 goriilmektedir. Yatirim kararlarina stratejik agcidan yaklagmalari ile
beraber KOBI’lerin giincel ekonomi icerisinde modernize bir hiyerarsi iginde

olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmanin kaynak bagimlilig1 agisindan sonuglarina bakildiginda, gevresel
belirsizlik, yatirim karar1 alma silirecinde stratejik yaklagimlar, dig kaynaklara
bagimlilik ve ¢evreye unsuruna karsi aktif rol oynamalar1 kaynak bagimlilig teorisini
destekler nitelikler gostermektedirler. Orgiitler i¢inde bulunduklar1 sektdrde dis
finansal kaynak agiklarini merkezi bir zorunluluk halinde gérmekte ve olusabilecek
bir takim risklerden etkilenmemek i¢in yatirim ve geriye doniik 6deme planlarini bu

dogrultuda garanti altina almaya ¢alismaktadirlar.
Analizin sonucunda su kanilara varilmaktadir:

e Finansal agidan KOBI’lerin disa bagimliliklar1 yiiksektir ve kredi
ihtiyaglar1 fazladir.

e Arastirma kapsaminda kiigiik 6lgekli isletmelerin yatirim amaci ile dis
kaynak kullandiklar1 analiz sonucunda ortaya ¢ikmustir.

e Dis kaynak kullanimimi stratejik bulan yatrimcilarm  biiytik
cogunlugunun bilanco  hedeflerinde orta diizeyde olduklar:

goriilmiistiir.
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e Banka kredisi kullananlarin biliyiik cogunlugunda geriye doniik borg

O0demesi yapilmaktadir.

Arastrmamizin = sonucunda gelecekteki arastirmalara konu olabilecek
alanlardan bazilar1 olarak; kiigiik olgekli isletmelerin cevresel belirsizlige karsi
yaklagimlari, stratejik bir karar olarak goriilen dis kaynak ihtiyacinin firmalar igin
rekabet piyasasi yaratma durumu, dis kaynak yOnetiminin gelecekteki konumu

incelenebilir.

KOBI’lerin mevcut piyasa sartlarina ayak uydurabilmeleri ve faaliyetlerini
stirdiirebilir kilmalarinda disa bagimliliklarmi kontrol altinda tutmaktadirlar. Y6netim
hiyerarsileri geregi almacak stratejik kararlarin hizla alinmasi ve uygulamaya

gecirilmesi piyasa igerisinde basarili olma ¢abalarini destekler niteliktedir.

D1s kaynak arayislar1 siirekli gelisim i¢inde olan ve stratejik kararlarin
almmasini gerektiren bir siirectir. Arastirmanin kapsamida da goriildiigii gibi kiigiik
Olgekli isletmelerin finansal dis kaynak ihtiyaclarini gidermede zorluk yasamadiklar:
goriilmektedir. Degisen ekonomik degisimler i¢cinde piyasaya ayak uydurabilmeleri ve
tiim ekonomilerde de oldukca biiyiik 6nem tasiyan istthdam saglama 6zellikleri dikkat

¢cekmektedir.
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EKLER

1. Sirketin Ticari Yapis1 Nedir?

Komandit ( ) Tek Sahis ( )
Kolektif ( ) Anonim ( ) Limited ()

2. Faaliyet Alam Simirlari:

Bolgesel () Uluslararasi ()

Uluslararasi ()

3. Faaliyet Alan:

Tekstil () Perakende ( )Otomotiv ( )
Bilisim ()

4. isletmenizde Cahsan Sayisi:

1-50 ( ) 51-150 () 151 ve iizeri ( )

5. Isletmeniz Ka¢ Yildir Istihdam Etmektedir:

1-5Y1l () 6-10 Yil () 11 veiizeri ( )

6.Formu Dolduramin Unvani/Statiisii:

Isletme Sahibi ( )
Ust Diizey Yonetici ()

Orta Diizey Yonetici ()

7. Cahstig1 Departman:

Mubhasebe ( ) Personel ( )Uretim (
Satig/Pazarlama ( ) Yonetim (

Diger ()

2530 () 31-35( ) 36-40 (

41 veiizeri ( )

9. Egitim Durumu:

Ortaokul  ( ) Lise (
Universite () Yiiksek Lisans (
Doktora ()

10. Bu Is Yerinde Cahsma Siiresi:

1-5Y1l () 6 Yil ve Uzeri ()

11. Kredi Alma Kararlarim (D1s Kaynak

Yonetimi) Kim Almaktadir?

Isletme Sahibi/Sahipleri ( )

Ust Yénetim Kurulu ()

12. i¢inde Bulundugunuz Sektorde, Kredi

Kullanma Karari Verme Siirecinizi
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Yiiksek ()




Degerlendiriniz: Orta () Diisiik ()

13. Dis Kaynak Kullammim (Kredi Kullanimi) Uygulama ()

Uygulama Olarak M, Yoksa Stratejik Bir

Karar Olarak Mi Goriiyorsunuz? Stratejik ()

14. Sektoriin Belirsizligine Kars1 Kredi Evet () Hayir
Kullanmak Firma Acisindan Tehlike Midir? Emin Degilim ( )

15. Tedarikgilerin veya Miisterilerin Firma Yiiksek ( ) Orta( ) Diisiik ()
Uzerinde Bagimhlik Diizeyi Nedir?

16. Cevresel Belirsizligi Azaltman Icin Evet ( ) Haywr ()

Tedarikgiler/Miisterilerle iligkilerin
Emin Desili
Gelistirilmesi Saglanmakta Mi? min Degilim ()

17. Bankalarin Sunmus Olduklari Ticari Yiiksek ( ) Orta () Diistk ( )
Kredilerinden Faydalanma Durumunuzu

Degerlendiriniz

18. Bankalarin Sunmus Oldugu Mevcut

Finansman Uriinlerinin isletmenizin Yiiksek ( ) Orta ( ) Diistik ( )

Ihtiyaclarina Cevap Verme Durumunu

Degerlendiriniz:

19. Kullamlan Kredi/Krediler Yatirnm Amach Evet( ) Hayrr()

M1 Kullamlmaktadir?
Emin Degilim ( )

20. Kullamlan Kredi/Kredilerden Eski Doneme Evet( ) Hayrr ()

Ait Bor¢ Odemesi Yapilacak Midir?
Emin Degilim ( )

21. Isletmenizin Faaliyet Gosterdigi Alandaki

Rekabet Giiciinii Nasil Degerlendiriyorsunuz?
Yiiksek ( ) Orta( ) Diigiik ()

22. Faaliyet Gostermis Oldugunuz Sektorde Evet( ) Hayrr ()
Pazar Olusturmak Icin Biiyiik Sermayeye
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Ihtiyac Var Madir?

Emin Degilim ( )

23. Y1l Sonu Bilanco Hedeflerinize Ulagsmada

Ne Kadar Basarihsimz?

Yiiksek ( ) Orta( ) Diigiik ()

24. icinde Bulundugunuz Sektorde, Pazar
Isteklerinde ki Hizh Degisimlere Ayak Uydurma

Hizzimz1 Nasil Degerlendirirsiniz

Yiiksek ( ) Orta( ) Diigiik ()

25. Sizinle Aym Tip Mal Ureten/Satan veya

Hizmet Veren Rakiplerinizin Fiyatlarim
Kiyasladigimzda, Onlarin Fiyatlandirma

Politikalarim Nasil Degerlendiriyorsunuz?
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Yiiksek ( ) Orta( ) Diigik ()
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