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0z
TURIZM CALISANLARININ PROFESYONEL DEGERLERI iLE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERININ ILiSKiSININ INCELENMESI

Turizm calisanlarinin Profesyonel Degerleri ile Orgiitsel Bagllik diizeyleri
iligkisi incelenmistir. Hedefler; calisanlarin mesleki degerlerini gelistirmektir,
Orgiitsel Bagllik diizeylerini arttrmaktir. Iliskisel Tarama Metodu kullanilmustir.
Turizmin bilinyesinde bulunan otel, seyahat, yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisanlar1
kapsayan anket, Profesyonel Degerler ile Orgiitsel Bagliik 6lgeklerinden

olusmaktadir.

1-4 aralikhi likert tipi Profesyonel Degerler olgegi 31 maddelik faktor
sorularindan olugmaktadir. Profesyonel Degerler Olgegi 5 alt boyutludur. Kaynak;
“Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”

bashigindadir.

1-5 arahkli likert tipi Orgiitsel Baghlik &lcegi 17 maddelik faktor
sorularindan olugmaktadir. Orgiitsel Baghilik 6lgegi 3 alt boyutludur. Kaynak;
“Sessizlik Girdab1 ve Baghlik ikilemi: Isgoren Sessizligi ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi
ve Bir Arastirma” basgligindadir.

Evren Istanbul Sisli’deki 8 Turizm isletmesi ¢alisanlarindan olusmaktadir.
Arastirma, Kolayda Orneklem Metodu’na gore belirlenen toplam 115 Turizm
calisanin1 kapsamaktadir. SPSS analiz metoduyla veriler analiz edilmistir. Frekans,
T-testi, Anova, Korelasyon, Regresyon istatistiki programlar1 ile veriler

incelenmistir.

Orgiite Baghlik yiiksektir. Duygusal ve Normatif Baghlik yiiksektir. Devam
Baglhilik orta seviyededir. Profesyonel Degerler yiiksektir. Turizm egitimi almamis

olanlarin Duygusal Baglilik diizeyi yiiksektir. Profesyonel Degerler artis1 Duygusal



Baglilik’1 arttirmaktadir. Orgiitsel Baglilik Diizeyi Geneli ve Profesyonel Degerler
Diizeyi Geneli yiiksek bulunmustur. Otonomi, Duygusal Baglilik’a yol agmaktadir.
Profesyonel Degerler, Devam Baglilik ve Normatif Baglilik iizerinde etkili degildir.

Egitime, ddiillendirmeye, iletisime, biitiinlesmeye oncelik verilmesi onerilmektedir.
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ABSTRACT

EXAMINATION FOR RELATION BETWEEN TOURISM WORKERS'
PROFESSIONAL VALUES AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
LEVELS

Tourism workers’ Professional Values (PVs), Organizational Commitment
(OC) Levels Relation was examined. Aims’re developing workers’ PVs, increasing
their OC levels. Relational Screening Model was used. Survey, which covers Hotel,

Travel, Food-Beverage Company Workers, consists of scales for PVs and OC.

Likert type PVs scale has 31 factor questions, 4 answer selections. PVs Scale
has 5 sub-dimensions. Source has title as Validity and reliability of the Nurses’ PVs

Scale’s Turkish version.

Likert type OC scale has 17 factor questions, 5 answer selections. OC scale
has 3 sub-dimensions. Source has title as Dilemma of Silence Vortex and

Commitment: Relationship Between Employee Silence and OC.

Universe covers 9 Tourism companies’ employers in Istanbul, Sisli. Search
consists of 115 Tourism workers who were determinated according to Convenience
Sampling Method. Data were analyzed by SPSS analysis methods, examined by

Frequency, T-test, ANOVA, Correlation, Regression statistical programs.

Organizational, Emotinal, Normative Commitment levels are high.
Continuation Commitment is average. PVs are high. Emotional Commitment is high
for ones who didn’t receive Tourism Education. PVs increase Emotional
Commitment. General OC and PVs are high. Autonomy leads to Emotional
Commitment. PVs are not effective on Continuation and Normative Commitment.

It’s advised to keep education, reward, communication, integration as priorities.
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GIRIS

19. yiizyilda Ingilizlerin Avrupa’ya yaptigi sik seyahatler i¢in kullanilan
Turizm sozciigii ikinci diinya harbinin sonuc¢lanmasini takiben dillerden diismez
olmustur. Onceleri geliri yiiksek olup birikim yapabilenler ile macera arayabilen
kiigiik bir kesimin baglattig1 bu geziler, gelisen diinyanin olanaklar1 paralelinde
ulagimin kolaylagmasi, yolculuk giivenliginin artmasi1 yaninda tasarruf giiciiniin de

artmast ile toplumun biiyiik bir kismimin tatil yapmasina imkan vermistir.

Konumu itibariyla ilgi gorebilecek sahalarda tatil kdyleri, kampingler, otel ve
motellerin yapilmasi ile yeni bir sektor olagan tistii bir hizla geliserek yaygimlasmas,
Turizm sektorii pastasinin kremasini yemek i¢in yarigan iilkeler arasinda rekabet son
hiza ulagmistir. Turizm iilkeler i¢in bash basina bir gelir kaynagi sayilmaktadir,
ithrag edilen bir iirlin olarak degerlendirilmektedir. Saglanan déviz girdileri ekonomik

gelismede ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadir.

Hizla gelisen sanayilesmis {ilkelerde, kent merkezlerinde yasayan insanlar
devamli olarak hizli bir tempo ile otomasyon iiretim diizeyinde calisarak saglik
sorunlartyla karsilagabilirler. Bu bireyler i¢in belli donemlerde hosca vakit gecirmek,

eglenmek ruhsal sagligin korunmasi i¢in gerekli olur.

Kisi kendisine tanman tatil donemi hakkimni bulundugu yerde degil, kentlerden
uzaklara, daglara, ormanlara deniz kiyilarina giderek buralarda eglenip dinlenmek
icin yapilan otel, motel, pansiyon, plaj, gazino, kamping, eglence yerleri, spor ve
avcilik tesisleri, kayak sahalari, kaplicalar gibi Turizm kurumlarindan faydalanarak
kullanir. Gorsel sekilde de tarihi anitlar, eski kent harabeleri, camiler, antik tiyatro ve
miizelerle, doga giizelliklerini de ilgi ile izleyerek, tattig1 degisim ve ruhsal onarimla

yasantisinin mutluluk ibresini arttirir.

Tirkiye her bakimdan bir Turizm cennetidir. Tarihi zenginlikleri, dogal
giizellikleri, destinasyon cesitlilikleri yaninda tiim diinya iilkeleri ile rekabet
edebilecek ve her kesiminin ihtiyacini karsilayacak barmma tesisleri, ulagim

kolaylig1 ile diinyanin her yerinden turist ¢gekmeye elverislidir. Turizm sanayiinde



yeterli gelisme ortamimna erismis ve seyahat acenteleri araciligi yaninda dogrudan
internetten satis ortamindaki talep yiiksekligine erismis bulunmaktadir. Onii acik
firsatlardan yeni alanlarda da daha da s6z sahibi olmak i¢in ¢esitlilikteki yoniinii iist
gelir gruplarma yoneltmek profilini de kullanarak ¢ok yildizli barinma konutlariyla
ve ulasimda havayolu se¢imini 6zendirme suretiyle sektorde kalite faktoriine

yonelme gozlenmektedir.

Turizm gelismeye devam ederken, evrensel gerekliliklerin basinda
birbirinden, ¢evresinden hosnut toplumlar gelistirebilmek vurgusu da O6n plana
ctkmaktadir. Deger cesitliligi bilingli ortak amaglar edinimi konusunda sorun teskil
edebilmektedir. Somut kosullar tabaninda ayniliklara odaklanilarak ileri zamanlarda

farkliliklar dengeli bir dagilim boyutunda keskin hatlarin1 kaybedebilmektedir.

Turizm sektoriinde yer edinmis kurum ve c¢alisan verimliliginin siirekliligi
icin yapilmasi gereken unsurlar ¢calisma igerisinde boliimlendirilerek sunulmaktadir.
Hem mesleki gozlemler hem de akademik kaynaklardan faydalamilarak ilgili tez

calismasi iki boliim ve sonug¢ kismindan olusmaktadir.

Birinci boliimde; Turizm c¢alisanlari; siniflandirma, profesyonel degerler ve
orgiitsel baglilik yonleriyle detaylandimrilmistir. Ikinci boliimde; Turizm calisanlari

arastirma verileri sunulmustur.

Sonu¢ kisminda; 2015 yilinin bahar doneminde gergeklestirilen istatistiki
inceleme verileri bulunmaktadir. Buna gore; katilimcilarin cogunlugu bekar, 26-35
yas araliginda ve lise mezunu olarak sonuglandirilmistir. Turizm calisanlar1 genis bir
mesleki boliimii kapsamakla birlikte en ¢ok katilim Muhasebe ve Kat Hizmetleri

departmanlarindaki ¢alisanlar tarafindan gergeklestirilmistir.

Bulgular 1s1¢imda Turizm calisanlarinin orgiitsel baglilik ve profesyonel
diizey iliskisi birbirini yliksek diizeyde etkilemektedir. Egitim 6zelligi, Otonomi ve
Sorumluluk faktorleri bu etkide biiyiik bir paya sahiptir.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM CALISANLARININ SINIFLANDIRILMASI, PROFESYONEL
DEGERLER VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI

1. TURIZM CALISANLARININ SINIFLANDIRILMASI

Bacasiz sanayi olarak nitelendirilen Turizm sektorii {ilkemizin gelir
biitiinligiiniin % 70’in1 karsilayacak giictedir. Bu giiciin dayanagi siiphesiz ki
nitelikli calisan temellidir. Biinyesinde denge barmmdirmayan is sorun, sorunlu
bireyler ve tiiketilen bir kurum var edeceginden is tanimi ve siniflandirma bu
anlamda 6nemli bir olgudur (Johnston ve Smith, 2010; s. 34). Meslegimiz sadece bir
is goren olarak smirlandirilmamali aksine daha biiyiik bir cagriya cevap olarak

degerlendirilmelidir.

Is ediminde bulunmak bir zorunluluktur. Ancak, calisma hayat: insanlarin
icsel yapilarini korelterek mekaniklesmeye itebilmektedir (Arif Onan ve ark., 2012;
s.317). Cagdas toplumlarda 6nemli goriilen mesleki uzmanlik, bilgi, beceri, tutum ve
davranis bicimleri bu igsel yapr noksanligi nedeniyle edimsel hazzin diismesi
sonucunda kurum kiltiiriine entegre olunamadan ¢ok zayiflamis baglar
yaratabilmektedir (Goris ve ark., 2014; s.137,138). Sonug olarak istenilen verimin

saglanilmasinda sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet niteligi arttirilarak yola devam edilmek istenen Turizm sektdriinde
kurum ve birey davraniglarina rehberlik eden deger ortakligi olusturulabilmesi
uygulamalardaki kalite arayisina rehberlik eden bir profesyonellik gerektirmektedir.
(Kaya ve ark., 2012; s.18). Profesyonellik i¢in is tanim1 ve siniflandirilmasi basliklar1

spot 15181 altinda 6zenle one ¢ikarilmaktadir.

Yapilmis bulunulan siiflandirma kurulus islevlerine yon verenlere helikopter
perspektifinde bir goriis acgis1 beraberinde eklektik bir diisiince yapisi sunmaktadir
(Uray, 2010; s. 161). Cikarilmis iyi bir ig goriilmek isteniyorsa gereken, genel

sorumluluklar verilmesi degil isbirligindeki 6zele indirgenmis olunan biitiiniin



parcalarini ayrimsayabilmektir. Martin Luther King’in de dedigi gibi en 6nemsiz isin
bile diinyaca takdir edilecek titizlikte yapilmasi, Grass’in diisiindiigli gibi elimizdeki
bir isi biitiin hayatimiz ona baglhiymiscasina dikkat ve enerji yogunlastirarak
bitirmeye calismak edinilmesi gereken prensiplerdir (Ulkii, 2015; giin: 20, 30 Nisan).

Alg1 agikliginin saglanmis olmas1 muhakkaktir ki giizel sonuglar getirecektir.

Mevcut bir isin tanimlamasinin 1yi yapilmis olmasi kadar igin zorunluluktan
ifa ediliyor olmasi da 6nem arz etmektedir. Prensip ve bagllik icerisindeki 1yi sonuca
ulastirilabilen bir isin mevcudiyeti; is gorenlerin beynini tam ¢alistirmak, becerileri
yeni bicimlerde birlestirmek, baskalariyla ortak amaglara hizmet etmek, kaynaklari
rakiplerden korumak gibi kaynak kaldiraclar1 ile miimkiin kilinabilir (Hamel ve
Prahalad, 1996; s. 140,141). Gorev tanimi, kategorilendirme gibi kavramlar etkinlik
icin gereken vurgulardir. Bu vurgular ile sektordeki hatalar1 ayiklamak yerine
onceden dnlenmeleri saglanabilmektedir (Demirci, 2010; s. 18). Ongoriilebilir hatali
eylemlerin kazanilan tecriibeyle Oniine geg¢ilebilir bir yapida oldugu da gz oniinde

bulundurulmalidir.

Bireyler birgok alanda yetenek ve yeterliliklerini aldiklar1 destek sayesinde
hep daha ileriye gotiirebilmektedirler. Ancak uzmanlasilacak bir alana kanalize
olunmas1 kurumun ¢aliganlar1 omuzlar1 iizerinde tiim diinyaca goriilebilen yiikseklere
cikarilmast anlamini tagimaktadir. Yegane 6zenle lizerinde durulmasi gereken konu
her alanda bilgi sahibi olunabilecegi ama uzmanlasilmig bir alana da sahip
olunmasinin gereginin kavranmig olmasidir. Tegskilat boliimlemelerindeki etkinlik ve
verimlilik en ¢ok arzu edilen olusumdur ve gergcege en yakin hali uygun ise uygun
calisan, c¢alisana ek yiik getirmekten uzak gorev yiikiimliiliikleri sunabilmek ve

hizmet i¢in goniilliilikk esasini tesvik edebilmektir.

Turizm calisanlar1 i¢in yapilmis bulunulan siniflandirma ve agiklamalar1 alt
basliklar halinde incelenmek iizere sunulmus bulunmaktadir. En sik karsilasilan

hizmet birimleri asagidaki gibi siralanmaktadir.



1.1. Finans ve Pazarlama

Sektorel alan farki olmaksizin en 6nemli hususlar ekonomik terimler {izerinde
sekillenmektedir. Finans; is sahasinin parasal destek, tahsilat kayit ve tesebbiisleriyle
ilgili ¢aligmalarin is gorenlerce icra edilmesini kapsar. Pazarlama; halka arzin
gergeklestirilmesi ile ilgili tanitim ve yayim faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu
bolimii daha detaylandirmak adma; Muhasebe, Satis ve Pazarlama, Satin Alma alt
basliklar1 agiklanmak suretiyle asagida siralanmis bulunmaktadir (Point Otel, 2013;
s. 6). Sayilan her birim toplu bir akisin en Onemli gidisat belirleyicileri

konumundadir.

Finans ve Pazarlama tiim diger bolimler gibi itina ile isletilmeyi
gerektirmektedir. Detaylandirilan bu bolim, kredi saglama ya da iirlin veya
hizmetinin talep gorebilmesi konularinda her tiirlii aksamay1 dnleyebilecek nitelikte
glivence saglayabilme potansiyeli yaratma kabiliyeti sahipligi gerektirmektedir
(Point Otel, 2013; s. 6). Boliim yonetimindeki eksikliklerin alt birimlerin destegi

olmaksizin giderilmesi olduk¢a zordur.

1.1.1. Muhasebe

Islemlerin belgelendirilmesi ve kayit altinda takibinin saglanmasi ileriyi 6n
gorebilme olanag1 saglamaktadir. Bu durumun gergeklestirilmesi Muhasebe
biriminin sorumlulugu altindadir. Gerekli raporlari ve biitcenin hazirlanmasi, varlik
- kaynak denetimi ve sayimu, tahsilat islerinin goriildiigii boliimdiir (Point Otel, 2013;

S. 6).

Isci haklarmin gdzetilmesinin yani sira bircok islem mesleki etik 1s131nda
yiiriitiilmektedir. Belli zamanlarda var olan yogunlugu daha da fazlalasmaktadir.
Stire gelen yasal islemlerin, evraklarin hazirlanmasi ve arsivlenmesi biiylik mesuliyet

gerektirmektedir (Point Otel, 2013; s. 6).

Alan egitimli ara elemanlardan olusturulmus bir boliim olmakla beraber, yeter
derecedeki bir okul egitimine ek olarak Muhasebe egitim kursu sertifikasi sahibi
olabilmek baglar da yeterli olsa da, islerin yogunlugu ve yetistirilmesi gereken siire

kisit1 nedeniyle ilgili teknolojik alt yapili programlarin bilgisine haiz olmay1 da



gerekli kilmaktadwr. Yapilacak en kiiciik hata sirketi biliylik zararlara
ugratabilmektedir (Point Otel, 2013; s. 6). Aksakliklarin yasanilmamasi i¢in tecriibe

ve bilgi birikiminin fayda saglanabilecek konular oldugu diistiniilmektedir.

1.1.2. Satis ve Pazarlama

Isletmelerin sahip olduklar1 hizmet veya iiriiniin gelir getirebilmesi i¢in
bulunulan icraatlara 6rnek olarak Satis ve Pazarlama verilebilmektedir. Kurumun
tim gelir noktalarmin pazarlanmasmi ve satisini yapmakla sorumlu olan bir
béliimdiir (Point Otel, 2013; s. 6). Iletisimsel yetenek ¢alisanlarm sahip olmasi veya

gelistirmesi gereken bir 6zelliktir.

Miinferit seyahat edenler, gruplar, genis hacimli isler, toplant1 ve konferans
rezervasyonlari ilgili is tanimlarmin birkagini kapsamaktadir. Fiyat belirleme ve gelir
biitcesini hazirlama bu departmanlarin gorevlerindendir. Pazarlama, satis ve kar
arttirilmas1 yonlii hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarca iistlenilen islerdir. Pazarlama,
odak noktasini sadece mal veya hizmet tanitma olarak belirleyerek insanlari
gercekler konusunda etkilememek ilkesi ile yolunu ¢izmektedir (Point Otel, 2013; s.
6). Sunulan {riiniin veya hizmetin herhangi bir aldatici yOniiniin bulunmamasi

titizligiyle ¢alisilmasi belirlenen prensiplerdendir.

1.1.3. Satin Alma

Kurumsal icratlarda gerekenlerin edinilmis olmasi zorunluluk arz etmektedir.
Iigili departman tarafindan kurulusun tiim ihtiyaglar1 satmn alinir. Alinan iiriinler
standart uygunlugu yoniinden incelemeye tabi tutulur. Gerektiginde yeni

tedarik¢ilerin bulunmasindan sorumludur (Point Otel, 2013; s. 6).

Kurum depolarmnin idaresi ve kontrolii yapilir. Satin Alma islemi i¢cin gereken
arastirmalarm eksiksizligi firmanin karma ve ismine katki saglayabilmektedir.
Yelpazenin genis oldugu cesitlilikler icerisinde en dogru tercihlerin yapilmis
oldugunun siirekli takibini gerektirmektedir (Point Otel, 2013; s. 6). Gidisat kontrolii
aksatilmadikca islerin her zaman yolunda gidecegi beklentisi motive edici bir

diistince hakimiyeti saglamaktadir.



1.2. Teknik Servis

Hizmet i¢in sinir olmadigimin vurgusu her isletmenin tanitimi niteliginde dile
getirilmektedir. Bu vurgunun ger¢cek anlamda tiim ihtiyaglara hitap edebilmesi
siiphesiz ki Teknik bir ekibin varligmi gerekli kilmaktadwr. Bu boliim, havasal i¢
mekan sistemleri, buhar ve kazan, su sistemleri gibi donanim desteklerinin bakimini1
ve tamirini gerceklestirir. Tesislerin genel bakimindan sorumludur (Point Otel, 2013;

s. 6).

Elektronik altyap:1 ve bilgisayar sistemleri de teknik servisin sorumluluk
alanindadir. Is Giivenligi her alanda gerekli oldugundan daha da fazla bu alanda
gerekliligini on plana ¢ikarmaktadir. Is konusunda kesin bir egitim, gdzetim ve
tecrilbe gerektirmektedir (Point Otel, 2013; s. 6). Can kaybi her is boliimiinde
gerceklesebilecek bir ihtimalken Onlemlerin alinmasindan kag¢inilmasi zarar

boyutlari olduk¢a genisletebilmektedir.

1.3. Kat Hizmetleri

Turizm, misafir agirlama mecralarmin kalitesi ilk goriiniis itibariyla temizlik
ile 6l¢timlenebilir. Sonraki hizmet, iiriin sunumu dahi ilk etaptaki saghiga uygunluk
unsuru nazarinda deger kazanmaktadir. Genel alanlar, odalar, ofisler Kat Hizmetleri

calisanlarinin faal bulunduklar1 sahalardir.

En mesakkatli boliim olmakla beraber 6n biiro ile yakin bir birlik igerisinde
isleyis ylritimii gerceklestirilir. Hizmet arzimmi siki bir denetim ve kayit altinda
devam ettirmektedir. Hem i¢ hem de dis konuklarma Camasirhane ve Kuru

temizleme gibi i§ alanlarinda da aktiflik sunabilmektedir.

1.4. On biiro

Kurumsal karsilamanin misafir karsilama olarak algilanmasi, sergilenmesi
gereken davranislarin ne kadar O6zenli ve sicak olmasma dikkat g¢ekmektedir.
Danigsmanlik ve karsilama hizmetleri temelinde konuklarn ya da hizmet talep
edenlerin ihtiyaclarmi giderme yolunda caba sarf etme sorumlulugu tasiyan bir

boliimdiir (Point Otel, 2013; s. 6). Her tiir tepkiye anlayis ile yaklasilmasi ve



herhangi bir sorun aninda ¢6ziim odakli bir tutumda bulunulmas: 6nemli

gerekliliklerdendir.

Hizmet oOncesi ve sonrast bazi degerlendirmeler taraflarmm rizasi
dogrultusunda yapilabilmektedir. Kayit sistemleri ve uluslararasi ag destekli servisler
vasitastyla ilgili kisi bilgileri takip edilerek korunmaktadir. Miisteri iliskilerinde
hizmette kusursuzlugu ve goniilden yardim sunumunu gerektirmektedir (Point Otel,
2013; s. 6). Iletisimin yogun olarak yasandig1 bir boliim olmasi sebebiyle dinlemek

ve sorularin tam karsilig1 olan konusmalarda bulunmak 6nemli goriilmektedir.

1.5. Bakim ve Spor

Cesitli saglik bilesenlerinden olusan ve kisinin bakimi ve sagligi i¢cin sunulan
fiziksel ve ruhsal rahatlama faaliyetlerini kapsayabilmektedir. Tesisin biliyiikligi ile
orantil1 olarak hizmet yelpazesi genislemektedir; spa, masaj merkezi, viicut
gelistirme merkezi, yoga ders alani, yilizme havuzu, Tiirk hamami, kuafor,
magazacilik hizmet igerikleri gibi. Acil bir saglik yardimi gerektiren durumlarda en

yakin mevkide revir ve ilgili saglik personeli bulundurulmasi zorunlulugu vardir.

Egitim ve tecriibe yetersizligi hissedilebilecek calisanlarin kesinlikle bir amir
veya gozetmen esliginde hizmet ifasinda bulunmasi uygundur. Temizlik konusunda
sadece Kat Hizmetleri bolimiiniin sorumlu oldugu diisiiniilmemesi ve gerektiginde

ilgili miidahalelerde bulunulmalis1 goriisii hakimdir.

1.6. Yiyecek ve icecek

Temel ihtiyaclar olarak kabul edilen yiyecek ve icecek hizmetlerinin temini
ve servisin muntazamligl geregini iceren bir boliimdiir. Saghik kurallari, diizen ve
iletisimsel kolayliklar1 saglamay1 zorunlu kilmaktadir. Her kesim siirekli, aralikli, ilk

veya son olarak kurum tarafindan agirlanabilmektedir.

Tiim barlar, mutfaklar, pastaneler ve biifeler gibi yiyecek icecek tiirevlerini
servis eden kurumlara 6rnek olarak sunulabilir. Ozel oda servisleri, minibar
hizmetleri, ziyafet organizasyonlar1 da 1ilgili siniflandirmanm kapsamina dahil

olabilmektedir. Cesitli toren, anma veya toplanti mekani olarak yeme i¢gme giidiisiine



hitap edilmeye calisilan ortamlar misafirlerin as¢i, garson, vale ve diger ek
hizmetlerden de yararlanmasini saglamaktadir (Kozak, M. A. ve ark. 2012. Otel

Isletmelerinde Destek Hizmetleri. Anadolu Universitesi Yayimnlari. s.8).

Temel ihtiya¢ kapsamindaki ve kurumsal agirlama hizmeti geregi yiyecek ve
icecek temini, servis oncesi ve sonrasi hizmetler dikkat ve 6zen ile saglanilmalidir.
Hognutluk ihtiya¢ karsilanmasinin ¢ok yonlii diisiiniilmesini gerektirebilmektedir.
Kurumsal bir olumlu izlenim kisisel bir baglilik saglayicist olabilmektedir. Hizmet

siireklilik arz eden ve nezaket igeren bir methum olarak idrak edilmelidir.

1.7. insan Kaynaklarn

Agirlama endiistrisine dahil edilmek istenilen tiim nitelikli ve kuruma stirekli
katki saglayabilecek elemanlarin temininin yam sira personel o6zlik kayitlar1 gibi
onemli dokiimantasyon islemlerinden de sorumlu tutulan yiiksek yetki kapasitesine
sahip bir calisma bdoliimidir. Kurum ile ilgili yapilacak arastirmalar ile de
ilgilenmektedirler. Egitim planlamasi ve denetimleri konusunda titizlik

gostermektedirler.

Kurumun c¢aligma saatleri ve vardiya islemleri takip edilmektedir. Personelin
her tiir ihtiyacina hitaben gereken ilgi eksik edilmemektedir. Ise yeni alimi yapilan
bireylerin oryantasyon islemleri, licretlendirmeler, terfi durumlar1 da genel miidiir

emri ve goriisii altinda gerceklestirilmektedir.

1.8. Giivenlik

Mesleki ge¢misi kolluk kuvvetleri mensuplugu olan ya da 6zel giivenlik
egitim sertifikasina sahip ¢alisanlarin her tiir tehdide, istemsiz bir olaya kars1 ¢evreyi
ve bireyleri ¢alisan, calismayan olmak tizere ayrmadan gereken onlemleri her zaman
almak zorunlulugunu da gozeterek giivenlik teminini teskil etmek ile yiikiimli
kisilerin ¢alistig1 bir departmandir. iletisim hizmeti yogun olan bir hizmet alanidir.

Her tiir tedbir bilgilendirmesi konusunda sorumluluk yiiklemektedir.

Teknolojik  tertibat ve atesli ya da vurmali silah tagmmasini

gerektirebilmektedir. Tiim gizliliklerin kendilerine agik ve takibi miimkiin oldugu



iizere taraflar arasindaki giliven zaruret arz etmektedir. Takip ve kayit sistemleri

oldukca gelismis bir emniyet icermektedir.

2. TURIZM CALISANLARININ PROFESYONEL DEGERLERI

Calisan denilince; iireten, yenileyen, diizenleyen, ihtiyaca yonelik hizmet
sunan tiim kisiler akla gelmektedir. Kiiltiir mirasinin paylasilabilmesi ve dolayisiyla
cogalabilmesine vesile olan Turizm caliganlari, iilkelerin kalkinabilmesi i¢in madeni
yapilar1 degerli taslara doniistiiren emekgiler gibidir. Sarf edilen emegin safligi,
temizligi ve kiymeti onu ince ince islemekte olan is gorenlerin sahip ¢ikmakla
ylikiimlii olduklar1 profesyonel degerler nispetinde goéz almakta ve teknolojik

imkanlar sayesinde dort bir yandan misafir potansiyelini arttirmaktadir.

Iyi yetismis kadrolar, sektdriin en gereken etkin faktdriidiir. Egitim; cevher
mevcudiyetini olumlu yonde degistiren bir olgudur. Harcanan ¢abaya anlam katmak,
one cikabilecek umursamaz ve 6zbenlik¢i yaklagimlar: engelleyebilmek i¢in biiytik
Olglide Oonem arz etmektedir. Beseri maharet, mesleki gorevlerin, insani gorevler
oldugunun bilincinde olmay1 zorunlu kilarken atilan her adimdaki duyarhlik
digerlerinin de ihtiyaclar1 gozetilecek bir nitelik tagimaktadir (Kohn ve O’Connell,
2010; 5.100). Insani degerler Slciisiinde bir mesleki edim gergeklestirilmesi almacak

olumlu yaklagimlarla 6diil niteligi kazanmaktadir.

En dogruyu ve en giizeli bulabilmek siiphe yoktur ki birka¢ hatanin
deneyimlenmesini gerektirebilir. Eger birka¢ yanlis bireysel olarak {istlenilerek
herkesce ortadan kaldirilmak istenirse, gerekli olan giizel niyetli tesebbiislerde
bulunmaktir ve yapilacaklarm hem hakka hem de hukuka uygunlugunun
gozetilmesidir (Johnston ve Smith, 2010; s.185, 186). Kisilerin davranislarini benzer
amacli kullanabilmesi dogadaki ahengi yakalayabilmek kadar saglam bir gidisat ag1
olusturabilmektedir ve bu da orgiitsel bagi daha da sikilastirmaktadir.

Profesyonel degerler; ahlaki, sosyal sorumlulugu igerdigi gibi Turizmin
gelisiminde taraflarm  yiikiimliiliikklerini bildirmekte ve Turizmde Global Etik
IIkelerin Uygulanmas1 hususu ile yol gostermektedir. Gerekli agiklamalar asagida alt

basliklar halinde sunulmaktadir.
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2.1. Profesyonel Degerlerin Boyutlan

Asagidaki faktorel veri sonuglari, Orak ve Alpar’m (2012) calismasindan
faydalanilarak aktarilmaktadir. Toplamda bes boyut icermektedir. Bu boyutlarin alt
maddeleri profesyonel deger sahipligi diizeyi hakkinda bilgi sunabilmektedir.

Yapilan arastirmalar ilgili boyut ve maddelerin iyi yorumlanmasi ile bir sonuca
hizmet edebilir. Bu nedenle ilgili standartlar incelemeye sunulmus bulunmaktadir.
Faktorlerin sahipligine isaret eden maddeler olumlu climleler seklinde sunularak

algilanmasimin kolaylig1 amaclanmustir.

2.1.1. insan Onuru

Insan onuru ifadesi standartlara uygunluk ve saygi iceren bir kavramdir.
Kisisel bir 6zellik olarak algilansa da aslinda mesleki anlamda 6nemli bir unsur
olarak ele almmasi gerekmektedir. Insan onuru faktdriine sahip olabilmek icin

asagidaki ifadelere olumlu yaklasilmasi gerekmektedir.

e Uygulamalar esnasinda kuskulu ya da uygunsuz uygulamalar1 olan turizm
calisanlarina karsi ¢ikilmalidir.

e Arastirmalarda katilimcilarin haklari korunmalidir.

e Bireyin gizlilik hakk: giivence altina alinmalidir.

e Miisteri-Konuk savunucusu olarak hareket edilmelidir.

e Sahip olunan mesleki degerlerle etik acidan ters diisen bakim uygulamalarina
katilma reddedilmelidir.

e Farkli yasam tarzi olan bireylere 6n yargisiz hizmet saglanmalidir.

e Uygulamada rehber olarak Etik Ilkeler kullanilmalidir.

e Uygun arastirmalar uygulamalarda kullanilmalidir.

e Bireyin hizmet almada se¢me hakki oldugu kabul edilmelidir.

e Bireyin/ ailenin Turizm hizmeti almasinda karar verebilmesi i¢in bilgi
saglanmalidir.

e Gizli bir bilginin agiklanmasi istendiginde yazili rehberlere uygun hareket

edilmelidir.

Yukarida siralanmis olan climleler mesleki standartlar geregi insan onuru

faktoriiniin 6nemini vurgulamaktadir. Gorev bilinci i¢in gerekli olan ilk etik
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konumuz insan onuru olmakla birlikte, bu 06zelligin kisisel bir birikim de

gerektirdigine dikkat edilmelidir.

2.1.2. Sorumluluk
Sorumluluk ifadesi mesleki bakimdan gereklerin beklentilerle ters diismeyecek
sekilde uygulamaya konulmast anlamini igermektedir. Sorumlu bireyler, is
sorunlarma sebebiyet vermeyecek bir biling ile hareket etmektedirler. Sorumluluk
faktoriine sahip olabilmek icin asagidaki ifadelere olumlu yaklasilmasi

gerekmektedir.

e Es diizeydeki meslektaglar birbirini degerlendirmede yer almalidir.

e Arastirmalarm uygunlugunu belirlemek i¢in ilke ve rehberler kullanilmalidir.

e Mesleki uygulamalar1  gergeklestiren kisi  meslektaslar1  tarafindan
degerlendirilmesini istemelidir.

e Turizm hizmeti sunan hizmet ekibine bireye ait bilgi saglanmalidir.

e @iinliik ¢galisma uygulamalarina rehber olarak standartlar belirlenmelidir.

e Turizm hizmetinin sunuldugu yerlerde gerekli olan standartlar saglanmali ve
stirdiiriilmelidir.

e Turiste uygun hizmet sunmada gerekli veriler kullanilmalidir.

Belirtilmis bulunulan alt maddeler meslek ifasi icin onem tasiyan sorumluluk
faktoriinii detaylandiran bir nitelik tasimaktadir. Uygulanmasi gere§i calisan ve

kurum agisindan is kalitesine vurgu yapmaktadir.

2.1.3. Harekete Ge¢cme
Turizm hizmet standartlarmin faaliyete dokiilmesi ve takibi acisindan gerekli
kurumsal kararlarmn, ulusal politikalarin, is kosullarinin belirlenmesinde yer alinmasi
ve etik gercevenin gelistirilmesine katkida bulunulmasina yonelik bir faktordiir.
Islerligin kazaniminda ve devam ettirilmesi agisindan aktif katiimcilar olarak
calisanlarin 6nemi harekete gegme faktorii ile bir kez daha anlasilmaktadir. Harekete
gecme faktoriine sahip olabilmek i¢in asagidaki ifadelere olumlu yaklasilmasi

gerekmektedir.
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e Kaynaklarin paylasimini/ dagilimmi etkileyen ulusal politika kararlarinin
belirlenmesinde yer alinmalidir.

e Kaynaklarin paylagimini etkileyen kurumsal kararlarin belirlenmesinde yer
almmalidir.

e s kosullar1 ve kurallarinin belirlenmesinde yer alinmalidir.

e FEtik ilke ve rehberlerin gelistirilmesine katki saglanmalidir.

e Turizm hizmet standartlarinin yiiriitiilmesi ve gozetilmesi acgisindan

sorumluluk alinmalidir.

Yukaridaki alt maddeler ile de ilgili faktor gerekliligi desteklenmistir. Kararlara

uymak kadar siirece yetki dahilince katilmak da 6nem tagimaktadir.

2.1.4. Giivenlik
Sunulan hizmetin veya iiriiniin giivenligi ve ¢alisilan kosullarin buna elverisliligi
profesyonel degerlerin olusumunda Onemli bir yapisal gerekliliktir. Giivenik
faktoriiniin varhigindan s6z edebilmek i¢in asagidaki ifadelere olumlu yaklasilmasi

gerekmektedir.

e Toplumu giivenli olmayan Turizm hizmeti ve uygulamalarindan korumak
gerekir.

e Turizm mesleginin degerleri ve amaglar1 acik¢a ifade edilmelidir.

e Bireyin gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalindigi zaman isbirligi
istenilmelidir.

e Siirekli 6z degerlendirme yapilmalidir.

Yukaridaki maddeler halinde detaylandirilmis bulunan giivenlik faktoriintin
kurum icinde tesis edilebilmis olmasit dis ¢evreyi de olumlu etkilemektedir.
Dolayisiyla, bu faktoriin olusturulmasinda hi¢bir gerekten kagmilmamasi uygun

goriilmektedir.

2.1.5. Otonomi
Otonomi kisinin mesleki yetkinligi c¢ergevesinde kimsenin bagimliliginda
bulunmadan etik normlar dahilinde isin yerine getirilebilme Ozgiirligiidiir. Bu
faktoriin sahipliginden bahsedebilmek i¢in asagidaki ifadelere olumlu yaklasilmasi

gerekmektedir.

13



e Meslegin imajmi yilikseltmek icin egitimle paralellik gosteren Turizmci
unvaninin kullanilmasi ile saglanabilir.

e Standartlar dogrultusunda kalitesi yiiksek Turizm hizmeti saglanmasini
gerektirir.

e Turizm hizmetini gelistirmeye yonelik standartlarin degerlendirilmesinde yer
almmalidir.

e Profesyonel Turizm hizmeti uygulamalarinin simnirlar1 kabul edilmelidir.

Yukarida ilgili faktoriin degerlendirilmesinde yardimei olabilecek maddeler
ifade edilmis bulunmaktadir. Otonomi faktorii, 6zgiiven gelisimini beraberinde
getiren bir olgu olarak daha dikkatle diisiintildiiglinde is giicii gelisiminin takibi

ongoriilebilmektedir.

2.2. Etik Kavraminin ve Sosyal Sorumlulugun Turizm’deki Rolii

Insan1 en iyi aldatabilecek olan kisinin kendisi olmasi ahlak anlayismin
temelini olusturmaktadwr. Ahlakin varligi; biitiini daha 1iy1 gorebilmeyi,
sorumlulugun sahiplenilmesini, becerilerin arttirilmasini,  bilgi  paylasimimni
saglayarak profesyonel degerleri var etmektedir. Profesyonel deger bir etik kavrami
olarak gergekleri degerlendirip dnceden diisiinebilmeyi saglar. Boylelikle; sosyal bir
varlik olan insan, sorumluluk bilinciyle hareket ederek maruz kalmmak istenen

yaklagim tarzlarini 6ziimser ve yayginlastirilmasinda katkida bulunur.

Duygu yiikii barindan her catisma insani bir yone bagl goriilmektedir. Saygili
davranis, adil olmak, kelimelerle ve eylemlerle diiriistlik gostermek, farkliliklar1
kabullenmek gibi etik unsurlar catismalarin ortaya ¢ikmasini ya da kisa siirede
telafisi miimkiin bir duruma getirilmesini saglayabilir. Altin kural; tiim inanglarin
deger sitemindeki ortak goriis olarak nefret uyandirici eylemleri kendisi igin
istemeyen bir bireyin, kimse icin istememesi geregini savunmaktadir. Oyleyse;
insanlar1 ve degerlerini kaynastirma araci olarak altin kural Turizmde bas tact
edilmeli, gereken misafirperverlik 6zellikleriyle en iyi olanin sunulmasi gayreti

gosterilmelidir.
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Turizm; bireylere taninmayan diinyalari, ardina kadar agilan genis bir kap1
mahiyetinde tiim giizellikleriyle defaten ulasilabilir kilmaktadir. Bu bol goniillik
hali, Turizmin i¢indeki bireylerin kisilik mayasinda haiz olan birikmis tohumlarda
muhafaza edilmektedir. Bu tohumlara sahip olan her goniil bir bireye aittir. Bireyler
kendi baslarma kaldiklarinda da toplumsal sorumluluk bilinciyle dogru ve iy1 olani,

yanlis ve kabul edilemez olana tercih ederek i¢lerindekini her daim yesil kilmalidir.

Ahlaki deger toplumsal sorumlulugu beraberinde getiren bir unsurdur. Var
oldugu miiddetce birliktelik gerektiren bir hayat kargasaya yer verilmeden bir diizen
cemberinde degisim dongiisiine devam edecektir. Bu dongli icerisinde kiiltiirel
yakinlagsmalar yasanilacak ve hayatlar bir biitiiniin parcas1 gibi birbirlerini
tamamlayacaklardir. Siire¢; siki c¢alisma, gerekeni yapma ve kurallar1 hice
saymayarak Turizme hizmet edecektir. Bu yoniiyle; yasamin bizden 6te baska bir
boyutunun 6nemini vurguladigi goriilmektedir. Algi, etigin sosyal bir cagrisim
yaptig1 ve dolayisiyla sektor icinde ya da disinda bir¢ok sorumlulugu barmdirdig:

yoniindedir.

Turizm sosyal bir ortam sunmaktadir. Cevresel faktorlerin birbirine olan
etkisi hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir. Etkilesimlerin pozitif yonli bir
gidisat seyredebilmesi i¢in hem yerel halk hem calisanlar Turizmin altin anahtarlar1
konumundadir. Herkesin edimlerinden dolayr mesul tutulacagi hem ruhsal hem
maddi yonlii hem de dogal getirileri olan ince elenip sik dokunmasimi vurgulayan

tavirlarin sergilenmesi geregi bilinerek dogru ve yerinde adimlar atilmalidir.

Sorumluluklar ve kavramsal etik yaklagimi Turizmi canli kilan olgulardir.
Canlilik; giizellik, sunulan saglikli ortam, uyumun kol gezdigi bir duyumsama
gerektirdiginden Turistik kaynaklar tanimlandigi sekilde korunmali, gelismesi
saglanmali ve caligma alani sunuyor olusuyla da ilgiyle degerlendirilmeli, tiim
diinyanin haberinin oldugu cevherler olarak sunulmalidir. Sunulan bir {iriin ya da
hizmet sonu¢ olarak tiiketilecektir. Tiiketim her zaman bir sonun baslangict
olmalidir. Bunun i¢in de yapilmas: gereken dogal dengeyi bozmadan iretim
tesvikidir. Destek verilen her olumlu girisim gelecek i¢in bir yatirim olacak ve tarihi

miraslar nesilden nesile aktarilabilecektir.
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Turizm bilincinin etkinlestirilmesinde birtakim yiikiimliiliikkler bulunmaktadir.
Bu yiikiimliiliikler etik kavram ¢agrisimiyla tiim sosyal yapiy1 sorumlu kilmaktadir.
Turizmdeki rolii, bireyi hak ettigi sekilde rahata erdirmek ve gereken diizenin ve
kazanimin esit sartlarda dagilimini saglamak olan etkilesim unsurlar1 sosyal ahlak
olgusunun islenilmesini zorunlu kilmaktadir. Sebep olunan siireg, entropik bir bakis
acisina maruz birakilmayarak Turizmin kuantum teorisi i¢inde sekillenecegi ispat

edilebilir niteliktedir.

Ulkeler aras1 seyahat orami cazibesini hi¢c kaybetmeyecek olan bir sektorel
gelecektir. Insan bilinci sektorii sekillendirme giiciine sahiptir. Onemli olan, verilen
seklin ne kadar kapsayici, koruyucu ve doyurucu oldugudur. Turizm ile varli§a
verilmek istenen canliliksa o zaman, Turizm kavrami, emekliligi gelmeden hayattan
ve isinden emekli olmus sendrom sahibi insanlarmn var olabilmesi diisiincesini
tahayyiil dahi ettirmeden isine ve hayatna baglihigi, goniil vericiligiyle var
edilmelidir (Vardar, 2014; s.23). Unutulmamalidir ki; mevcudiyetin varacagi sonug
hicbir zaman tek tarafli olmayacak, her katilimcinin payma diiseni istah kabartici bir

iislupla sunacaktir.

Turizm sektorii kapsadigi gelir getirici alan bakimindan her gecen giin daha
fazla dnem kazanmaktadir. Issizlik 6niine gegilemeyen bir girdap iken Turizmle iilke
umut kazanabilmektedir. Umudu olmayan milletlerin calismaya olan inanci
olamayacag1 gibi kaniksanmis bir siirii psikolojisiyle arzu edilen uyum birbiri
etrafinda durmaksizin donen carkin kirik dokiik dislilerinde bulunamayacaktir.
Doganin ahlaki dogal olmayi, Turizmin ahlaki saygiy1 ve siki calismayi
gerektirmektedir. Turizm alaninda ihtiyag olunan yetismis elemanlar ya da yetismis
bireyler iken zaman kaybedilmeden kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi yoniinde tesvik

gereksinimleri giderilmelidir.

2.3. Turizm’in Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Ulke giizellikleri toplumlara birakilmis ata mirasindan ¢ok gelecek nesillerin
emaneti olarak goriilmelidir. Ancak bu yol ile tarihi, dogal ve insani degerlerin hak
ettikleri dlcliide onemsenmis oldugu soylenebilir. Turizmin gelistirilmesi yoniindeki

atillmlarin bir cercevesi olmalidir. Bu c¢erceve; “saygi, diriistlik, tarafsizlik,
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ozgiirliik, 1y1 olmak, adalet — esitlik, zarar vermeme ya da bu riske girmemek, zarar1
onlemek veya ortadan kaldirmak, onarim, gizlilik, miilkiyet haklari, yasamin
kutsallig1, séziinde durmak, baglilik, hesap verebilirlik” (Yilmazer ve Bahadir, 2011;
s.25, 26) gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Igerik, etik yaklasimlardan 6rnekler olarak

siralanmistir fakat sinirlandirilamaz.

Profesyonel deger sahibi olmak, herhangi bir isin ele alinisindaki yiiklenilmisg
bir amacm bulunup bulunmamasina baghdir. Amagsizca edimi gerceklestirilen
calisma, hizmet olarak algilanamaz ve bir sonucu yoktur. Sonu¢ alinamayacak isler
ile ugragmaksa bireyin, kurumun ve hatta toplumun zarara ugramasina zemin teskil
ederken iilkenin Turizm c¢ekiciligine de istenmeyen darbeler getirebilir. Yapilmasi
sorumluluk teskil edilenler yapilmali ve dahasi Turizmin gelecege tasmabilmesi

adina ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmalidir.

Turizm c¢alisanlar1 yaratilmakta olan Turistik ¢evrenin her daim kalitesine
kalite katmakta olan bireylerdir. Sektdre yonelik egitimli is goren orani ylikseldikce
stres yaratic1 faktorlerin zemini kurutulmakta ve Turizm bir akarsu kaynagindaki
damlalar kadar berrak hizmet verebilmektedir. Egitimin sadece Turizm alaninda
alimmas1 savunulamaz fakat 6zele indirgenmis bir tutum, mesleki prensiplerin daha
iyl anlagilmasinda, ilerletilmesinde fayda saglar. Saglanan her fayda, kazanilan
maddiyatin yani sira bir¢ok kiymeti de igerisinde barindirir. Barindirilan kiymetin

cesitli olmas1 da bir o kadar 6nem arz etmektedir.

Hiikiimetler, Turizmin gelistirilmesinde katkis1 bulunan diger ytikiimliilerdir.
Hukuk ve adalet giicii hem ceza hem de ddiil tesvikleriyle gosterilmektedir. Yasalar
ile sahip olunan haklar korunmakta ve bu suretle 6zgiir irade var olan giizelliklerin
bozulmadan tadin1 ¢ikarabilmektedir. Konulara daha fazla hassasiyet ile yaklasan
devletler hem i¢ huzuru saglhiyor hem de disaridaki huzuru yakalayabilme sansina
erisebiliyor. Tolere edilemeyecek davranislar beklentilerin sonuca ulagmasini

engelleyecekse derhal miidahale ediliyor.

Basin, kullanim hatas1 kabul etmeyecek kadar keskin hatlara sahip bir

haberlesme, haberdar etme aracidir. Insanlar arasinda yaygmlastirilan haberler, iilke
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Turizmine katki saglayamiyorsa suiistimal edilerek gergeklerden kaginilmasi biiyiik
bir yanilgidir. Gorevin kotiiye kullanilarak bir iilkenin kotiilenmesi tek kisiye
faydasiz gelebilecek olmaktan ¢ok tiim gidisati gemberin i¢cindeki herkesin planlarma

aykiri olarak yonlendirebilir.

Sosyal Medya, elektronik bir ¢ag yaratmistir. Basin mensubu olmak, o tilkede
bulunmak gerekmeksizin iletisimi 151k hizinda ve mesleki kalite de barindirabilen
herkese sunulmus bir hak gibidir. Ancak, bilisim teknolojileri takip agisindan da
sikintilar yaratabilmektedir ve bilginin kontrolsiiz yayilimini denetim altina almakta
zorlanmaktadir. Yas smirinin dahi olmadigi bu sanal diinya, sunmakta oldugu
kolayliklar ile stiphe yoktur ki Turizmin gelismesine biiyiik artilar katacaktir ama bu
artilarim ¢ogalabilmesi adina bagka artilarin eksiye doniistiiriilmesi amag¢ edinilmis
olmamalidir. Turizm ahlaki sanal mecra dahi olsa siirdiiriilmeli, gerekli egitimin ve

destegin ilgililere verilmesinden kaginilmamalidir.

Turistik amag¢ tasiyan misafirlerin Turizmin gelistirilmesine duyarlilik
gostererek katki saglayabilecekleri diistinilmektedir. Gezilip goriilecek yerler,
hakkinda bilgi sahibi olunarak ziyaret edilirse, kendi 6z memleketlerindeki diizen
kurallarina dikkat etmeye devam edilirse ve cesitli farklar, 6rf ve adetler hosgori ile
karsilanip saygilt yaklasilirsa yapilan seyahatin anlami beklenilenin Gtesinde
kazanimlar verebilmektedir. Rekabet, ¢ok dogal bir diirtii olmakla birlikte i¢inde
bulunulan tek bir gezegen oldugu varsayildiginda herkes yurttas, arkadas ve misafir

olarak karsilanip agirlanabilir.

Yerel halk, sahip olunan tiim giizelliklerin farkinda olarak, koruma yaklasimi
ile tavirlar sergilemelidir. Genel ahlaki kurallarin uygulanmasi, hakka ve hukuka
sayginin gozetilmesi hususlarma dikkat edilmelidir. Misafir geldiginde ona rehberlik
edilmesi, zor durumunda destek olunmasi, rahat1 ve refahi i¢in gereken bilgilerin ve
yonlendirmelerin gerceklerden uzaklasilmadan sunulmasi ¢ok O6nemlidir. Daha da
onemlisi, yapilacak hatalarin ¢cok dogal oldugu ve sabir ile diizelmeyecek konular

olmadigidir.
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Doganin da Turizmde yaratilan cennet i¢cin yapabilecekleri vardir. Dogal
olana sayg1 ve sevgi ile yaklasildik¢a ayni lisluptaki cevabi misli ile bereket katarak
verecektir. Yesili daha yesil, maviyi daha mavi, giinesi daha berrak gosterebilmek,
daha yasanilabilir bir ¢evre i¢in var giicii ile bitip tilkenmez bir ¢aba sarf etmektedir.
Yapilan her direnis, kavga — doviis, kosusturmacalar arasinda kuslar civildasmaya
devam ederken tek istedigi tiim canlilarin ilgisi ve destegidir. Dogaya verilen
dogadan alinabiliyor ancak dogadan alirken daha dikkatli olunmas1 hususunda afetler
ile uyarilar dikkatleri tiizerine c¢ekmek, smirsizligm da bir smir1 oldugunun

hatirlatilmasi i¢indir.

2.4. Turizm’de Global Etik Ilkelerin Uygulanmasi

Uluslararast Turizm Orgiitii {iyelerini baglayan uluslararast ilkelerin icerigi 10
noktada sistematize edilmektedir. “Karsilikli anlayis ve toplum — kisiler arasi saygiya
katki, bireysel ve toplumsal bir ara¢ olarak Turizmin gergeklestirilmesi, Turizmin
sirdiirtilebilir gelisim faktorii olarak degerlendirilmesi, iilkeler — birlikler ve yerel
halk i¢cin faydali olan aktivite olarak Turizmin var edilmesi, gelisim i¢in bagimsiz
seyahat profesyonellerinin sorumlu olmasi, Turizmin bir hak olarak kabul edilmesi,
Turizm  hareketlerinin ~ 6zglirliigli, Turizm endiistrisindeki c¢alisanlarin = ve
girisimcilerin  haklarinin gbzetilmesi” (TCDB, 2015) bahsedilen ilkelere isaret
etmektedir. Prensip takibi uygulamalarin en uygun hali almasma olanak

tantyabilmektedir.

Her sektorde oldugu gibi Turizm de bir orgiitsel olusumun insa edilmesi
gereginin goriildiigii sektdr niteligindedir. “Uluslararas1 Turizm Orgiitiine iiye 154
iilke bulunmaktadir. Bagl iiye statiisiinde 418 kurulus ve sirket vardir. Tiirkiye,
kurucular1 arasinda yer aldig orgiite 1975 yilindan beri tam tiyedir” (T.C.D.B. 2015).
Uyelik gerekleri etik ilkeler iizerinde sekillenmis bulunmaktadir. Gergeklestirilen her
uygulama prensipler ¢ergevesinde Turizme ve dolayisiyla insana hizmet etmektedir.
Hizmet kalitesinin standart bir yapida c¢ita yiiksekligi belirlenmis bulunmaktadir.
Beklentilerin 6ngoriilebilir kilimmasi ilkelerin dogru uygulanmasiyla iyi bir sonuca

ulagilabilir Turizm gelismelerini sunmaktadir.
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Turizmdeki basarili 6rgiitler ekonomik sorumlulugu, etik sorumlulugu, cevre
sorumlulugu ve sosyal sorumlulugu ahenklestirme giiciine sahiptir. Bu biitiinlestirme
stirecinin islerlik kazanarak ilerleme kaydedebilmesi i¢in var olan standartlara uyum
gosterilmesini  gerektirmektedir. Gerekli degisiklikler ile c¢ag atlanabilecek bir
giriftlesme saglanabildigi siirece Turizm ¢alisanlartyla tiim turistlere hizmet
sunmakta olan kuruluslar birgok basariya cevreye ve insana saygi bagi altinda
imzalarini atacaktir. Belirli bir diizenin izlenilebilmesinin 6nemi tiim iilkeler ile ortak

bir platformda bulunabilmeyi olanakli kilmaktadir.

Ekonomik sorumluluk; etik ilkeler 1s1¢inda degerlendirildiginde tek bir
sektore degil ¢esitlilik arz eden her pazara destek olusturabilmekte olan bir edimdir.
Ifas1 hak ve hukuka uygun, esitlik gozetilerek gerceklestirilir. Yasal sorumluluk;
belirlenmis prensipler kapsaminda uyumun, catigmalardan uzak kalinmasinin ve
¢oziim odakliligin temelini insa etmektedir. Her yapida oldugu gibi, ortak amaclara
hizmet edilirken genel kabul gérmiisliigiin bir iist sinir1 ve yaptirim giicli destekli
yasalarin zemin saglamlig1 hareket kisit1 ile birlikte 6zgiir bir gliven sunarak geregin

yerine getirildigini gostermektedir.

Etik sorumluluk, degisken motivasyonel tavirlarin bir sinir1  olmasi
gerekliligini ifade ederek goriis tartismalarindan kaynaklanabilecek tatsizliklarin
olugmasii Onleme islevine sahiptir. Bir biitiiniin parcasi olabilmek i¢in gereken tiim
uyum Ozellikleri evrensel ilkeler dizisi ile belirtilmektedir. Yapilmasi gerekenlerin
bilincinde olmak da ayrica sorumluluk iistlenilmesi gereken bir alandir. Ekolojik
sorumluluk, doganin dengesinde var olabilmek adina verilebilecek en anlamli
miicadeledir. Siirekli bir dongii icinde yasam akip giderken, tiiketilmekte olunan her
deger saygiy1 hak etmekte ve her defasinda tekrar var olabilmesi i¢in gerekli ortam
sahipligi lizumlu goriilmektedir. Sosyal sorumluluk, mevcut olan her iyi edinimin
bireysel olarak degil sosyal bir yapi1 icinde degerlendirilmesi gereginin ifadesidir.
Herkes i¢in bir yiikiimliiliik bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliikler her tiir canliya ve her

tiir iyi niyetli harekete saygi ile yaklasilmasi zorunlulugunu vurgulamaktadir.

Uluslararast Turizm sektoriine 6zgl ilkelerin etik olusumu var edilmis

bulunmaktadir. “Turizm sektoriindeki tiim taraflar, uluslararas1 hukuk prensiplerine
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uygun olarak, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve uygulanmasinda
ortaya cikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ olan Turizmde Etik
Ilkeler Diinya komitesini tammmalidir” (Turizmde Global Etik Ilkeler.
ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/turkey.pdf). Ifade edilme zorunlulugu bulunan
konularm atlanilmamasi1 ve uygun makamlardan destek alinmasi girisimlerinde
bulunmak ile de atalarin biraktig1 mirasin gelecegin genclerine olan bir emanet

olarak gelistirilip hep daha iyiye ulagsmasi miimkiin olabilmektedir.

3. TURIZM CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIGI

Bir ¢alisani ailesi olarak gordiigii bir sirkette calistyor olma durumu orgiitsel
baghilik kavramina 11k tutabilen bir yaklasim olarak kabul gorebilmektedir.
“Baglanma, tutarlilik ve kararhilik asilayarak zihinsel ve duygusal bir baglanmay1
ifade etmektedir” (Hamel ve Prahalad, 1996; s. 366). Baghilik bir duygu olarak
kisiyle Orgiit arasindaki Ozdeslesme siirecini destekler niteliktedir. Bu destegin
saglanabilmesi i¢in kurumsal bir 1yi gecmis ve kurum g¢alisanlarinin kaynak olarak
goriilmekten cok aile tliyeleri gibi goriilmesi gerekmektedir. Yetismis elemanlar
meydana getirmek kadar onlar1 kaybetmemek de onemlidir. Bu amagla, kurum ve

calisan teker teker ihtiyac analizine tabi tutularak sentezlenmelidir.

Yalnizca Ozcikarlarin diisiiniilmesi bir sirketi basariya gotiiremez. Sirket
¢ikarlarinin da 1iyi anlasilmis olmas1 gerekmektedir. Ortak bir amag giidiilenebilirse,
yaratilmakta olan is c¢evresine daha fazla uyum daha kisa zamanda saglanabilir.
Uyum, destek gibi ilgi unsurlarinin yaratildigi sinerji donatist nedeniyle Turizme
katk1 sunmak {izere olusturulan toplulugun yap1 taslar1 olusmaktadir. Turizm
olanaklarmi 1yi bilmek icin kendi iclerindeki farkliliklarin da bilincinde olmak
gerekliligi mevcuttur. Bu mevcudiyet temelinde birlik i¢inde olusturulmus bir

Turizm toplumuna ihtiya¢ bulunmaktadir.

Insan, en &nemli ifa sebebidir. “Cok yonlii bir ugras icindeyken basarili
olmanin temel sart1 ii¢ kelime ile 6zetlenebilmektedir; nitelikli insan giicii” (Soysal,
2006; s.18). Turizme yiik goziiyle degil de kutsal bir meslek goziiyle bakabilmek
siiphesiz egitimin lizumlu oldugunun kanit1 gibidir. Kuruluslarin kendi elemanlar1

icin hazirladiklar1 hizmet i¢i egitim programlar1 ne kadar ¢ok genis bir kitle hitabina
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sahip olursa o kadar ¢ok potansiyel arttirabilmektedir. Hazirlanmakta olan kisisel
kariyer planlar1 ile insana verilen dnem vurgusu On plana ¢ikarilmakta ve bu
yaklagim ile calisanin insani yoOniine daha fazla egilerek kurumsal bag
giiclendirilebilmektedir. Orgiitsel Baglilik konusunu biraz daha bilimsel acidan ele
alabilmek iizere cesitli yaklasimlar ve baga etki eten faktorler alt basliklar halinde

asagidaki gibi detaylandirilmaktadir.

3.1. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Farkli disiplin savunucularmin ele aldiklar1 orgiitsel bag kavrami ile ilgili
birbiri ile 1ilintili ve mukayese edilebilir yaklagimlar bulunmaktadir. Temelde
benzerlik gdsteren bu yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi orgiitsel bag
kavrammin daha net algilanabilmesini saglamaktadir. Belli baglh teoriler asagida
acgiklanarak sunulmaktadir. Sunulmakta olunan teorileriler Staw, Salancik, Etzioni,
Mowday, Porter, Steers, Kelman, Kanter, Caldwel, Chatman, O’Reilly, Becker,
Meyer ve Allen tarafindan belirtilen goriisler yorumlanma yoluyla asagidaki gibi

aktarilmaktadir.

Staw ve Salancik agisindan baglilik, Davranigsal ve Tutumsal olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Davramgsal Bagllik, Orgiitsel Davranis bilimi iginde ele
almmaktadir. Bireyin orgiite olan iiyeligi yatirim olarak kabul edilir ve davranig
kontroliiyle baglilik saglanmaktadir. Beklenti kuramindaki 6diil olgusu da bir
baglhlik saglayicisidir. Salancik, tek basma da ayni goriiste oldugunu bildirmektedir
(Sigr1, 2007; s. 263-265). Bu goriise gore, insan bir yatirim unsurudur ve baglilik

davranis kontrolii ile saglanabilmektedir.

Etzioni’nin baglihiga bakisi, bireylerin orgiit direktiflerine uyumunu dile
getirmekte ve Orgiitiin giicii karsisindaki davranis1 baglilik olusumunu tek baslarma
degerlendirilmek iizere Ahlaki, Cikara Dayali ve Zorunlu Baglihk olarak
ayristirmaktadir.  Ahlaki  Baglilik, oOrgiitiin  amaglari, degerleri, kurallar1
dogrultusundaki inang ve oOzdeslesme konularini yansitmaktadir. Cikara Dayali
Baghlik, calisanin Orgiite olan katkisi sonucunda saglayacagi fayda olarak 6diiliin
psikolojik degerlendirmesidir. Zorunlu Baglhlik, orgiit tarafindan bazi davranislara

zorlanilmas1 ve bu nedenle olumsuz hisler ile sekillenmesi anlamini tagimaktadir
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(Sigr1, 2007; s. 263-265). Denilebilmektedir ki, bir is goren bulundugu kuruma ya
duygulariyla, ya faydalanabildikleriyle ya da zorlanildig1 6lgiide baglanabilmektedir.

Mowday, Porter ve Steers perspektifinden baglilik, bireyin kendisini kurumun
varlig1 ile ifade edebilmesi ve 6zdeslesmek tizere her tiirlii fedakarliga raz1 olunmasi
hali seklinde belirtilmektedir. Mowday ve McDade bilim insanlarinin adlar ile de
ayni ifadeler anlatilmaktadir (Sigri, 2007; s. 263-265). Anlatim, Orgiit icinde
kendisine bir yer edinmis bulunan emektar kisinin vicdani kriterler kullanilarak

calismalara katkisinda motivasyonel bir baglilik yaratilabilir oldugu yoniindedir.

Kelman’nin baglhilik kavramina yaklasimi, motivasyonel bir siire¢ icerisinde
Uyum, Ozdeslesme, Icsellestirme seklinde belirtilmektedir. Uyum; ceza ve odiil
tutumunu igerir. Ozdeslesme; kisinin grup mensubiyetinden duydugu gururdur ve
sosyal etkiler sonucunda ortaya ¢ikan olguya benzeme giidiisiiyle baglanilmasidir.
I¢sellestirme; birey ve drgiit arasinda dogru olan1 yapma duyumsamasi dne ¢ikan bir
vurgu olmaktadir (Sigr1, 2007; s. 263-265). Vurgulanan konunun yonii ¢alisan bir
bireyin kabul gorme, takdir edilme ve biitiiniin bir pargas1 olarak islev gorebilme
yeterliligini  karsilayabildigi  olclide baghilik  yaratimmin  gercgeklesebilecegi

yoniindedir.

Kanter’in baglilik ifadesi Devamlilik Baghligi, Kenetlenme Bagliligi ve
Kontrol Baglilig1 olmak {izere iice ayrilmaktadir. Bu baglilik smiflandirmasinin
etkilesim ile ortaya ¢iktig1 savunmasi hakimdir. Devam Bagliligi, orgiitiin kalicilig1
icin kendini adama olarak algilanmaktadir. Kenetlenme Bagliligi’nda, grup tyeleri
arasindaki bagliligin 6rgiit baghligina sebebiyet vermesi iizerinde duruluyor. Kontrol
Bagliligy, orgiit direktifleri dogrultusunda davranilmasini gerektiriyor (Sigri, 2007; s.
263-265). Disiiniiriin yaklagimina gore; bir is goren imkanlar dahilinde, grupsal
destek alinabildigi miiddetce ve emir altinda tutuldukca bir baghlik
gelistirebilmektedir.

Caldwel, Chatman ve O’Reilly baglilik i¢cin demistir ki; itaat, biitiinlesme ve
ogrenme gibi psikolojik unsurlar bireyin 6rgiite olan baghligini saglamaktadir. Biling

altinda olusmakta veya olusturulmakta olan bu baghlik etmenleri istemsiz
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gelisebildigi gibi, dogru bir amaca hizmet etmek i¢in egitim ile de gelisebilmektedir.
Mesleki adaptasyon siirecinde, belli bir gruba kabul edilebilmek veya yetki sahibi st
mertebeden olan bireylerin onaymi kazanabilme giidiisii ile aday ¢alisanlari sirket
isleyis seklini alabilmesi muhtemeldir (Si1gri, 2007; s. 263-265). Anlasilan konu;
calisanin psikolojik unsurlar ile baglilik yoniinde gelisimsel bir silire¢ yasayabilecegi

yoniindedir.

Meyer ve Allen boyutundan baglilik ¢oklu bir yap1 arz etmektedir. Duygusal
Baglilik, Normatif Baglililk ve Devam Baglilik olarak isimlendirilen bu c¢ok
boyutluluk birbirinden farkli ve Olgiilebilir baglilik siniflandirmasi olarak
nitelendirilmistir. Baghlik ile ilgili ampirik 6lgek olarak yapilan tercihlerin ilk
sirasin1 almasiyla diger yaklasimlara nazaran daha yaygin bir 6lgek teskil etmekte
oldugu gozlenmektedir (S1gr1, 2007; s. 263-265). Bir ¢ok incelemede Meyer ve Allen

Baglilik Olgegi kullanimi s6z konusudur.

Becker’in baglilik unsuru agiklamasi, bilingli bir taraf tutmayir sebep
gostermektedir. Kisinin isten ayrilmasi neticesinde katlanmak zorunda olacagi
maliyetler kurum bagliligini saglayabilmekte ya da uygun bir vasat bulunana degin
boyle bir isteg§in varhigi gizli kalmaktadir (Sigri, 2007; s. 263-265). Bu bakis

acisinda; sergilenmekte olan niyetin ardindaki baglilik unsurundan bahsedilmektedir.

Kiiresel rekabette basarili olabilmenin kosulu isletmelerin sahip olduklar1
degerleri eklektik bir bakis ile en iyi sekilde yonetmelerinden gegmektedir. Orgiit
calisanlarina kars1 daha anlayishh olunabilmesi i¢in, arzu edilen kurumsal bagin
bireylerde nasil olustugu konusu bilimsel diisiiniirlerin de yaklagimlar1 ele alinarak

yorumlanmalidir.

Insan unsuru yillar igerisinde en degerli varhk konumuna kolay
getirilememistir. “Onceleri sermaye iizerine yogunlasan isletmeler giiniimiizde emek
degerinin 6nemini kavramistir” (Avci ve Kiiciikusta, 2009; s.36,37). Emegin kurulus
ile ortak degerler gelistirebilmesi icin kurumsal baghlik gelistirilmesi geregi
savunulabilir. Ancak bu bagin olumlu bir tavir icerisinde gercgeklestirilmiyor olusu

glinlimiiz emek degeri kazanimini zorlastirabilecek bir unsurdur.
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Nitelikli is goreni isletmeye kazandirmak, kisisel gelisimini saglamak icin
ortam olusturmak onemli olmakla birlikte bu is gorenleri isletmede tutabilmek de ¢ok
kritik bir unsuru teskil etmektedir. Yapilan incelemeler egitim ve sosyal haklar ile
gelecegini planlama sansma erigen ¢alisan grubun kurum bagliliginin daha ¢ok
gelismekte oldugunu gostermektedir. Calisan stirekliligi, isletmenin dmriinde daha

giivenilir bir psikolojiyle hizmet iiretim siirecini ilerletebilmektedir.

Turizm sektoriinde, is goren diger iretim faktOrlerine nazaran getirisi
acisindan daha degisken ya da artan oranda tutarh olabilmektedir. Emek tiiketiliyor
gibi gorlinebilse de hicbir iirliniiniin bitisindeki sona ulasilamaz. Calisma durumu
belirli araliklarla da olsa kendini devamli suretle yenileyebilen canli bir dongiisel

olusumdur.

Orgiite olan vefa, fedakarlik ve orgiitii elestirmeme olarak algilanandan ¢ok,
boyutsal farkliliklar: ihtiva eden baglilik kavrami farkli yaklasimlarla ele alinmali ve
nitelikli iggiicli tatmini bireysel ve kurumsal olarak saglanip Turizm sektdriindeki
hizmet kalitesi de siirdiirtilebilir kilinmalidir. Saglanmasi arzu edilen bu olumlu
gelismeler ile tilkeler Turizme daha bilingli bir yaklasimda bulunacaktir. Bilingli bir
kiiltir aktarimi tiim farkliliklar1 ayni bir parca icinde biitlinlestirdik¢e aradaki
mesafeler yok olacaktir. Mesafenin yer bulamadigi bir ortamda hosgorii, empati,

sagduyu kurallar1 daha da pekisecektir.

3.2. Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Igeriginde bulunan Duygusal Baglilik, Devam Baglilik ve Normatif Baglilik
tiirleri Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011) ¢alismasindan yararlanilarak asagidaki
gibi ifade edilmistir. ifadeler tanimsal nitelik arz etmektedir. Tanimsal ifadelerin
varligy, ilgili baghlik tiirtintin gerceklesiyor oldugunun algilanmasi adina olumlu

ctimle i¢inde kullanilarak sunulmustur.

3.2.1. Duygusal Baghhk
Duygusal davranis, istek, 6zdeslesme, degeri dogru algilama ifadesel olarak
Duygusal Baglilik kavramma denk gelmektedir. Ilgili faktoriin varhgindan soz

edilebilmesi adina asagidaki ifadeler olumlu olarak algilanmalidir.
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e (Calisma yasamiin geri kalan kisminin suanki isletmede gegirilmesi kisiyi
mutlu etmelidir.

e Calisilan isletmenin problemleri gercekten c¢alisan kisinin problemi gibi
hissedilmelidir.

¢ Kisinin kendisini kuruma duygusal olarak bagli hissetmesi gerekir.

e Disarida isletme hakkinda konugmaktan hoslanilmalidir.

e (Caligilan isletmeye kolayca uyum saglayabilen ve bagka bir isletmeye de
adapte olabilecek kisilige sahip olunmalidir.

e Kurumdaki ¢alisanin kendisini ailenin bir parcasi olarak hissediyor olmasi

gereklidir.

Yukaridaki ifadeler ile birlikte anlasilan, Duygusal Baglhlik faktoriiniin en
cok arzu edilen sonucu barindirdigidir. Bu baghilik tiirii, sirket ile aile arasindaki

farkin ayrimsanamayacak kadar yok oldugunu gostermektedir.

3.2.2. Devam Baghhk

Devam Baglilhik bireylerin orgiitten ayrilmalarini giiclestiren maliyet
faktdriinden etkilenen bir tanimsal yap1 icermektedir ve zorunluluk kaynaklidir. Tlgili
faktoriin varhigindan so6z edilebilmesi adina asagidaki ifadeler olumlu olarak

algilanmalidur.

e Su anda calisanin isletmeden ayrilmaya karar vermesi hayatinda ¢ok fazla
seyi etkileyebilir.

e (alisan isletmeden ayrilmak istese de kisa siirede 1yi bir i bulamama telagini
yasamaktadir.

e (alisan isletmeye kendinden cok fazla fedakarlik etmisse, baska yerde
calismay1 diisiinebilir.

e (alisanin su anda isten ayrilmasi parasal anlamda yasaminda sorunlar
yaratabilir.

e Isletmeden ayrilmak i¢in ¢ok az segenek sahibi olundugu s6ylenebilir.

Yukarida siralanmig olan ciimleler Devam Baghlik ile ilgili igerik bilgisi
vermektedir. Bu bilgiler ile anlasilmaktadir ki, kurumsal ac¢idan arzu edilen bir

baglilik tiirli degildir. Kisinin muhta¢ligi ve mutsuzlugu 6n plandadir.
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3.2.3. Normatif Baghhk
Normatif Baglilik ahlaki boyutu simgelemektedir. Ilgili faktdriin varligidan

s0z edilebilmesi adina agagidaki ifadeler olumlu olarak algilanmalidir.

e (alisilmakta olunan isletmede kalinmasi bir yiiktimliiliik olarak hissedilir.

e Kisi i¢in avantaji olsa da isletmeden su anda ayrilmak dogru olarak
hissedilmemektedir.

e Isletmedeki gorevinden simdi vazgecen biri sucluluk duyabilmektedir.

e Kurumdaki insanlara karsi yiikiimliiliik hissedilmesi nedeniyle isletmeden
ayrilmak uygun bulunmamaktadir.

e (aligilan kuruma ¢ok sey bor¢lu olundugu duyumsanmaktadir.

e Kurumun calisanin sadakatini hak ettigi diisiiniilmektedir.

Normatif Baglilik unsuru kisiyi kurumda isteyerek bulunma halinden ¢ok
zorunda olma durumu ile tutmaktadir. Yukaridaki ifadeler de gostermektedir ki, tam
olarak olumsuz bir anlam ¢ikarilamamasi, ilgili faktoriin istek barmdirdigi hususunun

vurgulandigmin savunmasi olamaz.

3.3. Orgiitsel Baghhk Etkenleri

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve kurumsal faktdrler bulunmaktadir.
“Kisisel etkenler; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, Orgiitte calisma siiresi, kisilik
ozellikleri ve medeni durum gibi unsurlardan olusmaktadir. Orgiitsel faktorler ise;
yonetim, ticret, orgiit bliylikliigi, orgiit kiiltiirii, rol ¢atigsmasi ve belirsizligi, orgiitsel
adalet, orgiitsel odiiller, monotonluk, stres, sosyal giivenlik, takim ¢aligmasi, iletisim,
is tatmini ve kariyer olarak belirtilmektedir.” (Erkman ve Sahinoglu, 2012;

5.275,276). 1lgili faktorleri konu alan kapsamli bir veri taban1 varhdi s6z konusudur.

Bireysel etkenler negatif faktorler olarak ele almnabilir. Yas ilerledikce
calismaya olan sevk azalabilir, kronik yorgunluk sendromu gibi rahatsizliklar bas
gosterebilir. Emeklilik durumu nedeniyle gelecek kaygisi azalabilir. Evlenilen es
tarafindan hanimin c¢aligmasi istenilmeyebilir, hamilelik veya cocuk biiylitme
gorevleri nedeniyle ve ekonomik sartlarin da el vermesi geregi isten ayrilma durumu
gergeklesebilir. Egitim seviyesi arttikca ticret beklentisi ve daha iyl pozisyonlara

getirilme arzusu karsilanamazsa, baska kurumlarla anlagsma yolu tercih edilebilir.
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Birka¢ yildir ¢alisilmakta olunan kurumdan memnuniyetsizlik kaynakli is
birakma eylemi gerceklesebilir veya diger ¢alisanlarla ekip ruhu disinda kalinmais

hissedilebilir. Bunlar kurum ile bag kurulmasinda sorun teskil eder.

Kurumsal etkenler negatif unsurlar olarak ele alinabilir. Ise bagvuranlar veya
mevcut ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilabilir. Bireyin saygi gérme, emeginin
karsiligmi1 alma, giiven verici ortam ve sosyal haklar konularma gereken onem
verilmeyebilir. Geciken sozler yerine getirilmedigi i¢in gliven zemini
olusturulamayabilir. Sirkette uzun yillar hizmet vermesine karsin disaridan taze kan
getirme mantigiyla mevcut is gérenin motivasyonu saglanamayabilir. Kurum ve
birey sadece bagkalarmma hizmet etme mantigiyla birbirlerine duygusal olarak
baglanmalarin1 saglayacak cesitli i¢ hizmet ve siirprizlerden kaginiyor olabilir.
Kurumsal  hedefler = calisanlara  1iy1  aktarldamiyor  olabilir.  Calisanin
giilimsetilebilmesine c¢alisilmiyor olabilir. Daha 1iyi sartlar sunulabilecekken

yapilmasi gerekenler yapilmiyor olabilir.

Bireysel etkenler olumlu doneler seklinde degerlendirilmelidir. Geng yasin
vermis oldugu tecriibe kazaniminin gerekliligi onu kendisine imkan verilmekte olan,
isin gosterilmekte oldugu kuruma baglayabiliyor. Ebeveyn veya aileyi ge¢indirmekle
miikellef bireyler olarak sabit gelir temini ¢ok gerekli bir ihtiyagtir ve bunun
karsiligin1 géren birey kurumla arasinda anlamli bir bag olduguna inanir. Ara eleman
olarak yetismis gencgler veya ise cirakliktan baglatilan bireylerin Orgiit ile seneler
gecirmeye hazir olabilecekleri diisiiniilebilmektedir. Orgiit i¢in adanmus yillar olarak
nitelenebilecek ge¢mis uzun bir siire kisiyi goniilden bir aile bireyi gibi hizmet

etmeye gotiirebiliyor.

Kurumsal etkenler olumlu bulgular agisindan incelenmelidir. Y6netimin hem
uzlastirmaci hem de ileri goriislii olarak rol ¢atigmasi veya belirsizligi gibi konulara
gecit vermeyecek tedbirleri alarak calisanlarin i¢ini rahat ettirmesi gerekmektedir.
Yonetimin hem ehil hem de profesyonel degerlere dnem veren ellerde olmasiyla
gereken Orglitsel adalet saglanabiliyorsa is¢iler mutlu olacak ve daha verimli isler
cikaracaklardir. Biiylik bir kurulus, calisana kendisinin saygmligini ifa etme firsati

sunacag1 i¢in, 1yi iicret ve sosyal haklardan istifade edebilecek olmak ve dolayisiyla
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stresten uzak is tatmininin saglanabildigi bir ortam yaratabilecegi i¢cin baghlik

tedirginlik ile daha da artacaktir.

Calisanlarin kurumsal baghligini giiclendirmek i¢in uygulanan yaklasimlar
bulunmaktadir. Calisan, kendini gelistirebilecegi egitim, kariyer planlama gibi
programlardan istifade edebilirse kendisine deger verildigi yoniinde bir algiya sahip
olur. Cogu is gbrenin yogun is temposundan artan zamanlarda da sirket verimliligine
katkida bulunabilmek adina ¢esitli spor destegi, 1is sonrasi eglence
organizasyonlartyla motive edilmeye ihtiyac1 vardir ve karsilandigi takdirde her

olumlu duygunun yaratabilecegi gibi bir bag olusabilmektedir.

Kurumsal ¢alisan bagini zayiflatan uygulamalar vardir. Yonetimin bilingsizce
kurallar koymasi, kati uygulamalar dolayisiyla iscileri kontrol altinda tutma gibi
bircok etken bu bagi zayiflatabilmektedir. Degisime kapali kurumlar olarak da emek
verenler zarar gdrebilmekte, daha az iicret ve daha ¢ok saat is alabilmektedirler. Is
tanimimin iyi yapilmamis olmasi ve uygun pozisyonlarda bulunmayan ya da
ayrimciligin - kol gezdigi adaletsiz uygulamalar da motivasyon diisiiriicii

olabilmektedir.

Kurumun is gorene karsi bag gelistirebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler
mevcuttur. Is¢iye duygusal bir varlik olarak bakilmali ve insani smirlar1 higbir suretle
zorlanmamalidir. En kiiciik birimden en fazla verimin saglanmasi konusu insan
iizerinden degerlendirilmemelidir. Her calisan, kurulus i¢in yeni kan hiicreleri
olusturmaktadir. Destege ve uygun kosullarin saglanmasma ihtiyaglari

bulunmaktadir.

Kurulus acisindan sergilenen bazi davraniglar neticesinde emek sarf edenlerle
bag olusturulmasi gere§i gozden kagabilmektedir. Caligsanlar robot degildirler.
Sirketler sadece kar elde etme amaci giiderek basariya ulasamaz. Hele ki Turizm gibi
insana insanla hizmet veren bir sektorde emek yogun olarak ilginin yonlendirilmesi

bir zorunluluktur.
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Rakip kuruluslarin daha yakindan takibi ve incelenmesi suretiyle orgiitsel
baghlik etkenleri daha net goriilebilir. Bulunulan kurumun c¢alisan i¢in sunmakta
oldugu imkanlar hangi yonden diger kurumun karsisinda gii¢siiz kalmakta oldugunun
kesfi sadece ¢alisanin varligini1 degil kurumun itibarin1 arttirmak i¢in de gereklidir.
Egitim, yetkilendirme, sosyal giivence, licretler, ikramiyeler, sosyal aktiviteler, ast —
st iligkileri gibi konular her ¢alisan i¢in 6nemlidir. Turizm ¢alisanlar1 i¢in de ayrica

kritik noktalar olarak kabul edilmelidir.

Turizm sektoriinde karsilasilan en Onemli etik sorunlarin Orgiit ile birey
arasinda kurulmasi istenen baga kalici bir hasar verebilmektedir. Kisiler
dogumlarindan bu yana hayat icerisindeki ahlaki deger kazanimlarmi kurum
icerisinde profesyonel degerler ile biitlinlestirmektedir. Bireyin icdeger yoksunlugu,
duygusal olarak da kendisine deger verildiginin hissettirilmesiyle giderilebilir. Bu
giderim, sonrasinda is ahlaki i¢in zemin olusturacagindan kurum i¢i dayanisma

odakl1 yakinlagmalar biiyiik bir anlam tasimaktadir.

Eldeki ceyrek fincan yag, daldaki zeytin dallarindan daha kiymetli gelebilir.
Bu acidan yaklasilinca, gelecege ve potansiyel calisanlara verilecek Onemin
gereksizligi goze ¢arpmaktadir. Ancak, verilen her karar sirket imajin1 hem ice hem
de disa dogru etkisi altina almaktadir. Eger, siire gelmekte olan is yeni ¢calisanlar da
gerektiriyorsa tabi ki kidemli is gorenlerin degeri 6n planda tutulacaktir ama
basvuruda bulunmus olan diger aday ¢alisanlara da akillarinda ¢alismak istenilen bir

sirket diisiincesiyle kalmak olasiligina da dikkat etmek lazim gelmektedir.

Amag, kendilerini firmanin degerli kaynaklar1 olarak goren ve belli bir is
biriminden ¢ok firmaya ve onun temel yeteneklerinin biitiinliigline baglilik duyan bir
grup insani var edebilmektir. Turizm veya bagka bir sektor olsun, calisanlar
kendilerinin ise yaradigini, takdir edildiklerini, degerli olduklarin1 bilmek isterler ve
bu yonde kurumun atacagi adimlar1 da ger¢ekten Onemserler. Verim kaliteyi

arttiracagindan, motivasyonel hi¢bir ek katkidan ka¢inilmamalidir.

Once benzerlikler bulunmalidir, farkhiliklar gdz ardi edilmeli ancak sonra

degerlendirilmelidir. Bag, her iki taraf icinde isteklere ve ise uygunluk anlaminda
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goniillii  olarak kurulmaktadir. Taraflar farklar1 olan ama aile olabilecek
yakinliktayken dogal siire¢ icerisinde ortak hedefler belirlenmeli ve ¢catigmaya mahal
verilmeden fikirsel ayriliklar tolere edilebilir diizeye getirilmelidir. Giidiilen amag

kutsal olduktan sonra yapilmas1 gereken uyum gdsterme siirecine dahil olmaktir.

Diinyada basar1 kazanmanin yolu akilli ve akildisi deneyim farkindaligi
olarak ifade edilebilir. Fayda saglanabildigi miiddetce Orgiitsel baglilik gercek
kilinabilmektedir. Verilen emegin ziyani higbir zaman tek tarafli olmamaktadir. Kimi
isinden olarak yiikiimliiliiklerini yerine getirememenin agirligini kaldramazken kimi
de yeniden her seye en bastan baslatmanin maliyetlerine katlanmak zorunda
kalmaktadir. En ¢ok sikayet edilen konulardan birisi ¢oklu is ortaminin mesai
fazlaligina sebebiyet vermesiyken, en ¢cok baglilik arttiric1 ortamin psikolojik ddiiller
ve egitimin verilmesinden kaynaklandigi olarak ele alinmaktadir. Basarili ¢alisan ve
kurum ulasilamayacak bir hayal degildir, 6rgiitsel baglilik etkenleri iizerine var olan
incelemelerin siirekli giincellenmesiyle ve zamanla gosterilen gayretler 1sinda

gerceklestirilebilecek bir idealdir.

4. TURIZM ISLETMELERINDE PROFESYONEL DEGERLER iLE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYi ARASINDAKI iLiSKi

4.1. Deger ve Baghhk iliskisi

Olumlu duygularin meslek iizerinden oOrgiite yoOneltilebilmesi, calisan
acisindan gerek tecriibe ile gerekse de egitim ile edinilmis profesyonel degerlerin
onemini Orgiit ile birey arasinda bag olusturulabilmesi i¢in zorunlu kilmaktadir.
Duygusal, Normatif ve ekonomik temelli olan Devamli Baglilik meslek ile iliskilidir.
Turizmde hizmet goren bireyleri bulunduklar1 kuruma baglayan en 6nemli unsur
duygusal ihtiyaglariin tatmin ediliyor olmasidir. Mesleki glivenlik sorunu tecriibe
edildigi zaman kurumsal bir dis itis ve bu baglamda orgiitsel baglilikta diisiis
gozlenebilmektedir (McAulay ve ark., 2006; s.573-575, 589). Giiven kazanimi tek

tarafli bir edim olarak nitelendirilmemelidir.

Organizasyonlar sahip olduklar1 degerler ile tanimlanmaktayken bu degerler

mesleki etik ilkeler cercevesi igerisinde g¢alisan kesimi isveren kuruma baglayan

31



profesyonel degerler olmaktadir. Orgiitsel degerler kurumun ve ¢alisanlarm davranis
ve yaklagimlar1 bakimindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu degerler is¢i, isveren, is
iclemesinin farkhiliklarmin = belli bir standart altinda toplanmasit ile var
edilebilmektedir. Bu edimsel yaklasimin kazanimi ya tecriibeyle uzun yillar ya da

egitime yonelimle verimli yillar ve kisa bir zaman dilimi gerektirebilmektedir.

Turizm alaninda kariyer sahibi olmak ve meslegin hakki verilerek icra
edilmesi Ozellikle geng calisanlara, ilgi ve yeteneklerine uygun pozisyon se¢iminde
karar kilmalar1 i¢in tereddiit ederek bir baslangic yapabilmeyi vaat edebilmektedir.
Ilerleyen yillar beraberindeki mesleki tecriibe artisi ile yiikselme arzusunu hirs ile
percinleyebilmekte ve tatmini miimkiin goriilemez ise mevcut kurum ile arasina
soguk riizgarlar1 cekebilmektedir. Isveren destegi, yol gostericiligi yam sira
calisanlarin is paylagimi ve uyumu ¢ok iyi bir yonetimin olusumunu ihtiya¢ olarak

belirlemektedir.

Biitiinliik ihtiva edilebildigi zaman kurumsal gii¢ hakimiyeti ve kontrolii
kendiliginden gelisebilmektedir. Akademik calisma sonuglarina gore entegrasyonun
kurum icinde tesis edilebilmesi yliksek baghlik gelistirilebilmesindeki anahtar
faktordiir (Nagele ve Neuenschwander, 2014; s. 391). Orgiitsel baglihk
saglanabildigi takdirde profesyonel degerler dinamikligini kaybetmeyerek gelecek
icin her an kendini giincelleyebilecek konumda tutulabilecektir. Ise devam, daha
yiiksek is mesguliyeti, iyi is performansi, daha az is¢i ¢ikarimi veya isten ayrilis
potansiyelinde daha az bir oran gibi olumlu sonuglar yaratabilen olumlu bag ile
saglam ve siirekli olabilmektedir (James, 2004; s. 96). Profesyonel etik standartlar
meslek ile bagdasiyorken saygi ile bir karsilama gérmiiyorsa ¢atismalarm meydan
bulmasi kacinilmazdir (Nagele ve Neuenschwander, 2014; s. 386). Saygi, taraflar
arast hosgorii mefhumunun orgiit isleyisindeki diizgiin akis saglayicis1 olarak

korunmalidir, goriilmeli ve gelistirilmelidir.

Son yillarda 1yi yonetim, karsilikli saygi, profesyonel Turizm calisanlarinin
egitim ile var edilebilmesine katki, teknik beceriler, rekabet edebilirlik, etiksel
miikemmellik arayis1 gibi alanlarda gelisim vurgusu yapilmaktadir ve bunun sosyal

anlamda Turizmin basarisin1 koriikleyen bir olgu oldugu diisiincesi hakimdir.
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Calisanin sorumlulugu, diriistligli, sadakati, isine hakim olusu mesleki etiklere
ornek olarak verilebilir (Behroozi ve ark., 2014; s. 326). Profesyonel degerler etik bir
yap1 igerisinde olugmakta ve tiim insan topluluklarmin temel meselelerinden biri
olmaktadr. Is arkadaslar1 ile dayanisma iginde hareket etmek, yeni olanlara rehberlik
etmek, onemli gelismeler ve konferanslardan haberdar kilmak gibi yaklagimlar da
profesyonel deger sekilleridir (Duarte, 2015; s.7). Is edimlerinde dikkat edilmesi
gereken bir unsur olarak sekil sadikligi, gelistirilmesi de gz oniinde bulundurularak

degerlendirilmelidir.

Daha yiiksek erdemli liderlik orgiitsel bagi arttrmaktadir. Orgiitsel bag
arttiginda ¢alisan performansi daha iyi olmaktadir (Araujo ve Lopes, 2014; s.5,8 ).
Giivenilir davranig sekilleri glivenilir kararlar getirmektedir. Bu gidisat profesyonel
ahlak ile rayna oturdugunda ekmegi yenilen ve Turizmde tiikketime sunulmak tizere

iiretimde bulunulan kurumda muhakkaktir ki 6rgiitsel bag: gelistirmektedir.
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IKiNCi BOLUM
PROFESYONEL DEGERLER VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi
UZERINE TURIZMDE BiR ARASTIRMA

1. YONTEM

1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan
arastrma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez” (Karasar, 2009,s.77).

1.2. Kesfedilen Faktor Analizi Sonuglar

Arastirmanin kapsamina Turizm isletmeciliginin yiyecek icecek, seyahat ve
konaklama isletmelerinde olup Istanbul ilinde, Sisli ilgesinde faaliyet gosteren Trek
Turizm, Kirlangic Turizm, Merih Pasta-Cafe-Restoran, An1 Tur, Holiday Inn Otel,
Point Otel, Listana Otel, Metro Turizm ¢alisanlarindan kolayda ornekleme
metoduyla belirlenen toplam 121 kisi alinmigtir. 2015 bahar doneminde alman veriler
istatistiki incelemeye tabi tutulmus ve 115 kisilik anket sonucunun tutarlilik
kaydinda olduguna karar verilmistir.

Turizm c¢alisanlarinin profesyonel degerleri ile oOrgiitsel baglilik
diizeyleri iligkisinin incelenmesini konu alan bu arastirma “iligkisel tarama modeli”
olarak tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak gecerlilik ve giivenilirlik yoniinden
uygun analiz sonucuna ulasilmis bulunan Orgiitsel Baglilik 6lgegi, Profesyonel

Degerler 6l¢cegi kullanilmistir ve faktor analizinin yapilabilir oldugu goériilmiistiir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki T-testi, ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek Yonli (One Way) Anova Testi
ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Turkey Post Hoc testi kullanilmistir.
Arastirmanim bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligki Pearson Korelasyon,

etki ise Regresyon Analizleri ile test edilmistir.
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1.3. Veri Toplama Araclan

Aragtrmada kullanilan Profesyonel Degerler Olgegi Orak ve Alpar’n
yaptiklar1 “Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi (HPDO)’'nin Gegerlik ve
Giivenirlik Caligmasi” adli arastrmadan alinmistir. Bu c¢alismada Profesyonel
Degerler 6l¢egi Cronbach’s Alpha katsayisinin hem test hem de tekrar test i¢in .96
oldugu belirlenmistir. Hemsirelere (N=1047) uygulanan 6l¢egin madde toplam puan
korelasyon katsayisiin .36-.66 arasinda degistigi ve Cronbach’s Alpha katsayisinin
.95, Olcegin tamamindan alinan ortalama puanin ise 181.05+£21.17 oldugu
belirlenmistir. HPDO i¢in yapilan faktdr analizi ¢alismasida dzdegeri 1°i asan,
toplam varyansin %350.99’unu aciklayan bes faktor elde edilmistir. Faktor analizi
sonucunda Glgegin madde sayisi 44’ten 31°e diismiistiir. Faktorler sirasiyla insan
onuru (11 madde), sorumluluk (7 madde), harekete gecme (5 madde), giivenlik (4
madde) ve otonomi (4 madde) olarak isimlendirilmistir. Profesyonel Degerler
Olceginin genel gilivenirligi 0=0,913 olarak yiiksek bulunmustur. Profesyonel
Degerler Olgegi 4 aralikhi Likert tipine gore yapilmistir. 1- Uygun degil, 2— Biraz
uygun, 3- Oldukca uygun ve 4- Son derece uygun olarak degerlendirilmistir. Puan

diizeyleri artis1 profesyonel degerler diizeyinin artigina isaret etmektedir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel baghlik 0Olgegi; Eroglu, Adigiizel ve
Oztiirk’iin yaptiklar1 “Sessizlik Girdab1 ve Baglilik ikilemi: Isgoren Sessizligi Ile
Orgiitsel Baglilik Iliskisi ve Bir Arastrma” adli eserinden almmistir. Orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sessizlik dlgeklerinin glivenilirlik analizi sonuglarina gore, her iki
Olcek alfa katsayis1 0,60°1n iizerinde oldugu i¢in 6lgeklerin oldukca giivenilir oldugu
bulgusuna erisilmistir. Orgiitsel baglilik 6lcegindeki 18 maddenin i¢ tutarlilik
katsayis1 0,830 olarak bulunmustur. Orgiitsel baghilik lgeginin genel giivenirligi

0=0,868 bulunmustur.

Cronbach’s  Alpha  Katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan

degerlendirme kriteri (Ozdamar, 2004);

0,00 < a < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
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0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam 17 maddeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Duygusal baghlik 6 madde, devam baghlik 5 madde ve normatif baglhlik ise 6
maddeden olugmaktadir. Orgiitsel baglilk 6lgegi 5 aralikli likert tipine gore
yapilmistir. Arastirmada kullanilan bu 6lgek i¢in kisilerin verilen 6nermelerle ilgili
goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan segeneklerden belirtmeleri
istenmistir. Buna gore; (5) kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2)
katilmiyorum, (1) kesinlikle katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Puan
diizeylerinin artis1 orgiitsel baglhlik diizeyinin artigina isaret etmektedir. Olgek
sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese
boliinerek o6lgegin kesim noktalarmi belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgcek

ifadelerinin degerlendirilmesinde agsagidaki kriterler esas alimustir.

Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olgek Degerlendirme
Kesinlikle Katilmryorum 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik

2 1,80-2,59 Diisiik

3 2,60 - 3,39 Orta

4 3,40-4,19 Yiiksek
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek

Profesyonel egerler Olcegi toplam 31 maddeden ve 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Insan onuru 11 madde, sorumluluk 7 madde, harekete gegcme 5 madde,
giivenlik 4 madde ve otonomi 4 maddeden olugmaktadir. Profesyonel degerler 6lgegi
4 aralikli likert tipine gore yapilmistir. Arastirmada kullanilan bu 6lgek i¢in kisilerin
verilen Onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan
seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (4) uygun degil, (3) biraz uygun,
(2) oldukg¢a uygun, (1) son derece uygun seklinde bir 6lgek kullanilmistir. Puan

diizeylerinin artis1 profesyonel degerler diizeyinin artisma isaret etmektedir. Olcek
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sonuglar1 4.00-1.00=3.00 puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese
boliinerek 6lgegin kesim noktalarmi belirleyen diizeyler belirlenmistir. Arastirmada

kullanilan profesyonel degerler o6lcegi icin degerlendirmede asagidaki kriterler

kullanilmastir.
Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olgek Degerlendirme
Uygun Degil 1 1,00 — 2,00 Diisiik
2 2,00 - 3,00 Orta
Son derece uygun 3 3,00 — 4,00 Yiksek

1.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayic1 istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yilzde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmstir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplararas1 karsilastirmalarinda Tek yonli
(One way) Anova testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde Tukey Post Hoc

testi kullanilmistir.

Arastirmanm bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iligkiyi Pearson
Korelasyon, etki ise Regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki
korelasyon iligkileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (Kalayci, 2006,
s.116);

r Mliski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek

0,90-1,00 Cok Yiiksek

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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2. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan turizm
calisanlarindan olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen
bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmistir.

2.1. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Demografik Ozelliklere
Gore Dagihim

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarinin Demografik Ozelliklere

Gore Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)
Yas 18-25 29 252
26-35 49 42,6
36-45 24 20,9
46 Ve lzeri 13 11,3
Toplam 115 100,0
Cinsiyet Kadm 47 40,9
Erkek 68 59,1
Toplam 115 100,0
Medeni Durumu Bekar 65 56,5
Evli 50 43,5
Toplam 115 100,0
Unvani Muhasebeci 11 9,6
Miidiir 15 13,0
Krediler Sorumlusu 2 1,7
Cost Control Gorevlisi 4 3,5
Restoran Gorevlisi 3 2,6
Satis ve Rezervasyon 2 1,7
Ascl 9 7,8
House Keeper Sef 11 9,6
Katei 3 2,6
Vale 1 0,9
Ulagim Gorevlisi 1 0,9
Seyahat Danigsmani 12 10,4
Miidiir Yardimcisi 2 1,7
Koordinator 1 0,9
Camasirci 4 3,5
Servis Eleman1 4 3,5
Steward 2 1,7
Koruma 2 1,7
Satin Alma 3 2,6
Depocu 1 0,9
Telefon Operatorii 2 1,7
Barmen 2 1,7
Resepsiyonist 4 3,5
Portor 1 0,9
Biiro Elemani 2 1,7
Spa Gorevlisi 3 2,6
Garson 5 43
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Komi 2 1,7
Kasiyer 1 0,9
Toplam 115 100,0
En Son Bitirdigi Okul Derecesi Lisans 28 24,3
Onlisans 30 26,1
Lise 36 31,3
Diger 21 18,3
Toplam 115 100,0
Bitirdigi Okul Tiirii Turizm Meslek Lisesi 12 10,4
Turizm Meslek Yiiksek Okulu 26 22,6
Turizm Bilimleri Fakiiltesi 10 8,7
Diger 67 58,3
Toplam 115 100,0
Calistigr Birim Mubhasebe 15 13,0
Rezervasyon 5 4,3
Mutfak 9 7,8
Kat Hizmetleri 14 12,2
Satis 21 18,3
Camasirhane 6 5,2
Teknik Servis 5 43
Mutfak Ozel Birim 1 0,9
Giivenlik 4 3,5
Satin Alma 3 2,6
Santral 2 1,7
On Biiro 4 3,5
Bar 3 2,6
Spa 5 4,3
Resepsiyon 4 3,5
Insan Kaynaklar1 3 2,6
F&B 4 3,5
Restoran 6 5,2
Kuafor Salonu 1 0,9
Toplam 115 100,0
Turizm Mesleginde Caligtig1 Siire 0-5 Yl 42 36,5
5-10 Y1l 35 30,4
10-15 Yil 20 17,4
15-20 Yil 18 15,7
Toplam 115 100,0
Halen Calistigi Kurumdaki Calisma | 0-1 Yil 26 22,6
Siiresi 1-5 Y1l 52 45,2
5-10 Y1l 24 20,9
10-15 Yil 13 11,3
Toplam 115 100,0

Turizm ¢alisanlar1 yas degiskenine gore 29'u (%25,2) 18-25, 49'u (%42,6) 26-
35, 24 (%20,9) 36-45, 13" (%]11,3) 46 ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Turizm ¢alisanlar1 cinsiyet degiskenine gore 47'si (%40,9) kadin, 68'1 (%59,1)

erkek olarak dagilmaktadir.

Turizm ¢alisanlart medeni durumu degiskenine gore 65'1 (%56,5) bekar, 50's1

(%43,5) evli olarak dagilmaktadir.
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Turizm c¢alisanlar1 unvani degiskenine gore 11'1 (%9,6) muhasebeci, 15'i
(%13,0) midiir, 2'si (%1,7) krediler sorumlusu, 4'i (%3,5) cost control gorevlisi, 30
(%2,6) restoran gorevlisi, 2's1 (%1,7) satis ve rezervasyon calisani, 9'u (%7,8) as¢1,
11'1 (%9,6) house keeper yetkilisi, 3'i (%2,6) katct, 1'1 (%0,9) vale, 1'1 (9%0,9) ulagim
gorevlisi, 12's1 (%10,4) seyahat danigsmani, 2'si (%1,7) miidiir yardimcisi, 1'1 (%0,9)
koordinator, 4'i (%3,5) ¢amasircl, 41 (%3,5) servis elemani, 2'si (%1,7) steward, 2'si
(%1,7) koruma, 3'i (%2,6) satin alma sorumlusu, 1'1 (%0,9) depocu, 2'si (%1,7)
telefon operatori, 2'si (%1,7) barmen, 4'ii (%3,5) resepsiyonist, 1'i (%0,9) portor, 2's1
(%1,7) biiro elemant, 3'ii (%2,6) spa gorevlisi, 5'1 (%4,3) garson, 2'si (%1,7) komi, 1'i
(%0,9) kasiyer olarak dagilmaktadir.

Turizm c¢alisanlar1 en son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore 28'i
(%24,3) lisans, 30'u (%26,1) oOnlisans, 36's1 (%31,3) lise, 21'1 (%18,3) diger olarak
dagilmaktadir.

Turizm calisanlar1 bitirdigi okul tiirii degiskenine gore 12'si (%10,4) turizm
meslek lisesi, 26's1 (%22,6) turizm meslek yiiksekokulu, 10'u (%8,7) turizm bilimleri
fakiiltesi, 67's1 (%58,3) diger olarak dagilmaktadir.

Turizm ¢alisanlar1 ¢alistig1 birim degiskenine gore 15'1 (%13,0) muhasebe, 5'1
(%4,3) rezervasyon, 9'u (%7,8) mutfak, 140 (%12,2) kat hizmetleri, 21'1 (%18,3)
satig birimi, 6's1 (%5,2) camasirhane, 5'1 (%4,3) teknik servis, 1'1 (%0,9) mutfak 6zel
birim, 4 (%3,5) glivenlik, 3" (%2,6) satin alma, 2'si (%]1,7) santral, 4'ii (%3,5) 6n
biiro, 3'Q (%2,6) bar, 51 (%4,3) spa, 40 (%3,5) resepsiyon, 3'U (%2,6) insan
kaynaklari, 4'i (%3,5) f&b, 6's1 (%5,2) restoran, 1'i (%0,9) kuafor salonu olarak
dagilmaktadir.

Turizm c¢alisanlar1 turizm mesleginde calistigi siire degiskenine gore 42'si
(%36,5) 0-5 y1l, 35" (%30,4) 5-10 y1l, 20'si (%17,4) 10-15 y1l, 18'1 (%15,7) 15-20 y1l
olarak dagilmaktadir.

Turizm calisanlar1 halen ¢alistig1 kurumdaki ¢caligma siiresi degiskenine gore
26's1 (%22,6) 0-1 yil, 52'si (%45,2) 1-5 yil, 240 (%20,9) 5-10 yil, 13" (%11,3) 10-
15 yil olarak dagilmaktadir.
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Arastirma katilimi1 en ¢ok Satig, Muhasebe ve Kat Hizmetleri boliimlerinden
gerceklestirildigine gore bu boliimler kurumlarmm en ¢ok 6nem vermeleri gereken
birimleridir. Ciinkii sorumluluk bilinci tasimasalar Turizme katki amaci giiden boyle

bir caligmaya dahil olmay1 istemezlerdi.

Cogunluk 26-35 yas araligindadir. Bekar ve erkek calisanlar daha fazladir.
Sektorel ve sirket deneyimi 5 yil ile smirli goziikmektedir. Yetigkin yas grubunun
elde tutulmasi zor ¢alisanlardan olustugu, onlarin kuruma dahil oluslari ile ilgili daha
fazla caba harcanmasi zorunlu gibi goziikmektedir. Yapisal bakimdan 5 yillik bir

deneyim meslek icraatinda otomatiklesmeyi getirebilmektedir.

2.2. Olgeklere Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimn Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Ortalamalan

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 115 | 3,925 0,659 1,500 5,000
Devam Baglilik 115 | 3,209 0,802 1,000 5,000
Normatif Baglilik 115 | 3,523 0,852 1,000 5,000
Genel Orgiitsel Baglilik 115 | 3,572 0,616 1,880 5,000

Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarmin Orgiitsel baglilik diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde, “duygusal baglilik ” diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,925
+ 0,659); “devam baglhilik” diizeyi ortalamasinin orta (3,209 £+ 0,802); “normatif
baghilik” diizeyi ortalamasmin yiiksek (3,523 + 0,852); “genel oOrgiitsel baglilik”
diizeyi ortalamasinin yiiksek (3,572 + 0,616) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Kurumun ve g¢alisanin 6zdeslesmesi verimin ve kaliteli iiretimin artis
gostergesi oldugu i¢cin Duygusal Baglhilik diizeyinin yiiksek olusu olumlu olarak
algilanabilir. Devam Baglilik maddiyat arka planli olan ve Normatif Baglilik
zorunluluk hissini igeren unsurlardir. Dolayisiyla olumsuz bir yoruma sebep

olabilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler

Diizeylerinin Ortalamalan

N Ort Ss Min. Max.
Insan Onuru 115 | 3,364 | 0,431 | 2,220 | 4,000
Sorumluluk 115 | 3,222 | 0,463 | 2,000 | 4,000
Harekete Gegme 115 | 3,430 0,521 2,000 4,000
Gtivenlik 115 | 3,346 | 0,434 | 2,250 | 4,000
Otonomi 115 | 3,409 | 0,454 | 2,000 | 4,000
Genel Profesyonel Degerler 115 | 3,340 0,370 | 2,440 4,000

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin profesyonel degerler diizeylerinin

ortalamalar1 incelendiginde, “insan onuru > diizeyi ortalamasmin yliksek (3,364 +

0,431); “sorumluluk™ diizeyi yiiksek (3,222 + 0,463); “harekete gecme” diizeyi
yiiksek (3,430 = 0,521); “glivenlik” diizeyi ylksek (3,346 = 0,434); “otonomi”

diizeyi yiiksek (3,409 + 0,454); “genel profesyonel degerler” diizeyi yiiksek (3,340 +

0,370) olarak saptanmuistir.

Diiriist, sorumluluk bilinciyle hareket eden, edimlerinde ehliyet sahibi

bireyler kendilerini yiiksek diizey giivende hissediyorlarsa, bu sirketin kalite

degerlerinin 1yi Ol¢limlendiginin ve hizmette kusursuzlugun saglanabileceginin

gostergesi olabilir.
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2.3. Arastirmaya Katilan Turizm Calisanlariin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p
Duygusal Baglilik 18-25 29 | 3,989 | 0,602 | 0,595 | 0,620
26-35 49 | 3,878 | 0,597
36-45 24 | 3,847 | 0,906
46 Ve lizeri 13| 4,103 | 0,459
Devam Baglilik 18-25 291 3,372 | 0,694 | 0,563 | 0,641
26-35 49 | 3,143 | 0,781
36-45 24 | 3,142 | 0,991
46 Ve lizeri 13| 3,215 | 0,755
Normatif Baglilik 18-25 29 | 3,741 | 0,668 | 1,084 | 0,359
26-35 49 | 3,415 | 0,911
36-45 24 | 3,569 | 0,854
46 Ve lizeri 13| 3,359 | 0,971
Genel Orgiitsel Baglilik 18-25 29 | 3,720 | 0,568 | 0,808 | 0,492
26-35 49 | 3,498 | 0,602
36-45 24 | 3,542 | 0,718
46 Ve lizeri 13| 3,579 | 0,583

Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam baghlik,
normatif bagllik, genel Orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Sonuglar, yas ile baghlik

arasinda bir etkilesim olmadigina isaret etmistir.

Ertugrul’un (2014) ve Perdeci’nin (2015) ¢aligmalarinda; 36 yas ve iistii olan
calisanlarin Devam Baglilik puanlari, 26-35 yas araligindaki c¢alisanlarinkinden
yiiksek bulunmustur. Buna ek olarak, Perdeci’nin (2015) incelemesinde 36-45 yas
grubuna dahil olanlarin Duygusal Baghlik diizeyleri diger yas gruplarmna gére daha
yiiksek diizeyde bulunmustur.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlariin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss t p

Duygusal Baglilik Kadn |47 | 3,929 | 0,607 | 0,060 | 0,952
Erkek |68 | 3,922 | 0,697

Devam Baglilik Kadin |47 | 3,285 | 0,691 0,848 0,398
Erkek |68 | 3,156 | 0,871

Normatif Baglilik Kadin |47 | 3,461 | 0,883 | -0,649 | 0,518
Erkek |68 | 3,566 | 0,834

Genel Orgiitsel Baglilik Kadn |47 | 3,575 | 0,589 | 0,030 | 0,976
Erkek |68 | 3,571 | 0,639

Arastirmaya katilan turizm g¢alisanlarinin duygusal baglilik, devam baghlik,
normatif baglilik, genel Orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamaistir (p>0,05). Sonuglar, cinsiyetin baglilik azaltic1 ve arttirict bir etkisinin

olmadigini gostermistir.

Ersoy’un (2015) arastirmasinda, bayanlarin Duygusal Baglhilik puanlar1 erkek
calisanlarinkinden yiiksek bulunmustur. Yildirim’in (2015) calismasinda, bayanlarin

Normatif Baglilik puanlar1 erkek ¢alisanlarinkinden yiiksek bulunmustur.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarmin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Ortalamalan

Grup N Ort Ss t p

Duygusal Baglilik Bekar | 65| 3,956 | 0,599 | 0,588 | 0,558
Evli 50 | 3,883 | 0,733

Devam Baglilik Bekar 65| 3,209 | 0,784 | 0,008 | 0,994
Evli 50 | 3,208 | 0,833

Normatif Baglilik Bekar | 65| 3,559 | 0,812 | 0,512 | 0,610
Evli 50 | 3,477 | 0,907

Genel Orgiitsel Baglilik Bekar 65| 3,596 | 0,587 | 0,475 | 0,636
Evli 50 | 3,541 | 0,657

Arastirmaya katilan turizm g¢alisanlariin duygusal baglilik, devam baghlik,

normatif baghlik, genel orgiitsel baghilik puanlar1 ortalamalarmin medeni durumu
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml

bulunmamaistir (p>0,05). Sonucglar medeni durumdan etkilenmemistir.

Ersoy’un (2015) calismasinda, evlilerin Duygusal Baglilik puanlar1 bekarlara

nazaran yiiksek bulunmustur.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarim Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin En Son Bitirdigi Okul Derecesine Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p | Fark

Duygusal Baglhilik Lisans 28 13,982 | 0,567 | 0,204 | 0,893
Onlisans | 30 | 3,922 | 0,644
Lise 36| 3,935] 0,752
Diger | 21 | 3,833 | 0,658

Devam Baglilik Lisans 28 12,829 10,744 | 3,144 | 0,028 | 4> 1
Onlisans | 30 | 3,360 | 0,719
Lise 36 | 3,256 | 0,764
Diger 21 | 3,419 | 0,927

Normatif Baglilik Lisans 28 | 3,351 | 1,071 | 0,532 | 0,661
Onlisans | 30 | 3,617 | 0,717
Lise 36 | 3,569 | 0,763
Diger 21 | 3,540 | 0,877

Genel Orgﬁtsel Baglhilik Lisans 28 | 3,420 | 0,668 | 0,779 | 0,508
Onlisans | 30 | 3,649 | 0,504
Lise 36 | 3,606 | 0,610
Diger 21 | 3,608 | 0,706

Arastrmaya katilan turizm c¢alisanlarinin  devam baglilik  puanlari
ortalamalarinin en son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (F=3,144; p=0,028<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. En son bitirdigi okul derecesi
diger olan turizm calisanlarinin devam baglhlik puanlart (3,419 + 0,927), en son
bitirdigi okul derecesi lisans olan turizm calisanlarinin devam baglilik puanlarmdan
(2,829 £ 0,744) yiikksek bulunmustur. Devam Baglilik, daha iyi bir segeneyim

olmadig1 i¢in sizinle calismaya devam ediyorum anlamindadir. Bu bakimdan,
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calisanin sirket i¢inde varligini baglhlik ile 6zdeslestirmek i¢cin zaman harcanmali ve

gerekli 1yilestirme planlar1 derhal devreye sokulmalidir.

Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin duygusal baglilik, normatif baglilik,
genel oOrgiitsel baglilik puanlari ortalamalarmin en son bitirdigi okul derecesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Sonuclar baglilik

degiskenlerinde art1 ya da eksi yon belirlenebilmesinde etkili olmamastir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarim Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Bitirdigi Okul Tiiriine Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p | Fark
Duygusal Turizm Meslek Lisesi 12 | 3,903 | 0,750 | 1,076 | 0,362
Baglhilik Turizm Meslek Yiiksek |26 | 3,917 | 0,622

Okulu

Turizm Bilimleri 10 | 3,583 | 0,540

Fakiiltesi

Diger 67 | 3,983 | 0,669
Devam Turizm Meslek Lisesi 12 | 3,450 | 0,810 | 0,651 | 0,584
Baghilik Turizm Meslek Yiiksek |26 | 3,123 | 0,955

Okulu

Turizm Bilimleri 10 | 3,020 | 0,721

Fakiiltesi

Diger 67 | 3,227 | 0,752
Normatif Turizm Meslek Lisesi 12 | 3,694 | 0,926 | 2,716 | 0,048 | 1 >3
Baghilik Turizm Meslek Yiiksek |26 | 3,365 | 0,999 4>3

Okulu

Turizm Bilimleri 10 12,917 | 1,081

Fakiiltesi

Diger 67 | 3,644 | 0,699
Genel Turizm Meslek Lisesi 12 | 3,696 | 0,706 | 1,982 | 0,121
Orgiitsel Turizm Meslek Yiiksek |26 | 3,489 | 0,693
Baghilik Okulu

Turizm Bilimleri 10 | 3,182 | 0,631

Fakiiltesi

Diger 67 | 3,641 | 0,551
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Arastirmaya katilan turizm ¢alisanlarmin  normatif baglilik puanlari
ortalamalarinin bitirdigi okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=2,716; p=0,048<0.05). Farklliklarin kaynaklarni belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. Bitirdigi okul tiirii turizm meslek lisesi olan
turizm calisanlarinin normatit baghlik puanlar1 (3,694 + 0,926), bitirdigi okul tiirii
turizm bilimleri fakiiltesi olan turizm calisanlarinin normatif baglilik puanlarindan
(2,917 = 1,081) vyiikksek bulunmustur. Bitirdigi okul tiirii diger olan turizm
calisanlarinin normatif baghlik puanlar1 (3,644 + 0,699), bitirdigi okul tiirli turizm
bilimleri fakiiltesi olan turizm g¢alisanlarmin normatif baglilik puanlarindan (2,917 +
1,081) yiiksek bulunmustur. Sirket i¢in varmi yogunu ortaya koymus, ¢ok emek
harcamis ve kurumun yar1 yolda birakilmamas1 gerektigi ahlaki bilinci tasiyan birey
Normatif Baglilik ile iliskilendirilmektedir. Ancak bu tiir baghilik da zorunluluk
hissedilmesi anlamin1 tasidigi i¢in olumlu yonde bir modifiye siireci

gerektirebilmektedir.

Arastirmaya katilan turizm g¢alisanlarinin duygusal baglhilik, devam baglilik,
genel orgiitsel baghlik puanlar1 ortalamalarmin bitirdigi okul tiirii degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Sonuglar baglilik tiirleri tizerinde herhangi

bir farkliliga yol agmamustir.

Ertugrul’un (2014) c¢alismasinda, Yiksek Lisans mezunlarinin Duygusal

Baglilik diizeyi Lise mezunlarininkinden daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarim Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Turizm Mesleginde Calistig1 Siireye Gore Ortalamalan
Grup N | Ort Ss F p
Duygusal Baglilik 0-5 Yil 421 4,079 | 0,520 | 1,608 | 0,192
5-10 Y1 351 3,781 | 0,753
10-15 Y1l 20| 3,967 | 0,608
15-20 Y1l 18| 3,796 | 0,768
Devam Baglilik 0-5 Y1l 421 3,367 | 0,806 | 0,931 | 0,429
5-10 Y1l 351 3,114 | 0,769
10-15 Y1l 20| 3,180 | 0,949
15-20 Y1l 18 | 3,056 | 0,671
Normatif Baglilik 0-5 Y 42 | 3,627 | 0,843 | 0,477 | 0,699
5-10 Y1l 351 3,533 | 0,871
10-15 Y1l 20| 3,417 | 1,005
15-20 Y1l 18 | 3,380 | 0,669
Genel Orgiitsel Baglilik 0-5 Y1l 421 3,710 | 0,603 | 1,209 | 0,310
5-10 Y1l 35| 3,498 | 0,601
10-15 Y1l 20| 3,541 | 0,666
15-20 Y1l 18 | 3,431 | 0,610

Arastirmaya katilan turizm g¢alisanlariin duygusal baglilik, devam baghlik,
normatif baglilik, genel orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalariin turizm mesleginde
calistig1 siire degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Sonuglar ile baglilik yaklasimlar1 birbirinin gidisatin1 degistirmemistir.

Ertugrul’un (2014) incelemesinde aktirdig: ilizere, Agca ve Ertan ikilisinin
yaptig1 calismaya gore calisilan siire artttkca Duygusal Baglihik artisi
gerceklesmektedir — Dagdeviren’in ¢alismasinda Duygusal Baglilik, calisma stiresi 5
yil ve altinda olanlarda en yiiksek diizeydeyken Pekmez’in arastirmasina gore en
yiiksek Duygusal Baglilik 16 yil ve lizeri siiredir ¢alisanlarda goriildiigii sonucu
bulunmustur. Yeter’in (2015) ¢alismasinda belirtildigi tizere, ¢alisma siiresi 1-5 yil
arasinda olanlarin Normatif Baglilik puanlar1 16 yil ve iizeri olan ¢alisanlarinkinden

yiiksek bulunmustur.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Halen Cahstigi Kurumdaki Calisma Siiresi Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p
Duygusal Baglilik 0-1 Y1l 26 | 4,051 | 0,571 | 0,541 | 0,655
1-5 Y1l 52| 3,904 | 0,593

5-10 Y1 24| 3,819 | 0,930
10-15 Y1l 13 ] 3,949 | 0,483
Devam Baglilik 0-1 Y1l 26 | 3,485 | 0,853 | 2,290 | 0,082
1-5 Y1l 52| 3,150 | 0,774
5-10 Y1 24| 2,942 | 0,733
10-15 Y1l 13 ] 3,385 | 0,814
Normatif Baglilik 0-1 Y1l 26 | 3,737 | 0,863 | 1,228 | 0,303
1-5 Y1l 521 3,372 | 0,788
5-10 Y1 24 | 3,542 | 0,963
10-15 Y1l 13 | 3,667 | 0,839
Genel Orgiitsel Baglilik 0-1 Y1l 26| 3,774 | 0,591 | 1,621 | 0,189
1-5 Y1l 52| 3,494 | 0,565
5-10 Y1 24 | 3,463 | 0,722
10-15 Y1l 13 ] 3,683 | 0,611

Arastirmaya katilan turizm g¢alisanlariin duygusal baglilik, devam baghlik,
normatif baglilik, genel orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalarmin halen calistig
kurumdaki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamaistir (p>0.05). Sonuclarin baglhlig1 degistirebilmede giicii bulunamamustir.

Celikkanat’in (2015) arastirma sonuclar1 da gdstermektedir ki; yas, medeni

hal, kidem ile Normatif Baglilik arasinda iliski vardir.
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2.4. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Ortalamalar

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler

Diizeylerinin Yasa Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p
Insan Onuru 18-25 29 1 3,399 |1 0,387 | 0,180 | 0,909
26-35 49 | 3,349 | 0,426
36-45 24 1 3,329 | 0,513
46 ve lzeri 13| 3,410 | 0,422
Sorumluluk 18-25 29 13,1951 0,510 | 0,503 | 0,681
26-35 49 | 3,276 | 0,400
36-45 24 1 3,139 | 0,478
46 ve lizeri 13 | 3,231 | 0,567
Harekete Gegme 18-25 29 | 3,552 | 0,506 | 0,706 | 0,550
26-35 49 | 3,398 | 0,530
36-45 24 | 3,375 | 0,557
46 ve tizeri 13 | 3,385 | 0,463
Giivenlik 18-25 29 | 3,362 | 0,451 | 0,385 | 0,764
26-35 49 | 3,383 | 0,361
36-45 24 13,292 | 0,520
46 ve tizeri 13 | 3,269 | 0,505
Otonomi 18-25 29 | 3,362 | 0,529 | 0,501 | 0,682
26-35 49 | 3,469 | 0,407
36-45 24 | 3,365 | 0,489
46 ve tizeri 13 | 3,365 | 0,403
Genel Profesyonel Degerler 18-25 29 13,350 | 0,362 | 0,217 | 0,884
26-35 49 | 3,360 | 0,351
36-45 24 | 3,287 | 0,436
46 ve tizeri 13 | 3,335 | 0,366

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin insan onuru, sorumluluk, harekete

gecme, giivenlik, otonomi, genel profesyonel degerler puanlar1 ortalamalarinin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel a¢idan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Sonuglar mesleki deger

arttirimin1 veya azaltimini saglayan unsurlara isaret etmemektedir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Ortalamalan

Grup | N | Ort Ss t p

Insan Onuru Kadmn | 47 | 3,364 | 0,387 | - 0,997
Erkek | 68 | 3,364 | 0,462 | 0,004

Sorumluluk Kadin | 47 | 3,199 | 0,442 - 0,658
Erkek | 68 | 3,238 | 0,480 | 0,444

Harekete Gegme Kadin | 47 | 3,447 | 0,534 | 0,279 | 0,781
Erkek | 68 | 3,419 | 0,516

Giivenlik Kadin | 47 | 3,436 | 0,412 | 1,881 | 0,063
Erkek | 68 | 3,283 | 0,440

Otonomi Kadin | 47 | 3,399 | 0,496 - 0,849
Erkek | 68 | 3,415 | 0,427 | 0,191

Genel Profesyonel Degerler Kadin | 47 | 3,348 | 0,351 | 0,206 | 0,837
Erkek | 68 | 3,334 | 0,386

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin insan onuru, sorumluluk, harekete
gecme, giivenlik, otonomi, genel profesyonel degerler puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Cinsiyet mesleki degerleri gelistiren veya

gerileten bir olgu olarak degerlendirilmemistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Ortalamalan

Grup | N | Ort Ss t p

Insan Onuru Bekar | 65 {3,339 | 0,426 | - |0,467
Evli |50 13,398 | 0,440 | 0,730

Sorumluluk Bekar | 65| 3,192 | 0,451 - 0,439
Evli |50 3,260 | 0,480 | 0,776

Harekete Gegme Bekar | 65| 3,392 | 0,534 - 0,373
Evli |50 3,480 | 0,505 | 0,894

Giivenlik Bekar | 65 | 3,354 | 0,414 | 0,230 | 0,818
Evli |50 3,335 | 0,462

Otonomi Bekar | 65 | 3,365 | 0,488 - 0,246
Evli |50 3,465 | 0,404 | 1,167

Genel Profesyonel Degerler Bekar | 65 | 3,315 | 0,361 - 0,411
Evli |50 3,372 | 0,383 | 0,825

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin insan onuru, sorumluluk, harekete
gecme, giivenlik, otonomi, genel profesyonel degerler puanlari ortalamalarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
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istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Calisanlarin evli ya da bekar

oluglar1, mesleki agidan onlarin deger kazanimina veya kaybina yol agmamustir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin En Son Bitirdigi Okul Derecesine Gore Ortalamalan
Grup N | Ort Ss F p | Fark

Insan Onuru Lisans |28 | 3,484 0,361 | 5,178 | 0,002 | 1 >4
Onlisans | 30 | 3,330 | 0,437 3>4
Lise 36 | 3,469 | 0,462
Diger 21 {3,074 | 0,323
Sorumluluk Lisans 28 13,292 10,475 | 3,277 | 0,024 | 3 >4
Onlisans | 30 | 3,211 | 0,457
Lise 36 | 3,329 | 0,409
Diger |21 | 2,960 | 0,471

Harekete Gegme Lisans 28 13,518 | 0,481 | 6,749 | 0,000 | 1 >4
Onlisans | 30 | 3,517 | 0,517 2>4
Lise 36 | 3,542 | 0,512 3>4
Diger 21 | 3,000 | 0,387

Gtivenlik Lisans |28 | 3,438 | 0,395 | 4,859 | 0,003 | 1 >4
Onlisans | 30 | 3,400 | 0,423 2>4
Lise 36 | 3,410 | 0,415 3>4
Diger 21 {3,036 | 0,420

Otonomi Lisans 28 [ 3,411 1 0,458 | 1,643 | 0,184

Onlisans | 30 | 3,533 | 0,409
Lise 36 | 3,396 | 0,522
Diger 213,250 | 0,354
Genel Profesyonel Degerler | Lisans 28 13,421 0,337 | 5,551 {0,001 | 1>4
Onlisans | 30 | 3,360 | 0,352 2>4
Lise 36 | 3,420 | 0,386 3>4
Diger 21 | 3,063 | 0,295
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Aragtirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin insan onuru puanlar1 ortalamalarinin
en son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=5,178; p=0,002<0.05). Farklhiliklarmm kaynaklarmni belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. En son bitirdigi okul derecesi lisans olan
turizm calisanlarinin insan onuru puanlar1 (3,484 + 0,361), en son bitirdigi okul
derecesi diger olan turizm c¢alisanlarinin insan onuru puanlarindan (3,074 + 0,323)
yiliksek bulunmustur. En son bitirdigi okul derecesi lise olan turizm calisanlarmnin
insan onuru puanlari (3,469 + 0,462), en son bitirdigi okul derecesi diger olan turizm
calisanlarinin insan onuru puanlarimdan (3,074 + 0,323) yiiksek bulunmustur.
Mesleki egitim okulda degil de isbasinda, sektoriin icinde kazanilan tecriibe ile

edinildiginde verilen emek diiriist ve isine sahip ¢ikan bireyler yaratabilmektedir.

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin sorumluluk puanlar1 ortalamalarinin
en son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore anlamlhi bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=3,277; p=0,024<0.05). Farklliklarin kaynaklarni belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. En son bitirdigi okul derecesi lise olan
turizm calisanlarinin sorumluluk puanlar1 (3,329 + 0,409), en son bitirdigi okul
derecesi diger olan turizm ¢alisanlarmin sorumluluk puanlarindan (2,960 + 0,471)
yiiksek bulunmustur. Sektorel kazanimlar dogrultusunda is siireci sorumlulugu

beraberinde getirebilmektedir.

Arastrmaya katilan turizm ¢alisanlariin  harekete gecme puanlari
ortalamalarinin en son bitirdigi okul derecesi degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=6,749; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. En son bitirdigi okul derecesi
lisans olan turizm calisanlarinin harekete ge¢cme puanlar1 (3,518 + 0,481), en son

bitirdigi okul derecesi diger olan turizm calisanlarinin harekete gegme puanlarindan
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(3,000 £+ 0,387) yiiksek bulunmustur. En son bitirdigi okul derecesi dnlisans olan
turizm ¢alisanlarinin harekete gegme puanlar1 (3,517 + 0,517), en son bitirdigi okul
derecesi diger olan turizm calisanlarinin harekete ge¢me puanlarindan (3,000 +
0,387) yiiksek bulunmustur. En son bitirdigi okul derecesi lise olan turizm
calisanlarinin harekete gegme puanlari (3,542 £+ 0,512), en son bitirdigi okul derecesi
diger olan turizm g¢alisanlarinin harekete gegme puanlarindan (3,000 £ 0,387) yiiksek
bulunmustur. Kurumsal konularda aktif katilimlarda bulunmak, bireysel bir basarinin

sirket ile biitiinlesmesi gereginin hissedildigi sonucunu yansitmaktadir.

Aragtirmaya katilan turizm ¢alisanlarinin giivenlik puanlari ortalamalariin en
son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=4,859; p=0,003<0.05). Farklhiliklarmm kaynaklarmi belirlemek amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. En son bitirdigi okul derecesi lisans olan
turizm ¢alisanlarmin giivenlik puanlar1 (3,438 + 0,395), en son bitirdigi okul derecesi
diger olan turizm calisanlarinin giivenlik puanlarindan (3,036 + 0,420) yiiksek
bulunmustur. En son bitirdigi okul derecesi Onlisans olan turizm c¢alisanlarinin
giivenlik puanlar1 (3,400 £ 0,423), en son bitirdigi okul derecesi diger olan turizm
calisanlarinin giivenlik puanlarindan (3,036 £+ 0,420) yiiksek bulunmustur. En son
bitirdigi okul derecesi lise olan turizm calisanlarinin giivenlik puanlart (3,410 +
0,415), en son bitirdigi okul derecesi diger olan turizm calisanlarinin giivenlik
puanlarindan (3,036 + 0,420) yiiksek bulunmustur. Mesleki deger artisinda giivenlik

faktoriiniin etkisinin oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin genel profesyonel degerler puanlar:
ortalamalarinin en son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=5,551; p=0,001<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. En son bitirdigi okul derecesi
lisans olan turizm ¢alisanlarinin genel profesyonel degerler puanlar1 (3,421 + 0,337),

en son bitirdigi okul derecesi diger olan turizm calisanlarmin genel profesyonel
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degerler puanlarindan (3,063 + 0,295) yiiksek bulunmustur. En son bitirdigi okul
derecesi Onlisans olan turizm calisanlarinin genel profesyonel degerler puanlari
(3,360 £+ 0,352), en son bitirdigi okul derecesi diger olan turizm ¢alisanlarinin genel
profesyonel degerler puanlarindan (3,063 £ 0,295) yiiksek bulunmustur. En son
bitirdigi okul derecesi lise olan turizm c¢alisanlarinin genel profesyonel degerler
puanlar1 (3,420 + 0,386), en son bitirdigi okul derecesi diger olan turizm
calisanlarinin genel profesyonel degerler puanlarindan (3,063 + 0,295) yiiksek
bulunmustur. Lise egitimi almis olanlarin mesleki degerlere verdikleri 6nem derecesi

gbze carpmaktadir.

Aragtirmaya katilan turizm calisanlarinin otonomi puanlar1 ortalamalarmin en
son bitirdigi okul derecesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Sonuclarin mesleki standartlara uygunluk anlaminda arti

veya eksi bir yonii bulunamamastir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin Bitirdigi Okul Tiiriine Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p
Insan Onuru Turizm Meslek 12 13,3151 0,410 | 1,627 | 0,187
Lisesi
Turizm Meslek 26 | 3,286 | 0,473
Yiiksek Okulu
Turizm Bilimleri 10 | 3,167 | 0,547
Fakiiltesi
Diger 67 | 3,433 | 0,393
Sorumluluk Turizm Meslek 12 | 3,236 | 0,441 | 0,260 | 0,854
Lisesi
Turizm Meslek 26 3,218 | 0,471
Yiiksek Okulu
Turizm Bilimleri 10 | 3,100 | 0,417
Fakiiltesi
Diger 67 | 3,239 | 0,477
Harekete Gegme Turizm Meslek 12 13,3751 0,483 | 0,544 | 0,653
Lisesi
Turizm Meslek 26 | 3,481 | 0,538
Yiiksek Okulu
Turizm Bilimleri 10 | 3,250 | 0,635
Fakiiltesi
Diger 67 | 3,448 | 0,509
Giivenlik Turizm Meslek 12 13,3751 0,483 | 0,104 | 0,958
Lisesi
Turizm Meslek 26 | 3,375 | 0,395
Yiiksek Okulu
Turizm Bilimleri 10 | 3,300 | 0,405
Fakiiltesi
Diger 67 | 3,336 | 0,451
Otonomi Turizm Meslek 12 3,375 0,579 | 0,518 | 0,670
Lisesi
Turizm Meslek 26 | 3,452 | 0,480
Yiiksek Okulu
Turizm Bilimleri 10 | 3,250 | 0,500
Fakiiltesi
Diger 67 | 3,422 10,418
Genel Profesyonel Turizm Meslek 12 1 3,320 | 0,352 | 0,698 | 0,555
Degerler Lisesi
Turizm Meslek 26 | 3,326 | 0,387
Yiiksek Okulu
Turizm Bilimleri 10 | 3,192 | 0,424
Fakiiltesi
Diger 67 | 3,370 | 0,362
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Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin insan onuru, sorumluluk, harekete
gecme, giivenlik, otonomi, genel profesyonel degerler puanlari ortalamalarinin
bitirdigi okul tirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).
Sonuglar is edimlerindeki etik yaklasimlarin iizerinde artirict ya da azaltici bir yone

sahip bulunmamistir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin Turizm Mesleginde Cahistig1 Siireye Gore Ortalamalan

Grup N | Ort Ss F p

Insan Onuru 0-5 Y1l 42 |3,370 | 0,379 | 0,078 | 0,972
5-10Yill |35 3,384 ] 0,450
10-15 Yal | 20 | 3,328 | 0,508
15-20 Yal | 18 | 3,352 | 0,451

Sorumluluk 0-5 Y1l 42 | 3,218 |1 0,465 | 1,519 | 0,214
5-10yill |35 3,310 ] 0,402
10-15 Yal | 20 | 3,250 | 0,470
15-20 Yal | 18 | 3,028 | 0,537

Harekete Gegme 0-5 Yil 42 | 3,512 | 0,500 | 0,716 | 0,545
5-10 Y1l | 35| 3,414 | 0,521
10-15 Y1l | 20 | 3,400 | 0,528
15-20 Y1l | 18 | 3,306 | 0,572

Giivenlik 0-5 Y1l 42 | 3,417 1 0,423 | 0,916 | 0,436
5-10 Yil | 35 | 3,300 | 0,401

10-15 Yal | 20 | 3,375 | 0,462
15-20 Yil | 18 | 3,236 | 0,489

Otonomi 0-5 Y1l 42 | 3,446 | 0,415 | 0,477 | 0,699
5-10Yil |35 3,436 ] 0,459
10-15 Yal | 20 | 3,375 | 0,541
15-20 Yil | 18 | 3,306 | 0,450

Genel Profesyonel Degerler 0-5 Y1l 42 | 3,365 | 0,340 | 0,506 | 0,679
5-10Yil |35 ]3,363 | 0,345
10-15 Yal | 20 | 3,330 | 0,439
15-20 Yil | 18 | 3,244 | 0,417

Arastirmaya katilan turizm calisanlarmin insan onuru, sorumluluk, harekete
gecme, giivenlik, otonomi, genel profesyonel degerler puanlari ortalamalarinin
turizm mesleginde c¢alistig1 siire degiskenine gore anlamli bir farklhilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamustir (p>0.05). Sonuglar is giicii icin gereken profesyonel degerler tizerinde

belirleyici bir role sahip bulunmamuistir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlarimin Profesyonel Degerler
Diizeylerinin Halen Cahstigi Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Ortalamalar
Grup N | Ort Ss F p

Insan Onuru 0-1 Y1l 26 | 3,295 | 0,494 | 1,357 | 0,260
1-5 Y1l 52| 3,417 | 0,406
5-10 Y1 24 | 3,421 | 0,414
10-15Yd |13 3,188 | 0,409
Sorumluluk 0-1 Y1l 26 | 3,301 | 0,430 | 0,964 | 0,412
1-5 Y1l 521 3,202 | 0,461
5-10 Y1l 24| 3,271 | 0,476
10-15Y1l |13 3,051 | 0,511
Harekete Gegme 0-1 Y1l 26 | 3,442 | 0,589 | 0,828 | 0,481
1-5 Y1l 521 3,500 | 0,505
5-10 Y1 241 3,333 | 0,504
10-15 Yd |13 3,308 | 0,480
Giivenlik 0-1 Y1l 26 | 3,414 | 0,474 | 1,488 | 0,222
1-5 Y1l 521 3,361 | 0,412
5-10 Y1 241 3,365 | 0,430
10-15Y1l | 13| 3,115 | 0,416
Otonomi 0-1 Y1l 26 | 3,423 | 0,533 | 0,320 | 0,811
1-5 Y1l 521 3,370 | 0,468
5-10 Y1 241 3,479 | 0,382
10-15 Yd |13 ] 3,404 | 0,376
Genel Profesyonel Degerler 0-1 Y1l 26 | 3,348 | 0,430 | 0,848 | 0,470
1-5 Y1l 521 3,355 | 0,352
5-10 Y1 241 3,378 | 0,360
10-15Yd |13 3,188 | 0,339

Arastirmaya katilan turizm calisanlarinin insan onuru, sorumluluk, harekete
gecme, giivenlik, otonomi, genel profesyonel degerler puanlari ortalamalarinin halen
calistig1 kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Ulasilan sonuglarin, profesyonel degerlerin gelisimi veya

gerilemesi konularinda etkin olmadigi gorilmiistiir.
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2.5. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlariin Orgiitsel Baghlik ile
Profesyonel Degerler Diizeylerinin Aralarindaki fliskinin

Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Turizm Cahsanlariin Orgiitsel Baghlik ile

Profesyonel Degerler Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile

Incelenmesi
Duygusal Devam Normatif | Genel Orgiitsel
Baghhk Baghhk Baghhk Baghhk

insan Onuru r 0,223%* -0,101 0,075 0,082

p 0,017 0,282 0,423 0,383
Sorumluluk r 0,241%** 0,025 0,127 0,163

p 0,009 0,793 0,176 0,083
Harekete r 0,132 -0,045 0,012 0,038
Gecme p 0,161 0,635 0,900 0,684
Giivenlik r 0,225* -0,039 0,039 0,089

p 0,016 0,679 0,676 0,343
Otonomi r 0,256%** 0,072 0,165 0,205*

p 0,006 0,444 0,078 0,028
Genel r 0,273%*%* -0,033 0,111 0,144
Profesyonel p 0,003 0,725 0,238 0,124
Degerler

Insan Onuru ile duygusal baghlik arasinda istatistiksel agidan anlamlr iliski
bulunmustur (r=0.223; p=0,017<0.05). Buna goére insan onuru arttikca duygusal
baglilik artmaktadir.

Insan Onuru ile devam baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Insan Onuru ile normatif baghlik arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski

bulunmamaktadir.
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Insan Onuru ile genel &rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli

iligki bulunmamaktadir.

Sorumluluk ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.241; p=0,009<0.05). Buna goére sorumluluk arttikga duygusal
baglilik artmaktadir.

Sorumluluk ile devam baglhlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Sorumluluk ile normatif baghlik arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Sorumluluk ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli

iligki bulunmamaktadir.

Harekete Ge¢gme ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli

iligki bulunmamaktadir.

Harekete Gegme ile devam baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Harekete Gegme ile normatif baglilik arasinda istatistiksel a¢idan anlamli

iligki bulunmamaktadir.

Harekete Gegme ile genel oOrgiitsel baglilik arasinda istatistiksel acidan

anlaml iligki bulunmamaktadir.

Giivenlik ile duygusal bagllik arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur (r=0.225; p=0,016<0.05). Buna gore giivenlik arttikga duygusal baglilik

artmaktadir.

Giivenlik ile devam baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Giivenlik ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.
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Giivenlik ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamlr iliski

bulunmamaktadir.

Otonomi ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=0.256; p=0,006<0.05). Buna gore otonomi arttikca duygusal baglilik

artmaktadir.

Otonomi ile devam baglhlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Otonomi ile normatif baglilik arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli iligki

bulunmamaktadir.

Otonomi ile genel orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamlr iliski
bulunmustur (r=0.205; p=0,028<0.05). Buna gore otonomi arttikca genel Orgiitsel
baglilik artmaktadir.

Genel Profesyonel Degerler ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agcidan
anlamlt iliski bulunmustur (r=0.273; p=0,003<0.05). Buna gore genel profesyonel
degerler arttikca duygusal baglilik artmaktadir.

Genel Profesyonel Degerler ile devam baglilik arasinda istatistiksel agidan

anlaml iligki bulunmamaktadir.

Genel Profesyonel Degerler ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan

anlaml iligki bulunmamaktadir.

Genel Profesyonel Degerler ile genel orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel

acidan anlamlr iliski bulunmamaktadir.
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2.6. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Orgiitsel

Incelenmesi

Baglihk Diizeyleri Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile

Tablo 19. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Duygusal

Baghhk Uzerine Etkisi
Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
Duygusal Sabit 2,658 | 5,864 | 0,000 | 7,954 | 0,006 | 0,057
Baglhilik Otonomi 0,372 | 2,820 | 0,006

Otonomi ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan

stepwise regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=7,954;

p=0,006<0.05). Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak otonomi degiskenleri

ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu goriilmiistiir (R*=0,057). Turizm

calisanlarinin otonomi diizeyi duygusal baglhlik diizeyini arttirmaktadir (8=0,372).

Calisan kisinin is1 konusunda kendisine giivenildigini hissetmesinin bir sonucudur.

Otonomi

=

0,372

Duygusal Baglilik

Sekil 1. Turizm Cahsanlarmin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Duygusal
Baghhk Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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Tablo 20. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Devam

Baghhk Uzerine EtKisi
Bagimh | Bagimsiz [{] t p F Model R’
Degisken | Degisken p)
Devam Sabit 3,393 | 4,873 | 0,000 | 0,827 | 0,533 -0,008
Baglhlik | Insan Onuru -0,357 - 0,158
1,421
Sorumluluk 0,135 | 0,580 | 0,563
Harekete -0,045 - 0,828
Gegme 0,218
Giivenlik -0,083 - 0,735
0,339
Otonomi 0,298 | 1,338 | 0,184

Insan onuru, sorumluluk, harekete ge¢me, giivenlik, otonomi ile devam

baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan regresyon analizi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=0,827; p=0,533>0,050). Bu unsurlar biribirini

etkilememektedir sonucuna ulagilmistir.

insan Onuru

Sorumluluk

Harekete Gegme

Giivenlik

Otonomi

Sekil 2. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Devam
Baghhk Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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Tablo 21. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Normatif

Baglihk Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [{] t p F Model R’
Degisken Degisken p)
Normatif Sabit 2,636 | 3,575 | 0,001 | 0,977 | 0,435 | -0,001
Baglilik Insan Onuru 0,067 | 0,252 | 0,801

Sorumluluk 0,202 | 0,821 | 0,414

Harekete -0,207 | -0,956 | 0,341

Gegme

Giivenlik -0,140 | -0,539 | 0,591

Otonomi 0,349 | 1,481 | 0,141

Insan onuru, sorumluluk, harekete gecme, giivenlik, otonomi ile normatif

baglilik arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=0,977; p=0,435>0,050). Varilan sonuglar, ilgili

unsurlarin birbirleri tizerinde etkin bir giice sahip olmadigini gostermistir.

insan Onuru

Sorumluluk

Harekete Gegme

Giivenlik

Otonomi

Sekil 3. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Normatif
Baghhk Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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Tablo 22. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Genel

Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model | R’
Degisken Degisken (p)

Genel Orgiitsel Sabit 2,625 | 6,115 | 0,000 | 4,949 | 0,028 | 0,033
Baghilik Otonomi 0,278 | 2,225 | 0,028

Otonomi ile genel orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere

yapilan stepwise regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,949;

p=0,028<0.05). Genel orgiitsel baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak otonomi

degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giicliniin) zayif oldugu goriilmiistiir

(R*=0,033). Turizm ¢ahsanlarmin otonomi diizeyi genel orgiitsel baghlik diizeyini

arttirmaktadir (3=0,278). Sorumluluk bilincini gelistiren bir etken olan otonomi

ozelligi, kurumsal bir 6zgiiven ile sonug¢lanabilmektedir.

Otonomi

= 0,278

Genel Orgiitsel

Baglilik

Sekil 4. Turizm Cahsanlarinin Profesyonel Degerler Diizeylerinin Genel

Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli

Tablo 23. Turizm Cahsanlarinin Genel Profesyonel Degeri Diizeyinin Genel

Orgiitsel Baghlik Uzerine EtKkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model | R*
Degisken Degisken p)
Genel Orgiitsel | Sabit 2,770 | 5,325 | 0,000 | 2,406 | 0,124 | 0,012
Baglilik Genel 0,240 | 1,551 | 0,124

Profesyonel

Degerler

Genel profesyonel degerler ile genel orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi

belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(F=2,406; p=0,124>0,050).
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Genel Orgiitsel

Genel Profesyonel Degerler ----------- -> Baghilik

Sekil 5. Turizm Cahsanlarinin Genel Profesyonel Degeri Diizeyinin Genel
Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisinin Sonu¢ Modeli
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SONUC

Arastirmaya katilanlarin demografik verileri incelendiginde; katilimcilarin
cogunlugu bekar, 26-35 yas araligindadir ve lise mezunudur. En ¢ok katilim Sats,
Muhasebe ve Kat Hizmetleri bdliimlerinden gerceklestirilmistir.  Turizm
calisanlarinin biiyiik bir bolimii Turizm dis1 bir egitim almistir. Bulunulan kurumda
gecen siire yiiksek bir oranla 0-5 yil araligindadir ve sektor deneyimi de ayni araligi

kapsamaktadir.

Arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin olarak elde edilen verilerin
ortalamalar1 incelendiginde; Tiim ¢alisanlarin devam baglilik diizeyi orta; duygusal,
normatif ve genel Orgiitsel baghlik yilizdesi yiiksek oranda bulunmustur. Devam
Baglilik ylizdesinin gdstergesi isletmede bulunulma sebebinin zorunluluktan
kaynaklandig1 anlamindadir ve orta seviyede bulunmasi iy1 bir netice olarak kabul

edilemez.

Arastirmada kullanilan 6lgekler ile katilimcilarin demografik verileri arasinda
anlamli iliskilere dair veriler incelendiginde; katilimcilarin duygusal, normatif, genel
Orgiitsel Baglilik puan ortalamalar1 arasindaki fark yas, cinsiyet, medeni durum

degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir.

Turizm egitimi almamis olanlarda Duygusal Baghlik yiiksek bulunmustur.
Turizm Meslek Lisesi mezunlarinin  Normatif Baglilikk puanlari, Lisans
mezunlariimkinden yliksek bulunmustur. Turizm dis1 egitim almis olan ¢alisanlarin
Normatif Baglilikk puanlar1i da Lisans mezunu olan ¢alisanlardan yiiksek

bulunmustur.

Duygusal Baglilik, aidiyet hissi iceren bir yaklagimdir. Turizm disinda egitim
almmis olmas1 ve bu sektorde tecriibe kazanilmasi igletmeye bor¢lu hissedilmesini ve
beraberinde kurumsal ylikiimliiliiklerin bireysel anlamda benimsenmesi sonucunu
dogurmaktadir. Alan egitimi gormiis ¢alisanlarin dis tercihlere daha yatkin ve agik

oldugu ancak zorunlu kosullarin getirilerini degerlendirdikleri anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan Turizm c¢alisanlarinin Duygusal, Devam, Normatif, Genel

Orgiitsel Baglilik puan ortalamalarinin Turizm mesleginde veya halen bulunmakta
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oldugu kurumda calistig1 siire degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir

farki bulunamamuistir.

Arastirmaya katilan Turizm ¢alisanlarmin Insan Onuru, Sorumluluk, Harekete
Gegme, Giivenlik, Otonomi, Genel Profesyonel Degerler puan ortalamalari yas,
cinsiyet, medeni durum degiskenlerine gore istatistiksel acidan anlamli bir fark
gostermemektedir. Ancak, Insan Onuru, Sorumluluk arttikga Duygusal Baglilik

artmaktadir.

Genel Profesyonel Degerler ile Genel Orgiitsel Baglilik arasinda istatistiksel
acidan anlamli iliski bulunmamustrr. Insan Onuru, Harekete Gegme, Giivenlik,
Otonomi veya Sorumluluk ile Devam, Normatif, Genel Orgiitsel Baglilik arasinda
istatistiksel anlamda iligki bulunamamistir. Buna karsin, otonomi ile Duygusal
Baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, Otonomi artigimnin da
Duygusal ve Genel Orgiitsel Baglilik artisima sebep oldugu c¢alismada ortaya
cikmistir. Otonomi diizey ylkselisinin Duygusal Baglhilik artis1 saglayacagi ve

insanlarda Orgiitsel Baglilik® a yol agacag1 bilinmelidir.

Standartlara uygunluk, hak koruma, gerekleri uygun sekilde yerine getirme ve
degerlendirmeye 6nem verme gibi giidiilerin gelismis olmasi, ¢alisilan kuruma ait
olma ve Ozdes hareket etme isteginin pekistigini gostermektedir. Sahipliklerin
korunmasi, hizmet ve varolustaki netlik gostergesi olarak Giivenlik faktoriiniin
gelismesi kurumsal sorumluluk bilinciyle davranilmasini samimi bir boyuta
getirmektedir. Mesleki ehliyete sahip olunmasiyla birlikte ehil davraniglardan olan
kalite anlayisinin korunmasi ve smirlarin bilinmesi bilinci anlasildik¢a orgiite olan

baglilik zorunluluk degil igtenlik tasiyor olacaktir.

Yapilan Regresyon Analizi sonucunda; Duygusal Baglilik diizeyinin
belirleyicisi olarak Otonomi degiskeni ile iliskisinin zayif oldugu gorilmiistiir. Ek
olarak, Turizm c¢alisanlarmin otonomi diizeyinin Duygusal Baghlik diizeyini
arttirdigi da goriilmiistiir. Ayn1 analiz sonucunda; Insan Onuru, Sorumluluk,
Harekete Gegme, Giivenlik, Otonomi ile Devam Baglilik, Normatif Bagllik arasinda

da istatistiksel olarak anlamli bir sonuca ulasilamamistir.
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Genel Orgiitsel Baglilik ile Otonomi iliskisinin zayif oldugu bulgusuna
varilmistir. Turizm galisanlarmin Otonomi diizeyinin de Genel Orgiitsel Baglilik
diizeyini arttirdig1 bilgisi mevcuttur. Bunun yani sira, Genel Profesyonel Degerler ile
Genel Orgiitsel Baglhilik arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Regresyon

Analizi istatistiksel olarak anlam arz etmemektedir.

Bu veriler 1s1ginda son birkag goriis olarak diisiiniilmektedir ki; mesleki
ehliyet sahipligi ile birlikte ehil davranislardan olan kalite anlayisinin korunmasi ve
siirlarin bilinmesi bilinci anlasildikca orgiite olan baglilik zorunluluk degil igctenlik
tagiyor olacaktir. Mesleki anlamda ehil olunmasi, kurumsal gorev ediminde

bulunmay1 ailenin bir pargasi olarak sahiplenmeyi de beraberinde getirmektedir.

Kurumla 6zdeslesme siireci icerisinde ¢alisana mesleki yetkinlik diizeyinde
sorumluluk verilmesi baghlig1 arttirici kii¢iik bir unsur olarak goriilebilir. Ancak
kimsenin baghliginda bulunulmadan isini yiiriitebilme izinin ¢alisana hak kilinmaig
olmasimin kisiye kendisini yeterli hissettirerek aidiyet ve biitiinlesme duygularinin

giiclendirilmesinde 6nemli bir etken olabildigi de bir gercektir.
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EKLER

Ek-1: Anket Ornegi

TURIZM CALISANLARININ PROFESYONEL DEGERLERI ILE
ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINI iLISKISININ INCELENMESI

Degerli Ustadimz,

Turizm isletmelerinin cesitli birimlerinde gorev yapan turizm c¢alisanlarimn Profesyonel
Degerleri ile Orgiitsel Baghhk diizeyleri Arasindaki iliskileri ol¢meye yonelik olarak
hazirladi@imiz bu anketi doldurmak siiphesiz degerli zamanimizin bir kismim alacaktir. Ancak
elde edilecek veriler arastirmamiza 151k tutacaktir. Toplanan veriler Kesinlikle akademik
calismada kullamlacaktir. Degerli katkilarimz1 bekler, calismalarimzda basarilar dileriz.

BEYKENT

UNIVERSITESI | Saygilarimzla...
Giil Bayrakel

Arastirma Damismam :

Dog.Dr. Haluk TANRIVERDI

Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi Ogretim Uyesi -ISTANBUL
Tel: 0212 440 00 00 /11598

GSM: 0536 464 19 77 e-posta : haluktanriverdi34@gmail.com

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Yas : L 18-25 L 26-35 L 36-45 L 46 ve lizeri

Cinsiyet : - Kadin - Erkek

Medeni Durum: B Bekar B Evli

Unvani

En son bitirdigi okul derecesi: — Y.Lisans. = Lisans. I_Onllsarls. I_Llse = Diger

e [ [ . L .
Bitirdigi okul tiirii : — M.E.B Meslek Kursu ™~ Turizm Meslek Lisesi = Turizm M.Y.O.

Enstitii = Diger

Calistig1 Birim (Liitfen Belirtiniz) :

=
Turizm mesleginde ¢alistigi siire: — 0-5 Yil - 5-10 Y1l - 10-15 Y1l - 15-201l - 20-25 Y1l L 25+Y1l

=
Halen ¢alistigi kurumda ¢aligtigi siire : — 0-1 Y1l L 1-5 Y1l L 5-10 Y1l L 10-15 Y1l L 15-20 Y1l L 20+Y1l
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TURIZM CALISANLARININ PROFESYONEL DEGERLERI OLCEGI
5 FAKTOR TOPLAM 31 MADDE

Uygun Degil

Biraz Uygun

Oldukg¢a Uygun

Son Derece
Uygun

1. FAKTOR :

INSAN ONURU

11 MADDE

1

Kuskulu ya da uygunsuz
uygulamalar1 olan turizm
ekibi elemanlarma kars1
ctkmak

Aragtirmalarda
katilimeilarin (6rneklem
grubuna almanlarimn)
haklarmi korumak

Bireyin gizlilik hakkini
gilivence altina almak

Miisteri-konuk savunucusu
olarak hareket etmek

Sahip olunan mesleki
degerlerle etik acidan ters
diisen bakim
uygulamalarma katilmay1
reddetmek

Farkli yasam tarzi olan
bireylere 6n yargisiz hizmet
saglamak

Uygulamada rehber olarak
Etik Ilkeleri kullanmak

Uygun arastirmalar1
uygulamalarda kullanmak

Bireyin hizmet almada
se¢cme hakk1 oldugunu
kabul etmek

10

Bireyin/ailenin turizm
hizmeti almasinda karar
verebilmesi i¢in bilgi
saglamak

11

Gizli bir bilginin
aciklanmasi istendiginde
yazili rehberlere uygun
hareket etmek
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2. FAKTOR :

SORUMLULUK

7 MADDE

12

Es diizeydeki meslektaslarin
birbirini

degerlendirmesinde yer
almak

13

Aragtirmalarin uygunlugunu
belirlemek i¢in ilke ve
rehberleri kullanmak

14

Kendi mesleki
uygulamalarmin
meslektaglar1 tarafindan
degerlendirilmesini istemek

15

Turizm hizmeti sunan
hizmet ekibine bireye ait
bilgi saglamak

16

Giinliik ¢caligma
uygulamalaria rehber
olarak standartlar1
belirlemek

17

Turizm hizmetinin
sunuldugu yerlerde gerekli
olan standartlar1 saglamak
ve siirdiirmek

18

Turiste uygun hizmet
sunmada gerekli verileri
kullanmak

3. FAKTOR :

HAREKETE GECME

S MADDE

19

Kaynaklarin
paylasimmi/dagilimi
etkileyen ulusal politika
kararlarinin belirlenmesinde
yer almak

20

Kaynaklarin paylasimini
etkileyen kurumsal
kararlarin belirlenmesinde
yer almak

21

Is kosullar1 ve kurallarinin
belirlenmesinde yer almak

22

Etik ilke ve rehberlerin
gelistirilmesine katkida
bulunmak

23

Turizm hizmet
standartlarmnin ytriitiilmesi
ve gbzetilmesi acisindan
sorumluluk almak
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4. FAKTOR: GUVENLIK

4 MADDE

24

Toplumu giivenli olmayan
turizm hizmeti ve
uygulamalarindan korumak

25

Turizm mesleginin
degerlerini ve amaglarini
acgikca ifade etmek

26

Bireyin gereksinimlerini
karsilamada yetersiz
kalindig1 zaman igbirligi
istemek

27

Stirekli 6z- degerlendirme
yapmak

5. FAKTOR : OTONOMIi 4 MADDE

28

Meslegin imajimni1
yiikseltmek i¢in egitimle
paralellik gdsteren turizmci
unvanini kullanmak

29

Standartlar dogrultusunda
kalitesi yiiksek turizm
hizmetini saglamak

30

Turizm hizmetini
gelistirmeye yonelik
standartlarin
degerlendirilmesinde yer
almak

31

Profesyonel turizm hizmeti
uygulamalarmin sinirlarini
kabul etmek

TURIZM CALISANLARININ ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI
3 FAKTOR TOPLAM 17 MADDE

Kesinlikle Katilmiyorum
katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. FAKTOR :

DUYGUSAL BAGLILIK 6 MADDE

Calisma yasamimin geri
kalan kismini bu
isletmede gecirmek beni
cok mutlu eder.
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Bu isletmenin
problemlerini gergekten
benim problemimmis
gibi hissederim.

Bu isletmeye kendimi
duygusal olarak bagl
hissediyorum.

Disarida bu isletme
hakkinda konusmaktan
cok hoslanirim.

Bu isletmeye kolayca
uyum sagladigim gibi
baska bir isletmeye de
uyum saglayabileceg§imi
diisiiniiyorum.

Bu isletmede kendimi
ailenin bir parcasi olarak
hissediyorum

2. FAKTOR : DEVAM BAGLILIK 5 MADDE

Su anda isletmeden
ayrilmaya karar vermek
hayatimda c¢ok fazla seyi
etkiler.

Bu isletmeden ayrilmak
istesem de kisa siirede
1yi bir i bulabilmem
benim i¢in ¢ok zor.

Eger bu isletmeye
kendimden ¢ok fazla
fedakarlik etmis
olmasaydim, baska
yerde ¢alismay1
diistinebilirdim.

10

Su anda isten ayrilmak
para acisindan
yasamimda sorunlar
yaratir.

11

Isletmeden ayrilmayi
diisiinmek i¢in ¢ok az
segenegim oldugunu
hissediyorum.
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3. FAKTOR : NORMATIF BAGLILIK 6 MADDE

12 | Bu isletmede kalmak
icin kendimi manevi
yiikiimliiliik altinda
hissediyorum.

13 | Benim i¢in avantajh da
olsa, isletmeden su anda
ayrilmanin dogru
olmadigini
hissediyorum.

14 | Isletmeden simdi
ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

15 | Buradaki insanlara kars1
yiikiimliiliik hissettigim
icin isletmeden su anda

ayrilmazdim.

16 | Calistigim bu isletmeye
cok sey borgluyum.

17 | Bu isletme benim
sadakatimi hak ediyor.
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Ek-2: Olgekler

a- Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Cronbach

Boyut Madde Alfa

Calisma yasamimin geri kalan kismuni bu 15letmede
gecirmek beni cok mutlu eder.

Bu isletmenin problemlerini gercekten benim
problemimmis gibi hissederim.

Bu isletmeye kendimi duygusal olarak baght
hissediyorum.

Disarida bu isletme hakkinda konusmaktan cok
hoslanirim. 0.716
Bu isletmeye kolayca uyum sagladigim gibi bagka
bir 15letmeye de uyum saglavabilecegimi
diisiiniivorum.

Bu isletmede kendimi ailenin bir parcast olarak
hissediyorum.

Duygusal
Baghhk

Su anda isletmeden aynilmava karar vermek

hayatimda cok fazla sevi etkiler.

Devaii Bu _i:-;letmec}en a}nlmz!l-: i_stgsem de kisa siirede 1v1

Baghha bir 15 bulabilmem benim icin ¢ok zor. 0.630
= | Eger bu isletmeve kendimden cok fazla fedakarlik

etmis olmasaydim, bagka yerde calismawn

diistinebilirdim.

Su anda isten ayrilmak para agisindan yasanumda

sorunlar yaratir.

Isletmeden ayrilmay: diisiinmek 1¢1n ok az

secenedim oldugunu hissedivorum.

Bu isletmede kalmak i¢in kendimi manevi

viikiimliilik altinda hissedivorum.

Benim icin avantajli da olsa, 1sletmeden su anda

ayrilmanin dogru olmadigmni hissediyorum.

Normatif | [sletmeden simdi ayrilsam kendimi suglu

Baghihk |hissederim.

Buradak: msanlara kars: vilkiimliililk hissettigim icin

15letmeden su anda ayrilmazdum.

0.848

Calistigzim bu 1sletmeye ¢ok sey borgluvum.

Bu i1sletme benim sadakatimi hak edivor.

( Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk’iin yaptiklar1 “Sessizlik Girdab: ve Baghlik ikilemi:
Isgoren Sessizligi ile Orgiitsel Baglilik Iliskisi ve Bir Arastirma” adli eserinden
almmustir. )
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b- Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Yiklerl

0 i 3 3
¥ i = % 55
£, . @t & 2 £ wign E £
- j 2 3 'E = - e c -E Faktir) = j
£ 53 ¢ 3% 3 % 3¢ £33
E G2 ] Zs 2 2 2 e Maddeler s
41 Kuskulu ya da uygunsuz uygulamalari olan sadhik ekibi 065 0.17{5) 048
elemanlanna karsi gkmak
42 Arastimalarda kathmcilann (omekiem grubuna 065 02n2) 038
almanlann) haklanm korumak
40 Bireyin gizlilik hakkini govence altna almak 064 035(4) 0.29
5 36 Hasta savunucusu olarak hareket etmek 0.53 023(3) 0.38
2 35 Sahip olunan mesleki degerere etik 2qidan ters disen 0.59 0203} 039
e bakim uygulzmalannz katimay reddatmak
E 0.87 1044 3366 1 0.44-0.65 39 Farkl yasam tarz olan bireylere 8n yargisiz bakim 058 0304) 028
b saglamak
ﬁ 44 Uygulamada rehber olarak Etik lkeler kullanmak 0.58 026{5) 032
il 43 Uygun arastimalan uygulamalarda kullanmak 058 0302} 028
21 Birayin tadavi planini secme hakkl oldugunu kabul 052 0315} 021
etmek
20 Bireyin/ailenin karar verebilmesi icin bilgi saglamak 051 036(4) 015
22 Gizhi bir bilginin 2¢iklanmasi istendiginde yazil 044 03044} 014
rahberlers uygun haraket atmek
7 Es duzeydeki meslektaglann birbirini degerendirmesinde 0,70 023(3) 047
yier almak
8 Arastrmalann uyguniudgunu belirlemek icin rehberleri 052 033} 032
= kullanmak
:3 16 Kendi mesleki uygulamalannm meslektaslan tarafindan 060 030{1) 030
E degerlendiriimesini istemek
E 081 175 5.63 7 0:43-0.70 3 5aglik ekibine bireye zit bilgi saglamak 0.58 033(4) 0.25
45 @ Ginhik hemsirelik uygulamalanna rehber olarak 0.58 033(5) 0.20
2 standartian belidemek
z 10 Ogranciler igin planianmis dgranim atkinliklarinin 0.53 033(5) 020
yapildig yerlerde standartian saglamak ve sirdimek
12 Hemgirelik tanilanm: koymak icin tanilama verilerini 043 0314 012
kullanmak
4 Kaynaklann paylagiminy/dagihms etkileyen ulusal politika 066 02304} 043
w kararlanmin belifenmesinds yer almak
-'?E 33 Kaynaklann paylagimim etkileyen kurumsal karariann 055 0282 037
£z e o et . _— belifenmasinde yer almak
™ g : g 25 s kosullan ve kurallanmin befirenmesinde yer aimak 057 039%35) Q.18
E 23 Etik rehberderin geligtirimesine katkida bulunmak 0.53 0371} 0.16
£ 24 Hemgirelik standartlannin yOrotiimesi va gazetilmesi 0.50 038(4) 0.2
agismdan topluma karg sorumluluk almak
- 3 Toplumu gavenli olmayan sadlik aronlerinden/ 066 0.a701,3) 049
- uygulamazlanndan kormak
:g 5 Hemgsirelik mesleginin degerlerini ve amaclanin agikia 0.58 0323} 036
2 oes 127 411 4 0.49-0.66 ffade etmek
= 2 Bireyin geraksinimlarini karsilamada yetersiz kalindig 0.56 02H2) 027
g zaman konstitasyon/sbirigi istemek
1 Sorekli 6z- deferlendirme yapmak 049 a.25{1) 0.24
27 Measledin imajini ylkseltmek icin egitimiyle paralellik 0.7 01143} 00
- gosteran hemgire unvamni (uzman hemsire, doktoral
E hemgira vb. ) kullanmak
E 28 Standartiar dogruitusunda kalitesi yiksek hemsiralik 056 031(1) 035
= 0.68 103 334 4 0.44-0.71 bakimi saglamak
5 29 Hemsiralik bakimim gelistimmeye yonealik standartlann 58 0343) 0.24
i degerlendirilmesinde yer almak
26 Profesyonal hemgirelik uygquiamalanmn smiriann kabul 044 025{1) 0.19

etmek

( Orak ve Alpar’mn yaptiklar1 “Hemsirelerin Profesyonel Degerleri Olgegi’nin

Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” adli incelemesinden alinmustir. )
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16 Mayis 1985 tarihi, Istanbul ili, Taksim semti dogumluyum. Mehmet Ali
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