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CALISANLARDA ISYERI ZORBALIGI ALGI DUZEYINE BAGLI OLARAK
ALGILANAN STRES DUZEYININ iNCELENMESI

Isyeri zorbalig1 (mobbing) bireylere isyerlerinde kademeli olarak uygulanan
olumsuz tutum ve davraniglar biitiindiir. Stres ise bireyin bas etme giicilinii asan ya da
zorlayici durumlarda verdigi otomatik bir tepkidir. Yapilan ¢alismada temel amag
stres ile igyeri zorbalig1 arasindaki iliskiyi saptamak ve belirlenen sosyo-demografik
degiskenlere gore farkliliklar1 incelemektir. Arastrmada stresin Ol¢iimii i¢in
Algilanan Stres Olgegi ve isyeri zorbaligmin dlgiimii igin Isyeri Zorbahg: Olgegi
kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini 145 kadin ve 165 erkek olmak {izere toplam
309 kisi olusturmaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda algilanan stres ve
isyeri zorbalig1 olcekleri arasinda r=0,44 degerinde orta siddetli pozitif dogrusal bir
ilisk1 vardir. Sosyo-demografik degiskenler ile uygulanan tek yonlii varyans analizi
sonucu anlamlt farkhiliklar bulunmustur. Bu sonuclar stres ve isyeri zorbaliginin
olusumu i¢in ¢ikarimlar yapma imkani sunmaktadir. Yapilan ¢alismanin sonunda
stres ile igyeri zorbaliginin olusumuna sebep olabilecek degiskenler belirlenmis ve

stres ile igyeri zorbalig1 arasinda dogrusal iliski bilimsel bir dille sunulmustur.
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE STRESS LEVEL WHICH IS PERCEIVED
TO THE WORKPLACES BULLY

Mobbing is negative attitudes and behaviors that the workees are exposed to.
Stres is a reaction that exceeds coping skills of people. It is also a reaction that the
people show to foreing situations. The main purpose of this research is that to
examine relation between mobbing and stres. Perceived Stres Measurement is used
to measure stres and Mobbing Measurement is used to measure mobbing. Sample of
the study includes totaly 309 person which are consisted of 145 women and 165
men. According to the result of correlation analysis, there is a positive medium rage
and linear relation (r=0,44) between percieved stres and mobbing. Significant
differences were found as a result of one-way variance analyse that has been applied
with sociodemographic variance. The result give us opportunity to make inference
about formation of stres and mobbing. As a result of the research, the variances
which can cause creation of stres and mobbing were determined. Also the linear
relation between stres and mobbing was showed withs scientific and formel

language.
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ILO : International Labour Organisation
LIPT : Leymann Inventory of Psychological Terror
NAQ : Negative Attitude Questionary
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GIRIS
Amac ve Hedefleri

Calisanlari, isyeri zorbalig1 alg1 diizeylerinin algilanan stres diizeyleri ile
arasindaki iligkinin belirlenmesine yoOnelik olusturulan genel amag¢ cergevesinde

arastirmanin hedefleri;

1. Calisanlarin isyeri zorbalig1 alg1 diizeyi; cinsiyet, yas, egitim durumu,
mevcut igyerinde calisma siiresi, yoneticinin cinsiyeti, isi tercih etme sebebi, aylik

gelir, isyerindeki pozisyonunuz degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

2.Calisanlarin algilanan stres diizeyi; cinsiyet, yas, egitim durumu, mevcut
isyerinde caligma siiresi, yoneticinin cinsiyeti, isi tercih etme sebebi, aylik gelir,

isyerindeki pozisyonunuz degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Calisanlarin algilanan stres diizeyi ile isyeri zorbalig1 alg1 diizeyi arasinda

bir iligki var midir?

Kapsam ve Icerik

Calisma yasamu igerisinde isyeri zorbalig1 ve stres sik karsilagilan bir sorun
olarak algilanmaktadir. Bu arastirma, igyeri zorbalig, stres kavramlarini aciklama ve
calisanlarda isyeri zorbaligi algisi ile algilanan stres diizeyi arasindaki iliskiyi

yordama amaciyla yapilacaktur.

Cahsma Yontemi ve Plam

Bu arastirmanin Srneklemi, Istanbul ilinde en az 5 personelin ¢alistigi is
yerlerinden rastgele Ornekleme yontemiyle secilen 310 calisandan olusacaktir.
Arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formu, Isyeri Zorbalig1 Olcegi ve Algilanan Stres

Olgegi kullanilarak toplanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK YILDIRMA (MOBBING)

1.1. Psikolojik yildirma Tanim ve Tarihgesi

Psikolojik yildirma (mobbing), isyerindeki bir veya birden fazla ¢alisanin,
yine bir kisi ya da bir gruba korkutarak, zorlamayla ya da tehdit ederek ve incitici
baska so6z ve davraniglarla bir tiir psikolojik yildirma uygulamasi anlamina
gelmektedir (Tetik, 2010). Psikolojik yildrma kavrami Latincede ‘kararsiz
kalabalik® manasindaki ‘mobile vulgus’ sozciiklerinden tiiretilmis olup Ingilizce
“mob” kelimesinden gelir; saldrmak, hiicum etmek, etrafina toplanmak gibi
anlamlar1 bulunmaktadir. Fiil olarak “mobbing” ise; rahatsiz etmek, kusatmak, taciz
etmek, huzurunu kagirmak, asagilamak, yildirmak, beziri gibi anlamlar icermektedir
(Karakas ve Okanli, 2013, Tinaz, 2006, Turhan, 1996). Psikolojik yildirma olgusu
alanyazinda belirtilirken, isyerinde duygusal siddet, terér ya da taciz, psikolojik
siddet, isyerinde travma, isyeri saldirganligiisyeri zorbaligi, isyeri magduriyeti,
algilanan magduriyet, psikolojik yildirma, bikkinlik vb. terimler kullanilmaktadir
(Aquino ve Bradfield, 2000, Dabu ve Dréaghici, 2013, Tetik, 2010). Psikolojik
yildirma olumlu ve uyumlu tavirlari, basaris1 ve bilgisi nedeniyle bazi kisilere tehdit
olusturan igyerindeki bir bireye baska bir ¢calisan ve ya bir grup tarafindan siirekli ve
sistematik olarak uygulanan duygusal eziyet ve zorbalik olarak tanimlanmaktadir.

(Akgeyik, Delen, Usen ve Omay, 2009, Karakas ve Okanli, 2013).

Psikolojik yildirma kavrami, dncelikle bir vahsi hayvan bilimcisi olan Konrad
Lorenz tarafindan 1960 yilinda hayvan davranislarii tanimlamak i¢in kullanilmistir.
Lorenz, biiyiik bir hayvanin tehdidine karsi, daha kiiciik hayvan gruplarinin
gosterdigi saldirgan tepkileri psikolojik yildirma olarak belirtmistir. Psikolojik
yildirma kavramini ilk kez, Isvegli bir hekim olan Peter Paul Heinemann, insanlar
arasindaki iletisim seklini ifade etmek i¢in kullanmistir. Heinemann, ¢ocuklarin siif
icindeki davranislarini incelerken, bir grup ¢ocugun genellikle tek bir ¢ocuga karsi

sergiledikleri saldirgan ve yikici davraniglarini psikolojik yildirma olarak belirtmistir.



Psikolojik yildirma kavrami, orgilitsel psikolojik siddeti tanimlamak amaciyla

kullanilmaktadir.

Isveg’te yasayan Alman asilli psikolog Heinz Leymann bu kavrami ilk defa
1980°de, calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz etmeleri, birbirilerine sozlii
tacizde bulunmalari, saldirinin yoneltildigi kisinin caresiz birakilmasi ve diismanca
muamele gormesi, kisaca psikolojik siddet iceren bir iletisim sekli anlaminda

kullanmistir. (Turhan, 1996, Tutar, 2004).

1.2. Catisma ve Psikolojik Yildirma

Alandizininde c¢atigma (bullying) ve psikolojik yildirma (mobbing)
kavramlar1 birbirine karigmaktadir. Bunda temel neden kavramlarin heniiz yeni
olmast ve yeterince arastirma yapilmamasidir. Ayrica arastirmacilarin da
arastrmalarin da kavram birligine gitmemis olmalar1 buna bir etken olmaktadir

(Tutar, 2004).

Psikolojik yildirma kavrami bezdirme, yildirma, yorma, tiketme ve
sosyallikten yalitma gibi davranislar1 igermektedir. Bunun yaninda c¢atisma
kavraminda daha gii¢lii bir grubun diger grup lizerinde fiziksel baskilar kurmasidir.
Iki kavram arasinda temel fark catismada fiziksel siddetin daha fazla olmasi
psikolojik siddetin daha az olmasi, psikolojik yildirmada ise psikolojik siddetin fazla
fiziksel siddetin az olmasidir (Ekiz, 2010; Yaman, 2012).

Psikolojik yildirma kavramini ¢alisma orgiitlerindeki incelemeleri sonucu
alan dizinine kazandiran Leymann (1990) ve catigma kavramini egitim orgiitiindeki
incelemeleri sonucu alan dizinine kazandiran Adam (1992) arasinda da bu iki
kavramm kullanimina doniik belirsizlikler yasanmistir. Bu belirsizligin sonunda ise is
yeri kiiltiirti i¢in psikolojik yildirma terimi, egitim orgiitleri i¢in ise ¢atigma teriminin

kullanilmasi fikir birligine varildi (Erdogan, 2009).



1.3. Psikolojik Yildirmanin Olusumu ve Nedenleri

Psikolojik yildirma kendi basma disa vuruk tanim i¢in zor bir olgu olmakla
birlikte olusum ve nedenleri de tek bir nedene baglanilmayacak kadar karmasik bir
siirectir (GOktiirk ve Bulut, 2012). Psikolojik yildirmanin olusumunda i¢sel ve dissal
faktorler etkili olmaktadir. Burada igsel faktorler birey, digsal faktorlerise Orgiite

donik tanimlamalardir.

Psikolojik yildirma konusunda bireylerin kisilik 6zellikleri ¢ok dnemli bir
olgudur. Friedman ve Roseman’in alan dizinine kazandirdiklar1 bir kavram olan A
tipi kisiligin psikolojik yildirma iizerinde etkisi oldugu bulunmustur (Avci ve Kaya,
2010). Bu bireylerin miikemmeliyet¢i ve yarigsmaci kisilik 6zellikleri psikolojik
yildirmanin zeminin olusturan etkenlerdir. Psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina
sebep olan nedenler arasinda bireylerin duygusal zekadan yoksun olmalari, insani
degerler ve etikten uzak olmalar1 gibi nedenler de yatmaktadir. Diger yandan iste
yiikselme hirsi, bagkalarmi ¢ekememe ve kiskanclik diger ana unsurlardir (Ocak,
2008). Biitlin bu nedenlerin yaninda Leymann’a gore psikolojik yildirmanin nedeni
savunma mekanizmasidir. Birey kendindeki bir eksiklikten dolayr bir ¢ikis yolu

olarak baskalarina psikolojik yildirma uygular.

Orgiitsel ozellikler ele alindiginda oncelikle psikolojik yildirmaya maruz
kalan bireyin performanst eksik bulunmakta, egitimi yetersiz goriilmekte ve
davranislar1 kusurlu bulunmaktadir (Karakas ve Okanli, 2013). Bu gibi sebepler
kurbana psikolojik yildirma uygulamay orgiitsel olarak mesru goésterme cabalaridir.
Is yerindeki monotonluk ve yoneticilerin milkemmeliyet arayislar1 ise psikolojik
yildirmay1 tetiklemektedir (Ekiz, 2010). Bireysel ve orgiitsel nedenler psikolojik

yildirmanin olusumuna birlikte etki etmektedir.

Psikolojik yildirmanin olusum siireci biitiin bu nedenlerin birlikteliginde 5

asamadan meydana gelmektedir (Erdogan, 2009; Kog¢ ve Bulut, 2009; Tutar, 2004).



Bunlar;
Anlasmazhk: bu asamada kurbana yonelik bir yi1ldirma nedeni bulunur.

Saldirganhk: bu asamada kurbana yonelik psikolojik yildirma davranislari

uygulanir.

Kurumsal gii¢: bu asamada ise orgiit yoneticileri siirece miidahil olurlar. Bu

noktada kurbanin yaninda olunacag gibi karsisinda da olabilirler.

Tanmmlama: bu asamada kurban etiketlemelere ve takma isimlere maruz

birakilir. Psikolojik yildirmanin en yipratic1 agamasidir.

Ise son verme: bu asamada bir onceki asama ile birlikte kurban 6rgiitte isinin

devamii saglayamayacagina karar vererek isi birakir.

Psikolojik yildirma olusum siirecinde Orgiit icindeki iliskiler g6z Oniine
alimdiginda iki 6nemli kavram dikkat c¢ekmektedir: gri propaganda ve beyaz
propaganda (Tutar, 2004). Gri propaganda da is yerinde kurbana yonelik yalan,
dedikodu ve iftiralar dagitilir ancak bunun kaynagi belli degildir. Buna karsin beyaz
propaganda da bu eylemleri yapan kisi bellidir ve kendini kurbana agiklar. Psikolojik
yildrma olusum siirecinde daha c¢ok gri propaganda kullanilmaktadir. Gri

propaganda da belirsizlik olmas1 nedeniyle daha yipratici etki gostermektedir.

1.4. Psikolojik Yildirmanin Orgiite ve Bireye Etkileri

Orgiitler genellikle birbiriyle iliski iginde, birbirine bagl, birbiriyle iletisim
halinde olan agik sistemler olarak tarif edilmektedir; kaynaklar, siirecler ve sonuglar
da orgiitlin yapisini, ¢evresini, kiiltiiriinii ve dinamiklerini olusturmaktadir (Dabu ve
Draghici, 2013). Psikolojik yildirma, ¢alisma ortaminda bireylere istleri, calisma
arkadaslar1 veya astlar1 tarafindan sistemli bir sekilde uygulanan her tiir koti

davranisi ifade etmektedir (Acar ve Diindar, 2008).



Psikolojik yildirma kavrami, is yerinde gerilimli ve catismali bir ortam
olusmasma sebep olan tiim psikolojik bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusan,
orgiitiin saghigini etkileyen, ¢alisanlarin motivasyonunu ve huzurlu ¢alisma ortamini

olumsuz yonde etkileyen orglitsel bir problemdir (Tmaz, 2006).

Psikolojik yildirmanin birey {izerindeki olumsuz etkileri su sekilde

siralanabilir:

Kiginin orgiitsel kural ve siireglere karsi yabancilagmasi, sok, inkar, su¢luluk duyma,
depresyon, korkma, stres seviyesinin yiikselmesi, kisinin degerlerini ve amaclarini
yitirip, umut ve amagtan uzak, i¢inde bulundugu anla sinirli bir yasam siirme istegi,
benlik saygisinin ve mesleki yetkiligine olan inancin eksilmesi, kisinin kendini su¢lu
bulmasi ve kendini aciz/somiiriilmiis hissetmesi kisinin mesleki sorumluluklar: icin
gereken davramslardan kaginmasi ve kigisel bakim kalitesinin diismesi,cinsel
rahatsizliklar,kiginin sosyal iligkilerinin bozulmasi, is doyumunu Yyitirmesi,ise
gelmemesi,olumlu ruh halinin bozulmasi ve verimliginin azalmasi, kronik kaygi
duygusu, uykusuzluk, c¢esitli sinir bozuklugu semptomlari, ofke, huzursuzluk ve derin

keder hali gibi psikolojik sorunlar (Karakas ve Okanli, 2013, Tutar, 2004).

Organizasyonlar i¢in psikolojik yildirma kanser gibidir; herhangi bir
departmandan baslayarak orgiitiin biitiin yasamsal organlarina hizla ilerlemektedir.
Psikolojik yildrmanin Orgiitte ortaya ¢ikardigi ilk sonug, asir1 Orgiitsel strestir.
Psikolojik yildirma sebebiyle, oOrglitte ©Once direnen, kaliteli calisanlar isten
cikarilmakta, psikolojik yildirmanin sug¢ ortaklar1 ve goreceli olarak daha niteliksiz
olan calisanlar i yerinde kalmaktadir. Dolayisiyla orgiit kaybettigi i¢in herkes
kaybetmis olur. Psikolojik yildirma yiiziinden ¢aliganlarin Orgiite karsi sadakat ve
baglilig1 yok olmaktadir. Cahisan devir hizinda da artis olmaktadir. Ust ydnetim
saygmhigmi kaybetmeye baslar. Ilk basta ceza mekanizmas: isletilir; ceza
motivasyonu diistirmekte ve motivasyon diisiisii de verimsizlige yol agmaktadir. Bu
durum Orgiitsel bir ¢iirlimeyle (entropi) son bulur. Psikolojik yildirma nedeniyle sik
sik isyerinden uzaklasan ¢alisanlarin tedavi giderleri artmakta; isgiicii verimi
azalmakta ve caliganlarm organizasyona maliyeti artmaktadir. Orgiitiin imaji ve
itibar1 sarsilir. Psikolojik yildirma sonlanmadikca, orgiitiin yeniden yapilanmasi gibi

bir durum s6z konusu olamaz (Tutar, 2004).



1.5. Psikolojik Yildirma Davramislan

Psikolojik yildirma kapsamindaki olumsuz davranislar listesi ¢cok genistir.
Haksiz elestiri, kasith olarak hata bulma, gii¢siizlestirme, soyutlama, dislama, iftira
atma, olaylar1 ¢arpitma, siirekli elestiri, disiplinin kotiiye kullanimi, haksiz yere isten
cikarma gibi rahatsizlik verici tutum ve davranislari icermektedir (Tutar, 2004).
Leymann (1996) davranisin temel yapisina gore bes ana grupta topladigi toplam kirk
bes farkli psikolojik yildirma davranis 6zelli§i tanimlamistir. Bu bes ana baslik
sOyledir:

1. Calisamin kendini gostermesini ve iletisim kurmasini  engelleme.
Yonetici/list konumundaki kisilerin magdurun kendini ifade etme ve sergileme
olanaklarmi kisitlamasi, magdur konusurken siirekli s6ziiniin kesilmesi, susturulmasi
ve verdigi fikirlerinin dnemsenmemesi, bagirilarak topluluk Oniinde azarlanmasi,
yaptiklarina siirekli kusur bulunmasi, sozlii ve yazili tehdit almasi, basarilarinin
kiigtik gortiliip basarisizliklarmin gereksiz biiyiitiilmesi, magdurun yok sayilmasi gibi

davranislar bu kapsamdadir.

2. Calisant sosyal iliskilerden soyutlama. Magdurun sosyal olarak
soyutlanmasi, ondan uzaklasilmasi, onunla konusulmasinin yasaklanmasi, magdurun
fiziksel varligmin inkar edilip birileriyle konugmasina izin verilmemesi gibi

davranislar bu kapsamdadir.

3. Calisamin sayginlhigim zedeleyici saldirida bulunulma. Kisi hakkinda
karalama kampanyasi1 baglatilmasi, magdur hakkinda koétii konusulmasi, asli olmayan
sOylentiler ve iftiralarin yayilmasi, akil hastasi ya da engelli oldugunun sdylenmesi,
psikiyatrik muayeneden ge¢mesi i¢in magdura 1srar edilmesi, kararlarinin sorgulanip
tartigmaya sunulmasi, magdurla alay edilmesi, magdurun s6z ve hareketlerinin taklit

edilmesi gibi davranislar bu kapsamdadir.

4. Calisamin yasam standardina ve mesleki uyumuna saldirida bulunma.
Magdura higbir 6zel gorev verilmemesi veya yetkilerinin kisitlanmasi, yersiz isler
(kapasite alt1 veya tistli) verilmesi, gorevin siirekli degistirilmesi ve maddi yiik

yaratacak bir zarara sebebiyet vermek gibi davraniglar bu kapsamdadir.



5. Calisamin dogrudan saghgimi etkileyen saldirida bulunma. Magdurun
bedenen zor olan gorevler yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddet tehditleri yapilmasi,
g6z korkutmak i¢in hafif siddet, fiziksel siddet ve magdurun cinsel saldiriya

ugramasi gibi davranislar bu kapsamdadir.

Bu saldirgan davranislar aslinda psikolojik siddetle karakterizedir ve bu
tacizin Ol¢timii i¢in kullanilabilmektedir.Saldirgan davraniglarin psikolojik yildirma
ya da zorbalik sayilabilmesi i¢in “simdi ve sonra tarzinda ya da haftalik
gergeklesmesi”, “en az 6 aydir bu davraniglarin devam etmesi”, “belirli bir amaca
yonelik olmas1” ve “psikolojik yildirmaya maruz kalan magdurun bu durumla basa
cikarken ¢ok biiyiik zorluk g¢ekmesi” gerekmektedir (Dabu ve Dréaghici, 2013;

Leymann, 1996; Solmus, 2005).

Psikolojik yildirma siirecinde yapilan davranislar ii¢ unsuru icermektedir:
davranis1 yapmak, kiside etki birakmak ve devamlilik saglamak. Psikolojik yildirma
icin belli davraniglar1 haftada 1-2 giin ve 6 ay boyunca yapmak ve bu davraniglarin
kurbanda etki birakmasi gereklidir (Karakas ve Okanli, 2013). Leymann psikolojik
yildirma davraniglarii 5 baslikta toplamistir (Ekiz, 2010; Erdogan, 2009; Karakus,
2013). Bu davranislar Tablo-1’de verilmistir.



Tablo 1. Psikolojik Yildirma Davranis Tipolojisi

Bireyin meslek

Tletisime Sosyal - Saghga
A s Sosyal imaja ve yasam W
yonelik iliskilere e yonelik

saldirilar kalitesine
saldirlar saldirilar saldirilar
saldirilar
Kendini
g OSt? rme Magdurla Magdurun" . | Magdura 6zel M'agd'u'r a
olanagmi ve arkasindan koti " . tehlikeli isler
A konusulmaz gorev verilmez o
iletisimi konusulunur verilir
kisitlamak
Magdurun
Sozii stirekli | baskalarma Dedikodular | Magdura verilen Magdura siddet
kesmek ulagmasi yapilir isler geri alinir uygulanir
engellenir.
Magdur
]?aglrmak, grupt'an uzakta Magdur giiliing Magdura alakasiz Fiziksel
yiiksek sesle ve izole bir durumlara : . saldirilar
e e isler verilir
azarlamak yerde diistiriiliir yapilir
caligtirilir
Yapilan is ve MGSIGF taslarm Magdurun akil . Biiyiik paralar
B magdurla 1 - Magdura ¢ok
0zel hayati sagligina doniik . o harcamasi
elestirmek Konugmas sakalar yapilir basit igler verilir saglanir
yasaklanir
Magdura
Magdur Magdur psikolojik tedavi Magdurun Kasti kazalara
telefonla yokmus gibi gormesine elindeki isler sebebiyet
rahatsiz edilir konusulur yonelik bask1 |stirekli degistirilir verilir
yapili
Tehdit etmek Magdurun 6z |Magduru algaltici Mafgll:;ilz;nsel
(yazili-sozlii) giliveni zedelenir isler verilir bulunulur
Jest ve bakislarlal Magdurun Magdurun Magdura
iletisimi cabalar1 kiiciiltiicii| yetenegini asan | fiziksel tehdit
reddetmek sekilde yargilanir.| zor igler verilir. uygulanir
Ima yoluyla Magdurun etnik
magdurun dini ve 6zel
varligini hayatina doniik
reddetme sakalar yapilir
Magdurun
kararlar1
sorgulanir
Magdura hakaret
edilir




1.6. Psikolojik Yildirma Uygulayan ve Tacize Maruz Kalan Bireylerin
Kisilik Ozellikleri

Field (2004) psikolojik yildirma kavramini, psikolojik siddet kurbanlarinin
kendilerine olan saygilarina ve 6zgiivenine durmadan, acimasizca saldir1 yapilmasi
seklinde belirtmektedir. Buna gore psikolojik yildirma, “magdurun 6z varligmi yok
etme ¢abas1” olarak anlam bulabilmektedir. Bu davranisin temel sebebinin, magdura
kars1 avantaj saglamak, magduru emri altina almak ve magduru ortadan kaldirma
istegi oldugu belirtilmektedir (Tetik,2010). Psikolojik yildirmanin kaynag: ast, {ist ya
da arkadas ¢evresidir. Bunun temelinde yatan sebeplerin basinda basar1 ve {istiin
olma duygular1 gelir. Bu diisiinceyi destekleyen Adler’in kuramimna gore insan

basarili, yeterli ve iistiin olma gibi duygularla diinyaya gelmektedir (Kusgu, 2011).

Psikolojik yildrma wuygulayanlar c¢ogunlukla organizasyon icinde amir
pozisyonundaki kisilerdir ve kendi eksikliklerinin telafisi i¢in psikolojik yildirmaya
basvurmaktadirlar. Korku ve giivensizlik duygular1 baska birini kiigiiltiicii davranisi
uygulamaya itmektedir; bu sebeple de kompleksli bir kisilik sorunudur.Tacizi
uygulayan kisileri genellikle ilgi gérmek isteyen, mantik Slgiilerinden uzak, zayif
kisilikli, kigkirtict bir dil kullanan, ovgliye asir1 ihtiya¢ duyan, catigsmadan ve aci
vermekten hoslanan, vicdansiz, pismanlik duymayan, giice egilimli, silik karakterli,
sisirilmis benlik algisina sahip, suclayici, yargilayici, glicten hoslanan, calisanlari
motive edemedikleri i¢in onlar1 kontrol altina almaya ¢alisan, yikici, esnek
davranamayan, bencil, duyarsiz, olgun olmayan ve her tiir ahlaki diizlemin disinda
kisiler olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayricalikli ve vazgecilmez olduklarim
disiiniirler. Antipatik ve narsistirler. Paranoid ve obsesif baskici ruh halindedirler.
Diismanlik yapmaktan kendilerini alamazlar (Karakas ve Okanli, 2013, Tutar, 2004,
Tilimer, 2014).

Psikolojik yildirma olgusunda magdur roliine aday bir kisilik tiplemesinin
mevcut olmadigi, ancak isyerlerinde yalniz kisi, farkl kisi, basarili kisi ve ise yeni
baslayan kisi olmak tlizere dort farkl tipteki kisinin, magdur olma tehlikesiyle kars1
karstya oldugu sOylenmektedir.Yapilan arastirmalarda goriisiilmiis olan kisilerin

ortak Ozellikleri, ¢alistiklar1 yere sadik olmalar1 ve yaptiklari isle 6zdeslesmeleridir.
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Yaratic1 insanlarin, yeni fikirleri ve yontemlerinin digerlerini rahatsiz etmesi

nedeniyle psikolojik yildirmaya maruz kalma olasilig1 daha yiiksektir (Tmaz, 2006).

1.7. Psikolojik Yildirmada 10 Anahtar Etmen

Cobanoglu (2005) sistematik bir diizen icerisinde psikolojik yildirma i¢in 10

anahtar etmen 6ne stirmektedir (Ekiz, 2010). Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

° Magdurun seref, mevki ve giivenirligine saldirida bulunmak

° Olumsuz iletisimde bulunmak ve magduru taciz etmek-yildirmak

° Dogrudan- dolayli ya da gizli- acik saldirida bulunma

° Bir kisi tarafindan degil birden fazla kisi tarafindan da saldirilarda

yildirma da bulunma

° Coklu sistematik ve zamansal dagilimda yildirma uygulama

° Her hatanin kurbani olarak magduru gdsterme

° Magdura siirekli miidahalelerde bulunma

° Magduru diglama amagh yildirma uygulama

° Magduru istifaya zorlama ve bunu kendi karartymis gibi gostermeye
calisma

° Yoneticilerin géz yummasi ya da magdurun karsisinda yer almalari.

1.8. Psikolojik Yildirma Tiirleri

Psikolojik yildirma dikey psikolojik yildirma ve yatay psikolojik yildirma
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin olugsmasinda Orgiit kiltiiriindeki
hiyerarsik yap1 etkili olmaktadir (Akgeyik, Giingdr, Usen, Omay, 2009). Bu

kavramlarinda kendi i¢lerinde farklar1 bulunmaktadir.
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Dikey (hiyerarsik) psikolojik yildirma istlerin astlara ve ya astlarm tstlere
uyguladig1 psikolojik yildirma tiiriidiir (Karakas ve Okanli, 2013). Asagidan yukari
goriilen psikolojik yildirma yukaridan asagiya olana gore daha az goriilmektedir.

Burada temel etken gii¢ kavramidir.

Ust olan kisi giiciin kendinde oldugunu bilerek kendinden giigsiize yaptirim
uygular. Ust asta agir isler verir, fazla saat calistirr ve baska psikolojik yildirma

davranislarinda bulunur.

Diger yandan ast ise iistiin verdigi isleri yavaslatarak, sabote ederek ve ya iist
hakkinda olumsuz geri bildirimlerde bulunarak iistiine karsi psikolojik yildirma

uygular (Erdogan, 2009; Tutar, 2004).

Yatay (fonksiyonel) psikolojik yildirma ise bireyin calisma arkadaslarinca
psikolojik yildirmaya maruz kaldig1 durumdur. Burada calisma arkadaslar1 dedikodu,
isim takma vb. davraniglar ile magduru yildirmaya calisir. Yatay yildirmanin
goriilme siklig1 %15,7 iken dikey psikolojik yildrmanin goriilme sikligr %85,7
oranindadir (Tutar, 2004). Bulunan bu bulgular iscilerin kendi aralarinda

yoneticilerle iliskilerine oranla daha olumlu oldugunu gostermektedir.

1.9. Cesitli Ulkelerde Psikolojik yildirma

1998 yilindaki ILO (International Labour Organisation- Uluslararas1 Calisma
Orgiitii) raporuna gére 1996 yilinda Avrupa Birliginin 15 iiye iilkesinde yapilan
15800 goriismeye gore, calisanlarin, %4’linlin (6 milyon) fiziksel siddete, %2’sinin
(3 milyon) cinsel tacize ve %8’ inin (12 milyon) psikolojik yildirmaya maruz kaldig:
sonucuna varilmistir. Heather ve arkadaslar1 (2010), 415 hemsire ile Kanada’daki
hastane ortamlarinda zorbalik davranmisinin tiikenmislik diizeyine etkisini belirlemek
amaciyla tanimlayici bir calisma yapmistir. Calisma sonucunda zorbalia maruz
kalmak ve tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Psikolojik yildirma, biirokrasinin yogun oldugu ve kadin aywrimciligmin bulundugu

ozellikle kamu sektdriinde daha yaygindir.
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Ingiltere’de yapilan bir arastrmaya gore c¢alisanlarin %353’ psikolojik
yildirmaya maruz kalmis; %78’1 ise buna tanik olmustur. Finlandiya’da yapilan bir
arastirmada ise, psikolojik yildirma magdurlarinin %40’ min yiiksek ve ¢ok yiiksek
diizeylerde stres yasadiklari, %49’unun ise isyerinde kendilerini genellikle bitkin

hissettikleri ortaya ¢ikmistir.

Pai HC. ve Lee S. (2011), 521 hemsire ile Tayvan’da calisan hemsirelerin
isyerinde karsilastig1 psikolojik siddet davranislarini ve bu davranislarin hemsireler
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Katilimcilarmn, 155°1
(% 29.8) zorbalik/psikolojik yildirmaya, 67°si (% 12.9) cinsel tacize, 268’1 (% 51.4)
sOzlii tacize maruz kaldiklarmi ve 102’sinin (% 19.6) de fiziksel siddet yasadigi
belirlenmistir. S6zILi tacizin anksiyete oranini artirdigi; 30 yasindan kiigiik ve lisans
mezunu hemsirelerin s6zel ve fiziksel siddete daha fazla maruz kaldiklari; gece
vardiyasinda c¢alismanin cinsel taciz riskini artirdigi belirlenmistir. Hemsirelerin
isyerinde yasadigi siddetin en ciddi psikolojik zarar1 post-travmatik stres bozuklugu
oldugu belirlenmistir. 2004-2005 yillar1 arasinda Bosna Hersek’te psikolojik
yildirma ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen bir c¢aligmaya gore psikolojik
yildrmanin insanin sagligma ve calisma kabiliyetine olumsuz etkileri oldugu
bulunmustur. Psikolojik yildirmanin strese yol agtigi ve stresin ise fiziksel
rahatsizliklar ortaya ¢ikardig1 gézlenmistir. Bu durum calisanlarin ilag kullanimini ve
doktora bagvurma oranmi artrmistir. Camerino ve arkadaslar1 (2008), 8 Avrupa
ilkesinden 565 hemsire ile isyerinde siddet sikligi ile bireysel, orglitsel ve
psikososyal faktorler ve arasindaki iliskiyi degerlendirmek; ayrica orgiitsel baglilik
ve algilanan saglik lizerindeki siddet ve psikososyal faktorlerin etkisini belirlemek
amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Isyerinde siddetin, orgiitsel baglilik ve psikososyal
etmenlerle iliskili oldugu saptanmistir. Siddetin prevalansi katilimei tilkeler arasinda
farklilik gostermistir. (Acar ve Diindar, 2008, Karakas ve Okanli, 2013, Tinaz,
2006).

Hollanda, Fransa ve Isveg¢’te is yerinde cinsel taciz, psikolojik yildirma ve
siddete kars1 koruma sorumlulugu isverende ve isletme komitelerinde bulunmaktadir.
Ingiltere ve Fransa’da psikolojik yildirmada bulunanlara ve gergek disi bir sekilde

magdur olduklarini beyan edenlere para cezas1 dngoriilmektedir.
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Sendikalar, kamu kurum ve kuruluslarinda ve 0zel sektorde yasanan
psikolojik yildirma olaylarmmn Oniline ge¢cmede taraf olabilmektedir. Fransa’da
konuyla ilgili kamuoyu ilgisini ¢cekmek i¢in acil telefon hatlar1 ve magdurlara yardim
programlar1 bulunmaktadir. Ingiltere’de konuyla ilgili olarak taciz hatt1 kuran

sendikalarin yani sira, bolgesel destek agi olusturan sendikalar bulunmaktadir.

Almanya’da  psikolojik  yildirma magdurlar1 erken emekliliklerini
isteyebilmekte, is gérmekten kaginma hakkindan yararlanabilmekte, is akdini hakli
nedenle feshedebilmektedir. Japonya ve Almanya’da magdurlar icin yardim ve
destekte bulunmak amaciyla merkezler bulunmakta, is¢i sendikalari1 tarafindan
telefon hatt1 olusturulmaktadir. Italya’da da bir is¢i konfederasyonu, iiyelerinin ve
tim calisanlarin konu ile 1ilgili bilgilendirilmesi, psikolojik yildirma olaylarinin
internet araciligryla rapor edilmesi ve magdurlar1 arasinda dayanigmanin saglanmasi

icin ¢aba harcamaktadir (Bayram, 2011).

1.10. Psikolojik Yildirma Asamalan

Psikolojik yildirmada magdur ile psikolojik yildirmaci arasinda gii¢ esitsizligi
vardir. Bu psikolojik savas, iki kisi arasinda, bir kisi ile bir grup arasinda ve grubun
kendi i¢inde olabilir. Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi, psikolojik yildirma
da bir siireci takip eder. Leymann (1996) psikolojik yildirmay1 bes asamada meydana
gelen bir siire¢ seklinde ele almistir. Buna gore, bir anlagsmazlik sonrasinda ¢atigma
meydana gelir; heniliz psikolojik yildirma olmasa da her an doniisebilir. Sonra taciz
dinamiklerinin harekete gecmesiyle taraflardan biri saldirgan eylem asamasina gecer.
Saldirtya ugrayan kisinin sorunu yonetimle degilse devreye yoneticiler girer; kurban,
orglitlenmis ve kurumsal bir gii¢le bas etmek zorunda kalir. Yonetimin yanlis yargisi
ve tarafli tutumu sonucunda is yerinde duyulan olaydan sonra kisi yanlis
yakistirmalarla damgalanir ve neticesinde isten ¢ikar ya da ¢ikarilir. Bu asamada
magdur psikolojik yildirmanin etkisini sadece isyerinde degil, 6zel yasaminda da

yasamaya baslar (Tetik, 2010, Tutar, 2004).
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Kuzey Avrupa iilkelerine uygun olan Leymann modelinin yan1 sira, Akdeniz
kiiltiirlerinde psikolojik y1ldirmanin gelisim evreleri Italyan-Ege modeli olarak kabul
edilmektedir. Bu model; niyetlenmis catisma hali, psikolojik yildirmanin baslama
asamasl, ilk psikosomatik rahatsizliklarin goriilmesi, yonetimin hatali tutumu ve
psikolojik yildirmay1 gérmezden gelmesi, kurbanin psikolojik ve fiziksel sagliginin
kotlilesmesi ve isten ayrilma sathalar1 olmak iizere alt1 asamadan olugmaktadir.
Birinci asamada kurban belirlenmistir amag onu yildirip kdreltmektir. ikinci asamada
kurban is arkadaslarinin kendisine yonelik davranislarini anlayip, nedenlerini merak

etmeye ve sasirmaya baslamistir.

Ugiincii asamada psikolojik yildirmanin kurban iizerindeki fizyolojik etkileri
(uykusuzluk, istahsizlik, mide problemleri, vb.) meydana gelmistir. Dordiincii
asamada psikolojik yildirma belirginlesmistir. Yonetim psikolojik yildirmacinin da
etkisiyle kurbanin is verimliligine yonelik adil bir degerlendirme yapmamaktadir.
Besinci asamada kurban depresif doneme girmistir; her seyin sebebinin kendisi
oldugu goriisiine sahiptir. Psikolojik yildirmanin son asamasinda da magdur, isten
ayrilmaya veya erken emekli olmaya zorlanmakta ya da isten ¢ikarilmaktadir

(Civilidag, 2011).

1.11. Psikolojik Yildirmanin Olgiimii

Cogu psikolojik olgu gibi psikolojik yildirma da 6lgiilebilmekte ve sayilar ile
yorumlanabilmektedir. Psikolojik yildirmanin 6lgiimiinde en sik kullanilan 6lgek
Leymann (1996) tarafindan gelistirilen Psikolojik Teror Olgegi’dir (Leymann
Inventory of Psychological Terror-LIPT) (Avci ve Kaya, 2010). 45 sorudan olusan
bu dlcek 5 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt boyutlar: magdurun iletisimi ve kendini
gelistirmesi, sosyallik, saygmlik, meslek ve yasam kalitesi ve saglifa doniik

sorulardan olusmaktadir.
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Leymann’in yaninda Denise Salin tarafindan gelistirilmis olan Negatif
Davraniglar Anketi (Negative Attitude Questionary- NAQ) de kullanilmaktadir. 32
maddelik bu 6lgek psikolojik yildirmaya doniik davranislar1 6lgmektedir. Bunlara ek
olarak iilkemizde de alternatif Olcek hazirlama ve gelistirme caligsmalari

yapilmaktadir (Toker, 2012; Yaman, 2012).

1.12. Psikolojik Yildirmaci Tipleri

En sik rastlanan psikolojik yildirmaci tipleri sunlardir. Fesat, hiddetli,
megaloman, sadist (sapkin narsist), dalkavuk, zorba, korkak, elestirici ve hayal

kirikligina ugramis psikolojik yildirmacilar (Tetik, 2010):

*Fesat psikolojik yildirmaci. Yeni kétiiliikkler arayan bir kisidir. iftira atarak

baskalari yaralamaya c¢aligmaktadir.

*Hiddetli psikolojik yildirmaci. Fevri davraniglart vardir. Siirekli bagirma,
beddua etme halindedir. Huysuzluk ve sinir krizleriyle ¢alisma ortamini ¢ekilmez

hale getirmektedir. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini asagilamaktadir.

*Megaloman  psikolojik  yildirmaci. Kendisini  digerlerinden {istiin
gormektedir. Kendine giivensizligini baskalarina kiskanglik, nefret ve saldirganlik
olarak yansitmaktadir. Bu bireye gore her seyin kontrolii kendisindedir. Onun

kurallarina herkes uymak durumundadir.

*Sadist psikolojik yildirmaci. Diger ¢alisanlar1 kdseye sikistirmaktan ve onlar1
perisan etmekten biiyiik zevk duymaktadir. Bu birey ‘sapkin narsist’ olarak da

tanimlanmaktadir. Hiyerarsik bir yiikselis i¢cin her yola bagvurabilmektedir.

*Dalkavuk psikolojik yildirmaci. Goze girmek icin yOneticilere yaranma

halindedir ve her seyi yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu oldugu sdylenebilir.

«Zorba psikolojik yildirmaci. Sadist psikolojik yildirmaciya benzemektedir.

Son derece acimasiz ve zalim olabilir. Diger ¢alisanlara kole gibi davranmaktadir.
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*Korkak psikolojik yildirmaci. Baska birinin daha basarili olup yiikselecegini
disiindiigiinden panige kapilabilmektedir. Kendini koruma amaciyla psikolojik

yildirma uygulamay1 tercih etmektedir.

*Elestirici psikolojik yildirmaci. Diger c¢alisanlarin yaptigi isten hi¢ memnun
kalmayip onlar1 siirekli elestirmektedir. Calisma ortaminda memnuniyetsizlik ve

gerginlik dolu bir ortamin olugmasina sebep olmaktadir.

*Hayal kirikligina ugramis psikolojik yildirmac. 1s hayat1 disinda yasanan
tim olumsuz duygular, tim eksiklikler veya kotlii deneyimler, bu psikolojik
yildrmacilar tarafindan caligma ortaminda diger ¢alisanlara yansitilmaktadir.

Baskalarina kars1 her zaman kiskanglik ve haset duygular1 mevcuttur.

1.13. Meslekler ve Psikolojik Yildirma

Bir igyeri olgusu olarak psikolojik yildrmanin meslek alanlari ile iligkisine
yonelik ¢aligsmalar yapilmistir. Bireysel mesleklerden ziyade oOrgiit calismalarina
yonelik meslek alanlar1 bu aragtirmalarda yer almistir. Bunlarin en basinda devlet

kurumlari, egitim ve saglik sektorleri gelmektedir (Turhan, 1996).

Kamu kuruluslar1 gerek ¢alisan personel gerekse hizmet alan kisiler itibari ile
en kalabalik ¢caligma alanlarmin basinda gelmektedir. Avrupa Birligi liyesi iilkelerde
yapilan bir arastirma sonucunda psikolojik yildirma %14 oraninda kamu
sektorlerinde, %13 oraninda egitim/saghik sektoriinde, %13 oraninda hizmet
sektoriinde ve %13 oraninda ulasim sektdriinde etkili olmaktadir (Akgeyik, Gilingér,
Usen, Omay, 2009; Tutar, 2004). Ulkemizde yapilan arastirmalar da saglik ve hizmet
sektoriindeki psikolojik yildirmanin 6nemini gostermektedir (Karakas ve Okanli,
2013). Ayni sekilde kamu sektoriinde ve egitim sektoriindeki psikolojik yildirma
bulgular1 da dikkate deger derecededir (Gokce Toker, 2012; Kog¢ ve Bulut, 2009;
Yaman, 2010).
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1.14. Psikolojik Yildirma Dereceleri

Davenport (1999)’a gore, psikolojik yildirma davranisinin etkileri iig

derecede gergeklesir:

Birinci derecede kurban direnmeye calisir; erken bir asamada kacar ya da
gercek is yerinden farkli bir yerde tamamen rehabilite olur. Psikolojik yildirma
davranislarinin magdur iizerindeki etkisi anlik ve gegici bir hal degildir. Magdur
zaman zaman aglama, uyku problemleri, konsantrasyon bozuklugu ve alinganlik
yasar. Is ortamma sempatisini kaybetmeye ve baska bir is aramaya baslarlar. Ailesi
ve arkadaslartyla olan iliskileri pek fazla bozulmaz. Ikinci derecede kurban
direnemez ya da kolayca kacamaz, geg¢ici veya uzun siireli zihinsel ve / veya
bedensel engele ugrar ve is giiclinii geri kazanmada zorluk yasar. Magdurda su
semptomlar1 gozlemek miimkiindiir; yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari,
konsantrasyon bozukluklari, asir1 kilo alma ya da verme, alkol ya da ilag
aliskanhiginda artis, depresyon, isyerinden kagmaya calisma, daha 6nce olmayan
korkularin olusmasi, vb. Ugiincii derecede de kurban is giiciinii geri kazanamaz ve
ciddi zarar gormiistiir; 6zgliveni bitmistir, fiziksel ya da zihinsel engeli uzun stirelidir
ve rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek bir durumda degildir. Bu derecenin sonunda

intihar vakalar1 dahi gézlemlenmistir (Atalay, 2010, Dabu ve Draghici, 2013).

1.15. Psikolojik Yildirmanin Sonuclan

Psikolojik yildirmanin bireysel ve orgilitsel baglamda etkileri bulunmaktadir.
Bu sonuglar bireyde de oOrgiitte de coziilmesi zor problemler yaratabilmektedir.
Psikolojik yildirma kanserli bir hiicreye benzetilmektedir. Bireyin etkilenmesi biitiin
bir orgiite etki etmektedir (Tutar, 2004). Biitlin bu sonuglar ekonomik, sosyal ve

psikolojik agilardan incelenecektir.

Psikolojik y1ldirma magduru bireyde bu yildirma davranislarinin en son adimi
olarak isten ¢ikmak zorunda kalacak ve bu onun i¢in ekonomik bir ¢ikmaz olacaktir
(Tetik, 2012). Birey tekrar is bulmak zorunda kalacak ve is bulamadigi zaman

araliginda ekonomik zorluklar yasayacaktir.
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Diger yandan Orgiitsel calisma ortamlarina 6n yargisit olusacak olan birey
toplumda yalnizlasabilmekte ve sosyallikten kendini yalitabilmektedir. Bu gibi
sosyal sonuclar psikolojik yildirmanin trajik etkilerindendir (Goktiirk ve Bulut,
2012). Bireyin ruhsal durumu agisinda psikolojik yildirmaya maruz kalmis olan
bireyde benlik imaj1 zedelenir, kaygi, otke ve islevsellik yitimi gibi durumlar
olusmaktadir (Ekiz, 2010). Bu gibi durumlar kisinin psikolojisi bozabilen ve uzun
stireli etkileri olabilecek durumlardir. Biitiin bu sonuclara ek olarak uykusuzluk, istah

kaybi gibi somatik belirtiler de gdzlenmektedir.

Psikolojik yildrmanin orgiite etkileri hi¢ siiphesiz ekonomik anlamda daha
coktur. Psikolojik yildrmanin oldugu Orgiitte ¢aligma performans: diismekte,
motivasyon azalmakta, iiretim duraganlasmakta ve isten cikmalar artmaktadir
(Goktiirk ve Bulut, 2012; Ko¢ ve Bulut, 2009). Biitiin bu etkenler is yeri gelirlerini
azaltan ve ekonomiyi kotii etkileyen sonuglardir. Sosyal anlamda ise orgiitiin imaj1
zedelenmekte ve giiven kaybi yasanmaktadir. Bu gibi sonuglar orgiitiin gelecege
doniik planlarini ve iliskilerini olumsuz etkileyecektir (Tetik, 2010; Tutar, 2004).
Bunlara ek olarak oOrgiite baghlik ve sadakatin azalmasi ise yildirmanin Orgiit

acisindan psikolojik sonuclar1 olarak gosterilmektedir (Ekiz, 2010).

1.16. Psikolojik Yildirma, Catisma, Siddet ve Stres

Orgiitsel catisma, orgiitteki kisi veya gruplar arasinda; az olan kaynaklarin
paylasilmasi, gorevlerin dagilimi, statii, hedef, deger ya da algilardaki farkliliklar
gibi ¢esitli sebeplerden kaynaklanan; zitlagsma, anlagsmazlik, uyusmazlik ve zit diisme
seklinde meydana gelen dinamik etkilesim siirecine verilen addir. Catisma genelde
orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda da kullanilan bir olgudur ve olumlu bir sekilde
cOzlime ulastifi zaman pozitif rekabet unsurlarini da igermektedir. Psikolojik
yildrmanin, c¢atigmanin ciddi bir alt kiimesi oldugunu vurgulanmaktadir.
Organizasyonlarda meydana gelen; adil olan ve tiim c¢alisanlarin benimseyebilecegi
bir ¢6ziim saglanamamis catisma, kendi dinamiklerini yaratmaktadir. Boylelikle
psikolojik yildirma tetiklenir. Leymann’a gore ise psikolojik yildirma catismanin

abartilmis bi¢imidir. (Altuntas, 2010, Yavuz, 2007).
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Psikolojik yildrma, ayni zamanda, bir psikolojik siddet veya psikolojik
terordiir. Siddetten s6z edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve gozle goriiniir iz
birakan siddet fiili akla gelmektedir. Oysa siddet, sadece fiziksel 6zellikte olmayip,
siyasal, ekonomik ve psikolojik yOnlerde de olabilmektedir. Fiziksel siddetin
oldugunu ortaya ¢ikarmak, kanitlayabilmek ve tedavisini yapabilmek, psikosomatik
neticeleri olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha basittir (Altuntas,

2010).

Bedende ¢ok degisik etkenlerden ileri gelen ve etkene 6zgli olmayan degisik
kosullara uyum zorluklarma ise stres denir. Stres yaratan faktorlere stresor denilir. En
onemlileri ruhsal ve sosyal nedenlere bagl olanlardir (isyerindeki gecimsizlik, isini
kaybetme endisesi, terfi edememe, iicret azh§i, vardiya gibi). Isyerlerindeki zayif
psiko - sosyal gevre sartlar, biyolojik stres tepkileriyle karsilanabilmektedir. Ofke
calisanlar arasinda yayildik¢a ¢alisanlar birbirileri {izerinde sosyal stres yaratabilir
ve birbirlerini suglamaya baslar. Isyerindeki bu &fke ve stres ortami da psikolojik
yildirma olusumuna zemin hazirlar. Bu sebeple psikolojik yildirmanin kendisi de bir
sosyal stres sebebi olup, i¢ ¢evrede stres tepkileri yaratir ve bu tepkiler en sonunda
baskalar1 icin de sosyal stres sebebi haline gelebilir. Bir isyerinde yasanan yogun ve
uzun stireli taciz ve duygusal saldirilar strese hatta depresyona yol acgabilmektedir.
Bu nedenle psikolojik yildirmanin stres ile iliskisinin gézden gecirilmesi yararl

olacaktir (Aksoy, 2008, Altuntas, 2010).

1.17. Psikolojik Yildirma ile Basa Cikma Yollari

Psikolojik yildirma nedenleri ve sonuglar1i bakimindan basa ¢ikilmasi zor bir
sorundur. Psikolojik yildirmada en 6nemli nokta sorunun varliginin kabul edilmesi,
farkindalik durumudur. Bireyin sorunlar ile bas etmesi ¢ok zor oldugundan ilk adim

bireyin durumun farkina varmasi ve farkindaliga sahip olmasidir (Tetik, 2010).
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Bireysel olarak kabul edilen bir diger yol anlayis, savas ve geri ¢ekilmedir.
Psikolojik yildirmaya maruz kalan birey ilk zamanlarda cevresindekilere anlayis
gosterir. Durumlar1 abartili bir sekilde anlamaz ve hosgoriilii yaklagsmaya calisir.
Davraniglarin siklig1 ve derecesi arttikca bu hosgorii kaybolur ve birey psikolojik
yildrma ile savasmaya baglar. Arkadaslarma davrandiklar1 6l¢iide davraniglar
sergileyecektir. Ancak en son asamada biitiin bu davraniglarin {istesinden

gelemeyecegini anladig1 zaman ise geril ¢eklime gergeklesecektir (Tutar, 2004).

Orgiitsel anlamda psikolojik yildirma ile basa ¢ikma daha &nemli bir yere
sahiptir. Orgiitler kendi ¢ikarlar1 ve ¢aliganlarmm saghg i¢in psikolojik yildirmaya

kars1 stratejiler izler. Bu stratejiler 4 adimdan olusmaktadir. Bunlar:

Durumun saptanmasi: orgiit ilk olarak psikolojik yildirma gibi bir sorunun

oldugunu kabul etmeli ve bunu saptamalidir

Onlem alma: orgiit bu sorunun Oniine ge¢mek igin Onleyici onlemler

almalidir

Bilgilendirme: o6rgiit psikolojik yildirma konusunda verimli bilgilendirmeler

sunmalidir
Geri doniis: orgiit calisanlarin bildirimlerine geri dontisler yapmalidir

Biitiin bunlar bize psikolojik yildrma 1ile miicadelenin zorlugunu
gostermektedir. Ancak bu noktada hem bireye hem de Orgiite dnemli gorevler

digsmektedir (Tetik, 2010).

1.18. Yasalarda Psikolojik Yildirma

Psikolojik yildirma bireye yonelik bir su¢ olarak ta yasal mevzuatlarda yerini
almaktadir. Bireyi ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutlariyla etkileyen psikolojik
yildirma yasalarda ciddi bir su¢ oldugu tanimiyla karsimiza ¢ikmaktadir (Turhan,

1996).
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Tiirkiye’de Is Kanunu’'nda dogrudan bir psikolojik yildirma yer
almamaktadir. Ancak tacizin ve zorbaligin 24. ve 25. Maddeler ile agiklamas1 yer
almaktadir. Tiirk Medeni Kanunu ise kisi hak ve hiirriyetleri ag¢isindan is yerindeki
psikolojik yildirmanin Oniine ge¢meye calismaktadir. Tirk Ceza Kanunu ise
bireylerin 6zgiirliiklerini kisitlayan ve bireye zarar veren her tiirli davranis1 sert

yaptirimlar ile cezalandirmaktadir (Reichert, 2003).

Yaklasik yliz milyon insanin is¢i ve igveren olarak yasammi siirdiirdiigi
Amerika Birlesik Devletleri’nde de dogrudan psikolojik yildirma terimi yasalarda yer
almasa da Medeni Hukuk dahilinde kisilerin itibarlarina saldir1 ve sagliklarmi tehdit
eden davraniglar 50 eyalette yasalar gergcevesinde cezalandirilmaktadir (Reichert,
2003). Iskandinav, Almanya ve Fransa gibi bazi Avrupa iilkelerinde psikolojik
yildirma dogrudan yasalarla aciklanmaktadir. Buna ek olarak Uluslararast Caligsma
Orgiitii (ILO) de psikolojik yildirmaya ydnelik basvuru hatti olusturmus ve bu

sorunun Oniine gecmek i¢cin yaptirim ¢alismalar: bulunmaktadir (Ekiz, 2010).
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IKiNCi BOLUM

STRESS

2.1. Stresin Tanim ve Tarihcesi

Gilinlimiizde c¢alisma hayatinda, egitimde ve daha bir¢ok alanda sikga
karsilagilan sorunlardan biri ‘stres’tir. Stres kelime anlami olarak Latince ‘estrictia’
ve ‘stringere’ kelimelerinden tiiretilerek giliniimiizde kullanilan halini almistir. Stres
kavrami agiklanirken birgok arastirma yapilmis ve bir¢ok kavram ortaya atilmistir.
Stres kimi zaman bir organizma tepkisi olarak tanimlanir, ancak kimi zaman da
distan gelen bir uyaran anlaminda tanimlanabilir. Genel kavrama ile stres kisiye zor
gelen, baski ve zorlanma yaratan, caresizlige stiriikleyen, tiziintli veren psikolojik ve
fiziksel olaylara kisilerin verdigi tepkiler seklinde agiklanabilir. Ayrica stres
‘bireyde biitlinliigli koruma’ ve ‘bireyde esas durumuna donme g¢abasi’ olarak da
nitelendirilebilir. Bunlarin yani sira stres bir ¢ok hastaliginda gizli nedenidir, stres
direk olarak bir sebep olmasa da kisiler bazi rahatsizliklara stres sonrasi
yakalanmaktadirlar (Dogan ve Eser, 2013; Erdogan, Siit ve Unsar, 2009; Sarp, 2000;
Tugrul, 2000).

Yapilan aragtrmalar sonucu stresin ilk kez fizik biliminde daha sonralari
diger disiplinlerde kullanildigi bulunmustur. Stres bir¢ok arastirmaci tarafindan
arastirma konusu olmus ve farkl tanimlarla aciklanmistir. Stres ve insan etkilesimi
hakkinda ki ilk arastirmalar1 Kanada’ It bilim adami Hans Selye yapmustir. Selye’ ye

13

gore stres “ Kisinin herhangi bir fiziksel ya da psikolojik bir uyaran karsisinda
gerekli uyumu saglayabilmesi i¢in ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak harekete
gecerek tepki goOstermesidir. Gosterilen tepkiler; kalp atisinda hizlanma, agiz
kurumasi, titreme, huzursuzluk, asir1 yorgunluk seklinde olabilir.” Ayrica Selye stresi
birde “genel adaptasyon sendromu” olarak tanimlamis ve strese karsi tepki verme
siirecinin ii¢ asama ile olustugunu sOylemistir. Bu {i¢ siirecin “Alarm” siireci ile

basladigini “Diren¢” asamasi ile devam ettigini ve son olarak stres yaratan tehdit

ortadan kaldirilamiyorsa iiglinii asamasi olan “Tiikenme” ile devam ettigini
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belirtmistir. Stresi Fransiz Fizyolog Bernard “ organizmanin dengesini bozan

uyaranlar” olarak tanimlamistir.

Stresi Ciiceloglu ise “kisinin fiziksel ve sosyal c¢evreden gelen uyumsuz
sartlar nedeniyle fiziksel ve psikolojik smirlarinin iistiinde harcadigi ¢aba” olarak
tanimlamistir. Fried (1980) ise stresi olusum sekillerine gore li¢ diizeyde incelemis
ve tanimlamistir. Birinci diizey felaket stresidir, bu diizey biiyiik alanlar1 ve insan
gruplarmi etkileyen felaketlerin neden oldugu diizeydir. Ikinci diizey ise akut stres
diizeyidir. Bu diizey krizler ve insanlar1 etkileyen ani olusan olaylar sonucu ortaya
¢ikan strestir. Ugiincii diizey ise giinliik strestir. Bu diizey giinliik yasantimizda
siirekli varligin1 gosteren ve bizi rahatsiz eden strestir.  Werther ve Davis gore ise
stres psikolojik, fiziksel ve davranigsal sonuclar ortaya ¢ikaran sartlar ve uyaranlara
blinyemizin verdigi bir cevap olarak tanimlamistir. Son olarak Magnuson’ a gore
stres bireyin gercek diinyasi ile beklentileri arasinda var olan farka verdigi tepkidir
(Cam, 2004; Demirci, Engin ve Yeni, 2013; Ekinci, Ozkaya ve Yakin, 2008;
Eryilmaz, 2009; Giimiistekin ve Oztekin, 2004; Unal,1999).

2.2. Stres Belirtileri

Stres belirtileri zihinsel, fiziksel, duygusal ve sosyal olmak tizere dort grupta

incelenmistir.

o Fiziksel Belirtiler: Uyku diizeninde bozulma, kabizlik, ishal, deride
olusan dokiintiiler, yorgunluk, istahta olusan degisiklikler, yorgunluk
ve tiikenmiglik hali.

o Sosyal Belirtiler: (Cevreye karsi gilivensizlik hali, bulusmalara
gitmeme veya bulugmalara kisa siire kala iptal etme, insanlara karsi
stirekli bir savunma halinde olma, ¢evredeki insanlara kiismek ya da
konugmamak.

e Duygusal Belirtiler: Ruh halinin stirekli degisim gostermesi, kaygi ve
endige, Ozgiivende azalma giivensizlik hali, 6tke patlamalari, asiri

hassasiyet, kolay kirilganlik hali, ¢abuk 6tkelenme ve saldirganlik.
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e Zihinsel Belirtiler: Hafizada zayiflama, diislik verimlilik, tek bir ise
veya noktaya odaklanma, yapilan hatalarda artis, bireysel muhakeme

de zayiflama (Giiglii, 2001; Demirci, Engin ve Yigit, 2013).

2.3. Stres Etkenleri

Stresin olusumunda bir¢cok etken rol oynamaktadir. Bunlardan en énemlileri

asagida verilmistir.

Aile Stresleri: Aile streslerinin iki farkli nedeni olabilir. Aile ve is ile
ilgili olan sorunlarla mesgul olma ihtiyaci, ailenin kendi fertleri i¢cin olan
istekleridir.

Kisisel Stresler: Kisisel stresler ii¢ farkli nedene sahip olabilirler. Stirekli
endigeli bir hal i¢inde olmak, kendi kendine agiga cikan i¢sel baskilar ,
yaslanmak ya da yaslanmaya baslamaktir.

Sosyal ve Diger Cevre Stresleri: Cevresel streslerin iki farkli nedeni
vardir. Toplumsal ve sosyal olaylarin meydana gelmesi ve siyasi
degismelerdir.

Orgiitsel Stres: Orgiitsel stresin 6ne ¢ikan ii¢ sebebi vardir. Bu ii¢ sebebi
rol catigmasi, Orgiitiin icindeki hiyerarsik yap1 ve isin 6zellikleri olarak

stralayabiliriz (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008).

2.4. Stres Tiirleri

Her olgu gibi streste kendi i¢inde bazi kategorilere ayrilmaktadir. Bunlar:

e Fizyolojik Stres: Bazi arastrmacilar tarafindan fizyolojik stres yakin

cevrenin etkileri sebebiyle kisinin rahatsizlanmasmin sonucu olusan stres

seklinde tanimlamistir. Bizim digimizda gerceklesmekte olan kimyasal ve

fiziksel degisimleri bes duyu organimiz araciligiyla algilariz. Fiziksel gii¢

gerektiren islerde calisan bireylerde sikistirma, gerilme ve kesme stresleri
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goriilmesi yiiksek olasiliklidir. Stresin ortaya ¢iktig1 durumlar; cok fazla ya da
cok az sorumluluk, ¢ok fazla ya da ¢ok az denetim, asir1 ses, 151k ve 1sidir.
Ama ayni kosullara sahip herkes stresli bu durum karsisinda ayni derece

etkilenmezler ve tepkileri farkli olur.

Psikolojik Stres: Kisinin bedenine yonelik hi¢ bir fiziksel dis etkinin
olmamasina ragmen kendi diisiince siire¢lerinin sonucunda ortaya ¢ikan stres
zihinsel stres ismini almaktadir. Stresin psikolojik anlamda karsiligi; kisinin
kendine 6zgii ve bireysel biitiinliigiinii zorlayan ve bozan etkenlerdir. Birey
stres karsisinda sosyal ve psikolojik biitlinliigiinii korumayr amaglar. Bu

koruma bilingli ¢gabalarin yaninda biling dis1 mekanizmalari ile de yapilir.

Orgiitsel Stres: Stres orgiitlerde yasanan ¢ok yaygm bir durumdur. Calisma
ortaminda bulunan her sey ya da her olay strese sebep olabilir. Calisanlarinin
sahip oldugu stresten orgiit verimlilik, isgiicii devri, devamsizlik, giivenlik
gibi durumlarda olumsuz olarak etkilenmektedir. Calisma hayatinda bir
kisinin stresi kendi diginda orgiitii de etkiledigi i¢in is arkadaslariyla arasinda
negatif bir etkilesim olur. Calistig1 yerde belirli gorevleri ve rolleri yapan kisi,
orgiitten kaynaklanan "orgiitsel stres" ile i¢ ice olmak zorunda kalabilir. Bu
stres, kisinin sahip oldugu donanimlarmin istenilenler karsisinda yetersiz

kalmas1 sonucunda meydana gelir (Merkan, 2011).

Oksidatif Stres: Oksidatif stres oksidan olusumasi ve antioksidan savunmasi
arasinda dengenin oksidanlar tarafinda bozulma halidir. Oksidatif stres;
kanser, kalp hastaliklari, diyabet, yaslanma, diyabetin komplikasyonlar1 gibi
bircok patolojik sorunun ve yashlhigin patogeneziyle oldukca yakindan
iligkilidir. Diyabeti ele alacak olursak oksidatif stres bir¢ok sistemle iligkili
olarak artabilir, fakat bu gibi sistemlerin tam olarak kesin bir katkisinin

oldugu kanitlanmis bir sey degildir. Yapilan bir ¢ok deney sonucunda reaktif
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oksijenin, nitrojen tiirlerinin arttig1 ve antioksidan savunmasimin zayifladigi
durum bu karisik sistemlerin temelinde oldugu karsimiza ¢ikmaktadir (Atalay
ve Laaksonen, 2002; Bulut, 2003; Koken, Kahraman, Serteser ve Gokge,
2004)

2.5. Stres Kaynaklan

Stresi ¢cagimizin modern hastalig1 olarak adlandirabiliriz ve bu hastalik i¢in
bircok kaynak sayabiliriz. Stres kaynaklar1 olarak ele alacagimiz kavramlar ve
belirtiler cok fazla ve kisiden kisiye degisim gosteren degisken bir siiregtir.
Toplumlarda hizli ekonomik, sosyal ve teknolojik degismeler olmaktadir. Insanlar
bazen bu hizli degisime ayak uyduramamaktadir ve bu kisilerde degisik derecelerde
strese yol agmaktadir. Bunun yani sira hayatimizda yasadigimiz ani seylerde 6nemli
stres kaynaklarimdandir. Bosanma, ani yasanan oliimler, yeni bir okula baglama,
kiside birbiriyle ¢elisen hedeflerin var olmasi, yasanan hastaliklar, aliskanliklar da
var olan degismeler aile i¢inde yasanan sorunlar, kisinin i¢inden geldigi gibi
davranmama, risk almayi bilmeme, bircok kaynak sayabiliriz. Ayrica kisilerin
calisma hayatlar1 igindeki yasantilar1 stres i¢in en 6nemli kaynaklarindir. Calisma
hayatindaki rekabet, is yogunlugu, ¢alisma alaninda yasanan glivensizlik, isyerindeki
iligkileri, igyerinin yasanan bolgede uzak olmasi ve {istleriyle olan iliskileri de is
stresi kaynaklarindandir. Bu stres kaynaklarina baktigimizda stres sadece kisinin
stres uyaricisi karsisinda yasadig1 sadece olumsuz duygu degildir. Ornegin mutlu bir
evlilik karsisinda da birey stres yasayabilir. Bazt mutlu olaylar karsisinda kisilerin
yogun stres yasayarak kalp krizi gecirdikleri bilinmektedir. ( Durna, 2006; Yildirim,
1991; Erdogan, Siit ve Unsar, 2009).

2.6. Is Hayati ve Stres

Stres i3 yasami acisindan da ele alinmasi gereken bir kavramdir. Ciinkii
yasamimizin biiylik bir boliimiinii calisarak gecirmekteyiz ve stres c¢alisanlar1 direkt

olarak etkilemekle beraber onlarin diger calisanlarla iligkisini, verimliliklerini ve is
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davranislarmi da etkilemektedir. Is yasamimdaki stresi sdyle tanimlayabiliriz, isyeri
stresi isin gerekleri ¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 ve ihtiyaclar1 arasinda
uyusmazlik oldugunda ortaya ¢ikan zararli bedensel ve duygusal cevaplar olarak

tanimlayabiliriz. Is yasaminda olusan stresin birgok sebebi vardir.

2.6.1. Asin Is Yiikii

Asirt is yiikii durumunu iki durumda inceleyebiliriz bunlar niteliksel is ytiki
ve niceliksel yiikiidiir. Niceliksel is yiikii bir ¢alisanin yapabilecegi bir is i¢in yeterli
zamanin olmamasi durumudur. Ayrica yapilacak islerin fiziki yoruculugu ve agirligi
da bu gruba girer. Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi beceriler ile isi

yapacak olan ¢alisanin arasinda bulunan uyumsuzluk durumudur.

2.6.2. Isini Kaybetmenin Korkusu

Isini kaybetme durumu kisiyi hem bir ge¢im sorunu hem de benlik saygisi
olarak agir bir stres altina sokar. Calisanlar sirketlerin is¢i ¢ikarma, daralma yada

birlesme gibi durumlarinda da yogun stres yasar.

2.6.3. Fiziki Cevre Sartlan

Is yerinde kullanilan malzemeler, is yeri alany, is yerindeki hava sartlari, 1s1 ve
giiriiltii gibi durumlar calisanlar1 direkt olarak etkilemektedir. Bu durumlarin koti
olmas: halinde calisanlarda saglik sorunlar1 ile birlikte yogun stres hali yapilan
arastirmalar sonucu belirlenmistir. Ayrica yukarida belirtilenler haricinde is stresinin
olusumunda rol belirsizligi, denetimlerin ¢ok siki olmasi, ¢alisan rollerinin belirgin
olmamas1 gibi durumlarda is stresine yol agan belirgin etkenlerdir (Cam, 2004;

Batigiin ve Sahin, 2006; Giiglii, 2001).

Is stresi hakkinda bazi arastirmacilar farkli goriisler belirtmistir. Lazarus

(1991) is stresinin nedenini c¢alisan ve c¢evresinde yasadiglt uyum olarak
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aciklamaktadir. Ayrica Lazarus (1991) calisan ve c¢evrenin duragan olmayan ve
sirekli degisim gdosteren bir durum oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde Schuler
(1980) de calisan ¢evre dengesinin yani ¢alisanin is stresi yasamadigi bir durumun
higbir zaman var olmayacagm belirtmistir. Is stresi kapsaminda benimsenen bir

diger yaklasim sistem kuraminin temel alan yaklagimdir.

Bu yaklasim kapsaminda is stresi, ¢alisanin kendisine yoneltilen bir talebi
yetenek, beceri ve zaman olarak karsilayamadigi anda is stresi ortaya cikar.
Arastirmalar sonucunda da gorildiigii gibi is stresi bireyi ¢ok yonli etkileyip
yipratmasimin yani sira kurumu da etkileyen bir siirectir ve bilingli bir sekilde en aza
indirgenmesi son derece dnemlidir (Efeoglu ve Ozgen, 2007; Aydin, Karadag, Tel ve

Tel, 2003).

2.7. Stres ve Ergenlik

Ergenlik donemi catigmali, dengesiz, firtinali ve yogun stres altinda gecen bir
donemdir. Bundan dolayr ergenlik donemi smirliliklarimi belirlemek c¢ok da kolay
olmamaktadir. Ancak genel olarak kabul edilen smiflama: erinlik donemi (12-15
yas), ilk ergenlik donemi (15-17 yas), son ergenlik donemi ise (17-24 yas) olarak
siniflanmaktadir. Ergenlik doneminde kiside bircok sorunla karsilagilabilinir.
Bunlardan en onemlisi yasanan bir kimlik krizidir. Kisi bu donemde hayatinda
olusan degisimler nedeniyle adeta kendisiyle bir ¢atigsma halindedir ve bu durum
ergeni psikolojik, sosyal ve duygusal olarak dnemli derecede yipratmaktadir. Ayrica
ergenlik donemi bireyin yasammin geri kalani i¢in bir doniim noktast niteligi
tagimaktadir. Ciinkii bu donem alinan kritik mesleki, egitim hayat1 gibi kararlar
bireyin yasamini son derece 6nemli sekilde etkilemektedir. Ergenlik donemini kisaca

tanittik peki ergen neden yogun stres yasar bunun nedenleri;

- Egitim temelli stres kaynaklar1 ailenin egitim baskis1 ya da sinav stresi,

- Ebeveynler arasinda sik¢a yaganan gerilimler; bosanma, kavga veya ayrilik,
- Yasanan fiziksel degisimler,

- Gereginden fazla sosyal olma ve sorumluluk alma,

- Yasamin devami i¢in verilen kritik kararlar,
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Ergenlik doneminde yasanan stresin temel nedenleri bunlardir ama bunlarin
yaninda bir¢ok baska nedende mevcuttur (Candangil ve Ceyhan, 2006; Baran, Demir
ve Ulusoy, 2005; Eryilmaz, 2009; Acar, Acicbe, Aker, Bicer, Karakaya, Kalender ve
arkadaslari, 2008).

Ergenlik doneminde dogru sekilde kontrol edilemeyen streslerde ergende
icine kapanma, saldirganlik, ani 6tke patlamalar1 ve bunun yaninda fiziksel olarak da
stresin bize verdigi zararlar olabilir bunlar; bas agrisi, karmn agrisi, migren gibi
rahatsizliklar olabilir. Ayrica stresle basa ¢ikamayan ergenlerde son care olarak
uyusturucu madde, alkol kullanimi go6zlenebilir. Bu gibi durumlarin ortaya
ctkmamasi i¢in ergenlik doneminde en 6nemli gorevler ergenin ailesine diismektedir.

Aileler ergen ¢ocuklarina su sekilde yardimci olabilir;

¢ Aileler ¢ocuklarmin streslerini azaltacak sosyal aktivitelere, keyifli
spor faaliyetlerine yonlendirebilir.

0 Aileler c¢ocuklarint dikkatli bir sekilde gozleyebilir ve basa
cikamadiklar1 sorunla karsilastiginda onlara basa g¢ikamadiklar1 sorunun ufak ve
¢oziilebilir bir sorun oldugunu gosterebilir.

o Ergenlerin diisiincelerine 6nem vermek, onlar1 dinlemek ve stresli
anlarinda bagsvuracaklar1 bir ¢evrede olduklarini hissettirmek de son derece

Onemlidir.

Ergenlik doneminin en 6nemli sorunlarindan biride 6z kiyim (intihar) dir. Bu
donemde basa cikilamayan stres yaratan sorunlar ergenleri kendine zarar verme ve
intihar gibi kotii sonuglara siiriikleyebilir. Ergenlik donemi intiharlarinda; diisiik
akademik basari, ailede var olan intihar ve kotii yasam hikayeleri, madde ve alkol
kullanim1 ve ailede olabilecek bosanma, ayrilik ve ya gerginlikler onemli yer tutar
(Oncii ve Sakarya, 2013; Artar ve Cam, 2014; Bahgebas1, Biiken, Biiken, Ercan,
Erkol ve Ozdinger, 2009).
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2.8. Depresyon ve Stres

Stres ile psikolojik rahatsizliklar arasindaki iliski bir¢cok arastirmaci
tarafindan arastirilmis ve incelenmistir. Psikolojik rahatsizliklarin da giiniimiizde en
sik rastlanan1 bir duygu durum bozuklugu olan depresyondur. Diinya Saglk Orgiitii
kapsaminda 14 iilkede yapilan bir arastirma sonucu “Birinci Basamakta Ruhsal
Hastaliklar” smiflamasinda temel saglik hizmeti veren kurumlara bagvuran
hastalarda en sik rastlanan bozukluktur depresyon. Yine yapilan arastirmalara gore
depresyon her yasta goriilme riski tasisa da ortalama baslangic 20°li yaslarin
ortalarinda goriilmektedir. Ancak epidemiyolojik veriler son yillarda baslangic

yasmin daha erken yaslara kaydigini gostermektedir.

Depresyon ve stres arasindaki iliskiyi aciklayacak olursak, giinliik hayatta
insanlar sik sik kendi istekleri ve ¢evrenin istekleri arasinda kalirlar ve bu kisilerde
birikimli olarak uyum siirecini zorlar ve kiside bir stres olusumuna neden olur ve bu
uzun siireli stres sonucunda da kisi depresyona girebilir. Yani stres yaratan gilinliik
olaylarin ¢ogu “degisme ve siiresi smirli olan olaylardir” kisiler bu degisim ve
uyumu uzun siire saglayamadiklarinda bu durum depresyonla sonuglanabilir. Stres
ile depresyon arasinda rol oynayan bir degisken sosyal destektir. Sosyal destek ile;
kisiye degerli oldugu hissettirilir, bireye saygi duyuldugunu, bir gruba ait oldugu
hissettirilir. Boylece kisideki stres diizeyi aza indirilir ya da kisi stresi kontrol etmeyi

basararak depresyondan uzaklasir.

Stres ile depresyon arasinda rol alan bir diger degisken benlik saygisidir.
Pearlin, Schooler ve Antonosky yiiksek benlik saygisi olan kisilerin kontrolii zor olan
durumlarda ortaya c¢ikan stresle basa ¢ikmada daha basarili oldugunu belirtmistir.
Stresle depresyon arasindaki Onemli bir diger degisken ise bilissel
degerlendirmelerdir. Arastirmacilar bu konuda bir olayin ne diizeyde stres verici
olmasin1 olay kadar onun kiside bilissel olarak nasil algilandigma da
odaklanmislardir.  (Tugrul, 2000; Colakkadioglu, Inang, Uguz ve Toros, 2004;
Geng, Kaya, Kaya ve Pehlivan, 2007).
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2.9. Stresin Etkileri

Stresin etkilerinin hepsinin zararli etkiler oldugu kanis1 yanlistir stresin bir

cok zararl etkisinin yaninda az da olsa yararh etkisi de vardir.

2.9.1. Yararh Etkileri

1. Amag ve hedef duyusu saglamaktadir.
Yiiksek bir enerji hissi vermektedir.
Motivasyonu, sevk ve idareyi artirmaktadir.
Detaylara dikkat edilmesini saglamaktadir.
Heyecan ve umut hisleri vermektedir.
Uyaniklig1 ve canlilig1 saglamaktadir.

Kendine giiveni artirmaktadir.

S T e B

Ogrenmeyi etkilemektedir.

2.9.2. Zararh Etkileri

2.9.2.1. Viicutta

Stres ile viicutta yiiksek kan basinci, hizli kalp atisi, uykusuzluk, mide
bulantisi, midede kramp ve bulanti, zayiflik, kaslarda gerilim ve titreme, dislerin
sikilmasi, barsaklarin bozulmasi, bas agrisi, bas donmesi, goglis agrisy, agiz
kurumasi, zor nefes almak, asir1 terleme, asir1 yorgunluk, bitkinlik, g6z segirmesi

gibi etkiler meydana gelmektedir.

2.9.1.2. Biliste (Cognitive)

Stresin diisiinmede; konsantrasyonda zorluk, karar vermede zorluk, hafiza

kaybi, baski altinda oldugu hissi, kendine giiven kayb1 gibi etkileri vardir.
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2.9.1.3. Duygularda

Stresin duygular iizerinde; huysuzluk, evham, korku, sinirlilik, suc¢luluk,
kizginlik, ofke, panik, ajitasyon, depresyon, umutsuzluk, endise, kaygi, tasa,

belirsizlik, yadsima gibi etkileri vardir.

2.9.1.4. Davranislarda

Stresin davraniglara etkileri; durgunluk, devamsizlik, siirekli konusma,
insanlardan kac¢inma, icki ve sigara tiiketiminde artis, gevseyememe, siiphecilik,
faaliyetlerde degisme, ice kapaniklik, yerinde duramamak, duygusal patlamalar,

sosyal olmayan hareketler olarak karsimiza ¢ikar (Birkok, 2000).

2.10. Stresle Basa Cikma Yollar

Stresle basa ve psikolojik olarak iyi olma durumu i¢in yapilacak birgok yol
vardir. Ik olarak kisilerin 6z yeterlilik, 6zsayg1 ve 6zgiiven kavramlariyla beraber
“6z anlayis” yapisin1 gelistirmelidir. Oz anlayis, bireyin ac1 ve basarisiz oldugu
durumlarda kendi elestirmekten ziyade kendine anlayisli davranma, yasadigi
olumsuz deneyimleri yasamim bir parcast olarak goérme, olumsuz duygu ve
diisiincelerin {istiinde ¢ok fazla durmadan mantikli bir ¢6ziim yolu aramaktir. Bunun
yaninda stresle basa ¢ikmak ve strese karsi dayanakli durabilmenin diger yollar1

sunlardir;

*Kisinin stres yaratan olay ve durumla ilgili mutlaka yapilabilecek bir seyin
var oldugu inancini kaybetmemesi,

*Kiginin miimkiin oldugu kadar farkli yollara basvurarak stresi azaltmaya
caligsmasi,

*Kisinin ¢evresindeki kaynaklardan destek almasi ve kendi i¢in yeni destek

kaynaklar1 olusturmasi,

*Benlik saygis1 ve 0zgiivenini stres yaratan durum karsisinda hi¢gbir zaman

kaybetmemesi,
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Kuskusuz bu yollar stresi tam anlamiyla hayatimizdan ¢ikarmamizi saglamaz
ancak stresi kontrol altinda tutarak, yasamimizda bir engel olarak degil bizi
basarilarimiza gotiiren bir yol olarak kullanmamizi saglayabilir. Boylelikle stresle
bas edebilen dayanikli kisilik yapisina sahip bireyler olmamizi saglar (Deniz ve

Stimer, 2010; Tugrul, 2000; Kaya, 2007).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM ve BULGULAR

3.1. Katihmcilar

Yapilan calismada katilimcilar Istanbul ili ana kiitlesinden basit tesadiifi
ornekleme yoluyla secilen 145 kadin ve 164 erkek olmak iizere 310 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilardan alman bilgiler sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan

yontem olan anket veri toplama teknigi ile toplanmistir.

3.2. Arac ve Gerecler

Arastirmada, arastirmaci tarafindan hazirlanan, 15 sorudan olusan sosyo-

demografik form, Algilanan Stres Olcegi ve Isyeri Zorbaligi Olgegi kullanilmustir.

3.2.1. Algilanan Stres Olcegi

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ve kisinin
hayatindaki birtakim durumlarin ne derece stresli algilandigini 6lgmek i¢in tasarlanan
Algilanan Stres Olgegi (ASO) toplam 14 maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri
“Higbir zaman (0)” ile “Cok sik (4)” arasinda degisen 5’li Likert tipi puanlamadan
olusmaktadir. Maddelerden olumlu ifade igeren 7’si ters yonlii puanlanmaktadir.
Olgek Tiirkge'ye Eskin, Harlak, Demirkiran ve Dereboy, (2013) tarafindan

uyarlanmistir.

3.2.2. Isyeri Zorbalg Olgegi

Aydm ve Ocel (2009) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Isyeri Zorbalig1 Olcegi
(Negative Act Questionnaire-R). Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis
daha sonra da Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilmistir. Higbir Zaman (1)

ve Her Zaman (5) arasinda degisen 5°li Likert tipi puanlama ile uygulanan 6l¢ekte
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ters yonlii madde bulunmamaktadir. Farkli alt boyutlar oldugu bildirilen 6lgegin

genellikle tek toplam puanla degerlendirildigi aktarilmistir.

3.3. Uygulama

Calismanin uygulamasi bireysel uygulamalarla yiirtitilmiistiir. Arastirmaci
tarafindan hazirlanan/diizenlenen o6lcek ve formlar "Katilimcilar" basliginda
belirtilen en az bir yil siireyle ve en az bes ¢alisanin oldugu bir is yerinde ¢alisiyor
olma kosulunu karsilayan katilimcilara verilmistir. Katilimeilar 6zbildirim yoluyla
(self report) form ve oOlcekleri doldurmuslardir. Katilimcilarim form ve Olgekleri
okuma hizlarina bagh olarak bir kisinin uygulamas1 10 dakika ile 30 dakika arasinda

gerceklesmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada, katilimcilardan toplanan verilerin analizi SPSS 20.00 versiyonu
ile yapilmistir. Verilerin analizinde once bagimsiz degiskenlerin say1 yiizde
dagilimlar1 (Frequency Analysis), hem bagimsiz degiskenlerin hem de bagimli
degiskenlerin (Algilanan Stres Olgegi ve Isyeri Zorbaligi Olgeginin Toplam
Puanlarmin) betimleyici istatistikleri (Descriptive Statistics), Algilanan Stres ve
Isyeri Zorbalig1 Olgeginin ayr1 ayr1 giivenirlik (Reliability Statistics), iki yarmm test
giivenirlik (Split-Half Reliability Statistics) ve madde analizleri (Item-Toplam
Statistics), Algilanan Stres ve Isyeri Zorbalig1 Olcegi arasinda Pearson Korelasyon
analizi (PearsonCorrelation), bagimsiz 6rneklem t testi analizi ve son olarak da
bagimsiz degiskenlerin kategorilerinin birbirleriyle, Algilanan Stres Olgegi ve Isyeri
Zorbalig1 Olgeginin Toplam Puanlar1 agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (One
Way Analysis of Variances) ile karsilastrma sonuclarina yer verilmistir. Gruplar
aras1 farklilhik elde edildiginde de hangi grubun hangi gruptan farkli oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B ¢oklu karsilagtirma testi uygulanmaistir.
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3.5. Sonuclar

Calismada verilerin analizinde Once bagimsiz degiskenlerin sayi, yiizde
dagilimlarina (Frequency Analysis) yer verilmistir. Asagida yer alan tablolar, her bir
soruya cevap vermeyen kisilerin say1 ve ylizde (%) degerleri disarida tutularak

olusturulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin Cinsiyet Durumu Ac¢isindan Dagilim.

Say1 (n) Yiizde(%)
Kadin 145 46,9
Erkek 164 53,1
Toplam 309 100,0

Calismaya, birbirine denk sayida olmasma dikkat edilen 145 kadin (%46,9),
164 erkek (%53,1) toplam (1 kisi cinsiyetini belirtmemistir) 310 katilimc1 katilmastir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yas Gruplan Acisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
24 yag ve alt1 61 21,0
25-34 yag arasi 120 41,4
35 yas ve lizeri 109 37,6
Toplam 290 100,0

Tablo 4. Katihmeilarin Yaslarinin Betimleyici Istatistik Degerleri.

Degisken | n | En Kiiciik Degeri | En Biiyiik Degeri | Ortalama | Standart Sapma

Yas 290 17 61 32,04 9,069

Katilimcilarin 17-61 yaslar1 arasindadir (ortalama=32,04 + 9,069 yil). 61'1 24
yas ve altinda (%21,0), 120 kisi 25-34 yas arasinda (%41,4), 109 kisi de 35 yas ve
iizerinde (%37,6) (20 kisi yasin1 belirtmemistir) yer aldigi goriilmiistiir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Egitim Durumu Ac¢isindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
[kogretim 20 6,5
Ortadgretim 32 10,3
Lise 101 32,6
Universite 157 50,6
Toplam 310 100,0

Katilimcilarm, egitim durumlari agisindan dagilimi 20'si ilkokul (%6,5), 32's1

ortadgretim (%10,3), 101'1 lise (%32,6), ve 157'si (%50,6) iiniversite mezunu olma

seklinde olusmustur.

Tablo 6. Katihmcilarin Medeni Durum Acisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Bekar 135 437
Evli 158 51,1
Bosanmisg 11 3,6
Dul 5 1,6
Toplam 309 100,0

Katilimcilarin,medeni durum dagilimlari, bekar 135 kisi (%43,7), evli 158
kisi (%51,1), bosanmis 11 kisi (%3,6) ve dul 5 kisi (%1,6) seklindendir.

Tablo 7. Katihmcilarin Ne Kadar Siiredir Cahsildiklarimin (Yil) Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
4 yil ve alt1 110 36,9
5-14 y1l ve arasi 101 33,9
15 yil ve lizeri 87 29,2
Toplam 298 100,0

Tablo 8. Katihmcilarin Ne Kadar Siiredir Cahsildiklarinin (Yil) Betimleyici

Istatistik Degerleri.

Degisken n En Kvu("flk En Bvuytlk Ortalama Standart
Degeri Degeri Sapma
Ne kadar siredir | g I 38 10,05 8,548
caligildigi (y1l)
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Katilimcilarin, 1 ile 38 yil arasinda (ortalama=10,05 + 8,548 yil) siirelerle
calistiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarm 110'u (%36,9) 4 yil altinda siire ile 101'i
(%33,9) 5-14 il arasinda siire ile, 87'si de (%29,2) 15 yil ve lizerinde siire ile

calismakta olduklar1 gézlenmistir.

Tablo 9. Katihmcilarin Mevcut Is Yerinde Cahsma Siiresi (Y1l) A¢isindan

Dagilimi.
Say1 (n) Yiizde(%)
4 yil ve alt1 185 64,0
5-14 yil ve arasi 72 24,9
15 yil ve {izeri 32 11,1
Toplam 289 100,0

Tablo 10. Katihmcilarin Mevcut Is Yerinde Cahisma Siiresinin (Yil) Betimleyici
Istatistik Degerleri.

Degisken n En Kvu("flk En Bvuytlk Ortalama Standart
Degeri Degeri Sapma
Meveutis yerinde | ¢ 1 38 5.65 6,859
caligma siiresi (y1l)

Katilimcilarin, mevcut is yerlerindeki ¢alisma siirelerinin dagilimi ise su
sekildedir. 185 kisi (%64,0) 4 yil ve altinda, 72 kisi (%24,9) 5-14 yil arasindaki
siirede, 32 kisi ise (%11,1) 15 yil ve tlizerindeki siire ile mevcut igyerinde ¢alistigini
belirtmistir. Katilimcilarin mevcut is yerlerindeki caligma siireleri 1 ile 38 yil

arasinda (ortalama=5,65 + 6,859 y1l) ger¢ceklesmistir.

Tablo 11. Katihmcilarin Yéneticinin Cinsiyeti Durumu Ac¢isindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Kadin 52 17,0
Erkek 253 83,0
Toplam 305 100,0

Katilimcilarin, yoneticilerinin 52'si (%17,0) kadin, 253'i (%83,0) erkektir.
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Tablo 12. Katihmcilarin Mevcut islerinden Memnuniyet Durumu Ag¢isindan

Dagilimi.
Say1 (n) Yiizde(%)
Memnun 237 78,2
Memnun degil 66 21,8
Toplam 303 100,0

Katilimcilarin, 237'si (%78,2) is yerinden memnun oldugunu, 66's1 ise

(%21,8) is yerinden memnun olmadigini bildirmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin Halen Calismakta Olunan isi Tercih Etme Sebebi

Durumu Acisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Daha iyi bir ig bulamadi igin 65 21,4
Iyi bir gelir i¢in 38 12,5
Tesadiifen 30 9,9
Issiz kaldig1 i¢in 28 9,2
Sevdigi isi yapabildigi i¢in 91 29.9
Aile-gevre baskisi 5 1,6
Diger nedenler 47 15,5
Toplam 304 100,0

Katilimcilarin halen ¢alismakta olduklar1 isi tercih etme sebepleri acisindan

dagilimlar1 su sekildedir. 65 Kisi (%21,4) daha iy1 bir is bulamadig: i¢in, 38 kisi
(%12,5) 1y1 bir gelir i¢in, 30 kisi (%9,9) tesadiifen, 28 kisi (%9,2) issiz kaldig1 i¢in,

91 kisi (%29,9) sevdigi isi yapabildigi icin, 5 kisi (%]1,6) aile ve/veya ¢evre baskisi,

47 kisi de (%15,5) baska nedenlerle halen ¢alisma olduklar1 isi tercih ettiklerini

belirtmistir.

Tablo 14. Katihmcilarin Is Yerindeki Tiim Calisan Sayis1 Acisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
9 kisi ve daha az 69 24,7
10-19 kisi ve arasi 61 21,9
20-49 kisi ve arasi 71 25,4
50 kisi ve daha fazla 78 28,0
Toplam 279 100,0
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Tablo 15. Katihmcilarin is Yerindeki Tiim Calsan Sayisimin Betimleyici
Istatistik Degerleri.

Degisken n En Kvu("flk En Bvuytlk Ortalama Standart
Degeri Degeri Sapma
I yerindeki tim 5 2000 82,23 213,796
calisan sayisi

Bu calismanin kosulu olana is yerinde en az 5 calisan kisi olma kosuluna
uygun olarak secilmeleri nedeniyle katilimcilarin is yerlerindeki tiim ¢alisan sayist 5
ile 2000 kisi arasinda (ortalama=82,23 + 213,796 kisi) gerceklesmistir. Katilimcilarin
69'u (%24,7) 9 kisi ve daha az calisan, 61 kisi (%21,9) 10-19 kisi ve aras1 ¢calisan, 71
kisi (%25,4) 20-49 kisi ve arasi ¢alisan, 78 kisi (%28,0) ise 50 kisi ve daha fazla

calisan olan is yerlerinde ¢alistiklarini belirtmistir.

Tablo 16. Katihmcilarin Is Yerindeki Fiziki Kosullardan Memnuniyet Durumu
Acisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Memnun 216 71,5
Memnun degil 86 28,5
Toplam 302 100,0

Katilimcilarim, 2161 (%71,5) is yerindeki fiziki kosullardan memnun

oldugunu, 86's1 ise (%28,5) is yerindeki fiziki kosullardan memnun olmadigini

bildirmistir.

Tablo 17. Katihmcilarin Mesai Saatlerinden Daha Fazla Calisma Durumu
Agcisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Mesai saatlerinden daha fazla galigiyor 116 37,8
Mesai saatlerinden daha fazla ¢alismiyor 191 62,2
Toplam 307 100,0
Katilimcilarmm, 116's1 (%37,8) mesai saatlerinden daha uzun siire ile

calistiklarini, geri kalan 191'1 de (%62,2) mesai saatlerinden daha uzun siire

calismadiklarmi belirtmistir.
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Tablo 18. Katihmcilarin Kag¢ Giin Haftahk Tatillerinin Oldugunun Dagilim.

Say1 (n) Yiizde(%)
1 giin ve daha az 133 45,9
2 giin ve daha fazla 157 54,1
Toplam 290 100,0

Tablo 19. Katihmeilarin Haftalik Tatil Giinlerinin Betimleyici Istatistik

Degerleri.
<. En Kiiciik En Biiyiik Standart
Degisken n Degeri Degeri Ortalama Sapma
Haftal‘l'k tatlhr:nn kag 299 0 3 1,55 0.526
giin oldugu

Katilimcilarm, 133'1 (%45,9) 1 ve daha az siire ile, 157'si de (%54,1) 2 giin

ve daha fazla siire ile haftalik tatil kullandiklarmi belirtmistir. Kisilerin 0 ile 3 giin

arasinda siire ile (ortalama=1,55 + 0,526 giin) haftalik tatil kullandiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 20. Katihmcilarin Haftalik Tatilin Hafta Sonu Kullanabiliyor Olma

Durumu Acisindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Haftalik tatili hafta sonu kullanabiliyor 227 75,2
Haftalik tatilini hafta sonu kullanamiyor 75 24,8
Toplam 302 100,0

Katilimcilarm, 227'si (%75,2) haftalik tatilini hafta sonu, 751 de (%?24,8)

hafta i¢i kullandiklarmni dile getirmistir.

Tablo 21. Katihmcilarin Gelir Durumu Ac¢isindan Dagilimi.

Say1 (n) Yiizde(%)
Koti 54 17,6
Orta 205 66,8
Iyi 48 15,6
Toplam 307 100,0

Katilimcilar, kendilerini gelir durumu agisindan su sekilde tanimlamiglardir.

54 kisi (%17,6) kotii, 205 kisi (%66,8) orta ve 48 kisi (%15,6) iyi gelir durumuna

sahip oldugunu bildirmistir.
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Tablo 22. Katihmeilarin Isyerinizdeki Pozisyonu Acisindan Dagilima.

Say1 (n) Yiizde(%)
Personel/Calisan 234 76,5
Orta diizey yonetici 52 17,0
Ust diizey yonetici 20 6,5
Toplam 306 100,0

Katilimcilarin, 234 personel/calisan (%76,5), 52'1 orta diizey yoOnetici

(%17,0) ve 20'si de (%6,5) iist diizey yoneticiden olugsmustur.

Tablo 23. Algilanan Stres Olgegi ve Isyeri Zorbahg Olceginin Toplam
Puanlarinin Betimleyici Istatistik Degerleri.

Degisken n En Kvu("flk En Bvuytlk Ortalama Standart
Degeri Degeri Sapma
Algilanan Stres Olgegi 310 4 49 25,28 8,037
Isyeri Zorbahigi Olgegi 310 22 103 36,45 15,735

Calismanin bu kisminda Algilanan Stres Olgegi ve Isyeri Zorbaligi Olgeginin

katilime1 grubunun tiimii i¢in betimleyici istatistik degerleri hesaplanmis ve

yukaridaki tabloda verilmistir.

Calismanin bu kisminda Algilanan Stres Olgegi i¢in giivenirlik, iki yarim test

giivenirligi ve madde analizi yapilmis sonuglar asagida verilmistir.
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Tablo 24. Algilanan Stres Olcegi icin Madde Analizi ve Giivenirlik Analizi

Sonuglari.
M M - M
Clktzllgl(:sia Clktzllgl(:sia Madde-Olgek Clktzllgl(:sia
Maddeler 2 2 Toplam Puan 2
Olg¢ek Olgek Korelasyonu Olgek
Ortalamasi1 | Varyansi Alfa’s1
Gegen ay, beklenmedik bir seylerin
olmasi nedeniyle ne siklikta 23,80 56,068 0,434 0,787
rahatsizlik duydunuz?
Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli
seyleri kontrol edemediginizi ne 23,69 56,014 0,444 0,787
siklikta hissettiniz?
Gegen ay, kendinizi ne sikhikta 23.11 56,810 0416 0,789
sinirli ve stresli hissettiniz?
Gegen ay, ne siklikta giindelik
zorluklarin listesinden basariyla 23,71 56,108 0,479 0,784
geldiniz?
Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan
onemli degisikliklerle etkili bir
sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta 23,51 35,694 0,442 0,787
hissettiniz?
Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele
alma yeteneginize ne siklikta 23,65 55,167 0,496 0,782
giiven duydunuz?
Gegen ay, her seyin yolunda
gittigini ne siklikta hissettiniz? 23,47 33,512 0,614 0,772
Gegen ay, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa 23,60 58,357 0,327 0,796
cikamadigimizi fark ettiniz?
Gegen ay, hayatimzdaki zorluklar
ne siklikta kontrol edebildiniz? 23,59 33479 0,500 0,782
_Gegen ay, ne siklikia her seyin 2361 55915 0479 0,784
iistesinden geldiginizi hissettiniz?
Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz
disinda gelisen olaylar yiiziinden 23,15 56,545 0,458 0,786
ofkelendiniz?
Gegen ay, kendinizi ne siklikta
basarmak zorunda oldugunuz 22,88 62,347 0,066 0,815
seyleri diistiniirken buldunuz?
Gegen ay, ne siklikta zamaninizi
nasil kullanacaginizi kontrol 23,48 58,509 0,283 0,800
edebildiniz?
Gegen ay, ne siklikta problemlerin
iistesinden gelemeyeceginiz kadar 23,40 55,206 0,463 0,785
biriktigini hissettiniz?
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n 310
Madde sayisi 14
Iki yar1 arasindaki korelasyon 0,72
GuttmanSplit-half giivenirlik katsayisi 0,83
Esit iki yar1 Spearman-Brown katsayisi 0,83
7 maddelik 1. Yar1 Alpha degeri 0,73
7 maddelik 2. Yar1 Alpha degeri 0,56
Alpha 0,80

Elde edilen sonuglara gore 14 maddeli Algilanan Stres Olgegi igin birinci yar1
icin 0,73, ikinci yar1 i¢in 0,56 ve biitlinii i¢in 0,80 Cronbach Alpha degeri elde
edilmistir. Olcegin esit iki yar1 i¢in Spearman-Brown katsayis1 ve Guttman Split-half

giivenirlik katsayisi da 0,83 bulunmustur.
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Tablo 25. Isyeri Zorbalig Olcegi i¢in Madde Analizi ve Giivenirlik Analizi

Sonuglari.
M - M
Cllr(ltzl‘gl(:::ia Clktzl‘gl(:::ia Madde-Olgek Clktzl‘gl(:::ia
Maddeler 2 2 Toplam Puan 2
Olcek Olcek Korelasvonu Olcek
Ortalamasi1 | Varyansi y Alfa’s1
Perfo'rn'qan.smlzl arttiracak bir 34.86 231,593 0.604 0.954
bilginin sizden saklanmasi.
Ustesmden' gelneblleceglplzden 34.45 232,397 0.518 0,955
fazla is yiiklenmesi.
Yetenegl'nlzm qu altlpda kalan 34.71 232,775 0.495 0,955
isler verilmesi.
Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz
islerin imkansiz bitirme 34,60 226,895 0,615 0,954
tarihleriyle sizden istenmesi.
Fikir ve goriislerinizin dikkate 34,68 225.726 0.672 0,953
alinmamasi.
Yaptigimiz isin ge?egmc'ien fazla 34,55 225.109 0.651 0,954
kontrol edilmesi.
Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar 34.74 225.279 0.682 0.953
hatirlatilmasi.
Isinizle 11g1'11' olarak asagllanmanlz 35.20 229916 0.763 0.952
ya da sizinle alay edilmesi.
Hakkinizda dedikodu yapilmasi. 35,02 230,391 0,686 0,953
Halkinizda asagilayict ve cirkin 35,25 230,691 0,745 0,952
sOzler sdylenmesi.
Diger insanlarin sizi yok saymalar1 35.18 228.860 0.787 0.952
veya diglamalari.
Diger insanlarin isinizi birakmaniz
(istifa etmeniz) gerektigine dair 35,17 228,172 0,769 0,952
imalarda bulunmalar.
Tehdit edici davraniglar yoluyla 35.29 232,862 0.702 0.953
korkutulmaniz.
Yaptiginiz islerin ve ¢abanizin 35,02 228,346 0,759 0,952
1srarla elestirilmesi.
Yakinlagmaya calistiginizda
gbrmezden gelinmeniz ya da 35,16 230,513 0,728 0,952
diismanca tavirlarla karsilasmaniz.
Yaptigimiz 6nemli iglerin elinizden
alarak size 6nemsiz sikic1 islerin 35,06 228,463 0,742 0,952
verilmesi.
Hakkinizda ~dogru —olmayan| 55 | 230,591 0,734 0,952
iddialarin ortaya atilmasi.
Asirt  diizeyde alaya maruz 35.30 231,435 0.768 0.952
kalmaniz.
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(Tablo 25 devam)

Bagirilma ya da sizin kabahatiniz
olmayan konularda 6fkenin hedefi 34,99 228,870 0,731 0,952
olmaniz.
Hakkettiginiz bir seyi istememeniz
veya talep etmemeniz i¢in size 35,14 228,265 0,755 0,952
bask1 yapilmasi.

Esek sakalarina maruz kalmaniz. 35,25 233,106 0,708 0,953
Saldirtya ugrama ya c}a siddete 35.35 234,014 0.741 0.953
maruz kalma endisesi yagama.

n 310
Madde sayisi 22
Iki yar1 arasindaki korelasyon 0,81
GuttmanSplit-half giivenirlik katsayisi 0,89
Esit iki yar1 Spearman-Brown katsayisi 0,89
11 maddelik 1. Yar1 Alpha degeri 0,91
11 maddelik 2. Yar1 Alpha degeri 0,95
Alpha 0,96

Elde edilen sonuglara gore 22 maddeli Algilanan Stres Olgegi igin birinci yar1
icin 0,91, ikinci yari i¢in 0,95 ve 6lgek biitiinii i¢cin 0,96 Cronbach Alpha degeri elde
edilmistir. Olcegin esit iki yar1 i¢in Spearman-Brown katsayis1 ve Guttman Split-half

giivenirlik katsayisi da 0,89 bulunmustur.

Tablo 26. Algilanan Stres Olcegi ve Isyeri Zorbahgi Olgegi Arasi Korelasyon

Katsayilar.
Isyeri Zorbahg Olgegi
r 0,44
Algilanan Stres Olgegi p 0,000
n 310

Bu ¢alismada kullanilan Algilanan Stres Olgegi ve Isyeri Zorbaligi Olgegi
arasindaki Pearson Korelasyon katsayis1 0,44'tiir (p<0,001). Algilanan stres 6lcegi
toplam puani ile igyeri zorbalig1 dlcegi toplam puani arasinda bulunan orta siddetli

Pearson korelasyon degeri iki 6l¢ek arasindaki dogrusal iliskiyi géstermistir.

Calismanin bu kismida bagimsiz degisken gruplar1 Algilanan Stres Olgegi

ve Isyeri Zorbalig1 Olgeginin Toplam Puanlar1 agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi
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ile karsilastirmalar1 yapilmis ve iki 6lcek toplam puan karsilastirmasi alt alta birlikte

verilmistir.

Tablo 27. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri“Zorballgl Olcegi Toplam Puanlarinin
Cinsiyet Gruplan Acisindan Bagimsiz Orneklem t Testi Analizi Sonuglari.

Kisi
Standart | Serbestlik
sayist | Ortalama t p
Sapma | Derecesi
(m)
Algilanan Kadin 145 25,32 8,437
Stres Erkek 164 25,23 7,715 307 0,095 | 0,926
Olgegi Toplam | 309 2527 8,049
Isyeri Kadin 145 35,37 16,077
Zorbahgr | Erkek 164 37,66 15,530 307 1,273 | 0,204
Olcegi Toplam | 309 36,58 15,805

Kadin ve erkeklerin Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; t(307)=0,095; p>0,05.

Kadin ve erkeklerin Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; t(307)=1,273; p>0,05.
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Tablo 28. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Yas Gruplan Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirma

Sonuclari.
Kisi sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
24 yas ve alti 61 25,89 6,863
) 25-34 yas arasi 12 25,24 4
Algilanan Stres Olcegi S 0 > 8,35
35 yas ve iizeri 109 24,60 8,555
Toplam 290 25,13 8,130
24 yas ve alti 61 34,62 15,452
. . 25-34 yas arasi 12 40.12 18.01
Isyeri Zorbahg1 Olcegi — 0 0, 8,016
35 yas ve iizeri 109 34,41 13,315
Toplam 290 36,82 16,038
Kareler | Serbestlik Kareler
F p
Toplamn | Derecesi | Ortalamasi
Algilanan | CFUPIar Arast | 67,328 2 33,664 0,508 | 0,602
Stres Gruplar ici 193374’4 287 66,322
Olgegi Toplam 1915 (; 1,7 559
2230,19
isyeri Gruplar Arasi ; 2 1115,099 | 4,439 | 0,013
Zorbahg Gruplar I¢i 72 11(;1 1 287 251,223
Olgegi Toplam 743121 1,3 589

Yas gruplarmm Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; F(2,287)=0,508; p>0,05.

Yas gruplarmin Isyeri Zorbaligi Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardwr; F(2,287)=4,439; p<0,05. Hangi grubun

hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B coklu

karsilastrma testi sonucuna gdre 25-34 yas aras1 grubun Isyeri Zorbaligi Olgegi

toplam puan ortalamalar1 hem 24 yas ve alt1 gruptan hem de 35 yas ve iizeri gruptan

daha yiiksektir.
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Tablo 29. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarimin
Egitim Durumu Gruplan Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

Karsilasgtirma Sonuclari.

Kisi sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
IIk6gretim 20 26,50 7,709
Ortadgretim 32 28,88 8,706
Algilanan Stres Olcegi | Lise 101 26,70 7,969
Universite 157 23,48 7,584
Toplam 310 25,28 8,037
IIk6gretim 20 35,70 19,247
Ortadgretim 32 45,50 19,212
Isyeri Zorbahg Olgegi | Lise 101 36,40 15,509
Universite 157 35,18 14,398
Toplam 310 36,67 15,862
Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 1157,823 3 385,941 6,281 | 0,000
Arasi
Stres —
., Gruplar I¢i 18802,761 306 61,447
Olcegi
Toplam 19960,584 309
) ) Gruplar
Isyeri 2870,729 3 956,910 3,911 | 0,009
Arasi
Zorbahg —
.. Gruplar I¢i 74873,365 306 244,684
Olcegi
Toplam 77744,094 309

Egitim diizeyi gruplarmm Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F(3,306)=6,281; p<0,001. Hangi

grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B ¢oklu

karsilagtirma testi sonucuna gore ortadgretim mezunlarmin diger tiim gruplardan, lise

mezunlarinin ilkdgretim ve iiniversite mezunlarindan, ilkogretim mezunlarmin da

{iniversite mezunlarindan daha yiiksek Algilanan Stres Olgegi toplam puan

ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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Egitim diizeyi gruplarmin Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir; F(3,306)=3,911; p<0,01. Hangi
grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B coklu
karsilagtirma testi sonucuna gore sadece ortadgretim mezunlarinin ilkogretim, lise ve
{iniversite  mezunlarindan daha yiiksek Isyeri Zorbahgi Olgegi toplam puan

ortalamalarina sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Tablo 30. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Medeni Durum Gruplarn Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile

Karsilasgtirma Sonuclari.

Kisi sayis1 (n) | Ortalama | Standart Sapma
Bekar 135 25,90 7,734
Evli 158 24,07 7,854
Algilanan Stres Olgegi Bosanmus 11 33,73 8,742
Dul 5 29,20 8,983
Toplam 309 25,30 8,045
Bekar 135 37,27 16,176
Evli 158 35,47 15,012
Isyeri Zorbahg Olgegi | Bosanmus 11 47,09 21,059
Dul 5 38,60 17,257
Toplam 309 36,72 15,868
Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 1145,644 3 381,881 6,200 | 0,000
Arasi
Stres —
a . Gruplar Ici | 18786,964 305 61,597
Olcegi
Toplam 19932,608 308
) ) Gruplar
Isyeri 1488,654 3 496,218 1,990 | 0,116
Arasi
Zorbahg —
N Gruplar I¢i | 76067,851 305 249,403
Olcegi
Toplam 77556,505 308
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Medeni durum gruplarinin Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir; F(3,305)=6,200; p<0,001. Hangi
grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B coklu
karsilagtirma testi sonucuna gore bosanmis kisilerin dul, bekar ve evlilerden, dul
olanlarin da bekar ve evlilerden daha yiiksek Algilanan Stres Olgegi toplam puan

ortalamalarina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Medeni durum gruplarmin Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur; F(3,305)=1,990; p>0,05.
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Tablo 31. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Ne Kadar Siiredir Cahsildiklarinin (Yil) Gruplan Acisindan Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirma Sonuclari.
Kisi sayis1 Standart
Ortalama
(n) Sapma
4 y1l ve alta 110 25,42 8,314
. 5-14 yil ve arasi 101 26.2
Algilanan Stres Olgegi 0 6,23 8,055
15 yil ve iizeri 87 24,13 7,773
Toplam 298 25,32 8,088
4 y1l ve alta 110 38,47 18,139
Isyeri Zorbahg 5-14 y1l ve arasi 101 37,78 15,344
Olgegi 15 yil ve iizeri R7 33,51 12,094
Toplam 298 36,79 15,714
Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Algilanan | Gruplar Arasi 208,214 2 104,107 | 1,598 | 0,204
Stres Gruplar Ici 19218,135 295 65,146
Olgegi Toplam 19426,349 297
Isyeri Gruplar Arast | 1349 308 2 674,654 | 2,765 | 0,065
Zorbahg | Gruplar i 71984,373 295 244,015
Olgegi | Toplam 73333,681 297

Calisanlarin ¢calisma siirelerine gore yapilan i¢ farkli grubun Algilanan Stres

Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur;

F(2,295)=1,598; p>0,05.

Calisanlarin galigma siirelerine gore yapilan ii¢ farkli grubun Isyeri Zorbalig:

Olgegi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur;

F(2,295)=2,765; p>0,05.
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Tablo 32. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarimin
Mevcut Is Yerinde Calisma Siiresi (Y1l) Gruplarn Acisindan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile Karsilastirma Sonuclari.

Kisi sayisi Standart
Ortalama
(n) Sapma
4 yil ve alt1 185 25,95 8,356
. 5-14 y1l ve arasi b) 24.31
Algilanan Stres Olcegi ! 3 7,173
15 yil ve iizeri 32 23,63 7,120
Toplam 289 25,28 8,111
4 yil ve alt1 185 38,23 17,364
Isyeri Zorbahg 5-14 y1l ve arasi 72 36,61 13,818
Olgegi 15 y1l ve iizeri 32 31,56 10,258
Toplam 289 37,09 15,979
Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 238,060 2 119,030 1,820 | 0,164
Arasi
Stres —
a . Gruplar I¢i 18708,237 286 65,413
Olcegi
Toplam 18946,298 288
) ) Gruplar
Isyeri 1235,669 2 617,835 2,444 | 0,089
Arasi
Zorbahg —
a Gruplar I¢i 72295,992 286 252,783
Olcegi
Toplam 73531,661 288

Calisanlarin mevcut igyerinde calisma siirelerine gore yapilan ii¢ farkh
grubun Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik yoktur; F(2,286)=1,820; p>0,05.

Calisanlarin mevcut igyerinde calisma siirelerine gore yapilan ii¢ farkh
grubun Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik yoktur; F(2,286)=2,444; p>0,05.
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Tablo 33. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Calisanlarin Yoneticilerinin Cinsiyet Gruplan Acisindan Bagimsiz Orneklem t

Testi Analizi Sonuclar.

Kisi
Standart | Serbestlik
sayist | Ortalama t p
Sapma | Derecesi
(n)
Kadin 2 25,1 41
Algilanan > 5,10 73
.. |Erkek | 753 25,30 8,194 303 0,170 | 0,865
Stres Olcegi
Toplam | 305 25,27 8,044
Isyeri Kadin 52 33,83 11,670
Zorbahg: Erkek 253 37,11 16,513 303 1,365 0,173
Olgegi Toplam | 305 36,55 15,825

Calisanlarin yoneticilerinin kadin ve erkek olanlarmin Algilanan Stres Olgegi

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur;

£(303)=0,170; p>0,05.

Calisanlarin yoneticilerinin kadimn ve erkek olanlarinmn Isyeri Zorbaligi Olgegi

toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur;

t(303)=1,365; p>0,05.

Tablo 34. Algilanan Stres Olcegi ve Isyeri Zorbalig Olcegi Toplam Puanlarmin
Mevcut Islerinden Memnuniyet Durumu Ag¢isindan Bagimsiz Orneklem t Testi
Analizi Sonuclar.

Kisi
Standart | Serbestlik
sayis1 | Ortalama t p
Sapma | Derecesi
(n)
Memnun | >37 23,35 7,118
Algilanan
Memnun
Stres <. 66 31,86 7,500 301 8,493 0,000
.. degil
Olcegi
Toplam 303 25,20 8,006
. Memnun | 237 32,90 12,620
Isyeri
. Memnun
Zorbahg: . 66 50,24 18,978 301 8,752 0,000
. degil
Olcegi
Toplam | 303 36,68 15,918
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Calisanlarin mevcut islerinden memnun olanlarinin ve olmayanlarinin

Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir; t(301)=8,493; p<0,001. Sonuca gore isinden memnun olmayanlarin

Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalari isinden memnun olanlardan daha

yiiksektir.

Calisanlarm mevcut islerinden memnun olanlarmnin ve olmayanlarmin Isyeri

Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik vardir; t(301)=8,752; p<0,001. Sonuca gore isinden memnun olmayanlarin

Isyeri Zorbaligi Olgegi toplam puan ortalamalari isinden memnun olanlardan daha

yiiksektir.

Tablo 35. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Halen Calismakta Olunan Isi Tercih Etme Sebebi Durumu Ag¢isindan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile Karsilastirma Sonuclari.

Kisi sayis1 Standart
Ortalama
(n) Sapma
Daha iyi bir is bulamadi
. . 65 27,08 7,759
icin
iyi bir gelir icin 38 24,18 6,247
Tesadiifen 30 24,27 7,629
Algilanan — —
. L Issiz kaldig icin 28 33,64 8,075
Stres Olgegi
Sevdigi isi yapabildigi icin 91 22.37 7,096
Aile-cevre baskisi 5 31,60 7,797
Diger nedenler 47 24,70 7,757
Toplam 304 25,34 8,025
Daha iyi bir is bulamadi
. . 65 44,03 20,246
icin
Iyi bir gelir icin 38 33,47 10,919
Isyerl Tesadiifen 30 34,83 14,434
Zorbahg Issiz kaldigi icin 28 52,96 17,633
(")lg:egi Sevdigi isi yapabildigi icin 9] 30,43 10,408
Aile-cevre baskisi 5 34,60 9,659
Diger nedenler 47 33,26 11,683
Toplam 304 36,73 15,946
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Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 3227,473 6 537,912 9,809 0,000
Arasi
Stres —
a Gruplar I¢i 16286,948 297 54,838
Olcegi
Toplam 19514,421 303
) ) Gruplar
Isyeri 15558,453 6 2593,075 12,526 | 0,000
Arasi
Zorbahg —
S Gruplar Iei | 61484,965 297 207,020
Olcegi
Toplam 77043,418 303

Halen ¢aligmakta olunan isi tercih etme sebebi durumu agisindan yapilan yedi
farkli grubun Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir; F(6,297)=9,809; p<0,001. Hangi grubun hangi
gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B c¢oklu karsilastirma
testi sonucuna gore issiz kaldigi i¢in mevcut isinde calisanlarin sevdigi isi
yapabildigi i¢in, 1yi bir gelir i¢in, tesadiifen, diger nedenler, daha iyi bir is bulamadi
icin, aile-cevre baskisi ile ¢alisan gruplardan; aile ve/veya c¢evre baskisi ile mevcut
isinde ¢alisanlarin sevdigi isi yapabildigi icin, iy1 bir gelir icin, tesadiifen, diger
nedenler, daha iyi1 bir is bulamadi i¢in ¢alisan gruplardan; daha 1yi bir is bulamadig:
icin mevcut isinde calisanlarin sevdigi isi yapabildigi icin, iyt bir gelir icin,
tesadiifen, diger nedenler ile ¢alisan gruplardan daha yiiksek Algilanan Stres Olgegi

toplam puan ortalamalarina sahip olduklar1 gézlenmistir.

Halen ¢aligmakta olunan isi tercih etme sebebi durumu agisindan yapilan yedi
farkli grubun arasinda lIsyeri Zorbaligi Olcegi toplam puan ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F(6,297)=12,526; p<0,001. Hangi grubun
hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B c¢oklu
karsilagtirma testi sonucuna gore tiim gruplarm birbirlerinden farki vardir. Elde
edilen sonuclara gore issiz kaldig1 i¢in, 1y1 bir gelir i¢in ve sevdigi isi yapabildigi i¢in
mevcut isinde calisanlarinda diger gruplardan daha diisiik Isyeri Zorbalig1 Olgegi

toplam puan ortalamalar1 aldiklar1 gozlenmistir.
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Tablo 36. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Is Yerindeki Tiim Calisan Sayis1 Gruplan Acisindan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) ile Karsilastirma Sonuclari.

Kisi sayis1 Standart
Ortalama
(n) Sapma
9 Kkisi ve daha az 69 25,35 7,989
10-19 Kisi ve arasi 61 25.25 9.095
Algilanan Stres ’ ‘
. 20-49 Kkisi ve arasi 71 26,61 8,038
Olcegi ’ .
50 Kisi ve daha fazla 78 24,86 7,385
Toplam 279 25,51 8,080
9 Kkisi ve daha az 69 32,67 12,680
. 10-19 Kisi ve arasi 61 38.82 17.809
Isyeri Zorbahg ’ ’
Oleesi 20-49 Kisi ve arasi 71 42,07 19,857
cegl
50 Kisi ve daha fazla 78 36,63 12,975
Toplam 279 37,51 16,292
Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 124,357 3 41,452 0,632 | 0,595
Arasi
Stres —
a Gruplar I¢i 18025,370 275 65,547
Olcegi
Toplam 18149,728 278
) ) Gruplar
Isyeri 3260,491 3 1086,830 4,238 | 0,006
Arasi
Zorbahg —
a . Gruplar I¢i 70525,216 275 256,455
Olcegi
Toplam 73785,706 278

Isyerindeki calisan sayisina gore yapilan dort farkli grubun Algilanan Stres
Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur;

F(3,275)=0,632; p>0,05.
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Isyerindeki calisan sayisina gore yapilan dort farkli grubun Isyeri Zorbaligi
Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir;
F(3,275)=4,238; p<0,01. Hangi grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Tukey-B c¢oklu karsilagtirma testi sonucuna gore 20-49 kisi ve arasi
sayidaki calisandan olusan grubun en yiiksek Isyeri Zorbaligi Olgegi toplam puan
ortalamasi ile diger tiim gruplardan; 10-19 kisi ve arasi sayidaki ¢calisandan olusan
grubun ile 9 kisi ve daha az sayida ¢alisandan olusan gruptan; 50 kisi ve daha fazla
sayida c¢alisandan olusan grubun da 9 kisi ve daha az sayida ¢alisgandan olusan

gruptan daha yiiksek toplam puan ortalamas1 vardir.

Tablo 37. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarimin
Is Yerindeki Fiziki Kosullardan Memnuniyet Durumu Acisindan Bagimsiz
Orneklem t Testi Analizi Sonuglari.

Kisi
Standart | Serbestlik
sayis1 | Ortalama t p
Sapma Derecesi
(m)
Memnun | 216 23,58 7,424
Algilanan Memnun
Stres Olcegi | degil 86 29,56 7,914 300 6,193 0,000
Toplam | 302 25,28 8,022
. . Memnun | 216 33,04 12,375
Isyeri
. Memnun
Zorbahg: deil 86 46,29 19,541 300 7,040 0,000
Olcegi
Toplam 302 36,81 15,910

Calisanlarin mevcut islerinin fiziki kosullarmdan memnun olanlarinin ve
olmayanlarmnin Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir; t(300)=6,193; p<0,001. Sonuca gére mevcut islerinin
fiziki kosullarimdan memnun olanlarinin Algilanan Stres Olgegi toplam puan
ortalamalar1 mevcut iglerinin fiziki kosullarindan memnun olmayanlarinkinden daha

diistktiir.
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Calisanlarin mevcut islerinin fiziki kosullarindan memnun olanlarmnin ve
olmayanlarmnin Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik vardir; t(300)=7,040; p<0,001. Sonuca gére mevcut islerinin
fiziki kosullarmdan memnun olanlarinin Isyeri Zorbahigi Olgegi toplam puan
ortalamalar1 mevcut islerinin fiziki kosullarindan memnun olmayanlarinkinden daha

diistiktiir.

Tablo 38. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahgi Olgegi Toplam Puanlarinin
Mesai Saatlerinden Daha Fazla Calisma Durumu Ag¢isindan Bagimsiz
Orneklem t Testi Analizi Sonuglari.

Kisi Serbestlik t p
sayis1 | Ortalama Standart Derecesi
Sapma
(m)
Mesai
saatlerinden
daha fazla 116 27,25 8,657
Algilanan | ¢cahsiyor
Stres Mesai 305 3,341 | 0,001
Olgegi saatlerinden
daha fazla 191 24,13 7,457
calismyor
Toplam 307 25,31 8,061
Mesai
saatlerinden
daha fazla 116 42,10 18,064
Isyeri calisiyor
Zorbahg1 | Mesai 305 4,906 | 0,000
Olcegi saatlerinden
daha fazla 191 33,30 13,254
calismyor
Toplam 307 36,63 15,811
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Calisanlarin mesai saatlerinden daha fazla c¢alisip calismama durumu
acisindan Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamhi farklilik wvardir; t(305)=3,341; p<0,001. Sonuca giére mesai
saatlerinden daha fazla calisanlarin, mesai saatlerinden daha fazla ¢aliymayanlara

gore Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 daha yiiksektir.

Calisanlarin mesai saatlerinden daha fazla ¢alisip calismama durumu
acisindan Isyeri Zorbaligi Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik wvardir; t(305)=4,906; p<0,001. Sonuca goére mesai
saatlerinden daha fazla calisanlarin, mesai saatlerinden daha fazla ¢aliymayanlara

gore Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalari daha yiiksektir.

Tablo 39. Algilanan Stres Olcegi ve Isyeri Zorbahg Olcegi Toplam Puanlarinin
Kac Giin Haftahk Tatillerinin Oldugu Ac¢isindan Bagimsiz Orneklem t Testi
Analizi Sonuclar.

Kisi
Standart | Serbestlik
sayis1 | Ortalama t p
Sapma Derecesi

(m)

1 giin ve daha

133 26,96 7,929
Algilanan | az

Stres 2 giin ve daha 288 2850 | 0,004
Olgegi fazla 157 24,31 7,702
Toplam 290 25.53 7.905

1 giin ve daha

. . 133 40,06 18,631
Isyeri az

Zorbahg: | 2 giin ve daha 288 2,874 | 0,004

Olgegi | fazla 157 | 34,63 13,437

Toplam 290 37,12 16,228

Calisanlarin kag giin haftalik tatillerinin oldugu acisindan yapilan iki grubun
Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir; t(288)=2,880; p<0,01. Sonuca gore haftada 1 giin ve daha az tatil
yapanlarin, haftada 2 giin daha fazla tatil yapanlara gore Algilanan Stres Olcegi

toplam puan ortalamalar1 daha yiiksektir.
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Calisanlarin kag giin haftalik tatillerinin oldugu acisindan yapilan iki grubun
Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir; t(288)=2,874; p<0,01. Sonuca gore haftada 1 giin ve daha az tatil
yapanlarin, haftada 2 giin daha fazla tatil yapanlara Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam

puan ortalamalar1 gore daha yiiksektir.

Tablo 40. Algilanan Stres Olcegi ve isyeri Zorbahg Olcegi Toplam Puanlarimn
Haftahk Tatilin Hafta Sonu Kullanabiliyor Olma Durumu Acisindan Bagimsiz
Orneklem t Testi Analizi Sonuglari.

Kisi
Standart | Serbestlik
sayisi | Ortalama t P
Sapma Derecesi
(m)
Haftahk tatili
hafta sonu 227 2437 8.013
kullanabiliyor
Algilanan
S Haftahk
tres
. tatilini hafta 300 3,843 | 0.000
Olgegi 75 | 2839 | 7,282
sonu
kullanamiyor
Toplam 302 2537 8.016
Haftahk tatili
hafta sonu 227 34,59 13,442
. kullanabiliyor
Isyeri
Zorbalis Haftahk
orbahg
. L 5" | (atilini hafta 300 3,915 | 0.000
Olgegi 75 42,68 | 20,612
sonu
kullanamiyor
Toplam 302 | 36,60 | 15,887
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Calisanlarin haftalik tatillerini hafta sonu kullanabiliyor ya da kullanamiyor
olma durumuna goére Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklhilik vardir; t(300)=3,843; p<0,001. Sonuca gore
calisanlarin haftalik tatillerini hafta sonu kullanabiliyor olanlarinin haftalik tatillerini
hafta sonu kullanamayanlara gore Algilanan Stres Olcegi toplam puan ortalamalar:

daha diisiiktiir.

Calisanlarin haftalik tatillerini hafta sonu kullanabiliyor ya da kullanamiyor
olma durumuna gore Isyeri Zorbaligi Olgcegi toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklhilik vardir; t(300)=3,915; p<0,001. Sonuca gore
calisanlarin haftalik tatillerini hafta sonu kullanabiliyor olanlarinin haftalik tatillerini
hafta sonu kullanamayanlara gore Isyeri Zorbalig1 Olgegi toplam puan ortalamalar1

daha diisiiktiir.

Tablo 41. Algilanan Stres Ol¢egi ve Isyeri Zorbahg Olcegi Toplam Puanlarinin
Gelir Durumu Gruplan Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
Karsilasgtirma Sonuclari.

Kisi sayis1 (n) Ortalama Standart Sapma
Ko 54 27,74 10,640
. Orta

Algilanan Stres Olgegi _ 205 24,93 7,215
Iy 48 24,35 7,648
Toplam 307 2533 8.036
Koti 54 44,43 21,291

. . Orta 2 o) 14.64

Isyeri Zorbalg Olgegi _ 05 35,9 ,640
Iyi 48 31,35 10,509
Toplam 307 36,70 15,931
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Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 392,859 2 196,429 3,083 | 0,047
Arasi
Stres —
N Gruplar Ici 19369,252 304 63,715
Olcegi
Toplam 19762,111 306
) ) Gruplar
Isyeri 4720,657 2 2360,328 9,837 | 0,000
Arasi
Zorbahg —
N Gruplar I¢i 72939,773 304 239,933
Olcegi
Toplam 77660,430 306

Gelir durumu gruplarmin Algilanan Stres Olgegi toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir; F(2,304)=3,083; p<0,05. Hangi
grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B ¢oklu
karsilagtirma testi sonucuna gore gelir durumunu kotii olarak tanimlayanlarin,
gelirini orta diizeyde ve 1yl olarak tanimlayanlardan; gelirini orta diizey olarak
tanimlayanlarin da gelirini 1yi olarak tanimlayanlardan daha yiiksek Algilanan Stres

Olgegi toplam puan ortalamasina sahip olduklar1 griilmiistiir.

Gelir durumu gruplarmimn Isyeri Zorbahg: Olgegi toplam puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik vardir; F(2,304)=9,837; p<0,001. Hangi
grubun hangi gruptan farkli oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey-B ¢oklu
karsilagtirma testi sonucuna gore sadece gelir durumunu kotii olarak tanimlayanlarin,
gelirini orta diizeyde ve iyi olarak tanimlayanlardan daha yiiksek Isyeri Zorbalig:

Olgegi toplam puan ortalamasina sahip olduklar1 izlenmistir.
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Tablo 42. Algilanan Stres Ol¢egi ve Isyeri Zorbahg Olcegi Toplam Puanlarinin
Calisanin Isyerinizdeki Pozisyonu Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) ile Karsilastirma Sonuglari.

Kisi sayis1 Standart
Ortalama
(n) Sapma
Personel/Calisan 234 25,79 8,260
Algilanan Orta diizey yonetici 52 23,02 7,240
Stres Olcegi Ust diizey yonetici 20 26,65 5,499
Toplam 306 25,38 7,998
_— Personel/Calisan 234 37,47 16,997
Isyeri
Orta diizey yonetici 52 33.92 10.843
Zorbahgi _ ’ 2
e Ust diizey yonetici 20 36.65 13.252
Olgegi > )
Toplam 306 36,82 15,908
Kareler Serbestlik Kareler F
p
Toplanm Derecesi Ortalamasi
Gruplar
Algilanan 362,342 2 181,171 2,867 | 0,058
Arasi
Stres —
AL Gruplar I¢i 19145,685 303 63,187
Olcegi
Toplam 19508,026 305
) ) Gruplar
Isyeri 537,163 2 268,582 1,062 | 0,347
Arasi
Zorbahg —
A Gruplar I¢i 76648,588 303 252,966
Olgegi
Toplam 77185,752 305

Calisanin isyerinizdeki pozisyonu acisindan yapilan gruplarin Algilanan Stres
Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur;

F(2,303)=2,867; p>0,05.

Calisanm isyerinizdeki pozisyonu agisindan yapilan gruplarin Isyeri Zorbaligi
Olgegi toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur;

F(2,303)=1,062; p>0,05.
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Tartisma ve Oneriler

Isyeri zorbalig1 ya da is yerinde psikolojik zorbalik terimi alan dizininde sik¢a
calisilan konulardan biridir. Hiz kazanan is hayati ile birlikte is hayatmi olumsuz
etkileyen etmenlere doniik arastirmalar da ¢ogalmistir. Bireylerin maruz kaldigi bu
olumsuz tutumlar birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaptigimiz
calismada isyeri zorbaligmma karsi algilanan stres diizeyinin sosyo-demografik

degiskenler yardimu ile arastirilmasi amaglanmastir.

Yapilan c¢alismada kullanilan 6l¢eklerin madde ve giivenirlik analizlerin
yapilmasi ilk adimi olusturmaktadir. Algilanan Stres Olgegi icin bulunan yiiksek
madde ve giivenirlik katsayis1 6lgegi giivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir.
Isyeri Zorbalik Olgegi igin de ayni1 sekilde bulunan yiiksek katsayilar dlcegin
giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu tespit edilmistir. Yapilan bilimsel bir arastirma
icin madde ve giivenirlik analizi bulunacak bulgularin bilimselligi ve dogrulugu

acisindan 6nem teskil etmektedir.

Algilanan stres Olcegi toplam puani ile isyeri zorbalig1 6lgegi toplam puani
arasinda bulunan orta siddetli Pearson korelasyon degeri iki Olgcek arasindaki
dogrusal iliskiyi gostermistir. Bu dogrusal iliski stresin arttigi zaman isyeri
zorbaliginin da arttig1; stresin azaldig1 zaman isyeri zorbaliginin da azaldig: seklinde
yorumlanmaktadir. Bulunan sonuglar isyeri zorbaligi ile stres arasindaki iligkiye
doniik alan dizini bilgileri ile uyusmaktadir. Isyerinde zorbalik veya psikolojik siddet

goren bireyler daha stresli olmaktadir.

Sosyo-demografik degiskenlerden cinsiyet igin algilanan stres ve isyeri
zorbalig1 Olgekleri anlamli farklilik vermemistir. Kadinlarin stres puani erkeklerden
yliksek bulunmasina ragmen fark cok azdir. Yapilan calismalarda kadinlarin
erkeklerden daha stresli olduklarini sdylemesine ragmen ¢alismamizda bu farklilik
cok az bulunmustur. Bu bulgulara gore cinsiyetteki stres puami farkliliklarin
azalmaya basladigin1 gostermektedir. Erkeklerin kadinlardan daha fazla isyeri

zorbaligina maruz kaldig1 bulgular1 ise alan dizini ile paralellik gostermektedir. Buna
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ragmen kadinlarin zayifliklarindan ve cinsiyetlerinden dolay1 igyeri zorbaligma
maruz kaldigini1 gosteren calismalar da yer almaktadwr. Calismamizda bulunan bu
farkliligin temel nedeni erkekler arasinda olan asir1 rekabet ve hirs ile

yorumlanabilir.

Algilanan stres Olgegi yas degiskeni icin farklilasmamaktadir. Secilen
orneklem i¢in yas gruplarmin stres puanlar1 birbirine ¢ok yakindir ve istatistiksel fark
bulunmamustir. Isyeri zorbalig1 &lgegi icin yas degiskeni istatistiksel farklilik
vermigstir. 25-34 yas araligindaki bireylerin isyeri zorbalig1 6lcegi puanlari en ytliksek
bulunmustur. Bu sonuca temel sebep mevcut yas araliginda bireylerin kendini
gostermeleri, yiikselme cabalar1 ve hirslar1 olarak gdsterilebilir. Orgiit ortammda bu
tiir bireyler durdurulmak istenir ve isyeri zorbalig1r kullanilmaktadir. Bu sonucun
yaninda 24 yas alt1 ve 35 yas istii bireylerin igyeri zorbalig1 puanlari ise birbirlerine

yakin bulunmustur.

Egitim degiskeni i¢in her iki Olgek istatistiksel olarak farkliliklar
bulunmustur. Ortadgretim egitim durumunda olan bireylerin stres ve is yeri zorbalik
puanlar1 en yiiksek bulunmustur. Ortadgretim mezunu olanlarda bulunan yiiksek
stres puani, stres ile miicadele becerilerinin diisiik olmasi ile agiklanabilir. Diger
yandan calisanlarin ortadgretim mezunu bireyleri diisiikk bilgi birikimli ve kendini
koruyamadiklar1 diisiincesi ile daha ¢ok isyeri zorbaligina maruz kalmaktadir. Buna
karsin liniversite mezunu bireylerde hem stres puani hem de igyeri zorbaligi puani en
diisiik bulunmustur. Bunun sebebi ise yiiksek 6gretimin stres ile basa ¢ikmada basar1
saglamas1 ve 1isyerinde saglam bir c¢alisan profili olusturmast yoniiyle

aciklanabilmektedir.

Medeni durum degiskeni stres puani i¢in farklilik verirken isyeri zorbaligi
icin farklilik vermemektedir. Bosanmis bireylerde stresin en yiiksek daha sonra
sirastyla dul, bekar ve evli kisilerdeki stres puani ortalamalarin siralanmasi alan
dizini ¢aligmalar1 ile ortiismektedir. Bireyin evli olmasi stresle basa c¢ikmak icin

onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Calisma yili  degiskeni i¢in her iki Olgekte istatistiksel farklilik
gostermemistir. Ancak isyeri 6lgegi icin anlamlilik derecesine yakin bulunmustur. 4
yil ve alt1 ¢alisanlari isyeri zorbalik puanlar1 en yiiksek bulunmustur. Bunun temel
sebebi yeni giren bireylerin zincirin en zayif halkasi olara goriilmesidir. Diger
yandan 5-14 yil calisanlarin stres puanlar1 en yiiksek bulunmustur. 5-14 yil
calisanlarin ilk yillarin acemiligini atmalar1 ve yeni yillarin getirdigi zorluklar
karsisinda bocalamalar1 stres puanmin yiiksek bulunmasma sebep gdsterilebilir.
Mevcut isyerinde calisma yili degiskeni icin de iki Glgek istatistiksel farklilik
vermemistir. Stres toplam puani ¢alisma yili arttik¢a azalan bir yap1 gostermektedir.
Burada temel sebep calisilan ortama 1sinma ve Orgiit yapisimnin benimsemesi
gosterilebilir. Bu sonuglara paralel olarak isyeri zorbalik puani da ¢alisilan yerdeki
calisma yili arttikca azalmaktadir. Bu noktada da birey calistifi yerde uzun siire
olarak isyeri zorbaligina karsi daha saglam durmayi ve daha tecriibeli davranmay1

ogrenmektedir. Bulgular teorik bilgiler ile ortiismektedir.

Y oOneticilerin cinsiyeti géz Oniine alindiginda erkek yoneticisi olan bireylerde
stres ve igyeri zorbalig1 puanlar1 en yiiksek bulunmustur. Erkek yoneticilerin kuralct
olmalar1 ve kadinlar gibi ilimli yaklagimlarinin olmamasi bulgular1 agiklamaktadir.
Buna ek olarak erkek yoneticiler kadinlardan ziyade baskiy1 iizerlerinde daha fazla

hissederler ve bunu ¢alisanlara yansitirlar.

Isyeri memnuniyeti bireylerdeki stres ve isyeri zorbaligmi etkilemektedir.
Isyerinden memnun olmayanlarin stres puanlarin ve isyeri zorbalik puanlar1 en
yiiksek bulunmustur. Bu bulgular ile bireylerin maruz kaldiklar1 isyeri zorbalig1 ve
stres sebebiyle mi igyerlerinden memnun olmadiklar1 yorumu yapilabilir. Bu yorum

icin daha ayrmtili yorum yapabilmek i¢in yapilacak arastirmalara ihtiya¢ vardir.

Issiz kaldig1 i¢in mevcut isi segen bireylerde stres ve isyeri zorbalig1 puanlari
en yiiksek bulunmustur. Issiz kalmamak icin is secmek bireyin yapmak istedigi isi
secmemesine sebep oldugu igin kiside bir stres kaynagi olabilmektedir. Iyi bir gelir
sahibi olmak i¢in mevcut isi secen bireylerde stres puani en diisiik bulunmustur. lyi
bir gelir sahibi olma istegi ve para kazanma bireylerdeki stresi azaltan bir etki
gostermektedir. Bunun yaninda sevdigi isi yapabilmek i¢cin mevcut isi secen

bireylerde isyeri zorbaligi puani en disiik bulunmustur. bireyler sevdikleri isi
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yapabildikleri i¢in isyeri zorbaligma karsi1 daha saglam durabilmekte ve bu

zorbaliklarin iistesinden daha rahat gelebilmektedir.

Isyerinde calisan sayis1 géz Oniine alindiginda 29-49 kisi ile ¢alisan bireylerde
stres puan1 ve igyeri zorbalig1 puani en yiiksek bulunmustur. Calisan sayisia doniik
bulunan sonugclar i¢in alan dizini ¢aligmalarinda bilgi yer almamaktadir. Yaptigimiz
calisma calisan sayisi1 i¢in sonraki calismalara onciiliik etmektedir. Buna ek olarak
10-19 sayida bireyin ¢alistig1 ortamlarda stres puani en yiiksek, 9 ve daha az kisinin
calistig1 ortamlarda isyeri zorbaligi en azdwr. Kisi sayisinin az olmasi isyeri
zorbaligin1 olumsuz etkileyen bir durumdur. Kisi sayis1 ne kadar az ise isyeri

zorbalig1 o kadar az olacaktir.

Calistiklar1 isyerinin fiziksel kosullarindan memnun olmayan bireylerin stres
ve igyeri zorbalik puanlari en yiiksek bulunmustur. Fiziksel ¢evrenin bireyin stres ve
igsyeri zorbalig1 tlizerindeki etkisine doniikk alan dizini bilgisine rastlanmamustir.
Ancak fiziksel kosullarin iyi olmamasi bireylerde isyerine doniik stresi olusturabilir.
Bu strese bagl olarak bireylerde isyeri zorbaligina karsi savunmasizlik olusmakta ve

isyeri zorbaligindan daha fazla etkilenmektedirler.

Bireylerin fazla mesai yapmalar1 da stres ve isyeri zorbaligi puanlarini
yiikseltmektedir. Fazla mesai yapmak bireyleri isyeri ortaminda daha fazla tutmakta,
sosyal hayatma ve ev hayatina aywrdigi zamandan kisitlama yapmasma sebep
olmaktadir. Bireyin hayatinda olusan bu aksakliklar ve fazla calismanin getirdigi
diger olumsuzluklar bireyde stresin olusunu tetiklemektedir. Diger yandan isyerinde
daha fazla zaman gegirmek bireye doniik bir isyeri zorbaligi olmaktadir. Isyeri
zorbaligina doniik alan dizini bilgilerinde yer alan bireyi fazla ¢alistirmak bir igyeri
zorbaligidir. Fazla calistrmanin yaninda az izinli ¢alistirmakta bir isyeri zorbalig
davranisidir. Isyerinde 1 giinden daha az izinli bireylerde isyeri zorbalig1 puani daha
yiliksek bulunmustur. kisilerin dinlenme imkanlarin1 kisitlamak ve isyeri ortaminda
daha fazla tutmak onlarin psikolojilerini olumsuz etkilemekte ve stresin baglamasina
da zemin olusturmaktadir. Yaptigimiz calismada da 1 giin ve daha az izni olanlarin

stres puanlar1 en yiiksek bulunmustur.
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Hafta sonlar1 bir¢ok calisan i¢in ¢alisma haftasinin sonu ve izin giiniidiir.
Yine ¢alisanlara bu izin hakkini tanimamak onlar i¢in bir stres kaynagi olmanin
yaninda isyeri zorbaligmma Ornektir. Haftalik tatilini hafta sonu kullanmayan

bireylerde stres ve igyeri zorbalig1 puanlar1 en yiiksek bulunmustur.

Gelir durumu kotii olanlarin hem stres puanlar1 hem de isyeri zorbalik
puanlar1 yiiksek bulunmustur. Kotii gelir durumunun stresi arttirdigir alan dizini
calismalarinda yer almaktadir. Bunun yaninda kotii gelir durumuna sahip bireyler az
iicret 1ile calistiklarindan isyerinde =zorbalikk i¢in en giigsiiz birey olarak
goriilmektedir. Bu yiizden gelir durumu kotii olanlar daha ¢ok isyeri zorbaligma
maruz kalmaktadir. Bunlara ek olarak gelir durumu 1yi olanlarin hem stres hem de

isyeri zorbalig1 puanlar1 en diisiik bulunmustur.

Ust diizey yoneticilerde islerinin verdigi agirlik ve iistlendikleri sorumluluklar
nedeniyle stres puanlar1 en yiiksek bulunmustur. Orta diizey ¢alisanlarin da is
yiiklerinin ve sorumluluklarin ¢alisanlar ve iist diizeyler kadar olmamasi sebebiyle en
diisiik bulunmustur. ¢alisanlar ve personeller i¢in ise igyerinin en alt kademesinde yer
almalar1 sebebiyle isyeri zorbalik puanlari en yiiksek bulunmustur. iist ve orta diizey
yoneticilerin altinda yer alan ¢alisanlar isyeri zorbaliginin en kolay uygulandig:

kademedir.

Yapilan ¢alismada bulunan bulgular stres ve igyeri zorbaligmi arttiran ve
azaltan sosyo-demografik bulgular1 bilimsel bir dille sunmaktadir. Ayrica stres ve
isyeri zorbaligi arasindaki dogrusal iligkiyi de sunmaktadwr. Alan dizininde yer
almayan bazi bulgular i¢cin de baslangi¢ noktasi olmaktadir. Calisma isyerindeki stres
ve igyeri zorbaligini azaltmak i¢in igverenlere bilgiler sunmakla birlikte nedenleri
aciklamaktadir. Bundan sonraki caligmalarda bazi sonuglarin nedenlerinin daha iyi

aciklandig1 degiskenlerin arastirilmalara dahil edilmesi 1yi olacaktir.
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EKLER
Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

KIiSISEL BILGi FORMU

Bu anket genel bir degerlendirme yapmak i¢in hazirlanmistir. Bu arastirmada sizin
bilgilerinize ihtiya¢ duyulmustur. Elde edilen cevaplar gizli tutulacak ve bilimsel
amaglar icin kullanilacagindan tiim sorular1 ictenlikle yanitlamanizi bekliyorum. Bu
sorular1 yanitlarken sizin durumunuz icin en uygun olan
seceneginkarsisindakikutucugun “[]” yalnizca birinin igine garp1 “X” isareti koyarak

ictenlikle cevaplaymiz..

1. Cinsiyetiniz:
Kadin [J Erkek [

2. Yasimz:
18-250126-33011
34-410142-4901
50 ve tstiil]

3. Egitim Durumunuz:
[Ikogretim  [JLise [(JYiiksek Lisans [
Ortadgretim [JUniversite [1Doktora O

4. Medeni Durumunuz:
Bekar [ Evli [ Bosanmig [

5. Mevcut is Yerinizde, Ne Kadar Siiredir Cahsmaktasiniz:
0-2 y1l[] 3-6 yill] 7-10 y1llJ

11-20 yilld 21 y1l ve Gstiil]
6. Yoneticinizin Cinsiyeti:
Kadin [JErkek[]
7. Mevcut Isinizden Memnun musunuz:

Evet [ Hayr UJ
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8. Halen Calismakta Oldugunuz Isi Tercih Etme Sebebiniz: (Durumu En lyi
Aciklayan Maddeyi Isaretleyiniz.)

Daha iyi bir is bulamadigim icin [lyi bir gelir i¢in []
Tesadiifen Oissiz kaldigim i¢in[]

Sevdigim isi yapabildigim igin ~ []Aile-gevre baskisi[]

9. is yerinizdeki personel sayis:

5-10 0J11-20 [J20 ve usti UJ

10. is yerinizdeki fiziki kosullardan memnun musunuz:
Evet UHayr [J

11. Mesai saatlerinden fazla ¢cahisiyor musunuz:

Evet [] Hayir [

12. Hafta tatiliniz kag¢ giin:

2gin [0 1gin U

13. Haftalik tatilinizi hafta sonu kullanabiliyor musunuz:
Evet [ Hayir [

14. Maddi durumunuz:

Koti [0 Orta O Iyi [

15. Isyerinizdeki pozisyonunuz:

Personel [1 Orta diizey yonetici [1 Ust diizey yonetici [
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Ek-2. isyeri Zorbahgi Ol¢cek Formu

Asagida calisma ortaminiz igerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi soru
yoneltilmektedir. Liitfen her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegin
altindaki kutuya bir carp1 isareti “X” koyarak cevaplaymiz. Sorularin dogru veya
yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sizin duygu ve diisiincelerinizi yansitan yanitlar:
vermenizdir.

Hig¢bir zaman
Cok seyrek
Zaman zaman
Her zaman

Sik sik

1 | Performansinizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmasi

Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi

Yeteneginizin ¢ok altinda kalan igler verilmesi

B W

Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz islerin imkansiz bitirme
tarihiyle sizden istenmesi

Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1

Yaptiginiz islerin gereginden fazla kontrol edilmesi

Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatiimast

Isinizle ilgi olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi

O oo I | W

Hakkinizda dedikodu yapilmasi

10 | Hakkinizda asagilayici ve ¢irkin sézler sdylenmesi

11 | Diger insanlarin sizi yok saymalar1 veya diglamalari

12 | Diger insanlarin isinizi birakmamz gerektigine dair
imalarda bulunmalari

13 | Tehdit edici davramiglar yoluyla korkutulmaniz

14 | Yaptiginiz islerin ve ¢abamzin 1srarla elestirilmesi

15 | Yakinlagmaya g¢alistiginizda israrla gérmezden gelinmeniz
ya da diigmanca tavirlar

16 | Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size Onemsiz
sikici iglerin verilmesi

17 | Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi

18 | Asir diizeyde alaya maruz kalmaniz

19 | Bagirilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda
Ofkenin hedefi olmaniz

20 | Hakkettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz
icin size baski yapilmasi

21 | Esek sakalarma magruz kalmaniz

22 | Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma endisesi
yasama
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Ek-3. Algilanan Stres Olcegi Formu

Asagida gectigimiz ay igerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi
soru yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun secenegin
altindaki kutuya bir carp1 isareti “X” koyarak cevaplaymiz. Sorularmn dogru veya
yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sizin duygu ve diisiincelerinizi yansitan yanitlar:

vermenizdir.

g 2

o N On 4
55858 |£ |2
SE| BB Y |2 | %
T N | Z <= | M ©) O

1 | Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi
nedeniyle ne siklikta rahatsizlik duydunuz?

2 | Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3 | Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz?

4 | Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin
iistesinden basariyla geldiniz?

5 | Gegen ay, hayatinizda ortaya c¢ikan Onemli
degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi
ne siklikta hissettiniz?

6 | Gegen ay, kisisel sorunlarimzi ele alma
yeteneginize ne siklikta giiven duydunuz?

7 | Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta
hissettiniz?

8 | Gegen ay, ne siklikta yapmaniz gereken seylerle
basa ¢ikamadiginiz1 fark ettiniz?

9 | Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari ne siklikta
kontrol edebildiniz?

10 | Gegen ay, ne siklikta her seyin lstesinden
geldiginizi hissettiniz?

11 | Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz disinda gelisen
olaylar yiiziinden 6fkelendiniz?
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12 | Gegen ay, kendinizi ne siklikta basarmak zorunda
oldugunuz seyleri diisiiniirken buldunuz?

13 | Gegen ay, ne siklikta zamaninizi nasil
kullanacaginizi kontrol edebildiniz?

14 | Gegen ay, ne siklikta problemlerin istesinden

gelemeyeceginiz kadar biriktigini hissettiniz?
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