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IS DOYUMU ve ETKILEYEN FAKTORLER
(KAHRAMANMARAS iLi 112 ACIL SAGLIK CALISANLARI ORNEGI)

Is doyumu bireyin isine kars1 gelistirdigi tutumdur. Calisanlarm isleriyle ilgili
bir takim beklentileri vardir ve bu beklentilerinin karsilandigi o6lcliide doyum
saglamaktadirlar. Verilerin toplanmasmda Minnesota is Doyum Olgegi ve anket

uygulanmistir.

Saghik kurumlar1 biiylik dl¢iide insan emegine dayali hizmet koludur. Tim
calisanlarda oldugu gibi 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 beklentileri karsilandigi
olciide doyum saglamaktadir. Is doyum diizeyi ¢alisanlarin verimlilikleri yaninda beden
ve ruh sagliklarmi da etkilemektedir. Is doyum diizeyi yiiksek calisanlar daha verimli,
daha 6zgiivenli ve iletisimi daha iy1 olan bireylerdir. 112 Acil Saglik Hizmetlerinin
etkinligini arttirmak i¢in calisanlarin is doyumlarini arttrmaya yonelik Onlemler
almmalidir. Bu ¢aligma dort boliimden olusmustur, ilk boliimiinde is doyumu kavrami
tanimlanmistir. Ikinci bdliimde is doyumunu etkileyen faktorler agiklanmustir, tigiincii
bolimde saglik calisanlarinda is doyumu ve etkileyen faktorler, dérdiincii boliimde
Kahramanmaras 112 Acil Saglhk Calisanlarinda is doyumu ve etkileyen faktorler
arastirilmistir.  Anketler Kahramanmaras il smirlar1 i¢cindeki 112 personeline
uygulanmistir. 112 Acil Saglik ¢alisanlarinin glivensiz ortamda calistiklar1 agir1 strese

maruz kaldiklar1 saptanmistir.
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ABSTRACT

JOB SATISFACTION OF HEALTH WORKERS AND FACTORS AFFECTING
THE JOB SATISFACTION (KAHRAMANMARAS CITY, 112 EMERGENCY
HEALTH CARE WORKERS SAMPLE)

Job satisfaction is the attitude which the individual evolves against the job.
Workers have some expectations about their jobs. They satisfy as much as these needs
to be met. While this research was being done, socio-demographic characteristics and

Minnesota Satisfaction Questionnaire were used.

Health institutions are the part of the sectors which are mostly based on labor.
Like all workers, 112 Emergency Health Care workers get satisfied as their expectations
met. Job satisfaction level affects the worker’s physical and mental health in addition to
their efficiency. Workers with high job satisfaction level are the individuals who are
more efficient, confident and endowed with better communication. In order to improve
the efficiency of 112 Emergency Health Care Service, precautions intended for
increasing the worker’s job satisfaction must be taken. This study contains four sections.
In the first section, the concept of job satisfaction is described. In the second section,
factors affecting job satisfaction are explained. Job satisfaction of health workers and
factors affecting the job satisfaction for health workers are defined in third section. In
last section, job satisfaction of 112 Health Care workers and factors affecting their job
satisfaction are researched. Surveys were performed on the personnel of 112, in
Kahramanmaras city border province. It is determined that 112 Emergency Health Care

workers work in unsafe ambient and they are exposed to high stress.
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GIRIS

- Caliyma Konusunun Se¢imi: Calisanlar, yasamlarmin 6nemli bir b6 limiinti
is yerinde ge¢irmektedirler. Bu nedenle, kisinin isinde yasadigi olumlu veya olumsuz
olaylar kisinin 6zel hayatina yansimaktadir. Kisilerin beden ve ruh sagligi, yaptiklar1
isten olumlu veya olumsuz sekilde etkilenmektedir. Aniden gelisen kaza, afet ve
beklenmeyen durumlarda 112 Acil Saglik Hizmetlerine olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu
nedenle her gecen giin ambulans sayilar1 ve Acil Saglik Hizmetlerinde istihdam edilen
calisan sayisi arttirilarak olusan ihtiyag¢ karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Sunulan saglik
hizmetlerinin istenilen etkinlikte ve verimlilikte olmasi saglik calisanlarina baglhdir.
Bu nedenle 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin is doyumu 6nem kazanmustir.

112 Acil Saglik Hizmetleri evrensel bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Son yillarda saglik hizmetlerine olan talep ve ulasilabilirlik artmistir. Bu da
sagligin her dalinda insan giiciine ve teknolojik alt yapiya olan ihtiyaci arttrmustir. Her
ne kadar teknolojik gelismeler olsa da saglik hizmetlerinin sunumunda en onemli
faktor calisanlardir. Saglik kuruluslarinda verilen hizmetlerde aksaklik yasanmasi
halinde telafisi giig, hatta telafisi olmayan sonuglar dogurabilmektedir. Insan hayatinin
daha da 6nem kazanmasi ile birlikte hastalara yapilan ilk miidahalede 6nem kazanmis
ve bu da 112 Acil Saghk Hizmetlerinin sayisinin arttirilmasi gerekliligini
dogurmustur. Kisilerin mutlu ve is yerlerinde daha faydali olabilmeleri i¢in gerekli
olan is doyumu; kisinin isine kars: besledigi duygulardir. Is doyumunu isin kendisi, is
arkadaslari, fiziki kosullar ve iicret gibi bir¢ok nedenden etkilemektedir. Bu etkenler
calisanlarin istekleri dogrultusunda gerceklestigi oranda is doyumu da artmaktadir.
Teknolojik alt yap1 yeterli olsa dahi saglik kuruluslari, yogun insan emegi ile ¢alisan
kuruluslar olmasindan dolay1 is doyumu 6nemlidir. Calisanlar1 yonetmedeki zorluk
calisanlarin i3 doyum diizeylerini azaltmadan, gerekli saglik ve giivenlik 6nlemlerini
alarak is verimliligini arttirmaktir. Bireyler yaptiklar1 isle sahip olduklar1 bilgi ve

becerileri ortiistiigiinde daha mutlu olmaktadirlar.



- Cahsmanin Amaci: En temel insan haklarindan biri saglik hizmetlerinden
faydalanmaktir. Saglik hizmetleri yogun emek gerektiren, is giicline dayanan bir
sistemdir. Saglik Hizmetlerinin sorunsuz, hizli ve kaliteli bicimde sunulmasinda zor
kosullar altinda calisan 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin payr biytiktiir.
Goriildigii lizere yasanan olaylarda ilk anda yapilan miidahalelerin ¢ok ©Onem
tasidigin1 ve hayat kurtarmada saniyelerin 6nemini biliyoruz. Vakaya ¢iktiklarinda ne
ile karsilasacaklarini bilmemenin verdigi tedirginlik ve yasadiklar1 stres nedeniyle 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢aliganlarmin memnuniyetinin 6lc¢iilmesi son derece 6nem

kazanmaktadir.

Bu calismanin amaci; Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisan
personelin 13 doyum diizeylerini ve is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri
belirleyerek, c¢alisan personelin c¢aligma ortaminda karsilastigi sorunlarin neden
kaynaklandig1 sorgulanmistir. Bu sonuglar kapsaminda is doyumsuzluguna neden olan
faktorleri tespit ederek 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin memnuniyet
diizeyinin artirilmasi, aksakliklarin giderilmesi amaglanmaktadir. Calismadan ortaya
cikan bulgular Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri Sube Miidiirliigii’ne ve
gerekli mercilere bildirilecektir. Bu sekilde 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlariyla
ilgili ¢aligmalara literatiir anlamida 6zgiin bir katki saglamasi, konuyla ilgili daha
sonra yapilacak ¢alismalara 1s1k tutmasi, 112 Acil Saglik Hizmetleri sistemine ve

sorunlarina 1s1k tutmasi hedeflenmektedir.

- Cahsmanin Onemi: Is doyumu tiim ¢alsanlar icin 6nemlidir. Ozellikle
saglik kurumlarinda c¢alisan hekimler, hemsireler ve 112 Acil Saglik calisanlar1
insanlarla yiiz yiize ilgilenmekte devamli dikkatli ve 6zverili ¢aligmak zorundadirlar.
Bu yogun tempo ve asir1 stres altinda ¢alisanlarin is doyum diizeyleri daha da 6nem
kazanmaktadir. Bireylerde is doyumunun arttirilmasi, verilen hizmet kalitesini
arttrmaktadir. Saglik calisanlarinin is doyumlar yiiksek oldugunda, enerjilerini hasta
bakimma aktarmakta buda verilen hizmet kalitesini arttirmaktadir. Olay yerinde ilk
miidahalenin 6neminden dolay1 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarmin i doyum
diizeylerinin arttirilmasi ile ¢alisanlarinin verimleri arttirilmaktadir. Aniden gelisen
olaylarda stabilizasyon saglanmadan yapilan bilingsiz, yanlis miidahalelerde, sakatlik

ve 0liim ile sonuglandig1 gézlemlenmektedir. Bu durumlarin 6niine gegmek amaciyla



olay yerinde ilk saniyelerde yapilan miidahalenin 6nemi ve hayata dondiirmedeki
etkinligi bilindiginden Acil Saghk c¢alisanlariyla olusturulan 112 Acil Saghk
Hizmetleri yaygmlig1 arttirilmistir. Olay aninda ilk dakikalarda yapilan miidahalelerin
etkinligi cok dnemlidir.112 Acil Saglik Hizmetleri Caliganlarinin her an géreve ¢ikma
stresi, vakaya ciktiklarinda ne ile karsilasacaklarii bilmemenin verdigi tedirginlik ve
olay yeri giivensizligi nedeniyle is doyumlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Gerek
i yogunlugu gerekse giivenlik nedenleri 112 Acil Saglik Calisanlarinin is doyum
diizeylerinin diismesine neden olmaktadir. Bu kadar dneme sahip olan personelin etkin
ve verimli hizmet sunabilmesi i¢in goriis ve onerileri dikkate alinarak is doyumsuzluk
nedenleri belirlenip geri doniisiim saglanarak eksik ve olumsuz sartlar belirlenerek

giderilmesi amaglanmaktadir.

- Cahsmanin Plani: Calismanin birinci Boliimiinde, i3 doyumu kavrami ele
almmistir. Bu boliimiinde is kavrami, Oonemi, tarihgesi ve literatiirde yer alan is
doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu boyutlary, is doyumunun Onemi, is
doyumunun Ozellikleri, kuramlar incelenmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde, is
doyumunu etkileyen faktorler ele alinmistir. Calismanin iigiincii boliimiinde, saglik
calisanlarinda is doyumu ve etkileyen faktorler incelenmistir. Calismanin dérdiincti
boliimiinde Kahramanmaras 112 Acil Saglik Calisanlarinda Is Doyumu ve etkileyen
faktorlere iliskin alan ¢aligsmasi yapilmistir. Arastirma sonunda elde edilen veriler
SPSS 16.0 Programu ile bilgisayara girisi yapilarak analizi yapilmistir. Arastirmanin
evreni Saglik Bakanligina bagli Kahramanmaras ilinde bulunan 112 Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlarinda ve Komuta Kontrol Merkezi’nde ¢alisan 480 personelden
410’una ulagilmistir. Ulasilan personellerin 14’{ doktor, 61’1 paramedik, 224’u acil tip
teknisyeni, 8’1 hemsire, 20’si Saglik memuru, 83’li soférden olusturmaktadir . 70

personele ulagilamamistir.

- Kullamlan Metod ve Teknikler: Bu calisma hem teorik hem alan
calismasi niteligi tasimaktadir. Bu nedenle bu teorik ¢alismada tarihce metot ve
kaynak taramasi tekniginden, saha calismasinda ise; alan arastirmasi ve anket
tekniginden yararlanilmistir.112 Acil Saglik Hizmetlerinde ¢alisan personele direk
gbzlem altinda anket uygulanmistir. Anket sosyo - demografik veriler, 112 Acil Saglik

Hizmetleri ¢alisma ortam: ve Minnesota Is Doyum Olgegi ile ilgili sorulari



icermektedir. Calismanin evrenini Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calisan ATT, doktor, paramedik, sofor, saglik memuru ve hemsireler olusturmustur.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri i1 Miidiirliigii 112 Acil Saglik Hizmetleri
Sube Miidiirliigii'nden alinan verilere gére Kahramanmaras’ta bulunan 112 ASH.
calisanlarinin sayis1 480 olarak alinmaistir, ancak veri toplama siireci ve veri analizi
sirasinda  karsilagilmasi muhtemel sorunlardan dolay1r verilen saymnin azalacagi
disiiniildiigiinde 400 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanina ulagilmasi planlanmistir.
Elde edilen veriler SPSS paket programma kaydedilerek istatiksel
degerlendirmelerinde degiskenlerin 6zelligine gore %, t testi, tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Ortalamalar standart sapma ile verilmistir. Calismada 6rneklem se¢imi
yapilmamis, Kahramanmaras ili 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 ¢alismanin
evrenini olusturmustur. Kahramanmaras 112 Acil Saglik calisanlarinin 481 personel
hedeflenmis 410 (%85.4Une) kisiye ulagilmistir. Arastirmada kullanilacak bilgiler
kaynak taramasi ve yiiz yiize goriisme ile uygulanan anket ile elde edilmistir. Elde
edilen veriler istatistik paket programi ile degerlendirilerek hata kontrolleri, istatiksel
analizler ve tablolar bu program araciligiyla yapilmistir. Kullanilan anket 3 bolim ve
80 sorudan olusmaktadir. 1. Boliim 22 sorudan olugsmakta ve ¢alisma ortamu ile ilgili
sorular icermektedir. 2. Boliim ise 45 sorudan olusmakta ve i3 doyumunu etkileyen
faktorleri sorgulamaktadir. 3. Boliim ise 13 sorudan olugmakta ve sosyo - demografik

verileri sorgulamaktadir. Mesleki bilgi ve deneyimlerden yararlanmistir.

Minnesota Is Doyum Olgegi (MDA) ile is doyumunu etkileyen faktorler
Olgtilmiistir. MDA 1967 yilinda Weis, Dawis ve England ve Lofqust tarafindan
gelistirilmistir. 1997 yilinda ise dlgek revize edilmistir. Olgekte her sorunun 1 ile 3
arasinda degisen puanlar1 vardir. Olgekte genellikle 3, bazen 2 ve hi¢ cevabi 1 puan

almigtir.

- Karsilasilan Zorluk ve Simirlamalar: 112 Acil Saghk Calisanlarinin
calisma kosullarindan kaynaklanan yogunluk, yorgunluk ve ani vaka ¢ikmalari, anket
doldurmak istememeleri nedeniyle anket uygulanmasinda zorluklar yasanmustir.
Ankete katilimda gonilliilik esast gozetilmistir. Toplam 481 kisiye anket
uygulanmasi planlanmis ancak 410 sayiya ulasilmistir. Nobet usulii ¢alismalari

nedeniyle birtakim zorluklarla karsilagilmistir.



- Cahsmanin Varsayimlari: Bu ¢alismanin baslica varsayimlar1 sunlardir:

i. 112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonunda c¢alisan personelin egitim

diizeyinin artmasi ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantil1 bir iligki vardir.

ii. 112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonunda ¢alisan personelin is yerinde
fiziki kosullar ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantili bir iliski vardir.

iii. 112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonunda calisan personelin egitim
durumlari ile i doyum diizeyleri arasinda dogru orantil1 bir iligki vardir.

iv. 112 Acil Saghik Hizmetleri istasyonunda g¢alisan personelin yas ve
hizmet siireleri ile i3 doyum diizeyleri arasinda dogru orantili bir iliski vardir.

V. 112 Acil Saglik Hizmetleri istasyonunda c¢alisan personelin tutulan

nobet sayisi ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantili bir iligki vardir.



BiRINCi BOLUM

IS KAVRAMI, iS DOYUMU, iS DOYUMU TEORILERI i$
DOYUMSUZLUGU

1. iS DOYUMU KAVRAMI, GELISiM SURECI ve ONEMI

1.1. is Doyumu

Insanlarm bir seyler iiretmek igin gii¢ harcayarak c¢aba gdstermesine is
denilmektedir. Meslek ise, alinan belli bir egitim sonucu kazanilan bilgi ve yetenekler
sayesinde hizmet iiretmek ve karsiiginda para kazanmak icin yapilan istir. “Is
kavrammin tiim dillerde ortak bir anlami vardir. Is kelimesinin kullamldig1 tiim
terimler duraganliga karsit bir anlam tasir ve her seyden once bir eylemi ifade eder.
Sosyolojik acidan is “baskalar1 i¢in yararli bir sey iireten faaliyet” olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik agidan ise “istenen amaca en etkin sekilde ulasmay1
basarmak icin i¢ ve dis ¢cevrelerin becerili bir bigimde Orgiitlenmesi, degistirilmesi ve
kontroliidiir”. Bu tanim isin yapilmasinda ideal bir zihinsel durumu ortaya
koymaktadir. Calisan kisi vasifli isci ise dis cevresindeki arag ve malzemeleri orgiitler,
degistirir ve denetler. I¢ gevresinde ise tiim bedensel ve zihinsel giiciinii yaptig: is
iizerinde yogunlastirir.” ' Insanlar yasamlarini idame ettirebilmek icin birtakim
gereksinimlere ihtiya¢ duyarlar bu gereksinimleri karsilamak icin ¢esitli faaliyetlerde

bulunurlar. Is kavramu biitiin bu faaliyetleri kapsayan bir terimdir.

Asik’mn i doyumu iizerine yaptigi bir aragtirmasinda is kavramma su sekilde
deginmektedir: “Is, yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Calisanlar yaklasik 25-30
yillik bir siire boyunca, giiniiniin énemli bir kismimni is yerinde gegirmektedir. Bu
nedenle ¢alisanin isinden doyum saglamasi psikolojik ve fiziksel saglig1 acisindan son
derece onemlidir. Baska bir deyisle kisinin mutlu olmasi ve yasamindan haz almasi
icin i3 doyumu gereklidir. Calisani, gelistirmek ve zenginlestirmek suretiyle

doyumunu arttirma c¢abasi, tarth boyunca oOncelikli olarak dikkate alinan konu

' M. Aydin, Mersin Belediye Sinirlar1 i¢inde Calisan Ebelerin Mesleki Doyumu, Mersin Universitesi
(MEU), Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE), YYLT, Mersin, 2007, s.4
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olmustur. Bireyin yetenek, bilgi, beceri ve iletisim kurma 6zelliklerinin gelistirilmesi;
gerek 15 gerekse 6zel yasamimi daha anlamli kilacak ve kendini degerli hissetmesini
saglayacaktir.” ' Calisanlarm is hayatinda yasadiklari huzursuzluklar sosyal
hayatlarina da yansimaktadir. Is hayatindan memnun olmayan bireyler hem bedenen
hem de ruhen rahatsizlik yasamakta ayn1 zamanda toplum i¢inde fazla sayida bu

durumla karsilasilmasi toplumun sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir.

Insanlar vakitlerinin dnemli bir kismini isyerlerinde gecirmektedir. Is yerinde
verimliligin artmasi, ¢alisanlari bedensel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi igin is
doyumu diizeylerinin yiiksek seviyelerde olmasi gerekmektedir. Basaran, Orgiitsel
davranis insanin iiretim giicii kitabinda is doyumunu su sekilde tanimlamaktadir: “Is
doyumu Ingilizce “Job satisfaction” sozciiklerinin karsihgidir. is doyumu bireyin is
durumuyla ilgili kisisel bir degerlendirmesidir. Is doyumu kisilerin islerinden
duyduklar1 memnuniyet veya memnuniyetsizliktir ve isin nitelikleriyle ¢alisanin
isteklerinin birbirine uyum gosterdigi durumlarda gerceklestirilebilmektedir.” * s
doyumunun saglanmasinda bireylerin islerine karsi hissettikleri onemlidir. Bireyin

hissettikleri zaman i¢inde iy doyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkiler.

Sarr’ya gore is doyumu su sekilde ele almmaktadir: “Is doyumu konusu, sosyal
bilim arastirmacilarni oldukca etkilemistir. is doyumu konusunda sadece 1970’li
yillarin bagma kadar dort binden fazla makale yaymlanmistir. s doyumu kavraminin
temelleri, Maslow’un 1954 teki “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami” ve Herzberg’in
1959°daki “Cift Faktér Kurami” ile olusmustur.” * Sanayilesme devri ile birlikte az
calisanla ¢ok i iiretme donemi baslamistir. Calisanlarin verimini arttirmak i¢in is
doyumunu arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi dogmaktadir. Herzberg

ve Maslow tarafindan bu ¢aligmalarin temellerinin atildig1 bilinmektedir.

Elbirlik, Vakif Universitelerde Goérev Yapan Ingilizce Okutmanlarmin is

Doyumu Orgiitsel Baghilik Iliskisi ¢alismasinda is doyumuna su sekilde

''N. A. Asik, “Calisanlarm Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile Sonuglarina
Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme” Tiirk idare Dergisi, C. 31, S. 467, Ankara, 2010, s.32

? . E. Basaran, Orgiitsel Davranis insanin Uretim Giicii, Ankara, 2000, s.215

*'S. Sari, Cahsanlarin Kisilik Ozellikleri ile is Doyumu Arasindaki iliskiler Bankacilik Sektorii:
Antalya Ornegi, Adnan Menderes Universitesi (ADU), Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE),
YYLT, Aydin, 2011, s.47



deginmektedir: “Is doyumu tanmm ilk defa 1911'de Taylor ve Gilbert tarafindan en
az stres ve yorgunluk yaratacak bir metotla fabrikada ¢alismak olarak ifade edilmistir.
Bu konudaki bilimsel ¢alismalarin esas olarak 1920'lerde Hawthorne arastirmalari
olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarmin bir elektrik sirketindeki ¢alismalariyla
basladig1 kabul edilir. Hoppock'un 1935'te yaymlanan "Job Satisfaction" adh
makalesinden beri bu konuda dnemli arastirmalar yiriitilmiistiir.” ' Calismalarin
daha verimli olmasi calisanlarin islerini sevmesiyle olabilmektedir. Bu durum is

doyumu hakkindaki ¢caligmalari zorunlu hale getirmektedir.

Fred Luthans’a gore i doyumunun {i¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir ve bunlar

su sekilde siralanmaktadir:

“- Is doyumu, duygusal yonii agir basan bir kavramdir. Ciinkii goriilemez ve

sadece hissedilebilir.

- Is doyumu, genellikle c¢iktilarin beklentileri ne derece karsiladigi ile

ifadelendirilebilir.

- Is doyumu, birbiriyle ilgili bircok tutumu da beraberinde getirir. Bunlar
genellikle is, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 vb. tutumlardir.”
? Bireylerin is doyumlar1 beklentilerinin ne 6lciide karsilandigi ile ilgili olan ve sadece

bireyin kendisi tarafindan hissedilen bir duygudur.

“Literatiirde ekonomi, psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinden arastirmacilar is
doyumunun farkli boyutlar1 tizerinde durmaktadirlar. Ekonomistler ticret, esit licret ve
pazar ile ilgili konular tizerinde dururken, psikologlar hem i¢sel motivasyon faktorleri
hem de dissal motivasyon faktorleri tizerinde durmaktadirlar. Sosyologlar ise daha ¢ok
cinsiyet, yas, wrk, sosyal statii vb. faktdrler iizerinde durmaktadirlar.”’® Literatiir

incelendiginde bir¢ok arastirmaci is doyumu ile ilgili tanimlamalarda bulunduklar1

' M. Elbirlik, Vakif Universitelerinde Gorev Yapan Ingilizce Okutmanlariin is Doyumu Orgiitsel
Baglilik Tliskisi, Yeditepe Universitesi (YTU) , SBE, YYLT, istanbul, 2001, 5.7

2 F. Sevimli, “Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler Agisindan is Doyumu ” Ege Akademik Bakis
Dergisi, C.5, S.1, Izmir, 2005, 5.26

*F. Kalay - H. Arslan - S. Oflas, “Kadrolu ve 4/B Sozlesmeli Yardimer Saglik Personellerinin s
Doyumlarmin Karsilastiriimasi” Selguk Universitesi (SU) Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
S.29, Konya, 2013, s. 113



goriilmektedir. Bu tanimlamalarin ortak noktast i3 doyumunun bireyler tarafindan

islerine kars1 gelistirdigi duygusal tepkidir. Bu tanimlar asagida verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. is Doyumunun Yazarlara Gére Tanimlar

Yazar Adi Y1l ve Sayfd Tanim
Numarasi

Speroff (1955:65) |Is doyumu; bireyin isine, c¢alisma arkadaslarma,
yonetimin tutum ve davranislarina, yonetime duydugu
giivene kars1 gosterdigi tepkileridir.

Dunn (1972:26) | Is doyumu; isgorenin isi hakkinda hisssettigi herseydir.

Schneider ve | (1975:31) |is doyumu, is sartlarinmn (isin kendisi, ydnetimin

Snyder tutumu), ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is
giivenligi), kisisel bir degerlendirmesidir

Kalleberg (1977:126) | Is doyumu, isgdrenin mevcut isine ve is dzelliklerine
yonelik duygusal tutumudur

Cranny, (1992:1) Is doyumu, bir bireyin beklentileri ile beklentilerinin

Smith ve karsilanmas1  arasinda  yaptig1  karsilastirmalar

Stone sonucunda kisinin isine kars1 besledigi duygusal
tepkidir.

Miner (1992:116) | Is doyumu, bireyin davranislarina yén veren bir
tutumdur.

Lawler (1994:96) | Is doyumu, isgdrenin isten beklentileri ve is ciktilari
arasindaki iliskidir.

Scandura ve | (1997:397) | Is doyumu; isgdrenin isi ve c¢evresiyle ilgili olarak

Lankau yaptig1 genel degerlendirmelerin bir sonucudur

Spector (1997:2) Is doyumu; genel olarak isgdrenin isi ya da isin farkls,
boyutlar1 hakkinda neler hissettigi veya nasil
hissettigidir

Greenberg ve | (1997:178) | Is doyumu; bireylerin islerine yonelik bilissel, duygusal

Baron ve davranissal tepkisidir

Testa (1999:155) | is doyumu; bir isgdrenin isini, ise ilgili deneyimlerini,
memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi sonucunda
gerceklesmektedir




Green ve (1999:16) | Caba Performans Ciktilar (zam-6diiller)

Burkus

Oshagbemi (2000a:88) | Is doyumu; bireyin isine yonelik arzulanan, beklenen ya
da hak edilen ¢iktilar ile gercek ¢iktilarin kiyaslanmasi
ile ortaya ¢ikan sonuclara gosterdigi duygusal tepkidir

Lam ve (2001b:36) | Is doyumu; isin o&zelliklerine yonelik isgdrenin

Digerleri gosterdigi tutumdur.

Lund (2003:222) | Bireyin isinden ne bekledigi ile isinin kendisine ne
sundugu arasinda algilanan fonksiyon iliskisidir

Davis (2004:496) | Is doyumu; isgorenin isine ya da is durumuna yonelik
besledigi olumlu duygularin toplamidir.

Kim ve (2005:174) | Is doyumu; isgorenin isine yonelik genel duygusal

Digerleri tepkisidir.

Hwang ve (2006:254) | isgdrenin isinden neler bekledigi, istedigi ve isini nasil

Kuo degerlendirdigi 1ile 1ilgili varidan sonucun olumlu
duygusal cevabidir.

Chen Yi (2007:73) | Is doyumu; isgdrenin isine yonelik zihinsel, duygusal ve
fiziksel duygularmi ifade etmektedir. Is doyumu; is
gorenlerin iglerine yonelik (cogunlukla) duygusal (hem
olumlu hem olumsuz) tepkilerinin 6l¢timiidiir

Chen (2008:106) | Is doyumu, bireylerin islerine yonelik duygu, tutum ve

tercihlerini ifade etmektedir.

Kaynak: O. Kéroglu, Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktérlerin Performansla

Iliskisi (Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma),Balikesir Universitesi, SBE, Doktora Tezi,
Balikesir, 2011, s.21

Goriildigi tizere is doyumu ile ilgili tanimlar incelendiginde bireylerin isleri

ile ilgili olan beklentilerinin karsilanmas1 ve sadece c¢alisan tarafindan hissedilen,

bireyin igine karsi olusturdugu, net olarak Olgiilemeyen davraniglarla ortaya ¢ikan

duygusal bir tutumdur. “Tanimlara bakildiginda, is doyumu kavraminin ise yonelik

olumlu ya da olumsuz tutum gelistirme konusunda etkili oldugu ve isinde mutlu olma,

yaptig1 isten keyif alma, basar1 duygusunu tatma gibi isle ilgili psikolojik etmenleri

etkileyen bir baslik olduguna vurgu yapilmaktadir. Zaten is doyumunun yonetim

alaninda ¢ok dnemli bir konu olmasinin temel nedeni de, isle ilgili bir takim olumlu
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sonuglar1 elde etmenin biiyiik 6lgiide is doyumunu saglamaya bagl olmasidir.” '

Orgiitlerde verimliligin artirilmasi, cahsanlarda is doyumunun artirilmasiyla
saglanmaktadir. Bu durumda yoneticilere biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin beklentileri dikkate alinarak isten keyif almalari,

basar1 duygusunu tatmalar1 ve islerini sahiplenmeleri saglanmalidir.
1.2.1s Doyumunun Sonuglar

Isten doyum saglanmasi bireyde olumlu etkilere neden olmaktadir. Bireyin is
doyumsuzlugu yasamasi ise hem bedenen hem de ruhen olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. “Yapilan ¢aligmalar i doyumu yliksek diizeyde olan insanlarin hem
ruhsal hem fiziksel sagliklarinin ¢ok daha 1yi oldugunu ve bunun sonucunda ¢ok daha
1y1 6grenme potansiyeline sahip olduklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, bu ¢aliganlarin
yeni isleri de kisa siirede 6grendikleri, is kazalarina ugrama risklerinin daha az oldugu
ve ¢atigmalardan uzak durduklar1 saptanmistir. Ayni sekilde i3 doyumu yiiksek olan
calisanlar bagkalarina yardim etmeyi sever, miisterilere daha yakindir, hizmet eden ve
katilimc1 bir davranis sergilerler. Sonug¢ olarak hem yoOneticiler hem de orgiitsel
davranis bilimcileri i doyumunun ¢alisanlar i¢in 6nemli bir degisken ve 6nemli bir

» 2 is doyumu yiiksek olan bireyler ruhen

konu oldugu goriisiinde birlesmektedirler.
ve bedenen daha saglikli olmakta ve is kazalarina daha az ugramaktadirlar. Bu nedenle
is doyumu yiiksek olan bireyler Orgiitlerin verimliligini arttirmakta ve zarara

ugramalarini engellemektedir.
1.3. is Doyumunun Onemi

“ Is doyumu kavramy, ilk defa 1920°li yillarda incelenmeye baslanmis, ancak
konunun 6nemi 1940’11 yillarda tam olarak anlasilmistir. Calisma yasami ¢aligsanlara
isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is giinlinde yasanan cesitli
duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda kisinin ige
yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. Ise ydnelik olumsuz

birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden ve isyerinden memnun olmayan

' Sevimli, 5.26
2 E. Ozkalp - C. Kirel, Orgiitsel Davranis, Eskisehir, 2001, s.135
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mutsuz calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Gergekte istenilen ve hedeflenen ise,
calisanlarin yaptiklar1 isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 ve sonugta isle
ilgili bir doyuma ulagmalaridir. Bir kisinin is doyumu, isle ilgili bircok faktérden
etkilenerek olusmaktadur. Is ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum
gelistirme ise, tamamu ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayn1 isyerinde ¢alisan
iki kisiden biri i3 doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi

0 1

s0z konusu olabilmektedir. Calisanlar ayn1 kurumda ayni isi yapsalar dahi farkli is
doyum diizeylerine sahip olmaktadir. Bu durum is doyumunun kisinin isine karsi
hissettigi bir duygusal tepki olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitler verimliligi
arttrmak  i¢in  tim ¢alisanlarda i3 doyum diizeyinin yiiksek olmasimi

hedeflemektedirler ve bu durumda is doyumunu 6nemli bir konu haline getirmektedir.

Ozkalp ve Kirel’e gdre is doyumunun énemi su sekilde ele alinmaktadir:
“Yoneticiler is gorenlerin is doyumlariyla temelde ii¢ nedenle ilgilenir. Oncelikle,
isinden doyum saglayamayan insan isten kagar, miimkiin oldugunca o isten ayrilmanin
ve baska bir is bulmanm yollarini arar. Ikincisi, is doyumu yiiksek olan kisi daha
sagliklidir ve uzun yasama ihtimali daha yiiksektir. Ugiinciisii is doyumu yiiksek kisi
daha mutludur ve bu mutlulugunu is yasami digina da yansitir. Boylelikle isten ayrilma
istegi cok diistiktiir. Bu durum cesitli arastirmalarla da kanitlanmistir. Ayrica yapilan
arastirmalarda isinden doyumsuz c¢alisanlarin sik sik hastalandiklar1 gorilmiistiir.
Ozellikle bas agris1 ve kalp rahatsizliklar1 en sik goriilen hastaliklardir. Bu nedenle is
doyumu yiiksek olan kisi bu hastaliklardan daha uzaktir ve daha az doktora gider, daha
az rapor alir. Dolayisiyla bu durum Orgiit agisindan saglikla ilgili masraflarda bir
azalma saglar.” ? Calsanlarin islerini sevmeleri is doyumunu arttiracak ve is
verimliligi artacaktir. Yoneticiler i3 doyumunu takip ederek hem is verimliligini
arttirmay1 hem de is devamsizligini1 azaltmay1 amaclamaktadirlar. Baz1 yoneticilere
gore i3 doyumu verimliligin arttirilmasinda etkilidir. Ama bazi yOneticiler ise

verimliliginin arttirilmasinda doyuma ihtiya¢ olmadigini ve calisanlarin verilen isi

' A. T. Eginli, “Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmin is Doyumuna Yonelik
Bir Arastirma” ATATURK UNI, iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi (iIBD), C.23, S.3,
Erzurum, 2009, s.35

* Ozkalp - Kirel, 5.81
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yapmakla yiikiimli oldugunu savunur. Bu iki gorlis arasindaki farkliliklar asagida

verilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. is Doyumu Hakkindaki Goriisler

Is Doyumu Onemlidir

Insanlar kisisel yetilerini ortaya
koymak ve gerceklestirmek
isterler.

Is doyumu elde edemeyenler
hi¢bir psikolojik
olgunluga erisemez.

zaman

Is Doyumu Onemsizdir

Hepsi degil, baz1 kimseler ugrasmasiz isi yegler.
Kendilerini islerinde gerceklestirmeyi
diistinmezler.

Kisilik, daha birey calismaya baslamadan olusur.
Birey olgun degilse, bunun nedeni iste
aranmamalidir.

Is doyumu elde edememek
bireyi hayal kirikligina ugratur.

Cogu kimse zaten rutin isler bekler. Is doyumuna
olan arzu bireylerde degisik diizeyde olusacaktir.

Is, bireyin hayatmin odak
noktasidir

Bir¢ok kisi i¢in hayatin odak noktasi aile ve
cevresidir.

Issiz olan birey mutsuzdur.
Bireyler zorunlu olmadiklar1
zamanlarda  bile
isterler

caligmak

Bireyin bir isinin olmasina yonelik sosyal baskilar
olmasina ragmen bu bireyin mutlaka doyum
saglamasini gerektirecek ugrasmali nitelikte bir
isinin olmasini gerektirmez.

Birey acisindan ugragmali bir
isinin  olmamasi,
saghgmm  disik
kalmasinin nedenidir.

psikolojik
diizeyde

Psikolojik saglhigmmin diisiik olmasi belki diisiik
gelirin sonuglarina, ya da rutin islere, diisiik
sosyal diizeye baghdir.

Is ve bos zaman birbiriyle
iligkilidir. Yaratici isi olmayan,
bos zaman gecirmeye yonelir.

Ise bazen fazla 6nem vermemek isteki artan

sikiciligl azaltmaya, monotonlugu gidermeye

yarar.

Is doyumundaki bosluk ve isten
soguma, diisilk moralin, diisiik
verimliligin ve sagliksiz bir
topluma gidisin nedeni olur.

Herkese ugrasmali bir is saglamak kitle tiretimi
teknolojisini  ortadan  kaldirma  pahasma
saglanabilir. Oysa bu teknoloji sayesinde yiiksek
standartl bir yasam tarzina ulagsmig toplum bunun
bedelini 6demek istemez.

Kaynak:E. Erel, Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar Dogrultusunda 11k gretim
Okullarmmda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin Is Doyumlar:: Ankara Ili
Ornegi, GU, YYLT, Ankara, 2004, s.35

Asik, calisanlarin is doyumunu yiikseltmek i¢in yapilmasi gerekenleri su sekilde
siralamaktadir:  “Orgiitler kurum kimligini agik bir sekilde ortaya koymals,

vizyonunu, misyonunu, stratejilerini ve politikalarmi belirlemelidir. Ciinkii seffaflik
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is doyumunu saglayan bir unsurdur. Boylece calisanlar ortak amaclara ulagsmak icin

bilingli ve istekli bir sekilde isbirligi icerisinde hareket ederler.

- Insan kaynaklar1 ydneticileri is gdren bulma ve segme siirecinde is analizleri,
is gerekleri ve is degerlendirmesini etkili bir bicimde kullanmalidir. Boylece kisinin

ise uyumu konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar onlenir ve i doyumu artar.

- Orgiit, calisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli egitim olanaklarmi
saglamalidir. Egitim, Orgiit icinde beseri iliskilerin gelismesine, ekip ruhunun
olugsmasma ve ¢alisanin kendini gergeklestirmesine katkida bulunarak is doyumunu

arttirir.

- Is giivencesi, calisanlar icin hayati bir 6nem tasir. Bu nedenle ¢alisana
olaganiistii durumlar disinda ¢aliskan ve basarili oldugu siirece isini kaybetmeyecegi

konusunda giivence verildigi takdirde, ¢alisanin is doyumu yiiksek olacaktir.

- Calisan yasamimi siirdiirmek ve sorumluluklarmi yerine getirebilmek igin
para kazanmak zorundadir. Calisanin refah i¢inde yasayabilecegi ve hak ettigi iicret
kendisine 6denmelidir. Ancak iicret is degerlemesine gore hesaplanmali ve adil bir

bicimde 6denmelidir.

- Yoneticiler belirli araliklarla calisanlarin isteklerini ve Orgiitiin aksayan
yonlerini saptamak amaciyla ¢alisanlara anketler uygulamalidirlar. Boylece c¢alisanin

sorunlar1 kisa siirede ¢6ziiliir ve is doyumu artar.

- Orgiitlerde katilimc1 yonetim uygulamalarina yer verilmeli, ¢alisanlarm isi ile
ilgili konularda goriisii alinmali ve calisanlarin alimacak kararlara katilimi tesvik

edilmelidir.

- Yikselme ve o&dillendirme icin belirlenen kriterler herkes i¢in esit
uygulanmalidir. Orgiit iginde yiikselme yolu agik tutulmalidir. Yoneticiler ve is

gorenler arasinda acgik kapi ve bilgi akis1 sistemi uygulanmalidir.

- Calisanlara kisisel potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmali, bunun i¢in

isletmelerde calisanlarin ¢aligma alanlar1 belli araliklarla degistirilebilir.
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- Calisanlara yaptiklar1 islerle ilgili olarak daima yetki ve sorumluluk

verilmeli, verilecek islerde onlarn bilgi ve becerileri dikkate alinmalidir.

Calisanlar arasinda her zaman iyi bir iletisim olmasi saglanmalidir. lyi bir
iletisim kiiciik bir sorunun bile atlanmamasmma ve dolayisiyla da sorunun
bilyiimemesine yardimer olur.” ' Ayni isi yapan bireylerde is doyumu bireyden
bireye farkhilik gdstermektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumunu arttirmak igin
yapilacak olan ise uygun bireylerin secilmeli, calisanlarin kendini gelistirmelerine

olanak verilmeli ve Orgiitiin bir par¢asi olmalar1 saglanmalidir.
1.3.1. Cahisanlarda is Doyumunun Onemi

Toplumlarin gelismesi ile birlikte ¢alisanlarin beklentileri hem is ortammda hem de
sosyal hayatta arttig1 goriilmektedir. Bu artan gereksinimler karsilandigi derecede is
doyumu artmaktadr. Calisanlarmin daha verimli olmasi i¢in kurumlar Onlemler
almaktadir. Calisan sagligini ve giivenligini goz ardi ederek sadece kar amaci giiden
orgiitler ¢alisan hayatin1 tehlikeye sokan faaliyetler i¢ine girmektedirler. Degisen
diinya kosullarmin getirdigi yeni yaklasima gore Orgiitlerin verimliligi arttirilirken
calisanlarin beden ve ruh sagliklarmin korunarak is doyum diizeylerinin de artirilmasi

hedeflenmektedir.

Asik, 13 doyumuna su sekilde deginmektedir: “Bireyin zamani iyi kullanma,
diger insanlarla 1yi iligkiler kurabilme, yeteneklerini tanima ve gelistirme gibi kendini
gerceklestirmeye yonelik ozellikleri is hayati icin de gecerlidir. Bir toplumun daha
saglikli, mutlu ve tiretken olmasi, calisanlarin iist diizeyde doyum saglamalariyla
miimkiindiir. Bu bakimdan c¢alisanlarin i3 doyum diizeylerinin saptanmasi, bunlari
etkileyen olumlu veya olumsuz faktorlerin bilinmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.” 2
Saglikli toplumlar saghikli bireyler tarafinda olusturulmaktadir. Caligmalar
gostermektedir ki: Is doyumsuzlugu yasayan bireylerde cesitli bedensel ve ruhsal

hastaliklar olusmaktadir. Yani Insanlarin saghig: yaptiklari islerinden etkilenmektedir.

Bu yiizden saglikli toplumlar olusturmak i¢in insanlarin iglerinden aldiklar1 doyumu

' Asik, 5.32
2 Asik, s.32
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arttirmak gerekmektedir. Is doyumunu arttirmak icin gerekli dnlemlerin belirlenmesi

icin ¢esitli aragtirmalarin yapilmasi gerekliliginin dogdugu goriilmektedir.

2. IS DOYUMUNU ARTIRMANIN TEMEL YONTEMLERI

Verimliligi arttirmanin yollarmin aranmaya baslanmas: ile birlikte ¢alisanlara ve
orgiitlere yonelik is doyumunu arttirmanin temel yOntemlerini ilgili arastirmalari
inceleme gereksinimi dogmustur. Is doyumu birgok faktdrden olumlu veya olumsuz
yonde etkilenmektedir. Calisanin is yerindeki diger ¢alisanlarla iletisiminin iy1 olmasi,
ast st iliskilerinde iletisimin etkili olmasi, calisanin hak ettigi ticreti almasi, kurumda
calisanlar arasinda adaletsizligin olmamasi, c¢alisanlarda is kaybetme korkusunun
olmamasi, yeterli dinlenme siiresinin saglanmasi ve calisma ortamindaki fiziki
kosullarin yeterli olmasi is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Calisanin bagl
oldugu kurum tarafindan bu imkanlarin saglanmasi is doyumunu arttiracak ve verim

artis1 saglanacaktir.
2.1. Calisma Yasaminin Kalitesinin Artirilmasi

Kurumahmut, Ozel Diyaliz Merkezlerinde Calisan Hemodiyaliz Hemsirelerinin
Stres Diizeyleri ve Stres Diizeylerinin Is Doyumuna Etkisi adli ¢alismasinda is
doyumunu arttirmanimn faktorlerinden biri olan c¢alisma yasaminin kalitesinin, is
doyumunu arttrmasma su sekilde deginmektedir: “Calisma yasami kalitesi ile is
doyumu arasmda sik1 bir bag vardir. Insanm, tiim yasam alan ile biitiinlesmesine yol
acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve psikolojik 1yi olus haline; ¢alisma yasami
kalitesi denir. Is doyumu, yasam kalitesine iliskin calismalarda, bazen bagimli
degisken (sonug) olarak, bazen de calisma yasami kalitesinin nedeni olarak
almmaktadir.” ' Tiim calisanlar iyi ortamlarda ¢calismak ister ve bu yonde beklentileri
vardir. Is ortamindaki bazi etkenler fiziksel rahatsiziga yol agarken bazilari ise
bedensel yonde saghigi olumsuz yonde etkiler. Hem is yerinde saglanmak istenen is

verimi arttirilmis olur hem de calisanlarin sagliklarin korunmasi saglanmis olur.

' D. Kurumahmut, Istanbul’daki Ozel Diyaliz Merkezlerinde Calisan Hemodiyaliz Hemsirelerinin
Stres Diizeyleri ve Stres Diizeylerinin Is Doyumuna Etkisi, Hali¢ Universitesi, SABE,YYLT,
Istanbul, 2010, 5.32
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Dikmetas, Hastane Personelinin Calisma / Is Yasam Kalitesine Yonelik Bir

Arastirma’sinda ¢alisma yasaminin kalitesinin amaglarini su sekilde siralamaktadir:

13

- Calisma / is yasam kalitesinin amaglar1 genel olarak asagida goriilmektedir:
Is, insan ve sosyal ihtiyaglar arasinda denge kurulmas,

- Calsma/is yasammnin daha oOdillendirici olmasi, calisanlarin isle 1ilgili
kaygilarinin azaltilmas1 ve isle 1ilgili kararlara daha fazla oranda katilmaya
cesaretlendirilmesi ve kaza ya da yaralanma olasiligin1 en aza indiren calisma

ortaminin olusturulmasi,

- Bireysel yeteneklerden maksimum diizeyde faydalanmak i¢in islerin, orgiitsel

sireclerin ve yonetsel islemlerin planlanmasi,

- Calisanlarm, islerinden daha fazla gelir elde etmelerinin saglanmasi,

0 1

iretkenliklerin arttirilmasi ve isten kagmalarinin azaltilmasidir. Is yasammin
kalitesi calisma ortamindan etkilenmektedir. Calisanlarin is hayati yaninda sosyal
hayatlarina da zaman ayirmak isterler. Calisma hayatlarindan sosyal hayatlarina
zaman ayiramayan calisanlar is doyumsuzlugu yasamaktadirlar. Insanlarm calisma
hayatlarindan doyum saglayabilmeleri icin aldiklar1 iicretler hak ettiklerinden az

olmamali ve planlamalara katilmalar1 saglanmalidir.

Dilsiz, yasam kalitesini artrmak i¢in yapilmasi gerekenlere su sekilde
deginmektedir: “Caligma sartlarinin ve ¢caligma ¢evresinin diizenlenmesi, ¢alisanlarin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiyaglarmin karsilanmasi ve ¢calisma hayatindan
kaynaklanan sorunlarin en aza indirilebilmesi ile saglanabilir.” 2 s gorenlerde is
doyumunun yiikseltilmesi i¢in Orgiitsel faktorlerden olan calisma sartlarinin
diizeltilmesi is doyum seviyesini arttiracaktir. Is yerindeki ¢alisma sartlarinm ve fiziki
kosullarm saglanmasi ile c¢alisma hayatmin Kkalitesi arttrilmis  olur. Isin

zenginlestirilmesi ile calisanlar islerinden doyum almasi saglanarak c¢alisanlar is

' E. Dikmetas, “Hastane Personelinin Calisma, Is Yasam Kalitesine Yénelik Bir Arastirma” Cukurova
Universitesi (CU), SBED, C.15, S.2, Adana, 2006, 5.170

? B. Dilsiz, Konya ilindeki Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Bolgelere Gore Degerlendirilmesinin Cok Degiskenli Istatistiksel Analizi, SU,
Fen Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Konya, 2006, s.43
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yerinde kalmas1 saglanabilir. Calisanlara isi yapmak disinda karar verme sorumlulugu
ve planlara katilma sansida vermek onlar1 kararlara katilimmi saglayarak motive
etmektedir. Boylelikle bireyler sadece isi yapan degil ayni zamanda karar veren

mercide de olacak ve is doyumlar1 artacaktir.
Herzberg is zenginlestirme i¢in su yontemleri dnermektedir:

“- Calisanin 6zerkligini, 6zgiirliigiinii ve sorumlulugunu arttirma yoniinde baz1

yonetsel kontrollerin kaldirilmasi
- Caliganin, igin bir pargasini yapmasindansa biitiiniinii yapmasi

- Calisanin kendi verimlilik ve performans hakkinda siirekli ve dolaysiz

geribildirim almasi.

- Calisana yeni ve zorlayict gorevler verilerek bir konu hakkinda
uzmanlagmasinin saglanmast.” : Herzberg’e gore is zenginlestirme i¢in ¢alisanlarin
Ozgiirligl kisitlanmamali, ¢alisanlar isin tamamina hakim olmali, geribildirimlerle
calisanlar motive edilmeli ve daha genis kapsamli gorevler verilerek calisanlarin

kendini gelistirmesi saglanmalidir.

Erdem, i¢ Hastahiklar1 Hemsirelerinin is Doyumu ve Is Zenginlestirme
Durumlarinin Degerlendirilmesi Arastirmasi’nda is zenginlestirmenin yararlarini su

sekilde ele almaktadir:

13

- Isgoren tekdiize is yapmanm biktiriciligindan ve monotonlugundan

uzaklasacaktir.

- Bir isi basindan sonuna kadar gotiirerek bitirme, basarma coskusuna

ulasacaktir.

- Is gorene gelisme imkan1 verecektir.

Y. Varisly, insaat Firmalarinda Calisanlarim s Doyumu, Cukurova Universitesi (CU), Fen Bilimleri
Enstitiisii, YYLT, Adana, 2010, s.15
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- Calisan daha nitelikli 1§ yapmaya dogru yonlenmis oldugundan yiikselme

olanagi bulacaktir.
- Is goren kendi kendini denetleyecektir.

- Is gorenin giderek yetkileri artacagindan, kendi kendine daha yiiksek yetki

kullanmaya hazirlayacaktir.

- Is goren kendi alaninda uzmanlasacaktrr. Kurum agisindan yararina
baktigimizda ise; genel olarak bu tiir gayretler isin devir oranmi ve devamsizligi
onemli derecede azaltir, is doyumu (tatmini) yaratir, lirtin/hizmet kalitesini arttirir, her
ne kadar evrensel olmasa da verimliligi artirir ve ¢ikan sonuglarda iyilesmeler saglar.”
! isin zenginlestirilmesi ile ¢alisanlar isin planlanmasindan uygulanmasma kadar ve
sonuglarin degerlendirilmesi asamalarmin hepsinde bulunacaktir. Boylelikle ¢alisan
sorumluluk alacak ve isin sonuglandirilmasi ve bu sonuglarm kaliteli olmasi i¢in daha

fazla emek sarf edeceklerdir.

Aydm, ¢alismasinda is zenginlestirme kavramii su sekilde ele almaktadir: “Is
zenginlestirmenin basarili olabilmesi i¢in zenginlestirilecek isin orgiitiin oldukca iist
kademelerinde olmasi, isgdrenin isi basariyla yapmasinin kendisini etrafina tanitma
olanag1 saglamasi, is basarisi hakkinda bilgi elde etmesi, isini zaman zaman kontrol
etme olanagi bulabilmesi, isi ile ilgili yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi ve
kendine giivenmesi, isinde ilerleme arzu ve hirsina sahip olmasi, 6rgiitge uygulanan
ozendirme araglar1 ile kisisel arzularmin uyusum iginde olmasi, tepe yonetiminin
devamli destek saglamasi ve is zenginlestirme i¢in yapilacak harcamalardan
kacmilmamast gibi hususlarin bulunmasi gerekmektedir. Bundan orgiitiin alt
kademelerindeki is zenginlestirme ¢abalarmin basari sansinin az oldugu sonucu ortaya
¢ikabilir. s zenginlestirme Orgiitiin iist ve orta kademeleri igin bir cesit yetki devri

9 2

faaliyeti olarak da disiiniilebilir. Biiyiik isletmelerde c¢alisan sayisi ¢ok fazla

olabilmektedir. Bu tiir is yerlerinde tiim calisanlarin kararlara ve planlamalara

' B. Erdem, I¢ Hastaliklari Hemsirelerinin is Doyumu ve Is Zenginlestirme Durumlarmimn
Degerlendirilmesi, Marmara Universitesi (MU), SABE, YYLT, Istanbul, 2010, 5.37
2D. Aydin, Egitim Kurumlar1 Calisanlarinda Is Doyumu, MU, SBE, YYLT, Istanbul, 2006, s.71
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katilmalar1 miimkiin olmamaktadir. Bu tiir isletmelerde {ist ve orta seviyede calisanlar

kararlara katilabilir ve planlama toplantilara katilabilirler.

Bingol, insan Kaynaklar1 Yonetimi Arastirmasi’nda is genisletme kavramina
su sekilde deginmektedir: “Is genisletme, bir calisanin sadece tek bir is iizerinde
uzmanlasmasi yerine birkag¢ isi O6grenerek yerine getirebilmesi anlamina gelir. Bu

nedenle i genisletme uygulamasi, uzmanlagsmanmn yararlarin1 arttirmakta,

9 1

Is

gorenin ig genisletme ile tek bir is yerine birkag iste uzmanlagmasi bireyin kendisine

sakicalarini1 ortadan kaldirmakta ve monotonlugu da oldukca azaltmaktadir.

olan giivenini arttiracak ve daha tecriibeli olacaktir. Tecriibe kazanan ve kendine
gliveni artan bireyin is doyum diizeyi artacak ve calistigi orgiitiin verimliligini

arttiracaktir.

Uyargil, Is Analizi ve Is Dizayn1 Kitabi’'nda is genisletmeyi su sekilde ele
almaktadir: “Tim islerin sikic1 ve monoton oldugu ve diger is dizayn tekniklerinin
uygulamalarindan pek yarar saglanamadigi durumlarda basvurulan is genisletme,
gorevlerde cesitlilik yaratarak, kisa bir siire i¢in de olsa bu monotonluk hissini ortadan

» 2 g genisletme ve is rotasyonu is doyumunu

kaldirma agisindan faydali olmaktadir.
olumlu yonde etkilemektedir. Bu tiir Onlemler ile ¢alisanlarin monotonluktan

kurtulmasi saglanarak, is verimlilikleri arttirilmaktadir.
2.2. Rotasyon

Sahin, rotasyonu su sekilde ele almaktadir: “Sistematik olarak ¢alisan1 bir isten
baska bir ise yani bir gorevden diger bir goreve gegirmektedir. Calisanin yerine
getirebildigi degisik islerin sayismmi artmasini saglar. Bunu herhangi bir isin
doyumu saglayabilir. Fakat bu yenilik de bir siire sonra tekrar edilen sikic1 bir is haline
gelebilir.” 3 Calisan bireylerin kurum i¢inde farklh birimlerde ¢alistirilmasi bireylerin

ayn1 kurumdaki farklr isleri 6grenmesini saglar. Birey ayni kurumda olan farkl bir

' D. Binggl, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, 2003, s. 96

2 C. Uyargil, Is Analizi ve Is Dizayn1, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Eskisehir, 1997, 5.46

* 7. Sahin, Bir Devlet Hastanesinde Calisan Hemsireler ile Bir Vakif Universitesi Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Is Stres ve Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi, MU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2011, .47
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isten daha fazla doyum saglayabilir. Birey boylelikle kurumdaki cogu ise hakim olur
ve daha verimli bir calisma saglanmis olur. Diger birimlerde calisan arkadaslar ile
empati yapma sans1 bulur.

“Her birimde farkli bireylerin ¢aligmas1 yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Uzun sure ayni isleri yapmasi c¢alisanda bir monotonluk olusturur ve bu
durum is doyumunun azalmasma neden olabilir. Erdem yaptig1 c¢alismasinda is
doyumuna su sekilde deginmektedir: Is rotasyonunda isin yapis1 ayni kalirken,
genellikle calisanin gérev yerinin, kullandig1 alet ve makinelerin degistirilmesi s6z
konusudur. Is rotasyonu ile giidiilenen ama¢ monotonlugunu ve doyumsuzlugu
(tatminsizligi) ortadan kaldirmak icin gorevlerde cesitlilik yaratmaktir.” ! isin
monoton olmas1 is doyum diizeyini olumsuz ydnde etkileyen faktdrlerdendir. Is

rotasyonu monotonlugun éniine gegerek is doyumunu olumu yénde etkilemektedir. Is

rotasyonunun baslica faydalar1 sunlardir:

“- Calisanlar belli siirelerde degisik is ve boliimlerde gorevlendirilirse,

isletmenin tiim faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olur.

- Calisanin gozlemci sifatiyla calistigi boliimlerde boliimiin faaliyetlersi,

politikalar1 hakkinda bilgi edinmesini saglar.

- Rotasyona tabi tutulan ¢alisan, béliimler arasi iliski ve iletisim hakkinda bilgi

sahibi olur.

- Calisanin gecici sebeplerle bos bulunan yerlerde gorevlendirilerek bu
boliimlerin fonksiyonlary, sorunlar1 hakkinda bilgilerini arttirma imkam saglar.
Rotasyonla elde edilecek bu faydalar iist kademelere terfi edecek yoneticilere,
kendilerine en uygun alani se¢me, bilgi ve tecriibelerini daha c¢ok arttrma sansi

vermektedir.” 2

Aynmi kurumun farkli birimlerinde ¢alisma imkani bulan birey terfi
alip yiikseldigi zaman yonettigi kurumun tiim birimleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Birimler arasi iletisimdeki aksakliklar1 ve kurumlarin birlikte ¢alismasi durumunda

aradaki koordinasyon eksikliklerini bilir.

! Erdem, s.34
2 Erdem, s. 34
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2.3. Azaltilmis Is Giinii Sayis:

Robbins’e gore: “Calisanlar belli bir diizeyde 6zgiirliik taninan isleri tercih
etme egilimindedirler. Boyle isler is doyumunun daha yiiksek oldugu islerdir. Kisiye
karar verme 0zglirliigii, ise gelis gidis saatlerinde bir miktarda olsa esneklik saglanarak
bireye verilen 6zgiirliik, calisani isinde mutlu eden ve daha az strese sokan durumlar

0 1

meydana getirecek ve bireyin i doyumu artacaktir. Belirli caligma saatlerinin
disma ¢ikamamak calisanlarda stres olusturabilir. Calisanlara tanmacak olan esnek
calisma saatleri ¢alisanlarin islerini daha ¢ok sevmelerini ve ¢aligma saatlerinden

olusabilecek stresi azaltarak is doyumuna olumlu yonde etki edebilir.

Is doyumunu arttirmanin temel yontemlerden biri azaltilmus is giinii sayisidir.
Turhan yaptig1 calismada azaltilmis is giinli sayisina su sekilde deginmektedir:
“Calisanin 6zel hayatmna aywrmak istedigi zaman dilimi ile geleneksel calisma
saatlerinin ¢akismasi bircok calisan igin sorun yaratmaktadir. Ozelikle son
donemlerde esnek zaman uygulamalari, calisanlarin ise gelis—gidis saatlerini
kendilerinin belirlemelerine olanak vererek bir¢ok calisanin gereksinimleri ile
uyumluluk gosteren bir diizenleme olmaktadir. Bu sekilde c¢alisanlar 6zel
yasamlarinda gereksinim duyduklari zaman araliklarini dikkate alarak (alisveris,
cocuklarinin yaninda olmalar1 gereken saatler gibi) geleneksel caligma saatleri disina
¢ikabilmektedir.” * Bireylerin zamanlarmm biiyik bir kismmmn isyerlerinde
gecmesinden dolay1 c¢alisanlarin sosyal hayatlarinda da kendilerine gerekli olan
zamani aymrma konusunda sikint1 yasayabilirler. Bu zaman sikintis1 ¢alisanlarda is
doyumunun azalmasina neden olabilir. Bu sorunun is doyumunu azaltmasini
engellemek i¢in esnek zaman uygulamasi kullanabilir. Boylelikle ¢alisan daha fazla is
doyumu elde edebilir bunun yaninda sosyal hayatta da sikint1 yasamasinim oniine

gecilebilir.

' H. Ogretmen, Mgrsin Ili Tarsus Ilgesinde Gorev Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma:
Mobbingin Is Doyumuna Etkisi, Cag Universitesi (CAG UNI), SBE, YYLT, Mersin, 2013,
s.43

? 1. Turhan, Performans Degerlemenin is Doyumu Uzerine Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU),
SBE, YYLT, izmir, 2010, 5.37

22



2.4. Is Paylasim

Merig, Tiirk ve Alman Is Hukukunda Kismi Siireli Calisma Arastirmasi’nda is
doyumunu arttirmanin faktorlerinden biri olan i3 paylasimmma su sekilde
deginmektedir: “Is paylasimi, birden ¢ok sayida is¢inin tam giin ¢alisilan bir isi,
calisma siirelerinin toplammi o yere ait siireyi dolduracak sekilde paylagmalar1

9 1

anlamina gelmektedir.” °~ Bazi1 kurumlarda giinliik is siiresi birden fazla ¢alisan ile
yapilmaktadir. Is paylasimi uygulanan kurumlarda ¢alisanlar daha yiiksek performans
sergilemektedir. Is yerinde tam giin calisanlara oranla daha kisa siire ¢alistiklar1 igin
monoton isleri yaparken daha az yorulmakta ve iste ge¢irdigi kisa slirede daha fazla is

yaparak verimliligi artirmaktadirlar.
Is paylasimmin yaygin olarak dort farkli uygulama sekli bulunmaktadir.

“- Boliinmiis Giin: Is paylasiminda bulunanlar her giin yarmm giin ¢alisirlar.

Ornegin, isgdrenlerden biri sabah ¢alisirken digeri 6gleden sonra isbasi yapar.

- Boliinmiis Hafta: Is paylasanlardan biri haftanin ilk yarisinda (pazartesi, sali,
carsamba) calisirken digeri ikinci yarisinda c¢alisir. Bu, is paylasiminda en ¢ok goriilen

uygulama bi¢imidir.

- Doniisiimlii Hafta: Calisanlar haftayr bolmeden bir hafta boyunca
calismaktadirlar. Bu model de, is paylasanlardan biri bir tam hafta ¢alisirken, digeri bir
sonraki haftay1 tam olarak calisir. Genellikle ise gelis ve gidislerin sorunlu oldugu
uzak yerlerde bulunan isyerleri ya da isyerlerinden uzak yasayan calisanlar tarafindan
tercih edilir.

- Belirli Olmayan Dontisiimler: Bu uygulama seklinde is paylasimi, isgéren ve
igverenlerin ihtiyaclarina gore diizenlenir. Calisma siiresinin nasil paylasilacagi belli
bir takvime bagli olmaz. Calisma siirelerinin dnceden bilinmesi miimkiin degildir. Isi
paylasanlar ile isverenlerin isbirligi ile calisma siiresi tespit edilir. Is paylasimmm bu

tiiril, igletme i¢i esnekligi onemli Slgiide artirmaktadir.” * Orgiitlerde uygulanan is

' N. Merig, “Tiirk ve Alman s Hukukunda Kismi Siireli Calisma” Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukuku Dergisi, C.2, S.8, Istanbul, 2005, 5.1558

2 A. Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri iliskileri’ne Etkisi, Ankara, 1995, s.78
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paylasimi sonucu ¢alisanlar c¢aligma saatlerini kendi istekleri dogrultusunda
diizenleyebilmektedir. Calisanlar giin boyunca tiim vakitlerini is yerinde
gecirmediklerinden dolay1 sosyal hayatlarina daha fazla vakit ayirabilmektedirler.
Bunun sonucu olarak calisanlarin gesitli nedenlerle is yerinden izin almak, ise
devamsizlik gibi davranislarda bulunmalarina gerek kalmamaktadir. Boylelikle hem
orgiitlerin  verimliligi artmakta hem de c¢alisanlarm 1is doyum diizeyleri

yiikselmektedir.
2.5. Kismi Siireli (Part-Time) Calisma

Is doyumunu arttiran faktdrlerden biri olan kismi siireli (part time) ¢alisma
sekli calisanin ig yerinde bulunma siiresini kisaltan, devamlilik arz eden ve bireylere
iki farkli iste calisma imkani saglayan esnek bir calisma seklidir. “Giiniimiizde tam
glin esasmna dayali c¢alismanin hem is¢iler hem de isverenler agisindan
memnuniyetsizlik yarattigi ve bir¢ok iilkede calisma stirelerine iliskin degisik
uygulamalara gidildigi ifade edilmektedir. Calisma siirelerinin esneklestirilmesi,
calisma siirelerinin belli bir baslangic ve bitis zamanlarinin olmamasi ve is¢i ve
igverenin istek ve amaglar1 dogrultusunda belirlenmesi olarak tanimlanabilir.” !
Calisanlara giris ¢ikis saatleri ile ilgili kurallar konulmasi ve kisiye ¢alisma saatleriyle
ilgili 6zgiirlik taninmasi sonucunda c¢alisanin motivasyonu yiikseltmektedir. Normal
mesai saatlerine uyum saglamada giicliik ¢eken bireylere is imkan1 saglanmaktadir.
Part time calisma imkani ile ¢alisanin ise devamliligi saglanmakta ve ayni zamanda

kurumdaki is devamlilig1 saglanmaktadir.
2.6. Egitim Diizeyi

“Egitim diizeyi, calisma yasamina bakisi, ¢calisma yasamindan beklentileri
etkileyen onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e calisma yasamina,
ise yiiklenen anlam ve beklentiler gesitlenmektedir. Insanlar kendilerini ¢evreleyen
sosyoekonomik sartlarin ve aile yapisinin etkisiyle, egitimlerini bir meslege yonelik
olarak siirdiirmektedirler. Bu nedenle sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi dlgiide

egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi

' R. Baskan, “Calisma Baris1 ve Esneklik Tartismalarinda Farkli Bir Yaklasim” Mercek Dergisi, C.4,
S.15, Istanbul, 1999, s.37
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disik kisilere gore cok farkli olmaktadir. Calisma yasamma kiiclik yaslarda
girmektense, daha uzun egitim almanm maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir
siire daha fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonunda nitelikli is giicii olarak
calisma yasaminda yer almaktadir. Egitime yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir
karsilig1 olarak, ticret ve diger calisma sartlarindaki talepleri de yiikselmektedir.” '
Egitim diizeyi bireyin toplum icinde verilen egitim hizmetlerinden ne olgiide
faydalandigin1 gosteren bir terimdir. Egitim insanlarm bakis acisini degistiren ve
olaylar1 kavramasin1 saglayan is doyumunu etkileyen faktorlerden biridir. Egitimli
birey bulundugu durumu daha iyi analiz eder ve sartlar1 daha iyi kavrayarak atilmasi

gereken adimlar1 hizlica atar. Boylelikle kurumun zarara ugramasi Onlenmis ve

verimin arttirilmasi saglanmis olunur.

Diinya devamli gelismekte ve degismektedir. Insanlarin her konuda
beklentileri artmaktadir. Bu durum kurumlar1 da harekete gecirmekte ve degisen
sartlara ayak uydurmak zorunda birakmaktadir. Degisime hizli ayak uydurmak ve
gelisen teknolojiyi yakalamak egitimli isgorenlerle miimkiin olmaktadir. Kurumlarda
bu yilizden personel se¢ciminde egitimli olan isgorenleri segmekte ve bu egitimli
personelleri hizmeti¢i egitimlere yollayarak verimliligi arttirmaya c¢aligmaktadir.
Egitimini tamamlayan isgdren yaptig1 isin karsilig1 olarak hak ettigi ticreti ve statiiyl
hakli olarak elde etmek istemektedir. Egitim siirecinin getirdigi maddi kiilfet ve zaman
kaybimin sonucunda hak ettigi yere gelemeyen iggoren is doyumsuzlugu yasamaktadir.
Egitimli olan isgoren, ¢alistig1 ortamda kendisinden daha az egitimli olan ve daha
fazla kazanan calisanlar1 gordiigiinde daha fazla isinden uzaklagmakta ve calistigi

kuruma daha az fayda saglamaktadir.

Egitim diizeyinin artmasi ile birlikte i doyumunun artmasi beklenen bir
sonugtur ancak yiiksek egitimli isgorenin isten beklentileri yiiksektir. Diger calisma
arkadaslarina gore yiiksek egitimli isgorenler arkadaslariyla ayni statiide ve ayni gelire
sahip oldugu diisiincesinde ise i3 doyumu olumsuz yonde etkilenir. Diger yanda
calisma arkadaglarina gore yiiksek egitimli isgdren beklentilerinin karsilandigini

diisiiniirse i3 doyumu olumlu yonde etkilenecek ve is doyumu artacaktir.

' H. Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisinin Kapsami ve Tarihi Gelisimi, Konya, 2012, s.117
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“Cogu is bu beklentileri karsilamadigindan yiiksek egitim diizeyine sahip
insanlar islerinde diisiik doyum algilamaktadirlar. Meslek diizeyi sabit kaldiginda,
egitim diizeyi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski olabilmektedir. Ciinkii birey
daha yiiksek egitim diizeyine sahip olarak, is Odiillerini degerlendirerek daha iist
diizeyde statii arayislarma girmeyi diisiinebilmektedir.” ' Is gorenin egitim seviyesi
arttikca is yerinde terfi beklentisi de artacaktir. Terfi beklentisi karsilanmadiginda
isgorenin is doyumu olumsuz yonde etkilenmektedir. Terfi beklentisi ger¢eklesmeyen
ve kendisinin sahip oldugu egitim seviyesinden daha diisiik egitim seviyesine sahip is
arkadaslar1 tarafinda yonetildigini gordiiglinde is doyumu daha da diismektedir.
Rekabet ortaminin arttig1 glinlimiizde kurumlar bir adim 6ne gegebilmek i¢in siirekli
kendini gelistirme ihtiyac1 hissetmektedir. Kurumlarm degisen sartlara ayak
uydurmast i¢in hem teknolojik alt yapiyr yenilemeli hem de insan giiciiniin

egitimlerini arttrmalidir. Kurumlar bunun i¢in hizmeti¢i egitimler planlarlar.

Hizmeti¢i egitimin genel Ozellikleri Koksal’in ¢alismasinda asagidaki gibi

siralanmaktadir:

“1. Hizmeti¢i egitimin amaglar1 saptanirken ve plan hazirlanirken kurum amag

ve politikas1 géz 6niinde tutulur ve uygun olmasima onem verilir.

2. Hizmeti¢ci egitim programlar1 hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci,
ogrenim durumlari, 6zge¢misleri dikkate almir. Kurumun amaglar1 ile bireylerin

beklentileri dengeli tutulur.

3. Hizmeti¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik

gereksinmelerine, sorunlarina ve amaclarina uygun bigimde gelistirilir.

4. Hizmetigi egitim programlarma katilan personel yetiskin insandir. Yaslari,
deneyimleri, 6grenim alan ve seviyeleri farklilik gosterir. Nitelikleri gz Oniinde

bulundurularak kiigiik ve homojen gruplar olusturulur.

" E. D. Selvi, Is Doyumu ve Performans Algist: Ankara Trafik Denetleme Sube Midiirligii Ornegi,
Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Ankara, 2013, s.25
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5. Hizmeti¢i egitim programlar1 is veya hizmetin gerektirdigi davranis
degisikligi saglayacak veya yeni davranislar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve

uygulanir.

6. Kisa siirede uygulamali olarak yiiriitiilecek 6gretim programlar1 bireyleri
hizmeti¢i egitimin gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayacak sekilde

diizenlenir.

7. Kurumda her alan ve kademede ¢alisan personelin yetistirilmesi i¢in 6gretim

programlari bireyler ve birimler arasi iliski ve isbirligi saglayacak sekilde diizenlenir.

8. Hazirlanan egitim programlar1 i veya gorevin gerektirdigi yeterlilikleri
kazandiracak sekilde kurum i¢inde veya disinda, is basinda veya is disinda, uygun

yerde gerekli ortam saglanarak uygulanir.

9. Hizmeti¢ci egitimde uygulanacak Ogretim yontemi, Ogretim araclari,

personelin durumu ve kurumdaki egitim ortami g6z oniinde tutularak saptanir.

10. Hizmetigi egitim programlarma katilanlar1 tanimak amaciyla 6n, program
uygulamasindaki eksiklikleri saptamak i¢in ara, katilanlarin basaris1 ve programin
yararlik derecesini belirlemek i¢in son degerlendirmeler yapilir. Ayrica programin
yararli olma derecesini saptamak {izere katilanlarin islerine dondiiklerinde 3 veya 6 ay

sonra izleme degerlendirmesi yapilir.

11. Hizmeti¢ci egitim etkinlikleri kisa zamanda tamamlanacak sekilde
programlanir.” ' Yoneticiler kurum olarak hangi konuda eksiklikleri oldugunu ve
ulagsmak istedikleri amaclar1 belirleyerek hizmetici egitimleri planlarlar. Ayni1 kurum
icinde birbirlerinden farkli yaslarda ve egitim seviyesinde olan calisanlar vardir.
Hizmetigi egitim planlanirken ¢alisanlarin bu farkliliklar1 g6z 6niine alinarak homojen
gruplar olusturulmas: beklenen verimi elde etmeyi kolaylastiracaktir. Egitim
yontemleri hazirlanirken bu farkliliklar g6z Oniine alinmali ve egitimin Oncesi ve

sonras1 yapilan testlerle hizmetici egitimin etkinligi degerlendirilmelidir.

' Z. Koksal, Terdrle Miicadele Birimlerinde Gérevli Emniyet Personelinin Hizmet i¢i Egitiminin
Personel Uzerindeki Etkileri, GU, Fen Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Ankara, 2001, s.19
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3.ISDOYUMU iLE ILGILi KAVRAMLAR

“Calisanlar bircok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir
diizen i¢inde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni calisma diizeni ¢alisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi
hallerde yiiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama,
isin yavas ve diisiik kalitede yapilmasi seklinde kendini gostermektedir. Ayrica
isinden memnun olamayan ¢alisan isyerindeki isinden ¢ok igyeri disindaki diinyasi ile
ilgilenecektir. Isine yeterince ilgi duymayan calisan is kazalarina daha ¢ok yatkin
olmaktadir ¢linkii kazalarin bireyin psikolojik ve fiziksel durumlariyla iligkisi
bulunmaktadir.” ' Is goren diisiik is doyumuna sahip oldugunda hem kendisi mutsuz
olmakta hem de bunun sonucu is yeri diisiik verim elde etmektedir. Is doyumu diisiik
olan isgoren isinde daha dikkatsiz davranmakta bunun sonucunda verimi azaltmakta,
devamsizlik yapmakta ve is yerinin yiliksek tazminatlar 6demesine yol acan is

kazalarma neden olabilmektedir.
3.1. Is Doyumu —Yasam Doyumu:

Eren, Is Doyumu ve Yasam Doyumunun Incelenmesi Arastirmasi’nda yasam
doyumunu su sekilde ele almaktadir: “Yasam doyumu ilk kez 1961 yilinda Neugarten
tarafindan ortaya atilmis ve birgok arastirmaciya rehber olmustur. Doyum,
beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin karsilanmast durumu olarak
tanimlanmaktadir. Yasam doyumu ise, bireyin beklentilerinin, ger¢ek durumla
kiyaslanmasi sonucunda olusan durumdur. Yasam doyumu bireyin tiim yasamini ve
bu yasaminin degisik boyutlarmi icermektedir. Mutluluk, moral doyum gibi degisik
acilardan iyi olma halini ifade eden yagsam doyumu, belirli bir duruma iliskin doyumu

degil, tiim yasam alanlardaki doyumu ifade etmektedir.” >

Doyum terimi, sadece is
hayatinda degil hayatin her alaninda karsiligi olan bir kelimedir. Bireyin hayattan

beklentileri ile hayatta elde etiklerini karsilagtirmasi sonucu ortaya ¢ikan bir algidir.

! Sevimli, s.59 . .
2 T. A. Eren, Onkoloji Hemsirelerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumunun Incelenmesi, Maltepe
Universitesi (MU), SABE, YYLT, Istanbul, 2008, .32
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Hayattan beklentilerini elde edemeyen birey yasam doyumsuzlugu hisseder ve mutsuz

olur.

Izgar, is doyumu ve yasam doyumu iliskisini su sekilde ele almaktadir: “Is
doyumunu etkileyen diger bir faktér, yasamdan alinan doyumdur. Kuramsal
cergevede, Kabanoff is doyumu ile diger yasam alanlarindan saglanan, yani isle ilgili
olmayan doyum iliskisini Ui¢ farkli kavramla agiklamistir. Birinci kavram
odiinlemedir. Bir alandaki yiiksek doyum, 6rnegin isten saglanan doyum, isle ilgisi
olmayan baska bir alandaki doyumsuzlugu telafi edebilir. Ikincisi tagsmadir. Bir
alandaki doyum veya doyumsuzluk bir diger alana tasabilir. Dolayisiyla, duygular
genellendiginde her iki alanda da benzer yogunlukta doyum veya doyumsuzluk
beklenebilir. Ugiincii kavram segmentasyondur. Segmentasyon kurami yasamdaki
sosyal deneyimlerin boliimlendigini veya kisilerce ayri tutuldugunu kabul eder. Bu
kurama gore, calisma ve bos zaman diinyasi aslinda psikolojik olarak birbirinden
ayridir. Nitekim, bir kisinin bu iki ayr1 alanda elde ettigi doyum duygusunun
birbirleriyle iliskili olmasma gerek yoktur.”] Iste yasanan sorunlar isgdrenin is
doyumunu olumsuz yonde etkilerken diisiik i3 doyumuda bireyin yasam doyumunu
etkiler. Is doyumu ile yasam doyumunun etkilesmesi savunulmaktadir. Is yerinde ¢ok
fazla sorun yasayan ve bu ylizden diisiik i doyumu algisina sahip isgoren bu
mutsuzlugunu yasaminin diger boliimlerine de yansitmaktadir. Bu kuramin aksine
diger bir kuram ise i3 doyumu ile yasam doyumu arasinda etkilesim olmadigini 6ne
siirer. Insanlar sadece gecinebilmek icin degil ayn1 zamanda farkli nedenler icinde
calisir. Belirli bir iicret diizeyine ulastiktan sonra iggoren farkli beklentiler icine girer.
Is yerindeki statiiniin yiikselmesini beklemek ve toplumda saygmlik elde etmek icin

calismaya devam eder. Bu gibi nedenlerden dolay1 isgoren ¢calismaya devam eder.
3.2. Is Doyumu — Motivasyon

“Insanin diinyaya gelisi ile yasanmaya baslanan ve dmiir boyu siiren bu duygu
evrenseldir. Ciinkii dogadaki tiim varliklar “eksi” bir durumdan “artr” bir duruma
gecmek igin siirekli ¢aba i¢indedirler. Insandaki eksiklik duygusu da, bireyin gelisimi

ve insanligin evrimi igin gerekli bir diirtiidiir. Ustelik insanin yasamin siirdiirebilmesi

' Izgar, 5.109
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ve gelisebilmesi i¢cin zorunludur. Ciinkii eksikligin fark edilmesi insan1 giidiiler ve
eyleme gecirir.” : Doganin kanunu olarak tiim varliklar bir gelisim ve degisim
icindedir. Insanlarda kendindeki eksiklik duygusunu ortadan kaldirmak i¢in devamli
calisma gereksinimi ve kendini gelistirme ihtiyac1 duyarlar. Eksiklik duygusu insani

motive eder ve iggdreni harekete gegirir.

Motivasyon cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Motivasyonu etkileyen
onemli faktorlerden biride alman iicrettir. Ucretin yiiksek olmas1 motivasyonu olumlu
yonde etkilemektedir. Ucretin diisiik olmasi ise, motivasyonu olumsuz ydnde
etkilemektedir. Baysal, ¢alismasinda motivasyon konusuna su sekilde deginmektedir:
“Kurumda kisiler islerini etkili ve verimli bir bi¢imde basarmak i¢in motive olmalidir.
Motivasyon, ¢esitli insan ihtiyaclarmi gidermeye yonelik bir siiregtir. Yoneticinin bu
ihtiyaglar1 bilmesi, davranislar1 analiz edebilmesi ve biitiin insanlarin benzer
olmadiklarmn bilincinde olmasi gerekir.” * is gorenin daha verimli olarak
calisabilmesi i¢in motive olmas1 gerekmektedir. Is gdreni motive eden ydneticinin
insan davranislarini 1yi analiz edebilmesi gerekmektedir. Motive olan iggdrenler daha
verimli calismaya baslarlar. Daha kolay kendilerini motive ederler. Insanlar,
sevdikleri isleri yaparken yoneticiler tarafindan daha rahat motive edilirler. Bu yiizden
isgorenler kendilerini nelerin motive ettigini bilmeli ve islerini ona gore segmelilerdir.
Is goren eger sevmedigi isi yapiyorsa yoneticilerin o isgdreni motive edemezler.

Motivasyonu tam olmayan isgdrenlerin verimleri daha da diisiik olacaktir.

4. 1S DOYUMU iLE ILGILi TEORILER

Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisinin Kapsami ve Tarihi Gelisimi
Arastirmasi’nda is doyumunu su sekilde ele almaktadir: “Onceleri iiretimin bir parcasi
olarak goriilen insan unsuru, degisen sosyoekonomik yapi dolayisiyla, isletmede
insana kaynaklar1 adi altinda uzmanlasan bir boliimiin varliginin ortaya ¢ikmasina
sebebi olmustur. Isletmenin amaglarina ulasabilmesi igin, dnemi gittik¢e artan insan

unsurunun, kisisel amaclarmi isletmenin amaclariyla uzlastrma gere§i ortaya

' Z. inandik, Miizik Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin Farkli Demografik Ozelliklere Gére
Incelenmesi, GU, Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Ankara, 2010, s.11

* E. Baysal, Hemsirelerde Oz-Yeterlilik inanci ve Is Doyumu iliskisi: Bir Universite Hastanesinde Saha
Calismast, Istanbul Universitesi (1U), SBE, YYLT, istanbul, 2010, .39
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cikmistir. Bu konuda bilim adamlar1 tarafindan cok sayida arastirma yapilmis. Bu
arastirmalar neticesinde, is doyumu ile ilgili kuramlar gelistirilmistir. Arastirmacilar,
yonetim siireclerinin gelisim asamasindan etkilenerek bazi kuramlar ortaya

9 1

koymuslardir.

Is doyumunun, nelerden etkilendigini bulmak icin ¢ok sayida calismalarn
yapildig1 ve kuramlar gelistirildigi goriilmektedir. Giilnar, Orgiitlerde Iletisim ve Is

3

Doyumu Arastirmasi’nda is doyumu teorilerini su sekilde ele almaktadir: ...Is
doyumu (tatmini) teorileri “Kapsam” ve” Siire¢” teorileri olmak {izere iki kategoriye
ayrilirlar. Kapsam teorileri motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin kendisinden
kaynaklandig fikrine dayanir. Bu teoriler, ise kendisinin tasidig1 bireysel faktorlerden
olusur; beklentileri, bireyselligi, ihtiyaglarin doyumunu (tatminini), motivasyonu ve
deneyimleri igerir. Kapsam teorileri, kisaca insanlar1 doyuma ulastiracak ihtiyaglarin
neler oldugunu ortaya koymaya calisir.” > Her bireyin isiyle ilgili beklentileri vardir.

Bu beklentiler kapsam teorileri ile agiklanmaktadir. Bireyler kendi beklentileri

karsilandigi 6l¢iide is doyumu saglamaktadir.

Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon ve Yasam Tatmini Arastirmasi’nda
kapsam teorilerini su sekilde ele almaktadir: “Kapsam teorileri ihtiyaglar:
vurgulayarak motivasyonu baslatan faktorleri agiklamaya g¢alisirlar. Dolayisiyla da
motivasyonun baslamasi i¢in kosul olan ‘ihtiyacin hissedilmesi ’ve ‘ihtiyacin igerigi
‘ile ilgilenirler. Bu teoriler kisinin i¢inden gelen kendisini davranisa sevke eden
faktorlere 6nem verir ve onlar1 anlamaya calisir. Bu teorilerin dayandigi hipotez; eger
yonetici kisiyi belirli sekillerde davranmaya zorlayan faktorleri belirleyebiliyorsa; bu
faktorlere yonelerek onlar1 6rgiit amaglart dogrultusunda davranmaya sevk edebilir.
Bu yolla orgiitteki bireyleri davranisa yonelten giidiilerin algilanmasi; onlarin
ihtiyaclarina c¢oziimler iretmesi; dolayisiyla da gerilimlerin azalmasi anlamina
gelmektedir.” * Insanlarin ihtiyaglari onlar1 ¢alismaya sevk eden ve motive olmasini

saglayan etmenlerdir. Yoneticilerin bireyi motive edecek bu ihtiyaclarin

karsilanmasini saglayarak onlarin is doyumlarmi arttirmaya ¢aligmalidir.

'zgar, 5.99 } . .
? B. Giilnar, Orgiitlerde iletisim ve Is Doyumu, Konya, 2007, s.169
* A. Keser, Calisma Yasamida Motivasyon ve Yasam Tatmini, istanbul, 2006, s.12
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4.1. Kapsam Teorileri

“Kapsam teorileri, bireyin i doyumuna (tatminine) neden olan belirli ¢evresel

ve bireysel faktorlere yogunlasmaktadir. Bu teoriler su 6zellikleri 6n plana alir:

1.  Ihtiyaglar ya da harekete gegirici diirtiiler, kanal ve devamli hedefler
davranis1 yonlendirir.

2. Ihtiyaglar ya da harekete gegirici diirtiller bir dengesizlik
hissedildiginde aktif hale gelirler.

3.  Ihtiyaglar ya da harekete gecirici diirtiiler dncelik tayinini belirlerler.

4.  Bir ihtiya¢ tatmin edildiginde bu doyum (tatmin) daha uzun siireler
boyunca motivasyonu (siirekli) saglamaz. Tiim bireyler ayni ihtiya¢ onceliklerini ve
diirtiileri paylasirlar.” ' Thtiyaclar ve gereksinimler insanlari motive ederek harekete
gegirirler. Ihtiyaclar dnem siralarina gore dnem kazanirlar. Kisinin motivasyonunu
saglayan bir ihtiya¢ temin edildiginde karsilanan bu ihtiya¢ uzun bir sure doyum

saglamamaktadir.
4.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

“Maslow tarafindan gelistirilen ‘Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami® is doyumunu
hiyerarsik bir yap1 izleyen ihtiyaclarin karsilanmasiyla iliskilendirmektedir. Maslow,
insana ihtiyaglarin1 onem derecesine gore fizyolojik ihtiyaclardan bagslayarak sirasiyla
giivenlik, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ve kendini gerceklestirme olarak tespit etmistir.
Ihtiyaglarin hiyerarsik bir yap1 izlemesinin sebebini, ihtiyaclar icinde en siddetlisinin

onemsenmesi olarak belirtmistir.”

Maslow’a gore ihtiyaclarm belirli bir oncelik
sirast vardir. Insanlar en elzem ihtiyaclarindan baslayarak sirasi ile ihtiyaglarmni
karsilamak isterler. En temel ihtiyaglardan biri karsilandiginda birey diger iist bir

ithtiyaca yonelirler.
Maslow tiim insanlar i¢in ortak bes temel ihtiyag alan1 tanimlamaktadir:

1. “Fizyolojik ihtiyaclar: yeme, i¢me, seks, barinma

2. Giivenlik ihtiyaglari: tehlikeden, yoksulluktan ve fiziksel tehditten korunma

! Giilnar, s.169
? Izgar, .99
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3. Sosyal ihtiyaglar: sevme, dostluk, ait olma ve kabul gérme

4. Benlik ihtiyaclar1: basari, yeterlik, 6zgiirliik, giigliiliik

5. Kendini gergeklestirme ihtiyaglar:: potansiyelini kullanabilme, kendi
kendini gelistirme ve yeteneklerini kullanabilme diirtiisii.” ' Ihtiyaglar hiyerarsisinde
yeme, i¢cme gibi davraniglar temel gereksinimleri olusturmaktadir. Birey en temel
ihtiyactan baslayarak en {ist ihtiyaci elde edene kadar yasam doyumuna tam olarak

ulasamaz.

“Maslow‘un teorisine yonelik elestirilerde s6z konusudur. Maslow’un kati
kurallar ve siirlar koydugu teorisi her birey icin ayni sirayr takip etmemektedir.
Bazen bir ihtiyag bir {ist basamaktan daha 6nce 6nem kazanmis olabilir. Buna gore bir
yoneticinin Oncelikle yapmasi gereken; ¢alisanlarmin her birinin ihtiyaglar
hiyerarsisinin hangi basamaginda oldugunu belirlemektir. Boylece kisinin bu
basamaga uygun diisen ihtiyaglarina cevap vermek ve bu sekilde onu motive ermek

miimkiin olabilir.” >

Maslow’un teorisindeki ihtiyaclar hiyerarsisinin 6nem sirasi
bireyden bireye farklilik gostermektedir. Bazi bireyler i¢cin daha az 6nemli olan ihtiyag
diger bir birey igin ¢ok Onemli olabilir. Bu Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin
elestirilme konularindan biridir. Calisanlarin her biri i¢in i doyumu ayr1 ayri

degerlendirilmeli ve her bireyin ihtiyaci belirlenmelidir.

! Giilnar, s.171
2 Keser, s.22
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Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Sekil 1°de goriilmektedir.

N 22 0 4
e
v

Sekil 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: H. Izgar, Endiistri ve Orgiit Psikolojisinin Kapsam1 ve Tarih Gelisimi, Konya, 2012, s.66

“Bir basamaktaki ihtiyag doyurulunca davranisa neden olma &zelligini
kaybederek yerini bir sonraki ihtiyaca birakir. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi
belirleyen 6nemli birer faktordiir. Ornegin, bir insan yemek yeme ihtiyacini
duydugunda, bunu giderici yonde davranir, yemek yer ve bu ihtiya¢ tekrar karni
acikincaya kadar davranisa neden olmaz. ' Maslow’a gore insanlarin ihtiyaglarini
karsilama oOncelikleri belli bir swradadir. Bu ihtiya¢ sirasi temel ihtiyaglardan
baslayarak iist ihtiyaglara dogru swralanir. Bunlar fizyolojik, gilivenlik, ait olma ve
sevgi, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglaridir. Insanlar alt ihtiyaglarmi
karsiladik¢a bir st ihtiyaci karsilamaya yonelir. Alt ihtiyaglar karsilanmadikga

bireyler bir iist ihtiyaci karsilamaya yonelmezler.
4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

“ Teori; mithendis ve muhasebecilerin (is yerinde) ihtiyaglarinin doyumu
(tatmini) ve bu doyumlarin (tatminlerin) motivasyonel etkileri {izerine yapilan bir

calismadan sonra ortaya c¢ikmistir. Calismada miihendislere ve muhasebecileri

' Erdem, s.24
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(toplam 200 kisi) isleriyle ilgili kendilerini 6zellikle 1y1 ya da kotii hissettikleri olay ya
da zamanlara iligkin sorular yOneltilmistir. Deneklere bu 6zel anlarmn (olaylarin)
nitelikleri ve bu duygularn onlarin performansini nasil etkiledigi sorulmustur. Bu
onemli olaylarin temelinde su sonuglar elde edilmistir.

1. Isin kendisi, basari, ilerleme ve gelisim, terfi, takdir ve sorumluluk
faktorlerinden siklikla doyum kaynaklar1 olarak s6z edilmistir. Cok daha az siklikla
doyumsuzluk kaynaklar1 olarak algilanmistir. Bu grup faktorler “motive ediciler”
olarak adlandirilmistir.

2. Isi kusatan cevre faktorleri siklikla doyumsuzluk kaynaklari olarak
gozlenirken, daha az siklikla doyum kaynaklar1 olarak gozlenmistir.  Sirket
politikalar1 ve yonetim, yonetici, iicret, statii, ig glivenligi, 6zel hayat, bireyler arasi
iligkiler ve sartlarindan olusan bu grup faktorler ise “hijyen faktorler” (koruyucu)
olarak adlandirilmustir.” ' Herzberg’e gore bazi faktorlerin varligi is doyum diizeyini
arttirirken bazi faktorlerin varligi ise is doyumunu arttirmaz ancak yoklugu halinde is

doyum diizeyinin diismesine yol agar.

“ Bir bagka ifade ile Herzberg’e gore ise is doyumu ve is doyumsuzlugu
arasinda zithik yoktur. Buna bagl olarak gelistirdigi “Cift faktor Kurami”nda is
doyumunu belirleyen iki temel faktoriin basari ve takdir oldugunu belirlemistir. Ancak
bu faktérler olmadiginda is doyumsuzlugunun ortaya c¢ikmadigini belirtmistir.
Bununla birlikte, iicretin diisiik olmasi, c¢alisma kosullarinin kotii olmasi vb.
durumlarda is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasi s6z konusu iken, bu olumsuzluklarin

” 2 s doyumu

diizeltilmesi sonucunda is doyumunun ortaya ¢ikmadigini belirtmistir.
ve doyumsuzlugunun birbirinin zit karsilig1 olmadigini is doyumunu etkileyen temel

faktoriin basar1 ve takdir oldugunu vurgulanmaktadir.

! Giilnar, s.173

2 M. S. Semercioglu, Ozel ve Kamu Hastanelerinde Calisan Tibbi Sekreterlerin is Doyumu ve Orgiitsel
Giiven Diizeylerinin Karsilastirilmasma Yonelik Bir Alan Calismasi, GU, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, YYLT, Ankara, 2012, s.29
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4.1.3. McGregor’un X ve Y Teorisi

X teorisi temelde insanlarin ¢alismak ve gelismek istemedikleri bu yiizden de
onlarin iiretime yonlendirilmeleri ve zorlanmalar1 gerektigine varsayar.

X teorisinin varsayimlar1 sunlardir:
“1. Is, cogu insanin dogasinda olan zevksiz bir seydir

2. Cogu insan hirshi degildir, sorumluluk icin ¢ok az isteklidirler ve
yonlendirilmeyi tercih ederler.

3. Cogu insan oOrgiitsel sorunlarin ¢oéziimiinde yaraticilik i¢in diisiik bir
kapasiteye sahiptir.

4. Cogu insan yakindan kontrol edilmeli ve orgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in

0 1

onlara baski kurulmalidir.” = McGregor’un X kuramina gore calisanlar cogu islerini
severek yapmamakta ve hirsli olmamaktadir. Calisanlarda verimliligini arttirmak i¢in
kisiler iistiinde devamli kontrol kurulmali ve baski uygulanmalidir. Y teorisi asagidaki

varsayimlar1 6ne ¢ikarmaktadir:

“l. Bireylerin bir iste fiziksel ve psikolojik ¢aba harcamalari, dinlenme ve

oyun oynama istekleri kadar dogaldir.

2. Birey ise girmekle 6nceden belirledigi amaglara ulasmak i¢in kendi kendini

yonlendirmeli ve kontrol etmelidir.

3. Bireyin amaglarmma yonelmesi ddiille birlikte basar1 ihtiyacini karsilamaya

yonelik bir duygudur.

4. Normal bir birey 6grenmek ister ve kosullar saglanirsa sorumlulugu almak

zorunda kalmay1p ona ulagmak i¢in ¢caba harcar.

5. Bireyin yaraticilik, yenilik bulma gibi 6zellikler sadece toplumda ¢ok az

9 2

bireye verilmis olmayip genis bir bigimde yayilmistir.” © McGregor’un Y kuramina

gore calisanlarin ¢cogu isteyerek islerini yapmakta ve sorumluluk almak istemektedir.

! Giilnar, s.176
? Izgar, 5.65
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Bu kurama gore toplumdaki bireylerin ¢ogu yaraticilik yetenegine sahiptir. Mc
Gregor’un Y kuramina gore calisanlarin verimliligini arttirmak icin baski kurmaya

gerek olmadigini bireylerin islerini kendi istekleriyle yaptigini savunmaktadir.
4.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

“ Maslow’dan sonra igerik yaklagimlarina katkida bulunan bir diger diisiiniir
Clayton Alderfer’dir. Alderfer Maslow’un yaklagimin1 degisime ugratarak daha
basitlestirmistir. ERG teorisi yaklasiminda 3 biiyiik ihtiyactan s6z edilmektedir.

1. Var olma ihtiyaclari; fiziksel olarak hayatta kalma ve neslini devam ettirme,
bunun i¢in her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmalidir.

2. Iliskisel ihtiyaclar; baska insanlarla hem calisma ortammda hem de diger
sosyal yasamda 1y1 iliskiler kurma ve devam ettirmeye iliskindir.

3. Gelisme veya biiyiime ihtiyaclar1 insanin beseri potansiyelini gelistirme,
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bireysel gelisme ihtiyaglarina iligkindir.” °= ERG Teorisi’ne gore bireylerin 3 dnemli
ihtiyactan s6z edilmektedir. Bu ihtiyaglar beslenme gibi var olma ihtiyaclari, iletisim
gibi iligkisel ihtiyaclar ve bireysel gelisme gibi 3 ihtiyagtan olugmaktadir.

“ ERG kurami Maslow’un kuramiyla bazi noktalarda benzerlik
gostermektedir. ERG kurami Maslow’un kuramiyla bazi noktalarda benzerlik
gostermektedir. Erg kuraminda da bireylerin alt diizey ihtiyaglar1 karsilanmadan diger
bir list diizey ihtiyacin karsilanmasi s6z konusu degildir. Erg Kuraminin Maslow’un
Hiyerarsisi kuramindan ayrilan yonii ise, gereksinimler Erg Kuraminda somutluk
diizeyine gore srraya konmustur. Bu siraya konmanin onemi ise bir iist diizeyde
gereksinimi karsilamak giic oldugundan bir alt diizeyde gereksinimi karsilamak gii¢
oldugundan bir alt diizeydeki gereksinimler daha ¢ok ilgi ¢ekecektir.” * Alderfer’in
ERG teorisine gore alt ihtiyaglar1 karsilamak daha kolay oldugundan bireyler en alttaki

ihtiyaclarini karsilamaya yonelirler.
4.2. Siire¢ Teorileri

“Stire¢ teorileri bireylerin nasil davranisa gececegi; kendisini nasil

yonlendirecegi ve davranis degisikligine gore kendisini nasil kontrol edecegi lizerinde

! Giilnar, s.178
? Izgar, 5.72
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durur. Siire¢ teorilerinin merkezinde birey vardir. Siire¢ teorilerinin ¢ikig noktasi
calisanlarin hangi amaglarla ve nasil motive edildikleridir. Diger bir deyisle, belirli bir
davranis1 gosteren kisinin, bu davranis1 tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil
saglanabilir sorusunun cevaplanmaya calisilmasidir. Siire¢ teorilerine gore ihtiyaclar,
kisiyi davranisa sevk eden faktdrlerden sadece birisidir. Bu igsel faktorlere ek olarak
pek cok digsal faktorler de davranis ve motivasyon iizerinde rol oynamaktadir.” !
Stire¢ teorileri ise; kisileri ¢alismaya sevk eden tek faktoriin ihtiyaclar olmadigini

belirtir. Siire¢ teorilerinin amaci bireyin nasil motive edilecegidir. Siire¢ teorileri

asagidaki ilkeleri benimser:

“ 1. Calisanlar basar1 beklentileri oldugu siirece ¢ok biiylik calisma gayreti
gosterirler.

2. Calisanlar bagimsizdirlar ve ulasilabilir en etkili rota araciligiyla ¢éziimler
ararlar.

3. Calisanlar hareketlerini basarili olarak algiladiklar1 siirece c¢aligma
gayretlerini siirdiirtirler.

4. Caba: hedefe ulasildiginda ya da galisanlar hedefe ulasamayacaklarini

anladiklarinda kesintiye ugrar.” *
4.2.1. Adams ‘in Esitlik Teorisi

“ Adams tarafindan ortaya atilan bu kuram insanlarm isleri i¢in esit 6diil ve
o0deme istedikleri diislincesine dayanir. Adams eger insanlar is yerinde kendilerine esit
davranildigini hissederlerse daha fazla doyum elde edeceklerini ileri siirer. Tersi
durumda ise doyumsuzluk yasanacaktir. Benzer bigimde Evans’da insanlarin is
yerinde esit muamele gérmek istediklerini ileri siirer ki bu durumda ¢alisanlar daha
fazla doyum yasarlar.” 3 Adams’m Esitlik Teorisi’ne gore is yerinde bireylere esit
davranilmasi i3 doyum diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlar iicret
diizeyinden ¢ok 1s ortamindaki adaletten etkilenmektedirler. Calisanlar kendilerinden
daha az yetenekli ve egitimlilerin daha yiiksek statiilerde olmalarindan rahatsiz

olmaktadirlar. Bu durum galisanlarda is doyumunu olumsuz yonde etkiler.

! Keser, s.37
2 Giilnar, s.169
3 Giilnar, 5.180
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4.2.2. Victor Vroom Beklenti Kurami

“Beklenti teorisi, motivasyonu saglayan bilissel durumlara odaklanarak
odiillerin davranisi nasil yonlendirecegini agiklamaya caligir. Teori temelde kisinin
davranisinin kendisine 6diil ya da arzu ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmasi
durumun da motive olacagini séyler. Davranisin sonucunda herhangi bir 6diil elde
etmemesi durumunda ise, kisi o davranisi gstermeye motive olmaz.” ' Vroom’un
beklenti kuramma gére yaptigi is karsiliginda 6diil beklentisinde olmaktadir. Odiil
beklentisi karsilanmadiginda birey huzursuzluk hissetmekte ve is doyum diizeyi

azaltmaktadir. Bu teori {i¢ ana faktor lizerinde temellenir:

“ 1. Basar1 — Odiil - Beklenti iliskileri: Bireyin zihnindeki her davranism bir
takim sonugclar1 ya da odiilleri vardir. Diger bir ifadeyle birey, biitiin davraniglarinin
sonucunda bazen 6diil alacagmi bazen de cezalandirillacagini diisiiniir ya da bu
beklentiyle ise baslar. Ornegin calisan, standart {iretim miktarinda normal iicret
alacagini standart iiretimin istline ¢ikinca da ek pirim elde edecegini bilir ve sahip

olarak ise baslar.

2. Istek ya da Ihtiyac Siddeti: Her 6diil ya da cezanin her ¢alisan igin ihtiyag
ya da istek siddeti farklidir. Buna 6diiliin degeri ya da ¢ekiciligi de denebilir. Her
calisan her odiile farkli siddet derecesinde istek duyar. Bireysel ihtiyag ve degerlerden
olusan degerleme sonuglar1 buna neden olmaktadir. Ornegin bazi ¢alisanlar, ¢calisma
arkadaslarindan memnun olduklar1 ve onlarla yakin iliski kurmayr daha ¢ok

onemsedikleri i¢in islerinde terfi etmeyi pek istemezler.

3. Caba-Basan-Beklenti Iliskileri: Calisanin isinde ortaya koyacagi ¢aba, iki
faktore baghdir: (1) ¢aba sonunda elde etmeyi diisiindiigii beklentiler, (2) gosterilen
¢aba sonunda kendinden beklenen basariy1 elde etme olasihigi.” > Her galisan yaptig
davranisa gore sonunda bazen ddiillendirilecegini veya bazen cezalandirilacagini
diistinmektedir. Yaptig1 is sonunda 6diillendirilecegini bilen birey daha iyi performans

sergilemektedir.

! Keser, s.37
2 Giilnar, s.181
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4.2.3. Mc Clellend’in Thtiyaclarin Yénlendirilmesi Kurami

Mc Clelland, insan ihtiyaglarini {i¢ grupta toplamistir. Bunlar; “basari, saglik,
baghlik ve gii¢lii olmaktir. Yiiksek basar1 giidiisii bireyin sosyal grubuna, igyerine,
degerlerine belirli diizeyde bir baglilig1 ve bunlarm sonucunda ulasilan ya da elde
edilen giicli saglamaktir. Basar1 ihtiyacinin yiiksek olusunun altindaki temel
dinamigin, basarisizlik endisesi oldugu ve bireyin basarisizliga ugrama endisesi ile
karsilasmamak icin basar1 yoniinde yiiksek ¢aba harcamalari oldugu sdylenebilir.” !
Calisanlarin is doyumunu arttirmak i¢in ti¢ 6nemli etken oldugu goriilmektedir. Bunlar
basari, saglik, baglilik ve giiclii olmaktir. Basarisizli§a ugramanimn korkusu isgérenleri
calismaya tesvik etmekte ve boylelikle kisi basariya ulasmaktadir. Basariya ulasan
calisanin i3 doyum diizeyi bu durumdan olumlu etkilenmektedir. Calisanlarin
verimliligini arttirmada en 6nemli unsurun duygu hiyerarsisinin en iist basamagida
yer alan basarma ihtiyac1 oldugu gériilmektedir. Onem siras: kisiden kisiye degisen
ithtiyaglarin hiyerarsik diizeninin en {ist basamaginda bulunan basarma istegi kisi ve

kurumlarin verimliligini arttirmaktadir.
4.2.4. Skinner’in Pekistirme Kuram

“ Bu kuramin ana fikri; birey herhangi bir nedenle davranigi gosterir. Bu
davranisin karsilasabileceg§i sonu¢ Onemlidir. Sonucun c¢esidine gore birey ayni
davranis1 tekrar gdsterecek veya gostermeyecektir. Ornegin, ise gec gelen bir ¢alisanin
gec gelme davranigimi tekrarlamasi biiytlik 6l¢iide karsilasacagi sonug (amirin uyarist,
cezalandirmamasi, hicbir sey sdylememesi, hos gérmesi) tarafindan etkilenecektir.
Eger birey, davranislar1 birey tarafindan haz verici, memnun edici olarak nitelendirilen
sonuglarla karsilagirsa, muhtemelen o birey ayni1 davranisi tekrar gosterecektir. Eger
bireyin karsilastigi sonuclar birey tarafindan aci verici, hoslanilmayan, {iziicii olarak
nitelendirilir ise muhtemelen birey ayn1 davranisi tekrarlamayacaktir.” > Skinner’e
gore; isgoren yaptig1 bir davranisin sonucuna bakarak ayni davranisi ya tekrarlar ya da

tekrarlamama egilimi gosterir. Eger isgdren yaptig1 davranis sonucu takdir goriirse

1
Keser, s.384
?'S. Karakuzu, Denizli il Merkezinde Bulunan 11koku11ardg Gérev Yapan Smuf (")gretm;nleri ve
Ortaokullarda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin Is Doyumunun incelenmesi, GU, Egitim
Bilimleri Enstitiisti, YYLT, Ankara, 2013, s.23
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ayni eylemi tekrarlama egilimi gosterecektir. Ancak isgdren yaptigi davranig sonucu

uyart1 alirsa ayn1 davranisi tekrarlama egilimi gostermeyecektir.

5. IS DOYUMSUZLUGU KAVRAMI

Is gorenlerin isleriyle ilgili cesitli beklentileri vardir. Bu beklentilerin olusmasi
cesitli faktorlerin etkilesmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Is gorenlerin arzu ettikleri
beklentiler karsilandig1 dlgiide is doyumuna ulasacaktir. Is doyumu isgdrenin yaptig
i3 sonucu beklentilerinin karsilanmasi sonucu olusan mutluluk hali olarak
tanimlanmigtir. Tersi olarak is doyumsuzlugu ise, isgdrenin iginden beklentilerinin
karsilanmamasi sonucu isgorenin isine karsi besledigi olumsuz duygular olarak

tanimlanabilir.

“Calisanlarin isten duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk durumunu ifade
eden 13 doyumu kavramu isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen pozitif tutumu
aciklamaktadir. Bu noktada, yiiksek is doyumu kisinin isini, i arkadaslarini, is
ortamint sevmesi diger bir ifade ile ise iliskin pozitif bir tutum gelistirmesi ile

iliskilidir.

Diger yandan, kisinin isle ilgili durum ve kosullara karsi negatif bir tutum
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gelistirmesi ise 1s doyumsuzlugunu ortaya c¢ikarmaktadir. Is doyumu birgok
faktorden etkilenmektedir. Is gdren is doyumunu etkileyen bu faktorlerden olumlu
yonde etkileniyorsa is doyumu yiiksek olacaktir. Tersi bir durum olarak is doyumunu
etkileyen faktorlerden olumsuz yonden etkileniyorsa is doyumsuzlugu yasayacaktir.

“ Herzberg ise ,is doyumunun karsitinin is doyumsuzlugu degil, i doyumunun
olmamas1 durumu olarak belirttigi goriilmektedir. Ayni sekilde is doyumsuzlugunun
karsit1 da is doyumu degil, is doyumunun olmamasidir. Bu iki kavramm birbirinin
karsit1 olmamasi, insan ihtiyaglarmin farkli boyutlarindan kaynaklanmaktadir.” * s
yerlerinde verimi arttrmak i¢in ¢esitli derecelerde isgdrenlerle sorumlulugun
paylasilmas1 ve boylelikle her isgdrenin yapilan isi sahiplenmesi saglanmalidir. s

doyumsuzlugu kurumlarda aniden ortaya ¢ikmayan yavas gelisen bir durumdur.

1
Asik, s.467
? H. Tekerci, Farkli Okul.(")ncesi Egitim Kurumlarmda Calisan Ogretmenlerin Mesleki Doyumlarmin
ve Tutumlarmm Incelenmesi, GU, Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Ankara, 2008, s.61
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Ortaya ¢ikis1 isgorenlerin ise ge¢ gelmesi, mazeretsiz devamsizlik yapmasi, is yerinde
verimin diigmesi ve grevler gibi belirtiler veren bir durumdur. Gizlice gelisebilecek bu
durumlara karsi yonetici uyanik olmali ve isgorenleri izlemelidir. Yonetici is

doyumunu azaltacak etkenlere kars1 6nlem almas1 gerekmektedir.

“Is doyumsuzlugunun hem ¢alisanlar hem de orgiitler acisindan &nemli
dogrular1 vardir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar, isteki pozisyonlarinmn gerektirdigi
islerin Stesinde gorevlerini en iyi bicimde yapabilmek igin ¢aba gosterirler. Is
doyumundaki azalmalar ise kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla, giindelik
sikintilarla ve kisilik Ozellikleriyle de birlesince genellikle huzursuzluk, gerginlik,
otke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi 06znel duygulanimlar ve soguk
alginliklarinda artig, alerjik reaksiyonlar, gastrointestinal hastaliklar ve madde

' Is gorenlerde

kullanim1 gibi fizyolojik sorunlarla iliskili goriinmektedir.”
goriilebilecek olan iy doyumundaki azalma calisanlarda psikolojik belirtiler disinda
fizyolojik rahatsizliklara da yol acabilir. Calisanlar sinirli, gergin olabilecegi gibi
soguk algmlig1 da yasayabilirler. Bu rahatsizliklar devamsizliklara yol agmakta ve is

yerinde verim kaybina yol agmaktadir.
5.1. is Doyumsuzlugunun Nedenleri

Asik’m Calisanlarin is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarma Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme isimli c¢alismasinda is
doyumsuzlugunun nedenlerini su sekilde ele aldig1 goriilmektedir: “Isyerinde, yaptig1
isin calisana anlamsiz gelmesi, sorunlarm yoneticiler tarafindan gereken bicimde ve
zamaninda ele almmamasi, alinan kararlarin ¢alisana geregi gibi anlatilmamasi gibi
olaylar sonucu ¢alisan Orgiite yabancilasmakta ve bezginlik gostermektedir. Ayrica
beklentilerin karsilanmamasi c¢alisanin ¢ocuksu tepkilerine ya da saldirganlik

davranismma yol ag¢maktadir.” 2

Calisanlarin i3 doyum diizeyi bir¢ok faktorden
etkilenmektedir. Bu faktorlerden bir kismi bireyin kendisinden kaynaklanirken diger

bir kismi ise c¢alisma ortammdan kaynaklanmaktadir. Bireyin beklentiler

! Tekbalkan, Dis Kaynaklardan Yararlanan Otel Isletmelerinde Orgiitsel Baglilik ile is Doyumu
Arasmdaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Gazi Universitesi (GU), Egitim
Bilimleri Enstitiisti, YYLT, Ankara, 2010, s.54

2 Asik, s.45
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karsilandiginda yiiksek motivasyon saglanarak ve ise baglilig1 artmaktadir. Calisma
ortami bireyin beklentilerine uygun olmadiginda ve kisisel beklentiler dikkate

almmadiginda kisi isine yabancilagmakta ve is doyumsuzlugu yasamaktadir.
5.2. Is Doyumsuzlugunun Sonugclar

“Is doyumsuzlugunun sonuglar1 hem bireyi hem de kurumu fiziksel, sosyal ve
ruhsal yonden etkilemektedir. Is doyumu diisiik olan bireylerin calistiklar: is
yerlerinde sergiledikleri baslica tepkiler, ise gelmeme, ge¢ gelme oranlarinin artmas,
yavas ¢alisma, sik sik is degistirme, erken emeklilik, disiplinsizlik gibi sonuglara yol
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acabilmektedir.” ' Is doyumsuzlugu yasayan isgdren sadece kendi zarar gdrmemekte

ayni zamanda c¢alistiklar1 is kurumlarini da zarara ugratmaktadirlar.

Is doyumsuzlugu yasayan isgdren ise gelmek istemeyecek ve bunun sonucu
mazeretsiz devamsizliklar, ise ge¢ gelme ve isi birakma gibi davraniglar
gostereceklerdir. Is doyumsuzlugu yasayan birey is yapmak istemeyecek ve isten
kacma egilimi ve 1§ yerinde sosyal hayat1 diistinme egilimleri gostereceklerdir. Bu da

diger calisanlarda bu durumdan olumsuz etkilenecektir ve kurum zarara ugrayacaktir.
5.2.1. Tletisim

Turhan, i3 doyumunu arttirmanin faktorlerinden biri olan iletisim kavramini
calismasinda su sekilde ele deginmektedir: ““ Bir isletmede iletisim bozuklugu ya da
yetersizligi catigma ortami yaratirken; ayni zamanda performans diisiisiine yol
acabilen bir gercekliktir. Isletmelerde cogu zaman calisanlarin birbirlerini tam
anlayamama ya da yanlis anlama veya On yargili davranma gibi nedenlerle
catistiklar1 goriilmektedir. Bu durum her hangi bir isle ilgili olarak, bilgi alis
verisinde bulunulmasi gerektiginde ya da bir ekip icinde entegre calisilmasi
gerektiginde c¢atismanin  genel olarak gelismesine, doyumun azalmasina,
performansin da disiisine yol agacak bir olaydir.” * Orgiitlerde ekip halinde
calisilmas1 gerekliliginden dolay1 bireyler arasi iletisim 6nemli bir yer tutmaktadir.

Iletisimin eksik oldugu orgiitlerde bireyler bu durumdan huzursuz olmakta ve

''U. T. Babaoglu - S. Cevizci — M. Arslan, “Istanbul’da Calisan Veteriner Hekimlerin is Doyumu ve
Tikenmislik Diizeyleri” Kafkas Uni Vet Fak Derg, C.18, S.4, Kars, 2012, s.600
2 Turhan, s.25

43



iletisim kaynakl1 catismalar yasamaktadirlar. Orgiitlerde direk veya yatay iletisimin
eksik olmasi birey ve kurumun verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu

durumda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir.

Arisoy, Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkileri isimli

Arastirmasi’nda etkili iletisimin i doyumunun etkilerine su sekilde deginmektedir:

“ - Etkili iletisim, sorunlar1 yok eder. iletisimsizlik ise sorunlar demektir.
Calisanin calisma arkadaslariyla, yoneticileriyle kuracagi etkili iletisimin 6nemi, had

sathadadir.

- Bireyler, isleriyle ilgili goriislerinin yOneticileri tarafindan dikkate
alnmasini isterler. Sadece emir ve talimatlarla c¢alisan ¢alisanlar, mutsuzdur.
Motivasyonlari olsa bile is doyumlar1 kuskuludur. Boyle bireyler zamanla islerinden,

isletmelerinden sogurlar. Is doyumsuzlugu giderek bireyleri esir alir.

- Takdir edilmek, en az tenkit edilmek kadar Onemsenmelidir. Takdir
edilmeyen bireyler, yanlislarindan dolay1 tenkit edilseler de yanlis yaparlar. Oysa
basarmak icgiidiisiiyle ¢abalayan calisanlarin takdir edilmesi, bir¢ok sorunu yok

edecektir.

- Anlatmak ve anlasilmak, iste geri bildirime 6nem veren iletisim siire¢lerinin

mucizesi budur. Boylece hem ¢alisan hem de yonetici rahatlar.

- Stresin, i3 doyumunu belli bir yere kadar arttirdig1 dogrudur. Fakat stres ile
kastedilen asla iletisimsizlik olmamalidir.” ' Orgiitlerde bireyler arasi iletisim son
derece Onemlidir. Bireyler 1s arkadaslariyla olan iletisimlerinin yanmi sira
yoneticileriyle de olan iletisimlerinin iyi diizeyde olmasini, goriis ve Onerilerinin
dikkate almmasmi ve takdir edilmelerini istemektedirler. Kurumlarda yiiksek is
doyumunu saglanmasi i¢in 6nemli olan etkili iletisimin vazgec¢ilmez unsurlarinda biri
geribildirim sistemidir. Kurum i¢inde geri bildirim sistem etkili bir iletisim

saglamaktadir.

' B. Arisoy, Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkileri, MU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2007, s.101
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5.2.2. Devamsizhik ve ise Ge¢ Gelme

Cebeci, yaptig1 calismada devamsizlik ve ise ge¢ gelme konusuna su sekilde
deginmektedir: “ Is doyumu diisiik olan personel, genellikle islerini birakma ve is
basinda bulunmama gibi davramslarda bulunmaktadir. Is yerinden uzaklasma, is
cevresindeki hoslanilmayan durumdan kagmayi, uzaklasmayi saglamaktadir. Is
doyumsuzlugu yiiksek olan kisiler, islerini bir an Once degistirmek istemekte,
isletmeye ve ise bagliliklar1 az olmaktadir. Eger is doyumu olmayan kisiler, is
degistirme icin uygun ortami bulamazlarsa (kotii sosyoekonomik nedenlerle) bu
kisiler, ailevi sorumluluklar vs. nedeniyle isletmede calismaya devam edebilirler.
Boyle isgorenlerin, sik sik mazeret izinleri aldigi, ise gec¢ geldigi, devamsizlik
oranlarmin yiiksek oldugu gozlemlenmistir ve c¢alisma ortamindan sikayetci
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olurlar.”” Kurumlarda verimliligi arttrmanin temel esaslarimdan biri calisanlarin
islerini benimsemesi, sahiplenmesi ve ¢aba harcamasidir. Is doyumu yiiksek olan
calisanlardan yiiksek performans beklenmektedir. Bu verimliligin saglanmasi
calisanlarin  beklentileri karsilanarak 15 doyum diizeylerinin arttirilmasiyla
miimkiindiir. Calisan beklentileri karsilanmadig: takdir de is doyumsuzlugu yasayan
personel ise gec gelmekte, devamsizlik yapmakta ve sonug¢ olarak kurumu zarara

ugratmaktadir.
Sabuncuoglu, devamsizliga neden olan faktorleri su sekilde siralamaktadir:

“ - Hastalik
- Yogun trafik ve ulagim giicliikler
- Diisiik ticret
- Agir calisma kosullar1
- Kadin 1sgoérenlerin ¢ocuklarmin bakimi
- Isin monoton olmas1
- Diislik moral ve is doyumsuzlugu
- Isgdrenin disarida yapilmasi gereken isleri

- Ise uyumsuzluk ve ilgisizlik

I'S. Cebeci, Okul Midiirlerinin Is Doyumu Diizeyleri, Beykent Universitesi, SBE,YYLT, Istanbul,
2006, s.13
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- Yonetici ve is arkadaglari ile kotii iligkiler

0 1

- Asirt 1s yikd.

Calisanlarinmi isini sahiplenmesi ve devamsizligin oniine ge¢mek icin c¢alisan
beklentileri dogrultusunda, 1s c¢ekici hale getirilmelidir. Calisma kosullarinin
tyilestirilmesi ve yukarida sayillan devamsizliga neden olan faktorlere yonelik

Onlemler alinmalidir.

5.2.3. Gerilim (Stres), Engellenme Tepkileri ve Psikolojik Sonuclar

“ Stres giinliik hayatta devaml olarak kullanilan bir terimdir. Giinliik hayatta
bireyler farkli derecelerde olmak iizere stres yasarlar. Stres tanimlamasi zor ama
cogunlugun yasadig1 bir durumdur. Akkus, yaptigi calismasinda strese su sekilde
deginmektedir: Cagimizin yasam sekli ve bireylerin artan istekleri sonucunda insanlar
daha fazla baskiya maruz kalmaktadirlar. Cofu insan stres altinda yasamaya
alismasma ragmen; bunun kontrol edilebilir psikolojik bir durum oldugunun farkina
varamiyorlar. Stresle birlikte; insanlar diger kisilere karsi itici davranmakta, en kiiclik
bir sorunda bile asmr1 tepki gostermekte, bunun sonucunda da daha az basarili
olmaktadirlar. Bunlarla birlikte stres icinde olan bireyde, kendini siirekli kotii ve
karamsar hissetmek, kontroliinii kaybettigi taleplerin altinda bulundugu hissine
kapilmak, carpinti, bulanti, terleme, titreme, bas agrisi, ciltte kizarikliklar gibi fiziksel
rahatsizliklar da fark edilmektedir.” ? Giiniimiizde insanlar degisen ve gelisen
diinyanin sartlarina bagl olarak ¢esitli baskilara maruz kalmaktadirlar. Bu baskilarin
kaynagi is ortam1 veya sosyal hayat kaynaklanabiliyor olabilir. Stres, caresi olan ve
bas edilebilecek bir durumdur. Bu yiizden yasadigi stres nedeniyle gergin, sinirli ve
dikkat dagmikligi yasayan bireylerin stresle miicadele yontemlerini 6grenmeleri
gerekmektedir. Is gorenler galistiklar1 ortamlarda bircok olayla karsilasmakta ve bu
olaylar sonucu olumlu veya olumsuz yonde etkilenmektedirler. Olumlu etkilenimler is
doyumuna yol acarken, karsilagilan olumsuz durumlar isgérende strese yol agmakta ve
sonucta iy doyumunun azalmasina neden olmaktadir. Bu stres kaynaklar1 asagida

siralanmaktadir:

lz. Sabuncuoglu, Personel Yonetimi, Istanbul, 19‘91, s.64
2 B. Akkus, :I‘icaret Bankalarinda Cahsanlarin Is Doyumu: Sanhurfa Ornegi, Harran Universitesi
(HRU), SBE, YYLT, Sanliurfa, 2012, s.34
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“- Yetkinin kotiiye kullanima,

- Orgiitte sosyal destegin az olmast,

- Orgiitsel sorumlulugun az olmasi, ast-iist iliskilerinin sagliksiz olmast,
- Orgiitiin kiiltiirel yapismin ¢alisanlara uygun olmamasi,

- Calisanin rol ¢atigmas1 yasamasi ve ¢alisanin rol belirsizligi,

- Is yiikiiniin fazla olmasi,

- Is ortaminm fiziksel kosullarinin kotii olmasi,

- Orgiit i¢indeki haklar, imtiyazlar ve konumlarm adaletli olmamasi,

- Orgiit icinde dedikodunun yaygin olmasi vb. olarak aciklanar.

Ortaya ¢ikan bu stres durumlar1 zamanla orgiit i¢inde ¢atismalara yol agar.
Coziimlenemeyen catismalar, ¢alisanlar arasindaki iliskileri zayiflatarak, bir giinah
kegisi bulma ihtiyacini ortaya ¢ikarir, bu ihtiya¢ da psikolojik tacizi ortaya ¢ikarir.” !
Siralanan bu stres kaynaklar1 her is yerinde goriilebilecek durumlardir. Bu stres
faktorlerine maruz kalan iggorenlerde is doyum diizeyleri azalmakta ve bu durum
orgiitlerde verim azalmasma eden olmaktadir. Is yerinde olabilecek bu stresorler

gerekli Onlemlerle ortadan kaldirilmalidir.

Canbay, ilkogretim okullarinda calisan 6gretmenlerin i3 doyumu ve denetim
odagi iliskisi arastirmasinda psikolojik sonuglar1 su sekilde belirtmektedir:
Ulasilmak istenen bir amacin ya da arzunun gergeklestirilmemesi sonucunda, ortaya
¢ikan ruhsal durumlar, beseri anlasmazliklara ve bunun sonucunda ¢alisma diizenini
bozan ¢atigmalara yol acarlar. Nedeni ne olursa olsun, psikolojik bir (doyumsuzluga)
tatminsizlige ugrayan birey bununla ilgili belli bir davranissal bozukluk i¢ine girmekte
ve bu hareketini herkese karsi gostermektedir. Ulasmak istedigimiz amaglara
varmamiza mani olan engel ve miidahaleler psikolojik doyumsuzlugun
(tatminsizligin) kaynagi ve anormal davranis da bulunmanin nedeni olmaktadir.” *
Bireyler hedefledikleri sonuglara ulasmak i¢in yogun c¢aba harcamaktadirlar.

Hedefledigi sonuca ulasan birey bu durumdan psikolojik olarak olumlu yonde

' A. Civilidag, Universitelerdeki Ogretim Elemaplarmm Psikolojik Taciz ( Mobbing ), Is Doyumu ve
Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri, SU, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, Konya,
2011, s.41

2 S. Canbay, ilkdgretim Okullarinda Cahsan Ogretmenlerin is Doyumu ve Denetim Odag iliskisi,
DEU, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, YYLT, izmir, 2007, 5.25
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etkilenirken, ulasamadig: takdirde psikolojik olarak sorunlar yasamakta ve tepkisini

tiim bireylere yansitmaktadir.
5.2.4. Ise Yabancilasma

Tekbalkan, yaptig1 arastirmasinda ige yabancilasma kavramma su sekilde
degindigi goriilmektedir: “Yabancilasma isgorenin orgiitten sogumasi, ruhsal olarak
uzaklasmasi ve kendisini ¢ekmesidir. Orgiitte yabancilasan isgoren, isine devam etse
bile kendisini Orgiitiin bir {iyesi olarak gormemektedir, isgérenin yabancilagmasi,
gorevi ve iiyesi bulundugu gruba ve kendi 6ziine karsi olabilmektedir. Orgiite
yabancilasan igsgoren, orgiitiin kendisine verdigi oOrgiitsel ve toplumsal konumu,
saygmlig1 kabul etmemektedir. Isini yasammin bir kesiti olarak gdérmemekte, isi
hakkinda 0©zel yasantisinda s6z etmemeye c¢alismaktadir. Dolayisiyla Orgiite
yabancilasan isgoren, kendisine orgiit dismda doyum kaynaklari aramaktadir.” '

Orgiitlerde istenen verimi yakalamak icin isgorenlerin birlikte bir ekip olarak

calismas1 gerekmektedir.

Is gorenin isinden doyum saglayamamasi sonucu is doyumsuzlugunun

belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtilerden biri ise yabancilagsmadir.
5.2.5. Tiikenmislik

Is gorenin isinden doyum saglamamasi isgdren de isine karsi bikkinlik,
isteksizlik ve erken yorulma gibi durumlara yol acar. Uzun siire boyunca is
doyumsuzlugu yasayan isgoren de tiikenmislige yol agmaktadir. Tiikenmislik yasayan
personel yaptigi ise karsi isteksizlik ve asir1 yorgunluk hisseder. Tiikkenmislik yasayan
personel diger isgdrenleri de etkiler ve kurumun hedefleri yakalamasi zorlasir. Ak,
tiikenmislige su sekilde deginmektedir: “ Is doyumsuzlugunun bir dier sonucu da
tikenmisliktir. Tikenmislik, {ic boyutta ele alinan bir kavramdir. Birinci boyutu,
bireyin isinde yorulmasini ve yipranmasini ifade eden duygusal tiikenmisliktir. Tkinci
boyut duygusalligin azalmasina bagh olarak ortaya ¢ikan, bireyin calistig1 kisilere
kars1 olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gelistirmesini ifade eden duyarsizlagsmadir

ki, bu boyutta kisinin isle ilgili idealleri yok olur. Ugiincii boyut ise, kisinin kendisini

! Tekbalkan, s.55
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calistig1 iste basarisiz bulmasi, depresif hissetmesi, moralinin bozuk olmasi, bireyler
arasi iligkilerden kaginma, iiretkenligin azalmasi, stresle bas edememe olarak ortaya

9 1

cikan kisisel basar1 boyutudur.” * Tiikenmislik, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 olarak ii¢ boyutta incelenmektedir.

6. IS DOYUMUNUN OLCULMESI

Is doyumu diizeyi bircok etmenden etkilenmektedir ve bunun yaninda her
isgorenin isten beklentisi ayni olsa bile var olan sartlardan algiladiklar1 doyum
farklidir. Kisiden kisiye fark eden is doyumu algisinin 6l¢iilmesi bu yiizden zordur.
Turhan, yaptig1 calismasinda is doyumunun Olglilmesi konusuna su sekilde
deginmektedir: “ Isten doyum, bir haz ya da ulasilan olumlu duygusal bir durum
oldugundan, calisanin ne dl¢iide isinden doyum sagladigmi 6lgmek zordur, ancak
olanaksiz degildir. Oncelikle, ¢alisanin kendisi, ige bakis (sezgi) yontemi ile isinden
ne derece doyum sagladigmi taniyabilir. Bir ¢alisanin isten doyumu, isinden ne
istedigine ve neyi elde edecegini umduguna baghdir. Calisanin isinden istedigi, onun
gelistirdigi degerlerine ve gereksinimlerine baghdir. Isinden neyi elde edecegini
umdugu ise, calisanin gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baghdir. Calisan, isini
yaparken harcadigina inandig1 emege karsilik, isletmeden aldigini, kendine es saydigi
oteki calisanlarin aldiklariyla karsilastirir. Bunun sonunda, isletmeye verdiklerine

» 2 {s doyumunun

karsilik, kazanimlarinin denk olup olmadigini algilamaya calisir.
olciilmesi zor olsa da imkansiz degildir. Is gdrenin verdigi emek karsisinda elde ettigi
kazanimlar is doyumunu olusturmaktadir. Is goren kendi i¢ diinyasinda algiladig: is

doyumunu bilmektedir. Is gdrene ydneltilen cesitli sorular ile is doyumu 6lciilebilir.

' O. Ak, Personel Se¢im Siirecinde Aday Bagvuru Yollar: Ile Is Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Arastirma, MU, SBE, YYLT, Istanbul, 2011, ss. 94-95
2 Turhan, s.28
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7. YURDISINDA ve TURKIYE’ de i$ DOYUMU iLE iLGIiLI YAPILAN
ARASTIRMALAR

7.1. Yurtdisinda Is Doyumu ile flgili Yapilan Arastirmalar

“ Young ve Cooper arastirmasinda, ambulans servisinde gorevli ¢alisanlarin
isten kaynaklanan streslerini inceledikleri calismasinda is doyumunu ve denetim
odagmmn etkisini arastirmislardir. Ingiltere’nin kuzeyinde, 427 c¢alisanla yaptiklar1
calismanin veriler toplamak amaciyla, isten kaynaklanan stresi 6lgmek igin
Occupational Stres Indector (OSI), is doyumu i¢in Job Satisfaction Scale ve Denetim
odag1 verileri igin Rotter’m Locus Control Olgegi ve kisisel bilgileri toplamak
amaciyla kisisel bilgi formu kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, is doyum
diizeyleri diisiik olan ambulans ¢alisanlarinin major diizeyde problem yasadigi
stresten daha fazla etkilenenlerin ise distan denetimlilerin oldugu saptanmistir.
Ayrica dis denetim odagina sahip bireylerinde is doyumsuzlugu yasadigi tespit
edilmistir.” ' Yapilan arastirma sonucuna gore, zor kosullar altinda calisan 112 Acil
saglik calisanlarinin  yasadiklar1 problemler is doyumsuzluklarini daha da
arttirmaktadir. Calisma ortamindaki yogun denetimler calisanlar1 daha da strese

sokarak is doyum diizeylerini distirdiigii goriilmektedir
7. 2. Tiirkiye ‘de Is Doyumu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

“Devamli gelismek ve kar marjin1 arttirmak isteyen igletmeler teknolojik alt
yapiy1 yenilerken, is giiclinii arttrmanin da yollarin1 aramaktadirlar. Bu yilizden
calisan performansini etkileyen faktorlerden olan is doyumunu arttirmaya yonelik
iilkemizde cesitli caligmalar yapilmaktadir. Sahin, yaptig1 ¢alismada is doyumunun
Olgiilmesine su sekilde deginmektedir: Tiirkiye’de is doyumuyla ilgili yapilan
arastirmalar klasik yaklagimlar dogrultusunda egitim kurumlari, KiT’ler, emniyet
miidiirlikkleri, hastane, banka ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda; iicret, isin
niteligi, calisma kosullar1 ve arkadaslari, gelisme ve yiikselme olanaklari, yas,

cinsiyet, medeni durum, 6genim durumu ve unvan gibi degiskenler dahilin de ele

' I. Demirkol, Avukatlarda is Doyumu, Tikenmislik ve Denetim Odaginin Bazi Demografik
Degiskenler Baglaminda Incelenmesi, Mersin Universitesi (MU), SBE, YYLT, Mersin, 2006,
s.58
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almarak yapilmaktadir. Bu ¢alismalarda bazen is doyumu dogrudan 6lgiiliirken, bazen
de is verimlilik, orgiitsel baglilik ve moral iliskiler baglamlarinda ele alinmaktadir.” '
Is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda bireylerin is doyumlarinin gesitli
faktorlerden etkilendiginin tespit edildigi goriinmektedir. Bu faktdrlerin bir kismu
calisanlarin i doyum diizeylerini olumlu yonde etkilerken bir kismi ise i doyum
diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Diinya ortalamasma gore iilkemizde is

doyumu {izerine yapilan caligmalarin az olmasi bu konu iizerine daha fazla

yogunlagmasi gerektigini gostermektedir.

“Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de is doyumunun farli kurum ve
kuruluslarda calisan ¢esitli personel gruplar1 i¢in arastirma konusu oldugu ve konuya
duyulan ilginin giderek arttig1 sdylenebilir. Bu personel gruplarindan biri de saglik
kurum ve kuruluslarinda calisanlardir.” 2 Orgiitlerin devamli olarak daha fazla
kazanmak ve daha nitelikli hizmet verme cabasi, Orgiitleri isgorenlerin isteki
performanslarmi arttirmaya ydnelik ¢abalara yonelttigi goriilmektedir. Orgiitlerin
fazla kazanma arzusu iggorenlerin isleriyle ilgili tutumlari olan i doyumlarina yonelik
calismalara 6nem kazandirmaktadir. Is gorenlerin is doyumlar: belirlenerek

isgorenlerin is doyumlarini arttirmaya yonelik 6nlemler alinmaya ¢aligilmaktadir.

“ Kanser hastalariyla calisan tedavi ekibi klinik tipta en ciddi zorlanmay1
yasayan grup olmaktadir. Kanser, hasta ve aile licgeninin getirdigi tiim zorluklar
tedavi ekibine yiiklenmektedir. Fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak aci ¢eken hasta ve
aileler ile c¢alismak duygusal olarak yipratict bir durum olmaktadir. Onkoloji
calisanlarinin agir ve duygusal olarak yogun is yiikiine ek olarak saglik hizmetindeki
yetersizlikler, personel yetersizligi, uzun calisma saatleri, diisiik maas gibi
etmenlerde tiikkenmislige, is performansinin diismesine, duygusal ve davranissal
belirtilere, sosyal iliskilerde bozulmaya neden olmakta ve is doyumu ile yasam
doyumu etkilenmektedir.” *> Yapilan arastirma sonucuna gore, 6zellikle onkoloji
gibi yogun caligma gerektiren alanlarda hizmet veren saglik personelinin, olumsuz ve

yetersiz ortam kosullar1 nedeniyle is doyumsuzlugu yasadig: belirtilmektedir.

1 .
Sahin, s.55
2 M. Téziin - A. Culhaci- A. Unsal, “Aile Hekimligi Sisteminde Birinci Basamak Saglik Kurumlarinda
Calisan Hekimlerin Is Doyumu” TAF Prev Med Bull, C.7, S.5, Eskischir, 2008, 5.378
3
Eren, s.18
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IKiNCi BOLUM
IS DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER
1. iS DOYUMUNU ETKIiLEYEN BIiREYSEL FAKTORLER

“ Is doyumu konusundaki ilk sistematik ¢alismalar 1930’Iu yillarda basladigi
goriilmektedir. Giiniimiize kadar bu konuda 3000’in iizerinde arastirma yapilmistir. is
doyumu arastirmalarna gerekge olarak iki sebep One siiriilmektedir; bunlardan
birincisi, kurumlar agisindan is doyumunun, bir¢ok ise yonelik 6nemli davranisi
etkileme olasihif1 yiiziinden arastirilmas: gerekir. Ikinci sebep ise is doyumu birey
acisindan bireyi arttirict bir 6zellik tasimaktadir. Dolayisiyla, hem kurumun, hem de
bireyin verimini arttirmak i¢in i doyumunu etkileyen faktorler incelenmeli ve tek tek
tespit edilmelidir.” ' Kurumlarda hedeflenen verimlilige ulasmada calisan
performansi1 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisan performansini etkileyen is doyumu bu

yilizden 6nemli bir arastirma konusu haline geldigi goriilmektedir.

' Izgar, s.115
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IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER.
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-Funema ve Orgiite Ears Il Daymama
-Diger Eabul Edilebilir Nedenlerle Kamuafle
-Edilen Sik Devarmsizhi

-y Sikayeslerinda Arng

“Yiiksak It garen Devir Him

-Driagiik T5eiici Verimlilig ve Etkinilik
MMutsuz ve Saghkswz Fig

Iz2 ve Orgite Baglhihk

-Zorunlu Sarilards Odusan Devamsizhk
-Driisiik Is given Devir iz

-Driger Desteklesna Faktorlerle Destekleme
I3 Giicii Vierimlili Fnde Arng

-Amtha ve Saghkh Fig

-Tetenek ve Yaranabzmm Crtsye Koyma
-Grgit Amaclanna Daha Eolay Ghdilenme

Sekil 2: is Doyumuna Etki Eden Faktorler

Kaynak: Z. Akmci, “Turizm Sektoriinde Isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler, Bes Yildizli
Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” Akdeniz Universitesi [IBF  Dergisi,
Antalya, S.4, 2002, s.6

“ Is doyumunun bireysel ve drgiitsel sonuglari, drgiitiin belirlenen hedeflere
ulasmasinda zemin hazirlayic1 dnemli rol oynamaktadir. Is doyumu, toplumda fiziksel
ve ruhsal agidan saglikli ve mutlu bireylerin olusmasina katkida bulunmaktadir.
Orgiitsel agidan, is doyumu calisanin ise ve isyerine baghligmni artirmakta, istege bagl
isglicli devir hizi oraninin azalmasini saglamakta, bireysel oldugu kadar oOrgiitsel

isgilicli basarimimin saglanmasi i¢in zemin hazirlamaktadir.
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Calisanlarin i3 doyumunu ylikseltmek i¢in yapilmasi gereken Oorgiitsel
diizenlemeler su sekilde siralanabilir: Orgiitler kurum kimligini agik bir sekilde ortaya
koymali, vizyonunu, misyonunu, stratejilerini ve politikalarmi belirlemelidir. Ciinkii
seffaflik i3 doyumunu saglayan bir unsurdur. Bdylece calisanlar ortak amaclara

ulagmak i¢in bilingli ve istekli bir sekilde igbirligi icerisinde hareket ederler.

- Insan kaynaklar1 ydneticileri isgdren bulma ve segme siirecinde is analizleri,
is gerekleri ve is degerlendirmesini etkili bir bigimde kullanmalidir. Boylece kisinin

ise uyumu konusunda ortaya ¢ikabilecek sorunlar onlenir ve is doyumu artar.

- Orgiit, ¢alisanlarin egitilmesi ve gelistirilmesi igin gerekli egitim olanaklarini
saglamalidir. Egitim, Orgiit icinde beseri iliskilerin gelismesine, ekip ruhunun
olugsmasma ve ¢alisanin kendini gergeklestirmesine katkida bulunarak is doyumunu

arttirir.

- Is giivencesi, ¢alisanlar igin hayati bir énem tasir. Bu nedenle ¢alisana
olaganiistii durumlar disinda ¢aligkan ve basarili oldugu siirece isini kaybetmeyecegi

konusunda giivence verildigi takdirde, ¢alisanin is doyumu yiiksek olacaktir.

- Calisan yasamini siirdiirmek ve sorumluluklarini yerine getirebilmek icin
para kazanmak zorundadir. Calisanin refah i¢inde yasayabilecegi ve hakettigi ticret
kendisine 6denmelidir. Ancak iicret is degerlemesine gore hesaplanmali ve adil bir

bicimde 6denmelidir.

- Yoneticiler belirli araliklarla calisanlarin isteklerini ve orgiitiin aksayan
yonlerini saptamak amaciyla ¢aligsanlara anketler uygulamalidirlar. Béylece ¢alisanin

sorunlar1 kisa siirede ¢6ziiliir ve is doyumu artar.

- Orgiitlerde katilimc1 yonetim uygulamalarma yer verilmeli, calisanlarm isi ile
ilgili konularda goriisii alinmali ve calisanlarin alimacak kararlara katilimi tegvik

edilmelidir.

- Yikselme ve odillendirme icin belirlenen kriterler herkes igin esit
uygulanmalidir. Orgiit iginde yiikselme yolu acik tutulmalidir. Yoneticiler ve

isgorenler arasinda agik kap1 ve bilgi akisi sistemi uygulanmalidir.
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- Calisanlara kisisel potansiyellerini kullanma imkanlar1 sunulmali, bunun i¢in

isletmelerde calisanlarin ¢aligma alanlar1 belli araliklarla degistirilebilir.

- Calisanlara yaptiklar1 iglerle ilgili olarak daima yetki ve sorumluluk

verilmeli, verilecek islerde onlarin bilgi ve becerileri dikkate alinmalidir.

- Calisanlar arasinda her zaman iyi bir iletisim olmasi saglanmalidir. lyi bir
iletisim kiiciik bir sorunun bile atlanmamasmma ve dolayisiyla da sorunun
bilyiimemesine yardime1 olur.” ' Kurumlarda verimliligi arttirabilmek i¢in ise uygun
kisiler secilmeli, ¢alisanlara uygun egitimler verilmeli, hak ettigi ticret 6denmeli, is
giivencesi saglanmali, ¢calisanlarin yonetime katilimlar1 saglanmali, odiillendirmede
adil davranilmali, calisanlara sorumluluk verilmeli, calisanlar arsinda iletisimin

gliclendirilmesi i¢in gerekli calismalar yapilmalidir.

“Is doyumunu olusmasinda ¢ok dnemli bir etkiye sahip olan bireysel faktorler,
kisinin dogustan sahip oldugu ¢esitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi
deneyimlerle ilgilidir. Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi gibi faktorler
kisinin i¢inde bulundugu mevcut durumu algilamasmni dogrudan etkilemektedir.” 2
Kisinin sahip oldugu bireysel 6zelliklerine uygun olmayan islerde ¢alisma zorunda
kalmasi bireyde is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Asagida is doyumuna etki eden

bireysel faktorler incelenmistir. Bunlar:
1.1. Yas

Is doyumunu etkileyen &nemli bireysel faktorlerden biride yastir. Yasin
artmast ile i3 doyumunun artmasi beklenmektedir. Ama bazi is kollar1 giic
gerektirdiginden genglere uygun olmakta ve yasi ileri bireyler i¢in is doyumsuzluguna
yol agmaktadir. Yasin artmasi ile birlikte i doyumu da artmaktadir. Yasin artmasi ile
birlikte i3 doyumunun artmasinin nedeni ise, artan tecriibe sayesinde isgdrenin
performansiin artmasiin bireyin is doyumuna olumlu etkisidir. Geng 1sgorenlerin
ise islerinden c¢ok fazla beklentileri olmalar1 ve bunun yaninda sinirl tecriibeye sahip

olmalarindan kaynaklanmaktadir. “Yapilan gesitli arastirmalardan yola ¢ikarak yas ile

' Asik, s5.46-48
? Asik, s.38
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calisan doyumunun (tatminin) sekli konusunda {i¢ temel sonuca varilmaktadir.
Birincisi; pozitif dogrusal iliskidir, yani yas diizeyi ylikseldik¢e calisanlarin doyum
(tatmin) diizeyi yiikselmektedir. Ikincisinde U sekli denilen model gézlenmektedir. Bu
modele gore; calisanlarmm doyum (tatmin) diizeyleri geng yasta yiliksek, kariyer
ortalarinda diisiik ve kariyerin sonlarina dogru tekrar yiikselmektedir. Ancak bu
sonuca sinirl arastirmalarda ulasiimustir. Ugiincii ise; yas ile ¢alisan doyumu(tatmini)
arasinda ters U seklinde bir iliski vardir. Doyum (Tatmin) diizeyi yas diizeyine bagli
olarak belirli bir noktaya kadar artar ve bu noktadan sonra azalmaya baslar.” ' s
doyumu ile ilgili yapilan c¢ogu c¢alismada, orta yaslara dogru is doyumunun
isgorenlerde azaldig1 daha sonra tekrar artis gosterdigi goriilmiistiir. Orta yaslara
ulagmig isgoren artik belli bir tecriibeye gelmislerdir ve cogunlugu terfi almis ya da
almak tizeredir. Bu durum orta yastan sonra is doyumunun neden arttigmi

aciklamaktadir.

“ Goldhaber ve arkadaslari, farklh kurumlarda ¢alisan 3931 calisan iizerinde
yaptiklar1 arastirmada yas degiskenine iliskin su bulguya ulasmislardir: Sonuglara
gore daha genc yastaki calisanlar yash calisanlara gore daha fazla doyumsuzluk
yasamaktadirlar. Daha yasli ¢calisanlar kendi ¢alisma yontemlerini islerinde daha iyi
uygulayabilirler ve is giivenceleri konusunda gen¢ yaslara goére daha az kaygili
olabilirler. Bu sebeplerden dolay1 yaslh calisanlar daha fazla doyum elde edebilirler.”
? Tecribe yaminda isgorenlerin is doyumunu etkileyen diger bir faktor de is
gilivencesidir. Yasi ilerlemis iggorenlerin is doyumunun yiiksek olmasinin nedenlerden
biride is giivencesidir. Geng igsgorenlerde is kaybetme korkusu daha fazladir. Bu
ylizden geng¢ isgorenlerde is doyumunun yasi ileri olan igsgOrenlere gore diistik

olmasimin nedenlerden biride budur.

“Mottaz farkli yas gruplari ve is doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmasinin sonucunda geng calisanlarin i¢sel motivasyona ¢ok 6nem verdigini, bu
nedenle yasi biiylik c¢alisanlara gore is degistirmeyi daha eglenceli bulduklari
goriilmiistiir. Yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlar ise digsal motivasyon faktorlerine

daha fazla 6nem verdikleri, buna bagl olarak da iicret artis1 ve is yerinden saglanan

! Keser, s.101
2 Giilnar, s.203
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olanaklarm varligma bagli olarak is doyumunun arttig1 belirtilmektedir. Calisanlarin
yasinin ilerlemesi yasam ve isle ilgili beklentilerinin bir¢ogunun gergeklestirilmis
olmas1 nedeni ile i doyumu diizeylerinin yasin artmasi ile paralellik gosterdigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte emeklilik zaman1 yaklasan ¢alisanlarda is doyumunda
azalma oldugu, bu durumun kisinin isten ayrildigi zaman ne yapacagi endisesiyle ilgili
oldugu aciklanmaktadir.” ' Ucret ve is yerinden saglanan olanaklardan ileri yastaki
isgérenin memnun olmasiyla is doyumlar1 artmaktadir. Geng isgdrenler ise i¢sel
faktorlerden daha cok etkilenmektedir ve is doyum diizeyi geng calisanlarda daha
diisiik seyretmektedir. Emekli olmaya yakin donemde isgorenler alisik oldugu diizenin
degisecegi korkusu ve emekli oldugu donemde ne yapacagi diisiincesi i doyum
diizeyini diisiirmektedir. Yasi ilerleyen isgorenin isten beklentilerinin ¢ogu
karsilanmistir ve bu isgorenler daha az hirshdirlar ve stresli durumlara daha az
dayanikhidirlar. Yasim ilerlemesi ile isgorenlerin is doyumunun arttig1 yoniinde sonug
veren ¢alismalar ¢cogunluktadir. Ama bununla birlikte bazi1 ¢caligmalarda yas ile is

doyumu diizeyi arasinda bir iligki bulunamamaistir.
1.2. Cinsiyet

Her toplumun cinsiyete yiikledigi belli roller vardir. Calisma hayatinda da
kadinlarin ve erkeklerin belli islerde ¢aligsmalar1 gerektigine inanilir. Her kiiltiirde
kadin ve erkege toplum tarafindan benimsenen farkli roller verilmektedir. Bu rol
paylasimi yiizyillar boyunca devam eden bir siiregte meydana gelmektedir. Toplumsal
rol paylasiminda erkeklerin disarda calisarak ailenin ge¢imini saglamakla, kadinlarin
ise ev islerine bakma gorevini Ustlendikleri goriilmektedir. Kadin ve erkege kesilen bu
roller is se¢imini de etkilemektedir. Is doyumunu etkileyen bireysel faktdrlerden biride
cinsiyettir. Bazi islerde kadin olmak avantajli iken bazi islerde ise erkek olmak
avantajhidir. Kig’a gore, cinsiyetin i doyumuna etkisi su sekilde deginmektedir:
Cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugu ortaya ¢ikmasina ragmen, hangi

cinsin daha ¢cok doyum sagladigi konusunda tutarsizliklar goriilmektedir. ABD ve

Ingiltere’de yapilan calismalar erkeklere gore daha zor kosullarda ¢alismak zorunda

' Asik, 5.38
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kalan kadnlarmn islerinden daha cok doyum elde ettiklerini gdstermistir.” ' Yapilan
baz1 calismalarda toplumsal rol paylasimi nedeni ile erkeklerin yiliksek is doyumu
saglayabilecegi islerde kadinlarinda ytiksek is doyumu gosterebilecegi goriilmektedir.
Kadmn isgorenlerin erkeklerle 6zdeslesmis bazi isleri yaparken hirs yapmakta ve
basardiginda ise yiiksek is doyumuna ulasmaktadirlar. Is yerlerinde gerek arkadaslar
arasi iletisim gerekse ast {ist iletisimi is doyumunu etkileyen faktorlerdendir. Alt dist
arasindaki iletisimin kalitesi cinsiyete de baglidir. Yapilan bazi ¢alisanlara gore alt ve
ist iggorenler ayni cinsiyette oldugunda aradaki iletisim daha iyi olmakta ve is
doyumu diizeyinde artis saglanmaktadir. Kadnlar is yerlerindeki dikey iletisim
konusunda erkeklere gore daha az is doyumu saglamaktadirlar. Yoneticilerin genelde
erkeklerden olusmasi kadin g¢alisanlarin iletisimini olumsuz yonde etkilemektedir.

Buda kadinlarm is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Giilnar, kitabinda cinsiyetin is doyumu {izerine olan etkisine su sekilde
deginmektedir: “ Is yerinde cinsel ayrimla (farkhilikla) ilgili yaygm bir kanaat
olmasina ragmen, cogu calisma erkek ve kadmlarm is doyumuna (tatminine) gore
anlaml bir sekilde farklilasmadiklar1 bulgusuna ulagmislardir. Greenhause vd., kadin
deneklerin erkek deneklere gore anlamhi bir sekilde farklihk bulgusuna
ulasmamuslardir. Beklentilerde ve esitlik algilamalarindaki cinsiyete gore farkliliklar
erkek ve kadinlarin ¢ok farkli is kosullarindan esit bicimde doyuma ulagmis olmalar1
bulgusuyla agiklanabilir. Kadinlarin beklentileri erkeklerinkinden daha diisiik olabilir,
bu da kadnlarin daha az tatmin olmalar1 sonucuna gotiiriir. Alternatif bir diisiince
olarak erkekler ve kadinlar farkli esitlik algilamalarina sahip olabilirler. Bunun bir
sonucu olarak erkekler is kosullarindan tatmin olmazken; ayni is kosullarindan

kadinlar esitlik¢i bir algilamaya sahip olabilirler.” 2

. Erkek ve kadinlarm is doyum
diizeyleri ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligmada, farkli sonuglar bulunmustur. Calismalarin
bazilarinda is doyum diizeyleri kadin ¢alisanlarda erkeklerdeki is doyum diizeyine
gore daha yiiksek bulunmustur. Bazi c¢alismalarda ise erkeklerin is doyum diizeyi
kadin calisanlarin is doyum diizeyinden daha yiiksek bulunurken bazi ¢aligmalarda ise

kadinlarin i doyum diizeyi ile erkek calisanlarin is doyum diizeyleri esit olarak

"E. Kis, Geleneksel ve Sanal Ofislerde is Doyumu: Bir Alan Arastirmasi, GU, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, YYLT, Ankara, 2009, s. 48
? Giilnar, ss.124-125
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gosterilmektedir. Her toplum kendi i¢cinde yasayan kadin ve erkek bireylere farkli
gorevler verilmektedir. Toplum tarafindan kadin ve erkeklere bigilen roller bireylerin

sosyal hayatta davraniglarmi ve meslek se¢imlerini etkilemektedir.
1.3. Medeni Durum

“ Yeni bir is teklifi alan bekér olan kimseler, diizenli hayatlar1 olmamalar1 ve
sorumlulugunu tasidiklar1 kisi sayis1 daha az oldugu i¢in, evli olanlara kiyasla daha
girisken ve cesaretli davranabilirler. Bu nedenle bekarlarmm hayatlarinda bir is
degisikligi yapmalar1 evlilerden daha kolay olacaktir. Dolayisiyla evlilerin orgiitsel
baglhiliklarmin, sorumluluklarindan dolay1 bekarlara oranla daha yiiksek olacagini
belirtmek miimkiindiir.” ' Medeni durumla ilgili yapilan ¢alismalarin bir kisminda
medeni durumun is doyum diizeyini etkiledigi goriiliirken bazi c¢aligmalarda ise
medeni durumun is doyumu diizeyini etkilemedigi goriilmektedir. Cesitli calismalarda
is doyumunun medeni durumdan etkilendigi gosterilmektedir. Bu etkilenmenin olas1
nedeni evliligin bireylere getirdigi diizen olarak ag¢iklanmistir. Bunun yaninda medeni
durumun is doyumunu etkilemedigini ya da bu etkilenimin isgdrenlerin cinsiyetine

gore degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir.
1.4. Kisilik

“ Insanlar gegmisten bugiine kendilerini ve birbirlerini tanima ¢abasi igerisinde
olmuslardir. Bu amacla ge¢cmisi ¢ok eskilere dayanan ¢ok sayida kisilik ¢calismalar1
yapilmistir. Bu caligsmalarda kisilikle ilgili olduk¢a fazla sayida tanim ve siralama
ortaya ¢ikmustir. Ornegin, Allport “kisilik” sozciigiiniin tarihini inceleyerek kisilik
kuramini gelistirmeye baslamis ve baslangi¢ noktasi olarak belirledigi Latince kokenli
“persona” kelimesine ulasincaya kadar 50 tanim incelenmistir.” * Insanlarin toplum
icindeki tiim davraniglari, is arkadaslar1 ve sosyal gevresiyle olan tiim iletisimini
kisilikleri belirler. Bu yiizden isgérenler ise alinirken orgiitler tarafindan kisilik testine
tabi tutulurlar. Insanlarm her yaptiklar1 davranisa yon veren Kkisilik yapisi

arastirmacilarin dikkatini geken bir konudur. Is gdrenlerin yaptiklari isten beklentileri

' B.Yildiz, ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Is Stresi, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumuna Yénelik
Algilarmin Incelenmesi, MU, SBE, YYLT, Istanbul, 2013, 5.19
2
Sari, s.13
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kisilik yapilar1 ile baglantilidir. Hirsh kisilik yapisina sahip isgdrenler ¢cok ¢alisir ve
yiikselmek isterler. Ancak hirshi kisilik yapisma sahip isgdrenler yaptiklari isten
beklentilerini elde edemediklerinde isleriyle ilgili doyumsuzluk yasarlar. Ancak hirsh
lisilige sahip olmayan isgdrenler ise elde ettikleriyle yetindikleri i¢in daha az calisma
egilimi gosterirler. Hedeflerini iyi belirlemis, 0zgiliveni yliksek calisanlarin is
doyumlarina gore sinirli ve isinde basariyr yakalayamamis bireylerin is doyumlar1
daha yiiksektir. Bireyin her tiirlii davramiginm etkileyen kisilik yapisinin i doyumunu

etkilemesi beklenen bir sonugtur.

“Kisilik yapilarinin ise uygunlugu da is doyumunu etkileyen bir baska faktor
olarak ele almmalidir. Isle ilgili beceriler kazandirilabilir ve yetkinlikler
gelistirilebilir. Ancak duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisini gelistiremeyen
calisanlar, ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun, kuruma yarardan ¢ok zarar getirir.
Olgun ve dengeli kisilige sahip olan bireyler, azimli ve sebatkar olduklar1 i¢in is

0 1

doyumu yiiksektir. Kisilik isgorenin is doyumunu etkileyen faktorlerdendir.
Kisilik yapis1 tam olgunlagsmamis isgoéren bekledigi is doyumuna ulagamayacaktir.

Kisilik yapis1 tam gelismeyen isgdren calistigi kuruma yarardan ¢ok zarar getirecektir.

“Bireylerin kisiliklerine uygun islerde ¢aligsmalar1 kendilerinin oldugu kadar
calistiklar1 Orgiitlerin de verimliligini artirmaktadir. Diger yandan isgdrenlerin
kendilerine uygun olmayan islerde calistirilmasi gittikce ciddi bir sorun haline
gelmektedir. Bu nedenle giinlimiizde ¢ogu orgiit hem isi 6gretmek, hem de orgiitiin
geleneklerini 6grenip uyum saglamalarini kolaylastirmak i¢in personeli segmede
kisilik testlerini yaygin olarak kullanmaktadir. Bu da gilinlimiiz rekabet ortaminda
orgiitlerin  iggéren se¢iminde yaptiklar1 hata nedeniyle zaman ve kaynak
kaybetmelerini 6nlemeye yardimer olmaktadir.” * Orgiitlerde ana hedef kisa siirede
fazla tiretim yapmaktir. Bunu saglamak icin 6rgiitlerde yapilacak ise en uygun iggoreni
segmek i¢in kisilik testi kullanilmaktadir. Kisilik yapist olgunlasmis kisiler calistiklar1
orgiitlere daha faydali olmaktadirlar. Kisilik yapisi gelismis isgorenler kendine
gilivenen, iletisimi iyi olan ve uyumlu kisilerdir. Bu durum hem isgérenin hem de

arkadaslarinin is doyumunu arttirir.

' Asik, 5.40
2 Sari, s.3

60



1.5. Zeka

Is gorenlerin yaptiklar: iste basarili olmalarmi etkileyen faktdrlerden biride
zekadir. Zeka orgiitlerde meydana gelen olaylar karsisinda hizli karar almay1 saglayan
bir faktdrdiir. Karadogan, Yoneticilerin Sosyal Zeka Seviyelerinin Calisanlarin Is
Doyumuna Etkisi adli ¢alismasinda zekd kavramini su sekilde ele almaktadir:
“Tarihsel siirece baktigimizda zekadan yararlanma fikrinin M.0.2200 yillarinda Cin
uygarligina dayandigi goriilmektedir. Cin uygarliginda kamu islerinde calisacak
kisilerin zihinsel beceri farkliliklarin1 ortaya koyma amag¢h uygulamalar
gerceklestirilmistir.” ' Zekaya olan ilgi ge¢misten giiniimiize kadar siiregelmektedir.
Her is belli bir diizeyde yetenek ve zeka gerektirmektedir. isverenler ¢alisanlarin ise

uygunlugunu belirlemek i¢in ¢esitli testler yapilmaktadirlar.

“ Tek basma zekd diizeyi ile i3 doyumu arasinda Onemli bir iliski
bulunmamakla beraber, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamas: acisindan
zekanin i doyumunda 6nemli bir etken oldugu gozlenmistir. Pek ¢ok is ve meslek i¢in
belli bir zekd diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeye uymayan durumlarda is

» 2 s gorenlerin

doyumsuzlugunun goriildiigii arastirmalarla ortaya konmustur.
yaptiklar1 ise uygun zeka seviyesine sahip olmalar1 is doyumlar1 agisindan 6nemlidir.
Is gdren sahip oldugu zeka seviyesine gore daha diisiik zeka gerektiren is yaptiginda is
doyumu diisecektir. Bu durumun aksi olarak isgoren kendine gore yiiksek zeka

gerektiren islerde calistiginda is doyumsuzlugu yasayacaktir.

“ Biiro calisanlar1 lizerine yapilan bir arastirmada, istenilen yetenegin fazlaligi
ve islerin ¢esitliligi oraninda, ¢alisanlarda is doyumunun azaldigi ve devamsizliginin
arttig1 gosterilmektedir. Clinkii biligsel kapasitelerine gore fazla zorlayici faaliyetlere
katilan calisanlar islerinden memnun olmamaktadirlar.” 3 Is gorenlerin sahip
olduklar1 zeka ve yetenekten fazlasini gerektiren islerde calisanlarda is doyum diizeyi

azalmaktadir.

' N. B. Karadogan, Yéneticilerin Sosyal Zekd Seviyelerinin Calisanlarin is Doyumuna Etkisi, DEU,
SBE, YYLT, izmir, 2010, 5.10

?S. ince, Hacettepe Universitesi fhsan Dogramaci Cocuk Hastanesi’nde Calisanlarin is Doyum
Diizeyleri, Hacettepe Universitesi (HU), SABE, YYLT, Ankara, 2005, s.7

? E. Koksal, Is Tatmini Agisindan Kiitahya Emniyet Miidiirliigiinde Karsilastirmali Bir Uygulama: Adli
Polis - Idari Polis, Dumlupinar Universitesi (DPU), SBE, YYLT, 2005, Kiitahya, s.40
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1.6. Meslek

“ Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel ozellik meslektir. Toplumca
belirlenmis sayginligi yiiksek olan bagimsiz calisma olanagi veren ve insanla

9 1

dogrudan ilgilenen meslek gruplari, i doyumunu yilikseltmektedir.” = Bazi meslek
gruplar1 toplum tarafindan daha fazla sayginlik goérmektedir. Bireyler toplum
tarafindan saygmlik gosterilen mesleklere yonelmektedirler. Bu tiir isleri yapan
bireylerde is doyumu daha yiiksek diizeyde seyretmektedir. Calisan bireylerin
gelecekte i3 doyumsuzlugu yasamamasi i¢in yeteneklerine uygun ve yapmak istedigi
meslegi se¢mesi gerekmektedir. Yanlis meslegi sectigini diisiinen isgérenler is

doyumsuzlugu yasamakta ve orgiit performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
1.7. Yetenek

“Calisma hayatinda isler, farklh tiirde ve diizeyde yetenekleri olan kisilerce
yapilir. Her is kendine gore bir yetenek istemektedir. Ise uygun yetenekte olmayan
kisiler tarafindan yiiriitiilen isler hem birey hem de isletme i¢in basarisizliklara ve
tehlikelere yol acabilir. Monoton ve sikici olan isler eger iistiin yetenekli ¢alisanlarca
yapilirsa, bu c¢alisanlar islerinden ¢abuk bikarlar ve doyumsuzluk nedeni ile de pek
basarili olamazlar. Kisiler isin gerektirdigi yetenek diizeyine uygun degiller ise, bu
kimselerde kuruntu, basarisizlik, saldirganlik, korku gibi psikolojik bazi sorunlar
ortaya ¢ikar. Sonucta bu durum hem ¢alisan hem de isletme agisindan basarisizliklar
dogurur.” * Toplum tarafindan kabul gdren meslekler her zaman bireyler icin is
doyumu saglayacaklar1 is alanlar1 olmayabilir. Her meslegin gerektirdigi yetenek
farklhilik gostermektedir. Eger bireyin yetenegi yaptigi ise uygun degilse birey is

doyumsuzlugu yasar.
1.8. Performans

“ Organizasyonlarda g¢alisanlarin performanslarmin sistematik ve bicimsel

olarak degerlendirilmesi 19.ylizy1l baslarinda baslayarak tiim diinyada kamu ve 6zel

! Kurumahmut, .36
2 Turhan, s.49
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sektorlerde farkli sekillerde yayginlagmistir.” " Tiim hizmet veren ve iiretim yapan
isletmelerin iiretkenlikle ilgili belli bir hedefleri vardir. Is yerleri bu hedefleri tutturup
tutturmadiklarini belirlemek i¢in Ol¢limler yaparlar ve ¢alisanlarin performanslarini
degerlendirirler. Is gorenlerde performans diisiikliigii goriildiigiinde gerekli 6nlemler

almarak hedefi yakalamaya caligmaktadirlar.

“Is doyumunun performansi m1 yoksa performansin mi is doyumunu etkiledigi
konusunda farkli goriisler vardir. Is doyumunu performansi etkiledigini diisiinenler,
iretici giicli ylksek is¢ilere sahip olmak icin onlarin mutlu edilmesi gerektigi
goriisiine inanmaktadir. Performansin is doyumunu etkiledigini savunan diisiiniirler
ise, insanlarin islerinde 1y1 olduklarina inandiktan sonra islerinden zevk aldiklarni
savunurlar. Bu goriise gore performans, doyuma yol acar. ilk goriisiin de hakli oldugu
taraflar kuskusuz vardir, ancak bazi caligmalar ikinci goriisiin daha savunulabilir

» 2 {s gorenlerin yaptiklar1 isten doyum saglamalarinin

oldugunu ortaya koymaktadir.
performanslarmi arttrmasi beklenen bir sonuctur. Bunun yaninda isgéren en iyi
bildigi isi yliksek performansla yapacak ve iyi performans sergiledigi isten doyum

saglayacaktir.

“ Performansm artmasi ile is doyumu arasindaki iliski konusunda g¢esitli
gortisler vardir. Verimlilik iliskisinde oldugu gibi hangisinin digerini tetikledigi
tartisma konusu olmustur. Yakin zamanda, i doyumu ile performans arasindaki
ilisgkinin agiklanmasinda bir baska degiskene vurgu yapildig1 goriilmiistiir. Bu
vurgunun niteligi konusunda en son kabul, kuramsal boyut incelendiginde araci
degisken olarak odiillerin is doyumu saglayan baska degiskenler olduklar1
goriilmektedir. Odiillerin, bireysel beklentilerine uygunlugu, gereksinimleri karsilama
diizeyi ve dagiliminda adalet gibi 6lgiitler is doyumu iizerinde etkili olmustur.” * s
doyumunun artmasi sonucu performansin arttifin1 savunan goriisler yaninda

performansin artmasinin ig doyumunu arttirdigini savunan goriislerde vardir.

! Selvi, s.41
? Izgar, 5.109
? Varish, 5.22
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2. IS DOYUMUNU ETKILEYEN ORGUTSEL FAKTORLER

Is gdrenin is doyumunun saglanmasinda orgiitiin isgdrene sagladig: imkanlar
calisanin is doyumunun saglanmasinda etkili faktdrlerden biridir. Is doyumunu
etkileyen kisisel faktdrler yaninda orgiitsel 6zelliklerde is doyumunu etkiler. Isin
sagladig1 imkanlar ile c¢alisanlarin beklentileri karsiladigi dlgiide is doyumu
gerceklesir. Is doyumu etkileyen temel faktdrlerden ikincisi de orgiitsel faktdrlerdir.
“Orgiitsel faktdrler isin niteligi, ydnetim tarzi ve denetim bigimi, giivenlik duygusu,
iletisim, ticret, gelisme ve ylikselme imkanlari, rekabet, calisma sartlari, birlikte

calisan kisiler ve orgiitsel ortam olarak gruplandirilmaktadir.”
2.1. Egitim Diizeyi

Bireylerin egitim diizeyleri bireylere gerek devlet kurumlari gerekse ozel
egitim merkezleri tarafindan sunulan hizmetlerin ne kadarmndan yararlandiklarini
gosteren bir durumdur. Insanlar aldiklar1 egitim sayesinde yapmaya hak kazandiklar
isler meslek olarak tamimlanmaktadir. Is gdrenlerin mesleklerinde profesyonel
olmalar1 aldiklar1 egitimin kalitesine gore degismektedir. Bu yiizden hem egitim
derecesi hem de kalitesi meslek hayatinda 6nemlidir. Asik, arastirmasinda Egitim
kavramina su sekilde deginmektedir: “Egitim diizeyi i3 doyumunu ilgilendiren diger
bir faktordiir. Genel olarak arastrma sonuglar1 degerlendirildiginde, egitim diizeyi
yiiksek ¢alisanlarin genel is doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda yer alamadiklarinda is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip
oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan
calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina

neden olmaktadir.” 2

Belli bir egitim seviyesine sahip iggorenlerin isleriyle ilgili
beklentileri egitim seviyeleriyle orantili olarak degismektedir. Yaptigi ise gore yiiksek

egitim seviyesine sahip isgorenler is doyumsuzlugu yasamaktadir.

1 M. M. Ozaydin - 0. Ozdemir,” Cahsanlarin Bireysel Ozelliklerinin {s Tatmini Uzerindeki

Etkileri: Bir Kamu Bankasi Ornegl R 1§letme Arastirmalan Dergisi, S. 6, C. 1, 2014, s. 254
2
Asik, s.40
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“Egitim diizey1 yliksek saglik personelinin i doyum diizeylerinin ve ¢aligma
ortami algilarmin yiikseltilmesi i¢cin bu grubun talep ve beklentilerinin g6z Oniine
almmasi, kendileriyle 1ilgili kararlara katilimlarmin saglanmasi, mesleki
gereksinimlerini destekleyecek programlar diizenlenmesi ya da mevcut egitim,
konferans gibi imkanlardan yararlanmalarinin saglanmasinin yararli olacagi

0 1

diistiniilmektedir. Is gorenlerin islerinde doyum saglayabilmeleri igin sahip
olduklar1 egitim ve beceriye uygun pozisyonlarda ¢alismalari saglanmalidir. Is
gorenlerin egitimle ilgili beklentileri tespit edilmeli ve gerekli egitimler konferans ve

hizmetici egitimlerle verilmelidir.

“Egitim uygun sekilde yapildiginda bireyin kendine giivenini ve yetenegini
artirir. Cahsanlarm doyumunu belirli sekilde etkileyen tek alan egitimdir. Iyi bir
egitim, bireyin is doyumunu etkiler, ¢linkii bireyin daha iyi performans gostermesini
saglar. Egitim, hemen tiim mesleklerde profesyonellik imajin1 gelistirir ve bireylerin
kendilerini egitim ile gelistirme olanagi veren Orgiitlere daha bagli ve sadik olmalarini
saglar.” 2 Orgiitlerde devamli bir degisim ve gelisim vardir. Degisime ayak uydurmak
orgiitlerin devamlilig1 i¢in sarttir. Degisime ayak uydurmak i¢in devamli isgorenlerin
egitiminin desteklenmesi gerekmektedir. Boylelikle isgorenlerin hem doyuma
ulagsmast saglanmis olacak hem de oOrgiitlerin degisime ayak uydurmasi saglanmis
olacaktir. Orgiitlerde is doyumunu saglamak i¢in isgdrenlere egitim seviyelerine gore

gorev verilmelidir
2.2. Kidem

Is doyumu ile hizmet siiresi arasindaki pozitif iliskinin nedenini asagidaki gibi

aciklamak miimkiindiir:

“- Hizmet siiresinin artmasiyla, kisinin igini daha iyi kavramasi, ve bunun

sonucunda basarma hissi kazanmasi,

' M. Saygili - Y. Celik, “Hastane Calisanlarmin Calisma Ortamlarma iliskin Algilar1 ile s Doyumu
Diizeyleri Arasmdaki iliskinin Degerlendirilmesi” Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.14, S.1,
2011, Ankara, s.67

2 Kis, s. 49
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- Hizmet siiresinin artmasiyla, Orgiitiin calisanmma daha genis olanaklar

saglamasi,
- Hizmet siiresi arttikca, ¢calisanin orgiitle ve isiyle biitlinlesmesi,

- Isgorenin hizmet yili arttik¢a, isini kavramis olmasi ve isini daha kolay
basarabilmesi” '. Hizmet siiresi kisa olan isgorenler isleriyle ilgili daha fazla
beklentiye sahip olduklari i¢in is doyumlar1 daha diisiik olabilmektedir. Calisanlarin
kidemleri artik¢a isle ilgili tecriibeleri artmakta ve kurumun galisanlara sagladigi
imkanlar artmaktadir. Bu nedenle hizmet siiresi i doyumunu olumlu ydnde

etkilemektedir.
2.3. Yonetim ve Denetim

“Calisanin, isten tatmin saglaylp saglamamasinda Onemli bir faktorde
yoneticilerdir. Ucret gibi 6nemli bir motivasyon kaynagmin yetersiz oldugu
durumlarda bile yOnetici ve yonetim tarzinn iyi olmasi isgorenin is doyumunu
arttirabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin i tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gdstermektedir.” > Calisanlarin istleriyle olan iletisimleri is doyumunu
etkileyen Onemli faktorlerdendir. Genel olarak c¢alisanlar denetlenmekten
hoslanmazlar. Calisanlarin is doyumu denetim, diizeltici, yardim edici, birlikte yapict
olmaktan ¢ok kusur ayirici, denetleyenin {istiinliigiinii gosterici, kiigiik distiriict,
yakindan ve sik engellenir. Calisanlar denetlenmek istememelerinin nedeni
kendilerini baski altinda hissetmeleridir. Bu durum c¢alisan verimliligini

diistirmektedir.
2.4. isin Nitelikleri

Is doyumunu etkileyen faktorlerden biri isin niteligidir. Bireylerin gelecekte is

doyumsuzlugu yasamamasi i¢in bilgi, beceri ve yetenekleriyle uyusan islerde

' M. Giiven - I. Bakan - S. Yesil, “Calisanlarin is ve Ucret Tatmini Boyutlariyla Demografik Ozellikler
Arasmdaki Iliskiler: Bir Alan Calismasi” Yoénetim ve Ekonomi Dergisi, C.12, S.1, Manisa,
2005, s.134

2 0. Bozkurt - I. Bozkurt, “Is Tatminini Etkileyen isletme i¢i Faktorlerin Egitim Sektorii A¢ismdan
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi” Dogus Universitesi Dergisi, C.9, S.1,
Istanbul, 2008, s.4
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calismalar1 gerekmektedir. Kendine uygun islerde ¢alismayan igsgorenler kendilerini
sikintrya sokmakta ve calistiklar1 6rgiitiin performansinin azalmasina yol agarak zarara
ugratmaktadir. Bu nedenle orgiitler ¢alisanlar1 secerken igin niteliginin ise bagvuran
bireye uygun olup olmadigini yapilan miilakatlarla ve testlerle belirlemeye

calismaktadirlar.

Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi kitabinda; isin niteligini su
sekilde ele almaktadir: * Isin niteli§inin ve iceriginin zevkli ve kolay alisilabilir olmas1
calisanin i3 doyumunu saglamada 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
baska bakis agisina gore isin niteliginin en 6nemli boyutlari, ¢esitlilik bir diger deyisle
isin tek diize olmamasi; bagimsizlik yani igin tiimiine egemen olma ve yeteneklerin
kullanabilmesi olarak siralandirilmaktadir.” ' Isin niteligi i3 doyumunu etkileyen
faktdrlerden biridir. Isin calisan tarafindan begenilen hosa giden dzellikleri isin niteligi
ile ilgilidir. Eger calisanin yaptigi is hosuna gitmiyorsa kisi bu isten doyum

saglayamayacaktir.

Yapilan arastirmalar, iggdérenin isin niteligi olarak tanimlanabilecek unsurlarin
is doyumunu saglamada etkili oldugunu gdstermistir. Is doyumunun ortaya ¢ikmasi

icin oncelikle iggdrenin, isini begenmesi gerekir.
Isgorenin isini begenmesi asagidaki kosullara baglidir:
“_ Isin, isgorenin yeteneklerini kullanmasina; elverisli ve anlaml1 olmasi.
- Isin, isgdrenin yenilikleri dgrenmesine, gelismesine elvermesi,
- Isin isgdreni yaraticiliga, degisiklik ve sorumluluk almaya yonlendirmesi.

- Isin, sorun ¢6zmeyi igermesi.” 2 Eger ¢alisan yaptig1 isi yeteneklerine uygun
buluyor, yeniliklere agik ve yaraticilik gerektirdigini diisliniiyor ise igini daha sevecek

ve daha fazla doyum saglayacaktir. Tek diize monoton isler ¢alisanlarin sikilmasina

' G. Erol, Tiirk Basminda Yanstyan Déniisiimiin Gazetecilik Kimligine Yansimasi Tiirkiye’de Medya
Profesyonelinin Is Doyumu ve Meslegi ile Aidiyet Iliskisi Uzerine Analiz Calismasi, Ege
Universitesi, SBE, YYLT, Izmir, 2010, .99

2 T. Yavas, Kirsal Alanda ve Kent Merkezinde Cahisan Smif Ogretmenlerinin Is Doyumu, Firat
Universitesi (FU), SBE, YYLT, Elazig, 2007, 5.66
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yol agmakta ve calisanlar bu tiir islerde caligmak istememektedirler. Yenilik¢i
olmayan ve calisana ilging gelmeyen islerde ¢alisanlar yaptiklar1 isten doyum

saglamamaktadirlar.
2.5. Sosyo —Kiiltiirel Cevre

“ Insanlarmn bulunduklar1 tiim davranislarda etkisi olan sosyal ¢evre bireylerin
meslek se¢melerinde de etkili olmaktadir. Sosyal ¢evre tarafindan 6nemsenen islerde
calisan isgdrenlerin is doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir. insanlar yaptiklar islerle
toplum tarafindan begenilmek ve takdir edilmek isterler. Toplumda 6nem atfedilen
isler olabilecegi gibi, toplumun geleneklerine ters diisen, toplumca 6nemsiz goriilen
meslekler de olabilir. Bu nedenle ¢alisan bireyler, toplum degerlerine ve geleneklerine
uygun olmayan islerde calismak istememektedirler. Buyiizden calisanlarin dogup
biiylidiigili ve yasamaya devam ettigi sosyo - kiiltiirel cevrenin ¢alisana asiladig1 tutum
ve degerler, onun isine kars1 olan tutumlarini da etkilemektedir. ise belirli degerler ve
beklentiler ile gelen birey, bunlar karsilanmadigi takdirde isinden hosnut
olmamaktadir.” ' Her meslek dalma toplum tarafindan verilen deger aymi
olmayabilmektedirler. Bu yiizden isgorenler toplum tarafinda kabul goren isleri
yapmak istemektedirler ve toplum tarafindan onemsenen isleri yapan bireylerde is

doyumu daha fazladir.
2.6. fletisim

Keser, arastirmasinda iletisim kavramina su sekilde de§inmektedir: ““ Ydnetici
ve calisanlar arasi iletisim, motivasyon acisindan ve taraflar arasinda sorunlarin
coziilebilmesi i¢in 6nemlidir. “Yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim, orgiitteki
catigmay1 azaltir. Calisanlar iletisim sayesinde sorunlarmi acikca ifade edebilirler.
Boylece belirsizlik, giivensizlik gibi sorunlar ortadan kalkmakta ve bireyin

» 2 {s doyumunu artirmanim temel faktorlerinden biri olan

motivasyonu artmaktadir.
iletisimin etkili bir bigimde saglanmas1 durumunda, hem calisanlar arasinda hem de

amirler arasinda ki ¢atismay1 engelleyerek is doyumunu arttiracaktir.

''S. Celik, Hemsirelerin Profesyonellik Davramislarmin Is Doyumuna Etkisi, GU, SABE, YYLT,
Ankara, 2010, s.18
2 Keser, s.174

68



Erdogan, Isletme Y®6netiminde Orgiitsel Davranis kitabinda iletisim kavramini
su sekilde ele almaktadir: “Yapilan arastirmalar iletisimsizligin doyumsuzluk
yarattigimi ancak iyi iletisimin her zaman i doyumu yaratmaya yetmedigini ortaya
cikarmistir. Yani birey basarili sayilan bir grup icinde yer alip, hayat goriisi
5 1 Is

doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden biri olan iletisim, yeterli is doyum diizeyini

kendisininkine benzer insanlarla birlikte calistig1 oranda is doyumu artacaktir.

yakalamada tek basma yeterli olmadigi, goriis olarak kendine benzeyen insanlarla

birlikte ¢alistig1 zaman is doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
2.7. Fiziksel Faktorler

“Is ortamy, ¢alisanin verimliligini ve performansim dogrudan etkilemektedir.
Verimliligin ve performansin olumlu sonuglar vermesi calisanin iy doyumunun
olugsmasinda etkili oldugu gibi is ortaminin sahip oldugu 6zellikler (asir1 soguk ya da
sicak, tehlikeli asir1 dikkat gerektirmesi vb.) calisanin isini isteyerek yapmasinda ve
isine motive olmasinda belirleyici olmaktadir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin kotii /
olumsuz olmasi durumunda calisanlarin i doyum diizeyinde diisme olmaktadir.
Ornegin asir1 giiriiltii, sicak ya da soguk bir is ortaminda ¢alisan kisilerin hissettigi
bedensel baskilar nedeniyle gerilim yasamalart is doyumunun diismesine yol
agmaktadir.” * Bireyler ¢alistiklari ortamdaki aydinlatma, giiriiltii ve sicaklik gibi
fiziki kosullarin uygun olmasini istemektedirler. Fiziki kosullarn 1yi olmasi
calisanlarin i doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Fiziki kosullarin kotii olmasi
isgorenlerin  ¢abuk yorulmalarma ve dikkatlerinin azalmasma yol agarak

performanslarmin azalmasina neden olmaktadir.

“Baz1 is yerinde calisanlar, isin geregi giiriiltiiye maruz kalir. Bu durumdaki
bireyin saglik problemleri ile karsilasmamasi i¢in dnlemlerin alinmasi s6z konusu olsa
da, kulaklik takmak vs. islemler calisinca olumlu karsilanmamakta; bu durum
calisanda doyumsuzluga (tatminsizlige) yol ac¢maktadir. Giriiltiilii ortamlarda
calisanlarin, fiziksel saglik problemlerinin yani sira ruhsal sikintilar yasadiklar: da

bilinmektedir. Hatta bu ortamlarda c¢alisanlarin daha yogun kizginlik hali igine

' F. Kalay, Bilisim Teknolojilerinin Is Stresi ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri: Kuram ve Tirk
Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama, SU, SBE, Doktora Tezi, Konya, 2009, s.35
2
Asik, s.42
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girdikleri ve bu davraniglarin is yasami digina da tasindigi bilinmektedir.” ' is yerinde
fiziksel kosullarin kotii olmasi bireylerde is doyumsuzluguna ve bedensel
rahatsizliklara yol agmaktadir. Bu nedenle her is yerinde fiziksel kosullarla ilgili

tespitler yapilmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

“ Insanlarin icinde bulunduklar1 ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar basta is doyumu olmak {izere verimliligi, personelin moral yapisini ve
personelin isletmeye baghiligin1 etkileyecektir. Fiziksel c¢alisma kosullarindaki
olumsuzluklar; asir1 giiriiltii, yiiksek ya da disiik 1s1, asir1 beden giicii kullanima,
tehlikeli caligma sartlari, ulasim, sosyal imkansizliklar, en fazla doyumsuzluk yaratan

” 2 g yerindeki fiziki kosullarin

fiziksel calisma kosullar1 arasinda yer almaktadir.
tyilestirilmesi iggOrenleri memnun edecek ve isgdrenlerde deger gordiigii hissi
olusacaktir. Bu durum isgérenlerin is doyum diizeylerini arttiracaktir. Orgiitlerin ana
hedefi olan verimliligi arttrma politikas1 isgorenlerin yiiksek performansi
yakalamalari ile miimkiindiir. Gerek fiziki kosullar gerekse diger is doyumsuzluguna
yol acabilecek nedenlerin ortamdan uzaklastirilmasiyla miimkiindiir. is gérenler
yaptiklar1 ig karsisinda belli bir yasam standardi elde etmektedirler. Elde ettikleri bu

yasam standardi toplumun ortalama yasam standardindan diisiik oldugunda is

doyumsuzlugu yasamaktadirlar ve bu durumun tersi de dogrudur.
2.8. Is Arkadaslan

“ Calisma arkadaslariyla iligkiler; bir ¢alisanin kendisiyle esit pozisyonda olan
calisanlarla, astlariyla ve istleriyle siirdiirdiigli sosyal ve iligkisinin kalite diizeyi
olarak tanimlanmaktadir. Calisma arkadaslariyla pozitif iligkiler i doyumunun (is
tatmininin) artmasiyla sonug¢lanmaktadir. Bununla birlikte, i doyumu (tatmini)
iizerindeki en biiyiik etkinin iistle pozitif iliski oldugu kanitlanmistir.” s gorenlerin
i3 yerinde diger arkadaslariyla olan iletisimi i doyumunu etkilemektedir. Ekip olarak
calisilan orgiitlerde isgdrenler arasi iletisim verimliligin artmas1 i¢in gereklidir. Is

gorenler arasinda iletisim diizeyinin 1yi olmasi Orgiitlerde i3 doyum diizeyinin de

! Keser, s.44

2 A. Sengiil, Is Doyumu ve Tiiketici Tatmini iliskisi Kamu ve Ozel Kesim Saglik Hizmetlerinde
Hekimlerin Is Doyumunun Hasta Tatminine Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Celal Bayar
Universitesi (CBU), SBE, Doktora Tezi, Manisa, 2008, 5.77

3 Giilnar, s.168
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yiiksek olmasini saglayacaktir. is gdrenlerin iistleriyle olan iletisimi is doyum diizeyini

diger is arkadaslariyla olan iletisiminden daha fazla etkilemektedir.

Kilig, arastirmasinda is doyumuna su sekilde deginmektedir: ““ Bircok insan
deger verdigi ve saygi duydugu kisilerle calismak ister. Is arkadaslariyla samimi
duygular1 paylagsma ve hissedebilme isgoreni is ekibinin bir pargasi gibi hissetmesini
saglar. Boyle bir birliktelikte isgoren kisi agisindan doyumu getirir. Calistigi
ortamdaki diger isgorenlerle 1yi geginen, grup birlikteligini saglayan ve grup destegini
alan, ayn1 zamanda ekip ruhunu yakalayan bir birey daha fazla is doyumu saglayacagi
icin calistigr kuruma kendini daha fazla ait hissedip ve isi sahiplenecektir.” '
Orgiitlerde isgorenler ekip halinde ¢alisirken is arkadaslarinm iyi iletisim halinde
olduklar1 insanlar olmasini isterler. is gorenler arasindaki iyi iletisim is doyumunu

arttirmaktadir.

“ Calisma arkadaglar1 arasindaki iliskiler 6rgiit i¢i politika ve uygulamalardan
da etkilenir. Bu iligkinin niteliginin belirlenmesinde 06zellikle yoneticilerin yani
amirlerin rolii biiyiiktiir. Amirlerin, ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapmasi, 6zellikle 1s
yikii dagilimlary, terfi, performans degerlemeleri gibi uygulamalarda adil
davranmamasi ¢alisanlar arasindaki iliskinin bozulmasima ve birbirlerine giivensizlik
duymalarma yol acabilmektedir.” ? Orgiitlerde amirlerin isgorenlere karsi ayrimei
tutum sergilemesi isgdrenler arasmda huzursuzluga yol agmaktadir. Orgiitlerde
isgorenlere verilecek odiillerde adil davranilmasi isgorenlerde is doyumunu

arttirmaktadir.
2.9. Ast —Ust liskisi

“ Bilindigi gibi isgorenlerin istek ve gereksinimlerini iist kademelere
iletmeleri, yoneticilerin de gerekli emir ve talimatlar1 iggorenlere iletmeleri 1y1 bir

iletisim sisteminin kurulmasiyla saglanabilir. A¢ik bir iletisim sistemi kurulamazsa,

Y. Kilig, Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilar1 Arasindaki iliski, FU, Egitim
Bilimleri Enstitiisii, YYLT, Elaz1g, 2013, 5.67

2 B. Ozcelik, Belediyelerde Calisan Isgorenlerin Durumluluk Kaygi, Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Maltepe Universitesi (MU), SBE,
YYLT, Istanbul, 2009, s.38
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isgorenler neyi, nasil, hangi amacla, ne kadar siirede, ne miktar ve Ozellikte
yapacaklarini tam olarak bilemezler. Isgdrenler kendi istek ve gereksinimlerini, is ile
ilgili gorlis ve Onerilerini list kademelere iletemediklerinde ya da gereksinim
duyduklar1 konulardaki bilgiler kendilerine aktarilmadiginda diger bir deyisle iist
kademeler iletisim kanallarmi kapattiginda isgorenler huzursuzluk duyar ve moral
bozuklugu i¢ine diiserler. Bu durum isgdren lizerinde de doyumsuzluk ve sikayetlere
neden olur.” ! Orgiitlerde isler belli bir plan i¢inde yiiriimektedir. islerin diizenli ve
istenilen sekilde yapilmasi i¢in orgiit icinde iyi bir iletisimin olmasi gerekmektedir.
Amirlerle igsgorenler arasinda saglikli bir iletisimin olmasi sayesinde islerin isleyisinde

aksakliga neden olacak faktdrler tespit edilebilir ve gerekli 6nlemler alinabilir.

Giilnar, ast st iliskisine su sekilde deginmektedir: “ William Glasser’in
teorisine gore; yonetici dostlugu, calisilan kurumda ifade 6zgiirliigiini fikir {iretimini
arttirarak daha verimli ve kaliteli ¢calisma kosullar1 olusturmakta ve is doyumunu

arttirdigin1 desteklemektedir.”

Amirler ile isgdrenler arasinda iletisimin iyi olmasi
calisanlarin islerin 1ilerleyisini kolaylastiracak fikirlerini daha 06zgiir bigimde

sOylemelerini saglar.
2.10. Yiikselme- ilerleme Kararlara Katilma

“ Yiikselmenin anlami, kisiden kisiye degisir. Yiikselme bazi iggdrenler i¢in,
ruhsal gelisme anlamina gelirken, bazilar1 i¢in ise daha ¢ok para kazanilmasi, daha
yliksek konum elde edilmesi, bir yarigmanin kazanilmasi anlamina gelebilir. Bu
ylizden her isgorenin yiikselmeye bakis acis1 degiskenlik gosterebilir. Her ne kadar
isgoren i¢in yiikselmenin anlami farklilik gdsterse de yiikselme olanagmnin varligi is
doyumu olumlu bir etkendir. Eger bir isgoren, orgiite girdiginde oniinde yiikselme
olanaginm bulunmadigi duygusuna kapilirsa her tiirlii ¢abanin gereksiz olduguna
inanarak ise karsi olumsuz bir duygu gelistirecek ve is doyumu diisecektir.” s

gorenler kendilerine devamli bir hedef belirlerler ve koyduklar1 hedefler

' I. Kavi, Endistri ve Orgiit Psikolojisi Maskulin Mesleklerde Calisanlarin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore Is Doyumlarmin ve Motivasyonlarmin Karsilastirilmasi, MU, SBE,YYLT,
2010, Istanbul, .10

2 Giilnar, s.179

* N. Orhan, Aday Ogretmenlerin Mesleki Tutumlari ve Is Doyumu Diizeyleri, DEU, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, YYLT, Izmir, 2013, .33
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dogrultusunda ¢alisirlar. Is gorenlerin islerinde yiikselme istekleri onlar1 motive eden
onemli faktorlerdendir. Islerinde tecriibe sahibi olan isgdrenlerin islerinde yiikselme
istekleri gerceklesmediginde is doyumlar1 olumsuz etkilenmektedir. Is gdrenlerin
islerini daha ¢ok sahiplenmesi ve daha yiiksek performansla caligmasi i¢in isgdrenin
emegi ve tecriibesine gore is yerinde daha yiliksek pozisyonlarda ¢aligmasina olanak

saglanmalidir.
2.11. Calisma Kosullar

“Calisma ortamui, birey ve davranislari iizerinde etkili olan ¢alisma unsurlarinin
biitlinlinii ifade etmektedir. Calisma ortami: Fiziksel ¢cevre, caligma saatleri, is saglhigi
ve gilivenligi, licret gibi konular1 i¢ine alan ¢alisma kosullar1 kavramini da kapsayan,
ancak profesyonel kimlik, anlamli is, karara katilma, 6zerklik, yoneticiler ve diger
meslektaglarla iliskiler, etkili liderlik, karsilikli giiven, profesyonel gelisim ve
ogrenmenin tesvik edilmesi, fiziksel ve psikolojik giivenlik, etkili iletisim ve ekip
calismas: gibi etkenleri barindiran bir kavramdir. Onceleri calisma kosullari
kavramma sadece fiziksel ¢evre, calisma saatleri, is saghgi ve giivenligi, iicret,
mesleki doyum (tatmin) ve is organizasyonu dahil edilirken Diinya 6l¢eginde yasanan
sosyal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve insan haklar1 gibi alanlardaki pek ¢ok gelismeyle
birlikte ¢alisma kosullar1 kavrami da hizla genislemektedir. Bu genislemede ILO basta
olmak tizere pek c¢ok uluslararasi kurulusun caligmalarinin yam sira ¢aligsanlarin
talepleri, toplumsal baskilar ve isverenlerle hiikiimetlerin bakis agilarin1 zamanla

0 1

degistirmesi de etkili olmustur. Kisilerin gegimlerini saglayabilmeleri igin
zamanlarmnin biiyilik bir kismini is yerlerin de gecirmektedirler. Calisanlar is yerlerinde
birgok faktorden etkilenmektedirler ve bu faktorler ¢alisma ortamini olusturmaktadir.
Is gorenlerin ¢alisma ortammi olusturan is saghgi, giivenligi ve fiziki sartlar gibi

etkenlerden memnun olmalar1 i doyumlarini arttirmaktadir.

Calisma kosullarini kolaylastiran etkenlerin basinda isgérenin gorevini ifa
edebilmesi i¢in gerekli arag ve geregler gelmektedir. Gorevin, etkili ve verimli bir
bicimde gerceklestirebilmesi i¢cin lazim olan makine, alet ve edevat bulunmazsa,

isgoren bundan maddi ve manevi olarak zarar goriir. Amaglanan {iretim miktaria

' Saygili - Celik, .42
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ulagamamak, isgdrenin elde edecegi maddi ¢ikar1 azaltacagi gibi, basarili olamamak
bireyi manen rahatsiz etmektedir. Yine yeterli ara¢ ve gerecin bulunmamasi, is kazasi
ve meslek hastaliklarmi arttirici etken olmasi agisindan da is doyumsuzluguna neden

0 1

olmaktadir. Is gorenin is yerinde kullandig1 ara¢ ve gereclerde fiziki kosullari
olusturmaktadirlar. Is gorenin kullandig1 ara¢ ve geregler eksik oldugunda ya da
standartlara uygun olmadiginda isin isleyisini zorlastirmakta ve is doyumsuzluguna

yol agmaktadirlar.

“Saglik hizmetlerinde c¢alisma ortami kalitesinin artirilmasi hasta bakim
kalitesinin de yiikselmesini saglayacaktir. Diger yandan, bir ig ortaminda ¢alisanin
saglikli olmasi1 sadece kendisini degil, ayn1 zamanda hizmet verdigi kisileri de
etkilemektedir. Saglik personelinin eylemlerinin ¢ogunlugu insanlara dogrudan
hizmet sunmaya yonelik oldugundan, yapilacak olan en ufak bir hata diizeltilmesi
miimkiin olmayan sonuglara yol acabilir. Bu baglamda, saglik ¢alisganinin yani saglik
hizmeti verenin saglikli olmasi, saglik hizmeti alaninin sagligini ve yasam kalitesini
artirr.” > Calisanlarda doyumsuzluga yol acan c¢alisma ortamu ile ilgili olumsuz
faktorlerin tespit edilerek diizeltilmesi 6zellikle insan sagligi ile ilgilenen is kollarinda
daha da 6nemlidir. Calisma ortamindan memnun olmayan saglik calisanlar1 islerini
yapmak istemeyecek, devamsizlik yapacak ve boylelikle saglik hizmetlerinin

aksamasina yol agacaktir.
2.12. Statii

Her bireyim hem sosyal hayatta hem de is ortaminda belli bir konumu vardir.
Bireyler hak ettiklerini diisiindiikleri konumda olmadiklarini hissettiklerinde mutsuz
olmaktadirlar. Insanlarin is hayatindaki konumlar: statii olarak adlandirilmaktadir is
yerlerindeki bekledikleri statiide olmadiklarini diisiinen ¢alisanlar is doyumsuzlugu
yasamaktadirlar. Cimen ve Sahin, Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin Is Doyum
Diizeylerinin Belirlenmesi Arastirmasi’nda statii kavrammi su sekilde ele
almaktadirlar: “Bir¢ok 6zelligin yani sira meslek 6zelliklerini de iceren statii ile is

doyumu arasinda gii¢lii bir iliski oldugu bilinmektedir. Orgiit i¢indeki yeri yiiksek

' Tekbalkan, s.46
? Saygili - Celik, s.41
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diizeyde olan birey, diisiik diizeyli olana gore daha fazla doyum saglamaktadir. Ayni
sekilde yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarda, daha iist yonetsel kademelerde
bulunan kisilerin is doyumlarinn digerine gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.” '
Is doyum diizeyini olumlu etkileyen yiiksek statiiye sahip calisan isini daha gok
sahiplenecek ve verimliligi artacaktir. Calisanlar toplum tarafinda Kabul goren yiiksek
statiilii iglerde gorev almak isterler. Hedefledikleri statiiye ulagsmak i¢cin daha ¢ok
calismakta ve islerine motive olamamaktadirlar. Calisanlarin arzu ettikleri statii
diizeyine ulastiklarinda is doyumlar1 bu durumdan olumlu ydnden etkilenirken,

ulasamamalar1 durumunda ise diisiik statiilii islerde calismak zorunda kalmakta ve is

doyumsuzlugu yasamaktadirlar.

“ Statiinliin kazanilmasinda isverenin davranis ve tutumlarmin da roli
biiyiiktiir. Isgorenlerin yapmus olduklar1 is ile ilgili olarak daha Once iizerinde
durdugumuz maddi ve manevi doyumlarin (tatminlerin)elde edilmesi ve devamlilik
gostermesi igverenlerle yoneticilerin elindedir. Astlar ya da isgorenler iistleri ile
patronlarinin saygi ve sevgisini kazanabilmek i¢in, dnemli caba ve fedakarliklardan
kacimmayacaklardir. Calismalarinin karsiligin1 saygi gérme ve sosyal statiisiinde
yiikselme ile somut bir sekilde goren personel daha gayretli olarak caligmalarini
siirdiirecektir.” * Orgiitlerde iist diizey statiilerde calisanlarm gorev almasi sadece
kendi emek ve performanslariyla degil yoneticilerinde takdiri ile gerceklesmektedir.
Eger yoneticiler Orgiitlerdeki calisanlar1 belirli statiilere getirilirken adaletli
davranmadig1 durumlarda c¢alisanlar arsinda huzursuzluklar olusacak ve bu durum
calisanlarda i3 doyum diizeylerinin olumsuz etkilenmesine neden olacak boylelikle

kurumun verimliligi diisecektir.
2.13. Unvan

Sun, is doyumu lizerine yaptig1 bir arastirmada, is doyumunu arttirmanin temel
yontemlerinden biri olan unvan kavramina su sekilde deginmektedir: “ Ebeling ve
King (1981), Amerikan Ulusal Gorilis Arastrma Merkezinin 1972 ve 1978 yillari

arasinda yapilan anketler aracilifiyla toplanan verileri esas alarak, bireyin hiyerarsik

' M. Cimen - I. Sahin, “Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeylerinin
Belirlenmesi” Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, C.5, S.4, Ankar.a, 2000, s.56
* E. Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), istanbul, 2009, 5.550
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konumunun is doyumu iizerindeki etkisini arastirmiglar ve yalnizca 1974 yilinin
verilerini kullanarak elde ettikleri sonug, prestij, yas ve gelir diizeyi kontrol
edildiginde, bu etkinin is doyum diizeyi Olglimiinde %#4,8’lik bir varyansi
karsilayabildigi olmustur. Diger yillarin verileriyle yapilan istatistiksel ¢alismalarda
bu oranimn sadece %2 olmasi, unvanin is doyumuyla ilgili bir degisken olarak kabul
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edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu vurgulamalarina yol agmistir.

Sun, yaptig1 calismada unvan ve is doyumu arasindaki iliskiye su sekilde
deginmektedir: “Bilgi¢, Tiirk c¢alisanlarla yaptig1 arastirmasinda maas ve 1is
doyumunun pozitif iligskili oldugunu bulmus, ancak maasin dogrudan bir belirleyici
olmadigmi soylemistir. Bilgi¢c’e gore yiliksek maas, iist dlizey unvanlara eslik ettigi
icin daha 1yi caligma kosullarinin habercisi olmaktadir. Bagka bir deyisle, unvanl ve
1yl maas alan ¢alisanlar unvansiz ve gorece diisiik unvanli gruba gore islerinden daha
fazla doyum saglamaktadirlar.” * Orgiitsel faktorlerden biri olan unvan ve maasin is

doyumunu arttiran faktorlerden biri oldugu goriilmektedir.
2.14. Giivenlik ve Is Giivencesi

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine gore insanlarin ikinci siradaki temel
ihtiyact giivenlik ihtiyacidir. Bireyler hem sosyal hayatlarinda hem de is ortaminda
kendilerini giivende hissetmek isterler. Is gorenler giivenliklerinin saglanmadig1 ve
hayati tehlike igeren islerde ¢alismak istemezler. Is gorenler calisirken isten ¢ikariima
kaygis1 yasamak istememekte bu yiizden devamlilik arz eden islere yonelmektedirler.
Is giivencesi olmayan islerde calisan bireyler devamli bir kayg: yasamakta ve is
degistirmenin yollarini1 aramaktadirlar. Is gorenlerin kendilerini is yoniinden giivende
hissetmeleri arzusu dogal bir beklentidir. s giivencesi olmayan ve her an isten
¢ikarilma korkusu yasayan isgorenler is doyumsuzlugu yasamaktadilar. Is
gilivencesinin olmamasi sonucu goézlenen is doyumunun diismesi Orgiitte isgorenin

verimliligini azaltmakta ve iggoérende isten ayrilma istegi uyandirmaktadir.

"H. O. Sun, is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot
Matbaasi Genel Miidiirliigii, Yayinlanmamis Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, 2002, s.38
2
Sun, s.4
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Yapilan ¢alismalar da uzun siireli diisiik iicretli isleri kisilerin kisa siireli
yiiksek ticretli islere tercih ettikleri goriilmiistiir. Devamli olarak isini kaybetme
tedirginligi yasayan bireyin is doyumu bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Is
gilivencesi olmayan bireyin i doyumu bu durumdan olumsuz etkilenirken tersi olarak
is glivencesi olan bireyin ise is doyumu bu durumdan olumlu ydnde etkilenecektir. Is

doyumu olumlu yonde etkilenen bireyin verimliligi de yiiksek olacaktir.
2.15. Ucret

Insanlar hayatlarmni idame ettirmek ve ailelerinin gereksinimlerini karsilamak
icin paraya ihtiya¢ duyarlar. Bireyler ihtiya¢ duyduklar1 paray1 kazanmak i¢in ¢esitli
isler yaparlar ve yaptiklar1 isler karsiliginda aldiklar1 paranin diizeyine goérede is
doyumlar1 olumlu ya da olumsuz ydnde etkilenir. “Is doyumunun temel faktorlerinin
birisi de {icrettir. Calisan ise kars1 tutumunu, aldig: ticretin yeterliligi, almasi1 gerekene
oranla normalligi ve ihtiyag¢larini karsilama derecesi belirleyecektir. Calisan calistigi
isyerinin uyguladig: licret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine uygun
olmasni istemektedir. Ucret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve toplumun
ekonomik yapisina gore adil ise, ¢alisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Alinan
iicretin i3 doyumu acisindan diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan
daha Onemlidir. Arastrmalar {icretlerin calisanlar icin ¢ok Onemli oldugunu
gostermektedir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten
bulgular vardir. Ucret nedenli yiiksekse doyumda o denli yiiksektir.” ' Is gorenlerin,
calistig1 iste sarf ettigi emek karsilig1 olarak bir iicret beklentileri vardir. Is gdrenin
aldig1 licret hem ihtiyaglarin1 karsilamali hem de kendileriyle es deger olan is
arkadaslariyla ayni olmalidir. Eger orgiitlerde calisanlarin aldig: iicret diizeylerinde

adaletsizlik olursa isgorenlerin is doyumlar1 bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.

“Is gdren, kendi iicretini, isletmedeki diger isgdrenlerin ve o sektorde faaliyet
gosteren diger isletmelerdeki isgorenlerinin {icretleri ile karsilagtirarak aldigi licretin
adilligini degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda kendisine verilen iicretin

yetersiz veya adaletsiz oldugunu diisiinen isgoren huzursuz olmakta ve is doyumu

' Sevimli - iscan, s.58
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diizeyi de diismektedir.” ' Ogretim iiyeleri iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore is
doyum diizeyi ile iicret arasinda giiclii bir bag oldugu bulunmustur. Ucret diizeyinin
yaninda alinan iicretlerin belirlenmesinde adaletsizlik olmasi i doyumunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Yiiksek {icret almay1 saglayan meslekler toplum tarafindan
daha fazla kabul gormektedir. Bireyler hem ihtiyaclarini gidermek hem de toplum
tarafindan saygmligi yiiksek olan islere yonelmektedirler. Her iggorenin ticretle ilgili
beklentileri ayn1 isi yapsalar da birbirinden farklilik gdstermektedir. Is gdrenler
aldiklar1 dicretten memnun olmalar1 halinde is doyumlari olumlu ydnde

etkilenmektedir.
2.16. Ozendirme / Odiil ve Tesvik Politikasi

“ Eger orgiitlerde kurulan bir basar1 degerleme sistemi sonucu basarili olanlar
odiillendirilirse, Odiilii hak edenlerin is doyumu artacaktir. Basar1 degerleme
sisteminin hatali olmasi1 basarili olduguna inanan c¢alisanlarin is doyumunu olumsuz
yonde etkileyecektir. Is doyumu isin niteligi ile isten elde edilen maddi — manevi
¢ikarlarin uyumu sonucu artmaktadir. Bir Orgiitte calisanlarin yiiksek is doyumu
duymalar1 uygun &diil sistemlerinin gelistirilmesi ile saglanabilecektir.” * is gorenler
yaptiklar1 her is ve davranis karsisinda takdir edilmek beklentisindedir. Is gorenlerin
yaptiklar1 is karsisinda takdir edilmeleri veya odiillendirilmeleri durumunda motive
olacaklar ve is doyumlar: artacaktir. Orgiitlerde basarili isgdrenlerin ddiillendirimesi
diger isgorenleride ¢alismaya sevk edecek ve verim artist saglanmis olacaktir.
Orgiitlerde ~ odiillendirme ~ sistemi  uygulanirken isgdrenlere adil sekilde
davranilmalidir. Is gdrene hak ettigi ddiilden fazlasinin ya da azinin verilmesi is
ortaminin olumsuz sekilde etkilenmesine yol agmaktadir. Isgorenlenlere hak ettigi
odiilden fazlasmnin verilmesi diger isgdrenleri olumsuz sekilde etkileyecek ve is
doyumsuzluguna yol acacaktir. Eger isgérene hak ettiginden az diizeyde 6diil verilirse

yine ¢alisanin is doyumu bundan olumsuz etkilenecektir.

''S. Coban, Turizm Isletmelerinde Calisanlarin Deger Algilamalarinin is Doyumu Uzerine Etkileri:
Istanbul Ornegi, Sakarya Universitesi, SBE, YYLT, Sakarya, 2010, s.34

Y. E. Erdogan, Hizmet isletmelerinde Yoneticilerin Liderlik Davranislari ile Calisanlarin is Doyumu
Arasimdaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi: Kiitahya ili Ornegi, DPU,
SBE, YYLT, Kiitahya, 2010, s.54
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UCUNCU BOLUM

112 ACIL SAGLIK HiZMETLERININ TARIHCESi, ORGUTSEL
YAPISI ve CALISANLARINDA iS DOYUMU

1. 112 ACIL SAGLIK HiZMETLERININ TARIHCESI, ORGUT
YAPISI VE ISLEYISi

1.1. 112 Acil Saghk Hizmetlerinin Tarihcesi

“ Gegmisten glinlimiize kadar beklenmeyen durum ve kazalarda hasta va
yaralilar icin g¢esitli tibbi girisimler yapilmistir. Acil tibbi miidahalenin 500 yil 6nce
Misir’da uygulanmis, Yunan ve Roma uygarliklarinin yaralilarin taginmasiyla ilgili
uygulamalar yaptiklar1 bilinmektedir. Tarihte ilk ambulans benzeri ara¢ 1487 yilinada
atl arabalar Ispanyol ordusu tarafindan kullanilmistir. Buradaki asil amag tedaviden
once hasta ve yaralilarin savas alanindan uzaklastirilmasidir.1878 yilinda ilk sivil
ambulans organizasyonu Londra da kurulmustur. Tiirkiye de ise 1985 yilinda ilk kez
gezici ambulans servisi ekipleri kurulmustur. 1986 yilinda ise 077 Hizir Acil Servis
olarak daha cok doktorlu hasta tasimaciligina yonelik bir sistem tlkemizde
kullanildig1 goriilmektedir. 1994 yilinda 077 Hizir Acil Servisi 112 Acil Yardim ve
Kurtarma olarak degistirildi. 1996 yilinda Saglik Bakanligina bagl okullar da att
okulu acild.” ' Gegmisten glinlimiize kadar saglik hizmetlerinde devamli bir degisim
gerceklesmistir. Gerek hastane acil servisleri gerekse 112 Acil Saglik Hizmetler bu
degisimden etkilenmistir. Bu gelisime baglh olarak calisan personel sayisi ve arag

gereg sayisi da artmugtir.

Tirkiye’deki Acil Saglik Hizmetlerinin Kronolojik Tarihgesi Asagida

Stralanmistir:

“-1993: 1lk ve Acil Yardim (Acil tip) yeni bir uzmanlik dali oldu. Dokuz Eyliil
ve Firat Universitesinde ilk ve Acil Yardim anabilim dali agild1 ve uzmanlik egitimi

vermeye bagladi.

' Milli Egitim Bakanligi, Acil Saghk Hizmetleri Acil Saghk Hizmetlerinin Yapisi,
:mtegm.mersinelazigbursa.gov.tr (19.12.2014)
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- 1993: Acil tip teknikeri egitim programi baglad:.

- 1994: Hastane Oncesi hizmetlerde 077 Hizir Acil’den “112 Acil Yardim ve
Kurtarma”ya gecildi.

- 1994-1995: istanbul, Ankara ve Izmir’de 112 ekipleri kuruldu. Ambulans
ekiplerinde saglik memurlari, ebeler ve hemsireler, az bir kisminda ise doktorlar gorev

yapmaktaydi.

- 1996: Saglik Bakanligma bagli okullarda ilk yardim ve acil bakim

teknisyenligi bolimii acildi.

- 2000: Acil saglik hizmetlerinin biitiin yurtta esit, ulasilabilir, kaliteli, siiratli
ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak amaciyla acil saglik hizmetlerinin sevk ve
idaresine dair usul ve esaslar1 belirleyen “Acil Saghk Hizmetleri Yonetmeligi”

cikarildi.

- 2004: Ik defa Saglik Bakanligrnmn 112 Acil Yardim ve Kurtarma
istasyonlarma ve hastane acil servislerine ambulans ve acil bakim teknikeri ve acil tip

teknisyenlerinin atamalar1 yapildi.

- 2007: 2000 yilinda c¢ikarilan “Acil Saglik Hizmetleri YoOnetmeligi’nde
degisiklik yapilarak 28. maddesine ambulans ve acil bakim teknikeri (AABT) ve acil

tip teknisyenlerinin (ATT) gorev, yetki ve sorumluluklar: eklendi.

- 2009: “Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil Tip Teknisyenlerinin
Calisma Usul ve Esaslarma Dair Teblig” hazirlanarak “Yetiskin Uygulama ve Cocuk
Uygulama Kilavuzu’nda AABT ve ATT nin gorev, yetki ve sorumluluklar1 algoritma
haline getirildi.” ' Daha 6nceleri doktor, att, paramedik ve soforden olusan 112 Acil
Saglik Hizmetleri gliniimiizde ise doktorlar ve soforlerin 112 Acil Saghk
Hizmetlerinden ¢ekilerek sadece att ve paramediklerden olusan bir ekip olusturulmak

1stenmektedir.

' Milli Egitim Bakanligi, Acil Saghk Hizmetleri Acil Saghk Hizmetlerinin Yapisi,
:mtegm.mersinelazigbursa.gov.tr (19.12.2014)
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1.2. Acil Saghk Hizmetlerinin Ana Hizmet Birimleri

Komuta Kontrol Merkezi: 24 saat kesintisiz acil cagr1 karsilama ve

yonlendirmenin yapildig1 boliimii ifade eder.

“Al Tipi Istasyon: 24 saat kesintisiz ambulans hizmeti verilen ve ekip

icerisinde hekimi bulunan istasyonlar1 ifade eder.

A2 Tipi Istasyon: 24 saat kesintisiz ambulans hizmeti verilen ve ekip

icerisinde hekimi bulunmayan istasyonlar1 ifade eder.

B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigiincii basamak resmi saglik kurum ve
kuruluslar1 ile entegre olarak ambulans hizmeti veren ve ekip icerisinde hekim

bulunan istasyonlar1 ifade eder.

ATT: Toplumdaki birey ya da bireylerin, bedenen veya ruhen, kazaya
ugramasi veya hastalanmasi halinde, tibbin gerektirdigi bilgi ve becerilerle ilk yardim
ve acil bakim hizmetlerini uygulayan, hasta, yarali ya da kazazedenin saglik
merkezlerine ulastirilmasmi saglayan, 4 yillik saglik meslek lisesinden mezun olan

saglik meslek mensubudur.

Paramedik: Hastanin sorununu taniylp, durumunu degerlendirir ve
gereksindigi acil bakimi verir, bunlar1 yaparken hem kendisinin hem hastanin hem de
ekip glivenligini saglar. Tibbi miidahaleyi yaparken olay yerini de yonetmek, adli
vakalarda delilleri karartmadan miidahalede bulunmak, panik halindeki insanlarla

dogru iletisim kurmak paramediklerin asli gorevleridir.

Doktor: Doktor adi verilen meslek erbaplar1 tarafindan yerine getirilen,
halkimiz1 tarafindan kutsal sayillan meslegin adidir. Doktorluk meslegini yerine
getiren kisiler insanlarin sagliklarini korumalari i¢in 6nlem alirlar ve onlara 6nerilerde
bulunurlar,  hastaliklara teshis koyarak tedavi edilmesinde =~ yardimc1  olurlar,
gerektiginde tibbi veya cerrahi miidahalede bulunularak hastalarin hayatlarinin eski

1

haline getirilmesinde basrol oynarlar.” ' Insanlarin saghklarma en kisa siirede

U UUPPRRPPON http://doktormeslegi.nedir.com/#ixzz3MuydKn1d (25.12.2014)
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kavusabilmeleri ancak bir ekip ¢aligmasi ile miimkiindiir. Bu énemli ekip doktor,

hemsire, paramedik, ATT ve hasta bakicilardan olusmaktadir.
Sofor: Ehliyete sahip araba kullanma egitimi almis kisidir.
1.3. Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarimin Yetki ve Gorevleri

“Yasami siirdiirmek, insanin ve toplumun temel amacidir. insanlar yagamini
sirdiirebilmek icin bir takim amaclar edinir ve bu amaglara yonelik eylemler
gelistirirler. Bu nedenle de ¢alisma yasamina katilarak is sahibi olurlar. ” : Degisen
sartlara bagli olarak yarali ve hastalara ilk miidahale ve tedavinin profesyonel

ekiplerce yapilmasi gerekliliginden 112 Acil Saglik Hizmetleri kurulmustur.

“112 Acil Saghk Hizmeti ¢alisanlarinin yetki ve gorevleri bulunmaktadir:
Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin, Bakanlik¢a yapilacak diizenlemelere uygun
olarak gorevleri; Intravendz girisim yapmak, hastaneye ulasincaya kadar kabul edilen
acil ilaglar1 ve sivilar1 kullanmak, oksijen uygulamasi yapmak, endotrakeal
entiibasyon uygulamasi1 yapmak, kardiyopulmoner resiisitasyon ve defibrilasyon
yapmak, travma stabilizasyonu yaparak hastanin nakle hazir hale gelmesini saglamak,
uygun tasima tekniklerini bilmek ve uygulamak, monitérizasyon ve defibrilasyon
uygulamak, kirik, ¢ikik ve burkulmalarda stabilizasyonu saglamak, yara kapatma ve
basit kanama kontrolii yapmak, acil dogum durumunda dogum eylemine yardimci
olmaktir.” * Kaza ve hastalik durumlarinda olay yerinde ki ilk miidahale insanlarmn
sagliklarini en kisa silirede kazanmalar1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu gerekli miidahaleleri
uygulayacak olan 112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlarinin gorev ve yetkileri

yasalarla belirlenmektedir.

' N. Baloglu - E. Karadag - N. Caliskan - T. Korkmaz, “ilkégretim Ogretmenlerinin Mesleki Benlik
Saygist ve Is Doyumlar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi” Ahi Evran Universitesi
Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.7, S.2, Kirsehir, 2006, s.348

2 1. Cinar - O. Kavlak, “izmir ilinde Calisan Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinde is Doyumunun ve
Buna Etki Eden Faktérlerin Incelenmesi” Akademik Acil Tip Dergisi, C.8, S.3, izmir, 2009, s.34
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1.4. Acil Saghk Hizmetleri Cahsanlarinin Cahisma Siireleri ve Bicimleri

“ Vardiyali caligma bigiminde 6zellikle gece vardiyasinda ¢alisanlarin; normal
biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama diizeni ciddi bir sekilde olumsuz yonde
etkilemektedir. Gece vardiyasi ¢aligmasi, giindiiz calismasina gore daha gii¢ ¢alisma
kosullarinda yiiriitiilmektedir. Bir yanda giindiiz donemindeki giin aydinliginin yerini
gece yapay aydinlatma alirken, 6te yanda giindiizleri toplumsal yasamda olan canlilik

9 1

ve hareketlilik yerini derin bir sessizlige birakmaktadir.” = Nobet seklinde calisan
bireyler mesai saati seklinde calisan bireylere gore daha fazla is doyumsuzlugu
yasamaktadirlar. Nobet usulii calisan bireylerin i doyum diizeyleri yoneticiler

tarafindan takip edilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

2.112 ACIL SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU

“Glinlimiizde bireyler, hayatin her alaninda kendini hissettiren zorlamalarla
dolu bir yasamla kars1 karstyadir. Bu zorlamalar bireyin psikolojik dengesini bozarak,
bir taraftan yasamin devami i¢in gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikarmakta, diger taraftan
tim enerjisini yok edebilecek bir paradoksla bireyi caresiz, savunmasiz ve zayif
birakabilmektedir.” > insanlar ¢alisma yasamlari boyunca birtakim zorluklarla
karsilagmaktadirlar, bu zorluklar1 asma arzusu calisanlar1 motive etmektedir.
Calisanlar bu zorluklarla olan miicadelelerini kazandiklarinda yasadiklar1 basar1
duygusu psikoloji ve is doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak her birey bu
zorluklarla miicadele edememekte sonunda hayal kiriklig1 yasamaktadirlar ve

psikolojileri ile is doyumlar1 olumsuz yonde etkilenmektedir.

“Calisan insanlarin beden ve ruh saghigmi siirdiirebilmesi bireyin ¢aligma

yasaminin fizyolojik ve toplumsal kaynakli zararli etkilerinden korunmasi, cagdas

' E. Dinger, Emniyet Calisanlarmda Orgiitsel Stresin is Doyumu Uzerine Etkisinin Incelenmesi:
Zonguldak ili Emniyet Miidiirliigii’'nde Bir Uygulama, Zonguldak Karaelmas Universitesi
(zKU), SBE, YYLT, Zonguldak, 2010, 5.16

% E. Ertiirk - T. Kegecioglu, “Calisanlarin is Doyumlari ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
Mligkiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama” Ege Akademik Bakis, C.12, S.1, Izmir,
2012, s.39
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bilimin temel amaglarindan biri olmustur.” ' Giiniimiiz kosullarinda insan faktdriiniin
bedensel ve ruhsal sagliklarmin korunmasi oOnem kazanmistir. Verimliligin
arttirilmasini temel hedef alindigi orgiitlerde ¢alisanlarin is verimliligini diisiiren
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklarin 6nlenmesi i¢in ¢esitli caligmalar yapilmaktadir.
Fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara neden olan faktorlerin belirlenerek ortadan
kaldirilmast bireyin yasam kalitesini artirirken Orgiitlerinde belirlenen hedeflere

ulagsmasini kolaylastirmaktadir.

“Is doyumu ise ydnelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek
olan kisiler ile i3 doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranig farkliliklar1 oldugu
saptannmustir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin
kalitesi ylikselmektedir. Saglk gorevlileri ¢alisma ortami igindeki durumlarindan
hosnut olduklarinda enerjilerini hasta bakim kalitesini artirma  yOniinde
yogunlastirmaktadirlar. Is doyumunun diisiik olmasi ile personel degisim hizi,
performansin diismesi, ise devamsizlik, doyumsuzlugu pekistirici is ortami, ¢alisma
ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktorler arasinda yakm bir iligki
bulunmaktadir.” * Verilen hizmetin bityiik ¢ogunlukla insan emegi temeline dayali
oldugu saglik sektoriinde verilen hizmetin kalitesinin arttirilmasi saglik ¢calisanlarinin
yiiksek is doyumuyla orantilidir. Is doyumu yiiksek olan bireylerin ise katilimi, isini

sahiplenmeleri ve yiiksek performans sergilemeleri beklenmektedir.

“Insanlik tarihinin baslangicindan beri saglk yasamm en vazgegilmez
unsurlarindan biri olmustur. Giinlimiizde cagdas halk sagligi anlayisina gore de
sagligin bozulmadan once korunmasi ve iyilestirilmesi ilk hedefler arasinda yer
almaktadir.” * Gerek koruyucu hizmetlerde gerekse tedavi edici hizmetlerde gérev
alan bireylerin verimli ve etkili bir hizmet vermeleri islerinden sagladiklar1 doyum
diizeyi ile orantilidir. Ozellikle saglik gibi 6nemli bir konuda hizmet veren ¢alisanlarin

is doyum diizeylerinin korunmasi verilen saglik hizmetinin kalitesini arttiracaktir.

' R. Arcak - E. Kasimoglu, “Diyarbakir Merkezdeki Hastane ve Saghik Ocaklarinda Calisan
Hemsirelerin Saglik Hizmetlerindeki Rolii ve Is Memnuniyetleri” Dicle Tip Dergisi, C.33, S.1,
Diyarbakir, 2006, s.24

2 0. Cam - E. Akgiin - A. B. Giimiis - A. Bilge - G. U. Keskin, “Bir Ruh Sagligi ve Hastanesinde
Calisan Hekim ve Hemsirelerin Klinik Ortamlarim1 Degerlendirmeleri ile Is Doyumlari
Arasimdaki {liskinin incelenmesi” Anadolu Psikiyatri Dergisi, C.6, S.4, Sivas, 2005, s.214

? Arcak - Kasimoglu, s.24
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“Saglik alanindaki caligma ortamlarinda is stresi nedenleri; saglik bakim
yaklagimlar1 ve organizasyon degisiklikleri sonunda ortaya ¢ikan yeni uygulama ve
beklentiler, caliyma ortami, is yiikiinliin fazla olmasi, kisiler arasi iliski sorunlari,
yogun bakim gerektiren veya Olmek iizere olan hasta ile calisma olarak
siralanmaktadir. Saglik hizmeti verilen g¢alisma alani, hem yogun stres yasayan
bireylere hizmet verilmesi hem de c¢alisan personelin stres yasantilari ile ¢ok sik
karsilagsmasi, nedeniyle, diger c¢aligma alanlarina goére is stresinin daha fazla
yasandigl bir ortam olarak degerlendirilmektedir.” ' Saghk alaminda calisan
bireylerin oldukca stresli ve riskli bir is yapmalar1 nedeni ile is doyumlar1 olumsuz
yonde etkilenmektedir. Ozellikle dikkatli ve ozverili ¢alisilmasi gerekilen saglik
kurumlarinda is ortamini olusturan faktorler incelenerek gerekli onlemler alinmalidir.
Is yerlerinde is yavaslatma ve ise ge¢ gelme gibi is doyumsuzlugunun gec belirtileri
meydana gelmeden ¢alisanlarin i3 doyum diizeylerini belirlemek i¢in arastirmalar

yapilmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

Saglik ¢alisma ortamlarindaki is stresi nedenleri; saglik bakim yaklagimlari ve
organizasyon degisiklikler sonunda ortaya ¢ikan yeni uygulama ve beklentiler,
calisma ortami, is ylkiiniin fazla olmasi, kisilerarasi iliski sorunlari, yogun bakim
gerektiren veya Olmek iizere olan hasta ile ¢alisma olarak siralanmaktadir. Saglik
bakim alani, hem yogun stres yasayan bireylere hizmet verilmesi hem de calisan
personelin stres yasantilari ile ¢cok sik karsilagmasi nedeniyle, diger is ortamlarindan
daha fazla is stresinin yasandig1 bir ortam olarak degerlendirilmektedir. Saglik ¢alisani
hizmetini sunarken, ¢cok farkli diizeyde saglik sorunu yasayan hasta ve hasta yakini ile
karsilagmaktadir. Bireyin saghigmm tehdit altinda oldugu, belirsizlik ve bilinmezlik
nedeniyle yogun stresin yasandigi bu durumlar hasta birey kadar saglik calisanlarini da

etkilemektedir.

“ Saglik calisanlar1 ile yapilan ¢alismalarda is ortamindaki stresorlerin saglik
calisanlarinin beden ve ruh saghigini ve iy doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmistir

Is yerindeki uzun siireli ve sik olarak tekrarlayan stresli deneyimlerin bireylerde

' D. E. Arud - H. Atg1 — B. Akan, - D. Albayrak — D. Gokginar - N. Gogiis, “Anesteziyoloji ve
Reanimasyon Klinigi Asistanlarmin Yogun Bakim Cahisma Doénemlerinin, Tiikenmislik, Is
Doyumu, Ise Bagh Gerginlik ve Durumluluk —Siireklilik Kaygi Diizeylerine Etkisi” Sisli Etfal
Hastanesi Tip Biilteni, C.44, S.3, Istanbul, 2010, 5.94
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migren, koroner arter hastaliklari, kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi
fiziksel saglik sorunlarina, anksiyete, c¢aresizlik, depresyon, alkol ve madde
kullaniminda artis gibi ruhsal sorunlara, is doyumsuzlugu, isle ilgili kendine glivende
azalma, is veriminde azalma, ise devamsizlik, tilkenme sendromu, isi birakma, sigara,
alkol, ila¢ aligkanlig, aile ici1 iliskilerde bozulma, kisilerarasi iletisim sorunlar1 gibi
mesleki ve sosyal sorunlara neden oldugu goriilmiistiir.” ' Saghk hizmeti veren
kurumlar ozellikle stresli ve devamli degisikliklerin oldugu is yerleridir. Saglik
calisanlar1 disinda hastane de ¢alisan bireyler de bu stresli is ortamimdan olumsuz

yonde etkilenmektedir.

“Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de i3 doyumunun farkli kurum ve
kuruluslarda calisan ¢esitli personel gruplar1 i¢in aragtirma konusu oldugu ve konuya
duyulan ilginin giderek arttig1 soylenebilir. Bu personel gruplarindan biri de saglik
kurum ve kuruluslarinda caliganlardir.” * Son yillarda saglik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi ve etkinliginin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmistir. Saglik
hizmetleri insan emegine dayanan bir hizmet koludur. Saglik calisanlarinimn giiler
ylizli ve etkinligi yiiksek bir hizmet verebilmesi i¢in i doyumuna ulasmalar

gerekmektedir.

Vakalara olay yerinde eksiksiz ve dogru ilk miidahalenin yapilmasi, hastanin
vakit kaybedilmeden belli kurallara uyularak hastaneye ulastirilmasi verilen saglik
hizmetinin ana sartlarindandir. Saglik hizmetlerinde gerekli olan bu miidahaleleri hem
hizli hem dogru yapmak i¢in gerekli ara¢ gere¢ ve yeterli insan giicli saglanmalidir.
Saglik birimlerine olan ihtiya¢ mevsimsel ya da bagka faktorlerden dolayr degisiklik
gostermektedir. Thtiya¢ oldugunda verilmesi gereken saglik hizmetlerinin istenilen
kalitede olmasi i¢in gerekli tedbirler alimmalidir. 112 Acil Saglik Hizmetleri birimine
olan ihtiyac afet ve biiylik kazalar aninda daha da artmaktadwr. Olusabilecek bu
olaganiistii durumlara karst 112 Acil Saglik Hizmetlerinin ara¢ gere¢ gereksinimi ve
yeterli insan giiciine sahip olmas1 saglanmalidir. 112 Acil Saglik Hizmetleri temelinde
insan olan emek yogun bir 6rgiittiir. Vakalara zamaninda ve dogru miidahale edilmesi

isgbrenin gayretiyle gergeklesmektedir.

! Kurumahmut, s.26“
? Téziin - Culhaci - Unsal, 5.378
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Bu nedenle vakalara zamaninda ve dogru miidahalenin yapilmasi i¢in igsgorenlerin isle

ilgili beklentileri ve diisiinceleri son derece dnemlidir.

Insan giiciiniin son derece onemli oldugu saglik hizmetleri alaninda insan
kaynaklar1 yoneticilerinin dnemini Ozdipginer ve Kalinkara su sekilde ifade
etmektedirler: “Insan kaynaklar1 yoneticileri isgdreni bulmak, ise almak, egitmek,
yetistirmek ve en iyi sekilde kalmasini saglamak zorundadir. Yoneticinin en 6nemli
gorevi igletmede caligsan her bireyin igsletme amaclarma uygun bir sekilde calismasini
saglayarak etkin bir isletme yaratmaktir. Calisanla c¢evre arasindaki uyumun
saglanmasi belki de insan kaynaklar1 yonetiminin en 6nemli fonksiyonudur.” ' 112
Acil Saglik Hizmetleri birimi zor ve 6zveri gerektiren bir is alanidir. Bu ylizden
isgorenler ise alinirken ise uygun olup olmadiklar1 degerlendirilmelidir. Acil yardim
hizmetlerinde gorev alacak birey ise uygun olmadigi takdirde ise karsi olumsuz
diistinceler besleyecek ve hizli miidahalenin son derece 6nemli oldugu 112 Acil Saglik

Hizmetleri tarafindan verilmesi gereken hizmetleri olumsuz yonde etkileyecektir.

“ Saglik meslekleri stres yogunlugu yiiksek olan gruplar arasinda oldugundan
ve strese yonelik giindelik olaylarin da bu boyutlar1 iceriyor olmasindan saglik
calisanlarmin is doyumunun incelenmesi 6nem tasimaktadir. Is doyumunun, kisinin
hem ruhsal yapismi hem de performansini etkiledigi diistiniildiigiinde tiim saglik
calisanlarinin i doyumunun incelenmesi gerekmektedir.” 2 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde calisan personel hastane disinda vakalara miidahale etmekte ve
vakalara en hizl1 siirede ulagmasi gerekmektedir. 112 Acil Saglik Hizmetlerinin dogast
geregi olan 112 Acil Saglik Hizmetleri biriminde ¢alisan personelin is doyumunu
yiiksek diizeyde kalmasini saglamak i¢in ¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklari olumsuz
olaylar tespit edilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Saglik sektoriine olan artmis

ithtiyag¢ saglik personelinin i yogunlugunu arttirmaktadir.

''N. S. Ozdipginer - V. Kalinkara, “Konaklama Sektorii Calisanlarnm Orgiite Yonelik Diisiince ve
Baglilik Durumlari: Denizli Omegi” Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, C.16, S.1,
Ankara, 2005, s.83

2 E. Kog, istanbul’daki Kadin Dogum ve Cocuk Hastanelerinde Calisan Ebelerin Gérev Yetki
Sorumluluklarmi Algilamalar1 ve Is Doyumlarinin Degerlendirilmesi, U, SABE, YYLT,
Istanbul, 2011, s.15
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Yogunlugun engellenmesi ve verilen hizmetin kalitesini arttirmak i¢in hem iggdren
sayisimin arttirilmast hem de mevcut calisan personelin motivasyonunun yiiksek

tutulmasi saglanmalidir.

Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi her zaman miidahaleler hastane ortaminda
olmamakta bazen de olay yerinde yapilmasi gerekmektedir. Olay yerinde ilk
miidahalenin etkinligi en kisa siirede saglik ekibinin olay yerine ulagsmasina baglidir.
Bunun saglanmasi i¢in Acil Cagr1 merkezlerinin kurulmasi gerekliligi dogmustur.
“Bilinen ilk ¢agr1 merkezi, 1960’larin sonlarinda Ford firmasi tarafindan, miisterilerin
hatali iirlinleri (arabalari) sirkete bildirmeleri i¢in kurulan ¢cagri merkezidir. Sikayetleri
toplayabilmek i¢in Ford ve AT&T firmasi 800 ile baslayan bir danigma hattini devreye
sokmuslardir.” ' Giiniimiizde birgok orgiit tarafindan kullamilan acil cagri
merkezlerinin en 6nemli kullanim alani insan saghgi ve giivenligi ile ilgilenen

kurumlar tarafindan kullanilmaktadir.

“Bireyin is ortamini degerli, yaptigi isi anlamli ve kendisini gelistirici bulmasi,
i doyumu acisindan 6nemli kriterlerdir. Bu durum bireyin yasamdan keyif almasin,
yasaminda mutlu olmasi saglamaktadir. Dolayisiyla isini anlamli bulan bireylerin,
isinden ve yasamdan daha fazla doyum aldiklarin1 sdylemek olasidir. is yasammdan
beklentilerini karsilamasi, i doyumunu pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur.
Beklentilerin karsilanmamasi durumunda yasam doyumunun olumsuz etkilendigini
soylemek miimkiindiir.” * Ozellikle Acil Saglik Hizmetleri gibi ¢ok kisa siirede
harekete gecilmesi gereken hizmet kollarinda koordinasyon ve iletisim son derece
onemlidir. 112 Acil saglik Hizmetlerin’de koordinasyonu saglayan komuta kontrol
merkezleri calisanlarinin sergiledigi performans son derece onemlidir. is gdrenlerin
performanslarini saglamak icin gerekli 6nlemler alinmalidir. “Yapilan arastirmalarda
cagr1 merkezi ¢alisanlarmin is doyumunun ¢ok yiiksek bulunmadigi goriilmiistiir. Bu
duruma ¢ogunlukla da is yiikiiniin fazla olmasi ve monoton ¢aligma akiginin olmasmin
neden oldugu gozlenmistir.” * Komuta kontrol Merkezinde ¢alisan isgorenler kapali

bir ortamda, 24 saat siiren ndbet siiresince bir¢ok stres etkenine maruz kalmaktadirlar.

' A. Keser, “Cagri Merkezi Calisanlarinda is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu iliskisinin Arastiriimasi”
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.11, S.1, Kocaeli, 2006, s.101

2 Keser, s.101

3 Keser, s.106
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Bu da Komuta Kontrol Merkezinde ¢alisan isgorenlerin is doyum diizeylerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Komuta Kontrol Merkezi’nde calisan isgorenler 24 saat
boyunca gelen aramalara cevap vermeye ¢alismakta, zor durumda olan ve meydana
gelen olaymn sokunda olan insanlarla iletisim kurmaya calismaktadirlar. Bu durum

isgorenleri psikolojik yonden yormakta ve is doyum diizeyini azaltmaktadir.
2.1. 112 Acil Saghk Calisanlarinda is Doyumunu Etkileyen Faktorler

112 Acil Saglhk Hizmetleri biriminde ¢alisan personelin is doyumu ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir. Is doyumunu etkileyen bu faktdrlerin bir kismi 112 Acil
Saglik Hizmetlerinin ¢alisma kosullarindan kaynaklanirken bir kismi da isgérenin
kendisinden kaynaklanmaktadir. 112 Acil Saglik Hizmetleri biriminde c¢alisan
isgorenler fiziksel kosullar, elde edilen ticret diizeyi, islerin yogunlugu, hakarete
ugrama, tutulan nobetlerin fazla ve yorucu olmasi gibi is yeriyle alakali faktérlerden
etkilenmektedirler. Bunun yaninda yapilan isin isgdrenin kisiligine bilgi ve becerisine
uygun olmasi is doyumu agisindan 6nemlidir. Yas is doyumunu etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Yas yapilan isin niteligine bagli olarak is doyumunu olumlu ya da

olumsuz yonde etkilemektedir.

112 Acil Saglik Hizmetlerinin ¢alisma sartlarindan dolay1 sedye tasimak, hizli
hareket etmek ve uzun nobet stireleri gibi nedenlerden dolay1 geng ¢alisanlara daha
uygundur. Cinsiyet i doyumunu etkileyen faktorlerden bir digeridir. Toplum
hayatinin bigtigi rol nedeniyle kadin isgdrenler aile hayatina ve ¢ocuklarina daha fazla
zaman ayirmaktadirlar. Kadm iggérenler hem sosyal hayatta hem de is ortaminda daha
fazla yorulmaktadirlar. 112 Acil Saglhik Hizmetleri dogas1 geregi fiziki kuvvette
gerektiren bir is koludur. Bu nedenlerden dolayr kadmlarin is doyumu olumsuz
etkilenmektedir. Is arkadaslari arasindaki iletisim is doyumunu etkilemektedir.
Ozellikle 112 Acil Saglik hizmetlerinde ekip halinde calismak gerektiginde is
arkadaslar1 arasinda iletisim seviyesi yiikseldikce is doyum diizeyi de yiikselmektedir.
Medeni hayat isgorenlerin hayatia bir diizen getirdigi icin is doyumunu olumlu yonde

etkilemesi beklenen faktorlerdendir.

“Isgorenin kisiligine bagl olarak, bir dizi deger yargilari, inanglar1 vardir.

Temel kisisel ozellikler, is ve is cevresinden beklentilerin nitelik ve niceliginin
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oncelikli sinirlayicisidir. Birey, egitimine, toplumsal katmanlar i¢cindeki sosyal yerine,
kurdugu iligkilere gore is arayacak ve yapacagi isin gelecekteki seklini de yine bu tiir
bireysel dzelliklerine gore belirleyecektir. Isgdrenin isine iliskin beklentileri kisiligi
ile ilgili olduguna gore is doyumunu olusturan faktorlerin basinda da isgérenin
kisiliginin oldugunu kabul etmemiz gerekir.” ' Is doyumunu etkileyen 6nemli
faktorlerden biri olan kisilik yapis1 bireyin her davranigina yansidigi gibi is hayatina da
yansimaktadir. Kisilik yapis1 bireylerin meslek se¢imini etkilemektedir. Kisilik

yapisina uygun olmayan islerde calisan bireyler is doyumsuzlugu yasamaktadirlar.

2.2. 112 Acil Saghk Cahsanlarinda is Doyumunun Incelenmesinin

Yararlan

Kurulma amaci nedeniyle 112 Acil Saglhk Hizmetleri calisanlar1 is
doyumsuzlugu agisindan risk altindandir. Saglik sisteminin temel ayaklarindan biri
olan 112 Acil Saglik Hizmetleri devamli yiiksek performans gostermesi gereken
birimlerdendir. 112 Acil Saglik Hizmetlerinde amaclanan hedefi yakalamak ig¢in
calisanlarin i3 doyumunun yiiksek olmas1 gerekmektedir. 112 Acil Saghk
Hizmetlerinde calisan personelin performansini arttrmak icin iggdrenler devamli
motive edilmeli ve is doyum diizeyleri 6l¢lilmelidir. Ana gorevi hastane oncesi ilk
miidahale olan 112 Acil Saglik Hizmetleri personelinin tecriibeli ve yeterli bilgi
seviyesini yakalamis olmasi son derece onemlidir. Yeterli bilgi seviyesine sahip
olmayan 112 Acil Saglk Hizmetleri ¢alisanlar1 vakalara eksik miidahalede
bulunabilir. Hizmeti¢ci egitimler saglanarak en Onemlisi olabilecek eksik
miidahalelerin 6niine gegilebilecek hem de is doyum diizeyinin azalmas1 engellenmis
olacaktir. 112 Acil Saglik Hizmetleri birimlerinin aktivitelerini hedeflenen diizeylere
cekilebilmesi i¢in teknolojik alt yapinin desteklenmesi yaninda emek yogun bir hizmet
kolu oldugu icin isgorenlerin is doyumunu etkileyebilecek faktorlerin ortaya

cikarilmasi ve gerekli onlemlerin alinmasi i¢in arastirmalar yapilmalidir.

' M. E. Tiilek, Vakif Universitelerinde Gorev Yapan Ingilizce Okutmanlarinin is Doyumu — Orgiitsel
Baglilik, YTU, SBE, YYLT, Istanbul, 2008, s.25
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2.3. Acil Saghk Cahsanlarinda Is Doyumunu Artirmanin Temel

Yontemleri

Is gérenlerin islerine kars1 tutum ve davranislar1 olan is doyumu isgorenlerin
performansini etkileyen dnemli faktorlerdendir. Is gdrenlerin yaptiklari isi sevmeleri,
calistiklar1 ortamdan memnun olmalar1 ve beklentilerinin karsilanmasi is doyumlarini
arttrmaktadir. Is gorenlerin beklentileri karsilanmamasi durumunda ise is
doyumsuzlugu olusmaktadir. is doyumu isgdren ve &rgiit arasinda devamli etkilesim
olan bir durumdur. Is doyumu isgdrenin isine kars1 hissettigi duygular oldugu i¢in
devamli degisiklik gostermektedir. Bu nedenle orgiitler isgorenleri devamli takip

etmek i¢in caligmalar yapmaktadir.

2.4. 112 Acil Saghk Cahsanlarinda Is Doyumsuzluguna Neden Olan
Faktorler

112 Acil Saglik Hizmetleri yapisi geregi oldukga hareketli, hizli hareket
etmeyi, ani karar vermeyi gerektiren ve hastane disinda gdrev yapmayi
gerektirmektedir. Hastalara ilk miidahale ya olay yerinde ya da ambulans icinde,
hastane ortamina oranla yetersiz ara¢ gere¢ ve dar alanda az sayida saglik ¢alisani
tarafindan yapilmaktadir. Bu zor calisma faktorlerinden dolayr 112 Acil Saglk

calisanlar1 i doyumsuzlugu agisindan risk altindadirlar.

“Saglik hizmetleri 24 saat kesintisiz hizmet verdiginden zamaninin 6nemli
kismmi is yerinde geciren saglik calisanlari, isinde doyumsuzluk yasarsa, olumsuz
duygulara yonelebilir. Bu olumsuz duygular ise onlarin bedensel, ruhsal ve sosyal
sagligini bozabilir. Bunun sonunda bireyde isten uzaklagsma, isi terk etme ve sik sik is
degistirme gibi is doyumsuzlugu ve tiikenmislik halleri goriilebilir.” ' 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde calisan isgorenler yogun ¢alisma sartlarindan ve yogun stresten dolay1
i3 doyumsuzlugu acisindan risk altindadirlar. Stres altinda g¢alisan isgorenler is
doyumsuzlugu nedeniyle takip edilmelidir. Bireylerin is doyumu bircok faktore

baghdir. Bireyler ¢calismalar1 sonucunda elde ettiklerini ayn1 kosullarda ¢alisan diger

"' H. Yilmaz - A. Karaman, “Bireylerin Kisisel Ozellikleri Yéniinden is Doyum Diizeylerine Gore
Tikenmislikleri: Afyonkarahisar [linde Bir Calisma” Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.3, Istanbul, 2009, s.5
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bireylerle karsilastirirlar. Bu durum sonucunda is doyum diizeyi olumlu ya da olumsuz

sekilde etkilenir.

Yilmaz, i3 doyumsuzlugu ve saglik arasindaki iliskiyi su sekilde ifade
etmektedir: “ Is doyumsuzlugunun énemli sonuclarindan birisi de ¢alisanin saglhig ile
olan iligkisidir. Yapilan arastirmalar is doyumsuzlugu yasayan calisanlarin cesitli
saglik sorunlarmma daha acik olduklarini gostermistir. Psikolojik kokenli fiziksel
hastaliklar konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, is doyumsuzlugunun nefes
darligi, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulant1 gibi fiziksel
belirtilerle ilgili oldugu belirtilmistir. Konuyla ilgili bir arastirmada da, is doyumunun;
yasam siiresini fiziksel durum ya da sigara kullanimindan daha cok etkiledigi

sonucuna varimstrr. is doyumsuzlugun kaynaklanan stres, bir kisinin kalp krizi ve

0 1

s

doyumsuzlugu c¢alisan bireyi hem psikolojik hem fizyolojik olarak olumsuz

benzer rahatsizliklara karsi hassasiyetini belirgin bir bicimde artirmaktadir.

etkilemektedir. 112 Acil Saglik Hizmetleri ani karar vermeyi ve hizli hareket ettirmeyi
gerektiren cogunlukla stresli is ortamlaridir. Bu ortamlarda calisan bireyler yogun
strese maruz kaldiklarindan dolay1 is doyumsuzluguna yol agabilir. Is gérenlerde
gortilebilecek bas agrisi, istahsizlik ve terleme gibi semptomlar goriildiigiinde bu

kisiler hastaliklar yoniinden incelenirken is doyumsuzlugu da incelenmelidir.

112 Acil Saghk calisanlarinda 1s doyumsuzlugu c¢esitli faktorlerden
olusmaktadir. Is doyumsuzluguna yol agan bu faktorler isin kendisinden veya bireyin
ozelliklerinden kaynakli olabilir. is yerinin fiziksel &zellikleri, arkadas iliskileri,
orgiitlerdeki ast tist iligkileri, bireylerin yiiksek beklentiler i¢inde olmasi olabilir.
Bir¢ok nedenin rol oynadigi is doyumsuzlugu ile miicadele edebilmek i¢in dncelikle
neden olan faktorler tespit edilmelidir. Bireyler 6nlerine ¢ikan engelleri asmak i¢in
belli bir performans sergilerler. Bu engeller ayn1 zamanda bireyi motive eden
faktorlerdendir. Ancak kisinin 6niine ¢ikan bu engeller kisi i¢in asilamaz diizeydeyse

calisan bireyde is doyumsuzluguna yol agmaktadir.

' H. Yilmaz, Is Stresi Bataryasinin Genel Is Doyumu Olgegi’nin Revize Edilmesi, iU, SBE, YYLT,
Istanbul, 2013, s.38
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Bu nedenle yiiksek beklentileri olan iggdrenlerin bu beklentileri elde etmeleri
daha gii¢ oldugu i¢in is doyumsuzlugu yasama ihtimalleri daha fazladir. 112 Acil
Saglik Hizmetlerinde c¢alisan personelin i doyumu ¢esitli faktorlerden
etkilenmektedir. Is gdrenlerde ortaya ¢ikabilecek is doyumsuzlugu cesitli belirtiler
vermektedir. Bu belirtiler somatik ya da bedensel bulgular vermektedir doyumsuzlugu
azaltict Onlemler alimmalidir. Son derece 6nemli gorevi olan 112 Acil Saghk
hizmetleri biriminin performansi devamli takip edilmektedir. Beklenen performans
seviyesinin altinda sonug¢ elde edildiginde altindaki nedenler arastirilmaktadir.
Performans diistikliigliniin kaynaklandig1 nedenlerden biride is doyumsuzlugudur. 112
Acil Saghk Hizmetleri biriminde gorev yapan isgdrenlerin is doyumu acgisindan
izlenmesi gerekmektedir. Is doyumsuzluguna neden olan faktorler belirlenerek

giderilmeye caligilmalidir.
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DORDUNCU BOLUM

KAHRAMANMARAS 112 ACIL SAGLIK HIZMETLERI
CALISANLARINDA iS DOYUMU ve ETKILEYEN FAKTORLER

1. KAHRAMANMARAS 112 ACIiL SAGLIK HiZMETLERI
TESKILATI’NIN FiZiKi ve INSAN KAYNAKLARI YAPISI

1.1. Kahramanmaras 112 Acil Saghk Hizmetleri Teskilatinin Yapisi

Kahramanmaras ilinde Acil saglik hizmetleri Kahramanmaras 11 Saghk
Miidiirligiine bagl Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Sube Miidiirligt, 112 Acil
Saglik Hizmetleri Bashekimligi, 112 Acil Saglik Hizmetleri Komuta Kontrol Merkezi
ve 112 Acil Saglhk Hizmetleri Istasyonlarindan olusmaktadir.

Kahramanmaras 112 Acil Saglhik Hizmetleri Teskilati Kahramanmaras il
genelinde 30 istasyonla hizmet vermektedir. Bu istasyonlarm 11°1 il merkezinde, 4’1
Elbistan il¢esinde, 3’1 Afsin ilgesinde, 2’si Goksun ilgesinde, 2’si Andirin ilgesinde,
2’s1 Pazarcik ilgesinde, 11°1 merkez ilgeler olan Dulkadirogullar1 ve Oniki Subat
ilcelerinde, 1’1 Ekindzii ilgesinde, 1’1 Nurhak ilgesinde, 1’1 Caglayancerit ilgesinde ve
3’1 Tiirkoglu ilgesinde bulunmaktadir. 2014 yili sonu itibari ile Kahramanmaras il
genelinde 60 Ambulans ile hizmet verilmektedir. Bu ambulanslarin 52 adeti panelvan
ambulans, 5 adeti kar paletli ambulans, 1 adeti snow - track tipi ambulans, 1 adeti obez

ambulansi ve 1 adeti 4 yatakli ambulanstir.

1.2. Kahramanmaras 112 Acil Saghk Hizmetleri Teskilati’nin Insan
Kaynaklan Yapisi

Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri Tegskilat1 farkli birimlerde ¢calisan
481 personelden olusmaktadir. Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri
Teskilatinda; 21 doktor, 51 paramedik, 248 ATT, 38 saglik memuru, 13 hemsire ve
110 soforden olusmaktadir.

112 Acil Saghk Hizmetleri Teskilatlar1 birgok hizmeti kendi imkanlar1 ile
saglamaktadir. “ Veri giris Sistemleri ve Tibbi Atik Bertaraf Hizmetleri” disardan
hizmet alim1 yolu ile saglanmaktadir.
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2. CALISMA ORTAMININ INCELENMESI

Anketin ilk bolimii gerekli literatlir taramasi yapilarak hazirlanmis olan
calisma ortamu ile iliskili sorular igermektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 ortamdaki
fiziki kosullar1 olusturan dinlenme odalar1, aylik nakil sayilari, giinliik vaka sayilari,
fiziki kosullarin yeterli bulma, hizmeti¢ci egitimi yeterli bulma ve is ortaminda

gilivenligin saglanmasi ile ilgili sorular icermektedir.

2.1. Dinlenme Odalan, Fiziki Kosullar, Kiyafetlerden Memnun Olma

Durumu

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, arastirma kapsamina alinan
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarindan toplanan verilerin analizi

sonucu elde edilen degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 3. Dinlenme Odalan

Dinlenme Kiimiilatif Kiimiilatif
Say1 Yiizde

odas1 n=410 Say1 Yiizde

Var 339 339 82.7 82.7

Yok 71 410 17.3 100.0

Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “Dinlenme odaniz var mi1?” sorusuna verilen cevap
sonucu olusturulan Tablo 3’e gore; %82, 7 ylizdeyle 339 kisi “var”, %17, 3 ylizdeyle
71 kisi “yok™ cevabini vermistir. Bu arastirmada en yiiksek oranm1 %82, 7 yilizdeyle
dinlenme odas1 olan 339 kisi olusturmustur. Bu duruma gore saglik calisanlarinin
cogunun calisma alaninda dinlenme odasi vardwr. Saglk calisanlarinin c¢alisma
alaninda dinlenme odasi olmasi g6z oniine alindiginda; 4/5’nin dinlenme odasi1
oldugu, 1/5’nin ise dinlenme odasi olmadig1 goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna
gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin biiylik kisminin
dinlenme odas1 oldugu goriilmiistiir. Bu durum is ile ilgili fiziki kosullari

tyilestirmekte ve i doyumunu arttirdigi sdylenebilir.
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Tablo4. Fiziki Kosullar

Fiziki Kiimiilatif i Kiimiilatif
kosullar Say1 Say1 Yiizde Yiizde
n=410

Evet 216 216 52.7 90.5

Hayir 194 410 47.3 100.0
TOplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda * fiziki kosullar 1iyimi?” sorusuna verilen cevap sonucu
olusturulan Tablo 4’e gore; %52, 7 yiizdeyle 216 kisi “evet”, %47, 3 yiizdeyle 194 kisi
“hayir” cevabini vermistir. Saglik calisanlarinin fiziki kosullar g6z 6niine alindiginda;
fiziki kosullar1 yeterli bulanlarin genel toplamin yaklasik 1/2°ni olusturdugu, yetersiz
bulanlarin ise genel toplamin yaklagik 2/5’ni olusturdugu goriilmiistiir.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin fiziki
kosullar1 yeterli buldugu goriilmiistiir. Fiziki kosullarm 1yi olmasi is doyumunu
etkileyen faktorlerden biri oldugundan g¢alisanlarm fiziki kosullar1 yeterli bulmasi
onemlidir. Fiziki kosullar1 yeterli bulan ¢alisanlar islerini daha ¢ok sevecek ve is

doyumlarinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir.

Tablo 5. Kiyafetlerinden Memnun Olma

Kiyafetten Say1 Kiimiilatif  Yiizde Kiimiilatif
memnun olma Say1 Yiizde
n=410
Evet 203 203 49.5 49.5
Hayir 207 410 50.5 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ kiyafetinizden memnun musunuz?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 5’e gore; %49, 5 yiizdeyle 203 kisi “evet”, %50, 5
yiizdeyle 207 kisi “hayir” cevabini vermistir. Saglik ¢alisanlarinin kiyafetten memnun
olma diizeyleri g6z oniine alindiginda; kiyafetinden memnun olan ¢alisanlarin genel
toplamin yaklasik 1/2°ni olusturdugu, “hayir” olarak belirtenlerin genel toplamin
yaklagik 1/2’ni olusturdugu goriilmiistiir. Kahramanmarag 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlarinin yarisina yakininm ¢alisma kosullarindan memnun olmamasmin is

doyumlarini azalttig1 sdylenebilir.
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2.2. Calisanlar Arasindaki Karsihklh Anlayis Saygi, Bulasic1 Hastaliklara
Karst Onlem Alma, Is Yerine Karsi Olumsuz Duygu, Giivenlik

Onlemlerinin Alinmasi

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢o6ziimii i¢in, arastirma kapsamina alman
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarindan toplanan verilerin analizi

sonucu elde edilen degerlendirmeleri yer almaktadir

Tablo 6. Karsihkh Anlayis Saygi

Anlayis saygi Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 273 273 66.6 66.6
Hayir 137 410 334 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ arkadaslarinizin size davranisi saygilit mi1?” sorusuna
verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 6’ya gore; %66, 6 ylizdeyle 273 kisi “evet”,
%33, 4 yiizdeyle 137 kisi “hayr” cevabmi vermistir. Saglik c¢alisanlarinin
arkadaslarindan saygi gorme durumu goz Oniine alindiginda; arkadaslarinin anlayisl
saygilt oldugunu sdyleyen c¢alisanlari genel toplamin yaklasik 2/3°ni olusturdugu,
“hayir” olarak belirtenlerin genel toplamin yaklasik 1/3°1 oldugu goriilmiistiir.
Kahramanmaras 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlarinin isin zorluguna ragmen
karsilikli olarak saygi ve anlayisi korudugu goriilmektedir. Is yerinde iletisimin iyi

olmasi is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 7. Bulasic1 Hastahklara Karsi Onlem Alma

- _ . Gercek Kiimiilatif
Onlem alma n=410 Say1 Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 329 80.2 80.2 80.2
Hayir 81 19.8 19.8 100.0
Toplam 410 100 100.0

Saglik calisanlarinda “Bulagict hastaliklara yonelik 6nlem aliyor musunuz?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 7’ye gore; %80,2 ylizdeyle 329 kisi
“evet”, %19, 8yiizdeyle 81 kisi “hayir” cevabini vermistir. Bu arastirmada en yiiksek
oran1 %80, 2 yiizdeyle dnlem alan 329 kisi olusturmustur. Onlem almayanlarm orani

ise %19, 8 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Saglik ¢alisanlarmin ¢aligma alaninda
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onlem alma durumu g6z Oniine alindiginda; dnlem alan calisanlarin genel toplamin
yaklasik 4/5°ni olusturdugu, ve en yliksek orana sahip oldugu goériilmiistiir. “Hayr”
diyenlerin ise genel toplamm yaklasitk 1/5’ni olusturdugu goriilmiistiir.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin cogunlugu yaptiklari iste,
mesleklerinin getirdigi risklere karst bilingli davrandiklari ve Onlem alarak

hastaliklardan korunduklar1 sdylenebilir.

Tablo 8. islerine Kars1 Olumsuz Duygu

Olumsuz duygu Sayl Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 184 184 449 449

Hayir 226 410 55.1 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “isinizle ilgili olumsuz duygu tasiyor musunuz?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 8’e gore; %44, 9 yiizdeyle 184 kisi
“evet”, %55, 1 yiizdeyle 226 kisi “hayr” cevabini vermistir. Saglik calisanlarinin
calisma alaninda meslek sevgisi goz Oniine alindiginda; meslegini severek yapan
calisanlarin genel toplamin yaklasik 1/2’sini olusturdugu, ve en yliksek orana sahip
oldugu goriilmistiir. “Bazen” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/3’sini
olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Meslegini az sevenlerin orani ise ¢ok
disik bulunmustur. Kahramanmaras 112 Acil Saglk Hizmetleri calisanlarinin
yaptiklari is1 severek ve 6zveriyle yapildigi s6ylenebilir. Kisinin isine karsi olumsuz

duygular beslememesi is doyumlarini olumlu yone de etkileyecektir.

Tablo 9. Giivenlik Onlemi Alma

Giivenlik Say1  Kiimiilatif Say1  Yiizde Kiimiilatif Yiizde
n=407

Evet 103 103 25.1 25.3

Hayir 304 407 74.1 100.0
Toplam 407 99.3

Saglik calisanlarinda “mesleginizi icra ederken giivenlik 6nlemleri aliniyor
mu?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 9’a gore; %25, 1 ylizdeyle 103

kisi “evet”, %74, 1 yiizdeyle 304 kisi “hayir”, . Bu soruyu %0, 7’lik yilizdeyle 3 kisi ise

98



cevapsiz birakmistir. Bu arastirmada en yliksek orant %74, 1 yiizdeyle meslegini
seven 304 kisi olusturmustur. Saglik calisanlarinin caligma alaninda meslek sevgisi
g0z Oniline alindiginda; meslegini icra ederken giivenlik dnlemlerinin alimmadigmi
bildiren ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik3/4’iinii olusturdugu ve en yliksek orana
sahip oldugu goriilmiistiir. Giivenlik onlemlerinin alindigini bildirenler ise genel
toplamin “’nli olusturmaktadir. Kahramanmaras 112 Acil Saglhk Hizmetleri
calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda kendilerini giivende hissetmedikleri, fiziki ve
sozIii siddete karst savunmasiz olduklar1 sdylenebilir. Caliganlarin kendilerini

gilivende hissetmemeleri is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyecektir.

2.3. Giinliik Vaka Sayisi, Ayhk Nakil Sayisi, Nobet Sayisi, izin Siireleri,
Nobet veya Vardiya Calsanlarin Yiizdelik Dagilimina Gore

Incelenmesi

Tablo 10. Giinliik Vaka Sayisi

Vaka Sayisi Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde

0 Vaka 8 8 2.0 2.0

1 Vaka 12 20 2.9 4.9

2-5 Vaka 191 211 46.6 51.5

6 ve lizeri 199 410 48.5 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “vaka saymiz kac¢?” sorusuna verilen cevap sonucu
olusturulan Tablo 10’a gore; %2, 0 ylizdeyle 8 kisi “0 vaka”, %2, 9 ylizdeyle 12 kisi “1
vaka”, %46, 6 ylzdeyle 191 kisi “2-5 vaka”, %48, 5 ylizdeyle 199 kisi “6 ve tizeri
vaka” cevabini vermistir. Bu arastirmada en yiiksek oran1 %48, 5 yiizdeyle 6 ve iizeri
vakasi olan 199 kisi olusturmustur. 2-5 vakasi olanlar ise %46, 6 yiizdeyle 191 kisi ile
2. srradadir. Saglik calisanlarinin vaka sayilar1 g6z oniine alindiginda; 6 ve tizeri vaka
sayist olanlarmn yaklasik orani genel katilimcilarin 1/2 ‘sini olusturdugu ve en yiiksek
orana sahip oldugu goriilmiistiir. “2-5 vaka” diyenlerin ise genel toplamin yaklagik
2/5’in1 olusturdugu, “1 vaka” ve “O vaka” diyenler ise 1/20’sini olusturdugu
goriilmiistiir. Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin ¢ok biiyiik bir
kismmin yogun sartlar altinda ¢alistiklar1 soylenebilir. 112 Acil Saglik Hizmetlerinin
biiylik 6zveri ve dikkat gerektirmesi nedeniyle vaka sayismin yiiksek olmasi

calisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir.
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Tablo 11. Ayhk Nakil Sayisi

Nakil Sayis1 Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
0 Nakil 18 18 4.4 4.4
1 -5 Nakil 76 94 18.5 22,9
6 ve lizeri 314 408 76.6 99,5
Cevapsiz 2 410 0.5 100
Toplam 410 100.0

Saglik ¢alisanlarmin gittikleri yillik nakil sayilarmin dagilimini gosteren Tablo
11°e gore; %4, 4 ylizdeyle 18 kisi “0 vaka”, %18, 5 yiizdeyle 76 kisi “1-5 nakil”, % 76,
6 yiizdeyle 314 kisi “6 ve {lizeri nakil” cevabini vermistir. Bu soruyu %0, 5’lik
ylizdeyle 2 kisi ise cevapsiz birakmistir. Bu arastirmada en yiiksek oran1 %76, 6
ylizdeyle 6 ve lizeri nakil yapan 314 kisi olusturmustur. 0 nakili olan ¢alisanlarin orani
ise %4, 4 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Saglik ¢calisanlarinin nakil sayilar1 g6z 6niine
almdiginda; 6 ve iizeri nakil sayisi olanlarin oranmi1 genel toplamin yaklasik 3/4’nii
olusturdugu, ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. “1-5 nakil yapiyorum”
diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/5’ini olusturdugu ve 2. swrada yer aldigi
goriilmiistiir. “ 0 nakil” diyenlerin orani ise 1/20 olarak bulunmustur. Kahramanmaras
112 Acil Saghk Hizmetleri c¢alisanlarmin biiyiik bir kisminin yogun c¢alistigi

sOylenebilir.

Yogun ¢aligma sartlar1 ¢aligsanlara yonelik motive edici onlemlerin alinmasini
gerektirecektir. Yogun c¢alisma sartlarma yonelik kurum tarafindan Onlemler

alinmadiginda is doyum diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tablo 12. Nobet Sayilan

Nobet Sayisi n=410  Say1 Kug:i,llatlf Yiizde Kiimiilatif Yiizde
4 ve alt 17 ] 4.1 4.1

S5ve8 359 87.6 91.7

9 ve lizeri 34 8.3 100.0
Toplam 410 100

Saglik calisanlarinda “Ayda kac ndbet tutuyorsunuz?” sorusuna verilen cevap

sonucu olusturulan Tablo 12’ye gore; %4,1 ylizdeyle 17 kisi “4 ve alt1”, % 87,6
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yilizdeyle 359 kisi “4-7 aras1”, %8,3 yilizdeyle 34 kisi “8 ve {lizeri” cevabini vermistir.
Bu arastirmada en yiiksek orani %87, 6 ylizdeyle 4-7 ndbet tutan kisi olusturmustur. “4
ve alt1” ndbet tutanlarn oram ise %4,1 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Saglhk
calisanlarinin tuttuklar1 ndbet sayilar1 g6z oniine alindiginda; 4-7 arasi nobet tutanlarin
orani genel toplamin yaklasik 4/5°ni olusturdugu, ve en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmiistiir.““4 ve alt1 ndbet tutuyorum” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/20’ni
olusturdugu, “8 ve lizeri ndbet tutuyorum” diyenlerin orant 1/10’ni olusturdugu
goriilmiistiir. Bu arastrma sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglik
Hizmetleri calisanlarinin, genelde mesai saatlerini agsmadiklar1 goriilmiistiir. Ancak
sayilar1 azda olsa mesai siiresi lizerinde ¢alisan personelin oldugu goriilmektedir.
Yapilan isin onemine bakildiginda tiim personelin yeterli dinlenme vaktine ihtiyag
duyacaklar1 soylenebilir. Yogun calisma saatleri i3 doyumunu olumsuz ydnde

etkileyecektir.

Tablo 13. izin Siirelerinin Yeterliligi

. Kiimiilatif Kiimiilatif
Izin siiresi n=410 Say1 Yiizde

Say1 Yiizde
Evet 321 321 78.3 78.7
Hayir 87 410 21.2 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “izin siirenizi yeterli buluyor musunuz?” sorusuna
verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 13’e gore; %78, 3 ylizdeyle 321 kisi “evet”,
%21, 2 yiizdeyle 87 kisi “hayir” cevabini vermistir. Bu soruyu %0, 5’lik yiizdeyle 2
kisi ise cevapsiz birakmistir. Bu arastirmada en yiiksek orant %78, 3 ylizdeyle izin
siiresini yeterli bulan 321 kisi olusturmustur. Izin siiresini ise yetersiz bulanlarin orani
ise %21, 2 gibidir. Saglik ¢alisanlarmin izin siireleri g6z dniine alindiginda; izin siiresi
yeterli bulan calisanlarin genel toplamin yaklagsik 4/5°ni olusturdugu, ve en yiiksek
orana sahip oldugu goriilmiistiir. “izin siiresi yetersiz” diyenlerin ise genel toplamin
yaklagik 1/5’ini  olusturdugu gOriilmiistiir. Bu arastrma sonucuna gore;
Kahramanmaras 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlarmin biiyliik kismi genelde
dinlenmek i¢in izin stirelerini yeterli bulduklar1 ve bu durumun is doyumunu olumlu

yonde etkiledigi sdylenebilir.
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Tablo 14. Nobet veya Vardiya

Nobet vardiya n=410 Say1 Kiimiilatif Sayr Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Nobet 385 385 93.9 93.9
Vardiya 25 410 6.1 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda ndbet veya vardiya sisteminin dagilimimni gésteren Tablo
14’e gore; %93, 9 yiizdeyle 385 kisi “ndbet”, %6, 1 yiizdeyle 25 kisi “vardiya”
cevabini vermistir. Bu arastirmada en ytliksek oranm1 %93, 9 yilizdeyle nobet usulii ile
calisan 385 kisi olusturmustur. Saglik calisanlarmin ¢aligma sistemleri géz Oniine
alindiginda; nobet tutanlarin genel toplamin yaklasik 9/10°’nu olusturdugu, ve en

yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir.

Vardiya usulii calisanlarin ise genel toplamin 1/10°ni olusturdugu goriilmiistiir. Bu
arastirma sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1
genelde nobet usulii ¢aligmakta olduklar1 goriilmektedir. Yapilan isin dogas1 geregi
gece calisilmast yaninda hafta sonlarinda ¢alisilarak gecirilmesi ¢alisanlar1
zorlamaktadir. Nobet usuliine gore ¢alisan personelin is doyum diizeyleri bu ylizden

olumsuz yonde etkilenecegi soylenebilir.

2.4. Hizmet i¢i Egitim Alma, Hizmet ici Egitimleri Yeterli Bulma Telsiz

Kullanimi Konusunda Egitim Alma

Tablo 15. Telsiz Kullanimi1 Konusunda Egitim Alma

Telsiz R TR

Kiimiilatif . Kiimiilatif
kullanim Say1 Savi Yiizde Yiizd
n=410 ay Heae
Evet 267 267 65.1 65.0
Hayir 143 410 34.9 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “telsiz kullanim1 konusunda egitim aldiniz mi1?” sorusuna
verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 15’e gore; %65,1 yiizdeyle 267 kisi “evet”,
%34,9 ylizdeyle 143 kisi “hayir” cevabmi vermistir. Bu arastirmada en yiiksek orani
%65,1 ylizdeyle egitim alan 267 kisi olusturmustur. Egitim almayanlarin orani ise

%34, 9 gibi diisiik bir oranda kalmistir. Saglik calisanlarmin telsiz egitimi alma
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oranlar1 g6z Oniine alindiginda; egitim alan ¢alisanlarin genel toplamm yaklasik
3/5’1ik kismini olusturdugu, ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Egitim
almayanlarin ise genel toplamin yaklasik 2/3’ni olusturdugu goriilmiistiir.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin, ¢ogunlugu telsiz kullanma
egitimi almislardir ve vaka esnasinda iletisim sikintis1 ¢ekmemektedirler. Acil
durumlar esnasinda etkili iletisim son derece 6nemlidir. Acil saglik calisanlarinin vaka
esnasinda bu egitimler sayesinde etkili iletisim kurmalarmin is doyumlarmi olumlu

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Tablo 16. Ogrencilikte Aldiklar1 Egitimi Yeterli Bulma

Egitim Yeterlimi Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 125 125 30.5 30.9
Hayir 280 410 68.3 100.0
Toplam 410 100.0

(13

Saglik c¢alisanlarinda “ 6grencilikte aldiginiz egitim yeterli mi?” sorusuna
verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 16’ya gore; %30, 5 yiizdeyle 125 kisi “evet”,
%068, 3 yiizdeyle 280 kisi hayir cevabimi vermistir. Bu soruyu %1, 2’lik yiizdeyle 5 kisi
ise cevapsiz birakmistir. Bu arastirmada en yiliksek orani %68, 3 yiizdeyle aldigi
egitimi yetersiz bulan280 kisi olusturmustur. Saglik calisanlarinin aldig1 egitim goz
oniine alindiginda; yeterli egitim aldiklarini diisiinen calisanlarin genel toplamin
yaklagik 1/3’sini olusturdugu, yetersiz bulanlarin ise genel toplamin yaklasik 3/4’nii
olusturdugu gorilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil
Saglik Hizmetleri calisanlarinin 6grencilikte aldigi egitimi yeterli bulmamaktadir.
Ogrencilikte alinan egitimin yetersiz oldugu diisiincesi calisanlarda 6zgiiven

eksikligine ve hastalara yaklasimda ¢ekincelere neden olacagi sdylenebilir. Bu durum

calisanlarin is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tablo 17. Hizmet ici Egitim Alma

Hizmetici egitim Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
alma n=410 Sayi Yiizde
Evet 362 362 88.3 88.3
Hayr 48 410 11.7 100.0
Toplam 410 100.0
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Saglik ¢alisanlarinda “ Hizmeti¢i egitim aliyor musunuz?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 17’ye gore; %88, 3 ylizdeyle 362 kisi “evet”, %11, 7
ylizdeyle 48 kisi cevabini vermistir. Saglik calisanlarinin hizmeti¢i egitim alma
durumu goz Oniine alindiginda; egitim alan ¢alisanlarin genel toplamin yaklagik 4/5°n1
olusturdugu, yetersiz bulanlarin ise genel toplamimn yaklasik 1/5’ni olusturdugu
goriilmiistiir. Bu arastrma sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglik
Hizmetleri ¢alisanlarinin hizmetici egitim almakta ve bu durum mesleklerini daha
profesyonel yapmalarini saglamaktadir. Bilgilerin devamli taze olmasi c¢alisanlarin
Ozgilivenini arttirdig1 ve daha dnemlisi hastalara yapilan tibbi miidahalenin kalitesini

arttirdig1 soylenebilir. Meslegi en 1yi1 sekilde icra etmek is doyumunu arttiracaktir.

Tablo 18. Hizmet ici Egitimi Yeterli Bulma

Hizmetici Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
egitim yeterlimi Say1

n=410

Evet 239 239 58.3 58.3

Hayir 171 410 41.7 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik ¢alisanlarinda ““ Aldigmiz hizmetici egitim yeterli mi?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 18’e gore; %58, 3 ylizdeyle 239 kisi “evet”, %41,
Tytuzdeyle 171 kisi ‘hayr’ cevabini vermistir. Bu sonucglara gore calisanlarin
cogunlugu aldig1r hizmeti¢i egitimi yeterli bulmustur. Saglk calisanlarnin aldigi
hizmetici egitim gbz Oniine alindiginda; yeterli egitim aldiklarin diisiinen ¢alisanlarin
genel toplamin yaklasik 2/3’nili olusturdugu, yetersiz bulanlarin ise genel toplamin
yaklagik 1/3’nii  olusturdugu goriilmistiir. Bu arastrma sonucuna gore;
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 aldiklar1 hizmeti¢i egitimi
yeterli bulmakta ve bu durum mesleklerini daha profesyonel yapmalarini
saglamaktadir. Yapilan egitimlerle yeni gelismelerden haberdar olan ve becerileri

artan ¢alisanlarin i doyumlar1 artacaktir.
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3. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESI

Bu bolimde is doyumunu etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla

olusturulan sorular yer almaktadir.

3.1. Kurum Politikas ile Tlgili Etkenlerin Yiizdelik Dagiimina Gore

Incelenmesi
Nobet Saymiz, Fiziki Kosullar1 Yeterli Bulma, Alinan Ucret Diizeyi, Kurum
Tarafindan Odiillendirme, Kurum Tarafindan Destek Saglanmasi, Ara¢ Gereg Destegi

Alma, Yemek Destegi Saglanmasi, Haksiz Tutuma Maruz Kalma

Tablo 19. Nébet Sayilarina Gore Is Doyum Diizeyleri Ortalamalar

Nobet Say1 Is Doyum Diizeyi FveP
Ortalamasi Degeri

4 ve alt1 17 42.76£7.15

Sve s 359 39.3348.16 F=6.097

9 ve lizeri* 34 34.94+9.85 P=0.002

Toplam 410 39.11+8.37

* Farkindaligi kaynaklandig1 grup.

Saglik calisanlarmin tuttuklari nobet sayilarna gore is doyum diizeyleri
ortalamalarinin dagilimin1 gosteren Tablo 19°a gore; 4 ve alt1 nobet tutan caligsanlarin
i3 doyum diizeyi ortalamalar1 42.76+£7.15, 5 ve 8 arasi ndbet tutan ¢alisanlarin is
doyum diizeyi ortalamas1 39.33+8.16 ve 9 ve iizeri nobet tutanlarin ise 34.94+9.85
olarak tespit edildi. 9 ve iizeri ndbet tutanlarin is doyum diizeyleri daha az ndbet tutan
personelin is doyum diizeylerinden diisiik olarak bulundu ve aradaki fark anlamliyd:
(p<0.05). Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarindan bir kismi fazla
ndbet tutmanin getirmis oldugu agir sartlarin etkisiyle is doyumlar1 azalmistir. Acil
saglik hizmetlerinin insanlar1 konu almasi ve yogun dikkat gerektirmesi calisanlari
daha da zorlamaktadir. Yogun ¢alisma ve ndbet arasi izinlerin az olmasi is doyum

diizeyinin azalmasina yol a¢tig1 sdylenebilir.
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Tablo 20. is Doyum Diizey Ortalamalarimin Fiziki Kosullara Gére Dagihmlar

Fiziki kosullan Say Is doyum diizeyi F ve P degeri
yeterli bulma ortalamalan

Evet 216 75.70+£9.31 F=13.549
Hayir 194 72.274£9.56

Toplam 410 74.0849.58 P=0.000

Saglik ¢alisanlarmin gittikleri fiziki kosullar1 yeterli bulma durumlarina gore is
doyum diizeyleri ortalamalarmin dagilimini gosteren Tablo 20’ye gore; fiziki kosullar1
yeterli bulanlarin is doyum diizeyi ortalamalar1 75.70+£9.31 ve is yeri fiziki kosullar1
yetersiz bulanlarin ise is doyum diizey ortalamalar1 72.27+9.56 olarak bulundu. Fiziki
kosullar1 yeterli bulan personelin is doyum diizeyi ortalamasi fiziki kosullar1 yetersiz
bulan personelin ig doyum diizeyi ortalamasindan yiiksekti ve aradaki fark anlamliyd1
(p<0.05). Bu beklenen bir sonugtur. Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri
calisanlarindan fiziki kosullar1 iyi bulanlar ortam kosullarindan olumlu ydnde
etkilenmektedir. Calisma ortammin iyi olmasi i doyumunu etkileyen oOnemli

faktorlerdendir.

Tablo 21. Ucret Diizeylerinin Dagilimi

Ucret diizeyi Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
yeterlimi n=410 Sayl1 Yiizde
Diisiik 127 127 31.0 31.0
Orta 263 390 64.1 95.1
Yiiksek 20 410 4.9 100
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda * aldigmiz ticret diizeyi yeterli mi?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 21°e gore; %31, 0 yiizdeyle 127 kisi “diisiik” cevabini
verirken, %64, 1 yiizdeyle 263 kisi “orta” cevabin1 vermis, %4, 9 ylizdeyle 20 kisi
“yiiksek” cevabmi vermistir bu sonuglara goére azimsanmayacak sayida calisan
iicretlerinden memnun degildi. Saglik ¢alisanlarinin aldig1 iicret diizeyi gz Oniine
alimdiginda; diisiik ticret aldiklarini diisiinen c¢alisanlarin genel toplamin yaklasik
1/3’ni olusturdugu, orta ve yiiksek bulanlarin ise genel toplamin yaklasik 2/3’ni

olusturdugu goriilmiistiir.
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Bu arastirma sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglhik Hizmetleri
calisanlarinin az bir kismi aldig1 ticreti yiiksek bulmaktadir. Sosyokiiltiirel yasami
dogrudan etkileyen {icret diizeyi is doyumunu da etkilemektedir. Ucret diizeyinin

yiiksek olmasi is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 22. Kurum Tarafindan Odiillendirilme

Odiillendirme  Say Kiimiilatif Say1 Yiizde Kiimiilatif
n=410 Yiizde
Evet 57 57 13.9 13.9
Hayir 353 410 86.1 100.0
Toplam 410 100.0
Saglik c¢alisanlarinda * Calistigmiz kurum tarafindan odiillendiriliyor

musunuz?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 22’ye gore; %13, 9
yilizdeyle 57 kisi “evet”, %86, 1 yiizdeyle 353 kisi “hayir” cevabmni vermistir. Saghk
calisanlarinin  odiillendirilme diizeyleri g6z Oniine alindiginda; “evet” diyen
calisanlarin genel toplamin yaklasik 1/10’in1 olusturdugu, “hayir” olarak belirtenlerin
genel toplamin yaklasik 4/5°1 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligma sonucuna gore ;
Kahramanmaras 112 Acil Saghik Hizmetleri ¢alisanlarmin ¢ok az bir kismi1 kurum
tarafindan odiillendirildigi goriilmiistiir. Kurum tarafindan 6diillendirilme ¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracak bir etkendir. Odiillendirme politikasmin iyi ¢alismamasi is
doyum diizeyini olumsuz yonde etkileyecektir.

Tablo 23. Kurum Destegi Alma

Kurum destegi Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
n=410 Say1

Evet 184 184 44.9 44,9

Hayir 225 409 54.9 99,8
Missing 1 410 0.2 100
Toplam 410 100.0

Saglik ¢alisanlarinda “ kurum destegi saglaniyor mu?” sorusuna verilen cevap
sonucu olusturulan Tablo 23’e gore; %44, 9 yiizdeyle 184 kisi “evet”, %54, 9 yiizdeyle
225 kisi “hayr” cevabimni vermistir. Katilimcilarin %0, 2 yiizdeyle 1 kisi cevapsiz

birakmustir. Saglik ¢alisanlaria saglanan kurum destegi goz 6niine alindiginda; “evet”
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diyen calisanlarm genel toplamin yaklasik 1/2°ni olusturdugu, “hayir” olarak
belirtenlerin genel toplamin yaklasik 1/2’°1 oldugu goriilmiistiir. ; Kahramanmaras 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarmin yarisindan fazlasinin kurum destegi almamasi

nedeniyle ig doyumlarmin olumsuz yonde etkilenecegi soylenebilir.

Tablo 24. Yeterli Arag Gereg¢ Destegi Alma

Arag gerec Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 293 239 71.5 71.5
Hayir 117 410 28.5 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ Kurum tarafindan yeterli arag gere¢ saglaniyor mu?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 24’e gore; %71, 5 yiizdeyle 293 kisi
“evet”, %28, 5 yiizdeyle 117 kisi “hayrr” cevabimni vermistir. Saglik calisanlarina
saglanan ara¢ gerec destegi goz Oniine alindiginda; “evet” diyen g¢alisanlarin genel
toplamin yaklasik 3/5°nii olusturdugu, “haywr” olarak belirtenlerin genel toplamin
yaklagik 1/3’1 oldugu goriilmistiir. Kahramanmaras 112 Acil Saghk Hizmetleri
calisanlarinin ¢ogunun ara¢ gere¢ desteginden memnun olduklar1 goriilmektedir.
Calisanlarin arag gere¢ desteginin 1yi olmasi diger fiziki kosullarin 1yi olmasi gibi is

doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 25. Yemek Destegi Alma Durumu

Yemek Kiimiilatif

olanagi Say1 umuia Yiizde Kiimiilatif Yiizde
- Say1

n=410

Evet 172 172 42.0 42.0

Hayir 238 410 58.0 100.0

Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ Yemek olanaginiz var mi?” sorusuna verilen cevap
sonucu olusturulan Tablo 25’e gore; %42, 0 yiizdeyle 172 kisi “evet”, %58, 0 yiizdeyle
238 kisi “hayir” cevabmi vermistir. Saglik calisanlariin yemek olanaklar1 géz 6niine
alimdiginda; “evet” diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/3’ni olusturdugu, “hayir”

olarak belirtenlerin genel toplamin yaklasik 2/3’si oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin
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yemek olanaklarmnm 1yi olmas1 diger fiziki kosullarin iyi olmas1 gibi iy doyumunu
arttirmaktadir ancak Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik
cogunlugu yemek destegi almadiklarini belirtmislerdir. Nobet kosullarinda 24 saat
kesintisiz hizmet verilmesi yemek yeme imkanini zorlastirmaktadir. Dar zaman

araliginda ve stres altinda yemek yeme ¢alisanlar1 zorlayabilecegi s6ylenebilir.

Tablo 26. Haksiz Tutuma Maruz Kalmak is Doyumunuzu Azaltiyor mu?

Haksiz tutum Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif

n=410 Say1 Yiizde
Genellikle 182 182 44, 4 44, 4
Bazen 181 363 44, 1 88,5
Hig 47 410 11,5 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda *“ Haksiz tutum is doyumunuzu azaltiyor mu?” sorusuna
verilen cevap sonucu olusturulan Tablo:26’ya gore; %44, 4 yiizdeyle 182 kisi
“genellikle”, %44, 1 yiizdeyle 181 kisi “bazen”, 111, 5 ylizdeyle 47 kisi “hi¢” cevabini
vermistir.

Haksiz tutum g6z Oniine alindiginda; genel toplamm yaklasik 2/5°1
“genellikle”, yaklasik 2/5°1 “bazen” haksiz tutumun is doyumunu azalttigini yaklasik
1/10’u ise is doyumunu hi¢ azaltmadigni bildirmistir. Kahramanmaras 112 Acil
Saglik Hizmetleri calisanlari, karsilagtiklar1 haksiz tutumun is doyumunu azalttigini
belirtmislerdir. Is yerlerinde adaletli davranilmas: tiim calisanlarm is doyumlarmi

olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 27. Agir s Yiikii is Doyumunuzu Azaltiyor mu?

Agrr is yiikii Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
n=410 Sayl1

Genellikle 166 166 40, 5 40, 5
Bazen 201 367 49, 0 89, 5

Hig 43 410 10,5 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ Agrr is yiikii is doyumunuzu azalttyor mu?” sorusuna
verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 27’ye gore; %40, 5 ylizdeyle 166 kisi
“genellikle”, %49, 0 yiizdeyle 201 kisi “bazen”, 10, 5 yiizdeyle 43 kisi “hi¢” cevabini
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vermigstir. Saglik calisanlarinda agir is ylikii g6z Oniine alindiginda; genel toplamin
yaklagik 2/5°1 “genellikle”, yaklasik 1/2°si “bazen” agir is yiikiiniin i doyumunu
azalttigin1 yaklagik 1/10°u ise is doyumunu hi¢ azaltmadigini bildirmistir.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin yaptiklari isin dogas1 geregi

agr is yiikiine ve strese maruz kaldiklar1 soylenebilir.

Tablo 28. istenilmeyen Yerde Cahsma is Doyumunuzu Azaltiyor mu?

Istenilmeyen Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
yerde calisma Say1 Yiizde
n=410

Genellikle 136 136 33,2 33,2
Bazen 183 319 44, 6 77, 8
Hig 91 410 22,2 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik ¢alisanlarinda * Istenilmeyen yerde ¢alisma is doyumunuzu azaltiyor
mu?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 28’e gore; %33, 2 yiizdeyle
136 kisi “genellikle”, %44, 6 ylizdeyle 183 kisi “bazen”, 22, 2 yiizdeyle 91 kisi “hi¢”
cevabimi vermistir. Saglik calisanlarinda istenilmeyen yerde c¢alisma gz Oniine
alindiginda; genel toplamm yaklasik 1/3’t4 “genellikle”, yaklagik 1/2’si “bazen”
istenilmeyen yerde ¢alismanin is doyumunu azalttigini yaklasik 1/5°1 ise i doyumunu
hi¢ azaltmadigini bildirmistir. Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlari,
istenilmeyen yerde c¢aligsmalar1 halinde is doyumlarinin azaldigini belirtmislerdir.
Kisinin igini sevmesi, yaptigir isi sahiplenmesini ve daha Ozveriyle ¢aligmasini
saglamaktadir. Calisanlarin sevdikleri is yerlerinde ¢alismalar1 is doyumlarmi olumlu

yonde etkileyecektir.

Tablo 29. Calisma Ortamin Kétii Olmas: is Doyumunuzu Azaltiyor mu?

Ortamin Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
kotii olmasi Say1 Yiizde
n=410

Genellikle 138 138 33,7 33,7
Bazen 207 345 50,5 84, 1
Hig 65 410 15,8 100.0
Toplam 410 100.0
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Saglik calisanlarinda “ ortamin kotii olmasi i3 doyumunuzu azaltryor mu?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 29’a gore; %33, 7 yiizdeyle 138 kisi
“genellikle”, %50, 5 yiizdeyle 207 kisi “bazen”, 15, 8 yiizdeyle 65 kisi “hi¢” cevabini
vermigtir. Saglk calisanlarinda ortamin kotii olmas1 géz Oniine alindiginda; genel
toplamin yaklasik 1/3’1 “genellikle”, yaklasik 1/2’s1 “bazen” ortamin kotii olmasimin
1 doyumunu azalttigini yaklagik 1/7’si1 ise is doyumunu hi¢ azaltmadigini bildirmistir.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin ¢aligsma
ortamimin kotii olmasmin is doyumlarint olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir.
Calisma ortaminin kotii olmasi fiziki kosullari, amirlerle olan iletisimi ve kisiler arasi
olan iletisim gibi birgok faktorii barindirmaktadir. Calisma ortami ile ilgili tim

faktorler is doyumunu etkileyecektir.

Tablo 30. Kendini Giivende Hissetmeme Is Doyumunuzu Azaltiyor mu?

Giivende Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
hissetmeme n=410 Say1

Genellikle 200 200 48, 8 48, 8
Bazen 149 349 36,3 85, 1

Hig 61 410 14,9 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “giivende hissetmeme is doyumunuzu azaltiyor mu?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 30’a gore; %48, 8 yiizdeyle 200 kisi
“genellikle”, %36, 3 yiizdeyle 149 kisi “bazen”, 14, 9 yiizdeyle 61 kisi “hi¢” cevabini
vermigtir. Saglik calisanlarinda glivende hissetmeme gdz Oniine alindiginda; genel
toplamin yaklasik 1/2°si “genellikle”, yaklasik 1/3’i “bazen” giivende hissetmemenin
1 doyumunu azalttigini yaklagik 1/7’si1 ise is doyumunu hi¢ azaltmadigini bildirmistir.
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin %85.1’inin  kendini
glivende hissetmemenin i3 doyumlarmni azalttiklarmi belirtikleri goriilmektedir.
Insanlarin en dogal ihtiyaglarindan olan giivende olma hissi is doyum diizeyini
etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Acil saglik hizmeti calisanlarinin kendini giivende

hissetme ihtiyacinin karsilanmasi is doyumlarini olumlu yonde etkileyecektir.
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Tablo 31. Yas Gruplarina Gére Is Doyum Diizey Ortalamalar

Yas n Is Doyum Diizeyi F ve P degeri
Ortalamasi

18-20 43 71.81+10.54

21-25 120 73.20+9.03

26-30 105 74.33+8.39 F=1,967

30 ve iizeri 142 75.32+10.41 P=0, 118

Toplam 410 74.08+9.58

Saghik calisanlarmin yas gruplarma gore is doyum diizeyi ortalamalarini
gosteren Tablo 31°e gore; yasin artmasi ile birlikte i doyum diizeyi ortalamasinin
arttigt  goriilmektedir. Ancak aradaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir

(p>0.05).

Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢calisanlarinin ¢ogunlugunun 30 ve
izeri yasta olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin ilden ayrilma ihtiyaci duymamalars,
ilin gelismislik diizeyinden ve ihtiyaglar1 karsilayabilecek 6l¢iitlere sahip oldugundan
kaynaklanabilecegi soOylenebilir. Yasin artmasi ile birlikte tecriibenin artmas,

calisanlarin bir diizen kurmasi is doyumunu olumlu yonde arttiracaktir.

Tablo 32. Cinsiyetlerine Gore is Doyum Diizeyleri

. Erkek Kadin
IsnMemn}mlyet n % n %
Diizeyleri

Diisiik 74 35.4 55 27.4
Orta 116 55.5 135 67.2
Yiiksek 19 9.1 11 5.5
Toplam 209 100 201 100

Saglik calisanlarinin cinsiyetlerine gore is doyumlarmin diizeylerini nasil
degerlendirdiklerinin dagilimini gosteren Tablo 32’ye gore; calisma kapsamina alinan
209 erkekten 19°u (%16.2) “yiiksek”, 116°s1 (%55.5) “orta” ve 74’1 (%35.4) “disik”
olarak belirtti. 201 kadmn ¢alisandan 11°1 (%S5,5) yiiksek, 135’1 (%67,2) orta ve 55’1
(%27,4) disik 15 doyum diizeyine sahip idi. Kahramanmaras 112 Acil Saglik
Hizmetleri ¢alisanlarinda cinsiyete gore is doyum diizeyleri incelendiginde, erkek

calisanlarin %9.1° inin kadin ¢alisanlarin ise %35.5” inin is doyum diizeylerinin

112



yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin calisanlarin daha azinin is doyum diizeyini
yiiksek olarak belirtmesi, kadinlarin is yasami yaninda ev iglerine vakit ayirmalar1 ve
cocuk bakmmiyla ilgilenmelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. 112 Acil saghk
hizmetlerinde ¢alismanin bilgi, beceri yaninda fiziki kuvvet gerektirmesi kadinlarda is

doyum diizeyinin diisiik olmasindan kaynaklanabilir.

3.2. Gorev Esnasinda Karsilasilan Sorunlarin is Doyumunu Etkilemesi ile
Tigili Sorularin Yiizdelik Dagihmina Gére incelenmesi

Meslek Icrasi sirasmmda Olumsuzluklarla Karsilasma, Miidahale Etmede

Zorlanma, Kendini Baski Altinda Hissetme

Tablo 33. Mesleklerini icra Ederken Olumsuzluklarla Karsilasma

Olumsuzluk Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 218 218 53.2 53.2
Hayir 192 410 46.8 100.0
Toplam 410 100.0

(13

Bu arastrrmanin  sonucuna gore; Saglik c¢alisanlarinda calisirken
olumsuzluklarla karsilasiyor musunuz ?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan
Tablo 33’e gore; %53, 2 ylizdeyle 218 kisi “evet”, %46, 8 ylzdeyle 192 kisi “hayir”
cevabint vermistir. Saglik calisanlarinin ¢alisirken olumsuzluklarla karsilagsma
durumlar1 g6z Oniine alindiginda; calisirken olumsuzluklarla karsilasan ¢alisanlarin
genel toplamin yaklasik 1/2°n1 olusturdugu, karsilasmadigini sdyleyenlerin ise genel
toplamin yaklasik 2/5°ni olusturdugu goriilmiistiir. Kahramanmaras 112 Acil Saglik
Hizmetleri calisanlarmin yaptiklar1 isin dogasi geregi ¢esitli olumsuzluklarla
karsilagtiklar1 goriilmektedir. Acil vakalar esnasinda hasta yakilarmin daha hassas
olmasi, vaka adresine ulasma stirecinde karsilagilan sorunlar ve giivenlik sorunlar1 gibi
cesitli olumsuzluklarla karsilastiklar1 soylenebilir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin mesleklerini zorlastiran nedenlerden biride

karsilastiklar1 olumsuzluklardir. Olumsuzluklarla karsilagsmak ¢alisanlari is doyumun

diizeylerini azaltacaktir.

113



Tablo 34. Miidahale Esnasinda Karar Vermede Zorlanma

Karar verme Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
n=410 Say1

Evet 97 97 23.7 23.7

Hayir 312 409 76.1 99.8
Missing 1 410 0.2 100
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ Miidahale esnasinda karar vermede zorlaniyor
musunuz?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 34’e gore; %23, 7
yilizdeyle 97 kisi “evet”, %76, 1 yiizdeyle 312 kisi “hayir” cevabin1 vermistir. %0, 2
ylizdeyle 1 kisi cevapsiz birakmistir. Saglk calisanlarmin karar vermede zorlanma
diizeyleri goz oniine alindiginda; karar vermede zorlanan c¢alisanlarin genel toplamin
yaklasik 1/4’ini olusturdugu, “haynr” olarak belirtenlerin genel toplamin yaklasik
3/4°1 oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisma sonucuna gore Kahramanmaras 112 Acil Saglik
Hizmetleri calisanlarmimn  c¢ogunlugu meslekleriyle ilgili karar vermede sikinti
yasamamaktadirlar goriilmektedir. Bilgi ve mesleki deneyimlerinin belli bir diizeyde
olmasi1 olaylar esnasinda daha hizli karar vermelerini saglayarak ortaya ¢ikan
olumsuzluklarla miicadele etmelerini ve problemi daha hizli ¢6zmelerini
saglayacaktir. Bilgi ve mesleki deneyim bu yolla ¢alisanlarin i doyum diizeylerini

olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 35. Kendilerini Baski Altinda Hissetme

Baski altinda Say1 Kiimiilatif  Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 234 234 57.1 57.1

Hayir 176 410 42.9 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda ““ Miidahale esnasinda kendinizi baski altinda hissediyor
musunuz?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 35’e gore; %57, 1
yilizdeyle 234 kisi “evet”, %42, 9 ylizdeyle 176 kisi “hayir” cevabini vermistir. Saglik
calisanlarinin kendini baski altinda hissetme diizeyleri goz oniine alindiginda; baski1
altinda hisseden c¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 3/5’nii olusturdugu, “hayir”

olarak belirtenlerin genel toplamin yaklasik 2/5’ni oldugu goriilmiistiir.
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Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri c¢alisanlarmin nasil bir vakayla
karsilagsacaklarini bilmemenin verdigi tedirginlik, hasta yakinlarinin davranislar1 ve
vakaya en kisa siirede ulagsmanin gerekmesi gibi nedenlerden dolay1 kendilerini bask1
altinda hissettikleri sdylenebilir. Calisanlarin kendilerini baski altinda hissetmeleri is

doyum diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

3.3. Gorev Esnasinda lletisim ve Isbirligi

Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi, Amirlerle Olan Iletisim, Ekip
Iligkilerinin Iyi Olmasi, Sorunlarim Kuruma Iletilememesi, Hasta Yakinlar1 ile Olan

Iletisim, Kurun Tarafindan Dikkate Alimmama

Tablo 36. Sikayetleri fle Ilgili Geri Bildirim

Geri Bildirim Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say Yiizde
Evet 112 112 27.3 27.4
Hayir 297 410 72.4 100.0
Toplam 410 100.0

Saghk calisanlarinda “Kurumunuz tarafindan sikayetlerinizle ilgili geri
bildirim saglantyor mu?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 36’ya gore;
%27, 3 ylizdeyle 112 kisi “evet”, %72, 4 ylizdeyle 297 kisi “hayir” cevabini vermistir.
Katilimcilarin %0, 3 yiizdeyle 1 kisi cevapsiz bwrakmistir Saglik calisanlarina
sikayetleriyle ilgili geri doniisim goz Oniine alindiginda; “evet” diyen calisanlarin
genel toplamin yaklasik 1/3’ni olusturdugu, “hayr” olarak belirtenlerin genel
toplamin yaklasik 2/3’s1 oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore 112 acil saglik
calisanlarinin sikayet ve rahatsizliklariyla ilgili kurum tarafindan geri bildirimin etkin
bir sekilde saglanamadigi goriilmektedir. Gerek calisanlar arasinda gerekse kurum ile
birey arasindaki iletisim kopuklugu is doyum diizeylerini olumsuz yonde

etkileyecektir.
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Tablo 37. Amirlerle iletisim Kurabilme

Amirlerle Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
Iletisim n=410 Say1 Yiizde
Evet 131 131 32.0 36.9
Hayir 224 355 54.6 86,6
Cevapsiz 55 410 13.4 100
Toplam 410 100.0

Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlar1 arasinda yapilan

(13

arastirmanin sonucuna gore; Saglik calisanlarinda “ amirlerle iletisiminiz nasil?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 37’ye gore; %32, 0 yiizdeyle 131 kisi
“evet”, %54, 6 yiizdeyle 224 kisi “hayir” cevabini vermistir. Katilimcilarin %13, 4
ylizdeyle 55 kisi cevapsiz birakmistir. Saglik ¢alisanlarinin amirleriyle iletisimleri géz
online alindiginda; “evet” diyen ¢alisanlarin genel toplamm yaklagik 1/3°ni
olusturdugu, “haywr” olarak belirtenlerin genel toplamin yaklasik 2/3’si oldugu
gorilmiistiir. Calisanlarin amirleriyle iletisimlerinin 1yi olmasi i doyumunu arttiran

bir faktdr olmasi nedeniyle ¢alisanlarla amirler arasinda iletisimin desteklenmesi

gerekmektedir.

Tablo 38. Ekip iliskilerinin Kotii Olmasi

ﬁli{:‘[; ;l]skllel‘l Say1 Kug:;llatlf Yiizde Kl;{rg;l(liaetlf
Genellikle 149 149 36,3 36,3
Bazen 186 335 454 81,5
Hig 75 410 18,3 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda ““ Ekip iliskilerinin kotii olmasi i doyumunuzu azaltiyor
mu?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 38’e gore; %36, 3 yiizdeyle
149 kisi “genellikle”, %45,4 yiizdeyle 185 kisi “bazen”, %18,3 yiizdeyle 76 kisi “hi¢”
cevabimi vermistir. Ekip iligkiler1 goz Oniine alindiginda “genellikle” cevabini
verenlerin genel toplamin 1/3°1, “bazen” cevabi verenlerin genel toplamin 2/5°1, “hig¢”
cevabi verenlerin genel toplamin 1/5’in1 olusturdugu gorilmiistiir. Bir ekip halinde

hareket ettirmeyi gerektiren 112 acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlar aras1 iletisim son
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derece onemli oldugu soylenebilir. Is arkadaslar1 aras1 iyi iliskiler is doyum diizeyini

olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 39. Sorunlar iletememe Durumu

Sorunlari Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
iletememe Say1 Yiizde
n=410

Genellikle 173 173 42,2 42,2
Bazen 190 363 46, 3 88, 5
Hig 47 410 11,5 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “Sorunlar1 iletememe is doyumunuzu azaltryor mu?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 39’a gore; %42, 2 yiizdeyle 173 kisi
“genellikle”, %46, 3 yiizdeyle 190 kisi “bazen”, 11, 5 yiizdeyle 47 kisi “hi¢” cevabini
vermistir. Saglik calisanlarinda sorunlar1 iletememe goéz Oniine alindiginda; genel

9: <
1

toplamin yaklagik 2/5°1 “genellikle”, yaklasik 1/2’si “bazen” sorunlar1 iletememenin is
doyumunu azalttigini yaklasik 1/10’u ise i3 doyumunu hi¢ azaltmadigini bildirmistir.
Sorunlar1 iletememe sikintilarin artmasina ve ¢oziimsiizliige yol agmakta ve bunun

sonucunda i§ doyumunu azalttig1 goriilmektedir.

Tablo 40. Hasta Yakinlan ile Isbirliginin Yetersizligi

Hasta Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yakinlar Say1

n=410

Genellikle 161 161 39,3 39,3
Bazen 203 364 49, 5 88, 8

Hig 46 410 11,2 100.0
Toplam 410 100.0

Saghk calisanlarinda “Hasta yakinlar1 ile isbirliginin yetersizligi is
doyumunuzu azaltiyor mu?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 40’a
gore; %39, 3 ylizdeyle 161 kisi “genellikle”, %49, 5 yiizdeyle 203 kisi “bazen”, 11, 2
ylizdeyle 46 kisi “hi¢” cevabm vermistir. Saglik calisanlarinin hasta yakinlari ile

T3
1

isbirligi goz Oniine alindiginda; genel toplamin yaklasik 2/5°1 “genellikle”, yaklasik
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1/2’s1 “bazen” hasta yakinlari ile isbirliginin yetersizliginin i doyumunu azalttigini

yaklagik 1/10’unun ise is doyumunu hi¢ azaltmadigini bildirmistir.

Tablo 41. Onerilerin Dikkate Alinmamasi

Onerilerin Dikkate Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
Allnmamasi n=410 Say1 Yiizde
Genellikle 183 183 44, 6 44, 6
Bazen 169 352 41,2 85,9
Hig 58 410 14, 1 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “Onerilerin dikkate alinmamasi is doyumunuzu azaltiyor
mu?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 41°e gore; %44, 6 yiizdeyle
183 kisi “genellikle”, %41, 2 ylizdeyle 169 kisi “bazen”, 14, 1 yiizdeyle 58 kisi “hi¢”
cevabint vermistir. Saglik calisanlarinda Onerilerin dikkate alinmamasi géz Oniine
alindiginda; genel toplamin yaklasik 2/5°1 “genellikle”, yaklasik 2/5’1 “bazen”
oneriglerin dikkate allmmamasmin i doyumunu azalttigmi yaklasik 1/7’si ise is
doyumunu hi¢ azaltmadigini bildirmistir. Calisanlarin amirleriyle olan iletisimlerinin
1yi olmasi gelecekte olabilecek sorunlarin 6nceden tahmin edilerek gerekli 6nlemlerin
almmasin saglar. Calisanlarin kararlara katilmasi, goriis ve 6nerilerin dikkate alinmasi
i3 doyumunu olumlu yonde etkileyecektir. Bu konuda kurum yoneticilerine biiyiik

gorevler diismektedir.

Tablo 42. Kurumlarina Kars1 Yapilan Elestirilerden Rahatsiz Olma

Elestiri Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 304 304 74.1 74.1

Hayir 106 410 25.9 100.0
Toplam 410 100

Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinda “ Kurumunuza
yonelik elestiriler sizi olumsuz etkiler mi?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan
Tablo 42’ye gore; %74,1 yiizdeyle 304 kisi “evet”, %25, 9 yiizdeyle 106 kisi “hayir”

cevabini vermistir.
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Saglik calisanlarinin kurumlarma yonelik elestiri konusunda hissettikleri goz
oniine alindiginda; olumsuz hissedenlerin ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 3/4’nii
olusturdugu, “olumsuzluk hissetmeyenlerin” ise genel toplamin yaklasik 1/4’1 oldugu
goriilmiistiir. Calisanlarin biiylik bir kismi yaptiklar: is karsiliginda takdir edilmeyi
beklemektedirler. Calisanlarmn toplum tarafindan 6nyargi ile elestirilmesi is doyumunu

olumsuz yonde etkileyecektir.

Tablo 43. is Doyumu Diizeylerinin Dagilimi

Is doyumu Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
diizeyi n=410 Say1 Yiizde
Diisiik 129 129 31.4 31.5
Orta 251 380 61.3 92.7
Yiiksek 30 410 73 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “is doyumunuzun diizeyi nedir?” sorusuna verilen cevap
sonucu olusturulan Tablo 43’e gore; %31,4 yiizdeyle 129 kisi “distik”, %61,3
yilizdeyle 251 kisi “orta”, %7, 3 ylizdeyle 30 kisi “yiiksek™ cevabin1 vermistir. Saglk
calisanlarinin ig doyum diizeyleri g6z oniine alindiginda; is doyumu yoniinden kendini
doyumsuz hisseden ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 1/3°ni olusturdugu, 2/3 nin is
doyumu diizeyi olarak kendini orta diizeyde hissettigi, 1/10’den daha azinin ise is
doyumu diizeyi olarak doyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu calisma gosteriyor
ki Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢caliganlarinin ¢ok az kismmin is doyum
diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Is doyum diizeyinin tiim calisanlarda

yiikseltilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerektigi sdylenebilir.

Tablo 44. Hasta Oliimleri is Doyumunuzu Azaltiyor mu?

Hasta oliimleri Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiir{liilatif
n=410 Say1 Yiizde
Genellikle 143 143 34,9 34,9
Bazen 215 358 52,4 87,3
Hig 52 410 12,7 100.0
Toplam 410 100.0
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Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinda yapilan arastirmada
“ hasta Oliimleri is doyumunuzu azaltiyor mu?” sorusuna verilen cevap sonucu
olusturulan Tablo 44°e gore; %34, 9 yiizdeyle 143 kisi “genellikle”, %52, 4 yiizdeyle
215 kisi “bazen”, 12, 7 yiizdeyle 52 kisi “hi¢” cevabin1 vermistir. Hasta oliimleri goz

9: 6
1

oniine alindiginda; genel toplamin yaklasik 2/5°1 “genellikle”, yaklasik 1/2°s1 “bazen”
hasta oliimlerinin i doyumunu azalttigmi yaklasik 1/10°u ise is doyumunu hig

azaltmadigini bildirmistir.

4. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK YAPILARIN iNCELENMESI

Anketin bu bdliimiinde literatiir taramasi yapilarak elde edilmis olan,
katilimcilarin tanitimina yonelik sorular igermektedir. Bu sorular demografik
ozellikler (Cinsiyet, yas, Egitim, Cocuk Sahibi Olma, Medeni Durum, Ailenin
Sosyokiiltiirel Diizeyi) ve is se¢imi (Isi Secerken Etkili Olan Nedenler, Ayn1 Meslegi
Tekrar Secer misiniz, Yaptiginiz is Toplum Tarafindan Onemseniyor mu, Meslegi
Birakma Diisiincesi, Baska Is Yapma Diisiincesi, Yapilan Gérev, Cahsilan Birim,
Mesleki Pozisyon) ile ilgili sorularin yiizde dagilimmin degerlendirilmesi sonucu elde

edilen veriler 15181nda agiklamalar yapilmistir.
4.1. Cinsiyet, Yas, Egitim Durumu, Cocuk Sahibi Olma, Medeni Durum

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirma kapsamina alinan
Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri calisanlarindan toplanan verilerin analizi

sonucu elde edilenlerin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 45. Cinsiyet Durumuna Goére Dagihim

Cinsiyet Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif

Say1 Yiizde
Erkek 209 209 51.0 51.0
Kadin 201 410 49.0 100
Toplam 410 100

Is doyumunu etkileyen faktorlerden biride cinsiyettir. Kahramanmaras 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinda cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde

katilimeilarin %51, 0’inin (209) erkek ve %49, 0’unun (201) kadin oldugu gortildii.
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Arastirma sonuglarina gore kadin ¢alisan ve erkek ¢alisan sayilarinin birbirine yakin

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 46. Yas Durumuna Gore Dagilhim

Yas n=411 Say1 Kﬁg; i;llatif Yiizde Ki‘i;:;;i(llaeﬁf
18-20 yas 43 43 10.5 10.5
21-25 yas 120 163 29.3 39.8
26-30 yas 105 268 25.6 65.4

30 ve lizeri 142 410 34.6 100
Total 410 100

Saglik personelinin yas gruplarma gore dagilimlarini gdsteren Tablo 46’ya
gore; 18-20 yas aras1 olan %10.5 yiizdeyle 43 kisi, 21-25 yas aras1 olan % 29, 3
yiizdeyle 120 kisi, 26-30 yas arasi olan %25, 6 ylizdeyle 105 kisi,, 30 yas ve 30 yastan
fazla olan %25, 6 yiizdeyle 105 kisi bulunmaktadir.

Bu arastirma sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
gorev yapan saglik ¢alisanlarinin yas gruplarina gore dagilimi g6z oniine alindiginda,
biiyiik cogunlugu %34, 6’lik yiizdeyle 142 kisiden olusan, 30 ve iizeri yas grubundaki
personel olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin yas durumlar1 goz oniine alindiginda
geng hemsirelerin genel toplamin yaklasik 1/3’ini olusturdugu, orta ve ileri yas
grubunun ise genel toplamin yaklasik 2/3 “iinii olusturdugu ve en yliksek orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidemi diisiik olan yasi kiiciik olan ¢alisanlarin orani ise
cok diisiik bulunmustur. Bu durum; Kahramanmaras ilinde goéreve baslayan personelin
bir kismmin kendi memleketi olmasi diger bir kismmin ise ilden memnun kalmis

olabilecegini diisiindiirmektedir.
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Tablo 47. Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
Say1 Yiizde
Ikokul 8 2.0 2.0 2.0
Ortaokul 34 8.3 8.3 10.2
Lise 218 53.2 53.2 63.4
Onlisans 106 25.9 25.9 89.3
Lisans/ Yiiksek 44 10.7 10.7 100
Lisans
Toplam 410 100.0 100

Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri personelinin egitim diizeylerine
gore dagilimlarini gosteren Tablo 47°ye gore; 8 (%2)1ilkokul, 34’i (%8, 3) ortaokul,
218’1 (%53, 2) lise, 106°s1 (%25, 9) 6n lisans ve 44’1 (%10, 7) lisans veya yiiksek
lisans mezunuydu. Is doyumunu etkileyen onemli faktdrlerden biri egitimdir. Bu
nedenle Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin egitim yoniinden

desteklenmesi is doyumlarini arttiracaktir.

Tablo 48. Cocuk Varh@ Durumuna Gore Dagilim

Cocuk Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
Varligin=411 Sayl1 Yiizde
Var 221 221 53,9 53,9
Yok 186 407 45, 4 99,3
Cevapsiz 3 410 0.7 100
Toplam 410 100, 0

Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri personelinin c¢ocuk sahibi
olmalarina gore dagilimlarini gosteren Tablo 48’e gore; cocugu olanlarin orani % 53,
9 ile 221 kisi, gocugu olmayanlarin orani % 45, 4 ile 186 kisidir. Saglik calisanlarinin
ailesi ile ilgili, ¢alisanlarin sahip olunan ¢ocuk sayist gz Oniine alindiginda; sahip
olunan ¢ocuk sayisina “ var ” diyenlerin oranmi genel toplamimn yaklasik 1/2’sinden
fazlasini olusturdugu ve en yiiksek orana sahip oldugu gorilmiistiir. “ Yok™ diyenlerin

ise genel toplamin yaklagik 1/2‘sine yakin oldugu goriilmiistiir.

Genel toplamin % 0, 7’lik yiizdeyle 3 kisi cevapsiz birakmistir. Bu arastirma
sonucuna gore; Kahramanmaras 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlarinin yarisindan

fazlasmin ¢cocugu oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ilde kres imkaninin iyi olmasi
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ve ilin ihtiyacglara cevap verebiliyor olmasi sdylenebilir. Ayn1 zamanda ¢ocuk sahibi

olmayla diizenli aile yapis1 i doyumunu olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 49. Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
Durum Say1 Yiizde
Evli 264 264 64, 4 65,2
Bekar 139 403 33,9 98,3
Bosanmig/Dul 2 405 0.5 98,8
Cevapsiz 5 410 1,2 100
Total 411 100

Yapilan arastirmada katilimcilarin medeni durumlarma goére dagilimlarmni
gosteren Tablo 49’a gore; evli olanlarin oran1 % 64, 4 yiizde ile 264 kisi, bekar
olanlarin oran1 % 33, 9 yiizde ile 139 kisi ve bosanmis/ dul olanlarin %0, 5 ytizde ile 2
kisidir. Genel toplamin % 1, 2’lik ylizdeyle 5 kisi cevapsiz birakmustir. Saglik
calisanlarinin medeni durumlar1 g6z Oniine alindiginda; evli olanlarm orani genel
toplamin yaklasik 2/3’sini olusturdugu ve en yliksek orana sahip oldugu goriilmiistiir.
Bekar olanlarin ise genel toplamin yaklasik 1/3 ‘1 oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin evli
oldugu gorilmiistiir. Evlilerin is hayatina ait sorumluluklar1 oldugu gibi evlilik
yasamina aitte gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadwr. Bekarlara oranla
sorumluluklar1 daha da fazladir. Calisanlarin, evli olmalar1 diizenli bir aile hayati
sirdiirmelerini saglamaktadr Bu i3 doyumunu olumlu ydnde -etkilemektedir.
Kahramanmaras 112 Acil Saghk Hizmeti Calisanlarinin yarisindan fazlasmin evli
oldugu goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin Kahramanmaras ilini tercih etmelerinin sebebi

ilin sakin olmasi1 ulasim kolayliginin olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 50. Cahsanlarin Ailelerinin Sosyokiiltiirel Diizeyleri

Ailenin Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
Sosyokiiltiirel Say1 Yiizde
Diizeyi n=410

Diisiik 104 104 25.4 25.4
Orta 292 396 71.2 96.4
Yiiksek 14 410 3.4 100.0
Toplam 410 100.0
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(13

Arastrma Saglik calisanlarinda “ Ailenizin sosyokiiltiirel diizeyi nedir?”
sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 50’ye gore; %25, 4 yiizdeyle 104 kisi
“distik”, %71, 2 ylizdeyle 292 kisi “orta” %3, 4 yiizdeyle 14 kisi “yiiksek” cevabini
vermistir. Saglik c¢alisanlarmin ailelerinin sosyokiiltiirel diizeyleri g6z Oniine
alindiginda; sosyokiiltiirel diizeyi orta olan ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 3/4’nii
olusturdugu, diisiik olarak belirtenlerin genel toplamin yaklasik 1/4’ni ve
sosyokiiltiirel diizeyi yiiksek olarak tanimlayanlarm ise en diisiik oranda oldugu

goriilmiistiir. Sosyokiiltiirel diizeyin diisiik olmasi kisinin yasadigi ortam etkilemekte

ve 1§ doyumunu azaltmaktadir.

4.2. Zararh Ahskanhklar, Antidepresan Kullamimi, Ruhsal Sikayet

Tablo 51. Zararh Ahskanhklara Gore Dagihim

Zararh Say1 Kiimiilatif  Yiizde Gergek Kiimiilatif
aliskanhklar say1 Yiizde Yiizde
n=410

Var 147 147 35.9 35.9 35.9
Yok 263 410 64.1 64.1 100.0
Toplam 410 100.0 100.0

Saglik calisanlarinda zararli aligkanliklarinin dagilimini gosteren Tablo 51°e
gore; %35, 9 yiizdeyle 147 kisi “zararh aligkanligim var”, %64, 1 yiizdeyle 263 kisi
“zararh alisgkanligim yok” cevabini vermistir. Bu arastirmada en yiiksek orani %64, 1
ylizdeyle zararl aliskanligi olmayan 263 kisi olusturmustur. Zararh aliskanligi olanlar

%35, 9 yiizdeyle 147 olarak bulunmustur.

Saghk calisanlarinin zararli aliskanliklar1 g6z Oniine alindiginda; zararh
aliskanlig1 olan ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 1/3°niin olusturdugu, ve zararl
aliskanlig1 olmayan 2/3’luk oranla 147 kisi oldugu goriilmiistiir. Kahramanmaras li
112 Acil Saglik Hizmetleri ¢aligsanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin sagliga zararli etkilerini iyi bildikleri

aliskanlik yapan maddelerden uzak durduklar1 gériilmektedir.
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Tablo 52. Antidepresan Kullanma Durumuna Goére Dagilim

Antidepresan Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
kullanin n=410 Say1 Yiizde
Evet 50 50 12.2 12.2

Hayir 360 360 87.8 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “Antidepresan kullaniyor musunuz?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 52’ye gore; %12, 2 yiizdeyle 50 kisi “evet”, %87, 8
yilizdeyle 360 kisi “hayir” cevabini vermistir. Bu arastirmada en yliksek orani1 %87, 8
yilizdeyle antidepresan kullanmayan 360 kisi olusturmustur. Antidepresan kullanan
calisanlar 1se %12, 2 ylizdeyle 50 kisi olarak bulunmustur. Saglik calisanlarinin
antidepresan kullanimi g6z Oniine alindiginda; antidepresan kullanan c¢aligsanlarin
genel toplamm yaklagik 1/10°nin olusturdugu, ve diisilk orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Yaklasik genel toplamin 9/10’nun ise antidepresan kullanmadigi
goriilmiistiir Kahramanmaras ili 112 Acil Saghk Hizmetleri calisanlar1 arasinda
yapilan arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
antidepresan kullanmadiklar1 ve stresle ila¢ destegi almaksizin miicadele ettikleri

goriilmektedir.

Tablo 53. Ruhsal Sikayet Durumuna Goére Dagilim

Ruhsal Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
sikayet Say1 Yiizde
n=410

Evet 238 238 58,0 58,0
Hayir 172 410 42.0 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ Ruhsal sikayetiniz var mi1?” sorusuna verilen cevap
sonucu olusturulan Tablo 53’e gore; %58,0 yiizdeyle 238 kisi “evet”, %42, 0 ylizdeyle
172 kisi “hayir” cevabmi vermistir. Saglik calisanlarinin ruhsal sikayetleri géz 6niine
alimdiginda; ruhsal sikayet yoniinden sorunlar1 olanlar genel toplamin yaklasik 2/3’ni

olusturdugu, 1/3’nin is ruhsal sorunu bulunmadig1 goriilmiistiir. Kahramanmaras 1li
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112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore;
calisanlarin yarisindan fazlasi ruhsal sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin is
ortaminda yasadiklar1 olumsuzluklar ve stres nedeniyle ruhsal problemler yasadigi
sOylenebilir. Zor durumda ¢alisan personele gerekli destegin saglanmasi is

doyumlarini olumlu yonde etkileyecektir.
4.3. Gorev, Calsilan Birim, Mesleki Kidem, Mesleki Pozisyon

Tablo 54. Mesleki Durumlarina Gore Dagihm

Gorev n=411 Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Say1

Dr 14 14 3.4 3.4

Paramedic 61 75 14.9 18.3

Att 224 299 54.9 72.9

Hemsire 8 307 1.9 74.9

Saghik Memuru 20 327 4,9 79,8

Sofor 83 410 20,2 100. 0

Total 410 100, 0

Saglik personelinin mesleklerine gére dagilimlarini gosteren Tablo 54‘e gore;
doktor olanlarmn oram1 % 3, 4 ylizdeyle 14 kisi, paramedik olanlarin orani 14, 9
yiizdeyle 61 kisi, ATT olanlarin %54, 9 yiizde ile 224 kisi, hemsire olanlarin oran1 %1,
9 vyiizdeyle 8 kisi, saglik memuru olanlarin orant %4, 9 yiizdeyle 20 kisi, sofor
olanlarin oran1 %20, 2 ylizdeyle 83 kisidir. Calismaya katilan saglik calisanlarinin
gorevleriyle ilgili durum g6z Oniline alindiginda; ATT olarak ¢alisanlarin oran1 genel
toplamin yaklasik 1/2’sinden fazlasini olusturdugu ve en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Hemsire olanlarin orani ise genel toplamin yaklagik 2/100’sine yakin
oldugu ve en az grubu olusturdugu goriilmiistiir. Kahramanmaras ili 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor
ki saglik calisanlarinin 2/3’sinden fazlast ATT ve paramediktir. Calisma 112 Acil
Saglik Hizmetlerinde yapildig1 i¢in bu durum beklenen sonugtur. Calismaya
katilanlarin cogunlugunun 6grencilik doneminde 112 Acil Saghk Hizmetlerine
yonelik egitim almis olmalar1 ve aldiklar1 egitimle uyumlu is yapmalar1 ig doyumlarimni

olumlu yonde etkilemektedir.
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Tablo 55. Cahstiklar1 Birimlere Gore Dagilim

Calisilan birime gore Say1 Kiimiilatif  Yiizde Kiimiilatif
Dagihmi n=410 Say1 yiizde
Komuta Kontrol 37 37 9.0 9.0
Hastane Acil servis 4 41 1.0 10.0
112 Acil 369 410 90.0 100.0
Toplam 410 100.0

Calismaya katilanlarin “calisilan birime” gore dagilimmi gosteren Tablo 55
incelendiginde; Komuta Kontrol Merkezinde 9.0 ylizdeyle 37 kisi, 1, 0 yiizdeyle 4 kisi
hastane acil serviste ve 112 acil serviste 90, 0 ylizdeyle 369 kisiydi. Katilimcilarin
calistiklar1 birim g6z Oniine alindiginda 9/10°u gibi biiylik bir kism1 112 Acil Saglik
Hizmetlerinde calistigi, 1/10°luk kismin ise Hastane Acil Servisleri ve Komuta

Kontrol Merkezinde ¢calismakta oldugu goriilmiistiir.

Kahramanmaras Ili 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arasimda yapilan
arastirma sonucuna gore; saglik calisanlar1 genelde kurumun teskilat yapisina paralel
olarak 112 Acil Saghk Hizmetleri istasyonlarinda c¢alismaktadirlar. Sahada c¢alisan
personeller daha fazla efor sarf etmekte ve hastalarla daha fazla karsi karsiya
gelmektedirler. Sahada c¢alisan personelin i doyum diizeyini olumsuz yonde
etkileyecek gilivenlik ve agir is kosullarina gore gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 56. Kidem Durumuna Gore Dagilim

Kidem n=410 Sayi Kimilatif vy, 5. Kiimiilatif Yiizde
Say1

1 yildan az 15 15 3.7 3,7

1-5 yil 231 246 56.3 60, 0

6-10 yil 116 362 28.3 88, 3

11 yil ve iizeri 48 410 11.7 100.0

Toplam 410 100.0

Saglik personelinin mesleki kidemlerine gore dagilimlarimi gosteren Tablo

56’ya gore; “1 yildan az” olan %3, 7 yiizdeyle 15 kisi, “1-5 y1l” olan %56, 3 231 kisi,
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“6-10 y11” olan %28, 3 yiizdeyle 116 kisi, “11 yildan fazla” olan %11, 7 ylizdeyle 48
kisi bulunmaktadir. Buna gore saglik c¢alisanlarinda, personelin birim kidemlerine
gore dagilimi géz Oniine alindiginda, biiyiik ¢ogunlugu “1-5 y1l” arasinda %56, 3
yilizdeyle 231 kisi olarak gérev yapan personel olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin
mesleki kidemleri goz oniline alindiginda geng ¢alisanlarin genel toplamin yaklasik
9/10°nu olusturdugu, ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Mesleki kidemi
yiiksek olan ¢alisanlarin orani ise ¢ok diisiik bulunmustur. Kahramanmaras Ili 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore;
calisanlarin %60’ 15 y1l ve alt1 siiredir gérevde olduklar1 goriilmektedir. Bu saymin
fazla olmasi1 112 Acil Saglhik Hizmetlerine son yillarda c¢ok sayida personel

almmasidan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.

Tablo 57. Mesleki Pozisyon Durumuna Gére Dagihim

Mesleki Pozisyon Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
=411 Savi Yiizde
Kadro 389 389 94,9 94.9
So6zlesmeli 9 408 2,2 97,1
Diger 12 410 2,9 100, 0
Toplam 410 100

Saghk c¢alisanlarmin  mesleki pozisyonlarinin  gosterildigi Tablo 57
incelendiginde; kadrolu olanlarin %94, 9 ile 389 kisi, sozlesmeli olanlarin %2, 2 ile 9
kisi ve diger olarak yanit verenlerin %2, 9 yiizdeyle 12 kisiydi. Buna gore saghk
calisanlarinda biiylik cogunlugu %94, 9 ile 390 kisiydi. Saglik ¢alisanlarinin mesleki
kadro durumlar1 géz Oniine alindiginda 9/10’u kadrolu, 1/10°dan az bir kismi
sozlesmeli ve diger olarak calistiklar1 goriilmiistiir. Kahramanmaras ili 112 Acil
Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; ¢ok biiyiik bir
oranla kadrolu personel istihdam edilmektedir. Insanlar dogas1 geregi kendilerini her
konuda giivende hissetmek isteyeceklerdir. Kadrolu olarak gorev yapan personelin
sahip oldugu is giivencesi ¢alisanlarm is doyum diizeylerini olumlu yonde

etkileyecektir.
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4.4. isini Secmede Etkili Olan Faktorler, isinizi Tekrar Secer misiniz,
Toplum Tarafindan Onemsenme, Meslegi Birakma Diisiincesi, Baska

ise Gecme Diisiincesi, Kendini Yeterli Bulma

Tablo 58. islerini Secmede Etkili Olan Faktorlere Gore Dagihm

Is secimindeki en Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
onemli faktor n=410 Say1 yiizde

Is giivencesi 153 153 37.3 9.0
Isin niteligi 137 290 33.4 10.0
Hizmet kosullar1 36 326 8.8 79.5
Ucret 84 410 20.5 100.0
Toplam 410 20.5

Saglik personelinin yaptigi isi segcmede etkili faktorleri gésteren Tablo 58’e
gore; “is giivencesi” nedeniyle %37, 3 ylizdeyle 153 kisi, “isin niteligi” nedeniyle
%33, 4 ylizdeyle 137 kisi, “hizmet kosullar’” nedeniyle %8, 8 ylizdeyle 36 kisi,
“licret” nedeniyle %20, 5 yiizdeyle 84 kisi olarak bulunmaktadir. Buna gore saglik
calisanlarinda, personelin isi se¢mesini etkileyen en 6nemli iki faktor isin glivence
saglamas1 ve igin niteligi olusturmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin meslegi segmelerini
etkileyen faktorler goz oniine alindiginda g¢alisanlarin 2/5°nin “is glivencesi” nedeni
ile, yaklasik 1/3’niin “isin niteligi”, yaklasik 1/10’nun “hizmet kosullar1”, 1/5’nin
“ficret” in olusturdugu goriilmiistiir. Kahramanmaras Ili 112 Acil Saghik Hizmetleri
calisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; calisanlarin biiylik kismi
islerini segmede yaptiklar1 isin niteligi ya da is giivencesinin etkili oldugu
goriilmektedir. Saglik kolunda is bulmanin daha kolay olmasi ve kadrolu atanma
sansinin varligimin calisanlarin isi segcmesinde etkili birer faktér oldugu sdylenebilir.
Bunun yaninda isin niteligi i¢in se¢imin yliksek olan etkenlerden biri olmasi
calisanlarm islerini severek yapmalarinda etkili olacaktir. Isin niteligini ¢alisanlarin

sevmesi ve is glivencesi i$ doyum diizeyini olumlu yonde etkileyecek faktorlerdir.
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Tablo 59. Meslegi Tekrar Secme Durumuna Gore Dagilhim

Se¢cme sans1 n=410 Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Say1
Evet 231 231 56.3 56.3
Hayir 179 410 43.7 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik personelinin mesleklerini tekrar se¢gme diisiinceleri gosteren Tablo 59’a
gore; “Evet” diyenlerin %56, 3 yiizdeyle 231 kisi, “Hayir” diyenlerin %43, 7 yiizdeyle
179 kisi oldugu goriilmektedir. Buna gore saglik calisanlarinda, personelin Meslegi
tekrar se¢me diisiincesi % 56, 3 yiizdeyle 231 kisiyle agir basmaktadir. Saglhk
calisanlarinin meslegi tekrar se¢me diisiincesi goz oniine alindiginda ’2’den fazlasinin
evet dedigi, yaklasik 2/5°nin hayir olarak cevap verdigi gortilmiistiir. Kahramanmaras
Ili 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore;
saglik calisanlarmin yarisindan fazlasi ayni meslegi tekrar se¢gmeyi diisiindiikleri

goriilmektedir.

Calisanlarin ayn1 meslegi tekrar se¢gme istegi yaptiklar1 isi benimsedikleri ve
sevdikleri yoniinde yorumlanabilir. Ayni meslegi tekrar se¢gmek istemeyen
personellerin rahatsiz olduklar1 konularin belirlenmesi icin gerekli calismalar
yapilarak 15 doyumlarini arttrmaya yonelik Onlemlerin alinmasmin gerektigi

sOylenebilir.

Tablo 60. Mesleklerine Toplum Tarafindan Verilen Onem

Toplum Kiimiilatif

tarafindan verilen Say1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
. _ Say1

onem n=410

Evet 165 40.2 40.2

Hayir 245 59.8 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik personelinin yaptiklar1 ise toplumun Onem verip vermedigi
diisiincesinin dagilimini gosteren Tablo 60’a gore; “Evet” olan %40, 2 yiizdeyle 165
kisi, “Hayir” olan %59, 8 245 kisi bulunmaktadir. Buna gore saglik ¢alisanlarinda,
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%359, 8 vyiizdeyle 245 kisiyle personelin yaptigi ise toplumun 6nem vermedigi
diisiincesi olusturmaktadir. Saghk calisanlarinin yaptigi ise toplumun 6nem verme
diisiinceleri géz oOniline alindiginda calisanlarin genel toplaminin yaklagik 3/5’nin
toplumun yaptiklar1 is1 Onemsemedigi, 2/5’nin ise toplumun yaptiklar1 isi
onemsemedikleri diisiincesi oldugu goriilmiistiir. Kahramanmaras ili 112 Acil Saglk
Hizmetleri calisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna goére; c¢alisanlarin
cogunlugu mesleklerinin toplum tarafindan 6nemsenmedigi diisiincesinde olduklar1
goriilmektedir. Toplum tarafindan deger verilen isleri yapmak c¢alisanlarin is
doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Gerek c¢alisanlardaki bu diisiinceyi ekarte
etmek gerekse toplumda olusmus olabilecek 6n yargmin 6niine gegmek ¢alisanlarin is

doyum diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 61. Meslegi Birakma Diisiincesi

Meslegi birakma Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
diisiincesi n=410 sayl Yiizde
Evet 159 159 38.8 38.8
Hayir 251 410 61.2 100.0
Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “meslegi birakma diisiinceniz var mi1?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 61°e gore; %38, 8 yilizdeyle 159 kisi “evet”, %61, 2
yilizdeyle 251 kisi “hayir cevabini vermistir. Bu arastirmada en yiiksek orant %61, 2
ylizdeyle meslegi birakma diisiincesi 251 kisi olusturmustur. Meslegini birakma
diisiincesi orani ise %38, 8 oraninda oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin meslegi
birakma diislincesi goéz Oniine alindiginda; meslegini birakma diislincesi olan
calisanlarin genel toplamin yaklasik 3/5’ni olusturdugu, ve meslegini birakma
diisiincesi olmayan calisanlarin ise 2/5°ni olusturdugu goriilmiistiir. Kahramanmaras
Ili 112 Acil Saghk Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore;
meslegi birakma diislincesi olmayan ve cogunlugu olusturan personelin yeni is
bulamama kaygisindan veya isi sevdiginden dolay1 isi birakma diisiincesinde olmadigi
sOylenebilir. Ama isi birakma diislincesi olan kismi olusturan personelin rahatsiz
oldugu konularin belirlenerek gerekli dnlemlerin alimmasi is doyum diizeylerini

olumlu yonde etkileyecektir.
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Tablo 62. Baska Is Yapma Diisiincesi

Baska is n=410 Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Say1

Evet 92 92 22.4 22.4

Hayir 318 410 77.6 100.0

Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “ baska bir is yapmak ister misiniz?” sorusuna verilen
cevap sonucu olusturulan Tablo 62’ye gore; %22, 4 yiizdeyle 92 kisi “evet”, %77, 6
yiizdeyle 318 kisi “hayir” cevabini vermistir. Bu ¢alisma sonuclarina gore ¢alisanlarin
biiyiik cogunlugu baska ise gecmeye diisiinmemektedir. Saglik calisanlarinin bagka ise
gecme istegi gbz oniine alindiginda; baska ise gegme diisiincesi olan ¢calisanlarin genel
toplamin yaklasik 1/5’ni olusturdugu, ge¢mek istemeyenlerin ise genel toplamin
yaklasik 4/5°ni olusturdugu goriilmiistiir. Kahramanmaras Ili 112 Acil Saghk
Hizmetleri ¢calisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; isi birakma diistincesi
olmayan personelin ¢cogunlukta olmasi, bagka ise gegme diislincesi olmayan personel
sayilarini destekler niteliktedir. Cogunlugun yaptigi iste, agir sartlara ragmen kalmay1

secmeleri i3 doyum diizeylerinin olumlu bir sonucu oldugu sdylenebilir.

Tablo 63. Kendini Yeterli Bulma

Yeterli Bulma Say1 Kiimiilatif Yiizde Kiimiilatif
n=410 Say1 Yiizde
Evet 231 231 56.4 56.4
Hayir 174 405 42.4 100.0
Cevapsiz 5 410 1.2

Toplam 410 100.0

Saglik calisanlarinda “Mesleginizi icra ederken kendinizi yeterli buluyor
musunuz?” sorusuna verilen cevap sonucu olusturulan Tablo 63’e¢ gore; %56, 4
yilizdeyle 231 kisi “evet”, %42, 4 ylzdeyle 174 kisi “hayir” cevabmi vermistir. Bu
soruyu %1, 2’lik ylizdeyle 5 kisi ise cevapsiz birakmistir. Bu arastirmada en yiiksek
oram1 %56, 3 yiizdeyle meslegini icra ederken kendini yeterli bulan 231 kisi

olusturmustur. Kendini yetersiz hisseden ¢alisanlarin oram1 ise %42, 4 gibi
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azimsanmayacak bir oran olarak bulunmustur. Saglik calisanlarinin kendini yeterli
bulma oranlar1 ele alindiginda; kendini yeterli bulanlarin orani ¢alisanlarin genel
toplamin yaklasik 3/5°nii olusturdugu goriilmiistiir. Kendini yeterli hissetmeyenlerin
orani ise genel toplamim yaklasik 2/5’sini olusturdugu goriilmiistiir. Kendini yeterli
bulmayanlarm ise oram azimsanmayacak diizeydedir. Kahramanmaras Ili 112 Acil
Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma sonucuna gore; calisanlarin
biiylik ¢ogunlugunun mesleklerinin icrasi esnasinda kendilerini yeterli bulduklari
goriilmektedir. Elde edilen bu bilgiler 1s1¢inda kisilerin aldiklar1 egitimin yeterli
oldugu ve c¢alisanlarin yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklar1 soylenebilir.
Calisanlarin islerini yaparken kendilerine glivenmeleri 6zgiivenlerini arttiracak ve bu

durum is doyumlarini olumlu yonde etkileyecektir.
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SONUC

Is insanlarm gii¢ harcayarak bir seyler iiretmesidir. Is doyumu ¢alisanin isine kars1
gelistirdigi duygusal bir tepkidir. is doyumu hem ¢alisan hem de kurum i¢in dnemli bir
kavramdrr. Is doyumu 1920’ li yillarda incelenmeye baslamis ancak &nemi daha
sonraki yillarda anlasilmistir. Giinlimiiz kosullarinda ortaya ¢ikan rekabet ortami
dretimin hizlanmasin1 ve hizmet kollarinda ise kalitenin artmasmi gerekli hale
getirmistir. Gerek hizmet kollarinda gerekse tliretim kollarinda verimliligi arttirmanin
yollarinin aranmaya baslanmasi ile birlikte i3 doyumu kavrami 6nem kazanmistir.
Orgiitler gerek iiretimi hizlandirmak gerekse hizmet kollarinda verilen hizmetin
kalitesini arttrmayr hedeflemislerdir, bu yiizden c¢esitli Onlemler alma geregi
duymuslardir. Is doyumunu arttrmaya yonelik miidahaleler almmasi bu

Onlemlerdendir.

Calisanlarin performansini etkileyen is doyumu cesitli faktorlerden olumlu
veya olumsuz yonde etkilenmektedir. is doyumunu etkileyen bu faktdrler ¢evresel ve
bireysel faktorler olmak {izere iki baslik altinda incelenmektedir. Calisanlarin birbiri
ile olan iligkilerinin 1yi olmasi, alinan iicretin yeterli olmasi, egitim seviyesi, i$
gilivencesi, katilime1 yonetim anlayisi, ddiillendirme, ylikselme olanaklarinin yeterli
olmasi, calisma ortammin fiziki kosullarinin iyi olmasi, calisanlara kendilerini
gelistirme imkani verilmesi, azaltilmis is giinii sayisi, calisanlar arasinda monotonlugu
engellemek i¢in rotasyon uygulanmasi ve calisanlarin kendilerine uygun islerde
calistirilmalar1 i doyumunu etkilemektedir. Bireylerin c¢alismak istedikleri islerde
calismalari, orgiitlerde calisanlar arasinda adaletin saglanmasi, is otamlarindan
memnun olmalari, ast ve Ustlerle iletisimlerinin iyi olmasi ,6rgiit i¢inde iletisimin
saglanmasi, ¢alisma ortamindaki fiziki kosullarin diizeltilmesi, ¢alisanlarm egitim
seviyesine uygun islerde cahstirilmalar1 is doyumlarmi arttiracaktir. Is doyumu
yiiksek olan bireyin kendine giiveni artacak, iletisimi daha iyi olacak ve verimliligi

artacaktrr.

Calisanlarin i doyumunun artmasi kisinin isine karst tutumunu olumlu yonde
etkilemektedir. Calisanlar vakitlerinin ¢ogunu is yerinde gecirmektedir. is doyumu

goriilemez ancak hissedilebilen bir kavramdir. Is doyumu ¢alisanlar1 hem bedensel
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hem de ruhsal yonden etkilemektedir. is doyumu artan calisan isine karsi olumlu
duygular besleyecek ve daha verimli hale gelecektir. Is doyumunun yiiksek olmasinin
tersi olarak is doyumunun saglanamamasi ise olumsuz duygulara yol agar. Is
doyumunun saglanamamasi calisanin isine kars1 olumsuz duygular beslemesine, ise
gec gelmesine, devamsizlik yapmasima ve verimliligin diismesine neden olmaktadir.
Calisan saghigma ve giivenligine dnem vermeyen sadece liretim amacli kurumlarda ,
calisan saglhgi ve giivenligi de tehlikeye atilmaktadir. Is doyumsuzlugu yasayan
calisanlarda is kazas1 gegirme riski de artabilmektedir. Is doyumunun saglanamamasi
calisanin is hayat1 yaninda aile hayatin1 ve ruhsal durumunu da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

Hizl1 gelisime bagl olarak saglik hizmetlerinin kapsam, kalite ve etkinligini
arttirmaya yonelik caligmalar hiz kazanmistir. Bu baglamda hastane sayilari, 112 Acil
Saglik Hizmetleri istasyonu ve aile saghig1 merkezleri sayilar1 arttirilmistir. Bu saglik
kuruluslarmin sayilarindaki artmayla birlikte doktor, hemsire, acil tip teknisyeni ve
paramedik sayilar1 da artis gostermistir. Saglik kuruluslarmin hizmet kalitesinin ve
etkinliginin istenilen seviyeye ulasmasi i¢in ; fiziki kosullarin olusturulmasi , gerekli
insan giicliniin ~ saglanmas1 yaninda ¢alisanlarin is doyum diizeyleri Gnem
tagimaktadir. Saglhk Hizmetleri yogun is giicline dayali bir alandir. Saglik alaninda

nitelikli hizmet verebilmek ¢alisanlarin 6zverili olmasi ile miimkiindiir.

Varsayimlari degerlendirilmesi ise su sekildedir:

“1i- 112 Acil Saghk Hizmetleri istasyonunda calisan personelin tutulan
nobet sayisi ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantih bir iliski vardir.” Bu
varsayim tutarh ¢ikmustir. Ciinkii fazla sayida ndbet tutan personelin daha az ndbet
tutan personele gore i3 doyum diizeyi ortalamalar1 daha disiik bulunmustur. Fazla
nobet tutulmasi1 112 Acil Saglik hizmetleri biriminde ¢alisan personelin strese maruz
kalmas1 ve yogun nobetlerden dolay1 yorulmasma neden olmaktadir. Bu durum is

doyum diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.
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“ii - 112 Acil Saghk Hizmetleri istasyonunda cahsan personelin egitim
diizeyinin artmasi ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantih bir iliski
vardir.” Bu varsayim tutarsiz ¢ikmustir. 112 Acil Saghk Hizmetlerinde ¢alisan
personelin egitim diizeylerine gore is doyum diizeyini en diisiik tanimlayanlar
iniversite mezunlaridir. 112 Acil Saglhik Hizmetlerinde ¢alisan personelin
mesleklerine gore is doyum diizeyleri incelendiginde, is doyum diizeyini en diisiik
tanimlayan meslek grubu doktorlar olmustur. Paramediklerin ve Acil tip
teknisyenlerinin biiylik cogunlugu is doyum diizeylerini orta diizeyde olarak
tanimlamislardir. Doktorlarm yiikselme isteklerinden dolay1 is doyum diizeyleri

olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistiir.

“iii - 112 Acil Saghk Hizmetleri istasyonunda calisan personelin is yerinin
fiziki kosullar ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantih bir iliski vardir.”
Bu varsayim tutarli ¢ikmustir. Orgiitsel ve gevresel faktorler ¢alisanlarm is doyum
diizeyini etkilemektedir. is doyum diizeylerindeki diisiikliik calisanlarin verimliligini
azaltmasinin yaninda hem bedenen hem de ruhen olumsuz yonde etkilemektedir. 112
Acil Saglik Hizmetleri ¢calisanlarin bir ekip halinde calismay1 gerektiren, yogun ve
stresli bir meslektir. 112 Acil Saglik Hizmetleri ¢alisanlar1 hastane disinda ¢aligmakta
ve daha giivensiz ortamlarda hizmet vermektedirler. Bu gibi olumsuz etkenler
calisanlarm is doyum diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle kaza ve
afet durumlar1 hizli hareket etmeyi gerektiren durumlardir. Bu durumlarda olay
yerinde miidahale ve hizli bir sekilde hastaneye sevk saglik acisindan onemlidir.
Yapilan arastirmada fiziki kosullar1 olumlu buldugunu belirten personelin is doyum
diizeyi ortalamasi, olumsuz oldugunu belirten ¢alisandan yiiksek bulunmustur. Fiziki
kosullar i3 doyum diizeyini etkileyen orgiitsel faktorlerdendir. Fiziki kosullarin iyi
olmasmin i3 doyum diizeyini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir, bu sonug

arastirmamiz tarafindan desteklenmistir.

“1iv - 112 Acil Saghk Hizmetleri istasyonunda ¢alisan personelin yas ve
hizmet siireleri ile is doyum diizeyleri arasinda dogru orantih bir iliski vardir.”
Bu varsayim tutarsiz ¢ikmistir. Ciinkii i doyum diizeyi ortalamasinin yasla birlikte
artig gosterdigi ancak bu artisin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. 112

Acil Saglik Hizmetleri calisanlarinin toplam hizmet siirelerine gore dagilimin
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incelendiginde ¢alisanlarin ¢ogunlugunun geng yasta oldugu goriilmiistiir. Geng yasta
ki ¢alisan sayisinin fazla olmasinin nedeni, calisanlarin birim degistirmesi ya da erken

emekli olasindan kaynaklanabilir.

Calismaya katilan personelin % 59.8°1 yaptiklar1 ise toplum tarafindan 6nem
verilmedigini ifade etmektedir. Insanlar yaptiklar1 islere bagli olarak toplumda belli
bir statliye sahip olurlar. Toplu tarafindan 6nem verilmemesi ¢alisanlarin iy doyum
diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calismaya katilanlarm yaptiklari
meslegi neden sectikleri konusu irdelendiginde % 37.8’1 ig gilivencesi nedeniyle
sectiklerini belirtmislerdir. Calisanlar gelecek kaygist yasamak istemezler ve
kendilerini giivende hissetmek isterler. Kendini giivende hissetme ¢alisanlarin is

doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitler iiretimin yiiksek olmasini amaclarlar. Modern yonetim yaklasim ile
calisanlarin is doyum diizeyleri 6nem kazanmaktadir ve bu yonde ¢alismalara 6nem
verilmektedir. Saglik hizmetleri insan giicline bagimli emek yogun bir hizmet koludur.
Saglik alaninda ¢alisanlar yaptiklar1 islerin dogas1 geregi stres altindadirlar. Saghk
calisanlarinin is doyum diizeyleri risk altindadir. Bu nedenle saglik alaninda ¢alisan
yoneticiler saglik alaninda ¢alisan personellerin is doyum diizeylerini olumlu yonde
etkileyecek onlemler almaya ¢alismalidirlar. Bu sayede verilen hizmetin kalitesi de

arttirilacaktir.
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EKLER

EK-1: Anket Sorular1

SAGLIK CALISANLARINDA IS DOYUMU (KAHRAMANMARAS 112
ACIL SAGLIK CALISANLARINDA iS DOYUMU ve ETKILEYEN
FAKTORLER)

Degerli Meslektaglarim,

Bu c¢alisma ; Kahramanmaras 112 Acil Saglhk Hizmetleri calisanlarinda is
doyumu ve etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Caligma Beykent
Universitesi Mezuniyet Tezime ve gerekli kurum ve kuruluslara 1sik tutacaktir.
Ankette ad, soyad, adres bilgileri yer almamaktadir. Liitfen yazmayiniz. Verdiginiz
cevaplar kesinlikle paylagilmayacaktir. Dogru, samimi verdiginiz cevaplar
dogrultusunda anlam kazanacaktir. Anketi doldurmaniz dilegiyle kiymetli zamaninizi

ayiracagmiz ve isbirliginiz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunarim, saygilarla.
Beykent Universitesi Beykent Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Medine Arik Tez Danismani Prof.Dr.M.Fikret Gezgin

medine_elb@hotmail.com gezginmf@gmail.com
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[.CALISMA ORTAMI VE
ALISKANLIKLARLA ILGILI
SORULAR

1.112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calisma kideminiz nedir?

e] yildan az

ol-5yil

¢6-10 y1l

e11 yil ve iizeri

2.Hangi birimde ¢alistyorsunuz?
eKomuta Kontrol Merkezi

eHastane Acil Servisi (entegre)

o112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu
3.Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
eEvet

eHayir

4 Mesleginizi se¢gmenizdeki en dnemli
faktor nedir?

eis giivencesi

elsin niteligi

eHizmet kosullar1

eUcret maas giivencesi

5.Se¢me sansiniz olsaydi ayni meslegi
secer miydiniz?

eEvet

eHayir

6. Mesleginize Toplum tarafindan
onem verildigini diisiiniiyor musunuz?
eEvet

eHayir

7.Mesleginizi birakmay1 diistindiiniiz

mu?

eEvet

eHayir

8.Vaka olmadig1 saaatlerde dinlenme
odaniz var m1?

eEvet

eHayir

9.Telsiz vb cihaz(arag-gereg)n
calisirken saglinizi olumsuz yonde
etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
eEvet

eHayir

10.Alkol, sigara vb zararh
aliskanliklariniz var mi?

eEvet

eHayir

11.Antidepresan kullaniyor musunuz?
eEvet

eHayir

12.Vakalarda hastaliklara kars1
kendinizi koruyucu dnlemler aliyor
musunuz?

eEvet

eHayir

13.Calistiginiz birimde ¢alisan
personelin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

eEvet

eHayir

14.0Ortalama giinliik vaka saymiz
kagtir?

o0 vaka

o] vaka



e]-5 vaka

®6 ve lizeri

15.Aylik hasta nakil saymniz kactir?
0]

¢ 1-5 nakil

6 ve lizeri nakil

16.Nd6bet tutuyormusunuz?

eEvet

eHayir

17.Evet 1se kac nobet tutuyor sunuz?
o4 ve alt1

e5- 8 nobet

0 ve lizeri

18.Nobet sonrasi izin siireniz yeterli
mi?

eEvet

eHayir
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19.N6bet sonras1 dinlenme olanagniz
yeterli mi?

eEvet

eHayir

20.Calistiginiz kurumda ¢alisma
saatlerinizin ndbet usulii mii yoksa
vardiya usulli mii olmasini istersiniz?
e Nobet usulii

e Vardiya usulii

21.Nobete geldiginizde olumsuz
duygular hissediyor musunuz?

eEvet

eHayir

22.Calistiginiz kurumda yeterli
diizeyde giivenlik saglaniyor mu?
eEvet

eHayir



I1.IS DOYUMUNU ETKILEYEN
FAKTORLERE ILISKIN SORULAR
23.0grencilikte aldiginiz egitimin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
eEvet yeterli

eHay1r yetersiz

24 .Hizmetigi egitim aliyor musunuz?
eEvet

eHayir

25.Hizmetici aldigimiz egitimin yeterli
oldugunu diistiniiyor musunuz?

eEvet yeterli

eHay1r yetersiz

26.Sizce 1sinizdeki ticret seviyesi
nedir?

eDiistik

*Orta

eYiiksek

27.Kurumunuzda yaptiginiz igin licret
olarak karsiligin1 aldiginizi diisiiniiyor
musunuz?

eEvet

eHayir

28.Daha diisiik ticretle baska iste
calismay1 istermiydiniz?

eEvet

eHayir

29.Sosyo ekonomik bakimdan
kendinizin ve ailenizin asagidaki
gruplardan hangi seviyede oldugunu
diistiniiyor sunuz?

eDiistik

1

5

0

*Orta

eYiiksek

30.Ekip arkadaglariniz iistiine diisen
gorevi yapiyor mu?

eEvet

eHayir

31.Ekip arkadaslariizin size deger
verdigini diisiiniiyor musunuz?
eEvet

eHayir

32.Miidahalelerinizde dogru ve hizl
kararlar verdiginizi diigiiniiyor
musunuz?

eEvet

eHayir

33.Karsilastigimiz sorunlarda hizli ve
pratik ¢coziimler iiretebiliyor musunuz?
eEvet

eHayir

34.Calisma ortaminizda fiziki kosullar
(1sitma, aydinlanma, havalandirmavb)
yeterli mi?

eEvet

eHayir

35. 112 calisma kiyafetinizden
memnun musunuz?

eEvet

eHayir

36.Aldigmiz olumsuz tepkiler
miidahalenizi olumsuz etkiliyor mu?
eEvet

eHayir



37.Miidahalelerde kendinizi baski
altinda hissediyor musunuz?

eEvet

eHayir

38.0Olumsuzluklarla karsilastigimizda
kendinizi degersiz hissadiyor
musunuz?

eEvet

eHayir

39.Yaptigimiz ise dikkatinizi
verebiliyor musunuz?

eEvet

eHayir

40.Sizce verdiginiz saglik hizmeti hizli
ve yeterli mi?

eEvet

eHayir

41.0lay yerinde miidahalelerde karar
vermekte giicliik cekiyor musunuz?
eEvet

eHayir

42. Aldigmiz vakalarda hasta
mahremiyetinin siz ve arkadaslariz
tarafindan yeterince saglandigmi
diisiiniiyor musunuz?

eEvet

eHayir

43. Nobete geldiginizde olumsuz
duygular hissediyor musunuz?

eEvet

eHayir
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44 Kurumunuz tarafindan diizenlenmis
tam gorev dagiliminin belirtildigi
calisma yonergeniz var m1?

e Evet

e Hayir

45.Basarili oldugunuz zamanlarda

kurumunuz tarafindan édiillendiriliyor

musunuz?
e FEvet
e Hayrr

46.Ucret maas disinda isinizde
gosterdiginiz basaridan dolay1
odiillendiriyor musunuz?

e Evet

e Hayrr

47. Calistiginiz kurumun imajmni1

korumak i¢in elinizden geleni yapar

misiniz?
e Evet
e Hayrr

48. Kurumunuza yonelik bir elestiri

oldugunda kendinizi kotii hisseder

misiniz?
e Evet
e Hayrr

49.Yaptigmiz is diisiiniildiigtinde
kurumunuz tarafindan psikolojik

destek saglaniyor mu (psikolog

destegi)?
e Evet
e Hayrr



50. Kurum yoneticileriniz tarafindan
goriis ve Onerilerinize deger verildigini
diisiiniiyor musunuz?

e FDvet

e Hayrr

51.Karsilastiginiz problemlerde
kurumunuz tarafindan dinlenip hemen
coziime kavusmasi saglayan geri
doniisiim sisteminiz mevcut mu?

e FDvet

e Hayrr

52.Sosyal haklarinizin kurumunuz
tarafindan yeterince korundugunu
diisiiniiyor musunuz?

e FDvet

e Hayrr

53. Kurumunuzda hizmetigi
egitimleriniz amaciyla yurtdisi
entegreli programlar diizenleniyor mu,

bu egitimlere katiliminiz saglaniyor

mu?
e Evet
e Hayrr

54. Kurumunuzda iicret -maas disinda
sosyal yardimlar, giyecek, lojman

imkani saglantyor mu?

e Evet

e Hayrr

55.Kurum amirinizle iletigiminiz ne
seviyede?

e Diistik

e Orta

e Yiiksek

56.Sahip oldugunuz sosyal haklarin
diger kurumlardan farkli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

e FDvet

e Hayrr

57 Karsilastiginiz problemlerde
kurumunuz size destek olur mu?

e FDvet

e Hayrr

58.Tiim yeteneklerinizi
kullanabileceginiz, miidahalelerinizi en
1yi sekilde yapabileceginiz ortam
kosullarinin ne seviyede oldugunu
diisiiniiyorsunuz?

e Diisiik seviyede

e Ortasevide

e Yiiksek seviyede

59.Medyada kurumunuza yonelik
elestiri oldugunda kendinizi kotii
hisseder misiniz?

e Evet hissederim

e Hayir hissetmem

60.Calisma ortaminizda veriminizi
etkileyecek tibbi arag- geregleriniz
yeterli mi?

eEvet yeterli

eHay1r yetersiz

61. Sizce Kurumunuz tarafindan yeterli
yemek olanaklar1 saglantyor mu?
eEvet

eHayir



62.Doktor/Att/Paramedik/Siiriicii tim
ekip icinde anlayis saygi ve uyum
icinde islerin ylriitildigiini
diisiiniiyor musunuz?

eEvet

eHayir

63.Kurumunuzda
Doktor/Att/Paramedik/Siirticii
disindakipersonelle karsilikli anlayis
sayg1 ve uyum i¢inde islerin
yiiriitiildiiglini diisiiniiyor musunuz?
eEvet

eHayir
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64.112 Acil saglik hizmetlerine
calisma siirenizde fiziksel ve ruhsal
olustugunuzu diistindiigiiniiz bir
sikayetiniz var m1?

eEvet

eHayir

65.Tiim faktorler ve ¢alisma
kosullariniz gz ontinde tutuldugunda
sizce i memnuniyetinizin ne seviyede

oldugunu diistiniiyor sunuz?

e Diistik
e Orta
e Yiksek



66. Asagida verilen is tatminini (is doyumunu) artiran faktorlerin derecesini size gore
belirtiniz, uygun buldugunuz secenegin yanina x igaretini koyunuz.

Genellikle | Bazen | Hig

Is saglig1 ve giivenliginin derecesinin iyi olmasi

Alinan maas ve terfilerin 1yi olmasi

Is arkadaslar1 ve etkilesimde bulunan diger kisilerle
iliskilerinin 1yi olmast

Alman egitime uygun ve istenilen bir boliimde ¢aligma

Yonetimin gosterdigi adil davranis

Y Onetim tarafindan ¢alisanlarin 6diillendirilmesi, iyi
iletigim

Isi yaparken hissedilen takdir edilme duygusu

Iste kendine ait bagimsiz diisiince ve davranislari
uygulayabilme olanagi

Isyerinin gelecege yonelik beklentileri
gerceklestirebilmesi

Calisma arkadaslarima yardim etme firsati

Is sirasinda birlikte calisilan arkadaslar1 tanima firsati

Calisma ortami1  ve c¢alisma  kosullarmin  iyi
diizenlenmesi

Yonetimin hizmet kalite standartlar1 tiim ¢alisanlara
uygulanmasi

Hizmetici egitim programlarinin diizenlenmesi

Ozliik ve sosyal haklarin yeterli olmasi

Kisisel ve mesleki gelisim i¢in yeterli zaman
ayirabilme

Is stresini azaltic1 dnlemler
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67. Asagida verilen i3 doyumunu (tatminini) azaltan faktorlerin derecesini size
gore belirtiniz, uygun buldugunuz se¢enegin alta x isareti koyunuz.

Genellikle | Bazen

Hic

Personel ve hastalardan gelen zit ¢atisan istekler

Calisma ekibi ile ilgili iligkilerin k6tii olmast

Hastalarla, hasta yakinlari ile igbirliginin
yetersizligi

Agir 1§ ylikili, zaman azlig1

Hasta oliimleri, sakatliklar

Ustlerin haksiz tutumlari

Yetersiz odiillendirme

Alman egitime uygun boliinmek ¢aligmamak
veya istenilmeyen boliimde ¢aligma

Calisma ortaminin kotii olusu

Calisilan boliimde kendini giivende hissetmeme

Y Oneticilere sorunlari iletme imkani bulmama

Caligilan boliim ile ilgili isleyis konusunda
Onerilerin dikkate alinmamasi

Bilgi yetersizligi, adaptasyon sorunlari

Fiziksel ve ruhsal saglik problemleri

Meslegimin 6nemsenmemesi, deger verilmemesi

Meslegimi gelistirme, kariyer gelistirme
olanaklarmin bulunmamasi

Malzeme ve olanaklarin eksikligi

Hijyenik bir diizenin olmamasi

Denetimlerinin siklig1

Isim disindaki beklentiler

70
III.DEMOGRAFIK SORULAR .
68.Yasimiz?

[ ]
e 18-20yas 71
e 21-25yas .
o 26-30yas

e 30 ve lizeri
69.Cinsiyetiniz?
e FErkek

e Kadin
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. Medeni durumunuz?

Evli
Bekar

. Evli iseniz kag yildir?

1 yildan az
1-5 yil
6-10 y1l

11 y1l ve tizeri

72 .Esiniz ¢alistyor mu?

Evet

Hayir




73.Ailenizde da ¢ok yakin

ya

cevrenizde saglik ¢alisan1 var mi?

e Evet

e Hayrr

74.Cocugunuz var mi?

e Evet

e Hayrr

75.Cocugunuzun bakim sorunu var
m1?

e Evet

e Hayrr

76.Cocugunuzun  gelecekte  saglik
camiasinda ¢aligmasini ister misiniz?
e Evet isterim

e Hayir istemem

Anket bitmistir
katiliminiz i¢in tesekkiirler.....
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77.Egitim durumunuz?

Ilkokul
Ortaokul
Lise
Onlisans

Lisans /Yuksek Lisans

. Mesleki pozisyonunuz?

Kadrolu
So6zlesmeli

Diger

. GOreviniz?

Doktor
Paramedik

Acil tip teknisyeni
Hemsire

Saglik memuru

Stirticti

80.Yasadiginiz yerlesim yeri?

il
Iice
Kasaba

Koy



Ek-2: Etik Kurul Karari

T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

Sayr  :963271 17.302.10-044/3 1, O & 30.12.2013
Konu : Anket Izni Hk.

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
KAHRAMANMARAS iL SAGLIK MUDURLUGUNE,

Enstitiimiiz Isletme Yénetimi Anabilim Dali Hastane ve Saghik Kurumlar1 Y6netimi
Bilim Dali 6grencisi Medine ARIK’1n damsmamnin uygundur imzal1 dilekgesi ve anketi ekte
sunulmustur. “Kahramanmaras 112 Acil Saglk Hizmetleri Calisanlarinda Is Doyumu ve
Etkileyen Faktorler” konulu tezine anket ¢alismasi yapabilmesi igin Kahramanmaras Saglik
Miidiirliigiine bagh 112 Komuta Kontrol Merkezi ve 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarmdan
miisaade istemektedir.

Bilgilerinizi ve izinlerinizi saygilarimla arz ederim.

Yrd. Dog. Dr, {/pkan ONGEL
Enstitty yekil Midir

Ek: - Danismamnin uygundur imzal ogrenci dilekgesi

2- Anket drnegi
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\3 Faks: (0212) 867 55 66 Faks: (0212) 867 50 66 Faks: (0212) 867 55 76
www.beykentj'du.tr J info@beykent.edu.tr
%
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OZGECMIS

08.07.1984 tarihi, Kahramanmaras ili Elbistan ilgesi dogumluyum. ilk, Orta ve
Liseyi yine ayni ilgede tamamladiktan sonra, 2003 - 2007 yillar1 aras1 Elbistan Devlet
Hastanesinde calistim. 2007 yilindan itibaren, 112 Acil Saglik Hizmetlerinde
calismaya basladim. A¢ik Ogretim Fakiiltesi Kamu ydnetimini bitirdim. Ac¢ik Ogretim

Fakiiltesi Adalet Boliimiinde okudum. Yabanci dilim Ingilizcedir.

Aday: Medine ARIK
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