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EGIiTiM CALISANLARININ TUKENMISLiK VE DEPRESYON
DUZEYLERININ INCELENMESI

Bu arastirmada, egitim c¢alisanlarinin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin
incelenmesi, buna ek olarak sosyodemografik verilerle iliskilerinin sinanmasi

amaclanmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak; Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)
(Bkz. Ek-2), Beck Depresyon Olgegi (BDE) (Bkz. Ek-3) ve Sosyodemografik Bilgi
Formu (SBF) (Bkz. Ek-1) kullanilmustir.

Arastirmanin 6rneklemi Istanbul ili Avcilar, Beyoglu ve Kagithane ilgelerinde
egitim c¢alisan1 olarak gorev yapmakta olan (devlet ve 6zel okul) ve rastgele

yontemle secilen 225 kisiden olugsmaktadir.

Elde edilen sonuglar; sosyodemografik bilgilere gore, depresyon ve
tikenmislik puanlarinda farkliliklar bulunmustur. Ayrica depresyon diizeyleri
arttikca; duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik diizeylerinin de arttig
gozlenmistir. Analizlerin tlimii tablo haline getirilmis ve agiklamalar1 yapilmistir. Bu

bulgular giincel yayinlar esliginde tartigilmistir.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF DEPRESSION AND BURNOUT LEVELS IN
EDUCATION EMPLOYEES

This study aims to investigate the levels of burnout and depression levels of
the education employees. In addition to this, it also aims to examine the connections

with socio-demographical data.

Maslach Burnout Inventory, Beck Depression Scale and socio-demographic

information forms have been used to collect data as the means of research.

The samples of this study consist of 225 people who have been chosen
randomly and who have been working as educators in Istanbul; Avcilar, Beyoglu

and Kagithane districts (both in state schools and private schools).

According to the results; differences in the levels of depression and burnout
levels have been found by means of the socio-demographical data. Furthermore, it
has been found that, as the levels of depression increase, the levels of emotional
exhaustion, depersonalisation and burnout also increase. All the analyses have been
tabularised described. These results have been discussed with the recent literature.
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GIRIS

Ihtiyac kavraminin genis yer kaplamasi ve algilama durumu ekonominin
oziinii  sekillendirmektedir. Insanoglu gereksinimleri yoniinde calismak ve

yasamlarini siirdiirmek durumundadir.

Is yasamindaki teknolojik gelismeler, toplumsal roller ve bu rollerin zamanla
farklilasmasi, insan iliskilerinde anlasmazliklarin beraberinde getirdigi empati
kuramama, c¢alisanlarin Kendilerini ispatlama istegi ve c¢alisma alanlarinda
beklentilerin yiiksek olmasi gibi sebeplerle birlesmesi sonucunda bireylerde stres ve
stresli bir ¢alisma alan1 olusmakta ve kisiler boylesi bir ¢calisma alaninda faaliyette
bulunmak zorunda kalmaktadir. Bu is stresi, kisilerin 6zel yasamlarinda Onlerine
cikan problemlerle biitiinlestiginde ciddi sikintilarin meydana gelmesine neden

olabilmektedir.

Bu ¢alismanin 6nemi ve kaginilmazligi bireyleri ¢alistigi alanda cevresel
faktorlerin sebep oldugu pozitif ve negatif etkilerle basa ¢ikma zorunluluguna
yoneltmedir. Pozitif olarak belirtilen ve bireyde mutluluk doguran duygu ve ¢alisma
alanlar1 yapilan faaliyetten haz alinmasina sebep olurken, negatif calisma alanlari
calisanlart mutsuzluk, tiikenmislik, tatminsizlik ve strese siiriikleyebilmektedir. Buna
benzer sebeplere gore kisilerin sagligini ve c¢alisma verimliligi etkileyen birgok

problemin kokeninde stresin yattig: ifade edilmektedir.

Toplumun olusup sekillenmesinde en Onemli etkenlerden birisi
ogretmenlerdir. Ogretmenlerimizin bu gorevlerini yapabilmeleri ve sonraki nesilleri
en 1yi bir sekilde yetistirebilmeleri i¢in onlara gerekli ¢alisma sartlar1 olusturulmali

ve iglerinden doyum saglamalar1 yoniinde gerekli ¢alismalar yapilmalidir.



-Calismanin amaci: Egitim c¢alisanlarinin  tilkenmislik ve depresyon
diizeylerinin incelenmektir. Buna ek olarak sosyodemografik verilerle iliskileri

simnamaktir.

-Cahsma plam: Calisma bes boliimden olusmaktadir. 1lk béliimde
titkenmislik kavrami tanimi1 ve igerigi, ikinci boliimde depresyon kavrami tanimi ve
igerigi, liglincii boliimde yontem, dordiincii boliimde bulgular ve sonuglar, besinci ve

son boliimde ise tartisma ve oneriler bulunmaktadir.

-Kullanilan Metot ve Teknikler: Yapilan calismada, Beck Depresyon
Olgegi, Maslach Tiikenmislik 6lcegi kullanilmis ve anket veri toplama teknigi tercih

edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TUKENMISLIK

1.1.Tiikenmislik Nedir?

Tiikenmislik kavrami; “Enerji, glic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla
tiikenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklinde sozliikte karsilik bulmaktadir. Yeni bir
kavram olan tiikenmislik; 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “Burnout:
The High Cost of High Achievement” adli kitabinda ilk defa kullanilmistir (Ocak
2011\1). Tikenmislik kavrami igin g¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu

tanimlamalarin bazilari;

Freudenber (1974) tiikenmisligi; basarisizlik, yipranma, enerji ve gii¢c kayb1
veya karsilanamayan beklentilerin neden oldugu bir tiikenme hali olarak

tanimlamistir (Akt. Izgar, 2001).

Kavrami, varolusgu bir bakis agisi ile inceleyen Pines’ a gore, insanlarin
yasamlarinda yararli ve 6nemli olma, hatta kahraman olmak gibi sahip oldugu

ithtiyaclar tiikenmisligin temelinde yatar (Akt. Siirgevil, 2006).

Cardinell (1981) tiikenmisligi, asir1 stres ya da doyumsuzluk halinin bireyin
yaptigl isten sogumasi seklinde gosterdigi bir tepki olarak agiklar ve asir1 baglilik
neticesinde ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak goriir (Akt. Izgar, 2001).

Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi insanda uzun siire duygusal isteklere
maruz kalarak olusan fiziksel bitkinlik, umutsuzluk duygulari, zihinsel yorgunluk ve

tilkkenme olarak tanimlamistir.



Gadzella, B.M ve arkadaslarina (1990) gore farkli alanlarda calisan
profesyoneller islerinde yasadiklari streslere ¢esitli tepkiler verebilmektedir. Bunlar;

ise iliskin stres, ise iliskin bikkinlik ve tiikenmedir.

Ise iliskin stres ve bikkinlik her meslekte goriilebilmektedir. Ancak,
tiikenmislik kavrami, yorgunluk ya da yipranma gibi kavramlarla karistirtlmamalidir.
Capel (1991)¢ e gore tikenmisligin yipranmaktan farkli oldugu ifade edilmistir
(Acun, 2010).

Tiikenmislik olgusu, bireyin yalnizca is hayatim etkilemekle kalmaz,
yasaminin tamamini etkiler, daha dogru bir tabirle hayatinin tamamini esir
almaktadir. Bireyin isine yonelik sikinti ¢gekmesi ve ondan bikmasindan ¢ok daha
farkli bir tanima sahip olan tiikenmislik kavrami; bireyin is cevresi ile olan
etkilesimleri neticesinde dogabilen ve bu etkilesimlerin sonucu olarak islevlerine
egemen olan bir dizi semptomu yasamasiyla ortaya cikan bir sendrom olarak

goriilmektedir (ikiz, 2006).

Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilmis olan tiikkenmislik tanimi bugiin en
yaygin sekilde kabul gérmekte olan tanimdir. Bu tanima gore tilkkenmiglik sonucunda
bireylerde; Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Diisme Hissi

olarak adlandirilmis olan 3 farkli semptom ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal tiikenme, enerjinin yetersiz gelmesi ve bireyin kendisini duygusal
olarak besleyen kaynaklarin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya c¢ikar. Bu yogun
durumu yasayan birey mesai harcadig: kisilere kars1 eskisi kadar verici ve sorumlu
davranamadigi diisiincesine kapilir. Gerginlesmis ve ayni zamanda engellenmislik
duygusuyla yiiklii olan bireyin; hayatin olagan akisina uygun olarak bir sonraki giin
yeniden ise gitme zorunlulugu oldukga biiyiik bir sikinti kaynagidir (Cimen, Ergin,
2001). Siirekli yorgunluk hissi, somatik semptomlar, depresyon ve asirt alkol
tiketimi sik goriilen sonuglardir (Baykal, 1995). Duygusal kaynaklari tiikenen

bireyler, bunun dogal sonucu olarak kendilerini zihinsel olarak islerine veremezler.



Duyarsizlagsma alt boyutunda diger kisilere karsi tutumlarda ve onlara cevap
vermede olumsuz yonlii bir degisim vardir. Bu 6zellik ¢alisma organizasyonu
igerisinde hizmet verilen kisilere yoneliktir (Baysal, 1995). Calisanlar da miisteri
hakkinda negatif reaksiyon ve alaycilik hissinin gelismesini icerir. Ryan (1971)‘e
gore; bu kat1 ve insancil duygulara sahip olmayan hisler ¢alisanlarda miisterilerin

problemlerini olusturan kaynak oldugu hissi uyandirir.

Kisisel basarisizlik alt boyutu kendini negatif degerlendirme egilimidir.

Calisanlar kendilerini mutsuz ve meslekleriyle ilgili tatminsiz hissederler.

1.2. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

1.2.1. Bireysel Faktorler

Her bireyin tiikenmisglik yasama olasiliginin varligi kabul edilirken; bir takim
ozelliklere sahip olan bireylerin digerlerine kiyasla daha biiyiik bir risk altinda
oldugu bilinmektedir. Dis kontrol odakli yasama; empati yapamama, kendine
yetememe, gercek¢i olmayan beklentilere sahip olma gibi 6zellikler bu grup igin
sayilabilir. Yapilan arastirmalarda; beklentiler ile gercegin karsilagmasindaki
uyumsuzluk hali, kisilik 6zellikleri ve bireysel kontrol, yas, egitim, cinsiyet, denetim
odagi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise bagimlilik, motivasyon, performans, is dist
yasamdaki stresler, mesleki doyum, informal destek, iistlerinden gordiigii destek, is
doyumsuzlugu, isten soguma gibi faktorlerin mesleki tilkenmeye yol agan bireysel
faktorler arasinda sayildigi goriilmektedir (Akten,2007).



1.2.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel Faktorler olarak;

J Yapilan isin niteligi,

. Orgiit 6zellikleri,

o Haftalik toplam mesai saati,

. Is gerilimi ve yiikii,

o Is tanim igerisindeki rol belirsizlikleri,

. Yonetimsel iglere ayrilan mesainin yogunlugu,
. Orgiitsel kararlara katilmama,

. Ise uygun olmayan davranislar,

. Yapilan isin yliksek performans gerektirmesi,
o Hizmet verilenler ile olan iliskiler,

o Yetersiz personel sayist,

o Yetersiz arag sayisi,

. Calisilan ortamin havasi,

. Calisma ortami,

o Ekonomik ve toplumsal nedenler goriilmektedir.

Tlimkaya (1996)’ya gore 6grencilerin zorlayici, yikici, bozucu tavirlari, ticret
yetersizligi, 6grencinin olumsuz yonde degismesi ve toplumun egitime yonelik
tutumu, yonetim duyarsizligi, kalabalik smiflar, hizmet verilen 6grenci tipi, sosyal
destek grubu (yonetici, meslektas, arkadas, aile) eksikligine goére, Onem arz eden
acil kararlar alma zorunlulugun yarattig1 baski, calisilan siire, is ortaminda her tiirlii
taciz, caligilan ortamdaki iletisim sorunlar1 tiikenmenin Orgiitsel sebepleri arasinda

kabul edilmistir (Siirgevil, 2006, 58).



1.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Yasaminin 6nemli bir kismini ise bagimli olarak gegiren ve yogun is yiikii
altinda yasayan Kisiler zaman zaman yogun bir sekilde “hayat ¢ekilmez” hissine
kapilirlar. Bu durum, Freudenberger tarafindan “tilkenme belirtisi” olarak

tanimlanmistir (Baltas ve Batlas, 2008).

Freudenberger ve Richelson (1981)’e gore tiikkenmislik, aniden ortaya ¢ikan
bir olgu olsa da yavas ve sinsice baslayip siirekli gelisim gosteren kronik bir olgudur.
Bireyin giin igerisinde yasamis oldugu anlik bir olay, yasanilan tiikenmisligin
belirtisi haline gelebilir. Titkenme haline gegmeden hemen 6nce; genellikle is veya
sinav baskisi, bir yakinin hastaligi ya da arka arkaya gelen stres yaratici olaylar gibi
baz1 gevresel kosullara rastlanir. Ender de olsa tiikkenmislik herhangi bir olay
olmadan aniden ortaya cikabilir. Tikenmislik yasayan Kkisiler; zayif yonlerini
gizleme konusunda mahir olmakla birlikte ayni zamanda yetenekli insanlar
olduklarindan ¢ogunlukla tiikenmislik halinin ilk doénemlerinde yasadiklarinin
farkinda bile olmazlar (Akt. Siirgevil, 2006). Motivasyonu tam olan ve basarili

kisilerde ortaya ¢iktig1 gibi, cok calistigini diisiinen insanlarda da ¢ikabilir.

Tiikenmeye iliskin belirtiler bazen zor anlagilabildigi gibi bazen de oldukga
kolaydir. Uykusuzluk, canlilik kaybi, yogun bas agrisi, ciddi gogiis agrilar1 ve genel
saglikla ilgili belirsiz sikayetler, bedensel belirtileridir. Yardimsiz kalmaz, yalnizlik
hissi, ¢aresizlik duygusu, ani sinir krizleri, siradanlagmis sinirlilik, buhran hali en sik

karsilasilan psikolojik sikayetlerdir.



Tiikenme belirtisi, ¢ogunlukla "¢ok basarili” olma motivasyonu ile hareket
eden, hirsla c¢alisan, kapasitesinin iistiine simirlarini tanimadan ¢ikmaya galisan
bireylerde goriliir (Baltas ve Batlas, 2008). Bu tip Kisiler siirlarini1 asan bir tempo
igerisinde olduklarindan dolayi bir siire sonra ellerindeki islere yetisemezler ve nihai
basarisizlik sonucunda biiyik hayal kirikligi yasarlar. Asirt yiik altina girmek,
tikenmislige yol agan nedenlerden sadece bir tanesidir. Bireyler ¢alisma kosullari
uygun olmadiginda, islerini severek yapamadiklarindan ya da problemleriyle ilgili
olarak uygun basa ¢ikma davraniglar1 gosteremedikleri zamanlarda da tiikenmislik

belirtisi gosterebilirler (Tiimkaya, 1996).

Iwanicki  (1983) tiikenmislikle ilgili belirtileri derecelerine  gore
simiflandirmistir. Gozlemlenen farkli davranislar {izerinden tiikkenmislik; gittikge

agirlagan hafif, orta ve siddetli olmak iizere ii¢ farkli gruba ayrilmistir:

Hafif (ilk derece) tiikenmislik davranislari: Kisa siiren 6fkenlenme, yorgunluk

hali, alinganlik gésterme, sonugsuz ¢aba gosterme ve endiseli olma.

Orta (ikinci derece) tiikenmislik davraniglari: Hafif dereceli tiikenmislik

belirtileri bu derecede en az iki haftada bir veya daha sik tekrarlanir.

Siddetli (liglincii derece) tiikenmislik davraniglari: Fiziksel rahatsizliklar,

tilser, kronik agrilar ve migren gibi sorunlar (Vizli, 2005).

Aragtirmalar tiikkenmisligin belirtilerini davranigsal, fiziksel ve psikolojik

olarak ti¢ alt baslikta incelemektedir.



1.3.1. Tiikenmislikte Davramssal Belirtiler

Bu sendromu yasayan bireyler kendilerine ¢ok giivenirler. Siiperego ve id’in
arasinda sikisip kalirlar. Yaptiklart isin  kendilerinden baska hi¢ kimsenin
yapamayacagini, ayni 0zeni ve emegi gosteremeyeceklerini diisiiniirler. Bu duygu

onlarin digslanmasina ve insanlar1 dislamasina sebep olur.

Cam (1991)’e gore yazilarinda tiikkenmislikte davranissal belirtiler su sekilde

siralanabilir.
. Ofkelenme, ani tepki gosterme
J Ise gitmeyi reddetme ve isten nefret etme
o Takdir edilmedigini diisiinme gereginden fazla alinganlik.
o Ise gec gitmeler hatta ise gitmemeler
J Is doyumsuzlugu
o Alkol, sigara ve ilag kullanmaya egilim ya da kullanma da artis
gosterme
. Oz giivende ve 6z saygida azalma.
o Teslimiyet
. Sucluluk duygusu, uzaklasma, i¢erlemislik, izolasyon
° Unutkanlik, hareketsizlik
o Caresizlik, kolay aglama, hevesin kirilmasi
. Devamli zihinsel ugras i¢inde olma
. Orgiitlemede yetersizlik
. Rol ¢atismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik
. Kuruma yonelik ilginin kaybi
° Basarisizlik hissi
. Calismaya yonelmede direng
. Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma
o Hizmet verilen kurumlara veya kisilere tek tip davranma ve

alay etme, diistincede katilik degisime direng.



1.3.2. Tiikenmislikte Fiziksel Belirtiler

Bedensel olan asagidaki belirtiler psikosomatik belirtiler de olabilir.
Cam (1991)’¢ gore, fiziksel tiikenmislik belirtileri soyledir:

o Soguk alginliklar1 ve gripler
o Halsizlik ve yorgunluk

. Sik bag agrilar1

o Solunum gii¢liigii

o Uykusuzluk

o Kilo kayb1

o Uyusukluk

o Genel agrilar
J Yiiksek kolesterol
o Koroner kalp rahatsizligi

1.3.3. Tiikenmislikte Psikolojik Belirtiler

Duygularla ilgili olan belirtiler fiziksel belirtilerden daha 6nce ortaya
cikar ve kolay tanimlanir. Erkenden fark edebilmek onemlidir. Stirekli kizginlik hali,
yalmzlik, umutsuzluk, ani 6fke patlamalari, ¢aresizlik, stiphecilik can sikintis1 en gok

dile getirilen sikayetlerdir.
Cam (1995)’a gore, psikolojik tiikkenmisglik belirtileri;

. Ngisizlik

o Diger insanlar1 elestirme
. Ozgiivende azalma
. Yansitma

o Hayal kirikligt

o Zihinsel ugras i¢inde olma
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. Is sikintist
. Depresyon
o Anksiyete
. Yalnizlik

. Caresizlik
. Endise
. Umutsuzluk

o Alinganlik

o Engellenmislik

. Intihar

. Alle i¢i sorunlarda artis

o Uyku diizensizligi seklinde siralanabilir (Kurtlar 2009).

1.4. Tiikenmisligin Sonuclari

Azalan mesleki basari, hizmet verilenlere karsi yetersiz ilgi, ise devamsizlik
yapmak ve is degistirme istegi tiikkenmisligin c¢alisma hayatina etkileridir. Bunlarla
birlikte birey dikkatini belirli bir noktaya ve ise odaklamada zorluk yasadigi i¢in yapilan
isin kalitesinde Onemli bir diisiis meydana gelir. Dikkat dagimikligi is kalitesinin
diislirmesinin yan1 sira ¢aligma hayatinda istenmeyen kaza ve yaralanmalara da sebep
olabilir (Stirgevil, 2006).

Cam (1989)’a gore; yapilan isi Onemseme, artan birakma egilimi, hizmet
kalitesinin diismesi, izinsiz devamsizlik, izin alinsa bile bitisi sonrasinda rapor vb.
yollarla devamsizligi uzatma egilimi, is hayati ve sosyal hayat igerisinde insan
iliskilerinde bozulma, uyumsuzluk ve uzaklasma egilimi, diisik is performansi,
doyumsuzluk, hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is kazalarmnda artma gibi

titkenmislige bagli olumsuz sonuglar goriilmektedir (Akt. Izgar, 2001).
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Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler; sikintilarindan kurtulabilmek
umuduyla igki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici kullanimina baglarken, ilerleyen

zamanlarda bagimli hale gelmektedir (Torun, 1995).

1.5. Tiikenmislige Kars1 Yapilabilecekler

Tiikenmislik ciddi bir kisisel ve mesleki sorun olmakla beraber bununla bas
edecek ¢Oziim yolu ¢ok azdir (McCray ve ark. 2008). Ancak tiikkenmislik sendromu
istesinden gelinemeyecek bir sorun degildir, kisi bu durumdan korunabilir (George, ve
Wolfe, 1981). Yoney ve Unalan’a (2004) gore tiikenmisligi &nleyebilmek igin en

azindan asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

1. Birey gerekli zamanlarda hayir demesini bilmeli,

2. Birey gerektiginde her seye ara verebilmeli,

3. Gergekei hedeflere sahip olunmali,

4. Sagliga 6nem verilmeli,

5. Sosyal hayattan kopulmamali, canli tutulmalidir.

Bunlarla birlikte sonu tiikenmislige kadar ulasabilecek is stresinin Oniine
gecebilmek adina; bireyin uyum kapasitesi yiiksek olmali, kendinin farkinda olmali ve

kendisini var olan ile sinirlamayip yeni secenekler iiretebilmeli, kisinin meslegi ne

gerektiriyorsa en iyisini yapmali, profesyonel amaglar gergekei olmalidir.
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Levinson (1996) organizasyon igerisinde tiikenmisligi engelleyebilecek
tedbirlerden bir kismini su sekilde siralamistir; is gorenlerin dis baski ve saldirilara karsi
organizasyon tarafindan savunulmasi, is verenlerin yiiksek performansh is goérenlere
daha fazla sorumluluk verme konusunda Kkontrollii olmalari, ¢alisanlara egitici
seminer/kurs verilmesi, is goren adayinin heniiz daha siirecin en basinda iken
organizasyon hakkinda dogru bilgilendirilmesi ve karsilabileceklerinin aktarilmasi, is
gorenleri motive edecek isler verilmesi ve ¢alisma ortaminda tiikenmislige sebep olacak

faktorlerin ortadan kaldirilmasi.

Watkins tiikenmislikle bag etme yollarini soyle siralamistir;

1. Kisisel tedavi; kisi psikolojik destek alarak kendini yenileyebilir.

2. Kendine vakit ayirmasi; istedigi aktivitelere katilarak kisi kendini

yenileyebilir.

3. Psikolojisi diizgiin insanlarla vakit ge¢irme kisinin psikolojisine olumlu yonde

katki yapabilir (Acun 2010).
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IKINCi BOLUM
DEPRESYON

2.1. Depresyon Nedir?

Insan olmanin bir yonii de giizel duygularin tadmi gikarabilmektir. Ancak bu
duygular arasinda katlanilmasi gii¢ olanlar da olabilmektedir. Bunlarin arasinda en

olumsuzu, depresyon halidir (Tezcan, 2013).

Depresyon; kisisel, toplumsal, mesleki, ekonomik kayiplara ve ciddi saglik
sorunlarina yol acgabilen psikiyatrik bir hastaliktir (Tezcan 2011). Depresyon;
emosyonel alanda; disfori, anhedoni, irritabilite, tiziintii, anksiyete, kognitif alanda;
degersizlik, caresizlik, benlik saygisinda azalma, karamsarlik, umutsuzluk, kendini
kiigiik gérme, sucluluk duygulari, konusmada ve diistincede retardasyon, varsanilar,
sanrilar, obsesif diisiinceler, hipokondriyak ugraslar, 6lim ve intihar diigiinceleri,
bellek, dikkat ve konsantrasyon bozukluklari, vejatatif alanda; enerji azligi,
yorgunluk, bitkinlik, gii¢siizliik, istah degisiklikleri, kilo kayb1 (nadiren kilo alimi),
uyku bozukluklari, ajitasyon, cinsel ilgi ve etkinlikte azalma, kabizlik, harekette
yavaslama, somatik yakinmalar, kadinlarda adet diizensizlikleri, sosyal alanda;
toplumdan uzaklagma, sosyal - mesleki islevlere karsi ilgi kaybi, intihar girisimleri

gibi belirtileri iceren bir semptomdur (Tezcan 2013).

Geri doniisii olmayan bir son olan intihar ile neticelenme ihtimali bulunan
depresyon, yayginligi nedenli ile 6nemli bir halk sagligi sorunudur. Depresyon, ilk
derece saglik hizmetlerinde en sik karsilasilan sorunlarin basinda gelmektedir.
Depresyonun yayginligi ve toplum sagligi icerisindeki onemi nedeni ile birinci
basamak saglik merkezlerinde dogru ele alinmasi ve dogru yonlendirilme yapilmasi

toplum saglig1 agisindan 6nem tagimaktadir.
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Depresyon denince akla ilk gelen major depresif bozuklugunun yasam boyu
goriilme oran1 %17-21 arasindadir. Diinya Saghk Orgiitii verilerine goére tiim

diinyada hastalik yiikii nedeniyle dordiincii sirada yer almaktadir.

Depresif bozukluklarin birinci basamakta yeterince taninamamasinin ve
uygun tedavi almamasinin hastaligin dogasindan kaynaklanan nedenleri sOyle

siralanabilir.

1. Asin umitsizlik, karamsarlik hali ve ¢aresiz hissetme hastanin
sorunlarini paylasarak yardim aramasina engel olabilmektedir.

2. Bireyin yardim arama asamasinda ise genellikle fiziki
sikayetler dile getirmesi dogru taninin konulmasina engel olabilmektedir
(Tezcan, 2011).

2.2. Depresyonun Tarihgesi

Depresyonun eski ¢aglardan beri bilinen en eski ruhsal rahatsizliklardan biri
oldugu ifade edilmektedir. Eski ¢aglarda Hipokrat viicutta insanlarin duygulan ile
ilgili olan kan, sar1 safra, kara safra, lenf olmak iizere dort sividan bahsetmistir.
Hipokrat kara safra ve lenf sivisinin mani, melankoli ve paranoyaya neden oldugunu
ileri slrmiistiir. Daha sonra Galen tibbinda da melankoli terimi kullanilmaya
baslanmigtir. Kahlbaum 1882’de mani ve melankolinin ayni1 hastalik siirecinin
donemleri oldugunu sdylemistir. Bu durumun hafif sekline ise ‘siklotimi’ denmistir.
Kraepelin depresyonun biyolojik temelleri oldugunu savunmus mani durumunu onun
karsit1 olarak tanimlamistir. Galen tibbinda da melonkoli tanimi kullanilmuistir.
Burton, 1621 yilinda depresif hastalarin duygularini, diislincelerini ve yasadiklar
sikintiy1 oldukga 1yi tanimlamistir. Ondokuzuncu yiizyillda alman psikiyatri ekoli
modern anlamda ruhsal hastaliklar1 siniflandirmaya calismistir. Kraepelin bugiin
depresyonu‘ manik depresif hastalik’ ve ‘involusyonel depresyon’ adi altinda ele
almis ve ‘dementia prekoks’ ile ayrimimi agik bir sekilde yapmustir. Kraepelin

depresyonun biyolojik oldugunu savunmus ve manik depresif belirtilerin ayn
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rahatsizligin iki karsit goriiniimii oldugunu vurgulamustir. Ilerleyen siirecte 6zellikle
Ibn-i Sina ismi ile bu alandaki arastirmalarda islam diinyas1 6ne ge¢mis olsa da
Ronesans siirecinde dinin etkisinden ¢ikan bilim sayesinde beynin fonksiyonlar1 ve

anatomisi kendi i¢inde iligkilendirilmeye c¢alisilmistir (Tugrul, 2015).

2.3. Depresyonu Aciklayan Kuramlar

Depresyona sebep olabilecek bazi model ve kuramlar gelistirilmistir.
Depresyonda bilinen psikolojik modeller ve kuramlar; Psikoanalitik ve psikodinamik
yaklagimlar (saldirganligin ice yoOnelmesi modeli, nesne kaybi modeli, benlik
saygisinin kayb1 modeli) ve davranis¢1r yaklasimlar (6grenilmis caresizlik modeli,

pekistirme modeli) olarak siralanmaktadir.

Freud tarafindan gelistirilen klasik psikanalitik teoriye gore, depresyonda,
gercek ya da gercek olmayan bir sevgi nesnesi kayip olmustur. Bunun sonucunda
bireyde terk edilmislik duygusu, 6z giivende azalma ve benlik saygisinda diisme
meydana gelmektedir. Kaybedilen nesneye karsi duyulan nefret ve saldirganlik
diirtiiler1 zamanla bireyin kendisine donmektedir. Birey ice alma ile, kaybedilen
nesneyle 6zdesim kurmaktadir. Bunun aslinda bireyin kayip duygusuna yonelik
kullandig1 bir savunma mekanizmast oldugu diisliniilmektedir. Bu bireyler
kaybettikleri nesneye hem sevgi hem de nefret duygular besledikleri igin ambivalan
duygulanim yasamaktadirlar. Ambivalan duygulanim sonucu kat1 ve cezalandirici iist
benlik depresif bireylerin sugluluk duygusuna kapilmalarmma ve kendilerini

cezalandirmalarina neden olmaktadir.

Bilissel - davranis¢t kurama gore depresif bireylerin kendilerini, dis diinyay:
ve gelecegi olumsuz olarak algilama 6zelliklerine sahip olduklar1 belirtilmektedir.
Depresif bireyler olaylar1 degerlendirirken hatali olarak aliskanlik haline getirdikleri
bazi davramiglar1 kullanmaktadirlar. Bunlar; keyfini c¢ikarsama (zihin okuma,
olumsuz tahmin), secici soyutlama, asir1 genelleme, biiyliltme ve kiigiiltme,

kisisellestirme ve ikili diisiinmedir (Tugrul, 2015).
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2.4. Depresyon Belirtileri

Depresyon halinde; ilgi duyulan alanlarda azalma ve ilginin kaybi, hiiziinli
ve lizglin hissetme, viicut agirhigr degisikligi, uyku istegi veya uyuyamama, ruhsal
sikint1, huzursuzluk, kararsizlik gibi belirtiler ortaya ¢ikar. Bunlarla birlikte yetersiz
ve degersiz hissetme, odaklanma ve konsantrasyonda azalma, viicut enerjisinde ve
verimde azalma, siirekli hale gelen 6lim diisiinceleri, cinsel ilgi degisikligi gibi

belirtiler depresyonda goriilebilen belirtilerdir (Tarhan, 2013).

DSM-V major depresif bozukluk Slgiitleri sunlardan olugsmaktadir.
. Hemen her giin, giin boyu siiren depresif duygudurum,
. Anhedoni,
. Kilo alip verme,
. Uyuyamama veya asir1 uyuma istegi,
. Psikomotor ajitasyon ya da retardasyonun olmast,
. Yorgunluk ve bitkinlik ya da enerji kaybinin olmasi,
. Degersiz hissetme ve sugluluk duyma,

. Odaklanamama ve karar vermede zorluk,

© 0O N OO O A W N P

. Intihar diisiincesi, plan1 ve tesebbiisii (DSM-V).

2.5. Depresyonun Epidemiyolojisi

Depresyon diinyada ve iilkemizde psikiyatrik hastaliklar arasinda en sik
goriilen hastaliklarin basinda gelmektedir. Depresyonun diinyada ki yayginligi %13-
20, Tiirkiye’de ki yayginlig1 %10 olarak belirtilmistir. Yani genel popiilasyonda her
bes kisiden biri yasam boyu en az bir kez depresif nobet gecirmektedir. Kadinlarda
%10-25, erkeklerde %5-12 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Her yasta
goriilebilir ama en ¢ok 25-44 yas aralifinda goriiliir. En diisiik risk 65 yas ve
tizerindekilerdedir. Bosanmis bireylerde, diisiik gelir ve egitim diizeyindekilerde,
issizlerde daha sik goriiliir. Dogum sonu depresyon ilk ndbet olabilir. Ayrica stresli

yasam olaylar1 bir yatkinlik yaratmaktadir.
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Intihar girisimi erkeklere oranla kadinlarda daha fazlayken; tamamlanmig
intihar girisimlerinde erkekler kadinlardan 6ndedir. Bunun sebebi erkeklerin daha
oliimciil yontemleri tercih etmesidir. Esinden ayrilmis kisiler ve esini yeni kaybetmis
kisiler intihar etmede en yiiksek risk grubunda iken; bekarlar ve evli bireyler en
diistik risk grubunu olusturmaktadir. Aile gecmisinde depresyon, alkol bagimlilig
ve intihar vakasi bulunan, algilanan destegi yetersiz bulan bireyler daha fazla risk
altindadir (Cev. Koroglu, 2009).

2.6. Depresyonun Etiyolojisi

Fizyolojik, biyolojik, psikososyal ve genetik faktorler depresyonun

etiyolojisinde rol oynamaktadir.

2.6.1. Sosyal Nedenler ve Kisilik Faktorleri

Yapilan arastirmalar, toplumsal iletilerin zararli, zorlayici, hastalik yapici
toplumsal etkene doniismesinde iki faktoriin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
1.Toplumsal ortamin tehdit edici, tehlikeli boyut kazanmasi.

2.Toplumsal ortamla bireyin ruhsal durumu arasinda gatismanin olusmasi.

Toplum kaynakl zararli etkenler bireye, icinde bulundugu cevreyle ve kisisel
alanla yansimaktadir. Kentlesme ve sanayilesme siireci toplumlarin sosyo-ekonomik
yapisinda degisimler yaratirken dogal sonucu olarak birey de toplumsal ve ekonomik
agidan degismektedir. Akrabalik baglar1 ortadan kalkabilir, bireyin is hayatinda farkli
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bireyin duygu ve diisiince yatirimi yaptig1 davranis kaliplar
toplumsal olay ve catismalar neticesiyle kaybedildiginde depresyona yol agmaktadir.
Bireyin yavas gelisen toplumsal ve kiiltiirel degisikliklere adapte olmasina ragmen
bu siirecin hizli gergeklestigi zamanlarda uyum ve g¢atigma sorunu ortaya ¢iktigi
yapilan arastirmalar ile ortaya konulmustur. Toplumsal etkiler sebebi ile gelisip,
degiskenlik gosteren benlik, kisiligin en 6nemli katmanidir. Benlik, bireyin; ¢cevreye,
topluma ve sahit olunan olaylara bakigina yon verir . Bireyin olaylara bakis agis1 bir

takim psikolojik rahatsizliklarin gelismesinde ve ortaya cikmasinda etkin olan
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nedenlerden biridir. Giicli bagimlilik duygular, terkedilmeye karsi asir1 duyarlilik,
acimasiz, cezalandirici, kati st benlik, bilingdisinda kizginlik, kin, nefret
duygulariin varligi, saldirgan duygularin bireyin benligine yoneltilmesi gibi kisilik

Ozelliklerine sahip bireylerin depresyona yatkin oldugu belirtilmistir.

2.6.2. Fizyolojik Nedenler

Depresyonun ortaya ¢ikmasinda merkezi sinir sistemi iizerinde olusan islev
bozukluklarinin yeri 6énemlidir. Ruhsal bozukluklar ve hastaliklar, beynin ¢esitli
bolimlerinin islevlerinde bir dizi fiziksel ve kimyasal siirecin {iriinii olarak ortaya
cikar. Ilgili davranislarin kaynagima ulasabilmek, bozukluk ve hastaliklarin olusumun
siirecini anlayabilmek i¢in canli organizmada bulunan diizeylerin yapisini ve islevini

yakindan tanimak gerekmektedir.

2.6.3. Biyolojik Nedenler

Genetik yatkinlik, duygulanim bozukluklarinda, 6zellikle depresyon ve
manide en Onemli etkenlerin basinda gelmektedir. Tek yumurta ikizlerinde
hastalanma orant %50 iken ayri yumurta ikizlerinde %12°dir. Birinci derece

akrabalarda risk %15 ile %20 arasindadir.

Kalitim yasalarin1 Mendel ortaya koyarken; daha sonra Kraepelin, sadece
depresyon veya mani nobetleriyle veya bu iki rahatsizligin birlikte var olmasi ile
ortaya c¢ikan hastaliklarin ¢ogunun temelinde genetik bozukluklar oldugunu
vurgulamistir. Psikolojik rahatsizliklarin kalitimla iliskisini incelemek icin yapilan
aile arastirmalarinda, duygulanim bozuklugu gosteren insanlarin birinci derece
akrabalarinda, hastalik oraninin genel niifustaki orandan on, on bes kat daha fazla

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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2.6.4.Tetikleyen-Ortaya Cikaran Etmenler

Bireylerin hayatlarinda Onemli yer tutan kisi veya nesnelerin kaybi
depresyonu ortaya cikaran onemli nedenlerden birisidir. Is kaybi, iflas, toplum
igerisindeki yerin kaybi1 ve sevgi duyulan kisiden ayrilmak ile bu durum
orneklenebilir. Bu tip kayiplar neticesinde depresyonun ortaya c¢ikist yiiksek
ihtimallidir. Bireyin diirtiileri ile toplumsal kurallar arasinda yasanan catisma da
depresyonun ortaya ¢ikmasi ile sonuglanabilir. Bireyin ihtiyaglarinin ve bekletilerinin
karsilanmadiginin farkina varmasi ile ortaya c¢ikan hayal kirikligi da tetikleyici
faktorler arasinda yer alan psikolojik faktorlerden bir digeridir. Hayal kirikliklar
bireyi olumsuz duygulara iter ve depresyonun ortaya ¢ikmasinda tetikleyici bir rol

tistlenir (Demirer, 2015).

2.7. Depresyonda Ayiricit Tam

DSM- V kitabina gore tanimlanir.

Psikiyatrik bozukluklar: Distimi, bipolar depresyon, siklotimi, kisilik
bozuklugu, yas, uyum bozuklugu, sizofreni, anksiyete bozukluklari, yeme
bozukluklari, madde kullanim bozukluklari, paranoid bozukluklar, bunama.

Organik hastaliklar ve ilaclar: Enfeksiyon hastaliklari, urlar, kalp ve
akciger hastaliklari, norolojik hastaliklar, endokrin hastaliklar, metabolik hastaliklar,
yetersiz beslenme, mide-barsak, kollajen doku hastaliklar;; bu hastaliklar ve

psikiyatrik bozukluklar i¢in kullanilan ilaclar.

2.8. Depresyonda Tedavi

Depresyonun tedavisinde birgok yontem vardir. Oncelikle 6nemli olan
tedaviyi kabul etmektir. Bunlar; ilag tedavisi, psikoterapiler, aile tedavisi, davranis
tizerine tedavidir. Kisilerin tedaviyi kabul ettigi zaman (bunun hangi yontem oldugu
onemli degil) % 85-90’1 yarar goriir. Depresyonun yineleme olasiligt %30-50

arasindadir. Kroniklesme olasiligi %10-15tir.
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2.9. Depresyon Nasil Algilaniyor?

Depresyonu algilamakla ilgili iki temel sorun sdz konusudur. Oncelikle
depresyondaki birey ¢ogunlukla konu hakkinda deneyimi olmayan kisiler tarafindan
yanlis algilanmakta, durumun ciddiyeti tam anlagilamamaktadir. Bu siirecin dogal
sonucu olarak yeterince yardim ve anlayis géremeyebilirler. Depresyonda ki kisi ise
cektigi sikintilarin  yani sira; anlasilamama, rahatsizligini asir1 abartiyor gibi
goriinme, sanki hastaligi yenmek i¢in yeterince gayret etmiyormus gibi sugluluk
duygular1 hissetmeye ve daha gilic durumlar yasamaya baglar. Bazi hastalar
yakinlarinin sdylemlerinin etkisiyle rahatsizligini kendi yenme ¢abasi igine girer
ancak bu caba depresyonun daha da artmasindan ve hastanin kendisini daha fazla
suclamasindan 6te bir fayda saglamaz. Soyle diisiiniin, yasiyorsunuz ama sirtinizda
gozle goriilmeyen tartilamayan bir yiikk var ve tedavi edilmedik¢e bu yiik her giin
daha da agirlasiyor.

Bazi kisilerde bizzat kendileri hicbir ¢cevresel soylem olmaksizin depresyonun
kendilerinin yenmesi gereken bir sorun olarak algilarlar ve bu nedenle kendilerine

onerilen tedavi yontemlerini reddederler.

Diger 6nemli bir sorun; depresyondaki birgok hastanin tibbi yardim alma
arayisinda olmamasidir. Depresif hastalarin ancak %15-20’ si tedavi i¢in bagvuruda
bulunur. Bir kismi1 da basvurduklarinda depresyon tanis1 almazlar. Cogunlukla da bu
hastalarin klinik goriiniimlerinde basta bas agrisi, sirt agrisi, el kol uyusmasi,
halsizlik, yorgunluk gibi somatik sikayetler 6n plandadir. Bir¢ok hasta mutsuz,
umutsuz, caresiz ve hayattan zevk almadan yasamlarimi siirdiiriir. Ancak depresif
siire¢ icinde yasamak yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklarina, seker hastaliklarina,
hatta kansere kadar ciddi ve genis bir hastalik grubuna da davetiye ¢ikarmak igin risk
faktorii olarak kabul edilmektedir (Tezcan, 2013).
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2.10. Davramslar Depresyonu Nasil Etkiler?

Asagida, depresyonda goriilen davraniggr etkenlerin daha 6zgiin bir listesi

verilmektedir.

1. Odiillerin kayb1. Hayatinizda son zamanlarda énemli bir kayip,
ornegin; is, arkadashk veya yakmlik kaybr yasadimz mm? Ozellikle uygun
basa cikma becerilerinden yoksun veya bunlari kullanmayan bireylerin
onemli kayiplar sonrasinda daha fazla depresyon egilimine sahip olduklarini
gosteren bilimsel kanitlar oldukga fazladir.

2. Odiillendirici davranisin azalmasi. Depresyon, sosyallesme
azhigr ve sosyallesmeden geri ¢ekilme ile belirli bir tablodur. Depresif
insanlar; pasif ve odillendirici olmayan davranislarla ¢ok fazla vakit
gegirirlerken olumlu sosyal etkilesimler, egzersiz, eglence, Ogrenme ve
tiretkenlik gibi 6diillendirici davranislarla daha az vakit gegirirler.

3. Kendini ddiillendirme azligi. Depresif insanlarin ¢ogu olumlu
davramglar1 dolayistyla kendilerini ddiillendirmezler. Oviilemeyecek kadar
degersiz olduklar1 diisiincesi yayginken; bazi orneklerde Ovgiiniin bireyi
tembellestirecegi ve daha azina sahip olmalarina neden olacag: diisiincesi 6n
plana ¢ikar.

4. Beceri eksiklikleri. Depresif insanlar kendilerini ortaya koyma,
iliskileri siirdiirme ve sosyal c¢evreleri ile olan sorunlarini ¢6zmekte giigliik
cekebilirler, daha fazla kisilerarasi g¢atismalar1 olur. Bu da odiillendirici
davranig thtimalini diistirtir.

5. Yeni ihtiyaclar. Yabanci olunan bir sehre tasinmak, ise girmek,
ebeveyn olmak, bir iligkiyi bitirmek ve yeni arkadaglar bulmak bir¢ok insanda
belirgin sikintiya yol acar.

6. Caresiz hissettiginiz bir ortamda bulunmak. Depresyon, 6diil
ve cezanin kontroliimiiz disinda gelistigi bir ortamin sonucu olarak
geligebilir. Odiillendirici olmayan isler veya sonu olmayan iligkiler bu

duygulara yol agabilir.
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7. Siirekli bir cezalandirmanin oldugu bir ortamda bulunmak. Bu
caresizligin Gzel bir ¢esididir; odilstizliigin disinda, digerleri tarafindan
elestirilip dislanilacak bir ortamda bulunmaktir. Depresif insanlarin ¢ogu

kendilerini birgok sekilde elestiren ve inciten insanlarla vakit gegirmektedir.

Bu sikintt ve kayiplar bireyi depresyona yakinlagtirsa dahi mutlaka
depresyonla neticelenecegi anlamini tasimaz. Bazi diisiinme tarzlar1 sadece depresif

hale gelme olasiligimizi artirabilir.

2.11.Diisiinceler Depresyonu Nasil Etkiler?
Depresyona neden olan bazi diisiince kaliplar1 vardir. Bazilar1 asagida

tanimlanmustir.

-Islevsiz otomatik diisiinceler: Akla yatkin gibi gozilkmesine ragmen
aslinda iiziintii, kaygi, ofke ve caresizlik gibi olumsuz algilar1 yansitan ve
kendiliginden ortaya ¢ikan diislincelerdir. Soyle 6rnekleyebiliriz:

Zihin okuma: “Maglup oldugumu diisiiniiyor”.

Etiketleme: “Yetersizim”.

Gelecegi gorme: “ Aptal durumuna diisecegim”.

Felaketlestirme: “Reddedilisim korkung olur”

Iki kutuplu diisiinme: “Higbir sey yolunda gitmiyor”.

Olumlular1 yok sayma: *“ Herkesin yapabilecegi bir seydi”.

-Uyumsuz sayiltilar: Depresif ruh halindeki bireylerin yagamalar1 gerektigini
inandiklar1 kurallardir. Ornekler soyledir;

“ Herkes tarafindan onaylanmaliyim™.

“Sevilmiyorsam, sevilecek kadar degerli degilimdir”.

“Yalniz kalmam halinde hi¢bir zaman mutlu olamam”.

“Basarisizsam bu yetersiz bir insan oldugumdan dolayidir”.

“Basarisizlik sonucunda kendimi elestirmeliyim”.

“Uzun zamandir ayn1 sorun ile bogusuyorsam artik degisemem”.

“Depresif olmamaliyim”.
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-Olumsuz kendilik kavram: Depresif ruh haline sahip bireyler genellikle
kendi kusurlar iizerinde yogunlagirlar, bu kusurlari abartmanin yani sira olumlu
Ozelliklerini kiiciimseme egilimindedirler. Sevilmeyen, ¢irkin, zayif ve zararli olarak

kendilerini tanimlarlar (Cev. Kéroglu 2009).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, egitim calisanlarinin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin
incelenmesi, buna ek olarak sosyodemografik verilerle iligkilerinin sinanmasi

amagclanmaktadir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Konu, literatiir ¢alismalarinda sik¢a karsilasilsa da parca parga islenmistir.
Yapilan calismada, degiskenler bir biitiin olarak ele alinip incelenmistir. Arastirma,
bilimsel ilkeler gozetilerek yapilmis ve alana kazandirilmistir. Bu ¢aligmanin 6nemi
ve kagmilmazligr bireyleri calistig1 alanda g¢evresel faktorlerin sebep oldugu pozitif
ve negatif etkilerle basa ¢ikma zorunluluguna yoneltmedir. Pozitif olarak belirtilen
ve bireyde mutluluk doguran duygu ve calisma alanlari yapilan faaliyetten haz
alinmasina sebep olurken, negatif ¢calisma alanlar1 ¢calisanlar1 mutsuzluk, titkenmislik,

tatminsizlik ve strese siiriikkleyebilmektedir.
3.3. Arastirmanin Problem ve Alt Problemleri

Arastirmanin problem climlesi “’Egitim c¢alisanlarinin tiikenmislik ve
depresyon diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?”” Alt problem ciimleleri
ise:

1. Bireylerin hangi kurumda calistiklari ile bireylerin tilkenmislik envanterinin alt
6l¢eklerinin ve depresyon 6lgeginin puanlart arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Devlet kurumunda c¢alisan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin tlikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

3. Ozel kurumda calisan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin
alt Olceklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var
midir?
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4. Devlet kurumunda calisan bireylerin yaglari ile tilkenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon 6l¢eginin puanlari arasinda anlamli bir iliski var midir?

5. Ozel kurumda calisan bireylerin yaslar1 ile tiikenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon dlgeginin puanlar arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Devlet kurumunda calisan bireylerin meslekleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

7. Ozel kurumda calisan bireylerin meslekleri ile bireylerin tiikkenmislik envanterinin
alt dlgeklerinin ve depresyon Ol¢eginin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

8. Devlet kurumunda c¢alisan bireylerin medeni durumlar ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Ol¢eginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

9. Ozel kurumda calisan bireylerin medeni durumlar ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

10. Devlet kurumunda c¢alisan bireylerin gelir diizeyleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

11. Ozel kurumda calisan bireylerin gelir diizeyleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

12. Devlet kurumunda calisan bireylerin branslar1 ile bireylerin tlikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

13. Ozel kurumda calisan bireylerin branslari ile bireylerin tiikkenmislik envanterinin
alt Olceklerinin ve depresyon Olceginin puanlart arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

14. Devlet kurumunda caligsan bireylerin ¢alisma siireleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlart arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

15. Ozel kurumda calisan bireylerin ¢alisma siireleri ile bireylerin tiikkenmislik
envanterinin alt dlceklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

16. Devlet kurumunda c¢aligsan bireylerin meslek secimleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik var midir?
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17. Ozel kurumda calisan bireylerin meslek segimleri ile bireylerin tiikkenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik var midir?

18. Devlet kurumunda calisan bireylerin tiikenmiglik envanterinin alt 6lgeklerinden
aldiklar1 puanlar ile depresyon 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki
var midir?

19. Ozel kurumda calisan bireylerin tiikkenmislik envanterinin alt 6lgeklerinden
aldiklar1 puanlar ile depresyon 6lgeginden aldiklari1 puanlar arasinda anlamli bir iliski

var midir?

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri belirtilen sekilde siralanmaktadir:

H1: Bireylerin hangi kurumda ¢alistiklari ile bireylerin tiikkenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2: Devlet kurumunda calisan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin tiilkenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3: Ozel kurumda c¢alisan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H4: Devlet kurumunda calisan bireylerin yaslari ile tiikenmislik envanterinin alt
6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

H5: Ozel kurumda calisan bireylerin yaslar1 ile tiikkenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon 6l¢eginin puanlari arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Devlet kurumunda c¢alisan bireylerin meslekleri ile bireylerin tiikkenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H7: Ozel kurumda c¢alisan bireylerin meslekleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlart arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H8: Devlet kurumunda ¢alisan bireylerin medeni durumlari ile bireylerin tiikkenmislik
envanterinin alt dlceklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.
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H9: Ozel kurumda calisan bireylerin medeni durumlari ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H10: Devlet kurumunda calisan bireylerin gelir diizeyleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon Ol¢eginin puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H11: Ozel kurumda calisan bireylerin gelir diizeyleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H12: Devlet kurumunda calisan bireylerin branslar1 ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Ol¢eginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H13: Ozel kurumda cahisan bireylerin branslari ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt dlgeklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H14: Devlet kurumunda ¢alisan bireylerin ¢aligma stireleri ile bireylerin tilkenmislik

envanterinin alt dlceklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H15: Ozel kurumda calisan bireylerin ¢alisma siireleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H16: Devlet kurumunda calisan bireylerin meslek secimleri ile bireylerin tiikkenmislik
envanterinin alt dl¢eklerinin ve depresyon Olceginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H17: Ozel kurumda ¢alisan bireylerin meslek segimleri ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H18: Devlet kurumunda calisan bireylerin tiikenmislik envanterinin alt dlgeklerinden
aldiklar1 puanlar ile depresyon 6lgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H19: Ozel kurumda calisan bireylerin tilkenmislik envanterinin alt Slceklerinden
aldiklar1 puanlar ile depresyon Ol¢eginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski
vardir.
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Istanbul’da egitim ¢alisan1 olarak gorev yapmakta olan

(devlet ve 6zel okul) kisiler olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi Istanbul ili Avcilar, Beyoglu ve Kagithane ilgelerinde
egitim calisan1 olarak gorev yapmakta olan (devlet ve Ozel okul) ve rastgele

yontemle secilen 225 kisiden olugsmaktadir.

3.6. Arastirma Modeli

Yapilan calismada, sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan, anket veri toplama
teknigi kullanilmistir. Dagitilan anketlerde, sosyodemografik sorular1 iceren 15
soruluk sosyodemografik form, depresyonu &lgen 21 soruluk Beck Depresyon Olgegi
ve tilkenmisligi 6lgen 22 soruluk Maslach Tiikenmislik Olgegi olmak iizere, toplam

58 soru yer almaktadir.

Arastirmaya, kisiler tamamen goniilliiliikk esasina dayali olarak katilmiglardir.
Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren devlete bagl okullarda ve 6zel okullarda

calisan 225 kisi ile gerceklestirilmistir.

3.7. Arastirmamin Simirhliklarn ve Karsilasilan Giigliikler

Secilen 6rneklemin bulundugu ortam ve is gereklilikleri hesaba katildiginda,
anket dagitimi ve toplama islemi, caligma igin zorluk teskil etmistir. Ancak,
orneklem grubunun, aragtirmanin amacina uygun olarak anket doldurmada 6zenli
davranmasi, arastirmanin amacit dogrultusunda ilerlemesini ve eksik bilgi sinirliligim

gidermesini saglamistir.

29



3.8. Sayiltilar

Kullanilan 6lgek gegerli ve giivenilirdir. Orneklemi olusturan grup, verilen

Olcegi isteyerek yanitlamistir.

3.9. Veri Toplama Araclari

Yapilan arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 sunlardir:

3.9.1. Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Dr. Aaron T. Beck ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olup, depresyon
siddetini Olgmekte kullanilan bir aractir. Tiirkiye’de giivenilirlik ve gecerlilik

calismasini Hisli (1988) tarafindan yapilmustir.

Duygularimizda ve bedenimizde ortaya cikan belirtileri dlcerek daha dogru
bir veri saglamak i¢in iki faktorlii yaklasimi benimsemesi en 6nemli 6zelligi olan

olgek; 13 ve lizeri yasa sahip bireylere uygulanir.

Kotiimserlik, gegmise ait olan basarisizlik ve hatalar, sugluluk duygulari,
cezalandirma duygulari, kendini elestirme, intihar diislinceleri ve degersizlik hissi
duygu alt 6l¢eginde incelenirken; {iziintii, haz kaybi, ajitasyon, ilgisizlik, aglama,
kararsizlik, enerji kaybi, asabiyet, istahta degisim, konsantrasyon giicliikleri, uyku
diizeninde degisiklik, yorgunluk, cinsel istah kaybi somatik alt Glgekte incelenir.
(Psikolojik, 2014)

0 ile 3 arasinda puanlanan 21 sorudan olusmaktadir. Elde edilen toplam puan

tizerinden su sekilde degerlendirilir:

0-9 puan: Minimal diizey depresif belirtiler.

10 - 16 puan: Hafif diizey depresif belirtiler.

17 - 29 puan: Orta diizey depresif belirtiler.

30 - 63 puan: Siddetli diizey depresif belirtiler (Hisli, 1988).
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3.9.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTO)

Maslach tiikkenmislik envanteri Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir.
Gelistirilen bu envanter “ Maslach Burnuot Inventory” adiyla literatiire gegmistir.
Envanter Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek duyusal
tilkenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak iizere 3 alt boyut ve
22 maddeden olusmaktadir. Duygusal tilkenme alt boyutu 9, duyarsizlasma alt
boyutu 8 maddeden, diisiik kisisel basari1 hissi alt boyutu ise 5 maddeden
olusmaktadir (Oner 2012). Duygusal tiikenme alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi
tarafindan tiiketilmis ve asir1 yliklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlagsma
alt Olcegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi duygusal yoksun bir sekilde
davraniglarin1 tanimlar. Diisiik kisisel basar1 hissi alt dlgegi ise, isteki yeterlilik ve

basar1 duygularini tanimlar.

Olgegin yap1 gecerliligi faktdr yapisinin incelenmesi yoluyla ele alinmistir.
Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal faktor ortaya koymussa da bunlarin ti¢

faktorde y1g1ldigi gozlenmistir. Bu faktorler ;

1. Duygusal Tiikenme
2. Duyarsizlasma

3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi, alt faktorleridir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin giivenirliligi i¢ tutarlik Cronbach’s
katsayistyla saptanmistir ( N=1316). Skalalar i¢in giivenirlik katsayilar1 ve dlgmenin
standart hatalar1 sunlardir. Giivenirlilik katsayis1 duygusal tiikkenme i¢in .90,
duyarsizlasma icin .79, kisisel basarisizlik i¢in .71, Slgmenin standart hatasi ise
duygusal tiikenme i¢in 3.80, duyarsizlasma i¢in 3.16, kisisel basarisizlik i¢in 3.73
olarak bulunmustur (Seger 2011).
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Duygusal tikenme alt Olgeginden elde edilen puanlar su sekilde

degerlendirilir:

28 ve lizeri puan: Yiksek tikenmislik. 22-27 puan: Normal. 0-21 puan:
Diisiik diizey.

Duyarsizlasma alt 6l¢eginden elde edilen puanlar su sekilde degerlendirilir:
15 ve lizeri puan: Yiiksek tiikenmislik. 12-14 puan: Normal. 0-11 puan: Diisiik
diizey.

Kigisel basarisizlik alt oOlceginden elde edilen puanlar su sekilde
degerlendirilir: 0-26 puan:Yiiksek Tikenmislik. 27-32 puan: Normal. 33 ve iizeri
puan: Diisiik diizey (Cam, 1992).

3.10. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (say1, yiizde, ortalama, standart sapma)

kullanilmistir.

Tiikenmislik envanterinin alt Olgekleri ile depresyon Olgeginin normal
dagilmamaktadir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki
Mann Whitney-U testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi

karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi kullanilmustir.

Aragtirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman

korelasyon ile analiz edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

4.1. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde 6zel ve devlet kurumlarinda calisan 225 egitim ¢alisaninin
tilkkenmislik envanterinin alt Ol¢eklerinden ve depresyon oOl¢eginden elde edilen
bilgiler ile arastirmaci tarafindan hazirlanan genel bilgi formundan elde edilen
bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin demografik degiskenlere gore

dagilimlar1 Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Cesitli Degiskenlere Tliskin Dagilim

Demografik Ozellikler Dev:ﬁt:ifljgjmu Ozel kurum (n=110)
Say1 % Say1 %
Cinsiyet
Kadin 57 49.6 65 59.1
Erkek 58 50.4 45 40.9
Yas
18-24 yas aras1 11 9.6 9 8.2
25-34 yas arasi 48 41.7 68 61.8
35-44 yas arasi 42 36.5 14 12.7
45 yas ve iizeri 14 12.2 19 17.3
Meslek
Idare yoneticisi 10 8.7 6 55
Ogretmen 43 37.4 - -
Soézlesmeli 6gretmen 40 34.8 81 73.6
Idari ¢alisan 7 6.1 13 11.8
Temizlik personeli 15 13.0 10 9.1
Medeni durum
Evli 78 67.8 62 56.4
Bekar 21 18.3 41 37.3
Bosanmus 16 13.9 7 6.3
Egitim diizeyi
Ilk/ortaokulu mezunu 7 6.2 7 6.4
Lise mezunu 9 7.8 5 4.5
On lisans mezunu 3 2.6 6 55
Lisans mezunu 84 73.0 84 76.4
Yiiksek lisans mezunu 12 104 8 7.2
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Gelir diizeyi

Asgari licret 22 19.1 3 2.7
Asgari iicret — 1500 TL arasi1 33 28.7 7 6.4
1500-3000 TL aras1 35 30.4 46 41.8
3000 TL iizeri 25 21.7 54 49.1
Demografik Ozellikler Dev(lﬁt:litljggjmu Ozel kurum (n=110)
Say1 % Say1 %
Brans
Yok 22 19.1 23 20.9
Okul 6ncesi 10 8.7 10 9.1
Ilkokul 31 27.0 26 23.6
Ortaokul 38 33.0 32 29.1
Lise 14 12.2 19 17.3
Calisma siiresi
6 ay ve alt1 11 9.6 8 7.3
6 ay — 1 yil arasi 16 13.9 27 24.5
1-3 y1l arast 16 13.9 22 20.0
3-5 yil arasi 20 17.4 12 10.9
5 yil lizeri 52 45.2 41 37.3
Meslek secimi
Isteyerek 87 75.7 73 66.4
Raslantisal 17 14.8 30 27.2
Yakininin yonlendirmesi 11 9.6 7 6.4
Bakmakla yiikiimlii oldugu
Var 8 7.0 3 2.7
Yok 107 93.0 107 97.3
Uyku diizensizligi
Var 6 5.2 10 90.1
Yok 109 94.8 100 90.9
Kronik hastalik
Var 7 6.1 6 55
Yok 108 93.9 104 94.5
Sorun durumu
Evlilik 5 4.3 4 3.6
Egitim 6 5.2 12 10.9
Saglik 4 3.5 4 3.6
Ekonomik 4 35 8 7.4
Calisma ortami 6 5.2 5 4.5
Yok 90 78.3 77 70.0
Stresle bas etme yolu
Arkadaslarla konugmak 45 39.1 48 43.6
Spor yapmak 19 16.5 16 145
Aligveris yapmak 24 20.9 23 20.9
Kimseyle paylasmamak 10 8.7 17 15.5
Ev isi 17 14.8 6 55

34




Arastirma dahilinde kisisel bilgi formunu ve anket sorularint yanitlayan 225
bireyin 115’1 (%51.1) devlet kurumlarinda ¢alisan bireyler ve 110’u (%48.9) 6zel
kurumda c¢alisan bireyler olusturmaktadir. Devlet kurumunda ¢alisan bireylerin
58’inin (%50.4) erkek oldugu, yas ortalamasi 34.39+7.59 (min.” da 22 yasinda, max.’
da 54 yasinda) oldugu, 78’1 (%67.8) evli oldugu, 84’1 (%73.0) lisans mezunu oldugu
ve 35’inin (%30.4) aylik geliri 1500-3000 TL arasinda oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin 43’1l (%37.4) kadrolu 6gretmen oldugu ve 38’inin (%33.0) bransi
ortaokul tlizerine oldugu, 52’si (%45.2) 5 yildan fazla siiredir ¢alismakta oldugu ve
87’s1 (%75.7) meslegini isteyerek sectigi gorilmiistiir.

Bireylerin 107’sinin (%93.0) bakmakla yiikiimlii oldugu birisinin olmadigt,
109’unun (%94.8) uyku diizensizligi yasamadigi, 108’inin (%93.9) herhangi bir
kronik hastalig1 olmadigi, 90’ 1mnin (%78.3) herhangi bir sorununu olmadig1 ve 45’1
(%39.1) stresle bas etmeyi daha ¢ok arkadaglarla sohbet ederek giderdigi

goriilmiistiir.

Ozel kurumda galisan bireylerin 65’inin (%59.1) kadin oldugu, yas ortalamasi
32.8748.18 (min.’da 22 yasinda, max.’da 53 yasinda) oldugu, 62’si (%56.4) evli
oldugu, 84’1 (%76.4) lisans mezunu oldugu ve 54’iiniin (%49.1) aylik geliri 3000 TL

tizeri oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin 81’1 (%73.6) sozlesmeli 6gretmen oldugu, 32’sinin (%29.1) bransi
ortaokul iizerine oldugu, 41’1 (%37.3) 5 yildan fazla siiredir ¢calismakta oldugu ve

73’1 (%66.4) meslegini isteyerek sectigi goriilmiistiir.

Bireylerin 107’sinin (%97.3) bakmakla yiikiimlii oldugu birisinin olmadigi,
100’tiniin (%90.9) uyku diizensizligi yasamadigi, 104’tintin (%94.5) herhangi bir
kronik hastaligi olmadigi, 77’sinin (%70.0) herhangi bir sorununu olmadig1 ve 48’i
(%43.6) stresle bas etmeyi daha cok arkadaslarla sohbet ederek giderdigi

gorilmiistiir.
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Tablo 4.2: Devlet Kurumunda Calisan Bireylerin Tiikenmislik Envanterinin Alt
Olceklerinden ve Depresyon Olgeginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarinin Gruba

Gore Dagilim

Ort. ve SS
Duygusal tiikkenme alt 6lcegi 20.15+6.04
Duyarsizlasma alt olcegi 9.41+£3.94
Kisisel basar hissi alt olcegi 19.53+3.17
Tiikenmislik olcegi 49.11+£8.74
Depresyon olcegi 11.96+8.63

Tablo 4.2 incelendiginde devlet kurumlarinda ¢alisan bireylerin duygusal
tilkenme Olgeginin puan ortalamasi 20.15 ve standart sapmasi 6.04 oldugu, kisisel
basar1 hissi 0Olg¢eginin puan ortalamasi 19.53 ve standart sapmasi 3.17 oldugu,
duyarsizlasma Ol¢eginin puan ortalamasi 9.41 ve standart sapmasi 3.94 oldugu ve
tikenmislik Olgeginin puan ortalamasi 49.11 ve standart sapmasi 8.74 oldugu

gorilmiustir.

Devlet kurumlarinda calisan bireylerin depresyon 6l¢eginin puan ortalamasi
11.96 ve standart sapmast 8.63 oldugu ve grubun hafif ruhsal sikintili oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 4.3: Ozel Kurumda Calisan Bireylerin Tiikenmislik Envanterinin Alt
Olceklerinden ve Depresyon Ol¢eginden Aldiklar1 Puan Ortalamalarimin Gruba

Gore Dagilimi

Ort. ve SS
Duygusal tiikkenme alt ol¢egi 20.80+4.85
Duyarsizlagsma alt 6l¢egi 8.30+3.34
Kisisel basar1 hissi alt olcegi 20.56+2.88
Tiikenmislik olcegi 49.67+6.94
Depresyon olcegi 10.52+8.32
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Tablo 4.3 incelendiginde 6zel kurumda ¢alisan bireylerin duygusal tiikenme
Olceginin puan ortalamasi 20.80 ve standart sapmasi 4.85 oldugu, kisisel basari hissi
Olceginin puan ortalamasi 20.56 ve standart sapmasi 2.88 oldugu, duyarsizlasma
Olceginin puan ortalamasi 8.30 ve standart sapmasi 3.34 oldugu ve tiikenmislik

6lceginin puan ortalamasi 49.67 ve standart sapmasi 6.94 oldugu goriilmiistir.

Ozel kurumda ¢alisan bireylerin depresyon 6lgeginin puan ortalamasi 10.52

ve standart sapmasi 8.32 oldugu goriilmiistiir.

Bu arasgtirmanin genel amaci cergevesinde birinci olarak “bireylerin hangi
kurumda calistiklar1 ile bireylerin tiikkenmislik envanterinin alt 6lc¢eklerinin ve
depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?” yanit

aranmaktadir.

Tablo 4.4: Bireylerin Hangi Kurumda Cahistigina Gore Gruplarin Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olqeginin Puanlar1 Agisindan

“Mann Whitney U” Testi fle Karsilastirilmasi

Grup N S.0. S.T. U z p
Duygusal Devlet 215  109.57 12600.50
tilkenme alt Ozel 210  116.59 12824.50 5930.50 -.810 418
olgegi Toplam 225
Grup N S.0. S.T. U z p
Duyarsizlasma  |Devlet 215  123.00 1414450
alt élgegi Ozel 210  102.55 11280.50 517550 -2.36 .018*
Toplam 225
Grup N S.0. S.T. u Z p
Kisisel basart I?evlet 215  103.47 11899.00
hissi alt lgcegi  |Ozel 210 122.96 13526.00 5229.00 -2.25 .024*
Toplam 225
Grup N S.0. ST. U Y p
Tiikenmislik [}evlet 215 112.16 12898.50
olcegi Ozel 210 113.88 12526.50 622850 -.198 843
Toplam 225
Grup N S.0. S.T. U Z p
Depresyon dlgegiDevlet 215  118.52 13630.00
Ozel 210 107.23 11795.00 5690.00 -1.30 192
Toplam 225
*p<0.05
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Tablo 4.4’de goriildiigii gibi; bireylerin hangi kurumda g¢alisttiklarina gore
duygusal, tiikenmiglik ve depresyon dlgeklerinin puanlart arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi

yapilmig ve anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin hangi kurumda calistiklarina gore gruplar arasinda duyarsizlagsma
alt 6lcegi puani agisindan devlet kurumlarinda ¢alisan bireylerin aleyhine anlamli bir
fark vardir [U=5175.50, p=0.018]. Devlet kurumlarinda g¢alisan bireylerin Gzel
kurumda calisan bireylere oranla duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bireylerin hangi kurumda calistiklarina gore gruplar arasinda kisisel basar alt
Olcegi puani agisindan 6zel kurumda calisan bireylerin lehine anlamli bir fark vardir
[U=5229.00, p=0.024]. Ozel kurumda calisan bireylerin devlet kurumlarinda calisan

bireylere oranla kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde ikinci olarak “devlet kurumunda
calisan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt dlgeklerinin
ve depresyon Olgeginin puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?” yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.5: Devlet Kurumunda Calisan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Gruplarin
Tiikenmislik Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlari

Acisindan “Mann Whitney U” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.0. S.T. U Z p
Duygusal Kadin 57 59.72 3404.00
tiitkenme alt  |[Erkek 58 56.31 3266.00 1555.00 -549 583
olcegi Toplam 115
Grup N S.0. S.T. U Z p
Duyarsizlasma Kadin 57  62.90 3585.50
alt olgegi Erkek 58 53.18 3084.50 137350 -1.56 .117
Toplam 115
Grup N S.0. S.T. U Z p
Kisisel basart |Kadin 57  59.25 3377.00
hissi alt dlgegi [Erkek 58 56.78 3293.00 1582.00 -.399  .690
Toplam 115
Grup N S.0. S.T. U Z p
Tiikenmiglik  Kadin 57 6137 3498.00
olgcegi Erkek 58  54.69 3172.00 1461.00 -1.07 .282
Toplam 115
Grup N S.0. S.T. U Z p
Depresyon Kadin 57  60.38 3441.50
olgcegi Erkek 58  55.66 3228.50 1517.50 -.761  .447
Toplam 115

Tablo 4.5’de gorildigi gibi; devlet kurumunda ¢alisan Dbireylerin
cinsiyetlerine gére duygusal, duyarsizlagsma, kisisel basari, tiikenmislik ve depresyon
6l¢eklerinin puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmis ve anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci gercevesinde tiglincii olarak “6zel kurumda
calisan bireylerin cinsiyetleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt dl¢eklerinin
ve depresyon Olgeginin puanlart arasinda anlamli bir farklilik var midir?” yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.6: Ozel Kurumda Calsan Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Gruplarin
Tiikenmislik Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlari

Acisindan “Mann Whitney U” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.0. S.T. U Z p
Duygusal Kadin 65 54.73 3557.50
titkenme alt  |Erkek 45  56.61 2547.50 141250 -305 .760
olcegi Toplam 110
Grup N S.0. S.T. U Z p
Duyarsizlasma Kadin 65  52.72 3426.50
alt olgegi Erkek 45  59.52 2678.50 128150 . 269
Toplam 110 1.105
Grup N S.0. S.T. U Z p
Kisisel basart |Kadin 65  54.57 3547.00
hissi alt dlgegi [Erkek 45 56.84 2558.00 1402.00 -371 711
Toplam 110
Grup N S.0. S.T. U Z p
Tiikenmiglik  [Kadin 65 53.40 3471.00
olgcegi Erkek 45  58.53 2634.00 1326.00 -.831 .406
Toplam 110
Grup N S.0. S.T. U Z p
Depresyon Kadin 65 53.19 3457.50
olgcegi Erkek 45 58.83 2647.50 131250 -915 .360
Toplam 110

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi; 6zel kurumda g¢alisan bireylerin cinsiyetlerine
gore duygusal, duyarsizlagsma, kisisel basari, tiikenmislik ve depresyon 6l¢eklerinin
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek
amactyla Mann Whitney U-Testi yapilmis ve anlamhi bir farklilik olmadig:
gorilmistiir (p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci c¢ergevesinde dordiincii olarak “devlet
kurumunda ¢alisan bireylerin yaslar1 ile tiikenmislik envanterinin alt 6lgeklerinin ve
depresyon Ol¢eginin puanlari arasinda anlamhi bir iliski var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.7: Devlet Kurumunda Calsan Bireylerin Yaslar1 ile Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olgeginin Puanlar1 Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Yas

. . <. ' 093

Duygusal tiikkenme alt 6l¢cegi ) 323

o r .019

Duyarsizlasma alt ol¢egi 0 037*

.. P . o ' -046

Kisisel basari hissi alt dl¢cegi ) 622

. T e ' 062

Tiikenmislik ol¢egi o 513

- r -.043

Depresyon ol¢egi o 650
**p<0.01

Tablo 4.7°de goriildigii gibi; devlet kurumunda calisan bireylerin yaslari ile
bireylerin duygusal tiikenme, kisisel basari, tiikenmislik ve depresyon dlgeklerinden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigim
belirlemek amaciyla Sperman Koreslasyon-Testi yapilmis ve anlamli bir iliski

olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Devlet kurumunda calisan bireylerin yaslari ile bireylerin duyarsizlasma
Ol¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur (r=-.019; p<0.05). Bireylerin yas1 arttikca bireylerin

duyarsizlagsma diizeyleri de artmakta oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin genel amaci g¢ergevesinde besinci olarak “6zel kurumda
calisan bireylerin yaslar ile tiikenmiglik envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon
Olceginin puanlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.8: Ozel Kurumda Calsan Bireylerin Yaslar1 le Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olgeginin Puanlar1 Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Yas

. o e r 061

Duygusal tilkkenme alt ol¢cegi 0 56

L r 173

Duyarsizlasma alt dlgegi 0 070

.. P . e r 003

Kisisel basari hissi alt dl¢cegi ) 978

. T e r 127

Tiikenmislik ol¢egi 0 188

I r 228

Depresyon ol¢egi ) o017
**p<0.01

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi; 6zel kurumda c¢alisan bireylerin yaslart ile
bireylerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve tilkenmislik
Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek amaciyla Sperman Koreslasyon-Testi yapilmig ve anlamli bir

iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Ozel kurumda calisan bireylerin yaslari ile bireylerin depresyon dlgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur (r=-.019; p<0.05). Bireylerin yas1 arttikga bireylerin depresyon

diizeyleri de artmakta oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde altinci olarak “devlet kurumunda
calisan bireylerin meslekleri ile bireylerin tilkenmislik envanterinin alt dl¢eklerinin
ve depresyon Ol¢eginin puanlart arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna

yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.9. Devlet Kurumunda Calisan Bireylerin Meslekleri fle Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
idari yonetici 10 75.15

Duygusal Ogretmen 43 5691

titkenme alt élgegilSozlesmeli 6gretmen 40 55.05
idari calisan 7  51.07 3.426 489 )
Temizlik personeli 15 60.80
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p Anlaml fark
[dari yonetici 10  60.00

Duyarsizlasma alt Ogretmen 43 60.91

olcegi Sozlesmeli 6gretmen 40 50.04
[dari calisam 7 6729 3916 417 }
Temizlik personeli 15 65.23
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
1"dari yonetici 10 45.65

Kisisel basart Ogretmen 43 52.53

hissi alt lgegi  |Sozlesmeli 6gretmen 40 70.30 4
[dari calisam 7  55.07 8.883 .064 }
Temizlik personeli 15 50.47
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
[dari yonetici 10 63.95

Tiikenmiglik Ogretmen 43 56.16

olcegi Sozlesmeli 6gretmen 40 56.84 4
idari calisant 7 62.86 709 950 B
Temizlik personeli 15 60.13
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p Anlaml fark
[dari yonetici 10 53.05
Ogretmen 43  56.36

Depresyon élgegi [Sozlesmeli 6gretmen 40 59.54 4
idari calisant 7 4464 2939 .568 B
Temizlik personeli 15 68.13
Toplam 115

Tablo 4.9’da goriildiigii gibi; devlet kurumunda calisan bireylerin

mesleklerine gore duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi, tiikenmislik
ve depresyon Olgeklerinden aldiklar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve

anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir (p>0.05).
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Bu arastirmanin genel amaci gerg¢evesinde yedinci olarak “6zel kurumda
calisan bireylerin meslekleri ile bireylerin tilkenmislik envanterinin alt dl¢eklerinin
ve depresyon 6l¢eginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna

yanit aranmaktadir.

Tablo 4.10. Ozel Kurumda Cahsan Bireylerin Meslekleri Ile Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
[dari yonetici 6 4592

Duygusal Sozlesmeli 6gretmen 81 54.10

titkenme alt olcegilldari galisan 13 68.23 3 2789 425 -
Temizlik personeli 10 56.00
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
[dari yonetici 6 39.92

Duyarsizlasma altSozlesmeli 6gretmen 81 55.38

olcegi [dari ¢alisani 13  61.65 3 1987 575 -
Temizlik personeli 10 57.80
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
idari yonetici 6 6858

Kisisel basart Sozlesmeli 6gretmen 81 54.64

hissi alt glcegi idari calisani 13 57.12 3 1208 .751 -
Temizlik personeli 10 5255
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P  Anlaml fark
idari yonetici 6 51.08

Titkenmiglik Sozlesmeli 6gretmen 81 53.99

olcegi idari calisani 13 67.50 3 2148 542 -
Temizlik personeli 10 54.80
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P  Anlaml fark
[dari yonetici 6 41.25
Sozlesmeli 6gretmen 81 5461

Depresyon élgegi [[dari galisan 13 67.73 3 3190 363 -
Temizlik personeli 10 55.35
Toplam 110
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Tablo 4.10°da goriildiigl gibi; 6zel kurumda calisan bireylerin mesleklerine
gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari hissi, tiikkenmislik ve depresyon
Olceklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0.05).
gercevesinde sekizinci olarak “devlet

Bu arastirmanin genel amaci

kurumunda c¢alisan bireylerin medeni durumlar1 ile bireylerin tiikenmislik
envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.11. Devlet Kurumunda Calsan Bireylerin Medeni Durumlar: ile
Tiikenmislik Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlari

Acisindan “Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Evli 78 55.27

Duygusal Bekar 21  66.48

titkenme alt olcegiBosanmis 16 60.19 1957  .376 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> P  Anlaml fark
Evli 78 54.87

Duyarsizlasma alt|Bekar 21 7252

olcegi Bosanmis 16 54.19 2 4.909 .086 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Evli 78 56.28

Kisisel basar Bekar 21 63.67 2

hissi alt olcegi Bosanmis 16 58.94 835 659 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
Evli 78 53.89

Tiikenmislik Bekar 21 7321

olcegi Bosanmis 16  58.06 5571 .062 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> P Anlamh fark
Evli 78 54.12
Bekar 21 7133

Depresyon ol¢egi Bosanmis 16 5941 4474 107 -
Toplam 115
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Tablo 4.11°de goriildiigli gibi; devlet kurumunda g¢alisan bireylerin medeni

durumlarina gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi, tiikenmislik

ve depresyon Olgeklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve

anlamli bir farklilik olmadig goriilmiistiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amaci ¢ergevesinde dokuzuncu olarak “6zel kurumda

calisan bireylerin medeni durumlar ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt

Olceklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.12. Ozel Kurumda Cahsan Bireylerin Medeni Durumlari ile

Tiikenmislik Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar

Acisindan “Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Evli 62 59.09

Duygusal Bekar 41 51.44

titkenme alt olcegiBosanmis 7 47.50 1.903 .386 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P  Anlaml fark
Evli 62 59.89

Duyarsizlasma alt|Bekar 41  51.05

olcegi Bosanmis 7 4271 3.123  .210 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
Evli 62 57.16

Kisisel basar Bekar 41  50.67

hissi alt olcegi Bosanmis 7 69.07 2416 299 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
Evli 62 61.36

Tiikenmislik Bekar 41  48.55

olgegi Bosanmig 7 44.29 4.921 .085 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P Anlamh fark
Evli 62 56.77
Bekar 41 53.66

Depresyon ol¢egi Bosanmis 7 55.07 2 237 .888 -
Toplam 110
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Tablo 4.12’de goriilldiigii gibi; 6zel kurumda c¢alisan bireylerin medeni
durumlarina gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi, tiikenmislik
ve depresyon Olgeklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve

anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci ¢er¢evesinde onuncu olarak “devlet kurumunda
calisan Dbireylerin gelir diizeyleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.13. Devlet Kurumunda Calsan Bireylerin Gelir Diizeyleri ile

Tiikenmislik Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlari

Acisindan “Kruskal Wallis” Testi Ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Asgari {icret 22  56.61
Duygusal Asgari ticret-1500 TL aras1 33 56.62 3
titkenme alt  (1500-3000 TL aras1 35 55.73 1.131 .770 -
olgegi 3000 TL iizeri 25 64.22
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Asgari iicret 22 65.89
Duyarsizlasma |Asgari iicret-1500 TL aras1 33 46.38
alt olgegi 1500-3000 TL arast 35 62.03 3 5957 114 -
3000 TL tizeri 25 60.76
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Asgari licret 22 6341
Kisisel basart |Asgari ticret-1500 TL aras1 33 65.88 3
hissi alt dlgegi {1500-3000 TL arasi 35 52.74 4709 .194 -
3000 TL iizeri 25 50.20
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Asgari {icret 22 62.27
Tiikenmiglik  |Asgari {icret-1500 TL aras1 33 54.71
olcegi 1500-3000 TL arast 35 57.01 3 801 849 -
3000 TL iizeri 25 59.96
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p Anlamh fark
Asgari {licret 22 64.18
Asgari licret-1500 TL aras1 33 60.35 3
Depresyon 1500-3000 TL aras1 35 53.46 1.689 .639 -
olcegi 3000 TL tizeri 25 5582
Toplam 115

Tablo 4.13’de goriildiigii gibi; devlet kurumunda ¢alisan bireylerin gelir
diizeylerine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi, tiikkenmiglik
ve depresyon Ol¢eklerinden aldiklari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve

anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0.05).
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Bu arastirmanin genel amaci gercevesinde on birinci olarak “Ozel kurumda
calisan Dbireylerin gelir diizeyleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon Olceginin puanlart arasinda anlamh bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.14. Ozel Kurumda Cahisan Bireylerin Gelir Diizeyleri fle Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
1500 TL ve alt1 10 56.00
Duygusal 1500-3000 TL aras1 46 63.78
tiikenme alt (3000 TL iizeri 54 48.35 5856 .054 -
olgegi Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
1500 TL ve alt1 10 57.80
Duyarsizlasma [1500-3000 TL arasi 46  63.01 2
alt olcegi 3000 TL iizeri 54  48.68 5119 .077 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
1500 TL ve alt1 10 5255
Kisisel basar: (1500-3000 TL arasi 46  55.98 2
hissi alt 5lgegi 3000 TL iizeri 54  55.64 099 952 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P Anlaml fark
1500 TL ve alt1 10 54.80
Tiikenmiglik |1500-3000 TL aras1 46  56.23
dleegi 3000 TL iizeri 54 46.49 9.543  .098 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
1500 TL ve alt1 10 55.35
1500-3000 TL arast 46  62.13
Depresyon (3000 TL iizeri 54  49.88 3.685 .158 -
olcegi Toplam 110

Tablo 4.14°’de goriildigli gibi; 6zel kurumda calisan bireylerin  gelir
diizeylerine gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi, tiikenmiglik
ve depresyon Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve
anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0.05).

49



Bu aragtirmanin genel amaci c¢ergevesinde on ikinci olarak “devlet
kurumunda c¢alisan bireylerin branglar ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon Ol¢eginin puanlar1 arasinda anlamhi bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.15. Devlet Kurumunda Calisan Bireylerin Branslar Ile Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Yok 22 57.70
Duygusal Okuldncesi 6gretmeni 10 61.10
tiikenme alt  |[lkokul 6gretmeni 31 52.03 4
olcegi Ortaokul 6gretmeni 38 66.18 4.845 .304 -
Lise dgretmeni 14 4725
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Yok 22 65.89
Duyarsizlasma (Okuloncesi 6gretmeni 10 55.95 4
alt dlcegi [lkokul 6gretmeni 31 50.63
Ortaokul dgretmeni 38 60.00 2938 .568 -
Lise 6gretmeni 14 57.96
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
Yok 22 51093
Kisisel basar1 |Okuldncesi 6gretmeni 10 60.95
hissi alt 6lcegi [[Ikokul dgretmeni 31 59.63 4
Ortaokul 6gretmeni 38 52.05 7184 126 -
Lise 6gretmeni 14 77.96
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Y ok 22 61.00
Tiikenmiglik  |Okuloncesi 6gretmeni 10 60.65
olcegi ilkokul 6gretmeni 31  50.66 4
Ortaokul 6gretmeni 38 61.14 2102 717 -
Lise 6gretmeni 14 59.11
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> P Anlamh fark
Yok 22  60.66
Okuloncesi 6gretmeni 10 7155
Depresyon |[ilkokul gretmeni 31 54.84 4
dleegi Ortaokul 6retmeni 38 5575 2.267 687 -
Lise 6gretmeni 14 57.25
Toplam 115
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Tablo 4.15°de gorildiigii gibi; devlet kurumunda calisan bireylerin branglar
ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi, tiikenmislik ve depresyon
Olceklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmustiir (p>0.05).

Bu aragtirmanin genel amaci ¢ergevesinde on iigiincii olarak “6zel kurumda
calisan bireylerin branslar ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt 6lgeklerinin ve
depresyon dlgeginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 4.16. Ozel Kurumda Cahsan Bireylerin Branslar1 Ile Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olgeklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Yok 23 6291
Duygusal Okuldncesi 6gretmeni 10 63.00
titkenme alt  |{lkokul 6gretmeni 26 47.98 4
oleegi Ortaokul dgretmeni 32 56.02 3.501 478 -
Lise 6gretmeni 19 52.00
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p Anlaml fark
Yok 23  59.98
Duyarsizlasma |Okuldncesi 6gretmeni 10 68.20
alt dlcegi [lkokul 6gretmeni 26 48.13 4
Ortaokul 6gretmeni 32 5213 4.069  .397 B
Lise 6gretmeni 19 59.16
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Yok 23 55.13
Kisisel basart |Okuldncesi 6gretmeni 10 4340
hissi alt 6lcegi [[Ikokul dgretmeni 26  55.83 4
Ortaokul 6gretmeni 32 58.67 1811 .770 -
Lise 6gretmeni 19 56.53
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Yok 23 6198
Tiikenmiglik  |Okuldncesi 6gretmeni 10 57.80
olcegi [lkokul dgretmeni 26 46.40 4
Ortaokul 6gretmeni 32 56.00 3.254 516 -
Lise 6gretmeni 19 58.05
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P  Anlaml fark
Yok 23 6235
Okuloncesi 6gretmeni 10 4550
Depresyon ilkokul &gretmeni 26 57.19 4
olcegi Ortaokul 6gretmeni 32 5334 2330 675 -
Lise 6gretmeni 19 53.79
Toplam 110

Tablo 4.16’da goriildiigii gibi; 6zel kurumda g¢alisan bireylerin branglar ile
duygusal tliikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari hissi, tilkkenmiglik ve depresyon
6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

52



Bu aragtirmanin genel amaci gergevesinde on dordiincii olarak “devlet
kurumunda ¢alisan bireylerin ¢alisma siireleri ile bireylerin titkkenmislik envanterinin
alt dlgeklerinin ve depresyon Ol¢eginin puanlari arasinda anlamli bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.17. Devlet Kurumunda Cahsan Bireylerin Cahsma Siireleri fle
Tiikenmislik Envanterinin Alt Olgeklerinin ve Depresyon Olc¢eginin Puanlar:

Acisindan “Kruskal Wallis” Testi Ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
6 ay ve alt1 11 68.18
Duygusal 6 ay - 1 yil aras1 16 6441
titkkenme alt  |1-3 yil arasi 16 58.03 4
olcegi 3-5 yil arasi 20 44.08 9.756  .045* 1>2
5 yil tizeri 52 45.38
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
6 ay ve alt1 11  63.55
Duyarsizlasma 6 ay - 1 yil arasi 16 54.34
alt olgegi 1-3 yil arasi 16 64.59 4
3-5 yil arasi 20 45.68 4212 318 -
S yil tizeri 52  60.66
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
6 ay ve alt1 11 56.59
Kisisel basart (6 ay - 1 y1l arasi 16 63.44
hissi alt dlgegi |1-3 y1l arasi 16 49.59 4
3-5 yil arasi 20 6465 2.367 669 -
5 yil tizeri 52  56.65
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
6 ay ve alt1 11 6345
Tiikenmiglik |6 ay - 1 y1l aras1 16 45,59
olcegi 1-3 yil arasi 16 60.09 4
3-5 yil arasi 20 4855 5689 .224 -
5 yil tizeri 52  63.65
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> P Anlamh fark
6 ay ve alt1 11 66.64
6 ay - 1 yil arasi 16 5144
Depresyon 1-3 y1l arasi 16 62.59 4
olcegi 3-5 yil arasi 20 4850 3.588 465 -
S yil tizeri 52 60.43
Toplam 115
*p<0.05
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Tablo 4.17°de goriildiigi gibi; devlet kurumunda g¢alisan bireylerin ¢alisma
stirelerine gore duyarsizlasma, kigsisel basar1 hissi, tiikenmislik ve depresyon
Olceklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmustiir (p>0.05).

Devlet kurumunda ¢alisan bireylerin calisma siireleri arasinda duygusal
tilkkenme Olgegi puani agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
[x2=9.756, p=.045]. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis-H sonrasi belirlenen
anlaml farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek tizere tamamlayici
karsilagtirma teknigi olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Duygusal tiikkenme
Olcegi puanlar1 acisindan 1 yildan daha az bir siiredir calismakta olan bireylerin
aleyhine anlamli bir fark vardir. 1 yildan daha az bir siiredir calismakta olan
bireylerin diger bireylere oranla duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci g¢ergevesinde on besinci olarak “6zel kurumda
calisan bireylerin calisma siireleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon Olceginin puanlart arasinda anlamhi bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 4.18. Ozel Kurumda Calsan Bireylerin Calisma Siireleri ile Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
6 ay ve alt1 8 65.75
Duygusal 6 ay - 1 yil aras1 27  43.98
titkenme alt  (1-3 y1l aras1 22 58.18 4
dleegi 3-5 yil aras 12 51.92 7752101 -
5 yil tizeri 41 54.84
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p Anlaml fark
6 ay ve alt1 8  47.50
Duyarsizlasma |6 ay - 1 y1l arasi 27 4281
alt dlgegi 1-3 yil arasi 22 56.07 4
3-5 yil arasi 12 53.75 9.527 .059 -
S yil tizeri 41  59.77
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p Anlaml fark
6 ay ve alt1 8 42.00
Kisisel basart (6 ay - 1 y1l arasi 27 53.85
hissi alt dlgegi 1-3 y1l arasi 22 61.02 4
3-5 yil arasi 12 57.42 2.247 690 -
S yil tizeri 41 55.70
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
6 ay ve alt1 8  50.50
Titkenmiglik |6 ay - 1 y1l aras1 27 41.44
olcegi 1-3 y1l aras1 22 60.61 4
3-5 yil arasi 12 71.42 9.341  .053 -
5 yil tizeri 41 58.33
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p Anlamh fark
6 ay ve alt1 8 52.06
6 ay - 1 yil arast 27 4111
Depresyon 1-3 y1l aras1 22 58.98 4
olcegi 3-5 yil arasi 12 66.29 8.327 .080 -
5 yil tizeri 41 60.62
Toplam 110

Tablo 4.18’de gorildiigii gibi; 6zel kurumda calisan bireylerin ¢alisma
stirelerine gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari hissi, tiikenmislik ve
depresyon Olgeklerinden aldiklar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve

anlaml bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir (p>0.05).
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Bu arastirmanin genel amaci ¢ercevesinde on altinci olarak “devlet

kurumunda c¢alisan bireylerin meslek

se¢imleri

ile bireylerin

tilkenmislik

envanterinin alt 6l¢eklerinin ve depresyon Olgeginin puanlari arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.19. Devlet Kurumunda Cahsan Bireylerin Meslek Secimleri ile

Tiikenmislik Envanterinin Alt Olgeklerinin ve Depresyon Olgeginin Puanlar:

Acisindan “Kruskal Wallis” Testi Ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
[steyerek 87 55.85
Duygusal Rastlantisal 17 66.88
titkkenme alt  |Yakinin yonlendirmesi 11 61.27 1681 432 -
olgegi Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Isteyerek 87 55.79
Duyarsizlasma Rastlantisal 17 5045
alt élgegi Yakinin yonlendirmesi 11 58.33 4.077 130 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
[steyerek 87 56.68
Kisisel basart [Rastlantisal 17 52.85
hissi alt dlgegi |Y akinin yonlendirmesi 11 7641 3.936  .140 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> P Anlaml fark
Isteyerek 87 54.38
Tiikenmiglik  |[Rastlantisal 17 69.26
olcegi 'Yakinin yonlendirmesi 11  69.23 4224 121 -
Toplam 115
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
Isteyerek 87 57.08
Rastlantisal 17 60.88
Depresyon 'Yakinin yonlendirmesi 11 60.82 274 872 -
olcegi Toplam 115

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi; devlet kurumunda calisan bireylerin meslek

secme bicimleri gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi,

titkenmislik ve depresyon dlgeklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi

yapilmis ve anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
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Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde on yedinci olarak “6zel kurumda
calisan bireylerin meslek segimleri ile bireylerin tiikenmislik envanterinin alt
Olceklerinin ve depresyon Olceginin puanlart arasinda anlamh bir farklilik var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.20. Ozel Kurumda Cahisan Bireylerin Meslek Secimleri ile Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinin ve Depresyon Olceginin Puanlar1 Acisindan

“Kruskal Wallis” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
[steyerek 73 54.65
Duygusal Rastlantisal 30 57.85
titkkenme alt  |Yakinin yonlendirmesi 7 54.29 2 226 893 -
olgegi Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p Anlamh fark
Isteyerek 73 57.82
Duyarsizlasma Rastlantisal 30 52.93
alt élgegi Yakinin yonlendirmesi 7 4236 2 1783 410 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlaml fark
[steyerek 73 54.26
Kisisel basar1 [Rastlantisal 30 5290
hissi alt dlgegi |Y akinin yonlendirmesi 7 79.57 2 4.369 113 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> P Anlaml fark
Isteyerek 73 55.64
Titkenmiglik  [Rastlantisal 30 5475
olcegi 'Yakinin yonlendirmesi 7 57.29 2 .040 980 -
Toplam 110
Grup N S.O. sd x> p  Anlamh fark
Isteyerek 73 5542
Rastlantisal 30 53.65
Depresyon 'Yakinin yonlendirmesi 7 64.21 2 627 31 -
olcegi Toplam 110

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi; 6zel kurumda calisan bireylerin meslek se¢me
bicimleri gére duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 hissi, tilkenmislik ve
depresyon Olgeklerinden aldiklar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
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Bu aragtirmanin genel amaci ¢ercevesinde on sekizinci olarak “devlet
kurumunda ¢alisan bireylerin tiikenmislik envanterinin alt 6lg¢eklerinden aldiklari
puanlar ile depresyon Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.21. Devlet Kurumunda Calsan Bireylerin Tiikenmislik
Envanterinin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar ile Depresyon Olgeginden

Aldiklar1 Puanlar Arasidaki Iliskinin Incelenmesi

|Oigekler Depresyon dlgegi
p 576
*x
Duygusal tiikkenme alt dl¢egi p 000
r A75
*x
Duyarsizlagma alt 6lgegi p 000
r .025
Kisisel bagari alt 6lgegi p i
r .615
*k
Tiikenmislik 6lgegi P 000
**p<0.01

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi; devlet kurumunda calisan bireylerin depresyon
Olceginden aldiklar1 puanlar ile kisisel basari alt 6l¢ce§inden aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkili oldugu bulunmamaistir (p>0,05).

Devlet kurumunda ¢alisan bireylerin depresyon 6l¢eginden aldiklari puanlar
ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve depresyon olceklerinden aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde anlam bir iligkili oldugu
goriilmektedir (swrasiyla; r=.576, =475 ve r=.615; *p<0,01). Bir diger deyisle
depresyon diizeyleri arttikca; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik

diizeylerinin de artma oldugu goriilmektedir.
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Bu aragtirmanin genel amaci gercevesinde on dokuzuncu olarak “6zel
kurumda calisan bireylerin tiikkenmislik envanterinin alt 6l¢eklerinden aldiklari
puanlar ile depresyon Ol¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iligki var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 4.22. Ozel Kurumda Cahsan Bireylerin Tiikenmislik Envanterinin Alt
Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar ile Depresyon Olceginden Aldiklar1 Puanlar

Arasindaki iliskinin Incelenmesi

|Oigekler Depresyon dlgegi
r 480
*x
Duygusal tiikkenme alt dl¢egi p 000
r 415
*x
Duyarsizlagma alt 6lgegi p 000
r -.007
Kisisel bagari alt 6lgegi p ot
r 541
*k
Tiikenmislik 6lgegi P 000
**p<0.01

Tablo 4.22°de gorildiigli gibi; 6zel kurumda calisan bireylerin depresyon
Olceginden aldiklar1 puanlar ile kisisel basari alt 6l¢ce§inden aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligkili oldugu bulunmamaistir (p>0,05).

Ozel kurumda galigan bireylerin depresyon dlgeginden aldiklari puanlar ile
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve depresyon Olgeklerinden aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde anlamli bir iligkili oldugu
goriilmektedir (sirasiyla; =480, r=415 ve r=.541; *p<0,01). Bir diger deyisle
depresyon diizeyleri arttikca; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik

diizeylerinin de artma oldugu goriilmektedir.
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4.2. Arastirmanin Sonuclari

v' Bireylerin hangi kurumda calistiklarina gore gruplar arasinda duyarsizlasma
alt 6lgegi puanmi agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Devlet kurumlarinda
calisan bireylerin 6zel kurumda calisan bireylere oranla duyarsizlasma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

v’ Bireylerin hangi kurumda ¢alistiklarina gore gruplar arasinda kisisel basari alt
olcegi puani agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Ozel kurumda ¢alisan
bireylerin devlet kurumlarinda ¢alisan bireylere oranla kisisel basar
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

v Devlet kurumunda ¢aligan bireylerin yaslari ile bireylerin duyarsizlasma
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bireylerin yasi arttikga bireylerin duyarsizlasma diizeylerin de artmakta
oldugu goriilmiistiir.

v" Ozel kurumda calisan bireylerin yaslari ile bireylerin depresyon 6lgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bireylerin yasi
arttikca bireylerin depresyon diizeylerin de artmakta oldugu goriilmiistiir.

v" Devlet kurumunda calisan bireylerin ¢alisma siireleri arasinda duygusal
tilkkenme 6l¢egi puani acgisindan anlamli fark bulunmaktadir. 1 yi1ldan daha az
bir siiredir caligmakta olan bireylerin diger bireylere oranla duygusal tiikenme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

v" Devlet kurumunda ¢alisan bireylerin depresyon dl¢eginden aldiklari puanlar
ile duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve depresyon olceklerinden aldiklari
puanlar arasinda anlaml bir iliskili oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle
depresyon diizeyleri arttikca; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
titkenmislik diizeylerinin de artma oldugu goriilmektedir.

v" Ozel kurumda c¢alisan bireylerin depresyon dlgeginden aldiklar1 puanlar ile
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve depresyon Olceklerinden aldiklar
puanlar arasinda anlaml bir iligkili oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle
depresyon diizeyleri arttik¢a; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

tilkenmislik diizeylerinin de artma oldugu goriilmektedir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE ONERILER

5.1. Tartisma

Calismamizda; bireylerin hangi kurumda calistiklarina gore gruplar arasinda
duyarsizlasma alt Olgegi puant agisindan anlamli fark bulunmaktadir. Devlet
kurumunda ¢alisan bireylerin 6zel kurumda c¢alisan bireylere oranla duyarsizlagsma
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Akdas tarafindan 2015 yilinda kamu
ve 0zel kurumlarda calisan bireyler lizerinde yapilan arastirmada devlet kurumlarinda
calisan bireylerin duyarsizlasma diizeylerinin orta, 6zel kurumlarda ¢alisan bireylerin
duyarsizlasma seviyelerinin ise diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu aragtirmada
devlet kurumlarinda g¢alisan bireylerin duyarsizlasma diizeylerinin 6zel kurumlarda
calisan bireylerin duyarsizlagsma diizeylerinden yiliksek oldugu sonucuna ulagilmistir
(Akdas, 2015). Doganyurt tarafindan 2013 yilinda yapilan arastirmada devlet
kurumlarinda c¢alisan bireylerin  6zel kurumlarda c¢alisan bireylere oranla
tikenmisligin duyarsizlasma boyutunda daha fazla tiikenmislik yasadig1 sonucuna
ulasilmistir (Doguyurt, 2015). Bu aragtirma sonuglari ile arastirmamiz sonucu elde
ettigimiz bulgular paralellik gostermektedir. Devlet kurumlarinda ¢alisan bireylerin
duyarsizlasma diizeylerinin 6zel kurumlarda calisanlara gore yliksek cikmasinin
nedenleri arasinda devlet kurumlarinda bireyin basarilarinin gérmezden gelinmesi,
verdigi emek karsilifinda hak ettigi geri doniitii almadigint diistinmesi, terfi
almasinin ve meslekte ilerlemesinin zor oldugunu diisiinmesi ve yasanan

basarisizlikta sorumlu olacagini diisiinmesi sayilabilir.

Calismamizda; bireylerin hangi kurumda calistiklarina gore gruplar arasinda
kisisel basar1 alt dlgegi puani acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Ozel kurumda
calisan bireylerin devlet kurumlarinda calisan bireylere oranla kisisel bagari
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Akdas tarafindan 2015 yilinda 6zel ve
devlet kurumlarinda ¢alisan bireyler {lizerinde yaptigi arastirmada 6zel kurumlarda

calisan bireylerinin kisisel basar1 diizeylerinin kamu kurumlarinda ¢alisan
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bireylerden yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Akdas, 2015). Buna ek olarak
Doguyurt tarafindan 2013 yilinda yapilan arastirma sonucunda da devlet
kurumlarinda c¢alisan bireylerin 6zel kurumlarda calisan bireylere oranla kisisel
basar1 diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistir (Doguyurt, 2013). Bu
arastirmalar sonucu ile arastirmamiz sonucu paralellik gdstermektedir. Devlet ve 6zel
kurumlarda calisan bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin farklilik gdstermelerinin
nedenleri arasinda; 6zel kurumlarda calisan bireylerin performans diizeylerinin
siirekli denetim altinda olmasi, gosterdikleri performans ve basarili ¢alismalara gore
meslekte ylikselme sanslarinin yiiksek olmasi gosterilebilir. Devlet kurumlarinda ise
basarili bir calisma grafigi gosteren bireylerin bu performanslarinin gérmezden
gelinmesi, gosterdikleri ¢abalarin maddi ve manevi olarak karsiligini alamamalari ve
meslekte yilikselme sanslarinin ¢ok az olmasi bireylerin kisisel basar1 diizeylerinin

diisiik olmas1 nedenleri arasinda gosterilebilir.

Calismamizda, devlet kurumunda c¢alisan bireylerin yaglar1 ile bireylerin
duyarsizlasma Olgeginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Bireylerin yas1 arttikca bireylerin duyarsizlasma diizeylerin de artmakta oldugu
goriilmiistiir. Yetimoglu tarafindan 2014 yilinda 6gretmenlerin yi1ldirma yasama ve
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in yapilan arastirmada
Ogretmenlerin gorev siiresi arttikca duyarsizlagsma diizeylerinin de arttigr sonucuna
ulasmistir (Yetimoglu, 2014). Ogretmelerin gorev siireleri arttikca yaslarmin da
artacagl goz Oniline alindiginda bu verinin arastirmamiz sonucu ile paralellik
gosterdigi sonucuna ulasabiliriz. Bununla birlikte Stirgen tarafindan 2014 yilinda
sinif 6gretmenleri ilizerinde yapilan arastirmada yas ve kidem yili ile duyarsizlagsma
arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu arastirma sonucu ile de
aragtirmamiz sonucu paralellik gostermektedir. Erdemoglu Sahin tarafindan 2007
yilinda 6gretmenler iizerinde yapilan bagka bir arastirmada da 6gretmenlerin yaslari
arttikca duyarsizlasma diizeylerinin de arttigimi goriilmektedir (Erdemoglu Sahin,
2007). Tunaboylu tarafindan 2015 yilinda ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeylerine yonelik yapilan aragtirmada da duyarsizlagsma ile
yas arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Tunaboylu, 2015). Ozben ve Argun 2003

yilinda yaptiklari ¢galigmalarinda ise yas ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir
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istatistik bulmuglardir. 33-41 yas araligindaki 6gretmenlerin kendilerinden yasl olan
Ogretmenlere gore daha ¢ok duygusal tilkkenmislik yasadiklarin1 geng ve isine bagl
O0gretmenlerin duygusal tiikenmislik acisindan risk tagidiklarii saptamislardir
(Ozben ve Argun, 2003). Kayiklik 2007°de din gorevlileri iizerinde yaptig1
arastirmasinda duygusal tikenme ile yas arasinda anlamli bir sonuca ulagmistir
(Kayiklik, 2007). Calisan bireylerin yaslar ilerledikge doyumsuzluk diizeylerinin
artmasinin bir¢ok nedeni olabilir. Birkag tanesini agiklayacak olursak; ilerleyen yasa
bagli olarak is temposunu kaldiramama, gelisen teknolojiye ayak uyduramama,
ilerleyen yasin etkisiyle emeklilik diigiincelerine kapilma, yasin ilerlemesinden

dolay1 beklentilerde azalma olmasi vb.

Calismamizda; 6zel kurumda c¢alisan bireylerin yaslar1 ile bireylerin
depresyon oOlceginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Bireylerin yas1 arttikga bireylerin depresyon diizeylerinin de artmakta oldugu
goriilmustiir. Bu bulguyu literatiir 1s181nda inceledigimizde, ¢alismamiz ile paralellik
gosteren c¢alismalar mevcuttur. Tatlict tarafindan 2002 yilinda kadinlar iizerinde
yapilan bir arastirmada bireylerin yasi arttikga depresyon diizeylerinin de arttigini
gostermistir (Tatlict, 2002). Giir tarafindan 1996 yilinda ergenler lizerinde yapilan
bagka bir arastirma ise 19-20 yasindaki bireylerin depresyon diizeyinin 13-14 yas
grubundaki bireylerin depresyon diizeyine gore anlamli sekilde yiiksek bulunmustur
(Giir, 1996). Calisma sonucumuz ile paralellik géstermeyen caligmalar da literatiirde
bulunmaktadir. Karabulut Giil ve arkadaslar1 2012 yilindaki calismalarinda yas ile
depresyon arasinda anlamli iliski bulamamis ve yasin depresyon iizerinde etkisi
olmadigimi soylemislerdir (Karabulut Giil ve ark, 2012). Bireylerin yaslar1 arttikca
depresyon diizeylerinin artmasinin; ¢alisma hayatinda tek diize bir hayat yasamalari,
calisma saatlerinin esnek olmamasi, Ozellikle 6zel sektorde calisma kosullarinin sert

olmasi ve ¢alisanlar iizerinde stirekli bir baski olmasi gibi nedenler sayilabilir.
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Calismamizin sonucunda gerek 6zel kurumda gerekse devlet kurumunda
calisan bireylerin depresyon Ol¢eginden aldiklar1 puanlar ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve tilkenmislik 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar arasindan anlamli bir
iliski olduguna rastlanmistir. Yani arastirma sonucumuza gore c¢alisan bireylerin
depresyon diizeyleri arttik¢a; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tlikenmiglik
diizeylerinin de arttig1 goriilmiistlir. Bu bulgu literatiir 15181nda incelendiginde; Tayca
ve arkadaglar1 2006 yilinda hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda da
depresyon ve tiikenmislik arasinda yiiksek ve anlamli bir sonuca ulasmislardir
(Taycan ve ark, 2006). Karabulut Giil ve arkadaslarmin 2012 yilinda yaptiklari
calismalarinda da tiikkenmislik ile depresyon, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
arasinda anlamli iligki saptamislardir (Karabulut Giil ve ark, 2012). Arastirmamiz
yapilan bu arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Calisma hayatindaki is yiikii,
fazla mesai, bireylerin dinlenecek vakitlerinin yok denecek kadar az olmasi,
harcanan emegi karsilamayan maas, rekabet, is arkadaslariyla yasanilan iletisim
problemleri ve mobbing gibi nedenler bireyin stresli giinler gecirmesine neden
olmaktadir. Zamanla birey sadece mekanik bir aygitmigg¢asina sadece ¢aligmakta ve
insani hicbir faaliyete katilmaya zaman bulamamaktadir. Is yasammin getirdigi bu
stres yiiklii durumlar bireyin enerjisini paratoner gibi ¢ekmekte ve tlikenmislige
neden olmaktadir. Bu siire¢ sonunda bireyler mutsuzlasmakta, uyku problemleri,

istah problemleri gibi depresif belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.

Calismamizin sonucuna gore 1 yildan daha az siiredir ¢alisan bireylerin diger
bireylere oranla duyusal tiikkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.
Literatiir taramasi yapildiginda arastirmamizda ulastigimiz bulguyu destekleyen
sonuglar oldugu gibi desteklemeyen sonuglarda vardir. Altay ve arkadaglarinin 2010
yilinda hemsireler iizerinde yaptiklar1 calismaya gore 10 yil ve daha fazla ¢alisan
bireylerin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma puanlar1 diismektedir (Altay ve Ark,
2010). Oren ve Tiirkoglu 2006 yilinda yaptiklari arastirmada 23 yasindaki geng
Ogretmen adaylarinin duygusal tiikenme diizeylerini 30 ve 40 yaslardaki c¢alisan
bireylerden daha fazla oldugunu saptamislardir (Oren ve Tiirkoglu,2006). Aksu ve
Baysal 2005 yilinda okul miidiirleri iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada kidem yil1 az

olan miidiirlerin kidem yil1 fazla olan miidiirlere gore daha fazla duygusal tiikenme
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yasadiklarin1 saptamislardir (Aksu ve Baysal,2005). Deniz Kan, 2008 yilinda yaptigi
calismada hizmet siiresi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir
iliski bulamamustir (Deniz Kan, 2008). Ikiz 2010 yilinda psikolojik danismanlar
lizerinde yaptig1 ¢calismasinda kidemin tiikenmisligi etkilemedigi sonucuna ulagmistir
(Ikiz, 2010). Kidem yili az olan calisanlarin daha fazla duygusal tiikenme
yagsamasinin nedenleri; is hayatindaki tecriibesizlikten kaynaklanan stres, stresle basa
cikma stratejilerinden yoksunluk, planli ¢alisamama, 6zgiiven eksikligi, ¢alisanlari is
ve sorumluluklarin agik ve net olmamasi olabilir. Bunun yaninda is hayatina yeni
baslayan bireylerin idealist bir diislince yapisiyla ise baglamalar1 ve gerek calisma
diizeninin, gerek yonetimi nedeniyle bu diisiincelerinin ve bekletilerinin karsiligini

alamamalarindan dolay1 duygusal tiikenme diizeyleri yiiksek olabilmektedir.

5.2. Oneriler

1. Kurumlarda ¢alisan bireylerin gorev yetki ve sorumluluklarinin yeterli 6lciide
yasal anlamda tanimlanmasi gerekmektedir.

2. Kurumlarda calisan bireylerin tiikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerini
Olcekler gelistirerek ¢esitli zaman araliklarinda degerlendirmelerinin
yapilarak tilkenmisglik sendromunun 6nlenmesi i¢in ¢esitli tedbirlerin alinmasi
saglanmalidir.

3. Arastirma sonuglarinin destekledigi bir bulgu olarak; kamu kurumlarda
calisan bireylerin 6zel kurumlarda calisan bireylere goére duyarsizlasma
diizeylerinin daha fazla oldugu goz Oniline alimirsa bu konuda gorevli
birimlerce kamu kurumlarina tavsiyeler verilmesi saglanmalidir.

4. Arastirma sonuglarinin destekledigi bir bulgu olarak; 6zel kurumlarda ¢alisan
bireylerin kamu kurumlarinda c¢alisan bireylere gore kisisel basari
diizeylerinin daha fazla oldugu goz Oniline alimirsa bu konuda gorevli
birimlerce kamu kurumlarina tavsiyeler verilmesi saglanmalidir.

5. Kurum amirlerinin tiikkenmislik sendromu hakkinda bilgilenmelerini
saglamak amaciyla hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

6. Egitim amirlerinin egitim c¢alisanlarma “ben dili” ile iletisim kurmalarini

saglamak i¢in saglikli iletisim igerikli egitimler verilmelidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Egitim calisanlarinin duygu ve diislincelerini ¢ekinmeden sdyleyebilecekleri
sistemler gelistirilmelidir.

Ozel kurumlar ile kamu kurumlar1 arasindaki bina, donanim, sarf malzemesi
ucurumu kapatilmalidir.

Ozellikle kamu kurumlarinda gorev yapan egitim calisanlarinin iizerindeki
gereksiz is yiikii izerlerinden alinmalidir.

Egitim calisanlariin motivasyonlarini arttirici etkinlikler yapilmali, s6zli
veya yazil tesekkiir ile giidiileyici davraniglar sergilenmelidir.

Tiim egitim kurumlaria her tiirli ihtiya¢c ve malzeme bakimindan egitimde
firsat esitligi ilkesi uygulanmalidir.

Egitim kurumu amirlerinin problem c¢dzme becerisi ve iletisim becerisine
sahip bireyler arasindan segilmeli veya kurum amirlerine diizenli olarak bu
egitimler verilmedir.

Egitim ¢alisanlarmin kendilerini ve becerilerini gelistirmeleri i¢in firsatlar
verilmeli ve bu yonde tesvik edici ¢aligmalar yapilmalidir.

Is yerlerine psikolog veya psikolojik danisman istihdami saglanarak
bireylerin destek almalar1 saglanmali. Stresle bas etme stratejileri
gelistirmelerine yardim edilmeli.

Bireylerin duygusal tiikenmeleri meslekteki ilk yillarda fazla olmasi
sebebiyle, ise alimlarda bireylere is yasami hakkinda (sorumluluklar, bireysel
haklar, riskler) detayl bir egitim verilmeli.

Is yasamindaki, mesai saatler azaltilmali, maas ve primler arttirilmali, sosyal

faaliyetler arttirilmalidir.
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5.3. Sonug¢

Devlet kurumlarinda galisan bireylerin yasi arttikca bireylerin duyarsizlasma
diizeyleri de artmakta oldugu, 1 yildan daha az bir siiredir calismakta olan bireylerin
diger bireylere oranla duygusal tiilkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve
bireylerin depresyon diizeyleri arttikga; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
tiilkenmislik diizeylerinde artma oldugu gériilmiistiir. Ozel kurumda ¢alisan bireylerin
yasi arttikca bireylerin depresyon diizeylerin de artmakta oldugu ve bireylerin
depresyon diizeyleri arttik¢a; duygusal tliikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik

diizeylerinin de artma oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore devlet kurumunda g¢alisan bireylerin 6zel kurumda
calisan bireylere oranla duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugu ayrica 6zel
kurumda c¢alisan bireylerinde devlet kurumunda c¢alisan bireylere oranla kisisel basari
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. Ozel sektorlerin caliganlarindan
basarili ¢aligsmalar yiiritmelerini beklemesi, siirekli yaratici, yenileyici ¢alismalarin
olmasini istenmesi ve en 6nemlisi s6zlesmenin zaman1 geldik¢e yenilenebilmesi igin
kurumun c¢alisgandan memnun olmasi gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarda
kendilerini yenileyici ¢aligmalar yiiriitmeye kendilerini zorunlu hissetmektedirler.
Devlet kurumunda c¢alisanlarin ise yeterince denetlenmemeleri ayrica kurumun
kendilerinden biiyiik basarilara imza atmalarimi gerektirecek isler beklememeleri
nedeniyle bireylerin devlette ¢alismaya basladiktan bir siire sonra mesleklerine karsi
duyarsizlasma yasamasi olagan karsilanmaktadir. Ozel ve devlet kurumlarindaki
asikar farkliliklarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikli olarak es degerde

kurumlarin denetlenmesi saglanmalidir.
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EKLER

EK-1. SOSYODEMOGRAFiIK FORM

1-MESLEK:

( ) Idari Yonetici (Miidiir ve miidiir yardimecisi) () Ogretmen () Ucretli
Ogretmen

() idari Memur () Temizlik Personeli

2- CALISTIGI EGITIM KURUMU:
() Devlet Okulu () Ozel Okul

3-YAS:
() 18-24 () 25-34 () 35-44 ()45 ve lizeri

4-CINSIYET:
() Bay () Bayan

5- MEDENI DURUM:
() Evli () Bekar () Esinden ayrilmis

6-EGITIM DUZEYT:
() IIk-Ortaokul () Lise ( ) Onlisans () Lisans ( ) Yiiksek Lisans () Yiiksek Ustii

7-GELIR DURUMU:
() Asgari Ucret () Asg. Ucret — 1500 TL () 1500-3000 TL ( ) 3000 ve iistii

8- OGRETMENLIK

() Okul Oncesi () Ilkokul () Ortaokul () LISE
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9-KAC AY/YILDIR EGITIM CALISANISINIZ?
()6ayalti()6ay-1yil () 1-3yil ()3-5y1l ()5 yil ve tistii

10-MESLEK SECIMI:
() Isteyerek () Rastlantisal () Yakinin yonlendirmesi

11-BAKMAKLA YUKUMLU OLDUGUNUZ KiSILER VAR MI?
() Evet () Hayir

12-UYKU DUZENSIZLIGINIZ VAR MI?
() Evet () Hayr

13-HER HANGI BiR KRONIK HASTALIGINIZ VAR MI?
() Evet () Hayir

14-YASADIGINIZ HER HANGI BIR SORUN VAR MI?
() Evlilik (') Egitim () Cinsel Yasam () Saglik ( )Ekonomi
() Caligma ortami () Diger () Yok

15-STRESLE BASA CIKMA YONTEMINIZ NEDIR?

() Arkadaslarla konusmak () Spor Yapmak-Yiiriiyiise ¢cikmak
() Algverise ¢ikmak () Kimseyle paylasamamak () Evisi () Diger...
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EK-2 MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman (') Her zaman

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

5. Isim geregi baz1 kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark

ediyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarmi

bulurum.

() Higbir zaman () Cok nadir (') Bazen () Cogu zaman () Her zaman
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8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman

10. Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman (') Her zaman

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

() Higbir zaman () Cok nadir (') Bazen () Cogu zaman () Her zaman

13. Isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir (') Bazen () Cogu zaman () Her zaman

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

() Higbir zaman () Cok nadir (') Bazen () Cogu zaman () Her zaman
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16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman

19. Bu iste bir¢cok kayda deger basar1 elde ettim.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman ( ) Her zaman

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

() Higbir zaman () Cok nadir (') Bazen () Cogu zaman () Her zaman

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

() Higbir zaman () Cok nadir () Bazen () Cogu zaman () Her zaman

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim

gibi davrandiklarini hissediyorum

() Higbir zaman () Cok nadir (') Bazen () Cogu zaman () Her zaman
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EK-3 BECK DEPRESYON OLCEGI

b)

d)

b)

d)

b)

d)

b)

d)

b)

d)

a) Kendimi {izgiin hissetmiyorum.
Kendimi iizgiin hissediyorum.
Her zaman i¢in lizglinim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum.

Opylesine iizgiin ve mutsuzum ki dayanamiyorum.

a) Gelecekten umutsuz degilim.
Gelecek konusunda umutsuzum.
Gelecekten bekledigim higbir sey yok.

Benim i¢in gelecek olmadigt gibi bu durum diizelmeyecek.

a) Kendimi basarisiz gérmiiyorum.
Herkesten daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir.
Geriye doniip baktigimda, pek ¢ok basarisizliklarimin oldugunu goriiyorum.

Kendimi bir insan olarak tiimiiyle basarisiz goriiyorum.

a) Her seyden eskisi kadar zevk alabiliyorum.

Her seyden eskisi kadar zevk alamiyorum.

Artik hicbir seyden gercek bir zevk alamiyorum.
Beni doyuran higbir sey yok. Her sey ¢ok can sikici.

a) Kendimi suc¢lu hissetmiyorum.
Arada bir kendimi suglu hissettigim oluyor.
Kendimi ¢ogunlukla suclu hissediyorum.

Kendimi her an i¢in suglu hissediyorum.
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b)

d)

b)

d)

b)

d)

b)

d)

10.

b)

d)

a) Cezalandiriliyormusum gibi duygular icinde degilim.

Sanki, bazi seyler i¢in cezalandirilabilirmisim gibi duygular igindeyim.

Cezalandirilacakmisim gibi duygular yasiyorum.

Bazi seyler i¢in cezalandiriliyorum.

a) Kendimi hayal kirikligina ugratmadim.
Kendimi hayal kirikligina ugrattim.
Kendimden hi¢ hoslanmiyorum.

Kendimden nefret ediyorum.

a) Kendimi diger insanlardan daha kétli durumda gérmiiyorum.
Kendimi zayifliklarim ve hatalarim i¢in elestiriyorum.
Kendimi hatalarim i¢in her zaman su¢luyorum.

Her kotii olayda kendimi sugluyorum.

a) Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.

Bazen, kendimi 6ldiirmeyi diislinliyorum ama bdyle bir seyi yapamam.

Kendimi 6ldiirebilmeyi ¢ok isterdim.

Eger firsatin1 bulursam kendimi 6ldiirtirim.

a) Herkesten daha fazla agladigimi sanmiyorum.
Eskisine gore simdilerde daha ¢ok agliyorum.
simdilerde her an agliyorum.

Eskiden aglayabilirdim. simdilerde istesem de aglayamiyorum.
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11. a) Eskisine gore daha sinirli veya tedirgin sayilmam.
b) Her zamankinden biraz daha fazla tedirginim.
€) Cogu zaman sinirli ve tedirginim.

d) simdilerde her an igin tedirgin ve sinirliyim.

12. a) Diger insanlara kars1 ilgimi kaybetmedim.
b) Eskisine gore insanlarla daha az ilgiliyim.
¢) Diger insanlara kars1 ilgimin ¢ogunu kaybettim.

d) Diger insanlara kars1 hi¢ ilgim kalmadi.

13. a) Eskisi gibi rahat ve kolay kararlar verebiliyorum.
b) Eskisine kiyasla, simdilerde karar vermeyi daha ¢ok erteliyorum.
c) Eskisine gore, karar vermekte oldukea gligliik ¢ekiyorum.

d) Artik hi¢ karar veremiyorum.

14. a) Eskisinden daha kétii bir dig goriiniistim oldugunu sanmiyorum.

b) Sanki yaslanmis ve ¢ekiciligimi kaybetmisim gibi diisiiniiyor ve {iziilityorum.

c) Dis goriiniisiimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan ve beni ¢irkinlestiren
degisiklikler

oldugunu hissediyorum.

d) Cok ¢irkin oldugumu diigtiniiyorum.

15. a) Eskisi kadar 1yi calisabiliyorum.
b) Bir ise baslayabilmek i¢in eskisine gore daha fazla ¢aba harciyorum.
c) Ne is olursa olsun, yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorluyorum.

d) Hig¢ ¢alisamiyorum.
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16. a) Eskisi kadar rahat ve kolay uyuyabiliyorum.

b) simdilerde eskisi kadar kolay ve rahat uyuyamiyorum.

c) Eskisine gore 1 veya 2 saat erken uyamiyor ve tekrar uyumakta giigliik
cekiyorum.

d) Eskisine gore ¢ok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.

17. a) Eskisine gore daha ¢cabuk yoruldugumu sanmiyorum.
b) Eskisinden daha ¢abuk ve kolay yoruluyorum.
¢) simdilerde neredeyse her seyden kolay ve ¢abuk yoruluyorum.

d) Artik higbir sey yapamayacak kadar yoruluyorum.

18. a) Istahim eskisinden pek farkli degil.
b) Istahim eskisi kadar iyi degil.

c) Simdilerde istahim epey kotii.

d) Artik hi¢ istahim yok.

19. a) Son zamanlarda pek kilo kaybettigimi sanmiyorum.
b) Son zamanlarda istemedigim halde iki buguk kilodan fazla kaybettim.
€) Son zamanlarda bes kilodan fazla kaybettim.

d) Son zamanlarda yedi buguk kilodan fazla kaybettim.

20. a) Sagligim beni pek endiselendirmiyor.

b) Son zamanlarda agr1, s1z1, mide bozuklugu, kabizlik gibi sikintilarim var.

C) Agr, siz1 gibi bu sikintilarim beni epey endiselendirdigi icin baska seyleri
diistinmek zor geliyor.

d) Bu tiir sikintilar beni Oylesine endiselendiriyor ki, artik baska seyleri

diistinemiyorum.

80



21. a) Son zamanlarda cinsel yasantimda dikkatimi ¢eken bir sey yok.
b) Eskisine gore cinsel konularla daha az ilgileniyorum.
c) Simdilerde cinsellikle pek ilgili degilim.

d) Hig cinsel istek duymuyorum.
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