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OZET

Her iilke icin biiyiikk dneme sahip olan KOBI’lerin istihdama sagladiklar1 katkilar,
teknolojik gelismelere acik olmalar1 ve esnek yapilari onlar1 vazgecilmez yapmaktadir.
KOBI’ler iilkenin her yerine dagilmis olmalari itibariyle de ekonomik kalkinmay: iilke
capma dengeli sekilde yaymaktadirlar. Tiirkiye’de KOBI’lerin ortalama émriiniin 13 yil
oldugu ve her 100 sirketten 84’iiniin 2. kusaga devredilememis olmas1 KOBI’lerin yonetim
alaninda sorunlar yasadigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen sonuglarda, TRB-1 bolgesindeki KOBI yéneticilerinin ayn1 zamanda
firma sahibi olduklar1 ve egitim durumlarin da yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Bu da
KOBI’lerin profesyonel anlamda yonetilmediklerini, geleneksel tecriibeye dayali bir
yonetim benimsediklerini gdstermektedir. KOBI’lerin Planlarmi kisa vadeli yaptiklari
gozlemlenirken yetki devrinde de zorlandiklari anlagilmistir.

Analiz sonuglara gore, kurulan hipotezlerde galisanin yasi, egitim diizeyi, unvani,
sayist ve igletmenin karar birimi ile isletmedeki ydnetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Kurulan regresyon modelinde ise
firmalardaki yonetim ve organizasyon sorunlari; planlama, organizasyon, insan kaynaklari,
denetim, karar alma, yetki devri ve egitim faaliyetlerindeki sorunlari etkilemektedir.
Regresyon modelinin yonetim ve organizasyon sorunlari tizerindeki degisimin %87’sini

acikladig goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Y6netim ve Organizasyon, TRB-1



ABSTRACT

SMEs that have greet importance for almost every country, contribute to
employment, their being suitable for tecnological developments and flexible edifice makes
them unceaseable. As SMEs are scattered to every part of the country they spread
economical development equally. As SMEs lives ar efor 13 years and also 84 of every 100
company aren’t turned over 2nd generation shows that SMEs have problems in the
management area

In the result that have gathered, it’s seen that SME managers, at the same time,
have company and their education status are insufficient.This situation shows that SMEs
aren’t managed professonally, SMEs have adopted management that have based on
traditionel experience. In addition, it’s highlighted that SMEs make their plans for short
term and they have difficulties in turning are the authority

It seen that these is a meaningful difference between age of the worker, education
status title , number, decision part of the company and the management and organisation
problems. In the regression model that’s set, organisation and management problems of the
firm effects, planning, organisation, human resource, checking, making decision, turning
over the authority and problems of education activities. It’s seen that regression model can

explain % 87 of variation over the problems management and organisation.

Key words: SME, Management and Organization, TRB-1
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GIRIS

1900’1i yillarda sanayi toplumuna gegilmis ve seri iiretim baslamistir. Bu sayede
bliylik capta iiretimler yapilmistir. O dénem ki diislince ne kadar ¢ok iiretirseniz o kadar
¢ok kazanirsimiz seklindeydi. Bu diisiince 1970 yilindaki petrol krizine kadar devam
etmigtir. 1970’11 yillara kadar kiiglik ¢aptaki isletmeler ekonomiler i¢in kambur olarak
goriiliiyorlardi. 1970 yilindaki petrol krizinden biiyiik ¢aptaki isletmeler etkilenirken KOBI
diye nitelendirilen kiiciik isletmeler esnek yapilari itibariyle daha az etkilenmislerdir. Bu
yiizden diinyada ilgi kiiciik isletmelere yonelmistir. Ulkeler icin, ekonomik kalkinmayi
dengeli bir sekilde saglayan KOBI’lerin 6nemi anlasilmustir.

Biiyiik isletmelere gore daha dinamik yapiya, esnek iiretim mekanizmasina sahip
olduklart i¢in kiiciik ve orta boy isletmeler; teknolojik gelisme ve yeniliklere daha ¢abuk
uyum gosterebilmekte, sosyal agidan istihdama katki saglamakta, bolgesel gelismislik
farklarini gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, demokratik hayati canli tutmada,
rekabetin korunmasinda ve girisimciligin gelismesinde 6nemli islevlere sahiptirler. Gerek
kalkinma diizeyleri gerekse sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik yapilar1 itibariyle
birbirinden farkli olan birgok iilkenin ortak yonlerinden bir tanesi de hem isletme sayisi,
hem de iiretim ve istihdama olan katkilar1 itibariyle kiigiik ve orta boy Isletmelerin iilke
ekonomilerinde dnemli paylara sahip olmalaridir (Ulker, 2006; 5).

Calisma kapsaminda TRB1 bolgesi (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli)
KOBI’lerinin ydnetim ve organizasyonda Kkarsilastiklari sorunlar belirlenmis ve bu
sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmistir. Calismanin birinci boliimiinde Tiirkiye’de ve
diinyada KOBI tanimlari, KOBI’lerin &zellikleri ve 6nemi iizerinde durulmustur. ikinci
boliimde ise Yonetim ve Organizasyon anlatilarak KOBI’lerin yonetim ve organizasyon
sorunlarmdan bahsedilmistir. Son boliimde de TRB-1 bélgesi KOBI’lerine uygulanan
anketler SPSS 21,0 programi ile Bagimsiz Gruplar t Testi, Tek Yonli ANOVA,
Korelasyon ve Regresyon analizleri uygulanmis ve sonuglar tablolarda gosterilmistir.
Sonug ve Oneriler kisminda ise analiz sonuglar1 verilmis ve analiz sonuglarina gére 6neriler

gelistirilmistir.



1. BOLUM: KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER

Cesitli yonetim kitaplarinda ve gilinlilk yasamda isletme kavrami yerine bezen
girisim, sirket, orgiit, fabrika, iiretim sistemi, ekonomik birim, teknik birim veya isyeri gibi
sozciiklerde kullanilmaktadir. Biitiin bu terimlerde ifade edilmek istenen varlik isletmenin
tanimina uyuyorsa mesele yoktur. Uymuyorsa bu takdirde kullanilabilecek en uygun terim
isletme terimi olacaktir. Uretim igin gerekli faktdrler belirli bir yerde bir araya getirilip
insan teknoloji yardimiyla doniisiime tabi tutularak insanlarin ihtiyaclarimi karsilayacak
mal ve hizmetler ortaya konur. Teknik niteligi agir basan bu yere isletme denmektedir.
Dolayisiyla isletme, mal ve hizmetlerin elde edildigi bir iiretim kaynagidir (Simsek, 2012:
25).

Ekonomik deger tasiyan mal ya da hizmetin tiretildigi veya pazarlandigi ya da her
iki eylemin birden yapildigi kurulusa isletme denebilir. Bir baska acidan bakildiginda
isletme, Uretim faktorlerini bilingli, yararli ve uyumlu olarak bir araya getirerek ortaya mal
ya da hizmet iiriinii koyan, ekonomik kuruluslardir (Kumkale, 2012: 17).

Isletmenin unsurlar1 sdyle siralanabilir (Simsek, 2012: 26):

Isletme her seyden &nce toplumsal bir igbirligi sistemidir.

e Isletme ekonomik bir birimdir. Yani isletme en az emek kanunu geregince
faaliyette bulunur ve faaliyetlerinin sonucunda makul bir kar saglamay1 hedefler.

e Isletmenin amac, insanlarin ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetler {iretmektir.

e Nihayet, isletme, ekonomik bir birim olmanin yaninda ayni zaman da teknik bir

birim olusturur.

1.1. KOBi TANIMI

Diinya iizerinde pek cok iilkenin ekonomisinin temeli olan Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler (KOBI) ile ilgili yapilan tanimlar, literatirde pek ¢ok yonden degisiklikler
gostermektedir. KOBI’ler ile ilgili ortak bir tanim {izerinde bilesilememesinde, iilkelerin
isletme biyiikliklerini derecelendirmek i¢in farkli kistaslar kullaniyor olmasi baslica
etkendir. KOBI tanim1 genel olarak “hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam” ifade

etmektedir (Ar ve Iskender, 2005. www.mevzuatdergisi.com, 02 Subat 2014).

KOBI’leri tanmimlamak konusunda yasanan farkliliklara ragmen, genel olarak

“teknik yeniliklere daha yatkin, tiiketici tercihlerine daha esnek” yapiya sahiptir. KOBI


http://www.mevzuatdergisi.com/

isletmeleri “konjonktiirel dalgalanmalara uymadaki {stiinliikleri, tretimdeki bosluklar
daha hizli1 doldurmaya katkilari, biiyiik firmalara yonelik olumlu etkileri, bolgeler arasi
dengeli biiyiimeye tesirleri, rekabetin tesvikinde oynadigi roller, biirokratik yapilarindaki
dinamiklik, istihdam artisina katkilar saglayan” (Akdis ve Bayrak, 2012.
makdis.pamukkale.edu.tr, 02 Subat 2014) isletmeler olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Nitelikleri itibariyle “dinamik, yenilik¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen
girisimler” (Catal, 2010: 333) olan KOBI’lerin en belirgin 6zellikleri genel olarak, az
sermaye kullanimi1 yaninda daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, cabuk karar verme yetenegine
sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren
ekonomik kuruluslar olmalaridir (Yalgin ve Gafuroglu, 2008: 434).

KOBI’lerin tanimlanmasinda bazi sayisal (nicel) ve sayisal olmayan (nitel) Slgiiler
kullanilmaktadir. Bu dogrultuda (Serinkan ve Cabar, 2008:4);

Sayisal (Nicel) ve Sayisal Olmayan (Nitel) Olgiiler: Personel sayisi, sermaye
miktari, satig tutari, makine parki ve donanimi, iiretim kapasitesi, kurulus alani, personele
odenen iicret, pazar payi, elde edilen kar ve enerji kullanimi KOBI’lerin tanimlanmasinda
kullanilan sayisal olgiilerdendir. KOBI tanimlanmasinda sayisal olmayan 6lgiiler;
Isletmenin sermayesinin tamami ya da 6nemli bir bdliimiiniin isletmenin sahibine ait
olmasi, kisith pazar payi, pazarlik giiciiniin diisiikligii, isletmedeki is bolimi ve de
uzmanlagmanin derecesi, isletmenin sahibinin isyerinde bizzat c¢alisiyor olmasi, isletme
sahibinin ayn1 zamanda ydnetici olmasindan kaynakli olarak bagimsiz yonetim ve ¢agdas
yonetim tekniklerinin uygulanmasindaki yetersizlikler KOBI tanimlanmasinda kullanilan
nitel olgiileri ifade etmektedir (Yalgin, 2007: 18).

Literatiirde isletme biiyiikliigliniin belirlenmesinde nicel Ol¢iliniin esas alinmasi
gerektigini belirterek genelleme yapan teoriler de mevcuttur. Ancak bu saptamada “6zel
durumlar” da gdz oniine alinmalidir. Ornegin, “iki isletmenin satis hacminin veya katma
degerinin esit oldugunu varsayalim, Bunlardan emek-yogun teknoloji kullanan isletmede
calisan personel sayist fazla makine park degeri diisiik, sermaye yogun teknoloji
kullandigin1 varsaydigimiz ikinci isletmede ise tam tersine ¢alisan sayis1 az makine parki
degeri yiiksek olacaktir. Bu durumda nicel 6l¢iit olarak satig hasilat1 veya katma deger esas
alindiginda her iki isletmenin ayni biiytikliikte oldugu, nicel 6lgiit olarak calisan sayisi ele
alindiginda birinci isletmenin, makine parki esas alindiginda ise ikinci isletmenin daha

biiylik 6l¢ekli oldugu sonucuna varilacaktir. Bu durumda bagvurulabilecek yol “her iki
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Ol¢iitlin bir arada degerlendirildigi ti¢iincii yaklasim” (Dandybayev, 2008: 5) olarak temel
bir dl¢iit yaninda (personel sayisi) bu temel olgiite ek olarak baskaca olciitleri de (ciro,
bilango degeri vb.) dikkate almak™ olacaktir (Miiftiioglu, 2010: 369).

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin tanimlanabilmesinde kullanilmakta olan
kriterlerden bir digeri de “bagimsizlik diizeyi” dir. Bu kriter ile ifade edilen goriis
dogrultusunda, “biiyiik bir grup hisselerin veya isletme sermayesinin %25’den fazlasi” na
sahip degilse, isletmenin bagimsiz oldugu ifade edilmektedir. Ancak bu sartin asilmasi i¢in
“sermaye sahiplerinin; kamu yatirim ortaklari, risk sermayesi sirketi veya kurumsal
yatirime1”  olmalart ve “igletme sermayesinin; hisselerinin  kime ait oldugunun
belirlenemeyecegi kadar kiigiik hisselere boliinmiis” olmasi ve de “isletme sermayesinin
yiizde 25 veya daha fazlasinin tek bir isletme tarafindan iistlenilmemis oldugunu veya
sermayesinin kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletme tanimi disindaki isletmelerden meydana
gelmemis oldugunu” yasal anlamda belirtmesi gerekmektedir (Yonar, 2003.
www.usakgundem.com, 04 Mart 2014).

1.1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim
Tiirkiye’de de KOBI’ler ile iliskide olan kurum ve kuruluslar, sahip olduklari
yetkiler ile sorumluluk alanlarinin tespitini gerceklestirmek amaciyla kavram ile ilgili
farkli tanimlamalar gelistirmek durumunda kalmislardir. Ancak bu sebepten &tiirii, KOBI
tamimlarinda celiskili veriler, “istatistik ve politika dnerileri” ortaya ¢cikmistir (ITO, 2006:
35).
Ornegin, Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) KOBI’lerin tanimin1 yaparken “galisan
say1s1” ni1 kriter almaktadir. Buna gore (Ulker, 2008:4-5; Miiftiioglu, 2010: 368-369);
e “1-9 caligsan1 bulunan igyerleri ¢ok kiiciik isletmeler,
e 10-49 calisan1 bulunan igyerleri kiigiik isletmeler,
e 50-99 calisan1 bulunan isyerleri orta biiyiikliikteki isletmeler ve
e 100+ calisan1 bulunan igyerleri biiyiik olcekli isletmeler” olarak kabul edilmektedir
Bununla birlikte, kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmeleri desteklemekle gorevli olan “Halk
Bankas:, tesvik belgeli isletmeler i¢in ¢alisan sayist 1-150 arasinda, sabit yatirimlarin
toplam1 100 milyon liray1 gegmeyenleri; bunlarin disinda kalanlarin ise toplam makine ve
ekipmanlarinin kayitli degeri 400 milyonu gegmeyen, calisan sayist 250'nin altinda olan

isletmeleri” KOBI olarak kabul ederken”, Eximbank, “KOBI tanimma en ¢ok 200 calisani
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olan igletmeleri dahil ederek, biiyiikge isletmelerin saglanacak finansman desteginden
yararlanmalarini dnlemeyi” amaglamaktadir (ITO, 2006: 35-36).

Tablo 1.’de de goriilecegi iizere, KOBI ile ilgili kuruluslarin bazilari, KOBI
tanimin1 yaparken yalnizca iiretim/imalat sanayilerini tanim kapsamina almalarina karsin,
Halkbank ve Hazine Miistesarligi ise imalat sanayilerinin disginda egitimden sagliga,
yazilim gelistirmeden madencilige kadar farkli sektorde faaliyet gdstermekte olan
iskollarini da dahil etmislerdir. Tanim kapsaminda gergevenin genisletilmesine, s6z konusu
sektorlerin son yillarda geldigi noktanin biiyiikliik ve 6nemi ile buna bagl olarak iktisadi

agirliginin artmasi neden olmustur.



Tablo 1. Tiirkiye’de KOBI Tanimlari

TANIM MIKRO KUCUK ORTA
KURULUS TANIM KAPSAMI . . OLCEKLI OLCEKLI OLCEKLI
KRIiTERLERI ) ) )
ISLETME ISLETME ISLETME
KOSGEB IMALAT SANAYi iSCi SAYISI 1-9 10-49 iSCi 50-249 ISCI
IMALAT SANAYI,
HALKBANK TURIZM YAZILIM | iSCI SAYISI 1-250 iSCi
GELISTIiRME
SABIT
YATIRIM
230.000 230.000 230.000
TUTARI
(EURO)
IMALAT SANAYI,
TURIZM,
HAZINE TARIMSAL . .. L L
. 5 . o iSCi SAYISI 1-9 isCi 10-49 iSCi 50-250 iSCi
MUSTESARLIGI | SANAYi, EGIiTiMm,
SAGLIK, YAZILIM
GELISTIRME
YATIRIM
TUTARI KOBIi
TESViK
BELGESINE
350.000 350.000 350.000
KONU
YATIRIM
TUTARI
(EURO)
DIS TICARET | , . L. L.
N . | IMALAT SANAYI ISCi SAYISI 1-200 isCi
MUSTESARLIGI
SABIT
YATIRIM
1.830.000
TUTARI
(EURO)
EXiMBANK IMALAT SANAYI ISCi SAYISI 1-200 iSCi

Kaynak: Dandybayev, B. 2008. Kazakistan Ekonomisinde KOBI’ler ve Sorunlari, AU, SBE Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Ankara

KOBI ile ilgili yapilan tamimlardan bir digeri de KUSGET (Kiiciik Sanayi
Gelistirme Teskilati) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: “1-9 isci ¢alistiran igyerleri
kiiciik, 10-49 is¢i galistiran isyerlerini orta, 50’den ¢ok isci calistiran igyerleri ise buiyiik
isletme olarak siniflandiriimaktadir. “KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme



ve Destekleme Idaresi Baskanlig) Kurulus Kanununa gore ise 1-50 aras1 isci calistiran
isletmeler kiiciik, 51-150 arasinda olan isletmeler da orta ol¢ekli isletme” (Akdis ve
Bayrak, 2012, makdis.pamukkale.edu.tr., 02 Subat 2014) olarak tanimlanmaktadir.

Ulkemizde, cesitli kurumlarin KOBI konusunda yaptiklar1 tanimlarda farkli dlgiitler
kullanilmast nedeniyle ortaya ¢ikan karisikligin son bulmasi amaci ile “2003 yil1 Katilim
Ortaklig1 Belgesi’'nde Avrupa Birligi (AB) olgiitlerinin” temel alindig1 ortak bir tanim
yapilmasina karar verilmistir (Ay ve Talash, 2007: 174).
Bu dogrultuda 19 Ekim 2005 tarihinde kabul edilen “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yénetmelik” in besinci
maddesinde isletmeler (Serinkan ve Cabar, 2008: 5);

Mikro Isletmeler: 10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 1 milyon TL’yi asmayan ¢ok kiigiik 6l¢ekli isletmeler,

Kiiciik Isletmeler: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu 5 milyon TL’yi asmayan isletmeler, (ITO, 2006: 38) ve

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve

yillik net satis hésilati ya da mali bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler olarak

siiflandirilmaktadir (Serinkan ve Cabar, 2008: 5).

Tablo 2. KOBI Kategorileri

Kategori Calisan Sayis1 | Yillik Ciro ya da Yillik Bilanco
_ <1 milyon TL <1 milyon TL
Mikro 1-9
<8 milyon TL <8 milyon TL
Kiiciik 10-49
<40 milyon TL <40 milyon TL
Orta 50-249

Kaynak: Serinkan, C. ve Cabar, H. 2008. KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlart: Denizli’deki
Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma, Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, Issn: 1303-5134. Cilt:5, Say:1,
s.1-27
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1.1.2. AB Ulkelerinde KOBI Tanim

KOBI ile ilgili olarak yapilan tanimlarm, KOBI’lerin varliklarmi devam ettirdikleri
iilkelerdeki “toplam kredilerden aldiklar1 paylarin” (Akdis ve Bayrak, 2012,
makdis.pamukkale.edu.tr., 02 Subat 2014) iilkelere gore degisiklikler gostermesinden

kaynakli oldugu 1997 yil1 6ncesine kadar, KOBI siniflandirmasy, iilkelerde farkli kriterlere
gore yapilmaktaydi. Bu dogrultuda, Avrupa Birligi’ne (AB) iiye olan bazi iilkelerdeki
KOBI tanimlamalar1 Tablo 3.’de gdsterilmektedir.

Tablo 3. 1997 Y1l Oncesi Bazi AB Uyesi Ulkelerdeki KOBI Tanimlari

ISCI SAYISI SATIS TUTARI
KUCUK OLC. | ORTA OLC. | KUCUK OLC. | ORTA OLC.
ISLETME ISLETME ISLETME ISLETME
FEDARAL 1-49 ISCi 50-499 ISCi 2 MILYON DM 2-25 MILYON
ALMANYA DM
BELCIKA 50 ISCI 15 MILYON BEF 15-50 MILYON
BEF
DANIMARKA | 6-20 ISCI 21-75 ISCI - -
FRANSA 1-49 ISCI 50-500 ISCi 50 MILYON FRF 50-100 MILYON
FRF
HOLLANDA | 1-9iSCi 10-100 ISCI 7,5 MILYONNLG | -
IRLANDA 50 ISCi 200.000 IEP
INGILTERE | 1-200 iSCi - -
ITALYA 1-500 ISCI 3 MILYAR ITL

Kaynak: Timurgin, D., 2010. Tiirkiye’de KOBI’lerin Rekabet Giicii ve Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Kiimelenmenin Etkisi, Doktora Tezi, T.C. Istanbul Universitesi SBE Iktisat Anabilim Dal1, Istanbul.

KOBI’lerin siiflandirilmasinda farkli kisi sayilari ve farkli gelir diizeylerini temel
kriterler olarak belirleyen Avrupa iilkelerindeki bu mevzuat farkliliklar1 1970’lere kadar
KOBT’leri ¢ok fazla dSnemsemeyen AB icin sorun teskil etmiyordu. Ancak, AB, “1973’te
1973 yilinda yasanan Petrol krizinde, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin, biiyiik
isletmelerden daha rahat uyum gosterdiklerini fark etmesi ile takip eden dénemde KOBI

tesviklerini arttiracak diizenlemeleri saglamis ve mevcut KOBI’lerin de yenilenip

giiclenmelerini (Yonar, 2003, www.usakgundem.com., 04.Mart.2014) tesvik etmenin yani

sira ulusal ve AB bazinda yasanan/yasanacak karisikliklar1 onlemek i¢in de “ortak”
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kullanilabilecek bir tanim gelistirmis, gliniimiizde ise “lye iilkelerin uygulamalarin
standartlastirma” (ITO, 2006: 45) konusunda devam eden bir ¢aba igerisine girmistir.

Yukarida da belirtildigi iizere, giiniimiizde Tiirkiye’deki KOBI’ler ile ilgili
mevzuati da etkileyen ve “7 Subat 1996’da AB Komisyonu tarafinca kabul edilen karart®
ile AB’de KOBI’ler calisan kisi sayis1 ile yillik cirolar1 veya bilangolarma gore”
tanimlanmaktadir (Ay ve Talasli, 2007:174-175).

Tablo 4. Avrupa Birligi’ne Gére KOBI’ler

KOBI CALISAN . .
YILLIK CIRO BILANCO
TANIMI SAYISI
MIiKRO : _
. . 10'dan Az 2 Milyon Euro'ya Kadar 2 Milyon Euro'ya Kadar
OLCEKLI
KUCUK ) _
. ) 50'den Az 10 Milyon Euro'ya Kadar 10 Milyon Euro'ya Kadar
OLCEKLI
ORTA . :
. ) 250'den Az 50 Milyon Euro'ya Kadar 43 Milyon Euro'ya Kadar
OLCEKLI

Kaynak: Ay, H. M. ve Talasli, E. 2007. Tiirkiye’de KOBI’lerin Thracattaki Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar,
Selcuk Universitesi, Karamanli [IBF Dergisi, Yerel Ekonomiler Ozel Sayisi. 173-184.

Tablo 4.’ten de goriilecegi tizere, Avrupa Birligi Kriterlerine gore; ¢alisan sayisi
10°dan az olup 2 milyon Euro’ya kadar yillik cirosu olan ve bilangosu 2 milyon Euro olan
KOBI’ler mikro élcekli, calisan sayist 50°den az olup, 10 milyon Euro’ya kadar yillik
cirosu olan ve bilangosu 10 milyon Euro olan KOBI’ler kiiciik élcekli, ¢alisan sayisi
250°den az olup, 50 milyon Euro’ya kadar yillik cirosu olan ve bilangosu 43 milyon Euro

olan KOBTI’ler ise orta dlgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir.

1.1.3. ABD’de KOBI Tanim

Amerika Birlesik Devletleri’nde kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin belirlenmesine
iliskin resmi bir tamm yoktur (Miiftiioglu, 2010: 368) ancak ABD, “KOBI
tanimlanmasinda nicel 6l¢ii olarak isgdren sayis1 ve satis tutari kullanilmaktadir” (Catal,
2010: 334).

ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren federal bir
kurulus olan Kiigiik Isletmeler Teskilati’'nin (SBA- Small Business Administration)

! flgili karar 1 Ocak 2005 yilinda giincellenerek Tablo 4.’deki son seklini almistir.



Amerikan ekonomisindeki ¢ogu endiistrinde uygulamakta oldugu 6l¢ii standartlar1 soyledir
(Timurgin, 2010: 84):

e imalat ve Madencilik endiistrisinde 500 is¢iye kadar,

e Tiim toptan satis ve ticaret endiistrisinde 100 is¢iye kadar,

e Perakende ve hizmet endiistrilerinde $6.5 milyon a kadar,

e Genel ve agir yap1 endiistrilerinde $31 milyon a kadar,

o  Ozel Miiteahhitlik islerinde $13 milyona kadar,

e Tarim endiistrilerinde $0.75 milyona kadar olan isletmeler kiigiikk ve orta 6lgekli

kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, ABD’de 1 ile 499 arasinda isgdren istihdam eden isletmeler kiigiik
olgekli, 500 ile 1499 arasinda isgoren istihdam eden isletmeler ise orta ol¢ekli” (Arican,
2007:7) olarak tanimlanmistir. Bu durumda, ABD’de istihdam edilen is¢i sayisi ve satis
tutarlar1 nicel Olgiit olarak benimsenirken, nitel Olgiit olarak da isletme yoOnetimi ve
sahipliginin ~ bagimsizligi  esas  alinmaktadir  (Akdis ve  Bayrak, 2012,
makdis.pamukkale.edu.tr., 02 Subat 2014).

1.1.4. Uzak Dogu Ulkelerinde KOBI tanim

KOBIl'lerin ekonomide en fazla pay sahibi oldugu iilkeler genellikle Uzakdogu
iilkeleridir. G. Kore ekonomisinde KOBI'lerin genel ekonomideki paylart %80’ler
diizeylerindedir. Japonya, Endonezya ile Malezya ekonomilerinde de KOBI’ler biiyiik
paya sahiptirler ve bu iilkelerdeki KOBI'lerin iiretim hacimleri ile calistirdiklar1 isci
sayilari Tiirkiye’ye oranla cok daha yiiksektir (Sagur, 2014,

WWWw.yenimarmaragazetesi.com, 5 Subat 2012).

Giiney Kore’de sanayi iiretimi fabrika ici ve fabrika dis1 liretimler olmak tizere iki
boliimde incelenmekte ve bes isgérenden daha fazla personel ¢alistirmakta olan isletmeler
“sanayi isletmesi (fabrika)” olarak nitelendirilmekteyken, s6z konusu sayinin altinda kalan
isletmeler sanayi isletmesi kapsami disinda birakilmaktadir. Bununla birlikte isletmede
istthdam edilmekte olan iggdren sayisi li¢ yiiziin altinda ise kiiciik ve orta dlgekli, li¢ yiiziin
tizerinde personel ¢alistirmakta olan isletmelerse biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Timurgin 2010: 93-94).

Japonya’da ise kiicilk ve orta boy isletmelerin tanimlanmasinda, isletmede

calismakta olan personel sayisi ile isletmenin sahip oldugu sermayenin miktar1 temel
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alimmaktadir. Bu dogrultuda belirlenen Slgege gore, “imalat sanayi sektoriinde 5’den az
isgoren calistiran isletmeler mikro, 20°den az iggoéren ¢alistiran isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile
299 iggoren c¢alistiran isletmeler ise kiigiik ve orta boy isletmeler” olarak tanimlanmakta ve
“imalat sanayindeki kii¢iik ve orta boy isletmelerin sermayesi, 100 milyon Yen’den fazla

olmamaktadir” (Dandybayev, 2008: 6-7).

Tablo 5. Japonya’da KOBI Tanim1

) o SERMAYE MIKTARI

SEKTOR ISCi SAYISI .
(MILYON YEN)
IMALAT SANAYI VE - _
300 Kisiye Kadar 300 Milyon Yen'e Kadar

MADEN
TOPTANCI TICARET 100 Kisiye Kadar 100 Milyon Yen'e Kadar
PERAKENDE TiCARET | 50 Kisiye Kadar 50 Milyon Yen'e Kadar
HIiZMETLER 100 Kisiye Kadar 50 Milyon Yen'e Kadar

Kaynak: Timurcin, D., 2010. Tiirkiye’de KOBI’lerin Rekabet Giicii Ve Rekabet Ustiinliigii Saglamada
Kiimelenmenin Etkisi T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dali Doktora
Tezi. Istanbul.

Tayland’da ise, 4-100 isci arasinda personel istihdam eden isletmeler ile toplam
sermayesi “1 milyon dolara kadar olan isletmeler kiiciik ve orta ol¢ekli sanayi isletmeleri”
olarak nitelendirilirken, Malezya’da, istihdam edilen is¢i sayisina gore sanayi isletmeleri;
5-49 aras1 is¢i calistiranlar kiiciik olgekli, 50-199 arasi is¢i calistiranlar orta dlgekli ve
200’den ¢ok is¢i calistiran igletmeler de biiyiik 6l¢ekli isletmeler olarak siniflandirilmakta,
Filipinlerde ise ¢alistirilan is¢i sayist ve toplam sermaye (aktif toplami) esas alinmaktadir

(Timurgin 2010: 96-97).

1.2. KOBI’LERIN OZELLIKLERI

KOBI’ler, genellikle yerel, personel sayist smirli, olan isletmeler olarak
tanimlanabilir. Bir isletmenin kiigiik ve yerel olmasi, yonetim bakimindan kolaylik
saglamakta olup, olas1 degisikliklere kolay uyum saglayabilme yetenegi vermektedir. Belli
bir miisteri kitleleri vardir. Bu durum, pazarda birebir gorligmeler anlamina gelmektedir.

Boylelikle miisterilerin isteklerini iyi belirleyip buna uygun hareket edebilme kabiliyetleri
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olusur. Uretim ya da hizmet sektoriinde standartlar yerine, miisteriye 6zel segenekler
sunabilme imkanlar1 mevcuttur. Bu durum, miisteri kaybetme riskini en aza indirmektedir.

Genellikle sermayeye degil emege dayali kuruluslardir. Sermaye bakimindan
kuruluglar1 kolaydir. Personel sayilari bakimindan da kii¢iik olduklar1 icin, personel
idareleri daha kolaydir. KOBI’ler, genellikle alanlarinda profesyonellesmis, kiigiik bir
pazara sahip, ancak Pazar ortaminda, sabit giderleri de az oldugundan genellikle karlilik
oranlar1 fazladir.

Kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerde isletme sahibi, isletmeyi kendi hesabina
bagimsiz olarak yonetir. Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde yonetici ile ¢alisanlar arasinda
dogrudan ve kisisel iliski vardir. Bu yonetim yapist isletmenin esnekligini arttirir. Kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerde isletme sahibi yonetici olarak tiim yonetim yetkilerini kendinde
toplar. Isletmenin basinda bulunan isletme yoneticisi baskalarinin denetimi altinda
bulunmadig1 icin karar almada kendisini daha rahat hisseder. Yonetici durumunda olan
isletme sahibi ortaya c¢ikabilecek herhangi bir aksamaya hemen miidahale edebilir
(Miiftiioglu, 2013: 57-59).

KOBI’lerin olumsuz ézelliklerine bakilacak olursa, stratejik yonetim eksikligi géze
carpacaktir. Genellikle kisa vadeli planlar1 oldugundan 6&tiirii, kriz yonetimleri konusunda
yetersiz  kalmaktadirlar.  Isletmelerin  ani  degisen durumlara esnekligi pek
bulunmamaktadir. Kurumsallasma siirecini anlayamayan KOBI’lerin, émiirleri genellikle
isletmecilerin ayrilmasi ile bitmektedir. Kurumsallagma siirecini tamamlayan KOBIler ise,

daha uzun vade dayanabilmekte, hatta kolaylikla biiyiiyebilmektedirler.

1.3. KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI VE ONEMI

Gerek Tiirkiye’de, gerek diger iilkelerde, kiiclik isletmelerin ekonomideki yeri
kesinlikle cok dnemlidir. KOBI’ler, kisith bir sermaye ile kurulurlar, iiriin ya da hizmet
tretirler ve basit sermaye yapilari ile bile pazarda uzun yillar kalabilirler. Biiyiik
isletmelere oranla, ¢ok daha fazla katma deger yaratmaktadirlar. KOBI’ler, istihdam
yaratmalar1 ve 6zellikle {irlin ¢esitliligi yaratmalar1 bakimindan tilke ekonomilerinin temel
taslarini olusturmaktadirlar.

Ticaret sektorii istthdamda da en biiyiik paya sahip oldu. Toptan ve Perakende
Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi faaliyetindeki KOBI’lerde;

istihdam pay1 %30,6, maas ve licret pay1 %24,7, ciro pay1 %53,4, faktor maliyetiyle katma
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deger pay1 %27,9, maddi mallara iligkin briit yatirim payi ise %22,7 olarak ger¢eklesmistir.
(TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146 Erisim  Tarihi:
7.Hziran.2014).

Kiicliik ve orta isletmelerin lilkemizde oldugu kadar diinya ekonomilerinde ilgi
odagi olmalarinin en 6nemli nedenlerinden birisi de bu tiir isletmelerin istihdam saglama
ve yeni is olanaklar1 yaratmadaki biiyiik gii¢leridir. Ornegin, ABD'nde istihdamin % 58'ini,
Almanya'da % 64'lnii, Fransa'da % 67'sini, Japonya'da % 81'ini ve Tiirkiye'de % 53'tinii
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler saglamaktadir (URL, www.ekodiyolog.com,
28.Mayis.2014).

Ekonomik krizler ciddi boyutta olduklar1 takdirde, KOBI’lerin dayanikliligindan

s0z edilemez ancak, genel olarak {iilke genelinde yasanan kiigciik capli ekonomik
dalgalanmalar bu isletmeleri ¢ok fazla etkilemez. Ciinkii genel olarak yerel bir pazara ve
kemiklesmis bir miisteri kitlesine sahiptirler. Bunlarin yan1 sira, KOBI’lerin ekonomiye bir
katkilar1 da, tlkelerin hemen her bolgesine yayillmis olmalarindan dolayr ekonomik
kalkinmanin ulusal boyuta dengeli sekilde yayilmasini saglamalaridir. Biiyiik isletmelerin
kaliplagsmig iriinlerinin yaninda alternatif {riinleri bulunmaktadir. Boylelikle, iilke ici
pazarin agiklarini kapatma faktorleri bulunmaktadir (Camagni ve Capello 1997: 19).
2011-2013 yillar1 arasinda yapilan istatistiklere gore, yalmizca 2011 yili igin,
Tiirkiye genelinde, 2,6 milyon adet girisim faaliyeti olugsmustur. Bu girisimler arasinda
KOBT’ler toplam girisim sayisinin %99,9’unu, istihdamin %76’sin1, maas ve iicretlerin
%353 1linii, cironun %63’iini, faktor maliyetiyle katma degerin (FMKD) %53,3’linli ve
maddi  mallara iliskin  briit yatiimm  %53,7’sini  olusturmaktadir  (URL,

www.kosgeb.gov.tr, 28. Mayi1s.2014).

Uretim esnasinda kullanilan malzemelerin hammadde ve ara iiriinleri de genel
olarak KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir. Boylelikle iilke icerisinde siirekli iiretimin
devamliligin1 saglamaktadirlar. Buna bir kanit olarak, KOSGEB tarafindan yapilan
istatistik aragtirmalar1 gosterilebilir. 2011 yili i¢in, KOBI’lerin en fazla faaliyet alani ticaret
olmustur. KOBI’lerin %40,8°1 Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve
Motosikletlerin Onarimi, %16,4’ii Ulastirma ve Depolama, %12,8’i Imalat Sanayi’nde
faaliyet gostererek biiylik isletmelerin ylikiinii azaltmanin yani sira, onlarla da ticari

faaliyetler gerceklestirmislerdir (KOSGEB KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2013: 32-33).
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Yine, istatistiksel verilere bakildiginda, Tiirkiye igin, ithalat ve ihracat
faaliyetlerinde de KOBI’lerin paylarmin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin,
2010 yili igin, Yalmzca KOBI’ler, toplam ihracatin %60,1 ‘ini, toplam ithalatin ise
%42,1’in1 gerceklestirmistir. Bu oran, 2011 yilinda, ihracat i¢in %59,6’ya, ithalat i¢in
%39,9’a gerilemis, 2013 yilinda ihracat yeniden yiikselise gecerek %62,6 oranina ulagmis,
ithalat diisiis gostererek %38,5’e gerilemistir. ihracat iiriinlerine bakildiginda ise, KOBI’ler
tarafindan gerceklestirilen ihracat iirlinleri toplaminin %92,9’unun imalat sanayi Uriinleri
oldugu goriilmektedir (TUIK, http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13146
Erigim Tarihi: 7.6.2014).

Ihracatin iiretim {iriinleri, 6zellikle ara iiriin bazinda gerceklesmesi KOBI’lerin

tiretime katkilarin1 da gézler 6niine sermektedir.
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2. BOLUM: KOBIiLERIN YONETIM VE ORGANiZASYON SORUNLARI
2.1. YONETIM VE ORGANIZASYON FONKSIYONLARI (TEMEL)

KOBTI’ler kuruluslar1 geregi genellikle tek ya da az ortakli isletmelerdir. Kiigiik
yapilar1 sayesinde az sayida personel calistirmaktadirlar. Boylelikle yonetim alaninda,
kolay karar verebilme ve kararlar1 kolay uygulayabilme kabiliyetine sahip olmaktadirlar.
Yonetim fonksiyonlari, planlama, 6rgiitlenme, yonlendirme, denetim ve koordinasyondur.
Bu temel yonetim fonksiyonlarinin yani sira, muhasebe, Ar-Ge, insan kaynaklari, Halkla
iligkiler de yardimc1 ve destek yonetim fonksiyonlari olarak sayilabilirler.

Elbette tek tarafli ydnetimin, avantajlarinin yani sira, dezavantajlari da
bulunmaktadir. Genellikle, geleneksel yontemlere dayanan yonetim anlayisi, degisime
kapalilik, kurumsallasma konusunda bilgi sahibi olmama gibi dezavantajlar, KOBI’lerin

yonetim sorunlar1 arasinda gosterilebilir.

Sekil 1. Isletme Fonksiyonlar1 ve Etkilesimleri

(' Planiama ) (Orgiitleme)
(Karar Verme)
( iletisim )

( Denetim ) (Yéneltme )

Kaynak: Berberoglu, Giines N. Ve digerleri; (2004), Acikdgretim Fakiiltesi, Isletmeye Giris Dersi kitabr,
isletme Fonksiyonlari, .82

Aymi sekilde, KOBI’lerin belirli bir organizasyon yapilar1 bulunmamaktadir.
Alaninda deneyimli ve kalifiye personelden olusan, isletme i¢i boliimlerin bulunmamasi,
planlama ve strateji olusturma konusunda yonetimin zayif kalmasina sebep olmaktadir.

Biiyiik isletmelerde, is bolimii yapilir ve boliimler arasi alis verisin kayitlart
tutulur. Misteri ile ilgilenen ve isleri yiiriiten kisimlar bir yandan birbirlerinden ayri, bir
yandan da koordinasyon iginde calisirlar. Is boliimii, is sonrasi veri depolanmasina

yardimc1 olurken, bir yandan sistematik bi¢imde faaliyetlerin ylriitiilmesini saglar.
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Boylelikle, miisteri tercihleri analiz edilebilirken, bir yandan da isletmenin gelecek
planlamalar1 yapilir. Benzer durum KOBI’lerde séz konusu degildir. Miisterinin
ihtiyaclarinin belirlenmesi, iiretim ya da hizmetin buna gore degistirilmesi, kolaydir ancak,
kurumsallasmanin olmamasi, olasi hatalarin onceden fark edilmesini engellemektedir.
Finans yapis1 olarak hassas yapilari, stratejik plansizliklarin ortaya ¢ikmasi durumunda,
isletmenin ciddi sorunlarla kars1 karsiya kalmasi anlamina gelmektedir.

Tiim temel yoOnetim fonksiyonlarina birbirleriyle etkilesim halindedirler. Bir
tanesinde yasanan bir olumsuzluk, genel olarak tiim isletmeye yansiyacagindan, egitimli ve

isletmenin amaglarini iyi taniyan kisilerce idare edilmeleri gerekmektedir.

Sekil 2. Isletmelerde Yonetim Fonksiyonlar

= -

— LX) L-_
Org Utleme
A

N Yoneltme
£
O
II
Planlama
Fal
£

W Koordinasyon

\ VY
Kontrol é/

Kaynak: Tiirker, Volkan; (2010), Isletmeye Giris, s.1.

2.1.1. Planlama

Planlama, sozlikk anlaminda, gelecek hakkinda tahminlerde bulunarak, o tahminlere
ulagsma stratejileri belirlemek, kalan zamani ona goére kullanmak anlamina gelmektedir.
Isletmeler icin de durum farkli degildir. Isletmede, amaglar belirleyip bu amaglara ulasmak
icin yapilacak olan faaliyetlerin neler olduguna karar vermek planlama siirecini olusturur
ve yonetim fonksiyonlarinm ilk adimidir (Tiirker, 2010: 37).

Hangi faaliyetin ne zaman ve kimler tarafindan yapilacagina karar verilmesi siireci
planlama dahilindedir. Planlama, isletmenin tim amaglart i¢in yapilabilecegi gibi, belli
periyotlar ya da belli departmanlar i¢in de gecerlidir. Planlamalar kisa orta ve uzun vadeli

olabilmektedirler. 0-1 yil arasi planlamalar kisa, 1-5 yil arasi planlamalar orta, 5 yil ve
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daha fazla siireyi kapsayan planlamalar ise uzun vadeli planlamalar olarak
siiflandirilabilmektedirler.

Kisacasi, planlama stireci de alt planlama siirecleri de ¢esitli agilardan yapilabilir ve
adlandirilabilir. Bir amaca ulasmak i¢in biiyiik plan dahilinde, proje planlamalari, taktik
planlamalari, tanitim planlamalari alt planlamalara 6rnek gosterilebilir (Kogel, 2010: 160).

Yukarida da belirtildigi gibi, sirket i¢i is boliimiiniin yapilmamasi, isletme i¢inde ve
Pazar ortaminda strateji belirlenmesinin oniinde engel teskil etmektedir. KOBI’lerde,
isletme sahibi ya da varsa midiir ve yonetimdekiler, kendi deneyimlerine bakarak, bilime

ve istatistiksel verilere dayanmadan planlama yapmaktadirlar.

2.1.2. Orgiitleme

Kurumsallagmanin en biiyilik gerekliliklerinden biri, isletme i¢indeki is bolimiidiir.
Is boliimii ve orgiitlenme, planlar dahilinde isletmedeki tiim personel ve islemlerin buna
gore diizenlenmesi ve amaca hizmet eden faaliyetlerde bulunmasidir. Is takibi ve
personelin verimliliginin takip edilebilmesi acisindan, departmanlarin olusturulmasi,
buralarin basma liderler getirilmesi, liderlerin de, departmana alinan igin giris ve c¢ikis
kayitlarin1 yapmasi, isi diger bolimlere eksiksiz teslim etmesi, hem iiriin hem hizmet
sektorilinde, kaliteyi arttirmaktadir.

Orgiitlenme, planlamada yapilacak bir degisiklik s6z konusu oldugunda yeniden
diizenlenebilir bigimde tasarlanmalidir. Degisken yapis1 geregi, dinamik bir fonksiyondur.
Calisanlar yer degisikligi yapabilmelidirler. Ya da isten ayrilmalar ya da yeni istihdamlar
s0z konusu olabilir. Bu sebeple orgiitlenme, kisilere degil plana ve amaclara bagl
olmalidir. Orgiitlenme siirecinde, plan kapsamindaki faaliyetler ve personel arasinda
koordinasyon kurulmalidir. Personel, is ve yer arasindaki bu iliskiler su sekilde

kurulabilirler (Tatar ve Uner,1992: 81).

. Yapilacak islerin belirlenmesi
. Isi yapacak olan personelde aranacak ozelliklere karar verilmesi
° Benzer ve degisik isleri yapacak olan kisiler arasindaki iliskilerin,

vetki ve sorumluluk yapisinin belirlenmesi
. Haberlesme kanallarinin belirlenmesi, bir baska ifadeyle kimlerin,

kimlerle ve hangi kanallar araciligryla haberleseceklerinin belirlenmesi

17



. Fiziki bakimdan kimlerin nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacaklarinin

belirlenmesi

Orgiitlenme, isletme ici is boliimiiniin yam sira, zaman igerisinde is alanina gore
personelin  profesyonellesmesini  de beraberinde getirir. Personelin  yaptigr isi
benimsemesini saglarken, isletmeye kars1 motivasyonu da arttirmaktadir.

Isletme yonetiminde orgiitleme olmamasi halinde, gorevler belirlenemeyecek,
uygun personel bulunamayacak, haberlesme, yetki ve sorumluluk dagilimi arzu edilen
sekilde yapilamayacak, fiziksel sartlar amaca uygun sekilde tanzim edilemeyecektir. Bu
acidan organizasyon fonksiyonu isletmeler i¢in hayati bir onem tasimaktadir (Giiven,

2002: 137).

2.1.3. Yoneltme

Kiiciik ya da biiyiik bir isletmenin en temel sorunu kar etmektir. Kar edebilmenin
temel sart1 ise, sektor ne olursa olsun, miisteriye ulasabilme yetenegidir. Bunun i¢in ise
pazarda aktif olmak gerekmektedir. Pazarin durumunun incelenmesi, rakiplerin faaliyetleri,
tedarikei iletisimi gibi konularin tamamini kapsar. Pazar analizlerinin yapilmasi, herhangi
bir girisimin Oncesinde fizibilite c¢alismalarinin  yapilmasi, risk faktorlerinin
degerlendirilmesi gibi faaliyetler i¢in, yOnetimde, alaninda deneyim ve egitim sahibi
calisanlarin bulunmas1 gerekmektedir.

Isletmenin gelecek siirecteki yatirimlari, iiriinlerinin cesitliligi, reklam ve tanitim
gibi tiim giderlerin, bu analizlere gore planlanmasi, sirket verimliligini arttirirken, gereksiz
masraflar1 da 6nlemektedir (Weston ve Brigham, 1993: 78).

Tiim bu amaglarin da saglanabilmesi i¢in, calisanlar1 da faaliyetler konusunda
isteklendirme saglanmalidir. Personelin isi ve neticelerini benimsemesi gerekmektedir.
Bunun i¢in, is boliimii yapilan isletmede, yoneticiler calisanlari cesitli sekillerle ise adapte
ve motive etmelidirler. Burada lider konumundaki yoneticinin personelin kisisel
amaglartyla, isletmenin genel amaglar1 arasinda baglanti kurulmasini saglamaktir. Bireyler,
kisisel amaglarina ancak isletme amacima ulasirsa ulasabileceklerini bilmelidirler.
Boylelikle personel ve isletme arasinda bir bag kurulmus olacaktir. Istekli personel, amaca
ulagmak konusunda isletmeye biiyik avantaj demektir. Ciinkii isgiicii ve personel

isletmenin hayat damaridir.
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Orgiitiin istenilen dogrultuda faaliyet gdstermesi icin yoneticilerin verecegi emir ve
talimatlarin verilis bigimi, onlarin uygulanmasinda yoneticinin liderlik niteliklerine sahip
Olmasi, astlarin1 motive etme, gerekli haberlesme diizenini kurma, orgiitte gelistirilecek

orgiit iklimi gibi konular yoneltme fonksiyonunda 6nemli bir yer tutar (Efil, 2013: 155).

2.1.4. Koordinasyon

Koordinasyon, is boliimii ile ayrilmis kisiler ve bu kisilerin yiiriitecegi faaliyetlerin
fonksiyonlar1 arasinda uyumlu bir baglanti kurmalar1 ve bu baglantiya dayanarak
calismalar1 anlamma gelmektedir. Isletmede boliimler ve personel arasinda belli bir
uyumluluk oldugu takdirde, is verimliligi artacak ve zaman kayb1 da en aza indirilecektir.
Ote yandan bir miisteri talebi oldugunda, siparis alinir, iiretim ya da hizmet faaliyetleri sira
ile ve birbiriyle uyumlu vaziyette gerceklesir ve talep miisteriye verilerek satis saglanir.
Miisterinin beklentisi saglanirken, lojistik faaliyetler de bu koordinasyon sayesinde
kolaylikla yapilabilir. Ancak departmanlar arasinda yasanacak bir olumsuzluk, iirliniin
dogru zamanda ya da dogru kosullarda miisteriye iletilmesine engel olacaktir.

Bu satis amaci tagiyan bir planin 6rnegi olarak gosterilebilir. Uzun vadeli planlarda
ise koordinasyon ¢ok daha oOnemlidir. Cilinkii isletmenim daha ¢ok vakit ve kaynak
harcayacag islemler gerekmektedir. Ote yandan, uzun vadeli bir planda uyumsuzluk
olursa, planin bozulmasi isletmeyi uzun siire etkileyecektir.

Koordinasyon fonksiyonu 6zellik olarak uyumlastirmak, grup ¢aligmalarini
koordine etmek, ortak amaca ulagmada faaliyetleri kenetlemek, isletme ¢evresinin sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel gruplariyla uyumunu saglamak ve buna benzer daha bir ¢ok isleri
ahenk icerisinde yapmak oldugundan elbette yoOneticinin bazen tek basina bazen de
girisimcileri ile ortak hareket ederek yapmasi gereken isleri olacaktir. Bu agidan
koordinasyon fonksiyonu icrasinda 6nemli derecede yoneticiler ile girisimciler arasinda
iliskiler olacagi tahmin edilmektedir (Giiven, 2002: 158).

Koordinasyon, isletmenin hedefleri dogrultusunda, belirlenen vade igerisinde,
isletme icindeki organizasyonun saglanarak, planlamalara uygun ¢aligmasi anlamina
gelmektedir. Isletme icerisinde olusturulan departmanlar ve bunlarin gérevlerinin birbirleri
ile uyumlu olmasi koordinasyonu saglayacak, planlar dogrultusunda hizli ilerlemeyi

kolaylastiracaktir. KOBI’ler igin, yonetim fonksiyonlar1 kiigiik alanlarda uygulandigindan,
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planlar ve calisanlar arasinda koordinasyon saglamak daha kolaylagsmaktadir. Ancak

elbette bu belli bir bilgi ve deneyim de gerektirmektedir.

Bir yonetici koordinasyonu asagidaki basliklara dikkat ederek saglamalidir (Sibbon,
1991: 140-147):

Koordinasyon isletmenin tiim maddi kaynaklar1 arasinda saglanmalidir.
Yapilacak olan faaliyetler ile bu faaliyetler i¢in ayrilan biitgelerin isletmenin
kaynaklari ile koordinasyonu saglanmalidir.

Faaliyetler ve operasyonlar arasinda koordinasyon saglanmalidir. Faaliyetler
birbirlerini 6nleyecek bigimde olmamali, zaman konusunda verimlilik en
fazla olmalidir.

Faaliyet ve operasyonlar1 gerceklestirecek personel arasinda koordinasyon
saglanmalidir. Personel yapacagi ise hakim konusunda egitimli olmalidir.
Personelin de kendi iginde koordinasyonu &nemlidir. Isletmenin amacina
ulagmasi i¢in personeller arasi ig bolimii gerekmektedir.

Isletme faaliyetleri ile isletmenin cevresi arasinda koordinasyon da cok
onemlidir.  Isletmenin  faaliyetlerini  kisitlamayan ve  amaglar
gerceklestirmeye uygun bir gevre gerekmektedir. Ornegin tedarik ve rekabet
i¢in ¢evrenin sartlar1 cok onemlidir.

En son ve en 6nemli koordinasyon ise, is planlamasi esnasinda yapilacak
olan koordinasyondur. Isletmede yapilacak operasyonlar ve personelin

isleri, planla uyumlu olmalidir.

2.1.5. Denetim ve Kontrol

Denetim isletmede plan ¢ercevesinde alinan kararlarin ne dlgiide basariya ulastigini

gosterir. Bu agidan denetim, ne yaptigimizi, nereye ulastigimizi, nerede bulundugumuzu

belirlemeye yarayan bir fonksiyondur (Efil, 2013: 204). Denetim, bir isletmedeki

yonetimin, yapilan planlar ¢ercevesinde yiiriitiilen faaliyetlerin kontroliiniin saglanmasi

anlamina da gelmektedir.

Ornegin bir plan dahilinde olusturulan biitgenin, faaliyet siirecinde ve sonunda,

plana uygun kalip kalmadigini, varsa sapmanin nedenlerinin arastirilmasini saglayan

mekanizma denetim mekanizmasidir. Planlarin sapmasinin sebeplerinin arastirilmasi ve
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hatalarin tekrarlanmasinin onlenmesi agisindan, denetim, isletmede hayati Onem
tasimaktadir.

Kontrol ve denetim birbirlerinden ayr1 disiliniilemez. 2003’te yapilan bir
arastirmaya gore biiyiik sirketlerin % 63 i i¢ kontrol sistemlerini COSO nun “i¢ kontrol-
biitiinlesik sistemi” raporu (Integral Conrol-Integrated Framework) cercevesinde
sekillendirmistir (Demirbas, 2005: 167-188). Yani, tiim biiylik isletmelerin olmazsa olmaz
fonksiyonlarindan biri de kontrol fonksiyonudur.

Bir isletmede, yoneticiler, planlamalar ¢er¢evesinde uygulanmasina karar verilmis
olan amaglarin, kurallar ve stratejilerin sonucunda, isletmenin verileri incelenir ve bunlarin
uygulanmasindan 6nceki ve sonraki bilgiler karsilastirilir.

Kontrol siirecinde izlenmesi gereken yontemleri siralamak gerekmektedir:

1. Oncelikle isletmenin amaglar1 net bir bigimde ortaya konulmalidir.

2. Amagclara uygun planlamalar yapilmali ve bu planlar dahilinde,
uygulanacak olan stratejiler belirlenmelidir.

3. Yapilacak olan islemlerden, isletme iginde sorumlu olacak
personeller ve bunlarin boliimleri belirlenerek gorevlendirmeler yapilmalidir.

4. Islemler arasinda kontrol yapilmas: gereken noktalar belirlenmelidir
ve bu asamalarda kontroliin nelere gore yapilacagi netlestirilmelidir.

5. Yapilan faaliyetlerin siireleri ve maliyetleri dl¢iilmelidir.

6. Faaliyetler sonrasindaki genel durumun Onceki durumla
karsilastirilmasi ve verimlilik ile kazanglarin dl¢iilmesi gerekmektedir.

7. Planlanan biitce ve diger hususlarda, sapma oranlar1 asilmigsa bunun
sebepleri arastirilmali, bu sebepleri diizeltecek dnlemler alinmalidir.

8. Diizeltmelerin ardindan mevcut durum yeniden goézden gecirilmek
iizere, kontrol asamalarina yeniden baglanmalidir.

9. Tim operasyonlarin sonunda veriler kaydedilerek analizler

yapilmalidir.
2.2. YONETIM VE ORGANIZASYON FONKSIYONLARI (DESTEK)

Yukarida da belirtildigi gibi, isletmede belirlenen amaglara belirlenen siire i¢inde

ulasilabilmesi i¢in yOnetim fonksiyonlarmin yani sira, uygulanmasi gereken yardimci
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fonksiyonlar da mevcuttur. Bu yardimci fonksiyonlar, temel fonksiyonlara destek gorevini

tistlenir ve temel fonksiyonlarin devamliligini saglar.

2.2.1. Pazarlama Fonksiyonu

Isletmelerin var olma sebebi ve devamliliklarini saglama yolu miisterilerinin talep
ve beklentilerini saplayacak hizmet ve iiriinleri satmaktir. Bu iiriinler, miisterinin ihtiyaci
oldugu zamanda dogru fiyata bulunmalidir. Buna lojistik yonetimi denir (Weston ve
Brigham, 1993: 78).

Isletme lojistik faaliyetlerini dogru gergeklestiremedigi takdirde, miisterinin
memnuniyetini saglayamaz ve bu durum miisteri kaybina sebep olur. Pazarlama
fonksiyonlar1 miisteri ile satic1 arasinda kopriiyii olusturan fonksiyonlardir.

Pazarlama kavramu tiiketici ve toplumun tepki, istek ve arzularmi ve ihtiyaglarini
takip ve tespit ederek yatirim ve liretim faaliyetlerinin ydnlendirilmesi olaymi ifade
etmektedir. Satilacak olan iiriin ve hizmet hem toplumun hem de isletmenin yararina
olmalidir. Pazarlama fonksiyonlarinda da miisterinin ilgisi bu faydalara cekilmelidir
(Ertiirk, 2000: 227-230).

Pazarlama sayesinde miisteri ihtiyaci olan iiriin veya hizmetin nerede ne zaman ve
ne kadar bulunacagini bilirken, isletme, miisterinin taleplerini, bu taleplerden fayda ve fiyat
beklentilerini, bu talebe cevabi nerede bulmak istedigini anlayabilmektedir. Bir {iriin,
miisterinin isteklerini ve ihtiyaclarin1 karsiliyorsa, tiiketici i¢in faydalidir denilebilir. Bu
fayda, yer, zaman ve miilkiyet faydasi olarak gruplanabilir.

Pazarlama siirecinde satin alma fonksiyonu, imalatci, dagitimci ve perakendeci
arasinda gerceklesir. Satma fonksiyonu ise, talebin ne oldugunun belirlenmesi ve hedef
miisteriye malin/hizmetin ulastirilmasi asamasini ifade etmektedir.

Tagima ve depolama {irliniin iiretim siireci ile miisteriye ulagmasi arasinda yer
degistirmesi ve bekleme siirelerini ifade eden pazarlamanin alt fonksiyonlarindandir.
Pazarlama siireci rekabetin en Onemli siireclerinden biridir. Finansal kolaylagtirmalar
rekabet ortaminda fiyat bakimindan daha tercih edilir duruma gelmek i¢in giderlerin en aza
indirilmesi ¢alismalaridir ve pazarlamanin en 6nemli alt fonksiyonlarindan biridir.

Ote yandan mal veya hizmetin belli standartlarda ve belli kalitede kalmasini

saglamak ve olast bozulmalara ya da taleplerin yon degistirmesine karsi olusabilecek
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riskleri en aza indirerek bu konuda stratejiler belirlemek gerekmektedir. Bu durum
pazarlama fonksiyonunun bir kolu olan risk fonksiyonudur.

Pazarlama faaliyetlerini yiiriitiirken dikkat edilmesi gereken en Gnemli unsur ise,
Pazar bilgisine sahip olmaktir. Bir firma, pazardaki degiskenleri iyi tanimali ve analiz
etmeli bu degiskenler karsisinda degistirecegi tutumlart ve alternatif ¢oziimleri hazir

bulundurmalidir. Bu siirece pazarlama planlamasi adi verilir.

Sekil 3. Tiiketicinin Satin Alma Mekanizmasi

Sorunun Bilgi Secenelklerin Satn alma Saun alma
Belirlenmesi Arayisl Degerlendiril- « karar Sonrasi
%100 %83 mesi 46 %34

%58

Kaynak: URL, http://notoku.com/tuketici-karar-verme-surecinde-sorunun-belirlenmesi-yasamin-icinden/
6.Haziran.2014.

Semada da goriildiigii gibi miisterilerin karar alma mekanizmalar1 ihtiyaglarini
belirleme ile baslar, buna uygun olan iiriinii bulmak i¢in bilgi arayis1 siireci ile devam eder.
Cesitli triinler arasindan ihtiyaca uygun olan secenekler belirlenir ve satin alma islemi
gerceklesir. Satin almanin ardindan ise satis sonrasi servis baslamaktadir. Satin almaya
kadar, tiim bu beklentilere, isletmelerin pazarlama departmanlari cevap vermektedir.

Pazarlama planlanmasinda hedef Pazar ve hedef miisteriler se¢ilir. Bu miisterilerin
beklentileri arastirilir. Ne zaman lriine ihtiya¢ duyduklar1 saptanir. Buna uygun olarak
Urlinlin tiretimine de karar verilmelidir. Ambalajlama, paketleme, iirliniin kalitesi ve en
onemlisi fiyat belirlenmelidir. Bu unsurlar rekabet ortaminda isletmenin yararina olacak

temel unsurlardir (Tiirker, 2010: 11).
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Sekil 4.Pazarlama ve Uretim Yonetimi Dongiisii
Uriin
Gelistirme

A B

Uretim <2——= Pazarlama ——>= Denetim

e

Satig

Kaynak: Resat Sinanoglu, 2012, Pazarlama ve Uretim Y dnetimi,
http://www.resatsinanoglu.com/175/pazarlama-ve-uretim-yonetimi.html 6.Haziran.2014.

2.2.2. Uretim Fonksiyonu

Uretim, insan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal ve/veya hizmetlerin meydana
getirilmesi islemidir. Baska ifadeyle belirli girdilerin belirli bir doniistiirme siirecinden
gecirilerek belirli bir mal ya da hizmet haline déniistiiriilmesi islemidir (Ozgen ve yalgin,
2006: 198).

Uretim fonksiyonu isletmeyi var eden, rekabet etmesini saglayan, miisterilerin
beklentilerine yonelik olan hayati fonksiyondur. Uretim fonksiyonunda olusacak bir
problem, isletmenin amaglarina ulasamamasi, etkin ¢alisgma kabiliyetini kaybetmesi
anlamina gelebilir. Bu sebeple iiretim fonksiyonunun her asamasi iyi planlanmali ve bu
planlamalara uyum saglanmalidir. Ayni sekilde degisken Pazar ortaminda, uyum
saglayabilecek nitelikte tiretim gergeklestirilmeli, riskler analiz edilmelidir.

Mal ve hizmetin yaratilma siireci olan tiretimin dogru devam edebilmesi i¢in, giren
hammadde, anapara, isgiici gibi girdilerin, verimli ¢iktilara doniistiiriilmesi ise liretim
yonetiminin saglikli yapilmasiyla miimkiindiir (Heizer and Render, 2004: 42-49).

Uretim ydnetimi hem iireticiler hem de hizmet sektérii igin gegerli bir kavramdir.
Ornegin bir yolcunun alinarak gidecegi yere, saglikli ve rahat bigimde, uygun fiyata
tasinmasi iiretim ydnetimi ile gerceklesmektedir. Uretim ydnetimi, secilmis olan iiretim
sistemine uygun ve girdilerin en verimli kullanilarak ¢iktiya doniismesini saglamaktir. Bu,
ancak dogru iiretim stratejileri gelistirilirse miimkiin olacaktir. Uretim stratejileri,

isletmenin kuruldugu giinden itibaren, gelecekteki biiyiimelerin planlanmasi durumudur.
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Uretim  stratejilerinin  belirlenmesinde, &ncelikle neyin iiretilecegine karar
verilmelidir. Buna mal veya hizmetin tanimlanarak tasarlanmasi donemi denilir. Ardindan
bu iirliniin ve hizmetin sahip olmasi1 gereken oOzellikler ve kalite standartlarina karar
verilmelidir. izlenecek prosediirler netlestirilir.

Gelecekteki talepler hakkinda, Pazar aragtirmalarmin ardindan iiretimin siireci ve
kapasitesi belirlenerek buna uygun yer ve makine/ekipman segimleri yapilir. Burada
onemli olan unsur, tam kapasite kullanilmasini saglayarak gereksiz makine ve yer i¢in
fazladan yatirim yapmamaktir. Gereksiz satin alinan makine, isletmeyi finans bakimindan
bosa baglayacaktir. Ileride gergeklesecek olan biiyiime de hedeflenerek uygun degerli yer
ve makine se¢imi yapilmalidir.

Tiim bunlarin ardindan, yerlesim gelmektedir. Makineler birbirinin c¢aligsmasini
engellemeyecek bicimde ve taginma esnasinda is giiclinii azaltici, zamandan tasarruf ettirici
sekilde yerlestirilmelidir. Bir diger Onemli unsur ise operasyon siralamasina uygun
yerlesimin yapilmasidir. Tedarik edilecek hammaddelere de yine bu asamada karar
verilmelidir. Hammaddenin, ara iiriinlerin ve son iirlinlin depolanacagi yerler ve depolanma
bicimleri tespit edilmelidir. Depolama siirecinde, tedarik edilecek mallarin ve miisteriye
ulagtirllma zamaninin ne kadar olacagi iyi saptanmalidir. Fazladan stok igletme icin

fazladan gider anlamina gelmektedir (Weston ve Brigham, 1993: 78).
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Sekil 5.Uretim Yonetimi Tablosu

On Hazirhk  Planlama Kontrol
Asamasi Asamasi Asamasi

Urtin Gelistirme Rotalama
Malzemeler ‘
e STt "
’ Surec Tasanmi ! Tahminleme

Satis Tahmini ve Degerlendirr .
Metotlar Gizelgeleme

)  Fabirka Lokasyonu ' ‘

Yayinlama
Fabrika veTesislerin Ya'le;imi‘ . |
i Makineler ve : F_~'-"""-'""*‘= =

Exipmanlar '

ha,,—' . ' " ! Hizlandirma

' Uretirm I ) Degerlendirme

Kaynak:URL,http://endustrimuhendisligi.blogspot.com.tr/2012/12/uretim-ve-operasyonlarin-yonetimi.html
6.Haziran.2014

2.2.3. Finans Fonksiyonu

Isletmelerin, tiim fonksiyonlarin1 gergeklestirebilmeleri igin bir finansa ihtiyaglart
vardir. Biitgelerin belirlenmesi ve isletmenin calisir hale gelmesi i¢in gerekli olan maddi
kaynaga finans fonksiyonu ismi verilmektedir. Finans yonetimi yalnizca isletmenin kurulug
siirecinde degil, siirekli saglanmas: gereken bir fonksiyondur. isletmenin sahip oldugu gelir
ve giderlerin dengede kalmasini saglar ve kara gegilmesini hedefler.

Finansman fonksiyonu, bir yandan isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar en uygun
kaynaklardan en uygun zamanda karsilanabilmeli, diger yandan isletmenin elde ettigi bu
fonlar en etkin ve en karli bir bi¢imde degerlendirilebilmelidir (Simsek, 2012: 263). Buna
gore finans fonksiyonun kapsamini asagidaki hususlar olusturmaktadir (Simsek, 2012:
263):

e Nakit ihtiyacinin saglanmast
e Saglanan nakitlerin en uygun bir sekilde kullanilmasi
Ik ve sonradan biiyiime amacli yapilan yatirimlar, uygun zamanda ve uygun

biit¢eler ayrilarak yapilmali, bosa masraftan kaginilmalidir.
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2.2.4. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletme biinyesinde calisacak personelin, yapacag
faaliyetler dogrultusunda belirlenmesi siirecidir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin saglikli
yiiriitiilmesi diger koordinasyonlarin devamliligini saglar.

Asagidaki hedeflere ulasmak, nitelikli bir Insan Kaynaklar: Yonetiminin varhigini

gerektirir (Sinanoglu, www.resatsinanoglu.com, 06.Haziran.2014):
1. Tek stire¢ odakl siirekli yenilenebilen organizasyona sahip olmak,
2. Kurumun ve ¢alisanlarin is ve ¢alisma etigini ““business ethics, work
ethics” gelistirmek,
3. Calisanlarin  kendilerini  gelistirebilecekleri kurum i¢i egitim
olanaklarini saglamak,
4, Caligsma ortaminin kalitesini yiikselterek, orgiitiin rekabet¢i yapisini
gelistirecek verimliligi artirmak,
5. Kurumsal Yonetisim (Good Governance) ilkelerine uygun bir
yonetim anlayisint etkin kilmak,
6. Kurum Kimligi felsefesine yatirnm yapmak, c¢alisan ve ¢evre
bagimlilig yaratiimasini saglamak.
Ciinkii insan giicii, en teknolojik isletmeler i¢in bile gerekli bir olgudur. Insan giicii
olmadan makineleri c¢alistirmak, planlama dogrultusunda ilerlemek ve isletmenin

amaglaria ulagmak asla miimkiin degildir.
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Sekil 6. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Islevleri

[ iC VE DIS CEVRELER ]

l

( PLANLAMA KADROLAMA DEGERLENDIR YERLESTIRME / ENDUSTRI KORUMA VE
. ME VE P . o
s giicii -Segme ODULLENDIR VE iLISKILER GELISTIRME
planlari ~Yerlestirme ME (?ELiSTiRME -Toplu -is giivenligi
-Ise yeni
-Is analizler > -Performans »| alinaniarn p| pazarlik -Is goren
. degerleme t -
-Is tanimlari _Disiplin oryantasyonu -Personel sagligi
-is gerekleri -Temel cret -Personel haklari
ve dzendirici egitimi
sistemler Kariyer
-Oddiller o
- L J - J AN J

( INSAN KAYNAKLARI ETKINLIK w

KRITERLERI
(Verimlilik, is yapiminin
kalitesi vb.)

Kaynak: URL, http://notoku.com/insan-kaynaklari-yonetimini-olusturan-islevler/ 07.Haziran.2014.

Insan kaynaklar1 bolimi asagidaki gorevleri iistlenmektedir

(URL,http://web.bilecik.edu.tr/sinan-esen/files/2011/02/3-4-ve-5.-Hafta-Ders-Notlar%C4
%B1.pdf 6.Haziran.2014):

. Is analizi yapar

. Insan giicii ihtiyacimi saptar, ise alma plan ve politikalarint belirler ve
kadrolama yapar

o Gerek isletme i¢i ve gerekse isletme dist insan giicii kaynaklarini inceleyerek
ise girebilecekleri bulur ve seger.

° ise alim islemlerini gerceklestirir.

° Isletme ici ve isletme disi kurslar ve hizmet ici egitim seminerleri
diizenlemek ve gerektiginde cesitli okullar, enstitiiler veya arastirma kurumlarindan

yardim almak yoluyla egitim faaliyetlerini gerceklestirir.

° Ise alinan personelin ise alistirilmasim saglar.

o Maas ve iicretlerin yonetimine iligkin isleri yiiriitiir ve ig degerlemesi yapar.
o Basari1 degerlemesi islevini yerine getirir.

° Personeli ozendirme calismalarinda bulunur.
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. Bagsarili personellerin ve yoneticilerin odiillendirilmesini saglar.

o Is gorenin isten ayrilmasi, emeklilik, izin vb. islemlerini yiiriitiir.

o Is goren orgiitleriyle, isci sendikalariyla, sosyal giivenlik kurumlari,
Calisma Bakanligi, sosyal faaliyet orgiitleri vb. kurum ve kuruluslarla iliski icinde
bulunup yeni yapilanmalart izler.

o Isletmenin personelle ilgili yasal yiikiimliliiklerini yerine getirir ve takip

eder

2.2.5. Muhasebe Fonksiyonu

Isletmenin gelir ve giderlerinin belli ekonomik fonksiyonlar dogrultusunda veri
depolama ve analizinin genel anlam1 muhasebedir. Muhasebe, maliyeti olan tiim islemlerin
giivenilir bigimde kayitlarini tutmakla ytikiimliidiir. Bu kayitlar, yine muhasebe boliimiinde
tasnif edilir ve raporlanarak saklanir. Muhasebe genel olarak yukaridaki islemlerden
sorumlu olmakla beraber, isletmenin yapisina gore degiskenlik gosterebilir. Muhasebe

cesitleri su sekilde siralanabilir:

o Genel muhasebe

. Maliyetler muhasebesi

o Devlet muhasebesi

. Ortaklar ve isletme muhasebesi
. Sigorta muhasebesi

o Insaat muhasebesi

o Turizm ve otelcilik muhasebesi
. Banka muhasebesi

KOBT’lerin muhasebe iglemlerini disaridan bir hizmet olarak satin aliyor olmast,
isletmelerde, finansal kaynaklarin ne kadar verimli ve dogru kullanildiginin arastirmasinin
bir bi¢cimi olan 1i¢ kontrol mekanizmasinin da dogru ¢alismasini kimi zaman

engellemektedir.

2.2.6. Halkla iliskiler Fonksiyonu
Halkla iligkiler, isletmelerin hedefledikleri miisteri kitlesiyle iletisim kuran,
miisterilerin beklentilerini analiz ederek, iirliniin faydalar1 hakkinda bilgiler saglayan,

sikayet ve olumsuz durumlara karst 6nlemler alarak bunu isletme yonetimine bildiren, bu
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onlemler cergevesinde miisterinin de giivenini saglayarak, miisteri ile isletme arasinda
saglam bir bag kuran fonksiyon tiiriidiir. Halka iliskilerin ana amaci isletmenin ve
miisterilerin karsilikli fayda saglamalarina yardimci olmak ve buna uygun yontemler,
stratejiler belirlemektir.

Miisterilerin olumlu ya da olumsuz bir durumla karsi karsiya kaldiklarinda
ulasabilecekleri ilgili boliim halkla iligkiler boliimiidiir. Halkla iligkiler, problemin ne
oldugunu anlayarak diger boliimlerin diizeltmesi yoniinde isletmeye yardimci olur. Halkla
iliskilerin faaliyetleri neticesinde tiiketici ve iiretici arasindan bir etkilesimli bag kurulur.
Boylelikle igletmenin gelecege dair tahmin ve planlar1 daha kolay yapilabilir.

Ote yandan, halkla iliskiler, isletmenin ¢evreye kars1 imajin1 temsil eder. Isletmeyi
ve iuriin/hizmetleri tanitir ve c¢evreyi bilgilendirir. Sponsorluk gibi alternatif reklam
yontemlerini  kullanmak, fuarlar1 arastirmak ve katilmak yine halkla iligkiler

fonksiyonunun amaglar1 arasindadir.

2.2.7. Ar-Ge Fonksiyonu

Is diinyasinda arastirma ve gelistirmenin kisaltilmasi olarak kullanilan Ar-Ge,
rekabet ortaminda, isletmelerin birbirlerine fark atabilmek ve tiiketiciler tarafindan tercih
edilmesini saglamak amaciyla, deneyimler ve aragtirmalardan yararlanarak yenilikler

tiretmesi anlamina gelmektedir.

Sekil 7. Yeni Uriin Gelistirmede Ana Asamalar

PAZARLAMA i5 AHALIZI
STRATEJisI

KQHSPT URUH

GELISTIRME GELISTIRME
ve TEST
YENI URUN
GELISTIRME @
FIKIR TEST
TARAMA PAZARLAMASI
FikirR URETME TICARILESTIRME

Kaynak: URL, http://isletmemuhendisi.wordpress.com/ 6.Haziran.2014
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Ar-Ge calismalari, teknolojik ve bilimsel verilerin, iiriine deger katmasi amaciyla
diizenlenmesidir. Uriin, temel arastirmalarin yani1 sira bilimsel ve teknolojik yeniliklerle
daha detayli ve daha kullanish hale getirilmektedir. Uriinler yeni veriler sayesinde
gelistirilerek miisterilere sunulur ve bdylece piyasadaki rakiplerden farkli ve tercih
edilebilir olmak amaglanir.

Ote yandan Ar-Ge ¢alismalar1 sayesinde yenilenen iiriinler, miisteriye eskisi birakip
yeniyi edinme istegi de duyurmaktadir. Gliniimiizde 6zellikle bilgisayar tabanli iiriinlerde
arastirma ve gelistirme ¢alismalarina biiyilk 6nem verilerek, tiiketicilerin, ellerindeki mali

stirekli yenilemesi saglanmaktadir.

Sekil 8. Isletmelerde Ar-Ge Fonksiyonlar

/"
Uygulama

&

Izleme Ar-Ge Yapilanmasi
Sureci
Analiz
Raporlama ‘{ =

Kaynak: URL, isletmelerde Ar-Ge Fonksiyonlar1 http:/isletmemuhendisi.wordpress.com/ 6.Haziran.2014

Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin asamalari, analiz, raporlama, egitim, izleme,
uygulama faaliyetlerini kapsar. Bu faaliyetler birbirlerini tamamlayici faaliyetlerdir ve
birbirlerinden bagimsiz olamazlar.

Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin ¢alisma siirecleri su sekilde 6zetlenebilir:

Oncelikle sektoriin bulundugu Pazar hakkinda arastirma yapilmalidir. Bu siiregte
miisteri beklentileri, rakiplerin iirlin ve bunlarin satis rakamlar1 ile firmanin finansal
kaynaklar1 ile ne kadar biitge ayrilabilecegi gozden gegirilerek bu bilgiler toparlanmalidir.
Buna fikir gelistirme kismi ad1 verilir.

Fikir gelistirme asamasmin ardindan yapilabilecekler ve yapilmasi miimkiin
olmayan fikirler tartisilarak, firma igin uygun olmayan fikirleri eleme siireci baglar. Bu
kisim fikir tarama kismidir. Sonrasinda, miisterilerin istek ve beklentileri dogrultusunda bir
iriin imaj1 ortaya ¢ikartilir. Ardindan, bu iirlin pazarlama testine tabi tutulur ve miisterilerin

tepkileri Ol¢iiliir.
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Misterilerin olumlu tepkileri gozlemlenirse, iirlinliin pazarlamasi ic¢in planlama
yapilir ve stratejiler gelistirilir. Bu donem, rekabette en 6nemli donemi temsil eder. Uriiniin
farklari ortaya en iyi sekilde koyarak miisteriye ulasacak dogru kanallar tespit edilir.
Analiz kismina gelindiginde, pazardan elde edilen veriler incelenir ve firma icin faydalar
Olciiliir. Bu sayede pazara yeni iiriin ¢ikartilmis olur.

Yeni {irliniiniin pazarlanmaya baglamasinin ardindan, iriin gelistirme donemi
baslamaktadir (Belliveau, Griffin, ve Somermeyer, 2002: 29-37). Uriin gelistirme siireci de
eldeki verilerden ve iirlinden faydalanarak, iirlinii ¢esitli yonlerden gelistirip pazarda
biiyiime saglamak amacini tasimaktadir. Uriin iyilestirme ¢alismalariyla, miisterilerin daha
cok fayda saglayabilecegi bir mal haline getirilir ve daha c¢ok miisteriye ulagmak
hedeflenir.

Ayni sekilde, iiriin gelistirme calismalarinin da ardindan test pazarlamasi faaliyeti
baslar. Bir pazarlama stratejisi belirlenerek, karsilasilabilecek durumlar analiz edilir. Bu
yontem kimi zaman pilot bolgeler segilerek uygulanabilir. Seg¢ilmis bolgedeki miisterilere
sunulan {riiniin aldig1 tepkiler veri olarak kaydedilir ve analiz edilir. Pilot bolgenin genel
hakkinda fikir vermesini saglayici test siirecidir.

Test asamasinda kullanilan bir diger yontem ise, magazalarda {iriinii teshir etmek ve
tiriine ilgi gosteren miisterilerin 6zelliklerini kaydetmektir. Buna kontrollii test ad1 verilir.
Burada f{iriine ilgi gosteren miisteriler, yas cinsiyet gibi unsurlar hakkinda test edilerek,
hedef Pazar belirlenmis olur. Simiilasyon yontemleri de bir diger se¢enektir. Burada
miisteriler belirli bir yere davet edilerek alis veris esnasinda neler segtikleri gdzlemlenir.
Bu yontemler yeni iirliniin pazarda hangi kitleler i¢in ilgi ¢ekici oldugunun saptanmasi
konusunda isletmeye bilgi saglamaktadir.

Son asama artik iirlinlin gergek pazara sunulma asamasidir. Firma hedef kitlesine

tirtinti ulastirir (Belliveau, Griffin, ve Somermeyer, 2002: 29-37).

2.3. KOBI’LERIN PLANLAMA iLE ILGILI SORUNLARI

Isletmelerin, giinliik kar ve zarar hesaplamalarinin yani sira, dzellikle biiyiimek
icin, kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapmalar1 gerekmektedir. Ge¢misteki
deneyimlerden yararlanmanin yani sira mevcut durum degerlendirmeleri belirli periyotlarla

yapilmalidir.
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Isletme yonetimi, harcamalar, {iretim, personel alimi, Pazar pay1, rakiplerle basa
¢ikma yontemleri, tanitim gibi faaliyetler i¢in planlama yapmali, bu faaliyetlere uygun
blitce ayirmalidirlar. Boylelikle, yi1l sonu veya herhangi bir periyot sonu i¢in kar ve zarar
tahminleri yapilabilir, biiyiime i¢in finans saglanabilir (Baduri, 2005: 45).

KOBI’lerin planlama asamasinda karsilastiklari sorunlar su sekilde siralanabilir
(URL,http://tiponaybelgesi.net/projedt/377-kobilerin-karsilastiklari-isletmecilik-
sorunlari.html Erisim Tarihi 28 Mayis 2014):

e Amag veya amaglar dizisinin belirlenememesi,

o Amaglara ulastirmayt kolaylastirict veya sumirlayici faktorlerin yeterince
analiz edilmemesi,

o Alternatif planlar gelistirilmemesi,

o Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmast,

o En uygun segenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek
veya deneyimlere giivenilmesi,

e Planlarin  uygulanmasinda astlarin goz ardi edilmesi veya tam

katilimlarinin saglanamamasi.

Genellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, kisa vadeli planlamalar yapmaktadirlar.
Gegmise dayali bilgiye gore, gelecek tahminleri yapmadiklari i¢in, pazardaki siirprizlere
hazirlikli  olamamaktadirlar. Planlama alaninda, egitime sahip nitelikli eleman
bulundurmamalari, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin  hedef Dbelirlemelerini
engellemektedir. Bu durum, isletmenin gelecekte biiylimesini ve Pazar payini arttirmasini

da geciktirmektedir.

2.4. KOBI’LERIN DENETIM ILE ILGILI SORUNLARI

Yukarida da belirtildigi gibi, denetim, planlarin islemesi siirecinde yapilan
faaliyetlerin kontroliine verilen isimdir. Genellikle KOBI’ler, personel kontrolii, isletme
dis1 cevresel iligkilerin kontrolii, finans ve tedarik kontrolii gibi kontrollerle bas
edebilmektedirler. Ancak, zamani verimli kullanmak, KOBI’ler ve personeli igin
uygulamali egitimlerden faydalanmak, bilgi islem teknolojilerinin yeterli kullanilmasi,

misterilerin  memnuniyetinin  bilimsel ve istatistiksel olarak  Olcililmesi  ve
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degerlendirilmesi, diizenleyici sistem kurma gibi konularda, yeterli denetim
saglayamamaktadirlar.

Denetim faaliyetlerinin igerisinde, i¢ denetim ve i¢ kontrol mekanizmalar1 ayr1 ayri
siniflandirilabilir. Birbirleriyle karistirilan bu faaliyetler, birbirlerinden ayridir ancak
birbirlerini desteklerler.

I¢ kontrol, isletmelerin finansal kaynaklarmin dogru kullanilip kullanilmadigimin
tespitine yaramaktadir. KOBI’ler genellikle bu konuda, az personel ve az faaliyete sahip
olduklar i¢in, daha kolay denetim gerceklestirebilmektedirler. Ancak 6zellikle biiyiime
evresinde, isletmenin finans kaynaklarinin ne kadar verimli kullanildiginin anlagilmasi,
yasal ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesi, 6demelerin diizenli yapilmasi ve usulsiizliiklerin
Oniine gecilmesi acisindan, finansal faaliyetlerin iyi sekilde takip edilmesini saglayacak bir
i¢ kontrol sistemi ve raporlama mekanizmasi ile veri depolama aktivitelerine sahip
olmalar1 gerekmektedir.

Ciinkii KOBI’lerin biiyiime donemleri genellikle maddi kaynaklari en verimli
kullanmalar1 gereken donemdir. Diisiik sermaye yapisi ile pazara giren bu isletmeler,
giderlerini en aza indirecek sekilde hareket etmelidirler ve maddi yatirimlarinin
amortisman siirelerini iyi hesaplamalidirlar. Bu her igletme i¢in 6nemli olsa da, ozellikle
KOBI’ler igin, hassas olan bu donemde yapilacak yanlishik ya da atilacak bir adim, sirket
icin hayati tehlikeler olusturabilmektedir.

Ic denetim ise, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damigsmanlik faaliyetidir. i¢ Denetim,
kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkililigini degerlendirmek ve
gelistirmek amacma yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun
amaglarina ulagmasina yardime1 olmaktadir ISMMMO, 2013: 17-30).

I¢ denetimin amaci, isletmenin hesaplanan hedeflere ulasmas siirecinde yapilan
tiretim operasyonlar1 ve tanitim, yatirim gibi diger faaliyetlerin planlara uygun devam edip
etmedigini denetlemektir. I¢ denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarinin birbirleri ile iliskileri,
i¢ kontrol, faaliyetlerin finansal dengesini ve maddi akisin kurallara uygunlugunu
saglarken, i¢ denetim ise faaliyetlerin amaca uygunlugunu tespit ederek, finansal
kaynaklarin dogru yatirimlara ayrilip ayrilmadigimi anlamaya yaramaktadir, seklinde

agiklanabilir.
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Bu sorunlarin {istesinden gelebilmeleri icin, son yillarda KOBI’ler i¢in danisman
sirketler ortaya ¢ikmis ve mobil uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Ancak bu tiir
uygulamalar, finans problemlerini de beraberinde getirebilmektedir. Denetim
mekanizmasinin iyi isleyebilmesi i¢in, Kalite Yonetim Sisteminin isletmeye uygulanmasi,
isletmenin devamlilig1 agisindan oldukga iyi bir yontem olmaktadir. Bu tiir standart

oturtma asamalarinda, KOBI’ler i¢in tesvikler mevcuttur.

2.5. KOBI’LERIN KARAR ALMA ILE iLGILi SORUNLARI

Yonetim, belirli amaglara ulagsmak icin basta insanlar olmak iizere parasal
kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zaman
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin biitiiniidiir
(Eren, 1993: 454).

Tiim isletmeler, mal ve hizmetlerinde belli standartlara sahip olmak ve kaliteyi
arttirmak, zamani ve makine ekipmani verimli ve etkin kullanabilmek, planlama yapmak
ve bu plana uygun hareket edebilmek, faaliyetlerin basarilarin1 6lgmek, bilgi islem ve
iletisimden dikkatlice faydalanabilmek, iiriin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapabilmek, atilim
yapmak, yeni liriin gelistirmek gibi konularda belli bir karar mekanizmasina yani yonetim
mekanizmasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu kararlarin sonucunda, isletmenin biitcesi, kara
gecis hizi, miisteri memnuniyeti gibi sonuclar ortaya ¢ikacaktir.

KOBI’lerde, planlanmis bir organizasyon yapisinin olmamasi, ydnetimde de bazi
problemlere yol agmaktadir. Yonetimin isletme sahibi ve/ya ortaklarinin tek elinde olmast,
onlardaki degisime karsi olumsuz bir tutum olmasi halinde, ekonomik ve bilimsel verilere
dayanmadan karar verme durumunda, isletme ciddi sorunlarla yiiz ylize kalmaktadir.

Benzer sekilde, isletme yoneticilerinin, egitim yetersizligi de karar alma
mekanizmasin1  zorlastirmaktadir. Ortaklar arasindaki uyumsuzluk, oOzellikle aile
sirketlerinde yasca biiyiik olanin s6ziiniin dinlenmesi gibi etkenler, yonetimde sorunlara
yol agmakta, dolayisiyla karar almak zorlagsmakta ya da yanlis kararlar alinabilmektedir.

Karar alma sorunu, isletme icerisinde yonetimsel tiim faaliyetlerde kendini gosterir.
Bu faaliyetler, basta finansal yonetim olmak {izere, muhasebe yonetimi, yatirim yonetimi,
alinacak personele karar verme ve yetkilendirme, tedarik¢i se¢imi, stok kontrolii,
pazarlama stratejisi belirleme, liretimde {irtin ¢esitliligi ve liretim asamalarina karar verme

ve bu asamalar1 yonetme seklinde siralanabilir. Isletmelerde karar almay: etkileyen bir
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diger faktor ise, yonetimin genelde tek kisinin elinde olmasidir. Ikinci bir yoneticiye yer
verilmemesi, alternatif ¢oziim yontemlerinin gozden kagmasma neden olabilir. Aym
sekilde, degisime kapal1 bir yonetim anlayisi, kiiresellesen diinyada ve rekabet ortaminda,

pek ¢ok firsatin degerlendirilmesini engelleyebilmektedir.

2.6. KOBI’LERIN YETKI DEVRI iLE ILGILI SORUNLARI

Yetki Devri, genellikle geleneksel yonetim anlayist igerisindeki firma
yoneticilerinin kullanmay1 istemedikleri bir yontemdir. Bu tiir yoneticilerde, ‘is yerimi en
iyi ben yonetirim’ diisiincesi hakimdir. Isletme iginde, belli yetkilerin belirlenerek, bunun
calisanlara paylastirilmasi, isletme iginde Orgilit yapist olusturulup bu departmanlarin
basia liderlerin atanmasi, personel sayisimi arttiracak endisesini yaratmaktadir. Ayni
sekilde, personelin egitim ve deneyimine olan giivensizlik, yetkilendirme konusunda
isletme sahiplerini huzursuz etmektedir.

Bir diger faktor ise, miisterilerin genellikle, isletme sahibi ile muhatap olma
egilimidir. Yillara dayanan alis-verislerde miisteri ile bire bir gorilisen isletme sahipleri,
ozellikle biiyiime asamalarinda, bu zorlukla karsilagsmaktadirlar (Weston ve Brigham,
1993: 78). Yetki devri, KOBI’lerin kurumsallasmasini etkileyen, ydnetimin en zorlayici
tutumlarindan biridir. Ozellikle iilkemizde kurulan aile isletmelerinde, Tiirk aile yapisinin
ataerkil yapisi, KOBI’lerde, yetkilendirme asamasinda sorunlara yol acabilmektedir
(Gtigli, 2003: 61-85).

Yetki devrinin yarattig1 bir diger sorun ise, karar verme mekanizmasinin bozulacagi
diisiincesidir. Isletme sahipleri, karar mekanizmasinin kendilerinde olmasim tercih
etmekte, bu anlayis yetki devrini kisitlamaktadir.

Bu fikrin isletmenin sahibi ve ortaklari tarafindan benimsenmis olmasi, KOBI’lerin
biliylimeleri siirecinde, artan faaliyet ve karar verme siireglerinde tek kisinin denetmen
olmasimi zorlagtirmaktadir. Artan miisteri ve faaliyet cesitleri, kisilerin zaman ve bilgi
bakimindan yetersiz kalmalarina sebep olurken, isletmede kurumsallagsmaya yonelik
ihtiyag giderek artmaktadir. isletme sahiplerinin geleneksel yontemlerden ziyade bilimsel
metotlar1 uygulamaya yonelik istekli olmalar1 ¢ok Onemlidir. Aksi takdirde, biiyiime
evresinin ardindan belli noktada, yonetimin yetersiz kalmasi sebebiyle, duraklama ve

gerileme donemlerinin gelmesi kaginilmazdir.
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2.7. KOBI’LERIN EGITIM ILE ILGILI SORUNLARI

Tiirkiye’de ozellikle kiigiik isletmelerin kuruculari incelendiginde, genellikle bu kisilerin
egitim diizeylerinin ilkdgretim diizeyinde oldugu gériilmektedir. Isletme sahipleri arasinda,
Lise mezunu olanlarin sayist ortalama % 30’dur. Lise mezunu olanlarin da pek ¢ogunun
teknik lise ve meslek lisesi bitirdigi goriilmektedir. Universite mezunu oram1 da lise
mezunu ortalamalarina yakin olmakla birlikte, iiniversite iistll isletme sahiplerinin toplam
oran1 %5 te kalmaktadir (TUIK, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 15881
Numarali Haber Biilteni, 28 Kasim 2013).

Tablo 6. Tiirkiye’de KOBI’lerin Egitim Durumlar1 ve Yas Araliklari

Egitim diizeyi Yiizde (%) | Yas arah@ | Yiizde (%)
Doktora 0,44 18-30 14,68
Yiiksek Lisans 410 31-40 36,10
Universite 28,57 41-50 30,74

Lise 29,27 51-60 12,80
Ilk-Orta 35,97 61-95 3,28

Kaynak: KOSGEB 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, s: 32-33

Ayni sekilde isletme sahiplerinin yas ortalamasina bakildiginda, orta yas kesiminin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Deneyimlilik acisindan degerlendirmek gerekirse,
deneyim sahibi isletme sahiplerinin toplam isletme sahiplerine oraninin %15 oldugu ( 51-
60 yas ve 61 ve 95 yas toplami) goriilmektedir. Bu durum, isletme sahiplerinin, genel
olarak, miihendislik, muhasebe, isletmecilik, pazarlama, arastirma gelistirme alanlarinda
egitim sahibi olmadiklarini gostermektedir.

KOBTI’lerin, yoneticilerinin, genelde isletme sahipleri tarafindan yapildig
bilinmektedir. Beseri bilimler ve teknik altyapi konusunda egitimsiz ve deneyimsiz isletme
sahiplerinin olmasi, yonetim sistemlerinde sorunlar anlamina gelmektedir.

Bir bagka konu ise, isletme sahiplerinin, faaliyet gdsterdikleri alanda yeterli teknik
donanima sahip olmamalaridir. Isletme sahipleri, ‘cekirdekten yetisme’ seklindedir.
Deneyim bakimindan bu durum iyi olmasina ragmen, degisen diinyaya ayak uydurma
hususunda sorunlar olusabilmektedir. Ayn1 sekilde, gerekli altyapi caligmalari olmadan

isletme kurmalar1 durumunda, sirketin ilerlemesi zorlasmaktadir.
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Tablo 7. KOBI Olgegindeki Imalat Sanayi Isletmelerinde isletme Disindan Egitim ve
Danigsmanlik Hizmeti Alma Durumu

Disaridan alinan Damsmanhk hizmeti Egitim hizmeti
hizmet tiirii ve konusu | Alanlar Almayanlar | Alanlar Almayanlar
(%) (%) (%) (%)
Pazarlama, Tanitim 3,11 96,89 4,98 95,02
Satig, Dagitim 1,99 98,01 4,00 96,00
Yonetim 3,50 96,50 4,79 95,21
Organizasyon
insan Kaynaklari 1,98 98,02 3,43 96,57
Toplam Kalite 5,82 94,18 6,86 93,14
Yonetimi
Uretim Planlama ve 3,37 96,63 4,93 95,07
Kontrol
Dis Ticaret-ihracat 2,08 97,92 3,75 96,25
Bilgisayar Sistemleri 4,21 95,79 6,79 93,21
Planh Bakim 2,40 97,60 3,24 96,76
Finans Yonetimi 2,96 97,04 3,14 96,86
Yonetici Egitimi 1,67 98,33 4,92 95,08

Kaynak: KOSGEB 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plany, s: 32-33

Genellikle mahalli gelismeleri ve kiigiik firsatlari izleyebilen ve mikro sorunlarin
iistesinden gelebilen bu isletmeler, makroekonomik gelismeleri izleyememekte; dolayisiyla
onlemlerin alinmasinda ge¢ kalinmaktadir. Yeterli bilgi, egitim ve tecriibe eksikligi, bunda
onemli olgiide etkili olmaktadir. Isletmeyle ilgili tiim kararlari alan, ydnetim ve
uygulamaya yonelik gorev ve sorumluluklari iistlenen sahip ve yoneticiler, isletme
ihtiyaclarin1 dogru belirlemeli; gerekli kaynaklari zamaninda saglamali ve etkin kararlar
verebilmelidir (URL, tiponaybelgesi.net/projedt/377-kobilerin-karsilastiklari-isletmecilik-
sorunlari.html Erisim Tarihi 28 Mayis 2014).

Isletmelerde planlamalarin yapilmasi ve bu planlamalara uygun organizasyonlarin
gerceklesmesi bilimsel metotlarin kullanilmasiyla miimkiindiir. Basta isletme yoneticileri
olmak tizere tiim personelin yeterli teknik bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Kiiciik ve

orta dlgekli isletmelerde, bu pek az rastlanir bir durumdur.

2.8. KOBI’LERIN ORGANIZASYON iLE ILGILI SORUNLARI

Piyasa degiskenlerine hazirlikli olmanin temel yolu, kalite yonetim sistemidir.
Kalite yonetim sistemi, kisaca, isletme i¢i departmanlarin kurularak, bunlarin birbirleri
arasindaki aligveriglerinin yonetilmesi, departmanlarin hem kendilerini hem de birbirlerini

denetleyen ve takip eden bir sisteme oturtulmasi anlamina gelmektedir.
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Is boliinmesi ve sistematik sekilde boliimlerin yonetilmesi, is aksamalarmin oniine
gececek en temel unsurdur. Orgiitlenme, sirketin organizasyon semasmna bagli bir
kavramdir. Sirketin ihtiyag ve faaliyetleri dogrultusunda, ¢ok az sayida personelle bile bir
organizasyon sistemi ve dolayisiyla orgiitlenme yapilabilir. Sekilde, kii¢iik bir sirketin, az

sayida calisanla yarattig1 bir organizasyon semasi gosterilmistir.

Sekil 9. Bir Sirketin Organizasyon semasi 6rnegi

TOMETIM
| I |
iD&RI ISLER. TICAR] ISLER. TEKNIK ISLER
-Finansman -Gatn Alma -Kalite Kontrol
-Muhasehe -5 atg -Teknikk Biro
-Genel Idare -Btak -13 Hamzrlama
-Personel Bilimi -Igletme Ekonomist -Isletme Tesislen
-Yardmer [5letmeler
-Imalat

Kaynak: Introduction to Industrial And Systems Engineering, 2004, s.46

Yukaridaki sema isletmenin ihtiyaclarina gore degistirilebilir. Ornegin kiigiik bir
restoran icin benzer bir sema yaratilmak istenirse, yonetim restoran sahibi, teknik isler
kismina mutfak personeli, ticari isler kismina, mutfak ihtiyaclari i¢in aligveris personeli,
idari isler kismina muhasebe ve servis personeli getirilebilir. Bu organizasyon yapisi,

isletme i¢i Orgiitlenme ve is boliimiinii saglayarak, islerin yiiriitiilmesini kolaylastiracaktir.

2.9. KOBI’LERIN PAZARLAMA FONKSIYONLARI iLE ILGILI SORUNLARI

Pazarlama, yukarida da belirtildigi gibi ¢ok yonli ve isletmeyi biiyliik olcilide
etkileyen bir faktordiir. Pazarlama fonksiyonunun gereklilikleri yerine getirilmedigi
takdirde, isletmenin rekabet ortaminda ayakta kalmasi miimkiin degildir. Miisterilere
ulagsmak ve onlara satis yapmak, isletmenin finansal girdileri anlamina gelmektedir.

KOBTI’ler, pazarlama fonksiyonlarmi biiyiik olgiide yerine getirememektedirler.
Cevreleri dardir. Genellikle, is yeri sahipleri kendileri miisterilerle ilgilenirler. Ancak
zaman igerisinde, pazarda paylart kiiclilmeye mahkumdur ¢ilinkii Pazar ortamina yeni
rakipler eklenecektir.

Organize edilmis bir pazarlama bolimii ve alaninda egitim gormiis pazarlama

personeli, isletmenin miisterileriyle arasindaki kopriidiir (Ozgener, 2003: 137-161).
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KOBI’lerin bu alanla ilgilenecek personelleri olmadigindan dolay1, sayet isletmelerini

zamanla biiyiitmeye gitmezlerse, bir siire sonra kazanglar sifirlanacaktir.

2.10. KOBI’LERIN URETIM FONKSIYONLARI iLE iLGILI SORUNLARI

Uretim fonksiyonlarinda iiretilecek olan iiriin hakkinda pazardan toplanan bilgi ve
miisterinin beklentileri ¢cok 6nemlidir. Bunun yani sira, isletmede iiretim icin kullanilan
kaynaklarin verimli kullanilmasi ile en iyi sonuglar1 almak, tiretimin stirekliligi bakimindan
¢ok 6nemlidir.

KOBI’lerin genellikle seri iiretim yapamiyor olmalari dncelikle zaman kaynagini
verimli kullanamamalarina sebep olur. Bunun yan1 sira otomasyon olmadigindan is giicii
de verimli kullanilamamaktadir. Bunlar KOBI’lerin iiretim siireglerindeki en 6nemli

problemler arasinda gosterilebilir.

2.11. KOBI’LERIN FINANS FONKSIYONLARI ILE ILGILI SORUNLARI

Finans doniisiimii isletmenin devamliligt ve biiylimesi i¢in gerekli kaynagi
saglamaktadir. Isletme gelir ve giderlerinin dengede tutulmasinin yanmi sira, iyi veri
toplanip analiz edilerek yatirimlar planlanmalidir. Isletmelerin finansal olarak biiyiimeleri
hedeflenmelidir (Gtiglii, 2003: 61-85).

Kiigiik ve orta Olgekteki isletmelerin sermaye yapilarina bakildiginda, isletmenin
biiyiime siireci i¢in aktif sekilde ticari hayatlarima devam etme zorunlulugunda olduklari
goriilmektedir. Isletmelerde genellikle kar paylasimi yapilirken, isletmenin gelecek yil igin
yapilmast planlanan aktivitelere biit¢eler ayirmadiklari, ayirsalar dahi bu hesaplamalari
dogru bilimsel verilere dayanarak yapmadiklar1 goriilmektedir.

Bu durumdan ¢ikisin en Onemli yolu, isletmenin finans girdilerinin stirekli
korunmasi ve arttirilmasi zorunlulugudur. Bu sebeple KOBI’ler biiyiime asamalarinda
kaynak kullanimini en aza indirirken, isletme dinamigini en iist diizeye ¢ikartmalidirlar.
Aksi takdirde, risk yonetimi yapilmadigindan, pazarda karsilasilabilecek ani degisiklikler,
isletmelerin planlanan biitcelerin ¢ok disina c¢ikmalarina, hatta borg¢lanmalarina neden
olabilmektedir. KOBI’ler, eldeki kaynaklarini kimi zaman verimli kullanamamaktadirlar.
Biiylik bir yere bos yere yatirnm yapilabilmekte ya da gereksiz makineler alinarak nakit
akisimnin onii kesilebilmektedir. Yatirim yapilmadan once bunun getirecegi faydalar iyi

analiz edilerek, amortisman siireleri hesaplanarak adimlar atilmalidir.
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2.12. KOBI’LERIN INSAN KAYNAKLARI FONKSIYONLARI ILE ILGILI
SORUNLARI

Ulkemizde ve diinyada kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler, iiretim ya da hizmet
sektoriinde, siirekli olarak miisteriler ile birebir iliski halindedirler. Ozellikle iiretici
smifindaki KOBI’lerin, nitelikli eleman ihtiyaglari fazladir. El emegine dayanan iiretim
i¢in, teknik okul mezunu personelin secilmesi, is kazalarini azaltmanin yani sira, iiretimi
hizlandiracak, iiretim kalitesini de arttiracaktir.

Isletmenin boliimlenmesini saglayarak bu boliimlere hangi vasiflara sahip
personellerin yerlestirilecegine karar veren insan kaynaklari yonetimi, KOBI’lerin pek
cogunda bulunan bir departman degildir. Genellikle KOBI’lerde, ise alim ve isten ¢ikarma,
personelin sahip olmasi gereken 6zellikleri belirleme ve o personeli gorevlendirme gibi
faaliyetler isyeri sahibi tarafindan yirtitiilmektedir.

Isletmenin yonetimine bagl ancak karar verme konusunda yetkisi olan bir insan
kaynaklar1 yonetimi mekanizmasi, isletme faaliyetlerini analiz ederek bunlara en uygun
personeli bulmakla gérevlidir. Ote yandan var olan personelin gelisen teknoloji ve Pazar
konusunda, gerekli egitimlere yonlendirilmesini de yine insan kaynaklar1 saglamaktadir.
Personelin motivasyonu, ve verimlilik 6l¢timleri de insan kaynaklariin konusudur. Kimi
zaman personele ¢esitli ddiillendirmeler yapilmaktadir (Giiglii, 2003: 61-85).

Personellerin hak ve oOzgiirliiklerini, isletme dis1 Orgiitlenmelerini de insan
kaynaklar1 sistemleri denetler ve calisanlarin isletme igindeki haklarin1 korur, yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirir.

Ancak elbette KOBI’lerde insan kaynaklari i¢in profesyonel ¢alisan bir mekanizma
cogunlukla bulunmamaktadir. Yonetim tek kisi ya da ortaklardan olustugu igin tiim
personel gerekliliklerini kendisi yerine getirmeye ¢alisir. Kimi zaman atlamalar s6z konusu
olabilmektedir. Yeni ¢ikan kanunlarin ve personelin yeterliliginin iyi tespit edilemedigi
durumlar s6z konusu olabilmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin yonetim diizeyinde de egitimli personele
ihtiyaclart vardir. Genellikle is sahibinin yonetici olmasi, yonetimde tek tarafli bir
yaklagim anlamina gelmektedir. Bu alanda, egitim sahibi personelin istihdam edilmesi,
ozellikle miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Bunun yani sira, gorevlendirilecek

personelin egitim almis olmasi maas konusunda yiiksek gider anlamina geldigi igin
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KOBI’ler genellikle bu tiir personelin istihdammi saglayamamaktadir. Insan kaynaklari
yonetimi bir isletmenin planlamalarini hayata gecirmesi hususunda biiyiik 6nem tasidigi
igin, kiiciik ve orta olgekli isletmeler genellikle orta ve uzun vadeli planlar yapamamakta
ya da uygulayamamaktadirlar.

Ancak KOBI’ler, istihdam ettikleri, {iniversite mezunu personel igin cesitli tesvikler
mevcuttur (KOSGEB 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, 2013: 32-33).
Girigimciler, bu konu hakkinda egitimler almali, nitelikli personel ¢alistirma imkanlarini

arastirmalidirlar.

2.13. KOBI’LERIN MUHASEBE FONKSIYONLARI ILE ILGILI SORUNLARI

Kiicik ve orta Olcekli isletmelerde genellikle muhasebe islemlerine bakacak
personel bulunmamaktadir. Bu islem digsaridan hizmet alarak yapilmaktadir. Ancak
muhasebe yalnizca finansal 6demelere bakan bir is degil, bunun yani sira finansal islemleri
tasnif ederek raporlamakla da gorevlidir.

Disaridan alinan hizmetin iginde veri depolama kismen yapilmaktadir. isletmenin
yeni bir planlama yapmasi1 ve bu plana biit¢e ayirmasi i¢in muhasebe departmanina ihtiyaci
vardir. Aksi takdirde, planlama icin ayrilan biitcelerin hesaplamalarinda biiyiik sapmalar

gerceklesebilmekte ve bu sapmalarin oranlar1 ve nedenleri anlasilamamaktadir.

2.14. KOBI’LERIN HALKA ILISKILER FONKSIiYONLARI ILE ILGILI
SORUNLARI

Daha once de belirtildigi gibi, genellikle kiiciik capli isletmelerde, miisteri ile
iliskiler isletme sahibi ya da baska islerle ilgilenen diger personeller tarafindan idare edilir.
Ancak, bu durum, miisteriye firmay1 tanitmak i¢in yeterli degildir. Bunun yaninda, miisteri
aldig tirlin ya da hizmetle ilgili bir problem yasadiginda, bunu aktaracak ve ¢ozecek bir
muhatap bulamamaktadirlar. Halkla iligkiler, miisterilerin yasadigi problemlerin neler
oldugunu saptayarak tiirlin ve hizmeti {ireten birimleri konuyla ilgili bilgilendirir ve
iretimin buna gore yon degistirmesine olanak saglar.

Ayn1 zamanda, halka iligkiler, miisteriler ile birebir goriismeler planlamaktadir.
Isletmenin goriinen yiizii olan halkla iliskiler biriminin var olmasi, miisteriye, satis sonrasi
servis giivencesi veren bir imaj niteligindedir (Keskin ve Kalkan, 2005: 173-206).

KOBI’ler kimi zaman fuarlara katilmak istemekte, ancak buna yeterli biitce
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ayrramamaktadirlar. Bu tiir tamitim faaliyetlerini gergeklestirmek igin kullanabilecekleri

tesviklerden de haberdar olmamaktadirlar.

2.15. KOBI’LERIN AR-GE FONKSIYONLARI ILE ILGILi SORUNLARI

Bir igletmenin biiylikliigii ya da kiiciikligii fark etmeksizin, liretim yaptigi iiriin
hakkinda siirekli olarak pazardaki durumu kontrol etmesi ve miisteri beklentilerini
saptamas1 gerekmektedir. Ustelik sayet iiretilen iiriin teknoloji ile ilgiliyse, arastirmalar
daha da 6nem kazanmaktadir.

Misteriler stirekli ihtiyaglar1 genigleyen ve yenilik pesinde olan tiiketicilerdir. Bu
ihtiyaglar1 belirleyerek, bunlara cevap verecek nitelikte {rlinler ortaya ¢ikartmak,
miisterilerin alis verislerine firmadan devam etmelerine olanak saglamaktadir.

Ancak, arastirma ve gelistirme caligsmalar1 gideri oldukca yliksek faaliyetlerdir. Bu
calismalar1 yiiriitecek egitimli personel zorunlu ihtiyagtir. Ayni zamanda, demelerin
yapilabilmesi i¢in malzemeler, verilerin depolanip analiz edilebilmesi i¢in bilgisayar
sistemleri ve yazilimlara ihtiyag vardir (Ozgener, 2003: 137-161).

Uriin hakkinda denemeler yapildiktan sonra test asamasinda kontrolii saglamak da
ayrica gider anlamma gelmektedir. KOBI’ler, sinirli finansal kaynaklari sebebiyle, bu tiir
yiiksek maliyetli calismalar yapamamaktadirlar. Bu da firiinlerinde gelismelerin yetersiz
kalmas1 anlamina gelmektedir. Pazara giren yeni rakipler, daha yeni teknoloji ile
kurulduklar1 i¢in, miisterilerin onlar1 tercih etmeye baslamalar1 kaginilmazdir.

Tiim bu sorunlarin istesinden gelebilmek icin, isletmenin kurulus asamasindan
itibaren ¢esitli hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulasabilmek i¢in de kisa orta ve uzun
vadeli ve gercek¢i planlamalar yapilmasi gerekmektedir. Isletmelerin biiyiimelerinin
ontindeki en biiylik engel olan kurumsallagsma kavrama, is sahipleri tarafindan iyi anlagiima
ve benimsenmelidir.

Ote yandan, devlet ve bankalarin tesvik ve kolayliklarindan faydalanmayi, bu
tesvikler icin projeler hazirlamayr da bilmek gerekmektedir. Tiim bunlarin altinda ise,
egitim yatmaktadir (Ozgener, 2003: 137-161).

Girisimcilik, egitimi devlet tarafindan da ticretsiz verilmeye baglanmis bir konudur.
Girigimcilik hakkinda bilgi sahibi olarak is kuran kisiler, en basindan 6zellikle biitgeleme
icin gerekli finansal fonksiyonlar1 yerine getirerek ise baslarlar. Yine biiylimek ig¢in

alternatif triinler bulmak da gerekmektedir. Modayr ve rakipleri iyi takip etmek
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gerekmektedir. Kimi igletmeler, yetkili servislik gibi, belgelendirmelere yonelirler. Yine
kalite belgeleri, patentler de isletmenin giiven saglamasi i¢in énemli belgelerdir. Bunlarin

edinilmesi, imaj bakimindan da miisterileri isletmeye ¢ekecektir.
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3. BOLUM: KOBIiLERIN YONETIM VE ORGANiIZASYON
SORUNLARI: TRB-1 BOLGESINDEKI iSLETMELERDE BiR
ARASTIRMA

3.1.TRB-1 BOLGESI

5449 Sayili kanunla kurulan kalkinma ajanslari, yine bu kanunda belirtilen “kamu
kesimi, 0zel kesim ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki isbirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli harekete gegirmek
suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda ongoriilen ilke ve politikalarla uyumlu
olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve
bolge ic¢i gelismislik farklarini azaltmak {izere olusturulacak™ seklinde tanimlanir.
Olusturulan bu bolgelerden birisi de TRB-1 bolgesidir. TRB-1 bolgesine Firat Kalkinma
Ajans1 bakmaktadir. TRB-1 Bolgesi Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli illerinden
olusmaktadir. Asagidaki illere ait veriler TUIK ve Firat Kalkinma Ajans’indan almmistir

(Kalkinma Ajanslarinin  Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun

http://www.fka.org.tr/bolgemiz.asp. Erisim Tarihi: 05. Mayis. 2014, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2014. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007 Erisim Tarihi: 05. Mayis.
2014).

Malatya Ili

Malatya ilinin niifusu, 2010 Y1ili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina
gore 741.000 kisidir. Ayni niifus sayimi sonucuna gore, Merkez ilge niifusu 470.000, ilin
niifus yogunlugu ise km? basina 63 kisidir.

Malatya’nin 2012 yili igsizlik oran1 % 11,5 ile Tiirkiye ortalamasina yakindir (%
9,2). Buna paralel olarak Malatya’da istthdam oran1 % 46,5 ile Tiirkiye ortalamasinin (%
45,4) biraz tstlindedir. Malatya, Dogu Anadolu ve TRB1 bolgesinde sanayisi en gelismis il
olup Malatya Ticaret Odasi’na kayitl1 950 sirkette yaklasik 28.500 kisi istihdam
edilmektedir. Malatya’da sirasiyla Gida, Tekstil ve Insaat sektdrlerinin hem istihdam
say1s1, hem de sirket sayis1 bakimindan 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. TRB-1 Bolgesi’nde
imalat sanayi gelismislik siralamasinda en gelismis il Malatya iken; en geride olan il ise

Tunceli’dir.

45


http://www.fka.org.tr/bolgemiz.asp
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007

Elazig Ili

Elaz1g, Dogu Anadolu’da tarihi Harput Kalesinin bulundugu tepenin eteginde
kurulmus bir sehirdir. Elazig ilinin niifusu, 2010 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuglarma gore 550.667 dir. Niifusun 392.722’si sehirlerde yasarken, 157.945°1 belde ve
koylerde yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin oran1 % 71,3, kdyde yasayanlarin orani %
28,7'dir. Yine ayni niifus sayimi sonucuna gore, il merkezi niifusu 323.420, ilin niifus
yogunlugu ise km? bagina 65 kisidir.

Elazig’da issizlik onemli sorunlardan biridir. 2012 yili issizlik orant % 9,4 ile
Tiirkiye ortalamasina yakindir. Buna paralel olarak Elazig’da istihdam orani %45,6 ile

Tiirkiye ortalamasina (% 45,4) yakindir.

Bingol Ili

Bing6l ilinin niifusu, 2010 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore
255.745tir. Nifusun 138.574°1i sehirlerde yasarken, 117.171°1 belde ve koylerde
yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin oranit % 54,2 kdyde yasayanlarin oram1 % 45,8'dir.
Yine ayni1 niifus sayimi sonucuna gore, il merkezi niifusu 89.224, ilin niifus yogunlugu ise
km? basina 31 kisidir.

Bing6l issizlik onemli sorunlardan biridir. 2012 yili igsizlik oran1 % 13,1 ile
Tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerindedir. Buna paralel olarak Bingol’de istihdam orani
%46,5 ile Tiirkiye ortalamasinin (% 45,4) altindadir. TRB1 Bolgesi’ndeki illerin, bir
geligsmislik  gostergesi olarak kabul edilen yol/ylizolgiimii oranlar1  Tirkiye ile
karsilastirildiginda kilometrekareye diisen yol miktart Bingdl’de Tiirkiye ortalamasinin
altinda, Malatya, Elazi§ ve Tunceli’de, Tiirkiye ortalamasmin iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Tunceli Ili

Tunceli ilinin niifusu, 2010 Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore
83.061°dir. Niifusun 53.704°1 sehirlerde yasarken, 29.357’si belde ve koylerde
yagsamaktadir. Sehirde yasayanlarin orant % 64,7, kdyde yasayanlarin oran1 % 35,3'diir.
Yine ayni1 niifus sayimi sonucuna gore, il merkezi niifusu 31.599, ilin niifus yogunlugu ise

km? basia 11 kisidir.

46



Tunceli’de issizlik 6nemli sorunlardan biridir. 2008 yili issizlik oran1 % 13,6 ile
Tiirkiye ortalamasiin ¢ok tizerindedir ve bolge illeri arasinda en yiiksek orana sahiptir.
Buna paralel olarak Tunceli’de istihdam oram1 % 47,7 ile Tiirkiye ortalamasinin (% 45,4)
onemli Olciide altindadir. 2009 verilerine gore Tunceli’de 100.000 kisi basma diisen
kurulan sirket ve kooperatiflerin sayist 22’dir ve Tiirkiye ortalamasinin (66) ligte biri

kadardir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calisma kapsaminda, literatiir degerlendirmesine dayali olarak gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla bir saha arastirmasi gergeklestirilmistir. Verilerin anket
yontemiyle toplandigi bu calismada, yonetim ve organizasyon sorunlarina iliskin sorular
sorulmustur. S6z konusu degiskenleri 6l¢meyi amaglayan sorulardan olusan olgekler

literatiir ¢alismasina dayali olarak belirlenmistir.

3.3. VERI TOPLAMA SURECI, VERI TOPLAMA ARACI VE TEKNIKLERI

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, internet
ortaminda yaymlanmis ve hedeflenen kisilerin ankete katilimlart saglanmistir. Arastirma,
Ekim 2013 — Subat 2014 tarihleri arasinda uygulama calismasi gergeklestirilmistir.
Calismada kullanilmis olan anket formu Ek-1’de yer almaktadir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu, 3 boéliimden
olusmaktadir. Ilk béliimde, katilimcilarm sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik 7 soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde, katilimcilarin calistiklar: firmalarm
ozelliklerine ait 9 soru yer almaktadir. Son bdliimde ise, yOnetim ve organizasyon
sorunlarina ait sorular bulunmaktadir. Yonetim ve organizasyon sorunlart 7 bashk altinda
ele alinmis olup, 19 tanesi likert tipi olan 33 sorudan olugmaktadir. Bu boliimler; Planlama,
Organizasyon, Insan Kaynaklari, Denetim, Karar Alma, Yetki Devri ve Egitim ile ilgili

sorunlardir.

3.4. PILOT UYGULAMA VE ANKET FORMUNUN SON SEKLINi ALMASI
Olgeklerin igsel tutarliliklarina iliskin fikir edinmek, sorularmn acikliklarni ve
anlagilirliklarini kontrol etmek ve dolayisiyla anket formunun arastirma amaclarina uygun

olup—olmadigini tespit etmek amaciyla bir pilot uygulama gerceklestirilmistir. Uygulama,
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50 kisinin arastirma anketini yanitlamasiyla, elde edilen verilere dayali olarak
yirlitiilmistiir. Tablo 8 pilot uygulama sonucunda Olgegin giivenilirlik analizine iligkin

olarak elde edilen degerleri gostermektedir.

Tablo 8. Giivenilirlik analizi (6n uygulama)
Olcekler Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayisi

Yonetim ve Organizasyon
) 19 0.896
Sorunlar1 Olgegi

Tablo 8’de giivenilirlik katsayisinin 0,89 oldugu goriilmektedir. Tespit edilen deger,
literatiirde genellikle kabul edilebilir diizeydedir. Sonug, 6l¢egin i¢sel tutarliliginin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir (Sekaran, 2000: 312).

On uygulama siirecinde, katilimcilardan arastirma sorularma iliskin goriisleri
almmigtir. Gerek ifade gerekse icerik bakimindan dile getirilen elestiri, Oneri ve
degerlendirmeler gbz oniinde bulundurularak ankette gerekli degisiklikler yapilmigtir.
Anlagilmadigr ya da birden fazla sekilde anlasildigi ve/veya anlasilabilecegi bildirilen
sorular anketten ¢ikarilmistir. Boylelikle anket sorularinin net bir sekilde belirlenmesi
saglanarak ankete son sekli verilmis, sekilsel gerekliliklere iliskin degerlendirmeler de g6z
oniinde bulundurularak nihai anket formu olusturulmustur. Biitiin bu degisiklik,

diizenleme, degerlendirme ve kararlarin ardindan nihai veri toplama siirecine gecilmistir.

3.5. ORNEKLEM

Bu calismada, TRB-1 Bélgesi'ndeki KOBI’lerde bulunan alt, orta ve iist diizeydeki
yoneticiler {izerinde bir uygulama yapilmistir. KOBI’lerde caligan sayisi ve ydnetici
durumundaki kisi sayisi net bir sekilde ortaya konulamamaktadir. Ayrica, calisan sayisi
siirekli degismekte, dinamik bir halde bulunmaktadir.

Hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa 6rneklem biiyiikliigii hesabinda;
n=N t?pq/ d? (N-1) + t’pq formiilii kullanilir.

Formiilde;
N: Hedef kitledeki birey sayis1 (1100 Kisi)
n: Ornekleme aliacak birey sayisi

p: Incelenen olayin gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr) (%20)
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q: Incelenen olaym gériilmeyis sikligi (gergeklesmeme olasiligl) (%80)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger (1,96)

d: Olayin goriliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir. (0,05)

En az kag kisiye, anket uygulamamiz gerekir?
p=0.20
gq=0.80(1-0.20)
t=1,96 (Teorik t degeri tablodan bulunmustur.)

d=0.05 ( % 5 o6rnekleme hatasini kabul ettigimiz i¢in)
N = 1100 kisi
Buna gore:
n = (1100) (1.96) ? (0.20 * 0.80) / (0.05) ? (1100 - 1) + (1.96) ? (0.20 * 0.80)
n=676,1216 / (2,7475 + 0,614656)
n=676,1216 / 3,362156
n=201,09
n = 202 Kisi.
Kullanilan anket formu internet ortaminda yaymlanmis olup, drneklemde hedeflenen
kisilerin katilim1 saglanmustir. 310 katilimciya ulagilmig, anket formlariin eksik ve hatali
doldurulanlarin elenmesi sonucunda 300 anket analiz edilmistir. Anket formlarinin

%96,7’si analize tabi tutulmustur.

3.6. VERILERIN ANALIZi

Arastirma bulgulari, katilimcilardan elde edilen veriler iizerinde SPSS 21,0 paket
programi kullanilarak gerceklestirilen analizlerin sonucunda elde edilmistir. Anket verileri
300 kisinin verdigi cevaplar iizerinden analiz edilmistir.

Elde edilen veriler yiizde, frekans yontemleriyle analiz edilmis olup, sonuglar
tablolar halinde elde edilmis ve degerlendirilmistir. Anket sorular1 degerlendirilirken,
glivenilirlik analizi uygulanmis ve ankete verilen sorularin yanitlari ¢aligmada tablolar
halinde verilmis; sonucun dagilim yiizdeleri rakamsal olarak agiklanmis ve ankette

arastirmamizin konusunu kapsayan tablolar, sirasina gore verilmistir.
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3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.7.1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Ozelliklerine iliskin Betimsel Analiz Sonuclar

Aragtirmaya katilan 300 firmada calisan anket cevaplayicilarina iligkin bulgular

Tablo 9’da goriilmektedir. Aragtirmaya katilan kisilerin hepsi erkek, % 71°1 35 ile 44 yas

araliginda, % 26’s1 45-54 yas araliginda, % 98.3°1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin % 70’1

lise mezunu, % 18’i lisans mezunu, % 84’{ firma sahibi/kurucu ya da biiyiik ortaktir.

Arastirmaya katilanlarin % 40’1 6 ile 10 yillik % 19,7°si 16 yil ve {izeri toplam is
hayat1 bulunmakta ve % 45’1 11 y1l ve daha uzun % 40’1 6-10 y1l % 14,3’1 1-5 y1l siiredir

halen ayni iste calismaktadir.

Firma sahiplerinin tamaminin erkek oldugun ve genellikle orta yas grubunda

toplandig1r goriilmektedir. Ankete katilanlarin biiylik bir kisminin firma sahibi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya katilan kisilere ait 6zellikler

Gruplar Frekans | Yiizde Gruplar Frekans | Yiizde
(n=300) | (%) (n=300) | (%)
Cinsiyet Kiginin Unvani
Firma Sahibi/Kurucu/
Erkek 300 100.0 £k Ol 252 84.0
Yonetim Kurulu Bs. /
Kadin 0 0.0 Yonetim Kurulu Bs. 39 13.0
Yrd.
Yas Ge”ne} Midiir / Genel |1 0.3
Miidiir Yrd.
Miidiir / Miidiir Yrd. /
18 yas ve alt1 1 0.3 Sty At |\ st 8 2.7
18 — 24 yas aralig 0 0.0 Isci 0 0.0
25 — 34 yag aralig1 7 2.3 Diger 0 0.0
35 — 44 yas aralif 213 71.0 | Toplam Is Hayat:
45 — 54 yas aralif 78 26.0 |5 ylvealts 42 14.0
55 yas ve lizeri 1 0.3 6— 10yl 120 40.0
Egitim Diizeyi 11— 15yl 79 26.3
Yok 0 0.0 16 yi1l ve lizeri 59 19.7
Ikokul 2 0.7 Girey Siiresi
Ortaokul 30 100 |1-5wyl 43 14.3
Lise 210 70.0 |6-10y1l 122 40.7
Lisans 54 18.0 [ 11 yil ve iizeri 135 45.0
Yiiksek Lisans / Doktora | 4 1.3 Medeni Durum
Evli 295 98.3
Bekar 5 1.7
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Tablo 10°da arastirmaya katilan firmalara ait 6zellikler sunulmaktadir. Buna gore,
firmalarin % 57’si ulusal % 42,7’si bolgesel olup, % 52’sinin 1 ile 9 % 44,7 sinin 10 ile 49
calisan1 bulunmaktadir. Firmalarin % 38’1 6 ile 10 yildir faaliyet gostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin sadece 1 tanesinin uluslararasi faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Buda daha ¢ok yoneticilerin egitim durumlarin diisiikligii, yabanct dil

bilmemelerinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan firmalara ait 6zellikler

Gruplar | Frekans (n=300) | Yiizde (%)
Faaliyet Alaninin Sinirlart

Bolgesel 128 42.7
Ulusal 171 57.0
Uluslararasi 1 0.3
Calisan Sayisi

1-9 156 52.0
10-49 134 44.7
50 — 149 6 2.0
250 ve lizeri 4 1.3
Firmanin Sektordeki Faaliyet Siiresi (Firma Yast)

5 yildan az 50 16.7
6—10 yil 114 38.0
11— 15 yil 79 26.3
16 y1l ve {izeri 57 19.0

Sekil 10 aragtirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri sektdre yonelik bilgiler
vermektedir. Buna gore, firmalarin % 90’1 imalat, % 9’u hizmet ve % 1’1 ticaret sektoriinde

faaliyet gostermektedir.

51



Sekil 10.Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorler

Hizmet Ticaret
9% %

Sekil 11 arastirmaya katilan firmalarin hukuki yapilarimi géstermektedir. Buna gore,

firmalarin % 55°1 limited sirket, % 20’si anonim sirket ve % 25’1 tek kisi isletmesidir.

Sekil 11. Arastirmaya katilan firmalarin hukuki yapilar

Tek Kisi
isletmesi
N 25%

Anonim Sirket
20%
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Sekil 12 arastirmaya katilan firmalardaki karar alma yetkisini gostermektedir.
Firmalarin % 89’unda uzun vadeli stratejik kararlar1 patron, aile fertleri ya da ortaklar

alirken, %]11’inde profesyonel yoneticiler almaktadir.

Sekil 12. Arastirmaya katilan firmalarda karar alma yetkisi

Profesyonel
Yoneticiler

11% _\

Sekil 13 aragtirmaya katilan firmalarda dis ticaret diizeyini gostermektedir.
Firmalarin % 88’1 ithalat ve ihracat yapmazken, % 7’si hem ihracat hem ithalat, % 5’1 ise

sadece ihracat yaptigini belirtmektedir.

Sekil 13. Arastirmaya katilan firmalarda dis ticaret

Hem ihracat
Sadece ihracat hem de ithalat
yapiyor ¢ yapiyor
5%
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Tablo 11 arastirmaya katilan firmalarin sahip olduklar1 kalite standartlarim

gostermektedir. Firmalarm % 83’iniin TSE ve % 82,3’lniin ISO9001 belgesi
bulunmaktadir. Kalite belgelerinin azlig1 da ayn1 zamanda tablo 10’da goriilen firmalarin

uluslar aras1 olamama durumlarini agiklamaktadir.

Tablo 11.Arastirmaya katilan firmalarin sahip oldugu kalite standartlari

Frekans (n=300) | Yiizde (%)
Yok 11 3.7
TSE 249 83.0
CE 0 0.0
HACCP 0 0.0
1ISO9001 247 82.3
1SO14001 0 0.0
1SO22000 0 0.0
ISO/EIC17025 0 0.0
Diger 0 0.0

Tablo 12’de firmalarda bulunan bolimler goériilmektedir. Firmalarin % 86’sinda
muhasebe, % 79’unda iretim, % 24’inde yonetim ve % 13’linde insan kaynaklari
departmani bulunmaktadir.

Tabloda goriildiigii lizere firmalar imalat igletmeleri olmalarindan dolay: iiretim ve
muhasebe departmanina 6nem verirken diger departmanlar1 dnemsememislerdir. Yonetim
departmaninin % 24’lerde olusu yoOnetim ve organizasyonda sorun yasamalarinin
nedenlerinden birisi olarak gosterilebilir. Ayrica pazarlama departmaninin yok denecek

kadar az olmas1 da uluslararasi faaliyet gosterememe nedenleri arasinda gosterilebilir.
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Tablo 12.Arastirmaya katilan firmalarda bulunan bolimler

Frekans (n=300) | Yiizde (%)
Yonetim 72 24.0
Satin Alma 5 1.7
Uretim 237 79.0
Muhasebe 258 86.0
Insan Kaynaklar 39 13.0
Finansman 16 5.3
Pazarlama 22 7.3
Ar-Ge 2 0.7
Halkla Iligkiler 0 0.0
Diger 0 0.0

3.7.2. Guvenilirlik Analizi

Arastirma degigkenlerine ait tanimlayic1 degerlere, degiskenlerin birbirleriyle
iligskilerine yonelik analizlere ve hipotez testlerine ge¢meden Once; kesinlesen anket
sorular1 gilivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Tablo 13 6lcegin giivenilirlik analizinin

sonuglarini ortaya koymaktadir.

Tablo 13. Olgege ait cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis
Olcekler Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayisi

Yonetim ve Organizasyon
) ' 19 0.751
Sorunlar1 Olgegi

Olgek sorularmin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha degeri
kullanilmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,75 oldugu goriilmektedir. Bu deger, literatiirde
ongoriilen 0,60 ve 0,70 gibi alt limit kriterlerini saglamaktadir (Cronbach, 1990; Sekaran,
2000; Punch, 2005). Dolayisiyla, Tablo 13 aragtirmada kullanilan 6lgegin igsel tutarliliga
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
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3.7.3. Olgegi Olusturan ifadelere iliskin Analiz Sonuclar

Kullanilan 6l¢egin dagiliminin normalligi SPSS programi yardimiyla Kolmogorov—

Smirnov testi ile analiz edilmistir. Test sonuclar1 Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14 Normal dagilim testi

Kolmogorov-Smirnov Test Sonucu
N 300
Kolmogorov-Smirnov Z 2.674
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,08

Test sonucuna gore kullanillan o6l¢egin normal dagilim gosterdigi (p > 0,05)

goriilmektedir. Coziimlemeler parametrik teknikler kullanilarak yapilmistir.

Verilerin derlenmesinde kullanilan 6lgekteki ifadelerle ilgili hesaplanan temel
tanimlayict bulgular Tablo 15°de gosterilmektedir. 300 katilimcinin  yonetim ve
organizasyon sorunlarina iligkin ifadelere verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 15’de gosterilmektedir. Katilimcilar, igletme islevlerinin tlimiine yonelik
planlamayi, finansal, iiretim ve pazarlama planlamasini 1yi seviyede yaptiklarini, ancak
organizasyon yonetimini hi¢ yamadiklarini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda katilimcilar,
isbolimii ve uzmanlasma, isletmenin temel politikalarin1 belirleme, koordinasyon ve
haberlesme, insan kaynaklar1 yoOnetimi, personel alimlarinda kalifiye personel tercihi,
denetim ve kontrol, karar alirken is gorenlerin goriislerine bagvurma, karar alirken
deneyimlerden yararlanma, karar alirken rakiplerin davraniglarini dikkate alma, personel
iligkilerinde giliven olusturma, ortaya cikan aksakliklar1 kisa siirede ¢oziime kavusturma,
egitim yonetimi, isletme i¢in ihtiya¢ duyulan egitimlerin verilmesi konularini 1yi seviyede,

yetki devrini ise yetersiz seviyede yaptiklarini ifade etmislerdir.
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Tablo 15.Yonetim ve organizasyon sorunlarinin yapilma seviyelerine iliskin bulgular

(n=300)

Hi¢ _ . Cok Iyi
. Yetersiz Kararsizim Iyi Seviyede .
Ifadeler Yapilmiyor Seviyede
N % N % N % N % N | %

1. Isletme islevlerinin tiimiine
3 1.0 9 3.0 12 4.0 272 | 90.7 | 4 13
yonelik planlama

2. Finansal planlama 4 1.3 3 1.0 10 3.3 273 | 91.0 (10 |33
3. Uretim planlamasi 0 0.0 6 2.0 12 4.0 266 | 88.7 [16 |53
4. Pazarlama planlamasi 4 1.3 7 2.3 11 3.7 265 | 883 |13 | 43
5. Organizasyon yonetimi 190 | 63.3 5 1.7 31 10.3 | 68 227 |6 2.0
6. Isboliimii ve uzmanlasma 2 0.7 9 3.0 13 4.3 266 | 88.7 |10 | 3.3

7. Temel politikalarin
. . 3 1.0 8 2.7 12 4.0 254 | 847 |23 | 7.7
belirlenmesi

8. Koordinasyon ve haberlesme 0 0.0 2 0.7 15 5.0 223 | 743 |60 | 20.0

9. Insan kaynaklar1 yonetimi 6 2.0 15 5.0 27 9.0 249 | 83.0 |3 1.0

10. Personel alimlarinda kalifiye
. 4 1.3 6 2.0 11 3.7 272 | 90.7 |7 2.3
personel tercihi

11. Denetim ve kontrol 1 0.3 5 1.7 9 3.0 274 | 913 |11 | 3.7

12. Karar alirken is gorenlerin
. : 1 0.3 6 2.0 19 6.3 272 | 90.7 |2 0.7
goriislerinin 6nemi

13. Karar alirken deneyimlerin
0 0.0 0 0.0 10 3.3 272 [ 90.7 |18 | 6.0

Onemi

14. Karar alirken rakiplerin
; 15 |50 11 3.7 21 7.0 229 | 76.3 |24 |80
davranislarinin 6nemi

15. Yetki devri 28 |93 157 | 52.3 | 28 9.3 83 277 |4 1.3

16. Personel iliskilerinde giiven 0 0.0 3 1.0 9 3.0 272 | 90.7 |16 |53

17. Aksakliklarin kisa siirede
0 0.0 1 0.3 10 3.3 266 | 88.7 |23 | 7.7
¢oOziilmesi

18. Egitim yonetimi 8 1.0 31 10.3 | 23 7.7 240 | 80.0 |3 1.0

19. Ihtiyag duyulan egitimlerin
) ) 3 1.0 35 11.7 |20 6.7 238 | 793 |4 13
verilmesi
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Sekil 14 aragtirmaya katilan firmalarda planlamanin kimler tarafindan yapildigini
gostermektedir. Firmalarin % 73’linde planlamayi isletme sahibi, % 16’sinda {ist yonetim

ve % 11’inde planlama departmani yapmaktadir.

Sekil 14.Arastirmaya katilan firmalarda planlama

Planlama
Departmani
11%

Ust Yonetim
16%

Sekil 15 arastirmaya katilan firmalarda planlama zamanlarini gostermektedir.
Firmalarin % 49’unda kisa vadeli, % 24’iinde uzun vadeli, % 17’sinde orta vadeli planlama

yapilirken, % 10’unda hi¢ planlama yapilmamaktadir.

Sekil 15.Arastirmaya katilan firmalarin planlama zamani

Hig yapilmi
I 1
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Tablo 16 arastirmaya katilan firmalarda planlama yapilmama nedenlerini
gostermektedir. Firmalarin % 10’u i¢inde bulunulan kosullarin planlama yapmay1
olanaksiz duruma getirdigini, % 5,7°si isletmede planlama yapacak uzmanlarin

bulunmamasini belirtmektedir.

Tablo 16.Arastirmaya katilan firmalarda planlama yapilmama nedenleri

Frekans Yiizde
(n=300) (%)
I¢inde bulunulan kosullar (Ekonomik kriz, siyasal iktidarsizlik) o o
planlama yapmay1 olanaksiz duruma getirmektedir.
Isletmede planlama yapacak uzmanlar bulunmamaktadir. 17 5.7
Isletmede planlama yapacak bilgi ve beceriye sahip yonetici i 5
bulunmamaktadir.
Sektoriin yapist planlama yapmaya uygun degildir. 4 1.3
Planlarin hazirlanmasi i¢in harcanan zaman, bosa ge¢mis olur. | 0 0.0
Hepsi 3 1.0
Planlama siirekli olarak yapilmaktadir. 245 81.7

Sekil 16 arastirmaya katilan firmalarda organizasyon semasinin ya da yazili
organizasyon el kitabinin bulunmasma yonelik bilgileri gostermektedir. Firmalarin %
87’sinin organizasyon semasi ya da yazili organizasyon el kitabi bulunmamakta olup,
yalnizca % 13’linlin organizasyon semast ya da yazili organizasyon el kitabi

bulunmaktadir.
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Sekil 16.Arastirmaya katilan firmalarda organizasyon semasinin bulunmasi

Sekil 17 arastirmaya katilan firmalarda isgilerin ise motivasyonu i¢in yapilan
uygulamalar hakkindaki bilgileri gostermektedir. Buna gore, firmalarin % 67’si is¢ilerin
daha iyi caligmalari i¢in prim, % 27’si ikramiye, % 3’1 ek-mesai licreti, % 2’si kardan pay

verdigini ve % 1’1 bu uygulamalarin hepsini kullandigin1 ifade etmektedir.

Sekil 17.Arastirmaya katilan firmalarda is motivasyonu i¢in yapilan uygulamalar

Ek (Mesai) Ucret
—_— ey

Kardan pay

Hepsi
1%

2%
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Tablo 17 arastirmaya katilan firmalarda isgilerin cezalandirilmasi ic¢in yapilan
uygulamalar1 gostermektedir. Firmalarin % 91,3’ ikaz, kina ve ihtar, % 5’i is¢ilerin
verdikleri zararlarin tazminini yaptiklarimi ve % 2,7°si iscilerin biiyiik hatalarinda isten
atildigini ifade etmislerdir. Tabloda da goriildiigii gibi isciler ilk hatalarinda hemen isten

atilmamakta Oncelik olarak ikaz, kinama ve ihtar verilmektedir.

Tablo 17.Arastirmaya katilan firmalarda cezalandirmada yapilan uygulamalar

Frekans (n=300) Yiizde (%)
Ikaz, kinama ve ihtar 274 91.3
Verdikleri zararlar tazmin edilir. 15 5.0
Biiyiik hatalarda isten atilir. 8 2.7
Hepsi 3 1.0

Sekil 18 aragtirmaya katilan firmalarda personel tedarik kaynaklarin1 géstermektedir.
Buna gore, firmalarin % 90’1 kisisel bagvurular yoluyla, % 5’1 is diinyas1 ve g¢evrenin
referanst ile % 4’{i Iskur ve danismanlik firmalari aracihigiyla ve % 1°i biitiin kaynaklari

kullandigin1 belirtmistir.

Sekil 18.Arastirmaya katilan firmalarda personel tedarik kaynaklari

0%
So \4% 1% M Kisisel basvurular

H is diinyasi ve ¢evrenin
referansi

i Egitim kurumlari

M iskur ve danismanlik
firmalar

i Hepsi

Tablo 18 arastirmaya katilan firmalarin insan kaynaklari, denetim ve karar alma ile

ilgili betimsel bulgular1 gdstermektedir. Arastirmaya katilanlarin % 46,3’linde 6 ile 10
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yildir nitelikli is gorenler isletme biinyesinde g¢aligmakta, % 75,3’linlin yeterli sayida
nitelikli isgoreni bulunmakta, % 64,7’sinin yonetici ve isgoérenlerin performansini
degerlendirmeye yonelik bir degerlendirme yontemi bulunmaktadir. Katilimeilarin %
78,3’linde denetim isletme sahibi tarafindan yapilmakta, % 73,3’linde karar alinirken sirket

calisanlarinin da fikri alinmaktadir.

Tablo 18.Arastirmaya katilan firmalarda personel tedarik kaynaklari

Frekans

(n=300) Yiizde (%)
Nitelikli isgﬁrenlerin Calisma Siiresi
1 y1l ve daha az 9 3.0
2-5yi 51 17.0
6— 10yl 139 46.3
11 y1l ve daha fazla 101 33.7
Yeterli Sayida Isgiren Bulunmast
Evet 226 75.3
Hayir 74 24.7
Performans Degerlendirme Yontemi Bulunmast
Evet 194 64.7
Hayir 106 E50
Denetimin Yapilmasi
Isletme sahibi 235 78.3
Sadece tist dlizey yoneticiler 25 8.3
Ust diizey yonetici — Teknik personel 13 4.3
Birim yoneticiler 25 8.3
Hepsi 2 0.7
Karar Alma
Karar yalnizca kurucu veya iist diizey yoneticiler
tarafln}cllan alinir. ; . > 199
Karar almanin 6niindeki en biiyiik engel bilgi 1 03
eksikligidir.
Karar almada zaman baskis1 bir¢ok firsatin 1 0.3
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kacgirilmasina neden olur.

Karar alinirken sirket ¢alisanlarinin fikri alinir. 220 73.3
Karar alma sirasinda, diger rakiplerin davranisi 5 G
gozlenir.

Karar alma sirasinda kimseye danisilmaz. 2 0.7
Hepsi 15 5.0

Tablo 19 arastirmaya katilan firmalarda yetki devrini engelleyen hususlar

gostermektedir. Katilimcilarin % 37°si astlarin yetersiz bilgiye sahip ve deneyimsiz

oldugunu, % 34,7’si astlarin sayisinin az oldugunu ifade etmistir.

Tablo 19.Arastirmaya katilan firmalarda yetki devrini engelleyen etkenler

Frekans Yiizde

(n=300) (%)
Astlarin yetersiz mesleki bilgiye sahip ve deneyimsiz olmas1 | 111 37.0
Isletmede, hizl biiyiime ve karar vermede, zaman baskisi 9 3.0
Isletmede profesyonel yoneticilik anlayisinin olmamasi 3 1.0
Gorev tanimlarmin belirsizligi 17 5.7
Astlara olan giivensizlik duygusu 3 1.0
Astlarin sayisinin az olmast 104 34.7
Miisterilerin, bizzat sahip yonetici ile is yapmak istemesi 3 1.0
Denetim ve hesap verme sisteminin yetersizligi nedeniyle, . 03
denetimi yitirme endisesi
Hepsi 49 16.3
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Tablo 20 arastirmaya katilan firmalarda egitim faaliyetlerine iliskin betimsel
sonuclart gostermektedir. Katilimcilarin % 72’°si isletmede, personel siirekli is basinda
egitim verildigini belirtmekte iken, % 16,3’1i isletmelerinde is basinda ve is disinda egitim

verilmedigini ifade etmistir.

Tablo 20.Arastirmaya katilan firmalarda egitim faaliyetleri

Frekans Yiizde
(n=300) (%)

Egitim Faaliyetleri

Isletmede is basinda ve is disinda egitim yapilmamaktadir. 49 16.3

Isletmede, personele, siirekli is baginda egitim verilmektedir. | 216 72.0

Personel; teknoloji kullanimi, bilgisayar ve faaliyet
konularinda, is yeri disinda, seminer, kurs vb. yollarla 8 2.7

egitimden ge¢cmektedir.

Isletmede, disaridan gelen uzmanlar tarafindan, ara sira = e
egitim verilmektedir. '

Hepsi 14 4.7

64



3.7.4. Arastirma Hipotezleri
Arastirma kapsaminda degiskenlerin iliskilerini 6lgmek amaciyla toplam 10 adet

hipotez gelistirilmistir. Arastirma hipotezleri, daha once tartisilan teorik iligkiler
cercevesinde ve hazirlanan anket formu yardimiyla toplanan verilerin degerlendirilmesi
sonucu olusturulmus ve yénetim ve organizasyon sorunlarinin durumunu tespit edebilmek
amactyla “Bagimsiz Gruplar t Testi” ve “Tek Yonlii ANOVA” analizleri uygulanmstir.
Hipotezler sirastyla sunlardir:

H;: Calisanin yas1 ile calisanin isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini
belirleme konusunda anlamli bir farklilik vardir.

H,: Calisanin egitim diizeyi ile calisanin isletmedeki yOnetim ve organizasyon
sorunlarini belirleme konusunda anlamli bir farklilik vardir.

Hi: Calisanin medeni durumu ile caligsanin isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlarini belirleme konusunda anlamli bir farklilik vardir.

Hj: Calisanin unvani ile ¢alisanin igletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini
belirleme konusunda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Calisanin is tecriibesi ile calisanin isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlarini belirleme konusunda anlamli bir farklilik vardir.

He: Isletmenin faaliyet alanimin sinirlar ile isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H;: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile isletmedeki ydnetim ve organizasyon
sorunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Isletmedeki calisan sayis1 ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Ho: Isletmenin faaliyet siiresi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hio: Isletmenin karar birimi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hi1: Firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, planlama faaliyetlerindeki
sorunlar1 etkilemektedir.

Hio: Firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, organizasyon faaliyetlerindeki
sorunlari etkilemektedir.

His: Firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, insan kaynaklar faaliyetlerindeki

sorunlar1 etkilemektedir.
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His: Firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, denetim faaliyetlerindeki
sorunlar1 etkilemektedir.

His: Firmadaki yOnetim ve organizasyon sorunlari, karar alma faaliyetlerindeki
sorunlar1 etkilemektedir.

Hie: Firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, yetki devri faaliyetlerindeki
sorunlar1 etkilemektedir.

Hi7: Firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, egitim faaliyetlerindeki sorunlari

etkilemektedir.
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Hi: Yas ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini belirleme konusunda
anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki ydnetim ve organizasyon sorunlari ile yas gruplari arasindaki iliski “Tek
Yonlii ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 21°de

verilmektedir.

Tablo 21.Y6netim ve organizasyon sorunlari — yas gruplari (n=300)

ANOVA Sonuglari

ifade Bélim [N |[x |SHx |Var. K. |K.T. |K.O. |F P
25 wve|l 4.00 | - G.Aras1 | 0.735 |[0.184
altt

Y 6netim ve 25-34 7 3.45 [ 0.42 | Grupici | 21.454 | 0.073

Organizasyon 35-44 | 213 [3.74|0.25 | Toplam | 22.189

Sorunlart 4554 |78 [3.740.29 2925 ) 004
5 wve ]l 347 | -
iizeri

Toplam 300 | 3.73 | 0.27

Tablo 21°de goriildiigii lizere, yas dagilimlarinin yOnetim ve organizasyon
sorunlarint belirleme konusunda (P<0.05) diizeyinde anlamli farklilik vardir. H; hipotezi
desteklenmektedir. Yas gruplarindan 35-44 ile 45-54 arasi olanlarin ortalamalar1 (3.74)
ayni ve en ylksek olandir. Bu yiizden 35-44 ve 45-54 yas gruplarinda yonetim ve

organizasyon sorunlari daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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H,: Egitim diizeyi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini belirleme
konusunda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki ydnetim ve organizasyon sorunlari ile egitim diizeyi arasindaki iliski
“Tek Yonlii ANOVA Analizi”’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 22°de

verilmektedir.

Tablo 22.Y6netim ve organizasyon sorunlari — egitim diizeyi (n=300)

ANOVA Sonuglari

ifade Boliim N X SHyx | Var. K. K. T. K.O. | F P
Tlkokul 2 3.23 1 0.33 | G. Aras1 | 3.864 0.966

Yonetim ve Ortaokul 30 3.73 | 0.26 | Grupigci | 18.325 | 0.062

Organizasyon Lise 210 | 3.74 [ 0.21 | Toplam | 22.189

S 1 i 15.550 | 0.000

orunfari Lisans 54 3.81 | 0.35
YL/Doktora 4 2.86 | 0.23

Toplam 300 | 3.73 | 0.27

Tablo 22°de goriildiigii lizere, egitim diizeyi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlarint belirleme konusunda (P<0.05) diizeyinde anlamli farklilik vardir. H, hipotezi
desteklenmektedir. Lisans derecesine sahip katilimcilarin 3.81 ortalama ile yonetim ve

organizasyon sorunlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hs: Medeni durum ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini belirleme
konusunda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki ydnetim ve organizasyon sorunlari ile medeni durumu arasindaki iliski
“Bagimsiz Gruplar t Testi’ne goOre analiz edilmistir. Analiz sonuglari Tablo 23’te

verilmektedir.
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Tablo 23.Yonetim ve organizasyon sorunlart — medeni durum (n=300)
Ifadeler Cinsiyet [N | ¥ [ss. |F t P

Yonetim ve Organizasyon Evli 295 | 3.74 | 0.27
0.47610.283 | 0.778

Sorunlari Bekar 5 3.70 ] 0.11

Tablo 23’te goriildiigi tizere, medeni durum ile isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlarini belirleme konusunda (P>0.05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Hs hipotezi desteklenmemektedir. Kisilerin medeni durumu yonetim ve organizasyon

sorunlarinmi etkilememektedir.

H,: Unvan ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini belirleme konusunda
anlaml bir farklilik vardir.
Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile unvan arasindaki iliski “Tek Yonlii

ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 24°de verilmektedir.

Tablo 24.Y6netim ve organizasyon sorunlari — unvan (n=300)

ANOVA Sonuglari
ifade Boliim N X SHyx | Var. K. K.T.|KO. |[F P
Firma Sahibi/ G. Arasi
Biiyiik Ortak 252 | 3.72 10.25 2.075 | 0.692
Yon. Kunulul o0 1 269 (022 | S | 20114 | 0.068
YoOnetim ve Bs./Yrd. : : : :
Organizasyo [ Genel Midiir / Toplam 10.178 | 0.000
1 3.84 |- 22.189
n Sorunlari Yrd.
Miidiir / Yrd. /
Sef / Amir /| 8 3.36 | 0.27
Ustabas1
Toplam 300 | 3.73 |0.01

Tablo 24’de goriildigli iizere, unvan ile isletmedeki yonetim ve organizasyon

sorunlarini belirleme konusunda (P<0.05) diizeyinde anlamli farklilik vardir. H4 hipotezi
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desteklenmektedir. Yonetim Kurulu Baskani/Yardimcisi seviyesinde 3.89 ortalama ile

yonetim ve organizasyon sorunlarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Hs: Is tecriibesi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlarini belirleme
konusunda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile is tecriibesi arasindaki iliski “Tek
Yonlii ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25°te

verilmektedir.

Tablo 25.Y6netim ve organizasyon sorunlari — toplam is hayati (n=300)
ANOVA Sonuglari

ifade Boliim N X |SHx [Var. K. [|K.T. K.O. | F P
5 yil ve alti 42 |371 026 |G-Arasi | 0109 | 0.036
Yonetim ve i
. 6-10 y1l 120 | 3.72 | 0.31 Grup I¢i | 22.080 | 0.075
Organizasyon
11-15 yil 79 3.74 | 0.18 Toplam 22.189 0.488 | 0.691
Sorunlari
16 y1l ve tlizeri 59 3.76 | 0.28
Toplam 300 | 3.73 | 0.27

Tablo 25’te goriildiigii lizere, is tecriibesi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlarini belirleme konusunda (P>0.05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Hs hipotezi desteklenmemektedir. Is tecriibesi ydnetim ve organizasyon sorunlarini

etkilememektedir.

He: Isletmenin faaliyet alanmin sinrlar ile isletmedeki yonetim ve organizasyon
sorunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile isletmenin faaliyet alanmin
sinirlart arasindaki iliski “Tek Yonlii ANOVA Analizi’ne gore analiz edilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 26’da verilmektedir.
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Tablo 26.Y06netim ve organizasyon sorunlar1 — faaliyet alaninin sinirlar1 (n=300)

ANOVA Sonuglart

ifade Béliim N X SHx Var. K. K.T. K.O. | F P

Yénetim ve Bolgesel 128 | 372 | 020 |G-Arast 0119 | 0.060

Organizasyon  [F{jjysal 171 | 375 | 031 | Grupigi | 22070 | 0.074

Sorunlari 0.801 | 0.450
Uluslararas1 1 394 | - Toplam 22.189

Toplam 300 | 3.73 | 0.27

Tablo 26’da gorildigi iizere, isletmenin faaliyet alaninin sinirlar ile isletmedeki

yOnetim ve organizasyon sorunlarini arasinda (P>0.05) diizeyinde anlamli farklilik tespit

edilememektedir. Hg hipotezi desteklenmemektedir. Isletmenin faaliyet alan1 ydnetim ve

organizasyon sorunlarini etkilememektedir.

H;: Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile isletmedeki ydnetim ve organizasyon

sorunlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile isletmenin faaliyet gdsterdigi

sektor arasindaki iliski “Tek Yonli ANOVA Analizi”’ne gore analiz edilmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 27’de verilmektedir.

Tablo 27.Y6netim ve organizasyon sorunlari — faaliyet gosterilen sektor (n=300)

ANOVA Sonuglari

ifade Béliim N 5 SHx | Var.K. |K.T. K.O. | F 2
Yénetim ve Imalat 271 |3.75 | 025 [ G.Aras1 | 0328 | 0.164
Organizasyon | Hizmet 27 [3.64 | 040 | Grupici | 21.862 | 0.074

: 2.225 | 0.110
Sorunlari Ticaret 2 3.60 | 0.18 [ Toplam | 22.189
Toplam 300 | 3.73 | 0.27

Tablo 27°de goriildiigli iizere, isletmenin faaliyet gosterdigi sektor ile isletmedeki

yOnetim ve organizasyon sorunlarini arasinda (P>0.05) diizeyinde anlamli farklilik tespit

edilememektedir. H; hipotezi desteklenmemektedir. isletmenin faaliyet gdsterdigi sektor

yonetim ve organizasyon sorunlarini etkilememektedir.
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Hg: Isletmedeki calisan sayisi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile isletmedeki c¢alisan sayisi
arasindaki iliski “Tek Yonlii ANOVA Analizi "ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1

Tablo 28’de verilmektedir.

Tablo 28.Y6netim ve organizasyon sorunlari — ¢aligsan sayist (n=300)
ANOVA Sonuglart

ifade Béliim N X SHx |Var.K. [K.T. |K.O. [F P
1-9 156 | 3.69 0.28 | G.Aras1 | 1.031 0.344
Yonetim ve 10-49 134 | 3.77 0.23 | Grupici | 21.158 | 0.071
Organizasyon 50-149 6 3.76 0.45 | Toplam | 22.189
4.807 | 0.003
Sorunlari 250 ve
. 4 4.13 0.31
uzeri
Toplam 300 | 3.73 0.27

Tablo 28°de goriildiigii lizere, isletmedeki calisan sayist ile isletmedeki yonetim ve
organizasyon sorunlarini arasinda (P<0.05) diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Hg
hipotezi desteklenmektedir. 4.13 ortalama ile 250 ve {izeri ¢alisani olan isletmelerin
yOnetim ve organizasyon sorunlarinin arttigi sdylenebilir. Tabloda goriildiigii gibi calisan

say1s1 arttik¢a yonetim ve organizasyon sorunlar1 da artmaktadir.

Ho: Isletmenin faaliyet siiresi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile isletmenin faaliyet siiresi
arasindaki iliski “Tek Yonlii ANOVA Analizi "ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 29°da verilmektedir.
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Tablo 29.Y06netim ve organizasyon sorunlari — faaliyet siiresi (n=300)
ANOVA Sonuglari

ifade Boliim N X SHy | Var.K. | K. T. K.O. | F P

5 yil ve altu 50 371 | 0.26 | G.Aras: [ 0113 | 0.038

Yonetim ve 6-10 y1l 114 [3.72 | 031 | Grupici [ 22.076 | 0.075
Organizasyon 11-15 yil 79 3.75 | 0.19 Toplam | 22.189
0.504 | 0.680
Sorunlart 16 yil ve
. 57 3.76 | 0.29
iizeri
Toplam 300 | 3.73 | 0.27

Tablo 29°da goriildiigii iizere, isletmenin faaliyet siiresi ile isletmedeki yonetim ve
organizasyon sorunlarim1 arasinda (P>0.05) diizeyinde anlamhi farklilik tespit
edilememektedir. Hy hipotezi desteklenmemektedir. Isletmenin faaliyet siiresi yonetim ve

organizasyon sorunlarini etkilememektedir.

Hio: Isletmenin karar birimi ile isletmedeki ydnetim ve organizasyon sorunlari
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari ile isletmenin karar birimi arasindaki
iliski “Bagimsiz Gruplar t Testi "ne gore analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 30’da

verilmektedir.

Tablo 30.Yonetim ve organizasyon sorunlari — karar birimi (n=300

ifadeler Cinsiyet N X | F t p
Yonetim ve Patron/Aile

_ 268 |3.71 | 0.26
Organizasyon Fertleri/Ortaklar 0.234 | -4.930 | 0.000
Sorunlari Profesyonel Yoneticiler 32 3.95 | 0.23

Tablo 30’da goriildligli lizere, isletmenin karar birimi ile isletmedeki yonetim ve
organizasyon sorunlarini arasinda (P<0.05) diizeyinde anlamli farklilik vardir. Hyo hipotezi
desteklenmektedir. 3.95 ortalama ile profesyonel yoneticilerde yonetim ve organizasyon

sorunlar1 daha fazladir.
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3.7.4.1.0l¢eklere Ait Tammlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi
Degiskenlere ait temel tanimlayici istatistikler ile degiskenler arasindaki iligkileri

ifade eden korelasyon katsayilar1 korelasyon tablolarinda sergilenmektedir. Tanimlayici
istatistikler; degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerlerini igermektedir. Tablodaki
Pearson korelasyon katsayilar1 ise arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere isaret

etmektedir.

Tablo 31.Yo6netim ve organizasyon sorunlari Olgegine ait ortalama, standart sapma ve
korelasyon katsayilar1 (n=300)

ort. [ SS. |1 2 3 4 5 6 7 8
1. Yonetim ve
Organizasyon 373|027 |1
Sorunlari
2. Planlama
3.92 | 035 | 0.731** | 1
Sorunlari

3. Organizasyon
3.49 | 0.50 | 0.669** | 0.329** | 1
Sorunlari

4. insan
Kaynaklarl 3.83 | 0.50 | 0.559** | 0.502** | 0.169** | 1

Sorunlari

5. Denetim
3.96 | 0.40 | 0.539** | 0.282** | 0.393** | 0.249** | 1
Sorunlari

6. Karar Alma
3.90 | 0.41 | 0.641** | 0.315** | 0.212** | 0.308** | 0.305** | 1

Sorunlari
7. Yetki Devri

3.54 | 0.41 | 0.286** | 0.098 0.247** | -0.271** | 0.152** | 0.023 1
Sorunlari
8. Egitim

3.69 | 0.70 | 0.596** | 0.388** | 0.046 0.483** | 0.261** | 0.518** | -0.165** | 1
Sorunlari

** Pearson Korelasyonu p<.01 diizeyinde anlamlidir.

Analiz sonuclarina gore; yonetim ve organizasyon sorunlari ile planlama (r=0.731),
organizasyon (r=0.669), insan kaynaklar1 (r=0.559), denetim (r=0.539), karar alma
(r=0.641), yetki devri (r=0.286) ve egitim (r=0.596) sorunlar1 arasinda 0.01 anlamlilik

diizeyinde pozitif yonlii korelasyon bulunmaktadir.
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Korelasyon analizi sonuglarina gore aragtirma hipotezlerini test etmek ve korelasyon

iligkilerindeki yonii belirlemek amaciyla Coklu Regresyon analizleri yapilmistir.

3.7.4.2. Regresyon Analizi ve Sonuglari
Aragtirmaya konu olan hipotezlerin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi

yontemi kullanilmistir. Bu yontemde iki ya da daha fazla bagimsiz faktoriin bagimli
faktorler  tlizerindeki  etkisi  regresyon  denklem  parametreleri  kullanilarak
gbzlemlenmektedir. Yapilan analiz sonuglari tablolar halinde sirasiyla agiklanmaistir.
Yonetim ve organizasyon sorunlart bagimli degiskeni ile ilgili regresyon analizi
sonuclar1 Tablo32’de goriilmektedir. Burada yonetim ve organizasyon sorunlar1 bagimli
degiskeni ile arasinda iliski oldugu Ongoriilen bagimsiz degiskenler; planlama,
organizasyon, insan kaynaklari, denetim, karar alma, yetki devri ve egitim sorunlari

modele dahil edilerek regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 32.Y6netim ve organizasyon sorunlar1 bagimli degiskeni ile regresyon
analizinin sonuglari

Bagimh Degisken: Standardize

T . Anlamhihk
Yo6netim ve Organizasyon Sorunlari Edilmis Beta

Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler Katsayisi
Planlama Sorunlar1 0.278 0.000
Organizasyon Sorunlari 0.390 0.000
Insan Kaynaklar1 Sorunlar 0.195 0.000
Denetim Sorunlart 0.078 0.000
Karar Alma Sorunlari 0.240 0.000
Yetki Devri Sorunlart 0.243 0.000
Egitim Sorunlari 0.272 0.000
F =87.500
R*=1.000

Tablo32’de temsil edilen; planlama sorunlart olan bagimsiz degiskenin yonetim ve

organizasyon sorunlar1 lizerindeki etkisini ifade eden model istatistiki a¢idan anlamlidir
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(Sig. = 0.000 < 0.05). Yani, firmadaki ydnetim ve organizasyon sorunlari, planlama
faaliyetlerindeki sorunlari etkilemektedir. Hy; hipotezi desteklenmektedir.

Organizasyon sorunlari bagimsiz degiskenin yOnetim ve organizasyon sorunlari
tizerindeki etkisini ifade eden model istatistiki acidan anlamlidir (Sig. = 0.000 < 0.05).
Yani, firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, organizasyon faaliyetlerindeki
sorunlari etkilemektedir. Hi, hipotezi desteklenmektedir.

Insan kaynaklar1 sorunlari bagimsiz degiskenin yonetim ve organizasyon sorunlar
tizerindeki etkisini ifade eden model istatistiki acidan anlamlidir (Sig. = 0.000 < 0.05).
Yani, firmadaki ydnetim ve organizasyon sorunlari, insan kaynaklar1 faaliyetlerindeki
sorunlari etkilemektedir. Hi3 hipotezi desteklenmektedir.

Denetim sorunlar1 bagimsiz degiskenin yOnetim ve organizasyon sorunlar
tizerindeki etkisini ifade eden model istatistiki a¢idan anlamlidir (Sig. = 0.000 < 0.05).
Yani, firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, denetim faaliyetlerindeki sorunlar
etkilemektedir. Hi4 hipotezi desteklenmektedir.

Karar alma sorunlar1 bagimsiz degiskenin yoOnetim ve organizasyon sorunlari
tizerindeki etkisini ifade eden model istatistiki agidan anlamlidir (Sig. = 0.000 < 0.05).
Yani, firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, karar alma faaliyetlerindeki sorunlar
etkilemektedir. His hipotezi desteklenmektedir.

Yetki devri sorunlart bagimsiz degiskenin yOnetim ve organizasyon sorunlari
tizerindeki etkisini ifade eden model istatistiki agidan anlamlidir (Sig. = 0.000 < 0.05).
Yani, firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, yetki devri faaliyetlerindeki sorunlari
etkilemektedir. His hipotezi desteklenmektedir.

Egitim sorunlar1 bagimsiz degiskenin ydnetim ve organizasyon sorunlari tizerindeki
etkisini ifade eden model istatistiki agidan anlamhdir (Sig. = 0.000 < 0.05). Yani,
firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, egitim faaliyetlerindeki sorunlar
etkilemektedir. H;7 hipotezi desteklenmektedir.

Regresyon modelinin yonetim ve organizasyon sorunlari lizerindeki degisimin %

85’ini agikladigr goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

KOBI’ler ¢ogunlukla emek yogun isletmeler olmasimdan dolay1 bir kisinin {izerine
gorevi haricinde ¢ok fazla is yliklenmektedir. Ayrica, kendisini her konuda yeterli diizeyde
goren isletme sahibi, yonetimin temel islevleri olan planlama, organizasyon, yoneltme,
koordinasyon, denetim isleriyle bizzat kendisi ugrasmaktadir. Yani bir KOBI isletmecisi
ayni anda hem karar veren, verdigi kararlar1 uygulatan ve kimi durumlarda uygulayan kisi
olmak durumunda kalmaktadir. Bu durum KOBI’lerde nitelikli personel istihdami
eksikligi, profesyonel yoneticilere yetki devri yapilmamasi gibi sorunlari beraberinde
getirirken, yanls kararlarin alinmasina sebep olmaktadir. Bu tiir sorunlar ise KOBI’lerde
yonetim konusunda yasanan sikintilarin temel nedenini olusturmaktadir. Bu sebeple artan
rekabet ortamimda KOBI’lerin ayakta kalabilmesi ve alinan bir takim dnlemlerin etkin ve
uygulanabilir olmasi i¢in yOnetim ve organizasyon becerilerinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir(Kulakoglu, 2013; 14).

KOBI’lerin yoneticilerinin genellikle egitim seviyeleri yetersiz ve ayn1 zamanda
yonetici isletme sahibi durumundadir. Bu da KOBI’lerin profesyonel anlamda
yonetilmediklerini gdstermektedir. KOBI’ler planlarmi kisa vadeli ve yetersiz seviyede
yapmaktadirlar. Genellikle iiretim, muhasebe gibi departmanlar bulunurken pazarlama,
yonetim ve planlama gibi boliimler yoktur. KOBI’lere birgok kurum mali agidan destek
verirken yonetim becerilerini gelistirme adina verilen destekler ¢ok azdir. Biitiin bunlar
KOBI’lerin ydnetim agisindan sorun yasadiklarini gdstermektedir.

TRB-1 bélgesi (Malatya, Elazig, Bingdl ve Tunceli illeri) KOBI’lerinin yénetim ve
organizasyon sorunlarin1 ortaya koymak i¢in yapilmis bir caligmadir. TRB-1 Bolgesi
KOBI’lerde yoneticiler aym1 zamanda genellikle isletme sahibidir. Bu sahip-ydnetici
durumundaki insanlarin % 70’1 lise mezunu % 10’u ortaokul mezunudur. Sahip-yoneticiler
geemis deneyimleri ile karar almaktadirlar.

TRB-1 bolgesi KOBI’lerinin faaliyet alani simirlarinin % 42,7’si bolgesel ve %
57’s1 ulusal olduklar1 goriilmektedir. Firmalarin % 88’1 ithalat ve ihracat yapmadiklarim
beyan etmislerdir. Firmalarin sektordeki faaliyet siireleri ise % 81 oraninda 15 yildan azdir
ve bolge KOBI’lerinin % 90 oraninda imalat sektdriinde faaliyet gdstermektedir.
Firmalarin % 55’inin limited sirket olduklarini beyan etmislerdir. Sirketlerin % 89’unda
uzun vadeli stratejik kararlarin patron/aile fertleri tarafindan alindigi arastirma sonucu

ortaya ¢ikmaistir.

77



TRB-1 bélgesi KOBI’lerin kalite belgelerine geldigimizde ise % 83’iiniin TSE
belgesine sahip oldugu goriiliirken, % 82,3’ de ISO9001 belgesine sahiptir. Arastirmaya
katilan firmalara baktigimizda ise % 79 oraninda iiretim ve % 86 oraninda muhasebe
boliimlerinin oldugu goriilmektedir, yonetim bolimi ise % 24 gibi bir rakamdir. TRB-1
bolgesi KOBI’lerinin iiretim ve muhasebe boliimlerini dSnemsediklerini géstermektedir. Bu
durum yasal zorunluluklar ve imalat isletmeleri olmalarindan kaynaklanan iiretim bazli bir
anlayis benimsediklerini gostermektedir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 49’u kisa vadeli plan yaptiklarini ifade ederken,
firmalarin planlarmin = % 73 gibi biiylik bir oranda isletme sahibi tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Sonugta, firmalarin planlamaya gereken 6nemi vermedigini ve planlama
yaparken uzmanlardan yararlanmadigini ortaya koymaktadir. Planlarin uzun vadede
olmama nedenini ise i¢inde bulunulan ekonomik kosullar ve isletmede plan yapacak
uzmanin olmayisi olarak belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan firmalarin % 63’1 gibi 6nemli bir ¢ogunlugun organizasyon
yonetimi yapmadiklar1 goriiliirken, % 87 gibi biiyilkk bir kisminda da organizasyon
semasinin olmadigi ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada firmalarin % 61,6’smin yetki devrini yapmadig1 ve yetersiz yaptigi
ortaya ¢ikmistir. Firmalar yetki devri yapamamalarinin sebebi olarak astlarin yetersiz
mesleki bilgiye sahip olmalari, deneyimsiz olmalari ve sayilarinin az olmalarini
gdstermistir. Isgéren egitimi konusunda firmalarin % 72’si siirekli is basinda egitim
verdiklerini beyan etmislerdir.

Aragtirma hipotezleri ise tek yonlii ANOVA ve bagimsiz gruplar t testi ile analiz
edilmistir. Analiz sonuclarina gore ise g¢alisanin yasi, egitim diizeyi, unvani, sayisit ve
isletmenin karar birimi ile igletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari arasinda anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Yine analiz sonuglarina gore calisanin medeni durumu, is
tecriibesi ve isletmenin faaliyet alani, faaliyet gosterdigi sektor, faaliyet siiresi ile yonetim
ve organizasyon sorunlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Analiz sonuglarma gore; yonetim ve organizasyon sorunlari ile planlama (r=0.731),
organizasyon (r=0.669), insan kaynaklar1 (r=0.559), denetim (r=0.539), karar alma
(r=0.641), yetki devri (r=0.286) ve egitim (r=0.596) sorunlar1 arasinda 0.01 anlamlilik

diizeyinde pozitif yonlii korelasyon bulunmaktadir. Korelasyon analizi sonuglarina gore
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arastirma hipotezlerini test etmek ve korelasyon iliskilerindeki yonii belirlemek amaciyla
coklu regresyon analizleri yapilmaistir.

Planlama, organizasyon, insan kaynaklari, denetim, karar alma, yetki devri ve egitim
sorunlart olan bagimsiz degiskenlerin yonetim ve organizasyon sorunlari iizerindeki
etkisini ifade eden model istatistiki agidan anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir (Sig. = 0.000 <
0.05). Yani, firmadaki yonetim ve organizasyon sorunlari, planlama, organizasyon, insan
kaynaklari, denetim, karar alma, yetki devri ve egitim faaliyetlerindeki sorunlar
etkilemektedir. Regresyon modelinin yonetim ve organizasyon sorunlari tizerindeki
degisimin %87°sini agikladig1 goriilmektedir.

TRB-1 bolgesi KOBI’lerine yonetim ve organizasyon sorunlarina yonelik yapilacak

Onerileri ise iki baslik altinda toplanmustir.

KOBI 'ler i¢in oneriler:

1. KOBI’lerin ydnetim acisindan en biiyiik sorunu isletme sahiplerinin ayni
zamanda igletme yoneticisi olmalaridir. Bu sorunun ¢6ziimii igin ise iki yol
Onerilebilir. Birincisi isletmede profesyonel anlamda yonetici istihdam
etmek, ikincisi ise mevcut yoneticilere egitim vererek onlarin yoneticilik
vasiflarin1  gelistirmektir. Bu konuda KOSGEB, Ekonomi Bakanligi,
Kalkinma ajanslarimin girisimcilik kurslar1 ve yonetici egitimi gibi
imkanlarindan faydalanilabilir. Ayrica iiniversitelerden danigmanlik hizmeti
alinabilecegi gibi yine tiniversitelerin verdikleri egitimler ve seminerlerden
faydalanilabilir. Isgdrenleri ise hem is basinda egitime tabi tutarak hem de is
disinda egitim ve seminerlere gondererek daha wvasifli hale getirmek
gerekmektedir.

2. TRB-1 bolgesi KOBI’lerinin ihracat yapamamalarinin temel nedenleri ise
uluslar aras1 kalite belgelerine sahip olmamalari/olamamalar1 ve
pazarlamaya yeterince 6nem vermemeleri olarak gosterilebilir. Bu sorun
icin ise Ozel firmalarin kalite belgeleri konusunda sagladiklar1 egitim,
danigmanlik ve denetim gibi hizmetlerinden faydalanilabilir. Firmalarin
uluslar aras1 pazardaki paydan alacaklari payin kalite belgeleri ig¢in
harcadiklar1 paradan daha fazla olacagimi bilmeleri ise onlar1 ihracat

konusunda daha istekli hale getirecektir.
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3. Planlama konusunda ise ankete katilan firmalar planlamay1 genelde kisa ya
da orta vadede yapmaktadirlar ve planlar g¢ogunlukla isletme sahibi
tarafindan yapilmaktadir. “Planlama, neyin, nerede, ne zaman, nigin, nasil,
ne ile ve kim tarafindan yapilacagimin belirlenmesidir”. Bu yilizden
isletmelerde gercekei, eksiksiz ve ayni zamanda da uzun vadeli planlar
yapilmalidir. Planlar, gerekiyorsa planlama uzmanlarindan yardim alinarak
hazirlanmalidir.

4, KOBI’lerde ¢ogunlukla yetki ve kararlar ydneticide toplanmaktadir. Ayni
zamanda isletme sahibi olan yonetici astlarin1 yetersiz gérmesinden dolay1
yetkiyi devretmemektedir. Yetki devrine islerlik kazandiran yonetici
kendinde daha az isin toplanmasini saglayacak, astlarin yOnetime
katilmasin arttiracak ve isletmede daha dogru kararlarin alinmasina imkan
tantyacaktir. Daha fazla yetki devreden yonetici ile isgdéren arasinda
Ozgliven duygusu artarken, isgdrenin isi sahiplenmesi de artacaktir.

5. KOBJI’lerin isbirligi icerisinde hareket etmeleri yukarida belirttigimiz ve
daha farkli konulardaki sorunlarimi ¢ozmede en etkili yoldur. Birlikte
kuracaklar igbirlikleri veya kooperatif gibi yapilanmalar sayesinde 6zellikle
bilgi  aligverisi  yapabilecekler =~ ve  tecriibelerini  birbirlerine
aktarabileceklerdir. Bu sayede baskalarinin dogru tecriibelerinden
faydalanacak yanlis tecriibelerine ise diigmeyeceklerdir. Bu tiir isbirlikleri
sayesinde birlikte siparis alip iiretim yapabilecekleri igin iiretimdeki atil
kapasiteyi kullanmis olacaklardir. Isbirliklerinin KOBI’ler icin en biiyiik
faydas1 ise maliyetlerde meydana gelecek azalmalar olacaktir. Aslinda bu
tiir isbirlikleri vardir. Ornegin, izmir’de EGS (Ege Giyim Sanayicileri
T.A.S.), Ankara’da OSTIM fakat bu girisimler ya basarisiz olmuslar ya da
cok kisith kalmiglardir.

Devlet kurumlart icin oneriler:
1. KOBI’ler devletin ekonomik ve sosyal yapisinda sagladig1 denge nedeniyle
iilkeler igin 6nemi tartismasizdir. Bu yiizden devlet kurumlarinin KOBI’lere
katki saglamasi ayni zamanda iilke i¢cin de bir kazanctir. Yonetim ve

organizasyon agisindan en 6nemli sorun, yoneticilerin hem isletme sahibi
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hem de igletmenin her seyi olmalar1 ve yoneticilerin egitim diizeylerinin
diisiikliigiidiir. Devlet kurumlarin biiyiik bir ¢ogunlugu KOBI’lere finans
olarak destek saglamaktadir. KOBI yoneticilerinin yonetim becerileri
acisindan egitimlerine verecekleri destek sayesinde finans noktasinda
saglanan desteklerin israfin1 da onlemis olacaklardir. Son yillarda yapilan
girisimcilik egitimleri bu konuda 6nemli bir adimdir fakat bu egitimlerin
geri doniisiimlerinin diisiik olmasi ve egitimlerin yetersiz sayida olmasi
bliyiik bir handikaptir.

. KOBI yoneticilerinin ~ ydnetim becerilerine katki  saglamasi igin
tiniversitelerin bilgi birikiminden yararlanilabilir.

KOBI’ler igin onerilerde bahsettigimiz KOBI isbirliklerinin devlet
kurumlarinin koordinasyonunda gerceklesmesi bu konuda ki adimlar1 daha
etkin ve faydali hale getirecektir.

. Bircok kurum KOBI’lere destek saglamaktadir. Ozellikle KOSGEB,
TOSYOV, TOBB, TUBITAK, Universiteler gibi kurumlardir. Fakat bu
kurumlar arasinda ki koordinasyonun saglanmasi sermaye israfinin oniine

gecerken isletmelere daha faydali olacaktir.
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ANKET

KOBI’lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlari: TRB1 Bélgesindeki Isletmelerde Bir

Arastirma Konulu Anket
A. KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz Kadm () Erkek ()
18 ve alti () 18-24 () 25-34 () 35-44 ()
2. Yasiniz
45-54 () 55 ve tlizeri ()
3. Egitim Yok () Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ()
Durumunuz: Lisans () Lisanstistii / Doktora ()
4. Medeni )
Evli () Bekar ()
Durumunuz:

Firma Sahibi / Kurucu / Biiyiik Ortak ( )

Yonetim Kurulu Bagkani / Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ()

5. Unvaniniz

Genel Miidiir / Genel Miidiir Yardimeist ( )

Miidiir / Midiir Yardimeist / Sef / Amir / Ustabasgi ()

Isci ()

Diger (Belirtiniz):

6. Toplam Is

Hayatimz:

Syilvealti ()

6-10 y1l ( )

11-15y1l ()

16 yil ve tistii ()

7. Ne kadar siiredir bu iste ¢calisiyorsunuz?

15yl ()

6-10 yil ()

11 y1l tizeri ()

B. FIRMA ILE iLGILi

BILGILER

1. Faaliyet Alanimzin

Bolgesel () Ulusal () Uluslararasi ()
Sinirlar:
2. Faaliyet . . .
Imalat () Hizmet () Ticaret ()
Gosterdiginiz Sektor:
1-9() 10-49 () 50-149 () 150-249 ()
3. Calisan Sayisi
250 ve lizeri ()
4. Firmanizin
Sektordeki Faaliyet 5 yildanaz () 6-10 y1l () 11-15yil () 16 y1l tizeri ()

Siiresi (Firma Yasi) :

Tek Kisi Isletmesi ( )

Adi Sirket ()

5. Firmamzin Hukuki

Limited Sirket ( )

Yapisi

Kolektif Sirket ( )

Anomim Sirket ( )

Diger (Belirtiniz):

87




6. Firmanizin uzun vadeli stratejik kararlarimi daha ziyade kimler verir?

Patron / Aile Fertleri / Ortaklar ( )

Profesyonel Yoneticiler ()

7. Firmanizin sahip oldugu kalite standartlar: nelerdir?

TSE ()

CE()

HACCP ()

1SO9001 ( )

1SO14001

15022000 ( )

ISO/EIC17025 ( )

Diger ()

Yok ()

8. Firmaniz ithalat/fhracat yapiyor mu?

Sadece ithalat yapiyor ( )

Sadece ihracat yapryor ( )

Hem ithalat hem ihracat yapiyor ( )

Ithalat ve ihracat yapmryor ( )

9. Firmanizda asagidaki boliimlerden (departmanlardan) hangileri bulunmaktadir?

Yonetim ()

Satin alma ()

Uretim ()

Muhasebe ( )

Insan Kaynaklar1 ( )

Finansman ( )

Pazarlama ( )

Ar-Ge ()

Halkla Tliskiler ( )

Diger ( ):

Yonetim Organizasyon Sorunlari

C. Planlama Ile Ilgili Sorular

1. Sektoriiniizde/Faaliyetlerinizde isletme islevlerinin tiimiine yonelik planlamay1 hangi seviyede

yapiyorsunuz?

Hig¢ yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

2. Sektoriiniizde/Faaliyetlerinizde finansal

planlamay1 hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig¢ yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

3. Sektoriiniizde/Faaliyetlerinizde iiretim planlamasin1 hangi

seviyede yapiyorsunuz?

Hig¢ yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

4. Sektoriiniizde/Faaliyetlerinizde pazarlama planlamasin1 hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig¢ yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

5. Faaliyetlerinizde planlama kimler tarafindan yapilmaktadir?

Isletme sahibi ( )

Ust yonetim ()

Planlama Departmani ( )

Diger ( ):

6. Sektoriiniizde/Faaliyetlerinizde planlama zamani nedir?

Hig yapilmryor ( )

Kisa vadeli ()

Orta vadeli ( )

Uzun vadeli ( )

7. Faaliyetlerinizde planlama yapilmama nedenleri nelerdir?

Icinde bulunulan kosullar (ekonomik kriz, siyasal iktidarsizlik)

planlama yapmay1 olanaksiz duruma getirmektedir. ( )

Isletmede uzun dénemli planlama yapacak

uzmanlar bulunmamaktadir. ( )

Isletmede uzun dénemli planlama yapacak bilgi ve yetenege

sahip yonetici bulunmamaktadir. ()

degildir. ()

Sektoriin yapisi planlama yapmaya uygun

Planlarin hazirlanmasi i¢in harcanan zaman bosa geger. ( )

D. Organizasyon Ile Ilgili Sorular

1. Isletmenizin “organizasyon semas1” ve yazili “organizasyon el kitab1” var n?

Evet ()

Hayir ()

2. Faaliyetlerinizde organizasyon yonetimini hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Tyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )
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3. Faaliyetlerinizde isb6liimii ve uzmanlasma hangi seviyede yapilmaktadir?

Hig¢ yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ( )

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

4. isletmenizin temel politikalarim belirlemeyi hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ( )

Tyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

5. Faaliyetlerinizde koordinasyon ve haberlesmeyi hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

E. Insan Kaynaklari Ile Ilgili Sorular

1. Faaliyetlerinizde insan kaynaklari yonetimini hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

2. Firmanizda personel

alimlarinda kalifiye personel tercihi hangi seviyede yapilmaktadir?

Hig yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ( )

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

3. Firmanizda iscilerin ise motivasyonu (daha iyi calismalari)

icin yapilan uygulamalar nelerdir?

Prim verilir ()

Ek ticret ( )

Kardan pay ( )

Diger ( ):

4. isletmenizde iscilerin

cezalandirilmasi icin yapilan uygulamalar nelerdir?

Ikaz, kinama ve ihtar()

Verdikleri zararlar tazmin edilir ()

Biiyiik hatalarda isten atilir ()

5. Firmanizda personel

tedarik kaynaklar1 nelerdir?

Kisisel bagvurular ( )

Is diinyas1 ve
gevrenin

referansi ()

Egitim

kurumlar1 ( )

Is ve is¢i bulma

kurumu ()

Diger ( ):

6. Nitelikli is gorenlerin

iz ne kadar siiredir

isletme biinyesind

e calistyor?

1 y1l ve daha az ( )

2-5y11 ()

6-10 yil ()

11 y1l ve daha fazla ()

7. isletmenizde yeterli sayida nitelikli is goren var mi?

Evet () Hayr (1)

8. Yonetici ve is gorenlerin performansim1 degerlendirmeye yonelik bir degerlendirme yonteminiz var
m?

Evet () Hayir ()

F. Denetimle Ile Ilgili Sorular

1. Faaliyetlerinizde denetim ve kontrolii hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmryor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ( )

Iyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

2. Faaliyetlerinizde denetim Kimler tarafindan yapilmaktadir?

Isletme sahibi ( )

Sadece iist yonetici ()

personel ()

Ust yonetici — Teknik

)

Birim ydneticileri

Diger ( ):

G. Karar Alma Ile Ilgili Sorular

1. Faaliyetlerinizde karar alirken is gorenlerin goriislerine hangi seviyede basvurursunuz?

Hig yapilmiyor ( )

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Tyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )

2. Faaliyetlerinizde karar alirken deneyimlerinize hangi seviyede 6nem verirsini

z?

Hig ()

Yetersiz ()

Kararsizim ()

Tyi seviyede ( )

Cok iyi seviyede ( )
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3. Faaliyetlerinizde karar alirken rakiplerinizin davramislarina hangi seviyede 6nem verirsiniz?

Hig () Yetersiz ()

Kararsizim ( )

Iyi seviyede ( ) | Cok iyi seviyede ( )

4. Firmamzda kararlari nasil ahirsimz?

Karar yalnizca kurucu veya iist diizey yoneticiler

tarafindan alinir ()

Karar almanin 6niindeki en biiyiik engel bilgi

eksikligidir ( )

Karar almada zaman baskis1 birgok firsatin

kacgirilmasina neden olur ( )

Karar alirken sirket ¢alisanlarinin fikrini alirnm ( )

Karar alma sirasinda diger rakiplerimin

davraniglarini gozlerim ( )

Karar alma sirasinda kimseye danigmam ( )

G. Yetki Devri Ile Ilgili Sorular

1. Faaliyetlerinizde yetki devrini hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmiyor ( ) Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( ) | Cok iyi seviyede ( )

2. Isletmenizde personel iliskilerinizde giiven hangi seviyededir?

Hig yok () Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( ) | Cok iyi seviyede ( )

3. Isletmenizde ortaya ¢ikan aksakhklarin kisa siirede coziilme seviyesi nasildir?

Hig yapilmiyor ( ) Yetersiz ()

Kararsizim ( )

Iyi seviyede ( ) Cok iyi seviyede ( )

4. Firmanmizda yetki devrini engelleyen etkenler nelerdir?

Astlarin yetersiz mesleki bilgiye sahip olmasi ve

deneyimsiz olmast ( )

Isletmede hizl1 biiyiime ve karar vermede zaman

baskis1 ()

Isletmede profesyonel yoneticilik anlayisinin

olmamasi ( )

Gorev tanimlarinin belirsizligi ( )

Astlara olan giivensizlik duygusu ( )

Astlarin sayisinin az olmast ()

Miisterilerin bizzat sahip yonetici ile is yapmak

istemesi ()

Denetim ve hesap verme sisteminin yetersizligi

nedeniyle denetimi yitirme endisesi ( )

Yoneticinin her isi dogru olarak sadece kendisinin

yapabilecegini diisiinmesi ( )

Sahip yoneticinin/Girisimcinin egoist davraniglar: (

)

H. Egitim Ile Ilgili Sorular

1. Faaliyetlerinizde egitim yonetimini hangi seviyede yapiyorsunuz?

Hig yapilmiyor ( ) Yetersiz ()

Kararsizim ()

Iyi seviyede ( ) | Cok iyi seviyede ( )

2. Isletmenizde ihtiya¢ duyulan egitimler hangi seviyede gerceklestirilir?

Hig yapilmiyor ( ) Yetersiz ()

Kararsizim ()

Tyi seviyede ( ) | Cok iyi seviyede ( )

3. Isletmenizde hangi egitim faaliyetlerini gerceklestiriyorsunuz?

Isletmede is basinda ve is disinda egitim yapilmamaktadir. ()

Isletmede personele siirekli is baginda

egitim verilmektedir. ( )

Personel teknoloji kullanim, bilgisayar ve faaliyet konularinda isyeri

disinda seminer, kurs vb. yollarla egitimden ge¢mektedir. ( )

Isletmede disaridan gelen uzmanlar

tarafindan ara sira egitim verilmektedir.( )
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