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SAGLIK CALISANLARINDA IS YUOKUNUN MOTiVASYONA
ETKIiSi

Bu calismanin amaci saglik ¢alisanlarinda is ylikiiniin motivasyona etkisinin
tespit edilmesidir. Arastrmanm evrenini saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 315 saglik ¢alisani olusturmaktadir. Veri toplama araci
olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlar1 demografik bilgilere iliskin
sorulardan, is yiikii Olgeginden ve i3 motivasyonu Olgeginden olugmaktadir.
Arastirmanim veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Veri analizinde
frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistiklerinden ve t
testi, ANOVA testi ve pearson korelasyon test istatistiklerinden faydalanilmistir. Is
yiikii ve motivasyon arasindaki iliski incelendiginde, is ylikiiniin motivasyonu ters
yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii arttik¢a saghk calisanlarmm motivasyon
algis1 diismektedir.
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ABSTRACT

MOTIVATION EFFECT OF THE WORK LOAD IN HEALTH
WORKERS

The aim of this study is to determine the effect of workload on the motivation
of health workers. The population of the study consisted of health professionals. The
sample of the study consisted of 315 health care workers. A questionnaire was used
as data collection tool. Questionnaires of the questions related to demographic
information, consists of a workload scale and work motivation scale. The data
analysis was conducted in SPSS 16 software. Data analyzed by frequency,
percentage, average and standard deviation as descriptive statistics and t-test,
ANOVA and Pearson correlation was utilized in the test statistics. When the
relationship between workload and motivation, the motivation has been found to be
inversely affect the workload. Workload increases motivation, perception of health

workers is decreasing.
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GIRIS

Konunun Secimi: s yiikii ¢alisanlara iistlenmeleri gereken sorumluluktan
daha fazla is verilmesi durumunda olusmaktadir. Is yiikiiniin fazla olmas1 ¢alisanin
ise kars1 olan algism1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle ¢alisanm is yiikiiniin
fazla olmas1 motivasyonu iizerinde negatif bir etkiye neden olacaktir. Is yiikiiniin
fazlalig1 calisanlar iizerinde baski yaratmaktadir. Calisanlara sorumluluklarmdan
daha fazla is yiiklenmesi, onlarin is basarisin1 olumsuz yonde etkileyerek ise karsi
olan ilgilerini de disiirecektir. Bu durum calisanlarm daha verimsiz sekilde
calismalarina neden olarak is motivasyonlarm1 da olumsuz sekilde etkileyen en
onemli faktor olacaktir. Bu ¢calismanin amaci saglik ¢alisanlarinda is yiikii sonucunda

motivasyon algisi ne sekilde degistiginin tespit edilmesidir.

Amag: Bu calismanm amaci saglik ¢alisanlarinda is yiikiiniin motivasyona
etkisinin tespit edilmesidir. Saglik sektorii, birey ve toplum sagliginin iyilestirilmesi
ve korunmasinda birinci oncelikte goérev almaktadir. Bu agidan saglik ¢alisanlarmin
verimliligi ve etkinligi onem tasimaktadir. Saglik c¢alisanlarmin etkin sekilde
calismalar1 ise yiiksek motivasyon ile miimkiindiir. Motive olmus saglik
calisanlarinin sunmus olduklar1 saglik hizmet kalitesi de yiiksek olacaktir. Saglik
calisanlarmin motivasyonlarinin yiiksek olmast ise is yiikii ile dogrudan iliskilidir. Is
yiikiiniin yiiksek olmasi saglik calisanlarinin motivasyonunu olumsuz sekilde
etkileyecektir. Ulkemizde ozellikle saglik ¢alisanmnin yetersiz durumda olmasi ve
saglik hizmet talebini karsilamakta zorluk yasanmasi, saglik ¢alisanlarinin is yiikiini
fazlaca arttirmaktadir. Saglik c¢alisanlarmin is yiikiiniin fazla olmasi1 motivasyon
algisini diisiirmekte ve c¢alisanlar iizerinde baski kurmaktadir. Bu ¢alismada saglik
calisanlarinin is yliki ile motivasyon algilar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak

incelenmistir.

Kapsam: Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde is yiiki
kavrami alt bagliklar halinde incelenmistir. Is yiikii fazlaligmin sebepleri, fazla is
yiikii sonucunda goriilen sebepler incelenerek, Ozellikle Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinde c¢alisan personelin is yilikii durumu OECD iilkeleriyle karsilastirmali

sekilde incelenmistir. Caligmanin ikinci bolimiinde motivasyon kavrami



incelenmistir. Motivasyon kavrami, siireci, ¢esitleri, faydalari, boyutlari, amaclar1 ve
ana unsurlar1 incelenmis ayrica inceleme saglik sektoriinii de i¢ine alarak yapilmastir.
Calismanin son boliimii olan uygulama boéliimiinde ise saglik calisanlarina yapilan is

yiikii ve motivasyon Olceklerini igeren anket sonuglarina yer verilmistir.
Hipotezler: Ana hipotezler su sekildedir:

H;: Is motivasyonu ve is yiikii arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

H,: Is motivasyonu ve demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.

H;: Is yiikii ve demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski mevcuttur.
Siirhliklar: Arastirmanin simirliliklar: su sekildedir:

e Arastirma Izmit Kocaeli’nde calisan saglik personeli ile smirldir.

e Arastirma ele alinan anket formu ile sinirhidir.



BIiRINCi BOLUM
IS YUKU

1.1. is Yiikii Kavram

Is yerinde personelleri etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Faktorlerin
kimi personellere olumlu yansirken kimi de personelin olumsuz etkilenmesine neden
olurlar. Bireylerin baski hissetmeden standart sekilde gorevlerini ifa edebilmeleri
ancak onlar1 negatif yonde etkileyen faktorlerin tespit edilerek ortadan
kaldirilmasiyla miimkiin olabilecektir. Cogunlukla personele baski olusturan ve
onlarin is yetkinliklerini bozan faaliyetler is yiikii bi¢ciminde ele almmaktadir

(Dagdeviren 2005, 518).

Calisanlara is faaliyetleri kapsaminda iistlenmeleri gereken sorumlulugun
iizerinde isler verilmesi is yiikii algisinin olusmasma neden olmaktadir. Is yiikii
algisi, ¢alisanlar basina diisen isin ¢alisani strese sokmasi seklinde de ele alinmaktir.
Bu baglamda is yiikii kavrami tiim is gOren bireyler i¢in son derece Onemli
olmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarda tiikenmislik sendromunun sebeplerinden biri de is
yiikii kavramidir. Yani is yiikii ¢alisanlar1 sikistirarak onlarda sikkinlik, bikkinlik ve
stresin olusmasina neden olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ildiz 2009,

33).

Calisanlarin  calistiklar1 ortamlar, yapilan isin kapsami, c¢alisilan isin
bireylerde bir takim rahatsizliklara neden olup olmadigi gibi unsurlar caligilan isin
yapisint olusturmakta ve bu yapida is yilkiiniin olusumuna neden olmaktadir.
hatirlanacag1 tizere is yikii, calisanlara kapasitelerinin iizerinde islerin verilmesi
seklinde aciklanmisti. Kavramsal olarak yapilmasi gereken isler kagida
dokiildiigiinde herkesin yapmasi gereken is miktar1 genel itibariyle belli olmaktadir.
Ancak kagit lizerindeki rakamlarin kisilerin yetenek ve kapasiteleriyle uyusmasi
miimkiin olmayabilmektedir ve bu nedenden dolayr is dagitimin bireylerin

yeteneklerine gore yapilmasi daha iy1 sonuglar verecektir (Keser 2006, 105).



Is yiikiiniin c¢alisanlar iizerinde neden oldugu negatif etkilerin sebepleri su

sekildedir (Understanding Ergonomics At Work 2005):

e Gorev ve sorumluluklarin kapsaminin belirlenememis olmasi
e Isin yetistirmesi gereken siireyle alakal1 olarak ¢alisanin sikistirilmasi
e (alisanin isle alakali olarak yeterli egitim alamamis olmasi

e (alisana sosyal destegin olmasi gerekenden az olmasidir.

Saglik calisanlarinin is yikiiniin tespit edilmesi amaciyla bazi Olgiitlerden
yararlanilmaktadir. Bu baglamda hastane ortaminda saglik c¢alisanlarinin 1s yuki

tespiti 4 bicimde ele alinmaktadir ve bu 4 6lgiit su sekildedir (Top vd. 2010, 34):

e Birim diizeyinde: Saglik basmna diisen hasta sayis1 gibi kriterlerin
degerlendirildigi 6lciitlerdir.

e Is diizeyinde: Saglik calisanmin {istlendigi isin niteliksel olarak
degerlendirilmeye alindig: 6lgiittiir.

e Hasta diizeyinde: Hastanin saglik ve hastalik durumuyla alakali olarak
degerlendirmelerin yapildig: 6l¢iittiir.

e Durum diizeyi: Olugmas1 miimkiin diger diizeylerin sinirlandirilmasi

maksadiyla kullanilan bir dlgiittiir.

Yukarida sayilan maddeler 15181nda is yiikii hesaplamasi isletmeler tarafindan

yapilabilmektedir.

1.2. Is Yiikii Fazlahhiginin Sebepleri

Is yiikii yogunlugunu olusumunu tetikleyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
tetikleyici unsurlar calisanlarm ruh saghgini ile fiziksel sagligini bozabilmekte
calisanlar1 ¢ikmazlara sokabilmektedir. Is yiikiiniin asmihigi sadece ¢alisma
sartlarindaki sebeplerden dolay1 ortaya ¢ikmayabilmekte ayni zaman g¢alisilan konum

itibariyle de bu asirilik daha yiikselebilmektedir. (Dagdeviren 2005, 518).

Is yiikii c¢alisanlara olumsuz etki ederek calisanlarin is etkinliklerinin

diismesine sebep olmaktadir. Is yiikiiniin tespit edilmesi bu baglamda 6nemli bir



konu olarak karsmmiza c¢ikmaktadir. Is yiikiiniin tespit edilmesi i¢in bazi yapilan

calismalar Sekil 1.’de gosterilmistir.

Toplam Is Yiikii Seviyesi
\
]
| 1 | |
Fiziksel Zihinsel Cevresel Konumsal
Faktorler Faktorler | Faktorler | Faktorler

— Yiikiin Agriig1 | = Hesaplama =  Sicaklik —  Surt Durusu
\ | | |

— Yiikiin Frekansi = Karar Alma |p= Aydmlatma |p= Kol Durusu
| | | |

— Tasima Siiresi | |— Iletisim Kurma | =  Giiriiltii — Bacak Durusu
\ \ ‘ ‘
| Tasmma . a L a
| Mesafesi | Hatirlama | Titresim | Bas Durusu
Zararl

—  Arastirma

| _‘ Maddeler

— Arama

Sekil 1. Toplam Is Yiikii Seviyesinin Belirlenmesine Yonelik Arastirma

Modeli

Kaynak: Ildiz O. G. 2009, insaat Firmalarinda Proje Miidiirlerinin Is Yiikii,
Is Stresi, Is Tatmini Ve Motivasyon Iliskisi, FBE, Istanbul Kiiltiir Universitesi,
Istanbul, s.34.



Goriildigi gibi 1s yiikiiniin belirlenmesinde dort temel unsur bulunmaktadir

ki bunlar: fiziksel, ¢evresel, zihinsel ve konumsal unsurlardir (Dagdeviren 2005,

520).

Fiziksel is yiikii: Isin yapilis seklinin fiziksel oldugu durumlarda ortaya
cikan i ylkidir. Fiziksel olarak yapilan tasimasi gereken yiiklerin agir
olmasi, ne kadar siire tasindigi, ne kadar siire calisildigi gibi unsurlar
fiziksel i ylkiiniin seviyesini olusturmaktadir. Fiziksel isin zorlu olmasi
calisanlarda fiziksel hastaliklara ve hasarlara neden olmaktadir. Fiziksel is
yiikii calisanlarin yasamlar1 ve sagliklar1 bakimindan tehlikeli unsurlar1
icinde barmdirabilmektedir (Ildiz 2009, 33).

Cevresel is yiikii: Calisma kosullarindaki etmenler sebebiyle olusan is
yiikii tipidir. Calisanlarin ¢calisma sirasinda maruz kaldiklar1 zehirli gazlar,
solunumla ilgili diger problemler, yiiksek sesler, yiiksek sicaklik
seklindeki olumsuz g¢evresel etmenlerdir. Cevresel etmenlerin calisanlar
iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu aciktir. Burada 6nemli olan nokta
ise calisanlarin ne kadar siire bu olumsuz etkilere maruz kaldiklar1 ve bu
olumsuz etkileri azaltici araglarm kullanip kullanilmadigidir. Uzun stireler
boyunca olumsuz etkiler altinda olan c¢alisanlarda is yiikii algisinin
olugmasi kaginilmazdir (Dagdeviren 2005, 520).

Konuma bagh is yiikii: Calisanlarin is esnasinda durus bigimleri ile
konumlar1 c¢alisanlarda bazi sorunlara yol acabilmektedir. Beden
fizyolojisine uymayan sekillerde calismaya devam etmek calisanlarda is
yiikiinii artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikar (Dagdeviren 2003, 520).
Zihinsel is yiikii: Karar alma, belirli faaliyetleri planlama, hesap yapma
gibi unsurlar1 iceren caligmalar zihinsel is yiikiine sebep olmaktadir.
Zihinsel is yiikii zihinsel faaliyet gerektiren islerin yogunluguyla alakali
olarak artig gostermektedir. Bu kapsam da zihinsel is giiclinde yapilmasi
gereken islerin kapsamiyla potansiyel olarak yapilabilecek is miktarinin
arasindaki fark bu zihinsel is yiikiiniin agirligim belirleyecektir (Jung

2001, 342).



Calisanlarm 1s yuki algilarmin artmasi neden olan diger faktorler ise; isin
yetismesi gereken siireyle ilgili olarak ¢alisanlarin sikistirilmasi, sorumluluklarin tam
hatlariyla belirlenememis olmasi ayrica isle alakali olarak ¢alisanlarin tam anlamiyla
egitilmemis olmas1 gibi faktdrler ¢alisanlarda i yiikii algii artirmaktadir. Is
yerlerinde artan is yiikii, ¢alisanlarin ise olan bakis acilarini olumsuz etkileyerek is

verimliligin diismesine neden olmaktadir (Kese 2006, 106).

Calismamiz acisindan konuyu ele aldigimizda saglik calisanlar iizerinde
olusan is yiikliniin nedenlerini dort madde seklinde degerlendirmemiz miimkiindiir

(Carayon ve Giirses 2008, 1):

e Saglik ¢alisana olan talebin ¢ok hizli yiikselmesi

e Saglik calisami talebini karsilayacak kadar saglik calisaninin arz
edilememesi

e Saglik ¢alisan1 saymin diistiriilmesi ve ek mesai yapilmasi

e Saglik kurumunda hastalarm daha az siirede barindirilmasidir.

Calisanlarda 1is yiikliniin artmastyla birlikte calisanlarin ise bagliliklar
diisebilmekte ve bu durum motivasyonlarma olumsuz yansiyabilmektedir. Ayrica
calisanlarda ise karsi olumsuz diisiinceleri olusmasi ¢alisanlarin kendilerini tiikenmis

olarak hissetmelerine neden olabilmektedir.

1.3. Fazla Is Yiikii Sonucunda Gériilen Sorunlar

Fazla is yiikii calisanlar {izerinde hem fiziksel hem de ruhsal olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Saglik calisanlar1 genel itibariyle en cok ihtiya¢ duyulan
calisanlar arasinda olmakla birlikte bu ihtiya¢ da her gecen giin daha da artmaktadir.
Boyle bir durum saglik ¢alisanlarma diisen is miktarini her giin daha da artirmakta
dogal olarak da bu durum saglik c¢alisanlarima diisen is yiikiiniin daha da
ylikselmesine sebep olmaktadir. Saglik ¢alisanlar1 iizerindeki 1s yiikii saglhk
calisanlarinin  hizmet siirelerine yansimakta ve saglik calisanlar1 uzun siireler
boyunca caligmak zorunda kalmaktadir. Ayrica artan calisma saatleri sebebiyle
saglik calisanlar1 ek mesailerle yiizlesmektedirler. Saglik ¢alisan sayisinin talepler
dogrultusunda arz edilemeyisi yiiziinden her gegen giin daha ¢ok ¢alismak zorunda

kalmaktadirlar. Ugiincii diinya iilkelerinin disindaki gelismis {ilkelerde saglik



calisanlarin ¢aligma siireleri belirlenerek, mesai siirelerinin agilmamasma dikkat

edilmektedir (Carayon ve Giirses 2008, 2).

Saglik calisanlarmin is ylkiindeki artiglar sadece saglik calisanlarina degil
ayni zamanda hastalara da zarar vermektedir. Fazla is yiikii olan saglik ¢alisanlarmin
hata yapma olasiliklar1 artmakta bu durumun dogal bir sonucu olarak da hastalar
zarar gormektedir. Eger makul seviyede saglik calisani bulunursa istenmeyen olasi
hatalarda da azalmalar goriilecektir (ICN Kilavuzu 2006). Is yiikiiniin fazlalig1 saglik
calisanlarinda is tatminsizligine yol agmakta bu durumda saglik c¢alisanlarmin

kendilerini tiikkenmis hissetmelerine neden olmaktadir (Demir 1999, 42).

1.4.Saghk Hizmetlerinde Calisan Sayisin Is Yiikiine Etkileri

Saglik hizmeti bash basina yasamsal bir nitelik tasimasindan dolay1 en fazla
iizerinde durulmasi gereken hizmet gruplarmmn basinda gelmektedir. Saglk
hizmetinin de layikiyla yerine getirilebilmesi yeterli ¢calisan sayisinin saglanmasiyla
miimkiin olacaktir (Asti ve Acaroglu 2000, 11). Ozellikle saglik ¢alisanlar1 basma
digen 1s yikiiniin fazla olusu gilinlimiiziin en biiylikk sorunlarindan birini

olusturmaktadir (Cankul vd. 2006, 246).



Yillara gore saglik calisan sayilar1 asagidaki verilmistir:

Tablo 1. Tiirkiye’deki Saghk Personeli Sayisi

Yillar Hekim Dis Hemsire Saghk Ebe Eczac
Hekimi Memuru

1928 1078 - 130 1 059 377 108
1938 1585 - 410 1493 655 138
1948 6 570 - 787 4023 1586 1 047
1958 8214 1395 3658 5738 3219 1390
1968 16 514 3517 9436 10 285 12 176 3477
1978 28 411 7590 29 243 12 226 17 528 11 390
1988 53264 10 623 47 540 23 813 33724 16 002
1998 77 344 13471 69 607 41 993 40 691 21119
2008 113 151 19 959 99910 89 540 47 673 24778
2009 118 641 20 589 105 176 93550 49 357 25201
2010 123 447 21432 114 772 99 302 50343 26 506
2011 126 029 21 099 124 982 110 862 51905 26 089
2012 129 772 21 404 134 906 122 663 53 466 26 571
2013 133 775 22 295 139 544 134 488 53427 27012

Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basma Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 02.03.2016

Saglik ¢alisan sayilar1 Tablo 1’e gorildiigii gibi giiniimiize kadar artarak
gelmistir. Ama burada dikkat edilmesi gereken husus bu artisin hasta sayisina uygun
olup olmadigidir. Ayrica saglik ¢alisanlarindaki artis giderek azalarak artma egilimi

de gostermektedir.
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Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basina Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 02.03.2016

Ulkemizdeki saglik ¢alisan sayisi artisin siirdiirmektedir. Fakat Sekil 2.de de
fark edilecegi iizere bu artis azalarak artis egilimindedir. 1960’11 yillarin gecilmesiyle
birlikte saglik c¢alisani sayisinda olduk¢a hizli bir artisin oldugu goriilmektedir.
Buradaki sonucglar saghk calisant sayismin  yeterli oldugu izlenimini
yaratabilmektedir. Fakat asil sorun bu artiglarin niifusun biiylimesiyle orantili olarak

artan hasta sayisindaki artigi1 karsilayamamasidir.

Saglik calisanlarinin is yiikiiniin anlasilmasi i¢in saglik ¢aligani basma diisen

kisi sayismi incelememiz bizim bu konuyu daha iyi anlamamiza yardimei olacaktir.
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Tablo 2. Doktor Basina Diisen Kisi Sayisi

Yillar Doktor Basina Diisen Kisi Sayisi
1960 2799
1970 2228
1980 1631
1990 1088
2000 754
2001 725
2002 722
2003 711
2004 700
2005 683
2006 667
2007 651
2008 632
2009 612
2010 597
2011 593
2012 583
2013 573

Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basina Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 6.3.2016
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Tablo 2.’ye dikkat edildiginde 1960’11 yillara goére doktor basina diisen hasta
sayisinin giinlimiiz sartlarina geldikc¢e oldukca azaldig1 goriilmektedir. 2000’11 yillara
dikkat edersek bu donem icerisinde doktor basina diisen hasta sayisinda biiyiik
degisiklikler s6z konusu degildir. Ayrica 2013 yilinda doktor basina diisen 573
hastadir ki bu rakam hala oldukca fazladir. Doktor basma diisen kisi sayisinin

fazlalig1 saglik hizmetinin kalitesine olumsuz yansiyacaktir.

Doktor basina diisen kisi sayisindaki 6nemli diisiis, doktorlarin is yiikiini
arttrmaktadir. Bu durum doktorlarin performanslari lizerinde olumsuz etki yaratarak
motivasyonlarini negatif yonde etkilemektedir. Saglik sisteminde en 6nemli konuma
sahip olan doktorlarin diisiik performans sergilemeleri ve diisiik motivasyonda
calismalar1 birey ve toplum sagligini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle kisi
basina diisen doktor sayisinin yiikseltilmesi admna g¢esitli devlet politikalar

uygulanabilir.

Ulkemizde doktor basina diisen hasta sayis1 OECD iilkelerindeki doktor

basina diisen oranina gore oldukca fazladir.
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Kaynak: Health at a Glance, OECD  Indicators 2011,
www.oecd.org/els/health-systems/Health-at-a-Glance-2011.pdf,  Erisim  Tarihi:
07.03.2016
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Yukarida goriildiigi gibi iilkeler agisindan doktor basmna diisen kisi sayisi
iilkemizde diger iilkelere gore oldukea yiiksektir. Bu da iilkemizdeki doktorlarinin

diger tilkelerdeki doktorlara gore is yiikiiniin ne kadar fazla oldugunu gostermektedir.
Ulkemizde Hemsire basma diisen kisi sayis1 ise Tablo 3.’de gdriilmektedir

Tablo 3. Hemsire Basina Diisen Kisi Sayisi

Yillar Hemsire Basina Diisen Kisi Sayis1
1960 11366
1970 4016
1980 1653
1990 1225
2000 924
2001 897
2002 917
2003 902
2004 898
2005 881
2006 844
2007 746
2008 716
2009 690
2010 642
2011 598
2012 561
2013 549

Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basma Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 06.03.2016
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Hemsire basma diisen hasta sayisi incelendiginde ise 1960 yilinda hemsire
basma diisen kisi sayis1 11366 kisiyken 2013 yilina gelindiginde ise hemsire basina
549 kisi digmektedir. Goriildiigii gibi hemsire basma diisen kisi sayisi olduk¢a
diismiistiir ki ama bu say1 hala ytiksektir.

Sekil 4.’de ise tlilkemiz ile OECD iilkeleri bakimindan hemsire basma diisen

kisi oranlar1 ele alinmustir.
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Kaynak: Health at a Glance, OECD  Indicators 2011,
www.oecd.org/els/health-systems/Health-at-a-Glance-2011.pdf,  Erisim  Tarihi:
07.03.2016
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Goriildigi gibi Sekil 4.‘de 1000 kisi basina diisen hemsire sayis1 lilkemizde
OECD iilkelerine gore oldukca diisiiktiir. Yani iilkemizdeki hemsirelerin OECD
iilkelerindeki hemsirelere gore is ylikii daha fazladir. Bu durum doktorlarin tasidigi is

yiikiiyle benzer sonuglar ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de saglik sektoriinde calisan doktor ve hemsirelerin is yiikkii Avrupa
standartlarinin iizerindedir. Bu durum Tirkiye’de saglik sektoriinde performansin
diisiik oldugunu ve calisanlarin diisiik motivasyonla is yaptigmin bir kanit1 olarak
one siiriilebilir. Doktor ve hemsirelerin is ylikiiniin fazla olmasi, hastalarla daha az
ilgilenmelerine neden olarak hasta sagligina verilen 6nemi diisiirmektedir. Doktor ve
hemsireler daha kisa zamanda daha fazla hastayla ilgilenmek zorunda olduklarindan,
hastalara yonelik vermis olduklar1 hizmet kalitesi de diismektedir. Ayrica doktor ve
hemsirelerin asir1 is yiikii, kendilerine ve ailelerine zaman ayiramamalarina neden
olarak onlarin i motivasyonunu da olumsuz yonde etkileyecektir. Tiim bu durum

birey ve toplum saghigini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
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Tablo 4. Saghk Memuru Basina Diisen Kisi Sayisi

Yillar Saghk Memuru Basina Diisen Kisi Sayisi
1960 7071
1970 3548
1980 3810
1990 2558
2000 1238
2001 1229
2002 1325
2003 1170
2004 1116
2005 1110
2006 1033
2007 889
2008 799
2009 776
2010 742
2011 674
2012 617
2013 570

Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basma Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 06.03.2016

Tablo 4. Incelendiginde 1960 yilinda saghk memuru basina diisen kisi sayis1
7071 iken bu say1 2013 yilina gelindiginde 570’e kadar inmistir (TUIK, 2016).
Dikkat edilirse saglik memuru basina diisen kisi sayis1 yillar itibariyle diismektedir.
Bu diisiisiin olumlu yansimalarinin olmasi kagmilmazdir ama bilinmelidir ki 2013
yilindaki ulagilan rakamin is yiikii bakimindan rahatlatict bir diizeye ulagsmis oldugu

kesin bir sekilde soylenemeyecektir.
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Tablo 5. Ebe Basina Diisen Kisi Sayisi

Yillar Ebe Basina Diisen Kisi Sayis1
1960 8799
1970 3120
1980 3810
1990 1812
2000 1545
2001 1562
2002 1601
2003 1613
2004 1573
2005 1582
2006 1568
2007 1496
2008 1500
2009 1470
2010 1464
2011 1440
2012 1414
2013 1435

Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basma Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 06.03.2016

Tablo 5. incelendiginde 1960 yilinda ebe basma 8799 kisi diismekteyken
bundan 2013 yilinda bu say1 1435 kisiye inmistir. Ayrica 1960’l1 yillardan 1970’11
yillara gelindiginde ise ebe basma diisen kisi sayismmin olduk¢a diistiglii de

gozlenmektedir (TUIK, 2016).

18



Bir diger saglik calisan1 olan eczacilar basina diisen kisi sayis1 da asagidaki

gibidir:

Tablo 6. Eczaci1 Basina Diisen Kisi Sayisi

Yillar Eczaci Basina Diisen Kisi Sayisi
1960 19563
1970 11731
1980 3685
1990 3490
2000 2930
2001 2945
2002 2979
2003 3003
2004 3008
2005 3026
2006 3013
2007 2944
2008 2886
2009 2879
2010 2781
2011 2864
2012 2846
2013 2838

Kaynak: TUIK, Saglik Personeli Sayis1 ve Saglik Personeli Basma Diisen
Kisi Sayisi, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095, Erisim: 06.03.2016
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Yukarida goriildiigii gibi 1960 yilinda eczaci basina 19563 kisi diiserken bu
say1 2013’e gelindiginde ise 2838 kisiye kadar inmistir. Ayrica dikkat edilirse,
1980’11 yillardan sonra eczaci basmna diisen kisi sayisinda biiyiikk degisimler
yasanmayarak birbirine yakin sayilar goriilmiistiir (TUIK, 2016). Bu baglamda
1980’11 yillardan sonra eczacilarin is yiikiinde biiylik degisimlerin yasanmadigi

sOylenebilir.

Tirkiye’de tiim saglik sektorii paydaslarmin is yikii ylksektir. Bu durum
aslinda Tirkiye’de saglik personeli yetistirilmesinde yetersiz kalindiginin bir
gostergesi niteligindedir. Doktor, hemsire, saglik memuru, ebe, eczaci sayisinin
yetersizligi, saglik hizmet kalitesinin diismesindeki en biiyiik etkenlerden biri olarak
goriilebilir. Ayrica i yiikii fazla olan ¢alisanlarin diisiik motivasyonda c¢alismalari,

hasta 1yiligi acisindan olumsuz bir durumdur.

1.5.Saghk Hizmetlerinde insan Giicii Planlamasi

Saglik hizmetlerinin istenilen diizeyde verilebilmesi i¢in belirli kisinin
istihdam edilmesi zorunludur. Belirlenen kisi sayisinin korunmasi hem saglik
hizmetlerin kalitesini etkilerken hem de saglik hizmetlerindeki olasi aksaklarin

olusmasini engelleyecektir.

Bu baglamda isgiicii planlamasi ihtiyac¢ olunan ¢alisan sayisinin belirlenmesi,
ayn1 zamanda hangi 6zelliklere sahip saglik calisanlarina ihtiya¢ oldugunun ortaya
konulmas1 demektir. Isgiicii planlamalar1 saglik kurumlarinmn 6zelliklerine ve kurum

kiiltiiriine gore olusturulmaktadir (Uyer 1995, §82).

Saglik personeli insan giicii gereksiniminin belirlenmesi konusunda, pek ¢ok

yontem kullanilmaktadir. Bu yontemler (Yildirim 2002, 58):

o “Klasik yontem,

e Hasta smiflandirma sistemleri,
e Trend yontemi,

e Bakim kriterleri yontemi

e s yiikii analizi temelli insan giicii gereksinimi saptama yontemi”
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Yukaridaki bu yontemlerde klasik yontem ile trend yontemi i¢in saglik
kurumundaki hasta sayisi ile yatak sayisini ele almirken, bakim kriterleri, hasta
siniflandirma sistemleri ve is yiikii analizi temelli insan giicli belirleme yontemi ile
bakim kriterleri yonteminde is yiikleriyle beraber hastalarin bagimlilik diizeyleri ele

alinir.
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IKiNCi BOLUM

MOTIiVASYON

2.1. Motivasyon Kavram ve Motivasyonun Onemi

Dilimizde giidiilenme, isteklendirme, eyleme ge¢me manalarinda kullanilan
motivasyon kelimesi, koken olarak Fransizca ile Ingilizce olan “motive”
sozciligiinden tiiremistir (TDK, 2000). Motivasyon kelimesi incelendiginde literatiirde

bu kelimeyle alakali bir¢ok kullanimim oldugu goriilecektir.

Motivasyon bireylerin hedeflerine yonelik olarak durmadan eylem igerisinde
olmalar1 ve bu eylem i¢in ¢aba gostermeleri demektir (Ertiirk 1995, 42). Motivasyon
diirtiilerin kisileri tetiklemesiyle birlikte kisilerin eyleme ge¢meleridir. Bu eyleme

gecme hareketi kiginin amaclarina yonelik edimleri icerir (Ciiceloglu 1996, 248).

Bireylerin bir is faaliyetini tamamlamalar1 saglamak amaciyla onlara niifus
etmek ve bir¢ok kisinin ayni amacglar dogrultusunda eyleme ge¢melerini saglamak
maksadiyla yapilan fiillerin toplami motivasyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Basaran 1984, 147).

Genel itibariyle ayn1 hedefe yonelik tutumlarla alakali olan motivasyon,
insanlarm belirledikleri hedeflere dogru yol almasmi saglar. Bireylerin kendilerine
inanmalar1 ve hayattan doyum almalar1 i¢in bir takim isleri basarmalari
gerekmektedir. bu ihtiyaglarin giderilmesi ancak motivasyon kavramiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu baglamda bireyler ¢esitli doyumlara ulagsabilmek adina cesitli
edimler ortaya koyacaklardir. Ortaya konan edimler bireylerin i¢csel doyumlarmi ve
gayelerini gerceklestirebilmek adina atilan adimlar seklinde gerceklesecektir (Sahin

2004, 525).

Goriildiigii gibi motivasyon bireylerin eyleme ge¢meleri saglayan bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bu unsur bireylerin hedefledikleri noktalara
hareket edebilmeleri saglamaktadir. Bu baglamda motivasyonu bireylerin hedeflerine

ulagmalarini saglayan tetikleyici bir gii¢ olarak gorebiliriz.
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2.2. Motivasyon Siireci

Bireylerin veya calisanlarn motive olmasini saglamak admna yapilan
tutumlarin, kisi veya c¢alisanlarin eylemlerinin devamliligini saglayict nitelikleri
tasimas1 ve kisilerde bazi arzular uyandirmasi gerekmektedir. Kurumlarin
verimlilikleri aslinda kurum calisanlarinin ne kadar motive olduklariyla alakalidir.
Bu baglamda motivasyon yalniz bireysel basarilarda degil ayn1 zamanda kurumsal

basarilarda tetikleyici bir unsurdur.

Bireylerin takindiklar1 her tutumun belirli bir sebebinin oldugu ve bu
baglamda bireylerin bir ama¢ dogrultusunda hareket ettikleri calismalarda kabul
edilen bir ortak goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani eylemlerin kaynaginda bir
ihtiyacin bulunmasi s6z konusudur. Ihtiyaglar bazi durumlarda fiziksel olabilirken
bazi durumlarda ise ruhsal veya toplumsal bi¢imlerde karsimiza ¢ikarlar. Bireylerin
amaglar1 dogrultusunda eylemlerinin bir nedeni olan motivasyonun dort asamasi

vardir ki bu agamalar su sekildedir (Eroglu 2007, 247):

a) Ihtiyac: Bireylerin belirlediklere hedefe yonelmeleri i¢in bunu ihtiyag
seklinde hissetmeleri gereklidir.

b) Davranis: Kisilerin hedeflerine varabilmeleri i¢in bir takim eylemler
ortaya koymalidirlar.

¢) Amagc: Hedef noktasina erismek demektir.

d) I¢ Durumun Degismesi: Hedefe ulasiimasiyla birlikte elde edilen

tatmin ve i¢sel doyum ve geri beslemedir.
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Sekil 5. Motivasyon siireci

Kaynak: Eroglu F., Davranig Bilimleri, 2. Baski, Beta Yaynlari, [stanbul,
Ekim 2007, s.247.

Motivasyonun baslangi¢ noktast gereksinim veya ihtiyaglarin ortaya
¢ikmasidir. Thtiyacin ortaya cikisiyla beraber kisiler bu ihtiyaci gidermek isterler ve
bu maksatla bazi eylemlere girisirler. Eylemlerin sonucunda ise varilmak istenen
hedefe ulasilmigsa kisiler tatmin olurlar (Ciiceloglu 1996, 260). Bu baglamda
bireylerin hedeflerine ulasmasi 6nemli olmaktadir. Bireyler hedeflerine ulasmazlarsa
icsel doyuma da ulasamamis olurlar ki bu da bireylerde huzura neden olur. Bu
rahatsizliklarin boyutunu kisilerin ruhsal durumlar1 belirler. Bu durum kurumlar
acisindan ele alindiginda ise, kurumlar c¢alisanlarin motive olmasimi saglayacak
belirli arzu unsurlar1 sunmalidirlar ki ¢alisanlar bu noktaya harekete gegebilsinler.
Ayrica ¢alisanlarin hedeflere ulagsmalarindan sonra yeni hedeflerle motive edilmeleri

gerekmektedir.
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2.3. Motivasyon Cesitleri

Bireyler birbirlerinden farkli 6zellikler tasimasi itibariyle onlara etki
edebilecek motivasyon kaynaklar1 da farklilik gosterecektir. Motivasyon temel olarak
bireylerin harekete ge¢cmelerini saglayan diirtiidiir. Bu baglamda kisileri eyleme
yonlendiren ve kisileri kiyaslama yapmaya iten ruhsal etkilere giidii denilmesi
miimkiindiir. Bireylerin tercihlerini sekillendiren giidiiler, bireyler iizerinde olusan
olumlu ya da olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir. Yani bu etkiler birer ruhsal bir

tetikleme seklindedir (Sabuncuoglu 1987,97).

Bireylerin eylemlerine neden olan ya da bu eylemlerin ne sekilde olacagini
belirleyen, bireylerin bakis agilari, diisiinceleri, arzular1 giidii bashiginin igerisine
dahil olmaktadir (Basaran 1992,31). Bireylerin ihtiya¢lar1 sahip olduklar1 giidiiler
neticesi ortaya c¢ikarlar. Bu baglamda bireylerin ihtiyaglarmi belirleyen giidiiler

bireylerin tutumlarmin yapismi belirleyen yegane unsur olarak karsimiza cikar.

Bireylerin hedefleri ya da diisiinceleri sonucu bireyleri eyleme stiriikleyen
arzu, istek ya da ihtiyaglarin hepsi giidiilerden olusur. Giidiiler bazi1 durumlarda
istekli sekilde ortaya konabilirken bazi durumlarda ise fark edilmeden ortaya
cikarlar. Motive etme kavrami, bir kisinin bir amaca ulagmas1 i¢in kisinin ihtiyact

oldugu giidiilerinin kisiye saglanmasidir (Biiyiikemirusta 2007,5).

2.3.1. Fiziksel Motivasyon

Bireyler gereksinimlerini ¢ogunlukla fiziksel aktiviteler sayesinde giderirler.
Bu baglamda fiziksel aktivite hayat1 devam ettirmenin temel unsuru olarak karsimiza
cikar. Bunlar literatiirde ¢ok¢a karsilastigimiz Maslow’un ihtiya¢ piramidinin de
temelini olusturmaktadir. Hatirlayacaginiz gibi bu piramidin alt basamaklarinda
beslenme, giivenlik, barinma seklinde ihtiyaglar yer almaktaydi (Sabuncuoglu

1998,100).

Fiziksel ihtiyaglar temel olarak hayatin devamliligini saglamasi veya hayatin
daha huzurlu gecirilmesi saglamasi yonii sebebiyle onemli bir 6zellige sahip
olmaktadirlar. Genel olarak insanlarm fiziksel ihtiyac¢larinin karsilanmasi, bireylerin
daha huzurlu hissedebilmelerine sebep olmakta bu da bireylerin motivasyonunun

artmasimni saglamaktadir.
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Insanlarin fiziksel ihtiyaglara olan gereksinimleri kisiden kisiye bagh
degisiklik gostermektedir. Burada 6nemli olan aslinda fiziksel ihtiyacin giderilmesi
olmaktadir. Caligma sartlar1 altinda personellerin ilk karsilanmasi gereken ihtiyaclar1
fiziksel ihtiyaglaridir ki fiziksel motivasyonun temeli fiziksel ihtiyaglarin

karsilanmasidir.

2.3.2. Sosyal Motivasyon
Insanlar topluluk halinde yasayan canlilar olmasi sebebiyle sosyal yasam
sirdiirmek zorunda olan canlilardandir. Bu baglamda bireyler de bir toplulugun

parcasi olmas1 sebebiyle sosyal giidiilere sahip olmaktadirlar.

Sosyal giidiiler fiziksel ihtiyaglardan daha farkli Ozellikler igerisinde
barindirmaktadir. Bireyler bir toplulugun parcasi olduklarinda, topluluk tarafindan
kabul gormek, topluluga baglanma hissi, diger topluluk {iyeleri tarafindan begenilme
istegi gibi farkl giidiilere sahip olmaktadirlar. Bu gibi bireylerdeki icsel istekler
sosyal yasamin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu 1998, 101).

Bireylerin sosyal yasamin pargasi olmalarindan kaynaklanan igsel ihtiyaclar1
aslinda bireylerin bulunduklar1 topluluk igerisinde ne kadar mutlu olabilecekleri
belirmektedir. Ayrica bireyler ve bireylerin bulunduklar1 toplumun 6zellikleri sosyal
ihtiyaclarda degisimlere sebep olacak dolayisiyla bu da sosyal motivasyonunda
farklilasmalara neden olacaktir. Bu baglamda bireylerin ozellikleri ile toplumun

ozellikleri sosyal motivasyonda 6n plana ¢ikmaktadir.

2.3.3. Psikolojik Motivasyon

Bireylerin davranig ile tutumlarmi etkileyen en 6nemli 6gelerden biri de
bireylerin psikolojisidir. Bireylerin psikolojilerinde olan degisiklikler direkt olarak
bireylerin davranislarina yansimaktadir. Ayrica bireylerin psikolojik 6geleri ancak
bireylerin davramigsal olarak bu i¢sel durumlar1 ortaya koymalari sonucunda

belirlenebilecek 6zellikler barindirmaktadir.
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Psikolojik 6gelerin kisiden kisiye ¢ok farklilik gostermesi bu 6gelerin ne gibi
ozellikler barindirdigmin tespit edilmesini de zorlastiric1 bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Psikolojik o6gelerin igerdigi bu o6zellikler psikolojik motivasyon ile
psikolojik  motivasyon kaynaklarinin  tespit edilmesini  zorlastirmaktadir.

(Sabuncuoglu 1998, 102).

Bireyler arasinda en fazla degiskenlik gdsteren yapilardan biri de psikolojik
ozelliklerdir. Kisi sayis1 kadar psikoloji sayisindan bahsetmemiz yanlis olmayacaktir.
Bireylerin sikint1, hosnutsuzluk, sevgi ya da diger hisselere ne kadar sahip olduklar1
psikolojilerini etkileyen temel etkendir. Bireylerin hangi hisselerinde daha yogun
olduklarinin tespit edilmesi bu baglamda giiglesmektedir. Tiim bu anlatilanlar
1s18inda bireyleri motive eden psikolojik 6gelerin tespiti de karmasik bir hal
almaktadir. Ayrica psikolojik 6gelerin bireylerde farklilik gostermesi psikolojik

motivasyonun da bireylerde farklilasmasina neden olmaktadir.

2.4. Motivasyonun Faydalan

Bireylerin ise adapte olmalarmin saglanmasmmin disinda bireylerin
verimliliginin artirilmas1 bireylerin motivasyonundan ge¢mektedir. Is yasam
boyunca calisanlar birgok aktivite i¢ine girmektedir. Bu yapilan aktivitelerin bazilari
yapisal Ozellikleri bakimindan motivasyona ihtiya¢ duymazken bazilar1 ise

motivasyon gerektirmektedir (Biiyiikemirusta 2007,7).

Bu baglamda isletmeler ya da kurumlar belirledikleri hedeflere varabilmeleri
icin c¢alisanlarin1 motive etmek zorundadirlar. Kurum hedeflerine ulasilmasi i¢in
calisanlar1 ikna eden, onlar1 tesvik eden veya daha ¢ok calismaya itmeye iten her sey

motivasyon unsuru olarak karsimiza ¢ikar (Sapancali 1993, 55).

Tim bu anlatilanlardan hareketle motivasyonun kurumlar ile calisanlar

acisindan faydalarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Simsek vd. 2003, 130):

e Kurumun hedefleriyle ¢alisanlarin hedeflerini birlestiren motivasyon
sayesinde kurumlar daha da etkin bir hal almaktayken calisanlar ise
daha etkin olmalarindan kaynaklan bir mutluluga kovusmakta ve i¢sel

olarak tatmin olmaktadirlar.
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e Diinyanin hizla geligsmesi ve artan rekabet sartlar1 kurumlarin 6n plana
farkli adimlar atmalarma sebep olmaktadir. Bu baglamda sirketler
farkli motivasyon tiirleriyle bu adimlarin atilmasini saglamaya
calismaktadir.

e Sirket biinyesinde c¢alisanlara sunulan motivasyon unsurlari
calisanlarin  pozitif olarak birbirleriyle rekabete girmelerini
saglamakta ve boylelikle sirket genel bir motivasyon havasina
girmektedir.

e Motivasyon sayesinde c¢alisanlar arasinda yeni liderler ortaya
cikmaktadir.

e Motivasyon, sirketin ve calisanlarn verimliligini artirarak piyasa
kosullarindaki diger sirketlerle rekabet edebilmeleri saglamakta
boylelikle sirketi ve bireyleri finansal olarak gelistirmektedir.

e Motivasyon personelin gelismesini saglayacak unsurlarin 6nceden
tespit edilmesine de olanak vermektedir.

e Motivasyon sayesinde calisanlar sosyal ihtiyaclarmmi karsilayarak
toplumda birer yer kazanmaktadirlar.

e Motivasyon calisanlarin mali agidan daha fazla kazang elde
edebilmesi saglayarak mali acidan ¢alisanlar1 daha i1yi konuma
tastyabilmektedir.

e Motivasyon kurumlar1 daha ¢ok verimlilige tesvik ederek kurumlarin
daha fazla gelir elde edebilmesine, daha fazla yatirimlar
yapabilmesine neden olmaktadir.

e Motivasyon sayesinde kurumlar yapilmasi gereken isleri daha kisa
zamanlarda yapabilmekte, boylece kurumlar daha ¢ok {retim

yapabilmektedir.

2.5. Motivasyonun Boyutlan

Bu bolimde motivasyonun boyutlarindan bahsedilecektir. Motivasyon
boyutlar1 iki bashk altinda ele almmaktadir. iIk bashk psikoloji boyutudur ki
psikoloji boyutu ise kendi igerisinde digsal ve igsel motivasyon olarak

incelenmektedir. ikinci baslik ise yonetsel boyuttur.
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2.5.1. Psikoloji Boyutu

Bireylerin ya da ¢alisanlarin motive olmasinda etkili olan etmenlerin basinda
psikoloji boyutu gelmektedir. Psikoloji boyutu, bireylerin belirli hedefler
dogrultusunda ilerlemesini saglayan unsurlar ile bu unsurlar sayesinde bireylerin
doyum saglamas: siirecini agiklamaktadir. Psikoloji boyutunu bazi zamanlarda igsel
baz1 zamanlarda digsal unsurlar sebebiyle ortaya g¢ikabilmektedir. I¢sel ve digsal
unsurlar sebebiyle motivasyon olan bireyler doyuma hedeflerine dogru ilerken ya da

hedefe vardiktan sonra ulasabilmektedirler. (Basaran 1991, 162-163).

2.5.1.1 i¢sel Motivasyon

Toplumda kimi insanlar bazi durumlar igerisindeyken belirli noktalara
ulagsmak i¢in gayretle calismaya devam ederler. Bu tiir insanlara disaridan higbir
miidahale olmadig1 halde ¢alismay1 gayretle ve azimle siirdiiriirler. Bu tarz kisilerin
i¢sel bir diirtii sonucu hareket ettigi aciktir. Bireyler ya da ¢alisanlar i¢sel bu diirtii ya
da gidii sayesinde giic bulmakta ve hedeflerine bu diirtii sayesinde hareket
etmektedirler. I¢sel motivasyon tamamen kisinin ne istedigiyle ve kendiyle alakali

bir siirectir.

Kisilerin igsel motivasyon sonucu elde edecekleri de igsel arzuyla alakalidir.
Yani bireyler i¢sel motivasyonla her sarf ettikleri emekle zaten i¢sel tatmine
erismektedirler. I¢sel motivasyonla ¢alisma bireyler i¢in birer mutluluk kaynagidir.
Dolayisiyla ¢alisanlar ya da bireyler sonuca ulagsmak icin yapilan her eylemden zevk
duymaktadirlar. I¢sel motivasyonla yapilan eylemler sonu¢ odaklidan ¢ok emek

odaklr siireclerdir (Newstorm 1993,130).

2.5.1.2 Dissal Motivasyon

Calisanlarin digsal bir takim etkilerle motive edilmeye ¢alisilmast digsal
motivasyon kaynaklarmi olusturmaktadir. digsal motivasyon genel olarak 6diil
sistemi {izerine kuruludur. Calisanlara bir isi basarirlarsa bir takim odiiller vaat edilir.

Bunun sonucu bireyler sonu¢ odakli ¢alismaya baslamaktadirlar.

Isi basarmalar1 takdirinde ise motivasyon kaynagi olan odiile
kavusmaktadirlar. Yani bireylerin doyumu calisma esnasinda degil istenilen sonuca

ulastiktan sonra olmaktadir. ¢alisanlar1 dissal motive etmek i¢in kullanilan
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yontemlerin arasinda prim, izin, tatil gibi unsurlar bulunmaktadir (Biiylikemirusta

2007,6).

2.5.2. Yonetsel Boyut

Bireyler temel ihtiyaglarin1 karsilayabildikleri siirece bu ihtiyaclara
erisebilmek adina motivasyon gelistirememekte ya da bu unsurlar motivasyon araci
olarak dis unsurlarca kullanamamaktadir. Bu nedenle temel ihtiyaglarin motivasyon
aract olarak yoOnetsel manada kullanilmasi miimkiin olamamakta ve ¢alisanlarin

temel ihtiyaclar dogrultusunda motive edilmesi olanaksiz olmaktadir.

Calisanlar belirli bir ¢aligma siiresinin ardindan c¢aligma diizeyi olarak
yapabileceklerinin altinda seviyelerde calismakta ve potansiyellerini kullanmamaya
baslamaktadirlar. YOnetsel boyut ise bunun sebeplerini ortaya koymaya

calismaktadir.

Calisanlar 1yi kosullarda ¢alisma, yiiksek maas olanaklar1 gibi bircok unsura
sahip olmalarina karsin potansiyellerinin hepsini kullanmaya yonelmemektedir.
Bunun nedeni ise bireylerin ya da ¢alisanlarinin temel ihtiyaglarmin gideriliyor olusu
calisanlarin bagka motivasyon alanlarina yonelmesine sebep olmaktadir. Yani
calisanlarin fiziksel gereksinimlerinin saglanmasi ¢alisanlar1 sosyal ya da psikolojik
motivasyona yonlendirmektedir. Bu baglamda calisma sartlar1 fiziksel ihtiyaclarin
giderilmesine yOnelik motivasyon kaynaklarindan c¢ok sosyal ve psikolojik
motivasyon saglayici unsurlari icermelidir. Bu sartlarin saglanamamasi durumunda
ise calisanlarda motivasyon artmasmdan ¢ok motivasyon diisiisleri olacaktir. Yani
isletmelerin yonetsel boyutta fiziksel motivasyon kaynaklarindan sosyal ve
psikolojik motivasyon kaynaklarina yonlenmeleri gerekmektedir (Biiyiikemirusta

2007,7).

Isletme yonetimleri calisanlarin  motivasyonlarina  yonelik  alanlar
olusturduklarinda ¢aligsanlarmin verimliliklerinin de artacagini goreceklerdir. Ayrica
motivasyonun artigr calisma sartlarinda kurum kiiltiirii daha kolay da olusmaya

baslayacaktir.
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Motivasyonun kurum biinyesinde yilikselmesiyle birlikte kurum hedeflerine
dogru daha hizli adimlar atilmaya baslanacaktir. Bu baglamda kurum yonetimlerinin
motivasyonu denetim, planlama gibi unsur olarak degerlendirmesi gerekmektedir

(Dalton 1971, 2).

2.6. Motivasyonun Amaclar

Hizla ilerleyen kosullar altinda kurumlar varliklarmi siirmek icin ¢esitli
uygulamalar yapmak zorundadir. Ayrica artan rekabet kosullar1 da kurumlarin diger
kurumlardan ayrilmalarmi1 saglayacak adimlar atmalarmi gerektirmektedir.
Kurumlarin varliklar1 da bir nevi ¢alisanlarina baghdir. Bu baglamda kurumlarin
calisanlarindan temelli hareket etmeleri kurumlarin menfaatine olacaktir.
Calisanlarin motivasyonu bu acidan bakildiginda ise kurumun varligiyla yakindan
ilintili olmaktadir. Bu nedenden otiirii sirketlerin motivasyon olusturucu yapilar

kurmalari son derece 6nemlidir.

Motivasyon sayesinde kurum amaglar1 ile ¢alisan amaclar1 birlestirilse de
bireylerin kendilerine has gereksinimleri olduklar1 unutulmamalidir. Bireylerin
kendilerine has gereksinimlerin giderilmesi durumunda bireyler motive olabilecekler
ve kurumun amaglarina adapte olabileceklerdir. Boylelikle verimlilik, kar gibi

unsurlarda motivasyonun artmasiyla birlikte artacaktir.

Kurumlar ile ¢alisanlar1 ortak amaclar dogrultusunda hareket etmeye tesvik
eden tiim yoOntemler aslinda motivasyonun birer pargasi durumundadir. Yani
motivasyon amag olarak kurumlarla birlikte ¢alisanlarin da arzularin giderilmesine
yoneliktir. Bu baglamda kurumlar varliklarini ¢aliganlarmin motivasyonu sayesinde
stirdiirebilecek ve etkinliklerini de bu sayede artirabileceklerdir (Goksu 2007, 194).
Tiim bu anlatilanlar 15131nda motivasyonun kurumlar agisindan kullanim amaglarmi;

etkinlik, verimlilik, kalite, karlilik ve maliyet- fiyat uygunlugu altinda incelenecektir.

2.6.1. Etkinlik
Sirketlerin mallar1 ya da triinleri verimli sekilde ortaya koymalar: sirketlerin
varliklarini stirdiirebilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Sirketler ayn1 zamanda

etkinlik unsuruyla bu siireci desteklemeleri gerekmektedir. Etkinlik bu baglamda
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sirketlerin amagclar1 dogrultusunda sunulan hizmet yada iiriinlerin amaclarla uyusup

uyusmadigmin tayin edilmesi seklinde agiklanabilir (Simsek 2003, 170).

En genis ifadeyle aciklamak gerekirse etkinlik; tiretim i¢in kullanmilan
girdilerin igletme amacglarma ne kadar yakin seviyede neticelere sebep olacaginin
belirlenmesini amaglayan etkinlik; iiretimde sebep sonug iliskisi kurmak yerine
sebeplerin nasil sonuglar1 ortaya koydugunu degerlendirmektedir (Ozer 2005, 115).
Bir diger agidan etkinlik isletmelerin amaglarina ulagsma seviyelerini gosteren bir

olgudur.

Isletmeler sirket yapilarmni olustururken etkinligi 6n planda tutarak isletmenin
stirekliligini saglarlar. Etkinlik saglayan isletmeler diger isletmelerle kolayca rekabet
edebilmekte, calisanlarinin motivasyonunu kolayca saglayabilmekte ve hedeflerine
dogru daha kolayca ilerleyebilmektedirler. Etkinligin olmadigi isletmeler ise sadece
kisa donemli hedeflere yonelmekte ve dolayisiyla uzun doénemde varliklarini

stirdiirememektedirler (Simsek 2003, 171).

Gilinilimiiz sartlar1 her tiirlii kurum ve isletme i¢in etkinlik kavramini zorunlu
hale getirmistir. Hatta glinlimiizde etkinlik olgusu devletler i¢in bile kullanilmasi
zorunlu haldedir. Devlet blinyesinde ya da devlet kurumlarinda asil amag kardan ¢ok
kamu yarar1 olmasi nedeniyle bu gibi kurumlarda verimlilik yerine Olgiit olarak
etkinlik kavrami kullanilmaktadir (Arslan 2009,3). Artik giinlimiiz sartlarinda kamu
kurumlarmin kontrolii, bazen siyasi goriisler sebebiyle olumsuzluklara neden olsa da

etkinlik kavrami gozetilerek yapilmaya baslamistir (Ozer 2005, 16).

2.6.2. Verimlilik

Kurumlarda ya da isletmelerde iiretim ya da hizmet i¢in kullanilan girdilerin
verimli bi¢imlerde kullanilip kullanilmadiginin 6lceklendirilmesi i¢in verimlilik
kavrami kullanilmaktadir. Cogunlukla verimlilik en az kaynagin en etkili bigcimde

kullanilarak en ¢ok ¢iktinin elde edilmesi seklinde anlasilmaktadir.

Verimlilik tiretim girdilerinin ¢esitli bicimlerde kullanilmasi sonucu ¢iktilarin

elde edilme siirecinde girdi ve c¢ikti arasindaki iliskiyi gosteren bir Olglttiir
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(Sabuncuoglu 2003, 26). Isletmeler hedefsel olarak iiretim girdilerinin optimum

seviyelerde degerlendirilmesiyle kazang saglamay1 diisiintirler.

Devletler ya da kamu kurumlari ise optimum seviyede kullanilan kaynaklarla
kar maksimizasyonu saglamak yerine kaynaklar1 verimli kullanarak insanlarmn sosyal
ihtiyaclarinin en iyi sekilde giderilmesini amaglarlar. Giiniimiizde isletmeler kar
amact dogrultusunda hareket etmelerinden dolayr kamu kurumlarma nazaran

kaynaklar1 daha verimli kullanmaktadirlar (Ozer 2005, 118).

Uretim girdilerinin en iyi sekilde kullanilmas: verimlili§in saglanmasinda tek
basina yeterli bir unsur degildir. iiretim sadece hammadde, makine veya techizattan
olusmamaktadir. Uretimi ya da hizmeti ortaya koyan insan faktoriidiir. Bu baglamda
calisanlarin motivasyonu verimlili§in olusmasinda ¢ok 6nemlidir (Sabuncuoglu
2003, 31). Zaten tretim unsurlarin1 kullanan da insanlardir ki {iretim unsurlarinin

verimli kullanilmasinda insanlara ihtiya¢ vardir.

Tiim bu sebepler ¢alisan motivasyonunun verimliligin temel kosulu olmasina
neden olmaktadir. Hizla artan rekabet sartlar1 artik isletmelerin verimli iiretim
yapmalarin1 zorunlu kilmaktadir. Bu sartlar altinda calisanlarin motivasyonu,
isletmelerin siirekliligi i¢in vazgecilmez bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Bunu farkinda olan isletmeler ise insan {izerine yatirim yapmay1 tercih etmektedirler.

Aciklamalar dogrultusunda verimliligi su sekilde formiile etmemiz

miimkiindiir (Simsek 2003,166):
(Verimlilik = Sonugcta ortaya ¢ikan fayda/ Kullanilan toplam deger)
(Verimlilik= Uretim Ciktilary/ Uretim Girdileri)

2.6.3. Kalite

Calisanlarin motivasyonu iirlin ya da hizmetin kalitesi etkileyen bir unsur
olarak karsimiza c¢ikar. Motive edilmis calisanlar daha kaliteli iriinler ortaya
cikarabileceklerdir. Bu baglamda isletmelerin ya da kurumlarin iirlinlerin kalitesini
yiikseltebilmesi calisanlarinin motivasyonlarmi ne kadar artirabildiklerine baglhdir.

Uriin ya da hizmetin kaliteli olmas1 demek iiriinlerin ya da hizmetlerin tiiketiciler
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tarafindan daha ¢ok tercih edilir olmasi1 demektir. Tabi bu durum firmalarin karlarina

yanstyacaktir (Sabuncuoglu 2003,32)

Kaliteli tirtinlerin ya da hizmetlerin ortaya konabilmesi ¢aliganlarin yetilerinin
gelismesine baglidir. Calisanlarin  kendilerini  gelistirme iste§inde olmasi ise
calisanlarin kendilerini motive hissetmelerine bagli olmaktadir. motivasyonu yiiksek
olan calisanlar yeni beceriler kazanacak ve bu kazanglar1 {iretime ya da hizmete

yansitacaktir (Ozer 2005, 120).

Uretim faktorlerinden biri olan emek yani ¢alisanlar isletmeleri ayakta tutan
en onemli 0gelerdendir. Bu baglamda c¢alisanlarin kendileri gelistirme isteginde
olmalar1 kalitenin olusmasina zemin hazirlayacaktir. Calisanlarin kendini gelistirme
arzusunda olmalar1 ise motivasyon 6gesinin isletmelerce ne kadar iyi kullanildigina

bagli olmaktadir (Simsek 2003, 175).

2.6.4. Karhhk

Sirketlerin kurulus amaclarmin basinda karlhilik gelmektedir. Devlet ya da
kamu kuruluslarmin disinda hicbir isletme kar etme amaci olmadan olusmazlar.
Gilinlimiiz sartlarinda pazarda birgok isletme bulunmasi isletmelerin karlilik
oranlarmin diismesine sebep olmaktadir. Sirketlerin de yegane amaci olan kar
maksimizasyonunu gerceklestirebilmesi icin pazardaki diger firmalardan farkl

iirlinler ortaya koyabilmelerini gerektirmektedir (Sabuncuoglu 2003, 35)

Isletmelerin {iriin ya da hizmetlerde farklilik ortaya koyabilmesi igin
teknolojik degismelere acik olmasi gereklidir. Teknolojinin sistemlerde ya da
iirlinlerde uygulanabilmesi yine ¢alisan faktoriine baglhidir ki burada yine calisanlarin
kendilerini gelistirme hissiyat: i¢inde olmalar1 6nemli bir konu olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu baglamda calisanlarin motivasyonu gelisim siirecini tetikleyen bir

unsur olmaktadir (Ozer 2005, 121).

Bunun disinda motivasyon sayesinde ¢alisanlar daha kisa stireler i¢inde daha
¢ok iiretim yaparak firmalarin karhliklarmi artiracaktir. Uretim artiglar1 ayni
zamanda calisan maaglarim1 da artirabilmekte bu da calisanlara ek bir motivasyon

kaynag1 olabilmektedir.
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2.6.5. Maliyet- Fiyat Uygunlugu

Isletmeler kar maksimizasyonunu maliyet fiyat uygunlugu kriterini gdzeterek
saglamaya calisirlar. Bu baglamda en diisiik karla en yiiksek gelirin elde edilmesi
isletmelerin ana amaglar1 olmaktadir. Bu kosullarin saglanabilmesi ne kadar iiretim

yapilmas1 gerektiginin en iy1 sekilde hesaplanmasina baglidir.

Maliyetleri yiikseltecek seviyelerde iiretim yapilmasi maliyetleri artiracak
dolayisiyla artan maliyetler fiyatlara yansiyacaktir. Fiyatlarm artmasi ise tiiketim
miktarm1 diisiirebilecektir. Bu baglamda ise motivasyon calisan verimliligini
artrrmasimndan dolayr maliyetlerin azalmasini saglayan bir unsur olarak ortaya
cikmaktadir. Bu durumda dolayisiyla {iriin fiyatlarma olumlu yansimakta ve
boylelikle {irtiniin veya hizmetin talebi olumsuz etkilenmemektedir (Sabuncuoglu

2003, 37).

2.7. Motivasyonun Ana Unsurlar

Literatlirde calisanlarin motivasyonuyla alakali olarak farkli goriisler soz
konusudur. Ama genel olarak ¢alisanlarin motivasyonu iki baslik altinda
toplanmistir. Bu basliklardan birinci ¢alisan motivasyonunun digsal etkenler
vasitasiyla saglanmasiyken ikinci baslik ise i¢sel motivasyon unsurlaridir. Tabi bu iki
basligin ne bigimlerde c¢alisanlara kazandirilacagi ise farklilik gostermektedir

(Diindar vd. 2007, 107-108).

Motivasyon siireci farkli unsurlardan etkilenebilmektedir. Caligma sartlarinda
ise calisanlarin motivasyon siirecinin etkileyen ii¢ unsurdan s6z edilmektedir. Bu {i¢
unsur kisisel ozellikler, is Ozellikleri ve is c¢evresinin Ozellikleri olarak ele

almmaktadir (Diindar vd. 2007, 107-108).
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Tablo 7. Eczaci1 Basina Diisen Kisi Sayisi

unsurlarina bagh
Gereksinimler
» Giivenlik
gereksinimi
» Sosyal
gereksinimler
» Basari

Gereksinimi

Kisisel Ozellikler Is Ozellikleri Is Cevresinin Ozellikleri
Ilgili olunan konular 1. igsel odiiller 1. Is cevresi
Davraniglar ya da 2. lste bagimsizlik » Calisma
tutumlar sinirlari arkadaslari
» Diger ¢alisanlara 3. Ortaya konan iglerin » Patronlar ve
> lse bagh degerlendirilmesi yoneticiler

davramglar 4. Vazife yelpazesi 2. Sirket Uygulamalari
> lsin cesitli > Odiil uygulamasi

» Verilen odiiller
» Kisilere yonelik
verilen odiiller

> Orgiit iklimi

Kaynak: Diindar S., Oztutku H. ve Taspinar F., i¢sel Ve Dissal Motivasyon

Araglarmin Isgérenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme. Gazi

Universitesi Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2007 (2), 5.107.
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UCUNCU BOLUM

UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci saglik calisanlarinda is yiikiiniin motivasyona etkisinin

tespit edilmesidir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
H;: Is motivasyonu ve is yiikii arasinda iliski mevcuttur.
H,: Is motivasyonu ve demografik 6zellikler arasinda iliski mevcuttur.
H,,: Is motivasyonu ve cinsiyet arasinda iliski mevcuttur.
H,,: Is motivasyonu ve yas arasinda iliski mevcuttur.
H,;: Is motivasyonu ve medeni durum arasinda iliski mevcuttur.
H,4: Is motivasyonu ve kidem arasinda iliski mevcuttur.
H;: Is yiikii ve demografik 6zellikler arasinda iliski mevcuttur.
H;,: Is yiikii ve cinsiyet arasinda iliski mevcuttur.
Hj,: Is yiikii ve yas arasinda iliski mevcuttur.
H;s: Is yiikii ve medeni durum arasinda iliski mevcuttur.

H;4: Is yiikii ve kidem arasinda iliski mevcuttur.
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3.3. Evren ve Orneklem
Arastirmanin  evrenini Izmit Kocaeli'nde c¢alisan saghk ¢alisanlar:

olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise 315 saglik ¢alisani olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci
Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formlari
demografik bilgilere iliskin sorulardan, is yiikii Ol¢eginden ve is motivasyonu

Olceginden olusmaktadir.

Is motivasyonu dlgegi: Oztiirk ve Diindar’mn (2003) “Orgiitsel Motivasyon ve
Kamu Isgdrenlerini Motive Eden Faktorler” adli calismadan yer alan, motivasyon
olcegi kullanilmistir.  Olgegin Psikososyal Motivasyon Araclari, Orgiitsel ve
Yonetsel Motivasyon Araglari ve Ekonomik Motivasyon Araglar1 olmak iizere 3
boyutu bulunmaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,88 olarak

tespit edilmistir.

Is yiikii 6l¢egi: Aycan ve Eskin (2005) tarafindan Tiirkce ’ye adapte edilen is
yiikii 6lgegi maddelerinden esinlenerek ve ilgili literatiir taramasi yapilip 6gretmen
goriisleri almarak 17 maddelik is yiikii algis1 6lgegi gelistirilmistir. Is yiikii 6lgegi tek
boyutludur. Caligmamizda 1s ylikii Ol¢eginin gilivenilirlik katsayist 0, 72°dir.
Olgeklerin giivenilir olmasi i¢in Cronbach’s Alpha degerinin 0,60’dan biiyiik olmas1

gerekmektedir. Ele alinan her iki 6lgekte bunu saglamaktadir.

3.5. Veri Analizi

Arastirmanm veri analizi SPSS 16 paket programinda yapilmistir. Veri
analizinde frekans, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklerinden ve t testi, ANOVA testi ve pearson korelasyon test istatistiklerinden

faydalanilmistur.
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3.6. Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular bu boliimde yer almaktadir.

3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 8. Cinsiyete iliskin Bulgular

Frekans %
Kadin 174 55,5
Erkek 141 445
Toplam 315 100,0

Arastirmaya katilanlarin %55,5°1 kadin ve %44,5°1 erkektir.

Tablo 9. Yasa lliskin Bulgular

Frekans %
20-30 85 26,8
31-40 119 38,1
41-50 61 19,4
51+ 50 15,8
Toplam 315 100,0

Arastirmaya katilanlarin %26,8’1 20-30 yas arasinda, %38,1’1 31-40 yas

arasinda, %19,4°1i 41-50 yas arasinda ve %15,8’1 51 yas ve tizerindedir.
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Tablo 10. Medeni Duruma iliskin Bulgular

Frekans %
Evli 217 69,0
Bekar 98 31,0
Toplam 315 100,0

Arastirmaya katilanlarin %69°u evli ve %31°1 bekardur.

Tablo 11. Kideme iliskin Bulgular

Frekans %
1-5yil 66 21,0
6-10 y1l 76 24,8
11-15 yul 50 15,8
16-20 y1l 61 19,4
21-25 y1l 42 13,9
26 ve iizeri y1l 16 5,2
Toplam 315 100,0

Arastirmaya katilanlarin %24,8’1 6-10 yildir, %15,8’1 11-15 yildir, %19,4’u
16-20 yildir, %13,9’u 21-25 yildir ve %5,2’s1 26 ve iizeri yi1ldir caligmaktadir.

3.6.2. is Motivasyonu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski
Bu boélimde motivasyon ve demografik degiskenler arasindaki iliski

incelenmistir. Oncelikle motivasyon o6lgeginin alt boyutlar1 faktdr analizi ile
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saptanmistir. Faktor analizinin glivenirliligi

KMO

ve Barlett’s testleri ile

saglanmistir. Arastrmada KMO degeri 0,829 ve Barlett’s istatistigi anlamlidir

(p<0,05).

Tablo 12. Motivasyon Olcegi Faktor Analizi

Faktor | Faktor | Faktor -«
Olgek
1 2 3 &
1.Astlarmn, kararlarin alinmasinda s6z sahibi .
- o Orgiitsel  ve
olmalar1 istiin otoritesini yipratmakta ve .
0,72 yonetsel
kararlarn zamaninda alinmasini .
) motive
engellemektedir
2. Genellikle, astlar, ustlerince Psilk 1
denetlenmedikleri  siirece islerini  ihmal 0,78 3! .ososya
- motive
ederler ve kotii yaparlar
3. Calisanlar parasal odillerle, manevi Ekonomik
o 1 i 4 0,92 .
odillerden daha ¢ok dnem verirler motive
4 Kisil bir isi tek basl ..
isiler, 1r. 1§1 ek baslarina .yapmayl, Orgiitsel  ve
bagkalariyla birlikte yapmaya tercih ederler i
0,82 yonetsel
ve yalmz baslarma c¢alisirken daha mutlu .
motive
olurlar
5.Ustleri vermek isteseler bile, astlar Psikososyal
) 0,71 .
genellikle sorumluluk almaktan kaginirlar motive
6.Yiikselme olanaklarinin, yonetimin Psik !
kolladigi  kisilere agik  olmast  diger | 0,88 SIX0S0Sya
.. o .. motive
gorevlilerin ¢alisma hevesini kirmaz
7. Yapilan isin takdir edilmesi, ¢alisanlarda 0.81 Psikososyal
derin bir tatmin duygusu yaratir ’ motive
8. Gorevliler, lstlere gerek kalmadan, kendi Psikososyal
o . 0,79 .
kendilerini denetleyebilir motive
9. Ancak tecriibesiz yoneticiler, herhangi bir Orgiitsel  ve
karar alirken baskalarina danisma ihtiyaci 0,81 yonetsel
duyarlar motive
10.Kisilerin  tek  tek  oOdiillendirilmesi .
Orgiitsel  ve
calisanlar arasinda huzursuzluk yaratir. Bu .
o 1o . . . 0,88 yonetsel
nedenle gruplarin Odiillendirilmesi tercih .
. .1 motive
edilmelidir.
11.Birlikte ¢alisan insanlar, tek basina ¢alisan Orgiitsel  ve
insanlardan daha liretken daha yaratici olurlar 0,89 yonetsel
motive
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12.Y6neticiler, astlarin sorumluluk
alabilmeleri icin onlara, yaptiklar1 isleri Psikososyal
kontrol edebilmelerine yarayacak bilgiler 0,84 motive
vererek, yardime1 olmalidirlar
13.0Odiillendirme ~ kisilere yonelik olarak
yapilmalidir. Boylece kisiler arasi yarigma Psikososyal
durumu ortaya gikacak. Cahisma temposu | 0-76 motive
artacaktir
14.Kurumlarda isinde basarili olanlar takdir Psikososyal
edilmelidir 0.84 ;
motive
15.Kurumlarda isinde basarili olanlara Psikososyal
. 0,81 .
yiikselme olanaklar1 agik olmalidir motive
16.Kurumlarda ¢aliganlar yaptiklari islerin bir Psikososyal
degeri olduguna inandirilmalidir R motive
17.Kurumlarda yeterli ve adil bir {icret EKkonomik
dagilimi olmahdir 081 motive
18.Tim ¢alisanlarin yonetime ve alinan Orgiitsel  ve
kararlara katilabilmeleri saglanmalidir 0,84 yonetsel
motive
19.Kisinin  saygmligma  degerine  ve Psikososyal
. . . 2 ¥ 0,81 .
gelismesine onem verilmelidir motive
20.Astlar istleriyle her konuda kolayca Psikososyal
konusabilmelidirler 0,88 motive

Arastirma sonucunda elde edilen alt 6lgeklerin giivenilirlik analizi Cronbach

Alpha ile test edilmistir. Buna gére Psikososyal motive dlgegi icin 0,87, Orgiitsel ve

Yonetsel motive Olcegi icin 0,85 ve ekonomik motive i¢cin 0,86 olarak tahmin

edilmistir.
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Tablo 13. Cinsiyet ve Motivasyon liskisi t testi

)_c t p
Ps1k0s?syal Kadin 37,48 1,124 0.412
motive
Erkek 35,64
Orgiitsel ve Kadin 13,84
Yonetsel 0,628 0,556
motive Erkek 13,36
i K 4
Ekon(?mlk adin 8,7 0.684 0.521
motive
Erkek 8,36
Kad 59,44
Genel Motive v 0,570 0,684
Erkek 56,69

Cinsiyet ve motivasyon arasindaki iligki incelendiginde, psikososyal motive,
orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve genel motive ile cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamistir (p>0,05).
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Tablo 14. Yas ve Motivasyon iliskisi ANOVA testi

x F p.
20-30 35,48
31-40
Psikososyal 32,63 1.681 0.201
motive 41-50 3777 ’ ’
Sh+ 46,85
Orgiitsel ve 31-40 12,21
Yonetsel 0,637 0,563
motive 41-50 12,63
Skt 12,85
20-30 3.66
31-40
Ekonomik 6,74 1.851 0.192
motive 41-50 763 ’ ’
51+ 812
31-40 50.36
Genel Moti 1,361 0,317
enel Motive 1150 .
S+ 68,63

Yas ve motivasyon arasindaki iligki incelendiginde, psikososyal motive,
orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve genel motive ile yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamistir (p>0,05).
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Tablo 15. Medeni Durum ve Motivasyon iliskisi t testi

x t p
i Evli 2
Ps1k0s?syal vl 38,28 0.634 0.532
motive
Bekar 36,66
. Evli 14,81
Orgitsel ve 0,841 0,488
Yonetsel motive
Bekar 13,23
i Evli
Ekon(?mlk vl 9,95 1,106 0.321
motive
Bekar 8,23
Evli 62,85
Genel Motive Ve F 1,321 0,220
Bekar 57,61

Medeni durum ve motivasyon arasmdaki iliski incelendiginde, psikososyal
motive, orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve genel motive ile medeni

durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamustir (p>0,05).
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Tablo 16. Kidem ve Motivasyon iliskisi ANOVA testi

X F p-
1-5 yil 36,21
6-10 y1l 35,63
Ps1k0s?syal 11-15 yil 34,21 1214 0.699
motive
16-20 yil 32,41
21-25 yil 32,84
26 ve lizeri y1l 38,21
1-5 yil 13,95
6-10 y1l 14,54
Orgiitsel ve | 11-15 yil 12,66
Yonetsel 1,324 0,621
motive 16-20 y1l 13,21
21-25 yil 11,21
26 ve lizeri yil 12,33
1-5 yil 8,54
6-10 y1l 8,84
Ekonomik
motive H-15 yil 771 0,412 0,882
16-20 yil 8,52
21-25 yil 7,66
26 ve lizeri y1l 8,12
1-5 yil 55,30
6-10 y1l 54,18
Genel Motive | |1V 53,66 1,621 0,361
16-20 yil 52,21
21-25 yil 50,84
26 ve lizeri yil 51,81
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Kidem ve motivasyon iliskisi incelendiginde psikososyal motive, orgiitsel ve
yonetsel motive, ekonomik motive ve genel motive ile kidem arasinda istatistiksel

olarak anlamli farka rastlanmamaistir (p>0,05).

Motivasyon ile demografik 6zellikler arasinda higbir iliskiye rastlanmamistir.
Bu durum saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri énemli olmaksizin benzer
isleri tistlenmelerinden kaynakli olarak motivasyon algilarinin da benzer olmasina

neden olmaktadir.

3.6.3. Is Yiikii ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski

Bu bolimde is yikii ve demografik degiskenler arasindaki iliski
incelenmistir. Oncelikle is yiikii dlceginin alt boyutlar1 faktor analizi ile saptanmustir.
Faktor analizinin giivenirliligi KMO ve Barlett’s testleri ile saglanmistir.

Arastirmada KMO degeri 0,812 ve Barlett’s istatistigi anlamlidir (p<0,05).

Tablo 17. Is Yiikii Olgegi Faktor Analizi

Faktor 1 Olcek

Alanim disindaki hastalarla ilgilenmek zorunda Is Yiikii
kaliyorum. o8t
Is saattim bittikten sonrada yapmam gereken isler Is Yiikii
oluyor. 078
Yoneticimin goérevimle dogrudan ilgili olmayan Is Yiikii
istek ve ricalarmi(hastanenin biirokratik isleri 0,82
vb.) geri geviremiyorum.
Yoneticimin mesai saatleri diginda diizenledigi Is Yiikii
toplantilara katilmak zorundayim. -89
Hastanenin proje gibi etkinliklerinde goniilli Is Yiikii
olmasam da gorevlendiriliyorum. o1
Isim geregi haftasonlar1 ve geceleri ¢alistyorum Is Yiikii

0,88
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Hastane i¢indeki kimi calismalar gec saatlere Is Yiikii
kadar calismami gerektiriyor. o8l
Izinde oldugum  zamanlarda da  gerek Is Yiikii
duyuldugunda ise cagriliyorum. 07
Idari islerde gerek duyuldugu zaman yardimci Is Yiikii
oluyorum. 078
Diger saglik personeline hastalarla ilgilenme Is Yiikii
konusunda yardimc1 oluyorum. 082
Dinlenme aralarmi kendime ayiramiyorum. 0.81 Is Yiikii
Isle ilgili hazirhklarimi evde yapiyorum. 0.84 Is Yiikii
Sorumlu oldugum projeler nedeniyle hastalarla Is Yiikii
ilgilenmekte zorluk yasiyorum. >3
Ozel giin ve milli giinler sebebiyle hastalarimla Is Yiikii
detayl1 ilgilenemiyorum. 084
Hastalarim  tedavilerini  hizli  bir  sekilde Is Yiikii
gergeklestiriyorum o8l
Saglik ekipmanlariin hazirlanmasmin zamaninda Is Yiikii
yetistirebiliyorum. 0.8
Saglik ekipmanlariyla ilgili hazirliklar1 hastanede Is Yiikii
halledebiliyorum. 087

Arastirma sonucunda is yiikii dlcegi tek faktdr olarak bulunmustur. Olgegi

Cronbach’s Alpha katsayis1 0,821 dir.
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Tablo 18. Cinsiyet Ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki Iliski

x t p-
. Kadin 51,42
Is Yiikii 1,312 0,184
Erkek 55, 33

Cinsiyet ve is yiikii arasindaki iliski incelendiginde, is yiikli ile cinsiyet

arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamistir (p>0,05).

Tablo 19. Yas ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki Iliski

X F p.
20-30 52,25
_ 31-40 51,65
is Yiikii 1,523 0,321
41-50 54,28
51+ 55,31

Yas ve is yiikii arasindaki iligki incelendiginde, is yiikii ile yas arasinda

istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamaistir (p>0,05).

Tablo 20. Medeni Durum ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iliski

X t p-
. Evli 52,52
Is Yiikii 1,031 0,351
Bekar 51,64

Medeni durum ve is yiikii arasindaki iliski incelendiginde, is yiikii ile medeni

durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamastir (p>0,05).
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Tablo 21. Kidem Durumu ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki iliski

X F p-
1-5 52,42
6-10 51,28
11-15 53,71
Is Yiikii 1,811 0,361
16-20 51,34
21-25 55,65
26 ve tizeri 56,71

Kidem ve is yiikii arasindaki iligki incelendiginde, is yiikii ile kidem arasinda

istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamaistir (p>0,05).

3.6.4. Is Yiikii ve is Motivasyonu Arasindaki Iliski

Is yiikii ve is motivasyonu arasindaki iliski Tablo 22’de incelenmistir.

Tablo 22. is Yiikii ve is Motivasyonu Arasindaki Tliski

Is Yiikii

-0,041
0,000

Psikososyal motive

-0,062
0,000

Orgiitsel ve Yonetsel motive

-0,085
0,000

Ekonomik motive

-0,074
0,000

Genel Motive

=NisN=-NisN-NiaN-Nia

Is yiikii ve motivasyon arasmndaki iliski incelendiginde, is yiikiiniin
motivasyonu ters yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii arttikga saglik

calisanlarinin motivasyon algis1 diismektedir.

Arastrma kapsaminda elde edilen bulgular1 su sekilde Ozetlemek

mumkiindiir:
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Cinsiyet ve motivasyon arasindaki iligki incelendiginde, psikososyal
motive, Orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve genel
motive ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farka
rastlanmamistir

Yas ve motivasyon arasmdaki iliski incelendiginde, psikososyal
motive, Orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve genel
motive ile yas arasmnda istatistiksel olarak anlamli farka
rastlanmamistir

Medeni durum ve motivasyon arasndaki iliski incelendiginde,
psikososyal motive, Orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve
genel motive ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli
farka rastlanmamistir

Kidem ve motivasyon iliskisi incelendiginde psikososyal motive,
orgiitsel ve yonetsel motive, ekonomik motive ve genel motive ile
kidem arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamastir
Cinsiyet ve 1s yukii arasindaki iliski incelendiginde, is yikii ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamistir

Yas ve i yiikkii arasindaki iliski incelendiginde, is yiiki ile yas
arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamistir

Medeni durum ve is yiikii arasindaki iligski incelendiginde, is yiikii ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli farka
rastlanmamistir

Kidem ve is yiikii arasindaki iligki incelendiginde, is yikii ile kidem
arasinda istatistiksel olarak anlamli farka rastlanmamustir

Is yiikii ve motivasyon arasmdaki iliski incelendiginde, is yiikiiniin
motivasyonu ters yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Is yiikii arttik¢a

saglik calisanlarinin motivasyon algisi diismektedir.
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SONUC

Saglik sektori, toplum saghigmin vazgegilmez sektorlerinden biridir. Saglik
sektoriinlin etkin bir sekilde islemesi, saglik calisanlariin etkin g¢alismalariyla
yakindan iliskilidir. Saglik calisanlarinin verimli bir sekilde g¢alismalari, toplum
sagligin1 olumlu yonde etkileyebilecek faktorler arasindadir. Yiiksek motivasyonlu
calisanlar islerine daha fazla emek harcar ve bu durum saglik hizmet kalitesini
olumlu yonde etkiler. Calisanlarin motivasyonlarmin yiiksek olmasinin saglanmasi
ise bircok faktore bagl olmakla beraber en onemli faktorlerden biri de is yiikiidiir.
Saglik sektoriinde is yiikiiniin fazla olmasi, saglik personelinin bir hasta i¢cin daha
kisa zaman ayirmasina neden olmakta ve bu durum saglik hizmet kalitesini ve
verimliligi diisiirmektedir. Bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin is yiikii ve motivasyon
algilar1 arasmdaki iliski incelenmistir. Inceleme nicel olarak yapilmis ve elde edilen

veriler yorumlanmastir.

Arastirmada demografik 6zellikler ile hem motivasyon algis1 hem de is ytkii
algis1 ile karsilastirmalar yapilmistir. Demografik 6zellikler ve motivasyon ile is
yiikii algilar1 arasinda istatistiksel bir anlamlilik arastirilmis ancak iliski tespit
edilememistir. Demografik 6zelliklere gore motivasyon ve is yiikii algis1 farklilik
gostermemektedir. Bu durum saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerine bagl
olmaksizin benzer isler yapmalarindan ve benzer olaylarla karsilagmalarindan
kaynakl1 olabilir. Saglik c¢alisanlarinin hastaya karst miidahale sekilleri farklilik
gosterse de isin gerekliliklerinin yerine getirilmesinde harcanan performansin

farklilik gdstermemesi, motivasyon ve is yiikii algilarini da degistirmemektedir.

Arastrma kapsaminda is ylkii ve motivasyon algis1 arasindaki iligki
istatistiksel olarak incelenmis ve anlamli farklilik tespit edilmistir. Is yiikii ve
motivasyon algis1 birbirlerini ters yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir. Is yiikii
arttikca motivasyon algis1 diismekte, tersi olarak da is yiikii azaldikga motivasyon

algis1 artmaktadir.
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Saglik calisanlarmin is yiikiiniin fazla olmasi, hastalara ayirdiklar1 zamani
azaltmakta, kendilerine ayirabilecekleri zamani kisitlamakta, saglik personelini stres
altina sokmaktadir. Tiim bu durumlar saglik ¢alisanlarinin motivasyonunu olumsuz
yonde etkilemektedir. Saglik personeli isini gerekliliklerini yerine getirememekte ve

is verimliligi diismektedir.

Saglik sektoriinde saglik personeli basma diisen hasta sayisinin fazlaligi,
personelin iizerine 6nemli yiikler yiiklemektedir. Saglik personeli daha kisa zamanda
daha fazla hastayla ilgilenmek durumunda kalmakta ve bu durum saglik personelinin
psikolojik algisin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica saglik personelinin
psikolojik durumunun olumsuz yonde etkilenmesi, personelin hastalara karsi olan
tutum ve davraniglarinin da olumsuz yonde degismesine sebebiyet verebilir. Bu
durum sunulan saghk kalitesini diisiirerek, hastalarin tedavi almalarina ragmen
lyilesmemesine neden olarak hastanin tekrar saglhk kurulusuna bagvurmasma
sebebiyet verecektir. Saglik kurumlarina daha fazla hastanin bagvurmasi is yiikiiniin
daha da artmasina neden olacaktir. Tiim bu durumlar toplum sagligmi olumsuz

yonde etkileyecektir.

Is yiikii ve motivasyon algismnin ters iliskide olmasi, ¢alisanin etkinliginde is
yiikiiniin dnemli bir belirleyici oldugunu gdstermektedir. Is yiikiiniin fazlalig1 saglik
personelinin motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Diisilk motivasyona
sahip saglik personelinin verimliginin diismesi ve buna baglh olarak saglik hizmet

kalitesinin diigmesi olas1 bir sonugtur.
Arastirmada Oneriler su sekildedir:

Arastirmada saglik calisanlarinin ig yiikii algis1 ile motivasyon algisinin ters
yonlii oldugu tespit edilmistir. Is yiikii arttikca motivasyon algis1 diismektedir. Saglik
calisanlarinin is yiikiinii azaltmak i¢in getirilecek Onlemler ¢alisan motivasyonunu
arttiracaktir. Saglik ¢alisanlarmin motivasyonlarmin artmasi saglik hizmet kalitesini

arttirarak daha saglikli bir toplumun yaratilmasinda bir adim olacaktir.

Saglik personelinin is yiikiinii azaltmak adma devletin saglik alanindaki

yatirimlarmi arttirmasi ve bu konuda gerekli politikalarin yerine getirilmesi 6nemli
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olacaktir. Devlet politikalarinin yan1 sira hastane stratejileri de bu konuda 6nemlidir.
Ozellikle hizmeti¢i egitim konusunda hastanelerin strateji  gelistirmeleri
gerekmektedir. Saglik personeline yOnetim tarafindan cesitli hizmeti¢i egitimler
saglanarak motivasyon algilar1 yiikseltilebilir. Calisanlara is yiikii ile bas etmelerini
saglayabilecek ¢esitli egitimler verilebilir. Saglik personelinin is yiikiinii azaltmak
adina uygun c¢alisma ortami hazirlanabilir. Daha teknolojik cihazlar kullanilarak

saglik personelinin verimliligi ytikseltilebilir.

Saglik kurumlarinda personelin az oldugu birimlere devletin personel
atamalarin1 etkin sekilde gerceklestirmesi veya soézlesmeleri personel alimlarinin
hizl1 bir sekilde yapilmas1 6nemlidir. Ayrica yeni ise baslayan personele oryantasyon
egitiminin verilmesi 1§ verimliligi acisindan Onemlidir. Saglik personelinin
motivasyonunu arttirmak admna iicret politikalar revize edilebilir. ikramiye, prim gibi
cesitli tesvikler saglanabilir. Saglik kurumlarmmda yonetimin etkin sekilde insan
kaynaklarini yonetmesi, calisan motivasyonu acgisindan 6nemlidir. Calisanlarin
motivasyonlarini arttrmak adina ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir. Saglik
kurumlarinda yonetiminin, is yiikii konusunda etkin sekilde stratejiler iiretmesi

onemle gereklidir. Bunun icin devletle ortak ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu
1.KiSiSEL BiLGi FORMU

Degerli Katilimei,

Asagida verilen “ Kisisel Bilgi Formu” na ve ekteki iki dlgege vereceginiz yamtlar
bir yiiksek lisans tezi i¢cin kullanilacaktir. Bu nedenle hi¢bir soruyu atlamaksizin tim
sorular1 ictenlikle dogru olarak yanitlamaniz 6nemlidir. Katkiniz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz

() Kiz () Erkek

2. Yas

()20-30

()31-40

()41-50

()51+

3. Medeni Durumunuz:
() Evli ( )Bekar ( )Baska
4. Kidem

() 1-5Y1l

()6-10 Y1
()11-15Y1l

()16-20 Y1l
()21-25Y1l

() 26 y1l ve yukarisi.

2. IS MOTiVASYONU OLCEGI

Asagida orgiitsel baghlik ile ilgili ciimleler bulunmaktadir.
Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, uygun yanit araligina bir
(X) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katilmiyorum

1.Astlarin, kararlarm almmasinda s6z sahibi olmalar1 ustiin
otoritesini yipratmakta ve kararlarin zamaninda almmmasmi
engellemektedir

2. Genellikle, astlar, tistlerince denetlenmedikleri siirece islerini
thmal ederler ve kotii yaparlar

3. Calisanlar parasal odiillerle, manevi Odiillerden daha ¢ok
Oonem verirler

4 Kigsiler, bir isi tek bagslarima yapmayi, baskalariyla birlikte
yapmaya tercih ederler ve yalniz baglarina c¢alisirken daha
mutlu olurlar

Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

5.Ustleri vermek isteseler bile, astlar genellikle sorumluluk
almaktan kac¢imirlar
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6.Yikselme olanaklarmimn, yonetimin kolladig1 kisilere acik
olmasi diger gorevlilerin ¢alisma hevesini kirmaz

7. Yapilan isin takdir edilmesi, ¢alisanlarda derin bir tatmin
duygusu yaratir

8. Gorevliler, tistlere gerek kalmadan, kendi kendilerini
denetleyebilir

9. Ancak tecriibesiz yoOneticiler, herhangi bir karar alirken
baskalarina danigma ihtiyaci duyarlar

10.Kisilerin tek tek odiillendirilmesi c¢alisanlar arasinda
huzursuzluk yaratir. Bu nedenle gruplarin Odiillendirilmesi
tercih edilmelidir.

11.Birlikte ¢alisan insanlar, tek basina ¢alisan insanlardan daha
iiretken daha yaratici olurlar

12.Yoneticiler, astlarin sorumluluk alabilmeleri i¢in onlara,
yaptiklart isleri kontrol edebilmelerine yarayacak bilgiler
vererek, yardimci olmalidirlar

13.0diillendirme kisilere yonelik olarak yapilmalidir. Béylece
kisiler aras1 yarigma durumu ortaya ¢ikacak. Calisma temposu
artacaktir

14.Kurumlarda isinde basarili olanlar takdir edilmelidir

15.Kurumlarda isinde basarili olanlara yilikselme olanaklari
ac¢ik olmalidir

16.Kurumlarda ¢alisanlar yaptiklari islerin bir degeri olduguna
inandirilmalidir

17 .Kurumlarda yeterli ve adil bir ticret dagilimi olmalidir

18. Tim c¢alisanlarm  yOnetime ve alman  kararlara
katilabilmeleri saglanmalidir

19.Kisinin saygmhigina degerine ve gelismesine Onem
verilmelidir

20.Astlar tistleriyle her konuda kolayca konusabilmelidirler
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3.iS YUKU OLCEGI

Asagida  isinizin  ¢esitli  yonleri ile ilgili ciimleler
bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, isinizden
o ctimlede belirtilen yonde ne derecede memnun oldugunuzu
uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle katihyorum

1.Alanim disindaki hastalarla ilgilenmek zorunda kaliyorum.

2.Is saattim bittikten sonrada yapmam gereken isler oluyor.

3. Yoneticimin gorevimle dogrudan ilgili olmayan istek ve
ricalarini(hastanenin biirokratik isleri vb.) geri ¢eviremiyorum.

4.YOneticimin mesai saatleri disinda diizenledigi toplantilara
katilmak zorundayim.

5.Hastanenin proje gibi etkinliklerinde goniillii olmasam da
gorevlendiriliyorum.

6. Isim geregi haftasonlar1 ve geceleri ¢aligtyorum

7. Hastane icindeki kimi c¢aligmalar ge¢ saatlere kadar
calismamu gerektiriyor.

8.1zinde oldugum zamanlarda da gerek duyuldugunda ise
cagriliyorum.

9.1dari islerde gerek duyuldugu zaman yardimei oluyorum.

10.Diger saglik personeline hastalarla ilgilenme konusunda
yardimci oluyorum.

11.Dinlenme aralarini kendime ayiramiyorum.

12 Isle ilgili hazirliklarimi evde yapiyorum.

13.Sorumlu oldugum projeler nedeniyle hastalarla ilgilenmekte
zorluk yastyorum.

14.0zel giin ve milli giinler sebebiyle hastalarimla detayli
ilgilenemiyorum.

15.Hastalarin tedavilerini hizl bir sekilde gerceklestiriyorum

16.Saghk  ekipmanlarmin  haziwrlanmasmmm  zamaninda
yetistirebiliyorum.

17.Saghk ekipmanlariyla 1ilgili  hazirliklar1  hastanede
halledebiliyorum.
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