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TURKIYE’DE KOBI’LERIN iSLETME SERMAYESiI GEREKSINIMI VE
BANKA KREDILERINE ERISIMI

Bu calismada, Tiirkiye’de KOBI’lerin isletme sermayesi gereksinimi ve banka
kredilerine erisimi ele almmistir. Literatiir taramasi yapilarak KOBI’lerin isletme
sermayesi ihtiyact ve banka kredilerine ulasimi ile ilgili yapilmis olan aragtirmalar
incelenmistir. Buna gore, kurulusunda smirli sermaye ile kurulan KOBIler,
Ozsermayelerinin yetersiz olmasi, kar marjlarinin diisiik olmasi1 ve alacaklarindaki
tahsilat sorunu nedeniyle isletme sermayesi sorunu ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
KOBI’lerin 6zkaynaklar1 dismda en &nemli finansman kaynagi bankalardan
kullandiklar kredilerdir. KOBI’lerin kayitdis1 ¢alismalart nedeniyle mali verileri gercek
is hacimlerini yansitmamaktadir. Bankalarin kredi taleplerinde mali veriler iizerinden
degerlendirme yapmalari nedeniyle KOBI’ler banka kredilerine erisim sorunu
yasamaktadirlar. OECD iiyesi iilkeler (Belgika, Isvigre, G.Kore, Japonya, Irlanda,
Portekiz, Macaristan) KOBI’leri ile Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam banka
kredilerinden aldiklar kredi payr karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki KOBI’lerin toplam
banka kredilerinden aldiklar1 pay ¢ok diisiiktiir.
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ABSTRACT

THE WORKING CAPITAL REQUIREMENTS OF SMES AND THEIR
ACCESS TO BANK LOANS IN TURKEY

This study discusses working capital requirements of SMEs in Turkey and their
access to bank. Information is obtained by literature screening. According to data
available SMEs, which established with limited capital, are faced with problems of
working capital, because of mmadequate equity, the low profit margin and problems with
collection of receivables. The most important source of funding for SMEs, apart from
equity, are loans received from banks. While Banks are lending money in line with
financial datas of SMEs, due to some unrecorded activities of SMEs, financial data do
not always reflect actual business volumes. SMEs are experiencing problems in
accessing bank loans. Comparing the share of bank loans of SMEs in OECD member
countries (Belgium, Switzerland, South Korea, Japan, Ireland, Portugal, Hungary) and

SMEs in Turkey, SMEs in Turkey’s share is very low.
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GIRIS

Diinyada 1970’11 yillara kadar olan donemde biiyiik isletmelere ilgi
gosterilirken, sosyal, ekonomik ve politik alanlarda meydana gelen degisiklikler
sonucunda 1970’li yillardan sonra biiyiik isletmelere oranla KOBI’lerin daha esnek
davranabildikleri ve daha basarili olduklar1 anlasilmaya baslanmistir. Petrol krizinin
yasandigr 1973-1980 yillar1 arasinda, enerji fiyatlarindaki artisa bagli olarak
iretimde kullanilan girdi maaliyetlerinin hizla yiikselmesinin etkisiyle olusan talep
daralmas1 karsisinda biiyiik isletmelere oranla KOBI’lerin daha dayanikli olduklar,
esnek yapilariyla degisimlere daha ¢abuk uyum saglayabildikleri ve kriz donemini
daha az maaliyetle atlattiklar1 goriilmiistiir. Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de KOBI’ler,
dinamik ve esnek yapilariyla iiretimi, istthdami ve rekabeti artirici, bolgelerarasi
esitsizligi giderici ve biiyiik isletmelerin tamamlayicisi1 olma 6zellikleriyle ekonomik

ve sosyal hayatin 6nemli aktorleri haline gelmislerdir.

KOBI’ler, miitesebbis ruhuna sahip girisimcilerle kurulan, riski seven, her
kosulda yatirim yapma cesaretine sahip, liretimde bulunma cabasi i¢inde olmalari
acisindan ekonomide canlilik yaratmakta ve biiyiik isletmeleri de olumlu yonde
etkilemekte, ekonomik ve siyasi istikrar ortaminin kurulmasma ve siirdiiriilmesine
yardimc1 olmaktadir. KOBI’ler, ekonomiye olan katkilarimin yaninda, nitelikli
eleman yetistirmede bir okul gérevi gormesi, isdihdam olanaklarinin yaratilmasinda,
bolgeleraras1 dengesizligin giderilmesinde, gelir dagiliminin daha adil hale
getirilmesinde ve i¢ gogiin Oonlenmesinde oynadig: roller ile sosyal ve toplumsal
alanlara olan katkilar1 agisindan da ¢ok onemli kuruluslardir. Biiyiik isletmelere
oranla daha diisiik sermaye kullanarak daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, daha az yonetim
gideri ile ¢alisarak ucuz iiretim gergeklestiren KOBI’ler, milli hasilaya olan katkilari

ve sagladiklar1 isdihdam imkanlar1 agisindan ekonominin temelini olusturmaktadir.

Mali sistem igerisinde dnemli bir yere sahip olan bankacilik sektdrii, kendini
gelistirerek ulusal ve uluslar aras1 alanda pazar paymni ve rekabet giliclinli artirmaya
calismaktadir. Kamu hizmeti yapan, diger sektorlerle etkilesim icerisinde faaliyet
gosteren ve ekonomik gelismelerin destekgisi olan bankalar, tasarruf sahiplerinin

birikimlerinin fon ihtiyact olanlara aktarilmasmi saglayarak paranin atil kalmasini



onlemekte ve kaydi para yaratarak ekonominin canlanmasina katki saglamaktadir.
Tiirkiye’de finansal sistemin az gelismis olmasi, banka disindaki mali aracilarin
gelismis olmamasi nedeniyle bankalar, tasarruflarin toplanarak kullanim alanlarina
aktarilmasinda 6nemli bir role sahiptir. Genellikle yetersiz 6zkaynaklarla kurulan
KOBI’lerde  finansman  ihtiyact  olusmaktadir. ~KOBI’lerin  varliklarimi
siirdiirebilmeleri ve iilkedeki ekonomik kalkinmanimn siirdiiriilebilmesi ag¢isindan

KOBI’lerin banka kredisi kullanmas: biiyiik 6neme sahiptir.

Kuramsal nitelikte yapilan ¢alismanm amaci; KOBI’lerin isletme sermayesi
ihtiyacinin nedenlerini ve KOBI’lerin banka kredisi taleplerinin bankalar tarafindan
degerlendirilmesini etkileyen faktorleri tespit etmektir. KOBI’lerin banka kredisine
ulasimmin Oniindeki engellerin tespit edilmesi, KOBI’lerin isletme sermayesi
ihtiyaclarini banka kredisi ile karsilayarak ekonomik ve sosyal hayata olan

katkilarinin artirilmasi agisindan 6nemlidir.

“KOBI’lerin isletme sermayesine ihtiyaglari vardir ve banka kredisine
ulasmada sorun yasamaktadir’ varsayimi ile asagidaki sorularin cevaplar

arastirilmstir.

- KOBTI’ler igletme sermayesi sorunu yasamakta midir?

- KOBI’lerin isletme sermayesi ihtiyacini etkileyen nedenler nedir?

- KOBI’lerin banka kredisi taleplerinin degerlendirilmesinde mali verilerin
etkisi var midir?

- Bankalar acisindan, KOBI’lerin banka kredi taleplerinin sonucunu etkileyen

faktorler nelerdir?

Yapilan bu ¢alismada literatiir taramas1 yapilarak KOBI’lerin banka kredisi
taleplerini arastiran ¢alismalar incelenmistir. Tezin birinci bdliimiinde KOBI’ler ile
ilgili kavramsal ger¢eve anlatilmistir. Ikinci bdliimde isletme sermayesi yonetimi
anlatilarak KOBI’lerde isletme sermayesi sorunu ele almmistir. Ugiincii bdliimde
bankalarda kredi taleplerinin degerlendirilmesi ve kredi analizi, Tiirkiye’de
KOBI’lerin banka kredilerine erisimi ve banka kredilerine erisimini etkileyen

nedenler incelenmistir.



1.1. KOBI’LER VE KOBILERDE FiNANSMAN SORUNLARI
1.1. Kuramsal Cerceve
1.1.1. KOBi Kavram

Ulkemiz’de KOBI’lerin tarihgesi 13.y.y’da kurulan ¢’ Ahilik sistemi’’ne kadar
uzanmaktadir. Bu kurum, esnafin mesleki egitimi, sosyal, giivenlik gibi hizmetlerini
yerine getirmekte, mesleki ve ahlaki degerler i¢inde birbirine baglamaktaydi. Ahilik
sistemi 17.y.y.’da yerini “Lonca Sistemi’’ne birakmistir. Giliniimiizdeki {iretim
kooperatiflerine benzeyen Lonca’lar her is kolunda kurularak, kaliteli ve standart
iretimin yapilmasini, is¢i ve ustalarin yetistirilmesini, is ve ticaret ahlakinin
korunmasmi saglayan, esnaf ve sanatkarlart disiplin ig¢inde tutan kuruluslardi.
(Oztiirk 2007, 4). 18. y.y.’da Avrupa’da gerceklesen sanayi devrimine ayak
uyduramayan Osmanli Imparatorlugunun diizeninin bozulmasiyla Lonca’lar
olumsuz etkilenmistir. Lozan Antlagsmas1 sonucu kapitiilasyonlarin kaldirilmasiyla
“Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu’’> 1924 yilinda ¢ikartilarak, KOBI’lerin temelini
olusturan; esnaflar, sanatkarlar ve kiigiik sanayiciler ayni cati altinda toplanmistir

(Onem 2010, 9).

Tiirk asilli vatandaslar, Osmanli Imparatorlugu déneminden itibaren ticarete
ilgi duymayarak, cificilik ve askerlik mesleklerinde ¢aligmay1 tercih etmis,
Ermeniler, Rumlar gibi yabanci asilli Tiirk vatandaslar ise iilkemizde iiretim ve
ticareti gerceklestirmistir. Gayrimiislim azinligin bu dénemde iiretime ydnelmeyip
ithalatgilig1 tercih etmeleri nedeniyle yerli isletmelerinin kurulmasi zorlagmistir.
Savas sonrasinda azmliklarin ¢ogunun miibadele ile ya da isteyerek {iilkeden
ayrilmasiyla Tiirk iireticilerin ve tiiccarlarin sayis1 artmaya baslamistir (Ozdemir,

Ers6z ve Sarioglu 2007, 180).

Temel iiretim birimi olan KOBI’ler sanayi devriminden sonra &lgek
ekonomilerin 6neminin artmastyla biiyiik isletmelerle rekabet edememis ve temel
firetim birimi olma 6zelligini kaybetmistir. KOBI’ler, Ulkemiz ekonomisinde her
zaman var olmalarina ragmen, 1980°de piyasa ekonomisine geg¢ilmesiyle gercek

anlamda énemleri artmistir (Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu 2007, 176).



1.1.2. KOBi Tanim

KOBI tanimlamasi tiim iilkelerde kullanilan genel bir kavramdir. Ulkelerin
gelismislik diizeyi ve sektorlerin yapist KOBI kavrammi dogrudan etkilediginden,
KOBI taniminda iilkeden iilkeye farkliliklar bulunmaktadir. Ulkelerde, politika ve
kaynaklar ¢ergevesinde; sermaye biiylikliigl, is¢i sayist ve ciro gibi farkli nitel ve
nicel 8lgiiler kullanilarak KOBI tanimi yapilmaktadir (Cansiz 2008, 3). Bu kriterler
cercevesinde KOBI’ler mikro, kiiciik ve orta olgekli olmak iizere ii¢ sinifa

ayrilmaktadir.

Ulkemizde, genelde calisan personel sayisi kriter olarak dikkate almarak DIE,
DTM, HAZINE MUSTESARLIGI, KOSGEB, TOSYOV, HALKBANK,
EXIMBANK gibi kuruluslar tarafindan da KOBI tanimlamasi yapilmistir. Farkl
tanimlamalar cesitli tesvik olanaklarindan yararlanamayan KOBI’lerin sikayetlerine

neden olabilmektedir.

Asagida cesitli KOBI tanimlar topluca verilmektedir (Gengyilmaz 2006, 15).

e Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE)

- 1-9 ¢alisan1 olanlar ¢ok kii¢iik isletme,
- 10-49 calisani olanlar kiigiik isletme,
- 50-250 calisan1 olanlar orta isletme,

e Devlet Planlama Teskilat: (DPT)

- 1-9 ¢alisan1 olanlar ¢ok kiiciik isletme,
- 10-49 calisani olanlar kiigiik isletme,
- 50-250 calisan1 olanlar orta isletme,

e Dis Ticaret Miustesarlig1 (DTM)

- 1-9 calisan1 olan ve imalat sanayiinde faaliyette bulunan isletmeler igin,
gercek usulde defter tutan, arsa ve bina harig, sabit sermaye tutar1 ve bilanco

net degeri itibari ile <2 milyon TL olan isletmeler kii¢iik ve orta,



Hazine Miistesarligi

Imalat sanayiinde faaliyette bulunan isletmeler igin, yasal defter kayitlarinda,
arsa ve bina harig, net sabit yatirim tutar1 400,000 milyar TL olan isletmeler
ile birlikte calisan sayisina gore;

1-9 calisani olanlar ¢ok kiictik isletme,

10-49 calisan1 olanlar kiigiik isletme,

50-250 ¢alisan1 olanlar orta isletme,

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB) Tanimi (3624 Sayli Kanun)

Imalat sanayiinde faaliyet gdsteren isletmeler igin;

1-50 ¢alisan1 olanlar kiiciik isletme,

51-150 calisan1 olanlar orta isletme

Tiirkive Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOV)

1-5 ¢alisani olanlar ¢ok kiigiik isletme,
5-100 calisan1 olanlar kiigiik isletme,
100-200 ¢alisan1 olanlar orta isletme,

Halk Bankasi Tanimi

Imalat sanayii isletmeleri igin;

1-50 ¢alisan1 olan ve sabit yatirim tutar1 < 100 milyar TL olanlar tegvik
belgeli isletmeler,
1-250 calisan1 olan ve sabit yatirim tutar1 < 400 milyar TL olanlar normal

isletmeler,

Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank)

Kisa vadeli TL kredileri kapsaminda, imalat sanayi isletmeleri i¢in;



- 1-200 g¢aligsan1 olan ve sabit yatirim tutar1 < 2 milyon $ olan isletmeler.

KOBI taniminda farkli kurumlarin farkli kriterler uygulamasmin neden
oldugu sorunlarin ortadan kaldirilmasi1 ve AB’nin Kobi tanimiyla uyumlu olmasi
amactyla 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18
Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanmmi, Nitelikleri ve Simiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik™ ile, AB’de oldugu
gibi c¢alisan sayisi, bilango ve ciro kriterleri esas almarak KOBI’lerin

simiflandirilmasi yapilmistir (Varli 2010, 110).
Bu kanuna gore;

“a) Mikro isletme: On kisiden az yldhk c¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini agmayan

isletmeler.

b) Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya

mali bilangcosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasint asmayan isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satiy hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirastmi agmayan

isletmeler.”” (Resmi Gazete, 2012) olarak siniflandirilmistir.

Cikarilan bu yonetmelige gore, diger isletmeler ile olan oy hakki iligkisine
gore KOBI’lerin, bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olarak iige

ayrilmaktadir.

“’Baska bir isletmenin oy haklari veya sermayesinin yiizde yirmibes ve fazlasina ve yiizde
ellisi ve daha azina sahip olmasi, yahut kendisinin oy haklar1 veya sermayesinin yiizde
yirmibes ve fazlasina ve yiizde ellisi ve daha azina baska bir isletmenin hakim etki

yaratmayacak sekilde sahip olmast durumunda bunlar ortak isletme sayilir. Sermaye ve oy

haklar payindan yiiksek olan esas alimir.”” (Resmi Gazete, 2012).

Tiirkiye’de resmi KOBI taniminm kabul edilmesiyle farkli kurumlarin
yaptiklart farkli KOBI tanimlamalarinin yaratti1 sorunlar giderilmistir. Tablo 1°de,

Tiirkiye ve AB’nin KOBI tanimi karsilastirilmasi bulunmaktadir.



Tablo 1. Tiirkiye ve AB’de KOBI Tanimi

. - Orta
Tanim Kriteri AUELIED ISR Olgekli
Isletme Isletme .
Isletme
Calisan Sayisi <10 10-49 50-249
Tiirkiye | Yillik Net Satig Hasilat1 (Milyon TL) <1 <8 <40
Yillik Mali Bilango Degeri (Milyon TL) <1 <8 <40
Calisan Sayisi <10 10-49 50-249
AB Yillik Ciro (Milyon Avro) <2 <10 <50
Yillik Bilan¢o (Milyon Avro) <2 <10 <43

Kaynak: KOSGEB, 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(23 Ocak 2016) tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-1.pdf ‘den
alind1.

1.1.3. KOBi’lerin Temel Ozellikleri

KOBT’ler, biitiin iilke ekonomilerinde énemli bir yere sahiptir. Ekonominin
itici giicii olarak goriilmekte ve ekonomik canliligin gostergesi durumundadir.
KOBI’ler, hem biiyiik isletmeleri rekabet ortamma g¢ekerek ekonomik canlilik
kazandirmakta, hem de biiylik isletmelerin tamamlayicist durumundadirlar. Tim
diinya ekonomilerinde KOBI’ler, ekonomik gelismenin ve siirdiiriilebilir

kalkinmanin itici giicii olarak degerlendirilmektedirler (A¢ikgdz 2006, 16).

KOBI’lerin genel 6zelliklerini asagidaki sekilde siralanabilir; (Bosgelmez
2003, 23,25).

- Cogunlukla bireysel veya sahis ortakligi olarak kurulmaktadir.

- Isletmelerde sahipleri ve yoneticileri genelde ayni kisidir veya pek azinda
profesyonel yonetici bulunmaktadir.

- Yonetict durumunda olan isletme sahipleri bagimsiz olarak karar
alabilmektedir.

- Faaliyetlerin gergeklesmesinde is boliimiiniin olmamasi1 ya da daha basit
diizeyde 13 bolimii olmast nedeniyle uzmanlagsma diisiik seviyede
kalmaktadir.

- Kurulus esnasinda diisiik sermaye ile kurulduklarindan faaliyet esnasinda

finansman sorunu ile kars1 karsiya kalirlar.



- Yatirim giigleri zayiftir. Genellikle kiigiik ve yoresel diizeyde
kaldiklarindan satis hacmi ve pazar paylar1 sinirlidir.

- Sermaye sorunu yasadiklarindan tedarik ve pazarlamada pazarlik giigleri
zayiftir.

- Dinamik bir yapiya sahiptirler. Talep degisikliklerine kolay uyum
gosterebilmektedirler.

- Daha az yatirim maliyetiyle istthdam olanagi saglarlar.

- Bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya ve gelir dagilim dengesinin saglanmasina
katki saglarlar.

- Bulunduklar bolgelerde istihdam ve gelir artis1 saglamaktadir.

- Bireysel tasarruflar tesvik eder.

- Biiyitik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicis1 konumundadirlar.

KOBI’ler, tiim iilke ekonomilerinde ekonominin lokomotifi olarak
goriilmektedir. Dinamik ve esnek yapilar ile ekonomik ve sosyal hayata katkilar

biiytiktiir.
1.1.4. KOBI’lerin AB ve Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Diinya’da 1930’Iu yillardan itibaren kitlesel iiretimin ve 6lgek ekonomisinin
onem kazanmasiyla 1970’11 yillara kadar ekonomik biiyiime ve kalkinma faaliyetleri
biiyiik isletmelere agirlik verilerek yiiriitiilmiistiir. Bircok iilkede KOBI’lerin biiyiik
isletmeler karsisinda, istthdam yaratma, rekabet ortamimin saglanmasi gibi stratejik
iistiinliikleri oldugu anlasilmaya baslanmis ve KOBI’lerin rolii giderek artmustir
(Turkodz 2008, 12). 1970 ekonomik krizinden sonra 6lgcek ekonomisinin dneminin
azalmaya baglamasiyla biiylik isletmeler ©Onemini kaybederken, kaynaklarin
ekonomik kullanilmasi, esnek, yenilik¢i, rekabetci yapilari, sosyal biitlinligi
giiclendirmedeki rolii, istthdam ve gelir dagilimma olan katkilarindan dolay

KOBI’lerin 6nemi artmustir (Zorlu 2013, 4).

Avrupa Birligi’nde KOBI’ler 1970’lere kadar ¢ok fazla énemsenmemistir.
1973’de yasanan petrol krizinden oldukga fazla etkilenen AB’nin, kriz doneminde
biiyiik isletmelere kiyasla KOBI’lerin piyasa sartlarina daha kolay uyum sagladigina,

istihdam saglama ve ekonomik biiyiimede oynadiklari rolii fark etmesiyle KOBI’ler



onem kazanmistir. Bu donemde Avrupa Birligi’nde ortaya cikan issizlik sorununa
KOBI’lerin gelistirilmesinin ¢are olacag: diisiiniildiigiinden, KOBI’lerin kurulmas1
ve mevcut olanlarin yenilenmesi i¢in tesvikler artirilmig, 1987 yilindan itibaren
KOBI’lere yonelik politikalar gelistirilmistir. KOBIi’ler, hem gelismekte olan
iilkelerde hem de gelismis ve sanayilesmis iilkelerde sosyo-ekonomik etkileri

nedeniyle biiylik onem tagimaktadir (Ers6z 2010, 2).

AB, birligin gelecek 10 yil i¢indeki stratejik hedeflerini belirlemek igin 23-
24.03.2000°de “’Lizbon Avrupa Konseyi’’ni gergeklestirmistir. Lizbon toplantisinda
belirlenen hedeflerle, Avrupa’da girisimcilik ve yenilik¢ilik tesvik edilerek rekabetci
ve dinamik ekonomi haline gelinecegi, siirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime
saglanacagi ve istthdam imkani saglanarak sosyal biitiinlesmenin gergeklestirilecegi

belirtilmistir (Ulker 2006, 20).

Son yillarda 6zellikle gelismis iilkeler, ekonomik biiylimeye ve kalkinmaya
sagladigi katkilardan dolayr KOBI’lerin olusmasi ve biiyiimesi, verimliliginin

artmasi ve rekabet giicliniin korunmasina yonelik politikalar gelistirmektedir.

Kiiresellesmenin ve rekabetin artmasiyla isletmeler i¢in yapisal degisim
ihtiyac1 dogmustur. Olgek, hukuki statii, KOBI’lerin biiyiime ve gelismesine destek
vermek amaciyla AB yeni politikalar olusturmustur. KOBI’ler Avrupa’da iiretimin

ve istthdamin %70’in1 saglayarak Avrupa ekonomisi i¢in dnemli bir yere sahiptir.

Giiclii KOBI 6lgekli isletmelere sahip olan iilkelerin hizli kiiresellestigi
goriilmektedir. Giiglii KOBI’lere sahip olmasi nedeniyle Pasifik iilkeleri, ABD ve
Japonya’nin degisen diinya kosullarina AB’den daha hizli uyum sagladigi

diistiniilmektedir.

Finansman sorunu yasayan KOBI’lerin finansal sorunlarinm ¢oziimii ve
finans ortaminin KOBI’ler icin elverisli hale getirilmesine yonelik AB’de ¢alismalar
yiriitiilmektedir. Bu caligmalar kapsaminda isletmelerin yatirim ve is olanaginin
arttirilarak rekabet edebilir konuma gelebilmesi amaciyla devlet yardimlarn

saglanmaktadir.



AB’de uygulanan sanayi politikalari;

- Gelecekte istithdam yaratabilecek ve yiiksek teknolojiye dayanan sanayi
dallar,

- Istihdamm 2/3’iinii olusturan tekstil, demir/gelik, petro/kimya ve gemi yapimi
gibi sanayi sektorti,

- Issizligin azalmasi ve girisimciligin yaygimlasmasi igin KOBI’ler iizerinedir.

AB’nin isletmelere yonelik hazirladigi rapora gore; 1988 yilinda AB
iilkelerinde KOBI’lerde ii¢ kisiden ikisi istihdam edilirken, Dogu Avrupa iilkelerinde
bes kisiden biri istihdam edilmektedir. 1990’11 yillardan itibaren ise KOBI’lerin
sagladigi istihdamda artis gézlenmektedir.

1998-2001 yillar1 arasindaki verilere gére AB’de, istthdamin biiyiik kismini
KOBI’ler olusturmakta ve ekonominin kétii oldugu donemlerde isten ¢ikarimlarin en
az goriildiigli kesimdir. 6 EUROSTAT verilerine gore 2005 yili itibariyle AB’deki 27

iilkede, 20 milyon civarinda isletme bulunmaktadir.
KOBT’lerin istihdam i¢indeki payz;

- AB’de %61,1 ini,

- Italya’da %81,3

- Almanya’da 60,6,

- Ingiltere’de %54 dir.

KOBI’lerin katma deger igindeki pay1;

- Italya ve Ispanya’da %70,
- Fransa ve Ingiltere’de %50-55,
- AB’de %57,6’dir (Yiiksel 2011, 8).

Biitiin iilkelerde KOBI’ler isletmelerin %97 -%99° unu olusturmaktadir.

- Tiirkiye, Brezilya, Malezya, Italya, G.Kore’de %99,9
- Ingiltere’de %99,6
- Almanya’da 99,5
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ABD’de %98.,9

Japonya’da %98,2

Hindistan’da 97,3

AB’de (27 iilke ortalamas1) %99,8 dir (Alkis ve Temizkan, 2012, 118).

2013/2014 Yillik Avrupa KOBI’leri Raporuna gére AB KOBIleri;

2013 yili itibariyle Avrupa-28 iilkelerindeki 21,571 milyon isletmelerde
88,884 milyon kisi istithdam edilmistir.

KOBI’ler Avrupa'da tiim isletmelerin % 99’unu olustururken, toplam
istthdamm 2/3'iinii ve katma degerin %58’ini olusturmaktadir (KOSGEB
2015, 31).

Sanayi sektoriiniin;

%382,9’unu mikro isletmeler,
%13,7’sini kii¢iik isletmeler,

%3.,4’linii orta isletmeler,
Ticaret sektoriiniin;

%934 linii mikro isletmeler,
%5.,9’unu kiigiik isletmeler,

%0,8’ini orta isletmeler,
Diger sektorlerin;

%93,9’unu mikro igletmeler,
%35,4°Unii kiiciik isletmeler,
%0,8°1n1 orta isletmeler olusturmaktadir. (Bknz Sekil 1).
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Sekil 1. AB’de KOBi’lerin Ana Sektor Olceklerine Gore Dagilimi (2013)

Kaynak: KOSGEB, 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(23 Ocak 2016) tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-1.pdf ‘den
alind1.

1.1.5. KOBI’lerin Tiirkiye’deki Yeri ve Onemi

Tim diinyada ekonomik gelismenin ve siirdiirebilir biiylimenin itici giicii
olarak kabul edilen KOBI’ler, ekonomik sistem igindeki isletmelerin &nemli bir
béliimiinii olusturmaktadir. KOBI’ler ekonomiye sagladigi katkilarin disinda sosyal
acidan da olduk¢a &nemlidir. Ulkelerin ekonomik ve sosyal yapisma gore
KOBI’lerin ekonomi ve sosyal kalkinmada oynadiklari rol farklilik gdstermektedir.
Kiiresellesme siirecinde diinya ekonomisindeki 6nemi artan KOBI’ler, yatirim,
iiretim, thracat, istihdam ve 6dedikleri vergiler ile ekonomiye katki saglarken, cografi
acidan biitlin bolgelere dagilmis olmasi nedeniyle bolgesel kalkinmaya da katki
saglamaktadir. Yapisal degisim ve teknolojik degisimlere yatkin olmasi, esnek
yapilari, degisen kosullara uyumu, dinamik yapisi, isci-igveren iliskisi, biiylik
isletmelerin tamamlayicisi olma, istthdama olan katkilari, adil gelir dagilimi, bolgeler
aras1 dengeli biliylimeye, ekonomik canlanmaya sagladigi katkilar gibi faktorler

nedeniyle KOBI’ler diinyada énemli hale gelmistir (Yriik 2001, 188,189).

KOBI’ler diinyada 1970’lerin bagindan itibaren dnem kazanmaya baslamis
ve bu isletmeler i¢cin politikalar gelistirilerek desteklenmeye baslanmistir. Tiirkiye
ckonomisinde her zaman var olan KOBI’ler, 1950’li yillara kadar tiiketicinin
taleplerine ancak cevap verebilmistir. 24 Ocak 1980 kararlartyla piyasa ekonomisine

gecilmesiyle KOBI’ler 5nem kazanmistir.
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Ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olarak gériilen KOBI’ler, say1 ve
istthdam acisindan oransal olarak benzerlikler gosterse de, gelismis tlkeler ile
Tiirkiye’deki KOBI’lerin arasinda farkliliklar goriilmektedir. Gelismis iilkeler ile
ilkemiz karsilagtirildiginda, tilkemizde devletin sagladigi tesvik ve yardimlarin
diisiik seviye kaldig1 goriilmektedir. Yeterli ekonomik giice sahip olmadiklarindan
dolay1 KOBI’lerin, teknolojik yatirimlarinin az olmasi, emek yogun iiretim yapmasi
ve etkinliklerinin diisiik diizeyde kalmasi nedeniyle iilke ekonomisine sagladigi

katkilar da diisiik seviyede kalmaktadir.

KOBI’lerin basarili olmasi, potansiyel girisimcileri psikolojik agidan olumlu
etkileyerek onlarin da ekonomiye girmelerini saglayacak ve biiyiik isletmeleri de
olumlu ydnde etkileyecektir. KOBI’ler mesleki okul niteligi tasimakta, istihdam
saglamakta, lilkede genis bir alana yayildiklarindan bolgesel farkliliklart gidermeyi
saglayarak gogleri Onlemekte ve sosyal acidan olumlu katkilar saglamaktadir

(Bosgelmez 2003, 22).

Ekonomik canliligin gostergesi durumunda olan KOBI'ler, diger iilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de onemli bir yere ve agirliga sahiptir. Ekonomik sistem
icinde ticari rekabetin saglanabilmesi agisindan KOBI’lerin varligi son derece
onemlidir. KOBI’ler tek tek ele alindiginda yapilan itibariyle ekonomiye katkilari
diisiik seviyede gibi goriinse de topluca ele alindiklarinda sayisal biiytikliikleriyle
katkilar1 daha iy1 anlagilabilmektedir (Ulusoy ve Akarsu 2012, 107).

KOBI'ler, yatirim, iiretim, ihracat, istihdam ve sagladiklari katma deger
acisinda tiim ekonomilerin temel tasmi olusturmaktadir. Ulkemizde her zaman var

olan KOBI’lerin &nemi, serbest ekonomiye gegildikten sonra daha da artmistir.
1.1.5.1. KOBI’lerin Uretim Acisindan Onemi

KOBI’lerin toplam isletmeler i¢indeki payinin biiyiik isletmelere kiyasla daha
yiiksek olmasi, sermayenin az sayidaki isletmelerde toplanmasini engelleyerek kiigiik
birikimlerin yatirnrma doniismesini ve rekabetci bir ekonominin olusmasini
saglamaktadir. Biiyiik isletmelerin KOBI’lere kiyasla sabit iiretim ve yatirim

maliyetleri daha yiiksektir. KOBI’ler, biiyiik isletmeler igin fason iiretim yaparak ve
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bliylik isletmelere mal ve yart mamiil satis1 yaparak, biiyiik isletmelerin

destekleyicisi ve tamamlayicisi olmaktadir (Oztiirk 2007, 21).

Gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde KOBI'ler, tek tek
degerlendirildiginde ger¢eklestirdikleri {iretim miktarlar1 agisindan diisiik seviyede
goriinse de, KOBI’lerin iilkelerde isletmeler arasindaki payinin %99 seviyelerinde
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda iiretim acisindan vazgegilmez bir yere
sahiptir. KOBI’lerin tiiketicilerin giinliik ihtiyaglarini siirekli olarak karsilayabilmesi,
esnek yapilart sayesinde tiiketici taleplerine ve yeniliklere hizli uyum saglayabilmesi,
toplumun her kesimi ile dogrudan iliski kurabilmesi, birer mesleki egitim niteligi
tagimasi, Uretebilme yetenegi, bolgesel gelismeleri saglayarak gociin engellenmesi

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatin istikrar unsuru olmalarini saglamustir.

- KOBI’ler, daha ¢abuk karar verme imkanina sahiptir.

- Daha az yonetim/genel isletme giderleriyle calismakta ve daha ucuz iiretim
yapabilmektedir.

- Biiytik isletmelerin girdilerinin ve ara mallariin lreterek destekleyicisi ve
tamamlayicis1t durumundadir.

- Kriz donemlerinde daha az etkilenmektedir (Demirci 2010, 14).

KOBI’ler, ekonomilerde yan sanayi olusturarak hem biiyiik isletmelerin
drettikleri ayn1 mali/hizmeti tlireterek rekabeti arttirmakta ve ekonomiye canlilik
kazandirmakta, hem de biiyiik isletmelerin kullandiklar1 mamiilleri/yar1 méamiilleri

iireterek onlarin destekleyicisi ve tamamlayicis1 olmaktadir.
1.1.5.2. KOBI’lerin istihdam Yaratma Giicii A¢isindan Onemi

KOBTI’lerin yarattiklar1 istihdam hacmi ekonomiye katkilarinmn en fazla
goriindiigii tistiinliikleridir. KOBI’lerde emek yogun iiretimin daha fazla olmasi, daha
fazla personel caligtirmalarini ve bolgesel istthdam olanaklarinin artarak kiigiik

sehirlerden biiyiik sehirlere go¢iin engellenmesini saglamaktadir.

- KOBI’ler, vasifsiz personellerin teknik ve mesleki egitimini saglayarak biiyiik

isletmelerin ihtiyaci olan kalifiye elemanlar yetistirmektedir.
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- Kullanilmayan isgiici, hammadde ve finansman kaynaklarinin ekonomiye
kazanilmasina ve refah seviyesinin yiikselmesine katki saglar.

- Birikimlerin artmasini ve yatirima aktarilmasini saglar.

Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam agisindan potansiyeli, biiyiik isletmelere
oranla daha fazladir. Diinya bankasmin yaptig1 arastirmada, KOBI’lerde bir kisilik
istihdam icin yapilacak harcamanin, biiytlik isletmelerde yapilacak harcamanimn 1/3’i

kadar oldugu belirtilmistir (Ulusoy ve Akarsu 2012, 107).

Issizlik oranmin yiiksel oldugu iilkemizde KOBI’lerin istihdama olan katkis1
¢ok 6nemlidir. Emek yogun iiretimin KOBI’lerde biiyiik isletmelere gore daha fazla
olmasi, daha fazla istthdam saglayarak issizlik oraninin azalmasma kath

saglamaktadirlar.
1.1.5.3. KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Pay1

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de isletmelerin biiyiik bir kismini
KOBTI’ler olusturmaktadir. TUIK yillik Is Istatistikleri 2013 verilerine gore KOBI
kriterleri i¢inde kalan 3,529,541 girisim bulunmaktadir. Ulkemizde KOBI’ler girisim
sayisina gore tim isletmelerin %99.9’unu olusturmaktadir. Sektér ve c¢alisan

sayilaria gore girisimlerin dagilimmin verildigi Tablo 2’ye gore isletmelerin;

%93,6’s1 1 - 9 calisan1 olan “mikro ol¢ekli” isletmeler,

- 9%35,4°1 10 - 49 galisan1 olan “kiigiik dlcekli” isletmeler,

- %0,9’u 50 - 249 ¢alisan1 olan “orta ol¢ekli’’ isletmeler,

- 9%0,1°1 250 ve daha fazla c¢alisan1 olan “biiyiik ol¢ekli’’ isletmeler’dir.
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Tablo 2. Sektor ve Cahisan Sayilarina Gore Girisimlerin Dagilim

19 10-49 50-249 250+
.. ALISANI | CALISANI | CALISA | CALISANI
RIGIIROLL (e Lisv2) ¢ OLiN ¢ OLiN 1\?1 OLiN ¢ OLiN
GiRiSIM | GIiRiSIM |GIiRiSIM | GiRiSIM
SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

Tarim, Ormancilik ve Balikgilik 28.619 1.537 211 22
Madencilik ve Tagocakgiligi 5.475 1.437 352 60
Imalat 371.608 44.668 8.882 1.627
Elektrik, Gaz, Buhar ve Sicak Su Uretimi ve
Dagitimi 3.931 418 167 62
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve
Iyilestirme Faaliyetleri 3.044 384 103 81
Ingaat 210.095 36.027 7.115 510
Toptan ve Perakande Ticaret; Motorlu Kara
Tagitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi 1.189.401 47.583 4.272 472
Ulastirma ve Depolama 548.578 10.929 1.387 219
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
Faaliyetleri 290.907 12.715 1.597 307
Bilgi ve Iletisim 37.877 2.401 426 86
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 24.702 1.026 161 75
Gayrimenkul Faaliyetleri 49.662 1.562 160 15
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 182.344 9.697 738 117
Idari ve Destek Hizmetler Faaliyetleri 39.727 5.382 2.840 876
Egitim 21.307 6.284 885 342
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmetler
Faaliyetleri 37.682 3.995 870 291
Kiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 33.470 837 138 13
Diger Hizmet Faaliyetleri 224.781 3.672 263 32

Toplam 3.303.210 190.554 30.567 5.210
Olgeklerine Gore isletmelerin Dagihmi % 93,6 % 5,4 % 0,9 % 0,1
AB 28'de Olceklere Gore Dagilimi % 92,4 % 6,4 % 1,0 % 0,2

Kaynak: KOSGEB, 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(23 Ocak 2016) tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-1.pdf ‘den

alind1.

KOBI ve biiyiik isletmelerin ortalama ¢alisan sayismni veren Tablo 3’e gore,

KOBI olgeginde kalan isletmelerin ortalama calisan sayis1 3,6 kisi iken biiyiik

Olceklilerde 732 kisidir.
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Tablo 3. Sektorlere Gore Ortalama Cahsan Sayilar:

KOBI él¢egindeki Biiyiik ol¢ekli
) isletmelerin ortalama | isletmelerin ortalama

SEKTOR (Nace Rev.2) calisan sayilari calisan sayilar
Madencilik 19,7 969,3
Imalat 7 670,9
Insaat 7,8 4492
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara
Tagitlarin ve Motorsikletlerin Onarimi 2,6 924,7
Ilagtirma ve Depolama 1,9 1.252,2
Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Faaliyetleri 3,2 678,1
Bilgi ve Iletisim 3,7 1.075,3
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 3,0 538.,9
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 13,6 796,6
Egitim 13,8 521,8
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 6,6 565,9

Tiim Sektorler 3,6 732

Kaynak: KOSGEB, 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(23 Ocak 2016) tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-1.pdf ‘den
alind1.

%0,9

OTanim ®WSanayi O Ticaret DODiger

Sekil 2. KOBI’lerin Ana Sektor Gruplarina Gére Dagilimi

Kaynak: KOSGEB, 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(23 Ocak 2016) tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-1.pdf ‘den
alind1.
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%100,0 %958 9493,6
%90,0 %872
%80,0
%70,0
%60,0
50,0
%40,0
%30,0
%20,0
910,0

10,6
%1,2

%54
%38 50,3 : 51,0

%0,0 |
Sanayi Ticaret Diger

# Mikro uKiigik @ Orta

Sekil 3. KOBI’lerin Ana Sektorin Ol¢eklerine Gore Dagihm (2013)

Kaynak: KOSGEB, 2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(23 Ocak 2016) tarihinde http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/09/20150905-8-1.pdf ‘den

Ana sektor gruplaria gore dagilimmin verildigi Sekil 2°ye ve Sekil 3’e gore

KOBI’lerin;

- %?35’1 Ticaret,
- %]12,5’1 Sanayi,
- %0.,9’u Tarim,

- %51,6’1 diger sektorlerde faaliyet gostermektedir.
Sanayi sektoriiniin;

- %87,2’s1 mikro isletmeler,
- %10,6’s1 kiigiik isletmeler,

- %2,2’sini orta isletmeler,
Ticaret sektoriiniin;

- %95,8’ini mikro isletmeler,
- %3,8’1ni kiigiik igletmeler,

- %0,4’linii orta isletmeler olusturmaktadir.

Sekil 4’de KOB1’lerin sanayi ve hizmet sektorii biiyiiklilk grubuna gére temel
gostergelerinin verildigi TUIK verilerine gore 2013 yilinda KOBI’ler;
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- Toplam girisim sayisinin % 99,8’ini,
- Toplam calisan sayismin % 74,2 sini,
- Toplam satiglarin % 63,8’ini,

- Toplam katma degerin % 52,8’ini,

- Toplam yatirimlarin %53,3{inii olusturmaktadir.

(%)

120
99,8

100

80 - 74,2

60

40

20 m1-245 (KOBI)

W250+
0,2
0 T

Girigim sayisi Calisan sayisi Faktér maliyetiyle

katma deger

Sekil 4. KOBI’lerin Sanayi ve Hizmet Sektorii Biiyiikliik Grubuna Gore Temel

Gostergeleri (2013)

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2015 iginde. Ankara: TUIK. (23.
Ocak 2015) tarihinde http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864" den alind1.

mihracat

Withalst

2012 2013 2014
Yillar

Sekil 5. KOBI’lerin Dis Ticaretteki pay: (2012-2014)

Kaynak: TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Girisim Istatistikleri, 2015 iginde. Ankara: TUIK. (23.
Ocak 2015) tarihinde http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21864" den alind1.
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Sekil 5’e gore 2014 yilinda KOBI’ler;

- Toplam ithalatin %37,8’ini,

- Toplam ihracatin %56,4’linli olusturmaktadir.

Tablo 4’e gore ¢alisan basina diisen katma deger agisindan ticaret sektdrii son

sirada yer almaktadir.

Tablo 4. KOBI’lerde Sektorel Bazda Cahsan Basina Diisen Katma Deger ve

Thracat
Calisan Basina Yilhk Cahsan Basina
Sektor (NACE 1.1) Katma Deger - TL Siralama Yillik Thracat Siralama
2008 USD 2007
Madencilik 28.624,20 2 7.203,90 4
Imalat 19.543,30 4 11.587,10 3
Enerji 239.424,30 1 14.631,20 1
Ingaat 22.262,00 3 1.496,70 5
Ticaret 17.335,20 6 12.121,30 2
Hizmet 18.075,80 5 908,50 6

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu icinde. Ankara: KOSGEB.

(05 Ocak  2015)

tarthinde

http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=

%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alind.

Tablo 5. KOBI’lerin Ekonomideki Secilmis Ulkeler ile Karsilastirmasi

Dlke _Tiim Isletmeler | Toplam istihdam Igindeki |  Katma Deger
Igindeki Pay1 (%) Pay1 (%) igindeki Pay1 (%)

A.B.D 98,9 57,9 50
Hindistan 97,3 66,9
Japonya 98,2 66 493
G.Kore 99,9 87,7 292
Brezilya 99,9 67
Malezya 99,9 65,2 312
AB 27 99,8 67.4 57.7
Ingiltere 99,6 54.1 3]
Almanya 99,5 60,4 53.6
Italya 99,9 81,1 71,3
Tiirkiye 99,9 78 55

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.

(05 Ocak  2015)

tarthinde

http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=

%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alind.
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Tablo 5°de Tiirkiye’deki KOBI’lerin ekonomideki paylar1 agisindan se¢ilmis

bazi iilkeler ile karsilastirilmasi yapilmastir.
1.1.6. Tiirkiye’de KOBI Politikalari

Tiirkiye’de ekonomi politikalar1 ilk kez 1923 Izmir Iktisat Kongresi ile
baslamistir. 1930°dan itibaren kongrede belirlenen hedefler hayata gecirilerek, ulusal
ekonomi ve sanayilesme olusmaya baslamistir. 1980°e¢ kadar devam eden ithal
ikameci sanayilesme politikasi, 1980°den sonra yerini ulusal sanayilesmeye

politikalarma birakmistir (Demirci 2010, 10,11).

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde, ekonomik ve sosyal hayata olan
katkilarindan dolayr KOBI’lerin biiyiimesi ve gelismesine yonelik gesitli politikalar
gelistirilmistir. Turkiye’de 90’11 yillardan itibaren iilke ekonomisi ve toplumsal
kalkinmaya olan Kkatkis1 acgisindan KOBI’lere 6nem verilerek politikalar
gelistirilmeye ¢alisilmustir. Gelistirilen politikalarin biiyiik bir bdliimiiniin KOBI’ler
tarafindan bilinmemesi veya KOBI’ler tarafindan ¢oziim olarak gdriinmemesi
nedeniyle tam olarak KOBI’leri rahatlatacak uygulamalar olmamustir. Ulkemizde
KOBI’lere yonelik destek ve tesvikler bircok kamu kurulusu ve ozel sektdr
tarafindan karsilanmaktadir (Ulusoy ve Akarsu 2012, 114).

KOBI’lerin hem finansman ihtiyaglarmnin karsilanmasi, hem de egitim,
danismanlik gibi destek ve tesviklerin saglanmasi, KOBI’lerin iiretimlerini ve
verimliliklerini artirmasina katki saglamaktadir. KOSGEB, KOBI politikalarinin
temel uygulayicisi konumundadir (Varli 2010, 129).

Ekonomik ve sosyal hayata olan katkilari nedeniyle 6nemli bir yere sahip
olan KOBTI’ler, devletler ve ulusal/uluslararas1 kurum ve kuruluslarca ekonominin
temel tas1 olarak goriilmekte, verimliliklerinin, rekabet giiclerinin ve katma deger

icindeki payinin artirilmasini saglamak i¢in ¢aba harcamaktadir.

©°22/04/2009 Tarihinde, 5891 Sayih “Kiiciik ve orta olgekli sanayi gelistirme ve destekleme
idaresi baskanlhgr kurulmas: hakkinda kanunda degisiklik yapilmasina dair kanun ile
3624 Sayili Kanunun Kurulus bashkli 1 inci maddesi “Ulkenin ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarimin karsilanmasinda kiiciik ve orta olcekli isletmelerin payini ve etkinligini

artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
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gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg kurulmugtur”’ (Alkis ve Temizkan 2012,

116, 117).
1.1.6.1. Tiirkiye’nin KOBI Politikasina Yon Veren Kurumlar

KOBI’lere yonelik hizmet veren kuruluslar, KOBI’lerin yapisal sorunlarm
¢coziimiine yonelik, girisimciligi 6zendirmek, bilgilendirmek ve egitim hizmetleri gibi
cesitli faaliyetler gostermektedir. KOSGEB, Halk Bankasi, Hazine Miistesarligi, Dis
Ticaret Miistesarlig1, Eximbank, TOBB, TOSYOV, KOBI A.S., KGF gibi kuruluslar
KOBI’lere yonelik ¢alismalar yapmaktadir (Ozdemir, Ers6z ve Sarioglu 2007, 216).

KOSGEB: 1990 yilinda, isletmelerin teknolojik yeniliklere uyum saglamasi,
rekabet giiclerini ve girisimciligi artirmak, ihracati gelistirmek, finansman,

danigmanlik, bilgi ve egitim hizmetleri vermek amaciyla kurulmustur.

Halk Bankasi: KOBI’lerin biiyiimesi, gelismesi, ekonomik kosullara uyum

saglamasi i¢in finansman, teknik ve danigmanlik destegi sunmaktadir.

Hazine Miistesarhgi: KOBI’lere yonelik yatiim tesvikleri ve devlet

yardimlara iliskin mevzuat ve uygulamalardan sorumlu kurumdur.

Dis Ticaret Miistesarhgi: Tirkiye'nin ihracat, ithalat ve dig ticaretine

yonelik mevzuat ve uygulamalarindan sorunlu kurumdur (Kog 2007, 36).

Eximbank: Thracatin gelistirilmesi, ihracat {iriinlerinin cesitlendirilmesi,
ithracat¢ilarin uluslararasi ticarette paylarinin ve rekabet giiclerinin artirilmasi
amaciyla kurulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda ihracatgilari/ihracata yonelik liretim
yapan Ureticileri, yurtdisinda faaliyet gdsteren girisimcileri nakdi ve gayri nakdi

kredi, sigorta ve garanti programlar ile desteklemektedir (Eximbank, b.t.).

TOBB: KOBI’lere, ekonomi icindeki paymin arttirilmasi icin oda ve

borsalart araciligiyla bilgi ve danigmanlik hizmetleri vermektedir (TOBB, b.t.).

TOSYOV: KOBI’lerin, kadin ve geng girisimcilerin oniinii agarak, iiretim ve

rekabet giiciinii artirmak amaciyla 1989 yilinda kurulan vakif, KOBI’lere seminer,
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konferans gibi etkinlikler diizenleyerek egitim, danigmanlik hizmetleri vermektedir

(TOSYOV, b.t.).

KOBI A.S: Ekim 2004°den itibaren aktif olarak ¢alismaya baslayan KOBI
Yatinnmlara Ortaklik A.S.; TOBB, KOSGEB, TESK, Halka Bankasi ve 16 farkli
Sanayi ve Ticaret odasinin ortakliginda kurulmustur. 2003 yilinda ismi Girigim
Sermayesi Yatirim Ortaklig1 A.S. olarak degismistir. (KOBI A.S., b.t.). KOBI A.S.,
TUBITAK ve KOSGEB gibi hibe veya bankalar gibi kredi vermemektedir. Yenilikgi
is fikri olan ve biiyiime potansiyeli olan isletmelere sermaye koyarak ortak olmakta,
bu isletmelerde olusan katma degerden yararlanarak en i1yi zamanda hisselerini
isletme sahiplerine ya da figlincii sahislara devrederek ortakliktan ayrilmaktadir

(KOBITEK, b.t.).

KGF: KOBI sektériinii canlandirmak amaciyla kurulan Kredi Garanti Fonu,
KOBI’lerin banka kredilerine kefil olarak riskin bir bdliimiinii {istlenmekte ve

KOBI’lerin banka kredilerine erisimlerini artirmaktadir (Zorlu 2013, 21).
1.2. KOBI’lerde Stratejik Ustiinliikler ve Zayifiklar
1.2.1 KOBI’lerde Stratejik Ustiinliikler

KOBI’ler biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda, ekonomik biiyiimeye olan
katkilari, rekabet ortami yaratmalari, verimlilik artisina katki saglamalari, personel
ve miisterileriyle yakin iliski kurabilmeleri, esnek yapilariyla tiiketici taleplerine
karst duyarli olmalari, kriz ortaminda iiriin ve hizmet cesitliligi saglamalar,
girisimciligi tesvik etmeleri, istthdam saglamalari, yatinm maliyetlerinin diisiik
olmasi, biiyiik isletmelerin destekleyicisi ve tamamlayicisi olmalar1 ve ekonomik

canliliga katki saglamalari gibi bazi iistiinliiklere sahiptir (Onem 2010, 17).
1.2.1.1. Ekonomik Gelismeye Saglanan Katkilar

KOBI’ler, tiim iilkelerde ekonomi i¢inde yiiksek paya sahip olmalarindan
dolay1 itici giic olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin kurulmasi ve var
olanlarin biiylimesi i¢in tesvikler verilerek desteklenmektedir. Piyasaya giris/¢ikislari

biiyiik isletmelere oranla daha kolay olan KOBI’ler, tiim isletmeler icindeki pay1yla,
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istthdamin artmasini, bolgeler arasi gelir dagiliminin diizelmesini ve refah diizeyinin
artmasini saglayarak ekonomik biiyiimeye Onemli katki saglamaktadir (Kilic ve

Keklik 2012, 100).

e Uretim ve Uriin Cesitliligi Saglar: Tiiketicilerin giinliik ve siirekli
ihtiyaglarin1 karsilayan KOBI’ler, her kesimden tiiketici ile dogrudan ve yakin
iletisim kurabilmektedir. Esnek ve yeniliklere acik yapisiyla, bolgeler arasi farklilik
gosteren ve degisen tiiketici talep ve sorunlarmi degerlendirerek onlarin ihtiyaglart

dogrultusunda tiretim degisikligi yapabilmektedir (Basaran ve Acilar 2008, 82).

Daha az vyatinmla kurulabilen ~KOBI’ler, biiyiik isletmelerle
karsilagtirildiginda daha ¢ok iiretim ve {riin ¢esitliligi saglayabilmektedir. Yiiksek
yatirim maliyetlerinin olmamas1 nedeniyle tiiketici istek ve talepleri dogrultusunda
daha esnek iiretim yapabilmektedir. Talep degisikliklerine kisa siirede uyum
saglayarak rekabet kosullarina ayak uydurabilmekte ve bu sayede ekonomiye katki

saglamaktadir (Catal 2007, 335).

o Istthdam Imkam Saglar: Emek yogun teknolojinin yiiksek oldugu
KOBI’ler, daha diisiik yatirrm maliyetiyle istihdam imkan1 yaratabilmektedir. Egitim
seviyesi diisiik olan personeller diisiik maasla ¢alistirildigindan daha fazla insana is
imkan1 saglanabilmektedir. Diisiik nitelikli personel g¢alistirmalar issizligin asagi
cekilmesini saglamaktadir. KOBI’lerde ¢alisanlarin %60°1 ilkdgretim mezunudur

(KOSGEB 2010, 15).

e Kriz Donemlerine Uyum Saglamaktadir: Tiiketici ile i¢ ice olmalar
nedeniyle miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilmeleri, pazar1 daha yakindan takip
etmeleri, dis etkenlerdeki degisikliklere esnek yapilartyla zamaninda uyum
saglayabilmeleri, KOBI’lerin olumsuzluklar1 daha az zararla atlatabilmelerini

saglamaktadir.

Kriz doneminde Isletmeler, belirsizlik nedeniyle uzun ve kisa vadeli
amaclarindan uzaklasmakta ve kararsizliga stiriiklenmektedir. *’Ekonomik kriz, bir

iilkede beklenmedik sekilde veya yetersiz ya da yanhs yonetsel tercihlerle belirli bir donemde ortaya

ctkan makro ekonomik buhranlar olarak tammlanr  (Erol 2010, 166).
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Ekonominin belirsiz oldugu donemlerde isletmelerde normal karar alma
stirecleri bozulmakta, merkezi yonetim egilimi artmakta, isletme i¢i iletisim kanallar
kapanmakta, belirsizlik nedeniyle yonetim ve ¢alisanlar gelecek korkusu icinde
calismakta ve bunun sonucunda iiretim, pazarlama, satis gibi faaliyetlerinde
aksamalar olusmakta, tahsilat ve Odemeler dengesinin bozulmasiyla isletmeler

olumsuz etkilenmektedir (Yal¢in ve Gafuroglu 2008, 435).

Cok sik ekonomik dalgalanma ve kriz olan {ilkemizde bu doénemde alinan
yanlis kararlar ekonomiyi daha da sorunlu bir hale getirmektedir. 1990’dan
glinlimiize kadar gecen siirede Tiirkiye’de bes biiyiik kriz, alt1 6nemli bunalim
gecirilmistir. Bu donemlere yonelik yapilan arastirmalarda KOBI’lerin krizlerden
daha az etkilendigi, esnek yapida olmasi nedeniyle liretimini ¢esitlendirebildigi, daha

diisiik finansman ve krediye ihtiya¢c duydugu goriilmiistiir.

Kriz donemlerinde biiyiik isletmelerin yasadiklari sorunlarin etkisi, ekonomik
acidan daha fazladir. KOBI’lerin dlgeklerinin kiigiik olmasi ve piyasadan cekilen
isletmelerin yerini yeni isletmelerin daha kolay doldurmasi, KOBI'lerin kriz
doneminde ki olumsuz etkilerini azaltmaktadir. KOBI’lerin kiigiik 6lcekli olmast,
degisim/dontisiimlere daha kolay adepte olmalarini ve krizle daha kolay basa

¢ikabilmelerini saglamaktadir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu 2006, 45).

e Biiyiik Isletmelerin Tamamlayicisidir: KOBI’ler farkli iiretim teknikleri
kullanmalar1 ve ¢esitli faaliyetleri ile biiyiik isletmelerden siparis alarak onlar i¢in
fason iiretim yapmaktadir. Biiyiik isletmelerin tiretimde ihtiya¢ duyduklart mamiil ve
yart mamiilleri iireterek onlarin tamamlayicist olmaktadir (Sarisoy ve Beser 2011,

411).

e Rekabetin Korunmasina Katki Saglar: Tam rekabetin oldugu piyasalarda
birbirine etki edemeyecek sayida isletme mevcuttur. Piyasaya yeni firmalarin
girisleri, mevcut firmalarin piyasa paymi azalttifindan, firmalar piyasa paymni
korumak i¢in iiretimini, rettikleri {irtinlerin kalitesini, verimliliini artirmakta,
{iriinlerin fiyatlarmi diisiirmektedir. KOBI’ler esnek yapilariyla, biiyiik isletmelere
oranla piyasa kosullarina daha c¢abuk uyum saglayarak rekabeti arttirmakta

ekonomiye canlilik kazandirmaktadir.
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e Verimlilik Artis1 Saglarlar: KOBI’lerde genel olarak is yeri sahibinin ve
yoneticinin ayni kisi olmasi, biiyiik isletmeler icin uygulanan bazi yasal
diizenlemelerin KOBI’ler i¢in uygulanmamasi ya da daha esnek olmasi, KOBI’lerin
sabit iretim giderlerinin ve Uretim maliyetlerinin diigmesini saglayarak, biiyiik
isletmelere kiyasla kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglamaktadir. Elde
ettikleri karlar ile yatinm yaparak, tasarruf yatirnm oranmi yiikseltmekte ve

yatirimlarin finansman maliyetini diisiirmektedir (Oztiirk 2007, 19).

Amerika’da yapilan bir arastirmada; arge faaliyetlerinde yapilan her bir dolar
harcama karsiliginda kiigiik isletmelerin biiyiik isletmelere oranla yirmidort kat daha
fazla yenilik irettikleri tespit edilmistir. Biiyiik isletmeler projelerini genis kapsamh
ve ¢ok kisi ile daha uzun siirede yaparken, kiiciik isletmeler projelerini daha hizli bir
sekilde yaparak yenilik ve degisiklikleri piyasaya siirebilmektedir (Tiirkoglu 2003,
277).

1.2.1.2. Sosyal Gelisime Saglanan Katkilar

e Bilgesel Kalkinmaya Katki Saglar: Ulkelerin biiyiime ve kalkinmasinda
onemli bir rolii olan KOBI’ler, en fazla katkiy1 bdlgesel kalkinmay1 hizlandirmak ile
yapmaktadir. Emek yogun iiretim yapmalar1 ve belirli bir sermaye seviyesinde daha
fazla istihdam saglamalariyla geri kalmis bdlgelerdeki istthdam agigma ¢oziim
iretmekte, fakirligin farkli toplum kesimleri arasinda azalmasina katki saglamakta,
kalkinma seviyesi diisiik olan bolgelerde kalkinmayr hizlandirmaktadir (Tirkoglu

2002, 283).

Yapilar1 geregi iilkenin biitiin cografi alanlarma yayilmis olan KOBI’ler,
faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki tiiketicilerin ihtiyaglarini, harcama yapisini,
gelenek ve goreneklerini dikkate alarak tiretim teknikleri kullanmaktadir. Personel
ihtiyaclarin1 o yoOrede yasayanlardan karsilayarak istihdam yaratmakta, kiigiik
sehirlerde ve kirsalda yasayan insanlarin is bulmak i¢in bliyiik sehirlere gog
etmelerini  engelleyerek bolgesel dengesizlikleri gidermekte, girisimciligi
ozendirmekte ve iilkenin kalkinmasma 6nemli katkilar saglamaktadir (Catal 2007,

345).
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e Gelir Dagihmindaki Dengesizligi Azaltir: Bolgeler arasi1 kalkinma ve refah
diizeyinde farkliliklar olan iilkemizde, politik ve toplumsal sorunlar nedeniyle
altyapinin yetersiz olmasi, yan sanayinin daha gelismis bolgelerde bulunmasi gibi
faktorler biiyiik isletmelerin Anadolu’nun dogu kesimlerinde sanayi yatirimlari
yapmaktan cekinmelerine neden olmakta ve mevcut olan dengesizlik ve gelir
dagilimi artirmaktadir. Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olan gelir dagiliminda
adaletin saglanmasi, giiclii bir orta sinifin olusturulmasi ile miimkiindiir. KOBI’ler,
iilkenin her bdlgesinde istthdam saglayarak sosyal dislanma ve yoksullugu
onlenmesine, orta smifin olusmasma, adil gelir dagilimmin saglanmasma katki

saglamaktadir (Oztiirk 2007, 24).

e Girisimcilik Ruhunu Artirir: KOBI’ler, bireylerin yaratic1 gériislerini ve
hayallerini gerceklestirmek istedikleri, basarili olacaklarina inandiklari, yeniliklere
acik, yeni tirlinler gelistiren, daha ucuz iiretim yaparak daha ¢ok satmak ve daha ¢ok
kar elde etmek diisiincesiyle modern arag ve yontemlerin kullanilmasinda istekli
olduklar1 ortamlardir. Cok sayida insana is imkani saglayan KOBI’ler, insanlara
sadece i goren olarak degil, girisimci niteligi olanlara girisimeci olma imkani1 da

saglamaktadir (Catal 2007, 339).

e Yeni Is imkanlar1 Olusturur: KOBI’lerde calisanlar gogunlukla geng ve
niteliksiz isc¢ilerden olusmakta ve diisiik maasla caligmaktadir. Biiylik isletmelerde
ise genelde nitelikli ve egitimli personel daha yiiksek maasla istihdam edilmektedir.
Biiyiik isletmelere oranla daha az yatinmla daha fazla isci istthdam edilen
KOBI’lerde yetisen ¢alisanlar daha sonra yetismis, nitelikli personel olarak daha
yliksek maagla biiyiik isletmelere ge¢cmektedir. Girisimcilerin genellikle kendi
yasadiklar1 bolgelerde kurduklar isletmeler olan KOBI’ler bulunduklar1 bdlgelerde
yeni is imkan1 yaratilmasina katki saglamaktadir (Tiirkoglu 2003, 278).

Isletmelerin  %99’luk kismini KOBI’ler olusturdugundan, KOBI’lerdeki
istihdam artis1 ekonomiye onemli katki saglamaktadir. KOBI’lerde emek yogun
iretim oldugundan daha az yatirimla biiyiik isletmelere oranla daha fazla kisiye
istthdam saglamaktadir. Calisanlar iiretim siireclerinin bir ¢ok devresinde fiilen

caligmakta, isletmeler kisa siireli eleman agiklarinda diger ¢alisanlardan
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yararlanmakta, calisanlar {retimin her devresinde c¢alistiklarindan kendilerini
gelistirmekte ve issiz kaldiklarinda daha kolay is bulma imkani kazanmaktadir

(Ozdemir, Ersdz ve Sarioglu 2006, 46).
1.2.2. KOBI’lerde Stratejik Zayifiklar

KOBI’ler, kendi yapilarindan kaynaklanan igsel faktdrler ve siirekli
degismekte olan ekonomik ve siyasi yapidan kaynaklanan dissal foktorler nedeniyle

cesitli sorunlarla kars1 karsiyadir (Tiirkoglu 2002, 284).

Ulke ekonomisinde meydana gelen durgunluk, enflasyon ve istikrarsizlik
KOBI’lerde performans diisiikliigiine ve basarisizliklara neden olabilmekte,
isletmelerin bazilar1 piyasadan ¢ekilmekte, bazilar ise faaliyetlerine devam etmeye
calismaktadir. Biiyiime siirecine giren KOBI’lerin kurumsallasamamasi ve ydnetimin
isletme sahipleri ile smirli kalarak profesyonel yoneticiler istthdam edilmemesi

nedeniyle KOBI’ler bu siiregte olumsuz etkilenmektedir (Oztiirk 2007, 36).

Ulkemizde kurulan isletmelerin ortalama faaliyet siireleri istatiksel olarak
tutulmamakta olup, AB’de 2001 yilinda kurulan isletmelerin ilk 5 yil icinde hayatta
kalma ylizdelerinin verildigi Sekil 5’e gore; isletmelerin %50°si ilk 5 yil i¢inde
kapanmaktadir. Olgekleri itibariyle KOBI’lerin ilk 5 yil i¢inde kapanma oranlarinmn
daha fazla olacag 6n goriildiigiinden, kurulus déneminden itibaren KOBI’lerin
yonetim becerilerini gelistirmek i¢in disaridan egitim ve danigmanlik almasi 6nem

tagimaktadir (KOSGEB 2010, 17).

Sekil 6°’de AB’de 2001 yilinda kurulan isletmelerin ilk bes yil i¢inde hayatta

kalma yiizdeleri verilmektedir.
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Sekil 6. AB’de 2001 Yilinda Kurulan isletmelerin ilk 5 Y1l icinde Hayatta

Kalma Yiizdeleri

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(05  Ocak  2015) tarihinde  http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=
%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alindi.

1.2.2.1. KOBIi’lerde Yonetim Sorunlari

Biiyiik isletmelerde igletme fonksiyonlart profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilirken, KOBI’lerde tiim fonksiyonlar asgari kadro ile, bir ya da birkac kisi
tarafindan yapilmaktadir. Firma sahipleri ayn1 zamanda yonetici olarak, personel,
finans, muhasebe isleri ile ilgilenmektedir. KOBI’lerde sermaye, makine-ekipman ve
insan kaynagi kisith oldugundan etkin yoOnetim biliyllk Onem tasimaktadir.
KOBI’lerde nitelikli personel ve ydneticilik dzelliklerine sahip ¢alisanlarin olmasi

onem tasimaktadir (Demirci 2010, 20).
KOBI’lerin karsilastiklar1 ydnetim sorunlarini asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Yonetim ve Yonetici Sorunlari: KOBI’lerde genellikle isletme sahiplerinin
ve yoneticin ayni kisi olmasi, isletme sahibinin isiyle 6zdeslesmesi ve bag kurmasi
acisindan &nemlidir. Isletme fonksiyonlarinin profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilmeyerek isletme sahipleri tarafindan yonetilmesi, her isletme sahibinin
yoneticilik becerisine sahip olmamasi nedeniyle, egitim, bilgi ve sahsi yetenekleri ile
sinirli kalmaktadir. KOBT’ler aile sirketi niteliginde oldugundan ydnetim profesyonel
yoneticilere genellikle birakilmamaktadir (Kocabiyik ve Altunay 2008, 745). Akin
(2014), Giresun’da yaptig1 anket ¢alismasi sonucuna gore; katilimcilarin %99 unun

finans yonetimini isletme sahiplerinin yaptiklarini ifade ettiklerini belirtmektedir.
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KOBI’lerin sahiplerinin ¢ogunlukla miihendis, teknisyen veya usta gibi
teknik kokenli olmasi, isin iiretim kisminda avantaj saglasa da piyasaya yonelik
disinme ve degerlendirmede etkin olamamalarindan dolayr yonetim ve

organizasyon alanlarinda yetersiz kalmaktadirlar (Oztiirk 2007, 41).

Genellikle girisimceilik, para sahibi olmak 1ile es anlamli olarak
kullanildigindan, KOBI’lerde para sahibi olma, girisimci olmanin tek sarti gibi
goriilmektedir. Bu disiince ile kurulan isletmelerin ¢ogu Dbasarisizlikla
sonuglanmaktadir. KOBI’ler tarafinda yonetici ve girisimci arasindaki fark tam
olarak bilinmediginden, yoneticiyi isletmenin basarisin1 saglayan kisi olarak
degerlendirmekte, yoOneticinin, zeki, yetenekli ve bilimsel tahmin yontemlerini
bilmesi gerektigi diisiiniilmemektedir. Isletme sahibinin 6liimiinden sonra aile
fertlerinin isletme ile ilgili yetersizligi ve ilgisizligi KOBI’lerde énemli sorunlara

neden olmaktadir (Bilici ve Kolgcak 2011, 16).

Uretim yapan isletmelerde yonetim siireci ile ilgili asagidaki alanlarda

sorunlarla karsilasilmaktadir;

- Yonetin tarzi,

- Egitim,

- Bilgi eksikligi,
- Karar verme,

- Yetki devri,

- Organizasyon,

- Planlama,

- Koordinasyon,

- Personel yonetimi,
- Tedarik,

- Kurumsallasma,

- Yasal mevzuatin takibi ve biirokratik engeller,

Yéneticinin yetersizligi nedeniyle KOBI’lerin ¢ogunlugu kapanma tehlikesi

ile kars1 karsiya kalmaktadir.
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Isletme sahiplerinin isletmeyi kendisine ait bir varlik olarak gormesi ve
sadece kendisinin dogru kararlar alacagimi diisiinerek yetki devri yapmamasi

isletmenin biiyiimesini énlemektedir (Ozgener 2003, 139).

Belirli bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gosteren KOBI’lerde, bu amaglara
ulagsmak ic¢in gereken planlamay1 isletme sahipleri, bilimsel metotlar kullanmadan,
yalnizca tahmin ve sezgileri ile yapmaktadir. KOBI’lerde planlama uzmani istihdam

edilmemesi ve kisa vadeli planlama yapilmast 6nemli bir dezavantajdir (Kocabiyik
ve Altunay 2008, 746).

Planlamanm ne oldugu KOBI’ler tarafindan tam olarak bilinmemesi, yanls
planlama sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda isletmelerin kaynaklarinin

tiimiinii kullanmasina ve iflasa siiriikklenmesine sebep olmaktadir (Ozgener 2003,
144).

Tablo 6. KOBI Ol¢egindeki Imalat Sanayi isletmelerin Sahiplerinin Egitim

Diizeyi
Egitim Diizeyi Yiizde (%)
Doktora 0,44
Yiiksek Lisans 4,10
Universite 28,57
Lise 29,27
[1k-Orta 35,97

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(05 Ocak  2015) tarihinde  http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=
%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alindh.

KOSGEB verilerine gore imalat sanayi KOBI’lerinin;

- %69,52’sinde yonetici ve isletme sahipleri ayni1 kisilerdir.

- %065,24’linde isletme sahibi lise ve alt1 egitim diizeyindedir.
%81,52’sinde i1sletme sahipleri 50 yasinin altindadir. (Yas ortalamasi 41°dir.) (Bknz
tablo 6 ve tablo 7).
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Tablo 7. KOBI Ol¢egindeki imalat Sanayi Isletmelerin Sahiplerinin Yas

Ortalamalan
Yas Arahg Yiizde (%)
18-30 14,68
31-40 36,10
41-50 30,74
51-60 12,8
61-95 3,28

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(05 Ocak  2015) tarihinde  http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=
%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alindh.

Ekonomik kosullar, yeni teknoloji ve lretim sistemlerindeki gelismeler,
KOBI yoneticilerinin isletme disindan egitim ve destek alarak bilgi seviyelerini
artirmalarina ve bilgiye dayali 6ngorii ile kararlar almalarin1 zorunlu kilmaktadir.
KOBTI’lerde aile sirketi yapisinin yaygin olmasi nedeniyle yonetimlerinde agirlikli
olarak genc kisiler bulunmasi, yeniliklere agik olma ve gevresel degisikliklere ¢cabuk
tepki verme olanag1 saglamaktadir. Tablo 8’deki KOSGEB verilerine gore imalat

sanayi KOBI’lerinde disaridan alinan hizmet ¢ok diisiiktiir.

Tablo 8. KOBI Ol¢egindeki imalat Sanayi Isletmelerinde isletme Disindan

Egitim ve Damsmanhk Hizmeti Alma Durumu

Daﬁ‘gﬁ:‘ihk Egitim Hizmeti
Disaridan Alinan Hizmet ve Alanlar | Almayanlar Almayanlar

T onas (%) %) Alanlar (%) %)
Pazarlama, Tanitim 3,11 96,89 4,98 95,02

Satig, Dagitim 1,99 98,01 4 96
Yonetim Organizasyon 3,5 96,5 4,79 95,21
Insan Kaynaklar1 1,98 98,02 3,43 96,57
Toplam Kalite Y0onetimi 5,82 94,18 6,86 93,14
Uretim Planlama ve Kontrol 3,37 96,63 4,93 95,07
Dis Ticaret-Thracat 2,08 97,92 3,75 96,25
Bilgisayar Sistemleri 4,21 95,79 6,79 93,21
Planli Bakim 2,4 97,6 3,24 96,76
Finans Yo6netimi 2,96 97,04 3,14 96,86
Yonetici Egitimi 1,67 98,33 4,92 95,08

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(05 Ocak  2015) tarthinde  http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=
%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alindh.

e Nitelikli Personel Bulunamamasi: Emek yogun iiretimin yogun olmasi,

alinan siparislere gore farkl iiretim ve is yapilmasi nedeniyle KOBI’lerde ¢ok yonlii
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nitelikli eleman ihtiyac1 dogmaktadir. Bu nitelikteki elemanlarin maliyetlerinin
yliksek olmasi ya da maliyete katlansalar da bazi bolgelerde nitelikli eleman

bulunamamast KOBI’lerin nitelikli eleman bulmakta giicliikler yasamaktadir

(KOSGEB 2010, 18).

KOSGEB tarafindan 2010 yilinda yapilan bir ankete gore; KOBI’lerin %38’i
isdihdam maliyetinin yiiksek oldugunu, %?20’s1 nitelikli insan kaynaginin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Sekil 7’ye gdre Imalat sanayi KOBI’lerinde calisanlarin
%63.5°1 Lise alt1 egitim dilizeyine sahiptir.

Okur Oni )
O?(azar n"é‘f/zs'te Yiiksek
gwggan Okul  Meslek
=70 3% _Lisesi
7%
Lise
19%
ilkdgretim Cirak
60% Okulu
3%

Sekil 7. KOSGEB Veri Tabaminda Kayith imalat Sanayi KOBI’lerindeki
Calisanlarin Egitim Diizeyi

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(05 Ocak  2015) tarthinde  http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=
%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alindh.

1.2.2.2. KOBIi’lerde Uretim Sorunlari

e Uretim Kapasitesi Yetersizdir: KOBI’ler, sinirli bir pazara hitap etmeleri,
hammadde yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 tam kapasite ile calisamamakta,
iretimde kullanilan makineler atil kalmaktadir. Siparis iizerine iiretim yapan
KOBI’lerin, her zaman ayni1 6zellikte hammadde bulamamalari iiretim kalitesini

diistirmektedir (Bilici ve Kolgak 2011, 19).

e Standart Uretim Yapilamamaktadir: Tiiketicilerin beklentilerine cevap
verecek kalitede standartlara uygun mal ve hizmet iiretimi, KOBI’lere rekabet

avantaj1 saglamaktadir. Personellerin isletme i¢inde farkli isler yapmasina ragmen
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yapilan is ve kalite kontrol ile ilgili gerekli egitimlerin verilmemesi, standart iiretimin
yapilamayarak {tretilen {riinlerin kalitesini olumsuz etkilemekte, verimliligin
azalmasina ve lirlinlerin daha diislik fiyattan satilmasina neden olmaktadir (Bilici ve

Kolgak 2011, 20).

e Stok Yonetiminde Sorun Yasanmaktadir: Stok yoOnetimi, her sektorde
faaliyet gosteren isletmeler icin son derece onemlidir. Uretim icin gerekli olan
parcalarda stoksuz kalinmamasi, tiretimde az diizeyde kullanilan pargalarda gereksiz
stok yapilarak stok maliyetine sebep verilmemesi, stoklarin bozulmasi/¢liriimesi
nedeniyle eskime oranlarinin artmamasi i¢in stoklarin etkin ve verimli kullanilmasi
gerekmektedir. Siparise yonelik iiretim yapan isletmeler ile stoga yonelik iiretim
yapan isletmelerin izleyecekleri stok politikalari farkli olmalidir. KOBI’ler, genelde
siparise gore partiler halinde liretim yaptigindan devamli olarak ayn1 hammadde ve
malzemeyi temin edememektedir. Hammadde ve malzeme alimlari biiyiik isletmelere
oranla daha diistik 6l¢ekli oldugundan alimlarda fiyat indirimi saglayamamakta, uzun
vadeli hammadde ve malzeme stokladiginda ise stok maliyeti ylikselmektedir.
Stoklama yapilmadiginda ise fiyat artiglarindan olumsuz etkilenmektedir. Sermayesi
giiclii olmayan KOBT’ler igin stok yonetimi bilyiik énem tasimaktadir (Basaran ve

Acilar 2008, 84).

e Teknoloji Diizeyleri Diisiiktiir: KOBIi’lerde teknik kapasitenin yiiksek
olmasima ragmen genellikle gelisme vizyonunun olmamasi, isletme sahiplerinin elde
etikleri gelir ve fonlar kendi 6zel harcamalarinda kullanmalarina ve isletmelerin

biliyiimesi i¢in gerekli yatirimlar1 yapmamalarina neden olmaktadir.

Ulkemizdeki KOBI’lerin emek-yogun teknolojiyle iiretim yapmalar ve eski
teknolojiye sahip makine ekipman kullanmalari, gelismis iilkelerdeki KOBI’lerin ise
daha ileri teknoloji ile iiretim yapmalar1 goz Oniinde tutuldugunda, farkli iilke
KOBI’lerinin ekonomiye olan katkilarinin da farkli oldugu sdylenebilir (Zorlu 2013,
19).

KOBI’lerin degisen teknoloji ve yeniliklere uyum saglamasi, verimliliklerini

artirmalarin1 saglamaktadir. Teknolojik gelisime ayak uyduramayarak eski teknoloji
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ile liretim yapilmasi, maliyetlerin artmasina, is giicii kaybma ve kalitesiz iiretime

neden olmaktadir (Oztiirk 2007, 39).

Emek yogun iiretim yapan KOBI’lerde bilisim ve teknoloji konusunda yeterli
diizeyde personel bulunmamasi, verimlili§in ve yaratilan katma degerin diisiik
kalmasma neden olmaktadir. KOBI’ler, iilke ekonomisinde yiiksek oranda paya ve
calisana sahip olmasina ragmen, stoklamada yasanan sorunlar nedeniyle standart
iretim yapilamamasi, diisik verimde, emek yogun, eski teknoloji ile g¢alismasi
nedeniyle olusturdugu katma deger acisindan biiylik isletmelere oranla diisiik

kalmaktadir.
1.2.2.3. KOBIi’lerde Pazarlama Sorunlari

KOBI’ler giiniimiizde sadece iiretim yaptiklar1 iilkelerdeki rakip iiriinlerle

degil, baska iilkelerde tiretilen iiriinlerle de rekabet etmek zorunda kalmaktadir.
KOBI’lerin pazarlama ile ilgili dzellikleri asagidaki gibi siralanabilir.

- Uzman pazarlama ekibi bulunmamaktadir.

- Diizenli bir pazarlama aragtirmasi yapilamamaktadir.

- Pazarlama araclarindan yeterli diizeyde yararlanamamaktadir.
- Thracat pazarlarina girmeleri ¢ok zordur.

- Agirlikl olarak yerel pazarlara hitap etmektedirler.

- Satis kanallan ve satis orgiitleri yetersiz seviyededir.

- Kitle iiretim avantajlarindan yararlanamamaktadir.

- Smirh Pazar payna sahiptirler.

KOBI’ler, uluslararas: piyasalara genellikle yerel temsilciler araciligi ile
girmektedir. KOBI’lerin uluslararas1 pazarlara girmesi, ithalat ve ihracatin artmasiyla
birlikte dil konusu pazarlama agisindan 6nemli bir sorun haline gelmistir (Bilici ve

Kolgak 2011, 23).
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1.2.2.4. KOBIi’lerde Sermaye Sorunu

Aile destegi ve bireysel borglarla kurulan KOBIi’lerde sermaye sorunu
kurulus asamalarinda baslayarak yasamlari boyunda devam etmektedir. Sermaye
yetersizligi, yeni yatirimlarin yapilmasmi engellemekte, faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz etkilemektedir. Firma ortaklari, ellerindeki fonlar isletmeye
sermaye artirnmi yaparak koymak yerine ihtiyag duyulan fonlar isletmeye borg
olarak vermeyi tercih etmektedir (Giizeldere ve Sarioglu 2014, 13). Sermaye yapisi,
isletme faaliyetlerinin finansmaninda kullanilan 6zsermayenin ve bor¢larin toplamini

ifade etmektedir (Cetin ve Bitirak 2009, 126).
1.3. KOBI’lerde Finansman Sorunlar:

KOBI’lerin en 6nemli sorunlarindan olan finansman sorunu, isletmelerin
yatirirm donemlerinde baglayarak faaliyetleri siliresince devam etmektedir.
Kurulusunda diisiik sermaye ile kurulan isletmelerde, faaliyete gectikten sonraki
donemde gerekli olan fonun, isletmenin zarar etmesi, alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesi, satislarin diismesi, piyasadaki durgunluk gibi nedenlerden dolay:
isletme kaynaklarindan elde edilememesi, isletmelerde finansman ag¢iginin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Ekonomik ve siyasi istikrarsizlik, tesvik politikalar1 da
KOBI’lerde finansman sorununa neden olabilmektedir. Finansman ac181
isletmelerde, tedarik, liretim, pazarlama fonksiyonlarinda sorun yasanmasina neden

olmaktadir (Yoriik 2001, 189).

Keskin, Kosan ve Ayik (2009), yaptiklar1 anket ¢alismasina katilan ihracat
yapan isletmelerin %50’sinin finansman yetersizliginin 1. derece 6demli oldugunu

belirttiklerini ifade etmektedirler.

KOBI’lerin finans sorunu yasamasmimn &nemli nedenleri bulunmaktadir.

Bunlar;

- Finansman yetersizligi,
- Kredi teminindeki zorluklar,
- Tiirkiye’de mali piyasalarin gelismemis olmasi,

- Finansal yonetimdeki yetersizlikler (Koyuncugil ve Ozgiilbas 2008, 3).
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Isletmelerin faaliyet hacimlerindeki artis sonucunda, alacaklar, stoklar,
borglar ve maliyetler artabilmektedir. Alacak vadeleri uzarken bor¢ 6deme
siirelerinin azalmasi sonucu nakit dongiisiiniin bozulmasi, stok devir siirelerinin

artmas1 finansman ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Acer 2010, 7).

KOBI’ler finansman ihtiyaglarin1 ya sermaye artis1 yaparak ya da satici
kredileri ve banka kredileri ile giderebilmektedir. KOBI’ler, maliyetlerin yiiksek
olmasi, kredi miktar1 ve vadesi, mal varliklarinin yetersiz olmasi nedeniyle
bankalarin istedikleri teminati verememeleri nedeniyle kredi teminindeki zorluklar
yasamaktadir. KOBI’ler, talep yetersizligi, hammadde yetersizligi ve isletme
sermayesi yetersizligi nedeniyle sorunlar yasamaktadir (Alkis ve Temizkan 2012,

120, 122).

KOBI’lerin biiyiimeleri ve gelismeleri bakimmdan finansman biiyiik énem
tasimaktadir. Ulke ekonomisinin ve kredi piyasasinm gelismisligi KOBI’lerin
finansman araglarmi secimini etkilemektedir. Isletmelerin %99,9’unu olusturan
KOBI’ler igin biitiin iilkeler tesvik ve destekler uygulamamaktadir. Bankalar igin
KOBI’lerin énemli bir yere sahip olmasina ragmen, mikro 6lgekli isletmelerin banka

kredilerine erisimi kisitli kalmaktadir (Zorlu 2013, 6).

KOBI’lerin kayit dis1 bilangolarindan dolay1 genel muhasebe normlarina
uygun defter tutmamalar1 sonucunda finansal rasyolart diisiik ¢ikmakta, bankalar
kredi verme konusunda ¢ekimser kalmaktadir. Bankalar kredi verse de KOBI’leri
riskli gordiigiinden yiiksek faiz ile kredi kullandirmakta ve KOBI’lerin finansman
maliyetleri artmaktadir. KOBI’ler yatirimlarini uzun vadeli kredi yerine, kisa vadeli
satic1 ve banka kredisi ile finanse etmekte, bu da vade uyumu sorunu nedeniyle
bilango yapilarinin bozularak KOBI’lerin finansal sorun yasamasma neden

olmaktadir (Kog 2007, 14).

Kriz donemlerinde, girdi maliyetlerindeki artislar fiyatlara yansitamamalari
ve tahsilatlarda sorun yasanmasi, KOBI’lerin finansman sorunlarini artirmaktadir.
Isletme sahiplerinin, finans yoneticileri gibi teknik bilgilere sahip olmamasi
nedeniyle yanlis kararlar vermeleri, sermayenin ve kaynaklarin azalmasma neden

olmaktadir (Oztiirk 2007, 42). Tekin (2010), yaptifi anket calismasindaki
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isletmelerin %8’inin 6zel finans bolimii oldugunu belirttiklerini ifade etmektedir.
KOBI’lerde sermaye yetersizligi, teknolojik gelisimi ve yeni yatirimlar
engellemektedir. “’Diinya Bankasi 2010 Tirkiye Yatinim Ortami Degerleme

Raporu’’na gore;

- Kiigiik igletmelerin %50’si,
- Orta 6lcekli isletmelerin %681,
- Biiyiik olgekli isletmelerin %62 ’si ticari kredi kullanmaktadir.

KOSGEB verilerine gore igletmelerin;

- %066°s1 sadece isletme kredisi,
- %141 sadece yatirim kredisi,
- %@8’1 sadece ihracat kredisi,

- %12’si de birden fazla kredi turuni kullanmaktadir.

Kullanilan kredilerin %56°s1 ipotek teminat1 karsilikli, %0,85°1 Kredi Garanti
Fonu teminathdir. Sekil 8’de, Tiirkiye ve baz iilkelerdeki KOBI’ler arasinda kredi

kullanim oranlar1 verilmektedir.
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Sekil 8. Tiirkiye ve Baz1 Ulkelerde Kredi Kullanan Isletmelerin Oram

Kaynak: KOSGEB, 2011-2013 KOBI Stratejisi ve Eylem Plan: Raporu iginde. Ankara: KOSGEB.
(05 Ocak  2015) tarthinde  http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?PID=
%7BE3DFC62E-23D7-4382-A60C-A430944E 272D%7D ‘den alindi.

Tirkiye’de girisim sermayesi ve kredi garanti sisteminin yayginlagsmamis

olmasi nedeniyle KOBI’ler, kredi ve finansman kaynaklarindan diisiik oranda
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yararlanmaktadir. ITO’nun 2006 yili Istanbul Kiigiik Sanayiciler Kapasite Kullanim

aragtirmasina gére KOBI’lerin;

- % 21’1 formalitelerin ¢oklugu,
- % 12’si teminat gii¢ligii,
- 9% 25’1 bilgi eksikligi nedeniyle kredi kullanmadiklarini belirtmistir.

KOBTI’ler, proje hazirlama ve uygulama konusunda yetersiz kaldiklarindan,
KOSGEB, TUBITAK gibi kurumlarin sagladig: desteklerden yararlanamamaktadir.
Diisiik maliyetli ve esnek ddeme planli kredi kullanimi KOBI’lerin finansman

sorunlarinin ¢éziimiine katki saglayacaktir (KOSGEB 2010, 20).
1.3.1. Ozsermaye Yetersizligi

Temel finansman kayna@i olan o6zkaynaklar, KOBI’lerin kurulusundan
baglayarak, tesis, makina, ekipman yatirimlari, faaliyetinin devami ve biiyiime i¢in
ihtiya¢ duyduklar1 nakiti elde edecekleri en kolay fondur (Yiiksel 2005, 9). Ozkaynak
yetersizligi KOBI’lerin ortak sorunlarindandir. Kiiciik isletmeler genellikle
girisimcinin ve ailesinin tasarruflar ile diisiik sermaye ile kurulmaktadir. Bu sermaye
yatirim, liretim ve pazarlama g¢alismalar icin yeterli olmamaktadir. Ekonomideki
dalgalanmalar nedeniyle talebin azalmasi, enflasyon nedeniyle girdi maliyetlerinin
artmasina ragmen maliyet artiglarinin fiyatlara yansitilamamasi, piyasadaki
olumsuzluklar nedeniyle alacaklarinin tahsilinde sorun yasanmasi, ileri vadeli
satiglart 6zkaynaklar ile finanse etmek zorunda kalmasi, KOBI’lerin az olan
sermayesinin daha da erimesine neden olmakta ve sermaye yetersizligi sorununu
artirmaktadir. KOBI’ler, 6zsermaye yetersizligi nedeniyle finansman ihtiyaglarini
karsilamak i¢in krediye ihtiya¢ duymakta, kredi icin uygun sartlan
saglayamadiklarindan finansman temininde sorunlarla karsilasmakta ve 6zkaynaklara
bagimli kalmaktadirlar (Yoriik 2001, 190). KOBI’ler faaliyetleri igin gerekli fonu
oncelikle o6zkaynaklar1 ile karsilamakta, 6zkaynaklar yetersiz kaldiginda kredi

kullanmaktadir (KOSGEB 2010, 18).

Kurulus sermayelerinin sinirli olmasiyla birlikte, KOBI’lerde yéneticilerin

finansman bilgilerinin yetersiz olmas1 ve profesyonel finans yoneticileri istthdam
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etmemeleri de sermaye sorununu derinlestirmektedir. Ozkaynak sorunu nedeniyle
kredi temininde sorun yasanmasi isletme sermayesi yetersizligine neden olmakta ve

isletme faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.
1.3.2. isletme Sermayesi Yetersizligi

Ulkemizdeki KOBI’ler, 6zsermayelerinin yetersiz olmas1 ve kar marjlarinin
diisiik olmas1 nedeniyle finansman sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir. Kurulusunda
sinirli sermaye ile kurulmalari, alis satiglar arasindaki vade uyumsuzlugu, alacaklarin
zamaninda tahsil edilememesi gibi nedenlerden dolay: isletme sermayesi yetersizligi
olusmaktadir. Girisimcilerin isletme kurulusunda, kurulus sermayesinin yeterli
olacagin1 diisiinmesi, ham madde alimi, personel mas 6demeleri, elektrik, su, yakit
giderleri, satis giderleri gibi sabit ve genel yonetim giderlerinin harcamalar1 i¢in
yeterli kaynagin olmamasi, KOBI’lerin kurulusundan sonra isletme sermayesi sorunu

yasamalarina neden olmaktadir (Acer 2010, 6, 7).
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2. KOBI’LERDE ISLETME SERMAYESi YONETIMi
2.1. Isletme Sermayesi Kavram
2.1.1. isletme Sermayesinin Tanimi, Ozellikleri ve Onemi

Isletme sermayesi kavrami, dénen varliklar ve dénen varliklarin finansmani
ile ilgilidir. Isletmelerin varliklara ve alacaklara baglayacaklar1 fonlarm tiirii ve
miktar1 isletmeler arasinda farklilik gostermektedir. Pazarlama-Satis yapan
isletmelerde bir yil icinde nakite donebilen varliklar olan donen varliklara yatirim
yapilirken, {iretim yapan isletmelerde ise, bir yildan daha uzun siirede nakite
dontistiiriilen tesis, makine, ekipman yatirirmlarinin olmasi nedeniyle duran varliklara
daha fazla yatinm yapilmaktadir. Isletmelerin kurulusundan faaliyetine kadar olan
siireyi ifade eden yatirim doneminde, isletmeler hizmet ve mal iiretimi i¢in fonlarini,
tesis, makine, ekipman gibi ¢esitli varliklara yatirmaktadir. Isletme dénemi ise,
iretime gectikten sonra faaliyetlerin devam ettigi donemi ifade etmektedir. Bu
donemde, iretim, satiglar ve tahsilatlar gerceklesir. “lsletme sermayesi, iiriinlerin

iiretimine baslanmasindan gelir saglamncaya kadar gecen siire boyunca iiretim faktoriine

baglanan fonlardan olusmaktadir’’ (Kendirli ve Konak 2014, 119).

Isletmelerin faaliyet doneminde iscilik, elektrik, su, nakliye, depolama,
sigorta gibi sabit ve genel yOnetim giderleri i¢in para veya krediye ihtiyac
duymaktadir. Isletme sermayesi yonetimi likidite yonetimi olarak da
diistiniilebileceginden donen varliklardaki likidite degisikliginin, donem varliklara
yapilan yatirirmin toplam varliklara yapilan yatirim i¢indeki paymin, satis hacmindeki
artisa paralel olarak donen varliklarin finansman gereksiniminin, Net Satis/Isletme
Sermayesi oranindaki dalgalanmalarin izlenmesi finansal yoOnetim acisindan
onemlidir (Demireli, Basc1 ve Karaca 2014, 81). Isletmelerin tam kapasite ile
calisarak tretimini yapmasi, is hacmini genisletmesi, yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesi, kredibilitelerini artirmasi, mali agidan zor duruma diismemesi,
faaliyetlerin karl1 ve verimli olarak yiiriitiilmesi agisindan igletme sermayesi yonetimi

KOBI’ler igin son derece énemlidir (Cetin ve Bitirak 2009, 130).

Isletmelerin uygulayacag her isletme sermayesi politikasmnin farkli sonuglari

olmaktadir. Yetersiz isletme sermayesi isletmelerin faaliyetini olumsuz etkilerken,
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asirt igletme sermayesi, yabanci kaynaklarla finanse edildiginde faiz giderinin
artmasina, 6z kaynaklarla finanse edildiginde ise alternatif kullanimdan elde edilecek

gelirin kaybina neden olmaktadir.
Yetersiz ve asir1 isletme sermayesinin etkileri asagidaki gibi siralanabilir.
Yetersiz isletme Sermayesi;

e Hazir Degerlerde; Nakit yetersizligi, likidite riski artigi, ylkiimliiliiklerini

yerine getirememe,

e Alacaklarda; Satis hacminde daralma, alacaklarda azalis, iskontolu

alacaklarda art1s,

e Mamiil ve Hizmet Satislarinda; Diisiik kalitede hizmet ve mamiil satisi, satis
hasilatinda diisiis, satis firsatlarinin kagirilmasi, piyasa pay1 azalmasi, yliksek
maliyet,

e Firma Degerinde; Cari oranin ve kazang oranminin diismesi, kisa vadeli

yabanci kaynak kullaniminda yetersizlik, isletme sermayesi devir hizinin

ylikselmesine neden olmaktadir.
Asin Isletme Sermayesi;

e Hazir Degerlerde; Menkul kiymetlerde artismma, atil fon ve asir1 nakit

birikimine,

e Alacaklarda; Ortalama tahsilat siiresinin uzamasina, tahsilatla gecikme ve

siipheli alacaklarin artmasina,

e Stoklarda; stok devir hizinin diismesine, stok kalitesinin diismesine, talebin
azalmasi ve satis hacminin daralmasina, stok maliyetinin artmasina,

o Kaynaklarda; Asir1  bor¢lanmaya, finansman maliyetinin artmasina,
finansman riskinin artmasina, kaldirag etkisinin bozulmasina,

e Firma Degerinde; Cari oranin yiikselmesine, kazan¢ oraninin diismesine,

isletme sermayesi devir hizinin diismesine, kar payr diismesine neden

olmaktadir.
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Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve mali bir sorun ile karsilasildiginda
ortaya ¢ikan ihtiyacglar1 karsilayarak seviyede net isletme sermayesinin olmasi
isletmeye dnemli yararlar saglamaktadir. Isletmelerin dénen varliklar ile kisa vadeli
borglar1 arasindaki farki ifade eden isletme sermayesi yetersizligi ise karlilik ve
verimlilik iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Isletme sermayesine duyulan ihtiyag

isletmenin elinde bulunan nakite gore degisiklik gostermektedir (Erding 2008, 225).

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirecek diizeyde isletme sermayesi
bulundurmasi1 gereklidir. Gerektiginden fazla isletme sermayesi bulundurulmasi

isletme karini olumsuz etkilemektedir.
2.1.2. isletme Sermayesinin Tiirleri
2.1.2.1. Briit Isletme Sermayesi

Isletmenin kasa, menkul kiymetler, bankalar, ticari ve diger alacaklar ve
stoklarinin toplamini olusturan dénen varliklarin toplamidir. Briit isletme sermayesi,

duran varliklar disindaki aktifleri ifade etmektedir.
2.1.2.2. Net Isletme Sermayesi

Isletmenin devamli sermayesi olan, 6z kaynaklar1 ve uzun vadeli kaynaklar
ile finanse edilen donen varliklarin tutaridir. Net igletme sermayesini artiran ve

azaltan farkli unsurlar bulunmaktadir.
Net isletme sermayesini artiran iglemler;

- Sermaye artirimi,

- Uzun vadeli yabanci kaynak saglanmasi,

- Isletmenin cari faaliyetleri,

- Mali yatirimlarin ve maddi-maddi olmayan varliklarin satisi,

- Isletmeye yapilan vergi vb. iadeler,

Net isletme sermayesini azaltan islemler;

- Faaliyet zarar veya olaganiistii zararlar,
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- Uzun vadeli yabanci kaynaklarin 6denmest,

- Karsiliklar ve kardan ayrilan fonlar,

Isletmenin kisa vadeli finansmani kisa donem faaliyetleri ile ilgilidir. Net
isletme sermayesi, isletmenin donen varliklar1 i¢indeki cari varliklar1 olan kasa,
menkul kiymetler, bankalardaki mevduatlarinin toplamindan kisa vadeli bor¢larin
cikarilmasi ile elde edilen tutardir. Net isletme sermayesi, bir yil i¢inde nakite
doniigsebilen varliklar1 ilgilendirdiginden isletmelerin likit potansiyelini ifade

etmektedir (Akbulut 2011, 196).
2.1.2.3. Siirekli (Devamh) Isletme Sermayesi

Isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan en diisiik dénen varlik
tutaridir. Gerekli olan tutarin bulundurulmamas: isletme faaliyetlerinin olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir.
2.1.3. Isletme Sermayesi Unsurlari
2.1.3.1. Nakit

Nakit yonetiminde oncelikle ne kadar nakit bulundurulmasi gerektigi tespit
edilmektedir. Nakit yOnetimi, tutulan nakitin fayda maliyet dengesini kurularak

tutulmas1 gereken optimal nakit diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir.
2.1.3.2. Alacaklar

Alacaklar, kredili satislarin sonucu olusmaktadir. Firmanin alacak diizeyini

etkileyen faktorler;

e Firmanin satis politikalari,

e Firmanin i¢inde bulundugu sektor,
e Mevsimsel degisimler,

e Pazar pay,

e Yonetim etkinligi,

e Ekonomik konjonktiir ve ekonomik politikalardir.
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Alacak yonetiminin, kredi politikasi, tahsilat politikas1 ve kredi degerleme
olmak {izere ii¢ bacag bulunmaktadir. Fayda maliyet dengesi g6z Oniinde
bulundurularak kredi ve tahsilat politikalarinin  belirlenmesi  gerekmektedir

(TSPAKB 2009, 34).
2.1.3.3. Stoklar

KOBI’ler ¢ogunlukla siparise gore partiler halinde iiretim yaptiklarindan,
diizenli bir liretime ender rastlanmaktadir. Devamli ayn1 hammadde ve malzemeyi
kullanamadiklarindan stok ihtiyaci olusmakta, ¢ok ¢esitli stoklama yapmak zorunda
kalmakta ve stoklama ile ilgili problemler artmaktadir. Stoklara baglanan fonlarin
maliyeti oldugundan stok yonetimi isletmelerde finansman sorunu olarak ortaya
¢ikmaktadir. KOBI’lerin iiretimde kullandiklari hammadde ve malzemeler biiyiik
Olcekli firmalara gore daha diisiik seviyede oldugundan o6lgek ekonomisinden
yararlanarak fiyat indirimi saglayamamaktadir. Biiyiik isletmelere oranla KOBI’lerin

irettikleri Uirtinlerin birim maliyeti daha ytiksek olmaktadir.

Donem varliklar i¢inde likiditesi en diisiik olan varliklarin stoklar olmas1 ve
genellikle KOBI’lerin giiclii sermaye yapilart olmamasi nedeniyle stok yonetimi
KOBI’ler igin biiyiilk onem tasimaktadir. Stok yOnetimine Onem vermeyen
isletmelerde, dengesiz stok diizeyi nedeniyle stok maliyeti ylikselmekte, etkin stok
yonetimi olan isletmelerde ise, likidite olumlu etkilendiginden degisikliklere daha

kolay uyum saglayabilmektedir (Basaran ve Acilar 2008, 85).
2.1.4. isletme Sermayesi Finanslama Stratejileri

Bir isletmenin finansman ihtiyaci, dénen varliklar ile duran varliklarin
toplamina esittir. Isletmelerde borglar, vade dikkate alindiginda kisa ve uzun vade
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bir yila kadar olan borglar kisa vadeli borg, bir yildan
uzun olan borglar uzun vadeli bor¢ olarak adlandirilmaktadir. KOBI’ler finansman
ithtiyaglarin1 6zkaynaklarla ya da yabanci kaynaklarla finanse etmektedir (Arslan
2003, 128). Isletme sermayesi finanslamasi ile ilgili alman riskin seviyesine gore iic

temel strateji bulunmaktadir.
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2.1.4.1. Dengeli Finanslama Stratejisi

Bu yaklasimda, isletmenin duran varliklar1 ve uzun vadeli ihtiyaglari uzun
vadeli yabanci kaynaklarla, kisa vadeli degisken ihtiyaglar1 ise kisa vadeli
kaynaklarla karsilanmaktadir. Cari aktifler likidite sagladigindan nakit sikisikligi

yasanmamakta, karlilik ve risk orta diizeyde olmaktadir.
2.1.4.2. ihtiyath Finanslama Stratejisi

Bu finanslama stratejisinde, isletmeye ait donen ve duran varliklar uzun
vadeli kaynaklarla finanse edilmekte ve risk en diisiik diizeyde tutulmaktadir. Bu

strateji modelinde kar seviyesi de diisiik kalmaktadir.
2.1.4.3. Atilgan Finanslama Stratejisi

Bu yaklagimda duran varliklarin finansmani uzun vadeli yabanci kaynaklarla,
isletme sermayesi kisminin finansmam ise kisa vadeli kaynaklarla yapilmaktadir.
Karlilig1 artirmak i¢in ihtiyat payr birakmadigindan her an kisa vadeli borg
bulamama riski ile kars1 karsiyadir. Diger stratejilere gore risk ve karlilik daha

yiiksektir (Poyraz 2012, 50).

Bu {i¢ stratejiden hangisinin belirlenecegi, ekonominin durumuna, isletmenin
saglamligma, kredibilitesine, risk algisina ve kar beklentisine gore isletmeler
arasinda farklilik gostermektedir. Likiditenin, riskin ve karliligin dengelendigi bir

stratejinin, en uygun strateji oldugu sdylenebilir.
2.1.5. isletme Sermayesinin Risk ve Karlihk Acisindan Yénetimi

Bilancoda isletmeye ait varlik kalemleri likidite derecesine gore
siralanmaktadir. Donen varliklardan duran varliklara dogru likidite azalmakta,
karlilik artmaktadir. Isletmenin karlilig: {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olan isletme
sermayesi yonetimi, risk ile karlilik arasinda dengenin kurularak, ortaklarin
varliklarin1 maksimize etmeyi hedeflemektedir. Isletme sermayesi agig1, isletmenin
O0demelerini zamaninda yapamama riski dogurmaktayken, donen varliklarin getirisi
duran varliklara oranla daha diisiik oldugundan isletme sermayesinin fazla olmasi ve

atil kalmas: karliligim azalmasma neden olmaktadir. Isletmeler, 6demelerini
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karsilayacak kadar nakite ve miisteri taleplerini karsilayarak diizeyde stoga ihtiyac
duymaktadir. Isletme sermayesi yonetiminde basariya, likidite ile karlilik arasinda
dengenin kurularak, isletmenin faaliyetlerini aksatmayacak diizeyde isletme
sermayesinin olmas1 ve etkin bir sekilde yonetilmesi ile ulasilir. Enflasyonist
ortamlarda isletme sermayesi gereksinimi arttifindan finansal planlamanin dikkatli
bir sekilde yapilmasi isletme sermayesi yonetimi acisindan onemlidir(Erding 2008,

229).

Doénen varliklara yapilan her yatinmin bir maliyeti oldugundan, isletme
sermayesinin fazla olmasi, isletme sermayesi yabanci kaynaklarla finanse edildiginde
faiz giderlerini artirmakta, 6zkaynaklarla finanse edildiginde ise alternatif kullanim
alanlarinda kullanilmasiyla elde edilecek getiriden yoksun kalindigindan firsat
maliyeti olusmakta ve isletme sermayesi fazlaligi kar1 olumsuz etkilemektedir.
Isletme sermayesinin eksik oldugunda, isletme tam kapasite ile iiretim
yapamadigindan sabit giderlerin iiretim birim basina diisen maliyeti artmakta, tiretim
maliyetindeki artis fiyatlara yansitilamadiginda ise kar marj1 diismektedir (Akbulut

2011, 191).
2.2. Nakit Yonetimi

Isletme sermayesinin bir 68esi olan nakit, bilangonun varlik kisminda, hazir
degerler i¢indeki kasa ve bankalarin mevcududur. Kan insan viicudu i¢in nasil 6nem
tagiyor, insana nasil giic ve hayat veriyor ise, isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken
kullandiklar1 temel girdi olan nakit de isletmelere gii¢ ve hayat vererek kar ve 6deme
giicli saglamaktadir. Isletmeler i¢in hayati fonksiyonlardan biri olan nakdin kontrolii

ve yonetimi isletmelerin basarili olmasi agisindan 6nemlidir (Kabakgi, 2011, 98).

Nakit yonetimi, isletmelerde isletme ydnetimi ile i¢ i¢edir. Isletmenin giinliik
faaliyetlerinin siirdiiriilmesinin her anida nakit unsuru kullanilmaktadir. Isletmelerin
sahip olduklar1 nakiti en verimli sekilde kullanmasi gerekmektedir. Isletmelerin
bulunduracagi nakit tutarinin az ya da fazla olmasinin farkli etkileri bulunmaktadir.
Fazla nakit bulunduruldugunda, enflasyonist donemlerde deger kaybi olusmakta,
kredi kullanilmig ise faiz giderleri artmakta, fazla nakitin repo, bono, tahvil gibi

finansal araglara yatirim yapilmasi ile elde edilecek gelirden yoksun kalmmasiyla
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firsat maliyeti olugsmaktadir. Az nakit bulunduruldugunda ise, isletmenin 6demelerini
karsilayamama riski olusmaktadir. Nakit doniisiim siiresinin bilinmesi nakit yonetimi

acisindan dnemlidir(Onal 1996, 94).

Nakit yonetimin amaci; isletmenin finansal sorumluluklarini yerine getirecek,
etkinligini ve karhiligmi artiracak diizeyde bulundurulacak nakit tutarinin
ayarlanmasidir. Iyi bir planlamanm, nakit tahsilatinin ve 6demeler arasinda zaman

uyumunun yapilmasi ile etkin bir nakit yonetimi gerceklesir.
Basaril1 bir nakit yonetimi i¢in;

- Isletmenin nakit gereksiniminin,
- Kullanilabilir nakit miktarinin,
- Nakdin elde edildigi kaynaklarin ve elde tutulus maliyetlerinin bilinmesi

gerekmektedir.

Isletmelerin nakit akiglarin1 tam ve dogru olarak tespit etmeleri miimkiin
degildir. Isletmeler, gecmis nakit akislarmi dikkate alarak ihtiyaglarin1 karsilamak
i¢in emniyet amagl ellerinde belli bir nakit bulundurur. isletmelerin, gelir ve
giderlerini tahmin edilerek nakit biit¢esini olusturmasi, giiniin degisen kosullarina
gore nakit ihtiyaglarin1 gézden gegirmesi ve gerektiginde nakit yonetimi ile ilgili

diizeltmeleri yapmasi gerekmektedir (Onal 1996, 96).
2.2.1. Nakit Bulundurma Nedenleri

Isletmeler farkli amaglarla nakit bulundurma ihtiyaci duymaktadir. Nakit

bulundurma nedenleri {i¢ ana baslikta toplanabilir.
2.2.1.1. islem Giidiisii

Islem giidiisii, gelirin elde edilmesi ile harcanmasi arasindaki zaman
uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir. Isletmeler, elde ettikleri gelirler ile
hammadde ve malzeme alimi, personel maas Odemesi, sabit ve genel yonetin
giderlerinin 6demelerini yapmaktadir. Alacaklarin tahsilinde gecikme olmasi, ta da
bor¢ Odeme siirelerinin kisalma ile nakit akiglarinin uymamasi ile fon agig1

olusmakta ve islem giidiisiiyle nakit talebi de artmaktadir.
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2.2.1.2. ihtiyat Giidiisii

Farkli donemlerde ekonomide dalgalanmalar ile belirsizlikler artmaktadir. Bu
donemlerde isletmeler, beklenmedik olaylarin gerceklesme ve nakit ihtiyacinin
olusmasi ihtimalini géz Oniine alarak ihtiyathh davranmakta ve nakit talebi

artmaktadir.
2.2.1.3. Spekiilasyon Giidiisii

Isletmeler, kar elde edebilmek igin olusabilecek firsatlardan yararlanmak
istemektedir. Gelecekte ortaya c¢ikabilecek olan karli yatinm firsatlarim
degerlendirmek, menkul kiymetlerde beklenen fiyat degisimlerimden kazang

saglamak amaciyla isletmelerde nakit bulundurmaktadir (Galimidi 2010, 18).
2.2.2. Nakit Akis Tablosu

Nakit akis tablosu, bir isletmenin nakdi nasil elde ettigini ve nasil kullandigini
ortaya koymayir amaglamaktadir. Nakdin nereden geldigini bilmek, isletmelerin
gecmis donemde elde ettikleri nakdin ilerleyen donemde de buralardan gelip
gelmeyecegini tahmin etmelerini, nerelerde kullanildigin1 bilmek ise gecmis
donemde yapilan harcama ve O0demelerin ilerleyen donemde de olabilecegi var
sayilarak nakit ihtiyacinin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir. Nakit akis tablosu,
isletmelerin nakit yaratma giicli, mali durumu, nakit mevcudu ve kar arasindaki

farkin nedenleri hakkinda bilgi saglamaktadir (Giicenme ve Arsoy 2006, 67).
2.2.2.1. Klasik Formata Gore Nakit Akis Tablosu

Briit yonteme gore diizenlenmekte ve donem i¢i nakit giris ve ¢ikiglart ayri
ayr raporlanmaktadir. Nakit girislerinin nereden kaynaklandig1 ve donem sonu nakit
cikislarinin nerelere yapildigmma bakilmadan raporlama yapildigindan, isletmenin

hangi faaliyetlerinin ne kadar gelir/gider sagladig1 anlasilamamaktadir.
2.2.2.2. Smiflandirilmis Formata Gore Nakit Akis Tablosu

Isletmenin dénem igindeki finansman faaliyetleri ile ilgili nakit akisi,

isletmenin faaliyetleri ile ilgili nakit akis1 ve yatirnm faaliyetleri ile ilgili nakit
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akiglarima gore isletmenin donem i¢i nakit giris/¢ikislart siniflandirilmaktadir.
Isletmenin hangi faaliyetlerinden ne kadar nakit kaynag: ve kullanimi oldugu tespit

edilebilmektedir (Giicenme ve Arsoy 2006, 68).
2.3. KOBi’lerde isletme Sermayesi Sorunu

Kuruluk asamasinda diisiik sermaye ile kurulan KOBI’ler, faaliyet doneminde
isletme sermayesi sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadir. Isletme sermayesi ihtiyaci,
isletmenin faaliyet konusu, biiyiikliigii ve satislardaki diizenlilik gibi faktorlere bagh
olarak degismektedir.

2.3.1. Isletme Sermayesi Ihtiyacim Etkileyen Faktorler

KOBI’ler, kuruluslarinda genelde yetersiz sermaye ile kurulduklarindan,
faaliyet dénemlerinde isletme sermayesine ihtiya¢c duymaktadir. Isletme sermayesi

ithtiyacini etkileyen farkli faktorler bulunmaktadir.

2.3.1.1. Faaliyetlerin Devamim Saglamak Icin Finansman

Ihtiyac:

Isletmelerde finansman ihtiyaci, ©Ozkaynaklarmn yetersizligi nedeniyle
faaliyetlerin devam i¢in gerekli olan kaynagin isletme i¢cinden elde edilememesinden
kaynaklanmaktadir. Ortaklarin isletmeye finansman destegi verememesi, 6denmesi
taahhiit edilen sermayenin isletmeye O6denmemesi isletme kaynaklarinmn yetersiz
kalmasma, is hacminde azalmanin olmasi1 ile stoklarin eritilememesi, alacak
tahsilinde sorun yasanmasi, genel ekonomideki ve sektorde yasanan sorunlarda

eklendiginde isletmeler finansman ihtiyaci artmaktadir.
2.3.1.2. Hizh Biiyiime Sonucu Finansman Thtiyaci

Hizl biiyliyen firmalarin, satislarin artmasiyla talepleri karsilamak amaciyla
stok bulundurmaya baslamasiyla stok maliyeti artmaktadir. Satislardaki artisin
etkisiyle alacaklar ve borglar artmaktadir. Alacaklarin finansmani ve borglarin
odenmesi i¢in isletme 0z kaynaklar1 yetersiz kaldiginda finansman ihtiyaci

artmaktadir.
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2.3.1.3. Nakit Dongiisiinde Yasanan Sikintilar Nedeniyle

Finansman htiyac

Isletmelerin normal faaliyetlerini devam ettirirken, stok devir siiresinin ve
alacak siiresinin uzamasi karsisinda bor¢ 6deme siiresinin daha kisa olmasi ile nakit
akist bozulmaktadir. Nakit dongiisiinde sorun yasanmasi finansman ihtiyacini

artmaktadir.
2.3.1.4. Duran Varlik Yatirnm Nedeniyle Finansman Thtiyaci

Isletmelerde is hacminin artmasi ya da faaliyetin devami igin makine,
ekipman alimi yapilmasi gerekebilmektedir. Duran varlik yatirnmi yapilmasi

amaciyla finansman ihtiyaci olugsmaktadir (Acer 2010, 7).
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3. KOBI’LERDE iISLETME SERMAYESi FINANSMANI VE FINANSMAN
KAYNAKLARI: BANKALAR

3.1. KOBI’lerin Finansman Kaynaklar

Smirli finansman ile kurulan KOBI’ler, faaliyet déneminde faaliyetlerini
sirdiirebilmek ve is hacimlerini artirmak i¢in isletme sermayesine ihtiyag
duymaktadir. KOBI’lerin finansman amaciyla kullandig1 kaynaklar; 6z kaynaklar ve

yabanci kaynaklardir (Kutlu ve Demirci 2007, 192).
3.1.1. Ozkaynaklar

Firmanim kurulus ve faaliyet donemlerinde firma sahip ve ortaklarinin kendi
kaynaklarindan firmaya aktardigi kaynaklar olan 6zkaynaklar, isletmenin toplam
varliklar1 ile borglarn arasindaki farki ifade etmektedir. Sermaye piyasalarinda
kredibilirlik sorunu nedeniyle KOBI’ler, finansman kaynaklar1 i¢inde sifir maliyetli
olmas1 agisindan en ¢ok &zkaynaklari tercih etmektedir. Isletmenin kurulusundan
sonra elde edecegi kar/zarar 6zkaynaklari olumlu ya da olumsuz etkilemektedir

(Terzi 2011, 23).
3.1.1.1. Sirket Sermayesi

Firmanimn kurulusunda ortaklar tarafindan firmaya konan sermayenin disinda,
mevcut ortaklar sermaye artis1 yaparak firma sermayesi artirilmakta ya da yeni ortak
alarak ve hisse senedini ihraci yapilarak sermaye arttirilabilmektedir. TTK’a gore
hisse senedi ihracin1 sadece hisseli komandit sirketler ve anonim sirketler

yapabilmektedir.
3.1.1.2. Oto Finansman Kaynaklan

Firmanin faaliyetleri ile kaynak yaratmasi olarak ifade edilen oto finansman,
firmalarin elde ettigi karin hepsinin ya da bir boliimiiniin dagitilmayarak firma iginde
birakilarak sermaye yaratilmasidir. ki gesit oto finansman yapilmaktadir (Yiikeri

2009, 5). Bunlar;
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e Acik Oto Finansman: Elde edilen karin dagitilmayarak sahis firmalarinda
sermaye yapilarina alacak kaydedilmesi ya da yedek akc¢e hesabina aktarilmasidir.
e Gizli Oto Finansman: Varliklarin, bilanco tarihindeki ger¢gek degerlerinden

daha diisiik degerde gosterilmesidir (Yiikeri 2009, 6).
3.1.2. Yabanci1 Kaynaklar

Isletmeler fon ihtiyaglarin1 6zkaynak yetersizligi nedeniyle i¢ kaynaklardan
karsilayamamakta ve dis kaynaklara bagvurmaktadir. Yabanci Kaynaklar (borglar),
faiz karsiliginda kisi ve kurumlardan, belli bir stire kullanip geri 6demek {izere alinan

fonlar1 ifade etmektedir.
3.1.2.1. Satic1 Kredileri

Satict kredisi, herhangi bir nakit 6deme yapmadan mal ve hizmet alimi
yapilarak bedelinin belli bir siire sonra 6denmesidir. KOBI’ler satic1 kredisini yogun
olarak kullanmaktadir. Sermaye yapis1 zayif, likiditesi diisiik, banka kredisine erigimi
kisitli olan bir ¢ok isletmede, satict kredileri kaldirag etkisiyle satiglarin artmasina
katki saglamaktadir. Stoklardaki artisa bagli olarak satici kredisi artmaktadir.
Firmalar, satict kredisi kullanarak pesin mal alimlarinda uygulanacak olan
iskontodan vazge¢mektedir. Pesin mal aliminda uygulanan iskonto orani, satici

kredisinin maliyetini olusturmaktadir (Yiikeri 2009, 7).
3.1.2.2. Banka Kredileri

Isletmeler 6zkaynak yetersizligi nedeni ile banka kredileri kullanmaktadir.
Finansman hiyerarsisi kuramina gore, isletmeler fon ihtiyaclarini 6nce igsel
kaynaklarindan karsilamali, i¢sel kaynaklar yetersiz olur ise fon ihtiyaci i¢in yabanci

kaynaklara yonelmelidir (Can 2013, 21).

Oto finansman yoluyla finansman saglanmasi, biiyiik isletmeler i¢in énemli
bir fon kaynagi olmasina ragmen, genelde az kar marj1 ile ¢alisan KOBI’ler igin
yetersiz bir finansman kaynagidir. Saticilarin  acik hesap ¢alismayr riskli
gordiiklerinde KOBI’ler mal alimlarinda satic1 kredilerinden az yararlanmakta ve

banka kredisine yonelmekte ya da banka kredi maliyetinin satic1 kredisinden diisiik
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oldugunda finansman ihtiyaglar1 i¢in banka kredilerine bagvurmaktadir (Yiikeri 2009,

9).

Ulkemizde finansal kurumlarin finansal sistemde kii¢iik bir yere sahip
olmasindan dolayi, temel finansal aracilik gorevini bankalar {istlenmektedir.
Firmalar, isletme sermayesi gereksinimlerini karsilamak i¢in kisa vadeli banka
kredileri, yatinmlariin finansmani i¢in ise orta ve uzun vadeli banka kredisi

kullanmaktadir (Togay 2013, 99).
3.2. Kredi Kavrami
3.2.1. Kredinin Tanimi

Sozlikte, inanma, giliven, sayginlik anlaminda olan kredi, ihtiyag
duyuldugunda kullanima hazir satin alma giiciinii ifade etmektedir. Kredi, *’herhangi

bir kimseye odiing para veya parasini sonra almak kaydiyla mal vermek; alinacak bir malin

bedelinin odenecegine veya yapilacak bir hizmetin yerine getirilecegine kefalet etmek, garanti

vermek olarak tammlanabilir’’ (Y1lmaz 2010, 4).

Bankacilikta kredi; “bir bankanmin yapacag: istihbarat sonucunda gercek veya tiizel

kisilere; yasa ve bankamn i¢ kurallarini ve kaynaklarini da goz oniinde bulundurarak,

teminat karsihgr ya da teminatsiz olarak para, teminat veya kefalet vermek gseklinde

taninan olanak veya limittir’’ (Tugcu ve Erdem, 2013, 15).
3.2.2. Kredinin Fonksiyonlari

e Kaldirag Islevi: Biiyiime ve karliligmi artirmak isteyen isletmeler yeterli
sermaye birikimine sahip olmamalar1 nedeniyle fon ihtiyaci duymaktadir. Isletme
sermayesi ve duran varlik finansmani i¢in banka kredisi kullanan firmalarin
kullandiklar1 kredilerin kaldirag¢ etkisiyle aktifinde artis olusmaktadir(Yilmaz 2010,
5).

e Tiiketim Islevi: Bankalarm, gercek kisilere mal ve hizmet alimlarnin
finansmanina yonelik kullandirdiklart krediler ile bireylerin refah diizeyleri artmakta,
ekonomik durgunlugun oldugu donemlerde piyasanin canlanmasi saglanarak

isletmelerin durgunluktan olumsuz etkilenmelerini 6nlemektedir (Yi1lmaz 2010, 6).
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e Ekonomik Islevi: Bankalarin sagladigi fonlar1 ihtiyac1 olanlara kredi olarak
aktarmasiyla, sermaye ihtiyaci olan firmalar yatirnm yapabilmekte ve iilkede yatirim

ve Uretimin artmasi saglamaktadir (Yilmaz 2010, 7).
3.2.3. Kredinin Unsurlan

Bankalar acisindan kredi unsurlari, zaman, giiven, risk ve verimlilik olmak

iizere dort baslikta incelenebilir. Bunlar;

e Zaman Unsuru: Kredinin alinmasi ile geri 6denmesi arasindaki zamani ifade
kredi vadesidir. Risk ile vade arasinda dogru oranti bulunmaktadir. Kredi vadesi

uzadikea risk artmaktadir (Delikanli 2010, 9).

e Risk Unsuru: Kullandirilan kredinin zamaninda ve tam olarak geri ddenip

0denmeme belirsizligi tehlike olarak goriinmekte ve risk unsurunu olugturmaktadir.

e Giiven Unsuru: Bankanin kisi ve kuruluslara kredi vermesi i¢in kredi talep
edenlerin banka nezdinde belli bir itibara sahip olmalar1 ve giiven unsurunun

olusmus olmasi gerekmektedir (Delikanli1 2010, 9).

e Verimlilik Unsuru: Kar amaci giiden isletmeler olan bankalar, kredi olarak
verdigi fonlar1 saglamak i¢in katlandigi maliyetin, sabit giderlerin karsilanmasi,
varliklarin1  siirdiirebilmesi i¢in gelir elde etmek zorundadir. Kullandirilan
kredilerden alman faiz ve komisyon gelirleri bankalarin en Onemli gelir
kaynaklarindandir (Delikanli 2010, 9). Verimlilik, kredi lizerinden faiz ve komisyon
seklinde alinan geliri ifade etmektedir. Verimlilik, kredinin ozelliklerine gore

degisiklik gosterebilmektedir (Bekar 2013, 139).
3.3. Ticari Bankalarda Kredi Siireci

Kredi siireci, miisterinin kredi talebinde bulunmasindan kullanilan kredinin

tasfiyesine kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Bankalarda kredilendirme siireci;

- Miisterinin bankaya basvurusu,
- Kredibilite tespiti,
- Kredi tahsisi,
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- Teminatlarin olusturulmasi,
- Kredi kullandirma,

- Kredinin geri 6denmesi siireclerinin tiimiinii kapsamaktadir.

Bankalar, banka acisindan riski en aza indirmek i¢in; sermaye, kapasite,
karakter, teminat, kontrol unsurlar1 gibi belli ilke ve standartlar kapsaminda kredi
talebinde bulunan miisterilerinin kredibilitesini 6lgmektedir. Bankalarm kredi
politikasini; miisterinin O6zellikleri, kredi limitleri, faiz oranlar1 ve vade gibi

konularda uyguladig ilkeler olusturmaktadir (Y1lmaz 2010, 31).

3.3.1. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve Kredi Analizi

Gelirlerinin biliyiilk kismi faiz ve komisyonlardan olusan bankalarin temel
fonksiyonu kredi kullandirmaktir. Kredi riski olarak ifade edilen, kullandirilan
kredinin anapara ve faizinin 6denmeme ihtimali bankalar agisindan 6nemli bir
konudur. Kredi riskini minimize etmek i¢in bankalar kredi vermeden Once titiz ve

ayrintili calisma yaparak kredi talep edenlerin uygunlugunu degerlendirmektedir.

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi olan kredi analizinin temel amaci,
bankalarin verecekleri kredilerin geri 6denmesine iliskin krediyi kullanan miisterinin
kullandig: krediyi geri 6deme kapasitesinin belirlenerek banka agisindan olusan kredi
riskini en aza indirmek i¢in yapilan inceleme ve analizlerdir. Kredi analizi, sadece
kredi talep eden miisterinin kredibiletisinin 6lgmesi ve firmanin mali tablolarinin
incelenmesi degil, ayn1 zamanda kredi riskinin yonetimini de kapsamaktadir. Kredi
yonetimi, kredi talep eden firmanin geg¢mis, giincel ve gelecek donemde
performansini etkilemis ve etkileyebilecek mali ve mali olmayan tim etmenlerin
degerlendirilerek verilecek kredinin tasidigi riski saptamayi, olusabilecek finansal

riskleri 6lgmeyi, izlemeyi ve kontrol etmeyi amacglamaktadir (Torun 2013, 52).

Bankalar kredi kararlarini risk, karlilik ve likidite dengesini en iyi sekilde
saglayacak sekilde olusturmaktadir. Kredi yonetiminde, riskin degerlendirilmesi,
karar verme, riskin izlenmesi ve riskin kontrol edilmesine 6nem verilmektedir. Kredi
tesisi siirecinde, aligkanlik, giiven, uygunluk, verimlilik, ilkeleri kredi politikalar

dahilinde g6z Oniinde tutulmaktadir. Kredilendirme ilkeleri bankalarin kredi
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kararlarini etkileyen onemli faktorlerdir. Amag kredi riskinin azaltilmasi ve dogru

kredinin verilmesidir.

- Ahskanhk: Kredinin ne amagla verildigi,

- Giivenlik: Kredinin firmanin faaliyetleri sonucu elde edecegi gelirlerle
odenip 6denmeyecegi,

- Uygunluk: Kredi 6demesinin kisa vadeli varliklarla m1 yoksa uzun vadeli
varliklarla m1 yapilacag,

- Verimlilik: Bankanin kredi tahsisinde mali analiz sonucu en yiiksek getiriyi

elde etmeye ¢alismasidir (Poyraz 2012,43).

Bankalar, kredi taleplerini degerlendirmek i¢in kredi politikasi
gelistirmektedir. Kredi talep edenlerin taninmasi amaciyla kredi politikalar

cergevesinde On inceleme, istihbarat ve mali tahlil yapmaktadir.
3.3.1.1. On inceleme

Bir eleme siireci olan kredi taleplerinin degerlendirilmesinde oncelikle 6n
inceleme yapilarak kredi talebinin banka politikalarina uygun olup olmadig
degerlendirilmektedir. Uygun olmadig tespit edildiginde kredi talebi reddedilmekte,

uygun goriilmiis ise istihbarat asamasina gecilmektedir (Torun 2013, 53).
3.3.1.2. istihbarat

Istihbarat, verilen kredinin giivenli, verimli ve seyyal olabilmesi, riskin
minimum diizeyde olmas1 ve kredi talep edenlerin kredibilitesini 6lgmek amaciyla
bankalarin, miisteriler ile yapilan goriismelerde elde edilen bilgilerin dogrulugunu,
isletmelerin mali ve ahlaki durumlarini dogru tespit edebilmek icin c¢esitli

kaynaklardan bilgi toplayarak degerlendirmesidir. Bu kaynaklar;

- Merkez Bankasi1 Risk Santralizasyon bilgileri,

- Protesto olmus senet ve karsiliksiz ¢ek bilgileri,

- KKB verileri,

- Diger bankalardan edinilen bilgilerdir (Yilmaz 2010, 36).
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Bankalar, yaptiklar istihbarat aragtirmasi ile kredi talep edenlerin alacaklari
krediyi diizenli olarak geri 6deme ahlakinin olup olmadigini tespit etmektedir.
Istihbarat sonucu olumlu olan isletmelerin mali giiciiniin tespiti i¢in mali tahlil

asamasina gecilmektedir.
3.3.1.3. Mali Tahlil

Kredi yonetiminde ve kredi analizinde, olusabilecek problemler 6nceden
saptanarak risk unsuru belirlenmeye calisilmaktadir. Bankalar acisindan en 6nemli
risklerin basinda kredi riski gelmektedir. Kredi riski, “’bir bankamin kredi miisterisinin

(borrower) ya da kendisiyle bir anlagmaya taraf olanin (counterparty) anlasma kosullarina uygun

bi¢imde yiikiimliiliiklerini karsilayamama olasihgidir’’ (Sevim, Bozdag ve Canbolat 2009,
85).

Bankalar, kredi iliskisine girilebilecek potansiyel miisterilerin taninmasi,
kredi talebinde bulunan yeni miisterilerin incelenmesi, mevcut miisterilerin kredi
limitlerinin artirilmasi ya da limitlerin revize edilmesi ve mevcut miisterilerin giincel
mali yapilarinin takip edilmesi amaciyla mali tahlil yapmaktadir. Mali tahlil; “kredi

talebinde bulunan firmamn ozellikleri, kapasitesi, likiditesi, mali durumu, karlihg, faaliyetleri,
hakkinda edinilen bilgiler aracitig ile firmanin kredi degerliligini tespit etmek icin yapilan

caliymalarin tamamidir’’ (Samirkas 2009, 15).

BDDK’nin “’Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yonetmelik’’ine gore
bankalar kredi tahsisi yapmadan 6nce kredi talep edenlerden mali verilerini almak
zorundadir. Mali tablolar, bankalarin mali tahlil yaparken inceledikleri en 6nemli
kaynaktir. Birkac doneme ait mali tablolar incelenerek isletmelerin finansal
yapilarinin olumlu/olumsuz hangi yonde seyir ettigi hakkinda bilgi sahibi olunarak,
isletmenin gelecekteki finansal yapist hakkinda tahminde bulunulabilmektedir

(Oztiirk 2005, 22).
Mali tablolar incelenerek isletmelerin;

- Tablolarin diizenlendigi tarihteki bor¢ 6deme giicii,
- Borg¢ 6deme giiciiniin gelecekte devam etme olasiligi,

- Gelirlerin gegmis donemde gdstermis oldugu egilim,
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- Gelecek donemde kredi 6demesi i¢cin fon yaratilip yaratilamayacagi tespit

edilmektedir (Oztiirk 2005, 23).

Bankalar tarafinda yapilan mali tahlilin etkinligi, mali tablolarin dogruluguna
ve glivenirligine baghdir. Firmalar, kimi zaman gercek durumu gizlemek i¢in ya da
bilgi ve ilgisizlik nedeniyle hatalar yaptiklarindan mali tablolar gercegi yansitmaya
bilmektedir. Bundan dolay1 mali tablolarin aktarma/arindirma yapilarak analize hazir

hale getirilmesi gerekmektedir.
3.3.1.3.1. Mali Analiz Teknikleri

Finansal analiz de denilen mali tahlil ile firmanin finansal bilgileri belirli
tekniklerle analiz edilerek raporlanmakta ve bu raporlarin yorumlanmasi sonucunda

firma hakkinda bir yargiya varilmaktadir. Mali tahlil ile firmanin;

- Mali yapisi,

- Likidite durumu,
- Karlihg,

- Risk durumu,

- Potansiyeli belirlenmektedir.

Mali tablolar kredi kararinin verilmesinde en 6nemli kaynak oldugundan,
mali tablolarin analiz edilmesi ve yorumlanmasi mali tahlilin en 6nemli kismimi
olusturmaktadir (Torun 2013, 69). Mali tahlil, firmanin temel mali tablolarini

olusturan bilanco ve gelir tablosu iizerinde yapilmaktadir. Bu tablolara ek olarak;

- Fon akim tablosu,

- Nakit akim tablosu,

- Satiglarin maliyeti tablosu,
- Kar dagitim tablosu,

- Oz kaynak degisim tablosu da kullanilmaktadir (Samirkas 2009, 16).
Bankalar tarafindan yaygin olarak;

- Oran analizi,

- Dikey analiz (Yiizde yontemine gore analiz)
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- Yatay analiz (Karsilagtirmali tablolar analizi)
- Trend analizi (Egilim yiizdeleri analizi) teknikleri kullanilmaktadir (Samirkas

2009, 18).

Firmanmn finansal ve finansal olmayan verileri incelenerek, mevcut ve
gecmisteki performanst objektif kriterler gercevesinde degerlendirilmekte, gelecek
doneme ait performans tahminleri yapilmakta, firmanin tasidigr risk
sayisallastirilarak derecelendirilmekte ve firmaya puan verilmektedir. Verilen bu
finansal not, firmanin kredi taleplerinde ve ticari faaliyetlerinde performans

gostergesi olarak goriilmektedir (Conkar ve Yolas Vurur 2008, 137).
Oran Analizi

Oran analizinde, finansal tablolardaki kalemler arasinda matematiksel iliski
kurularak hesaplamalar yapilmakta, isletmenin ge¢mis donemlerdeki oranlar1 ve
firmanin faaliyet gosterdigi sektordeki gelistirilen oranlarla kiyaslanarak yorum
yapilmakta ve isletmenin ekonomik, finansal yapisi, faaliyetleri ve karliligi hakkinda
bilgi sahibi olunmaktadir. Oran analizi yontemi, sirket basarisinin tahmininde, kredi
derecelendirmesinde ve riskin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Isletmeye ait
mali tablolar iizerinden oran analizi yapilarak, kredi talebinde bulunan firmanin
mevcut kaynaklarin kullanimmin etkinligi, biiyiime hizi, karlihigi, mali giicii
hakkinda bilgi ve degerlendirmelere ulasilmaktadir (Kisakiirek, Bircan ve Aydin

2013, 206).

Oran analizi sonucunda hesaplanan oranlarin dogru yorumlanmasi 6nem

tagimaktadir. Asagidaki durumlara dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Zaman Agisindan Karsilastirma: Sonuglarin firmanin gegmis donem

oranlart ile karsilagtirilmasidir.

e Sektor Ortalamasi ile Karsilastirilmasi: Sonuglarin ayni sektorde faaliyet

gosteren benzer firmalarin oranlari ile karsilastirilmasidir.

e Deneyler Sonucu Bulunmus Oranlarla Karsilastirllmasi: Yapilan

arastirmalar sonucunda farkli is kollar1 i¢in ortalama degerler bulunmus ve likidite
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oranini 1, cari oranin 2 olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir (Horosan ve Horosan

2012, 204).

Bilanco ve gelir tablosu kalemlerinden yararlanarak c¢ok sayida rasyo
hesaplamas1  yapilabilmektedir. En yaygin olarak kullanilan rasyolarin

siniflandirilmasi asagidaki gibidir.

e Likidite Rasyolari: Firmanin kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilme giliclinii ifade etmektedir. Donen varliklarin kisa vadeli borglara
boliinmesi cari orani, Donen varliklardan stoklarin diisiilmesi ile kisa vadeli borglara
boliinmesi asit-test orammm vermektedir. Stoklarin nakite donmesi uzun zaman
alabileceginden asit-test orani firmanin likiditesini cari orana kiyasla daha hassas
Olemektedir. Hazir degerler ile Menkul kiymetlerinin toplaminimn kisa vadeli borglara
boliinmesi nakit orammm vermektedir. Nakit orani, firmann likidite durumunu en 1yi

gosteren orandir (Torun 2013, 74).

e Kaldira¢ (Mali Yapi) Rasyolari: Bor¢lanma oranlari olarak bilinen kaldirag
oranlari, kredi talep eden firmanin mali yapisi, 6zkaynak yeterliligi, bor¢-6zkaynak
arasindaki dengeyi ve saglanan kaynaklarla bunlarin kullanildig1 varliklar arasindaki

uyumu degerlendirmektedir (Torun 2013, 75).

e Faaliyet (Etkinlik) Rasyolari: Devir hiz1 oranlar olarak da ifade edilen bu
oranlar, satiglarla varliklar arasinda iliski kurmaktadir. Stoklarin bir dénem iginde
kac defa satildig1 (stok devir hizini), ne kadar siirede nakde doniistiigii (alacak devir
siiresi) ve varliklarin devir hizy/siiresi ile ilgili bilgi vermekte ve likidite/karlilik

analizlerinin yorumlanmasia katki saglamaktadir (Torun 2013, 78).

e Karhlik Rasyolari: Bankalarin firmalara verdigi kredilerin geri 6denmesi,
biliyiik Ol¢lide firmalarin karliligina baghdir. Bu nedenle bankalar, firmanin karl
calisip calismadiginin belirlenmesi i¢in briit kar marji, faaliyet kar marj1, net kar
marj1, 0z kaynaklarin karliligi, toplam varliklarin karlilig: gibi karlhilik oranlarindan

yararlanmaktadir (Torun 2013, 80).
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> Dikey Analiz (Yiizde Yontemine Gore Analiz)

Dikey analiz, Mali tabloyu olusturan her bir hesap kaleminin kendi i¢indeki
ve toplam i¢indeki paymi ve onemini gostermektedir (Horosan ve Horosan 2012,
204). Mali tablolarda bulunan her kalemin toplam i¢indeki pay: yiizde olarak
tanimlanmaktadir. Bu analiz tekniginde sadece bir yilin rakamlar {izerinden
hesaplama yapilmaktadir. Gegmis doneme ait dikey analiz sonuglar ile karsilastirma
yapilarak da her bir kalemin toplam varliklar icindeki ylizdesel degisimleri

degerlendirilebilmektedir (Yilmaz 2010, 43).

> Yatay Analiz (Karsilastirmah Tablolar Analizi)

Yatay analizde, isletmeye ait iki ya da daha fazla ayni1 uzunluktaki déoneme ait
mali tablolar karsilastirmali olarak incelenmektedir. Enflasyonun mali tablolara olan
etkisiyle mali tablolarda artig/azalis olabilmektedir. Karsilastirilan dénemlerde
enflasyon oranlart ayni seviyelerde ise dogru degerlendirme yapilabilmekte,
enflasyon oranlarinda fark var ise mali tablo yaniltici olabilmektedir. Bu nedenle
yatay analiz yapilmadan once enflasyonun etkisinin temizlenmesi gerekmektedir

(Acer 2010, 43).

Yatay analiz, firmanin olumlu/olumsuz hangi yonde gelismekte oldugu
hakkinda bilgi vermektedir. Firmanin gelecek donemlerde olas1 gelisme yoOnlerinin

tahmin edilmesi yoniinden de yararli olmaktadir.

> Trend Analizi (Egitim Yiizdeleri Analizi)

Yatay ylizde analizi de denilen trend analizi yonteminde, bir y1l baz y1l olarak
kabul edilmektedir. Baz yil olarak kabul edilen yildaki tiim mali tablo kalemleri 100
olarak kabul edilmektedir. Birbirini izleyen donemlere ait mali tablolarindaki
artig/azalis ylizde olarak hesaplanmakta ve baz alinan yil ile karsilastirilmaktadir.
Secilen baz yilin her agidan normal bir yil olmasi bu teknikten gerekli yararin
saglanmas1 ac¢isindan Onemlidir. Trend analizi, uzun doénemli analizlerde
kullanildigindan, firmanin ge¢mis/simdiki donemdeki mali durumu ve faaliyet
sonuglar1 hakkinda daha saglikli bilgi edinilmekte ve ileriye doniik tutarli tahminler

yapilmasini saglamaktadir (Torun 2013, 72).
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3.4. Tiirkiye’de KOBI’lerin Banka Kredilerine Erisiminin Analizi

Yoériik (2001), KOBI’lerin kredi yoluyla kaynak finansmaninda karsilastiklar
sorunlart ve nedenlerini tespit etmeye yonelik Tokat’da faaliyet gosteren 64
isletmenin katilim ile yaptig1 anket ¢alismasi sonucuna gore; isletmelerin %59,5’inin
kaynak ihtiyact nedeniyle kredi kullandigini, isletmelerin finansman kaynagi
se¢cimindeki en onemli faktoriin %40 ile isletmenin mevcut finansal yapisinin ve
finansman kaynak maliyetinin oldugunu, %79,4’unun kredi ihtiyaglari i¢in bankalara
basvurduklarini, %68.,8’inin bankalardan almman kredi tutarmmin yeterli olmadigini
ifade ettiklerini, kredi kullanan 46 firmanin %78.,3’linlin ticari nitelikli kredi

kullandiklarini belirtmektedir.

Celik ve Karadal (2007), Mersin ilinden 84, Aksaray ilinden 116 olmak iizere
toplam 200 isletmenin katilimi ile yaptiklart anket calismasi sonucuna gore;
isletmelerin  %60’1mnin finasman sorununun Onemli bir sorun oldugunu ifade

ettiklerini belirtmektedir.

Celik (2007), denizli Organize Sanayi Bolgesinde, Antalya Organize Sanayi
Bolgesi ve 1sparta’da faaliyet gosteren 58 tekstil firmasinin katilimi ile yaptigi anket
calismasmin  sonusuna gore; katilimcilarin  %69’unun  finansman  sorunu
yasadiklarini, %71,2'sinin alacaklarini zamaninda tahsil edemedikleri i¢in finansman

sorunu yasadiklarini, %82,8’inin kredi kullandiklarini ifade ettiklerini belirtmektedir.

Aslanoglu (2008), Tiirkiye’deki kayit dis1 ekonomi ve kayit disi ekonomiyi
azaltmaya yOnelik ¢oziim Onerileri caligmasinda; isletme sahiplerinin yaptiklar
kar/zarar analizi sonucunda kayit dis1 faaliyette bulunmay1 tercih etmesinin isletme
acisindan vergi ylikiinli azaltmasma ragmen, finansal hizmetlerden faydalanmasini

kisitladigini belirtmektedir.

Girginer (2008), o0zel ve devlet bankalarmin kredi taleplerinin
degerlendirilmesinin karsilastirmasini yaptig1 calismaya gore; 6zel bankalarin kredi
degerlendirmelerinde Oncelikli olarak isletmelerin istihbarat ve ydnetsel yapilarina,

daha sonra mali yapisina 6nem verdiklerini, kamu bankalarinin kredi taleplerini
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degerlendirmesinde ise isletmelerin mali yapilarinin Oncelikli oldugunu ifade

etmektedir.

Keskin, Kosan ve Ayik (2009), Erzurum’daki KOBI’ler iizerinde yaptiklari
anket caligmasma katilan 78 isletmenin anket sonuglarina gore; isletmelerin
%73,7’sinin thracat yapmamalarinin en énemli nedeninin finansman yetersizligi ve

kredi teminindeki giicliik oldugunu ifade ettiklerini belirtmektedir.

Diinya Bankasi, Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu’nun
(YOIKK) Mayis 2010 raporunda; KOBI’lerin kayit dis1 islemleri nedeniyle mali
tablolarinin seffaf olmadigmi ve bu nedenle banka kredilerine ulasimda sorun

yasadiklarini belirtmektedir.

Erdogan (2010), KOBI’lerin finansman sorunlan ile ilgili Izmir'de Ege
Bolgesi Sanayi Odasi’na baghh 152 isletme ile goriiserek yaptigi anket calismasi
sonucuna gore; kriz donemlerinde isletmelerin isletme sermayesi ihtiyacinin artmasi,
ozkaynak yetersizligi ve kredi aliminda karsilagilan giigliikler nedeni ile finansman
sorunu yasadiklarini, kredi kullanan isletmelerin kredi kullanmayan isletmelere
oranla kriz doneminde finansal sorunlardan daha fazla etkilendigini ve bunun da kriz
doneminde isletmelerin kredi temininde ¢esitli sorunlarla karsilagtiginin gdstergesi
oldugunu, 6zkaynaklar1 giiclii isletmelerin kredibilitesinin her zaman daha yiiksek

oldugunu belirtmektedir.

Tekin (2010), 89 isletmenin katilimi ile yaptigi anket caligmasinda;
katilimcilarin  %70,9’unun  bankalar ile yogun ¢alistiklarini, %32,6’sinin  Mali
verilerin yetersizligi, kredi tutar1 ve teminat eksikligi nedeniyle bankalardan kredi
almada zorluk yasadiklarini, 58 isletmenin %41,9’unun ticari banka kredisini,
%58,1’inin diger finansman kaynaklarini (Eximbank, Leasing, Factoring, vb.) tercih
ettigini, 78 isletmenin %67,5’inin banka kredilerinin yatirimlarda belirleyici 6zellige
sahip oldugu diisiincesinde oldugunu belirtmektedir. Bankalar lizerine yaptig1 anket
calismasinda ise, 15 bankanimn %86,7’sinin KOBI’ler ile en yogun ¢alisdiklari iiriiniin
kredi oldugunu ifade ettiklerini, %73,3’{iniin  bankalarin = KOBI’lerle

calisamamalarindaki en biiyiik nedenin mali verilerinin yetersiz olmasindan
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kaynaklandigin1 ifade ettiklerini ve %53,3’linlin kisa vadeli kredi vermeyi tercih

ettiklerini belirtmektedir.

Yilmaz (2010), bankalarin kredi ve risk yonetimi birimlerinde gérev yapan 90
personelin katilimi ile yaptig1 anket ¢alismasina gore; katilimcilarin %67 sinin kredi
tahsis edilme kararini, bankalarin risk Ol¢imiine yonelik uyguladiklar kredi

derecelendirme sonuglarinin etkiledigini ifade ettiklerini belirtmektedir.

Orhaner ve Sahin (2011), kamu bankalarinin Ankara subelerinde KOBI
kredilerinde gorev yapan 175 personel iizerinde yaptiklari anket g¢aligmasinda;
katilimeilarm %55,3’inin KOBI’lerin kayitdisi islemlerinin oldugunu ve kayit dist
islemlerin banka calisanlar1 tarafindan tesbit edilemedigi diisiincesinde oldugunu
belirtmektedidir. Bankalarin kredilendirmede mali verileri dikkate aldigini, kayit dis1
islemlerden dolay: mali tablolarm ger¢egi yansitmamasi nedeniyle KOBI’lerin talep
ettikleri kredi limitlerinden daha diislik tutarda limit onaylandigini, bu durumun
KOBI’lerin kredi kullanimini olumsuz etkiledigini ve KOBI’lerin mali kayit
sistemlerini giliclendirerek kayit disi islemlerini kayit altina almasinin bankalarin
kredi degerlendirmesini olumlu etkileyecegini, sermaye yapilar giiglenen KOBI’lere

bankalarin daha diisiik faiz orani ile kredi verebilecegini belirtmektedir.

Unal ve Yiicedag (2013), 6zel ve kamu bankalarinda ticari krediler
boliimiinde calisan 219 kisinin katilimi ile yaptig1 anket ¢alismasinda; katilimcilarin
%41’inin kredi talebinin degerlendirilmesinde mali tablolarin en 6nemli unsur

oldugunu ifade ettiklerini belirtmektedir.

Bilen ve Solmaz (2014), Diyarbakir’da faaliyet gosteren KOBI’lerin
karsilagtiklar1 yapisal sorunlar ve ¢Ozlim Onerileri calismasinda 50 isletme ile
yaptiklar1 gériismeler sonucunda; katilimcilarin %84 ’iiniin finansman ihtiyaci sorunu
oldugunu, %79’unun finansman ihtiyaci sorununu ¢6zemedigini ifade ettiklerini

belirtmektedir.

Mali sistem igerisinde 6dnemli bir yere sahip olan bankacilik sektdrii, kendini
gelistirerek ulusal ve uluslararasi alanda pazar payini ve rekabet giiciinli artirmaya

calismaktadir. Kamu hizmeti yapan, diger sektorlerle etkilesim icerisinde faaliyet
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gosteren ve ekonomik gelismelerin destekg¢isi olan bankalar, tasarruf sahiplerinin
birikimlerinin fon ihtiyact olanlara aktarilmasmi saglayarak paranin atil kalmasini
onlemekte ve kaydi para yaratarak ekonominin canlanmasina katki saglamaktadir

(Ural 1999, 147).

Tiirkiye’de finansal sistemin az gelismis olmasi, banka digindaki mali
aracilarin gelismis olmamas1 nedeniyle bankalar, tasarruflarin toplanarak kullanim
alanlarma aktarilmasinda onemli bir role sahiptir. KOBI’ler sadece finansman
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in degil, diger bankacilik islemlerini yapmak icin de

bankalar ile ¢alismaktadir (Dikmen ve Yildirim 2012, 25).

Genellikle yetersiz 6zkaynaklarla kuruldugundan KOBI’lerde finansman
ihtiyac1 olusmaktadir. KOBI’lerin varliklarini = siirdiirebilmeleri ve {ilkedeki
ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilmesi agisindan KOBI’lerin banka kredisi
kullanmas: biiyiik dneme sahip olmasma ragmen KOBI’lerin kredilerden aldiklari

pay diisiiktiir (Kutlu ve Demirci 2007, 191).

Kredi kullandirmak bankalarin temel islevlerinden biridir. Bankalar
kaynaklarini belli bir bedel karsiliginda daha sonra geri almak kosulu ile ihtiyag
sahiplerine devrederek kredi kullandirmaktadir. Bankalar i¢in en oOnemli gelir
kaynaklarindan biri olan kredi kalemi, banka bilangosunda 6nemli bir yere sahiptir
ve 1yl yoOnetilmesi gerekmektedir. Faaliyetlerinin devami ve yatirnmlarinin
desteklenmesi i¢in ticari faaliyette bulunan kisi ve kurumlara verilen ticari krediler,

hem bankalar hem de isletmeler acisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Genellikle bankalar, ¢ok sayida kiiclik isletmeyle ugrasmak yerine az sayida
biliyiik isletmelere biiyiik tutarda kredi kullandirmayi tercih etiklerinden kiigiik
isletmeler biiyiik igletmelere oranla daha olumsuz sartlara sahiptir (Bosgelmez 2003,
50). Sekil 9 incelendiginde gelismekte olan iilkelerdeki bankalarin agirlikli olarak
kurumsal yapiya sahip sirketlere ve biiylik isletmelere kredi vermeyi tercih ettikleri

goriinmektedir.
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Sekil 9. Gelismekte Olan Ulkelerdeki isletmeler ve KOBI Finansman Acig1
Kaynak: Zorlu, S., 2013, s. 6.

KOBI’lerin finansman ihtiyaclarinin ¢dziimiinde bankalardan kullandiklar:
krediler 6nemli bir yere sahiptir. Son on yillik ddonemde ekonomide yasanan olumlu
gelismeler, finansal piyasalarda saglanan istikrar, bankacilik sektoriine yonelik
yapilan diizenlemeler, isletmelerin banka kredilerine ulasilabilirligini etkilemektedir

(Basar 2008, 59).

Tablo 9. Banka Gruplari Bazinda Kredilerin Gelisimi

DEGISiM
Aralik 2013 - Mart 2014
Arahk Mart
2013' 2014'
Tutar %
TP YP (Mio | TOPLAM | TP (Mio | YP (Mio | TOPLAM (11;;0 (Yhfio torLaM [ o b oo | ropram
MioTL) | USD) | (MioTL) TL) USD) ooy [ G| B | oo TL)
Kamu
Bankalan 211.156 30926 | 277.040 | 223928 30804 | 200527 | 12772 31 13.487 6| 01 49
O zcl Bankalar 346.130 7211 | sigse| 355443 77.633 | 522796 | 9313 578 10046 | 27| -0.07 2
Yabanci
Bankalar 118.966 14559 | 149981 125370 15372 | 158508 | 6405 813 8527 54| s6 57
Katilim
Bankalan 56.174 2749 62029 54313 2551 59813 | -1.861 197 2216 33| 2 3,6
Kalkinma ve
Yatirim
Bankalan 20272 11.893 45.608 21.333 13.860 s1210 | 1061 | 1967 se02| 52| 165 12,3
BANKACILI
K SEKTORU 752699 | 138336 | 1.047.410| 780388 | 140310 | 1.082855| 27.690| 1974| 35445| 37| 14 34

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Basin Agiklamast (2014). Tiirk
Bankacilik Sektorii Genel Gériiniimii (Mart 2014) (Sayi: 2014/2) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis
2015) tarihinde https://www.bddk.org.tr/ websitesi/ turkce/Duyurular/Basin_Aciklamalari/13132mart
2014 vyeni_basin_duyurusu.pdf*den alindi.

Tablo 9°daki banka gruplar bazinda kredilerin gelisimi incelendiginde 2014
yilinin ilk ¢eyreginde;
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- Kalkinma ve yatirim bankalarinda %12,3 biiylime,
- Kamu bankalarinda %4,9 biiyiime,

- Yabanci bankalarda %5,7 biiyliime,

- Ozel bankalarda %?2 biiyiime,

- Katilim bankalarinda % 3,6 kiiciilme goriilmektedir.

2014 yilinin ilk ¢eyreginde toplam kredilerin;

- %43,1’1 kurumsal/ticari krediler,
- %230,6’s1 bireysel kredilerden,
- %26,3’ii KOBI kredilerinden olusmaktadir (Bknz sekil 10).

- 13 1% 1% Ty
20% 4 0% % %
p— 33,6% TR 30,6% BO% 5,2%
0% -
% B0% X .
0% 1 s0% 99 9% LA
0% 4 a0% e j a2, —
proy 30% A T
so% 4 0% il
20% 4 10%
0% 1 1
0% 4
- Wiar. 13 Ara.13Mae 14 Mar 13 Ara 13 Mar_140ar. 13(Ara 13 Mar 14
Mar 13 Aral3 Mar 14 :
Bireysel Krediler k08| Kredderi KurumsalTicari
u Bireysel Krediler @ KO8I Kredder @ Kunumisal Ticarl Kradiler Krechler

Sekil 10. Kredilerin Tiirleri ve Para Cinsleri itibariyla Dagilimi

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Basin Agiklamasi (2014). Tiirk
Bankacilik Sektorii Genel Goriiniimii (Mart 2014) (Say1: 2014/2) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis
2015) tarihinde https://www.bddk.org.tr/ websitesi/ turkce/Duyurular/Basin_Aciklamalari/13132mart
2014 vyeni_basin_duyurusu.pdf’den alindi.

2013 yi1l sonuna oranla toplam krediler i¢indeki payi;

- Kurumsal/ticari kredilerin %7 artmus,
- KOBT’lerin %4 artmus,
- Bireyse krediler %1,1 azalmistir. (Bknz sekil 10).
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Tablo 10. Tiirleri itibariyla Krediler

DEGISIM
Mart Aralik Mart Mart2013'-  Mart2014' | Araik2013-  Mart2014'
(Milyon) 208 208 ZOLS Tutar (%) Tutar (%)
TOPLAM 833.557 1.047.410 1.082.855 249.298 299 35.445 3.4
Kurumsal/Ticari Krediler 336.707 443.826 466.624 129917 38.6 22.799 5.1
Kobi Kredileri 216.69% 271421 284.858 68.162 315 13.437 50
Mikro Isletmeler 57.978 70.847 74.886 16.907 292 4,038 57
Kiigiik Isletmeler 68359 85711 91349 22.990 336 5.638 66
Orta lletmeler 90.359 114.863 118.624 28265 313 3761 33
Bireysel Krediler 280.153 332.164 331373 51.219 183 791 -0.2
Kredi Kartlar 73.662 83.806 79.206 5544 75 4601 5.5
Tiiketici Kredileri 206.492 248357 252.167 46.675 22,1 3.810 15
Konut 92.116 110.505 112.399 20.283 22,0 1.894 L7
Tagit 7958 8532 7.885 73 0.9 -647 7.6
intiyag + Diger 106.418 129321 131.883 25.466 23.9 2562 20

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Basin Agiklamast (2014). Tiirk
Bankacilik Sektorii Genel Gériiniimii (Mart 2014) (Sayi: 2014/2) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis
2015) tarihinde https://www.bddk.org.tr/ websitesi/ turkce/Duyurular/Basin_Aciklamalari/13132mart

2014 vyeni basin duyurusu.pdf’den alindi.

Tablo 10°da tiirleri itibari ile krediler incelendiginde 2014 yilinmn ilk

ceyreginde 2013 yil sonuna gore;

- Kurumsal/ticari kredilerde 22.8 milyar TL artisla %35,1 biiyiime,
- KOBI kredilerinde 13.4 milyar TL artisla %35 biiyiime,

- Bireysel kredilerde kredi kartlarindaki azalis nedeniyle 791 milyon TL

azalisla 9%0,2 oraninda azalma goriinmektedir.

Tablo 11°e gore Mart/2014°de Aralik/2013’e gére KOBI kredilerinde 13.4
milyon TL’lik artis olmustur. Bankacilik sektdriinde, KOBI kredilerindeki 7.6

milyon TL artis ile 6zel bankalar 6n siradadir. Kredi tiirleri itibariyle banka

gruplarinin paylarmin verildigi Tablo 12’ye gore 6zel bankalar, Mart/2014°de

KOBT’lere kullandirilan kredilerin %49,9’unu olusturmaktadir.
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Tablo 11. Kredi Tiirleri ve Banka Gruplan itibariyle Kredilerin Gelisimi

Aralk Mart
2013' 2014' DEGISIM
TUTAR
Kurumsal KOBI Bireysel TOPLAM Kurumsal KOBI Bireysel TOPLAM Kurumsal KOBI Bireysel TOPLAM

Kamu Bankalar1 119.814 | 65.571 91.656 277.040 128.800 69.267 92.461 290.527 8.986 3.696 805 13.487
Ozel Bankalar 207.976 | 134.473 | 170.302 512.750 211.966 | 142.090 | 168.740 522.796 3.990 7.617 -1.562 10.046
Yabanci
Bankalar 55.879 | 37.795 56.307 149.981 61.021 40.787 56.699 158.508 5.142 2.993 392 8.527
Katilim
Bankalar1 21.054 | 28.793 12.182 62.029 20.455 27.355 12.003 59.813 -599 -1.438 -179 -2.216
Kalkinma ve
Yatirim
Bankalar1 39.103 4.790 1.716 45.608 44.382 5.359 1.469 51.210 5279 569 -247 5.602
BANKACILIK
SEKTORU 443.826 | 271.421 | 332.164 1.047.410 466.624 | 284.858 | 331.373 1.082.855 22.799 13.437 -791 35.445

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Basin Agiklamast (2014). Tiirk
Bankacilik Sektorii Genel Gériiniimii (Mart 2014) (Say1: 2014/2) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis
2015) tarihinde https://www.bddk.org.tr/ websitesi/ turkce/Duyurular/Basin_Aciklamalari/13132mart
2014 yeni_basin_duyurusu.pdf*den alindi.

Tablo 12°ye gore 2014 yilinin ilk ¢ceyreginde 2013 yi1l sonuna gore;

- Kamu bankalariin ve yabanci bankalarin tiim kredilerde sektdr payinda artis,

- Ozel bankalarin KOBI kredilerinde sektdr payinda artis,

- Katilim bankalarinda tiim kredi tiirlerinde payinin azaldig1 gériinmektedir.

- KOBI’ler 2014 yilinda bankalar i¢inde en ¢ok % 49,9 ile 6zel bankalardan

kredi kullanmislardir.

Tablo 12. Kredi Tiirleri itibariyle Banka Gruplarimn Paylari (%)

Aralk Mart DEGISimM
2013 2014' (Puan)

Kurumsal | KOBi Bireysel TOPLAM | Kurumsal | KOBI | Bireysel | TOPLAM | Kurumsal KOBI Bireysel [ TOPLAM
Kamu Bankalar1 27,0 24,2 27,6 26,5 27,6 24,3 27,9 26,8 0,6 0,2 0,3 0.4
Ozel Bankalar 46,9 49,5 51,3 49,0 45,4 49,9 50,9 483 -1,4 0,3 -0,3 -0,7
Yabanci
Bankalar 12,6 13,9 17,0 14,3 13,1 14,3 17,1 14,6 0,5 0,4 0,2 0,3
Katilim
Bankalar1 4,7 10,6 37 59 44 9,6 3,6 5,5 -0,4 -1,0 0,0 -0,4
Kalkinma ve
Yatirim
Bankalar1 8,8 1,8 0,5 4,4 9,5 1,9 0.4 4,7 0,7 0,1 -0,1 0.4
BANKACILIK
SEKTORU 100,0 [ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Basin
Bankacilik Sektorii Genel Gériiniimii (Mart 2014) (Sayi: 2014/2) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis
2015) tarihinde https://www.bddk.org.tr/ websitesi/ turkce/Duyurular/Basin_Aciklamalari/13132mart
2014 vyeni_basin_duyurusu.pdf*den alindi.

Agiklamasi (2014). Tiirk

Sekil 11°de verilen 2014 y1l sonu verilerine gore toplam kredilerin;

- 881 milyar TL ile %71’ini TL krediler,
- 360 milyar TL ile %29’unu YP krediler olusturmaktadir.
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Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Haber Biilteni (2015). Tiirk
Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri (Aralik 2014) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis 2015)
tarihinde https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/ Raporlar/ TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.
pdf ‘den alindi.

Sekil 12°ye gore 2014 yil sonunda;

- Kurumsal/ticari krediler 551 milyar TL,
- KOBI kredileri 333 milyar TL,
- Bireysel krediler 356 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Milyar TL
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1.000 -
795 524 | 551}
500 | 683
526 520
600
“ om e = l £
179 163 200, .
200 125 ] | ]
83 = 266 332 347 356
173
2009 2010 2011 2012 2013 Eyl14 Ara 14
i Tuketici Kredileri ve Kredi Kartlan m Kobi Kredileri o Ticari ve Kurumsal Kredi

Sekil 12. Kredi Tiirlerinin Gelisimi (Milyar TL)

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Haber Biilteni (2015). Tiirk
Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri (Aralik 2014) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis 2015)
tarihinde https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/ Raporlar/ TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.
pdf ‘den alindi.

2014 y1l sonu kredi dagilimmin verildigi Sekil 13’e gore toplam kredilerin;

- %44t Kurumsal/ticari kredilerden,
- %29’u Bireysel kredilerden,
- %27’si KOBI kredilerinden olusmaktadir.
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Sekil 13. Kredilerin Dagilimi (%)

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Haber Biilteni (2015). Tiirk
Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri (Aralik 2014) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis 2015)
tarihinde https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/ Raporlar/ TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.
pdf ‘den alindi.

KOBI kredilerinin gelisiminin verildigi Sekil 14’e gore 2014 yili Aralik
ayinda KOBI kredilerinin;

- % 40’1 Orta biiytikliikteki isletmelere,
- % 33,5’1 Kiigiik isletmelere,
- % 26,51 Mikro isletmelere kullandirilmistir.
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Sekil 14. KOBI Kredilerinin Gelisimi (Milyar TL)

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Haber Biilteni (2015). Tiirk
Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri (Aralik 2014) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis 2015)
tarihinde https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/ Raporlar/ TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.
pdf ‘den alindi.
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Sekil 15. Secilmis Sektorlerin Toplam Krediler Icerisindeki Payi

Kaynak: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK] Haber Biilteni (2015). Tiirk
Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri (Aralik 2014) iginde. Ankara: BDDK. (05 Mayis 2015)
tarihinde https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/ Raporlar/ TBSGG/13810tbs_temel gostergeler.
pdf ‘den alindi.

BDDK’nin Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Aralik 2014
verilerine gore KOBI’lerin toplam krediler icindeki pay1r % 27°dir. Tablo 13’de
verilen secilmis iilke KOBI’lerinin toplam banka kredileri i¢indeki payi ile iilkemiz
KOBJ’lerinin toplam banka kredileri i¢indeki pay1 karsilastirildiginda, iilkemizdeki
KOBI’lerin banka kredilerinden aldig1 payin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. OECD Uyesi Secilmis Ulke KOBI’lerinin Toplam Banka
Kredileri icindeki Payi - 2013 (%)

Belcika 67,2
isvicre 88,4
G. Kore 74,7
Japonya 65,3
irlanda 66,9
Portekiz 73,9
Maceristan 63,1

Kaynak: Organization for Economic Cooperation and Development [OECD] Financing SMEs and
Entrepreneurs 2015 iginde. (05 Aralik 2015) http://www.oecd.org/cfe/smes/financing-smes-and-
entrepreneurs-23065265.htm’ den alindi.

Ulkemizde KOBI’ler, toplam calisan sayisiin %74,2’sini, toplam satiglarin

%63,8’ini, toplam katma degerin %52,8’ini, toplam yatirnmlarin %53,3 lini
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olusturmaktadir. KOBI’lerinin ekonomiye olan yiiksek katkilar1 karsisinda banka
kredilerinden aldiklar1 pay diisiik kalmaktadir.

3.5. KOBi’lerin Banka Kredilerine Erisimindeki Giicliikler

Tiirkiye’de resmi kayitlara goére 3,5 milyonun iizerinde KOBI 6lgekli isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve biiyiiyerek
ekonomiye daha biiylik katkilar saglayabilmeleri icin banka kredilerinin 6nemi

bilyiiktiir.

KOBI’lerin &zkaynaklar1 disinda en 6nemli finansman kaynagi bankalardan
kullandiklar1 kredilerdir. KOBI’lerin banka kredilerinden yeterli diizeyde pay
almalarin1 etkileyen farkli faktdrler bulunmaktadir (Koyuncugil ve Ozgiilbas 2008,
3).

3.5.1. Yonetim ve Orgiit Yapisindaki Eksiklikler

Ulkemizde KOBI’ler genelde kiiciik isletmelerden olusmakta olup ¢ogunlukla
aile isletmeleri seklindedir. Aile isletmeleri, ailedeki bireylerin ortakliinda ve
sorumlulugunda olan isletmelerdir. Isletme ile isletme sahibi dzdeslestiginden, aile
bireyleri yOnetici olarak gorev yapmakta ve profesyonel yoneticilere yetki devri
yapilmamaktadir. Aile ici catigmalar ve aile i¢i ¢ikarlarin isletme ¢ikarlarinin 6niine
gecmesi aile sirketlerinin Omiirlerinin kisa olmasina neden olmaktadir. (Bilen,

Solmaz 2014, 66).

KOBI sahip/ydneticilerin deneyim ve teknik bilgilerinin iyi olmasina ragmen
finansman konusunda bilgileri yetersizdir. Profesyonel finans yoneticisi istthdam
edilmeyerek isyeri sahibi tarafindan finans yonetimi yapilmakta, kredi almak icin
gerekli olan finansal planlama, fizibilite ve maliyet hesabi yapilmamaktadir
(Celikkol, Celikkol ve Kog¢ 2008, 261). Muhasebe bilgileri ve finansal tablolar az
vergi Odeme diisiincesi ile hazirlandigindan yonetsel kararlar verilmesinde

kullanilamamakta ve iigiincii kisilere hitap etmemektedir (Cakiroglu 2004, 81).
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3.5.2. Muhasebe Normlarina Uygun Mali Tablo Uretilememesi

KOBI’lerin tuttuklar: defterler, biiyiik isletmelere oranla bankalara daha az
bilgi saglamaktadir. KOBI’ler, mal alim/satimlarinin bir kismini belgesiz olarak
yaparak diisiik gelir kaydetmekte, mali tablolar1 sadece devlete gostermek zorunda
olduklar1 belgeler olarak diisiinmektedir (Tiirkéz 2008, 70). Kayit dist islemlerin
yliksek diizeyde olmasiyla, gercek performanslarini, i3 deneyimlerini, basarilarini,
ekonomik giiclerini mali tablolara yansitamamalari, bankalarin kredi verme kriterleri
cercevesinde KOBI’lerin kredi degerliligini tespit etmelerini engellemekte,
KOBI’lerin bankalardan kredi temin etmelerini olumsuz ydnde etkilemektedir (ATO

2007, 42).
3.5.3. Bankalarin Kredi Politikalar:

KOBI’ler, bankalar tarafindan istenen kredi kosullarin1 yerine getirememesi
ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle kredi temininde zorluklar
yasamaktadir (Alkis ve Temizkan 2013, 73). Bankalar, kredi prensipleri
dogrultusunda isletmelerin kredi taleplerini degerlendirerek kredi talebini
sonuclandirmaktadir. Bankanin kredi kararini etkileyen temel faktorler kar ve
katlanilan risktir. Bankalar etkin bir kredi degerlendirmesi yaparak en iyi miisterileri
tespit etmeyi ve en dogru karari vermeyi amaclamaktadir. Isletmelerin risk
seviyesine gore kullanacaklar1 kredinin miktar1 ve fiyatlamasi1 da degisebilmektedir

(Uluyol ve Cam 2009, 126).

Bankalar, KOBI kredisini tipik bir ticari kredi gibi algiladiklaridan
KOBI’lere kredi vermekten cekinmektedir. Bankalarin kredi degerlendirme ve
derecelendirme sistemleri biiyiik 6lcekli isletmeler igin tasarlandigindan, KOBI’lerin
finansal tablolarinin gercek performanslarini yansitmamasi nedeniyle bu sistemlerde

riskli gériinmekte ve kredi talepleri reddedilmektedir.

Bankalar, kullandiracaklar1 krediler i¢in isletmelerden teminat istemektedir.
Teminat gosterebilen isletmeler teminat gosteremeyen isletmelerden daha fazla
tutarda ve daha uygun kosullarda kredi alabilmektedir. Teminat, bankalarin

kullandirdiklart kredinin geri 6denmesi i¢in sigorta gorevi yaparken, isletmelerin
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verdikleri teminat1 geri alabilmek i¢in krediyi diizenli 6deyecegine dair bir glivence
olusturmaktadir. Teminat, isletmelerin bankalardan kredi almalarin1 kolaylastirmakta

ve faiz, vade, tutar acisindan daha uygun kosullarda almalarini saglamaktadir (Zorlu

2013, 7).

KOBI’lerin kredi temininde karsilastiklart en onemli sorun bankalarin,
makine, tezgah, ara¢c ve geregleri ipotek olarak kabul etmeyerek, teminat olarak
gayrimenkul ipotegi istemesidir (Catalbas ve Catalbas 2008, 6). Isletmelerin
kazandiklarin1 sermayeye ekleyerek varliklarini artirmadiginda bankalardan kredi

alma imkan1 azalmaktadir (Celikkol, Celikkol ve Kog 2008 ve 260).
3.5.4. Kayit Dis1 Ekonominin Etkisi

KOBI’lerin fon kaynaklarina erisimini engelleyen nedenlerden biri de kayit
dis1 ekonomidir. Kiigiik isletmelerde her sey isletme sahibinin yOnetiminde ve
denetiminde oldugundan, biiyiik isletmelere oranla KOBI’ler daha fazla kayitdisi
calismayi tercih etmektedir (Isik ve Acar 2003, 120).

Finansal kurumlarin genel olarak KOBI'leri riskli gormesi nedeniyle
KOBI’ler, krediye resmi yoldan erisememekte ve fon ihtiyacini resmi olmayan
yollardan karsilamaya c¢alismaktadir. Kayit dist ekonomi “devietin bilgisi disinda

gergeklesen ekonomik faaliyetler” dir (Onder 2012, 4).

Banka digindaki finansman kaynaklariin yetersiz olmas1 ve KOBI’lerin fon
bulma olanaklarmm kisitli olmasi nedeniyle KOBI’ler, daha az vergi 6deyerek oto

finansman saglama yolunu tercih etmektedir (Isik ve Acar 2003, 121).

Kayit dist ekonominin temel nedeni, vergi oranlarmmn yiiksekligidir.
Isletmeler, vergi oranlarinm yiiksek olmasi nedeniyle gelirlerinin biiyiik bir kismimn1
vergi olarak devlete 6demektedir (Baytar 2006, 9). Vergi, “izel ya da tiizel kisilerin her
tiirlii iktisadi faaliyetlerinden elde ettikleri kazanclanindan, kamu harcamalart icin devletin

egemenlik giiciinii kullanarak aldig bir paydir’’ (Bicer, 2006). Enflasyonist donemlerde
devlet vergileri artirdiginda isletmeler faaliyetlerini denetimden uzak devam

ettirmeyi tercih etmektedir (Akalin ve Kesikoglu 2007, 74).
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Tirkiye’de ekonomiyi kayit digina iten nedenler;

- Vergiye kars1 direng olmast,

- Vergi bilincinin yetersiz olmasi,

- Sosyal giivenlik sisteminin yetersiz olmasi,
- Kamu otoritesine kars1 giiven eksikligi,

- Risvet ve yolsuzluklar,

- Vergi aflandir (Kirc1 2006, 23).

Vergi oranlart optimum seviyenin lzerine ¢iktiginda isletmeler, vergi
oranlarindaki artis nedeniyle vergisiz para kazanmay: tercih ettiginden kayitdisi
calismaya baslamakta ve devletin vergi gelirleri diismektedir. Piyasadaki serbest
rekabet, kayitdis1 ekonominin etkisiyle haksiz rekabete donlismektedir (Cetintas ve

Vergil 2003, 20).

Bankalar mali tablolar {izerinden degerlendirme yaparak kredi tahsis
etmektedir. KOBI’lerin daha az vergi vermek icin kayitdisi ¢alismast mali
tablolarinda is hacmi diisiik goriinmesine neden olmakta ve banka kredilerine

erisimini kisitlamaktadir.
3.5.5. Krizlerin Etkisi

Krizin etkisiyle i¢ ve dig piyasadaki talep daralmasi nedeniyle isletmelerin
satiglart  azalmakta, alacaklar1 sorunlu hale gelebilmekte ve isletmelerin
faaliyetlerinin devami i¢in finansman ihtiyac1 artmaktadir. Kriz doénemlerinde
ekonomideki daralma ve belirsizlik nedeniyle bankalarin kredi verme istahi
azalmakta, verdigi kredileri geri ¢agirmakta, kredi vermemeye ya da kredi verirken
daha secici davranmaya ve daha fazla teminat isteyerek ¢ok yiiksek faiz oranlar ile

kisa vadeli kredi vermeye baglamaktadir (Erdogan 2010, 39).
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SONUC

21.yiizyllda KOBTI'ler, tiim iilkelerde ekonomik ve sosyal acidan &nemli
roller tstlenmektedir. Rekabetin korunmasi, istthdam yaratma ve bolgesel
kalkinmaya destek olmaktadirlar. Ekonomik gelismenin itici giicli olarak kabul
edilen KOBI'lerin, iktisadi agidan 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Esnek yapilari
sayesinde biiyiik isletmelere oranla ekonomik krizleri daha kolay bir sekilde

atlatabilmektedir.

KOBI’ler, biiyiik isletmelere oranla degisime daha hizli uyum saglamalari,
daha az yatirimla daha ¢ok tiretim, {iriin ¢esitliligi ve istthdam yaratmakta, ekonomik
dalgalanmalar karsisinda daha az etkilenmektedir. Talep degisikligine/cesitliligine
daha kolay uyum gosterebilmekte ve teknoloji degisikliklere daha yatkinlardir. Bu

ozellikleriyle KOBI’ler, diinya ekonomisinin dinamosu olarak tanimlanmaktadir.

KOBI’ler sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli bir rol
istlenmektedirler. Bolgeler arasi kalkinmanin azalmasma katki saglamakta, gelir
dagilimindaki carpikligim1 asgariye indirmekte, bireysel tasarruflarnn tesvik
etmektedir. Istihdam imkan1 yaratilmasina ve adil gelir dagilmmin desteklenmesine
katki saglamaktadir. KOBI’lerin cesaretli yapilari, basarili olma ve yatirrm yapma
istekleri, gerek istthdam politikalari, gerekse iktisat politikalar1 agisindan siyasi

istikrarin 1lgi odagi haline gelmesine neden olmustur.

Tiirkiye ekonomisinin vazgecilmez unsuru olan KOBI’lerin, kiiresellesmenin
etkisiyle degisim gostererek artan rekabet ortaminda avantajli yonlerini artirmasi,
dezavantajli yOnlerini tamamlayict yeni stratejiler gelistirerek  diizeltmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in; finansal ve bilgisel yetersizliklerinin giderilerek, kalite
standartlan yiiksek ve diisiik maliyette mamdiller iiretebilecekleri, verimliligi artiran

tekniklere yonelmeleri gerekmektedir.

Finansmana erisim, KOBI’lerin kurulmasi, biiyiimesi ve gelismesi igin
olduk¢a &nemlidir. KOBI’ler, krediye erisimde biiyiik isletmelere oranla daha fazla
sorun yasamaktadir. Krediye erisim bakimindan en fazla sorun yasayan kesim; mikro

isletmeler, yeni girisimciler, yenilikgi ve hizli biliylime potansiyeli olan riskli
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isletmeler, teminat acisindan yetersiz olan isletmeler ve gelismislik diizeyi diisiik

bolgelerdeki isletmelerdir.

Banka kredileri, iilkelerin cogunda KOBI’lerin en énemli finansman kaynag1
konumundadir. Gelismis ve benzer gelir seviyesindeki iilkelerin ¢oguna oranla
iilkemizde KOBI’lerin toplam krediler igindeki pay: diisiik seviyededir. Tiirkiye’de
isletmeler icinde biliyiilk paya sahip olan mikro isletmeler, Olgeklerinin kiiciik,
kurumsallasma diizeylerinin diisiik ve mali yapilarinin zayif olmasi nedeniyle

cogunlukla bankalar tarafindan kredilendirilebilir olarak kabul gormemektedir.

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de ekonomi ve sosyal hayat {izerinde 6nemli
etkisi olan KOBI’ler, toplam isletmelerin %99,9’unu olusturmaktadir. Tiim
isletmeler i¢indeki paymm bu kadar yliksek olmasina ragmen 2014 yil1 verilerine
gore banka kredilerinden aldiklar1 pay %27°dir. Toplam isletmeler i¢indeki pay:r az
olmasma ragmen banka kredilerinden aldiklar1 pay yiiksek olan ticari ve kurumsal
firmalar ile KOBI’ler kiyaslandiginda, KOBI’lerin banka kredilerinden aldiklari
payin ¢ok diisiik kaldig1 goriilmektedir.

KOBTI’lerin banka kredilerinden aldiklar1 paymn diisiik seviyede olmasinin
sebepleri arastirildiginda, KOBI’lerin banka kredisi talep etmesine ragmen banka
kredisine erisimde giicliik yasadiklari goriilmektedir. KOBI’lerin kredi erisimini
olumsuz etkileyen yonetsel/i¢sel eksiklikler olmakla birlikte, bankalarin KOBI’lere

bakis agisindan da kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda;

- Bankalarin ¢ok sayida isletmeye kiiclik tutarlarda kredi vermek yerine,
kurumsal/ticari nitelikli biliylik isletmelere, biiyiik tutarda krediler vermeyi

tercih ettikleri,

- Bankalarm, KOBI kredilerini tipik bir ticari kredi gibi gorerek, ticari kredi
degerlendirme sistemi ile degerlendirmesi nedeniyle bankalarin mevcut kredi

politikalarinin KOBI’lerin kredi taleplerini degerlendirmede yetersiz kaldigi,
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- Bankalarm kredi degerlendirme sisteminin mali veriler lizerinden yapmasi ve
KOBI’lerin muhasebe normlarina uygun mali veri {iretememesi nedeniyle

banka kredilerinden yeteri kadar pay alamadig,

- Bankalarm, makine, tezgah, ara¢ ve gerecleri ipotek olarak kabul etmeyerek,
teminat olarak gayrimenkul ipotegi istemesi nedeniyle KOBI’lerin bankalar

tarafindan istenilen kredi kosullarini yerine getiremedigi goriilmektedir.

Kurumsal/Ticari nitelikteki biiylik isletmeler kurumsal bir yapiya sahip
olduklarindan daha profesyonel bir yonetime sahip olmaktadir. Finans yonetiminin
basinda finans yoneticisi bulunmakta ve mali miisavir/muhasebeci denetimiyle kayit
dis1 islemler tercih edilmemektedir. Bdylece mali veriler isletmenin gergek

durumunu gostermektedir.

KOBI’lerin mali verilerinin kayit dis1 ekonomi nedeniyle gercekleri
yansitmamasi, banka kredisine erisimini engelleyen en biiyiik faktdrlerden biridir.
KOBI’leri kayit dis1 ekonomiye iten en biiyiik neden ise vergi oranlarmimn
yiiksekligidir. Isletmeler gelirlerinin biiyiikk bir kismin1 vergi yolu ile devlete
0dedigini disiindiiglinden, daha az vergi 6deyebilmek i¢in mal alim satimlarin1 gayri
resmi yapmay1 tercih etmektedir. Kayit disi islemler, daha az vergi 6deyerek

isletmelere oto finansman saglasa da banka kredilerine erisimi kisitlamaktadir.

Vergi oranlarinin makul seviyelere cekilmesi hem isletmelerin kayit disi
islemleri tercih etmeyerek mali verilerinin gercekleri yansitmasini ve KOBI’lerin
banka kredisi temininde kolaylik saglayacaktir. Ayrica devletin kayit disi

ekonomiden kaynaklanan vergi zararin1 da engelleyecektir.

KOBI’lerin ¢ogunlugunun kayitdisi ¢alismasi, banka kredisine erisimini
olumsuz etkilemektedir. Bankalarin kredi degerlendirme politikalar1 ¢ercevesinde
mali evraklara dnem vermesi ve bu evraklar lizerinden mali analiz ve mali tahlil
yapmasi nedeniyle, KOBI’lerin mali verileri kredi onaylanmasmda yetersiz
kalmaktadir. KOBI’ler i¢in kredi degerlendirme siireglerinin basitlestirilmesi, sahis
firmalarinda firma sahibinin, tiizel kisilikli firmalarda firma ortaklarinin mal

varliginin sermaye olarak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
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KOBI kredilerini tipik ticari kredi gibi gorerek degerlendiren bankalar, sahis
firmas1 olarak faaliyet gosteren isletmelerin sahiplerinin bireysel kredilerini de
isletme gelirleri ile 6dedigini kabul ederek isletmenin riski olarak goérmektedir.
Bankalarca kredi talebi degerlendirilirken mali veriler {izerinden yapilan mali tahlil
calismasinda aktarma/arindirma yapilarak sahis firmalarinin bireysel risklerini mali
verilerde banka borcu olarak eklemektedir. Bu islem sonucunda firmanin banka
borcunda artis oldugundan rasyolarinda olumsuzluk olusmaktadir. Sahis
isletmelerinde isletme sahipleri gayrimenkul ve tasit alimlarini kendi adimna
yapmasina ragmen isletmenin mali verilerine kaydetmedigi i¢in duran varliklara
eklememektedir. Isletme sahipleri adina kayith gayrimenkul ve tasitlarin, bankalarca
mali veriler iizerinde aktarma/arindirma yapilirken degerleri iizerinden bilangoda
aktifte duran varliklara, pasifte sermayeye eklenmesi 6zkaynaklarin ve rasyolarinin
daha giiclii ¢cikmasina, isletmelerin bankalar nezdinde gercek giiciiniin goriilmesine

ve kredibilitelerin artmasina katki saglayacaktir.

Bankalar, internet sitelerinde KOBI’lere yonelik finansal egitim yayinlayarak,
bankalar agisindan kredi talep eden KOBI’lerin mali verilerin nasil olmas: gerektigi,
hangi kalemlere 6nem verdigini hakkinda bilgilendirme yapmasi, KOBI’lerin

bilinglenerek mali verilerin 6nemini anlamasini saglayacaktir.

Mubhasebeciler, genelde finansal muhasebe hakkinda detayli bilgiye sahip
olmamakta ve KOBI’leri bankalarin kredi degerlendirme politikalarma uygun mali
veri hazirlanmasi i¢in yonlendirmemektedir. Finansal muhasebeye uygun mali veri
iiretilmesinin KOBI’lerin banka kredisine ulasmalarindaki éneminin anlatilmas i¢in
akademik cevre tarafindan muhasebecilere yonelik seminerler diizenlenerek finansal

muhasebe hakkinda egitimler verilebilir.

Yeni kurulan KOBI’lere, belirli bir siire vergi muafiyeti uygulanmasi
isletmelerin yaptiklar1 yatirnmlarin geri doniis siiresi icinde ayakta kalmalarini ve
biliyiimelerini saglayacaktir. SGK ve gelir vergisi oranlarinin diistiriilerek makul
seviyeye ¢ekilmesi ve vergi cezalarinin caydirici nitelikte olmasi, isletmelerin kayit

dis1 islemlerini minimize etmesini saglayacaktir.
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Ulkemizde KOBI’lere saglanan kredi miktarmnin daha diisiik, faiz oranlarinm
daha yiiksek, vade agisindan daha kisa, kredi prosediiriiniin ise uzun ve karmasik
olmasi, KOBI’lerin finansman teminini zorlastirmaktadir. Bu faktdrler, KOBI’lerin
bir kisminin kredi piyasasindan diglanmasina ya da kredi talebinde bulunmamasina
neden olmaktadir. Bu konularda yapilacak iyilestirmeler KOBI’lerin kredilere
erisiminin artmasma, ekonomik ve isgiicii piyasalar1 acisindan KOBI’lerden

beklenen sonucun alinmasina olanak saglayacaktir.

Bu amaglara ulagsmak icin hazirlanan KOBI Eylem Plani’nda bulunan
projelerin, faaliyetlerin, tesviklerin, tedbirlerin ve diizenlemelerin uygulamaya
konmas1 saglanmalidir. Teknolojik yenilikleri takip etmede yetersiz olan KOBI’lerin,
yenilik ve arastirma/gelistirme konularinda tesvik edilerek finansal destek

saglanmalidir.

KOBI’ler, iilke ekonomisi iizerinde yarattiklari katma deger ve istihdam
acisindan bilyiik 6neme sahiptirler. KOBI’lerin uygun politikalar ve araglarla
gerektigi gibi desteklenebilmesi, iilkemizin en biiylik sorunlarindan olan issizlik

oranin diisiiriilmesine biiyiik katki saglayabileceklerdir.

Tiirkiye'de basta esnaf ve sanatkarlar olmak iizere mikro ve kiiglik
isletmelerin, az gelismis bolgelerdeki isletmelerin, yeni girisimcilerin krediye
erisimlerinin artirilmast amaciyla mikro kredi uygulamalar gelistirilmelidir. Esnaf ve
sanatkarlara  kullandirilan  krediler, bu kesimin yapisal bir doniisiim

gerceklestirmesine yonelik bir yonlendirme ve tesvik araci olarak kullanilmalidir.

KOBI’lerin krediye erisimlerinin artmasina yonelik saglanan desteklerde son
yillarda artis olmasina ragmen bu destekler, krediye erisimde yasanan sorunlar1 ve
KOBI kredi piyasasindaki bosluklar1 gidermede yeterince etkin degildir. KOBI’lere
saglanan desteklerin gelistirilmesi, kredi kosullarinin iyilestirilmesi, krediye erisimde

daha fazla sorun yasayan kesimlerin desteklenmesi gerekmektedir.
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