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PROJE YONETIMINDE OLGUNLUK SEVIiYESi OLCULMESINE
YONELIK ARASTIRMA

Bu ¢alismada Tiirkiye’de tesvik mekanizmalari ile desteklenen ve teknoloji
gelistirme tabanli kurulan ticari igletmelerin kapsam, zaman, maliyet, kalite, risk, insan
kaynaklari, iletisim ve tedarik yonetimlerindeki olgunluk seviyeleri dlgiilecek ve ¢ikan
sonuglara gore degerlendirilecektir. Anket yontemiyle yapilacak olan ¢alismada ilgili
isletmelerin yonetimsel olgunluk seviyeleri Olgiilecektir. Anketler ile elde edilen
bilgilerin analiz edilip ilgili isletmelerin yonetimsel olgunluk seviyelerinin dl¢iilmesi
ve olgunluk seviyelerinin  arttirilmasina  yonelik  ¢Oziimler  sunulmasi

hedeflenmektedir.

Yeni bir bulug gelistirmeyi amaglayan teknoloji girisim firmalarinin olgunluk
seviyelerinin yiiksek olmasi varliklarini uzun siire siirdiirebilmesi agisindan énemlidir.
Olgunluk seviyesinin yiiksek oldugu teknoloji girisim firmalarinin artmast bu
firmalarin daha uzun siire ayakta kalmasina katkida bulunacagindan dolayr bu

firmalarin daha fazla iiriinle milli gelire katkida bulunmasi1 beklenmektedir.
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ABSTRACT

THE RESEARCH STUDY FOR ASSESSING OF PROJECT
MANAGEMENT MATURITY LEVEL

In this study, established commercial business based on technology
development which are supported by incentive mechanisms in Turkey, will be
measured the maturity levels of scope, time, cost, quality, risk, human resources
communication and supply management and will be evaluated on the results. The
management maturity levels of the relevant business will be measured by a
questionnaire. The informations are obtained by surveys have been analyzed and the
measurements of the maturity levels of related business and administrative solutions

for the improvement of the level of maturity will be shown in this study.

The maturity levels of venture companies, which are aimed inventing new
technology, is important for sustaining in long-term. The increasing of the
technological venture companies which has high levels of maturity, will contribute to
longer survival of these companies therefore it will be contribute to national income

with more products of this company, are expected.
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GIRIS
Calismanin Amaci: Bu tezin amaci; Tirkiye’ de tesvik mekanizmalari ile
desteklenen ve teknoloji gelistirme tabanli kurulan isletmelerin (start-up’ larin)
kapsam, zaman, maliyet, kalite, risk, insan kaynaklari, iletisim ve tedarik
yonetimlerindeki olgunluk seviyelerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu tez,
ilgili isletmelerin yonetimsel olgunluk seviyelerinin arttirilmasia yonelik ¢6ziim

Onerileri sunmay1 hedeflenmektedir.

Calismanin Kapsam ve Icerigi: “Proje Yonetim Olgunluk Modeli” ile ilgili
isletmelerin kapsam, zaman, maliyet, kalite, risk, insan kaynaklari, iletisim ve tedarik
yonetimlerinin ~ degerlendirilmesidir. Ilgili isletmelerin y&netimsel —olgunluk
seviyelerini 6lgmek amaciyla ilgili isletmelere anket uygulanmasi yapilacaktir.
Anketler ile elde edilen bilgilerin analiz edilip ile ilgili isletmelerin yonetimsel
olgunluk seviyelerinin oSl¢iilmesi ve olgunluk seviyelerinin arttirilmasina yonelik

¢Ozlimler sunulacaktir.

Calisma Yonetimi ve Plani: Anket ¢alismasinda yer alacak sorularin
belirlenmesi i¢in literatiir aragtirmasi yapilacaktir. Aragtirma sonucunda olusturulacak
anket ile ilgili isletmelere web lizerinden veya yiiz yiize goriismeler ile ulasilacaktir.
Toplanan bilgiler istatistiksel degerlendirme yontemleri ile analiz edilip, isletmelerin
olgunluk seviyeleri olgiilecektir. Proje yonetimindeki olgunluk seviyelerinin

arttirllmasina yonelik ¢6ziim Onerileri siiregleri ile birlikte sunulacaktir.

Kullanillan Metod ve Teknikler: Calismada kaynak taramasi ve anket
calismast yonteminden faydalamilmistir. Bu kapsamda YOK Dékiimantasyon
Merkezinde konuyla ilgili tezler, yabanci kaynaklar, basili eserler, dergiler, internette

yayinlanmis makaleler ve eserler irdelenmistir.

Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Calismada yeterli sayida tesvik
mekanizmalari ile desteklenen ve teknoloji gelistirme tabanli kurulan isletmeler ile
ilgili kaynaklara ulasilmis ve tezin hazirlanmasinda herhangi bir zorlukla

karsilagilmamistir. Dolayisiyla, herhangi bir sinirlamaya gidilmemistir.



BIiRINCi BOLUM
PROJE YONETIMi VE OLGUNLUK KAVRAMI
1.1.  Tammlar ve Kavramlar
1.1.1. Proje

Proje, baglama ve bitisi agik¢a tanimlanmis aktivitelerle, biitge, zaman, kaynak
ve kalite kisitlar1 altinda, iyi tantmlanmis hedef ve amaglarla, kendine 6zgii belirli bir
iirlin/servis ya da hizmet elde etme ¢abasidir. Daha sade bir tanimla "bir {iriin veya

hizmeti gelistirmeyi hedefleyen orijinal, kendine 6zgii, gecici bir girisimdir.*

Her proje benzersiz iiriin, hizmet ya da sonug yaratir. Proje faaliyetleri i¢inde
tekrar eden unsurlar olsa bile bu durum proje ¢alismasinin "benzersizlik" durumunu
degistirmez. Yeni bir bina yapmak, bir yazilim gelistirmek, bilimsel arastirma yapmak,
bir kitap yazmak, se¢im kampanyasi yiiriitmek gibi isler proje Ornegi olarak

verilebilir.?
1.1.2. Proje yonetimi

Proje yonetimi, belirli bir projenin hedef ve amaglarina ulasip bitirilmesi igin
projenin kapsaminin, kaynaklarmin, maliyetlerin planlanmasi, zaman, risk insan
kaynaklar1 ve iletisim yonlerinden organize edilmesi, ve kaynaklarin tedarik edilmesi
ve tiim bu acilardan yonetilmesi siirecidir.® Projeler belirli 6zgiin hedef ve amaglara
ulasirken faydali bir degisim getirmek ya da projeye deger katmak amaciyla uygulanir.
Projelerin belirli bir esneklik pay1 olsada belirli baslangi¢ ve bitig tarihi bulunur.
Gegici projeler; kalict ve stirekli tekrarlanan, iiretim ve servis amacl her zamanki
isletme operasyonlarindan farkli yapar. Pratikte, bu iki tiir sistemin yonetimi olduk¢a
farklidir ve farkli teknik beceriler gerektirmektedir. Proje yonetiminde gosterilen

temel c¢aba, projenin hedef ve amaglarina ulagsmaya ¢alisirken onceden belirlenmis

! Guide, A. "Project Management Body of Knowledge (PMBOK® GUIDE)." Project Management
Institute. 2008. 4. Basim

2 Fahrettin Ozdemirci, Sabri Alyakut "Bilgi Yonetimi Projelerinde Izlenmesi Gereken Yol Haritast Igin
Oneriler." Information World/Bilgi Dunyasi 13.2 (2012). S.557

3 Sebastian Nokes and Sean Kelly, The Definitive Guide to Project Management, 2nd Edition, London,
England, (Prentice Hall/ Financial Times), 2007



proje kisitlarinin da disina ¢ikmamaktadir. Tipik proje kisitlari kapsam, zaman ve

biitcedir. *
1.2.  Proje Yonetim Olgunlugu ve Seviyeleri

Proje yOnetiminin gelisimi, uygulanmakta oldugu sirketlerdeki ¢esitli
yetkinliklerin gelistirilmesine bagl olarak ilerlemektedir. Proje yonetim becerilerinin
gelistirilmesi, proje yonetimi kadar kritik bir ihtiyactir. Bunun geri plana atilmasi,
proje yonetim sistemlerinin pratige dokiilmesini engelleyici bir unsur yapar ve

sirketlerdeki proje yonetimi pratigine olan ihtiyaci destekleyemez.

Sirketlerde artan is yilikiiniin karsilanabilmesi proje yoOnetimi yeteneginin
gelistirilmesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in de bu sirketlerin proaktif bir bakis acisina ve
ulagmak istedikleri bir hedefe sahip olmalar1 gerekmektedir. Proje yonetim olgunluk
degerlendirmesi, sirketlerin hangi seviyede oldugunu belirlerken ayni zamanda
ilerleme igin gerekli adimlar1 belirlenmesinde yol gostericidir. Sirket yoneticilerinin
bir¢ok belirsizlikler karsisinda, ellerindeki verilerle dogru 6ngoriiyii kolay ve sirali
adimlarla vermeleri i¢in proje yonetim olgunluk degerlendirmesine ihtiyag duyarlar.
Proje yonetim olgunluk modeli, bir sirketin proje yonetimini ileriye tagimak ic¢in
gereken stratejik plani olusturabilmelidir. Bagka bir tanimla Grgiitsel proje yonetimi,
stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi amaciyla sirasiyla projelerin, programlarin, ve

portfdylerin sistematik yonetimidir.

Orgiitsel proje ydnetimi kavrami organizasyonun proje ydnetebilme kapasitesi,
Program Y o6netimi ve Portfoy yonetimi ve stratejinin uygulanma etkinligi arasinda bir
iliski oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu tiir proje yonetim uygulamalarinin dereceleri
proje yonetim olgunlugu olarak adlandirilir. OPM3 standartlar1 Proje Yonetimi
Enstitiisii tarafindan belirlenmis olup, amaci, sirketlerin orgiitsel proje yonetimini
anlamamasin1 saglamak ve oOrgiitsel proje yonetiminin olgunlugunu 6l¢gmek i¢in
kapsamli en iyi pratik deneyimleri elde etmek igin bir yol saglamaktir. Orgiitsel
strateji; vizyon ve misyonlarin stratejik bir plana cevrildigi, stratejik planlama
dongiisiiniin bir sonucudur. Stratejik plan daha sonra pazar dinamikleri, miisteri ve is

ortag1 istekleri, hissedarlar, devlet diizenlemeleri, kaynak kapasitesi ve rakip planlari

4 David Cleland, Lewis R. Ireland, Project Management, Mc Graw-Hill Professional, 2006



ve eylemleri tarafindan etkilenmis bir dizi girimlere boliinmiistiir. Bu girisimler

stratejik ve Orgiitsel portfoylerin planlanan periyotta yonetimi i¢in kurulmustur.

Yapilan bazi ¢alismalarda goriilmiistiir ki; proje planlarmin kullaniminin
azlhig1, proje girisiminde kullanmak igin gerekli bilgi ve hirstan daha az olmasi
olasiligma isaret etmektedir.® Pratik uygulamalara bakildiginda, proje yonetimi igin
ogrenme ve teorik egitimde eksikliklerin olmasidir.® Olgunluk Slciimleri belki her
zaman objektife gore daha ¢ok siibjektif olacaktir. Proje olgunlugu iizerine yapilmis

bazi 6nemli ¢alismalar insanlarin operasyonel olarak yaptiklarina odaklanmislardir.’

Olgunlugun is diinyasindaki en iyi tanimi; eylemler toplami (hareket ve karar
yetenegi), tutum (dahil olma istegi) ve bilginin (istek ve eylem etkilerinin anlagilmasi)
toplam1 olarak aciklanabilir. 8 Bu ii¢ faktor Williamson ve March tarafindan
gelistirilmis tiiketici davranigi olup, arastirmaya dayali ve deneysel olarak Helgesen
tarafindan tartisiimaktadir. ® Projelere yapilan yiiklii miktardaki yatirimlar, proje
yonetimi olgunlugunu arttirmaya yonelik calismalar1 arttrmistir. Ozellikle proje
yonetiminin degeri, proje yonetimine yonelik disiplin 6rneklemesi destegi icin

siniflandirma sisteminin gelistirilmesi gibi konular dikkat ¢ekmektedir.

Seviye 1’de baslangig siirecindeki bir girketin proje yonetimi i¢in, amaca 6zel
coziimler iiretilmektedir. Standartlar ve prosediirlerle degil, yonetim bilinciyle projeler
yonetilir. Dokiimante edilmis siire¢ bulunmamaktadir. Tahminler ve zamanlamalar
uzman bilgisine gore yapilmaktadir. Seviye 2’de yapilandirilmis siirecler ve
standartlar’da ise temel siirecler tiim projelerde standartlastirma bulunmamaktadir.
Sadece biiyiik projelerde ve referans olusturabilecek daha g6z Oniindeki kalict
projelerde bulunmaktadir. Yonetim orta ve 6zet seviyede bilgi kullanimini destekler

ve tesvik eder. Tahminler ve zamanlamalar uzman bilgisine ve genel araglara dayali

5 Project Management Institute (PMI) , Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)
(Knowledge Foundation), Third Edition, 2013

® Young Hoon Kwak , C. William Ibbs., Assessing project management maturity. Project Management
Journal 2000; ss. 32

" Andersen E. S. , Jessen S. A., Project maturity in organisations, International Journal of Project
Management 21 (2003) 457.

8 Simon H. A., A behavioral model of rational choice. Quarterly Journal of Economics 1955;69(1):99.

® March JG. Introduction: a chronicle of speculations about deci- sion-making in organizations. In:
March JG, editor. Decisions and organizations. Oxford and NY': Basil Blackwood; 1989.



yapilmaktadir. Cogunlukla her projeye ayri ayri odaklanilmaktadir.'® Seviye 3’de
oOrgiitsel Standartlar ve kurumsallasmis siireglerde tiim islemler, tim projeler icin
(Eger yonetim kurumsallagsmis proseslere sahip ise) tekrarlanabilirdir ve standarttir.
Ozet ve ayrmtili bilgiler temel diizeydedir ve resmi olmayan yollarla edinilmistir.
Tahminler, zamanlamalar1 endiistri standartlar1 ve Orgiitsel ozelliklerine dayali
olabilmektedir. Organizasyona odaklanmaktan ziyade resmi olmayan analiz ve proje
performanslarina odaklanma s6z konusudur. Seviye 4°de ise yonetilmis siirecler’de
Prosesler kurumsal siirecler ile entegre edilerek belirlenmistir. YoOnetime uyum
zorunlulugu organizasyonun varliginin gériiniimiinii olusturur. Proje performansinin
analizleri ¢ok nettir. Tahminler ve zamanlama programlari genellikle organizasyonun
ozelliklerine dayanmaktadir. Yonetim kararlar1 alirken sezgileri yerine analizlerden
yararlanmaktadirlar. Siirec¢ler optimize edilmistir. Seviye 5’de Optimize Edilmis
Siireclerde Proje etkinligini ve verimliligini 6lgmek i¢in prosesler bulunmaktadir.
Siirecler optimize edilmistir ve geliseme agiktir. Proje performansini artirmak igin
yerinde siirecler bulunmaktadir. Yonetim siirdiiriilebilir gelisimlere odaklandigindan

daha etkin calismaktadir.'?
1.3.  Proje Yonetim Olgunlugunun Yontemlere Gore Tamimlari ve Seviyeleri
1.3.1. Proje Kapsam Yonetimi

Proje yonetiminde Onemli konulardan bir tanesi projenin Kkapsaminin
belirlenmesidir. Kapsami tanimlayacak olursak bir {iriiniin {iretilmesi i¢in yapilmasi
gereken tlim isler ve bu islerin yapilis siireglerini ifade eder. Kapsam ydnetimi

asagidaki bilesenlerden olusur.'?

Seviye 1 Baslangi¢ Siirecinde: Bu seviyedeki bir sirkette, proje grubu
tarafindan i gereksinimlerinin genel toplami, bir gereksinimler listesine
indirgenmistir. Elemanlarin (konular, degisimler vb.) belgelendirilmesi ve yonetimi
cok zayiftir ve projeye Ozgiidiir, genellestirilmemistir. Proje ¢alismalarinin yonetim

ihtiyacinin  olduguna dair bir farkindalik mevcut olsa da, proje ydnetim

0], Kent Crawford, Project Management Maturity Model, Second Edition, Auerbach Publications
Taylor & Francis Group, Boca Raton New York, 2007 ss.32-46

11 Crawford J. K., a.g.e., ss. 47-58

12 Project Management Institute Standarts Committee, A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) s.44



organizasyonunun hig¢bir standardi bulunmamaktadir. Yonetim girisim igeriklerinden
genel olarak haberdardir ancak sadece bazi 6nemli donum noktalariyla alakali

farkindaliga sahiptir.

Seviye 2 Yapilandirilmis Siirecler ve Standartlarda: Bu seviyedeki bir
sirket i¢in, basit bir proje yonetiminde bile kapsam siireci bulunmaktadir. Proje,
kapsam siirecine yonetimi dahil etmektedir fakat, tiim yonetim bu siirece dahil
degildir. Sirkette projelerin ¢ogu standart proje yonetim siirecini, i¢erik tanimlama ve
yonetme amaciyla kullanmaktadir. Orgiitsel yonetim daha biiyiik ve goriiniir
projelerde proje yonetim siirecinde yer almakta fakat tiim projelerde tutarli bir yonetim
ortaya koyamamaktadir. Hatta basit proje yoOnetim siireglerini tiim projelerde
uygulamak i¢in kullanmak oOrgiitsel bir zorunluluk degildir. Yonetim &zellikle proje

yOnetim stire¢lerini ve kapsam yonetim stireglerini desteklemektedir.

Seviye 3: Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasmis Siireclerde: Tam ve titiz
bir proje yonetim siireci belgelendirilmis ve sirket diizeyinde standart bir yapiya
oturtulmugtur. Bu siire¢ nerdeyse tiim projelerde kullanilmaktadir. Tiim proje yonetim
siireglerine, miisteri aktif bir sekilde proje takimmnin bir iiyesiymis gibi dahil
edilmektedir. Bu takim; gereksinimleri, icerigi ve diger proje ayrintilarini
gelistirmektedir. Takim bir 6zel birim gibi yonetim verilerini ve dnemli kararlarin onay
stireglerini takip etmekte; yonetim de aktif olarak 6nemli proje karar ve meselelerine
katilmaktadir. Ortaklarin yonetimi igerik yonetim siirecine dahildir. Bu siireg, proje
kapsam meselelerini ilgilendirmeyen onemli kararlarda yonetimin aktif katilimini

gerektirmektedir.

Seviye 4 yonetilmis siire¢lerde : Tiim proje yonetim siiregleri aktif bir sekilde
tim projelerde kullanilmakta ve projeyi yapmanin normal metodu olarak
goriilmektedir. Tiim projelerin, hatta bir projenin tek basmna bile bir “Orgiitsel
goriinimii” bulunmaktadir. Her bir proje degerlendirilmekte ve diger projelerin

1s1¢1inda yonetilmektedir.'®

Seviye 5 Optimize Edilmis Siireclerde: Sirketler artik sadece tiim projelerde

etkin bir yonetime odaklanmamus, ayrica gelecek projelerin siire¢ gelistirmeler ile nasil

13 Dogan Arda Beset, A model for assesing project management maturity level of architectural design
offices (ARCH-PMM).,2007, ss. 39-45



daha iyi yonetilebilecegi iizerinde de durmaktadir. Projeler yiiksek bir kullanim modeli
ile yonetilmektedir. Etkinlik ve verimlilik metrikleri diizenli olarak hesaplanmakta ve
takip edilmektedir. Sirket igin projenin degeri bilinmekte: tiim degisimler, meseleler
vb. etkinlik ve verimlilik metrikleri ile degerlendirilmektedir. Kapsam belirleme, proje
takimi tarafindan belirlenen niceliksel metriklere dayali olarak uygun bir yonetim

seviyesi ile yapilmaktadir.!4
1.3.2. Proje Zaman Yonetimi

Proje zaman yoOnetimi, projeyi zamaninda bitirebilmek igin planlanan ve
gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Yapilmig arastirmalarda ¢ogu projenin
ongoriilen zamanda bitirilemedigi goriilmektedir. Bunun ana sebepleri, hatali
planlama, projenin basinda planlanamayan ve tanimlanamayan aktiviteler, yanlis
tahminler ve kaynaklar olarak sdylenebilir. ©® Proje zaman yonetimi asagidaki

bilesenlerden olugsmaktadir.

Seviye 1 Baslangic Siirecinde: Proje calisanlar1 bu seviyede islerini yapmak
icin kendilerine 06zgli yontemleri kullanmaktadirlar. Siirecler standart degildir.
Siireglerin belgelendirilmesi oldukga zayiftir ve bu durum aktivitelerini bagka yerlerde
de kullanmay1 zorlagtirmaktadir. Yonetim bu seviyede zaman ydnetiminin dneminin

farkindadir ve takvim metriklerini periyodik olarak istemektedir.

Seviye 2 Yapilandirilmis Siirecler ve Standartlarda: Proje siiregleri
belgelendirilmis temel siire¢lerden olugsmustur. Siiregler olsa da 6rgiitsel bir standarda
oturtulmus degildir. Takviim baslangi¢ ve bitis tarihleri verilmektedir ancak standart
degildir. Diger belgelendirilen ve gelistirilen siirecler ise aktivite tanimlama, program
gelistirme, yonetme ve kontrol etmedir. Proje yonetim siiregleri biiylik ve goriiniir
projeler igin standart olarak kabul edilmektedir. Tiim belgelendirilmis siiregler tekrar
edilebilirdir. YOnetim, proje yonetimini destekler fakat biiyiik ve goriiniir projelerde

siirekli bir etki gostermektedirler. 1

Seviye 3 Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasms Siireclerde: Sirketler

icin tim siirecler isletilmekte ve belgelendirilmektedir. Siire¢ler bir orgiitsel

14 Crawford J. K., a.g.e., ss. 59-74

15 Hasan Serdar Toprak, Otomotiv Sektériinde Proje Yonetimi Ve Proje Isgiicii Planlamasi. Diss. Fen
Bilimleri Enstitiisii, 2010, ss.23

16 Beset, D. A., a.g.e., ss. 45-50



standarttadir ve hemen hemen tim projelerde kullanilmaktadir. Aktivite tanimlama
stireci, aktivite sablonlarini igerecek bigimde genisletilmistir. Aktivite siralama, dis
bagimliliklar1 ve aktivite ag sablonlar1 icerecek bigimde genisletilmistir. Zaman
kontrol siireci, program performans analizlerini igerecek bigimde genisletilmistir.
Takvim entegrasyon siireci gelistirilmis ve program takvimlerine uygulanmistir.
Metrikler toplanmakta ve proje aktivite sayisi, dis bagimliliklar, sure standartlari,
yetenek faktorleri, kaynak atama faktorleri ve program performans ve verimliligi gibi

alanlarda analiz edilmektedirler.

Yonetim, zaman-yonetim siireclerini tiimiiyle destekler, prosediir ve
standartlar1 kurumsallagtirmistir. Entegrasyon, projelerin sirket 6l¢eginde kurulmus ve
goriintiilenmis kilit bagliliklarla entegrasyonunu kapsamaktadir. Ayrica, takvim
gelistirme, takvim taban taslagini olusturma ve maliyet kontrol siiregleri; proje ofisi,
finans/muhasebe, stratejik planlama sistemleri ve risk yonetim siirecleri ile entegre
edilmistir. Orgiitsel proje yonetim siiregleri ve prosediirlerine uyma zorunlulugu

bulunmaktadir. Y6netim projeleri 6rgiitsel bir bakisla ele alinmaktadir.

Seviye 4 Yonetilmis Siireclerde: Sirketler icin , projeler projenin gegmiste
nasil yiriitildigii ve gelecekte nasil olmasinin gerektigi diisiincesiyle yonetilmektedir.
Yonetim proje icin verecegi kararlarda etkinlik ve verimlilik metriklerini
kullanmaktadir. Tim projeler, degisiklikler ve meseleler; takvim taban taslagina,
planlanan duruma, ger¢cek duruma ve program performans verimliligine gore
degerlendirilmektedir. Metrikler projenin gelecek igin verilmis yonetim kararlarinin
gerceklestigi siire¢ boyunca proje performansini gérmek icin kullanilmaktadir.
Siiregler ve standartlar diger ilisik siireg¢ ve sistemlerle entegre edilmektedir.
Entegrasyon kaynak planlama, program zamanlamasi ve biit¢eleme siireciyle birlikte

proje ofisi ve insan kaynaklar1 yonetim siirecini de icermektedir.

Seviye 5: Optimizasyon Siirecinde: Proje yonetiminin ilerleme prosediirleri
vardir ve kullanilmaktadir. Siireclerin sablonlar1 ¢ikarilmistir. Ogrenilmis siiregler
diizenli olarak gozden gecirilmekte ve dokiimante edilmis siiregleri gelistirmek icin
kullanilmaktadir. Bunlar siiregleri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Siirecler optimize

edilmistir. 1’

17 Beset, D. A., a.g.e., ss. 45-48



1.3.3. Proje Maliyet Yonetimi

Proje yonetimi i¢in maliyet en 6nemli noktalarindan biridir. Proje ekibinin
kaynak, maliyet tahmini, biitceleme ve maliyet kontroli ile ilgili konular1 ele alarak
yaptig1 faaliyetlere proje maliyet yoOnetimi denir. Bunun sonucunda, projenin
hedeflenen ve onaylanmus biitge icinde tamamlanabilmesi saglanmaya ¢alisilir.!® Proje

maliyet yonetimi asagidaki bilesenlerden olusmaktadir.

Seviye 1 Baslangi¢ Siirecinde: Sirketler igin projelerinde kabul edilmis
stireclerin taninmasi s6z konusudur fakat yerlesik uygulamalar ve standartlar mevcut
degildir. Bireysel tanimlar ya da sirketin baz1 pargalari igleri yapmada kendilerince ve
sadece o ise 0zgii, genellestirilemez ve gayri resmi yollar kullanmaktadirlar. Siireglerin
dokiimantasyonu zayiftir ve bu durum aktivitelerin baska zaman tekrar edilmesini
zorlagtirmaktadir. Yonetim maliyet yonetiminin dneminin farkindadir ve periyodik

olarak maliyet metriklerini istemektedir.t®

Seviye 2 Yapilandirilmis Siire¢ ve Standartlarda: Bu seviyedeki bir sirkette,
kapsamli kilit kaynaklar1 (emek kategorileri, zaman, ekipman ve malzeme)
tanimlamak i¢in, proje maliyet hesaplarimi yapmak ve dokiimante etmek, raporlar
yaymlamak ve dagitmak, temel maliyet metriklerin, gozden gegirmek i¢in dokiimente
edilmis stire¢ler bulunmaktadir. Fakat bu siiregler orgiitsel standartlarda degildir.
Yonetim calismalar1  desteklemekte, biliylikk ve gorliniir projelere katilim
gostermektedir. Basit bir maliyet-tahmin sablonu bulunmaktadir. Basit maliyet
enformasyonu i¢in bazi metrikler (planlanan biitge, tamamlanan yiizde) kullanilmakta
fakat bu enformasyon manuel olarak toplanip ve iligkilendirilmektedir. Kaynak
maliyet raporlama, tarihi maliyet veri taban1 gelistirme, kazanilmis deger teknikleri,
maliyet raporlama ve maliyet performans analizi gibi calismalar igin ekstra siiregler
bulunmaktadir. Ozet ve ayrmntili enformasyon gelistirilmekte ve toplanmaktadir. Proje
yonetim siiregleri biiylik ve goriinlir projelerde standart uygulamalar olarak

goriilmektedir. Tiim dokiimante edilmis siire¢ler tekrarlanabilirdir.

Seviye 3 Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasmus Siireclerde: Tiim

stiregler dokiimante edilmektedir. Siirecler orgiitsel bir standart olarak ele alinmakta

18 Toprak, a.g.e., ss. 23
19 Crawford J. K., a.g.e., ss. 97-99



ve hemen hemen tim projelerde uygulanmaktadir. Maliyet tahmin siireci
alternatiflerin analizini de kapsamaktadir. Performans &l¢iim siireci asit varyans
analizleriyle genisletilmektedir. Maliyet degisim kontrol sistemi uygulanmaktadir.

Tiim siirecler tekrar edilebilirdir.

Sistemler daha entegre hale getirilmistir: kaynak gereksinimleri proje ofisinin
kaynak deposuna yiiklenmektedir. Proje taban taslagi olusturma siireci projenin
otomatize edilmis programlama sistemiyle entegredir (ya da karsilagtirilabilir baska
bir seyle) ve maliyet raporlama kolayca halledilmektedir. Metrikler toplanmakta ve
kaynak tiplerine , maliyet tahminleri ve projenin performans ve verimliligine gore
analiz edilmektedir. Proje takimlar1 tahmini degerlerle ilisik finansal ya da
muhasebeyle ilgili sistemlerden alinan verileri karsilastirmaktadirlar. Y6netim maliyet

yonetim stire¢lerini desteklemektedir ve prosediirler, standartlar kurumsallagmistir.

Seviye 4 Yonetilen Siireclerde: Siiregler ve standartlar diger ilisik siire¢ ve
sistemlerle entegredir. Entegrasyon; proje ofisi, insan kaynaklar1 yonetim siireciyle
birlikte kaynak planlama siirecini de igerir. Ayrica maliyet tahminleri, maliyet
taslaginin hazirlanmasi, kazanilmis deger ve maliyet kontrol siiregleri; proje ofisi,
finans/muhasebe, stratejik planlama sistemleri ve risk yonetim siireci ile entegredir.
Gergek degerler ilisik finansal/muhasebe sistemleri tarafindan saglanmakta, proje ofisi
tarafindan analiz edilmektedir. Orgiitsel proje ydnetim siire¢ ve prosediirlerine uyma

zorunlulugu bulunmaktadir. Yonetim projelere orgiitsel bir bakigla bakmaktadir.

Seviye 5 Optimizasyon Siirecinde: ilerleme prosediirleri kullanilmaktadir.
Ogrenilmis dersler diizenli olarak gdzden gegirilmekte ve dokiimante edilmis siiregleri
gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Projeler gegmiste nasil yonetildikleri ve gelecekten
ne beklenildigine dair bir degerlendirme ile yonetilmektedir. Yonetim projeyle ilgili
kararlar1 verirken etkinlik ve verimlilik metriklerini kullanmaktadir. Tiim projeler,
degisimler ve tim meseleler degerlendirilirken maliyet tahminleri, taban taslak
tahminleri ve kazanilmis deger gibi metrikler kullanilmaktadir. Metrikler gelecek igin
yonetime dair kararlar verilirken projenin gergeklestirilmesi boyunca, performansi

degerlendirmek igin kullanilmaktadirlar.?

20 Crawford J. K., a.g.e., ss. 101-105
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1.3.4. Proje Kalite Yonetimi

Projenin, belirli standartlar ve taahhiit edilen kalite degerlerinde
tamamlanmasini denetleyen yonetim siirecidir. Kalite planlama ile projeye uygun
kalite standartlar1 tanimlanir ve gergeklestirmek icin gerekenler belirlenir. Projenin
kalite standartlarina ulasacagina dair gliveni saglayabilmek i¢in proje performansinin
degerlendirilmesi kalite giivencesi asamasinda gerceklestirilir.?! Proje kalite yonetimi

asagidaki bilesenlerden olugmaktadir.

Seviye 1 Baslangi¢ Siirecinde: Sirketlerin hicbir kalite planlamas1 yoktur.
Yonetim kalite yOnetimi ihtiyacinin farkindadir fakat kurulu uygulamalar ve
standartlar1 bulunmamaktadir. Sirketin kaliteyi garantilemek konusunda iistlenecegi

rolleri ve sorumluluklari yerine getirmesi igin takviye saglanmaktadir. %2

Seviye 2 Yapilandirilmis Siirecler ve Standartlarda: Sirketler igin temel
seviye bir orgiitsel kalite politikas1 olugsmustur ve yonetim biiylik ve goriiniir projelerde
kullanimini tesvik etmektedir. Bir projeye kaliteyi kazandirmak i¢in kalite kontrol
metriklerinin tanimlanmast ve uygulanmasi gibi konularda gerekli zaman
verilmektedir. Sirketin kalite politikasi: kabul edilebilir bir seviyesinde kalite
niteliklerini kazandirmaktir. Sirketin her iiyesinin bu politikay1 uygulamak ve kaliteyi
garantilemek konusunda {istlenecegi rolleri ve sorumluluklari yerine getirmesi igin
takviye saglanmaktadir. Yonetim bu kalite standartlarinin saglanmasi ve ¢gogu projede

uygulanabilmesi igin aktif rol oynamaktadir.

Seviye 3 Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasmis Siireclerde: Kalite siireci
artik bu seviyedeki bir sirkette iyi bir sekilde dokiimante edilmekte ve bu orgiitsel bir
standart haline gelmistir ve bir ¢ok projede bu standart takip edilmektedir. Ynetim,
kalite planina ve tiim proje testlerine onay vermektedir ve kalite degerlendirmelerine
sik sik istirak etmektedir. Kalitenin iriin performansi etki alanindaki tim diger
tirlinler/sistemler kontekstinde degerlendirmeye dayali bir odaklanma programi

bulunmaktadir. Yonetim kalite departmaninin gelisimini desteklemektedir ve bir ya da

21 S. Simay Ertekin, Kurumsal Tasarim Uygulamalari Siirecine Yonelik Web Tabanli Yapim Yonetim
Sistem Modeli. Diss. Fen Bilimleri Enstitiisii, 2008., ss. 36
22 Beset, D. A., a.g.e., 5. 57
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iki kisiyi orgiitsel proje kalite standartlar1 ve giivencesi konusunda c¢aligmak {izere

belirlemistir.

Seviye 4 Yonetilen Siireglerde: Sirketin oOrgiitsel yonetimi, tiim projelerin
kalite planlama standart siire¢lerinin takibini zorunlu tutmaktadir. Neredeyse
projelerin hepsinde bu uygulanmaktadir. Kalite Orgiitsel bir perspektifle ele
alinmaktadir. Uriiniin Kalitesi is hedeflerini ne derece karsilayacag ilgili diger tiim
iirlin/sistem bilgilerinin 1s181nda degerlendirilmektedir. Organizasyon biinyesinde
kurulu bir kalite ofisi bulunmaktadir ve bu ofis tiim projelerin kalite siireglerinde kalite

standartlar1 ve giivencesinden sorumludur.

Seviye 5 Optimizasyon Siirecinde: Kalite siireci siirecin ilerlemesine yonelik
teknikler icermektedir. Kalite orgiitsel bir perspektifle ele alinmaktadir. Miisteri
gortsleri kalite giivence siireclerinden elde edilir aktif gelecekteki projelerde proje

yonetimi gelistirme i¢in kullanilir. Siiregler dokiimante edilmistir. 23
1.3.5. Proje Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yénetimi, calisanlarin etkinligini arttirmak igin yapilan tiim
calisgma ve uygulamalart kapsar. Organizasyonel planlama ile proje rolleri,
sorumluluklar ve raporlama iligkileri tanimlanarak dokiimantasyon ve gorev atama
siireglerinin yonetimi saglanir. * Proje insan kaynaklar1 ydnetimi asagidaki

bilesenlerden olusmaktadir.

Seviye 1 Baslangi¢ Siirecinde: Sirket kaynak gereksinimlerinin tespiti ve
onlarin korunmasi i¢in insan kaynaklari proje yonetim siirecine ihtiyag oldugunun
farkindadir; ancak kurulu uygulama ya da standartlar yoktur. Proje aktivitelerini yerine
getirmek i¢in kag¢ kisiye ihtiya¢ oldugu ve kimin uygun oldugunun tespiti gibi
konularin belirlenmesi i¢in projeye 6zgii bir siiregtir. Genelde “1limli-kisi” konsepti
uygulanmaktadir, yani hangi kapasite gerekirse gereksin herhangi biri bu isi yapabilir
varsayimi lizerinden gidilmektedir. Dokiimantasyon zayiftir ve mevcut dokuman
projede calisan insanlarin bir listesini iceren bir formdan ibarettir. Dolayisiyla resmi

olmayan bir proje takimi sadece o projeye has bir algiyla mevcuttur. Sadece son

2 Beset, D. A, a.g.e., ss. 59
2 Ertekin, a.g.e., ss. 36
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projede kimlerin ¢alistigina dair bir dayanak noktasindan alinmis metrik datalar
mevcuttur, fakat bu datalar da talep edilmez.

Seviye 2 Yapilandirilmis Siire¢ ve Standartlarda: Sirketler i¢in, Onerilen
girdi, arag, teknik ve c¢iktilar seklinde insan kaynaklarini tanimlayan, dokiimante
edilmis ve tekrar edilebilir bir siire¢ bulunmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetim siirecini
takip etmeye liizum goriilen biiyiik projelerde resmi takimlar kurulur. Biiyiik projeler
i¢in yOnetim, yoneticilerden bir insan kaynaklar1 yonetim planina (personel yonetim
plan1) sahip olmalarini beklemektedir. Proje takimi degerlendirmeler yapar ve proje
yoneticilerinden de proje sonunda kisiler i¢in bir performans raporu hazirlamak
yoluyla dogrusal bir yonetim saglamalarin1 beklemektedir. Siiregler kullanima hazirdir

ve diger proje planlama elemanlariyla entegredir. 2

Seviye 3 Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasms Siireclerde: Bir sirkette,
tiim projelerin insan kaynaklarinin kurumsallagsmis haliyle planlama siirecini takip
etmeleri beklenir. Dis ortaklar ve miisteriler proje takiminin bir entegre parcasi gibi
goriilmektedir.  Proje degerlendirmeleri ve projede ¢alisanlar ig¢in performans

raporlama performans degerlendirmesi 6nemlidir.

Seviye 4 Yonetilmis Siireclerde: Sirketin, tim projelerinin insan kaynaklar
planlama siirecini takip etmeleri zorunlu hale gelmis olmasi beklenmektedir.
Yonetim; proje yoneticileri, proje ofisi ve dogrusal yonetimin kaynak havuz yonetimi
ve onceliklerin belirlenmesinde dayanigsma igerisinde ¢alismalarini beklemektedir. Her
bir projeyle ilgili kararlar diger projelerin 1siginda verilmektedir. Proje takim
degerlendirmeleri ve projenin sonunda her bir calisan i¢in performans raporlama
bireysel performans degerlendirmesi ve 6l¢limii i¢in ¢ok dnemli bir role sahiptir. Proje

takimu ilgili siire¢ ve sistemlerle birlikte dayanisma i¢inde ¢alismaktadir.

Seviye 5 Optimizasyon Siirecinde: Sirketlerin tiim projelerinde bir gelisim
siireci bulunmaktadir. Orgiitsel planlama periyodik olarak degerlendirilir ve siireg
gelistirmeleri siirekli olarak dahil edilmistir. Insan kaynaklar1 i¢in performans
Ol¢iimleri proje boyunca verimliligi ve kaynak kullanim etkinligini tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Proje takimi siiregteki  gelistirmeleri tanimlamakta ve

desteklemektedir. Her bir projenin sonunda Ogrenilmis dersler saklanmakta,

% Crawford J. K., a.g.e., ss. 135-138
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degerlendirilmekte ve siireci, dokiimantasyonu gelistirmek amaciyla siirece dahil
edilmektedir. Yonetim, kaynak yonetimi ve 6nceliklerin belirlenmesi siirecine aktif bir
katilim gostermekte, gelisimi degerlendirmekte ve desteklemektedir. Kaynak havuz

yonetimi ve dnceliklerin belirlenmesi siireci birbirine entegre edilmistir.?®
1.3.6. Proje Risk Yonetimi

Risk yonetimi, risklerin tanimlanmasi, analizi ve risklere tepki verme siirecidir.
Olumsuzlukarin en aza indirgenmesi ve olumlu olaylardan ise maksimumda
yararlanmak i¢in yapilan hazirliklar ve verilen kararlar biitinidir. Proje Risk
yonetimi ile projenin sonucunu etkileyebilecek tiim belirsiz faktorlerin saptanarak,
karakteristik 6zelliklerinin dokiimante edilmesi saglanir. Boylelikle, tanimlanmis bir
risk artik risk olmaktan ¢ikarak bir yonetim problemi haline doniisiir. Risklerin analizi
ile, tanimlanmis olasi risklerin proje lizerindeki etkileri saptanarak, belirsizlik igeren
parametrelerin  ¢esitli riskler altinda alabilecegi tiim degerler goz Oniinde
bulundurulup, olasi tiim sonuglar irdelenir. Bu sekilde risklerin siddetini ve sikligini

tespit edilmektedir. 2" Proje risk yonetimi asagidaki bilesenlerden olusmaktadir.

Seviye 1 Baslangi¢ Siirecinde: Herhangi bir risk yonetiminin olmadigi ve
risklerin pratikte tanimlanmadigir durumdur. Bir risk durumu gergeklestiginde, gegici
bir ¢dziim iiretilir ve giinliik aksiyonlarla bu sorunun ¢dziimiine ¢alisilir. Ilgililer risk
durumu olustugunda bu sorunla ilgilenirler. Ge¢mise yonelik bir kayith bir dokiiman
bulunmaz. Ortaklar ve miisteriler bazi risklerin kontrol altinda oldugunu diisiiniiyor

olabilirler.

Seviye 2: Yapilandirilmis Siire¢ ve Standartlarda: Sirketin risk tespiti igin
belgelenmis bir siire¢ var. Bazi riskler listelenir ve tanimlanir. Tiim dokiimante edilmis
projeler tekrarlanabilirdir, yonetim risk yoOnetimini desteklemektedir fakat sadece
biiyiik ve goriiniir projeler igin stirekli katilim sergilemektedir. Genellikle zaman,
kapsam, teslimat ve maliyet siirecinin ylriitiilmesi sirasinda olusabilecek baslica
sorunlardir. Risk Ol¢iimii i¢in belgelenmis bir siire¢ var. Riskler dnemlerine gore
listelenir. Tlgililer daha dnceki deneyimlerini kullanarak riskleri yonetmeye yatkindir.

Gayri resmi olarak gelecekteki olasi risklerin yonetimi ile ilgili stratejiler ele alinir ve

% Beset, D. A, a.g.e., ss. 63-66
27 Ertekin, a.g.e., ss. 37
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sorumluluklarin dagilimi, planlarin uygulanmasi, yedeklerin olusturulmasi gibi planlar
yapilir. Her bir risk kalemi i¢in sorumluluklar atanir ve bazi1 riskler ofis toplantilari ile
tartisilir. Projenin Olgegi bliyiikse, riskler daha dikkatli olarak ele almnir ve

sorumluluklar kilit paydaslara dagitilarak takvime islenir.?8

Seviye 3 Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasmis Siireclerde: Risk siireleri
bir Orgiitsel standart olarak gorilmektedir ve nerdeyse tiim projelerde
kullanilmaktadir. Risk tanimlama siireci takimlarin risk tanimlamadaki etkin yollarini
(kontrol listesi, otomatize edilmis formlar vb.) i¢erecek kadar genislemistir. Ayrica
takimlardan tarihi veri tabanindan faydalanarak bir riskin 6n belirtilerini tanimlamalar1
dahi beklenmektedir. Risk Ol¢tim siireci riskleri 6lgmede ¢ok daha ileri diizey
prosediirleri tanimlayacak ve oncelik belirlemede birden ¢ok kriteri dikkate alacak
kadar genislemistir. Riske tepki gelistirme siireci sablonlar iizerinden isletilmektedir.
Tim stirecler tekrar edilebilirdir. Bir risk kontrol sistemi gelistirilir ve kurulur.
Sistemler daha entegre olmustur: risk bilgisi ve durum bilgisi bir entegrasyon
icindedir. Risk tipolojisi ve risklerin etkisini azaltmadaki basar1 gibi metrikler
toplanmakta ve analiz edilmektedir. Yonetim risk yonetim siirecini biitiiniiyle
desteklemekte ve prosediirleri, standartlar1 kurumsallastirmistir. Riskler ssnanmakta ve

program bazinda kontrol edilmektedir.

Seviye 4 Yonetilmis Siireclerde: Tim siire¢ler dokiimante edilmistir ve
neredeyse tiim projelerde kullanilmaktadir. Siiregler ve standartlar diger kurumsal
slireg ve sistemlerle entegre edilmistir. Entegrasyon yonetimi; proje ofisi, maliyet
yonetimi, zaman yonetimi, finans/muhasebe ve stratejik planlama siireciyle ile birlikte
risk yonetim siirecini icermektedir. Orgiitsel risk yonetimi siirecleri ve prosediirlerine

uyma zorunlulugu bulunmaktadir. Yonetim projelerde bir orgiitsel bakisa sahiptir.
Seviye 5: Optimizasyon Siireci

Ilerleme prosediirleri bulunmaktadir ve kullanilmaktadir. Cikarilmis dersler
diizenli olarak dokiimante edilmekte ve siireleri gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.
Projeler gegcmiste benzer projelerin nasil yiiriitiildiigiinii ve gelecekten ne beklenildigi

dikkate alinarak yonetilmektedir. Yonetim projeyle ilgili karar verirken etkinlik ve

28 Beset, D. A, a.g.e., ss. 72-74
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verimlilik metriklerini kullanmaktadir. Tiim projeler, degisimler, ve meseleler; maliyet
tahminleri, bazal tahminler ve kazanilmis degerlerden alinan metriklere dayanarak
degerlendirilmektedir. Metrikler gelecek igin yonetim kararlari alirken tiim proje

gergeklesme siirecinde projenin performansini anlamak i¢in kullanilmaktadir.?®
1.3.7. Proje Iletisim Yonetimi

Proje iletisim yonetimi, projede kullanmak {izere toplanan, yayilan ve
depolanan bilgilerin dogrulugunu, projeye uygun olmasini ve projeye zamaninda
ulagsmasini saglamak igin siiregleri igerir. Projenin basarili olmasi ig¢in gereken bilgi,
fikir ve insanlar arasindaki kritik baglantilar1 saglayarak proje yonetimi i¢inde 6nemli

bir yer tutar.®® Proje iletisim yonetimi asagidaki bilesenlerden olusmaktadir.

Seviye 1 Baslangic¢ Siirecinde: Iletisim planlamasi i¢in kurulu bir standart
yoktur. Miisteriler veya paydaslar projenin durumu sorarak ilgilerden elde edebilirler.
Proje tirtinleri i¢in miisteriden resmi kabul alinmaktadir. Sorunlar gegici olarak islenir

ve toplantida ele alinabilir. Siirecler optimize degildir.%!

Seviye 2 Yapilandirilms Siire¢ ve Standartlarda: Basit bir iletisim yonetimi
siireci ortaklarla iletisim ihtiyaci, proje kisitlamalar1 ve tahminlerin tanimlanmasi
zemininde isletilmektedir. Proje durumu ve gelisim raporlama diizenli bir bazda
dagitilir, faz ve genel proje tamamlanmast ile ilgili bildirim yapilmaktadir. Biiyiik ve
goriiniir projelerin bu siireci isletmeleri tesvik edilmekte ve siirecin nasil galismasi
gerektigine dair bir dokiimantasyon yapilmaktadir. Yonetim, dogru  kararlar
verebilmek ve proje durumuna dair bilgi toplamayr destekleyebilmek igin proje
aktivitelerine dair diizenli bir iletisimin gereginin farkindadir. Iletisim {izerine
odaklanma ve ¢l kisit igin ilerleme raporlamasi (i¢erik-program-maliyet) ozet-

seviyededir. Projeler misteri proje istekleri dogrultusunda piyasaya siiriilmektedir.

Bu seviyede asagidaki aktiviteler biliylk ve goriinlir projelerden

beklenmektedir ve diger projeler igin tesvik edilmektedir:

2 Crawford J. K., a.g.e., ss. 178-179
30 Toprak, a.g.e., ss. 25
31 Beset, D. A, a.g.e., ss. 66
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- Detaylandirilmig iletisim yonetimi siirecinin iletisim gereksinimi ve teknoloji

parametreleri analizi ile birlikte uygulanmasi
- Bilgi degis tokusu i¢in kullanilacak iletisim araglarinin belirlenmesi
- Projenin tiglii-kisit parametreleri i¢in bir taban olusturmak

Proje iiriinleri i¢in miisteriden resmi kabul almmaktadir. Iletisim yonetimi
siireci tamamen dékiimante edilmektedir ve siirec tekrarlanabilirdir. Iletisim sablonlari
mevcuttur ve kullanima hazirdir ayrica diger proje planlama elemanlariyla entegredir.
Yonetim iletisim yonetimi ¢iktilarini degerlendirir ve proje yonetim araglarinin, proje
ciktilariyla iletisim tekniklerinin ve {iglii-kisit parametrelerinin  kullanilmasini

istemektedir.3?

Seviye 3 ()rgiitsel Standartlar ve Kurumsallasmus Siireclerde: Tiim
projeler icin kabul edilen bir iletisim plani vardir. lletisim ydnetimi siireci
kurumsallagsmistir. Tiim raporlar belgelenmis ve ileride bagvurmak igin arsivlenir.
flgililer merkezi sistem iizerinden arsive ulasabilmektedir. Yonetim bireysel
projelerden gelen iletisim raporlar1 tizerinde aktif bir sekilde caligmakta ve
degerlendirmelere katilmaktadir. Proje performans degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Sorunlar stirekli, diizenli, takim toplantilarinda ele alinmaktadir.

Seviye 4: Yonetilmis Siireclerde: Iletisim yonetimi siireci tiim projeler icin
zorunludur. Tim raporlar belgelenmis ve ileride bagvurmak igin arsivlenir. Tim
projelerde proje performansinin analizi 6l¢iimii yapilir ve hedefe ulagsmay1 hedefler.
Proje iletisim yonetimi planlart dokiimante edilmistir ve tiim kurumsal iletigim

yapistyla entegre edilmistir.

Seviye 5 Optimizasyon Siireci: Bu seviyede siire¢ proje iletisim yonetimini
siirekli olarak gelistirmek amaciyla isletilmektedir. Ogrenilen dersler analiz edilir ve
sonugclar siirekli gelistirmeleri i¢in siirecine yeniden insa edilir. Performans dl¢timleri
projeler i¢in verimlilik ve etkinlik 6l¢limlerini tanimlamak i¢in kullanilir. Yonetim
proje degerlendirme ve siire¢ gelistirmenin i¢inde aktif bir sekilde yer almaktadir.

Proje iletisim gelistirme prosediirii vardir. Fonksiyonel yonetim proje iletisiminin

32 Crawford J. K., a.g.e., ss. 153-157
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farkindadir, destekleyicidir ve siire¢ i¢inde yer alir ve projenin fonksiyonel

operasyonlar iizerindeki etkisini degerlendirmek icin gereken bilgiyi kullanmaktadir.®
1.3.8. Proje Tedarik Yonetimi

Proje tedarik yonetimi projenin ihtiya¢ duydugu ve organizasyon igerisinden
temin edilemeyen mal veya hizmet gibi kaynaklarin temin edilmesi i¢in hazirlanan
stireclerin  biitiiniine  denir. Projenin aksamamasi ve planlandigr sekilde
devam edebilmesi yapilmaktadir.3* Proje tedarik yonetimi asagidaki bilesenlerden

olusmaktadir.

Seviye 1 Baslangi¢ Siirecinde: Proje tedarik siireci bulunmamaktadir fakat
sirket taniml1 siparis slirecinin degerinin farkindadir. Bazi proje yoneticileri disaridan
tirtin ve servis talebinin metodolojik olarak yapilmasinin éneminin farkindadir fakat
bu metotlar projeye 6zgiidiir ve siireklilik arz etmemektedir. Kontratlar son teslim

asamasina kadar yonetilmektedir.

Seviye 2 Yapilandirilmis Siire¢ ve Standartlarda: Sirket disindan iiriin ve
hizmet tedariki i¢in basit bir siire¢ dokiimante edilmistir fakat bu siiregte standart bir
uygulama bulunmamaktadir. Biiyiikk ve gorliniir projelerde isletilmesi tesvik
edilmektedir. Tedarik organizasyonu proje takimindan, oOrgiitsel yonetimden ve
miisteriden gelen verilerle yiirimektedir. Tedarik siireci biiyiik ve goriiniir projelerde
standart bir uygulama olarak goriliirken digerleri i¢in sadece tesvik edilmektedir.
Siire¢ spesifik ve dokiimante edilmistir. Orgiitsel yonetim miisteri departmanindan
gelen verilerle daha ¢ok siiregte yer almaktadir. Siire proje takimini da icermektedir ve
onun teknik bilgisi kullanilmaktadir. Kontratlar uygun seviyede ayrinti igeren diizenli

periyodik raporlama ile yiiriitiilmektedir.

Seviye 3 Orgiitsel Standartlar ve Kurumsallasmis Siireclerde: Tedarik
slireci bir Orgiitsel standart olarak kabul edilmekte ve neredeyse tiim projelerde
kullanilmaktadir. Misteri analiz yapmak ya da almak kararini1 vermektedir. Tedarik
daha fazla program bakisiyla yiiriimektedir. Yonetim diger projeleri ve karar verme

programi i¢indeki irlinlere bakmaktadir. Proje takimi ve satin alma departmani tedarik

33 Beset, D. A, a.g.e., ss. 66-69
3 Toprak, a.g.e., ss. 26
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slirecinde tam anlamiyla entegredir. Kontrat yapilanlar/saticilardan sirket i¢in standart

olan uygulanabilir proje yonetim siireglerine ve yapilarina uymalar1 beklenmektedir.

Seviye 4 Yonetilmis Siireclerde: Orgiitsel yonetim zorunlu olarak tiim
projelerde tedarik siireci ile uyumlu bir sekilde yiiriitilmektedir. Yapma/alma kararlari
orgiitsel bir perspektifle alinmaktadir. Satict Orglitsel raporlama mekanizmasina
entegredir. Tedarik siireci denetimleri tedarik aksiyonlarinin nasil ilerletilebilecegine

dair bir bakis a¢is1 kazanmak i¢in yapilmaktadir.

Seviye 5: Optimizasyon Siirecinde: Proje yonetimi tedarik siire¢ ve
standartlarinin periyodik olarak degerlendirildigi ve gelistirme ¢alismalarinin dahil
edildigi bir ilerleme prosediirii bulunmaktadir. Proje yoneticisi ve proje takimai siirecin
ilerleyisini tanimlamakta ve desteklemektedir. Her bir projenin sonunda ¢ikarilan
dersler saklanmakta, degerlendirilmekte ve siire¢ ve dokiimantasyonu gelistirmek i¢in
stirece dahil edilmektedir. Tedarik siireci etkinlik ve verimlilik metriklerine dayanarak
degerlendirilmektedir. Yonetim kaliteli {irin ve servisi zamaninda alma konusunda iyi
bir {ine sahip saticilarla stratejik ortakliklar kurma ¢abasina aktif olarak katilmakita,

siirecin zamaninda teslim yetenegini gelistirmesini desteklemektedir.®®

% Crawford J. K., a.g.e., ss. 185-195
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IKINCI BOLUM
TEKNOLOJI GIRISIM FIRMALARI
2.1.  Teknoloji Girisim Firmalar

Teknoloji Girisim Firmalar1 (Tekno-girisimcilik) iilkemizin girisimcilik genel
kavrami i¢inde son yillarda ozellikle 6ne ¢ikan ve gelismesi icin ¢ok Onemli
desteklerin verilmeye calisildigi bir alandir. Tekno-girisimcilik, kokleri mevcut
girisimcilik kavram ve yontemlerine dayanan yeni bir girisimcilik tiiridiir. Tekno-
girisimciler, yiiksek katma degerli iiriin ya da hizmetlere yonelik firsatlardan ARGE
projeleri iireten, elde ettikleri yenilikei iirlin ya da hizmetleri yine kendi girisimcilikleri
ile yonetecekleri isletmelerle ihtiya¢ sahiplerine sunan girisimcilerdir. Bu tanimlama
iki ayr1 ihtiyact igermekte, bu nedenle iki ayr1 alanda c¢aba ve beceri ihtiyaci
dogmaktadir. Bu iki ayr1 alan “girisimcilik” ve “teknoloji gelistirme becerileri”’dir. Bu
beceri alanlar1 ayr1 ayr1 kisaca ele alirsak, tekno-girisimcilerin basarili olmalar igin
hangi girisimcilik becerilerine sahip olmalar1 gerektigi de genis bir sekilde ortaya
cikacaktir. Oncelikle bir tekno-girisimcinin “girisimci” olarak temel rekabet
faktorlerine sahip olmasi gerekir. Tekno-girisimcilerin girisimcilik 6zelliklerine sahip
olmasi, teknoloji odakli girisimci bir isletmeyi kurmasi ve basarili olmasi igin proje
yonetimine de hakim olmas1 gerekmektedir. Ulkemizde bulunan tekno-girisim
firmalarinda hali hazirda yonetilmekte olan projeler bulunmaktadir. Bu projelerin
yonetim olgunluk seviyeleri 6l¢iimleri yapilan bu c¢alismayla ortaya ¢ikacak, eksik
goriilen noktalarda ne gibi degisikliklerle fayda saglanacagi sonu¢ boliimiinde

aciklanacaktir. 30
2.2.  Teknoloji Girisim Firmalari i¢in Destek ve Tesvik Programalari

Ulkemizde teknoloji girisimcileri igin birgok destek ve tesvik mevcuttur. Yeni
bir bulus gelistirmeyi amaglayan teknoloji girisim firmalar1 milli gelire biiyiik katki
sagladigindan destek ve tesvik programlari ¢ok onem arz etmektedir. Bu tesviklerden

bazilar1 agagidaki gibidir:

3 Mehmet S. Sanli, Teknogirisimciler Icin Gerekli Girisimeilik Ozellikleri,
http://www.girisimmerkezi.com/tr/sayfa/baslangic/?sayfa_numarasi=19&Kkategori_numarasi=133%2C
193, 01.12.2015
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2.2.1. Teknogirisim Sermayesi Tesvigi

Orgiin 6grenim veren {iniversitelerin herhangi bir lisans programindan bir yil
icinde mezun olabilecek durumdaki 6grenci, yiiksek lisans veya doktora 6grencisi ya
da lisans, yiiksek lisans veya doktora derecelerinden birini 6n basvuru tarihinden en
cok bes y1l 6nce almis kisilerin, teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini, destegi veren
merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri tarafindan desteklenmesi uygun
bulunan bir is plani ¢ercevesinde, katma deger ve nitelikli istihdam yaratma potansiyeli
yiiksek tesebbiislere doniistiirebilmelerini tesvik etmek i¢in diizenlenmistir. Bu kanun
ile tlkemizde nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi bu girisimciler tarafindan
uluslararas1 rekabet giicii olan, yenilik¢i, teknoloji diizeyi yliksek iirlin ve siiregleri
gelistirebilen isletmelerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu destek ile
iilkemizde bilgi yogun ve yenilik¢i girisimcilik konusundaki farkindaligin
artirllmasinin yaninda yiiksek egitimli, nitelikli genglerin is hayatina kazandirilmasi
da saglanmaktadir. Kanun kapsaminda desteklenmesi uygun bulunan girisimci,
isletmesini kurmasini miiteakip en fazla 100.000 TL ve bir yil siire ile desteklenecek
olup, destek 6demeleri bir is plani ¢ercevesinde ve donem raporlarinin projenin is
planina uygun olarak yiiriitiildigliniin denetimi sonrasi yapilmaktadir. Bu tesvigin
amact; 5746 Sayili Kanun kapsaminda saglanan Tekno-girisim Sermaye Destegi ile
yeni ve yenilikei is fikirleri olan geng girisimcilerin, bu is fikirlerini katma deger ve
nitelikli istthdam yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere doniistiirebilmeleri igin

cekirdek sermaye saglanarak desteklenmesi amaglanmaktadir.®’

2.2.2. Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanhg (TEYDEB) Destek

Programlan

Endiistriyel arasgtirma ve teknoloji gelistirmek; yenilikleri desteklemek;
ozendirmek; izlemek ve iiniversite-sanayi iliskilerini gelistirmek TUBITAK 1n temel
islevleri arasindadir. Bu islevleri gergeklestirmek i¢in olusturulan programlar ve
planlanan faaliyetler Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Bagkanligi (TEYDEB)

tarafindan yiiriitilmektedir.

¥ T.C. BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI Bilim ve Teknoloji Genel Miidiirliigii,
https://www.sanayi.gov.tr/Files/Attachments/OtherFiles/genel-bilgiler-492013094024.pdf ,
02.12.2015
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Ulkemiz 6zel sektor kuruluslarinin, arastirma-teknoloji gelistirme, teknoloji
yonetimi ve yenilikg¢ilikte uluslararasi diizeyde rekabet¢i bir yapiya ulagmalarina katki
saglamak ve bu alanda diinya ¢apinda bilinen, uygulamalar1 6érnek alinan bir kurulus
olmak vizyonuna sahiptir. Ulkemizin bilim, teknoloji ve yenilik politikalari
dogrultusunda, 06zel sektor kuruluslarinin arasgtirma - teknoloji gelistirme ve
yenilikgilik faaliyetlerini destekleyerek, rekabet gli¢lerini artirmaya, Ar-Ge kiiltiiriiniin
yayginlagsmasina katkida bulunmaktir. TEYDEB, bu amagla, ilgili kesimlerle isbirligi
yaparak 0Ozel sektor kuruluslarinin, proje esasli arastirma-teknoloji gelistirme
faaliyetlerine kaynak ayirmalarint 6zendirecek, risk paylagimli destek mekanizmalari
uygular ve gelistirir. Sanayi kuruluslarinin kendi aralarinda, {niversitelerle ve
arastirma kurumlariyla ulusal/uluslararasi isbirligi ve teknoloji transfer mekanizmalari

olusturmalarina katkida bulunur,

Olgme, degerlendirme ve izleme sistemleri olusturarak uygulama araglarinin

etkinligini dlger, destek programlarinin sosyo-ekonomik etkilerini analiz eder.

-1507 TUBITAK KOBI AR-GE Baslangig Destek Programi: Gelistirdigi {iriin ve
hizmetleri Ar-Ge kiiltiirii ile daha katma degerli bir hale getirmek isteyen KOBI’lerin

siklikla bagvurdugu bu program ile Ar-Ge altyapisini giiglendirebilmektelerdir.

-1501 SANAYI AR-GE Projelerini Destekleme Programi: Biiyiik 6lgekli sanayi
kuruluslarindan KOBI’lere kadar tiim sermaye sirketlerinin bagvurabildigi bir program

olan 1501, Ar-Ge c¢alismalar1 yapan firmalar i¢in onemli bir destek olarak 6ne
¢ikmaktadir.

-1509 TUBITAK Uluslararas1 Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi: Biiyiik
olgekli ya da KOBI statiisiinde sermaye sirketi bu program ile Ar-Ge projelerini
yalnizca iilkemizde degil uluslararast pek c¢ok platformda duyurma firsati
bulabilmektedir. Bu program kapsaminda farkli bir iilkeden katilacak en az 1 ortak ile
gelistirlecek Ar-Ge proje giderleri igin destek alinmaktadir. KOBI’ler %75, biiyiik
o6lgekli bir firmalar %60 hibe ile projelerini hayata gegirebilmektedirler.

-1511 TUBITAK Oncelikli Alanlar Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik
Projeleri Destekleme Programi: Proje konu ve kapsamini y1l i¢cinde agilan ¢agrilar ile
duyuran ve bilgi ve iletisim teknolojileri, enerji, saglik, gida, otomotiv gibi dncelikli

alanlarda yapilan Ar-Ge fikirlerini degerlendiren bir program olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Tiim sermaye sirketlerinin bagvurabildigi programda Ar-Ge fikirleri ¢agr ile belirtilen
siire ve biitgeye gore projelendirebilir; sirket dlgeklerine gore %60-75 oraninda hibe

ile desteklenebilmektelerdir.

-1512 Girisimcilik Asamali Destek Programi: Bu program ile, girisimci firmalar is
fikirlerini TUBITAK’a sunabilir ve bu fikri projelendirebilmek igin girisimcilik
egitimine katilabilmektelerdir. Ardindan 150,000 TL degerinde geri 6demesiz tekno-
girisim sermaye destegi ile projelerin 6n prototipini gelistirebilir, sonrasinda TEYDEB
1507 Programu ile Ar-Ge galismalar1 siirdiirebilmektedir. Son olarak projeler ile
TUBITAK’1n diizenledigi proje pazarlarina katilabilir ve proje ¢iktilari ticarilesmesi
i¢in yeni firsatlar yakalanabilmektedir. 38

2.2.3. KOSGEB Destekleri

-AR-GE, Inovasyon Destek Programi: Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve
buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-
girisimcilerin desteklenmesi, KOBI'lerde Ar-Ge bilincinin yaygilastirilmas: ve Ar-
Ge kapasitesinin artirtlmasi, mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi, inovatif
faaliyetlerin desteklenmesine yonelik destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasi

sebebiyle verilen bir destek programidir.

-Endiistriyel Uygulama Destek Programi: Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve
buluslara sahip KOBI ve girisimcilerin gelistirilmesi, teknolojik fikirlere sahip tekno-
girisimcilerin desteklenmesi, KOBI'lerde Ar-Ge bilincinin yaygilastirilmas: ve Ar-
Ge kapasitesinin artirtlmasi, mevcut Ar-Ge desteklerinin gelistirilmesi, inovatif
faaliyetlerin desteklenmesi, Ar-Ge ve inovasyon proje sonuglarmin ticarilestirilmesi
ve endiistriyel uygulamasina yonelik destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasina
yonelik destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle verilen bir destek

programudir.*

% Oguz YAPAR, TUBITAK - TEYDEB Teknoloji ve Yenilik DestekProgramlari,
http://www.aku.edu.tr/AKU/DosyaY onetimi/ULUSLARASIILISKILER/ab/abcp3.ppt ,
01.10.2015

3 AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi,
http://kobicep.kosgeb.gov.tr/Pages/Basic/Supportinfo.aspx?i=68 , 01.10.2015
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2.2.4. KAYS (Kalkinma Ajansi) Destek Programlar:

Tiirkiye’de kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gecirmek suretiyle, bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini
saglamak, bolgeler arasi ve bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmak amaciyla
olusturulan Kalkinma Ajanslar1 Hibe Programlari, Devlet Planlama Tegskilati (DPT)
koordinasyonunda yiiriitiilen bir hibe programidir. Tiirkiye’de 81 ili kapsayan 26
bolgesel kalkinma ajansi sayesinde iktisadi kalkinma, sosyal kalkinma, kirsal
kalkinma, kiigiik 6lgekli altyap: projeleri ve KOBI mali destek gibi alt basliklari olan

hibe programlarinda %75’e varan oranlarda destek verilmektedir.
2.2.5. AB Programlari

AB Cergeve Programlari, Avrupa Birligi’nde ¢ok uluslu arastirma ve teknoloji
gelistirme projelerinin desteklendigi baslica Topluluk Programi’dir. Ilki 1984 yilinda
baslayan Cergeve Programlar1 (CP) ¢ok yilli programlar olup, kapsami ve programa
ayrilan biitge miktar1 her bir programda artig gostermektedir. Bu noktada 2007 - 2012
yillarmi kapsayan 7. Cergeve Programi ise su an yiiriirlilktedir. Genel olarak, 7.CP
projelerinde en az 3 farkli AB iiyesi ililke ya da asosye iilkeden en az 3 bagimsiz
kurulusun yer almasit gerekmektedir. Sahip oldugu biitceyle 7. CP, bilginin,
yeteneklerin ve uzmanlhi@in ortaklasa kullanilabilecegi Avrupa c¢apindaki

konsorsiyumlara katilma firsatlar1 sunmaktadir.

-Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cer¢eve Programi (Competitiveness and Innovation
Programme-CIP): KOBI'leri hedef alan Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve
Programi (CIP), 2007 ila 2013 yillar1 arasinda uygulanacak olup, programin genel
biitcesi 3,6 milyar Avrodur. Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi
(Competitiveness and Innovation Programme-CIP), Avrupa’daki isletmeleri rekabete

tesvik etmeyi amaglamaktadir.

- Isletmelerin Rekabet Edebilirligi ve KOBI’ler Programi (Programme for The
Competitiveness of Enterprises and SMEs - COSME): 2013 yilinda bu gergeve
programinin sona ermesiyle birlikte, yerine 2014 - 2020 yillar1 arasin1 kapsayacak yeni

bir ¢cergeve programi gelecektir. COSME programinin 2014 — 2020 yillart arasinda 2,5
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Milyar Avro biitge ile yiiriitiilmesi Ongorilmekte olup, s6z konusu program ile

asagidaki alanlara yogunlagacaktir.

- Leonardo Da Vinci (Hayat boyu Ogrenme Programi): Leonardo da Vinci AB'ne iiye
ve aday iilkelerin mesleki egitime yonelik politikalarini desteklemek ve gelistirmek
icin ylritiilen bir programdir. Bu program; iilkeler arasi igbirliginin kullanilarak
mesleki egitim sistemleri ile uygulamalarinda kalitenin gelistirilmesini, yeniliklerin
tesvik edilmesini ve Avrupa boyutunun yiikseltilmesini amac¢ edinmistir. Uye
devletlerin mesleki egitimin kapsami ve organizasyonu konusundaki sorumluluguna,
kiiltiirel gesitlilige ve dil ¢esitliligi dikkate alinarak gerceklestirdikleri eyleme destek
olmaya caligilmaktadir. Bunun i¢in mesleki egitim alanindaki iilkeler arasi isbirligi

projelerine hibe destegi verilmektedir.

- Kirsal Kalkinma Programi (IPARD): Avrupa Birligi (AB) aday ve potansiyel aday
tilkelere destek amaciyla 1085/2006 sayili Konsey Tiiziigii ¢ercevesinde Katilim
Oncesi Yardim Aracr’'m (Instrument for Pre-Accession Assistance- IPA)
olusturmustur. IPA destegi bes bileseni igermekte olup, Tiirkiye IPA tliziigiiniin EK
I’inde yer alan aday iilke statiisiinde biitiin bilesenlerden yararlanabilmektedir.
IPA’nin besinci bileseni Kirsal Kalkinma (IPA Rural Development- IPARD) Avrupa
Birligi’nin Ortak Tarim Politikasi, Kirsal kalkinma Politikas1 ve ilgili politikalarinin
uygulanmasi ve yoOnetimi i¢in uyum hazirliklarimi ve bu kapsamda politika
gelistirilmesini desteklemektedir. IPARD desteginin ~ 2007-2013 yillarin1 kapsayan
cok yilli “Kirsal Kalkinma Programi” kapsaminda uygulanmasi gerekmektedir.
Tiirkiye icin IPA Kirsal Kalkinma Programi (IPARD Program) iilkenin kirsal
kalkinma baglaminda katilim 6ncesi donemdeki 6ncelikleri ve ihtiyaglar1 goz oniinde
bulundurularak tasarlanmistir. Bu c¢ergevede 2007-2013 yillarin1 iceren  9Yuncu
Kalkinma Plani, 2006-2010 yillarini igeren Tarim Stratejisi ve Ulusal Kirsal Kalkinma
Stratejisi Oncelikleri yaninda Avrupa Birligi Cok Yilli Gosterge Planlama Belgesi’nin
stratejik oncelikleri de dikkate alinmistir. AB’nin 1085/2006 IPA Konsey Tiiziigl ve
tiizligiin uygulanmasi esaslarini igeren 718/2007 sayili IPA Uygulama tiiziigi

Programin dayanagini olusturmaktadir. Program 2007-2013 yillarini igeren yedi yillik
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bir siireci icermekte olup mali gercevesi MIPD’nin en son versiyonunda yer alan

donem igin belirlenmisgtir.*°

4 AB  Programlari, http://www.kobi.org.tr/index.php/koblere-yoenelik-ab-bilgileri/ab-cerceve-
programlar-ve-birlii-platformlar, 02.10.2015
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UCUNCU BOLUM
TEKNOLOJI GiRISIM FIRMALARININ PROJE YONETIM
OLGUNLUGUNUN OLCULMESI

3.1.  Arastirmanin Konusu, Amaci , Onemi, Kapsami ve Yontemi

Arastirma konusu, Tirkiye’de tesvik mekanizmalari ile desteklenen ve
teknoloji gelistirme tabanli kurulan ticari isletmelerin kapsam, zaman, maliyet, kalite,
risk, insan kaynaklari, iletisim ve tedarik yonetimi bakimindan etki eden faktorlerin

degerlendirilip arastirtlmasidir.

Arastirmanin amaci, Tirkiye’ de tesvik mekanizmalart ile desteklenen ve
teknoloji gelistirme tabanli kurulan isletmelerin (start-up’ larin) kapsam, zaman,
maliyet, kalite, risk, insan kaynaklari, iletisim ve tedarik yonetimlerindeki olgunluk
seviyelerinin Olclilmesi ve degerlendirilmesidir. Teknoloji girisim firmalar1 katma
degeri yiliksek teknolojik {iriinlerin ve ozellikle ithal olarak getirilen {irtinlerin
tiretilmesinde, yeni buluslarin ve teknolojilerin gelistirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle yapmis oldugumuz bu calismanin teknoloji girisim
firmalarinin yonetim siireclerinin  sayisal degerlerle ifade edilmesi bakimindan
literatlire katkida bulunacak bilginin saglanmasina yardimci olacagi kanaatindeyiz.
Elde edilecek sonuglarin daha sonra yapilacak c¢alismalara da referans olmasi

bakimindan énemli bir ¢alismadir.

Arastirmanin kapsami, Tiirkiye’ de tesvik mekanizmalari ile desteklenen ve
teknoloji gelistirme tabanli kurulan isletmelerin (start-up’ larin) kapsam, zaman,
maliyet, kalite, risk, insan kaynaklari, iletisim ve tedarik yonetimlerindeki olgunluk
seviyelerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesidir. Calismada Hedef kitle olarak tesvik
mekanizmalar1 ile desteklenen ve teknoloji gelistirme tabanli kurulan isletmeler
secilmigtir. Tesvik mekanizmalart AB fonlari, kosgeb, tubitak, santez, kamag,
teknogirisim ve digerleri olarak smirlandirilmigtir. 100 firma ile anket caligsmasi

yapilip degerlendirilmeye alinmastir.
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Arastirmada problem ve hipotez ile ilgili olarak 40 soru hazirlanmustir. ** Anket
yontemi ile firmalara sorulmus ve 100 firma tarafindan cevaplanmistir. Arastirmada
tespit edilen sorular ve hipotezler yedi ayr1 grupta toplanmistir. Arastirmaya katilan
fiirmalarin faaliyet alanlarinin sinirlari, hangi bolgede faaliyet gosterdigi, sirket tiirt,
faaliyet gosterdigi sektor, calisan sayisi, kurulus yili ve yararlandigi AR-GE
tesviklerine gore gruplandirilmistir. Anket sonuglari bilgisayar ortaminda SPSS
istatistik programi ile degerlendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde

Varyans analizi (F Testi) kullanilmistir.
3.2.  Teknoloji Girisim Firmalarinin Proje Yonetim Olgunlugunun Olciilmesi

Teknolojik girisim firmalarmin proje yonetim olgunlugunun Olciilmesi

amaciyla anket (Ek 1) hazirlanmistir. Sorular 8 ana grupta dagitilmaktadir.

Proje kapsam yonetimi, proje zaman yonetimi, proje maliyet yonetimi, proje
kalite yonetimi, proje insan kaynaklar1 yonetimi, proje risk yonetimi, proje iletisim

yonetimi ve proje tedarik yonetimidir.

Her bir grup icin 5 soru bulunmaktadir. Sorularin cevaplar1 Evet (E), Bazen
(B) ve Hay1r (H) olacak sekilde siklara sahiptir. Bu cevaplarin degerlendirilmesi Evet
(E) 2, Bazen 1 ve Hayir (H) 0 degerleri Ek 2 deki Anket Degerlendirme formlarinda
gosterildigi gibi kullanilmaktadir. 100 teknoloji girisim sirketi tarafindan anketler
internet ortaminda cevaplandirilmistir. Sonuglar her bir soru cevabina goére Ek 3 te

verilmistir.
3.3.  Sonuglarin Analizi
3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete
verilen cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna
karar verilir. Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s

Alpha (o) degerine gore karar verilir.*?

41 Holmes, S. J., & Walsh, R. T. (2005). Conducting effective project management maturity
assessment interviews. IMSI TECH, 1-12.

42 Seref Kalayci, SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin Dagitim, Ankara,
2008, s.5.65-67
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e 0,00 <a<0,40 ise glivenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise distik giivenilirliktedir.

e 0,60 <0a<0,80 ise oldukca giivenilirdir.

e 0,80 <0a<1,00 ise yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi

. Cronbach’s Madde

Olgek Alpha Sayisi
Kapsam Y 6netimi 0,742 5
Zaman Y Onetimi 0,748 5
Maliyet YOnetimi 0,682 5
Kalite YOnetimi 0,859 5
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0,747 5
Risk YOnetimi 0,853 5
Iletisim Y Onetimi 0,774 5
Tedarik YoOnetimi 0,872 5
TOPLAM 0,952 40

Tablo 1’e gore gilivenilirlik katsayilari; kapsam yonetimi i¢in o=0,742 yani
oldukg¢a giivenilir, zaman yonetimi i¢in a=0,748 yani olduk¢a giivenilir, maliyet
yonetimi igin 0=0,682 yani oldukga giivenilir, kalite yonetimi i¢in 0=0,859 yani
yiiksek derecede giivenilir, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in 0=0,747 yani oldukca
giivenilir, risk yonetimi i¢in a=0,853 yani yiiksek derecede gilivenilir, iletisim yonetimi
icin 0=0,774 yani oldukca giivenilir, tedarik yonetimi i¢in a=0,872 yani yiiksek
derecede giivenilir bulunmustur. Anketin tamami igin ise 0=0,952 yani yiiksek
derecede giivenilir diizeyde bulunmustur. Bu sonuglara gore 6rnek hacmi analizimiz
i¢in oldukca uygun diizeydedir. Yani drnek rastgele dagilmistir. Olgeklerden soru

¢ikarmamiza veya eklememize gerek yoktur.
3.3.2. Firmalar Ait Bilgiler

Tablo 2: Firmalarin Faaliyet Alanina Gore Dagilimi

Faaliyet Alam Firma Sayisi Oran (%)
Bolgesel 17 17,0
Ulusal 45 45,0
Uluslararasi 38 38,0
Toplam 100 100,0

Tablo 2’de aragtirmaya katilan firmalarin %17’si bolgesel, %45°1 ulusal ve

%38’1 de uluslararasi alanda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 3:isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Bolgelere Gore Dagilinm

Bolge Firma Sayisi Oran (%)

Marmara 58 58,0

Ege 10 10,0
Akdeniz 2 2,0

I¢c Anadolu 26 26,0
Dogu Anadolu 2 2,0
Gilineydogu Anadolu 2 2,0

Toplam 100 100,0

Tablo 3’de arastirmaya katilan firmalarin %58°1 Marmara bolgesinde, %10’u
Ege bolgesinde, %2’si Akdeniz bdlgesinde, %26’s1 ¢ Anadolu bolgesinde ve %2’si
Dogu Anadolu bolgesinde, %2’si de Giineydogu Anadolu bolgesinde faaliyet

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 4:Sirket Tiiriine Gore Dagilim

Sirket Tiirii Firma Sayisi Oran (%)
Anonim Sirket 16 16,0
Limited Sirket 74 74,0

Sahiz Sirketi 10 10,0

Toplam 100 100,0

Tablo 4°de sirket tiirline gore dagilim incelendiginde %16°s1 Anonim Sirketi,
% 74’0 Limited Sirketi ve %10’u da Sahiz Sirketi olarak faaliyet gosterdigi tesbit
edilmektedir.

Tablo 5:Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Dagilimi

Sektor Firma Sayisi Oran (%)
Ar-Ge 83 83,0
Enerji 9 9,0
Diger 8 8,0

Toplam 100 100,0

Tablo 5’de arastirmaya katilan firmalarin %83’i Ar-Ge, %9’u enerji ve %81

de diger sektorlerde faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 6:Firmalarin Calisan Sayisina Gore Dagilimm

Calisan Sayisi Firma Sayisi Oran (%)
0-10 77 77,0
11-50 14 14,0

51-250 8 8,0
251 ustii 1 1,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 6’da arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayilarma bakildiginda,
%77’1inin 0-10 arasi, %14’ tntn 11-50 arasi, %8’inin 51-250 aras1 ve %1’inin de 251

ve listii calisani oldugu goriilmektedir.

Tablo 7:Firmalarin Kurulus Yilina Gére Dagilim

Kurulus Yih Firma Sayisi Oran (%)
2000 Oncesi 13 13,0
2000-2005 2 2,0
2005-2010 7 7,0
2010-2015 78 78,0
Toplam 100 100,0

Tablo 7°de arastirmaya katilan firmalarin %13’ 2000 yilindan 6nce, %2’si
2000-2005 yillart arasinda, %7°si 2005-2010 yillar1 arasinda ve %78’1 de 2010-2015

yillart arasinda kuruldugu tesbit edilmistir.

Firmalarin Faydalandig: Tesvikler

0,7 66% 65%
0,6
0,5
0,4 35%
0,3
0,2 12%
01 >% 1%
O T T T - T - T
TEYDEB  Tekno Girisim KOSGEB Diger KAYS Projesi  AB Fonlar
(TUBITAK - Destegi (Kalkinma
Teknoloji ve Ajansi)
Yenilik Destek
Programlari
Bagskanlig)

Sekil 1: Firmalarin Faydalandig Tesviklere Gore Dagilimi
Sekil 1°de isletmelerin faydalanmis oldugu Ar-Ge tesviklerine bakildiginda
firmalarin %66’s1 TEYDEB, %65°1 Tekno Girisim Destegi, %35’1 KOSGEB, %51
KAYS Projesi, %1°’1 AB Fonlar1 ve %12’si de diger tesviklerden yararlandig1 tesbit

edilmistir.
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3.3.3. Firmalarin Olgunluk Modeli Degerlendirmesi

Ortalama Olgunluk Diizeyleri
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Sekil 2:Firmalarin Ortalama Olgunluk Diizeyleri

Sekil 2°de firmalarin ortalama olgunluk diizeyleri ile ilgili Yukaridaki grafikte
firmalarin ortalama olgunluk diizeyleri gosterilmistir. 0-5 arasinda deger alabilen

ortalama degerleri agagidaki gibi yorumlamak miimkiindiir.
0,00 < Ortalama < 1,00 ise Cok Diisiik
1,00 < Ortalama < 2,00 ise Diisiik
2,00 < Ortalama < 3,00 ise Orta
3,00 < Ortalama < 4,00 ise Yiiksek
4,00 < Ortalama < 5,00 ise Cok yiiksek

Firma olgunluk seviyesi’ne bakildiginda ortalama degerin 2,71 oldugu
goriilmektedir. Bu deger firmalarin ortalama olgunluk diizeyinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir. Firma olgunluk modelinin alt boyutlarina bakildiginda en
yiiksek seviyenin maliyet yonetiminde (3,26) daha sonra ise kapsam ydnetiminde
(3,00) oldugu goriilmektedir. En diisiik seviyenin ise risk yonetiminde (2,14) ve kalite
yonetiminde (2,28) oldugu goriilmektedir.

3.3.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkiyi veya bir

degiskenin iki veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin
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derecesini 6lgmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde
amag; degiskenlerden biri degistiginde diger degiskenin ne ydnde degistigini
gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iligski olup olmadig1 ve varsa bu
iliskinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Korelasyon katsayisi “r” ile
gosterilir ve -1 ile +1 arsinda deger alir. R degeri sifirdan ne kadar uzaklasirsa iki
degisken arasindaki iliskide gittikce giiclesir. Korelasyon katsayisi r “+” degerli ise iki

degisken arasinda ayni yonde bir iliski vardir. Eger r katsayisi isaretli ise iki

degisken arasinda ters yonlii bir iliski vardir.*3

Tablo 8’de Firma Olgunluk Modeli’nin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin

yoniinii ve siddetini gosteren korelasyon analizi sonuglari bulunmaktadir.

Tablo 8:Firma Olgunluk Modeli Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

£ s g 2 E T
2 | E | £ | 5 | 2| 2 z | g
N N = X 2 &
Korelasyon 1
Kapsam n
Yonetimi Anlamhilik
()]
Kore(lra;syon 534(*%) 1
Zaman Yo6netimi
Anlamlilik 000
() '
| Kore(lgsyon 272(%%) | 482(*%) 1
Maliyet Yonetimi
Anl;zg;hhk 006 000
KoY | 22 | eie | dosey |1
Kalite Yonetimi Anlarmlilik
n "E‘p*; ” ,000 ,000 ,000
insan Korelasyon | s99(ex) | 5240+ | 560(%) | 569(*) 1
Kaynaklan (1)
Yonetimi A“‘?g;““k 000 | o000 | 000 | 000
Kore('ssy"” 376(*%) | AT3(**) | 458(**) | 445() | 451(**) | 1
Risk Yonetimi
Anl?ghhk 000 | 000 | o000 | ,000 | 000
Korelasyon | gogexy | sgaes) | 519(+%) | 591(**) | 637(**) | 708(*%) 1
iletisim Yonetimi 0
A“"‘Eg;““k 000 000 000 000 000 000
Korelasyon Fok Fk *k £ *K *K *K
Tedarik 0 ,390(**) | ,347¢*) | 518(**) | ,512(**) | ,494(**) | ,610(**) | ,629(**) 1
Yonetimi Anl?ghhk 000 000 000 000 000 000 000

Yukaridaki korelasyon analizi tablosuna bakildiginda tiim boyutlarin arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Firmalarin olgunluk modeli

boyutlarindan biri arttik¢a diger boyutlarda da anlamli bir artis gézlemlenmektedir.

4 Seref Kalayci, a.g.e.,ss 116-120
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e Kapsam yOnetimi ile;

©)

Zaman yonetimi arasinda aymi yonlii ve anlamh bir iliski vardir
(r=0,534 ve p<0,05). Firmalarin kapsam yonetimi olgunluk seviyesi
arttikca zaman yoOnetimi olgunluk seviyesinde de anlamli bir artig
olmaktadir.

Maliyet yonetimi arasinda aymi yonlii ve anlamli bir iligki vardir
(r=0,272 ve p<0,05).

Kalite yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,422
ve p<0,05).

Insan kaynaklar1 y&netimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (1=0,499 ve p<0,05).

Risk yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,376
ve p<0,05).

Iletisim y&netimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,595 ve p<0,05).

Tedarik yoOnetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir

(r=0,390 ve p<0,05).

e Zaman yOnetimi ile;

o

Maliyet yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,482 ve p<0,05).

Kalite yonetimi arasinda ayn1 yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,661
ve p<0,05).

Insan kaynaklar1 yonetimi arasinda aymi yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (r=0,524 ve p<0,05).

Risk yonetimi arasinda ayn1 yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,473
ve p<0,05).

Tedarik yoOnetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir

(r=0,374 ve p<0,05).

e Maliyet yonetimi ile;

o

Kalite yonetimi arasinda ayn1 yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r=0,405

ve p<0,05).
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Insan kaynaklar1 yonetimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (r=0,560 ve p<0,05).

Risk yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir (=0,458
ve p<0,05).

Iletisim yOnetimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,519 ve p<0,05).

Tedarik yonetimi arasinda aymi yonlii ve anlamli bir iligki vardir

(r=0,518 ve p<0,05).

e Kalite yonetimi ile;

o

Insan kaynaklar1 y&netimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski
vardir (1=0,569 ve p<0,05).

Risk yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iliski vardir (r=0,445
ve p<0,05).

Iletisim y&netimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,591 ve p<0,05).

Tedarik yoOnetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir

(r=0,512 ve p<0,05).

e Insan kaynaklar1 yonetimi ile;

o

Risk yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir (r=0,451
ve p<0,05).

Iletisim yonetimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,637 ve p<0,05).

Tedarik yoOnetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir

(r=0,494 ve p<0,05).

e Risk yonetimi ile;

o

o

Iletisim yonetimi arasinda aym yonlii ve anlamli bir iliski vardir
(r=0,708 ve p<0,05).
Tedarik yonetimi arasinda ayni yonlii ve anlamli bir iligki vardir

(r=0,610 ve p<0,05).

e lletisim yonetimi ile tedarik yonetimi arasinda ayni1 yonlii ve anlamli bir iligki

vardir (r=0,629 ve p<0,05)
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3.3.5. Hipotez Testleri

Hipotez Testi, 6nceden belirlenmis bir ana kiitle parametresinin elde edilen
orneklem kiitlenin parametresi ile karsilastirip test edilmesidir. Eger oOrneklem
istatistigi, test edilen parametrik degere yakin ise hipotez dogru olarak kabul edilir,
reddedilmez. Fakat 6rneklem istatistigi test edilen parametrik degerden c¢ok farkli ise

hipotez kabul edilmez, reddedilir.

T (Student) testi, iki 6rneklem grubu arasinda ortalamalar agisindan fark olup
olmadigmi arastirmak amaciyla kullanilir. T testi, bir gruptaki ortalamanin diger
gruptaki ortalamadan 6nemli derecede farkli olup olmadigini belirler. T testi i¢in sifir

hipotezi ve alternatif hipotezi agsagidaki gibidir.
Ho : Iki grubun ortalamalart arasinda anlaml fark yoktur.
Ha : Iki grubun ortalamalar: arasinda anlaml fark vardr.

Eger ikiden fazla grubun ortalamalar1 karsilagtirilacak ise F Testi diger bir
ismiyle Varyans Analizi (ANOVA, Analysis Of Variance) uygulanir. Ikiden fazla
grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test eden F testinin

hipotezi asagidaki gibidir.
Ho: w1 =u2=us = ............... = un Yani ortalamalar arasinda fark yoktur.
Ha : Ortalamalardan en az ikisi arasinda anlamli fark vardur.

Asagida firma olgunluk modeli alt boyutlarinin aragtirmaya katilan firmalarin
firma tiirti, sektor, hizmet alani, ¢alisan sayis1 gibi 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla T testi ve F testi sonuglart bulunmaktadir.
%95 giiven diizeyinde yani o = 0,05 anlamlilik ile test edilen F ve T testine gore
anlamlilik stitununda bulunan deger p<0,05 ise Ho hipotezi red edilir. Aksi durumda
p>0,05 ise Ho hipotezi kabul edilir.*

44 Seref Kalayci, a.g.e.,ss 65-106

36



Tablo 9:Firma Olgunluk Seviyesinin Firmalarin Faaliyet Alan Simirlarina Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

Faaliyet Alam | Firma Ortalama Std. = Anlamhlik
Sinirlar Sayisi Sapma P)
Bolgesel 17 2,0588 1,78433
T Ulusal 45 2,9778 1,57377
Kapsam Yonetimi 4,676 0,012
Uluslararasi 38 3,4474 1,42748
Total 100 3,0000 1,61433
Bolgesel 17 2,3529 1,90201
o Ulusal 45 2,7333 1,51357
Zaman Y Onetimi 1,781 0,174
Uluslararasi 38 3,1842 1,53966
Total 100 2,8400 1,60630
Bolgesel 17 3,0000 1,93649
. L Ulusal 45 3,2444 1,55440
Maliyet Yo6netimi 0,384 0,682
Uluslararasi 38 3,3947 1,34646
Total 100 3,2600 1,54148
Bolgesel 17 1,8824 1,83311
lusal 4 2,2 1,64624
Kalite Yonetimi Ulusa > 2889 /646 0,579 0,562
Uluslararast 38 2,4474 1,95486
Total 100 2,2800 1,79269
Bolgesel 17 2,5882 1,73417
T Ulusal 45 3,0444 1,62307
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0,614 0,543
Uluslararasi 38 3,0526 1,39395
Total 100 2,9700 1,55346
Bolgesel 17 2,0588 1,95162
Ulusal 45 2,3778 1,78744
Risk Yonetimi 0,707 0,496
Uluslararast 38 1,8947 1,92830
Total 100 2,1400 1,86418
Bolgesel 17 2,3529 1,69341
. L Ulusal 45 2,7333 1,64317
Tletisim Yonetimi 0,319 0,728
Uluslararasi 38 2,6316 1,69930
Total 100 2,6300 1,66154
Bolgesel 17 2,2353 1,75105
lusal 4 2,6667 1,89497
Tedarik Yonetimi Ulusa > 666 8949 0,296 0,745
Uluslararasi 38 2,5526 2,13968
Total 100 2,5500 1,95595
Bolgesel 17 2,3162 1,54561
. . Ulusal 45 2,7583 1,18926
Firma Olgunluk Seviyesi 0,985 0,377
Uluslararasi 38 2,8257 1,26962
Total 100 2,7088 1,28451

Test Hipotezi:

Ho : Firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet alan simirma goére anlamli farklilik

gostermez.

Ha : Firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet alan simirmma gore anlamli farklilik

gosterir.

Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalarin firma olgunluk seviyesi
(2,8257) ulusal (2,7583) ve bolgesel (2,3162) alanda faaliyet gosteren firmalara gére
daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,377>0,05 olmasindan dolay1r Ho
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hipotezi kabul edilir. Yani, firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet alan sinirmna gore

anlaml farklilik gostermez.

Olgunluk modelinin alt boyutlarindan anlamh farklilik gésterip géstermeyen
durumlara bakildiginda sadece kapsam yonetimi i¢in anlamlilik degeri p=0,012<0,05
bulunmustur. Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalarin kapsam yonetimi
seviyesi (3,4474) ulusal (2,9778) ve bolgesel (2,0588) alanda faaliyet gosteren
firmalardan daha yiiksek seviyededir. Anlamlilik degerinin p<0,05 olmasindan dolay1
da aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 10:Firma Olgunluk Seviyesinin Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Bolgelere
Gore Farkhihk Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

.. Firma Std. Anlamhhk
Bolge Saysi Ortalama Sapma F ®)
Marmara 58 2,9828 1,45688
e Ege 10 3,6000 1,64655
Kapsam Yonetimi 0,668 0,515
I¢ Anadolu 26 3,0769 1,74179
Total 94 3,0745 1,55362
Marmara 58 2,9655 1,58906
Ege 10 2,8000 1,81353
Zaman Y Onetimi 9 0,153 0,858
I¢ Anadolu 26 2,7692 1,55712
Total 94 2,8936 1,58940
Marmara 58 3,1552 157616
. . Ege 10 3,9000 1,28668
Maliyet Yo6netimi 0,961 0,386
I¢ Anadolu 26 3,2308 1,65669
Total 94 3,2553 1,57218
Marmara 58 2,3621 1,83244
E 1 2 2,04
Kalite Yénetimi g 0 $,2000 0439 | 1509 0,222
I¢ Anadolu 26 2,0385 1,56156
Total 94 2,3617 1,79516
Marmara 58 2,9138 1,52505
L Ege 10 3,5000 1,17851
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 0,677 0,511
I¢ Anadolu 26 3,1154 1,65715
Total 94 3,0319 1,52719
Marmara 58 1,9655 1,92823
Ege 10 2,3000 1,88856
Risk Yénetimi g 0,570 0,567
I¢ Anadolu 26 2,4231 1,81490
Total 94 2,1277 1,88505
Marmara 58 2,5345 1,66718
.. . Ege 10 3,4000 ,96609
Tletisim Yonetimi 1,166 0,316
I¢ Anadolu 26 2,6154 1,83471
Total 94 2,6489 1,66370
Marmara 58 2,2931 1,94673
Ege 10 2,8000 2,09762
Tedarik Yonetimi 9 1,271 0,285
I¢ Anadolu 26 3,0000 1,91833
Total 94 2,5426 1,96017
Marmara 58 2,6466 1,22634
. . Ege 10 3,1875 1,14905
Firma Olgunluk Seviyesi 0,786 0,459
I¢ Anadolu 26 2,7837 1,42195
Total 94 2,7420 1,27302

38



Test Hipotezi:
Ho : Firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet bolgesine gore anlamli farklilik gostermez.
Ha : Firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet bolgesine gore anlamli farklilik gosterir.

Ege bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarm firma olgunluk seviyesi (3,1875) i¢
Anadolu (2,7837) ve Marmara (2,6466) bolgesinde faaliyet gosteren firmalara gore
daha yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,459>0,05 olmasindan dolay1 Ho
hipotezi kabul edilir. Yani, firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet bolgesine gore
anlaml farklilik gostermez. Olgunluk modelinin alt boyutlar1 ayr1 ayr1 incelendiginde
tim boyutlar i¢in de anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan boyut bazinda da

olgunluk seviyesi faaliyet bolgesine gore anlamli farklilik gostermez.
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Tablo 11:Firma Olgunluk Seviyesinin Sirket Tiiriine Gore Farkhilhik Gosterip

Gostermedigini Test Eden F Testi

. - Firma Std. Anlamhhk
Sirket Tiirii Sayist Ortalama Sapma F ®)
Anonim Sirket 16 3,3125 1,40089
T Limited Sirket 74 3,0405 1,57410
Kapsam Yonetimi - - 1,569 0,214
Sahiz Sirketi 10 2,2000 2,09762
Total 100 3,0000 1,61433
Anonim Sirket 16 3,5625 1,36473
o Limited Sirket 74 2,7838 1,63246
Zaman Y Onetimi - - 2,825 0,064
Sahiz Sirketi 10 2,1000 1,44914
Total 100 2,8400 1,60630
Anonim Sirket 16 3,3750 1,31022
. L Limited Sirket 74 3,1081 1,61811
Maliyet Yo6netimi - - 2,324 0,103
Sahiz Sirketi 10 4,2000 ,91894
Total 100 3,2600 1,54148
Anonim Sirket 16 3,5625 1,54785
. L Limited Sirket 74 2,0000 1,72809
Kalite Yonetimi - - 5,447 0,006
Sahiz Sirketi 10 2,3000 1,88856
Total 100 2,2800 1,79269
Anonim Sirket 16 3,5000 1,54919
o Limited Sirket 74 2,9054 1,51855
Insan Kaynaklar1 Yonetimi - - 1,286 0,281
Sahiz Sirketi 10 2,6000 1,77639
Total 100 2,9700 1,55346
Anonim Sirket 16 1,3750 1,62788
Limited Sirket 74 2,2973 1,91411
Risk Yénetimi imited Sirke 1,637 0,200
Sahiz Sirketi 10 2,2000 1,68655
Total 100 2,1400 1,86418
Anonim Sirket 16 2,8125 1,60078
. L Limited Sirket 74 2,6081 1,63705
Tletisim Yonetimi - - ,131 0,877
Sahiz Sirketi 10 2,5000 2,06828
Total 100 2,6300 1,66154
Anonim Sirket 16 2,6250 2,09364
Limited Sirket 74 2,5135 1,96715
Tedarik Yénetimi imited Sirke 053 0,948
Sahiz Sirketi 10 2,7000 1,82878
Total 100 2,5500 1,95595
Anonim Sirket 16 3,0156 1,16178
. L Limited Sirket 74 2,6571 1,29492
Firma Olgunluk Seviyesi — 547 0,580
Sahiz Sirketi 10 2,6000 1,44794
Total 100 2,7088 1,28451

Test Hipotezi:

Ho : Firmalarin olgunluk seviyesi sirket tiiriine gore anlamli farklilik gostermez.

Ha : Firmalarin olgunluk seviyesi sirket tiiriine gore anlaml farklilik gosterir.

Sirket tiirii Anonim Sirketi olan firmalarin firma olgunluk seviyesi (3,0156)
Limited (2,6571) ve Sahiz (2,6000) sirketlerinden daha yiiksek diizeydedir. Fakat
anlamlilik degerinin p=0,580>0,05 olmasindan dolay1 Ho hipotezi kabul edilir. Yani,

firmalarin olgunluk seviyesi sirket tiiriine gére anlaml farklilik gostermez.
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Sirket tiiriine gore olgunluk modelinin alt boyutlarindan anlamli farklilik
gosterip gostermeyen durumlara bakildiginda sadece kalite yonetimi i¢in anlamlilik
degeri p=0,006<0,05 bulunmustur. Anonim Sirketi olan firmalarin kalite yonetimi
seviyesi (3,5625) sahiz (2,3000) ve limited (2,0000) sirketlere gore daha yiiksek
seviyededir. Anlamlilik degerinin p<0,05 olmasindan dolayr da aradaki fark
istatistiksel olarak anlamlidir. Diger boyutlar i¢in anlamlilik degerlerinin p>0,05
olmasindan dolayr diger boyutlarin sirket tiiriine goére anlamlilik farklilik

gostermemektedir.

Tablo 12:Firma Olgunluk Seviyesinin Firmalarin Faaliyet Gosterdigi Sektore

Gore Farkhilik Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi
. Firma Std. Anlamhhk
Sektor Saysi Ortalama Sapma F ®)
Ar-Ge 83 2,9639 1,68527
. Enerji 9 3,4444 1,33333
Kapsam Yonetimi — 0,381 0,684
Diger 8 2,8750 1,12599
Total 100 3,0000 1,61433
Ar-Ge 83 2,7711 1,64780
L Enerji 9 3,4444 1,01379
Zaman YOnetimi - 0,711 0,494
Diger 8 2,8750 1,72689
Total 100 2,8400 1,60630
Ar-Ge 83 3,2048 1,59847
. L Enerji 9 3,5556 1,33333
Maliyet Yo6netimi - 0,311 0,733
Diger 8 3,5000 1,19523
Total 100 3,2600 1,54148
Ar-Ge 83 2,1807 1,79528
Enerji 1111 1,054
Kalite Yonetimi r.lerjl 9 3 05409 1,108 0,334
Diger 8 2,3750 2,32609
Total 100 2,2800 1,79269
Ar-Ge 83 2,8795 1,61847
L Enerji 9 3,6667 1,00000
Insan Kaynaklar1 Yonetimi — 1,088 0,341
Diger 8 3,1250 1,24642
Total 100 2,9700 1,55346
Ar-Ge 83 2,1084 1,86110
Enerji 9 3,0000 2,06155
Risk Yonetimi il 1,454 0,239
Diger 8 1,5000 1,51186
Total 100 2,1400 1,86418
Ar-Ge 83 2,5542 1,67662
. o Enerji 9 3,2222 1,56347
Tletisim Yonetimi - 0,674 0,512
Diger 8 2,7500 1,66905
Total 100 2,6300 1,66154
Ar-Ge 83 2,5422 1,96494
o Enerji 9 2,4444 2,12786
Tedarik Yonetimi - 0,055 0,947
Diger 8 2,7500 1,90863
Total 100 2,5500 1,95595
Ar-Ge 83 2,6506 1,32773
. . Enerji 9 3,2361 1,02782
Firma Olgunluk Seviyesi - 0,841 0,434
Diger 8 2,7188 1,03887
Total 100 2,7088 1,28451
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Test Hipotezi:

Ho : Firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet gosterigi sektore gore anlamh farklilik

gostermez.

Ha : Firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli farklilik

gosterir.

Enerji sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin firma olgunluk seviyesi (3,2361)
Ar-Ge (2,6506) ve Diger (2,7188) sektorlerde faaliyet gosteren firmalara gore daha
yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,434>0,05 olmasindan dolay1 Ho hipotezi
kabul edilir. Yani, firmalarin olgunluk seviyesi faaliyet gosterdigi sektore gore
anlamli farklilik gostermez. Olgunluk modeli alt boyutlarinin faaliyet gosterilen
sektore gore anlaml farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde tiim alt boyutlar
icin p>0,05 oldugundan alt boyut bazinda da Ho hipotezi kabul edilir. Yani olgunluk
modeli boyutlar1 firmalarin faaliyet gosterdigi sektore gore anlamli farklilik

gostermez.
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Tablo 13:Firma Olgunluk Seviyesinin Firmalarin Calisan Sayisina Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

Firma Std. Anlamhhk
Calisan Sayisi Sayist Ortalama Sapma F ®)
0-10 77 2,7013 1,62274
T 11-50 14 4,1429 ,94926
Kapsam Yonetimi 6,259 0,003
51-250 8 3,7500 1,48805
Total 99 2,9899 1,61937
0-10 77 2,5714 1,54263
o 11-50 14 3,4286 1,65084
Zaman Y Onetimi 4,980 0,009
51-250 8 4,1250 1,24642
Total 99 2,8182 1,59951
0-10 77 3,1688 1,60921
. . 11-50 14 3,5714 1,28388
Maliyet Yo6netimi 0,507 0,604
51-250 8 3,5000 1,41421
Total 99 3,2525 1,54750
0-10 77 2,0909 1,78578
11- 14 2 1,8292
Kalite Yonetimi >0 5000 82925 2,087 0,130
51-250 8 3,3750 1,30247
Total 99 2,2525 1,78053
0-10 77 2,8312 1,59277
L 11-50 14 3,3571 1,33631
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 1,013 0,367
51-250 8 3,3750 1,40789
Total 99 2,9495 1,54770
0-10 77 2,2597 1,87366
11-50 14 2,2857 1,89852
Risk Yonetimi 2,073 0,131
51-250 8 ,8750 1,45774
Total 99 2,1515 1,87008
0-10 77 2,5065 1,72919
.. L 11-50 14 3,1429 1,29241
Tletisim Yonetimi 0,892 0,413
51-250 8 2,7500 1,58114
Total 99 2,6162 1,66419
0-10 77 2,4805 1,99744
e 11-50 14 3,3571 1,59842
Tedarik Yonetimi 1,927 0,151
51-250 8 1,7500 1,98206
Total 99 2,5455 1,96538
0-10 77 2,5763 1,33080
. . 11-50 14 3,2232 1,09761
Firma Olgunluk Seviyesi 1,675 0,193
51-250 8 2,9375 ,94491
Total 99 2,6970 1,28560

Test Hipotezi:

Ho : Firmalarin olgunluk seviyesi ¢calisan sayisina gore anlamli farklilik gostermez.

Ha : Firmalarin olgunluk seviyesi ¢alisan sayisina gore anlaml farklilik gosterir.

Calisan sayist 11-50 arast olan firmalarin firma olgunluk seviyesi (3,2232)

calisan sayis1 0-10 (2,5763) ve calisan sayis1 51-250 (2,9375) olan firmalara gore daha

yiiksek diizeydedir. Anlamlilik degerinin p=0,193>0,05 olmasindan dolay1 Ho hipotezi

kabul edilir. Yani, firmalarin olgunluk seviyesi ¢alisan sayisina gore anlamli farklilik

gostermez.
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Olgunluk modeli alt boyutlarinin calisan sayisina gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi test edildiginde kapsam yonetimi ve zaman yonetimi i¢in p<0,05
bulunmustur. Calisan sayis1 11-50 arasi olan firmalarin kapsam yonetimi seviyesi
(4,1429) calisan sayis1 0-10 aras1 (2,7013) ve 51-250 arasi (3,7500) olan firmalardan
daha yiiksektir (p=0,003<0,05). Calisan sayisi 51-250 olan firmalarin da zaman
yonetimi seviyesi (4,1250) ¢alisan sayis1 0-10 aras1 (2,5714) ve 11-50 arasi (3,4286)
olan firmalardan daha yiiksek diizeydedir (p=0,009<0,05). Yani, firmalarin kapsam ve
zaman yOnetimi seviyesi ¢alisan sayisina gore anlamli farklilik gostermektedir. Diger
boyutlar i¢in anlamlilik degerleri p>0,05 oldugundan diger boyutlarda ¢alisan sayisina
gore anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.

Tablo 14:Firma Olgunluk Seviyesinin Firmalarin Kurulus Yilina Gore Farkhihk
Gosterip Gostermedigini Test Eden F Testi

Firma Std. Anlamhilik
Kurulus Yili Sayist Ortalama Sapma t ®)

o 2010 Oncesi 78 2,8205 1,63360

Kapsam Yonetimi -2,131 0,036
2010 Sonrasi 22 3,6364 1,39882

, Vénetimi 2010 Oncesi 78 2,6282 1,55513 2551 0.012

aman Tonetm! 2010 Sonrast 22 3,5000 1,50341 ’ ’

. o 2010 Oncesi 78 3,1795 1,52676

Maliyet Yo6netimi -0,983 0,328
2010 Sonrasi 22 3,5455 1,59545
2010 O i 78 2,0513 1,72753

Kalite Yénetimi e -2,463 0,016
2010 Sonrasi 22 3,0909 1,82337
o 2010 Oncesi 78 2,7692 1,57845

Insan Kaynaklar1 Yonetimi -2,497 0,014
2010 Sonrasi 22 3,6818 1,24924
) L 2010 Oncesi 78 2,3333 1,85631

Risk Yonetimi 1,981 0,050
2010 Sonrasi 22 1,4545 1,76547

lletisim Yénetimi 2010 Oncesi 78 2,5641 1,72521 0.745 0.458

etistm Tonetimt 2010 Sonrast 2 2,8636 1,42413 ’ ’

2010 O i 78 2,5000 1,99187

Tedarik Yénetimi e -0,479 0,633
2010 Sonrasi 22 2,7273 1,85631
. . 2010 Oncesi 78 2,6058 1,32519

Firma Olgunluk Seviyesi -1,520 0,132
2010 Sonrasi 22 3,0739 1,07713

Test Hipotezi:
Ho : Firmalarin olgunluk seviyesi kurulus yilina gére anlamli farklilik gostermez.
Ha : Firmalarin olgunluk seviyesi kurulus yilina gore anlamli farklilik gosterir.

2010 sonras1 kuruluan firmalarin firma olgunluk seviyesi (3,0739) 2010 6ncesi
kurulan (2,6058) firmalara gore daha yiiksek diizeydedir. Fakat anlamlilik degerinin
p=0,132>0,05 olmasindan dolay1 Ho hipotezi kabul edilir. Yani, firmalarin olgunluk

seviyesi kurulus yilina gére anlamli farklilik gostermez.
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Olgunluk modeli alt boyutlarmin firmalarin kurulug yilina goére anlaml
farklilik gosterip gostermedigi test edildiginde kapsam yoOnetimi, zaman yOnetimi,

kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve risk yonetimi i¢in p<0,05 bulunmustur.

e 2010 sonrasi kurulan firmalarin kapsam yonetimi seviyesi (3,6364) 2010
oncesi kuruluan (2,8205) firmalardan daha yiiksektir (p=0,036<0,05).

e 2010 sonras1 kurulan firmalarin zaman yonetimi seviyesi (3,5909) 2010 6ncesi
kuruluan (2,6282) firmalardan daha yiiksektir (p=0,012<0,05).

e 2010 sonras1 kurulan firmalarin kalite yonetimi seviyesi (3,0909) 2010 6ncesi
kuruluan (2,0513) firmalardan daha yiiksektir (p=0,016<0,05).

e 2010 sonrast kurulan firmalarin insan kaynaklar1 yonetimi seviyesi (3,6818)
2010 o6ncesi kuruluan (2,7692) firmalardan daha yiiksektir (p=0,014<0,05).

e 2010 6ncesi kurulan firmalarin risk yonetimi seviyesi (2,3333) 2010 sonrasi

kuruluan (1,4545) firmalardan daha yiiksektir (p=0,050<0,05).

Yukarida belirtilen modellerin anlamlilik degerlerinin p<0,05 olmasindan
dolayr bu modeller i¢in olgunluk seviyesi firmalarin kurulus yilina goére anlamli
farklilik gostermektedir. Diger boyutlar i¢in p>0,05 oldugundan diger boyutlar icin

olgunluk seviyesi firmalarin kurulus yilina gore anlamli farklilik géstermemektedir.
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SONUC

Teknoloji girisim firmalarinin proje yonetim olgunlugunu degerlendirmek i¢in
100 firmaya anket uygulanmistir. %45’ inin ulusal, %38’inin uluslararasi ve %17 sinin
bolgesel alanda faaliyet gosterdigi teknoloji firmalariin firma olgunluk seviyesi orta
diizeydedir. 8 boyuttan olusan firma olgunluk modelinde maliyet yonetimi, kapsam
yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde, risk

yonetimi ve kalite yonetimi ise diger boyutlara gére daha diisiik diizeydedir.

Firma olgunluk modelinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon
mevcuttur. Firmalarin olgunluk modeli boyutlarindan birindeki artis diger boyutlart da
etkilemekte ve artisa neden olmaktadir. Alt boyutlar arasindaki en giiglii iliski iletisim
yonetimi ile risk yonetimi arasidadir (0,708). Firmalarin iletisim yonetimindeki
olgunluk seviyesi arttik¢ca risk yonetiminde de ciddi bir artis gdézlemlenmektedir.
Iletisim yonetimi ile insan kaynaklari ve tedarik yonetimi arasindaki iliski ise diger en
yiiksek iligki olarak goriilmektedir. Gelen olarak incelendigi zaman iletisim yonetimi
olgunluk seviyesinin yiiksek olmasi firmalarin olgunluk seviyesinin yiiksek olmasina
neden olmaktadir. Firma olgunluk seviyesi firmalarin faaliyet alani sirlari,
bulundugu bolge, sirket tiirli, calisan sayist gibi 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Fakat olgunluk modeli boyutlari ayr1 ayri incelendiginde bazi
boyutlarin sirketlerin baz1 o6zelliklerine gore anlamli farkhiliklar gosterdigi
goriilmiistiir. Firma olgunluk seviyesi firmalarin faaliyet alan sinirlarina gore anlamh
farklilik gostermezken olgunluk modelinin alt boyutu olan kapsam yonetimi firmalarin
faaliyet alan1 smirlarina gore anlamli farklilik gostermektedir. Uluslararas: alanda
faaliyet gOsteren firmalarin kapsam yoOnetimi seviyesi en yiiksek diizeyde, faaliyet

alani azaldik¢a da kapsam yonetimi seviyesinde diisiis oldugu goriilmiistiir.

Anonim, limited ve sahis sirketi bazinda firma olgunluk seviyesi genel olarak
yakin diizeydedir. Fakat olgunluk modeli alt boyutlarindan kalite yonetimi anonim
sirketlerde daha yiiksek, limited sirketlerde ise daha diisiik diizeyde oldugu, sirket tiirii
bazinda kalite yonetim seviyesinde anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Calisan
sayist 11-50 arasi olan firmalarin firma olgunluk seviyesi calisan sayis1 0-10 ve 51-
250 olan firmalara gore daha yliksek diizeydedir. Fakat aradaki bu fark ciddi bir fark

olarak goriilmemistir. Olgunluk modeli alt boyutlarinin ¢alisan sayisina gore anlamli
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farklilik gosterip gostermedigi arastirildiginda kapsam yonetimi ve zaman yonetimi
anlamli farkliliklar bulunmustur. Calisan sayist 11-50 arasi olan firmalarin kapsam
yonetimi seviyesi diger firmalardan daha yiiksek, ¢calisan sayis1 51-250 olan firmalarin

da zaman yonetimi seviyesi diger firmalardan daha yiiksek diizeydedir.

2010 sonrasi kuruluan firmalarin firma olgunluk seviyesi 2010 6ncesi kurulan
firmalara gore daha yiiksek diizeydedir. Fakat aradaki farklilik anlamli bir fark olarak
gorilmemistir. Olgunluk modeli alt boyutlarinin firmalarin kurulus yilina gore anlamhi
farklilik gosterip gostermedigi arastirildiginda kapsam yoOnetimi, zaman yonetimi,
kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve risk yonetimi i¢in anlamli farkliliklar
bulunmustur. 2010 sonras1 kurulan firmalarin kapsam yonetimi seviyesi 2010 Oncesi
kurululan firmalardan, 2010 sonras1 kurulan firmalarin zaman y6netimi seviyesi 2010
oncesi kuruluan firmalardan, 2010 sonrasi kurulan firmalarin kalite yonetimi seviyesi
2010 oncesi kuruluan firmalardan, 2010 sonrasi kurulan firmalarin insan kaynaklar
yonetimi seviyesi 2010 6ncesi kuruluan firmalardan ve 2010 6ncesi kurulan firmalarin

risk yonetimi seviyesi 2010 sonras1 kuruluan firmalardan daha yiiksektir.
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Ek 1: ANKET SORULARI
A) KAPSAM YONETIMI

1. Suanki proje kapsamini yonetmek icin herhangi bir sistem kullaniliyor mu?
Ornek;

Gereksinimlerin Toplanmas: (Planlama)

Kapsamin Tanimlanmasi (Planlama)

Is Kirtlim Yapisinin (IKY) Olusturulmasi (Planlama)

Kapsamin Dogrulanmas: (Izleme ve Kontrol)

Kapsamin Kontrolii (Izleme ve Kontrol)
a) Evet
b) Bazen
c) Hayir
2. Proje kapsam gelistirilip, miisterinin onay: alintyor mu?
a) Evet
b) Bazen
c) Hayir
3. Onerilen kapsam ve maliyet dokumanla: gurup iiyeleriyle paylasiliyor mu?
a) Evet
b) Bazen
c) Hayir

4. Organizasyonun is gereksinimleri standart bir yolla toplanip dokiimante

edilliyor mu?
a) Evet
b) Bazen

¢) Hayir
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5. Organizasyonun teknik gereksinimlerini standart bir yolla toplanip dokiimante

ediliyor mu?

a) Evet

b) Bazen

) Hayr

B) ZAMAN YONET/M/

6. Zaman yo6netimi igin herhangi bir dokiiman kullaniliyor mu?
Ornekler;

Ara hedef planlar
proje planlar

sistem planlar

parca planlar

proje genel gorinimii
tek sayfa ozetler
GANTT tablolar
Onemli olay listeleri

a) Evet

b) Bazen

c) Hayir

7. Zaman planlamasi icin herhangi bir ara¢ (Yazilim/ sistem) kullaniliyor mu?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayr
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8. Her bolim igin yeni projelerde kullanilacak sablon var mi, kullaniliyor mu?
(Pargalarin/ sistemlerin standart tasarim zamani. Parcalarin/ sistemlerin standart isle

me zamani. Onceki projelerden edinilmis bilgiler vs)

a) Evet

b) Bazen

c) Hayir

9. Proje is-zaman planlamasi i¢in sirket i¢i standartlar var mi1?
a) Evet

b) Bazen

c¢) Hayir

10. Proje is-zaman planlamasi agikca ¢iktilart tanimliyor mu?
a) Evet

b) Bazen

c¢) Hayir

C) MALIYET YONETIMI

11. Proje maliyetini yonetmek icin herhangi bir sistem/arac kullaniliyor mu?
a) Evet

b) Bazen

c¢) Hayir

12. Maliyetler siniflandiriliyor mu?

a) Evet

b) Bazen

c) Hayir
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13. Butce hesaplanmiyor mu?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayr

14. Butce agamalandirildi m1 ve harcama plani hazirland: mi?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayr

15 Kapsam degisimleri dokumante edilip, gider tahminleri musteri ve yonetim
tarafindan onayalaniyor mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

D) KALITE YONETIMI
16. Proje kalitesini yonetmek i¢in herhangi bir sistem/arac kullaniliyor mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

17. Her proje icin kalite hedef metodlar: ve sistemleri saglantyor mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

18. Proje kalite gereksinimlerinin tabanini olusturmak icin bir dokiiman var mi?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayir
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19. Kalite hedefleri icin bir kalite olgiimii var mi?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayr

20. Kalite gelisim hedefleri icin calisma yapiliyor mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

E) INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

21. Proje yonetim uygulamalar: ve islemleri, departmanlar ve fonksiyonel gruplar
arasinda tutarlilik gosteriyor mu?

a) Evet

b) Bazen

c) Hayir

22. Proje yonetimi ile ilgili sirket i¢i egitim verildi mi?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayir

23. Proje yonetimi uygulamalarini ust yonetim destegi var mi?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

24. Proje yoneticilerinin, planlayicilarin, biitge uzmanlarinin, takim calisanlarinin
gorevleri acikca tanimlanmis mi?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayir
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25. Proje yonetimi icin beceri seviyeleri tanimlanmis mi1?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayr
F) RISK YONETIMI
26. Her proje icin risk alanlari, riskden kaginma ve risk hafifletme gézoniine

alinarak tanimlanmis mi?

(zaman riski, maliyet riski, vb.)
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

27. Olusabilecek riski 6l¢ebilmek icin hali hazirda tanimlanmis bir islem mevcut

mu?

(ornegin kirmizi,sari,yesil degerlendirme sistemi gibi)
a) Evet

b) Bazen

c) Hayr
28. Trendleri gozlemlemek icin risk olcumleri kullaniyor musunuz?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

29. Musterierinize proje risk yonetimi icin dokiiman veriyor musunuz?

a) Evet
b) Bazen

¢) Hayir

56



30. Projeye bastan sona yapilan tum yatirimlari 6lgmek icin bir islem var
m1?(kazanilmis deger)
a) Evet

b) Bazen
) Hayr

G) ILETISIM YONETIMI
31. Projeleriniz icin iletisim planiniz var mi?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

32. Projelerinizde sorumluluk matriksi kullaniyor musunuz?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

33. Proje iletisimi icin takim gorev listesi hazirlayip kullantyor musunuz?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

34. Yaziliminiz bilgiyi farkli projeler arasinda alip verebiliyor mu ve birden fazla
proje ozeti cikartabiliyor mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayr

35. Sirketiniz tarafindan belirlenmis ortak yonetim raporlamasi istegi mevcut mu?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayir
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H) TEDARIK YONETIMI

36. Tim tedarikler icin secim Kriterine gore yazil is kapsam: mevcut mu?
a) Evet

b) Bazen
) Hayr

37. Tum projeler icin kontrat yaklagimlari ve satis listeleri gelistiriliyor mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

38. Satin alma iglemi sirasinda, ig-zaman plani ve maliyet hedefleri mevcut mu?
a) Evet

b) Bazen
c) Hayir

39. Tedarik siireci i¢inde, projenin zaman, maliyet ve performans hedeflerine ulasma
durumunu belirlemek ve ¢esitli kararlar almak maksadiyla herhangi bir kontrol

mekanizmas: var mi1? (Ornegin; Teknoloji Hazirlik Degerlendirmesi THD)
a) Evet

b) Bazen

c) Hayir

40. Tedarik surecincinde, teknolojik ve teknik risk olcumu yapiliyor mu?
a) Evet

b) Bazen

c) Hayr
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Ek 2: ANKET SORULARI DEGERLENDIRME FORMU
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37

38

39
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Toplam Evet
Sayisi
Firma
Olgunluk

Seviyesi
Evet :2, Bazen :1, Hayir:0




EK 3: CEVAPLAR

Sorular | Evet | Bazen | Hayir
1.Soru | 67 17 16
2.Soru | 53 27 20
3.Soru | 60 28 12
4.Soru | 56 30 14
5.Soru | 64 20 16
6.Soru | 64 21 15
7. Soru 42 21 37
8.Soru | 53 25 22
9.Soru | 58 25 17
10. Soru | 67 21 12
11. Soru | 59 17 24
12. Soru | 65 19 16
13.Soru | 74 18 8
14.Soru | 75 20 5
15. Soru | 53 29 18
16. Soru | 43 30 27
17. Soru | 37 36 27
18. Soru | 38 26 36
19. Soru | 47 23 30
20. Soru | 63 16 21
21.Soru | 62 21 17
22.Soru | 42 20 38
23.Soru | 67 18 15
24.Soru | 62 15 23
25.Soru | 64 15 21
26. Soru | 55 30 15
27.Soru | 39 19 42
28.Soru | 32 24 44
29.Soru | 28 21 51
30. Soru | 60 11 29
31.Soru | 70 15 15
32.Soru | 35 29 36
33.Soru | 56 25 19
34. Soru | 50 17 33
35. Soru | 52 16 32
36. Soru | 50 21 29
37.Soru | 46 29 25
38.Soru | 61 26 13
39. Soru | 51 21 28
40. Soru | 47 27 26
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