T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJI ANABILIM DALI
KLINIK PSIKOLOJI BILIM DALI

ILETiSIM BECERILERI iLE YETISKINLERDEKI
BAGLANMA BiCIMLERININ PSIKOPATOLOJI

BELIRTILERI ARASINDAKI ILISKi
Yiiksek Lisans Tezi

Tezi Hazirlayan

Begiim SISMAN

ISTANBUL, 2016



T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
PSIKOLOJI ANABILIM DALI
KLINIK PSIKOLOJI BILIM DALI

ILETiSIM BECERILERI iLE YETISKINLERDEKI
BAGLANMA BiCIMLERININ PSIKOPATOLOJI

BELIRTILERI ARASINDAKI ILISKi
Yiiksek Lisans Tezi

Tezi Hazirlayan

Begiim SISMAN

Ogrenci No:
130790133

Danigman :

Prof. Dr. Kerem DOKSAT

ISTANBUL, 2016



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “ Iletisim Becerileri Ile Yetiskinlerdeki
Baglanma Bicimlerinin Psikopatoloji Belirtileri Arasindaki iliski” baslikli bu calismanin,
bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin
tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara

atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim. 26.04.2016

Begiim SISMAN

( o=
\ (
~ |
~J
& A\



BEYKENT UNIVERSITEST
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU MUDURLI:JGU
TEZLI YUKSEK LiSANS SINAV TUTANAGI

6. 104.4.2.04 £

Enstitiimiiz Psikoloji Anabilim dali Klinik Psikoloji Programi yiiksek lisans
ogrencilerinden 730790133 numaral Begiim SISMAN’1n “Beykent Universitesi Lisansiistii
Egitim - Ogretim Yonetmeligi nin ilgili maddesine gore hazirlayarak, Enstitlimiize teslim ettigi
“Jletisim Becerileri Ile Yetiskinlerdeki Baglanma Bicimlerinin Psikopatoloji Belirtileri
Arasindaki Iliski” konulu tezini, Yonetim Kurulumuzun 22.03.2016 tarih ve 2016/12 sayih
toplantisinda segilen ve Taksim Yerleskesinde toplanan biz jiiri tyeleri huzurunda, ilgili

yonetmeligin (c) bendi geregince .iﬁ\dak' ire ile aday tarafindan savunulmus ve sonugta
adayin tezi hakkinda oy¢oklugu/aybirligi ile Kabul/Red veya Diizeltme karar verilmistir.

Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmig ve Enstitii Miidiirligii'ne sunulmak iizere
tarafimizdan diizenlenmistir.

4
DANISMA!
Prof. Dr. Kelre
(Beykent\Univ rsfi esi)
Vel

UYE <

Yrd. Dog. Dr. Samuray o
(Beykent Iﬂrsitesi)

UYE
Prof. Dr. Zeki YUNCU
(Ege Universitesi)




ONSOZ
Bu ¢alismada, iletisim becerileri, yetiskinlerdeki baglanma bigimleri ve psikopatoloji

belirtileri arasindaki iligki incelenmistir.

Oncelikle arastirma siiresince yogun calismalar1 arasinda bile vakit ayiran, degerli
goriislerini benimle paylasan degerli danismanim Prof.Dr.Kerem DOKSAT’a, tezimi
incelemekle kalmayip ¢ok dnemli bilgi, goriis ve deneyimlerini benimle paylasan, tezimi
daha iyi ve kapsamli hale getirmem i¢in beni yoOnlendiren degerli Yrd.Dog.Dr.Neslim
GUVENDEGER DOKSAT’ a, oldukc¢a zevkli ama bir o kadar stresli gecen bu siirecte
yalniz olmadigimi hissetmemi saglayan sevgili meslektasim Ozge SEZEN’ e ve arastirmaya

katilan tiim yetiskinlere icten bir tesekkiirli borg bilirim.

Beni kendi ayaklar1 iizerimde durabilen ¢agdas bir birey olarak yetistiren, sevgi ve
destekleriyle her zorluga gogiis germemi saglayan giizel aileme, annem Giilsen SISMAN’a ,
babam Ergun SISMAN’a ve kardesim Buse SISMAN’a, her bunaldigimda kostugum,
varlifiyla, sevgisiyle ve ¢ok degerli ilgisiyle motivasyonumu arttiran benim i¢in ¢ok 6zel

olan Bora TUFAN’a sonsuz sevgilerimi ve tesekkiirlerimi sunarim.

Begiim SISMAN



Ad1 ve Soyadi : Begiim Sigsman

Danigsmant : Prof. Dr. Kerem Doksat
Tird ve Tarihi : Yiiksek Lisans, 2016
Alani : Klinik Psikoloji

Anahtar Kelimeler  : iletisim, Iletisim Becerisi, Baglanma, Psikopatoloj

0z

ILETISIM BECERILERI iLE YETiSKINLERDEKi BAGLANMA
BiCIMLERININ PSIKOPATOLOJi BELIRTILERI ARASINDAKI TLISKI

Insanlarin birbirleriyle iletisim kurma gereksinimi, temel olarak sosyal yapmin bir
geregidir. Bireylerin gevreleriyle saglikli iletisim kurmalari temel iletisim becerilerine sahip
olmalarina baglidir. Kisileraras1 iliskilerde baglanma stillerinin 6nemli rolii vardir.
Baglanma sistemi, verilen tepkilere uygun olarak karsilikli iletisimi diizenler. Yetiskinler de,
evlilik, ayrilik gibi 6nemli olaylar baglanma stilini etkileyebilmektedir.Diger taraftan ¢esitli
baglanma Oriintiileri de psikopatolojiye zemin hazirlayan kosullart olusturmaktadir. Bu
caligmada, iletisim becerileri, yetiskinlerdeki baglanma bigimleri ve psikopatoloji belirtileri

arasindaki iliski incelenmistir.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION SKILLS AND
ADULT ATTACHMENT STYLES IN COMPORISON WITH
PSYCHOPATHOLOGICAL SYSTEMS

The need to communicate for people is a necessity for social structure. Individuals’
healthy communications with their environment depend on their communication skills.
Attachment skills have an important role in Interpersonal relationships. Attachment system
regulates communication according to given reactions. In adults, important happenings such
as marriage and separation can affect attachment styles. On the other hand, various
attachment patterns also create conditions which predispose psychopathology. In the
previous research, the relationships between communication skills, attachment styles in
adults and signs of psychopathology were analysed.
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GIRIS

fletisim olgusu insanlar arasinda etkilesimin temel yapisini olusturmaktadir. Giinliik
yasantinin i¢erisinde insanlarin birbirleriyle anlagabilmesi ve iliskilerinin diizenlemesi iletisim
sayesinde gerceklesmektedir. Insanoglunun diger canli tiirlerinden ayrilmasinda gelismis
iletisim yeteneginin bulunmasi ile duygularin, disiincelerin paylasilmasi, yasantisinda
birtakim kesifler yapmasi, ¢evresini tantyarak iligkilerini gelistirmesi ve ¢evre etkilesimiyle
toplumun bir bireyi olarak yasamini siirdiirmesi gibi hususlar etkilidir. Dogustan sahip olunan
bazi etkilesim unsurlarinin zamanla geliserek insanlarin “birey” haline gelmesini saglamasi,
insanin toplumsal bir canli olduguna isaret etmekte ve diger bireylerle iletisim ihtiyaci

icerisinde oldugunu gostermektedir.

Iletisim becerisi bireylere, iletisim siireclerinde baskalarini anlama, bunlar1 yaparken
de onlarin duygu ve diisiincelerini anlayarak onlar1 goérme duyarliligi kazandirmaktadir.
Iletisim becerisi aym zamanda sosyal bir beceridir. Iletisim becerileri sezgi yoluyla ve
dogustan gerceklesmesinden daha ¢ok, iletisim tekniklerinin Ogrenilebilir ve Ggretilebilir
olmasidir. iletisim bozukluklara neden olan sagliksiz iletisim kurma yollar1 dgrenildiginde
saglikli iletisim kurma yollar1 da dgrenilmis olacaktir. insan dogasi geregi sosyal bir varlik
oldugundan toplumdaki diger kisilerle iletisim kurma, kabul gérme ve onaylanma arzusu
duyabilmektedir. Etkili davranis kurallari ise, kisilerarasi iletisim ve etkilesimin dinamik
yonlerini ortaya ¢ikaririlar. Burada one ¢ikarilan durum ise baglanma sistemi olmakta,
dolayisiyla bireyler iletisimle giiclii baglar kurabilme egilimi gosterebilmektedir. Bunun yani
sira anlaml iligki deneyimleri ve diger dnemli yasam olaylari, baglanma organizasyonunu

degistirebilmektedir.

Baglanma kuraminda ilk c¢aligmalar bebeklikte bakim veren ile kurulan iliskinin
nitelifine gore bebegin kendini giivende hissetmesi lizerine yapilmis olsa da zamanla
baglanmanin yasam boyu etkili oldugu goriisii 6ne ¢ikmistir. Buradan hareketle gerek klinik
psikologlar gerekse sosyal psikologlar agisindan baglanma kuraminin yetiskinlikte kisilerarasi
iligkilerde ve kisinin kendi i¢ dinamikleri ile ilgili calismalarda kullanilmast gittik¢e

yayginlagsmustir.

Klinik aragtirmalar ic¢inde ¢esitli psikopatoloji gruplarinin baglanma bigimlerini

inceleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu arastirmalarda yanit aranan temel soru, erken

1



donemde gelistirilen baglanma oriintiilerinin daha sonraki yasamda gelisen psikopatolojilere
ne denli zemin hazirladigidir. Farkli ruhsal bozukluklarin etiyolojisinde baglanmanin roliinii
inceleyen bu arastirmalarda psikopatoloji gelisimsel bir bakis agisiyla aciklanmaya

calisiimustir.

Iletisim becerileri ile yetiskinlerdeki baglanma bigimlerinin psikopatoloji belirtileri
arasindaki iliskinin degerlendirildigi bu ¢alismanin kuramsal ¢ergevesinde iletisim becerileri,

baglanma ve psikopatolojiye yonelik genis kapsamli agiklamalara yer verilmistir.

Bu aragtirmanin amaci; baglanma kuraminda ilk ¢alismalar bebeklikte bakim veren ile
kurulan iliskinin niteligine gére bebegin kendini giivende hissetmesi iizerine yapilmis olsa da
zamanla baglanmanin yasam boyu etkili oldugu goriisii 6ne ¢ikmigtir. Buradan hareketle
gerek klinik psikologlar gerekse sosyal psikologlar acisindan baglanma kuraminin
yetiskinlikte kisileraras1 iliskilerde ve kisinin kendi i¢ dinamikleri ile ilgili caligmalarda
kullanilmas1 gittikge yayginlagmistir. Farkli ruhsal bozukluklarin etiyolojisinde baglanmanin
roliinii inceleyen bu aragtirmalarda psikopatoloji gelisimsel bir bakis agisiyla aciklanmaya
calisilmistir. Psikopatolojik belirtilerin  baglanma bigimleri ve iletisim becerilerinin
yetiskinlerde ne tiir bir iliski olusturdugunu incelemek ve cesitli yonleriyle degerlendirmek bu

caligmanin amacini olusturmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

1.1. Tletisim Becerileri

Insanlar gerek aklin1 kullanma yoluyla gerekse duygu ve diisiincelerini aktarabilme
becerisine sahip olmasi o6zelliginden dolay1 diger canlilardan farkli konumdadir. Bunu
gerceklestirirken de girisilen tek yolun iletisim oldugu sdylenebilir. Tarih boyunca insanlar,
iletisim sayesinde etkilesimde bulunarak, c¢abalarni, emeklerini, diislincelerini, kiiltiir ve

uygarliklarini gelistirerek, giinlimiiz uygarlik diizeyine ulastiklar1 goriilmektedir (Cihangir,
2004: 5).

Insanin sosyal bir varlik olmasi cevresi ile siirekli etkilesim icinde olmasini
gerektirmektedir. Bu gereklilik sonucu ortak amag¢ ve hedefler dogrultusunda gruplar olusur.
Hicbir grup iletisim iliskisi olmadan, yani {iyeleri arasinda anlam aktarimi olmadan var
olamaz. Insanlar ancak iletisimle karsisindakine kendini anlatma olanag1 bulur (Ozer, 2000:
8). Insanlarin birbirleriyle iletisim kurma gereksinimi, temel olarak sosyal yapmin bir
geregidir. Iletisim, iliski kurma gereksiniminden ve karsilikli bir takim hedeflere ulagsma
cabasindan dogar. Bireylerin ¢evreleriyle saglikli iletisim kurmalar1 temel iletisim becerilerine

sahip olmalarina baghdir (Hergiiner vd. 1997: 96).

1.1.1. Tletisim Kavram ve Kapsam

Iletisim kavrami Latince kokenli “communis” kelimesinden tiiremistir ve kavram;
tutum, bilgi, diisiince, duygu ve davraniglarin, kaynaktan hedefe dogru aktarilmasi anlamina
gelir. Buna gore iletisimle, génderici ve alic1 arasinda ortaklik kurma amaclanir. iletisim ister
bilgiyi yaymak, ister egitmek, ister eglendirmek, ister etkilemek ya da sadece anlatmak amacl

olsun, esas amag bilgi vermektir (Tutar vd., 2006: 45).

Bir diger agidan ise iletisim kavrami; “siirecin iki tarafini olusturan génderici ya da
kaynak ve alic1 ya da hedef arasinda belli bir konu ya da durumla ilgili diislince birligi kurma
stireci” olarak tanimlanmaktadir (Odabas1 ve Oyman, 2003: 15). Bu tanimdan da anlasildig:
gibi iletisimden s6z edebilmek i¢in siireci baslatan ve mesajin yonlendirildigi iki taraf ve bu

iki taraf arasinda ortak anlayis1 saglayacak bir diisiince birliginin olmas1 gerekmektedir. Bu



baglamda iletisim, mesajin kaynak tarafindan kodlanarak olusturulmasi ve bir kanal yoluyla
hedefe ulastirilmast ve hedef tarafindan agimlanarak geribildirim siirecinin saglanmasindan

olusan bir siire¢ olma 6zelligini de tasimaktadir.

Iletisimin temelinde insanin diger insanlar, toplumsal deger, tutum ve davranislar
hakkinda bilgi edinip kendini hem gii¢lii hem de giiven icinde hissetmesi istegi yatmaktadir.
Dolayisiyla insan c¢evresindeki varliklarla, 6zellikle insanla iletisim kuramadigi zaman
kendini zayif, endiseli, giivensiz ve pasif hisseder (Giiney, 2008: 337). insan olarak diger
canlilardan Tstlinliigiinii, tiyesi oldugu toplumun ve kiiltiirliniin gegmisiyle simdisiyle ve
gelecegiyle korunup siirdiiriilebilecek degerde oldugunu, toplum iginde bireysel varliginin ve

konumunun yerini ve 6nem derecesini baskalariyla iletisimle 6grenir (Zillioglu, 2003: 44).

Iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine aktarilmasi siirecidir. Iletisim,
insanlarin birbirlerinden anlam alma ve birbirlerini cevaplama ¢abalarin1 kapsayan bir
etkilesim siirecidir. Genis bir anlamda iletisim toplumsal yapinin temelini olusturan bir
sistem, Orglitsel ve yonetsel yapmin sistemli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel
davranislar1 goriintiileyen ve etkileyen bir tekniktir. Dar anlamiyla iletisim, bireyler arasi
diistince, duygu ve bilgi alig-verisi yani bireyler arasi bir anlagma kopriisiidiir (Giliney, 2008:
338).iletisim, iki birim arasinda olan birbiriyle iliski icinde mesaj alisverisidir (Ciiceloglu,
1997: 68). Dokmen’e (1994: 321) gore ise, katilanlari, bilgi ve sembol iireterek birbirlerine

ilettikleri iletileri anlama ve yorumlama yaptig1 bir siiregtir.

Baltas (2003: 26) iletisimi insanlarin birbirlerine bilingli veya bilingli olmayarak
istedikleri duygu, diisiinceleri aktardiklar1 siire¢ olarak tanimlar. Dokmen (2002: 19) ise
iletisimin bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci oldugunu sdylemektedir. Cok genel
anlamiyla iletisim; ne olursa olsun en az iki kisi arasinda duygu, diisiince, tasarim paylasmadir

(Gordon, 2003: 18).

En yalin sekliyle iletisim, karsilikli bilgi verme olarak ifade edilmektedir. Kapsamli
bir sekilde ifade edilecek olursa, iki ya da daha fazla kisi veya grup arasinda bilgi, fikir,
diisiince, anlam, duygu, kani ve tutumlarin belli bir sonuca ulasmak veya davranislari
etkilemek amaciyla, sembollere doniistiiriilerek belirli bir arag/araglar yoluyla aktarilmasi,
iletilmesi, anlasiimas1 ve davranisa doniistiiriilmesi siirecidir (Bakan, 2011: 132). iletisim
yagamin her alaninda kullanilmakta, bir kisiden diger kisiye aktarilan bilgi, his ve

aciklamalar1 kapsamaktadir.



Iletisim becerileri bireyin ¢ok erken yaslarda baslar. Bebekteki ilk iletisim becerisi
aglama ve c¢ikardiklar1 sesler sonucunda onlara anlam yiiklememizdir. Dogumla beraber
bebekte olumlu iligki kurma, uygun ses tonuyla konugmanin sonuglarini anneler her zaman
almistir. Bebek biiylidiikce toplumun iletisim sistemlerini 6grenir bdylece toplumun bir
parcast haline gelir. Igerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek igin insan diisiince
aligverisinde bulunmali yani iletisim kurmalidir (Ciiceloglu, 1997: 12). Bireyin hayatindaki
ilk ve onemli iliski anne-babayla kurulan iliski oldugundan,ihtiyaglar degistikce baba ve
ailenin diger bireyleriyle de iliskiler ag1 gelismeye baslar. Gegen zamanla beraber ihtiyaglar
artan kisi ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in baska iligkiler yasama arayisina girer. Sevilme ve
anlagilmaya duyulan ihtiya¢ yas ilerledikce ebeveynler tarafindan karsilanmaz hale gelir.
Duygusal, fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarin karsilanmasi igin kisilerarasi iligkilere girilmeye ve

gelistirilmeye baslanir (Ozer, 2002: 19).

Iletisim olgusu insanlar arasinda etkilesimin temel yapisini olusturmaktadir. Giinliik
yasantinin icerisinde insanlarin birbirleriyle anlasabilmesi ve iliskilerinin diizenlemesi iletisim
sayesinde gerceklesmektedir. Insanoglunun diger canli tiirlerinden ayrilmasinda gelismis
iletisim yeteneginin bulunmasi1 ile duygularin, diisiincelerin paylasilmasi, yasantisinda
birtakim kesifler yapmasi, ¢evresini taniyarak iligkilerini gelistirmesi ve ¢evre etkilesimiyle
toplumun bir bireyi olarak yagamini siirdiirmesi gibi hususlar etkilidir. Dogustan sahip olunan
baz1 etkilesim unsurlarmin zamanla geliserek insanlarin “birey” haline gelmesini saglamasi,
insanin toplumsal bir canli olduguna isaret etmekte ve diger bireylerle iletisim ihtiyaci
igerisinde oldugunu gostermektedir. Insanlar arasinda iletisim olmak zorundadir. “Psikologlar,
insanlar arasi iligkilerde iletisim yoklugunun kotii bir iletisimden daha olumsuz sonuglara yol

actigin1 gozlemlemislerdir” (Zillioglu, 2003: 83).

Iletisim sadece konusma yoluyla degil, durus, yiiz ifadeleri, oturus tarzi ve viicut
diliyle de insan gevresine farkli mesajlar gondermektedir. Insanlarin birbirleriyle iletisimde
bulunmadan yagsamalar1 oldukca giigtiir. Televizyon, gazete, reklam mecralar1 ve diger bir¢cok
seye maruz kalmakta ve bunlarin hepsi iletisim bir pargasi olarak goriilebilmektedir. Bu
acidan iletisim, iki kisinin karsilikli konugmasi, sOylenenleri anlayarak bunlara tepkiler
vermesinin ¢ok daha 6tesindedir. Insan var oldugundan bu zamana kadar doga ile siirekli
etkilesim igerisinde olmustur ve bu siirecte bilgi paylagimlarinda bulunulmus, ortak alanlar
{iretebilme ¢abas1 igerisinde olunmustur. Insanoglu ilk olarak kendisini ifade etmek igin sesler

cikartmis, bu seslere eslik eden viicut hareketleri ortaya c¢ikmis ve daha sonra magara
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duvarlarina ¢esitli anlamlara gelen ¢izimler yapmislardir. Farkli cografyada diller ortaya
cikmig ve kelimelerin belli isaretlerle kagida, tahtaya, tasa dokiilme ile yazi ortaya ¢ikmistir

(Giingér, 2013: 10-11).

Yazinin bulunmasiyla birlikte, hayvanlar ehlilestirilmis ve mesajlar at, deve ve posta
giivercinleriyle gdnderilmeye baslanmustir. ilk ¢cag medeniyetlerinde, haberin dolasabilecegi
pazaryerlerinde insanlarin okuyabilmeleri icin resmi gazetelerin duvarlara asildigi
belirtilmektedir. On besinci ve on altinct yiizyilda gazeteler ve elyazmalar
gelismeyebaglamig, zamanla bilgi dolasim ag1 kurulmus, bununla birlikte ihtiyaglar
dogrultusunda teknoloji gelismeye devam etmistir. Iletisim karmasik, dinamik, kiiresel
boyutlar1 olan olgu ve olaylar biitliniidiir ve teknolojinin gelismesiyle de insanlar yogun bir
iletisim ag1 icerisine girmislerdir. insanoglunun yasaminda iletisim olgusu he zaman varligin
stirdiirmis, degisik cografyalarda ve farkli toplumlarda mevcut teknolojik insan yasami
icerisinde olmustur (Tutar ve Yilmaz, 2003: 34). Ancak giiniimiizde teknolojinin ¢ok fazla
gelismesi, kisilerarasi iletisime olumsuz bir etkide bulunmaktadir. Facebook ve Twitter gibi
baslica sosyal iletisim aglarinda fazlaca vakit geciren cocuk ve gen¢ kesim, internete
baglanarak yiiz yiize iletisimi bir kenara atmaktadir. Disarida beraberce gegirilen vakitlerin
gozle gorilir bir sekilde azaldigi bilisim caginda, telefon ve bilgisayar sektdriindeki
gelismelerle insanlar arasindaki iletisim yalnizca bir ekrana ve klavyeye aktarilmakta ve
kigileraras1 iletisimde konusma, dinleme, cevap verme gibi beceriler korelmektedir. Sosyal
medyada boy gosteren bireylerin, ger¢ek hayatta karsilastiklarinda internet ortami disinda
ortak olarak gerceklestirdikleri bir aktivite bulunmadigindan ciddi bir iletisim eksikligi

meydana gelmektedir.

Bireyler arasindaki iletisim, kisilerin iletisim siirecinde kars1 tarafi ikna etmek, kendi
mesajlar1 ile onlara yon vermek, bunu yaparken de bilgilendirerek onlarin bu iletisim ile
keyiflendirme beklentileri bulunmaktadir. “Insanlar birbirleriyle iletisimde bulunurken
karsilarindaki etkilemek, ikna etmek, bilgilendirmek, fikrini degistirmek, yonlendirmek ve
eglendirmek gibi daha birgok amag icerisine girmektedirler. Amagclar genellikle gelecege
yonelik beklentilerden olusmaktadir. iletisim ise amaglarm hizli bir sekilde gerceklesmesi igin
zorunlu bir aragtir. Insan ancak deneyimleri sonucunda emirvermeyi, emir almayu,
baskalarindan bir seyler istemeyi ve onlarin isteklerine yanit verebilmeyi Ogrenmekte,
olaylarin nasil ortaya ciktig1 ve nasil gelistigi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir” (Zillioglu,

2003: 48).Kisacast iletisimin asil amaglarindan bilgi verme ve karsidaki kisiyi etkileme
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unsurlarinin yani sira sozsliz ipuglari, jest ve mimikler, sosyal ortamda paylasim ve katilim

gibi kisisel gelisime katki saglayan yararlar1 da bulunmaktadir.

Diger taraftan bireyler, baskalartyla etkilesimi miimkiin kilacak kabul edilme davranis
bigimlerine sahip olmak istemektedirler. Davranis bi¢imleri, yasam igerisinde kendini iletisim
becerisi olarak gostermektedir (Erdozkan, 2005: 60). Yiksel’e (2006: 3) gore, toplum iginde
yasayan insanin, kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina ve bagkalar1 ile uyumlu iliskiler
gerceklestirmek icin etkilesim kurabilmesine, yasayan ve artik yasamaya kisilerin mirasi
olarak biraktiklar: bilgilerden yararlanmasina yardim eden 6zel bir becerisi vardir. Bu beceri

insanin iletisim giicii olarak nitelendirilmektedir.

1.1.2. Tletisim Modeli

Iletisim siireci farkli modellerle ifade edilir. Bunlardan en cok kullanilani ve en
kapsayici oldugu diisiiniileni Shannon ve Weaver’in matematiksel iletisim modelidir. iletisim
kanallarin1 verimli sekilde kullanabilme yollar1 tizerine yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda bu
modeli gelistirmislerdir.Cevap aradiklar1 sorular;hangi iletisim kanali en fazla sayida sinyali
iletir? Iletilen sinyalin ne kadar ileticiden aliciya giderken yolda giiriiltii nedeniyle yok
olacaktir? Bu modelde iletisim, mesajlarinaktarimi olarak tanimlanmaktadir ve mesajlarin
iletildigi bir hedef vardir. Bu da iletisim alanindan bakildiginda izleyicidir. Yani bu modelde
de izleyici sadece gonderilen mesajlarin hedefi olarak pasif konumdadir (McQuail ve
Windahl, 1994: 32).

Shannon ve Weaver iletisimi bir beynin baska bir beyni ya da bir mekanizmanin baska
bir mekanizmayi etkileme islemi olarak goriirler. Bu modelde, gergeklestirilmesi gereken bes

fonksiyon ve bir de fonksiyonel olmayan giiriiltii faktorii bulunmaktadir:



Sekil 1. Shannon ve Weaver’in Matematiksel Iletisim Modeli

Enformasyon iletici Alici Hedef
kaynag > >
(Transmitter) (Receiver) (Destination)
Gonderi Sinyal Alman Sinyal (Message)

Gurultli Kaynagi

(Noise Source)

Kaynak: McQuail ve Windahl, 1994: 32

Bu modelde ilk olarak enformasyon kaynagi istenen bir iletiyi miimkiin olan diger
iletiler arasindan secer; bir sonraki asamada iletici bu iletiyi mevcut olan ileti aracina uygun
sekilde sinyale doniistiiriir ve iletisim kanali iizerinden aliciya iletir. S6zIi konugmada
enformasyon kaynagi beyin, ileten ara¢ insanin ses mekanizmasi, sinyal de bu sistemin

iirettigi ses ve kanal, yani sesin gittigi havadir.

Burada alicinin da vericinin yaptifinin tam tersini yapmasi gerekir. Alici, alinan
sinyallerden iletiyi yapilandirir ve hedefe verir. Kaynak tarafindan iletinin sinyale
doniistiiriilmesi islemine kodlama; hedef/alic1 tarafindan alinan sinyalin anlamlandirma
islemine de kod acma denir. Modeldeki giirtiltii kaynagi da Shannon ve Weaver’a gore, her
iletisimin ana parcasindan birisidir. Iletisim sirasinda sinyale, kaynagmn hi¢ amaglamamis
oldugu bazi unsurlar eklenebilir ve bunlar, verilen ve alinan sinyal arasinda bir farkliliga yol
acabilir. Sonugta kaynak tarafindan iiretilen ileti ile alic1 tarafindan yeniden yapilandirilan ve
hedefe ulasan ileti, ayn1 anlamagelmeyebilir. Bu da iletisimin basarisizlikla sonuglanmasina

neden olur (McQuail ve Windahl, 1994: 33).

Modelin bu aciklamasindan da anlasildigi gibi iletisim tek yonlii bir silireg olarak
goriilmektedir. Kaynagin gonderdigi iletinin hedefe dogru sekilde ulastirilmasi ana kaygiy:
olusturmaktadir. Araya giren giiriiltii etmeni de bu agamada bir engel olarak goriilmekte ve
iletisimin basarisizlikla sonu¢lanmasi anlamima geldigi belirtilmektedir. Ancak bu sadece
iletiyi gonderenin amaglart géz Oniinde bulunduruldugunda bu sekildedir. Hedef olarak
goriilen izleyici gonderenin istegi dogrultusunda iletiyi almazsa bu aslinda sadece gonderici
acisindan basarisizliktir ve iletisimin basarisiz oldugu anlamina gelmez. Hedef olan
izleyicinin tepkilerine yani geribildirime yer verilmemesi bir diger eksikliktir. Ayrica eger
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izleyicinin tepkisi gondericinin amaglart dogrultusunda olmazsa bu modele goére yine

basarisizlik anlamina gelir (Gokge, 2005: 10-11).

fletisim temelde; iletiyi yollayan, iletiyi alip gdzden geciren ve her ikisi arasinda
iletinin yollanmasinda kullanilacak bir iletisim kodlamasi olarak {i¢ 6geyle agiklanir. Buna
dayanarak iletiyi gonderene kaynak, iletiyi alana hedef-kitle, iletisimde gonderilen bildirime
de ileti denilmektedir (Oskay 2005: 10). Isik’a (2008: 34) gore iletisim modelinde siireci
olusturan unsurlar baslangicta fiziki bir durum ve konum sergilemektedirler. Bunlar genelde
sirastyla kaynak/mesaj/kanal/alict sozciikleriyle kavramlastirilmiglardir. Burada mesajin
kaynaktan kodlanmasi ve alic1 tarafindan bu kodlarin ¢oziimlenmesi ve bu islev sonunda
etkilenmesi s6z konusudur. Etkilenmis olan alici, kaynaga cevabini (kars1 mesaj) iletecektir.
Bu da yansima (feedback) olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda alici, kaynak durumuna,

kaynak ise alict durumuna doniismiistiir.

Aydmn ve Balc1 (2001: 85), iletisim baslamadan Once bir amaca gerek oldugunu
belirtmislerdir. Amag, aktarilacak mesaj seklinde ifade edilmektedir. Mesajlar s6z, yazi, isaret
gibi sembollere donistiiriilerek kodlanir ve bir kanal aracilig: ile ilgili yerlere gonderilir.
Basarili bir iletisimde alici, gonderici tarafindan verilen mesaji ¢oziimler, alicinin yaptigi
kodlamay1 acar ve anlamlar alici ile verici arasinda ortak hale getirilmis olur. Hosgoriir’e
(2002: 70) gore iletisimin gergeklesmesi i¢in bir dizi davranisin gerceklesmesi gerekir. Bu
anlamda iletisim bir siirectir. Iletisim siirecinin incelenmesinde dikkate alinmas1 gereken bes

temel 6geden soz edilebilir. Bunlar; gonderici, ileti, kanal, alic1 ve doniittiir.

Kaynak(Verici); Tiim iletisim siireglerinde kaynak, bir kisi, grup, topluluk ya da kurum
olabilmektedir. Mesajin ortaya ¢iktigi nokta olmasi bakimindan da iletisimi bagslatan 6ge
konumunda olmaktadir. Kaynak, mesaj1 aktardigi icin iletici seklinde de isimlendirilmektedir
(Aziz, 2010: 27). Mesajin kaynagi, iletisim siirecinin baslangi¢c adimudir, iletiyi yollayandir.
[letisim konusunda en miihim sorumluluk kaynagindir. Bunun nedeni ise kaynagm iletisgim

stirecini bagslatan ve kodlayan olmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2008: 28).

Ileti (Mesaj): Mesaj, bir ya da birden fazla kisinin bilissel, duyussal ya da psikomotor
davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler Oriintiisiidiir. Baska bir
ifadeyle kaynagin alicisiyla paylasilmak istenen diisiince, duygu ve davranislar temsil eden
sembollerdir (Ergin, 2008: 43). Kodlanan bilginin fiziksel bir bigime doniismiis hali olan

mesaj, alic1 agisindan bir uyaran seklinde gorev goren sinyal ya da sinyallerin toplamidir.
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Bunun yam sira, herhangi bir ortamda bir sekilde agiga ¢ikan bir dizi kelime veya sembolii,

kaynagin diisiincelerinin ve beklentilerinin sembollere ¢evrilmis durumudur(Aziz, 2010, s.
28).

Iletisim, kaynagm gondermis oldugu mesajm, alici tarafindan algilanmasi ile
kurulmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008, s. 31). Kaynak ile alic1 arasinda mutlaka bir iletinin
yani mesajin olmasi gerekmektedir. Iletisim kavrammin varlign bu mesajim iletilmesidir.
[letisiminolusturulabilmesi agisindan yalnizca mesaj alisverisi, dolayistyla ¢ift taraflilik yeterli
olmamaktadir. Bununla birlikte alinan ve verilen mesajlarin birbirleri ile baglantili olmasi
gerekliligi dogmaktadir (Ciiceloglu, 2005, s. 69). Mesaj, net, anlasilir ve agik olmalidir; uygun
kanal1 takip etmelidir; dogru zamanda aktarilmalidir. Ayn1 zamanda alic1 ile kaynak arasinda

kalmalidir.

Kanal (Tasiyict): lletisim siirecinde taraflar mesajlarmni karsilikli olarak birbirlerine
cesitli yollarla iletirler. Bu yollar kimi zaman sz, kimi zaman yazi, kimi zaman resim veya
bagka bir ara¢ olabilir. Kanal, iletisim silirecinde kaynagin amaglar1 dogrultusunda alictya

gonderdigi mesajlar1 tagiyan ortam, yontem ve tekniklerdir (Kaya, 2010: 9).

Kanal, mesajin gonderildigi ve alindig1 ortamdir. Kanallar vasitasiyla mesaj duyu
organlarina erisir. Kulak isitsel gdz ise gorsel ortami algilamada kullanilir. Yiiz yiize iletigim
konusunda isitsel ve gorsel kanallar beraber kullanilir. Yiiz yiize iletisim hem gorsel hem de
isitsel kanallarin beraber kullanilmasini gerekli kildigi icin daha etkili olmaktadir. Mesaj
iletimi konusunda kanal sayis1 ne denli ¢oksa, iletisim etkililigi de o denli fazla olacaktir

(Tutar ve Yilmaz, 2008: 36).

Alici:Tutar ve Yilmaz’a (2008: 37) gore alici, mesaj igeren isaretleri algilar, anlamli
hale getirir, iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir ileti gondererek gonderici roliine gecer ve
iletisimi devam ettirir. Iletisim siireci, gdnderilen mesaj, alicinin onu algilamasma kadar
tamamlanmaz. Bu nedenle iletisimin devam ettirilebilmesi i¢in alicinin rolii biiyiikk 6neme

sahiptir.

Alic1 kodlanan mesaji alan ve kodunu agandir. iletisim siireci boyunca, kaynagmn
ilettigi mesajin hedefi olan kisi, grup ya da topluluga alict ad1 verilir. Alici, mesajin ifade
ettigi sembolleri anlayarak ve anlam kazandirarak iletisime son verir ya da kendisini bir mesaj
ileterek gonderici mevkiine gecer. Alicinin mesajla anlatilmak istenen anlami algilayip

algilayamamasi pek ¢ok faktdre bagli olmaktadir. Tam iletisim, gerek kaynagin gerekse de
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alicinin kullanilan sembollerin anlamlarini algilayip, onlara ortak anlamlar yiiklemesi ile
kurulmaktadir. Kaynakta oldugu iizere alicinin da iletisim kurabilmesi, iletisim becerisine,

deneyimine, tutumuna ve bilgisine bagli olmaktadir (Tutar ve Y1ilmaz, 2008: 37-38).

Biitiin iletisimlerde kaynagimn, mesajin hedefi olarak tayin ettigi bir alici
bulunmaktadir. Alici yalmiz bir kisi olabilecegi tizere topluluk, kiime ya da kurum ve
kuruluslar da olabilmektedir. Hedef ya da alic1 olmadan iletisim konusundan bahsedilemez.
Bunun sebebi kaynagin géonderdigi mesajin hedefe yonelik bilgi aktarimi, alicida davranig ve
tutum farklilig1 yaratmasi vb. bir amact bulunmaktadir (Aziz, 2010: 27).Alicinin akil yiirlitme
ve dinleme becerisi, 6zge¢cmisi, bilgi seviyesi ve tutumlari gibi pek cok 6zelligi mesaj1 alma
kabiliyetine etki eder. Alicinin algilayabilecegi bir mesaj1 iletilmek isteniyorsa onun gecmis
hayati, dil hakimiyeti, egitim seviyesi ve tutumu bilinerek bunlar ile tutarli olan mesajlar

iletilmelidir (Bilen, 2004: 43).

Doniit (Geribildirim): Kaynak aliciya gonderdigi mesajlarin ne derece anlasildigini
alicidan gelen tepkilere gore anlayacaktir. Alicidan kaynaga ydnelen bu tepkilere doniit
denilir (Filiz, 2007: 153). Doniit, gondericinin iletisinin alinip alinmadiginin, alindiysa alici
tarafindan dogru olarak algilanip algilanmadiginin G6grenilmesini saglar. Bu tepkileri
degerlendiren gonderici gerek duyarsa daha sonraki iletilerinde degisiklige gidebilir

(Hosgortir, 2002: 71).

Iletisim halinde olan kisinin baskalar1 ile olan iliskilerini geribildirim diizene koyar.
Geribildirim, bilhassa kisiler arasi iletisim konusundan bir hayli énemlidir. Nitekim iletisimin
devam edip etmeyecegi, hangi icerikte ne 6l¢iide devam edecegi vb. iletisim konusundaki
ozellikler geribildirim ile tespit edilir (Aziz, 2010: 28). iletilen mesajin hedefledigi amaca ne
derece uygun oldugunun ve ne denli basariya ulastiginin bilinmesi bakimindan geribildirim
son derece dnemlidir. Clinkii mesajin iletilmesi, gonderilen mesajin dogru sekilde algilanacagi
ve arzu edilen tepkinin gosterilecegi anlamini ifade etmez. Kaynak tarafindan geribildirim
alindig1 zaman iletilmek istenen mesajin dogru algilanip algilanmadigina kanaat getirilmis

olunur.

1.1.3. Tletisim Tiirleri

Kiiniicen’e (2009: 57) gore, tiim insan etkinlikleri iletisimle siirdiiriiliir. Bu nedenle,

insanlar kendilerini ifade etmede, bagkalar1 ile anlasabilmek ve onlar1 etkileyebilmek ici
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iletisim siirecinin i¢ine girerler. O halde iletisim, karsilikli etkilesimi de kapsayan bir siirectir.
Bilgi, duygu ve diisiincelerin konugma, hareketler veya yazili bilgi ve isaretlerle mesajlar
verilerek bilgi aktarimi ve degisimin yasandigi bir siire¢ olan iletisimde, her iki tarafin da
karsilikli olarak siirekli sozlii ve soOzsiiz bilgi veriyor ve aliyor olmasi gerekmektedir
Yazici’ya (2010: 178-193) gore iletisim yazili, sozel ve sozel olmayan yollarla gergeklesir.

Diistinceler sozel, duygular ise daha ¢ok sdzel olmayan yollarla aktarilir.

Yazili iletisim; Aydin ve Balc1 (2001: 88), insanlik tarihinde en 6nemli donim
noktalarindan birinin yazinin bulunmasi oldugunu belirtmislerdir. Yazi yolu ile iletisim yeni

bir boyut kazanmis ve mesajlarin ¢ok daha kalici ve uzun 6miirlii olmas1 saglanmastir.

Sozlii iletisim; Hosgoriir’iin (2002: 70) belirttigi lizere iletisim canlilar diinyasinda
ortak bir dzelliktir. Ancak, insan iletisimi diger canh tiirlerine gére daha ayr1 ve yetkindir.
Insanin yasam ¢evresi diger canlilarinkinden hem nicelik hem de nitelik olarak daha genis ve

daha degisiktir. Insanin diisiinme yetisi dili, yani konusmasi bunun en 6nemli nedenidir.

Aydin ve Balcr’ya (2001: 88-89) gore sozli iletisim, sozlii mesajlar kullanilarak
yapilan iletisimdir. S6zlii iletisimde yiiz ylize yapilan konugmalarin planl olmasi, secilecek
sozciiklere Ozen goOsterilmesi, konusmalarin ¢ok uzun olmamasi, gereksiz tekrarlar
yapilmamas1 gerekir. S6zIlii mesajlarda kullanilan dil ¢ok 6nemli bir yer tutar. Bu nedenle
dilin etkili kullanilmas1 ve s6zlii mesajlarin film, resim, slayt, ¢izim ve benzeri gorsel isitsel
araclarla desteklenmesi, iletisimin etkililigini artirir. S6zIi iletisimde s6z ¢ok Snemlidir ve

sesin etkili bicimde kullanilmasi gereklidir.

Hosgoriir (2002: 81), kisiler arasinda olusturulan sozlii iletisimin, mutlaka bir dile
gereksinim duydugunu belirtmistir. Temel 6ge konusulan dildir. Alictya ulastirilmak istenilen
bilgi, duygu ve diisiinceler i¢in, sdzciik ve diger sozlii semboller kullanilir. Bu iletisim
bi¢iminde kullanilan sozciiklere, rakam ve her tirlii s6zlii ve yazili isaret sembol olarak
tanimlanmaktadir. Alic1 da bunlar1 ya dogrudan ya da belirli kanallar araciligi ile alir, kendine
gore anlamlandirir. SozIi iletisimin saglikli olabilmesi igin, iletisimde kullanilan sembol ve

isaretler onemlidir. Anlamlariin alic1 tarafindan bilinmesi iletisimi kolaylastirir.

Sozsiiz iletisim;Dokmen (2006: 23-34), bir iletisimde “ne” sdylendigi sozlii iletigim
kapsamina girerken, “nasil” sdylendigi sozsiiz iletisimle ilgilidir, der. Sesle ilgili her sey;
sesin tonu, sesin hizi, siddeti, konusmadaki vurgulamalar, duraklamalar ve benzeri

ozelliklerdil-6tesi yani sdzsiiz iletisim icerisindedir. Iletisimde sdzsiiz iletisimin dnemi goz
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oniinde bulundurulursa, yiiziimiizdeki ifade, el ve viicut hareketlerimiz, viicudumuzun durusu
ve goz temasimiz gézden kagirilmamalidir. Anlami kiiltiirden kiiltiire de§isen sozsiiz iletisim
bigimlerinden biri de bedensel temastir. Kisisel alan ve mesafe kullanimi da dil 6tesi iletisimle
ilgilidir. Yine ayn sekilde kisinin giydigi elbise, siirdiigli koku ya da taktig1 rozet gibi karsi

tarafa mesaj veren bicimler dil 6tesi iletisim kapsaminda degerlendirilir.

Soézsiiz iletisimin duygusal bilgiyi aktardigim ifade eden Izgdren (2000:
102),insanlarin birbirlerini otomatik olarak aynaladigini ifade eder. Bir toplulugun karsisina
ciktiginizda konugma yapmadan Once yiiziiniiziin alacagi mutlu, siritan ifadenin, herkesin
giilmeye baslamasina neden olacagini, tam tersini yaptiginizda, suratinizi astifinizda da,
mutsuz ifadenin dinleyicide yakalanabilecegini sdyler. Tayfun (2007: 129) sozsiiz iletisiminin
ozelliklerinin gonderilen mesajin tasidigi anlami zenginlestirdigini ve aslinda goériinmeyen
tarafla ilgili ipuglar1 verdigini, gériinmeyen tarafi ortaya g¢ikardigini ifade eder. Taymaz’a
(2000: 43) gore iletisimde sozel siireg, insan davraniglarini degistirmek, bu yolla kisiler aras1
iligkileri ve toplumsal iligkileri gelistirmek, orgiitte bilgi aktarmak ve birliktelik saglamak

amaciyla kullanilir.

Baltas ve Baltas (1992: 32-34) nicelige ve nitelige baglh iletisim tiirlerinden s6z eder.
Nicelige bagl olarak degerlendirilen genel ve odak iletisim bigimleri ve nitelige bagli olarak

degerlendirilen, agilimli iletisim, engelli iletisim ve tikanik iletisim oldugunu ifade eder.

Genel iletisim: Merkezdeki verici kisinin duygu ve diislincelerini genis bir alici
grubuna aktardigi iletisim bi¢imidir. Genel iletisimin nesne araciligiyla gerceklesmesine

medyatik iletisim, dogrudan gergeklesmesine yiiz yiize iletisim denir.

Odak iletisim: Duygu ve diisiincelerin sézlii —s6zsliz mesajlarla karsilikli olarak
iletilmesidir. Odak iletisimde verici kisinin degismemesiyle iletisim siireci tamamlanabilecegi

gibi, alic1 kisinin rol degistirerek verici roliine gegmesi ile de iletisim devam ettirilebilir.

Ag¢tlimly iletisim: Bu modelde iletisim karsilikli ilerler. Bu iletisim tiirlinde verici kisi

icin 6nemli olan “anlatmak™, alic1 kisi veya kisiler i¢in ise “anlamak™ tir.

Engelli iletisim: Bazi1 durumlarda iletisimi baslatan kaynak kisi yalnizca iletmek
istedigi duygu ve disiinceleri iletmekle kalmayip, duygu ve diislincelerinin yon verdigi
mesajlart da ana mesaja ekleyebilir. Bu durumda alici kisi de yan mesajlarla ilgilenip ana

mesaj1 gozden kacirabilir ve mesaja kendi duygu ve diisiincelerini ekleyebilir.
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Tikanik iletisim: Iletisimi baslatan kaynak kisinin génderdigi mesajlar karsisindaki kisi
tarafindan alinmak istenmediginde tikanik iletisim baslamis olur. Bu tiir iletisimde mesajlarin

alicis1 neredeyse hi¢ yoktur.

1.1.4. Tletisim Becerileri

Beceri, baz1 etkinliklerdeki yeterlilik ve uzmanlik anlamlarini igeren bir kavramdir.
Iletisim becerileri ise en genel anlamiyla “saygi ve empatiyi temel alarak, duygu ve
diisiinceleri karsidaki kisiye maske takmadan “ben dili” ile iletebilme, etkili dinleyebilme,
somut konusarak uygun bir bicimde kendini acabilme, bagkalarini kii¢iik gormeden kendi
haklarim1  koruyabilme, sozel mesajlarla sozel olmayan mesajlar arasinda tutarlilik
saglayabilme bi¢iminde bireyin, karsisindaki kisilerle doyum verici iliskiler kurabilmesini
saglayan ve baskalarindan olumlu tepkileri getiren, bireyin toplum ig¢inde yasamasini
kolaylastiran Ogrenilmis davraniglar” olarak tanimlanmaktadir (Dokmen, 2006: 23). Bu
tanima gore iletisim siireci 6grenilebilen davranislar1 icermektedir ve kisinin, iletisimde
oldugu bireylere duygu ve diisiincelerini kolay, anlasilabilir ve tutarli bir sekilde
aktarabilmesini saglamaktadir. Bu agidan disiiniildiigiinde bireyler sosyal ortamlarda
bulunarak davraniglarini ve insanlara yaklagimlarini gelistirebilir ve iletisimin saglikli bir

bicimde ger¢eklesmesini saglayacak daha olumlu yaklagimlara yonlendirebilir.

Iletisim becerisi sosyal iletisim ve kisileraras: iletisim ve sosyal etkilesim olarak da
ifade edilmektedir (DSkmen, 2008: 57). Iletisim becerilerinde szel, sese dayali, dokunsal ve
bedensel gibi 6gelerinin 6grenilebilir oldugunun savunulmasi yani sira iletisim becerilerinin
sezgisel olarak gerceklestigi de one siiriilmektedir. Iletisim konusunda bireyler kendilerini
egitebilmektedir. iletisim becerilerinin yeterli olabilmesi bireylerin sorunlarinin ¢ézmede ve
sosyal yasama uyum saglayabilmede etkilidir. insanlarla iletisim kurma siirecinde yapilan
hatalarin fark edilmesi ve daha iyi iletisim kurma cabasi i¢ine girilmesi iletisim becerilerinin
gelismesini  mimkiin kilabilmektedir. Kars1 tarafin davraniglarinin  hizli  bir gekilde
anlasilabilmesi bireyin iyi bir iletisim yetenegine sahip oldugunu gostermektedir (Erdogan,
2002: 18).

Iletisim becerileri sdzel, isitsel, dokunsal, bedensel igeren mesajlar ve bu mesajlarin
cesitli karisimlarindan olusmaktadir. Iletisim becerileri sdzel ve sozel olmayan mesajlara

duyarlilik, etkili olarak dinlemek, bunlara etkili olarak tepki vermek seklinde de
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tanimlanabilir. Bir bagka tanimda ise iletisim becerileri, kisinin gereksinimlerini,
memnuniyetini, haklarmi, yiikiimliliiklerini ~ giderirken  diger kisilerinde  benzer
gereksinimlerine, memnuniyetlerine ve haklarina zarar vermemesi i¢in baskalariyla agik

iletisim kurabilmesidir (Evliyaoglu, 1987: 43).

Iletisim becerisi bireylere, iletisim siirelerinde baskalarin1 anlama, bunlar1 yaparken
de onlarin duygu ve diisiincelerini anlayarak onlar1 goérme duyarliligi kazandirmaktadir.
Iletisim becerisi ayn1 zamanda sosyal bir beceridir. Iletisim becerileri sezgi yoluyla ve
dogustan gerceklesmesinden daha ¢ok, iletisim tekniklerinin Ogrenilebilir ve Ggretilebilir
olmasidir. Iletisim bozukluklarma neden olan sagliksiz iletisim kurma yollar1 6grenildiginde
saglikli iletisim kurma yollar1 da 6grenilmis olacaktir (Giiriiz ve Eginli, 2010: 33). Iletisim
becerileri, iletisim siirecinde kisilerin bu siireci amaglarina uygun olarak yiiriitiilebilmesi igin
sahip olduklari uzmanlik ve yeterlilik alanlarin1 gostermektedir. letisimde bulunulan kisilerin,
ortamin, amacin &zelliklerine goreiletisim becerisinin niteligi degismektedir. iletisimin etkili

olabilmesi i¢in gerekli ilkeler su sekilde ifade edilmektedir (Kaya, 2011: 29);

I. Insanin degerli ve 6nemli oldugunu kabul etme
ii. Insana sayg1 duyma

iil. Zorlamada bulunmama

Iv. Bireysel ayriliklarin varligini kabul etme
V. Herkesin kendi kararlarmi kendisi alabilme giicii ve hakkinin olduguna
inanmadir.

Bireyin kendisine iliskin algilar1 ¢ogunlukla iletisim siiresince diger insanlardan
kendisi hakkinda ne 6grendiginin sonucunu olusturmaktadir. Ayrica iletisim becerileri bireyin
dis diinyay1 da kesfetmesine yardimc1 olmaktadir. iletisim insanlar ve diinya hakkinda akla
gelebilecek belirsizliklerin azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Belirsizliklerin azalmasiyla
daha etkili bir sekilde iletisim kurulabilmektedir (Giiriiz ve Eginli, 2010: 38). Genel olarak
insanlar enerjilerinin ve zamanlarinin 6nemli bir kismini sosyal iliskiler kurmaya ve bu
iligkileri siirdiirmeye harcamaktadirlar. Yakin arkadaglar, aile ve diger sevdiklerin bulundugu
ortam neresi olursa olsun iletisim kurulmaya ¢alisilmaktadir. Telefon ve internet gibi iletisim
teknolojilerinin gelismesinin ve bu kadar yaygin bir sekilde kullanilmasmin nedenlerinden
biri de her zaman ve her yerde, mesafe fark etmeksizin iletisim kurulmak istenmesidir (Ozer,

2002: 56). Insanlar iletisimin yardim etme amacini ise yapici bir sekilde bir bireyi elestirirken,
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empati duygusuyla iletisim kurarken, grup icerisinde sorunlar1 ¢ézmeye caligmakta, bir

konusmaciy1 dikkatli ve destekleyici bir sekilde dinlerken yerine getirmektedir.

Iletisim, insanin temel fizyolojik ihtiyaclari gibi diisiiniiliirse, bunlarn
karsilanmadigindaki yasananlar gibi, psikolojik olarak olmazsa olmaz gereksinimlerle ayn
onem diizeyinde ifade edilmektedir (Kaya, 2011: 37). Bir bakima internet ya da sanal ortamin
insanlara sagladigi firsat ve olanaklar, bilgiye ulasim ve yayilimi agisindan 6nemli olurken,
birey iligkileri bu sanal ortama taginmistir. Bireylerin iletisim gereksinimlerin kargilanmasinda
internet bir araci olmus ve bireyler sistematik bir bigcimde sanal aga ve sosyal aglara bagiml
hale gelmistir. Bu agidan internet kullanim1 hem insanlarin birbiriyle olan iletisimini saglayan
bir unsur olmakta, diger yandan ise bireylerin sosyallesmesinin 6niine gecerek kisisel iletisim

becerilerinin gelismesine engel olmaktadir.

1.1.4.1. Temel Iletisim Becerileri

Temel iletisimin saglanabilmesi acisindan iletisim becerileri, bireyin gonderdigi
mesajlart dogru olarak kodlamasi ve iletmesi, alinan iletileri hatasiz sekilde anlam
kazandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin dinleme becerilerinin tiimii olarak
degerlendirilmektedir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 367) iletisim etkinligi agisindan iletisim
becerileri 0zellikle karsi tarafin dogru anlasilmasi, duygu ve diisiincelerde empati duygusu ile
kars1 tarafin goziiyle olaylarin degerlendirilebilmesi 6nemlidir. Ayrica bireylerin olumsuz
davraniglarin1 degistirerek insanlara olan yaklagimlarina farkli ve genis bir vizyon katmak

temel iletisim becerilerinin esas islevidir (Oskay, 2005: 17).

Tutuk, Al ve Dogan (2002: 36), hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerileri ve empati
diizeyleri ile 1ilgili yaptiklar1 ¢alismada, hemsireligin bir yardim meslegi oldugunu ve yardim
etmede temel amacin karsilikli glivene dayali bir iletisim ve etkilesim i¢inde hizmet vermenin
oldugunu ifade etmiglerdir. Bireylerin yakindan taninmasi, gereksinimlerinin ne oldugunun
belirlenerek bunlarin karsilanmasi i¢in ¢aba gosterilmesi, etkili kisilerarasi iliskiler ve iletisim
becerisi gelistirerek hastalarin hizmetten memnun kalmasini saglamak, hastalik ve tedaviye
uyumlarmin kolaylasmasma katkida bulunmak, iyilesme siirecinde motivasyonlarinin
artmasini saglamak hemsirelerin olumlu yonlerindendir. Ayrica empati kavrami “yardim edici
iliskinin en temel bileseni” olarak goriilmektedir. Empatik anlayis, kisilerin duygusal

diinyalarina girmek ve gergek anlamda onlara yardimeci olmak amaciyla “bir kisinin kendini
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karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara onun bakis agis1 ile bakmasi ve o kisinin duygu
ve disiincelerini dogru olarak anlamast ve bu durumu iletmesi siireci” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak calismalarda hemsirelerin hastalarla etkilesimlerinin, hastalara
yaklasimlarin ve bakim verme etkinliklerinin hastalar tarafindan olumlu ve yeterli

bulunmadigr ifade edilmistir.

Iletisim ile diger bireylerle baglant1 kurabilmek kazanilmis bir davranis ve becerinin
{iriinii olarak belirtilmektedir. Iletisim becerisi olaylarin farkli agilardan ele almmasini
saglayarak esneklik olusturmakta, tek acgiya bagli kalmayarak iletisim becerisinin
iletisimsizlik becerisine déniismesini engellemektedir (Ozer, 2000: 58). iletisim becerisi
olaylar karsisinda muhtemel bakis acilarini arastirmayi, sorgulamayi ve biitiinlestirmeyi
icermektedir. Bu beceriyi kazanmis olan bireyler karsilastigi bir uyari, elestiri ya da sikayette
nedenleri sorgulayarak hatalarini agiklamaya ve c¢ok acidan anlam vermeye g¢aligmaktadir.
Levent (2011: 82), iletisim becerilerinde basarili bir role sahip olmak icin gerekli olan

ozellikleri sOyle ifade etmektedir:

I. Prezantabl olmak yani durus itibariyle giyimde renk se¢imine, modele, sac,
makyaj gibi bakima 6nem vermek,
ii. Etkili bir ses tonu ve diksiyona sahip olarak konusma dilini iyi kullanmak,
iii. Mimik ve jestler basta olmak iizere el, kol hareketleri, beden hareketleri gibi

beden dili 6gelerini iyi kullanmak,

iv. Bilgi ve deneyim sahibi olmak,
V. Kendine gliven duymak,
Vi. Olaylar hakkinda bir eylem ya da soylem gerceklestirmeden once gozlem
yapmak,
vii. Insanlara pozitif psikoloji ile yaklasmak,
viii. Iyi bir dinleyici olmak,
IX. Sira dis1 6zelliklere sahip olmak,
X. Zamanlama ve uygun ortam.

Tiim bu oOzelliklere ayni1 anda sahip olunamasa bile bireylerle giiclii bir iletisim
kurabilmek i¢in temel olarak dinleme, bilgi sahibi olma, 6zgiiven, saglam bir durus ve

Onyargisiz yaklasim gibi unsurlarin mevcut olmasi gereklidir. Temel iletisim 6zelliklerinin
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gelistirilebilir nitelikte olmasi sebebiyle zaman igerisinde kisisel gelisim ve insani iliskiler

konusunda bireyler yeterli deneyime sahip olarak birtakim beceriler kazanmaktadir.

1.1.4.1.1. Sozlii Iletisim Becerileri

Iletisim becerilerinde sdzel siire¢ duygu, diisiince ve ihtiyaclarin ifade edilmesi ve
bireyler arasinda haberlesme saglanmasi acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Sozel iletiler
iletisim becerileri giiclii, hitap etme ve etkileme giicii olan bireylerde dogru yer ve zamanda
kullanildiginda kars1 tarafta uzun siireli ve yonlendirici bir etkiye sahip olmaktadir. Sporcular
iizerinde yapilan c¢alismada antrenorlerin yaptigi konusmalarin yanlis bir davranisin
diizeltilmesi, pasin nasil verilmesi gerektiginin belirtilmesi ya da sporcunun gosterdigi
cabanin takdir edilmesi gibi konularda sozel iletisim becerilerini kullanma diizeyinin sporcu
iizerinde motive edici ve dzgiiven saglayici etkilerinin bulundugu tespit edilmistir (Kabadayz,
2010: 40). Eski tarihlerde yapilan savaslarda komutanlarin ordular1 yonetme siirecinde hitabet
sanatint etkili bir sekilde kullanmasi, bireylerin milliyet¢i duygular1 ve yurt giivenligi gibi
onemli degerleri ile birlikte son derece onemli sonuglar yaratmustir. Siyasi hayatta da
liderlerin, kendi destek¢ilerine verdikleri sézler ya da ge¢miste yaptiklart basarili ¢aligmalari
hatirlatmalar1 gibi hususlar, sozciiklerin kitleye aktarilis bigimi ve vurgusuyla birlestiginde

kitlelerin fikirleri istenilen dogrultuda yonlendirilebilmektedir.

1.1.4.1.1.1. Konusma Becerileri

Insanlarin sosyal iliskilerini siirdiirebilmek amaciyla en fazla ihtiyag duydugu
becerilerden birisi konusmadir. Bireylerin hayatta basarili olmalari, i ve 6zel hayatlarin
onemli Olciide etkileyen kararlarin alinmasi ve faaliyetlerin yonlendirilmesi acisindan etkili,
giizel, anlasilir ve acik konusma bir s6zlii iletisim becerisidir. Giinliikk yasamin vazgecilmez
bir parcasi olan konusma, diisiincelerin, duygularin ve bilgilerin seslerden olusan dil
aracihigiyla aktarilmasidir. iletisim konusunda yapilan arastirmalar giiniimiiziin yiizde 50 ile
yiizde 80’lik boliimiiniin iletisim kurarak gectigini; iletisim kurmamamizin ortalama yiizde
45’inin dinleyerek yiizde 30’unun konusarak, ylizde 16’sinin okuyarak yiizde 9’unun ise
yazarak gectigi tespit edilmistir (Kurudayioglu, 2003: 290). Bir bagka ifadeyle konusma, bir

mesajin insan zihninde tasarlandiktan sonra bir gonderici tarafindan bir aliciya s6zlii iletisim
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kanallar1 vasitasiyla iletilmesidir ve yapilan ¢aligmalar konusarak gecirilen zamanin énemli

bir yer tuttugunu gostermektedir.

1.1.4.1.1.2. Empati Kurma

Karsimizdakinin duygularin1 tam olarak anlamaya ¢alisma, tavirlarin1 onun duygu
durumlarina gore anlayabilme becerisi, ikili insan iligkilerinin ana eksenini olusturmaktadir.
Zira bireyin bagkalariyla iletisimini zorunlu kilan bu beceri, insan yagaminin her alaninda
Onemini arttirmakta ve evlilikte, ana-baba-¢ocuk iligkisinde, is yasaminda diger insanlarla
psikolojik iletisim kurmak igin gerekmektedir. Empati kavraminin psikolojide ¢ok 6nemli bir
yeri vardir. Bu kavram, 6zellikle insanlar1 tanimada bir yaklagim tarzi olarak kabul gérmekte

ve kullanilmaktadir.

Empatinin temelinde, “insanlar bagkalarmin mutlulugunu ve sikintisini tipki kendi
mutluluklart ve sikintilar1 gibi zihinlerinde ve duygularinda yasayabilirler”yer alir. Bu
cergevede empati kurmak, sosyal iligkilerin kurulmasi ve korunmasinda 6nemli bir gorev
istlenmektedir. Empati, bireylerin birbiriyle olan iligkilerinde ve hayatin her alaninda saglikli

iletisim kurabilmeleri i¢in gerekli bir unsurdur. (Ayten, 2010: 45).

Empati genelde inanmildig1 gibi isteyerek gelistirilen bir siire¢ olmaktan daha
cok,motive edilmis bir siire¢ gibi goziikmektedir. Bu durum, empatiyi; diger kisiyi
anlamay1,bilginin arttirtlmasi1 yontemiyle birlikte daha esnek bir insan becerisi durumuna
getirmektedir. Bu sayede empati, anti-sosyal kisilerin egitilmesi ya da psikoterapistlerin
egitimi gibi farkli hedefleri olan calisma-gelistirme programlarinda sosyal ve bilissel

miidahaleleri uygun kilmaktadir (Altinbas vd., 2010: 23).

Empati kurma kavrami, karsidaki insanla 6zdesleserek onun gibi diisiinebilmeye veya
onun gibi hissedebilmeye caligmaktir. Empati kurulmasi iletisim siirecinin en Onemli
asamalarindandir ve karsidaki bireyin dogru bir bigimde anlagilmasi acisindan Onemlidir.
Empati kurabilme kisisel bir iletisim becerisi olarak ifade edilmektedir (Gruen, 2006: 28).
Empati kurma olaylara, nedenlere ve sonuglara karsi tarafin penceresinden bakabilmektir.
Empati kurabilmek icin Oncelikle bireyin bunu istemesi gerektigi belirtilmekte ve bunun
getirecegi faydalar diisliniildiigiinde ise empati kurma istegi kendiliginden gelisecegi
savunulmaktadir (D6kmen, 2010: 75). Empati kuran insanlar eksiklerini daha iyi gérmekte ve

iletisimlerini daha iyi yapilandirmaktadirlar. Bu kisilerin iletisimleri siirekli gelismeye acik
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olmakla beraber bu bireyler eksiklerini daha rahat gorebilmekte,eksikliklerin giderilmesi ve
iyiye yoneltilmesi konusunda caba gosterebilmektedir. Bireylerin bu konudaki becerisi
bireyler arasinda saglikli iletisimin kurulabilmesi i¢in gereklidir. Orgiitsel anlamda tek bir
kisinin ¢ok fazla bir degisiklige sebep olamayacag bilinmekte ancak bu becerinin
gelistirilmesi yoniinde egitimlerin verilmesi orgiitsel anlamda da iletisimin giliclendirilmesi

acisindan etkili olacaktir.

Bir iletisim siireci olarak empati, karsi tarafin duygu ve diisiincelerini anlamak ve
anladigint gosterebilmek siirecidir (Dokmen, 2008: 53). Dolayisiyla empatinin biligsel ve
duygusal olarak ifade edilebilecek iki yonii oldugu séylenebilir. Duygusal yoni tanimin
“onun gibi hissetmektir” kisminda; biligsel yonii ise tanimin “onu anlamaktir” kisminda
vurgulanmaktadir (D6kmen, 1988). Ayn1 zamanda empatinin sadece diger kisinin duygularini
anlama yetenegi olmadigi; bu duygular1 paylagsmayi da icerdigi belirtilmektedir (Erdogan,

2002: 86).

Empati, bireyin kendisini iletisim kurdugu insanin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini anlamaya caligmaktir. Empatik beceri ise; bireyin diger insanlarin algilarini,
diisiincelerini, duygularini ve tutumlarini dogru olarak anlamasinin yaninda geribildirim de
verebilmesidir. Insanlar, kendileri ile empati kuruldugunda anlasildiklari1 ve 6nemli

olduklarini hissetmektedirler.

1.1.4.1.2. Sozsiiz Tletisim Becerileri

Iletisimde sozel siire¢ bireylerin davranislarinda fark yaratmak, kisiler ya da
topluluklar arasinda iligkilerin gelistirilmesi, Orgiit igerisinde bir haberlesme ag1 kurarak
boliimler arasinda koordinasyon saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Etkili ve saglikh
iletisim Orgiit iiyelerinin ortak inang, deger ve amac olusturmalari, beklentiler, duygu ve
diistinceleri birbirlerine dogru sekilde iletebilmeleri, mutluluklarin ve iiziintiilerin paylagilmasi
acisindan 6nem arz eden bir durumdur ve sozel iletisim becerileri bu siirecin anlasilabilir ve

etkin olmas1 i¢in zorunludur.
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1.1.4.1.2.1. Dinleme Becerisi

Etkili iletisimin temellerinin olusturulmasinda etkili dinleme sarttir. Etkili bir
dinlemede yargilardan, elestirilerden, kaygilardan, arinmis bir dinleme ile iletisim kanallart
acilarak gercek bir iletisime baslanmaktadir. Iletisim iyi gectiginde ve tamamlandiginda
kendilerini iyi ve mutlu hissetmektedir. Insanlar iletisim kurarken bilingli ya da bilingsiz,
farkinda olarak ya da olmadan belirli amaglar dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu
amaglar; kesfetmek, iliski kurmak, yardim etmek, ikna etmek, eglenmek seklinde
siralanmaktadir (Aziz, 2010: 43). Iletisimin en 6nemli amaglardan biri de bireysel kesfetme
ile iligkilidir. Bir digeriyle iletisim kurarken ve bilgi alirken aslinda birey kendisi hakkinda da

bir seyleri 6grenmis olmaktadir.

Etkili iletisimin temel unsurlarindan olan dinlemek, kurum kiltiirii agisindan
calisanlarin performans sorunlariyla ilgilenmenin en etkili yolu olarak ifade edilmektedir. Her
caligsanin is yasantisinda kendisini dinleyen, olumlu ya da olumsuz bir geribildirim veren ve
0zgliveninin, motivasyonunun arttirilmast amacinda olan bir yonetici ile ilgili deneyimlerinin
bulundugu belirtilmekte ancak bunun karsit durumlarmmin daha yaygin olarak goriildigi
savunulmaktadir (Bilen, 2004; 59). Bireysel performansin gelistirilmesinde anahtar roli
oynayan aktif dinleme 6zelliginin iletisim siirecinde 6énemli bir yerinin oldugu unutulmamasi
gereken bir noktadir. Aktif dinleyici olmak, bireyin zihninin baska konularla mesgul olmasini
engellemek ve kendini karsidakinin yerine koyarak dinlemek olarak tanimlanmaktadir
(Ciiceloglu, 2005: 117). Karsidaki bireyi dinlerken goz temasinda bulunmak ve bireyin
sOziinii kesmemek dinlemenin onemli noktalarindandir. Karsidaki bireye onu dinledigini
gostermek hem saygi c¢ercevesi hem de iletisimin saglikli olmasi acisindan 6nem arz
etmektedir. Karsidaki bireyin soyledikleri hakkinda dogrudan ilgilenildigini gdstermek,
sOylenilenlerin anlasildigin1 el, g6z ya da bas hareketleriyle onaylamak, ortak diisiiniilen
konularin bireyin kendi sozciikleriyle tekrar ifade etmesi gibi davranislar etkili iletisimde

uygulanmasi gereklidir.

Emiroglu ve Pmar’a (2013: 771) gore dinlemede isitme, isittigini anlama 6n plana
cikmaktadir. Anlama, diger dil becerilerinde oldugu gibi dinlemenin de vazge¢ilmez bir
unsurudur. Dinleme siireci iginde dinleyici gondericiden gelen mesaji daha once karsilastigi
bilgilerle birlikte yorumlayarak; organize edip degerlendirerek anlama siirecini tamamlamaya

calisir. Birey gilinliik yasaminda bir¢cok sozlii uyariciyla karsit karsiya kalir. Bu uyaricilar
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arasindan ihtiyaclarina gore se¢im yapar. Uyaricilara yonelen dikkat, kavrama siirecini

baslatir. Bu uyaricilar arasinda kurulan baglantilar ise anlamay1 gergeklestirir.

Baymur (1990: 280) empatik dinleme kavramindan s6z eder. Empati kurarak dinleme,
insanin kendi nesnelligini kaybetmeden, olaylari, karsisindaki kisinin i¢inde bulundugu
durumu ve onun yaklasimini géz Oniinde bulundurarak dinlemesidir. Ayrica diger bireyi
elestirmekten ve yargilamaktan kagmilmasi tavsiye edilir. Insanlar1 en c¢ok rahatsiz eden
durumlardan biri, bagkalar1 tarafindan elestirilmektir. Empatik bir dinlemede insan

karsisindakini ne 6ver ne de suglar, ama onu oldugu gibi anlamaya ¢alisir.

Navaro (2001: 134), gergek dinlemenin kosullarindan bahsederken, bedensel yakinlik
ve bedensel dikkatin yaninda sessizlige de yer vermistir. Sessizligin, konusan kisiye ifade
ettiklerini diisiinme, konustuklarini ayrintili aciklama ve dolayisiyla konusulanlara, mesaja

daha dikkatli bakma firsati kazandirdigini ifade eder.

1.1.4.1.2.2. Yazma Becerisi

Yazili iletigsim, bireylerin ayni yer ve zamanda olma kosulunu gerektirmedigi icin
haberlesme simirlarini genisleten bir iletisim tiirii olarak kabul edilmektedir. Gondericiden
alinan mesajlarin yaziya dokiilmesinin avantaji mesajin gozden gegirilerek diizeltmelerin
yapilabilmesidir (Oskay, 2005: 47) Bu durumda gondericinin iletmek istedigi mesaj1 en dogru
sekilde aliciya ulastirabilmek i¢in yazili belgenin imla, noktalama kurallarina uygun olarak
yazilmasi, gereksiz veya yetersiz sozciik kullanimindan arindirilmasi, gereksiz veya yanlis

bilgilerin belirtilmesinden kacinilmasi gibi hususlara 6nem verilmelidir.

Bireylerin yazma becerilerini gelistirebilmeleri amaciyla yazilacak konunun dnceden
tasarlanmasi, yazida kullanilacak sozciiklerin 6zenle secilmesi, yazma ¢aligmalarinin
yapilmasi, gramer kurallarina uyulmasi, daha fazla okuyarak diger yazarlarin nelere dikkat
ettigi konusunda bilgi ve beceri sahibi olunmas1 gereklidir (Silkii, 2008: 59). Internetten
gonderilen e-postalar, is bagvurulari i¢in yazilan 6zge¢misler, devlet dairelerine ya da kamu
kuruluslarina yazilan dilekgeler, bir proje ya da faaliyetin ilerleme raporlar1 gibi resmi
nitelikteki yazismalar belirli bir yazim yonergesine gore yazilarak iletilmektedir. Ifade
edilmek istenen noktalarin yeterli ve acik bir dille yazilmasi, anlam karmasasina neden olacak
kelime ya da ifadelerin kullanilmamasi gibi dnemli noktalara dikkat edilmeli, 6zellikle yanlis

icerige sahip bilgilerin kullanilmamasi i¢in gerekli kontroller yapilmalidir.
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1.1.4.1.2.3. Beden Dili

Bireyler konusma dili disinda beden dili araciligiyla da duygu, diisiince, beklenti ve
ihtiyaglarin1 paylasabilmektedir. Kisilerin ruhsal zenginliklerini, arzularini, fikirlerini ve
isteklerini sozciikler disinda el ve kol hareketleriyle, bedensel duruslar1 ve hareketleriyle ifade
etmek icin gerceklestirilen iletisim sekline beden dili ad1 verilmektedir. Korku, hiiziin, nefret,
kizginlik, mutluluk, gerginlik, siddet gibi olgular1 i¢eren davranislar beden dilinin en belirgin
oldugu o&zellikler olarak belirtilmektedir. Bu durumlar haricinde kiiltiirlere 6zgli olarak
toplumdan topluma degisen ve farklilik gosteren davranis kaliplari, toplumsal ya da bireysel
algilama, yorumlamada degiskenlikler bulunmaktadir. Insan fizyolojisinde yer alan kiigiik
detaylarin, kisinin kendine 6zgii biyolojik yapisint ve zevklerini yansittig1 ifade edilmektedir
(Ustiinsel, 2011: 37).Dolayisiyla insanlarin duygu, diisiince ve ihtiyaclar gibi ortak
ozeliklerinin yani sira olaylar1 algilama bi¢imleri acisindan da farkli geleneksel kiiltiirleri, jest

ya da mimikleri bulunmaktadir.

Iletisim siirecinde bireyler bilingli ya da bilingsiz sekilde karsisindakine beden dili
yoluyla mesajlar vermektedir. Bir insanin ilgi duydugu, begendigi kisiye ya da nesneye
baktiginda goz bebeklerinin irilesmesi, gerginlik yasayan ve stres altinda olan bireylerin
ylziiniin kizarmasi ya da omuzlarmi kaldirmasi bilingsizce gergeklesen beden dili
davraniglaridir. Ancak beden dilinde tek bir harekete bakilarak mesajin yorumlanmasi yanlis
anlagilmalara neden olabilmektedir. Kisinin fiziksel goriiniisii, bakislar1 ve hareketleri
duygularin1 mesaj halinde karsidaki kisiye iletmektedir. Gonderilen bu mesajlar, bende dilini
iy1 bilen kisiler tarafindan dogru bigimde algilanmakta ve iletisim siireci etkili olmaktadir
(Silkii, 2008: 54). Bu nedenle beden dilindeki hareketlerin ne anlam ifade ettigi iyi
bilinmelidir. Beden dili hakkinda dogru bilgi ve deneyime sahip bireyler diger insanlar1 daha
iyt ve kisa slirede tanimakta, algi mekanizmasi karsidakini rahatca anlayip iletisimi

yonlendirebilme firsati vermektedir.

Zillioglu (2003: 44), iyi bir dinleyicinin, iletisim kurdugu kisinin, yalmiz sdylediklerini
degil, yiiz, el, kol ve bedeniyle yaptiklarin1 da duydugunu, ¢iinkii yiiz ifadeleri, el ve kol
hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi sozsiiz mesajlar kullanilarak da iletisim
kuruldugunu ifade eder, karsi karsiya gelerek kurulan kisileraras iletisimlerde, hem sozlii,
hem de sozsiiz mesajlar ayn1 anda kullanilir, bu konusmalarda, mesaj alisverisinin ancak

kiiciik bir boliimiinii sozlii mesajlar olusturur, yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin
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konumlar1 ve sesin yiikselip algalmasiyla gonderilen sozsliz mesajlarin iletisimde kullanilan

mesajlarin daha biiyiik bir boliimiinii kapsadigini belirtmektedir.

Tayfun’a (2007: 52) gore, beden dilinin en belirgin 6zellikleri dikkat, korku, ofke,
kizginlik, mutluluk, hiiziin, nefret, kaygi, ilgi, uyku, stres, siddet davranislarin1 kapsayan
olgular seklindedir. Bu genel durumlarin disinda toplumlar ve kiiltiirler arasi1 farklilik gosteren
davranis kaliplar1 da bulunmakta ve her birey ya da toplumun olaylar1 algilama, yorumlama
becerileri farkli olmaktadir. Insan fizyonomisindeki kiiciik detaylar, kisinin kendine 6zgii
biyolojik yapisini ya da zevklerinin bir gostergesi durumundadir. Dolayisiyla evrensel birer
varlik olarak insanlarin ortak 6zelliklerinin yaninda algilama big¢imlerine dayali olarak farkli

geleneksel kiiltiirleri, jest ve mimikleri oldugu da sdylenebilir.

Arikan (2005: 349), insanlarin birbirleri ile karsilastiklarinda ilk otuz saniye ile ii¢
dakika arasinda bir diisiinceye varmakta olduklarini ifade ederken varilan bu diisiincenin ne
konusuldugu ile ilgili degil nasil konusulduguyla ortaya ¢iktigini ve bu siirecte beden ve sesin

konusulan sozciiklere oranla dokuz kat daha etkili bir imaj olusturdugunu vurgulamaktadir.

Sonug olarak, insanlar konugmaya baslamadan once ilk olarak beden dilleri ile iletisim
kurmaktaydilar. Zamanla konusmanin baslamasi ile insanlar beden dilinden ¢ok sozlii olarak
iletisim kurmaya baglamislardir. Beden dilini iletisim kavraminin i¢inde sdzsiiz iletisim olarak
da ifade etmek miimkiindiir. Insanlarin birbirleri ile ilk karsilastiklar1 andan itibaren olusan ilk

izlenimlerinde beden dili ile ilgili verilen mesajlarin 6nemi biiyiiktiir.

1.1.4.1.3. Terapéotik Tletisim Becerileri

Terapotik iletisim, tedavi amaclh kullanilan, danisman ile danisan kisi arasinda gecen
iletisim stirecidir. Terapdtik (psikolojik yardim) beceriler ya da danigma becerileri, bir
rahatsizligr olup yardima ihtiyag duyan ve bu amacla uzman bir kisiye danisan bireyin
sorunlarini ¢ézmeye yardim eden, sorunlarin 6zgiirce ortaya koyulmasini saglayan bir ortam
yaratan ve sorunlarin objektif olarak goriilmesini saglayarak eyleme ge¢gme imkani veren
metotlarin ve asamalarin uygulanabilme becerisidir. Danigma becerilerine; mesleki
kariyerlerini degistirmek isteyen kisilere yardim etmek, meslekle ilgili karar vermek,
bireylerin hayatla ilgili birtakim 6zel kararlar1 almalarini kolaylastirmak, yakinini kaybetmis
bir kisiye yardimci olmak, ¢ocuklar ve ergenlerin aile problemlerini ¢ézme konusunda

yardimci1 olmak, psikiyatrik zorluklar ve bu zorluklar hakkinda karar verirken bagka bir
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uzmana danismak, meslektaslara yardim etmek ve 6grencilere danisman olmay1 6gretmek gibi
konularda ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozkurt, 2010: 36). Psikolojik danisman olarak gorevli kisi,
karsisindakinin neler hissettigini Oncelikle anlayabilmeli ve duygusal olarak hangi
asamalardan gececegini bilmelidir. Bireysel deneyimi ve akademik bilgisi 1s1ginda ¢esitli
insanlarla iletisim kurabilmek ve ortama uyum becerisine sahip olmak terapdtik iletisimin

etkili kilinmasi i¢in gereken kosullardandir.

Terapotik iligkilerde bulunmasi gereken temel kosullar empati, saygi, seffaflik ve
somutluk olarak degerlendirilmektedir.. Tepkisel boyutlar olarak da tanimlanabilen bu
kosullara “iligkinin su anda ve burada” olusu, “kendini agiga ¢ikarma/agma” ve “ylizlestirme”
eylem ilkeleriyle birlikte terapdtik iliski siireci agiklanmaya calisiimaktadir. Empatik
yaklagimda baska bir insanin duygu ve deneyimleri ile bunlar1 dogru olarak algilama ve
iletme yetenegi On plandadir. Bu 0Ozdeslesme siirecinde karsidaki bireyin varligina
biiriiniilmekte ve olaylar onun bakis acisindan algilanmaya calisilmaktadir. Ancak karsi
tarafin kimligine biiriinme siirecinde kimlige tam olarak girilemeyecegi i¢in, karsidaki bireyin
diinyasinin hem i¢inde hem disinda kalinmis olmaktadir. Bu durum, danigmanin karsidaki
bireyin kizginlik, korku ya da seving duygularini, bu duygularin nedenleri ve sonuglarini
anlayabilme imkaninin kendisini kaptirmadan, kontrollii bir sekilde verilmesini saglamaktadir
(Yildirim, 1992: 193). Empati duygusuyla hareket eden bireyler karsilarindaki insanlar1 daha
iyi anlayip cevap verebildikleri i¢in daha ¢ok sevilmekte ve dost olarak goriilmektedir. Giiven
duygusunun saglanmasi ve yakin iligkilerin meydana gelmesinde 6nemli bir rol oynayan
empati, danigman-danisan iliskilerinde de en biiyiik paya sahiptir. Sorunu olan bireylerin i¢
diinyalarin1 disartya agma ve sorunlariyla yiizlestirme becerisi insanlarin ¢ok az bir kisminda
bulunmaktadir. Bu beceri ise insanlarda daha fazla bir arada olundugunda gelistirilebilir bir

nitelik kazanmaktadir.

1.1.5. Tletisim Becerilerinin islevleri

[letisimin tagidig1 Snem, toplumsallasma siirecindeki islevleriyle de iliskilidir. Bilginin
sosyallesme, ¢evreye uyum saglama ve saglikli iligkiler kurmadaki rolii dikkate alindiginda,
bilgi saglamanin iletisimin en temel islevi oldugu sOylenebilir. Ayn1 zamanda yeterli ve
saglikli bilgiye ulagsmada karar verme siirecini bir arada degerlendirirsek iletisimin, karar
verme siireci i¢in de énemli oldugunu gorebiliriz. iletisimin bir diger islevi, ikna etmede karsi

tarafi degistirme amac1 giidiilmektedir. ikna ederken kisinin diisiinceleri, arzular1, davranislari
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hedef alinir ve degistirilmeye calisilir. Iletisim islevi etkilemede ise kisinin deger ve
yargilarina ters olmayan bir degisim olmas1 hedeflenmektedir. Iletisimin islevlerinden biri de,
ogreticiliktir. Ogrenme iletisimden bagimsiz diisiiniilmemelidir. Birlestiricilik, iletisimin bir
baska islevidir. Sosyal birlestiricilik rolii iistlenen iletisim ayn1 zamanda iliskilerin siiregenligi

icin de 6nemlidir (Giirgen, 1997: 61-62).

Insan ve toplumda énemli bir yeri olan iletisimin etkili ve saglikl1 olabilmesi bireye ve
topluma olumlu olarak yansirken, iletisimlerdeki hatalar, engeller sonucu ortaya g¢ikan
basarisizliklar olumlu olmayan sonuglar yaratabilir. Iletisimde alici tarafindan iletinin tam
olarak anlamlandirilamamasi, iletinin kod ¢oziimiiniin yapilamamasi gibi faktorler iletisimde
problem yaratan faktorlerdir (Giiriiz ve Eginli, 2010: 75). Alco ve gonderici arasinda yasanan
iletinin yanlis kodlanmasi sonucu olusan anlam uyusmazhigi iletisimde sorunlar
yaratmaktadir. Kanal se¢iminin hatali olmasi, gondericiye geri doniit verilmemesi ya da geri
doniit verilirken, eksik yanlis bilgi verilmesi iletisimi olumsuz yonde etkileyen bu siirece
iligkin diger faktorlerdendir (Zillioglu, 2007: 58). Bireylerin saglikli, etkili bir iletisim

kuramamalari ise ¢atismalart dogurmaktadir.

Doékmen (20006), iletisim ¢atismalarinin nedenlerini yazdig: kitabinda, kisilerin bilissel,
algisal, duygusal, bilingdis1 siiregleri, kisisel ihtiyaglari, iletisim becerileri, kisisel faktorler,
kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve fiziksel ¢evre ve mesajin niteliginin ¢atismalara neden olan
faktorler oldugunu ifade etmistir. Iletisim becerisinin, iletisim sirasinda yasanan ¢atismalari

ortadan kaldirabilecek giiciiniin oldugu sdylenebilir.

Iletisim becerileri biitiinsel olarak ele alinabildigi gibi farkli yonleriyle de ele
alinmakta ve baglantili olarak iletisim becerilerinin alt boyutlarina iligkin farkli siniflamalar
yapilmaktadir. Dékmen (2006: 26-28), kisilerarasi iletisimi sozlii ve sozsiiz olarak iki ana
sinifa ayirmistir. Bu siniflardan her birisi kendi icinde alt siniflara boliinmiistiir. Hem s6zlii
hem de sozsiiz iletisimde niyet edilme ve niyet edilmeme s6z konusudur. S6zlii iletisim dil ve
dil otesi smiflandirilmistir. So6zsiiz iletisim ise; bedensel temas, yliz ve beden, mekan

kullanim1 ve araclar olarak gruplandirilmistir.

Glinlimiizde herhangi bir iletisim aracinin kullanimindan bahsederken, uygun kanalin
secimi, secilen kanala uygun sekilde mesajin kodlanmasi, mesajlarin yapisina 6zen
gosterilmesinin de iletisim becerileriyle ilgili konular arasinda yer aldigindan s6z edilmektedir

(Giirgen, 1997: 65). Iletisim becerilerine yonelik arastirmalarin bilyiik bir kismi, iletisim
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becerileri kazandirmaya doniik yapilan egitimlerin sonuglarini degerlendirmeye doniiktiir.

Egitimlerin biiylik kisminda farkli degigkenlerle iletisim becerileri birlikte degerlendirilmistir.

1.1.6. Tletisim Becerilerine Yonelik Arastirmalar

Dokmen (1986) yiiz ifadelerini belirleme becerisini gelistirmek amaciyla, egitimde
psikolojik hizmetler 68renimi goren Ogrencilere sekiz oturumluk yiiz ifadelerini tanima
egitimi verilmistir ve bu egitim programinda kisileraras1 etkilesimde yiiziin 6nemi, temel
duygularin yasanmasinda yiiziin aldigi sekiller ve farkli duygularin yasanmasi durumunda
bunlarin yiiz ifadesinden taninmasi konular1 islenmistir. Bu egitim sonrasinda programa
katilanlarin yiiz ifadelerini tanima becerilerinin arttig1 ve catismaya girme egilimlerinin
azalmaya bagladig1 saptanmistir. Dokmen’in bu calismasi iilkemizde iletisim becerileri ve

bunlarin kazandirilmasina yonelik ilk ¢alisma olarak goriillmektedir.

Erozkan ve Yilmaz (2006), iiniversite Ogrencilerinin iletisim becerilerini dlgmeye
yonelik bir arastirma yapmislardir, bu arastirmanin sonuglarina gore erkek 6grencilerin daha
cok davranigsal diizeyde, kiz 6grencilerin ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine
sahip olduklar1 belirtilmektedir ve iletisim becerilerine iliskin ebeveyn yaklasimlar1 arasinda
yapilan karsilastirmali bir calismada ebeveynlerinin demokratik yaklasim gosterdigini
distinen oOgrencilerin daha ¢ok davramigsal diizeyde, ebeveynlerinin otoriter yaklagim
gosterdigini diisiinen 6grencilerin ise daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip
olduklar belirtilmistir, iletisim becerilerine iliskin yaslara gore yapilan karsilastirmada 21 yas
grubundaki 6grencilerin daha ¢ok davranmigsal diizeyde; 18 yas grubundaki Ogrencilerin ise

daha ¢ok duygusal diizeyde iletisim becerilerine sahip oldugu belirlenmistir.

Baykara-Pehlivan (2005) tarafindan 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi algilarinin
incelendigi arastirmada; Ogretmen adaylarinin iletisim becerisi algilarinin oldukga ytiksek
oldugu, iletisim becerisi algt diizeyinin dordiincii siniflarin birinci siniflara goredaha yiiksek
oldugu ve kiz dgrencilerin iletisim becerisi algilarinin erkek 6grencilere gore daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Koroglu (2006) emniyet personelinin iletisim becerilerini inceledigi arastirmasinda
kadin emniyet personelinin erkek personele gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica iletisim beceri diizeyinin egitim diizeyiyle paralellik gdsterdigi

sonucu da bulgulara arasindadir.
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Alper (2007)’in ilkdgretim okullarinda gorev yapan psikolojik danisman ve sinif
Ogretmenlerinin  baz1 iletisim ogeleri konusundaki yapilan karsilastirmada, sinif
ogretmenlerinin iletisim becerileri psikolojik danismanlardan anlamli diizeyde yiiksek ve
psikolojik danigmanlarin empati becerilerinin simif 6gretmenlerinin empati becerilerinden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica Psikolojik danigmanlar ve smif 6gretmenlerinin
empati becerilerinde ¢ocuk sahibi olup olmamalarma gore psikolojik danigmanlar lehine

anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Erézkan (2007)’in {niversite 6grencilerinin iletisim becerilerini etkileyen faktorler
konusunda yaptig1 arastirmada, bilgi toplama formu, iletisim becerileri, kisilerarasi iliski
tarzlari, baglanma stilleri ve Rosenberg benlik saygisi envanterinden elde edilen veriler
dogrultusunda; cinsiyet, yas ve sinif diizeylerinin iletisim becerileri iizerinde etkili olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Yine arastirmada, kisilerarasi iliski tarzlari, baglanma stilleri ve benlik

saygisinin ise iletisim becerilerinin dnemli belirleyicileri oldugu goriilmiistiir.

Kegeci ve Tasocak’in (2009) saglik yiiksekokulunda gorev alan hemsirelik, tibbi ve
sosyal bilimler 6gretim elemanlar1 ile hemsirelik Ogrencilerinin iletisim becerilerinin
karsilastirdiglr arastirmada, Ogretim elemanlarinin iletisim becerilerine yonelik 6gretim
eleman1 ve Ogrenci gorlisleri incelendiginde; 6gretim elemanlarin kendilerine yonelik
gorlislerinin  6grencilere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Arastirmada Ogretim
elemanlart kendilerini en yiiksek yeterlik boyutunda, en disiik etkililik boyutunda
degerlendirmislerdir. Ogrenciler ise dgretim elemanlarm en yiiksek yeterlik boyutunda, en

diisiik empati boyutunda degerlendirmistir.

Kabaday1 (2010) tarafindan yapilan arastirmada hentbol antrendr ve yoneticilerinin,
antrendrlerin sozel iletisim becerilerini yeterli gordiikleri sonucuna ulagmis fakat antrenorlerin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Sporcular ise antrendrlerin

iletisim becerilerini orta diizeyde olarak degerlendirmistir.

Cetinkaya ve Alparslan (2011) tiniversite 6grencilerinin duygusal zekalar ile iletisim
beceriler arasindaki iliskiyi degerlendirdigi arastirmasinda, duygusal zeka ile iletisim
becerisinin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu sonucu g¢ikmustir.

Bulgulara gbre empatinin iletisim becerisi iizerine etkisi oldugu sdylenebilir.
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Ugurlu (2012) yaptig1 arastirmasinda {iniversite Ogrencilerinin sportif faaliyetlere
katilim diizeyi ile sosyal uyum ve iletisim becerilerini inceledigi arastirmasinda aile i¢i uyum

ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde gii¢lii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur.

Demir (2013) tarafindan yapilan caligmada kisilerarasi iletisimde duygu yonetiminin
roli  arastirilmis, Ogretmen-6grenci iliskisi iizerinde durulmustur.  Ogretmenlerin
ogrencileriyle saglikli gliven verici bir iletisim kurmalar1 sosyal ve duygusal olarak yeterli
olmalarindan geger, sonucuna ulagilmistir. Duygularini yoneten kisinin kargi tarafi

degerlendirmek ve yasanabilecek catismalari i¢in 6nemli firsati elinde tuttugunu, ifade eder.
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IKINCI BOLUM
BAGLANMA KAVRAMI iLE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Baglanma

Baglanma konusunda derinlemesine ve uzun siire ¢alismis olan John Bowlby kuramin
temel yap1 taslarimi olusturan ilk isimdir. John Bowlby’nin insan primatlarda baglanma
davranisi ile ilgili yapilan aragtirmalarin yaklagik yirmi yil boyunca incelenmesi ile baglanma
kuramint olusturmus ve baglanma teorisini, “insanlarin digerleriyle giiclii duyussal baglar
gelistirmesine olan dogal egilimi ve onlardan ayrilmay1 ya da onlar1 kaybetmeyi istememenin
getirdigi kaygi, otke, depresyon ve duygusal kopus gibi kisisel sikintilarin agiklanmasi igin
kavramsallastirilmig bir yol” olarak tanimlamistir. Temel bakim veren anne oldugu siireclerde
baglanmann ilk dokuz aylik dénemde bagladigini belirten Bowlby, bu davranisin {i¢ yasin
sonuna kadar gelismis olmasi gerektigini de eklemistir. Bowlby’nin “besikten mezara”
tanimlamasiyla baglanmanin yasam boyu siiren, sadece ilk {i¢ yasina kadar temelleri atilan
ancak ileriki donemleri de etkileyen bir davranis olarak agiklamistir. Ayrica baglanmayi
canlimin hayatta kalmasi igin biyolojik bir islevi olan davranis olarak da tanimlamistir

(Bowlby, 2014).

2.1.1. Baglanma Kurami

Baglanma kuramu bir kisilik gelisim kurami olarak John Bowlby tarafindan bebek ile
bakicis1 arasinda kurulan baga dayali olarak gelistirilmistir. Bowlby’e (1982)gore,
psikanalistler ¢cocugun kisilik gelisiminin temeli olarak ilk iliskilerini tanimlamaya ¢alismis
ancak bu iliskinin dogas1 ve temeli ile ilgili herhangi bir fikir birligine varamamuislardir.
Baglanma ile ilgili yapilan bir¢cok tanimin (Bowlby, 1982; Cassidy, 2008; Yoriikan, 2011)
yant sira bu konu ile ilgili en kapsamli ve kabul edilir tanim John Bowlby tarafindan
yapilmistir. Buna gore baglanma, bir ¢cocugun birine baglanmasi, onun belli durumlarda
ozellikle korktugu, hasta ya da yorgun oldugunda belli bir figiirle yakinlik aramasi ve iletisim

kurmas1 anlamina gelir (Bowlby, 1982).

Baglanma kuramimin taniminda kullanilan, i¢i bos, seklen bir arada olmayi ifade
etmek iizere kullanilan bonding kelimesi baglanma teorisi agisindan iligki kurma, bag kurma
anlamma gelmektedir (Yoriikan, 2011). Ozellikle uluslararasi literatiirde siklikla kullanilan
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baglanma davranis1 ise, baglanma figiiri ile yakinligi destekleyen davranig anlamina
gelmektedir. Baglanma davranisi sistemi de kisinin baglanma davraniglarinin 6rgiitlenmesidir
(Cassidy, 2008). Ayrica baglanma kurami, kisilik ve davranisla ilgili olarak dort temel hipotez
ortaya koyar. ilki baglanmanimn biiyiikk cogunlugu ¢ocukluk déneminde birincil baglanma
figiirii ile olan etkilesimlerle sekillenir. Ikincisi, baglanma ge¢ cocukluktan erken ergenlik ve
yetiskinlige dogru sabit kalir. Ugiinciisii, erken baglanma deneyimleri yetiskinlikteki iliskileri

etkiler ve dordiinciisii ailenin baglanma stilleri cocugun onlarla olan baglanmasini etkiler.

Baglanma kuramecilari, ¢ocuklar ve onlar yetistirenler, 6zellikle de anneleri arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bowlby buna baglanma iligkileri adini verir ¢ilinkii bizi destekleyici ve
koruyucu bir insanla baglilik olusturma gereksinimimizi karsilarlar (Burger, 2006). Baglanma
kurami, bebeklerde, bebek ile bakicisi arasindaki dogal duygusal baglara odaklanir. Bu
iliskinin kritik 6zelligi bakiciya ulagilabilir olmast ve onun tepki vermesidir. Yasamin ilk
yillarinda baglanma davramisinin gelisimini tanimlarken iki temel Olciit kullanilir. Bunlar,
anne ayrildiginda aglama ve takip etme, anne geri dondiigiinde ise sevingle karsilama ve
yaklagsmadir (Bowlby, 1982). Anne figiiriiniin ulasilabilir oldugu durumlarda bebek ya da
cocuk diinyayr daha cesur ve kendine giivenli bir sekilde kesfeder. Tam aksine, anne
figliriiniin ulasilabilir olmadig1 durumlarda bebek er ya da gec stres yasar, sonrasinda
tanimadig1 ve yabanci biitiin durumlarda alarma gecer. Dahasi, anne figiirii bulunamadiginda
onu aramaya calisir ve onu bulana kadar kaygisi devam eder (Bowlby,1973). Baglanma
figiirine yakinlik genellikle bebek herhangi bir nedenden dolayr korktugunda veya stresli
oldugunda goriiliir. Bakici ¢cocugun bu durumlarda tekrar rahatlayabilecegi giivenli bir siginak

olarak islev goriir (Hazan ve Shaver, 1994).

Bowlby (1973)’e gore, ailesi tarafindan istenmeyen bir cocuk sadece ailesi tarafindan
degil kimse tarafindan istenmeyecegini hisseder. Tersine, sevilen bir ¢ocuk ise sadece ailesi
tarafindan degil herkes tarafindan sevilen biri olacagi diisiincesiyle yetisebilir. Duyarsiz,
reddedici, her seye karisan ya da duygusal yokluk hissettiren ailelerin ¢ocuklarinda psikolojik
problemler goriiliir. Baglanma sistemi harekete gecen ¢ocuk herhangi bir iligkiye yiiksek bir
uyarilma ile girer ancak onlara yardim edecek ve duygusal dengeyi saglayacak uygun bir
baglanma figlire olmadigim1 kesfeder. Cocuklar baglanma figiire ile yakinlik davranisini
saglayacak ¢esitli stratejiler gelistirirler. Ailenin davranisina baglh olarak (duyarsiz, reddedici,

her seye karisan ya da duygusal yokluk hissettiren) her ¢ocuk tarafindan farkli stratejiler
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gelistirilir.Asagidaki sekilde Hazan ve Shaver (1994) tarafindan ortaya konulan baglanmanin

temel 6zellikleri belirtilmistir.

Sekil 2. Baglanmanin Temel Ozellikleri

Yakinligi Koruma ..
Giivenli Us

Yakinda kalma ve 5 .
Baglanma disi davranislar igin

ayrilmaya karsi direng .
glvenli Us olarak kullanma

gOsterme

BAGLANMA

Guvenli Siginak

rahatlama, destek ve
glvence icin baglanma
figlirine dénme

Buna gore yakinligi koruma (yakinda kalma ve ayriliga direng gdsterme), giivenli
siginak (rahatlama, destek ve giiven i¢in baglanma figiiriine donme) ve giivenli iis (baglanma
figliriinii baglanmanin disindaki davranislar i¢in giivenli bir iis olarak kullanma) baglanma

kuraminin temel 6zelliklerini olusturur.

Cocuklarin baglanma figiirlerinin fizyolojik oldugu kadar psikolojik de ulasilabilir
olacagina inanmalar1 gerekir. Bowlby’e (1982) gore, bebekler kendilerini besleyecek, bakacak
ve stres zamanlarinda giivenlik ve rahatlik saglayacak figiirlere ihtiya¢ duyarlar. Temel
fizyolojik ihtiyaglarin yan1 sira insanlar sevgi ve kabul gibi diger psikolojik ihtiyaclarin tatmin
edilmesine de ihtiya¢ duyarlar. Duygusal olarak ulasilamayan ve tepki vermeyen baglanma
figtirleri, fizyolojik olmayan baglanma figiirleri kadar strese yol agmaktadir. Mikulincer ve
Shaver’a (2013) gore, kisinin baglanma figiirii destekleyici ve ulasilabilir degilse, giivenlik
hissi elde edilmez. Kisinin sosyal degeri ve digerlerinin niyeti ile ilgili kaygilar artar, yakinlik
aramaktan ziyade duygu diizenleme stratejileri olusturulur. Bu anlamda cocuk ile baglanma

figiirli arasindaki iligki ¢ok dnemlidir.

Bowlby 1977 yilinda yaptig1 calismalarda, baglanma kavramini, daha gii¢lii ve olgun
olarak algilanan secilmis bazi bireylerle gelistirilen bag olarak aciklamistir. Baglanma
davranigini ise baglanma figiirli ile yakinlig1 saglayan siirdiirmesine yardimci olan her tiirlii

davranis sekli olarak tanimlamistir (Bowlby, 2012a). Bowlby’nin kuramini gelistirirken
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etkilendigi evrimsel biyolojiye gore yeni dogan hayatta kalabilmek i¢in uzun siire kendisi ile
ilgilenebilecek bir kisiye ihtiyag duyar ve bu kisiyle yakinligimi siirdiirmesini saglayacak

davranis repertuari ile birlikte dogar.

Bowlby 1988 yilinda yaptig1 calismalarinda, baglanma ve bakimi; karsilikli iligki
icinde birbirini tamamlayan iki sistem olarak tanimlamistir. Bebegin sergiledigi baglanma
davranis1 (yakinlik arayisi, giilliimseme, vb.), bebege bakim veren tarafindan fiziksel temas
kurma, dokunma, sakinlestirme, sarilma vb. davraniglariyla karsilanmaktadir. Baglanma
stireci; ¢ocuklar ile bakicilar1 arasinda goriilen yakinligi arama ve koruma, ayrilig1 protesto
etme, kesfetme etkinlikleri i¢in bakiciyr giivenli bir {is olarak kullanma gibi temel davranis

orlintiileriyle tanimlanabilir (Hazan ve Shaver, 1994).
Baglanma kuraminin ana noktalar1 su sekilde siralanabilir;

I. Insanlar ve diger primatlar erken dogma, olgunlugun gelismesinin uzun zaman
almas1 ve yasam boyunca tiirin diger iiyelerinden yardim alma ve onlarla isbirligi yapma
ihtiyac1 duymalar1 gibi zayif noktalarima ragmen, zaman igerisinde hayatta kalmalarin1 ve
iiretim yapmalarini saglayacak i¢giidiisel ve davranigsal sistemler gelistirmislerdir.

ii. Bu davranigsal sistemlerden biri sosyal iliskileri genel anlamda belirleyen,
stres ve zorluk anlarinda digerlerinden yardim talep edilmesini saglayan baglanma sistemidir.

iii. Birey, yasaminin ilerleyen yillarinda yasayacagi yakin iligkileri baglanma
sistemine gore sekillendirir. Bu gelisimsel siirecin sonunda her birey, romantik/ cinsel
esleriyle, yakin arkadaslariyla, cocuklariyla ve is arkadaslariyla olusturacag: iliskilerin
dogasint ve yapisini belirleyen baglanma stilini olusturmus olur (Davidovitz, Mikulincer,

Shaver, ljzak, Popper, 2007).

2.1.2. Baglanma Davramsinin Temel Ozellikleri

Baglanma kurami, insanlarin dogduklarinda, bir yetiskin tarafindan bakilma ve
korunma durumunda hayatta kalabilecekleri ve bu ilginin sadece fiziksel degil ayn1 zamanda
duygusal ihtiyaglarin da karsilanmasina yonelik olmas1 gerektigi varsayimina dayanmaktadir.
Bu nedenle bebekler kendileriyle ilgilenen kisiyle yakinliklarini devam ettirecek davranislar
gelistirirler. Yetiskin tarafindan sunulan bakim, bebegin tepkileriyle anlam bulan tamamlayici

bir davranis sistemi tarafindan diizenlenmektedir (Bowlby, 2012b).
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Bowlby (2005), baglanma sisteminin sonucu olarak ortaya c¢ikan baglanma

davraniglarinin temel 6zelliklerini sdyle siralar;

I. Spesifik olma: Baglanma davranist agik bir bigimde tercih sirasina gore bir
veya birkag spesifik bireye yoneliktir.

ii. Stire: Baglanma davranisi genelde tim yasam dongiisiinii kapsar. Ergenlikte
erken donem baglanmalar zayiflayabilir, yenileriyle tamamlanabilir gibi goziikiiyor olsalar
bile erken donem baglanmalar kolay kolay terk edilmez ve ¢ogunlukla siirerler.

iii. Duygusal baglanma: Insanlarin yogun duygularinin ortaya c¢ikmasi ¢ogu
zaman, baglanma iligkilerinin kurulmasi, bozulmasi ve yenilenmesi sirasinda olusmaktadir.
Bu duygular yeni iliskilerde tekrar tekrar yasanmaktadir. Bir bagin kurulmasi asik olmak, bir
bagin korunmasini birini sevmek ve bir partneri kaybetmek ise aci duyarak kederlenmeye
ornek gosterilebilir.

iv. Ontojeni: Bebegin tercih edilen baglanma figiiriine baglanmasi ¢ogunlukla ilk
dokuz ay icerisinde gerceklesmektedir. Bebek bir kisi ile ne kadar ¢ok sosyal etkilesim
icerisinde ise o kisiye baglanma olasilig1 yiiksek olmaktadir. Bu sebeptendir ki bebege kim
annelik ediyor ise o kisi temel baglanma figiirii olmaktadir. Baglanma davranisi {i¢ yasin
sonlarina kadar kolaylikla harekete geger fakat bundan sonra seyreklesmesi saglikli bir
gelisim i¢in 6n goriilen durumdur.

V. Ogrenme: Baglanma siirecinde tanidik olan1 yabanci olandan ayirmada temel
siire¢ 0grenmedir. Bu siirecte ddiillendirme ve cezalandirma davranislarin etkisi ¢ok azdir,
yani ¢ocuk siirekli cezalandiran bir anneye de baglanma gelistirmektedir.

vi. Organizasyon: Baglanma davranisi baslangigta oldukga basit bir sirada
organize olmus tepkilerle harekete geger. Ilk yilin sonundan itibaren giderek artan oranda hem
kendiligin temsili modellerini hem ¢evresini iceren davranislar sistemler ile harekete geger.
Bu sistemler belli zamanlarda harekete geger belli zamanlarda duraksarlar. Harekete
gecirenkosullar aglik, korku, yorgunluk gibi durumlar igerirken, duraklatan durumlar ise
annenin gelmesi, gorlinmesi, sesinin duyulmasi ile olmaktadir.

Vii. Biyolojik islev: Baglanma davranisi neredeyse biitiin memeli tiirlerinin
yavrularina ortaya c¢ikmaktadir. Baglanma davranisi bu memeli tiirlerinin bir grubunda
yetiskin yasantist boyunca siirmektedir. Tiirler arasinda detaylarda birtakim farkliliklar
olmakla birlikte neredeyse her zaman yeni dogan annesine yakinlik gdstermekte ve bu

yakinlig1 koruma istedigi goriilmektedir. Bu davranigin hayatta kalma fonksiyonu vardir.
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2.1.3. Gelisim Dénemlerine iliskin Baglanma Stilleri

Bowlby(2005), baglanma siirecinin besikten mezara kadar degismeyecegini bu sebeple
de ileride yasantilanan yakin iligkilerde siirekli kendini gosterecegine isaret etmektedir. Bu
boliimde baglanma stillerinin gelisim donemleri dogrultusundaki incelenmesine yer

verilmistir

2.1.3.1. Bebeklikte ve Cocuklukta Goriilen Baglanma

Bowlby’nin kuraminin destekleyen nitelikteki calismalarin basinda Ainswort ve
digerlerinin (1978) yiirtitmiis oldugu “yabanci durum” deneyleri gelir. 12-18 aylik bebekler ve
anneleri ile yapilan bu deneyde, anneler ve ¢ocuklar1 bir oyun odasina alinmistir. Anne ve
cocuklarin bir siire bas basa kalmasina izin verilmistir. Bir siire sonra igeriye bir yabanci
alinir. Yabanc kisi anne ile bebegin oynadigi oyuna eslik eder. Bir siire sonra ise anne oyun
alanindan ayrilir ve ¢ocuk ile yabanci odada bas basa kalirlar. Bu deneyin amaci ¢ocuklarda
baglanma sistemlerinin aktive olmasidir ve sonucunda olusan baglanma davraniglarinin
gozlemlenmesidir. Cocuklarin anneden ayrilma, yabanci ile yalniz kalma ve tekrar anne ile
birlesme durumlar1 baglanma sistemlerini aktive eder. Bu sayede ¢ocuklarin baglanma stilleri
gozle goriillir bir bicimde ortaya c¢ikar. Ortaya ¢ikan bu davranislarda ¢cocuklarin anneleriyle
ve tanimadiklar yetiskinlerle olan baglanma bi¢imlerinde, ayrilma ve tekrar bir araya gelme
davraniglarinda 6nemli farkliliklar belirlemistir. Bu farklar ii¢ 6nemli tekrar birlesme davranis

bi¢ciminde gozlenmistir.

Gozlemlenen farkli davramig bigimlerinin, ilki giivenli baglanma stili olarak
adlandirilan gruptur. Giivenli baglanma stili gelistiren bebekler, anneleri odadayken etrafi
kesfetme davraniglarinda bulunmuslardir. Odaya yabanci biri geldiginde ise anne yanlarinda
oldugu zaman huzursuz olmama, korkmama ve yabanci ile oyuna devam etme davraniglari
sergilemiglerdir. Anneleri odadan ayrildiginda ise bebeklerde bir huzursuzluk hali
gorlilmiistiir, anne odaya geri dondiigiinde ise doniisiinden mutlu olma, kolayca sakinlesme
ayn1 zamanda cevreyi kesfetme davraniglarina devam etme ve gz kontagr kurma istegi
gozlemlenmistir. Bebeklerin bir yabanci odaya geldiginde ve anne odadan gittiginde
gostermis olduklar1 bir diger davranis bicimini de direncgli/kararsiz baglanma stilindeki

bebekler sergilemislerdir.
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Bir¢ok arastirma, baglanmanin yalnizca bebeklige 6zgii olmadigini ayn1 zamanda hem
cocukluk hem ergenlik hem de yetiskinligi de kapsayan bir davranig Oriintiisii oldugunu

gostermistir (Donmez, 2009).

2.1.3.2. Ergenlikte Goriilen Baglanma

Birey ergenlige girmeden once biiyiik bir gelisim ve degisim gegirir. Hicbir kiz ya da
erkek sadece diisiinceleri, davraniglar1 ve duygulart belirleyen genetik bir kod ile ergenlige
girmez. Cocukluktan ergenlige gecis evresi bazi biyolojik, biligsel ve sosyo-duygusal
degisimleri icermektedir (Santrock, 2012). Ergenlik cocuklugun son yetiskinligin ise ilk
evresidir. Ergenligin kesin olarak tanimlanmasinda boyutlar ve sinirlar sorunu vardir. Bu
sorunlar; biyolojik gelisimin, psikolojik ayn1 zamanda toplumsal boyutlarinin isin igine
girmesi ile farkliliklar gostermesiyle olugmaktadir. Ergenlik, bireyin ne bir yetiskin ne de bir
cocuk oldugu bir evredir. Heniiz toplumsal sorumluluklara sahip olmayan bireyin, rolleri

kesfedecegi, sinayabilecegi ara bir evrededir (Cloutier, 1994).

Baglanma stilleri ergenlik doneminde degisiklige ugrar, bunun sebebi ergenlerin
maksatl bir sekilde ebeveynlerinden akranlarina yonelmeleridir. Ergen ebeveyn figiiriinden
akran gruplarina yonelse de erken baglanma iliskisi daha kalict ve giiclii bir etkiye sahiptir.
Ergenlikte goriilen baglanma davranisi kaliplarini, erken yasta goriilen baglanma davranisi
kaliplarindan ayirmak gerekmektedir. Bu ayrimi yaptigimizda ilk olarak ¢ocukluk
baglanmalarmin en yaygm bi¢imlerini nitelendirirken tamamlayic1 oldugu sdylenebilir.
Ergenlikte birey erken yasta goriilen baglanma iligkilerini ¢evresini kesfederken giivenli bir iis
olarak kullanirlar. Bu durumda aile ergenlik dénemine giren bireydeki degisimleri fark ederek
bu degisimlere uygun tepkiler vermelidirler bu sayede olumlu ergen gruplar1 gelisimi saglanir.
Aileleri tarafindan anlayisla karsilasan ergen gruplart duygu diizenleme ve ayarlama

stratejilerine sahip olurlar (Allen and Land,1999).

Erken donemlerinde gilivenli baglanmig ergenlerin, hem akranlariyla hem de
ebeveynleriyle daha uyumlu olduklari, 6zerk olmay1 basardiklari, ayn1 zamanda, iligkilerinde
daha destekleyici olduklari ve doyum yasadiklar1 bulgulanmistir. Erken donemlerinde
giivensiz baglanma gelistiren ergenler ise akranlariyla bagimli iliskiler gosterirken
ebeveynleri ile olan iliskilerinde uyumsuz ve zorlayici olduklar1 gériilmiistiir (Yavuzer, 2003).

Ergenlik donemindeki birey, bebeklikteki gibi ailesini giivenli, bir {is olarak kullanarak

36



etrafimm kesfetme ihtiyaci i¢indedir. Bu durumda aileye ¢ok is diismektedir. Eger ergene
yapisip etrafi kesfetmesine izin verilmez ise bagimli veya isyankar davraniglara sebep olurlar
aynt zamanda aile ergenin hayatinda hi¢ yer almiyorsa bu durumlarda sinirlarini daha

olusturamamis ergenin tehlikeyle burun buruna gelmesi kaginilmaz oldugu sdylenebilir.

2.1.3.3. Yetiskinlerde Goriilen Baglanma

Hazan ve Shaver’in (1987) olusturduklari {ig-kategori modeli, Ainsworth’un ¢ocuklar
icin rettigi siniflandirmanin yetiskinler i¢in olanidir. Hazan ve Shaver, romantik sevgiyi bir
baglanma siireci olarak tanimlayarak yetiskinlerin baglanma stillerini gruplandirabilecegini
One silirmiistiir. Bunun lizerine Ainsworth ve arkadaglar1 baglanma prototipleri ile romantik
iliskileri agiklamistir. Hazan ve Shaver her bir baglanma stilline karsilik gelen ii¢ paragraftan
olusan bir baglanma stili 0l¢egi gelistirmislerdir. Bu calismalarinda 6zellikle igsel c¢alisma
modellerine dayanarak bebeklikte kurulan zihinsel temsillerin yetiskinlik doneminde iliskiler
iizerinde etkili oldugunu ve kisinin baglanma stilini belirlemede rol oynadigini ortaya

koymuslardir.

Bowlby’e (1973) gore baglanma deneyimleri temelinde gelisen zihinsel modeller iki
ana boyut icermektedir. Balci’nin (2011) aktardigina gore bunlar “baglanma figiiriiniin genel
olarak korunma ve destek cagrilarina karsilik veren tlirden biri olarak goriliip goriilmedigi”
ve “ kisinin kendisini bagkalari, 6zellikle de baglanma figiirii tarafindan yardima deger birisi
olarak goriip gormedigi”dir. Bireylerin kendilerine ve baskalarina iligkin goriislerinin
baglanma figiirleri ile olan yasantilarinin bir islevi olarak olumlu ya da olumsuz olabilecegini
One siirmiistiir. Mantiksal olarak bu degiskenler birbirinden bagimsiz, ancak uygulamada i¢
ice gegmis bir durumdadir. Baglanma figiirii modeli ve benlik modeli birbirini tamamlayici ve

karsiliklr olarak birbirini dogrulayici bicimde gelismektedir.

Bu noktadan hareket eden Bartholomew (1990), “benlik modeli” ve “bagkalari
modeli” olmak {izere iki boyut iizerinde siniflandirilan bir yetigkin baglanma modeli
onermistir. “Olumlu benlik modeli” bireyin kendisine iligkin goriislerinin olumlu olduguna
isaret eder. Bu benlik modeli yiiksek Ozsaygi, 6zdeger ve sevilebilirlik duygular ile
karakterize edilirken; “olumsuz benlik modeli”ne sahip bireyler kendilerini bu 6zelliklerin
zittt 6zellikleri olan bireyler olarak algilarlar. “Olumlu baskalar1 modeli” diger insanlara

iliskin olumlu goriislerle karakterize edilir. Olumlu bagkalar1 modeline sahip olan bir birey
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diger insanlar1 ulagilabilir, glivenilebilir, yardim ve destege hazir varliklar olarak gérmektedir.
“Olumsuz bagkalar1 modeli”ne sahip bir birey ise diger insanlara iliskin goriiglerinin olumsuz
olmasi1 nedeni ile onlarla yakinlik kurmaktan ve onlarin destegini almaktan kagmarak

iliskilerinde kayitsiz kalmaktadir (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

Bu tanimlamalara bagli olarak ergen ve yakin iligkilerinde baglanmanin roliini
inceleyen Bartholomew ve Horowitz (1991), Hazan ve Shaver’in (1987) iiglii baglanma
modelini ve Bowlby’nin baglanma sistemini ele almig, benlik ve baskalari modellerinin
baglanma stillerini belirleyen temel boyutlar oldugunu ortaya koyarak baglanma stillerini
olumlu ve olumsuz kutuplarda degerlendirilen zihinsel modellerin kesistigi noktada
tanimlamis ve bdylece iki boyutun topolojik diizeyde ¢aprazlanmasindan “giivenli, saplantili,
korkulu ve kayitsiz” olmak iizere dort temel baglanma stilinin ortaya c¢ikacagini ileri

stirmiislerdir.

Ulkemizde de, Siimer ve arkadaslari tarafindan bu baglanma bicimlerinin Tiirk
orneklemi tiizerindeki gecerlik ve giivenirligini gosteren bir arastirma yapilmis ve bati
orneklemine benzer bir Oriintli elde edilmistir. Bu dort baglanma bigiminin, bireylerin her bir
calisan model boyutu iizerinde nereye denk geldiklerine bagli olarak az ya da ¢ok uyduklari
birer prototip olduklar diisiiniilmektedir (Zerenoglu, 2011).

Giivenli Baglanma

Giivenli baglanma stilinde kisi kendi gdziinde degerli olma ve diger insanlarin
kabullenici tepkide bulunduklari duygusuyla hareket etmektedir. Bu, olumlu benlik ve olumlu
bagkalar1 modellerinin birlesimini i¢ermektedir. Bu anlamda giivenli kisiler olumlu benlik
algisin1 ve kendini sevilmeye deger gorme duygusunu baskalarinin giivenilir ve destek veren,
ulagilabilir ve iyi niyetli olduguna dair olumlu beklentilerle birlestirmekte ve bu 6zellikleri ile
baskalar1 ile kolaylikla yakinlik kurabilmekte ve 6zerk kalmayi basarabilmektedirler (Balci,
2011).

Saplantili Baglanma

Bu baglanma stilinde kisinin degerlendirmesi, kendi goziinde degersiz, digerlerinin
degerlendirmesinde pozitif degerlendirilme ile birliktedir. Baska bir deyisle, saplantili
baglanan yetigkinler, kendiliklerini degersiz bulurken digerlerini olumlu degerlendirmektedir;

bu ylizden digerlerinin onay1 ve kabuliinii kazanmaya c¢alisirlar ve iligkilerle asirt mesgul
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olurlar. Bu birlesim kisiye digerlerinin degerli gormesi ile kendini kabullenmeyi
amaglamaktadir. Bir baska deyisle olumsuz benlik modeli ile olumlu baskalari modelinin
birlesimidir. Saplantili baglanan kisiler yakin iliskilerde kendini dogrulama ve kanitlama
egilimi gostermektedirler yani, bagkalarinin onay ve goriisiine bagimlidirlar. Digerlerine yakin
olmay1 isterler, ancak ihtiyag duyduklarinda digerlerinin hazir bulunmasi veya elde
edilebilirligi konusunda giivenleri eksiktir. Ozellikle siirekli olarak takintili olma ve iliskilerde

gercekei olmayan beklentiler s6z konusudur (Y oriikan, 2011).
Korkulu Baglanma

Bu baglanma stilinde kisi hem kendini degersiz gormekte hem de baskalarini giivensiz
ve reddedilen olarak degerlendirmektedir. Bagka bir deyisle, kendilik degersiz goriildiigii gibi,
digerleri de olumsuz degerlendirilir. Bu bireyler digerleri ile iliskilerden kag¢inarak kendilerini
beklenmedik reddetmelerden korumaktadirlar. Bu baglanma stili olumsuz benlik ve olumsuz
bagkalari modelinin birlesimi olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla korkulu baglanma stili,
giivenli baglanma stilinin tam olarak karsitidir. Bireysel degersizlik duygular ile bagkalarinin
giivenilmez vereddedici olduguna iliskin beklentileri yansitmaktadir. Kisi, kendisinin
sevilmeye layik olmadigi ve bagkalarinin reddedici oldugu ile ilgili inanglara sahiptir. Bu
nedenle, korkulu baglanan bireyler yakin iliskiler kurmaktan kaginirlar ya da iliskilerinde

oldukga fazla sorun yasarlar.
Kayitsiz Baglanma

Bu baglanma stilinde kisi kendini degerli bulmakta fakat diger insanlari olumsuz
olarak degerlendirmektedir. Kayitsiz baglanan yetiskinler, kendiliklerini degerli ve sevilebilir
olarak degerlendirmenin yani sira, digerlerine karsi olumsuz degerlendirmelere sahiptir. Bu
baglanma stiline sahip bireyler bagkalar1 ile fazla yakinlik kurmayarak kendilerini hayal
kirikliklarina karst korumakta ve bdylece daha bagimsiz olup daha az incinmektedir (Balct,

2011).

Anlaml1 iligki deneyimleri ve diger 6nemli yasam olaylari, baglanma organizasyonunu
degistirebilmektedir. Bowlby, yetiskin yasamda baglanma stillerinin  degisime
ugrayabilecegini belirtmistir. Baglanma stillerinin degisimine yol gosteren iki faktor vardir.
Birincisi onemli yasam gecisleridir. Evlilik, evden ayrilma, bebek sahibi olma, bosanma,
sevgiliden ayrilma gibi Onemli olaylar, baglanma stillerinde ©Onemli bir degisiklik

yapabilmektedir. Ikinci faktdrde, baglanma iliskisinde ge¢mis deneyimlerini yeniden
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yorumlamak ve anlamak degisime yol acabilmektedir. Zerenoglu’nun (2011) aktardigina
gore, Waters ve arkadaslari (2000), 60 beyaz bebegi yabanci ortamda 12 aylikken
gozlemlemiglerdir. Bu bebeklerin 50’si ile 20 yil sonra Berkeley Yetiskin Baglanma
Envanteri Kullanilarak tekrar goriisiilmiis ve bebeklerin %72’sinin erken yetigkinlikte ayni
giivenli ya da giivensiz baglanma siniflandirmasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Baglanma teorisi
tarafindan 6nceden tahmin edildigi gibi, bir ebeveynin kaybi, ailesel ayrilik, aile ve ¢ocugun
kronik bir rahatsizligi, ailesel psikiyatrik bozukluk ve bir aile itiyesi tarafindan fiziksel ya da
cinsel kotiiye kullanim olarak tanimlanan negatif yasam olay1 bildiren bebeklerin %44’iinde

bebeklikten erken yetiskinlige baglanma siniflamasinin degistigi gozlenmistir.

2.1.4. Baglanmanin Degerlendirilmesi

Baglanma kuraminda ilk c¢aligmalar bebeklikte bakim veren ile kurulan iliskinin
nitelifine gore bebegin kendini giivende hissetmesi lizerine yapilmis olsa da zamanla
baglanmanin yasam boyu etkili oldugu goriisii 6ne ¢ikmistir. Buradan hareketle gerek klinik
psikologlar gerekse sosyal psikologlar agisindan baglanma kuraminin yetiskinlikte kisiler
arasi iligskilerde ve kisinin kendi i¢ dinamikleri ile ilgili ¢alismalarda kullanilmasi gittik¢e

yayginlagsmustir.

Yetigkin baglanma oriintiilerinin degerlendirilmesi ile ilgili ilk ¢aligmalar 1980°lerde
baslamistir. Bu ¢aligmalarin temel dayanak noktas1 Ainsworth ve arkadaslarinin gozlemlerine
dayali olarak gelistirilen ve bireysel farkliliklarin da g6z Oniline alindigi baglanma
bi¢imleridir. Buradan hareketle yasam boyu baglanma Oriintlisiiniin etkili oldugu goriisiine
dayanarak yetiskinlikte baglanma bigimlerinin nasil oldugunu 6l¢mek icin iki temel 6l¢tim
yontemi kullanilmustir. 1k olarak Main ve arkadaslarmin gelistirdigi “Yetiskin Baglanma

Gortismesi” (YBG) kullanilmaya baslanmistir (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

YBG yaklasik bir buguk saat siliren ve kisilerden anne ve baba ile ¢ocukluktaki
iligskilerini tanimlamalar1 ve ebeveynin davranist hakkinda yorum yapmalar1 istenen
goriismelerdir. Buna gore, kisinin c¢ocuklukta olusan zihinsel temsillerinin yetigkinlikte
kurdugu iliskilerde olusturdugu baglanma stillerine etkisi arastirilmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler sonrasinda, YBG’ye gore, kisinin “giivenli-6zerk, kayitsiz-kagman ve
saplantili” ve sonradan dordiincii olarak eklenen “dezorganize” olmak tizere dort farkli

baglanma stili ortaya konmaktadir.
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Asagidaki sekilde YBG siniflandirmalar1 ve cocugun yabanci durumdaki davraniglari

ile benzer modeller verilmistir (Ainsworth et al. 1978).

Tablo 1. Yetiskin Baglanma Goriismesi Siniflandirmalari ve Cocugun Davramislar

Baglanma karsisinda yetiskinin zihin durumu Cocugun yabanci durumda gosterdigi
davramslar
Giivenli / Ozerk Giivenli

Tutarlidir, yardimlagsmact konusur.

Baglanmaya 6nem verir, iliskiye tarafsiz yaklasir.
deneyimin iyi ya da kotii olmasina bakmaksizin
baglanma ile ilgili deneyimlere iligkin
betimlemeler ve degerlendirmelerde tutarlidir.

Ayrilma oncesi olaylarda ¢ocuk ilgi ile oday1 ve
oyuncaklar1 kesfeder.

. Ayrilma sirasinda ebeveyni 6zledigini ifade eden

tepkiler verir, genellikle ikinci ayrilmada aglar.

iii. Ebeveyni yabanciya tercih eder.

iv. Ebeveyni genellikle fiziki temas gostererek
heyecanla karsilar.

V. Bu temasin bir kismi ikinci yeniden birlesmede
de s6z konusudur, ancak yatisir ve oyuna geri
doner.

Kayitsiz Kacinmaci
i. Tutarsizdur. i. Ebeveynden ayrilirken aglayamaz.

ii. Bglanma ile ilgili deneyimleri ve iliskileri | ii. Yeniden birlesmede ebeveyni gérmezden gelir ve
kayitsizdir. ondan uzak durur.

iii. Anlattigi hikayelerle celisen veya | lii. Yakinlik veya temas aramaz ya da ¢ok az ister,
desteklenmeyen genelleme ve betimlemelerle endiseli veya kizgin degildir.
normallestirir. iv. Ebeveyne karsi duygusuzdur.

iv. Ayrica anlatilanlar nicelik kuralik ihlal edecek | V. Siire¢ esnasinda oyuncaklara veya ortama
kadar kisadur. odaklanir.

Endiseli Direncli
i. Tutarsizdir. i. Ortamm kesfetmeye OGnem vermez veya ayrilma

ii. Gegmisteki baglanma iligkileri ve oncesinde bile endiseli ve tedbirlidir.
deneyimlerinden endiseli olup, konusurken | ii. Siire¢ boyunca ebeveyni diisiiniir, kizgin ve pasif
kizgn, pasif ya da korkak olabilir. goriiniir.

iii. Cumleler genellikle ¢ok uzun, gramer | iii. Sakinlesemez ve ebeveynle bir araya geldiginde
bakimindan karigik ya da anlamsiz kullanimlarla rahatlar ve genellikle ebeveyne odaklanip aglar.
doludur. iv. Ebeveynle bir araya gelisinden sonra ortamu

iv. Konugmalar genellikle nicelik kurallarim ihlal kesfetmeye geri donemez.

edecek sekilde uzundur.

Coziimsiiz / Diizensiz

. Kayip veya tecaviiz gibi konular tartisilirken,

bireyin sdylediklerinde ya da diisiincelerinde
ciddi siirgmeler olur, Ornegin, birey, Olmiis
birinin fiziksel anlamda hala yasadigina veya bu
kisinin bir c¢ocukluk diisiincesi ile Olmiis
olduguna inandigini gosterebilir.

Birey uzun bir sessizlige veya ovgii dolu bir
konusmaya dalabilir.

Diizensiz

Ebeveynin yaninda ¢ocuk diizensiz ve/veya
sagkin davraniglar gosterir, gegici olarak nasil
davranacagim bilemez haldedir. Ornegin elleri
havada kalacak sekilde kendinden gegmis bir
halde donup kalip ebeveynin gelisiyle hareket
edebilir, yiiziikoyun yatip yere kapanabilir,
aglarken ebeveyne sikica sarilip bakiglari donmus
bir halde kalabilir.
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Yetiskin baglanmasin1 degerlendirmede Yabanci Durum Testi’ne dayanan ve ikinci
ana yontem olan kendilik bildirimine dayali 6l¢ekler kullanilmakta ve yetiskinlik doneminde
akranlara ya da romantik iliskide olunan karsi cinse yonelik olarak baglanma bigimleri
Olclilmektedir (Erdogan, 2010). Baglanma bi¢imini 6l¢gmeye yonelik pek cok dlgek mevcut
olmakla birlikte, bunlarin biiylik kisminin sadece giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Kisinin
kendi hakkindaki geri bildiriminin nesnelliginin diisiik olmasi, bu tiir dlgeklerin en nemli
kisithihigidir.  Oz-bildirim seklindeki 6lgiim yaklasimi ilk olarak Hazan ve Shaver’in
Ainsworth ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konan ii¢ temel baglanma stilinin erigkinlikteki
romantik iligkilerde de gozlendigini one siiren ¢alismalari ile baslamistir. Hazan ve Shaver’in
cocukluktaki bu li¢ baglanma bi¢imine karsilik gelen li¢ paragrafin degerlendirilmesine dayali
olarak gelistirdikleri olgek, ¢ok sayida aragtirmada farkli bigimlerde kullanilmistir (Kesebir
vd. 2011).

2.1.5. Baglanma Kuramn ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Feeney ve Noller (1990), yetiskin romantik iliskilerinde baglanma stilleri ile ilgili
yaptiklar1 arastirmada tiniversite 0grencileri ile calismiglar ve giivenli baglanan bireylerin
erken ¢ocukluk donemine iliskin pozitif algi i¢cinde olduklart sonucuna ulasmislardir. Kaginan
baglanan bireyler annelerinden ¢ocukluk doneminde ayrilma yasadiklarini ve diger insanlara
giivenmediklerini ifade etmiglerdir. Kaygili/kararsizbaglanan bireyler ise iliskilerinde az

diizeyde baglilik istegi ve bagimsizlik istediklerini belirtmislerdir.

Simpson (1990), 144 romantik iliski yasayan bireyle yaptig1 arastirmada, kaygili ve
kacinan bireylerin daha az pozitif ve daha ¢ok negatif duygular ortaya koydugu sonucuna
ulagsmistir. Ayni arastirmaya gore, giivenli baglanma stiline sahip bireyler digerinin tersi

olarak daha ¢ok pozitif ve daha az negatif duygular ortaya koymuslardir.

Priel, Mitrany ve Shahar (1998), ergenlerde yakinlik ve baglanma stillerini
arastirdiklar1 calismada; karsilikliligin yasandigi romantik iliskilerde giivenli ve korkulu
baglanma stili ortaya konulurken; karsiliklilik ve yakinligin daha az yasandig: iliskilerde

saplantil1 ve kayitsiz baglanma stilleri oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Alexandrov, Cowan ve Cowan (2005) evlilik kalitesi ve baglanma arsindaki iligkileri
inceledikleri evli giftlerle yaptiklari arastirmada, her iki partner icin de iliski kalitesi partnerler

giivenli olmayan baglanma stiline sahip olduklarinda diisiik bulunmustur.
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Rice, Lopez ve Vergara (2005) giivenli olmayan baglanma stilleri {izerindeki aile
beklentileri ve elestiriyi test ettikleri arastirmalarinda, aile ve sosyal performans
beklentilerinin uyumsuz miikemmeliyetciligin iizerinde 6nemli etkisi oldugu sonucuna
ulasmslardir. Ozellikle ailesel elestiri ve sosyal olarak saptanmis mitkemmeliyetgilik, kaginan
baglanmanin 6nemli bir yordayicis1 iken, ailesel beklenti ve ailesel elestiri de kaygili

baglanmanin énemli bir yordayicisi olarak bulunmustur.

Cinsel deneyimler ve baglanmanin arastirildigi bir diger ¢alismada ise; kaygili
baglanmanin cinsel deneyimlerle ilgili kararsiz yorumlarla iligkili oldugu sonucuna
ulagilirken; kaginan baglanma daha itici ve caydirici cinsel duygu ve bilissel yapilarla iliskili

bulunmustur(Birnbaum et al. 2006).

Moller, Hwang ve Wickberg (2006), aile, romantik baglanma ve iliski doyumu
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 calismada elde ettikleri sonuglara gore; ikinci kez anne olan
korkulu baglanma stiline sahip kadinlar ile ikinci kez anne baba olmus kagman baglanma
stiline sahip bireyler romantik iliskilerinde daha az doyum ortaya koymustur. Elde ettikleri
sonuca gore, baglanma stilleri ikinci kez anne babalik yasayan bireylerin iliski doyumlarinin

onemli bir yordayicisi olarak bulunmustur.

Doumas ve digerleri (2008), 70 ciftle yaptiklar1 arastirmada baglanma stilleri ile
partnere yonelik siddeti arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, kaginan erkek ile kaygili
kadin arasindaki baglanma erkege ve kadina yonelik siddetle iliskili bulunmustur. Partnere
yonelik siddet kontrol edildiginde ise, baglanma ile siddet arasindaki iliski sadece erkekler

acisindan anlamli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Birnbaum, Mikulincer ve Gillath (2011) giinliikk cinsel fantezilerle baglanma
arasindaki iligkileri inceledikleri arastirmalarinda, kaygili baglanma ile yakinlik istegi
arasinda iliski bulurken; kaginan baglanan bireylerin kendi ve digerleriyle ilgili cinsel

fantezilerinde daha soguk ve saldirgan olduklar1 sonucuna ulagmislardir.

Pishva ve Besharat (2011) yaptiklar1 arastirmada giivenli baglanma stilinin pozitif
miikkemmeliyetgilikle pozitif, negatif miikemmeliyetgilikle negatif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Ote yandan kaginan ve kararsiz baglanma stilinin pozitif
miikemmeliyetcilikle negatif, negatif miilkemmeliyetgilikle pozitif yonli bir iliskisi oldugu

ortaya ¢ikmustir.
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Dunkley, Berg ve Zuroff (2012) ise yaptiklari arastirmada, kendini elestirmeye
yonelik miikemmeliyetciligin baglanma korkular1 ile (yakinlik, bagimhilik ve kaybetme

korkular) ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Boone (2013) baglanma stilleri ve miikemmeliyet¢ilik arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada ergenlerle ¢alismistir. Elde etti§i sonuclara gore, kaygili baglanan ergenler
kendilerini miikemmeliyet¢i olarak sergileme egiliminde bulunurken, bu baglanma sosyal
olarak saptanmig miikemmeliyetcilikle pozitif iligkilidir. Ayrica anneye kagiman baglanan
ergenler, sosyal olarak saptanmis miikemmeliyetgilikle pozitif bir iliski ortaya koyarken,
babaya kagmman baglanan ergenler de kendini miikkemmeliyetgi olarak sergileme

egilimindedirler.

Gnilka, Ashby ve Noble (2013) baglanma stillileri, miikkemmeliyetgilik, depresyon,
umutsuzluk ve yasam doyumu arasindaki yordayicr iliskileri inceledigi ve lisans dgrencileri
ile caligtiklar1 arastirmada, milkkemmeliyet¢iligi uyumsuz ve uyumlu boyutlarda ele
almiglardir. Elde ettikleri sonuglara gore, uyumsuz miikemmeliyetcilik kacinan ve kaygili

baglanma ile pozitif yonde iligkili bulunmustur.

Marshall ve digerleri (2013) romantik iliskilerde, Facebook’la iliskili kiskanclik ve
gozetlemede (partnerin Facebook sayfasini kontrol etme) baglanma stillerinin roliinii
arastirdiklar1 c¢alismada kaygili baglanmanin kiskanclik ve gozetleme ile pozitif, kaginan

baglanmanin ise negatif iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Gilingor (2000) baglanma zihinsel modellerinin kusaklar aras1 aktariminda ana babalik
davranislariin roliinii inceledigi arastirmada, anne-babalar ile ergenlerin baglanma zihinsel
modelleri arasinda beklenenden zayif iliskiler oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica anne-
babalarin baglanmada kacginma diizeylerinin kabul/ilgi boyutuyla kaygi diizeyinin de siki

deneyim boyutuyla iligkili oldugu sonucuna ulagmastir.

Biiytiksahin (2001) baglanma stilleri, benlik saygis1 ve stresle basa ¢ikma arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmada giivenli baglanan bireylerin giivensiz baglanan bireylere oranla
daha yiiksek benlik saygisina sahip olduklarini, daha diisiik stres gosterdiklerini ve daha

yapici stresle baga ¢ikma yaklagimlarini kullandiklarini bulmustur.
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Kart (2002) saglik personelleri ile yaptig1 arastirmada saplantili baglanan hekimlerinin
stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve is-ask arasindaki dengesizliklerden daha ¢ok endise

duyduklar1 sonucuna ulagmistir.

Hamarta (2004) tiniversite dgrencilerinde baglanma stilleri, iliskisel benlik saygisi,
iliskisel depresyon ve iliskisel saplantili diisiinmeyi arastirdigi tez ¢alismasinda baglanma
stillerinin bu degiskenlerin 6nemli bir yordayicist oldugu sonucuna ulamistir. Elde ettigi
sonuglara gore, giivenli baglanma stili grubundaki 6grencilerin iliskisel benlik saygisi puan
ortalamalar1 diger baglanma stili (kayitsiz, korkulu ve saplantili) grubundaki 6grencilerin
puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Korkulu, kayitsiz ve saplantili baglanma
stili gruplarindaki 6grencilerin iliskisel depresyon puanlar1 gilivenli baglanma stiline sahip
ogrencilerin iliskisel depresyon puanlarindan anlamli diizeyde yiiksektir. Ayrica saplantili
baglanma stiline sahip bireylerin de iliskisel saplantili diistinme puanlari, kayitsiz ve giivenli

baglanma stilline sahip 6grencilerin puanlarindan anlaml diizeyde yiliksek bulunmustur.

Dilmag, Hamarta ve Arslan (2009) siirekli kaygi ve denetim odagini baglanma stilleri
acisindan inceledikleri ¢alismada, saplantili ve korkulu baglanma stilindeki bireylerin siirekli
kaygi puanlarmin gilivenli baglanma stilindeki bireylerden yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Ayrica bu arastirmanin sonuglarina gore, giivenli baglanan bireylerin denetim

odaklart saplantili ve korkulu baglanan bireylerden diistiktiir.

Deniz ve Isik (2010) arastirmalarinda yasam doyumu, pozitif ve negatif duygu ile
stresle bas etmede baglanma stillerinin roliinii arastirdiklar1 ¢alismada giivenli baglanmanin
pozitif duygunun tek yordayicist oldugunu bulurken; korkulu ve saplantili baglanmanin da
negatif duygunun yordayicilar1 oldugunu bulmuslardir. Yasam doyumu agisindan
bakildiginda ise; yasam doyumu ile giivenli baglanma arasinda pozitif, korkulu ve saplantili

baglanma arasina negatif bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Ulu ve Tezer (2010) ise, Tiirk iiniversite 6grencileri lizerin de kaygili ve kaginan
baglanma boyutlar ile kisiligin, uyumlu ve uyumsuz miikemmeliyetgilik tizerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢alismada; uyumsuz miikkemmeliyet¢iligin kagman baglanma stili tarafindan

yordandig1 sonucuna ulagsmislardir.

Deniz (2011) karar verme stilleri ile kisilik 6zelliklerinin baglanma stilleri agisindan
incelendigi arastirmasinda {iniversite Ogrencileri ile calismis ve giivenli baglanma stilinin

karar verme stillerinin énemli bir yordayicist oldugu sonucuna ulagmistir. Ayni aragtirmada,
45



giivenli ve saplantili baglanma stili de kisilik 6zelliklerinin 6nemli yordayicist olarak

bulunmustur.

Arslan, Arslan ve Art (2012) iniversite 0grencileri ile yaptiklar1 arastirmada kisiler
arasi problem ¢ézme yaklagimlarini baglanma stilleri agisindan incelemislerdir. Elde ettikleri
sonuglara gore, giivenli, kayitsiz, saplantili ve korkulu baglanma stilleri ile yapici problem

¢ozme yaklasimi arasinda olumlu iligkiler ortaya ¢ikmuistir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOPATOLOJI KAVRAMI iLE ILGILI ARASTIRMALAR

3.1. Psikopatoloji

Insanligin var olusu kadar eski olan ruh sagligi kavrami, giiniimiizdeki bilimsel
tanimlarina ulagincaya kadar ilk ¢aglardan bugiine, i¢cinde yasanilan sosyal ortam, toplumsal
degerler, tarihsel olaylar, diisiinsel ve bilimsel gelismelerden etkilenmistir. Yarim yiizyildir
daha ¢ok medikal modellerle aciklanmaya ve bilimsel tanimlarina ulasilmaya calisilan ruh
saglhig kavrami, birey odakli terapi ve diger sagaltim tiirlerinin gelistirilmesinden, ulusal ruh
saglig1 politikalarinin belirlenmesine kadar genis bir alanda bir ¢ok farkli disiplinin calistig

bir alan haline gelmistir (Jorm, 2000).

Ruh sagligr kavramina, birey, aile ve toplum iiggeninde bakildiginda, sorun yasayan
kisinin kendi psikopatolojisi hakkinda bilgi sahibi olmasi, uygun yardim kaynaklarina
ulagmasi, ailenin yasayabilecegi olast maddi ve manevi zararlarin 6niine gecilmesi, ailenin
gerekli destekleri alabilmesi, toplumun ruh saglig: ile ilgili degerleri, inanislari, bilgi diizeyi,
damgalama, dislama, ayrimcilik gibi 6nemli konularin 6ne ¢iktigir gortiilmektedir (Eker,1991;
Jorm, 1997).

Ik olarak Jorm (1997) tarafindan tanimlanmis olan ruh saglhig okuryazarligi kavrami
birey, aile ve toplum baglaminda psikopatolojinin tanimlanmasini ve Onlenmesini igeren
ruhsal bozukluklar ile ilgili bilgi ve inanglar1 ifade etmektedir. Ruh saglig1 okuryazarliginin
baslica ¢alisma konulari, belirli psikopatolojilerin ya da psikolojik sikintilarin farkli goriiniis
sekillerinin taninmasi, psikopatolojinin risk faktorleri ve sebepleri, kendi kendine yardim ile
ilgili bilgi ve inanglarin belirlenmesi, ruhsal bozuklugu tanimayr ve uygun yardim arama

davranislarina ulagsmay1 kolaylastiran tutumlarin belirlenmesidir.

3.1.1. Psikopatoloji Kavram

Psikolojinin ruhsal bozukluklar1 inceleyen dali olarak tanimlanabilen psikopatoloji
kavrami, bir ruhsal bozuklugun durumu ve seyri olarak tanimlanabilecegi gibi ayn1 zamanda
ruhsal bozuklukla birlikte normal ve etkili davranis yapisindan anormal bir sapma olarak da

tanimlanabilmektedir (Budak, 2003).
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Tibbin tarihsel gelisimi i¢inde yakin tarihlere kadar patolojiye odaklanan biyomedikal
bir model hakim olmus, psikososyal etkenler yeni yeni arastirilmaya baslanmustir. Oztiirk
(2004), insan1 “normal ve anormal davraniglariyla biyopsikososyal bir varlik” olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle psikopatolojinin biyolojik, psikolojik, sosyal pek c¢ok farkli
tanim1 olabilmektedir. Biyopsikososyal modelin merkeze alinarak, saglik-denge durumunun
stres ve yatkinlik faktorleri ile bozulmasma dayali, insanin hem ndrobiyolojik hem de

psikososyal 6zelliklerini dikkate alan bir psikopatoloji tanimi1 yapilmasi énemlidir.

Burada oOnemli tartisma konularindan biri normal ve anormal davranisin tanimi
olmaktadir. Yirminci yiizyilda gelisen psikoloji biliminin alt dallarindan biri olan ve
psikopatolojinin nedenlerini arastiran anormal psikolojisinde, normal ve anormal davranigin
kesin tanimlar1 yapilmamakta, bir davranisin anormal olmasi i¢in, uyumsuz ve onemli bir
rahatsizliga yol agmasinin gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir (Budak, 2003). DSM-IV iginde
genel olarak davranislar, bir eksiklik, yetersizlik, mantikdisilik, kisisel sikinti, sosyal
normlarin ihlali ve islevsizlik ile baglantili ise anormal olarak goriilmektedir. Psikopatoloji
tanist i¢in bu davramiglardan belli sayida, belli siirede goriilmesi ve kisinin c¢evresel

ozelliklerinin dikkate alinmas1 vurgulanmaktadir (Corey, 2008).

Antropoloji calismalari da, herhangi bir kiiltiirde normal davranisi belirleyen olgiitlerin
yine o kiiltiir tarafindan belirlendigini, anormalligin bireyin toplumca kabul gérmeyen kisilik
ozellikleri gelistirmesiyle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, belli basli akil
hastaliklarinin  evrensel oldugunu gosteren tibbi modele dayali caligmalar durumu
karmasiklastirmaktadir (Haviland vd.2008). I¢inde yasanilan toplumun dinamik yapisi, sosyal
normlarin zaman igerisinde degisebiliyor olmasi, sosyal normlarin siibjektifli§ini giindeme
getirir. Halkin psikopatoloji algisi, psikolojik etkenlere, i¢inde bulunulan toplumsal yapiya,

tarihsel doneme, bilginin iiretimine ve dagitimina gore sekillenmektedir (Beck, 2005).

Psikopatoloji algisinin ge¢misten bugiine seyrine bakildiginda, psikopatolojiye yonelik
tanim, algi ve tutumlarin ¢aglar boyunca sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degisimlerin etkisiyle

sekillendigi goriilmektedir.

Ik ¢aglarda dogaiistii zararl ruhlar ya da giiclerin sebep olduguna inanilan hastaliklar,
cesitli biiyiiler, ayinler ya da torenlerle ortadan kaldirilmaya calisiliyordu. Dogaiistii giiclerin
tanrisallastirildigit  bu donemde, hastaliklarin 1iyilestirilmesi i¢in biiylisel carelere

basvuruluyordu (Babaoglu, 2002).
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Eski Misir ve Yunan uygarliginin yasadigi eski ¢aglarda ise, hastaliklar ile ilgili olarak
neden-sonug iliskileri kurulmaya baslanmistir. Bu donemlerde delilik, islenen giinahlar igin
bir cezalandirma bi¢imi olarak algilaniyordu. Hastanin tanriya karst isledigi glinahlar igin
bagislanmay1 istemesi bir iyilesme yolu olarak goriiliiyordu. Yunan distiniirlerinden Thales
(M.0.625-547), psikopatolojinin insanlarin dogustan getirdigi durumlar olduguna vurgu
yapmustir. Pythagoras (M.0.580-500), ruhsal rahatsizliklarin kaynagi olarak beyni goren ilk
diistinlir olarak ruhsal yasamin, birbirine zit olan durumlar arasindaki uyumu yansittigini,
temel uyum siirecleri arasindaki dengesizligin ise ruhsal sikintilara, rahatsizliklara yol agtigini

diistinmiistiir (Davison ve Neale, 2004).

Milattan 6nce besinci yiizyilda modern tibbin kurucusu Hipokrat (M.O. 460-400) ise
tibbi, din, biiyli ve batil inanglardan ayirarak psikopatolojinin tanrmin gonderdigi cezalar
oldugunu 6ne siiren yaygin inanct reddetmistir. Bu inanisin yerine bu tiir hastaliklarin dogal
nedenlerinin bulundugunu ve bu sebeple diger fiziksel hastaliklarla ayn1 sekilde ele alinmasi
gerektigini ortaya koymustur. Hipokrat, bedende yanlis giden bir seylerin diisiince ve
hareketleri bozabilecegi anlamina gelen somategenez 'in ilk savunucularindan biri olarak insan
davraniginin belirgin olarak bedensel maddelerden ve yapilardan etkilendigini, anormal
davranislarin bir tiir dengesizlikten ya da hasardan ortaya ¢iktigin1 savundugu hipotezi ile

daha sonraki yedi yiizy1li etkilemistir (Samuk, 2002).

Milattan sonra ikinci yiizyilldan sonraki donem anormal davranisin incelenmesi ve
tedavisi i¢in karanlik ¢aglarin basladigi donemdir. Ortagag’da kilisenin kamu hayatinda
etkinlik kazanmasi ile birlikte Hiristiyan manastirlari  psikopatolojinin  tedavisini
istlenmislerdir. (Samuk, 2002). Bu donemde, ilk ¢aglardaki biiyiisel diisiinme sekli tekrar
giindeme gelmistir. Ruhsal bozukluklar, tanrinin inkar edilmesi ve ona kars1 gelinmesi olarak
goriilen biiyiiciiliik seklinde algilanmistir. Biiyliciiliiglin seytan tarafindan tesvik edilen bir
durum oldugu diislincesinden dolay1 bliyiicli olarak goriilen insanlar ¢esitli iskencelerden
gecirilerek sorgulanmislar ve cogu zaman infaz edilmislerdir. Ortacag’in sonlarinda ruh
hastalarinin  biiylicii olarak kabul edildigi gorlisii yaygin goriistiir. Donemin kayitlar
incelendiginde, biiyiicii olarak kabul edilen bu kisilerin sanr1 ve varsanilar1 oldugu, bazilarinin

psikotik belirtilere sahip oldugu bildirilmistir (Oztiirk, 2004).

Ortagag Avrupasi’nda psikopatolojinin tedavi siirecinde yetki sahibi olan Kkilise

yonetimi ruh hastalarim1 zindan gibi yerlerde tutarken, on iigiincii ylizyillda gii¢ kazanan
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belediyeler, kilisenin hastalarin bakimiyla ilgili olan gérevlerini devralmaya baslamistir. Bu
donemde hastanenin yetkileri arttirilmis, hastanelerde delilerin akillar: yerine gelene kadar
giivenlik altinda tutulmalar: gerektigi ile ilgili kurallar olusturmuslardir (Babaoglu, 2002). On
altinct ylizyilla kadar hastalar, kag¢iklar i¢in ayrilmis kapali tutma yerlerinde ya da
timarhanelere hapsedilip calistirilirken, sonrasinda kurulan akil hastanelerinde tutulmaya
baglamiglardir. O donemde akil hastalarinin turizm ic¢in de bir kaynak olusturdugu, akil

hastalarini seyretmek i¢in hastanelere geziler diizenlendigi bildirilmistir (Foucault, 1992).

Tarihsel siirecte ruh hastaliklarina bakisi radikal bir sekilde degistiren kisi Fransiz
psikiyatr Philippe Pinel (1745-1826) olmustur. Pinel, Fransiz Devriminin etkilerinin devam
ettii Aydinlanma Doénemi’nde ruh hastalarini, sefkat ve anlayisla yaklasilmasi ve birey
olarak onurlariyla tedavi edilmeleri gereken, 6ziinde normal insanlar olarak tanimlamis, bu
hastalarin kisisel ve toplumsal sorunlar yiiziinden delirdigini, rahatlatici tavsiyeler ve amaglt
faaliyetler ile diizeltilebileceklerini savunmustur. Pinel’in ruhsal bozukluklar ile ilgili bu
insancil yaklasimi, Avrupa’nin diger iilkeleri ve Amerika’da da ruh hastalarinin kendilerine

uygun hastane ortaminda rehabilite edilmeleri ile uygulamalari arttirmistir (Gegtan, 2004).

Ruhsal hastaliklarin kokeni olarak somatojenik nedenlerin arayisi 6zellikle on
dokuzuncu yiizy1l boyunca devam etmistir. On dokuzuncu yiizyilda psikopatolojinin nedenleri
arasinda biyolojik/fizyolojik sebepler 6nem kazanmistir. Emil Kraepelin (1826-1926), bu
donemde, organik dogasina gore ruhsal bozukluklari siiflandirdigr bir tanilama sistemi
olusturmustur. Boylelikle Kraepelin, her ruhsal hastaligin bir digerinden farkli oldugunu,
kendi baslangici, gidisi ve bir sonucu oldugunu, altta yatan bir fiziksel nedeni diisiindiirecek
diizeyde bir arada goriilen belirtiler toplulugu olarak tanimladigi sendrom kavrami ile ruhsal
bozukluklar arasinda bir ayrim yapilabilecegini vurgulamistir. Kraepelin’in siniflandirma
sistemi giinlimiizde kullanilmakta olan tanisal kategoriler i¢in de Onemli bir temel

olusturmustur (Samuk, 2002).

Yirminci yiizyila gelindiginde ise ilk olarak iinlii Fransiz nérolog Charcot ruhsal
bozuklarin nedenleri arasinda psikolojik stireglerin yer alabilecegine vurgu yapmustir. Freud
ise, psikopatolojinin giinliik yasamda karsilasilan engeller ve bu engellere uyum siiregleri ya
da ¢ocukluk ¢agindaki iligkiler ile agiklanabilecegini savunarak psikopatolojinin nedenlerinin
biyolojik olmayacag1 yoniindeki fikirlerin toplumda yayginlasmasm saglamustir (Oztiirk,
2004).
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Psikopatolojinin tarihsel siirecinde Anadolu’da ruh sagligi ve hastaliklarinin nasil
algilandigina bakildiginda, Ortacag Avrupasindan ¢ok farkli yaklasimlar oldugu
goriilmektedir. Ortagag’da ruhsal bozukluklarla ilgili insanlik dis1 uygulamalar
hiikiimstirerken, Tiirklerde ruhsal hastalara karsi anlayis, hosgorii, acima, zaman zaman da
korku duygusu 6ne ¢ikmistir. Her ne kadar ¢cok daha eski ¢aglardan kalmis olan toplumsal
damgalama Islam toplumlarinda yaygin olsa da bu damgalamalar utang, gizleme, acima gibi
duygularin eslik ettigi tutumlarin oOtesine gegmemistir. Selguklu ve Osmanli’nin ilk
donemlerinde Anadolu’da kurulan hastaneler, ruh hastalarinin toplumdan uzaklastirilmalarini
ve koti muamele gormelerini engelleyecek sekilde tasarlanmis, modern anlamda ruhsal
hastaliklarin tedavisinde uygun kurumlar olmuslardir (Oztiirk ve Ulusahin, 2008). Anadolu’da
Osmanli Imparatorlugu’nun gerileme donemine kadar ruh saghg: ile ilgili benzer anlayisin
hiikiim silirdiigli, toplumun tiim kurumlarinda kendini gosteren gerileme ddneminde ise

hastane kosullarinin ¢ok kdtiiye gittigi bildirilmistir (Gegtan, 2004).

On dokuzuncu yiizyilin sonlarina gelindiginde ise Tiirkiye’nin ilk ruh hekimi olan
Ragit Tahsin, Mazhar Osman gibi Oncl psikiyatrlar Emil Kraepelin ve diger batili
uzmanlardan aldiklari derslerin etkisiyle Bati modeline uygun bir hastane ve psikiyatri modeli

kurmuslardir. (Babaoglu, 2002).

Hastaliklar ile ilgili bilimsel caligmalarin hiz kazandig1 eski ¢ag ve yeni ¢ag
donemlerinde, toplumun anormal davranislar ile ilgili bilgi diizeyinin arttig1 ve bu bilgilerin
ruh saghig ile ilgili tutum ve inanglar1 olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Yakin ¢agla
birlikte Ozellikle on dokuzuncu yiizyll ve sonrasinda yapilan bilimsel ¢alismalarin,
giinlimiizde psikopatolojiye iligkin tanim, alg1 ve tutumlarin sekillenmesinde 6nemli etkileri

olmustur (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

3.1.2. Psikopatolojinin Siiflandirilmasi

Iyi bir tanimlama, tam1 koyma, smiflandirma, psikopatolojinin tedavisi ve
onlenebilmesinde baglica ihtiya¢g duyulan 6nemli bir sistemdir. Giliniimiizde ruh sagligi
alaninda 06znel izlenimlerden ve tanimlardan wuzaklasildigi, belli tan1 Olgiitleri ve
siiflandirmalardan daha ¢ok yararlanildigi goriilmektedir. Psikopatolojinin tanimlanmasi ve
siniflandirilmasini ilk olarak yapan kisi Emil Kraepelin (1856-1926) olmustur. Kraepelin’in
yaptig1 tammlar bugiin de gegerligini korumaktadir (Oztiirk, 2004).
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Ruhsal bozukluklari tanimlama ve siniflandirmasinda 1940’lardan 1980°lere kadar
uzanan donemde hastalarin 6z yasam Oykileri, aile Oykiileri ve psikososyal etkenlerin
arastirtlmasi 6n plandayken, Amerikan Psikiyatri Dernegi tarafindan ilk kez 1952°de ¢ikan
Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi1 (Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders/DSM-1), psikopatolojinin belirtilerinin gézlemlenmesine dayali yeni bir
siniflandirma  sistemine agirlik vermistir.  1960’lardan  sonra, psikiyatrik tan1  ve
siniflandirmay1 6znellikten kurtarmak ic¢in ¢alismalar daha da artmis, 1968 yilinda DSM-II
yaymlanmistir. DSM-II yeterli tanimlamalar ve tani olgiitleri getiremedigi i¢in eksikligini
tamamlamak i¢in 1980°de tan1 ve smiflandirmada arastirmalara dayanan tani ol¢iitlerinin yer
aldigt DSM-III ve 1987°de DSM-I11I-R (DSM-III Revised) yayinlanmistir. 1994°te yayinlanan
en son haliyle DSM-1V-TR, giiniimiizde A.B.D.’de ve Tiirkiye gibi birgok iilkede ruh sagligi
uzmanlari tarafindan kullanilan evrensel bir bakis agisiyla hazirlanmis temel bir tanilama
sistemi haline gelmistir (Oztiirk, 2004). DSM-IV’e getirilen en temel elestirilerden biri sadece
belirtilere odaklanip, kisinin iginde bulundugu kiiltiirel ve sosyal faktorleri géz Oniinde
bulundurmasinda yetersiz kalabilmesi olmustur. Pek c¢ok farkli ruh sagligi uzmanligi
orgiitlerinin ve sivil toplum kuruluslarinin, DSM-V’in kiiltiire duyarli olarak hazirlanmasi,
patolojilerin nedenlerine de kiiltiirel bir duyarlilikla egilmesi yoniinde onerileri bulunmaktadir

(Davison ve Neale, 2004).

DSM’nin gelisim siirecine paralel olarak Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Avrupadaki
psikiyatrinin etkisi ile bir diger tanilama sistemi olarak ICD (International Classification of
Diseases) gelistirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii 1968’de ICD-8, 1979°da ICD-9 yaymlayarak
uluslararasi bir tanilama sistemi olugturmaya ¢aligmistir. DSM ve ICD tanilama sistemlerinin
birbirlerinden etkilenerek standart bir tanilama sistemine dogru gitmislerdir. Diinya Saglik
Orgiitii son olarak 1992 yilinda ICD-10’u yayinlayarak, ruhsal bozukluklar igin ortak bir dil,
tanimlama ve smiflandirma sisteminin olusturulmasima énemli bir katki saglamistir (Oztiirk,

2004).

3.1.3. Psikopatolojinin Yayginhgi

Psikopatolojinin yayginligini inceleyen ve genel popiilasyonla yapilan arastirmalar,
psikopatolojinin toplumdaki dagilimi, bu dagilimi etkileyen fiziksel, biyolojik ve toplumsal
etkenlerin anlasilmasi agisindan Onemlidir. Bir toplumda psikopatolojinin yayginliginin,

sikliginin ve hastalanma riski tasiyan bireylerin saptanmasi, toplumun ruhsal bozukluklarla
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ilgili tutum ve inaniglarinin anlagilmasina, topluma bu alanda gotiiriilebilecek egitimlerin
belirlenmesine, en uygun klinik uygulamalarinin gergeklestirilmesine ve iilkenin genel olarak

ruh saglig politikasinin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Pektas vd. 2006).

Robins ve Regier tarafindan 1980°de yapilan Amerika Birlesik Devletlerinin ilk ve en
biiyiik ruh sagligi ¢alismasi olan Ulusal Epidemiyolojik Alan Arastirmasi (The Epidemiologic
Catchmen Area, ECA) kapsaminda 1980-1983 yillar1 arasinda, bes farkli eyalette yer alan
yaklagik yirmi bin yetiskinden veri toplanmistir. Tarama yapilan yetiskin grubun i¢inde olarak
ruh sagligi hastanelerinden, cezaevlerinden, alkol ve uyusturucu tedavi merkezlerinden ve
toplum bakim merkezlerinden kisilere de ulasilmistir. Katilimcilara DSM kriterlerine gore
hazirlanmig DIS (Diagnostic Interview Schedule), tan1 goriisme programi uygulanmigtir
(Sadock ve Sadock, 2009). ECA arastirmasmin sonuglarma gore Amerika niifusunun
%20’sinin bir psikolojik hastalik yasadigi goriilmiistiir. Yasam boyu goriilen en genel
bozukluklarin fobik bozukluklar (%14,3), alkol madde kotiiye kullanimi ya da bagimlilig
(%13,8), yayginlasmis anksiyete bozukluygu (%S8,5), major depresif episod (%6,3) ve
distimik bozukluk (%3,2) oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan kisiler Avrupa kokenli
Amerikalilar, Afrika kokenli Amerikalilar ve Latin kokenli Amerikalilardan olusmaktadir.
Sonuglar {i¢ ayr1 grup acisindan degerlendirildiginde, Afrika kokenli Amerikalilarin yani
siyahilerin, yayginlik ve siklik (insidans) a¢isindan en ¢ok ruhsal rahatsizlik yasayan grup
oldugu goriilmiistiir. Latin kdkenli katilimcilarin en ¢ok alkol kétiiye kullanimi/bagimliligi,

beyaz ve siyahilerin ise fobik bozukluklar1 yasadigi goriilmiistiir (Bordon et al. 1992) .

Kessler ve digerleri(1994) tarafindan yapilan Ulusal Komorbite Tarama
(NCS/National Comorbidity Survey) calismasi, ECA’da kullanilan yontemi gelistirmeyi
amaglamistir. Bu tarama c¢alismasinda ulusalligi temsilen, topluluk icinde yasayan 8 bin
kisilik bir o6rneklem grubu ile c¢alisiimistir. ECA’nin sonuglart ile karsilastirildiginda
psikiyatrik bozukluklarin yaygmligi ¢ok daha yiiksek bulunmustur. Orneklem grubunun
yarisinin, DSM’de yer alan kriterlerden en az birine sahip oldugu goriilmiistiir. Yasam boyu
goriilme siklig1 agisindan en genel bozukluklar ise, alkol kotliye kullanimi/bagimliligi, major

depresyon, sosyal fobi, ila¢ kullanimi/bagimlilig1 ve 6zgiil fobiler olmustur.

Kirsal-kentsel karsilagtirmalarini igceren yayginlik arastirmalarinda, psikopatoloji
goriilme oranlarinin kirsal kesimde daha diisiik oldugu, disiikliigii aciklayan hipotezlerin

kirsal kesimde bulunan kisilerin 6ne ¢ikan gesitli sosyo kiiltlirel 6zellikleri itibari ile yaganilan
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durumlari, sikintilar1 psikopatoloji olarak gormemeleri ve tibbi ya da terapotik bir destek
arayisina daha az giriyor olmalar1 oldugu belirtilmektedir (Horney, 1993). Dekkerve
digerlerinin (2008), sehirlesme ve psikopatolojinin iliskisinin Almanya’da sehir popiilasyonu
ile gerceklestirdikleri bir arastirmada sehirlesme diizeyi arttik¢a psikopatoloji yayginliginin da
arttig1 gorilmistiir. Cevresel stres kaynaklarinin artmasi ile agiklanmaya ¢alisilan bu artisin
diger nedenleri ise kentsel kesimde yasayan kisilerin egitim ve bilgiye ulasilabilme kaynaklar
acisindan psikopatolojiyi daha c¢ok tanimasi ve yardim ig¢in siklikla kliniklere basvuruda
bulunmasidir. Peen ve digerlerinin (2007), Hollanda’da sehir ve kirsal kesim popiilasyonu ile
yaptiklart bir arastirmada o6zellikle yardim servislerine ulasim ve Olgme degerlendirme
araclarindaki uygulama sekilleri ve iceriginde yer alan bilgilerin kiiltiirel duyarliliga sahip
olmamasi nedeni ile ortaya ¢ikan kiiltiirel farkliliklarin, psikiyatrik bozukluklarin neden

kentsel kesimlerde daha yliksek oldugunu agikladigina isaret etmislerdir.

Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi tarafindan Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden toplam
1288 kisi ile gergeklestirilen Ruh Saglig: Profili Calismasi ile Tiirkiye’de ruh sagliginin genel
bir goriiniimiine ulasilmaya ¢alisilmistir (Erol vd. 1998). En yaygin psikopatoloji olarak agri
bozukluklar1 (%8,4), yaygin anksiyete bozuklugu (%4), ayrilik anksiyetesi (%2,7) ¢ikmustir.
Diger onemli psikopatolojilerin oranlart ise depresyon %2,2; alkol bagimlilifi ve kotiiye
kullannm1 %0,8; obsesif kompiilsif bozukluk %0,5 olarak bulunmustur. En az bir ruhsal

soruna sahip olma orani ise %17,2’dir.

Ruh Saglig1 Profili Caligmasi, etkileri ¢ok biiylik olan 1999 Marmara depreminden ii¢
yil once yapilmistir. Deprem sonrasinda yapilan epidemiyolojik arastirmalar, yayginlik ile
ilgili sonuclarin depremden sonra ¢ok farklilastigini gostermistir. Aker (2006), 1999 yilinda
olan Marmara depremleri sonrasinda gergeklestirilen epidemiyolojik ¢aligmalar1 gdzden
gecirmis, depremlerden sonra Kocaeli ve civar illerde yapilan epidemiyolojik c¢aligmalarin
sonucunda, en sik rastlanilan rahatsizliklarin TSSB (%8-63) ve major depresyon (%11-42)

oldugunu gostermistir.

Onsiiz ve arkadaslar1 (2009), 1999 depreminden alt1 yil sonra Sapanca’da TSSB ve
anksiyete bozukluklarini degerlendirmek icin 62 kisi ile yaptiklart bir arastirmada,
katilimcilarin 9%24,2° sinde TSSB, %80’inde hafif ya da orta derecede anksiyete goriildiigiini
ortaya koymuslardir.

54



Bunun disinda Simsek ve digerlerinin (2008) Sanliurfa’da birinci basamak saglik
merkezlerine bagvuran 270 kadinla, SCID-1 (Eksen I bozukluklar i¢in yapilandirilmis klinik
goriisme) uygulayarak gerceklestirdikleri yayginlik arastirmasinda, %8,5 nin bir tani aldigi,
%17,4’niin ise iki ya da daha fazla tan1 aldig1, en ¢ok goriilen bozuklugun major depresyon
oldugu, bunu sirasiyla fobik bozukluk (%4,8) ve travma sonrasi stres bozuklugunun (%3,6)
izledigi bulunmustur. Yapilan regresyon analizleri sonrasinda ruh sagligi sorunlariyla iligkili
en 6nemli durumlarin arasinda aile i¢i siddete maruz kalma ve daha 6nce bir travma yasamis

olmanin yer aldig1 goriilmiistiir.

3.1.4. Psikopatoloji Olarak Siiflandirilan Durumlar

Psikopatolojik bozukluklar bir kisinin her zamanki islevselliginden belirgin olarak
ayrilan ve siklikla periyodik ya da dongiisel bigimde haftalar ya da aylar siiren belirti ve bulgu
kiimelerinden olusan sendromlar olarak ele alinirlar. Bunlar genel olarak depresyon, yaygin
anksiyete bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, obsesif-kompulsif bozukluk, madde

kullanimi ve bagimlilig1 olarak degerlendirilmektedir.

3.1.4.1. Depresyon

Depresyonun en temel Ozelligi depresif duygu durumunun veya neredeyse tiim
aktivitelere karsi bir ilgi kaybinin veya bunlardan zevk almamanin oldugu en az iki hafta
stiren bir silirecin olmasidir. Genellikle ¢cokkiinliik, keder, mutsuzluk, ¢aresizlik, diis kirikligi
ya da hiiziin olarak tanimlanir. Ilgi kayb1 veya zevk alamama ¢ogu zaman belirli bir dereceye
kadar bulunur. Bunun yani sira istahta ve psikomotor islevde degisiklik, uyku bozuklugu,
enerjide azalma, degersizlik ve sucluluk diisiinceleri, konsantrasyon ve karar verme

becerisinin bozulmasi ve intihar diislince ve girisimlerini i¢erir (Baymur, 1990).

Depresyondaki kisilerin % 15’1 intihar ederek hayatina son vermektedir.
Depresyondaki hasta bircok olumsuz neden icin kendini sugladigindan, kendisi hayatta
olmazsa bircok seyin diizelecegini diisiinerek hayatina son vermek isteyebilir. Depresyondaki
hastada intihar riski tiim hastalik boyunca devam etmesine ragmen, tedavinin baglamasindan

hemen sonra, ya da semptomatik diizelmeden 6-9 ay sonra en diizeye ¢ikar (Beck, 2008).
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Depresyonda intihar i¢in bazi yaygin risk etmenleri sunlardir (Beck, 2005);

i Daha once intihar girisiminin olmasi,

ii. Son zamanlarda kiginin yasadigi 6nemli kayiplarin olmasi,

iii. Yardim kabul etmeyen gururlu kisilik yapisi,

iv. Sosyal destegin az olmas1 ya da bu desteklerinden yararlanamama,
V. Psikotik belirtiler,

Vi. Madde kotiiye kullanimi.

Psikiyatri kuramlarina gore ise, biyokimyasal ve genetik etkilerden ziyade daha c¢ok
kisinin yasam kosullari, yasanilan stresler ve kisinin yasadiklarina karsi kisinin gelistirdigi
savunma diizenekleriyle acgiklanir. Diger bir goriise gore, kisinin 6grendiklerinin 6nemli
oldugu vurgulanir. Asagida bazi psikiyatri kuramlariyla depresyonun gelisme siirecleri

aciklanmaya calisilmistir. Bunlar (Beck, 2008);

Klasik psikoanalitik goriis, Freud ve Abraham’a gore depresyonu hazirlayan durumlar
sunlardir: Oral fazda anne-bebek iliskisindeki diizensizlikler ileri yasamda depresyon
olusumunu hizlandirabilir.Depresyon gercek ya da hayali bir sevgi nesnesi kaybr ile ilgili
olabilir. Kaybedilen sevgi nesnesine karst hem sevgi, hem de nefret duygular bir aradadir,

depresyonda 6fke ve nefret gibi negatif duygular kendi i¢ine yonlendirilir.

Kisilerarast iligkiler kuramina gore depresyon, kisiler arasi sorunlari, depresyonun
sebebi olarak gérmenin dtesinde, sebep ne olursa olsun, depresyonun kisiler arasi bir zeminde
gelistigini kabul eder. Buna gore, depresyon kisiler arasi sorunlara yol acabilecegi gibi kisiler
arast sorunlar da depresyonun olusumuna katkida bulunabilir. Depresif kisiler, toplumun
deger yargilariyla agir1 yiiklenmislerdir. Kisinin yasantisinda, onay ve destek sagladigi sosyal
alanda ortaya c¢ikan bolinme sonucu depresyon gelisir. Depresyon, bas etme
mekanizmalarinda ortaya cikan yetersizlik sonucu goriiliir. Kisinin sosyal ve kisilerarasi

iligkilerinin bozulmasi depresyonun goriilmesini kolaylastirmaktadir.

Bilissel kurama gbre depresyon, bilginin islemi esnasinda olumsuz bir dnyargi ile
olusmaktadir. Depresif bir biligsel ¢arpitmada kisi; kendine, diinyaya ve gelecege olumsuz
bakar. Depresif kisiler yetersiz ve degersiz olduguna inanir, ilgisiz ve gelecekle ilgili
umutsuzdur. Kisi kendini yetersiz, degersiz ve hatali géorme egilimindedir. Kisi hatali

yaptigim1 diisiindiigii davranislar1 yiiziinden kendini elestirir. Kisi yasamindaki sorunlarin
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istesinden gelemeyecegini diisliniir. Cevresiyle iligkilerini olumsuz yorumlar. Yasadigi

olumsuz duygu ve diisiincelerin siirekli oldugunu diisiiniir (Beck, 2008).

Davranis¢t kurama gore; davraniggi ve biligsel yaklasimlar birlikte kullanilmaktadir.
Seligma’nin 6grenilmis ¢aresizlik kavrami depresyonun agiklanmasinda ele alinmaktadir.
Ogrenilmis c¢aresizlik organizmanin, davranislariyla olumsuz olaylar1 kontrol edemedigi bir
durumdan gectikten sonra, olumsuz olaylari kontrol edebilecegi bir durumda da gerekli
davranig1 gosterememesidir (Gegtan, 2004). Depresyon kisinin, olumsuz yasam olaylar
yasamasi sonucu, ger¢ek ya da hayali olarak kontrolii yitirmesi sonucu olugmaktadir. Boylece
kisi yeterli destek alamazsa ya da destekten yararlanamazsa, olaylarla bas edebilme

yeteneginde azalma, iimitsizlik ve izolasyon goriiliir.

Depresyonun epidemiyolojisi incelendiginde; kadinlarda erkeklere oranla iki kat daha
fazla depresyon goriiliir. Bunun nedeni olarak hormonal degisiklikler, menopoz ve hamilelik
gibi nedenler etken olarak sayilabilir. Erkeklerin depresyon riskleri daha az olmasina ragmen,
kadinlara gore daha asabi ve saldirgan olurlar veya alkol, uyusturucu gibi maddeler kullanarak
maskelemeye calisirlar. Intihar, depresyona giren erkekler icin ciddi bir risktir ve intihar

vakalari kadinlara nazaran dort kat daha fazladir (Corey, 2008).

Yapilan arastirmalarin depresyonun nedenleri ile ilgili bulgular arasinda, stresli yasam
olaylar, is stresi ve issizlik, kimyasal degisiklikler, aktif ya da sosyal olmamak ve diger
kisisel Ozellikler yer almaktadir. Jorm ve digerleri (1997), Avustralya’da 2031 kisiyle
yaptiklar1 ruh saglig1 sizofreni ve depresyon ile ilgili bilgi ve inanclarla ilgili arastirmada,
1010 kisiye depresyon vinyeti gostermislerdir. Katilimcilarin %39’u depresyonu dogru
isimlendirmis, %72’si ruh sagligi ile ilgili bir sorun olarak tanimlamistir. Pek ¢ok aragtirmada
katilimcilarin tigte ikilik bir oranmin depresyonu bir ruhsal sorun olarak tanimladigi
goriilmiistiir. Barlett ve arkadaslarimin (2006), Avustralya’da 2132 yetiskin ile yaptiklar
calismada, %81 nin depresyonu tanidigi ve dogru isimlendirdigi goriilmiistiir. Angermeyer ve
Matschinger (2003), Almanya’da 18 yas ve ustii 5025 yetiskin ile yaptiklar1 ¢alismada,

katilimcilarin %62,2’sinin depresyonu bir psikopatoloji olarak tanidigin1 ortaya ¢ikarmistir.

Jorm ve digerlerinin (2005) Avustralya’da 3998 yetiskin ile yaptiklar1 calismada,
siklikla depresyon ifadesinin kullanildigi bulunmustur. Link ve arkadaglari (1999),
Amerika’da 1444 yetiskin ile yaptiklar1 ¢aligmada ise, katilimcilarin %69’u depresyonu bir
psikopatoloji olarak tanimistir. Sin, Jordan ve Park’in (2011) Amerika’da 28 yetiskin kisiyle
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odak grup goriismeleri teknigini kullanarak yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin
cogunlugunun depresyonu bir ruhsal bozukluk olarak tanidigi; depresyonun semptomlari
arasinda Oncelikle, kaygi, tiziintii, degersizlik, yalnizlik, izolasyon, isteksizlik, diisiik benlik

algisi, stresi biriktirme ve gece uyuyamamayi ifade ettikleri goriilmistiir.

Savas ve digerleri de (2006), Gaziantep ilinde 500 vyetiskin ile yaptiklar
aragtirmalarinda katilimcilarin % 57°si depresyonu fedavi edilmesi gerekmeyen gecici bir
durum olarak degerlendirdiklerini gdstermislerdir. Ozmen ve arkadaslarinin (2003),
Istanbul’un 24 ayr ilgesinden toplam 707 kisiyle yaptiklari arastirmada, katilimcilarm %
63,8’ 1 depresyonu bir hastalik olarak degerlendirirken, %91,4’li depresyonun bir akil
hastalifi olmadigini, zaman zaman her insanin igine diistiigli bir durum oldugunu
diisiinmiistiir. %14,3°1 ise depresyonun bir akil hastaligi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
cogunlugu (%78,9) depresyonu bir ‘ruhsal hastalik’ olarak algilamistir ve depresyonu asir:

tiziintii hali, ruhsal zayiflik hali olarak tanimlamistir.

3.1.4.2. Yaygin Anksiyete Bozuklugu

Bir¢ok olay ya da etkinlik hakkinda, hemen her giin ortaya c¢ikan asir1 kaygi duyma ve
kuruntulara kapilma ile karakterize olan yaygin anksiyete bozuklugu, huzursuzluk ya da
heyecan, c¢abuk yorulma, yogunlasmada giiclilk, cabuk sinirlenme, kas gerginligi ve
uykusuzluk gibi belirtileri de kapsar. Yaygin anksiyete bozuklugu, belli bir nesneye, yere ya
da organa, saplantil1 diislinceye ya da zorlantiya odaklanmamis, organizmada yaygin ruhsal ve

fizyolojik belirtilerle yasanan bir bozukluktur (Oztiirk ve Ulusahin, 2008).

Anksiyete bozukluklari, tiim diinyada en yaygin psikiyatrik bozukluklar arasinda yer
almakladir. Carpinti, terleme gibi fizyolojik duyumlarin farkedilmesi, korku veya endiseli
olmanin fark edilmesidir. Motor ve organlarla ilgili etkilerin (ishal, bas donmesi, terleme,
reflekslerde artma, hipertansiyon, tasikardi, carpinti, pupillerde genigleme, huzursuzluk,
senkop, titreme, sik idrara ¢ikma) yani sira anksiyete, diisiinme, alg1 ve 6grenmeyi de etkiler.
Zaman ve mekan algilamasi bozulabilir. Kisilerin algilanmast ve olaylarin
anlamlandirilmasii da bozar. Bu bozulma, dikkatin yogunlastirilmasini azaltir, hatirlamay1

diistirtir, 6grenmeyi engeller. Kadinlarda erkeklere oranla daha fazla goriiliir (Corey, 2008).

Yaygin anksiyete bozuklugu ile ilgili yapilmis yayginlik arastirmalarinda, anksiyete

bozuklugunun tiim iilkelerde goriilebilen yaygin bir bozukluk oldugu, kadinlarda goriilme
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oraninin erkeklere gore yaklasik lic kat daha fazla oldugu, depresyon ve diger kaygi
bozukluklar ile birlikte goriilme sikliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Sadock ve Sadock,
2009).

Diinya iizerinde anksiyete bozuklugu yasayan bir¢ok insanin hi¢ yardim alma
davranisina yonelmedigi belirtilmistir (Coles et al. 2009). Amerika’da 284 {iiniversite
Ogrencisine anksiyete bozukluklari i¢cin ruh saghigi okuryazarligi anketi ve vinyetler
kullanilarak yapilan arastirmada c¢esitli anksiyete bozukluklar1 ile ilgili ruh saglig
okuryazarligi degerlendirmeye calisilmistir. Katilimcilardan yarisindan azinin  yaygin
anksiyete bozuklugunun psikopatoloji olarak tanimladigi ve dogru isimlendirebildigi
goriilmistlir. Yaygin anksiyete bozuklugu, katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan genel yasam
stresi olarak tanimlanmistir. Anksiyete bozuklugu nedenleri olarak, stres, biyolojik faktorler

ve gevresel faktorler en basta gelmektedir.

3.1.4.3. Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma literatiiriinde yer alan cagdas goriislerin travmatik olayin tanimlanmasi,
zihinde hatirlanma siireci, bu tiir olaya maruz kalan birey tistiindeki olumlu-olumsuz etkileri
ve bireyin tanimlanmasi gibi konular iistiinde odaklandigir goriilmektedir (Cordova et al.,
2001). Bununla birlikte, travma kavraminin tanim1 ve kapsami da bircok asamadan ge¢mistir.
Amerikan Psikiyatri Birligi (2001) travmatik olay1, “bireyin, gergek bir 6liim/6lim tehdidi,
agir yaralanma, kendisinin ya da baskalarinin beden biitlinliigii ile ilgili bir risk s6z konusu
oldugu, boyle bir olaya tamiklik ettigi veya karsi karsiya geldigi durumlar” olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir agidan da; birdenbire ve umulmadik bir sekilde olusan, ac1 verici
ozelliklere sahip, bireyde psikolojik, sosyal kimlik, giivenlik ve iyilik hali yoniinden tehdit

olusturan durumlar, travmatik olaylar ya da krizler olarak ifade edilmektedir (Oztiirk, 2004).

Travmatik yasanti sonrasinda savunmasiz, gii¢siiz, caresiz kalan birey i¢in bu temel
varsayimlar islevini yitirir, birey diinyanin giivenli olmadigina, hayatinin tehlikede olduguna,
kotii olaylarin iyi-kotii herkesin basina gelebilecegine inanmaya baglar. Bu da travmaya
maruz kalma diizeyini aciklamada onemli bir etkendir. JanoffBulman’in ortaya koydugu
kuramda, travma sonrasi yasanan stres, diinya ve bireyle ilgili belli inanglarin ayrigmasindan

kaynaklanmaktadir. Travmatik bir olay sonucu bireyin kisisel incinmezlik algis1 sarsilir, zira
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bireylerin kazalarin, felaketlerin diger bireylerin basina geldigine yonelik inanglar1 vardir

(Silver and Updegraff, 2013).

Travmatik olay dogas1 geregi gilindelik streslerden daha yogun tepkiler uyandiran,
beklenmedik, olagan disi, denetlenebilir olusu disiik, gilindelik streslerin disinda kalan
yasantilardir. Bu ani, tehlikeli ve bas edilmesi gii¢ olan olagandis1 yasantilar karsisinda kisi
korku, anksiyete, dehset duygulari ve caresizlik yasar. Bu yasantilar potansiyel olarak
bireylerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri olaylardir. Travmatik yasanti, bireyin
psikolojik yonden iyi olma durumunu, sosyal giivenligini tehdit eder. Engellenmis hisleriyle
varligin1 devam ettiren birey, yetersizlik ve caresizlik duygular1 tasir, artan gerginlik ve
endiselerle beraber umutsuz bir hale gelir. Travma sonrasinda yasanan tiim bu stres
bozuklugu, hem doga olaylarindan hem de insandan kaynaklanan travmatik olaylar sonrasinda

ortaya ¢ikabilir (Oztiirk, 2004).

Travma sonrasi stres bozuklugu, kisiyi fiziksel acidan risk altina sokan, tehdit ve
dehset unsuru yaratan ve caresiz birakan, olagan ya da olagan dist1 olarak bireyin basa
cikabilecegi boyutun iizerinde yasanan travma sonucu gelisen ve siirekli olma egilimi
gosteren bir ruhsal bozukluktur. Travma sonucunda ortaya ¢ikan yeniden yasama, kacinma,
irkilme ve diger asir1 uyarilma belirtileri ana ruhsal belirtileri olusturur. Bu belirtiler kiginin
sosyal ve mesleki islevselliginde bozulmaya yol agmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2000). Travma sonrast stres bozuklugu, artan uyarilma belirtilerinin oldugu ve travmay1
ortaya ¢ikaran uyaricilardan kaginmanin da yer aldigy, ileri derecede travmatik olan bir olay1

yeniden yasama ile belirli oldugu seklinde de tanimlanmaktadir (Senyuva ve Yavuz, 2009).

Travmatik olaylarin en ¢ok neden oldugu ruhsal sorun travma sonrasi stres
bozuklugudur. Bunun yam sira, anksiyete bozukluklari, depresyon, alkol ve uyusturucu
madde kotiiye kullanimi ya da bagimliligi, intihar disiinceleri ve girisimleri gibi ruhsal
sorunlar olusabilmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu kavrami 1980 yilinda yayinlanan
DSM-III ile ortaya ¢ikmistir. Kavram daha once travmatik olaya verilen siddetli ve uyumsuz
tepkiler olarak tanimlanmaktaydi. Ancak farklit donemlerde degisik sekillerde tanimlanmaistir.
Kavram DSM I’de “travmatik savas nevrozu” olarak tanimlanmistir. Bu donemde II. Savasina
katilmis askerler iizerinde ¢esitli ¢caligmalar yapilmaktayd: ve travmanin askerler iizerinde
cesitli etkileri fark edilmisti. Ancak kavram DSM-II’de yer almamistir. DSM-III"te bu kavram

yer almis ve kaygi bozukluklar1 arasinda degerlendirilmistir. Bu baskida travma sonrasi stres
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bozuklugu sadece savasin etkileri ile sinirli tutulmamis, herhangi bir su¢ kurbani ya da dogal
felakete maruz kalan bireylerde de travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin ortaya
cikabilecegi belirtilmistir (Oltmanns vd. 2003).

Travma yasayan her bireyde travma sonrasi stres bozuklugu gelismeyebilir. Travmatik
yasantiya verilen tepkiler, bireyin yasi, cinsiyeti, kisilik yapisi, yasam deneyimleri, bas etme
bigimleri, olayin niteligi ve siddeti, birey tarafindan algilanma bi¢imine gore degisiklik
gosterir. Ayn1 zamanda travma yasantisi sonrast bireyin aldigr ya da alamadigi destekler
bireyin tepkilerini ve etkilenme yogunlugunu etkileyebilir (Herman, 2007). Travma sonrasi
stres bozuklugu, travmayla karsilasinca ya da sonraki birkag¢ yil i¢cinde baslayabilir. Bazi
bireylerde travmadan hemen sonra stres bozuklugu tepkisi gézlenmezken, yillar sonra bu
bireyler bunu gelistirebilmektedir. Travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri zamanla inigli
cikislt bir egilim gostermekte, stresli donemlerde yogunlasabilmektedir. Hastalarin hemen
hemen ylizde 30’unda tam diizelme gozlemlenirken, ylizde 60’mnin belirtileri hafif ve orta
derecede ilerlemekte, ylizde 10’unun belirtileri ise degismeden ayni diizeyde kalmakta ya da
kotiiye gitmektedir. Tedaviden yararlananlarda, yillar sonra yine ciddi bir stres kaynagi ile
karsilasma durumunda belirtilerin yeniden ortaya g¢ikmasi siklikla goriilen bir durumdur
(Ozgen ve Aydin, 1999). Travmanin kendisi tek bir olay olabilecegi gibi, birka¢ hafta, ay
veya hatta yillar igerisinde tekrarlayan goklu olaylar seklinde tezahiir edebilir. (Ornegin aile
ici siddet vakalarinda). Travmanin sekli ve ortaya ¢iktigi sartlar da 6nemlidir (Toy ve Klamen,
2007). Genel olarak ¢ok gen¢ ya da ¢ok yaslh olanlarin orta yasta olanlara gore travmatik
olaylarla ilgili daha fazla gii¢liigii bulunmaktadir (Kaplan ve Sadock, 2004).

3.1.4.4. Obsesif-Kompulsif Bozukluk

Obsesif kompiilsif bozukluk, temelde obsesyon ve kompiilsiyon olarak adlandirilan
belirtilerin ~ olusturdugu ruhsal bir bozukluktur. Obsesyonlar bireyin  zihinden
uzaklastiramadigi, iradesi ve kontrolii disinda zihnine hiicum eden, rahatsiz edici, cogu zaman
tehdit edici, 1srarc1 ve tekrarlayic1 diislincelerdir. Bu diislinceler ¢ogu zaman hastanin
kendisine de anlamsiz ve sagma gelir. Kompulsiyonlar ise obsesyonlarin yarattig1 endise ve
korkular1 azaltmak ya da nétralize etmek i¢in ortaya ¢ikan davraniglardir (Amerikan Psikiyatri

Birligi, 2007).
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Yasamlar1 boyunca en az bir kez psikopatoloji yasayan kisilerin sadece %26’s1 ruh
saglig1 tedavisi almaya yonelirken obsesif kompiilsif bozukluk yasayan kisilerin ise sadece
%11,5’1 6zel bir tedavi i¢in bagvurdugu, son yirmi yilda obsesif kompiilsif bozukluk yasayan
insanlarin biiyiik kisminin kendileri i¢in uygun tedavileri almadig goriilmiistiir (Kessler et al.

1994).

Coles ve digerlerinin (2009) Amerika’da tiniversiteli 6grencilerle yaptigi ¢alismada
obsesif kompiilsif bozuklugun%80 oraninda tanindigi ve dogru isimlendirildigi gorilmistiir.
Katilimeilarin  %50°sinin  obsesif kompiilsif bozukluk belirtilerini ruhsal hastalik olarak
aciklama egiliminde oldugunu gostermistir. Her bes kisiden dordi obsesif kompiilsif
bozukluk yasayan kisiye profesyonel yardim almasini Onermistir. Obsesif kompiilsif

bozuklugun nedenleri arasinda ise en ¢ok ruhsal hastalik gosterilmistir.

Besiroglu ve arkadaslarinin (2010), 370 saglikli kisi ile yaptiklar1 bir ¢alismada,
obsesif kompiilsif bozuklugun farkli belirti gruplarindan (kirlilik, saldirganlik, dini
obsesyonlar, siralamadiizenleme-sayma) olusan dort farkli obsesif kompiilsif bozukluk olgusu
sunulmus ve katilimcilarin, psikiyatrik hastaliklar1 tanima yetenegi, neden ve risk etmenleri,
yardim arama davranislarini, utan¢ ve damgalanmaya ilgili bilgi, inan¢ ve tutumlarini
degerlendirmeye yonelik sorular sorulmustur. Arastirmanin sonuglarina gore, ozellikle
kirlenme ve saldirganlik obsesyonlar ile ilgili kompulsiyonlarin daha ¢ok ruhsal hastalik
belirtileri olarak algilandigi ve tibbi nedenlerle iliskilendirildigi goriilmiistiir. Dini
obsesyonlarla ilgili kompulsiyonlarin ise tibbi nedenlerden ¢ok dini konulardan dolay: ileri
geldigi, yardim i¢inse din hocalariin tercih edilmesi gerektigi diistiniilmiistiir. Arastirmanin
genel bir sonucu olarak, ruh saghg ile ilgili problemler s6z konusu oldugunda digerleriyle

paylagsmaktan c¢ekinildigi gortilmuistiir.

Marques ve arkadaglart (2010), Amerika’da internet {izerinden obsesif kompiilsif
bozukluk yasayan 175 kisiye ulasarak yaptiklar1 arastirmada, katilimeilarin %60’ min
yasadiklar1 belirtilerden dolay: tedavi destegi aldiklarini belirtmislerdir. En ¢ok tercih edilen
yardim arama davranislar1 ilag tedavisi ve psikoterapi destegi almak olmustur. Profesyonel
yardim almanin Oniine gegen engeller arasinda ise tedavinin etkiliginden siiphe duyma ve

damgalanma ile ilgili kaygilar yer almaktadir.
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3.1.4.5. Madde Kullanimi ve Bagimhihg:

Genel olarak uyusturucu ya da uyusturucu madde kavrami yerine literatiirde madde
terimi siklikla kullanilmaktadir. Zira bagimlilik yapan maddelerin 6zellikleri yaninda uyarici
ozelliklerinin de bulunmasidir. Ayrica bu maddelerin ilk kullanimlarda alinan doza bagh
olarak uyusturucu 6zelliklerinden ¢ok, uyarici 6zellikleri 6n plandadir (Uzbay, 2009). Madde
bagimlilig1 kavramina iligskin yapilan ¢esitli tanimlar arasinda en ¢ok kabul gorenleri Diinya
Saglik Orgiiti (WHO) ve Amerikan Psikiyatri Dernegi (APA) tarafindan yapilan
tanimlamalardir. Diinya Saglik Orgiitii’'ne gdre madde bagimliligi, sentetik veya dogal bir
maddenin, tekrarlanan kullanimi sonucu olusan bir zehirlenme durumudur (Potter, 2008).
Amerikan Psikiyatri Dernegi’ne gore ise kisinin psiko-aktif madde kullanimini kontrol altinda
tutamamasi ve olumsuz sonuglarmin farkinda olmasina karsin kullanmaya devam etmesi

sonucu olusan biligsel, davranigsal ve psikolojik semptomlar olarak degerlendirilmektedir

(Ogel, 2002).

Madde bagimlilig1 baslangigta “irade sorunu” ya da “ahlaki bozukluk” olarak kabul
edilirken, gliniimiizde diger hastaliklar gibi tedavi edilebilen karmasik bir hastalik olarak
degerlendirilmektedir (Morrison, 2008). Sosyal, psikolojik ve fiziksel olumsuz sonuglarina
karsin devam ettirilen ve genelde yinelenen, engel olunmasi zor, zaman zaman kontrol
edilemez davranislarla karakterize edilen karmasik hastalik olarak ele alinir. Birgok insanda
kronik hale gelmistir ve yillar sonra tekrar ortaya cikabilmektedir. Madde kullanima ile iligki
bozukluklar, DSM-IV’te, her bir madde ayr1 bir kategori olusturmak iizere baslica iki ana
baslik altinda siniflanmaktadir. Bunlar (Tosun, 2008);

I Madde kullanim bozukluklari; a) madde bagimliligi, b) madde kotiiye
kullanimi

ii. Madde kullanimina bagh olarak ortaya ¢ikan bozukluklar: Bu bozukluklar;
madde entoksikasyonu, yoksunluk, deliryum, kalici demans, kalici amnestik bozukluk,
psikotik bozukluk, duygudurum bozuklugu, anksiyete bozuklugu, cinsel islev bozuklugu ve

uyku bozuklugu yer almaktadir.

Glinlimiizde alkol ve madde bagimlilig1 6zellikle gelismis iilkelerin en 6nemli saglik
sorunlarindan biri haline gelmistir. Yapilan ¢aligmalar; bireylerin yiizde 90’ 1min 2001 yilinda
yapilan, madde kotiiye kullanimi iizerine ulusal hane halki ¢alismasi verileri ABD’de 12 yas
ve isti 16,6 milyon kisinin alkol bagimlilig1 veya koétiiye kullanimi olduguna; 2,4 milyon
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kisinin hem alkol hem madde kotliye kullanimi veya bagimliligi olduguna; 3,2 milyon kisinin
maddenin koétiiye kullanimi ya da bagimliligi olduguna isaret etmektedir. Yapilan bir¢ok
arastirmada madde kotiiye kullanim ve bagimliliginin erkeklerde, kadinlara oranla iki kat
daha fazla goriildiigii saptanmistir. Lise egitimini tamamlamayanlar iiniversite mezunlarina

gore daha fazla oranda madde bagimlilig1 gosterirler (Sadock ve Sadock, 2009).

Madde kullanimi ve bagimhiliginda aileye iliskin risk etmenleri arasinda aile
kapsaminda sicaklik ve sefkatin bulunmamasi, iligkilerin diismanca ve kopuk yasanmasi,
ailedeki diger bireylerin madde kullanmasi, ebeveynlerin ilgisiz, asir1 izin verici, reddedici ve
ihmalkar olmas1 énemli risk etmenleridir (Oztiirk, 2004). Bu tiir aile ortami i¢inde bulunan
ergenlerin, sicak, sevgi dolu ve kabullenici saglikli aile ortaminda yetisen ergenlere gore

madde kullanim davranis1 yoniinden daha fazla risk altinda olduklar: ifade edilmektedir.

Psikanalitik literatiir, bagimliligin dogasin1 agiklarken maddenin haz verici etkisi
iizerinde durmaktadir. Depresyon, anksiyete ve gerilim, bagimliligin temelinde yatan nedenler
olarak kabul edilse de, madde kullaniminin haz verici etkisine 6zel bir vurgu yapilmaktadir.
Madde kullaniminin libidinal diirtiilerin regresif doyumu oldugu kabul edilmektedir. Madde
kullaniminin regresif doyumu oldugu kabul edilmektedir. Madde kullaniminin regresif degil
progresif bir sekilde ilkel sadistik diirtiilere kars1 bir savunma ve psikozdan kaginma oldugunu
belirtilerek bu kuramsal aciklamalara farkli bir yaklagim getirilmistir. Bagimlilarin
agresyonlari ile bas etmede ciddi giigliik yasadiklari, madde kullaniminin cinsel ve haz verici
yoniiniin altta yatan agresyona karsi savunucu bir cevap oldugu vurgulanmaktadir (Oztiirk,

2004).

Psikanalitik kurama gore kisilik gelisiminin doyurucu kisilerarasi iliskiler ile gercekei,
kalict ve olumlu bir kimligin edinilmesi olarak iki temel gorevi bulunmaktadir. Normal
gelisim bu iki ¢izginin birbiriyle uyumlu olarak bir biitiinliik olugturmasiyla gerceklesir. Eger
bu iki gelisimsel ¢izgiden biri digerine oranla agirlik kazanip aralarinda fark u¢ noktalara

varirsa psikoterapiye ihtiya¢ olmaktadir (Ttizer, 1997).

Davranisgt kuram, fiziksel bagimlilik semptomlarindan ¢ok bireyi madde arayisina
iten davranislar1 anlamaya caligsmiglardir. Siirekli alkol alma davranist 6grenilmis yanlis bir
davranis olarak yorumlamaktadir. Alkol alimmin yarattig1r rahatlatici ve gerginligi azaltici

etkinin olumlu pekistire¢ gérevi gorerek madde aliminin devamini sagladigi belirtilmektedir.
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Davranig¢1 yaklasimda aile i¢i aliskanliklarin bireyin madde kullaniminda oldukca etkili

olduguna inanilmaktadir (Ulug, 1997).

Uzmanlar toplumun genel yapisinin davranisin belirleyicisi oldugunu ve madde
kullanimi1 iizerinde sosyal cevre degiskenlerinin 6nemli yeri oldugunu ifade etmektedirler.
Aile, okul, akran ve diger topluluklarla olan sosyal baglar, madde kullanimini belirlemede
onemli olup sosyal diizensizlik, ¢okiisler ve degisikliklerde olusan olumsuz etkiler madde
kullanimina neden olmaktadir (Temel ve Aksoy, 2001). Cevresindeki bireyleri model alan
kisi, yasadig1 toplumda bir maddenin kullanimi1 haz verici olarak algilaniyor ve toplumsal bir
deger tasiyorsa kullanim daha yaygin, bagimlilik yapict maddeye karst olumsuz degerlerin
yaygin oldugu toplumda ise kullanim daha azdir. Madde kullanan bireylerde; giivensizlik,
bagimlilik, benlik zayifligi, engellenmeye dayanma esiginde diisiikliik, panik, bunalt1 ve
cokkiinliik ve agir yilginlik durumlarimin sik yasanmasi; giigsiizliiklerini ve basarisizliklarini

kapatabilmek i¢in otoriteye ve yasalara karsi ¢ikma ve hedonistik egilimlerin oldugu ifade

edilmektedir (Oztiirk, 2004).

3.1.5. Psikopatoloji Algis1 ve Tutumlar ile flgili Arastirmalar

Psikopatoloji algisi, bireyin hastaliklarla ilgili tutum ve inanislarindan etkilenebildigi
gibi psikopatoloji algisinin bu tutum ve inanislar lizerinde onemli bir etkisi de vardir.
Psikopatolojiye yonelik algi ve tutumlar, birbirini etkilemesinin yani sira ruh sagligi sorunu
yasayan bireylere yonelik damgalama ve ayrimcilik siiregleri, tedavi vs. yardim arama
davranislarin1 da etkilemektedir. Bu sebeple psikopatolojinin nasil algilandigi, ruh saglig

kavraminin nasil tanimlandigi ile ilgili sorular literatiirde arastirilan 6nemli sorular olmustur.

Diinya genelinde yapilmis psikopatoloji algisi ve tutumu ile ilgili arastirmalara
bakildiginda, arastirmalarin genel olarak, 100-3000 arasinda degisen katilimer sayilariyla,
genel popiilasyonda yer alan, iiniversite 0grencisi, kirsal kesim ve kentliniifus gruplariyla
yapildig1 goriilmiistiir. Algr ve tutum arastirmalarinda halkin ruhsal bozukluklar ile ilgili
tanim, algr ve tutumlan arastirilirken, sirasiyla en c¢ok sizofreni, depresyon, alkol/madde
bagimliligi, kaygi bozukluklar1 ve yeme bozukluklarinin iizerinde durulmustur (Angermeyer
and Matschinger, 2003; Dessoki ve Hifnawy, 2009; Link et al. 1999; Parker et al. 2001,
Samouilhan and Seabi, 2010).
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Psikopatoloji algis1 ile ilgili arastirmalarda katilimcilarin ruhsal hastaliklar1 nasil
tanimladiklar1 6grenilmeye calisilmigtir. Goodfellow ve digerleri (2010), Madagaskar,
Mairurtus, Fransa ve Noumea’da toplam 904 kisiyle yaptiklar arastirmada katilimcilarin deli,
depresif ve ruhsal hastalik ile ilgili tanimlarmi incelemislerdir. Ruhsal hastalik
Madagaskar’da anormal, tuhaf davranan, farkli konusan olarak tanmimlanirken, Fransa’da
kalitimsal bir hastalik olarak tanimlanmistir. Ayn1 ¢alismada delilik, garip, beklenmeyen ve
tehlikeli davraniglar, gergeklikle ilgili duygu ve bilingli davraniglarin eksik olmasi olarak
tanimlanmustir. Parker ve digerlerinin (2001) Cin’de depresyon ve duygusal stresi konu alana
arastirmalar1 gozden gecirdikleri bir ¢alismada; ruhsal hastalik, korkulan bir sey, karakter
zayifliginin bir kaniti, kaliimsal ya da beyin hasarindan kaynakli psikiyatrik, medikal ya da

psikolojik bir bozukluk olarak tanimlanmuistir.

Psikopatolojiye yonelik tutumlarin neler oldugu ile ilgili yapilmig aragtirmalara
bakildiginda, Alman halkinin ruhsal bozukluklardan ozellikle sizofreniyi daha tehlikeli bir
ruhsal hastalik olarak algiladigi, insanlarda acima duygusu ve yardim etme istegi uyandirdigi,
tehlike algist arttikca korku ve ofkenin arttifi ve acima duygusunun azaldigi gorilmistiir
(Angermeyer ve Matschinger, 2003). Amerika’da da halkin ruhsal hastaliklara benzer
tutumlar gosterdigi bulunmustur: basta sizofreni ve alkol/madde bagimliligi olmak {izere
ruhsal hastaliklar ‘tehlikeli’ bulunmakta, tehlikelibulundugunda sorun yasayan kisilerle sosyal
mesafe de artmaktadir (Link et al. 1999). Cin’de ise ruhsal hastalig1 olan kisinin, ailesi i¢in

utanca yol actig1 ve bu sebeple dislanilmasi gerektigi diistiniilmektedir (Parker et al. 2001).

Dessoki ve Hiftnhawy (2009), Misir’da yaptig1 arastirmada, Misir halkinin ruhsal
hastaliklara karst olumlu tutumlara sahip oldugunu; sorun yasayan kisilerle tanisma, ayni
sosyal ortami paylasma, kendi sosyal yasamlarina alma gibi konularda sosyal kabul
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Peluso ve Blay’in (2004) psikopatoloji algisi
ile ilgili arastirmalar1 derledigi bir ¢alismada da Latin Amerika’daki halkin psikopatolojiye

yonelik olumlu tutumlara sahip oldugu gdsterilmistir.

Tiirkiye’de psikopatolojiye iligkin alg1 ve tutumlarla ilgili diinya literatiiriine kiyasla
daha az aragtirmaya ulasilmigtir. Bu arastirmalarda halkin en c¢ok sizofreni ve depresyon ile
ilgili algi ve tutumlarinin arastirildigi, bu sirayr anksiyete bozukluklarmin takip ettigi
goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda, Tiirkiye’de halkin, sizofreniyi ya da depresyonu bir

ruhsal hastalik olarak tanidigi, sorunu yasayan Kkisileri akil hastasi ifadesi ile tanimladigi
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bulunmustur. Ayn1 zamanda, kirsal ve kentsel bolge karsilastirmalarinda ruhsal bozukluklar
tanima ile ilgili anlamli bir farklilik olmadigi, kirsal bdlgedeki halkin ruh sagligi sorunu
yasayan kisiye kars1 daha cok damgalama yaptigi ve sosyal mesafe koymayi tercih ettigi, kent
niifusunda da sizofreniye yonelik olumsuz tutumlarin depresyon yasayan bir kisi i¢in de ayni
diizeyde olabildigi, depresyonla kiyaslandiginda sizofreniyi tehlikeli bulanlarin daha fazla
oldugu bulunmustur (Sagduyu vd. 2003; Taskin vd. 2006; Taskin vd. 2002; Ozmen vd. 2004).

Cam ve Bilge’nin (2001), Tiirkiye’de ruh saglig1 ve ruhsal hastaliklara iligkin tutum ve
inanglarla ilgili arastirmalar1 gozden gecirdikleri bir gozden gegirme ¢alismasinda, Tiirkiye’de
ruh saghg ile ilgili tutumlar1 belirleyen bireysel ve toplumsal inanglarin arastirildigi, ruhsal
hastaliklara yonelik olumsuz tutumlardan olumlu tutumlara yonelik 1limli bir gecisin oldugu,

sonucuna ulagilmistir.

3.2. Baglanma ve Psikopatoloji

Baglanma kurami, psikopatolojiyi, kisinin ¢evreyle etkilesimi dogrultusunda
sekillenen gelisimsel bir yapilanma olarak gormektedir. Bu baglamda, erken donemdeki
baglanma bigimleri psikopatolojiye neden olmamaktadir. Bunun yerine ¢esitli baglanma
oriintiileri, psikopatolojiye zemin hazirlayan kosullar1 olusturmaktadir. Dolayistyla
psikopatoloji gelisiminde dinamik bir rol oynamaktadirlar. Dahasi, anne-bebek baglanmasi ve
erken deneyim icindeki diger goriiniimler gelisimsel siirecler iizerinde etkili oldugu kadar
temel norofizyolojik mekanizmalar ve duygu diizenleme iizerinde de etkili olmaktadir (Sroufe

and Waters, 1977).

Bowlby’nin ¢alismalarindan baslamak {izere giivensiz baglanma bicimi daha sonraki
yasam donemlerinde psikopatolojilerin belirleyicisi olarak diisiintilmiisken, giivenli baglanma
saglikli iliskilerle iliskilendirilmistir. Doganin 6zglin modeli giivenli giivenli baglanmadir.
Giivensiz baglanma bi¢imleri olan kaygili/kararsiz baglanma, anksiyete bozukluklar1 ve
depresif bozukluklarla iligkilendirilirken; kagingan baglanma, davranis bozukluklari ve diger
disa vuruk patolojilerle iliskilendirilmistir.Daginik baglanmanin ise genellikle dissosiyatif
bozukluklarla birlikteliginden s6z edilmektedir (Kesebir vd. 2011). Bowlby’ nin kurami agik
bir sekilde giivensiz baglanma stilinin psikopatoloji ile iligkili oldugunu 6ne stirmektedir. Bu
modele gore, bebegin bakicisi ile kurdugu baglanma, ¢ocugun kendisini ve digerlerini nasil

temsil ettigini etkileyen temel gelisimsel faktordiir (Kaya, 2010).
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Giivenli baglanma gelistiremeyen bebeklerin ilerleyen yillarda psikopatoloji
gelistirmeye yatkinliklarinin, giivenli baglanan bebeklere gore daha fazla oldugu ¢esitli
arastirmacilar tarafindan one siiriilmistiir (Kobak and Sceery, 1988; Sroufe, 2005; Ward et al.
2006). Sroufe’a (2005) gore, bebeklikteki anksiydoz baglanma bi¢imi dahasonra c¢esitli
bozukluklar i¢in risk olusturmaktadir. Anksiydz/kagiman baglanan kisiler, erken donem
iligkilerinde yasadiklar1 duygusal olarak ulagamama ve reddedilme nedeniyle hissettikleri 6tke
ile ilgili olarak ilerleyen yillarda ¢esitli davranim sorunlart gosterebilir. Bunun tersine,
anksiyoz/direngli baglanan kisiler anksiyete bozukluklarina yatkin olabilmektedirler.

Kagingan baglanan kisilerin ise davranim sorunlar1 daha belirgin olabilir.

Dezorganize baglanma agisindan bakildiginda ise, bu baglanma tipinin dissosiyatif
belirtiler de dahil olmak iizere erigkinlik doneminde ¢esitli psikopatolojilere yol agabilecegi
de ifade edilmektedir (Hesse ve Main, 2000). Bebeklik doneminde bakim veren kisilerin kafa
karigtiran ya da korkutucu kimseler olmalart sonucu ¢ocuklar bu ¢aresiz ortamdan bir bagka
yere kacarak kurtulabilmektedirler. Bdylelikle ruhsal c¢okiintiiniin ilk bi¢imi olusur.
Dezorganize baglanma, dissosiyatif egilimlere ve bunun gibi sorunlara yol agmasi nedeniyle
diirtii kontroliinde giicliik yasanmasina neden olabilir, bu giigliik de davranim bozukluklarina
yol acabilir. Breidenstine ve digerlerine (2011) gore ¢ocuklukta gelisen dezorganize baglanma
orlintiileri ¢cocugu, orseleyici yeni deneyimlere de agik kilmaktadir. MacDonald ve digerleri
de (2008), bunu destekleyen bir boylamsal ¢aligma yapmislar ve ilk bir yas i¢inde dezorganize
baglanma Oriintiisii gelistiren bebeklerin on iki yasina geldiginde daha fazla travma sonrasi
stres bozuklugu belirtileri gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu bulgu sonucunda, erken donemde
yasanan baglanma bozukluklarinin ¢ocugun ileriki yillarda travma ile ve diger stresli

yasantilarla bas etme yetisi gelistirmesinin gii¢ olabilecegini tartismislardir.

Kobak ve Sceery (1988), giivenli baglanmanin psikopatolojiye karsi koruyucu bir rolii
oldugundan bahsetmis ve iiniversite 6grencileri ile yaptiklar1 ¢alismalarinda giivenli baglanan
kisilerin daha az diismanlik duygular1 ve daha yiliksek ego giiciinlin oldugunu belirtmis;
giivensiz baglanan kisilerin ise ego giiciiniin daha diisiik oldugunu bildirmistir.Klinik
arastirmalar i¢inde cesitli psikopatoloji gruplarinin baglanma bicimlerini inceleyen ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarda yanit aranan temel soru, erken donemde gelistirilen
baglanma oOriintiilerinin daha sonraki yasamda gelisen psikopatolojilere ne denli zemin
hazirladigidir. Farkli ruhsal bozukluklarin etiyolojisinde baglanmanin roliinii inceleyen bu

aragtirmalarda psikopatoloji gelisimsel bir bakis agisiyla agiklanmaya calisilmistir. Taubner
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ve digerleri (2013), ergenlik doneminde goriilen psikopatik Ozelliklerin ve agresyonunun
baglanma ile iligkisini incelemiglerdir. Psikopatik o&zellikleri olan ergenlerin yansitic
islevlerinde yani otekilere iliskin empatik yanitlarinda bozulma olacagi hipotezinden yola
cikmiglardir. Caligmalarina 104 katilimciyr dahil etmislerdir. Eriskin Baglanma Goriismesi
(Adult  Attachment  Interview-AAI) ile  katilimcilarin  yansitict  islevlerini
degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucunda yansitici islevler dogrultusunda
mentalizasyondaki bozulmalarin hem psikopatik o6zelliklerle hem de agresyonla iliskili
oldugunu bulmuslardir. Ergenlik déonemi depresyonunu ve 6zkiyim diisiincelerini baglanma
kapsaminda inceleyen bir diger grup arastirmaci da (Venta et al. 2014) baglanma ile ilgili
semalarin, ergenin depresyon gelistirme riskini artiran algilanan asir1 yiik ve bir yere ait
olmama hissiyle ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Ayrica anneye giivenli baglanma ile
depresyona girme ve Ozkiyim diisiincelerinin siklig1 arasinda negatif yonde bir iligki

saptamislardir.

Gajwani ve digerleri (2013), psikoz olma riski yiiksek olan kisilerin % 80’inin
giivensiz baglanma Oriintiisiiniin oldugunu bildirmislerdir. Bu kisilerin iligkileri ile ilgili
reddedilme ve sevilmeme algiladiklarini ve bu baglamda yogun anksiyete yasadiklarim
belirtmislerdir. Ayrica bir yandan yakinlik kurma konusunda olduk¢a giicliik yasadiklarini ve
diger kisilere bagimli olma egiliminde olduklarmibelirtmislerdir. Ote yandan yogun terk
edilme korkularinin oldugunu bildirmislerdir. Bu calismanin bulgulari1 ayni1 zamanda eriskin
baglanmasinin depresyon, anksiyete ve sosyal anksiyete ile anlamli derecede iliskili oldugunu

da gostermistir.

Tasca ve digerleri (2009) ise, yeme bozuklugu klinigine yonlendirilen 310 kadn ile
caligmuglardir. One siirdiikleri iki hipotez vardir. Birincisi, anksiydz baglanma 6riintiisii olan
kisilerde yeme bozuklugu ve depresif belirtilerin duygusal tepkisellik ile iligkili olabilecegidir.
Ikincisi ise kagingan baglanma gosteren kisilerde hem yeme bozuklugu belirtilerinin hem de
depresif belirtilerin duygusal deaktivasyon ile iligkili olabilecegidir. Arastirmanin sonuglari

iki hipotezi de desteklemistir.

Doron ve digerleri (2012), obsesif-kompulsif bozuklugu bulunan Kkisileri diger
anksiyete bozuklugu spektrumunda olan kisiler ve saglikli kontrollerle baglanma bigimleri
acisindan karsilastirmistir. Calismanin sonucunda obsesif-kompulsif bozuklugu bulunan

kisilerin diger anksiyete bozuklugu grubuna ve saglikli kontrollere gore daha fazla kaygil
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baglanma Oriintiisii gelistirdigini bulmustur. Bu kisilerin gelistirdigi kaygili baglanma

orlintiisiinii en temelde dis diinyay1 tehdit edici algiliyor olmalart ile iliskilendirmislerdir.

Stansfeld ve digerleri (2008) ise, yetiskinlikte anksiyéz ya da kagingan baglanma
bicimi gelistirenlerin depresif belirti gosterme riskinin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Yetiskinlikte gilivensiz baglanma ile depresyon arasinda pozitif yonli iliski bulmuslardir.
Bununla birlikte yetiskinlerin romantik iliskide olup olmamalarinin da baglanma oriintiisii ile
iligkisi oldugunu belirtmislerdir. Evli olan ve evliligini siirdiiren kisilerin daha fazla giivenli
baglanma Oriintiistiniin oldugunu; yalniz, bosanmis ya da ayrilmis kisilerin ise anksiyoz

baglanma Oriintiilerini daha fazla gésterdiklerini belirtmistir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Problem

Iletisim becerileri sezgi yoluyla ve dogustan gergeklesmesinden daha ¢ok, iletisim
tekniklerinin dgrenilebilir ve oOgretilebilir olmasidir. Iletisim bozukluklarina neden olan
sagliksiz iletisim kurma yollar1 6grenildiginde saglikli iletisim kurma yollar1 da 6grenilmis
olacaktir. Burada one ¢ikarilan durum ise baglanma sistemi olmakta, dolayisiyla bireyler
iletisimle giiclii baglar kurabilme egilimi gdsterebilmektedir. Dolayisiyla, erken dénemde
gelistirilen baglanma sekillerinin yetiskinlikte gelisen psikopatolojilere ne denli zemin
hazirladigidir. Arastirmanin problemi ise bu baglamda belirlenmistir. Bu kapsamda ana
problem, yetiskinlerde iletisim becerileri ile baglanma bi¢imlerinin psikopatoloji belirtileri

arasinda nasil bir iligki oldugu lizerine kurulmustur.

4.1.1. Hipotezler

1) Baglanma bigimleri ve iletisim becerileri arasinda anlamli iligki vardr.

2) Iletisim becerileri ile psikopatoloji belirtileri arasinda anlamli iliski vardir.
3) Psikopatoloji belirtileri ve baglanma bigimleri arasinda anlamli iliski vardir.
Ara hipotezler

1) Cinsiyet ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

2) Cinsiyet ile psikopatoloji belirtileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

3) Cinsiyet ile baglanma bi¢imleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

4) Medeni durum ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

5) Medeni durum ile psikopatoloji belirtileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
6) Medeni durum ile baglanma bigimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

7) Yas ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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8) Yas ile baglanma bigimleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

9) Yas ile psikopatoloji belirtileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

10) Kaginma alt 6lgegi ile somatizasyon alt 6lgegi arasinda anlamli iligki vardir.
11) Kaygili baglanma ile yas arasinda anlamli bir iliski vardir.

12) Medeni durum ile duygusal alt 6lgegi arasinda anlamli iliski vardir.

13) Depresyon alt 6lgegi ile duygusal alt 6l¢egi arasinda anlamli bir iligki vardir.
14) Yas ile duygusal alt 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski vardir.

15) Yas ile hostilite alt 6lgegi arasinda anlamli bir iligki vardir.

16) Kacinma ve depresyon alt dl¢egi arasinda anlamli bir iligki vardir.

4.1.2.Arastirmanin Onemi

Iletisim yasamin her alaninda kullanilmakta, bir kisiden diger kisiye aktarilan bilgi, his
ve agiklamalar1 kapsamaktadir. Bireyin hayatindaki ilk ve 6nemli iliski anne-babayla kurulan
iligki oldugundan, ihtiyaclar degistikge baba ve ailenin diger bireyleriyle de iligkiler agi
gelismeye baglar. Gegen zamanla beraber ihtiyaglar1 artan kisi ihtiyaglarini karsilamak icin
baska iligkiler yasama arayisina girer. Sevilme ve anlasilmaya duyulan ihtiyag yas ilerledikge
ebeveynler tarafindan karsilanmaz hale gelir. Duygusal, fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarin
karsilanmast ig¢in kisilerarast iligkilere girilmeye ve gelistirilimeye baslanir. Baglanma da,
yasamin ilk aylarinda gelismesine ragmen, yasamin sonraki yillarint olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilen ve yasam boyunca sosyal iligkilerin gelisiminin temelinde yer alan 6nemli
bir olgudur. Ergenlik doneminde ve sonrasinda baglanma, ebeveynler ile gelistirilen sicak,
doyurucu bir iligki akranlar ile daha kaliteli bir iliski kurulmasina ve duygusal agidan doyum
saglanmasina yol acar. Cocukluk ve ergenlik doneminde ortaya ¢ikan bir¢ok ruhsal sorunun
kaynagi, bebegin birincil bakicisi ile olan iligkisinin niteligi ile yakindan iligkilidir. Ortaya
¢ikan cogu sorun, bu iliskinin ele alinmasim gerektirmektedir. Insanlarla olan iliskilerde
kisilerin baglanma stillerinin, iletisim becerilerinin niteligini belirleyen ve etkileyen bir 6neme

sahip olmasi bu ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

72



Uzunlamasia yiiriitiilmiis olan ¢alismalar, baglanma stillerinin goreli olarak kalici
oldugunu ve erken donemde giivenli baglanma gelistirmis olmanin gelisim donemlerinde
onemli bir psikolojik koruma sagladigini ortaya koymaktadir. Baglanma perspektifi ile
uyumlu olarak, baglanma stillerinin ¢ocukluktan yetigkinlige devamliliginda ebeveynlik
stilleri ve davraniglarin diger Oriintiileri iligkilidir. Yakinlik arayis1 giidiisii, yetiskinler icin
bebeklerde oldugundan daha farkli ve karmagiktir. Baglanma siireci ile ilgilenen pek c¢ok
kuramci, kisinin eriskin hayatinda diger insanlar ile kuracagi iliskilerin niteligini ve
insanlardan beklentileri belirleyenin, kisinin yasaminin erken doénemlerinde annesi ile
kurdugu baglanma iliskisi oldugunu kabul etmektedir. Baglanma stilleri patolojik
yaklagimlara egilimlidir. Her baglanma stili farkli perspektifler ile diisiiniildiigiinde gesitli
patolojiler igerebilir. Cocukluk ¢agindaki iliskilerin kisi iizerindeki yansimasi; anne ile olan
iligkinin degerlendirilmesi, aile i¢i iliskiler ve degisimler, anne haricindeki kisilerle olan
iligkiler baglanma stilini olusturur, patoloji olusumunu ya da patoloji yoksunlugunu etkiler.
Cocukluk caginda, gilivenli baglanma, gelecek yasamda olasi sorunlar ve duygudurum
bozukluklarindan etkilenip degisime ugrayabilir. Bu nedenle baglanma ve psikopatoloji
arasindaki iliski de g6z ardi edilemez. Bu arastirma ile yetiskinlerdeki iletisim becerileri ile
baglanma bicimlerinin psikopatoloji ile belirtilerinin degerlendirilmesinin bu alanda yapilacak
diger caligmalar i¢in aydinlatici bir nitelige sahip olacagindan ve katkida bulunacagindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

4.1.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanimn evreni Istanbul’da iiniversite okuyan 6grencilerden olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Beykent Universitesi’nde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
ogrenim goren 402 dgrenciden olusmustur. Orneklem grubuna sunulan ankete alman yanitlar
EXCELL c¢alisma ortamina tek tek girilerek SPSS( Statistical Package and Social Sciences)

for Windows 21.0 programina yiiklenerek sonuglar elde edilmistir.

4.1.4. Olcekler

Arastirmada yer alacak katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini toplamak ig¢in
Kisisel Bilgi Formu, baglanma boyutlarmi belirlemek igin Yakin iliskilerde Yasantilar

Envanteri-II (YIYE-II), kisileraras: iletisim becerilerini belirlemek igin Iletisim Becerileri
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Envanteri (IBE) ve psikopatoloji belirtilerini belirlemek igin Kisa Semptom Envanteri (KSE)

kullanilmistir.

4.1.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklemde yer alan katilimcilarin cesitli sosyo-demografik bilgilerini (yas, cinsiyet,
Medeni durum vb. gibi) toplamak i¢in arastirmaci tarafindan olusturulan bir kisisel bilgi

formu kullanilmastir.

4.1.4.2. Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri-II (YIYE-II)

Yakim iliskilerde Yasantilar Envanteri-II, yetiskin baglanma stillerinin dl¢iimii
icingelistirilen  bir envanterdir. Bu envanter Fraley ve arkadaslar1 (2000)
tarafindangelistirilmis olup, 18’i kaygi (Orn., “Siklikla, birlikte oldufum kisinin beni
gercektensevmedigi duygusuna kapilirim”) ve 18 i kagcinma (Orn., Romantik iliskide
oldugumkisilere fazla yakin olmamay: tercih ederim) boyutlarin1i Slgen toplam 36
maddedenolugsmaktadir. Envanterde tek sayili maddeler kaygi, c¢ift sayili maddeler
kacinmaboyutlarina aittir. Envanterde katilimcilardan her bir maddenin romantik
iliskilerindeki duyguve diisiincelerini ne derece tanimladigim1i 7 aralik iizerinden
degerlendirmeleri istenmistir(1=Hi¢ katilmiyorum, 7=Tamamen katiliyorum). Her iki boyut
icin ilgili maddeler ayr1 ayritoplanip ortalamalar1 alinarak katilimcilar i¢in kaygi ve kaginma
puanlart elde edilmektedir.Elde edilen bu puanlara gore, her iki boyuttan da diisiik puan
alanlar (diisiik kayg1 ve diisiikkacinmaya sahip olanlar) giivenli, her iki boyuttan da yiiksek
puan alanlar korkulu, kaygi boyutundan yiiksek kacinma boyutundan diisiik puan alanlar
saplantili ve kaygi boyutundan diisiik kaginma boyutundan yiliksek puan alanlar kayitsiz

baglanma stili i¢inde siiflandirilirlar.

YIYE-II’ nin Tiirkiye’ deki gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Selguk ve arkadaslari
(2005) tarafindan yapilmistir. YIYE-II’ nin Tiirkceye cevrilmesi siirecinde standart ceviri-
tekrar ¢eviri yontemine basvurulmustur. Alandan ii¢ uzman o6lgekleri ayr1 ayr1 Tirkge’ ye
cevirdikten sonra, bu ¢eviriler lizerinde tartisilmis ve bu tartismalar sonucu bir ¢eviri lizerinde
karar verilmistir. Bu Tiirkce form daha sonra iki dili de ¢ok iyi bilenbir yiiksek lisans

ogrencisi tarafindan Ingilizce’ ye cevrilmistir. Yapilan karsilastirmalardan sonra var olan
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tutarsizliklar giderilerek dlcege son hali verilmistir.Olgegin Tiirkge’ ye uyarlama calismasi

iiniversite 6grencileri lizerinde yliriitiilmistiir.

YIYE-II’ nin gegerliligini belirlemek icin 36 madde iizerinde faktdr analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda 6z degeri 1’ in lizerinde 7 faktdr bulunmustur. Ancak faktor
sayisininbelirlenmesine iliskin kriterler iki faktdrlii bir ¢oziimii desteklemistir. Iki faktorlii
¢Oziim toplam varyansin % 38’ ini aciklamistir. Birinci faktér olan ka¢inma boyutu toplam
varyansin % 21.36° sini, ikinci faktor olan kaygi boyutu ise toplam varyansin % 16.33’ iinii

aciklamistir.

YIYE-II’ nin gegerlikle ilgili sonuglarina baktigimizda, dlgegin kaygi boyutu ile 6z
saygl ve iliski doyumu arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu bulunmustur
(sirastyla = -.32, p< .01; r= .-23, p< .05). Diger yandan kaygi boyutu ile onaylanmama
kaygisi, ayrilik kaygist ve bagkalarini memnun etme arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iligki bulunmustur (sirasiyla r= .55, p< .01; r= .34, p< .0l; r= .44, p< .0l). Kaginma
boyutunun ise 6z saygi ve iliski doyumu ile negatif yonde ve anlamli bir iligkisi
bulunmaktadir (sirasiyla r= -.19, p< .01; r= -.49, p< .01). Aym1 boyut 73 onaylanmama
kaygist ve yalnizliktan hoslanma ile pozitif bir iliski gdstermektedir (sirasiyla r= .17, p< .01;
r=.15, p<.05).

Olgegin i¢ tutarliligi ile ilgili analizlere gore, gerek kaginma, gerekse kaygi
boyutlarinin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilia sahip olduklari bulunmustur. Bu dogrultuda
Cronbach Alfa katsayilari boyutlar i¢in sirasiyla .90 ve .86 olarak hesaplanmuistir.

YIYE-II’ nin kaygi ve kaginma boyutlarinin test tekrar test giivenirlikleri, dlgegi her
iki zamanda dolduran 86 katilimcinin verileri kullanilarak elde edilmistir.Yapilan analiz
sonucunda kaygi boyutunun .82, ka¢inma boyutunun .81 oraninda test-tekrar test

giivenirligine sahip oldugu anlasilmistir.

Ozetle YIYE-II ile 6l¢iilen boyutlarin yiiksek diizeyde i¢ tutarlihiga ve test-tekrar test
giivenirligine sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmacilara
yetigkin baglanmasinin dl¢limiinde, diger Olgeklere gore daha yiiksek Ol¢tim duyarliligina

sahip olan YIYE-II’ nin kullanilmasi énerilmistir (Selguk ve ark.,2005).
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4.1.4.3. letisim Becerileri Envanteri (IBE)

Bireylerin iletisim becerileri diizeylerini degerlendirmek amaciyla Ersanli ve Balci
tarafindan gelistirilmis 5 li Likert tipi bir envanterdir. Balc1 ve Ersanli (1998) tarafindan
yapilan gegerlikve giivenirlik caligmalarinda envanterin giivenirligini 6l¢mek i¢in yapilan test
yarillamaanalizinde r=.64 ve test tekrari sonucunda ise r=.68 bulunmustur. Envanterin ig
tutarliligimi belirlemek amaciyla hesaplanan Cronbach alfa katsayisi .72’dir. Envanterin
gecerlik caligmasiyla ilgili olarak paralel form uygulamasi yapilmistir. Bu amacla Korkut
(1996) tarafindangelistirilen “iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” ile korelasyonuna
bakilmis ve korelasyon katsayis1 r=.70 olarak elde edilmistir. Olgek toplam 45 anlatimdan
olusmakta olup elde edilebilecek en yiiksek puan 225, en diisiik puan ise 45°tir. Olgek bilissel,
duyussal ve davranigsal olmak {iizere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Her alt 6lgek ayri ayri
degerlendirilecegi gibi Olgegin toplamina bakarak bireyin genel iletisim beceri diizeyi
belirlenebilmektedir. Her bir alt 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan 75 en diisiik puan ise
15°tir. Bireyin hangi alt 6l¢ekteki puani yiiksek ise iletisim becerisi agisindan o alt boyutta
daha iyi oldugu sdylenebilir. Olgegin tamamu igin ise, puanlarin yiiksekligi bireyin iletisim
beceri diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada 45 maddenin 6lgegin 6zgiin
formunda oldugu gibi ii¢ faktor altinda toplandigi ve ii¢ faktoriin toplam varyansin %40.08’ini
acikladigi gorilmiis olup, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari biligsel alt boyut i¢in.77,
duyussal alt boyut i¢in .79 ve davranigsal alt boyut i¢in .75 olarak bulunmustur.

4.1.4.4. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Derogatis (1992) tarafindan gelistirilen Kisa Semptom Envanteri (KSE) hem normal
orneklemlerde, hem de ¢esitli psikiyatrik ve medikal hastalarda ortaya ¢ikabilecek bazi
psikolojik rahatsizlik belirtilerini taramak amaciyla gelistirilmistir. KSE, 90 maddeden olusan
Belirti Tarama Listesi’nin (SCL-90-R) maddeleri arasindan secilmis 53 maddeden
olusmaktadir. Maddeler, belirtilerin kiside ne kadar bulundugu 36 dogrultusunda “Hi¢ yok”
(0) ile “Cok fazla var” (4) aras1 derecelendirilmis dlgek {izerinden yanitlanmaktadir. KSE’nin
orijinalinin faktdr analizi sonucunda 9 alt 6lgege sahip oldugu goriilmiistiir. Bu 9 alt dlgegin
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilart .71 ile .85 arasinda degismektedir. Test-tekrar test
giivenirlik katsayilar1 ise .68 ile .91 arasinda bulunmustur (Akt., Savasir ve Sahin, 1997).
KSE, Tiirk¢e’ye Sahin ve Durak (1994) tarafindan uyarlanmistir. Yapilan faktoér analizi
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sonucunda 6lgegin Anksiyete, Depresyon, Olumsuz Benlik, Somatizasyon ve Hostilite olmak
tizere 5 faktorden olustugu goriilmiistiir. Yapilan 3 farkli calismada dlgegin toplam puanindan
elde edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilari .95 ile .96 arasinda bulunmustur. Alt
Olcekler icin elde edilen katsayilar ise .55 ile .86 arasinda degismektedir (Savasir ve Sahin,
1997).

4.1.5. Varsayimlar

a) Katilimcilarin, veri toplama araclarindaki sorulara dogru ve samimi cevaplar

verdikleri varsayilmaktadir.

b) Veri toplama araglarindaki sorularin, konuya agiklik getirecek yeterlilikte

oldugu kabul edilmektedir.

C) Kullanilan istatistiksel yontem ve analizlerin yeterli ve gecerli oldugu kabul

edilmektedir.

4.1.6. Smirhhiklar

a) Veriler katilimcilarin  anket formundaki sorulara verecekleri cevaplarla
siirhidir.
b) Arastirma 402 katilimci lizerinde gergeklestirilecektir.

4.1.7. Verilerin istatiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Iletisim becerileri,
kisa semptomlar ile yakin iligskiler envanterleri ve alt Olgekleri normal dagilmamaktadir.
Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney-U testi,
ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis
H-Testi kullanilmistir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi

Spearman korelasyon ile test edilmistir.
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4.1.8. Verilerin Toplanma Araclari

Bireylere uygulanan iletisim becerileri 6lgeginin genel giivenirligi 0=0.687 olarak
oldukca giivenilir bulunmustur. Bireylere uygulanan iletisim becerileri envanterinin alt

Olceklerinin genel giivenirlilikleri;

» Zihinsel alt Olceginin genel giivenirligi 0=0.474 olarak diisiik derecede gilivenilir
bulunmustur.

» Duygusal alt 6l¢eginin genel giivenirligi a=0.443 olarak diisiik derecede glivenilir
bulunmustur.

» Davranissal alt 6l¢eginin genel giivenirligi 0=0.409 olarak diisiik derecede giivenilir

bulunmustur.

Bireylere uygulanan kisa semptomlar 6l¢eginin genel giivenirligi 0=0.933 olarak
yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Bireylere uygulanan kisa semptomlar envanterinin

alt dl¢eklerinin genel glivenirlilikleri;

» Anksiyete alt olgeginin genel giivenirligi o=0.775 olarak olduk¢a giivenilir
bulunmustur.

> Depresyon alt 6l¢eginin genel giivenirligi 0=0.816 olarak yiiksek derecede giivenilir
bulunmustur.

» Olumsuz benlik alt dlgeginin genel giivenirligi 0=0.794 olarak oldukca giivenilir
bulunmustur.

» Somatizasyon alt Olgeginin genel giivenirligi a=0.656 olarak oldukca giivenilir
bulunmustur.

» Hostilite alt olgeginin genel giivenirligi 0=0.656 olarak oldukca giivenilir

bulunmustur.

Bireylere uygulanan yakin iliskiler envanterinin alt 6l¢eklerinin genel giivenirlilikleri;

» Kagmma alt Olceginin genel giivenirligi 0=0.724 olarak oldukca giivenilir
bulunmustur.

» Kaygi alt oOlgeginin genel gilivenirligi o=0.607 olarak olduk¢a gilivenilir
bulunmustur.

>
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BESINCi BOLUM

5.1. Bulgular

Bu bolimde, arastirma dogrultusunda oOrneklem grubundan toplanan verilerin
coziimlenmesiyle elde edilen sonuglarin tablolari, yorumlar1 ile birlikte sunulmustur.
Orneklem grubuna uygulanan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilen veriler grubun genel

ozellikleri frekans ve ylizde dagilimlar1 seklinde tablolagtirilmistir.

Tablo 5.1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Cesitli Degiskenlere liskin Dagihm (n=402)

F %
Cinsiyet Kadin 206 51.2
Erkek 196 48.8
18-22 yas arasi 37 9.2
23-27 yas arasi 131 326
Yas 28-32 yas arasi 129 32.1
33-37 yas arasi 57 14.2
38 yas ve iizeri 48 11.9
] Bekar 223 555
Medeni durum
Evli 179 445

Arastirma dahilinde kisisel bilgi formunu ve anket sorularini yanitlayan 402 bireyin
206’s1m1 (%51.2) kadinlar ve 196’sin1 (%48.8) erkekler olusturdugu goriilmiistiir. Bireylerin
131°1 (%32.6) 23-27 yas arasinda oldugu, 129°u (%32.1) 28-32 yas arasinda oldugu, 57’si
(%14.2) 33-37 yas arasinda oldugu, 48’1 (%11.9) 38 yas ve iizeri oldugu ve 37’si (%9.2) 18-
22 yas arasinda oldugu goriilmiistiir. Bireylerin 223{iniin (%55.5) bekar oldugu ve 179’unun

(%44.5) evli oldugu goriilmiistiir.
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Tablo.5.2. Bireylerin Kisa Semptomlar Envanterinin ve Alt Olceklerinden Aldiklari
Puan Ortalamalarinin Gruba Goére Dagilim

Ort.ve SD
Anksiyete alt 6l¢egi 7.18+£5.43
Depresyon alt 6lgegi 7.34£5.90
Olumsuz benlik alt 6l¢egi 6.15£5.15
Somatizasyon alt 6l¢gegi 4.47+3.59
Hostilite alt 6l¢egi 4.53+3.57

Tablo.5.2.’de goriildiigii gibi; bireylerin aksiyete alt dlgeginin ortalamasi (7.18+5.43)
oldugu saptanmistir. Bireylerin depresyon alt Ol¢eginin ortalamasi (7.34£5.90) oldugu
saptanmistir. Bireylerin olumsuz benlik alt Olgeginin ortalamasi (6.15+5.15) oldugu
saptanmistir. Bireylerin somatizzasyon alt 6lceginin ortalamasi (4.474+3.59) oldugu
saptanmistir. Bireylerin hostilite alt 6lceginin ortalamasi (4.53+3.57) oldugu saptanmistir.

Puan ortalamalarina gore bireylerin ruhsal belirti sikhig: diisiiktiir.

Tablo.5.3. Bireylerin Yakin iliskiler Envanterinin ve Alt Olg¢eklerinden Aldiklar1 Puan
Ortalamalarimin Gruba Goére Dagilim

Ort. ve SD
Kaygi alt 6l¢egi 77.10£10.40
Kaginma alt 6l¢cegi 74.94+7.95

Tablo.5.3’de goriildiigii gibi; bireylerin kaygi alt dlgeginin ortalamasi (77.10+10.40)
oldugu saptanmistir. Bireylerin kag¢inma alt 6l¢eginin ortalamasi (74.94+7.95) oldugu
saptanmistir. Ortalama degelere baktigimizda grubun kaygih baglanma stiline sahip

oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanmin genel amact ¢ergevesinde ilk olarak “bireylerin cinsiyetleri ile
iletisim becerileri envanterinin alt dlgeklerinden aldiklar: puanlart arasinda anlaml bir fark

var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 5.4: Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Gruplarin iletisim Becerileri Envanterinin Alt
Olceklerinin Puanlari Agisindan “Mann Whitney U”Testi Ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. S.T. U Z P
Zihinsel alt [Kadin 206 20244 41702.50
olcegi Erkek 196  200.51 39300.50 1999450 -.167 868
Toplam 402
Grup S.0. S.T. U Z P
N
Kadin 206 209.47 43150.00
Duygusal  [Erkek 196 193.13 37853.00 18547.000 158
alt dlgegi 1.412 -
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Kadin 206  202.90 41797.00
Davramigsal [Erkek 196  200.03 39206.00 19900.000 -248 .804
alt olgegi
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Iletisim Kadin 206 206.32 42502.00
becerileri  [Erkek 196 196.43 38501.00 19195.000 -.853 394
olgegi
(toplam)
Toplam 402

Tablo 5.4°de goriildiigi gibi; bireylerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri

envanterinin alt dl¢eklerinin (zihinsel, duygusal ve davranigsal) puanlar: arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi

yapilmis zihinsel, duygusal ve davranigsal alt dlgeklerinde ve iletisim becerileri dlgeginde

(toplam skor) anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0.05).
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Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde ikinci olarak “bireylerin cinsiyetleri ile kisa
semptomlar envanterinin alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlari arasinda anlamli bir fark var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 5.5: Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Gruplarin Kisa Semptomlar Envanterinin Alt
Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney U”Testi Ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. S.T. u <2z P
Anksiyete alt Kadm 206 196.84  40549.50
olcegi Erkek 196 206.40  40453.50 19228.50 -.827 408
Toplam 402
Grup N S.0 S.T. U Z P
Kadin 206 194.32  40029.50
Depresyon alt Erkek 196 209.05 40973.50 18708.500 1202
olgegi
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Olumsuz benlik Kadin 206 196.00 40376.0
alt olgegi Erkek 196 207.28 40626.50 19055.500 328
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U VA P
Somatizasyon Kadin 206 201.3 41475.00
alt olcegi  |Erkek 196 201.7 39528.00 20154.000 -.029 .977
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U VA P
Hostilite Kadin 206 196.05 40386.00
alt olgegi Erkek 196 207.23 40617.00 19065.000 972 331
Toplam 402
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Tablo 5.5°da goriildigii gibi; bireylerin cinsiyetlerine gore kisa semptomlar
envanterinin alt Olceklerinin (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilite) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmis anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite alt Olceklerinde anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir

(p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde tigiincii olarak “bireylerin cinsiyetleri ile
yakin iligkiler envanterinin alt dl¢eklerinden aldiklar1 puanlari arasinda anlamli bir fark var

midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 5.6: Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Gruplarin Yakin iligskiler Envanterinin Alt
Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney U”Testi ile Karsilastirilmasi

Grup N S.0. S.T. U Z P
Kayg: Kadin 206 207.04  42649.50
alt Erkek 196 195.68  38353.50 19047.500 .980 .327
olgegi

Toplam 402

Grup N S.0. S.T. U 4 P
Ka¢inma  Kadin 206 196.54  40487.00
alt olcegi  [Erkek 196 206.71  40516.00 19166.000 878 .380

Toplam 402

Tablo 5.6’da goriildiigli gibi; bireylerin cinsiyetlerine gore yakin iliskiler
envanterinin alt 6l¢eklerinin (kaygi ve kaginma) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olup olmadigimi belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi ve Bagimsiz
Orneklem T-Testi yapilmis kaygr ve kaginma alt dlgeklerinde anlamli bir farklilik olmadigt
gortilmistiir (p>0.05).
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Bu aragtirmanin genel amaci ¢ergevesinde dordiincii olarak “bireylerin yaslar ile
bireylerin iletisim becerileri envanterinin alt Olgeklerinin puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 5.7.: Bireylerin Yaslarina Gére Gruplarin Iletisim Becerileri Envanterinin Alt
Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Kruskal Wallis H” Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N SO. Df Xx? P Anlamli  fark

Zihinsel alt | 18-22 yas 37 207.34
olgegi 23-27 yas 131 213.08
28-32 yas 129 195.55
33-37 yas 57 213.99 6.755 .149
38 yas ve lizeri 8 166.57
Toplam 402
Grup N S.0. Df X? P Anlaml  fark
18-22yas 37 195.62
Duygusal alt[23-27 yas 131 180.47
olcegi 28-32 yas 129 218.78 . 111109 025% 453
33-37 yas 57 227.87
38 yas ve lizeri 8 185.67
Toplam 402
Grup N S.O. Df X2 P Anlaml fark
18-22 yas 37 218.34
Davranigsal 23-27 yas 131 210.24
alt
olcegi 28-32 as 129 194.64 827 066 i
33-37 yas 57 219.15
38 yas ve iizeri 8 162.15
Toplam 402
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Grup N S.O. Df X? P Anlamh fark

Iletisim 18-22 yas 37 201.23
becerileri 23-27 yas 131 204.04
olgegi 28-32 yas 129 203.1
(toplam) 4
33-37 yas 57 225.43 8.042 .090 -
38 yas ve lizeri 48 62,06
Toplam 402
*p<0.05

Tablo 5.7’de goriildiigi gibi; bireylerin yaslarina gore iletisim becerileri envanterinin
alt olgeklerinin (zihinsel ve davranigsal) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve duygusal
zihinsel ve davranigsal alt 6l¢eklerinden ve iletisim becerileri 6l¢eginden anlamli bir farklilik

olmadigi gorilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin yaslar1 arasinda duygusal alt 6lgegi puani acgisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir [k-w=11.109 ;p=.025]. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis- H
sonrast belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere
tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Duygusal alt
olcegi puanlar1 acisindan 28 ile 37 yas arasinda olan bireylerin lehine anlamh bir fark
vardir. 28 ile 37 yas arasinda olan bireylerin diger bireylere oranla duygusal iletisim

becerileri diizeylerinin daha yiliksek oldugu saptanmustir.

Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde besinci olarak “bireylerin yaslar ile
bireylerin kisa semptomlar envanterinin alt Ol¢eklerinin puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

85



Tablo 5.8.: Bireylerin Yaslaria Gore Gruplarin Kisa Semptomlar Envanterinin Alt
Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Kruskal Wallis H” Testi Ile Karsilastirilmasi

Grup N S.O. Df X? P Anlaml fark
Anksiyete alt 18-22 yas 37 225.15
olgegi 23-27 yas 131 206.24
28-32 yas 129 198.14 4 5156 272 -
33-37 yas 57 175.06
38 yas ve lizeri 48 210.76
Toplam 402
Grup N S.0O. Df X? P Anlamli  fark
18-22 yas 37 216.88
Depresyon alt 23-27 yas 131  197.23
olcegi 28-32 yas 129  205.94 351 i
4.426
33-37 yas 57 177.52
38 yas ve lizeri 48 217.85
Toplam 402
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Grup N S.0. Df X? P Anlamh fark

18-22 yas 37 1282
Olumsuz 23-27 yas 131 02.30
benlik 28-32 yas 129 20434 4
alt
33-37 yas 57 168.93 6.413 170
olcegi )
38 yas ve lizeri 48 21.61
Toplam 402
Grup N S.0. Df X? P Anlamly  fark
Somatizasyon(18-22 yas 37 218.41
alt olgegi 23-27 yas 131 207.34
28-32 yas 129 206.06 4 5442 245 i
33-37 yas 57 170.85
38 yas ve iizeri 38 196.68
Toplam 402
Grup N S.O. Df X2 P Anlamh fark
Hostilite alt |18-22 yas 37 46.66
olcegi 23-27 yas 131 192.40
28-32 yas 129  203.02 14514  006** 15553
33-37 yas 57 166.50
38 yas ve lizeri 38 229.00
Toplam 402
**p<0.01
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Tablo 5.8’de goriildiigii gibi; bireylerin yaslarina gore kisa semptomlar envanterinin
alt dlgeklerinin (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon) puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis
H-Testi yapilmis ve anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve somatizasyon alt 6lgeklerinden

anlamli bir farklilik olmadigi goriilmustiir (p>0.05).

Bireylerin yaslar1 arasinda hostilite alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir [k-w=14.514 ;p=.006]. Bu islemin ardindan Kruskal Wallis- H
sonrast belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere
tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Hostilite alt
olcegi puanlar acisindan 18-22 yas arasinda, 38 yas ve iizeri ve 28-32 yas arasinda olan
bireylerin aleyhine anlamh bir fark vardir. 18-22 yas arasinda, 38 yas ve iizeri ve 28-32
yas arasinda olan bireylerin diger bireylere oranla hostilite diizeylerinin daha yiiksek

oldugu saptanmstir.

Bu aragtirmanin genel amaci gergevesinde altinci olarak “bireylerin yaglari ile
bireylerin yakin iligkiler envanterinin alt 6l¢eklerinin puanlari arasinda anlamli bir farklilik
var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 5.9: Bireylerin Yaslarina Gore Gruplarin Yakin iliskiler Envanterinin Alt

Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Kruskal Wallis H”Testi ile Karsilastiriimasi

Grup N S.0. Df X? P Anlaml  fark
Kaygt alt 18-22 yas 37 166.34
olgegi 23-27 yas 131 195.45

28-32 yas 129 192.40 4 13.635

33-37 yas 57 24555 009** 4

38 yas ustl 48 217.26

Toplam 402
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Grup N S.O. Df X2 P Anlamh fark

18-22 yas 37 173.26
Kacinma alt 23-27 yas 131 223.43
olgegi 28-32 yas 129 191.95 4
33-37 yas 57 207.88 933 053 -
38 yas ve lizeri 48 181.52
Toplam 402
**p<0.01

Tablo 5.9’da goriildiigii gibi; bireylerin yaslarina gore yakin iliskiler envanterinin
kaginma alt Ol¢eginin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H-Testi yapilmis ve kaginma alt 6l¢eginden

anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir (p>0.05).

Bireylerin yaslar1 arasinda kaygili baglanma alt 6lgegi puani agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir [k-w=13.635;p=.009]. Bu islemin ardindan Kruskal
Wallis-H sonrasi belirlenen anlamli farkliliginin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek lizere tamamlayici karsilastirma teknigi olarak Mann Whitney U testi
uygulanmistir. Kaygih baglanma alt dlcegi puanlar1 acisindan 33-37 yas arasinda olan
bireylerin aleyhine anlamh bir fark vardir. 33-37 yas arasinda olan bireylerin diger

bireylere oranla kaygih baglanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Bu aragtirmanin genel amaci ¢ergevesinde yedinci olarak “bireylerin medeni
durumlan ile iletisim becerileri envanterinin alt dl¢eklerinden aldiklar1 puanlari arasinda

anlamli bir fark var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 5.10: Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Gruplarin fletisim Becerileri
Envanterinin Alt Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney U Testi ile

Karsilastirilmasi
Grup N S.0. S.T. U Z P
Zihinsel alt Bekar 223 206.07 45954.50
olgegi .
Evli 179 195.80 3504850 18938.50 -.883 377
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Bekar 223 188.49 42033.00
Duygusal  [Evli 179 217.71 38970.00 17057.00 " o511 .012*
It dlgegi
arotest Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Davramigsal |Bekar 223 204.42 45585.50
alt olgegi  |EVli
179 197.86 35417.50 19307.50 -563 573
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Iletisim Bekar 223 200.38 44684.50
becerileri  |Evli
179 202.90 36318.50 19708.50 -.216 .829
olgegi
(toplam)
Toplam 402

Tablo 5.10°da goriildiigii gibi; bireylerin medeni durumlarina gore iletisim becerileri
envanterinin alt dlgeklerinin (zihinsel ve davranigsal) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmis
zihinsel ve davranigsal alt dlgeklerinde ve iletisim becerileri 6lgeginde (toplam skor) anlamli

bir farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0.05).
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Bireylerin medeni durumlarina gore gruplar arasinda duygusal alt 6l¢egi puani
acisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0.05). Duygusal alt Slgegi
puanlar1 agisindan evli bireylerin lehine anlamli bir fark vardir [U=17057.00, p=0.012]. Evli
bireylerin bekar olan bireylere oranla duygusal diizeylerinin daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Bu arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde sekizinci olarak “bireylerin medeni
durumlan ile kisa semptomlar envanterinin alt dlgeklerinden aldiklari puanlari arasinda

anlamli bir fark var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.

Tablo 5.11: Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Gruplarin Kisa Semptomlar
Envanterinin Alt Olceklerinin Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney U Testi ile

Karsilastirilmasi

Grup N S.0. S.T. U Z P

Bekar 223 202.89  45245.00

Evli
Anksiyete alt 179 199.77 35758.00 19648.00 -.269 788
olcegi

Toplam 402

Grup N S.0. S.T. U Z P

Bekar 223 203.89  45468.50

Evli
Depresyon alt 179 198.52 35534.50 1942450 -.463 .643
olgegi

Toplam 402
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Grup N S.0. S.T. U Z P
Olumsuz Bekar 223 210.68  46981.50
benlik alt Evli )
olegi 179 190.06  34021.50 17911.50 1766 .076
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Somatizasyon [Bekar 223 208.86  46576.00
alt olgegi Evli )
179 192.33  34427.00 18317.00 153
1.428
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Hostilite alt [Bekar 223 203.57  45395.00
olcegi Evli
179 198.93  35608.00 19498.00 -401 .688
Toplam 402

Tablo 5.11°de gorildiigi gibi; bireylerin medeni durumlarina gore kisa semptomlar

envanterinin alt olgeklerinin (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve

hostilite) puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini

belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi yapilmis anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,

somatizasyon ve hostilite alt Ol¢eklerinde anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir

(p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci cergevesinde dokuzuncu olarak “bireylerin medeni

durumlari ile yakin iliskiler envanterinin alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar1 arasinda anlaml

bir fark var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir.
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Tablo 5.12: Bireylerin Medeni Durumlarina Gére Gruplarin Yakin Iliskiler
Envanterinin Alt Ol¢eklerinin Puanlar1 Acisindan “Mann Whitney U”Testi ile

Karsilastirilmasi
Grup N S.0. S.T. U Z P
Kaygi Bekar 223 198.72 44314.00
alt Evli
179 204.97 36689.00 19338.00 -536 .592
olgegi
Toplam 402
Grup N S.0. S.T. U Z P
Ka¢inma  |Bekar 223 201.67 44972.00
alt olcegi  [EVli
179 201.29 36031.00 19921.00 -.032 974

Toplam 402

Tablo 5.12°de goriildiigii gibi; bireylerin medeni durumlarina gore yakin iligkiler
envanterinin alt 6l¢eklerinin (kaygi ve kaginma) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U-Testi ve Bagimsiz
Orneklem T-Testi yapilmis kaygi ve kaginma alt dlgeklerinde anlamli bir farklilik olmadig1
gortilmistiir (p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde onuncu olarak “bireylerin iletisim
becerileri envanterinin alt 6lgeklerinden aldiklari puanlar ile kisa semptomlar envanterinin
alt ol¢ceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 5.13. Bireylerin iletisim Becerileri Envanterinin Alt Olceklerinden Aldiklar:
Puanlar ile Kisa Semptomlar Envanterinin Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi

Zihinsel alt| Duygusal alt | Davranissal [letisim becerileri
Oloekler Olcegi Olcegi alt 6lcegi Olcegi
Anksiyete alt -.036 -.045 -.035 -.040
Olcegi
AT72 .368 483 425
Depresyon alt -.068 -.152 041 -.073
Olcegi
176 .002** 417 145
Olumsuz benlik .000 -.054 .065 .018
Somatizasyon alt .031 -.086 074 .018
dleegi 533 .084 140 715
Hostilite alt 6lgegi -.083 -.078 -.059
.-087
.095 119 235
.083
**p<0.01

Tablo 5.13’de goriildiigii gibi; bireylerin zihinsel alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile

bireylerin anksiyete,

depresyon,

olumsuz benlik,

somatizasyon ve hostilite alt

Olceklerinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir

(p>0.05).
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Bireylerin duygusal alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin anksiyete,
olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05). Bireylerin duygusal alt
Olceginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin depresyon alt Glgeginden aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05).
Bireylerin duygusal diizeyleri arttik¢a bireylerin depresyon diizeyleri de diismekte

oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin davranigsal alt dlgeginden aldiklari puanlar ile bireylerin anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05).

Bireylerin iletisim becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamuistir (p>0.05).

Bu arastirmanin genel amaci gergevesinde on birinci olarak “bireylerin yakin iligkiler
envanterinin alt Ol¢eklerinden aldiklar1 puanlar ile kisa semptomlar envanterinin alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.
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Tablo 5.14. Bireylerin Yakin iliskiler Envanterinin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar
ile Kisa Semptomlar Envanterinin Olgeklerinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Olgekler Kaygi alt 6lcegi Kaginma alt
Olcegi
Anksiyete alt dl¢egi .009 -.062
.859 212
Depresyon alt 6lgegi .033 -.116
507 .020*
Olumsuz benlik alt dl¢egi .020 -.083
.696 .099
Somatizasyon alt 6lgegi -.017 -.103
733 .039*
Hostilite alt 6lcegi -.060 -.088
232 .089

*p<0.05

Tablo 5.14°de goriildiigii gibi; bireylerin kayg: alt 6l¢eginden aldiklart puanlar ile

bireylerin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt 6l¢eklerinden

aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0.05).

Bireylerin kaginma alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin anksiyete, olumsuz

benlik ve hostilite alt 6lgeklerinden aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki bulunmamistir (p>0.05). Bireylerin kaginma alt Ol¢eginden aldiklar1 puanlar ile

bireylerin depresyon alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda

istatistikselolarak negatif

yonde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Bireylerin kacinma diizeyleri arttikca

bireylerin depresyon diizeyleri de diismekte oldugu goriilmiistiir.
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Bireylerin kaginma alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin somatizasyon alt

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iligki

bulunmustur (p<0.05). Bireylerin kacinma diizeyleri arttik¢ca bireylerin somatizasyon

diizeyleri de diismekte oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde on ikinci olarak “bireylerin yakin iliskiler

envanterinin alt olgeklerinden aldiklar1 puanlar ile iletisim becerileri envanterinin alt

Olgeklerinden aldiklart puanlar arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusuna yanit

aranmaktadir.

Tablo 5.15. Bireylerin Yakin iliskiler Envanterinin Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar
ile Tletisim Becerileri Envanterinin Olceklerinden Aldiklar1 Puanlar Arasidaki Iliskinin

Incelenmesi
Olcekler Kaygi alt 6lcegi Kac¢inma alt

olcegi

Zihinsel alt 6lcegi .024 -.078
.631 117

Duygusal alt 6l¢egi .043 075
395 133

Davranigsal alt 6l¢egi .001 -.043
.989 .389

Iletisim becerileri 031 -.019
542 701

olcegi

Tablo 5.15°de goriildiigii gibi; bireylerin kaygi alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile

bireylerin zihinsel, duygusal ve davranigsal alt Olgeklerinden ve iletisim becerileri

Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir

(p>0.05).
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Bireylerin kacinma alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin zihinsel, duygusal
ve davranigsal alt 6lgeklerinden ve iletisim becerileri 6l¢eginden aldiklari puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05).

5.2. Arastirmanin Sonuclari

» Bireylerin yaslari arasinda duygusal alt 6l¢egi puani agisindan anlamli fark
bulunmaktadir. 28 ile 37 yas arasinda olan bireylerin diger bireylere oranla duygusal iletisim
becerileri diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

» Bireylerin yaslar1 arasinda hostilite alt Olgegi puani agisindan anlamli fark
bulunmaktadir . 18-22 yas arasinda, 38 yas ve lizeri ve 28-32 yas arasinda olan bireylerin
diger bireylere oranla hostilite diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

» Bireylerin yaslar1 arasinda kaygili baglanma alt 6lgegi puani agisindan anlaml
fark bulunmaktadir. 33-37 yas arasinda olan bireylerin diger bireylere oranla kaygili
baglanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

» Bireylerin medeni durumlarina gore gruplar arasinda duygusal alt 6lgegi puani
acisindan anlamli fark bulunmaktadir. Evli bireylerin bekar olan bireylere oranla duygusal
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

» Bireylerin duygusal alt 6lgeginden aldiklari puanlar ile bireylerin depresyon alt
Olgeginden aldiklari puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bireylerin duygusal
diizeyleri arttikca bireylerin depresyon diizeyleri de diismekte oldugu goriilmiistiir.

» Bireylerin kaginma alt 6l¢eginden aldiklari puanlar ile bireylerin depresyon alt
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmusgtur. Bireylerin kag¢inma

diizeyleri arttik¢a bireylerin depresyon diizeyleri de diismekte oldugu goriilmiistiir.

Bireylerin kaginma alt 6l¢eginden aldiklar1 puanlar ile bireylerin somatizasyon alt
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bireylerin kaginma

diizeyleri arttik¢a bireylerin somatizasyon diizeyleri de diismekte oldugu goriilmiistiir.

5.3. Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alisma; yetiskinlerdeki baglanma bigimleri ile iletisim becerileri ve psikopatoloji
diizeylerinin birbiriyle olan iliskisini ortaya koymak ayni zamanda bireylerin baglanma
stilleri, iletisim becerileri ve psikopatoloji diizeylerinin bazi demografik degiskenlerle
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arasindaki iliskileri ortaya koyulmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu calismadan elde edilen

veriler literatiir 1s181nda tartistlmistir.

Yaptigimiz arastirmada bireylerin baglanma stillerine gore grubun dagilimina
baktigimizda sirasiyla, daha ¢ok korkulu baglanma sitiline sahip olduklari, ardindan saplantili
baglanma sitiline sahip olduklari, ardindan giivenli baglanma sitiline sahip olduklar1 ve son
olarak da kayitsiz baglanma sitiline sahip olduklar1 goriilmiistiir. 2010 yilinda Erdogan’in
yapmis oldugu calismasinda bireylerin sahip oldugu baglanma stillerine gore en yliksek
oraninkorkulu baglanma bi¢imine (%33.0) ait oldugu, arkasindan giivenli baglanma bi¢imi
(%31.1), sonrasinda kacinan baglanma bi¢imi (%18.2) ve en son olarak da saplantili
baglanma bic¢imi (%17.7) geldigi goriilmiistiir (Erdogan, 2010). Yaptigimiz arastirmada elde
edilen bulgu Erdogan’in yapmis oldugu calismayla paralellik gosterdigini gormekteyiz.
Stimer ve ark. (1999)’inyapmis olduklari ¢calismada arastirmaya katilan bireylerin %42.0’sinin
giivenli, %26.0’simun saplantil1 %17.0° sinin kaginan ve %16.0° sinin korkulu baglanma stiline
sahip oldugu goriilmiistiir (Siimer ve ark., 1999). 2002 yilinda Tolan tarafindan yapilan
calismada bireylerin sahip oldugu baglanma stilleri sirasiyla; giivenli baglanma, kacinan,
saplantili ve korkulu baglanma stillerinin geldigi saptanmistir (Tolan, 2002). Farkli
aragtirmabulgularina baktigimizda yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgularin birbirleriyle

paralellik gostermedigini gérmekteyiz. ...

Yaptigimiz arastirmada bireylerin sahip oldugu baglanma stillerine gore cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Yaptigimiz arastirma literatiirdeki diger
arastirmalarla paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Toguslu’un 2014 yilinda evli bireyler
iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda; baglanma stilleri agisindan bireyler arasinda cinsiyet
yoniinde anlamli bir farklilik bulunmamistir (Toguslu, 2014). Gogener’in 2010 yilinda
iiniversite Ogrencileri ilizerine yapmig oldugu arastirmasinda; bireylerin baglanma stilleri
arasinda cinsiyet yoniinde anlaml bir farklilik saptanmamistir (Gogener, 2010). Erdogan’in
2010 yilinda {iniversite 6grencileri iizerine yapmis oldugu arastirmasinda baglanma stilleri
acisindan cinsiyet yoniinde anlamli bir farklilk olmadig1 goriilmiistiir (Erdogan,
2010).Literatlir de yapilan ¢alismalarda bireylerin sahip oldugu baglanma stilleri yoniinden
cinsiyet agisindan anlamli bir farkliiginin olugsmamasinin sebebi olarak Tiirkiye’de
ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme tutumlarina baktigimiz da gerek anne-babanin gerekse diger
aile biiytliklerinin hem kiz ¢ocugunun hem de erkek cocugunun baglanma ihtiyaglarint ayni

Olgiide karsiladiklar1 goriilmektedir. Bu durumda baglanma stilleri acisindan bireylerin
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cinsiyetleri yoniinde bir farklililk olusmamasi olagan olarak karsilanmasi gerektigini

diistindiirmektedir.

Yaptigimiz aragtirmada bireylerin sahip oldugu baglanma stillerinin medeni durumlari
acisindan ele alindiginda evli ve bekar bireyler arasinda baglanma stilleri agisinda anlamli bir
farklilik goriilmedigi goriilmiistiir. Yapti§imiz arastirma Tanis’in yapmis oldugu ¢alismayla
paralellik gosterdigini gérmekteyiz. Tanig’in 2014 yilinda yetiskinler iizerine yapmis oldugu
calismasinda bireylerin sahip oldugu baglanma stilleri arasinda medeni durum degiskeni

boyuttun da bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir (Tanis, 2014).

Yaptigimiz aragtirmada bireylerin sahip oldugu baglanma stillerinin yaslar1 a¢isindan
ele alindiginda; bireylerin yaslar1 arasinda kaygili baglanma alt 6lgegi puani agisindan anlaml
bir fark saptanmistir. 33-37 yas arasinda olan bireylerin diger bireylere oranla kaygili
baglanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.Unlii’niin 2015 yilinda ergenler
iizerine yapmis oldugu calisma sonucuna gore bireylerin yas ile kacinma ve kaygi alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliliga ulasmamistir (Unlii, 2015). 2007 yilinda Bal
tarafindan yetigkinler iizerine yapilmiscalismada kadinlarda baglanma stilleri agisinda yasa
gore degismedigini ancakerkeklerde kacinma alt boyutunun yasa gore arttigi saptanmistir
(Bal, 2007). Literatiirde yapilan arastirmalara bakildiginda yasin etki ettigini de gdsteren
bulgular oldugu gibi yasin etki etmedigi bulgularinda oldugu goriilmektedir.

Yapilan ¢aligmada bireylerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda cinsiyet agisindan
bir farklilik olmadigir goriilmiistiir. Karc1 ve Golonii’iin 2009 yilinda lise 6grencileriyle
yapmis olduklar1 ¢alismada kiz 6grencilerin iletisim becerileri diizeylerinin erkek 6grencilerin
iletisim becerileri diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu sonucunu saptamislardir (Karci ve
Goloni, 2009). Bozkurt’un 2004 yilinda sinif 6gretmenleriyle yaptig bir calismada, iletisim
becerisinin "Etkililik" ve "Yeterlilik" alt boyutlarinda kadinlarin, erkeklere oranla daha
yiliksek ortalama sahip oldugu goriilmiistiir (Bozkurt, 2004). Yaptigimiz arastirma bulgusu
literatiirdeki caligmalarla paralellik gostermedigi goriilmiistiir. Literatiirde cinsiyete gore
iletisim becerileri diizeylerinin kadinlarda dada iyi olmasmin nedeni olarak; iilkemizde
kadinlarin bagkasinin sorunlarina daha duyarli olma, empati yapma, ablalik etme veya annelik

gibi anag degerler tasimasindan dolay1 anlamli farklilik goriilmesi olagan kabul edilebilir.

Arastirmada bireylerin iletisim becerileri diizeylerinin medeni durumlar agisindan ele

alindiginda; bireylerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda medeni durumlart agisindan bir

100



farklilik olusmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma Bozkurt’un yapmis oldugu ¢alismayla paralellik
gostermektedir. Bozkurt'un 2004 yilinda smif Ogretmenleriyle yaptigi calismada,
iletisimbecerisi ve alt boyutlarin Ogretmenlerin medeni durumlar1 agisindan farklilik

yaratmadig1 saptanmistir (Bozkurt, 2004).

Yaptigimiz aragtirmada bireylerin kisa semptomlar boyutlarinda (anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite) cinsiyet agisindan bir farklilik olmadig:
gorilmiistiir. Gliven’in 2008 yilimda lise 6grencileri ile yapmis oldugu calismasinda kiz
ogrencilerin anksiyete diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu, kiz 6grencilerin
depresyon diizeylerinin erkek 6grencilerin depresyon diizeylerine oranla daha yiiksek oldugu,
kiz Ogrencilerin olumsuz benlik diizeylerin erkeklere oranla daha fazla oldugu, kiz
Ogrencilerin somatizasyon diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla oldugu ve kizlarin
hostilitediizeylerininde erkeklere oranla fazla oldugu sonuglarina ulasmistir (Giiven,
2008).Yaptigimiz arastirma literatiirdeki bir ¢ok arastirmayla paralellik gostermedigi

gorilmiustir.

Yaptigimiz arastirmada bireylerin kaginma alt Ol¢eginden aldiklari puanlar ile
bireylerin depresyon ve somatizasyon alt dlgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Bireylerin kaginma diizeyleri arttikca bireylerin depresyon ve
somatizasyondiizeyleri de diigmekte oldugu goriilmiistiir. Glindiiz’tin 2013 yilinda {iniversite
ogrencileri ile yapmis oldugu arastirmasinda bireylerin korkulu, kayitsiz ve saplantili
baglanma stillerine ait puanlari ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilite diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bireylerin korkulu, kayitsiz ve
saplantili baglanma stillerine ait puanlarn arttikca anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir (Giindiiz, 2013).Ergin ve Dag’in
2013 yilinda yetiskinler tizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kaygili ve kaginma baglanma
stillerine ait puanlan ile anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bireylerin kaygilive kaginma baglanma
stillerine ait puanlar arttik¢a anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite
diizeylerinin de arttigi goriilmiistir (Ergin ve Dag, 2013). Yapilan arastirma bulgular

literatiirdeki arastirmalarla paralellik gostermedigi goriilmiistiir.
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Oneriler

Biitiin bunlar g6z Oniinde bulunduruldugunda; bireylerin sahip oldugu baglanma
stillerinin iletisim becerileri diizeylerini ve kisa semptomlar (anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon, hostilite) diizeylerini olumlu-olumsuz etkileyebilecegi dikkatte alinarak

yapilan arastirmanin bulgular1 dogrultusunda asagidaki oneriler olugturulmustur;

v Calismada elde edilen bulgulari, deney kontrol grubu kullanilarak farkli

arastirmalarin yapilmasinin konuya katki saglayabilir,

v Ulkemizde kisilerin sahip oldugu baglanma stilleri ile iletisim becerileri ve
kisa semptomlar envanterinin alt boyutlar1 olan anksiyete, depresyon, olumsuz benlik,
somatizasyon ve hostilite diizeyleri arasinda yapilmis caligmalar bulunmamaktadir bu

baglamda farkli calismalar yiiriitiilmesi faydali olabilir,

v Arastirmanin bulgular1 1518inda anne-cocuk baglanmasinin bireylerin ileriki
hayatlarinda iletisim becerileri diizeylerini olumlu-olumsuz etkileyebilecegi diisiiniildiigiinde
yapilacak Onleyici hizmetlerden konferans, seminerler gibi ¢alismalarda daha fazla bireye

ulagilmasi saglana bilinir,

v Bireylerin ileri ki yaglarda iletisim becerilerinin daha iyi olabilmesi i¢in kiigiik

yasta kendilerine bu alanda egitimler verilmesinin faydali olabilir,

v Kaygili ve kacingan baglanma stilleri, yetiskinlik donemin de bireylerde
cevresindeki diger insanlarla olan iliskiler de problemlerin yasanmasina neden olabilir. Bu
nedenle, anne-babalarin ¢ocuk yetistirirken, ¢ocuklarmm giivenli baglanma stilleri
gelistirebilecek disiplinde bulunmasi yararli olacaktir. Bu konu da da anne babalara, baglanma
ile ilgili seminerler, konferanslar verilerek onlar1 bu konuda yetistirilmesinin saglanmasi

yararli olacaktir.
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SONUC

Bu c¢alisma iletisim becerileri ile yetigkinlerdeki baglanma bigimlerinin,
psikopatoloji belirtileri arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Bu amagla Beykent
Universitesi'nde lisans ve yiiksek lisans diizeyinde okumakta olan 402 kisiye Yakin iliskilerde
Yasantilar Envanteri, Iletisim Becerileri Envanteri ve Kisa Semptom Envanteri uygulanmustir.
Bulgular genel olarak degerlendirildiginde; bireylerin yakin iliskiler envanterinin alt
Olceklerinden aldiklar1 puanlar ile kisa semptomlar envanterinin alt 6lgeklerinden aldiklar
puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir. Bireylerin iletisim becerileri envanterinin
alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar ile kisa semptomlar envanterinin alt 6l¢eklerinden aldiklar
puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunmamuistir. Bireylerin yakin iliskiler envanterinin alt
Olgeklerinden aldiklar1 puanlar ile iletisim becerileri envanterinin alt 6l¢eklerinden aldiklar
puanlar arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir. Bu ¢alsmada iletisim becerileri envanterinin
alt oOlcekleri zihinsel, duygusal ve davranigsal olarak ayrilmistir. Kisa semptomlar
envanterinin alt 6lgeklerinin anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite
oldugu goriilmiigtiir. Ayrica, yakin iliskiler envanterinin alt 6lgekleri ise kaygili ve kaginma
baglanmay1 gostermistir. Ayni zamanda, bireylerin cinsiyet, yas ve medeni durum gibi

demografik bilgiler ara degiskenler olarak ¢alismaya dahil edilmistir.
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EKLER

EK.1. Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri

Asagidaki maddeler romantik iliskileriniz dahil olmak iizere yakin iligkilerinizde

(arkadaslik, dostluk gibi) hissettiginiz duygulara iliskindir. Sizden, genel olarak yakin

iliskilerinizde yasadiklariniz1 dikkate alarak asagidaki ifadeleri degerlendirmeniz

istenmektedir. Asagidaki maddeleri yakin iliski i¢inde oldugunuz kisileri diisiinerek
cevaplandiriniz. Her bir maddenin iligkilerinizdeki duygu ve diisiincelerinizi ne oranda

yansittigini karsilarindaki 6lgek iizerinde rakam koyarak isaretleyiniz.

1:Hig katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kismen katilmiyorum 4:Kararsizim
5: Kismen katiliyorum 6:Katiliyorum 7 : Tamamen katiliyorum

1) Gergekte ne hissettigimi birlikte oldugum
kisiye gostermemeyi tercih ederim

2)Terk edilmekten korkarim.

3)Arkadas oldugum kisilere yakin olmak
konusunda ¢ok rahatimdir.
rahatimdir

4)iliskilerim konusunda ¢ok kaygiliyim.

5) Birlikte oldugum kisi bana yakinlasmaya baslar
baslamaz kendimi geri ¢ekiyorum

6)Birlikte oldugum kisilerin beni, benim onlar
umursadigim kadar umursamayacaklarindan
endiselenirim.

7)Birlikte oldugum kisi cok yakin olmak
istediginde rahatsizlik duyarim

1) Gergekte ne hissettigimi birlikte oldugum
kisiye gostermemeyi tercih ederim

2)Terk edilmekten korkarim.

3)Arkadas oldugum kisilere yakin olmak
konusunda ¢ok rahatimdir.
rahatimdir

4)iliskilerim konusunda ¢ok kaygiliyim.

5) Birlikte oldugum kisi bana yakinlasmaya baslar
baslamaz kendimi geri ¢ekiyorum

6)Birlikte oldugum kisilerin beni, benim onlari
umursadigim kadar umursamayacaklarindan
endiselenirim.

14)Yalniz kalmaktan endiselenirim.

15)0Ozel duygu ve diisiincelerimi birlikte oldugum
kisiyle paylasmak konusunda oldukga rahatimdir

16) Cok yakin olma arzum bazen insanlari
korkutup uzaklastirir.

121



17)Birlikte oldugum kisiyle cok yakinlasmaktan kaginirim

18)Birlikte oldugum kisi tarafindan sevildigimin strekli
ifade edilmesine gereksinim duyarim.

19)Birlikte oldugum kisiyle kolaylikla yakinlasabilirim

20)Birlikte oldugum kisileri bazen daha fazla duygu ve baghhk
gostermeleri igin zorladigimi hissederim.

21)Birlikte oldugum kisilere giivenip dayanma
konusunda kendimi rahat birakmakta zorlanirim

22)Terk edilmekten pek korkmam.

23)Birlikte oldugum kisilere fazla yakin olmamayi tercih
ederim.

24) Birlikte oldugum kisinin bana ilgi gdstermesini
saglayamazsam Uzalur ya da kizarim

25)Birlikte oldugum kisiye hemen hemen her seyi
anlatirim.

26)Birlikte oldugum kisinin bana istedigim kadar yakin
olmadigini dislnirim.

27)Sorunlarimi ve kaygilarimi genellikle birlikte oldugum
kisiyle tartisirim

28) Bir iliskide olmadigim zaman kendimi biraz kaygil ve
glvensiz hissederim.

29) Birlikte oldugum kisilere glivenip dayanmakta
rahatimdir

30) Birlikte oldugum kisi istedigim kadar yakinimda
olmadiginda kendimi engellenmis hissederim

31)Birlikte oldugum kisilerden teselli, 680t ya da yardim
istemekten rahatsiz olmam.

32)ihtiya¢ duydugumda birlikte oldugum kisiye
ulasamazsam kendimi engellenmis hissederim

33)ihtiyacim oldugunda birlikte oldugum kisiden yardim
istemek ise yarar

34)Birlikte oldugum kisiler beni onaylamadiklari zaman
kendimi gercekten kotl hissederim.

35)Rahatlama ve gilivencenin yani sira bircok sey igin
birlikte oldugum kisiyi ararim

36)Birlikte oldugum kisi benden ayri zaman gegirdiginde
azultram
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EK.2. Kisa Semptom Envanteri

Asagida, insanlarin bazen yasadiklar1 belirtilerin ve yakinmalarin bir listesi verilmistir.

Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtilerin sizde bugiin
dahil, son bir haftadir ne kadar varoldugunu yandaki bélmede uygun olan yere
isaretleyin. Her belirti i¢in sadece bir yeri isaretlemeye ve higbir maddeyi atlamamaya
Ozen gosterin. Yanitlarinizi asagidaki 6lgege gore degerlendirin:

0:Hig¢ 1:Biraz var 2:0rta Derecede var 3:Epey var 4:Cok fazla var

1)Sinirlilik, titreme hali 0 1 2 3

2)Bayginlik, bas donmesi

3)Bir baska kisinin sizin disincelerinizi kontrol edecegi fikri

4)Basiniza gelen sikintilardan dolayi baskalarinin suclu oldugu
duygusu

5)Olaylari hatirlamada giglik

6)Cok kolayca kizip 6fkelenme

7)Gogis (kalp) bolgesinde agrilar

8)Meydanlik (acik) yerlerden korkma duygusu

9)Yasaminiza son verme distnceleri

10)insanlarin coguna giivenilmeyecegi hissi

11)istahta bozukluklar

12)Hicbir nedeni olmayan ani korkular

13)Kontrol edemediginiz duygu patlamalari

14)Baska insanlarla beraberken bile yalnizlik hissetme

15) isleri bitirme konusunda kendini engellenmis hissetmek

16)Yalniz hissetmek

17)Huzanlu, kederli hissetmek

18)Hicbir seye ilgi duymamak

19)Aglamakli hissetmek

20)Kolayca incinebilme, kirilma

21)insanlarin sizi sevmedigine, kétii davrandigina inanmak

22)Kendini digerlerinden asagi gormek

23)Mide bozuklugu, bulanti

24)Digerlerinin sizi gbzledigi ya da hakkinizda konustugu
duygusu
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25)Uykuya dalmada giicliik

26)Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu diye kontrol
etmek

27)Karar vermede gliclik

28)0tobds, tren, metro gibi araglarla seyahatlerden korkmak

29)Nefes darligi, nefessiz kalmak

30)Sicak, soguk basmalari

31)Sizi korkuttugu igin bazi esya, yer ya da etkinliklerden
uzak kalmaya galismak

32)Kafanizin bombos kalmasi

33)Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar, karincalasmalar

34)Giunahlariniz igin cezalandirilmaniz gerektigi

35)Gelecekle ilgili umutsuzluk duygular

36)Konsantrasyonda (dikkati bir sey lzerinde
toplama)glicliik/zorlanmak

37)Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik

38)Kendini gergin ve tedirgin hissetmek

39)OIme ve 6liim lizerine diistinceler

40)Birini dovme veya zarar verme istegi

41) Bir seyleri kirma dokme istegi

42)Digerlerinin yanindayken yanls bir seyler yapmamaya
calismak

43)Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44)Bir baska insana hi¢ yakinhk duymamak

45)Dehset ve panik nobetleri

46)Sik, sik tartismaya girmek

47)Yalniz kalindiginda sinirlilik hissetmek

48)Basarilariniz icin digerlerinden yeterince takdir gormemek

49)Yerinde duramayacak kadar tedirgin hissetmek

50)Kendini degersiz gormek

51)Eger izin verirseniz insanlarin sizi somirecegi duygusu

52)Sugluluk duygular

53)Aklinizda bir bozukluk oldugu fikri
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EK.3. Iletisim Becerileri Envanteri

Agiklama: Asagida insan iligkileriyle ilgili tutum ve davramig ifadeleri
bulunmaktadir. Genel olarak insanlarla iletisim kurarken nasil davrandigimizi, neler
diistindiigiiniizii ve neler hissettiginizi anlatan asagidaki ifadelerin size uygunluk derecesini
belirtmeniz istenmektedir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. ifadeler, “Tam Benim Gibi (A),
Biraz Benim Gibi (B), Kararsizim (C), Benim Gibi Degil (D), Benim Gibi Hi¢ Degil (E)”
karsiligindadir. Her ifadeye iliskin bes secenekten yalniz birini isaretlemeniz ve cevapsiz
birakmamaniz gerekmektedir. Liitfen her ifadeyi cevaplayiniz.Elde edilen bilgiler sadece bu
arastirmada kullanilacaktir.

Envanterin doldurulmasinda gerekli 6zeni gostereceginizi umar, katkilariniz igin
tesekkiir ederim.

1. insanlari anlamaya galisirim.

2. iletisimde bulundugum insanlardan gelen &giit ve 6nerileri
ictenlikle dinlerim.

3. Dislincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk
cekmem.

4. Konusurken, etkili bir goz iletigimi kurabilirim.

5. Genelde elestiriimekten hoslanmam.

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani Gizerinde toplayabilirim.

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin yeterince
zaman ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek istemem.

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10. Baskalari konusurken sabirli olur, onlarin s6ziini kesmem.

11. insanlari dinlerken sikildigimi hissederim.

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

14. Konusurken agik, sade ve diizglin climleler kurarim.

15. Karsimdaki kisiyle ayni goriisi paylasmazsam bile
fikirlerine saygi duyarim.

16. iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde
sozlerini dinlemedigim olur.

17. Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup
olmadigini anlamaya galigirim.
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18. Yanlis tutum ve davranislarimin kolaylikla kabul ederim.

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak icin sorular yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goriindtgiinde, iletmek istediklerimi
tekrarlar yeni kelimelerle ifade ederim

21. insanlarla gérisiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler
yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziini kesmemeye 6zen
gosteririm

23. Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi
atmaktan ¢ekinmem.

24. Karsimdaki kisinin duygu ve dislinceleri bana ters diigse
bile yargilamam.

25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26. Genellikle insanlara glivenirim.

27. iletisim kurdugum kisinin karsi cinsten olmasindan
rahatsizlik duymam.

28. Baskalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi
distnlram.

29. Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Tartisma sonunda, savundugum dislincelerin yanlis
oldugunu kabul edebilirim.

31. Konusurken sé6ziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32. insanlari kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
cahsirm.

33. iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu
anlamaya calisirim.

34. Cevremdekiler, insanlara karsi ilgisiz kaldigim kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan mutluluk
duyarim.

37. Baskalart ile iliskilerimi bozacak cikislar yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye givenmek beni mutlu eder.

39. Her insani olumlu beklentilerle karsilarim.

40. iletisim kurdugum kimselerden bir seyler verdigimi
hissederim.

41. insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular
yoneltmem.

42. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikinti cekmem.

43. Oneride bulundugum kisinin éneriye acik olup olmadigina
dikkat ederim.

44. iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi
hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak,duygu ve
disincelerini anlamaya ¢alisirim
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