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iS ETIGINDE UYGULAMA YONTEMLERI
VE BIREYSEL KONUM SEVIiYESININ
iKLiM DUZEYINE ETKIiSi

Bu ¢alismanin ana amaglari, isletme yonetiminde etik iklim diizeyine etki eden
faktorlerin incelenmesi ile etik iklim diizeyinin gelistirilmesi ve korunmasinin nasil
saglanacaginin ve is etiginin is hayatinda tasidigi onemin yasanan gergek olaylarda
incelenerek ortaya konmasidir. Bir orgiitte etik iklim diizeyinin gelistirilmesi igin etik-
dist davraniglarin Oniline gecilmesi ve etik ikilemlerin ¢oziimiiniin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica etik kodlar olusturma, etik olmayan davranislarin raporlanmasi
sistemi ve is etigi egitimleri etik iklim diizeyinin gelistirilmesi i¢in pratik uygulama
araclanidir. Bu araglar, isletme faaliyetleri ile biitlinlestirilerek kullanilmali,
uygulamalarin etik iklim iizerindeki etkileri 6lg¢limlenmeli, gozlemlenmeli ve bu
Ol¢iim ve gozlem sonuglarina gére uygulamalar ve siirecler iyilestirilmelidir. Etik
iklim diizeyi bireylerin etik konum diizeylerinden ve demografik faktorlerden
etkilenmektedir dolayisi ile is etigi uygulama programinin olusturulmasindan once
orgiitteki etik konum seviyesi ve demografik yapi analiz edilmelidir. Bu nedenle
bireylerin etik konum-idealizm ve rélativizm diizeyleri ve demografik degiskenler ile
etik iklim arasindaki iliski incelenmistir. Etik iklim diizeyi, Victor ve Cullen tarafindan
gelistirilen Etik Iklim Olgegi (ECQ), etik konum diizeyi ise Forsyth tarafindan
gelistirilen Etik Pozisyon Olgegi (EPQ) kullanilarak incelenmis olup, sonug olarak

degiskenler arasinda giiclii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.
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ABSTRACT

EFFECTS OF APPLICATION METHODS
AND PERSONAL POSITION LEVELS ON
CLIMATE IN BUSINESS ETHICS

In this study main purposes are, analyze of factors which effects ethical climate
in business management, analyze of how ethical climate level develop and
maintanence in business management and clarify importance of ethics in business life
with examine of real cases. It is necessary to avoid unethical behaviors and solve
ethical dilemmmas for development of ethical climate level in an organization. Also
formulation of ethics codes, set a whistleblowing system and ethics trainings are
practical application methods for developing ethical climate. These methods must
integrate with business operations, effects of methods on ethical climate must be
measured and monitored, and according to these measurements findings, business
ethics tools and process must be improved. Ethical climate level is influenced from
personal ethical position levels and demographic characteristics so before
establishment of business ethics application program, ethical position levels and
demographic structure of organization must be analyzed. Therefore, correlation of
ethical climate dimensions with demographic factors and ethical position levels means
level of idealism and relativism were analyzed. Ethical climate levels were measured
by Ethical Climate Questionnaire (ECQ) which developed by Victor and Cullen,
ethical position levels were measured by Ethical Position Questionnaire (EPQ) which
developed by Forsyth and in conclusion a strong relationship between these variables

was determined.
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GIRIS
Calismamizin amaci ve arastirma problemimiz, etik iklim diizeyine etki eden
faktorlerin tespiti, etik iklim diizeyinin gelistirilmesi ve korunmasinin yani

isletmelerin, is etigine uygun olarak faaliyetlerini yliriitmesinin nasil saglanacaginin

ortaya konmasidir.

Birinci boliimde, is etigi kavraminin temelleri, ahlak ve etik, etik felsefe
iligkisi, idealizm ve rolativizm kavramlari, ig etigi ile ilgili tanimlar, isletme
yonetiminde etigin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve tasidigi 6nem, is etigi ile ilgili aleyhte
goriisler ve elestiriler ile kiiresel is etigi kavrami incelenmistir. Birinci boliimdeki
amag, is etiginin ve dolayist ile is etigi uygulamalarinin oturdugu temeli ortaya

koymaktir.

Ikinci bolimde ise etik iklim, etik davrams, etik karar alma, etik ikilem
kavramlar1 ve isletme yonetiminde goriilen etik disi davranislar ile bu davranislarin
ortaya ¢ikis sebepleri incelenmistir. s etigi uygulamalarinin islevi ve amac, etik-dist
davraniglart engellemek, etik ikilemleri ¢6zmek, isletmelerde kararlarin etik
dogrultusunda alinmasini, davraniglarin etige uygun gergeklesmesini ve sonug olarak

etik iklimin olusmasini ve gelistirilmesini saglamaktir.

Ugiincii boliimdeki amacimiz ise, etik iklim diizeyinin gelistirilmesi ve
korunmasi igin is etigi uygulamalarinin nasil gerceklestirilecegini ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda iiglincii boliimde is etigi uygulamalari incelenmistir. Bu uygulamalar,
etik kodlar, etik olmayan davraniglarin raporlanmasi ve etik ile ilgili egitim
programlaridir. Bu béliimde, is etigi uygulama metotlarinin etik iklim tizerinde etkiye
sahip olmas1 i¢in, uygulamalarin nasil olusturulmasi gerektigi, uygulamalarin
isletmeler i¢in 6nemi ve tasidiklari islevler, oniindeki engeller ve uygulamalar ile ilgili
aleyhte goriigler ele alinmistir. Bu bdliimde ayrica yasal ve mesleki diizenlemelerin
etik kodlarin olusumuna olan etkisi ve is hayatinda etik kodlar ile ilgili uygulamalar,
etik kod gelistirme siiregleri ve etik kod igerik analizleri gercek Ornekler ile

incelenmistir.



Dérdiincii boliimde ise, demografik degiskenler ile bireylerin etik konum
seviyesinin, etik iklim diizeyine etkisi lizerine yapilmis olan arastirma ¢alismamiz yer
almaktadir. Demografik degiskenkenler olarak cinsiyet ve is deneyim siiresi ele
alinmistir. Etik konum seviyesi ise bireylerin sahip oldugu idealizm ve roélativizm
diizeyleridir. Aragtirmamiz hem demografik degiskenler ve etik konum diizeyinin etik
iklim diizeyine etkisini gostermesi acisindan hem de isletmenin biinyesindeki etik

iklim diizeyini, farkli boyutlarda nasil 6lgecegini géstermesi agisindan 6neme sahiptir.

Isletmenin mevcut demografik yapisi ve etik konum diizeyi dikkate alinmadan,
ayni uygulamalarin sadece bicimsel olarak bir paket program gibi uygulanmasi
yanligtir. Arastirma boliimiinde goriildiigii lizere, isletme, biinyesindeki etik iklim
diizeyini, etik konum diizeyini ve demografik yapisim1 Olgerek, is etigi uygulama

programin yiriitmelidir.

Calismamizda is etigi uygulamalarinin, etik iklim diizeyi lizerindeki etkisinin
gercek anlamda saglanmasi igin, uygulama yontemlerinin sekli olarak degil, gergek
anlamda, isletme faaliyetleri ile biitlinlestirilerek, etkin sekilde uygulanmasini
savunmaktayiz. Is etigi programi yiiriitiilirken, uygulamalarin etkinliginin dl¢iimii
periyodik olarak yapilmali, Ol¢iim sonuglarina gore uygulamalar yeniden

yapilandirilmali, kisacas1 uygulama siireci dinamik bir yapiya sahip olmalidir.



1. ISLETME YONETIMINDE ETiK

Calismamizin ilk bolimiinde amacimiz, oncelikle is etigi uygulamalarinin
temelinde yer alan kavramsal yapiy1 ortaya koymaktir. Bu boliimde incelenen ahlak,
etik ve is etigi kavramlari, is etigi kavramimin ortaya cikisi, gelisimi ve isletme
yonetiminde tagidigi 6nem, is etigi ile ilgili aleyhte ve lehte goriisler ile kiiresel is etigi
boliimleri is etigi uygulamalarinin temelini ve kokenini ortaya koymaktadir. Ikinci
boliimde islenen etik iklim, etik davranig-etik karar alma, isletmelerde goriilen etik-
dis1 davraniglar ve sebepleri ile etik ikilem konulari ise is etigi uygulamalarinin neyi
engellemeye ve neyi saglamaya calistigin1 géstermekte, dolayisi ile uygulamalarin

varlik sebebi ve amacini ortaya koymaktadir.

1.1. is Etigi Kavraminin Temelleri

Bu boliimde, is etiginin temelinde yer alan ahlak ve etik kavramlar kisaca
incelenecektir. Etik iklim kavraminin anlasilmasi, etik iklim diizeyinin gelistirilmesi
icin is etigi uygulama yontemlerinin olusturulmasi ve faaliyete gecirilmesi siirecinde
her seyden oOnce is etigi kavraminin temelinde yer alan ahlak ve etik kavramlarinin

bilinmesi gerekmektedir.

Ahlak, bireylerin o6zellikle diger kisiler ile olan iliskilerinde yaptiklar
davraniglar iizerine standartlar ortaya koymakta ve bireyleri bu standartlar
dogrultusunda yargilamaktadir, etik ise ahlak kavramina yonelik olarak ayrintili bakis
acis1 saglayan bir diisiince sistemidir.® Etige, ahlaki degerler ve siyasal ekonomi
arasindaki zitliklar sonucu olusan problemler ile ilgili bir ¢oziim olarak ihtiyag
duyulmaktadir.? Etik, toplumu dikkate aldig1 kadar bireyi, bireyin haklarin1 da dikkate

almaktadir.®

1Yvonne Stedham, Jeanne Yamamura, Rafik Beekun, Gender Differences in Business Ethics: Justice
and Relativist Perpectives, Business Ethics: A European Review, C.16, 2, 2007, ss. 165.

2 Arianna Bove, Erik M. Empson, An Irreconcilable crisis? The Paradoxes of Strategic Operational
Optimization and The Antinomies of Counter-Crisis Ethics, Business Ethics: A European Review,
C.22,1, 2013, ss. 77.

3 Norani Mohd Salleh, Rohaida Mohd Saat, Ethical Codes of Conduct and Practices Uusing Human
Subjects, Procedia Social and Behavioral Sciences, C.9, 1, 2010, ss. 2024.



Etik, insanlarin hayatlarinda var olan ahlaki boyutlarin, ekonomik
davraniglarint  nasil  etkiledigini anlama hususunda politika ve metotlar

gelistirmektedir.?

Birey, esas olarak, toplumda sahip oldugu ¢esitli sosyal rolleri yerine getirmesi
gerektigini diisiinmektedir. Gergeklestirilen faaliyetler, bu rollerin gereklerinin yerine
getirilmesine yardim edici ya da engelleyici olup olmamasina gore, toplumdaki diger
fertlere yardim edici ya da zarar verici olup olmadigi dogrultusunda, yanlis veya dogru

olarak nitelendirilmektedir.

Bununla beraber, etik agisindan yanlis olarak nitelenen bir davranis, kiiltiirel,
ekonomik, politik, toplumsal ve teknolojik olarak dogru olarak nitelendirilse bile etik

tarafindan asla, dogru davranis olarak kabul edilemez.®

Etik ile ilgili yukarda bahsettigimiz yorumlara baktigimiz zaman, etigin insan
hayatinda ahlaki igerikli konular {izerine sistem, metod ve standartlar getirdigini,
getirdigi standartlar dogrultusunda kendi sistemi i¢cinde kendi metodlari ile inceleme,
yargilama ve degerlendirmeler yaptigini ve bunun sonrasinda ahlaki agidan dogru ve

yanlis seklinde hiikiimler verdigini ifade edebiliriz.

Etik, toplumsal hayat ile ilgili bir kavramdir ve dolayisi ile etigin ne oldugu
yaninda, insanlar i¢in ne anlama geldigi de 6nem tasimaktadir, bu dogrultuda asagidaki

arastirma sonuglar1 aydinlatict olacaktir:

Yapilan bir arastirmada, katilimcilara etik kavraminin kendilerine ilk olarak
hangi cagrisim1 yaptigir sorulmustur. Alinan cevaplar %52 ahlak, %20 kural, %18

kanun ve %10 oranla diiriistlikk seklindedir.’

4 Ikbale Tota, Hidajet Shehu, The Dilemma of Business Ethics, Emerging Markets Queries in Finance
and Business, Procedia Economics and Finance, C.3, 2012, ss. 556.

5 Benjamin J. Lovett, Alexander H. Jordan, Scott S. Wiltermuth, Individual Differences in the
Moralization of Everyday Life, Ethics & Behavior, C.22, 4, 2012, ss. 254.

& Andrew Sikula, Kurt Olmosk, Chong W. Kim, Stephen Cupps, 4 “New” Theory of Management,
Ethics&Behavior, C.11, 1, 2010, ss. 20.

" Ramazan Menekse, Ankara’da Faaliyet Gosteren A Grubu Seyahat Acentelerinde Calismakta olan
Personelin Tiiketiciye Karst Etik Davranmislarint Algilama Diizeyleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma,
Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi, C.4, 1, 2008, ss. 96.



Bagka bir arastirmaya gore ise, etik kavrami, katilimcilarin %61.7’lik kismina
gore ilkeleri, degerleri ve standartlari, %19.1°lik kismina gore adalet, samimiyet ve
diirtistlik kavramlarmi, %10.6’lik kismina gore dogruluk ve erdem kavramlarini,
%6.4’1iik kismina gore 1yi-kotil, dogru-yanlis kavramlarini, %2.1°lik kismina gore ise

diizenleyici kurallar1 ¢agristirmaktadir.®

Konu ile ilgili yapilan bir bagka arastirmada katilimcilara etigin ne demek
oldugu sorulmus olup yanitlar; %25,9 oraninda giizel ahlak, %17,4 oraninda diiriistliik,
%24,8 oraninda toplum kurallar1, 6rf ve adetler, %22,3 oraninda ise is ile ilgili

uyulmasi gereken kurallar seklindedir.®

Is etigi ile ilgili yaklasimlarm ve uygulamalarin temelinde, konu ile ilgili
calismalar yapmis olan filozoflarin goriisleri yatmaktadir. Bu sebeple konunun felsefi
temelinin ortaya konmasi biiyiikk 6nem tasimakta olup bu dogrultuda bir sonraki

boliimde etik felsefe iliskisi incelenmistir.

1.2. Etik Felsefe Tliskisi

Bu boéliimde etik kavraminin felsefi temellerinin ortaya konmasina ve etik ile
ilgili iki temel ve karsit goriis olan, idealizm ile rolativizm diislincelerinin
aciklanmasina calisilacaktir. Tezimizde esas olarak etik kavramu ile ilgili igletme
yonetimindeki uygulamalar1 incelemekteyiz, bu sebeple etik felsefe iliskisine detayl
olarak girilmeyecek, konu is etigi uygulamalarinin temelinin anlagilmasi diizeyinde

ele alinacaktir.

8 Serkan Ozdemir, I¢ Denetim Etigi Ve Kamu I¢ Denetcileri Tarafindan Algilamgi, Akdeniz
Universitesi Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.3, 2, 2011, ss. 159.

9 Makbule Evrim Giilsiinler, Iletisim Etigi ve Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin
Mesleki Etik Kurallarina Bakisi, Selguk Iletisim Dergisi, C.6, 2, 2010, ss. 164



1.2.1. Etik Kavraminin Felsefi Temeli

Tezimizdeki ana bagimli degisken etik iklim diizeyi olup etik iklim
kavraminin, is etigi uygulamalarinin, is etigi ile ilgili tiim konularin temelinde etik ile

ilgili ortaya konmus olan felsefi diisiinceler yer almaktadir.

Etik ile ilgili ¢ok sayida diisiiniiriin ortaya koymus oldugu fikirler tarih boyunca

geliserek is etigini sekillendirmistir.

Etik ile ilgili ¢alismalardaki ana problem, etik karar vermenin farkli sekillerde
tanimlanmasi, kavramsallastirilmasi ve bu kavramsallastirmalarin kaynaginin etik ile

ilgili farkli felsefi yaklasimlardan alinmasidir.

Bireylerin ahlaka uygun bir hayat yagamasini cesaretlendirmek amaci ile ahlak
izerine ¢alisan kisilerin yanitlamaya calistig1 ve aralarinda ihtilaflar olusturan temel
konular, hangi faktorlerin dogrudan ahlaki davranisi yonlendirmekte oldugu, ahlaka
uygun karar vermenin nasil gerceklestirilecegi ve ahlaki yonde sahip olunan

hassasiyetlerin neler oldugu seklinde ifade edilebilmektedir.'!

Sokrates etik ile ilgili ¢caligmasina su basit soru ile baglamaktadir, “Birey nasil
yasamalidir?”!? Etik ile ilgili tiim bu sorular “Birey nasil yasamali?” olarak sdylenmis
olan bu biiyiik soru ile iligkilidir. Bu sorunun cevaplandirilmasi i¢in eski dénem

filozoflar1, bireyin hayat1 yasama sebepleri iizerine odaklanmgtr. '3

Etik ile ilgili fikri tartismalarin tarihine bakildiginda, tartismalarin teoloji
(etigin amacinin evrensel bir mutlakiyet ve tstiinliik icermesi), siyasi bilimler (etigin
insanlarin refahi ile ilgili olmasi), psikoloji (bireyin mutlulugu ile ilgili olmasi)
disiplinleri arasinda gerceklestigi goriilmektedir. Etigin nerden ve nasil dogdugu,
neyin dogru oldugunu nasil bilebilecegimiz ile ilgili tartigmalarda ge¢cmisten bugiine

tansiyonu yiiksek bir gerilim yasanmaktadir. Kanunlar, din ve sosyal bilimler, etik ile

10 Michael Hitt, Jamie Collins, Business Ethics, Strategic Decision making, and Firm Performance,
Business Horizons, C:50, 2007, ss. 354.

11 Changwoo Jeong, Hyemin Han, Exploring the Relationship Between Virtue Ethics and Moral
Identity, Ethics & Behavior, C.23, 1, 2013, ss. 44.

12 A Craig Keller, Smith versus Friedman: Markets and Ethics, Critical Perspectives on Accounting,
C.18, 2007, ss. 162.

13 Keller, a.g.e., ss. 163.



ilgili tartismalarda oncelikli yere sahiptir ve her biri dogru davranigin nasil tespit

edilecegi ile ilgili kurallar saptamakta, dogru davranis ile ilgili emirler vermektedir.**

Aristo’nun ¢aligsmalar1 sonucu meydana gelen erdem etigi teorisi, kurallar veya
sonuglardan ziyade, insan karakterini, etik ile ilgili diigtinmenin temel 6gesi olarak
vurgulamaktadir. Erdem etigi {lizerine ¢alisan teorisyenler, “Nasil bir insan

olmalryim?”, “Nasil yasamaliyim?” sorular1 iizerinde ¢alismislardir.®

Erdeme dayali etik teorisi, karar vericilerin kisiliklerini, erdemli olup
olmamalarina gore incelemekte, karar vericilerin etik yargilara varma egilimlerini

arttirmay1 amaglamaktadir.®

Swailes, erdem etiginin, is etigi icinde, gegmis tecriibelerden sekillenerek karar
almak seklinde olustugunu belirtmistir. Swailes’e gore bu karar alma, orgiitiin ve/veya

paydaslarin amaglarina ulasmasi, daha iyi bir diizeye gelmesi ile ilgilidir.!’

Kant’in gorev etigi, sadece dogru oldugu i¢in dogru olan1 yapmay1

savunmaktadir.'®

Kant’c1 bakis acisi, kisilerin kendi kendini y&netmesinin, bireyin kisisel
haklarinin korunmasinin esas alinmasini savunmaktadir. Kant’in etik prensiplerinden
konuya yaklastigimizda, kisinin kendi kendini yonetme hakki, kisisel 6zerklik 6n
plandadir. Buna karsin faydaci bakis acisi ise olabildigince fazla fayda yaratmanin esas
oldugunu ve fayda yaratmanin, bireysel ¢ikarlarin iizerinde oldugunu savunmaktadir.
Dolayisi ile Kant’1n etik ile ilgili prensipleri ile kisisel ¢ikarlarin daha biiytik faydalar
elde edebilmek i¢in ihlal edilebilecegini savunan faydaci bakis ¢elismektedir. Bununla

beraber bu diisiince birbirine karsit olarak konumlandirilsa da, her iki bakis agis1 da

14 Bove, Empson, a.g.e., ss. 76.

15 Jeong, Han, a.g.e., ss. 47.

16 Mary Beth Armstrong, Edward Ketz, Dwight Owsen, Ethics Education in Accounting: Moving
Toward Ethical Motivastion and Ethical Behavior, Journal of Accounting Education, C.21, 2003,

ss. 3.

17 Stephen Swailes, The Ethics of Talent Management, Business Ethics: A European Review, C.22, 1,
2013, ss. 32-46.

18 Swailes, a.g.e., ss. 32-46.



ahlaki agidan savunulabilir, etik acgisindan muteber temellere sahip olup kendi

goriislerini ahlaki ilkeler ile temellendirmektedir.®

Faydaci etik teorisi, ahlaki sikayetleri degerlendirirken, maliyet-fayda analizini
degerlendirmenin merkezine almaktadir.?® Faydaci yaklasim, cogunlugun elde ettigi
faydaya, yani en fazla sayida insan icin en yiiksek fayda degerine odaklidir. Buna
karsin deontoloji ise, bireysel haklarin korunmasina odaklidir ve sonuglardan ziyade

yapilan faaliyetin kendisi ile ilgilidir.?

Pittenger, faydaci yaklasima yonelik olarak su elestirilerin yapildigini ifade
etmektedir; davranisin sonucuna odaklr hareket edilmesi ve bu hareket tarzi sonucunda
ahlaki agidan kabul edilemez olan bireysel kararlar iginde faydaci yaklagimin
savundugu temel fikir kullanilarak hakli gerekceler yaratabilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bireysel davranisin faydasina asir1 odaklanma, 6rnegin; su¢ oranini
disiiriiyor, toplumun giivenligini arttirtyor gibi cogunlugun lehine goriilen diisiinceler

ile masum insanlara zarar vermeye yol agabilmektedir.??

Bu noktada Levinas’in ahlak felsefesinden de kisaca bahsetmek aydinlatici
olacaktir. Emmanuel Levinas, diinyaya insan olarak geldigimiz i¢in etik konusunda
sorumlulugumuz oldugunu, etik dogrultusunda diger insanlar ile olan iliskilerimizi
gelistirmemiz gerektigini belirtmistir. Levinas¢i etik yaklasim, egoyu disar1 ¢ikartir ve
yok eder. Levinas’in ahlak felsefesi iizerine gelistirilen is etigi ile ilgili modern
diisiinceler, is etigini sadece kurumsal bir taahhiit olarak degil, adalet icin siirekli
gosterilen bir caba ve {liglincli kisilerin haklarmi koruma dogrultusunda bireylerin
sorumluluk almasi olarak gérmektedir.?® Levinasci etik yaklasim, diger insanlar igin
sonsuz bir sorumluluk duygusu i¢cinde olmay1, onlar i¢in kendimizi, seve seve, goniilli
olarak feda edebilmeyi emretmektedir. Kisisel ¢ikarlar bir tarafa birakilarak diger

insanlara 6ncelik verilmelidir.2*

19 Salleh, Saat, a.g.e., ss. 2022.

20 David J. Pittenger, Deception in Research: Distinctions and Solutions From the Perspective of
Utilitarianism, Ethics & Behavior, C.12, 2, 2010, ss. 128.

21 Stedham v.d., a.g.e., ss. 165.

22 pittenger, a.g.e., ss. 121.

23 David Bevan, Herve Corvellec, The Impossibility of Corporate Ethics: For a Levinasian Approach
to Managerial Ethics, Business Ethics A European Review, C.16, 3, 2007, ss. 208-219.

24 Bevan, Corvellec, a.g.e., ss. 213.



Levinas, etik ile ekonomi ve is hayat1 kavramlarini, hem teorik hem de deneysel
olarak bir araya getirmis ve aralarindaki iligkileri incelemistir. Clinkii is hayat1 ve
ekonomi ger¢ek hayatin bir pargasidir, is hayatinda insanlarin kendi c¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmesi mesru goriilmektedir. Levinas’in etik ve is hayatini

birlikte incelemesinin ikinci sebebi is hayatinda paranin dncelikli olmasidir.?®

Su ana kadar etik ile ilgili ¢esitli felsefi yaklasimlardan bahsedilmistir. Is etigi
uygulamalar gelistirilirken, uygulamalarin felsefi olarak temelindeki ana ayrim

idealizm ve rélativizm diisiinceleri dogrultusunda olusmaktadir.

Bu sebeple, bu iki kavrama ve aralarindaki farklara ayri bir baglik altinda bir

sonraki boliimde yer verilmektedir.

1.2.2. idealizm ve Rélativizm Kavramlarmin Karsilastiriimasi

Is etigi uygulamalar1 gelistirilirken, uygulamalarin, hem idealizm hem de
rolativizm diistinceleri dogrultusunda degerlendirilmesi ve iki yonlii olarak ele
alinmas1 gerekmektedir. Tek tarafli, sadece idealizm veya rélativizm diisiinceleri ile
olusturulmus bir uygulama sistematigi yeterli olmayacaktir. Ayrica bireylerin idealizm
ve rOlativizm diizeyleri arastirma boliimiimiizde, etik iklime etkisi dogrultusunda
bagimsiz degisken olarak incelenecektir. Kisacast gerek is etigi uygulamalari ile olan
ilgist ve gerekse etik iklim diizeyine olan etkisi a¢isindan idealizm/rdlativizm

diisiinceleri onem tagimaktadir ve bu sebeple ayr1 bir boliimde incelenmistir.

Rélativizm (gorecilik) diistincesi, etik ile ilgili olarak, zorunlu ahlaki ilkeleri
temel alarak hareket etmek yerine, her bir durumun birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilmesini savunmakta olup bu yaklasima gore etik ile ilgili yargilamalar, etik

ilkeler yerine olaylarinin ayr1 ayr1 yorumlanmasina dayal olarak gelistirilmelidir.?

% Dag G.Aasland, The Exteriority of Ethics in Management and Its Transition Into Justice: A
Levinasian Approach to Ethics in Business, Business Ethics: A European Review, C.16, 3, 2007,

ss. 221.

26 Rashmi H. Assudani, Ravi Chinta, Chris Manolis, David J. Burns, The Effect of Pedagogy on
Students’ Perceptions of The Importance of Ethics and Social Responsibility in Business Firms, Ethics
& Behavior, C.21, 2, 2011, ss. 105.



Rolativist bakis agisi, nesnel evrensel etik standartlar olabilecegini kabul
etmemektedir. Ahlaki standartlarin 6znel oldugunu, kiiltiirler arasinda ve hatta ayni
kiltliriin i¢indeki gruplar arasinda farkliliklar olabilecegini ve ahlaki anlayislarin
zaman gectikce degisecegini savunmaktadir. Rolativist bakis agisina gore, bir
faaliyetin etik igerigi, bireylerin ve gruplarin tecriibelerine gore farkli sekilde
yargilanmalidir. Rolativist bir gozlemci, ele alinan gruptaki iiyelerin davraniglarini
gozlemler, grubun i¢indeki etkilesimleri degerlendirerek neyin dogru, neyin ise yanlis

oldugunu belirler.?’

Rolativizm diisiincest, etik ile ilgili yargilamalar yaparken, herkes i¢in gecerli
olan kurallar1 reddetmektedir. Durumsal sekilde yaklasilmasi gerektigini
savunmaktadir. Mevcut duruma odaklanmakta ve mevcut duruma Ozgi
degerlendirmeler yapmakta ve muhakemelerini de bu degerlendirmeler temelinde

gerceklestirmektedir.?®

Idealist bakis agisina gore ise, bireyin etige uygun davranmasi i¢in esas olan,
faaliyetin 6ziinde iyi veya kotii olmasidir. Oziinde iyi olan sey yapilmalidir.
Rolativizm ise, faaliyetin veya davranisin sonuclarina odaklanmaktadir, pratige odakl

bir bakis acisidir.?®

Bu noktada bizim diisiincemiz, idealizm bakis acist ile temel kurallarin
getirilmesi, temel kurallarin 1s18inda rélativizmin dinamik bir arag olarak kullanilmasi

sonucu, pratige yonelik alt kurallarin olusturulmasi dogrultusundadir.

Forsyth, idealist ve rolativist olma derecesine gore, bireylerin karar alma
sireclerinde dort farkli etik yaklasim gelistirdiklerini  belirterek, durumsallik,
mutlakiyetcilik, siibjektivizm ve istisnacilik olarak isimlendirilen bu yaklagimlari

asagidaki sekilde ortaya koymustur:*

27 Stedham v.d., a.g.e., ss. 165.

28 Christopher J. Robertson, K. Matthew Gilley, Marc D. Street, The Relationship Between Ethics and
Firm Practices in Russia and The United States, Journal of World Business, C.38, 2003, ss. 377.

29 Kathy Wachter, Scott J. Vitell, Ruth K. Shelton, Kyungae Park, Exploring Consumer Orientation
Toward Returns: Unethical Dimensions, Business Ethics: A European Review, C.21, 1, 2012, ss. 121.
%0 Donelson R. Forsyth, A Taxonomy of Ethical Ideologies, Journal of Personality and Social
Psychology, C.39, 1, 1980, ss. 175-184.
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Tablo 1. Etik Yaklasimlarin Siniflandirilmasi

Yiiksek Rolativizm Diisiik Rolativizm
Yiiksek Idealizm Durumsalcilar Kurallara Mutlak Bagl

Ahlak ile ilgili kesin Olanlar

kurallar1 reddederler, her | Ahlaki agidan en 1yi

bir durum i¢in bireysel sonucun evrensel ahlak

olarak analiz yapilmasi kurallarina uyularak elde

gerektigini savunurlar. edilecegini savunurlar

(Rolativizm agirlikli)

Diisiik Idealizm Siibjektivistler Istisnai Durumlara Ac¢ik
Evrensel ahlaki Olanlar
prensiplerden ziyade Ahlaki kurallar alinan
kisisel deger ve bakig kararlara rehberlik
acilarini temel alirlar. edecektir, fakat pragmatik
(Rolativizm agirliklr) olarak bu standartlarin

disinda istisnai durumlara
da acik olunmalidir
(Faydacilik agirliklr)

Kaynak: Donelson R. Forsyth, A Taxonomy of Ethical Ideologies, Journal of Personality and Social
Psychology, C39, 1, 1980, ss. 176’dan alind.

Etik ve felsefe arasindaki iliskileri inceledikten sonra, tezimizde
benimsedigimiz diisiince tarz1 su sekildedir. Ilk olarak, tek basina, herkes i¢in dogru
ve ahlaki davranisi belirleyen standartlarin konulmasi ile ahlaki problemlerin
¢oziilecegini diistinmiiyoruz. Temel standartlar tespit edilmelidir ama farkli durumlar
icin farkli dogrularin olabilecegi dikkate alinarak, olay ve vaka bazinda detayl
incelemeler yapilmasi ve tespit edilen ahlaki standartlarin detaylandirilmas: gerekir.
Ayrica, bireysel haklarin ihlal edilmemesi, herkesin referans almasi gereken bir

husustur.

Bununla beraber, farkli durumlarda ¢ok sayida kisinin haklarinin korunmasi
i¢in, temel haklar miimkiin oldugunca gozetilerek, temel haklar konusunda ytiksek
6zen ve hassasiyet gosterilerek faydaci yaklasima da uygun hareket edilebilir. Ozen ve
hassasiyeti vurgulama geregi duymaktayiz, ¢iinkii faydaci yaklasim suiistimale fazlasi
ile aciktir. Nasil olsa ¢ok sayida insan ic¢in fayda yaratiyoruz diyerek, temel insan

haklar1 rahatlikla ihlal edilebilmektedir ve bu yanlistir. Cok sayida insana fayda
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saglanmas1 diislincesi, az sayida insanin temel haklarin ihlal edilmemesi i¢in her
seyin yapildigindan emin olundugu durumlarda, sadece uygulayicilarin degil, ¢esitli
gruplarin da, konunun tarafi olmayan kisilerin de fikirleri alindiktan sonra, ahlaki
acidan savunulabilir bir argiiman olarak diisiiniilmelidir. Ozetle bizim diisiincemize
gore uyulmasi zorunlu temel ahlaki standartlarin tespiti ve ortaya konulmasi temel
asamadir ve baslangictir. Buna ilave olarak her bir vaka ve olay kendi i¢inde farkli
yaklasimlarin uygulanmasi gerekliligini icerebilmektedir. Tek basma bir felsefi
yaklasimin benimsenmesi ile toplumda ahlaki degerlerin tamami ile oturtulmus

olacagini iddia etmek yetersiz bir diisiince olacaktir.

1.3. Is Etigi Kavram, Ortaya Cikisi ve Tasidigi Onem

Kar elde etme mecburiyeti, ¢cogu durumda sadece kar elde etmeye, para
kazanmaya odakli olma ve yogun rekabetin varligi gibi sebepler sonucu, is hayatinda
etik-dis1 davranislar daha fazla ger¢eklesmektedir. Sektorel farkliliklardan, yapilan
isin karmagikligindan kaynakli detay durumlardan dolayi is etiginin kendi i¢inde sahip
oldugu kapsam detayli ve genistir. Ayrica, yine ayni sebeplerin sonucu olarak, is etigi
caligmalarinda pratige doniik tarafin daha fazla gelistigini, is etiginin, pratigin teorinin

Oniine gectigi bir alan oldugunu da ifade edebiliriz.

1.3.1. Is Etigi Kavramm

Is etiginin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve dneminin ele alinmasindan dnce is etigi ile

ilgili tanimlara yer verilecektir.

Is etigi uygulama programinin olusturulmas: dncesinde ilk olarak siirecin en
basindan, isletmede, is etiginin ne oldugu, tanimi ortaya konmali, is etigi dogru bir

sekilde tanimlanarak, etik egitimleri icerisinde ele alinmalidir.

12



Is etigi, is hayatinda etik davranisin olusmasi ve giiclenmesi i¢in kiiltiir yaratma
amacit tastyan ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanabilmektedir.3!

Is etigi, isletme sartlarinda, is hayatinda yasanan davranslari, dogru veya

yanlis, iyi veya kétii olarak yorumlayan bir ¢alismadir.?

Is etigi, etik ile ilgili prensiplerin is hayati ile ilgili durumlara uygulanmasi
olarak da tanimlanmaktadir.®® Is etigi ile ilgili ana fikir, is etiginin isletmenin sahip

oldugu tiim paydaslarmn etik ile ilgili kaygilarin1 dikkate almas1 gerektigidir.3*

Ekonomi ile ilgili fikirler ve metodolojiler, is etigi ile ilgili tartismalarda temel
ve asli unsurlar arasindadir. Is etigi ile ilgili bir tartisma, isletmenin ekonomik
gercekligini yansitmiyor ya da ekonomik analizler igermiyor ise noksan ve kusurlu
olacak ve ayrica inandirict1 olmayacaktir. Bu diisiince, ekonomik fikirlerin etik
prensiplerden istiin oldugu ve onlardan 6nce gelecegi anlamina gelmemektedir.
Dogrusu sudur, ekonomi bilimi etigin tamamlayicisidir. Ekonomi bilimi, etik ile ilgili
unsurlar1 anlamamiza katkida bulunarak, kusurlu isleyen piyasalarda etik ideallere

nasil ulasabilecegimizi gostererek etik ile ilgili calismalar1 tamamlamaktadir.®®

Tota ve Shehu, isletmelerde etigin roliinii dort ayr1t maddede asagida goriildiigi
sekilde siralamistir:®
- Serbest piyasa ekonomisinde ve orgiitlerde deger olusturma siirecini tanimlama ve
siiflandirma
- Orgiitlerde hangi kararlarin alinacagini belirleme ve smiflandirma
- Orgiitlerde takip edilecek degerlerin tanimlanmasi ve 6rgiit genelinde uyulmasi

amaci ile yayinlanmasi

81 Ronald W. Clement, Just How Unethical is American Business, Business Horizons, C.49, 2006, ss.
314.

32 Tota, Shehu, a.g.e., ss. 555.

33 Joseph Gilbert, Joel Wisner, Mattel, Lead Paint, and Magnets: Ethics and Supply Chain
Management, Ethics & Behavior, C.20, 1, 2010, ss. 36.

3 Alan E. Singer, Corporate Political Activity, Social Responsibility, and Competitive Strategy: An
Integrative Model, Business Ethics: A European Review, C.22, 3, 2013, ss. 310.

% Ralph Chami, Thomas F. Cosimano, Connel Fullenkamp, Managing Ethical Risk: How Investing in
Ethics Adds Value, Journal of Banking & Finance, C.26, 2002, ss. 1718.

% Tota, Shehu, a.g.e., ss. 556.
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- Kararlarin ahlaki ilkelere uygun sekilde nasil alinacaginin belirlenmesi ve uyulmasi

icin yayinlanmasi

Etik, bir ana strateji hedefi olarak, diger stratejik hedefler ile bir arada var
olmalidir. Is etigi, stratejik olarak uygun ve yararli olabildigi derecede, isletmede var

olacaktir.%’

Ozetle is etigini, etigin isletmelerde uygulanan bir tiirii, bir alt disiplini olarak
diisiinebiliriz, etik toplumun tiimiine hitaben genel bir ¢calisma iken, is etigi ise etigin

toplumsal hayatin bir boliimiinii olusturan is hayatinda uygulanmasidir.

1.3.2. Isletme Yénetiminde Etigin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

Bu boliimde is etiginin kurumsal bir yap1 halinde ortaya cikis ve gelisim
siirecine deginilecektir. Is hayatinda etigin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin anlasilmasu, is
etigi diizeyinin-etik iklim seviyesinin arttirilmasit amaci ile yapilan uygulamalarin

isletmedeki gelisim siirecinin anlagilmasi yoniinde de aydinlatici olacaktir.

Glinlimiizde, insan hayatinda, finansallasma-her seyin para ile Olclilmesi
hususu, ge¢mise gore ciddi sekilde artmistir. Para, gilinliik hayatin merkezine
oturmustur. Giinliik hayattaki her sey parasal bir hesaplama ve yine parasal olciitler ile
degerlendirilmektedir. Bu durum giinliik hayatimiz iizerinde ¢ok giiclii bir etkiye
sahiptir ve etik ile ilgili olarak da kendi yarattigi degerleri ortaya koymakta ve

dayatmaktadir.3®

Giliniimiiz diinyasinda, iletisim ve nakliye olanaklari son derece gelismis
durumdadir, dolayisi ile ticaretin sinirl cografi alanlarda ve sinirli bir insan kitlesi
tarafindan yapildig: eski diinyaya gore, glinlimiiz is hayatinda is etigi uygulamalarinin

onemi ciddi derecede artmustir.>®

37 Bove, Empson, a.g.e., ss. 81.

38 Armin Beverungen, Stephen Dunne, Casper Hoedemaekers, The Financialisation of Business
Ethics, Business Ethics: A European Review, C.22, 1, 2013, ss. 108-114.

39 Yew-Kwang Ng, Siang Ng, Do The Economies of Specialization Justify The Work Ethics? An
Examination of Buchanan’s Hypothesis, Journal of Economic Behavior & Organization, C.50, 2003,
ss. 350.
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1990’1 yillardan bu yana, bir¢cok biiyiik firma, etik yonetim ve yasal uyum
tizerinde calisacak resmi programlar ve birimler olusturmustur. Giiniimiizde biiyiik
Olcekli firmalarin ¢ogu, etige uygun yonetim ve yasalara uyum dogrultusunda
blinyelerinde resmi programlara sahiptir. Ayrica etik ile ilgili uygulamalar yiiriiten bir
yOneticinin varligi yaygin hale gelmis hatta bu konuda ¢alisan kisiler bir mesleki birlik
dahi kurmustur.*® Bununla beraber, is etiginin gelisimi goreceli olarak kisadr, is etigi
kavraminin bir tarihi olamayacak kadar yeni olusmus bir fenomen oldugu dahi iddia

edilmektedir.**

Sieber’de, konu ile ilgili olarak, 1970’lerden 6nce yapilan ¢alismalarda, etige
cok az yer verildigini, iyi niyetli olmanin yeterli oldugu diisiincesinin Gtesine

gecilmedigini ifade etmistir.*?

Son yillarda, isletme camiasinda, etik-dis1 davranislarin yasandigi olaylar
yaygin sekilde goriilmekte olup bircok sirket etik-dis1 davranislar neticesinde yikilmig
veya imajlarina ciddi ve silinmesi gii¢ lekeler siiriilmiistiir.*® Ahlaki krizlerde, etik goz

ard1 edilmekte, yok sayilmakta, ikinci planda tutulmaktadir.*

Enron firmasinda 2000°li yillarin basinda gergeklesen olaylar, konut
piyasasinda yasanan ¢okiis ve 2007°de baslayan ekonomik resesyon gibi makro olaylar
sebebi ile 15 etigi sadece gazete ve televizyon haberlerinde degil akademik literatiirde

de 6n plana ¢ikmustir.*

40 Gary R. Weaver, Linda Klebe Trevino, The Role of Human Resources in Ethics/Compliance
Management A Fairness Perspective, Human Resource Management Review, C.11, 2001, ss. 113.
41 Zhenzhong Ma, Dapeng Liang, Kuo-Hsun Yu, Yender Lee, Most Cited Business Ethics
Publications: Mapping The Intellectual Structure of Business Ethics Studies in 2001-2008, Business
Ethics: A European Review, C.21, 3, 2012, ss. 286.

42 Joan E. Sieber, Using Our Best Judgment in Conducting Human Research, Ethics&Behavior, C.14,
4, 2010, ss. 298.

43 Willie E. Hopkins, Shirley A. Hopkins, Bryant C. Mitchell, Ethical Consistency in Managerial
Decisions, Ethics&Behavior, C.18, 1, 2008, ss. 26.

4 Bove, Empson, a.g.e., ss. 81.

4 Virginia K. Bratton, Connie Strittmatter, To Cheat or Not to Cheat?: The Role of Personality in
Academic and Business Ethics, Ethics & Behavior, C.23, 6, 2013, ss. 427.
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Buna ilave olarak is hayatinda yasanan Enron, Arthur Andersen ve benzeri
skandallar, isletmelerin etik ve ahlaki acidan seffaf olmasi1 yoniindeki baskilar1 da

arttirmustir.*®

Toplumda ve is hayatinda, is etigine kars1 olan ilginin artmasinin sebebinin, is
hayatinda yasanan ve kamuoyu tarafindan 6grenilen biiyiik kapsamli etik ihlallere
kars1 gosterilen tepkiler oldugu, etik-dis1 davraniglara karsi cevabi bir tepki olarak is

etigine kars1 olan ilginin arttig1 ifade edilmektedir.*’

Orgiitlerin etik ihlallere kars1 verdikleri tepkiler, etik kodlar gelistirme, etik
egitim programlart diizenleme, etik danigmanlik faaliyetlerini arttirmak seklinde

olusmakta, is etigi uygulamalarmin diizeyi giinden giine artmaktadir.*®

Bove ve Empson’da, yukaridaki goriisleri destekleyici sekilde is etiginin,
isletmenin ¢evresinde olusan baskiya karsi stratejik bir tepki olarak olustugunu
belirterek, isletme biinyesinde uygulanan is etigi uygulamalar ile ilgili olarak, bu
uygulamalarin igletme i¢in iyi ve faydali olduguna dair gii¢lii bir alg1 var ise is etiginin

uygulanma olasiliginin oldugunu ortaya koymustur.*°

Yapilan bir arastirmada, is etigi ile ilgili yapilmis calismalar incelenmis olup,
calismanin yapildigr 2012 yilindan 6nceki on yillik dénemin, is etigi alaninda hizlh
gelismelerin yasandigi, kapsamli arastirmalarin yapildigir bir dénem oldugu tespit

edilmistir.*

Kimmel tarafindan yapilan calismada da yukaridaki arastirma sonucunu
destekleyici bulgular elde edilmis ve etik ile ilgili deneysel ¢aligmalarda giinden giine

art1s oldugu tespiti yapilmistir.>!

4 Stedham v.d., a.g.e., ss. 163.

47 Assudani v.d., a.g.e., ss. 103.

48 paula Rechner, Dennis Smart, An Examination of the Effects of Sport Involvement on Ethical
Judgments in Sport and Business, Ethics & Behavior, C.22, 2, 2012, ss. 142.

4% Bove, Empson, a.g.e., ss. 81.

%' Mav.d., a.g.e., ss. 287-295.

51 Allan Kimmel, Ethical Trends in Marketing and Psychological Research, Ethics & Behavior, C.11,
2,2001, ss. 131.
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2011 yilinda yapilan bir calismada, akademik diinyada miisterilerin
davraniglarin1 etik agidan inceleyen yayinlarda bir artis bulunmakta oldugu tespiti
yapilmistir. Tiiketici davraniglarini etik agisindan inceleyen yayinlarda ozellikle
2006’dan bu yana net bir artis vardir. Etik davramis1 daha iyi anlamaya yonelik
arastirmalar neredeyse tamamen 2000 yilindan sonra goriilmektedir. Arastirmacilar,
son yirmi yilda yapilan aragtirmalar incelemis ve yapilan arastirmalarin ii¢ ana soru
lizerinde yogunlastigini tespit etmistir:>?

1. Etige uygun tiiketim yapma hassasiyeti olan etik tiiketicinin profilini ¢izmek; Etik
tilkketicilerin kim oldugunu tanimlamak, sosyo-demografik, cevresel ve kisisel
degiskenler temelinde profil olusturmak.

2. Etik tiikketimi modellemek; Etik tliketici davramisini etkileyen faktorleri ortaya
koymak ve etik tiiketici davranmisim1 tahmin etmeyi amaglayan modellemeler
olusturmak.

3. Etik tiiketici davranigini arastirmak ve anlamak; bu kategori esas olarak, etik tiiketici
davraniginin hangi tiir faaliyetler sonucu olustugunu ve tiikketim faaliyetinde etik
hassasiyetleri yiiksek tiiketicinin, etige uygun davranis gésterme dogrultusunda hangi
sebepler sonucu giidiilendigini arastirmaktadir.

Bu c¢alismada gostermektedir ki, is etigi ile ilgili ¢aligmalarin ana odak noktast,
isletmenin iirlin ve hizmetlerini satin alan tiiketicilerin bakis acilarini ortaya koyarak,
isletmenin, biliylime ve karlilik hedefleri dogrultusunda, miisterilerinin goziindeki

itibarin1 korumak ve gii¢lendirmek yoniindedir.

Bir sonraki sayfada yer alan sekil, 1s etigi ile ilgili toplumsal beklentilerin ve
uygulama diizeyinin gelisimini gostermesi agisindan carpicidir. Bir taraftan is etigi
uygulamalarinin diizeyi artmakta, diger taraftan buna karsilik olarak ise is hayatinda

etik ile ilgili toplumsal beklentilerin diizeyi daha giiclii bir ivme ile artmaktadir.>

52 Eleni Papaoikonomou, Gerard Ryan, Mireia Valverde, Mapping Ethical Consumer Behavior:
Integrating the Empirical Research and Identifying Future Directions, Ethics & Behavior, C.21, 3,
2011, ss. 197-200.

53 Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business and Society - Ethics and Stakeholder Management,
(1.bs.), South-Western Publishing, Michigan, 1999, ss. 182.
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Sekil 1. Is Etigi Bugiin ve Ge¢mis Donemin Kiyaslanmasi

Kaynak: Archie B. Carroll, Ann K. Buchholtz, Business and Society - Ethics and Stakeholder
Management, South-Western Publishing, Michigan, 1999, ss. 182’ alindu.

Yapilan bir arastirma sonucuna gore, is etiginin is hayatinda gelisme kaydettigi
ifadesine, CEO’larin %44’liikk kism, tiiketicilerin ise sadece %16’s1 istirak etmistir.
Zat olarak tiiketicilerin %56°lik kismi1 kurumsal etigin geriledigini, i hayatinda etik
acidan kotiilesme oldugunu belirtirken, CEO’larin ise sadece %28’1 bu diislincededir.
Gergekte isletmelerin etik alandaki performanslar ile ilgili, genel olarak tiiketicilerde
kotiimser bir algilama goriilmektedir. Tiiketicilerin sadece %27’lik kismi, i¢inde yer
aldiklar1 kurumu, sirketi yliksek etik standartlara sahip olarak nitelemektedir. Buna zit
olarak CEO’larin %64’luk kismi kendi firmalarimi yiiksek etik standartlara sahip
olarak gormektedir. Kendi firmasin1 normal veya yiiksek etik standartlara sahip olarak
siniflandiran CEO’larin orani %96 iken, tiiketicilerin orani ise %65°tir. Ozetle
tilkketiciler ve isletme yonetimini yliriiten CEO’lar, keskin sekilde, i¢inde yer aldiklari,

calistiklar1 isletmelerdeki etik iklim kalitesi ile ilgili farkl1 diisiinmektedir.>*

54 Gene R. Laczniak, Marvin W. Berkowitz, Russel G. Brooker, James P. Hale, The Ethics of
Business: Improving or Deteriorating?, Business Horizons, C. Jan-Feb, 1995, ss. 40.
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Tiim bu degerlendirmeler de gostermektedir ki, is etigi yasadigi gelisim siireci,
kurumsallagsmasi1 ve is hayatinda elde ettigi 6nem sonucu, isletmelerin faaliyetlerini
siirdiiriirken yadstyamayacaklar1 bir hayati 6nem seviyesine ulasmistir. isletmeler tiim
faaliyetlerinde, dis ¢cevre ve i¢ ¢cevre ile olan iligkilerinde, is etiginin gereklerini dikkate
almak, politika ve faaliyetlerini is etiinin gerekleri ile uyumlu hale getirmek

durumundadir.

Son olarak is etiginin sahip oldugu dinamik yapidan bahsetmek yerinde
olacaktir. Teknolojik gelisimle beraber yeni etik problemler ortaya ¢ikmaktadir, yeni
teknolojilere gore liretilmis arabalar ile yapilmis kazalarda kullanicilarin ve tireticilerin
ahlaki agidan sorumluluklariin hangi diizeylerde olacag: buna bir 6rnektir. Dolayisi
ile akilli teknolojilerin ve teknolojideki gelisimin ahlaki yapimiza nasil etki edecegi

lizerine daha fazla diisiince iiretilmesi gerekmektedir.>

Etik {lizerine calisan kisilerin, ahlaki hayatimiza etki eden, kisilerin ahlaki
sorumluluklarini belirli alanlarda azaltan belirli alanlarda ise genisleten bu tarz
teknolojik gelismeler iizerine mutluluk duyma veya {iziilme gibi duygusal tepkiler
duymamalari, bilimsel ve objektif bir sekilde teknolojik gelismelerin ahlaki etkilerini

incelemeleri gereklidir.>®

Etigin evrensel, zamana gore degismeyen bir kavram oldugu fikri ile is etiginin
belirli durumlar ve zaman dilimlerine gore degisen, dinamik ve pratik bir husus oldugu

fikri arasinda denge kurulmasi gereklidir.>’

[s etiginin, 6niimiizdeki donemlerde, son yillardaki gelisiminden daha hizl bir
ivme ile gelisecegini dngdrmekteyiz. Is hayatinda etigin gelisimi, isletmeler igin is
etiginin tagidig1 onemi de her gegen giin daha giiclii sekilde arttiracaktir. Bu dogrultuda
bir sonraki boliimde ¢ok sayida aragtirma sonucu da incelenerek is etiginin isletmeler

icin tagidigl 6nem ele alinmstir.

%5 Clifton F. Guthrie, Smart Technology and the Moral Life, Ethics & Behavior, C.23, 4, 2013, ss. 326.
%6 Guthrie, a.g.e., ss. 335.

57 Alexander Stajkovic, Fred Luthans, Business Ethics Across Cultures: A Social Cognitive Model,
Journal of World Business, C.32, 1, 1997, ss. 20.
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1.3.3. Is Etiginin Isletme Yonetiminde Tasidig1 Onem

Bir 6nceki boliimde is etiginin isletme yonetiminde gelisimi anlatilmis olup is
etigi, is hayatinda tasidig1 5Snem dogrultusunda, kendisine daha fazla yer bulmustur. is
etigine olan ihtiyag¢ artmistir ¢linkii isletmeler biiylimeleri ve hayatlarin siirdiirmeleri
icin is etiginin gerekli oldugunu yasadiklar: tecriibeler ile gormiistiir. Bu boliimde is
etigine neden ihtiya¢ duyuldugu konusu, yonetimde tasidigi 6nem dogrultusunda ele

alinmustir.

Is diinyasinda kar ve etigin birbirine zit, karsit kavramlar olduguna dair

geleneksel bir inanis bulunmaktadir.>®

Ormegin, yapilan bir arastirmada, katilimcilara isletmenin amaglari ile ilgili
fikirleri sorulmustur. Alinan cevaplar, her isletmenin ana amacinin karlilig1 maksimize
etmek oldugu, kar elde etmeden isletmenin hayatini siirdiiremeyecegi, firmalarin kar
elde etmek i¢in kuruldugu, isletmenin amacinin olabildigince ¢cok para kazanmak

oldugu seklindedir.*

Bu dogrultuda Andrew Sikula ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢aligmaya
deginmek agiklayic1 olacaktir. Calismada ortaya konan bazi degerler, is etiginin
isletmenin calisma bi¢imini ahlaki degerler dogrultusunda nasil bigimlendirdigini
gostermektedir. Is etigi, etige uygun davranmanin kar etmekten, davranis bigimlerinin
ise yeteneklerden daha énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Is etigini dikkate alan bir
isletme, sadece hedeflerine ulasip ulasmadigina, oyunu kazanip kazanmadigina,
Ornegin yaptig1 satig rakamlarina bakmayacak, amaca ulagmada izlenen yolu - oyunun
nasil oynandigini, satig yaparken miisteriye nasil yaklasildigin1 da dikkate alacaktir.
Sonug olarak is etigine gore, verilen hizmetin sekli, satis1 gergeklestirmekten, etik

ilkeler ise para kazanmaya yonelik olusturulan stratejilerden ¢ok daha Snemlidir.

%8 Dipasri Ghosh, Dilip K. Ghosh, Angie Abdel Zaher, Business, Ethics, and Profit: Are They
Compatible Under Corporate Governance in Our Global Economy?, Global Finance Journal, C.22,
2011, ss. 72.

% John Ferguson, David Collison, David Power, Lorna Stevenson, Accounting Education,
Socialisation and The Ethics of Business, Business Ethics: A European Review, C.20, 1, 2011, ss. 21.
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Bununla beraber yazarlar, etik davranis ile kar elde etmenin birbirleri ile karsit, siyah

ve beyaz gibi zit olmadigini ifade etmislerdir.®°

Peki, bu noktada isletmeler is etigini nasil benimseyecek diye diistinebiliriz,
esas olan husus sudur; kar elde etme ile etige uygun hareket etmek birbirlerine zit
olarak konumlandirildiginda, etik uygulamalarin kisiler iizerindeki etkinligi otomatik
olarak diisecektir. Dolayist ile isletmelerde, is etiginin isletmenin kar ve biiyiime
hedefleri i¢in gerekli oldugu, is etigine aykir1 hareket eden isletmelerin kisa vadelerde
isletme lehine sonuglar elde edilse de uzun vadelerde ciddi problemler ile

karsilasacaklart yoniinde bir biling olusturulmasi énemlidir.

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, iirettikleri iiriin-hizmetlerin satis1 ile
miimkiindiir. Tiiketicilerin isletmelerin faaliyetlerini etik acidan sorgulamasi ve bu
sorgulamalarin, satin alma kararlar1 ilizerinde etkide bulunuyor olmasi, is etiginin

Onemini arttirmaktadir.

Aasland, piyasanin katilimcilart disipline eden bir i¢ mekanizmaya sahip
oldugunu, hi¢ kimsenin ahlaksiz ve acimasizca hareket eden kisiler ile is yapmak
istemeyecegini ifade etmis ve bu dogrultuda is etigini isletme yonetiminde var olan bir

disiplin mekanizmasi olarak tanimlamigtir.%!

Bu noktada is etiginin isletmeler ve dolayisi ile is hayati i¢in sahip oldugu

yiiksek 6nemi gosteren bazi arastirma sonuglarina asagida yer verilmektedir:

Promislo, Giacalone ve Welch tarafindan etik ile ilgili kisisel inanislarin
bireyin mutluluguna olan etkisi iizerine yapilan arastirmanin sonuglar1 asagida yer
almaktadir:®?

Aragtirma sonuglari, is etiginin sahip oldugu yiiksek Onemi gdstermesi agisindan
carpicidir. Arastirma sonucuna gore eger bireylerin etik ile ilgili bakis agilar ile
calistiklar1 orgiitiin etik ile ilgili bakis a¢is1 arasinda bir ¢atigsma, karmasa var ise bu

karmasa-uyumsuzluk stres yaratmaktadir. Bireyler etik davranisa yoneldikce, ahlak

80 Sikula v.d., ss. 12-20.

61 Aasland, a.g.e., ss. 222.

62 Mark Promislo, Robert Giacalone, Jeremy Welch, Consequences of Concern: Ethics, Social
Responsibility and Well-Being, Business Ethics: A European Review, C.21, 2, 2012, ss. 209-219.
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dist davraniglarin getirdigi utang veya sugluluk duygusu yasanmadigi i¢in uyku
problemleri dahi azalmaktadir. Dolayisi ile etige uygun bir yonetimin oldugu ve etik
iklimin giiclii oldugu bir kurumda bireylerin ruh saghgi daha iyi diizeyde olacaktir.
Etik ile ilgili problemler, isletmede yasanan ahlakdist durumlar, ilave olarak bireyin
de etik ile ilgili hassasiyeti yiiksek ise, ig stresini arttirmakta yiiksek ve tehlikeli
diizeylere getirmektedir. Hayattan alinan tatmini, kisisel hareketliligi ve canlilig
azaltmaktadir. Son olarak bu o6zellikteki bireyler, ahlak-dis1 davraniglara karsi sert
tepkiler vermektedir. Bunun sonucu olarak isletmedeki ¢alisma uyumu bozulmakta,

bireylerin motivasyonu diigmekte ve isletme zarar gormektedir.

Tiiketicilerin iiriin iade politikalarini suiistimal ederek gercekten satin alma
niyeti ile degil, licret vermeden belirli bir siire kiralama amaci ile perakende iiriinleri
satin almasi iizerine yapilan bir calisma, etik diizeyinin diismesinin, ahlak disiligin,
tiketicilere, firmalara ve genel olarak topluma verdigi karsilikli zarara 6dnemli bir
ornektir. lade oranlari, etik-dis1 iadeler ile arttik¢a, firmalarin maliyetlerini ve briit kar
marjlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bunun sonucu olarak firmalar, iade politikalarinin
etik dis1 kullaniminin suiistimalini engellemek i¢in yeni politikalar gelistirmekte ve
tiriin iadelerinde miisterilerin cesaretini kirmak i¢in zorluklar c¢ikarmaktadir. Bu
durumun sonucunda, etik-dis1 bir diisiince ile degil, mesru sebepler ile (iiriiniin
kusurlu-bozuk olmasi) {iriin iadesi yapmak isteyen miisteriler ¢ok zor durumlarda

kalabilmekte ve magdur olabilmektedir.%®

Gok, yaptig1 arastirmada, katilimcilarin %97,7 oraninda, calisma hayatinda
hukuk ve sozlesmelerin yani sira etik ilkelerinde benimsenmesi gerektigini

diisiindiigiinii tespit etmistir.%*

Yapilan bagka bir arastirmada, katilimcilarin ¢ok yiiksek bir oranda, satin alma
davraniglarinda etigi dikkate aldiklari, buna karsin diisiik bir oranda isletmelerin etik

ilkelere gercek anlamda uyduklarini diisiindiikleri tespit edilmistir.®®

8 Wachter v.d., a.g.e., ss. 115-117.

64 Sibel Gok, Calisma Yasaminda Is Etigi: Bir Alan Arastirmast, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi,
2010, ss. 559.

85 QOuti Uusitalo, Reetta Oksanen, Ethical Consumerism: A View from Finland, Internal Journal of
Consumer Studies, C.28, 2004, ss. 214-220.
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Rode, Hogarth ve Menestrel tarafindan yapilan arastirma sonucunda elde
edilen bulgular da, tiiketicilerin satin alma kararlar1 ile etik duyarlilik arasindaki
olumlu iliskiyi desteklemektedir. Aragtirmada, katilimcilara {i¢ uluslararas1 firma
tanitilmis ve C isimli firmanin diger 2 iki firmanin aksine iiretim yaptirdig iilkelerde
etige uygun sekilde faaliyet gosterdigi ve bu sebeple iirettigi tirlinlin daha maliyetli ve
pahali oldugu ifade edilmistir. Bir denek gruba, etige uygun iiretim yapmanin birim
bas1 {lriin maliyetine etkisi tutar bilgisi ile verilmis, diger gruba ise tutar bilgisi
verilmeden, {iretimin etik hassasiyetler ile yapilmasi sebebi ile daha yiiksek
maliyetlerin ortaya ¢iktig1 ve maliyet artiginin sonucu olarak tirlinlerin fiyatlarinin
daha pahali oldugu bilgisi verilmistir. Aragtirma sonucunda, miisterilerin, tiretim
stireclerinde etik agidan farklilik oldugunu kabul etmesi, bir {iriiniin diger ikame
iriinlere gore etige daha uygun siirecler sonucu {iretildigine inanmas1 halinde, etige
uygun iiretimden kaynakli olarak daha pahali olan {iriinii aldiklar tespit edilmistir. Bu
noktada etige uygun lretimin yarattigi ekstra maliyetin, fiyata etkisinin ne kadar
oldugu bilinmese dahi miisterilerin aradaki fiyat farkin1 6demeye meyilli oldugu

sonucuna da varilmistir.%®

Sparks ve Shepherd yaptiklart arastirmada, tiikketim davranisinin
gerceklesmesinde etik kaygilarin etkisinin arttigini, ahlaki egilimlerin tiikketim
davranigi lizerinde goze ¢arpan bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Aragtirma
kapsaminda ahlaki kaygilarin, insan sagligi, hayvanlara verilen zarar, ¢cevreyi korumak

gibi hususlarda olustugu tespit edilmistir.5’

Kurtuldu yaptig1 calismada, bankacilik sektoriinde, miisterilerin, bankalarin
faaliyetlerinde etik degerlere sahip oldugunu diistinmedikleri ya da kararsiz kaldiklar
durumlarda, bankalarina kars1 tutumlarinin olumsuz yonde degistigi, tersi durumda ise
yani miisterilerin, bankalarin etik degerlere uygun hareket ettiklerini diistindiikleri
zaman, bankalara karsi olan tutumlarinin olumlu yonde degistigini tespit etmis olup
bankalarin faaliyetlerinde, miisterilerine verdikleri sozleri tutmasi, gergekleri

yansitmasi, miisterilerine uygun {iriin ve hizmetleri Onermesi gibi etige uygun

8 Julian Rode, Robin Hogarth, Marc Le Menestrel, Ethical Differentiation and Market Behavior: An
Experimental Approach, Journal of Economic Behavior&Organization, C.66, 2008, ss. 265-280.

87 Paul Sparks, Richard Shepherd, The Role of Moral Judgments Within Expectancy-Value-Based
Attitude-Behavior Models, Ethics & Behavior, C.12, 4, 2002, ss. 299-321.

23



davraniglarin, miisterilerin bankalarina yonelik olan tutum ve davraniglarini olumlu
olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir, arastirma sonucuna gore bankalarin etik degerleri,

tiiketicilerin satin alma egilimlerini etkilemektedir.®®

Ozbek, Akkili¢ ve Ilban tiiketicilerin etik algilari ile ilgili bir arastirma
yapmuistir. Seyahat acentelerinin tamamen aldatici olmasa dahi, eksik bilgi vermesinin
misteriler nezdinde etik dis1 kabul edildigi, firmaya karst olan tutumlarini olumsuz
yonde etkiledigi, tiiketicilerin, misterileri ile yaptiklar1 sozlesmeye uyan acenteleri,
yanlis ya da eksik bilgi vererek uymayan acentelere oranla daha fazla tercih ettigi tespit
edilmistir. Deneklerin, kendilerine hizmet sunan firmada etik ile ilgili bir sorunu
algilamalar1 halinde, satin alma niyetlerinin azaldigi, etige uygun hareket etme ile satin
alma niyeti arasinda olumlu bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Calismada, kisa
vadeli cikarlar i¢in etik dis1 davranislara yonelmek yerine, saygin bir firma imaj1 ve
marka degeri yaratabilmek icin uzun vadeli ¢ikarlarin diistiniilmesi ve etige uygun

hareket edilmesi gerektigi ifade edilmistir.%®

Brei ve Bohm, gelismis iilkelerde faaliyet gosteren, on tane siselenmis su
imalatcist firma {lizerinde yaptiklari aragtirmada, bu markalarin {iriinleri ile ilgili etik
ve sosyal sorumluluk algilarini arttirarak, miisterilerini etkilemeye c¢aligtiklarini tespit
etmistir. Aragtirmacilar, etik tiikketim ile ilgili genis dl¢lide bir egilimin s6z konusu
oldugunu, kiiresel kapitalizm ile ilgili miusterilerin ylikselen kaygilar1 sonucu etik
lizerine pazarlama stratejilerinin ortaya c¢iktigini, kapitalizmin gelisiminin kiiresel
etkileri ve genel kiiltlirel degisim sonucu, daha elestirel yonde etik icerikli sorularin

ve kaygilari dile getirilmeye baslandigini ortaya koymuslardir.™

% Hiiseyin Sabri Kurtuldu, Bankacilikta Pazarlama Etigi ve Etik Degerlerin Kuruma Yonelik Olumlu
Tutum Olusumuna Etkileri, International Journal of Economic and Administrative Studies, C.1, 2,
2009, ss. 92-93.

8 Volkan Ozbek, Mehmet Emin Akkilig, Mehmet Oguzhan ilban, Tiiketicilerin Seyahat Acentalarina
[liskin Etik Algilar: ve Niyetlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis, C.11, 2,
2011, ss. 335.

" Vinicius Brei, Steffen Bshm, Corporate Social responsibility as Cultural Meaning Management: A
Critique of The Marketing of ‘Ethical’ Bottled Water, Business Ethics: A European Review, C.20, 3,
2011, ss. 233-252.
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Yukarida yer alan arastirmalar, ig hayatinda etik davranis ile tiiketicilerin
isletmeye olan bakis agilar1 arasindaki, igletmelerin etige uygun hareket etmesi ile
tiikketicilerin igletmenin iirlin ve hizmetlerini almasi arasindaki, gii¢lii ve olumlu iliskiyi

ortaya koymaktadir.

Serbest piyasa ekonomisinde, etik degerler fiyat ve kalite standartlarindan daha
fazla sekilde alicilar1 etkilemektedir dolayisi ile ekonomik degerler, toplumsal ve etik

degerlerden soyutlanamaz.’*

Bu noktada, tiiketicilerin isletmeye olan bakis agilarinin, isletmedeki etik
davranig diizeyini etkileme giicii ile ilgili olarak, Chami, Cosimano ve Fullenkamp
tarafindan yapilan bir arastirma son derece Onemli ve aydinlatict olacaktir.
Arastirmacilar, toplumda isletme ile ilgili sahip olunan etik kaygilarin isletmeyi
boykot etmeye dahi varan diizeyde, degisik sekillerde, isletmenin dikkatini ¢ekecek
hale gelebilecegini ifade ederek, etik kaygilarin firmay1 etkilemesi i¢in genel olarak
iki sartin yerine gelmesi gerektigini belirtmislerdir. Birinci sart, etik kaygilara sahip
bireylerin firmay1 etkileyecek sekilde, pazardaki alim talebinin bir pargasi olmasi,
ikinci sart ise bu bireylerin firmay1 etkileyebilecek satin alim gliciine sahip

olmalaridir.”

Eger tiiketicilerin ¢ogunlugu, isletmenin etik diizeyinin geriledigine, etik ile
ilgili bozulma olduguna inaniyor ise isletme onlenemez ve kacinilmaz bir sekilde ilave
maliyetler ile karsilasacaktir. Ornek olarak daha fazla yasal diizenleme ile
karsilasilacak, devlet, isletmenin faaliyetlerine daha fazla miidahale edecektir.
Sirketler, maliyetlerini diisiirmek i¢in ¢esitli teknolojik yatirimlar yaparak, verimliligi
saglamak icin ¢esitli yonetsel metotlar uygulayarak ciddi sekilde efor sarf etmekte ve
maliyetlere katlanmaktadir. Buna karsin, isletmede etik dis1 faaliyetlerin var oldugunu
diistinerek kizan ve isletmeye giivenini kaybetmis tiiketiciler sebebi ile igletmelerin
cok daha biiylik maliyetlere katlanmak durumunda kalmalar1 ve harcadiklari her seyin

bosa gitmesi ironiktir.”

"L Sikula v.d., a.g.e., ss. 20.
2 Chami v.d., a.g.e, ss. 1709.
3 Laczniak v.d., a.g.e., ss. 46.
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Tiiketim kararlari ile is etigi arasindaki olumlu ve giiglii iliskiyi ortaya koyan
arastirma sonuglarinin ve degerlendirmelerin ardindan, isletmelerin iirettigi iirlin ve
hizmetleri tiiketen hane halki ile isletme yonetimlerini yiiriiten CEO’larin etik ile ilgili
bakis farkliligin1 ortaya koyan bir arastirmanin sonuglarina deginmek yerinde
olacaktir. Aragtirmada, sirket CEO’lar1 ve tiiketici vasfi tagiyan hane halkina, bir
sirketi etik acisindan, etige uygun ya da etik disi faaliyet gosteriyor olarak
degerlendirmelerine yol agcan sebepler ayr1 ayr1 sorulmustur. Alinan cevaplar asagidaki

tabloda gosterilmektedir:’*

Tablo 2. Bireylerin Bir Sirketin Etik ya da
Etik-Dis1 Oldugunu Diisiinmesine Yol A¢an Tecriibeler

Tiketiciler CEO
Medyanin etkisi %22 %38
Sirket calisanlar ile ilgili kisisel tecriibeler %19 %19
Sirketin {inti, imaj1 ya da ge¢misi %19 %16
Sirketin ¢alisanlarina nasil davrandig %14 %10
Uriin ve servislerin kalitesi %13 %14

Kaynak: Gene R. Laczniak, Marvin W. Berkowitz, Russel G. Brooker, James P. Hale, The Ethics of
Business: Improving or Deteriorating?, Business Horizon, C.Jan-Feb, 1995, ss. 42°den alind:.

Tiiketiciler gibi, 6nemli paydaslardan biri olan ¢alisanlar da isletmenin etik ile
ilgili politikalart sonucu ¢alistiklar1 kuruma yonelik bir algr olusturmaktadir.
Isletmenin etik ile ilgili imajinin ¢alisanlar nezdindeki durumu, ayni tiiketiciler

nezdindeki durumu gibi, isletme i¢in hayati nem tagimaktadir.

Isletmeye olan sadakat-baglilik, yogun sekilde islenmekte olan bir konu olup,
giiniimiizde isletme yonetimi ile ilgili ¢alismalarda bu kavrama biiylik 6nem
verilmektedir. Hatta isletme baglilig1 olmayan ¢alisanlarin aforoz edildigi bir anlayis

dahi gelistirilmistir.”

"4 Laczniak v.d., a.g.e., ss. 42.
75 lan Ashman, Diana Winstanley, The Ethics of Organizational Commitment, Business Ethics:A
European Review, C.15, 2, 2006, ss. 142.
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Calisanlarin yonetime bagliliginda ve sadakatinde olusan eksiklikler su
sonuclara yol agmaktadir: Sadakati ve baglilig1 eksik olan c¢aligsanlar, isverene karsi
negatif davranislar sergilemektedir. Birey, isyerinde bir sonraki giin c¢alisip
calismayacag belirsiz oldugu, gelecek gérmedigi i¢in siki ¢alismaz, 6grenme ve
kendini gelistirmesi azalir. Buna karsin kisi kendisini gelistiriyor ise de bu durum
cogunlukla bagka bir kurumda kendisine gelecek saglamaya yonelik bir altyap:
hazirligidir. Sadakati olmayan c¢alisanlar, isgiiciine talep arttigi zaman biiyiik ihtimal
ile is degistireceklerdir. Isverenlerin, en iiretken iscilerinin tecriibe kazanmasi ve

egitilmesi siirecinde yaptiklari yatirrm maliyetleri bosa gidecektir.”

Isletmelerin rekabet avantajina sahip olabilmeleri, sahip olduklar1 insan
kaynaginin kalitesi ile yakindan ilgilidir. Bu yonde, orgiitler ¢alisanlarinin entelektiiel
gelisimini saglayabilmek icin etik sorumluluklarinin bilincinde olmali, c¢alisan
iligkilerinde etik konusunu stratejik isletme planlart igine dahil etmelidir. Etik
sorumluluklara sahip isletmeler, sahip olduklar1 personel yapisini, Orgiitiin
ilerlemesine kendini bir biitiin olarak adamis sadik bir is giiciine doniistiirebilecektir.’’
Ozellikle uzun dénemde, yiiksek verimlilik ve performans i¢in érgiitiin basarili-vasifl
kisileri biinyesine katabilmesi ve biinyesinde tutabilmesi i¢in, calisan iliskilerinde

etige ihtiyag vardir.’®

Bununla beraber esas olan, isletme bagliliginin 06zgiir irade ile
gerceklesmesidir. Bu noktada, Orglitler ve ¢alisanlar arasinda yapilan psikolojik
sozlesmelerin ihlali, calisanlarin haklarina saygir gosterilmemesi gibi etik-dis1
davraniglar, isletmeye olan baglihigi azaltacaktir. Baglilik kavramimin olusumu,
temelinde ahlaki degerlere dayalidir. Isletme baglhiligi kavrami giindemde degilken,
insanlar, ailelerine, iilkelerine, dini inanglarina baglilik géstermekte idi. Dolayisi ile
bireyin baglilik hissiyatinin temelinde ahlaki degerler vardir ve bu sebeple etik agidan

giiclenmeyen bir drgiitsel baglilik vizyonu eksik ve yetersiz kalacaktir.”

6 Chong W. Kim, Dennis Emmett, Andrew Sikula, Employee Relations Ethics and The Changing
Nature of the American Workforce, Ethics & Behavior, C.11, 1, 2001, ss. 33.

7 Allison Westerman, The Relation Between Corporate Training and Development Expenditures and
the Use of Temporary Employees, Ethics & Behavior, C.11, 1, 2001, ss. 81.

8 Kimv.d., a.g.e., ss. 36.

% Ashman, a.g.e., ss. 151.
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Devlet, hiikiimetler, kamu kurumlar1 ve toplum, isletmeleri, kar elde etme ve
etige uygun davramig arasinda dogabilecek catigmalarin ¢oziimii ile ilgili olarak

izlemektedir.®°

Clement tarafindan, Fortune 100 listesi i¢inde yer alan firmalar iizerinde
yapilan bir arastirmada, karistiklari etik dis1 faaliyetler sebebi ile 15 firmanin 1 milyar
dolar ve iizerinde, 12 firmanin 100 milyon dolar-1 milyar dolar arasi, 13 firmanin ise

100 milyon dolara kadar tazminatlar 6demis oldugu tespit edilmistir.8*

Cevreyi kirletme vb. etik dis1 davraniglar ile ilgili ortaya ¢ikabilecek riskleri iy1

yoneten firmalarin pazar degerleri artmaktadir.5?

Ilave olarak toplum ve ekolojik ¢evre ile ilgili sorumluluklara sahip olmak
isletmeye rekabet avantaj1 saglamakta ve finansal performansini arttirmadir. Bu maddi
katkilariin goriilmesi sonucu isletme yOnetimlerinin, etik ve sosyal sorumluluk

kavramlarina olan ilgisi de giinden giine artmaktadir.®®

Yakin donemde yasanan bircok hadise de, diinyanin en Onde gelen
sirketlerinin, paydaslardan gelen etik talepleri karsilama ile yiiksek kar getiren
ekonomik firsatlar arasindaki iligkileri gordiiglinii ortaya koymaktadir. Fortune dergisi
bu baglamda, Honda, Tesco, Patagonia, Alcan, S.C. Johnson & Co, PG&E, ve
Goldman Sachs firmalarin etik ile ilgili firsatlar1 en yiiksek derecede proaktif olarak
degerlendiren firmalar olarak gstermistir. Isletmenin, i¢ ve dis ¢evresinin etik ile ilgili
kaygilarin1 anlamaya calismasi etik ile ilgili ekonomik firsatlar1 oncelikli olarak
kavramasi konusunda da avantaj saglayacaktir. Bu yonde, ¢evreden gelen etik ile ilgili
kaygi ve beklentileri anlayan bir kiiltiire sahip olmak, isletmenin karar verme
stireglerinde, etik dogrultusunda yiiksek nitelige ve cesitlilige sahip girdileri almasini
saglayacaktir. Bu durum etik ile ilgili farkindaliga sahip olmanin getirecegi ekonomik
avantajlarin  farkina varilmasint ve bu dogrultuda firsatlarin yakalanmasim

saglayacaktir. Bu firsatlar, biiyiime ve karlilig1 arttiracak, isletmelerin etik

8 Ghosh v.d., a.g.e., ss. 73.

81 Clement, a.g.e., ss. 318-322.

8 Aly Salama, Keith Anderson, Steve Toms, Does Community and Environmental Responsibility
Affect Firm Risk? Evidence from UK Panel Data 1994-2006, Business Ethics: A European Review,
C.20, 2, 2011, ss. 201.

8 Salama v.d., a.g.e., ss. 192.
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dogrultusunda hareket etmesi dolaylt olarak performanslarini gelistirici etki

yaratacaktir.3

Firmalarin iist yonetimleri, yonettikleri sirketlerin finansal performanslarini
arttirma yoniinde baski ile kars1 karsiyadir. Kisa siireli finansal performans baskisi,
yoneticilerin uzun donemli stratejileri ve firmaya uzun donemde deger katacak
faaliyetleri yok saymasina sebep olabilmektedir. Dogrudan firma ile iligkili olmayan,
firmanin finansal performansin1 dogrudan etkileme giiciine sahip olmayan paydaslar
¢ogu zaman dikkate alinmamaktadir. Fortune 500 firmalar1 iizerinde yapilan birgok
calisma, CEO’larmn firmanin finansal performansin1 dogrudan etkileme giiciine sahip
olmayan paydaslarin c¢ikarlarim1i  firma hedefleri i¢inde ele almadiklarin
gostermektedir. Is hayatinda son donemde gerceklesen birgok skandalda da, kisa
vadeli kar elde etmek i¢in alinan kararlarin uzun vadede biiyiik finansal basarisizliklara
yol actig1 goriilmiistiir. Uzun vadeli ve kalici isletme basarisi elde edilebilmesi igin
paydaslar ve isletme ile dogrudan iliskili olmayan paydaslar ile olan iliskilerde etige
uygun davranilmasi hususunda {iist yonetimlere sorumluluk diigmektedir. Uzun
donemli, saglikli ve kalic1 finansal basar i¢in isletmenin faaliyetleri is etigi agisindan
dinamik bir sekilde gozden gegirilmelidir. Etik davranis, ¢alisanlarin ve miisterilerin
isletmeye olan baghliklarimi arttiracaktir. Tedarikgiler, firma ile olan iliskilerinde,

miisterilerinin denetimi olmasa dahi, daha etige uygun sekilde davranacaktir.®®

Konu ile ilgili, bu boliimde ortaya konan ¢ok sayida arastirma sonucu ve
degerlendirmeler gostermektedir ki, isletme, toplum, tiiketiciler, c¢alisanlar,
tedarikgiler ve devlet ile olan iligkilerini saglikli yiiriitmek istiyor ise 1§ etigine uygun
sekilde hareket etmelidir. Is etigine aykir1 davranislar, isletmenin bu i¢ ve dis paydaslar
ile olan iligkilerinde hayati zararlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilme potansiyeli
tagimaktadir. Yani 6zetle, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi acisindan, is etigi hayati

diizeyde bir isleve ve dneme sahiptir.

8 Hitt, Collins, a.g.e., ss. 355.
8 Matthew Gilley, Christopher Robertson, Tim Mazur, The Bottom-Line Benefits of Ethics Code
Commitment, Business Horizons, C.53, 2010, ss. 31-32.
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Bir sonraki boliimde, is etigi ile ilgili elestirilere yer verilmis olup, is hayatinda,
etigin dneme sahip olmadigini savunan, is etiginin varligina karsi ¢ikan goriislerin
ortaya konmasi zit olarak is etigini savunan gorislerin dogru degerlendirilmesi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

1.3.4. Is Etigi ile Tlgili Aleyhte Goriisler ve Elestiriler

Bu béliimde kadar is etigini savunan, is hayatinda etigin sahip oldugu 6nemi
vurgulayan goriislere yer verilmistir. Bununla beraber, is etigi diislincesinin, etigin is
hayatinda uygulanmasinin, gereksiz ve yersiz oldugunu ifade eden aleyhte goriislerde
mevcuttur. Aleyhte goriiglerin anlagilmasi ve incelenmesi etigin is hayatinda
uygulanmasi silirecinde hangi engeller ile kars1 karsiya oldugunu gdstermesi agisindan

onemlidir.

Is etigi ile ilgili temel sorgulamalar, sirketlerin, toplumun temel taleplerini
gerceklestirebilip gerceklestiremeyecegi ve bu talepleri gergeklestirmelerinin onlar

i¢in avantajli olup olmadig1 yoniindedir.3®

Bu anlamda is etigi ile ilgili en 6nemli ve temel elestirilerden biri isletmenin
varlik sebebinin ne oldugunu da igeren, Friedman tarafindan ortaya konan goriislerdir.
Friedman, yoneticilerin hisse sahiplerinin ¢ikarlari ile ilgili taahhiitlere kars1 yiikiimli
olduklarmi, oncelikli gorevlerinin isletmenin degerini maksimize etmek oldugunu,
kaynaklarin isletmeye en fazla deger yaratacak sekilde degerlendirilmesinin ve
personelin en verimli sekilde kullanilmasinin esas oldugunu ifade etmis, yoneticilerin
faaliyetlerinin ancak yasal hususlar ile sinirlandirilabilecegini sdylemistir. Friedman’a
gore eger yoneticiler toplumun daha iyi olmasi i¢in ¢alismak istiyorlar ise yapmalari

gereken esas sey hissedarlarin ¢ikarlarii maksimize etmek igin ¢alismaktir.®

8 Qliver Falck, Stephan Heblich, Corporate Social Responsibility: Doing Well by Doing Good,
Business Horizons, C.50, 2007, ss. 247.
87 Falck, Heblich, a.g.e., ss. 249.
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Friedman, isletmenin tek sorumlulugunun, karlilig1 yiikseltme dogrultusunda
olusturulmus faaliyetlerin, isletme kaynaklarin1 kullanarak yerine getirilmesi

oldugunu ifade etmistir.%®

Friedman’a gbére oynanan oyunun adi kar maksimizasyonudur ve bir sirketin

hissedarlar1 disinda kimseye kars1 bir sorumlulugu yoktur.5®

Friedman’in gorislerini destekleyici sekilde, Vekalet Teorisi (Agency Theory)
bir Orgilitiin yonetiminin, Orgilitiin sahipleri bir bagka deyisle hissedarlar adina

yiiriitiilmesi gerektigini ifade etmektedir.%

Konu ile ilgili ¢alismasinda Besser, isletme sahiplerinin toplumun daha iyi
olmasina katki yaratma hususunda iki sekilde motive olabilecegini belirtmistir. Birinci
durum, isletmeyi yonetenlerin toplumun daha iyi olmasinin, kendi sirketine finansal
fayda yaratacagi inancina sahip olmasidir. Yani kar beklentisi ve yaptirimlara karsi
bireyler, kendisini koruma arzusu ile motive olabilecektir. ikinci durum ise isletme
sahiplerinin ahlaki ytkiimliiliikkler ile motive olmasidir. Bu durumda isletme sahipleri,
isletmeleri ve sahsi olarak kendileri acisindan sonuglarina bakmadan, sorumluluk
bilinci ile davranacaktir. S6z konusu faaliyet, isletmenin hayatini siirdiirmesini
engelleyecek Ol¢iide maliyetli olsa dahi, isletmeler, toplumun faydasini gozeterek
davranabilecektir. Bununla beraber Besser, kiiciik isletme sahipleri arasinda yaptigi
arastirmada, onlar1 topluma katkida bulunmaya motive eden oncelikli hususun, bu
katkinin igletmenin basarisin1 olumlu etkileyecegi yoniinde, sahip olduklar1 beklenti
oldugunu tespit etmistir. Bu sonu¢ Friedman tarafindan yapilan elestiriyi destekler

niteliktedir.°?

8 Ghosh v.d., a.g.e., ss. 74.

8 Ronald Smith, Broken Covenant: A Case Study in Employee Relations Ethics, Ethics & Behavior,
C.11, 1, 2001, ss. 110-111.

% Esther Ortiz Martinez, David Crowther, Is Disclosure The Right Way to Comply With Stakeholders?
The Shell Case, Business Ethics: A European Review, C.17, 1, 2008, ss. 14.

% Terry L. Besser, The Consequences of Social Responsibility for Small Business Owners in Small
Towns, Business Ethics: A European Review, C.21, 2, 2012, ss. 131-137.
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Bu noktada vekalet teorisinin is etigine karst olup olmadigini tartigmak
onemlidir. s etiginin isletmenin dis ve i¢ cevre ile olan iliskilerini gii¢lendirdigi,
firmayr 6nemli zararlardan kurtardigi diisiiniildiigiinde, etige uygun hareket etmek

vekalet teorisi ve benzer diisiincelere zit olarak goriilmemelidir.

Ozetle, toplumun is hayati ile ilgili farkindaligin artmasi, sosyal medyanin
gelisimi, biiyiik cogunlugu ayn1 zamanda bir isletmenin ¢alisani olan tiiketicilerin satin
alma kararlarinda etik duyarliliklara gore hareket etmesi, is etiginin 6nemini giinden
giine arttirmaktadir. Isletmelerin is etiine verdigi dnem ile ilgili romantik diisiincelere
sahip degiliz. Is etiginin éneminin artmasmin esas sebebinin, etik dis1 hareketlerin
isletmeler icin yarattigi biiylik-hayati zararlar ve isletmelerin etige uygun hareket
ettikleri zaman elde ettikleri veya elde etme potansiyelleri olan biiyitk maddi faydalar

oldugunu diisiinmekteyiz.

1.4. Kiiresel Is Etigi Kavram

Is etiginin, etigin is hayatinda uygulanmasi oldugu gibi, ayn1 sekilde kiiresel is
etigi de is etiginin kiiresel ortamda, kiiresel isletmelerde uygulanmasidir. Kiiresel
isletmelerin, yerel isletmelere gore sahip olduklar1 farkliliklar dolayist ile is etigini
kiiresel isletmelerde uygulamak isteyen kisiler, kiiresel is etiginin kendisine has
ozellikleri ile ilgili de farkindaliga sahip olmalidir. Bu sebeple bu konu ayr1 bir konu

baslig1 altinda incelenmistir.

Kiiresellesmenin artmasi; ¢evre kirliligi, kisilerin yasam bi¢imlerinde tedirgin
edici degisiklikler, fakirlik, yoksulluk, toplumsal tabakalagma ve insan haklar1 ihlalleri

gibi sonuglara yol agabilmektedir.%

Kiiresel isletmelerin faaliyetleri, yasalara uygun olsalar dahi, iklim, cevre,

biyolojik gesitlilik ve gezegendeki temel hayat iizerinde hasarlar yaratmaktadir.%®

%2 Gordon Boyce, The Social Relevance of Ethics Education in A Global(ising)Era: From Individual
Dilemmas to Systemic Crises, Critical Perspectives on Accounting, C.19, 2008, ss. 274-275.

% Jane Collier, Rafael Esteban, Corporate Social Responsibility And Employee Commitment, Business
Ethics: A European Review, C.16, 1, 2007, ss. 19.
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Kiiresellesme arttikga is hayatindaki rekabeti de arttirmaktadir ve bu durumda
etik dig1 kurumsal davraniglara yol agmaktadir. Bununla birlikte, kiiresellesme ayni1
zamanda genis ¢apli kurumsal etik programlarinin olugsmasimna da imkan

saglamaktadir.%

Kiiresellesme, calisan iliskilerinde etik konusu iizerinde de Onemli etkiye
sahiptir. Ciinkii ¢alisanlarin igverenlerden ve oOrgiit ici iliskilerden etkilenme sekli

lizerinde de etkiye sahiptir.*®

Neo-liberal serbest pazar ideolojisi biiytidiikge, kiiresellesme gii¢lendikge ve
etkisini arttirdikca, sistemdeki oyuncular olan pazar, devlet, isverenler, yoneticiler,
calisanlar ve sendikalar arasindaki mevcut gilic dengeleri alt iist olmaktadir.
Kiiresellesme kritik Ooneme sahiptir, ¢ilinkii kiiresellesme siirecinde basit olarak
kazananlar ve kaybedenler vardir ve goriinen odur ki kazananlar igverenler ve
hissedarlar, kaybedenler ise calisanlar ve kiiresellesmenin faaliyet gosterdigi alanlarda
yasayan hane halkidir. Bu noktada, calisanlar ile iligkilerde etik ile ilgili faaliyetler,
kazananlara karsi, isyeri kosullarinin isci lehine gliglendirilmesi icin isletmeleri

zorlamaktadir.%

Kiiltiir, etik ile ilgili kanaatleri ve ahlaki degerleri sekillendirmektedir.®’
Kiiresellesme, degisik kiiltiirlerin isletme c¢atis1 altinda bir arada olmasini igerir,
degisik kiiltiirler, dogru davranisin ne oldugu, dogru iletisimin nasil kurulacagi, ¢cevre

ile iligkilerin nas1l olmas1 gerektigi ile ilgili kendi kural setlerine sahiptir.%®

% Goran Svensson, Greg Wood, Jang Singh, Janice Payan, Michael Callaghan, The Embeddedness of
Codes of Ethics in Organizations in Australia, Canada and the United States”, Business Ethics: A
European Review, C.20, 4, 2011, ss. 405.

% Charles Cambridge, Compassion Versus Competitiveness: An Industrial Relations Perspective on
the Impact of Globalization on the Standards of Employee Relations Ethics in The United States,
Ethics & Behavior, C.11, 1, 2001, ss. 88.

% Cambridge, a.g.e., ss. 92.

% papaoikonomou v.d., a.g.e., ss. 214,

% Salleh, Saat, a.g.e., ss. 2022.
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Ayrica, globallesmenin artmasi ile isletmeler sadece bir iilkenin kanun ve
diizenlemelerine kars1 sorumlu degil ¢esitli {ilkelerin kanun ve diizenlemelerine karsi

sorumlu konumda olmaktadir.®

Cambridge, kiiresel sirketlerin etik ile ilgili olarak, kiiltlirler ve ulusal smirlar

{izeri bir anlayis gelistirmesi gerektigini ifade etmistir.!®

Kiiresellesmenin bir igletme {izerindeki etkisi ile ilgili olarak, Bjerregaard ve
Lauring, calisanlarin degisik kiiltiirlerden ve iilkelerden geldigi Danimarkali bir
isletme {izerinde arastirma yapmistir. Firmanin yonetimi, isletmelerinde, degisik tilke
ve kiiltiirlerden gelen degisik dilleri konusan ve degisik mesleki altyapilara sahip olan
calisanlara karsi, saygili sekilde onlarin onurlarina saygi gostererek davranildigini,
calisanlarin sahip oldugu ¢esitli yeteneklerden fayda yaratabildiklerini belirtmislerdir.
Buna karsin Danimarkali olmayan yabanci bir ¢alisan, sirkette Danimarkaliligin
baskin oldugunu ve kendisini yabanci hissettigini ifade etmistir. Rahatsizligini ileten
bu calisan, Afrika veya Asyali degil, Bat1 Avrupalidir. Yani Danimarka’da ¢alisan bir
Bati Avrupali bile kiiltiirel farkliliklardan dolayr birtakim rahatsizliklar
yasayabilmektedir.1%!

Kiiresellesmenin yogun oldugu alanlar basta olmak fiizere, kiiresellesme
dolayisi ile gelecegin, isverenler, yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan birgok belirsizlik

ile dolu oldugu sdyleyenebilir.1%2

Bu belirsizliklerin yonetilebilmesi i¢in kiiresel bir isletmede, isletme yonetimi,
i etigi uygulamalarin yliriitiirken, biinyesinde kiiresellesmeden kaynakli farkliliklar:

dikkate alarak hareket etmelidir.

% Falck, Heblich, a.g.e., ss. 249.

100 Cambridge, a.g.e., ss. 88.

101 Toke Bjerregaard, Jakob Lauring, Managing Contradictions of Corporate Social Responsibility:
The Sustainability of Diversity in a Frontrunner Firm, Business Ethics: A European Review, C.22, 2,
2013, ss. 136-138.

102 Cambridge, a.g.e., ss. 101.
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Is etiginin varlig1, globallesme siireglerinde, ¢ok uluslu sirketler igin nemli bir
sorun olan degisik kiiltlirlere adapte olabilme problemine karsin, orgiitsel basariyi

arttirici etkiye sahip olacaktir.1%

Ozetle, is etigi uygulamalar1 gelistirilirken, isletme biinyesinde bir is etigi
uygulama programi olusturulurken, kiiresellesmenin getirdigi 6zel durumlar,
kiiresellesmenin isletme tizerindeki etkileri dikkate alinmali, program uygulayicilari

kiiresellesme ile ilgili farkindaliga sahip olmalidir.

Birinci boliimde, is etigi ile ilgili temel kavramlar ele alinmistir. Is etiginin
kavramsal, diisiinsel ve felsefi temellerinin ortaya konmasi, etigin is hayatinda sahip
oldugu islevlerin, isletme faaliyetlerine olan etkisinin agiklanmasi amaglanmustir. Is
etiginin tasidig1 6nemin ortaya konmasi, diger taraftan is etigi uygulama metotlarinin
varliginin ve etik iklim diizeyinin gelistirilmesinin onemini de gdstermektedir. Is
etiginin isletme faaliyetlerini olumlu etkilemesi, giiclii bir etik iklim ile miimkiindjir.
Etik iklimin gelistirilmesi, isletmede davraniglarin etige uygun sekilde ger¢ceklesmesi,
etik dogrultusunda kararlarin alinmasi, etik ikilemlerin tespiti ve ¢6ziimii ile miimkiin
olabilmektedir. Bu dogrultuda devreye is etigi uygulama metodlar1 girmektedir. Bu

metotlar ile etik iklim diizeyi gelistirilecek ve korunacaktir.

103 Stajkovic, Luthans, a.g.e., ss. 17.
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2. ISLETME YONETIMINDE ETIiK iKLIiM

Tezimizde ana amacimiz etik iklimi etkileyen faktorlerin tespiti ve etik iklim
diizeyinin nasil gelistirileceginin ve korunacaginin ortaya konmasidir, arastirmamizda
da bagimh degiskenlerimiz etik iklim boyutlaridir. Bu dogrultuda bu bdéliimde etik
iklim ve etik iklim diizeyinin olugmasina etki eden etik/etik-dis1 davranislar, etik karar

alma ve etik ikilem konular1 ele alinacaktir.

2.1. Etik iklim Kavram

Tiim ig etigi uygulamalarinin ana amaci, orgiitlerde ve is hayatinda etige uygun
bir iklim olusturmak ve bu iklimi korumak olmalidir. Etige uygun bir iklimi
olusturamayan tiim uygulamalar, teoriye uygun Ozellikler tasisalar dahi pratikte-
uygulamada basarisiz olacaklardir. Is etigi uygulama yontemleri etik iklim diizeyini
gelistirmeyi amaglayacak sekilde organize edilmelidir. Etik iklimin ne oldugu, yapisi,

boyutlart bilinmeli ve bu dogrultuda sistem gelistirilmelidir.

Literatiir, bir orgiitteki ahlaki durumu gdsteren iki yap1 dnermektedir, bunlar
etik iklim ve etik kiiltiirdiir. iki kavram arasindaki farklilik metaforik olarak-mecazen
kavramsallastirilabilir. Iklim kavrami meteorolojik nitelikleri; sicaklik, riizgar, nem
vb. atmosfer ile ilgili sartlar1 ifade etmekte olup, etik iklim, orgiitiin degerlerini etik
acidan etkileyen bir atmosferi anlatmaktadir. Kiiltiir kavrami, kurallar, kodlar, hikaye,
ritliel, odiiller ve liderlik gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Kiiltiiriin bir tarafi goriiniir ve
somutken, bir tarafi ise bilingalt1 seviyede olusmakta ve oOrgiitteki karar alma ve
degerlendirme mekanizmalarini yonetmektedir. Orgiitsel iklim; 6rgiitiin niteliklerinin
kapsamina, yonetimin durusuna ve siirdiirdiikleri degerlere baghdir, diger taraftan

kiiltiir ise siklikla, kurumsal kimligin derinliklerinde yer almaktadir.'%

Bu ¢alismada, anlamlarindaki yiiksek yakinlik sebebi ile etik iklim ve etik
kiiltiir kavramlar1 ayr1 ayr1 ele alinmayacak olup iki kavram bir arada etik iklim

kavrami altinda incelenecektir.

104 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 24.
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Etik kiiltiiriin olusturulmasi ve yaratilmasi etik degerlerin ve etik ile ilgili
uygulamalarin, 6rgiitiin degerleri ve orgiitteki uygulamalar ile nasil biitiinlestirildigine
baglidir.}®® Bir kurumun bir biitiin olarak etik ile ilgili imaji-sahip oldugu iin, ¢ok az
sayida personelinin yaptigi isler sebebi ile olumlu veya olumsuz yonde olusabilir. Etik
davranis bireysel bir se¢imdir fakat sirketin iiniine zarar veren sonuglar yaratabilir ve
orgiitteki diger kisilerin sayginliina zarar verebilir. Firmanin etik agidan sahip oldugu
imajin sonucu olarak piyasa firmaya kars1 yargilarini olusturur ve finansal 6diil veya
cezalandirmalar ile firmaya tepki verir. Orgiitiin yapisi, ahlaka aykir1 ve bireyi tesvik
edici unsurlar yaratarak etik ag¢idan sakincali davraniglara yoneltiyor ise s6z konusu
firmada etik problemler artacaktir. Bununla beraber etik ile ilgili problemlerde ¢oziim
icin, Orgiitii zorlayarak ¢6zlim dayatmak yerine orgiitii ikna edici sekilde davranmak

gereklidir.1%

Etik iklim ile ilgili literatiirde en fazla atif yapilan aragtirmacilar konu ile ilgili
beraber ¢alismalar yapmis olan John B. Cullen ve Bart Victor’dur. Iki arastirmaci, yine
literatiirde etik iklim diizeyini O6lgmek icin en ¢ok kullanilan Glgek olan ve
arastirmamizda da kullandigimiz etik iklim Olgegini de gelistirmis olup,
aragtirmacilarin etik iklim ile ilgili ortaya koymus olduklari goriisler asagida
belirtilmistir:19’

Aragtirmacilar, etik iklimi bireysel ve orgiitsel diizeyde incelemis, etik iklim diizeyini
bireylerin etik normlar ile ilgili algilarinin toplami olarak nitendirmislerdir. Iki
aragtirmactya gore, etik iklim, bireylerin kendi sahsi ¢ikarlarin1 maksimize etmesi,
ortak cikarlarin maksimize edilmesi ve evrensel ilkelere baglilik olarak ii¢ sinifa
ayrilmaktadir. Orgiitlerde bireyler gibi egoist, insancil-sefkatli, kuralci olarak
siniflandirilabilmektedir. Egoizm iklim tiirii, orgiitte, orgiitsel ¢ikarlarin, bireylerin
ahlaki degerlerinin ne kadar iizerinde tutuldugu, ¢alisanlarin kisisel ahlaki degerlerine
ne Ol¢iide 6nem verildigi, orgiitte verimlilige verilen 6nem diizeyinin ne 6l¢iide oldugu
lizerinedir. lyilikseverlik iklim tiirii; orgiitte bireylerin birbirlerinin daha iyi olmasi i¢in

ne Ol¢iide hassasiyet icinde oldugu, miisteriler ve topluma kars1 duyduklar1 sorumluluk

105 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 25.

106 Chami v.d., a.g.e., ss. 1707-1708.

107 John B. Cullen, Bart Victor, The Ethical Climate Questionnaire: An Assessment of Its
Development and Validity, Psychological Reports, C.73, 1993, ss. 667-674.
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duygusu tizerinedir. Kuralcilik iklim tiirii ise orgiitte kurallara uygun hareket etme
diizeyini 6lgmekte olup orgiit ikliminin bireyleri kurallara uygun sekilde hareket etme
yoniinde ne 6l¢iide etkin oldugu iizerinedir. Cullen ve Victor tarafindan gelistirilmis

olan etik iklim boyutlar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3. Etik iklim Boyutlar

Etik ile Tlgili Analiz Alani
Kriter Bireysel Diizey Orgiitsel Diizey | Kozmopolit
Diizey
Egoizm Sahsi Cikarlara Isletme Verimlilik
Odaklilik Cikarlarina
Odaklilik
Iyilikseverlik | Arkadaslik Takim Sosyal
Cikarlarina Sorumluluk
Odaklilik
Kuralcilik Bireysel Ahlaklilik Kurallar, Kanunlar, Mesleki
Standart Kodlar
Operasyonel
Prosediirler

Kaynak: John B. Cullen, Bart Victor, The Ethical Climate Questionnaire: An Assessment of Its
Development and Validity, Psychological Reports, C.73, 1993, ss. 668 den alindu.

Etik iklimi, orgiitte ger¢eklesen tiim faaliyetlerde, 6rgiit icindeki ve orgiitiin dis
cevresi ile olan karsilikli iligkilerde, karar alma siireclerinde, bireylerin birbirleri ile
olan davranislarinda, etik degerlerin kendisini hissettirdigi bir atmosferin varlig

olarak tanimlayabiliriz.

Yakin ge¢miste yasanan is hayati ile ilgili birgok skandal (Enron, WorldCom,
Lehman Brothers vb.) isletmenin zayif etik kiiltiirii ile alakalidir. Bu kiiltiir, ahlaka
uygun olmayan, orgiit genelinde paylasilan gizli ve informal degerler, tutumlar ve
inanclar sistemi sonucu olusmaktadir. Orgiit geneline yayilmis bu gizli tutumlar dogru
olmayan normatif degerleri (6rnek; borglarin bir kisminin gizlenmesinin kabul
edilebilir olmasi1 vb.) igermektedir. Ayrica orgiit geneline yayillmis bu gizli ahlakdis
tutum ve degerler, orgiitiin ahlaki degerlerinin diizglin olarak uygulanamamasi
sonucunu dogurur (6rnek; bilango manipiilasyonlari ile ilgili var olan bir yaptirimin

uygulanmamasi) etik kiiltiiriin yeterince var olabilmesi, etik dogrultusunda kiiltiirel bir
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degisimin olabilmesi, bu yanlis ve gizil tutumlarin, dogru olanlari ile degistirilebilmesi
icin, her acgidan uyumlu bir faaliyetler biitiiniiniin yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Boylelikle daha ahlaki davranislar, etie daha uygun c¢iktilar ve sonuglarin ortaya

cikmasi saglanabilecektir.%®

Etik dogrultusunda sekillenmis bir kurumsal kiiltiir ile etik iklim, Orgiitiin

ahlaki degerlerine uyum dogrultusunda, calisanlar1 yonlendirici bir etkiye sahiptir.1%®

Yapilan bir arastirmada, etik iklimin, satis elemanlar1 iizerindeki etkisi
incelenmis olup etik iklim diizeyinin, satis elemanlarinin ydneticilerine duydugu
giiven, orgiitsel baglilik ve is performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada hangi davranisin etik oldugunun
tanimlanmadig1 bir ortamda, satis elemanlarinin, kendi degerleri ve orgiitsel degerler
arasinda karsilagtirma yapamayacaklari, belirsizliklerin ortaya ¢ikacagi ve ayrica satis
elemanlarinin etik dig1 davraniglarinin isletmelere 6nemli maliyetler yiikleyecegi ifade

edilmistir.11°

Konu ile ilgili bagka bir arastirma sonucunda, etik iklimin, isletmeye ve ¢alisma
arkadaslarina giiveni olumlu yonde etkiledigi, isletmede etik ilke ve kurallarin
uygulanmasinin yani etik bir iklimin olusturulmasinin bireysel performans tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calisma sonucunda, calisanlarda etik
algis1 olusturulmasi icin her isletmede etik ile ilgili standartlarin olusturulmasi,
calisanlarin diislincelerine 6nem verilmesi, orgiitteki islerin etik standartlara uygun
olarak yapilmasi, bu standartlara uygun davranmayan calisanlarin disipline edilmesi,
¢ift yonlii iletisimin olusturulmasi ve etik iklimin tam anlami ile meydana gelebilmesi
icin, bu yondeki faaliyetlerin, isletme genelinde bir politika haline getirilmesi
onerilmistir. Etik bir iklimin olusturulmasi sonucu, calisanlarin hem performans

diizeyi, hem de isletmedeki calisma siiresi artacaktir.!!

1% Nicki Marquardt, Implicit Mental Processes in Ethical Management Behavior, Ethics & Behavior,
C.20, 2, 2010, ss. 145.

109 Alberic Pater, Anita Van Gils, Stimulating Ethical Decision-Making In A Business Context: Effects
Of Ethical And Professional Codes, European Management Journal, C.21, 6, 2003, ss. 764.

110 Selim Said Eren, Ozgiir Hayatoglu, Etik [klimin Satis Elemanlarinin Is Tutumlarina ve Is
Performanslarina Etkisi: lla¢ Sektoriinde Bir Uygulama, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, 14, 2011,
ss. 120-124.

1 Mustafa Biite, Etik Iklim, Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performans Arasindaki Iliski, Atatiirk
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.25, 1, 2011, ss. 188-189.
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Akkoc¢ yaptigr arastirmada, oOrgiitlerde etik iklimin varhiginin, yenilik¢i

davranisi arttirdigini tespit etmistir.*'?

Pelit ve Arslantiirk, turizm sektoriindeki is etigine iliskin uygulamalarin, lisans
diizeyindeki Ogrencilerin ¢alismay1 tercih edecekleri isletmeleri segcmede etkisinin
olup olmadigini 6lgmek i¢in bir aragtirma yapmis olup isletmenin etige uygun hareket
etmesinin, isletmeyi ileride c¢alisilacak yer olarak se¢gmede, 6grencilerin kararlarini

pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.**3

Biite, yaptig1 arastirmada, bireylerin algiladigi olumlu 6rgiit ikliminin artmasi
ile diirist olmama, kisiler arast olumsuz iligkiler ve giivensizlik davraniglarinin
azalmasi arasinda iligki oldugunu tespit etmistir. Bireylerin adalet algilamalarinin
artmasinin, saldirgan davraniglarin goriilme sikligini azalttig: tespit edilmistir. Ayrica
olumlu orgiit iklimi kisiler aras1 olumsuz iligkileri azaltici niteliktedir. Calismada,
orgiitte var olan etik-dis1 davraniglar1 6nlemek i¢in drgiit yoneticilerinin, orgiitsel iklim
ile ilgili yapmas1 gerekenler; yapilacak islerin agik sekilde ortaya kondugu, yeni,
yaratic1 fikirlere onem verilen, giivene dayali iliskilerin oldugu, sicak, samimi,
kisilerarasi iligkilerin olumlu bir havada gerceklestigi, esnek, calisanlarin kurumsal
degerleri benimseyerek gurur duydugu bir orgiitsel ortam meydana getirilmesi i¢in

tedbirler almak olarak ifade edilmistir.1*

Tiitlincti, tarafindan yapilan bir arasgtirma sonucunda etik davranislarin
odiillendirilmesinin, orgiitte olumlu yonde bir etik iklim olusturacagi tespit

edilmistir.1®®

12 {rfan Akkog, Gelisim Kiiltiirii ve Etik Iklimin Yenilik¢ilige Etkisinde Dagitim Adaletinin Rolii,
Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.4, 3, 2012, ss. 56.

113 Elbeyi Pelit, Yal¢in Arslantiitk, Turizm Isletmelerinin Is Etigine Yonelik Uygulamalarinin Calisma
Yeri Tercihindeki Onemi: Turizm Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C:16, 1, 2011, ss. 178.

114 Mustafa Biite, Algilanan Orgiit Ikliminin Etik Olmayan Davramslar Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.25, 2,
2011, ss. 112-122.

15 Ozkan Tiitiincti, Etik Iklim ve Tiikenmislik Sendromunun Kalite Yonetim Sistemi Uzerine Etkileri:
Bir Laboratuar Uygulamas:, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.9, 4,
2007, ss. 200-213.
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Isletmelerde yasanan krizler ile ilgili ortak yaklasim, isletmenin iist
yonetiminin krize sebep oldugu yoniindedir. Enron, Lehman Brothers, WorldCom
krizleri gibi is hayatinda yasanan krizlerde elestirilen, cezai tatbikata ugrayan kisiler,
agirhikli olarak sirkette lider konumda olan insanlardir, iist yonetime mensup

kisilerdir.®

Bu noktada etik iklimin olusmasinda dnemli bir rolii olan etik liderlik kavrami

ile ilgili asagidaki degerlendirmeler aydinlatici olacaktir.

Etik lizerinde 6zelikle tek yanl bir kontrol olusturmak, bireylerin etik ile ilgili
durumlarda, etik dogrultusunda yorum yapma, sonu¢ ¢ikarma, sorumluluk alip
harekete gegme potansiyellerini azaltacaktir. Etik ile ilgili konularda, liderlik 6zelligi

olan nitelikli personellere, etik konusunda liderlik yapacak kisilere ihtiyac vardir.!t’

Collier ve Esteban etik liderlik icin asagidaki tespitleri yapmugtir:*t®
Etik liderlik i¢in gerekli kisisel vasiflar agiklik, 6grenmeye istekli olmak, orgiitte etik
standartlar1 olusturmak icin kars1 karsiya kalinan zorluklar ile yiizlesme konusunda
cesur olmak, digerlerinin ilkelerine, bakis agilarina karsi saygili olmak, hem 6zel hem
de is hayatinda ahlakli kisiler olmaktir. Etik liderlik, 6rgiit i¢indeki kiiltiirii tam anlami
ile anlamay1 gerektirir, bunu anlayabilmek icin ¢esitli arastirmalar, 6rnegin odak
gruplar1 gibi ¢alismalar yapilarak ¢alisanlarin olaylara bakisi anlasilabilir. Etik liderlik,
kalplere ve beyinlere etigi ve etik degerleri insa edecek davranig setleri olusturmak
i¢in etik egitim-yetistirme programlari kullanilir. Etik liderlik, 6diillendirme sistemleri
kullanir, etige uygun davranislar1 kutlar ve orgiit geneline ilan ederek biitiin orgiite
mesaj verir. Etige uygun hareket etmeyi, performans degerlendirme, terfi,
odiillendirme sistemlerine entegre eder. Etik liderlik, sirketin 6diillendirme sisteminin,
etik dis1 davranisa miisamaha gosterecek sekilde olusmamasini saglamaktadir. Son
olarak Collier ve Esteban’a gore etik liderlik, sirket ve paydas gruplar1 arasinda canli

ve dinamik iletisim kanallar1 yaratmaktadir.

116 Edward Wray Bliss, A Crisis of Leadership: Towards an Anti-Sovereign Ethics of Organization,
Business Ethics: A European Review, C.22, 1, 2013, ss. 98.

117 patrick Maclagan, Hierarchical Control or Individuals MoralAautonomy? Addressing a
FundamentalTension in The Management of Business Ethics”, Business Ethics: A European Review,
C.16, 1, 2007, ss. 59.

118 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 30.
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Arslantag ve Dursun yaptiklar1 arastirmada, yoneticilerin etik agidan Oncii
olmasi, liderlik etmesi, yoneticilerin sahip olduklar1 dogruluk, diiriistliik, giivenilirlik
gibi ozellikler ile ilgili ¢alisanlarin olumlu algilamalar1 ve yoneticilere duyulan giiven
arasinda olumlu bir iligkinin varligin1 tespit etmis ve c¢alisanlarin, karar verme
stireclerine katilimlarinin  saglanmasinin  yaptiklar1 igler ile ilgili konularda

bilgilendirilmelerinin, 6rgiitsel hedeflere varilmasini kolaylastirdigini ifade etmistir.*°

Etik iklim, kisilerin ger¢ek anlamda (seklen degil) etik ilkeleri ve ahlaki
davranig1 benimsedigi bir ortamdir. Samimiyet bu noktada biiyiik 6nem tasimaktadir.
Tiim bireyler, isletmelerinde ger¢ek anlamda ve samimi sekilde etik ilkelerin
benimsenip benimsenmedigini sorgulamalidir. Bir sonraki bdliimde, etik iklimi
olusturan, etik davranis, etige uygun karar alma ve etik ikilemler konulan ile
isletmelerde etige uygun bir iklimin olugmasindaki en biiyiik engel olan etik-dis1

davranislar incelenecektir.

2.2. Etik Davrams ve Etik ikilemler

Etik iklimin olusturulmasi, bir isletmenin etige uygun sekilde yonetilmesi,
isletmede meydana gelen davranislarin etige uygun gerceklestirilmesini, kararlarin
etik dogrultusunda alinmasimi ve etik ikilemlerin ¢6ziimiinii temel almaktadir. Bu
dogrultuda bu bodliimde etik davramis ve karar alma ile etik ikilem konular ele

alinacaktir.

2.2.1. Etik Davrams Kavram

Bu boliimde etik davranis ile ilgili ¢esitlik yaklasim ve degerlendirmeler ele
alimmistir. Degerlendirmelerdeki temel ayrim, herkes icin gecerli etik davranis

kaliplarimin-ilkelerin olabilecegini savunan idealizm ve davranislarin etige uygun olup

119 Ciineyt Arslantas, Meral Dursun, Etik Liderlik Davranisinin Yéneticiye Duyulan Giiven ve
Psikolojik Giiglendirme Uzerindeki Etkisinde Etkilesim Adaletinin Dolayl Rolii, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, 1, 2008, ss. 111-128.
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olmadiginin davranigin gergeklestigi duruma gore degerlendirilmesi gerektigini

savunan rolativizm diislinceleri arasinda olugmaktadir.

Temel olarak hangi davranisin etik olup hangisinin olmadig ile ilgili iki temel
yaklasim bulunmaktadir. Birincisi, sonuglara dayanarak ahlakliligi belirler, bu

yaklasima faydacilik denir.

Faydacilik yaklasimina gore, ahlaka uygun davranis, en fazla sayida insana en
fazla fayday1 saglayan, en fazla mutlu eden davramistir.*?® Faydacilik analizi, birgok
faktorii degerlendirmeye alir ve davranig sonucu elde edilen faydanin maksimize

edilmesi temelinde karar verir.12!

Keller, ilave olarak, etik davranisin odiiller ve sahsi faydalar beklentisi ile
gerceklestiriliyor olmasi halinde ve bu faydalarinda 6zellikle para ile ilgili olmasi
durumunda, gosterilen bu ¢abanin etik dogrultusunda gosterilmis bir g¢aba olarak

nitelendirilemeyecegini belirtmistir.!??

Konu ile ilgili ikinci yaklasim, sonuglara bakmadan, faaliyetin kendisinin
dogru ve ahlaka uygun olup olmadigini ortaya koymakta olup bu yaklasima siklikla
haklar ve gorevler ismi ile atifta bulunulmaktadir. Bu yaklasima gore, ahlaki davranis,
digerlerinin haklarmm1 kabul etmek, tanimak, saygi gostermek ve gerceklesen
davranigin diger kisilerin haklarina olan etkisi {izerine, sorumluluklara sahip

olmaktir.123

Etik davranis ile ilgili bir bagka yaklasim adalet yaklagimidir. Bu yaklasim adil
olan davranisin degerlendirilmesine, etik veya yasal standartlar dogrultusunda, adil
davranisin ne olduguna odaklidir. Bu noktada, is hayatinda alinan kararlarin adil

olmasinin temelinde, bireylerin haklarinin gézetilmesi yer almaktadir.'?*

120 Gilbert, Wisner, a.g.e., ss. 36.

121 David Molyneaux, Two Case Study Scenarios in Banking: A Commentary on The Hutton Prize for
Professional Ethics, 2004 and 2005, Business Ethics: A European Review, C.16, 4, 2007, ss. 380.

122 Keller, a.g.e., ss. 185.

123 Gilbert, Wisner, a.g.e., ss. 36.

124 stedham v.d., a.g.e., ss. 165.
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Etik davranig, sadece kural ve diizenlemelere itaat etmek degildir, aym
zamanda is hayatinda adil ve diiriistce rekabet etmeyi, diiriist iletisimi, digerlerine

zarar vermemeyi igerir.!?®

Kisilerin etik ile ilgili gelistirdikleri standartlar ve etige uygun davranis
gostermeleri, kurumsal faktdrlerden (etik ile ilgili yasal vb. diizenlemeler) kisisel

faktorlerden ve orgiitsel faktorlerden (etik kodlar) etkilenmektedir.'?®

Asagida yer alan model, Bratton ve Strittmatter tarafindan gelistirmis olup etik
davranigin olusumu ile ilgili aydinlaticidir. Arastirmacilar modelde, bireysel faktorler,
kisilik 6zellikleri ve tahsil hayatinin, is etigi ile ilgili algilamalar1 olusturdugunu ortaya

koymaktadir:1?’

[s etiginde etik
dogrultusunda sahip
olunan
anlayislar-algilamalar

Bireysel Faktorler
CV: Yas, Cinsiyet, GPA

H1: Duygusal Denge
(nevrotizm)

H2: Disa Doniikliik

H3: Sorumluluk sahibi olma
H4: Tahsil hayatinin etkisi ile
diiriist algilamalara sahip olma

A 4

H5: Tahsil hayatinin
etkisi ile diirtist
algilamalara sahip
olunmasi

A 4

Not: GPA: Okul not ortalamasi

Sekil 2. Bireysel Ozellikler ile Is Etigi Arasinda Diizenleyici Bir Ara
Degisken Olarak Tahsil Hayatimin Etkisi

Kaynak: Virginia K. Bratton, Connie Strittmatter, To Cheat or Not to Cheat?: The Role of Personality
in Academic and Business Ethics, Ethics & Behavior, C.23, 6, 2013, ss. 429’dan alind1.

125 Erdogan Kog, Order Three Advertisements and Get One News Story Free”: Public Relations
Ethics Practices of Turkish and International Companies in Turkey, Public Relations Review, C.32,
2006, ss. 331.

126 Syensson v.d., a.g.e., ss. 405.

127 Bratton, Strittmatter, a.g.e., ss. 429.
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Ahlaki icerigi olan bir durum ile ilgili olarak, birey i¢in, uygun etik davranisin
ne oldugunu hayal etmek ve zihinde canlandirmak kolaylikla miimkiindiir. Bununla
beraber, ger¢cek hayatta, etige uygun davranis gostermek i¢in dogru davranisin ne
oldugunun zihinde canlandirilmasinin Gtesinde etik davranma yetenegi ve kudreti
gerekir. Yani birey, neyin etige uygun oldugunu kafasinda canlandirabilir ama etik

dogrultusunda hareket edebilmek icin bunun dtesinde yetenek ve kudret gerekir.'?8

Ozetlersek, etik davranisi, bireylerin veya kurumlarm etigin uygun gordiigii
sekilde davranmasi olarak nitelendirebiliriz. Bir isletmede etik iklimin olusmasi,

davraniglarin etige uygun olarak, etik hassasiyetler ile gerceklesmesi ile iliskilidir.

2.2.2. Etik Karar Alma

Etik karar alma, 6ziinde etik davranis gdstermektir, fakat etik davranistan fark,
etik karar almanin daha kapsamli ve sistematik bir siirecte gerceklestirilmesidir. Bu

sebeple calismamizda, etik karar alma, ayr1 bir boliimde incelenmistir.

Ahlaki kararlar, bilingli, agik ve kapsamli bilissel siiregleri yansitmaktadir. Etik
dogrultusunda karar verme, is hayat1 ile ilgili ¢esitli durumlarda, kendiliginden
gerceklesen davraniglardan, itina ile gergeklestirilen, diisiiniilerek yapilan davranislara

kadar cesitli bir yelpazede olusmaktadir.'?°

Etige uygun karar verme, ayn1 zamanda etik karar1 etkileyen kritik 6neme sahip
faktorler ile ilgili farkindalik sahibi olma siirecidir.**® Etik dogrultusunda karar verme

karmasik bir siiregtir.*3!

128 Molyneaux, a.g.e., ss. 385.

129 Marquardt, a.g.e., ss. 128-129.

130 |_aura E. Martin, Cheryl K. Stenmark, Chase E. Thiel, Alison L. Antes, Micheal D. Mumford,
Shane Connelly, Lynn D. Devenport, The Influence of Temporal Orientation and Affective Frame on
Use of Ethical Decision-Making Strategies, Ethics & Behavior, C.21, 2, 2011, ss. 127.

181 Cheryl K. Stenmark, Alison L. Antes, Xiaogian Wang, Jared J. Caughron, Chase E. Thiel, Michael
D. Mumford, Strategies in Forecasting Outcomes in Ethical Decision-Making: Identifying and
Analyzing the Causes of the Problem, Ethics & Behavior, C.20, 2, 2010, ss. 124.
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Etik karar alma siirecinde projeksiyon-tahminleme yaparken, olaylarin
nedenlerini analiz etmek kritik 6neme sahip olup bu siiregte sonuca etki eden ¢ok
sayida sebebi ve probleme etki eden sebeplerden en yiiksek ve kritik 6dneme sahip

olanlar1 tanimlamak 6nemlidir.13?

Marquardt, etik karar verme siireci ile ilgili dort unsur tespit etmis olup bu
unsurlar asagida yer almaktadir:3
1. Ahlaki duyarlilik; herhangi bir durum igerisinde algilanan etik diizeyidir. Etik ile
ilgili ilk algilamalardir, siirece girisi gosterir.
2. Ahlaki yargilama, ahlaki arglimanlar ile konuyu degerlendirme; karar alicilar
tarafindan, davranisin yonii ile ilgili kesin bir istikametin, etik agidan iyi veya koti
seklinde belirlenmesi, karar alicinin ahlaka uygun olan/olmayan sekilde davranma
hususunda kesin kararini almasidir.
3. Ahlaki niyet; ahlaki davranis ile ilgili motivasyonu gostermektedir.

4. Ahlaki davranis; etik veya etik dis1 davranigin gergeklestirildigi son sathadir.

Bireylerin gercek hayatta etik karar almalarimi igeren ¢esitli modeller
bulunmakta olup bu modellerin ortak olarak {izerinde fikir birligine vardig: etik karar
alma  siirecinin  dort  Snemli  adimi  asagida  yer  almaktadir:'®*
a.) Olayin ahlaki yoniiniin teshis edilmesi
b.) Etik teoriler temel alinarak ahlaki agidan bir hilkme-karara varma
c.) Faaliyete gegmeye karar verilmesi

d.) Ahlaki faaliyetin gerceklestirilmesi

Bir etik problem tespit edildigi zaman, karar verici, etik ikileme karsi
olusturulan olas1 aksiyonlarin potansiyel ¢iktilarini da tahmin etmelidir. Etkin bir karar
alma siirecinde, problemli durumun kapsamini ve icerigini anlamak, problem ile ilgili
sebepleri, aksiyonlarin tiim taraflar i¢in potansiyel ¢iktilarini siirece dahil etmek

gereklidir. Projeksiyon yaparak olumsuz olasi c¢iktilarin tanimlanmasi, yapilan

132 stenmark v.d., a.g.e., ss. 113-114.
133 Marquardt, a.g.e., ss. 130.
134 Gilbert, Wisner, a.g.e., ss. 37.
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faaliyetin yarattif1 zararin olabildigince azaltilmast dogrultusunda, planlanan

aksiyonlarin iyilestirmesi i¢in karar alicilara yol gdsterecektir.1

Insanlarin belirsiz-muglak durumlar ile karsilastiklar1 zaman bu durumlari
anlamaya ¢alismak icin zihinlerinde gergeklestirdikleri slirece anlamlandirma (sense-
making) adi verilmektedir. Anlamlandirma karmasik bir bilissel siiregtir, birey bu
stirecte, kendisini tedirgin edici durumlar ile ilgili olarak bir anlayis gelistirmektedir.
Bu stireg, problemin teshis edilmesi, veri toplama, verilerin biitiinlestirilmesi olarak tii¢

kisma ayrilabilmektedir.**

Yapilan bir arastirmada, anlamlandirma (sensemaking) kalitesi yiikseldikge,

alinan kararlarin etik diizeyinin, etik acidan kalitesinin yiikseldigi tespit edilmistir.'3’

Etik karar vermeyi igeren durumlar, ¢ogu zaman, belirli bir diizeyde kisisel
kazancglar yaratmaktadir ve bu kazanglar baz1 durumlarda diger insanlara rahatsizlik
veriyor, kiilfet olusturuyor ve hatta zarar veriyor olabilir. Eger bdyle bir sey var ise bu
kazangtan vazgecilmelidir. Birey, yasanan olaya kendisinin de sebep oldugunu,
yasanan etik dis1 olayda sorumlulugunun oldugunu hissediyor ise, siirece dahil olma
olasilig1 daha fazla olacak, olay1r daha ciddi sekilde, daha fazla 6nem vererek
degerlendirecektir. Birey, etik ile ilgili bir durumun sonucundan, kisisel olarak
etkilenecegini diisiiniiyor, algiliyor ise, olayr daha ciddi sekilde, daha fazla 6nem

vererek degerlendirecektir.3®

Zaman baskis1 ¢ogu zaman, etik agidan karar verme, gelecekte ne olacagi
lizerine tahminleme yapma gibi karmasik biligsel (cognitive) siiregleri

zayiflatabilmektedir.*®

Etik karar alma tizerine yapilan bir arastirmada, bireylerin etik probleme sebep
olan 6nemli ve kritik nedenleri tespit ederek, gelecegi tahmin etme diizeylerini

gelistirebildiklerini ve bunun sonucu olarak, verilen kararlardaki etik diizeyin

135 Stenmark v.d., a.g.e., ss. 111-112.

136 Jay J. Caughron, Alison L. Antes, Cheryl K. Stenmark, Chase E. Thiel, Xiaogian Wang, Michael
D. Mumford, Sensemaking Strategies for Ethical Decision Making, Ethics & Behavior, C.21, 5, 2011,
ss. 353.

187 Caughron v.d., a.g.e., ss. 360.

1% Caughron v.d., a.g.e., ss. 354-355.

139 Stenmark v.d., a.g.e., ss. 114.
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gelisebilecegi tespit edilmistir. Bununla beraber ayni aragtirmada, zaman baskisinin
etik karar verme ve gelecegi tahmin etme siirecleri lizerinde etkisinin olmadig tespit

edilmistir.14°

Asagidaki sekilde goriildiigli lizere, bir kararin etige uygun gerceklesmesi,
icinde bulunulan sartlar, gelistirilen stratejiler ve anlamlandirma diizeylerinden

etkilenmektedir.1*!

Durumsal Biligsel Kararin Etige
Sartlar ————— Muhakeme |—{ Anlamlandirma ——{ Uygun Ger¢eklesme
Stratejileri Diizeyi

Sekil 3. Cevresel Etkilerin, Etik Muhakeme Stratejilerinin ve
Anlamlandirmanin Etik Karar Verme Uzerindeki
Roliinii Gosteren Kavramsal Model

Kaynak: Jay Caughron, Alison Antes, Cheryl K. Stenmark, Chase E Thiel, Xiaogian Wang, Michael
D. Mumford, Sensemaking Strategies for Ethical Decision Making, Ethics&Behavior, C.21, 5, 2011,
ss. 355’ den alind1.

Yapilan bagka bir arastirmada da etik igerige sahip durumlarda, yoneticilerin
aldiklar kararlarin kars1 karsiya olduklari durumun ¢esidine bagli olarak degisebildigi,
yoneticilerin is etigi igerikli ¢esitli durumlar iizerine verdikleri kararlarda, etik acidan

tutarl1 olamadiklar1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.'42

Kararlarin etige uygun sekilde alinmasi bir isletmede etik iklim diizeyini
yiikseltecektir. Bu sebeple isletmedeki mevcut karar alma siiregleri incelenmeli, is
etigi uygulamalari, karar alma siireglerinin etige uygun gerceklesmesi dogrultusunda

gelistirilmelidir.

140 stenmark v.d., a.g.e., ss. 125.
141 Caughron v.d., a.g.e., ss. 351-366.
142 Hopkins v.d., a.g.e., ss. 26-43.
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2.2.3. Etik ikilemler

Etik davranis veya kararlarin etige uygun alinmasi ile etik ikilemlerin ¢éziimii
birbirinden farkli hususlar olup isletmeler i¢in etik ikilemlerin ¢6ziimii, etik davranis
gostermekten, karar siireglerinin etige uygun olusturulmasindan ¢ok daha zor ve

karmagiktir.

Etik ikilem, etik agidan istenmeyen, ahlaki olarak problem yaratabilecek

sonuclari olan segenekler arasinda kalma halidir.!*®

Etik ikilem, birbiri ile ¢atisan, ¢elisen ve her birinin de ahlaki agidan esit
derecede iyi veya kotili sonuca yol agabilme ihtimali olan en az iki etik prensip arasinda

kalma durumudur.#*

Ornek olarak, bir ikilem, bireyi drgiite olan sadakati ile meslektaslarina veya
ailesine olan sadakati arasinda se¢im yapmaya itecek sekilde yapilanabilir. Bu
durumda, bu segenekler arasindan segilecek herhangi bir segenek, yapilacak her
davranis etik agidan olumsuz ve sakincali goriilebilir. Ciinkii ortaya ¢ikan her sonug

onemli bir etik degerin feda edilmesine sebep olacaktir.!#°

Tiim ahlaki ikilemler, yiikiimliiliklerin veya ilkelerin ¢atigmasi sonucu
olusmaktadir.'¥® Kar maksimizasyonu kavrami, is hayatinda karsilasilan etik

ikilemlerin merkezinde yer almaktadir.'*’

Yonetici dlizeyindeki katilimcilar {izerinde yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin, %98 gibi biiylik bir oranda, is hayatinda etik ikilemler ile bir veya
birden fazla kez kars1 karsiya kaldiklar1 tespit edilmistir.14®

143 Boyce, a.g.e., ss. 268.

144 Tota, Shehu, a.g.e., ss. 557.

145 Boyce, a.g.e., ss. 269.

146 patrick Maclagan, Conflicting Obligations, Moral Dilemmas and The Development of Judgement
Through Business Ethics Education, Business Ethics: A European Review, C.21, 2, 2012, ss. 184.
147 Keller, a.g.e., ss. 162.

148 Catherine Gowthorpe, John Blake, Jack Dowds, Testing The Bases of Ethical Decision Making: A
Study of The New Zealand Auditing Profession, Business Ethics: A European Review, C.11, 2002,
ss. 150.
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Alan Singer tarafindan yapilan bir aragtirma, etik ikilemler ile ilgili kapsamli
ve yol gosterici Ozellige sahiptir. Arastirmada etik ikilemler incelenmis olup etik
acidan farkl sekilde yorumlanabilecek vakalar katilimcilara sorulmustur. Calismada
yer alan etik ikilem konusu ile ilgili bir vaka, iki karsit goriis ve dayandigi argliimanlar
ile asagida yer almaktadir:14°
Birinci vaka, bir sirketin, bir Afrika iilkesindeki uygun dondrlerden kendi rizalari ile
kan satin almas1 ve Nikaragua’ya deprem sonrasi normalin ¢ok iizerinde bir fiyatla
satmasidir. Sozkonusu sirket, Amerikan medyasinda vurgunculuk suglamasi ile agir
sekilde elestirilmistir. Bir grup, firmanin yaptigini etik agidan dogru bulmus, firmanin
takdir edilmesi gerektigini, bu sekilde elestirilmesinin haksizlik oldugunu ifade
etmistir. Firmay1 etik acidan savunan grubun, yapilan is-gerceklestirilen davranis ile
ilgili etik acidan destekleyici argilimanlari; hastane i¢cin katma deger yaratilmasi,
Afrika’daki kan satin alimlarinin, satan kisilerin hiir iradesi ile gerceklesmis olmast,
yaratilan karlilik ile hisse senedi sahiplerinin kar elde etmesi, elde edilen sermayenin
ileriki donemde toplum i¢in kullanilabilme durumu, su asamada kiiresel ve kar amaci
giitmeyen bir saglik sisteminin olmamasi, normalin {izerinde bir marj ile elde edilmiste
olsa yapilan karin, mesru sekilde, girisimci yetenekler ile gerceklestirilmis olmasi,
sitketin bu faaliyetinin daha iyi hizmet olanaklari icin bir farkindalik yarattigi
seklindedir.

Etik-dis1 bulan grubun argiimanlari ise; insanlarmn acil ihtiyaglarmin suiistimal
edilerek, insani bir konuda, bir afet sonrasinda bu sekilde yiiksek kar elde etmenin,
saglik sistemindeki degerleri bir biitlin olarak zedeledigi, gerek¢esi ne olursa olsun
insafsizlik oldugu ve elde edilen mesruiyetinin sebebinin, suan ki hukuk sisteminde bu

durumu igeren bir kriterin olmamasi seklinde ifade edilmistir.

Etik ikilemlerin c¢oziimiinde, Potter Box isimli model yaygin olarak
kullanilmakta olup modelin igerdigi alti adim asagida yer almaktadir:*>
-Ikilemi, durumu tanimla

-Ahlaki degerleri ortaya koy

149 Alan Singer, Teaching Ethics Cases: A Pragmatic Approach, Business Ethics: A European
Review, C.22, 1, 2013, ss. 17-18.
%0 Tota, Shehu, a.g.e., ss. 556.
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-Prensipleri gelistir ve bireylerin sorumluluklarini-hesap verme diizeyleri ile ilgili
hususlar sistemlestir

-Alternatifleri karsilastir

-Alman karar1 uygula

-Sonugclart izle kontrol et ve politika gelistir.

Ekonomik ve legal analizler; finansal gelir ve maliyetler ile gerceklestirilen
faaliyetin yasallik diizeyini anlamay1 ve belirlemeyi icermektedir. Felsefi analiz ise
siireci mantik dogrultusunda diisiinerek degerlendirmeyi temel alir. Felsefi analiz
yoneticiye neyin dogru, miinasip ve adil oldugu ile ilgili oneriler yapmaktadir. Etik
ikilemleri ¢ozmek i¢in yoneticilerin bu ii¢ analizi de etkin sekilde yapmasi
gerekmektedir. Genel olarak yoneticiler, ekonomik ve yasal analizleri yapma yoniinde

egitilmislerdir, buna karsin felsefi analiz yapma yéniinde yetkin degildirler.*>!

Pesin hiikiimlii sekilde, normatif etik kurallara dayali olarak ikilemleri
cozmeye calismak yerine, egitimler yapilmali, bu egitimlerde, katilimcilarin
kendilerini, catigmalardan etkilenen, islenen vakada yiikiimliiliigii veya sorumlulugu
olan kisilerin yerine koymalar1 saglanmali, rol canlandirmalar1 yapilmalidir.
Katilimeilar, etik ikilemden etkilenen kisilerin yerlerine kendilerini koyarak, durumu

degerlendirerek hiikiim verip olay1 ¢czmeye calismalidir.'®?

Ahlaki catismalarin ve ikilemlerin ¢dziilmesi siirecinin tiimiinde, zaman ve
diger kisitlar hakkinda ¢ok iyi bilgi sahibi olunmalidir. Bu tarz kisitlar sebebi ile karar
vericiler, hizli sekilde, acil kararlar alarak hata yapabilirler. Bireyler, karar alma
siirecinde, birbirleri ile ¢atisan inang ve degerler ile karsi karsiya gelecek ve hatta belki
de bu deger ve inanglarin yeniden degerlendirilmesini dahi zorlayabileceklerdir.
Ayrica bu siireglerde kisiler, kendilerini taniyarak kendileri ile ilgili de ¢ok biiyilik

kazanimlar elde edebileceklerdir.'>?

151 stedham v.d., a.g.e., ss. 163.

152 Maclagan, Conflicting Obligations, Moral Dilemmas and The Development of Judgement Through
Business Ethics Education, ss. 184.

158 Maclagan, Conflicting Obligations, Moral Dilemmas and The Development of Judgement Through
Business Ethics Education, ss. 193-194.
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Muhasebe meslek mensuplart arasinda yapilan bir arastirmada, meslek
mensuplarinin yasadigi etik ikilem diizeyi Ol¢lilmiistiir. Katilimcilarin %80,9°luk
kism1 meslek hayatlarinda etik ikilemler yasadiklar1 durumlar oldugunu belirtmistir.
Deneklerin  %56,6’lik kismi etik ikilem yasamalarinin sebeplerinin baginda
miisterilerini kaybetme endisesi geldigini ifade etmistir. Katilimcilar, miikelleflerin
vergiden kaginma ile ilgili taleplerini %78,7 oraninda meslekte yasanan etik
ikilemlerin sebepleri arasinda gérmektedir. Arastirmada deneklerin %78’lik kismu,
miikelleflerin vergiden kag¢inma girisimlerini azaltacak tedbirlerin var olmasinin,
muhasebecilerin yasadigi etik ikilemleri azaltacagini ifade etmistir. Bu ifade, bizce
yasal diizenlemelerin, is etigini saglamadaki etkisini ortaya koymaktadir. Yukaridan
gelen bir diizenleme, kisilerin etik konusunda daha rahat hareket etmelerini saglayacak

bir ortam olusturacaktir.?>*

[k boliimde ele aldigimiz bir hususa tekrar deginme geregi duymaktayiz. Etik
ikilemlerin ¢6ziimiinde, birbiri ile karsit tiim goriislerin ahlaki temeli olmast nedeni
ile, bir goriis tercih edilirken nasil olsa ¢ok sayida insana fayda sagliyorum
diisiincesine dayanarak, temel haklarin fiitursuzca ihlali s6z konusu olabilmektedir. Bu
tarz davraniglar, orgiitiin etik iklim diizeyine yonelik olarak cok biiyiikk hasarlar

yaratacaktir. Ozetle temel haklar hususunda gerekli 6zen gosterilmelidir.

Son olarak sunu soyleyebiliriz, etik kodlarin gelistirilme siirecinde de
isletmenin faaliyetlerini siirdiirlirken kars1 karsiya kalabilecegi etik ikilemler tespit
edilmeli ve ikilemler ile ilgili kodlar da gelistirilmelidir. Etik kod gelistirme teorik
temeli olan pratik bir siirectir ve etik ikilemlerin analizi bu pratik siirecin en 6nemli

parcalarindan biridir.

2.3. Isletmelerde Goriilen Etik-Dis1 Davramslar ve Nedenleri

Bu béliimde is hayatinda goriilen etik-dis1 davraniglar ve bu davranislarin

goriilme sebepleri incelenecektir. Etik kodlarin gelistirilmesinin, Whistleblowing

154 Hiiseyin Ali Kutlu, Muhasebe Meslek Mensuplar: ve Calisanlarimn Etik Ikilemleri: Kars ve

Erzurum Illerinde Bir Arastirma, Ankara Universitesi SBF Dergisi, C.63, 2, ss. 153-170.
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sistemi kurmanin, is etigi egitimleri diizenlemenin, kisaca bir isletmede is etigi
uygulamalarini gerceklestirmenin ana amaci, etik-dis1 davraniglarin 6niine gegme, etik
ikilemleri ¢6zme, etige uygun davranislarin oldugu bir is ortaminin olusturulmasinin
saglanmas1 ve kararlarin etie uygun olarak verilmesidir. Bunlarin sonucunda
isletmede etige uygun bir iklim olusturulmus olacaktir. Kisaca etik-dist davraniglarin

ve nedenlerinin tespiti siirecin temelinde olan bir konudur.

2.3.1. Isletmelerde Goriilen Etik-Dis1 Davramslar

Bu boliimde isletmelerde goriilen etik dist davranislar ile ilgili ¢ok sayida
arastirma ve analiz sonucu yer almakta olup goriilecegi iizere isletmelerin tiim

paydaslar ile olan iliskilerinde ¢ok sayida etik dis1 davranis yasanabilmektedir.

Is hayatinda etik dis1 yasanan olaylar ve karsiliginda firmalarin kars: karsiya
kaldiklar1 yaptirimlar ile ilgili olarak diinyanin en biiyiik firmalar1 (Fortune 100 listesi)
tizerinde yapilan bir caligmada, 20 firmanin muhasebe hilekarligi, 13 firmanin hisse
senedi sahtekarligi, 11 firmanin miisteriye karst hilekarlik, 6 firmanin ayrimcilik, 4
firmanin antitrost yasasin1 ihlal, 2 firmanin Yyoneticilere yapilan 6demelerin
gizlenmesi, 2 firmanin patent haklarini ihlal ve 3 firmaninda diger ¢esitli yasa

ihlallerine karistig1 tespit edilmistir.*>®

Yine bagka bir arastirma sonucunda da, katilimcilar, yaniltici reklam ve
etiketlendirme, dogal cevreye zarar verme, liriin/hizmet giivenliginin yetersizligi, gider
hesaplarini sisirmek (daha az vergi 6demek i¢in giderleri yiiksek gostermek), diiriist
olmayan sekilde rakiplerden bilgi sizdirmak (insider trading) kendi iilkesinde
satamadi81 yasakli ya da kusurlu iirtinleri yurtdisina satmak, kadinlara ve azinliklara

ayrime1 davranma davranislarmi, her durumda etik dis1 olarak siniflandirmigtir.2%

1% Clement, a.g.e., ss. 318-322.
1%6 |_aczniak v.d., a.g.e., ss. 42.
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Yapilan bagka bir aragtirmada, katilimcilar, isletmelerde en fazla olmasi
gerektigini diisiindiikleri davranislar1 siralamistir. Onem sirasina gore ilk sirada
calisanlara yonelik ayrimcilik, taciz olmamasi ve calisanlara diiriist davranilmasi yer
almaktadir. Ikinci sirada is giivenligi, iiciincii sirada ise, tiiketicilerin {iriinler ve

hizmetler konusunda aldatilmamas1 yer almaktadir.?>’

Tota ve Shehu, isletmede farkli paydaslar ile ilgili karsilagilan 6rnek etik-dist
davranislar1 asagidaki sekilde belirtmistir:*>8
-Tedarik¢i ve is partnerleri ile olan iliskiler; sozlesmeleri yaparken ve uygularken
sahtekarlik.
-Miisteriler ile olan iligkiler; fahis fiyatlamalar, misteriyi aldatma yoniinde
davranislar, aldatici reklamlar yapmak, miisterinin mahrem bilgilerini tespit etmeye
calismak.
-Calisanlar ile olan iligkilerde; c¢alisanlar1 ige alirken veya herhangi bir isletme
uygulamasinda mevcut ¢alisanlara yonelik ayrimcilik.

-Finansal kaynaklarin yonetiminde; vergi kagakgilig.

Bilgi gizliliginde etik bir bagka 6nemli husustur, sirketler, web sitelerini ziyaret
eden kendi miisterilerinden ve potansiyel miisteri olan diger ziyaretcilerinden veri
toplayabilmektedir. Bu veriler, miisteri islemlerinin yiiriitiilmesi, kullanici siteye
tekrar girdiginde isletmenin bundan haberdar olmasi, kullanicilarin lehine web
sitesinin dizayninin gelistirilmesi gibi ahlaka aykir1 olmayan hususlar igin
kullanilabildigi gibi bu amaglar disinda etik disti  amaglar iginde

kullanilabilmektedir.1%°

Bilgi islem 1ile ilgili is hayatinda goriilen etik dis1 davranislar, verileri hukuk
dis1 yollar ile ele gegirme, bilisim sistemine izinsiz girme, sistemi bozma, verileri

degistirme ve yok etme olarak belirtilebilir.'®

157 inan Ozalp, Ziimriit Tonus, Muammer Sarikaya, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalar: Uzerine Bir Arastirma, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C.8, 1, 2008, ss. 80.

1%8 Tota, Shehu, a.g.e., ss. 558.

19 Irene Pollach, Online Privacy as A Corporate Social Responsibility: An Empirical Study, Business
Ethics: A European Review, C.20, 1, 2011, ss. 89.

160 Tiirkay Henkoglu, Nazan Ozeng Ucak, Elektronik Bilgi Giivenliginin Saglanmasi ile lgili Hukuki
ve Etik Sorumluluklar, Bilgi Diinyasi, C.13, 2, 2012, ss. 383.
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Bu noktada hepimizin evi ve hayatimizin kaynagi olan, verilebilecek zararlarin
telafisinin ¢ogu zaman miimkiin olmadigi, bizden sonraki nesillere en temiz sekilde
birakma mecburiyetimiz olan diinyamiza, yani ekolojik c¢evreye karst olan

sorumluluklara deginmeyi gerekli gérmekteyiz.

Cevre ile olan iligkilerde etik davranig, ¢evreyi etkileyen her tiirlii karar ve

faaliyette, yapilan biitiin uygulamalarda cevre ile baris temelinde hareket etmektir. 16!

Bu noktada, isletmenin ¢evre ile olan iligkileri ile ilgili olarak Garrelt Hardin
tarafindan gelistirilen tasima kapasitesi kavramini bir 6l¢iit olarak alinabilir, tasima
kapasitesi, bir ¢gevredeki hayatin devami igin gerekli olan alt sinir, bir habitatin sonsuza
kadar destekleyebilecegi niifus kapasitesidir ve yapilan eylem, i¢inde tezahiir ettigi

cevrenin tasima kapasitesini astyor ise etik degildir.!62

Cinsel taciz, isletmelerde goriilen bir bagka etik dist davranistir ve etik
degerlere sahip bir orgiit kiiltiiri, etik ile ilgili orgiitsel kurallarin varligi bu etik disi

davranisin engellenmesi a¢isindan da &nemlidir.263

Usta, yaptig1 calismada, ¢alisanlar arasinda cinsiyet, etnik ayrimcilik yapmak,
ilerleme, terfi konularinda c¢alisanlar arasinda ayrimcilik, taciz, igyeri glivenligi ve
sagligin1 thmal etme, tehlikeye diisiirme gibi davraniglari, ahlak disi eylemlere 6rnek

olarak ortaya koymustur.1®*

Hediyelesme konusu, is hayatinda sinirlar1 dogru ¢izilmesi gereken hassas bir
konu olup, etik-dis1 sonuglara yol agmada arag olabilir. Bu sebeple asagida goriilecegi

izere bu etik-dis1 davranis detayli olarak incelenmistir.

161 Safak Kaypak, Cevre Barisina Etiksel Bir Yaklasim, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
C.8,1, 2012, ss. 18.

162 Yusuf Sahin, Etik ama Otoriter Bir Kavram: “Kiiltiirel Tasima Kapasitesi”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, C.59, 4, 2004, ss. 195-199.

163 polat Tunger, Orgiitlerde Cinsel Taciz ve Orgiit Kiiltiirii, The Journal of Academic Social Science
Studies, C.5, 7, 2012, ss. 711.

164 Aydin Usta, Kamu Orgiitlerinde Meslek Etigi ve Calisma Ahlaki Uzerine Bir Degerlendirme,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17, 1, 2012, ss. 413.
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Hediye ve fayda temini degisik sekillerde olabilmektedir; ajanda, kalem,
anahtarlik, kahve fincan1 gibi promosyon firiinlerin hediye olarak verilmesinden,
sampanya hediye etme, pahali aksam yemekleri, eglencelere gotiirme, spor
miisabakalar1 ve Kkiiltiirel aktivitelere bilet almaya kadar genis bir yelpazede
olusabilmektedir. isletmenin satt1g: {iriinlerden indirimler yapma, seyahate génderme
ve dogrudan para verme bu konuda bazi o6rneklerdir. Alinan hediye veya saglanan
fayda, hediye alan kisiyi, mensubu oldugu isletmenin ¢ikarlar1 agisindan bir ¢ikar
catismasina itiyor ise, bu durumda s6zkonusu hediyelesme, hem alan kisi hem de

veren kisi i¢in etik-digidir. 1%

Tedarikgilerin, miisterilerine bazi faydalar saglamasi normal rutin is siire¢leri
icinde ise problem yoktur. Iliski olusturma stratejisinin bir parcas1 olarak, tedarikci,
miisterisine hizmetler ve faydalar sunacaktir. Etik problem, bu hizmet ve faydalarin
alim yapan firmanin alim kararin1 etkileyici hale gelmesi halinde ortaya

¢tkmaktadir. 1%

Bununla beraber, hediyelesme ve fayda temin etme, alici ve satici Orgiitler
arasindaki iligkileri gelistirmeyi amaghiyor ve isletmelerin bu konuda belirlenmis
politikalarini ihlal etmiyor ise etik agidan kabul edilebilir. Eger alicida ¢ikar ¢atismasi
yaratiyor ise kesinlikle etik dis1 olup bu konuda sorumluluk sadece alicida degildir.
Saticida, alicinin objektifligini bozacak teklifler yapmaktan kaginmalidir, saticininda
bu dogrultuda hareket etmesi etik-disidir. Hassas bir konu olmasi sinirlarinin belirsiz
olmas1 sebebi ile tiim orgiitler, hediye alinmasi-verilmesi hususlari ile ilgili detayl

olarak etik davranis kodlar1 gelistirmelidir.'®’

Bir baska etik dis1 davranis olan iiriin taklit¢iligi, diinya genelini sarmis ciddi

bir problemdir ve 6zellikle liiks markalar1 tehdit etmektedir. 168

185 Josie Fisher, Business Marketing and The Ethics of Gift Giving, Industrial Marketing Management,
C.36, 2007, ss. 99.

166 Fisher, a.g.e., ss. 104.

167 Fisher, a.g.e., ss. 107.

188 Hung-Chang Chiu, Yi-Ching Hsieh, Sheng-Hsiung Chang, Wen-Ruey Lee, Exploring the Effects of
Anticounterfeiting Strategies on Customer Values and Loyalty, Ethics & Behavior, C.19, 5, 2009, ss.
403.
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Is hayatinda goriilen bir baska etik dis1 davranista, miisterilerin, {iriin iade
politikalarini kétiiye kullanmasidir. Bazi miisteriler, iiriinii tamamen satin alma niyeti
ile degil, etik dis1 bir sekilde, tiriinii satin alma, bir siire kullanma ve geri iade etme
niyeti ile hareket ederek, isletmelerin iade politikalarini suiistimal edebilmektedir. Bu
suiistimal, ozellikle pahali kiyafet ve elektronik iirlinlerde daha fazla olarak

goriilmektedir,%°

Levine ve Sibary, sendikal faaliyetlerin olusmasina ve mevcut sendikal
faaliyetlerin yiiriitilmesine engel olmak, toplu sozlesme ve benzeri g¢alisanlarin
birlikte ortaklasa gerceklestirdigi faaliyetlere katilma haklarini sinirlamak, engellemek
gibi davranislari, isletmenin calisanlar ile olan iliskilerinde ortaya ¢ikan etik dist

davranislara 6rnek olarak ortaya koymustur.’

Ozdemir tarafindan isletmelerin rakipleri ile olan iliskileri iizerine yapilan bir
aragtirmada; katilimcilar; rigvet vererek bilgi toplamak, casus yerlestirmek, rakiplerin
dokiimanlarimi ¢almak, ¢oplerini karistirarak ticari sirlarini 6grenmek, rakip firma
calisanlari ile sahte is goriismeleri yapmak maddelerini, rakiplerin gizliligine dogrudan
saldir1 olarak degerlendirmis ve etik dis1 bulmustur. Rakiplerin tepkilerini 6l¢gmek icin
yalan haberler yaymak, rakip tesislerin fotograflarii ¢ekerek bilgi toplamak, rakip
firmalarin 6nemli pozisyonda yer alan ¢alisanlarini ise almak, rakipler hakkinda bilgi
elde etmek i¢in miisteri veya tedarik¢i gibi davranmak maddeleri de etik-dis1
bulunmustur. Bununla beraber, katilimcilar, rakipler ile igbirligi yaparak bilgi toplama,
rakip firmalarin miisterilerini, tedarikgilerini, finansal durumlarini arastirma, rakipleri
test etmek icin Uriin fiyatlarin1 diisirme maddelerini etie uygun olarak

degerlendirmistir.}’

Isletmenin iirettigi {irinler ve hizmetler ile ilgili yaniltic1 bilgilendirme, dogru

olmayan reklamlarda, isletmelerde yasanan etik-dis1 davranislara 6rnektir.’

169 Wachter v.d., a.g.e., ss. 115-117.

170 Mark Levine, Scott Sibary, Workplace Teams: Ethical and Legal Concerns and Approaches,
Ethics& Behavior, C.11, 1, 2001, ss. 60.

7% Erkan Ozdemir, Rekabet Istihbarati Toplama ve Etik:Bir Alan Arastirmast, 1.U. Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, C.43, 2010, ss. 67-95.

172 Sibel Su Erdz, Murat Dogdubay, Turistik Uriin Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii ve Etik Iliskisi,
Dokuz Eyliil Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.27, 1, 2012, ss. 152.
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Yapilan bir arastirmada, katilimcilarin biiyiik oranda, reklam uygulamalarinin
pazarlama etigine uygun olmadigi, gergeklerden uzak, aldatici, ana odak noktasi ve
amacimin satiglar1 arttirmak oldugu yoniinde diisiindiigii tespit edilmistir. Ayni
arastirmada reklamcilik ile ilgili ifade edilen etik dis1 davranmiglar ve bu etik dis1
davraniglarin var oldugunu diisinen katilimcilarin yiizdesi; reklamlarin iirlinlerin
gercek durumunu yansitacak sekilde yapilmamasi (%58,5), reklamlarin {irtinlerin
bicim ve kaliteleri ile ilgili dogru bilgiler igermemesi (%60,3), reklamda iddia edilen
ile ger¢ek durum arasinda farklilik olmas1 (%80,7) reklamlarin sadece satislari arttirma
amaci tagimasi (%78,6), gorsel efektler ile tiiketicilerin yaniltilmasi (%76,3) olarak

tespit edilmistir.1™

Bir davranisin etik-dis1 olmasi ile toplum tarafindan hos goriilmeyen,
istenmeyen bir davranis niteligini tasimasi siklikla karigtirilmaktadir. Ahlakli olmak,
iyi insan olmak demek degildir, kotii insan olmamak demektir. Ahlakli olmak c¢ok
genis kapsamda tutulur ise kisilerin ahlaka uygun davranig gostermesi daha giig
olacaktir. Bu sebeple davranislarin gercekten ahlaki igerikli olup olmamasinin tespiti

¢ok onemlidir.

Omegin MELS 6lceginde yer alan, giinliik yasamda ahlakdis1 olarak goriilen
davramislardan bazilar1 asagida yer almaktadir:'’*
. Sigortadan para almak i¢in ger¢ekdisi hasar beyani
. Yas sayesinde alinan indirimler i¢in kisinin yas1 hakkinda yalan sdylemesi
. Bilete para vermemek i¢in sinema salonuna gizlice girmek
. Engelli olmadig1 halde engellilere ayrilan yere park etmek
. Yogun bir isgiiniinde bilerek, ge¢ kalkarak ise gec¢ gitmek
. Bir seyahate ¢ikarken son anda bavulunu hazirlamak
. Fiyat ve kalitesi ile ilgili arastirma yapmadan bir araba satin almak

. Kullanmadig1 kiyafetleri, hayir amagl bagislamak yerine, ¢ope atmak

©O© 00 3 O N K~ W N

. Yizii ve boynu saracak biiyiikliikte bir ddvme yaptirmak

173 Siileyman Diindar, Tiirker Goksel, Rekldmlarin Pazarlama Etigi ve Sosyal Sorumluluk Bilincine
Gére Degerlendirilmesi: Ampirik Bir Calisma, Afyon Kocatepe Universitesi, 1.1.B.F. Dergisi, C.8, 1,
2006, ss. 136.

174 L ovett v.d., a.g.e., ss. 252.
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Maddeler iizerine tarafimizca yapilan degerlendirme sonucu, 1,2,3,4 ve 5
numarali davraniglar tarafimizca da ahlakdis1 olarak goriiliirken, 6,7,8 ve 9 numarali

davraniglarin ise ahlaki igerige sahip olmadigini diistinmekteyiz.

Bireyin ahlaki kimligine zarar vermesi igin illaki etik dis1 davranis iginde
olmasi gerekmemektedir, yalnizca etik dis1 bir davranigi gergeklestirmeyi kafasinda

tasarlamasi bile kisisel ahlaki anlayigina zarar vermeye yetebilecektir.!”

Bu béliimde son olarak, etik-dis1 davraniglarin yol agtig1 bir krize 6rnek olmasi
acisindan, Gilbert ve Wisner tarafindan yapilmis olan bir incelemeye yer verilmistir.
Arastirmacilar, Mattel firmasinda yasanmis etik igerikli bir krizi analiz etmis olup
yapilan analiz detayli olarak asagida yer almaktadir:17®
Mattel firmasi, merkezi Kaliforniya’da olan, diinya genelinde otuz binden fazla
personel istthdam eden ve {lirettigi oyuncaklari ylizelliden fazla iilkede satan kendi
alaninda diinyanin en biiyiikk firmasidir. Her yil yaklasik olarak sekizyiizmilyon
oyuncak tiretilmekte ve bu iiretimin iigte ikisi, Cin’de, Mattel’in sahip oldugu ya da
tretim yaptirttigi fabrikalardan gelmektedir. Mattel, 2006 ve 2007 yillarinda,
Amerika’da ve Kanada’da toplamda yaklasik 14 milyon oyuncagi, tehlikeli seviyede
kursun igermesi, oyuncaktaki pargalarin olmasi gerektigi gibi monte edilmemesi
yiiziinden ¢ocuklar tarafindan yutulma tehlikesi sebepleri ile geri ¢agirmis olup bu
tirtinler firmanin Cin’de imal ettirdigi oyuncaklardan olugsmaktadir. Sirket, ¢ok sayida
dava ve resmi incelemeden ge¢mistir ve bu siire¢ firmanin {iniline ciddi derecede agir
bir zarar vermistir. Yasanan olay sonucu iirliniin giivenlik standartlarina uygun dizayn
edilmesi ve iiretim siireglerinin kontrolii iizerine dersler ¢ikartilmistir. Sadece fason
bir iiretici bulup ona imalat yaptirtmak yanlistir. Esas {retici (vakada Mattel),
tedarikg¢ilerinin, Uriinii tiretirken tasarim-dizayn ile ilgili sartname kurallarina uygun
hareket edip etmedigini kontrol edip onaylamadan etik sorumluluklarini yerine
getirmis sayilamaz. Ana firma, fason firmalar tarafindan gerceklestirilen bu liretim

slirecinin kontroli ve gozetimi ile ilgili de etik yiikiimliliiklere sahiptir. Uzaklik,

75 Lauren N. Harkrider, Michael A. Tamborski, Xiaogian Wang, Ryan P. Brown, Micheal D.
Mumford, Shane Connelly, Lynn D. Devenport, Threats to Moral Identity: Testing the Effects of
Incentives and Consequences of One’s Actions on Moral Cleansing, Ethics & Behavior, C.23, 2,
2013, ss. 144,

176 Gilbert, Wisner, a.g.e., ss. 33-46.
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kiiltiirel ve dil farkliliklar1 kontrolii giiclestirebilir. Bu giicliikler, esas iireticinin,
iretim siireci boyunca izlenerek kontrol edilmesi ile ilgili ahlaki yiikiimliiliiklerini
ortadan kaldirmamaktadir. Mattel firmasi, bu iki giivenlik problemi ile ilgili, Cin’de
drettirdigi triinlere daha sik testler yaptirmaya baslamis ve oyuncak dizaynlarini

revize etmistir.

Is etigi uygulamalari, etik-dis1 davranislarin engellenmesini, isletmenin tiim
paydaslari ile olan iligkilerinde etige uygun hareket etmesini ve bunun sonucu olarak
etik iklimin gelismesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda, bir isletme, paydaslan ile
olan iliskilerini ayr1 ayr ele alarak, yasanabilecek potansiyel etik-dis1 davraniglari
tespit etmelidir. Bu ¢alisma, is etigi uygulamalarinin olusturulmast ve uygulanmast

oncesinde yapilmasi gereken bir hazirlik ¢alismasi olarak degerlendirilmelidir.

2.3.2. Etik-Dis1 Davranislarin Nedenleri

Bu boliimde etik-dis1  davranislarin  nedenleri incelenmistir. Etik-dis1
davraniglarin  nedenlerinin tespiti, davranislarin engellenebilmesi i¢in  veri
saglayacaktir. is etigi uygulamalari yapilandirilirken igletmede hangi etik-dist
davraniglarin var oldugu veya olabilecegi incelenmelidir, bu davranislar tespit
edildikten sonra davraniglarin  nedenleri ortaya konarak  uygulamalar

yapilandirilmalidir.

Yapilan bir arastirma sonucu su formiilasyon tespit edilmistir:
Davranisin amact: f(Etik bakis agisi, Cinsiyet, Akranlarin baskisi, Yasanilan olayin

karakteristigi)' "’

Yaman, tarafindan yapilmis olan konu ile ilgili bir bagka arastirmada, etik dis1
davraniglara maruz kalmis olan denekler, orgiit kiiltiirii ve yOnetim anlayisinin
otokratik/baskic1 olmasini, etik dist davranislarin en 6nemli nedeni olarak belirtmistir.
Yine ayn1 aragtirmada kisisel kiskancglik ve rekabetler, kisilik yapilarinin farkli olmasi,
1sin dogasindan kaynakli karsilikli bagimliliklar, ahlak anlayisindaki farklar, ideolojik

goriis ayriliklari, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler, uzmanlagma sonucu ortaya

177 Stedham v.d., a.g.e., ss. 166-172.
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¢ikan bagimsiz hareket etme giicii, gérev, mevcut kaynak ve kadrolarin paylasimindan
kaynakli etmenler, degisim kiiltiiri ve bunun devaminda meydana gelen belirsizlikler,
orgiitlin biiyiikliigli, diismanca tutum ve davranislar, 6diil ve ceza sistemi, etik dis1

davranislarin sebepleri arasinda belirtilmistir.'’

Onceki boliimlerde deginmis oldugumuz, tiiketicilerin ve sirket CEO’larmin
etik ile ilgili diisiincelerini karsilagtiran arastirmada, etik davranisa etki eden
faktorlerde arastirilmis olup verilen cevaplar arasindaki farklihik carpicidir:’®
- Ceo veya sirket bagkaninin bir 6rnek olarak hal ve tavirlarinin, etik davranisa etki
ettigi ifadesine, tiiketiciler %57, Ceo’lar ise %92 oraninda katilmaktadir ve en biiyiik
alg1 farki bu maddede olusmustur.

- Calisanin ilk amirinin davranisi, sirketinin ekonomik durumu, diger kisilerin
diisiinceleri, sirketin etik kodlari, degerleri ve sirket kiiltiirii, is arkadaslarinin etik
davranig diizeyinin etik davranisa etkisi ile ilgili hususlarda tiiketici ve CEO’lar
arasinda ciddi algilama farkliliklar1 vardir.

- Bununla beraber miisterilerin bakis agilari, firmanin, hissedarlarin, calisanlarin ve
miisterilerin ugrayacagi potansiyel zarar, hukuk kurallari, dini inancin etkisi maddeleri

ile ilgili algilamalar benzer diizeyde tespit edilmistir.

Muhasebe meslegi mensuplari lizerinde yapilan bir arastirmada, etik ilkelere
aykirt davranig gostermenin sebepleri olarak, miikelleflerin baskilar1, yogun rekabet
ortami, denetim mekanizmalarmin eksikligi tespit edilmis olup yaptigi isin yapanin
yanina kar kaldig1 inanci, etik anlayisin gelisiminin yayginlagsmasini engelleyici bir
faktor olarak ortaya konmustur, yine ayni arastirmada isgilerin normal ticretleri
tizerinden sigortali gosterilmemesi ve miikelleflerin bilgilerinin baska kisiler ile
miikellef izni olmadan paylasimi gibi is hayatinda goriilen etik dis1 davranislarin, mali

miisavirlerin gelir diizeyi arttikca azaldig1 da tespit edilmistir. 8

178 Erkan Yaman, Universiteler ve Etik: Baskilar ya da Psikolojik Siddet, Is Ahlaki Dergisi, C.1, 1,
2008, ss. 88-89.

17 Laczniak v.d., a.g.e., ss. 40-41.

180 Selami Giiney, Orhan Cinar, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin (SMMM) Etik Algilar:
Erzurum Ornegi, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.26, 2, 2012, ss. 100-106.
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Literatiir incelemesi yapilirken, arastirma sonuglarina bakildiginda, davranigin
etige uygun gergeklesip gerceklesmemesi iizerinde ayr1 faktorler olarak kisilik,
cinsiyet, olay igerigi ve olayin yasandig isletme veya departmanin etkisinin oldugu

goriilmiistiir. Bu sebeple bu faktorler ayr1 boliimler halinde, bu boliimde ele alinmustir.

2.3.2.1. Davramisin Etik Yonii Uzerinde Kisiligin Etkisi

Kisilik davranisin etik yonii iizerinde &nemli etkiye sahiptir. Isletmenin
faaliyetlerinin, isletmede meydana gelen davraniglarin, is etigi uygulama

yontemlerinin etik davranisa etkisi, kisilik ile etkilesime girerek olusmaktadir.

Kutluk ve Ersoy, muhasebe meslek iiyelerinin etik yargi diizeyleri iizerine bir
arastirma yapmis olup arastirma sonucunda, deneklerin, ¢calisma hayatinda etige uygun
davranmay1 saglayan en 6nemli 6zelligin kisinin karakteri oldugunu diistindiikleri,
etik-dis1 davranmanin en 6nemli sebeplerinin ise daha ¢ok kazang istegi, denetim

eksikligi ve egitim yetersizligi oldugu tespit edilmistir. '8!

Bireyin yetistirilisi, etik-dis1 davranisa yonelimi iizerinde onemli etkiye
sahiptir. Bir birey, Ozellikle ergenlik c¢agi doneminde ahlakli olmayr kisiligi ile
biitiinlestirmis ise ahlaki yargilamalarina daha uygun olarak davranis gosterecektir.
Eger biitiinlestirme basarisiz olmus ise ahlaki idrak ile ahlaka uygun davranma

arasindaki iliski zayif gerceklesecektir.!82

Yapilan bir bagka arastirma sonucu, etik problemler ile ilgili kisisel

tecriibelerin onemli oldugu ve dikkate alinmas1 gerektigi tespit edilmistir. 8

Bratton ve Strittmatter, yaptiklar1 arastirma sonucu kisilik 6zelliklerinden olan
duygusal denge ve sorumluluk sahibi olma ile ¢alisma ortaminda etik anlayisa sahip

olma arasinda olumlu iliski bulunmakta oldugunu tespit etmistir.'8*

181 Filiz Angay Kutluk, Ayten Ersoy, Muhasebe Meslek Uyelerinin Etik Yarg: Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma, Ege Akademik Bakis, C:11, 3, 2011, ss. 425-438.

182 Jeong, Han, a.g.e., ss. 48.

18 Martin v.d., a.g.e., ss. 141.

184 Bratton , Strittmatter, a.g.e., ss. 427.
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Degisik kisilik ozellikleri ile etik davramis egilimleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaci ile yapilan bir arastirmada da kisilik 6zellikleri ilgili olarak Tip
A/Tip B, Rekabetgilik ve Makyavelizm secilmis olup, Tip A kisilik 6zelligi, rekabetc¢i
olmak ve Makyavelist diislince tarzi ile etik-dis1 davranis arasinda giiclii ve pozitif bir

iliskinin varlig1 tespit edilmistir.'8®

Bireylerin kendilerini nasil gordiikleri, kendileri ile ilgili yaptiklar
degerlendirmeler, 6z diizenlemeleri, ahlaki farkindalign etkilemektedir. Oz
diizenlemeleri diisiik olan bireylerin ahlaki farkindaligi azalmakta ve etik dis1

faaliyetlerde bulunma olasiliklari artmaktadir.'8

Marquardt, yaptig1 aragtirmada, is hayatinda gerceklesen ve etik ile ilgili
kararlar almay1 iceren iki gergek olaydan adapte edilmis olan iki senaryoyu
katilimcilara sunmustur. Bireylerin ahlaki egilimleri, aldiklari karar1 ve odaklandiklar
noktalart etkilemektedir. Arastirma sonuclari, gizli akli siireclerin ve gizli ahlaki
tutumlarin etik ile ilgili karar alma siirecleri iizerinde onemli etkileri oldugu
dogrultusundadir. Ortiilii, gizli tutumlar, ahlaki yargilamalari ve davramslari
etkilemektedir ve ¢ogu yoneticinin giinliik hayatta farkinda olmadan gergeklestirdigi
etik dist birgok davranisin ve aldigi ahlaka uygun olmayan bir¢ok kararin nedeni bu

etki ile agiklanabilir.18’

Is etigi ile ilgili uygulamalar gelistirilirken, bireylerin kisilik dzellikleri dikkate
alinmalidir. Ayni1 uygulamalar, farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde ayni sonucu
vermeyecektir. Is etigi egitimleri yapilandirilirken, egitim siiflar, kisilik yapilari
dikkate alinarak olusturulabilir. Etik olmayan davraniglarin raporlanmasi sistemi
gelistirilirken, bireylerin kisilik yapilar1 dikkate alinarak sisteme ulagim olanaklar
cesitlendirilebilir. Keza etik kodlarin icerikleri, retorigi, hitap ettigi bireylerin kisilik

Ozellikleri dikkate alinarak olusturulabilir.

185 Danielle Beu, Ronald Buckley, Micheal Harvey, Ethical Decision-Making A Multidimensional
Construct, Business Ethics: A European Review, C.12, 1, 2003, ss. 88-95.

186 Jared D. Harris, Harry J. Sapienza, Norman E. Bowie, Ethics and Entrepreneurship, Journal of
Business Venturing, C.24, 2009, ss. 415.

187 Marquardt, a.g.e., ss. 132-143.
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2.3.2.2. Davramsin Etik Yénii Uzerinde Cinsiyetin Etkisi

Etik davranis lizerinde etkisi olan bir bagka faktor cinsiyet farkliliklaridir. Ayni
durumda, ayni sartlarda erkek ve kadinlar farkli ahlaki algilamalar gosterebilmektedir.
Is etigi uygulamalarinin gelistirilecegi orgiit veya departmanlarda cinsiyet dagilimi
tespit edilmelidir. Aragtirmamizda da cinsiyetin etik iizerine olan etkisi incelenecek
olup, etik davranig iizerinde cinsiyet farkliliginin etkisi ile ilgili literatiirde ¢ok sayida

calisma bulunmaktadir. Bu boliimde bu ¢alismalardan bazilarina deginilecektir.

Yang, Huang ve Chen tarafindan yapilan bir arastirmada, etik dis1 davranis ile
cinsiyet arasindaki farkliliklar incelenmis olup, etik dis1 davranisa erkeklerin,

kadinlara gére daha fazla egilimli oldugu tespit edilmistir.'%

Stedham, Yamamura ve Bekun arastirmalarinda, davranisin amacinin
cinsiyetin bir sonucu ve fonksiyonu oldugunu tespit etmis olup s6z konusu ¢aligmada
kadi ve erkeklerdeki etik davranis egiliminin farklilig1 su sekilde agiklanmaktadir:18°
Kadinlar, etik igerikli bir olay1 degerlendirirken, olaymn kisiler arasi yoniine
odaklanmaktadir ve ilgi, 6zen gosterme yoniinde degerlendirmelerini gelistirmektedir,
kadinlar ilgili ve sefkatli olmaya odaklidir. Erkekler ise degerlendirmelerini adaletli
olma, herkese hakkinin verilmesi yoniinde yapmaktadir. Kadinlar erkeklere gore,
toplumsal ve sosyal kaygilar ile ilgili daha fazla hassasiyete sahiptir. Erkekler,
objektif-nesnel olmaya Onem vermekte, kurallar1 takip etmeye ve olaylar

degerlendirirken sahsilestirmemeye odakli hareket etmektedir.

Erkus, arastirmasinda benzer olarak kadinlarin erkeklere goére etik dist

davranma egilimlerinin kismen daha diisiik oldugunu tespit etmistir.*%°

188 Shu Ching Yang, Chiao-Ling Huang, An-Sing Chen, An Investigation of College Students’
Perceptions of Academic Dishonesty, Reasons for Dishonesty, Achievement Goals, and Willingness to
Report Dishonest Behavior, Ethics &Behavior, C.23, 6, 2013, ss. 501-522.

189 Stedham, v.d., a.g.e., ss. 164-165.

190 Ahmet Erkus, Calisanlarin Miizakere Etigi Algilamalari ve Miizakere Siirecindeki Davranislarina
Etkileri, Yonetim ve Ekonomi Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Dergisi, C.16, 1, 2009, ss. 16-18.
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Bilgisayar kullanicilarinin  korsan/kagak yazilim kullanimi1  hakkindaki
goriigleri ile ilgili bir ¢alismada da korsan yazilim kullanma egilimi erkeklerde

kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmigtir.?%

Baloglu, Karadag ve Dogan tarafindan yapilan bir arastirmada, yonetici

cinsiyet degiskeninin, etik davranisi kadinlar lehine etkiledigi tespit edilmistir.1%2

Gurung, Wilhelm ve Filz aragtirmalarinda, cinsiyetin, etik davranis lizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu, erkeklerin kadinlara gore etik-dis1 davranmaya daha

meyilli oldugunu tespit etmistir.'*3

Vergi miikellefiyeti ile ilgili yapilan bir arastirmada, vergi 6deme ile ilgili sahip
olunan anlayisin, kadinlarda, erkeklere gore, daha yiliksek diizeyde etige uygun sekilde

olustugu tespit edilmistir.'%*

Nurmakhamatuly, yaptig1 arastirmada, kadin yoneticilerin etik duyarliliginin

erkek yoneticilere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.%®

Yine s6z konusu bu arastirmalari1 destekler nitelikte, Giilsiinler, arastirmasinda,
bayanlarin, etik ile ilgili duyarhiliklarinin erkeklere oranla daha fazla oldugunu tespit

etmistir.'%

Pelit ve Arslantiirk tarafindan yapilan arastirmada, ileride g¢alisilacak olan
isletmenin se¢iminde, isletmenin etige uygun hareket etmesine, bayan dgrencilerin,

erkek 6grencilere gore daha fazla dnem verdikleri ortaya ¢ikmugtir.1%

191 Erkan Yaman, Yavuz Erdogan, Halil Eksi, Bilgisayar Kullanicilarinin Korsan/Kagak Yazilim
Kullanimi Hakkindaki Gériisleri, Is Ahlaki Dergisi, C.1, 2, 2008, ss. 61-79.

192 Nuri Baloglu, Engin Karadag, A. Elif Dogan, llkgretim Okulu Yéneticilerinin Mesleki Etik
Davranislart, Is Ahlaki Dergisi, C.1, 2, 2008, ss. 17.

198 Regan A. R. Gurung, Tiffany M. Wilhelm, Tonya Filz, Optimizing Honor Codes for Online Exam
Administration, Ethics & Behavior, C.22, 2, 2012, ss. 161.

194 Naci Tolga Sarug, isa Sagbas, Vergi Etiginin Olgiimii: Tiirkive Uzerine Ampirik Bir Calisma,
Afyon Kocatepe Universitesi I.1.B.F. Dergisi, C.5, 1, 2003, ss. 85-96.

195 Arman Nurmakhamatuly, Kazak ve Tiirk Yoneticilerin Is Etigine Iliskin Tutum ve Davranislart, 1s
Ahlaki Dergisi, C.3, 5, 2010, ss. 69-96.

1% Giilsiinler, a.g.e., ss. 164-168.

197 Pelit, Arslantiirk, a.g.e., ss. 175-178.
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Menekse, tarafindan yapilan bir arastirmada, katilimeilarin cinsiyetleri ile etik
algilamalar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir,

bayanlarin etik algilamalar1 erkeklere gore daha yiiksektir.!%

Beu, Buckley ve Harvey tarafindan yapilan arastirmada da, etik davranma

egiliminin, kadinlarda erkeklere gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.'%

Giiney ve Mandaci yaptiklar1 aragtirmada, cinsiyet ile etik algilama diizeyi
arasinda, kadnlarin etik algi diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu yoniinde

anlamli bir iliski tespit etmistir.?%

Bununla beraber, yukaridaki arastirmalardan farkli olarak, Akbaba ve Erenler
cinsiyet farkinin etik karar verme davranmigi iizerinde Onemli derecede farklilik
yaratmadigimi tespit etmistir.?” Keza, Yilmazer ve Cevik tarafindan yapilan
arastirmada da, yoneticilerin cinsiyetleri ile etik sorumluluklarinin yerine getirilmesi

arasinda bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.2%2

Literatiir lizerinde yaptigimiz ¢alismada, erkeklerin kadinlara gore daha etik

davranmaya egilimli oldugunu gdsteren tek bir aragtirma sonucu dahi bulunamamastir.

Yukarida goriildiigii lizere, cinsiyet faktoriiniin etik davranis tizerinde etkisinin
olmadig1 sonucuna sahip az sayida arastirmanin varligina karsin, agirlikli olarak tespit
edilen ve kabul edilen diislince, cinsiyetin etik davranisi etkiledigi ve kadinlarda etik
davranma egiliminin erkeklere gére daha fazla oldugu yoniindedir. Etik davranisa ve
dolayist ile etik iklim diizeyine etkisi bulunmakta oldugu i¢in, cinsiyet faktord, is etigi

uygulayicilar i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husustur.

19 Menekse, a.g.e., ss. 96-113.

19 Beu v.d., a.g.e., ss. 88-95.

200 Semra Giiney, Gamze Mandac1, Makyavelizm ve Etik Algust Iliskileri: Bankacilik Sektoriinde Bir
Arastirma, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.27, 2, 2009, ss. 96.
201 Atilla Akbaba, Esra Erenler, Etik Karar Verme ve Cinsiyet Farkliliklar: Uzerine Bir Arastirma,
Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.31, 2011, ss. 451-459.

202 Aydin Y1ilmazer, Hamdi Cevik, Yoneticilerin Is Etigi Yaklagimlarinin Incelenmesi: Bir Organize
Sanayi Bélgesi’'nde Uygulama, Yonetim Bilimleri Dergisi, C.9, 2, 2011, ss. 163-189.
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2.3.2.3. Olay I¢eriginin Davramsin Etik Yonii Uzerindeki Etkisi

Davranisin ortaya ¢iktig1 olayin 6zellikleri, sonuglarin etige uygun veya etik-
dis1 olarak gergeklesmesine yol agabilmektedir. Ahlaki hassasiyetleri yiiksek olarak
degerlendirilebilecek olan bir kisi, bir olayda etige uygun hareket eder iken baska bir

olayda ahlakdis1 olarak nitelendirilebilecek davranislar gosterebilmektedir.

Bir ussallagtirma siireci i¢inde, bireyin bahaneler bularak etik dis1 davranis i¢in
mantikli gerekgeler olusturmasi, ahlak-dis1 davranisin, ahlakli ya da en azindan normal
olarak yorumlanmasina olanak saglamaktadir. Bu durum, bireyin yaptig1r yanlis
davranis ile kisisel anlayisinin arasinda bir bariyer olusturmasina sebep olacaktir. Bu
bariyer sonucu, kisi kendini, etik dis1 davranis i¢inde olsa dahi diizgiin, iyi ve ahlakli
bir birey olarak gorebilecektir. Bu anlamda, ussallastirma siirecinin merkezinde
muglaklik yer almaktadir. Belirsizligin giderilmesi ve davranisin acik bir sekilde
ahlakli veya ahlaksiz olarak nitelendiriliyor olmasi énemlidir. Eger bir davranis agik
bir sekilde ahlakdisi olarak nitelendiriliyor ise, birey tarafindan ussallagtirma yapilarak

ahlakdis1 davranisi ahlakli olarak gérmeye ¢alisma egilimi giiclesecektir.?%®

Kisaca, katilimcilar ahlakdisi davranma yoniinde muhakeme yapmaya daha
kolay olanak veren durumlar ile karsilastiklarinda, ahlakdis1 davranisa daha fazla ve

kolayca yonelebilmektedir.2%4

Yapilan bir aragtirmada, etik-dis1 davranislara karsi katilimeilarin sahip oldugu
diisiinceler; soz konusu faaliyetin yapilmamasi halinde rekabetten geri kalmak,
kiyasiya rekabet ortaminda her seyin mubah olmasi, herkesin s6z konusu etik dis1
davranig1 gostermesi ve bir kisinin tek basina sistemi degistirecek giiciiniin olmamasi,
etik-dis1 olan davranigin yasa-dis1 olmasi gerektigi, yasaya uygun ise sorumlunun

kamu otoritesi oldugu yoniindedir.?%

Ayni aragtirmada, faaliyetlerin sonuglarinin, yapilis sebebini mazur gosterdigi,

sonuclara gore faaliyetin ahlaka uygun olup olmadiginin degerlendirildigi tespiti

203 Ryan P. Brown, Michael Tamborski, Xiaogian Wang, Collin D. Barnes, Michael D. Mumford,
Shane Connelly, Lynn D. Devenport, Moral Credentialing and the Rationalization of Misconduct,
Ethics & Behavior, C:21, 1, 2011, ss. 1-2.

204 Brown v.d., a.g.e., ss. 7.

25 Kog, a.g.e., ss. 338.
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yapilmustir. Katilimcilar, etik bir ortamda faaliyet gostermek istediklerini belirtmekte,
fakat sektor lizerinde ahlaki yapiyr degistirebilecek bir gii¢lerinin olmadigini ifade
etmektedir. Katilimcilar, yaptiklar1 etik dist davranisa gerekge yaratmak icin dis
baskilarin varligin1 gostermekte ve olan biteni kontrol edebilecek bir giiglerinin

olmadigimni ifade etmektedir.?%

Huang ve arkadaglar1 yaptiklar1 arastirmada; yasadis1 bir faaliyetten veya
ahlaki acidan siipheli bir isten aktif olarak fayda yaratmanin kabul edilemez goriildiigii,
aktif olarak fayda yaratmanin pasif kalarak bir faaliyetten fayda elde etmeye gore ¢ok
daha etik dis1 bulundugu tespitini yapmistir. Kimseye zarar vermeyen faaliyetler
genelde kabul edilebilir olarak algilanmaktadir. Aragtirmacilarin pasif kalarak fayda
saglama ile ilgili verdigi davranis 6rnegi, restoranda yemek yendikten sonra garsonun
hesab1 yanlis hesaplayarak daha diisiik getirmesi ve tiiketicinin buna itiraz etmemesi,
aktif olarak fayda saglamaya verdikleri 6rnek ise miisterinin magazada aligveris
yaparken fiyat etiketini degistirerek, iiriinii oldugundan daha diisiik fiyata satin almasi

seklindedir.?%’

Bagka bir aragtirma sonucuna gore de bireylerin tanimadiklari kisilere kars1 etik

olmayan taktikleri kullanma egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.2%

Yapilan bir caligmada, ahlakdis1 bir davranisin yapilabilmesi imkan dahilinde
ise ve bu davranis, davranisin gergeklestirilmesi i¢in katlanilan maliyetten daha fazla
fayda yaratiyor ise bireylerin etik disi davranis i¢inde olmaya daha fazla egilimli
olduklar1 ortaya konmustur. Ayni calismada etik dis1 davranigin ikinci giiclii sebebinin
ise kisisel yetersizlik oldugu, ahlakdist davranis ile verilen gorevi yapabilecek

yeterlilige sahip olunmamasi arasinda olumlu iliski oldugu tespit edilmistir.2%°

Yapilan etik dist davramigin - etkisinin  dogrudan goriilebilmesi veya
goriilememesi, davranisin ortaya c¢ikmasi iizerinde etkiye sahiptir. Ahlakdis

davranisin bagkalarina direkt olarak zarar verici nitelikte oldugu durumlarda,

26 Kog, a.g.e., SS. 338.

207 Chun-Chen Huang, Long-Chuan Lu, Ching-Sing You, Szu-Wei Yen, The Impacts of Ethical
Ideology, Materialism, and Selected Demographics on Consumer Ethics: An Empirical Study in
China, Ethics & Behavior, C.22, 4, 2012, ss. 315-318.

208 Erkus, a.g.e., ss. 16-18.

29 Yang v.d., a.g.e., ss. 518.

68



davranigin diger kisilere zarar verip vermediginin a¢ik olmadig1 durumlara gore, birey
kendini diizeltici bir ahlaki arinma siirecine dahil olmaya daha fazla egilimlidir. Kisiler
faaliyetlerinin diger kisilere zarar verdiginin farkinda oldugu durumlarda, olmadigi

durumlara gore, kendi kendilerini ahlaki agidan sorgulamaya daha yatkin olacaktir.?*

Harkrider ve arkadaglar1 ahlaki sicilin temizlenmesi (Moral Cleansing) iizerine
bir ¢alisma yapmistir. Calismada kisilerin gecmiste yaptig1 ahlaka aykirt davraniglarin
kayitlarinin silinmesinin bireylerin davraniglarina olan etkisi incelenmis olup,
arastirma sonucuna gore ahlaki sicillerin temizlenmesinin bireyi etik disiliga iten
6zendirici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bir kisinin ahlaki sicilini yeniden
olusturma, gecmis ahlakdisi davraniglari silme, gelecekte ortaya gikacak ciddi etik dis1
davranislara, ahlak dis1 biiylik olaylara sebep olabilecektir. Buna ilave olarak, topluma
adapte olabilmek igin bazi bireyler, ahlaki agidan sahsi imajlarini yeniden diizenlemek
icin ahlaki sicillerini tekrar olusturmak isteyebileceklerdir. Bu kisiler, kisa siireligine
ahlak dis1 faaliyetler i¢inde olmus olmalarina ragmen gercekte ahlakli kisilerdir.
Ilaveten bireyler, ahlakdis1 bir davranistan sonra ahlaki arinmaya ugramani disinda,

ahlakdis1 bir faaliyeti sadece tasarladiktan sonrada ahlaki arinma gegirebilirler.?!!

Is hayatinda, etik igerikli birbirinden farkli gok sayida olay yasanmakta olup is
etigi ile ilgili uygulamalar gelistirilirken etik igerikli durumlarin cesitliligi dikkate
alinmalidir. Ozellikle, is etigi uygulama araglarindan olan vaka igerikli egitimler bu
acidan onemli isleve sahiptir. Vaka ¢alismalar1 yapilandirilirken etik igerikli farklh

durumlar tespit edilmeli ve egitim programina dahil edilmelidir.

2.3.2.4. Davramisin Gergeklestigi Isletme veya Departmanin Davranisin

Etik Yonii Uzerindeki Etkisi

Bu boliimde davranisin gergeklestigi isletmenin sektort, faaliyet alani, yapisi
keza yine ayn sekilde etik icerikli davranigin cereyan ettigi birimin yapisi ve faaliyet

alaninin, davranigin etige uygun gergeklesme diizeyine olan etkisi ele alinacaktir.

210 Harkrider v.d., a.g.e., ss. 140-143.
211 Harkrider v.d., a.g.e., ss. 133-134.
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Yapilan bir aragtirma sonucuna gore, Orgiit biliylikliigii ve merkezilesme

diizeyinin davranisin etik yonii iizerinde etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.?*2

Yapilan bagka bir arastirmaya gore ise, insan kaynaklari ile muhasebe-finans

yoneticilerinin etik yaklasimlari arasinda farklar oldugu tespit edilmistir.?*®

Isletmenin faaliyet konusunun, isletmede yasanabilecek potansiyel etik-dist

davraniglara yonelik etkisinin dikkate alinmasi1 gereklidir.

Ornegin, akaryakit sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerde, ekolojik gevreye

zarar verici etik-dis1 davranislarin var olma ihtimali ¢ok daha yiiksektir.?!*

Ayni sekilde, isletmenin i¢inde bulundugu pazardaki rekabet ortaminin diizeyi,
isletmenin mevcut mali durumu, biiyiime veya kiiglilme siireci i¢inde yer almas1 gibi
hususlar, etik dis1 davranislarin ortaya ¢ikma ihtimalini etkileyecektir. Ayrica isletme
ici departman ve gorev farkliliklar1 da etik-dis1 davranislar ile karsilasma ihtimalini

etkileyecektir.

Satis temsilcilerinin, yasadiklart satis baskisi, satis kota hedeflerinin
yiiksekligi, hedeflerin tutmamasi halinde isten atilacaklari korkusu, etik disi

davranislara sebep olabilmektedir.?*®

Satis ile ilgili rekabet, miisterilerden gelen talepler, firmalarin satis personeline
yonelik olarak etik konusunda daha esnek ve miisamahakar davranmasi etik olmayan

davranislarin sebepleri arasindadir.?%®

212 Geetanee Napal, Ethical Decision-Making in Business: Focus on Mauritius, Business Ethics: A
European Review , C.12, 1, 2003, ss. 54-58.

213 Colin Fisher, Ethical Stances: The Perceptions of Accountancy and HR Specialists of Ethical
Conundrums at Work, Business Ethics: A European Review, C.8, 4, 1999, ss. 236-247.

214 galama v.d., a.g.e, ss. 202.

215 Sezen Bozyigit, Erdem Akkan, Kisisel Satista Etik: Adana Ilindeki Tibbi Satis Temsilcilerinin Etik
Tutumlarinin Incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.28,
1, 2013, ss. 51.

216 Bozyigit, Akkan, a.g.e., ss. 53.
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Yapilan bir arastirmada, etik dis1 davraniglara kendilerini yonelten faktorleri
siralayan katilimcilar, %54,8 oraninda miisterilerin kendilerini etik dis1 davranmaya
ittikleri belirtmistir. Arastirmada gorildiigl tizere misterilerin etik-dis1 talepleri ve
miisteri memnuniyeti saglamak, miisteri kaybini1 6nleme kaygisi, is hayatinda etik dis1

davranislarin olusmasina etki eden dnemli unsurlardir.?*’

Is etigi uygulama programi, her isletmede o isletmenin kosullar1 dikkate
almarak gelistirilmelidir. Isletmenin-departmanin kendine &6zgii sartlari, program
oncesi yapilacak hazirlik calismasinda bir veri kaynagi olarak ele alinmalidir. Etik
kodlar, etik olmayan davranislarin raporlanmasi sistemi ve etik egitimleri ayn
isletmenin i¢inde dahi eger gerekiyor ise farkli departmanlarda farkl sekillerde hatta

tamamen farkli bir yapiya sahip olarak olusturulup uygulanabilir.

Ikinci béliimde ilk olarak etik iklim konusu islenmistir, etik iklim diizeyi
degiskeni bagimli degisken olarak tezimizde yer almaktadir. Bu dogrultuda oncelikli
olarak etik iklim kavramina agiklik getirilmeye c¢alisilmigtir. Sonrasinda etik davranig
ve etik karar alma konular1 islenmistir, etik iklimin diizeyi, davranislarin ve karar alma
slireglerinin etige uygun gergeklesmesi ile giiclenecektir. Etik ikilemler bu noktada
kritik bir hal almaktadir, etik iklim diizeyinin gelistirilmesi siirecinde, etik ikilemlerin
etkin sekilde ¢oziimlenmesi Onemli bir rol oynamaktadir. Etik veya etik-dis1
davraniglarin olusumunda, etik iklim diizeyi lizerinde, is etigi uygulamalari ile beraber,
kisilik yapisi, cinsiyet, yasanan olaymn icerigi ve olayin yasandigi isletme veya
boliimiin etkisi de bulunmaktadir. Is etigi uygulamalari olusturulurken, etik davranisin
ozellikleri, etik-dis1 davraniglarin neler oldugu, etik iklim diizeyinin boyutlari, etik
ikilemlerin 6zellikleri, karar alma siireclerinde etige uygun bir yapinin nasil
olusturulacag bilinmelidir. Ornek olarak, etik kodlar gelistirilirken, kodlar1 kullanacak
olan kisilerin kisilik yapisi, cinsiyeti dikkate alinmalidir. Kodlarin gelistirilmesi
esnasinda isletmenin sektorii, is alani O6nemli bir Olgiittiir. Departmanlar arasi
farkliliklara gore kodlarin cesitlendirilmesi gerekebilir. Etik ikilemlerin ¢6ziimii ile

ilgili kodlar gelistirilirken, egitimler olusturulurken, etik igerikli farkli olay igerikleri

217 Nurullah Kaya, Ramazan Yanik, Muhasebe Meslek Ahlaki, Etik ve Miisteri Tatmini Iliskisi, EKev
Akademi Dergisi, 49, 2011, ss. 303.
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dikkate alinmalidir. Whistleblowing sistemi olusturulurken, etik-dis1 davraniglar
icerisinde, whistleblowing ile ilgili davraniglarin neler oldugu ve sebepleri, etik

ikilemlerin whistleblowing faaliyetini gerceklestirme motivasyonu tizerindeki etkisi
dikkate alinmalidir.
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3.1S ETiGi UYGULAMALARI

Birinci boliimde ahlak, etik ve is etigi kavramlarini, etik felsefe iligkisini,
idealizm ve roélativizm kavramlarini, isletme yonetiminde is etiginin ortaya ¢ikisi,
gelisimi ve tasidig1 6nemi, is etigi ile ilgili aleyhte goriisler ile elestirileri ve kiiresel is
etigi kavramini inceledik. Ikinci boliimde etik iklim, etik davranis, etik karar alma ve
etik ikilemleri, isletmelerde goriilen etik dis1 davraniglart ve bu davraniglarin
sebeplerini ele aldik. Bu boliimde ise, is etigi uygulamalarini ele alacagiz. Bu
uygulamalar, etik kodlar, is etigi egitimleri ve etik-dis1 davranislarin raporlanmasi
(whistleblowing) sistemidir. Is etigi uygulamalari, etik-dis1 davranislarin minimize
edilmesi, kararlarin etik dogrultusunda alinmasi, etik ikilemlerin etkin sekilde ¢oziimii
ve sonug olarak isletmede etige uygun bir iklimin olusturulmasi ve korunmasi yoniinde
isleve sahip olan ydntem ve araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. s etigi, etik ve ahlak
kavramlarina dayanir, ig etigi uygulamalari ise siirecin pratik tarafidir ve amaci
isletmelerde etik iklimin olusturulmasidir. Etik iklimin olusturulabilmesi i¢in ise etik-
dist davraniglarin ortadan kaldirilmasit veya hi¢ olugsmadan Onlenmesi ve etik
ikilemlerin ¢oziimii gereklidir. Etik dis1 davranislar ile miicadeleden daha zor olan
husus etik ikilemler karsisinda ne yapilacagmin bilinmesidir. Etik kodlar, is etigi
egitimleri ve etik olmayan davraniglarin raporlanmasi sistemi ile beraber, etik-disi

davraniglar ile miicadelede, etik iklimin olusturulmasi amaci ile kullanilmaktadir.

3.1. isletme Yonetiminde Etik Kodlar

Bu boliimde ilk olarak etik kod kavrami, sonraki boliimlerde ise etik kodlarin
islev ve dnemi ile kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi konulari ele alinacaktir. Son
boliimde ise kodlarin olusturulma ve uygulanma siirecinde yapilan hatalar ve elestiriler

incelenmistir.

3.1.1. Etik Kod Kavrami

Etik kodlar, is etigi uygulamalar1 igerisinde, is etigi egitimleri ve

whistleblowing ile beraber li¢ uygulama yonteminden biridir.
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Boyce, kurumsal ahlaki skandallar sonucu yeni yasa ve diizenlemelerin geldigi
goriigiinii ifade etmek ile beraber, diizenlemelerde bireysel diizeyde bir degisimin
gerektigi diisiincesine odaklanildigini ve yasanan skandallarda ahlaki problemlerden
bireyleri sorumlu tutmanin revagta oldugunu belirtmis ve buna karsit olarak problemin

sistem diizeyinde ele alinmas1 gerektigi tespitini yapmistir.?18

Etik, davranislar tizerinde kurallar getirmektedir, kural getirme faaliyeti etikten
ayrilamaz, kopartilmaz, etik, davramiglara kurallar getirerek kendisini ortaya
koymaktadir. Etik bilinmeyen iizerine varsayimlar ile ilgili degildir, dogrudan pratik
sorunlar ile ilgilenmektedir.?!® Etigin kendisi genel olarak ahlaki kodlar seti olarak
algilanmaktadir ve kisisel ¢ikarlar i¢in yapilan ahlaksizca isleri engellemek igin

kullanilmaktadir.?%°

Diiriistliik ve ahlaklilik tek bagina var olan bir sey degildir, temelinde bir ahlaki
kod talep eder, bir ahlaki kodun tabaninda yiikselmek ister.??

Etik kodu, orgiitiin, etik ile ilgili kural, prensip, deger ve fikirlerini ortaya
koyan resmi belgeler olarak tanimlayabiliriz. Kod, firmadaki ¢alisanlarin etik davranis
gostermesini amaclamaktadir, ilaveten etik kod, orgiitiin davranisini, kendi disindaki

odaklara ve gruplara yonelik olarak diizenler ve yonlendirir.??2

Etik kodlar, ¢alisanlarin veya kurumun davranislarina yol gostermek ig¢in

kullanilan, ahlaki standartlar1 iceren, kesin, agik, yazili ve resmi belgelerdir.??

Pater ve Gils, etik kodlarin, sirket degerlerini temel alarak ¢alisanlarin

davranislarina yol gostermek igin kullanilmakta oldugunu ifade etmistir.?2*

218 Boyce, a.g.e., ss. 255-256.

219 Bove, Empson, a.g.e., ss. 76.

220 Ghosh v.d., a.g.e., ss. 73.

221 Keller, a.g.e., ss. 160.

222 Ingo Winkler, Anna Remisova, Do Corporate Codes of Ethics Reflect Issues of Societal
Transformation? Western German and Slovak Companies Compared, Business Ethics: A European
Review, C.16, 4, 2007, ss. 419.

223 pater, Van Gils, a.g.e., ss. 764.

224 pater, Van Gils, a.g.e., ss. 762.
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Etik kod gelistirmek, etik standart ve degerlerin, calisanlara ve orgiitteki tiim
kademelere nasil iletilebilecegi sorusuna verilmis kurumsal bir cevaptir. Etik kodlar,
orgltlin  kiiltiirintin, ideallerinin, degerlerinin, etik ile ilgili somutlastirilmis

diisiincelerin iletilmesi iizerine gelistirilmis bir aragtir.?%®

Isletmelerin etik iklim diizeyini gelistirmeleri igin kullandig1 araglardan bize
gore en onemlisi etik kodlardir. Etik kodlarin gelistirilip uygulanmasi ve etik iklim
diizeyine gercekten etki edebilmesi i¢in, isletmelerin etik kodlar ile ilgili giiclii bir
farkindalik ve bilgi diizeyine sahip olmalar1 gereklidir. Etik kodlarin sahip oldugu
islevlerin bilinmesi, kodlarin tasidigi 6nemin, kodlar iizerindeki mesleki ve yasal
diizenlemelerin etkisinin anlasilmas1  gereklidir. Kodlarin olusturulmasi ve
uygulanmas1 detayli ve hassasiyetle yliriitiilmesi gereken bir siirectir. Keza, etik
kodlarin uygulanma siirecinde, kodlarin uygulanmasinda yapilan hatalar, kodlarin

olusturulma ve uygulanmasina yonelik elestiriler de dikkate alinmalidir.

3.1.2. Etik Kodlarn Islevleri ve Onemi

Etik kodlarin islevlerinin ve Oneminin bilinmesi halinde, etik kodlarin
uygulanmasi siireclerinde yapilacak hatalar azaltilmis olacak bdylelikle etik kodlarin

daha etkin ve dogru sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi saglanabilecektir.

Orgiitte yer alan bireylerin davranislarinin  ve  orgiitiin  kurumsal
davraniglarinin, etik veya etik-dis1 oldugunu belirleyecek, agik, net ve spesifik karar

verme kurallarina ihtiyag bulunmaktadir.??

Neyin iy1 ya da kotii, dogru ya da yanlis oldugu ile ilgili olarak farkli bakis
acilari ortaya ¢ikabilmektedir, adalet ve esitlik kavramlari iizerine farkli yorumlamalar
s0z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda hangi standart ve normlarin kullanilacaginin

acik olmamasi karmasaya yol agmaktadir.??’

225 Betsy Stevens, Hotel Ethical Codes: A Content Analysis, Int. J. Hospitality Management, C.16, 3,
1997, ss. 262.

226 Clement, a.g.e., ss. 315.

227 Tota, Shehu, a.g.e., ss. 555.
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Bir orgiitte etik davranis ile ilgili beklentiler, c¢alisanlara, kodlar, isletme
politikalar ile ilgili dokiimanlar, resmi egitim programlari ve list yonetimin mesajlari

araciligi ile iletilmektedir.??8

Etik ile ilgili kusurlu, eksik bir sistemin varligi, temel etik dayanaklarin
eksikligi, orgiit i¢in adeta biiyiik bir felakete davetiye ¢ikarmaktadir.??® Diizenleyici
kurallarin belirsiz oldugu bir ortamda etik disi davranislara yonelme egilimi

artmaktadir.?%°

Birakiniz yapsinlar yaklasimi, ahlaka aykir1 davranma 6ntinde isletmede hig bir
engelin olmadigt, hig bir etik kodun var olmadigi bir yaklagim olarak, isletmenin ahlaki
acidan bozulmasina yol agacaktir.?®! Yapilan bir arastirmada, etik kodlarin ya da etik
ile ilgili rehberligin eksik olmasi halinde bazi katilimcilarin neyin etige uygun ve neyin
uygun olmadigi dogrultusunda kendi Ongoriilerini-beklentilerini yarattigi tespit

edilmistir.23

Dért ayri iilkeden, Tiirkiye, A.B.D., Ispanya ve Ingiltere’den pazarlama
yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirmada, dort kiiltirde de ahlak ilkelerinin
vurgulanmasinin, etik davranis {izerinde belirleyici etkisinin oldugu ortaya
cikartlmistir. Davranislarin etik agidan yargilanmasiin dort ayn kiiltiirde de etik

davranis iizerinde olumlu ve 6nemli derecede etki yapmakta oldugu tespit edilmisgtir.23

Isletmede is etigi dogrultusunda kural ve prosediirler gelistirmek ve ¢alisanlar
bu prosediirler dogrultusunda egitmek, sadece kamunun isletmeden olan
beklentilerinin kargilanmasi i¢in etkin ve verimli bir yol degildir. Buna ilave olarak,
orgiitii izleyen dis cevre ve disardan gelen elestirilere karsida (6rn: Medya) orgiitiin

sorumluluk sahibi oldugunu, etige uygun sahip oldugu niyeti gdsterici niteliktedir.?%*

228 \Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 114.

229 Keller, a.g.e., ss. 171.

230 Wann-Yih Wu, Chu-Hsin (Julie) Huang, Motives and Likelihood of Bribery: An Experimental
Study of Managers in Taiwan, Ethics & Behavior, C.23, 4, 2013, ss. 294.

231 Ghosh v.d., a.g.e., ss. 74.

232 galleh, Saat, a.g.e., ss. 2024,

233 Scott Vitell, Aysen Bakir, Joseph G.P. Paolillo, Encarnacion Ramos Hidalgo, Jamal Al-Khatib,
Mohammed Y.A. Rawwas, Ethical Judgements and Intensions: A Multinational Study of Marketing
Professionals, Business Ethics: A European Review, C.12, 2, 2003, ss. 151-171.

234 \Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 115.
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Bu dogrultuda etik kodlar bir¢ok orgiitte, etik ile ilgili politikalarin terciime

edilmesi, i¢ ve dis paydaslara iletilmesi i¢in kullanilmaktadir.?%

Munter, isletmelerin etik kodlari, sahip olduklar etik politikalar ile ilgili dis
cevre ile olan iletisimlerinde, dis c¢evrelerine, etik politikalarin1 anlatmada bir arag
olarak ve calisan davraniglarini etik acidan gelistirilmek i¢in kullandigini ifade

etmistir. 2%

Etik kodlar, hangi davranisin dogru, hangisinin yanlis oldugu hakkinda
yarattig1 duyarhlikla, kisilerin ahlak dogrultusunda davranmasini bir goérev olarak
ortaya koymaktadir. Etik kodlar, temel kiiltiirel degerler, kisisel ahlak ile ilgili
prensipler dogrultusunda ve bireylerin konuya dahil diger kisilerin ¢ikarlarin

gozeterek karar vermeleri yoniinde rehberlik etmektedir.?®’

Etik kodlar, bireysel davranisi etik agidan iki sekilde etkilemektedir. Birincisi;
etik kodlar etik konular ile ilgili olarak etige uygun dogru davranisin regetesini formiile
etmekte, olusturulan kural ve prosediirlere uyum dogrultusunda baski yapmaktadir.
Ikinci olarak ise etik kodlar, orgiitte etik iklim diizeyini yiikselterek bireysel davranis

etkilemektedir.238

Etik kodlarin varligt ayn1 zamanda bir kurumsallasma gostergesidir.
Kurumsallagsma, bireyler arasindaki iliskiler ile ilgili davranis, is yapma standartlari
getirmek olarak kavramsallastirilabilir. Kurumsallagma, bireyler arasinda iizerinde
mutabakata varilmig davranig prensiplerini ortaya koymaktadir. Bireyler tarafindan
anlasilmis olan bu ortak prensipler temelinde, bireyin faaliyetleri kontrol edilir ve
yonlendirilir. Yazili etik kodlarin varligi, bu anlamda ahlaka uygun davraniglarin
uygulanmas1 ile ilgili isletmenin bir kurumsallasma diizeyine ulastiginm

gostermektedir.?*°

235 Stevens, a.g.e., ss. 261.

2% Dan Munter, Codes of Ethics in The Light of Fairness and Harm, Business Ethics: A European
Review, C.22, 2, 2013, ss. 174.

237 Alfred Allan, The Development of a Code for Australian Psychologists, Ethics & Behavior, C.21,
6, 2011, ss. 436.

238 pater, Van Gils, a.g.e., ss. 765.

239 Keigo Tajima, The Theory of Institutions and Collective Action in Adam Smith’s Theory of Moral
Sentiments, The Journal of Socio-Economics, C.36, 2007, ss. 579.

77



Etik kodlarin ¢ogunlukla temel amaci, etik-dis1 ve yasadisi davraniglardan

bireyleri caydirmaktir. Bu durumu yasalara uyum odakli olma olarak adlandirabiliriz.

Buradaki 6ncelikli konu engelleme, yasaklamadir.?4°

Etik kodlara bagliligin, rekabet avantajina

gosterilmektedir:24

olan etkisi asagidaki sekilde

Caydirma
P
Etik Kodlara Kurum . | Paydaslara Operasyonel .| Rekabet
Baglilik Kilttird Deger o| Avantajlar Avantaji
Yaratilmasi 7
Stratejik
> Avantajlar

Sekil 4. Etik Kodlara Baghlik, Kurum Kiiltiirii ve Rekabet Avantaji

Arasindaki iliski

Kaynak: Matthew Gilley, Christopher Robertson, Tim Mazur, The Bottom-Line Benefits of Ethics

Code Commitment, Business Horizons, C.53, 2010, ss. 33 den alind:.

Etik kod gelistirme, kritik paydaslar ile iliskilerin giliclendirilmesini saglamasi

acisindan 6nem tasimaktadir. Ornek olarak etik kod gelistirme siirecinde ¢alisanlarin

isletmeye, Orgiite baghliklar1 artacak, motivasyonlar1 yiliksek seviyeye c¢ikacak,

personel devri azalacak ve verimlik artacaktir. Etik kodlar, orgiitiin toplum nezdindeki

imajin1 giiclendirecek, firmanin taninirliligini arttiracaktir. Etik kodlarin gelistirilmesi,

isletmede acik ve seffaf bir diyalog ortaminin olusturulmasini saglayacak, miisteriler

ve yatirrmceilarin isletmeye olan baglhiliklarin arttiracaktir.?4?

Bu boliimde suana kadar etik kod kavrami agiklanmis, etik kodlarin islev ve

onemi anlatilmistir. Etik kodlar olusturulurken sadece biinyesinde olusturulmus

240 Gilley v.d., a.g.e., ss. 33.
241 Gilley v.d., a.g.e., ss. 33.
242 Gilley v.d., a.g.e., ss. 33.
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olduklart isletmenin, kurumun dinamiklerinden etkilenmemektedir. Kodlarin
olusturulmasinda igletme {iistii yapilarin, devlet ve mesleki birliklerin, yasalarin ve
mesleki kodlarin etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple etik kodlarin isletme bilinyesinde
olusturulmasi ve uygulanmasi boliimii 6ncesinde kodlar lizerindeki yasal ve mesleki

diizenlemelerin etkisi ele alinacaktir.

3.1.3. Etik Kodlarin Olusmasinda Makro Diizenlemelerin Etkisi

Bu boéliimde etik kodlarin ulagsmasi iizerinde mesleki ve yasal diizenlemelerin
etkisi incelenecektir. Tk olarak mesleki diizenlemelerin etkisi, sonraki bélimde ise

kanunlarin ve yasal diizenlemelerin etkisi ele alinmistir.

3.1.3.1. Etik Kodlarin Olusmasinda Mesleki Diizenlemelerin EtKisi

Etik kodlar bir 6rgiit icinde nasil olusturuluyorsa, bircok mesleki birlikte, kendi
tiyelerinin davraniglarina yon vermesi-rehberlik etmesi ig¢in kodlar ve kurallar
gelistirmektedir. Mesleki kodlar, iiyelerinin profesyonel davranislarina yol géstermek

icin meslek kuruluslarinin yayimladigi kesin, kati, agik, yazili dokiimanlardir.

Mesleki kodlar, meslek ile ilgili dis faktorlerin baskisina cevaben de
gelistirilebilir. S6z konusu meslek alaninda faaliyet gosteren Orgiitiin imajinin
gelistirilmesi ve sosyal baskilar mesleki kodlarin gelistirilmesinin sebepleri
arasindadir. Kisaca mesleki birlikler, mesleki etik kodlar gelistirerek, tiyelerinin etik
davranma diizeyini arttirmayr amaclamaktadir. Mesleki birliklerin gelistirdigi etik
kodlar, mesleki davranisi tanimlayan kurallar olusturdugu gibi buna ek olarak mesleki
birlikler bu kurallara uyuma zorlayarak, ihlal edenleri cezalandirarak, disiplin
uygulamalar1 yaparak, isletmeleri etik davranisa uyma yoniinde etkilemektedir.?*?
Cogu mesleki kod hibrit olma 6zelligi tasir, hem ilham verici etik ifadeleri hem de

uyulmas1 gereken minimum davranis standartlarini icerir.?*

243 pater, Van Gils, a.g.e., ss. 765.
244 Allan, The Development of a Code for Australian Psychologists, ss. 436.
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Pomerantz tarafindan yapilan saglik sektdriinde managed care uygulamalarinin
etkisini arastiran arastirmada ortaya c¢ikan sonuglar, mesleki kodlarin 6nemini
gostermesi acisindan 6nemlidir. Arastirmada, mesleki etik kodlar acik ve net olarak
psikologlart yonlendirmedigi i¢in, psikologlarin misterilerine managed care
uygulamalar1 hakkinda eksik bilgi verdikleri tespit edilmistir. Bu yonde olasi
eksikliklerin sonucu olarak miisteriler dava agabilecek, sikayetler olusabilecek ve

meslek bundan bir biitiin olarak olumsuz etkilenebilecektir.?*

Joyce ve Rankin 2010 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, APA (Amerikan Psikoloji
Birligi) tarafindan gelistirilmis olan etik kodlar1 analiz etmistir. Diizenleyici bir
kurumun, mesleki etik kod gelistirmesi ile ilgili nemli bir 6rnek olan bu ¢alismada
aragtirmacilarin tespit  ettigi  hususlar  asagida  yer  almaktadir:?%
Birlik ilk etik kodunu 1953 yilinda yayinlayarak yiirlirliige koymustur. Birligin
gelistirdigi etik kodlar, meslegin temel bilgileri i¢inde yer almaktadir. Kodlarin
gelistirilmesinde kritik olay teknigi kullanilmigtir. Psikologlardan ger¢ek hayatta
karsilastiklar: etik ikilemler ile ilgili 6rnekleri birlige iletmeleri istenmis, kritik olay
raporlama metodu kullanilmistir. Birligin kurulus tarihi 1892 yili olup ilk etik kodunu
60 yil sonra gelistirmistir. Karsilastirma amaci ile Amerikan Tip Birligi 1847°de
kurulmus olup ilk etik kodunu kuruldugu yil gelistirmistir. iki kurumun etik kodlar1
uygulamasindaki bu zamanlama ugurumunun sebebi, kurulma siireclerinde var olan
orgiitsel amaclarindan kaynaklidir. Amerikan Tip Birligi, klinik-islevsel orgiitlenme
seklinde gergek uygulamalara ve gergek hayata yonelik kurulmustur ve bu sebep ile
tiyelerinin gergek hayattaki mesleki uygulamalar: ile ilgili yonlendirme yapacak
kodlara ihtiya¢ duymustur. Kuruldugu donem sadece akademik calismalar yapan APA
ise uygulamal1 psikolojinin ortaya ¢ikisi ile beraber mesleki etik kodlar1 gelistirmeye
ithtiya¢ duymustur. Birlik ilk olarak, 1950 yilinda biinyesindeki bir alt komite ile ilk
etik kod setini olusturmus, alt komitenin 6nerdigi kodun alt1 boliimii tiyelerden alinan
geri beslemeler ile yeniden diizenlenmis ve kodlara 1952 yilinda son hali verilmistir.

Kodlarin son hali {izerine, APA iiyeleri tekrar tartismalar gergeklestirerek, goriislerini

285 Andrew Pomerantz, What If Prospective Clients Knew How Managed Care Impacts Psychologists’
Practice and Ethics? An Exploratory Study, Ethics & Behavior, C.10, 2, 2000, ss. 160-166.

246 Nicholas R. Joyce, Thomas J. Rankin, The Lessons of the Development of the First APA Ethics
Code: Blending Science, Practice, and Politics, Ethics & Behavior, C.20, 6, 2010, ss. 466-481.
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ortaya koymustur. Bu siire¢ sonucu, kodlara en son hali verilmis ve kodlar 1953 yilinda
yayinlanmistir. Kodlar, gergek olaylar ile ilgili {iyelerin sundugu cok sayida vaka
ornegini iceren ilkeleri icermektedir. ilerleyen zamanlarda, baslangigta ortaya konan
dokiiman tizerinde ¢ok sayida degisiklik ve diizeltme yapilmis, kodlar izleyen on
yillarda ¢esitli doniisiimler gecirmistir. Kodlarin resmi olarak adapte edilmesinden bir
ka¢ yil sonra, APA kodlar revize etmeye karar vermistir. Kodlarin ¢ok uzun ve
gereginden fazla kural-mevzuat agirlikli oldugu elestirileri ile kodlar 6nemli Glgiide
tenzil edilmis ve yeniden diizenlenmistir. Kodlar ile ilgili bu siireci etik komite
yiirtitmektedir. Etik komite, APA biinyesinde etik ile ilgili koruyu/6nleyici ve egitici
bir rol oynamaktadir. Ayrica komite, bu misyon dogrultusunda ahlakdis1 davranislari
cezalandirmaktadir. Ornegin ilk etik kodun yayinlanmasindan 10 yil i¢inde, 10 iiye

APA’dan ihra¢ edilmistir.

Mesleki etik alaninda, baska bir 6rnekte iskogya’da Bankalar Birliginin 2002
yilinda gelistirdigi Hutton Odiiliidiir. Odiil kapsaminda, bankacilik sektérii ile ilgili
etik icerikli senaryolar verilmektedir. Hutton yarismasindaki bu senaryolar, etik ile
ilgili pratik yapma, fikir beyan ederek tartismak icin olanak yaratma amaci ile
tasarlanmaktadir. Hutton senaryolarinda, acil karar vermesi gereken kisi, profesyonel
hayatta bankaci olarak calisan katilimcilardir. Senaryo ile muhatap olan kisi olarak, ne
yonde hareket edilecegini bu katilimcilar belirlemektedir. Katilimcilardan etik igerikli
bir durum ile karsilagtig1 zaman ne yapacagi ve senaryo ile ilgili degerlendirmelerini
iceren bir kompozisyon yazmalar1 istenmekte, alman cevaplar, 6diil siirecinde
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Ana amag, meslek tiyelerinin bireysel ve kolektif
sorumluluklarint gelistirmek, etik davranis hususunda onlar1 cesaretlendirmek, etik
bakis agis1 ile ilgili en uygun sonucu bulmak i¢in bir sonraki adimin ne yonde olacagini

belirlemektir.24

247 Molyneaux, a.g.e., ss. 372-386.
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ABD’de tedarik yonetimi iizerine gelistirilen etik tedarik yonetimi ile ilgili
davranig, standart ve prensipler isimli belge, is hayatinda tedarikgiler ile iliskiler
lizerine etik kodlar gelistirmektedir. Belgede 6zetle iki standart ortaya konmaktadir:24
1. Kigisel cikarlar ile firma ¢ikarlar1 arasinda catisma yaratacak, davranislardan
kaginma.

2. Mevcut ve potansiyel tedarikgilerden, tedarik yonetimi kararlarini etkileyecek veya
etkileme ihtimali yaratacak sekilde, para, borg veya indirim almaktan, hediye, eglence

veya karsiliksiz hizmet kabuliinden kaginma.

Allan yaptig1 arastirmada, Avustralya’da psikoloji meslegi ile ilgili mesleki
birlik tarafindan gelistirilmis olan mesleki davranis kodlarini incelemistir:24°
Kodlar ilk olarak 1949 yilinda yayinlanmistir. 2007 yilinda kadar bes kez revize
edilmistir. Arastirmada yapilan son revizyon incelenmistir. Revizyon i¢in bir ¢aligma
takimi kurulmus olup bu takim alt1 prensip ile ¢alismasini yliriitmiistiir, bu prensipler
asagida yer almaktadir:

1. Kodlar, uluslararasi etik ilkeler, evrensel deklarasyonlar ve insan haklar {izerine
gelistirilmis cesitli uluslararasi belgeler ile uyumlu olmalidir.
2. Revize edilmis kodlar, tiim Avustralyali psikologlarin mesleki etik ilkelerini, yerel
toplumsal geleneklerini ve beklentilerini yansitacak, tiim devlet ve bdolgelerin
kanunlar1 ile uyumlu olacaktir.

3. Gegmisten, ecdattan gelen, gelenekler ve terminoloji islevsel ise korunmalidir.

4. Kodlar, Avustralyal1 psikologlar arasinda uyumu saglayarak meslegin toplumun
goziindeki imajin1 ahlaki a¢idan giiglendirmelidir.

5. Kodlar, tiim psikologlarin, giinliik faaliyetlerinin tiimiinde, destek ve rehberlik
saglayabilecek sekilde gelistirilmelidir. Egitmenler i¢in kullanigh bir ara¢ olmali ve
fayda saglamalidir.

6. Revize edilmis kodlar, yiiksek teknik standartlara sahip, kolayca ulasilabilir, 6zli
(veciz) ifadelere sahip, abesle istigal etmeyen, kendi i¢inde tutarli, uygulanabilir

olmalidir.

248 Fisher, a.g.e., ss. 100.
249 Allan, The Development of a Code for Australian Psychologists, ss. 436-438.
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Ayni arastirmada, mesleki etik kodlarin sahip oldugu islevler asagidaki sekilde
ortaya konmustur:2>°
- Kamuya duyurma; gelistirilen etik kodlar, yani psikologlarin tabii oldugu etik ilkeler
ile ilgili olarak kamuya yonelik agik bir duyuru yapilmasi. Bu duyuru ile aktarilanlar,
kamu i¢in bir kistas kriteri olusturmakta ve kamu bu kriterler ile meslek mensuplarini
yargilamakta ve degerlendirmektedir. Buna ilave olarak, mesleki kodlar ile psikologlar
kendilerinin  ve  meslektaglarimin  davramiglarimi gézden  gegirebilecektir.
- Egitim, rehberlik ve destek 6zelligi; psikologlar, kodlar1 gilinliik faaliyetlerinde bir
rehber olarak kullanmaktadir. Yeni sorunlar ile karsilastiklarinda ve diger kisilerden
(miisteri, igveren) mesleki kriterlere aykir1 davranmalari yoniinde gelen baskilara
kars1, mesleki kodlar, meslek mensuplarina destek saglamaktadir. Bu sebeple kodlarin
igindeki bilgiler, ¢ok acik, tutarli-uyumlu, anlasilir, kolayca igsellestirilebilecek
sekilde olmalidir.

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar Birliginin yayinladigi, muhasebe meslek mensuplariin etik egitimi ve etik
sO6zlesme yapilmas1 hakkindaki teblig, makro anlamda gelistirilen etik kodlar ile ilgili
cok dnemli bir ornektir. Tebligin amaci, etik 6grenme yoniinde isteklilik yaratmak,
etik egitimlerinin ve etik davranis gelisiminin saglanmasi, meslek mensuplari ile baglh
olduklar1 meslek odasi arasinda yapilacak etik sézlesmenin esaslarini belirlemek
olarak belirtilmistir. Tebligde, TURMOB biinyesinde, etik ilkeler ile ilgili bir etik
komite  olusturulmustur. Tebligde belirlenen etik kodlar asagida yer
almaktadir:®!

- Diiriistliik, tarafsizlik, insan haklarina saygi, kamu yararini1 goézetme, hukukun
Uistlinliigi, gizlilik (miisteri bilgileri ile ilgili) dogrultusunda gorev yapmak.

- Dil, din, felsefi inang, 1rk, yas, bedensel engel durumu, cinsiyet ayrimi yapmadan,
firsat esitligini engelleyici davraniglara meydan vermeden caligmak.

- Temel etik ilkelere uymak ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tehditlere karsin bunlari

ortadan kaldiracak onlemleri almak.

250 Allan, The Development of a Code for Australian Psychologists, ss. 439-440.
1 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve Etik Sozlesme Yapilmas: Hakkinda Teblig,
http://www.turmob.org.tr., 22/10/2014.
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- Temel etik ilkelerin uygulanmasi ile ilgili ortaya ¢ikan etik catigmalarda ¢oziime
iligkin olarak odadan yardim istemek.

- Onemli bir hata iceren ya da yaniltict bicimde hazirlanmis veya gizlenmis ifadeler
igeren bilgileri, bu bilgiler ile hazirlanmis olan raporlar1 dikkate almamak.

- Aday meslek mensuplarinin mesleki egitimleri ile ilgili gerekli 6zeni gdstermek.

- Mesleki hizmetler ve is ile ilgili tecriibeler konusunda abartili iddialarda
bulunmamak.

- Diger meslek mensuplarina yonelik kiigiiltiicii gondermeler, dogrulugu
kesinlestirilmemis karsilastirmalar yapmamak.

- Yeni miisteri kabuliinde, bu kabuliin temel etik ilkeler i¢in tehdit
yaratmayacagindan emin olmak.

- Oda tarafindan belirlenmis {icretlere uymak.

- Rekabet anlayisini daha kaliteli hizmet sunumu seklinde olusturmak.

- Hediye kabul ederken, temel etik ilkelere uyum ile ilgili tehdit
olusturmayacagindan emin olmak.

- Meslek ifas1 nedeni ile edinilen bilgileri, kendisi veya {i¢iincii kisilerin ¢ikarlar i¢in
kullanmamak.

- Meslek onurunu zedeleyecek her tiirlii davranistan kaginmak.

- Miisteriye ait para ve diger varliklar1 emanet olarak kabul etmemek

22.06.2012 tarihinde resmi gazetede yer alan turist rehberligi meslek kanununa
makro diizenlemeler agisindan bir 6rnek olmasi sebebi ile deginmekte fayda
goriiyoruz. Kanunda tiiketicinin yaniltilmasi suretiyle is alinmasi, ger¢egin gizlenmesi,
yalan ya da eksik bilgi verilmesi, turist gruplara veya turistik kuruluglara kasitli olarak

zarar verilmesi gibi durumlar, yasal yaptirimlara baglanmistir.2>2

Tip fakiilteleri ve insan saglig ile ilgili calisan kurumlar, etik kod saglama
hususunda basi ¢cekmekte ve onciiliik etmektedir. Cilinkii yaptiklar1 meslek, dogrudan
insan saghigi ile ilgilidir. T1p biliminde insanlar ile ilgili yapilan arastirma ve faaliyetler
ile ilgili standartlart Nuremberg Kod isimli kod seti belirlemektedir. Bu kod, 6zgiir

irade ve insanin zarara ugratilmamasi prensiplerini igermektedir, herhangi bir durumda

22 Turist Rehberligi Meslek Kanunu, http://lwww.resmigazete.gov.tr., 05/09/2014.
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herhangi bir kisinin evrensel haklarinin korunmasmin altini ¢izmektedir.?>® Bu
noktada Hipokrat yemini de tibbin temel etik kodlarini igeren bir metin olarak
nitelendirebilir.?* Mesleki kodlarin gelistirilmesi ile ilgili olarak, psikoloji alaninda,
psikoloji uygulamali olarak kullanilmaya bagladiktan sonra, meslek mensuplarinin
uygulamasindan sorumlu oldugu etik kodlarin gelistirilmesi yoniinde bir ihtiyag¢ fark

edilmis ve etik kodlar gelistirilmeye baslanmustir.?>®

Ozetle, biinyesinde faaliyet gdsterdigi meslek birliklerinin, firmanin is alani ile
ilgili diizenlemeler yapma yetkisi olan kuruluslarin yayinladigr ahlaki ilkeler,
isletmelerin is etigi alaninda yiiriittigl faaliyetleri etkilemektedir. Mesleki kodlar
disinda devlet tarafindan uygulanan yasal diizenlemelerde etik kodlarin olugturulmasi

ve uygulanmasi lizerinde etkiye sahiptir.

3.1.3.2 Etik Kodlarm Olusmasinda Yasal Diizenlemelerin Etkisi

Kanunlar, kamunun yaptig1 yasal diizenlemeler, ahlaki iceriklere sahip ise,
makro etik kodlar olarak diisiiniilebilir. Kanunlarin ortaya koydugu yaptirimlar,
calisanlarin, miisterilerin ve ¢evrenin korunmasi i¢in ¢ogu zaman hayati derecede
gereklidir. Etik-dis1 olan isletme faaliyetlerini engellemek i¢in ¢cogu zaman yasalarin

devreye girmesi gereklidir.

Ornegin kanunlar, calisanlarin asgari iicret ve calisma kosullan ile ilgili
giivenlik-saglik gibi temel haklarimin korunmasinda, miisterilerin aldatici
reklamlardan, dogal ¢evrenin ise cevreyi kirleten uygulamalardan korunmasinda

onemli rol oynar.?®

253 galleh, Saat, a.g.e., ss. 2022.

254 Taha Egri, Liitfi Sunar, Tiirkiye 'de Is Ahlaki Calismalari: Mevcut Durum ve Yonelimler, Is Ahlak
Dergisi, C.3, 5, 2010, ss. 55.

2% Joyce, Rankin, a.g.e., ss. 468.

2% Tota, Shehu, a.g.e., ss. 558.
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Insan haklari ile ilgili kanunlarda, etik kodlar ile ilgili teorik bir temel
yaratmaktadir. Ust, evrensel bir kod olusmakta, alt diizeyde olusturulan (mesleki
kodlar, isletme bilinyesinde olusturulan kodlar) kodlar1 kiyaslamak i¢in bir olgiit

meydana gelmektedir.?’

Orgiitler, kanunlara, yasal yonetmeliklere ve mevzuatlara uymak zorundadir.
Bu baglamda, igletmeler, davranisin yasaya uygun olup olmamasini, etik davranis ile
ilgili degerlendirmelerde, temel bir yol gosterici olarak kullanmaktadir. Bununla
beraber isletmelerden etik lizerine olan beklentiler, yasal gerekliliklerin 6tesindedir ve

yine bu yonde olan beklentiler her gecen giin artmaktadir.?®

Kiiresel isletmelerin uymasi gereken diizenlemeler; OECD’nin ¢ok uluslu
sirketler icin temel yol gosterici ilkeleri, Uluslararasi ¢alisma orgiitliniin ¢ok uluslu
sirketler ile ilgili gelistirdigi ilke ve sosyal politikalar, BM’in uluslararasi isletmeler
icin belirledigi is yapma kurallari, Helsinki Anlagmasi, Kiiresel 1sinma anlagmasi,

OECD Riisvete kars1 diizenlemeler, Cocuk Anlasmast olarak belirtilebilir.?%°

Diinya genelinde, finansal hizmetler gibi alanlarda yapilan islerin detaylarina
inilerek ayrintilari ile belirlenmis uyum programlari mevcuttur. Ayrica ISO 28000 ve
kiiresel sozlesmeler gibi {igiincii taraflar tarafindan gelistirilmis kodlarin kullanimi da

artmaktadir.?%°

Bankacilik sektorii ile ilgili diinyada var olan en eski yasal diizenlemelerden
biri 1844 Temmuz’unda Ingiltere Parlamentosunun kabul ettigi The Bank Charter Act
isimli kanundur. Bu kanunda esas olarak, bankalarin tahvil ¢ikartarak bor¢lanmalari,
sahip olduklari mevduat tutarlarina gore smirlandirilmaktadir. Bu tarz yasal

diizenlemeler, bankacilik sistemi ile ilgili etik kaygilar yatistirmaktadir. Ayrica

257 Alfred Allan, Are Human Rights Redundant in The Ethical Codes of Psychologists?, Ethics &
Behavior, C.23, 4, 2013, ss. 260.

2%8 Hitt, Collins, a.g.e., ss. 354.

2% Salih Yesil, Kiiresel Is Etigi Uzerine Alternatif Stratejiler, Elestiriler ve Degerlendirmeler,
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.10, 35, 2011, ss. 180-201.

260 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 21.
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bankalar mudilerin haklar1 ile ilgili yasal diizenlemelere uydukca, ayn1 zamanda

kendilerinden talep edilen etik davranislar da yerine getirmis olacaklardir.25!

Sarbanes Oxley yasasi, i¢ kontrol ile ilgili yeterliliklere sahip olmayi, risk-
temelli denetimin olusturulmasini, mevcut durumda tasman risklerin daha nesnel
dl¢iimiinii gerekli kilan diizenlemeler getirmistir.?®? Yasa ilave olarak, halka agik
sirketleri, whistleblowing ile ilgili prosediirler ve yardim hatlari-direkt telefon hatlar
kurmaya zorlamaktadir. Ayrica, whistleblowerlara misilleme yapan, yaptirim

uygulayan halka agik sirketlere cezalar getirmektedir.?%

ABD’de 1935 yilinda ¢ikan Wagner kanunu olarak da isimlendirilen Ulusal
Calisma Iliskileri Kanunu (National Labor Relations Act) isyeri ¢alisma ortami ile
ilgili baglayici etik kurallar ortaya koymustur. Wagner kanunu, ABD’de caligma
iligkilerinde bir doniim noktasidir, ciinkii ilk kez ¢alisanlarin yasal sendikal haklari

kanun giivencesine alinmistir.?%*

2006 Yilinda Cin’de kabul edilen is hayati ile ilgili bir kanunda, devletlerin
diizenleyici etkisini gdsteren 6nemli bir 6rnektir. S6z konusu kanun, sirketlerin sadece
yasalara ve resmi kurumlarin getirdigi diizenleyici kurallara uymasin1 degil ayni
zamanda sosyal ahlaka ve is etigine uyumlu olarak faaliyetlerini yiiriitmesini de

icermektedir.?®

ABD’de, c¢ocuklarin kullanacagi oyuncaklar ile ilgili yasal diizenlemeler,
Federal Tehlikeli Cisimler Kanunu (Federal Hazardous Substances Act), Tiiketim
Mallarmin Giivenligi Kanunu (Consumer Product Safety Act) ve bu kanuna ek olarak,
Agustos 2009’da c¢ikan Tiketim Mallarimin Giivenliginin Gelistirilmesi Kanunu
(Consumer Product Safety Improvement Act) isimli yasalar ile belirlenmistir. Bu

kanunlarda ii¢ yasindan kii¢iik ¢ocuklarin kullanacagi oyuncaklarin kiigiik parcalari ile

261 Philipp Bagus, David Howden, Some Ethical Dilemmas of Modern Banking, Business Ethics: A
European Review, C.22, 3, 2013, ss. 243.

22 Keller, a.g.e., ss. 178.

263 Amy J. Fredin, The Effects of Anticipated Regret on the Whistleblowing Decision, Ethics &
Behavior, C.21, 5, 2011, ss. 405.

264 Cambridge, a.g.e., ss. 93.

265 Qi Li, Wei Luo, Yaping Wang, Liansheng Wu, Firm Performance, Corporate Ownership, and
Corporate Social Responsibility Disclosure in China, Business Ethics: A European Review, C.22, 2,
2013, ss. 160.
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ilgili smirlamalar ve oyuncaklarin {iretiminde kullanilan kursunun diizeyi ile ilgili
sinirlamalar belirtilmistir. CPSC (Tiiketim Mallariin Gilivenligi Komitesi) bu

kanunlar1 uygulamak ile yiikiimliidiir.2%®

ILO (International Labour Organization) tarafindan gelistirilmis olan
isletmelerin calisanlar ile iligkilerinde uymasi gereken temel standartlar, bir bagka
makro etik kod ornegidir, “Core Labor Standarts” olarak isimlendirilen bu temel
standartlar asagida belirtilmistir:?%’

1. Cocuk is¢i kullanimi ve diger tiim zorla is¢i ¢alistirma gibi durumlara karsi sert tavir
almak

2. Minimum asgari iicret diizeyinde 6deme yapmak

3. Calisanlarin 6zgiirce orglitlenip toplu pazarlik yapabilmesi

4. Calisanlarin grev hakki

5. Calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alisma hakki

ILO, igveren-is¢i iliskileri iizerine, insan haklar1 ihlalleri, ¢aligma ortamindaki
adaletsizlikler ve hukuksuz muamelelere karsi savunmasiz olan calisanlar1 korumay1
amaglamakta olup bu hususlarda yapilan kongreler ve kongreler sonrasi tespit edilmis
olan kurallar asagida  belirtilmigtir:2%®
1.N0.29: Calisanlarin orgilitlenme 6zgiirligli kongresi, 1930
2.No.87: Orgiitlenme 6zgiirliigii ve orgiitlenme hakkini koruma kongresi, 1948
3.No. 98: Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki kongresi, 1949
4.No.100: Esit ise esit ticret kongresi, 1951
5.N0.105: Zorla is¢i ¢aligtirmanin ortadan kaldirilmasi kongresi, 1957
6.N0.111: Ise alimda ve galisma ortaminda ayrimcilik kongresi, 1958
7.No.136: Asgari licret Kongresi, 1973

266 Gilbert, Wisner, a.g.e., ss. 39.
267 Cambridge, a.g.e., ss. 89.
268 Cambridge, a.g.e., ss. 89.
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Uyeler tarafindan {LO kongrelerinin kararlar1 kabul edildikten sonra, iiye
devletin kendi is kanunlar1 ile kongre kararlarinin ruhunu birlestirmesi, iiye devletler
i¢cin yiikiimliiliik olusturmakta, dolayisi ile o iilkede faaliyet gosteren isletmeleri de

etkilemektedir.2%°

Amerikan Adalet bakanliginin anti-trost bolimii, ABD’de istenmeyen
monopol gii¢ olusturan yapilanmalarin olusumunu engellemek i¢in yasal kontroller
yapmaktadir. ABD Sermaye Piyasasi Kurulu (SEC) araci kurumlarin insider trading
faaliyetlerini takip etmektedir. IRS (ABD Gelir Idaresi), her isletmenin vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini, calisanlarina dogru iicret ddeyip

ddemedigini, emeklilik primlerini yatirip yatirmadigini vb. denetlemektedir.?™

Bir bagka 6rnek olarak, ABD Ceza Komisyonu (United States Sentencing
Commission) yasalara uyum dogrultusunda isletmeleri odiillendirmekte,

sorusturmalar yapmakta ve uyumsuzluklar1 cezalandirmaktadir.?’*

Yasal ve mesleki diizenlemelerin incelenmesi, 6nermekte oldugumuz is etigi
uygulama programu igerisinde hazirlik siireci icerisinde yer almalidir. Isletme, mesleki
birliklerin diizenlemelerini, kanunlar ve devlet tarafindan getirilen diizenlemeleri
dikkate alarak etik kodlarini olusturmali, is etigi egitimlerini yapilandirmali ve etik
olmayan davraniglarin raporlanmasi sistemini kurmalidir. Bir sonraki boliimde etik

kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siireci incelenecektir.

3.1.4. Etik Kodlarin Olusturulmasi ve Uygulanmasi

Etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi, énermekte oldugumuz is etigi
uygulama programinin merkezinde yer almakta olan bir konudur. Bu bdliimde
kodlarin nasil olusturulacagi ve uygulanacagi, kod gelistirilme siirecinde dikkate

alinmas1 gereken hususlar, kodlar ile ilgili farkli yaklagimlar, kiiltiiriin etik kod

269 Cambridge, a.g.e., ss. 90.
270 Ghosh v.d., a.g.e., ss. 73.
271 \Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 114-115.
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gelistirme siirecine ve uygulamalara olan etkisi, kodlarin igeriginde yer almasi gereken

icerikler incelenmistir.

Kod taslag1 gelistirme siireci, Orgiitiin 6z-temel degerlerini terciime ettigi
simgesel bir faaliyettir. Kodlar, uygulamada nadiren tek bir kisi tarafindan
yazilmaktadir. Kodlar, siklikla, orgiitiin degerleri ve geleneklerinin ifade edilmesi
izerine yonetici pozisyonundaki kisilerden olusan bir grubun c¢aligmasi sonucu

olusturulmaktadir.?’2

Yoneticiler, etik kodlar1 bir sistemin biitiinii olarak diisiinmelidir. Etik kodlar,
firma politikasini etkilemekte, firma politikasi isletme i¢in de ortaya ¢ikan davraniglar
ile ilgili belirleyici olmaktadir. Davraniglarin sonucu olarak
odiillendirme/cezalandirma yontemlerinin kullanilmasi ve geri besleme alinarak,

sonuglarm degerlendirilmesi siirecin daha etkin olmasim saglayacaktir.?’

Kodlarin nasil kullanilacagi ve uygulanacagi, kodlara uyumlu sekilde nasil
hareket edilecegi siirecinde, baglangi¢ noktasinin temelinde, bireylerin kodlar ile ilgili

bilgi diizeyleri ve kodlar1 tanimalar1 yer alir.?’

Fine ve Teram, calismalarinda, etik kodlar1 uygulayacak bireylerin kodlari
degerlendirirken, kendilerini, ilke temelli etik (principle-based ethics) ve erdem
temelli etik (virtue-based ethics) yaklasimlardan birinin igine yerlestirdiklerini
belirterek, kodlarin etkinliginin bireylerin bu yaklasim farkliliklarindan etkilendigini
ortaya koymustur. Ilke temelli yaklasima bagl katilimcilar, kodlarm temel aldig
ilkelere inanmanin gerektigini ifade etmekte, kodun gerektirdigi davranis
gerceklestirmenin kolay olmadigi durumlarda bile koda uygun hareket etmeyi tercih
etmektedir. Erdem temelli yaklasima bagli olan kisiler ise belirli bir dereceye kadar
kodlara elestiriler getirebilmektedir, kodlara kars1 daha uyanik, siipheci ve temkinli

yaklasmaktadir. Ornegin erdem temelli olarak kodlara uyum gésteren katilimcilar,

272 Stevens, a.g.e., ss. 262.

28 Gilley v.d., a.g.e., ss. 33.

274 Magnus Frostenson, Sven Helin, Johan Sandstrom, The Internal Significance of Codes of Conduct
in Retail Companies, Business Ethics: A European Review, C.21, 3, 2012, ss. 267.
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yardima muhtag kisiler i¢in iyi sonuglar verecegini diisiindiikleri durumlarda kodlar

ihlal edebileceklerini diisiinmektedir.?”

Erdem temelli yaklasimi benimsemis bireyler, kodlarin faydalarina siiphe ile
bakmaktadir. Bu kisiler, etik ile ilgili kendilerini konumlarken, ge¢cmis tecriibelere

bakarak ve mantiksal gerekceler arayarak hareket etmektedirler.?’®

Erdem ve ilke temelli yaklagimlar lizerinde yapilan bir arastirmada, su sonuglar
elde edilmistir:>"’
- Tlke temelli yaklasima sahip kisiler, kodlara uymayan kisinin meslegi birakmas1
gerektigini sOyleyecek kadar yiiksek tepkiler verebilmektedir.
- Erdem temelli yaklagima sahip kisiler, kodlar1 olusturan kisilerin yetkinligi, kodlar1
uygulayacak kisilerin karsilasacagi problemler ile ilgili ne 6l¢iide bilgi sahibi olduklari
ile ilgili stipheler duymakta, fiili olgulara bakarak kendilerini konumlandirmaktadir.
Kodlara olan sorgusuz inan¢ diizeyleri diisiiktiir. Kurallarin varligimi dikte edici
bulmaktadir.
- Her iki grup, farkli bakis ag¢ilarina sahip olsalar da ortak olarak, kodlara tamamen
bagli olabilmenin zor olabilecegini diistinmektedir. Farkli olarak, erdem temelli
yaklagima sahip kisiler, bu noktada kodlarin zarar verici olabilecegi yoOniinde de
stiphelere sahiptir.
- Tlke temelli yaklagima sahip kisiler, etik kod ile ilgili giigliikler ile karsilastiklarinda
sessiz kalmay tercih etmektedir.
- Arastirmaya konu kisiler ayn1 meslektedir. Meslek biinyesinde, mensuplar1 igin
olusturulmus bir kod seti bulunmaktadir. Bu kod seti mesleki yaptirim tehditleri ve
yasal miidahaleler icermekte, etik konular ile ilgili acik bir diyalogun kurulmasi

acisindan korku yaratmaktadir.

Baz1 sirketler, damigsmanlik firmalarindan, kurallar ve politikalari,
diizenlemeler ve izleme prosediirlerini bir paket olarak satin almaktadir. Orgiit disinda

olusturulmus etik kodlar, danigmanlar tarafindan verilen egitimler, 6zel sirketler

275 Marshall Fine, Eli Teram, Believers and Skeptics: Where Social Worker Situate Themselves
Regarding the Code of Ethics, Ethics & Behavior, C.19, 1, 2009, ss. 60-62.

276 Fine, Teram, a.g.e., ss. 68.

277 Fine, Teram, a.g.e., ss. 64-75.
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tarafindan verilen etik ile ilgili telefon hatlar1 hizmetleri gibi uygulamalar disaridan

satin alinabilmektedir.?’®

Bununla beraber isletmenin giinliik ¢alisma hayatinda kurumsal etik davranigin
yiiriitilmesinde, esas sorumlulugu yiiklenen tarafin yonetim kurulu ya da danigsman
firmalar degil, ¢alisanlar olmasi gerekir, etige uygun sonuglara ulasilmasi, genis

dl¢iide galisanlari isbirligine, bu konuda goniillii olmalarna bagldir.?’

Is etigi ile ilgili hususlarm, temel isletme faaliyetlerinden, isletmenin ana
faaliyet konularindan ayri tutulmasi, orgiit genelinde, etik uygulamalarin isletme
faaliyetlerinin bir parcast olmadigi yoniinde, bir diigiincenin olusmasina sebep
olabilir?8®  Ayrica, mevcut kod ve diizenlemelerin, sadece olasi zararlarin
tanimlanmast ve vurgulanmasiin 6tesinde, uzun siireli kalic1 hasarlar yaratacak,
kesinlikle yasaklanmasi gereken riskler ile kisa siireli diisiik dereceli riskler arasindaki

farklar1 da ortaya koyacak sekilde ayristirilmasi gerekmektedir.?!

Etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde, isletmenin kendi
kiiltiirliniin, i¢ine yer aldig1 toplumsal kiiltiiriin ve kiiltiirel farkliliklarin etkisi dikkate

alinarak hareket edilmelidir.

Etik kodlar yol gosterici ilkelerdir ve yol gosterici ilkelerin olusturulmasi
siirecinde, sadece isletmenin faaliyet gosterdigi iilkenin kiiltiirii yansitilmamali,
isletmeler sadece kendi iilkesinin kiiltiiriinli temel almamali, kiiltiirler arasi isbirligi ile

degisik kiiltiirleri dikkate alacak sekilde yol gosterici ilkeler gelistirilmelidir.?8?

Etik ¢evresini kusatan, i¢inde yer aldig1 toplum ve kiiltiir ile i¢ i¢e olup ¢evresi
doniisiime ugradikca bu doniisiime paralel olarak kodlarin da doniisiime ugratilmasi

gereklidir.83

278 \Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 115.

29 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 19-20.

280 Boyce, a.g.e., ss. 265.

281 Allan J. Kimmel, N. Craig Smith, Jill Gabrielle Klein, Ethical Decision Making and Research
Deception in the Behavioral Sciences: An Application of Social Contract Theory, Ethics & Behavior,
C.21, 3, 2011, ss. 241.

282 3alleh, Saat, a.g.e., ss. 2024.

283 Joyce, Rankin, a.g.e., ss. 478.
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Stajkovic ve Luthans, etik ile ilgili olusturulmus standartlar ile etik davranigin
gerceklestirilmesi arasindaki baglantinin, her ulusal kiiltiirde ayr1 oldugunu belirterek

asagida goriilen modeli gelistirmistir.2%*

Kurumsal
Faktorler
Etik ile ilgili
Kanurnlar ve
Diizenlemeler

Etik Is | Olumlu |-+
Davramsi " Sonug  f-------- '

4
151 3 . e .
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Ongiitsel Faktérler
Etik Kodlar L e e e e e e m e —m e ———————— J

Sekil 5. Kiiltiirel Faklihklar - is Etigini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Alexander D. Stajkovic, Fred Luthans, Business Ethics across Cultures: A Social Cognitive
Model, Journal of World Business, C.32, 1997, ss. 19°’dan alind1.

Modelde goriildiigii tizere, etik kodlar ulusal kiiltiir ile etkilesim icinde is etigi
standartlarin1  belirlemektedir. Etik kodlarin wulusal kiltiiri  dikkate alarak
gelistirilmesini vurgulayan bu model, ayn1 zamanda ¢ok uluslu sirketlerin merkezden
belirleyerek farkli tilkelerdeki subelerine gonderdigi etik kodlarin etkin olamayacagini

gostermesi acisindan da dikkate degerdir.

Kiiltiirel farkliliklarin etik kodlara olan etkisi ile ilgili, Winkler ve
Remisova’nin  yaptign  arastirma  onemli  bulgular  saglamaktadir:?%
Arastirmacilar, Almanya’nin batisinda yer alan firmalar ile Slovak firmalar1 arasindaki

etik kodlar1 karsilastirmiglardir. Arastirmada degisim silirecinde olan bir {iilkede,

284 gtajkovic, Luthans, a.g.e., ss. 19.
285 Winkler, Remisova, a.g.e., ss. 419-431.
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sirketlerin yasal, politik, ekonomik ve sosyal doniisiim siireclerinden etkilendigi ve
bunun etik kodlara yansidigi tespit edilmistir. Doniisiim-gegis siirecindeki bir tilkede
faaliyet gosteren firmalar ile Almanya gibi doniisiim-gec¢is siirecinde olmayan bir iilke
de faaliyet gosteren firmalarda etik kodlar biiylik oranda ve oOnemli Olgiide
farklidir.

Ayrica Winkler ve Remisova, arastirmalarinda Bati Alman ve Slovak is
hayatindaki etik kodlarin farkliliklarini  ve sebeplerini asagidaki sekilde
aciklamistir:2®
- Slovak firmalari, etik kodlarinda daha fazla sayida ve tiirde etik konuyu islemektedir.
Bunun sebebi, Slovakya’nin ekonomik geg¢is siirecinde olmasi ve dolayist ile Slovak
is hayatinda kurumsal etik kodlar icinde yer alacak daha fazla etik problemin var
olmasi hususlardir.

- Slovak firmalari, siklikla sirket aktiflerini ve sirlarini koruma, sirket imaj1 ve itibarini
koruma gibi hususlara daha fazla odaklidir. Bu durumun sebebi, birgok Slovak
vatandasinin ge¢im sikintist sebebi ile birden c¢ok iste calismasidir ve dolayisi ile
firmalar i¢in, ¢alisanlarin sirket sirlarini agiga vurma riski s6z konusu olmaktadir.
Ayrica Slovaklarin, Almanlara gore patronlarina ve yoneticilerine daha az saygi
gosterdigi ve sadakat diizeylerinin daha diisiik oldugu ifade edilmistir. Bu sebeple
sirket aktiflerinden kendilerine fayda yaratabilme ihtimalleri Almanlara gore daha
yiiksek goriilmektedir.

- Ayrica Slovak firmalari, Bati Alman firmalarma gore etik kodlarina, yiiksek iiriin
kalitesi ile ilgili ifadeleri pazarlama amaci ile piyasaya hitap etmek i¢in daha fazla
dahil etmektedir. Bu durumun sebebi de, Slovak firmalariin Batt Almanya’da yer alan
firmalarin sahip oldugu kokli gegmise, eskiden gelen giiclii ve giivenilir bir imaja ve
ine sahip olmamasi olarak ac¢iklanmaistir.

- Btik kodlarin sirket sirlarini korumaya daha fazla odakli olmasinin bagka bir sebebi

de Slovaklarin Almanlara gore daha konuskan insanlar olmasi oldugudur.

286 Winkler, Remisova, a.g.e., ss. 419-431.
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Isvec’te tekstil ve elektronik sektoriinde yer alan perakende satis yapan iki
sitketin etik kodlar1 iizerine yapilan bir incelemede asagidaki sonuglar tespit
edilmistir: %’

- Iki firmada, tedarikgilerini kendi belirledigi etik kodlara uymalar1 yoniinde sorumlu
tutmus ve satin alma departmanina tedarikgilerin kodlara uyumunu izleme yoniinde
sorumluluklar vermistir.

- Kodlar agirlikli olarak calisanlarin sendika, dernek vb. orgiitlenme Ozgiirliigii,
calisma sartlari, ¢ocuk isciler, maas Odemeleri, ¢alisma saatleri, ayrimcilik, ise
alimlarin yapilma sekli, davranis sekilleri, yasal yiikiimliiliikler, dogal cevre ile ilgili
uygulamalar ve tedarik¢inin faaliyet gosterdigi lilkenin kanunlari ile ilgilidir.
- Her iki sirkette de, calisanlar, Orgiitte yer alan tiim bireylerin kodlara uygun ¢alisma
yiikiimliiliigii oldugu iizerine bilgilendirilmistir. Intranet sistemi (isletme i¢i internet)
kodlar ile ilgili bilgi aktarimi ic¢in kullanilmaktadir.

- Perakende sektoriinde, genel olarak tedarikgilerin yaptigi etik dis1 uygulamalar, dogal
cevre ve topluma verdigi zararlar ile ilgili miisterilerden gelecek olas1 sorulara karsi,
personel, isletmenin uygulamalari ile ilgili olarak bilgilendirilmektedir. Ornek olarak,
Isveg’te perakende satis yapan baska bir firma, kuslardan canli olarak tily yolma islemi
yapmak ile suglanmig ve bu durum flizerine aragtirma konusu olan firma kendi
blinyesinde ve tedarikcilerin faaliyetlerinde bdyle bir uygulama olmadigi yoniinde,
calisanlar1 miisterilerden gelecek olasi sorulara karsi hizli sekilde bilgilendirmistir.
Yine iirlinlerin igerigi (kursun diizeyi vb.), iiretim esnasinda ¢ocuk is¢i ¢aligtirma gibi
hususlarda personel bilgilendirilmistir.

- Kodlarda, isletmenin ruhuna ve degerlerine atif yapilmaktadir. Kodlar, 1y1 bir sirket
olmanin sembolii olarak algilanmaktadir. Calisanlar, kodlar1 kendilerini ve firmalarin
korumak i¢in kullanmaktadir.

- Calisanlarin isletme ile ilgili algilamalari, ¢alistig1 firmay1 degerlendirmeleri ile ilgili
olarak  kodlarin  mevcudiyetinin, olumlu etki yaptifi  goriilmektedir.
- Kurumsal davrams kodlar1, isve¢’teki calisanlardan ziyade gelismis iilkelerdeki
tedarik zinciri ile ilgili konular ve problemlere odaklidir. Etik kodlar, Isve¢’te
merkezde ¢alisan kisiler i¢in disiplin fonksiyonu icermemektedir. Daha ¢ok sirket ve

tedarikgileri arasindaki iliskiyi yonetmektedir.

287 Frostenson v.d., a.g.e., ss. 266-271.
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- Kodlar, caligsanlar tarafindan, kendilerini degil de daha ¢ok uzak iilkelerdeki
tedarikgileri ilgilendiren hususlar olarak goriilmektedir

- Verilen egitimlerin kodlarin rolii ve igerigini anlamay1 sagladig1 genel olarak tespit
edilmistir.

- Calisanlar, kodlar1 kurumsal davranislarina rehberlik eden bir belge olarak
gordiiklerini ifade etmektedir (magaza ¢alisanlar1 diizeyinde bu goriis daha diisiik
cikmastir).

- Kodlar ¢alisanlar i¢in olumlu duygular ve isletmenin sorumluluklar ile ilgili daha
fazla farkindalik yaratmaktadir. Bununla beraber kodlar, ¢alisanlarin giinliik is
faaliyetlerini diizenleyen bir enstriiman ve ara¢ olamamastir.

- Miisteriler kodlarin mevcudiyeti ile ilgili olarak bilgilendirilmekte, bu bilgilendirme
kurumun miisterinin goziindeki giivenilirliligini arttirmaktadir. Bununla beraber
olumsuz bir tespit olarak kodlar, is ortaminda, daha uygulamaya doniik olacak sekilde
kullanilmamaktadir.

- Calisanlar kodlarin uygulanmasi ile ilgili, isletmede, sorumluluk sahibi olan bir

kisinin var oldugunu bilmektedir.

Robertson, Gilley ve Street, is etigi ile ilgili bakis agilart ve is etigi
uygulamalari ile ilgili olarak, ABD ve Rus is hayati {izerine karsilagtirmali bir
arastirma yapmistir. Calisma, iki biiyiik diinya ekonomisinde, is etigini karsilastirmasi

sebebi ile nemli olup galismada ortaya konan tespitler asagida paylagilmistir: 28

- Rus ve Amerikan c¢alisanlar, rolativizm, kar/etik degis tokusu (kar etmek icin etik
degerleri feda etmek) hususlarinda anlamli derecede farklilasmaktadir, fakat idealizm

hususunda farklilik yoktur.

- Rus calisanlar, Amerikan mukabillerine gore, onemli derecede daha rdlativist
cikmistir. Rus calisanlarin, etik bir ikilem ile karsilastiklari zaman duruma 6zgii

hareket etmeye daha fazla onem verdikleri tespit edilmistir.

28 Robertson v.d., a.g.e., ss. 379-382.
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- ABD’li ¢alisanlarin, sahsi veya firmalarinin finansal ¢ikarlari i¢in, etik standartlari
goniillii olarak feda etme, etikten vazgegme egilimlerinin, Rus ¢alisanlardan daha fazla

oldugu tespit edilmistir.

- Rolativizm, hem Rus hem Amerikali c¢alisanlar {lizerinde bireylerin yiiksek etik
standartlar i¢in finansal c¢ikarlardan vazge¢me egilimi agisindan olumsuz etki

yapmaktadir.

- ABD’li yoneticiler, Rus mukabillerine gore finansal sonuglar ile ilgilenmeye daha

egilimlidir.

- Amerikalilarin, finansal sonuglara kars1 hassasiyetlerinin daha fazla oldugu ve etik
ile kar elde etme arasinda tercih yapma durumunda kaldiklar1 zaman ahlaki kodlar

feda etmeye daha goniillii olduklari ortaya ¢ikmistir

- ABD’deki yasal kodlarin derinligi ve genisligi, siirecler iizerinde daha giiclii bir etki
yapmaktadir.

Kodlar, hem isletme i¢i hem de isletme dis1 iligkilere odakli olmalidir.
Isletmenin tiim paydaslar1 ile olan iliskilerini kapsamali, isletme iginde yayimlandig
gibi, paydaslara yonelikte yayimlanmali, miisteriler, tedarik¢iler basta olmak tizere
tiim paydaslar kodlar ile ilgili bilgilendirilmelidir. Etik kodlarin desteklenmesi i¢in bir
stratejik planlama kilavuzu da olusturulmalidir. Etik kodlarin, sirketin tim
planlamalarina uyum saglamasi i¢in gerekli kontroller yapilmalidir. Etik performans
degerlendirmeleri yapilmali, etige uygun karar verme, ¢alisanlarin bireysel performans
degerlendirmelerinin bir pargasi olmalidir. Pazarda, miisteri iliskilerinde kars1 karsiya
kalinan ve kalinabilecek etik ikilemler ile ilgili ne yapilacagini gésteren, etik davranisa
uygun hareket etmede genel olarak nasil hareket edilecegini belirleyen, stratejik
planlamanin olusturulmasinda ve calisanlarin performans degerlemelerinde etik ile
ilgili hangi kriterlerin kullanilacagini igeren yol gosterici bir belgenin olmasi

gerekmektedir.?°

289 Syensson v.d., a.g.e., ss. 409-411.
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Stajkovic ve Luthans yaptigi arastirmada, ABD, Japonya ve Avrupa’daki is
etigi ile ilgili yasal diizenlemeleri ve etik kod uygulamalarini incelemis ve
karsilastirmistir. Avrupa Birligindeki yasal diizenlemelerin, ABD’deki kadar ¢ok ve
kapsamli olmadig1 tespit edilmistir. Japonya’daki yasal diizenlemelerin ise, yasal ve
yasadist uygulamalar arasinda ¢ok hassas ve ince bir ¢izgi ¢ektigi ifade edilmistir.
Ornegin; Japon Recruit firmasinda, kritik pozisyonlarda yer alan ve bazilari resmi
gorevlere sahip bazi kisilere, grubun sahip oldugu sirketler ile ilgili hisse senedi satin
alma opsiyonu verilmistir ve bu kisiler, bu hisseler lizerinden ¢ok yiiksek karlar elde
etmistir. ABD’nin aksine bu durum Japonya’da yasa dist degildir. Calismada
ABD’deki etik kodlarin oncelikli olarak is ortaminda karsilasilan ahlaki ikilemlere
kars1 nasil tepki verilecegi lizerine gelistirildigi, isyerindeki hangi davranigin etik-dis1
oldugunu belirten ifadelerden olustugu ortaya konmustur. ABD’deki etik kodlar
agirlikli olarak; riigvet, sirket ici bilgilerin kullanimi, miisterilerin sahtekarlik veya
fahis fiyatlamalar ile kandirilmasi, riinlerin diisitk emniyet standartlari igermesi,
sosyal ve dogal ¢evre sorumluluklarini ihlal eden davranislar ile ilgilidir. ABD’de etik
standartlar, yasanan etik-dis1 davranislar sonucu meydana gelen tecriibelerin etkisi ile
olugmaktadir. Avrupa’da ise daha ¢ok sendikalar, meslek kooperatifleri, ticaret
birlikleri gibi kurumlarim etik standartlarin  belirlenmesinde etkili oldugu
gorilmektedir. Avrupa sirketlerindeki etik kodlar, ABD’deki kodlarin tersine, 6zel
durumlara daha az odaklidir. Gergek hayatta yasanan ahlaki problemlerden ziyade,
daha teorik bir yaklagim s6z konusudur. Arastirmada Japon firmalarinin, iilke ici ve
dis1 faaliyetler i¢in iki ayr1 etik kod uygulamalarinin oldugu, uluslararasi faaliyetler
icin diizenlenen etik kodlarin pragmatik bir bakis agisi ile diger iilkelerin etik ile ilgili
hassasiyetlerine uyum saglamayi igerdigi, ahlaki duyarliliga sahip ama ayn1 zamanda

global diizeyde rekabeti koruyucu olmaya ¢alistig1 tespit edilmistir.2%

Yapilan bir arastirmada, Tirk firmalarinda yapilan miilakatlar sonucu,
calisanlarin firmalarinda var olan etik kodlarin bir kismu ile ilgili farkindaliga sahip
oldugu, fakat cogu firmada kodlarin uygulanmasi, kodlara uyumun saglanmasi ile
ilgili olmasi gereken prosediirlerin ve siireclerin olmadigi tespit edilmistir. Diger

taraftan, uluslararasi firmalarda calisanlarin Tirk firmalarina gore etik ile ilgili

29 Stajkovic, Luthans, a.g.e., ss. 22-29.
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konularda daha iyi bilgilendirildikleri, etik uygulamalarin yiriirliige konmasi ve

uygulanmast ile ilgili daha etkin prosediirlerin olusturuldugu tespit edilmistir.?%

Frostenson, Helin ve Sandstrom, kodlarin etkinligi ve isletme igin
kullanimlarinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak yaptiklar1 arastirmada bir metodoloji
ortaya koymuslardir, bu metodoloji; isletme igerisinde, ¢alisanlarin iginde bulundugu
sartlar ve ¢evrenin ortaya konmasi, orgiitteki diistinceler ve fikirler ile ilgili goriismeye
baslanmasi, diyalog ve kodlar ile ilgili diislinceleri berraklastirma, ¢alisanlardan alinan
gorislerin temel veri kaynagini olusturdugu derinlemesine miilakat teknigi seklinde
olup isletmelerde kodlarin etkinligi, islev ve igletme i¢i kullanimlar1 degerlendirilirken

bu metodolojiye gore hareket edilebilir.2%?

Bir orgiitte genel olarak etik kodlara uymayan ¢alisanlara yonelik yaptirimlarin
olmasi, kodlarin ihlali halinde ne yapilacagina dair prosediirlerin varligi ve bunlarin

calisanlar ile paylasilmasi gerekmektedir.2%®

Etik davranisa ulagmak i¢in en dnemli husus, list yonetimin bu amaca olan
bagliligini ger¢ek anlamda ortaya koymasi ve bu dogrultuda hareket etmesidir. Etik ile
ilgili programlar, davranis kodlariin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi gibi faaliyetler,

{ist yonetimin tam destegi ve aktif katilimi1 olmadan ise yaramayacaktir.?%

Etik kodlarin uygulanmasi i¢in etik uygulama komiteleri kurulmalidir. Bu
komitelere dahil olan personel etik ile ilgili konulara odaklanacak, personelin etik ile
ilgili farkindaliklar1 artacaktir. Calisanlar bizzat kars1 karsiya geldikleri ahlaki
problemleri aciga vuracaktir ve bu durum etik davranisin nasil gerceklestirilecegini
bulma y6niinde tesvik edici olacaktir. Ornek olarak 1992 yilinda kurulan ECOA (Etik
ve uyum sorumlulari birligi) suan neredeyse tiim sektorlerde bini agkin liyeye sahiptir.
Uyelerinin oldugu sirketler 160 iilkede faaliyet gdstermektedir ve Fortune 500°de
bulunan sirketlerin yaridan fazlasinda iiyeleri bulunmaktadir. Etik kodlarin etkin
olabilmesi i¢in, kodlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecini yiiriiten, uygulama

sonuglarmi1 goézden gecirip degerlendirmeler yaparak silirece miidahale eden bir

1 Kog, a.g.e., ss. 338.

292 Frostenson v.d., a.g.e., ss. 265.
2% Syensson v.d., a.g.e., ss. 409.
2% Clement, a.g.e., ss. 314.
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komitenin, ¢alisanlarin etik ile ilgili tiim hususlarda samimi olarak konusabilecekleri
bagimsiz bir hakem konumunda olan bir ombudsmanin ve etik kodlar ile ilgili

egitimlerin var olmas1 gerekir.?*®

Etik kodlarin etkin olabilmesi i¢in bir bagka belirleyici hususta kodlarin sahip
oldugu iceriklerdir.

Winkler ve Remisova, etik kodlar olusturulurken kodlarin igeriginde yer
alabilecek konular1 asagidaki sekilde siralamaktadir:?%
- Kanunlara saygi
- Insan haklarina saygi
- Dogal ¢evreyi koruma
- Is hayatinda adil rekabet kurallarina saygili olma
- Sirket sirlarin1 koruma
- Insan iliskilerinde kalite
- Calisma ortaminin glivenligi ve sagligi
- Calisanlar ile diiriist-hilesiz iliskiler kurma
- Miisteriler ile diiriist-hilesiz iliskiler kurma
- Uriin kalitesi
- Cikar catigmalari
- Riigvet / yolsuzluk
- Kulisgilik / lobicilik
- Sirkete sadakat ve baglilik gdsterme
- Resmi yazilimlar1 kullanma
- Hediye kabulii
- Kayitlarin ve sirket muhasebe defterlerinin diiriist¢e tutulmasi
- Sirketin aktiflerini koruma
- Sirketin tinlini-imajin1 koruma

- Ayrimciliklarin olmamasi

2% Syensson v.d., a.g.e., ss. 405-408.
2% Winkler, Remisova, a.g.e., ss. 424.
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Munter arastirmasinda, firmalarin etik kodlarina igerik analizi yapmistir ve
kodlar gelistirilirken belirli siniflandirmalar yaparak kodlari ayri simiflandirmalar
altinda incelemistir. Kodlarin gelistirilmesi siirecinde bu tarz siniflandirmalar
yapilmasi, siireci daha etkin hale getirecektir. Bir isletmenin gelistirdigi kodlar
gbzden gecirmesi veya sifirdan etik kod gelistirmesi siirecinde, Munter’in etik kod
simiflandirmast  6nemli, yol gosterici ve faydali bir Ornek olarak asagida
paylasilmistir: 2%’

- Calisanlarin etik-dis1 davraniglar1 ve onlar ile ilgili getirilmis kisitlamalar, kurallar,
suiistimaller ve istenmeyen davranislar ile ilgili ifadeler

- Calisan haklari; firmanin ¢alisanlara yonelik sorumluluklari, ¢aliganlarin
isyerindeki haklari

- Oz degerler; calisanlarin sahip oldugu degerler ile ilgili ifadeler

- Calisanlar arasi iligkiler; calisanlarin birbirlerine nasil davranacag ile ilgili ifadeler.
- Faaliyetlere rehberlik edilmesi; faaliyetlere yon veren-rehberlik eden ifadeler,
dogru davranisin belirsiz oldugu durumlarda nasil davranilacaginin ortaya konmasi.
- Mantik kazandirici ifadeler; ¢alisanlara etik uygulamalar ile ilgili mantik
kazandirmaya yonelik olan, yapilmasi istenen davraniglarin sebepleri iizerine olan
ifadeler.

- Ses tonu ve yazim dili; kodlarin igerdigi yazim dili, seslenis sekli, retorigi, kodlarin

olumsuz veya otoriter olarak algilanip algilanmadig: tizerine siniflandiriimasi.

Stevens’in arastirmasinda elde ettigi sonuglar etik kodlarin igeriklerinin analizi
ile 1lgili bir bagka 6rnek olup arastirmada kodlar igerik analizi i¢in asagidaki sekilde
siniflandirlmigtir: 2%

- Firma adina davranislar; faaliyet gosterilen sehrin sakinleri, devlet ve hiikiimet ile
iligkiler, miisteri iligkileri, calisanlar ile olan iliskiler, rakipler ile olan iliskiler,
yatirimcilar ile iliskiler, kamu isleri, 6demeler ve hediyeler, otel miisterilerinin
giivenligi, trln kalitesi, niifuzlu kisilere yapilan Odemeler, sahsi karakter
- Firmaya kars1 olan davranislar; ¢ikar catigsmalari, ticari sirlart ifsa etmek, sirket igi

bilgilerden menfaat saglama, muhasebe kayitlarinda ve defterlerinde diiriistliik

297 Munter, a.g.e., ss. 176-177.
2% Stevens, a.g.e., ss. 264.
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Ayni arastirmada otelcilik ve yonetim danigmanligi is alanlarinda var olan etik
kodlarin analizi ve karsilastirilmas1 sonucu, asagidaki sonuglar elde edilmigtir:?%®
Otellerin sahip oldugu etik kodlara yapilan igerik analizi sonuglari; ¢ikar ¢atismasi en
fazla deginilen konudur. Cikar ¢atismasi ile ilgili ifadeleri, sahsi karakterler, miisteri
iliskileri, ddeme ve hediyeler ile ilgili ifadeler ve son olarak ticari sirlar1 agiga vurma
ve sirket i¢i bilgileri kullanarak menfaat saglama-insider trading ile ilgili ifadeler
izlemektedir. Kodlarin %62’lik kismi, yasal diizenlemelere uyum konusunu
icermektedir, ilave olarak %15’lik kismi1 kodlara uyumu zorlayan ve dayatan ifadeler
de icermektedir. Kodlarin %69’unda, etige uygun davranmanin temelinde, ahlak
ilkelerini Ol¢iit almaktan ziyade kanunlarin dlgiit alinmasi oldugu ifade edilmektedir.
Kodlarin %64’ilinde, ¢alisanin imzalamasi gereken, kodlar1 anladigina dair yeminli bir
ifade bulunmaktadir. Yasadis1 davranis ile ilgili yaptirimlar kodlarin %353 linde
bulunmaktadir fakat sadece %15°lik kisminda vurgulanmistir.

Yonetim danigmanligr firmalarmin gelistirdigi etik kodlara yapilan igerik analizi
sonuclari; miisteriler ile iligkilerin en fazla bahsedilen konu oldugu, sahsi karakter ile
ilgili ifadelerin, 6deme ve hediyelerin, ¢ikar ¢atigmalarinin ve {iriin kalitesinin bunu
izledigi tespit edilmistir. Kodlarin %44’lik kismi uyum konusu i¢ermektedir ve
%37’sinde yasadigi davranis ile ilgili yaptirimlar ortaya konmaktadir. Kodlarin
%56’sinda etik davranisin yapilmasiin sebebi olarak etik ilkelerden ziyade yasal
oncelikler temel alinmaktadir. Kodlarin %38’inde ¢alisanin kodlar1 anlayip kabul
ettigine dair yemin ettigi bir ifade yer almaktadir. Aragtirmada ayrica kodlarin %44’liik

kisminin dogrudan yasal diizenlemelere uyum ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Yapilan bir arastirmada, 30’dan fazla {niversitenin yaymladigi kodlar
incelenmis ve bu kodlar, maddedeki ifadenin uzunluguna (uzun/kisa), resmi ifade olup
olmamasina (resmi/gayri resmi) ve yaptirim icerip igermesine gore siniflandirilmistir.
Calismanin sonucunda, koddaki ifadenin uzun olmasinin, kodlarin resmi igerikli
olmasinin ve kod ihlallerinin yaptirimlar igermesinin, kodlarin etkinligini arttiracagi

onerilmektedir.3%°

299 Stevens, a.g.e., ss. 264-265.
300 Gurung v.d., a.g.e., ss. 159-162.
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Pollach, bilgi islem sektoriindeki biiyiik Olgekli firmalar bilgi gizliligi
konusunda gelistirdikleri etik kodlara igerik analizi yapmis olup arastirma sonuglari
asagida yer almaktadir:3%

- Sirketlerin bilgi gizliligini koruma programlari ile ilgili agiklamalarinda tespit edilen
motive edici faktorler, ahlaki, iligkisel ve aragsal olarak {i¢ sinifa ayirilmistir, sonuglar

tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Kurumsal Bilgi Gizliligini Koruma Programlar ile Tlgili Sirket
Aciklamalarinda Tespit Edilen Motive Edici Sebepler

Motive Edici | Agiklama
Sebep
Ahlaki Ug sirket, bireylerin bilgi mahremiyetlerinin bir hak oldugunu
Sebepler ifade etmistir.
Dort sirket, internet kullanicilarindan elde edilen verileri koruma
hususunda sirketlerinin sorumluluk sahibi olduklarini ifade
etmistir.
Miskisel Iki sirket, miisterilerin bilgilerinin gizliliginin korunmasi
Sebepler hususunda, hassasiyete sahip oldugunu
belirtmistir.
Dort sirket, bilgi gizliliginin korunmasini miisterinin giiveninin
kazanilmasinin bir araci olarak gdérmektedir
Aragsal Bir sirket, bilgi gizliligi programindan itibar-sayginlik elde
Sebepler etmeyi bekledigini belirtmistir.

Kaynak: Irene Pollach, Online Privacy as A Corporate Social Responsibility: An Empirical Study,
Business Ethics: A European Review, C.20, 1, 2011, ss. 88-102, S:94.” den alind1.

- Sirketler bilgi gizliligi ile ilgili olarak, bilgi gizliligi politikalar1 olusturmakta, bu
yonde egitimler diizenlemekte, bilgi gizliliginin korunmasini davranis kod setinin bir
parcasi haline getirmekte, bilgi gizliligi siireclerini yiiriitecek bireylerin belirlenmesi,
verilerin fiziki olarak korunmasi, sistem ve siire¢lerin diizenli olarak goézden
gecirilmesi uygulamalarini gergeklestirmektedir.

- Kodlarda yasalara uyum igerikli ifadeler yer almaktadir.

- Miisterilerin bilgi gizliligini korumanin 6ncelikli husus oldugu, miisterilerin kisisel
bilgilerinin korunmasi yoniinde arzu ve hassasiyetlerinin anlasildigt ve saygi
gosterildigi, ebeveynlerin c¢ocuklarini internetteki tehlikelere karst koruma

hassasiyetlerine saygi gosterildigi, ¢ocuklarin hem korunacagi hem de giivenli internet

301 Pollach, a.g.e., ss. 91-98.
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kullanim1 hususunda egitilecegi ile ilgili ifadeler kodlarda yer almaktadir. Cocuklar ile
ilgili konularda, sirketlerin agiklamalarindaki ses tonlarinin daha hassas hale geldigi
tespit edilmistir.

- Baz1 sirketlerin konuya gergekten ilgi gOstermesinin sebebi, miisterilerin bilgi
gizliligini kayitsiz sartsiz korumaktan ziyade, kullanici bilgi gizliligi ile kendi isletme

cikarlart arasinda bir denge kurabilmek olarak degerlendirilmektedir

Herhangi bir organizasyon kod tasarlayabilir, kodlarin var olmasi, kodlara
sahip olan bir orgiitiin olmayanlara gére daha yiiksek etik standartlara sahip oldugunu

gdstermez. Onemli olan kodlarin ise yarayip yaramadig, etkin olup olmadigidir.3%2

Etik kodlar ile ilgili uygulamalarin is hayatinda yayginlasmasina ilave olarak,
yasanan ahlaki skandallar sebebi ile etik kodlarin var olsa da ise yaramayacaklari
yoniinde, gitgide artan bir endise mevcut olup, isletme faaliyetlerinin etik kodlar ile

uyumlu olup olmadigindan emin olmak basl basina bir problem haline gelmistir.3%®

Is etigi uygulama programu igerisinde, etik kodlarin gelistirilme ve uygulanma
slireci Oncesinde etik kodlarin sahip oldugu 6nem ve islevler bilinmelidir. Bu
dogrultuda bir egitim programinin organize edilmesi yerinde olacaktir. Isletmenin
bilinyesinde yer aldig1 mesleki kuruluslarin etik kodlart incelenmelidir. En 6nemlisi,
isletmenin faaliyet alani ile ilgili yasalar, kanuni tiim diizenlemeler analiz edilmelidir.
Bu incelemelerin sonrasinda isletme biinyesinde etik kodlar olusturulmali ve

uygulamaya ge¢ilmelidir.

Bu noktada, bir sonraki boliimde etik kodlarin olusturulmasi ve uygulanmasi

stirecinde yapilan hatalar ve etik kodlarin uygulanmasi ile ilgili elestiriler yer alacaktir.

302 Stevens, a.g.e., ss. 262.
308 Svensson v.d., a.g.e., ss. 405-408.
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3.1.5. Etik Kodlar ile Tlgili Yapilan Hatalar ve Elestiriler

Etik kodlarin etkin sekilde gelistirilebilmesi ve uygulanabilmesi igin,
stireclerde ortaya ¢ikabilecek olan hatalarin, kodlar ile ilgili elestirilerin bilinmesi
gereklidir. Bu boliimde, etik kod gelistirme ve uygulama siireglerinde yapilan hatalar

ve elestiriler ele alinmugtir.

Isletmeler, etik kodlarin kullanimu ile ilgili olarak, kodlarm makyaj amacli,
vitrin stsi gibi kullanilabildigi, yalnizca basit bicimde Orgiitiin iyi niyeti ile ilgili
ifadeler seklinde olusturulabildigi ve isletmedeki kontrol sistemi ile tamamen
biitiinlestirilemedigi, davranis kodlarinin vurguladigi niyetlerin, isletmenin temel
siireglerine tesir etmedigi yoniinde elestirilmektedir.®* Keza benzer bir elestiri,
Desmond tarafindan da yapilmis olup John Desmond, orgiitlerde etik davranisi
diizenlemeyi amaclayan etik kodlarin bazi durumlarda pencere siisii gibi

kalabildiklerini, islevsel olamadiklarini ifade etmistir.3%

Isletmenin kurumsal kimligi ve degerleri ile ilgili programlar, etik kodlarin
alternatifi degildir.3%® Keza uyum programlari da etik kodlar yerine kullanilmamalidur.
Uyum programlart (kanunlara, mevzuata, resmi diizenlemelere uyum) isletme
faaliyetlerinin diizenleyici ilkelere uyumu amaci ile olusturulmaktadir. Isletmenin tabi
olacagi resmi hususlar ile ilgili bilgi vermektedir. Uyum programlari, disiplin
uygulamas1 seklinde ve c¢alisan davraniglarimi  kontrol etmek icin de
kullanilabilmektedir. Kurumsal degerler ile ilgili programlar ise bireylerin

sorumluluklar ve gorevlerini agiga ¢ikarmakta bunlar ile ilgili bilgi vermektedir.?’

Etik kodlarin sadece yazili olarak yayimlanmasi, ahlaka uygun hareket etmeyi
yiiksek dilizeyde vurgulasa dahi yeterli degildir. Bu konu ile ilgili yapilan bir

aragtirmada, ahlakin gsiddetle vurgulandigi yerlerde dahi etik olmayan davranis

304 Frostenson v.d., a.g.e., ss. 263-264.

305 John Desmond, Levinas: Beyond Egoism in Marketing and Management, Business Ethics: A
European Review, C.16, 3, 2007, ss. 236.

306 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 21.

307 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 25.
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sonunda elde edilebilecek bir kar s6z konusu ise bireylerin bu durumda etik olmayan

davranisi segecegi tespit edilmistir.3%®

Is hayatinda birgok ahlaki rezalet, siislii, detayli hazirlanmis etik kodlarin
oldugu orgiitlerde yasanmistir. Enron vakasi buna tipik bir drnektir; Orgiitteki hilekar,
dolandiriciliga yatkin kiiltiir sebebi ile riisvet ve birgok ahlaka aykiri olay yasanmistir
ve bu olaylar yasanirken firmanin siislii climleler ile yazilmis, detayli ve kapsamli etik
kodlara sahip olmasi ¢arpict bir durumdur. Dolayisi ile sadece etik kodlarin var

olmasina bakarak, etik kiiltiiriin var oldugundan emin olamayiz.3%°

Etik kodlarin-ilkelerin dogru anlatilmasi 6nemlidir. Ornegin, muhasebe
mesleginde, muhasebecinin bagimsiz olma ilkesi gergek anlamda anlasilmaz ise, ¢ok

genis etik ihlallere yol agabilir.1°

Pater ve Van Gils tarafindan yapilan bir arastirma, etik kodlarin basarisizlik
sebeplerini gostermesi agisindan 6nemli sonuglar igermekte olup ¢alismada elde edilen
sonuclar asagida yer almaktadir:3™
Her bir ahlaki durum ayr1 ayr1 kodlanmamakta, dogruluk, diiriistliik ve haklar ile ilgili
genel ifadeler kullanilmaktadir. Bu tarz genel ifadeler, ¢alisanlara standart ¢oztimler
olarak sunulmaktadir ve etik ile ilgili 6zel durumlarin karmasikligina hitap
etmemektedir. Ikinci olarak, ¢alisanlar etik kodlarin igerikleri ile kisisel etik degerleri
arasinda baglanti kuramamaktadir. Ozellikle etik kodlarm iist yonetim tarafindan
belirlenip empoze edildigi durumlarda, orgiit icinde, kodlara karsi bir direng
olugmaktadir. Etik kodlarin gelistirilme siirecine dahil edilmeyen calisanlar, kodlari,
iist yonetimin gostermelik hareketleri olarak goérmekte, kodlara alayci bir sekilde
yaklagsmaktadir. Ayrica calisanlar, orgiit uygulamalar ile etik kodlar arasinda
uyumsuzluk, aykirilik oldugunu diisiindligi durumlarda, 6rnek olarak orgiitiin
yayilamis oldugu etik kodlar yiiksek ahlaki standartlar talep ederken, 6diil sisteminin
kisa siireli ekonomik performanslara yonelik olmasi gibi durumlar algiladiklarinda

olumsuz tutum gelistirmektedir. Ugiincii olarak, kodlarin igeriklerinin asir1 kuralci

38 Beu v.d., a.g.e., ss. 88-95.

309 Gilley v.d., a.g.e., ss. 33.

310 Armstrong v.d., a.g.e., ss. 7.

311 pater, Van Gils, a.g.e., ss. 768-769.

106



olmasi, bireysel etik yargilarin iiretilmesine engel olacaktir. Calisanlar ahlaka uygun
karar verme ile daha az ilgili olacaklar tamamen kendilerine sunulan kodlara uyumlu
davranmaya, ahlaka uygun hareket etme yerine kitaba uygun hareket etmeye

calisacaklardir.

Bliss, kodlarin uygulanma siireglerinde, galigsanlar, toplum ve miisterilerin
fikirlerinin geri palana atildigini ifade etmektedir. Kodlarin gelistirilme ve uygulanma
siirecinin iist yonetim disindaki taraflarin taleplerini degerlendirmek veya oOrgiitiin
misyonuna uygun sekilde demokratik bir uzlagsma siireci ile hareket etmek yerine,
onceden belirlenmis kural ve kodlara itaat etme seklinde gergeklesebildigi elestirisini

getirmektedir.31?

Bir 6rnek olarak, detayr sonraki boliimlerde anlatilmis olan, APA (Amerikan
Psikoloji Birligi) etik kod gelistirme siirecinde, baz1 liyeler yiiksek etik standartlara
sahip olmay1 sinirlandiracagi veya kod uygulamalarinin suiistimal edilerek kotiiye
kullanilacag1 kaygilar1 ile kod gelistirmekten dolayr kaygi duymus ve elestiriler

getirmistir.3!3

Gilley, Robertson ve Mazur, etik kodlarin uygulamada basarisiz olmasinin
sebepleri ile ilgili su tespitleri yapmustir:314
Isletmeler, bir 6nceki calisma yilinda, isletmede higbir etik ihlal olmadigina dair
ifadeler igeren dokiimanlari, etik kod adinm1 vererek, calisanlardan imza almak igin
yayinlayabilmektedir. Bu uygulamadaki amag, isletmede herhangi bir etik ihlal
yasanmadig ile ilgili ¢alisanlardan resmi bir onay almak ve isletmenin bu konuda
kendisini yasal agidan glivenceye almasidir. Bu tarz uygulamalar calisanlarda,
yonetimin etik kodlar1 daha ¢ok isletme cikarlarin1 korumak igin gelistirdigi
hissiyatinin olugmasina sebep olmakta ve calisanlar ile yonetim arasinda onlar-biz
ayrimi yaratmaktadir. Cogu isletme, etik kod gelistirme stirecine ilgili paydaslar1 dahil
etmeyi thmal etmektedir. Bu da etik kodlar ile ilgili yaratilacak karsilikli faydalarin

kaybedilmesine ve dogacak firsatlarin kacirilmasina sebep olmaktadir. Etik kodlarin

312 Bliss, a.g.e., ss. 87.
313 Joyce, Rankin, a.g.e., ss. 476.
314 Gilley v.d., a.g.e., ss. 34.
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tamamen yasalara uyum odakli olusturulmasi, yapilmamasi istenen seylerin bir listesi

seklinde yayimlanmasi, motive edici ve ilham verici degildir.

Giclii bir ahlaki kiiltiir yaratmak ve kalic1 hale getirmek esas olmalidir. Bunun
basarilmasi, i¢ ve dis paydaslarin 6rnegin satis temsileri ile miisterilerin yliz yiize
geldigi noktalarda giiclii olumlu etkiler yaratacaktir. Eger firma proaktif bir anlays ile
isletme i¢indeki yanlisliklarin dnlenmesi igin toplum ile paylasimer ve seffaf hareket
ediyor ise dis paydaslar, 6rnegin alicilar, saticilar, yerel hiikiimetler, firmaya ahlaki
skandallar ve krizlerde destek vermektedir. Giiven duygusu, yonetim ve dis paydaslar
arasinda bir koprii olmaktadir, ayrica firmanin rekabetteki pozisyonunu olumlu,

onemli ve giiclii bir seviyede etkilemektedir.

Yapilan bir arastirmada, etik kodlar ile ilgili asagida yer alan elestiriler tespit
edilmistir:3'®
- Kodlarin mantigin1 anlatma eksikligi; calisanlar inisiyatif alma veya problemleri
kendi kapasiteleri ile ¢ozme acgisindan cesaretlendirilmemektedir. Bunun yerine
yOneticilerine sorma, calistigi kurumun itibarini diistinme veya kodlar1 takip etme
seklinde calisanlara talimat verilmektedir. Kodlarin, belirli bir politikaya uyulma
sebebi ile ilgili nadir olarak deger-temelli mantiksal izahatlar getirdigi tespit edilmistir.
- Otoriter ton ve odaklanilan konularda dengeyi saglayamamak; kodlar, ¢alisanlarin
sahip olduklar1 haklar, ¢calisma ortami, ¢alisanlarin firma agisindan sahip oldugu deger
ve Onem ile ilgili ifadeler icermez iken, g¢alisanlarin neyi yapip neyi yapmamasi
gerektigi konusuna yogun sekilde odaklanmaktadir.
- Kodlar, kurallara uyum, goérevi suiistimal, yaptirimlar, kisitlamalar gibi hususlara
atifta bulunarak otoriter bir dile sahip olmaktadir. Kodlar, otoriter, tek yonlii olarak
sadece bireylerden talepte bulunan bir karaktere sahiptir
- Ozgiirliikler ile ilgili mantiksiz smirlamalar; ¢alisanlarim is disi-6zel hayati ile ilgili,

gerekcesiz ve mantiksiz kisitlamalar ve sinirlamalar s6z konusudur.

315 Munter, a.g.e., ss. 181.
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Joyce ve Rankin, ABD’de hukuk alaninda gelistirilen etik kodlarin zengin
sirket avukatlarina avantaj saglamak amaci ile alt siif avukatlarin (o donem iilkeye
gogmen olarak gelen) islerini biiylitmelerini engellemek amaci ile gelistirildigi

tespitini yapmustir.3®

Etik kodlarin ortaya koydugu kural ve prosediirlere uyumdan emin olabilmek
ve etik dig1 davranig ihlallerini tespit edebilmek i¢in bir izleme sistemi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu izleme sistemi, etik kodlarin etkinligi i¢in olusturulan sistemin
hayati, yasamsal bir pargasidir. Izleme sisteminin hi¢ var olmamasi veya etkin

olamamas1 kodlarin basarisiz olmasina sebep olacaktir.3!’

Kodlarn igerigi, anlatim dili-retorigi sonucu, yazim dilinin negatif ve otoriter
olmasi gibi durumlarda ¢alisanlarin kendilerini asagilanmis, hor goriilmiis hissetmesi
sonucu, kodlar ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratacaktir.3'® Keza aym sekilde,
bu yapilan yanlis ¢linkii bunun yanlis oldugu kodda yaziyor seklindeki ifadeler,
calisanlar tlizerinde ve Orgiit genelinde, orgiit yonetiminin etik kodlar ile ilgili
miizakereye kapali sekilde, dayatmaci ve dikte edici sekilde hareket ettigi yoniinde,
diyalog i¢inde olmaya 6nem vermedigi, calisanlarin fikrini almak ile ilgilenmedigi
seklinde bir algilama yaratacaktir. Davranisin sebepleri hakkinda eksik
bilgilendirmeler, bireylerin etik kodlar: tek tarafli ve dayatici olarak gérmesine katki

yapmaktadir.3!°

Etik kodlar ile ilgili, dislayic1 olabildigi, bireyin davranislarini diizenlemeye ve
kisitlamaya odakli oldugu, toplumdaki hakim grubu-¢ogunlugu esas aldigi, azinlikta

kalan gruplarmn kaygilarini icermedigi seklinde elestirilerde gelmektedir.3%

Kodlarin yayimlanmas ile ilgili olarak is hayatinda alisilmis olan tarz, kodlarin
list ydnetimden alt kademelere dogru iletilmesidir. Ust makamdan alt kademelere
iletilen bir mesaj, es kademedeki kisilerin birbirlerine ilettigi sekilde

okunmayabilecek, otoriter dikte edici olarak algilanabilecektir. Etik kodlar, firma i¢i

316 Joyce, Rankin, a.g.e., ss. 467.
317 pater, Van Gils, a.g.e., ss. 764.
318 Munter, a.g.e., ss. 174.

319 Munter, a.g.e., ss. 179-180.

320 Fine, Teram, a.g.e., ss. 67.
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talimatnamelerden farkli olmak durumundadir. Firma i¢i talimatnameler, bireyin
firma icin sahip oldugu deger ve dnemden bahsetmez, sadece direktif verir, gorev
suiistimallerini ve kotli davraniglar1 tanimlar. Etik kodlarin tamamen, isletmeyi takip
eden dis ¢evre ile isletme arasinda giliven olusturulmasina odaklanarak diizenlenmesi
ve bunun ardindan, bu odaklanmanin amacini asarak, ¢alisanlara, isletme dis1 ¢evreden
kisiler oniinde talimat verilmesi, hatta azarlanmasi, ¢alisanlarin baskalar1 6niinde
utandirilip, kiiciik diistiriilmesi gibi olaylar, kodlarin uygulanma siireci ile ilgili yapilan

elestiriler arasindadir.3?*

Etik kodlarin gelistirilmesi siirecinde uygulayicilar, kodlar ile ilgili
yapilabilecek olasi hatalari, kod gelistirme ve uygulama siire¢leri ile ilgili elestirileri
bilerek hareket etmelidir. Elestiriler gegmiste yapilan hatalar1 gostermektedir, program
hem zaman agisindan hemde parasal acidan bir maliyete sahiptir, elestiriler bilinirse

isletmenin zamani ve maddi kaynaklar1 bosa harcanmamis olacaktir.

Bu boliimde su ana kadar etik kod kavrami tanimlanmis, kodlarin tagidiklari
Oonem, amag ve islevleri, olusturulma ve uygulanma siiregleri, stire¢cler boyunca yapilan
hatalar da ortaya konarak, incelenmistir. Oniimiizdeki bdliimde ise is hayatindaki
uygulamalara 6rnek olmasi agisindan BP, Johnson&Johnson Sirket Yemini, Wal-Mart

ornekleri yer almaktadir.

3.1.6. is Hayatinda Etik Kod Gelistirme, Uygulama ve icerik Ornekleri

Bu boliimde is hayatinda var olan etik kodlar, igerikleri ve gergek kod
gelistirme stiregleri ile beraber yer almaktadir. Teorik agiklamalarin bilinmesi kadar
pratik 6rneklerinde incelenmesi, 6zellikle isletme ile ayn1 1s alaninda faaliyet gésteren
firmalarin uygulamalarinin hem olumlu hemde olumsuz agidan 6rnek olmasi sebebi

ile analiz edilmesi faydali olacaktir.

Teknoloji-yazilim alaninda diinyanin en 6nemli firmalarindan biri konumunda
olan Google firmasinin, internet sitesi tarafimizca incelenmis olup dogrudan etik

ilkeler ya da etik kodlar olarak kod yayimlamadigi, bununla beraber faaliyet konusu

321 Munter, a.g.e., ss. 182.
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ile ilgili olarak miisteri bilgi giivenliginin korunmasi, kisisel bilgilere erisim,
diizenleyici kurumlarin kurallarina, yasalara uyum iizerine etik ilkeler gelistirdigi ve

yayimladig1 goriilmektedir.3%2

Johnson&Johnson Sirket Yemini

Uluslararas1 etik kodlara 6rnek olarak Johnson&Johnson firmasmin sahip
oldugu, Sirket Yemini (Our Credo) olarak isimlendirilmis olan metin tarafimizca
incelenmis olup metindeki ifadeler ve degerlendirmelerimiz asagida yer almaktadir:3%
Sirket Yemini, 1943 yilinda, firmayi kuran ilk kusagin, kurucu ailenin bir ferdi olan,
ayn1 zamanda 29 sene yonetim kurulu bagkanligi yapmis firma CEO’su tarafindan,
firma heniiz iilke ve diinya ¢apinda degilken yazilmistir. S6z konusu metin, firma
tarafindan, firmanin aldig1 kararlara yon verici ve Oncelikli olarak hizmet edilen
insanlarin mutlulugu i¢in yonlendirici ve zorlayici bir metin olarak nitelendirilmekte
olup metnin igerigi ile ilgili ifadeler asagida yer almaktadir:

S6z konusu metin, sirketin oncelikli sorumlulugunun, doktor, hemsire ve hastalara,
annelere, babalara ve iriinleri kullanan herkese karsi oldugunu ifade ederek
baslamaktadir.

- Miisteriler ile olan iligkilerde, siparislerin ve taleplerin en hizli sekilde ve titizlikle
karsilanacag belirtilmistir.

- Tedarikgiler ile olan iliskilerde, tedarikgilerin adil sekilde kar elde etmelerini
saglayacak sekilde iliskilerin diizenlenecegi belirtilmistir.

- Calisanlar ile olan iliskilerde; diinya genelindeki kadin ve erkek tiim ¢alisanlara kars1
firmanin sorumlulugunun oldugu, her ¢alisanin, sahip oldugu haklar ile ayr1 bir birey
oldugu, calisanlarin is giivenligi, sagligi gibi haklarina saygi gosterilecegi,
odiillendirme politikalariin adaletli ve tatmin edici olacagi, ailelerine karsi olan
sorumluluklarint yerine getirmeleri dogrultusunda, calisanlara destek olunacagi,
calisanlarin, 6neri getirmede ve sikayetlerini bildirmede 6zgiir olacagi, ise alimlarda

ve sonraki uygulamalarda esit firsatlar verilecegi, ¢alisanlarin liyakatli, isinin ehli

322 https://www.google.com.tr/intl/tr/policies/privacy/#infochoices, 08/01/2015.
323 http://www.jnj.com/about-jnj/jnj-credo, 19/12/2014.
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kisiler ile yonetilecegi ve bu yoneticilerin adil, vicdanli ve etige uygun sekilde hareket
edecegi yoniindeki ifadeler, sdzkonusu metinde kendisine yer bulmaktadir.
- {liskide olunan toplum kesimleri ve genel olarak diinyadaki tiim insanlara kars
firmanin sorumlulugunun oldugu, iyi islerin ve hayirseverligin desteklenecegi, faaliyet
gosterilen tiim iilkelerde, saglik ve egitim alanlarindaki gelismelere destek verilecegi
ve faaliyetler siirdiiriiliirken dogal ¢evrenin korunacagi belirtilmistir.

- Son olarak hisse sahiplerine kars1 olan sorumluluklar ortaya konmus olup, isletmenin
karliligmi dogru sekilde olusturacagi, yeni fikirleri yok saymayacagi, ar-ge
faaliyetlerini, inovasyon programlarini siirdiirerek, yeni tirlinler gelistirerek, sahip
olunan tesislerin yeni teghizatlarda satin alinarak giiclendirilmesi ile hisse sahiplerine

hakkaniyetli sekilde getiri saglanacag: belirtilmistir.

Johnson&Johnson sirket yemini metni, etik kod igerigi agisindan
degerlendirildigi zaman, metinde her seyden 6nce etik, sosyal sorumluluk ve firma
performanst hususlariin birbirine karigmis durumda oldugu ve iitopik ifadelerin
varligr goriilmektedir. Metin, sirketin vizyonunu ortaya koymak dogrultusunda ele
aliabilir ama bir etik ilke seti, bir etik kod metni degildir. Metnin yetersizligine 6rnek
olarak, ahlaki ikilemler, is hayatinda karsilagilacak spesifik ahlaki problemler metinde

yoktur.

BP Ornegi

Gilley, Robertson ve Mazur , BP firmasinin etik kod gelistirme siireci ile ilgili
olarak bir inceleme yapmis olup sdzkonusu inceleme asagida yer almaktadir:3%
Firma etik davranis kodlarin1 “BP Code of Conduct” ismi ile yaymlamistir. Bu kod
seti, amaglari, etkin iletisim araclarini, degisik iilke ve seviyelerdeki calisanlari,
kodlarin dizayni ve gelistirme stirecini kapsamaktadir. 2005 yilindaki gilincellemede,
15 ayr iilkeden 20 odak grubu olusturulmustur. 450 personelden bilgi alinmistir. Etik
programin igeriginde 125 etik lider olarak belirlenmis personel, 100 global sanal ekip,

2000 is giivenligi, saghigi, cevresel konularda uzman olan kisi, 40 st diizey liderlik

32 Gilley v.d., a.g.e., ss. 36-37.
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yapacak kisi, 15 iiyeli kod danisma ekibi, 30 bolgesel ombudsman (kod ihlallerinde
calisanlarin basvurdugu kisi) bulunmaktadir. BP, etik kodlarmi 11 dile ¢evirmis,
calisanlara, i partnerlerine, ¢evreye ve topluma ilan etmistir. Dokiimanin her boliimii
ayr1 bir paydas grubu ile olan iligkileri igermektedir. BP’nin etik kod seti de Accenture
gibi CEO’nun (Tony Hayward) diiriistliik, gliven ve sirket degerlerini vurgulayan

mektubunu kapsamaktadir.

Firmasinin etik kod uygulamasi, kodlarin etkinligi agisindan farkli boyutlarda
degerlendirildigi zaman, su hususlar 6ne ¢ikmaktadir:
1. Kodlarin dinamikligi; mevcut kodlarin gelistirilmesi i¢in giincelleme yapilmistir.
2. Ust yonetimin destegi; CEO’nun mektubu etik kod seti icinde yer almaktadir.
3. Siireci yiiriiten ekibin yeterliligi; Kapsamli bir ekip olusturulmustur.
4. Orgiit genelinde katilim; odak gruplari ile yiizlerce personelden bilgi alinmus, etik
liderler belirlenmis, bélgesel ombudsmanlar, tist diizey liderler, kod danisma ekipleri
olusturulmustur.
5. Kodlarn igerigi; kodlarin her boliimii, ayr1 bir paydas grubu ile olan iliskileri
icermektedir.
6. Kodlarin dagitimi; kodlar, tiim ¢alisanlara kendi dillerine ¢evrilerek dagitilmis

ayrica is partnerlerine ve topluma ilan edilmistir.

Wal-Mart Vakasi

Wal-Mart etik kod seti, etik kodlar ile ilgili kapsamli ve detayli bir dokiiman
olmasi sebebi ile konu ile ilgili gii¢lii bir 6rnek olarak degerlendirilmis ve tarafimizca

analiz edilmistir.

Wal-Mart firmasinin is etigi ve sosyal sorumluluk ile ilgili politikalari, firmanin
internet sitesinde ayr1 raporlar halinde detayli sekilde yer almaktadir. Firma internet
sitesinde, sosyal sorumluluk politikalar1 i¢inde yer alan ilgili ifadeler asagida yer

almaktadir:3%°

325 http://corporate.walmart.com/global-responsibility, 15/11/2014.
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-Cevreyi korumak, aglikla savas, kadinlarin ekonomik durumunun giiglendirilmesi,
saglik olanaklarina ulagim, uygun fiyath yiyecek saglama gibi konularda, firmanin
sorumluluga sahip oldugu, diinyanin daha yasanabilir bir yer olmasi i¢in firmanin
giicliniin ve bliyiikliigliniin kullanilacag:.

-Firmanin daha fazla Amerikaliya is olanaklar1 saglayabilecegine inandigi.
-Cevreyi korumanin 6nemine inanildigi; yenilenebilir enerji ile tedarik hacminin
%100’tint karsilama hedefi, firmanin cevreyi kirleten atik iiretiminde sifir diizey
hedefine sahip oldugu.

-Kadinlarin ekonomik sartlarinin gliglendirilmesi; diinya genelinde kadinlarin
ekonomik durumunu giiglendirmek icin kadinlarin sahip oldugu sirketlerden yapilan
tedarik hacminin arttirilmasi.

-Gazilere ve onlarin ailelerine is imkanlar1 saglamaya calisilmasi.

-Is yapilan iilkelerdeki is kosullarin1 gelistirme, sorumlu tedarik zinciri anlayisi ile
tedarik yapilan iilkelerdeki is giivenligi ve saghg ile ilgili denetimler yapilmasi,
faaliyet gosterilen lilkelerde hammadde tedarigi yapilan fabrikalarda, is giiclinii ve
dogal ¢evreyi gelistirme.

-Acglikla savas, yiyeceklerin daha saglikli olmasi ve saglikli yiyeceklere daha kolay
ulasim i¢in ¢aligma.

-Sam Walton’un 1962 yilinda sirketi kurdugundan beri farkliliklarin sirketin

kiltliriinlin 6zii olmasi, farkliliklart ve ¢esitlilikleri barindirma.

Firmanin yayinladig etik ile ilgili dokiimanda yer alan ifadeler ise asagidadir: 3%°

[k olarak firma biinyesinde kurulan global etik ofisinden bahsedilmistir, global etik
ofisinin gorevlert;

-Walmart’in diriistlik kiiltiiriiniin gelistirilmesinden sorumludur. Firma
politikalarinin faaliyet gdsterilen her yerde tiim paydaslara yonelik olarak etik
davranisa uygun sekilde gelistirilmesi ve desteklenmesinden sorumludur.

-Etik karar verme iizerine bir kaynak ve yol gostericidir.

-Etik ihlaller ile ilgili gizli, glivenilir, isimlerin gizli tutuldugu bir raporlama sistemi

saglar.

326 http://corporate.walmart.com/our-story/ethics-integrity, 15/11/2014.
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-Etik egitimler ve etik ile ilgili siirekli bir iletisim sisteminin varligina liderlik eder.

Etik ile ilgili dokiimanin giris bdliimiinde, firma kurucu CEO’su Sam
Walton’un kisisel diiriistliik ve ahlak kavramlarinin firma faaliyetlerinin temelinde yer
aldigina, sirketin en asli ve énemli degerleri olduguna dair sozii yer almaktadir. Ilave
olarak etik kodlar, CEO Doug McMillon’in mesaji ile baglamaktadir, mesajda,
diirtistliik icinde faaliyetlerin stirdiiriilecegi, 50 yildir firmaya yol gosteren deger, inang
ve davraniglara bagh kalinacagi ifade edilmektedir. Etik ifade setinin, tim firma
genelinde nerede olursa olunsun, diiriist ve dogru davranmak igin bir 6rnek, etik
kodlarin, firma politikalart ile uyumlu sekilde faaliyet gosterirken, diiriist, adil ve
objektif kararlar vermede personele yardimci olacak giinliikk bir kaynak oldugu

belirtilmistir.

Kod setinde, 6zellikli durumlar1 ifade eden, temel inanglar ve yol gosterici
temel ilkeler ayri ayr1 tespit edilmis olup asagida yer almaktadir.
Sette yer alan temel inanglar; bireye saygili olmak, miisterilere hizmet etmek ve
miikemmellik i¢in miicadele etmek olarak ifade edilmistir.
Sette yer alan yol gosterici temel ilkeler agagida yer almaktadir:

- Her zaman diiriist ve dogru hareket edilmesi.

- 1lk 6nce bireyin dogru ve diiriist olmasi, sonrasinda baskalarindan diiriist
davranmalarint  beklemesi.

- Kanunlara her zaman riayet edilmesi.

- Dogru ve adil olunmasi.

- Tiim bilgilerin manipulasyon ve yalan olmadan agiga ¢ikarilmasi ve raporlanmasi.
- Faaliyetlerde ve iliskilerde ¢ikar ¢atismalarindan uzak durulmasi.

- Cesitlilige saygi duyulmasi ve cesaretlendirilmesi, hi¢ kimseye ayrimcilik.
yapilmamas.

- Herhangi bir etik problem ile karsilasildiginda veya bu belge ile ilgili bir sorun
oldugunda Global Etik Ofisine danigilmasi.

- Etik kod ihlalleri ile ilgili siiphe var ise hi¢ vakit kaybetmeksiniz hemen
raporlanmasi.

- Olas1 bir etik ihlal ile ilgili herhangi bir sorusturma da isbirligi yapilmasi.

115



- Etik ile ilgili herhangi bir sorusturma i¢inde olunmasi halinde, tiim bilgilerin en

dogru sekilde, kisisel fikir, yargi, onyargi olmadan ortaya konmasi, raporlanmasi.

Firmanin yaymladig: etik ilke setinde belirtilmis olan, ilkelerin kapsadigi kisi ve
kurumlar asagida yer almaktadir:

Etik ilke seti diinya genelinde, tiim calisanlari, yonetim kurulunu ve yine Walmart
kontroliinde olan istiraklerdeki c¢alisanlart ve bu istiraklerin yonetim kurullarini
kapsamaktadir. Firmanin mal tedarik ettigi firmalarin, danismanlarin, iliskide oldugu
hukuk firmalar1 ve halkla iliskiler firmalarin, yiiklenici miiteahhitler ve diger tiim
hizmet saglayicilarin, Walmart’in yayinladigi etik ilke seti ile tutarli davranislar i¢inde

olmasinin beklendigi de ifade edilmistir.

Calisanlara yiiklenen sorumluluklar:

- Kanunlara her zaman uyulmasi, ¢alisandan kanuna aykir1 bir sey yapmasi
bekleniyor, talep ediliyor ise ¢alisanin hemen yoneticisi ile, etik komite ile ya da
Global Etik Ofis ile kontakt kurmasi.

- Is esnasinda yol gosterici temel ilkelerin hergiin uygulanmasi.

- Is ile ilgili temel politikalarm bilinmesi.

- Etik ilke setinin uygulanmasi ile ilgili sorunlarin, etik ile ilgili kaygilarin, yiiksek
ses ile dile getirilmesi, yoneticilere, Global Etik Ofise veya etik komiteye bilgi
verilmesi, yoneticilere ilettikten sonra problem ¢oziilmiiyor ise dogrudan Global Etik
Ofis ile temasa gecilmesi.

- Etik ilkeleri ihlal eden faaliyetler ve talepler ile ilgili endiselerin, diger ¢alisanlar ile
paylasilmasi, digerlerini uyarma ve bilgilendirme gorevi, etik ihlaller ile ilgili

sorusturmalarda isbirligi yapilmasi

Yoneticilerin sorumluluklari:

- Etik ilkeler ile uyumlu bir ¢cevrenin olusmasini cesaretlendirmek.

- Herhangi bir etik problemde Global Etik Ofis ile temasa gegilmesi

- Etik ilkeler ile ilgili diizenli toplantilar gerceklestirilmesi.

- Etik ile ilgili liderlik yapma, ¢aligma arkadaslarini bu dogrultuda cesaretlendirme.
- Acik iletisim, ¢alisanlarin etik ilke seti ile ilgili sorular sormasini cesaretlendirme.

- Etik ile ilgili bir problemin asla yok sayilmamasi.
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- Etik ihlalleri dile getiren c¢alisanlarin takdir edilmesi, bu kisilere ve etik dist.
sorusturmalara destek veren calisanlara olumsuz misillemeler yapilmamas.
- Calisan kendisinin de yer aldig1 bir etik ihlali raporluyor ise, bu raporlamanin

cezalandirmada hafifletici bir unsur olarak ele alinmasi.

Etik-dis1 davraniglarin rapor edilmesi halinde; Walmart’in tiim raporlamalari
ciddiyet ile ele alacagi, herhangi bir kanun, yonetmelik, politika, yonerge veya etik
ilke ihlali var ise s6zkonusu iddianin gizlilikle arastirilacagi, Global Etik Ofisinin, etik
ihlali bildiren kiginin kimligini gizli tutmak i¢in her tiirlii 6nlemi alacagi, sorusturma
ile ilgili tiim verilerin gizli tutulmasi i¢inde gerekenin yapilacagi, sorusturma sonucu
ile ilgili 6zel bilgiler verilmeden, son durumun, ihlali raporlayan kisi ile paylasilacagi
belirtilmistir.

Etik-dis1 davraniglarin nasil bildirilecegi ile ilgili olarak; kisinin, kurumda etik-dis1 bir
faaliyetten siiphelenmesi halinde direkt olarak yoneticisi ile konusabilecegi,
yOneticisine glivenmiyor ise onu pas gegerek sonraki yonetici ile goriisebilecegi,
bunun haricinde, Global Etik Ofisi biinyesinde 7 giin 24 saat hizmet veren cagri
merkezini ismini gizleyerek arayabilecegi, ¢agrt merkezindeki gorevlinin kendisine
bildirilen sorun ile ilgili kayit agma, Global Etik Ofise bilgi verme ve actigi kaydin

numarasini arayan kisiye iletme zorunlulugunun oldugu belirtilmistir.

Metindeki diger 6rnek kod ifadeleri:

- Miisterilerin ve faaliyet gosterilen yerlerdeki yerel toplumun giivenini kazanmak ve
korumak dogrultusunda c¢aba gosterilecegi, diirlist davranarak diisiik fiyatlama
yapilacagi.

- Sirketin herkese saglikli ve giivenli bir i ortami saglamak ile yiikiimlii oldugu.
- Mesai saatinde, sirkete ait bina ve lokasyonlarda ve Wallmart’in sponsor oldugu
aktivitelerde, yasa dis1 ilag kullanimimin kesinlikle yasak oldugu ve yasaya
uymayanlara tolerans gosterilmeyecegi, ancak istisnai olarak bazi durumlara, sirketin
sponsor oldugu aktivitelerde, sirketin diizenledigi aktivitlerde, yonetim izni olmasi
halinde calisanlarin makul diizeyde alkol alabilecegi.

- Kurumla is yapan herkese, calisanlara, miisterilere, tedarikg¢ilere ve diger kisilere

saygl gosterilmesi gerektigi.
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- Sozli, gorsel, fiziksel sekilde herhangi bir cinsel hareketin isyerinde yapilmasinin
kesinlikle kabul edilemeyecegi.

- Cinselligi kullanarak avantaj yaratmak, cinselligi kullanarak fayda saglamak, cinsel
igerikli konugmalar, bir kisinin bedeni veya cinsel hayati ile ilgili sozler, cinsel igerikli
resimler veya objeler, miistehcen, manali, imali sekilde bakmak, miistehcen konusma
ve yazigmalar, uygun olmayan fiziksel dokunuslarin yasak oldugu.
- Caligma saatleri ve ticretlendirme ile ilgili (mesai, mola, dinlenme saati) kanuni tim
diizenlemelere uyulacagi.

- Irk, renk, ailevi kokenler, yas, cinsiyet, cinsel egilim, din, fiziksel engellilik, irksal
koken, kidem durumu, medeni hal, hamilelik vb. hususlarda hi¢ kimseye ayrimcilik
yapilmayacagi.

- Tehditkar konusmalar, hareketler, siddet uygulama tehdidi veya fiziksel siddete
miisamaha gosterilmeyecegi.

- Calisanlarin, Walmart’in ¢ikarlarimi temel alarak, kisisel kazang elde etmeden
paydaslar ile olan iligkileri yiiriitecegi.

- Hediye ve ikramlarin (yemege, eglenceye gotlirme) kisisel ¢ikarlar ile kisilerin
kuruma kars1 olan sorumluluklari arasinda ¢atigma yaratabildigi, Walmart kiiltiiriiniin,
tedarikc¢ilerden-potansiyel tedarik¢ilerden, kamu gorevlilerinden veya is kararlarini, is
yapma bi¢imini etkileme thtimali olan herhangi bir kisi veya kurumdan hediye almay1
kesinlikle kabul etmedigi.

- Firmanin makine techizat, cihaz, miilklerini, kaynaklarini, aktiflerini, kullanma
hususunda ¢alisanlarin sorumluluklarinin oldugu, herhangi bir sekilde kisisel kazang
elde edecek tarzda kullanimin kabul edilemeyecegi, hirsizlik, koti kullanim,
kaybetme, zarar verme, sabotajlara kars1 gerekli onlemleri almanin ¢aliganlarin da
sorumlulugunda oldugu belirtilmistir.

- Faaliyetlerin yiiksek diiriistliik i¢inde, aldatic1 faaliyetlerden ve hilekarca
davraniglardan kacginarak siirdiiriilecegi.

- Mali verilerin, diiriistce, dogru sekilde, eksiksiz, titizlik ve ithtimam i¢inde
kaydedilmesi ve raporlanmasinin gerektigi, tim finansal kayit, defterler ve hesaplarin
mali islem ve olaylar1 eksiksiz gdstermesi gerektigi, mali kayitlar ve tablolarin, genel
kabul gérmiis muhasebe ilkelerine, Walmartin i¢ kontrol sistemine uygun olmasi

gerektigi belirtilmektedir.
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- Kanuni otoriteler hari¢ olarak Walmart disindaki hi¢ kimse ile (aile fertleri dahil)
sirkete ait bilgileri paylasmama, Walmart’da ¢alisan kisiler ile de sirket igi bilgileri
ancak bilmesi gerekiyorsa paylagma.

- Yasalara aykir1 hi¢bir ticari faaliyetin i¢inde olunmayacagi ve yasaklanmis ticari
faaliyetler icinde olan hi¢ kimse ile (temsilci, dagitici, acente) is iligkisi
kurulmayacagi.

- Diinya genelindeki kara para aklama ile ilgili tiim kanun ve diizenlemelere eksiksiz
sekilde uyum gosterilecegi.

- Kendi iilkesinde ¢alisma izni olmayan hi¢ kimsenin ise alinmayacagi, yabanci bir
tilkede faaliyet gosterirken, istihdam ile ilgili o iilkenin tiim diizenlemelerinin
arastirilacagi.

- Dogal kaynaklarin korunmasi ve muhafaza edilmesi, ¢evresel tiim kanun ve
diizenlemelere eksiksiz uyum gosterilmesi.

- Caliganlarin, miisterilerin ve istiraklerin is saglig1 ve glivenliginin saglanmasi.

- Hukuk departmani ve iist yonetim onay1 alinmadan, hi¢ bir kamu kurumu ile {iriin ve
hizmet satis1 ile ilgili s6zlesme yapilmayacagi.

- Kamu kurumlarindan gelen bilgi taleplerine en hizli sekilde, eksiksiz, dogru ve
ihtimamli sekilde yanit verilecegi.

- Calisanlarin ve yoneticilerin, is dis1 zamanlarda ve is dis1 ortamda politik
faaliyetlere katilmasinin (kanuna uygun sekilde olmasi halinde) takdir edildigi fakat
sirket tinvaninin veya sirket ile ilgili herhangi bir baglantinin hig bir siyasi faaliyet ile

ilgili kullanilamayacag ifade edilmistir.

Dékiimanin son bdliimiinde, etik ilke setinin, kurumun tim mensuplarinin
sorumluluklarin1 gosterdigi, kurumun personeli olmanin énemli bir pargasi oldugu ve
firmanin etik ilkelerini kendi karari ile bu politikalar ile duyuru yapilmadan, yasalara
uyumlu sekilde degistirebilecegi, etik ilkelerin ihlali halinde is iliskisinin feshine kadar

varan yaptirimlarin  oldugu disiplin cezalari uygulanacagi ifade edilmistir.
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Firma tarafindan internet sitesinde yayinlanan is etigi ile ilgili s6z konusu
dokuman ile ilgili yaptigimiz degerlendirmeler asagida yer almaktadir:
1. Oncelikle firma sosyal sorumluluk ve is etigi politikalarmni ayr1 dskumanlar halinde
yayinlamistir. Sosyal sorumluluk politikalarmin is etigi politikalarindan ayri
yayinlanmis olmasi olumludur.
2. S6zkonusu dokiiman, firmanin tiim birimlerinde ve faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde
gecerli olan kiiresel politikayr gostermektedir. Ilave olarak Walmart’in faaliyet
gosterdigi her iilkede, hangi tilkede faaliyet gosteriyor ise o iilke ile uyumlu politika
setlerinin gelistirilecegi belirtilmistir.
3. Kurucu Ceo ve mevcut Ceo’nun destekleyici ifadeleri yer almaktadir
4. Is etigi uygulamalarimi vyiiriitecek ve koordine edecek bir Global Etik Ofisi
kurulmustur.
5. Etik kodlar, Amerika kitasi, Avrupa kitasi, Asya kitasi, Ortadogu ve Afrika
kitasinda, faaliyet gosterilen tiim iilkelerin dillerinde yayilanmistir.
6. Kodlarda, whistleblowing siirecini destekleyen giiclii ve samimi ifadeler yer
almakta ve whistleblowing siireci ile ilgili sistem getirilmektedir. Whistleblowerlar1
koruyucu, whistleblowing faaliyetine giivence veren, whistleblowing faaliyetinin
ontindeki en biiylik engellerden misillemeleri yasaklayan ifadelerin yer almasi ve
whistleblower’a ismini gizleyerek etik-dis1 davranisi raporlayabilecegi ¢cagr1 merkezi
olanagimin saglanmasi ve siireg ile ilgili gizlilik giivencesi verilmesi olumludur.
7. Dokiimanda etik kodlar verilirken, etik kodlar ile ilgili olas1 soru-cevaplarin yer
aldig1 bir boliime de kodlar ile beraber yer verilmistir.
8. Temel ve yol gosterici ilkeler ayrilmis, alt kirilimlarda kodlar siniflandirilmis ve her
bir  koda, yer aldigt  grubun  bashg  altinda  yer  verilmistir.
9. Kodlarm igerigi kapsamlidir. Calisanlarin haklarinin korunmasi da kodlara dahil
edilmistir.
10. Kodlarin retorigi ve gorselligi giigliidiir.
11. Kodlarin uygulama alan1 tiim ¢alisanlar, yonetim kurulu ve is partnerleri eksiksiz
olarak belirtilerek kapsamli sekilde ortaya konulmustur.
12. Kodlara uyulmamasi halinde cezai yaptirimlarin uygulanacagi ifade edilmistir.
Kodlar ile ilgili elestirilerimiz ise sunlardir; temel ilkelerdeki miisterilere hizmet etmek

ve milkkemmeliyet icin miicadele etmek, kodlarin temeli ile ilgili olmayan genel
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ifadelerdir. Kodlarin olusturulma siireci bilinmemek ile beraber sadece kod seti
incelendiginde, kodlarin olusturulmas: siirecinde calisanlarin katiliminin saglandigini
gosteren bir izlenim olusmamaktadir. Kod seti daha ¢ok iist yonetimin olusturdugu ve

kurum geneline dayattig1 bir anlatim diline sahiptir.

Bu boliimde is etigi uygulama yontemlerinden etik kodlar incelenmistir, is etigi
uygulama yontemlerinden bir digeri etik olmayan davraniglarin raporlanmasi
(whistleblowing) olup, yontemler birbirleri ile bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Ornek olarak, whistleblowing sisteminin etkinligini saglamak icin etik kodlar
gelistirilmeli, etik kodlarin etkinligini saglamak icin ise whistleblowing sistemi i¢inde

dogrudan kod ihlalleri {izerine bir alt raporlama sistemi gelistirilmelidir.

3.2. Etik Olmayan Davranislarin Raporlanmasi

Etik olmayan davranislarin raporlanmasi, literatiirde Whistleblowing adi ile
adlandirilmaktadir. Whistleblowing, orgiitlerde i etiginin uygulanmasi, etik iklim

diizeyinin gelistirilmesi i¢in kullanilmas1 gereken yontemlerden biridir.

3.2.1. Whistleblowing Kavram, Onemi ve Islevleri

Bu bolimde etik olmayan davraniglarin raporlanmasinin, isletmeler ig¢in
tasidig1 onem ve s6z konusu uygulamanin is etigi uygulama programi icerisindeki

islevleri incelenecektir.

Etik-dis1  davraniglarin = raporlanmasi-whistleblowing, kurum iginde
hiyerarsinin herhangi bir noktasinda yer alan bir personelin, kurumda gergeklesmis
olan ve lglinci kisilere ya da kurumlara zarar verici nitelige sahip, ahlaki icerikli
herhangi bir davranisi, uygulamayi, politikay1 ya da ihmali, kurum dis1 kisilere veya
kamuoyuna duyurmasidir. Whistleblowing kavrami, kamunun dikkatini ilk olarak
1960’11 yillarda ¢ekmis, 1970’li yillarda bu konudaki trend hizla biiyiimiistiir. ilk
olarak gazetecilerin ve bir biitiin olarak medyanin, 6zel-kamu kurumlarindaki etik-dis1
davraniglara ilgi gostermesi ile konu kamu giindemine gelmis, sonrasinda

arastirmacilarin ve halkin dikkatini ¢ekmistir. Whistleblowing-etik dis1 davranislarin
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raporlanmasindaki ana amag halkin ve yetkili kisilerin dikkatini ¢ekerek, orgiitlerde
yasanan etik-dis1 davraniglarin sona erdirilmesi ve ileride tekrar yasanmasinin dniine

gecilmesidir.3?’

Yakin donemde, 6zellikle whistleblowerlar tarafindan ortaya ¢ikartilan 6nemli
muhasebe skandallar1 sonucu, whistleblowingin onemi daha fazla fark edilmis,

whistleblowing kavrami 6n plana ¢ikmistir.>28

Whistleblowing siireci, whistleblowerlarin korunmasi ve haklan ile ilgili

hususlar daha ¢ok yasalarda islenmis ve diizenlenmistir.3%°

Omek olarak Ingiltere’de 1998 yilinda ¢ikan Public Interest Disclosure Act
isimli kanun kamusal fayda i¢in etik dis1 olaylari ifsa eden kisileri korumay1
ongormektedir. Giiney Afrika’da 2000 yilinda ¢ikan Protected Disclosures Act’da
konu ile ilgili kanunlara bir 6rnek olup orgiitlerde, etik-dis1 olaylar1 ifsa etmeyi
kolaylastirict bir kiiltlir olugturulmasini, bu kisilerin isyerinde yasadis1 davraniglar ile

karsilasmasinin dnlenmesini 6ngdrmektedir.3%

Whistleblowing siirecleri ile ilgili olarak, whistleblower’in sadece isverenin
cikarlar1 icin hareket etmesi gerektigine dair, isletmelerde genel bir bakis agisi
bulunmaktadir ve sadakat yiikiimliliigli 6ne c¢ikarilmaktadir. Whistleblowing,

sadakatsizlik olarak goriilmemeli, drgiitsel vatandaslik kapsaminda ele alinmalidir.®3

Whistleblowing siirecinin sistemsellestirilmesi ve kurumsallagtirilmasinin
orgiit i¢cin 6onemli faydalar1 bulunmaktadir, her seyden once etik dis1 faaliyetin ifsa
edilmesi, bu faaliyetin yasadis1 faaliyetlere doniismesini Onlemek icin Onlemler
alinmasina imkan vererek proaktif, onleyici bir etki yaratacaktir. Ayrica isletmeyi kotii

niyetli ¢alisanlarin medyaya yapacag asilsiz ifsalardan da koruyacaktir.332

327 Abraham Mansbach, Political Surplus of Whistleblowing: A Case Study, Business Ethics: A
European Review, C.16, 2, 2007, ss. 124.

328 Fredin, a.g.e., ss. 404.

329 David Lewis, Whistleblowing in a Changing Legal Climate: Is It Time to Revisit Our Approach to
Trust and Loyalty at Workplace, Business Ethics:A European Review, C.20, 1, 2011, ss. 71.

330 Lewis, a.g.e., ss. 82.

331 Lewis, a.g.e., ss. 71.

332 |_ewis, a.g.e., ss. 74.
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Etik ile ilgili programlar, ¢ogu durumda calisanlarin yonetim ile iletisimi i¢in
kullanilan bir yol olarak goriilmektedir. Caliganlarin isim vermeden direkt telefon
hatlarini kullanarak yonetim ile iletisim kurmasi da bu amagla uygulanan bir metottur.
Bu tarz iletisim aygitlari, gergekten yasanan ya da calisanin algiladigi etik veya yasal
problemlerin raporlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu hatlar ayrica danigma amagh da

kullanilabilmektedir.333

Yapilan bir arastirmada, etik ile ilgili bir ihlale tanik olsaniz bu durumu kime
veya hangi makama bildirirsiniz sorusu sorulmus olup, %45°lik kisim 6ncelikle ihlali
yapan Kkisi ile goriisecegini belirtmistir. Ikinci tercih ise %25 ile ihlali yapan kisinin
amiridir. Etige aykir1 davranisin bildirilmesinde hangi araglarin kullanilmasinin uygun
goriildiigii sorusuna ise %30,8 ile resmi dilekge vererek yazili sekilde, %30,4 ile yetkili
makama giderek yiiz yiize goriisiilmesi ile, %15,6 e-posta ya da normal posta ile %16,4
ise bu amagla kurulmus resmi bir internet sitesi tizerinden, seklinde yanitlar verilmistir.
Ayrica katilmeilarin %68’lik kismu etik ihlallerin yeterince ortaya ¢ikarilmadigini

diisiinmektedir.33*

Amerikan Ethics Resource Center tarafindan yayinlanan bir raporda, kisilerin
etik-dis1 davranislar ile ilgili bildirimlerini en fazla %46 oraninda dogrudan kendi
iistlerine yaptiklari, %29’unun tstlerini de asarak daha yiliksek kademelere ilettigi,
%3’1linlin ¢agr1 merkezi vb. olanaklar1 kullandigi, %4’iinliin kurum disindan birine
raporlama yaptigi, %15 inin ise, kurum i¢inde bu konuda sorumluluga sahip olan bir
kisiye raporlama yaptig1 tespit edilmistir. Rapora gore etik-dis1 davraniglara sahitlik
edenlerin bu durumlari raporlama orani 2000 yilinda %56 iken, inisli ¢ikigl bir seyir
izleyerek 2010 yilinda %64’e ¢ikmistir.3%

333 Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 114.

3% Serkan Akalli, Secil Cam, Sevgi Kiling, Riiveyda Kizilboga, Kamu Personelinin Etik Ihlallerine
Verdikleri Onem Derecesi ve Etik Ihlallerin Bildirimi Konusundaki Gériisleri, Sayistay Dergisi, C.89,
2013, ss. 16-23.

33 Ethics Resource Center, Blowing the Whistle on Workplace Misconduct, 2010,
http://www.ethics.org/files/u5/WhistleblowerWP.pdf., 15/11/2014.
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Yapilan bir aragtirma sonucunda, ¢alistiklart igletmede etik dis1 bir davranig

tespit edildikten sonra ne oldugu sorusu ile ilgili tiikketiciler ve firma CEQO’larindan

alinan cevaplar karsilastirmali olarak asagida yer almaktadir.

336

Tablo 5. Bireylerin Calstiklar: Isletmede Etik-Disi Bir Davrams
Tespit Ettiklerinde Verdikleri Tepkiler

Tiketici CEOQO’lar

Kendi igine bakip etik-dis1 davranisa ilgisiz kalmak % 46 % 29
Sirketteki yetkililere rapor etmek % 36 % 63
Diger is arkadaslan ile olay1 konusmak, sikayet etmek, | % 12 % 13
dedikodu yapmak

Etik ihlali yapan kisi ile dogrudan konugmak % 12 % 8
Etik ihlali yapan kiginin isten atilmasi %9 % 13
Sirket disindaki yetkililere-mercilere rapor etmek % 8 % 7
Etik agidan yanlis olan davranisi diizeltmeye calismak % 7 % 7
Isi birakmak % 4 % 3
Etik dis1 davranisin {izerini 6rtmek % 2 % 2

Kaynak: Gene R. Laczniak, Marvin W. Berkowitz, Russel G. Brooker, James P. Hale, The Ethics of
Business: Improving or Deteriorating?, Business Horizon, C.Jan-Feb, 1995, ss. 41’ den alindi.

Bu béliimde whistleblowing anlatilmis dnemi ve islevlerinin agiklanmasina

calistimistir. Uygulama, bireylerin isletme icinde kendi yasadiklari ya da tanik

olduklart etik-dist konular1 raporlamasi anlamina gelmektedir, dolayist ile bireylerin

uygulamaya siiphe ile yaklagsmasi riski bulunmaktadir. Whistleblowing bu sebeple

daha kurulmadan, orgiit icinde ciddi siipheler ile yaklasilacak, samimiyeti yogun

sekilde sorgulanacak bir uygulama araci olma oOzelligine sahiptir. Bu sebeple

whistleblowing sisteminin etkin uygulanabilmesi i¢in, uygulamanin sahip olmasi

gereken niteliklerin bilinmesinden belki de daha 6nemli olan uygulama Oniindeki

engellerin bilinmesidir.

3% |aczniak v.d., a.g.e., ss. 41.
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3.2.2. Etik Olmayan Davramslarin Raporlanmasi Sisteminin Etkin
Uygulanmasi ve Oniindeki Engeller

Etik olmayan davranislarin raporlanmasi sisteminin sahip oldugu 6nem ve
islevlerinin agiklanmasi ardindan, yontemin uygulanmasinin 6niinde hangi engellerin
oldugu, gercek anlamda uygulanabilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi bu béliimde

incelenecektir.

Misillemeye ugrama korkusunun, whistleblowing ile ilgili prosediirleri
kullanma iizerinde olumsuz etki yaratmakta oldugu tespiti, konu ile ilgili yapilan
bircok ¢alismada ifade edilmektedir. Ayrica i¢ raporlama sonucunda, etige uygun bir
gelisme gerceklesmemis ise, bireyin Orgiite sadakati azalacak ve sonraki tanik oldugu
etik-dis1 uygulamalara karsi sessiz kalacaktir. Ayrica bir isletmeyi olusturan bireyler,
calistiklar1 kurum disinda baska kisi, grup ve kurumlara da baglilik gostermektedir.
Kisinin ailesine, is gruplarina, mesleki birliklere bagli olmasi, isletmenin iirettigi iiriin
ve servislerin miisterisi olmas1 veya genel olarak topluma karsi duydugu baglilik,
bireyin ¢alistigi isletmeye bagliligi disinda, sahip oldugu diger psikolojik bagliliklara
ornek olarak belirtilebilir. Isletme dis1 bu yapilara baglilik ve sadakat ile isletmeye
baglilik ve sadakat, zaman zaman ¢atisma halinde olabilmektedir. Ornegin; bir ¢alisan
mesleki bir birligin iiyesi olabilir ve bu mesleki birlik etik-dist davranisin
bildirilmesini, isletmedeki bagli oldugu is arkadas grubunun aksine

destekleyebilmektedir.3¥’

Calisanlarin 1s ortaminda, etik veya yasal acidan problemleri gozlemledigi
durumlarda, birgok yonetici muhtemelen, calisanlarin bu problemleri isletme disina
degil, isletme i¢inde birimlere raporlayacagini diisiinmekte ve ummaktadir. Fakat
calisanlar, bu raporlama sonucu misillemeler ile kars1 karsiya kalacaklarindan siiphe
duyar ise, biiylik ihtimal ile bu problemleri isletme dis1 yapilara rapor etmeye daha
fazla meyilli olacaklardir. laveten, etik program ile ilgili adalet algis1 kaybolmussa,
etik problemleri gozlemleyen ¢alisanlar, yasanan etik dist durumu i¢ whistle-blowing

sistemine bildirmeye daha az géniillii olacaktir.33®

337 Lewis, a.g.e., ss. 77.
338 \Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 129-130.
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Yapilan bir aragtirmada, whistleblowerlarin, etik-dist  davranislar
raporlamalar ardindan, kars1 karsiya kaldiklar1 davranislar, muhatap olduklar tepkiler
incelenmis olup arastirma sonucunda elde edilen cevaplar asagida yer almaktadir:33°
- %60 oraninda diger ¢alisanlardan gelen soguk tavirlar ile kars1 karsiya kalinmasi
- %62 oraninda, yoneticilerinin karar alma ve is aktivitelerinden whistleblower’1
dislamasi
- %55 oraninda, yoneticisi konumundaki kisilerden gelen hakaretler
- %48 oraninda, isten atilma
- %43 oraninda, terfilerinin durdurulmasi
- %42 oraninda, diger ¢alisanlarin hakaretlerine maruz kalma
- %27 oraninda, zarar verme amaci ile gorev yerlerinin degistirilmesi, tayin edilme,

- %18 oraninda, sirket i¢indeki hiyerarsik pozisyonlarinin bir alt seviyeye
indirilmesi, tenzil-i riitbeye ugrama
- %4 oraninda ise dogrudan kendisine ya da sahip oldugu bir mala yonelik fiziksel

siddete maruz kalma

Birgok whistleblower, takdir edilmek, 6diillendirilmek yerine, hakaret, koti
muamele, tacize ugrama gibi davraniglar ile karsit karsiya kalmaktadir. Etik-dis1
davraniglar1 raporlayan ¢alisanlarin siklikla pasif, 6nemsiz gorevlere tayin edildikleri,
meslektaslarindan izole edilecek sekilde yerlerinin degistirildigi ve gorevleri ile ilgili
almalar1 gereken terfilerin verilmedigi goriilmektedir. Ozel sektérde ise ¢ogu
whistleblower issiz kalmistir. Whistleblowerlar, ya dogrudan isten atilmakta, ya da
calistiklar1 is ortam1 dayanilmaz sekilde berbat, 1stirap verici hale getirilerek isten istifa
etmeye zorlanmaktadir. ABD’de yapilan bir arastirmada; whistleblowerlarin %82’lik
kisminin, bir insan1 usandiracak derecede cesitli kotii muamelelere tabi tutuldugu,
%60’lik kisminin ise isten kovuldugu ortaya cikmistir. Whistleblowerlar nadir
durumlarda, toplumdan hak ettikleri ve bekledikleri takdirleri almiglardir. Ornegin
Cynthia Cooper (worldcom), Sherron Watkins (Enron), Coleen Rowley (FBI)
yaptiklar1 etik-dis1 davraniglar1 raporlamalar1 sonucu ABD’de kadin kahraman ilan

edilmistir. Hatta Time dergisi 2002 yilinda bu kisileri yilin kisileri olarak se¢mistir.

339 Ethics Resource Center, Blowing the Whistle on Workplace Misconduct, 2010,
http://www.ethics.org/files/u5/WhistleblowerWP.pdf., 15/11/2014.
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Fakat bu kisiler bile kahraman ilan edilmelerine karsin sonrasinda kariyerlerine pasif
gorevlerde devam etmis ve meslektaglarinin husumeti ile karst karsiya gelmislerdir.
Suan hepsi issizdir, ne ¢alistiklar1 kurumlarda ne de baska bir kurumda istihdam
edilmemislerdir. Bir bagka whistleblowing 6rnegi olarak, kimya alaninda faaliyet
gosteren bir firmada c¢alisan bir personel, iiretilen maddenin zehirleyici etkilerini
ortaya c¢ikardiktan sonra isini kaybetmistir. Kendisinden dnce o gorevde ¢alisan kisinin
koruyu kiyafetler giymemesi sebebi ile kansere yakalandigini ve isten kovuldugunu
O0grenmistir. Ayrica firma zehirli atiklarin1 kanun dis1 sekilde dogaya birakmaktadir.
S6z konusu kisi isin ucunu birakmamig davasinin takibi olmus olayr mahkemeye

tasimis ve yasanan etik dis1 bu olaylari ifsa etmistir.34

Raporlama faaliyetini gergeklestirecek olan kisinin, raporlama sonrasinda
haklarinin korunacagi, i¢inde yer aldigi kurumun tam anlami ile korumasi altinda
olacagi, misillemeler ile karsilagmayacagi hususunda, kesin prosediirlerin olmasi
stirecin etkinligi agisindan hayati derecede onemlidir. Etik-dis1 davranislari rapor eden
kisilerin, kisisel tehlikeler ile kars1 karsiya geldikleri, karsilikli su¢lamalarin i¢inde
kendilerini bulduklar1 bir¢ok olayda goriilmiistiir. Bu sebeple bu resmi prosediirlerin
varligina ek olarak, orgiitiin bu prosediirlere uyulacagini kesin olarak vurgulamasi,

tiim bireylerin bu yondeki samimiyete inanmas1 énemlidir.3**

Etik dis1 bir hareketin, kurum disindaki bir merciye raporlanmasi durumunda
eger whistleblower raporlama Oncesinde, isletme ig¢inde bu konuyu hi¢ ortaya
koymamuis, kimse ile paylasmamis ise, kurum ic¢inde etik dis1 davranisi raporlayan

kisiye yonelik, biiyiik bir 6fke olusabilecektir.3%?

Lewis, whistleblowing faaliyetinin ortaya ¢ikisinda, siireci etkileyen bir¢ok
hususun mevcut oldugunu, bu hususlarin ifsa faaliyetinin yapilip yapilmamasinda
etkili oldugunu belirmis olup, konu ile ilgili ¢alismasinda bu hususlar1 asagidaki

sekilde ifade etmisgtir:343

340 Mansbach, a.g.e., ss. 126-127.
341 Svensson v.d., a.g.e., ss. 409.
342 |ewis, a.g.e., ss. 72.

343 Lewis, a.g.e., ss. 72-73.

127



- Yanlisin tekrarlanma olasilig1 ve tekrarlanmasinin getirecegi zarar

- Yanlis1 kimin yaptig1 ve etik dis1 davranis-uygulamadan kimin zarar gordiigi
(6rnegin alt kademe bir personelin etik-dis1 hareketi ile yonetim kurulundan kaynakli
bir hareketin ifsa edilmesi siireci ayn1 sekilde ger¢eklesmeyecektir

- Whistleblowing siireci ile ilgili politika ve prosediirlerin var olmasi, ¢ogu isletme,
gizli, titizlikle hazirlanmig ve kurumsal nitelige haiz bir raporlama siirecini tercih
etmemekte, yasanan magduriyetin ¢alisandan, {ist yonetime bizzat iletilmesini tercih

etmektedir.

Etik disi1 faaliyeti raporlayan kisinin, whistleblowing faaliyeti sonucu
yasayacagl Ongoriilen pismanlik ile karar alma arasindaki iliskiden dolay1 bireyler,
etik-dis1 bir durumla ilk kez karsilastiklarinda, karar almaktan kaginarak duygularini
tekrar diizenlemeyi tercih edebilirler. Ornek olarak, kisiler, kendilerine yapilan
misillemelerden etkilenirler. Ayrica ahlakdisi isler yapan ¢alisanin afise edildikten
sonra igini kaybetmesinden dolayr hem kendisinin hem de ailesinin yasayacagi
sikintilar, etik olmayan davraniglar1 raporlayan kisilere pismanlik hissi
yasatabilmektedir. Ayrica ahlakdis1 faaliyetin icerigi de whistleblowing yapma
motivasyonunu etkiler. Ornegin yapilan ahlakdis1 faaliyet mali-finansal igerikli ise bu
davranigin sosyal sonuglari, kisiye daha uzak olabilir (6rnegin, yatirimcilar etkileniyor,
sirket bir biitlin olarak etkileniyor olabilir fakat bireysel diizeyde yasanan etki diisiik
gergeklesebilir) buna karsin ahlakdisi davranigin etkileri finansal olmayan bir yapida
ise drnegin ayni isyerinde ¢alistig1 birinin cinsiyet ayrimciligina ugramasi, isletmede
irlin giivenligi ile ilgili problemlerin varligi gibi durumlarda whistleblowing siireci
daha farkli gerceklesmektedir. Whistleblowing faaliyeti ile Ongoriilen pismanlik
arasindaki iligki bu tarz mali olmayan durumlarda, finans-para ile ilgili vakalara gore
daha dusiiktiir. Mali icerikli olmayan vakalarda whistleblowing sonucu pismanlik
yasama hissiyatinin daha diisiik oldugu tahmin edilmektedir. Keza, ahlakdisi
davranisin magdura etkisinin daha aracisiz olmasi, magdura direkt olarak etki etme
siddetinin daha yiiksek olmasi, davranisi yapan ile etkilenen arasindaki mesafenin

daha az veya yakin mesafede olmasi da whistleblowing siirecini etkileyecektir.34*

34 Fredin, a.g.e., ss. 406-410.
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Yapilan bir arastirmada, arkadaslik bagi arttikca, ahlakdisi davranisi
raporlamaya goniilli olmanin azalmakta oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
calismada, kiiltiirel normlarin, ahlaki standartlardan daha fazla sekilde, katilimcilarin,
arkadaslarinin etik dis1 davranislarini raporlamasinda goniilsiiz olmasina etki etmekte

oldugu da éne siiriilmiistiir.*°

Etik olmayan davraniglarin raporlanmasi, is etiginin isletmede uygulanmasi ile
ilgili temel yontemlerden biri olup ana amag diger is etigi uygulamalar ile beraber
isletmede etik iklimin gili¢lendirilmesi, isletmedeki davraniglarin, alinan kararlarin etik
dogrultusunda  gerceklesmesinin  saglanmasi, etik ikilemlerin  ¢dziimiiniin
gerceklestirilmesidir. Su ana kadar bahsedilmis olan etik kod ve whistleblowing
uygulamalari, is etigi egitimleri ile beraber, is etigi uygulama programini olusturan

yontemlerdir.

3.3. Isletme Yonetiminde Etik Egitimleri

Bu béliimde, isletmelerde, is etigi lizerine yapilan egitim programlari, bu
programlarin amag ve islevleri, programlarin etkinligini saglama yollar1 ve programlar
ile ilgili elestiriler incelenecektir. Vaka calismasi teknigi, is etiginin pratik yonii ile
dogrudan iliskili olmasi, is etigi egitimlerinin pratikte etkin olmasinin saglanmasi

tizerindeki etkisi sebebi ile cok dnemlidir ve ayr1 bir boliimde ele alinmstir.

3.3.1. isletmelerde Etik Egitimi Programlar

Etik egitimi programlari, is etigi uygulama siirecinde var olan uygulama
araglarindan biri olarak is etigi uygulama programinin bir pargasidir. Isletmeler,
gelistirdikleri is etigi uygulamalarini, etik kodlarini, whistleblowing sistemini,
isletmenin is etigi dogrultusunda gelistirdigi politikalari, isletmenin is etigine bir biitlin
olarak bakis acisini, kurum genelinde tiim bireylere, egitim programlar: aracilig ile

etkin sekilde iletebilecektir.

35 Yang v.d., a.g.e., ss. 517.
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Bireyler, etik icerikli bir problem ile karsi karsiya geldikleri zaman, sahsi
tecriibelerinden, bagkalarinin kendileri iizerinde yaratti1 etkiden ve etik ile ilgili

egitimlerden 6grendikleri bilgilerden faydalanarak hareket etmektedir.34

Etik ile ilgili egitimler, katilimcilarin etik {izerine gelistirilmis felsefeler ile
ilgili farkindaliklarini gelistirecek, katilimeilarda etik ile ilgili hassasiyet olusturacak,
etige uyumlu bir hayat siirmeleri i¢in dogru tercihler yapabilmeleri iizerine uygun

araglar1 saglayacaktir.34’

Bir orgiitte, etik ile ilgili uygulamalarin kurumsallastirilmasi i¢in etik egitimi
programlarinin olmasi gerekir. Etik ile ilgili egitimler olmadan, isletmelerde, is etigi
uygulamalari ile isletme faaliyetlerini birlestirmek sadece bir umut olarak kalir, etik

bakis acis1 gercek hayata tasinamaz. 4

Kwang ve Siang, bilgisizlik, cehalet, akildigilik ve mantiksizligin oldugu bir
ortamda, is etigi uygulamalarmi gerceklestirme yoniindeki cesaretlerin azalacagini

ifade etmistir.>*°

Yapilan bir arastirmada, is etiginin gelisimi i¢in, calisanlara yonelik etik egitim
programlarinin olmasi gerektigi yoniinde, biiyiik oranda bir katilimer goriisii oldugu
tespit edilmistir.®® Baska bir arastirmada da, egitimlerin etik ilkelere baglhiligi

arttird1fs tespit edilmistir. 3!

Etik ile ilgili egitimlerin, isletmenin etik diizeyine olan giiclii ve hatta hayati
katkisina, is etigi ile ilgili olmazsa olmaz roliine karsin, isletmelerde is etigi
egitimlerinin diizeyinin diisiikliigiinii gosteren arastirma sonuglari, is hayatinda bu

konuda alinmasi gereken yolu gostermesi agisindan ¢arpicidir.

346 Alison L. Antes, Chase E. Thiel, Laura E. Martin, Cheryl K. Stenmark, Shane Connelly, Lynn D.
Devenport, Micheal D. Mumford, Applying Cases to Solve Ethical Problems: The Significance of
Positive and Process-Oriented Reflection, Ethics&Behavior, C.22, 2, 2012, ss. 114.

347 Assudani v.d., a.g.e., ss. 106.

348 Svensson v.d., a.g.e., ss. 408.

349 Kwang Ng, Siang Ng, a.g.e., ss. 346.

350 Laczniak v.d., a.g.e., ss. 43.

%1 Giiney, Cinar, a.g.e., ss. 100-106.
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Yapilan bir arastirmada, etik ile ilgili egitimlerin isletmelerde %27 oraninda
yapildig1 tespit edilmistir. Insan kaynaklar1 béliimii olan isletmelerde ise bu oran %32

olarak gergeklesmektedir.>®2

Yapilan bagka bir arastirmada ise isletmelerin sadece %16’sinda etik ile ilgili

egitim programlarinin oldugu tespit edilmistir.>*3

IBE tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore, katilimci firmalarin
yarisindan azi %45 oranla, ¢alisanlara etik ile ilgili egitim vermekte olup %45’in
%064’ ik kismi yani katilimcilarin %29°u ise baglama egitimlerine etik egitimleri dahil

etmektedir.3>*

Etik ile ilgili egitimleri, deger temelli ve uyum temelli olarak siniflandirip
inceleyebiliriz. Tipik bir uyum programi, g¢alisanlari, kurallar, diizenlemeler ve
raporlama politikalar1 iizerinde egitmeyi icerir. Deger temelli bir etik programini
uygulamak ise, tiim orgiit geneli ile biitlinlestigi igin ¢alisanlarin gelisim ve egitim
faaliyetleri ile ilgili daha kapsamli ve farkli bir anlayis gerektirmektedir. Deger temelli
program, Orgiit genelinde etik uygulamalara odaklidir ve deger temelli igerige sahip
bir egitim programinda, kurallarin, diizenlemelerin ve politikalarin 6gretilmesinin
Otesinde, Orgiitiin kiiltiiriine, paylasilan ortak degerlere ve Orgiitte var olan ortak
beklentilere odakli olarak egitimler gerceklestirilir. Bu egitimlerde ayrica, orgiit

kiiltiiriinde etigin etkisini zayiflatan yonetici davranislari da ele alinmaktadir.3%

Knapp ve Sturm, etik egitimler ile ilgili alti teknigi asagidaki sekilde
aciklamugtir:3®
1. Rol Canlandirma; birbiri ile ¢atisan menfaatler ve mesleki rolleri igeren etik igerikli
olaylar canlandirilir. Bu teknik etik agidan hiikiim verme siireci icermektedir. Egitim

esnasinda, bir tiyatro oyunu oynar gibi, katilimcilar kendilerine verilen rollere uygun

32 Gok, a.g.e., ss. 567.

353 Manuel Guillen, Domenec Mele, Patrick Murphy, European vs. American Approaches to
Institutionalisation of Business Ethics: The Spanish Case, Business Ethics: A European Review,
C.11, 2, 2002, ss. 173.

34 Collier, Esteban, a.g.e., ss. 21.

3% Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 123.

3% Samuel Knapp, Cynthia Sturm, Ethics Education After Licensing: Ideas for Increasing Diversity in
Content and Process, Ethics&Behavior, C.12, 2, 2002, ss. 163-164.
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sekilde oyuna katilmaktadir. Baz1 katilimcilar, etik ihlalleri gerceklestiren kisiler
olarak rol oynarken, bazilar1 ise etik komite {iyesi olur, vakay1 inceler, karar alir, suca
uygun olarak uygulanacak cezayr belirler.

2. Birlikte Ogrenme; katilimcilar birbirleri ile etkilesim kurarak islenen konuyu
beraber Ogrenirler.

3. Is ile ilgili hususlarin degerlendirilmesi; isyerinde, is ortaminda, 6grenme ortami
olusturulur, 6grenme isyerindeki uygulamalar ile gerceklestirilir.
4.0gren-Calis-Ogren; katilimcinin iki veya daha fazla egitim arasinda dgrendiklerini
uygulamasi temeline dayanir. Katilimei, egitim programindan sonra bir siire igsyerinde
calisarak, 0grendiklerini ig ortaminda uygulamaya dokmeye calisir, sonrasinda tekrar
egitim programina alinir ve uygulama esnasinda yasadig tecriibeleri egitim programi
icinde diger kisiler ile paylasir.

5. Birebir egitim; Ozellikle disiplin vakalarinda kullanilmasi gerekebilir. Egitim,
egitmen ve katilimcinin birebir katilimi ile gergeklestirilir.

6. Uzaktan egitim; Ozellikle, sinif programlarini da igeren bir egitim programinda,

biitiiniin bir pargasi olarak kullanilabilir.

TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalari Birligi) tarafindan etik ile ilgili yayinlanan tebligde ortaya konulan
etik egitim taslagi konu ile ilgili incelenmesi gereken bir 6rnek olarak asagida yer
almaktadir:3’

Tebligde etik egitimler, uzaktan ve yiliz yiize olarak ikiye ayrilmustir. Egitimin
kapsamu, etik bilgisi, etik duyarlilik, etik yargi, etik davranis olarak dort ayr1 boliimden
olusmaktadir.

Etik bilgisi boliimii; muhasebede etik beklenti ve tehditler, muhasebe skandallari,
muhasebede itibar ve giivenin yeniden kurulmasinin onemi, etik teoriler, ahlaki
gelisim teorisi, muhasebede ahlaki diisiince gelistirme.

Etik duyarlilik boliimii; mesleki nitelikler, muhasebede etik standartlar ve ahlaki
davranig kurallari, meslek mensubunun meslege olan, miisteriye olan, kamuya olan

sorumluluklari, disiplin suglari.

Etik yargi bolimii; etik karar verme modelleri ve muhasebede etik sorunlar olarak

357 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Etik Egitimi ve Etik Sozlesme Yapilmas: Hakkinda Teblig,
http://www.turmob.org.tr., 22/10/2014.
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ikiye ayrilirken, muhasebe etik sorunlar boliimii i¢inde, ilke bazli yaklagim ve mesleki
yargl, denet¢inin bagimsizlifi, gercege uygun finansal raporlamanin 6nemi ve
kazancglarin yonetimi, isletmelerde sosyal sorumluluk muhasebesi ve sosyal
raporlama, isyeri etigi, kiiltiirlerarasi etik, isletmelerde etik ortam ve kurumsal
yonetisimin dnemi, muhbirlik politikasi konular1 bulunmaktadir.

Etik davranis boliimiinde, gercek hayattan olaylar, 6rnek olaylar olarak programa dahil
edilmektedir. Bu boéliimde, etik problemlerin, ihlal edilen etik standartlarin, ahlaki

diisiince siireci ve karar verme modellerinin incelenmesi konulart mevcuttur

Etik egitimi programlar1 diger is etigi uygulama yoOntemleri gibi, sadece
bicimsel olarak yiiriirliige konmamalidir. Esas olan igeriktir ve ydntemin etkin
olmasinin saglanmasidir. Bu dogrultuda bir sonraki béliimde egitim programlarinin

etkinligini saglama yollar1 incelenmistir.

3.3.2. Etik Egitimi Programlarinin Etkinligini Saglama Yollan

Is etigi uygulama ydntemlerinin ii¢ii iginde su husus gecerlidir, dncelikli olarak
yontemin tagidigi 6zellikler, islevleri, sekli olarak nasil uygulanacagi bilinmelidir fakat
bunlarin 6tesinde uygulama aracinin etkin uygulanmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi,
yontemin uygulanmasi ile ilgili elestiriler dikkate alinmalidir. Bu dogrultuda ticiincii
boliimiin bu ve izleyen iki kisminda is etigi programlarinin etkinligi i¢in yapilmasi
gerekenler, egitim programlarinin etkinligini saglamada 6nemli bir isleve sahip olan
vaka ¢aligmas1 yontemi ve egitim programlari ile ilgili aleyhte gortisler, elestiriler yer

almaktadir.

Egitimin temel sosyal islevlerinden biri etik davranisi etkileyebilme 6zelligidir.
Egitim sonucu eger, katilimcilarin degerleri lizerinde herhangi bir etki olusturmuyor,
alinan egitim katilimcilarin tutum ve faaliyetlerine etki etmiyor ise, uygulanan egitim

biiyiik 6lciide anlamsiz ve gereksiz hale gelecektir.3%8

Isletmelerdeki etik egitimlerinin ¢ogu, katilimcilarin etik konular ile ilgili

hassasiyetlerini arttirmak ve etik ile ilgili felsefeleri kullanma yeterliliklerini

3% Boyce, a.g.e., ss. 262.
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gelistirmek amaci ile olusturulmaktadir. Isletmede yapilan is etigi egitimi etkin ise
egitime katilan kisiler etik ile ilgili kullanacaklar1 sistemi daha iyi anlamig olacak ve
egitim programi etkin gergeklesmis ise, katilimcilar, is ortaminda, etik sistem ile tutarli

ve uyumlu kararlar alacaklardir.®*°

Egitimlerin genis kapsamli olmasi ve tiim diizeylerde calisanlar igin
(yoneticileri de kapsayarak) gerceklestirilmesi gerekir. Orgiit icinde liderlerin etik ile
ilgili egitimler almasi, egitimlere katiliminin saglanmasi, diger insanlar ig¢in
oynadiklar1 rol modeller araciligi ile etik ile ilgili mesajlarin 6rgiit geneline taginmasi

acisindan gereklidir.3®

Egitim ortaminin diiriist, samimi bir diyalog ortamina zemin hazirlamasi
gerekir. Egitim esnasinda bir korku ortami olmasi, katilimcilarin endise ve kaygi
seviyesini yiikseltecek ve dolayisi ile katilimcilarin kendi hatalarini da ortaya koyarak
tartismaya katilmalarina engel yaratacaktir. Buna zit olarak giivenilir bir ortamda,
katilimcilar, kendi duygularini, korkularini ve kaygilarini tartismada kendilerini daha
Ozgilir hissedecektir. Egitmen, karsilikli sorgulamaya dayali bir 6grenme ortami
yaratma ylikiimliiligiine sahip olup bu 6grenme ortami katilimcilarin fikirlerini ifade
etmesini, uygun sekilde diisiincelerini agiklamasini cesaretlendirmelidir. Egitim
ortaminda, katilimcilarin Onyargilari, egilimleri ve degerlerinin varligi taninmali,

mesleki ve kisisel menfaatler en acik sekilde ortaya konmalidir.>®

Calisanlar1 is hayatinda yaygin olarak ortaya ¢ikan etik ikilemler {izerine
egiterek, bu tarz durumlarda ahlaka uygun davranislarin neler oldugunu vurgulamak
ve ahlaka uygun davranist1 6ne c¢ikarmak, egitimler icin bir baslangic noktasi
olabilecektir.®*2 Katilimcilarin is hayatinda sahip oldugu deneyim diizeyinin bilinmesi

de 6nemlidir. Egitimin etkinligi katilimcilarin diizeyinden de etkilenecektir.

39 Assudani v.d., a.g.e., ss. 108.

360 Weaver, Trevino, a.g.e., ss. 123.
361 Knapp, Sturm, a.g.e., ss. 161.

362 Bratton, Strittmatter, a.g.e., ss. 438.

134



Ornek olarak, is deneyimi yiiksek olan katilimcilar, bunlara yetiskin 6grenenler
diyebiliriz, diger katilimcilara gore kendi bakis agilarini daha fazla gelistirmis ve

deneyimlerinden ¢ikarimlar saglamis olan kisilerdir.>®3

Ayrica egitimler, isletme dis1 faktorlerin baskis1 ve etkisinden ziyade,
isletmenin kendi i¢ sorumluluk duygusu ile, toplumsal kaygilar1 kendi kaygilari olarak
ve isletmenin temel sorumluluklar1 arasinda gormesini saglayacak sekilde

olusturulmalidir.364

Yapilan bir arastirma sonucu etik egitim programlari ile ilgili su tespitler ortaya
konmustur:3%
Etik egitim programlari, problem ¢6zme becerisini gelistirmeyi amaglamalidir.
Program kapsaminda, gelecekte yasanabilecek ahlaki icerige sahip olaylar ile ilgili
imgeleme yapma, tahmin yiiriiterek, gelecekte yasanma olasilig1 olan etik problemleri
tespit etme tzerine egitimler gergeklestirilmelidir. Bu yontem, bilhassa {iniversite
Ogrencilerinin veya ig hayatina yeni atilan bireylerin -bu geng profesyonellerin gegmis
tecriibeleri yeterli olmadig1 i¢in- etik konularda egitimi acisindan faydali olacaktir.
Etik problem ¢6zme siirecinin degerlendirilmesinde, tecriibeler {izerine kurulu bir
taslagin olusturulmasi, etik egitim programlarinda olumlu vakalarin ve tecriibelerin
kullanilmas1 6nemlidir. Etik ile ilgili egitimlerde genel olarak etigin 6gretilmesinde,
firsatlar1 yakalamaya odakli hareket etmek, tehditlerden kaginmaya zit olarak, daha
degerlidir. Ozellikle is tecriibesi olmayan, geng personelin egitimleri i¢in olusturulmus
programlar, gelecekte yasanma ihtimali olan ahlaki problemleri imgelemeyi

icermelidir

Kisilerin ortiilii-gizli tutumlarinin 6l¢iimii, etik egitim programlarinda, etik
norm ve degerlerin i¢sellestirilme derecesinin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilir. Bu
tir tutumlarin Ol¢iilmesinin etik egitim programlarinin kapsamina dahil edilmesi,

egitim programlarinin etkinliginin arttirilmas icin faydali olacaktir.3%®

363 Knapp, Sturm, a.g.e., ss. 161.
34 Boyce, a.g.e., ss. 263.

365 Martin v.d., a.g.e., ss. 142-143.
366 Marquardt, a.g.e., ss. 145.
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Egitmenler, karsilikli sayginin esas oldugu bir egitim ortaminda, 6§renmeyi

kolaylastiran ve katilimcilar ile birlikte dgrenen kisiler olmalidir.3®

[lave olarak, is ortaminda gesitliligin artmas1 sebebi ile etik egitim programlari
blinyesinde, ayrimcili§i azaltma amaglh egitim programlarinin da gelistirilmesi

gereklidir,3%8

Knapp ve Sturm, etik egitim siirecinin ve igeriginin dinamik bir sekilde
cesitlendirilerek ve degistirilerek, stireklilige sahip hale getirilmesi ve etik egitimlerin
mesleki faaliyetler ile biitiinlestirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Boylelikle
siirekli degisen ve karmasik islere karsi, etik ile ilgili olarak ortaya cikan bilgi

ihtiyaclar1 karsilanabilecektir. 3%

Etik egitim ¢alismasindan sonra katilimcilarin verilen bilgiyi kullanip
kullanmadigy, silip silmedigi, diger insanlar ile olan iliskilerinde daha itidalli, ihtiyath
ve basiretli olup olmadiklar1 gibi hususlar dikkate alinarak, katilimcida yasanan gergek
degisiklik dlgiilmelidir.3"°

Etik ile ilgili egitimlerin, 6grencilere tahsil hayatinda da veriliyor olmasi, is
hayatma atilmadan 6nce altyapr olusturmasi acisindan &nemlidir. Insanlar, bir
isletmede calismadan once belirli bir egitim siirecinden ge¢mektedir. Isletme
yoneticileri de giliniimiizde agirlikli olarak {tniversite mezunudur. Bu sebeple,
isletmelerde uygulanan is etigi egitimlerinden Once, Universitelerde is etigi
egitimlerinin olmasi, ig hayatina katilim 6ncesinde kisilerin konu ile ilgili belirli bir

farkindalik diizeyine sahip olmasini saglayacaktir.

Profesyonel hayatta, is etigi ile ilgili yasanan ikilemlerde, meslek hayatina yeni
baslamis bireyler ne yapacaklarini bilemeyeceklerdir. Ayni1 zamanda is etigi
senaryolarin1 daha az anlayabileceklerdir. Bu durum kisilik ve is hayatinda etik ile
ilgili algilamalar arasinda bir karmasa yaratacaktir. Bu sebepler ile akademik hayatta

etik uygulamalar, etik ile ilgili egitimler, 6grencilerin etige uygun bir ortamda tahsil

367 Knapp, Sturm, a.g.e., ss. 161.

38 Kim v.d., a.g.e., ss. 28.

369 Knapp, Sturm, a.g.e., ss. 158.

370 Knapp, Sturm, a.g.e., ss. 164-165.
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almalar1 diizenleyici degiskenler olarak, kisilik ve is ortaminda etik ile ilgili

algilamalar arasindaki iliski iizerinde etkiye sahiptir.>’*

Enron ve Parmalat firmalarinda yasanan ahlaki skandallardan sonra, AACSB
(Isletme Yiiksekokullar1 Birligi) isletme fakiiltelerinin etik ile ilgili konular1 daha fazla
islemesi gerektigini belirterek, isletme fakiiltelerinin uluslararast akreditasyon
standartlarina etik egitimleri eklemistir. Universite egitimine is etiginin dahil edilmesi,
Ogrencilerin ahlaki konularda var olan muhakeme yeteneklerini arttirmaktadir. Konu
ile ilgili yapilacak vaka calismalar1 ve testler de Ogrencilerin bilissel diizeyini

giiclendirmektedir.>"?

Universite egitimi dogru mesleki davranis1 modelleyecektir. Bu model
olusturma siireci, sessiz bir tavsiye, bir uyari olup, iiniversitelerde etik ile ilgili var olan
egitimler, 6grencilere mesleki davranis i¢in ahlaki agidan temel bir yap1 kazandirir.
Fakiilteler ogrencilerin ilk kez mesleki cemiyete katildigi yerlerdir. Bu sebeple
fakiilteler is hayatinda ahlaki yapiin, etik davranmig bilincinin olugsmasinda

sorumluluga sahiptir.3"

Bratton ve Strittmatter, yaptiklar: arastirma sonucu is hayatinda etik kararlar
etkileyen en ciddi unsurun, calisanlarin egitim aldiklart ¢evre oldugunu ortaya

koymustur.3

Universitelerde verilen egitimlerin teorik egitimlerden ziyade, konu ile ilgili
biling kazandiracak, kiiltlirel bir degisim yaratacak sekilde, pratik igerikli olmasi
gerekir.3"™ Isletme okullarinda etik ile ilgili miifredatin amaci, davramis degisikligi ve
yeni bir karakter ingsa etmek olmalidir. Esas amag bilmek ve yapmak arasindaki agigin

azaltilmasidir.3"8

Golbas1 yaptig1 arastirmada, ililkemizdeki devlet ve vakif iiniversitelerini

incelemis ve 97 iniversiteden toplamda 36 tanesinde etigin ayri bir ders olarak

371 Bratton, Strittmatter, a.g.e., ss. 433.

372 Howard Haris, Promoting Ethical Reflection in The Teaching of Business Ethics, Business Ethics:
A European Review, C.17, 4, 2008, ss. 380.

373 Armstrong v.d., a.g.e., ss. 12.

374 Bratton, Strittmatter, a.g.e., ss. 439.

375 Haris, a.g.e., ss. 380.

376 Haris, a.g.e., ss. 388.
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okutuldugunu saptamistir. Etik, 24 isletme fakiiltesinde ve/veya boliimiinde lisans
diizeyinde, 10 tanesinde yliksek lisans diizeyinde, 2 tanesinde ise doktora diizeyinde
ayr1 bir ders olarak okutulmadir. Etik, sadece 6 {iniversitede zorunlu ders olarak lisans
diizeyinde okutulmakta olup 97 iiniversitenin 91 tanesinde 6grenciler segmeli ders
olarak da tercih etmezler ise etik ile ilgili hi¢bir ders almadan is hayatina atilmis

olacaklardir.®”’

Beverungen, Dunne ve Hoedemaekers, isletme fakiiltelerinin etik egitimleri ile
ilgili su Onerileri getirmistir; isletme okullar1, egitim siireglerinde finansal kapitalizmin
yiikselmesini de dnemle dikkate alarak, etik ile ilgili sorumluluklara sahip olmalidir.
Basit bir sekilde daha fazla etik i¢erik konulmasi, isletme okullarindaki 6gretimlerin
mevcut noksanliklarmi gidermenin ¢dziimii degildir. Is etiginin nasil 6gretilecegini
diisinmeye baslarken, ilk etapta giinliikk hayattaki her seyin para ile 6l¢iilmesi ve
yiirlitiilmesine ragmen finansallagsmaya aykir1 ve ona karst gelecek sekilde is etiginin
nasil Ogretilecegi diisiniilmelidir. Egitimler, paranin hayatin merkezinde yer aldigi

diisiincelere kars1 direng olusturacak bir yapiya doniistiiriilmelidir.3"8

Diinya genelinde, liniversite yerleskelerinde etik ile ilgili diyaloglarin varligi,
daha etik bir gelecek saglamada etkili olacaktir. Calisan O0grenciler ile ¢alismayan
ogrenciler arasinda kurulan diyaloglar, tahsil hayati devam ederken es zamanli olarak
bir iste de ¢alisan 6grencilerin, ¢alistiklar isletmelerin kendilerinde yaratabilecegi dar

diisiince kaliplarindan ¢ikmasini da saglayacaktir.>"

Hong Kong Baptist {iniversitesinin ig etigi egitim programi, konu ile ilgili bir
ornektir. Egitim igeriginde vaka caligsmalari, miinazaralar yapilmakta olup programin
igeriginde, is etiginin bazi sektorlerde uygulanmasi, belirlenmis baz1 sektorlerde yer
alan is etigi uygulamalari, etik ile ilgili temel kavramlarin ve teorilerin incelenmesi,
etigin bireysel, kurumsal ve uluslararasi diizeyde uygulanmas: lizerine incelemeler yer

almaktadir.38°

377 Siikran Golbasi, Ahlaki Davramisiarin Kurumsallasmasinda Isletmecilik Okullarinin Rolii, Is
Ahlaki Dergisi, C.2, 4, 2009, ss. 32-33.

378 Beverungen v.d., a.g.e., ss. 112-114.

379 Keller, a.g.e., ss. 186-187.

380 Haris, a.g.e., ss. 381.
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IMEV (University of South Australia) biinyesinde yer alan egitim programi
konu ile ilgili bir baska Ornektir. Egitim programinda, etik ile ilgili uluslararasi
yonetim, hiikiimetler ve uluslararasi ticaret ile ilgili ornekler incelenmektedir.
Ornekleri analiz etme baglaminda teorik yaklasimlar da ele alinmaktadir. Egitim
kapsaminda, isletme ve bireylerin etik davranis ile ilgili kapasitelerini gelistirmek, etik
ile ilgili hususlar1 analiz etmek ve kendi tavirlarini ortaya koymalari, kendi
yaklasimlarii belirleyebilmeleri dogrultusunda hangi yontemleri kullanacaklarini
tespit etmek, etik icerikli durumlarda karar alabilmek ve etige uygun davranig
gosterebilmeleri i¢in kisisel kabiliyetleri gelistirmek hedefleri dogrultusunda dersler

verilmektedir.38?

Bir etik egitim programinin etkin ve basarili olarak goriilmesinde ana Ol¢iit
egitim programinin etik iklim diizeyini gli¢lendirmesidir. Egitim programindan kisiler
memnuniyet duyabilir, program ile ilgili cok olumlu yorumlar yapilabilir, bu tarz geri
doniisler, program etik iklim diizeyini gii¢lendirmiyor ise herhangi bir anlam ifade
etmemelidir. Vaka ¢aligsmasi teknigi, bu agidan ¢ok 6nemli bir isleve sahiptir, bu teknik
program uygulayicilart i¢in egitim programi i¢inde bir bolim olarak goriilmekten

ziyade bagl bagina bir uygulama yontemi olarak yapilandirilmali ve kullanilmalidir.

3.3.3. Etik Egitimi Programlarinda Vaka Calismasi Teknigi

Vaka caligmasi teknigi, is etigi uygulama programi igerisinde dnemli bir yere
sahip olup bir is etigi egitim programi olusturulurken, vaka caligmalarina program

icerisinde yogun sekilde yer verilmelidir.

Bireyler, calistiklar1 isletmelerde birbirinden farkli birgok olay ve durum ile
kars1 karsiya kaldiklar1 gibi, isletmenin kendilerinden talep ettikleri ile kendi etik
degerleri arasinda da kalabilmektedir. Ornegin satis departmaninda calisan bir kisi,

satis yaptig Uriin ile ilgili, kendisi begenmese dahi satis1 yapabilmek, hedeflerini

381 Haris, a.g.e., ss. 382.
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tutturabilmek icin ya da isten atilma korkusu gibi sebepler ile iiriiniin miikemmel

ozelliklere sahip oldugu seklinde yalanlar sdyleyebilmektedir.38?

Bu ve bunun gibi sebeplerden dolayi, isletmelerde yapilan is etigi
egitimlerinde, ¢cok genis, teorige sikisip kalmis bir egitim programi uygulamaktan
ziyade igletmelerde olusan etik ile ilgili sorunlara, etik ikilemlere odakli pratik tarafi

giiclii bir igerigin olusturulmasi gerekmektedir. 383

Etik ile ilgili vaka ¢alismalar1 ve egitimler, katilimcilar1 gelecek is
hayatlarinda, onlara rehberlik edecek kod veya yasa olmadigi belirsiz durumlara karsin

etik kararlar almalar1 yoniinde hazirlamaktadir. 384

Birey, etik dogrultusunda hareket ederken kendisini 6zgilir hissetmelidir.
Diistinmeden sadece oOniine konan kaliba tipatip uygun hareket ederek degil,
muhakeme ve degerlendirmeler yaparak, mesleki agidan da konuyu ele alarak kararin
vermelidir. Iste vaka ¢alismalarinda esas amag, bu 6zgiirliik ortam1 igerisinde ve etik
acidan sorumluluga sahip sekilde, nasil davranilacagini bireylere 6gretmek, biling ve

farkindalik yaratmaktir.3%

Antes ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir arastirmada, katilimecilara is hayati
ile ilgili senaryolar verilmis ve her senaryodan sonra katilimcilara vaka ile ilgili sorular
sorulmus olup arastirma sonucunda vakalarda kullanilan unsurlarin etik karar vermeyi

istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir.38®

Armstrong ve arkadaslari, muhasebe mesleginde etik ile ilgili egitimler tizerine
su tavsiyeleri yapmislardir; egitimlerde, ger¢ek hayatta yasanan 6nemli muhasebe
skandallari, muhasebecilerin etik dis1 davraniglarint  iceren gercek ya da
Oykiilestirilmis olaylar iglenmeli ve bu yonde vaka ¢aligmalar1 yapilmalidir. Bu tarz
vaka calismalari, katilimcilarin etik ile ilgili konularda ayni hatalara diigmemeleri

yoniinde biling doniisimli  saglayacaktir. Egitim siireglerinde, egitmenlerin

382 Walter Block, Paul F. Cwik, Teaching Business Ethics: A ‘Classificationist’ Approach, Business
Ethics: A European Review, C.16, 2, 2007, ss. 99.

383 Block, Cwik, a.g.e., ss. 98.

384 Keller, a.g.e., ss. 186-187.

385 Molyneaux, a.g.e., ss. 386.

386 Antes v.d., a.g.e., ss. 117-121.

140



kapasiteleri, yetenek seviyeleri de onemlidir. Egitmenler, egitime katilan grubun
ahlaki duyarliligini, ahlaki muhakeme yapabilme diizeyini, ahlaki yonde
motivasyonunu arttirabilmeli, bireyleri etik davranisa yoneltecek anlatim ve hitap

yeteneklerine sahip olabilmelidir.3®’

Vaka ¢aligmalari, etigin Oykiilestirilerek anlatilmasi yaklagimi, agirlikli olarak
etik ve ahlaki konularin irdelendigi, literatiirde yer alan Orneklere dayali sekilde
yapilmaktadir. Vaka calismasi tekniginde, ilk olarak kiiclik gruplar olusturulur ve kisa
hikayeler i¢eren vakalar bu gruplara verilir. Grup vaka iizerinde tartisir ve problemin
grup icinde uygulamali olarak ¢oziilmesine ¢alisilir. ideal olan vakadaki igerigin
gercek kavramlar ile olusturulmasidir. Etik ilkelerin nasil uygulanacag: ile ilgili
ornekler, ornek vakalar olusturulurken, sesli diisiinme yontemini kullanmak,
egitmenler icin etkili, ise yarar bir yol olacaktir. Egitmen, egitim siireclerinde,
katilimcilarin diistincelerini sesli bir sekilde soylemesi konusunda goniillii olmalidir.
Katilimeilarin etik ile ilgili i¢ muhakeme-mantiksal diisiinme siire¢lerinin ortaya
konmasi, nasil karar verdiklerini modelleyebilmeyi saglayacaktir ve etigin gercek

hayatta uygulanabilmesi iizerine daha gergekei bir resim olusturulabilecektir. 38

Bu noktada kritik olay yaklasimini bir vaka calismasi yontemi olarak ortaya

koyabiliriz.

Kritik olay yaklasimi, orgiitlerin giinliik is hayatinda etik ile ilgili olaylarda
nasil miicadele vereceklerini, etie uygun sonuglar alinmasi i¢in nasil ¢aba
gostereceklerini anlamalarina yardim etmektedir.®®® Bu yaklasim etik ile ilgili olarak

is hayatinda yasanan gercek olaylari, vaka galismalari icinde kullanmaktadir.>%

Vakalar, c¢ikt1 odakli ve siire¢ odakli olabilmektedir. Cikt1 odakli vakalarda,
senaryonun ortaya ¢ikarttigi sonuclarin nasil olduguna odaklanilir, siire¢ odakli

vakalarda ise sonugclara ulasilirken yapilanlara odaklanilir.3%

387 Armstrong v.d., a.g.e., ss. 9-10.
388 Knapp, Sturm, a.g.e., ss. 160-161.
389 Joyce, Rankin, a.g.e., ss. 478.

39 Joyce, Rankin, a.g.e., ss. 466.

391 Antes v.d., a.g.e., ss. 116.
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Senaryoda anlatilan durumun igerigi ile katilimcilarin tecriibe ve bilgileri
arasindaki uyumun hassasiyetle dikkate alinmasi gereklidir.>®? Verilen senaryoda
anlatilan olay ile ilgili tecriibesi hi¢ olmayan bir katilimci, kendisinin s6z konusu etik
davranisin icinde olma ihtimalini ¢ok diisiik olarak gorecektir. Ornegin muhasebe ile
ilgili bir senaryo, muhasebeciler, yoneticiler, yatirimcilar, satis personeli veya
tiniversite 0grencileri tarafindan farkli degerlendirilebilecektir. Boyle bir senaryoda
muhasebeciler, muhasebe mesleginin igerdigi mesleki sorumluluklar ve etik disi
davranigin olas1 sonuglar ile ilgili diger kisilerden daha fazla bilgiye sahip olarak,
vakada yer alan senaryodaki basrol oyuncusu ile daha fazla empati kurabilecek ve

basrol oyuncusunu daha olumlu degerlendirebilecektir.3%

Su ana kadar etik egitim programlarinin 6nemi, islevleri, tasimasi gereken
ozellikler anlatilmistir. Diger uygulama yontemleri anlatilirken oldugu gibi, bir
sonraki boliimde etik egitimleri icinde, yapilmis olan elestiriler ve aleyhte goriislere
deginilecektir. Orgiit icinde, egitimler ile ilgili cagrilar yapilirken bir ¢ok kisi, aleyhte
goriiglere sahip olarak (bu goriislerini ifade ederek veya etmeyerek) programlara
katilabilecektir. Aleyhte goriisler egitimlerin etkinligi i¢in direnc olusturacaktir. Bu

sebeple program uygulayicilari olasi elestirileri bilmeli ve buna gore hareket etmelidir.

3.3.4. Etik Egitimi Programlari ile Tlgili Elestiriler

Bu boliimde, etik egitim programlar ile ilgili elestiriler yer almaktadir, karsit
fikirlerin goriilmesi, egitim programlarinin uygulanmas: siirecinde ortaya g¢ikacak

engellerinde anlasilabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Is etigi egitimlerinin gerekliligini gdsteren diisiincelere ve arastirma
sonuglarina karsin, egitimlerin aleyhinde goriislerde mevcuttur. Aleyhte goriiglerin ilki
Friedman’in goriislerine dayali olarak, isletmenin esas amacinin kar elde etmek
oldugu, kar yaratmasi i¢in kanunlara ve kiiltiirel normlara uymanin yeterli oldugu

diisiincesidir. Diger argiimanlar, ahlak ile ilgili egitimlerin belirli bir zaman gegctikten

392 Darlene Bayand, Alexey Nikitkov, Subjective Probability Assessments of The Incidence of
Unethical Behavior: The Importance of Scenario—Respondent Fit, Business Ethics: A European
Review, C.20, 1, 2011, ss. 1.

393 Bayand, Nikitkov, a.g.e., ss. 3.
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sonra etkisini yitirecegi, ahlaki davranigin olusmasina etki etmeyecegi, kisilerin sadece
kendi cikarlar i¢in hareket ettigi diisiincesi, aldiklar1 finansal 6diillere bagli olarak
davraniglarini diizenleyecekleri, etik davranis bekleniyorsa bu dogrultuda 6diillendiren
mekanizmalarin varligmin gerektigi, etik ile ilgili bir egitimin davranis degisikligi
yaratmayacagi icin gereksiz oldugu seklindedir. Aleyhte olan bir bagka diisiince ise
etik ile ilgili egitimleri reddetmez, olmalar1 gerektigini fakat etik ile ilgili gercek
anlamda, davranis degisikligi yaratacak bir egitim miifredatinin olusturulamayacagini

savunur.3®*

Eger genis bir agidan bakilmaz ise, is egitimleri isletmeler i¢in sadece bir genel
gider olarak goriilebilir. Orgiitler, is egitimlerinin, finansal performansi, motivasyonu,
calisanlarin yaraticiligini arttiracaginin ve personel devrini azaltacaginin bilincinde
olurlarsa, etik ile ilgili egitimleri sadece bir gider kalemi olarak degil, sirkete ciddi

katkilar yaratan uygulamalar olarak goreceklerdir.>*®

AICPA (2002) Code of Professional Conduct ve AICPA (2000) Statements on
Standarts for Tax Service gibi etik konularda getirilen mesleki yol gosterici
dokiimanlar ile ilgili yapilan egitimlerde, su tehlikenin ortaya c¢iktig1 ifade
edilmektedir. ~ Ogreticiler, verilen egitimlerde, mesleki  sorumluluklarin
anlasilmasindan, biling, anlayis doniisiimii yaratmaktan ziyade sadece kodlarda

yazanlar1 6gretmektedir.3%

Ferguson ve Collison, egitimlerin, paydaslarin ¢ikarlarina oncelik vermeye
egilimli oldugunu vurgulayarak, egitimlerin sadece deger temelli olduklarini,
degerlerin temelinde var olan ahlaki ve etik varsayimlari vurgulamakta yetersiz
kalindigini, egitimlerin farkli ve c¢esitli etik ve ahlaki varsayimlar tarafindan

olusturulan alternatif ¢ergeveleri icermede yeterli olamadigini ifade etmistir.3%’

Assudani ve arkadaslar yaptiklari aragtirma sonucunda, etik ile ilgili konularin
ve etik egitimlerinin, yonetim ilkeleri dersine eklenmesinin, 6grencilerin aldiklari

kararlarda ahlak felsefelerini kullanma etkinliklerini arttirmamakta, ahlak felsefelerini

3% Haris, a.g.e., ss. 380-381.

3% Westerman, a.g.e., ss. 81.

3% Armstrong v.d., a.g.e., ss. 6.
397 Ferguson v.d., a.g.e., ss. 12-13.
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daha etkin kullanmalarini saglamamakta oldugunu tespit etmistir. Arastirma bulgulari,
mevcut literatilirii zorlayacak sekilde egitimlerin, 6grencilerin davranislarinda etik ile
ilgili diistinceleri kullanmasi {izerinde diisiik etkisi oldugunu gdstermistir.
Arastirmacilar, etigin 6gretilen bir sey oldugu, 6gretilmesi gerektigi ile ilgili genel bir
mutabakat oldugunu belirtmis fakat nasil 6gretileceginin belirsiz oldugunu bir elestiri

olarak ortaya koymustur.>%

Bir baska elestiri, Boyce tarafindan muhasebe egitimleri ile ilgili yapilmis olup
Boyce, is etiginin istisnai sekilde sadece isler kotii gittiginde ele alindigini, bir elestiri

seklinde ifade etmistir.>%°

Gorildiigii lizere is etigi egitimleri uygulanmaya baslarken bir¢ok elestiri ile
karsilasacaktir, egitimlerin etkinligi i¢in bu elestiriler dikkate alinarak iceriklerin

olusturulmasi fayda saglayacaktir.

Etik kodlar, whistleblowing sonrasinda bir diger is etigi uygulama yontemi
olan is etigi egitimleri bu boliimde incelenmistir. Bu {i¢ uygulama yontemi bir biitiin
olarak is etigi programini olusturmaktadir. Tiim uygulamalarin ana amaci etik iklim
diizeyini giliclendirmektir. Program sonrasinda, egitim ile ilgili katilimcilardan geri
bildirim alarak, egitimlerin etkinliginin tespit edildigini sanmak yanligtir ve bu tarz bir
yaklagim kesinlikle yetersizdir, bu gibi geri bildirimler sadece fikir vericidir. Egitim
programlar1 sonrasinda, etik iklim diizeyi, arastirmamizda da ortaya koydugumuz
sekilde rakamsal olarak Olciilmeli, Ol¢iim sonuglarima goére egitimler yeniden

yapilandirilmalidir.

Tezimizde suana kadar, ilk boliimde is etigi kavrami, etik felsefe iliskisi, is
etiginin ortaya ¢ikist gelisimi ve 0nemi, is etigi ile ilgili aleyhte goriisler ve elestiriler
ile kiiresel is etigi kavrami incelenmis ve is etiginin dolayis ile etik iklim kavraminin
temellerinin aciklanmasina calisilmistir. Ikinci boliim, isletmede gelistirilmesi ve
korunmasi amaglanan arastirmamizinda bagimli degiskeni olan etik iklim diizeyinin
ele alindig1 boliimdiir. Bu boliimde etik iklim, etik davranis, etik karar alma ve etik

ikilem konular1 incelenmistir. Ugiincii boliimde ise etik davramisin saglanmast,

3% Assudani v.d., a.g.e., ss. 112-115.
3% Boyce, a.g.e., ss. 283.
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kararlarin etige uygun alinmasi ve etik ikilemlerin ¢6ziimii, dolayisi ile etik iklim

diizeyinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan is etigi uygulamalar1 incelenmistir.
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4. ARASTIRMA

Tezimizdeki ana amacimiz, etik iklim diizeyinin nasil gelistirilecegi ve
korunacag tizerine bir sistematik gelistirmektir. Bu sistematigin ana veri kaynagi ise
etik iklim diizeyinin Ol¢limii ve ona etki eden faktorlerin istatistiki olarak ortaya
konmasi ile olusturulabilecektir. Bu dogrultuda bu boliimde, etik iklim diizeyinin

bagimli degisken olarak incelendigi aragtirma ¢alismamiz yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Konusu

Aragtirmamizda, bireylerin demografik 6zellikleri ve etik konum diizeyleri
(idealist/rolativist olma diizeyleri) ile etik iklim algilama diizeyleri arasindaki iligki
Olciilmektedir. Hipotezler, demografik degiskenler ve etik konum diizeyleri ile orgiisel
ve kozmopolit diizeyde, iyilikseverlik, kuralcilik ve egoizm etik iklim boyutlarinin

algilanmasi arasindaki iliski tizerine geligtirilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Etik iklimi gelistirmek i¢in is etigi uygulamalarinin gelistirilmesi oncesinde,
hazirlik stirecinde, isletmedeki mevcut etik iklim diizeyinin, bireylerin etik konum
diizeyinin ve demografik degiskenlerin tespiti gereklidir. Arastirmamizdaki temel
hipotezimiz, etik konum diizeyi ve demografik degiskenlerin, etik iklim diizeyini
etkiledigi yoniindedir. Bu sebeple isletmenin mevcut durumu tespit edilmeden is etigi
uygulamalarmin yiiriirliige konmasi yeterli etkinligi yaratamayacaktir. Is etigi
uygulama araclarinin etkinligi, mevcut etik konum diizeyinin ve demografik yapinin
dikkate almarak gelistirilmesine baglidir. Arastirmamizin amaci, bu dogrultuda,
bireylerin etik konum diizeyleri ve demografik degiskenler olarak ele aldigimiz
cinsiyet ve i deneyimi ile etik iklim algilamalar1 arasindaki iligkinin giiciinii ve

yoniinii ortaya koymaktir.

Onceki béliimlerde, isletmenin etik iklim diizeyi ile, miisteriler, calisanlar,
kamu otoriterleri ve genel olarak toplumun isletmeye olan bakis1 arasinda giiglii bir

iligkinin var oldugu cesitli arastirma sonuclar1 ile ortaya konmustur. Giiniimiiziin
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yogun ve zorlu rekabet ortaminda isletmeler igin en Onemli husus Trettikleri
tiriin/hizmetleri satmaktir. Tiiketicilerin, iirlinlerini satin alacaklari isletmelere olan
bakis agis1, alim kararlarinda dogrudan ve giiclii sekilde etkili olmaktadir. Miisterilerin
isletmenin etik diizeyi ile ilgili olumsuz algilamalari, isletmenin satis performansini

distirmektedir.

Isletmelerde etik-dis1 bir ortamin var olmasi, c¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz ydnde etkilemektedir. Isletmeler, etik-dis1 faaliyetler sebebi ile devasa
boyutlarda tazminat 6demeleri ile kars1 karsiya kalmaktadir. Kisaca ve 6zetle, giiclii
bir etik iklimin varligi, isletmenin yasal yaptirimlara karst kendisini korumasini,
kamuoyunda olumlu bir imaja sahip olmasini saglayacak, tiiketicileri, tedarikgileri ve

calisanlari ile olan iligkilerini giiclendirecektir.

Bu sebepler ile isletmelerin biinyelerindeki etik iklim diizeyinin ve bu diizeye
etki eden faktorlerin tespiti onemlidir. Arastirmamizda kullanilan etik iklim 6lgegi, bir
isletmede algilanan etik iklim diizeyini gostermesi acisindan kullanicilara yol
gosterecektir. Arastirmamizda kullanilan bir diger 6lgek etik pozisyon dlgegidir. Etik
pozisyon 8lgegi, kisilerin idealist ve rolativist olma diizeylerini dlgmektedir. Isletmede
yer alan kisilerin etik konumlar1 ile etik iklim algilamalar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek, etik iklimin gelistirilmesi amaci ile yapilacak olan galigmalarin temel ve
baslangi¢ noktasmi olusturacaktir. Isletmeler tamamen sekilsel olarak etik kodlar
gelistirebilmekte, kamu denetimlerine karsin is etigi egitimlerini seklen olusturmakta,
biinyelerinde etik ihlaller ile ilgili cagri merkezleri vb uygulamalar gelistirmekte, etik
thlaller ile ilgili bildirim prosediirleri belirleyebilmektedir. Bu uygulamalarin igeriksel
acidan yetersiz diizeyde olmalar1 halinde yarardan ziyade zarar getirmeleri soz

konusudur.

Uygulamalarin isletmedeki etik iklim diizeyini gelistirebilmesi icin isletmenin
demografik yapisinin, orgiitteki bireylerin etik pozisyon durumunun ve mevcut etik
iklim diizeyinin tespiti gereklidir, dolayisi ile arastirmamiz etik iklim diizeyleri ve etik
pozisyon konumlarinin tespiti ve bu iki kavramin arasindaki iliskinin incelenmesi
lizerine olmasi sebebi ile 6nem tasimaktadir. Ayrica is etigi uygulayicilart igin
uygulamalarinda yonetsel bir ara¢ olacaktir. Literatiir incelemesinde de, bireylerin etik

pozisyonlari ile algilanan etik iklim diizeyi arasindaki iliskinin tespiti ig¢in yapilan
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arastirmalarin yetersiz oldugu goriilmiis olup bu yonde bir arastirmanin varligi

literatiire de katki saglayacaktir.

4.3. Arastirmanin On Kabulii ve Kisitlar

Arastirmanin temel onkabulii bireylerin etik iklim algilama diizeyinin, etik
konum diizeylerinden ve demografik 6zelliklerinden etkilendigi dogrultusunda olup
etik iklim algilamasina etki eden diger hususlarin etkisi arastirma kapsami disindadir.
Zaman ve maliyet kisitlar1 sebebi ile arastirma belirli bir cografi alanda Istanbul

Avrupa yakasindaki 6zel sektor galiganlart arasinda uygulanmistir.

4.4, Anakitle ve Orneklem

Istanbul’da Avrupa yakasinda finans, insaat, elektrik-elektronik, tekstil
sektorlerinde yer alan Ozel sektor firmalarinda calisan beyaz yakali calisanlar
arastirmamizin anakitlesini olusturmaktadir. Basit tesadiifi Ornekleme yontemi
kullanilarak 6rneklem belirlenmis olup orneklem biiytikligi 392 katilimcidan

olusmaktadir.

4.5. Arastirma Uygulamasi ve Olgeklerin Tanitim

Arastirmamizda, birincil veri toplama yOntemlerinden anket yontemi
kullanilmigtir. Katilimeilarin bir kismindan yiizyiize, bir kismindan ise e-posta ile
cevaplar alinmistir. Anketin amaci ve tanitimi, hem anket formunun ilk sayfasinda
yazili olarak yapilmis, hem de katilimcilara uygulama oncesi sozlii olarak anlatilmistir.
Anketin ikinci sayfasinda demografik veriler ile ilgili sorular yer almaktadir. Bir
sonraki boliimde Victor&Cullen Etik Tklim Olgegi, onu izleyen boliimde ise Forsyth
Etik Pozisyon Olgegi yer almaktadir.

Anket 420 kisiye uygulanmis olup, ankette katilimcinin anketi okuyarak

yanitladigini 6lgen ve bos birakilmasi gereken 2 tuzak soruyu yanitlayan katilimcilarin
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anketlerinin arastirma kapsami diginda birakilmasi sonrast 392 anket formu

arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirma anketimizde kullanilan 6¢eklerden biri, Cullen ve Victor tarafindan
gelistirilmis olan 36 maddelik etik iklim 6l¢egi olup dlgegin tanitimi asagida yer
almaktadir:*®
ECQ’nin (Ethical Climate Questionnaire) dayandigi temel varsayim, etik iklimin
bireylerin etik normlar ile ilgili algilarinin toplami oldugudur. Arastirmacilar etik
iklimi, bireylerin kendi sahsi ¢ikarlarin1 maksimize etmesi, ortak ¢ikarlarin maksimize
edilmesi ve evrensel ilkelere baglilik olarak ii¢ ayri sekilde siniflandirmistir.
Olgekte, ii¢ ayr1 etik iklim tiirii bulunmakta olup boyutlar ile ilgili agiklamalar asagida
belirtilmistir:

- Egoizm iklim tirii altinda 14 madde ve ii¢ ayr1 boyut bulunmaktadir:
1. Boyut: Bireysel diizeyde sahsi ¢ikarlara odaklilik boyutu; bu boyutta, bireylerin is
ortaminda kendi ¢ikarlarina ne Ol¢lide odakli oldugu, kendi ¢ikarlarini orgiitsel
cikarlarinin ne Olgiide iizerinde tuttugunu Olcen bes madde bulunmaktadir.
2. Boyut: Orgiitsel diizeyde isletme ¢ikarlarina odaklilik boyutu; bu boyutta, isletmede,
isletme ¢ikarlarina ne dlgiide odakli olundugu, orgiitsel ¢ikarlarin bireysel ¢ikarlarin
ne Olgiide iizerinde tutuldugunu Olgen bes madde  bulunmaktadir.
3. Boyut: Verimlilik boyutu; bu boyutta isletmede yapilan islerin verimlilige ne dl¢iide
odakl oldugunu Olcen dort madde bulunmaktadir.
- lyilikseverlik iklim tiirii alaninda 10 madde ve 3 boyut bulunmaktadir. Maddeler
orglitte bireylerin birbirlerinin daha iyi olmasi iizerine ne 6l¢iide hassasiyet igcinde
oldugunu, miisteriler ve topluma kars1 duyduklart sorumluluk duygularinin diizeyini
Olcme lizerine gelistirilmistir.

1. Boyut: Bireysel diizeyde arkadaslik boyutu; bu boyutta bireylerin birbirlerinin daha
1yi olmasi ile 1lgili hassasiyetlerini ve bu yonde birbirlerine verdikleri destegi dl¢en li¢

madde bulunmaktadir.

2. Boyut: Orgiitsel diizeyde takim ¢ikarlarma odaklilik boyutu; bu boyutta genel olarak

orgiit genelinde herkesin iyi olmasi ile ilgili hassasiyeti 6lgen ii¢ madde bulunmaktadir.

400 Cullen, Victor, a.g.e., ss. 667-674.
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3. Boyut: Kozmopolit diizeyde sosyal sorumluluk boyutu; bu boyutta yer alan dort
madde, oOrgiitte, miisteriler ve toplumun yarar1 iizerine sahip olunan hassasiyeti
Olgmektedir.

- Kuralcilik iklim tiirii alaninda 12 madde ve {i¢ boyut mevcuttur. Maddeler orgiitte
bireylerin kurallara uygun hareket etme diizeyini 6l¢mektedir. Kuralcilik iklim
tiiriinde, bireylerin kendi ahlaki kurallarina, orgiit genelindeki kurallara ve makro
olarak yasa ve mesleki kurallara uyma diizeyini 6l¢gme yoniinde ii¢ boyut yer
almaktadir. Bu boyuttaki maddelerin, orgiit ikliminin bireylerin kurallara uygun
sekilde hareket etmesi dogrultusunda ne Olciide etkin oldugunu dlgmeye yonelik
maddelerden olustugunu sdyleyebiliriz.

1. Boyut: Bireysel diizeyde kisisel ahlaklilik boyutu; dort maddeden olusmaktadir,
maddeler bireyin 6rgiit iginde kendi sahip oldugu ahlaki kurallara ne 6l¢lide uygun
hareket ettigini 6lgmektedir

2. Boyut: Orgiitsel diizeyde kurallar, standart operasyonel prosediirler boyutu; dort
maddeden olusmaktadir, maddeler, kisilerin 6rgiitsel kural, politika ve prosediirlere
uyum diizeyini 6lgmektedir.

3. Boyut: Kozmopolit diizeyde kanunlar, mesleki kodlar boyutu; dért maddeden
olugmaktadir, maddeler, isletmede, yasalara ve mesleki standartlara uyum derecesini

Olgmektedir.

Ankette yer alan diger 6lgek Donelson Forsyth (1980) tarafindan gelistirilmis
olan etik pozisyon olgegi olup 6lcegin tanitimi asagida yer almaktadir:*
EPQ (Ethics Position Questionnaire) dlgeginde 20 adet soru bulunmaktadir, sorulardan
ilk 10 tanesi idealizm diizeyini, diger 10 tanesi ise rolativizm diizeyini dlgmektedir.
Idealizm diizeyini 6lgen sorular, baska kisiler icin cuzi derecede zarar, diisiik diizeyde
risk yaratsa dahi davranisin gerceklestirilmemesi, baskalarma zarar verecek
davraniglarin, davranisin sonunda yaratacagi fayda ne olursa olsun yapilmamasim
ifade eden maddelerden olusmaktadir.

Rolativizm diizeyini Olgen sorular ise ahlaka uygun davranisin kisiden Kkisiye,

toplumdan topluma, olaydan olaya degisebilecegi, herkes i¢in etik olan bir davranisi

401 Forsyth, a.g.e., ss. 175-184.
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tespit etmenin miimkiin olmadigi, bir davranisin gerceklestigi durumlara bagli olarak
ahlakdist1 veya ahlaka uygun olarak nitelendirilebilecegi seklinde ifadelerden

olusmaktadir.

4.6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmamiz bir alan arastirmast olup, degiskenler arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik nicel bir arastirmadir. Arastirmamiz, arastirma siiresi bakimindan
kesit olma 6zelligi tasimaktadir. Arastirmamizda birincil veri toplama yontemlerinden

anket yontemi kullanilmistir. Arastirmamizin degiskenleri asagida yer almaktadir.

Bagimli degiskenler etik iklim diizeyi ve bu diizeyi olusturan faktorlerden
olusmaktadir:
Bagiml degisken 1: lyilikseverlik etik ikliminin 6rgiitsel diizeyde takim ¢ikarlarina
odaklilik boyutu
Bagimli degisken 2: Iyilikseverlik etik ikliminin kozmopolit diizeyde sosyal
sorumluluk boyutu
Bagimli degisken 3: Kuralcilik etik ikliminin orgiitsel diizeyde kurallar, standart
operasyonel prosediirler boyutu
Bagimli degisken 4: Kuralcilik etik ikliminin kozmopolit diizeyde kanunlar, mesleki
kodlar boyutu

Bagimli degisken 5: Egoizm etik ikliminin 6rgiitsel diizeyde isletme ¢ikarlarina
odaklilik boyutu
Bagimli degisken 6: Egoizm etik ikliminin verimlilik boyutu

Bagimsiz degiskenler, etik konum diizeyi ile demografik degiskenler arasinda
yer alan cinsiyet ve i3 deneyim siiresi degiskenlerinden olusmaktadir:
Bagimsiz degisken 1: Bireyin etik konum seviyesi
Bagimsiz degisken 2: Cinsiyet

Bagimsiz degisken 3: Is deneyim siiresi
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Asagidaki sekilde bagimli ve bagimsiz tiim degiskenlerin bir arada yer aldig1

aragtirma modelimiz goriilmektedir:

Tyilikseverlik Etik Iklimi - Orgiitsel Diizeyde Takim
Cikarlarina Odaklilik

Etik Konum Seviyesi
Idealizm / Rélativizm

fyilikseverlik Etik Tklimi - Kozmopolit Diizeyde
Sosyal Sorumluluk

4

Kuraleilik Etik Iklimi - Orgiitsel Diizeyde Kurallar,
Standart Operasyonel Prosediirler

Demografik Degiskenler
- Cinsiyet S o

Kuralclik Etik Iklimi - Kozmopolit Diizeyde Kanunlar
- Is Denevim Siiresi ve Mesleki Kodlar

Egoizm Etik Tklimi - Orgiitsel Diizeyde Isletme
Cikarlanna Odaklilik

Egoizm Efik [klimi - Verimlilik

Sekil 6. Arastirmanin Modeli

Arastirma Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri, etik konum diizeyi ve demografik degiskenler ile etik
iklim diizeyinin {i¢ ana boyutu olan egoizm etik iklimi, iyilikseverlik etik iklimi ve
kuralcilik etik iklimi boyutlarinin 6rgiitsel ve kozmopolit diizeyleri arasindaki iliskiler

izerine gelistirilmistir.

Etik konum diizeyi ile etik iklim boyutlar1 arasindaki iliskiyi 6lgen hipotezler:

HI1: Etik konum diizeyi ile iyilikseverlik etik ikliminin Orgiitsel diizeyde takim
cikarlarina odaklilik boyutu arasinda iligki vardir.

H2: Etik konum diizeyi ile iyilikseverlik etik ikliminin kozmopolit diizeyde sosyal

sorumluluk boyutu arasinda iligki vardir.

152



H3: Etik konum diizeyi ile kuralcilik etik ikliminin 6rgiitsel diizeyde kurallar, standart
operasyonel prosediirler boyutu arasinda iliski vardir.
H4: Etik konum diizeyi ile kuralcilik etik ikliminin kozmopolit diizeyde kanunlar ve

mesleki kodlar boyutu arasinda iligki vardir.

HS5: Etik konum diizeyi ile egoizm etik ikliminin orgiitsel diizeyde isletme ¢ikarlarina
odaklilik boyutu arasinda iliski vardir.
H6: Etik konum diizeyi ile ile egoizm etik ikliminin verimlilik boyutu arasinda iliski

vardir.

Arastirma kapsaminda, cinsiyet ve is deneyimi siiresi ile etik iklim boyutlar1 arasindaki
iliski incelenmistir, hipotezler asagida yer almaktadir:

H7: Cinsiyet ile iyilikseverlik etik ikliminin orgiitsel diizeyde takim c¢ikarlarina
odaklilik boyutu arasinda iligki vardir.

H8: Cinsiyet ile iyilikseverlik etik ikliminin kozmopolit diizeyde sosyal sorumluluk

boyutu arasinda iligki vardir.

H9: Cinsiyet ile kuralcilik etik ikliminin oOrgiitsel diizeyde kurallar, standart
operasyonel prosediirler boyutu arasinda iligki vardir.
H10: Cinsiyet ile kuralcilik etik ikliminin kozmopolit diizeyde kanunlar ve mesleki

kodlar boyutu arasinda iliski vardir.

H11: Cinsiyet ile egoizm etik ikliminin 6rgiitsel diizeyde isletme ¢ikarlarina odaklilik
boyutu arasinda iligki vardir.

H12: Cinsiyet ile egoizm etik ikliminin verimlilik boyutu arasinda iliski vardir.

H13: Is deneyimi siiresi ile iyilikseverlik etik ikliminin orgiitsel diizeyde takim
c¢ikarlarina odaklilik boyutu arasinda iligki vardir.
H14: Is deneyimi siiresi ile iyilikseverlik etik ikliminin kozmopolit diizeyde sosyal

sorumluluk boyutu arasinda iligki vardir.
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H15: Is deneyimi siiresi ile kuralcilik etik ikliminin drgiitsel diizeyde kurallar, standart
operasyonel prosediirler boyutu arasinda iliski vardir.
H16: Is deneyimi siiresi ile kuralcilik etik ikliminin kozmopolit diizeyde kanunlar ve

mesleki kodlar boyutu arasinda iligki vardir.

H17: Is deneyimi siiresi ile egoizm etik ikliminin drgiitsel diizeyde isletme ¢ikarlarina
odaklilik boyutu arasinda iliski vardir.
H18: Is deneyimi siiresi ile egoizm etik ikliminin verimlilik boyutu arasinda iliski

vardir.

4.7. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan her iki 6l¢ekte gecerlilik ve gilivenlirliligi ispatlanmig
olan, bilimsel literatiirde kabul gérmiis ve 6nemli bir yere sahip dlgekler olup dlgekler
gelistirilirken kapsamli gecerlilik-giivenilirlik analizleri yapilmistir. Asagida iki 6lgek

ile ilgili yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinden bahsedilmektedir:

Etik iklim 6l¢egi gelistirilme siirecinde, Victor ve Cullen, 6lg¢egi ilk olarak
1987 yilinda 26 madde ile gelistirmistir. 1993 yilinda dlgege 10 madde daha ilave
edilmistir. Arastirmacilar, 36 maddelik bu son 6lgek ile toplamda 1.167 katilimci
lizerinde li¢ ayr1 test yapmis ve testler sonucu elde edilen bulgular anketin gecerlilik

ve giivenilirliligini desteklemistir.%?

Etik pozisyon dl¢eginin gelistirilme siirecinde, 6lgegi gelistiren Donelson R.
Forsyth tarafindan ilk olarak 1977 yilinda, 65 katilimci ile 6l¢egin 55 maddelik ilk hali
uygulanmig, sonrasinda oOl¢cek 27 maddeye indirilmistir. Sonrasinda yapilan
uygulamalar ile toplamda alt1 ayr1 uygulama sonrasi gegerlilie uygun olmayan

maddelerin ¢ikarilmasi ile dlgek son halini almistir.4%3

Aragtirmamiz kapsaminda ilave olarak faktor analizi ve test-yeniden test
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonrasinda, etik iklim 6l¢eginden

madde 27 ve madde 35 faktor yiik degeri 0,70 altinda oldugu i¢in degerlendirmeden

402 Cullen, Victor, a.g.e., ss. 667-674.
403 Forsyth, a.g.e., ss. 175-184
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cikartilmigtir. Diger maddelerin faktor yilik degerleri 0.70’in lizerinde gerceklesmistir.
Test yeniden test yontemi kapsaminda Slgek, 1 ay ara ile 50 kisilik bir katilimei
grubuna iki kez uygulanmis ve elde edilen sonuglara SPSS 20 paket programinda

Pearson korelasyon analizi yapilmis olup sonuglar asagidadir.

Etik iklim ve Etik Konum Olgekleri ile ilgili yapilmis Test-Yeniden Test

Giivenilirlik Sonuc¢lari

Etik iklim ve etik pozison Olgekleri boyutlar1 ile ilgili SPSS 20 paket
programinda yapilmis test-yeniden test analizi giivenilirlik sonuglari bu boliimde yer

almaktadir.

Asagida SPSS ciktilar1 verilmis olan test yeniden test analizleri sonucu 0.01 6nem
seviyesinde;

Egoizm iklimi boyutu korelasyon katsayisi; 0,782

Iyilikseverlik iklimi boyutu korelasyon katsayis1: 0,820

Kuralcilik iklimi boyutu korelasyon katsayisi: 0,827 olarak tespit edilmis olup her li¢
boyutta da Pearson korelasyon katsayilar1 0,7 tizerinde ¢ikmistir. Sonug olarak test
yeniden test giivenilirlik analizine gore Etik Iklim Olgeginin ii¢ boyutu da istatistiki

acidan giivenilirlige sahiptir.

Egoizm iklimi Test Yeniden Test Giivenilirlik Analizi
Correlations

Anketl Anket2
Pearson Correlation 1 782"
Anketl Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
Pearson Correlation 782" 1
Anket2 Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Iyilikseverlik Iklimi Test Yeniden Test Giivenilirlik Analizi
Correlations

Anketl Anket2
Pearson Correlation 1 ,820™
Anketl Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
Pearson Correlation ,820™ 1
Anket2 Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kuralcilik iklimi Test Yeniden Test Giivenilirlik Analizi
Correlations

Anketl Anket2
Pearson Correlation 1 827"
Anketl  Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
Pearson Correlation 827" 1
Anket2  Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Asagida SPSS analiz sonucu verilmis olan test yeniden test analizleri sonucu
0.01 6nem seviyesinde; Etik Konum Olgegi korelasyon katsayist; 0,846 olarak tespit
edilmis olup sonug olarak test yeniden test giivenilirlik analizine gore Etik Konum

Olgegi istatistiki agidan giivenilirlige sahiptir.

Etik Konum Olcegi Test Yeniden Test Giivenilirlik Analizi
Correlations

Anketl Anket2
Pearson Correlation 1 ,846™
Anketl  Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50
Pearson Correlation ,846™ 1
Anket2  Sig. (2-tailed) ,000
N 50 50

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Tablo 6. Test Yeniden Test Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Olcek Korelasyon Katsayisi
Egoizm Etik Iklimi 0,782
iyilikseverlik Etik Tklimi 0,820
Kuralcilik Etik Iklimi 0,827
Etik Konum Diizeyi 0,846

Olgek gelistirilme siireclerinde gegerlilik ve giivenilirlik analizleri kapsamli bir
sekilde yapilmis ve bilimsel yeterliligi ispatlanmis olan, ayrica literatiirde ¢cok sayida
aragtirmada da gecerlilik ve giivenilirliligi ispatlanarak kullanilmig olan her iki dlcege,
tarafimizca da yapilmis olan test yeniden test giivenilirlik analizleri sonucu, tiim
boyutlarda pearson korelasyon katsayilar1 yiiksek gergeklesmis olup elde ettigimiz
sonuglar, Victor&Cullen Etik iklim Olgegi ile Donelson Forsyth Etik Konum

Olgeginin giivenilirliligini desteklemektedir.

4.8. Veri Analizleri ve Bulgular

Bu boliimde, anket sonucu elde edilen veriler ve analizleri yer almaktadir. Bu
boliimde sirasi ile katilimcilarin demografik dagilim durumu, etik konum ile etik iklim
arasindaki iliski ile ilgili hipotez testleri ve sonrasinda demografik degiskenlerden
cinsiyet ve is deneyim siiresi ile etik iklim arasindaki iligki ile ilgili hipotez testleri yer

almaktadir.
Demografik Dagilim

Katilimcilarinin demografik dagilimi ile ilgili elde ettigimiz sonuglar asagidaki

tabloda goriilmektedir.
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Tablo 7. Katihmeilarin Demografik Dagilim

Demografik Ozellik f Oran Demografik Ozellik f Oran
Cinsiyet 392 | % 100 Tahsil Durumu 392 | % 100
Kadin 187 | % 47,7 Lise alt1 9 % 2,3
Erkek 205 | % 52,3 Lise 143 | % 36,5
On Lisans/ 2 yillik Fakiilte | 24 | % 6,1
Lisans 195 | %49,7
Lisans uisti 21 % 5,4
Yas 392 | % 100 is Deneyim Siiresi 392 | % 100
18-24 21 % 5,4 6 ay ve alt1 7 % 1,8
25-29 96 % 24,5 6ay—-3yil 29 % 7,4
30-34 99 % 25,3 3-S5yl 36 % 9,2
35-39 78 % 19,9 5-10 y1l 103 | % 26,3
40-44 38 % 9,7 10 y1l ve {izeri 217 | % 55,3
45-49 45 % 11,5
50- tizeri 15 % 3,8

Hipotez Testleri

Bu béliimde, etik pozisyon ve etik iklim boyutlar1 arasindaki iligkiler ile ilgili
ana hipotezler, yine etik pozisyon ve etik iklim boyutlar1 alt hipotezler ve demografik
degiskenler ile etik iklim boyutlar1 arasindaki iliskiler ile ilgili alt hipotezlerin test
sonuglar1 yer almaktadir.

Hipotez testleri SPSS 20 paket programinda yapilmistir.
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H1 Hipotez Testi

Bireylerin etik konum diizeyi ile iyilikseverlik etik ikliminin orgiitsel diizeyde
takim ¢ikarlarina odaklilik boyutu arasindaki iliski ile ilgili SPSS test sonucu
asagidadir:

Etik Konum-Iyilikseverlik Iklimi Orgiitsel Diizey Hipotez Testi

Correlations

Etik_Konum fyilikseverlik Etik iklim_
OrgiitselDiizey

Pearson Correlation 1 -,728™
Etik_Konum Sig. (2-tailed) ,000

N 392 392
) _ Pearson Correlation -, 728 1
lyilikseverlik Etik Iklim . .
N Sig. (2-tailed) ,000
OrgiitselDiizey

N 392 392

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucu, etik pozisyon diizeyi ile iyilikseverlik etik
iklimi Orgiitsel diizey arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon katsayisi -0,728
olarak tespit edilmis olup iki degisken arasindaki iligki 0.01 Onem seviyesinde

anlamlidir.

Bireylerin etik pozisyon konumlanmasi ile, iyilikseverlik etik iklimi orgiitsel

diizeyde takim c¢ikarlarina odaklilik boyutu arasinda giiclii bir iliski tespit edilmistir.

Idealizm diizeyi arttik¢a, sdzkonusu etik iklim boyutu ile ilgili olumlu algilama
diizeyi azalmakta, rolativizm diizeyi arttikca ise, etik iklim algilama diizeyi olumlu

yonde artmaktadir. HI hipotezi kabul edilmistir.
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H2 Hipotez Testi

Bireylerin etik konum diizeyi ile iyilikseverlik etik ikliminin kozmopolit
diizeyde sosyal sorumluluk boyutu arasindaki iligki ile ilgili SPSS test sonucu

asagidadir:

Etik Konum-Tyilikseverlik Iklimi Kozmopolit Diizey Hipotez Testi

Correlations

Etik_Konu | Iyilikseverlik Etik iklim
m KozmopolitDiizey
Pearson Correlation 1 -,719™
Etik_Konum Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392
_ ) Pearson Correlation -,719™ 1
lyilikseverlik Etik Iklim . .
] Sig. (2-tailed) ,000
KozmopolitDiizey
N 392 392

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucu etik pozisyon diizeyi ile iyilikseverlik etik
iklimi kozmopolit diizey arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon katsayisi
- 0,719 olarak tespit edilmis olup iki degisken arasindaki iligki 0.01 6nem seviyesinde

anlamlidir.

Bireylerin etik pozisyon konumlanmast ile, iyilikseverlik etik ikliminin
kozmopolit diizeyde sosyal sorumluluk boyutu arasinda giiclii bir iligski tespit

edilmistir.

Idealizm diizeyi arttik¢a, sozkonusu etik iklim boyutu ile ilgili olumlu algilama
diizeyi azalmakta, rolativizm diizeyi arttikca ise, etik iklim algilama diizeyi olumlu

yonde artmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.
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H3 Hipotez Testi

Bireylerin etik konum diizeyi ile kuralcilik etik ikliminin orgiitsel diizeyde
kurallar, standart operasyonel prosediirler boyutu arasindaki iliski ile ilgili SPSS test

sonucu asagidadir:

Etik Konum-Kuralcihk iklimi Orgiitsel Diizey Hipotez Testi
Correlations

Etik_Konum Kuralcilik_Etik
_Iklim_Orgiitse
IDiizey
Pearson Correlation 1 -, 746™
Etik_Konum Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392
Pearson Correlation -, 746" 1
Kuraleilik Etik_Iklim_OrgiitselDiizey Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik pozisyon diizeyi ile kuralcilik etik iklimi orgiitsel diizey arasindaki iliski
lizerine yapilan korelasyon analizi sonucu Pearson korelasyon katsayisi -0,746 olarak

tespit edilmis olup iki degisken arasindaki iligki 0.01 6nem seviyesinde anlamlidir.

Bireylerin etik pozisyon konumlanmasi ile, kuralcilik etik ikliminin orgiitsel
diizeyde kurallar, standart operasyonel prosediirler boyutu arasinda gii¢lii bir iliski

tespit edilmistir.

Idealizm diizeyi arttikga, szkonusu etik iklim boyutu ile ilgili olumlu algilama
diizeyi azalmakta, rolativizm diizeyi arttikca ise, etik iklim algilama diizeyi olumlu

yonde artmaktadir. H3 hipotezi kabul edilmistir.
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H4 Hipotez Testi

Bireylerin etik konum diizeyi ile kuralcilik etik ikliminin kozmopolit diizeyde
kanunlar ve mesleki kodlar boyutu arasindaki iliski ile ilgili SPSS test sonucu

asagidadir:

Etik Konum-Kuraleihk iklimi Kozmopolit Diizey Hipotez Testi

Correlations

Etik_Konum | Kuralcilik Etik Ikli
m_KozmopolitDiize
y
Pearson .
. 1 -,753
Correlation
Etik_Konum . .
- Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392
Pearson -
. -, 753 1
] Correlation
Kuraleilik Etik Iklim KozmopolitDiizey .
Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik pozisyon diizeyi ile kuralcilik etik iklimi kozmopolit diizey arasindaki
iligki iizerine yapilan korelasyon analizi sonucu Pearson korelasyon katsayis1 -0,753
olarak tespit edilmis olup iki degisken arasindaki iligki 0.01 Onem seviyesinde

anlamlidir.

Bireylerin etik pozisyon konumlanmasi ile, kuralcilik etik ikliminin
kozmopolit diizeyde kanunlar ve mesleki kodlar boyutu arasinda giiglii ve orgiitsel

diizeye gore daha kuvvetli bir iligki tespit edilmistir.

Idealizm diizeyi arttikga, szkonusu etik iklim boyutu ile ilgili olumlu algilama
diizeyi azalmakta, rolativizm diizeyi arttik¢a ise, etik iklim algilama diizeyi olumlu

yonde artmaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir.
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H5 Hipotez Testi

Bireylerin etik konum diizeyi ile egoizm etik ikliminin orgiitsel diizeyde
isletme c¢ikarlarina odaklilik boyutu arasindaki iliski ile ilgili SPSS test sonucu
asagidadir:

Etik Konum-Egoizm iklimi Orgiitsel Diizey Hipotez Testi
Correlations

Etik_Konum Egoizm Etik Iklim
OrgiitselDiizey

Pearson Correlation 1 -,664™

Etik_Konum Sig. (2-tailed) ,000

N 392 392

_ ) Pearson Correlation -,664™ 1
Egoizm_Etik Iklim Orgiitsel .

] Sig. (2-tailed) ,000
Diizey
N 392 392

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik konum diizeyi ile egoizm etik iklimi orgiitsel diizey arasindaki iligki
lizerine yapilan korelasyon analizi sonucu Pearson korelasyon katsayis1 -0,664 olarak

tespit edilmis olup iki degisken arasindaki iligki 0.01 6nem seviyesinde anlamlidir.

Bireylerin etik pozisyon konumlanmasi ile, egoizm etik iklimi Orgiitsel
diizeyde isletme ¢ikarlarina odaklilik boyutu arasinda orta diizeyde bir iligki tespit

edilmistir.

Idealizm diizeyi arttikga, s6zkonusu etik iklim boyutu ile ilgili olumlu algilama
diizeyi azalmakta, rolativizm diizeyi arttikga ise, etik iklim algilama diizeyi olumlu

yonde artmaktadir. HS hipotezi kabul edilmistir.
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H6 Hipotez Testi

Bireylerin etik konum diizeyi ile egoizm etik ikliminin verimlilik boyutu

arasindaki iligki ile ilgili SPSS test sonucu asagidadir:

Etik Konum-Egoizm Iklimi Verimlilik Boyutu Hipotez Testi
Correlations

Etik_Konum | Egoizm Etik Iklim Verimlilik
Pearson .
. 1 -,625
Correlation
Etik_Konum . .
Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392
Pearson -
. -,625 1
) Correlation
Egoizm_Etik Iklim Verimlilik .
Sig. (2-tailed) ,000
N 392 392

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Etik pozisyon diizeyi ile egoizm etik iklimi verimlilik boyutu arasindaki iliski

tizerine yapilan korelasyon analizi sonucu Pearson korelasyon katsayisi -0,625 olarak

tespit edilmis olup iki degisken arasindaki iliski 0.01 6nem seviyesinde anlamlidir.

Bireylerin etik pozisyon konumlanmasi ile, egoizm etik iklimi verimlilik boyutu

arasinda orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Bu boyutta ortaya ¢ikan iliski diizeyi

diger boyutlardaki iligki diizeylerine gore en diisiik seviyede ger¢eklesmistir. Bununla

beraber bu boyutta da idealizm diizeyi arttik¢a, sozkonusu etik iklim boyutu ile ilgili

olumlu yonde algilama diizeyi azalmakta, rolativizm diizeyi arttikga ise, etik iklim

algilama diizeyi olumlu yonde artmaktadir. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Etik Konum — Etik iklim Boyutlar1 Hipotez Test Sonuglar

Hipotez Korelasyon
Katsayisi
H1 - Etik Konum-lyilikseverlik Iklimi Orgiitsel Diizey 0,728
H2 - Etik Konum-lyilikseverlik Iklimi Kozmopolit Diizey 0,719
H3 - Etik Konum-Kuralcilik Iklimi Orgiitsel Diizey 0,746
H4 - Etik Konum-Kuralcilik Iklimi Kozmopolit Diizey 0,753
H5 - Etik Konum-Egoizm Iklimi Orgiitsel Diizey 0,664
H6 - Etik Konum-Egoizm iklimi Verimlilik Boyutu 0,625
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Demografik Faktorler-Etik Tklim Iliskisi ile Tlgili Hipotez Testleri

Demografik faktorler olan cinsiyet ve is deneyim siiresi ile iyilikseverlik,
kuralcilik ve egoizm etik iklimleri arasindaki farkliliklar iizerine gelistirilmis olan

hipotez testlerinin sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Bagimsiz orneklem t testi, iki bagimsiz grup arasindaki ortalamalarin farkini
analiz etmek icin kullanilan bir yontem olup, bu yontem iki bagimsiz grubun test
degiskenine gore tasidig1 ortalama degerler arasinda istatistiki agidan 6nemli bir fark
olup olmadigin1 ortaya koymaktadir.*%* Cinsiyet ile etik iklim boyutlar1 arasindaki

farklar bagimsiz 6rneklem t-testi ile 6l¢iilmiistiir.

Tek yonlii Varyans Analizi, katilimcilarin iki veya daha fazla gruba veya
diizeye ayrildig1 durumlarda kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi bagimli degiskene
gbre grup ortalamalarmin istatistiki acidan 6nemli diizeyde farkli olup olmadigini
dlemektedir.*®® Is deneyim siiresi ile etik iklim boyutlar1 arasindaki farklar tek yonlii

varyans analizi (One-Way ANOVA) yontemi ile dl¢iilmiistir.
Cinsiyet ile Iyilikseverlik Etik iklimi iliskisi

Iyilikseverlik etik ikliminin orgiitsel ve kozmopolit boyutlari ile cinsiyet
farkliliklar1 arasindaki iliskinin tespiti i¢in SPSS programinda yapilmis olan
Independent-Samples T-Test (Bagimsiz Orneklem T Testi) sonucu asagidadir.

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std.
Error
Mean
Iyilikseverlik Etik iklim Kadmn 187 2,7612 1,52061 | ,11120
_ OrgiitselDiizey Erkek 205 3,1857 1,46351| ,10222
Iyilikseverlik Etik iklim Kadin 187 2,7447 1,47969 | ,10821
_ KozmopolitDiizey Erkek 205 3,1463 1,43462| ,10020

404 samuel B. Green, Neil J. Salkind, Theresa M. Akey, Using SPSS for Windows Analyzing and
Understanding Data, (2. bs.), Prentice-Hall, New Jersey, 2000, ss. 149.
405 Green, Salkind, Akey, a.g.e., ss. 158.
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Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality
of Variances t-test for Equality of Means
gtd. 95% Confidence
Sig. Frror Inte.rval of the
(2- Mean | Differen Difference
F | Sig t df | tailed) | Difference| ce Lower | Upper
Tyilikseverlik Etik Tklin  Equal ,657| 418| -2,813 390 ,005| -42443| ,15077| -72086| -,12800
OrgiitselDiizey variances
assumed
Equal 2,810 383.487| 005 -d42443| .15104| -72140| 12746
variances
not
assumed
Iyilikseverlik Etik iklim Equal 1309| 253| -2,728|  390| ,007| -40169| ,14726| -69122| - 11216
KozmopolitDiizey variances
assumed
Equal -2,724 | 384,186 | ,007| -40169| ,14747| -69164| -11173
variances
not
assumed

Sonuglardan goriildiigii iizere cinsiyet farklilig ile katilimcilarin iyilikseverlik

etik iklimi boyutunda ¢alistiklar1 kurumu degerlendirmeleri arasinda istatistiki agidan

0.05 6nem diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir.

Iyilikseverlik etik iklimi érgiitsel diizeyde p degeri 0,005 (p<0,05), kozmopolit

diizeyde ise 0,007 (p<0,05) olarak gerceklesmistir.

Kadinlarda degerlendirme puanlar1 erkeklere gore daha diisiik olarak

gerceklesmistir. Sonuglara gére H7 ve H8 hipotezleri kabul edilmistir.
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Cinsiyet ile Kuralcihk Etik iklimi iliskisi

Kuralcilik etik ikliminin iki boyutu ile cinsiyet farkliliklari arasindaki iliskinin

tespiti i¢in SPSS programinda yapilmis olan Independent-Samples T-Test Bagimsiz

Orneklem T Testi) sonucu asagidadir.

Group Statistics
Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Kuralcilik_Etik_iklim_ Kadmn 187|  2,8289 1,49376 ,10923
OrgiitselDiizey Erkek 205|  3,1524 1,47993 ,10336
Kuralcﬂlk_Etik_Iklim_ Kadin 187 2,8489 1,56563 ,11449
KozmopolitDiizey Erkek 205 3,1720 1,49017 ,10408
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. T df tailed) Difference | Difference | Lower Upper
Kuraleilik  Equal ,049 | ,824 | -2,152 390 ,032 -,32356 ,15032 | -,61910| -,02802
_Etik_ikli variances
m_ assumed
OrgiitselD
lizey
Equal -2,152 386,026 ,032 -,32356 ,15039 | -,61924 | -,02788
variances
not
assumed
Kuralcilik  Equal 1,139 ,286 | -2,092 390 ,037 -,32302 ,15437 | -,62653 | -,01951
_Etik_ikli variances
m_ assumed
Kozmopol
itDiizey
Equal -2,088 382,359 ,037 -,32302 ,15473 | -,62724 | -,01880
variances
not
assumed

Sonuglardan goriildiigii iizere cinsiyet farkliligi ile katilimcilarin kuraleilik etik

iklimi boyutunda c¢alistiklar1 kurumu degerlendirmeleri arasinda istatistiki agidan 0.05

onem diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Kuralcilik etik iklimi oOrgiitsel

diizeyde p degeri 0,032 (p<0,05), kozmopolit diizeyde 0,037 (p<0,05) olarak

gerceklesmistir.
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Kadinlarda degerlendirme puanlari erkeklere gore daha diisiik olarak gerceklesmistir.

Sonuglara gére H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir.

Cinsiyet ile Egoizm Etik Iklimi iliskisi

Egoizm etik ikliminin iki boyutu ile cinsiyet farkliliklar1 arasindaki iligkinin
tespiti i¢in SPSS programinda yapilmis olan Independent-Samples T-Test Bagimsiz

Orneklem T Testi) sonucu asagidadir.

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Egoizm Etik iklim Kadn 187  2,8342 1,42978 ,10456
OrgiitselDiizey Erkek 205 3,2073 1,45237 ,10144
Egoizm Etik iklim Kadin 187|  2,7567 1,48162 10835
KozmopolitDiizey Erkek 205 3,1805 1,42835 ,09976

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
std. Interval of the
) Error Difference
Sig. (2- Mean Differ
F Sig. T df tailed) Difference | ence Lower Upper
Egoizm_ Equal ,060 ,807 -2,559 390 ,011 -,37309 | ,14578 | -,65971| -,08648
Etik_Tkli variances
m_Orgiit assumed
selDiize
y Equal -2,561 | 387,731 ,011 -,37309 | ,14568 | -,65951 | -,08668
variances not
assumed
Egoizm_ Equal 1,495 ,222 -2,882 390 ,004 -,42380 | ,14703 | -,71288 | -,13473
Etik_Tkli variances
m_Koz  assumed
mopolit
Diizey Equal -2,878 | 383,649 ,004 -,42380 | ,14728 | -,71338 | -,13423
variances not
assumed

Sonuglardan goriildiigii tizere cinsiyet farklilig: ile katilimeilarin egoizm etik
iklimi boyutunda ¢alistiklar1 kurumu degerlendirmeleri arasinda istatistiki agidan 0.05
onem diizeyinde anlamli farklilik bulunmaktadir. Egoizm etik iklimi orgiitsel diizeyde

p degeri 0,011 (p<0,05), verimlilik diizeyinde 0,004 (p<0,05) olarak gerceklesmistir.

168



Kadinlarda degerlendirme puanlar erkeklere gore daha diisiik olarak gerceklesmistir.

Sonuglara gore H11 ve H12 hipotezleri kabul edilmistir.

Bu boliimde su ana kadar cinsiyet ve etik iklim boyutlar iizerine alt1 tane
bagimsiz 6rneklem t testi yapilmis olup testlerde ortaya ¢ikan tiim p degerleri toplu

olarak asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 9. Cinsiyet Degiskeni-Etik Iklim Boyutlar
Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuclar:

Tyilikseverlik | lyilikseverlik | Kuraleihk | Kuralcilik Egoizm | Egoizm
Cinsiyet | Orgiitsel Kozmopolit Orgiitsel Kozmopolit Orgiitsel | Verimlilik
Farkliligt 0,005 0,007 0,032 0,037 ,011 ,004

Tabloda goriildiigi tizere, cinsiyet farkliliklar ile kisilerin kurumlarmi etik
acidan degerlendirmesi arasindaki fark en fazla egoizm etik iklimi verimlilik
boyutunda gerceklesmistir, sonrasinda iyilikseverlik ikliminin iki boyutu olan orgiitsel
diizey ve kozmopolit diizey bunu izlemektedir. Cinsiyet farkliliginin etkisi agisindan
kuralcilik iklimi iyilikseverlik ve egoizm iklimlerinden sonra gelmektedir. Bununla
beraber kadinlarin ¢alistiklar1 kurumdaki etik iklim diizeyine vermis olduklari puan

tiim etik iklim boyutlarinda erkeklerden daha diistik ¢ikmustir.
Is Deneyim Siiresi ile Etik iklim Boyutlar1 Arasindaki iliskilerin Analizi

Arastirmamizin bagimsiz degiskenlerinden is deneyim siiresi ile etik iklim
boyutlarinin arasindaki iliskinin tespiti i¢in SPSS programinda One-Way Anova (Tek
Yonlii Varyans Analizi) ve Tukey testleri yapilmis olup, sonuglar bu boliimde yer

almaktadir.
Is Deneyim Siiresi ile Tyilikseverlik Etik iklimi liskisi

Iyilikseverlik etik ikliminin &rgiitsel ve kozmopolit boyutlari ile is deneyim

siiresi arasindaki iligki ile ilgili yapilmis tek yonlii varyans analizi sonucu asagidadir:
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Is Deneyim Siiresi — Iyilikseverlik Etik Iklimi Orgiitsel Diizey Tek Yaénlii

Varyans Analizi

ANOVA
Tyilikseverlik Etik iklim Orgiitsel Diizey
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 36,216 4 9,054 4,130 ,003
Within Groups 848,417 387 2,192
Total 884,633 391

Is Deneyim Siiresi — Iyilikseverlik Etik Iklimi Kozmopolit Diizey Tek Yonlii

Varyans Analizi

ANOVA

Tyilikseverlik Etik Iklim Kozmopolit Diizey

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 38,594 4 9,648 4,643 ,001
Within Groups 804,290 387 2,078
Total 842,884 391

Is deneyim siiresi farkliliklar1 ile iyilikseverlik etik iklimi arasindaki iliskinin
analizi sonucu iyilikseverlik etik ikliminin her iki boyutunda da gii¢lii bir iligki ortaya
cikmugtir, her iki boyutta da p<0,05 olup elde edilen sonuglara gore H13 ve H14
hipotezleri kabul edilmistir.

Bireylerin 1§ deneyim siirelerindeki farkliliklar ile iyilikseverlik etik ikliminin
orgiitsel diizeyde takim ¢ikarlarina odaklilik boyutu ile kozmopolit diizeyde sosyal
sorumluluk boyutlar: ile ilgili algilamalar1 arasinda istatistik acidan anlamli farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 10. Is Deneyim Siiresi - Iyilikseverlik Etik iklimi
Hipotez Test Sonuglari

Hipotez P degeri
H13- Is Deneyim Siiresi-lyilikseverlik Iklimi Orgiitsel Diizey ,003
H14- Is Deneyim Siiresi-lyilikseverlik iklimi Kozmopolit Diizey ,001
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Ortaya ¢ikan farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandiginin tespiti icin
Tukey testi yapilmustir. Iyilikseverlik etik iklimi rgiitsel diizey ile ilgili yapilan Tukey

Test sonucu asagida yer almaktadir:

Is Deneyim Siiresi — Iyilikseverlik Etik iklimi Orgiitsel Diizey
Tukey Analizi Test Sonuclari

Multiple Comparisons
Dependent Variable: lyilikseverlik Etik Iklim Orgiitsel Diizey

Tukey HSD
95% Confidence Interval
Mean Lower

(I) Is Deneyim Siiresi Difference (1-J) | Std. Error | Sig. | Bound | Upper Bound

6 ay ve alt1 6 ay-3 yil -,13990 ,62352 ,999 | -1,8488 1,5690
35yl ,03563 ,61162| 1,000| -1,6406 1,7119
5-10 yil ,65393 ,57833 ,790| -,9311 2,2390
10 y1l ve ,76760 ,56858 ,660| -,7907 2,3259
uzeri

6 ay-3 yil 6 ay ve alt1 ,13990 ,62352 ,999 | -1,5690 1,8488
3-5 yil ,17554 ,36945 ,990| -,8370 1,1881
5-10 y1l ,79383 ,31126 ,082| -,0592 1,6469
10 y1l ve ,90751" ,29274 ,018 ,1052 1,7098
uzeri

35yl 6 ay ve alt1 -,03563 ,61162| 1,000| -1,7119 1,6406
6 ay-3 yil -,17554 ,36945 ,990 | -1,1881 ,8370
5-10 y1l ,61829 ,28667 199 | -,1674 1,4040
10 y1l ve ,73197" ,26646 ,049 ,0017 1,4622
uzeri

5-10 yil 6 ay ve alt1 -,65393 ,57833 ,790| -2,2390 L9311
6 ay-3 yil -,79383 ,31126 ,082 | -1,6469 ,0592
35yl -,61829 ,28667 ,199 | -1,4040 1674
10 y1l ve ,11368 17716 ,968| -,3719 ,5992
uzeri

10 y1l ve {izeri 6 ay ve alt1 -, 76760 ,56858 ,660| -2,3259 , 7907
6 ay-3 yil -,90751" ,29274 ,018| -1,7098 -,1052
3-5 yil -,73197" ,26646 ,049 | -1,4622 -,0017
5-10 yil -,11368 17716 ,968| -,5992 ,3719

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 11. is Deneyim Siiresi Kategorilerinin lyilikseverlik Etik Iklimi
Orgiitsel Diizeye Gore Karsilastirilmasi

Is Deneyim Siiresi 6 ay ve alt1 6 ay-3 yil 35yl 5-10 y1l 10 y1l ve
iizeri

6 ay ve alt1 ,999 1,000 , 790 ,660

6 ay-3 yil ,999 ,990 ,082 ,018

35yl 1,000 ,990 ,199 ,049

5-10 y1l ,790 ,082 ,199 ,968

10 y1l ve {izeri ,660 ,018 ,049 ,968
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Yukaridaki tabloda 6zetlenmis olan sonuglardan da gorildigi lizere istatistiki
acidan en yiiksek farklilik 10 yil ve iizeri is deneyimine sahip kisiler ile 6 ay-3 yil ve

3-5 yil is deneyimine sahip kisiler arasinda ortaya ¢ikmistir.

10 y1l ve iizeri is deneyimine sahip kisiler ile 5-10 y1l aras1 i deneyimine sahip
kisilerin iyilikseverlik etik iklimini algilamalar1 arasinda ise anlamli bir farklilik
yoktur. Keza 6 ay ve alt1, 6 ay-3 yil, 3-5 yil kategorileri arasinda da anlamli bir farklilik

tespit edilememistir.

Sonuglar, is deneyimi arttik¢a bireylerin ¢alistiklart kurumdaki iyilikseverlik

etik iklimini orgiitsel diizeyde daha diisiik puanlandirdiklarini gostermektedir.

Iyilikseverlik etik iklimi kozmopolit diizey ile ilgili yapilan Tukey Test sonucu

asagida yer almaktadir:
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Is Deneyim Siiresi — Iyilikseverlik Etik Tklimi Kozmopolit Diizey
Tukey Analizi Test Sonuglari

Multiple Comparisons
Dependent Variable: lyilikseverlik Etik_Iklim Kozmopolit Diizey Tukey HSD

95% Confidence Interval
. Mean Lower Upper
(I) Is Deneyim_Siiresi Difference (I-J) | Std. Error | Sig. Bound Bound
6 ay ve alt1 6 ay-3 yil -,27340 ,60709 | ,991 -1,9372 1,3904
3-5 yil ,27282 ,569550 | ,991 -1,3593 1,9049
5-10 y1l ,60784 ,56309 | ,817 -,9354 2,1511
10 y1l ve tizeri ,81682 ,55360 | ,579 -,7004 2,3341
6 ay-3 yil 6 ay ve alt1 ,27340 ,60709 | ,991 -1,3904 1,9372
3-5yil ,54622 ,35971 | ,551 -,4396 1,5321
5-10 y1l ,88124" ,30305 | ,031 ,0507 1,7118
10 y1l ve tizeri 1,09022* ,28503 | ,001 ,3090 1,8714
3-5yil 6 ay ve alt1 -,27282 ,59550 | ,991 -1,9049 1,3593
6 ay-3 yil -,54622 ,35971 | ,551 -1,5321 ,4396
5-10 yil ,33502 ,27912 | ,751 -,4300 1,1000
10 y1l ve lizeri ,54400 ,25944 | 223 -,1670 1,2550
5-10 yil 6 ay ve alt1 -,60784 ,56309 | ,817 -2,1511 ,9354
6 ay-3 yil -,88124" ,30305 | ,031 -1,7118 -,0507
3-5 yil -,33502 ,27912 | ,751 -1,1000 ,4300
10 y1l ve lizeri ,20898 ,17250 | ,745 -,2638 ,6817
10 y1l ve iizeri 6 ay ve alt1 -,81682 ,55360 | ,579 -2,3341 , 7004
6 ay-3 yil -1,09022" ,28503 | ,001 -1,8714 -,3090
3-5yil -,54400 ,25944 | 223 -1,2550 ,1670
5-10 y1l -,20898 ,17250 | ,745 -,6817 ,2638

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 12. is Deneyim Siiresi Kategorilerinin Tyilikseverlik Etik Tklimi
Kozmopolit Diizeye Gore Karsilastirilmasi

Is Deneyim Siiresi 6 ay ve altt 6 ay—3 yil 3-S5 yil 5-10 y1l 10 y1l ve
iizeri

6 ay ve alt1 ,991 ,991 ,817 ,579

6 ay—3 yil ,991 ,551 ,031 ,001

3-5 yil ,991 ,551 ,751 ,223

5-10 yil ,817 ,031 ,751 ,745

10 y1l ve tizeri ,579 ,001 223 , 745

Yukaridaki tabloda 6zetlenmis olan kozmopolit diizeyde ortaya cikan is

deneyim siiresi farkliliklart ile ilgili sonuglari, orgiitsel diizeyde ortaya ¢ikan sonuglar
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ile karsilastirdigimizda orgiitsel diizeyden farkli olarak, 10 yil {izeri is deneyimine
sahip kisiler ile 3-5 yil kategorisinde is deneyimine sahip kisiler arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir.

Bununla beraber, orgiitsel diizeyde oldugu gibi istatistiki a¢idan en yiiksek
farklilik 10 y1l ve tizeri is deneyimine sahip kisiler ile 6 ay-3 yil is deneyimine sahip
kisiler arasinda gergeklesmistir. Keza yine orgiitsel diizeyde oldugu gibi 10 y1l {izeri is
deneyimine sahip kisiler ile 5-10 yil kategorisinde is deneyimine sahip kisiler arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Kozmopolit diizeyde yine orgiitsel diizeyde oldugu gibi is deneyim siiresi
arttikca, bireylerin ¢alistiklart  kurumlara verdikleri puanlamalarin  distigi
sOylenebilir fakat fark agirlikli olarak 6 ay — 3 y1l kategorisinin, 5-10 y1l ve 10 y1l {izeri
kategoriler ile arasindaki farkliliktan kaynaklhidir.

Is Deneyim Siiresi ile Kuraleihk Etik Iklimi Iliskisi

Is deneyim siiresi ile kuralcilik etik ikliminin 6rgiitsel ve kozmopolit diizeyleri

arasindaki iliskileri gosteren Tek yonlii varyans analizi sonuglari asagidadir:

Is Deneyim Siiresi — Kuralcihk Etik iklimi Orgiitsel Diizey

Tek Yonlii Varyans Analizi Test Sonuclari
ANOVA
Kuralcilik Etik iklim Orgiitsel Diizey

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,100 4 2,775 1,247 ,290
Within Groups 860,961 387 2,225
Total 872,061 391
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Is Deneyim Siiresi — Kuraleihk Etik Tklimi Kozmopolit Diizey

Tek Yonlii Varyans Analizi Test Sonuclar

ANOVA
Kuralcilik Etik iklim Kozmopolit Diizey
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 15,077 4 3,769 1,614 ,170
Within Groups 904,048 387 2,336
Total 919,125 391

Tablo 13. is Deneyim Siiresi Kuralcihk Etik iklimi Hipotez Test Sonuclari

Hipotez Test Sonucu
H15- Is Deneyim Siiresi-Kuralcilik iklimi Orgiitsel Diizey ,290
H16- Is Deneyim Siiresi-Kuralcilik Iklimi Kozmopolit Diizey ,170

Is deneyim siiresi farkliliklar1 ile kuralcilik etik iklim boyutlar1 arasinda
istatistiki anlamda dneme sahip bir sonug elde edilememistir her iki boyutta da p>0,05
olup, H15 ve H16 Hipotezleri red edilmistir

Is Deneyim Siiresi ile Egoizm Etik Iklim iliskisi

Is deneyim siiresi ile egoizm etik ikliminin 6rgiitsel ve verimlilik diizeyleri

arasindaki iliskileri gosteren Tek yonlii varyans analizi sonuglar1 agagidadir:

Is Deneyim Siiresi — Egoizm Etik iklimi Orgiitsel Diizey

Tek Yonlii Varyans Analizi Test Sonuc¢lar

ANOVA
Egoizm_Etik_iklim Orgiitsel Diizey
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 15,514 4 3,879 1,856 117
Within Groups 808,649 387 2,090
Total 824,163 391
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Is Deneyim Siiresi — Egoizm Etik Iklimi Verimlilik

Tek Yonlii Varyans Analizi Test Sonuclar

ANOVA
Egoizm_Etik iklim Verimlilik
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 8,603 4 2,151 ,999 ,408
Within Groups 833,463 387 2,154
Total 842,066 391

Tablo 14. Is Deneyim Siiresi Egoizm Etik Iklimi Hipotez Test Sonuclari

Hipotez Test Sonug
H17- Is Deneyim Siiresi-Egoizm Iklimi Orgiitsel Diizey 117
H18- Is Deneyim Siiresi-Egoizm Iklimi Verimlilik ,408

Is deneyim siiresi farkliliklari ile egoizm etik iklim boyutlar arasinda istatistiki
anlamda 6neme sahip bir sonug elde edilememistir her iki boyutta da p>0,05 olup H17
ve H18 Hipotezleri red edilmistir.

4.9. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi
Aragtirmamizda elde ettigimiz sonuglardan, Oncelikli olarak, demografik
degiskenlerin etik iklim diizeyine olan etkisi ile ilgili sonuclar1 yorumladigimizda su

bulgulara ulagsmaktayiz:

Cinsiyet ile etik iklim algilamas1 arasindaki iligki vardir ve iliski diizeyi
giicliidiir. Kadinlar erkeklere nazaran calistiklar1 kurumlardaki etik iklim diizeyini
daha diisiikk gormektedir. Kadinlarin, etik iklim diizeyini daha diisiik olarak
puanlandirmalarini, ahlaki beklentilerinin daha yliksek olmasi sonucu ile
yorumlamaktayiz. Kadinlar, erkeklere kiyasla, c¢alistiklart kurumlarda kisilerin
birbirlerinin iyiligini daha az diisiindiikleri, bireylerin birbirlerine olan karsilikli
hassasiyetin diisiik oldugu, ayni sekilde miisterilere ve topluma kars1 olan sorumluluk
duygusunun da diisiik oldugu, kural, kanun ve mesleki standartlara uyumun, verimlilik

ve isletme ¢ikarlarina odaklanma diizeyinin de yeterli olmadig1 yoniinde algilamalara
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sahiptir. Aragtirmamizin sonucu literatiirde de baskin goriis olan kadinlarin etik
diizeyinin-ahlaki beklentilerinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu sonucu ile uyumlu

gerceklesmistir.

Is deneyimi siiresi ile etik iklim boyutlar1 arasindaki iliski diizeyine bakildig
zaman, is deneyimi siiresi ile iyilikseverlik etik ikliminin hem orgiitsel hem de
kozmopolit  diizeyi  arasinda  giigli =~ bir  iligki  tespit  edilmistir.
Is deneyimi arttikca, iyilikseverlik etik iklim algilama diizeyi diismektedir. Bu
durumu, kisilerin is deneyimleri arttikca, calistiklar1 kurumdaki olumsuz durumlari
daha fazla gordiikleri ve iyilikseverlik etik iklim ile ilgili degerlendirmelerinin daha
olumsuz gergeklestigi sonucu ile yorumlayabiliriz. lyilikseverlik iklimi ile ilgili elde
edilen sonuclardan farkli olarak, is deneyimi siiresi ile kuralcilik etik iklimi ve egoizm

etik iklimi boyutlar1 arasinda istatistiki acidan anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Etik konum ve etik iklim boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, en giiclii
iligki etik konum ile kuralcilik etik iklimi arasinda gerceklesmistir, sonrasinda

iyilikseverlik etik iklimi ve egoizm etik iklimi gelmektedir.

Ayrt olarak etik konum ile, kuralcilik etik iklimi arasindaki iligkiye
bakildiginda ise en yiiksek korelasyon kozmopolit diizeyde gerceklesmistir, idealizm
diizeyi ytikseldikge (rolativizm diizeyi diistiikce) kuralcilik etik ikliminin kozmopolit
diizeyde kanunlar ve mesleki kodlar boyutu ile ilgili kisilerin algilamasi-kurumlarina
vermis olduklar1 puan diismektedir, ayni sekilde idealizm ile kuralcilik etik ikliminin
orgiitsel kurallar ve prosediirler boyutu ile arasinda da kozmopolit diizeyde
gerceklesen korelasyona gore daha diisiik fakat giiclii bir korelasyon s6z konusudur.
Etik konum diizeyi ile kuralcilik iklimi arasindaki bu giiclii iliskiyi, bireylerin idealizm
diizeyleri yiikseldikge (rélativizm diizeyi distiikge) kurallara uyum ile ilgili
beklentilerinin artmakta oldugu ve i¢inde calistiklari kurumu bu dogrultuda yeterli

gormemekte oldugu sonucu ile yorumlayabiliriz.

Bireylerin etik konum diizeyi ile, iyilikseverlik etik iklimi arasinda da giiglii bir
iliski tespit edilmistir. Idealizm diizeyi arttikga-rdlativizm diizeyi diistiikce
tyilikseverlik etik ikliminin hem orgiitsel hem de kozmopolit boyutlarinda etik iklim

alg1 diizeyi- bireylerin kurumlarimi etik agidan degerlendirmeleri sonucu verdikleri
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puan diismektedir. idealizm diizeyi yiiksek bireylerin iyilikseverlik etik iklimi ile ilgili
beklentileri yiiksek gerceklesmekedir, bu durumda calistiklar1 kurumdaki etik diizeyi

yetersiz gormelerine yol agmaktadir.

Egoizm iklim tiiriiniin verimlilik ve Orgiitsel diizeyde isletme c¢ikarlarina
odaklilik boyutlar ile, etik konum diizeyi arasinda ise iyilikseverlik ve kuralcilik
boyutlarindan farkli olarak giiclii seviyede olmayan, orta diizeyde bir iligki tespit

edilmistir.

Arastirmamizin kisitlari, etik ile 1ilgili bireysel algilar1 etkileyen diger
faktorlerdir. Omek olarak isletmenin y&netim yapisi, tiirii, sektorii, kisinin ¢alistig
departmanin kendine 6zgii yapisi, isletmede karsi karsiya kalinan olaylarin niteligi,
bireyin farkl kisilik tiirlerinde tasidigr farkli 6zelliklerinin etik algilamalarina etkisi
gibi faktorlerde etik iklim algilamalarini etkilemektedir. Bu faktorler ile etik iklim
algilamalar arasindaki iligkinin 6l¢limii i¢in yeni aragtirmalarin yapilmasi literatiire

katk1 saglayacaktir.

Arastirma sonuglari, bireylerin etik pozisyon ile ilgili konumlarmin ve
demografik degiskenlerin etik iklim algilamalarini etkiledigini gostermektedir. Yani
bir isletmede, etik iklim {izerine bir takim uygulamalar yapilirken 6ncesinde kurumda
calisan kigilerin etik pozisyon durumlari-idealizm ve rolativizm diizeyleri
Olclilmelidir, clinkii aragtirmamizin sonucuna gore isletmedeki etik iklim diizeyi,
calisanlarin kisilik yapis1 ve demografik 6zellikleri sonucu olusan algilamalarindan
etkilenmektedir. Ozetle etik iklim diizeyi, is etii uygulamalar1 ve kisilerin etik

pozisyon algilamalar ile beraber sekillenmektedir.
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SONUC

Calismamizda, isletmelerin varliklarini stirdiirmeleri ve bliylimeleri igin ig etigi
uygulamalarint gergeklestirmelerinin hayati derecede gerekli oldugu, is etiginin
isletmelerde bigimsel olarak degil, sahip oldugu icerik ile ve tam anlamiyla dikkate
alinmasinin gerekliligi, arastirma sonuglar1 ve is hayatindaki gercek olaylar ile ortaya

konmustur.

Ayrica igletmenin tiim paydaglari ile olan iliskilerinde is etigine uygun
davranmasinin isletme performansi iizerine olan etkileri de yine ¢ok sayida aragtirma
sonucu ile ¢alismamizda yer almaktadir. Tiiketiciler, ¢alisanlar ve toplum ile olan
iligkilerde is etiginin dikkate alinmamasi, kisa vadede isletme iizerinde agikga goriilen
bir etki yaratmasa dahi uzun vadede yikici etkiler yaratmaktadir. Isletmenin etik agidan

yeterli oldugunun temel 6l¢iitii ise isletmede var olan etik iklim diizeyidir.

Bir isletmede, etik iklim diizeyinin gelistirilmesi ve korunmasi ise is etigi
uygulamalari ile miimkiin olmaktadir. Calismamizda uygulamalarin etkinligi i¢in is
etigi uygulamalarmin nasil gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigi incelenmistir.
Sadece kagit lizerinde etik kodlar gelistirmek, gostermelik bir whistleblowing sistemi
kurulumu ve bigimsellikten Oteye gecemeyen egitimler ile bir isletme, is etigi
uygulamalarm yerine getirdigini diisiinmemelidir. Is etigi uygulamalarmin sadece
bicimsel olarak uygulanmasi, isletmeyi is etigi acisindan gelistirmek bir yana geriye
dahi gotiirebilme riskini tagimaktadir. Uygulamalar, herseyden Once isletme
faaliyetleri ile biitlinlestirilmelidir ve is etigi uygulama yontemleri, ger¢ek anlamda
davrams degislikligi yaratacak sekilde uygulanmalidir. Is etigi uygulamalarmin
etkinligi periyodik olarak oOl¢limlenmeli, is etigi uygulamalari, bu O6l¢limlerin
sonuglarina gore iyilestirilmeli ve hatta yeniden yapilandirilmalidir. Isletmeler, is etigi

uygulama siirecini, dinamik bir siire¢ olarak gérmelidir.

Etik iklim diizeyinin gelistirilmesi i¢in ilk olarak bir hazirlik asamasi
kapsaminda is etigi programini yiiriitecek ekip olusturulmali sonrasinda orgiitiin
mevcut etik iklim diizeyi, demografik yapist (yas, cinsiyet, is deneyim siiresi vb..)
bireylerin etik konum seviyesi (rolativizm/idealizm seviyesi) tespit edilmelidir. Etik

iklim diizeyi ile ilgili yapilan tespitler, iyilikseverlik, kuralcilik ve egoizm
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boyutlarinda ayr1 ayri kaydedilmelidir. isletmeyi ilgilendiren yasal ve mesleki
diizenlemeler tespit edilmeli, toplumsal kiiltiire dikkat edilmelidir. Isletme kiiresel
Ozellige sahip ise, faaliyet gosterilen iilkelerdeki yasal ve mesleki diizenlemelerin ve
farkli lke kiiltiirlerinden kaynakli hususlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.
Isletmede var olan ve var olabilecek etik dis1 davramslarin ve etik ikilemlerin tespiti
yapilmalidir. Hangi etik dis1 davraniga hangi faktoriin veya faktorlerin sebep oldugu,
etik ikilemlerin yonetilememesi yani etige en uygun dogrultuda ¢oziimlenememesinin

sebepleri tespit edilmelidir.

Etik kodlar, orgiit genelinde tiim ¢alisanlarin katkisi, makro diizenlemeler,
sektordeki diger firmalarin yayinladigi kodlar, isletme biinyesinde tespit edilen
yasanmig ve yasanma ihtimali olan etik dis1 davranislar, karar alma siireclerini etik dis1
yonde  etkileyebilecek  faktorler ve etik  ikilemler dikkate alinarak
olusturulmalidir.

Etik egitim programlar1 da yine ayni sekilde etik disi davranislar ve etik ikilemler
dikkate alinarak olusturulmalidir. Egitim miifredati hem teorik hem de pratik icerikli
olmali, pratik tarafta vaka analizleri programin 6nemli bir pargasi haline getirilmelidir.
Etik olmayan davranislarin raporlanmasi sistemi gelistirilmeli, raporlamanin etkin
calismasinin 6niindeki engeller analiz edilmelidir. Uygulama agamasinda, etik kodlar
uygulanmali, i etigi egitimleri gergeklestirilmeli, whistleblowing sisteminin orgiit
genelinde etkin sekilde uygulanmasi saglanmalidir. Son olarak is etigi uygulama
yontemlerinin belirli bir siire zarfinda uygulanmasindan sonra uygulamalarin
etkinliginin Ol¢iilmesi amact ile etik iklim diizeyi, her iic boyutta da tekrar
Olciilmelidir. Sonuglara  gore,  uygulama  yOntemlerinde  revizyonlar

gerceklestirilmelidir.

Arastirmamizda elde ettigimiz sonuglara gore, demografik yap1 ve etik konum
diizeyi, etik iklim diizeyi tizerinde etkiye sahiptir. Dolayisi ile is etigi uygulamalarinin,
etik iklim diizeyi iizerinde etkin olabilmesi i¢in, uygulama programinin yiiriirlige
konmasi Oncesinde, mevcut etik iklim diizeyinin ve etik iklim diizeyine etki etmesi
sebebi ile isletmenin demografik yapisi ile etik pozisyon durumunun tespit edilmesi
gereklidir. Ornek olarak, etik konum diizeyi rélativizm ydniinde yiiksek olan bir drgiit

ile idealizm yoniinde yliksek olan farkl bir orgiitte, etik kodlarin retorigi ayni dil ile
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gelistirilmemelidir veya idealizm diizeyi yiiksek bir 6rgiit ile rolativizm diizeyi yiiksek
bir orgiitte whistleblowerlarin korunmasi tizerine gelistirilen bir sistemin etkinliginin
saglanmasi i¢in farkli uygulamalar gergeklestirilmelidir. Keza is etigi egitimlerinin
igerigi olusturulurken etik konum diizeyine dikkat edilmelidir, farkli etik konum

diizeylerine sahip gruplara ayni igerikler ile egitimler verilmemelidir.

Kisaca idealizm diizeyi yiiksek kisiler ile rolativizm diizeyi yiiksek kisilerin,
isletmelerindeki etik iklimi algilama diizeyleri farklidir. Bu sebeple orgiitiin etik
konum diizeyi tespit edilerek, o diizeye uygun sekilde, uygulamalar olusturulmalidir.
Demografik degiskenlerde, etik iklim algilamalar: iizerinde etkiye sahip oldugu i¢in
isletmedeki is etigi uygulamalari olusturulurken etik konum diizeyi dikkate aldindig1

gibi, isletmenin demografik yapisi da dikkate alinmalidir.

Is hayatinda parasal ¢ikarlarin tasidifi énem ve uzun vadede isletmelerin
varliklarin1 sonra erdirecek derecede biiyiik zararlar yaratsa da, kisa vadede
getirebildigi biliylik kazanglar sebebi ile, is hayatinin zorlu rekabet ortaminda miicadele
eden isletmelerin hissedar ve yoneticilerinin, pratik ve gergekei bir anlayis 6nlerinde
olmadan, is etigini gerektigi dl¢iide benimsemeyeceklerini diisiinmekteyiz. Bu sebeple
calismamiz, konu ile ilgili ¢alisan akademisyenlere ve igletmelerinde etik iklim
diizeyini  gelistirmek isteyen yoneticilere 1is etigi uygulamalarimi  nasil
gerceklestirecekleri, etik iklim diizeyine etki eden faktorleri ve etik iklim diizeyinin
kendisini nasil Olgecekleri hususlarinda yol gostericidir ve bu dogrultuda
calismamizda, is etigi kavrami teoriyi temel alan ama pratigi 6n planda tutan bir
yaklasim ile ele alinmistir. Bu noktada konu ile ilgili arastirma yapacak ¢alismacilarin,
etik iklim diizeyi ile orgiitsel baglilik, motivasyon arasindaki, meslek farkliligi ile etik
iklim diizeyi arasindaki, farkli kisilik tiirleri ile etik iklim diizeyi arasindaki, farkli
liderlik tiirleri ile etik iklim diizeyi arasindaki iligkiler lizerine aragtirma yapmalarinin,

literatiire katki saglayacagini diisiinmekteyiz.
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1°den 5’e kadar olan siklardan birini secerek cevaplayimiz

(1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizzim 4=Katihyorum 5=Kesinlikle Katiliyyorum)

. Bu sirkette ¢alisanlar kendi ¢ikarlar1 i¢in en iyi olan1 elde etme dogrultusunda hareket ederler............cccceviriieniennne

. Bu sirketteki tiim kisiler i¢in 6ncelikli ve ana sorumluluk, verimliligi saglamaktir...........c.cccvoeivieineniieneniiccees

. Bu sirkette, bireylerden kendilerine ait bireysel ve ahlaki degerlere uygun sekilde hareket etmeleri beklenmektedir.

4. Bu sirkette ¢alisanlardan, sirket ¢ikarlari i¢in her seyi yapmalart beklenmekKtedir..........coovveriiiinenieniiniineicenc e

5. Bu sirkette, caliganlar, birbirlerinin iyiligini gdzeterek ¢alismakta, karsi tarafin iyi olmast i¢in birbirlerini
AESTEKIBMEKIEAIN . ...ttt bbb bbb bbb bbbt b bbb

6. Bu sirkette, calisanlarin sahip oldugu sahsi ahlaki degerler hi¢bir sekilde dikkate alinmamaktadir.............ccocceenenee.

7. Bu sirkette, kural ve prosediirleri siki sikiya takip etmek ¢ok Onemlidir.........coovecerieiiiiiinieincinceese e

8. Bu sirkette, yapilan isler sadece sirket ¢ikarlarina zarar verdigi durumlarda basarisiz olarak nitelendirilmektedir......

9. Bu sirketteki herkes kendisi i¢in neyin dogru neyin yanlis olduguna karar verebilir............cccocevvirernincieneinccncnenns

10.

11.

15.

16.

18.

Bu sirkette, bireyler kendi sahsi ¢ikarlariny, is ile ilgili diger tim 6nemli hususlarin iizerinde tutarak korurlar.........

Bu soruyu okuyorsaniz cevabl DOg DITaKINIZ...........eoviiiiiiiiiiiiiiie e e

. Her bir bireyin dogru ve yanlis ile ilgili kendine has bir algilamasinin var oldugu diisiincesi, bu isletmede dikkate

AlINAN €N ONEIMIL MUSUSTUT . ...ttt ittt sttt ettt et et e st e e s te e e eaeeesbeeesbeeesbeesabeeeabeeesbeeebeesabseesbeeenbaeesbeseanbeesabeesnnes

. Bu sirkette en fazla 6nem verilen husus herkes i¢in iyi olana ulagmaktir............coovviiiiiiiniiiieie e

. Bu sirkette, bir karar alinirken dikkate alinan ilk husus alinan kararin herhangi bir yasay1 ihlal edip etmedigidir....

Bu sirkette bireylerden, is ile ilgili diger tiim beklentilerin tizerinde olacak sekilde kanunlara ve mesleki
standartlara uyumlu hareket etmeleri beKIeNMEKLEdIr............ccooiiiiiiii e

Herkesten sirket kural ve prosediirlerine tam anlamu ile ve kat1 sekilde uymalar1 beklenmektedir...........ccceveneenene

. Bu sirkette caliganlar olarak ana hassasiyetimiz her zaman, ¢alisma arkadaglarimiz i¢in en iyinin ne oldugu

VA= A T<To [T SRS

Calisanlar kendi ¢ikarlarini bir tarafa birakarak, sirket ¢ikarlarina odakli ¢aligirlar.........ccoeeviivviviivine e,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

(1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim 4=Katihyorum 5=Kesinlikle Katiliyyorum)

12 3 45
Bu sirkette basarili olmus kisiler, sirketin kural ve talimatlarina uygun hareket eden kisilerdir....................... OO0O0OO0onO
Bu sirkette, her zaman, en verimli olan ¢alima sekli hangisi ise o calisma sekli dogru olarak kabul edilir... [] ] (J (OJ I
Bu sirkette, bireylerden yasal veya mesleki standartlara siki sikiya uymalari beklenmektedir..............cc........ OgoQgoogno
Bu sirkette en fazla dikkate aldigimiz husus, herkes igin en iyi olan ne ise ona ulagmaktir. ..........cc..ccceovenen. OgoQgoogno
Bu sirkette, bireyler, kendi etik degerleri dogrultusunda yonlendirilirler..............coovevruevrreeeereeeeieeeeereneennns OgoQgoogno
Bu sirkette, basarili olmus kisiler, sirket politikalarina siki sikiya uyan Kigilerdir..........cccoovveriniiieiinneinnnnn, OOoOogoodg
Bu sirkette, faaliyetler yiiriitiiliirken dikkate alinan ana hususlar, kanunlar veya meslek odasi tarafindan
yayinlanan mesleki etik KUTallaridir..........co..covueveuiiieurieeseeeiees ettt sssse s es st s esa s sae s nss e snes OgoQgoogno
Bu sirkette, tiim ¢alisanlardan, her seyden énce verimli calismalar1 beklenmektedir...............cccovevevereuenensne. OOO0ogad
Caligtiginiz sirkette sizden her zaman, miisteriler ve toplum i¢in dogru olani yapmaniz beklenmektedir...... OOoOogoodg
Bu sirkette yer alan kisiler icin takim ruhuna sahip olmak Snemlidir...........ccco.cvvverereererierereereie e OgoQgoogno
Bu sirkette yer alan kisiler, topluma kars1 gii¢lii bir sorumluluk duygusuna sahiptir...........cccoervrevrrerrrnreennes OgOodoag
Bu sirkette verilen kararlarin basarili olup olmadigi degerlendirilirken esas 6l¢iit s6z konusu kararin
KATT1II8A 0181 @EKISIAIL.......c.eveivreceiiees ettt ettt ese et ettt st s st s et en s esb sttt see b s b se s OgoQgoogno
Bu sirkette yer alan kisiler, miisterilerin ve kamunun yararina olan hususlar ile aktif olarak
1 o1 Lo L OO TPTTIN OgOodoag
Bu sirkette yer alan kisiler, tiim ¢alisanlar i¢in genel olarak en iyinin ne oldugu hususunda yiiksek
NASSASTYEL SANIDITN........o.vecvieiieeccecec ettt ettt esa bt es et s st a s st et es s OgoQgoogno
Bu sirkette dncelikli olarak dikkate alinan ana husus her bir birey i¢in en iyinin ne
OLAUGUAUL ...t b et e bRt b e s bRt b e b e b £ ebeabeabeeb e e bt be e e e b OgoQgoogno
Bu sirkette bireyler, kendi ¢ikarlart i¢in en iyi olan sey ne ise onu elde etmeye fazlasi ile

CEIIIMIIAIT. ...ttt r ettt h bbb R e b h e en et en e e O0Oogogog
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Bu sirkette karar alma siireglerinde dikkate alinan 6ncelikli 6l¢iit, alinan kararlarin miisterilere ve
KAMUYA O1aN BTKISIIT ... cveviuiictiiccc ettt a et s b e b e b s et et b e se et e b ebesaebe s bessetenseresaaresrans

Bu sirkette karar alma siireglerinde, sirketteki tiim kisilerin haklarinin gozetilerek kararlarin alinmig olmasi

DEKIENMEKIEAIN.......oeeii b e
Bu sirkette problemlere, her zaman verimlilik dikkate alinarak ¢6ziim getirilmektedir.........cocoovvvrreiirrnncieniicnene
Bu soruyu okuyorsaniz cevabi D0§ DITAKINIZ...........cvieiiiiiiiiiciine e s

Bir insan, davraniglarinin, ciizi diizeyde olsa dahi baskalarina asla zarar vermeyecegine emin olarak hareket
BEMEIIIT .. kbbb

Diger insanlar i¢in zarar verme riski olusturan hususlara, olusacak zarar diisiik ¢apli olsa dahi, derecesine
bagli olmaksizin asla milsamaha gosterilmeEmMEIIAir. ... ...coveveiiiiieeii e s

Sonunda elde edilecek fayda ne olursa olsun, bagkalarina zarar verme potansiyeline sahip olan davranislar her
ZAMAN YATIIGEIT. ..ottt bbb bbb e b ehb b s et e b s b b s e e e b e b e a s e ee e b e b b er bt eh e ehe R n e erenne s

Bir insan, bagka bir insana hangi durum s6z konusu olursa olsun asla, fiziksel veya psikolojik olarak zarar
VEIMEMEIIAIN. ... eb s St st s e

Birey, bir baskasinin haysiyetine ve refah diizeyine herhangi bir sekilde tehdit olusturabilecek bir davranis
1CINAE OIMAMALIAIL ... viietiiete ettt ettt et se et se e b e sseae b e et easebeseebesseteesebe s esesbebesbens sebeseressaseesensaseseas

Bir davranis masum tek bir kisiye zarar verme potansiyeli tagiyor ise gerceklestirilmemelidir............cc.cvvvenienncne.

Bir davranigin olumlu sonuglari ile olumsuz sonuglariin karsilastirilmasi sonucu soz konusu davranigi yapip

yapmamaya karar vermek ahlaka aykirt bir hareket tarzidir..........ccocooeieiiiiiieiiene e

Insanlarm onuru ve toplumsal refah, bir toplumda dikkate alinmas1 gereken en nemli

LTS8 ] 1 B PO SRPRRP

Bagka insanlarin refahi, hangi durum s6zkonusu olursa olsun asla feda edilmemelidir............ccoevriiiiiinieniininnnn.

Ahlaka uygun olan davranis, ahlaki agidan en miikkemmel olarak nitelendirilen davraniga, en yakin olan

[0 1T 8 | SRS PSPUPORRR
Etik kod olarak nitelendirilebilecek derecede 6neme sahip herhangi bir etik ilke yoktur.........cc.cccovvcvriincnnicnnenns
Neyin ahlaka uygun olup neyin olmadigi, bir durumdan digerine gore ve bir toplumdan digerine gore degisir........

Ahlaki standartlara bireyselci bakis agisi ile bakilmalidir ¢linkii bir kisinin ahlaka uygun olarak degerlendirdigi
bir durum bagska biri tarafindan ahlaka aykir1 olarak degerlendirilebilir..........c.cooooiviiiiiiiiiniiii,

Farkli ahlaki bakis agilari, dogru veya yanlis olarak kiyaslamaya tabi tutulamaz............c.ccceevnreoinincnnineencise
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

Herkes i¢gin etige uygun olan davranig nedir sorusuna asla cevap bulunamaz, ¢iinkii neyin ahlaka uygun olup
neyin olmadigi kisilere bagli olarak degismektedir.........cooveireirieiiiiiice s

Ahlaki standartlar sadece, bireyin nasil davranmasi gerektigini gosteren kisisel kurallardir ve diger insanlar ile
ilgili yargilamalar gelistirmek igin kullanilmamalidir...........cccoeiiiiiiiiiiiie e

Insanlar arasinda gerceklesen iliskilerin etik agidan degerlendirilmesi ¢cok zor ve karmasiktir ciinkii her bir
bireyin davranislarina yon veren sahsi prensipleri bulunmaktadir. ..........ooviiiiiniiiiiiiinisecse e

Bireylerin davranislarina ahlaki agidan kesin sinirlar koyarak, davranis ile ilgili kat1 kurallar getirmek, insanlar
arasi iliskilerin ve uyumun daha iyi olmasi olmasi yoniinde engel olusturacaktir...........ccocoovevirnirnercieneie e

Yalan s6yleme ile ilgili higbir kural olusturulamaz, bir yalana hosgorii ile bakilmasi veya bakilmamasi
tamamen yalanin sdylendigi sartlara baglidir............coceiiiiiiiiiiiic s

Bir yalan, s6ylendigi kosullara bagli olarak, ahlaki a¢idan yargilanabilir ve ahlaka aykir1 olup olmadig1

dogrultusunda NGKUM VETTIEDILIT. .......eviviiiiiiieititeseste sttt s b bbb bbb e b bbb sbesbesbesbesbesbesaens
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