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TUKENMISLIiK VE SAGLIK CALISANLARI

Tiikenmislik, son yillarda is hayatinda en ¢ok karsilasilan problemlerden
biridir. Tiikenmislik, her bireyin yasayabilecegi bir sendromdur. Tiikenmislik
her meslek grubunda oraya cikabilen bir sendrom olmasina ragmen, en ¢ok
goriillen meslek gruplarindan biri saghk cahsanlaridir. Bu calismada, saghk
calisanlarimin tiikenmesine sebep olan Kkisisel ve mesleki problemlerden
bahsedilmis, tiikenmislikle bas etmede etkili ¢6ziim onerileri anlatilmistir.
Calismada tarihi metot ve kaynak taramasi tekniginden yararlamilmistir ve bazi

kisimlarda mesleki deneyimlere de yer verilmistir.

Saghk calisanlari, duygusal emek gerektiren is yaptiklari icin, isin kisiye
yiikledigi manevi sorumluluk da ¢ok fazladir. Hizmet verilen grubun insanlar
olmasi, bu isin Kkisiye yiikledigi sorumlulugu da arttirmaktadir. Yapilan
calismalarda saghk calisanlarimin, mesleki zorluklar yiiziinden fiziksel, ruhsal
bir¢ok sorun yasadigi, bu sorunlarin saghk calisanlarim yiprattigr ve tiikettigi
belirtilmistir. Calisma kosullar iyilestirildig¢inde, yonetim tarafindan yapilan
egitimlerle mesleki alg1 iyilestirildiginde, saghk c¢ahsanlarimin tiikkenmislik
yasama olasihklarimin azaldigr goriilmiistiir. Tiikenmislikle bas etmek icin,
oncelikle Kkisilerin tiikendiklerinin farkinda olmasi1 gerektigi yapilan

arastirmalarin ortak sonucudur.
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ABSTRACT

EXHAUSTION AND HEALTH WORKERS

Exhaustion is the most common problem in business life in recent years.
Exhaustion is a syndrome that every individual can experience. Even though
exhaustion is a syndrome that could show up in each occupational group, one of
the most common occupational group having the syndrome is health personnels.
In this study, personal and occupational problems causing exhaustion of health
personnels are mentioned and effective solution proposals to cope with
exhaustion are explained. In this study, historical method and document
analysis techniques are used and occupational experiences are also taken place
in some parts. Due to the fact that health personnels’ work is required

emotional labor, there are a lot moral responsibility taken by individuals.

Because of people who are in the group having serve, taken responsibility
by individual is increased. In the conducted studies indicate that health
personnels face many physical and spiritual problems because of professional
challenges, and these problems burnout and exhaust health personnels. When
working conditions are improved, professional perceptions are improved
through training conducted administration, it can be seen that the possibility of
having exhaustion is decreased. The common outcome of conducted studies is

that individuals first must be awareness of their exhaustion to cope with it.
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GIRIS

-Cahsmanin Konu Se¢imi: s, insanlarin hayatlarin1 istedikleri gibi devam
ettirmelerini, topluma karst ayakta durmalarimi saglayan, kendi ekonomik
Ozgiirliiklerini kazanmalarina yardimci olan bir etkinliktir. Her ¢alisan ise bagli sorun
yasayabilmektedir. Son yillarda teknoloji hizli sekilde gelismekte, kaynaklar
fazlalasmakta, bazi buluslar is yikiinii arttirabilmektedir. Is yiikiiniin artis1,
bireylerde zamanla tiikenmeye sebep olabilmektedir. Tiikenme durumu, kisinin
psikolojisini olumsuz etkiler, kisiye zarar verir. Tiikenmisli§i 6nlemek amaciyla

yapilabilecek en 6nemli adim, kisinin tiikendigini kendisini kabul etmesidir.

Her birey, is hayatinin baslarinda beklenti i¢indedir. Calistiklar1 kurumdan,
yaptig1 isten, mesleginden beklentilerinin karsilanmasi bekler. s hayatinin baslarinda
verdikleri emek, 6zveri, hissettikleri heyecan cok fazladir. Is hayatindan bekledigi
sonucu alamazsa, beklentileri karsilanamazsa, yaptig1 is kisiyi tiiketmeye baslar.
Isten ¢ikmalarm, isten uzaklasmalarin en 6nemli sebebi isin bireyi tiiketmesidir.
Glniimiizde sartlarin olumlu olarak degismesi beklentilerin artmasina sebep
olmaktadir. Fakat is hayatindaki sartlar, beklentilerin tersine olumsuzlasmaktadir. Is
hayatinda beklentilerin karsilanmamasi durumunda, calisanda tiikenmislik belirtileri

ortaya ¢ikmaktadir.

Tiikkenmiglik, giinlimiizdeki hem bireylerin, hem orgiitlerin en énemi sorunu
haline gelmistir. Toplumda bu kadar yayginlasan bu problemin kisiler ve orgiitler
acisindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Tiikkenmisligi her birey yasayabilir. Her
birey farklidir. Her bireyin kisiligi, olaylara verdigi tepki farklidir. Tikenmisligin

nedenleri, sebepleri degerlendirilirken bu farkliliklar géze alinmalidir.

Tiikkenmiglik, her meslekte goriilebilen bir sendrom olmasina ragmen,
kalabalik is ortamlarinda daha ¢ok goriilmektedir. Ozellikle tiikenmislik yasama riski
yiiksek olan meslek grubu, saglik ¢alisanlaridir. Saglik ¢alisanlarinin, yogun emek

gerektiren bir is yapmalari, kisilerde baski yaramaktadir. Kisiye ve oOrglite bagl



sebepler kisiyi tiikkenmislige siirekler. Bu caligmanin sebebi bu kadar sik karsilagilan

problemin, sebeplerini, etkilerini degerlendirmektir.

- Calismanin Amaci: Her oOrgiitiin belirli misyonu ve vizyonu vardir.
Orgiitlerin diger orgiitlere karst en 6nemli kozu, yetenekli calisanlardir. Yetenekli
calisanlar1 olan bir kurum, her zaman ayakta durabilir. Tiikenen, motivasyonlari
diisiik calisanlar ortaya verimli bir is ¢ikaramaz. Kalitesiz calisanlar, performanslar
diisiik oldugundan kurumun kalitesini de diisiiriirler. Ortaya ¢ikan olumsuz durumun
giderilmesi ac¢isindan tiikenmislik konusunun tam anlami ile ele alinmasi

gerekmektedir.

Is hayatinin en biiyiik tehdit unsuru, tilkenmedir. Is yerleri agisindan
motivasyonu diislik calisana sahip olmak, ortaya c¢ikan isin kalitesini diisiiriir. Bu
durum is yerine zarar verir. Is hayatinin kisiyi tiiketmesi, kisinin sosyal aile hayatin
da etkilemektedir. Bu olumsuzluklar, tiikkenmislik sendromunu tam anlamiyla

bilmeyi, anlamay1 mecbur kilmaktadir.

Tiikenmislik sendromunu dnlemek amaci ile Orglitsel ve bireysel diizeyde
alinabilecek onlemlerin bilinmesi gerekmektedir. Insanlara hizmeti ilke edinen
meslek grubu olan saglik calisanlarinda, kaliteli hizmet ortaya ¢ikarmak ortak amag
olmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda bu arastirmanin amaci; kisinin kendisine, ailesine,
sosyal ¢evresine, is hayatina bu denli zarar veren tiikenmislik sebeplerinin nedenleri,
tikenmisligin belirtileri  bilinmeli, bu sendrom ile miicadele yOntemlerinin

belirlenmesidir.

Calismanin Onemi: Calisma hayati, insanlarin varhiklar istedikleri gibi
siirdiirmeleri i¢in gereklidir. Fakat her birey meslegini secerken biiyiik hayaller ve
umutlar ile secer. Is hayatina baslarken beklentileri yiiksektir. Is hayatina baslarken
motivasyonlar1, hevesleri yiiksek, idealleri fazladir. Is ortaminda tiim calisanlar yer

edinmek adina, ¢ok fazla emek harcar. Basarisizliga tahammiilleri yoktur.



Basarisizliga ugradiklarinda, motivasyonlari diiser, enerjileri tiikenir. Kisi kendisini
caresiz, mutsuz, ise yaramaz hissetmeye baslar. Kisiyi tiikkenmislige iten his ise, ne
kadar calisirsa caligsin, ne kadar ¢aba harcarsa harcasin, bir ise yaramayacagini

hissetmesidir. Bu olumsuz duygular kisiyi tiiketir.

Tiikkenme, kisinin is hayatina etki eden en olumsuz duygulardan biridir.
Tiikenen calisanin ise bagli hevesi, azmi, bagliligi azalir. Bu isverenler, orgiitler
acisindan tehdit unsurudur. Her meslek grubu, her birey tilkenme ile kars1 karsiya
gelebilir. Onemli olan bu olumsuzluk yaratan sendromun, hem bireyde hem o6rgiitte
yarattigl zarart en aza indirmektir. Tiikenmislik sendromun tam olarak anlami,
sonuclari, sebepleri, kisiden kisiye farklilik gosterecegi bilinmelidir. Tiikenmislik

sendromunun, tehdit unsuru oldugu kabullenilmeli, gerekli 6nlemler alinmalidir.

Bu calisma, saglik calisanlarinin sik yasadigi tiikenmislik sendromunun,
etkilerinin, belirtilerinin daha iyl anlasilmasi agisindan katki saglayacaktir.
Tiikenmislikle bas etmede, bireysel ve orgiitsel diizeyde miicadele etme yollari
acisindan arastirmada yer verilen orneklerin ve 6nerilerin, kisilere ve kurumlara yarar

saglayacagi diistintilmektedir.

-Calisma Plami:Bu calisma iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
tikkenmislik  kavramindan, tiilkenmislik sendromunun gelisim siirecinden,
asamalarindan, tiikkenmislik sendromunun ortaya g¢ikmasindaki giiniimiizde onem
kazanmig goriislerden bahsedilmistir. Caligmanin ikinci béliimiinde ise, tiikkenmislik
sendromunun belirtileri, sebepleri, sonuglari, tikenmislik sendromu ile basa ¢ikma

yollar1 saglik ¢alisanlar1 g6z oniine alinarak degerlendirilmistir.

-Kullamlan Metot ve Teknikler: Calisma hazirlanirken, 6zellikle son
yillarda saglik c¢alisanlarimin yasadig: tiikenmislik sendromunu konu alan yiiksek
lisans tezlerinden, ilgili makalelerden, 1ilgili kitaplardan, internet kaynaklarindan
faydalanilarak, kaynak taramasi tekniginden yararlanilmistir. Saglik calisani olarak

gorev yapildigi i¢in, mesleki deneyimlere sik sik yer verilmistir.



-Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Bu ¢alisma sadece tiikkenmislik ve
saglik calisanlarinda tiilkenmislik sendromu olarak iki konu dikkate alinarak
hazirlandig1 i¢in, genis zaman harcayan, fazla kaynak derlemeyi, planh ilerlemeyi
gerektiren bir c¢alisma olmustur. Tiikkenmislik sendromunun giinliimiizde
yayginlagmasi, yapilan arastirmalarin sayist artmasina ve bu durum zamanla ortaya
farkli sonuglar ¢ikmasina sebep olmustur. Bu sebeple, ortaya c¢ikacak sonuglarin,
yapilan degerlendirmelerin farkliligina mahal vermemek i¢in konu degerlendirilirken

detaylandirma yapilmamastir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

TUKENMISLIK TANIMI, KAVRAMI VE GELISIM SURECI

1.1. Tikenmislik Tanimi ve Gelisim Siireci

Tiikenmislik kavrami, gelisen teknoloji, sosyal kosullar ve zamanla artan is
yiikii sebebiyle son zamanlarin en ¢ok konusulan ve arastirilan kavrami olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar hem rutin yasamlarinda hem de ¢alisma hayatlarinda
olsun bir¢ok sorun ile kars1 karsiya gelmektedir. Yasanan bu sorunlar kisiyi fiziksel,
ruhsal ve davranissal olarak etkilemektedir. Bunun sonuncunda olusan, stresin bir

ileri adimi olan titkkenmislik kavrami 70’ li yillardan itibaren siirekli aragtirilmaktadir.

Cagin fenomeni olarak bilinen tiikenmislik ile ilgili literatiirde cok fazla
sayida tanim bulunmaktadir. ‘‘Tiikkenmislik ile arastirma alanlarinin genisletilmesi,
tikenmislik fenomeninin islevsel ve kavramsal tamimlar1 {zerinde hararetli
tartismalarin olmasma neden olmustur.”’ ! Bundan dolayi, her arastirmaci kendi
arastirmalar1 dogrultusunda ortaya tiikenmislik kavram ile ilgili bir¢ok tanim ortaya
atmistir. Farkli arastirmacilarin  tiikkenmislikle ilgili farkli bicimde yaptiklari

tiikenmislik tanimlari, tiilkenmislik tanim ve modellerinin olugsmasina Sebep olmustur.

Tiikenmislik, zamanla artan ve ilerleyen bir siire¢ olup, insanlara hizmet eden,
insanlarla beraber ¢aligmay1 gerektiren meslek gruplarinda daha c¢ok karsilastigimiz
bir kavramdir. Bu yiizden tiikenmislik sendromunu en agir ve en fazla yasayan kisiler
ogretmenler ve saglik ¢alisanlaridir.? Hem dgretmenler hem de saglik calisanlari yiiz
ylize bakilan kalabalik ortamda calistiklart i¢in tiikenmislik sendromuna

yakalanmalar1 yasadiklari is stresinden dolay1 daha fazladir.

IB. Capri, *‘Tiikenmislik Olceginin Tiirk¢e Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Caligmas1”’,
Mersin Universitesi(MEU), Egitim Fakiiltesi Dergisi(EFD), Cilt(C) 2, Say1(S).1, Mersin,
2006, s.63

2 H. Nejat - H. Sesen, ‘‘Calisma Yasanunda Tiikenmislik: Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ile Hemsireler
Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma’’, Toplum ve Sosyal Hizmet Dergisi, C.16, S.2,
Istanbul, 2005, s.58



Son yillarda, 6zellikle ¢alisanlarina duygusal talebin yogun yapildigi meslek
gruplarinda, c¢alisan igin ortaya ¢ikan stres faktorlerinin isverenler ve kurumlar
tarafindan g6z ardi edilmesi, c¢alisanlarmin tiikenmislik siirecine girmesini
kagimilmazkilmaktadir. Gozle goriiliir hizli degisimler, dogal olarak hizmet bekleyen
gruplarin  beklentilerini yiikseltmekte ve sonucunda verilen hizmet sayisini
arttirmaktadir. Artan hizmet sayis1 verilen hizmetin agirligini arttirarak caligsanlarin is
yiikiinii de fazlalastirmaktadir. Dolayisiyla zamanla duygusal olarak stresle bas

edemeyen hizmet verenler i¢in tilkenmislik sendromu baslamaktadir.

Tiikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan
tamimlamigtir. Psikolog Freudenberger’e gore tiikenmislik yipranma ve enerjinin
tilkenmesi durumudur. Freudenberger, bu tanimi daha da genisleterek tikenmisligi,
kisilerin igsel degerleri sebebiyle kendisini zorlamasi ya da aile, is, degerler sistemi
veya toplum gibi digsal etkenler tarafindan zorlanmalar1 sonucu enerjilerinin, bas
etme mekanizmalarimin ve ig¢sel kaynaklarin tiikkenmesi seklindedir. Pines ve
Aranson’ un yaptig1 tanima gore ise tilkenmislik duygusal agidan dikkat ve emek
isteyen sartlar altinda uzun siire kalmaktan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel
olarak tilkenme durumu olarak tamimlanmaktadir. ! Tiim bireylerin gerekse o6zel
hayatlarindan gerekse i hayatlarindan ¢ok fazla beklentisi vardir. Belirli idealleri ve
bu ideallere ulagsmak i¢in verdikleri ¢aba vardir. Eger birey verdigi c¢abanin,
enerjisinin sonucunda bekledigi degeri goremezse zamanla yorulur ve tiikendigini

hisseder.

Pines’e gore tiikenmislik bireylerin i ve 6zel hayatindan bekledikleri fakat
sahip olamadig1 degerleri bulma ¢abasindan dogar. Bireyler is hayatina idealist bir
birey olarak baslar. Is hayatlarmi kendi hayatlarinin varolus nedeninin bir pargasi
olarak goriir. Bu yiizden ise ilk basladiklarinda beklentileri, hevesleri, motivasyonlari
cok yiiksektir. Zamanla yogun is stresi, hayat kosullari, teknolojinin ilerlemesi ile is
standartlarinin yiikselmesi, beklentilerin artmasi ile kisi hata yapmaya baslamakta,

ise olan motivasyonunuyitirmektedir. ise baslarken hissettigi azim, 6zgiiven, baglilik

L F. Kervanci, **Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti ile Tliskisi:
Hizmet Sektorii Calisanlar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma”’, Uluslararas1 Sosyal
Aragtirmalar Dergisi,C.7, S.29, Istanbul, 2014, ss.574-575



azalir. Is hayat1 artik kisinin varolus anlami olma &zelligini yitirmektedir. Bu negatif
duygular kisiyi oncelikle isinden uzaklastirir. Sonrasinda yasadigi bu basarisizlik
kisiyli umutsuz, caresiz hissettirir. Zamanla bu duygu kisiyi tilkenmislik yasamaya

iter.t

Tiikenmislik son yillarda en ¢ok arastirilan ve lizerine en ¢ok calisilan
kavramlardan biri olup ¢ok fazla kisi tarafindan tanimi yapistir. Tiikkenmislik ile ilgili
literatiirdegegerli en Onemli tanim Maslach’in yapti§i tanimdir. ‘‘Maslach
tilkkenmisligi, profesyonel bir kisinin mesleginin 06zgiin anlami ve amacindan
kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gercekten ilgilenemiyor olmasi olarak

tamimlamstir.”’? Bu tanim zamanla en ¢ok kabul goren tanim olmay1 basarmistir.

““Maslach’a gore tiikenmislik, isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli insanlarla yiiz yiize c¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendromdur. Daha yalin bir ifadeyle Maslach tiikenmisligi, isi geregi insanlarla
yogun bir iliski igerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve diisiik kisisel basar1 hissi olarak tanimlamustir.”’® Maslach’in yaptig1 tanima gore
yiiz ylize bakmayr gerektiren meslek grubunun basinda saglik calisanlar1 vardir.
Yapilan arastirmalarda en ¢ok tiikenmislik yasayan meslek gruplarindan birinin de
saglik calisanlar1 oldugu kanitlanmistir. Saglik¢ilar meslekleri geregi yogun is
temposu ile ¢alisirlar ve hizmet verdikleri kisilerin ¢ok fazla duygusal talebi vardir.
Is hayatinin zorluklari ile karsilasan birey igin bu talepler zamanla fazla gelecektir ve

tilkkenmislik yasamalar1 kaginilmaz olacaktir.

Maslach’ a gore tiikenmislik, kisilerin is hayatinda yasadigi problemlerden,
yasadig1 olumsuz duygulardan dolay:1 ¢alisma arkadaglarina duyarsiz davranmalari,

duygusal bakimdan yasadiklar1 tilkenmis olma hissi ve etrafa duyarsiz olmaktan

1Capri, s.64

ZN. Kaya- H. Kaya- S. Erdogan- E. Uygur, “’Bir Devlet Hastanesinde Caligan Hemsirelerin
Hemsgirelerde Tiikenmislik’, Uluslararas1 insan Bilimleri Dergisi, C.7, S. 1, 2010, 5.403

3 K. Ardig-Sema Polatgi, *“Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama”’, Gazi
Universitesi(GU), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi(iIBFD), C.10, S.2, 2008,s.70



kaynaklanan yeterli olamama hissinin azalmasi ile ortaya ¢ikan kisisel basari
eksikligi olarak tanimlanabilen ii¢ kavramdan olusmaktadir. Bu durum, siirekli
yorgun olma, halsizlik, olumsuz benlik algisi, limitsiz olma, acizlik, is ve yasam
kalitesini etkileyecek olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir
sendromdur. ! Tiikenmislik, ilk olarak insam duygusal yonden olumsuz etkiler.
Sonrasinda bu duygular kisiyi calistigi, yasadigi ortamdan uzaklastirir. Mutlu

olmadig1 ortamda c¢aligma hevesini kirarak igsinden sogutur.

Tilikenmislik ile glinlimiize kadar bir¢cok arastirmaci goriislerini savunmustur
ve ortaya bir¢ok tanim ¢ikmistir. Cherniss’ e gore tilkkenme durumu kisilerin zamanla
is stresinden ve igin yiikiinden dolay1 isten soguyarak, isinden bekledigi doyumu
almadigi i¢in isinden uzaklagsmasi durumudur. Cardinell’ e gore ise tilkkenme; kisinin
yasadig1 normal bir duygu degil, aksine hissedilen bir rahatsizliktir ve bu ciddi bir
sorundur. Bu olumsuz duygu orta yaslarda ortaya ¢ikan bir kriz durumudur.
Shirom’a gore baslarda kisisel olarak kisinin hissettigi normal bir duygu olup, ilerde
de kroniklesen bir negatif duygu durumudur. Maher’ e gore, kisinin en basta sarf
ettigi enerjinin zamanla tlikenmesi, bu enerjinin bitmesi durumunda hissedilen
negatif bir duygudur. Bu kadar negatif diisiinmek kisiyi insanlardan uzaklastirir, isine
baghligmi azaltir ve kisiyi depresyona sokar. Diinya Saglik Orgiitii’ ne gore ise
tikenme, kisinin isine verdigi yogun emek sonucu ‘asirt duygusal yorgunluk’
durumudur. Bu kadar yorulma sonucu kisi artik islerini eskisi gibi hevesle yapmay1
birakir, sorumluluklarini aksatir. Isini eskisi gibi hevesle yapamamak kiginin tatmin
duygusunu azaltir. Tatminsizlik, bireyin meslegine baglhiligin1 azaltir, isten
uzaklagsmasma ve hatta isi birakmalara sebep olur.? Calisanlarin motivasyonunun
diismesi, isten doyum alamamasinin sonucunda yasanan igse birakma gibi sonuglar,

orgiite ciddi zararlar verir.

Edelwich ve Brodsky’ a gore tiikenmislik, bireyin zamanla is yerinde
yasadig1 stres, isi ylkiinlin fazlali§i gibi olumsuz sartlara bagli olarak ise bagh

bagliliginin azalmasi, enerjisinin zamanla bitmesi, ise baglama amacinin bitmesi ve

17. Calgan- S. Yegenoglu- D. Aslan, ‘‘Eczacilarda Mesleki Bir Saglik Sorunu: Tiikenmislik”’,
Hacettepe Universitesi(HU), EFD, C.29, S.1, 2009, s.62

2 A. Can, Akademik Personelin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi: Kirklareli Universitesi
Ornegi, Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBE), Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi(YYLT), Kirklareli, 2015, ss. 10-11



ise baslarken hissettigi ilginin azalmasidir.! Ise baslarken motivasyonu yiiksek ise
baslayan bireyin, is stresi, yogunluktan ve orgiite bagli problemlerden dolayi ise olan

baglilig1 azalir.

Tilkenmislik, kisinin ne kadar calisip calismadiginin 6neminin kalmadigi,
yaptig1 hi¢bir igin 6nem kazanmadigi, ne yaparsa yapsin fark edilmedigi durumlarda
ortaya c¢ikan bir olumsuz duygudur. Kisi yaptiklarindan dolayr fark edilemeyince

kendini yasadigi, oldugu duruma teslim eder.

1.2.Tikenmislik Asamalari

Tikenmislik siirekliligi olan bir sendromdur ve birbirini takip eden
asamalardan olusur. Birey tiikkenmisligi yasarken bu asamalardan ge¢mektedir.
Tiikenmigligin asama asama tanimlandirilmasinin sebebi, tiikkenmislik siireci igin
gecerli tedaviyi etkin kilabilmektir. Eger bireyin hangi tiikkenmislik asamasinda
oldugunu bilinirse, doniisii olmayan bir yola girilmemis olur. Tiikenmislik bir¢cok
arastirmact tarafindan farkli asamalarda gruplandirilmistir. Bu  asamalar
tilkenmisligin daha kolay anlasilmasina olanak verir. Tlikenme, agamalarin sira ile
gecildigi kesikli bir siire¢ durumu olmayip devamliligi olan bir olgudur. Edelwich ve

Brodsky tiikenmislik sendromunu 4 asamada agiklamistir:

i. Sevk ve Cosku Evresi: Birey i¢in en baglardais hayatindan ve mesleginden
onemli baska bir sey yoktur. Meslegine karsicok fazla umutludur.Is hayatindan ¢ok
fazla beklentisi vardir ve beklentilerini karsilamak ic¢in verdigi emek ¢ok fazladir.
Mesleginin zamanla getirmis oldugu uykusuzluk, ¢alisma ortaminin gerginligi gibi
olumsuz sartlarin en basta pek dnemi yoktur. Is hayatimin yogunlugundan kisi ne
kendisine ne de ailesin, arkadaslarina zaman ayrramamaktadir. Fakat kisi basta

hissettigi cosku, sevk ve mutluluktan bunlar1 6Gnemsememektedir.

ii. Duraganlasma Evresi: Is hayatma biiyiikk sevk, cosku, beklenti,

motivasyon ile baslayan birey eskiden umursamadigi mesleki olumsuzluklart artik

H. Konyali, Kamu Calisanlariin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Orgiitsel Adalet Algilar1 Arasindaki
iliski(Sakarya SGK Ornegi), Sakarya Universitesi, SBE, YYLT, Sakarya,2015,s. 7



gdz ardi edememektedir. Istek ve sevkinde azalma, motivasyonunda diisme,
beklentilerinde karsilanmama vardir. Birey artik ‘isten baska bir sey yapmiyor
olmak’ cilimlesini ¢ok sorgular. Kendini bu kadar sorgulamasi kisiyi isinden
uzaklagtirir. Hayatinin sadece isten oldugu anlar ve bu duygu artik onu rahatsiz eder.

Birey artik meslegine kars1 umutlu ve istekli degildir.

iii. Engellenme Evresi: Meslegi geregi yardim etmeyi, hizmet vermeyi
benimseyen  birey, insanlari, mesleki zorluklari, g¢alisma  kosullarini
degistiremeyecegini anlar. Basta verdigi emeklerin karsiligini alabilecegini diisiinen
birey artik eskisi gibi diislinmez. Elinden higbir seyin gelmeyecegini diisiiniir.

Zamanla engellenme duygusunu yasar.

Iv. Umursamazhk Evresi: Bu asamada birey artik meslegine olan umudunu,
inancini, sevkini artik yitirmistir. Meslegini sadece ekonomik sebeplerden dolay1
siirdiirmektedir. Bu kisi icin meslegi arttk doyum almak, mutlu olmak araci degil,
sadece umutsuzluk ve stres faktoriidiir.!

Calamidos’un ¢aligmasinda tiikenmislik 5 asamadan olusur:

i. “‘fiziksel tilkenmislik

ii: zihinsel- entelektiiel tiikenmislik

iii: sosyal tiikenmislik

Iv: duygusal tiikenmiglik

v: ruhsal tiikenmislik’*?

Demirkol’un ¢alismasinda Vernon’ un arastirma sonucuna gore tiikenmislik

12 asamadan olusur:

I N. Kagmaz, *‘Tiikenmislik(Burnout) Sendromu”’, istanbul T1p Fakiiltesi Dergisi, C. 68, S.1,
Istanbul, 2005, 5.30

2H. Sanl, Saghk Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyinin Cesitli Degiskenlere Gére Incelenmesi,
Beykent Universitesi(BEU), SBE, YYLT, Istanbul, 2013, s.2
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i. Kendini Ispatlama Zorlantis1: Calisma hayatina birey ilgili ve motivasyonu
yiiksek baslar. Is hayatinda en iyisini yapmaya, kendisini kanitlamaya calisir. Benlik
saygisinin diisiik oldugunu bilen birey siirekli en iyisini yapmak ve 6rnek olma

cabastyla calistikca zamanla kendini zorlar ve sagliksiz bir durumun igine girer.

I. Katihk: Kisi kendini iginde ispat etmeye calistik¢a, kendini isine daha ¢ok
vermeye baslar. Is yerinde bir basarisizlik oldugunda, birey miikkemmel olmadigimni
hisseder ve bu duygu kendini kontrol etmesini engeller.Kontrolleri elinde
tutamadik¢a yapmak istedigi isin hakkin1 veremez, aldigi sorumluluklar1 yerine

getiremez.

iii. Hafif Diizeyde Yoksunluk Hissi: Kisi kendisini igsine adadigi i¢in kendi
kisisel ihtiyaglarin1 dnemsememektedir. Fatura 6demek, arkadaslari ile goriismek
gibi rutin eylemlerini zamanla ertelemeye ve iptal etmeye baslar. Hafif yoksunluk
hissi yasayan bireyde uyku ve yeme gibi rutin aligkanliklarda da degismekler

goriilmektedir.

iv. Thtiyac Ve Calismalar1 Reddetme: Bu asamada kisi artik duygular ve
davranislar1 arasindaki uyusmazhg fark etmeye baslar. Is hayatindaki kendini ispat
etme cabasi hala devam etmektedir. Bu duyguyu bastirmak istemeyen bireyde artik
ice c¢ekilmeler goriilmeye baslar. Zamanla fiziksel ihtiyaglarini gidermeyi de ithmal

eder.

V. Degerlerde Bozulma:Kisinin degerlerinin degistigi, Oncelik sirasinin
farklilastigi bir asamadir. Kisi is hayatinin disindaki Onceliklerine sinir koyar.
Zamaninda kurdugu arkadagliklar i¢in zaman harcamamaya, tatile c¢ikmamaya

baslayarak degerlilik sirasin1 degistirmeye baslar.

vi. InkarinArtmasi: Bu asamanmn en 6nemli belirtisi toleransin olmayisidir.

Zamanin baskisindan dolay: yerel, ulusal biitiin olaylara ilgisi azalmistir. insanlarla
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fikir paylasimina girmekten kagmaya baslar. Insanlarin desteklerini uzaklastirmaya,

yakinlagsma girisimlerini reddetmeye baglamaktadir.

vii. Tlgi Kaybi: Insanlarla olmanin, vakit gegirmenin kendisini tiikettigini
diislindiigli i¢in zamanini televizyon izleyerek, kitap okuyarak, miizik dinlemek gibi
aktiviteler yaparak degerlendirir. Insanlara kars1 ilgisinin azalmasindan kaynaklanan
hissettigi yabancilagsma duygusunu alkol ve sakinlestirici kullanarak asmaya

calismaktadir.

viii. Davramslarda Gozlenebilir Degismeler: Kisi artik kendini iyice dis
diinyadan soyutlamaya baslamistir. Bu durum kisinin ruhsal ve fiziksel hayatini
etkilemektedir. Kisinin hayatindaki bu degismelerin sonucunda koétiimserlik ve

alaycilik kendini gosterir.

ix. Duyarsizlasma: Kisinin her seye kars1 yogun sekilde ilgi kaybr mevcuttur.
Kisi eskisinden az yemek yemeye baslamistir. Alkol kullaniminda ve saglik
sorunlarinda artis mevcuttur. Kisi bu olumsuz davranislarim1 fark etse de Oncelik
kavramini unuttugu igin 6nemsemez. Yasam Kkisi i¢in anlam ifade etmemekte ve bir

kisi artik bir robottan farksizdir.

X. Bosluk: Kendini boslukta hissetme, tiikenme duygusu baskindir. Kisi bu
duygusunu bastirmak i¢in fazla yemek yeme, asir1 seks, asir1 caligmak veya
kompulsif zaman harcama davranislarinda bulunur. Her anini doldurmaya gayret

eder.

xi.  Depresyon: Umitsizlik diisiincesi yogundur. Kisinin intihara meyili
fazlalasir, kendine Ozgiiveni ¢ok azalir. Siirekli uyuyarak bu duygulardan

kurtulacagini diisiiniir ve uymay1 secer.
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xii. Tamamen Tiikenme: Yasamin tehlikede oldugu asamadir. Bireydeki fiziksel
ve ruhsal tiikkenme sonucu, stresin eslik ettigi rahatsizlar ortaya ¢ikmaya baslar.

Hayat anlamsizlagir.*

2. TUKENMISLIK BOYUTLARI

Tiikenmiglik ilk kez 1974 yilinda H. Freundenberger tarafindan tanimlanmis
ve zamanla farkli tanimlart da ortaya konulmustur. Tiikenmislik igin yapilan
tanimlardan giinimiizde en ¢ok kabul géreni Maslach’a aittir. ‘‘Maslach’a gore
titkenmislik, isi geregi insanlarla yogun iliski igerisinde olanlarda goriilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve disiik kisisel basart hissi seklinde tanimlanmustir.
Maslach ve Jackson tiikenmisligi, kisinin; duyarsizlagsma (tiikenmisligin kisiler arasi
temel boyutunu temsil etmekte ve kisinin hizmet ettii veya bakimin1 yaptigi veya
birlikte gorev yaptig1 kisilere karsi negatif, kati, alayci, duygusuz bir tavir
gelistirmesi veya onlarda uzaklasmasi hali), duygusal tiikenis, tiikenmisligin bireysel
boyutunu ifade etmekte ve duygusal tilkenme ve fiziksel tiikenme(uykuda azalma,
lislime, bag agrilari, sanci yasamasi)olarak kendini gostermekte ve azalan kisisel
basar1 duygusu (kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda azalma)olarak ii¢
boyutlu bir psikolojik sendrom durumu olarak tanimlamislardir.”’>Zamanla yapilan

biitlin tanimlardan en ¢ok kabul goren tanim ii¢ boyutu ile bu tanim olmustur.

Tiikkenmiglik, bir anlamda is stresidir ve ayni sebeplerle ortaya ¢ikan {i¢
boyuttan olugmaktadir. Kiside tiikenmislik, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin
artist ve kisisel basart hissinin azalmasi ile karakterizedir. Kisi isinde diisiik
performans sergiler, iste ¢ok zaman ge¢irmez ve isi ile ilgili gorev, yetki ve

sorumluluklarin1 yerine getirmez. Bu yiizden tiikenmislik sosyal bir problem olarak

! 1. Demirkol, Avukatlarda Is Doyumu, Tiikenmislik ve Denetim Odaginin Baz1 Demografik
Degiskenler Baglaminda Incelenmesi, MU, SBE, YYLT, Mersin, 2006, ss. 40-42

2A. Soysal, ‘‘Calisanlarda Tiikenmislik Diizeyinin Baz1 Demografik Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi: K. Maras Emniyet Miidiirliigiinde Bir Arastirma’’, Kilis Universitesi,
Kilis, 2009, s.291
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kabul edilir.! Tiikenmisligin sosyal boyutu, bireyin sadece kendisini degil, calisma

hayatini, ¢evresini, ailesini etkilemesi ile agiklanabilir.

Tilikenmisligi en iyi belirleyen boyut duygusal tiikenmedir. Tiikkenmisligin bu
alt boyutlar1 birbiri ile iliskili olsa da ayr1 kavramlardir. Her boyut tek tek
degerlendirilmelidir.? Tiikenmislik uzun ve sinsice ilerleyen bir siirectir. Tiikenmislik

lic agsamadan olusur ve her asamasi ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir.

2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin temel ve kisisel boyutunu olusturmaktadir.
Duygusal tiikkenmislik, kisinin kendine giiveninin azalmasi, kendini yorgun, bitkin,
giicsliz hissetme, meslegine, yaptigi ise karsi heyecanimi ve ilgisinin zamanla
azalarak bitmesi olarak tanimlanmaktadir. Birey isi ile ilgili olan tiim inancini

yitirmis ve kendisine fazla yiiklenildigini diisiinmektedir.®

Duygusal tilkenme, kisinin kendisini siirekli yorgun hissettigi, enerjisinin
bittigi bir dénemdir. Enerjisi bittikce motivasyonu diiser. Isteksiz calistikca isin
yiikii, olumsuz calisma kosullar1 kisiyi yipratmaya bagslar. Duygusal tlikenme,
yapilan literatiir tanimlarina gore tiilkenmislik kavraminin en kritik boyutudur.
Tiikenmisligin en belirleyici faktorii duygusal tiikkenme, tiikenmisligin igsel
boyutudur. Tiikkenme duygusu ile kars1 karsiya kalan birey is hayatinin baslarinda
hissettigi motivasyonu, sorumluluk duygusunu hissetmemektedir. Hizmet verdigi
kisilere eskisi kadar sorumluluk hissetmemektedir. Amaci sadece isinin gereklerini

yerine getirmektir. Bu duygu kisiyi gerginlestirir. Is hayatina bir faydas1 olmadigini

L A. Tevfik- S. Canbaz- S. Dabak- H. Oz - Y. Peksen, ‘‘Pratisyen Hekimlerde Tiikenmislik, Ise Bagh
Gerginlik ve Is Doyumu Diizeyleri’’, Ondokuz May1s Universitesi, Genel Tip Dergisi, C.
16, S. 1, Samsun, 2006, s.10

2H. Yaman- M. Uygan, ‘‘Tiikenmislik: Aile Hekimligi Asistan Hekimleri Uzerinde Bir Inceleme”’,
Siileyman Demirel Universitesi, Tiirk Psikiyatri Dergisi(TPD), C. 17, S. 49, Isparta,
2002, ss.38-39

3M.Oguzberk — A. Aydin, ‘‘Ruh Sagligi Calisanlarinda Tiikenmislik’’, MEU, Klinik Psikiyatri
Dergisi, S. 11, Mersin, 2008, ss. 167- 179
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anladikc¢a, engellenmislik hissine kapilir. Kisi artik ise gitmeyi istemez ve bu kisi i¢in

ise gelmek her giin tekrarlanan bir endise sebebidir.

Duygusal olarak tiikendigini hisseden birey, iizerindeki bu duygusal baskidan
kurtulmak ister. Bunun i¢in kendine bir¢ok ¢6ziim yolu bulmaya ¢alisir. Kendisine
gbre en iyi ¢0zliim yolu insanlarla olan iliskilerini en aza indirmektir. Bu yiizden
insanlarla olan iligkisini isi yapmaya yetecek olan en alt seviyeye indirir. Is
arkadaslarini, insanlar1 kafasinda belirli kaliplara yerlestirir ve davraniglarin1 bu
kaliplara uygun olarak sekillendirir. Zamanla kisinin davramiglar1 katilasir ve
kliselesir. Bireyin bu soguk ve kati davraniglart tiikenmislik sendromunun ikinci

basamagi olan duyarsizlasmay1 olusturur.

2.2. Duyarsizlagsma

Duyarsizlagsma, tiikenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade eder ve hizmet
verilen gruba yonelik olumsuz davranislarin yer altig1 alt gruptur. Bireyin yiiz ylize
baktig1, calistig is arkadaglarina, isi geregi bakim verdigi kisilere kars1 duygusuzca
davranmasidir. Kisi karsisindaki insanlarin kendine 6zgii bir birey oldugunu

tamamen unutur. Bu yiizden kat1 bir tutum sergilemeye baslar.®

Duyarsizlagmanin ilk donemlerinde, kisi bu duygusunu bastirmak i¢in isini
sadece kurallara uygun yapmaya baslar. Kisinin bu tutumu kendisini zamanla
duygusuzlastirir. Duygusuz olarak isini yaptig1 i¢in karsisindaki kisiye artik deger
vermemekte, karsisindakileri sadece nesne olarak gérmekte ve isine karsi higbir
hissiyat beslememektedir. Duyarsizlasma gitgide kendine belli etmeye bagladik¢a
kisi artik karsisina cevap vermekten bile aciz hisseder. Cevresindekilere soguk

davranir. Kisi bu tutumunu sadece hizmet verdigi gruba degil, ¢alistig1 Orgiite ve

! G. Arni- E. Bal, ““Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi’’, Celal Bayar
Universitesi, IBBF, Yonetim ve Ekonomi, C.15, s.1, Manisa, 2008, s.133

2 Basim - Sesen, s.59

31. Sayil- S. Haran- S. Olmez- H. Ozgiiven, ’ Ankara Universitesi Hastanelerinde Calisan Doktor ve
Hemygirelerin Tiikenmislik Diizeyleri’’, Ankara Universitesi, Kriz Dergisi, C. 2, S. 2,
Ankara, 1997, s. 72
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calisma arkadaslarina da sergilemektedir. Kisi zamanla hizmet verdigi gruba karsi
olan tlin inancint ve saygisini yitirir. Onlara karsi asagilayict tavirlar sergiler.
Hastalarin benlik saygisini diistinmez; onlara adi ile seslenmek yerine hastaliklar1 ya
da oda numaralar1 ile seslenirler. Yaptiklar1 ise olan ilgisi saygis1 azalir.
Kullandiklar1 molalar1 fazlalastirirlar, sohbet ve yemek molalarina fazla zaman
ayirirlar, ise ge¢ gelme gibi davraniglarda bulunurlar. Bu tutumlart mesleki

donemlerinin duyarsizlasma boyutunu olusturmaktadir.

Duyarsizlagma yasayan kisi, en ¢ok is yerinde hizmet verdigi kisiye
sergiledigi davranislarda degisim olmaktadir. Bu degisim bazi sebeplerden dolay1
kisiden kisiye degisen tutumlardir. Kisiden kisiye degisiklik gosteren bu tutumlar

sunlardir:

‘‘- Birey insanlarla olan iliskilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli en az

seviyeye indirebilir.
- Karsisindakine asagilayici ve kaba davranislar sergileyebilir.
- Karsisindakinin rica ve taleplerini goz ard1 edebilir.
- Hizmet verilen kisilere insan degil de birer nesnelermis gibi davranabilir.
- Calistig1 orgiite kars1 mesafeli, umursama ve alayci tavirlar takinabilir.
- Etrafindakilerin kendisine siirekli katiiliik yapacaklart hissine kapilabilir.
- Aldirmazlik ve kat1 tutumlar sergileyebilir.
- Insanlar1 kafasinda smiflandirarak, onlara kliselesmis kaliplar cercevesinde

davranabilir.””!

Duyarsizlagsan kisi kendi hayatinda séz sahibi olmadigini diisiindiigii i¢in

herkesi zamanla hayatindan ¢ikarmak ister.  Duyarsizlasma aslinda kisilerin

1S. Polatgi, Tiikkenmislik Sendromu ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler(Gaziosmanpasa
Universitesi Akademik Personeli Uzerine Bir Analiz, Gaziosmanpasa Universitesi, SBE,
YYLT, Tokat, 2007, ss. 40-41
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kendilerini savunma seklidir. Tek kaldiklarinda korkularindan, psikolojik
sorunlardan, hayal kirikligindan kurtulacaklarini zannederler. Kisi duygusal alarak
aldig1 zarar1 Onlemek igin insanlara bir tiir duygusal tampon olusturur. Bunu
yaparken insanlarla arasina mesafe koyar ve negatif tavirlar sergiler. Bu davranis
sekli hem isine ve dolayisi ile ¢alistigi kuruma negatif olarak yansir, hem de kisiye
olumsuz bir bakis acis1 getirir.® Bu kadar olumsuz duygu kiside basarisizlik hissi

uyandirir.

2.3 Kisisel Bagar1 Eksikligi

Kisisel basari boyutu, tikenmislik sendromunun duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsmadan sonraki ve son boyutudur. Kisisel basari eksikligi, is ile ilgili
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilememesi, ¢calisma hayatinda gerek is gerekse
calisma arkadaslar ile olan tutumlarinda yeterli olamama duygudur.? Kisi is hayatina
biiyik hevesle ve beklenti ile baslar. Is hayatindan beklentilerinin cevabim

alamadikca tiikkendigini hisseder.

Kisisel olarak basarisiz oldugunu hisseden birey, isinde, kisiler arasi
iliskilerinde bir ilerleme olmadigini, hatta aksine gerileme oldugunu hisseder ve
kendini kotii hisseder. Bu saatten sonra harcadigi emegin, ¢cabanin bosa oldugunu
diistiniir. Kisisel basar1 eksikligi duygusal tiikkenme ve duyarsizlagmanin bilesiminin
ortak sonucudur. Hizmet vermeyi temel alan meslek gruplarinda ¢aligmanin sonucu
siirekli taleplere cevap vermek durumunda kalmaktir. Bu durum zamanla kisiyi
bunalma asamasina getirir. Birey bu taleplere cevap vermemeyi tercih ettigi zaman,
birey etkinliginin azaldigii hissetmeye baglar. Bir yandan da isini devam ettirmesi
gerektiginin farkindadir. Hem isinden karsi uzaklastigini hissederken, bir yandan da

isinin geregini yapmaya calismak bireyi cok fazla yormaktadir.®

1 Polatgi, s.41

2E. Dikmen- M. Top-G. Ergin, ‘‘Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve Mobbing Diizeylerinin
Incelenmesi’’, HU, TPD, C.22, S.3, Ankara, 2011, s. 2

3Calgan- Yegenoglu- Aslan, s. 64
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Kisisel basarida diisme bireyin kendisini negatif degerlendirmesidir. Bu
negatif duygular kisinin motivasyonunun diismesine, yetersiz hissetmesine sebep
olur. Kisi kendi kendine kaldig1i zamanlarda oldugu yeri degerlendirir.
Degerlendirmesinde, is hayatinda hicbir ilerleme kaybetmedigini, aksine
motivasyonunda, is basarisinda gerileme oldugunu fark eder. Tiikkenmislik, kisinin
kendini bu dinleme doneminden sonraki hissettigi olumsuzluk duygusu ile ortaya
¢ikar. Bu kavramm ortaya ¢ikis zamani kisiden kisiye farklilik gostermektedir.! Her
birey, her bireyin kisilik 6zellikleri farklidir. Tiikenmislik siirecini her birey farkl

yasar.

3. TUKENMIiSLiK MODELLERI

Tiikenmislik sendromu ge¢misten gilinlimiize hala etkisini gosteren bir
sendromdur. Tiikenmislik sendromu hem bireyi, hem ¢evresini, hem de calistig1
orgiitii etkilemesi sebebiyle birgok arastirmaci tarafindan arastirma konusu olmustur.

Bundan dolayi tiikenmislik sendromu ile bir¢ok farkli goriis ortaya atilmastir.

3.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss tikenmislik modeli 1980 yilinda Cary Cherniss tarafindan
gelistirilmistir. Cherniss’e gore tiikkenmislik, ise bagl stres faktorlerine tepki olarak
baslayan, bu stresle basa ¢ikma davranislarini igeren ve is ile psikolojik iligkiyi
karistirmayacak davraniglarla son bulan bir siiregtir. Cherniss bu modelde 6nemli
olan tiikenmislik kavraminin ortaya ¢ikis sebeplerinden ziyade, tiikkenmislige bireyin
verdigi tepkiler ve bireyin tilkenmislik ile basa ¢ikmak i¢in gelistirdigi yoldur. Bu
modelin temelinde stres vardir ve birey karsilastigi bu stresle bas edememektedir.
Stresle bag edemeyen birey zamanla tiikenmislik sendromuna girer. Tiikenmisligin
sebebi ise ¢evrenin beklentilerinin kisinin beklentilerinden yiiksek olmasidir. Kisi bu

beklentileri karsilayamadigr takdirde duygusal bosluga girer. Bu boslugu

1 Ari—Bal,s.134
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tamamlamaya g¢alisir ama basaramazsa yogun bir stres ile kars1 karsiya kalir. Stresle

bas edemeyince is ile olan ilgisini arka plana atarak stresten kurtulma yolunu seger. 1

Chernissbu modeli savunurken, tiikkenmisligin en Onemli sebebinin rol
karmasasi savunmaktadir. Ceherniss’ e gore rol karmasasi yasayan birey daha hizl
titkkenir. Gerek is hayatinda, gerekse sosyal hayatindaki roliinde tutarsiz davranan kisi
tikenmislik yasamaktadir. Cherniss anlattigt modelde kisilerin tiikkenmislige

gosterdigi tepkileri ve tiikenmislikle basa ¢ikma yontemlerini de incelemistir.?

3.2.Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Modeli

Edelwich ve Brodsky’ in 1980 de yaptiklari tanima gore tiikkenmislik, “yardim
edici mesleklerde ¢alisan is gorenlerde, is kosullarinin bir sonucu olarak ortaya
c¢ikan, idealizm, enerji ve amag yitimi” olarak tanimlanir. Her orgiitiin kendileri igin
olusturdugu belli standartlari, ulasmak istedikleri hedefleri vardir. Bu amagla
calisanlarindan beklentileri mevcuttur. Is hayatina yeni baslayan ¢alisan her calisan
baslarda istekli, gayretli, beklentisi ¢cok yiiksek ve bu dogrultuda azmi de yiiksektir.
Zamanla is hayatinin olumsuz kosullart olan agir is yiikii, beklentilerinden diisiik
ticret almalari, yapilan fazla mesailer, yoneticilerin kendilerini takdir etmemeleri,
orgiitle ilgili sikintilar yiliziinden kisi zamanla isinden uzaklagsmaya baslar. Eskisi gibi
caligmakta istekli degildir. Belirtilen bu sebeplerden dolayr kisi tiikenmislik
sendromu yasamaktadir.*Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli tiikkenmisligi

birbirini takip eden dort asamada tanimlamustir:

i. Tdealist ve Cosku Asamasi: Kisinin isini azimle ve heyecanla
yaptigevredir. Kisinin igini yaparken motivasyonu en iist seviyededir. Bununla

birlikte is yerinden, yaptig1 isten ve yoneticisinden bekledigi ilgi, olumlu tepki, 6vgii

1S. Giiven, Cerrahi Kliniklerde Calisan Hemsirelerin Mizah Tarzlari ile Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliskininin Saptanmasi, Baskent Univeristesi, SBE, YYLT, Ankara, 2013, ss.6-7

2 B. Yiicel, Orgiit ikliminin Tiikenmislik Uzerine Bir Arastirma, Bahgesehir Universitesi, SBE,YYLT,
Istanbul, 2014, s.23

3S. Aydemir, Milli Egitim Bakanhigia Bagh Caligan Rehber Ogretmenlerin Yéneticilerinin Liderlik
Tarzim Algilamalari ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Maltepe
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2014, ss. 12-13
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de yiiksektir. Bekledigi bu ilgiyi goremeyen kisi zamanla igine ve is yerine karsi

durgunlasir.

ii. Durgunluk Asamasi: Kisinin bu asamada ise karsi olan ilgisi azalir.
Birey yaptigi i¢in kiicimsemeye, sorgulamaya baglar. Giderek Onceliklerini
degistirir. Ilgisini ailesi, sosyal hayati gibi onu tatmin eden konu ve kisilere

yonlendirir.

iii. Engelleme Asamasi: Bu asamada birey yaptig is ile ilgili kendini kars1
karsiya gelmis hisseder. Yaptigi isi ilerde yapabileceginden emin degildir. Bunun iki
sebebinden birincisi, hizmet etigi kisi ve kurumlarin beklentilerini kargilayamadigini
diistinmesinden kaynaklanan bir engelleme, ikincisi kurum ve kisilerin isteklerini
yerine getirirken kendi isteklerini ve beklentilerinin g6z ardi edilmesinden
kaynaklanan korkudan dolay1 yasadigi engellemedir. Kisi bu durumlar1 agmak icin

bazi savunma mekanizmalari gelistirir. Eger basarili olmazsa apati dénemine girer.

iv. Apati Asamasi: Bu asamadan birey tam anlami ile duyarsizdir. Yaptigi
ise ve hizmet verdigi kuruma kars: biitiin inancini yitirmistir. Bu duygusunu ise

gelmeyerek, yaptig1 ise 6zen gostermeyerek, siirekli rapor alarak yansitmaktadir.!

3.3.Suran Ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Bu model Suran ve Sheridan tarafindan 1985°de gézlem ve tecriibeleri esas
alinarak olusturulmustur. Bu modelde erken ve yetiskinlik dénemine ait benzer

ozellikler gosteren dort basamak soyle aciklanmstir:
Birinci Basamak; kimlik, rol karmasasi
Ikinci Basamak; yeterlilik, yetersizlik
Ucgiincii Basamak; verimlilik, durgunluk

Dérdiincii Basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig:.!

'E. Tlgiin, Infaz Koruma Memurlarmin {s Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere
Gére Incelenmesi, SU, SBE, YYLT, Konya, 2010, s. 25-26
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Birinci Basamak: Kimlik - Rol Karmasasi: Lisenin son donemleri ve
tiniversitenin ilk yillarinda profesyonel gelisme etkin olarak ele alinir. Psikolojik
gelisiminin 6nemli oldugu bu basamakta kisisel ve mesleki kimlikler olusur. Ego
kimligiyle rol karmasasi arasindaki belirsizlikteki kararliligi, kisinin hem meslek
seciminde, hem de profesyonel ve kisisel hedeflerinin ve ideallerinin belirlenmesinde
onemli yer tutmaktadir. Bireyin ebeveynleri, ailesi, yasitlari, ¢evresi, hem kisiye
destek olur, hem onu yonlendirir, hem de sayginlik kazanmasi1 konusunda énemli rol
oynamaktadir. Asil 6nemli olan nasil bir profesyonel olacagim sorusudur. Kisi bu
soru ile meslek secimi yoniinii belirler. Eger kisi bu siirecte, yani mesleki gelisimini
tam anlamiyla tamamlayamazsa, ileriki is yasantisinda rol karmasasi yasamaktan
kurtulamaz. Bunu sonucu olarak da kisi tiikkenme yasamaya zemin hazirlamis olur.

Kimlik, ben kimim sorusuna yanit aramaktir.?

Ikinci Basamak: Yeterlilik - Yetersizlik: Kisinin kimlik siireci, kisinin
isindeki yeterlilik duygusunu anlatabilmesi ve 6zel, sosyal yasamini tam anlami ile
birlestirmesiyle biitiinlesir. Bu dénemi c¢iraklik diye adlandirabiliriz. Cilinkii bu
donemde kisi, kendi yeteneklerini en verimli sekilde gelistirebilir, bu yetenekleri ile
bagimsizligina kavusabilir. Birey artik yetenekleri dogrultusunda profesyonel
kimligini, mesleki kimligini bu siirecte gelistirir ve bundan dolay1 mesleki kimligi ile
ilgili duydugu kaygi azalir. Kisi artik mesleki unvanini belirlemistir. Kisi kendisine
en uygun mesleki kimligi kazandig i¢in, hem kimligine, hem de meslegine duydugu
endiseleri ortadan kaldirmaya baglamistir. Kisi artik kiyaslama donemine girer.
Kendisini, es statiide ¢alisan insanlarla kiyaslamaya baglar ve mesleki
sorumluluklarini yerine getirirken ki yapacagi minimum gorevlerin ne oldugunu
kavramaya calisir. Bu dénem ¢ogunlukla yirmili yaslarin sonu ve otuzlu yaslarin
basina denk gelmektedir. Kisinin yaptig1 karsilasma olumsuz sonuglanabilir. Cilinkii
kisi, kendisini karsilastirdigr kisilere gére mesleki yetenek olarak daha yetersiz
hissederse kiside diger insanlara gore asagilik hissi uyanir. Kisinin kisisel-sosyal

hayatin1 ve mesleki kimligini dogru bir sekilde tamamlamasi i¢in, yetenekleri ile

1Z. Kosan, Erzurum’da Caligan Hekimlerin Tiikenmislik Diizeyi ve Sosyodemografik Degiskenlerle
Iliskisi, AU, T1p Fakiiltesi, Yaymlanmamis Uzmanlik Tezi(YUT), Erzurum, 2010, s. 12

2T. Yilmaz, Beden Egitimi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri (Ordu ili Uygulamas1), GU, SBE,
YYLT, Ankara, 2013, s. 14
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yeterli olmak igin gdsterdigi ¢abanin birbiri ile paralel olmasi gerekmektedir.
Yasanilan is rekabet ortaminda, mesleki ilerlemesi yavas olan kisilere danigmanlik
verilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu yetersizlik duygusu kisiyi zamanla tiiketir.
Yeterlilik, bireyin sectigi meslegi yaparken, kendisini degerli ve Onemli

hissetmesidir.t

Uciincii Basamak: Verimlilik - Durgunluk: Crraklik kismin1 tamamlayan
birey profesyonel hale gelir ve meslek siireci baglar. Bu donem otuzlu yaslar igeren
bir siirectir. Bu asamada kisi profesyonelligini isinde gostererek mesleki olarak
tiretkenlige baslar. Birey artik hayatini garanti altina almaya baglamistir, enerjisini
isine vermeye odaklidir. Yeteneklerini 6n plana ¢ikartir, yeteneklerine oncelik
vererek yaratict bir yasam sekli gelistirmektedir. Eger kisi yaraticiligi ile bir stil
gelistiremez bir ilgi uyandiramazsa hedeflerine ulasamaz ve sonug olumsuz olur. Kisi
yeteneklerini sergileyebilecek bir is sahas1 bulmazsa, kendini ispat edemez ve dnceki
basarilarinin da bir 6nemi kalmaz. Bu durum kisiyi zamanla tiikenmislige siiriikler.
Verimlilik ise, yaratici olan kisinin, kendisini yaraticiligi ve yetenekleri ile oldugu

gibi ifade etmeyi basarabilmesidir.

Dérdiincii Basamak: Yeniden Olusturma - Hayal Kirikhigr: ileri otuzlu
yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zamanda kisi erken donemde
yaptig1 se¢imleri gbzden gegirir. Kisinin meslegi ile alakali doyumsuzluk yasamasi
muhtemeldir. Zamanla mesleki yeteneklerini kullanan bireyin, ileriki donemde

stkilmasindan kaynakli tiilkenmislik yasamasi ¢ok dogal bir durumdur.

Zamanin ilerlemesi ile kisi stres, yorgunluk, bitkinlik yasamaktadir. Kisinin
hayatinda hep bu olumsuz duygular baskindir. Yasin ilerlemesiyle kisi daha hassas
olmaya baglamistir ve fanilik duygusu hissetmeye odaklanir. Bu olumsuz duygular
eger otuzlu yaslarda yasandi ise, bu ilerle mesleki degerlendirmelerini yapmasi

acisindan olumlu bir durum ortaya ¢ikarabilir. Yeniden olusturma ise, kisinin hem

A. Ganiyusufoglu, Orgiitlerde Mesleki Tiikenmislik ve Selguk Universitesi Ornegi, SU, SBE, YYLT,
Konya, 2011, ss. 24-25

2S. Beyhan, Adana ve Cevresinde Anestezi ve Reanimasyon Hekimlerinde Tiikenmislik
Sendromunun Arastirilmasi, Cukurova Universitesi, T1p Fakiiltesi, YUT, Adana, 2011, s. 11
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mesleki, hem de profesyonel yasantisinda olmak istedigi kisi olabilmek adina tekrar

kendisini kesfetmeye baslamasidir. !

Bu modelde 50 yasin sonuna kadar olan dénemdeki tiikenmislik sendromuna
deginilmis. Fakat ileriki yas donemlerinde de tiikenmislik sendromu yasanilacagi

belirtilmistir.

3.4 Freudenberger Tiikenmislik Modeli

Freudenberger tiikkenmislik modeli goniillii kisilerin katilimiyla yapilan klinik
deneyler sonucunda ortaya ¢ikan bir modeldir. Freudenberger’e gore tiikkenmislik
sebebine bakilmaksizin insan1 etkisiz hale getiren bir durumdur. Bu kavram
tikenmiglik adi altinda klinik deneylerle literatiire giren ilk kavramdir.
“‘Freudenberger’e gore bitkinlik, yorgunluk, bas agrilarindan kaynaklanan aci
cekme, mide, bagirsak rahatsizliklart nefes almada giigliik gibi fiziki belirtiler
yaninda c¢abuk 6fkelenme, ani kizgin davraniglar, engellendigi duygusuna kapilma,
gibi belirgin davranigsal belirtilerle tiikkenmislik kendini gdstermektedir. Paranoya,
giivensizlik ve degisime kars1 tahammiilsiizliik tiikenmisligin ilerleyen asamalarinda
goriilmektedir.”?Olumsuz ¢alisma kosullari, siirekli degiskenlik icinde olan saglik
alani, is hayatinin zamanla artan yogunlugu ve kiside olusturdugu yorgunluk zamanla

bireyi ruhsal bedensel fiziksel hastaliklara siiriiklemektedir.

Freudenberger’ in goniillii kisilerden olusan gruba yaptigi ¢alismada ortaya
¢ikardigr kavramin ana unsuru olmustur. “Kliniklerin uzun ¢aligma saatleri, diisiik
licret, yetersiz kaynaklar ve bu yetersiz kaynaklar1 ¢alisanlarin kendi 6zverileri ile
tamamlamak zorunda kalmalar1 nedeniyle bireylerin zamanla duygusal enerjilerinin
tiikkendigi belirtilmektedir. Ucretsiz klinik calisanlarinin bir deger karmasasi iginde
olduklarin1 fark etmeleri, toplum icin gerekli bir hizmeti sunmalarma karsin

gormeleri gereken takdir, yardim ve ilgiyi gorememelerinin tiikenmislik

Kosan, s.14
2 Yilmaz, s. 16
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sendromuigin zemin hazirladigi ifade edilmektedir.” ! Birey yaptig1 is karsisinda
beklenti icine girmekte ve bunlar karsilandigi takdirde is hayatinda daha 6zverili ve

basaril1 olabilmektedir.

Freudenberger’e gore tilkkenme durumu, basarili olamama, zamanla yipranma,
enerjisinin, giiciiniin azaldiginda zamanlarda asir1 istek ve beklenti ile karsilagiimasi
durumunda ortaya ¢ikar. Bu durum, orgiitteki ¢alisanin zamanla duygusal stresten
dolay1 ¢alisamaz duruma geldigi durumda ortaya ¢ikmaktadir. Tikenmislik kelime
olarak literatiire ilk defa 1974 senesinde Freundenberger’in yayinlamis oldugu
makale ile girmistir. Freundenberger, aragtirmasini iicretsiz kliniklerde ¢alisan kisiler
tizerinde yapmistir. Freundenberger’e gore tiikkenmisligin ileriki asamalarinda,
yorgun ve bitkin hissetme, siirekli bas agris1 ¢gekme, mide ve bagirsak hastaliklari,
nefes almada zorluk ¢ekme gibi fiziksel belirtiler, kimseye glivenmeme, degisimde

zorlanma gibi durumlar gdzlemlenebilir.?

3.5. Meirer Tiikenmislik Modeli

Meirer’in modeline gore tiikenmislik, kisinin isiyle alakali pekistiricilerin,
olumlu beklentilerde ¢ok diisiik, ceza beklentilerinde ¢ok yiiksek, eldekileri
pekistiricileri kontrol etmedeki beklentilerin diisiik, kontrol edebilmek adina
sergiledikleri davraniglarinda yeterlilik diizeyinin diisiikk oldugunu, bunun siiregelen

is hayatinin olumsuz sonucu oldugunu savunur.’

Meirer tilkkenmislik modelini 3 asamada agiklamaktadir:

1- ““Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisiik ve ceza
beklentisinin yiiksek olmasi

2- Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yliksek olmasi

LY. Cagliyan, Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumuna Etkisi (Devlet ve Vakif Universitelerindeki
Akademisyenlere Yonelik Bir Arastirmasi), Kocaeli Universitesi, SBE, YYLT,

Kocaeli, 2007, s. 15

2Beyhan, s.7

3Ganiyusufoglu, s.22
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3- Pekistiregleri kontrol etmek i¢im gerekli davranislart gostermede, kisisel

yeterlilik beklentisinin diisiik olmas1’*.!

Yazar, Meirer’ in tiikenmislik modelini dort boyutta agiklamaktadir:

i. Pekistirme Beklentileri: Bireyin is hayatina dair gizli yada agik olarak
belirttigi amaclarmin karsilanip karsilanamadigi ile ilgili beklentilerdir. Her bireyin
is yasantisindan beklentileri farklidir. Kisinin is yasantisindan elde ettigi sonug

kisinin isine yiikledigi anlam ve degere gore degisir.

ii. Sonu¢ Beklentileri: Olumlu yada olumsuz sonuglara neden olan
davraniglar ile ilgili tanimlamadir. Pekistirme beklentileri, elde edilen sonuglarin
amaca uygun olup olmadigini tanimlarken, sonu¢ beklentileri amaca ulagsmak icin

hangi davraniglarin gerekli oldugunu tanimlar.

iii. Yeterli Olma Beklentileri: Yeterlilik beklentisi, amaca ulasmak i¢in
gerekli davraniglart verimli bicimde yapma beklentisidir. Yeterli olma beklentisi ve
sonug beklentisi arasinda belirli bir fark vardir. Bu fark, bilme ( sonu¢ beklentisi) ve
yapma (yeterli olma beklentisi) farkidir. Yeterlilik beklentisi, sonug iiretmek i¢in

gerekli davranigi verimli sekilde gergeklestirmesidir.

iv. Baglamsal Isleme Siireci: Bu siireg, tiikkenmislikteki en genis kapsamli
kategoridir. Bunun sebebi ise bu kategoride kisinin beklentilerini nasil 6grendigi,
nasil stlirdiirdiigi ve nasil degistirdigi anlatilmistir. Baglamsa isleme, kisinin
baglamda, kisinin bilgi isleme dénemini 6ne g¢ikarmaktadir. Ornek olarak sosyal

gruplar, dgrenme tarzi ve kisilerin inanglar1 6rnek gosterilebilir.?

!Beyhan, ss. 9-10
2Y1lmaz, ss. 12-13
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3.6. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore tilkenmislik, kronik duygusal strese karsi verilen
bir cevaptir ve bu cevap ii¢ bilesenden olusur. Bu {i¢ bilesen; fiziksel veya duygusal
tilkkenme, is verimindeki diislis ve baska kisilere duyarsizlasmay1 igeren davranigsal

cevaplardir.!

Perlman ve Hartman’in yaklasimi, bireysel degiskenler ve kisinin gevresini
degerlendiren bilissel bir odaktir. Perlman ve Hartman’a gore, tikenmisligin {i¢

boyutu vardir. Bu ii¢ boyut stresin {i¢ temel unsuru olusturmaktadir. Bunlar:

1. “‘Fiziksel semptomlar lizerine odaklanan fiziksel boyut,
2. Tutum ve duygular lizerine odaklanan duygusal boyut,
3. Semptomatik davranislar iizerine odaklanan davranissal boyuttur.”’?

Bu modelde belirtilen ii¢ stres unsuru, tiikenmisligin iic boyutu ile benzerdir.
“Bireyde goriilen fiziksel belirtiler fizyolojik boyutu, tutum ve duygular iizerine
odaklanan duygusal belirtiler duyusal biligsel boyutu, semptomatik davraniglar
lizerine odaklanan duyarsizlasma ve is veriminin diismesi ile kendini gdsteren
belirtiler davranigsal boyutu olusturmaktadir. Perlman ve Hartman’in 1982 yilinda
tilkenmislik c¢aligmalarini inceleyerek gelistirdikleri modelde ayrica 4 asama

bulunmaktadir.”’® Bu asamalar sunlardir:

i. Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Strese neden olan sebepleri gosteren
asamadir. Bu asamada, bireylerin ¢aligma hayatlarinda strese neden olan iki 6nemli
durum incelenmistir. Bu iki 6nemli durumdan birincisi, ¢alisan kisinin beceri ve
yeteneginin orgiit tarafindan beklenilen ve istenilen diizeyden diisiik olmasidir. Ikinci
sebep ise, kisinin ortaya cikardigi isin, kisinin beklenti, deger ve ihtiyaglarini
karsilayamamasidir. Yasanilan stres diizeyi, ¢alisan kisinin ve orgiitiin degiskenleri

arasindaki uygunluk derecesine gore belirlenir.

!Ganiyusufoglu, s.9

M. Ozgiiner, Orgiit Kiiltiirii ve Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Bir Arastirma, Bozok Universitesi
Ornegi, Bozok Universitesi, SBE, YYLT, Yozgat, 2011, 5.50

3S. Aydin, Is Hayatinda Tiikenmislik ve Eminonii flgesi Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama,
Istanbul Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2007, s. 14
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ii. Algillanan Stres Diizeyi: Kisinin yasaminda birgok stres faktorii
bulunabilir ama bu faktorlerin hepsi kisiyi strese sokmaya sebep olmayabilir. Kisinin
durumun strese gotiirme asamasinda, algiladiklar1 stres diizeyi asamasina ge¢mesi,
yalnizca yasadigi strese bagh degildir. Kisilerin bireysel ve gecmis 6zellikleri, rol ve

orgiite bagli degiskenlerde bu gecis i¢cin 6nemli faktorlerdir.

iii.  Strese Verilen Tepki: Kisinin yasadig: stres sonucu verdigi yorgunluk
ve fizyolojik belirtiler, bilissel ve duygusal belirtiler ve davranislarina yansittig
tepkiler bu asamada ortaya g¢ikmaktadir. Kisinin verecegi tepkiler, hangi tepkiyi

verecegi, kisinin kendisine ve orgiite bagli degiskenlere bagli olarak degisir.

iv. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Kisi yasadig1 strese farki tepkiler
verebilir. Is doyumsuzlugu yasar, psikolojik ve fiziksel olarak sagliginda zararlar
goriir, isten uzaklagmak isteyebilir, isi birakmak isteyebilir, isine ve arkadaslarina
kars1 duyarsizlasabilir ve bu olumsuz tutumlarindan dolay1 isten c¢ikarilabilir.
Tiikenmislik sebebi olan kisisel ve orgiitsel sebepler, kisinin kronik stres yasamasina

sebep olur ve bu sonug beklenen bir sonugtur.*

Perlman ve Hartmanin ortaya cikardigi bu model, tiikenmislik kavramim
inceleyen biitiin aragtirmalarda deginilen biitiin kisisel ve cevresel degiskenlerin
tamamini ele alan bir modeldir. Bu model, kisinin 6zellikleri i ve sosyal ¢evresinin
tilkkenmislikle basa ¢ikmada oldukca etkili oldugunu aciklar. Perlman ve Hartman
hazirladiklar1 bu modelin, tiikenmislik kavraminin incelenmesinde saglam bir kaynak
oldugunu savunmaktadir. Buna ragmen o donemin diger arastirmacilarma gore,

tilkenmislik tam anlamryla anlagilmamistir.?

Yiicel, 5.28
2 Beyhan, s.9
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3.7.Maslach Tiikkenmislik Modeli

Maslach tiikenmislik modeli, tiikkenmislik kavrami ile yapilan arastirmalarda
en ¢ok kullanilan modeldir. Literatiirde Maslach Tiikenmislik Olcegi(MTO), Cok
Boyutlu Tiikenmislik Modeli, U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli gibi farkli sekilde
adlandirilir. MTO, tiikkenmislik kavramina ait yapilan arastirmalarda en ¢ok
kullanilan ve en giivenilir dlcektir. ‘“Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 maddeden
olusan, 5'li likert tipi bir dlgektir. U¢ boyutu olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma

ve diisiik kisisel basar1 akademik olarak kabul gérmiistiir.””*

Maslach  tiikenmiglik  olgusunu  iic  bilesenli  sendrom  olarak

kavramlastirmaktadir.
-“‘Fiziksel yorgunluk hissi
-Is ve hizmet verenlerden soguma
-Kendi kendinden siiphelenmeye varan ruhsal yorgunluk” 2

Maslach tiikkenmislik modelindeKi ti¢ asama, kisinin tiikkenmislik sendromuyla
bas etmek i¢in ugrasirken meydana gelen degisimleri gdstermektedir. Bu asamalarda
kisi once kronik yorgunluk hisseder ve sonrasinda yaptig1 isten uzaklasarak kendisini
cevresinden uzak tutar ve yaptigr is i¢in yeterli olmadigini diisiinmeye baslar.
Maslach’a gore idealleri olan, enerjisi yiiksek insanlar, beklentilerinin yiiksek
olmasindan dolayr tilkenmislik sendromunu daha ¢ok yasarlar. Kisinin hissettigi
enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusu yerini zamanla duygusal tiikkenme, duyarsizlasma

ve diisiik kisisel basar1 hissine birakir.

Yyiicel, s.30

20. Cam- E. Akgiin- A. Babacan Giimiis- A. Bilge - G . Unal Keskin, ‘‘Bir Ruh Saglhg1 ve Hastaliklari
Hastanesinde Calisan Hekim ve Hemsirelerin Klinik Ortamlarmin Degerlendirilme ile s
Doyumu Arasindaki iliskinin Incelenmesi’’, Anadolu Psikiyatri Dergisi, C.6, S. 2 2005, 5.215

28



Tablo 1. Tiikenmislik Ol¢eginin Degerlendirilmesi

TUKENMISLIK DUZEYLERI
TUKENMISLIK DUSUK ORTA YUKSEK
BOYUTLARI
DUYGUSAL TUKENME 0-16 17-26 27 ve UZERI
0-6 7-12 13 ve UZERI
DUYARSIZLASMA
KISISEL BASARI 39 VE UZERI 32-38 0-31

Kaynak: H. Izgar, Okul Yoneticilerinde Tikenmislik, Ankara, 2001, .90

MTO uygulanarak yapilan arastirmalarda toplanilan veriler bu tablo kullanilarak
yorumlanir. ‘‘Maslach’a gore tiikkenmislik kavrami; bireysel, toplumsal, sosyal ve
orgiitsel sebeplere dayanmakta olup, tilkenme ¢aligma hayatinda kroniklesen duygusal ve
kisileraras1 stres yapici faktorlere karsi siirekli bir tepki durumunu ifade etmektedir.
Maslach tiikkenmislik kavramini duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunun azalmas olarak ii¢ boyutlu olarak kavramlastirmistir. Tiikenmisligi 6lgmek
amaciyla tiikenmisligin {ic boyutuna iliskin MTO gelistirilmistir. Bu o6lcek bircok

calismada kullanilmis olup tilkenmisligi anlamada yol kat etmeyi saglangtir.””?

Maslach tiikenmislik modeli tiikenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
kisisel basar1 hissi olarak ii¢ boyutu vardir. Asagidaki sekilde bu modelin birbirini

izleyen asamalar1 gosterilmektedir.

D. Yiice, “‘Tiikenmislik, Stres ve Saglik Calisanlar1’’, BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2014, s. 54
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Sekil 1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli

+ duygusal tiikenme —>» + duyarsizlasma —» - kisisel basan

i. Duygusal tiikenme: Calisan kisilerin kendilerini yogun stres ve baski altinda
duygusal olarak kendilerini asir1 yorgun hissederler ve siirekli hasta olma egilimleri
vardir. Yagsadiklar1 bu duygusal tliikenme, bireyin eskisi kadar isine Onem
vermemelerine, sorumluluk hissetmemelerine, isine 6nem vermeme gibi problemlere
neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar duygusal tiikkenme yasayan bireylerin daha ¢ok
yogun is temposunda ¢alisan kisilerde, riskli birimlerde calisanlarda ortaya ¢ikmakta,
beklentilerin fazla olmasi ve kisilerin bu beklentileri karsilayamamasina verdigi tepki
olarak aciklanir. Ozellikle saglik sektoriinde calisan insanlarda bu boyut cok fazla
goriiliir.  Kisi beklentilere cevap veremeyince hissettigi o duygusal baski onda strese
sebep olur ve duygusal tilkenmeyi ortaya ¢ikarir.'Kisinin duygusal kaynaklar1 tamamen
bitmistir. Duygusal tlikenme, tiikkenmisligin bagslangici, merkezi ve en Onemli

asamasidir.?

Duygusal tiikenme, yipranma, enerji kaybi, bitkinlik olarak tanimlanir. Duygusal
olarak tiikenen birey, kendini siirekli yorgun hisseder, siirekli huzursuzdur ve depresyona

yatkindir ve alkol madde kullamimina meyillidir. 3

ii. Duyarsizlasma: Isine bagllikla baslayan birey, zamanla isine baglh
amaclarim1 ve coskular1 azaldigr icin, hem kendilerinden hem de islerinden
uzaklagirlar. Bu uzaklagma, hizmet verdigi bireylere aldiris etmemesine, diismanca
tavirlar sergilemesine sebep olur. Bu olumsuz tutumlar, tiikkenmislik sendromunun bu

boyutunda c¢ok fazla goriilir. Bu boyutta goriilen diger olumsuz davranislara,

! Yiice, ss. 55- 56
2Beyhan, s.7
3Ganiyusufoglu, s. 27
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asagilayict bir dil kullanma, kisilere sosyal siniflara ayirma, baskalarinin siirekli

kendisine kétiiliik yapacagim diisiinme &rnek gosterilebilir.

Maslach duyarsizlasma boyutunu, tiikenmisligin boyutlarindan en problemlisi
olarak degerlendirir.  Duyarsizlasma, Maslach’in tanimina gére hizmet edilen
bireylere karst uzaklasma durumu, kati davranista bulunma olarak tanimlanmistir.
Kisilerden uzaklagsmasiyla, hizmet verdigi kisiningevresindeki insanlarin
gereksinimlerine aldiris etmeyen davranis ve duygularini umursamama durumu

ortaya ¢ikmaktadir.?

iii. Kisisel basar1 boyutu: Kisinin is hayatinda yasadigi yetersizlik,
basarisinda azalma, kisiler arasi anlagsmazlik, moral disiikligl, karsilastig
problemleri ¢ozmede yetersizlik ve benlik saygisinda azalma gibi bircok belirti
ortaya cikar. Birey kendisini siirekli olumsuz olarak degerlendirir. Hissettigi bu
olumsuzluk, bireyde ¢ok fazla eksiklik hissi yaratir. Cevresindeki herkesi, yaptigi isi
anlamsiz ve degersiz goriir. Siirekli olumsuz diistinmesi, kendisi ve ¢evresi hakkinda

da siirekli olumsuz tutumlar ve diisiincelere sebep olur.?

Zamanla hissettigi bu olumsuz diisiincelerden ve davranislardan dolay1
kendisini suclar. Isinde basarisiz oldugunu ve bundan dolayr kimsenin onu
sevmedigini diisiiniir. Bu kadar olumsuz diisiince, kisiye benlik saygisini kaybettirir
ve kisiyi depresyona sokar. Kendisini basarisiz bir insan olarak kabul eder ve bu
durumda diisiik kisisel basart hissi olusur. Bu durumun farkinda olan birey bu
hislerinden dolay1 psikolojik yardim alma ihtiyact duyar. Kimi bireyler is
degistirmenin dogru olduguna inanir. Kisisel basarida azalma boyutu, diger
bireylere olumsuz cevaplar verme, verimliligin diismesi, benlik saygisinda azalma,

diisiik moral, sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik olarak kendini gdsterir.*

1Ozgiiner, 5.56
2 Yilmaz, s.17
% Yiicel, s.31
“Beyhan, s.7
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3.8.Pines Tiikenmislik Modeli

Pines Tiikenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik Modeli’nden sonraki en
¢ok kabul goren modeldir. Bu modelde, tiikenmislik kisiyi duygusal agidan tiiketen
ortamlarin kisi tizerindeki fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yorgunluk durumu
oOlusturmasi olarak anlatmistir. “‘Tiikenmisligin ilk boyutu olarak ele alinan fiziksel
bitkinlik belirtileri; kronik yorgunluk, enerji azalmasi ve zafiyet olarak karakterize
edilmistir. Ikinci boyutu olan duygusal bitkinlik belirtileri ise ¢aresizlik, umutsuzluk,
aldanmis olma duygusu, kapana kisilmislik duygusu ve hayal kiriklig1 hissiyatlarini
icermektedir. Son boyut olarak verilen zihinsel bitkinlik belirtilerinde ise insanlara,
ise ve bireyin kendisine karsi gelistirdigi olumsuz tutumlar olarak siralanabilir

tanimlanmistir.””?

Bu modele gore tiikenmisligin iti¢ boyutu sunlardir:

““Fiziksel bitkinlik; enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giigsiizliik gibi
durumlardir.

Duygusal bitkinlik; caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmislik
ve hayal kiriklig1 gibi durumlardir.

Zihinsel bitkinlik; bireyin kendisine, yaptigi ise, diger insanlara ve yasama

kars1 olumsuz tutumlar sergilemesi gibi durumlardir.”” 2

Pines tlikenmisligin nedeninin, kisiyi devamli duygusal baski altina alan
olumsuz is ortamlaridir. Bu olumsuz durumdan kurtulmada motivasyongok
onemlidir. Motivasyonu yliiksek kisilerin, devamli duygusal baski altinda olduklar
bir ortamda caligmalar1 sonucunda tiikkenmislik yasama ihtimallerini arttirmaktadir.
Zor sartlar altinda calisan bireylerin fazla is yiiklerine birde fazla miktarda is stresi,
stresli is cevresi eklemesiyle tiikkenme durumu daha hizli ortaya ¢ikar. Bu stresi
ekarte etmek isteyen bireylerin beklentileri de yiiksek olur. Buna ragmen eksik ve az
destek ve ddiillendirme, motivasyonlar1 ve verimliligi yiiksek kisileri, is hayatindan
uzaklastirir ve ¢alisma hevesini kirar. Bazi insanlar i¢in var olmak, basarili olmaktir.

Bu kisiler i¢in tiikenmislige sebep olan basarisizliklar, utang verici bir durumdur ve

! Yiicel, ss.24- 25
2 Yiice, .53
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yikict bir histir. Zamanla yasadiklar1 tiikenmislik artarak, kisiyi basarisizliga
striikler. Basarisizliga tahammiilleri olmadigr icin bu duygular kisiyi isten

ayrilmalara, isi ve meslegi birakmalara kadar siiriikleyebilir. *

4. TUKENMISLIK iLE ILGILI KAVRAMLAR

Tiikenmislik, hem bireyin kendisini ve hem de bireyin g¢alisma hayatini
etkileyen bir sendromdur. Calisma hayatinda kalitenin zamanla diismesi, isverenler,
orgliler agisindan bu sendromu anlamay1 zorunlu kilmaktadir. Calisma kalitesini,
verimliligini olumsuz etkileyen bu sendrom, sebebi ve iligkili oldugu diger kavramlar
ile birlikte bilinmelidir. Tiikkenmislik sendromu stres, is doyumu, mobbing,
depresyon gibi kavramlar ile birlikte degerlendirilmeli, bu kavramlar arasindaki
farkliliklar iyice bilinmelidir. Bu kavramlar1 bilmek, tiikenmislik sendromunu tam

anlami ile anlamak i¢in 151k tutacaktir.

4.1.Stres

Stres ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Stres kavrami da artik giiniimiizde ¢ok
stk kullanilan bir sendromdur. Stres, ilk olarak Selye tarafindan ‘‘viicudun herhangi
bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki’’ olarak tanmimlanmigtir. Stresin bireyde
lzintii, ¢okiintii gibi bir¢ok etkisi goriilmiistiir. Stres, ‘‘kisinin ¢evresinden ve
kendinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davramigsal ve
fiziksel degisime ugramasi, organizmanin etkilenmesine neden olan dnce psikolojik
sonra da fiziksel etkisi olan gii¢>> seklinde ifade edilebilir.?2 Stres tiikenmislik gibi
insani, cevresini, calistig1 Orgiitii etkileyen bir kavram olup ¢ok fazla tanim

yapilmugtir.

Stres ile ilgili yapilan bir¢ok tanimin ortak 6zelligi vardir. Stresin kisiyi
fiziksel, ruhsal etkileyip kisinin kimyasal dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir.

Kisinin mevcut dengesini bozar kisiyi bedensel ve zihinsel olarak

!Ganiyusufoglu, ss. 21-22
2 Konyali, s. 12
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geriletmektedir.!Stres kiside etkisini gdstermeye basladiginda dnce ruhsal olarak

kisiyi etkiler, sonrasinda fiziksel belirtiler goriilmeye baslar.

““Ciiceloglu’na gore, stres, bireyin fiziksel ve sosyal evresindeki uyumsuz
kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin &tesinde harcadign gayrettir.”*?
Stres her bireyi etkileyebilen bir sendrom olup, her bireyde gosterdigi etkiler de
farkl: olabilir.

Stres faktorii her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma hayatinda bu faktor
calisanlar etkiledigi i¢in Orgiitler acisindan ¢ok oOnemlidir. Stres faktorii ¢aligma
hayatinda karsimiza orgiitsel stres olarak adlandirilir. Orgiitsel stres, kisinin isini,
meslegini yaparken, isinin yapist ve kendi yapisi arasindaki uyumsuzluga verilen
tepkidir. Stresin hem bireyi, hem de calisani, dolayisiyla orgiitii etkiledigini
diisiiniirsek, Orgiitsel stres yoOneticiler tarafindan dikkat edilmesi gereken bir
kavramdir. Stres faktorii bireyi sadece psikolojik olarak etkilemez, sonrasinda
fiziksel belirtilerle de kendisini gostermektedir. Goriilen fiziksel problemler kiginin
stirekli rapor almasina, ise gitmemesine sebep olabileceginden, isi aksatmalara sebep
olur. Bu aksakliklar orgiite maddi agidan fazla sorun yaratir. Is yerinde bir kisinin
stresten etkilenmesi ve bunu ise yansitmasindan dolayi, diger ¢alisanlar da olumsuz

etkilenebilmektedir.®

Strese kisin verdigi tepki Genel Uyum Belirtisi olarak agiklanir. Selye’ nin

acikladigi bu belirtiler iic basamaktan olusur.

V. Altin, Tiikenmislik Sendromu ve Denizli Devlet Hastanesi Hemsireleri Ornegi, BEU, SBE,
YYLT, istanbul, 2015, s. 11

2y. Ozen, Stres ve Stres Yonetimi, Erzincan Universitesi, Erzincan, 2011, s.7

3Konyaly, s. 12
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Sekil 2. Genel Adaptasyon Sedromunun U¢ Dénemi

A: Alarm donemi

B. Diren¢ Déonemi

C: Tiikenme Donemi

\ Direncin normal diizeyi

A B C

Kaynak: R. Durmus, Orgiitsel Adalet ve Tiikenmislik Arasindaki Etkilesimin Degerlendirilmesine

Yoénelik Bir Arastirma, Toros Universitesi, YY LT, Mersin, 2009, s. 26

i. Alarm Reaksiyonu: Bu asama savas ya da kag¢ tepkisinin verildigi
asamadir. Kisi yani organizma fark etmeden her dis uyaram stres faktorii olarak
algilar. Organizmada sok belirtileri goriilmektedir. Stres hormonu olarak bildigimiz
ACTH salgilanir.  Viicut 1sisinda azalma, kan basincinda diisme goriliir. Bu
tepkilerin sonucunda kisi sanki eli ayagi bosalmis gibi hisseder, kalbinin duracagini
ifade edebilir. Kisi bu belirtilerle miicadele ederek ortadan kaldirmayr hedefler.
Miicadele ederek basaramadiginda bu durumdan kagmay1 tercih eder. Eger strese
sebep olan etkenler ortadan kalkarsa kisi gevser, uykuya meyilli olur, sindirim gibi
viicut hareketlerinde azalma goriiliir. Fakat stres faktorleri ortadan kalkmazsa

direnme asamasina gegilir.*

ii. Diren¢ Dénemi: Ikinci asamadir. Bu asama uyum yada direnme

asamasidir. Direng, strese sebep olan sartlara ragmen organizmada uyum i¢in

1 Z. Unal, Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik, Depresyon ve Is Doyumu Diizeylerinin incelenmesi,
Hali¢ Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2014, s. 25
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elverisli ortam olursa olusur. Stres faktorii ile uyum saglamay1 basaran organizma,
kendisinde gordiigii tahribati fark edip, bunu diizeltme yoluna gider, kaybettigi
enerjisini tekrar kazanmaya c¢alisir. Bu asamada, viicudun direnci normalin
tizerindedir. Direng gOsteren organizma, strese karsi galip gelir ve onu yener. Eger
direng gosteremezse yenik diiser, bedeni kuvvetsiz kalir. Sonrasinda tiglincii asamaya

gecilir.!

Stres ile yapilan tanimlardan biri de Eren’ in yaptig1 tanimdir. ‘‘Eren’ e gore
stres, bireylerin igerisinde bulunduklar1 ortam ve calisma kosullarinin onlari
etkilemesi sonucunda, viicutlarinda &6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak soz
konusu kosullara uyum igin zihinsel ve fiziksel olarak harekete gecmesi

durumudur.”’?Stres faktoriiniin kisideki belirtileri bes grupta soyle agiklanmaktadir:

iii. Ruhsal Stres Belirtileri: Kendini siirekli su¢lu hissetme, kendini bosluk
icinde hissetme, hayatin tadimni c¢ikaramama, sug¢luluk hissetme, herkesi diisman

olarak gorme, kin besleme gibi belirtiler vardir.

iv. Sosyal Stres Belirtileri: Kisinin hayatinin merkezi kendisidir. Kimseye
karsi toleransi yoktur. Kisiler arasi iligkilerinde sikint1 vardir. Yalniz kalma istegi, aci

duyma, giicenme gibi olumsuz duygular vardir.

v. Duygusal Stres Belirtileri: Kisi siirekli huzursuzdur ve duygularinda
degisim durumu ¢ok hizhidir. Kisi depresyona yatkindir. Kizginlik, kabus gorme,

limitsiz olma gibi duygular mevcuttur.

vi. Zihinsel Stres Belirtileri: Hafiza kaybi1 sik yasanir.Kiginin kafasinimn
siirekli mesgul olmasindan dolayr konsantrasyon problemi sik yasanir. Intihara

meyillidirler. Karamsardirlar ve fobileri fazlalasir.

Durmus, s. 26
2Altmn, s. 11
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vii. Fiziksel Stres Belirtileri: Alkol ve madde kullanimina egilim vardir. Kas
spazmi, kalp ¢arpintisi, kabizlik, titreme, tirnak gibi bir¢ok belirti vardir. Kisi siirekli
kendisini yorgun hisseder. Yemek yemeyi unutur ve hizli kilo vermeye baslar.
Sinirsel problemler ¢ok fazladir. Nefes almada giicliik yasar. Agizda kuruluk, alerji,

iilser gibi etkiler goriiliir.!

Is sartlarinin zorlugundan yorulan birey zamanla yorulur ve kisi sikinti
yasamaya baslar. Sikintis1 giderilmediginde bu sikinti strese doniisiir. Stres faktorleri
ortadan kalmadiginda kisi duyarsizlasmaya baslar. Kisi eger stres ile bas edebilirse
stres ortadan kalkar, eger bas edemezse tiikenmislik yasamaya baglar. Stres ve
tilkenmiglik birbirine yakin kavramlar olsa da birbirine karigtirllmamalidir. Stres,
hem kisa donemde hem uzun dénemde goriilebilir. Kisiye etkileri olumlu ya da
olumsuz olabilir. Tiikenmislik sendromu ise, uzun ve ilerleyici bir siire¢ olup, kisi de
hep olumsuz belirtiler ile kendisini gosterir. Stres ile tiikenmislik arasinda benzer
Ozellikler olmasma ragmen arada biiyiik farkliliklar vardir. En 6nemli fark ise;
titkenmislik faktoriiniin ¢alisan birey ve hizmet verilen kisi ile arasindaki sosyal iligki
ile ilgilidir. Tiikenmislik, stresin bir sonraki adimidir.? Stres ve tilkenmislik, hizmet

veren sektorlerde ¢ok fazla goriilen kavramlardir.

4.2. Mobbing

Mobbing, is hayatinda c¢alisanlarin, is kalitesinin diismesindeki en biiyiik
sebeplerden biri olarak kabul edilen bir kavram olup, is gorenlerin en ¢ok karsilastigi
problemlerden biridir. Mobbing, kisinin bir baska birey, kisi kurum tarafindan sézI1i,
fiziksel olarak rahatsiz eden, ahlaki degerlere aykiri olarak taciz edilmesi olarak

tanimlanabilir.

““Mobbing, is yerlerinde belirli kisileri hedef alan sistemli bir dizi duygusal
saldir1 ve yipratma hareketidir."® Mobbing, ¢alisma hayatinda 1980' li yillardan sonra
bahsedilmeye baslanmistir. Mobbing kavrami is hayatinda ilk kez Heinz Leymann

'Durmus, ss. 28-29
2 Konyali, ss. 12-13
% Durmus, .29
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tarafindan kullanilmistir. ‘‘Leymann’a gore is yerlerinde yasanilan mobbing, bir veya
birden fazla kisi tarafindan, baska bir bireye yoneltilen ve o bireyi caresiz ve
savunmasiz bir duruma getiren, siiregelen faaliyetlerle bireyin garesiz durumdan
citkmasmi da engelleyen diismanca ve ahlaka aykir1 davranmiglart igeren bir
kavramdir."! Mobbing, kisilerin is yasamindaki diizenini, performansini etkileyen bir

faktordar.

Mobbing, 6zellikle kalabalik ¢alisma ortamlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
calisanin fazla oldugu is ortaminda belirli bir hiyerarsi olmak zorundadir. Ustlerin
fazla oldugu, istlere fazla sorumluluk verilen ortamlarda astlara daha fazla psikolojik
baski yapilmaktadir. Is yerinde gercek anlamda disiplin olmadiginda, zayif olan
kisiler, giiclii kisiler tarafindan psikolojik yollardan baskiya ugrarlar. Psikolojik
yildirmalara maruz kalan calisan, zamanla isinden uzaklasmay1 tercih eder. Isine
yeterli Ozeni gosteremez ve ortaya kaliteli is ¢ikaramaz. Yani mobbing, hem
psikolojik olarak yildirilan bireyi olumsuz etkiler, hemde kisinin ¢aligma kalitesini

etkiledigi i¢in ¢alistig1 kurumun is niteligini olumsuz etkiler.

Mobbing yasayan Kkisiler, genellikle zayif yonleri bulunan kisilerdir.
Ekonomik durumu kétii, kiiltiirel olarak zayif, egitim durumu diisiik, diger insanlara
gore pasif olan kisiler daha ¢ok mobbinge maruz kalirlar. Mobbing yapan kisiler, ya
ist grup calisanlar, ya da ayni grupta olup daha baskin karakterdeki insanlardir.
Kisiye yapilan olumsuz davranislardan mobbing olarak bahsetmek i¢in, bu
davraniglarin kisiye kasitli olarak ve devaml sekilde yapiliyor olmasi gerekmektedir.

Bu davranislarin sebebide kisiyi isinden uzaklastirmaktadir.?
Kisiyi yildirmak i¢in yapilan baz1 davraniglar sunlardir:
- Calisanin isi i¢in verdigi ¢abay1 géz ardi etmek,

- Ise yani baslayan meslektasinin deneyimsiz olmasi ile dalga gecmek,

yardimc1 olmamak ve deneyimsiz oldugunu siirekli yiiziine vurmak,

C. Cukur, Cimento isveren Dergisi, S. 2, C. 26, Mart, istanbul, 2012, s.34
2 G. Erdogan, ‘‘Mobbing(isyerinde Psikolojik Taciz)”’, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 2009, s. 319
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- Bir isi yapamayacagini bile bile, magdur oldugunu gérmek i¢in o isi ona

vermek
- Is arkadaslar ile iletisini koparmaya ¢alismak, yalniz kalmasini saglamak

- Isi elinden almakla siirekli tehdit etmek, herkes i¢inde bagirarak rencide

etmek,
- Fiziksel siddet uygulamak.*

Ozellikle kalabalik ortamda goriilen mobbing, saglik sektdriinde de ¢ok fazla
goriilmektedir. Saglik ¢alisanlari da, istlerinden ve galisma arkadaslarindan baski
gormektedir. Mobbingin stirekli oldugu ortamlardaki kisiler zamanla tiikenmeye
baslamaktadir. Saglik calisanlarinin en biiyilk problemlerinden biri de son
zamanlarda daha cok siklasan, hasta yakinlarindan gordiikleri fiziksel siddettir.
Amaciinsanlara hizmet vermek olan saglik ¢alisani, zor galisma sartlarina ragmen,
bir de verdigi hizmet grubundan siddet gordiiglinde, meslegine bagliligi, 6zverisi
azalmaktadir. Orgiitlerin en biiyiik diisman1 olan kalitesizligin onlenmesi i¢in hem
iistlerin astlarina davranislar1 degerlendirilmeli, hem de c¢alisanlarin giivenligini

korumak amaci ile bazi diizenlemeler yapilmalidir.

4.3.Is Doyumu

Is doyumu, calisan bireylerin is hayatin1 degerlendirdiklerinde tanimladiklar
memnuniyet ve memnuniyetsizlik durumudur. Is doyumunun tatmin olmak ile
iligkisi vardir. Eger kisi, ¢alistig1 kurumdan, yaptig1 isten memnun ise, haz aliyorsa is
doyumuna ulagir. Eger isinde, mesleginden tatmin olamiyorsa mesleki doyuma

ulasir. Is doyumu, literatiirde ¢alisan memnuniyeti olarak kabul edilir.?

Is doyumu, Parter, Lawyer ve Hacman'a gore; ¢alisanlarin isine, meslegine,

! Erdogan, ss. 324-325
2E. Ertiirk, T. Kekegoglu,“Calisanlarin is Doyumlari ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki

Mliskiler: Ogretmenlerde Uygulama’’, Ege Akademik Bakis Dergisi, C.12, S. 1, 2012, Izmir,
s.40
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calistigt kuruma verdigi tepki olarak tanimlanir. Adams'a gore; calisanlarin is
hayatin1 degerlendirdiginde, isine verdigi degerleri, emegi girdi olarak, is hayatinin
zihinsel, bedensel, fiziksel olarak kaybettirdiklerini ¢ikt1 olarak kabul eder. Diger bir

deyisle, kendi degerlendirmesindeki girdiler ve ¢iktilar sonucudur.

““Locke, ig doyumunu, bir bireyin isini ya da isi ile ilgili yasantisini,
memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglana bir durum olarak takdir
etmesi olarak tanimlamustir.”” 2 Kisi, calistigi hayattan, isinden haz duyarak
bahsedebiliyorsa, 6z elestirisini yaptiginda kendisini, meslegini takdir edebiliyorsa,

doyuma ulagmis demektir.

Muchinsky' a gére is doyumu; is hayatindaki kisinin duydugu hazdir. Is
hayatindan haz duyabilmek, isini severek yapmay1 gerektirir. Eger ¢alisan iginden
haz alamiyorsa, isini severek yapmiyor demektir. Isini severek yapamayan insanlarm
zamanla islerine kars1 sevgisi, ilgisi motivasyonu azalir. Sevmedikleri bir ortamda
calismak, tiim g¢alisanlarin psikolojik sorunlar yasamasina sebep olur. Bu yiizden is

doyumunun psikolojik saglik ile yakin iliskisi vardir.®

Isyerini, yaptig1 isten haz alamayan kisiler, psikolojik anlamda doyuma
ulasamaz. Bu doyumsuzluk, ¢alisanda hayal kiriklig1 yasatir. Calisanin motivasyonu
diiser, 15 kalitesi azalir, isinden uzaklastigini hisseder. Eger bu doyumsuzluk,
isteksizlik devam ederse, kiside ise gitmeme, siirekli rapor alma, isi birakmalara
kadar devam eden olumsuzluklar kendini gostermeye baslar. Bu uzaklagsma kiside
stres yaratir. Stres faktorleri ile bas edilemezse tiikkenmislik bas gosterir. Tiikenmislik
ve is doyumu kavramlari birbirine yakin kavramlar olsa da aralarinda bazi farkliliklar
vardir. Is doyumu, tiikenmisligin duyarsizlasma asamasinda kendisini gosterir.
Tiikenmislik, kiginin motivasyonunu, azmini azaltan kavram olmasi sebebi ile is
doyumundan farklidir. Diger fark ise, is doyumu her meslekte goriiliir fakat,

tilkkenmislik daha ¢ok hizmet sektorii, insanlara hizmet vermeyi gerektiren, kalabalik,

!Konyaly, s. 14
2Durmus, s.30
3Altin, s.13
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insanlarla yiiz yiize bakmayr gerektiren ortamlar olan o6gretmeneler, saglik

calisanlarinda goriiliir.

Is, insanlarin hayatin siirdiirebilmeleri, toplumda sdz sahibi olabilmeleri i¢in,
yasamak i¢in yapmak zorunda olduklar1 etkinliktir. Giiniimiizde rekabet ortami
artmaktadir. Orgiitler bu yogun rekabet ortaminda ayakta durmak icin kaliteli hizmet
ermek zorundadirlar. Bunu yapmak i¢in ellerindeki en biiyiikk silah caligsanlardir.
Calisanlarindan etkin verim alabilmek igin, ¢alisanlarinin motivasyonunu yiiksek
tutmalar1 gerekmektedir. Calisanlarinin is doyumuna ulasmalarin1 saglayacak

calisma kosullar1 saglamalar1 gerekmektedir.

Konyaly, s. 14
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IKiNCi BOLUM

1. TUKENMISLIK NEDENLERI

Tiikenmislik, uzun doneme yayilan ve yogun stres altinda ortaya cikar.
Tikenmislik her bireyin yakalanabilecegi bir durumdur ve her zaman tekrarlayabilir.
Kisiyi ise ilk bagladig gibi verimli ¢aligmasini saglayan sey, duygusal beklentilerinin
karsilanmasidir, takdir edilmesidir. Yaptig1 caligmalarin karsiligimi almayan, takdir
gérmeyen birey zamanla tiim motivasyonunu kaybeder. Kendini basarisiz hisseder,
yaptig1 isten ve kendisinden mutsuz olur. Yasadigi tikenmislik sadece is hayatini

etkilemez. Aile hayatini ve sosyal hayatini da etkiler.

Cordes ve Dougherty, tiikkenmislige sebep olan faktorleri ti¢ baslik altinda
toplamaktadir. ‘‘Yas, cinsiyet, medeni durum gibi durumlar, bireyin 6zelliklerini
yansitan kigisel karakteristik durumlarin yol agtigi faktorleri, uygulanan odil ve
cezanin yapisi, 0dil ve cezanin uygulanis seklinde yasanan haksizliklar, yapilan igin
yapisal ozelligi gibi faktorler organizasyon yapisinin yol actigr faktorleri, calisan ve
hizmet alanlarinin iliskisinden kaynaklanan asir1 gérev, catisma ve karmasa durumu
gibi faktorler is ve gorevin yol agtig1 faktdrleri olusturmaktadir.”’* Yani tiikenmislige

sebep olan faktorler, bireyin kisilik yapisi, orglitsel faktorler ve ise bagh faktorlerdir.

Is hayatinda yasanan rol belirsizlikleri, fazla is yiikii, duygusal talebin
karsilanmamasi tiikenmislik sendromuna yol agabilir. Kisinin motivasyonun olumsuz
etkilenmesi, is arkadaslar ile iliskilerinin kotii gitmesi, zamanla bunalan kisinin stres
ile basa ¢ikamamasi, calisma kosullarina dayamamasi tilkenmislige bir adim daha

yaklastiran nedenlerdendir.

Tiikenmigligin en temel nedeni, uzun doneme yayillmis strese karsi
savunmasiz kalmaktir. Yagsanan stresin sebebi kisiye bagli ve kuruma bagli olabilir.

Tiikenmislik sebeplerini iki baslik altinda toplayabiliriz. ‘“Yas, medeni durum,

1 M. Tepeci- K. Birdir, ‘‘Otel Calisanlarinda Tiikenmislik Sendromu’’, XI. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon  Kongresi, IiBF, Afyon, 2003, ss. 961-962
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cinsiyet, is baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kisisel
yasamda karsilasilan stresler, is doyumu, informal iligkiler yliriittiigli bireyler ve
iistlerinden gordiigii destek gibi nedenler kisisel nedenler olarak sayilabilir. Isin
niteligi, calisilan orglit tipi, haftalik calisma siiresi, orgiitiin 6zellikleri, is yukii, is
gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karar katilamama, oOrgiit ici iliskiler,
ekonomik ve toplumsan nedenlerin ise tiikenmisligin Orgiitsel nedenleri arasinda

sayilabilir.”’?

Kisinin yasadigi tiikenmislik diizeyi, ya da bu siireci nasil ve ne Olgiide
atlatacagi yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki deneyim gibi kisisel 6zelliklerine ve
calisma saatleri, iistelerine, isten aldig1 haz, hizmet ettigi gruba, ¢alisma ve ¢alisma

kosullar1 gibi orgiitsel degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir.?

1.1.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, c¢alistiklari kurum iginde tiikenmeye sebep olan kisilerin
kendisinden kaynaklanan sebeplerdir. Bireysel faktorler, orgiitiin 6zelliklerinin
kisinin {izerindeki etkisini pozitif ve negatif olarak degistirmektedir. ® Orgiitiin

olumsuz ¢alisma kosullarindan etkilenme derecesi her birey icin farkli olabilir.

Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslekte
calisma siiresi, kisilik 6zellikleri ve asosyal faktorler olarak sayilabilir. Bu faktorler

asagida agiklanmaktadir.

1 M. Akbolat- O. Isik, ’Saglik Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi Ornegi’’,
HU, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, C. 11, S.2, Ankara, 2008, ss. 231-232

2Y. Kayabas1,”” Baz1 Degiskenler Agisindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri”’, GU,
SBD, S.20, Ankara, 2008, s. 193

8 K. Ardig- S. Polate1, <’ Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle Biitiinlesme”’,
Erciyes Universitesi, IBBFD, S. 82, Kayseri, s. 23
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1.1.1. Kisisel Ozellikler

Bireyin kisisel oOzellikleri tiikenmislik yasama olasiligim1 ve derecesini
degistirmektedir. ‘‘Kisilik yapisi agisindan idealist, milkemmeliyet¢i, amag¢ odakli,
miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, ¢evrelerine kars1 6fkeli ve
saldirgan davranislar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden iistiin
tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan bireyler, hayatlarin1 sans ve kader gibi
digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler, karsilanmasi zor beklentileri olan 06z
yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler daha fazla tilkenme
riski altindadirlar.”’! Empati kurabilen her birey hangi meslek grubunda olursa olsun

daha gec¢ bir donemde tiikenme ile kars1 karsiya gelmektedir.

En zor meslek gruplarindan biri sagliktir. Hangi meslek grubunda calisirsaniz
calisin eger kisi yaptig1 iste doyum aliyorsa hem kisinin kendisini daha mutlu eder,
hemde bu mutluluk kisinin ortaya ¢ikardigi isin kalitesini arttirir.? Saglhik calisam
olmak diger meslek gruplarina gore daha fazla empati, daha fazla 6zveri, daha fazla
sabir, daha fazla enerji, motivasyon gerektirir. Saglik calisanlarinin isi insan
hayatlarini iyilestirmek adina verilen bir ¢abadir. Bunun farkindaligi kisiyi baski
altina sokar. Cilinkii hizmet verdigi, ugrastigi bir bireydir. Yapacag hatada
etkilenecegi de bir bireydir. Bu meslegi zorlastiran konularin basinda da bu gelir. Her
birey farklidir. Her bir saglik calisanin isine verdigi 6zen, emek farklhidir. Kisisel
ozelliklerin farklilig1 verilen hizmetin farkliliginda kendini gosterir. Ciinkii eger kisi
daha oOzverili bir insan ise Ozellikle yogun bakim gibi emek vermenin, empati
yapmanin yogun oldugu birimlerde, ortaya ¢ikan isin kalitesi daha yiiksek olur.
Sorumluluk sahibi, 6zverili bireyler hizmet verdigi hastalara zamanla yakinlikduyar,
arada bir bag olusturur. Daha ¢ok emek vermek ister ve daha ¢ok yorulur. Saglik
calisam1 olmak bash basina zaten yorucu bir is sahibi olmaktir. Birey zamanla bu

yorgunlukla bag edemez ve tilkenmeye baslar.

! Ardig- Polatgu, ss. 23-24
2 Metin- Ozer, s.59
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1.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetinin tiikenmislik siirecinde bir etkisi olmadigi belirtilmektedir.
Yapilan bazi arastirmalarin sonucu kadinlarda tiikenmislik sendromuna daha ¢ok
yakalanildigini sdylerken, bazi arastirmalar tam tersini bildirmislerdir. Bazilar1 bu
sonucu esit olarak kabul etmistir. Erkek ve bayan arasindan farkin en belirgin oldugu
kisim duyarsizlasma alt boyutunda goriilir. Erkeklerde goriilen duyarsizlagma,
bayanlara gore daha yiiksektir. Bu sonug¢ cinsiyet-rol sterotipi ile ilgili yada

mesleklerdeki cinsiyet egemenligine gore de farklilik gosterebilir.*

Saglik caliglarindan hemsirelik mesleginin biiyilk ¢ogunlugunu bayanlar
olusturmaktadir. Fakat giiniimiizde erkeklerin bu meslege daha fazla katilimi s6z
konusudur. Kadinlar kisilik 6zellikleri bakimindan erkeklere goére daha duyarli, daha
duygusal kabul edilmektedir. Saglik c¢alisan1 olarak yaptigimiz isin duygusal
boyutunu disiiniirsek, kadinlarin tiikkenmislik sendromuna daha ¢ok yakalanabilecegi
sonucuna varabiliriz. Erkeklerin cinsiyetlerinin kendilerine verdigi ego ile erkekler

bayanlara gore daha duyarsizlardir. Bu yaptiklari iste de kendisini géstermektedir.

1.1.3. Yas

Geng ve tecriibesiz ¢alisanlarda tiikenmislik daha sik goriiliir. Cilinkii ise yeni
baslayan birey isine karsi daha hevesli baslar ve beklentileri daha yiiksektir. Is
hayatinda kendini daha ¢ok yorar, daha ¢ok enerji harcarlar. Is hayatinda mesleki
acidan kendisini ispatlamak ister. Mesleki deneyimlerinin basinda kisa zamanda ¢ok
biiylik zaferler kazanacaklarin1 diisiiniirler, ama zamanla amaglarina ulagamamalari
icin heyecanlar1 azalir. Beklentilerinin karsilanmadigini gortirler ve zamanla gergegi
kabullenip ve hedeflerini diisiiriirler. Bu durum onlar1 zamanla isten uzaklastirir,
hayal kiriklig1 yasattirir ve tiikkenmislige siiriikler. Ise yeni baslayan bireylerde

tiikenmisligin daha fazla goriilmesinin bir diger sebebi ise, is hayatinin onlarin sirtina

1 G. Yiiksel, Ege Bolgesinde Tip Fakiiltelerinin Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dallarinda
Gorevli Arastirma Gorevlisi Doktorlarda Tiikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik
Degiskenlerle iliskisi, Ege Universitesi, YUT, Izmir, 2011, s.4
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yiikledigi getirdigi rol ve sorumluluklarin karmasasi, fazlaligi, mesleklerine ve

orgiite bagliligin heniiz olusmamis olmasi olarak belirtilmistir.*

Ise baslayan her birey gibi, saglik calisanlarmin da isten beklentileri cok
yiiksektir. Fakat geng yasta ise baslayip, insanlara hizmet veren bir is yapmak zordur.
Cok biiyiik beklentiler ile ise baglayip, saglik sektoriindeki is yogunlugu, insanlarla
ugrasmanin verdigi is stresi geng bireyleri ise kars1 sogutur. Is baslarken bekledigi
beklentileri zamanla yok olur. Geng¢ olmanin verdigi enerji fazlaligi, azim,
motivasyon yerini yogun is kosullar1 altinda ezilmenin yarattigi strese birakir.

Ilerleyen yaslarda kisi bu durumu degistiremez, sadece kabullenir.

1.1.4. Medeni durum

Bekar bireylerin evlilere gore daha ¢ok tiikenmislige daha egilimli olduklari
sOylenebilir. Evli olan bireylerde ise ¢ocuk sahibi olmayanlarda olanlara gére daha
coktiikenmislik sendromuna yakalandiklar1 saptanmistir. Ayni ortamda ¢alisan
bireylerden evli olanlarin daha az tiikkenmislik yasamasmin sebebi, talep ettikleri
duygusal beklentilerin aileleri tarafindan saglanmasidir. Duygusal ihtiyaglari ailesi
tarafindan doyuma ulasir. Evli kisilerin kisiler arasi iletisimi kuvvetlidir ve sorun
¢coziime yetenekleri gelismistir. Bu yiizden tiikkenmislige daha az yatkindirlar. Aym
sartlar altinda bile galissalar, kisisel nedenler bazi bireyleri tiiketirken, bazilarin

tiiketmedigi goriiliir.2

Saglik caligsanlarinin yogun is sartlarinin stresini atma yontemi evli olup
olmamasina gore degisebilir. Eger saglik ¢alisan1 ve evli iseniz, bu sizi daha ¢ok
yipratabilir. Saglik c¢alisanlarinin ¢ogu vardiya usulii calismaktadir. Gece ndbet
tutmak ¢ok yorucu bir durumdur. Bunun {izerine yogun bir is yapiyor olmak kiside
cok fazla stres sebebidir. Evli kisiler zor bir gece ndbetinden sonra sabah rutin
hayatina devam etmek zorundadirlar. Her birey i¢in bu durumu ortadan kaldirmak
kolay olmayabilir. Eger giizel bir aile ortami varsa yorgunlugunuzu atmaniz daha

kolay olacaktir. Aksi takdirde kisi is stresi lizerine, bir de aile ortaminin Stresini

!Ardig- Polatgi, s.24
2Ardig- Polatgl, s.24
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eklerse tiikenmislige ¢cok daha hizli yakalanir. Bekar bireyler igin ise, is stresini
atmak icin baska ugraslar elde etmedikce siirekli kafasinda ayni sorunlar ile ugrasir

ve bu durum onu yogun stres altinda tutar.

1.15. Egitim

Maslach’a gore tiikenmislik ve egitim durumu iligkisi karmagsik bir yapiya
sahiptir. Maslach’in yaptig1 calismalarda iiniversite egitimini tamamlamayan ya da

yarida birakan bireylerde {iniversite mezunlarina gore tiikkenmislik daha az goriiliir.

Universite egitimini tamamlayan calisanlarda yiiksek lisans yapanlara gore
daha fazla duyarsizlasma, daha az kisisel basar1 ve daha fazla tiikenmislik sendromu
goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek kisiler daha ¢ok tilkenmislik yasamakta, fakat
tilkenmisligin alt boyutlar1 ile daha ¢ok miicadele edebilmektedirler. Yiiksek lisans
ve lisans mezunlar arasindaki tiikenmislik yagama farki ise daha iyi isler bagarmalari
ve daha fazla pratik yapmalari ile agiklanabilir.'Kisi yaptig1 iste ne kadar yiikselirse,
o kadar fazla doyum almaya baslar, aldigi doyum hem kisinin kendisini mutlu eder,
hem de bu mutluluk kisinin ¢ikardig: isin kalitesini arttirir. Saglik sektoriinde bu

durum farkli olabilmektedir.

Tikenmislige etki eden faktorler arastirildiginda farkli sonuglar ortaya
cikmaktadir. Kisiler mesleki hayatinda ilerlemek icin egitimlerine 6nem verirler.
Egitimlerini arttirdikga isten beklentileri de artar. Ilerleyen yaslarda okumanin
verdigi strese, bir de egitimlerinin yiikselmesi ile beklenti i¢inde olmalarinin verdigi
stres de eklenir. Bu ylizden egitim seviyesinin artisi, stres seviyesini, dolayisiyla
tilkkenmislige yatkinlig1 da arttirmaktadir. Bagka arastirmalar hemsirelik mesleginde

egitim seviyesinin yiikselmesi ile tiilkenmislik diizeyinin azaldigin1 kanitlamaktadir.?

1 C. Sacli, Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya ili Ornegi, SU, SBE, YYLT, Konya,
2011,s. 33

2 A, Karahiiseyin, Dinlenme ve Bakimevinde Calisan Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyleri Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi, Dokuz Eyliil Univeristesi(DEU), SBE, YYLT, izmir, 2010, s. 13
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1.1.6. Meslekte calisma stiresi

Tiikenmislik mesleki hayatin baslarinda daha fazla goriilmektedir. Hizmet
sektoriinde calisan kisilerde tiikkenmislig§im en yogun yasandigi déonem birinci ve
besinci yillarin arasindadir. Arastirmalara gore is yasamindaki ¢alisma stiresi birkag
yildan ¢ok olan kisilerde, bir yildan az ve bes yildan uzun siiresi¢alisan kisilere gore
daha fazla tiikenmislige rastlanmaktadir. Biitiin saglik ¢alisanlar1 mesleklerinin ilk
yillarindaki  beklentilerini, mesleki tecriibeleri ve calisma yillarn arttikca
karsilayamamaktadir. Bunun sebebi zor ¢alisma sartlaridir ve yapilan isin niteligidir.
Bir yildan sonra saglik calisanlari bu durumun farkindaligina varirlar. Tiikkenmislige
yatkinligi bu donemlerde baslamaktadir. Bes yildan sonra artik kabullenme donemi
baslamakta ve birey bu sartlar altinda mesleki sartlarini kabul ettikge bu sendromdan

kurtulmayx tercih eder.

Tiikenmislik ve caligma siiresi arasindan ters iligki vardir. Calisma yillari
fazlalastikca duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalirken kisisel basari diizeyi
artmaktadir. Bunun sebebi ise, ise yeni baglayan kisinin motivasyonu yiiksektir, igini
daha baglilik ile yapmasi, ¢alisma yili fazla olanlara gére daha g¢ok ¢alismasi,
lizerinden {istlerinden kaynaklana daha fazla baski olmasi gibi nedenlerdir.* Saglik
sektoriinde calismak, diger meslek gruplarina gore daha fazla 6zveri gerektiren bir
meslektir. Daha fazla beceri ve dikkat gerektirir. Bu yiizden meslege ilk baslayan
kisilere, hizmet verilecek grubun insanlar oldugu konusunu hatirlatmak gerekir.
Kidem olay: saglik¢ilarda da fazla goriilen bir olaydir. Yaptigi iste zamanla kidem
sahibi olan calisanlar, artik meslekten yorulmanin verdigi duygu durumu ile yeni

gelen astlarina baski yapar.

1.2.Orgiitsel Faktorler

Calisma hayati bireylerin en 6nemli etkinlik alanlarindan biridir. Tiikenme de
calisma hayatinda goriilen en 6nemli sorunlardandir. ‘‘Mal ya da hizmet, iiretilen ne

olursa olsun, igveren ve tiiketen kesimler ¢alisanlardan {iist diizey performans

1Sacly, 5.33
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beklenmekte buna paralel olarak stres, verimlilik, is doyumu ve isle biitlinlesme gibi
alanlarda sorunlar yasayabilmektedir.”” * Bu yiizden tiikenmislik is alaninda
arastirilirken sadece bireysel nedenlere degil, orgiite bagli nedenlerden de soz

edilmelidir.

Tiikkenmiglige neden olan orgiitsel faktorlere ait siniflandirmalardan en kabul
goreni Maslach ve Leither e aittir. Maslach ve Leither bireyin is ¢evresindeki alti
faktorii calisma alanlar1 olarak tanimlamis ve bu faktorler agisindan birey ve isi
arasindaki uyum ve uyumsuzlugu konu alan bir model olusturmustur. Bu modele
gore tiikkenmislik sendromunun art1 ve eksi uclar1 vardir. Isin talepleri ile isi yapan
bireylerin ihtiyaglar1 arasindaki fark ne kadar biiytik ise, diger bir deyisle birey ile isi
arasindaki uyumsuzluk ne kadar biiyiik ise,tiikenme olasilig1 o kadar yiiksektir. Aksi
halde isle uyumu ne kadar yiiksek ise, isle biitiinlesme o kadar yiiksek olacaktir.

Her birey farklidir ve her bireyin yasadig: tiikenmislik sebebi ve diizeyi de
farklidir. Ayni sartlar altinda bireysel nedenlerden dolayir bazi bireyler tiikenirken

bazilar1 tilkkenmez. Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler ise;

*“ Orgiitsel ¢atisma

o Kararlara katilamama

° Calisma saatlerinin uzunlugu
. Orgiitsel iletisimsizlik

o Sosyal destegin olmamasi

. Rol ¢atigmasi

. Rol belirsizligi

. Calisma alanlarinin olumsuz fiziksel kosullar1
. Ilerleme firsatlarinin olmamasi

o Isyerinde duygusal ve cinsel taciz

. [s giivenliginin olmamas1

. Orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tipleri

J Is standardizasyonunun olmamasi

!B. Giindiiz- B. Capri- Z. Gék¢akan, ‘‘Mesleki Tiikenmislik, Isle Biitiinlesme ve Is Doyumu
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi’’, Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, Uluslararasi
E-Dergi, C.3, S.1, Mersin, 2013, s. 30
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. Orgiit kiiltiirii>*?
Yukaridaki bu maddelerdeki sebepler bireyi olumsuz olarak etkiler, hem

yasam kalitesini diisiiriir, hem de ¢alisma verimini azaltir, kisiyi tilkenmeye gotiiriir.

Tiikenmislik nedenleri arastirilirken tiikenmisligi, bireysel, kurumsal,

cevresel faktorleri diisiinerek ele alinmalidir. Kurumsal olarak;

J ““‘Demokratik olmayan, hiyerarsik ve merkeziyet¢i bir yOnetim
anlayisi,

J Yapici olmayan bir elestiri tarzinin kullaniliyor olmasi,

o Objektif ddiillendirme araglarinin olmamasi,

° Calisanlara elestiri ve ddiillendirmede esit davranilmamasi,

o Calisanlarin  mesleki gelecekleri konusunda kendilerini gilivensiz

hissetmeleri, belirsizlik ve engellemem yasiyor olmalari,
o Is yerinde calisan kisilere yonelik onlarin bilgi ve becerilerini

giincellestirebilecekleri stirekli egitim olanaginin olmamasi,

. Zaman alici, rutin biirokratik islerin yogun olmast,

o Calisanlarin gereksinimlerini dikkate alan bir yOnetim anlayiginin
olmamasi,

o Hep ayn1 hasta/miisteri ile ¢caligma, ayn1 isi yapma,

° Isin rutin olmamast, arastirma heyecaninin bulunmamasz.’’?

Bu nedenler kisinin ¢alisma performansini etkileyerek, calistigi kuruma zarar
verir. Burada Orgilit yoneticine biliyiikk sorumluluk diigmektedir. Yonetici
calisanlarinin  bu sendroma yakalanmamasi i¢in gerekli Onlemleri almali,

calisanlarinin duygu ve diisiincelerini anlamalidir.

Calisma hayatinin alanlar1 olan alt1 faktor; is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet,

adalet ve degerlerdir.

LK. Ardig- S. Polatg1, “’Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama(GOU)
Ornegi”’,GU,IIBFD, C. 10, S.2, Tokat, 2008, s. 72

%K. Lal, Hemsirelerde Is Doyumu ve Tiikenmislik(Aksaray ve Ortakdy Devlet Hastanesi Hemsireleri
Ornegi), BEU, SBE, YYLT, istanbul, 2014, 5.30
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1.2.1. I yiikii

Is yiikii orgiitsel nedenler arasinda en etkili olamidir. *‘Is yiikii, belirli bir
zamanda, belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktaridir.”’! Is yiikii fazlalig

kisinin tiikenmislik yasamasina sebep olmaktadir.

Eger birey ¢ok kisa zamanda, kisitli olanaklarla, ¢ok fazla is ortaya ¢ikarmak
zorunda ise is yiikiinden bahsedilebilir. Bireyden asir1 beklenti olmasi bireyi geri
doniisii olmayan bir yola sokar. Kisinin enerjisi kisa zamanda tiikenir. Bu durumlar
genelde yanlis meslek secimlerinde kendini gdsterir. Kisinin yeteneginin isine uygun
olmamasi durumunda fazla is yilikii olmasa bile kisi bu sorunla karsilasabilir. Yapilan
arastirmalar genel olarak tlikenmigligin asir1 yiikklenmeye yanit olarak meydana
geldigini gosterir.? Saglk sektoriinde hizmet verilen grup, insanlardir. Bu galisanlar
icin ciddi bir sorumluluktur. Insanlarin beklentisi her zaman yiiksektir. Ne kadar
calisirsaniz calisin, hizmet verdigimizden hep daha fazlasi istenir. Saglik¢i olmak
zaten yogun tempoda calismay1 gerektiren bir meslektir. Bu zor sartlara bir de
eksilmeyen talepler eklendiginde, ¢alisan artik higbir seye yetemeyecegini, artik

hicbir sey degismeyecegini diisiiniir. Zamanla bu duygu kisiyi tiikenmislige gotiiriir.

Asirt is yiikii her sektorde ortaya ¢ikan bir sorundur. ‘‘Maslach ve Leither
tarafindan, orgiitsel yasamin temel boyutlarindan biri olarak goriilen is yiikii, orgiitsel
cerceveden bakildiginda iiretkenlik, bireysel cerceveden bakildiginda ise zaman ve
enerji anlamindadir. Bu nedenle, her iki ¢ergeve arasinda uzlagma saglamak, isle
dengeli iliskinin olusturulmasinda énemlidir.’’® Hem saglik ¢alisani, isini yaparken
biitlin giliciinii, enerjisini kullanmali, hem 6rgiit ¢alisanina giivenerek, destek olmali
ve hep daha fazlasin1 bekleyerek calisaninin 6zverisini goz ardi etmemelidir. Eger
isverenler calisanlarindan siirekli daha fazlasini isterse, bu ¢alisanin1 motive

etmekten ziyade, azmini kirar, zaten daha fazla olan is yiikii calisana daha fazla gelir.

!G. Budak- O. Siirvegil, ‘“Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel Faktorleri Analizine
iliskinAkademik Personel Uzerine Bir Uygulama’’, DEU, 1IBF, C.20, S.2, Izmir, 2005, s. 98

2T .Tung, Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ile lgili Rol Catismas1 ve Rol Belirsizligi Arasindaki
Iliski:Bir Universite Hastanesi Ornegi, Sakarya Universitesi, SBE,YYLT, Sakarya, 2008,
s.19

3Sacly, 5.23
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Stirvegil” e gore is yliki niteliksel ve niceliksel is yiikii olmak {izere ikiye
ayrilir. Niteliksel is ylikii, kisinin hizmet verirken isini gergeklestirebilmek icin
yeterli olmadigmi anladiginda veya isin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli performansa
ulasamayacagimi fark ettiginde ortaya ¢ikar. Niceliksel is yiikii ise; isi bitirmede
zamaninin yeterli olmamasi ve az zamanda c¢ok fazla isin yapilmasi gereken
durumlarda ortaya ¢ikar. Is yiikii, is ¢okken stres faktdrii olacag: gibi is az iken de

stres faktorii olur.!

1.2.2. Kontrol

““Kontrol, kisinin isi iizerinde sahip oldugu se¢im yapmaya Karar verme,
sorun ¢dzme ve sorumluluklarmi yerine getirme olanagidir.”’ 2 Kontrol, ¢alisma
onceliklerinin belirlenmesi, is yapma seklinin, diizeninin olusturulmasi, eldeki
kaynaklarin degerlendirilmesi ile ilgili karar verebilme kapasitesidir. Kontrol
seviyesinin asirtya kagmasi, orgiit icinde istenmeyen bir durumdur. Ciinkii asiriya
kacan kontrol is igerisinde sorunlara yol agmaktadir. Asir1 kontrol altinda caligan
bireylerde isten bezmeler goriilmektedir. Bu bireyler kendilerini is ile ilgili yetersiz
hissetmeye baslar. Zamanla bitkin diigmeye baglarlar ve kendilerini artik asiri
kontrol olusturan is ortaminda giivensiz hissederler. Ayrica eger birey yaptigi is
hakkinda bireysel olarak bir s6z hakkina sahip degilse de ayni olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu konuda yoneticilere de biiyiik rol diismektedir. Ciinkii bu
olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirmak i¢in yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda is birligi
olusturulmalidir. Yoneticilerin dengeli bir kontrol sistemi olusturmas: gerekmekte,

calisanlarinin sagladigi katkilar1 da ddiillendirmesi gerekmektedir.®

Kontrol mekanizmasinin fazla oldugu, hep ceza sisteminin uygulandigi, 6diil
sistemine yer verilmeyen ortamda calismak ¢alisana stres ortami yaratir. Kisi kendini

mutsuz hisseder ve ise olan bagliligini, ise olan Ozenini, is yerine olan giivenini

IE. Isik, Rol belirsizligi, Rol Catismasi, Orgiitsel Destek ve Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik, BEU,
SBE, YYLT, istanbul, 2014, s. 69

2 Budak- Olcagil, s. 97

3 R. Iraz- A. Ganiyusufoglu, ‘‘Orgiitlerde Mesleki Tiikenmislik ve Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama’’, SU, 1iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Konya, 2011, s. 454
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kaybeder. Bu durum kisinin hem kendisini kotii hissetmesine ve dolayisi ile is
veriminin ve basarisinin diismesine sebep olmaktadir. Bu yiizden yonetici kontrol

seviyesinin asirtya kagmadigindan emin olmalidir.

1.2.3. Odiil

Odiil, bireyin ¢alistign orgiite yaptigi katkilardan dolayir, hem maddi hem
manevi olarak takdir edilmesidir. Ise katki saglayan bireylerin basarilarmin
degerlendirilmesi, bunlarin yonetim tarafindan odiillendirilmesi, yOnetimin ve
Orgiitiin  bir odillendirme sisteminin ve Orgilit degerlerinin  bulundugunun
gostergesidir. Odiillendirme, her zaman birey i{izerinde performans arttirict 6zellige
sahiptir. Odiillendirme kimi zamana takdir edilme gibi manevi 6zellikte, kimi zaman
maas artis1, ikramiye gibi maddi 6zellikte olsa da sonug¢ ayni1 olmaktadir. ‘‘Digsal ve
i¢sel olarak ikiye ayrilan 6diil, maas artisi, iist yoneticiler tarafindan 6vgii gorme,
takdir edilme, is giivenliginin saglanmasi, terfi etme, bireye verilen sorumluluk
derecesinin arttirilmasi, bireyin statlisiinlin  gelistirilmesi, 6nemli kararlara

katilmasinin saglanmasi, bilgi paylasimi gibi davranis ve konular1 icermektedir.”?

Orgiit igerisinde olumlu is yasantis1 olusturmada yoneticilere biiyiik rol
diismektedir. Calisanlarin yoneticilerin beklentileri sanildig1 kadar ytliksek degildir.
Calisanlar yoneticilerinden sadece olumlu bir geri doniis isterler. ““Yonetici kaynakh
feedback, calisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklar1 bir mekanizmadir.”’Calisanlar
yaptiklart isin sonucunda, verdikleri emegi yoneticilerinin gérmesini, anlamasini
isterler. Bu tiim calisanlar i¢in emeklerinin bosa gitmedigi anlam tasir. Yoneticiler,
calisanlarina yaptigi is hakkinda diistincelerini, eger memnunsa ¢ikan isin sonucunda
ovgiilerini, eksik gordiigii noktalar varsa bunlari olumlu bir sekilde iletmelidirler.
Fakat feedback denilen yapilan is hakkinda calisanlara geri doniis anlamina gelen
mekanizma genelde ihmal edilir. Feedback ihmal edilmedigi siirece, aslinda yol
gosterici, calisanlart motive edene, Orgiite son derece faydali bir mekanizmadir.
Fakat yoneticiler bu feedback denilen mekanizmay1 olumsuz olarak degerlendirirler.

Aslinda feedback olumlu yapildig siirece kisiye katki saglar. Yoneticiler tarafindan

1Yiice, 5.26
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yapilan silirekli negatif feedbackler tiim c¢alisanlarin motivasyonunu disiiriir,
yaptiklar1 ise bagliliklarint azaltir ve islerinden uzaklagtirir. Yoneticiler tarafindan
siirekli olumsuz yonlerinin goriindiigli diislincesi, kisiyi isten uzaklastirir. Clinkii
artik hatalarim1 yoneticilerinin gérmesini istemez. Bu c¢alisanlar i¢in bir pes etme
durumudur.  Tikenmemek adina verdikleri miicadelede yenik  diigmiis
olurlar.}Yéneticiler tarafindan takdir gormemek, ddiillendirilmenin olmamasi bireyin
i$ hayatim1 zamanla olumsuz etkiler, ¢alisanin verimini diisiirir. Bu durumda is
kalitesini diislirerek is yerinin basarisini olumsuz etkiler. Hem birey zamanla

titkenmislik icerisine girer, hem de is yerinin basarisini diiser.

1.2.4. Aidiyet

Aidiyet yani birlik duygusu, orgiitiin sosyal gevresinin bir 6zelligidir. Biitiin
bireyler de bir gruba, kendini rahat ve giivende hissettikleri yere ait olma hissine
kapilirlar. Bu canlilarin kendi dogasinda var olan bir duygudur. Bu aitlik duygusu,
onlarda giiven yarattifi icin, yaptiklari miicadele igerisinde kendilerini giiglii
hissederler. Bu yiizden, bireyler, sosyal destek aldiklari, isbirligi yapabildigi, olumlu

kazanmimlar elde ettigi gruplarda yer edinirler.?

Calisanlarin kendilerini daha giivende hissetmeleri adina saglik c¢alisanlarinin
meslek dallarina gore olusturulan bir¢cok grup ve sendikalar mevcuttur. Bu grup ve
sendikalar, calisanlarin yasadigi sikintilarda, 06zliikk haklarin1 savunma ihtiyact
duydugunda, bireyin bagvurabilecegi, yardim isteyebilecegi organizasyonlardir. Bu
durum bireyi kendine gilivende hissettirir ve o gruba aitlik duygusu ortaya cikar.
Aitlik ve birlik duygusundan bahsettigimizde, bireyin bir gruba ait olmasi anlamina
gelen sosyal Ozdeslesme ve calistigt kuruma ait oldugunu belirten Orgiitsel
ozdeslesme algilar1 ile birlikte degerlendirilmelidir.® Birey kendini ait hissettigi
ortamda daha giivenli ve huzurlu ¢alisir. Bu is verimini arttirir. Dolayisiyla ¢alistigi

kurum aitlik hissi yasayan birey is yerinin basar1 ve kalitesini arttirir.

1 Sacly, s. 27

2 Budak — Siirvegil, s. 97

H. Altay, “>Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarinin Tiikenmisligi ve Is Tatmini Uzerine Bir
Calisma’’, Mustafa Kemal Pasa Universitesi, SBE Dergisi, C.6, S. 12, Hatay, 2009, s. 6
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Saghk sektdriinde galismak, kalabalik icinde galismayr gerektirir. Insanlarla
olan iligkinin iyi olmasi bu kalabalik ortam1 daha yasanabilir, ¢aligilabilir hale getirir.
Ciinkii saglik ¢alisani olarak zor sartlar altinda calisan birey, insan iliskilerinin iyi
oldugu, kendini rahat ve gilivende hissettigi ortama kendini ait hisseder. Bu duygu
ona verimli calisma alan1 saglar. Aksi halde tiikenmislik gibi bir duygu ile kars
karsiya gelme ihtimali olan saglik calisani is yerini ve yaptigi isi benimsememeye

baslar ve zamanla kendisini tiikenme duygusu yasarken bulur.

1.2.5. Adalet

‘“‘Adalet, bir orgiitte calisan bireylerin belirli bir orgiitte ¢alisanlarin orgiitsel
karar ya da politikalarin dogrulugu hakkindaki pozitif duygulari ve orgiitiin herkes
icin esit, tutarli kurallara sahip olmasidir.”” Bireyler caligtiklart orgiitlere ¢alistigi
siire boyunca bir ¢ok katki saglamakta ve bu fayda sagladiklar1 degere, is gliciine
karsilik calistigr orgiitten odil, terfi, calisma sartlarinda iyilik, maddi imkan
beklemektedir. Geri doniis amaci yapilan personel degerlendirilmesinde kullanilan
yolun yontem ve politikalarda her birey adil olmalarini beklemektedir. Yapilan
performans degerlendirilmeleri, verilen odiiller eger gii¢lii bireylerin ¢ikarlarina

yoniinde ise burada is yeri yani orgiite bagh adaletsizlikten bahsedilir.!

Saglik sektorii kalabalik bir hizmet sektordir. Cok fazla calisan ve
yoneticiden olusmaktadir. Tiikenme duygusu ile siirekli karsi karsiya gelen birey is
yerinden ve yoneticilerinden bekledigi, onlart motive edecek bir ¢alisma ortamidir.
Adaletsiz hizmet alan birey, oncelikle ¢alistigi kuruma zarar verir. Clinkii adil bir
ortamda ¢alismadik¢a duygusal tiikenme yasayacaktir. Adalet algis1 olmayan, siirekli
giclii insanlarin kazandigi bir ortamda calisan, calismanin 6nemli degil giiclii
olmanin 6nemli oldugu ortaminda ¢alisan birey, zamanla ¢alismanin 6nemli olmadigi
algisina sahip olur. Calisma hevesini zamanla yitirir, i3 hayatindaki bu basar

azalmasi insanlarla iligkisini de azaltarak is kalitesini tamamen diisiiriir. Bu yiizden

sk, s. 70
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yonetici adalet algisinin farkinda olmali, personelini tanimali, problem ¢dzmeyi

bilmeli, esitlik duygusunu ¢alisanlarina hissettirmelidir.

1.2.6. Degerler

Deger neyin iyi neyin kotii olduguna dair sahip oldugumuz inangtir. Orgiit
degerleri ve c¢alisan bireylerin degerleri arasinda farklilik ortaya ¢ikmaya

basladiginda tiikkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. *

Bireyin yaptig1 is sonucunda bekledigi degerin, orgiit tarafindan verilememesi
degerler acisindan kisideolumsuzluk yaratmaktadir. *‘Orgiitiin sunmus oldugu hizmet
dis diinya etkilesimi ve ¢alisanlarina karsi gosterdigi davranig bicimi uyumsuzluga
sebep olabilmektedir. Birey ve is yasamindaki degerler arasindaki yasanan bu
uyumsuzluk tiikenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar1 ile iligkilidir.”” 2 Her birey calistgmin karsiigini gdrmek ister. Her
calisanda yoneticisinden c¢alistigina karsilik, emeginin karsiliginda deger gérmek
ister. Eger emeginin karsiligin1 alamazsa, kendini degersiz hisseder ve isine, calistigi

kuruma kars1 tiikkendigini sorumluluklarini yerine getirmemeye baslar.

Saglik sektorii siirekli is anlaminda verici olmay1 gerektiren bir sektordiir.
Gerek 1s yiikiinlin agirhigi, gerekse yenilen teknolojinin sebep verdigi daha agir
calisma kosullar ile saglik ¢alisanlar1 her gecen giin daha ¢ok yorulmaktadir. Saglik
sektoriinde en fazla yipranan grup hemsirelerdir. Yaptiklari i, bakim vermek, deger
vermekle alakalidir ve Ozveri gerektirir. Yaptiklart bu is karsilifinda calistig
kurumdan ayn1 degeri ve 6zveriyi géremediginde, saglik calisani isine olan inancini
kaybeder, yaraticiligi ve 6zverisi azalir, sadece is odakli ¢alismaya baglar ve zamanla

titkenmislik yasar.

Saglik sektorii kalabalik bir sektor ve tiikenmenin ¢ok yasandigi bir

sektordiir. Ozellikle hemsirelerin iizerindeki fazla is yiikii, nobet tutmalari, bakim

!ikaz- Ganiyusufoglu, s. 139
2 Catak, s. 41

56



vermek, ozverili olmak zorunda olmalari, her an dikkat gerektiren bir isle
ugragmalari, yeterli licret alamamalari, fazla mesai yapmalari onlari, zamanla
duygusal tilkenme yasamasina sebebiyet verir. ‘‘Tiikenmisligin boyutlar1 agisindan
degerlendirildiginde is yiikiiniin fazla olmasi1 duygusal tiikenmislikte 6nemli bir
nedendir. Is ortaminda bireyler arasi etkilesimin miktar1 ve niteligi de duygusal
tiikenmisligi artiran bir unsur olarak goriilmektedir. Yiiz yiize, uzun siireli ve ¢ok
sayida etkilesim daha fazla duygusal tikenmislik yaratmaktadir. Buna karsin bu
etkilesimler sirasinda yasanan problemler daha rutin ise duygusal tiikenme az
olmaktadir. Orgiit cevresi kati, hiyerarsik ve biirokratik olarak algilandiginda
duyarsizlasmada artma olmaktadir. Performans ile uyumlu olmayan bir édiillendirme
sistemi ise kisisel basarida diisme hissine neden olmaktadir. Bunlara ek olarak,
calisma ortamindaki iligkiler, is ortaminda kars1 karsiya gelinen kisilerle gecirilen
slirenin uzamasi, bireyin iste kendisini ger¢eklestirme olanagi bulamamasi, yetersiz
kaynakla bir isi basarmaya calismasi, yonetimin yetersizligi ve iletisim problemleri

de tiilkenme ile sonuclanmaktadir.””?

Kalabalik ortamda ¢aligmak bireyler agisindan fazla 6zveri gerektirir. Saglik
sektoriinde galisan birey isi geregi ¢ok fazla insan beraber ¢alismaktadir. Her insan
birbirinden farkli yapiya sahiptir. Her bireyin isinden beklentisi farkli, her bireyin
yaptig1 i, sorumluluk alma duygusu farkhidir. Saglik sektorii ¢alismak farklh
statlilerde ¢alisan bir grup topluluk i¢inde ¢aligmay1 gerektirir. ‘‘Roller orgiit ve grup
icerisinde bireyin davranis ve fonksiyonlarini temsil eder. Bir bagka tanimla statiiniin
belirledigi gorev ve haklarin kullanimi ve karsilikli iliskiler kalibr rol olarak ifade
edilmektedir Bireyden beklenen, bireyin algiladigi ve gergeklesen roller arasinda
yasanan catigsmalar, rollere iligkin belirsizlikler ve bireyden beklenen rol ile isin
gerceklestirilmesi i¢in bireyin sahip oldugu yetenek ve motivasyonun eksik olmasi
tilkkenmeyi artirmaktadir. Rollere iliskin stres kaynaklar1 birey bas edebildigi siirece
bir noktaya kadar yaraticilik ve iiretkenligi artirmaktadir. Ancak birey, bu etmenlerle
bas edemez noktaya geldiginde tiilkenme baslamaktadir.”’? Tiikenme gibi olumsuz bir

sonucu dnlemek i¢in dncelikle yoneticilere fazla sorumluluk diismektedir. Saygili bir

1 Arni- Bal, s. 139
2Ar1- Bal, 5.140

57



calisma ortami saglanmali, herkesin birbirine ve yaptig1 ise saygi duyulmasi
saglanmalidir.  Calisanlarin  motivasyonu  yiikksek  tutulmalidir.  Boylelikle

calisanlarinin verimi yiiksek dolayisiyla orgiitiin is kalitesi yliksek olacaktir.

Saglik sektorii cok fazla kisi ile yiiz yiize ¢alismay1 gerektiren bir sektor olup,
tiilkenmislik sendromunun fazla goriildiigii de bir sektordiir. Ozellikle hemsire
grubunda psikolojik yildirmalarin fazladir. Yapilan igin yiik{i, kurumdan kaynakli
bircok sorun, hemsirelerin ve diger saglik calisanlarinin tiikenmislik duygusunu
yasamasina sebep olmaktadir. Saglik sektoriinde orgiit acisinda tilkenmislige sebep

olan bazi sebepler sunlardir:

° ‘‘Hastanelerde tibbi olanaklarin ¢ok az olmasi,

o Hasta sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle calisma temposunun cok
yiiksek olmasi,

o Maagslarin yeteriz olmasi,

o Biirokratik engellerin ¢oklugu,

J Yogun calisma sartlar1 ve ndbetlerin yogunlugu ile aile hayatinin
zorlagmasi,

J Meslegin gereklerinin tam olarak yerine getirilmemesi,

J Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimciligin
yapilmasi,

J Idareye yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeni ile ayrimcilik

yapilmas1.”’!

2. TUKENMISLIiK BELIiRTILERI

Tiikenmislik, ne kadar fazla calisirsaniz c¢alisin, ¢ikardiginiz iste bir
degisiklik, bir fazlalik ya da bir farklilik géremediginizde ortaya ¢ikar. Caligmalarin
sonucunda ortaya ¢ikan sonucu begenmediginizi, bir farkindalik yaratmadiginizi

diisiindiigliniiz zaman kendini gosteren bir teslimiyet duygusudur. Bu duygu

L E. Dikmetas- M. Top- G. Ergin, ‘Asistan Hekimlerin Tiikenmislik ve Mobbing Diizeylerinin
Incelenmesi’’, TPD, S.22, Ankara, 2011, s. 3
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kendisini daha c¢ok say1 olarak azla insanlarla calisilan ya da yiliz yiize iliski
gerektiren meslek gruplarinda ortaya cikar. Is hayatinda tiikenme duygusunu
yasayan, doyumsuzluk hisseden birey olumlu olmayan davranislar sergiler. Bu
olumsuz duygular kisin ruhsal, fiziksel ve sosyal sagligini olumsuz etkiler. Sonug
olarak da kiside isinden uzak kalma istegi, isi birakma, is degistirme istegi gibi is

birgok tiikenmislik belirtileri goriiliir.t

Tilikenmislik aniden gelisen bir sendrom degildir. Tiikenmislik sendromuna
yakalanan bireyde belirtiler uzun zamanda kendini gosterir. ‘‘Maslach, tiikkenmislik
sendromun ilk belirtileri olarak enerji kaybi, performanstaki diisiis, verilen gorevin
basarili bir sekilde yapilmasindaki yetersizlikler, hedef odakli ortak is gruplarindaki
isteksizliginin ortaya ¢iktigimi ifade etmektedir.”’? Her birey ise ilk basladiginda daha
enerji dolu calisir, igsine bagliligi, hevesi daha yiliksek ve verimi daha fazladir.
Yoneticilerin de calisanlarindan beklentileri her zaman ¢ok fazladir. Gelisen
teknoloji, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi 6zellikle saglik sektoriinde ¢alisanlarin is
yiikiinii ¢ok arttirmaktadir. Teknolojinin getirdigi zorluklara ve yeniliklere uyum
saglamaya calisirken yorulan birey, buna ek olarak bir de beklenti icindeki
yOneticisine karst sorumlulugunu yerine getirmeye ¢alisir. Fazla kisi ile calismaktan
kaynaklanan rekabet ortamina uyum saglamakta ¢ok zorlanmaya baslar. Saglik
sektoriinde bunlara ek olarak, 6liimciil hastaliklarla devamli kars1 karsiya olmak, bu
hastalara bakim vermek, yogun is temposu, hasta ve hasta yakinlari ile zamanla
kurulan duygusal bag birey iizerinde bir stres durumu yaratir. Hastanelerden
kaynaklanan eleman yetersizligi, is ylikiiniin artisina ve verilen hizmetin kalitesinin
diismesine yol agmaktadir. Yiiksek tempoda, rekabet ortaminda sinirli kaynaklarla
stres altinda calisan bireyde hayal kirikligi, gerginlik, caresizlik, depresyon
goriilmeye baglar. Bunlar yonetici tarafindan farkedilmedigi siirece tlikenmislik
belirtileri kendisini gdstermeye baslayacaktir. Bu ylizden tlikenmisligin her

asamasini bilmek, hangi asamada oldugunu anlamak ¢ok 6nemlidir.

Metin — Ozer, s. 59

?[. Helvaci- M. Turhan, ‘Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi: Silifke’de Gérev Yapan Saglhk
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”’, Isletme ve Iktisat Calismalar1 Dergisi, C. 1, S.4,
Mersin, 2013, s.60
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Tiikenmislik ¢ok yaygin bir sendrom olup, kisilerde belirtileri farkliliklar

gosterebilir. Bireylerde sik goriilen belirtiler Ok’ un ¢alismasinda sdyle aktarilmistir:

-Yabancilasma, Geri Cekilme, Ayrilma: Kisiler hem isinden, hem is
cevresinden hem de sosyal ¢evresinden kendisini soyutlar. Zamanla tiim kisilerden

ve iligkilere kars1 yabancilagir.

-Sucluluk Duygusu ve Diren¢ Gosterme: Saglikcilarin isi ile duygusal bag
kurup, hastalarinin tedavilerindeki olumsuz gidisatindan kendilerini sorumlu

tutmaktadir. Bu olumsuz gidisat1 zamanla kabullenmemeye baslarlar.

-Ofke Duyma: Saglik calisani is stresinden, yasadigi sorunlardan dolay1 hem

cevresine, hem i arkadaslarina kars1 6fke duyar.

-Hayal Kirikhigr: Her birey en baslarda isine biiyilk umutlarla, hayallerle
baslar. Sartlardan dolayr hedeflerine, ideallerine ulasamayinca, hayal kiriklig:

yasamaya basglar.

-Olumsuzluk: Yasadiklarindan dolay1r hayata, arkadaslarina, isine Kkarsi

olumsuz diisiinceler kurmaya baslar.

-Unutkanhk: Kisinin kafasiin siirekli olumsuz diislincelerle dolu olmasi,
kiside bariz unutkanliklara sebep olur. Zamanla en basit olaylari, kisileri, yapacagi

isleri bile unutmaya baslar.

-Rol Catismasi: Isinin yiikiinden bunalan ¢alisan, zamanla var olan rollerinin
fazlaligi, yada belirli rol belirsizligi sonucu kisinin rol ¢atismasi igine girmesine

sebep olmaktadir.
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-Kronik Yorgunluk Ve Bitkinlik: Artik birey yorulmustur. Ne kadar
dinlense de siirekli yorgun, bitkin diiger. Siirekli halsizdir. Dinlenmesi hi¢bir sey

degistirmez.

-Yansitma: Kisi hissettiklerini etrafina yansitir. Olumsuz duygularini,

hislerini, diisiincelerini ¢evresine de aktarir.

-Kendi Kendine Zihinsel Ugras Icinde Olma: Siirekli olumsuz diisiinceler
kafasini kurcalar. Rahatlamaya caligsa da sonu¢ degismez. Kafasinin mesguliyeti hig

bitmez. Bu durumdan kurtulmak kisi i¢in zordur.

-Hareketsizlik Duygusu: Yasadiklar1 kisiyi tiiketir. Tiikenmislik duygusu

kisinin enerjisini tiikketir. Enerjisinin azalmasi ile kisi hareket etmekten yoksundur.

-Orgiitlemede Yetersiz Kalma: Yasadigi olumsuzluklar kisinin tim plan
programlarini etkilemektedir. Giinliik aktivitelerini programlamak bile kisi i¢in bir

sorun olmaya baslamaktadir.

-Bireylere Asirn1 Giivenme veya Onlardan Asinm Kacinma:  Kisi
tilkendigini hissettigi icin kendisini ¢evresine karsi glivensiz hissetmektedir. Giiven
duygusunda yasadigi problemlerden dolay:r hissettigi belirsizligin altindan nasil
kalkacagi konusunda bilgi sahibi degildir. Bu durum onu g¢evresinden, insanlardan

uzaklastirir.

-Cahisilan Kuruma Yénelik Tlginin Kaybolmasi: Ise baslarken hissettigi
azmi, hevesi artik hissetmemektedir. Is yerine gitmeyi istememektedir. Calisma

hevesi, ilgisi artik yoktur.

-Basarisizhik Duygusu: Kisi artik isinde basarisiz oldugunu hissetmekte ve

bu duygu kiside tedirginlik yaratmaktadir.
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-Isleri Erteleme: Ise baslamadan 6nce islerini diizenli bir sekilde yapan
birey, tiikendigini hissettiginden itibaren tiim diizeni yok olmustur. Ya yapacagi isleri

ertelemeye baslar, ya da yapacagi isleri bir diizenli sekilde yapmaz.

-Ise Gelme Konusunda Direncli Olma: Calismay siirekli reddetmedir. ise
gitmemek i¢in bahaneler bulmaya baslar. Ise gitmemek icin ya izin almaya, rapor

alarak gitmemeye baglar.

-Hizmet Sunulan Kisilere Tek Tip Davranma, Alayci, Kiiciimseyici Tavir
Sergileme: Kisi artik empati duygusunu kaybetmistir. Hizmet verdigi insanlara bile
kars1 duygusuz yaklagmaktadir. Umursamaz tavri hizmet verdigi insanlar i¢inde

devam etmektedir.

-Kati Diisiinme: Kisi hem g¢evresine, hem yasadigi olaylara karsi
diisiincelerinde ve davranislarinda sert ve olumsuz tavirlar sergilemektedir. Keskin

sekilde sert davranislar1 vardir.

- Degisime Karsi Diren¢ Gosterme: Artik kisinin sabri tiikenmistir. Is
hayatindaki yeni olusumlar1 kabul etmemektedir. Calistigt kuruma ve is

arkadaslarina kars1 agresif tutumlar1 vardir ve siirekli bir ¢atisma igindedir.

- Evlilik, Aile ve Sosyal Alanda Catisma Yasama: Tiikendigini hissettigi
icin duygularinda hissizlesme vardir. Biitiin olaylara, insanlara, g¢evresine karsi
duyarsizlasmistir. Kendini bu kadar soyutlamasi, hem arkadaslari, hem de sosyal

cevresi tarafindan sorun yasamasina, ortaya catismalar ¢ikmasina sebep olmaktadir.

- Sik Sik Soguk Algmhgr ve Gribe Yakalanma: Yasadigi psikolojik
tilkenme duygusuyla bas edemeyen kisi tiim enerjisinin tilkendigini hisseder. Siirekli
psikolojik strese maruz kaldigi icin siirekli hastalanir ve iyilesme stiresi psikolojik

durumundan dolay1 uzundur.
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- Hizhh Soluk Alip Verme: Nefes alip verirken siirekli heyecan

icindeymisgesine bir durum i¢inde bulunmakta buda bireyi sikintiya sokmaktadir.

- Uyku Bozukluklar: Yasadigi psikolojik problemler, kisinin ruhsal
diizenini de bozmaktadir. Tiikkenmislik duygusu ile kisi ya ¢ok uyur, ya da hig

uyuyamaz. Bu sorunla bas edemez.

- Verimlilikte Azalma: Psikolojik olarak enerjisinin diismesi, kisinin
caligmasini da etkilemektedir. Calismay1 artik istememektedir. Calismadaki verimi

diiser. Ortaya kaliteli bir is ¢cikaramaz.

- Asin1 Alkol ve fla¢ Kullamm: Tiikenmekte duygusu ile bas edemeyince
kendini baska aligkanliklara yonlendirir. Madde kullanimina ilgisi artar. Madde ve

ila¢ kullanmada asiriya kagar.

- Bas Agrisimin Siklagsmasi: Zihnini siirekli mesgul tutar. Kafasiin siirekli
mesgul olmasi kisinin bas agris1 yasamasina sebep olur. Bas agris1 kisinin giinliik

yagamini olumsuz etkilemektedir.

- Mide ve Bagirsak Bozukluklary: Zihinsel olarak bunalan kiginin artik
kendisinde psikolojik sorunlarin yaninda fizyolojik sorunlarda goriilmeye

baslamaktadir.

- Deri Rahatsizhiklar:: Stresle bas edemeyen kisinin viicudunda bazi
rahatsizliklar goriliir. Alerjik belirtiler kisinin viicudundaki goriintiiyii  bozar.

Viicudundaki bu olumsuz degisimler kisiyi rahatsiz eder.!

Stres ortaminda ¢alisan bireyler i¢in tiikkenmislik en biiyiik tehdit unsurudur.
Freundenberger ve Richelson’ a gore, tilkenmislik yasayan insanlar 6zellikle ¢alisma

hayatinin baglarinda enerjik, isine bagli, fazla mesai yapan, uykusuz zamanlarinin

1S. Ugurluoglu Ok, Banka Calisanlarmin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu, Is Catismasi, Rol
Belirsizligi ve Baz1 Bireysel Ozelliklere Gore incelenmesi, HU, SBE, YUT, Ankara, 2002
ss. 31-32
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cok olmasina ragmen yiiksek performans gosteren, isine hevesle gelen, isine katki
saglamay1 amaglayan, ¢evresine pozitif enerji veren insanlarda daha ¢ok goriiliir. Bu
kisilerin isten beklentileri de yiiksektir. Zamanla cesitli sebepler nedeniyle kisilerin
enerjisi diiser ve yavas yavas tikenmisligin fiziksel belirtileri ortaya cikar.
Tiikenmiglik sendromu sinsi ve uzun bir siirectir. ‘‘Tiikenmislik fiziksel anlamda
oncelikle hafif belirtiler halinde kendisini gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk,
bitkinlik hissi, bas agris1, uyku bozukluklar1 seklinde siralanabilir. Onlem alinmazsa
devam eden siirecte; gecmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin
azalmasi, kilo kayb1 veya sismanlik, solunum giigliigii, genel agr1 ve sizilar, mide
bagirsak rahatsizliklar, yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp
carpintilar1 ve cilt rahatsizliklar1 olusmaya baslayabilir.”*'Bireyde bu belirtilerden bir
kag1 goriilmeye baslandiginda dikkat edilmelidir. Sonrasinda kisi tiikkenmisligin diger
belirti ve bulgularini yasamaya baslamadan 6nlem alinmalidir. Ciinkdi bu belirtiler

kisinin tilkenmislik sendromuna yakalanacaginin gostergesidir.

Gerek is hayatinda olsun, gerekse normal hatta olsun tiikenmislik sik
rastlanan bir durumdur. Tiikenmisligi ne kadar kolay fark edersek o kadar erken
onlem almis oluruz. Ozelikler is hayatinda tiikenmislik baslama evresinde kisinin

davraniglarindan bize kiigiik uyarilar verir. Bu davraniglar sunlardir:

. ‘“Engellenmislik hissi

. Duygusal patlamalar

o Rahatsiz edilmeme hissi

. Yabancilagsma duygusu

J Diistik performans

. flag ve alkol kullaniminda artis’*?

Bu belirteler kiside fark edilmeyip daha ciddi boyutlara ulasip fazlalastig
zaman artik geri doniilmez bir yola girilmis olur. Kisinin tilkenmislik sendromuna

yakalanmasi muhtemeldir. Belirtilerin  artmas1 ile kisi de tiikenmislik

! Ardig- Polatct, s. 30
2 Polatct, ss. 76-77
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sendromunabagli ¢cok fazla sorun ortaya cikar. Ise gitmek istememeye baslarlar ve

sagliklarinda ciddi derecede bozulmalar goriilebilir.

Tiikenmislik sendromu sinsi bir siirectir. Bireyler yasadigi tiikenmisligi
kendilerine itiraf etmekte ¢ok zorlanirlar. Yasadigi duygusal travmay: is hayatim
karmasasina baglamayi tercih edip umursamazlar Belirtiler en basta ¢ok belirgin
degildir. Bu belirtiler fark edilemediginde 6niine gegilemez sorunlar ortaya ¢ikar. Bu
ylizden bu belirtilerin ve tlikenmigligin her asamasmin bilinmesi gerekmektedir.
Tiikenmislik Dbelirtileri biitlin bireylerde farklilik gostermekle beraber fiziksel,

duygusal ve davranigsal olarak 3 baslik altinda toplanir.

2.1.Davranigsal Belirtiler ve Saglik Calisanlart

Davranigsal belirtiler, tilkenmisligin fiziksel ve duygusal belirtilerine gore
disaridaki kisiler tarafindan daha kolaylikla gozlenebilen belirtilerdir. Tiikkenen birey
cok fazla davranigsal belirtiler gosterir. ‘‘Kisiler genellikle diger kisiler hakkinda
sinik davranmaya baslar ve onlara karsi olumsuz tutum igerisine girerler. Bu donem
duyarsizlasama donemidir. Bu kisiler kendilerini, islerini hatta genel olarak yasami
bile kiiciik gorebilirler.”’? Tiikenen birey etrafa artik olumsuz olarak bakmaya baslar.
Etrafa olumlu olarak bakmay1 birakip, herseyi negatif olarak degerlendirir. Etrafa
olumsuz olarak baktig1 i¢in kendini her daim mutsuz hisseder ve bu duygusunu etrafa
siirekli olarak yansitir. Kisinin tiikendigini gosteren davranigsal belirtiler cok
fazladir ve kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Tikenmisligi davranigsal

belirtilerinden bazilar1 sunlardir:

. ““‘Engelleme belirtileri, cabuk 6fkelenme ve ani tepki gosterme
. Yapilan isten nefret etme, hatta ise gitmeyi istememe

. Takdir edilmedigini diisiinme, alinganlik gésterme

. Isten doyum almama, ise ge¢ gelme yada hi¢ gelmeme

IM. Akbolat- O. Isik, <‘Saglik Calisanlarimin Tiikenmislik Diizeyleri: Bir Kamu Hastanesi Ornegi”’,
Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, C. 11, S. 2, Ankara, 2008, s. 232
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artig gosterme

Alkol, tiitiin ve ilag almaya egilimli olma ya da madde kullaninminda

Oz sayg1 ve 6z giivende azalma

Evlilikte ve aile yasaminda ¢atigmalar olmast
Aile ve is arkadaslarinda uzaklasma
Duyarsizlagsma

Sucluluk hissi

Teslimiyet gosterme

Caresizlik gosterme

Kolay aglama

Konsantrasyon gii¢liigli yasama

Hareket kisitlilig1

Unutkanlik

Kendi kendine zihinsel ugraslar i¢erisinde olma
Orgiitlemede yetersizlik yasanmasi

Gorev ve kurallarla ilgili karisikligin olmasi
Rol ¢atigsmalarinin yasanmasi

Kuruma kars1 ilginim kaybolmasi

Benlik imajimin bazi durumlardaki degisimlerinden etkilenerek

olumsuz yonde degismeye baslamasi

Gorevlilere kars1 giivensizlik veya onardan kaginma istegi
Basarisizlik duygusu
Calismaya baglamada direng gosterme

Arkadaslarla is konusunda tartismaktan ka¢inma
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. Hizmet verilen bireylere tek tip davranis gésterme
o Diisiincede katilik

. Degisime kars1 direng gosterme’’!

Bu belirtileri gosteren birey mutsuzdur, kendisini higbir zaman huzurlu
hissetmez, stirekli oldugu yeri yada yaptigr isi degistirme egilimindedir. Yaptigi
higbir isten sonra kendisini mutlu hissetmez, gorevlendirildigi isleri yapamayip,
siirekli gorev degistirmeye baslar. Is hayatinda yasadigi problemleri unutmak igin
baska seylere dikkat etmeye baglar, kendine baska ugraslar bulur. Asir1 yemek
yemeye baslar, sagligini bozacak diizeyde sigara ve cay tilketmeye baslar, ¢ok fazla
alkol kullanir. Yasadig1 stresten dolayr yasadigt uykusuzlugun, yorgunlugun
anlagilmasini istemedigi icin madde kullanimima baglar. Bu hem kisin sagligin
tehlikeye sokar, hem de kisinin performansmi etkiledigi i¢in kuruma ciddi zarar

Verir.

2.2.Fiziksel Belirtiler ve Saglik Calisanlar

Freudenberger ve Richelson’a gore tilkenmislik yasayan kisiler genelde is
hayatinin baslarinda daha motivasyonu yiiksek olarak caligma hayatina baslayan, is
hayatindan beklentileri yiiksek, c¢alismayr seven kisilerdir. Zamanla yasanan
problemlerden dolay1 bireylerin metabolizmalari diizenli ¢aligmamakta ve bu durum

onlarin enerjisini bitirmektedir.?

Kisiler hayatlar1 boyunca motivasyonlar yiiksek olsun isterler. Fakat tiikenen
bireyin her zaman motivasyonu ve enerjisi diisiiktiir. Is yasamindaki verimsizlik,
ortamindan kaynaklanan sebepler fiziksel tiikenenin sebepleridir. Tiikenmislik ilk
olarak hafif belirtiler ile bas gostermeye baslar. Kisi kendini yorgun hisseder, bas
agrisi yasar, hep yorgun ve bitkindir. Uyku bozukluklar1 yasamaya baslar. Gece ve

IR. Ercevik, Hemsirelerde Ise Bagl Gerginlik, Tiikenmislik Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler, Halig
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2010, s. 13

2Ardig- Polatgi, 5.30
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giindiiz kavrami kalmamistir. Caligma sartlarinin agir oldugu ortamda, vardiya usulii
calisan tiim saglik calisanlarinin sorunlarina bir de bir¢ok fiziksel sorunlar

etkilendiginde tiim enerjilerinin bittigini hissederler.

Tiikenen bireyde yasanan bu ilk fiziksel belirtiler fark edilmediginde ¢ok
daha fazla sorun ortaya ¢ikar. Bu belirtiler sunlardir: ‘‘Tansiyon, bas agrilari, bulanti,
yogun ve kronik yorgunluk, iilserler, mide rahatsizliklari, kalple ilgili problemler,
solunum yetmezligi, astim, yiiksek kan basinci, yiiksek kolesterol seviyesi.”’
Saglikgilarin ~ ¢alisma  kosullarmmin =~ olumsuzlugu,  hastane  ortami(ses,
giiriiltii,isiklandirma), vardiya wusulii c¢alisma, yapilan isin psikolojik olarak
agrilarindan kaynaklanan olumsuz sebepler kiginin stres altinda ¢alismasina neden
olur. Viicut stresle karsilastii zaman viicudun fizyolojik yapis1 bozulur. Stresle
karsilasan viicut fazla miktarda adrenalin salgilamaya baglar. Viicutta adrenalin fazla
salgilandiginda, beraberinde bir¢ok madde daha salgilanmaya ve kana bosaltilmasina
sebep olur. Bu salgilarin gereginden fazla salgilanmasi organizmanin dengesini
bozmaya baslar. Bu durum fiziksel yapiy1 bozar.! Kisi artik isinin yiikiinden dolay1
rahatsizdir ve bu yiikiin altindan kalkamayacagini hisseder. Fiziksel olarak isi

yiikiiniin altindan kalkamayan bireyde ruhsal belirtiler de ortaya ¢ikmaya baslar.

2.3.Psikolojik /Ruhsal Belirtiler ve Saglik Calisanlari

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri, tiikenmislik yasayan kisinin gosterdigi
diger belirtilere oranla daha az kendini belli eder. Bu belirtiler; ‘‘engellenmislik hissi
ve sinirlilik, psikolojik incinmeye agiklik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve
tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6zgiivende azalma, giigsiizliik, enerji kaybi, diger
insanlar1 elestirme, ilgisizlik, tatminsizlik, hayata karsi negatif tutumlar sergileme,
diisiincelerde belirsizlik, nezaket, saygi, arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,
asilsiz stipheler’” olarak Ornek verilebilir. Bu belirtiler kisiyi isten uzaklastirmakla
kalmaz, kisinin ¢alisma hevesini, motivasyonunu diistiriir. Kisi hissettigi bu olumsuz
duygulardan dolayr kendisine ve c¢evresine olan inancini kaybeder. Kisi is

hayatindaki basarabilme, yaptiklarindan dolay: takdir edilme duygusunu kaybeder.

IA. Soysal, Is Yasaminda Tiikenmislik, Kilis, 2011, s. 21
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Bu kadar olumsuz diisiinceler tiikenmisligin diger belirtilerinin ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Belirtilerin artmasiyla dogru orantili olarak kisinin tiikenmislikten
kurtulmas1 da zorlasacaktir. Ciinkii basarisizlik hissi, engelleneme hissi, kisinin
kendisine inancin1 kaybetmesine yol agar ve kisi artik hi¢bir seyin diizelmeyecegine

inanir.

Kiside olumsuz belirtilerin ortaya ¢ikmasiyla depresyon hali kendini gosterir.
Kisi artik her seyi olumsuz olarak gérmektedir. Depresyon halinin verdigi pasiflik,
diisiik enerji ile kisi gerek is hayatinda, gerekse normal hayatinda siradan ve tek
yasamayi tercih eder. Kisinin herseyden uzaklasan hali is hayatini olumsuz yonde
etkilemeye baslar. Ozellikle saglik sektoriinde kalabalik ve yiiz yiize bakmayi,
birlikte ¢alismay1 gerektiren bir ortamda calismasi bu insanlar i¢in zor, is yeri i¢in

olumsuz bir durumdur.

Bir orgiitte ne kadar ¢ok bu belirtileri gosteren kisiler varsa, ne kadar ¢ok
tikenme duygusunu yasan kisiler varsa, orada Orgiitsel tiikkenmislikten
bahsedilmelidir. Bu durumun kuruma ¢ok fazla ciddi hasarlar1 vardir. Stres altinda
calisan birey verimli i§ ortaya ¢ikaramaz. Ortaya ¢ikardigi isten memnun kalinmaz.
Is yasamindaki bu tiilkenmisligin sebebi engellenme hissi, yasadig1 hayal kirikliklari
ve hiisran duygusudur. 2 Bu karamsar duygularla birey c¢aligmayr birakr.
Calisanlariin veriminin diismesi, hem ise yaramama hissi uyandirdig: i¢in kisinin
kendisini olumsuz etkiler, hem de ortaya nitelikli is ¢ikaramadigl igin Orgiitiin

verimini etkiler.

3. TUKENMISLIK ETKIiLERi ve SAGLIK CALISANLARI

Tiikkenmiglik, bireylere gegici ve kalici hasarlar birakan bir sendromdur.
Tiikenmislik sendromunun bireye, calistifi organizasyona ciddi zararlar1 oldugu

yapilan aragtirmalarda kanitlanmistir. Tiikenmislik yasayan bireyde goriilen zararda

!Ardig- Polatgi, 5.30
2Soysal, s.21
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haberdar olmak igin, kisi iizerinde tilkenmisligin fiziksek, psikolojik ve davranigsal

belirtilerine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tiikkenmislik, hem bireyin kendisine verdigi, hem de calistig1 orgiite verdigi
ciddi zararlar sebebi ile sonuglar1 agisindan ¢ok yonlii degerlendirilmesi gereken bir
kavramdir. Bu zamana kadar tiikenmislik ile alakali bir¢ok aragtirma yapilmis ve
ortak bir sonuca varimistir. Tiikenmislik sadece tiikkenen bireyi degil, tiikenen
bireyim etkilesim halinde oldugu tiim sosyal alanlar1 da etkiler. ‘“Yogun bir tiilkenme
durumu bireyde psikosomatik bozukluklara, evlilik ve aile yasantisinda sorunlara,
uykusuzluk, alkol ve madde kullanimina neden olabilmektedir. Kurumsal agidan ise
tilkenme, gorevlilerin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, sik sik rapor
almasi, iste yeniliklerin, iiretkenligin, ve yaratici girisimlerin kisirlig1 gibi sorunlarla
kendini gdstermektedir.”’? Tiikenen bireyin, yasadig1 stres ve duygusal baskidan
kurtulmak icin edindigi kotii aliskanliklar, sergiledigi davranissal bozuklular 6nce
bireyin kendisine zarar vermektedir. Calisan disiplinsiz, ¢alistigt kuruma deger
vermeyen, c¢alistigi kurumun menfaatlerini diisiinmeyen bir birey olarak calistig
siirece kuruma ciddi zararlar1 olur. Tiikkenen bir saglik calisani is gec geldiginde,
erken c¢iktifinda, islerini aksattiginda, is arkadaslarina is yiikii acisindan ¢ok fazla
zarar verir ve hizmet verdigi gruplar insan oldugu ic¢in de diger caligma arkadaslarina

manevi sorumluluk yiiklenir.

Tikenmiglik sendromunun sonuglarindan bahsederken kesin standart
sonuglart ele alamayiz. Ciinkii her bireyin kisilik yapisi, karakteri farklidir. Her
bireyin tiikenmislige etki eden faktorlerden hangisindenyada ne diizeyde etkilenecegi
farklidir. Ayn1 kisiler, ayn1 zamanda farkli sekilde durum, yer ve sartlardan farklh
sekilde etkilenebilir. Tiikenmenin kisi iizerinde yarattif1 gegici ve kalict hasarlar
kendini belli etmeden Once, kiside tiikenmislige bagl olan fiziksel, davranigsal ve

psikolojik belirtileri ve bulgulart bilirsek, tiikenmisligin kisi lizerinde yaratacagi

1S. Avci, Farkli Mesleklerde Calisan Kadinlarin Yasam Doyumu, Is Doyumu, Tiikenmislik ve
Algilanan Cinsiyet Ayrimciligi Diizeylerinin Depresyon ile iligkisinin incelenmesi, Halig
Universitesi, SBE, YYLT, Istanbul, 2013, s. 33

2Y. Ozkurt, Calisma Hayatinda Tiikenmislik (Recep Tayyip Erdogan Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Hemsireleri Ornegi), BEU, SBE, YYLT, Istanbul, 2014, ss. 54- 55
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hasarin geg¢ici mi yoksa kalict m1 olduguyada ne boyutta oldugu hakkinda fikir
edinebiliriz. Bu yiizden tiikenmislik belirtilerinden bahsedilen her bagliktan sonug
olarak da bahsedilebiliriz.! Tiikkenmisligin olumsuz etkilerini; tiikkenmisligin birey
tizerindeki etkileri, tilkenmisligin ¢calisma hayat1 iizerine etkileri, tilkenmisligin aile

hayatina etkileri olmak iizere i¢ baslik altinda toplayabiliriz.

3.1.Birey Uzerindeki Etkileri ve Saglik Calisanlart

Tiikenmiglik stresle iligkilendirilen bir faktordiir. Tiikenmisligin altinda
bastirilmis stres duygusu vardir. Stres faktorlerinin artisinda kisi tiikenmeye baglar.
Duygusal olarak yorulan kiside fiziksel yorgunluk, hastalik ve psikosomatik belirtiler
goriilmeye bagslar. Kisinin yasadigi duygusal ¢okiintiiden enerjisi ve motivasyonu
diismektedir. Birey bunlar1 agmak, stres yasamamak, enerji almak igin sigara, alkol,
madde kullanima baslamaktadir.? Stresle bas edemeyen bireyin zamanla viicut
direnci diiser. Birey psikolojik sorunlarla beraber fiziksel sorunlar da yasamaya
baslar. Her seye ¢ok ani sinirlenip, ani 6fke patlamalar1 yasar. Kizmayacag1 seylere
kizar, onem vermedigi olaylara bile tepki verir. Herkesten kusku duyarlar, kendi
islerini birakip bagkalarinin islerini kontrol ederler. Siirekli gergin olduklari i¢in ise
yogunlagmalar1 zorlasir. Strese bagli olarak kabizlik gibi psikosomatik belirtiler
goriilmeye baglar. Kisilere karsi siiphe igindedir. Kimsenin yardimini kabul etmez,

yardim edenlerde de art niyet aramaktadir.®

Tiikenmis birey artik her seyi olumsuz diistinmeye baslar ve psikolojik sorun
yasama egilimleri yiiksektir. Kendilerini degersiz gérmeye baslarlar. Yasadiklar
duygusal ¢okiintii onlarda fiziksel belirtileri de daha hizli ortaya ¢ikarir. Bu kisilerde
stirekli hastalik sikayetleri vardir. Gegmeyen soguk alginliklari, stirekli bag agrilari,
yorgunluk, bitkinlik, halsizlik ¢ok sikayet edilen durumlardir. Fiziksel belirtiler

disinda hastada psikolojik olarak da c¢ok olumsuz etki mevcuttur. Kisi fazla

Polatgt, ss. 80- 81

2Avel, s. 37

3 C. Dincerol, Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi Acisindan
Incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama, GU, Egitim Bilimleri Enstitiisii, YYLT,
Ankara, 2013, s. 50
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kabusgormeye baslamistir. Yasadig1 bu kroniklesen gerginlikler kisinin psikolojisini
olumsuz etkilemektedir. Kisi artik kendine inancini kaybetmis, herkese karsi
olumsuz diisiinmeye, hizli kizmaya baslamistir. Bu kadar olumsuz diisiince kisiyi
depresyona sokmaya bagslamaktadir. Tikenmislik tek basina bir hastalik
sayillmazken, yarattig1 etkiler sebebi ile anksiyete, depresyon gibi hastaliklara sebep

gosterilmektedir.

3.2. Calisma Hayatina Etkileri ve Saglik Calisanlar

Tiikenmislik yasayan bireyde ilk olarak bireysel diizeyde belirtiler
goriilmektedir. Zaman gectikce artik kiside ¢alisma hayatinda da etkiler goriillmeye
baslamaktadir. Zamanla morali bozulan, sagligin1 kaybetmeye kadar kisiyi kotiiye
gbtiiren bu sendrom, kisinin ¢aligma hayatinda da c¢ok fazla olumsuz etki
gostermektedir. Kisi yasadigi moral bozuklugu, bitkinlik ile artik isine karsi eski
dikkatini, 6zenini gosteremez. Cok belirgin sekilde yaptig1 isin niteliginde gerileme
vardir. Performansi diistiikge engellenme hissine kapilmaktadir. Engellenmis hissi ile
birlikte kisi artik isi umursamamakta, ¢caba gostermemektedir. Bu umursamazlik
kisinin basarisin1 diisiirmekte, dolayisiyla yapilan isin niteligi de diismektedir.
Yapilan is diismesi Orgiitiin 15 kalitesini de diistirmektedir. Dolayisiyla kisinin

yasadigi stres hem kendisine, hem de ¢alistigi kuruma zarar vermektedir.

Tiikenen bireyin ¢aligma ortamindaki huzursuz ve kaygi igindeki hali hem
calisma arkadaslarini, hem de hizmet verdigi grubu olumsuz etkilemektedir. Hizmet
verdigi ekibe memnuniyetsizligini belli etmesi, yaptig1 isin kalitesini diisiirmesi,
dikkat eksikliginden dolay1 yaptig1 hatalar, ise kars1 ideallerindeki azalma, is ile ilgili
disiplinini kaybetme, ge¢c gelme yada isi birakmaya kadar giden sorumsuzluklar
verilen hizmeti son derece kalitesiz kilmaktadir.?insana hizmet veren bir is yapmak
manevi sorumluluk gerektirir ve eksik yaptiginiz her is, aksattiginiz her gorev insan

cani ile oyun oynamaktir. Hastane kurumlari misyonlarinda insanlar1 kaliteli hizmet

L Ozkurt, 5.56
2Ozkurt, s. 57
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vermeyi hedefler. Tiikkenmisligin en ¢ok saglik kurumlarinda oldugunu diisiiniirsek,

titkenen personel ¢alistiran kurum misyonunu ger¢eklestiremez.

Tilikenmigligin kurum i¢in en olumsuz sonuglarindan biri isten ayrilmaya
sebep olmasidir. “Tiikenmislik; gorev basinda bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma ve is giicli devri ile iliskili olmakla birlikte ayn1 zamanda; isten ayrilmayan
insanlarin verimliliklerinin ve etkinliklerinin diismesine de yol agan bir olgudur. Bu
da beraberinde, ¢alisanlarin i doyumunda ve ise orgiite duyulan baglilikta azalmaya
yol acar.”! Isine bagl calismayan kisi, is yerinin menfaatlerini diisiinmez. Sadece is
odakli calisirsa, calistigr siire icinde kaliteli hizmet vermezse saglik sektoriinde

ozellikle hizmet veren bir grup oldugu i¢in, ortaya verimli bir sonug¢ ¢ikmaz.

3.3. Aile Yasamindaki Etkileri ve Saglik Calisanlar

Tiikenmislik insan hayatin1 sadece bireysel yada caligma hayatinda degil
diger alanlarda da etkiler. Tiikenen bireydeki davranis bozukluklari, insanlarla olan
iletisim bozuklugu, kisinin aile yasantisin1 da etkilemektedir. Is yasantisinda yasanan
olumsuzluklar, gerginliklerden dolay1 kisi is bitiminde eve gittiginde, giliniin
yorgunlugunu, olumsuz etkisini ailesine de yansitmaktadir. Boylelikle kendi

yorgunlugunu, memnuniyetsizligini esine, aile ortaminda da yansitmaktadir.?

Calisma hayatindaki tiikenmislik en ¢ok gece ¢alismayi gerektiren islerde
ortaya ¢ikmaktadir. Saglik sektorii gibi gece vardiyalarinda calisan kisi ailesiyle
yeteri kadar zaman ayiramamakta, dolayisiyla 6zel hayati etkilenmektedir. Gece
ndbet tutmasi, isi geregi olmadik saatlerde aranmasi, hayatinda belirli bir diizen
olmamasi, kisinin ailesini yeterince 6zen gosterememesine sebep olmaktadir. Saglik
sektoriinde ¢alismak daha fazla 6zen, daha fazla ilgi, isine daha fazla zaman ayirmayi
gerektirir. Daha basarili olmak, daha kaliteli is ¢ikarmak i¢in daha ¢ok calismalari

gerekmektedir. Isinde yiikselmek igin fazla zaman ayirmasi, aile yasantisina daha az

! E. Gezer, Stres Veren Yasam Olaylarmin Ogretim Elemanlarinin, Depresyon ve Tiikenmislik
Diizeylerine Etkisi,GU, Saglk Bilimleri Enstitiisi(SABE), YYLT, Ankara, 2008, s.45
2 Polatc1, ss. 87- 88
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zamana ayirmasina sebep olacagi icin aile yasantisinin kalitesi bozulmaktadir.
Kisinin is hayatindaki basarisi, aile hayatin1 engelliyorsa, arada bir sorun yaratiyorsa,
aile ve is hayati arasinda bir uyum saglayamiyor demektir. Kisi eger is yogunluguna
ragmen 6zel hayatinda sorun yasamiyorsa, is yogunluguna ragmen tiilkenme ihtimali

de o kadar diisiiktiir.!

Tiikenmislik, ¢alisma hayatinin en biiyiik problemlerindendir. ‘‘Calisanlarin
sadece iiretime odaklanmasinin, yonetimin ¢ikti odakli olmasinin giinlimiiz yonetsel
anlayisinda yeri kalmamustir. Insan kaynaklarmnin ve motivasyonun &nemi, hatta
yasam doyumuna iligkin boyutlar1 dahi 6nemli hale gelmis, genis bicimde tartigilir
olmustur’” 2 Calisanlarinin motivasyonunun diisiikliigii yonetici tarafindan fark
edilmesi, orgiit acisindan olumlu sonuglar dogurabilir. Calisanlarinin ne hissettigini
bilen bir yonetici, olumsuzluklari onceden fark ederck erkenden Onlem alabilir.

Boylelikle kurumunun alacagi zarar1 en aza indirebilir.

4. TUKENMISLIKLE BAS ETME YOLLARI

Tiikenmislik, hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilecek bir sendromdur. Onemli
olan kisinin bu sendromu yasama riskinin olacagin1 bilmek, etkileri kendisinde
goriilmeye basladiginda bunu fark etmektir. Ciinkil isinde ne kadar uzmanlagirsa
uzmanlassin, tiikenme ihtimali vardir. En onemlisi kisi kendisini, tiikkenmislik
sendromunakarsi, kendi kendine korumalidir. Her birey tiikenmislik sendromunu
bilmeli, etkileri goriilmeye basladiglr andan itibaren bunu fark etmeli, en basindan
onlem almalidir. Eger bir kisi tiikenmislik sendromu yasiyorsa da, yapilabilecek en
onemli is, bu sendromu en basindan itibaren teshis ederek ve en uygun miicadele

yontemleri gelistirmektir.

L Ozkurt, s. 59

2F. Turgut, Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Faktorler (Antalya 112 Acil Cagri Merkezi
Calisanlar1 Ornegi), BEU, SBE, YYLT, istanbul, 2014, s. 23

3K. Kulaklikaya, Iskoliklik, Tiikenmislik Sendromu Ve Is Yiikii Algis1 Arasindaki Iliski, Marmara
Universitesi(MU), SBE, YYLT, Istanbul, 2013, s. 44
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Tiikenmislik sendromunu 6nlemek, yasanan tiikenmislik sendromu ile

miicadele etmek i¢in bireysel ve orgiitsel diizeyde yapilacaklar mevcuttur.

4.1 Bireysel Diizeyde Miicadele Yontemleri ve Saglik Calisanlar

Tiikenmislik sendromundan kurtulmanin en Onemli sartt bu sorunu
yasadigimizi fark etmektir. “Kisi yaptigr isin zorluklarint ve risklerini bilen,
tilkenmenin ne oldugunu ve belirtilerini, ¢oziim yollar1 konusunda bilgi sahibi olan
kisi tiikenmislikte miicadele énlemlerini rahat alir.”! Calistig1 ortami, is kosullarinin
farkinda olarak kendi i¢in en uygun bas etme yollarini bulmalidir. Tiikenmiglik
sebepleri ve sonuglar1 kisiden kisiye degistigi gibi, tiikenmisglikle bas etme yollar1 da
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. En dogru miicadele yolunu bulmasi i¢in

kisinin kendisini iyi tanimas1 gerekmektedir.

Tablo 2: Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Bas Etme Yollar

o Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi e Ise baslamadan &nce isin
olmak zorluklar ve riskleri ile ilgili
e Kendini iyi tanimak ve bilgi edinmek
ithtiyaglarimi belirlemek e Zaman yonetimi konusunda bilgi
e Isleilgili gergekgi beklenti ve sahibi olmak
hedefler gelistirmek e Tatile ¢cikmak
o Kisisel gelisim ve danismalik e Iste dzel hayatindaki
gruplarina katilmak monotonlugu azaltmak
e Nefes alma ve gevseme teknikleri e Huzurlu bir yasam tarzi
O0grenmek, rahatlamak i¢in miizik belirlemek
dinlemek, spor yapmak e Ise ara vermek ve is degisikligi
¢ Kisinin insan olarak siirliliklarini yapmak
bilmesi ve kabullenmesi e Kendisini stresle basa ¢ikma
e Hobi edinmek konusunda gelistirmek

Kaynak: K. Ardi¢ — S. Polatc1, “Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama”,
GU, 1IBFD, C.10, S.2, Ankara, 2008, s.77

1 Kagmaz, s. 29
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Orgiit igerisinde yasanan, tiikkenmislige neden olan sorunlarla miicadele
ederken, tek basma bireysel anlamda miicadele etmek yeterli degildir. Orgiit
anlaminda da baz1 degisikliklere gidilmelidir. Buna ragmen organizasyonlar
bireyselmiicadele yontemleri lizerinde yogunlagmistir. Bunun bir¢ok sebebi vardir.
Oncelikle orgiitii degistirmektense bireyi degistirmek daha kolay ve ucuz bir yoldur.
Orgiitii kontrol etmektense bireyi kontrol etmek daha kolaydir. Bunun en 6nemli
sebebi de Orgiit igerisinde yasanan tikenmislik sendromunda en 6nemli

sorumlulugun bireylerde olmasidir.!

Tiikenmislikten kurtulma da en etkili yol, bireysel olarak yapilan
coztimlerdir. Bir insanin kendisini, en iyi kendi tanir. Mutsuz oldugu durumdan ve
ortamdan en kolay nasil gikabilecegini kendisi bilir. Sorun yasadigi durumdan
kurtulmanin yollarin1 bulmalidir. Kendine hobiler edinmelidir. Kitap okumak, miizik

dinlemek gibi basit ¢oziimler ile sikildig1 anlar1 degerlendirmelidir.

Yasanan tiikenmiglikten kurtulmanin en etkili yolu, kisinin tiikendiginin
farkinda olmasi ve bu durumdan kurtulmayr gercekten kendisinin istemesidir.
Oncelikle kendisini tiikenmenin egigine gotiiren duygularin sebeplerini  fark
etmelidir. Ilk olarak kendi hatalarin1 diizeltmeye baslamali, sonrasinda ¢alistigi grubu
degerlendirmeli, en son olarak da yonetici ile ilgili sorunlari ¢cozmeye baslamalidir.
Y 6neticisinin tilkenmesine sebep oldugu durumlari grup halinde yoneticisine iletmek
en etkili yoldur. Is yiikiiniin hafifletilmesi, ddiillendirme gibi tiikenmeye sebep olan
konularin grup olarak yonetime aktarilmasi saglanmalidir. Kisisel olarak, eldeki
olanaklar1 degerlendirmek gerekir. Molalar1 en etkili sekilde kullanmali, kalite is
ctkarmaya odaklanmak tiikenmekten kurtulmanim yoludur.? Saglik calisanlari is
yogunlugundan molalarin1 dinlenmek, motive olmak i¢in kullanmak yerine isleri

yetistirmek, mesai saati digina is birakmamak i¢in ¢alisarak kullanmaktadir.

!Kulaklikaya, ss. 45- 46
2Can, s. 82
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4.2 Orgiitsel Miicadele Yéntemleri ve Saglik Calisanlar

Orgiit igerisinde yasanan tilkenmisligin etkilerini azaltmak icin orgiit ici
iyilestirme yontemlerine basvurulmalidir. Orgiitle miicadele ydntemleri bireysel
miicadele yontemlerine gore daha pahalidir, ancak daha kesin ve pekistirici sonuglar
ortaya ¢ikarir. Tilkenmislikte miicadele de orgiit ile miicadelenin de dnemi ortaya
¢ikmig olur. Tiikkenmislik sendromunun o&rgiitler i¢in ne kadar énemli bir problem

oldugu anlasilmis olur.*

Tiikenmislikle miicadele de hem orgiitlerin hem de bireylerin sahsi olarak
katki saglamalari, kalict stratejiler izlemeleri miicadelede daha etkili sonuglar ortaya
cikarir. Tikenmisglikle miicadelede bireysel miicadele yontemlerine nazaran orgiitsel
miicadele yontemleri daha kalici sonuglar verir. ‘‘Zira tiikkenmislige karsit orgiit
diizeyinde c¢aba harcamak, daha iyi bilgilenme ve c¢alisanlarin tiikenmiglikle
miicadele etme isteklerini ve tiikenmisligin mesru bir problem oldugu gercegini

ortaya koymas1 bakimimdan énemlidir.”*?

Tiikenmislikle bas etmede Orgiitlerin yapmasi gereken bazi miicadele

yontemleri asagidaki tabloda verilmistir.

lA"VCl, s. 37
2 Ozkurt, s. 75
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Tablo 3: Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Bas Etme Yollar

Gerektiginde yardimci personel
ve ek donanima bagvurmak
Serbest karar verme imkanlarini
ve kararlara katilimini arttirmak
Calisanlarin basarilarinmi takdir
etmek

Isin gerektirdigi sorumluluk
miktarin belirleyip, yetki ve
sorumlulugu denklestirmek
Adil bir 6diil sistemi gelistirmek
Is yiikiiniin ayni kisilerde
birikmesini 6nlemek i¢in zor
islerin esit olarak dagitilmasini
saglamak

Orgiitsel degisimi saglamak
Takim ¢alismalarin1 desteklemek
Orgiitsel baglilig1 saglamak
Orgiit igerisinde diizenli isleyen
bir gatigma yOnetim sistemi
kurmak

Gorev tanimlarini agik ve net
olarak belirlemek

Kisisel gelisim ve dinlenmeye
Onem vermek,

Calisma saatleri igerisinde
bunlara yeterli zaman1 ayirmak

Kariyer i¢in firsat tanimak

Orgiit ici iletisimin yeterli
diizeyde ve kaliteli olmasini
saglamak

Ogle yemegi ve dinlene aralarini
rahatlatici ve is ortamindan
uzaklastiric1 yerlerde vermek
Kisilerarasi iletisimin saglikli
olmasini saglamak

Kisileri yeni gorevlere atamak
Ust yonetimin destegini saglamak
Yetki devri ve astlarin yaptiklari
is konusunda, yonetsel beceri
sahibi olmalarin1 saglamak

Sik sik pozitif geri bildirim
vermek

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak
Orgiit ici danismanlik hizmeti
vermek

Yerinde bir terfi politikasi
izlemek

Tatil ve sosyal etkinlik
imkanlarini arttirmak

Hizmet i¢i egitimler planlamak
Is yerinde sosyal destek amagli
gruplar kurmak.

Kaynak:Dilek Isilay Ucok, “Sinik Tutum ve Psikolojik S6zlesme Thlali Algisinin Tiikenmislik

Uzerindeki Etkisi”, MU, SBE, 2012, .17

Miicadele etmede bagvurulan yontemlerden de anlagilacagi gibi, hemsirelerin

tikenmislikle bas etmelerine yardimci olacak en Onemli grup yoneticilerdir.

Hemsirelerin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, is ylikiiniin azaltilmasi, adaletli is

paylagimi, gorev tanimlarimizin net olmasi tiilkenmislik ile miicadelede c¢ok

onemlidir. Kendi yasadigi tiikkenmislik icin yoneticisin miicadele ettigini goren birey

isine dort elle sarilir ve motivasyonunu yiikseltir ve ortaya kaliteli bir hizmet ¢ikartir.
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Orgiitsel diizeyde tiikenmislik ile miicadele etmek, bireysel ydntemlere gore
pahali olsa da daha kalicidir. Her yonetici, ¢alisanlarinin motivasyonunu diisiiren
sorunlara bireysel olarak el atmayi segerler. Ciinkii bu yontem onlara goére daha
kolaydir. Daha fazla egitim, daha fazla ¢6ziim yolu demektir. Yani daha fazla
masraf, daha fazla maliyet demektir. Calisanlarini motive etmek gerektirmektedir.
Daha fazla organizasyon yapmak gerektirir. Bu yontemler maliyeti agisindan tercih
edilmez. Asil ¢Oziim bireysel olarak ortaya cikan problemleri orgiitsel olarak
degerlendirmelidir. Orgiitsel olarak tiikkenmisle bas etmenin en etkili yolu ise bireysel

yardimlasmadir. Hem masrafsiz, hem de motivasyonu yiiksek tutan bir yoldur.*

5. SAGLIK CALISANLARINDA TUKENMISLiK SURECI ve
TUKENMISLiIGIN ONEMi

Tiikenmislik sendromu, uzun bir siireci kapsar. Tiikkenmislik zamanla gerek
is hayatinda, gerekse insanlar arasinda yayginlasan bir sendrom olmasi sebebi ile en
cok arastirilan konular arasina girmektedir. Saglik sektdriinde yaygin goriilen bu

sendrom, saglik ¢alisanlarini da etkisi altina almaktadir.

5.1.Saglik Calisanlarinda Tiikenmislik Siireci

Tiikkenmiglik yasayan birey, her seyden dnce kendisini ve sonrasinda yaptigi
151 de degersiz gormeye baslamaktadir. Degersiz gorildiigli bir ortamda g¢alismak
hem kisinin kendisine olan &zgiivenini azaltir, hem de kalitesiz bir is ortaya

¢ikarmasina sebep olur.

Tiikenmisliginen ¢ok saglik sektdrii ¢alisanlarinda goriildiigii yapilan bir¢ok
arastirmada kanitlanmistir. “Saglik alanindaki is karmasikligi ve kurumlardaki
ekipman, malzeme eksikliklerine bagl olarak istenmeyen olaylar yasanabilmekte
hasta ile ¢alisan bu durum karsisinda zarar gérmektedirler. Yorgunluk, yipranma gibi

nitelenen tiikkenmislik sendromu; bireyler, saglik orgiitleri ve diger orgiitsel yapilar

1Can, s.85
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acisindan biliylik 6nem tagimaktadir. Bu énemin nedeni, tiikenmisligin yapilan isin
niteliginden ya da caligilan ortamdan kaynaklanan ¢ok boyutlu bir sendrom olarak
ortaya cikmasidir.” ! Saglik sektoriinde calismak yorucu bir istir. Hem herkesin
yapamayacagi derecede duygusal emek verebilecek bir is yapmak zordur. Bu sartlar
altinda birde deger gormemek kisiyi yipratir. Ozellikle hemsirelik meslegi yapanlarin
toplum arasinda deger gérmemesi en 6zenli tiikenmislik sebeplerindendir. Is yiikii
fazla olmasina ragmen aldig1 iicretin az olmasi, yapilan kanun ve yonetmeliklerde
hemsirelerin haklarimin savunulmamasi, is yerinden kaynaklanan malzeme ve
ekipman sikintilart kisiyi tlikenmiglik sendromuna stiriikler. Tiikenen kisinin hem
yasam kalitesi diiser, hem de ortaya c¢ikardigi is kalitesi diiser. Boylelikle hem

kendisine, hem de ¢alistig1 orgiite ciddi hasarlar vermis olur.

5.2. Saglikgilarda Tiikenmisligin Onemi

Tiikenmislik, glinlimiizdeki en yaygin ve siiregelen sorunlardan biridir.
Tiikkenmiglik herkeste goriilebilen, her bireyin yasayabilecegi bir sendromdur.
Tiikenmislik diizeyi her bireyin kisiligine, yasadigi ortama, sosyal g¢evreye gore

degisiklik gosterebilmektedir.

Tiikenmiglik sendromunun giiniimiizde en yaygin gortildiigi meslek gruplari,
saglik c¢alisanlaridir. Ciinkii mesleki kosullara ait stres faktorleri en fazla bu
mevcuttur. Saglik¢ilarin  iizerindeki yogun is fazlahigi, asir1 stres, vardiyali
calismanin verdigi uyku bozukluklari, c¢alisan sayilarinin azlifindan kaynaklanan
fazla mesailer, psikolojik etkilenmelerine sebep olan oliimciil hastalarla birebir
calismak, onlara bakim vermek gibi faktorler saglik calisanlarint en ¢ok etkileyen

olumsuz konulardir.?

1S, Yériikoglu, Ozel Bir Hastanede Calisan Saglik Personelinin Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi, Hali¢c Universitesi, SABE, YYLT, Istanbul, 2008,
s.13

2B. Altay- D. Gonener- C. Demirkiran, <’Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin
Tiikenmisglik Diizeyleri ve Aile Desteginin Etkisi’’, Firat Tip Dergisi, C.15, S.1, 2010, s.
11

80



llerleyen teknolojinin beraberinde getirdigi hizli degisimler, yasam
kosullariin zorlagmast ve is hayatinin zorluklarinin fazlalagmasi ile is stresi artar.
Bu durum zamanla tiikenmisligi beraberinde getirir. Tikenmislik yogun is stresi

yasayan insanlar i¢in kag¢inilmazdir.

Saglik ¢alisanlarinda en fazla tikkenmislige yatkinlig1 olan grup hemsirelerdir.
Ciinkii  iilkemizde hemsirelik meslegi bagligi altinda net bir gorev tanimi
yaptlmamustir. Egitimlerini  farkli diizeyde tamamlayan hemsireler ayni isi
yapabilmektedirler. Yaptiklar1 ise gore diisik maas almalar, kit miktardaki
kaynaklarla ¢alismalari, fazla mesai yapmalari, vardiyali ¢aligmalari, hasta yakinlari
ile fazla ugragmalari, 6limcil, durumu agir olan hastalara bakmalar1 hemsireleri

zamanla agir stresle kars1 karsiya getirir ve tiikkenmislige yatkinliklarini arttirir.?

Tiikenmislik sendromu her meslek grubunda goriilen bir sendromdur. Fakat
bu sendrom yiiz ylize bakmayr gerektiren meslek gruplarinda, kalabalik is
ortamlarinda daha fazla goriiliir. Bu meslek gruplarinin basinda saglik caligsanlar
gelmektedir. “Hemsirelik meslegi igin tilkenmisligin nedenleri; siklikla stres yiiklii
olmay1 hatta bazen tehlike icinde olmayi da igeren c¢aligma kosullarinin varligi,
destek azlig1, saglik bakim ekibi i¢inde karsilikli saygiya dayali iliskinin yetersizligi,
doktor ticretiyle karsilastirildiginda, diisiik {icret almayi, vardiya degisikligi ve uzun
stirelerle araliksiz calismayr ve bu uzun siireli periyotlarda stirekli, nitelikli bakim
verme sorumlulugunu tagimaktan kaynaklanan baskiy1 hissetmeyi, hastanelerde buna
karsin yetersiz personelin bulunmasini, is gercekleri ve is beklentileri arasindaki
farktan kaynaklanan hayal kiriklig1 ve engellenmeyi hissetmektir.”?Engellenmislik
hissi kisinin zaten azalmakta olan basarisini fazlasi ile etkilemektedir. Olumsuz
calisma kosullar1 bu gerilenmis olma hissine etkilendiginde birey i¢in basarisizlik

donemi baglar. Basarisiz olan kisi hem kendisine, hem de galistig1 orgiite zarar verir.

1 0. Metin- F. Gok, ’Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyinin Belirlenmesi’’, Atatiirk Universitesi,
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, C.10, S.1, Erzurum, 2007, s. 59
2 Lal,s. 33
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Is yiiziinden yasanan bu sendrom daha ¢ok yiiz yiize ¢alisan, isi yogun ve
stiregelen meslek gruplarindadaha ¢ok goriilmektedir. Bu meslek gruplart hekimlik,
hemsirelik ve Ogretmenliktir. Bu meslek gruplarinda tiikkenmislik sorunu
arastirtlirken hem kurumsal hem de bireysel nedenler ele alinmalidir. Bireyi
titkenmenin esigine gotliren hem agir ¢calisma kosullari, personel yetersizligi, az iicret
almak, vardiya usulii ¢alismak, kalabalik ortamda ¢aligmak gibi Orgiitsel nedenler
vardir. Ayrica bu sebeplerden her birey farkli asamada ve farkli derecede etkilenir.
Bireyin evli olup olmamasi, ¢ocuk sahibi olup olmamasi, yas1 gibi birgok sebep

yasadig1 olumsuzluklardan ne derecede etkiledigini degistirir.

Hemsirelik, empati yapmayi gerektiren bir meslek grubudur. Ciinkii
hemsirelik meslegi, insan iliskilerin en yogun yasandigi bir meslektir. Empati
yapamayan bir hemsire, hastasini dogru olarak anlayamaz. Hastanin ihtiyaglarini
dogru belirleyemez, gereksinimlerin karsilayamaz ve yaptigi tedaviden olumlu sonug
alamaz. Bu yiizden empati yapmak hastanin hastaliginin ve bakiminin gidisatindaki
olumlu gelismelere yol agacagi gibi, bu olumlu sonuca ulasmaktan dolayr meslegine
kars1 yiiksek haz yasayan saglik calisam1 isine daha c¢ok baglanir. Yapilan
arastirmalara gore; dahili kliniklerde c¢alisan hemsireler; kronik hastalarin oldugu,
tedavi donemleri uzun olan, siirekli bakima ihtiyaci olan, daha ¢ok bakim ve destek
vermesi gereken hastalara bakim vermesinden dolay1 tiikenmislik agisindan daha

fazla risk altindadir.!

! D. Ergin- N. Sen- S. Akig- O. Altan, O. Bakirhoglu- S. Bozkurt, <’ Dahili Kliniklerde Gérev Yapan
Hemygirelerin Tiikenme ve Empatik Beceri Diizeyleri ve Bunlar1 Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi’’, Celal Bayar Universitesi, Firat Saghk Hizmetleri Dergisi,C. 4, S. 11,
Manisa, 2009, s. 52
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SONUC

Tiikenmislik, her bireyin sosyal ve is hayatlarinda karsilasabilecegi bir
sorundur. Saglik calisanlarinin diger meslek gruplarina nazaran daha ¢ok tiikenmislik
yasamalarinin birgok sebebi vardir. Saglik calisanlarinin yaptiklar1 ise gore az iicret
almalar1, vardiya usulii calismak, akademik ilerlemek isteyen calisanlarin diger
calisanlardan statli olarak bir farki olmamasi, mesleki doyuma ulagamamalari,
calistiklar1 ortamda mesleki olarak bir saygi gérememeleri, deger gérememe, hizmet
verdikleri gruplarin insanlar olmasi ve bunun manevi yiikiiniin agirligi, is yiikiini
fazlaligi, eleman sayilarmin azlhigi gibi birgok sebep vardir. Bu sorunlarin hepsi
zamanla, ¢alisanda psikolojik stres yaratmakta ve zamanla kisiyi tilkkenme duygusu
ile karsiya getirmektedir. Tiikenme yasayan her birey, strese, hastaliga daha ¢ok
yatkindir. Bu yatkinlik kisinin fiziksel, ruhsal giiclinii azaltir. Bu yiizden saglik
personelinin sagligi da disilinlilmedir. Cilinkii kendisini ruhsal, fiziksel anlamda
saglikli hisseden bireyin motivasyonu daha yiiksektir ve yaptigi is c¢ok daha
kalitelidir.

Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik yasamasinin hem orgiitsel hem de bireysel
diizeyde sebepleri vardir. Her birey tlikenmislik yakalayabilir. Her bireyin de
tilkenmislik ile bas etme yontemi farklidir. Onemli olan kisinin tiikenmislik
yasadigin1 kabul etmesi ve bu duygu ile bas etmeyi kendisinin istemesidir.
Calisanlarin tilkenmislik yasamasi ya da tilkenmiglik yasama diizeylerini, kisilerin

bireysel ozellikleri etkileyebilmektedir.

Saglik c¢alisanlarinin tilkenmiglik diizeyinin medeni durum ile iliskisi
incelendiginde farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalara gore bekar
caliganlar, evlilere gore daha ¢ok tiikenmislik yasamaktadir. Bunun sebebinin, is
yogunlugundan bunalan evli bireyin, ev yasantisinda bu dertleri ¢ok
umursamadigidir. Evi bireylerde ise, ¢ocuk sahibi olanlar daha ¢ok tiikenmislik
yasamaktadir. Cilinkii is yiikiiniin fazlaliginda bireyler ev yasantisina, ¢ocuklarina

zaman ayiramamaktadir.
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Geng saglik calisanlari, yani mesleki deneyimi ¢ok olmayan c¢alisanlar,
mesleki deneyimleri fazla olan saglik c¢alisanlarmma gore daha c¢ok tiikkenmislik
yasamaktadir. Clinkii is hayatinin baslarinda, bireyler daha heveslidir, motivasyonlari
yiiksektir, para kazanmak onlar1 motive etmektedir. Meslekte gegirdikleri zaman
arttikea, is yiikiinlin fazlaligi, is stresi kiginin beklentilerini olumsuz karsilamakta ve
kisinin isine kars1 sogumasima sebep olmaktadir. Isini hevesle yapmadiklari igin,
islerinden uzaklasmaktadirlar. Is hayatinda yillar1 gectik¢e bu durumu zamanla kabul
etmeye, bas etme yollar1 gelistirmeye ve alismaya baslamaktadirlar. Bu alisma

durumu yasanilan titkenmislik seviyesini azaltabilmektedir.

Calisma sekli en biiyiik tiikkenmislik sebeplerinden biridir. Vardiya usulii
calismak, gece noébet tutmak calisanlari igin 6nemli bir sorundur. Gece uykusuz
kalmak, kisinin giindiiz yapacag aktiviteleri etkilemekte ve gilinliik yasantisina uyum
saglamasin1 zorlastirmaktadir. Uykusuzlukla bas etmeye calismak, bakim vermek,
fazla mesai yapmak zorunda kalmak gibi sorunlar kisinin yasadigi tiikenmislik

seviyesini arttirmaktadir.

Saglik sektorii kalabalik ortamda ¢aligmayr gerektiren bir sektordiir.
Kalabalik ortamda c¢alismanin en biiyiik zorlugu ekip olmay1 bagaramamaktir. Cilinkii
insan hayati ile ugrasilan bir is yapiyor olmanin bilincinde olmak gerekir. Calisma
arkadasglar1 da is yerinde yasanilan tiikkenmislik seviyesini etkiler. Ekip iiyelerinden
birinin isini aksatmasi, insan sagligini tehdit demektir. Bu yiizden ekip {iyelerinden
birinin yaptig1 eksik is ya da yanlis diger ¢alisanin is yiikiinli arttirabilmektedir.
Yogun bakimda daha kotii hastalarin olmasi, hastalarla birebir ilgilenmek, bakim
vermek, agir ve kotii hastalar gérmek, yogun bakim c¢alisanlarinin daha c¢ok
tiikkenmislik yagamalarina sebep olmaktadir. Ameliyathanelerin ses giiriiltiilii ortami,
stirekli ayakta durmak, kapali ortamda c¢aligmak, cihaz malzemelerin fazlalig1 gibi
sebeplerden dolayi, ameliyathane de calisanlarinda tiikenmislik seviyeleri yliksektir.
Acil servislerdeki sirkiilasyonunfazla olmasi, hizli hareket etmek, siirekli hizh
tempoda calismak acil calisanlarini tilkenme ile karst karsiya getirir. Acilde saglik
calisanlarinin tiikkenmislik yasamalinda bir sebepte, en ¢ok siddetin goriildiigli birim

olmasidir.
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Tiikkenmenin O6nlenebilmesi icin bireysel ve orgiitsel diizeyde ¢6ziim yollar
belirlenmeli ve beraber ekip halinde miicadele edilmesi gerekmektedir. Miimkiin
oldugunca eleman sikintis1 giderilmeli, fazla mesailer ortadan kalkmalidir. Fazla
calistirllarak bireylerin giinliik yasantilarinin etkilenmesi 6nlenmelidir. Tiikkenmisligi
onlemede yoneticilere de dnemli roller diigmektedir. Yonetici ¢aligsanin, strese sebep
olan faktdrlerini azaltmalidir. Calisaninin ne istedigini, ne bekledigini anlamalidir ve
¢oziim Yollar1 gelistirmelidir. Is stresini en aza indirmek igin gerekli onlemler
alinmalidir. Calisanlar kendilerine kiigiik molalar verebilmeli, 68le yemek arasim

etkin kullanabilmelidir. Kisa bir siirede olsa is stresinden uzaklagsmalidir.

Bireysel anlamda tiikenmisligi dnlemede, bireyin is arkadaslar1 ve sosyal
cevresi gok onemlidir. Eger kisi sosyal bir insansa ve ailesinden destek gorebiliyorsa
daha az tiikkenmektedir. Kisinin sosyal hayatini etkin hale getirebilmek icin kisi
hobiler edineli, kendisine zaman ayirmalari, spor yapmak, gezmek gibi faaliyetlerde

bulunarak is stresinden kurtulmalar1 gerekmektedir.

Yasam kosullarinin kétiilesmesi, gecim sikintisinin artmasi sebebiyle, yasami
devam ettirmek artik giiniimiizde zorlagsmaktadir. Bu kotiilesme kisilerin  para
kazanmasii zorunlu kilmaktadir. Hayat kosullarinin pahallagsmasi, liiks tiiketiminin
kisiye cazip gelmesi, para gereksinimi arttirmakta, eslerin beraber ¢alismasini daha
zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle bayanlar i¢in anne olmak, ¢alisirken bu gorevi
tam anlami ile yerine getirmeyi zorlastirmaktadir. Tam bir etken olmasa da maddi

yetersizlik de kisideki baskiy1 arttirarak tiilkenmisligi arttirabilmektedir.

Tiikenmislik sinsice ilerleyen bir hastaliktir ve tedavisi de uzun zaman
gerektirir. Her birey tiikenmislik yasayabilir ama 6nemli olan kisinin bu durumu
kabul etmesidir. Kendisinin yasadig1 belirtileri fark etmeli ve bunlari ¢6zmek adina
¢Oziim yollar1 aramalidir. Kendi durumunu, gidisatini kendisi analiz etmelidir.
Tiikenmislik hemen ¢oziilebilecek bir problem degildir ve birey bu konuda sabirh

olmalidir.
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