T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
INSAN KAYNAKLARI VE ORGUTSEL DEGISIM BiLIM DALI

KABIN EKIiBi PERSONELININ YETKINLIK
GELISTIRME VE ISE UYUM SURECI; HAVACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Yiksek Lisans Tezi

Tezi Hazirlayan

Emel KAYA

Istanbul, 2017



T.C.
BEYKENT UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
INSAN KAYNAKLARI VE ORGUTSEL DEGISIM BiLIM DALI

KABIN EKIiBi PERSONELININ YETKINLIK
GELISTIRME VE ISE UYUM SURECI; HAVACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Yiksek Lisans Tezi

Tezi Hazirlayan

Emel KAYA

Ogrenci No:
140778096

Danisman:

Yrd.Dog. Dr. Ahmet KOVANCI

[stanbul, 2017



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kabin Ekibi Personelinin Yetkinlik
Gelistirme ve Ise Uyum Siireci: Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma” baslikli bu
caligmanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde tarafimdan yazildigini,
yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini ve ¢alismamin iginde
kullanildiklart her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

14.04.2017

Aday: Emel KAYA




T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU
TEZLi YUKSEK LiSANS SINAV TUTANAGI

1by1.04/20) 7~

Enstitiimiiz Isletme Yonetimi Anabilim Dali insan Kaynaklart ve Orgiitsel Degisim
Programi Yiiksek lisans ogrencilerinden 140778096 numarali Emel KAYA’ nmin “Beykent

.....

Enstitiimiize teslim ettigi “Kabin Ekibi Personelinin Yetkinlik Gelistirme ve Ise Uyum Siireci;
Havacilik Sektoriinde Bir Arastirma” Konulu tezini, Yonetim Kurulumuzun 11.04.2017 tarih ve
2017/14 say1l1 toplantisinda segilen ve Taksim_Yerleskesinde toplanan biz jiiri iiyeleri huzurunda,

ilgili yonetmeligin (c¢) bendi geregince (£.Y dakika—siire-ile aday tarafindan savunulmus ve
sonugta adayn tezi hakkinda g ybier@W karar1 verilmistir.

Isbu tutanak, 4 niisha olarak hazirlanmis ve Enstitii Miidiirliigii'ne sunulmak iizere
tarafimizdan diizenlenmistir.

%NISMAN W

Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOVANCI Prof. Dr. Mehmet Fikret GEZGIN
(Beykent Universitesi) (Beykent Universitesi)




Adi ve Soyadi : Emel Kaya

Danigmani : Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOVANCI

Tirt ve Tarihi . Yiiksek Lisans, 2017

Alan : Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim

Anahtar Kelime : Sivil Havacilik, Kabin Ekibi, Ise Uyum, Yetkinlik, Yetkinlik

Gelistirme, Insan Kaynaklar

0z

KABIN EKiBi PERSONELININ YETKINLIK GELISTIRME VE ISE
UYUM SURECI; HAVACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Insan kaynaklarinda 6nemli olan yetkinlik gelistirme ve ise uyum konusunun
sivil havacilik sektoriinde kullanimina yonelik kabin ekiplerini kapsayan arastirmanin
amaci kabin ekiplerinin yetkinlik gelistirme ve ise uyumda alg1 diizeylerini tespit
etmek, gelisimi ve uyumu etkileyen demografik ozelliklerin etkileme seviyesini
gormek ve bu alanda yapilmak istenen yeni uygulamalar i¢in veri olusturmaktir. Sivil
havacilik sektoriinde aktif olarak gérev yapmig,minimum 10 y1l tecriibesi olan farkli
sirketlerde gorev yapmis 386 kabin ekibine anket yoluyla uygulanmistir.Uygulanan
anketin icerigi 43 adet c¢oktan se¢meli ve 10 adet demografik sorudan

olusmustur.yetkinlik gelistirme ve uyum olarak 2 6l¢ek olusturulmustur.

Arastirma sonucunda kabin ekiplerinin yetkinlik gelistirme ve ise uyum
algilarinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmistiir. Cinsiyet, yas ve medeni durum
ozelliklerden ziyade alg1 seviyesini belirleyici faktorler egitim durumu, ¢alisma hayati
stiresi, kurumda calisma siiresi ve is yerindeki pozisyon olmustur.Genel olarak
mesleginde yetkinligi gelistikce sosyal statii olarak gelisme diislincesinin yiiksek
oldugu ancak gorev farkindaligi ve iletisimle ilgili boliimde ekip i¢indeki algmin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Literatlir arasgtirmalarinda, takim ve gruplar ya da farkli
sektorlerde IK uygulamalar calistlmistir ancak sivil havacilik sektdriinde kabin
eiplerine yonelik yetkinlik gelistirme ve ise uyum acisindan yapilmis ilk calisma

ozelligi vardir.



Name and Surname : Emel KAYA

Advisor . Assist. Prof. Dr. Ahmet KOVANCI

Type and Date : Master, 2017

Area : Human Resources and Organizational Change

Key Words : Cabin Crew, Competence, Adaptation, Competence

Development, Human Resource, Civil Aviation

ABSTRACT

CABIN CREW COMPETENCY IN DEVELOMENT AND THE
RECRUITMENT PROCESS IN THE AVIATION AN INVESTIGATION

It is important to determine the level of perception of competence development
and compliance with the purpose cabin crews of the research involving cabin crews
for the development of competence and adaptation to work that is important in human
resources and to see the level of impact on demographics affecting development and
adaptation, . The survey was applied to 386 cabin companies which actively worked
in civil aviation sector and worked in different companies with minimum 10 years of
experience. The content of the questionnaire consists of 43 multiple choice and 10

demographic questions.

As a result of the research, cabin crews' perception of competence development
and adaptation to work was generally high. Factors determining the level of
extraordinary level of perception, such as gender, age and marital status were
educational status, working life time, working time in institution and job position. It is
seen that the level of development as a status is higher but the level of awareness within
the team and communication within the team is low. Literature studies have
investigated HR practices in teams and groups or in different sectors, but there is a
first working feature in the civil aviation sector in terms of competence development

and compliance with cabin crews.
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GIRIS

Insan kaynaklarinda gelisen yeni uygulamalarla mevcut sartlar iyilestirme
adina yapilan c¢alismalar isletmelerin yonetiminde ve performansinda etkili
olmaktadir. Sivil havaciligin son yillardaki gelisimi yogun ve sik kullanilan ugaklarin
ulastirmadaki iistiin etkisi gozoniine alindiginda, bu sektorde yasanan rekabette kabin
ekiplerinin yetkinlik gelisiminin ve ise uyum saglama konusundaki algilarinin,

isletmenin basar1 ve performansinda biiyiik fark yaratmaktadir.

Minimum 10 yildir bu isi yapan kisinin gdziinden mevcut yeatkinlik gelistirme
ve ise uyum siireci algisi Ol¢iilerek hipotezlerle karsilastirmalar yapilmis ve eksik ya
da fazla faktorler tespit edilmistir. Gelisime agik ve uyumlu ekiplerle isletmelerin
kazanacagi basar1 ve prestij vurgulanmis, kabin ekiplerinin gelisim ve uyum

faktoriiniin seviyesine gore basar1 kazandig1 goriilmiistiir.

Arastirma igin gerekli bilgiler internet araciligiyla ¢evrimici yollardan ve
sosyal alanlarda uygulanmistir. insan kaynaklar1 uygulamalari temel alinmas olup sivil

havacilik sektdriinde ugucu personele gore uyarlanmistir.

Insan kaynaklarinda énemli olan yetkinlik gelistirme ve ise uyum konusunun
sivil havacilik sektoriinde kullanimina yonelik kabin ekiplerini kapsayan aragtirmanin
amaci kabin ekiplerinin yetkinlik gelistirme ve ise uyumda alg1 diizeylerini tespit
etmek, gelisimi ve uyumu etkileyen demografik ozelliklerin etkileme seviyesini
gormek ve bu alanda yapilmak istenen yeni uygulamalar i¢in veri olusturmaktir. Sivil
havacilik sektoriinde aktif olarak gérev yapmis, minimum 10 y1l tecriibesi olan farkl
sirketlerde gorev yapmis 386 kabin ekibine anket yoluyla uygulanmistir. Kabin
Ekiplerine uygun hazir bir anket drnegi olmamasindan dolay: K kaynakli olarak yeni
anket hazirlanmistir, uygulanan anketin igerigi 43 adet ¢oktan se¢meli ve 10 adet
demografik sorudan olugmustur. Yetkinlik gelistirme ve uyum olarak 2 Olgek

olusturulmustur.

Arastirma sonucunda kabin ekiplerinin yetkinlik gelistirme ve ise uyum
algilarmin genel olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, yas ve medeni durum

ozelliklerden ziyade alg1 seviyesini belirleyici faktorler egitim durumu, ¢alisma hayati



stiresi, kurumda ¢aligma siiresi ve is yerindeki pozisyon olmustur. Genel olarak
mesleginde yetkinligi gelistikge sosyal statlii olarak gelisme diisiincesinin yiiksek
oldugu ancak gorev farkindaligi ve iletisimle ilgili boliimde ekip i¢indeki alginin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Literatiir aragtirmalarinda, takim ve gruplar ya da farkli
sektorlerde 1K uygulamalar calisilmistir ancak sivil havacilik sektdriinde kabin
ekiplerine yonelik yetkinlik gelistirme ve ise uyum agisindan yapilmis ilk ¢aligma
ozelligi vardir.Arastirma ¢ogunlukla Istanbul ve Antalya bdlgesindeki havayollari
personelinden goniillii katilimla 386 kisiye yapilmistir. Ancak daha kapsamli bir sonug

icin daha fazla kisi sayis1 ve daha detayli sorularla 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Birinci boliimde kabin ekibi ile ilgili literatiir ¢alismasi yapilmistir. Kabin
memuru ve kabin amiri tanimlari verilerek 6zellikleri anlatilmistir. Kabin ekibi tizerine
verilen tanimlar, sorumluluklar, calisma ortami, 6zelliklerle avantaj ve dezavantajlar
sunulmustur. Verilen egitimler ve gerekceleri belirtilmistir. Ikinci béliimde ise
yetkinlik gelistirme ve uyum siireci ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Tanimlari,
Oonemi va amaglari agiklanmistir. Alt gruplarda ilgili tiirler incelenmistir. Kabin ekibi
uyumunun tanimi ve ozellikleri verilmistir. Arastirmanin son ve {igiincli boliimii ise
aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi, hipotezleri, kapsami, yontemler ve bulgular

paylasilmistir.
Bu calismadaki varsayimlar:

H1. Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci 6l¢egi

alg diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterir.

H2. Katilmcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi dlgegi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H3. Katilimcilarin egitimlerin ugak icerisinde sorun ¢ézme etkisi 6l¢egi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlaml bir farklilik gosterir.

H4. Katilimcilarin kabin memurunun yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyutlari algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir



H5. Katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H6. Katilimcilarin egitimlerin ugak i¢inde sorun ¢ézmeye etkisi Olgegdi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H7. Katilimcilarin kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyut algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterir.

H8. Katilimcilarin ekip calismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci

rehberi Olgegi alt boyutlar1 arasindaki anlamli bir iliski vardir.

Aragtirma yontemleri anketlere SPSS proraminda giivenilirlik ve gegerlilik
kontrolleri, faktor analizleri, korelasyon analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir,
gegerlilik ve gilivenilirlik igin crombach alpha analizleri yapilmistir. Betimsel, frekans
ve yiizde analizleri yapilmistir. Ikili gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi igin
t testi uygulanmustir. Iki’den fazla gruplarm arasindaki farkin belirlenmesi i¢in anova
testi anova testlerinde gruplar arasinda fark olanlarda varyanslart homojen ¢ikanlar
icin scheffe homojen varyanslari olmayanlar i¢in tamhane t2 testi, degiskenler

arasindaki iligkiyi belirlemek i¢inde pearson korelasyon analizi uygulanmaistir.



BIiRINCi BOLUM
KABIN EKIiBIi iLE iLGIiLi KAVRAMLAR

1. Kabin Memuru Tanimi

Yolcu tasimaciligi yapilmasinda kullanilan hava araglarinda ihtiya¢ duyulan
emniyet ve giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasindan ve yolcu konforundan sorumlu
gorevliler “kabin memuru” ya da “kabin gorevlisi” olarak tanimlanmaktadir. Ugus
gorevinin emniyetli, giivenli ve konforlu bir sekilde uygulanmasindan hava aracinin
kabininde c¢alisan Kabin Memurlart; Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan
yayimlanan ilgili mevzuatlarda belirtilen gereklilikleri saglayarak egitimlerini basar1
ile tamamlayan ve bunun sonucunda “Kabin Memuru Sertifikas1” almis kisilerdir
(SHGM, 2017).

Ugus gorevinin uygulanmasinda, bagli bulundugu havayolunun kalite ve
ucus emniyeti standartlarina uygun olan ¢alisma talimatlar1 dogrultusunda, ulusal ve
uluslararasi sivil havacilik kurallari ile ugus emniyet tedbirlerini yerine getirerek;

yolcu emniyeti, giivenligi ve konforunu saglamakla yiikiimlii olan nitelikli personeldir.

2. Kabin Memuru Kisilik Ozellikleri

Belirgin kisilik 6zelliklerinin bir arada toplanmasini zorunlu kilan bir meslektir
kabin memurlugu. Bunun sebebi kabin memurundan beklenen davranis sekli ¢ok az
iste olan, birbiri ile ¢elisen davraniglardir. Kabin memuru adaylar1 detayli egitimlerden
basarili olarak, oncelikli olarak ugus emniyetinin gerektirdigi hassas standartlari, ayni
zamanda kabin i¢i hizmet inceliklerinde uzmanlasirlar. Bununla beraber meslegin en
zor boyutu iligkileri yonetmekle ilgili olanidir ancak iliskileri yonetmek kismi olarak
kisilik ile ilintilidir. Ayn1 zamanda baski altinda sukuneti koruma, bireylere kars1 igten
bir sevgi ve sefkat duymak egitimle kolay yoldan edilinilecek bir 6zellikler degildir.
Kabin Memuru ise alim miilakatlarinda sadece goriisme yontemleri kullanmak
yaniltict sonuclar verir. Kabin memuru se¢im siirecinde kisilik testi, genel yetenek

testi, genel degerlendirme kurulu ve goriisme yontemlerinin uygulanmasi, kabin



memurlarina yapilacak yatirnmin beklenen sonugta geri donmesini saglar (Tassa,

2009).

Kabin memurlar1 yeteneklerini pratik zekayla birlestirirler, ugakla ilgili
mekanik boyutta detayli bir egitim almamakla beraber isin yapilacag: yeri ve yapilan
isin ayrmtilari bilmekle sorumludurlar. Ikna etme yetenekleri olmalidir, rutin is
akisinda yaraticilikla degisiklik yapmay1 severler, diizenli bir yasami severler ancak
pek miimkiin olmaz. Diizensizligin getirdigi olumsuzlugu yenebilmek i¢in kendi
iclerinde bir diizen yaratirlar. Liderlik vasiflar1 vardir. Isbirligine agiktirlar. Kendi
iclerinde motivasyon amagli yarismay1 severler. Calistiklar1 organizasyon ve meslek

grubunun iin sahibi olmalar1 hoslarina gider.

Yolcularin emniyet ve giivenligini saglarken, ucak i¢inde hizmetin kaliteli
sunulmas1 ayn1 anda olusabilecek bir ilk yardim miidahelesi ve biitiin bunlar1 yaparken
diger yolcular1 endiseye siirliklemeyecek kendinden emin, giileryiizle, giiven
ifadesinin verilmesi karmasik ayni zamanda pratik zeka gerektiren davranislardir.
Kurallart uygulatirken kibar ve anlayisli olmak aksi durumlarda uygulatmak
gerekliliginden yolcularin kontroliinii ele alirken sevgi, saygi ve huzur ortamini
korumak hassas davranis bigimleridir. Algilama ve gézlem yetenegi yiiksek, hafizasi

kuvvetli, ayn1 zamanda canayakin ve giileryiizlii olmalart istenir.

Bir kabin memuru hangi durumlarda; ¢ekingen, sessiz, baskin, duyarli, atilgan,
aktif, pasif, pratik, kibar ve kaba olmasi gerektigini ayarlamalidir. Kimi durumlar ige
doniik, kimi durumlar disa dontikliigii, oturmus ve ugar1 davranislar1 gerektirmektedir,
1yi bir kabin memuru bunlar1 gérmeli, tespit edebilmelidir. Durum degerlenmesi yapip

manevra kabiliyeti olmalidir.

— Kabin memuru tutum ve davranislari:

— Davraniglarda uygun beden dili, zarafet, kibarlik ve giileryiiz,
— Dikkatli ve sogukkanli davranabilmek ve inisiyatif alabilmek,
— Ekip ruhu ve yardimseverlik,

— Gelisime ve yeniliklere agiklik,

— Mesleki disiplin,



— Miisteri memnuniyeti ve kurum kiiltiirii odakli ¢alismak,
— Uzun stireli mesaiye dayaniklilik ve stresi yonetebilme ,
— Zaman yonetimi ,

— Zamaninda ve dogru bilgi paylasimi olmalidir.

Anormal durumlarda ugaktan yolcuyu tahliye etme becerisi, EKip Kaynak
Yonetimi (CRM) becerisi, ikram servis ve sunum becerisi, ilk yardim ve acil
miidahale yapabilme bilgisi, mesleki gelisimi ile ilgili yenilikleri takip etmek ve
gerekli egitimleri almak, mesleki prosediir ve talimatlar bilgisi, orta diizey mesleki
yabanci dil bilgisi , problem ¢6zebilme yetenegi, saat farkliliklarina ve degisen iklim
kosullarina dayaniklilik becerisi, suda ve karada hayatta kalma becerisi, yolcu iliskileri
ve yonetimi becerisi, zaman1 yonetebilme becerisi, zor durum ve zor yolcu ile basa

¢ikma becerisine sahiptirler.

3. Kabin Amiri Tanimi

Kabin amiri kabin ekibinin lideri pozisyonundadir ve kokpit, yer, yolcu
arasinda durum degerlendirmesi yapabilecek her noktaya ulasabilen kisidir. Ucakta
isletmeyi temsil hakki kaptanda olmasina karsin kabinde goriinen goriinen yiizii kabin
amiridir. Isletmenin, birden fazla kabin ekibi iiyesinin gérevlendirildigi durumlarda
bir kabin amiri tayin etmesi gereklidir. Yalnizca bir kabin ekibinin gerekli oldugu
operasyonlarda isletici, kaptan pilota karst sorumlu bir kabin ekibi dyesi tayin

edecektir.

Kabin amiri, isletme el kitabinda belirtilen normal ve acil durum
prosediirlerinin yiiriitiilmesinden ve koordinasyonundan ugustan sorumlu kaptan
pilota kars1 sorumludur. Birden fazla kabin ekibi iiyesinin gorevlendirilmesi
durumunda, isletme tarafindan kabin amiri olarak atanacak kisinin; kabin ekibi tiyesi
olarak en az bir y1l deneyimi olmas1 ve asgari agagidaki konular1 iceren uygun bir

egitimi tamamlamis olmasi gereklidir (SHGM, 2017):

“’Ucus Oncesi brifing:

— Ekip ¢aligmasi,



— Kabin ekibi gorev yerlerinin ve sorumluluklarinin belirlenmesi,

— Ucak tipi, techizat, ugus operasyon alan1 ve tipi, yolcu kategorileri ile
ozel ilgi gerektiren engelliler,

— Cocuklar ve sedyeli yolcular gibi 6zel durumlarin degerlendirilmesi,

— Ekip isbirligi:

— Disiplin, sorumluluklar ve emir komuta zinciri,

— Koordinasyon ve iletigimin 6nemi,

— Pilot’un gorev yapamaz duruma gelmesi,

— Yasal gereklilikler ve isletme kurallarinin gézden gegirilmesi:

— Yolcu emniyet brifingi, emniyet kartlari,

— Mutfaklarin emniyete alinmast,

— Kabin bagajinin yerlestirilmesi,

— Elektronik cihazlar.

— Ugakta yolcu varken yakit alimi1 prosediirleri,

— Tirbulans,

— Dokiimanlar,

— Insan faktérleri ve CRM,

— Kaza ve olay raporlamasi,

— Ugus ve gorev siiresi sinirlamalar1 ve dinlenme gereklilikleri.

Isletme, Kabin Amirinin ¢aligamaz olma halinde uygulanacak prosediirde
yeterli 6zelliklere sahip 2. Kisiyi belirler. S6z konusu prosediirlerin isletme tarafindan

onayli olmasi ve kabin ekip tiyesinin deneyimi dikkate alinmalidir.”’

4. Kabin Amiri Kisilik Ozelikleri

Kabin Amiri kisilik 6zellikleri kabin memuru 6zelliklerini kapsamaktadir
ancak beraberinde ekip liderligini ve yonetimini i¢eren hususlar icermektedir.Ekipte
liderli, giivenilirlik, esnek, yeniliklere agik, zeki, yonetici, istenilir, ¢oziim getirebilir
Ozellikler ister. EKip ruhunu ateslenmesini bilmesi ve ekip catismasinin daha
olusmadan onlemini almasini gerekir. Liderlik, mevcut durumda, belirgin bireysel

veya grup hedeflerini gergeklestirebilmek tizere, bir kisinin digerlerinin faaliyetlerini



etkilemesi ve yonlendirmesi seklinde adlandirilir. Diger bir tanimda “” Mevcut durum
ve sartlarda hedefe ulasmada baskalarinin hareketlerini etkileme sanati olarak ifade
edilebilir yada bir seyi baskalarina benimseterek harekete gevirebilme giiciine yetkin
olan bireydir > (Kirel, 2011, 19).

Liderin ¢alistig1 is lizerine egitim, tespit yapma ve sorun ¢ézme yetkinligi,
mesleki teknik bilgi ve becerilerinin yaninda teknik dis1 yetenege de sahip olmasi
gerekmektedir. Teknik-dis1 yetenekler; lider olabilme, yonetebilme, ekip g¢alisma
organizasyon yapabilme, iletisim, sorun ¢6zme, karar verebilme, risk alma,
adaptasyon, insanlar1 anlayabilme, esnek diisiinme, yenilik yaratma, durumu fark
etme, stres yonetimi’ dir. Bu sosyal, duygusal ve biligsel beceriler; psikolojik bilgi,
sezgi, deneyim ve yeteneklerle yakinda ilgilidir. Teknik-dis1 beceri eksikligi ya da

kaynak yonetimi sorunlar1 emniyet dis1 durumlar yaratmaktadir.

Duygusal zeka; Daniel Goleman’in 1995 yilinda sistemli hale getirdigi bu
arastirma, beceri ve akademik zekanin hayattaki basarilarindaki paymin % 20 oldugu
kalan % 80’in duygusal zekaya bagli oldugu gozlemine dayanmaktadir. Duygusal
zekanin etmenleri, kisinin kendine ve digerlerine ait hisleri algilama, onaylama,
sozellestirme, duygusal bilgiyi diizenleyip ve kullanilir hale getirmedir. Duygusal
zeka, duygular1 okuyabilme durumu, hissi bilge olma, 6zii anlam, sosyal yetenek,

saglikli bedene ve ruha sahip olmakla agiklanabilir.

Aleksitimi; hisleri bilme, algilama, karsiya yansitabilmede yeterli olamama
durumu denebilir. Rahatsizliktan ziyade kisilik faktoriidiir, duygusal agidan tek basina,
yilinda gelistirilen aleksitimi kavrami ‘duygu korligi’ ya da ‘duygu sagirhigi’ olarak
tanimlanir. Bireylerin kendisinin ve bagkalarinin hislerini algilama yetisinin
bulunmamasidir. Hayal yasaminda kisirlik ve soyut diisiince eksikligi ve hayal etmede
sikintilar vardir (Cetingiig, 2016, 424).

Karsilikli ihtiyag durumunda olduklarii bilen ekipler basarili olabilmenin
yolunun birbirlerini ve ekibi korumaktan gectigini bilirler. Beraber c¢alismanin
egolarindan siyrilabilmekten gectigini diisiiniirler. Ekip lideri; 6nayak olucudur,

kogluk yapar, érnek olur ve arabuluculuk yapar (Harward Business School, 2014, 51).



Etkisiz liderlikte; ekibin toplanma zamanlarinda tyeler tarafindan katilim
yoktur, fikir ve gorisleriyle ekibe katki yoktur, yapilan isin Oneminin ve
organizasyona faydalarini agiklanamiyordur, ¢alisan kisi sayisi azdir ve Kararlar

alimamiyordur (Harward Business School, 2014, 47).

Son yillarda yeni ige baslayan kabin ekiplerinde adaptasyonu hizlandirmak
icin farkl liderlik tarzlar1 uygulanmaktadir. Bunlardan biri de kog¢ liderlik tarzidir.
Lider, islerin pratigini aktarir, gelisime ve uyuma ¢aligir. Hissi tepkilerle is tatmininde
ve performansta yiiksek sonuclarin alinmasina sebep olur, performans 6l¢limlerinin
giivenmis olarak okunmasini, etkili iletisimle beklenilen hareketlerin olugmasini
saglar.Lider, personelin giliglii ve zayif yanlarini, arzu ve niyetini, kariyer planlarini
olusturmada destek olur, isi ve gelecek islere bagl olarak ¢alisanin motivasyonu ve
organizasyona baglilig1 artar. Liderin yakin ve igten ilgisi personelin isinde basarili

olma ve sorumluluk alma istegini artirir (Barutgugil, 2004, 294).

5. Kabin Ekibi Kavram

Yasadigimiz bilgi caginda bilim ve teknoloji gelismekte arastirmalar sonucu
bir¢ok yeni bilgiye ulagilmakta ve bu bilgiler daha fazla insana ulastirilmak istenirken
gelistirilerek inovasyon ortaya ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak bilgi toplumlarinda
profesyonellik saglayan uzman ekipler yayginlagsmis ve g¢alismalar gelistirilmeye
devam etmektedir. Konusunda uzman kisilerin biraraya gelmesiyle ilerleme

saglanilmaktadir.

Bir organizasyon ya da etkinlikte birlik, beraberlik giidiisii saglanirsa sonug
daha iyi ve daha g¢abuk kazanilir, bu gruplarda veya takimlarda sik¢a goriiliir,
bireylerin tek tek ¢aligmalarinin toplamindan daha yiiksek bir basar1 elde edilmesi
sinerjiyle olur. Takim ve gruplarla ilgili ¢ok fazla bilgi bulunmasina ragmen kabin
ekipleriyle ilgili az sayida kaynak mevcuttur. Cogunlugu IK, yénetim ve organizasyon
bazinda incelenmesi nedeniyle ucus sartlarindaki bilesenlerle tamamiyle

ortismemektedir.



Ekip ©’ Tek hedefte bulusan, sonunda basari bekleyen ve ekip i¢inde ayni isin
farkli boliimlerini tamamlayan uzman bireylerin biraraya gelmesidir “’(Sabuncuoglu,

2016, 236).

Ekip (takim) > Tek gaye ¢ergevesinde his, fikir ve emeklerini ortaya koyan
bireylerden olusan gruptur. Havacilikta ekip ¢aligmasinin elemanlari, pilotlar, kabin
ekipleri, teknik-bakim personeli, kontrolor, dispeg, apron gorevlileri, doktor ve
yoneticileridir’> (Cetingiig, 2016, 420).

Gegmiste sanayilesmis bir endiistrinin yerine giiniimiizde insana dnem veren
bilginin ve vaktin 6nemini vurgulayan bir model olusmustur. Bu kavramlar esliginde

, ekip calismasi yaygilasmistir (Baltas, 2013, 6).

1990 yillarmin oncelerinde dogru calisma yapma, gelisimi ve performansi
tizerinde daha fazla calisilarak isletmelerde bireyleraras: iligkiler, karar verme ve
performansa yonelik ¢alismalar yapilmistir. (Weber, Klimoski’den aktaran Terzioglu,

2007)Terzioglu (2007).

Ekipte spesifik gorev ve is tanimi vardir, ekibin {liyeleri gorev tanimlarini ve
alanlar1 bilmekle ytlikiimliidiir ve isin bitiminde de istenilen gorev yapildi m1 ve yeterli
miydi diye izlenebilmektedir. Bir ekip olmak i¢in; en az iki kisinin varligi, bilinen bir
ekip hedefinin bulunmasi, vakit, ekipman ve ¢alisma alani ayrilmasi, hedefe ulasma
ve kazanilan basarinin siirdliriilmesine yarayan maddi faktorleri finanse edebilme
durumudur. Boylece ekip; miimkiin olan herzaman yiiksek diizeyde iletisimde bulunan
kisilerdir, ekip tiyeleri farkli alt yapiya, yetenek ve becerilere sahiptir, benzeri iiyeleri
dahil ettikleri bir sistemde ekiplerin yenilikci olmalart miimkiin degildir. Ekipler, ortak
bir misyon anlayisina sahiptir. Ekiplerin, mutlaka acik bir sekilde tanimlanmis

hedefleri vardir ve ekip neye ulagsmak istedigini bilmelidir (Birgéren, 2015).

Ekip tanimini yaparken ii¢ faktdre ihtiyacimiz vardir; > Uye sayisi onbes
oldugunda verimli olmakla beraber yetmis bes kisiye kadar ¢ikabilir. Gaye; tek amaca
hizmet ederken, bireysel 6zelliklerini kullanilirlar. Ekibe baglilik; karsilikli ve yogun
olarak iletisim vardir’’(Eren, 2014, 467).
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Takim, grup ve ekipler benzerlik gosterirler fakat ayri anlam tagimaktadirlar,

ilgili tabloda farklar1 verilmistir.

Tablo 1. Takim ve Ekip Arasindaki Farklar

TAKIM EKIP

o Uyeler en az bir konuda uzmandir ve yer
Uyelerde belirli bir uzmanlik aranmaz.
doldurulamaz.

Oyeler birbirlerinin duygu ve distncelerini | Uyelern birbiderini anlama becerisi termel
anlamak zorunda degildir. dzelliktir,

. Uyeler degisen ortamlarda dahi planlanan
Uyeler siradan igleri yaparlar, o N .
islen yapma becerising sahiptir.

Uyelerin rol ve sorumluluklan uzmanhklarina
Oyelerin rol ve sorumluluklan belirlidir. gire belidi olmasina ragmen genigleyebilen
bir yapiya sahiptir,

Uyelerin sayis) sabittir, Uyelerin sayisi ihtivaca gore azalip artabilir.

. _ Micadele ya da etkinlide katlanlarin geri
Sadece micadele va da etkinlik icin sahaya
. ) planda bulunan we onlara destek veren
gikan Uyeleri kapsar. L )
bitin Uysler kapsar.

Basar ya da basarnsizlik on planda gorinen | Basan ve basansizlik ekibin tim Gyelerne
oyelere aittir. aittir.

Uyeler arasinda badlihk zayiftir, Uyeler arasinda siki bir baghhk vardir.

Tirkge'de ayaktalom va da cavlak taksm
gibi olumsuz anlamlarda
kullanilabilmektedir.

Tirk dilinde ylklenmis her hangi bir olumsuz
anlami yoktur.

Kaynak: Weber, Klimoski, a.g.e.,s. 264 ve Baltag, 2004, s.7’den uyarlanan Terzioglu (2007) den
alimmigtir.

6. Kabin Ekibi Olusum Siireci

Ekip olusumu i¢in uygun kisileri biraraya getirmek vakit alacak ciddi bir istir,
personel ozelliklerinin, kisilik ve karakter analizlerinin, yetenek bilgilerinin olusumu
gerceklestirecek kisilerde bulunmasi ve bu bilgiler 15181nda, isin niteligi, ¢alisilan yer
ve sartlara gore en uygun kisileri se¢gmek profesyonel ve 6ngorii basarisi gerektiren bir
istir.Iyi bir ekip olusturmak i¢in ekip uyumuna yatkin insanlar se¢ilmelidi, her ne kadar

kabin ekibi liyelerinin ise giris kosullarinda bu 6zellik aransa da kisilerin uyum
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derecesi farklidir. Havacilik sektoriinde ekiplerin olusumunda hizli ve verimli
programlama yapmak adina gesitli bilgisayar planlama programlari kullanilmakta olup
genel ekiplere uygulanan adapte olma ve birbirini tanima siiresi bulunmamaktadir. Isin
geregi olarak boyle uygulansa da kimi kosullarda ekip arasinda iletisim sorunlar1 ve
catisma goriilmektedir. Her bireyin farkli gegmislere sahip olmasi, farkli toplumlardan
gelmesi, kisilik yapisi, alg1 ve kiiltiir farkliliklar1 sonucu, is taniminda standart bir
uygulama sekli olmakla beraber uslup farklidir. Bir ¢ok farklilig1 tek noktada, verimli
yonetmek ugak i¢inde Sorumlu Kaptan ve Kabin Amiri’nin gorevi, orgiit yonetiminde

ise 0 boliimiin yoneticisinin gorevidir.

Yapilan calismalar, olusum dongiisiiniin bes boliimden meydana geldigini

gostermektedir (Eren, 2014, 472).

1. Kurulus evresi: Ekip liyeleri birbirlerini tanimaya ve alismaya calisirlar,
kisileraras1 yakinlagsmada belirsizlik hakimdir, bireyler uyum saglayabilecegi kisileri
tespit etmeye calisir, liderin kendisinden ne bekledigini algilamaya ¢aligir, nasil
davranmas1 gerektigini kafasinda sekillendirir. Kabin ekiplerinde biitiin bu siirecin 3-
5 dk icinde alinmasi gereklidir, uzun zaman alan ve kisileri tanimaya yonelik
konusmalar is siiresini kisitladigr i¢in kisitlh zamanin ¢ogunda ucus bilgileri ve

operasyon sartlari konusulmaktadir.

2. Karigiklik ve Karmasa evresi: ilgili zaman i¢inde ekip iyelerinin karakter
ozellikleri ortaya ¢ikmaya baglar. Bireyler gorevlerine ve rollerine hakim olmaya
baglarlar. En belirgin olan c¢atisan ve anlasamayan iiyelerdir. Lider hedefleri
gerceklestirmek tizere yapilan etkinliklerde tiyeleri ¢alisir duruma getirebilmeli, tiyeler
oneride bulunabilmeli, beyin firtinas1 yapabilmeli, ekibin isleri, amaglar1 hatirlatilir ve

sorun ortadan kaldirilmaya calisilir.

3. Big¢imlenme evresi: Ekip igindeki catismalarin ¢oziimlendigi ve ekip
ruhunun yakalandigi kisa zamandir. Ekibin biitiinliiglinii korumasi saglanirken,

prosediirler hatirlatilir.
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4. Basarma evresi: Bu safhada ¢oziimleme biter ve lider elindeki kaynaklarla
en iyi sonuca odaklanir, tam zamanl iletisim ve basarma duygusuna kilitlenme

durumu hakim olmalidir.

5. Dagilma evresi: Siirekli bir gérevse bu evre olusmaz, isi basariyla bitirmenin

sevinci ve ekibin ayrilmasinin hiiziinii yasanir.

Ekiplerin siirekli basarisin1 saglamasi igin gii¢lii bir lidere, yol gostericiye
ihtiyaci bulunmaktadir. Misyon ve amacin belirlenmesi, ekip i¢i rollerin dagilimi, ekip
caligsma siire¢lerinin tanimlanmasi, ekip i¢i ve ekiplerarasi iligkilerin diizenlenmesiyle
ekip birligi korunup, stirekli basar1 arzu edilir hale getirilebilir. Organizasyon
igerisinde dogruluk, diiriistliik ve saffaflik ilkelerinin uygulanmasi bunlarin ¢aliganlar
tarafindan benimsenmis olmasi, kendilerine rol model belirleyecek bir lider mevcut

ise dogal yollardan ekip birligi kurulur ve sinerji yaratilir.

Adiml: Sorunlarin veya
firsatlann farkina varmak

Adim3: Sonuglarm TAKIM CALISMASI Adim2: Bilgilerin
Degerlendirilmesi toplanmasi ve analizi

Adim4: Adim3: |

Faaliyetlerin Faaliyetlerin
uygulanmasi planlanmasi

Sekil.1.EKip Cahismasi

Kaynak: Kececioglu Tamer, Takim Olusturma, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul 2005,
s.1, Gengoglu (2012)’den alinmustir.

Ekiplerin gorevine gore, ekip iyelerinin hepsinin tniforma giyme
zorunlulugu olabilir, iiniforma kullanim talimatlar ¢ergevesinde davranmak zorunda
kalir. Ordu ve Emniyetle ilgili kuruluglarda bu yon onemli bir disiplin ve egitim
konusunu olusturur. Kimi ekipler daha rahat ve yanimsiz sartlara sahiptir (Ciiceloglu,
1990, 534).
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Kabin ekibi igin belirlenmis talimat;

>* Isletici, onayli maksimum yolcu koltuk konfigiirasyonu 19°dan fazla olan
bir ugakta bir veya birden fazla yolcu tasinmasi durumunda, yolcularin emniyetinden

sorumlu olarak, Isletme El Kitab1’nda belirtilen sekilde (SHGM, 2017),
1) Ekibe en az bir kabin ekibi tiyesi dahil etmek zorundadir.

2) sletici tarafindan ugus operasyonu sirasinda kabin  ekibi

gorevlendirilmesi zorunluluk arz eden durumlarda;

a) Ugakta yer alan her 50 yolcu koltugu veya ucagin her bir katinda yer alan
her 50 yolcu koltugu i¢in bir kabin ekibi iiyesi,

b) Azami onaylanmig yolcu koltuk konfigiirasyonu, deneme tahliyesinde
tahliye edilen yolcu sayisindan en az 50 kisi az olmasi hali hari¢ olmak {izere; azami
onaylanmis koltuk sayisi, sertifikalandirilmis azami koltuk sayisindan en az oldugu
hallerde; kabin ekibi iiyesi sayisi; acil tahliye gosteriminde veya bununla ilgili
analizlerde yer alan kabin ekibi iiyesi sayisindan; onaylanmis yolcu koltuk

konfigiirasyonu sayisina gore 50’ye 1 oran1 goz oniine alinarak azaltilabilir.

3)Genel Midiirliik, isleticinin operasyon kosullarmi dikkate alarak, 6zel

durumlarda kabin ekibine ilave kabin ekibi tiyesi dahil etmesini isteyebilir.

4) Ana iis disindaki beklenmedik durumlar karsisinda, asgari kabin ekibi sayis1

asagidaki kosullar kapsaminda azaltilabilir.

a) Isletme El Kitab1 igerisinde belirtilen prosediirlere bagli olarak yolcu

sayisinin azaltilmasi.

b) Ucusun tamamlanmasindan sonra 72 saat i¢erisinde Genel Miidiirliige rapor

sunulmasi.

5) Isletici; bagimsiz, serbest veya yar1 zamanli olarak calisan kabin ekibi
gorevlendirmesi durumunda, her bir kabin ekibi iiyesi i¢in bu boliimiin gerekliliklerini

saglamak zorundadir. Bu kapsamda, bir kabin ekibi iiyesinin ticari hava tagimaciligi
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amagcli olarak ucabilecegi ugak tipleri veya serilerinin toplam adedine 6zellikle dikkat
edilmesi gerekmekte olup; bu adedin, ilgili kabin ekibi {iyesinin bir bagka isletici i¢in
gorev yapmasi durumlar1 da dahil olmak iizere, bu talimatin 211’ inci maddesinde

belirtilen gerekliliklere uymak zorundadir.”’

7. Kabin Ekibi Minimum Gereklilik Sartlar

Kabin ekibinin minimum gereklilik sartlar1 o iilkenin sivil havacilik otoritesi
tarafindan ulusal mevzuatlara bagl olarak belirlenir ancak havayolu bu gerekliliklerin
detaylandirarak alim siirecini baslatir. Isletmecinin temel sartlar1 aynidir fakat fiziksel
goriiniim (boy-kilo), beceriler (2. Yabanci dil) ve yeteneklerde (askeri tecriibe yada
sportif faaliyetler) degisim ve Oncelikler istenilen pozisyona gore farkliliklar s6z
konusu olabilir. Kabin ekipleri operasyona baslamadan 6nce biitiin sartlarin yerine
gelmis olmasi ve ugus igin elverigliliginin kendisi tarafindan beyan edilmesi, kabin
ekibinin gectigi kontrol sathalari atlansa dahi ugusa fiziksel veye psikolojik olarak
elverigli olma durumu kendi sorumlulugundadir, elverisli olmadigini diisiindiigli veya
ekip liyeleri tarafindan fark edildiginde operasyonun aksamamasi i¢in hemen tedbir
alinmali ve/veya alinmasi saglanmalidir. Bu gibi durumlardaki ihmaller sertifikalarin

ve lisanslarin sonlandirilmasina kadar gidebilmektedir.

Ulkemizde kabin memuru olabilmek igin mevzuat kapsaminda aranan asgari
gereklilikler belirlenmistir (SHGM, 2017);

a. “En az 18 yasinda olmak,

b. Saglik yoniinden gorevini yerine getirmeye uygun oldugunun kontrol
edilmesi amaciyla Genel Miidiirlikk tarafindan yetkilendirilmis bir saglik
kurulugsunun diizenli araliklarla muayenesinden veya degerlendirmesinden

gecmis olmak,

c. lIsletme EI Kitab: igerisinde belirtilen usullere uygun olarak gorevlerini

yerine getirilebilecek yeterlilikte olmak (Boy, kilo, psikolojik test vb.)
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d. Yurtici veya yurt disinda asgari 10 yillik egitim veren lise veya benzeri okul

mezunu olmak,
e. Ingilizce bilmek.”’

Ekip igerisinde tiim tliyelerin firma tarafindan gorevlendirilmis saglik kurumu
tarafindan ucus calisanlar1 saglik heyeti kontroliiniin ilk saghk ve diizenli

muayenelerinin yapilmasi gerekmektedir.

— Organizasyonun tiim ucus personelinin saglik bilgilerini dokiimente
etmek zorundadir.

— Tim kabin calisanlar1 asagida yer alan maddeleri yerine getirmis
olmalidir (SHGM, 2017);

— “” Herhangi bir saglik sorununun olmamasi,

— Ucgus ekbinin psikolojik ve biyolojik olarak isini yerine getirebilecek
durumda olmasi.

— Kalp-damar yollartyla ilgili sorununun olmamasi.

— Otokontrol saglayabilmesi.

— Herhangi bir materyal ya da dogal haliyle en az 6/9 goriis kabiliyetinin
varolmasi.

— isitsel kaybin olmamasi.

— Duyma, koku alma ve bogaz islevlerinde sorun olmamasi.”’

8. Kabin Ekibinin Ortam Ve Kosullari:

Kabin memuru, ¢aligmalarin1 havalimaninda ve ugak kabini igerisinde, uzun
stirelerde ve esnek ¢aligma saatleri dahilinde icra eder. Ucak kabin gérevlisi ugus plani
ve gorevinin uzunlugu, aylik ucus ve mesai saatleri uluslararasi ve ulusal sivil
havacilik otoritelerinin yazili talimatlarina uygun sekilde diizenlenmektedir. Calisma
ortamu, giiriiltiilii, basing degisiklikleri gosteren, sarsintili, kapali ve dardir. Bu meslegi
icra eden kisiler, ¢alisma kosullarindan kaynakli strese bagli rahatsizliklar ile ugus

ortamindan kaynaklanabilen fizyolojik ve psikolojik etkilere maruz kalabilirler.
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Meslegin icras1 esnasinda is sagligi ve giivenligi Onlemlerini gerektiren kaza ve

yaralanma riskleri bulunmaktadir (SHGM, 2017).

Kabin ekiplerinin ¢alisma ortamlarinda yapilmis arastirmalarda;”” Ornek
olarak periyodik muayene zorumlulugu bulunan 3. Simif ucucu grubunun (parasiit,
planor, sportif ugugular) bedensel ve ruhsal rahatsizliklar1 sebebiyle ugustan ayirilma
oranlart % 8,2 iken, kabin ekiplerinin oran1t % 38,3 oldugu goriilmiistiir. ABD’de
yapilan bir arastirma, saglik sebebleri dolayisiyla ugus gérevinden ayrilan 606 kabin
ekibinin 291° nin (% 48,2) psikiyatrik tanilardan dolayr ayrilmis oldugunu ortaya
cikarmistir. 291 psikiyatrik olgunun teshislere gore dagilimi % 52,6 major depresyon,
% 24,4 madde-alkol bagimlilig1, % 12,4 adaptasyon bozuklugu, % 5,5 travma sonrasi
stres bozuklugu, % 3,4 bipolar bozukluk. Beklenen rakamlara gore standart iistiinde
bir yaklasimla ve kabin ekiplerinin ruhsal yipranmaya maruz kaldiklarini
gostermektedir. Ugustaki “’emergency’” hallerde yolculara bedensel ve moral destek
vermesi beklenen kabin gorevlilerinin ‘biyonik yapida’ olmadiklari gibi, ruhsal
durumlarinin  da  gorevleriyle ilgili streslere bagli olarak bozulabilecegini

vurgulamaktadir * (Cetingiig, 2016, 185).

Bedensel etmenler; uzun saatler ayakta ¢alisan, ugus operasyon gerceklesirken
sorunsuz olmas1 i¢in siirekli hazirlikli ve uyanik olmalart gerektigi diisiintilen kabin
ekipleri evden ¢ikis ve giris asamasina kadar tiniformali olmasi, goriinen temsilciler
olmalart itibariyle kendi boliimleri ile alakali veya alakali olmayan fakat sirketleriyle
ilgili birgok konuda muhatap alinmaktadir, gorev Ozverisiyle yardimci olmaya
calismak, gorev baslangici ile bitisi sirasindaki gercek gorevler ile birlestiginde is yiikii
yaratmaktadir. Ucgak igerisinde dar ve kisith ortamlarda agir, mekanik ekipmanlarla
basa ¢ikma, isin yerine getirebilmesi i¢in miimkiin mertebede biitiin kaynaklar
kullanilmaya ¢alisilmaktadir, bu da eklem zorlamalarini getirmektedir. Kabin
ekiplerinde omurga ve kas rahatsizliklar1 goriilmektedir, ¢calisma sirasinda kullanilan
hasarli veya yanlis ekipmanlardan kaynaklanan, ekiplerin yorgun ve dikkatlerinin
azaldigi durumlarda is kazalarim1 meydana getirmektedir. Oturma pozisyonu
yanlighgi, agir esya kaldirma, ucus saaati, tiirbiilans, uzun menzilli uguslar, giiriilti,
vibrasyon, psikososyal stres, uykusuzluk, dinlenme, koltuk ve ekipman tasarimlari,

kullanilan ilaglar, egzersiz yapma sikligi, fiyoterapi, beslenme ve obezite nedeniyle
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ekiplerde bel, boyun ve sirt agrilarinin olusmasi degisim gostermektedir. Stirekli
teyakkuzda olma hali nedeniyle dikkat eksikligi ve siirekli giiriilti durumundan
kaynakli gorme ve duyma kabiliyeti kontrol altinda tutulmalidir. Kozmik radyasyon
degerleri kontrol altinda, yillik sinirli diizeyi gegmemelidir, 6zelikle hamile ekipler bu

konuda hassas olmalidir.

Deniz asir1 seferlerde gergeklesen jetlag ve diizenli olmayan uguslarda, <’EKip
tiyeleri i¢in sirkaiden ritim sorunu yasanir; uykuyu alamama hali bas bolgesinde
yogunlasan agrilar ve endokronolojik bozukluklar, mide ve bagirsakta caligma
diizensizligi, halsizlik siklikla goriilmektedir. ‘Uguslarda diinyanin her yerine seyehat
eden ve rahatsizligr oldugunu beyan etmeyen ya da bilmeyen yolcular vasitasiyla
bir¢ok virus ve bulasict hastalik kabin i¢cinde bulundugundan dolay1 ucus calisanlarina
yayilma olasihigi yiiksektir. Standart {istii irtifalarda uguslarinda ozona fazla maruz
kalinmasi sebebiyle solumada akcigere bagli hastaliklar olugsmaktadir. Ugus i¢indeki
solunan havaya karigsmis egzoz ve toksit gazlarin zehirleme ihtimali olabilir. Basing
sisteminde olusan sorunlardan kaynakli oksijen eksikligi yasanabilir. Gelismemis
ilkelere uygulanan sefer ve konaklamalarda i¢icek ve yiyeceklerden sitma ve benzeri
rahatsizliklardan dolayr hayatin1 kaybeden kabin personelleri olmustur’ (Cetingiic,

2016, 186).
Ruhsal etkileri ;

Bu ise girmek icin ¢aba sarfetmis kabin ekipleri ilk senelerde yliksek
motivasyonla calisirken isten zevk alma orami yiiksektir, yurticinde farkli sehirlere,
yurtdisinda farkli iilkelere seyahat etmek, normal sartlarda gitme sansinin olmadig:
bircok yeri gorme imkani verir, baslangicta bu o6zellikle gen¢ kabin ekiplerinde
heyecan yaratir, belirli sartlara uygun yapilan isletmenin onayladigi konaklama
yerlerinde konaklayip giinliik streslerden uzaklagmak insana standart durumunda
farkl1 hissettirir ve disardan 6zenilen bir ortam yaratir. Esnek calisma saatlerine aliskin
olmayanlar bu kosullar1 benimseyemez, giinlerce evinden uzak olmak, beden
yorgunlugu, her an degistirilebilen calisma saatleri ve acil durum beklentisi i¢inde
yasadig1 hayata yabancilagsmaya baglayabilir. Kisilerin ekip ic¢indeki iletisim
becerisi,ekip ¢alismasina yatkinligi,gii¢lii yasam enerjisi, etkin dinleme ve konugma

kabiliyeti,sogukkanlilik,stres ve ¢atismalara direngli olmalar1 kisinin olaylar1 idare
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etmesinde etkilidir. Insanlar daha hizli ve ekonomik olmas1 sebebiyle ugaklari tercih
ederken yolcular kendilerine ait birgok bilgiyi beyan etmemektedir. Bu da ugus
sirasinda beklenmeyen olaylara sebep vermektedir, davranis bozuklugu gosteren bir
yolcunun ne zaman nasil davranacagmi bilmemek sikintilidir, diger yolculari
korumak, emniyeti ve giivenligi saglamak adina zorunlu bir gorevdir. Hareket
kabiliyeti kisitli yolcular, demansli yaslilar, hi¢ durmayan ¢ocuklar, kaprisli
(antisosyal, narsist, histerik) yolcular, alkollii yolcular, madde bagimlilar1, cinsel taciz
vakalari, kavga edenler, psikotik, manik veya panik atak krizi gecirenler daha major
olarak terorist saldirilar ve ucak kagirma eylemleri ekiplerin kontrol duygusunun
maksimuma ulastiran, miidahale yetkisi veren baslica olaylardir. Bu durumlarda
sogukkanliligr korumak olumlu iletisimde kalmak ve stres, krizi yonetme becerisi
ortaya ¢ikmaktadir. Rutin ugusu bozan doktor anonsu, acil ilk yardim veya tibbi
miidahele ilerleyen durumlarda 6liim, dogum vakalari olabilmektedir. Hatta 6rnek
vakalarda, acil inis yapilamayan durumlarda uzun uguslarda cesedin muhafazasi ve
teslimi ekipler tarafindan yapilmakta ve travma yaratmaktadir. Inis-kalkis
saatlerindeki gecikmeler, ilgili meydandaki faaliyet yonetimi, tiirbiilans, kabin basinci
farkliliklari, arizalar ve kazalarda sorun yok imaji vermeye calisan kabin ekiplerinin
rol yapma ve duygu gecisleri zamanla tiikenmislik sendromunu getirmektedir. Farkli
tilkelerde istirahatte odalar1 basilan, sokakta yiiriirken rehin alinan ekipler, ugagi
kacirtlip rehin alinan, ugaga diizenlenen operasyonda c¢atismada kalan ekipler ciddi
travmalar yasamis, psikolojik destek almislardir. “’Akut stress, travma sonrasi stress
bozuklugu, tibbi olarak agiklanamayan bedensel ve psikolojik bozukluklar, depresyon,
ucus korkusu, obsesif-kompulsif bozukluk anksiyete(endise) bozuklugu, panik ataklar
ve havacilik egitimlerinde yeralan sendromlar (Stockholm sendromu) ekiplerin normal
hayata adapte olmalar1 i¢in karsi karsiya olduklar1 ve stirekli yenmek zorunda oldukari

tanilardir.”

Cetinglic gore *° Ucus ve kabin ekip ¢alisanlar1 diizen i¢inde olmayan mesai
saatleri ve aile fertlerinden siirekli ayr1 kalindigindan dolay1r zor yasam sekiyle
basetmektedir. Bundan dolay esler arasinda ayriliklar yasanmaktadir. Jet lag ve shift
lag’in yarattig1 fizyolojik bozukluklarla beraber, halsizlik, uyku diizensizligi ve
psikolojik problemler olabilir. Yasanan bu sorunlar hata riskini arttirarak ugus

giivenligini bozabilir. ABD havayollari isletmesinde bulunan 2.050 kabin ¢aligani
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arasinda uygulanan arastirmada, % 18,2 oraninda Travma sonras1 stress bozuklugu
bulgular1 goriilmiistiir. Norveg’li psikolog Carine Eriksen’in 2005 yilinda yaptig
arastirmada; kabin calisanlarinin 3 ana kaygi faktorii belirlenmistir (Cetingiig, 2016,
187);

1- Jet-lag ve halsizlik,
2- Sosyal ve ugus zamaninin dengesini ayarlayabilmek,
3- is yerinde ve ugusta profesyonel yaklasim ve arkadaslik iliskilerin

karismasi.”’

Biitiin diinya genelinde yapilan bu is kolundaki kadinlarin cinsel nesne olarak
kullanilmak istenmesi sonucu ortaya ¢ikan bazi olumsuz ve is etigini ihlal eden
havayollar1 reklamlar1 ve is ilanlar1 ekipler tarafindan begenilmemekte, disardan kabin
memurlugu meslegi ile ilgili yanlis imaja neden olmaktadir. Hizmet sektoriinde ¢alisan
bayanlar bu durumdan rahatsiz olmakta ve Onyargilara maruz kalmaktadir. Zor
sartlarda ve mesaketle yaptiklart mesleklerinin hak ettigi takdiri kazanmasi gerektigini
diistinen kabin ekipleri gerek yasal isletmeci ve sendika gerekse dernek ve vakif
yollariyla ¢alismaya, iyilestirme yolunda ¢dziim aramaya devam etmektedirler. Isle
beraber kazanilan haklar ekipler igin 6nemlidir, ¢ogu personelde is motivasyon
aracidir. Saglik, egitim ve soSyal yasami giiclendirmek adina yapilan g¢alismalar
herzaman destek goriir ancak biitiin ekiplere ulastirilmasi, yayilmasi ve hemen tepki
almak giictiir, zaman, yorgunluk ve maddi sebeblerden dolay: dikkat ve ilgi ayni
diizeyde kalamamakta ve c¢ok istenmesine ragmen Otelenmek zorunda kalmis
yapilacaklar listeleri bulunmaktadir, is ve aile 6nceligi bulunmakta listenin igindeki
¢ogu baslik yillik izinde ya da emeklilikte yapilmak tizere rafa kaldirilmaktadir.
Havacilik kanunlari,yipranma payr ve erken emeklilik konularinda yapilacak

tyilestirmeler biitiin ekiplerin merak konusudur.

9. Kabin Ekibinin Gorev Ve Sorumluluklari

Kabin ekibinin ug¢akta bulunma nedeni ugus emniyet ve giivenligini korumak
ve yolcu memnuniyeti saglamaktir. Ugus emniyetini ve giivenligini tehlikeye atacak

her tiirlii olusumun takibinden ve durdurulmasindan sorumludur. Kabin ekibi bu
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durumlar igin Ozellikli egitimler almaktadir, ilgili durumlarin ivedikle kaptana
iletilmesi onem arz etmektedir. Sivil havacilik tarihinde olusan olumlu ve olumsuz
ornekler degerlendirilerek her giin yeni kurallar ve prosediirler eklenmekte, revize
edilmektedir. Biitiin bu bilgilerin, raporlarin dékiimente edilmesi ve ilgili boliimlerle
iletisimi isletmeler tarafindan kurulan birimler tarafindan denetlenmektedir. Sahada
calisan ve operasyondaki ihtiyaglar tespitinde kabin ekibinin biiyiik bir pay1 vardir
gerek emniyet yonetimi gerek kalite sistemleri i¢inde degerlendirilerek biitiin

organizasyonda aksakliklarin olusmasini 6nleyecek giincellemeler yapilmaktadir.
Kabin ekibinin baglica gorevleri;

-Kabinin emniyet ve giivenligi ile hizmet kalitesi ve yolcu memnuniyetini
gerceklestirmektir. Her kabin ekibi ugusun giivenligi ve emniyeti i¢in sorumlu kaptana
ve kabin amirine karsi sorumludur. Ugus oncesi hazirligini yapmak, evrak , sertifika,
ast dokiiman kontrolii yapilmis ve gilincel olmali, organizasyon dahilinde ve
tedarikgilerle ilgili biitiin prosediir, talimat ve duyurularin bilinmesinden ve
uygulanmasindan sorumludur. Gerek ucak arizasi gerekse yolcu sikayetleri ya da
organizasyon ici aksakliklari iist birimlere raporlamakla, takibinden sorumludur. Ik
yardim evraklari ve miidahalesinden sorumludur. Gerekli anonslar, eglendirici
sistemler, servis ve ikram talimatlari, tiniforma talimati ve tilkenin kiltiir sartlari
degerlendirilerek organizasyonu temsil etmekten sorumludur. Ucgus siiresince
organizasyona faydali olacak, marka degerini yiikseltecek, yolcularda sadakat

yaratacak davraniglari sergilemesi beklenilir.

Ucak Kabin Memuru, ugus gorevinin icrasinda, ulusal ve uluslararasi
otoritelerin kurallar1 ¢ergevesinde; bagli bulundugu havayolunun kalite ve ugus
emniyeti standartlarina uygun olarak, ISG ve ¢evre koruma 6nlemlerini alarak, ugus
emniyet tedbirlerini yerine getiren; yolcu emniyeti, giivenligi ve memnuniyetini

caligma talimatlar1 dogrultusunda saglamakla yiikiimlii olan kisidir (SHGM, 2017).

Kabin Ekiplerinin ugakta, belirlenmis gorev ve sorumluluklart vardir.
Yolcularin emniyetini saglamak en 6nemli gorevidir fakat ortamdan kaynakli az dikkat
cekenidir. Bu kabin ekiplerine diizenli ve 6zellikli egitim verilmesini zorunluluk yapan

ana etken , teorik bilgilerle beraber bireyin kendi 6zgiivenin gelistirmesini ve kendi
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islerini tamamlarken gerekli otoriteyi kurabilmek icin 6zgiivene ihtiyaci vardir. Ikincil
olan fakat en dikkat ¢ceken sorumlulugu, yolcularin ihtiyaglarini karsilamak ve adina

calistiklar1 havayolu sirketi adina giizel bir etki birakabilmektir (SHGM, 2017).

Sirketler tarafindan verilen egitimlerden biri de servis sekilleri ve

uygulamadaki hususlardir.

Kabin ekiplerinin emniyet ve giivenlik ile alakalisorumluluklar iki ana faktor

olarak verilebilir:

-Emniyet ve giivenligi tehdit edebilecek bir durumun olusmasini1 6nlemek i¢in
gozlemler yapilmasi ve iletisimlerin saglanmasi (6rnegin kabin igerisinde yangin /
duman durumunu kontrol amacli belirli araliklarla kabinin / tuvaletlerin

gbzlemlenmesi)

-Alinan tedbirlere ragmen, olusan acil durumlarda, yolcularin emniyet ve
giivenligini saglamak adina, miimkiin olan en az yaralanma ile en cabuk sekilde acil
durum prosediirlerinin uygulanmasi (6rnegin acil bir durum séz konusu oldugunda
Kaptan Pilotun talimatin1 alarak ugakta bulunan biitiin yolcu ve ekibin ugak

sertifikasyonunda test edilmis siireler igerisinde tahliye edilmesi (SHGM, 2017).

ICAO emniyet yonetim sistemi c¢ergevesini referans olarak kullanarak,
emniyet sistemi’nin igletilmesi ile ilgili gereklilikler agiklanmaktadir. [CAO emniyet
yonetim sisteminin ¢ergevesinin ilk bileseni planlama olmakla beraber ¢ergevenin

kalan {i¢ bileseni asagidaki konular1 igerir (SHGM, 2017);

a. °” Emniyet riski yonetimi — Genel,

b. Tehlikenin tanimlanmasi;

c. Risk degerlendirmesi ve riskin azaltilmasi,

d. Emniyet giivencesi — Genel,

e. Emniyet performansinin izlenmesi ve dl¢iilmesi;
f. Emniyet bilgilerinin kaynaklarinin korunmast;
g. Degisimin yonetilmesi,

h. SMS’nin siirekli olarak iyilestirilmesi;

Emniyet riski yonetimi ile emniyet giivencesi arasindaki iliski;
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J. Emniyetin tesvik edilmesi — Egitim

k. Emniyetin tesvik edilmesi - Emniyet iletisimi.”’

Emniyet Kiiltiirii, havacilik sektoriinde mevcut ve gelisen emniyet kiiltiirii
yapilarinin incelenmesini saglayan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak tanimlanabilir. Oncii
degisik yapilarin, popiiler ve kilit etmenlerini  alt1 boyutta incelenebilir. Bunlar;
taahhiit ,hareket, farkindalik, uyum, bilgi ve giivenilirliktir ve farkli gostergelerle
belirtilmistir. Emniyet Kkiiltiiriniin karakteristtiklerini de iceren detayli tanimi
igerisinde emniyet kiiltiiri sorgulama araci olarak isim verilmis, emniyet kiiltiir yapisi
ve emniyet kiiltiir degerlendirme arac1 gelistirmek igin olusturmustur ( Onen, 2016,
42).

Ayrica kabin ekipleri is¢i saglhigit ve giivenligini yiiriitmekte, cevre
mevzuatlarina uygun hareket etmekle, kalite yOnetim sistemleri gereginde
davranmakla, ugus seferine hazirlik yapmakla, ugus oncesi ve sonrasi ekiple toplanip
bilgi paylasiminda bulunma, kabin emniyetini saglama, yolcunun ugaga alinmasi ve
indirilmesini saglama, yolculara emniyet ve giivenlik bilgi aktarimini yapma, ucus
boyu emniyet ve giivenlikle ilgili tiim kurallar1 uygulama, kabinin gézlemleme, kisisel

mesleki gelisim ve degisimleri takip etmekten sorumludur.

10. Kabin Ekibinin Ozellikleri

Modern Ekiplerde iiye sayisinin bes ile oniki kisi aralifinda olmasi1 ve ideal
say1 ise yedi kisilik ekiptir. Genis ekiplerin tiyeleri arasinda etkilesim olmaz, vakit
kayb1 artar, karar alma siireci gecikebilir, degisik beceri ve bilgiye hakim olusturdugu

ufak ekiplerde yenilik¢i olma 6zellikleri artar (Eren, 2014, 475 ).
Ekip genel olarak;

> Amag, misyon ve sorumluluk alma bakimindan iiyeler gorevin

farkinda olmal1 ve rahat iletisim kurmalidir.

— Birikim, yetkinlik ve becerileriyle onaylanip olusturulmus olmalidir.
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— Kendi aralarinda birbirlerine itimat eden, bilgiyi ve diisiincelerini

aciklayabilen liyeler olmalidir.

— Pozitif yaklasimi benimsemis, yeni projeleri denemeye yatkin agik

fikirli kisiler olmalidir.
— Esnek ¢alisma anlayisina sahip olmalilardir.

— Motivasyonlar1 yiiksek olmali ve isin sonucuna ulagsmak icin ¢aba

gostermeye meyilli olmalidirlar.

— Devam eden gorev iginde ilgili alandaki yenilikleri takip edip ekibine

entegre etmeye ¢cabalamaya istekli olmalidir.

— Yapilan ekip calismasinin takdir gérmesi, sozel olarak olsa dahi

basariya tesvik edici, itici bir giic olmalidir.”’

Kabin ekibinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de Ekip Kaynak Yo6netimidir.
Tecriibe ve yeterlilik gerekli digsal faktorler ve ekip biitiinliigii saglanmadan verimli
hale gelememektedir. Hava yolu sirketlerinde ekiplere iist seviyede uyum
saglayabilecek kisiler dahil olursa, beraber gorev yapma olanagi verilirse, daha

basarili isler ¢ikararak is tatmini ve motivasyon yiikseltilir.

Ekip iiyeleri gozoniinde bulunduruldugunda, asagidaki ozelliklerin varlig

etkin ekiplerin olusturulmasinda biiylik 6neme sahip oldugu sdylenebilir:

— 7 Zaman etkin kullanma,
—  Uyelerin yeterli deneyim ve beceriye hakim olmalari,
— Aidiyet ve ekipici uyum,
— Yiiksek etkilesim,
— Yenilige acik olma ve Oneri yapabilme,
— Ekip i¢i olumlu destek, karsilikli gelisim,
Olumlu veya olumsuz sonuglarda basariy1 ve hatayi beraber yiiklenme, stresi

yonetme.”’( http://www.ikdunyasi.com/tr/ekip-calismasi-nedir/, 09.03.2017).
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Kabin ekibi iiyesinin; yiiksek 6zsaygiya (6zelliklerinin farkinda olmaya), orta
ve orta {istii i¢ uyuma (kendini sevme ve barigiklik), orta diizey hirs (isimizi severek
yapma ve sahip ¢ikmak), orta diizey sosyallik (iletisime agik olmak), yiiksek
uzlasabilirlik (yolcu memnuniyeti), yiiksek tedbirlilik (u¢us emniyeti saglamak),orta
ve istii yenilige agiklik (hayatt ve giincel olaylarn takip etmek) Ozelliklerinin
bulunmasi ve uygulamasi isyerinde isini basarili yapmasim saglar. Profesyonellik
acisindan; kontrol (kendini,insan ve ¢evre iliskilerini kontrol edebilme yonlendirme
yetenegi), kurumsal farkindalik (kurumun kiiltiirti, politikasini, normlarini anlamak),
sorumluluk (tistlendigi isi tamamlamak), bilgi(egitim ve tecriibeyle kazanilan bilgi),
miisteri odakli yaklagim(miisterilerle profesyonel iletisim kurmak), sonu¢ odaklilik
(gercekeci hedefler belirlemek), yaraticilik(alternatif yaratamak i¢in yaratici
davranmak), alternatif yaratma kosullar1 (zeka,bilgi,istek ve cesaret ister), amag (i¢ ve
dis miisteri memnuniyeti yaratmak), profesyonel davranig(se¢ilmis,kazanilmis ve
proaktif davranis), bireysel kalite (zeka, bilgi, beceri ve yetkinlik) ,ekipte kalite (ortak
deger sistemi, birlikte caligma becerileri) , yonetimde kalite (calismayi

degerlendirme), sinerji yaratmak ekibi giiclii kilar.

Kabin ekibinin karakter, kisilik, yetenek ve becerilerinin yaninda en 6nemlisi
kisitl zamana ragmen dogru durum degerlendirmesi yapabilmesi ve karar vermesidir.
Her ucusun degisen dinamiginde rutin aksakliklar ve acil durumlar gibi major olaylarin
davranis sekilleri kontrol listelerinde mevcuttur, iletisim, beden dili ve yasam koc¢lugu
adma igletmelerde egitimler bir defaya mahsus verilemkte ve devam eden ugus
periyodunda fiziksel yorgunlugun artmasiyla igsellestirilememektedir. Bu siirecte
yetkinligini gelistirmek isteyen, giindemi takip etmek isteyen, sosyal yoniini
kaybetmek istemeyen c¢ogu kabin ekibi sirket disindan kendi cabasiyla yasamini
zenginlestirmeye ¢alismaktadir. Farkli egitim diizeyinden, Sosyo-ekonomik sartlardan
gelen kisilerin ekip olarak c¢alismasindan kaynakli bir ¢ok farkli perspektif
olusmaktadir. Ucaktaki yolcunun ve ugulan hattin bu baglamda biiyiik etkisi vardir,
bir New York ucusunda, hi¢ New York’ u gérmemis ve yasam tarzini bilmeyen bir
ekip tiyesi gorevlendirildiginde yolcuyla empati kurmasi zorlagsmaktadir ya da A, B
tipi kisilik 6zelliklerine bagl olarak 11 saatlik bir ucusta 2 karakter yapisinin ¢alisma

performansi birbirinden kesinlikle farklidir.
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11. Kabin Ekibinin Rolleri

ROL: Bir igin profesyonelce yapilabilmesi i¢in biraraya gelen bireylerden
beklenilen, uzmanliklar1 dogrultusunda beceri ve yeteneklerine gore verilmis
hareketlerin tiimiidiir. Rol, bir kisinin baskalariyla iliski halindeki davranisinin
stfatidir. Rol kavrami davranislart anlamlandirmakta etkilidir. Rol belirsizligi kisiden
bekleneni biitiiniiyle idrak edememesi durumudur. Roller kisi merkezli, fikir merkezli

yada davranis merkezli olabilir (Terzioglu, 2007, 11).

Ekip ¢alismalarini pozitif olarak yansiyan rolleri de iki etmen olarak ele almak
mimkiindiir. Bunlar (Eren, 2014, 479);

a)”’ Ise yonelik roller ve sorumluluklar: arastirma, girisimcilik, bilgi paylasma,
acik olma, miizakare yapma, uyumla calisma, kilit noktalara odaklilik, ekip ruhu,

dokiimente etme, standartlar1 koruma, ge¢misi kontrol etme, tarama.

b) Zamana yonelik roller ve gorevler: uzlasmaci olma, stresi azaltma, hatalari
onarmaya c¢alisma, cesaretli olma, nezaket i¢inde calisma, gozlemci olma, tespit

yapabilme ve herkesin fikrini alma.”’

Ekipteki olumsuz roller ise gereksiz muhalefet olma, s6z dinlememe, baskin
olma istegi, saldirgan tavirlar, ukala davranma, yandas ¢ekme istegi, kisisel ¢ikarlar

gozetme, asir1 rekabetci yapi, kabuguna ¢ekilme, gercekleri ¢arpitmaktir.

Kabin Ekiplerinde statii, kidem ve otorite belirlidir, yapilan isin geregine, ise
girig tarihi ve belirli terfi almalarla bunlar kisi tarafindan kazanilan ve gelistirilen
alanlardir. Organizasyonun o donemdeki ihtiya¢ durumuna goére belirlenen ek gorev
alma ve destek seviyesi operasyon sartlarina gore degisim gostermektedir. Her kabin
ekibinin lideri ve otoritesi organizasyona ve organizasyonun dahil oldugu sivil
havacilik otoritelerine bagli olarak ilgili ugusun veya gorevin sorumlu kaptanidir,
Sorumlu Kaptanin ve organizasyonun belirledigi sinirliliklarda Kabin Amiri kabindeki
operasyonun basindadir. Buna bagli olarak operasyonun ger¢eklesmesinde rol
oynayan biitiin ¢alisanlarin goérevleri belirli ve smirhidir. Kabin ekibi olarak
degerlendirdigimizde organizasyonlarin gorev tanimi ve sorumluluklar1 kisminda bu

isler belirlenmis, ilgili otoriteler tarafindan kontrol edilmis, onaylanmig ve listelenmis
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sekilde ¢aliganlarin elinde mevcut olmalidir, bu kabin ekibi kontrol listesi ad1 altinda
biitiin sirketlerde mevcuttur. Bu liste dogrultusunda g¢alisan personelin standart ve
hatasiz caligmas1 dngoriilmektedir, ayn1 zamanda yillarla beraber operasyon sayisi,
ucak sayis1 ve calisan sayisi artan sirketlerde kontrol kolayligi ve standardizasyon
adina yapilmaktadir. Calisanlar her giin farkli kosullarda, kisilerle, istasyonlarda, ugak
tipinde, hava sartlarinda ¢alismasi sebebinden dolay1 dogabilecek hatalar1 sifirlamak
adina detayli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Kabin ekiplerinin c¢alistiklar
organizasyona bagl olarak yaptiklari is genel olarak ayni olmakla beraber, kisilerin
dahil olduklar siniflandirmaya, kideme ve o gilinkii gérevdeki kisiler arasinda sistem
tarafindan verilen kidem listesine gore olusmakta olan rolleri degisebilmektedir.
Kontrol listeleri ve bilgilendirmeler ekipler arasi rol ¢atigsmalarini, rol belirsizligini

onlemek profesyonel bir ¢alisma ortami yaratmak amaciyla uygulanmaktadir.

Kabin ekiplerinin kullandiklar1 kontrol listeleri bu noktada ¢ok dnemlidir, tek
ve giincel listelerin olmamasit ugusu tehlikeye sokar. B-777 ucagi ilk uguslarina
baslamasiyla kontrol listeleri sirketlere ulastirilmis ancak bazi sirket farkli listeler
kullanmak istemislerdir, bu durum kisa zamanda farkedilerek diizeltmeye gidilmis ve
yeni kontrol listeleri hazirlanip, tek liste uygulanmaya baslanmistir (Gawande, 2009,
132).

Organizasyonda oynanilan rol de, ugus emniyeti ve giivenligini tehlikeye
atacak bir durum yaratmamasi i¢in rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin 6niine gegilmeye
calisilmaktadir.Organizasyondaki rol karmasik bir sistemdeyse, gorev listesi anlagilir
degil ve gerceklikten uzaksa, geliskiler ve catismaya sebeb oluyorsa, stres faktorii
ortaya cikar.Rol belirsizligi yasanmasi igin,calisanin gorevine hakimiyet durumu,
karar verme yetisi, organizasyonun hedefini igsellestirmesi 6nemlidir. Ne i¢in orada
bulundugunu idrak edemeyen ve beklenileni uygulamayan bir personel bu rol

belirsizligini yasar.

Katz ve Kahn (1997) rol catigmasini, aym1 zamanda iki veya istii rol
gonderiminden birine adapte olmanin, digerine adapte olmayi giiclestirecek bicimde
ortaya ¢ikacak etmenlerdir (https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/is-ortaminda-
verimliligi-etkileyen-faktorler/1853, 11,03,2017).
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A) EKIBIN AVANTAJLARI

Ekibin faydalarin1 8 maddede gormek miimkiindiir ((Eren,2014, 482).

a. > Aktif olma,

b. Is tatmini,

Cc. Mesleki uzmanlik,

d. Kurumsal manevra yetenegi,
e. Ekipruhu,

f. Hizl karar alma,

g. Secenek yelpazesi,

h. Verimli ¢aligma. *’

Farkli tiyelerden olusan bir ekipte farkli karakterler, farkli fikirler ve bilgi
cesitliligi vardir. Kisilerin hem bireysel hem de profesyonel is yasaminda kendilerini
gelistirmeleri miimkiindiir, birbirlerine daha yakin ve siirekli iletisim vardir, aldiklar
kararlar1 uygulamada destekgileri hazirdir, temsil etme yetenekleri gelisir, ¢ikan
problemler ekip sinerjisiyle hizli ¢oziimlenebilir, bilgilendirme ve uyarilar hizlh
paylasilir, ge¢mis olaylar farkli perspektife sahip kisilerin goziiyle analiz edilerek

gelecek planlar1 hatasiz olugturma potansiyeline yatkindir.

Iletisim fazlaligy, sinerjinin olusmasi, etkilesimin yogun olmasi, duyarli insan
potansiyeli olusu, islerin daha hizli ilerlemesini, sorunlarin hizli ¢6ziimlenmesini ve
ilgililerine aktarilmasini ortaya ¢ikarir. Bu siiregte ¢ikan lider ve uzmanlarin
organizasyonda kariyer planlamasinin degigmesi her zaman organizasyona faydalidir.
Daha az personel ve giderle daha ¢ok basarili is ¢ikarmak, performansi yiikseltmek ve

prestij kazanmak agisindan organizasyonu digerlerinden farkl kilar.

Yaraticilik ve enerji aciga cikarirlar, ekip arasinda motivasyon saglanir,
tiyelerin varligr ile kisiler Maslow un ihtiyaglar piramidindeki ait olma, baskalariyla
iletisim kurma ve kabul edilme boyutunu tamamlarlar. Bunlar isten alinan zevk
seviyesini yiikselterek isyerinde gelisim ve degisime sebep olur. Birbirlerinin isini
anlamaya ve yardim etmeye c¢alisan ekip tyeleri uyum yeteneklerini gelistirirler.

Uzmanlik alanlara dogrultusunda yapilan bu is akisi sayesinde yoneticiler sadece
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kendi yonetim islerine odaklanabilirler ve bu firmanin stratejik kararlarini
yaratilmasini olumlu etkiler .Uyelerin tecriibe ve vaka sayisinin fazlalig1 sayesinde

Ongorii yiiksektir ve gerceklerin tespiti kolaydir.
Ekibin faydalari;

— Personelin ¢alisma isteklerini artirmak,

— Personelin is yasam1 boyunca basariya yonlendirme,

— Kaliteyi yiikseltmek i¢in yanlislar1 azaltma potansiyeli,

— Etkilesimin artmasi,

— Personelde baghilik.  http://www.ikdunyasi.com/tr/ekip-calismasi-
nedir/,11.03.2017)

Ekip igindeki kisi psikolojik olarak emniyette oldugunu, ekibiyle gurur
duydugunu, kendisine ve ekibe saygi kattigini, dayanisma iginde oldugunu, disariya
karst kendini gliglii hissettigini diisiinmekte bununla is ve sosyal tatminini

gerceklestirmektedir.
B) EKIiBIN DEZAVANTAJLARI
Ekipte dezavantajlari olarak (Eren, 2014, 482);

— “ QGig birligi saglama zorlugu,
— Ekibin basarindan ge¢inme,
— Organize olmada giicliik,

— Resmi tikaniklar gortilebilir.”’

Genel olarak kendi kendini yoneten ekiplerde,danigmana gerek yoktur,
ekibin iiyeleri danigman gorevi goriirler ve bu durum isletmede orta ve alt diizey
yonetici fazlaligimi dogurmakla beraber isletmeye danmismanlik veren sirketleride
olumsuz etkiler. Biiyiik tiyeli ekiplerde ¢alismamaya egilimli iiyeler ¢ikmaktadir.
Psikolojide tanik etkisi vuku bularak kisi ekip icinde ¢ok calistyormus gibi
davranabilir ancak gercekte ekip ortadan kalkinca tek basina g¢alisma gayreti

gostermeyebilir. EKipler koordine olmak i¢in zaman ve enerji harcarlar, tiyelerin ne
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yapacaklarini, nasil, nerede ve ne zaman gibi sorular planlama gerektirir. Teyit almak,
kontrol etmek, ekibin toplanmasi1 beklemek zaman kaybetmeye sebep olabilir, bazi
isleri kisiler tek basina daha hizli yapar. Isletmelerde ekip olusturma arttik¢a, yasal
olarak agikliklar oldugu goriilmistiir. Sendikalar ekiplere bu konuda yardimci olmakta

ancak isletme yonetimi ile ¢catigsmalar yasanabilmektedir.

Kabin ekiplerinde arkadaslik ve is iliskilerinin profesyonellik boyutunda
degerlendirilmesi gerekmektedir asagidaki ucak kaza raporunun haber alintisinda da
goriildiigii gibi sorumluluk bolgesi ihlal edilmemelidir yada ekipteki diger bireyin
alan1 iggal edilmemelidir. Kaza raporunda kokpitte sadece pilotlarin olmas1 gerektigi

zamanda orada bulunan kabin ekibinin ihlali islenmistir.

1999 yilinda Adana’da gerceklesen ucak kazasindan sonra SHGM Ucus
Standartlar1 Daire Bsk. Haydar Yalcin bagkanligindaki kurulun hazirladig: raporda,
kokpitte  bulunan hosteslerin pilotlarin ~ dikkatini ~ dagitmast  yer
almustir. (http://www.hvtd.org/yeni/?p=807,12.03.2017).

Kabin ekiplerinde egitim, tecriibe, dikkat, kurallara uyma ve liderlik
unsurlari, seri ve dogru karar vermeyi kolaylastirmakla beraber degisen ekip
olusumlar1 igerisinde ego faktorii, statii karmasasi ve Kkisilik Ozellikleri ucus
becerilerini gegcmeyecek sekilde kontrol altina alinmalidir, yillarla beraber bir¢ok
havayolu sirketi kapanmis ve ag¢ilmis buna bagli olarak isinde tecriibeli insanlar farkli
sirketlerin biinyesine dahil olmuslar ancak havacilik sektoriinde uygulanan hiyerarsik
kidem yapisi dolayisiyla ayni ekipte kendisinden daha tecriibesiz insanlarin
komutasinda ¢alisan yiiksek potansiyelli fakat yeni baslamis tecriibesiz memur
muamelesi yapilan bir kesim olugsmustur. Sektorde resmi olarak biitiin ise baglayanlar
aym siiregten gecmekte ancak realitede tecriibeli ve tecriibesiz kabin ekiplerinin ise

adaptasyon uygulamalarinin farkli olmasi gerekmektedir.

Kabin ekipleri arasinda uyum sorunu goriildiigiinde, bireylerin ise alismaya
kars1 istekleri azalmakta ve performansi diismektedir. Ekiplerin hata yapmasina sebep

olan ana konular asagidaki gibidir (Cetingii¢, 2017, 180);

“’Gereksiz konulari isyerinde konusarak konsantrasyonu bozmak,
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— Yanls liderlik,

—  Yanlis Sorumluluk Alma yada is yapma dagilimi,

— Gorev ve yetki alaninin hatali belirlenmesi,

— Ekiplerarasinda karsilikli kontroliin ve izlemenin saglanmamasi,
— Gorev Onceligini atlama,

— Giincel bilgilerin takip edilmemesi,

— lletisim eksikligidir.”’

Kabin Ekipleri heyecanl, fedakar, iyi egitimli, modern gorislii, gorgiilii bir
kesime sahiptiler ancak ugak gecikmeleri, operasyondaki olumsuzluklar, oturma
numarasit verilmemesine bagli kabin karmasa, eksik ekipman, tuvalet yapisinin
eskiligi, yiyecek icecek olumsuzluklarindan dogan biitiin fatura onlara kesiliyordu.
Moralsizlik, egitim yetersizligi ve yorgunluk yolcuya karsi olumsuz ve duygusal
tepkilere sebep olabiliyordu, kabin ekiplerini yeni bir miidiirliik altinda toplayip,
iclerinden birinin yonetici olmasiyla ve alinan her kararda ortak olmalarini saglayarak

kabin ekibinde olumlu bir degisim baslattik (Kozlu, 2007, 73).

Yeni baglayan kabin ekiplerinin egitimlerde yeni tanistiklari ve sik sik
duyduklart  “’havacilik kurallari1  kanla yazilmistir’> sozii ilk zamanlarda
anlasilmamakta tecriibe arttik¢a nedenini igsellestirilmektedir. Kabin ekibinin hataya

yonelmelerini engellemek i¢in CRM egitimleriyle farkindalik kazandirilmaktadir.

12. Ekip Calismasinda Rol Oynayan Faktorler

Ekip basarisim1 ve verimini etkileyen en onemli faktorlerden birisi ekip
tiyelerinin se¢imidir. Teknik yetkinlikler ve becerilerin yaninda kisilerin duygusal
olgunluga sahip, sinerji yaratmaya egilimli kisiler olmalarina dikkat etmek gerekir.
Ekip iginde sorun ¢ikarmaya, Sinerji Karsiti iiyeler olabilir, bunlari tespit edip uyumu
saglanmalidir. Isi nasil daha iyi yapabiliriz kisminda bulusmaya niyetli kisilerle

calistlmalidir. Asagidaki faktorler onemlidir (Eren, 2014, 484);

-¢> Uyeler tarafindan hedefin anlasilmis olma durumu,

- Etkilesimin yiiksek olan az sayida kisiden olugmasi,
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- Yiiksek potansiyele sahip ekip tiyelerinden olusmasi,

- Birlikte caligsma olanaklarinin bulunma sikligi,

- Ekibindeki kisilerin ¢caligma tarzinin bilinmesi, ¢ok ¢alisilmasi ve uyum
saglanmasi,

-Ekip ruhu saglanmasi.

Kabin ekiplerinde gorev siiresi bazi durumlarda 4 saat baz1 durumlarda 3 aya
kadar ¢ikabilmektedir, farkli iilkelerde koguslanan ve gorev icra eden biitiin ekiplerin
itici glicii ve motivasyon kaynagi yanindaki ekibindeki kisilerdir. Baz1 durumlarda
gorevin cografi konumu, g¢evre sartlar agirlasmakta en sinir oldugunuz kisi bile birden
cok yakinimiz olmakta sartlar sizi birlik, beraberlige yoneltmektedir. Insanlarin evinde
uzakta olmasi, standartlarinin degismesi bir siire sonra psikolojik olarak degisikliklere
sebep olmaktadir. Ekip ruhunun 6nemi bu noktada agik¢a ortaya ¢ikmaktadir, sahip
olunan degerler ve alinan kararlar saglikli olarak degerlendirilmeden yoksunsa ekip
devreye girmektedir. Yalniz olmadiginizi bilmek her insan i¢in mutluluk sebebi

olmaktadir.

Ekibin basarili ve etkin olmasi igin ekip ruhu, iletisim, ortak hedefler, liderlik
gerekmektedir. Ekibin kiltiird, egitim diizeyi, uyum saglama 6zelligi veya catisma
onemlidir. Biitiin bu faktorleri bigimlendirecek en 6nemli faktor ise iist yonetimin
destegi almadir. Uyeler arasinda karar verme yetisi, durum degerlendirmesi yapabilme
becerisi, yorgunluk ve stresle basa cikma kabiliyeti kazandirilmahdir. Liderlikte;
onderlik etmek, adaleti saglamak, motivasyon saglamak, elindeki kaynaklar1 basarili
yonetmeye calismaktir. Takim ruhunda, giiven mutlaka saglanmalidir, stireklilik
olmalidir, kurum kiiltiirii ve ekip amaci paralellik gostermelidir, ortak hedefleri
gerceklestirme boyutunda strateji olusturmak, performans: ve rekabeti yonetmekdir.
Iletisim acik ve net olmalidir, bilgi organizasyonla, tedarikgilerle paylasilmalidir.
Iletisimin iki unsuru vardir mesaji génderen ve mesaji alandir, ¢evresel sorunlar varsa
bu mesajlar saglikli ulasamaz. iletisimi engelleyen bazi nedenler vardir; yabanci dil
eksikligi, fiziksel sorunlar (cevresel faktorler, giiriiltii, aydinlik, koku, ekipman
arizast), tipla ilgili (gérme, isitme kaybi, yorgunluk, uykusuzluk, rahatsizlik), ruhsal
sebepler (stress, dikkat eksikligi, tiikkenmislik sendromu, agir is yiikii), genel (kiiltir

farki, cinsiyet farki, tecriibesizlik).
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Kabin ekibinin iletisiminin iyi olmasi i¢in ugus Oncesi yapilan brifing
onemlidir, bilgilerin 6zii, agik ve anlasilir olarak anlatilmalidir, standart terimler ve
ucus terminolojisi kullanilarak zaman kazanilmalidir, sorularla kisa bir giincelleme
yapilmalidir, etkin dinleme yapilmali ve empati kurularak goz kontagi saglanmali,
given duygusu pekistirilmelidir. Ugus sonunda yapilacak de-brifingle durum
degerlendirilmeli, ¢aligmadan dolayr birebir gozlem sonuglari aktarilmali, hatalar

diizeltilmeli, karsilikli olarak gérevleri tamamlayip, pozitif tavsiyeler verilmelidir.

Basarili ekiplerde kisisel kapasite, kendinizi yonetme yeteginiz olarak,
duygularinizi tanimak (6zbiling), duygularinizi yonetmek (6zyonetim), kendinizi
motive etmek (6zmotivasyon). Kisileraras: kapasite, iligkileri yonetme yeteneginiz,
baskalarinin duygularini anlamak (sosyal biling), iliskileri yonetmek (sosyal beceriler)
gelismistir. Organizasyonel giivende, yetkinlik, empati, kurallarin net, kesin ve herkes
icin olmas1 gerekir.Kabin ekibinin birbirlerinin yaptiklar1 ise ilgi duymalar1 ve
birbirlerine yardime1 olmalari,ekip ¢aligmasinin daha verimli olmasini ve ¢alisanlarin
islerinden daha fazla zevk almalarmi saglamakla kalmaz, ayni zamanda yolcu
memnuniyetini de artirir. Ciinkii arka plandaki islerin uyum iginde oldugunu
hissetmek, yolcu tizerinde olumlu etki birakir. Havayolunuzun; hedefi, kurum kiiltiirt,
politikalari, stratejisi, ulasim noktalari, yolculari, potansiyel yolculari, rakipleri,
hizmetleri, calisanlari, kurallari, yontemleri hakkinda bilgi sahibi olun. Sorun
bagkasinin olsa bile, ¢6ziimii beraber liretmeye ¢aligin. Birbirinizin sorunlarina duyarlt
olun. Giileryiizlii olun, bilgi paylasin, yardim isteyin, yardimi aldiktan sonra tesekkiir
edin, olumlu 6zellikleri goriin ve belirtin, takdir edin ( Baltag, Mng egitim dokiimanti,
2001) .

13. Kabin Memurlugu Mesleginin Tarihcesi

1922 yillinda Britain*s Daimler Airway, ilk defa “Steward” ismini koydugu
calisaniyla kabin memurlugunu baslatmistir. 1930 senesinde Boeing Air Tarnport
isletmesinin patronu Steve Stimpson farkl: bir diizenlemeyle ‘ ‘kabin memuru” olarak
isimlendirdigi is dalin1 baglatmistir. Ellen Church adli saglik g¢alisani ilk kabin

memurlugu yapan kisidir. Hemsire olmasindan kaynaklanan saglik konusundaki
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bilgisinide kullanarak yolcularin hem saglik sorunlariyla ilgilenir hem de servis

yapmaktaydi (Giirbiiz, 2015).

1946’da havaci kadin kamarot adiyla ugusa baslayan Adile Tugrul, Mualla
Bayiilken, Miinevver Erdogdu ve Nermin Sen ilk kabin ekibi olarak tiirkiye tarihine
gectiler (Giirsoy, 2015).

14. Tiirkiye’de Sivil Havacihigin Tarihgesi

Tiirkiye’ de ilk ugus operasyonlari, 1912 senesinde simdiki tilkemizde ilk
havacilik caligmalari, Atatiirk Hava Limaninin yaninda Sefakdy'de, isletme halinde iki

hangar ve ufak bir pistten olusmaktaydi.

[k Sivil Hava Tasimacilig1 ise 1933 senesinde 5 ugaklik ufak bir filo ile "Tiirk
Hava Postalar1" ismiyle faaliyete ge¢mistir. Cumhuriyetimizin 10. senesinde, Milli
Savunma Bakanlifi'na bagli olarak kurulan "Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi"
Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve tasima yapmak lizere gorevlendirilmistir.
Diinya Sivil Havaciliginin hizli bir gelisme gostermesi, teknolojide yasanan biiyiik
ilerleme  karsisinda, ulusal  c¢ikarlarimizin  korunmasiyla  milletlerarasi
miinasebetlerimizin kontrollii olarak devam etmesi ve tetkik edilmesi igin 1954
senesinde Ulastirma Bakanligi biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik Dairesi
Baskanlig1", 1987 senesinde "Sivil Havacilik Genel Midiirliigii" olarak giiniin
kosullaria gore yeniden yapilandirilmigtir. 18 Kasim 2005 senesine kadar Ulastirma
Bakanliginin Ana Hizmet Birimi olan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli, bu senede
uygulanmaya baslanmistir. 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk hale gelmis ve su anki yonetim

yapisina ulagsmistir (SHGM, 2017).
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15. Kabin Memuru Egitimleri

15.1. Temel Egitim

Kabin memurlugu ile ilgili temel egitimler isletmenin egitim birimleri
tarafindan o isletmenin bagli bulundugu sivil havacilik otoritesinin onayi ile yapilir,
SHGM egitimlerin kapsamini ve icerigini onayladiktan sonra da egitim sirasinda
denetim hakki mevcuttur. Biitiin egitim dokiimanlar1 ulusal/ uluslararas1 gereklilikler
ve isletme kurallar1 geregi dokiimente edilerek ilgili otoritelere gerektiginde sunmaya
hazirdir. Temel egitim kabin memuru adayinin organizasyonla ve meslekle ilk tanisma
evresidir. Bu egitimin basariyla sonuglandirilmasiyla, sertifikalarini alip ugus
gorevine baglayabilir. Kabin memuru adayini emniyetli bir performans seviyesine
getirmek amaclanir. Gorsel-isitsel sunumlar, bilgisayar tabanli egitimler ve diger
egitim ara¢ ve ekipmanlari kullanilir. Teorik uygulamalarda; sinif ortami1 yada uzaktan
egitim imkani1 vardir. Uygulamali egitimlerde; dokunarak, pratik uygulamalar,
canlandirma ve senaryolardan yararlanilir. Acil durum uygulamalar1 i¢in simulatér
ortami kullanilir. Temel, doniisim ve farklilik, yenileme ve tazeleme egitimleri

verilmektedir.

Temel egitimde; her bir kabin memuru iiyesinin, doniisiim egitimini almadan
once, asgari olarak yangin ve duman egitimi, karada ve suda hayatta kalma egitimini,
tibbi konular ve ilk yardim, yolcu yonetimi, iletisim, disiplin ve sorumluluk, ekip
kaynak yonetimini iceren temel emniyet egitimini bagariyla tamamlamis olmasini

saglamak zorundadir.

-Temel Emniyet Egitimi; Genel Miidiirliik tarafindan Temel Emniyet Egitimi

vermek tizere yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan verilecek olup (SHGM, 2017);

Isleticinin yetkili olmas1 durumunda; isletici tarafindan veya isletici adina
egitim veren yetkili bir egitim kurumu araciligiyla dolayl olarak veya Onaylanmis
baska bir egitim kurumu tarafindan gergeklestirilecektir.Temel egitim kurslarinin
plan1 ve programi, gerekliliklere uygun olacak ve oncelikli olarak Genel Miidiirliik
onayma sunulacaktir.Genel Miidiirliikk tarafindan yetkilendirilmis isletici veya

onaylanmis bir egitim kurulusu, temel egitim verdigi her bir kabin ekibi liyesine
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“Kabin Ekibi Temel Emniyet Egitimi Sertifikas1” diizenleyecektir. S6z konusu

sertifika lizerine isletme tarafindan egitimin onayli oldugu ibaresi bulundurulacaktir.

Kabin ekibinin temel egitim siiresi isletmeye gore degisim gostermektedir. Bu
siire zarfinda kabin memuru adayina organizasyon semalar1 ve sorumluluklari, kisisel
kapasite, sosyal biling ve becerilerin kazandirilmasi, eKip olmanin avantajlari, sinerji,
basart ve kurumdashk faktord, verimlilik, kalite, iliski sorumlulugu, 6grenen
organizasyonlar, takim liderligi, sirket iletisim yapisi, tehlikeli madde kurallari,
emniyet ve gilivenlik ilkeleri, acil durumlar egitimi, komuta zinciri, hayatta kalma
egitimi, ilk yardim, yolcu iligkileri, iletisim analizleri, servis ve ikram egitimi, ekip
planlama departman tanitimi, ugak tipi egitimi, zerafet, sa¢ ve makyaj egitimi ,beden
dili ve iletisim egitimleri, anons ve diksiyon egitimleri verilerek, yazili ve sozlii olarak
egitmenlerin kabin memurlugu yapabilir dedigi kisiler sertifikalandirilmaktadir. Bu
egitimler sirasinda sadece egitim basaris1 degil simif i¢i uyumda 6nemlidir. Egitim
sirasinda disipline olmayan kisiler egitimden gekilebilir. Egitim boyunca adaylar dis
goriinlis ve olaylara verdikleri tepkiler bakiminda gézleme tabidirler. Belli basl

konular (SHGM, 2017);

1. © Kabin ekibinin, gorevlerini Isletme El Kitabi’na uygun sekilde yerine

getirmesinin 6nemi,

2. Ugus ve gorev siiresi sinirlamalar1 ve dinlenme gerekliliklerini dikkate

alarak kabin ekibi liyesinin sagliginin ve yetkinliginin siirdiiriilmesi,

3. Kabin ekibi iiyesinin kendisi ile ilgili havacilik yonetmelikleri ve Genel

Miidiirligiin rolii hakkinda bilgi sahibi olmasi.

4. lgili havacilik terminolojisi, ucus teorisi, yolcu profili ve yerlesimi,

meteoroloji ve ugus yapilan bolgeler hakkinda genel bilgi.

5. Kabin ekibine ugus Oncesi brifing ve gorev dagilimlarma gore gerekli

emniyet bilgilerinin saglanmasi.

6. 1gili dokiiman ve el kitaplarinin, isleticinin sagladig1 degisiklikler ile giincel

tutulmasinin 6nemi.
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7. Kabin ekibinin tahliye baslatmaya ve diger acil durum prosediirlerini
uygulamaya yetkili ve bunlardan sorumlu olduklari durumlarin tanimlanmasinin

Onemi.

8. Kabin ekibinin emniyetle ilgili gérev ve sorumluluklarinin énemi ve acil

durumlarda derhal etkin sekilde alinacak tedbirler.

9. Yiizey kirlenmesinin (surface contamination) etkileri hakkinda bilgi sahibi
olunmast ve wugus ekibinin, go6zlemlenen yiizey kirlenmesi konusunda

bilgilendirilmesi.
A) Organizasyon, Disiplin ve Sorumluluk Egitimi

Kabin ekibine iliskin havacilik talimatlar1 ve Genel Miidiirliigiin roli (SHGM,
2017);

> Ugus operasyonu sirasinda kabin ekibinin gorev ve sorumluluklari ile acil

durumlara ¢abuk ve etkili miidahale edilmesinin 6nemi,

Kabin ekibi liyesinin, ugus ve gorev siiresi sinirlamalari ve dinlenme
gerekliliklerini de goz 6niinde bulundurarak, stirdiiriilebilir faaliyet géstermesi i¢in

yetkinlik ve saglik kosullarini devam ettirmesi,

Isletici tarafindan kendisine temin edilen gerekli tiim evrak ve dokiimanlarin

revizyonlari ile birlikte glincelliginin muhafaza edilmesinin 6nemi,

Isleticinin operasyon el kitab: dogrultusunda kabin ekibi iiyesi olarak gorev ve

sorumluluklarin1 yerine getirmesinin 6nemi,

Ucus oOncesi kabin ekibi brifinginin 6nemi ve kabin ekibi gorev

numaralandirmasina gore kendilerine emniyet ile ilgili gereken bilgilerin saglanmasi,

Kabin ekibi iiyelerinin ne zaman bir tahliye veya acil durum siireclerini

baglatma yetki ve sorumluluguna sahip olacaginin tanimi ve 6nemi.”’

Kabin memuru adayina organizasyonun vizyonu, misyonu, temel degerleri

ve ilkeleri aciklanir. Organizasyon semalar1 verilir, yonetici tanitimi ve sorumluluklari
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aktarilir. Personel kurallari, pilot gérev ve sorumluluklari, saglik sinirlamalari,
Onlemleri, kiyafet kurallari, kullanacag: dokiimanlar, yurti¢i ve yurtdisi gorevlerindeki
kurallar, tasimakla yiikiimlii oldugu evraklar, sertifika ve ekip olusumu, ugus ve gorev

stiresi limitleri, izin kurallar1 ve raporlama sistemi agiklanir.
B) Havacilik Terminolojisi

Egitim esnasinda; haberlesme teknikleri, ortak dil ve terminoloji de dahil
olmak tizere, kokpit ve kabin ekibi arasinda etkin haberlesmenin Onemi
vurgulanmalidir. Bu dersde genel fonetik alfabe, havacilik, havalimani ve ugus
terimleri, dokiimantasyon ile ilgili terimler, bilet ve bagajlarla ilgili terimler, saglik ve
ilk yardim ile ilgili terimler,ekipmanlarin terimleri,acil durum ve ugus operasyon
terimleri, diger havayolari, havalimani kisaltmalari, isletme i¢inde kullanilan terimler
aktarilir (SHGM, 2017).

Tiim sozel ve yazili iletisimde uluslararasi terminolojinin yani sira Tiirkce
karsiliklari tizerinde de birlik saglanmasi ve kullanilmasi 6nemli bir gereksinimdir. Bu
gereksinimden dogan ve ii¢ boliimden meydana gelen havacilik terminolojisi birinci
boliimiinde, Tiirkce Terimler, Ingilizce karsiliklar1 ve agiklamalari alfabetik bir sira
izlemektedir. Ikinci boliimde ise, Ingilizce Terimler ve Tiirkge Karsiliklari ile
aciklamalar1 yer almaktadir. Ugiincii boliimiimiizde ise havacilikta olmazsa olmaz
uluslararas: kisaltmalara yer verilmekte olup; her li¢ bolim de ilgili Kurum ve
Kuruluslarla koordinasyon kurulmak suretiyle gerceklestirilen detayli calismanin
sonucunda olusturulmustur.(http://www.dhmi.gov.tr/dosyalar/pdf/DHMi-Havacilik-
Terimleri-Sozlugu.pdf,15.03.2017)

C) Temel Havacilik Esaslar1 Ve Ucus

Havacilik terminolojisi, ugus teorisi, yolcunun kabin icinde dagilima,
operasyon sahalari, meteoroloji ve hava tasit1 ylizey kirlenmesinin etkileri, egitimlerde

zorunludur (SHGM, 2017).

Bu ders de; havaciligin tanimi, ICAO alfabesi, ulusal ve uluslararasi
otoriteler, ulusal ve uluslararasi isletme talimatlari, temel ugus teorisi, ugagin ana

pargalari, yiizeyleri ve ilgili sistemler, iletisim ekipmanlari, agirlik ve balans, yolcu
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dagilimi, basinglama, yiikseklik fizyolojisi, etkileri, oksijen dengesizligi, tiirbiilans,

meteroloji, operasyon yapilan bolgeler ve ilgili prosediirleri igermektedir.
C) Normal Operasyon Kurallari
Baslica konular1 (SHGM, 2017);

Ucagin agirlik ve denge hesaplamalarina gore yolcuya dogru koltuk tahsisinin
Oonemi, 6zel durumlu yolcu siniflandirmalar1 ve kabin ekibinin bulunmadig ¢ikislarda

fiziksel olarak uygun yolcularin oturtulmasinin 6nemi,

Kabin servis/ikram malzemelerinin ve kabin bagajlarinin emniyetli yerlesimini
kapsamina alan kural ve diizenlemeler ile bunlarin yolcu kabininde bulunanlar igin
olusturabilecegi tehlikeler, acil ¢ikislarda veya acil durum ekipmanlari lizerinde zarar

verici/engelleyici risk olusturmalari,

Alkol veya psikoaktif madde etkisinde olabilecek veya alkol, psikoaktif
madde etkisinde oldugu tespit edilen yolcular ile saldirgan tutum iginde oldugu

gbzlemlenen yolcularin taninmasi ve yonetimine iliskin talimatlar,

Yolcu kabininde canli hayvan tasinmast durumunda alinmasi gereken

onlemler, Yolcu kabininin emniyete alinmasi dahil tiirbiilans durumundaki gorevleri,

Acil durumda tahliye gerceklestirebilmek i¢in gereken kalabalik kontrolii ve

yolcularin yonlendirilmesinde kullanilacak metodlardir.

Ders igeriginde; ekip iletisimi, kontrol listesi kullanma, kontrol kurallari, kabin
memuru goérev ve sorumluluklari, ugus Oncesi, sirasinda ve sonrasinda emniyet,
giivenlik ve acil durum ekipmanlart kullanimi, steril kokpit, kokpit prosediirleri, in-
kapasite pilot, yolcu tagima kurallar1, kabinde emniyet kurallari, silah,organ ve canli
hayvan tasima kurallari, 6zel yolcu (hareket kabiliyeti kisitli, sedyeli, tekerlekli
sandalyeli yolcular) kurallari, acil ¢ikis kurallari, yakit alimi, anormal durumlarin
incelenmesi, yolcunun emniyet bilgilendirmesi, kabin sartlar1 (1siklandirma, anons ve
ucus i¢i eglendirici sistem kontrolleri), kapilarin kullanimi, temizlik ve yer

kontrollerini igerir.
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E) Havacilik Giivenligi

Havacilik isletmesinin etkin bir giivenlik yonetim ve politikas1 olmalidir ve

buradada asagidaki unsurlar yer almalidir (SHGM, 2017);
“ [sletmenin kurumsal degerleri,
Organizasyon yapisi,
Ust yonetimin giivenlige verdigi 6nem,
Tiim isletmede giivenlik anlayisinin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi,

Giivenlik organizasyonunun olusumu ve giivenlikten sorumlu yoneticinin

secimi,
GSYY ile diger giivenlik personelinin gorev tanimlari,
GSYY ve giivenlik personeli ile diger personelin egitimi,

Giivenlik ihlallerinin aragtirtlmasi ve rapor edilmesi, Risk analizi ve tehdit

degerlendirilmesi,
Kriz yonetimi ve acil durumlara miidahale usulleri,
Kalite kontrol/diizenli ve etkili denetim,
Tatbikat,
Terminoloji, Dokiimantasyon, kayit,

Havacilik otoritesi ve Havaalani otoritesi ile iletisim, Isletme ici iletisim ve

sorumluluk paylagimi,

Ulusal ve uluslararas1 kural ve uygulamalari takip, Prosediir, siire¢ ve

detaylar.””

Sivil havacilik giivenligi egitim ve sertifikasyon talimatina gore diizenli

olarak sirket personeline egitim verilir. Giivenlik bilinci egitimi, miirettebat glivenligi,

40



potansiyel tehlikeli yolcularla ilgilenme, iletisim ve beden dili egitim modiillerini

icerir.
F) Ucus Emniyeti Ve Acil Durum Prosediirleri

Tahliye kaydirag: egitimi: asagidaki hususlari saglamak zorundadir (SHGM,
2017);

Her kabin ekibi iiyesi, gergek bir kabin taban yiiksekligine esit bir yiikseklikte
bulunan tahliye kaydiragindan kayacaktir.

Tahliye kaydiragi bir ucaga veya uygulamali egitim aracina takili olmalidir.

Daha 6nce gorev alinan ugagin kabin taban yiiksekligi bariz olarak farkl ise
kabin ekibi bu egitimi benzer yiikseklikteki bir tahliye kaydiragindan kayarak tekrar
gerceklestirecektir.

Tahliye usiilleri ve diger acil durumlar: Isletici, asagidaki hususlari saglamak

zorundadir (SHGM, 2017);

- > Acil durum tahliye egitiminin, karada veya su lizerinde hazirlikli ve
hazirliksiz tahliyeyi de igermesi ve bu egitimin, ¢ikislarin kullanima miisait olmadig:

veya tahliye araglarinin kullanim dig1 oldugu durumlar1 da kapsamasi gereklidir.

- Her kabin ekibi iiyesi, asagidaki durumlarla basa cikabilecek sekilde
egitilecektir..Ugus sirasinda meydana gelen yangin; 6zellikle yanginin kaynaginin

belirlenmesinin 6neminin vurgulanmasi.
-Siddetli tiirbiilans.

-Ani basing kaybi, her kabin ekibi tiyesi tarafindan taginabilir oksijen tliplerinin

takilarak kullanilmasi.

-Ucus sirasinda meydana gelen diger acil durumlarin senaryolastirilmasi

saglanir. ©’
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Kabin ekibi iiyelerinin acil durum prosediirlerini uygulamakta gerekli
egitimleri kapsar, ugakta ugus esnasinda ya da herhangi bir zaman olusabilecek farkl
acil durumlar1 tanimlayabilmeli, tespit edebilmeli ve uygun miidahalede bulunabilmek

amaciyla verilir.

Bu egitimde; acil durum cesitleri, siireci, prosediirlerin nasil uygulanacag,
gerekli faktorlerin olusuma,ekip, yolcu ve ekipmanlarin kontrolii, acil durumla beraber
yapilmas1 gerekene ek gorevlere durum hikayeleri, senaryo ve oyunlarla pekistirme

saglanir.

Ugaktan Tahliyeyi gerektiren durumlarda komut ve isaretlerinin taninmasi,
ekip koordinasyonu ve iletisimi ve bildirimi, ¢ikiglarin agilma ve kullanilma kosullari,
alternatiflerin tespiti ve diger ¢ikislarin kullanilmasi, yolcularin acil durum tahliyesi,
kabin ekibi gorevleri, zaman Ogeleri ve yolcu tahliyesinde gerekli kalabalik
kontroliinin  uygulanmasi, tahliye sirasinda yolculardan kaynaklanabilecek
problemler, farkli yolcu tutumlarini tanimak, sozlii ve sozlii olmayan komutlarin
kullanilmasi, tahliye sirasinda zamanin 6nemi, tahliye siiresini dikkate alinarak uygun
yolcu brifingi, hayatta kalmayi etkileyen faktorler, u¢ak govdesindeki pargalanmalar,
duman, yangin vb, tehlikeli bolgelerde olusan durumlarla miicadele etme vasfina sahip
olma, kabin ekiplerinin kendilerinin tahliyeyi baglatmalarini gerektiren durumlar,
kabin ekibinin durum degerlendirmesi yapmasi ve kabin ekiplerinin goérevlerinin
farkinda olmasimi saglayan kurallar, tahliye esnasinda diger kabin memurlariin
gorevleri, gerekli olan durumlarda karada diger kabin memurlarinin goérevlerinin
devralinmasi, tahliyenin devaminda kabin ekiplerinin  gorevleri, ilk yardim

uygulamalari islenmektedir.
G) Yangin Ve Duman Egitimi

Yangin, yangin ¢esitleri, onlemleri, uygulanacak prosediirler, miicadele, hangi
ekipmanlarin kullanilacagi, yolcuya yapilacak anonslar, ekip arasindaki iletisim,
yangin ve duman sonrasi uygulanacak prosediirler, yakit alim1 ve 6neminin aktarildig

egitimdir. Konular1 (SHGM, 2017);
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> Yanginin kaynaginin tespitine iliskin 6nem vurgulanmak suretiyle, kabin

ekibi iiyesinin yangin ve duman durumunda gorev ve sorumluluklarinin vurgulanmast,

Yangin veya duman tespit edildiginde, koordinasyon ve destek i¢in gereken
uygulamalar ile birlikte kokpit ekibinin derhal bilgilendirilmesinin 6neminin

vurgulanmasi,

Tuvaletler ve duman detektorleri de dahil olmak iizere, yangin riski tasiyan

bolgelerin sik kontrol edilmesinin 6nemi,

Yangin tipleri ve yangin tiplerine goére uygulanacak prosediirler ve

kullanilacak uygun yangin sondiiriiciilerin tanimu,

Yangin sondiirticiileri kullanim teknikleri; uygulamali yangin sondiirme
egitimi dahil, yangin sondiiriicliiniin hatali kullanimi1 ve kapali ortamda kullanim

etkilerini; ugusta dumandan koruyucu malzemelerin kullanima,

Havaalanlarinda acil durumlarda kullanilan yer servislerine iliskin operasyon

prosediirleri islenir.”’
H) Hayatta Kalma

Karada ve suda hayatta kalmay1 kapsar, kurtarma isaretleri, korunma, yerin
belirlenmesi, su ihtiyaci, beslenme ve barimma gibi temel ihtiyaglar1 igerir. Kabin
ekiplerinin hareket sekilleri lizerinde durur ve nasil davranilmasi gerektigini kapsar.

Konular1 (SHGM, 2017);

Kutup, ¢6l, orman, deniz gibi gii¢ sartlarda hayatta kalma prensipleri ve suda
can yeleginin giyilmesi ve kullanimi ile birlikte taginabilir kaydirak ve benzeri

araclarin suda uygulamali egitimini i¢ine alacak sekilde suda hayatta kalma egitimidir.
i) Entegre Yonetim Sistemi

Uluslararast ve yerel denetleme prosediirleri, dokiimanlarin denetimi ve
kullanilmasi,denetimlein agiklamasi ve analizikalite prosediirleri kabin ekiplerine

aktarilir.
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i) Tlkyardim

Havacilikta tibbi uygulamalar ve hayatta kalma konularinda genel talimat
Hipoksi, oksijen ihtiyaci, dstaki borusu fonksiyonu ve barotravma konular1 6zellikle
vurgulanarak ugusun fizyolojik etkileri aktarilir. Baglica konular igine alacak sekilde
temel ilk yardim; Ucgak tutmasi, Mide, bagirsak rahatsizliklari, Hiperventilasyon,
Yaniklar, Yaralar, Biling kayb1 ve Kiriklar ve yumusak doku yaralanmalaridir. Ugus
esnasinda tibbi acil durumlar ve asgari asagidaki konular1 kapsamina alan ilk yardim:
Astim, Stres ve alerjik reaksiyonlar, Sok, Seker hastaligi, Tikanma, Sara (Epilepsi),
Dogum, Felg ve Kalp krizi. Ilkyardim oksijeni, ilk yardim ¢antasi, acil durum tibbi
yardim cantasi ve iceriginin kullanimi da dahil olmak {izere ilk yardim malzemelerinin
kullanimi, Her bir kabin ekibi iiyesi tarafindan 6zel tasarlanmis cansiz manken
tizerinde kalp-akciger masaji canlandirmasi uygulamali egitiminin u¢agin fiziki ortami
da g6z onilinde bulundurularak gerceklestirilmesi, ugus sagligi ve hijyeni; Ugusta
hijyen, Bulasict hastaliklara temas riski ve bu riskleri indirgeme metotlari, Tibbi
atiklarin  yonetimi, Ucagin dezenfekte edilmesi, Ugusta o6lim durumunda
uygulanacaklar ve Ugusta teyakkuz durumu yonetimi, yorgunlugun fizyolojik etkileri,

uyku fizyolojisi, sirkadyan ritim, saat farkliliklaridir (SHGM, 2017).

Bu konularin isletme biinyesinde alindiktan sonra Saglik Bakanliginin
gorevlendirdigi yetkili personel tarafindan smnav ve uygulama yoluyla kontrol

edildikten sonra verilecek ilk yardimcr sertifikasi vardir.
K) Tehlikeli Maddeler

Isletici; Teknik Talimatlarda belirtilen sekilde, organizasyon tarafindan
onaylanacak olan personel egitim programlari tesis edecek ve bunlar1 uygulayacaktir,
personelin sorumluluklarma uygun egitim gerekliligini saglayacaktir. Isletici, tehlikeli
maddelerin havayoluyla tasinmasiyla ilgili konumdaki bir kisinin istihdami iizerine,
egitimi ve dogrulanmasini saglamalidir, egitim alan tiim personelin, sorumluluklarini
idrak ettigini dogrulamak igin bir testten gegmesini saglayacaktir. Isletici, tehlikeli
maddeler egitimine gerek duyan tiim personelin iki yildan uzun olmayan araliklarla
tazeleme egitimi almasini saglayacaktir,tehlikeli maddeler egitim kayitlarini, Teknik

Talimatlarda belirtilen sekilde tiim personel igin muhafaza edecektir.isletici, yer
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hizmetleri igletmesi personelinin Teknik Talimatlarda belirtilen sekilde egitime tabi
tutuldugundan emin olacaktir (SHGM, 2017).

L) Crm

Bu egitim programi en az bir Kabin Ekibi CRM egitmeni tarafindan
verilmelidir. Egitim konular1 asagidaki konular kapsayacak sekilde detayli olmalidir:
Havacilik sektoriinde insan faktorli, CRM prensipleri ve amaglar1 hakkinda temel
bilgiler, insan performans ve limitleri. Kabin ekibi tiyelerinde kisisel farkindalik,
insan hatalar1 ve giivenilirlik, tutum ve davranislar, 6z degerlendirme, stres ve stres
yonetimi, yorgunluk ve dikkatli olma, kararlilik, durum farkindaligi, bilgi edinme ve
uygulamaya gegme, ekibin etkin iletisimi, liderlik ,isbirligi, sinerji, yetki verme, karar
alma, eylemler, direnglilik gelisimi, saskinlik ve tedirginlik etkisi, kiiltiirel fakliliklar
konulart igerir (SHGM, 2017).

CRM egitimlerinin amaci personeli dinlemek, sik yapilan hatalarin olusum
nedenlerini arastirmak ve ilgili konulari muhataplarina ulastirarak ekip iginde
motivasyonu yiikseltmekdir,otorite tarafindan zorunlulugu vardir. Genel olarak her yil
bir konu segilip lizerinde ¢aligilir. Ancak egitim igerigi geregi pek¢ok konu giindeme
gelmektedir, baslica konulari sunlardir, ekipler arasindaki sozlii yada sézsiiz olusan
biitiin etkilesim, ekip organizasyonu, durumsal farkindalik, ugus 6ncesi ve sonrasi
toplantilar, kisilerarasi iligkilerin boyutu, lider olma, karar mekanizmasi, hatali
hareketler, stres ve yorgunlugu yonetme, ekip iyesi hatalari. Altyapi, dizayn,
ergonomi kusurlari, ise uygun personel se¢imi, egitim, hastalik-stres-yorgunluk-ilag
kullanimi-ugusa elverissizlik ve is yiikii etmenlerinin olusan kazalardaki roli tartigilir

( Cetingiig, 2016, 429).
M) Servis Egitimleri

Ucakta servis ve servisin Onemi, ikram malzemelerinin tanitilmasi,
malzemelerin korunmasi ve uguslara gore dagilim sebepleri, servis ¢esitleri, siralamasi

ve proserdiirleri, igegeklerin tanitilmasi bunlarin teorik ve uygulamali egitimleridir.
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N) Diksiyon

Gizel ve etkili konusmanin 6nemi, ses ¢alismalari, nefes ve beden calismalari,
bogumlama, vurgulama ve tonlama ¢alismalari, mikrofonun dogru kullanilmasi,anons

uygulamasi ve dikkat edilecek hususlar, okuma hiz1 ve telaffuz ¢alismalar1 yapilir.

15.2. Doniisiim Ve Farkhihk Egitimi

Isletici tarafindan ucak tipi degisimi yapildaysa doniisiim ve/veya farklilik
egitimleri verilir, o ugak tipinde ilk defa gorev alacak personele verilmek zorundadir,
farkli emniyet ekipmanlarinin, yerlerini, acil durum ve emniyet degisikliklerini esas

alir. Esaslar1 (SHGM, 2017);

1. Doniistim ve farklilik egitimi uygun niteliklere haiz personel tarafindan

verilecektir.

2. Doniisiim ve farklilik egitimi; ucak iizerinde bulunan tiim emniyet ve hayatta
kalma techizatinin yeri ve yerinden ¢ikarilarak kullanilmasi suretiyle, operasyonun
gerceklestirilecegi ugak tipi, serileri ve yerlesim diizeni ile ilgili tim normal ve acil
durum usullerini kapsayacak sekilde gergeklestirilecektir. Yangin ve duman egitimi
verilir. Tahliye kaydirag: egitimi verilir. Yolcu emniyet sunumu ayrintili islenir. Tlgili
ucak tipine uygun olarak, cesitli acil durumlarda kalabaligin kontrolu hakkinda
uygulamal1 egitim verilmesini saglayacaktir. Isletici her kabin ekibi iiyesine, asagida
belirtilmis olan emniyet teghizatinin yerlesimi ve uygulamali kullaniminin

gosterilmesini saglayacaktir (SHGM, 2017);

1.Tahliye kaydiraklar1 ve varsa kendinden destekli olmayan tahliye

kaydiraklarma ait halatlarin kullanima.

2. Tahliye botu ve bot 6zellikli tahliye kaydiragi, bunlara bagli malzemeler

ve/veya bunlarin bot i¢inde taginmasi.
3. Can yelekleri, bebek can yelekleri ve bebek botu.

4. Yukaridan diiserek agilan oksijen sistemi.
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5. Ik yardim oksijeni.

6. Yangin sondiiriiciiler.

7. Yangin baltas1 veya levye.

8. El fenerleri dahil olmak iizere acil durum 1siklari.

9. Megafonlar dahil olmak {izere haberlesme teghizati.
10. Hayatta kalma techizat paketleri ve icerikleri.

11. Isaret fisekleri (gercek veya temsili).

12. ilk yardim cantalari, acil durum medikal ¢antalari, bunlarin icerikleri ve

medikal acil durum teghizati.
13. Uygulanabilir olmast durumunda diger kabin emniyet techizati veya

sistemleridir.

15.3. Yenileme Egitimi

Isletici, yenileme egitiminin uygun nitelikli personel tarafindan verilmesini
saglayacaktir. Her 12 takvim ayinda yapilacak olan egitim programinin asagidaki

konular1 kapsamasini saglayacaktir (SHGM, 2017);

- “Pilotun gorev yapamaz duruma gelmesi dahil olmak iizere acil durum

ustilleri.
-Kalabaligin kontrolii teknikleri dahil olmak iizere tahliye ustilleri.

-Her kabin ekibi iiyesi tarafindan yolcu tahliyesi i¢cin normal ve acil durum

c¢ikislarinin dokunarak agilmasinin uygulanmas.

-Oksijen sistemleri de dahil olmak iizere acil durum malzemelerinin yerlesimi
ve kullanimu ile her bir kabin ekibi iiyesi tarafindan can yeleklerinin, tasiabilir oksijen

tiipleri ve koruyucu solunum techizatinin giyilerek kullanilmas.
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-T1bbi konular ve ilk yardim, ilk yardim ¢antalari, acil durum medikal ¢antalari

ve bunlarin igerikleri ile acil medikal techizatlari.

-Kabindeki esyalarin yerlestirilmesi. Giivenlik prosediirleri, olay ve kaza
incelemesi, yiizey kirlenmesinin etkileri hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve ugus

ekibinin, gbzlemlenen herhangi bir yiizey kirlenmesi konusunda bilgilendirilmesi.

-CRM egitimi igerisinde gerekli kilinan diizeye kadar egitim kapsaminda
olacaktir, programlanmasi1 ve uygulanmasi kabin ekibi CRM egitmeni tarafindan
gergeklestirilecektir, birbirinden bagimsiz modiiller halinde verilmesi durumunda,

egitim en az bir kabin ekibi CRM egitmeni tarafindan gergeklestirilecektir.

-Ugak tip ve serilerinin; normal ve acil ¢ikiglarin, yardimci gii¢ sisteminin
calismadigl durumlarda déhil olmak iizere, her tiirlii durumda agilislarinin, her kabin
ekibi {yesi tarafindan uygulamali olarak kullanilmasi. Bu egitime tahliye
kaydiraklarini kullanilis1 ve sismesi i¢in gerekli olan hareket ve giiciinde dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu egitim, temsili egitim aracinda veya ucak {izerinde

gergeklestirilecektir.

-Egitim sirasinda kokpit pencereleri gibi diger biitlin ¢ikislarin kullanimi da

gosterilecektir.

-Her bir kabin ekibi ger¢ege uygun olarak, ucak tipine 6zgii alternatif
giyilebilen koruyucu malzemeleri de kapsayan tiim yanginla miicadele malzemelerinin
uygulamal1 olarak egitimine tabi tutulmalidir. Ugak icerisinde ortaya ¢ikan yanginin
tipine gore uygun sondiiriicliniin kullanilarak sondiiriilmesi, egitimde kapali ve suni

duman verilmis bir ortamda koruyucu solunum teghizatinin giyimi ve kullanimi.

-Isaret figeklerinin kullanimlar1. Tahliye botu ve bot 6zellikli tahliye kaydirag:

kullanimlar1 ve ugaktaki yerleri gosterilecektir.

- Ugus ekibi liyesinin gorev yapamaz duruma gelmesi ihtimali i¢in, kokpitteki
koltuk ve kemer mekanizmalarinin kullanimin1 da kapsayacak sekilde, her kabin ekibi

iiyesini egitmek zorundadir. Isletici, Standart Isletme Usullerinin gerektirdigi ugus
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ekibi oksijen sistemi ve kontrol listelerinin kullanim usullerini uygulamali olarak

gostermek zorundadir.”’

15.4. Tazeleme Egitimi

Her yil igerisinde bir defa yapilir, giincellemeler ve prosediirler tekrarlanir.

Isletici, tazeleme egitiminin uygun nitelikli personel tarafindan asgari
asagidaki konulart kapsayacak sekilde egitim verilmesini saglayacaktir (SHGM,
2017);

- ¢ Pilotun gorev yapamaz durumda olmasi1 dahil olmak {izere acil durum

usulleri.
-Kalabaligin kontrolii teknikleri dahil olmak tizere tahliye usulleri.

-Ucak tip ve serilerinin; normal ve acil ¢ikislarin, yardimci gii¢ sisteminin
calismadigl durumlarda déhil olmak iizere, her tiirlii durumda aciliglarinin, her kabin
ekibi {yesi tarafindan uygulamali olarak kullanilmasi. Bu egitime tahliye
kaydiraklarinin kullanilist ve sismesi i¢in gerekli olan hareket ve giiciinde dahil
edilmesi gerekmektedir. Bu egitim, temsili egitim aracinda veya ugak tizerinde

gerceklestirilecektir.

-Egitim sirasinda kokpit pencereleri gibi diger biitiin ¢ikiglarin kullanimi da

gosterilecektir.

-Oksijen sistemleri de dahil olmak iizere acil durum malzemelerinin yerlesimi
ve kullanimi ile her bir kabin ekibi tarafindan can yeleklerinin, taginabilir oksijen

tiipleri ve koruyucu solunum teghizatinin kullanilmasini igerir.”’

15.5. Ahstirma Ucuslan

Doniigiim egitiminin tamamlanmasindan sonra, her bir kabin ekibi {iyesinin
asgari kabin ekibi sayisina dahil olmadan 6nce alistirma uguslarini tamamlamasi

gerekmektedir. Alistirma ugusu yaptirabilecek personel organizasyonda otoritenin
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talimatlarine gore segilir. Alistirma ugusunda alistirilan kabin ekibinin basariliyla

bitirmesi sonucu normal goreve atanir, ilgili ucak tipinde is basi egitimidir.
Kabin alistirma ve kontrol uguslarini yaptiracak personelin (SHGM, 2017) ;

Isletmenin yaptig1 operasyonlar konusunda yeterli bilgiye ve tecriibeye sahip
olmast, Ilgili tipte ilk defa atanmalar1 durumunda; isletmede en az 1 yildir kabin amiri
olarak caligtyor olmasi, Son bir yil icerisinde yapilan egitim ve kontrollerde basarili
olmasi, Egiticinin egitimi konusunda egitim gérmiis olmas1 veya pedagojik formasyon
egitimi verilen okullardan mezun olmus olmasi, Alistirma ve kontrol uguslari

konusunda yer ve ucus egitimini basari ile bitirmis olmasi gereklidir (SHGM, 2017).
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IKIiNCi BOLUM
YETKINLIK GELISTIRME VE iSE UYUM

1. Yetkinligin Taninm

Yetkinlik kavramini insana iliskin bir yap1 olarak ilk defa White 1959'da
kullanmis, ancak kavram insan kaynaklar1 alanindaki asil kullanimimi McClelland'n
1973'te yayimladig: 'Testing for Competence Rather Than Intelligence (Zeka Yerine
Yetkinligi Ol¢mek)’ adli makaleden sonra almistir. IKY alaninda yaygm olan
davranigsal yetkinlikler yaklasimi ilk kez, kritere dayali degerlemenin kullanimini
oneren McClelland (1973) tarafindan ileri siirlilmiistiir. Gegen teorilere bagl kritere
gecerliligi saglama, etkin olan ve olmayan performansi ayiran davraniglarin kilit
yonlerini analiz edilmesi siirecini ifade etmektedir. McClelland tarafindan gelistirilen
yetkinlikler, liderlik veya esneklik gibi yiiksek performans unsurlarini yansitan bir
kavramdir. Bu acidan yetkinlikler, yiiksek performans diizeyinin tutarli ve etkin bir
sekilde yaratilmasina olanak saglayan hareketleri, bilgi diizeyini ve davranislari
kapsar.(https://www.makaleler.com/yetkinlik-bazli-performans-
degerlendirme,15.03.2017)

Literatiirde yetkinlik tanimi {izerine tam birlik saglanamamistir. Yetkinlik

tanimlari olarak asagidakilerden yararlanilir (Budak, 2016, 51).

- ©* Fleishman ve digerlerine gore bilgi, yetenek, motive olma, inang, deger ve

meraklarin bir karigimdir.

-Mirabile’e gore bir isteki yiiksek performans ile birlesen bilis, beceri, kabiliyet

ve Ozelliklerdir.

-McClelland ve Spencer’a gore giidii, karakter, kisilik, davranig, deger, i¢gort,
sezis becerisi ve Ustlin basar1 faktorlerinde standart iistii calisma sergileyenleri

digerlerinden faklilagtiran Olgiilebilen diger kisisel 6zelliklerin bir birlesimdir.

-Green’e gore ise, yine Olgiilebilir gorev periyodlarmin ve bireysel

kabiliyetlerin yaziya dokiilmiis halidir ve gorev hadeflerini yerine getirmede kullanilir.
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-Boyatzis’e gore, bireyin, is yerinde yapmasi istenilen spesifik hareketleri

gostermesini saglayan bireysel faktorlerdir.”’

Yetkinlik kavrami, Bandura tarafindan bulunmus ve bireyin se¢mis oldugu
boliimde, iste basarili olma hususunda yeterli ve donanimli baghlik seviyesi olarak
tanimlanabilmektedir. Yetkinligi algilama bireyin harekete gecip ge¢cmeyecegini,
gecerse meyillendigi hareketi basariyla bitirmekte nasil bir emekle calisacagini,
sorunlarla yiizlesirken pes edip etmecegini veya azimliligini nerede birakacagini
anlamamiz1 saglayan ek bir faktordiir. Yetkinlik algilama/ yetkinlik ihtiyac1 6z

(benlik) kuraminin aktif yoniinii meydana getirmektedir (Kuzgun, 2014, 52).

Yetkinligin anlami sozliikklerimizde gerekli olgunluga ulasmis, kamil kisi,
giinliik hayatta ise yetkin olma yani bir konudaki yada isteki gérev ve sorumluluklarini
yerine getirebilme olarak bilinir. Egitim sisteminde lisans egitimini basariyla
tamamlamak, is yerinde istenilen gorevleri basariyla tamamlamak, aile veya
arkadaslik iligskilerimizde anne, baba, es, coguk, dostluk iliskileri dahil toplumda her

konuda degerlendirilmektedir.

2. Yetkinligin Ozellikleri ve Yetkinlik Gelistirmenin Amaclar1

Yetkinligin ozellikleri itibariyle 6onemi ve hedefleri basariya yoneliktir.
Yasadigimiz bilgi caginda, arastirma, gozlem yada 6grenme yoluyla elde edilen
gercekler, dogal veya sonradan kazanilan yetenekler, davranislari ortaya g¢ikaran
karakter ve kisilik Ozellikleri inang ve degerler bildiklerimizi ve yeteneklerimizi
sekillendirir, bilinenler ve vyetenekler davranisa doniismiiyorsa gozlem sansi

vermiyorsa Ustiin basar1 saglanamaz ve yetkin olma durumu goriilemez.

Belirgin bir iste yetkin kazanilmak isteniyorsa ilk yapilacak olan is hakkinda
bilgi toplamaktir. Ekip ¢alismasinda yetkin kazanmak isteyen kisi, ekip ¢aligmasini
aragtirmalidir, edindigi bilgilerle diisiinmeli ve tecriibe etmelidir fakat bunu egitim
yoluyla da yapabilir. ikincil olan kabiliyet ise yapilamayacak sanilan ve ozellik
gerektiren isi basariyla tamamlama olarak adlandirilabilir. Kiginin karakteri
digerleriyle beraber ekip olarak ¢alisma yapmaya yatkin ise onlarla zorlanmadan

caligabilir yada bu yoniinii gelistirebilir, gelistirilen yeteneklerde tecriibenin biiyiik
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payr vardir. Bilis, diistinsel {irlin; egitimle saglanirken, maharet; tecriibe ederek
saglanir. Uglingiil olarak davramis ise kisinin digerleri, organizasyon ve nesnelere
yonelik beyninde varolan olusumlarin goriis ve fikirlerinin biitiiniidiir. Bilissel olarak
diistinmek kisiyi o ekip ¢alismasinda yeterki kilmaz, diistince ve fikirleri hareketlerine
yansitip gostermesi beklenmektedir. Bu noktada kisinin olaylar1 algilamasi etkilidir,
kisinin algilamasinda olumlu bir yaklasim varsa diisiincelerinden gelen hareket
tarziyla bunu uygular ve yiiksek performans gosterir ancak bireysel olarak daha iyi

olduguna inaniyorsa ekip ¢alsimasinda verimli olamaz ( Budak, 2014, 53) .

Yetkinlik inancinin temel bilesenleri; bireyin daha once tiirevi bir is yapmis
olmasi, bireye Olcilit kazandirarak ise giris asamasinda o iste basarili olacagina
inanarak girmesine sebep olur. ilk girisimde basarili olanlara ise yeni girisimlerde
motive edici etki yapar. Birey baslayacagi iste baskalarinin yaptiklarini gézlemlerken
isin gerektiridigi beceri ve imkanlara sahip olmasi yoOniinden aralarinda ne derece
yakinlik oldugunu dogru ag¢idan gérmesi gerekir. Gézlemleme yoluyla diger basarili
olanlardan dolayli yagantilar kazanan birey onlar gibi basarili olacagini beklemektedir.
Kisiye isi basariyla tamamlayacaginin sdylenmesi kiside inandiricilik yaparak girisime
baslamasina sebep olur. Bireyin mevcut saglik durumu da etkilidir. Bandura kisinin

gecmis yasantisinin dnemini vurgular (Kuzgun, 2014, 53).

Yetkin olma durumunun ozellikleri i¢in tanimlamalar yapilirken belirli
tanimlarda kullanilmigtir, Prahalad ve Hamel, lizerinde ¢alistiklar ana yetkinliklerin
maddesel terimlerden degisimi oldugunu calisildikca ve yaygimlastikga yok
olmadigini; tam tersine gelisim gosterdigini vurgulamistir

(http://www.iibfdergi.aku.edu.tr/pdf/15 2/9.pdf,17.03.2017).

Bandura, yetkinlik beklentisinin 3 boyut acisindan farklilik gdsterdigini
diistinmektedir. Bunlar; seviye, gii¢c ve yayginlik boyutlaridir.

Seviye; basaracagina inandigi igin giigliik derecesini gdstermektedir. Bir birey
zorluk derecesi fazla olan bir isi basaracagini diisiiniiyorsa duruma karsi yetkinlik

beklenti seviyesinin o derece yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Giig, bireyin durdurmaya ve vazgegirmeye yonelik olusumlara karsi tepkisidir.
Koti tecriibelerle karsilasanlarin ve beklenti seviyesi az olanlarin mevecut durumdan

kactig, giiclii olanlar azimli davranmakta ve 1srar etmektedir.

Yayginlik; kisinin o isle ilgili farkl sartlar altinda ve durumlarda da yetkin

olma durumunu korumasidir( http://www.meralaydin.com.tr/albert-banduranin-

sosval-ogrenme-kurami-ve-egitime-yansimalari,17.03.2017).

Yapilan arastirmalarda; ise alim siirecinde ise uygun insan segme noktasinda
uygulanan politikalarin isletmelere istiin basariy1 getirmedigi zeki, iyi okul mezunu,
yabanci dile hakim ve caligkan insanlarin istenilen basariy1 saglayamadigi goriilmiis
ve yeni yollar aranirken yetkinlik gelistirme kavrami varolmustur. Yetkinlik
gelistirmedeki asil ama¢ organizasyondaki personelin  degerlendirilmesi,
degerlendirme sonuglarinin dokiimanlastirilmasi ve isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda
basariy1 arttirmak igin kisisel ve ekip performansina arttirmak hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda IK, performans ve is gelistirme béliimleri is koluna ve niteligine uygun
tanimlamalar yapmakta ve personelin yetkinlik kazanmasi ve gelistirilmesi i¢in yeni

projeler iiretmektedir.

Genel olarak yetkinlik ve yeterlilik,birbirlerine yakin anlamlar1 sebebiyle
karistirilmaktadir. Aslinda yeterliligi 6lgmekte yetkinlik aranmaktadir. Yeterlilik daha
major bir kavramdir. Yetkin olma durumu ise spesifik bir konu ister. Giiniimiiz
isletmeleri yetkin olma durumunu IK departmanlarinda ve performans &lgme

sistemlerinde sik¢a kullanmaktadir.

Yetkinlik sozciigiine yiikledikleri anlama gore Amerikan ve Ingiliz goriis
acilar1 degisim gostermektedir Amerikan yazarlara gore, yetkinlik soézcligliniin
karsilig1 olarak competency /competencies kavramini pratik ederken; ingiliz yazarlara
gore competence/ competences terimiyle calismaktadirlar. Competencies, islevsel
yetenekler olarak sunulan standart tistii hareketler olarak gecerken; competences ise
gerekli mevcut durumun hareketlerle entegre olmus hali olarak adlandirilabilir.
Amerika’da yetkinlik etkinliginin kullanimi, standart iistii ¢alisanlari tespit etmek;
Ingiltere’de minimum yeterlilik diizeyini belirleyip dékiimante etmektir (Budak, 2016,
47).
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3. Yetkinlik Gelistirmenin Faydalar:

Isletmelerin yetkinlikten sagladigi yararlar asagidaki gibi ifade edilebilir;

- Calisan-patron iligkisinde yenilik kazanma: Patronun isin giivenli yapilmasi
ve esit calismanin karsiligi; is¢ilerin ise, ise bagimlilik ve kisiden beklenilen yliksek
performansi igeren is akitinin degismesine; iscilerin is odakli ve ¢alisma emekleri
sonucunda verilen kabiliyet ve is ile ilgili uzmanlik seviyelerini arttiracak sanglarin
taninmasini igeren esneyebileyen bir ortamda calisma yapma, ortamin getirdigi
yapidan dolay1 kendisini ve organizasyonu gelistiren, bildiklerini yayan ve araci olarak

kullanan, insan kaynaklari uygulamalarini destekleyen ¢alisma ortaya ¢ikmustir.

-Farklilik gosteren basari kistaslart: Yetkin olma durumu, kisideki degisiklikler
ve basarilar1 hakkinda acik, goriilebilir, kolay c¢ikarimlar yapilacak verileri istenilen
kadranda agik¢a gostermektedir.Ancak kalsik ve eskiyen sistemlerde bu kadran

zorlagmaktadir.

-Organizasyonda 6gretici yollarda yapilan diizenlemeler: Calisanlara 6gretici
ve gelistirici faaliyetleri benimsetmede yetkin olma durumu faydalidir, diinyaya ayak
uyduran bir sistemin olusmasinda organizasyondakilerin ¢ogunlugu ozellikle {ist
diizey yaoneticilerin bu degisikliklere hazir ve merakli olmalar1, uygulamaya destek
vermeleri, bu tarz yenilikgi uygulamalar1 organizasyona dahil etmeleri

vurgulanmaktadir (http://www.iibfdergi.aku.edu.tr/pdf/15_2/9.pdf,16.03.2017).

Bir lider , yetkin olma halini karakterini olusturan 6zellikler olarak yiikselttigi
sekilde, takipgilerinin ve cemiyetin sosyal psikolojik ve psiko-biyoloji alanlarindan

faydalanarak bu bilgileri kullanarak etkinligini yiikseltecektir (Eren, 2014, 390).

IK ve yetkinlik iizerine bircok yabanci kaynakli arastirma yapilmustir.
Malezya’da insan kaynaklar1 yetkinliklerinin insan kaynaklari mesleginin basari
faktorleri ile iligkisinin incelendigi bir aragtirmada ilging sonuglar ¢ikmistir. Bu
calismada Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Anketi (HRCS) kullanilmistir. incelenen
yeterlilikler; isletme bilgisi, stratejik katki, IK uygulama, kisisel giivenilirlik ve 1K
teknolojisini ¢alisilmistir.3000 ik uzmani,danismani,yoneticiler  ¢alismada yer

almigtir, arastirma sonucunda malezya imalat sektoriindeki ik uzmanlarinin ve diger
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yoneticilerin is ile ilgili yetkinlikleri olmadigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Kiiltiir
yonetimi, baglantilar, stratejik karar verme, deger zinciri bilgisi, teknolojik gelismeler,
pazara odaklanma, verimlilik ve performans, inisiyatif kullanma gibi ozellikleri
olmayan yoneticilerin yetkin olamadigi goriilmiistiir. Stratejik katkiyr gosterdikee,
kisisel giivenilirlik, IK sunumu, isletme bilgisi ve IK teknolojisi, IK'nin etkili is
ortaklar1 ve oyunculart olabilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Bu c¢alisma ile kilit noktalar
bulunmus varolan cesitli iliskileri belirlemelerini saglamistir (
http://www.scirp.org/journal/Articles.aspx?searchCode=HR+competency&searchFie
ld=All&page=1&SKID=57326183,17.03.2017).

IK stratejileriyle , yetkinlik gelistirmeye neden olan faktdrler, egitimin ve IK
uzmanlarina lisans {istli egitim derecelerinin degerini ve daha yliksek diizeylerdeki

diger gelisme araglarini hatirlatmaktadir.

IK teknik yetkinlik, muhasebe, pazarlama ve diger farkli islevsel yararlari

gostermektedir.

Yetkinligi etkili bir sekilde gelistirip uygulayan alanlar. Yetkili kuruluslarin
cesitli Orglitsel uygulamalara olan etkisini artirir. Uzmanlar1 arasinda uzmanlik
gelistirmede daha yonlendirilmis bir strateji olmasi, dolayisiyla daha giivenilir ve etkili
bir islevi olmast 0Ozelikle ekip halinde yapilan islerde {yelerin ayni dili

konusmalarindan dogan bir is ahengi yakalanir.

Yetkinlik gelistirme konusunda uygulanan mevcut sistemlerde farkli
yerlerde ve kosullarda uygulanmasindan dolay:r bulaniklik olabilir. Sartlara uygun
objektif degerlendirme yapilmali, hem derinlik hem genislik olarak arastirilmalidir,
daha ¢ok sonug elde etmek icin seffaf ve aktif olunmali mesleki egitim ve 6gretim
sistemlerinde  egemen olan  yaklagimlar 1K  akademisyenleri  arasinda
yayginlasmaktadir. Bu yaklasimlar ortaya g¢ikarken belirli mesleklerle ilgili daha
detayli bilgiler edinilmelidir. Meslekler i¢in gerekli olan yetkinlikler somut olarak
degerlendirilirken ¢atisma izlenmelidir. Uyusmazlik olmadan ortak bir zemini
gelistirerek her birinin giiclii yonlerini tespit etmek hem teori hem de uygulama igin
onemli bir ilerleme olur, bundan en ¢ok yararlananlar is yerinde 6grenime katilanlar

olacaktir.
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Yetkinlik gelistirme programlari; ¢alisanlarin  yetkinlik tablolarinin
olusturulmasi, ¢alisanlarin  potansiyellerini  belirleme, calistiklart igle 1ilgili
yetkinliklerin gerekleri ve bu gereklerin listelenerek ise uygun calisan bulma ve ise
uygunlugu tespit etmede kullanilir. Ise alim siirecinde dogru ¢alisan1 bulmada etkilidir.
Bu programlarla ise uygun insan organizasyona dahil olur, eldeki ve tekrarlana
Olcimlerle aradaki gelisim izlenir, aynt ve tek dil konusulur, siirekli gelisen
organizasyonlar yaratilir, is ve ¢alisan uyumu saglanir, is yerindeki ¢alisan potansiyeli
ve motivasyonu yiikselir. Yiiksek performansli personel desteklenir, ise ve
organizasyonana baglilik 6zendirilerek artirilir. Kisiye gelisim planlamasi ve kariyer

planlamasi imkani verilir.

4, Yetkinlik Tiirleri

Yetkinlik tiirleri ile ilgili cok farkli gruplandirmalar yapilmistir, degisik kisiler
tarafindan ¢alisilmistir. Yetkin olma durumu kuramsal olarak agiklayan, David Mc
Clelland’1in diizenlemelerini kullanan ve beraber ¢alisan Boyatzis yetkinlik modelinde

alt1 temel grup altinda 20 yetkinlik vermistir (Budak,2014, 54).
1.”> Muvaffak Olma Yetkinlikleri,

- Muvaffak Olmada Giidiilenme, Gelistirici Ugras Gosterme, Kalite Ve Yiiksek
Kalite Ve Ortam Kaygisi.

2. Yardimlagsma/ Bakim Yetkinlikleri,
- Es Duyum, Miisteri Merkezcilik.
3. lkna Etme Yetkinlikleri,

- Etki Ve Tesir Yetkinligi, Organizasyona Baglhilik Yetkinligi, Baglanti

Kurma.
4. Yonetimsel Yetkinlikler,

-Baskalarin1 Gelistirmeye Ag¢ik Olma, Emir Verme, Ekip Calismasi Ve
Dayanismasi, Ekip Liderligi.
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5. kognitif diisiinme/ ¢6ziim odakli olma yetkinlikleri,
Coziim odakli diisiinme, konsept diisiinme, teknik uzmanlik, duyurma cabasi.
6. bireysel etkinlikler yetkinlikleri,

Kontrol edebilme, kendine giiven, organizasyona aidiyet bagi, ¢ok yonlii

hareket edebilme. ©’

Yetkinlik ¢esitleri o toplumdaki meslek farkliliklarina bagli olarak da degisim
gostermektedir. Psikolojik ihtiyaclarin en detayli ve derinlemesine olarak inceleyip
calisan Murray (1938) olmustur. Psikolojik ihtiyaglart 6l¢mek icin Edwards (1959)
Muuray’in tanimladigr ihtiyaglarin 15 tanesini ayirarak zorunlu se¢meli tipte dgeler
olusturarak bir 6lgme araci gelistirmistir. Edwards personal preference schedule-
Bireysel tercih envanteri isminde adlandirilan 6lgek ile arastirmalar yapilmistir. Epps’
de yakinlik, duygular1 anlama, ilgi gérme, basatlik, kendini su¢lama, sefkat gosterme,
degisiklik, sebat, karsi cinse ilgi, saldirganligi Olgmektedir. Arastirmalarda,
muhasebecilerle karsilagtirildiginda 6gretmenlerin uyarlik, yakinlik, duygular
anlama, kendini suglama ve sefkat gosterme alt testlerinden muhasebecilerden,
muhasebecilerin  basarma, kendini suglama, basatlilk ve sebat alt testlerinde

ogretmenlerden daha yiiksek puanlar aldiklarini saptamistir (Kuzgun, 2014, 56).
Yetkinlik gesitleri 4 boliimde de goriilebilir (Eren, 2014, 379).
A-¢> Referanslarina Gore Yetkinlikler,

- Giivene Dayali Yetkinlik, Benimsemeye Dayali Yetkinlik, Yaptirimlara
(Miieddiyelere) Bagl Yetkinlik, Téreye Uygunluga Dayanan Y etkinlik.

B- Bireysel ve Orgiitsel Ozelliklere Gore Yetkinlikler,

- Bilgisel Yetkinlikler, Biinyesel Yetkinlikler, Kisisel Yetkinlikler, Manevi
Yetkinlikler.

C- Formel Ve Formel Olmayan Yetkinlikler,

D- Devredilebilme Ozelliklerine Gore Yetkinlikler. <’
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Son donemlerde oOzellikle kurumsal sirketlerde yetkinlik matrisleri
olusturulmakta ve kullanilmaktadir. Ancak Bir Yetkinlik Matrisi, uluslararasi
diizenlemeler gibi algilanmamali, temelde gorevin gereklilikleri olmakla beraber
icerdigi  konular farkhidir. Gergekte yapilan uygulamalarin  yetkinliklerin
adlandirilmas: ve ilgili degisiklikleri yaparak kullanilmalidir (http://www.adam-
europe.eu/prj/9787/prj/R3%20-%20Competence%20Matrix%20-
%20TR.pdf,17.03.2017).

Y etkinlik modeli olusturulurken; isletmenin stratejik hedefleri, 6rgiit degerleri,
performans: yiiksek calisanlarin baslica basar1 etmenleri, is fonksiyonlar1 gbézden
gecirilir. Isin gereklilikleri hangi yetkinligin etkin olmasi gerektigi tartigilr.
Performans degerlendirme kriterlerinden ilgili pozisyondaki kisiden hangi basari,
sonu¢ beklenildigi bulunur ve bu basariy1 saglamasi muhtemel bilgi, beceri,
davraniglar ve motivasyon seviyeleri belirlenerek organizasyona en uygun ve verimli

model olusturulur.

4.1. Temel Yetkinlikler

4.1.1. Kurumsal Farkindalik

Personelin, organizasyon iginde var olan belirgin ya da agikga belli olmayan
normlart ve degerlerini adlandirabilmeleri, gorev hedeflerini  etkileyen yargi
merkezlerini ve anahtar bireyleri tespit etmelerini, gergeklerin net bir haritasini
cikarmay1 bilmek , kiiltiirle birlesmis durumda olmay1 hedefler. Bu yetkinlik gelisen
seviyelerde , birlesmis kuruluslarda ya da rekabet halinde olan  degisik
organizasyonlar ve kesimlerin niteliklerini anlamayr ve hesaplamayi, ekonomik
ortamin ihtiyaglarin1 ve gelismelerini gézlemleyip alternatif ¢o6ziim iiretici olma ve
kiiltiirle ilgili yargi ve farklilikara hassaslik gostermeyi gerektirir.farkli kiiltiirleri
anlamada en iyi yontem Oncelikli icinde c¢alistigin  kiiltiiriinii gézlemlemek ve
anlamaktir. Bu, bir bireyin kendisini tanimadan baskalarin1 tanimakta ve iliskilerini

idare etmekte zorlanmasina benzerlik gosterir.
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Organizasyonun ana degerleri organizasyon kiiltiiriiniin ~ temelini
olustururken, organizasyon personelinin distan bakildiginda tavir ve temasa gecme
metodlar1 organizasyon  Kkiiltiiriniin ilk goriilen kismidir. Organizasyonun dis
cevresiyle temasa gegcme metodu, kurumsal farkindaligi yliksek personelin yarattigi
bireysel algida gergek halini alir.( http://www.acarbaltas.com/basarinin-temel-tasi-
kurumsal-farkindalik,19.03.2017)

Kisinin farkindaligin1 gosteren ana etme kisiligidir ve farkina varis 6zelliginin
fazla olmasi, Orgiitsel davranislara olan hassasiyeti yiikseltir, davranis ve usullerin
zorlanmadan anlagilmasini getirir. Kisinin karakterinin orgiitteki tanimina ortiismesi,
anlama Ozelligine ayni yonli bir degisimin varhigimi verir, bireyin yaptigi isten
memnun olmasini, isini sahiplenmesini, tam potansiyelle, aktif olarak ¢alismasina
sebep olur. Cagdas davramis bilimlerinde karakterin kurumsal ortama adapte
edilmesinde karakter etmeninin bulunmasi yaninda kendine uygun ozellikleri tagiyan
kisilerle birlestirilerek ayni ¢alismada kuallanmak isten memnun olmay: tetikler.
Tutarli karakter etmenleri ¢cabuk asimile olmaz, sartlara gére hizli degisim gostermez
fakat gelismeye aciktir. Kurumsal bir olusum icinde kisilik, bireyin benligi ve
kurumsal iletisimi gergevesindedir. Kisiye verilen gorevler bu kurumsal rolii ve
kazandirilan bazi objektif unsurlar, onun bilincini etkileyerek, kisiligini olusturur.

http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-davranis/farkindalik.htm,19.03.201

4.1.2. Etkili Tletisim

Iletisim; nominal ve sozel dilin zengin bir ifade, jest ve simgeler (bunlarin hepsi
etnisite ve ulusallik araciligiyla bir zemine oturur) bir araya gelmesiyle olusan
karisgtmdir. Insanlar arasinda birebir iliskiler, belirgin  sdzciiklerin, seslerin,
gostergelerin ve mimiklerin anlamina iligskin ortak bir anlayisa sahip olmalarini
gerektirir. Bagkalarimi etki etmelerini ve onlardan etkilenerek karar almalarini getirir (

Yildiz, Gelmez,2014, 576).

Iletisimin 2 etmeni vardir; iletiyi génderen ve iletiyi alan (Cetingiic, 2016,
414);
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Iletiyi gonderene bagli; ses tonu, goz temasi, mimik ve jestleri, anlasilir ve

temiz olmasi, uslibii.

fletiyi Alana bagli; dilbilgisi anlama kapasitesi, dinleyebilme yetenegi,

odaklanmasi, merak etmesi.

Digsal faktorler;gcevreye bagl sesler,ortamin sicaklik seviyesi,aydinlatma,bazi

diger dikkat dagiticilar.(Cetingii¢,2016g,s,414)

Son donemlerin popiiler iletisim kaynagi internete donmiistiir. Bilgisayar
kaynakli iletisim cihazlar1 akilli telefon, e-mail, mesaj ve sosyal medya hesaplari

kullanarak zamana kars1 hizli yaris s6zkonusudur.

Konusmaci etkili bir ileti olusturmak niyetindeyse mesajini giiglii kilabilmek
icin ¢ etkili ve ¢ekici olma faktdriinden yararlanir. Aristotales bunlart logos (akil
yuriitme), pathos (duygu) ve ethos (kaynak giivenilirligi) olarak adlandirmistir. Akil
yuriitme’ de; talil ve endiiksiyon yollart izlenir. Duygu’da ise tesvik etme, kaygi,

ihtiyag ve kiymetlilik duygulart izlenir ( http://www.acikogretimadalet.com/ikna-

surecinde-aristo-yaklasimi.html,19.03.2017).

Isletmelerde iletisimi etkin hale getirebilmek amaciyla farkl iletisim teknikleri
ve semalar kullanilmaktadir. Tek merkezde toplanan iletisim semalar1 ve dairesel
herkese acik seffaf yapilar bulunmaktadir. Isletmelerde iletisimi yonetmek ve zamani

etkin kullanmak 6nemlidir.

Birebir iligkilerin hakim oldugu isletmelerde iletisim saglarken duygularin
yonetimini bilmek, gézlemler yapmak, direk sorular sormak, 6nyargisiz ve is odakli
olmak, esnek ¢alismak, beden dili ile iletisime agik ve sorun ¢ézmeye odakli oldugunu
belli etmek cikacak olast stresi bertaraf etmek i¢in uygun davranislardir ( Barutgugil,

2014, 176).

Iletisim araligimiz1 belirleyerek ¢ok farkli mesajlar verilebilir. insanin gizli
/yakin araligi 0-40 cm,; insanin tercihi disinda kisilerin bu alanda mecburi bulunmasi
kaygi, endise, sinirlilik halini ortaya c¢ikarir. 40-75 cm sahsi alan; yakin temasta

oldugumuz kisilerle oldugumuz alandir. 1-2 m toplumsal alan; bu aralikta kisilerle
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rahat iletisim kurulur, gézlemleme ve ¢6zme noktasinda etkilidir. Giinliik rutin islerde
cevremizdeki insanlar1 kapsar. 3 m-iizeri umumi alan; etkili iletisimde bulunmaktan
ziyade mecburi gorevlerde kullanilan alandir. Zorunlu isler goriiliip hemen o gevreden
ve kisiden ayrilma mantigi esastir ( http://www.saglikkitabi.org/iletisimde-
mesafeler,19.03.2017).

4.1.3. Analiz Etme Ve Problem Cézme

Hareketleri analiz etmek li¢ evreden meydana gelir, reaksiyon sisteminde
istikrarlilik i¢inde olan hareketler, anlama diizeyi, 6zsezi ve hislerin sonucunda ¢ikar.
Bu reaksiyonun analizi, reaksiyonun ¢ikis sebebini ve hareketin kok nedenini veya
nedenlerini de icine alir. Bu hareketlerle bas etme yontemleri bulmak gerekir
(Lieberman ,2013, 18).

Sorunlarin ¢oziimlemesi, sorunun cinsi ve komplikeligine gore ele alinir.
Bazilar1 sadece mantikla, bazilar1 ise hissi yetkinlik ile ¢oziimlenebilir. Daha dnce
karsilagilmamis bir sorun ele alindiginda, yeni bir formiil aranmalidir. Ancak biitiin
sorunlarin ¢oziimii hedefe ulasilmay1 engelleyen faktoriin yok edilmesiyle basariya

ulasir (Ciiceloglu, 2014, 219).

Problem ¢6zme; spesifik bir sorunu sonuglandirmak i¢in yapilan belirli

belleksel prosediirler sonucu baglangigtan sonug¢ kismina giden fikirdir.

Mantik icrasi; asillarindan alinan bilgilerle hedefe ulasilan,spesifik bir hedefe

odakli tasarlamalardir.
Sorunun resmi tanimi, 3 kaynaktan olusur (Gerrig, Zimbardo, 2013, 250).

Oncii olay sorunun ortaya cikmasi, tamimlanmasi, moral bozmasidir.
Merkezinde sorunun ¢oziim tekniginin ele alimmasi yer alir ve sonunda alinan
kararlarin uygulanmasindan olusur. Bu iiglii sorun evi’ ni olusturur. Yeterli olarak
anlasilamayan problemin ¢oziimlenmesi zordur. Yetersiz ve gereksiz malumat pesinde

olunursa dogru hedef bulunamaz.
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Isi ile ilgili bilgi ve durumlari ¢dziimleyebilmek, vaziyet veya sorunun kokiine
inebilmek i¢in neden-sonug iligkilerini kurabilmek, sorunun ¢dziimiinde muhakeme
yetenegini ve mantigini dogru bir sekilde kullanmaktir (
https://my.ku.edu.tr/sites/my.ku.edu.tr/files/F17-1K-P006-
01_YETKINLIK KILAVUZU 0.pdf,19.03.2017).

Karsilagilan sorunlarin ¢éztimiinde sistematik olarak gidebilmek ve analize
dayali ¢oziimler ¢ikararak dogru hiikiimlerin verilmesini saglamak isin saglikli ve

dogru yollarla yapilabilmesi bakimindan énemlidir.

Coklu sorunlar yonetilebilir ve anlasilir sekilde pay ederek; sistemli ve ayrintili
sekilde sorunlari inceler. Yiizyiize gelinen sorunun, ¢ikis sebebi ile ilgili degisik izah
etme ve bakis acilar1 gelistirebilir. Sorunun ¢dzlilmesinde, sikint1 yaratacak faktorleri
fark eder ve bu faktorleri ortadan kaldirmak i¢in ¢alisir.Sorun icin gergcek ¢oziimii
tanimlamaya ugrasirken, organizasyon deger ve Onceliklerini 6nde tutar ve bu
degerler cervesinde ¢ozlimiinii bulur. Sorunun ¢oziimlenmesinde ihtiya¢ duyulan bilgi
yetersizligini bulur ve bunu eksiksiz sekilde saglar. Sorunun ¢dziimlenmesi igin
konuyla alakali bilgi ihtiyacin1 igerden veya disardan kaynaklardan kullanir. Sorunu

gosterirken diizeltme sekillerini belirtir. Konu ile ilgili 6ngoriilerde bulunur.

4.1.4. Siirekli Ogrenme Kisisel Gelisim

Siirekli 6grenme alt katmanlarda sosyal 6grenme becerileriyle ilintilidir. Bir
hareketin etrafimizdaki kaynaklara bagl tesir edebilmektedir. Modern sosyal 6grenme
teorileri ve kognitif teoriler isi ilerleterek davranigsal siiregler yaninda kognitif
stiregleri de incelemektedir. Himanistlik teoriler gibi, kognitif teorilerde bireyin kendi

kisiligini olusturmasinda rol oynar (Gerrig, Zimbardo, 2013, 422).

Kisinin sartlarini iyilestirmesi yada kendini gergeklestirmesini saglamak igin
stirekli 6grenime agik olmalidir. Bu yolda eldeki sartlar1 degerlendirme (egitim, bilgi,
donanim olarak), eksik becerileri gelistirmek, uygun metodlar kullanarak firsatlar
belirleme ve harekete gecmek ve sonuglar 6lgmek 6nemlidir. Kiginin alani disinda
da birgok farkli bilgi sahip olmasi ona ¢ok yonliiliik ve sosyallik verir, islere

gerektiginde disardan bagka perspektifden bakma yetisi gelisir. Kisinin ¢ok fazla alana
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yonelmesi ¢ok giizel olmakla beraber zihin daginiklig1 ve odaklanamamay1 da yaninda
getirebilir. Kisisel gelisim adina son yillarda diinya’ da farkli uygulamalar ve egitimler
diizenlenmektedir pek¢ogu psikoloji ve sosyoloji kokenli olmakla beraber farazi
bircok uygulamada vardir. Bilim ve aklin temel alindig1 uygulamalarin yaninda safsata
ve iyiniyeti suistimal amach pazarlanmaya calisilan metodlar zamanla yok olup

gitmektedir.

Stirekli 6grenme isletmelerde ¢alisma donemlerini ve verilen gorevleri
araliksiz izlemek, problemlere degisik yaklasim Onerileri vermek digerlerinin fikir
veya yaklasimlari ¢cogaltmak, birseylerden esinlenmek ve farkli stratejiler bulmak igin
degisik kaynaklari, bireyleri, bilgi sistemleri kullanmak, giincel yaymlari izlemek,
fikirleri birlestirerek veya pargalayip kullanmak, hangi ¢6ziimiin dogru olduguna karar
verirken ¢ok sayida ¢oziimii arastirip,elenmelidir. Yenilik isteyen kilit ig alanlarim
belirler ve radikal ¢oziimler gelistirmek, son donem uygulamalart uygular
sonuclarinda gelen bildirimleri kontrol ederek iyilestirme yapmak, yenilenen
sistemleri  hizla uygulamaya alir ve risk almayr  gerektirebilir  (
https://my.ku.edu.tr/sites/my.ku.edu.tr/files/F17-1K-P0O06-

01 YETKINLIK KILAVUZU_ 0.pdf,19.03.2017).

Kisisel gelisim hayat boyu karsilastigi problemleri asabilmek veya daha
kaliteli hayat yasayabilmek igin, bireyin, isteyerek kendi davranig modellerinde
degisiklik yapma ve yeteneklerini gelistirme ¢abasi olarak tanimlanabilmektedir.
Istenilen hedef problemleri ¢ozmek ve daha kaliteli bir hayat siirdiirmektir.
Gereklilikleri birey, hareket degisimi, farkinda olma, hayat  Kkalitesinin
yiikseltilmesidir. Hareket degisimi kavrami hem fiziksel davraniglar1 hem de
psikolojik boliimii i¢ine alir. Pek ¢ok yazar ruhsal, tinsel alanin kapsamina bilincide
almaktadir. Toplumsal davranis sosyal psikoloji, sosyoloji, antropoloji, iletigim, sosyal
bilimler yaklasimi, din ve felsefe yaklasimi dogrultusunda acgiklanmaya
calisilmaktadir. Davranig bilimlerinde kisisel gelisim konular1 sik¢a yer almaktadir

( http://www.ak-kurt.com/KGYaklasimlar.shtml,19.03.2017).
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4.1.5. Takim Ruhu ve Dayanisma

Ekip ruhu ve dayanigmada kisilerin ¢alismaya meyilli olmalart ve digerlerini
de hedefe odaklayacak sevkte olmalar1 6nemlidir. Kendi isini bitiren birey dinlenmeye
degil yanindaki kisinin yardimina gecer, paylasimci olmayan ve yardima meyilli
olmayan kisiler bu ruha biirlinemezler. Ekip ruhunda olan kisi herzaman hedefe
ulagsmay1 saglayacak bir neden bulabilen kisidir. Ekip ruhu ve dayanigma egitimlerinde
anlatilan veya gosterilen 0rnekler yaban kazlarmin v seklinde go¢ etmesi ile ekip
biitiinliiglinii saglamalari, formula-1 yarislarinda saniyelerle bogusan takimlarin
basarmak i¢in gosterdikleri ¢aba ve basari sonrasi sevingleri ve yaprak kesici amazon
karmcalarin sebatla biitiin yaz calisip hummali bir sekilde yaptiklart kis hazirliklar

baslica 6rnekleridir.

Ekip ruhu ve dayanisma da, liyeler gerceklerden ziyade manevi anlamda i¢ten
gelen bir yetkinliktir. Severek yaptiklarini islerinden gurur duyarlar. Uyumla calisip
ortak hedefe kitlenirler. Alt basliklarda 6zgiiven, girisime yatkinlik, sebat ve kararlilik,
paylagma, hedefe kitlenme, planli hareket etme, gérev bilinci, ortak zeka, liderlik, ekip
ruhu bilinci, yiiksek iletisim siralanabilir. EKip ruhuna uygun olmayan bireyler :Kisisel
calisma ve zaferi sevenler, kisisel kazanci seven rekabete yatkin kisilikler, Hayata ve
insanlara kars1 kavgaci, isyan etmeye meyilli kisilikler, asagilik psikolojisine yatkin
olanlar, ben merkezli kisilikler icine kapanik, cekingenler, kolay kandirilabilir

yapidaki kisiler (http://www.muammermurat.com/yorum/takim-ruhu/,19.03.2017).

Ekip i¢i dayanigma, liyelerin aidiyet dereceleri ve o ekipte olmak isteme
seviyelerine baglantilidir.”’Aidiyet duygusu yiiksekse ve goniilden bagli olarak
yapilan islerde iiye i¢in her ayrintt 6nemlidir. Severek ve isteyerek beraber duygusu
hakimdir. Sirekli iletisimde kalmak, ortak hedef olmasi ve kisisel baglanma ekip
icindeki dayanismanin belli bash {ic unsurudur. Hedefe ulagsmak i¢in ekip i¢inde
dayanigma fazlalasir, gerceklestirilen hedef sonrasi seving beraber yasanir ve
hafizalarda kalir. Dayanismanin sonucunda iki unsur 6ne c¢ikar; ekip motivasyon

diizeyi ve verimli olma hali>> ( Eren, 2014, 489).

Kurulan ekiplerin hep onaylayict olmaktan ¢ok, yaratici fikirler bulan ve

uygulayan dinamik ekipler olmasi gerektigini savunan Tom Kelly, ekipte degisik
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kisilik Ozelliklerine  sahip bireylerden olusmasinin inovasyonu tetikledigini
belirtmektedir. Her ekipte baslik ve problem farki olmadan analiz yapan bir
“antropolog”, degisik meddelerden yola ¢ikarak yeni fikirler bulan bir “sentezleyici”
ve engellerin gegilmesini saglayan bir “miicadeleci” bulunmasinin faydali oldugunu
belirtir. Ekip olmanin ruhu olmak istedigimiz yerde ve kisilerle isini en iyi olarak
yapiyorum diisiincesinden gelir, kisinin mutlu ve mennun olmasini saglar, 0 ekibin
iiyesi olmak, yardimlagmak,karsilikli alis veris icinde olma hali insane giiven verir,
disartya  karst  ekipleyken  ekip  iginde de = Ozgiveni  artinir  (
http://www.kigem.com/takim-ruhu-nasil-yakalanir.html,19.03.1017).

4.2 Fonksiyonel Yetkinlik

4.2.1. Teknik Ve Mesleki Uzmanhk

Uzmanlik kelime anlamu itibariyle belirli bir iste, belirli bir konuda bilgi,

diisiinge ve yetenegi ¢ok olan kimse, miitehassis, kompetan olarak tanimlanmaktadir.

Genelde meslek gelisiminde her evre profesyonelligin bir adimi olarak
degerlendirilir. Belirli meslek gruplarinin belirli yas gruplarinda spesifik davranislar
goriilmektedir. Profesyonellik grafiginde kisi planli, birbirini izleyen evrelerde kendini
teknik ve mesleki anlamda gelistirdigini ispatlamalidir. Super’a (1996) gore meslek
ilerlemesi gelisim evrelerinin bir gostergesi olup, inceleme evresinden ayrilis evresine

degin meslek gelisimi grafiginde kazanilan noktay1 gosterir (Kuzgun, 2014, 87).

Yapilacak isin niteligine gore ki belli basl isler sadece uzman bilgisi ile
yapilmaya zorunludur. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli isler simifinda yeralan meslekte
calisanlar Meslek Yeterlilik Kurumu tarafindan yeterliligi sinanarak alinmaktadir.y
Yeterlilik belgesi zorunlu olan meslekler diizenli olarak revize edilerek
listelenmektedir. Bu kisilerin sertifikasyon ve lisanslandirilma siiregleri baglh
bulunduklar1 isletmeci ve onaylacak otorite baglantisiyla devam etmektedir. Bu lisans
ve sertifikalarin sorumlulugunun takibi bazi islerde kisiye bazi islerde isletmeye
verilmistir ancak olusacak bir kazada veya anormal durumda her iki tarafta ceza

almaktadir ( http://www.myk.gov.tr/images/articles/editor/MYK.pdf,18.03.2017).
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Mesleki ve teknik uzmanlikda uzmanlik ispati isin tanimina ve aranan
kriterlere gore degisiklik gosterir. isteki deneyim, lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimleri, isin vasfina dair bilgisayar yada makine hakimiyeti, yabanci dil hakimiyeti

baglica arananlardir.

4.2.2. Miisteri Odakhihk

Miisteriye taahhiit edilen hizmeti taahhiit edilen sekliyle verme durumu olarak
tanimlanabilir, burada dogru hizmeti, dogru zamanda vermek &nemlidir. istenilen
iriiniin tespiti saglanmalidir, organizasyonda sadece birkag¢ boliim degil basta satis ve
pazarlama bolimii olmak iizere personel miisteri odakli olmalidir, miisteriye ne kadar
yakin olunursa ne) istedigin de o kadar hizli anlasilir ve hizmetler iyilestirilir. Son
yillarda miisteri sikayetlerine en yakin zamanda geri donme, sadakat programlari,
tedarik zincir kullanimi, potansiyel miisteri veri tabani, yasam boyu deger, miisteri
iletisim programlar1 vb. Bir¢cok farkli uygulama uygulanmaktadir.organizasyonda
gerek eldeki miisteri datalarmi kullanarak gerekse yeni potansiyel arayarak insan
haklar1 ve etik kurallar basta olmak iizere farkli temalar1 birlestirip anlasilabilir,
istenilen, kolay ulasilabilen hizmeti ilk karsilama ve son ugurlamayi akilda kalacak
hale getirip miisteriyi taahhiit ettigimi hatta fazlasin1 aldim dedirtmeyi saglayabilecek

hizmeti  vermektir  (  http://www.uzaktancrmegitimi.com/779/musteri-odakli-

organizasyon-,19.03.2017).

Ekiplerde fazla kisinin vermis oldugu giivenle gelen yolcularla optimum bir
memnuniyet seviyesi mutlaka kazanilir ve hedefe ¢alisan ekip kurallar ¢ergevesinde

yolcu memnuniyeti kazanmak icin elindeki kaynaklari 1yi yonetmelidir.

4.2.3. Stres Yonetimi

Stres kisisel sebeblerden, yakin cevreden kaynakli veya disardan gelen
nedenlerden dolayi olabilir. “’Genel olarak 3 farkl: tepki verilir, savasilir, kagilir yada
donup kalirlar. Isletmedeki stresde gerilim, endise, kaygi ve korku gériiliir. Dért ana

evreli stress yonetimi hakimdir ** (Barutgigil, 2004, 168).
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1. Isletmede stresi tamimlama; Rutin havada bile hissedilen veya bir olay
sonucu ortaya cikan stresi gozden kagirmak,umursamamak daha biiyiik sorunlara

gitmeden 6nlemini almak i¢in stresin varligin1 kabul etmek gerekmektedir.

2. Insanlara stress konusunda egitim vermek; Personele verilen egitimle
nedenleri,sonuglart ve i¢inde bulunulan durumun kontrolii 6gretilir ve profesyonel

yasamda normal diizeyde var olmasi gerektigi hatirlanir.

3. Destek almak; Genel egitimlerden fayda alamayan veya daha gii¢lii stress

maruz kalan personel kisisel olarak egitimi saglanir.

4.Stresin sebebini ortadan kaldirmak; Organizasyonun g¢alisan memnuniyeti
saglama ve performanslari normalin istiine ¢ikarma hedefi dogrultusunda stres
kaynagi ortadan kaldirilir, belirli bir kisiyse ve kontrol edilemiyorsa ortamdan

uzaklastirilir.

Insanlar belli zorluktaki islere motive olmak i¢in minimum strese ihtiyag
duyar, bu itici gii¢ olarak kullanilir ancak sinir1 asan stres kigide isi yapamama yada
hatali yapma, ekipte hataya siirliklemeye dikkat dagitmaya ve major olarak
organizasyon biinyesinde yolcu memnuniyetinin diismesine, yolcu kaybina ve satig

anlaminda zarara sebep olmaktadir.

4.3. Yonetsel Yetkinlikler

4.3.1. Performansi Basariya Yonlendirme

Pek c¢ok konuda oldugu gibi giice sahip olmak ayni zamanda da dogru ve
verimli kullanilmasi, yonlendirilmesi 6nemlidir. Bir isi yapmak yeterli degil o isi
basartyla yapmak istenilen hareketlerdir. Organizasyonlarda da isi yapmak ve daha
iyisini yada daha fazlasini yapmak amag edinilmistir. Tek konuda uzman en iyi olmaya
yonlendirilirken farkli konularda da basari saglamasi beklenebilir. IK’da buna yonelik

uygulamalar halen ¢alisilmaktadir.
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Biiyiik o6l¢ekli sirketlerde mentorlik ve kogluk adi altinda, kiigiik
isletmelerde usta-cirak, agbi-kardes iliskisi seklinde uygulanir. Kogluk; Arzu edilen
basariy1 elde etmede ko¢ ve beraber calistigr kisi iliskisinde planli bir gelistirme
stirecidir. Hedefi; ¢alisanin istenilen kriterlere daha deneyimli bir iisti rehberligi ile
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mesleki uzmanlik aktarilarak iistiin basar1 yakalama beklentisidir. Calisanin yaptigi
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saglanmalidir. Kog,iletisim becerilerini gelistirmis, fikir ve goriislerini rahatlikla
aktarabilen, esneklik ve kisiye uyum &zelligi olan miitevazi, pratik zekali, ekibe ve
calisma ortamindakilere hiirmet ve 6zen gdsteren, isine ve organizasyona goniilden
bagli kisiler arasindan secilmeli ve sektordeki, glindemdeki yeni uygulamalari izleyen,
lider olma, miizakere, yoneticilik ve psikolojik rehberlik gibi konularda egitim almis
olmalidir. Ogretebilme yetenegi olmalidir. Diyalog, gézleme ve degerleme, olumlu
yonlendirme, ¢alisanin degisime olan dayanma giiciinii kirmak, rapor verme, takip ve

degerleme siirecinden olusur (Budak, 2014, 371).

Mentor lider vasfina sahip, kurum degerlerini tanimis ve bunu yasatmaya
istekli, tilkii ve enerjisi yiiksek olan kisidir. Calisana destek vermelidir, bilgi vererek

ve kendi tecriibelerini aktarmalidir.

4.3.2. Basarih EKkip Olusturma

Motive etme, canlilik, karali olma ve hareketlerin yonetilmesi olarak
tanimlanabilir. Icerden ve disardan etkilerle harekete gecis saglanir. Cogu arastirma,
icerden ve disardan gelen tetikleyicinin ne oldugu, hareketi baglatmaya yonelten yada
geri adim attiran etmenlerin hangi yolla gelisim gosterdigi iizerinde yapilir. icerden
kaynaklar; Kendini tatmin etme istegine bagl hareketi tetikleyen hislerdir. Disardan
kaynaklar; farkl kisi yada tistler araciligi ile vaad edilen maddi kaynaklardir. Motive
etmede ana goriis agilar1 ( Barutgigil, 2014, 84).

-Geleneklerle ilgili gorlis agisi; F. Taylor’un bilimsel yonetimi baslangi¢

olmustur. Maddi kaynak ve meslek giivenligi baslica 6zelligidir.
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-Beseri iliskiler goriis acisi; 1924-1930 Hawthorne’ nin ¢aligsanlarla yaptigi
yontemli ¢aligmalarda insan faktoriiniin 6nemsiz durumu ortaya ¢ikmis ve onceki

bakis agilar1 iyilestirilip toplumsal insan vurgusu yapilmastir.

-Insan kaynaklar1 goriis acis1; Kendinden &nceki toplumsal ve iktisadi insan

uygulamalarini birarada ele almistir ve modern goriisiin altyapisi niteligindedir.

-Modern goriis agilari; Motive etme ii¢ degisik uygulama sunar. Motive
etmenin olusumlari, bu olusumlart donemsel olarak izleme ve yapilan degisikliklerle

destek olma, kuvvetlendirme olarak siralanabilir.

Isletmeye bagllik seviyesi fazla olan kisilerin ekip i¢inde saglam ve iyi iliskiler
kurma egilimi vardir. Bu saglam ve iyi iliskilerin igletmede i1yi yada kotii olmasindan
ziyade kisinin isinde performansina etkisi lizerinde durulmalidir. Bu kisiler genellikle

iyi adapte olan, bagli ve performansi yiiksektir ( Kegecioglu, 2005, 20).

Ustiin basar1 gdsteren ekiplerin yapilanmasinda etkili ii¢ faktor vardir. EKip
igerisinde karsilikli itimatlarinin bulunmasi, birbirlerine karsilikli deger vermeleri ve

yardimet olmalaridir ( Efil, 2005, 168 ).

4.3.3. Karar Verme

Kaynaklar1 gézden gegirerek, mantik ¢ergevesinde, sebep- sonug iligkisi kurup
gerekli olan uygulamanin segilip tespit edilmesidir. Dort farkli yolla olabilir
(Cetingii¢, 2014, 363).

“’Dogustan gelen yeteneklerle zamanlama hatasi yapmadan ve gerekli

karar1 verme,

- Diger insanlarin disiincelerinden faydalanarak, fikirleri tartarak karar
verme,

- Kendine asir1 giivene bagli gereksiz hatali karar verme,

- Kendine giivensizlikden dolay: hatali karar verme.”’

Ekip iiyeleri i¢inde karsilikli benimseme varsa, duygu ve diisiinceler Masaya

yatirilir, miizakere edilir, karsit diislincelerde dahi olsalar {iyeler birbirine anlayis
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gostererek pozitif uygulamalar elde etmeye calisirlar, is hedefine yonelik uygun rol ve

gorevlerde tespitler yapilir ( Kirel, 2015, 40).

5. Kabin Ekibinde Olmasi1 Gereken Yetkinlikler

Kabin ekiplerinde olmasi gerekenler yetkinlikler; Temel Yetkinlikler;

- Diiriist olma, gliven verme; Verilen sozleri yerine getirmek, is etigine ve

diirlist ¢alisma ilkelerine uyarak ¢evresindekilere giivene temelli iligkiler kurar.

-Ekip Caligmasma yatkin olma; Isbirlik¢i ve paylasimgr olarak ekiplerin
amaglarina ulasmasinda ekiple hareket eder. Ekip iiyeleriyle uyumlu ve rahat

calisir,olumlu bir hava hakimdir.

-Proaktif Olmak ; Isini yaparken usulune gore sirayla yapar ancak yapacag

isleri bilmesinden 6tiirii bir sonraki adimi 6ngdriir isini kolaylastirarak yapar.

-Tedbirli olma; Tehlike olusmadan once kontrollii ¢alisir, olas1 ihmalleri

emniyetli durumlara gevirir.

-Bilgi paylasimi yapabilme; Isin gerektirdigi bilgileri ve giincel haberleri diger

calisanlara dagitir .

-Kurumsal Fayda Odaklilik: Yapilan tiim is ve islemlerde Kurumun yararini

gozetir.

-Kurallara ve Diizenlemelere Uyum: Isini ilgilendiren diizenleme ve kurallara

hakimdir, bu kurallar ¢ergevesinde ¢alismaya gayret eder.

-Problem Cozme: C6ziim asamasinda sorumluluk istlenir, etkili ¢oziimler

onerisinde bulunur ve uygular.

-Profesyonellik ve Uzmanlik: Is ile ilgili yiiksek seviyede bilgi ve tecriibeye

sahiptir. Calisma gereklerini uygularken profesyonel tarzda galisir.

-Uyumluluk: I¢ ve dis otamdaki is kosullarinda ekibiyle uyumla calisir.
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-Strese Dayaniklilik: Kigisel sorunlar ve otorite, liderlik, gii¢, hedeflere bagl
is kaynakli nedenlerle artan stresini is yerine ve ekip arkadaglarina yansitmaz ve basa

¢ikmasini bilir.

-Sonu¢ Odaklilik: Calisma sirasinda hedeflenen sonuglarin elde edilmesine
odaklanir. Calismanin sonuca, énem ve onceliklerine dikkat eder, istenilen sonuglari

maksimize edilmesine calisir.

-Ogrenme Motivasyonu: EKip arkadaslarinin performansimi gelistirmek {izere

yeni bilgi, hareket ve beceri kazanmaya ¢alisir, arastirir ve isyerinde uygular.

-Mevzuata Uyma: Sektoriindeki kanun, yonetmelik, genelge, teblig gibi

birincil ve ikincil mevzuata uygun islemler yapma konusunda dikkatlidir.

-lletisim ve Iliski Kurma: Organizasyon icindeki etkili iletisim yeteneklerini
sergiler ve giivene dayali iliskiler kurar. Cevresindekilerin katkisinin, fikirlerinin

onemli oldugunu belirterek pozitif iligkiler kurar.

-Gelisime ve Degisime Yatkinlik: Degisime kolay uyum saglar, degisimi

organizasyonun ¢ikarlart dogrultusunda yorumlar ve destekler.

-Girigimcilik ve Sorumluluk Alma/ Inisiyatif Kullanma: Is gerekliliginde
girisken davranir, sorumluluk alir, yapilmasi gerekiyorsa riskleri de hesaplayarak

inistyatif kullanir.

-Hesap Verebilirlik: Hareket ve sdylemlerinin farkindadir, makul diizeyde ve

Olctili davranislarda bulunur.

-Basar1 ve Caba: Isinde daima basarili olmay ister ve bunun i¢in gereken her

tiirlii cabay1 gosterir.

Belirsizlik, Degisim ve Strese Kars1 Tolerans: Esneklik gostererek farkli is
yasamlarini ve durumlari yonetir (
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/57954? AspxAutoDetectCookieSupport=1,19.
03.2017).
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6. Uyumun Tanim

Isletmenin hedeflerine ulagsmasinda IK uygulamalar1 ve personel isleri
departmanlar1 vasitasiyla ¢alismay1 kolaylastirma, hizlandirma, verimli hale getirme

ve etkinlestirme siirecidir.

Uyum, “’bir bireyin goriis ve tepkilerini bulundugu ortamin satndartlarina bagl
olarak degisim gostermesidir.1935’de Muzaffer Serif ‘in liderlik ettigi arastirma’ da

insanlarin sosyal normlara olan baglilig1 tespit edilmistir’” ( Kayaoglu, 2013, 58).

Uyum, bir iletisim kaynaginin direk arzulariyla istikrarli hareket degisikligidir.
Sosyal psikologlar bireylerin arzulariyla uyumu nasil elde ettiklerini arastirmiglardir

(Gerrig, Zimbardo, 2013, 527).

Mckimmie ve meslektaslarinin yaptigi bir arastirma, toplumun benimsedigi
normlara ters gelen davraniglarda toplumun verdigi destegin uyumu artirdig
goriilmiistiir. “’Sosyal etki de, biiyiik 6lglide direk arzulardan gelebilir veya otoriteye
itaat etme davranigi gosterir, bulundugu ortamin sartlarina adaptasyonu getirir.”’
Allport (1924) bireylerin ayn1 ortamdayken kokular ve agirliklarla ilgili daha benzer
yanitlart verdikleri goriilmiistiir, direk bir otorite yada arzu olmadan da bireyler
arasinda dogal bir kararda bulugma, birbirine benzeme durumu ortaya ¢ikar ( Yildiz,

Gelmez, 2014, 263).

Asch deneyinde gozle goriilen ve gergek oldugunu bildigimiz nesnelerde bile
ortamdaki kisilerden etkilenildigi ve uyma davraniginin olustugu gorilmiistiir (

Kayaoglu, 2013, 186).

7. Uyumun Onemi ve Amaglar

Bireyler dogru oldugu diisliniilen ve kendisinden beklenilen davranis
modelini sergilemek ve g¢evresinden begeni kazanmak i¢in uyum saglar. Uyumun
faktorleri olarak; bulunulan ortamin genisligi, birligi, vaad edilenler, basarma arzusu,

yenilik ihtiyaci, itaat etme, bireyleri etkileme vyollari, 06dil sistemi, baski,
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profesyonellik, bilgi, yasal otorite, boyun egdirme yollari, dis baskilar sdylenebilir (
Kayaoglu, 2014, 60).

Ilk ise girislerde kisilerin ise ve isletmelere sosyal ve fiziksel uyum
saglamasinin istenmesindeki amag vakit kaybinin 6nlenmesi, etkin olma durumunun
hizlandirilmasidir. Bireyler arasinda akil, jenerasyon, cinsiyet, fiziksel ozellikler
,deneyim, calisma kapasitesi, karar alma ve uygulama, sebatkarlik dereceleri farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklarin yonetilmesi adaptasyonu saglar. 11k olarak kisinin ilgi
duydugu, kisiligine uygun, becerilerini kapsayan, disiplin ve sevgiyle ¢alisacagi isini

b

bulmasi 6nemlidir.”” Tek amag ¢evresinde uyumla biitlinlesen personel verimli ve
etkin calismaya baslar, ise odaklanir. Isletmenin hedeflerine ulasmasini kolaylastirir.
Calisma ortaminda stresli, ¢atigsmali, verimsiz, moralsiz ¢alisanlar1 sirkete uyumu
saglanmali ve isin kaliteli yapilmasi i¢in bir¢ok uygulama ve 6zendirme yapilmaktadir

“’( Eren, 2014, 321).

Bireyin ige uyumu igin yapilan arastirmalar ve literatiir incelendiginde birey-
is uyumunun isin ihtiyaglarina, nitel ve nicel is agirligini ve i gerekliliklerini i¢ine
almaktadir. Is gereklilikleri bilgi, beceri ve kabiliyetlerden olusur. Kabiliyetler
egitim, tecriibe, ise uyumu 6zelligi ister. Calisanlarin isin gerekliliklerini tamamlamak

icin tecriibe ve isin istedigi teknik uzmanligir kazanmis olmasi beklenir.

Lauver ve Kristof-Brown (2001) birey-is uyumunda bireyin kendini tatmin
etme ihtiyaclar ile igin gerekleri veya calisan bireyin Ozellikleri, yetenekleri,
kabiliyetleri, kisilik ve igin, gereklilikleri arasindaki dengeli olma durumu olarak
belirtmistir. Calismay1 yapan bireyin 6zellikleri, ruhsal veya biyolojik ihtiyaglari,
degerleri, amagclari, kabiliyetleri, becerileri yada kisiligini kapsarken c¢evresel
faktorler icerden veya digsardan Odiiller, fiziksel veya ruhsal ihtiyaclar , kiiltiirel
degerler veya 1sinma, barinma, yeme-igme gibi ¢evresel sartlarda olabilir (Keskin,

2015).

Uyum bir etkinin gereksinimlerini, arzularini, hedefleri ve igeriginin diger
bir etkinin gereksinimleri arzulari, hedefleri ve igerigiyle istikrarli gitmesidir. Stratejik
IKY literatiiriinde iki tip uyum vardir; dikey ve yatay uyum olarak adlandirilmistir.

Insan kaynaklar: tarafindan secilen biitiin uygulamalarin aralarinda bir uyum varsa
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performans yiikselecektir ve buna yatay yatay (i¢ uyum) denmektedir. Insan
kaynaklar1 tarafindan segilen biitiin uygulamalarin orgznizasyonun hedeflerine entegre

edilmesine ise dikey uyum (dis uyum) denir

(
http://iibf.erciyes.edu.tr/derqgi/sayi42/ERUJFEAS Jul2013 91t0122.pdf,19.03.2017).

Schuler (1992) stratejik IK yonetiminin pekgok calismasinin birlestirme ve
boliimleraras1 adaptasyon saglama iizerindeki 6nemini belirtmis ve bazi konular
detaylandirarak incelemistir.

-Insan kaynaklarin yonetiminde isletmenin stratejik gereksinimleri ve genel
stratejisiyle birebir ortiistiirilmesi,

- Insan kaynaklarinin hem prosediirlerle adaptasyonu saglamasi hem de

biirokratik asamalarla beraber diizenin saglanmasi,

-Insan kaynaklar1 uygulamalarinin giindelik calisma kosullarinda  béliim
yoneticileri ve personel tarafindan pekistirilmesi,onaylanmasi ve siirekli hale gelmesi.
(
https://www.researchgate.net/profile/Nazli_Ayyildiz_Unnu/publication/227428295 |
nsan_Kaynaklari_Yonetiminden_Stratejik Insan_Kaynaklar,19.03.2017)

Hirey
| Arrular
. Ihtwvag lar
3. Hedefler
4. Dyegerler
5 lgaler
L Tercihler
Yetenekler
L9 Yatkinhk
9. Deneyvium
10, E @#itizmn

|

Is
1. Aure edhilenler
2. Mlesleka
Grellikler
Oriitsel
orellikler
Isen Herelliklers

i

\>
(- EN - BT W

Is caktalmr
Ig votrnioaa
2, Beden ve rub saglid
. Basa ¢ilkma ve

adaptasyon
. Muotivasyon

. Performans
lye gitmeme

. Isten ayrilms

5. Meslek segima

Talep edilenler
15 yilkii
Performans

Y ardumcy

[ BN - WP

Sekil.2. Kisi- is Uyumu ( Edwards, 1991) Keskin (2015) ‘den alinmistir.
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8. Kabin Ekibi Uyumu Tanim

Kabin ekibi uyumu,kabin ekiplerinin biitiinliigiiniin korumasinda énemlidir.
Kabin ekibi uyumu demek, isletmenin ekibe verdigi is tanimini, gorev ve
sorumluluklarini tamamiyle yerine getirmesi, verilen gérevi basariyla icra etmesi ve
bunlarin yaninda gorevin giindiiz/ gece, konaklamali, gidilen bdlge ve yolcu profili,
tilkedeki mevcut sartlar gdzoniine alinarak degerlendirilmesi ve mevcut sartlarda
isletmenin kar etmesini saglayacak, ekibin motivasyon ve aidiyetini perginleyecek tim
davraniglarin  ekip liderlerinin ekiplerine entegre etmeleri, Yetkinlikleri ve
deneyimleriyle bir araya gelmis ekibin hatalar1 diizelterek, ¢oziim ve miisteri odakli

calisarak sirket hedeflerine motivasyonla gorsel olarak sergileme bigimidir.

9. Kabin Ekibi Uyumunun Onemi ve Amaglar

Ekip ¢alismasinin ig¢inde giivenli ve rahat ¢aligma ortami ideal olanidir. EKip
caligmasinda olmasi gereken uyumluluk ve degisimlere adaptasyon 6zelligi kabin
ekiplerinde is gerekliligi degil yasam tarzi haline gelmis durumdadir. Her giin farkli
insanlarla iletisim halinde olmak, bir isi farklh kisilikteki bireylerle maksimum
basartyla yapmak, lyeleri ortak kanalda birlestirmek ve bunlar1 hatasiz yapmaya
calismak kolay degildir. Kabin ekipleri birbirlerine ister istemez uyum gostermek
durumunda kalirlar, ayni lniformay:r giymek, ayni isi yapmak, ayni ortamlarda
bulunmak kisi i¢in bir benzerlik ve aynilik durumu getirir, ayn1 zamanda da yaniltici
bir maskedir, her insanin kisisel fakliliklari, aile ve egitim kokenli deger farkliliklart
mevcuttur. Kisiler bu farkliliklar1 is hayat1 disinda uygulasa bile is hayatinda giydigi
{iniformay1 en iyi sekilde temsil etmek zorundadir. Isletmenin imajin1 giiclendirecek,
giiven ve sadakat katacak davranis sekillerine odaklanmalidir. Isletmenin varolus
sebebinin devaminin saglanmasi i¢in kar elde edilmesi i¢in disardan izleyenlere karsi
isletme yiiceltilmelidir, oviilmeli ve ilgi uyandirilmalidir .Calisana verilen deger ve
gurur duygusu disardaki insanlara isletmeye ¢eker, beraber ¢alisma istegi veya hizmeti
alma istegi uyandirir. insanlarin hizmetle beraber almak istedikleri hissi tespit etmek

ve o hissi ¢ekebilmek amagli bir¢ok uygulama yapilmaktadir.
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Ekip halinde ¢alisan iiyeler kisigel olarak uyumdan ziyade is gereklilikleri
anlaminda uyumlu hareket etmek zorundadir ancak kisisel olarak da uyum saglayan
ekiplerin daha basarili olduklar1 gériilmektedir, ahenk isinde ¢alisan tiyeler sinerji
yaratmakta ve isletmenin prestijine yolcu memnuniyeti ve giiveni kazanma noktasinda
pozitif yonde bir etki birakmaktadir. Insanlar isini sevmeyen ve mecburen ugakta
bulunan tiyelerin yerine igine, sirketine bagli ve mutlu bir ekiple ucus yaptiklarinda
ucus korkular1 azalmakta ve memnuniyetleri artmaktadir. Havalimaninda bazi
yolcular yolcu terminale ayak bastigir andan itibaren bir yerden ayriliyor veya yeni
geliyor olmanin verdigi hazirlik evresinde telas duygusuna kapilabilmektedir,
Isletmenin biletleme, ucaga almis ve inis islemleri dahil bu telas1 yasanan
olumsuzluklarla artabilmektedir, bu noktada biitiin organizasyon ¢alisanlarinin
emniyet ve giivenligi saglamak ve yolcu memnuniyetini artirmak amagli yolculara
davranig sekilleri o yolcunun tekrar o isletmeyi kullanip kullanmayacagini

belirlemektedir.

77



UCUNCU BOLUM

KABIN EKIPLERINDE YETKINLIK GELISTIRME VE ISE UYUM
SURECI ARASTIRMASI

1. Arastirmanmn Konusu

Yetkinlik gelistirme ve uyum konusunun kabin ekiplerindeki algi diizeyini
arastiran akademik bir calismadir.insan kaynaklar1 konularmin Sivil Havacilik
sektorlindeki uygulamasinin ekiplerde yarattigi algilar anket yoluyla arastirilmis ve

yorumlanmustir.

Birinci boliimde kabin ekibi ile ilgili literatlir ¢alismasi yapilmistir. Kabin
memuru ve kabin amiri tanimlar verilerek 6zellikleri anlatilmistir. Kabin ekibi {izerine
verilen tanimlar, sorumluluklar, calisma ortami ,6zelliklerle avantaj ve dezavantajlar
sunulmustur. Verilen egitimler ve gerekgeleri belirtilmistir. Ikinci béliimde ise
yetkinlik gelistirme ve uyum siireci ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Tanimlari,
O6nemi va amaglari agiklanmistir. Alt gruplarda ilgili tiirler incelenmistir. Kabin ekibi
uyumunun tanimi ve ozellikleri verilmistir. Arastirmanin son ve liglincli boliimii ise
aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi, hipotezleri, kapsami, yontemler ve bulgular

paylasilmistir.

2. Arastirmamin Amaci

Insan kaynaklarinda gelisen yeni uygulamalarla mevcut sartlar1 iyilestirme
adina yapilan caligmalar isletmelerin yOnetiminde ve performansinda etkili
olmaktadir. Sivil havaciligin son yillardaki gelisimi yogun ve sik kullanilan ugaklarin
ulastirmadaki istlin etkisi gézoniine alindiginda, bu sektdrde yasanan rekabette kabin
ekiplerinin yetkinlik gelisiminin ve ise uyum saglama konusundaki algilarinin,
isletmenin basar1 ve performansinda biiyiikk fark yaratmaktadir. Bu amagla kabin

ekiplerinin yetkinlik gelistirme ve ise uyuma alg1 diizeyleri arastirilmistir.
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3. Arastirmanin Modeli1 ve Hipotezi

Arastirmanin konusu, amaci, O6nemi, hipotezleri, kapsami, yontemler ve

bulgular paylagilmistir.
Bu calismadaki varsayimlar:

H1. Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci 6l¢egi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H2. Katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6lgegi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3. Katilimeilarin egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢ézme etkisi 6lgegi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H4. Katilimcilarin kabin memurunun yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyutlari algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterir

H5. Katilimeilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdsterir.

H6. Katilimcilarin egitimlerin ugak ig¢inde sorun ¢dzmeye etkisi 6lgegi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterir.

H7. Katilimcilarin kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyut algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

H8. Katilimcilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci

rehberi 6lgegi alt boyutlart arasindaki anlamli bir iliski vardir.

Arastirma yontemleri anketlere SPSS programinda giivenilirlik ve gegerlilik
kontrolleri, faktor analizleri, korelasyon analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir
, gecerlilik ve giivenilirlik i¢in crombach alpha analizleri yapilmistir. Likert 6lgegine
gore calisilmistir. Betimsel, frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Ikili gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi igin t testi uygulanmustir. Iki’den fazla gruplarmn

arasindaki farkin belirlenmesi i¢in anova testi anova testlerinde gruplar arasinda fark
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olanlarda varyanslart homojen ¢ikanlar i¢in scheffe homojen varyanslar1 olmayanlar
icin tamhane t2 testi,degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek icinde pearson

korelasyon analizi uygulanmistir.

4. Arastirmanin Onemi

Literatiir arastirmalarinda, takim ve gruplar ya da farkli sektdrlerde IK
uygulamalar calisilmigtir ancak sivil havacilik sektoriinde kabin ekiplerine yonelik

yetkinlik gelistirme ve ise uyum agisindan yapilmis ilk calisma 6zelligi vardir.

5. Arastirmanin Gerekgesi

Minimum 10 yildir bu isi yapan kisinin goziinden mevcut yetkinlik gelistirme
ve igse uyum siireci algisi dlgiilerek hipotezlerle karsilagtirmalar yapilmis ve eksik yada
fazla faktorler tespit edilmistir. Gelisime acik ve uyumlu ekiplerle isletmelerin
kazanacagi basar1 ve prestij vurgulanmis, kabin ekiplerinin gelisim ve uyum
faktoriiniin seviyesine gore basari kazandigi goriilmiistiir. Bu basarinin devami yada
basar1 faktorlerinin tespit edilmesi ile yapilmistir. Yeni IK uygulamalarina veri

saglanmistir.

6. Arastirmamin Kapsam ve Simirhliklar:

Arastirma cogunlukla  Istanbul ve Antalya bdlgesindeki havayollari
personelinden goniillii katilimla 386 kisiye yapilmistir. Ancak daha kapsamli bir sonug

i¢in daha fazla kisi sayis1 ve daha detayli sorularla 6lgiilmesi gerekmektedir.
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7. Arastirmamn Bulgulan

Anketler incelendiginde 386 kisinin,

-% 64,7 ‘nin 30-40 yas araliginda,

-% 60,5 ‘in bayan,

-% 49,9’un lisans mezunu,

-% 54,3’lin bekar,

-%60’1n ¢coguk sahibi olmadigi,

-% 40’1 11-15 yillik toplam ¢alisma hayat1 oldugu,
-% 66,5’ nin kabin amiri gorevinde oldugunu,

-% 44,2’nin ayni isyerinde 8-15 yildir ¢alistiginin,
-% 87,3 niin kendinde gordiigi eksiklikleri kisisel ¢abasiyla tamamladiginin,
-% 37,7’nin iletisim egitimini,

-% 14,0’in yabanci dil gelisim egitimini,

-% 13,5’nin emniyet egitimini,

-% 12,2’sinin teknik egitimini,

-% 9,9’un acil durum prosediirleri egitimini,

-% 7,5 nin kisisel gelisim egitimi,

-% 5,2’sinin ikram ve servis egitimini kendisinde eksik gordiigli tespit

edilmistir.

Kabin ekiplerinin yetkinlik gelistirme ve ise uyum algilar1 genel olarak 3,45
ile yiiksek bir ortalama vermektedir. Alt gruplarda yapilan analizlerde ise 3,53 ile ayn
yiikseklikte devam etmektedir. Buradan gelen olarak kabin ekiplerinin yetkinlik
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gelistirme ve ise uyum konusunda kendilerini basarili gordiiklerini ve ayn1 zamanda
da gelisime agik olmaktan kaynakli daha kolay uyum sagladiklar1 sdylenebilir.
Ekiplerin 6zelliklerinde yer alan uyum saglama, hizli diisiinme ve pratik uygulamalar
ve diizenli olarak kendilerini gelistirmeleri de hem kisilik yapis1t hem de yapilan is
itibariyle global ve dinamik bir sektorde calismanin getirdigi zorunluluklar olarak

goriilebilir.

8. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Tablo 2: Ekip Cahsmasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Olcegine
Iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,887 30

Tablo 2'deki 30 maddeden olusan ekip ¢aligmasinda yetkinlik gelistirme ve
uyum siireci iliskin giivenirlik katsayis1 incelendiginde, dl¢ege ait Cronbach’s Alpha
degerlerinin 0,887 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerler 0Olgegin
giivenirliginin 0,80<crombach'salpha<1,0 arasinda oldugundan ©6l¢egin "yiiksek

giivenilir" diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 3:Ol¢ekteki Her Bir Sorunun Giivenirlige Olan Katkis

Scale Mean if ~ Scale Variance  Corrected Item-  Cronbach's Alpha if
Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Item Deleted

.1.) Kabm Ekipleri .taraﬁndan gerekli Ozen 101,300 937,841 0,887 0,886
gosterilerek desteklendim.

2)Kabin Amirim bana gorev siiresince is ilgili 101,360 935,347 0,848 0,886
aciklamalar yapti.

3) Kabim Amirim bana destek oldu. 101,390 933,905 0,845 0,886

4) Kabin Amirim bana gorev siirecince zaman 101,420 933,812 0,856 0,886
ayirdi.

5)Kabin Amirim bana gorev siiresince bilgi verdi. 101,370 934,724 0,853 0,886

6)Kabin Amirim beni gorev siiresince motive etti. 101,480 934,813 0,844 0,886

7)Kabin .Amlr‘lm‘ gorevinin far.kmda ve her 101,450 934,597 0,848 0,886
zaman benimle iletisim halindeydi.

?)Ifa?m Amirimin beni her zaman dnemsedigini 101,550 936,176 0,822 0,886
diisliniiyorum.

Q)Ugusta yasadigim her seyi her zaman Kabin 101,210 943,088 0,845 0,887
Amirimle paylagirim.
hllsg)elt(t':lrzm Amirimle calisirken kendimi stresli 101,850 1004,758 -0,005 0,890

11)Kabin Amirimi kendime rol model aldim. 101,480 958,297 0,621 0,887
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12)ise alisamayacagimun ve istifa  etmeyi

e 101,870 1010,913 -0,074 0,891
diislindiigiim zamanlar oldu.

13)Kabin Amirim b?nl kls%sell bakim ve goriintiim 101,430 936,855 0,802 0,886
konusunda olumlu ydnlendirdi.

14)Kabin Amirim b"em slrl?etl_ml iyi temsil etmem 101,330 934,259 0,848 0,886
konusunda olumlu ydnlendirdi.

15)Kabin  Amirim  beni ~ giileryiiz —ve 101,340 934,393 0,856 0,886
yardimseverlik konusunda olumlu ydnlendirdi.

16)Kabin Amirim beni insanlarla dogru iletisim
kurmam hakkinda olumlu yénlendirdi. 101,360 932,424 0,851 0,886

17)Kabin Avm1r1En bepl . sorunlart  ¢dzmem 101,350 933 462 0,852 0,886
konusunda dogru yonlendirdi.

18)Kabin Amirim "bem yeni seyler 0grenmem 101,360 933,652 0,849 0,886
konusunda olumlu yonlendirdi.

19)Kabin Amirim beni ckibimle uyum ic¢inde o) 44, 934,127 0,883 0,887
caligmam i¢in dogru yonlendirdi.

20)Kabin Anjlrlm"benl §orgm|u|uk alma bilinci 101,340 931,549 0,863 0,886
konusunda dogru yonlendirdi.

21)Kabin Amirim ben} yo.l.cularn_l l_oeklentlsml 101,320 932,442 0,863 0,886
kargilama konusunda dogru yonlendirdi.

22)Kabin Amirim beni isimde her seyi bilmem ve
dogru  hizmet vermem agisindan olumlu 101,280 932,068 0,863 0,886
yonlendirdi.

23)Kabin Amirim "benl §le§t1r1ye acik olmam 101,310 932,664 0,848 0,886
konusunda olumlu ydnlendirdi.

24_)Kab|n Amirim beni e|§SIkSI“Z Tekr_uk_ bilgiye 101,210 936,772 0,897 0,886
sahip olmam konusunda dogru yonlendirdi.

25)Kabin Amirim beni genel isleyis,prosediir ve
kurallari ¢ok 1iyi bilmem konusunda olumlu 101,170 937,188 0,806 0,886
yonlendirdi.

26)Kabin Amirim "bem kargrh hareket etmem 101,290 936,767 0,828 0,886
konusunda olumlu ydnlendirdi.

27)Kabin Amirim ) beni .de.glslme hazir olma 101,340 931214 0,849 0,886
konusunda olumlu ydnlendirdi.

28)Kabin Amirim b?m qall.stllglm firmaya baglilik 101,270 932,583 0,840 0,886
konusunda olumlu ydnlendirdi.

29)Yaptiginiz  isin  yetkinliginizi  (yetkin
01rr}a;151n1;dek_1 sorumluluk Ve/veya. gorevleri 101,150 940,064 0,861 0,887
yerine getirebilme durumunda olmayi ifade eder)
geligtirdigine inantyor musunuz?

30)Meslek Hayatinda yetkinliginiz arttik¢a sosyal 101,140 938,440 0,880 0,887

statii olarak gelistiginizi diigiiniiyor musunuz?

Tablo 3 incelendiginde;

Her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde 0,30'un

altinda olan 10 ve 12 numarali maddeler Slgekten c¢ikarilmistir. Olgekten 2 madde

c¢ikarildiktan sonraki hali asagidaki gibidir.
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Tablo 4:Ol¢ekten Madde Cikarimm Yapildiktan Sonra Her Bir Sorunun
Giivenirlige Olan Katkisi

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total

Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted

1) Kabin Ekipleri tarafindan gerekli 6zen gosterilerek 95 290 943.997 0886 0.894
desteklendim. ' ' ' '

2)Kabin Amirim bana gorev siiresince is ilgili 95 350 941181 0851 0.894
aciklamalar yapti. ' ' ' '

3) Kabim Amirim bana destek oldu. 95,380 939,642 0,850 0,894

4) Kabin Amirim bana gorev siirecince zaman ayirdi. 95410 939,648 0,859 0,894

5)Kabin Amirim bana gorev siiresince bilgi verdi. 95,360 940,470 0,857 0,894

6)Kabin Amirim beni gorev siiresince motive etti. 95,460 940,510 0,848 0,894

7)Kabin Amirim goérevinin farkinda ve her zaman 95 430 940 220 0854 0894
benimle iletisim halindeydi. ' ' ' '

8)Kabin Amirimin beni her zaman Onemsedigini
diigiiniiyorum. 95,530 941,770 0,829 0,894

9)Ucusta yasadigim her seyi her zaman Kabin 95 200 949 185 0844 0894
Amirimle paylagirim. ' ' ' '

11)Kabin Amirimi kendime rol model aldim. 95,470 965,213 0,611 0,895

13)Kabin Amirim Pem k.1$1fsel bakim ve goriintiim 95,410 942,628 0,806 0,894
konusunda olumlu ydnlendirdi.

14)Kabin Amirim Pem glrketlml iyi temsil etmem 95,320 940,093 0,851 0,894
konusunda olumlu yénlendirdi.

15)Kabin Amirim "benl g:ule.ryuz ve yardimseverlik 95,330 940,149 0,860 0,894
konusunda olumlu ydnlendirdi.

16)Kabin Amirim beni insanlarla dogru iletisim
kurmam hakkinda olumlu yonlendirdi. 95350 938,217 0,854 0,894

17V)Kal?.1n Amlrlm beni sorunlar1 ¢6zmem konusunda 95,340 939 249 0,855 0,894
dogru yonlendirdi.

18)Kabin Ammmﬂ bem. yeni seyler Ogrenmem 95,340 939,497 0,851 0,894
konusunda olumlu ydnlendirdi.

19)Kab1n. .Amlflm “bem .ek.lblmle uyum iginde 95,430 939 365 0,894 0,894
caligmam i¢in dogru yonlendirdi.

20)Kabin A[mrlr? ben! §orum|u|uk alma bilinci 95.330 937,201 0,868 0,894
konusunda dogru yonlendirdi.

21)Kabin Amirim bvem "yolcu!arl.n beklentisini 95,310 938213 0,866 0,894
karsilama konusunda dogru yonlendirdi.

2%)Kal?1n Amirim beni igimde her seyi bllmfem. ve 95,270 937,854 0,866 0,894
dogru hizmet vermem agisindan olumlu ydnlendirdi.

23)Kabin Amlrlmn bem. _elestlrlye acik olmam 95,300 938,352 0,853 0,894
konusunda olumlu yonlendirdi.

24)Kabin Amirim b%nl eI§5|kS|z.Te.kn|k bilgiye sahip 95,200 942,504 0,801 0,894
olmam konusunda dogru yonlendirdi.

25)Kabin Amirim beni genel isleyis,prosediir ve
kurallar1 ¢ok 1iyi bilmem konusunda olumlu 95,160 942,924 0,810 0,894
yonlendirdi.

26)Kabin Amlrlmﬂ benl. kararll hareket etmem 95.270 942,178 0,837 0,894
konusunda olumlu ydnlendirdi.

27)Kabin Ammrrl ben.l .deglslme hazir olma 95,320 937,032 0,852 0,894
konusunda olumlu ydnlendirdi.

28)Kabin Amirim “bem (.;ah'stlglm firmaya baglilik 95,260 938,389 0,843 0,894
konusunda olumlu ydnlendirdi.

29)Yaptiginiz isin yetkinliginizi (yetkin
olrr}a;lglnlzdekl sorumluluk ve/veya gorevlerl yerine 95,140 945,680 0,867 0,894
getirebilme  durumunda  olmayr ifade  eder)
gelistirdigine inaniyor musunuz?

30)Meslek Hayatinda yetkinliginiz arttik¢a sosyal 95,120 944,342 0,882 0,894

statil olarak gelistiginizi diigiinilyor musunuz?
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Tablo 5: Ekip Cahsmasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Ol¢eginin Son
Durumuna liskin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,894 28

Tablo 5'deki 30 maddeden 28 maddeye diisen ekip ¢alismasinda yetkinlik
gelistirme ve uyum siireci iligkin glivenirlik katsayisi incelendiginde, Ol¢ege ait
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,894 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu degerler
Olcegin giivenirliginin 0,80<crombach'salpha<1,0 arasinda oldugundan d&lgegin

"yiiksek giivenilir" diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 6: Ekip Cahsmasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Olcegine

Iliskin KMO Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,977
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 24013,960
Sphericity Df 378
Sig. 0,000

Ekip calismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci 6l¢egine iliskin KMO
degerinin 0,977 oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,977) 6rneklem biiyiikliigliniin
mitkemmel yeterliligi oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglarida (p<.05) (p=0,000)
verilerin normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. Verilerin faktdr analizine

uygun oldugu belirlenmistir.
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Tablo 7 Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Olcegine
Iliskin Faktor Oz degerleri Ve Varyans Ac¢iklama Yiizdeleri

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total % of Variance ~ Cumulative % Total % of Variance ~ Cumulative %
1 24,184 86,372 86,372 24,184 86,372 86,372
2 0,746 2,663 89,035
3 0,471 1,681 90,716
4 0,437 1,559 92,275
5 0,307 1,096 93,371
6 0,237 0,846 94,217
7 0,208 0,742 94,960
8 0,200 0,715 95,674
9 0,146 0,523 96,197
10 0,143 0,512 96,710
11 0,106 0,378 97,088
12 0,098 0,350 97,438
13 0,086 0,308 97,746
14 0,079 0,283 98,029
15 0,065 0,232 98,261
16 0,058 0,206 98,467
17 0,056 0,199 98,666
18 0,051 0,181 98,847
19 0,050 0,178 99,025
20 0,043 0,153 99,178
21 0,042 0,150 99,329
22 0,036 0,129 99,458
23 0,035 0,124 99,582
24 0,029 0,104 99,686
25 0,027 0,098 99,783
26 0,024 0,087 99,870
27 0,020 0,071 99,941
28 0,017 0,059 100,000

Yukaridaki sonuclara gére 28 maddeden olusan ekip calismasinda yetkinlik
gelistirme ve uyum siireci Olgeginin tek faktorlii (boyutlu) oldugu goriilmektedir.
Tabloya gore tek faktor toplam varyansin %86,372'sini aciklamaktadir. Tek faktoriin
Olcegin agiklama yiizdesinin oldukea yiliksek oldugu goriilmektedir.
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Scree Plot
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Sekil 3: Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Faktor Analizi
Cizgi Grafigi

Sekil 3°de Eigenvalues'i 1’den biiyiik olan tek faktor sz konusudur

Sekil 3°deki ¢izgi grafiginde birinci faktorden itibaren grafigin egimini 6nemli

Olctide kaybetmesi, faktor sayisinin bir ile sinirlandirilabilecegini gostermektedir.
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9. Gegerlilik Test Sonuclari

Tablo 8: Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siirecine Ait

Gecerlilik Test Sonuclari

iIFADELER Falf"r
1) Kabin Ekipleri tarafindan gerekli 6zen gosterilerek desteklendim. 0,894
2)Kabin Amirim bana gorev siiresince is ilgili agiklamalar yapti. 0,955
3) Kabim Amirim bana destek oldu. 0,954
4) Kabin Amirim bana gdrev siirecince zaman ayirdi. 0,963
5)Kabin Amirim bana gdrev siiresince bilgi verdi. 0,961
6)Kabin Amirim beni gérev siiresince motive etti. 0,952
7)Kabin Amirim gorevinin farkinda ve her zaman benimle iletisim halindeydi. 0,958
8)Kabin Amirimin beni her zaman énemsedigini diisliniiyorum. 0,934
9)Ucusta yasadigim her seyi her zaman Kabin Amirimle paylagirim. 0,853
11)Kabin Amirimi kendime rol model aldim. 0,627
13)Kabin Amirim beni kisisel bakim ve goriintiim konusunda olumlu yoénlendirdi. 0,913
14)Kabin Amirim beni sirketimi iyi temsil etmem konusunda olumlu yonlendirdi. 0,955
15)Kabin Amirim beni giileryliz ve yardimseverlik konusunda olumlu y6nlendirdi. 0,964
16)Kabin Amirim beni insanlarla dogru iletisim kurmam hakkinda olumlu yonlendirdi. 0,958
17)Kabin Amirim beni sorunlart ¢6zmem konusunda dogru yonlendirdi. 0,959
18)Kabin Amirim beni yeni seyler 6grenmem konusunda olumlu yonlendirdi. 0,955
19)Kabin Amirim beni ekibimle uyum i¢inde ¢alismam i¢in dogru yonlendirdi. 0,901
20)Kabin Amirim beni sorumluluk alma bilinci konusunda dogru yonlendirdi. 0,97
21)Kabin Amirim beni yolcularin beklentisini karsilama konusunda dogru yonlendirdi. 0,969
22)Kabin Amirim beni isimde her seyi bilmem ve dogru hizmet vermem agisindan
olumlu yonlendirdi. 0,969
23)Kabin Amirim beni elestiriye a¢ik olmam konusunda olumlu yonlendirdi. 0,957
24)Kabin Amirim beni eksiksiz Teknik bilgiye sahip olmam konusunda dogru
yonlendirdi. 0,909
25)Kabin Amirim beni genel isleyis,prosediir ve kurallar1 ¢ok iyi bilmem konusunda
olumlu yonlendirdi. 0,917
26)Kabin Amirim beni kararli hareket etmem konusunda olumlu yonlendirdi. 0,942
27)Kabin Amirim beni degisime hazir olma konusunda olumlu ydnlendirdi. 0,956
28)Kabin Amirim beni ¢alistigim firmaya baglilik konusunda olumlu yonlendirdi. 0,947
29)Yaptiginiz igin yetkinliginizi (yetkin olma;isinizdeki sorumluluk ve/veya gorevleri
yerine getirebilme durumunda olmay1 ifade eder) gelistirdigine inantyor musunuz? 0,876
30)Meslek Hayatinda yetkinliginiz arttik¢a sosyal statii olarak gelistiginizi diisiiniiyor
musunuz? 0,891

Tablo 8 incelendiginde goriilecegi tizere, tek faktorlii ¢oziim en iyi sonucu

vermistir. Anketi ve arastirma modelini olusturan tek faktor (construct) kendi

iclerinde oldukca yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler. Tek faktor altinda toplanan

maddelere ait faktor yiikleri 0,627-0,970 arasindadir. Maddeler incelendiginde 6lgek

tek faktorden olustugu i¢in 6l¢egin adinin kullanilmasina karar verilmistir.
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Tablo 9: Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ihtiyaclar1 Karsilama ve
Uygulanabilirligi Ol¢egine iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

0,924

Tablo 9'daki 5 maddeden olusan temel ve tazelenme egitimlerinin ihtiyaglar

karsilama ve uygulanabilirligine iliskin glivenirlik katsayisi incelendiginde, dlgege ait

Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,924 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerler

Olcegin giivenirliginin 0,80<crombach'salpha<1,0 arasinda oldugundan o&lgegin

"yiiksek giivenilir" diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 10: Ol¢ekteki Her Bir Sorunun Giivenirlige Olan Katkisi

Scale Mean if Item Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
ik 6 aylik ugusunuzda: 13,509 15,709 0,655 0,936
Ik 1 yullik ugusunuzda 13,322 14,995 0,846 0,899
Ik 3 yullik ugusunuzda 13,109 14,514 0,937 0,882
Ik 5 yullik ugusunuzda 12,956 14,360 0,870 0,893
ilk 10 yilik ugusunuzda 12,870 14,884 0,732 0,922

Tablo 10 incelendiginde;

Her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde 0,30'un

altinda olan madde olmadiginda madde ¢ikarimina gerek duyulmamaistir.

Tablo 11: Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Thtiyaclar1 Karsilama ve
Uygulanabilirligi Ol¢egine Iliskin KMO Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,784

Bartlett's  Test of Approx. Chi-Square 2443,642

Sphericity Df 10
Sig. 0,000

Temel ve tazelenme egitimlerinin ihtiyaglar1 karsilama ve uygulanabilirligi

Ol¢egine iligkin KMO degerinin 0,784 oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,784)

orneklem biyiikliigiiniin iyi diizeyde yeterliligi oldugunu ve Bartlett’s testi

sonuglarida  (p<.05) (p=0,000) wverilerin normal

dagilima

sahip oldugunu

gostermektedir. Verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.
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Tablo 12: Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ihtiyaclar1 Karsilama ve
Uygulanabilirligi Olcegine lliskin Faktor Oz degerleri Ve Varyans Aciklama

Yiizdeleri
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component ) ) ) ]
Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %

1 3,889 77,784 77,784 3,889 77,784 77,784
2 0,857 17,145 94,929
3 0,128 2,552 97,482
4 0,072 1,437 98,919
5 0,054 1,081 100,000

Yukaridaki sonuglara gore 5 maddeden olusan temel ve tazelenme
egitimlerinin ihtiyaglar1 karsilama ve uygulanabilirligi  6l¢eginin  tek faktorli
(boyutlu) oldugu goriilmektedir. Tabloya gore tek faktdr toplam varyansin
%77,784"inli  aciklamaktadir. Tek faktoriin dlgegin agiklama yiizdesinin oldukga
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Scree Plot
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Sekil 4: Temel Ve Tazelenme Egitimlerinin Ihtiyaclar1 Karsilama Ve
Uygulanabilirligi Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Sekil 4'de Eigenvalues'i 1°den biiyiik olan tek faktor s6z konusudur

Sekil 4’deki ¢izgi grafiginde birinci faktorden itibaren grafigin egimini 6nemli

ol¢iide kaybetmesi, faktor sayisinin bir ile sinirlandirilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 13: Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ihtiyaclar1 Karsilama ve
Uygulanabilirligine Ait Gecgerlilik Test Sonuclari

iFADELER %
Ilk 6 aylik ucusunuzda: 0,772
Ilk 1 yillik ugusunuzda 0,902
Ik 3 yillik ugusunuzda 0,965
Ilk 5 yillik ugusunuzda 0,923
ilk 10 yilik ugusunuzda 0,835

Tablo 13 incelendiginde goriilecegi lizere, tek faktorlii ¢oziim en iyi sonucu
vermistir. Anketi ve arastirma modelini olusturan tek faktor (construct) kendi
iclerinde oldukca yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler. Tek faktor altinda toplanan
maddelere ait faktor yiikleri 0,772-0,965 arasindadir. Maddeler incelendiginde olgek

tek faktdrden olustugu icin 6lgegin adinin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 14: Kabin Memnurlugu Yetkinlik Seviyesi Olcegine Iliskin Giivenirlik
Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,822 7

Tablo 14'deki 7 maddeden olusan kabin memnurlugu yetkinlik seviyesine
iligkin giivenirlik katsayist incelendiginde, dl¢ege ait Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,822 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu degerler olgegin gilivenirliginin
0,80<crombach'salpha<1,0 arasinda oldugundan 0l¢egin "yiiksek giivenilir" diizeyde

oldugunu gosterir.
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10. Anket Sorularimin Giivenilirlige Olan Katkisi

Tablo 15:Ol¢ekteki Her Bir Sorunun Giivenirlige Olan Katkisi

Scale Mean if ~ Scale Variance  Corrected Item-  Cronbach's Alpha

Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation if Item Deleted
11k 6 aylik ugusunuzda: 23,145 13,401 0,637 0,786
11k 1 yillik ugusunuzda 22,628 13,786 0,745 0,767
11k 3 yillik ugusunuzda 22,000 14,547 0,742 0,773
11k 5 yillik ugusunuzda 21,548 15,066 0,726 0,779
ilk 10 yilik ugusunuzda 21,119 15,835 0,550 0,802

Performans 6lgme

sistemlerinin yetkinligimi 22 451 14123 0379 0.854
gelistirmemde faydali ’ 7 7 ’

oldugunu diistintiyorum.

Yaptiginiz ise,aldiginiz

sorumluluga,beklenilen

basariya baktiginizda; sirketin

marka elgiligi ve 21,205 16,856 0,402 0,821
temsilciligini yapmada

kendinize kag¢ puan

verirsiniz?

Tablo 15 incelendiginde;
Her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde 0,30'un

altinda olan madde olmadiginda madde ¢gikarimina gerek duyulmamaistir.

Tablo 16: Kabin Memnurlugu Yetkinlik Seviyesi Olgegine iliskin KMO Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,771

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1668,196

Sphericity Df 21
Sig. 0,000

Kabin memnurlugu yetkinlik seviyesi 6l¢egine iliskin KMO degerinin 0,771
oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,771) 6rneklem biiytikliigiiniin iyi diizeyde
yeterliligi oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglarida (p<.05) (p=0,000) verilerin normal
dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. Verilerin faktdr analizine uygun oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 17: Kabin Memnurlugu Yetkinlik Seviyesi Ol¢egine Iliskin Faktor Oz
degerleri Ve Varyans A¢iklama Yiizdeleri

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3,768 53,834 53,834 3,768 53,834 53,834
2 1,229 17,557 71,392 1,229 17,557 71,392
3 0,807 11,532 82,924
4 0,640 9,143 92,066
5 0,264 3,777 95,843
6 0,183 2,608 98,451
7 0,108 1,549 100,000

Yukaridaki sonuglara gore 7 maddeden olusan kabin memnurlugu yetkinlik
seviyesi Ol¢eginin 2 faktorlii (boyutlu) oldugu goriilmektedir. Tabloya gore 2 faktor
toplam varyansin %71,392'sini  aciklamaktadir. iki faktdriin dlgegin agiklama
yiizdesinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Birinci faktor tek basina toplam
varyansin %53,834'inii, ikinci faktor ise toplam varyansin tek basina %17,557'sini

aciklamaktadir.

Scree Plot

3
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Sekil 5: Kabin Memnurlugu Yetkinlik Seviyesi Faktor Analizi Cizgi Grafigi
Sekil 5'de Eigenvalues'i 1°den biiyiik olan iki faktor sz konusudur

Sekil 5’deki cizgi grafiginde ikinci faktdrden itibaren grafigin egimini 6nemli

6l¢iide kaybetmesi, faktor sayisinin iki ile sinirlandirilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 18: Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Thtiyaclar1 Karsilama ve
Uygulanabilirligine Ait Gecgerlilik Test Sonuclari

iFADELER . Faktor >
11k 6 aylik ugusunuzda: 0,893
11k 1 yillik ugusunuzda 0,942
11k 3 yillik ugusunuzda 0,948
11k 5 yillik ugusunuzda 0,629
ilk 10 yilik ugusunuzda 0,866
Performans oOlgme sistemlerinin  yetkinligimi  gelistirmemde faydali 0,523
oldugunu diislinityorum.
Yaptiginiz ise,aldiginiz  sorumluluga,beklenilen basartya baktiginizda; 0,770

sitketin marka elgiligi ve temsilciligini yapmada kendinize kag¢ puan
verirsiniz?

Tablo 18 incelendiginde goriilecegi tizere, iki faktorlii ¢6ziim en iyi sonucu
vermistir. Anketi ve aragtirma modelini olusturan iki faktor (construct) kendi i¢lerinde

oldukea yiiksek faktor yliklerine sahiptirler.

1. faktor altinda toplam 3 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan

maddeler sirasi ile;

e Ik 6 aylik ugusunuzda:
e Ik 1 yillik ugusunuzda
e Ik 3 yillik
Maddelerdir. Maddelere ait faktor yiikleri 0,893-0,948

arasindadir. Maddeler incelendiginde ilgili faktore "Yetkinlik Gelistirme" adi

verilmistir.

2. faktor altinda toplam 4 madde toplanmaktadir. Faktor altinda toplanan

maddeler sirasi ile;

e Ik 5 yillik ugusunuzda

e ilk 10 yilik ugusunuzda

e Performans Olgme sistemlerinin  yetkinligimi  gelistirmemde faydali
oldugunu diisliniiyorum.

e Yaptiginiz ise,aldiginiz sorumluluga,beklenilen basariya baktiginizda;
sirketin marka elciligi ve temsilciligini yapmada kendinize kag¢ puan
verirsiniz?

Maddelerdir. Maddelere ait faktor yiikleri 0,523-866 arasindadir.

Maddeler incelendiginde ilgili faktére "Uyum" adi verilmistir.

94



Tablo 19: Alinan Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ucak Icerisinde Sorun
Cozmeye Etkisi Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
0,932 8

Tablo 19'deki 8 maddeden olusan alinan temel ve tazelenme egitimlerinin ugak
igerisinde sorun ¢ézmeye etkisine iliskin glivenirlik katsayisi incelendiginde, olgege
ait Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,932 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu
degerler Olcegin gilivenirliginin 0,80<crombach'salpha<1,0 arasinda oldugundan

6lcegin "yiiksek giivenilir" diizeyde oldugunu gosterir.

Tablo 20:Ol¢ekteki Her Bir Sorunun Giivenirlige Olan Katkisi

. Scale Cronbach's
Item Deleted Deleted

Ik 6 aylik ugusunuzda: 25,460 38,983 0,641 0,933
Ik 1 y1llik ugusunuzda 25,221 37,912 0,815 0,919
Ik 3 y1llik ugusunuzda 24,961 37,491 0,892 0,914
ik 5 yillik ugusunuzda 24,743 37,160 0,850 0,916
ilk 10 y1lik ugusunuzda 24,608 37,546 0,728 0,926
Temel egitimdeki
egitmenlerimizin donanimli ve 24,616 36,300 0,839 0,917
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Tazeleme amagli verilen
egitimlerde egltmeglerlmizm 24,805 37,152 0,826 0,018
donanimli ve yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.
Aldigim egitimlere baktigim
zaman "iyi egitim aldim,iyi 24,060 43,848 0,548 0,037

yetistirildim ve isimi iyi
yaptyorum" derim.

Tablo 20 incelendiginde;
Her bir maddenin toplam korelasyona olan etkileri incelendiginde 0,30'un

altinda olan madde olmadiginda madde ¢gikarimina gerek duyulmamastir.
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Tablo 21: Alinan Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ucak Icerisinde Sorun
Cozmeye Etkisi Olcegine iliskin KMO Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,845
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3690,866
Sphericity Df 28
Sig. 0,000

Alinan temel ve tazelenme egitimlerinin ugak igerisinde sorun ¢ézmeye etkisi
Olcegine iliskin KMO degerinin 0,845 oldugu goriilmektedir. KMO degeri (0,845)
orneklem biiyiikliigliniin miikemmel yeterliligi oldugunu ve Bartlett’s testi sonuglarida
(p<.05) (p=0,000) verilerin normal dagilima sahip oldugunu gistermektedir. Verilerin

faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo 22: Alinan Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ucak I¢erisinde Sorun
Cozmeye Etkisi Olcegine Iliskin Faktor Oz degerleri Ve Varyans A¢iklama
Yiizdeleri

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component

Total % of VVariance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 5,489 68,611 68,611 5,489 68,611 68,611
2 0,979 12,235 80,846
3 0,793 9,919 90,765
4 0,417 5,211 95,976
5 0,116 1,452 97,428
6 0,091 1,143 98,571
7 0,062 0,770 99,342
8 0,053 0,658 100,000

Yukaridaki sonuglara gore 8 maddeden olusan Alinan temel ve tazelenme
egitimlerinin ugak igerisinde sorun ¢ézmeye etkisi Ol¢eginin tek faktorlii (boyutlu)
oldugu goriilmektedir. Tabloya gore tek faktér toplam varyansin %68,611'ini
aciklamaktadir. Tek faktoriin Olcegin acgiklama yiizdesinin yiliksek oldugu
goriilmektedir.
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Scree Plot
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Sekil 6: Alinan Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ugak Icerisinde Sorun
Cozmeye Etkisi Faktor Analizi Cizgi Grafigi
Sekil 6'de Eigenvalues'i 1°den biiyiik olan tek faktor s6z konusudur
Sekil 6°deki ¢izgi grafiginde birinci faktorden itibaren grafigin egimini 6nemli

ol¢iide kaybetmesi, faktor sayisinin bir ile sinirlandirilabilecegini gostermektedir.

Tablo 23: Alinan Temel ve Tazelenme Egitimlerinin U¢ak I¢erisinde Sorun
Cozmeye Etkisine Ait Gecerlilik Test Sonuclari

iIFADELER Fa';ﬂ

0,722
i1k 6 aylik ugusunuzda:

0,859
Ilk 1 y1llik ugusunuzda

0,922
11k 3 yillik ugusunuzda

0,893
Ilk 5 yillik ugusunuzda

0,805
ilk 10 y1lik ugusunuzda
Temel egitimdeki egitmenlerimizin donanimli ve yeterli oldugunu diigiiniiyorum. 0,884
Tazeleme amacgh verilen egitimlerde egitmenlerimizin donanimli ve yeterli oldugunu
distinliyorum. 0,872
Aldigim egitimlere baktigim zaman "iyi egitim aldim,iyi yetistirildim ve isimi iyi yaptyorum"
derim. 0,625

Tablo 23 incelendiginde goriilecegi lizere, tek faktorlii ¢oziim en iyi sonucu
vermistir. Anketi ve arastirma modelini olusturan tek faktor (construct) kendi
iclerinde oldukca yiiksek faktor yiiklerine sahiptirler. Tek faktor altinda toplanan
maddelere ait faktor yiikleri 0,625-0,922 arasindadir. Maddeler incelendiginde 6lgek

tek faktorden olustugu i¢in 6l¢egin adinin kullanilmasina karar verilmistir.
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11. Demografik Olarak Analiz Bulgular:
Arastirmanin bu boliimiinde gelistirilmis olan 6lgme araclarindan elde edilen verilerin

analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar sunulmusgtur.

Arastirma Kapsamindaki Katiimcilarin Kisisel Ozellikleri

Tablo 24: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Yas Say1 Yiizde(%)
20-25 17 4,4
25-30 65 16,9
30-40 249 64,7

40 ve usti 54 14,0
Toplam 385 100,0
Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 233 60,5
Erkek 152 39,5
Toplam 385 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde(%)
Lise 97 25,2
Onlisans 58 15,1
Lisans 192 49,9
Lisanstistii 38 9,9
Toplam 385 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Bekar 209 54,3
Evli 128 33,2
Bosanmis 48 12,5
Toplam 385 100,0
Cocuk Sayisi Say1 Yiizde(%)
1 88 229

2 ve uzerl 66 17,1
Cocuk Yok 231 60,0
Toplam 385 100,0
Toplam Calisma Siireniz Say1 Yiizde(%)
1-5y1l 21 55
6-10 y1l 59 15,3
11-15 y1l 154 40,0
16-20 yil 104 27,0

21 y1l ve iizeri 47 12,2
Toplam 385 100,0

Is Yerindeki Pozisyon Say1 Yiizde(%)
Kabin Amiri 256 66,5
Kabin Memuru 129 33,5
Toplam 385 100,0
Hala Cahsilan Kurumdaki Siire Say1 Yiizde(%)
1-3 y1l 49 12,7
4-7 y1l 81 21,0
8-15 yil 170 442

16 yil ve tlizeri 85 22,1
Toplam 385 100,0
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Gorev Siiresince Tespit Edilen Eksikliklerinizi  Say1 Yiizde(%)

Hangi Yolla Astimz?

Sirket Destegi (egitim talebinde bulunarak) 49 12,7
Kisisel Caba (kurs, arastirma ve ¢evre yoluyla) 336 87,3
Toplam 385 100,0
Yetkinlikleri  Gelistirme Siirecinde Hangisine Say1 Yiizde(%)
Cogunlukla ihtiyacimz Vardir?

Yabanci Dil Gelistirme 54 14,0
[letisim Egitimleri 145 37,7
Kisisel Gelisim 29 7,5
Acil Durum Prosediirleri 38 9,9
Emniyet 52 13,5
Teknik 47 12,2
Ikram, Servis Egitimleri 20 5,2
Toplam 385 100,0

Arastirma kapsamindaki katilimeilarin;

e Yaslarina gore dagilimlart incelendiginde, %4,4’liniin 20-25, %16,9’unun 25-
30 %64,7’sinin 30-40 ve %14,0’1mnin 40 ve Ustl oldugu,

e Cinsiyetlerine gore dagilimlar1 incelendiginde, %60,5’inin kadin, %39,5’inin
erkek oldugu,

e Egitim durumlarina goére dagilimlari incelendiginde, 9%25,2’sinin lise,
%15,1’inin 6nlisans, %49,9 unun lisans ve %9,9’unun lisansiistii oldugu,

e Medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %54,3’ilinlin bekar,
%33,2’sinin evli ve %12,5’inin bosanmus,

e (Cocuk sayisina gore dagilimlar incelendiginde, %22,9’unun 1, %17,1’inin 2
ve iizeri, %60,0’1n1in ¢cocuk yok oldugu,

e Toplam caligma siirelerine gére dagilimlar1 incelendiginde, %5,5’inin 1-5 yil,
%15,3’liniin 6-10 yil, %40,0’min 11-15 yil, %27,0’min 16-20 yil ve
%12,2’sinin 21 y1l ve iizeri oldugu,

e Is yerindeki pozisyonlarina gére dagilimlari incelendiginde, %66,5’inin kabin
amiri ve %33,5’inin kabin memuru oldugu,

e Hala c¢alisilan kurumdaki siirelerine gore dagilimlart incelendiginde,
%12,7’sinin 1-3 y1l, %21,0 4-7 y1l, %44,2’sinin 8-15 y1l ve %22,1’inin 16 y1l

ve lizeri oldugu,

99



e (Gorev siiresince tespit edilen eksikliklerinizin hangi yolla astiklarina gore
dagilimlar1 incelendiginde, %12,7’sinin sirket destegiyle ve %~87,3’iiniin
kisisel ¢abayla oldugu,

e QGelistirme siiresince c¢ogunlukla ihtiyag duydugunuz yetkinlige gore
dagilimlar1 incelendiginde, %14,0’min tabanct dil gelistirme, %37,7’sinin
iletisim egitimleri, %7,5’inin kisisel gelisim, %9,9’unun acil durum
prosediirleri, %13,5’inin emniyet, %12,2’sinin teknik ve %35,2’sinin ikram,

servis egitimleri oldugu belirlenmistir.

12. Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Alt Boyutlar1 Analizleri

Katihmeilarin Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme Ve Uyum Siireci
Rehberi Olcegi Alt Boyutlariyla Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda ekip ¢aligmasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci rehberi 6lgegi
alt boyutlar alg1 diizeylerine iliskin; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore

analiz edilmis, bulgular betimlenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 25: Katihmeilarin Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme Ve Uyum
Siireci Ol¢egine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

= =
2 z S 3 .3
o e} Z X [0 w
MADDELER (S > 2 £ 29
= p= ® a s 3
= = ¥YFE £ <E
E E |—
S S < S <
4 4 X S.S.
KABIN EKIPLERI TARAFINDAN GEREKEN OZEN F 38 41 59 159 88 357 123
GOSTERILEREK DESTEKLENDIM % 9,9 10,6 15,3 41,3 229 ’ ’
KABIN AMIRiIM BANA GOREV SURESINCE iSLE iLGiLi F 40 40 58 180 67 350 119
ACIKLAMALAR YAPTI % 10,4 10,4 15,1 46,8 17,4 ' '
KABIN AMIRIM BANA DESTEK OLDU F 42 43 60 169 e 3,48 1,22
% 10,9 11,2 15,6 439 18,4 ' '
KABIN AMIRiM BANA GOREV SURESINCE ZAMAN F 40 47 67 163 68 345 121
AYIRDI % 10,4 122 17,4 423 17,7 ’ ’
KABIN AMIiRiM BANA GOREV SURESINCE BiLGI VERDI F Al 37 66 172 69 3,39 1,20
% 10,6 9,6 17,1 44,7 17,9 ' '
KABIN AMIRIM BENI GOREV SURESINCE MOTIVE ETTi F 41 48 81 150 65 3,42 1,21
% 10,6 12,5 21,0 39,0 16,9 ' '
KABIN AMIRIM GOREVIMIN FARKINDA VE HER ZAMAN F 41 44 79 154 67 339 291
BENIMLE ILETiSIM HALINDEYDI % 10,6 11,4 20,5 40,0 174 ' '
KABIN AMIiRIMIN BENi HER ZAMAN ONEMSEDIGINI F 45 49 85 149 57 366 121
DUSUNUYORUM % 11,7 12,7 22,1 38,7 148 ' '
UCUSTA YASADIGIM HER SEYi HER ZAMAN KABIN F 28 41 69 144 103 366 118
AMIRIMLE PAYLASIRIM % 7,3 10,6 17,9 37,4 26,8 ' '
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F 37 56 81 144 67

KABIN AMIRIMI KENDIME MODEL ALDIM 3,38 1,20
% 9,6 14,5 21,0 374 174
KABIN AMIRIM BENi KisiSEL BAKIM VE GORUNTUM F 44 39 76 155 71 344 122
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDI % 114 10,1 19,7 40,3 18,4 ' '
KABIN AMIRIM BENi SIRKETiMI 1Yl TEMSIL ETMEM F 38 40 67 158 82 354 121
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDi % 9,9 10,4 17,4 41,0 21,3 ' '
KABIN AMiRiM BENi GULER YUZ VE E 40 35 68 167 75
Y ARDIMSEVERLIK KONUSUNDA OLUMLU % 104 o1 177 434 195 3,52 1,20
Y ONLENDIRDI 0 ' ' ' ’ :
KABIN AMIRiM BENi INSANLARLA DOGRU [ILETISIM F 41 41 70 148 85 351 124
KURMAM HAKKINDA OLUMLU YONLENDIRDi % 10,6 10,6 18,2 38,4 22,1 ' '
KABIN AMIRIM BENi SORUNLARI COZMEM F 39 40 71 152 83 350 199
KONUSUNDA DOGRU Y ONLENDIRDI % 10,1 10,4 18,4 395 21,6 ' '
KABIN AMIRIM BENi YENi SEYLER OGRENMEM F 40 40 68 157 80 351 122
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDi % 10,4 10,4 17,7 40,8 20,8 ! !
KABIN AMHUM BENi EKiBIMLE UYUM ICINDE F 49 46 68 136 86 343 130
CALISMAM ICIN DOGRU Y ONLENDIRDI % 12,7 11,9 17,7 353 223 ' '
KABIN AMIRIM BENI SORUMLULUK ALMA BILINCI F 41 39 69 149 87 350 1924
KONUSUNDA DOGRU Y ONLENDIRDI % 10,6 10,1 179 38,7 22,6 ' '
KABIN AMIRIM BENI YOLUCULARIN BEKLENTISINI F 39 38 68 153 87 355 122
KARSILAMA KONUSUNDA DOGRU Y ONLENDIRDI % 10,1 9,9 17,7 39,7 226 ' '
KABIN AMIRIM BENI ISIMDE HER SEYi BILMEM VE F 37 39 67 146 96
DQGRU HI.ZM].ET VERMEM ACISINDAN OLUMLU % 9.6 101 174 379 249 3,58 1,23
Y ONLENDIRDI
KABIN AMIRiM BENi ELESTIRIYE ACIK OLMAM F 39 41 64 150 91 355 124
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDi % 10,1 10,6 16,6 39,0 23,6 ' '
KABIN AMiRIM BENi EKSiKSiz TEKNIiK BIiLGIYE SAHIP F 33 41 62 139 110 365 1923
OLMAM KONUSUNDA DOGRU YONLENDIRDI % 8,6 10,6 16,1 36,1 28,6 ' '
KABIN AMIRIM BENI GENEL ISLEYIiS, PROSEDUR VE F 30 38 66 135 116
KL"JRALLARI QOK Ivi BiLMEM KONUSUNDA OLUMLU % 7.8 9.9 171 351 301 3,70 1,21
Y ONLENDIRDI
KABIN AMIRiM BENi KARARLI HAREKET ETMEM F 33 38 7 146 91 358 119
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDI % 8,6 9,9 20,0 37,9 23,6 ' '
KABIN AMIRIM BENi DEGIiSIME HAZIR OLMA F 43 39 66 145 92 353 126
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDI % 11,2 10,1 17,1 37,7 23,9 ! !
KABIN AMIRIM BENi CALISTIGIM FIRMAYA BAGLILIK F 39 38 63 144 101 360 125
KONUSUNDA OLUMLU YONLENDIRDI % 10,1 9,9 16,4 37,4 26,2 ' '
Y APTIGIMIZ iSIN YETKINLIGIiNizi GELISTIRDIGINE F 33 38 45 157 112 372 122
INANIYOR MUSUNUZ? % 8,6 9,9 11,7 40,8 291 ' ’
MESLEK HAYATINDA YETKINLIGINiZ ARTTIKCA F 33 38 43 156 115
i/IOUSS\LANLUSZ"I;ATU OLARAK GELISTIRDIGINiZi DUSUNUYOR % 8.6 9.9 112 405 29,9 3,73 1,22

Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme ve Uyum Siireci Genel Ortalamasi=3,53

Tablo 25’ de yer alan katilimcilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve
uyum siireci Olgegi algisi incelendiginde, ekip calismasinda yetkinlik gelistirme ve

uyum algilarinin yiiksek diizeyde (X = 3,45) oldugu belirlenmistir. Katilimcilarm ekip
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caligmasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci olgeginin alt boyut algilari

incelendiginde, ekip ¢aligmasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci alt boyutuna ait

algilarmin yiiksek diizeyde (X = 3,53) oldugu belirlenmistir. Calismasinda yetkinlik

gelistirme ve uyum siireci alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Meslek

hayatinda yetkinliginiz arttik¢a sosyal statii olarak gelistirdiginizi diisiiniiyor

musunuz?” (X=3,73) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Kabin amirim

gorevimin farkinda ve her zaman benimle iletisim halindeydi” (X=3,32) maddesi

oldugu goriilmektedir.

Tablo 26: Katihmeilarin Temel Ve Tazelenme Egitimlerinin ihtiyaclar:
Karsilama Ve Uygulanabilirligi Ol¢egine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
= =
> 3 = 2 2
@) @) Zz x @ w o
MADDELER o> > g9 9 29
Tz 3 g2 2 =4
: B ¥YE & Rk
S S ¥ X X _
X S.S.
. 47 80 147 74 37
ik 6 ay ugusunuzda 22 208 382 192 96 293 1,12
% 1 ) ) 1 1
. 29 61 167 91 37
Ik 1 y1l ugusunuzda
o 7,5 158 434 236 9,6 311 103
Yo
. 26 32 162 118 47
ik 3 yil ugusunuzda 68 83 21 306 122 3,33 1,01
0/0 1 ) l L 1
. 26 32 131 121 75
ik 5 yillik ugusunuzda 68 83 340 314 195 3,48 1,10
0/0 1 1 l L 1
. 27 33 118 107 100
Ilk 10 y1llik ugusunuzda
% 7,0 8,6 30,6 27,8 26,0 3,57 1,06

Temel ve Tazelenme Egitimlerinin ihtiyaclar1 Karsilama ve Uygulanabilirligi Genel

Ortalamas1=3,28
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Katilimcilarin temel ve tazelenme egitimlerinin ihtiyaglar1 karsilama ve
uygulanabilirligi 6l¢eginin algilar1 incelendiginde, temel ve tazelenme egitimlerinin
ihtiyaglar1 karsilama ve uygulanabilirligine ait algilarinin orta diizeyde (X = 3,28)
oldugu belirlenmistir. Temel ve tazelenme egitimlerinin ihtiyaclar1 karsilama ve
uygulanabilirligine ait en yiiksek algiya sahip maddenin “ilk 10 yillik ugusunuzda”
(X=3,57) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Ilk 6 ay ucusunuzda”
(X=2,93) maddesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 27: Katihmeilarin Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ucak Icerisinde
Sorun Cézme Etkisine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

o) )
T 2 2 2
e gEE LZ
MADDELER o = = s 25 z 3
T 3323555 £ 3
E ¥ EE < E
< < < < F o<
Y XY Y X 4 _
X S.S.
. 62 57 161 70 35
ILK 6 AY UCUSUNUZDA 2,89 1,15
% 16,1 148 41,8 18,2 9,1
: F 30 63 154 102 36
ILK 1 YIL UCUSUNUZDA 3,13 1,04

% 7,8 16,4 40,0 265 94

28 22 150 141 44

ILK 3 YIL UCUSUNUZDA 3,39 1,01
% 7,3 5,7 39,0 36,6 114
27 23 98 162 75

ILK 5 YILLIK UCUSUNUZDA 3,61 1,08
% 7,0 6,0 255 42,1 195
F 28 25 89 118 125

% 7,3 65 231 306 325 /4 118
29 37 43 173 103

ILK 10 YILLIK UCUSUNUZDA

TEMEL EGITIMDEKI EGITMENLERIMIiZIN DONANIMLI F

: = P 3,73 1,17
VE YETERLI OLDUGUNU DUSUNUYORUM % 75 9.6 112 449 268
TAZELEME AMACLI VERILEN EGITIMLERDE F 30 39 65 192 59
EGITMENLERIMIiZiN DONANIMLI VE YETERLI
OLDUGUNU DUSUNUYORUM % 18 101169 49,9 153 354 110
ALDIGIM EGITIMLERE BAKTIGIM ZAMAN “’TYi . 0 1 55 159 170
EGITIM ALDIM, 1Yi YETISTIRILDIM VE iSiMi iYi 429 0,71
YAPIYORUM’’ DERIM % 0,0 0,3 14,3 41,3 44,2

Temel ve Tazelenme Egitimlerinin Ucak Icerisinde Sorun Cézme Etkisi Genel Ortalamasi=3,54

Katilimcilarin temel ve tazelenme egitimlerinin ugak icerisinde sorun ¢ézme
etkisi Olgeginin algilar1 incelendiginde, temel ve tazelenme egitimlerinin ugak
icerisinde sorun ¢dzme etkisine ait algilarmin yiiksek diizeyde (X = 3,54) oldugu

belirlenmistir. Temel ve tazelenme egitimlerinin ugak igerisinde sorun ¢ézme etkisine
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ait en yiiksek algiya sahip maddenin “Aldigim egitimlere baktigim zaman *’lyi egitim
aldim, iyi yetistirildim ve isimi iyi yapiyorum’’ derim” (X=4,29) maddesi iken en
diisiik algiya sahip maddenin “Ilk 6 ay ucusunuzda” (X=2,89) maddesi oldugu
goriilmektedir.

Tablo 28: Katihmeilarin Kabin Memurlar: Yetkinlik Seviyesi Olcegi Alt
Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

MADDELER - - - - =
< < © c S
S S S S a
a a a a py
o o o o S _
f 90 73 156 57 9
ilk 6 ay ucusunuzda 2,53 1,07
% 234 19,0 405 148 23
. f 12 92 161 103 17
Ik 1 y1l ugusunuzda % 31 739 118 268 i 3,05 0,89
£ 3 17 128 188 49
i1k 3 y1l ugusunuzda 3,68 0,77
% 0,8 4,4 332 488 12,7
Yetkinlik Gelistirme Genel Ortalamasi=3,08
£ 1 8 44 217 115
ilk 5 yillik ugusunuzda 413 0,70
% 0,3 2,1 114 564 299
. f 2 2 37 80 264
Ik 10 yillik ugusunuzda % 05 05 96 208 686 456 073
Performans 6lgme sistemlerinin yetkinligimi f 66 38 81 141 59
gelistirmemde faydali oldugunu diisiiniiyorum % 171 99 510 366 153 323 130
Yaptiginiz ise, aldiginiz sorumluluga, beklenilen f 1 0 35 127 222
basariya baktiginizda; sirketin marka el¢iligi ve 4,47 0,68

temsilciligini yapmada kendinize kag puan verirsiniz? % 0,3 0,0 91 330 57,7
Uyum Genel Ortalamasi=4,09

Katilimcilarin kabin memurlar yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyutlarina iliskin
algilar1 incelendiginde, yetkinlik gelistirme alt boyutuna ait algilarinin orta diizeyde
(X =3,08) oldugu belirlenmistir. Yetkinlik gelistirme alt boyutuna ait en yiiksek
algiya sahip maddenin “Ilk 3 y1l ugusunuzda‘’ (X=3,68) maddesi iken en diisiik algiya
sahip maddenin “ilk 6 ay ugusunuzda” (X=2,53) maddesi oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin kabin memurlart yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyutlarina iligkin algilar:
incelendiginde, uyum alt boyutuna ait algilarinin yiiksek diizeyde (X = 4,09) oldugu
belirlenmistir. Uyum alt boyutuna ait en yiiksek algiya sahip maddenin “iIlk 10 yillik
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ucusunuzda <> (X=4,56) maddesi iken en diisiik algiya sahip maddenin “Performans
Olgme sistemlerinin yetkinligimi gelistirmemde faydali oldugunu disiiniiyorum”

(X=3,23) maddesi oldugu goriilmektedir.

13. Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu Sonuclar:

Tablo 2"9: Katihmeilarin Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme Ve Uyum
Siireci Olgegi Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilasma
Durumuna Ait T-Testi Sonuclari

Etkinlik Calismasinda

Yetkinlik ve Uyum Gruplar n X ss t p

Siireci

Cinsiyet Kadin 233 3,44 1,17 1,781 0,076
Erkek 152 3,65 1,07

Eksiklikleri Aragtirma —> ket Destegi 49 38 132 495 (054
Kisisel Caba 336 3,48 1,10

is Yerindeki Pozisyon —<20in Amiri 256 338 L2l 5493 000
Kabin Memuru 129 3,81 0,90

*p<0,05

Ho: Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci 6lgegi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik géstermez.

Hi: Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci 6lgegi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gdre anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci rehberi
Olcegi alt boyut algilar1 demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonucunda etkinlik ¢calismasinda
yetkinlik ve uyum siireci rehberi algilari, cinsiyet ve gorev siirenizde kendinizde
gordiiglintiz eksikliklerinizi en fazla arastirdiklari yol degiskenine gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Etkinlik
calismasinda yetkinlik ve uyum siireci rehberi algilari, is yerindeki pozisyon
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=-
3,923; p<0,05). Is yerindeki pozisyonu kabin memuru (X =3,81) olan katilimcilarin
etkinlik galigmasinda yetkinlik ve uyum siireci algilar1 kabin amiri (X =3,38) olanlara

gore daha fazladir.
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Tablo 30: Katihmcilarin Egitimlerin Ihtiyac1 Karsilama ve Uygulanabilirligi
Olcegi Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilasma
Durumuna Ait T-Testi Sonuglar

Egitimlerin Thtiyaci

Karsilama ve Gruplar n X ss t p
Uygulanabilirligi
. Kadin 233 3,26 1,05 i
Cinsiyet Erkek 150 3.32 0.77 0,578 0,564
e e Sirket Destegi 49 3,72 1,01 x
Eksiklikleri Arastirma Kisisel Caba 336 3.22 0.93 3,485 0,001

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi algilar

demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan T-testi sonucunda egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi

algilari, cinsiyet degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmamistir (p>0,05). Egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilari,

gorev stlirenizde kendinizde gordiigiiniiz eksikliklerinizi en fazla arastirdiklar: yol

degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

(t=3,485; p<0,05). Eksiklikleri sirket destegi (X =3,72) olan katilimcilarin egitimlerin

ihtiyac1 karsilama ve uygulanabilirligi algilar kisisel ¢aba (X =3,22) olanlara gore

daha fazladir.

Tablo 31: Katihmeilar Egitimlerin Ucak icerisinde Sorun Cozme Etkisi
Olcegi Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklhilasma
Durumuna Ait T-Testi Sonuglar

Egitimlerin Ucak
igerisinde Sorun Gruplar n X ss t p
Cozme Etkisi
. Kadin 233 3,52 0,96
Cinsiyet Erkek 150 357 0.72 -0,539 0,590
. . Sirket Destegi 49 4,02 0,86 *
Eksiklikleri Arastirma Kisisel Caba 336 3.47 0.86 4,164 0,000

*p<0,05
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Ho: Katilimcilarin egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢ézme etkisi 6lgegi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢ézme etkisi olgegi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢dzme etkisi Olgegi algilar
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan T-testi sonucunda egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢ozme etkisi
algilar, cinsiyet degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir (p>0,05). Egitimlerin ucak icerisinde sorun ¢ézme etkisi algilari, gorev
stirenizde kendinizde gordigiiniiz eksikliklerinizi en fazla arastirdiklar1 yol
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(t=4,164; p<0,05). Eksiklikleri sirket destegi (X =4,02) olan katilimcilarin egitimlerin
ihtiyac1 karsilama ve uygulanabilirligi algilar1 kisisel caba (X =3,47) olanlara gore
daha fazladir.

Tablo 32: Katihmeilarin Kabin Memurunun Yetkinlik Seviyesi Olcegi Alt
Boyutlar1 Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhilagsma
Durumuna Ait T-Testi Sonuglari

Gruplar n X ss t p
Yetkinlik Gelistirme Iéflféﬁ igg ggi 82§ 1,072 0,284
R R
Yetkinlik Gelistirme Isgirsl;:;DCe:;Zgi 3296 gég 8:22 0,331 0,741
Uyun iyl Cab W 405 0gs M43 0150
*p<0,05

Ho: Katilimeilarin kabin memurunun yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyutlar: algt

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimeilarin kabin memurunun yetkinlik seviyesi 6l¢egi alt boyutlar1 algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdsterir.

Katilimcilarin kabin memurunun yetkinlik seviyesi 6lgegi yetkinlik gelistirme
alt boyutu algilart demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonucunda yetkinlik gelistirme alt
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boyut algilari, cinsiyet ve gorev siirenizde kendinizde gordiigiiniiz eksikliklerinizi en
fazla arastirdiklar1 yol degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Katilimcilarin kabin memurunun yetkinlik seviyesi
Olcegi uyum alt boyut algilari, gorev siirenizde kendinizde gordiigiiniiz eksikliklerinizi
en fazla arastirdiklar1 yol degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 33: Katihmceilarin Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme Ve Uyum
Siireci Olgegi Algi Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma
Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglar:

Ekip Caligmasinda
Yetkinlik ve Uyum Gruplar n X Ss F p Post Hoc
Siireci
20-25 17 4,03 0,79
25-30 65 3,72 0,90
Yas 30-40 249 347 1,19 2323 0075
40 ve iistil 54 3,36 1,13
Lise® 97 2,69 1,30 (1-2)
A N
Egitim Durumu E);Ll;zg)s 15982 g:gz 8:3? 31,177  0,000* (;'g)
Lisansiisti® 38 3,64 1,17 (2-3)
Bekar 209 3,49 1,20
Medeni Durum Evli 128 3,68 0,94 2,564 0,078
Bosanmig 48 3,26 1,25
1 88 3,66 1,04
Cocuk Sayisi 2 ve lizeri 66 3,52 1,08 0,879 0,416
Cocugum yok 231 3,47 1,18
1-5 yil® 21 3,91 1,01
Toplam Calisma 6-10 y11® 59 3,89 0,80
Siiresi 11-15 y® 154 3,28 1,23 4,407 0,002* (2-3)
16-20 y1l® 104 3,64 1,13
21 yil ve iizeri® 47 3,43 1,05
1-3 yil® 49 3,90 0,87
alismakta Olunan 47 y1l® 81 3,82 0,89
Eur?nmdaki Siire 8-15 y1l® 170 3,19 1,27 9,684 0,000* 1-2)
16 y1l ve iizeri® 85 3,69 1,00
Yabanci Dil Gelistirme(? 54 3,06 1,38
- . Iletisim Egitimleri® 145 3,81 0,85
ée:f"r_‘"k'e” Kisisel Gelisim® 29 3,40 1,24
elistirme Acil Durum Prosediirleri®) 38 3,60 1,01 5458  0,000% (1-2)
Surecindeki Emniyet® 52 3,54 1,07
Ihtiyag : : :
Teknik® 47 3,55 1,20
Ikram, Servis Egitimleri(") 20 2,66 1,52
*p<0,05

Ho: Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci dl¢egi

alg diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci 6lgegi

alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Katilimeilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci rehberi
Olcegi alt boyut algilart demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda ekip
calismasinda yetkinlik ve uyum siireci rehberi algilari, yas, medeni durum, ¢ocuk
sayist degiskenlerine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamastir (p>0,05). Ekip calismasinda yetkinlik ve uyum siireci rehberi algilari,
egitim durumu degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=31,177; p<0,05). Katilimcilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik
gelistirme ve uyum siireci algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda
varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,002) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir.
Tamhane's T2 testi sonucunda egitim durumu lise (X =2,69) olan katilimcilarin ekip
calismasinda yetkinlik ve uyum siireci algilar1 dnlisans (X =3,57), lisans (X =3,91) ve
lisansiistii (X =3,64) olanlara gére daha azdir. Ekip calismasinda yetkinlik ve uyum
stireci rehberi algilari, toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=4,407; p<0,05). Katilimcilarin ekip
caligmasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci algilara iligkin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2
testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda ¢alisma siiresi 6-10 yil (X =3,89)
olan katilimcilarin ekip calismasinda yetkinlik ve uyum siireci algilar1 11-15 yil (X
=3,28) olanlara gore daha fazladir. Ekip ¢alismasinda yetkinlik ve uyum siireci rehberi
algilari, ¢aligmakta olunan kurumdaki siire degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=9,684; p<0,05). Katilimcilarin ekip
caligmasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci algilaria iligkin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2
testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda ¢alismakta olunan kurumdaki siiresi
1-3 y1l (X =3,90) olan katilmcilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik ve uyum siireci
algilar1 4-7 y1l (X =3,82) olanlara gore daha fazladir. Ekip ¢alismasinda yetkinlik ve
uyum siireci rehberi algilari, yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ihtiya¢ degiskenine

gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 5,458;
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p<0,05). Katilimcilarin ekip g¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci
algilarma iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda
Yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ihtiyac1 yabanci dil (X =3,06) olan katilimcilarin
ekip ¢aligmasinda yetkinlik ve uyum siireci algilar iletisim egitimleri (X =3,81)

olanlara gore daha fazladir.

14. Demografik Degiskenlere Gore Farklilasmada Anova Test Sonuclar:

Tablo 34: Katihmcilarin Egitimlerin Thtiyac1 Karsilama Ve Uygulanabilirligi
Olcegi Alg1 Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma
Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

Egitimlerin Ihtiyac1
Karsilama Ve Gruplar n X ss F p Post Hoc
Uygulanabilirligi
2025 @ 17 3,71 0,76
-30@
R
40 ve iisti® 54 3,34 0,77
Lise® 97 2,73 1,26 (1-2)
— 3
Egitim Durumu fg{;;ggf 15982 gg? 8:3(1) 17,544 0,000* (;-g)
Lisansiisti®) 38 3,57 0,76 (2-3)
Bekar 209 3,21 1,06
Medeni Durum Evli 128 3,44 0,68 2,718 0,067
Bogsanmig 48 3,20 1,04
1 88 3,34 0,80
Cocuk Sayisi 2 ve lizeri 66 3,43 0,75 1,399 0,248
Cocugum yok 231 3,22 1,05
1-5 y1l® 21 3,92 0,76
6-10 yil® 59 3,73 0,84 (1-3)
gi‘i’f::im Cahisma 11-15 yil® 154 306 103 8535 0000~  (1-4)
16-20 yil® 104 3,21 0,89 (2-3)
21 yil ve iizeri® 47 3,33 0,68
13 yil® 49 396 0,78 (1-2)
Cahsmakta Olunan  4-7 y1l® 81 3,41 0,80 . (1-3)
Kurumdaki Siire 8-15 y1l® 170 3,04 1,08 13,642 0,000 (1-4)
16 y1l ve iizeri® 85 3,27 0,63 (2-3)
Yabanci Dil Gelistirme™ 54 3,07 1,22
- . Iletisim Egitimleri®® 145 3,45 0,76
Yetkinlikleri Kisisel Gelisim® 29 351 1,14 .
elisairme Acil Durum Prosediirleri® 38 322 065 4738  0,000¢ 53:73
ihtiyac Emniyet® 52 3,45 0,88
Teknik® 47 3,08 0,84
Ikram, Servis Egitimleri” 20 2,49 1,41
*p<0,05
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Ho: Katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi 6l¢egi algilar
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda egitimlerin ihtiyaci karsilama ve
uygulanabilirligi algilari, medeni durum, ¢ocuk sayis1 degiskenlerine gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Egitimlerin
ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilari, yas degiskenine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=5,104; p<0,05). Katilimcilarin yaslar
egitimleri ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilarina iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,260)
farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda yaslar1 40 ve iistii (X =3,34) olan katilimcilarin
egitimleri ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilar1 30-40 (X =3,16) olanlara gore
daha fazladir. Egitimlerin ihtiyac1 karsilama ve uygulanabilirligi algilari, egitim
durumu degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=17,544; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin ihtiyac1 karsilama ve
uygulanabilirligi algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi
sonucunda egitim durumu lise (X =2,73) olan katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci
karsilama ve uygulanabilirligi algilar1 dnlisans (X =3,28), lisans (X =3,51) olanlara
gore daha azdir. Egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilari, toplam
caligma siiresi degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=8,535; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin ihtiyacit karsilama ve
uygulanabilirligi algilarina iligskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,302) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda
toplam ¢alisma siiresi 11-15 y1l (X =3,06) olan katilimcilarin egitimlerin ihtiyact

karsilama ve uygulanabilirligi algilar1 1-5 y1l (X =3,92), 6-10 y1l (X =3,73) olanlara
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gore daha azdir. Ayrica 1-5 yil (X =3,92) olan katilimcilarin egitimlerin ihtiyaci
karsilama ve uygulanabilirligi algilar1 16-20 yil (X =3,21) olanlara gore daha fazladur.
Egitimlerin ihtiyact karsilama ve uygulanabilirligi algilari, c¢alismakta olunan
kurumdaki siire degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=13,642; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin ihtiyac1 karsilama ve
uygulanabilirligi algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmigtir. Tamhane's T2 testi
sonucunda ¢alismakta olunan kurumdaki siiresi 1-3 y1l (X =3,96) olan katilimcilarin
egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilar1 4-7 yil (X =3,41), 8-15 yil
(X =3,04) ve 16 y1l ve iizeri (X =3,27) olanlara gore daha fazladir. Ayrica 4-7 yil (X
=3,41) olan katilimeilarin egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi algilar: 8-
15 yil (X =3,04) olanlara gore daha fazladir. Egitimlerin ihtiyac1 karsilama ve
uygulanabilirligi algilari, yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ihtiya¢ degiskenine gore
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 4,738; p<0,05).
Katilimcilarin egitimlerin ihtiyact karsilama ve uygulanabilirligi algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda
Yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ihtiyaci ikram, servis egitimlerin (X =2,49) olan
katilimcilarin e@itimlerin ihtiyact karsilama ve uygulanabilirligi algilari iletisim

egitimleri (X =3,45) ve acil kisisel gelisim (X =3,51) olanlara gore daha fazladir.
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Tablo 35 . Katihmeilarin Egitimlerin Ucak Icinde Sorun Cézmeye Etkisi Olcegi
Algi Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma Durumuna Ait

Tek Yonlii Anova Testi Sonuclari

Egitimlerin Ugak
I¢inde Sorun Gruplar n X SS F p Post Hoc
Cozmeye Etkisi
20-25 ™ 17 3,83 0,76
25-30 65 3,84 0,67
Yas 30-400) 249 343 0gs 4644 0003 23
40 ve iistii® 54 3,59 0,68
Lise® 97 2,91 1,18 (1-2)
Snlisans® -
Egitim Durumu 322;22)5 15982 2?? 8;? 26765 0000  (1-3)
—— (1-4)
Lisansiisti® 38 3,78 0,58
Bekar® 209 3,45 0,98
Medeni Durum ~_EVIi® 128 375 058 5864 0,003 gg
Bosanmis® 48 3,38 0,96
1 88 3,64 0,72
Cocuk Sayisi 2 ve lizeri 66 3,69 0,65 2,559 0,079
Cocugum yok 231 3,46 0,97
15 yil® 21 411 0,66
6-10 y11® 59 391 073 (1-3)
gﬁfii'im Cabsma =775 10 154 331 096 8231  0,000* g;‘;
16-20 y1l® 104 3,52 0,85 (2-2)
21 y1l ve iizeri® 47 3,62 0,57
13 yil® 49 415 0,66 (1-2)
Calismakta 4-7 y11® 81 3,66 0,69 (1-3)
Olunan 815 yil® 170 3.8 103 14543  0,000* (1-4)
Kurumdaki Siire 16 yil ve iizeri® g5 358 056 (2-3)
(3-4)
Yabanci Dil Gelistirme™® 54 3,28 1,16
Iletisim Egitimleri®®) 145 3,70 0,57
Yetkinlikleri Kisisel Gelisim® 29 3,78 1,11
Gelistirme Acil Durum Prosedirleri® 38 358 051 5761 0000 20
Surecmdek1 —5 (3-7)
ihtiyac Emniyet( 52 3,66 0,83
Teknik® 47 3,40 0,83
Ikram, Servis Egitimleri(” 20 2,70 1,47
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin egitimlerin ugak i¢inde sorun ¢ézmeye etkisi Olgegi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gére anlamli bir farklilik gostermez.

Hi: Katilimcilarin egitimlerin ucak i¢inde sorun ¢dzmeye etkisi Olgegi algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Katilimeilarin egitimlerin ugak i¢inde sorun ¢ozmeye etkisi 6l¢egi algilar
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda egitimlerin ucak iginde sorun
c¢ozmeye etkisi algilar, cocuk sayis1 degiskenlerine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Egitimlerin ugak icinde sorun
¢ozmeye etkisi algilari, yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F=4,644; p<0,05). Katilimcilarin yaslari1 egitimlerin ugak i¢inde
sorun ¢6zmeye etkisi algilarma iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda
varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,020) farklilagmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmustir.
Tamhane's T2 testi sonucunda yaslar1 25-30 (X =3,84) olan katilimcilarin egitimlerin
ucak i¢inde sorun ¢dzmeye etkisi algilar1 30-40 (X =3,43) olanlara gére daha fazladur.
Egitimlerin ugak i¢inde sorun ¢ézmeye etkisi algilari, egitim durumu degiskenine gore
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=26,765; p<0,05).
Katilimcilarin  egitimlerin ugak icinde sorun ¢ézmeye etkisi algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmigtir. Tamhane's T2 testi sonucunda egitim
durumu lise (X =2,91) olan katilimcilarin egitimlerin ugak icinde sorun ¢dzmeye etkisi
algilar1 6nlisans (X =3,66), lisans (X =3,77) ve lisansiistii (X =3,78) olanlara gore daha
azdir. Egitimlerin ucak iginde sorun ¢ozmeye etkisi algilari, medeni durum
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=5,864; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin ugak ig¢inde sorun ¢ézmeye etkisi
algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda
medeni durumu evli (X =3,75) olan katilimcilarin egitimlerin ucak iginde sorun
cdzmeye etkisi algilar1 bekar (X =3,45) ve bosanmis (X =3,38) olanlara gore daha
fazladir. Egitimlerin ugak i¢inde sorun ¢ozmeye etkisi algilari, toplam g¢alisma stiresi
degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=8,231; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin ugak iginde sorun ¢6zmeye -etkisi

algilarina 1iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
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bulunmadigindan (p<0,05 p=0,024) farklilagsmanin kaynaginin belirlenmesi amactyla
post hoc testlerinden T2 testi kullanilmigtir. Tamhane's T2 sonucunda toplam ¢alisma
siiresi 1-5 y1l (X =4,11) olan katilimcilarin egitimlerin ucak i¢inde sorun ¢dzmeye
etkisi algilar1 11-15 y1l (X =3,31) ve 16-20 y1l (X =3,52) olanlara gore daha fazladur.
Ayrica 6-10 yil (X =3,91) olan katilimcilarin egitimlerin ucak i¢inde sorun ¢dzmeye
etkisi algilar1 11-15 y1l (X =3,31) ve 16-20 y1l (X =3,52) olanlara gore daha fazladur.
Egitimlerin ucak i¢inde sorun ¢ozmeye etkisi algilari, calismakta olunan kurumdaki
stire degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=14,543; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin ugak ic¢inde sorun ¢ozmeye etkisi
algilarina 1iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda
calismakta olunan kurumdaki siiresi 1-3 y1l (X =4,15) olan katilimcilarin egitimlerin
ucak iginde sorun ¢dzmeye etkisi algilar1 4-7 yil (X =3,66), 8-15 yil (X =3,28) ve 16
yil ve iizeri (X =3,58) olanlara gore daha fazladir. Ayrica 4-7 yil (X =3,66) olan
katilimeilari egitimlerin ugak icinde sorun ¢dzmeye etkisi algilar 8-15 yil (X =3,28)
ve 16 yil ve iizeri (X =3,58) olanlara gore daha fazladir. Egitimlerin ugak iginde sorun
cozmeye etkisi algilari, yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ihtiya¢ degiskenine gore
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 5,761; p<0,05).
Katilimeilarin  egitimlerin ugak iginde sorun ¢6zmeye etkisi algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda
Yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ikram, servis egitimleri (X =2,70) olan
katilimeilarin egitimlerin ucak i¢inde sorun ¢ézmeye etkisi algilar iletisim egitimleri

(X =3,70) ve kisisel gelisim (X =3,78) olanlara gore daha azdur.
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15. Yetkinlik Seviyesi Alg1 Diizeylerinin Demografik Farkhlagsmada

Anova Test Sonuclari

Tablo 36: Katihmeilarin Kabin Memurlarinin Yetkinlik Seviyesi Olcegi Alg
Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek

Yonlii Anova Testi Sonuclari

Kabin Memurlarmnin

Yetkinlik Seviyesi Gruplar n X SS F p Post Hoc
20-25 17 411 0,57
2530 65 4,15 0,64 0,894
Uyum (Yas) 30-40 229 408 067 2% g5
40 ve {isti 54 412 0,48
20-25 17 3,00 1,07
Yetkinlik Gelistirme  25-30 65 3,25 0,85 1543 0,203
(Yas) 30-40 249 3,02 0,83 ! 0,254
40 ve {sti 54 3,19 0,78
Lise® 97 3,67 0,76 w2
Uvum (Esitim Onlisans® 58 4,16 0,56
Dﬂrum(u)g Lisans® 192 4,25 0,47 23,955 0,000 83
Lisansiisti® 38 4,31 0,61
Lise® 97 2,79 0,02
Yetkinlik Gelistirme  Onlisans® 58 3,08 0,91 2190 0.000% (1-3)
(Egitim Durumu) Lisans® 192 3,17 0,77 ! ’ (1-4)
Lisansiistii® 38 3,43 0,65
_ Bekar®) 200 4,02 0,68 w2
gﬁ‘ﬂnf)'\"ede”' EvIi® 128 4728 048 8575 0,000 03
Bosanmis® 48 3,96 0,66
- Bekar® 209 3,11 0,88
F&Z‘;‘::]‘IRDGU?L%‘; me i) 128 317 077 3537 0,030* (2-3)
Bosanmis® 48 2,79 0,80
10 88 4,24 0,58
Uyum (Cocuk 2 ve iizeri® 66 4,20 048 5001 0007*  (1-3)
Sayisi) - . . ' '
Cocugum yok® 231 4,01 0,68
- 1 88 3,04 0,81
Yetkinlik Gelistirme =0 ) o0 66 3,11 072 0200 0,819
(Cocuk Sayisy) Cocugum yok 231 3,10 0,89
1-5y1l 21 4,07 0,85
6-10 yil 59 417 0,56
Eﬁﬁ?mfs‘,’ffﬁl?o 0o 1S 154 3,9 069 1858 0117
16-20 yil 104 418 0,59
21 y1l ve lizeri 47 4,19 0,40
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1-5yil 21 3,15 1,13
Yetkinlik Gelistirme _6-10 y1l 59 3,20 0.82
(Toplam Calisma 11-15 yil 154 2,97 0,87 1,436 0,222
Siiresi) 16-20 yil 104 312 0,75
21 y1l ve lizeri 47 3,24 0,80
. _— 13 yi® 49 4,16 0,67
um (Cahsmakta R @
O?]unalgCKuEu mdaki gz Sy;ﬂ@ 18710 :;2 8?2 5,960  0,001* 8:431;
Sire) 16 yil ve tizeri® 85 4,26 0,40
G 1-3 yrl® 49 3,34 1,03
Yetkinlik Gelistirme B @) _
(Calismakta Olunan gz 5y;1ﬂ(3) 18710 ggz 8;; 4469 0,004 gi;
Kurumdaki Siire) . ! !
16 y1l ve iizeri® 85 3,26 0,66
Yabanci Dil Gelistirme® 54 3,81 0,74
Tletisim Egitimleri® 145 431 0,39
Uyum (Yetkinlikleri  “Kisisel Geligim® 29 3% 078 (1-2)
g::fct:;g‘:m Acil Durum Prosediirleri® 38 4,25 0,51 9,656  0,000* gg
ihtiyag:) Emniyet® 52 412 0,58 2-7)
Teknik® 47 3,95 0,72
Ikram, Servis Egitimleri(" 20 3,50 0,86
Yabanci Dil Gelistirme™ 54 2,94 0,99
Yetkinlikleri Iletisim Egitimleri®® 145 3,23 0,72
Gelistirme Kisisel Gelisim® 29 3,21 0,77
(Vetkinlikleri Acil Durum Prosediirleri® 38 305 076 2249 o003 12
Gelistirme - (1-4)
Siirecindeki Emniyet® 52 3,15 0,97
ihtiyac) Teknik® 47 283 088
Ikram, Servis Egitimleri(" 20 2,80 0,90
*p<0,05

Ho: Katilimcilarin kabin memurlariin yetkinlik seviyesi 6lgegi alt boyut algi
diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermez.
Hi: Katilimcilarin kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi dl¢egi alt boyut algi

diizeylerinin demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi uyum alt boyut algilar
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda kabin memurlarinin yetkinlik
seviyesi Olgcegi uyum alt boyut algilari, yas ve toplam calisma siiresi ve uyum
stirecindeki ihtiya¢ degiskenlerine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamastir (p>0,05). Katilimcilarin kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi
Olcegi yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilart demografik degiskenlere gore anlamli

bir farklilik gosterip géstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi
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sonucunda kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi dl¢egi yetkinlikleri gelistirme alt
boyut algilari, yas, cocuk sayisi, toplam calisma siiresi ve yetkinlikleri gelistirme
siirecindeki ihtiya¢ degiskenlerine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (p>0,05). Kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi uyum
alt boyut algilari, egitim durumu degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. (F=23,955; p<0,05). Katilimcilarin egitim durumlar
uyum alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir. Tamhane's T2 testi
sonucunda egitim durumlari lise (X =3,67) olan katilimcilarin uyum alt boyut algilar:
onlisans (X =4,16) ve lisansiistii (X =4,25) olanlara gore daha azdir. Kabin
memurlarinin yetkinlik seviyesi 6lgegi yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilari, egitim
durumu degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (F=7,190; p<0,05). Katilimcilarin egitim durumlari yetkinlikleri
gelistirme alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda
varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,001) farklilasmanin kaynaginin
belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi kullanilmistir.
Tamhane's T2 testi sonucunda egitim durumlari lise (X =2,79) olan katilimcilarin
yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilar1 lisans (X =3,17) ve lisansiistii (X =3,43)
olanlara gore daha azdir. Kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6lgegi uyum alt boyut
algilar;, medeni durum degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F=8,575; p<0,05). Katilimcilarin egitimlerin uyum alt boyut
algilarina iligkin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilagmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla
post hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi kullanilmistir. Tamhane’s T2 testi sonucunda
medeni durumu evli (X =4,28) olan katilimcilarin uyum alt boyut algilar1 bosanmus (X
=3,96) ve bekar (X =4,02) olanlara gore daha fazladir. Kabin memurlarmin yetkinlik
seviyesi Olcegi yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilari, medeni durum degiskenine
gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=3,537;
p<0,05). Katilimecilarin egitimlerin yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilarina iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05

p=0,072) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
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Scheffe testi kullamlmistir. Scheffe testi sonucunda medeni durumu bosanmis (X
=2,73) olan katilimcilarin yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilar1 evli (X =3,17)
olanlara gore daha azdir. Kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6lgegi uyum alt boyut
algilari, cocuk sayis1 degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. (F=5,001; p<0,05). Katilimcilarin uyum alt boyut algilarina
iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan
(p<0,05 p=0,003) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc
testlerinden Tamhane’s T2 testi kullanilmistir. Tamhane’s T2 testi sonucunda ¢ocuk
sayis1 1 (X =4,24) olan katilimcilarin uyum alt boyut algilar1 gocugum yok (X =4,01)
olanlara gore daha azdir. Kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi uyum alt boyut
algilari, toplam ¢alismakta olunan kurumdaki siire degiskenine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=5,960; p<0,05). Katilimcilarin uyum
alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar
homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amactyla post hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi kullanilmistir. Tamhane’s T2 testi
sonucunda c¢alismakta olunan kurumdaki siire 8-15 yil (X =3,95) olan katilimcilarin
uyum algilar1 4-7 yil (X =4,19) 16 yil ve iizeri (X =4,26) olanlara gore daha azdur.
Kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilari,
caligmakta olunan kurumdaki siire degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=4,469; p<0,05). Katilimcilarin
yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
kullanilmistir. Tamhane’s T2 testi sonucunda ¢alismakta olunan kurumdaki siire 8-15
yil (X =2,94) olan katilimcilarin yetkinlikleri gelistirme algilar1 1-3 yil (X =3,34) 16
yil ve iizeri (X =3,26) olanlara gore daha azdir. Kabin memurlarmin yetkinlik seviyesi
Olcegi uyum alt boyut algilar, uyum siirecindeki ihtiya¢ degiskenine gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 9,956; p<0,05).
Katilimcilarmm uyum alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,000) farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi

kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda Uyum siirecindeki ihtiyact ikram,
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yabanci dil gelistirme (X =3,81) olan katilimcilarin uyum alt boyut algilar1 iletisim
egitimlerin (X =4,31) ve acil durum prosediirleri (X =4,25) olanlara gore daha azdur.
Kabin memurlarinin yetkinlik seviyesi 6l¢egi yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilari,
yetkinlikleri gelistirme siirecindeki ihtiya¢ degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 2,249; p<0,05). Katilimcilarin
yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulunmadigindan (p<0,05 p=0,002) farklilasmanin
kaynagimnin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tamhane's T2 testi
kullanilmistir. Tamhane's T2 testi sonucunda Yetkinlikleri gelistirme stirecindeki
ihtiyac1 ikram, yabanci dil gelistirme (X =2,94) olan katilimcilarin yetkinlikleri
gelistirme alt boyut algilari iletisim egitimlerin (X =3,23) ve acil durum prosediirleri
(X =3,05) olanlara gore daha azdir. Ayrica iletisim egitimlerin (X =3,23) olan
katilimeilarm yetkinlikleri gelistirme alt boyut algilar1 teknik (X =3,95) ve ikram,

servis egitimleri (X =3,50) olanlara gore daha azdur.
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16. Yetkinlik Ve Uyum Alt Boyutlarindaki iliskinin Pearson Korelasyon

Sonuc¢larn

Tablo 37: Katihmeilarin Ekip Calismasinda Yetkinlik Gelistirme Ve Uyum

Siireci Rehberi Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson
Korelasyon Katsayis1 Sonuclari

(= 3! — e}
585 2 g Eg® &= c B wf
$E35%5 E5%%%3 £35S E z35582
S8% ¢ & E2Z == a8z
Ekip Calismasinda r 1 0,659 0,376 0,659 0,750
Yetkinlik Gelistirme ve
Uyum Siireci P 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
Egitimlerin Ihtiyaci r 0,659 1 0,500 0,570 0,855
Karsilama ve
Uygulanabilirligi p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
r 0,376 0,500 1 0,509 0,514
Yetkinlik Gelistirme
p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
r 0,659 0,570 0,509 1 0,697
Uyum
p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*
Egitimlerin Ugak r 0,750 0,855 0,514 0,697 1
Icerisinde Sorun
Cozmeye Etkisi p 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

*p<0,05

Ho: Katilimcilarin ekip calismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci

rehberi 6lgegi alt boyutlart arasindaki anlamli bir iligki yoktur.

Hi: Katilimcilarin ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve uyum siireci

rehberi Olgedi alt boyutlar1 arasindaki anlamli bir iligki vardir.

Tablo 13 incelendiginde;

Ekip caligmasinda yeterlilik gelistirme ve uyum siireci ile egitimlerin ihtiyaci

karsilama ve uygulanabilirligi alt boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt boyutlar arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli

bir iliski vardir. (0,60<r<0,80) (r=0,659). Ekip ¢alismasinda yeterlilik gelistirme ve

uyum siireci arttik¢a egitimlerin ihtiyaci kargilama ve uygulanabilirligi diisiincelerinde
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olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmistir. Ekip calismasinda yeterlilik gelistirme ve
yetkinlik gelistirme alt boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt boyutlar arasinda pozitif yonlii diistiik kuvvetli
bir iligski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,376). Ekip ¢alismasinda yeterlilik gelistirme ve
uyum siireci arttikca yetkinlik gelistirme diisiincelerinde olumlu yonde arttig
sonucuna varilmistir. Ekip caligmasinda yeterlilik gelistirme ve uyum alt boyutlari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt
boyutlar arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (0,60<r<0,80)
(r=0,659). Ekip c¢alismasinda yeterlilik gelistirme ve uyum siireci arttikga uyum
diisiincelerinde olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmistir. Ekip ¢alismasinda yeterlilik
gelistirme ve egitimlerin ucak icindeki sorunlart ¢ézmeye etkisi alt boyutlari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt
boyutlar arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (0,60<r<0,80)
(r=0,750). Ekip ¢alismasinda yeterlilik gelistirme ve egitimlerin ugak icerisindeki
sorunlar1 ¢ozmeye yonelik etkisi arttikga uyum diisiincelerinde olumlu yonde arttigi
sonucuna vartlmigtir. Egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi ve yetkinlik
gelistirme alt boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(P<0,05), (P=0,000). Alt boyutlar arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iliski vardir.
(0,40<r<0,60) (r=0,500). Ekip g¢alismasinda yeterlilik gelistirme ve uyum siireci
arttikca yetkinlik gelistirme diisiincelerinde olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmaigtir.
Egitimlerin ihtiyact karsilama ve uygulanabilirligi ve uyum alt boyutlar1 arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt boyutlar
arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir. (0,40<r<0,60) (r=0,570). Ekip
calismasinda yeterlilik gelistirme ve uyum siireci arttikga uyum diisiincelerinde
olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmistir. Egitimlerin ihtiyact karsilama ve
uygulanabilirligi ve egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢ozmeye etkisi alt boyutlari
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt
boyutlar arasinda pozitif yonlii ¢ok yiiksek kuvvetli bir iliski vardir. (0,80<r<I1,0)
(r=0,855). Ekip calismasinda yeterlilik gelistirme ve uyum siireci arttik¢a egitimlerin
ucak icerisinde sorun ¢ézmeye etkisi olumlu yonde arttigi sonucuna varilmstir.
Yetkinlik gelistirme ve uyum alt boyutlar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt boyutlar arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir
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iliski vardir. (0,40<r<0,60) (r=0,509). Yetkinlik gelistirme arttikga uyum
diisiincelerinde olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmistir. Yetkinlik gelistirme ve ugak
igerisinde sorun ¢ozmeye yonelik etkisi alt boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05), (P=0,000). Alt boyutlar arasinda pozitif yonlii
orta kuvvetli bir iligki vardir. (0,40<r<0,60) (r=0,514). Yetkinlik gelistirme arttik¢a
ucak icerisinde sorun ¢ozmeye yonelik etkisi diisiincelerinde olumlu yonde arttigi
sonucuna varilmistir. Uyum ve ugak igerisinde sorun ¢ozmeye yonelik etkisi alt
boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (P<0,05),
(P=0,000). Alt boyutlar arasinda pozitif yonli yiiksek kuvvetli bir iligki vardir.
(0,60<r<0,80) (r=0,697). Uyum arttik¢a ugak icerisinde sorun ¢ézmeye yonelik etkisi

diisiincelerinde olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmistir.

17. Analiz Sonuglari

Yetkinlik gelistirme ve uyun siireci alt boyutunda ait analizlerde en yiiksek
alginin “’meslek hayatinda yetkinliginiz arttikca sosyal statli olarak gelistiginizi
diisiiniiyormusunuz?’’ sorusunda 3,73 liik bir oranda olmasi 10 yildir ugus hayatindaki
kisilerin amir olmasi,yasin ilerlemesi (tecriibe) ve bilgi diizeyinin artmasiyla yetkin
oldugunu diisiinerek sosyal yasamda da bu foktorlere gore tercihler yapmasindan
kaynaklanabilmektedir.en diisiik algi ise “’kabin amirim goérevimin farkinda ve
herzaman benimle iletisim halindeydi’” maddesine gelmesinin sebebi, is odakli ¢calisan
ve zaman baskis1 bulunan ekiplerde insanlarin birbirlerine gereken diizeyde zaman
ayiramamasindan kaynaklanir.eldeki zamanin ¢ogu isleri bitirmek i¢in ¢abalanirken
ekip ruhunu canli tutmak i¢in yapilan paylasimlar azalabilmektedir.bu da ekip
tiyelerinde yalnizlik duygusu yaratmaktadir.oysa ki ekiplerin en biiyiik kazanimi birlik
ve beraberlik duygusunu hissetmeleri ve yaptiklari isle takdir edilmek istemeleridir.bu
duygu iletisim eksikligi ile tamamlanmayan ekiplerde kopukluklar ve mesafeler

gozlemlenebilir.
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Temel ve tazeleme egitimlerinin ihtiyact karsilama ve uygulanabilirligi

kisminda;

Orta diizeyde bir alg1 goriilmektedir.en yiiksek alginin, ilk 10 yillik ugus
siiresinde,en diisiik alginin ise ilk 6 aylik ugusta olmasi egitimden yeni gelen ekiplerin
bilgileri giincel ve taze olmasina karsin ihtiyact karsilama ve uygulama boyutunda
yeterli olmadig1 tecriibeli personelin daha dogru ve hizli uygulamaya
gecmesinden,yeni ekiplerin ortama uyum sagladiktan sonra uygulama boyutunda

basarili oldugu sonucunu vermektedir.

Temel ve tazeleme egitimlerinin ugak icerisinde sorun ¢ozmeye olan etkisinde
alg1 diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.aldigim egitimlere baktigim zaman “’iyi
egitim aldim,iyi yetistirildim ve isimi iyi yapiyorum’ maddesi en yiiksek algiy1
vermektedir;kendine giiven,emin olma 6zelligi itibariyle dikkat cekmektedir.en diisiik
alginin 2,89 ile ilk 6 aylik uguslarda olmasi;egitimler ne kadar iyi verilse de sorun
¢cozmede yeterli olmadigi,sorunun ¢oziim yollar1 bilinse de yeterlilik ve etkili olma

kisminda basarili olunamadigi goriilmektedir.

Ankete katilanlarin  Yetkinlik Gelistirme Olgeginde,alt boyutlar1 analiz
edildiginde genel olarak 3,08 ile orta diizeyde kaldig1 goriilmekte, en yiiksek algiya
bakinca ilk 3 yillik ugus hayat1 3, 68 ile yaklasik 3000 ugus saatini dolduran ucucularin
kendilerini yetkin gordiiklerini ¢ikariminda bulunulmaktadir,en diisiik algida ilk 6
aylik ugusta 2,53 degeri ile ugus saati olarak 10.000 saati agmis olan ekiplerin

kendilerini ilk aylarinda ugakta yetkin hissetmediklerini dogrulamaktadir.

Uyum alt boyutuna gore incelendiginde,alginin 4,09 ile yliksek boyuttadir.en
yiiksek alg1,4,56 ile ilk 10 yillik ugusunuzda iken en diisiik alg1,3,23 ile performans
sistemlerinin  yetkinligimi  gelistirmemde faydali oldugunu diisiiniiyorum
maddesindedir.buradan yola ¢ikarak,kabin ekipleri 10 yili tamamladiklar1 zaman
gegmis tecriibelerine bagli olarak hizli adapte olup,durumu idare etme potansiyelleri
yiiksek oldugunu diisiiniiyorlar ancak performans 6l¢gme amagli yapilan uygulamalarin
gercek performansi dlgdiiglinti diisiinmiiyorlar ¢ikarimi vardir,system iginde onlari

degerlendirenlerin bu konudaki yeterli olmadiklarini1 disiinmektedirler.
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Demografik degiskenler incelendiginde; isyerindeki pozisyona gore farklilik
vardir.kabin memurlarinin algilar1 kabin amirlerine gore daha yiiksektir.giiniimiiz
sartlarinda ise baslayan bir kabin memurunun 3-5 yilda kabin amiri olacagi
diisiiniiliirse bu siire¢ zarfinda memurlar yetkinlik gelistirme ve ise uyum

saglayip,rekabet zincirinden terfi alabilmek icin ¢aba sarfetmektedirler.

Egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirliginin demografik degiskenlere
gore kendinde gordiigii eksiklikleri kisisel ¢abasiyla tamamlamaya calisan kabin
ekiplerinin 3,22, sirketten egitim destei talep ederek tamamlayanlar ise 3,72 ile
farklilik gosterir.bu durum sirketten egitim alanlarin,digardan egitim alanlara gore
daha yetkin olduklarini diistinmelerine ve daha kesin,net tavirlarla isini uyguladigi

sonucunu vermektedir.

Egitimlerin ucak i¢inde sorun ¢ozme algisinda etkisi, eksikleri icin sirket
destegi isteyenler 4,02, kisisel ¢abalariyla tamamlayanlarin ise 3,47 ile sirketinden
egitim alanlarin, girketin destegini arkasina aldigin1 diisiinen ekipler olarak kurallari

sorun ¢ozmede kullanirken daha kararli olduklar diistiniilmektedir.

Egitim diizeyinde; lise mezunu olanlarin 6nlisans,lisans ve y. lisans mezunu
olanlara gore yetkinlik gekistirme ve uyum siirecinde algilar1 daha azdir,egitim ve
ogretim kaynakli yeterlilik durumunda pasif kalmaktadirlar.kurumdaki calisma
stirelerine gore; 6-10 y1ldir ugus yapanlarin 11-15 yildir ugus yapanlara gore algilarinin
daha yiiksek olmasi,bu donemlerin yeni amir olunan dénemlere denk gelmesi
sebebiyle hala isinde yetkinlik gelistirme ve yeni gorevine adapte olma donemi olarak
goriiliirse, ekiplerin kendisini gelistirmeye olan agikig1 devam etmektedir.1-3 yil ugus
yapanlarin ise 4-7 yil uganlara gore yine gelisim ve uyum algilarinin ytiksek oldugu

goriiliir.

Yabanci dil egitimi konusunda eksiklikleri oldugunu diisiinen ekipler ise
iletisim egitimi eksigi oldugu diisiinen gore isyerinde dil hakimiyeti ile daha fazla
kisiye ulasmak istemeleri sebebiyleyine algilar1 daha yiiksektir.egitimlerin ihtiyaci
krsilama ve uygulanabilirlik diizeyinde bakilinca; 40 ve iistii yas grubu ekiplerin, 30-
40 yag araligina gore algisinin daha ytliksek olmasinin sebebi;emeklilige ayrilmadan

once yapabildikleri kadar kendilerini gelistirme veya yeni ortamlar tanima
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istekleri,iikinci kariyer olusturmak isteyenlerin ise ilgilendikleri alanda uzmanlik
kazanmak amaciyla kendilerini gelistirmeleri ve uyum saglama c¢abalar1i bunlari

ucuslarda ihtiyaclar1 karsilama ve uygulama olarak kullanmasin olabilmektedir.

Egitim durumunda ise; lise mezunu olanlarin, 6nlisans,lisans ve y. lisansa gore
algisinin daha diisiik olmasinin sebebikendini kurali uygulatmaya veya uyum
saglamaya yetkin gormemesinden dolayr ya da kendi algisina karsilik bulamayinca
anlasilmadigini,kendisinden ¢ok sey beklendigini ve istendigini diislinmesi

olabilmektedir.

Egitimlerin ihtiyaci karsilama ve uygulanabilirligi konusunda ¢alisma yilina
gore 11-15 yildir ugus yapanlarin algisi 1-5 yil ve 6-10 y1l gore daha disiiktiir,bu
donemlerin alismis olma haline denk gelmesi egitimlerin de gelisme ve uyum

acisindan duragan olmasindan kaynakli diisiik olmaktadir.

Ayn1 kurumda ¢alisma yilina bakilinca; 1-3 yildir ugus yapanlarin 4-7 yil, 8-15
yil ve 16 ve {lizerine gore daha yiiksek oranlardaki algi diizeyleri mevcuttur.
Adaptasyon ve gelismeye calisan yeni personelin bu konuda ¢aba sarfetmeleri sonucu
cikarmaktadir. Egitim ihtiyac1 degiskenine bakildiginda ikram ve servis egitimine
thtiya¢c duyanlarin iletisim ve kisisel gelisim isteyenlere nazaran daha diisiik
algidadir,bunun sebebi personelin ugak icinde ihtiyaclar1 karsilama ve uygulama
yontemlerinde yiyecek icecekden ziyade iletisim ve isi kolaylastirmaya yonelik

uygulamalar istemesinden kaynaklanmaktadir.

Egitimlerin ugak i¢inde sorun ¢ézmeye etkisi alg1 diizeyinde; yasa gore 25-30
yas araliginin 30-40 yas araligina gore sorun ¢ézmede daha yiliksek algida olduklari
goriilmektedir,geng ve basarili olma taleplerinin bu degisiklige sebeb oldugu
varsayimini cikarilmaktadir.Egitim diizeyinde; lise mezunlarinin 6nlisans,lisans ve y.
lisans mezunlaria gore algis1 daha diisiiktiir.sebebi sorun ¢6zmeye yetkin olamama
yada bagskasindan yardim bekleme yada is bitirmeye meyil olmamasindan kaynakli
olabilmektedir.medeni duruma gore degiskenlerde; evlilerin daha yiiksek algida
olmast sorunu uzatmadan yada daha tirmandirmadan c¢ozlip sonuca ulagmak
istemelerinden kaynakli olabilmektedir.¢aligma yili olarak; 1-5 yillik personel algida

en yiiksek diizeyi olusturur.yeni ise baslayan personelin tecriibeye bagli olarak oncelik
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ayrimi1 yapmadan her konuyu hassasca degerlendirmesinden kaynakli eski personel
bazi olaylara duyarsiz kalmaktir kurumdaki siireye gore; 1-3 yillik personel en yiiksel
algiya sahiptir,ayn1 sekilde olaylarda kilit nokta yada tespit olayinda yetersiz
kalmaktan Otiirii birseyler yapma,basarili olma istegi bulunan hyeni personel bu
konuda duyarlidir.egitim ihtiyacina gore; ikram ve servis egitimi isteyenlerin algisi
daha diistiktiir.sorunu ¢ézemeyecegini diislinen personel bagka imkanlarla ikram yada
servis gibi yolcuyu oyalamak taraftar1 olabilmektedir burada bu konuda ihtiyag

talebini ortya cikarir.

Yetkinlik seviyesi algi diizeyinde demografik durumlar incelendiginde;
degisim gostermemektedir.uyum alt boyutu incelendiginde; egitimle diizeyi fark
verir.lise mezunlarinin algis1 digerlerine gore daha diisiiktiir,uyum saglamada pasif
kalirlar,is,okul ortami olarak yogun ortamlarda olmama hali iletisim sikintilari
yaratmasindan Otiirii daha yalmiz daha elestiri alinmayacak ortamlart tercih
etmektedirler.medeni durum olarak; evlilerde uyum algisi daha yiiksektir,daha sosyal
olma istekleri ve aile bilinci ile daha hassas diisiinmelerinden kaynakli uyum
gosterirler.cocuk sayisina gore; bir cocugu olanlar is ortami sartlarina daha hizli adapte
olmaktadirlar,sebep olarak sorumluluk duygusu ve sabir diieyleri daha ytiksektir ve
rekabet ortaminda tespit yapip one gecebilirler.kurumdaki siireye gore; 8-15 yil ¢alisan
personelin uyum alt boyutunda daha geride kaldiklar1 goriilmektedir,kariyer hayatinda
tikaniklik ve alisilmis bir donem olarak uyum gézterme konusunda geride ve pasif
kaldiklar1 goriilmektedir.uyum alt boyutunda egitim ihtiyacina gére bakildiginda
yabanci dil egitimi ve ikram egitimi isteyenlerin digerlerine gore daha diistik kaldig1
gorilmektedir.bu personel daha ¢ok ekipman ve kolay hizmet verme konusuna
meyilli olmalarindan 6tiirti teknik,iletisim gibi major yetkinlikleri atlamaktadirlar ve

yetkinlik gelistirmede digerlerini de nazaran bu konularda gelisime agiktirlar.

Ekip ¢alismasinda yetkinlik gelistirme ve ise uyum siirecinde genel olarak
yetkinlik gelistirme alt boyutlarina bakilinca pozitif ve diisiik iligki goriilmektedir.her
ekip tiyesinin kendini gelistirmesi ekibin genel olarak gelismesini saglamakta ancak
hepsi aymi yetkinlikte olmadik¢a diisiik kalmaktadir.Uyum o6l¢egi alt boyutuna
bakildiginda pozitif ve yiiksek iliski goriiliir,ekiplerin genel olarak rahat ve huzurlu bir

ortamda caligma isteklerinden oOtiirii daha 1limh ve istekli olmalar1 uyumu
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kolaylastirir. Egitimlerin ugak igerisinde sorun ¢ézme algisina bakilinca pozitif ve
yiiksek iliski goriilmektedir,sirketin destegini alan,ilgili konular1 egitimde tasdiklemis
personelin sorun ¢ézmeye daha yatkin olduklar1 anlasilmaktadir.egitimlerin ihtiyag
karsilama ve uygulama kisminda yetkinlik gelistirme olarak bakilinca pozitif ve orta

iliski goriliir.

18. Oneriler

Arastirma sonuglarina elde bulgularla yetkinlik gelistirme ve uyum
faktorlerinin birbirini tamamlayip gelistirdigi goriilmiistiir buradan yola ¢ikarak oneri
olarak yetkinlik gelistirme ve ise uyum adina isletmelerin kendi biinyelerinde
hazirlayacaklar1 veya disardan destekle hazirlayacaklart egitimleri personele ara ara
vermesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.bu egitimlerde senaryolar iizerinden
gidilerek,uygulamalarla pekistirilme sans1 artacaktir.genel olarak egitimlerde
uzmanlar tarafindan uygulanan yontemler anlatilir fakat sonug kismi yada nedeni
personelle paylasilmaz bu da personelde isteksizlik yaratir bu sebep ve sonuglar
paylasilirsa istekli ve kendindeki eksigi gérmiis ve tamamlamak isteyen kisiler elde
edilebilir.bu eksigi kisiye gosterip beraber yapilacak olanlari anlatip o kisiyi bunun
i¢cin sevklendirilmelidir,bdyle olmayan durumlarda organizasyonda giiven duygusu
kaybolabilmektedir.6zelikle disardan gelen ve ugusla ilgili bilgisi olmayan yada az

olan kisilerin egitim vermesi verimli ve etkili degildir.

Kabin ekipleri i¢in bu arastirmada motivasyon ve CRM’in 6nemi tekrar
goriilmiistiir. CRM  egitimlerinde secilen konular gercekten kilit sorunlari igeren
noktalar olmali ve gercekten tartisilmali.genel olarak kurumsal sirketlerde isi
sonug¢landirmaktan ziyade bu isin yapilmis olmasi 6neminden dolayr ugulamada
sikint1 yaratmayacak ya da gercekten uygulaninca fayda getirecek metodlar tizerinde
caligilmali,egitimlerde asilsiz yada uygulanamayacak metodlarla personel ve
egitimciler yorulmamali.bu konular1 bastan dogru se¢imi ve isi yapma sonuglandirma
istegi ¢ogu yanlishgpr basindan diizeltecektir.crm’in getirdigi en giiclii faktor
iletisimde olan sorunu ortadan kaldirmak i¢in daha fazla egitim ve ekip i¢i destek
verilmelidir.gerek ekip i¢i gerek ekip yolcu diyaloglarinda daha uygulanabilir ve igten

bir seviyeye gelinebilmelidir ancak bunun temel gereksinim isini sevrek yapan
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personeldir.ekiplere isini severek yapma konusunda destek olunmalidir,rol modeller
olusturulmali ve desteklenmelidir.yoneticilerin personelle daha ¢ok biraraya gelmesi
arada mesafeyi kapatmasi 6nemlidir.bunu denetleme yoluyla yaparak personelde bask1
ousturmak yerine sosyal ortamlarda karsilikli gliven ve anlayis ortamlarinda saglamak

faydalidir.

Diger bir 6nemli faktor egitim durumunda ilk ise girislerde saglanmasi
onemlidir,ise alim sirasinda se¢imleri yaparken kisilerin e8itim durumu ve ise giris
sonrasindaki giincellemelerde takip edilmelidir,buna gore se¢imler yapilmalidir.igin
niteligi itibariyle gelisime ve uyuma agik olmayan bir kisinin bu sartlar1 saglamasi
imkansizdir sadece isletmede atil olarak kalmaya mahkum olur.isletmenin ilerlemesi
icin faydasi olmaz,hem kisinin hem isletmenin yarari icin kisilerin aktif,dinamik
olmasi ve giindemi takip edip yeniliklere ayak uydurmasi istenilen sonugtur.bu sayede
yeni baslayan personele rol model olusturabilecek yoneticiler olusur,yeni personel ve
eski personelin arasindaki jenerasyon farkina bagli iletisim ve uslup farkliliklar
mevcut olmasindan 6tiirli bu rol model olacak kisilerin hem isini 1yi yapan hemde bu
is1 gelecekte de yapmaya istekli kisileri yaratmasi adina gerek egitim gerek dil gerekse

iletisim kanallarin1 agmasi ve ilerletmesi gerekmektedir.

Isletmelerde uzun yillardir calisan kisilerin egitimi bu anlamda daha
onemlidir,kaniksanmis ve belle§e iyice oturmus olan bilgiler yenilerle celisme
yaratirsa veya karigirsa ki cogunlukla karistirilmaktadir,burada kisinin yorgunluk ve
dikkat durumu oOnemlidir,geci¢i olan durumlardan ziyade devamli tekrar eden
aksakliklarda isletme bu konuda mutlaka uyum uygulamasina gitmelidir.eski ve yeni
personeli uyumlu hale getirmek gereklidir,getirilmeyen durumlarda isletme iginde
dedikodu,ispiyonlama ve iftira gibi is etigine uygun olmayan durumlarin 6nii agilarak
giiven ortaminin kaybolmasi,ekip birliginin saglanamamasi ve minimum iletisim
saglanmasiyla isletme ¢ogunlugu maddi anlamda olmasada kurum Kkiiltiirii olarak
bliylik zarara ugrar.giivenin saglanmasi ve kurum kiiltiiriiniin geri dondiiriilmesi i¢in

biiyiik ¢cabalar gerektirir.
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Insan Kaynaklari ve Orgiitsel Degisim programina iliskin yiiksek lisans tezini Yard. Doc. Dr. Ahmet
Kovanci damigmanhiginda hazirlamakta olan Emel Kaya tarafindan diizenlenmigtir. Sorulara
vereceginiz gercekg¢i yanitlar arastirmaya biiyiik katki saglayacak ve gizli kalacaktir. Ilginize tesekkiir
ederiz.
1.BOLUM
Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.
1)Cinsiyetiniz?
a)Kadin
b)Erkek
2) Yas Grubunuz,

a)20 vealtt1  b) 20 -25 yas ¢) 25-30 yas d)30-40 yas e) 40 ve iistii
3) Egitim Durumunuz,
a)Lise b) On Lisans ¢) Lisans  d) Yiiksek Lisans e)Doktora
4) Medeni Durumunuz:

, a) Bekar b) Evli ¢) Bosanmis
5) ) Cocuk Sayimz:

a) Cocugum yok b) 1 c)2 d)3 e) 4 ve lizeri

6)Toplam Calisma Hayatimizin Siiresi:

a)l-5 yil b)6-10  ¢)11-15 d)16-20 e)21 ve lizeri

7) isyerinizde su anki pozisyonunuz:

a) Kabin Amiri
b)Kabin Memuru

8) Hala calismakta oldugunuz kurumdaki siireniz :
a) 1 yildan az b) 1-3yil  ¢)4-7yil d) 8-15 ¢)16 ve lstii
2. BOLUM
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Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, size en uygun olan se¢enegl ilk ucuslaimz dikkete alarak

(X) ile isaretleyiniz.

So Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
ru Katilmiyorum Katiliyoru
No | SORULAR m
1 Kabin Ekipleri tarafindan gerekli 6zen
gosterilerek desteklendim.
Kabin Amirim bana gorev siiresince is
2 e
ile ilgili agiklamalar yapti.
3 Kabim Amirim bana destek oldu.
4 Kabin Amirim bana gorev siirecince
zaman ayirdi.
5 Kabin Amirim bana gorev siirecince
bilgi verdi.
6 Kabin Amirim beni gorev siiresince
motive etti.
7 Kabin Amirim gorevinin farkinda ve
herzaman benimle iletisim halindeydi.
8 Kabin Amirimin beni herzaman
onemsedigini diisiiniiyorum.
Ugusta yasadigim herseyi herzaman
9 ; A
Kabin Amirimle paylasirim.
Kabin Amirimle beraber ¢alisirken ise
10 daha hizli uyum sagladigimi
diisiiniiyorum.
Kabin Amirimle ¢alisirken kendimi
11 o .
stresli hissettim.
12 Kabin Amirimi kendime rol model
aldim.
Kabin Amirimi herzaman
13 arayabilecegimi bilmek bana gii¢ verdi.
Ise alisamayacagim ve istifa etmeyi
14 e e
diisiindiiglim zamanlar oldu.
Kabin Amirim beni kisisel bakim ve
15 goriintim konusunda olumlu
yonlendirdi.
16 Kabin Amirim beni girketimi iyi temsil
etmem konusunda olumlu yénlendirdi.
Kabin Amirim beni giileryiiz ve
17 yardimseverlik konusunda olumlu

yonlendirdi.
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18

Kabin Amirim beni insanlarla dogru
iletisim kurmam hakkinda olumlu
yonlendirdi.

19

Kabin Amirim beni sorunlari ¢6zmem
konusunda dogru yonlendirdi.

20

Kabin Amirim beni yeni seyler
6grenmem konusunda olumlu
yonlendirdi.

21

Kabin Amirim beni ekibimle uyum
icinde ¢aligmam igin dogru yonlendirdi.

22

Kabin Amirim beni sorumluluk alma
bilinci konusunda dogru yonlendirdi.

23

Kabin Amirim beni yolcularin
beklentisini karsilama konusunda dogru
yonlendirdi.

24

Kabin Amirim beni isimde herseyi
bilmem ve dogru hizmet vermem
acisindan olumlu  yonlendirdi.

25

Kabin Amirim beni elestiriye agik

olmam konusunda olumlu ydnlendirdi.

26

Kabin Amirim beni eksiksiz Teknik
bilgiye sahip olmam konusunda dogru
yonlendirdi.

27

Kabin Amirim beni genel
isleyis,prosediir ve kurallar1 ¢ok iyi
bilmem konusunda olumlu y6nlendirdi.

28

Kabin Amirim beni kararli hareket
etmem konusunda dogru yonlendirdi.

29

Kabin Amirim beni degisime hazir
olma konusunda olumlu ydnlendirdi.

30

Kabin Amirim beni ¢alistigim firmaya
baglilik konusunda olumlu yonlendirdi.

31

Meslek Hayatinda yetkinliginiz (yetkin
olma durumu,isinizdeki sorumluluk
ve/veya gorevleri yerine getirebilme
durumunda olmayi ifade eder) arttikca
sosyal statii olarak gelistiginizi
diisiiniiyor musunuz?

32

Kabin Memuru yetkinlik seviyesi i¢in
size verilen temel egitim ve tazeleme
egitimlerinin asagidaki c¢alisma
stirelerinizde ihtiyaglarinizi kargilama
ve uygulanabilirligi agisinda
degerlendiriniz:

ilk 6 aylik ugusunuzda:

ilk 1 yillik ugusunuzda:

ilk 3 yillik ugusunuzda:

Ik 5 yillik ugusunuzda:

Ik 10 y1lhk ugusunuzda:

33

Kabin Memurlugu yetkinlik seviyesi
i¢in acil durum ve normal
prosediirler,gérev ve talimatlar
uygulanirken yetkinliginizi kullanma
acisindan agagidaki ¢aligma siirelerinde
kendinize kag¢ puan verirsiniz:

Ik 6 ayhk ugusunuzda:

Ilk 1 yillik ugusunuzda.

ilk 3 yillik ugusunuzda:

ik 5 yillik ugusunuzda:

ilk 10 yillik ugusunuzda:
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34

Performans 6lgme sistemlerinin
yetkinligimi arttirmak icin faydali
oldugunu diisiiniiyorum.

35

Yaptiginiz ise,aldiginiz
sorumluluga,beklenilen basariya
baktiginizda sirketin marka
elgiligini,temsilciligini yapmada
kendinize kag¢ puan verirsiniz?

36

Kabin Memuru temel egitim ve
tazeleme egitimlerinin,asagidaki
stirelere gore ugak igerisinde,sorun
¢6zme siirecinde size destek olma
seviyesini degerlendiriniz.

Ilk 6 aylik ugusunuzda:

ilk 1 y1llik ugusunuzda:

ilk 3 yillik ugusunuzda:

ilk 5 yillik ugusunuzda:

ilk 10 yillik ugusunuzda:

37

Aldigim egitimlere baktigim zaman "iyi
egitim aldim,iyi yetistirildim ve igimi
iyi yapiyorum" derim.

38

Tazeleme amagl verilen egitimlerde
egitmenlerimizin donaniml ve yeterli
oldugunu diigiiniiyorum.

39

Temel egitimlerde egitmenlerimizin
donaniml ve yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

41-Goreyv siirenizde kendinizde gordiigiiniiz eksikliklerinizi en fazla hangi yollarla
astimiz?

a)Kisisel Caba(kurs,arastirma ve cevre yoluyla)

b)Sirket Destegi(egitim talebinde bulunma)

42-Sizce Yetkinlik Gelistirme siirecinde tecriibelerinize gore asagidaki maddelerden
hangisine cogunlukla ihtiyacimiz vardir?

a)Emniyet,

b)Teknik,

¢)Acil Durum Prosediirleri,

d)ikram,Servis egitimleri,

e)iletisim Egitimleri(beden dili,ikna etme,yolcu memnuniyeti)

f)is Saghg ve Giivenligi,

g)Yabanci Dil Gelistirme,

h)Kisisel Gelisim(ko¢luk,psikolojik destek,danismanlk)

Eklemek istediginiz diger hususlar liitfen buraya yazimz ;
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OZGECMIS

02.08.1983 Ankara dogumluyum.ilkgrenimimi H. H. Saygan 1.0.Okulunda
tamamladim, devaminda Antalya Lisesinde lise egitimimi tamamlayip Anadolu
Universitesinde Onlisans olarak Halkla Iliskiler Boliimiinii bitirdim,Lisans egitimimde
Anadolu Universitesi Isletme Boliimiinden mezun oldum.ikinci lisans egitimim
Anadolu Universitesi Sosyoloji Béliimiidiir.2015 yilinda Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 ve Orgiitsel Degisim Yiiksek Lisansima baglamis

bulunmaktayim.

Emel KAYA
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