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IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER
(DENIZLi DEVLET HASTANESI CALISANLARI ORNEGI)

Is doyumu, kisinin isi ve calistig1 yer hakkindaki genel duygu ve diisiince tutumu
hakkinda fikir elde edilmesini saglayan onemli bir degiskendir. Yaptig1 isten memnun
olan calisanlarin is doyum diizeyleri yiiksek, yaptig1 isten memnun olmayan ¢alisanlarin
da is doyum diizeylerinin diisiik olmas1 beklenmektedir. Yine is doyumu, ¢alisanlarin
islerinden duyduklari olumlu ya da olumsuz diisiincelerini belirleyen bir kavramdir.
Calisanlarin iyi bir performans gostermesi ve verimli ¢alisabilmesi igin, islerinden
yeterince memnun olmalarima gerekmektedir. Calisanlarin zamani iyi degerlendirmesi,
calisma arkadaslaryla iyi iliskiler icinde olmasi, yeteneklerini belirleme ve gelistirmesi

gibi kendini bir adim ileriye tasimasina yonelik ozellikleri is hayati icin de gecerlidir.

Bu ¢alisma Denizli il simirlan igerisinde kamu hastaneler birligine bagh Denizli
Devlet hastanesinde calisan personelinin is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla planlanmis tamimlayici bir ¢cahismadir. Arastirma, 2012 Eyliil - 2013 Eyliil
tarihleri arasinda Denizli il merkezindeki Denizli Devlet hastanesinde yapilmistir.
Arastirma kapsamina rastgele orneklem yontemiyle secilmis 150 saghk personeli
alinmistir. Verilerin toplanmasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel bilgi
formu ve JSS is doyumu o6l¢egi kullamilmistir. Verilerin analizi SPSS paket programinda
yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde varsayim analizi ve student t testi

kullanilmastir.

Calismada saghk calisanlarimin is doyumunun sosyo demografik ozelliklere gore
farkhihik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Caliymadan elden edilen sonuclara

gore; saghk calisanlarmin egitim durumu, medeni hali, meslek tercihleri, aldig iicret,



calisma arkadaslar, is yerindeki iletisimi, yaptig: is gibi degiskenler Kisilerin sosyal ve
toplumsal yoniinii olumlu sekilde etkilemekte ve is doyumunu artirmaktadir. Buna
karsin ¢calismadan elden edilen sonuclara gore; saghk cahisanlarimin adil iicret dagilim,
yiikselme sans1 ve yaptig1 is karsihginda takdir gorme durumlan gibi degiskenler is

doyumunu olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING BUSINESS (DENiZi STATE HOSPITAL WORKERS
SAMPLE)
Job satisfaction is an important variable that allows people to get an idea about

the general feelings and thoughts about the place of work and work. It is expected that
employees who are satisfied with the work they are doing have a high level of job
satisfaction and those who are not satisfied with their job are also low in job satisfaction
levels. Job satisfaction is also a concept that determines the positive or negative thoughts
of employees. In order for employees to perform well and work efficiently, they need to
be sufficiently satisfied with their work. Employees also take a step forward in
evaluating their time, being in good relationships with their colleagues, identifying and
developing their talents, and so on.

This study is a descriptive study designed to determine the factors affecting the
job satisfaction of the personnel working in the Denizli State Hospital affiliated to the
public hospitals within the Denizli provincial borders. The survey was conducted
between September 2012 and September 2013 at Denizli State Hospital in Denizli
province center. 150 health personnel selected by random sample method were included
in the research. The personal information form prepared by the researcher and the JSS
job satisfaction scale were used to collect the data. Analysis of the data was done in SPSS
package program. In the evaluation of the data, hypothesis analysis and student t test

were used.

In the study, it was analyzed whether the health satisfaction of the health workers
varied according to the socio demographic characteristics. According to the results,

Variables such as educational status of health workers, marital status, profession



preferences, wages, colleagues, communication at work, work done affects positively the
social and social direction of people and increases job satisfaction. On the other hand,
according to the results, The distribution of the fair wages of the healthcare workers, the
chance of the increase and the appreciation of the work done, affect job satisfaction

negatively.
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GIRIS
- Calisma Konusunun Secimi: Saglikli yasamin tiim insanlarin temel hakki oldugu
bilinmektedir. Giiniimiiziin son bilimsel gelismeleri, ¢alismalar1 takip edip ve bunu egitimli
personeli ile destekleyen, hizmet alanlarini ¢alisanlarin memnuniyetini 6n planda tutan bir
saglik kurulusu hedeflenmektedir. Saglik hizmetlerini en yeni teknolojileri kullanarak kaliteli
ve zamaninda sunan, ¢evreye ve insana saygili, esit, ilgili, anlayish ve giiler yiizli hizmet

verilmesi, hasta grubunun ihtiyaglarini karsilamasi bilinmektedir.

- Cahsmanin Amaci: Saglik hizmetlerinde asil kaynak insandir. Saglik alaninda
calisanlarin is tercihlerini kendi istekleri dogrultusunda olmasi, islerini severek yapiyor
olmalar1 ve islerinden hosnut olmalar1 ¢alisanlarin islerinde daha basarili ve verimli oldugu
gortilmiistiir. Bu durum sayesinde hem is hem de sosyal iligkilerin daha iyi oldugu ve saglikli
bir yasam siirdiigii belirlenmistir. Is doyumu diger meslek gruplarinda oldugu iizere saglk
kurumlarinda 6nem arz etmektedir. Calisanlarin is ortamlarinda islerinde hosnut olmasi is
performanslarina olumlu yonde etkiledigi i¢in hem yasam kalitesi hem de is kalitesinin arttig1
goriilmiistiir. Is doyumunun diisiik olmasi ¢alisanlarm performanslarmin kotii olmasiyla

aciklanir bu da ¢alisma ortamini ve hastalari etkiler.

Calismada temel amag saglik calisanlarinda is doyumu ve is doyumunu etkileyen
faktorleri belirlemektir. Calisma kapsaminda saglik personelinin isten beklentileri ve isleyisi
ile ilgili deger yargilar1 incelenmistir. Calismada Denizli devlet hastanesi ¢alisanlarinda is
doyumunu etkileyen olumlu ve olumsuz faktorleri belirlemek; olumlu faktorlerin
gelistirilmesi, olumsuz olan faktorlerin ise degerlendirmesi ve demografik niteliklerin ve

ozelliklerin incelenerek katki saglamak amaciyla yapilmistir.

- Calismanin Onemi: Is doyumu basarili bir sekilde saglandiginda, c¢alisanlarin ve
saglik kurumlarmin veriminin yiikseldigi goriilmistiir. Saghk caliganlarinin is doyumu
iizerinde etkili olarak belirlenen 6zelliklerden ¢alistigi birimi tercih sebebi, ¢alistigi birim,
gorevi, calisma sekli, calisma siiresi, aylik gelir, calismislik siiresi ve is beklentileri konulari
en onemlileri olarak goriilmiistiir. Bu 6zelliklerin hizmetlerin yiiriitiilmesinde dogrudan etkili
oldugu ve is doyumunu etkiledigi saptanmistir. Calisanlar islerini severek yaptiklarinda ve
istedikleri birimde ¢alistiklarinda is doyumlari arttig1 goriilmiistiir. Genel olarak ¢alisanlarin is
doyumlar kisilerin kendi performanslarini etkilerken bunun yaninda saglik kurumlarinin da

performanslarini etkiledigi belirlenmistir. Bu c¢alismada is doyumu kavrami, Onemi ve



ozellikleri cercevesinde is doyumunu artiran ve azaltan faktorler basta olmak {izere

demografik nitelik ve 6zellikleri de belirlenmistir.

- Cahsma Planmi: Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde is doyumu
kavrami, is doyumunun 6nemi, is doyumunun 6zellikleri, is doyumunu etkileyen bireysel ve
is doyumunu etkileyen cevresel faktorler incelenmistir. Bireysel faktorlerde yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, meslek, kisilik, zeka diizeyi ve statii olarak incelenmistir.
Cevresel faktorlerde ise; isin kendisi, iicret, isin fiziki yapis1 ve ¢alisma sartlari, 6diillendirme
ve takdir, calisma arkadaslarn ile iligkileri, yonetim ve yoneticinin tutumu, gelisme ve
yiikselme olanaklari, orgiit kiiltiirii ve is ahlaki seklinde incelenmistir. Ikinci boliimiinde
Denizli devlet hastanesi ve ¢alisanlar1 hakkinda temel bilgiler, anketteki ana bagliklar altinda

tablo ve yorumlari incelenmistir.

Calismanin evrenini Denizli ili sinirlar1 Kamu Hastaneleri Birligine bagli Denizli
devlet hastanesi c¢alisanlart olusturmaktadir. Saglik bakanligina bagli, Denizli Devlet
Hastanesi’nde yaklasik 1300 personel hizmet vermektedir. 2016 y1l1 itibariyle yardimer saglik
personeli olarak; 270 uzman hekim, 24 pratisyen hekim, 12 eczaci, 612 hemsire, 223 ebe ve
saglik memuru, 44 anestezi teknisyeni, 11 fizyoterapist, 28 tibb1 sekreter ve 11 idari personel
ile hizmet vermektedir. Arastirmanin orneklemi ise hastanenin degisik birimlerinde gorev

yapan anketi doldurmak isteyen goniillii toplam 150 kisi ile yapilmistir.

- Kullamilan Metot ve Teknikleri: Calisma i¢in gerekli veriler kaynak tarama teknigi,
teorik yontem, alan arastirmasi yontemi ve yiiz yiize anket yontemi kullanilmigtir. JSS is
doyumu Olgegi kullanilarak anketle toplam veriler degerlendirilmistir. Giiniimiizde en
popiiler is doyum oOl¢limlerinden birisi olup, bu amacla en ¢ok kullanilan arastirma
yontemidir. Arastirmada, JSS i3 doyum 06lceginde 1 ile 6 puanlanan likert tipi bir 6lgektir.
Olgek puanlamasinda hi¢ katilmiyorum; 1 puan, katilmiyorum; 2 puan, kismen katilmiyorum;
3 puan, kismen katiliyorum; 4 puan, katiliyorum; 5 puan, tamamen katiltyorum; 6 puan olarak

degerlendirilmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirhliklar: Calisma sirasinda is yogunlugu, anket
doldurmaya kars1 isteksizlik, ¢alismanin 6neminin anlasilmamasi vb. nedenlerden dolayi
anket yapilirken zorlanilmis; bazi anketler yarim birakilmisg, bazilarinda da tutarsiz sonuglar
goriilmiis iptal edilmistir. Calisma bir aylik bir zaman diliminde toplam 200 anket yapilmas1

planlanmis ancak toplam 150 kisi ile anket yapilabilmistir.



- Varsayimlari: Bu ¢alismanin baglica varsayimlari sunlardir:

I. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin; demografik 6zellikleri ve ¢alisilan birim,

caligma yil1, calisma gorevi gibi degiskenler is doyumunu etkilememektedir.’’

ii. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin; egitim durumu, medeni hali, mesleki

tercihi ve aylik geliri gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”’

iii. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin; ¢alisma siiresi, ¢alisma sekli, is beklentisi

gibi degiskenler i doyumunu etkilemektedir.”’

iv. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin; adil bir ticret, yiikselme sansi ve is takdiri

gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”’

V. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin; ¢alisma arkadaglari, is yerindeki iletigim

ve yaptig1 is gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”’



BiRiNCI BOLUM
IS DOYUMU: KAVRAMSAL CERCEVE, ETKILEYEN BIiREYSEL ve

CEVRESEL FAKTORLER

1.iS DOYUMUNDA KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Is Doyumu Kavrami

Is doyumu kavramui ilk kez 1920’lerde ortaya atilmistir. 1930’lu yillarda yapilan
arastirmalarda calisanlarin islerindeki mutlulugunun, o kisilerin verimliligini etkilediginin
bulunmasi, i doyumu kavramimma Onem kazandirmistir. Gilinlimiizde ise, yOneticilerin
kendilerini yiiksek diizeyde is doyumu saglamakla sorumlu hissetmeleri ve is doyumunun

performans iizerindeki etkisinden dolay1 is doyumu 6nem kazanmustir. !

““Is doyumu insanlarin ¢alismaya sevk eden onemli bir etken, gosterdikleri ¢abalar
sonucunda elde ettikleri basar1 olmaktadir. Bu umutlar gerceklestiginde doyum séz konusu
olmaktadir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaclar her seyden oOnce insanin kendi benligi ile
yakindan iligkili olmaktadir. Bu nedenle is doyumu ayni zamanda bireyin kendi egosunun

doyum yolu olarak tanimlanabilmektedir.”” 2

Caliganlar gilinlik yasantilarinin biiyiik bir
kismini is yerlerinde gegirmektedir. Insanlar is yerlerinde sadece ekonomik yonden degil
fiziksel ve psikolojik yonden de kendilerini mutlu hissetmek isterler. Bu sebepten dolayi is
yerlerinde beklediklerini karsilamak isterler. Beklentilerinin karsilayamadiklari zaman
kendilerini mutsuz hissederler. Dolayisiyla is doyumu insan hayatinda ekonomik, fiziksel ve

psikolojik yonden 6nemli bir yere sahiptir.

Is doyumunun énemli olmasiin iki nedeni vardir; ilki bireysel nedendir. Insan giinliik
yasaminin énemli bir boliimiinii isinde ge¢irmektedir. Bu nedenle is doyumu yasam doyumu
ile iligkilidir ve buda bireylerin fizik ve ruh sagliklarmi etkilemektedir. Ikincisi kurumsal
nedendir. Yoneticiler acisindan bakildiginda is doyumsuzlugunun olusturdugu stres ve uyum

sorunlar1 gibi etkiler mal ya da hizmet verimliligini etkilemektedir.

L. Seyhan -B. Deveci -H. Baydur —E. Kuseu —E. Ertekin. Ebelerde Calisma Yasantis1 ve Is Doyumunun
Degerlendirilmesi, Manisa Saghk Miidiirliigii, 2003 Yili Istatistik Yillig1 Arastirma Calismalari,
Manisa, 2003, s.111

’E. Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 2001, s.4
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Is doyumu bir¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir;
“‘Johns’a gore is doyumu, is gorenlerin isleri hakkindaki tutumlarinin bir toplamidir.”
“Davis’e gore i3 doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklari hosnuttuk ya da
hosnutsuzluktur.”” * Dolayisiyla i3 doyumu insanin duygular ile verdigi bir tepki,

hareketleriyle verdigi bir disa yansimasidir.

“Wanous ve Lawler is doyumunu psikologlar tarafindan hem bagimli hem de
bagimsiz degisken olarak kullanildigi ifade ederek, toplam is doyumunu o ise iliskin tiim is
boyutlariin karsilikli etkilesimi olarak tanimlamistir.”’ 2 Tanimlamadan da anlasilacagi tlizere

is doyumunu hem bireysel faktorler hem de ¢evresel ve orgiitsel faktorler etkilenmektedir.

“Locke’nin 1976 yilinda yaptig1 en ¢ok begenilen tanima gore is doyumunu, birinin
isinden veya is deneyiminden tatmin olmasi sonucu kaynaklanan mutlu edici veya pozitif
duygular durumu olarak agiklanmistir. Edwin Locke is doyumunu aslinda bireyin kendi 6z
degerleri ile baglantili oldugunu belirtmistir. Deger algi teorisinde is doyumunu beklentiler ile
isten kazanilan degerin arasindaki farkin bireye gore isin 6nemi ile orantisina bagli oldugunu
belirtmistir. Bu durumda birey is doyumunu degerlendirirken farkli yonleri diisiinmektedir ve
her ise gore de doyumunun denklemi degismektedir.” 3 Bireylerin yaptiklar1 isten ne
bekledikleri, islerini severek yapmalar1 ve islerine verdikleri deger kisinin i doyumunu

etkilemektedir. Yani bireyler islerinde mutlu olduklarinda is doyumu saglanmis olmaktadir.

“Davis’e gore bir Orgiitte eger isler iyl gitmiyorsa bunun en biiyiik kaniti1 is
doyumunun diismesidir.”’ s yerlerinde calisanlarda is doyumsuzlugu olustugunda isleyiste
bir sorun oldugu diistiniilmektedir. Toplumda islerin yolunda gitmesi ve sorun yasanmamasi

i¢in i gorenlerin i doyumlarinin saglanmasi gerekmektedir.

'E. Comezoglu, Ebelerde Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Analizi, Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii (SABE), Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), istanbul, 2007, s.14

M. Silah, Endiistride Caligma Psikolojisi, Ankara, 2005, s.117

®A. Karakus, Saglik Meslek Lisesi Meslek Dersi Ogretmenlerinin Is Doyumlarina iliskin Gériisleri (Ankara ili
Ornegi), Mugla Universitesi, SBE, YYLT, Mugla, 2008, s.17

*H. Celik, Fen Bilgisi ve Fizik-Kimya-Biyoloji Ogretmenlerinin Is Doyumu, Kirikkale Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii (SBE), YYLT, Kirikkale, 2003, s.32
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““‘Adams is doyumunu; bireyin algiladig1 girdi- ¢ikti dengesi olarak agiklar. Bu
yaklasimla Adams, bireyin zeka, egitim, deneyim ve ¢abadan olusan bireysel katkisinin, ticret,
statii, terfi, begenilme gibi bir takim sonuglara ulasmak i¢in orgiitiine verdigi ancak verdikleri
ile aldiklar1 arasinda esitsizlik algilayan bireylerin doyumsuzluga diistiigii ileri siirmektedir.”**
Bir bagka tanima gore ‘‘is doyumunun bir ¢alisanin isinden aldig1 zevkin derecesiyle ilgili

oldugu, bireyin islerinden hoslanma derecesi oldugu, is ortaminda calisanin isteklerinin bir

992 IS

doyumu igin 6zellikleri ile bireyin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesmektedir. Is

sekilde karsilanmasi sonucu ortaya c¢ikan memnuniyeti ifade ettigi sOylenmektedir.

gorenin isine duydugu hosnutlukta ilgilidir. Yapilan tanimlara da bakildiginda anlasilacagi

gibi is doyumu kavrami ile ilgili tanim birligi bulunmamaktadir.

1.2. Is Doyumunun Onemi

““Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gdsteren en 6nemli kanit iy doyumunun diisiik
olmasidir. Is doyumsuzlugu, daha gizli bicimlerde, ani grevler, is yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlarin ardinda yer alir.” 3 s gorenler
islerinde doyum elde edemedikleri zaman islerinde aksamalar olusmaktadir. Bu aksakliklar
meydana gelmemesi ve Orgiitsel sorunlar yasamamak ic¢in is doyumu konusu Onem

tasimaktadir.

*“1930’lu yillarda yapilan ¢aligmalarda is gorenlerin iglerindeki mutlulugu, o kisilerin
verimliligini etkilediginin bulunmasi, iy doyumu kavramina gore Onem kazandirmustir.
Giliniimilizde ise yoneticilerin kendilerini yiiksek diizeyde is doyumu saglamakla sorumlu
hissetmeleri ve doyumunun performans iizerindeki etkisinden dolay1 is doyumu Onem
kazanmustir.”” * Yapilan ¢alismalar incelendiginde is doyumunun 6nemli olmasinin pek ¢ok
nedeni ortaya ¢ikmaktadir. Bunu kisaca anlatacak olursak ilki bireysel nedenlerdir. Insan
giinliik yasaminin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirmektedir. Bu nedenle is doyumu
yasama doyumu ile iliskilidir ve buda bireylerin fizik ve ruh sagliklarmi etkilemektedir.

Digeri kurumsal nedendir. Yoneticiler agisindan bakildiginda is doyumsuzlugunu olusturdugu

'A. Karaca, Is Tatmini ve Is Tatmini ile Hemsirelik Hizmetlerinin Yerine Getirilme Diizeylerini Arasindaki
Iliski ile Tlgili Bir Arastirma, Inonii Universitesi, SBE, Yayimlanmamus Bilim Uzmanhg Tezi,
Malatya, 1998, ss.44-45

%S, Sat, Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Arasinda is Doyumu ile Titkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski:
Alanya’da Banka Calisanlari Ugzerine Bir Inceleme, Cukurova Universitesi, SBE, YYLT, Adana, 2011,
s.19

$7. Caligkan, “‘Is tatmini: Malatya’da Saglik Kuruluslar1 Uzerine Bir Uygulama’’, Dogu Anadolu Bélgesi
Arastirmalar1, Malatya, 2005, s.10

*N. Derin, Devlet Hastanelerinde Cahisan Sagh Personelinin i Doyum Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler,
Eskisehir Osmangazi Universitesi, SBE, YYLT, Eskisehir, 2007, s.14
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stres ve uyum sorunlarin olusturdugu etkiler mal ya da hizmet verimliligini etkilemektedir.

Isletmelerde is doyumuna artan ilgi ¢esitli nedenlere dayandirilmaktadar:

. “Toplumsal Gelisme ve Bilinglendirme: Toplumlarin egitim diizeyinin yiikselmesi
ekonomik diizeylerinin gelismesine neden olmaktadir. Ekonomik diizeylerin
gelismesine paralel olarak bireyler bilinglenmekte ve istekleri de o diizeyde
yiikselmektedir.

. Toplumsal gelismeyle birlikte orgiitsel gelismede olusmaktadir. Isyerlerindeki
mevcut durumda degismektedir. Baglarda is diizeyini yiikseltme ile baslayan bu
durum yakin siiregte sosyal sorumluluk sekline doniismiistiir.

. 1930’lar da sendikacilik gelismeye baslamis ve giiclii sendikalar olusturulmustur.
1937°de ise Wagnerr’in is¢i - isveren iligkileri yasasi ¢ikarilmasi ile is¢ilerin toplu
olarak haklarii aramasi hukuki bir boyut kazanmaktadir. Bu durumda is
doyumuna ilgiyi arttirmaktadir.

o Isverenlerin isleyisi degistirmek istemesi sonucu is gorenle bu duruma
direnmektedir. Isverenlerin degisimi kabul ettirmek istemesi ile is doyumu is

. 1
doyumu 6nem kazanmaktadir.”

1.3. Is Doyumunun Ozellikleri

Is doyumu is ortaminda olusan duruma karsi verilen duygusal yanit olmaktadir. Bu
nedenle goriilememekte, sadece hissedilmekte ya da ifade edilmektedir. Calisanlar is

doyumsuzlugu yasandiginda bunu mutsuzluk sekli yansitabilmektedirler.

“Is doyumunun derecesi calisanlarin beklentilerini ne kadar karsiladigina bagh
olmaktadir.”” Ornegin bazi is gdrenler islerinden sayginlik beklemekte, bazilari is giivencesi,
bazilar1 1yi bir maag, bazilar1 6diil sisteminin olmasin1 vb. beklentiler igerisinde olmaktadir.

Bu beklentilerin kargilanma derecesine gore is doyumu saglanmaktadir.

Is doyumu degisken bir kavramdir. Siireklilik icermemektedir. Is doyumu belirli bir
zaman sonra i doyumsuzluguna da doniisebilmektedir. 3 s yerindeki ¢esitli faktorler 6rnegin

terfi 13 doyumu saglarken, meslektaslarinin ona karsi olumsuz tutumu is doyumsuzlugu

A.C. Boysal, ‘‘Isletmelerde Is Tatminini Olgmede Kullamilan Psikoteknik Yéntemler”’, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2, Istanbul, Kasim, 1997, 5.30

’Sat, 5.21

%7. Akinci, ““Turizm Sektdriinde Calisan Doyumunu Etkileyen Faktérler: Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde
Bir Uygulama’’, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Dergisi, S.4, Antalya, 2002,
s.3



saglayabilmektedir. ‘‘Is doyumu birbiri ile iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil etmektedir. Ornegin;

isin kendisi, iicret, terfi imkanlar1, ¢alisma kosullari, ¢calisma arkadaslari, yoneticiler, vb.

Isin kendisi; Calisanlarin isten beklentileri anlamina gelmektedir. Calisanlara

sorumluluk yiiklenmesi, kariyer olanaklari, statii kazandirmasi, egitim imkani sunmasidir.

Ucret; Calisanlara yaptigi is karsiliginda {icret adil bir sekilde dagitilmasi

gerekmektedir. Emek ve beklentilerin maddi karsiligini olusturmaktadir.
Terfi imkanlar1; Calisanlarin yaptiklari iste yliikselmesi anlamina gelmektedir.

Yoéneticiler; Is yerlerinde yoneticilerin gerekli teknik destek is donanimina sahip
olmas1  gerekmektedir. Ihtiyac duyuldugunda bu konuda calisanlara  yardimci

olunabilmektedir.

Diger Caligsanlar; Calisma arkadaslarinin birbirlerini destekleyici olmalart ve gerekli

teknik bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir. >**

2. IS DOYUMUNU ETKILEYEN BIiREYSEL FAKTORLER

Is doyumu sabit bir olgu degildir. Aym isyerinde ayn1 kosul ve standartlar altinda
calisan kisiler arasindaki is doyumu farkliliklar1 kisisel ozelliklerinde is doyumunda rol
oynadigi fikrini desteklemektedir. Bireylerin isyerinde farkli diizeyde doyum elde etmelerinde
etkili olan baslica bireysel faktorler: Bireyin yasi, cinsiyeti, egitim diizeyi, medeni durumu,

meslek, kisilik, zeka diizeyi, statii, sosyo-kiiltiirel ¢cevredir.
2.1. Yas

Yapilan arastirmalar yas ve is doyumu arasina deg8isken bir baglanti oldugunu
saptamaktadir. Geng yaslardaki bireylerde is doyumu yiiksek iken otuz yasina dogru is
doyumu diismekte, daha sonra yas ilerledik¢e caligma yasaminin sonuna dogru is doyumu

tekrar ylikselmektedir.

Ise ilk baglandiginda heyecan, yasin geng olmasi, tecriibesizlik gibi nedenlerden dolay:
i3 doyumu yiikselmektedir. Otuzlu yaslarda bireylerin hayattan beklentilerinin artmasiyla,

hayatin monotonlagsmasiyla is doyumu azalmaktadir. Yas ilerledik¢e digsal bazi nedenlerden

L. Simsek, ‘‘Is Tatmini’’, Verimlilik Dergisi, S.12, 1995, 5.92
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dolay1 6rnegin islerinde kazandiklar1 tecriibeler ve basarilar sonucu terfi gibi nedenler is
doyumunu yiikseltmektedir. * <“Herzberg ise yas ve is doyumu arasindaki iliskiyi ‘U’ seklinde
bir egri ile agiklamaya calismustir. Is doyumunun yirmili yaslarda yiikselmekte, otuzlu

yaslarda diismekte oldugunu daha sonra yas ilerledik¢e tekrar yiikseldigini belirtmistir.”’ 2

2.2. Cinsiyet

Cinsiyet ile is doyumu arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalarin sonuglar1 birbiri ile
celismektedir. Yapilan caligmalarin bazilarinda is doyumuna bir etken olmaktadir. Fakat

hangi cinsin daha ¢ok is doyumu elde ettigi ile ilgili kesin bir ifade bulunmamaktadir.

““Calismalarin bazilarinda erkeklere gére daha kotii sartlar altinda ¢alisan kadinlarin
islerinde daha ¢ok doyum elde ettiklerini gostermistir. Diger yandan kadinlarin is
doyumlarinin daha diisiik oldugunu belirten arastirmalar da bu sonug¢ kadinlarin eslik ve
annelik rollerinin oncelikli olmas1 sebebiyle ¢aligma yasaminda iist diizey gereksinimlerini
gidermeyi amaglamamasi ve islerin parasal ya da fiziksel ddiillerinin onlar i¢in daha énemli
olmasina baglanmls‘ur.”3 Toplumda kadin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olmasi sebebiyle
is ile ilgili beklentileri de farklilik gostermektedir. Bu yilizden {icret, ig saatleri, is kosullari
gibi faktorlerden duyulan doyumda farkli olmaktadir. Kadin ve erkeklerin islerinde basari
algilar1 farklilik gostermektedir. Kadinlar aile iliskilerine kisisel doyuma ve gilivenlige 6nem
verirken erkekler statii ve zenginlige Onem vermektedir. Bu da her iki cinsiyetin is
yasamlarinda farkli beklentileri ve &ncelikleri olabilecegini gdstermektedir. * ‘Cinsiyet

arasindaki i doyumunun farkli meslek gruplarina gore de degisebilecegi bildirilmektedir.”’ >

2.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin yliksek olmasi ¢alisanin beklentilerini yiikseltecegi i¢in is doyumunu
olumsuz etkilemektedir. Bir isyerinde farkli egitim diizeylerine sahip kisiler arasinda is

doyumu farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumu diigmektedir.

'S, Yildirim, Saglik Bakanligina Bagli Genel Hastanelerde Calisan Hastane Yoneticilerinin Is Doyumu,
Hacettepe Universitesi, SABE, YYLT, Ankara, 1999, .28

°F. Agabey, Bakii Garnizonu Hastanelerinde Calisan Doktor ve Hemsirelerin is Doyum Diizeylerinin
Incelenmesi Giilhane Askeri Tip Akademisi, SABE, DT, Ankara, 2006, s.29

%S. Cambaz, Manisa Kent Merkezinde Calisan Ebelerin Is Doyumu ve Hizmete Yansimasi, Celal Bayar
Universitesi, SABE, YYLT, Ankara, 2005, s.22

‘A. Oksay, Calisanlarda Is Tatmini: Saglik Sektorii Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi, SBE,
YYLT, Isparta, 2005, ss.27-28

°M. Silah, Calisan Psikolojisi, Ankara, 2001, s.120



Egitim diizeyi calisan performansini ve ¢alisma tutumlarini etkilemektedir. Egitim is
gorenlerin isi daha ¢abuk 6grenme ve daha yiiksek performans gostermesini saglamaktadir.
Yanhs davranislar sonucu olusabilecek zararlar1 azaltmaktadir. Is kazalar1 olasiligmi
diisiirmektedir. Is gorene kendini siirekli yenileme, diizenli ve programli ¢alisma aliskanlig1,
zamani daha kaliteli degerlendirme olanagi saglamaktadir. Ayrica egitim is gorenin kendine
giivenini ve yiikselme olanaklarini artirmaktadir. Buna paralel olarak isteki verimlilikte

artmaktadir. *

Egitim diizeyi calisanin is algisin1 ve beklentisini etkiledigi i¢in egitim diizeyi
yiikseldikge buna paralel olarak beklentide yiikselmektedir. Yapilan arastirmalarda lisans
diizeyinde egitim almig hemsirelerin digerlerine gore daha az doyumlu oldugu goriilmektedir.
Bu doyumsuzlugun sebebi de yonetici ile olan iliskiler ¢alisma kosullar1 olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilan diger bir calismada saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerde ¢atisma
egiliminin, lisan mezunlarina gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi
olarak ta lisans mezunu hemsirelerin sosyo-kiiltiirel agidan saglik meslek lisesi mezunu

hemsirelere gore daha fazla bilgi ve donanima sahip olmalari etkili olmaktadur. 2

2.4. Medeni Durum

Is doyumunda medeni durumun etkisi goriilmektedir. ‘* Cimet bekar ve dullarin
evlilere gore daha doyumsuz olduklarimi saptamaktadir. Kavla ise, medeni durumla

hemsirelerin igsel, digsal ve genel doyum diizeyleri arasinda bir iliski saptayamamaktadir’ >3

Evli kisiler daha diizenli bir hayata sahiptir bu yiizden is doyumunun yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan bir arastirmada evliligin kisilere stresle bas etme ve kisiler arasi
iligkiler konusunda deneyim kazandigi bildirilmektedir. * ““Ozaltin, evli doktorlarm ve
hemsirelerin bekarlara gore islerinden daha yiiksek doyum elde etiklerini, ancak aradaki
farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigini bildirmektedir. Barthdomeyezik ve digerleri
evlilerin i doyumlarinin bekarlarda yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Hezberg’in evli olan ve

olmayan ¢alisanlarin iizerinde yaptig1 arastirmada, evli olan ve olmayan kadin ¢aliganalar

M. Aydin, Mersin Belediye Smirlar1 I¢inde Calisan Ebelerin Mesleki Doyumu, Mersin Universitesi, SABE,
YYLT, Mersin, 2007, s.26

Aydin, s5.26-27

®B. Ertekin, Mardin ili Merkezindeki Saglhk Kuruluslarinda Calisan Hemsirelerin Is Doyumlar1 ve Depresif
Duygu Durumlarimi Bazi Sosyo Demografik Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Dicle Universitesi,
SBE, YYLT, Diyarbakir, 2006, s.24

“E. Topal, Hekim ve Hemsirelerin Is Doyum Diizeyleri, Hacettepe Universitesi; SBE, YLT, Ankara, 2008, 5.26
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farkli i3 doyum diizeyi gosterirken, erkeklerde bdyle bir ¢alismada ise medeni durum ile is

doyumu arasinda bir iliski bulunmamustir.”” *

2.5. Meslek

Is doyumu ve meslek diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir.
Toplumsal agidan statiisii yiliksek olan mesleklerde is doyumunun arttigi goriilmektedir.
Profesyonel mesleklerde is doyumu fazla iken vasifsiz ve yar vasifli c¢alisanlarda is
doyumunun az oldugu goriilmektedir. Ciinkii profesyonel mesleklerde ¢alisan kisilerin statii,
iicret, ¢aligma kosullar1 vasifsiz ¢alisanlara gore daha iyi ve bu durum onlara is doyumu

saglanmaktadir.

Yapilan bir arastirmada yoneticilerin ve profesyonellerin en yiiksek seviyede is
doyumu yasadiklari, kalifiye olamayan yasadiklarini gostermektedir. Buna paralel olarak
profesyoneller ve yoneticilerin daha fazla statii, otonomi ve iicrete sahip olmalar1 ve en
onemlisi islerinden aldiklar1 kisisel basar1 ve ddiiliin fazla oldugu goriilmiistiir. Profesyonel ve
yoneticilerin vasifsiz ve kalifiye olmaya calisanlarin islerine gore daha degisken ve uyarici
oldugu bu nedenle siirekli gelisme ve 6grenmeye yonelme imkani vermektedir. Bu nedenlerin
hepsi profesyonel ve yoneticilerin vasifsiz ve kalifiye olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde

is tatmini yasamasina sebep olmaktadir. 2

2.6. Kisilik

Kisilik ve caligma yasami arasinda bir etkilesim bulunmaktadir. Kisinin davranislari
icinde bulundugu ortam ve yasadigi cevredeki kisilerle etkilesimi sonucu olugsmaktadir. Bu
sebepten bireyin Kisiligi is ¢evresinden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda bireyin kisiligi de is
cevresini etkilemektedir. Yani bireyler hem is c¢evresinden etkilemekte hem de is ¢evresini
etkilemektedirler. Islerinde doyum saglamayan kisilerin is disinda genel yasamlarinda da
doyum bulamadiklar1 goriilmektedir. ® <‘Holland’a gore yapilan is ile kisilik arasinda dogrusal

bir iliski bulunmaktadir. Birey eger kendine uygun islere yonelirse basarisi yiikselecektir.

'A. Pigkin, Malatya Turgut Ozal Tip Merkezin’ de Calisan Saglik, idari, Teknik ve Yardimci Hizmetler
Sinifindaki Personelin Is Doyumu, inénii Universitesi, SABE, YYLT, Malatya, 2001, s.14

Oksay, $5.22-23

5. Aytag, “Orgiitsel Davranis Acisindan Kisiligin Onemi’’, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.
3,S.1, 2001, s.77
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Bireyin degerleri, ihtiyaglar1 ve motivasyonunu igeren kisiligi, is c¢evresinde Onemli bir

etmendir’’?

Kisi mutluysa ve genel anlamda saglikli ise ¢evresi ile etkili bir iletisim saglamaktadir.
Ancak kisi mutsuzsa kaygili olmakta ve siirekli gerginlik yasamaktadir. Mutlu durumda
islerini iyi yapmaktayken mutsuz iken kaygi ve stresin etkisiyle de islerinde olumsuzluk
yasamaktadir. “‘Isle ilgili beceriler kazandirilabilir, yetkinlikler ise gelistirilebilir. Ancak
duygusal olgunlugu yeterli olmayan, kendisi ve kurumla ilgili farkindalik gelistiremeyen
insanlar ne kadar egitimli ve zeki olursa olsun, kuruma yarardan ¢ok zarar getirir.”’ 2 is
doyumu fazla olan kisilerin kararlarinda daha esnek, is doyumsuzlugu olan bireyler

hedeflerinde gergekgi olmayan sert kisilik yapisina sahip olduklari gozlenmektedir. ®

2.7. Zeka Diizeyi

Is yasamui kisinin zekd diizeyinden etkilemektedir. Ayn1 zamanda zeka diizeyinde
kisinin is yasamini etkilemektedir. Beceri gerektiren islerde is doyum diizeyi yliksek olurken,
rutin islerde ¢alisan iscilerde is doyum diizeyi daha diisiiktiir. Kisilerin zeka diizeylerine gore
is doyum diizeyleri incelendiginde zekad diizeyi yiiksek olanlarin, zeka diizeyi diisiik
olanlardan daha fazla is doyumu sagladig1 goriilmektedir. Pek ¢ok is ve meslek grubu igin
belirli bir zeka seviyesi gerekmektedir. Kisilerdeki zeka seviyesi bunun altinda ya da tizerinde

ise kisiler islerinden doyum elde edememektedir.

2.8. Statii

““‘Statii kisinin Orgiit hiyerarsisi i¢indeki yerini, mesleginin sagladigi prestiji, yonetici
ise yoneticinin hangi yonetim kademesinden bulundugu gibi 6zellikleri temsil ettiginden ¢ok
genis kapsamli bir terimdir. Yapilan arastirmalarda is doyumu ile statii arasinda gii¢lii bir
iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarin sonucu, st
yonetim kademesinde bulunan kisilerin i doyumlarmin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.”’ * Yeni ise baslayan kisilerin ise beklentileri yiiksektir bu sebepten is doyum
diizeyleri diisiik olmaktadir. Ancak deneyimli olan kisilerde beklentiler daha gergekei
olmaktadir ve doyum diizeyleri yiiksek olmaktadir.

'Sat, 5.23

’A. Baltas, Degisimi icinde Gelecege Dogru Ekip Olusturma ve Liderlik, Istanbul, 2000, 5.25

*Ertekin, .26

*S. Kesici, Bankalarda Motivasyon ve Is Tatmini iliskisi ve Uygulamadan Bir Ornek, Pamukkale Universitesi,
SBE, YYLT, Denizli, 2006, s.54
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Kisiler ise yeni basladiginda islerinde hizla yiikseleceklerini ve iist makamlarda
olacaklarin1 diistinerek gergek¢i olmayan beklentilere girebilmektedirler. Ancak ¢aligma
ortamlarinda bu beklentilerinin gergek olmadigi ile yiikselisine is doyumsuzlugu

olusmaktadir.

3. ISDOYUMUNU ETKILEYEN CEVRESEL FAKTORLER

Is gorenlerin is doyumlardaki degisiklikler yalmzca bireysel faktorlerle degil, is
ortam ve kosullarindan da etkilenmektedir. Orgiitsel faktérler olarak ta isimlendirilen ¢evresel
faktorler; isin kendisi, ilerleme ve gelisme imkani, ¢alisma ortami ve kosullar, sosyal statii,

iicret, 1s glivencesi, yonetici davranisi ve ¢alisma arkadaslari ile iligkilerden olusmaktadir.

3.1. Isin Kendisi

Isin karakteri calisanin doyumunda &nemli olmaktadir.* Isin karakterini olusturan
unsurlar; isin gerektirdigi beceri ¢esitliligi is ile 6zdeslesme, isi anlama, isin yapilirken ¢alisan
tanidign 6zerklik ve performans hakkinda alinan geri bildirimler olusturmaktadir.”” * Isin
gerceklesmesi sirasinda kisinin beceri gostermesi is ile kendini bir biitiin olarak gérmesi isini
yaparken kendini 6zgiir hissetmesi ve bu yaptiklarindan sonra istedigi performansa ulasmasi

kisinin ig doyumu elde etmesini saglamaktadir.

Kisiler islerinde farklilik, yenilik ve degisik bir seyler aradigi icin kolayca
sikilmaktadirlar. Bu nedenle bir¢ok is goren bazi g¢abalara degecek miicadeleci bir is
istemektedir. Saatlerce standart ayni aktiviteyi gerektiren bir is kisa zamanda sikici bir hale
gelmektedir. Calisanin is doyumunu saglayabilmesi i¢in isin sikict ve monoton olmamasi,
Kiginin isini yaparken zevk almasi, isine yonelik tutumun Onemli etkenler arasinda

bulunmaktadir.

Isin siirekli olarak ayni olmamasi yani yeni bir seyler 6grenmeye uygunlugu, isin
beceri ve yetenek gerektirmesi toplumda saygin, statiilii bir is olmasi basar1 duygusu vermesi

ve bagimsizlik saglamasi isten elde edilen doyum ve doyumsuzluga neden olmaktadir.
Horozoglu kiside is doyumunu artiran islerin niteliklerini sdyle siralamistir:

. ““Yeteneklerine ve yiiksek becerilerini kullanmaya elverislilik,

'A. Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, Istanbul, 2006, s.80
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o Ozbenlik duygularmna ve kisiliklerine katk1 diizeyi,

. Yasamina bir anlam ve diizen vermesi,

° Demokratik denetime firsat vermesi,

. Yaraticiligr sergilemeye elverislilik,

. Biligsel buluslar ve yenilikler géstermesine yatkinlik,
. Net gorev taniminin yapilmasit. *’ !

Horozoglu'nun yaptig1 calismadan da anlasilacag iizere kisinin yaptigi is becerisini
kullanmayr gerektirmekteyse, kisiligine katki saglayip kendine giiven duygusu
olusturabilmekteyse, is doyumunu artirdigr sdylenmektedir. Bunun yani sira isin kisiyi
iiretkenlige, farklilia ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi, sorun ¢ézmeye dayanmasi,
yenilikleri 6grenmeye ve gelismeye olanakli olmasi gibi nitelikleri tasiyan is kiside is doyum

diizeyini yiikseltebilmektedir.

3.2. Ucret

““ Ucret en genis anlamda emegin bedelidir ve is doyumunu belirlemede 6nemli bir
sorundur. Ucret kavrami, degisik donemlerde farkli kapsamda ele alinmis ve gesitli bilim
dallaria gore incelenerek, belirli yaklasim birimleri olusturulmustur. Ekonomik agidan iicret;
emegin fiyati, sosyal agidan; i gorenin gecim aract ve hukuki acidan ise i gorenin fikri ve
bedeni faaliyetlerinin kargiligidir.”’ 2 Calisan icin iicret 5nemlidir. Ama yiiksek iicret ¢alisanin
i3 doyumunu saglamasi icin yeterli olmaktadir. Calisanin bekledigi ticret ile elde ettigi licret

uyumlu ise doyum saglanmaktadir.

Bir isin iicretinin doyum saglamasi i¢in calisanin yasi, 6grenim diizeyi, kidemi ve
yasantis1 gibi bireysel Ozellikleri, harcanan ¢aba, iiretkenlik, tiretim nitelik ve farklilik gibi
bireysel eylemleri; sorumluluk, zihni yorgunluk, yeterlilik miicadele etme diizeyi gibi gorev
ozellikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunlardan elde edilen {iicret ile yapilan gorev arasinda
uyum olmasi1 gerekmektedir. 3 ise yeni baglayan bireylerin ya da isini degistirecek olan
bireylerin 6ncelikli sartlarindan biri ticret olmaktadir. Ciinkii kisinin elde edecegi ticret bireyin

satin alma giiclinii, ayn1 zamanda yasam kalitesini etkilemektedir. Alinan ticret kisinin toplum

'Agabey, ss.30-31

°N. Polat, Hemsirelerde Ise Bagh Stres ve Is Doyumu: Bir Egitim Hastanesinde Saha Calismasi, Bagkent
Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2008, s.31

*Kesici, 5.44
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icindeki statiisiinii de belirlemektedir. Bireyin elde ettigi gelir ve statii onu toplum iginde

doyuma ulastirmaktadir.

Is doyumunda iicret miktarinin yam sira bireyin iicret ddemeleri konusunda kendisine
davranilip davranilmadigina yonelik inanc1 6nemli olmaktadir. Kisinin aldig1 iicretin ayn1 isi
yapan kisilere 6denen {icreti alip almadigina bakilarak dlgiilebilmektedir. Eger kisi hak ettigi
iicreti 6nemsemedigini diisiiniiyorsa doyumsuzluk yasanmaktadir. Ucretin basariya gore
6denmedigi duygusu is gorenin doyum duygusunu etkileyerek diisiiniilmektedir. * Ucretin
ayni1 seviyede calisanlara esit olmasi en az {icretin beklentilerini karsilayabilmesi kadar 6nemli

olmaktadir.

3.3. Isin Fiziki Yapis1 ve Calisma Sartlart

Calisan doyumunu etkileyen onemli bir degiskende calisma kosullar1 olmaktadir.
Literatiirde fiziksel ¢alisma kosulu diye de yer alan degisken galisanlarin islerini rahat bir
ortamda ve uygun kosullarda gerceklesip gerceklesmedigi ile agiklanmaktadir. Fiziksel
calisma kosullari; icinde bulunulan c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar is

doyumunu etkileyen dnemli faktorler arasinda sayilmaktadir.

Calisanlar havalandirmasi, 15181, nemi, sessizligi, rahathigi, temizligi, c¢arpici ve
etkileyici olmas1 ve tehlikesiz olusu yonlerinden ¢alismaya elverisli kosulu olan is yerlerini
tercih etmektedir. Ayrica is gorenlerin birgogu is yerlerini evlerine yakin ve isleri i¢in gerekli
ara¢c gereclerin uygun ve kullanishh olmasini yeglemektedir. Kisilere bu olanaklarin
saglanmasi 1s gorenin islerini yapmakta zorlanmasina ve bu durumda kisilerin doyumsuzluk

yagsamasina neden olmaktadir. 2

Caligma ortaminda kisilerin rahatsizlik hissedecegi diizeyde 1s1 diisiikligi ya da
fazlalig1 calisma temposunu olumsuz etkilemektedir. Calisma ortaminda agir1 giiriiltiiye maruz
kalan bireylerde saglik problemleri ile karsilagabilmektedir. Bu durumu 6nlemek i¢in kulaklik
takmak vs. gibi islemler 6nlem olarak kullanilsa da bu durum ¢alisanda doyumsuzluga sebep

olmaktadir. Giiriiltiilii ortamlarda calisanlarin fiziksel saglik problemlerinin yaninda ruhsal

1
Keser, .80
’S. Gergek, Hastane ve Saghk Ocaklarinda Calisan Ebelerin is Doyum Diizeylerinin Bazi Sosyo-Demokrafik
Ozelliklerle Tliskisi, Cumhuriyet Universitesi, SABE, YYLT, Sivas, 2006, 5.20
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problemlerinde olabilmektedir. Bu ortamlarda calisanlarin asir1 kizginlik hali yasadiklar1 ve

bu davranisi normal yasamlarina da tagidiklari bilinmektedir. !

Risk altinda calisanlarda 6zellikle saglik calisanlarinin bulasici hastaliklar altinda,
hastalarin viicut sivilarinin bulagsma riski, kesici-delici alet yaralanmasi gibi durumlarda
caligsanlar siirekli bir risk altinda bulunmaktadir. Calisma sirasinda yasadiklar1 bu risk algisi
kisilerin devaml: stres altinda kalmasina yol agmaktadir. Bu tiir ortamlarda calisan kisilerde
doyum diizeyinin diistiigli bilinmektedir. Genel anlamda is ortam1 iyi degil ise doyum diizeyi

diistik olmaktadir.

3.4. Odiillendirme ve Takdir

Yapilan calismalarda is doyumunu etkileyen unsurlarda birinin de ddiillendirme ve
takdir oldugunu gostermektedir. Takdir edilmek c¢alisan1 basariya gotiiren yollardan birini
olusturmaktadir. Takdir edilme ve &diillendirme bir i doyumu unsuru olmaktadir. Ancak
takdir edilme yollar1 orgiitten orgiite, kisiden kisiye, isletmeden isletmeye degisiklikler

gostermektedir.

Calisanlarin odiillendirilmesinin adil bir sistem dogrultusunda yapilirsa is doyumu
olumlu yénde etkilenmektedir. Is yerleri basarilar1 degerlendirmek icin bir sistem olusturup
bunun sonucunda basarili olan c¢alisanlar1 6diillendirildiginde is doyumu artmaktadir. Ancak
yapilan basar1 degerlendirme sistemi hatali ise basarili olan ¢alisanin is doyumu diismektedir.
Calisanlarin is doyumu yaptiklari isin niteligi ve elde ettikleri maddi-manevi gelirlerin uyumu
sonucu yiikselmektedir. Orgiitte calisan kisilerin is doyumunun yiikselmesi basari

degerlendirme sisteminin adil islemesi sonucu uygun ddiillendirme ile saglanabilmektedir. 2

“‘Calisanlarin performansinin geregine uygun olarak takdir edilmesi, degerlendirilmesi
ve ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptig: islerden daima gurur duymasi, sahip oldugu kariyer
ilerleme, firsatlarindan doyum saglamast, is doyumunu olumlu ydnde etkilemektedir. Ustlerin,
calisma arkadaglarinin ve astlarin agik¢a i1yi performansi tanimalari, takdir etmeleri ve
yontemin maas artisi ile ilgili geregine uygun bir &diil sistemine sahip olmasi ¢alisanlarin
islerinden memnun olmasii saglamaktadir. Takdir edilme manevi yonii agir basan ve tiim

calisanlar i¢in Oonemli bir 6zendirme araci olmaktadir. Yapilan isin onem verilen kisiler

7. Sabanoglu -M. Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Bursa, 2003, s.235
2V. Kumas, Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri ile Stres Diizeyleri Arasinda Iliski, Yeditepe Universitesi,
SBE, YYLT, istanbul, 2008, s.44
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tarafindan begenilmesi, ¢alisanlar1 biiylik doyum saglamaktadir.’’ !

Calisanlar yaptiklar igin
ozelligi acisindan 6viilmek ve takdir edilmek istemektedir. Ayn1 zamanda olumsuz sézlerden
de hoslanmamaktadirlar. Is gorenlerin yaptiklari isin niteligine gore dviilmek, takdir edilmek
ve Odiillendirilmek is doyumlarmi yiikseltmektedir. Is gorenlerin yaptigi is ve ozelligi

acisindan birlikte takdir edildiginde isin daha iyi yapilmasinda saglanmaktadir.

3.5. Calisma Arkadaslar ile Iliskiler

Calisanda is doyumunu ¢alisma arkadaslar1 ile iligkileri de etkilenmektedir.
Calisanlarin iginde yer aldig1 grup is doyumunu etkilemektedir. Is gorenlerin diinya goriisii
kendine uygun ve basaril1 sayilan bir grubun iginde yer almasi is doyumunu artirmaktadir. Is
gorenler giinliik yasantilarinin biiyiik bir cogunlugunu is yerlerinde gegirdikleri i¢cin uyumlu is
arkadaglari, calistigi yerde dostlar ve kendine destek olacak arkadaslarinin olmasi is
doyumunu artirmaktadir. Is gorenler is yerlerinde kendilerini yalmz hissettiklerinde ise is

doyumu azalmaktadir.

““Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iliskide, her iliski karsilikl1 yapilan hizmete, yardimei, dayanismaya dayanir. s ortami
bireyin sosyal iliski ihtiyacini karsilama fonksiyonuna sahip olma 06zelligi tasir. Bu nedenle
calisma arkadaslariyla olan iliskiler doyum ve doyumsuzluk {izerinde belirgin bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin birbiriyle iliskileri zayif, ilgileri kopuk ve bu ilgi insana yonelik degil de
sadece goreve iligkinse, samimiyet kolayca yitirilebilir ve bu iligskiler hemen otoriter bir
iliskiye doniisebilir.”’ 2 Is goren ¢alisma ortaminda yeri ise yani yeni baslamis ise calistigi
kisiler calisanin is doyumunu etkilemektedir. Ciinkii kisi ise yeni basladiginda neleri yapmasi
gerektigini bilmemektedir ve bu sebepten is arkadaslart is doyumunu etkilemektedir. Birde is
doyumunu 6nemli bir sekilde etkileyen doyumunu azaltan hatta isten ayrilmalara sebep olan
son giinlerde sik¢a bahsedilen mobbing yani duygusal tacizde is doyumunu etkilemektedir.
‘““Mobbing, bir ¢alisan ya da yoneticinin, is arkadaslari, astlar ya da yoneticiler tarafindan
sistematik ve siirekli bir bigimde kurbanlastirilmasini ifade etmektedir’’ 3 Is géren boyle bir
durum yasadiginda calisma arkadaslar ile olan iliskisi degismektedir. Boylece is gorenin is

doyumunda azalmaktadir.

0. Erdil -H. Keskin - S. Z. imamoglu — S. Erat, ‘“Y6netim Tarz1 ve Calisma Kosullar, Arkadashk Ortami ve
Takdir Edilme Duygusu ile Is Tatmini Arasindaki ligkiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama’’, Dogus
Universitesi, Dergisi, C.5, S.1, Istanbul, 2004, s. 21

Comezoglu, .43

*T. Solmus, <“Is Yasaminda Tranvalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik Taciz ( Mobbing )**, Is Gii¢ Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, C.7, S.2, Bursa, 2005, 5.6
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3.6. Yonetim ve Yoneticinin Tutumu

Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen diger bir unsurda yonetim ile calisan arasindaki
iligki olusturmaktadir. Calisanlarin ve yoneticilerin kisisel iligkileri, siyasi goriisleri, zevkleri,
dini, 6n yargilar1 karsilikli iligkilerde Onemli olmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar bu
Ozellikleri yoniinden birbirlerini tanirlarsa is ve ©zel yasamlarinda uyumlu caligmalar

yapilabilmektedir. !

Yoneticiler ¢alisanlart ile mesafeli diyaloglar kururlarsa calisanlarin diinyasini
anlamada  zorlanabilmektedirler. Bu durumda c¢alisanda  yoneticisine ulagsmakta
zorlanmaktadir. YOneticinin otoriter ve mesafeli davranmasi calisan1  yOneticiden
uzaklastirmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarina yaklasimda ne ¢ok yakin ne de ¢ok uzak
olmamas1 gerekmektedir. Ayrica tiim ¢aliganlara esit davranmasi gerekmektedir. Terfilerde ve

odiillendirmelerde adil olmaya dikkat etmesi gerekmektedir.

Arastirmalar insana yonelik yonetici tipinin, ise yonelik yonetici tipinden daha yiiksek
is doyumu sagladigin1 gdstermektedir. Ise yonelik yonetici calisanlari gdziinde iicret arisi,
yiikselme gibi odiillere ulasmaya yardimci olan kisi olarak soylenmektedir. Insan yonelik
yonetici ise ¢alisanlarin goziinde icten iliskiler kuran kisisel sorunlara ¢6zliim arayan, bireysel

ilgilerin farkinda olan kisi olarak bilinmektedir. Bu durumda is doyumunu etkilemektedir. 2

Yoneticiler calisanlar1 ile fikir aligverisinde bulunurlarsa ve ¢6ziim bulmada
calisanlardan yardim isterlerse calisanlar kendilerine verilen bu deger karsisinda is doyumu
saglamaktadirlar. Yani yoneticiden memnun olmak ¢alisanlarin iy doyumunu yakindan
etkilemektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara arkadasga kibar igten davranmalar1 calisanlarinin
saglik problemlerine ve kisisel sorunlarina duyarli olmalari, ¢alismalarina destek olmalari,
yapilan iste siirekli kusur aramalari ¢alisanlar gerektiginde takdir etmeleri, terfi vermeleri ve

ticret artis1 gibi ddiillere ddiillendirmeleri ¢alisanlarin is doyumlarini ytlikseltmektedir.

3.7. Gelisme ve Yiikselme Olanaklar1

Calisanlarin is doyumunu etkileyen bir diger sebebi de gelisme ve ylikselme olanaklari
olusturmaktadir. Calisanin yilikselmesi ii¢ sekilde olmaktadir. Bunlar; iicret, makam ve

uzmanlasmadan olugmaktadir. Calisanin gelir diizeyindeki artis, aylifinda ve diger yan

'Aydin, .32
2Cémezo glu, s.42

18



O0demelerinde artis ile gerceklesmektedir. Calisanin derece ve kideminin yiikselmesi daha
fazla maas almasina ve memurun iiciincii dereceden sonra yesil pasaport almasina ve birinci
derecedeki memurlarin 6zel hasta odalarina {icretsiz yatirilmalar1 gibi durumlar iicret artigina
ornek verilmektedir. Makam yiikselmesine ¢alisanin 6rgiit icindeki basaris1 ve egitimin 6rnek
olarak verilmektedir. Is gorenin makammn yiikselmesi ile birlikte ¢alistigi yerde yetki ve
sorumluluklar1 da artmaktadir. Calisanlarin meslekleri iizerine yaptiklar1 yiiksek lisans
ogreniminden sonra belli alanlarda branslasarak uzmanlagmalar saglamaktadir. Buda calisana
toplum icinde psikolojik ve maddi agidan rahatlama saglamaktadir. Calisanlara ylikselme
olanaklarimin  taninmasi  basarili  personelin  becerilerinin  kullanilmamas1  sonucu

dogurmaktadir. *

Calisanlara islerinde ilerleme kendini gelistirme imkani verilmesi is doyumunu
etkilemektedir. Calisanlara ylikselme olanagi taninmasi kisinin kendine giivenini artirmakta
ve caliganlarin kendini gii¢lii gormesini saglamaktadir. Yiikselme olanaginin anlami bireyden
bireye degisiklik gostermektedir. Bazi bireyler icin yiikselme gelir diizeyinde artig anlamina
gelmekteyken bazilari ig¢inde isinde uzmanlagma anlamina gelmektedir. Calisanlara gore
yiikselme ve gelisme olanagi farklilik gdsterdigi gibi kisilerde is doyum diizeyleri de buna
bagli olarak degismektedir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde kamu gorevlilerinde yiikselme olanaklarinin kisith
olmast c¢alisanlarin i3 doyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Yikselme
olanaklarinin adil olmas: calisanlarda doyum saglamaktadir. Iyi isleyen ve belirli kurallara
dayanan bir yilikselme sistemi, c¢alisanlar1 verimli ¢aligmaya, yetenek ve bilgilerini

gelistirmeye yoneltmektedir. Bunun sonucunda da is doyumu saglanmaktadir.

3.8. Orgiit Kiiltiirii

Is gorenin ¢alistigr orgiitiin kiiltiirii, ¢alisanin is doyumu agisindan 6nemli olmaktadir.
Calisanlarin orgiitte algiladigi olumlu iklim isine ve is yerine daha fazla baglanmasini
saglamaktadir. Is gorenin rgiite karst olumlu tutum ve davranis saglamasini en énemli nedeni

orgiitsel calisma ortami1 ve orgiitsel iletisimden olusmaktadir.

“« Orgiit kiiltiirii, orgiitiin olusturdugu ve yasadig1 yapisi, yonetim sekli, dizayni, ast-iist

iliskileri vb. ile liyeler tarafindan paylasilan ve oOrgiitii bir arada tutan felsefeler, ideolojiler,

Karakus, s.59
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> 1 olarak ifade

degerler, varsayimlar, inanclar, timitler, tutumlar ve normlarin timi
edilmektedir. Is goreni orgiitiin icinde oldugu ydnetim sekli, dizayn ve orgiitiin yapis1 is
doyum veya doyumsuzluguna gétiirmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin iyi ve gelismis olmasi ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii veya zayif olmast,
calisanlar arasi iligkiler, orgiitsel bilgi transferi, calisana verilen deger, yonetim sekli, takdir
ve Odillendirme gibi orgiitsel yapinin degiskenleri is doyumu veya doyumsuzluguna sebep

olmaktadir.

Her orgiit gibi hastanelerinde var olmasi ve yasamasi i¢in gergeklestirecegi amaclari
vardir. Orgiitiin tiim ¢alismalarda bu amaclarin gerceklesmesi igin ¢alismaktadir. Toplumda
bireyin calisid1i is calisana sosyal statii sagliyorsa doyum saglanmaktadir. Ornegin
hastanelerde saglik c¢alisanlar1 orgiitiin gesitli 6zelliklerini gbz 6niinde bulundurularak ve
caligsana sosyal statii vermesi ile orgiitte calismaya devam etmemesi s6z konusu olmaktadir.
Isgorenler orgiitiin 6zelliklerini cazip bulduklarinda, ¢alisma ortamlarinda sosyal statii
sagladiklarinda is doyumu elde etmektedirler. Iyi bir ast-iist iliskisi, calisma sartlari, ¢alisanlar

arast iligkiler, orgiitsel ortamda doyum saglamamanin 6nemli etkenleri olmaktadir.

3.9. Is Ahlaki

Is ahlaki bir yazar su sekilde tanimlamaktadir: “toplum tarafindan gériis birligine
varilmis prensipler, normlar ve standartlar ile tutarli sekilde isletmecilik uygulamasi
davranis.” ? Isletmeyi olusturan beseri unsurlar olan isletme sahip, ydnetici ve ¢alisanlarinin,
birbirlerine, isletmenin miisterilerine, tedarik¢ilerine ve icerisinde faaliyet gosterdikleri
topluma ve kiiresellesmeyle birlikte iliski icerisine girdikleri diger toplumlara nasil
davrandiklarina bakilarak bir isletmenin ve bu isletmeyi olusturan insan unsurunun is

ahlakinin ne oldugu anlasilabilir.

Ahlaka aykir1 davramiglarin neden oldugu kayiplar, giivenin kaybedilmesi, grup
caligmalarinin etkinliginin kaybedilmesi, iletisimin zarar gormesi, baglilik duygusunun yok
olmasi, imajin zarar gormesi seklinde stralanabilir.® Tim bu kayiplar beraberinde,
caligsanlarda, isletmenin amag ve degerlerine olan inanci, isletme adina ¢aba sarf etme istegini
ve isletme tiyeligini siirdiirme arzusunu zedeleyeceginden, is tatmininin ve i$ motivasyonunun

diismesine neden olacaktir.

'A. Irmis, Orgiit Yapis1 Agisindan Orgiit Kiiltiirii ve Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi, SBE, YDT, Erzurum,
1995, 5.97

%3, Bayrak, Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Istanbul, 2001, ss.3-4

3s, Bayrak, 31-32
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IKiNCi BOLUM

DENIZLi DEVLET HASTANESINDE CALISANLARINDA IS DOYUMUNU
ETKILEYEN FAKTORLER

1.DENIiZLi DEVLET HASTANESI CALISANLARI HAKKINDA TEMEL BIiLGILER
ve SOSYO DEMOGRAFIK OZELLIKLERIN DEGERLENDIRMESI

1.1 Denizli Devlet Hastanesi ve Calisanlar1 Hakkinda Temel Bilgiler

Denizli Devlet Hastanesi, tarihi 1916’ya kadar dayanan bir ge¢mise sahiptir.
Denizli’nin ilk hastanesidir. ilk ismi Menzil hastanesi iken, 1919 yilinda Memleket Hastanesi
adi ile 50 yatak kapasitesi ile caligmistir. 1925 yilinda yatak kapasitesi 75’e ¢ikarilmistir. 1927
yilinda yatak kapasitesi 100’e ¢ikarilmistir. 1948 yilinda Dogum ve Kadin Hastaliklar1 binasi
2 kathi ve 25 yatak kapasitesi ile hizmete agilmistir. 1955 yilinda mevcut memleket hastanesi,
Devlet Hastanesi haline ¢evrilmis ve hastanenin yatak kapasitesi de 250°ye ulasilmistir. Halen
kullanilmakta olan binanin temeli merhum Adnan Menderes tarafindan 1950 yilinda atilmis
fakat acilist 1972 yilinda 200 yatak olarak planlanan binaya 400 yatak yerlestirilmistir. 1983
yilinda Kadin Dogum binas1 125 yatakli olarak ilave edilmis, Gogiis ve Kalp Damar Cerrahisi

klinigi devreye girmistir.

Su anki Kalp Merkezi adiyla bilinen bina 2006 Temmuz ayinda bitirilmistir. SSK
hastanelerinin Saglik Bakanligma devri sonucu, Denizli SSK Bolge Hastanesinin binalari,
Denizli Devlet Hastanesi’ne 2005 yilinda devredilmistir. Poliklinikler restore edilerek
Agustos 2006 yilinda hizmete sokulmustur. Ana bina ve Pamukkale Universitesinden
devralinan ‘‘Yiiksekokul’’ binast da gerekli tadilat yapilarak 2007 yilinda Denizli Devlet
Hastanesi binalar1 olarak hizmete girmistir. Bugiin 2013 yil1 itibariyle 711 yatak kapasitesi ile

hizmet vermektedir. Bu yataklarin 90’1 yogun bakim {initesine aittir.

Denizli Devlet Hastanesi’nde yaklasik 1300 personel hizmet vermektedir. 2016 yil
itibariyle yardimci saglik personeli olarak; 270 uzman hekim, 24 pratisyen hekim, 12 eczaci,
612 hemsire, 223 ebe ve saglik memuru, 44 anestezi teknisyeni, 11 fizyoterapist, 28 tibb1
sekreter ve 11 idari personel ile hizmet vermektedir. Arastirmanin 6rneklemi ise hastanenin
degisik birimlerinde gorev yapan anketi doldurmak isteyen goniillii toplam 150 kisi ile

yapilmistir.
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1.2. Katilimeilarin Sosyo Demografik Ozellikleri

1.2.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Durumu

DDH caliganlarinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni durumlarina gére dagilimi

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo: 1 Saghk Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Gére Dagihm

YASINIZ
Frekans Yizde Kumiilatif Yuzde
20 yas ve alt1 9 6,0 6,0
21-30 yas 25 16,7 22,7
31- 40 yas 65 43,3 66,0
41- 50 yas 45 30,0 96,0
51 yas ve isti 6 4,0 100,0
CINSIYETINiZ
Kadin 124 82,7 82,7
Erkek 26 17,3 100,0
EGITIM DURUMUNUZ
Saglik meslek lisesi mezunu 16 10,7 10,7
On lisans mezunu 59 39,3 50,0
Lisans mezunu 58 38,7 88,7
Yiiksek lisans mezunu 7 47 93,3
Diger 10 6,7 100,0
MEDENI DURUMUNUZ
Bekar 25 16,7 16,7
Evli 116 77,3 94,0
Bosanmis 9 6,0 100,0
Toplam 150 100,0
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Saglik calisanlarinin yaslar1 géz oniline alindiginda 31-50 yas araligin da %73 oranla
genel toplamin en yiiksek diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu arastirma sonucuna gore;
bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinda ¢alisma yasimin 31 ila 50 yaslar1 arasinda yogun
oldugu gen¢ ve dinamik ¢alisan oranin yiiksek oldugu, 51 yas ve istii calisanlarin emekli
oldugu goriilmektedir. Orta yas grubu c¢alisan sayisinin daha yiiksek olmasinin sebebi ise
saglik calisanlarinin belli bir puana sahip olmadan merkezde ¢alisma olasilig1r olmadigi icin
meslegin basinda tasra teskilatinda calismasi gerekmekte ve yillar sonra merkezde bir

hastaneye tayin isteye bilmekte olmalaridir.

“Cimen ve sahin tarafindan 2000 yilinda yapilan bir kurumda calisan saglik
personelinin i doyum diizeyinin belirlenmesi ¢aligmasinda hemsirelerin en diisiik, saglik
idarecilerinin ise en yiiksek is doyum diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. ayrica yasla
dogru orantili olarak is doyumunun arttig1, kadinlarin erkeklerden daha diisiik doyuma sahip

olduklar1 ve cocuk sahibi olmanin is doyumunu olumlu diizeyde etkiledigini bulmuslardir.”

Bu calisma bize gosteriyor ki saglik calisanlarinin cinsiyete gore dagilimlarina
bakildiginda cogunlugu bayanlarin olusturdugu yani bu is yerinde de kadin calisanlarin
%82,7°lik oranla biiyiik bir ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da
hemsireligin uzun yillardir bilindigi lizere bayan meslegi olmasindan dolay1 bayan calisan

sayis1 daha yliksek oldugu saptanmustir.

Saglik calisanlarinin egitim durumlart goz Oniine alindiginda; ¢alisanlarin “‘6n lisans’’
“lisans’> mezunu diyenlerin toplami genel toplamin yaklasik %80’ini olusturdugu
goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
meslegi ile ilgili egitim durumu g6z oniine alindiginda; egitim seviyesinin giderek artmakta
oldugu goriilmiistiir. Bu da calisanlarin meslekteki sosyal yoniinii ve toplumsal yoniinii
olumlu yonde etkilemektedir. Ayni zamanda yiliksek lisans mezunlarinin da %4.7 lik bir
kisma sahip olmasinin sebebi son zamanlarda agilan yiiksek lisans programlariin artmasi ve

saglik ¢alisanlarinin egitime verdikleri onemin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Saglik calisanlarinin medeni durumu goz Oniine alindiginda; calisanlarin medeni
durumunda ‘‘bekar’’ olanlarin orani genel toplamin yaklasik 1/10’ 11 olusturdugu ve diisiik

bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin medeni durumunda “‘evli’’ olanlarin orani

! M. Cimen — I. Sahin, “Bir Kurumda Calisan Saglik Personelinin Is Doyum Diizeyinin Belirlenmesi”, Hacettepe
Saglik idaresi Dergisi, C.5, S.4, Ankara, 2000, s.55
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ise genel toplamin yaklasik 3/4’line sahip olup en yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir.
‘“‘Bosanmis’’ olanlarin orani ise diisiik olarak bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin medeni durumuna bakildiginda evli olanlarinin
yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu da c¢alisanlarin meslekteki sosyal yoniinii ve toplumsal
yoniinii olumlu yonde etkilemektedir ve kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir.
Tiirk toplumunda uzun yillardir siire gelen hemsirelik mesleginin bayan meslegi olarak kabul
gormesi, statii ve saygihiginin yiiksek olmasi ile birlikte ig imkanlarinin yiiksek olmasi bu
kisilerin evlilik yapmasim1 kolaylastirmaktadir. Bu sebepten dolay1r calismamizda da evli

olanlarin oran1%77.3 liik bir oranla en yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1.2.2. Katilimeilarin Gorevli Oldugu Birim, Gorevi, Yoneticilik Gorevi ve Haftalik Calisma
Durumu

1.2.2.1. Saglik Calisanlarinin Goérevli Oldugu Birimlere Gére Durumu

DDH caliganlarimin gorevli oldugu birimlere gore dagilimi Tablo 2°de verilmistir.

Tablo: 2 Saghk Cahisanlarinin Gorevli Oldugu Birimlere Gore Dagilim

GOREVLIi OLDUGUNUZ BiRiM

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Acil 5 3,3 3,3
Ameliyathane 40 26,7 30,0
Servis 57 38,0 68,0
Yogun Bakim 32 21,3 89,3
Diger 16 10,7 100,0
Toplam 150 100,0

Acil servis ve ameliyathanede c¢alisanlarin toplami genel toplamin yaklasik 1/3’inii
olusturdugu, yogun bakimda calisanlar genel toplamin yaklasik 1/5’ini olusturdugu, diger
birimlerde c¢alisan saglik personelinin genel toplamin 1/10’unu olusturdugu bulunmustur. Bu

arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinin yaptiklart iste, geng
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yasta genelde kurumun ihtiya¢ durumuna gore genelde servis birimlerde calistiklari, yas

ilerledik¢e bulunduklart birimi degistirip diger birimlere kaydiklar1 goriilmiistiir.
1.2.2.2. Saglik Calisanlarinin Mesleki Bakimdan Goérevine Gére Durumu

DDH ¢alisanlarinin mesleki bakimdan gorevlerine gore dagilimlari durumun ise

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo: 2 Saghk Cahisanlarinin Mesleki Bakimdan Gorevine Gore Dagilimi

GOREVINIZ
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hemsire 79 52,7 52,7
Ebe 30 20,0 72,7
Saglik memuru 11 7,3 80,0
Saglik teknisyeni 9 6,0 86,0
Doktor 3 2,0 88,0
Diger 18 12,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik ¢alisanlarmin meslegi ile ilgili gorev durumu goz Oniline alindiginda;
caligsanlarin yarisin1 %52’lik bir oranla 79 kisi olarak hemsireler genel toplamin en yiiksek
kism1 olusturmaktadir. Ebe yanit1 veren calisanlarin genel toplamda yaklagik 1/5°lik kisminm
olusturmakta ve 2.ci en yiiksek sayiya sahip kismini olusturmaktadir. Saglik memuru, doktor,
saglik teknisyeni calisanlar1 genel toplamin 1/10’unu olusturdugu ve diisiik bir orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin meslegi ile ilgili gérev durumu goz Oniine alindiginda; hemsire sayinin yiiksek
oldugu, idareci sayisinin daha az oldugu goriilmiistiir. Bu da g¢alisanlarin meslekteki sosyal

yoniinii ve toplumsal yoniinii etkilemektedir.
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1.2.2.3. Saglik Calisanlarinin Is Yerinde Yénetici Gorevleri

DDH c¢alisanlarinin is yerindeki yonetici konumunda gorevleri dagilimi durumu Tablo

4’de verilmistir.

Tablo: 3 Saghk Cahsanlarimin Is Yerinde Yonetici Gorevini Gore Dagilim

IS YERINDE YONETICI GOREVINIZ VARMI?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 13 8,7 8,7
Hayir 137 91,3 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin is yerinde bir yonetici goreve sahip olup olmadigi goz oniine
alindiginda; yonetici goreve sahip olan calisanlarin, genel toplamin yaklasik 1/10’unu
olusturdugu ve diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. ‘‘Hayir’” diyenlerin ise genel
toplamin yaklasik 4/5’ine yakin ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinin genel olarak yonetici gérevde yer
almadiklarin1 gostermektedir. Bu da is doyumlar1 azaltmakta ve dolayli olarak calisanin

performansini etkilemekte is verimini diistirmektedir.
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1.2.2.4. Saglik Calisanlarinin Haftalik Calisma Siireleri

DDH c¢alisanlarinin ortalama c¢alisma siirelerinin dagilimi durumu ise Tablo 5°de

verilmistir.

Tablo: 5 Saghk Cahsanlarinin Haftahlk Cahsma Siirelerine Gore Dagilimi

HAFTALIK ORATALAMA CALISMA SURENIZ NEDIR?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
40 saat 16 10,7 10,7
41-50 saat arasi 105 70,0 80,7
51-60 saat arasi 21 14,0 94,7
61 saat ve daha fazla 8 53 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik ¢aliganlarinin haftalik ortalama ¢aligma siirelerine bakildiginda normal ¢alisma
saatini agmayan saglik caliganlarinin genel toplamin yaklasik 1/10°unu olusturdugu, normal
caligma saatini 10 saat asan calisanlarin ise genel toplamin yaklasik 3/4 ’iinii olusturdugu ve
en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Normal calisma saatini 10-20 saat asan
calisanlarin ise genel toplamin yaklasik 1/5 ‘ini olusturdugu, normal ¢alisma saatini 20 saati
asan caliganlarin ise genel toplamin yaklasik 1/10°luk kismini olusturmakta ve en diisiik orana
sahip oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin yaptiklar iste, genelde kurumun ihtiya¢ durumuna goére mesai saatleri disinda
uzun siire calistiklari, sadece mesai saatinde gorev yapanlarin ise oranin az oldugu
goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin performansini ve is verimini diisiirmekte sonug olarak da is

doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

1.2.3. Katilimcilarin Calisma Sekli, Meslegi Tercih Sebebi, Aylik Geliri ve Calisma Big¢imi

Durumlari
1.2.3.1. Saglik Calisanlarinin Calisma Sekilleri

DDH c¢alisanlarinin ¢alisma sekillerine gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo: 6 Saghk Cahsanlarinin Calisma Sekline Gore Dagilim

CALISMA SEKLINiZ
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Stirekli glindiiz 29 19,3 19,3
Stirekli gece 6 4,0 23,3
Nobet + mesai 97 64,7 88,0
Vardiya 10 6,7 94,7
Diger 8 53 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin ¢alisma sekillerine bakildiginda siirekli giindiiz ¢alisanlar genel
toplamin yaklasik 1/4’iinii olusturdugu, siirekli gece ve vardiya seklinde calisanlar genel
toplamin yaklasik 1/10’unu olusturdugu, nobet-mesai seklinde g¢alisanlar genel toplamin
yaklagik 3/4’iinii olusturdugu ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Caligma sekliniz
sorusuna diger yanitin1 verenler ise genel toplamin yaklagik 1/10’unu olusturdugu ve diisiik
bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arasgtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki
saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sekillerinde, nobet + mesai seklinde ¢aligmani daha ¢ok tercih
edilmekte ve buda yorgunluk ile sonuglanmakta ve sosyal hayati olumsuz etkilemektedir.

Dolayli olarak is doyumu diisiirmekte ve is verimini azaltmaktadir.

“Oflazl’nin 2002 yilinda ebelerin iy doyumunu belirlemek i¢in yaptig1 arastirmada,
caligma ortamindan memnun olan ebelerin iy doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
saptamustir.”® Yapilan benzer ¢alismalarda da “Demir’in 2003 yilinda hemsirelerle yaptigi
caligmada, siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin ¢ogunlugu 6zel yasamlarina ait sorunlar
nedeniyle sorun yasadiklarini belirtirken, gece-giindiiz ¢alisan hemsireler klinikteki is ytkii

fazlalig1 nedeniyle stres yasadiklarin belirtmislerdir.”

L F. Oflasli, Denizli ilinde Sahada Calisan Ebelerin is Doyum Diizeylerinin Belirlenmesi, Pamukkale
Universitesi, SABE, YYLT, Denizli, 2002, 5.25
2 Aydin, 5.22
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1.2.3.2. Saglik Calisanlarinin Meslegi Tercih Etme Sebepleri

DDH calisanlarinin meslegi tercih etme sebeplerini gdsteren durumlarina gore

dagilimlari ise Tablo 7°de verilmistir.

Tablo: 7 Saghik Cahsanlarinin Meslegi Tercih Etme Sebeplerini Gosteren Dagilim

MESLEGINI TERCiH ETME SEBEBINiZ

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Issizlik 20 13,3 13,3
Sayginlik-Statii 2 1,3 14,7
Aile Baskisi 24 16,0 30,7
Tesadiifen 34 22,7 53,3
Kendi istegim 70 46,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik c¢alisanlarinin meslegi tercih sebepleri géz oniine alindiginda; meslegi tercihi
igsizlik olan calisanlar genel toplamin yaklasik 1/10’unu olusturmakta, ‘‘sayginlik-statii’’
cevabini verenlerin ise ¢ok diisiikk oldugu bulunmustur. Meslegi aile baski ile tercih eden
calisanlar genel toplamin yaklasik 2/10’unu olusturdugu, tesadiifen bu meslegi secen
calisanlarin genel toplamin yaklasik 1/4’{inii olusturdugu gorilmiistiir. Meslegi kendi istegiyle
secen c¢alisanlarin genel toplamin yaklasik 1/2’sini olusturdugu ve en yiiksek orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saghk
calisanlarinin genelde mesleklerini kendi istekleriyle sectiklerini ve yaptiklart iste mutlu

olduklar1 sonug olarak da is doyumunu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
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1.2.3.3. Saglik Calisanlarinin Aylik Gelir Durumlari

DDH c¢alisanlarinin aylik gelir durumlarina gore dagilimlari ise Tablo 8’de verilmistir.

Tablo: 8 Saghik Cahsanlarinin Aylik Gelir Durumuna Gore Dagilinm

AYLIK GELIRINIiZ NE KADAR?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1000TL’den az 18 12,0 12,0
1001-2000TL arast 31 20,7 32,7
2001-3000TL aras1 97 64,7 97,3
3001TL ve lizeri 4 2,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin aylik gelir durumu gosteren durum goéz Oniine alindiginda;
caliganlarin aylik gelir durumu ‘“1001tI’den az’’ diyenlerin orani genel toplamin yaklasik
1/10’ini olusturdugu goriilmistir. Calisanlarin aylik gelir duruma ‘“1001-2001tl aras1’’
diyenlerin orani genel toplamin yaklasik 1/5’ini olusturdugu, <2001-3001tl aras1’’ diyenlerin
orani genel toplamin yaklasik 3/4’ini olusturdugu ve en yliksek oranda oldugu goriilmiistiir.
““3001tl ve iizeri’’ diyenler diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna
gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlar1 genelde ge¢imini saglamaya yetecek miktarda
kazandigimmi diisiintilmektedir. Bu da calisanlarin ve ailesinin mesleki, sosyal yoniinii ve
toplumsal yoOniinii olumlu yonde etkilemekte ve is doyumlarimi artirmakta ve kendilerini

giivende hissetmelerini saglamaktadir.
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1.2.3.4. Saglik Calisanlarinin Calisma Bigimleri

DDH calisanlarinin ¢alisma bigimine gore dagilimlari ise Tablo 9°da verilmistir.

Tablo: 9 Saghik Cahsanlarinin Calisma Bi¢imine Gore Dagilimi

CALISMA BiCIMINiZ
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Devlet memuru 122 81,3 81,3
4/b 1i sozlesmeli 8 53 86,7
Taseron firma 17 11,3 98,0
Diger 3 2,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin ¢alisma bigimleri goz Oniine alindiginda; devlet memuru olarak
caliganlar genel toplamin yaklasik 4/5’ini olusturdugu ve en yiikksek oranda oldugu
goriilmiustiir. 4/b i sdzlesmeli ve tageron firma is¢isi olarak c¢alisanlar genel toplamin yaklasik
2/10’unu olusturdugu diisiik bir orana sahip oldugu gorilmiistiir. Bu da calisanlarin
meslekteki sosyal ve toplumsal yoniinii olumlu yonde etkilemekte ve kendilerini giivende

hissetmelerini saglamakta bunun sonucu olarak da is doyumunun arttig1 oldugu belirlenmistir.
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1.2.4. Katilim Calisma Istegi, Calisma Yerini Tercih Sebebi, Calisma Nedeni ve Meslekteki
Calismuslik Siiresi Durumlari
1.2.4.1. Saglik Calisanlarinin Calisma Istegi Durumu

DDH calisanlarinin ¢alisma istegi durumlarina gore dagilimlari ise Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo: 10 Saghk Calisanlarinin Cahsma Istegi Durumuna Gére Dagihim

MESLEGINIiZ DE iISTEYEREK Mi CALISIYORSUNUZ?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 123 82,0 82,0
Hayir 27 18,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlariin mesleginde isteyerek mi ¢alistigt g6z Oniine alindiginda;
mesleginde isteyerek c¢aliganlar, genel toplamin yaklasik 3/4’unu olusturdugu ve en yiiksek
orana sahip oldugu goriilmiistiir. ‘‘Hayir’” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/4’ine
yakin ve diislik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinin  genel olarak mesleginde isteyerek calistigini
gostermektedir. Bu da is doyumlar1 artirmakta ve dolayli olarak calisanin performansini

olumlu yonde etkilemektedir ve is verimini artirmaktadir.

“Isin ilging olmasi, kisiye dgrenme firsati vermesi, sorumluluk gerektirmesi birer
doyum nedenidir. isi doyumunu olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmasi 6nemli yer
tutar. bir is kisiye ne kadar ilging ve yenilik¢i gelmekte ise o derece doyum

saglayabilmektedir.”1

! Topal, 5.19
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1.2.4.2. Saglik Calisanlarinin Calistiklar1 Hastaneyi Tercih Etme Durumu

DDH calisanlarinin ¢alistiklar: hastaneyi tercih etme durumuna gore dagilimlar ise

Tablo 11°de verilmistir.

Tablo: 11 Saghk Cahsanlarimin Cahstiklar1 Hastaneyi Tercih Etme Durumuna Gore

Dagilim

CALISTIGINIZ HASTANEYI TERCiH ETME SEBEBINiZ?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Denizlili olmam 74 49,3 49,3
Sinav sonucum 4 2,7 52,0
Tayin-atama 42 28,0 80,0
Kadro agilmasi 5 3,3 83,3
Memleketime yakin olmas1 25 16,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin  calistiklar1  hastaneyi tercih etme durumlart g6z Oniine
alindiginda; Denizlili oldugu i¢in c¢aligtigi hastaneyi tercih eden galisanlarin sayisi genel
toplamin yaklagik 1/2’ini olusturdugu ve en yiiksek oranda oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinin genel olarak calistiklar: hastaneyi
tercih etme durumunun kendi memleketlerinde oldugundan kaynaklandigi ve bu durumunda

i doyumunu dogal olarak da sosyal yoniinii olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
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1.2.4.3. Saglik Calisanlarinin Suan Calismakta Oldugu Birimde Calisma Nedenleri

DDH calisanlarinin suan ¢alismakta oldugu birimde ¢alisma nedeni durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 12’de verilmistir.

Tablo: 12 Saghk Cahsanlarimin Suan Calismakta Oldugu Birimde Calisma Nedeni

Durumuna Gore Dagilimi

SUAN CALISMAKTA OLDUGUNUZ BiRiIMDE CALISMA NEDENINiZ

Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde

Uzmanlik alanim oldugu i¢in 16 10,7 10,7

Kendi istegimle 67 447 55,3
gorevlendirildigim i¢in

Istegim dist 51 34,0 89,3
gorevlendirildigim i¢in

Diger 16 10,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin suan caligsmakta oldugu birimde ¢alisma nedenleri goz Oniine
alindiginda; ¢alisanlarin bulundugu birimi uzmanlik alanin oldugu igin se¢en galisanlar genel
toplamin yaklasik 1/10’unu olusturdugu, kendi istegiyle gérevlendirildigi icin ¢alisanlar genel
toplamin yaklasik 1/2’sini yakin olusturdugu ve en yiiksek oranda oldugu gériilmiistiir. Istegi
dis1 gorevlendirilip bulundugu birimde calisanalar genel toplamin yaklasik 1/3’ini olusturdugu
ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. ‘‘Diger’” yanitin1 verenlerin orani genel toplamin yaklasik
1/10’unu olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki
saglik calisanlarinin ¢calismakta oldugu birimde ¢alisma nedeninin kendi istegi olmast durumu
yiiksek goriilmiistiir. Bu da c¢alisanlarin meslekteki sosyal yoniinii ve toplumsal yoniini
olumlu yonde etkilemektedir ve is doyumlarmi artirmakta ve kendilerini giivende

hissetmelerini saglamaktadir.
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1.2.4.4. Saglik Calisanlarinin Bu Meslekte Calisma Siireleri

DDH calisanlarinin suan bu meslekte ne kadar siiredir ¢alismasi durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 13’de verilmistir.

Tablo: 13 Saghk Cahisanlarimin Bu Meslekte Ne Kadar Siiredir Calismasi Durumuna

Gore Dagilim

KAC YILDIR BU MESLEKTE CALISIYORSUNUZ?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 yildan az 9 6,0 6,0

1-5y1l 23 15,3 21,3

6-10 y1l 21 14,0 35,3

11-15 yil 21 14,0 49,3

16-20 y1l 26 17,3 66,7

21 y1l ve tizeri 50 33,3 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin birimde (kurumda) calisma siireleri géz Oniine alindiginda
lyildan daha az caliganlar genel toplamin yaklasik 1/10’unu olusturdugu ve en az yiizdeye
sahip oldugu goriilmiistiir. 21 yil ve {izeri siiredir ¢alisanlar genel toplamin yaklagik 1/3’{inii
olusturarak en yiiksek orana sahip oldugu belirlenmis olup, bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlariin yaptiklar1 iste bilgi ve tecriibe sahibi olduk¢a ve yas ilerledik¢e bulunduklar

birimi degistirme ihtiyact duymadiklar1 goriilmiistiir.

“Bodur ve Giiler’in 1996 yilinda ‘Saglik yoneticilerinin is doyumu’ ile ilgili yapmis
oldugu arastirmada, hizmet siiresinin iy doyumunu olumlu yonde etkiledigi ve hizmet siiresi

arttikca iy doyumunun da arttig1 gérﬁlmﬁstﬁr.”l

! Derin, 5.30
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1.2.5. Katilimcilarin is Beklentileri ve Doyumsuzluk Yasadiklar1 Anlar
1.2.5.1. Saglik Calisanlarmnin Isten Beklentileri

DDH calisanlarinin suan isten beklenti durumuna gore dagilimlari ise Tablo 14’de

verilmistir.

Tablo: 14 Saghk Cahsanlariin Isten Beklenti Durumuna Goére Dagilin

BiR ISTEN BEKLENTILERINiZ NELERDIR?

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1yi bir maas 109 72,7 12,7
Giivenli bir ortam 6 4.0 76,7
Is giivencesi 24 16,0 92,7
Iyi calisma arkadaslar 5 3,3 96,0
Egitim imkani 1 0,7 96,7
Sosyal hizmetlerin varlig 1 0,7 97,3
Kisisel gelisim 2 1,3 98,7
Esnek calisma saatleri 1 0,7 99,3
Ekip caligmast imkani 1 0,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin bir isten beklenti durumlar1 g6z Oniine alindiginda; bir isten
beklentiye ‘‘iyi bir maas’’ diyenlerin orani genel toplamin yaklasik 3/4’ini olusturdugu ve en
yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. ‘‘Giivenli bir ortam’’, ‘‘iy1 caligma arkadaslari’’ ve
“‘kisisel gelisim’’ yanit1 veren calisanlar genel toplamin yaklasik 1/10’unu olusturdugu
goriilmiistiir. Bu soruya ‘‘Is giivencesi’’ diyenleri orani genel toplamin yaklasik 1/5’ini
olusturdugu ve 2. sirada yer aldig1 goriilmiistiir. ‘‘egitim imkan1’’, “‘sosyal hizmetin varlig1”’,
“‘esnek caligma saatleri’” ve ‘‘ekip caligmasi imkani’’ diyenlerin ise genel toplamin ¢ok az bir
kismini olusturdugu goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik

caligsanlarinin genelde bir isten beklentisinin iyi bir maas oldugu goriilmiistiir. Bu meslekteki
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cesitlilikten dolayr diger meslek gruplarina gore daha ¢ok olmaktadir. Bu da ¢alisanlarin bazi

durumlarda is doyumlarini azaltmakta ve is performansini olumsuz etkilemektedir.
1.2.5.2. Saglik Calisanlarinin Calisma Yasaminda Doyumsuzluk Yasadigi Anlar

DDH c¢alisanlarinin ¢alisma yagsaminda doyumsuzluk yasadigi anlarin durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 15’de verilmistir.

Tablo: 15 Saghk Cahsanlarinin Cahisma Yasaminda Doyumsuzluk Yasadig1 Anlarin

Durumuna Gore Dagilim

CALISMA YASAMINDA DOYUMSUZLUK YASADIGINIZ ANLAR

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Arag gereg temini 16 10,7 10,7
Ekip tiyeleriyle koordineli ¢alisma 11 7,3 18,0
Meslektaslarimin bana karsi1 davranislari 8 53 23,3
Meslektaglarimla sosyal hayattaki paylasim 8 5,3 28,7
yetersizligi
Kendimi gelistirecegim bilgi kaynaklarina 8 5,3 34,0
ulagma giicliigi
Ucret 44 29,3 63,3
Yonetim bigimi 13 8,7 72,0
Is yerimin fiziki kosullar: 7 477 76,7
Isle ilgili iyilestirici ve gelistirici Onerilerin 2 1,3 78,0
dikkate alinmasinda yetersizlik
Is giivencesi eksikligi 2 1,3 79,3
Gorevim olmayan uygulamalarin siklikla 5 3,3 82,7
yaptirilmasi
Hizmet ici egitim yetersizligi 1 0,7 83,3
Is yiikii 23 15,3 98,7
Hastalarla yagadigim ¢atigma 2 1,3 100,0

Toplam 150 100,0
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Saglik c¢alisanlarinin g¢alisma yasaminda doyumsuzluk yasadigi anlarin belirlenmesi
durumuna goére dagilimi géz Oniine alindiginda; ¢alisma yasaminda doyumsuzluk yasadigi
anlarin durumuna ‘‘hizmet i¢i egitimin yetersizligi’’ diyenlerin oraninin genel toplamin
yaklagik 1/100’e¢ yakin bir oran olusturdugu ve ¢ok diisiik bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin ¢aligma yasaminda doyumsuzluk yasadigi alanlarin belirlenmesi
sorusuna ‘‘Is yiikii>> diyenlerin orasin 1/5’e yakin bir deger aldig1 ve 2.sirada yer aldif1 ve
“licret”” diyenlerin oranm1 genel toplamin 1/4’inden fazla oldugu ve en yiiksek orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
caliganlarinin alinan {icret konusunda yetersiz bir durumun oldugu goriilmiistir. Buda

caligsanlarin is doyumunu ve sosyal yasamlarini olumsuz etkilemektedir.

2. KATILIMCILARIN JSS iS DOYUM OLCEGi DEGERLENDIRME SONUCLARI
2.1. Is Doyumunu Azaltan Faktorler ile ilgili Sorularin Arastirma Sonuglar: ve Yorumlar
2.1.1. Saglik Calisanlarmin Yaptig1 Is Karsiliginda Aldig1 Ucret Durumu

DDH ¢alisanlarinin yaptigi is karsiliginda adil bir ticret alip almadigin1 durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 16’da verilmistir.

Tablo: 46 Katihmer Yaptig is Karsihiginda Adil Bir Ucret Aldigi Durumuna Gore

Dagilim

Yaptigim is karsihiginda adil bir iicret aldigimi diisiiniiyorum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ Katilmiyorum 55 36,7 36,7
Katilmiyorum 38 25,3 62,0

Kismen katilmiyorum 14 9,3 71,3

Kismen katiliyorum 20 13,3 84,7

Katiliyorum 14 9,3 94,0

Tamamen 9 6,0 100,0
katiliyorum

Toplam 150 100,0
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Saglik calisanlarinin yaptig1 is karsilifinda adil bir iicret alip almadigi durumu goéz 6niine
alindiginda; c¢alisanlarin yaptigi is karsiliginda adil bir ticret aldigimi diisiiniiyorum sorusuna
“‘hi¢ katilmiyorum’” ve ‘‘katilmiyorum’’ diyenlerin toplami yaklasik % 65°lik yiizdeyle en
yiksek orana sahip oldugu goriilmiistir. ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’
diyenlerin orani ise yaklasik %16°1ik bir oranla diisiik bir ylizdeye sahip oldugu belirlenmistir.
Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin yaptigi is
karsiliginda adil bir {icret aldigimi diisiinliyorum durumuna gore dagiliminda; adil bir {icret
almadigi goriilmistir. Bu da calisanlarin mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is

performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Her ne kadar farkli ¢aligmalar yapilmis olsa da “Lawler, ticretin doyum tizerindeki
etkisini incelemis ve Odenen iicret ile ¢alisanin algisina gére Kendisine ddenmesi gereken
iicret arasindaki farkin, bu konuda rol oynayacagina isaret etmistir. Gozim ise 1996 yilinda
yaptigr calisma da algilanan {icretin O0denmesi gereken iicrete esit olmasi doyumu

saglamaktadlr”1 sonuclarini bulmuslardir.

2.1.2. Saglik Calisanlarinin Isimde Yiikselme Sans Durumu

DDH c¢alisanlarinin isimde yiikselme sansim ¢ok diisiik olmas1 durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 17°de verilmistir.

! Ertekin, s.19
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Tablo: 17 Saghk Cahsanlarimin Isimde Yiikselme Sansim Cok Diisiik Olmas1 Durumuna

Gore Dagilim

Isimde yiikselme sansim cok diisiiktiir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ Katilmiyorum 9 6,0 6,0
Katilmiyorum 15 10,0 16,0
Kismen katilmiyorum 21 14,0 30,0
Kismen katiliyorum 16 10,7 40,7
Katiliyorum 53 35,3 76,0
Tamamen 36 24,0 100,0
katiltyorum

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin isinde yiliksel oranmin diisiik olmasi durumu goéz Oniine
alindiginda; calisanlarin isinde yilikselme sansim ¢ok diisiiktiir durumuna *‘hi¢ katilmiyorum”’
ve “‘katilmiyorum’’ diyenlerin toplami yaklasik % 16’lik diisiik diizeyde bir orana sahip
oldugu ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orami ise yaklasik %60’lik
yiizdeyle yiiksek oranda bir diizeye sahip oldugu belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore;
bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin isinde yiikselme sansinin ¢ok diisiik oldugu
tutumuna gore dagiliminda; isinde yiikselme sansinin ¢ok diisiik oldugu durumuna katildiklar
goriilmiistiir. Bu da calisanlarin mesleklerinde yiikselme sanslarinin olmadigini diisiindiikleri
icin mesleki is doyumlarini1 azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
Her ne kadar farkli ¢aligmalar yapilmis olsa da Ozer ve Bakir’mn 2003 yilinda yapmus oldugu
caligmaya gore saglik calisanlarinin biiyiik bir ¢cogunlugu bugiinkii gérevlerinde 6nemli bir

degisiklik beklemektedir.!

! Aydn, 5.21
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2.1.3. Saglik Calisanlarinin Isimin Karsiliginda Bana Saglanan Hak ve Odeneklerden

Memnun Olma Durumu

DDH g¢alisanlarinin isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun

olma durumuna gore dagilimlari ise Tablo 18’de verilmistir.

Tablo: 18 Saghk Cahsanlarimin Isimin Karsihiginda Bana Saglanan Hak ve

Odeneklerden Memnun Olma Durumuna Gére Dagilimi

Isimin karsiiginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 10 6,7 6,7
Katilmiyorum 20 13,3 20,0

Kismen katilmiyorum 7 4.7 24,7

Kismen katiliyorum 30 20,0 447

Katiliyorum 52 34,7 79,3

Tamamen katiliyorum 31 20,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin igimin karsiliginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun
degilim durumu g6z oniine alindiginda; ¢alisanlarin isimin karsiliginda bana saglanan hak ve
odeneklerden memnun olmama durumuna ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’ ve
““tamamen katiliyorum’ diyenlerin oran1 genel toplamin yaklasik %75’ini olusturdugu,
goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin isimin
karsiliginda bana saglanan hak ve oOdeneklerden memnun olunmamast durumuna gore
dagiliminda; calisanlarda yapilan is karsiliginda hak ve 6deneklerden memnun olunmadigi
goriilmistlir. Bu da c¢alisanlarin yonetime giiveni ve mesleki is doyumu azalmakta ve is

performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.4. Saglik Calisanlarmin Isimi Iyi Yaptigim Zaman Takdir Edilme Durumu

DDH c¢alisanlarinin isimi iyi yaptigim zaman takdir edilme durumuna gére dagilimlari

ise Tablo 19°da verilmistir.

Tablo: 19 Saghk Cahsanlarimin Isimi Iyi Yaptigim Zaman Takdir Edilme Durumuna

Gore Dagilim

Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 19 12,7 12,7
Katilmiyorum 56 37,3 50,0
Kismen katilmiyorum 14 9,3 59,3
Kismen katiliyorum 35 23,3 82,7
Katiliyorum 19 12,7 95,3
Tamamen katiliyorum 7 4.7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik c¢alisanlarmin isimi iyi yaptigim zaman takdir edilme durumu goz Oniine
alindiginda; ¢alisanlarin isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim durumuna ‘‘kismen
katilmiyorum”’, ‘‘katilmiyorum’” ve ‘hi¢ katilmiyorum’’ diyenlerin oraninin genel toplamin
yaklasik %6011 olusturdugu belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar
gosteriyor ki saglik calisanlarinin isimi iyi yaptiim zaman takdir edilmekteyim durumuna
gore dagilimida c¢alisanlarin islerini iyi yapmalarma ragmen takdir edilmedikleri
goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin bazen mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar farkli ¢alismalar yapilmis olsa da “Saglik
caliganlar1 ile yapilan bir calismada, hemsireler takdir eksikliginin calisanlar arasinda

catigsmaya yol actigini belirtmislerdir™

! Aydin, 5.23
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2.1.5. Saghk Calisanlarmin Isyerimdeki Kurallar Isi Hakkiyla Yapmami Zorlastirmakta

Durumu

DDH c¢alisanlarinin isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlagtirmakta

durumuna gore dagilimlari ise Tablo 20°de verilmistir.

Tablo: 20 Saghk Cahsanlariin Isyerimdeki Kurallar isi Hakkiyla Yapmam

Zorlastirmakta Durumuna Gore Dagilim

Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmam zorlastirmaktadur.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 7 4,7 4,7
Katilmiyorum 25 16,7 21,3

Kismen katilmiyorum 24 16,0 37,3

Kismen katiliyorum 46 30,7 68,0

Katiliyorum 38 25,3 93,3

Tamamen katiliyorum 10 6,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik c¢aliganlarinin meslegi ile ilgili igyerinde kurallar isi hakkiyla yapilmasini
zorlagtirmaktadir durumu g6z Oniine alindiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum”’,
“‘katiliyorum’’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin yaklasik %63 ini
olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik
calisanlarinin igyerinde kurallar isi hakkiyla yapilmasini zorlastirmaktadir durumuna gore
dagiliminda; ¢alisanlarin isyerindeki kurallarin yaptig: isi hakkiyla yapilmasii zorlagtirdigi
gorilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is performansini
olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayli olarak idareci-saglik calisani iligkileri zedelenmekte,

idareciye duyulan giiven sarsilmakta, hizmetin kalitesi diismektedir.
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2.1.6. Saglk Calisanlarinin Isyerimde Ucret Artislar1 Az Oldugunu Diisiinmesi Durumu

DDH calisanlarinin isyerimde iicret artislart az oldugunu diisiinmesi durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 21°de verilmistir.

Tablo: 21 Saghk Cahsanlarimin Isyerimde Ucret Artislar1 Az Oldugunu Diisiinmesi

Durumuna Gore Dagilimi

isyerimde iicret artislar: az oluyor.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 8 5,3 8,7

Kismen katilmiyorum 14 9,3 18,0

Kismen katiltyorum 14 9,3 27,3

Katiliyorum 56 37,3 64,7

Tamamen katiliyorum 53 35,3 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin igyerindeki iicret artiglarinin az oldugunu diisiinmesi durumu géz
oniline alindiginda; bu duruma, ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’ diyenlerin orani
genel toplamin yaklasik % 75’ini olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarin meslegi ile ilgili yetersiz iicret aris1 durumuna gore
dagiliminda; calisanlarin yetersiz oOdiillendirme ve yetersiz iicret artisina maruz kaldig
goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin mesleki is doyumlarin1 azaltmakta ve is performansini
disiirmekte; ailesini, is yerindeki ve toplumdaki kisiler arasi iliskilerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Her ne kadar farkli caligmalar yapilmis olsa da Unal ve arkadaslarmin 2001 yilinda
yapmis oldugu calismasinda, aylik gelirini yeterli bulan hekimlerin yasam doyum diizeyleri
daha yiiksek bulunmustur. Yine Tortumoglu ve arkadaslarinin 2004 yilinda yapmis olduklari

caligmasinda, hekim ve saglik memurlarinin mesleki sorunlari arasinda ticret ve ozliik
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haklarindaki yetersizligin ilk sirada yer aldigi saptanmistir. Benzer sekilde hemsireler de

aldiklari ticretin mesleki bilgi ve becerilerine uygun olmadigin belirtmektedirler.
2.1.7. Saglik Calisanlarmin Isini Iyi Yapana Adil Olarak Yiikselme Sans1 Verildigini
Diistinmesi Durumu

DDH c¢aliganlarinin isini iyi yapana adil olarak yilikselme sans1 verildigini diistinmesi

durumuna goére dagilimlari ise Tablo 22°de verilmistir.

Tablo: 22 Saghk Cahsanlarimn Isini Iyi Yapana Adil Olarak Yiikselme Sans1 Verildigini

Diisiinmesi Durumuna Gore Dagilimi

Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 47 31,3 31,3
Katilmiyorum 58 38,7 70,0
Kismen katilmiyorum 11 7,3 77,3
Kismen katiltyorum 19 12,7 90,0
Katiliyorum 12 8,0 98,0
Tamamen katiliyorum 3 2,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik ¢alisanlarinin isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 verilmesi durumu
g6z Oniine alindiginda; bu duruma *‘hi¢ katilmiyorum’” ve ‘‘katilmiyorum’ diyenlerin orani
genel toplamin yaklasik %70’inden fazla oldugu ve en yiiksek orana sahip oldugu
goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gdsteriyor ki saglik calisanlarin meslegi
ile 1lgili isini 1y1 yapana adil bir yiikselme sansi verilmesi durumuna gore dagiliminda;
caliganlarin islerini iyi bir sekilde yapmalarina ragmen adil bir yiikselme sansinin verilmedigi
goriilmistliir. Bu da c¢alisanlarin mesleki is doyumlarmi azaltmakta ve is performansini
disiirmekte; ailesini, is yerindeki ve toplumdaki kisiler arasi iligkilerini olumsuz yonde

etkilemektedir.

! Aydin, 5.20
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2.1.8. Saglik Calisanlarinda Yoneticinin Calisana Karst Adil Olmamast Durumu

DDH c¢alisanlarinin yoneticinin ¢alisana karsi adil olmamasi1 durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 23’de verilmistir.

Tablo: 23 Saghk Cahsanlarinda Yoneticinin Calisana Kars1 Adil Olmamasi Durumuna

Gore Dagilim

Yoneticim bana karsi adil degildir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 17 11,3 11,3
Katilmryorum 39 26,0 37,3
Kismen katilmiyorum 18 12,0 49,3
Kismen katiltyorum 31 20,7 70,0
Katiliyorum 32 21,3 91,3
Tamamen katiliyorum 13 8,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢aligma saatlerinde yonetimin gosterdigi adil
olmayan davranis durumu goz Oniine alindiginda; ‘‘hi¢ katilmiyorum’’ diyenlerin oraninin
genel toplamin yaklasik 1/9’in1 olusturdugu, ‘‘katilmiyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin
yaklagik 1/4’inden fazla oldugu ve en yiiksek orana sahip oldugu goriilmiistiir. Calisma
saatlerinde yonetimin gosterdigi adil olmayan davranis durumuna ‘‘kismen katilmiyorum™
diyenlerin oranit genel toplamimn yaklasik 1/8’ini olusturdugu, ‘‘kismen katiliyorum”’
diyenlerin genel toplamin yaklasik 1/5’in1 olusturdugu, ‘‘katiliyorum’’ diyenlerin oran1 genel
toplamin yaklasik 1/5’indan daha fazla oldugu ve 2. sirada yer aldigi, ‘‘tamamen
katiliyorum®” diyenlerin ise genel toplamin yaklasik 1/10°mmdan daha az bir kismini
olusturdugu ve diisiik bir ylizdeye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu da c¢alisanlarin yonetime
giivenini azalmasina, mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde

etkilemektedir.
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2.1.9. Saglik Calisanlarinda Iyi Bir Is Yapmak I¢in Harcadigi Cabalarin Nadiren Formalite

Isler Tarafindan Engellenmesi Durumu

DDH c¢alisanlarinin iyi bir is yapmak i¢in harcadigi ¢abalarin nadiren formalite isler

tarafindan engellenmesi durumu gosteren dagilimi Tablo 24°de verilmistir.

Tablo: 24Saghk Calsanlarinda Iyi Bir Is Yapmak i¢in Harcadign Cabalarin Nadiren

Formalite isler Tarafindan Engellenmesi Durumu Gésteren Dagilimi

Iyi bir is yapmak icin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 9 6,0 6,0
Katilmiyorum 28 18,7 24,7

Kismen katilmiyorum 28 18,7 433

Kismen katiliyorum 39 26,0 69,3

Katiliyorum 35 23,3 92,7

Tamamen katiliyorum 11 7,3 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda iyi bir is yapmak ic¢in harcadigi ¢abalarin nadiren formalite isler
tarafindan engellenmesi durumu goz oniine alindiginda; bu duruma, ‘‘kismen katiliyorum’’,
““katiliyorum’’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin yaklasik % 60’ini
olusturdugu goriilmiistir. Bu da c¢alisanlarin mesleki is doyumlarin1 azaltmakta ve is

performanslarini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.10. Saghk Calisanlarinin Calismus Oldugu Isyerinin Hedeflerinin Ac¢ik Ve Belirgin

Olmamasi1 Durumu

DDH calisanlarinin ¢alismis oldugu isyerinin hedeflerinin agik ve belirgin olmamasi

durumunu gosteren dagilimi ise Tablo 25°de verilmistir.

Tablo: 5 Saghk Cahsanlarimin Calismus Oldugu Isyerinin Hedeflerinin Agik Ve Belirgin

Olmamasi Durumuna Gore Dagihm

Bu isyerinin hedefleri bana belirgin ve acik gelmiyor.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 14 9,3 9,3
Katilmiyorum 24 16,0 25,3

Kismen katilmiyorum 27 18,0 433

Kismen katiliyorum 46 30,7 74,0

Katiliyorum 29 19,3 93,3

Tamamen katiliyorum 10 6,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin ¢alismis oldugu isyerinin hedeflerinin agik ve belirgin olmamasi

durumu g6z onine ahndiginda; bu duruma “‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’’, ve

““tamamen katiliyorum’’ diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik %58’ini olusturdugu

gorilmistir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin

kendilerini bulunduklar1 kurumda giivende hissetmemekte bu is doyumunu olumsuz yonde

etkilemektedir.
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2.1.11. Saglik Calisanlarinin ~ Aldiklar

Diistliniilmesi Durumu

Ucret Konusunda Takdir Gormediklerinin

DDH c¢alisanlarinin aldiklar1 ticret konusunda takdir gormediklerinin diistiniilmesi

durumuna gore dagilimlari ise Tablo 26’da verilmistir.

Tablo: 26 Saghk Cahsanlarimin Aldiklar1 Ucret Konusunda Takdir Gérmediklerinin

Diisiiniilmesi Durumuna Gore Dagihm

Bana verdikleri iicretleri diisiindiigiimde takdir gormedigimi diisiiniiyorum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 8 5,3 5,3
Katilmiyorum 21 14,0 19,3

Kismen katilmiyorum 20 13,0 32,7

Kismen katiliyorum 29 19,3 52,0

Katiliyorum 35 23,3 75,3

Tamamen katiliyorum 37 24,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin aldiklar1 ticret konusunda takdir gérmediklerinin diislintilmesi

durumu g6z oniine alindiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’’ ve

“‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik %70’ olusturdugu

gbzlenmistir. Bu da calisanlarin igyerlerinde ticretlerinden tatmin olmadiklarini gostermekte

ve mesleki is doyumlarini azaltmakta olup is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Her ne kadar ayn1 ¢aligmalar yapilmasa da “yapilan baska bir ¢alismada, yapilan isin takdir

edilmesi, ticret, servis hizmetleri, loyjman imkanlari, yoneticilerin ¢alisanlarin doyumu i¢in

caba sarf etmeleri, ayni yardimlar ve 6diil-takdir adaleti konular1 hemsirelerin en az doyum

aldiklar1 konular olarak saptanmistir.”*

! Aydin, 5.23
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2.1.12. Saghik Calisanlarda Isyerlerindeki Calisanlarm Diger Isyerlerindeki gibi Hizl

Yiikselme Gosterdigi Diisiincesi Durumu

DDH calisanlarinin isyerlerindeki ¢alisanlarin diger isyerlerindeki gibi hizli yiikselme

gosterdigi diistincesi durumuna gore dagilimlari ise Tablo 27°de verilmistir.

Tablo: 67 Saghk Cahsanlarda Isyerlerindeki Cahsanlarin Diger isyerlerindeki gibi Hizh

Yiikselme Gosterdigi Diisiincesi Durumuna gore Dagilim

Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizh yiikselmektedir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 39 26,0 26,0
Katilmryorum 54 36,0 62,0
Kismen katilmiyorum 14 9,3 71,3
Kismen katiltyorum 26 17,3 88,7
Katiliyorum 13 8,7 97,3
Tamamen katiliyorum 4 2,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarda isyerlerindeki ¢alisanlarin diger isyerlerindeki gibi hizli yiikselme
gosterdigi disiincesi durumu goz Oniine alindiginda, bu duruma ‘‘hi¢ katilmiyorum®’,
“katilmiyorum’’ ve “‘kismen katilmiyorum’’ diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik
%7511 olusturdugu belirlenmistir. Bu da ¢alisanlarin ve ailesinin mesleki, sosyal yoniinii ve

toplumsal yoniini olumsuz yonde etkilemekte ve is doyumlarini azaltmaktadir.
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2.1.13. Saghk Calisanlarda Yoneticilerin Calisanlarinin Hislerine Ilgisinin Az Olmasi

Durumu

DDH galisanlarinin yoneticilerin ¢alisanlarinin hislerine ilgisinin az olmasi durumuna

gore dagilimlari ise Tablo 28’de verilmistir.

Tablo: 28 Saghk Cahsanlarda Yoneticilerin Calisanlarimin Hislerine ilgisinin Az Olmasi

Durumunun Dagilimi

Yoneticim, calisanlarinin hislerine cok az ilgi gosteriyor.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 12 8,0 8,0
Katilmryorum 33 22,0 30,0

Kismen katilmiyorum 22 14,7 447

Kismen katiltyorum 32 21,3 66,0

Katiliyorum 26 17,3 83,3

Tamamen katiliyorum 25 16,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarda yoneticilerin ¢alisanlarinin hislerine ilgisinin az olmasi durumu
gdz oOniine alindiginda, bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen
katiliyorum’” diyenlerin oran1 %57’sini olusturdugunu gostermektedir. Bu arastirma sonucuna
gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik ¢alisanlarinin yoéneticileri tarafindan hislerine ilgisinin az
oldugu belirlenmistir. Bu da c¢alisanlarin mesleki is doyumlarini azaltmakta ve is
performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

Her ne kadar farkli ¢alismalar yapilmis olsa da Aydin’in 2000 yilinda yapmis oldugu
caligmaya gore bireyin calistig1 ortami temiz, rahat ve giivenli bulmasi onda doyum yaratabilir
demektedir. Bu durum saglik alanin da c¢alisanlar i¢in ¢ok daha Onemlidir. Calisma
ortamindaki olumsuzluklar, bireyin ¢aligmasini etkiler. Herzbeg, calisma kosullarini

doyumsuzluk yaratan saglik faktorleri arasinda siralamustir.!

! Ertekin, s.21
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2.1.14. Saglik Calisanlarinin Isyerinde Aldiklar1 Hak ve Odeneklerin Adil Olmasi Durumu

DDH calisanlariin isyerinde aldiklar1 hak ve ddeneklerin adil olmasi durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 29’da verilmistir.

Tablo: 29 Saghk Calisanlarimin Isyerinde Aldiklar1 Hak ve Odeneklerin Adil Olmasi

Durumunun Dagilimi

Isyerinde aldigimz hak ve 6denekler adildir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 36 24,0 24,0
Katilmryorum 41 27,3 51,3
Kismen katilmiyorum 16 10,7 62,0
Kismen katiltyorum 32 21,3 83,3
Katiliyorum 15 10,0 93,3
Tamamen katiliyorum 10 6,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin igyerinde aldiklart hak ve 6deneklerin adil olmasi durumu goz
online alindiginda, bu duruma ‘‘hi¢ katilmiyorum’, ‘‘katilmiyorum’ ve ‘‘kismen
katilmiyorum’” diyenlerin orant %65’sini olusturdugu belirlenmistir. Bu arastirma sonucuna
gore; saghk calisanlar isyerinde aldig1 hak ve 6deneklerin adil olmadigini diistinmektedir. Bu
da is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.

Her ne kadar farkli ¢alismalar yapilmis olsa da Tovey ve Adams ‘i 1999 yilinda
yapmis oldugu calismaya gore hemsirelerin doyumsuzluk kaynaklari olarak; ¢aligsma iligkileri,
eleman yetersizligi, yonetim, profesyonellikle ilgili olarak zayif standartta bakim verme ve is
dis1 bask1 unsurlarini1 bulmustur. Adams ve Bond ise, birgok hemsirenin kogus sistemli yatan
hasta kliniklerinin durumlarini ve 6zelliklerini pozitif degerlendirdigini bildirmislerdir. Ayrica
ayn1 ¢aligsmada, is doyumuyla; hemsire ekibinin bagliligi, ¢alisan organizasyonu, klinik igi
uygulamada ulasilan mesleki diizey bir baska ifadeyle kaliteli bakim verilmesi, ekip

iiyeleriyle uyumlu ¢aligma arasinda yiiksek korelasyon bulunmustur.*

! Topal, 5.19
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2.1.15. Saglik Calisanlarinda Bu Isyerinde Calisanlar1 Cok Az Odiillendirilmesi Durumu
DDH galisanlariin bu igyerinde ¢alisanlari ¢ok az o6diillendirilmesi durumuna gore
dagilimlari ise Tablo 30’da verilmistir.

Tablo: 30 Saghk Cahsanlarinda Bu Isyerinde Calisanlar1 Cok Az Odiillendirilmesi

Durumunun Dagilimi

Bu isyerinde calisanlar cok az odiillendiriliyorlar.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 7 4,7 4,7
Katilmryorum 16 10,7 15,3

Kismen katilmiyorum 14 9,3 24,7

Kismen katiltyorum 24 16,0 40,7

Katiliyorum 57 38,0 78,7

Tamamen katiltyorum 32 21,3 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda bu isyerinde calisanlart ¢ok az ddiillendirilmesi durumu goz
online alindiginda, bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen
katiliyorum’” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik %75’mi olusturdugu goriilmiistiir.
Bu da saglik calisanlarinin ¢alistiklar1 kurum tarafindan yeterince odiillendirilmediklerini ve
takdir gormediklerini diistinmektedirler. Bunun sonucu olarak mesleki is doyumlarin

azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.16. Saglik Calisanlarinin Is Yerlerinde Cok Is Yapmasi Gerektigi Diisiincesinin Durumu

DDH calisanlarinin is yerlerinde ¢ok is yapmasi gerektigi diistincesinin durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 31’de verilmistir.

Tablo: 31 Saghk Cahsanlariin Is Yerlerinde Cok Is Yapmasi1 Gerektigi Diisiincesinin

Durumunun Dagilimi

Is yerinde yapmam gereken cok is var

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 1 0,7 0,7
Katilmiyorum 11 7,3 8,0

Kismen katilmiyorum 17 11,3 19,3

Kismen katiliyorum 28 18,7 38,0

Katiliyorum 60 40,0 78,0

Tamamen katiliyorum 33 22,0 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin is yerlerinde yapilmasi gereken isin ¢ok oldugu durumu g6z

onine ahndiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’’ ve ‘‘tamamen

katiliyorum’” diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik %82 olarak yiiksek bir kismini

olugturdugu goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saghk

calisanlarinin is yiikiiniin fazla oldugunu bu da is doyumunu azalttig1 goriilmistiir.
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2.1.17. Saghk Calisanlarinda Calisanlarin Cogu Zaman Isyerinde Neler Oldugunu Bilmemesi

Durumu

DDH c¢alisanlarinin ¢alisanlarin ¢ogu zaman isyerinde neler oldugunu bilmemesi

durumuna goére dagilimlari ise Tablo 32°de verilmistir.

Tablo: 32 Saghk Cahsanlarinda Calisanlarin Cogu Zaman Isyerinde Neler Oldugunu

Bilmemesi Durumunun Dagilimi

Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 13 8,7 8,7
Katilmryorum 16 10,7 19,3

Kismen katilmiyorum 28 18,7 38,0

Kismen katiltyorum 50 33,3 71,3

Katiliyorum 33 22,0 93,3

Tamamen katiltyorum 10 6,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda calisanlarin ¢ogu zaman isyerinde neler oldugunu bilmemesi

durumu g6z Oniine alindiginda; bu durumda ‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’” ve

b

“‘tamamen katiliyorum’

diyenlerin orani genel toplamin yaklasik %65’ini olusturdugu

goriilmiistiir. Bu arastirma sonucu gosteriyor ki ¢alisanlarin yonetime giivenini ve Kkarsilikl

sevgisini azalmakta ve mesleki is doyumlar: azalmaktadir.
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2.1.18. Saglik Calisanlarinda Ucret Artislarindan Memnun Olma Durumu

DDH calisanlarinin {icret artiglarindan memnun olma durumuna goére dagilimlari ise

Tablo 33°de verilmistir.

Tablo: 33 Saghk Cahsanlarinda Ucret Artislarindan Memnun Olma Durumunun

Dagilim

Ucretimdeki artislardan memnunum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 65 43,3 43,3
Katilmryorum 36 24,0 67,3
Kismen katilmiyorum 9 6,0 73,3
Kismen katiltyorum 18 12,0 85,3
Katiliyorum 14 9,3 94,7
Tamamen katiliyorum 8 5,3 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda iicret artiglarindan memnun olma durumu géz éniine alindiginda;
bu duruma “‘hi¢ katilmiyorum’’, ‘‘katilmiyorum” ve “‘kismen katilmiyorum’’ diyenlerin
oranm genel toplamin yaklasik %75’ ine yakin bir oran olusturdugu ve yiiksek bir orana sahip
oldugu goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna gore; saglik calisanlar1 yapilan {icret artislarindan
memnun olmadiklar1 saptanmistir. Bu da c¢alisanlarin is doyumunu olumsuz yonde

etkilemektedir.
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2.1.19. Saglik Calisanlarinda Is Yerlerinde Almasi Gerekip De Olmadigi Ek Odeneklerin ve

Haklarin Olmasi Durumu

DDH c¢alisanlarinin is yerlerinde almasi gerekip de olmadigi ek odeneklerin ve

haklarin olmas1 durumuna gore dagilimlari ise Tablo 34’de verilmistir.

Tablo: 34 Saghk Cahsanlarinda Is Yerlerinde Almasi Gerekip De Olmadig1 Ek

Odeneklerin ve Haklarin Olmasi Durumunun Dagilhim

Is yerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 12 8,0 8,0
Katilmryorum 21 14,0 22,0

Kismen katilmiyorum 17 11,3 33,3

Kismen katiltyorum 21 14,0 473

Katiliyorum 38 25,3 12,7

Tamamen katiliyorum 41 27,3 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda is yerlerinde almasi gerekip de olmadigi ek Odeneklerin ve

haklarin olmasi durumu g6z Oniline alindiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum™,

“katiliyorum”’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik

%70’1ni olusturdugu goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna gore; saglik calisanlarinin ek 6deme

ve haklarinin yeterli olmadigi bunun sonucu olarak da isverenle arasinda giivensizlik

duygusunu artirmaktadir. Bu da is doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.20. Saglhk Calisanlarinda Isyerinde Cok Fazla Yazisma ve Benzeri Islerle Ugrasmak

Zorunda Olma Durumu

DDH calisanlarinin igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorunda

olmasi1 durumuna gore dagilimlari ise Tablo 35’de verilmistir.

Tablo: 35 Saghk Cahsanlarinda Isyerinde Cok Fazla Yazisma ve Benzeri Islerle

Ugrasmak Zorunda Olma Durumunu Gésteren Dagilimi

Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 9 6,0 6,0
Katilmiyorum 22 14,7 20,7

Kismen katilmiyorum 18 12,0 32,7

Kismen katiliyorum 17 11,3 440

Katiliyorum 36 24,0 68,0

Tamamen katiliyorum 48 32,0 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragsmak zorunda
olma durumu goz Oniine alindiginda; bu duruma ‘‘tamamen Kkatiliyorum’’, ‘‘kismen
katiliyorum® ve ‘‘katiliyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin % 70’ini olusturdugu
goriilmiistiir. Bu aragtirma sonucu gosteriyor ki; saglik calisanlarinin is yerinde c¢ok fazla
evrak isi ve ig yikiinin fazla oldugu belirlenmistir. Bu da ¢alisanlarin bazen mesleki is

doyumlarint azaltmakta ve is performansini olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.21. Saglik Calisanlarinda Cabalarin Gerektigi Kadar Odiillendirilmemesi Durumu

DDH ¢alisanlarinin ¢abalarin gerektigi kadar odiillendirilmemesi durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 36’da verilmistir.

Tablo: 36 Saghk Calisanlarinda Cabalarin Gerektigi Kadar Odiillendirilmemesi

Durumunun Dagilimi

Cabalarimin gerektigi kadar odiillendirildigini sanmiyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 4 2,7 2,7
Katilmiyorum 15 10,0 12,7

Kismen katilmiyorum 14 9,3 22,0

Kismen katiliyorum 22 14,7 36,7

Katiliyorum 55 36,7 73,3

Tamamen katiliyorum 40 26,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda c¢abalarin gerektigi kadar ddiillendirilmemesi durumu goz 6niine
alindiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum™’, “‘katiliyorum’” ve ‘‘tamamen katiliyorum”’
diyenlerin oraninin genel toplamin yaklasik %80 olarak yiizsek diizeyde bir orana sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; saglik calisanlarinin yeterince
odiillendirilmedigi ve takdir gérmedigi belirlenmistir. Bu da saglik ¢alisanlarinin is doyumunu

olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.1.22. Saghk Calisanlarinda Yiikselmek I¢in Yeterli Sansa Sahip Oldugunun Diisiiniilmesi

Durumu

DDH c¢alisanlarinin yiikselmek igin yeterli sansa sahip oldugunun diistiniilmesi

durumuna goére dagilimlari ise Tablo 37°de verilmistir.

Tablo: 37 Saghk Cahsanlarinda Yiikselmek icin Yeterli Sansa Sahip Oldugunun

Diisiiniilmesi Durumunun Dagilimi

Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 41 27,3 27,3
Katilmryorum 35 23,3 50,7
Kismen katilmiyorum 15 10,0 60,7
Kismen katiltyorum 18 12,0 72,7
Katiliyorum 26 17,3 90,0
Tamamen katiliyorum 15 10,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda yiikselmek icin yeterli sansa sahip oldugunun disiiniilmesi
durumu goz Oniine alindiginda; bu duruma ‘‘hi¢ katilmiyorum’’, ‘‘katilmiyorum’’ ve
“‘kismen katilmiyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin %62’sini olusturdugu goriilmiistiir.
Bu arastirma sonucuna gore, saglik calisanlarinin gorevde ylikselmek i¢in yeterli sansa sahip
olmadigini diisiinmektedir. Bu durumda da ¢alisanlarin isverenine giiveni azaliyor ve is
doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar farkli ¢aligmalar yapilmis olsa da
“Vara’nin 1999 yilinda yapmis oldugu ¢alismada hemsirelik gibi ilerleme firsatinin ¢ok az
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oldugu mesleklerde isin bu yonii doyumsuzlugu yaratabilir”™ demektedir.

! Ertekin, s.21
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2.1.23. Saglik Calisanlarinin Is Yerindeki Cekisme ve Kavganin Cok Fazla Olmas1 Durumu

DDH ¢alisanlarinin is yerindeki ¢ekisme ve kavganin ¢ok fazla olmasi durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 38’de verilmistir.

Tablo: 38Saghk Cahsanlarinin Is Yerindeki Cekisme ve Kavganin Cok Fazla Olmasi

Durumunun Dagilimi

Is yerimde cok fazla cekisme ve kavga var

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 17 11,3 11,3
Katilmiyorum 25 16,7 28,0
Kismen katilmiyorum 14 9,3 37,3
Kismen katiliyorum 50 33,3 70,7
Katiliyorum 22 14,7 85,3
Tamamen katiliyorum 22 14,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin is yerindeki ¢ekisme ve kavganin ¢ok fazla olmasi durumu géz
online alindiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’, ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen
katiliyorum’’ diyenlerin oran1 genel toplamin %65’sini olusturdugu belirlenmistir. Bu ¢alisma
gostermektedir ki; saglik ¢alisanlarinin is yerindeki ¢ekismenin is yerinde huzuru bozdugunu
ve is arkadaslar1 arasinda uyumu bozdugu goriilmiistiir. Bu da isyerindeki diizen ve iligkinin

olumsuz yonde etkilenmesi sebebiyle ve is doyumunu azalmaktadir.
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2.1.24. Saglik Calisanlarinda Yapilmas: Gereken Islerin Yeterince A¢ik ve Net Olmamasi

Durumu

DDH c¢alisanlarmin yapilmas1 gereken islerin yeterince acik ve net olmamasi

durumuna goére dagilimlari ise Tablo 39’da verilmistir.

Tablo: 39 Saghk Cahsanlarinda Yapilmasi Gereken Islerin Yeterince A¢ik ve Net

Olmamasi Durumunun Dagilimi

Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 18 12,0 12,0
Katilmryorum 24 16,0 28,0
Kismen katilmiyorum 19 12,7 40,7
Kismen katiltyorum 48 32,0 72,7
Katiliyorum 21 14,0 86,7
Tamamen katiliyorum 20 13,3 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin yapmasi gereken islerinin agik ve net olmasi durumu goéz oniine
alindiginda; bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’’, “‘katiliyorum’’, ve ‘‘tamamen katiliyorum’’
diyenlerin orani genel toplamin %60’mn1 olusturdugu goriilmistiir. Bu arastirma sonucu
gosteriyor ki; saglik calisanlarinin i tanimlarinin net olmadigi bunun sonucunda da ¢alisanlar
arasi ig yiikiiniin dogru ve adil olarak yapilmadigi goriilmistiir. Bu da ¢alisanlarin igsverene

giivenini azaltmakta ve i doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
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2.2. Is Doyumunu Artiran Faktorler ile lgili Sorularin Arastirma Sonuglar: ve Yorumlar

2.2.1. Saglik Calisanlarmin Yoneticisinin Yaptig1 iste Yeterli Olma Durumu

DDH c¢alisanlarinin isimde yoneticisinin yaptig1 iste yeterli olmasi durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 40’da verilmistir.

Tablo: 40 Saghk Cahsanlarimin Yéneticisinin Yaptig iste Yeterli Olma Durumuna Gére

Dagilim

Yoneticim yaptig1 iste olduk¢a yeterlidir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 13 8,7 8,7
Katilmryorum 20 13,3 22,0

Kismen katilmiyorum 29 19,3 41,3

Kismen katiltyorum 36 24,0 65,3

Katiliyorum 41 27,3 92,7

Tamamen katiltyorum 11 7,3 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin yoneticimin yaptigi iste oldukg¢a yeterli olma durumuna gore
dagilimi goz Oniine alindiginda; c¢alisanlarinin yoneticimin yaptig1 iste oldukca yeterlidir
durumuna ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin
orani yaklasik %60’lik ylizdeyle biiyiik bir cogunlugu olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirma
sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki yoOneticimin yaptigi iste oldukca yeterli olma
durumuna gore dagiliminda; calisanlarinlar yoOneticinin yaptig1 iste yeterli oldugu
goriilmistiir. Bu da calisanlarin mesleki is doyumlarini artirmakta ve is performansini olumlu

yonde etkilemekte, calisanlari pozitif yonde motive etmektedir.
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2.2.2. Saglik Calisanlarinin Calisma Arkadaslarini Sevme Durumu

DDH calisanlarinin ¢alisma arkadaslarini sevme durumuna goére dagilimlari ise

Tablo 41°de verilmistir.

Tablo: 41 Saghk Cahsanlarimin Cahsma Arkadaslarim1 Sevime Durumuna Goére Dagilimi

Birlikte ¢calistigim insanlari seviyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ Katilmiyorum 3 2,0 2,0
Katilmiyorum 5 3,3 53

Kismen katilmiyorum 13 8,7 14,0

Kismen katiliyorum 41 27,3 41,3

Katiliyorum 52 34,7 76,0

Tamamen katiliyorum 36 24,0 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili birlikte calistig1 arkadaglar1 sevme durumu géz
oniline alindiginda; bu duruma, ‘‘katiliyorum’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’ diyenlerin orani
genel toplamin yaklasik % 60’ini olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu
oranlar gosteriyor ki saglik c¢alisanlarinin galisma saatlerinde birlikte calistigi kisilerle
iligkilerinin 1yi olmas1 durumuna gore dagiliminda; birlikte ¢alistigim insanlar1 sevdigi ve
iliskilerinin iyi oldugu goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin hem mesleki hem de sosyal hayattaki
1s doyumlarii artirmakta, is performansini ve aile iliskilerini olumlu yonde etkilemektedir.
Her ne kadar farkli caligmalar yapilmis olsa da “Vara’nin 1999 yilinda yapmis oldugu
calisgmada uygun is saatleri, yeterli eleman ve hos is cevresi hemsirelerde doyumu

arttirmaktadir” ! demektedir.

! Ertekin, s.21
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2.2.3. Saglik Calisanlarii Bazen Yaptig1 Islerin Cok Anlamsiz Bulma Durumu

DDH calisanlarinin bazen yaptig1 islerin ¢ok anlamsiz bulma durumuna gore

dagilimlari ise Tablo 42’de verilmistir.

Tablo: 47 Saghk Cahsanlarimin Bazen Yaptigi islerin Cok Anlamsiz Bulma Durumuna

Gore Dagilim

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 35 23,3 23,3
Katilmryorum 42 28,0 51,3
Kismen katilmiyorum 12 8,0 59,3
Kismen katiltyorum 24 16,0 75,3
Katiliyorum 32 21,3 96,7
Tamamen katiltyorum 5 3,3 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarmin meslegi ile ilgili yaptig1 is1 bazen c¢ok anlamsiz oldugunu
hissetme durumu goz 6niine alindiginda; bu duruma *‘hi¢ katilmiyorum”’, ‘‘katilmiyorum’’ ve
“kismen katilmiyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin yaklasik %56’sin1 olusturdugu,
gorliilmiistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gosteriyor ki saglik calisanlarinin
yaptig1 isi bazen ¢ok anlamsiz oldugunu hissetme durumuna gore dagiliminda; ¢alisanlarin
yaptigi isleri anlamlhi buldugu goriilmiistiir. Bu da calisanlarin hem mesleki hem de sosyal
hayattaki is doyumlarin1 artirmakta, is performansini ve aile iliskilerini olumlu yodnde

etkilemektedir.
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2.2.4. Saglik Calisanlarmin Isyerindeki letisimini {yi Olma Durumu

DDH calisanlarinin isyerindeki iletisimini iyi olma durumuna gore dagilimlari ise

Tablo 43’de verilmistir.

Tablo: 43 Saghk Calisanlarimin Isyerindeki Iletisimini Iyi Olma Durumuna Gére

Dagilim

Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 6 4.0 4.0
Katilmryorum 19 12,7 16,7

Kismen katilmiyorum 24 16,0 32,7

Kismen katiltyorum 37 24,7 57,3

Katiliyorum 45 30,0 87,3

Tamamen katiliyorum 19 12,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinin meslegi ile ilgili ¢alistig1 yerdeki iletisimin iyi oldugunu diistinme
durumu g6z Oniine alindiginda; bu duruma, ‘‘kismen katiliyorum’, ‘‘katiliyorum’ ve
““tamamen katiliyorum’” diyenler genel toplamin yaklasik %70’e yakinini olusturdugu
goriilmistiir. Bu arastirma sonucuna gore; bu oranlar gdsteriyor ki saglik calisanlarin meslegi
ile ilgili calistig1 yerdeki iletisimin iyi oldugunu diisiinmesi durumuna gore dagiliminda bazen
iliskiler kotii olsa da genelde is iliskilerinin iyi oldugu goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin

mesleki is doyumlarini artirmakta ve ig performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Her ne kadar farkli ¢alismalar yapilmis olsa da “Nolan’in 1998 yilinda yapmis oldugu
calismada 12 aylik siirede, farkli iilkelerde yapilmis, ayrtili is doyumu c¢alismasinda,
hemsirelerin is doyumu ile ilgili iki faktér bulmustur. Bunlardan birisi, hemsirelerin hastalara
iyi bakim verebilmeleri i¢in gerekli farkina varma yetenegine sahip olmalar1 digeri ise birlikte

calistiklan kisilerle iyi iliskiler kurabilmeleridir” demektedir.*

! Topal, 5.19
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2.2.5. Saglik Calisanlarinda Isyerinde Verilen Hak ve Odeneklerin Diger Isletmeler Kadar lyi

Olmasi Durumu

DDH calisanlarinin isyerinde verilen hak ve 6deneklerin diger isletmeler kadar iyi

olmas1 durumuna gore dagilimlari ise Tablo 44°de verilmistir.

Tablo: 44 Saghk Cahsanlarinda Isyerinde Verilen Hak ve Odeneklerin Diger isletmeler

Kadar Iyi Olmas1 Durumuna Gére Dagihm

Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletme kadar iyidir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hi¢ Katilmiyorum 14 9,3 9,3
Katilmryorum 37 24,7 34,0

Kismen katilmiyorum 19 12,7 46,7

Kismen katiltyorum 45 30,0 76,7

Katiliyorum 31 20,7 97,3

Tamamen katiliyorum 4 2,7 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda igyerinde verilen hak ve ddeneklerin diger isletmeler kadar iyi
olmas1 durumu goz 6niine alindiginda; bu duruma, ‘‘kismen katiliyorum”’, “‘katiliyorum’’ ve
“‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin yaklasik % 55’ini olusturdugu
gorliilmiistir. Bu da calisanlarin isyerlerine giivenini artirmakta, mesleki is doyumlarini

artirmakta ve is performansini olumlu yonde etkilemektedir.

67



2.2.6. Saglik Calisanlarinda Yaptig1 Isten Hosnut Olmadigini Diisiinme Durumu

DDH calisanlarinin yaptigi isten hosnut olmadigini diistinme durumuna gore

dagilimlar1 ise Tablo 45’de verilmistir.

Tablo: 45 Saghk Calisanlarinda Yaptigi isten Hosnut Olmama Durumuna Gére Dagilim

Yaptigim isten hosnut olamadigim diisiiniiyorum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 18 12,0 12,0
Katilmiyorum 37 24,7 36,7
Kismen katilmiyorum 24 16,0 52,7
Kismen katiliyorum 35 23,3 76,0
Katiliyorum 24 16,0 92,0
Tamamen katiliyorum 12 8,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda yaptigi isten hosnut olmadigimi diisiinme durumu goz Oniine
alindiginda; bu duruma, ‘‘hi¢ katilmiyorum’’, ‘‘katilmiyorum’” ve ‘‘kismen katilmiyorum®’
diyenlerin oran1 genel toplamin yaklagitk % 55’ini olusturdugu belirlenmistir. Bu da
calisanlarin mesleki is doyumlarini artirmaktadir. Bunun sonucu olarak, is performanslari
artmakta, ailesini ve is yerindeki ¢alisma arkadaslari arasindaki iligskiyi olumlu yonde
etkilemektedir.

Her ne kadar farkli ¢aligsmalar yapilmis olsa da Goziim’iin 1996 yilinda yapmis oldugu
caligmaya gore calisan kisinin davraniglarinda, isletme yoniinden verimli ve uyumlu olmasi,
kisi yoniinden ise doyum bulmasinda diger faktorler kadar isin niteligi ile etkili olmaktadir.
Kavla’nin 1998 yilinda yapmis oldugu calismaya gore de isin igerigi kendi basina bir doyum

kaynagidir denilmektedir.*

! Ertekin, s.20
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2.2.7. Saglik Calisanlarinda Birlikte Calistig1 Insanlarin Yetersiz Olmasindan Dolay: Isinde

Daha Cok Calismak Zorunda Kalanlarin Durumu

DDH calisanlarinin birlikte ¢alistigi insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isinde daha

¢ok ¢alismak zorunda kalanlarin durumu gésteren dagilimi Tablo 46°da verilmistir.

Tablo: 46 Saghk Cahsanlarinda Birlikte Calistigi Insanlarin Yetersiz Olmasindan
Dolay1 isinde Daha Cok Calismak Zorunda Kalanlarin Durumunu ifade Eden Dagihm

Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasinda dolay: isimde daha cok calismak

zorundayim
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 21 14,0 14,0
Katilmryorum 37 24,7 38,7
Kismen katilmiyorum 25 16,7 55,3
Kismen katiltyorum 41 27,3 82,7
Katiliyorum 14 9,3 92,0
Tamamen katiliyorum 12 8,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda birlikte c¢alistigi insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 iginde
daha ¢ok calismak zorunda kalanlarin durumu g6z oniine alindiginda, bu duruma °‘kismen
katilmiyorum”’, ‘‘katilmiyorum”’ ve ‘hi¢ katilmiyorum’’ diyenlerin orani genel toplamin
yaklasik % 60’ini olusturdugu goriilmiistiir. Bu da calisma arkadaslarinin mesleki konuda
yeterli olduklarin1 géstermektedir. Bunun sonucu olarak, is performanslari artmakta, ailesini

ve is yerindeki ¢alisma arkadaslar1 arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkilemektedir.
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2.2.8. Saglik Calisanlarmin Isyerinde Yaptig1 Islerden Hoslanmasi Durumu

DDH calisanlariin isyerinde yaptigi islerden hoslanmasi durumunu gosteren dagilimi

ise Tablo 47°de verilmistir.

Tablo: 47 Saghk Calisanlarimin Isyerinde Yaptig: islerden Hoslanmasi Durumuna Géore
Dagilim

Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 6 4.0 4.0
Katilmryorum 17 11,3 15,3
Kismen katilmiyorum 12 8,0 23,3
Kismen katiltyorum 39 26,0 493
Katiliyorum 48 32,0 81,3
Tamamen katiliyorum 28 18,7 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik ¢alisanlarinda saglik calisanlarinin isyerinde yaptigi islerden hoslanmasi
durumu goz Oniine alindiginda, bu duruma ‘‘kismen katiliyorum’’, ‘‘katiliyorum’ ve
“‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin oram1 genel toplamin yaklasik %80’ini olusturdugu
saptanmistir. Bu da ¢alisanlarin bazen mesleki is doyumlarint artirmakta ve is performansini
olumlu yonde etkilemekte ve ¢alisanlar yardimlasarak daha az yorulmaktadir.

Her ne kadar farkl ¢aligmalar yapilmis olsa da Vara’nin 1999 yilinda yapmis oldugu
caligmaya gore ¢ok yetenek gerektiren ve egitim olanagi olmayan ya da hi¢ yetenek istemeyen
islerde, ise ilgi azalmakta ve bununla birlikte i3 doyumsuzlugu ¢ikabilmektedir bu durumda
egitim olanaklarimin saglanmasi, sorumlulugun arttirilmasi1 ve uygun diizeyde tutulmasi,
ozerklik saglanmasi, uygun denetleme diizeyinin siirdiiriilmesi, yeni is yerine uyum saglayici

uygulamalara yer verilmesi is doyumunu saglayan etmenlerdir denilmektedir."

! Ertekin, s.20
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2.2.9. Saglik Calisanlarmin Is Arkadaslarindan Hoslanilmas1 Durumu

DDH galisanlarinin is arkadaslarindan hoslanilmasi durumuna gore dagilimlari ise

Tablo 48’de verilmistir.

Tablo: 48 Saghk Cahsanlariin Is Arkadaslarindan Hoslanilmasi Durumunun Dagilin

Is arkadaslarimdan hoslaniyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ Katilmiyorum 4 2,7 2,7
Katilmiyorum 4 2,7 53

Kismen katilmiyorum 16 10,7 16,0

Kismen katiliyorum 46 30,7 46,7

Katiliyorum 53 35,3 82,0

Tamamen katiliyorum 27 18,0 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik ¢alisanlarinin is arkadaslarindan hoslanmasi durumu goz 6niine alindiginda; bu

duruma ‘‘kismen katiliyorum”’, “‘katiliyorum’” ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orani

genel toplamin %85°1 olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma sonucuna

gore; saglik calisanlar1 ¢alisma arkadaslarini sevdigi goriilmektedir. Bu da mesleki is

doyumlarint artirmakta ve is performansint olumlu yonde etkilemekte ve c¢alisanlar

yardimlasarak daha az yorulmaktadir.
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2.2.10. Saglik Calisanlarinda Yaptig1 Isten Gurur Duymasi Durumu

DDH calisanlariin yaptigi isten gurur duymast durumuna goére dagilimlar ise Tablo

49’da verilmistir.

Tablo: 49 Saghk Calisanlarinda Yaptigi isten Gurur Duymasi Durumunun Dagihm

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 10 6,7 6,7
Katilmiyorum 8 5,3 12,0
Kismen katilmiyorum 8 5,3 17,3
Kismen katiliyorum 31 20,7 38,0
Katiliyorum 55 36,7 74,7
Tamamen katiliyorum 38 25,3 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik c¢alisanlarinda yaptigi isten gurur duyma durumu géz oniine alindiginda; bu
duruma ‘‘kismen katiliyorum”’, ‘‘katiliyorum’’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orani
genel toplamin yaklasik %85’1 olarak yiiksek diizeyde bir yiizdeye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu aragtirma gostermektedir ki, saglik ¢alisanlarinin yaptig isin statii, mesleki
doyum ve insanliga yararli oldugunun diisiinmektedir. Bu da is doyumunu olumlu yonde
etkilemektedir.

Her ne kadar farkli ¢aligmalar yapilmis olsa da Yilmazmis’in 1999 yilinda yapmis
oldugu caligmaya gére doyum ayni zamanda isin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile de
ilgilidir. Calisan birey, becerilerini, deneyimlerini ve kisisel meraklarini karsilayan goérevleri

yerine getirmekten dolay: doyum elde edebilir denilmektedir.*

! Ertekin, s.20
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2.2.11. Saglik Calisanlarinda Y 6neticinin Sevilmesi Durumu

DDH c¢aligsanlarinin yoneticinin sevilmesi durumuna gore dagilimlari ise Tablo 50°de

verilmistir.

Tablo: 80 Saghk Cahisanlarinda Yoneticinin Sevilmesi Durumunu Goésteren Dagilin

Yoneticimi seviyorum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 15 10,0 10,0
Katilmryorum 23 15,3 25,3
Kismen katilmiyorum 14 9,3 34,7
Kismen katiltyorum 44 29,3 64,0
Katiliyorum 33 22,0 86,0
Tamamen katiliyorum 21 14,0 100,0
Toplam 150 100,0

Saglik calisanlarinda yoneticinin sevilmesi durumunu g6z o6niine alindiginda; bu

duruma ‘‘kismen katiliyorum”’, ‘‘katiliyorum’” ve ‘‘tamamen katiliyorum’’ diyenlerin orani

genel toplamin yaklasik %67°1 olarak yiiksek diizeyde bir oranla belirlendigi goriilmiistiir. Bu

arastirma sonucu gosteriyor ki; saglik calisanlari yoneticilerini seviyor ve yoOnetimle

calisanlar1 arasindaki iliskinin iy1 olmasi calisanlarin igverene giivenini artirmakta ve is

doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Her ne kadar farkli calismalar yapilmis olsa da

“yapilmis bir arastirmada hemsirelerin verimliliklerini arttiran en 6nemli faktoriin yoneticiler

ile iyi iletisim oldugu goriilmiistiir.”*

! Aydin, 5.23
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2.2.12. Saglik Calisanlarinda Isinden Hoslanilmas1 Durumu

DDH calisanlarinin isinden hoslanilmasi durumuna gore dagilimlari ise Tablo 51°de

verilmistir.

Tablo: 51 Saghk Cahsanlarinda Isinden Hoslanilmasi Durumunun Dagihm

Isimden hoslaniyorum

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Hig¢ Katilmiyorum 5 3,3 3,3
Katilmiyorum 14 9,3 12,7

Kismen katilmiyorum 14 9,3 22,0

Kismen katiliyorum 36 24,0 46,0

Katiliyorum 51 34,0 80,0

Tamamen katiliyorum 30 20,0 100,0

Toplam 150 100,0

Saglik galisanlarinda isinden hoslanilmasi durumu g6z oniine alindiginda; bu duruma
“kismen katiliyorum”’, “‘katiliyorum”’ ve ‘‘tamamen katiliyorum’” diyenlerin genel toplamin
yaklasik %80 olarak yiiksek diizeyde bir orana sahip oldugu goriilmiistir. Bu aragtirma
sonuglar1 goéstermektedir ki; saglik ¢alisanlarinin iglerini seviyor, hoslaniyor ve kendi istekleri
dogrultusunda islerini segtikleri i¢in sosyal ve toplumsal olarak mutlu oldugu belirlenmistir.
Bu da ¢alisanlarin is doyumunu artirmaktadir.

Her ne kadar farkli ¢aligsmalar yapilmis olsa da Goziim’iin 1996 yilinda yapmis oldugu
caligmaya gore eger bir kisi isinden hosnutsa ve biiylik bir doyum elde ediyorsa, stresin zararl
etkilerinden etkilenmemektedir. Bunun tam tersi, yani kisi isinden doyum saglayamiyorsa

stresin zararl etkilerine daha agik demektir.!

! Ertekin, s.22
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SONUC

Hizla degisen ve gelisen giiniimiizde her tiirli saglik hizmeti iiretebilmek igin
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira biiylik miktar
biitgelere sahip olan hastanelerin saglik personelinin egitimi ve hastane yonetimi kapsaminda
tibbi arastirma islevlerinin de profesyonelce yonetilmesi artik bir zorunluluk haline gelmistir.
Verimli saglik hizmeti sunulabilmesi i¢in saglik ¢alisanlarinin profesyonelligi destekleyen
calisma ortamlarma ihtiyag vardir. Calisanlar arasindaki sayisal yetersizlikler, egitim
diizeylerinin esit olmamasi1 ve nitelik dagilimlarinin da farklilik gostermesi insan kaynaklar

problemlerinden olup is doyum ve performansini etkilemektedir.

Saglik calisanlariin en iyi hasta bakimini verebilmeleri i¢in uygun ortamlarin
saglanmas1 gerekmektedir. Calisanlar is yasamlarinda istedikleri is, bu ise uygun bilgi ve
yeteneklerine uygun birimlerde calistiklarinda is doyumu olumlu yonde etkilenecektir. Bu
caligma da, hastane yOnetiminin temel unsuru olan saglik galisanlarinin is doyumu ve is

doyumunu etkileyen faktorlere deginilmistir.

Katilimcilar arasinda is doyum o6l¢egi uygulanip degerlendirildiginde is doyumunu
azaltan durumlar belirlenmistir. Bunlardan; ¢alisanlar arasinda yaptig1 is karsiliginda adil bir
iicret almamasi, isinde yiikselme sansinin olmamasi, takdir edilmediklerini diistiniiyor
olmalar1 ile i3 doyumu arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durumlara ek
olarak ¢alisma ortaminda yonetici ve ¢alisma arkadaslar1 arasinda kavga ve ¢ekisme ortami
olmasi, isyerinde ¢ok fazla yazigma ve benzeri islerle ugrasmak zorunda olmalari is yerinden
kaynaklanan durumlar olarak goriilmiis ve is doyumu ile negatif yonli etkiledigi
belirlenmistir. Bu durumlarin da is doyumunu ve performansim1 olumsuz yonde etkiledigi
saptanmistir. Dolayli olarak idareci ve ¢alisan iligkileri zedelenmekte, idareciye duyulan

giiven sarsilmakta, hizmetin kalitesi diismektedir.

Katilimcilar arasinda i3 doyum o6l¢egi uygulanip degerlendirildiginde is doyumunu
artiran durumlar belirlenmistir. Calisanlarin yaptig1 iste yeterli olmasi, yaptigi isi sevmesi,
yaptig1 isi anlamli bulmasi ve yaptigi isle gurur duymasi gibi durumlar mesleki is doyumlarinm
artirmakta ve is performansini olumlu yonde etkilemektedir. Toplumsal agidan da daha sosyal
bireyler olmalarmi saglamaktadir. Yine katilimcilarin yaptigr is karsiliginda hak ve

Odeneklerin 1yi olmasi gibi basglica durumlarda g¢alisanlarin yonetime giivenini ve karsilikli
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sevgisini saglamaktadir. Ayn1 zamanda mesleki is doyumlarini artirmakta ve is performansini

olumlu yonde etkilemektedir.

Katilimcilarin demografik nitelikleri ve o6zellikleri anket sonucu ile belirlenmistir.
Genel olarak calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve medeni hal durumlar1 g6z Oniine
alindiginda yaslar ilerlemesi ile yaptiklari iste, sadece bilgi ve tecriibe degil bedensel giice de
ihtiya¢ duyduklar1 goriilmiistiir. Orta yas grubu en ¢ok ¢alisan grup olmus, yas ilerleyince de
calisanlar genelde emekli olmustur. Yine ek olarak katilimcilara bakildiginda evli olanlarinin
yiiksek oldugu bu da meslekteki sosyal yoniinii ve toplumsal yoniinii olumlu yonde etkiledigi
goriilmistlir. Calisanlarin  egitim diizeyleri ve mesleki deneyimleri ile hizmetlerinin
yiritilmesindeki yeterlilik derecesi arasinda dogru orantili bir iligki vardir. Calisanlarin
egitim diizeyi ve mesleki tecriibeleri arttik¢a is doyumlarinin ve kendilerine olan giivenlerinin

arttig1 gorilmiistiir.

Katilimcilarin demografik nitelik ve 6zelliklerinden olan galistigi birimi tercih sebebi,
caligtig1 birim, gorevi, calisma sekli, ¢alisma siiresi, aylik gelir, ¢alismislhik siiresi ve is
beklentileri konulart en Onemlileri olarak goriilmiistir. Bu 6zelliklerin - hizmetlerin
yiiriitiilmesinde dogrudan etkili oldugu goriilmiistiir. Is doyumunu ile de dogrudan orantilidr.
Calisanlar islerini severek yaptiklarinda ve istedikleri birimde c¢alistiklarinda is doyumlari
arttig1 belirlenmistir. yi bir gelirlerinin olmasi ve fazla mesai yaptirilmadiklar1 zaman sosyal
acidan da doyum sagladigi goriilmiistiir. Kisinin i doyumu elde etmesi ¢ok yonlii olarak
distintildiigiinde, bireysel ve cevresel faktorler saglik calisanlarinda isin yiiriitilmesinde

dogrudan etkilidir. Bu durum dolayli olarak is doyumunu da etkilemektedir.

Varsayimlarin degerlendirilmesi ise su sekildedir:

i. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin; demografik ozellikler ve c¢alisilan
birim, ¢cahsma yil, calisma gorevi gibi degiskenler is doyumunu etkilememektedir.”’
Anket caligmasindan elde edilen verilere gore, is doyumu anket sorularina gore calismaya
katilan Denizli Devlet Hastanesinde calisanin; yasi, cinsiyeti, calisma birimi ve yili, ¢alisma
gorevi degiskenlerinin is doyumlar1 tizerine etki etmedigi goriilmiistiir. Bu ¢alismadan ¢ikan

sonuclara gore varsayimimiz tutarlidir.
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ii. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin; egitim durumu, medeni hali, mesleki
tercihi ve ayhik geliri gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”” Anket caligmasi
degerlendirildiginde, is doyumu anket sorularina gore c¢aligmaya katilan Denizli Devlet
Hastanesinde c¢alisanin; egitim durumu, medeni hali, mesleki tercihi ve aylik geliri
degiskenlerinin is doyumlar1 {izerine etkili oldugu goriilmiistir. Bu c¢alismadan c¢ikan

sonuglara gore varsayimimiz tutarlidir.

Saglik ¢alisanlarinin meslegi ile ilgili egitim durumu g6z Oniine alindiginda; egitim
seviyesinin giderek artmasiyla c¢alisanlarin mesleki sosyal ve toplumsal yoniiniin olumlu
yonde etkilendigi goriilmiistiir. Yine medeni durumuna bakildiginda evli olanlarinin yiiksek
oldugu belirlenmis ve bu da ¢alisanlarin Kendilerini glivende hissetmeleri ile is doyumlarini
olumlu yonde etkilemistir. Meslegi kendi istegiyle segcen calisanlarin ise en yiiksek orana
sahip oldugu ve yaptiklar1 iste mutlu olduklar1 sonu¢ olarak da is doyumunu etkiledigi
goriilmistlir. Saglik calisanlar1 genelde gecimini saglamaya yetecek miktarda kazandigini is

doyumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

iii. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin; cahisma siiresi, calisma sekli, is
beklentisi gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”” Calisma sonuglarina gore, is
doyumu anket sorularina gore calismaya katilan Denizli Devlet Hastanesinde calisanin;
caligma stiresi, calisma sekli, is beklentisi degiskenlerinin is doyumlar1 {izerine etkili oldugu

goriilmiistiir. Bu calismadan ¢ikan sonuglara gore varsayimimiz tutarsizdir.

Saglik c¢alisanlarinin yaptiklar iste, genelde kurumun ihtiya¢ durumuna gore mesai
saatleri disinda uzun siire calistiklari, sadece mesai saatinde gorev yapanlarin ise oranin az
oldugu belirlenmis ve is doyumunu etkiledigi goriilmiistiir. Yine caligma sekillerinde, nobet +
mesai seklinde ¢alismani daha ¢ok tercih edilmekte ve buda yorgunluk ile sonug¢lanmakta ve
sosyal hayati olumsuz etkilemektedir. Dolayli olarak is doyumu diisiirmekte ve is verimini
azaltmaktadir. Calisanlarin genelde bir isten beklentisinin iyi bir maas oldugu goriilmiis, bu
durum meslekteki cesitlilikten dolayr ileri gelip diger meslek gruplarina goére daha cok

olmakta ve is doyumunu etkilemektedir.

iv. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarimin; adil bir iicret, yiikselme sans1 ve is
takdiri gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”” Calismada elde edilen verilere gore,

JSS is doyum oOlgegine gore galismaya katilan Denizli Devlet Hastanesi calisanin; adil bir
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iicret, yiikkselme sansi ve is takdiri degiskenlerinin is doyumlar1 iizerine etkili oldugu

goriilmiistiir. Bu ¢alismadan ¢ikan sonuglara gore varsayimimiz tutarhidir.

Saglik calisanlarinin yaptig1r is karsiliginda adil bir iicret almadigi goriilmiistiir. Bu
duruma ek olarak ¢alisanlarin islerini iyi yapmalarina ragmen takdir edilmedikleri belirlenmis
is doyumlarini olumsuz yonde etkilemistir. Saglik ¢alisanlar isinde yiikselme sansinin ¢ok
diisiik oldugu durumuna katildiklar1 goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin mesleklerinde yiikselme
sanslarinin  olmadigim1  diigiindiikleri i¢cin mesleki is doyumlarimi azaltmakta ve is

performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

v. “Denizli Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin; cahisma arkadaslari, is yerindeki
iletisim ve yaptig1 is gibi degiskenler is doyumunu etkilemektedir.”” Anket ¢caligmasindan
elde edilen verilere gore, JSS is doyum Olgegine gore ¢aligmaya katilan Denizli Devlet
Hastanesi calisanin; is yerindeki iletisim ve yaptigi is degiskenlerinin is doyumlar: iizerine

etkili oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calismadan ¢ikan sonuglara gore varsayimimiz tutarhidir.

Saglik ¢alisanlarmin calisma saatlerinde birlikte calistigi insanlar1 sevdigi ve
iliskilerinin iyi oldugu saptanmistir. Bu da ¢alisanlarin hem mesleki hem de sosyal hayattaki
is doyumlarimi olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin meslegi ile ilgili ¢alistig1 yerdeki
iletisimin iyi oldugunu diisiinmesi durumu degerlendirildiginde, bazen iliskiler kotii olsa da
genelde is iliskilerinin iyi oldugu belirlenmis ve is doyumlarini etkilemistir. Yine calisanlarin
yaptig1 isin bazen ¢ok anlamsiz oldugunu hissetmesi durumu goéz Oniine alindiginda;
caligsanlarin yaptig1 isleri anlamli buldugu goriilmiistiir. Bu da ¢alisanlarin hem mesleki hem

de sosyal hayattaki is doyumlarini olumlu yonde etkilenmesi ile sonug¢lanmistir.

Varsayimlarin gosteriyor ki, her bir madde saglik ¢alisanlarinda is doyumunu
dogrudan veya dolayl: olarak etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlar fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Bunlardan herhangi birinde olusan aksaklik
digerlerini de olumlu veya olumsuz etkilemektedir. Saglik hizmetleri bireyin, ailenin ve

toplumun sagligint korumayi amaglamaktadir.
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EKLER
EK 1: ANKET SORULARI

SAGLIK CALISANLARINDA IS DOYUMU / DEVLET HASTANESI ORNEGI

Sayim Katilimet,

Bu anket Denizli Devlet Hastanesinde Calisanlarin Is Doyumunu ve etkileyen
faktorleri belirlemek tlizere yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Ankette sizinle, ¢alisma
ortaminizla ve mesleginizle ilgili sorular bulunmaktadir. Ankette katilimda goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Katilimcilarin  kimliklerini  agiklayacak herhangi bir bilgi

istenmemektedir. Toplanan tiim bilgiler anonim olarak kalacaktir.
Liitfen her soru i¢in kendinize en uygun se¢enegi isaretleyiniz.

Calismamiza vermis oldugunuz destek icin tesekkiir ederiz.

Danigsman Hazirlayan

Prof. Dr. M. Fikret GEZGIN Kiibra DURUKAN

Beykent Universitesi Beykent Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ogretim Uyesi Hastane ve Saglik Kurumlari

Yonetimi Tezli Yuksek Lisans

Programi Ogrencisi

1. Yasmz:
a. 20 yas ve alt1
b. 21-30 yas
c. 31-40 yas
d. 41-50 yas

e.51 yas ve usti

2. Cinsiyetiniz:
a. Kadin b. Erkek
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3. Egitim durumunuz:

a. Saglik meslek lisesi mezunu
b. Onlisans mezunu

c. Lisans mezunu

d. Yiiksek lisans mezunu

e. Diger

4. Medeni durumunuz:
a. Bekar
b. Evli

c. Bosanmig

5. Gorevli oldugunuz birim.
a. Acil
b. Ameliyathane
c. Servis
d. Yogun Bakim
e. Diger

6. Goreviniz:
a. Hemsire
b. Ebe
c. Saglik memuru
d. Saglik Teknisyeni (anestezi, rontgen, diyaliz, vb.)
e. Doktor
f. Diger

7. Is yerinde yonetici goreviniz var mi1?

a. Evet b. Hayir

8. Haftalik ortalama g¢alisma siireniz nedir?
a. 40 saat
b. 41 - 50 saat
c. 51 - 60 saat
d. 61 ve daha fazla
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9. Calisma sekliniz.
a. Siirekli glindiiz
b. Siirekli gece
c. Nobet + mesai
d. Vardiya
e. Diger

10. Meslegini tercih etme sebebiniz
a. Issizlik
b. Sayginlik — Statii
c. Aile Baskisi
d. Tesadiifen

e. Kendi istegim

11. Aylik geliriniz ne kadar?

a. 1000 TL az

b. 1001 - 2000 TL aras1
2001 — 3000 TL aras1
3001 TL ve tizeri

o o

12. Calisma bigiminiz.
a. Devlet memuru
b. 4/bli sozlesmeli
C. Taseron Firma

d. Diger

13. Mesleginizi isteyerek mi ¢alistyorsunuz?

a. Evet b. Hay1r

84



14. Calistiginiz hastaneyi tercih etme sebebiniz.
a. Denizlili olmam
b. Sinav sonucum
c. Tayin—atama
d. Kadro agilmasi

e. Memleketime yakin olmasi

15. Suan ¢aligmakta oldugunuz birimde ¢alisma nedeniniz.
a. Uzmanlik alanim oldugu i¢in / egitimime uygun
b. Kendi istegimle gorevlendirildigim igin
c. Istegim dis1 gorevlendirildigim icin

d. Diger

16. Kag yildir bu meslekte ¢alisiyorsunuz?
a. 1yildanaz b. 1-5wyl c.6—10 yil

d11-15yl e. 16 — 20 yil f. 21 y1l ve tizeri

17. Bir isten beklentileriniz nelerdir?

a. lyi bir maas

b. Giivenli bir ortam

c. Is giivencesi

d. lyi calisma arkadaslari

e. Egitim imkam

f. Sosyal hizmetlerin varlig
g. Kisisel gelisim

h. Esnek ¢alisma saatleri

i. Ekip ¢alismas1 imkani

18. Asagidakilerden hangisi ya da hangileri ¢alisma yasaminizda doyumsuzluk
yasadiginiz anlardir.
a. Arag gereg¢ temini
b. Ekip iiyeleriyle koordineli ¢aligma
C. Meslektaslarimin bana kars1 davraniglari

d. Meslektaglarimla sosyal hayattaki paylasim yetersizligi
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Kendimi gelistirecegim bilgi kaynaklarina ulasma giigliigii
Ucret

Y 6netim bi¢imi ( isimin denetlenme bigimi )

o «Q —H o

Is yerimin fiziki kosullar1

i. Isle ilgili iyilestirici ve gelistirici onerilerin dikkate alinmasinda yetersizlik
j. Is giivencesi eksikligi hissetmem

K. Gorevim olmayan uygulamalarin siklikla yaptirilmasi

|.  Hizmet i¢i egitim yetersizligi

m. s yiikii

n. Hastalarla yasadigim ¢atisma
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EK2. JSS IS DOYUM OLCEGI

Sayin Katilmci, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gére; (1 ) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum,

(3) kismen katilmiyorum, (4) kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum secenekleri

arasindan segerek isaretleyiniz.

Yaptigim is karsiliginda adil bir tcret aldigimi distiniyorum.

isimde yiikselme sansim cok diisiiktir.

Yoneticim yaptig iste oldukga yeterlidir.

isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim.

isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.

Birlikte calistigim insanlari seviyorum.

Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

O |0 |N | | |H |WIN |-

isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu disiniyorum.

=
o

isyerimde dicret artislari az oluyor.

[=Y
[

isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor.

=
N

Yoneticim bana karsi adil degildir.

=
w

isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek ¢ok isletmeden kadar iyidir.

=
»

Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisliniiyorum.

=
(¢,

iyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir.

=
)]

Birlikte calistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi isimde daha ¢ok ¢alismak zorundayim.

=
~N

isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.

=
(-]

Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

=
(-]

Bana verdikleri Uicreti dugsindigimde takdir gormedigimi hissediyorum.

N
o

Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yikselmektedirler.

N
=

Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

N
N

isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

N
w

Bu isyerinde calisanlar ¢ok az 6dillendiriyorlar.

N
H

isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.

N
[§,]

is arkadaslarimdan hoslaniyorum.

N
(-]

Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.

N
~N

Yaptigim isten gurur duyuyorum.

N
o]

Ucretimdeki artislardan memnunum.

N
©o

isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var.

w
o

Yoneticimi seviyorum.

w
=

Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim.

w
N

Cabalarimin gerektigi kadar 6dullendirildigini sanmiyorum.

w
w

Yikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu distiniyorum.

w
H

isyerimde ¢ok fazla cekisme ve kavga var.

w
(5]

isimden hoslaniyorum.

HHD—‘HI—‘D—'D—'D—'I—‘I—‘D—'D—'I—‘I—‘D—'D—'I—‘I—‘I—'I—'I—‘I—‘I—‘I—'I—'I—‘I—‘I—'I—'D—‘D—\HHD—\D—\Hi;Kat’Im’yorum

NN NN N NN N NN NN N NN N NN NN N NN NN N IN NN N NN NN N Kat,[m,yorum

w
[<)]

Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.

1

2

B E T = = B &~ | | B e e e ||| | |® |Kismen kat,l,yorum

(ST O T RO B (V2 B O, R O, B (O B N B IO, B O B O, I O, R N5 B U2 B O, B O B (O B O I O, N O R N I O B O I O, B O, R O B O, B (O B O, B (O, B N, B O O, R RO O, R N0, ] Kat,[,yorum

A. Yelboga, Validity and reliability of the Turkish version of the job satisfaction survey (JSS). Worl

Applied Sciences Journal. C.6, S.8, 2009, ss.1066-1072
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