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HEMSIRELERDE EMPATI, EMPATI BECERILERI ve MOTIVASYON
ILISKISI

Saghkh bir yasam siirebilme her bireyin hakkidir. Kisiler saghkh
yasamak ya da yitirdikleri saghklarimm yeniden kazanmak i¢in saghk
kurumlarindan yardim almaktadirlar. Saghk kurumlarinda, saghk
hizmetlerinin sunumunda bir¢ok meslek grubu bir arada, is birligi icinde
calismaktadirlar. Hemsireler bu meslek gruplarindan sadece birisidir.
Hemsirelik hizmetleri, saghk hizmetlerinin uygulanmasinda énemli bir yere
sahiptir. Hemsireler hasta, hasta yakinlarn ve diger saghk kurumu

calisanlariyla birebir iletisim icerisindelerdir. Hemsirelerin sergiledigi

performans verilen saghk hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkiler.

Yapilan bu cahsmada hemsirelerde empati, empati becerileri ve
motivasyon konulari ele alinmmstir. Cahsma literatiir taramasi yapilarak
hazirlanmistir. Calisma iic boliim halinde hazirlanmistir. Birinci boéliimde
empati kavramn aciklanmustir. ikinci béliimde motivasyon kavrami
aciklanmustir. Uciincii boliimde ise hemsirelerde empati ve motivasyon

kavramlar islenmistir.

Calismanin sonucuna gore, empati becerilerine sahip bir hemsire hasta,
hasta yakim1 ve calisma arkadaslariyla etkili ve basarih iliskiler kurabilirler.
Bununla birlikte kaliteli saghk hizmetinin verilmesini saglarlar. Ayn sekilde
motivasyonu Yyiiksek hemsirelerin calismalarindaki basarilarinin da artig:
gozlemlenmistir. Motivasyonu yiiksek hemsirelerin iletisim kurmada basarih
olduklar1 soylenebilir. Kaliteli hemsirelik hizmetlerinin saglanabilmesi icin
hemsirelerde empati yeteneklerinin  gelistirilmesi ve motivasyonun
artirllmasina yonelik ¢calismalara 6nem verilebilir.
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ABSTRACT

TIONSHIP OF EMPATHY, EMPATHY SKILLS AND MOTIVATIONS IN
NURSES

A healthy life is the right of every individual. People receive help from
health institutions to regain their health or lose their lives healthier. In health
institutions, many professions work together in the presentation of health
services, working together in a business association. Nurses are only one of
these professional groups. Nursing services, has an important place in the
implementation of health services. Nurses patients are in direct contact with
patients’ relatives and other health institution employees. The performance

displayed by nurses directly affects the quality of health care services.

In this study, empathy, empathy skills and motivation are discussed in
nurses. The study was prepared by literature review. The study was prepared
in three sections. The first section explains the concept of empathy. Motivation
concept is described in the second part. In the third part, the concepts of

empathy and motivation are handled in nurses.

According to the results of the study, patients with a nurse empathy
skills, may establish effective and successful relationships with patients,
relatives and colleagues. However, they allow the delivery of quality health
services. Likewise, the success of motivated nurses has been observed. It can be
said that highly motivated nurses are successful in communicating. In order to
provide quality nursing services, importance can be given to nurses’ efforts to

improve their empathy skills and to increase their motivation.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Se¢imi: Insan sosyal bir canlidir. Topluluk halinde
yasamak ve birbirleriyle iletisim kurmak ister. Bir insan c¢evresindeki diger
insanlarla, hayvanlarla, bitkilerle ve makinelerle siirekli etkilesim halindedir. Bu

etkilesim dongii olusturuyorsa yani karsilikliysa buna iletisim denir.

Insanoglu dogas1 geregi bencil bir varliktir. Insan g¢evresini kendisini
fikirlerince sekillendirmeye g¢alisir. Toplum yasaminda ise insan karsisindaki bireye
de saygt duymalidir. Karsilikli anlayisin saglanabilmesi i¢in empati kurmak
gerekmektedir. Son yillarda sehir yasami olarak algilanan bir yasam sekli

olusmustur.

Insan yasam siirecinde dogar, biiyiir, okur, ¢alisir ve topluma karisir. Bu siireg
icinde amaglar olusturur. Gergeklestirmeye calistigi amaclar i¢in c¢abalar. Bu
cabalama baz1 donemlerde yogunluk kazanir. Bazi donemlerde ise duraklar. Saglik
sektorliinde motivasyon insanin yasami boyunca kiiciik veya biiyiikk hedeflerine
ulagsmak i¢in giidiilenmesidir. Saglik ¢alisan1 hasta, hasta yakin1 ve diger saglik
calisanlar ile 1yi iletisim kurmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Motivasyon saglamak

icin bir¢ok etken bulunmaktadir.

Saglik sektorii her insanin yasami boyunca bir sekilde dahil oldugu bir
yapidadir. Insanlarin sayisinin artmasi, teknolojinin gelismesi, hastaliklarin artmasi
gibi durumlar saglik sektoriinii tam profesyonel ve orgiit yapisina kavusturmustur.
Saglik sektorii ¢alisanlari, hasta, hasta yakini ve diger saglik ¢alisanlariyla iyi iletisim

kurabilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Insanlarin birbirleriyle iletisiminde karsisindaki kisiyi anlamasini saglayan
empati kavrami ve yasamasindaki en onemli etken olan motivasyon kavramlarinin
kendi iclerindeki anlamlarini sorgulamak gerekmektedir. Hemsirelerde motivasyon ve
hemsirelerde empati konularinda ayr1 ayr1 ¢aligmalar mevcuttur. Ancak hemsirelerde
empati, empati becerileri ve motivasyon iligkisi iizerine bir ¢aligma ortaya konulmasi

icin bu konu secilmistir. Tarihsel metot tarama yontemi ile hemsirelerde empati,



empati becerileri ve motivasyon iligkisi {izerine bir ¢alisma ortaya konulmasi i¢in bu

konu se¢ilmistir.

-Calismanin Amaci: Saglhik sektorii gelisimini siirdiirdligii siirece iistline
calisilacak bir orgiit yapisindadir. Calisanlarin iletisimlerinde daha dikkatli ve
gelisime acgik olmasi gerekmektedir.Calismada empati kavramlari ve motivasyon
kavramlar1 tanimlayici analiz edilmesi, kendi iginde ayri ayri arastirilmasi ve
hemsireler iizerinde etkilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica empatinin ve
motivasyonun kendi icinde anlam karmasasinin ortadan kaldirilmasi caligmanin

amacidir.

-Calymanin  Onemi: Son yillarda saglik sektorii hizla gelismektedir.
Calisanlarin hastalarla iletisimi i¢in empati kavrami ¢alisma sevki iginse motivasyon
kavrami1 6n kosul olarak gerekliliktir. Bu calismanin 6nemi hemsireler ilizerinde
calisma kosullarinda motive olabilmek i¢in gerekli kosullarin alan aragtirmasinin
yaptlmasidir. Ayni  zamanda empati yeteneklerinin  temelleri ve nasil

gelistirebilecekleri anlatilmistir.

- Calismanin Plani: Calisma {i¢ boliim olarak planlanmistir. Birinci boliimde
empati kavraminin tanim, tarihsel siireci ve bilesenleri arastirilmistir. Ikinci bliimde
motivasyon kavraminin tanimi, tarihsel siireci ve motivasyona etki eden faktorler
kuramsal olarak incelenmistir. Ugiincii boliimde saglik, hastane, hemsire kavramlari
kisaca anlatilmis hemsirelerin c¢aligma sartlarinda empati kavraminin yeri ve

hemsirelerle motivasyon iliskisi arastirilmistir.

- Kullanilan Yontem ve Teknikler: Empati, motivasyon kavramlarinda
tarih¢i metot, alan arastirmasi ve kaynak taramasi yapilmistir. Bu baglamda kitaplar,
makaleler ve tezler taranmis giincel kaynaklar oncelikli tutulmak kosulu ile

yararlanilmistir.



- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar:

Empati kavrami ile yayimlanan kaynaklarin kisitli olmasi,
Empeati ile ilgili yayimlanan kaynaklarda tarih¢i metot kullanilmamasi,

Son yillarda yapilan ¢alismalarda empati kavrama ile ilgili yazilarin farkli bakis

ag¢1s1 Sunmaimasi,

Motivasyon ile ilgili yapilan ¢ok fazla aragtirma bulunmasina karsin empati ve

motivasyon kavramlarini birlikte inceleyen kaynaklarin kisitliligidir.



BIRINCi BOLUM

EMPATI KAVRAMI
1. ILETiSIiM

Latince communicare denilen iletisimin anlami komiinikasyon ya da
haberlesme olarak da adlandirlabilir. Iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktariimasidir.”'Biyolojik olarak yasam siiren
canlilarin toplum olusturma bilincine gecisini saglayan araci yapiya iletisim denir.
Insanla insanlar arasinda ya da diger canlilar arasindaki etkilesime ve bu etkilesimi

irettigi verilere iletisim siireci olarak adlandirilabilir.?

Dokmene gore iletisim “bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma
siirecidir.”*Iki ya da daha fazla insanin etkilesimi, insanla bilgisayar, insanla hayvan,
hayvanla hayvan arasindaki etkilesimde bu bilgi {iretme aktarma ve anlamlandirma
stireci olusmussa iletisim denilebilir. Karincalarin yiyecek veya yuva i¢i etkilesimi
iletisime Ornektir. Arilarin balozii olan yerleri diger arilara aktarmasi, insanlarin
bilgisayarda deger iiretmeleri ya da mevcut bilgiyi 6grenmeleri siirecide 6rnek olarak

gosterilebilir.

Toplumun var olmasini saglayantemel bag iletisimdir. Insanlarin birbiriyle
veya gevresiyle etkilesimini ve anlagmasin1 saglar ve var olan baglar1 giiclendirir.

Bilginin paylasimi, aktarimi ve artirimi iletisim yoluyla gerceklesir.
1.1 lletisim Siireci

[letisimi olusturan elementler bu siirecin olusmasinda gerekli olan adimlardur.
[letisimin siirecinin temelinde mesaj1 gdénderen ile alan arasindaki yapmin tam olarak

anlasilmas1 ve dis etkenlerin iletisime etkileri gozlemlenmek istenmistir.

1Z. Baltas- A. Baltas, Bedenin Dili, Istanbul, 1998, Sayfa (s). 21
21. Vural, Iletisim, Ankara, 2012, 5.13
3 U. Dokmen, Sanatta ve Giinlikk Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati, istanbul, 2014, s.37



Kisileraras: iletisimi temel alacak bir iletigim siireci olusturulabilir. Bu siireci

olusturacak temel 6geler sunlardir:

- “Kaynak (gonderici)

- Mesaj (ileti)

- Kanal

- Al

- Geri bildirim(déniit)dir.”*

Kaynak verici yani iletisimin baslangici olarak kabul edilir. Kaynak ve alici
arasinda ozel ve anlamli olarak aktarilan veriye mesaj denir. Aktarim bigimine kanal
denir. Kanal bazen kisilerin konusmasi bazense araglar kullanarak iletisim

kurmasiyla gergeklesir. Alict mesaji aldiginda ve verdigi tepkiyi kaynaga doniit

olarak ulastirdiginda iletisim ag1 tamamlanur.?

Sekil 1: Tletisim Siireci

S
-P-*--*- ad

\-

Kaynak:U. Dékmen, Sanatta ve Giinlilk Yasamda Iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul, 2014,
s.350

1N. Akyurt,“Saglikta Iletisim ve Marmara Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin letisim Becerileri”, Firat Saglik Hizmetleri Dergisi, Cilt (C): 4, Say1 (S): 11,
Istanbul, 2009, s.15

2 Dokmen, s.38



Iletisim siireci gdénderenin(vericinin) diisiincesi ile olusur. Bilginin kaynag
olan diislince bicimi iletigimi tetikledigi andan itibaren aliciya ulasana kadar iletigim
siirecinde giirtilti ve isaret olarak adlandirilan etmenler mesajin ham halinden
dontiserek degismesine ve karsilikli anlasmazliga sebep olabilir. Bu anlagmazligi
stirecin sekteye ugrayan bolimiinden konuyu soyutlayarak ortadan kaldirilabilir. Bu

durumda iletisimi engelleyen veya azaltan 6@elerin incelenmesi gerekmektedir.
1.2 lletisimi Engelleyen veya Etkileyen Faktorler

Iletisimi etkileyen ¢ok sayida ihtimal ve secenek vardir. Birey iletisim
stirecinde gonderene ulastiracagi mesaji (duygu, diisiince, bilgi, istek vb.) sadece
sOzlii olarak degil yaziyla, sembolle, hareketlerle, birlikte harmanlayarak gonderir.

Bu durumda iletisimi sekteye ugratan faktorler ayri ayri degerlendirilmelidir.2

1.2.1 Kisisel Faktorler

Kisiler farkli farkli 6zelliklere sahiptir. Her kesin olaylara bakis agisi,
diisiince bi¢imi ve algilama seklinde farkliliklar vardir. Bu tiir farklhiliklar kisilerin
yasam tarzlariin belirlenmesine etki etmektedir. Kisisel faktorler, kisilerin iletisim
kurabilmelerini veya kurduklar: iletisimin ozelliklerine etki etmektedirler. Kisisel

ozellikler asagidaki gibi siralanabilir:

“Algida farklilik

o lletisim isteksizligi

e Kelimelere yiiklenen anlamlardaki farklilik

e Alicinin ruh haline bagl degiskenlik(gergin, sinirli)

e Iletilenlerin kisinin yasam gériisiine gore farklilasmasi

Iletisim esnasinda farkli bir eylem igerisinde bulunma

1L. Birol, Hemsirelik Siireci, Izmir, 2000, 5.26
2 A. Ozcan, Hemsire Hasta liskisi ve iletisim, Izmir, 1996, s.42



e Kisilerin duymak istemedikleri seylere kars1 kendilerini kapatmasi

e Dil yetersizligi (anlatilmak isteneni kelimelere dokememe)

¢ Bilinen ve kabul goren bir fikrin disindakileri reddetme egilimi

e Mesaji ileten kisiye karsi tavir(dost veya diismandan gelen mesajlar)
e Dilin farkli lehgelerinden kaynaklanan anlamlandiramama

e Duygu ve diisiincelerin detaylandirilmasi

o Fiziksel yetersizlik(duyu organi engeli)

Mesaja katilan duygularin aliciya ulasamamasidir.™

Kisilere bagl iletisimde empati ve motivasyonun yeri ¢ok onemlidir. Tletisim
kurmaya isteksiz ve motive olmamig alict ya da verici empati yapamaz ve iletisim

kisilere bagl olarak sekteye ugrar.

1.2.2 Sosyal Ortama ve Kiiltiirel Farkliliklara Bagli Ozellikler

Iletisimin kisilerin kiiltiirel ve sosyal olarak farkli egitim seviyesi ve farkl
diinya gorlistine sahip olmasiyla da sekteye ugramasi disiiniilebilir. Saglikli

iletisimin kurulmasina engel olan fark: faktorlerden bazilar1 asagida agiklanmistir:

eiletisimin kuruldugu yerle ilgili alicit veya verici farkli beklentilerle

bulunmasi,

e Alict ve vericinin diinya goriisiiniin farkli olmas1 ve kiiltiirel diizeylerinin

farkliligy,

e Yapilan davranislarin ve sergilenen tavirlarin yorumlamada farkliligi ve

algida yetersizlik olarak sayilabilir.?

1 G. Terakye, Hemsirelikte Iletisim ve Hasta-Hemsire iliskileri, Ankara, 1994, s.58
2 Terakye, s.59



Insanlar sosyal varliklardir ve siirekli etkilesim halindelerdir. Kisiler arasi
iletisim, kaliteli bir yagsamin 6n kosullarindandir. Kisiler arasinda iletisimin saglikli

yapilabilmesi i¢in One siiriilen {i¢ temel kosul vardir: Bu kosullar sunlardir:

e “Dogallk: Iletisim kurulacak kisiye kendi diisiincelerini gizlemeden dogal
ve samimi bir sekilde agma durumudur.

e Kabul Etme/ Sayg: Iletisim kuran alic1 kaynagin duygu ve diisiince sekline
saygl duymal1 yargilamamalidir.

e Empati: Kisinin kendini karsisindaki insanin yerine koyarak diisiinebilme

alg151d1r.”1
2. EMPATININ TANIMI ve TARIHCESI

Kisinin kendini karsisindaki insanin yerine koyarak diisiinebilme algisina
empati denir. Yunanca i¢inde anlamina gelen “em” ve algilama anlamina gelen
“patheia” kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Empati en genel tanimiyla
kisinin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesi, onun duygu ve diisiincelerini
dogru bir sekilde anlayabilmesidir. Empati kavrami zaman igerisinde degisime
ugrayarak bu giinkii anlayis sekline ulagsmistir. Empati kavramini tarihgesiyle birlikte
ele almak daha agiklayici olacaktir. Empatikavramiin temeli, felsefe ve estetige
dayanmaktadir. 1909 yilinda Titchener empathy olarak terciime ettigi kelimenin

anlamini kisinin 6z benliginin algilanan nesneye yiiklenmesi olarak agiklamistir.”

Kisiler iletisim aginda gozlemlenen nesnenin duygu ve diislince seklinin
aktarilmasi ve genel duyarlilik hali olarak bahsedilen empati sanat dalinda 6nemli bir
degerdir. Sanatsal film, tiyatro, sarki, resim vb. etkinliklerde duygu akigini saglamak
kisinin o sanatsal etkinlikten aldigi hazzi da arttirir.Estetik bakis agisiyla cevreyi
kisisellestiren bu duyarlilik hali kisinin  karsisindaki  kisiyle iletisimini

kolaylagtirmakla kalmayip kisiler arasi etkilesimi ve duygusal farkindalig saglar.3

1 D6kmen, s.117

2 F. Ay, Hemsirelerin Empati Becerilerinin Degerlendirilmesi, Marmara iiniversitesi (MU), Saglik
Bilimleri Enstitiisii (SABE), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Istanbul, 1999,
.12

3 1. Yaydirgan, Grup Rehberligi Yoluyla Empatik Beceri Gelistirmede Edebi Eserlerin Kullanimi,
MU, Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE), YYLT, Istanbul, 2008, s.22



Dokmen’e gore empati “bir insanin kendini karsisindaki insanin yerine
koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir”.! Giiniimiiz
toplumunda empati is hayatinda, aile bireyleriyle iletisimde, okul hayatinda,
psikolojik danismanlarca veya arkadaslar arasinda kullanilan bir olgudur. Kisilerin
kendilerini baskasinin yerine koyarak karsisindakinin mevcut durumda hangi duygu
yogunlugunda oldugunu ve hangi disiinceleri paylastigini anlamasi kisiler arasi
hosgoriiyii ve saygiyr arttirir. Rogers yasami boyunca empati alaninda ¢alismis ve
cesitli sekillerde ele almistir. Tiim bilim ¢evrelerince kabul edilen empati goriisii
kisinin kendini karsisindakinin yerine koyarak karsisindakinin olaylara bakis agistyla
bakabilmesi ve algilayabilmesi olarak 6zetlenebilir. Bu goriise gore karsidaki kisinin
duygu ve diisiincelerini dogru olarak algilamasi ve hissetmesi empatinin temel

kuralidir.?

Unal empatinin sonradan edinilen bir olgu oldugunu ve biyolojik etkisinin az
oldugu goriislinii savunmaktadir. Tiire 6zgl bir motor taklit¢ilik olarak algilanabilen
empati kisinin kendi farkindaligin1 bir anligina terk ederek karsisindakinin diinya
goriisiine gore algilamas1 gerektigini savunmaktadir. Birey olarak yetisen insan

zaman iginde empatik yetenek kazanmakta ve bu yetenegini gelistirmektedir.?

Empati 20. Yiizyil baslarinda modernlesme ve sehir niifusunun artmasiyla
giindeme gelmis ve kisiler arasi iletisimde karsidaki kisiyi anlama cabalar1 olarak
adlandirilmigtir. 1950’lerin sonlarina kadar biligsel olarak incelenen empati insani
anlama ve kisiligi hakkinda bilgi sahibi olma olarak anlamlandirilmistir. 1960
yilindan itibaren olusan diislince ise: “Karsidakini anlamak empatinin 6n kosuludur
fakat tek basina yeterli degildir, duygularim ayni sekilde hissetmek gerekir.”*
Empatinin duyugsal yonii de incelenmeye baslamistir. Duygularin 6n plana

cikmastyla empati psikoloji biliminde de arastirilmis insanlarin mevcut eylemi hangi

ruh hali igerisinde yaptiklari arastirma konusu olmustur.

1 D6kmen, s.157

2 C. R. Rogers, “Empatik Olmak Degeri Anlasilmamis Bir Varolus Seklidir”, (Cev. F. Akkoyun),
Ankara Universitesi (AU), Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Ankara, 1983, 5.106

3 E. Uygun, Psikiyatri Servisinde Calisan Hemsgirelerin Empati Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi,
Istanbul Universitesi (IU), SABE, YYLT, Istanbul, 2006, ss. 4-8

4 U. D6kmen, “Empati Kurma Becerisiyle Sosyometrik Statii Arasindaki liski”, AU, Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, C.1, S.2, Ankara, 1987, s.183



Sekil 2. Empatik Algi Farklihg

Kaynak: U.Dékmen, Sanatta ve Giinliik Yasamda Iletisim Catigmalar1 ve Empati, Istanbul, 2014,
s.87

Lipps (1987) empatiyi insan ve nesne arasindaki iliskiyle arastirmis sanat
eserine duygulari yansitma ve kendini sanat eserinin iginde Oziimseyerek
anlamlandirma siireci olarak anlatmistir. Daha sonrasinda ise nesnelerin yaninda
sanat eserlerini ortaya c¢ikarak kisilerin duygularini anlamaya calismada da sanat

eserini anlamlandirabilecegini belirterek kuramun ileriye tagimustir.!

Morse, Anderson ve arkadaslar1 empatinin doért Onemli boyutunun

oldugunu belirtilmektedirler.
*“Duyussal boyut; diger kisinin duygularini hayal ederek hissetmektir.

» Moral boyut; diger kisinin duygularini1 anlamak igin gerekli olan duygu
yogunlugudur.

+ Bilissel boyut; karsidaki kisiyi anlamak i¢in gerekli olan analitik rol

becerisidir.

1 U. Dékmen, Empatinin Yeni Bir Modele Dayanilarak Olgiilmesi ve Psikodrama ile Gelistirilmesi,
Istanbul, 1988, ss.22-25
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* Davramssal boyutta; aktif dinleme, kritik etme gibi iletisim

becerileri yer almaktadir.”™

2.1 Empatinin Bilissel Boyutu

20. yiizyilin baglarinda bilimin ve modernlesmenin etkisi ve biligsel
kuramlarin artmasiyla kisiler arasinda iletisim ve empati biligsel olarak incelenmis ve
anlamlandirilmistir. Birinci diinya savasi sonunda seri liretim ve fabrikasyon artmis
hammadde ve Pazar arayislarinda ise sdmiirgecilik on plana ¢ikmistir. Ulkeler ele
gecirdikleri topraklarda yasayan insanlari kendilerine karsi yonlendirme ve kontrol
altinda tutma amaciyla askeri ve idari yoneticilerine empati becerileri konusunda
yetenekli insanlardan se¢meye baslamistir. Bilim adamlarinin arastirmalarinda
gelismemis sOmiirge alanlarinda ve insanlarda isyani engelleme amaciyla bilissel

yonde kuramlagsmis empati ve iletisim bagi incelenmistir.?

Empatiyi bilissel boyutta ele alan en 6nemli kuram ise rol alma kuramidir.
George H. Mead tarafindan gelistirilen kuramin bakis acist bagka kisinin roliine
girmek ve tiyatro oyunundaki gibi canlandirmak tizerine kuruludur. Empati yetenegi
de taklit yetenegi lizerine ¢alisildik¢a gelisir. Empatinin biligsel boyutta incelenmesi

dénemin sartlarinda tanima ve anlama yetenegi olarak isimlendirilmistir.>

Dokmen’e gore biligsel empati: “empatinin bilissel yonii karsimizdakinin
roliine girerek onun ne hissettigini anlamadir. Empati kurmak isteyen insan
karsisindaki kisinin 6znel alanma girmeli, yani kisilere 6zgii algisal alana girmeli.”
Insanlar etki alan1 ve ilgi alan1 olarak iki farkli ¢evre kurarlar. Diger insanlar igin
eger karsidakini anlayabiliyorsa etki alanmna diger bir adiyla 06zel alana

konumlandirirlar.

1 N. Siiteii, Bir Klinikte Calisan Hemsirelerin Empati Becerileri ve Etkileyen Faktorler, MU, SBE,
YYLT, Istanbul, 2009, s.17

2 H. Bacanli, Duyussal Davranis Egitimi, Ankara, 2006, ss.48-49

3 S. Ozdag, Psikodrama Gruplarinin Hemsirelik Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Benlik Saygis1 Atilgan
Davranis Empatik Egilim ve Empatik Beceri Diizeylerine Etkisi, Hacettepe Universitesi
(HU), SABE, Yayimlanmamis Doktora Tezi (YDT), Ankara, 1999, ss.49-53
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Sekil 3. Tlgi Alami ve Etki Alami

Ilgi Alani

Kaynak: K. Ozer, Kaygi, Istanbul, 2002,5.36

Piaget, empati gelisimini bilissel boyutta yogunlasarak incelemistir.
Insanlarin  ¢ocuklugundan itibaren gelisimini inceleyen ve 7 yasma kadar
benmerkezci olan g¢ocuklarin empatik diisiinceden yoksun oldugunu belirtmistir.
Yedi yasindan sonra rol yapma yeteneginin gelismesiyle karsidaki kiginin ruh haline
girmeyi 6grenir. Ergenlik doneminden itibaren duygusal olarak gelisen insan biligsel

yeteneginin yaninda empatik egilimi duyussal olarak da degerlendirmeye baslar.

2.2 Empatinin Duyussal Boyutu

Ikinci diinya savasi sonlarinda empati kavrami ve konuya bakis agist
degismistir. Donemin yenidiinya diizeninde kisilerin yaraticiligt 6n plana ¢ikmakta
ve duygularin insanlar arasinda daha fazla 6nem kazanmaktaydi. Empati duygu
aktarimi1 ve duygusal zekanin gelismisligiyle orantili olarak diisliniiliir. Bu diisiince
akimiyla birlikte bilissel boyutun tanimlamaya tam uygun olmadigi rol yapma

egiliminin empati kurmada yarim kaldig1 anlagilmistir.

Empatiyi duyussal boyutta inceleyen ve tekrar tanimlayan Rogers bu tanimi

ic 6geyle gerekcelendirmistir. Buna gore empati kuracak kisi:

1 M. Simsek- vd. Serif, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis, Ankara, 2001, s.44
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“Kendisini kargisindaki bireyin yerine koymasit ve olaylara onun

bakisacisiyla bakmasi,
-Empati kurulan bireyin duygu ve diistincelerini dogru olarak anlamasi,
-Zihninde olugan empatik anlayisi, empati kurulan bireye iletmesidir.”

Bir bagkasini anlama giidiisii empatik dinleme ile olusabilir oldugu goriisii
Rogers ile biiylimiistiir. Empati kurma karsidaki kisinin ruh halini yansitma ve o
kimlige kendi kimligini kaybetmeden biirlinme olarak saglanabilir. Bireyin yasadigi
cosku, heyecan, korku, {izilintii, keder gibi duygular1 anlamak i¢in rol yapma gibi
biligsel boyutun yeterli olmayacagini savunmustur. Duyguyu anlamak igin o
duyguyu yasamak gerekmektedir. Duygu paylasimi empatik egilimin ve yetenegin
duyussal olarak gelismisligine baglidir. Bu paydasim kisiler arasi iletisimin daha

saglam olmasi gerekliligini saglar.

Karshmer’den aktaran Dokmen (2014) empatiyi kuran ve diger varlik
arasindaki bagin iletisim becerisiyle anlasilmasi ve karsilikli uyumlanmasi olarak
ifade etmistir. Gelistirdigi empati modeline gore empatiyi kuracak kisi karsidaki
kisiye odaklandiginda zihnini tamamen diger kisiye odaklamali ve bir anligina kendi
diisincelerini bir kenara birakmalidir. Empati kurulmak istenen birey diisiince
bicimiyle anlamaya c¢alismali ve olaylara bakis acisin1 diger kisi gibi
odaklayabilmelidir. Empati kurulan kisiye kendi duygularmi ve diisiinceleri
aktarabilmelidir. Empati kuran kisi bu aktarimi saglayarak dongiiyii tamamlar.
Aktarilmamis ama paylasilmis bir duygu gozlem olarak tanimlanir empati olabilmesi

icin dongii tamamlanmalidir.?

Gelisim psikolojisinde rol alma ve duygu aktarma yetenegi alt1 yasindan
itibaren gelismektedir. Bu yastan once ¢ocukta kisi kendi duygularin1 6n planda tutar
diinyanin kendi etrafinda dondiigiine inanmaktadir. Bu dénemde taklit etme Ornek
alacagianne ve babaya ya da rol modellerine benzemeye g¢abalamalar1 kendilerine

uygun bir rol model arayisindandir. Karsilarindaki rol modeli anlamaya ¢aligsmazlar.

1S.J. Stein-H. E. Book, Duygusal Zeka ve Basarinm Sirr1, (Cev. M. Isik), Istanbul, 2003, ss.12-18
2 Dokmen, 2014, ss.115-117
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6 yasindan itibaren iyi bir iliski bi¢ciminin olusmasinda, empati kurulan kisinin
zamanla empati kuran kisiden farkinda olarak ya da olmayarak karsisindakinin

duygu, diisiince ve davraniglarini anlama becerisini kazanabilmesine yol acabilir.!
3. EMPATIYLE KARISTIRILAN KAVRAMLAR

Empati bir tir iletisim seklidir. Empatiye anlam olarak benzerlik gdsteren
baz1 kavramlar mevcuttur. Bu kavramlar ¢ogu kez empati ile karistirilabilmektedir.
Empati tanimina iliskin White (1997), empati ile diger kavramlar arasinda ayrim

yapilmas1 gerektigini savunmustur.

e Empati kuran kisi sadece empati duydugu olay, durum veya kisiye dikkatini
vermelidir.

e lletisim esnasinda empatik bag: kuran kisi ilgisini s6zel ya da sozel olmayan
yollarla belirtmelidir.

e Karsilikl1 hissiyat saglanmali ve karsidakine kars1 onyargi kurmamalidir.

e Empati duyan kisi kendi duygulariyla diger kisinin duygular1 arasinda
6zdesim kurmamali farkli degerlendirmelidir.

e Empati kuran kisi kars1 tarafi tam olarak anladigi ve duygularinin

dogrulugunu kanitlamak i¢in duygularini geri yansitabilmelidir.?

3.1 Empati ve Sempati

Sempati kokeni yunanca “sympatheia” sozctigiinden gelmekte ve “birisiyle
birlikte aci ¢ekme” anlamina gelmektedir. Act ¢eken kisinin karsisindaki kisiyle
yiksek duygu akisit ve farkindalik durumu ile teselli etme c¢abasini yansitir.
Sempatiyi duyan kisi karsisindaki bireyin acisin1 sonlandiramazsa sucluluk duyar ve

ayni aciya ortak olur.

1 R. S. Tabak, Saglik Iletisimi, Ankara, 2003, ss.43-57

2 A. Yontar, Sosyal Bilgiler Programinda Kazandirilmasi Hedeflenen Sorumluluk Degeri Ve Empati
Becerisi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Gazi Universitesi (GU), EBE, YDT, Ankara, 2013,
s.45 (Akt. White, S. J. (1997). Empathy: A Literature Review And Consept Analysis. Journal
Of Clinical Nursing, S. 6, ss. 253-257)
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Sempati ve empati birbirine benzer kavramlar olmakla birlikte kisiler arasi
iletisimde farkli temellere dayanmaktadir. Sempati karsidaki kisinin duygularini
oztimseyerek kisisellestirir. Empati bundan farkli olarak karsidaki kisinin duygularinm
anlamaya caligir. Kisisel duygu ve diisiincelerini empati kuran karistirmadan devam

ettirir.

Karsidaki kisiye duyulan sempati onunla birlikte sevinme, mutlu ya da
mutsuz olma, iiziilme, ac1 ¢cekme gibi duygular1 yasama temeline dayanir. Bu duygu
akig1 iletisim Ogeleri arasinda alict ve kaynak arasinda kaynasma ve mesajin
Ooneminin azalmasina sebep olur. Ayni zamanda durum degerlendirmesi yapilmasini
giiclendirir. Sempati duyan kisi kendine ait olmasada karsisinin acisina ortak olur ve
onunla birlikte {iziiliir. Yandas olma esasina dayanir ki bu durum tarafli bakis agisiyla
mevecut durumun diger tarafindaki akis semasina Onyargili bakis saglar. Mevcut

durum tam olarak kavranamaz ve farkindalik azalir.

Empati duyan kisi ise karsisindaki kisinin duygularint anlama kendi bilinciyle
degerlendirme yetisini elinde tutar. Bu durum olay zincirine objektif bakis agisi
sunar. Kisinin ruh hali ve tutumunu anlayan ve kendi duygulariyla farkli bir bakis

imkan1 sunan kaynak statiisiindeki iletisim 6gesi aliciya mesajini daha net iletir.?

Uzun yillar tiim toplumlarca karsilastirilan bu kavramlar arasinda benzerlikler
de tasir. Empati kuran kisi ile sempati kuran kisiler iletisim kurduklari alictyla duygu
aktarimi saglanir. Sempati ile empati arasindaki fark ise hak vermek ile anlamak
arasindadir. Empati karsidaki kisiyi anlamaya odaklanir. Sempati karsidaki kisiye

hak verir ve yaninda yer alir.®

1 C.S., Keskin, Sosyal Bilgiler Derslerinde Empati Becerilerine Dayali Ogretim Tekniklerinin
Kullanilmasi, MU, EBE, YDT, Istanbul, 2007, 5.56

2 C. Dereboy-ve dig., “Tip Egitiminde Es duyumu Ogretmek, Tiirk Psikiyatri Dergisi”, C.16, S.2,
Istanbul, 2005, ss.16-18

3 F. Oz, “Hemsirelikte Ozgecilik (Yardim Edicilik)”. Cumhuriyet Universitesi (CU), Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, S.2, Istanbul, 1988, s5.55-60
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3.2 Empati ve Sezgi

Sezgi kisinin gozlemle elde ettigi zihinsel bir refleks hali olarak
tanimlanabilir. “Empatide deneyimleme, sezgide ise daha ¢ok gozlemleme s6z
konusudur. Sezgi, aslinda empati ile iliskili bir kavram degildir ve zihinsel
etkinliklerin daha kisa siirede kullanilmasini saglar. Empati yapilirken duygularla
icgiidiiler arasinda bir baglanti vardir. Sezgide ise diisiinceler arasinda baglanti
kurma so6z konusudur.”lsezgi ile kisi bir bagkasinin yasantisina katilmak ve iletisim
kurmak zorunda degildir. Insanlar arasinda kalp gozii yada goniil gozii olarak
adlandirilir. Duygusal olarak degerlendirilmeye yakin olsa da zihinse ve icglidiisel
olarak belirir. Sezgilere dayanarak karar almak ve hareket etmek kisileri yaniltir.
Yeni tanisilacak bir kisiye sezgisel olarak olumsuz bir i¢cgiidii beslemek o kisiyle
iletisimi giiclendirir. Empati kurarak yaklasma ise sezgisel yaklagimin disinda

karsidaki kiginin yasam goriisiine vakif olmayi saglar.

Sezgi dogrudan degerlendirme, fikir sahibi olma, yada goriis bildirme ilkesine
dayanir. Empati gozlem ve duygu akisina bagli olarak karsidaki kisinin ortaya
koydugu eylemlerden sonra fikir sahibi olma siirecidir. Olaylar1 yorumlama
zamanlamasinda sezgi ilk olusum asamasinda yada daha once fikri ve duyguyu
ortaya atar. Bu durumun tersi bir durum ortaya ¢ikma olasiligi vardir. Empati
kavrami ise olaylarin gelisim siirecine gore duygu beyani séz konusu oldugu igin

yanilma pay1 daha azdir.?

3.3 Empati ve Ozdesim

Ozdesim kisinin rol model olarak aldig1 kisi gibi yasama egilimidir. Ozdesim
kurulan kiginin diisiince bigimine ve hareket sekilleri bire bir benimsenir ve taklit
edilir. Empati ise kisiye karsidan bakma duyguyu anlama ama onunla benzesmeyen

saf algldlr.3

1S. Cengiz, “Hemsirelerde Empatik Egilim ve Is Doyumu Iliskisi, MU, SABE, YYLT, istanbul,
2008, s.11

2 Rogers, ss.103-124

3 F, Ay Keser- N. Ozcan, “Hemsire ve Ebe Ogrencilerin Empati Beceri ve Kisileraras1 iliski Tarzlarin
Incelenmesi”, 2. Uluslararas1, 9. Ulusal Hemsirelik Kongresi, Bildiri Ozet Kitab1, Antalya,
07-11 Eylil 2003, s.31
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Ozdesimin olusumu zihinsel benzesim ve rol merkez alma cabasidir.
Karsidaki kisinin yaptiginin olumlu yada olumsuz olmasi durumunun bir 6nemi
yoktur. Ozdesim kuran kisi karsidaki kisinin duygularin1 hareketlerini yansitirken
kendi fikirlerini g6z ardi eder. Bu durumda kisisel benlik yok sayilir ve sadece

6zdesim kurulan kisinin fikirleri vardir.!

3.4  Empati ve igtenlik

Kisi empati kurdugu sirada kendi yasantisini gézden gegirme ve algilama
cabasina ictenlik denir. Ictenlik ve empati birbirini tamamlar fakat anlam olarak
birbirinden farklhidir. “Kisinin karsisindaki kisinin i¢ diinyasindaki duygularin
anlamaya ve yasamaya calismasi empati, bu sirada kendi yasantisini da anlamak i¢in
caba gdstermesi ise ictenliktir. ictenlik, gercekten ilgilenme yetenegidir. Dolayisiyla,
ictenlik daha c¢ok danigmanlarda olmasi gereken bir oOzellik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durumda danismanin samimi olmasi ve danisana i¢ten davranmasi
aralarindaki empatik silireci hizlandirarak daha olumlu bir iletisim atmosferi

saglayabilmektedir.”2

Empatik anlayis kisinin karsisindaki kisinin yasam algilariyla
bakabilme ve bu durumu kavrayabilmesini gerektirir. Igtenlik ise kisinin kendi i¢

diinyasini oldugu gibi kabul ederek karsisindakine aktarabilmesidir.

Iletisim siireci diisiiniildiigiinde kaynak ile alic1 arasindaki mesajmn ilk iletimi
sirasinda kurulan anlayisa empati denir. Doniit olarak alict kaynaga geri bildirim
asamasinda igtenlik sunar. Yani empati kuran kisi aldig1 duygular1 kendiyle 6zdesim

kurarak aktarimi siireci igtenlik olarak tanimlanabilir.>

1 0. Sezer- S. Damar, “Empati Ogretilebilir mi?”, Inonii Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Malatya, C.6, S.2, 2005, ss.69-73

2 Uygun, ss. 5-8

3 H. Pek-S. Kuguluoglu-Z. Yildirim- N. Cmar, “Cocuklara Bakim Veren Hemsirelerin Empati
Becerileri”, Hemsirelik Forumu Dergisi, C. 1, S.1, Istanbul, 2001, 5.47
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4. EMPATIi BASAMAKLARI

Dokmen agamali empati siniflamasi kuramini 1988 yilinda ortaya koymustur.
Bu kurama gore empati kurulmasi karsidaki kisinin duygularini anladiktan sonra
verilecek doniis sekli degiskendir. U¢ basamaktan olusan bu kuram kendi icinde
biligsel ve duyusgsal olmak {iizere iki alt basamaktan olusur. Kisi empatinin ilk adimi

olan duygulari anlamada degil aktarmada farklilasir.*

Sekil 4. Empatinin Basamaklari

Sen basamag: | Senin sorunlarin karjisinda sen ne
dugunuyor ve ne hissediyorsun

Ben basamag: | Senin sorunlann karjismda ben ne
dugunuyor ve ne hissediyorum

Onlar Senin sorunlarm  karjismda  onlar
basamag: (toplum) ne dugunuyor ve ne
hiszediyor.

Kaynak:M.F. Ozbek,“Insan iliskilerinde Empatinin Yeri ve Onemi”, Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, S.49,istanbul, 2005, 5.569

4.1 Onlar Basamagi

Tepki veren kisi karsidaki kisinin yansittigi sorun iizerine diisiinmez ve
sorunu olan kisinin duygusal ve biligsel haline yogunlasmaz. Kisisel ¢ozlimlerden
uzak toplumun goriiglerine biiriinerek ¢oziim bulmaya calisir. Empati kuran kisi
aldig1 duygulara kadar iletisimde sistemde sapma olmamakla birlikte geri bildirimde

toplumun bireylerinin bakis agisiyla farkhlasnr.2

Empati kuran kisi karsisindakini anlamaya ve kendi basia gelse nasil olur
gibi diistinme ihtiyac1 duymadan genelleme yaparak durum bildirimi yapar. Kendi
diisiincelerini karsisindakine aktarmayi dikkate almaz ve ictenlik bildirmez. Onlar
basamag Tiirk toplumunda ¢ok yaygin olarak goriilen ve kisilerin sik sik bagvurdugu

bir olgudur.

1 Dokmen, 2014, s.116
2 H. Oztiirk, Kisiler Arasi iliskiler, Ankara, 1989, 5.57
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4.2 Ben Basamagi

Bu basamakta tepki veren kisi empati kurdugu kisinin duygularimi kendi
duygulartyla degistirme egilimindedir. Karsidaki kisinin mevcut durumuna egilip
¢Oziim sunmak yerine sorunu yaratan etmenleri elestirmeye yonelir ve 6giit verir.
Karsisindaki kisiyi anlayan kisi kisa siireligine empati kurar ve “ayni sorun bende de
var.” ciimlesini kurarak konuyu kendisine ¢eker. Daha sonrasinda ise alicidan kendi

hakkinda empati kurmasini bekler.*

Benmerkezcilik ve empati birbirinden taban tabana zit iki terimdir. Empati
kurmay1 zorlastiran ve karsisindaki kisiyi kendine yonlendiren bir algidir. Empati
basamagi olarak ben basamagi kullanan kisi de sorunun odagini kendi sorunlariyla
degistirerek kendi hakkinda empati kurulmasini ister. Biligsel ve duyussal olarak
empati bagi mevcut iletisimde empati yeterli diizeye ulasamaz. Sezgisel yaklasima
yatkinlik igerir. Konu hakkinda hemen sonuca ulasir ve kendinin de bu durumu

yasadig1 icin karsisindakine kendi yasantilarindan ¢ikardigi dersleri anlatir.?
4.3 Sen Basamagi

Bu basamakta kisi karsisindakinin roliine girerek genelde sempati kurma
egilimindedir ve sanki sorunu kendi yasiyormuscasina ileten roliine biiriiniir. Sorun
karsisinda toplumun ya da kendi diisiincelerini degil sorunun sahibinin bakis agisiyla
diisiinerek ¢oziim bulma egilimindedir. Psikiyatri doktorlarinin siklikla bagvurdugu
bu yontem hastalariyla iletisimini arttirir ve ¢oziimii sanki hastasi bulmus gibi
gosterir. Profesyonel olarak sen basmagi kullaniminin faydasi ise karsisindaki kisinin
¢Ozlim odaginin sanki kendisinden kaynaklandigini sanmasi ve kabullenme siirecinin

hizlanmasidir.®

Mevcut durum karsisinda kisi karsisindaki kisi gibi diisiinerek ¢oziim
aramaya baslar ve sen basamagini kullanirsa farkli bakis agis1 sunma derdine

diismez. Bu durumda ise soruna iki kisi tek bir bakis ag¢is1 sunmus olur. Daha iyi ve

1 Dokmen, 1987, s.181

2 Yildirim, s.43

3 S. Késeoglu, Psikolojik Danismanlarin Empatik Becerilerinin ve Kisilik Ozelliklerinin Incelenmesi,
MU, Sosyal Bilimler Enstitiisii(SBE), YYLT, Istanbul, 1994, ss. 9-11
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akilc1 ¢oziimler i¢in diistinme egilimi ortadan kalkar. Olumlu olarak ise kisiler arasi

anlayis artar ve i¢tenlik duygusu daha fazla kisiler arasinda yayilir.*
4.4 Alt Basamaklar

Asamali empati siniflamasinda sadece karsi tarafi anlamak degil, kars1 tarafin
duygu ve diisiincelerine gore verilecek tepkiler ele alinmigtir. Dokmen bu ii¢ temel
empati basamagini tanimlarken bunlar1 destekleyen ve kisiler arasindaki iletigim

farklarii gdsteren on tane alt basamagi anlatmustir.

e Bagkalar:1 ne diisiiniir: Toplum goriisiine atasézlerine bagvuran kisi empati
kurduktan sonra geri bildirimi toplum iizerine atar. Toplumsal hissiyati daha 6n
planda tutar. Empati kuran kisi sorunun kaynagina toplum goriisiinii benimsetmeye
calisir.

e Elestiri:Empati kuran kisi karsisindakini elestirme ve hatalarimi bulma
¢abasindadir.

e Akil verme:Karsisindaki kisiye 6giit vererek yapmasi gereken seyleri dikte
etmeye calisir.

e Teshis:Sorun karsisinda tan1 koyma ve sorunu genelleme egilimindedir.
“Sorun sen degilsin toplumsal bask1” goriisiine benzer elestirilerle karsisindaki kisiyi
rahatlatmaya ¢alisir.

eBende de var: Sorunun aynist yada benzerini kendi sorununa yiikleme
kosuluyla kendi sorununu anlatarak karsisindaki kisiyi rahatlatmaya calisir.

e Benim duygularim:Sorunu dinledikten sonra benim goriisiime gore diyerek
climleye baslayan kisilerdir. Sorunlar1 kendi goriisiine gore anlatma yatkinlig
tasirlar.

e Destekleme:Karsisindaki kisinin sozlerini tekrar diisinmeden onaylama ve
destekleme bildirimi yapan kisilerdir.

eSoruna egilme:Sorunun temeline inme diisiincesi hakimdir. Sorunun

kaynagini irdeler ve bununla ilgili sorular sorarak siipheci yaklasim sergiler.

1 Oztiirk, s.58
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e Tekrarlama:Karsisindaki  kisinin anlattigi  sorunu benzer ciimlelerle
tekrarlayarak karsisindakine durumu gostermeye c¢alisir ve konuyu anladigim
belirtme giidiisiindedir. Karsisindaki kisinin yansiyan duygularini ona sozlii olarak
ileterek duruma hakim oldugunun mesajin1 verir.

e Derin duygular1 anlama:Empati kuran kisi kendini karsisindakinin yerine
koyarak acikca ifade edilenlerin haricinde ifade edilmeyen durumlar1 anlamaya

gahslr.l

Bu basamaklardan sadece bagskalar1 ne diisiiniir gorlisiinde olanlar onlar
basmagi icinde yer alir. Elestiri, akil verme, teshis, bende de var, benim duygularim
alt basamaklarindaki 6geler ben basamagina aittir. Destekleme, soruna egilme,
tekrarlama, derin duygulari anlama alt basamagina ait diisiince bicimleri ise sen
basamagia aittir. Empatinin net bi¢imde ortaya ¢iktigi basamak ise sen

basamagindaki alt basmaklardir.?
5. EMPATININ KURAMSAL ACIKLAMASI

Unal 1972 yilindaki calismasinda empati kavramini “insanlari anlama
kabiliyeti” olarak agiklamistir. Empatiyi agiklarken kuramini ii¢ ana baslik icinde
genigletmigtir. Bunlar: ¢ikarsama kurami, rol oynama kurami, heyecan yayilmasi

kuramidir.®

5.1 Cikarsama Kurami

Kisinin i¢ diinyasinin disa vurumu olarak tanimlanir. Kisinin zihinsel
calkantilarinin fiziksel bedenine yansimasi ve hareketlerle gosterilmesi ilkesine bagh
empati tiriidiir. Bir kisi gecmiste yasadigi olaylar karsisinda verdigi tepkiyi
karsisinda gormesiyle empatik bag kurmasi ve karsisindakinin verdigi tepkileri

dziimsemesi bu kuramin drneklemidir.*

! Dokmen, 1987,5.173

2 Dokmen, 1987, s.183

3 C. Unal, Insanlar1 Anlama Kabiliyeti, Ankara, 1972, ss.71-73.
4 Unal, s.73
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Kisi diisiincelerini hareketlerine ve yasam tarzina yansitir. Fiziki ifadeler i¢
yasantinin bir ¢ikarimi olarak yorumlanir. Beden dili olarak ifade edilen kisilik
yansimasi durumunu empati kuran kisi algilar ve duygu akist saglanmasi durumuna

¢ikarsama kurami denir.

5.2 Rol Oynama Kurami

Cevredeki insanlar taklit ederek kisilik kopyalama ¢abasi olarak adlandirilir.
Mead’in gelistirdigi bu kuram kisinin kendini baskasinin hareketlerini kopyalayarak
davranig degistirme ve rol merkez olarak gézlemlenen kisinin mevcut durumuna dair
beklenti gelistirme sekli olarak smiflandirtlir. Egitim bilimlerince ¢ocukluk
yaslarinda ebeveynlerin davranislarin1 kopyalamaya c¢alisma sekli rol oynama

kuraminin baglangic¢ asamasidir.’

Cocukluk donemi taklit kabiliyeti ergenlik doneminde duygusal rol arayisi ile
birlesir. Birey taklit ederek kisilik arayisini siirdiiriir. Bagkalar1 hakkinda kavram
gelistirme kendi kisiligini saglama yolunda kisiler arasi empati gelistirerek kendi
kalibin1 ortaya koyar. Baslangicta sadece taklit s6z konusu iken ilerleyen donemlerde
duygusal baglar gelisir ve birey baskalarinin duygularmi taklit ederken anlamaya
baslar. Bebekler giilimseyen kisiyi taklit ederek yliz mimiklerini oynatir. Daha
sonrasinda mutlu olundugu zaman giillimsendigini duygu olarak anlama ve bunu
saglama siireci gelisir. Unal rol oynama davranisi ile empati arasindaki giiclii baglar:

anla‘[mlstlr.2

Insan yasam siirecinin basindan kisiligin oturdugu yirmili yaslarin sonuna
kadar rol oynama kuraminin esaslarini yansitir. Empati gelistirebilme yetenegi de bu
donemde gelisir. Bireylerin rehberleri olarak adlandirilan rol modellerinin kalibina

girerken kargisindaki kisiyi anlama yetenegi de kazanir.

1 V. N. Acar, Insan Iliskileri, Ankara, 2010, ss.49-51.
2 Unal, s.88
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5.3 Heyecan Yayilmasi Olarak Empati Kurami1

Empati kuran kisi karsidaki kisiyi anlamaya c¢alisirken duygu aktarimi
saglanmasi ve bu duyguyu benimsemesi durumudur. “Bu goriise gore empati kuran
kisi hem sikinti duyan kisiyi rahatlatmak hem de sikintili kisiyi gézlerken duydugu
kendi sikintisin1 gidermek i¢in yardim davranisinda bulunabilmektedir”* iletisimin
iki yonlii olmasi duygularin karsilikli aligverisi ilkesiyle yola ¢ikan ddkmen
sikintilarin paylasilmasi ve ¢6ziim bulma durumundaki heyecanin karsilikli olmasini

gozlemlemistir.

Karsidaki kisinin duygularinin kaynagi belli ise ortaya ¢ikan bir durum olarak
bilinen heyecan yayilmasi kaynagi belli olmayan korku gibi durumlarda etki
gostermez. Empati kuran kisi duygu aktarimi saglanabilmesi i¢in duruma hakim ve
sorunu yada sevinci olan kisinin duygusal coskusunun boyutunu tahmin etmesi
gerekmektedir. Baskasinin heyecanini yakalayip kendini olaymn i¢inde bulan kisi

empatize olmus demektir.?
6. EMPATI EGITIMI

Empati dogumda gelen bir yetenek degil sonradan egilim ve egitim yoluyla
kazanilabilir bir yetenektir. Empati egitimi son yillarda Avrupa’da ve Tirkiye’de
yayginlasmis kisisel gelisim kurslarinda empati ile ilgili dersler verilmeye

baslanmlstlr.3
6.1 Empatik Egilim ve Empatik Beceri

Kisilerin saghkli iletisim kurma cabasi c¢ok eskilere dayanmaktadir. Hz.
Mevlana "ayni dili konusanlar degil, ayn1 duyguyu paylasanlar anlasabilir"4s62ﬁyle

empati kavramini duygularin aktarimi olarak anlatir. Empati kurabilmek i¢in dil

1 Dokmen, 1987, 5.192

2 0. Sezer- S, “Damar, Empati Ogretilebilir Mi? Inénii Universitesi”, Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.6,
S.9, Malatya, 2005, s.35

3 Dokmen, 1988, s.8

4 C. R. Mevlana, Mesnevi, Istanbul, 2009(Cev. V. C. izbudak), C.1, 5.142
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yeterli degil karsilikli birbirini anlama ve duygular1 paylasim 6nemlidir. Karsilikli

iletisimde 6zverili olmanin 6nemide bu beyitten anlagilmaktadir.

Dokmen empatiyi empatik egilim ve empatik beceri olarak iki ana kistasta
incelemistir. Insanlarda yardim etme egilimi ve empati egilimi birbiriyle orantilidir.
Empatik beceri ise bu egilimin kullanilabilen kismidir. Bir kisinin bagkasim
anlayabilmesi i¢in empatik duyarliligin yeterli seviyede olmasi gerekmektedir.
Yardimsever  kisilerin  empatik  egilimlerinin  normalden fazla  oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumun empatik becerisi yiiksek kisilerin ¢evrelerinde dert

babas1 olarak adlandirildig1 5regi gosterilebilir.”

Empatik becerilerin hem duyussal hemde biligsel yoOniiniin ayni oranda
gelistirilmesi gerekmektedir. Empatik beceri hem bilissel hemde duyussal boyutlarda
gerekli bir duygu biitiinidiir. Empati egilimi ise sadece duyussal beceri ile
tanimlanabilir. Bu becerilerin kazanilabilmesi siireci bebeklik doneminden kisiligin
oturdugu doneme kadar taklit seklinde baglayip yardim etmeye acik bir insan olarak
devam eder. Bu durum kisinin yetistigi ¢cevreye bagli olmakla birlikte cinsiyet gibi
genetik faktorlerde empati egiliminde 6nem arz eder. Kadinlarda empati kurma
yetenegi daha fazla goriilmekle birlikte erkeklerde empati egilimi yetisme bigimiyle

orantilidir.’

Empati egitiminden her insanin yararlanmasi arzulansa da fayda

saglanabilecegine inanilan guruplar vardir. Bunlar:

e “Tip 6grencileri, doktorlar, hemsireler ve diger saglik ¢alisanlari
e Psikiyatristler, psikologlar ve danismanlar

e Ogretmenler ve yonetici statiisiinde ¢alisanlar

e Hakimler, savcilar, avukatlar ve adalet mensuplari

e Yeni evli ciftler yada anne baba olmaya aday bireyler”3

1 Dokmen, 2014, s.38

2 Y. A. Yiiksel, Empati Egitim Programinin {lkégretim Ogrencilerin Empatik Becerilerine Etkisi, AU,
EBU, YDT, Ankara, 2003, s.28

3 Yildirim, s.68
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6.2 Diktatik Anlatim Teknigi

Saglik alaninda okuyan terapdtik iletisim dersleridir. Ogrencilere teorik
olarak empati kurma egitimi verilir. Sinif i¢i ders ortaminda empati becerisi olan

insanin yapmasi gerekenler teorik olarak anlatilir.*

6.3 Rol Oynama Teknigi

Bir kisinin bagkasinin roliine biiriinmesi ve rol yaparak empati kurmayi
canlandirma teknigidir. Bu kisiler baska bir kisinin roliine biiriiniip sanki o insanmis
gibi oynarlar. Tiyatro ve film calismalarinda canlandirilacak karaktere biirtinme

amactyla empati kurulmasi temeli bu teknigi iginde barmndirir.?

Psikodrama i¢in sik kullanilan bir tekniktir. Karsidaki kisinin roliinii alma
olarak yaklasilan bu metotta diger tekniklerle birlikte kullanilir. Hizmet i¢i egitim
caligmalarinda da bu teknik kullanilir. Ozellikle staj gdren dgrenciler tarafindan
uzman kigileri taklit ederek mesleki tecriibe ve deneyim kazandirilmasi amag edinilir.
Hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmada psikodrama ile hasta bakis agisi ve
doktor bakis acisini incelemeleri saglanan hemsirelerde caligmadaki kaliteleri ve
motivasyonlarinda belirgin bir artig gézlemlenmistir.3Rol oynama tekniginde rolii
alan kisi rol merkezinin duygularini anlamaya basladiginda empati biligsel boyutta
harekete geger, rol merkezinin ruh halinden yansimalar sunup durum hakkinda

benimseme sagladiginda ise empatinin duyussal boyutu devreye girer.

6.4 Yaratici Drama

Bir gurupla gurup tiyelerinin yasantilarini rol alan ve dogaclama ¢alisilan bir
tekniktir. Temelinde dogaclama ve bir amaca biiriinme {izerine rol yapma etkinligi

olarak tanimlanabilir. Yaratici drama egitmen Onciiliiglinde bir amaca hizmet edecek

1 F. Y. Sahin, Grupla Iletisim Becerileri Egitiminin Universite Ogrencilerinin iletisim Beceri
Diizeylerine Etkisi, Erkan S, Kaya A (Ed.) Deneysel Olarak Sinanmis Grupla Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Programlari II, Istanbul, 2009, s.111.

2 D. Altinay, Psikodrama Grup Psikoterapisi El Kitabi, Ankara, 2007, s.37

3 Z. Ozkan, 66 Soruda Saglikta iletisimin Giicii, Istanbul, 2011, 5.62
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sekilde yar1 planli yar1 gelisi giizel sekilde yiritiiliir. Genelde —mis gibi yapmay1

dogrudan kullanir. *

Yaratici dramanin hedef davranisi dogaglama yaparak rol aldigi karaktere
empati duyarak o karakteri anlama giidiistidiir. Empatik becerinin gelismesi rol aldigi
karakterle uyum saglamasina ve karakterin duygularina biirlinmesine baglidir.
Iletisim becerilerinde sdzlii yada sdzsiiz tiim asamalarinin  kullanilmas1 ve
canlandirma yapilmasiyla empatinin Ortilk amacina hizmet eder. Empatik beceriyi

gelistirmek i¢in uygulanan bazi yaratic1 drama gesitleri vardir. Bunlar:

e “Rol oynama,

e Dogaglama,

e Icses teknigi,

¢ Biling koridoru teknigi,

e Donuk imge teknigi,

e Istasyon teknigidir.”

Yasantisal egitim teknigi;uzmanlar tarafindan bir kisinin yasantisi
kaydedilmesi kosuluyla izlenir. Gozlem odasinda veya disarida kisiye miidahale
etmeden kayit yapilir. Bu kayitlarin sonunda kisiye izlettirilerek geri doniit verilerek

kisinin kendine disaridan bakmasi amaglanir.

Ic ses teknigi;karsilikli iki kisi tarafindan uygulanan bu teknikte bir kisi
digerinin i¢ sesi gibi disaridan ayrica fikir beyan etmesi temeline dayanir. Bu
teknikte i¢ sesi canlandiracak kisi karsisindakinin duygularini anlamis olmalidir.
Karsidaki kisinin sOylemlerine ters yada alternatif bakis acist sunarak vizyonunu

genisletmeyi amag edinmistir.

1 Altinay, s.39
2 O. Adigiizel, Egitimde Yaratici Drama, Ankara, 2012, ss.53-59
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6.5 Psikodrama

Psikodrama insanin yaraticilik ve eylemlerini temel alan ve her insanda
potansiyel olarak var olan empati ve telepati yeteneklerini arastiran ve psikoterapi
caligma sahasinda grup olarak kullanilan bir tekniktir. Psikodramada kullanilan ii¢

temel teknik vardir. Bunlar:
e “Esleme,

e Rol degistirme,

e Ayna teknigidir.”*

Esleme: En temel psikodrama teknigidir. Grup iginde bir iiye baska bir
liyenin yada kisisellestirilmis roliin konusmas1 ihtimal ¢ercevesinde olan climleleri
sOylemesidir. Psikodrama direncinin ¢oziimiinde temel teknik olarak goriiliir. Empati
yoluyla kisinin bastirdigi duygularinin ortaya ¢ikmasi ve i¢ gorii kazanmasi

ama<;lan1r.2

Rol Degistirme: Psikodramanin {istiine kuruldugu ana tekniktir. Temel
tekniklerin digerlerindeki gibi dolaysiz tedavi edici bir o6zelligi vardir. Rol
degistirmede baslangi¢ calismasi kisi bir cansiz varligin roliine biiriiniir. O rol i¢in
gerekli duygu ve diisiince ne ise imgelenir ve viicudu sekil alir. Boylece algilamak

istedigi varligin tiim kazanimlariyla i¢ine gilrelr.3

Ayna Teknigi:Bu teknikte kisi disarida kalir ve kisinin roliinli bir baskasi
oynar. Disaridan kendi davranislarini izleyen kisi kendisi ile dogrudan empati
kurarak objektif olarak kendisini gorebilir. Bu teknik i¢sel duyarlilik suursak agiklik

ve i¢gorii kazanimini saglar.*

1 Altinay, s.44
2 Adigiizel, .57
3 Adigiizel, .58
4 Altinay, s.47
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IKINCi BOLUM
MOTIVASYON KAVRAMI, TURLERI ve TEORILERI

1. MOTIVASYONUN TANIMI ve ONEMI

Insan yasamui is, aile, sosyal olarak degisken ve karmasik bir yapi
olusturmustur. insanlarn bir akis i¢in giidiilenmesi ve harekete gegmesi icin yapilan
calismalar son yillarda artmistir. Bu calismalar esliginde motivasyonla ilgili ¢ok
sayida kaynak kitap, makale, tez, dergi bulmak miimkiindiir. Tirkiye’de 1990’larin
basinda motivasyonla ilgili ¢aligmalarin yogunlastig1 bir ddneme girmistir. Insanlarin
isteksizligi ve duygusal zeka kavramlarmin ¢6ziimii olarak isine motive olmus

bireyler istenmektedir.

Bir is, olay, durum icin harekete gecme giidiisiiniin harekete ge¢cmesi olarak
tanimlanabilir. Motivasyon Ingilizce motive kelimesinden Tiirk¢eye gecmistir.
Tiirk¢e tam karsilig1 bulunmamaktadir. Insan dogasinda varolan igsel harekete gegme

diirtiisii olarak tanimlanabilir.?

Insanlarin bir iste verecegi verimi yiiksek olmasi o ise adapte olmus ve
kendini ise vermis olmalariyla miimkiindiir. Bu adaptasyon siireci motive olmadan
gecer. “Motivasyon, bir veya birden fazla insani, belirli bir gaye veya amaca dogru
devamli bir sekilde harekete gegirmek igin yapilan gabalarm toplamidir.”® Insanin
yaptig1 isi kabullenmesi ve benimsemesi o iste verimi arttirir. Ayni zamanda giinliik
sikintilarindan armmasiyla bireyin kendini ige vermesi ve g¢alismaya odaklanmasi

motivasyon gerekliligidir.

Motivasyon is tatmini ile dogru orantili terimlerdir. Bir is kosumu saglamak
icin insan1 tetikleyici giic ve iste siireklilik saglamak amaciyla giidiilenmek olarak
tanimlanabilir. Motivasyonu tanimlamada ii¢ temel faktor kullanilabilir. Bu faktorler:

tetikleme, yonlendirme, siirdiirmedir. Ise baslamak igin tetikleme gerekli, isteki

1H. Giirsoy, Okulda-Isyerinde Yerimli Calisma Yollar1, Kocaeli, 2007, s.69
2F. Eroglu, Davranis Bilimleri, Istanbul, 2004, s.321
3E. Eren, Yénetim ve Organizasyon, istanbul, 2003, 5.492
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verimliligi arttirmak i¢in yoOnlendirme yapilmali ve verimi devamli kilmak ig¢in

siirdiirme kavramlari kullanilir.!

Sekil 5. Motivasyon Siireci

I¢ Dengesizlik Davranis va da
> Durumu: > vrans y » Ozendirici ya da amag
o . hareket
Ihtiyag, arzu, beklenti
I¢c Durumun
Degismesi

Kaynak:E. Eren, Yonetim ve Organizasyon, Istanbul, 2003, 5.494

Motivasyon siire¢ olarak i¢ dengesizligin gerekliliklerini karsilama adimlarini
takip etmektir. Istek, arzu veya beklenti durumlarinda motivasyon siireci baslar.
Davranig veya hareketlerle beslenen siire¢ 6zendirici bir durum veya bir amag
gerektirir. I¢ durum degisesi ile siire¢ dongiisii devam eder. Motive olabilmek icin bir

istek ve o istege yonelecek hareket siireci gereklidir.2

Her insanin motivasyon siireci ve motive edilecek davranig ve hareketler
biitiinii farklidir. Kimi insan amirinin uyarisina motive olurken kimi is yasaminin
getirisi olan maddi imkanlar i¢in motive olur. Insanlarin motivasyon igin istegi ve
arzularin1 bilmek i¢in ¢evresinin farkinda olan insan davraniglarini anlayabilen birey
olmay1 gerektirir. Ikili iligkileri giiclii bireyler aralarmdaki sorunlari birbirini

anlayarak ¢ozer. Buda motivasyonun katilimciligin sonucu oldugu sonucuna ulastirir.

Tiirkiye gelismekte olan bir {ilkedir. Bu durum kii¢iik dlgekli isletmelerde ve
biiyiik olcekli isletmelerde orgiit kiiltiirii ve is analizini kavramada eksik bireylerin
coklugu anlamma gelir. Insanlar1 ise ve iiretime ydneltmek motivasyonla
miimkiindiir. Motivasyon yonetici ve yoOnetilen olarak karsilikli  degerlerin

birlesmesini saglar. Yonetici statiisiindeki bir bireyin basarist altinda ¢alisan

1 N. Fidan, Okulda Ogrenme ve Ogretme, Istanbul, 1997, 5.13
2 M. Erkal, Sosyoloji, Izmir, 1987, 5.214
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insanlarin trettigi degerlerle ve kaynaklarini en verimli kullanmasi gerekmektedir.
Bu amaci gergeklestirmesi i¢in motivasyon ile ilgilenmesi ve c¢alisanlarini motive
edecek yeni yollar arayisim siirdiirmesi gerekmektedir. Motivasyon ile performans

arasinda dogru orantili bir iligkiden s6z edilebilir.t

Ik kez Yunan mitolojisinde ‘hedonizm’ kavrami olarak taninan motivasyon
19. Yiizyilda bilimsel arastirmalarin ilgi alanina girmistir. Psikolojik arastirmalar
yapan bilim adamlarinin ¢aligsmalar1 birinci diinya savasindan sonra egitim biliminin
ilgisinin de artmasiyla gelismistir. Motivasyon siirecinin temelinde insan1 bir is ya da

olus i¢in giidiileme ve harekete gegirme ihtiyaci vardir.?

Insanlar disindaki canlilar bilingsiz davramslar sergilerler bu davranislar
biitiiniine i¢cgilidii denir. I¢giidiileri sayesinde hayvanlar yasamim siirdiirme ve
cogalma yeteneklerini gelistirir. Insanlarm dogustan gelen giidiileri birincil
ihtiyaglarinin bir parcasidir. Bu davranislar iggilidiisel harekete geger. Bir olay
karsisinda refleks olarak hareket etme ile gosterilir. Insanlar refleks olarak
hareketlerinin yaninda bilingli ve isteyerek hareket etme yetenekleri de vardir.
Bilingli davramslarda icgiidii yok sayilir. Insandaki giidiilenme durumunu bilingli

olarak siirdiirmesi i¢in baz1 6geler gelistiren Atkinson bu durumu su sekilde siralar:

e Tiim bireylerde potansiyel olarak giidiiler bulunur. Bu durum uyarildiginda
davranisi etkiler.

e Bu giidiilerin uyarilmas1 durumu insanin ¢evreye ve olaylara bakis acisinda
baghdir.

e Bir giidiiniin uyarilmas: i¢in baz1 cevresel etmenlerin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde potansiyel bir yetenek olarak kalacaktir.

e Insanlarin bakis agilari motive olduklari ydntemi degistirir. Ve uyarilan
gidiyt etkiler.

e Her bir ihtiya¢ durumu i¢in ayr1 ayr1 motivasyon durumu séz konusudur.

1 Erkal, .71
2 M. Silah, Caligsma Psikolojisi, Ankara, 2005, s.66
3 0. Yiiksel, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Ankara, 1998, s.8
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Kisaca bireyin harekete gegcmesi i¢cin gegerli olan isteklendirme siirecine
motivasyon denir. Her bir insanin ayni is i¢in aym1 kaynakla ve yontemle motive
olmast beklenemez. Ciinkii her insanmn istek ve arzulari farklidir. Insanlarmn
ihtiyaclar1 da degiskendir. Kimi insan i¢in bir araba ihtiya¢ olarak goriilmesine
ragmen kimisi i¢inse liiks olarak nitelendirilebilir. Bu durumu ydnlendirenin
kavramas1 ve motivasyon siirecini yonlendirirken insanlarin ihtiyaclarini dikkate

almasi gerekmektedir.1

Motivasyonun bir is i¢in {i¢ farkli zaman diliminde ayr1 ayr1 kullanilmas1 da

s06z konusudur.
e Davranisin baslatilmasi
e Davranisgin siirdiiriilmesi
e Davramsin istenilen dogrultuya ydnlendirilmesidir.?

Motive edilecek bireyin davranisa baslamasi i¢in cesaret verici glidiilemeye
ihtiya¢ duyar. Davranisin siirdiiriilmesi i¢in bikkinlik veya tatminsizlik hislerinin
Oniine gecici ve heyecanmi koruyacak bir giidiilleme ihtiyact duyar. Davranigin
hedeften sapmasimin engellenmesi i¢in amaci tam aciklamak ve yonlendirmek

gereklidir. Belli bir kaliteye ulagmaya isteklendirilmelidir.

Insanlarin bir is icin isteklerinin olmamas1 ya da sonradan kaybolmasi
durumuna demotivasyon denir. Motive olamayan bireylerin performansi diiser ve
caligmalar1 eziyet halini alir. Duygusal saldirilar, mobbing, monotonluk, is
tatminsizligi, TUcret yetersizligi, psikolojik yikim veya psikolojik terdrden
kaynaklanan bir demotivasyon durumu olusabilir. Yoneticinin bu duruma el koymasi

ve c¢alisanlar1 ise kosma durumunda rahatlamasini ve sorunu ¢ézmesi beklenir.

1 Yiiksel, s.12
2 Milli Prodiiktivite Merkezi, Motivasyon, Istanbul, 1998, s.24
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2. MOTiVASYON TURLERI

Bir canlinin istemli ya da istemsiz davranis sergilemesini saglayan uyaricilara
giidii denir. Yani gereksinim duyulan konu ile ilgili organizmanin hareket yoniini
saglar. Bu hareket esnasinda organizmaya kendi i¢inden veya ¢evreden uyarilar gelir.
Bu uyarilar isleyen canli nasil tepki verecegine karar verir. Yapilacak eylem
gerceklesir. Bu eylemin temel giidliisi motivasyondur. Motivasyonu igsel
motivasyon, fizyolojik motivasyon, sosyal motivasyon ve psikolojik motivasyon

olarak dort tiire ayrilabilir.

2.1 Igsel Motivasyon

Insanmn hayata kars1 sergiledigi yeterli ve etkin olma duygusuna 6z benlik
denir. Kisinin 6zbenligi cocukluk yaslarda olugsmaya baslar ve insanlara bakis agisini
belirler. Duygu, diisiince, inang veya zevklerini 6z benlik iginde barmdirir. Oz
benligin getirdigi igsel harekete gecme duygusuna igsel motivasyon denir. “Kisinin
0z benliginden gelen isteklerine ve ihtiyaglarina yonelik gelisen igsel ve dogal
davramslar biitiini”! icsel motivasyonun temel agiklamasidir. insan ihtiyaglari ve
istekleri i¢in digsaridan herhangi bir uyaran olmadan harekete ge¢mesi durumunda

i¢csel motivasyon olusur.

I¢ motivasyon insan zihninde olusumuna baslar. I¢sel giidiilerinde karanlikta
kalan ve tedirgin edici duygulari varsa eylemi erteleyebilir. Oz benlik bu durumu
tartar ve kisinin harekete gegme yaninin agir bastigi durumlarda harekete ge¢gmeye
yonlendirir. Kisinin eylemini kendi istegiyle yapmasi gerekmektedir. Kisinin

budurum i¢in bazi unsurlara gereksinimi vardir. Bunlar:
e “Umutsuzluktan kaginma
e Bagsar firsat1 yaratma

e s hayatindan hosnut olma

1 G. Shinn, Motivasyonun Mucizesi, (Cev. U. Kaplan), Istanbul, 1996, s.5

32



o Belli becerilerin tistesinden gelme arzusu
¢ Bilgi edinme arzusu

o lcgorii gelistirme

e Merak

e Otonomi- faaliyetlerin kendi se¢imi olmasi

o Ozdeslesme- igsellesmedir.”

Motivasyonun igsel olarak nitelendirilebilmesi icin {i¢ ana kosul gereklidir.
Fizyolojik bir olgudan kaynak almalidir. Davranisin hayvanlar aleminin tamaminda
evrensel nitelik tasimasi gerekmektedir. Icgiidiiye dayali davranis 6grenme siireci

sonunda gerceklesmelidir.
2.2 Fizyolojik Motivasyon

Insanlarin motive olabilecegi temel icgiidiidiir. Insanlarin yasamlarin1 ikame
ettirebilmesi i¢in temel ihtiyaglarim karsilamasi gerekmektedir. Insanin yasamsal
istek ve ihtiyaclar1 i¢in calismasini saglayan gilidiilerdir. Bu giidiiler insanin

toplumdaki konumunu ve insanlarla iliskilerini etkileyebilir.

Kisilerin temel gereksinim duyduklar1 seyleri saglayabilmesini destekleyen
motivasyon tlriidiir. Yemek, barinma, hayatin1 ikame ettirecek para, insanlar
arasinda kiicimsenmeyecek ve sartlara uygun olacak kadar giysi, yapacagi isi
anlayacak kadar egitim bu gereksinimlerin basinda gelir Birey temel ihtiyaclarini
karsilayamazsa daha soyut bir amac¢ i¢in motive olamaz. Temel ihtiyaglarindaki
ithtiya¢ halinin giderilmemesi durumunda kisi demotive olmaya hazir ve toplum
adina ise bu ihtiyaglar cercevesinde zarar verebilme kapasitesi olan birey olarak

dogar.2

1T. Argon- A. Eren, Insan Kaynaklar1 Y&netimi, Ankara, 2004, s.118
2 Z. Bursalioglu, Okul Yo6netiminde Yeni Yap1 ve Davranisg, Ankara 2002, s.150
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2.3 Sosyal Motivasyon

Insan dogas1 geregi toplum ile birlikte galismaya giidiilenmistir. Sosyal bir
varlik olarak evrilen ve toplum i¢inde yasamak icin belli kurallar1 olan bir yasam
sekli benimsemistir. Giiniimiiz toplumlarinda insanlarin kendine 6zgii kurallar1 ve
gelenekleri vardir. Her toplum ig¢in iyi, gilizel ve ideal kabul edilen kavramlar
degiskenlik gosterebilir. Her toplumda insanlarin takdir gorme istegi ve toplumda

Oonemli bir birey olma istegi degismez.1

Insan her zaman toplum iginde kendine yer bulma ve ait olma giidiisiindedir.
Toplumdaki degisimi izle ona gore sekillenir ve gelisir. Yoneticisi tarafindan diger
calisanlar yaninda takdir edilen bireyin ¢alisma giidiisii artar. Ayn1 zamanda 6devini
yapmayan bir dgrencinin sinifin 6niinde azarlanma korkusuyla 6devini yapmast da

bu yiizdendir.
Bu baglamda siralanabilecek sosyal motivasyon giidiileri sunlardir:

eNot ya daperformans puam: Ogrenim hayatinda not, calisma hayatinda
performans puanli olarak gecer ise veya derse giidiilemek i¢in alacagi notla endeksli

o0dil ceza sistemi insanlar1t motive eder.

e Miikafat: Insanlar yaptiklari iyi bir davramisin karsiiginda miikafat isterler.
Kimi durumlarda bir tebrik olan miikafat bagar1 durumuna gore daha maddi ve biiyiik

olabilir. Insanlar giidiilemek ve motive etmek i¢cin kullanilan en baslica yontemdir.

eOdiil: Calismanin sonunda ulasacag &diilii bilen bir birey ¢alisma
motivasyonunu arttirir. Ayn1 zamanda yaptiginin karsiligi olacagim bilen insanin

giidiilenmesi daha kolaydir.

e Sertifika ya dadiploma: Uzun vadede ¢alisma ve okul hayatinda insanlari
giidiileyecek ve harekete gegirecek en 6nemli degerdir. Tiirkiye’de kalifiye eleman
anlayis1 insanlarin sahip oldugu diploma ve sertifikalarla 6l¢li alinmaktadir. Bu

durumun sonucu insanlar1 bir sertifika programina gitmeye motive eder.

1 Shinn, s.161

34



e Madalya veya kupa: Spor ve rekabetin bulundugu calisma ortamlarinda
madalya kupa veya temsili bir anda¢ verilerek hem basarinin derecesini
somutlastirilir hem de diger insanlar i¢in hedef olunan madalya motivasyon aract

olur.

e Kuliip veya dernek iiyeligi: Kulip se¢meleri ya da okul i¢in segme

smavlarinin yapildig testlerde insanlar basarili olmaya daha fazla motive olurlar.

e Rekabet: Performansa dayali isletmelerde rekabet kosullart galisanlarin
birbiriyle rekabetini artirir. Bir isyeri ¢alisanlarinin birbirlerini motive ederek bir
baskasinin kalite fe performansini gegmek amaciyla ¢aligmalari da motivasyon

artirici bir etmendir.

e Tasdikedilme veya benimsenme arzusu: Genelde aile igi ¢ocuklarin
ebeveynlerine karsi olan giidiilenme durumudur. Takdir edilen ¢ocuklar bu takdirin
artmasi i¢in daha ¢ok calisir. Ayni durum is hayatinda gozden diismemek igin

performansini koruma ve arttirma cabasi olarak goriilmektedir.

Bu olumlu yonlendirmeler insanin toplum oniinde basarili goriinmek igin
giidiillenmesini ve motive olmasini saglar. Birey takdir edilmek icin ¢alisir.
Caligmasiin 6diiliinii almak ister ve beklentilerine gore gilidiilenir. Bu giidiilemeyi
canli tutmak icin yoOnetici statlisiindeki kisiler altinda calisanlarin basarilarini
gordiikten sonra beklentilere gore doniit vermeleri gerekmektedir. Calisma hayatinda
rutin calismaktan sikdyet eden kisilerin bile basar1 takdiri ve odiili almalar

durumunda islerindeki siradanligr unuttuklari bilinmektedir.?

Olumlu olan bu giidiilerin terside s6z konusu olabilir. Insantoplum iginde
kiicik diisme ve insanlar tarafindan rencide edilme durumlarinda tiim
motivasyonlarin1 kaybederler. Bu durum alay edilen calisan, ya da yaptigi
kiiclimsenen, yapamayacagr dikte edilmek kosuluyla asagilanan, kiigiik bir

kusurunda azarlanan veya cezalandirilan bireylerce goriiniir. Demotive olmus bireyin

1 Bursalioglu, s.152
2Shinn, s.163
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performansi diiser bazi durumlarda ise hakkini geri almak i¢in olumsuz bir takim

girisimlerde bulunabilir.*
3. MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon i¢in 0zel olarak arastirma yapilmamakta insanlarin komplike
yapilarinda giidiillenme ve yasama iggiidiileri incelenip davranislarinda motive olma
bigimleri arastirilmaktadir. Bu arastirmalar egitim bilimleri, psikoloji, sosyoloji ve

biyoloji bilimini yakindan ilgilendirmekte ve ¢alismaya zorlamaktadir.?

Calisma hayatinda verim performans ve calisma konularinda her zaman
beklentiler artar. Global diinya anlayiginda ¢alisma ve verim kavramlar1 6nde gelen
terimlerdir. Insanlarin daha verimli kullanimi ve calisma ortamlarinda daha iyi
performans sergilemeleri tiim iilke ve iilke i¢i isletmelerde sorgulanan ve devaml
gelistirilmekte olan terimlerdir. Bu anlayisin ¢alisma kosullari ve insan psikolojisi
alaninda c¢alisma yapan kisilerce gozlemlenip bazi kuramlar gelistirmelerini

saglamistir.

Tablo 1. Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri

Kapsam teorileri Siirec teorileri
Geleneksel Modern
I¢sel durum Dissal durum

Bireye c¢evre kosullarini
Bireyin ne sekilde motive |kullanarak davranis
olacagyla ilgilenir gelistirmeye yonelir

Kaynak: S. Kocakaya, https://www.slideshare.net/serceyy/motivasyon-nilayyonetimm, (19.03.2017)

Motivasyonu ilgilendiren ve kapsayan teoriler kendi aralarinda iki guruba
ayrilir. Kapsam teorileri i¢gsel durum tespiti yapar ve geleneksel bakis acisina gore
sekillenir. Siire¢ teorileri digsal durum tespiti yapar modern diisiince ekoliine gore

sekillenir. Kapsam teorileri bireyin ihtiya¢ duydugu giidiiyli tahmin edip bu durumu

1 1. Agirbas, Saglik Kurumlar Yonetiminde Temel Kavramlar, Saglik Kurumlari Yénetimi I, (Ed. M.
Tatar), Eskisehir, 2012, s.48
2 H. Can, Organizasyon ve Yonetim, Ankara, 1992, .82
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gidermeye yonelik durumlar inceler. Bireyin i¢inde var olan potansiyel is glidiimiinii
ortaya cikaracak elementleri ortaya koyarak bireyi gilidiilemeyi amag edinir.Siireg
teorileri bireyin davranisini baglangicindan itibaren ele alir. Bireyin davranislarindaki

tutumunu slirdiirmeyi veya motive etme kosuluyla davranis gelistirmeyi amaglar.

3.1 Kapsam Teorileri

Bireyin davranmisini etkileyen nedenleri ve bu etkilere nelerin etki ettigini
arastirir. Bireyden alinan verimi arttirma ve performans ¢izgisi ¢ikarmak igin
kullanilan bir kuramlar agidir. Ydnetici veya isyeri sahibi kisilerce kullanilan bir veri
modellemesi olarak goriiliir. Calisanlarin daha iyi ¢alismak i¢in gerekli motivasyon

kaynaklarini veya motivasyonunu diisiiren etmenlere odaklanmay: amag edinir.

Inceledigi konu ¢alisanin performansi ve verim iizerinde kisitli kalmasi
acisindan statik olarak degerlendirilir. Personeli Orgiitleme ve calisma sartlarina

uygun hareket etme diirtiilerini kazandirmay1 tesvik eder.
3.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi

Motivasyon ile ilgili en taninmis teorisyenlerden olan Abraham Maslow 1943
yilinda ihtiya¢ hiyerarsisi teorisini ortaya atmistir. Buna gore insan ihtiyaclarini
karsiladikca ihtiyaclar1 evrensellesir. Once fizyolojik ihtiyaglarini gidermeye ydnelen
insanlar bu duruma gore motive olurlar. Ihtiyaglari karsilandikga daha yiiksek

hedefler i¢in motive olma ihtiyaci duyarlar.2

Insan davranislarinda bes ayri ihtiyac i¢in motive olur.Bu ihtiyaclara gére
dahil oldugu seviyeye gore motivasyonu daha fazladir. Eger bir seviyenin
ithtiyaclarmi karsilamigsa o seviyeden gelen iletilere ait motivasyonu diiser. Daha
yiiksek amaglar icin ¢alismaya giidiimlii hale gelir. Cilinkii doyurulmus ihtiyaclar
insan i¢in aktif motive araci degildir. Hiyerarsik bir sekilde en iist basamaga kadar

ilerleyebilir.

1 S. Tevriiz, Giidiilenme, Orgiitte Kisisel Gelisim, Ankara, 2002, s.101.
2 Eroglu, 5.259
3 I. Barutgugil, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Istanbul, 2004, 5.375
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Ulkeler ve kiiltiirler arasinda kalic1 basamak seviyesi bulunabilir. Bu durumda
iilke i¢inde insanlarin genel motive olduklart ve toplulugu etkileyen basamaklarda
bulunabilir. Kolektivizm ile yonetilen iilkelerde ilk basamak olan fizyolojik
ithtiyaclar yerini ait olmaya birakir. Saygi ve giiven ihtiyaci toplumu esit kabul eden

tilkelerde siralamalardan ¢ikartilir.

Sekil 6. Maslow’ un Thtiyaclar Hiyerarsisi

=
AR

Guvenlik ihtiayci

Kaynak:1. Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul, 2004, 5.375

Fizyolojik Thtiyaclar: Insanin fizyolojik olarak gereksinim duydugu temel
ihtiyag tiiridlir. Piramidin en alt basamaginda olmasi sebebiyle insanin dogustan
gelen en temel motivasyon aracidir. Hayvanlar arasinda bulunan giidiilenme bu temel
ihtiyag bigiminin iginde yer alir. Insanin 6ncelikli sahip olmasi gereken ve ihtiyag
duydugu yemek, igmek, barinmak, cinsellik ve uykusuzluk gibi olmazsa olmaz
ihtiyaglar bu basamaktadir. Bu basamaktaki ihtiyaglar fiziki bedeni ve yasami
tehlikeye atacagi i¢in ¢ok dnemlidir. A¢ ve susuz bir insan i¢in diger tiim ihtiyaglar

motive etmez. Insan biyolojik olarak varligm siirdiirmesi gereken ve yasadig




miihlet¢e bu egilimini siirdiiren bir bireydir. Fiziki bedenin ihtiyaglar1 giderilen insan

¢evresindeki diger ihtiyaglara yonelir.!

Giivenlik Ihtiyaci: Bireylerin can ve mal giivenligi oncelikli sahip olmak
isteyecekleri bir gerekliliktir. Fizyolojik ihtiyag¢larini saglayan birey kendini giivende
hissedecegi bir ortamda bulunmak ister. Giivenlik can ve mal gilivenligiyle baslar, is
giivenligi, is giivencesi, sigorta ve emeklilik gibi daha kisisel glivencelerle devam

eder. Birey giivende oldugunu hissederse yapacagi ise daha fazla motive olur.?

Ait olma ve Sevgi Ihtiyaci: Insan sosyal yonii gii¢lii ve baglilik hissi en
giiclii canlidir. Sevmek, baglanmak ve sevilmek gibi birlikte yasam kosullarina
ihtiyac duyar. Sosyal birey toplum i¢inde sevgi gérme ve ait olma ihtiyaci giider. Bu
giidii saglanirsa insanin ¢alismaya olan ihtiyaci artar ve motivasyon kaynagi haline

gelir.

Fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyact ve ait olma, sevgi ihtiyact temel
ihtiyaglardir. Bu ihtiyaglar gelismis iilkelerde kanunlarca garanti altina alinmaya

calisilmis ve daha verimli bir toplum yapist olusturulmaya ¢aligilmistir.

Sayg Ihtiyaci: Birey toplum iginde saygi duyulmak ve takdir edilmek ister.
Kisi kendisine giiven duyulmasini ister. Basarili oldugunu, bilgi ve birikim sahibi
oldugunu ve yetenekli oldugunu duyan insanlar ¢aligma ortamina daha fazla adapte
olur ve motivasyonu artar. Dig ¢evreden beklentiler statii sahibi olmak ve deger
verildigini hissetmek olan insanlar bulundugu yeri kaybetmemek ic¢in ekstra

motivasyon kaynagi bulurlar.?

Kendini Gerceklestirme: Insanin duydugu en iist diizeydeki ihtiyaclardir.
Insan kendini taniyarak eksiklerini gidermek ve topluma daha faydali bir birey olmak
icin motive olur. Insan kendi miikemmelligine ulasma cabasindadir. Bu cabasi
gelisime ve daha fazla cabaya doniisiir. Bu basamaktaki insanlar dis g¢evreden

gelecek diirtiilere ihtiya¢ duymazlar.

1 Barutcugil, s.378
2 0. Ozankaya, Toplumbilim, Ankara, 1986, s.49
3 Can, s.88
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3.1.2 Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg 6nderliginde Mausner ve Synderman’in yaptig1 arastirmanin sonucu

olarak ortaya ¢ikan bu kuram iki parcaya ayrilmistir.

Hijyen Faktorleri:Oncelikli her kurumda ve toplulukta olusturulmasi esas
olan faktorlerdir. Hijyen faktorleri is tatminiyle dogru orantilidir. Hijyen faktorleri
negatif olan durumlarda motivasyondan s6z edilemez ama pozitif ise motive edici bir

etkiye sahip olabilir. Bunlar:
e Ucret,
e Personel iliskileri,
e Calisma kosullari,
° Orgijt politikasi,
e Denetim diizeyi ve niteligi,
e Teknik altyapi,
e Caliganlar arasindaki alt- iist iligkisidir.*

Motivasyon Faktorler: Bireyi calismaya istek duymasini saglayan bu faktor
tirlinde Oncelikle saghiga wuygunluk faktorlerin  yerine getirilmis olmasi
gerekmektedir. Birey Dbasari, takdir gorme, fikirlerine saygi duyulmasi,
organizasyona olan bagliligin1 bu faktorleri yerine getirme durumuna bagl kazanir.

Motive edici bu faktorler insanda doyum seviyesini gosterir. Bu faktorler:
e Basar,
e Taninma,

e Gelisme ve ilerleme,

1Eren, s.570
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e Sorumluluk,
° insiyatif kullanma,

e Kazanmadir.

3.1.3 Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer ii¢ farkli basamakta inceledigi motivasyonu bireyin temel
ihtiyaclarina dayandirmistir. Birey var olma ihtiyaciyla baglar. Var olusun
gerekliliklerini yerine getirme ile giidiilenir. Maslow’un fizyolojik ihtiyaglarina
benzerlik gosterir. Dogasinda temel giidiilerin ¢ogunu barindirir. Ait olma ihtiyaci
sosyallesme ve 0zsaygi ihtiyaglarinin temelleri tizerine kuruludur. Bu basamakta kisi
sosyal ¢evresinde kendine yer bulma ve bu yere aidiyet duyma ¢abasiyla giidiilenir.
Gelisme ihtiyac1 ise kisinin kendini bulundugu yerden daha ileriye gotlirme ve
gelistirme istegi duymasina ve bu duruma motive olmasidir. Daha evrensel fikirlere

acildig1 basamaktir.*

Sekil 7. Alfenderin ERG Modeli

Ust Diizey .
Gelisme (Growth) Ihtiyac:

Aidiyet-ili;ki Kurma (Relatedness) ihtiyam

Alt Diizey Var olma (Existence) ihtiyac

Kaynak: T. Kogel, Isletme Yéneticiligi, 2010, s. 628

ERG teorisinde birey her zaman yukar1 dogru ihtiyac gelistirmez. Yasaminin
bazi donemlerinde aidiyet ihtiyaci insan1 motive ederken hemen sonrasinda var olma
ithtiyact motivasyon kaynagi olabilir. Bu ihtiya¢ durumlarina gore calisani motive

edecek basamagi gozlemleyip sunmak yoneticinin isidir. Yonetici maddi sikinti

1 T. Kogel, Isletme Yoneticiligi, 2010, 5.628
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¢eken bireyi var olma ihtiyacina gore giidiilerken bir baska bireyi gelisme ihtiyacina

gore giidiilemelidir.*

Teorinin temelinde insan her donemde tiim basamaklari yasar. Bazi
donemlerde bir basamak agirlik kazanir. Ergenlik doneminde aidiyet- iliski kurma
ihtiyacina gore motive olan birey yirmili yaslarin basinda gelisme ihtiyacina yonelir.
Otuzlu yaslarin basinda aile formuna yonelerek tekrar aidiyet kurabilir. Farkli sekilde
orneklendirmek gerekirse is degistiren bir ¢alisan gelisme ihtiyact dogrultusunda

degistirdigi yeni igyerine uyum saglama asamasinda aidiyet ihtiyaci duyar.
3.1.4 McClelland’mn Basar1 ihtiyac1 Teorisi

Psikolog David McClelland Insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve tatmin
olmalar1 arasinda dogrudan bir iliski oldugunu savunmus ve bu ihtiyaglari {i¢ ana

baslik altinda incelemistir. Bunlar:
* “Basarma,
« liski Kurma,
+ Giig Kazanmadir.?

Basarma istegi kisinin yaptig1 ise emek verip daha fazla ¢alisarak ve 6zen
gostererek hep daha iiste ylikselmesi istegiyle aciklanabilir. Kisiye verilen iste
basarma orani diisiik ise kisi muhtemel olarak mazeretler bulacak ve odagini baska
seylere yoOnlendirecektir. Bunun aksine kisi kendine giiven i¢inde daha fazla
sorumluluk alip daha fazla zorlandik¢a basarma ihtiyaci1 daha da artacak ve odagini
tamamen o ise yonlendirecektir. “McClelland’a gdre bagarma istegi tiim kiiltiirlerde
en 6nemli motivasyon unsurlarindan biridir.”® Bu teoriye gdre basar1 ihtiyaci olan
birey kendisine verilen isi yapmak i¢in daha fazla cabalayacak ve gerekli donanima

sahip olmak i¢in yeni bilgiler grenecektir.

1B. Baykal, Motivasyon Kavramina Genel Bir Bakis, Istanbul, 1978, 5.82
2 Eren, s.365
3L. Onen- M. B. Tiiziin, Motivasyon, istanbul, 2005, s.110
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Is alanlarinda verimliligi arttirabilmek icin basariyr gdsteren kisi ayni ev
hayvanlarinda oldugu gibi takdir edilmeli ve odiillendirilmelidir. Bu, yine aymn
sekilde diger calisanlarin da motive olmasini saglayacak ve ortama toplu bir basari
getirecektir.  Bunun yaninda kisinin ¢evresi tarafindan sevilmesi ve saygi

duyulmasini istemesi de basari i¢in 6nemli motivasyon unsurlarindan biridir.

McClelland’a gore yonetici konumundaki kisiler 6zellikle basarma giidiisiine
sahip olmali ve diger kisilere asilamayr bilmelidir. Yoneticilik konumuna
erisebilmek icin kisinin bu gldiiye fazlasiyla ihtiyact vardir ve bu giidiiyii diger
calisanlara nasil aktaracagi hakkinda egitimler almali, bilgilendirilmelidir. Boylece
yonetici konumundaki kisiler ¢aliganlarin istek ve ihtiyaglarini daha iyi kavrayabilir
ve onlara nasil yaklagmalar1 gerektigini daha 1yi bilirler. Daha 6nce belirtildigi gibi

bu toplu bir basar1 durumu ve daha samimi bir ortami beraberinde getirir.

Insan dogal yapisindan dolay: giice sahip olmak ve elinde tutmak ister. Bu iyi
bir motive aracidir ve bunun igin belirli bir ¢evreye ihtiyag vardir. Tek basina giiglii
olmakla calisilan ortamda sayginlik duyularak giiclii olmak farkli seylerdir. Buna

bagli olarak kisiye sayginlik duyulmasi da gii¢ unsurunu arttiran etmenlerdendir.

Ucgiincii olarak sosyallesme, iletisime ge¢me istegi de daha &nce belirtildigi
gibi insanin dogasinda bulunan bir giidiidiir ve yok sayilamaz. Motivasyon ve buna
bagli olarak basar1 bu etmen olmadan diisiiniilmemelidir. Is yerlerinde bu ihtiyacin

giderilmesi i¢in yine gerekli ortam saglanmali ve bu hareket desteklenmelidir.

3.2 Siire¢ Teorileri

Motivasyon teorilerinin ikinci bir bakis agisiyla diisliniildiigii siire¢ olarak ele
alinan kuramlaridir. Kapsamina gore kisinin davranisinin nasil olustugu ve nelerin
davranigi etkiledigi ele alinir. Siire¢ teorilerinde ise davranisi nasil yonlendirecegini

ve degistirecegine odaklanir. Siire¢ teorilerinde kisiden kisiye degisken degil

1 Onen, s.110
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bolgesel ve kiiltiirel davraniglara odaklanir. Kiiltiirel, yoresel ve bolgesel olan

stibjektif davraniglar1 yonlendirmeyi ve degistirmeyi amaclar.’

Bir igyerinde calisan her birey ayni gelisim kosullarina uymak zorunda
degildir. Bir insanin hedef koydugu yer miidiirliik iken baska bir insan igin isyeri
maddi bir kapi olarak diisiiniiliiyor olabilir. Bu davranislarin esiginde hedeflerine
ulagsma yolunda davranislarini keskinlestirmeye yonelik motivasyon kaynaklarini

siire¢ teorileri sunar.
3.2.1 Bekleyis Teorileri

Bekleyis teorileri motivasyona bakis acist bakimindan isletmelerde daha ¢ok
kullanilmaya baslanmistir. Kisilerin ise baglamadan 6nce yapacaklarinin yaninda is
sonunda elde edilecek basari durumlart da anlatilarak motive olmalar1 hedeflenir. s
bitiminde varacaklart noktaya ve is sonu doyumunu goéren insanlarin

motivasyonunun daha iyi olacagini savunan iki farkli bekleyis teorisi vardir.

-Vroom’un Beklentiler Teorisi: VVroom’agoére is sonunda alinacak 6diil ve
doyum hissi isin basarisina dogrudan etki eder. Bireyler kisisel 6zellikleri agisindan
kalifiye (deneyim ve beceri) olduklar1 kadar igyerine katkida bulunurlar. Calisma
odiil ve prim yoluyla desteklenir ve sartlanirsa ¢alisma giidiisii artar. Insanlarin
calistiklar1 isten beklentileri farklidir. Calismanin sonundaki beklentilerinin 6diil

olarak sunulmasi ve bu ddiilii arzulama dereceleri ¢alismanin yoniinii belirler.

Kisiler bir ise baslarken iki farkli hedefe odaklanirlar. Orgiitsel kazanimlar ve
bireysel kazammlar iki farkli hedeftir. Orgiitsel kazanimlar ilk dncelikli hedef olarak
kabul goriir. Ikincil hedeflerse bireysel kazanimlardir. Toplum yapisindaki bozulma
bireyleri olumsuz etkiler. Toplumun alg: seviyesindeki gelisim ise toplum i¢indeki
bireyleri olumlu olarak etkiler. Bireyin topluma dair gorev ve sorumluluklarini yerine

getirmesi hem bireyi hemde toplumu pozitif bir gelisim siirecinde ilerletir. Birey

1 Baykal, s.88
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oncelik alinirsa 6diil i¢in basari hedeflenir. Bir kazan¢ olusmasi durumunda birey

hem toplum hemde sahsi hedeflerini yerine getirmis olur.!

Sekil 8. Vroom Motivasyon Modeli

/ R \

Gayret — Performans —w Birinci Diizeyde Sonug ——» Ikinci Diizeyde Sonug > Tatmin Olma
BEKLEYIS BEKLEYiS ARAGSALLIK

Kaynak:P., Izbirakin, Yonetim ve Organizasyon, http://izbirakin.blogspot.com.tr/2014/02/yoneticilik-
ve-motivasyon.html, (21.03.2017)

-Lawler-Porter Modeli:Lawler-Porter modeli beklenti teorisi Vroom’un
beklenti teorisinin ana hatlarina sahiptir. Vroom birinci diizey beklentiler ile ikinci
diizey beklentileri siraya koymustur. Lawyer-Porter teorisinde ise igsel ve dissal
odiiller yan yana yer almaktadir. Bu ikisinin yeterli tatmin seviyesinde olmasi
motivasyonu arttirir. Bir ise baglamadan once iki farkli beklentiden sz edilebilir.
Birinci 6diil gereksinimlerin giderilmesi ikincisi ise emege bagli beklenti durumunun

karsilanmasi olarak 'clgzlklanmlstlr.2

Bireylere bazi durumlarda ne kadar c¢abalarsa ¢abalasin bulundugu durumda
verim alinamaz. Bu durumda 6zgiiven ve motivasyon araci olmasi i¢in beklentilerin
cok altinda bir igse yonlendirerek bireye mola verdirtirler. Bu durum bireyin basari
ihtiyacin1 karsilandiktan sonra beklenti seviyesine donmesiyle son bulur. Birey

calisma sonunda daha ¢ok motive olmus ve daha zinde bir yapiyla geri doner.

1 Kogel, s.650
2 P. izbirakin, Yonetim ve Organizasyon, http:/izbirakin.blogspot.com.tr/2014/02/yoneticilik-ve-
motivasyon.html, (21.03.2017)
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Sekil 9. Lawler-Porter Modeli

Beklenen
Uygun
— igsel Odiiller Oddller
Performans \ l
Baser) — ™ Tatmin

L Dissal Odiiller /

Kaynak:F. Eroglu, Davrams Bilimleri, Istanbul, 1998, 5.260.

Isyerlerinde ¢alisanlar arasinda ayrim yapilmasi ve mobbing uygulanmasi
motivasyonu diistirmektedir. Bekleyis teorilerinin temelinde esitlik ve adil 6diil
anlayis1 vardir. Calisanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu beklentiler esliginde
caligma sartlarinin uygulanmasi ilkesine baghdir. Bu ilkeler biiyiik o&lgekli
isletmelerde denetim eksikligi olacagi i¢in uygun degildir. Birim olarak calisan ya da
sorumlu doniislerine bagli yonetim anlayisi bekleyis teorilerinin uygulanabilirligini

saglay.albilir.1
3.2.2 Adams’in Esitlik Teorisi

Adams’ esitlik teorisi kurum i¢inde adalet anlayisi temeline dayanir. Kurum
icinde motivasyonu saglamak amaciyla e8itim durumu, tecriibe, beceri, cinsiyet,
teknik bilgi vb. konular kesin c¢izgilerle yazili olarak sunulmalidir. Calisma
ortamindaki esitsizlik olgusu bireylerden pozitif ayrim yapilan birkacinin
motivasyonunu yerel olarak arttirabilir. Kalan tiim bireylerin motivasyonu diiser ve is

yapabilme becerileri gézle goriiliir oranda azalma g(')sterir.2

Calisanlar bilingaltinda kendisi ile ayni statiideki bireyler ile kendi

durumlarim1 mukayese eder. Esitlik olgusunun oturmadigi durumlarda demotive

1 Eroglu, s.261
2 Eren, s.212
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olurlar. Ayni isi yapmasina karsin calisma saatlerinde farklilik varsa, aldiklari
ticretlerde fark olusuyorsa basari kistaslarini degistirirler. Motive olamaz ve kalite

diiser.

3.2.3 Locke’un Amag Teorisi

Locke 1968 yilinda literatire kazandirdigi amag teorisiyle bireyin temel
motivasyon kaynaginin amaglarma baghiligin1 anlatmistir. “Amag var olan degil
ulasilmak istenen durumdur. Bireylerin kendi amaglar1 dogrultusunda davranis
gelistirmeleri isletmenin varligim belirler.”* Orgiit yapis1 igerisindeki isletmeler
bireyin amaglarint gerceklestirmek amaciyla dahil olduklari yapidir. Amag birligi
yapmis bireylerin basarilar1 daha belirgin duruma gelir. Bu durumda orgiit
icerisindeki bireylerin amaclarinin bilinmesi ve bu amaglarin kullanilmasi

gerekmektedir.

Amaglarin ii¢ temel 6zelligi vardir:

e Belirginlik,
e Kabul derecesi,

o Kabul derecesi/ Bagliliktir.”

Belirginlik: Amaglarin agik ve net bigimde ifade edilmesi gerekmektedir.
Acik ve net bir sekilde aciklanmis amaca sahip birey icin diger calisanlarda nasil
hareket edecegini onceden kavrar. Calisana yapilacak yardimlarda amaca hizmet

edeceginden daha sonug odakli olur.

Giicliik: Bireyin ulagsmak istedigi basar1 hedefidir. Hedef ne kadar biiyiik
olursa verilecek emek daha fazla olur. Bu yapida giiglik derecesini zaman
kavraminda etki eder. Uzunzamana yayilmis hedefler motivasyonu olumlu
etkilemez. Biiylik hedefler bile belli kistaslara gore parcalara ayrilmali ve siirece
dontstiiriilmelidir. Bu siire¢ dogrultusunda olusturulan adimlar i¢in ayr1 ayr1 motive

olunmasi1 saglanmalidir.

1 Eroglu, 5.278
2 Yiiksel, s.138
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Kabul Derecesi/ Baghhk: Amag¢ edinilen hedefin makul ve kabul edilebilir
olmas1 gerekmektedir. Bu kabul edilebilen amaci bireyin benimsenmesi ve baglilik
gostermesi kabul derecesini gosterir. Bireyin ama¢ ve hedef fark etmeksizin

gosterdigi azim ve ¢aba amaca baglilig1 gosterir.

Teorinin temel esas1 isverenin hedeflerine uygun ve bu hedefleri amag
edinebilecek calisan topluluguyla daha iyi motive olacagidir. Kisinin amaglari
gecmisteki tecriibeleri ve yasantilarinin  gelecekte ulasmak istedigi hedefle
birlesmesidir. Yapilacak her ¢alisma basamaginin hedefinin ve bu esnada yapilacak
davranigin ¢alisanlara aktarilmasi belirginligi ve baglhilig: arttirir. Gligliik seviyesi
yiiksek olan hedefleri basamaklandirma makul ve kabul edilebilir hedefler haline

getirmek yoneticinin isidir.
3.24 McGregor’un X ve Y Teorileri

Maslow ihtiya¢ teorisinin siirece uyarlanmis hali olarak 1960 yilinda
McGregor tarafindan ortaya atilmigtir. X faktorii yoneticinin geleneksel yaklagimin
anlatir. Y faktorii ise bireysel ve oOrgiitsel dinamik hedeflere yonelimi anlatir. Y
faktoriine gore birey alt diizeydeki ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra ise odaklanir.
Basariy1 hedef haline getirir ve bu amaclar dogrultusunda motive olur. Etkin ve
verimli ¢alisma X faktoriinde dominant yaklasimla miimkiin goriiniirken Y
faktdriinde bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve tesviki ile saglanir. Iki faktor

birbiri ile kaynastiginda verimli bir ¢alisma ortami olusur.1

X teorisine gore insan calismaktan hoslanmaz ve buldugu her firsatta
tembellige yonelir. Onlar1 motive eden ve ise yonlendiren durumlar yoneticinin
elindedir. Insan kendi temel ihtiyaglar1 haricindeki bir hedef i¢in isteksiz ve ¢ok az
hirs duyar. X teorisi insan1 bencil, tembel, duyarsiz ve beceriksiz olarak goriir. Isteki
basarmin yoneticinin ¢alisana dayattig1 is ylikiinii kaldirmas1 olarak algilanir. Buna

gore X faktoriinde bireyi motive edecek davranis bigimleri sunlardir:

1 Eren, s5.442-443

49



e Yonetim algisinin  projeyi sonu¢ odakli siirdiirmesidir. Zaman ve is

degerlendirilir.
¢ Yonetici ¢alisanlarina asabi tutum sergiler ve calisanlariyla arasi soguktur.

eTalepkar tutum sergilemelidir. Calisanlarindan talep ettigi kadar is

gorilecegini distiniir.
e Yonetici disarida ve denetleyicidir. Iste kendisini dahil etmez.

e Genel yonlendiricidir. Iletisimi tek yonlii ve emir komuta zincirine gore

uygular.

e Tesekkiir ve Ovgli calisanin yaptigi is igin gereksizdir. Zaten yapmasi

gerekeni yapmistir.

e [s sonucunu diisiiniir. Calisanin bu is i¢in kazanimini ve moral durumunu

umursamaz.*

Y teorisi yoneticinin ¢aligan ile kaynasmis ve is sonunda tatmin saglamak i¢in
tiim etmenleri inceleyen duyarli yonetim anlayisidir. Dinamik ve siirekli is olgusunu
calisanin goziiyle inceler calisma kosullarindaki degisikliklere gore esner. Y

teorisininse sahip yoneticinin motivasyon saglama amaglart sunlardir:
e Yaraticilik esasina gore caligsanin hayal giiciine giivenmelidir.
e Tiim bakis agilarini ve fikirleri sorgulamalidir.
¢ Gelisim odakli ve her daim yeni seyler 6grenmeye agik olmalidir.
¢ Calisanlar ile arasindaki iletisimde sicak ve samimiyet esas1 bulunmalidir.

e Farkl: fikirlere katilimc1 ve ¢gogunlugun fikirlerini onaylayici olmalidir.

1 Eroglu, s.294
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eGorev ve sorumluluklarini calisanlarla paylasmali ve tiim ¢alisanlarin

sorumluluklar1 almasini beklemelidir. Merkez degil katilime1 roliinde olmalidir.!

McGregor’un X ve Y teorilerine Japonya’da Z teorisi eklemesi yapilmistir.
Insanlara yonelik tutumlarin karmasik oldugunu ve diger iki teorinin karma yapiya
blriindiiriilmesi  gerektigini savunmaktadir. Ve motivasyonun Omiir boyu

sirdiiriilmesi  gerekliligini vurgular. Gelismis {lkelerde Z ve Y teorileri
uygulanmakla birlikte Tirkiye’de Kurumlar arasi benimsenen kuramlar X ve Y

teorileridir.
4. MOTIVASYONU ETKILEYEN FAKTORLER

Motivasyon insan yasaminda farkli etkenlerin bir araya gelmesiyle olusan bir
giidiidiir. Calisanlarin motive oldugu sayisiz faktor vardir. Bazi1 faktorler ekonomik
etkileri baz1 faktorler ise psikolojik etkileri icerir. Akman’a gdre motivasyonu

etkileyen faktorler tice ayrlhr.2

Tablo 2. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Ekonomik Faktorler

Sosyo-Psikolojik
Faktorler

Orgiitsel ve Yonetsel
Faktorler

-Ucret
-Primli Ucret Sistemi
-Kar Payina Katilma

-Ekonomik Odiiller

-Taktir Edilme

-Terfi, Egitim, Kariyer
Gelistirme Olanaklar1
-Sosyal Imkanlar

-Kararlara Katilma ve
Calismada Bagimsizlik

Giivenlik

-Amag Birligi
-iletisim
-Yetki ve Sorumluluk

-Fiziksel Calisma Kosullar1

Kaynak:H., Giil, Motivasyon ve Saglik Calisanlar1, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii(SBE), YYLT, Istanbul, 2014, s. 93

1 M. Onder, Liderlerde Duygusal Zekd ve Motivasyon Iliskisi ve Bir Uygulama, Gazi Universitesi,

SABE, YYLT, 2010, s.78

2 Dinger, 5.82
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4.1 Ekonomik Faktorler

Birey yasamini siirdiirebilmek i¢in ekonomik ac¢idan yaptigi isin karsiligini
almak zorundadir. Ekonomik 6zgiirliige sahip olmayan birey yarim ehliyetli olarak
gecmekte ve bir sahsa bagimli yasamak zorundadir. Ogrenci ailesine, ¢ocuk ailesine,
ev hanimi esine, engelli bireyler bakicilarina bagimli yasamak durumundadir.
Calisma hayatinda ise karsiliksiz bir getiri s6z konusu degildir. Calisan emeginin

karsiligini aldig1 zaman tam motive olabilir.*

Gec¢im sikintis1 ¢eken kisiler kendilerini ise vermekte zorlanir. Bu zorluk
calisma kosullarinda verimin diismesine ve demotive olma durumudur. Orgiitlerde
motivasyon araci olarak oncelikli kullanilan faktdrler ekonomik olanlardir. Ozellikle
gelismemis iilkelerde maddi kaygilar fazla oldugu i¢in motivasyon buna baglidir.

Getirisi verilen emege gore diisiik olan iglerde ¢alisanlart motive etmesi zordur.

Ekonomik faktorler kendi i¢inde ticret, primli licretlendirme veya 6diil sistemi
gibi birkag alt basamaga ayrilir. Ucretle ¢alisan bir ¢alisan prim sistemiyle ¢alisana
veya sonunda 6diil olan bir kurumda ¢alisana gére motivasyon faktorii farkliliklar: bu

boliimde incelenmistir.

Ucret:Paranin icadindan beri ¢alismanin karsihigi olarak goriilen bir
motivasyon aracidir. Ilk akla gelen ve tiim ¢alisma kosullarinda orani en fazla olan
motivasyon aracidir. Ucret kisinin ekonomik skalasimi, refah kosulunu belirler.
Toplum i¢indeki sayginlik ve otorite kaynagi ekonomik sebepler belirler. Kisinin ise
kosma durumunda Ttcret motive edici faktorlerin basinda gelmesi durumu
beklentilere baghdir. Diisiik gelirli kisi gelirini artirmak i¢in ¢alisirken gelir seviyesi

alim giiciiniin iistiinde olan kisi ise birikim amacli motive olur.

Ucret igveren ise is goren arasinda anlasma ve yapilan ise verilen deger olarak
karsilikl1 bir etmendir. Caligma kosullarinin agirlagsmas: ticrette doygunluk saglandigi
siirece kabul edilir. Isverenin ¢alisani ise ¢ekmek icin kullandig: {icret insanlarin

giidiilenmesini ve verimin artmasini saglamaktadir.

1 Sabuncuoglu, s.284
2 Eren, s.361
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Bankacilik sektoriiniin gelistigi son yillarda insanlar bir seylere sahip
olabilmek i¢in kredi kullanarak borglanmakta ve ileride alacaklar1 maasi ipotek altina
almaktadir. Bu durum Kkisinin ise mecbur kalmasimi ve isverenin daha baskin
olmasin1 saglamaktadir. Isveren merkezli iilkelerde iicretler arasinda biiyiik

farkliliklarin gériinmesi borglanmis kisinin mecburi ¢calisma giidiisiinde olmasidir.

Kalifiye ve isinde basarili kisileri ¢ekmek isteyen firmalar ticret faktoriini
kullanirlar. Isveren daha yiiksek maas ve daha iyi sosyal imkéanlar1 6ne siirerek

isletmesine is giicii kazandirir.
Iyi isleyen iicret sisteminde isletmeler su kistaslar1 uygular:

e Maas politikas1 haftalik yada aylik olmali ve bir kisiyi tatmin etmelidir.
e Maaglar enflasyon degiskenlerini izleyebilmelidir.

e Firma i¢i maag dengesi saglanmalidir.

o Ulke 6zel sektorii maaslart memur maaslartyla orantili olmalidir.

e Maasin maksimum degeri ile minimum degeri arasinda kabul edilemez fark

bulunmamalidir.
e Maaglar bolgesel farkliliklar giitmelidir (pahalilik, mahrumiyet vb.).

e Calisanin ailevi sebepleri goz Oniine alinmalidir(es durumu, ¢ocuk sayisi,

dogum yardimi vb.).!

Maaslar her iilkenin ¢alisma kanunlarinca giivence altina almmistir. Ucret
politikalar1 ¢alisanin ve igverenin menfaatine ve taraflara zarar vermeyecek sekilde
planlamasi yapilmahdir. Calisanin saglik primleri, emeklilik primleri ve vergi
iadelerinin kanunlara uygun yatirilmasi dzel sektorde ¢alisan1 motive eder. Isyerine

ve igverene olan giiveni arttirir.?

1 Eren, s.371
2 Sabuncuoglu, .92
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Primli Ucret Sistemi:Calisanlarin daha verimli ¢alismalarini saglamak
amactyla hak edisleri olan maasin yansira verilen performansa bagli iicretlendirmeye
prim denir. Asil amag¢ c¢alisma Orgiitiiniin gelirlerini arttiran ¢alisanlariyla

kazanimlar1 paylasmasidir. Calisan kazancini arttirmay1 kendi ¢abasiyla saglar.1

Ozel sektdrde primli iicret sistemi uygulamasi ¢alisanin iirettigi deger kadar
maas almasi temeline dayanir. Uretilen deger fazlalastikca almacak iicret artar. Bu
durumun bilincinde olan ¢alisan daha fazla deger treterek gelirini arttirma istegi
duyar. Hizmet sektoriinde uygulamasi yaygin olan bu sistemin temel amaci ¢alisanin
iste monotonlagmasint engellemek ve daha fazla satis yapma amaciyla

giidiilenmesini saglamaktir.

Yoneticiler ticretli prim sistemini uygulayarak galisanlar arasinda verimlilik
ve hak edis oranlarini belirlemis olur. Bu durum ¢alisanlar arasinda adalet anlayisin
saglar. Getiri miktar1 kisith igletmelerde ise prim sistemi sabit maasa oranla daha az
getiri saglama ihtimali oldugu igin ¢alisanlarin motivasyonunun diisme ihtimalini

ayarlamak ve sistemi yonetmek yoneticinin isidir.

Kamu kurumlar incelendiginde gelir getiren ve kendi doner sermayesi
bulunan yerlerde ticretli prim sistemi uygulanir. Calisilan birim, yapilan isgiicii, risk
faktorii, yipranma oranlar1 birlestirilip olusan karma oranla gelirin bir kisminin
calisanlara aktarimini saglama isidir. Doner sermaye olarak adlandirilan prim sistemi
hastanelerde, belediyelerde, kamu elektrik birimlerinde, posta hizmetlerinde ve para

akis1 bulunan kurumlarca kullanilir.?

Kar Paymma Katilma:Ekonomik olarak kar eden isletmelerde yapilan isin
daha 6zendirici olmasi i¢in kullanilan tekniklerden biridir. Diger ekonomik faktorler
gibi ekonomik olarak giidiileyici olmayr hedefler. Kazancin belli yiizdesinin
caliganlara ekstra dénmesi isyerine sadakati ve baghligi arttirir. Isyerinin ydnetim
kademesi karin arttirllmasma ugrasirken kar payir alan calisalar ise kendilerine
donecek maddi kaynag arttirmak igin ¢alisir. Isyerinde yonetim, calisan ve isverenin

amagclarinin birlesmesini saglar.3

1 B. G. Akad, Isletme Yonetimi, Istanbul, 1994, s.171
2 H. Can, Organizasyon ve Y 0netim, Ankara, 1994, 5.93
3 Can, s.94

54



Kar elde edemeyen isyerleri gerileme ve kapanma durumundadir. Isyerlerinde
asil amag¢ kazang saglamaktir. Kazang saglayan isverenin elde ettigi kazancin bir
kismin1 hammaddeye, bir kismini amortisman bedellerine ve baska bir kismini
calisan maaslarina ayirir. En sonunda kalan kazang isyerinin biliylime endeksindeki
basaridir. Bu basariy1 saglayan ve emekleriyle destekleyen calisanlara kalan karlilik
oranindan pay vermek calisanlar1 daha fazla giidiiler. insan ¢alistigi kadarimi maas
karsilig1 alacaginin garantisini aldiktan sonra fazladan harcayacagi eforun getirisini

ayrica aldiginda motivasyonu artar.

Uygulamanin yontemini kullanmak yonetimin c¢alisanlarla almas1 gereken bir
adimidir. Bu adimda kar payinin dagitimini nakit olarak, hisse senedi ile veya karma
yontemle saglayabilir. Ertelenmis dagilim gibi emeklilik durumunda veya kaza, 6liim
gibi durumlarda vermek iizere fon olusturma suretiyle ayrilabilir. Bu durumda

calisanin giivenini kazanma ve siireklilik agisindan son derece iyi bir giidiileyicidir.

Ekonomik Odiiller: Is gorenin ¢alismaya giidiilenmesini saglamak amaciyla
i yiikiiniin fazla oldugu donemlerde yapilan ise goére o6diil alabilmesi sartiyla
giidiilenmesi faktoriidiir. Isletmenin devamlihigini ve calisanin ihtiyag duydugu bazi
yasam araglarina ekstra calisarak ulagmasini saglar. Calisma durumunda aylik belli
oranda hedef belirlenmesi ve bu hedefe ulagilmasi durumunda calisanlara birtakim

hediyeler verilmesi seklinde uygulanir.

Iki énemli etken ekonomik ddiillerde belirleyicidir. Tlk etken ddiiliin hedefe
ulasildiktan hemen sonra tamamlayici olarak verilmesidir. Ikincisi ise hedeflenen
durumla verilen 6diil arasinda orantili bir 6diil olmasidir. Aksi durumlarda ¢alisanin
igverene gilivenini sorgulamayi veya 0diil sistemine olan baglantiy1 azaltir. Verilen
odiillerin kisiler arast adil dagilimi da calisanlar arasinda huzurun saglanmasi ve

adalet algisinin oturmasi agisindan gereklidir.2

Odiil sistemi ihtiyacin fazla oldugu kisa ve uzun dénem o&diiller seklinde
verilebilir. Rutin 6diil sistemi monotonlasmaya baglayacagi i¢in ¢alisanlarin
motivasyonlarinin  diismeye bagladigt  durumlara 6zel wuygulanmasi temel

esaslarindandir.

1 D. Ciiceloglu, Insan Insana, Istanbul, 1994, 5.204
2 Can, s.97

55



4.2 Sosyo-Psikolojik Faktorler

Ekonomik faktorler yiizyillardir insanlar1 motive edici bir faktér olarak
kullanilsa da bellibir gelir seviyesini asan bireylerde motivasyonu tam olarak
saglamaz. Orgiite baglilig1 artirmak isyerinde kademe anlayisini saglamak amaciyla
psiko-sosyal faktorlerin kullanilmasi gerekmektedir. Psikolojik olarak ¢alisanin
kendine deger verildigini saglamay1 ve sosyal olarak isyerindeki yonetime giiveni

arttirmay1 saglar. Psiko-sosyal araglar birkag alt baslikta incelenebilir.*

Takdir Edilme: Bireyler yaptiklart eylem ve davraniglarin cgevreleri
tarafindan onaylanmasindan hosnut olurlar. Déniitlerin olumlu olmasi durumunda
birey eyleminin gerekliligini ve siirekliligini saglar. Bilingaltinda takdir edilme hissi
insanlara her zaman daha fazla ¢aligma giidiisii verir. Sosyal yasama endeksli toplum
yapist i¢inde birey kendi sosyal c¢evresinin takdiri, sayginlik, itibar ve giiven
olgularin1 kazanmak i¢in ugrasm2

Takdir edilen birey olumlu davraniglarint  keskinlestirir. Olumsuz
davraniglarini ise azaltma yoluna gider. Isyerinde takdir gordiigii icin isyeri adina
daha motive olur. Diger calisanlar i¢in bir hedef davranig olarak goriiliirse takdir
gbrenin yaptiklar1 toplumun diger bireylerince de benimsenir. Isveren yazil, sozlii
olarak olumlu davranis1 pekistirebilir. S6z1i pekistirme kisa siireli motivasyon saglar.
Yazili pekistirme tesekkiir belgesi verilmesi gibi yapilir. Bu durumda birey uzun siire

bu basarisini siirdiirtir.

Terfi, Egitim ve Kariyer Gelistirme Olanaklari: Bireyler yiikselme
ortaminin saglandigi kurumsal firmalarda calismak isterler. Calisan daha fazla
sorumluluk alarak yaptig1 is kalitesi arttirmay: belli bir amag i¢in yapmalidir. Terfi
olanagi bulunan isyerlerinde calisanlar bir {ist kademeye ulasmak i¢in daha fazla
mesai harcarlar. Calisma yasaminin silsilesinde alt kademe genel itibariyle fiziksel
caba gerektirirken iist kademeler sistemi yiiriitmeye ¢abalar. Daha {ist kademelerde
bulunanlar denetim ve sistemi gelistirme fikrine odaklanirlar. Alt kademelerdekiler

icin ylikselme sansinin bulundugunu bilmek calismasinit motive eder.

1 Eren, s.181
2 Kogel, s.327
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Kurum i¢i egitimler kuruma hem baglhiligi hem de yapilan isin isleyisini
artirir. Egitim imkan1 sunan isyerlerinde c¢alisan kendine deger verildigini hisseder.
Calisanlarna yatirim yapilan ve Kariyer gelistirme imkanlar1 sunan kurumlar daha
sistemli ¢aligir. Calisanlari i¢in her bir mevki daha ilerisi i¢in motivasyon kaynagidir.
Egitim imkani bulunan kurumlarda bulundugu mevkide daha basarili olmasi

saglanan ¢alisan bir iist kadroya hazirlanir.

Ekonomik olarak temel ihtiyaglarini karsilayan birey ¢alistigt kurumda
yiikselme ve daha cok yetki ister. Bu istegi kurumsal yapidaki isyerleri kariyer
gelistirme ve terfi ile kontrollii olarak yapar. Kontrol ihtiya¢ duyulan mevki igin
calismasi ve motivasyonu en uygun kisinin secilmesine yoneliktir. Ayn1 zamanda
cocuklugundan beri egitime aliskin olan birey calisma hayatinda da egitim almasi

durumunda eksiklerini giderme imkéni bulur.

Sosyal Imkanlar: Calisanlara is yiikiinden bunaldizi durumlarda
motivasyonu artirmak amaciyla uygulanan her tiirli sosyal aktivitelerdir. Mesai
icinde veya mesai disinda olusturulan sosyal imkanlar galisanlarin birbirleriyle daha
samimi olmalari saglar. Isyeri icin kaynasma ortami sunan ve ¢alisanlarinin stresini
azaltan bir durumdur. Gezi, ftatil, piknik, yemek programlari diizenleyerek
calisanlarin stresini azaltma ve yapacaklar1 iste motivasyonu arttirmaya yonelik

aktiviteler son yillarda daha uygulanir olmustur.

Sosyal imkanlar1 sunan igyerlerinde baglilik, sadakat, giiven ve samimiyet
olgularinin daha ¢ok bulundugu gézlemlenmistir. Calisanlarin kaynasmasi oOrgiit
yapisini gliclendirir. Ayn1 zamanda karsilikli anlayis artar. Kurumlarda cesitli sosyal

imkanlar sunulabilir bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Spor tesisi kurma,

e Kiitiiphane olusturma,

e Gezi veya piknik organizasyonlari,
e Tatil programlari,

o Ozel giinlerde cesitli yemek veya eglence programlaridir.

1 Kogel, s.330
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Kararlara Katilma ve Cahsmada Bagimsizhik: Bireyler sosyal g¢evresi
tarafindan veya calisma hayatindaki insanlar tarafindan alinan kararlarda pay sahibi
olmayi isterler. Alinan bir kararda fikri sorulan bir birey o fikri daha ¢cabuk benimser
ve uygular. Kendilerine deger verildigi algisinin olustugu kurumlarda aliacak bir
karar i¢in degisik bakis agilart almak ve calisanlari bu karara hazirlamaya yonelik
kullanilan bir faktordiir. Motivasyonu ve Ozgiiveni artirmayla birlikte kurumun
iginde birey oldugu psikolojisini olusturur. Bu durum kurumun basarisini olumlu

yonde etkiler.!

Karara katilma yontemi kisilerin kurum iginde s6z sahibi olduklari hissi
uyandirir. Ozgiiveni destekleyen ve bagliligi artiran bireyler girisimci bir yapiya
biirlinerek c¢alismasinin verimini artirir. Bazi durumlarda bireyler kendilerini
gostermeye cabalarken yarar getirmeyecek ve gerekliligi sorgulanacak fikirlerle
calismay1 sekteye ugratabilir. Ornekte oldugu gibi olumsuz durumlarin Oniine
geemek i¢in yonetici fikri ve aralig1 sunarak calisanlardan fikir alma yoluna gitmeli

yani karar alinacak konu lokalize edilmelidir.

Giivenlik: Caligma hayatinda giivenlik faktorii iki farkli yonden incelenir. Is
giivenligi ve sosyal giivenceler olarak ayrilan gilivenlik olgusu Oziinde oOrgiit ve
calisanlar1 korumaya yonelik bir faktordiir. Bu iki olgunun yaninda calisanlarin
kuruma giiven duymasi yaptiklari ise kendilerini vermelerini saglar. Ugiincii bir bakis
acis1 olarak degerlendirilebilir.2

Is giivenligi son yillarda isyerlerinde ihtiyag duyulan ve yayginlasan bir
orgiitsel yapidir. Caliganin 6nce can giivenligini saglamaya yoneliktir. Isyerinde
kendine deger verildigini hisseden ve kendini giivende hisseden bireylerde
motivasyon ve verimlilik artar. Risk faktoriiniin bulundugu isletmelerde ¢alisanlarin
korkulart bazi durumlarda verimliligi azaltir. Calisanina deger veren ve bunu
hissettiren isyerleri is giivenligini saglayarak motivasyonu artirmay1 amaclar.

Calistig1 isyerinde yaptig1 bir hatali is yiiziinden atilma korkusu yasamak
insanin motivasyonunu diiglirir. Sosyal gilivence insanin kuruma ve kendine

giivenmesini caligma verimini artirir. Ayrica yapilan isin karsiligini tam olarak

1 Baykal, s.114
2 Can, s.91
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alacagini bilen ¢alisan daha verimli olur. Maslow ihtiya¢ hiyerarsisinde belirtildigi
gibi giivenlik ihtiyaci temel bir giidiidiir. Bireyin bu temel giidiiyli sagladiktan sonra
aidiyet duymasi beklenir.!

Calisanlarin igyerinde giiven duymasini saglamak yoneticinin isidir. Her an
cikarilma korkusu duymak, yapilan bir hatada azar yeme korkusu tagimak, kiminle
nasil ¢alisacaginin belirsizligi gibi durumlar isyerine ve yoneticiye olan giiven hissini
sarsar. Ustiine giivenen bir birey yapacagi iste daha atilimei1 olur. Ayn1 zamanda hata

yapmaktan korkmayan birey girisimci bir yapida verimli ¢aligir.

4.3 Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Insanlar 6rgiit yapisi oturmus ve yonetsel olarak isler bir kurumda caligmaya
daha sicak bakar. Tiirkiye’nin en biiylik drgiitsel yapis1 kamu kurumlaridir. Yonetim
ve Orgiit yapist oturmus ekonomik ve psiko-sosyal faktorleri daha iyi uygular
durumda olan isyerleri insanlarm asil hedefleridir. Orgiit yapisi ye yOnetim
anlayisinin giidiileyici etkileri ve motivasyon iizerine etkileri bu baslik altinda

incelenmistir.

Amag Birligi: kurumsal yapidaki bir igyeri i¢in ¢alisanlarin ortak bir amag
etrafinda toplanmalar1 gerekir. En alt birimden en {ist yoneticiye kadar ¢alisma
yapisi, Orgiitin amacinin benimsenmis olmasit basariyr arttiran bir etmendir.
Isverenlerin amaglarmi is gorenlere aktarmasi ve benimsemesini saglamasi
gerekmektedir. Ortak bir hedef olusturulmali ve bu konuda tiim c¢alisanlar

giidiilenmelidir.?

Karsilikli iletisim ve amag birligi ¢alisanlarin daha uyumlu ¢aligmasini saglar.
Yapilan bir hata ¢alisanlar arasinda telafi edilir. Gurup ¢alismasinda bireyler yetersiz
kaldiklar1 bir konuda baskasindan yardim istemekten cekinmezler. Amag birligi
yapmis ve 1is bolimii olusturmus guruplar iiretecegi degerlere odaklanirlar.
Motivasyon saglamak daha kolaydir. Calisanlar aligkin olduklari isi siirdiirme

egilimindedir. Yapilan is ortak bir amaca hizmet etmesi herkesin uzmani oldugu

1 Kogel, s.334
2 Can, s.93
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konuda yapmasi gerekenin farkinda yapict durumda kalir. Bu durum kurumun daha

uyumlu caligmasini saglar.

Tletisim: Calismanin basinda ayrmtili olarak anlatildig1 iizere iletisim kisiler
arasinda bagi giiclendirir. Calisanlarin motivasyonu yapict bir iletisim siirecinde
artar. Her bir organizasyon yapisinda emir komuta zinciri ve alinan bir kararin mesaj
olarak iletimi kurumsal ¢alisma seklini belirler. Calisanlar arasinda daha organize bir
yap1 etkili bir iletisim ag1 olusturmadan gegmektedir. Kurum i¢i alinan kararlarin tiim
caliganlara iletimi ve uygulamaya konulmasi gerekliliktir. Ayrica iletisim c¢atismasi
yasayan kurumlarda oOrgiit yapist bozulmakta sonu¢ olaraksa motivasyon ve

verimlilik diigmektedir.

Yetki ve Sorumluluk: Kurumsal yapi yetki ve sorumlulugu gerekli
birimlerce paylasarak her bir bireyin ise kosumunu gerektirir. Bu yapidaki
kurumlarca hedeflerin ve beklentilerin bireylere anlatimi yoluyla sorumluluk verilir.
Her birey uzmani oldugu alan konusunda yetkilendirilir ve denetim mekanizmasinin
cift yonlii calismasi saglanirsa kurum saglikli bir yapiya biirlintir. Kurum ig¢inde
yetkilendirilecek sorumlular ve verilecek yetkilerin kimlere nasil paylastirilacagi ¢ok
onemlidir. Proje asamasindaki bir ¢calismada bile kimin ne yapabilir oldugunu bilen

ve kisilere yetki dagilimini 1yi ayarlayan bir yonetici gerekmektedir.2

Calisanlarin yetki ve sorumluluk verilme asamasinda bilgi, beceri, tecriibe,
yetenek, ilgi alani gibi bir¢ok kistasin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bireye
yapabilir oldugu beceriden daha fazlasimi yiiklemek kisiyi motive etmez. Aym
zamanda kendine gilivenini kaybeder. Farkli bir yonden incelenirse bireyin sinirlarini
zorlayacak bir is verilmesi durumunda kisinin kendi becerilerini daha hizh
gelistirmek i¢in motivasyon kaynagi olur. Bu ayrimi ydneticinin her birey i¢in is
yiikiine girmeye istekli olma durumuna gore degerlendirmesi gerekmektedir.

Fiziksel Cahisma Kosullar1: Fiziksel ve kisisel c¢alisma kosullar1 vardir.

Fiziksel ¢alisma kosullar1 bireyin sagligini ve ¢alisma ortaminin giivenilir yapida

olmasini saglamaya yoneliktir. Calisma kosullarindaki bir aksama durumu

1 Eren, s.189
2 Kogel, s.337

60



motivasyonu dogrudan etkiler. Ornek olarak calisanlarin iletisime elverissiz bir
ortamda c¢alismasmin verimliligi digiirlir ve iletisim kurmak icin fazladan

cabalamalar1 gerekir.Bunlar agagidaki gibi siralanabilir:

e Saglikli ve temiz bir ortamda ¢alisilmasini saglamak,

o Kisilerin saglik durumlarini g6z 6niinde bulundurmak,

¢ Teknolojik destegin ¢alisma kosullarini iyilestirmek amaciyla ise kosulmast,
¢ Yonetici ve calisan iligkisinde iletisim berraklig1 saglamak,

eNobet veya vardiyali galisma gerektiren yerlerde bireylerin ihtiyaglarini

gozetmek,
e Fiziki ¢alisma kosullarinin kurumsal iletisime agik yapida diizenlenmesi,

eUyumlu ve iletisim sorunlar1 yasamayan bireylerle ekip c¢aligmasina

yonlendirmedir.!

Yukarida bahsi gegen her bir konu c¢alisma kosullarinin motivasyonu
saglamak ve verimliligi artirmak i¢in ayr1 ayri degerlendirilmesi gerekmektedir.
Miikemmel bir ¢calisma kosulu saglanamaz. Bir is i¢in iyi isleyen bir ortam baska bir
calisma icin sikinti ¢ikarabilir. Organizasyonun yonetim kademeleri c¢alisma
kosullarmin  gelistirilmesini  saglayarak daha isler bir yapiyr olusturmalari

gerekmektedir.

1 Kogel, 5.338
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERDE EMPATI VE MOTIVASYON

1. SAGLIK KAVRAMI

Saglik hakki sadece insanlarin degil tiim canlilarm hakkidir. insanlik tarihi
boyunca insanlar saglikli yasayabilme ve kaybettikleri sagliklarini nasil geri
kazanabileceklerine yonelik arayislar igine girmislerdir. Saglikli olmak ruhen,
bedenen ve sosyal yonden tam bir iyilik durumudur. Saglik kavrami ¢ok yonli bir

yapiya sahiptir ve sagliga etki eden birgok faktor vardir.”

Saglik kavrami, kisi, toplum ve kiiltlirlere gore farkliliklar gosterebilir.
Kisilerin = sagliklarint  koruyabilmeleri i¢in degisen yasam kosullarina ayak
uydurabilmeleri 6nemlidir. Degisimlere bagli olarak yeni hastaliklar ortaya
cikmaktadir. Ayn1 zamanda basta teknolojik gelismelerinde yardimiyla yeni tedavi

yontemleri kesfedilmis ve sagligin korunmasi yolunda bir¢ok yenilik gelistirilmistir.

Kisi bedenen oldugu kadar ruhen, sosyal ve ekonomik yonden de tam bir
iyilik durumunda oldugunda saglikli sayilabilir. Birey veya toplumun sagligina etki
eden bircok etmen vardir. Cevresel kosullar yeterince iyi duruma getirilmeden o
toplulukta yasayan kisilerin tam bir saglikli yasam siirdiirebilmeleri beklenemez.
Sosyal faktorlerin insan sagligimi etkiledigi gibi bireylerdeki hastalik hali sosyal
yasamlarin kalitesini diisiirecektir. Kisilerin edinmis olduklar1 yasam tarzlari, deger
ve tutumlan kisilerin saglik duruma dogrudan etki etmektedir. Bunlar; beslenme
aligkanliklari, temizlik kosullari, sigara, alkol gibi bazi maddeler olan

baglmhhklardlr.2

1 Tabak, ss. 96-98
2S. Somuncuoglu, “Kavramsal Agidan Saglik”, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, Ankara, C.1, S.4,
1999, .52
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Sekil 10. Blum’a Gore “Saghkhilik” Hali

Niifus(biiyiikliik,

/ dagilim, gen havuzu)
Dogal KALITIM \
Kaynaklar

Kiiltiirel

Igsel \""?am*f Sistemler
Tatmin Baghhk
_Filiksﬂ Dl§a Danﬁk HaStahk \
(Doga ve Tatmin .
insan Bedensel, > Gkaan — Korumg
kaynakl)| = Rubhsal, SAGLIK - [ledavi
—Sosyo- | CEVRE Sosyal HIZMETLERI | _ Rehabili
kiiltiirel Kisisel SAGLIK e tasyon
(P;,kf)"oml Davrams (Iyilik hali) Sakathk
egitim, ) Saghk
meslek) Sosyal Hizmetine
Davranis it
\ Ekonomik Saghk Yasamdan
Davrams Davranist Memnuniyet

Ekolojik
Denge YASAM

TARZI

Tutum, davranis

Kaynak:A.E. Sargutan, “Saglik  Sektorii ve Saghk Sistemlerinin  Yapisi”,Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, Ankara, C.3, S.8, 2005, s.403

Kisi sagligin1 kaybettiginde hastalik kavrami ortaya c¢ikar. Kisi bedenen
oldugu kadar, ruhen veya sosyal olarak da saghigini yitirebilir. “Saglik ve hastalik
kavramlari, tibbi sosyoloji alaninda hala tartisilmakta olan konulardir. Klasik tip
anlayisina gore saglik, Oziinde biyolojik bir durumdur ve bireyin biyolojik
yapisindaki bozulmalar, hastalik olarak kabul edilmektedir. Hastalik genellikle
sagligin olmayist olarak tanimlanirken, saglik ise hastaligin bulunmamasi olarak
tanimlanir.” ' Tibbi  agidan sagllk kavrami sadece Dbiyolojik acidan

degerlendirilmektedir. Ancak bazi goriislere gore saglik kavrami sadece biyolojik

! S. Kavuncubasi-S. Yildirim, Hastane ve Saglik Kurumlart Yonetimi, Ankara, 2012, s.18
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acidan degerlendirilmez, ruhen ve sosyal agidan da saglik kavrami ele alinabilir.
Hastaliklara sebep olan birgok unsur vardir. Cevresel unsurlar, yasam bigimleri,
genetik yap1 ve saglik hizmetlerinin gelisimi gibi unsurlar kisilerin sagliklaria etki
eden unsurlar arasinda sayilabilir. Cevresel faktorler, insan saglig1 tizerinde biiylik
Olciide etkiye sahiptir. Cevresel unsurlarin iyilestirilmesi ile bir¢ok hastaligin 6niine
gecilebilir. Bu konuda 6zellikle idari mercilere biiyiik sorumluluklar diismektedir.
Saglik kuruluslariin isleyisleri, gelismeleri yakindan takip edilip, denetlenmeli ve
daha iyi saglik hizmeti sunabilmeleri adina diizenlemeler yapilmalidir. Ciinkii saglik
hizmetlerinin isleyisindeki her aksaklik, eksiklik saglikta iyilesme yerine daha koti
sonuclara neden olabilir. Ayrica kisilerin beslenme aligkanliklari, yasam kosullar
hayatlarima yon verebilmektedir. Kisi beslenme aligkanliklarinda ve yasam
kosullarinda bazi degisiklikler yaparak saglikli bir yasam siirdiirebilir. Bazi
hastaliklar da genetik yapidan kaynaklanir. Genetiginde bazi hastaliklara yatkinligi
olan kisilerin hayatlarin1 Tgiincii kisilere ihtiyagc duymadan yiiriitebilmelerini

saglayacak uygulamalar gelistirilebilir.*

1.1 Saglik Kurumlar1 ve Saglik Hizmetleri Kavramlari

Saglik hizmetlerinin verildigi saglik kurumlart genel olarak kamu
kurumlarmin sorumlulugundadir. Ancak idari mercilerin yiikiinii hafifletmek ve
saglik hizmetlerinde iyilestirme ¢alismalarini desteklemek amaci ile saglik hizmetleri
devlet denetimi altinda 6zel sektdr tarafindan da verilmektedir. Diinya capinda
yasanan degisiklik ve gelismeler saglik konusunda da bir¢cok yenilige sebep
olmaktadir. Saglik kurumlari bu degisiklikler gore kendilerini yenilemeliler ve
verdikleri saglik hizmetlerini gelistirmelilerdir. En yaygin saghk kurumu
hastanelerdir. Bunun yani sira, aile sagligt merkezi, rehabilitasyon merkezi, verem
savas dispanseri, kanser erken teshis tarama ve egitim merkezi (KETEM), 112 acil
yardim istasyonu, halk sagligi laboratuvari saglik kurum ve kuruluslari arasinda

sayllabilir.2

1 S. Kavuncubasi, Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Eskisehir, 2007, s.42
2 S. Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi, Ankara, 2010, s.246
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Kisilerin yitirdikleri sagliklarini yeniden kazanmalarini, sagliklarin1 korumay1
ve saglikli yasam i¢in kisilerin egitilmesi gibi hizmetlerin tiimiine saglik hizmetleri
denilebilir. Genel olarak saglik hizmetleri kisilerin kaliteli bir yasam siirmelerini
saglamay1 hedefler. Kisilerin saglikli bir yasam diirdiirebilmelerini saglamak idari
mercilerin,  hiikiimetlerin  yiikiimliiliikleri — arasindadir.Hiikiimetler,  kisilerin
kaybettikleri ~ sagliklarm1  geri  kazanmasini,  hastaliklara  karst  nasil
korunabileceklerini ve kaliteli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in  gerekli
bilgilendirmelerin yapildig1 egitim programlar1 diizenleyebilirler. Fiziksel, ruhsal
veya sosyal yonden saglikli bir toplum, giiclii bir iilke demektir. Devletin saglik

alanina yaptig1 yatirim iilke kalkinmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.1.1 Saglik Hizmetlerinin Kullanimin1 Etkileyen Unsurlar

Saglik hizmetlerinin kullanimini belirleyen bazi unsurlar vardir. Bu unsurlari

ti¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Hazirlayic1 Unsurlar: Saglikli bir yasam siirebilmek her bireyin hakkidir ve
saglik hizmetleri herkese esit bir sekilde verilmelidir. Ancak herkes ayni Olgilide
saglik hizmetine ihtiyag duymaz, bazi kimseler daha cesitli sebeplerden dolay:1 daha
fazla saglik hizmetine ihtiya¢ duymaktadir. Bu sebepler; cevresel faktorler, yasam
kosullar1, kisisel, ekonomik, sosyal ve toplumsal 6zellikler, bireyin psikolojik ve
genetik yapisidir. Hastalanabilme olasiligi belirlenen kisilerin, durumlar1 ve neler

yapabilecekleri konusunda bilgilendirilmelilerdir.

Kolaylastiric1 Unsurlar: Birey saglik hizmeti almak zorunda kaldiklarinda
kendini bu duruma hazirlar. Saglik hizmeti almanin farkli yollar1 vardir. Baz1 saglik
hizmetlerinden vyararlanabilmek i¢in ¢esitli olanak ve araglara ihtiya¢ duyulur.
Bireylerin saglik hizmeti alabilmesini saglayan olanak ve araglar kolaylastirici
unsurlar arasinda sayilabilir. Kisini aile yapisi, ekonomik olanaklari, sosyal
giivencesi, yasadigi toplumun ve ¢evrenin Ozellikleri kolaylastirici unsurlar arasinda

sayilabilir.

1 M. Kelleci-Z. Golbasi, “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Problem Cozme
Becerilerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, CU, Hemsirelik Yiiksekokul
Dergisi, Sivas, C.8, S.2, 2004, ss.1-3
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Gereksinim Unsurlari: Kisi veya ailesi rahatsizlik fark edildikten sonra
gerekli olan saglik hizmetini alabilmek ic¢in saglik kuruluslarina bagvurur. Saglik
kurumundaki saglik calisanlar1 tarafindan kisinin durumunu yansitan tiip tetkikler
yapilir, teshis konulur ve gerekli olan tedavi yontemi belirlenir. Kisini onayi ile
tedavi stlireci baglar. Kisinin yapisina ve hastaligina gore farkli unsurlardan

yararlanilabilir. Tiim bu unsurlara gereksinim unsurlaridir.

Saglik hizmetlerinin birincil amaci hastaliklara karst korunmaktir. Saglik
alaninda yapilan bir¢ok yenilik ve degisikliSe ragmen her hastaligin Oniine
gecilememektedir. Buna bagl olarak ikinci amag¢ sagligim yitiren kisilerin yeniden
sagligima kavusturulmasidir. Hastalarin sagliklarini yeniden geri kazanmalarini
saglamak i¢in bircok metot ve yontem vardir. Saglik hizmetlerini bir diger amaci ise
rehabilite etme ve kisilerin saglik yoniinden kaliteli bir yasam siirdiirebilmelerini

saglamak i¢in gerekli bilgilendirme ¢aligmalari yapmaktlr.l
1.1.2 Saglik Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Saglik hizmetleri gecmiste sadece hastaliklarin tedavi edilmesi, kisilerin
kaybettikleri sagliklarina yeniden kavusturulmasini kapsamaktaydi. Ancak son
zamanlardaki degisim ve gelismelerle birlikte saglik hizmetleri anlayisinda da
degisiklikler olusmustur. Tedavi edici hizmetlerin yam1 sira hastaliklar1 onleyici
hizmetler ve kisileri saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri icin bilgilendirme
hizmetlerini de icermektedir. Diinya ¢apinda yasanan gelismeler, 6zellikle teknolojik
alandaki gelismeler hastaliklarin ontine gecilebilmesini ya da hastaliklarin daha hizli
bir sekilde iyilestirilmesine olanak saglamistir. Saglik hizmetlerinin etki alani

genislemis ve birbirini tamamlayan hizmet unsurlarinin birlesimi halini almistir.

1Saglik Bakanligi, Aday Memur Hazirlayic1 Egitim Ders Notlari, Ankara, 2002, s.5
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Sekil 11. Biitiinciil Saghk Hizmeti Sunan Kurumlar

SAGLIK HIZMETLERI |

Koruyucu Saglik Tedavi Hizmetleri Rehabilitasyon
Hizmeti Hizmetleri
Kisive Cevreye Ayaktan Yatakls
Yonelik Yonelik Ginuibirlik Tedavi
Hizmetleri
I I I
Saglik Cevre Saglik || Ozel Hastane Rehabilitasyon
Evi Birimi Muayenehane Merkezi
Hemgsirelik
Saglik Halk Saglig: (| Hasta Bakmm Hemsirelik
Ocag Laboratuvar: || Poliklinigi Merkezi Bakim
Merkezi
Ana Saglik Ocagi Hastane Acil Terminal
Cocuk Servisi Donem Terminal
Sagligs Okul Saglig Bakmm Donem
Merkezi Ayaktan Merkezi Bakim
Gezici Cerrahi Merkezi
Gezici Saglik
Saglik Birimi Evde Bakim
Birimi
Hastane Diyaliz
Revir Merkezi
Hastane

Kaynak:E. Y.Karabulutlu — ve dig.,“Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Problem Cézme
Becerileri Arasindaki Iliski”, Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, Ankara, C.2, S.2 2011, s.14

Sekil 10°da goriildiigii gibi saglik hizmetleri ii¢ ayr1 alanda ele alinmaktadir.
“Saglik hizmetlerinin anlasila bilirligini kolaylastirmak, hizmet sunumunda etkinlik
saglamak, maliyet fayda analizi yapabilmek vb. amaclarla sinirlandirilma geregi
dogmustur. Bununla ilgili olarak birgcok degisik ayrima gidilmisse de bu ¢alisma da
kullanilan siniflandirma diinyada saglik alaninda en yetkili orgiit olan Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan yapilmis ve iilkemizde saglik hizmetlerinden sorumlu olan

Saglik Bakanlhigi’'nca da kabul

edilmis sekliyle

siniflandirilacaktir.” ¥ Bu

1S. Ertekin, 1980 Sonras1 Donemde Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmas: ve

Finansman Sorunu, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SABE, YYLT, iZMIR, 2000, ss.18-19
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siiflandirmaya gore: Koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri ve

rehabilite edici saglik hizmetleridir.
1.1.2.1 Koruyucu Saglik Hizmetleri

Calismanin 6nceki boliimlerinde de deginildigi gibi saglik hizmetleri daha
onceleri sadece tedavi edici hizmetleri icermekteydi. Zamanla meydana gelen
gelismelere bagli olarak saglik hizmetlerinin kapsami genislemistir. Saglik
hizmetlerinin belki de en Onemli hizmet alanlarindan biri koruyucu saglik
hizmetleridir. Cevre unsurlarinin sagliga etkisi bilinmektedir. Koruyucu saglik
hizmetleri kapsaminda, saglikli bir yasam i¢in uygun ¢evresel kosullarin saglanmasi
vardir. Sagligi olumsuz etkileyen c¢evresel faktorlerin belirlenip, iyilestirilmesi
yoniinde calismalar yapilabilir. Cevresel olumsuzluklarin iyilestirilmesinde idari
mercilerin yani sira bireylere de sorumluluklar diismektedir. Her birey yasadigi ¢evre
kosullarinin iyilestirilmesi yoniinde {izerine diiseni yapmasi ve idari mercilerinde bu
alanda tlizerine diiseni yapmasi ile ¢evresel unsurlar saglikli bir yasam siirmeye

uygun hale getirilebilir.!

Bazi bireyler, genetik yapilarindan kaynakli olarak hastalanmaya meyilli
olabilirler. Bu tiir kisiler hastaliktan korunmak ya da hastaliktan en az sekilde
etkilenmek icin birtakim Onlemler alabilirler. Saglik kurumlari bu tir kisilerin
hastalanmasin1  6nlemek ve {gclincii kisilere muhtag olmadan hayatlarim
siirdlirebilmelerini  saglamak i¢in hizmet verilebilmektedir. Ayrica ¢esitli
hastaliklardan korunmak icin gelistirilmis asilarda mevcuttur. Bu asilar sayesinde
bircok hastaligin Oniine gecilebilmekte ya da hafif bir sekilde atlatilmasi
saglanmaktadir.Erken teshis, tani, uygun tedavi yonteminin belirlenmesi, ilagla
korunma, dengeli beslenme, yasam kosullarini iyilestirme, saglik egitim, kisisel ve
cevresel temizligin saglanmasi gibi unsurlar koruyucu saglik hizmetleri

kapsam1ndad1r.2

1 S. Kavuncubasi- A. Kisa, Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Eskisehir, 2007, 5.56
20. Hayran- H. Sur, Saglik Hizmetleri El Kitabi: Orgiitlenme, Finansman, Yoénetim Mevzuat,
Istanbul, 1998, s.19
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1.1.2.2 Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Kisiler fiziksel veya ruhsal yonden hastalik belirtisi gostermeye
basladiklarinda saglik kuruluslarina basvurduklarin verilen teshis ve tedavi
hizmetlerinin timiidiir. Tedavi edici saglik hizmetleri tim saghk kurumlarinda
verilebilmektedir. Hastanin dahili, cerrahi ve psikolojik rahatsizliklarinin giderilmesi
yoniinde yapilan tiim caligmalar tedavi edici saglik hizmetlerinin kapsamindadir.
Tedavi hizmetlerinde kullanilan arag, makine, ilag, gerekli alan ve saglik hizmeti
veren galisanlarin masrafli olmasi nedeni ile koruyucu saglik hizmetlerine verilen

6nem artirilmugtir.

Tedavi edici saglik hizmetleri ii¢c basamakta ele alinabilir. Birinci basamakta
temel tedavi edici saglik hizmetler verildiginden dolayr koruyucu saglik
hizmetleriyle birlikte hizmet verilir. Yataksiz tedavi kuruluslarinda ayakta veya evde
teshis, tedavi yontemi kullanilarak tedavi edici saglik hizmetleri verilebilmektedir.
“Birinci basamak tedavi hizmeti aile hekimligi, aile sagligi merkezi, saglik evi,
ACSAP merkezi, verem savas dispanseri, kanser erken teshis tarama ve egitim
merkezi (KETEM), 112 acil yardim istasyonu, halk saglig1 laboratuvar tarafindan
verilmektedir.”? Birinci derece saglik hizmeti sunan bir¢ok saglik kurulusu oldugu

goriilmektedir.

Ikinci derece tedavi edici saglik hizmetleri kapsaml tedavi gerektirmeyen,
kiiciik saglik miidahaleleridir. Saglik bakanligina bagl tam tesekkiillii hastaneler ile
giinii birlik yatis-cikis yapan saglik kuruluslan tarafindan verilmektedir. Tani ve
tedavisi kolay olan ve fazla zaman gerektirmeyen hastaliklara yapilan saglik

miidahaleleri bu basamagin kapsarn1ndad1r.3

Birinci ve ikinci basamak tedavi edici saglik hizmetlerinin veremedigi
hizmetler, uzman personeller tarafindan, iiclincii basamak saglik hizmetlerinde
verilmektedir. Belli branslarda uzmanlasmis teknolojik ve arag-gere¢ bakimindan

imkanlara sahip saglik kurumlarinca verilmektedir. Ugiincii derece tedavi edici saglik

1 A. Kisa- S. Kavuncubagi, Saglik Kurumlar1 Yo6netimi, Eskisehir, 2010, s.7
2 F. Karasioglu, Saglik isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Konya, 2007, s.12
3 D. Tengilimoglu ve dig., Saglik Isletmeleri Yénetimi, Ankara, 2012, s.74
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hizmetleri, 6zel dal hastaneleri, egitim, arastirma ve iiniversite hastaneleri, ruh ve
sinir hastaliklar1 hastaneleri ve benzeri saglik kurum ve kuruluslart tarafindan

verilmektedir.!

1.1.2.3 Rehabilite Edici Saglik Hizmetleri

Rehabilitasyon hizmetleri bireysel ve toplumsal rahatsizliklar1 en aza
indirmeyi ya da ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Bu tiir saglik hizmetleri
rehabilitasyon merkezleri, hastaneler ve evde bakim hizmetleri ile etkin bir sekilde
hizmet vermektedir. Trafik kazasi, is kazasi, hastalik ve genetik yapidan kaynaklanan
fiziksel ve psikolojik engelleri olusan kisilerin kendi ihtiyaglarini tiglincii bir kisiye
gereksinim duymadan Kkarsilayabilmesini saglamayr amaclamaktadir. Savas, i
catisma, salgin hastalik, deprem, sel gibi dogal ve yapay felaketler toplumsal
rehabilitasyon hizmetlerine ihtiyag duyulmasma sebep olmustur. Bireysel veya

toplumsal rehabilitasyon hizmetleri toplumsal refahin yiikselmesini saglar.?
1.2 Hemsirelik ve Hemsirelik Hizmetleri Kavrami

Saglik kurumlarinda hizmet veren birgok meslek grubu vardir. Yoneticiler,
hekimler, uzmanlar, teknisyenler, saglik teknikerleri, hemsireler, ebeler, sekreterler,
saglik memurlar1 gibi saghk kurumlarinda hizmet veren meslek gruplar sayilabilir.
Bu calismada hemsirelerin empati yetenekleri ve motivasyonlar: incelendigi

hemsirelik meslegi agiklanacaktir.

1.2.1 Hemsirelik Meslegi ve Onemi

Saglik kurumlarinda, 6zellikle hastanelerde hemsireler kapsamli ve 6nemli
gorevleri vardir. “Henderson’a gore hemsirelik, bireylerin sagligmma ve
bagimsizligina kavusmasi siirecindeki dinamik glictiir. Hemsirelerin temel gorevi,
saglam veya hasta bireylere sagliklarin1 korumalar1 ya da tedavileri sirasinda veya
lim siirecinde yardim eden bir giictiir.”® Bu tamim genel olarak gegerliligini

korumaktadir.

1 Kisa-Kavuncubasi, s.58
2 Tengilimoglu-vd., s.82
3 F. Akga Ay (Ed.), Temel Hemsirelik Kavramlar, Ilkeler, Uygulamalar, Istanbul, 2007, 5.47
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Hemsireler saglik kurumlarinda hekimlerin hastalara uygun gordiigii tedavi
seklinin  uygulanmasina  yardim  eder.  Hastalarin  diger  ihtiyaglarini
karsilayabilmelerine yardimci olur. Hasta ve hasta yakinlarinin hastanin durumu,
lyilesme asamasi ve uygulanacak tedavi yontemleri hakkinda bilgilendirilmelerini
saglar. Saglik kurumlarinda hemsireler, hasta ve hasta yakinlari ile siirekli olarak
birebir iletisim iceresindelerdir. Tiirk Hemsireler Dernegi Egitim Komisyonuna
(1981) gore: Hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun sagligin1 koruma ve hastalik
halinde eski sagligin geri kazanilmasini saglamay1 amaglar. Hemsirelik hizmetlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve bu hizmetleri yerine

getirecek is giiciiniin egitilmesinden sorumlu meslek grubudur.*

1.2.2 Hemsireligin Tarihsel Gelisimi

Hemsireler tarih boyunca herhangi bir karsilik beklemeden hasta ve yoksul
kimselere yardim etmeyi amacglamiglardir. Hemsirelik kavrami genel olarak
degismemistir. Ancak hemsirelik hizmetlerinin kapsami ve niteligi degisen ve

gelisen toplum yapilarina bagl olarak degisim gostermistir.

Hemsireligin ¢cok uzun zamanlardan bu yana var oldugu bilinmektedir. Ancak
tarih boyunca hemsirelik mesleginin degeri yeterince anlasilamamistir. Hemsirelik
meslegi son zamanlarda 6nem kazanmaya baslamistir. Hemsireler giinii; tiim diinya
da Florence Nightingale'in dogum giinii olan 12 Mayis, 1954 yilindan bu yana,
Tiurkiye’de ise 1964 yilindan bu yana kutlanmaya baslanmistir. Hemsirelik
mesleginin tarihinin ¢ok eski tarihlere dayandigi bilinmektedir. Ancak modern
anlamda hemsireligin Kirim Savasi (1854-1856) sirasinda, Florence Nightingale ile
ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Kirim Savasi sirasinda Umraniye Selimiye
Kislasinda hizmet vermistir. Tiirkiye, Florence Nightingale sayesinde hemsirelik

modern tarzda hemsirelik mesleginin ortaya ¢ikisina tanik olmustur.2

Florence Nightingale insan haklart uygulayicilarinin Onciilerinden kabul

edilir. Insan yaratici giice sahip oldugunu, kaderine miidahale edebilecegi ve

1L. Birol, Hemsirelik Siireci, izmir, 2004, s.63
2 G. Uyer, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi El Kitab1, Istanbul, 1996, s.3
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gelecegine yon verebilecegine inanir. Heniiz kiigiik yaslardayken hastanelerde
hastalara yeterince iyi davranilmadigini ileri siirmiis ve hasta bakici olarak ¢alisma
istegini dile getirmistir. Ailesinin kars1 ¢gikmalarina ragmen bu alanda ¢alismis, hala

hatirlanan, belki de uzun yillar hatirlanacak olan bir 6ncii lider olmustur.

Tiirkiye’de hemsirelik egitimi ilk olarak, 1911 yilinda goniillii hasta bakici
kurslar1 agilarak baglatilmistir. Miisliiman Tirk kadinlarina altt aylik bir egitim
stirecinin ardindan sertifika verilmekteydi. Bu hasta bakicilar1 ilk olarak Balkan
Savast (1912) ve Canakkale Savasit (1915- 1916)’nda hizmet vermislerdir. 1920
yilinda Amiral Bristol Hastanesine bagli ilk hemsire okulu acilmistir. Egitim
alanindaki degisimler devam ederken, bakanliklarda da degisimler meydana
gelmistir. Saglik Sosyal ve Yardim Bakanligi kapsaminda 1957 yilinda hemsirelik
egitimi ve hemsirelige yonelik diger diizenlemelerin goriisiilmesi amaci ile
Hemsirelik Istisare Konseyi kurulmustur. 1955 yilinda agilan Ege Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu, Tiirkiye’de {iniversite diizeyinde agilan ilk egitim
kurumudur. Daha Onceleri hemsirelik meslegi sadece kadinlarin yapabildigi bir

meslek grubuyken, bugiin birgok erkek de bu meslegi yapabilmektedir.*

1.2.3 Hemsirelik Hizmetlerinin Kapsami

Hemsirelik hizmetleri, saglik hizmetlerinin bir¢ok alaninda yer almaktadir.
Hemsirelik hizmetleri, saglik kurumlarindaki hemsire bakiminin kapsamindaki
gorevlerin yani sira egitim programlarina destek vermeyi de kapsamaktadir.
Hemgirelik hizmetleri yOnetiminden bashemsire sorumludur. Bunun disinda
yonetime yardimci bazi diger hemsireler de vardir. Bashemsire yardimcisi, servis
bashemsireleri ve servis sorumlu hemsireleri bunlar arasinda sayilabilir. Hemsirelik
hizmetlerinin etkin ve basarili olabilmesi i¢in oOzellikle yonetici hemgirelerin
seciminde titiz davranilmasi 0nem tasimaktadir. Segilecek yonetici hemsirelerin
egitim seviyelerinin yani sira, liderlik vasiflarina sahip olmasi, gelisime agik olmasi,

mesleki yetenek, bilgi ve beceriye sahip olmasina dikkat edilmelidir.

1 Kisa- Kavuncubasi, s.71

72



1.2.4 Hemsirelik Hizmetlerinde Gorev ve Sorumluluklar

Hemsirelik hizmetleri kendi iginde bdliimlere ayrilmistir. Ancak tiim
hemsireler i¢in gegerli olan gorev ve sorumluluklar vardir. Bunlar calismanin

devaminda maddeler halinde verilecektir:

- “Gorev yaptiklart saglik kurulusu veya hastanenin amag, strateji ve

politikalarin1 benimseyip, bu dogrultuda saglik hizmetleri vermelilerdir.

- Gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin, hasta, hasta yakinlar

ve ¢alisma arkadaslar ile saglam iliskiler kurmalilardir.

- Hekimlerin uygun gordiigii tedavi seklinin uygulanmasi asamasinda {izerine
diisen gorevleri yerine getirmeli, hasta ve hasta yakinlarini, tan1 ve tedavi siireci

hakkinda bilgi vermelidir.

-Tanm1 ve tedavi siirecinde kullanilan arag-gere¢, ilag¢ ve kurumun

demirbaglarini uygun ve yerinde kullanmali ve kullanildigindan emin olmal:.

- Hemgireler iistlerine karst sorumludur. Verilen hizmetleri ve tiim faaliyetleri

bir list mercie bildirmekle yiikiimliidiirler.

- Verilen hizmetlerde kullanilabilecek tiim arag-gere¢ ve malzemelerin her an
kullanima hazir olmasini saglamalidir. Verilen saglik hizmetlerinde kullanilan arag-
gereg, malzeme ve calistiklar1 ortamin steril olmasi igin temizliinin yapilmasin
saglamalidir. Saglik kurumlar1 ve hastaneler dinamik bir yapiya sahiptir. Bunun i¢in
bu kurumlar her tiirlii olasilia kars1 hazir durumda bulundurulmalidir. Ayn1 sekilde

tiim saglik ¢alisanlar1 da her tiir olaya kars1 hazirlikli olmalilardir”.!

Calismanin onceki bdoliimlerinde de deginildigi gibi hemsireler saglik
kurumlarimin bir¢cok biriminde gorev alabilmektedirler. Yukarida sayilan tiim
hemsirelerin ortak gorev ve sorumluluklar1 disinda calistiklar1 boliime gore bazi
gorev ve sorumluluklar vardir. Hemsirelerin hizmet verdikleri birimlere gore gorev

ve sorumluluklar1 ¢galismanin devaminda alt basliklarla agiklanacak.

1 Uyer, s.3
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1.2.4.1 Bashemsirenin Gorev ve Sorumluluklari

Baghemsire hemsirelik yonetimiyle ilgilenen saglik ¢alisanidir. “Bashemsire,
hastane ya da diger saglik kurumlarindaki hemsirelik bakiminin en {ist bir sekilde
karsilanmasindan ve hemsirelik  hizmetlerinin  planlanmasi,  Orgilitlenmesi,
yonetilmesi, denetlenmesi, koordine edilmesi ve degerlendirilmesinden sorumlu olan

9 1

hemsirelerdir.” = Bashemsireler hemsirelik hizmetlerinin yOnetiminin yani sira

hemsirelerin mesleki egitimleri ile ilgili caligmalarda yapmaktadirlar.
Bashemsirelerin nitelik ve 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;?

- Baghemgireler belirli bir mesleki egitime sahip olmasimin yaninda mesleki

bilgi beceri ve yonetsel yeteneklere de sahip olmasi,
- Diiriist ve adaletli olmali, kararlarini tarafsizca verebilmesi,
- Beden ve ruh sagliginin yerinde olmasi,
- Iyi bir ahlaka sahip olmast,

- [letisim becerilerine sahip olmasi gerekir. Hasta, hasta yakinlar1 ve calisma

arkadaslariyla etkin bir iletisim saglayabilmesi,
- Siirekli kendini gelistirmeli, gelisime acik olmali,
- Empati becerisine sahip olmas1 gerekmektedir.

1.2.4.2 Siipervizér Hemsirenin Gorev ve Sorumluluklar

Stipervizor Hemsgirelik gorevine gelebilmek igin gerekli olan egitim
sartlarinin yaninda en az bes yil meslek deneyimine sahip olmak gerekmektedir.
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii’niin yiiriittiigi faaliyetleri mesai saatleri disinda
devralan profesyonel hemsiredir. Hemsirelik Hizmetleri Miidiirligi’niin midiir ve

miudiir yardimcilarma karst sorumluluklar1 vardir. Saglik kurumlarinda ihtiyag

1 P. Velioglu, Hemsirelikte Yonetim, Ankara, 1982, .77
2 H. Sur- T. Palteki, Hastane Yonetimi, I¢inde, A. Yildirim, Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi,
Istanbul, 2013, ss.807-832

74



duyulan hemsirelerin niteligini ve sayisint konusunda Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirligi’ne onerilerde bulunur. Aksam, gece, hafta sonu ve 6zel gilinlerde ¢alisan
ekiplerin Hemsirelik Hizmetleri Mudiirliigii’niin politikalarina uygun sekilde hizmet
vermelerini saglar. Aksam ve gece c¢alisan ekibin ulasim kosullar1 saglanmali, bu
alanda sorun c¢ikarsa, gerekli diizenlemeler icin ilgili mercilere iletilir. Siipervizor

hemsirenin diger gérev ve sorumluluklari asagida maddeler halinde verilecektir:

- “Hemsirelik Hizmetleri Midiir Yardimciligi’'na ¢alisma saatlerinde
hemsirelik hizmeti, yonetsel konu, ihtiya¢ ve sorunlarla ilgili bilgi paylasimi1 yapar ve

danigsmanlik hizmeti alir.

- Calisma saatleri icerisinde olusan sikayet ve problemlerin ¢ézlimiine yonelik

calismalar yapar, ¢dzemedigi durumlar ilgili mercilere sozlii ya da yazili olarak

bildirir.

- Calismalarda verilen saglik hizmetlerinin degerlendirir, ¢ikabilecek sorun ve
ihtiyaglar1 belirlemek i¢in iinite ve servislerdeki isleyisi yakindan diizenli olarak

takip eder.

- Hastalara verilen saglik hizmetlerini degerlendirir, gerekli gérdiigtinde hizmet

sunumuna iliskin diizenlemelerde bulunur.

- Hemsirelik hizmetleri ve hastaya iliskin kayitlarin dogrulugunu ve diizenini

inceler ve uygun sekilde kayit tutulmasini saglar.

- Nobetlerde hemsirelerin mesleki bilgi, beceri ve yeterligini, is performansini
degerlendirmelidir. Miidahale gereken durumlar tespit edildiginde ilgili mercilere

rapor eder.

- Hemgirelerin ¢aligma c¢izelgesini yakindan takip eder ve gerekli gordiigiinde

degisiklik yarar.

- Hemsirelik kayit formlariin diizenli tutuldugundan emin olmali, bu alandaki
aksakliklar1 gidermek i¢in ¢alisanlar1 yonlendirmeli ve ¢éziimlenemeyen durumlari

rapor etmelidir.
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- Hemsirelik hizmetleri kapsamindaki tiim faaliyetler hasta haklar1 gozetilerek,

etik kurallara uygun olarak yiirtitiilmelidir.

- Diizenli, temiz ve huzurlu bir ¢alima ortami olusturulabilmesi i¢in Hemsirelik

Hizmetleri Miidiirliigii’ne 6nerilerde bulunabilir.

- Calisanlarin verimli bir hizmet sunmalar i¢in gerekli ortam saglanmasi ve
calisan i doyumu ve motivasyonunun saglanmasi i¢in gerekli dnlemler alabilir ya da

gerekli mercilere onerilerde bulunur.

- Yetki alaninda olan hemsirelerin degisen kural, politika ve hemsirelige iliskin

diger konulardan haberdar olmalarini saglamalidir.
- Yeni goreve gelen hemsirelere meslege uyum siirecinde destek verir.

- Hemsirelik Hizmetleri Miuidiirliigii’niin gérevlendirdigi toplant1 ve kurul gibi

gorevlendirmeleri yerine getirmelidir.

- Mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerini ilerletmek ve gelistirmek i¢in mesleki

iligkiler kurar, seminer, konferans ve egitim programlarina katilmalidir.”*

1.2.4.3 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Goérev ve Sorumluluklar

Servislerdeki hemsire sayisina bagli olarak servislere servis sorumlu
hemsiresi atanir. Boylelikle genel yonetim ylikiiniin hafiflemesi amaclanir. Servis

sorumlu hemsireleri nobet usulii ¢alismazlar, Calismalarini hafta i¢i yiriitiirler.

Servis sorumlu hemsiresi servisteki faaliyetlerinden dolayr Bashemsireye
karst sorumludur. Servis sorumlu hemsirelerinin gérev ve sorumluluklar1 asagida

maddeler halinde verilecektir:?

- “Gorevli oldugu boliimde calisan tiim personelin ¢alisma planini yapip,

uygulanmasini saglar.

1 Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi Hemsirelik Hizmetleri
Midirliigi  Yonergesi, http://hastane.omu.edu.tr/hastaneyonetimi/hemsirelik-yonerge.pdf,
(22.03.2017)

2 Uyer, s.34
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- Tiim faaliyetlerin isleyisini gézlemler ve degerlendirir.

- Serviste yatan ya da ¢ikan hastalarin giris, ¢ikis islemlerinin dogrulugundan

emin olur.
- Serviste yatan hastalarin tedavilerinin durumu yakindan takip edilir.
- Hasta ya da hasta yakinlarinin istek ve sikayetlerini dinler ve degerlendirir.

- Serviste gorev yapan hemsire ve diger calisanlarin gorev takibinden,

servisteki diizen ve temizlikten sorumludur.

- Hasta i¢in doktor tarafindan uygun goriilen tedavi yonteminin uygulanmasini

ve tiim faaliyetlerin organize edilmesinden sorumludur.
- Servisteki ¢alisama diizeni ve disiplininden sorumludur.

- Serviste gorev yapan calisanlar arasi etkin bir iletisimin kurulmasindan

sorumludur.

- Serviste verilen saglik hizmetlerinde kullanilan ilag, arag-gere¢, malzeme ve
demirbaglardan sorumludur. Bu malzeme ve demirbaslarin yerinde ve uygun sekilde

kullanilmasi saglar.

- Servis faaliyetleri ile ilgili degerlendirmelerin yonetim kademesine veya idari

merciler zamaninda bildirilmesinden sorumludur.”*

1.2.4.4 Servis Hemsiresinin Gorev ve Sorumluluklari

Hastalar ile tibbi ve psikolojik ag¢idan ilgilenebilecek yetenek ve becerilere
sahip, gerekli mesleki egitim almis kisiler hemsirelik gorevine gelebilir. Servis

hemsirelerinin gorev ve sorumluluklar1 asagidaki gibi siralanabilir:

- “Hasta ile yakindan ilgilenir, tansiyonunu, atesini, genel durumunu takip eder.

1 Kavuncubasi, s.412
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- Hastadan durumu hakkinda bilgi alir ve tedavi siirecini hasta dosyasinda takip

eder.

- Hastaneye yatirilan kisinin rahatsizlifinin yani sira ruhsal, psikolojik ve

sosyal yasami1 degerlendirilir.
- Hastay1, uygulanacak olan tedavi siirecine hazirlar.

- Hastaya uygulanacak olan tedavi yonteminin en uygun sekilde yerine

getirmesini saglamakla yiikiimliidiir.

- Pansuman gerektiren hastalarin gerektiginde ve gerektigi kadar pansuman

yapilmasini saglamalidir.

- Ozel yemek diyeti olan hastalarin yemeklerinin uygun sekilde yediklerinden

emin olmalilardir.

- Gorev teslimlerinde diger c¢alisma arkadaslarimi  hastalar hakkinda

bilgilendirmelidir.

- Servis caligmalarinin ve temizliinin yerine getirilmesini saglamalidir.
Hastalarin  kisisel, yatak ve oda temizliklerinde go6zlemlenen eksikliklerin

giderilmesini saglamalidir.

- Sorunlar, ihtiyaclar ve faaliyetlere iliskin sorumlu hemsiresine gerektiginde

bilgi verir ve danigir.”!

1.2.45 Ameliyathane Sorumlu Hemsiresinin Gorev ve Sorumluluklari

Cerrahi miidahaleler i¢in gerekli ortamin, personelin, malzeme ve ekipmanin
planlanmasi, kullanima hazir hale getirilmesini ve ydnlendirilmesini saglar.
Ameliyathane sorumlu hemsiresinin gorev ve sorumluluklari asagida maddeler

halinde verilmistir:

1 Uyer, s.35
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- “Ameliyathane i¢in uygulanacak en uygun politika ve standartlar1 belirlemek

ve ameliyathane faaliyetlerini planlamak baglica gérevleri arasindadir.

- Ameliyathane ¢alisanlar1 arasinda saglam bir iletisim ag1 kurulmasini
saglamal1 ve gerektiginde diger servislerle de iletisim halinde bulunmali, hizmetlerin

gelistirilmesi icin ortak ¢aligsmalarda bulunabilmelidir.

- Ameliyathane calisanlarinin  ¢aligma planin1  yapmali, izin giinlerini

diizenlemeli ve Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii’niin onayina sunmalidir.
- Caligsma saatleri, yemek ve dinlenme aralarini diizenlemelidir.

- Her cerrahi operasyon icin gerekli olan malzeme, arag-gereglerin dnceden

temini ve kullanima hazir hale getirilmesini saglamalidir.

- Planlan cerrahi operasyon icin personel calisma diizenini yapmali ve ilgili

calisanlar ile gorliserek sozlii ya da yazili bilgilendirme yapmalidir.

- Ameliyathane c¢alismalarina iliskin gelismeleri, yenilikleri, teknolojik ve
teknik degisiklikleri yakindan takip etmeli ve yeni uygulamalara yonelik arastirmalar

yapabilir.
- Hasta, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlara kars1 empati duyabilmelidir.

- Ameliyathanede yeni calismaya baslayan hemsirelerin uyum siirecinde

gerekli olan mesleki egitimi vermeli ya da verilmesini saglamalidir.

- Hemsirelerin hizmet i¢i e8itim almalarina ve kendilerini gelistirebilmelerine

destek verirler.

- Ameliyathane salonlar1 diizenli olarak kontrol edilmeli ve tespit edilen

eksikliklerin giderilmesini saglar.

- Bir iist kuruma ve idari mercilere caligmalar ile ilgili rapor ve bilgiler

bildirilir.
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- Tiim faaliyetlerin etik kurallara uygun ve hasta haklar1 dogrultusunda olmasi

saglanmalidir.

- Serviste ¢aligmalarin etkin bir sekilde yerine getirilmesi ve servisteki disiplini

saglamak ameliyathane sorumlu hemsiresinin gorevleri arasindadir.”

1.2.4.6 Ameliyathane Hemsiresinin Gorev ve Sorumluluklari

Ameliyathane hemsirelerinin gorev ve sorumluluklar1 asagida maddeler

halinde verilmistir:®

- Caligmalara iliskin sorun ve ihtiyaclar sorumlu hemsireye bildirir ve ¢éziim

onerileri sunar.
- Hasta ve ¢alisanlar i¢in temiz ortamlarin olugmasini saglamalidir.

- Tim faaliyet ve uygulamalar etik kurallara uygun ve hasta haklar

dogrultusunda yerine getirilmesini saglamalidir.
- Calismalarin kaydini tutmali ve sorumlu hemsireye bilgi vermelidir.

- Stajyer hemsirelerin egitimlerinde 6gretim gorevlileri ve sorumlu hemsirelere

yardimc1 olmalilardir.

- Hizmet sunumunda gerekli hallerde diger boliimlerin hemsire ve

calisanlariyla iletisim halinde olmalilardir.

1.2.4.7 Poliklinik Hemsiresinin Gorev ve Sorumluluklari

Polikliniklerdeki hemsgirelik hizmetlerinin yerine getirilmesinden sorumlu
hemsirelerdir. Poliklinik hemsireleri, Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigli tarafindan

hemsirelik hizmetlerinde en az alti ay c¢alismis hemsireler arasindan segilerek

1....,//hastane.sdu.edu.tr/HKS/Files/ Ameliyathane.Sorumlu.Hemsiresi.Gorev. Tanimi.pdf, (22.03.2017)
2 ....., http://iwww.e-hemsire.com/blog/hemsire-calisma-alanlari/ameliyathane-hemsiresi, (22.03.2017)
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gorevlendirilirler. Poliklinik hemsirelerinin gorev ve sorumluluklari c¢alismanin

devaminda verilmistir:*

- Hastalara doktorlarin ¢aligma programina gore randevu verir, hasta kayitlarin

ve kontrollerini kaydeder.

- Poliklinikte verilen saglik hizmetlerinde kullanilacak tim malzemelin

kullanima hazir bulundurmalidir.

- Poliklinikte kullanilan arag-gere¢ ve malzemeleri 1iyi bir bigimde

kullanabilmelidir.
- Hasta muayenesi sirasinda hasta ve doktora yardimei olmalidir.

- Hasta ve hasta yakinlarini, hastalik, tedavi, kullanilacak ilaglar ve

uygulanacak diyetler konusunda bilgilendirmelidir.

- Poliklinigin ve burada kullanilan malzemelerin temizliinin yapilmasin
saglamali ve sterilizasyon ve dezenfeksiyon islerinin yerinde ve zamaninda

yapilmasini saglamalilardir.

- Hastalarin  baska kurumlara sevk edilmesi durumunda, hastalar

yonlendirmelilerdir.

- Laboratuvara gonderilecek olan Orneklerin gerekli kayitlar1  yapilip,

laboratuvara ulagmasi saglanir.

- Hemsirelik Hizmetleri Midiirliigli tarafindan talep edilen gerekli bilgi ve

belgeler hazirlanip, sunulmalidir.

1.2.4.8 Acil Servis Hemsiresinin Gorev ve Sorumluluklari

Acil servisler diger birimlere gére daha dinamik bir yapiya sahiptirler. Acil
servislerdeki hemsirelik hizmetlerinin yerine getirmesinden sorumludurlar. Acil

servis hemsireleri, en az saglik meslek lisesi, hemsirelik hizmetlerinin 6n lisans veya

1 ..., http://www.e-hemsire.com/blog/hemsire-calisma-alanlari/poliklinik-hemsireligi-, (23.03.2017)
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lisans programlarindan mezunu olan hemsirelerden secilirler. Acil servis

hemsirelerinin gérev ve sorumluluklari agagidaki gibi siralanabilir:*

- Acil servislerde hizli ve dogru tetkikler yapilip, uygun tedavi yontemi hizl
bir sekilde belirlenip, uygulanabilmesi saglanmalidir. Bu siirecte acil servis

hemsirelerine biiyiik sorumluluklar diismektedir.

- Hastaya uygun goriillen tedavi yonteminin hizli ve dogru bir sekilde
uygulanmas1 saglanmali ve hastadaki degislikler gozlemlenerek, doktorlara

bildirmekle yiikiimliidiirler.

- Yatisina karar verilen hastalarin ilgili servise nakli icin gerekli islemlerin

yapilmasi saglanir.
- Servisteki tiim faaliyetler kaydedilmeli ve raporlanmalidir.

- Adli olaylarda hastane politikasina uygun hareket edilir, eger varsa adli tip

hemsiresiyle iletisime gegebilirler.

- Acil servis hastalar1 ve hasta yakinlarimin fiziki ve psikolojik durumlarina

gore iletisim kurmalilardir.

- Acil durumlarda, doktor eksikliginde tibbi miidahale gerektiren durumlarda,
gerekli bilgi ve beceriye sahipse acil servis hemsireleri gerekli saglik hizmetini

verebilir.

2. HEMSIRELERDE EMPATI

Empati, kisinin kendini karsisindakinin yerine koyabilmesi, karsidakinin
duygu ve diisiincelerini anlayabilmesi ve karsisindakine bunu hissettirebilmesidir.
Etkili bir iletisimin en temel kurallarindan biri empati kurabilmektir. Saglik

calisanlar igerisinde hasta ve hasta yakinlariyla karsilikli etkilesimi en ¢ok yasayan

1 C. Oktay, “Ikinci Basamak Saglik Kuruluslarimin (Hastanelerin) Acil Servislerinde Calisan Saglik
Personelinin Gorev Tamimlar1”, Tiirkiye Acil Tip Dernegi, Ankara,C. 12, S. 1,20086,
http://www.tatd.org.tr, (23.03.2017)
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hemsirelerdir. Etkili bir saglik hizmeti verebilmek icin hemsirelerin diger saglik

calisanlariyla da iyi bir iletisim ag1 kurmalidir.

2.1 Hemsire Hasta ve Hasta Yakinlar1 Arasindaki Empati

Hemsireler hasta ve hasta yakinlariyla birebir iletisim halindedir. Hasta ve
hasta yakinlarinin saglik kurumundan memnuniyeti biiyiikk Olglide hemsire ile
kurdugu iletisime baghdir. Kisilerin saghik kurumlarma karst bakis agisim

hemsirelerin tavir ve davranislar etki etmektedir.

Empati becerilerine sahip olan bir hemsire hasta ve hasta yakinlariyla 1yi bir
iletisim kurabilir ve verimli hizmet verebilir. Saglik kurumlarina hizmet almak ic¢in
basvuran kisiler genel olarak hassas bir yapiya sahiptirler. Bu kisileri incitmeden,
sikayet ve isteklerini dogru olarak anlayabilerek ve bu dogrultuda hizmet vermek
hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyet diizeyinin artiracaktir. Bu tiir bir saghk
hizmetinin verilebilmesi i¢in, hastalarla birebir iletisim halinde olan hemsirelere

biiyiik is dilsmektedir.

Hemsireler kendilerini hastalarin veya hasta yakinlarinin yerine koyabilmeli,
onlarin diisiindiiklerini, hissettiklerini, yasadiklar1 aciy1 anlayabilmeli ve anladigini
kars1 tarafa gecirebilmelidir. Hemsirelik mesleginin geregince yerine getirilmesinde,
hemsirelerin sahip oldugu empati becerisinin etkisi biiyliktiir. Hemsirelerin,
hastalarin ihtiyaclarini, duygu ve diisiincelerini anlayip, davranislarina bu sekilde yon
vermeleri hasta agisindan Onem tagimaktadir. Hasta anlasildigi ve ilgilenildigi
duygusunu yasayabilmektedir. Hemsirelerin hasta ve hasta yakinlarina kars1 kurdugu

veya kurabilecegi empatiyi diizeyini etkileyen bazi etmenler vardir. Bunlar:
- Hemsirenin empati beceri diizeyi,
- Hemsirenin psikolojik yapist ve motivasyon diizeyi,

- Hemsirelerin karakter yapisi ve sosyal hayatlari,

1 M. Yilmaz, “Saghk Bakim Kalitesinin Bir Olgiiti: Hasta Memnuniyeti; CU
Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi”, Erzurum, C. 5, S. 2,2001, ss.69-74
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- Hemsirelerin ekonomik yasantilari,

- Hemsirelerin mesleki bilgi, beceri ve deneyim diizeyleri,
- Hastalarin ihtiyag ve istekleri,

- Hasta ve hasta yakinlarinin fiziki ve psikolojik yapisi,

- Calisma ortamlarmin 6zellikleri,

- Calisma arkadaglariyla olan iletisimin etkisi gibi unsurlar hemsirelerin hasta

ve hasta yakinlarina kars1 kurabilecegi empati diizeyini etkiler.

2.2 Hemsire ile Diger Saglik Calisanlar1 Arasindaki Empati

Hemsirelik hizmetlerinin basarili bir sekilde verilebilmesi icin ¢alisanlar arasi
saglam bir iletisim aginin olmasi gerekir. Hemsirelerin, ¢alisma arkadaglarinin duygu
ve diisiincelerini anlayabiliyor olmasi ve davraniglarini bu sekilde yonlendirmesi
calismalarin bagar1 diizeyine etki eder. Calisanlar arasi iletisimin giliglenmesine
empatinin etkisi biiyiiktiir. Hemsirelerin diger ¢alisanlara karsi kurabilecegi empati

diizeyine etki eden unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:*
- Hemsirenin mesleki bilgi, beceri ve deneyim diizeyi,
- Hemsirenin psikolojik yapist ve motivasyon diizeyi,
- Hemsirelerin karakter yapisi ve sosyal hayatlari,
- Calisma ortaminin yapisi,
- Hemsirelerin empati kurabilme beceri diizeyi,

- Hemsirenin c¢alisma sartlar1 ve kosullar1 gibi unsurlar, hemsirelerin diger

calisanlara kars1 kurabilecegi empati diizeyini etkiler.

1 F. Oz, Hemsirelerin Empatik Iletisim Becerisi ve Egilimine Egitimin Etkisi, HU, SABE, YDT,
Ankara, 1992, ss.13-14.
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3. HEMSIRELERDE MOTIiVASYON

Motivasyon, kisileri belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirilmesidir.
Motivasyon bir ihtiyac1 karsilamak igin gerekli davranislari baslatan giictiir. Insanin
yasamina etki eden bu gii¢, insanin i¢inde bulunur ve c¢esitli uyaranlarla harekete
gecer. Motivasyon, kisilerin ozellikle calisma yasamindaki basarilarini dogrudan

etkilemektedir.

Hemsireler, saglik hizmetleri igerisinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir.
Hemsirelerin etkin ve verimli bir ¢alisma ortaya koymasinda motivasyonlar1 biiyiik
Olciide etkilidir. Motive olmus bir hemsirenin verimli ¢alismalar ¢ikaracagi
sOylenebilir. Hemsirelerin motivasyonunun saglanmasi énemli ancak zor bir istir.
Saglik kurumu faaliyet verimliliginin artirilmasi, kurum giivenilirliginin saglanmasi
gibi konular ¢alisan performansina baghdir. Calisan performansini iist diizeylere
¢ikarilmasina etki eden birgok unsur vardir. Bu unsurlarin en 6nemlilerinden bir
calisan motivasyonunun saglanmasidir. Hemsirelerin motivasyonuna etki eden

faktorler {i¢ alt baslikla ¢alismanin devaminda ayrintili olarak islenecektir.*

3.1 Ekonomik Faktorler

Insan hayatinin devamliligi igin gerekli olan 6n onemli unsurlardan biri
ekonomik yeterliliktir. insanlarin galisama ihtiyact duymasinin baslica sebeplerinden
biri ekonomik 6zgiirliige kavusma istegidir. Ekonomik kosullari is yagamini oldugu
gibi sosyal yasami da etkilemektedir. Kimilerine gore ekonomik faktorler diger
motivasyon araglarindan daha etkilidir. Ekonomik faktdrler biiyiikk o6lgiide
motivasyona etki etmektedir. Ancak ekonomik olanaklar tek basma yeterli degildir.
Ekonomik olanaklarin saglanmasinda adil davranilmasi ¢ok 6nemlidir. Ekonomik
faktorler; {cret, prim iicret sistemi, kara katilma, ekonomik o&diller olarak

siralanabilir.

Ucret,genel olarak kabul edilmis en giiclii motivasyon araglarindan biridir.

Kisilerin is tercihinde ve isinde devam etmesinde belirleyici unsurlardan biri licrettir.

1 P. Velioglu, Hemsirelikte Kavram ve Kuramlar, Istanbul, 1999, ss.53- 58
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Kurumlarin nitelikli personeli kazanmalar1 ve elde tutmalar1 igin {icret belirleyici
niteliktedir. Hemsirelerin performans verimliliginin saglanmasi i¢in ticret yoniinden
doyurulmasi gerekir. Calisanlarin daha istekli ve daha ¢ok ¢alismasini saglamak icin
prim lcretleri uygulamasi getirilmektedir. Hizmetler karsiliginda alinan sabit iicretin
yaninda, ¢alisanlarin verimlilige gére ek olarak verilen 6demedir. Bunlarin yaninda
kara katilma ve ekonomik odiiller gibi ekonomik faktorlerinde motivasyona etkisi

vardir.!

3.2 Sosyo-Psikolojik Faktorler

Sosyo-psikolojik etmenler insan yasami kalitesi tizerindeki etkisi ¢ok fazladir.
Motivasyona etki eden bir¢cok sosyo-psikolojik faktdr vardir. Bunlardan bazilari;
takdir edilme, terfi, egitim ve kariyer gelistirme olanaklari, sosyal imkanlar, kararlara

katilma, ¢alismada bagimsizlik ve giivenlik faktorleri olarak siralanabilir.?

Hemsirelerin verdikleri hizmetlere karsilik ekonomik olanaklarin yani sira
sOzlli ya da yazili olarak takdir edilmeleri motivasyonlarini artirir. Hemsireler insan
sagligr icin Onemli bir kamu hizmeti sunmaktadirlar. Hemsirelerin verdikleri

hizmetler karsisinda takdir edilmeleri motivasyonlarma olum etki yapacaktir.®

Hemgireler, terfi, egitim ve kariyer gelistirme olanaklar1 sunulmasi,
caligmalarinin  verimini artiracaktir. Hemsireler bu olanaklarda esit sekilde
yaralanabilmelilerdir. Her konuda oldugu gibi bu konularda da adil davranilmasi
hemsirelerin kuruma olan giivenlerini artiracaktir. Kisiler terfi ve kariyer gelistirme
konusunda siirekli bir iist kademeye yiikselme isteginde olabilir. Bu isteklilik

kisilerin ¢alisma performanslarinin gelismesini saglar.

Hemsirelere c¢aligmalar veya uygulanacak politikalar konusunda kararlar
alinirken fikirlerinin sorulmasi, kuruma olan baghliklar1 artirir. Calismalarinda
inisiyatif kullanabilme olanagi taninmasi kisinin kendine olan gilivenini artirir nitelik

tagidigindan, motive olmasimi da saglar. Hemsireler ¢alisma arkadaslarina ve

1 M. Ertiirk, Tsletme Biliminin Temel Tlkeleri, Istanbul, 2001, ss.73-75
2 Veliogluy, s.61
3Y. Ertekin, Orgiit iklimi, Ankara, 1978, 5.99
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calistiklar1 kuruma giiven duyabilmelilerdir. Herhangi bir giiven eksikligi kisinin
motivasyonunu olumsuz etkiler. Calisanlara kars1 agik bir politika izlenmesi kiginin

kendine ve kuruma olan giivenini saglamlastiracaktir.

3.3 Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler

Motivasyona etki eden faktorler arasinda, amag birligi, iletisim, yetki ve
sorumluluk, fiziksel calisma kosullar1 sayilabilir. Hemsirelerin tek bir amag
cevresinde toplanip, bu amag¢ dogrultusunda ¢alismalarinin saglanmasi ¢alismalarin
verimliligini artiracaktir. Kurumun amag, politika ve stratejileri ¢alisanlarla paylagilir

ve ¢alismalarin bu dogrultuda yapilmasi, ¢alisanlarin motive olmasim saglayacaktir.!

Iletisim, yasamin tiim alanlarinda oldugu gibi ¢alisma yasaminda da biiyiik
etkiye sahiptir. Hemsireler arasi iletisimin etkin ve saglam olmasi, hemsirelerin
motivasyonunu artirir ve ¢alismalarin daha verimli olmasini saglar. Kurum iginde
yetki ve sorumluluklar verilirken adil davranilmalidir. Ayrica, yetki ve sorumluluklar

acik ve net bir sekilde herkese yazili veya sozlii olarak bildirilmelidir.

Hemsirelik hizmetlerinin sunuldugu fiziksel calisma ortamlart uygun hale
getirilmelidir. Fiziksel ¢alisma ortamlari igin ve ¢alisanin niteliklerine uygun olarak
diizenlenmelidir. Personellerin gorev yerleri belirlenirken, isin ve personelin nitelik

ve ozellikler g6z 6nilinde bulundurulmalidir.
4, HEMSIRELERDE MOTIVASYON ve EMPATI ILISKIiSi

Hemsirelerde motivasyon ve empati ayri ayri ¢alismanin  basinda
aciklanmistir. Bu baslik altinda hemsirelerde motivasyon ve empati iligskisine kisaca
deginilecektir. Hemsirelerde motivasyonun saglanmasi, hemsirelerin c¢alismalari
tizerinde olumlu etki yaratacaktir. Motive olmus bir calisan islerinde basari
gosterebilecegi gibi cevresindeki kisilerle olan iliskilerinde de yapici bir rol

iistlenebilirler.?

1 Ozkan, 5.246
2 Dokmen, 2014 ss.224-228

87



Kisilerin moral ve motivesi yliksekse ¢evresine pozitif enerji yayar. Calisma
arkadaslariyla, hasta ve hasta yakinlariyla iliskilerinde empati kurabilmeleri
kolaylasir. Hemsirenin kendi i¢inde ¢6zemedigi bir problemi varsa, ¢evresine karsi
duyarli olmasi beklenemez. Motive olmamis ¢alisan, ¢alismalarina kendini yeterince

veremedigi gibi ligiincii kisilerle saglam bir iletisim kurmasi da zorlasir.

Saglik kurumlarinsa etkili hemsirelik hizmetlerinin sunumu i¢in; oncelikle
hemsirelerin motivasyonu saglanmalidir. Motivasyona etki eden faktorler ayrintili bir
sekilde degerlendirilip, uygun c¢alismalar belirlenip, uygulamaya konulmalidir.
Motive olmus c¢alisanlarin genel olarak ¢evreleriyle iyi iletisim kurabildikleri
sOylenebilir. Ancak, hemsirelik meslegi i¢in ayr1 bir onem tagiyan empati kurabilme
yeteneginin kazanilmasi ig¢in gerekli olan tiim calismalar yapilmalidir. Empati
becerisi kiside var olabilecegi gibi sonradan da kazanilabilen bir 6zelliktir. Bu
ozelligin gelistirilebilmesi i¢in egitim programlari, seminer ve toplantilar gibi
etkinlikler diizenlenebilir. Hemsirelerin motivasyonu, empati kurabilme ve etkin

iletisim kurabilmeleri lizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Hemsirelerde motivasyonun saglanmasi c¢alisanlarin i verimliliginin
artmasini  saglayacaktir. Calisanlarin motivasyonunu saglamak i¢in kurumlarin
yonetim ve organizasyon alanlarinda bazi diizenlemeler yapilabilir. Daha onceleri
calisma yasaminda hammadde, sermaye ve arag-geregler 6n planda tutulurken, son
zamanlarda insan kaynagi ©nem kazanmustir. Insan kaynaklari alaninda bazi
yenilikler, ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Calisan motivasyonunun saglanmasi
insan kaynaklarinin kapsamindadir. insan kaynaklarmin gelistirilmesi asamasinda

calisanlarin empati yeteneklerini gelistirmeleri i¢in yapilan caligmalarda yer alabilir.

5. SAGLIK SEKTORUNDE EMPATI ve MOTiVASYON
UZERINE YAPILAN CALISMALAR

Saglik sektoriinde empati ve motivasyon kavramlari ayri ayri birgok
calismada incelenmistir. Yapilan diger calismalardan bazi Ornekler asagidaki gibi

verilebilir.
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Aytil TUTUK, Derya AL, Selma DOGAN’in (2002), “Hemsirelik
Ogrencilerini Iletisim Becerisi ve Empati Diizeylerinin Belirlenmesi” adli makale
incelenmistir. Cumbhuriyet Universitesi, Hemsirelik Yiiksekokulu &grencilerinin
algiladiklar iletisim becerisi ve empatik egilim diizeyleri orta derecede olup, egitim
yili ylikseldik¢e her iki oOzellik artmaktadir. Egitim siiresi i¢inde gerek iletisim
dersleri gerekse diger dersler ve uygulamalarin &grencilerin iletisim becerilerinin
gelismesine olumlu katki sagladigi sonucuna ulagilmistir. Hemsirelerde empati ve
iletisim becerilerinin  6nemi g6z Onilinde bulunduruldugunda daha &grencilik
doneminde bu Ozelliklerin kazanilmasi, ileriki meslek yasaminda artt bir yon

olacaktir®.

Dursun CICEK’in (2005), “Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi: Bir
Kamu Kuruluslarindaki Yonetici Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit
Edilerek Is YasamKalitesinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alisma
verileri incelenmistir. Yapilan anket c¢alismalarinin sonuglart incelendiginde
calismaya katilan personelin; en yiiksek memnuniyet
oranina ulastigi konularin basinda % 79 memnuniyet orani ile “Orgiitte gorev
dagiliminin belirgin ve adil olmas1” gelmektedir. Daha sonra % 78 memnuniyet orani
ile “Baglioldugunuz amir ile iliskilerin durumu”, % 76 memnuniyet orani ile
“Mesleginiznedeniyle toplumda duyulan saygmlik” ve “Isteki ¢alisma saatleri ve
mesai uygulamalar1”, % 75 orami ile “Orgiit ici haberlesme ve iletisim”, konularinin

yeraldig1 belirlenmistir®.

Selma INFAL, Said BODUR’un (2011), “Hemsirelerin Onem Verdikleri
Motivasyon Araglari” adli makale calismasi incelenmistir. Calisma verileri
incelendiginde hemsireler i¢in motivasyon aracglarinin basinda is giivencesinin
geldigi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglarina gore: hemsirelerin 6nem verdigi

motivasyon araclari; sosyal giivenceye sahip olmak, yoneticiler tarafindan deger

! ATutuk-D. Al-S.Dogan, “Hemsirelik Ogrencilerini iletisim Becerisi ve Empati Diizeylerinin
Belirlenmesi”, Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Sivas, C. 6, S. 2,
2002, ss. 39-40.

2 D. Cicek, Orgiitlerde Motivasyon ve is Yasam Kalitesi: Bir Kamu Kuruluslarindaki Y®netici
Personelin Motivasyon Seviyelerinin Tespit Edilerek Is Yasam Kalitesinin Gelistirilmesi
Uzerine Bir Arastirma, Cukurova Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dali, YDT, Adana,
2005, 5.217.
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gorme, toplum tarafindan saygi goérme ve fiziksel calisma kosullarmin uygunlugu

olarak siralanmustir’.

Evrim GENCER BAYSAL’mn (2014), “Saglik Calisanlarinin Hastalarla Olan
Iletisim Problemlerine Yonelik Bir Alan Calismasi: Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim
ve Arastirma Hastanesi Ornegi” adl1 calisma verileri incelenmistir. Calismaya katilan
calisanlardan %56's1 hasta yakinlarinin saglik personeli ileilgili olarak olumsuz 6n
yargl tagidiklarini belirtirken, %23'u tasimadigini %21'1 ise
fikriolmadiginibildirmistir. Calismaya katilanlarin  %27'si  saglik personeli ve
saglikkurulusuna olumsuz Onyargi tasima nedeni olarak, toplumdaki olumsuz
goriisten Otlirtioldugunu, %17'si medya, %15'i hastalarin ge¢miste yasadiklar
olaylar, %26's1 ise¢evreden duyulanlar ve diger olarak belirtmislerdir.Saglik
personelleri ile hasta ve hasta yakinlar1 arasinda ciddiiletisim problemleri
yasanmamasi i¢in ¢alisanlarin bu konuda motive edici bir takimihtiyaglarinin

giderilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir®,

Hediye ALTINOLUK ’un (2014), “Hemsirelerde/Ebelerde Empatik Egilim ve
Becerilerinin Degerlendirilmesi (Denizli Servergazi Hastanesi Ornegi)”adli ¢alisma
verileri incelenmistir. Ulasilan bulgular 1s1ginda yas arttikca empatik egilim puan
ortalamalarinin artti§1 sonucuna ulagilmistir. Maddi gereksinimlerini rahat karsilama
durumunun empatik egilim ve becerilerini biiylik Ol¢iide etkilemedigi sonucuna
ulagilmistir. Ayni sekilde sosyal aktivitelerin de empatik egilim ve becerilerini ¢cok
fazla etkilemegi goriilmiistiir. Calistig1 ortamda saglik calisanlarina yonelik siddet
olaylarinin var olmasi ¢alisanlarin empati egilim ve becerilerini olumsuz etkiledigi

sonucuna ulasﬂmlstlr?’.

1'S. infal-S. Bodur, “Hemsirelerin Onem Verdikleri Motivasyon Araglar1”, Istanbul Universitesi
Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi, Istanbul, C. 19, S. 2, 2011, s. 82.

2 EG. Baysal, Saglik Calisanlarinin Hastalarla Olan Iletisim Problemlerine Yénelik Bir Alan
Caligmast: Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegdi, Beykent
Universitesi, SBE, Isletme Yonetimi Anabilim Dali, YYLT, Istanbul, 2014, ss. 73-74.

®H. Altinoluk, Hemsirelerde/Ebelerde Empatik Egilim ve Becerilerinin Degerlendirilmesi (Denizli
Servergazi Hastanesi Ornegi), Beykent Universitesi, SBE, Isletme Yénetimi Anabilim Dals,
YYLT, istanbul, 2014, ss. 116-118.
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SONUC

Insanlar dogas1 geregi iletisim kurmaya giidiilenmistir. Iletisim kurarken
karsisindaki insana empati kurmak karsilikl iletisimi artirir. Insanlar ayn1 zamanda
yasamasi i¢in amagli yasamaya ihtiya¢ duyar. Amaglarina ulagsmasi konusunda

giidiilenme durumuna motivasyon denir.

Saglik sektorii siirekli gelisen ve kendini gelistiren bir yapidadir. Gelisimi
esnasinda sadece tedavi hizmeti sunmaz ayni zamanda calisanlarin hastalarla veya
diger insanlarla saglikli iletisim kurmasi saglanir. Calisma ortaminda motive olmus

bireylerin ¢oklugu saglik hizmetlerini daha kaliteli olmasini saglar.

Hemsireler, saglik kurumlari i¢cinde Onemli bir yere sahiptirler. Saglik
kurumlan icinde {istlendikleri gorevler ve verdikleri hizmetler diisiiniildiiglinde
hemsirelerin  performanslarinin  verimligi 6n plana ¢ikmaktadir. Hemsirelik
hizmetlerindeki verimliligi arttirmak i¢in hemsirelerin azimle, istekle, severek
islerini yapabiliyor olmalar1 gerekmektedir. Bu da hemsirelerde motivasyonun
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Yani hemsirelik hizmetlerinin etkin ve basarili bir
sekilde verilebilmesi i¢in hemsirelerde motivasyon olgusuna dikkat cekilmelidir.
Hemsirelerde motivasyonun saglanabilmesi i¢in motivasyona etki eden faktorlerin
ayrintili bir sekilde incelenmesi ve g¢alisan motivasyonunu artirict uygulamalarin

belirlenip, uygulanmasi gerekir.

Bu c¢alismada yapilan litaretiir taramalariyla, hemsirelerin motivasyonu
etkileyen etmenler ve hangi etmenin daha etkili oldugu konular1 incelenmistir. Yakin
zamana kadar tiim ¢alisanlarda oldugu gibi hemsirelerde de motivasyonu ekonomik
faktorler etkilemekteydi. Ancak son zamanlarda ekonomik faktdrlerin yanmi sira
yonetsel ve psikolojik unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Yoneticilere ile iligkilerin, mesleki
bilgi ve beceri kazanmanin, kurum ilke ve amaglarini benimsemenin, isini severek
yapmanin, kurumun ¢aliganlarina is giivencesi saglamanin, grup olarak ¢aligmanin,
mesleki bilgi, beceri ve deneyimlerin yapilan isi i¢in uygunlugu gibi faktdrlerin
calisan motivasyonu {iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bununla birlikte; kariyer

gelistirme olanaklari, ekonomik kosullar ve sosyal imkanlar gibi motivasyona etki
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eden faktorlerin incelenen diger faktorlere gore hemsirelerin motivasyonu tizerinde

daha az etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Hemsireler hem hasta ve hasta yakinlariyla hem de diger saghk kurumu
calisanlariyla stirekli bir etkilesim halindelerdir. Hemsire statiisiindeki bir ¢alisanin
karsisindakini anlamasi i¢in empati kurmasi gerekmektedir. Hemsirelerin etkili ve
basarili iligkiler kurabilmeleri icin yeteri kadar empati becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Empati becerisi dogustan gelen bir 6zellik olabilecegi gibi sonradan
da kazanilabilir. Empatiye etki eden etmenler veya empati becerilerini kazanma ile

gelistirmeye yonelik ¢aligsmalar gelistirilir ve uygulanabilir.

Hemsirelerde empati becerileri basarili iletisim kurabilmeyi saglamaktadir.
Saglik kurumlarinda verimli hemsirelik hizmetlerinin saglanabilmesi i¢in
hemsirelerin hasta, hasta yakini ve diger calisanlarla etkili iletisim kurabilmesi

gerekmektedir.

Hemsirelerde motivasyonun saglanmasi, performanslarint olumlu yonde
etkilemektedir. Motive olmus hemsirelerin sunacagi saglik hizmetlerinden yiiksek
diizeyde verim elde edilebilecegi sOylenebilir. Ayni zamanda hemsirelerde
motivasyonun saglanmasi, iletisim becerilerini ve empati becerilerini olumlu yonde
etkileyebilir. Incelenen bir¢ok calismada hem motivasyon icin hem de empati
becerilerini etkileyen faktorlerden sosya- psikolojik, orgiitsel ve yonetsel faktorlerin

ekonomik faktdrlerden daha ¢ok 6n plana ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Yapilan bu calisma hemsirelerde empati, empati becerileri ve motivasyon
kaynak taramasi yapilarak ele alinmistir. Saglik sektoriinde empati ve motivasyon
kavramlarin1 kaynastirmis tarihgi metot kullanilarak planlanmistir. leride yapilacak

calismalara kaynak olusturmasi amag¢lanmastir.

Bu calisma ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde empati ve empati
becerileri teorik olarak incelenmistir. Ikinci béliimde motivasyon ve motivasyonu
olusturan etmenler kuramsal olarak incelenmistir. Uciincii boliimde saglik, hemsire

kavramlari ile hemsirelerde empati ve motivasyon kavramlari incelenmistir.
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Ayrica hemsirelerde empati ve hemsirelerde motivasyon kavramlariin
incelendigi bes ayr1 calismanin sonucunda elde edilen sonuglara yer verilmistir. Bu
caligmalarin sonuglarina dayanarak; hemsirelerde motivasyon kavramini etkileyen
etmenlerden ekonomik olanaklardan daha cok, gorev dagilimi, adil davranilasi,
caliganlar arasi iletisim gibi konularin etkili oldugu goriilmektedir. Kisiler temelde
kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin ekonomik gereksinimlerini gidermek
icin calisir. Eger bunu saglayabiliyorsa, diger etmenler (calisma diizeni, gorev
dagilimi, ¢alisanlar arasinda adil davranilmasi ve calisanlar arasi iletisim, giivenlik,
sosyal giivenceye sahip olma, meslekte yiikselebile olanaklar1 gibi...) daha ¢ok 6n

plana ¢ikar.

Incelenen arastirmalarin katilimcilar: da bu teoriyi destekler nitelikte cevaplar
vermislerdir. Bu alanda yapilan akademik c¢alismalar ¢ok sinirli kalmigtir. Daha
kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi motivasyonun empati iizerindeki etkisini ortaya
cikaracaktir. Motivasyonun, iletisim ve empati becerisi ilizerindeki etkinin ortaya

cikarildig1 ¢aligmalarin yapilmasi ile ¢alisan motivasyonu saglanabilir.
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