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SOSYAL GUVENLIK ALANINDA CALISAN KAMU PERSONELLERININ
ORGUTSEL STRES KAYNAKLARININ INCELENMESI: BITLIS ve SIIRT
SOSYAL GUVENLIK iL MUDURLUGU ORNEGI

Sosyal Giivenlik alaninda sunulan hizmetlerin kalite ve hizin1 belirlemek,
etkin ve verimli olmasini saglamak ve aymi zamanda siirdiiriilebilir bir hizmet
anlayisinin olusmasi adina bu alanda ¢alisan personelin asir1 ve zararli stres
baskisindan kurtulmalar1 gerekmektedir. Bu itibarla sosyal giivenlik alaninda ¢alisan
personelin ana cati kurumu olan Sosyal Giivenlik Kurumunun tasra teskilatindan
olan Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri ile bu Il Miidiirliiklerine bagl
olarak faaliyet gosteren Sosyal Gilivenlik Merkezlerinde c¢alisan toplam 138
personelden 108’ i iizerinde is ortamindaki baslica orgiitsel stres kaynaklarinin neler
oldugunu belirlemek amaciyla anket ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda
ankete katilan personelde baslica orgiitsel stres kaynaklari iginde faktér bazinda en
cok strese ticret yetersizligi ile asir1 is yiikii olustururken bunu is mevzuatinin ¢ok sik
degismesi, i3 mevzuatinin karisik olmasi, yetkilerin yetersiz olmasi ve yiikselme
olanaginin az olmasi etkenlerinin takip ettigi goriilmektedir. Demografik
ozelliklerden cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi, hizmet siiresi gibi 6zellikler
ile yasanan stres arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmezken, yas ve meslegi
isteyerek se¢cme degiskenleriyle yasanan stres arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonuglarma ulasilarak ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF ORGANIZATIONAL STRESS RESOURCES OF
PUBLIC PERSONNELS WORKING IN THE FiELD OF SOCIAL
SECURITY: THE CASE OF BiTLiS AND SiiRT SOCIAL SECURITY
PROVINCIAL DIRECTORATE

In order to determine the quality and speed of the services provided in the
field of social security, to ensure that services are effective and productive and at the
same time to create a sustainable service understanding, it is necessary that the staff
working on this area should get rid of the excessive and harmful stress. A survey is
conducted to determine the main organizational stress sources of 108 personnel out
of 138 personnel working in the Social Security Centers of Bitlis and Siirt, field
offices of Social Security Organization which is the main umbrella organization of
employees working in the field of social security. As a result of this study, while the
main causes of organizational stress of the surveyed personnel are wage inadequacy
and excessive work load on factor basis. Frequent changes in the labor legislation,
complicacy of the labor legislation, insufficiency and less chance of promotion are
other factors. While no significant difference is found between the demographic
characteristics such as gender, marital status, education level and duration of service
and felt stress, significant relationship is found between variables of age and
willingly chose their profession and felt stress and then various suggestions are
made.
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GIRIS

- Calisma Konusu Secimi: Calisma hayatinin vazgecilmez beseri kaynagini
olusturan iggorenlerin huzurlu bir sekilde caligmalarinin 6nemi her gecen giin
artarken c¢alisanlarin islerini severek yapmalart sadece c¢alisma Orgiitlerinin
menfaatine olmamakta ayn1 zamanda topluma sunulan hizmet kalitesini de olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlarin is ortamindaki huzurunu etkileyen etmenlerin
basinda ise isgorenlerin yasadiklar1 Orgiitsel stres faktorlerinin yikic1 etkileri
gelmektedir. Bu agidan orgiitsel stresin yikici veya zarar verecek seviyeye ulasmasini
engellemek i¢in ¢alisanlarin is ortaminda yasadiklar: stres kaynaklarinin belirlenmesi
Oonem arz etmektedir. Bu yoOniiyle lilkemizde ¢alisan kesimi de i¢ine alan ve niifusun
neredeyse tamamina yakin kismina hizmet eden, dyle ki sundugu hizmetler dogum
oncesinden baslayip, 6liim sonrasinda bile devam edebilen nitelikte olan sosyal
giivenlik hizmetlerinin bag aktorii konumunda olan sosyal giivenlik alaninda isgdren
kamu personelinin yasadiklari is stresini daha da 6nemli yapmaktadir. Ayrica sosyal
giivenlik alaninda ¢alisan personelin is ortamindaki yasadiklari stresin olumsuz
sonuglar1 sadece kendilerini kapsamadigi ayni zamanda hizmet sunduklar1 diger
calisanlar basta olmak {izere toplumun biiylik bir kismmi da ilgilendirmesinden
dolay1 aragtirmaya deger goriilmiistiir. Bu yoniiyle sosyal giivenlik alaninda ¢alisan
kamu personeli denince akla ilk gelen ¢ati kurum olan Sosyal Giivenlik Kurumu
calisanlarinda orgiitsel agidan stres olusturan kaynaklarin belirlenerek bu yondeKi
olumsuzluklarin, diger bir deyisle belirlenmis yikici ve zarar verici stres
kaynaklarimin karar alicilar tarafindan bertaraf edilmesinin olumlu etkisi dogrudan
sosyal giivenlik alaninda ¢alisan kamu personeline olmakla beraber dolayli olarak da
hizmet sundugu diger ¢alisan kesim ile hizmet sunulan toplumun diger fertlerine de

biiyiik fayda saglayacag diisiiniilmiistiir.



- Calismamin Amaci: Calismada ana amag olarak sosyal giivenlik alaninda
calisan kamu personelinin yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarini tespit etmektir. Bu
yoniiyle sosyal giivenlik alaninda ¢alisan kamu personelinin baslica hizmet sundugu
kamu kurumu olan Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) tasra teskilatlarindan Bitlis
ve Siirt SGK 11 Miidiirliikleri ile bu il Miidiirliiklerine bagli olarak faaliyet gosteren
Sosyal Giivenlik Merkezlerinde (SGM) gorev yapan kadrolu sosyal giivenlik
calisanlarinin is ortaminda gerek Orgiitsel, gerekse fiziksel is kosullarindan
kaynaklanan baslica stres kaynaklarmin neler oldugunun incelenerek belirlenen

baslica stres kaynaklarina yonelik oneri gelistirebilmek hedeflenmistir.

- Cahsmanmin Onemi: Bu ¢alisma; iilkemizde niifusun neredeyse tamamina
Ozverili bir sekilde hizmet sunan ve ayn1 zamanda sosyal giivenlik alaninda yiiriitiilen
islemleri ana ¢att kamu kurumu olarak yiiriitmeye yetkili olan Sosyal Giivenlik
Kurumu c¢alisanlarimin ~ Orgiitsel stres kaynaklarin1  belirleyebilmek, —stres
kaynaklarmin olusturmus oldugu stres yikiiniin azaltilmasina yonelik Oneriler

gelistirebilmek agisindan 6nem arz etmektedir.

- Calismanin Plani: Ug boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde
sosyal giivenlik ve sosyal giivenlik kapsaminda hizmet sunan ¢at1 kurum olan SGK'
ya yonelik bilgiler teorik agidan incelenerek SGK Baskanliginin genel yapisi
hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde ise stres baslig1 altinda stres kavramlarina
yonelik iliskili konu bagliklart teorik olarak irdelenerek toplanan bilgiler
sunulmustur. Son bdliimde ise Oncelikli olarak bu ¢alismaya benzer yapilmis stres
kaynaklarinin tespitine yonelik alanyazin taramasi yapilarak calismalar hizmet,
saglik ve tUretim sektorii olarak simiflandirilarak aktarilmaya calisilmistir. Aymi
zamanda bu bolimde Sosyal giivenlik alanmin islerlik kazanmasinda ve
ilerlemesinde en 6nemli fonksiyonel gorevi iistlenen insan kaynaklarim diger bir
deyisle personelin is ortaminda yasadiklar1 baslica stres kaynaklarini belirlenmesine
yonelik Sosyal Giivenlik Kurumunun tasra teskilatindan Bitlis ve Siirt SGK 1l
Miidiirliikleri yetki alaninda gorev yapan kadrolu 138 personel iizerinde sinirli olmak
tizere anket uygulanarak is ortamindaki baslica orgiitsel stres kaynaklarinin neler

oldugu nitel arastirma yontemi kullanilarak kesfedilmeye ¢alisilmistir.



- Calismanin Kapsam ve Simirhliklari: Bu ¢alismada Bitlis ve Siirt SGK 11
Miidiirliikleri ile bu il Miidiirliiklerine bagli olarak faaliyet gdsteren SGM' lerde
gorev yapan kadrolu 138 personelin is ortamindaki Orgiitsel stres kaynaklari
incelendiginden SGK Baskanligina bagli olarak faaliyet gosteren Bitlis ve Siirt SGK
1 Midiirliikleri ile bu il Miidiirliiklerine bagl olarak faaliyet gdsteren SGM' ler

aragtirma kapsamini olusturmaktadir.

Calisma, Bitlis ve Siirt SGK Il Miidiirliikleri ile bu il Miidiirliiklerine bagli
olarak faaliyet gosteren Sosyal Glivenlik Merkezlerinde anketin yapildig:1 19.01.2017
ile 31.01.2017 tarihleri arasinda gorev yapan kadrolu personel, bu personelin is
ortaminda yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik uygulanan
ankete verdikleri cevaplar, tez calismasi siiresince ¢aligma igin yapilan alanyazin
taramasi, ulasilan bilgi ve bulgular, arastirmacinin zamani, bilgi kaynaklari, mesleki
tecriibesi, maddi kaynaklari ile tez ¢alisgmasinin siiresiyle sinirhidir. Calisma igin,

alanyazin taramasi ve alan arastirmasinin yapilmasi yeterli goriilmiistiir.

Cahsmanin Problemi: Calisma, Bitlis ve Siirt SGK il Miidiirliikleri ile bu 11
Miidiirliiklerine bagli olarak faaliyet gosteren SGM' lerde kadrolu ¢alisan personelin
is ortaminda yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesini hedeflemektedir.
Bu ydniiyle arastirmanin ana problem sorusu; Bitlis ve Siirt SGK i1 Miidiirliikleri ile
bu 11 Miidiirliiklerine bagl olarak faaliyet gosteren SGM' lerde kadrolu calisan
personel en ¢ok hangi orgiitsel stres faktorlerden dolayi stres yasadiklar: sorusudur.
Ayrica bu soru temelinde yasanilan orgiitsel stres faktorleri ile demografik 6zellikler

arasinda iliski olup olmadig1 arastirmanin cevap aradigi problemler arasindadir.

- Cahismada Kullanilan Metot ve Teknikler: Calisma, alanyazin taramasi
yapilarak gerceklestirilen genel bilgiler adi altinda bir alanyazin boliimiinden,
calisanlarda stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik yapilmis ve bu ¢alisma igin
incelenmis ¢alisma sonuclarinin  derlenmesinden ve alan arastirmast sonucu
uygulanan anketlerin IBM SPSS 21 paket programi yardimiyla sayisallastiriimasi
sonucu olusturulan analizlerden olusturulmustur. Calismanin arastirma bdliimi
betimsel tarama modeli seklinde yiiriitiilmiistiir. Mevcut bilgiler anket teknigi ile

toplanmis ve ¢oziimlenmistir.



BIiRINCi BOLUM
SOSYAL GUVENLIK ve SOSYAL GUVENLIK KURUMU

1. SOSYAL GUVENLIK KAVRAMI, TANIMI, AMAC ve ONEMI
Sosyal giivenlik, bu kisimda kavramsal olarak ele alinarak tanimlar1 {izerinde

durulmus, amag ve 6neminin neler oldugu belirlemeye ¢alisilmistir.

1.1. Sosyal Giivenlik Kavram

Giivenlik kavrammin Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin 25’inci
maddesinde tamimi; herkesin issizlik durumlarinda, hastaliklarda, sakatlik
yasanmasinda, yashilik hallerinde, dul duruma diisme ve kisinin iradesi digindaki
kosullardan otiirli gegim sikintisina diismesi halinde sahip olacagi hak olarak

vurgulanmustir.!

Tanimda gegen giivenlik hakki, devletleri, ¢alisanlarinin mesleki, fizyolojik
veya sosyo-ekonomik yonden karsi karsiya kaldiklari/kalacaklart riskleri yok etmek
veya azaltmak i¢in alinacak onlemlerin yetersizliginden dolayr halklarinin tamamin
tim zaman dilimi i¢inde giivence altina alacak bir sistemi bulmaya itmistir.? Bu
anlamda bireylerin giivenlik hakkini saglamak adina insan diisiincesi zamanla
geliserek, gelecegi garanti altina alma algisi gliglenmis ve nihayetinde sosyal

giivenlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.?

1.2. Sosyal Giivenligin Tanim

Sosyal giivenlik terimi sosyal bilimler alanyazinina ilk olarak 14 Agustos
1935 tarihli ABD Sosyal Giivenlik Yasasinda yer almasiyla ile girmis, 1941 tarihli
Atlantik sartinda yer alarak uluslar aras1 kabul gérmiistiir. 1942 yilinda Ingiltere’de

hazirlanan Beveridge Raporu ile de hukuksal anlamina kavusmustur.*

! T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanhk), Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, 2015,
http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/688B1--Insan-Haklari-Evrensel-Beyannamesi.pdf,
Erisim Tarihi: 02.09.2015.

2 Abdurrahman Ayhan, Sosyal Giivenlik Kavrami ve Sosyal Giivenlik Ilkeleri, Sosyal Giivenlik
Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2012, s.42.

% ismail Kitapg1, Sosyal Devlet Isiginda Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Sorunlart ve Reform
Arayislari, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), SDU, 2007, 5.6

* M. Biilent Alpar, ILO Sosyal Giivenlik Nihai Raporu ve Ger¢eklesen Degisiklikler, is Hukuku ve
Iktisadi Dergisi, Cilt 5, Say1:4, 2000, s.2.
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Beveridge Raporu ile hukuksal anlamina kavusan Sosyal giivenligin birden
cok tanimi yapilabilmektedir. Bir tanima gore sosyal giivenlik, halkin bugiiniinii ve
gelecegini garanti altina almay1 hedefleyen kurumlar biitiinii iken, bagka bir tanimda
ise kisilerin ihtiyaclarini saglamaya yetecek gelir dagilimini hem bugiin hem gelecek
icin karsilayarak, gelecek korkusunu yasamamak olarak ifade edilmistir.” Baska bir
tanimda ise; kisilere yonelik uzun veya kisa vadede ve istemleri disinda gergeklesen
veya gergeklesebilecek sosyal risklerin, bireylerin ve bakmakla yiikiimlii olduklari
fertlerinin sahip olduklar1 gelirlerini diisiiriicti ve giderlerini arttirici etkilerini en aza
indirmek ve kisilere insan onuruna yakisir ve kimseye muhtag kalmadan

yasayabilmelerine imkén tantyan bir sistem oldugu belirtilmistir.’

Sosyal giivenligi, yukarida gecen tanimlamalar altinda genel olarak
tanimlamak istedigimizde ise kisaca sosyal giivenlik; hedefi olan ve bu hedefleri
istikametinde toplumun higcbir bireyini agikta birakmayacak sekilde koruyan ve
bireyi ihtiyaclarinin kélesi konumundan ¢ikarmak i¢in bireyin onur ve haysiyetine

yaragir bir yasam seviyesi hazirlamay1 giivence eden bir sistemdir.

Sosyal giivenligin tanimina yonelik ortak noktalart soyle siralayabiliriz:
sosyal giivenlik birey hakkidir ve devletin yiikiimliiliikleri i¢indedir. Sosyal riskler
sonucunda kisilerin gelirlerinin azalmasi ya da giderlerinin artmasini engelleyen bir
sistem sosyal giivenlik sistemidir. Sistemde korunmak istenen asil unsur aile olup,
ailenin ekonomik ag¢idan garanti altina alinmasi, aile reisine saglanan ekonomik
giivenceyle olmaktadir. Kisilerin ugrayacagi veya ugradig: risklere, tehlikelere karsi
bireye saglanacak her yondeki destek miktar1 ve destek siliresini bireyin dnceden
bildigi bir sistemdir. Ayn1 zamanda bu sistem bir birlerini tamamlayan sosyal sigorta,
sosyal yardim ve hizmetlerin birlesimi olup tiim iilke vatandaslar1 kapsayacak sekilde

genisleme yé')nelirnlidir.8

® Berna Balci izgi, Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemindeki Son Gelismeler, Calisma ve Toplum Dergisi,
Cilt:1, Say1 16, 2008, s.86.

® Mehmet Baykara, Sosyal Giivenlik Reformunun Yashlik Ayligina Etkisi, YYLT, Ankara Universitesi
(AU), 2014, s.4-5.

" Yusuf Alper, Sosyal Giivenlik ve Turan Alper, Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi (Turan
Yazgan’a armagan dzel sayisi), Say1 49, 2005, s.100.

$Muzaffer Kog, Sosyal Giivenligin Kokeni,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=217&cilt=6&sayi=2&yil=2004, Erisim tarihi: 06.09.2015.
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1.3. Sosyal Giivenligin Amaci

Sosyal giivenlikte amag; toplum icindeki her bireyi ayrim gostermeksizin
yasamin ¢esitli tiirlerindeki sosyal risklerine karsi ekonomik olarak garanti altina
alarak gelecek kaygisindan kurtarmak, toplumdaki ihtiyag sahiplerine yardim ederek

insan onuruna uygun asgari bir hayat seviyesi olusturmayi saglamaktur.’

Sosyal giivenlik kavrami yeni olmasina karsin kendisine duyulan gereksinim
insanlik tarihi kadar eskidir. Siirekli olarak bireyler kendi iradeleri disinda
gerceklesebilecek bir takim tehlikelere muhataptirlar. Devlet iradesi, bireyler ve
bilim bu tehlikeleri 6nlemek ve ortadan kaldirmak i¢in ¢alisir. Bu tehlikelere siirekli
muhatap olan insanlar hi¢ degilse =zararlarindan kurtulabilmenin yollari
aramiglardir. Bundan dolay1 da insan1 haysiyetine yarasacak sekilde koruyan kurtaran
ya da mevcut durumlarindan daha alt seviyeye geriletmeyecek sekilde hafifleten
sistem sosyal giivenlik olmustur.’® Anayasamizin 60’mnc1 maddesinde “Herkes sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve
teskilat kurar.”** hitkmii yer alarak iilkemizde de bu giivenlik hakki saglanmaya
calisilmistir. Bu hak; calisma giiciinii ve sagligin1 bedenen ve ruhen gecici ya da
stirekli olarak kaybedip geliri kesilenlere, gelir giivencesi saglayarak bu kisilerin

bugiiniinii ve gelecegini sosyo-ekonomik agidan garanti altina almay: amaglar.*?

Cagdas anlamda sosyal giivenligin amaci1 ise; bireye gelir gilivencesi
saglamaktir. Gergeklesen riskler sonucu gelirdeki diisme, kesilme veya giderdeki
artts durumlarinda biitgede uyumsuzluk tehlikesi olusur ve kisi muhtag duruma
diisebilir. Muhtaglik, ihtiyaglarin karsilanmamasi olup, bu durumdan kurtulma,
insanligin siirekli arzusudur. Kisinin huzurlu bir yasam slirmesi ve sonucunda mutlu
bir toplum olusturmanin temeli gelecekten emin olma duygusunun varligindan

gecer."®

’ Abdurrahman Simseksoy, Danistay Kararlarinda Sosyal Giivenlik,
yargitay.gov.tr/abproje/belge/sunum/rt4/Simseksoy.doc, Erisim tarihi: 02.09.2015.

19 Ayhan, a.g.e., 5.43.

! Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982, Md. 60,https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf
, Erisim Tarihi: 24.10.2016.

2 Ayhan, a.g.e., 5.44

3 Kadir Arici, “Genel Olarak Sosyal Giivenlik (Kavram-Amaci-Konusu ve Tarihi Gelisimi)”, Alper,
Y., ve Tekeli S.,(Ed.), Sosyal Giivenlik, 3.Baski, Anadolu Universitesi Web-Ofset, Eskisehir, 2014,
s.12.
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Sosyal giivenligin islevi ise; risklerin ya da tehlikelerin 6nlenmesinden ¢ok
risklerin ekonomik sonuglara karsi tedbir almak, kisilere muhta¢ duruma
diismeyecek sekilde hayat standartlarinin  degismeyecegi veya azalmayacagi

konusunda giivenlik duygusu kazandirmay1 amaclar."

1.4. Sosyal Giivenligin Onemi

Sosyal giivenligin 6dnemi; bireyin tiim yasantist boyunca baskasina muhtag
olmadan yasamini siirdiirme amaci giitmesidir. Bu a¢idan sosyal giivenlik, devletin
sundugu olanaklar dahilinde kisinin gelecegine umutla bakabilmesini saglarken,
toplumdaki dayanigma kiiltliriiniin de olugmasina katki saglamistir. Olusan bu
dayanigsma kiiltlirii ve 6nemi artan sosyal giivenlik algisi, bireylerdeki bana bir sey
olmaz yaklagimini yikarak, ansizin bir tehlike ya da kaza durumu karsisinda

h, W . 15
kendimizi giivence altina alma yolunu segmemize neden olmustur.

Sosyal giivenlik; dayanigsma ve baris duygusunu kuvvetlendirmesiyle sosyal
yonden, gelir dagilimi ve gelir garantisiyle iktisadi yonden, insan ig¢in bir hak ve
devlet i¢in bir yikimlilik getirmesiyle hukuki yonden, tim toplumu kapsayarak
ayni sistem i¢ine almasi ve milli glivenligin harci konumunda olmasi yoniiyle de

siyasi agidan oldukca 6nemlidir.*®

¥ Aricy, a.g.e., s.13.

% Hakan Burhan, Sosyal Giivenligin Onemi, http://akademikbilgiler.com/2013/07/12/sosyal-
guvenligin-onemi/ Erisim tarihi: 03.09.2015.

16 Aricy, a.g.e., s.14-15.
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2. SOSYAL GUVENLIK ile ILGILI KAVRAMLAR ve SOSYAL
GUVENLIGIN TEMEL FONKSIYONLARI

Kisilerin sosyal giivenlige olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eskidir. Eski
donemlerde sosyal gilivenligin saglanmasindaki aile igerisinde gergeklesen
yardimlasma ve mesleki dayanisma Sanayi Devrimi sonralarinda azalma gostermis
ve yerini ¢agdas tarzdaki sosyal sigortalar almistir. Bu yoniiyle ya devlet ya da 6zel
fon kuruluslar1 tarafindan sunulan sosyal giivenlik, belirlenmis bir takim sosyal
risklerin ekonomik sonuglaria, diger bir ifadeyle bu risklerin neden olacagi gelir

kayiplar1 ve gider artislarina karsi bireylerin giivencelerinin sag“glanmamdlr.17

Sosyal giivenlik; alinan bir takim kamusal tedbirlerle hastalik, analik, dogum,
is kazasi, issizlik, is goremezlik durumu, yashlik veya 6liim gibi nedenlere bagli
olusan ekonomik ve sosyal refah azalislarina karsi, bireylerin kendilerini gilivence
altina almasidir. Hastalik, yaslilik, sakatlik, is kazasit sonucu olusan bedensel ve
ruhsal rahatsizliklar gibi fizyolojik riskler ile issizlik, bireylerin ¢aligma giiciinii
olumsuz etkileyen risklerdendir. Bu tiirden risklerle karsilasan kisi, gecici ya da
daimi olan gelirlerinden yoksun kalarak, ekonomik bunalim yasayabilmektedir. Bu
acidan sosyal giivenlik uygulamalariin temelinde ekonomik, sosyal ve fizyolojik

risklerin kisiler iizerindeki olumsuz baskisini ortadan kaldirmak yatmaktadir.'®

Sosyal ve gilivenlik kelimelerinin birlesmesiyle olusan sosyal gilivenlik
kavramindaki sosyal kelimesi Latince kdkenli olup Bat1 dillerinden dilimize gegen ve
“bir topluluga ait” anlaminda kullanilan “igtimai” kelimesinin yerini almigtir. Sosyal
kelimesinin insan toplulugunu ifade etmekten daha ¢ok kisiler ve sosyal topluluklar
arasinda yardimlagma, esitlik ve adalet duygularin1 kapsayan bir anlami oldugu gibi

toplumdaki cesitli siniflarin, gruplarin birbirlerine olan kaynasmasini da ifade eden

" MEB, MEGEP, Muhasebe ve Finansman, “Sosyal Giivenlik”, Ankara 2013, s. 5,
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Sosyal%20Giivenlik.pdf, Erisim
tarihi: 20.10.2016.

8 Cemal Hiiseyin Giivercin, Sosyal Giivenlik Kavrami ve Tiirkiye'de Sosyal Giivenligin Tarihgesi,
AU Tip Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 57, Say1 2, 2004, s.89.
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bir kavramdir.*® Sosyal giivenlikte gegen giivenlik kavram ise emniyet anlaminda

olup kavramin ¢agristirdig1 tehlikelere karsi 6nlem alinmasi anlamini ifade eder.?

Birey yasamuni riske atan ve yasamin gidisatini degistiren bazi tehdit ve
tehlikelerin oldugu ortadadir. Iste bu tehlikelere maruz kalmamak ya da en az
seviyede etkilenmek i¢in ortaya ¢ikan “Sosyal Giivenlik” kavramina iliskin birgok
tanim1 yapilabilmektedir. Sosyal giivenlik, ozetle, calisanlarin ¢alisma yasami
boyunca karsilasabilecekleri tehlikeleri en aza diisiirmeyi ve emeklilik boyunca da
bireye yarasir bir yasam geg¢irmeleri i¢in baslangigtan tasarruf yapmalarina olanak
saglayan bir sistemdir.?* Sosyal politikanin bir araci olan sosyal giivenlik, kisiyi
tehlikelerden korumanin yaninda toplumda yoksullugu bitirme ve gelir

paylasimindaki adaletsizlikleri en aza indirerek toplumsal huzuru olusturma amacini

da hedeflemektedir.??

Uluslararast1 Calisma  Orgiitiinin - (ILO), 1944 yilinda Philadelphia
Konferansinda sosyal gevenligi bireyin hasta olma, igsiz kalma, yaslilik, 6lim gibi
nedenlerden otiirti gegici veya daimi olarak elde ettigi kazangtan mahrum kalarak
karsilasacagi yoksulluga karsi, aile bireylerindeki artisa ve kisinin analik durumunda

korunmasina yonelik almmasi gereken tedbirler biitiiniidiir.?®

Sosyal giivenligin tam anlamiyla iyi anlasilabilmesi i¢in sosyal giivenlik ile
benzer ya da yakin anlamdaki bazi kavramlardan bahsedilmesi faydali olacagindan

bu kavramlara iliskin bilgiler asagida aktarilmaya ¢aligilmistir.

* Hasan Senocak, Sosyal Giivenlik Sistemini Olusturan Bilesenlerin Tarihi Siire¢ Isiginda

Degerlendirilmesi, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1 56, 2009, s.412.

2 Ebubekir Kaleli, Sosyal Giivenlik ve Tiirkive’de  Sosyal — Giivenlik — Aciklart,
http://www.calismarehberi.com/sosyal-guvenlik-ve-turkiyede-sosyal-guvenlik-aciklari-
makale,92.html, Erigim tarihi: 06.09.2015.

*! Burhan, a.g.e., Erigim tarihi : 01.09.2015.

?2 Berna Turak, Diinyada ve Tiirkive’ de Onerilen Sosyal Giivenlik Reform Alternatiflerinin Temel
Dinamikleri Ve Bir Model Onerisi, YYLT, SDU, 2009, s.2.

% Murat Sen, Hukuk Devleti Ilkesi Bakimindan Sosyal Giivenlik Hakki, Meliksah Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2014, s5.190.
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2.1. Sosyal Yardim Kavram

Sosyal yardim; bireyin kendisine ve bakmakla yilikiimlii oldugu kisilerine
gecimin  saglanamamasindan  Gtiiri  ihtiyag  durumunun tespit edilmesi ve
denetlenmesi sartiyla gergeklestirilen ve ihtiyac¢ sahiplerinin kendilerine yetecek
duruma gelmelerini saglayan daimi veya gegici, ayni ve/veya nakden, belirli bir

karsilig1 olmaksizin saglanan yardimlardir.”*

Sosyal yardimlar, faydalanan bireylerin herhangi bir sekilde katkida
bulunmadigr ve devletin yoksulluga karsi gelistirdigi destek tiiri olup, primsiz
yapilan 6demeler ve genel yardimlar olarak siiflandirilabilir. Yaslilik ve oziirliilik
ayliklar1 primsiz 6demeler icinde sayilirken, ayni ve nakdi olan ve genellikle

diizensiz yapilan gegici yardimlar ise genel yardimlar olarak siniflanmaktadir.?

Sosyal yardim, temel ihtiyaglar1 karsilayamayan bireyler igin bir sosyal
giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani1 olup, muhtaglik seviyesine gore yoksullara
karsilik beklemeksizin sunulan ve bireyleri kendi ihtiyaglarimi karsilayacak konuma
getirmek amaciyla yapilan ayni ve nakdi yardimlardir. Bu agidan sosyal yardimlar,
sosyal koruma uygulamalarinda yeterli geliri olmayanlara verilen maddi
desteklerdir.?°

Sosyal yardim, sosyal giivenlik kapsaminda olsun veya olmasin kisilerin gelir
yetersizliginden dolayr diismiis olduklart yoksulluk durumlarina kars1 yapilan gelir
destegi olup, muhta¢ durumdaki kisinin arastirma sonucu gelir durumunun tespit
edilmesi sartiyla verilir. Sosyal yardimin belirgin 6zelligi yoksullugun tespitinde
kullanilan gelir diizeyinin ¢ok kiiciik olarak saptanmasi ve saglanan yardimin azlig

olup, sosyal giivenligin bir uygulama araci olarak uygulanan en eski yi’)ntemdir.27

24 Neslihan Arslan, Sosyal Yardimlar ve Istihdam Iliskisinin Incelenmesi: Sivas Ilinde Bir Alan
Aragstirmasi, Lefke Avrupa Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2014, s.17.

% Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi, Yoksullukla Miicadelede Sosyal Giivenlik, Sosyal
Yardim Mekanizmalart ve Is Giicti Politikalart, 2010,
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1271313906r3055.Y oksullukla_Mucadelede_Sosyal_Guvenli
k.pdf, Erisim tarihi: 07.09.2015.

% Eyiip Zengin, Ayhan Sahin, Salih Ozcan, Tiirkive de Sosyal Yardim Uygulamalari, MCBU Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2012, 5.134.

2t Aykut Aydin, Yoksullukla Miicadelede Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarimin Etkileri:
Kirklareli Ili Ornegi, YYLT, Istanbul Universitesi, 2013, s.25.
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Sosyal yardimlar, devlet ya da kamu otoritesince kanuni yetki ve gorevli olan
goniilli kuruluslar tarafindan da gergeklestirilen ve sosyal yardimlarin finansmanina
yardim saglanan kisilerin herhangi bir mali katkisi bulunmayan, sosyal gilivenlik
hizmetinin saglanmasinda uygulanan bir yontem, sosyal hizmetler kapsaminda ise bir
uygulama tiiri ve hizmet sekli olan, kisileri muhtagliktan kurtarma amaci giiden bir

yontemdir.?®

2.2. Sosyal Yardimlasma Kavramm
Sosyal yardimlagsma kavrami ile sosyal yardim kavramlar1 birbiriyle
karistirilan kavramlar olup, sosyal yardimlagsmayi; kisilerin, gruplarin ve bireylerin

birbirleriyle, zenginlerin fakirlerle yardimlasmasi olarak tamimlayabiliriz.?®

Insanlarin kendi aralarinda yaptiklar1 yardimlasmalar olarak ele aliman sosyal
yardimlasmada istege baglilik s6z konusuyken, sosyal yardimlar gibi resmi bir siireg
icinde isleyen bir mekanizmaya da ihtiya¢ duymamakla birlikte bireyler arasindaki

yardimlasma ve dayamsma 6n plandadir.*

2.3. Sosyal Hizmet Kavram

Sosyal hizmet, sosyal agidan degismeyi, birey iligkilerinde sorun ¢ézmeyi ve
toplumun iyilik duygularmi gelistirip bireyi giiglii hale getirerek o6zgiirlestirmeyi
hedefleyen ve kisilerin ¢evresel etkilesimlerinde ortaya c¢ikan problemler
degerlendirilerek bu problemlere miidahale ederken, uygulama alanini ise insan

haklar1 ve adalet ilkeleri temelinde bireyin davranislari ve sosyal sistem olusturur.*

Sosyal hizmet; bireylerin maddi ve manevi agidan sosyal yoksunluklarin
giderilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, muhatap olduklar1 sosyal problemlerin
Onlenmesi ve c¢oziimlenmesi, yasam standartlarmin gelistirilerek arttirilmasin

amaglayan sistematik hizmetler biitiinii olup, herhangi bir nedenle sosyal ve

%8 Semiha Boybek, Sosyal Yardim Uygulamalar ve Cocuk Is¢iligi Arasindaki Iliski: Kegioren Ornegi,
Bagbakanlik Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii Uzmanlik Tezi, Ankara, s.34-
35.

% fsmail Akyiiz, Islam da Dini Pratiklerin Toplumsal Dayanismaya Etkisi, The Journal of Academic
Social Science Studies (JASS), Say1 25-1, 2014, s.463.

% Onder Calcaly, Yoksullukla Miicadelede Devletin Rolii: Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanismay: Tesvik
Fonu, Memleket Siyaset ve Yonetim Dergisi, Cilt 6, Say1 16, 2011, 5.204.

31 Beril Tufan, Ozge Ozgiir Sayar, Goktan Kogyildirim, Sosyal Bir Hak Olarak Sosyal Hizmet, 22-23
Ekim 2009, I. Sosyal Haklar Sempozyumu, Belediye - Is Sendikasi Yayini, s. 82,
http://ceei.kocaeli.edu.tr/Dosyalar/pdf/2009sosyalhaklar.pdf, Erisim Tarihi: 08.09.2015.
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ekonomik muhtaglia muhatap olan bireylere insan onuruna yarasir katki sunmay1
hedeflemis hizmetlerdir.* Sosyal hizmetlerin sorumlulugu cevresel bozulmalarin

insan yagamina verdigi tahribatin iistesinden gelebilecek miidahaleleri yapmaktlr.33

Sosyal hizmet; sosyal yardimlarin hizmet bi¢iminde yardima ve destege
muhtag kisilere ulastirilma eylemi olup, ihtiyaglik durum tespiti sonucu ihtiyaglik
sartina bagl olarak karsiliksiz yapilan kamusal yardimlardir. Sosyal giivenlik sistemi
biinyesinde yer alan sosyal yardimlarin bir tiiriidiir. Thtiyaghk durumu siirdiigii
miiddet¢e karsiliksiz olarak yapilan yardim faaliyetidir.34 Kanunlarimizda ise sosyal
hizmetler o6zetle; kisi ve ailelerin, maddi, manevi ve sosyal eksikliklerinin
giderilmesi, ihtiyaclarinin karsilanmasi, sosyal sorunlarmin Oniine gecilmesi ve
¢Oziime kavusturulmasina yardimci olan ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve

yiikseltilmesini hedefleyen sistemli ve programli hizmetlerin biitiiniidiir.*®

2.4. Sosyal Giivenligin Temel Fonksiyonlari

Sosyal giivenligin ana fonksiyonlari iginde kisiye ekonomik garanti
saglayarak gliven duygusunu gelistirme, sosyal riskleri engelleyerek sosyal devlet ve
sosyal adaleti saglamak sayilabilir. Bu fonksiyonlar1 gerceklestirirken temel amag

kisileri yoksul duruma diisiirecek risklere karst korumaktir.*®

Sosyal giivenlikte gelirin varlikli kesimden yoksul kesime, ¢alisan kesimden
caligmayan kesine dagitilmasi; gelirin yeniden dagilimi fonksiyonunu, riskler
karsisinda olusacak zarari karsilama garantisi; sigorta fonksiyonunu ve emeklilik ile
yaslilik evresindeki yasam standartlarinin diigmemesi gerekirse yiikselmesi igin
yiiksek gelire sahip olmak i¢in bugiin ele gececek gelirlerden bir kismin1 tiiketmekten

cayma ise tasarruf fonksiyonunu olusturmaktadir.*’

%2 MEB, MEGEP, Aile ve Tiiketici Hizmetleri, Sosyal Destek Hizmetleri, Ankara 2011, S.3,
http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/Sosyal%20Destek.pdf, Erisim Tarihi:
08.09.2015

% Emine Ozmete, Sosyal Hizmette Siirdiiriilebilir Kalkinma Anlayisi: Kavramsal Analiz, Aile ve
Toplum Dergisi, Cilt 6, Say1 22, 2011, s.85.

34 Aricy, a.g.e., s.7.

% Sosyal Hizmetler Kanunu, 2828 Sayili Kanun, Resmi Gazete, 18059, 27.05.1983, Md.3.

% MEB, MEGEP, Muhasebe ve Finansman,.................. Erisim tarihi: 09.09.2015.

%" Bedrana Ayhan, Uluslararas: Tecriibeler Isiginda Tamamlayici Bir Sosyal Giivenlik Sistemi Olarak
OYAK Modeli, YYLT, Atilim Universitesi, 2011, 5.22-23
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3. SOSYAL GUVENLIGIN TARIHCESI

Sosyal giivenligin gelisim seriiveni; ilk ¢ag donemi, orta ¢ag doneminden
sanayi devrimine kadar gecen evre, sanayi devrimi baglamasi sonrasi evre ve ilk
sosyal sigorta kuruluslarinin olusum zamani olmak tizere 4 boliimde incelenebilecegi
gibi®® sosyal giivenlikte 6ncii kabul edilebilecek bazi batili iilkeler iizerinden de

incelenebilir.

Genel bir bakis acis1 sunmasi agisindan sosyal gilivenligin tarihsel gelisimi
once Batidaki bazi tilkeler {izerinden batidaki sosyal giivenligin tarihsel siireci olarak

sonrasinda ise Tiirkiye’de sosyal giivenligin tarihgesi olarak incelemek olasidir.

3.1. Bati’da Sosyal Giivenligin Tarihsel Siireci
Bati’da sosyal gilivenligin tarihgesini, sosyal giivenligin gelisim evrelerine
model olusturacak iilkelerden Almanya, Ingiltere ve ABD iizerinden, sanayi devrimi

ve Ikinci Diinya Savasi etkenleri gz oniine aliarak incelemek miimkiindiir.

Tarihi siire¢ i¢inde sosyal giivenligi sanayi devriminde onceki dénem ve
sanayi devrimi sonraki donem olmak iizere iki doneme ayirarak inceleyebilecegimiz
gibi; bir sistem olarak da sosyal giivenligi; 1880°’1li yillarda Almanya’da baslayan
donem ile I. Diinya Savasi sonrast donem olarak iki evrede de inceleyebiliriz. Sosyal
giivenligi sanayi devriminden sonra gegirdigi asamalar olarak ele alip siraladigimizda
ise ilk olarak 1850-1880’1i yillar arasinda goniillii kuruluslar ile devletin ve bireylerin
fakirlere yardim yaptig1 Paternalistik donem, bireylerin zorunlu olarak finansmana
katki sundugu 1880-1945°1i yillardaki sosyal sigorta donemi, yasam standartlarini
yiikseltilmesi ve gelirlerin devamliligina yonelik kamu harcamalariin yogunlastig
1945-1974°Tii refah donemi ve son olarak da sosyal giivenlik sisteminin ihtiyaglar
karsilamadig1 ve yeniden yapilanma arayisinin bas gosterdigi 1975’11 yillar ve

sonrasi donem olarak dort asamada 6zetlemek miimkiindiir.*

%8 Sait Dilik, Sosyal Giivenligin Tarihsel Geligimi, AU Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 11, Say1
3, 1988, s.41.

% Muzaffer Kog, Diinyada Sosyal Giivenlik Sisteminin Tarihsel Gelisimi, Mali Coziim Dergisi, Say1
68, 2004, 5.188-189
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[lk kez 1881°de Alman Sansdlyesi Otto Von Bismarck tarafindan
Almanya’da uygulamaya giren sosyal sigorta modeli, sosyal sigorta yasalarmin ilk
orneklerini olusturur. Bismarck tarafindan olusturulan ve “Bismarck Modeli” olarak
da bilinen bu modelde kisilerin bir isverene bagli ya da bagimsiz olarak ¢alisma
durumlarina bagli olarak, sosyal giivenlik sistemi kapsaminda degerlendirilmesi s6z
konusudur. Bu modelin parasal kaynagini ise temelde kazang ilkesine dayali olan
sigorta primleri olusturmaktadir.*® Onceleri Bismarck’in bu modeli diger iilkeler
tarafindan tepkiyle karsilansa da ilerleyen zamanlarda sosyal gilivenlik hakkinin
calisan siifinin igverenlerle olan miicadelesini giigsiizlestirdigi goriiliince sistem
diger iilkeler tarafindan da uygulanmaya baslandi.*® Bu iilkelerden 6rnegin
Amerika’da Ekim 1929 Ekonomik Krizinde, igsizligin asir1 artmasi, halkin sefalete
siiriklenmesine yol agmis ve daha oOnce uygulamaya konulan sosyal sigorta
fonksiyonlarmin insanlar1 bazi sosyal risklere karsi yeterince koruyamadig
goriilmiistiir. Bunun iizerine 1932 tarihinde donemin Devlet Baskani Roosevelt
tarafindan “Refah Devleti Doktiri (Lee Doctrine Du Welfare Stute)"si 6gretisi ortaya
atilmistir. Doktiri'nde sosyal ve ekonomik yonden problemlerin ¢éziimii ve refah
devleti ilkesi hedef alinmig ve bu amagla 14 Agustos 1935 tarihli Sosyal Giivenlik
Kanunu (Social Security Act) yirirlige girmistir. Boylelikle sosyal giivenlik

diinyada ilk defa yeni bir terim olarak ortaya ¢ikmis ve pozitif hukuka girmistir.*?

Sosyal giivenligin Ingiltere boyutuna baktigimizda ise, giiniimiizde de halen
kabul goren ve sosyal politika alanini etkileyip sekillendirdigi en 6nemli kisilerin
basinda oldugu diisiiniilen Ingiliz iktisatg1 ve sosyolog olan William Henry
Beveridge’ye (1879-1963)* 1941 yilinda Ingiliz Hiikiimetinin II. Diinya Savasi’ndan
sonra Ingiltere’nin yeniden kalkindirilmasi konusunda bir rapor hazirlamasin
istemesiyle zorunlu sosyal sigorta sisteminin tarihsel siirecinin basladigini
gormekteyiz. Bu talep dogrultusunda hazirlanan 1942 tarihli “Sosyal Sigorta ve Ilgili

Hizmetler” adli rapor ile herkesi kapsam igine zorunlu sosyal sigorta modelinin

%0 Serter Oran, Sosyal Giivenligin Déniisiimiinde Emeklilik Sistemlerinin Yeniden Yapilandirilmast,
YYLT, AU, 2010, s.5-11

* Mustafa Tiyekli, Sosyal Devlet ilkesi Bakimindan Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Uygulamasi ve
Sosyal Giivenlikte Reform Arayislar;, YYLT, Nigde Universitesi (NU), 2008, s.22.

2 Ayhan, a.g.e., 5.42

* A. Erdal Sargutan, Saglik Sektorii ve Saglik Sistemlerinin Yapisi, Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi,
Cilt:8, Say1:3, 2005, s.422.
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temelleri atilmis olup, bu model refah devletinin olusumuna da biylik katki
saglamistir. Bu modelde zorunlu sosyal sigorta sisteminde gerekli kaynagin sabit bir
oranla toplanan vergi ve sistemin tiim iilke vatandaslarina hizmet etmesi Yyer

almaktadir.**

Sosyal giivenlik, 12 Agustos 1941 tarihinde imzalanan “Atlantik
Beyannamesi”ne de girmis, akabinde ise sosyal gilivenlik sisteminin uygulama
alanlar ile ilgili olarak Ikinci Diinya Savasinin neden oldugu sosyal ve ekonomik
sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla ile ILO’ nun 10 Mayis 1944 tarihinde
Philadelphia’da yaptigi 26”mc1 donem birlesiminde bazi tavsiye kararlari alimmugstir™®.
Uluslararas1 diizeyde ise ilk defa 10 Aralik 1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesinde temel bir birey hakki olarak diizenlenen sosyal giivenlik kavrami,

Il. Diinya Savas1 sonrasinda kabul edilen birgok tilke anayasasinda yer bulmustur.*

3.2. Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin Tarihcesi
Tiirkiye’de sosyal giivenligin tarihsel siirecini Cumhuriyet oncesi evre ile

Cumbhuriyet sonrasi evre olmak iizere iki kisimda ele alarak incelemek miimkiindiir.

3.2.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Cumbhuriyet 6ncesi donem olan Osmanli imparatorlugu déneminde sosyal
giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasinda aile igindeki yardimlagsma yontemi yaninda
Islami kurallar iginde bulunan zekat, fitre, kurban kesimi gibi ydntemlerde
bulunurken ayni zamanda vakiflar araciligiyla da hizmetler verilmistir. Avariz
vakiflar1 adiyla anilan bu vakiflar ile hastane, imarethane, han, hamam, kervansaray,
misafirhane gibi yardim kuruluslar1 olusturularak bireylerin karsilasacaklar1 tehlike
ve riskler sonucu olusan ihtiyaglik halinin giderilmesi amaclanmistir. Zorunlu esnaf
orgiitlenmesi olan loncalar i¢indeki yardimlagma sandiklariyla da iiyelerin vermis
olduklar1 katkilarla bu {iiyelere hastalik, ihtiya¢lik durumuna diisme gibi sosyal

. , < 47
risklere kars1 giivence saglanmasi amaglanmistir.

* Erdal Giimiis, Tiirkive’de Sosyal Giivenlik Sistemi: Mevcut Durum, Sorunlar ve Oneriler, SETA
Analiz (Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi), sayfa 6,
http://arsiv.setav.org/ups/dosya/44645.pdf, 2010, erisim tarihi: 10.09.2015.

** Ayhan, a.g.e., 5.42-43

*® Muzaffer Kog, Sosyal Giivenlik ve Beveridge Raporu, Mali Céziim Dergisi, Say1 76, 2006, 5.94.

*" Ercan Turan, Sosyal Giivenlik Hakk:, Kamu-Is Is Hukuku ve iktisat Dergisi, Cilt 7, Say1 3, 2004, 5.6
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Tazminatin 1839 yilinda ilanindan 26 yil sonra Osmanli’da sosyal giivenlik
uygulamalarina yonelik mevzuatsal siire¢ baslamistir ve ilk olarak Eregli Komiir
Havzasi’nda calisan isciler icin 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi, is¢ileri
risklerden korumaktan Gte iiretimin aksatilmamasi amaciyla ¢ikarilmistir. 1869 tarihli
Maadin Nizamnamesinde ise isverenlerin is kazasina ugramis isgilerine tazminat
O0demesi gerektigi hiikmiine yer verilerek iscilerin sosyal giivenligine iliskin alanda

onemli bir diizenlene getirilmistir.*®

Osmanli imparatorlugunda Tanzimat sonrasi degisim hamleleri sosyal
giivenlik alaninda kendisini gostermis ve ilk olarak 1866 tarihinde Askeri Tekaiit
Sandig1 kurulmustur. Tekaiit kelimesi Arapgada “eski” anlamina gelmekte, kavram
olarak da emekli, emekliye ayrilma manasinda kullanilmakta olup kurulan bu sandik
ile askeri kesimin hizmet yili ve yas durumlarma bakilarak emeklilik sartlari,
malulen emeklilik kosullar1 ile yine bu personelin dul ve yetimlerine aylik baglanma
kosullar1 ve aylik miktarlar1 gibi islemler gerceklestirilmekteydi. Askeri Tekaiit
Sandig1’nin kurulmasiyla, maaslh askerlerin maaslarindan ytizde iki oraninda kesinti
yapilarak sandiga aktarilmasi saglanarak primli sosyal sigortalara gecilmesinin ilk
adimi atilmistir. Bu donemde Padisah II. Abdiilhamit’in emri ile Mart 1880°de
Asakir-i Berriye Tekaiit Sandigi ismiyle yeni bir sandik kurularak kara ordusu
olusturan mensuplar Askeri Tekalit Sandig1’ndan ¢ikarilarak yeni kurulan bu sandik
kapsamina alinmistir. Tekatit sandigini ise bahriye, tophane ve jandarma kuvvetleri
icinde kurulan diger sandiklar izlemistir. Boylelikle her bir askeri olusumun kendine
ait bir sandig1 kurulmustur. Ancak uygulamada zamanla sorunlarin yasanmasi ve
emekli, dul ile yetimlerin ihtiya¢larinin tam olarak karsilanmamasi yiiziinden yine 1II.
Abdiilhamit’in emriyle 1886 yilinda tiim askeri sandiklarin Umum Askeri Tekaiit
Sandi81 i¢inde toplanmasina karar verilerek askeri biirokrasi igin tek ¢ati biinyesinde
ve neredeyse 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanun igeriginde olan

bir sosyal giivenlik sistemi olusturulmustur.*®

48 Senocak, a.g.e., s.425.
Saadettin Orhan, Osmanli Devieti'nde Tanzimat Sonrasit Donemde Sosyal Giivenlik Diizenlemeleri,
Is ve Hayat Dergisi, 2015, 5.195-199.
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Askeri Tekaiit Sandiklarinin belirli oranda basari saglamasi ve kabul gérmesi
sivil biirokrasiye de 6rnek olusturmus ve 1869 yilinda yayimlanan Daire-i Umumiye-
1 Vilayat Nizamnamesi ile validen muhtarlara kadar tiim devlet memurlarinin maas
ve yolluklar i¢inde diizenleme yapilarak sivil biirokrasi i¢inde emeklilik kesintisine
esas olusturacak maas sistemi yapilmaya calisilmigtir. 23 Aralik 1876 tarihinde
uygulamaya konulan Kanun-i Esasi’nin 39. hikkmiiyle tim memurlara emeklilik
hakki verilmesiyle ilmiye sinifi ve sivil memurlarda emeklilik hakkina kavusmus ve
4 Eyliil 1881 yilinda Miilkiye (sivil memurlar) Tekaiit Sandig1 kurulmustur. 6 Ekim
1894 tarihinde ise bagimsiz ilmiye smifi mensuplarmi kapsam icine alan Ilmiye
Tekaiit Sandigi kurulmustur.® Osmanli zamaninda modern manadaki ilk sosyal
giivenlik kurumu olan Askeri Tekaiit Sandiginin kurulmasini takiben 1890°da
Seyrisefain Tekaiit Sandigi kurulmus, 1909 tarihinde tersane iscileri i¢in, 1910
tarihinde Hicaz Demiryolu ¢alisanlart igin ve 1917 tarihinde ise Sirket-i Hayriye

personeli igin yardim sandiklar tesis edilmistir.>!

3.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Donem

Cumhuriyet’in ilanindan sonra ilk defa 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili Is
Kanununu ile sosyal sigortalarin kurulmasi ve sosyal sigortalara iliskin ana esaslara
deginen kapsamli diizenleme yapilmistir. Ancak yasanin sosyal sigortalara iliskin
temel hiikiimleri uygulayacak sosyal giivenlik ile ilgili kurum kurulmadigindan
yasanin sosyal sigortalara iligkin temel hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in 1945
yilina kadar beklemek gerekecekti. Bu agidan bakildiginda 09.07.1945 tarihli 4792
say1l1 kanunla kurulmus olan dénemin Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Tiirk sosyal

giivenlik yapisinin 6nemli unsurlarindan birini olusturmustur.®?

*Orhan, a.g.e., 5.200-201
S Arzu Aksoy, Sosyal Giivenlik Sisteminin Yeniden Gelir Dagilimina Etkisi, YYLT, SDU, 2013, 5.12.
Ahmet Zunluoglu, Sosyal Giivenlik Reformu Baglaminda Sosyal Giivenlik Kurumu 'nun Yonetimine,
Yapisina ve Aktiieryal Duruma Yonelik Degerlendirmeler, YYLT, Turgut Ozal Universitesi, 2014,
s.21.
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Cumhuriyetin ilanindan 1960 yilina kadar gegen zaman tekrar dondiigimiizde
sosyal giivenlik ile iliskili cok sayida yasal diizenlemenin ¢ikarildigin1 gérmekteyiz.
Bunlardan “calisanlar agisindan hastalik, malulliik, yaslilik durumlarinda yapilacak
yardimlara iligskin kurallar1 konu edinen 1926 tarihli Borglar Kanunu, 1930 tarihli
Umumi Hifzissthha Kanunu, 27 Haziran 1945 tarihli 4772 sayili Is Kazalan ile
Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortast Kanunu, 1949 tarihli 5434 sayili T.C. Emekli
Sandig1 Kanunu®, 1950 tarihinde 5417 sayili ihtiyarlik Sigortast Kanunu, 1951°de
5502 sayili Hastalik ve Analik Sigortas1 Kanunu ve 1957°’de ise 6900 sayili

Maluliyet, ihtiyarlik ve Oliim Sigortas1 Kanunlari kabul edilmistir.”>

Sosyal giivenlik sisteminin olusmasinda yukarida belirtilen “4772 sayili Is
Kazalari, Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortast Kanunu ile ilk 6nemli adim
atilmisken, bu kanunu takiben cikarilan 16 Temmuz 1945 tarihli is¢i Sigortalari
Kurumu Kanunu, 1949 tarihli ihtiyarlik Sigortas: Kanunu, 1950 tarihli Hastalik ve
Analik Sigortast Kanunu, 1957 tarihli Maluliyet, Ihtiyarhk ve Oliim Sigortalar:
Kanunu; iilkemizde sosyal giivenlik sisteminin gelisimi acisindan 6nemli olsa da
ilgili dénemlerde ¢ikarilan ¢ok sayida kanun sosyal giivenlikte karmasik bir yapinin
olusmasina yol ag¢mustir.”® Memurlarin sosyal giivenligine iliskin “dagimik olan
mevzuatin ve kurulmus bulunan sandiklarin birlestirilmesi islemi ise 1949 tarihli

5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 kanunu ile saglanmistir.”®

5 Turan, a.g.e. s.7

*stanbul Sosyal Giivenlik Il Miidirligi, Tarihge,
http://www.istanbulsgk.gov.tr/post/view/11/tarihce, Erisim Tarihi: 17.03.2016.

> Tiyekli, a.g.e., 5.26.

% Glivercin, a.g.e., 5.92.
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1961-1982 yillarim1  kapsayan donemdeki sosyal giivenlik yapisini
inceledigimizde, sosyal glivenlik kavraminin 1961 Anayasasina girerek anayasal bir
nitelige kavustugunu gérmekteyiz. 1961 Anayasanin 48 inci maddesinde, “Herkes,
sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki saglamak i¢in sosyal sigortalar ve sosyal
yardim teskilati kurmak ve kurdurmak devletin ddevlerindendir.” hiikmii ile sosyal
giivenligin saglanmasi devletin yiikiimliiliikleri arasinda sayilmistir. Ardindan ordu
mensuplarina ilave bir sosyal glivenlik saglanmasi i¢in 03/01/1961 tarihli ve 205

sayil1 yasa ile Ordu Yardimlagsma Kurumu (OY AK) kurulmustur.”’

01/03/1965 tarihinde yiiriirliige giren 17/07/1964 tarihli ve 506 sayil yasa ile
de is kazalari, meslek hastaliklari, analik, malullik, yaslilik, 6lim sigorta kollari
birlestirilmis, esnaflar, sanatkarlar ve bagimsiz diger galisanlart sosyal gilivenlik
kapsami i¢ine almak icinde 02/09/1971 tarihli ve 1479 sayili Kanun ile Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu (BAG-KUR)
kurulmug ve 01/10/1972 tarihinde yasanin sigortalilikla ilgili maddeleri yiirtirliige
girmigtir. 10/09/1977 tarihli ve 2108 sayili Muhtar Odenek ve Sosyal Giivenlik
Yasasiyla mahalle ve kdy muhtarlarimin BAG-KUR kapsaminda zorunlu sigortali
olmalart saglanmis, 04/05/1979 tarihli ve 2229 sayili Yasa ile de higbir sosyal
giivenlik kurulusu kapsaminda olmayan Tiirk vatandaglar1 ve ev hanimlarinin istege
bagli BAG-KUR sigortalis1 olarak sisteme giris hakki taninmis ve bu kisilerinde
kapsamdaki zorunlu olan sigortalilarla ayni1 hak ve yiikiimliiliiklere tabi olmasi
saglanmistir.®® Yine bu donem icinde 7 Kasim 1980°de, 1968 tarihli Avrupa
Giivenlik Kodu’nun onaylanmast sosyal gilivenlik acisindan oldukc¢a Onemli bir

gelisme olmus,tur.59

1982-2005 Donemine baktigimizda 1961 tarihli Anayasamiza giren sosyal
giivenligin 1982 Anayasasinin 60°nc1 maddesinde de “Herkes sosyal giivenlik
hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati
kurar.” hiikkmii ile yine yerini aldigin1 gérmekteyiz. Yine bu donemde 17/10/1983

% T.C. SGK, Stratejik Plan 2015-2019, 2015, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/8680370-
cf46-4da5-9337-e98c44f38345/2015-
2019StratejikPlani.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=868037f0-cf46-4da5-9337-e98c44f38345 |,
s. 11, Erisim Tarihi: 20.10.2016.

% T.C. SGK, Stratejik Plan 2015-2019........................ ,s. 11, Erisim Tarihi: 20.10.2016.

% Glivercin, a.g.e., 5.93.
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tarih ve 2925 kanun numarali Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar yasasiyla ile tarimda
stirekli olmayan ve bir hizmet akdine bagli ¢alisan kesimin sosyal giivenlik hakk1
SSK tarafindan saglanmistir. Ayrica ayn1 zamanda kabul edilen 2926 sayil1 kanun ile
de tarimda kendi nam ve hesabina calisan kesimin sosyal giivencesi BAG-KUR

kapsamina almmuistir.*’

25.08.1999 tarihli 4447 sayili yasa hiikkiimlerine gore de, 01.06.2000
tarihinden itibaren gecerli olmak tizere iilkemizde ilk kez issizlik sigortasi
uygulamasi baslatilmig, bu kapsamdaki sigortali kisilerin 6demesi gereken primlere
yonelik islemlerin yiiriitim gorevi SSK’ya, yasada belirtilen yardimlart yapma

yitkiimliiliigii de Tiirkiye Is Kurumuna verilmistir.®*

24.07.2003 tarih ve 4947 kanun numarasiyla su an miilga olan “Sosyal
Giivenlik Kurumu Teskilat1 kanunu ile Sosyal Gilivenlik Kurumu kurulmustur. 4947
sayil1 kanunun amaci; SSK Baskanligi, BAG-KUR Genel Miidiirliigii ve Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii arasinda koordinasyon ile sosyal gilivenlik alanindaki
uygulamalarda norm ve standart birligini saglamak, mali hareketlerin ve
calismalarinin amaglara uygunlugunu izlemek ve ortak veri tabani olusturulmasi i¢in
gerekli caligmalar1 yapmak tizere Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagli,
genel biitgeye dahil Sosyal Giivenlik Kurumunun kurulmasi ile bu kurumun teskilat,
gbrev ve yetkilerine iliskin esaslar1 diizenlemektir. Ilgili dénemde kurulan Sosyal
Giivenlik Kurumunun gorevi; sosyal giivenlik politikalarini belirlemek ve bu
politikalarin hayata ge¢cmesi i¢in gerekli islemleri yapmak, ilgili kuruluglar1 arasinda
uyumu saglamak ve bu kuruluslarin sosyal giivenlige yonelik uygulamalarinda norm
ve standart birligini olusturmak, Sigorta risklerine ve istatistiklere dayanan
hesaplarini incelemek, parasal hareketler ile ve ¢aligmalarinin kurulus misyonlarina
uygunlugunu izlemek ve ortak bilgi ortami olusturulmasi igin gerekli ve benzeri

calismalar yapmaktlr.”62

% T.C. SGK, Stratejik Plan 2015-2019, 2015, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/8680370-
cf46-4da5-9337-e98c44f38345/2015-
2019StratejikPlani.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=868037f0-cf46-4da5-9337-e98c44f38345 ,
S. 12, Erigim Tarihi: 20.10.2016.

o1 Zunluoglu, a.g.e., 5.22.

%2 Sosyal Giivenlik Kurumu Teskilati Kanunu, Miilga 4947 Sayili Kanun, Resmi Gazete, 25178, 24
Temmuz 2003, m.1,3.
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2005 ve sonrast donem igin sosyal giivenlik yapisina baktigimizda, 2006
yilina kadar iilkemizde; hizmet akdiyle ¢alisanlarin i¢cin 506 sayili kanun, kendi nam
ve hesabina caligsanlar i¢in 1479 sayili kanun, kamudaki memurlar i¢in 5434 sayili
kanun, tarimda hizmet akdiyle calisan kesim ig¢in 2925 sayili kanun, tarimda kendi
nam ve hesabina c¢alisan kesim igin ise 2926 sayili kanuna tabi olarak bireylerin
sosyal giivenliginin bes farkli kanun ile diizenlendigini goérmekteyiz. Sosyal
giivenlikte bes farkli kanunun olusturdugu dagimikligin giderilmesi i¢in norm ve
standart birliginin saglanmasi, siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik yapisinin kurulmasi
ve sosyal giivenlik reformunu gergeklestirmek i¢in ilk olarak 20.05.2006 tarihli ve
26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren 5502 sayili Kanunla
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Bagkanlig1 kurulmustur,®

SGK Bagkanliginin 5502 sayili Kanunla kurulmasi ile “4947 sayili Sosyal
Glivenlik Kurumu Tegkilatt Kanunu ile kurulan Sosyal Giivenlik Kurumu, 4958
sayili kanun ile kurulan SSK, 1479 sayili kanun ile kurulan BAG-KUR ile 5434
sayili kanun ile kurulan T.C. Emekli Sandigi, hicbir isleme gerek kalmaksizin bu

Kanunun yiirtirliik tarihi itibariyla gérevleri ile birlikte SGK’ ya devredilmistir.”®*

B T.C.SG K, Kurumsal/Tarihge,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz/tarihce/tarince, Erisim tarihi:
20.10.2016.

® SGK Kanunu, 5502 Sayili Kanun, Resmi Gazete, 26173, 20.05.2006, Gegici m.1.
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4. SOSYAL GUVENLIK KURUMU
Sosyal gilivenlik alaninda ¢alisan personelin Orglitsel stres kaynaklari iginde
en ¢ok hangi faktorlerden stres yasadiklarini daha saglikli bir sekilde belirlemek icin

bu alandaki ¢ati kurum SGK’ nin kurumsal agidan incelenmesi faydali olacaktir.

4.1. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhgmmin Kurumsal Yapisinin
Incelenmesi

Sosyal giivenlik alaninda c¢alisan personelin yasadiklar1 Orgiitsel stres
kaynaklarinin daha dogru anlasilabilmesi i¢in bu alanda {ilkemizde ana fonksiyonel
gorevi gergeklestiren ve Sosyal giivenlik sistemimiz iginde goérevli kamu
kuruluglarini tek ¢ati altinda bilinyesinde toplayip, bu kuruluslarin yiiriittiigii goérevleri
tek basina tstlenen kurum olan SGK’ ya ait genel bilgilerin verilmesi yerinde
olacaktir. Bu acidan SGK’ nin kurulus kanunu, 2014, 2015 yili faaliyet raporlar1 ve
2015-2019 Stratejik Plan1 esas alinarak SGK’ nin; kisa tarihgesi, temel gorevleri,
organlari, merkez teskilati ana hizmet birimleri, yardimci hizmet birimleri, tagra
teskilati yapisi, orgiitiin yapisi, insan kaynaklar1 yapisi, aktif faaliyette olan sosyal
giivenlik merkezleri sayis1 ve insan kaynaklar1 daire baskanlig1 tarafindan yapilan

calismalar ile vb. konulardaki bilgiler 6zetle asagida sunulmustur.

4.2. Kisa Tarihce

Temel amaci sosyal sigortacilik ilkelerine bagl etkin ve kolay ulasilabilir,
adil ve finansal agidan devam ettirilebilir bir sosyal giivenlik sistemini yiiriitmek olan
SGK; 20/05/2006 tarih ve 26.173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5502 sayili kanun ile kurulmustur. SGK; 5502 teskilat yasasindaki gorev ve
yetkileri gergeklestirmek i¢in; kamu tiizel kisilikli, idari ve finansal a¢idan 6zerk,
kanununda hiikiim bulunmayan hallerde 6zel hukuk kurallarina bagli, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhiginin ilgili kurulusu olarak kurulmus olup, Sayistay

denetimine tabidir ve merkezi Ankara’dadir.®>

®T.C. SGK, 2015 Faaliyet Raporu, 2015,
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumsal_politikalar/faaliyet raporu, s. 2,
Erigim Tarihi: 20.10.2016.

% SGK Kanunu, 5502, m.1.
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4.3. SGK’ min Temel Gorevleri
SGK’ nin 5502 sayili kanunun 3’iincii maddesinde sayilan gorevleri

sunlardir:

e “Ulusal kalkinma yonelik tim hedefler dikkate alhnarak sosyal
giivenlik politikalarii uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar yapmak, hizmet verilen gergek ve tiizel kisileri hak
ve yiikiimliiliikkler noktasinda bilgilendirmek, bu haklarin kullanilmasi

ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

e Sosyal giivenlige yonelik mevzularda; uluslararast gelismeleri
izlemek, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak,
yabanci {ilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sdzlesmelerine iliskin
gerekli c¢alismalar1 yliriitmek, usuliine gore yiirlirliige konulmug
uluslararasi antlasmalar1 uygulamak, sosyal giivenlik alaninda, egitim,
aragtirma ve damigmanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak, kamu
idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak ve bu kanun

. . . .. . 67
ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.”

SGK, kullandig1 kaynaklar ile verdigi hizmetler yoniiyle Tiirkiye’nin merkezi
yonetim biitgesinden sonraki en biiyiik biitcesine sahiptir.68 SGK’ nin sundugu
hizmetler agisindan sosyal giivenlik kapsamindaki niifusun 2016/Aralik itibariyle
68.205.218 kisi, ayn1 donem iginde tilke niifusunun ise 79.814.871 kisi olmasi1 ve bu

niifusun % 85,5 ‘nin sigortali niifusu®

temsil etmesi, SGK’ y1, kanunda kendisine
verilmis gorevleri yerine getirmesi agisindan olduk¢a Onemli bir kurum haline

getirmektedir.

7 SGK Kanunu, 5502, md. 3/2.

8 T.C. SGK, Kurumsal/Kurumumuz, http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz,
Erisim tarihi: 20.10.2016.

T.C. SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/aa49f49d-57d7-4962-
b503-b7fbd97f9215/sigortali 2016 12.xIs?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=aa49f49d-57d7-
4962-b503-b7fhd97f9215 , Erisim Tarihi: 27.03.2017.
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SGK, kanunda kendisine verilen ve yukarida siralanan gorevleri yerine

getirmek icin sosyal gilivenlik sistemimiz i¢inde is kazasi ve meslek hastaligi,

hastalik ve analik sigortasini igine alan kisa vadeli sigorta kollari ile malulliik, 6liim

ve yaslilik sigorta kollarini i¢ine alan uzun vadeli sigorta kollarindan olusmakta, bu

iki sigorta kolu kapsamindaki kisiler ile Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsamindaki

kisilere hizmetler sunmaktadir. Bu sundugu hizmetleri 6zetle inceledigimizde:

“Is kazas1 ve meslek hastaligi, hastalik ve analik sigortasi kapsaminda

sigortalilar ve hak sahipleri i¢in;

Hastalik ve analik sigortasindan sigortaliya hastalik veya analik
hallerine bagli olarak ortaya c¢ikan is géremezlik siiresince, gilinliik
gecici ig goremezlik iicreti 6denmesi, Sigortaliya siirekli is goremezlik

gelirinin baglanmasi,

Is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin varsa hak
sahiplerine gelir baglanmasi, gelir baglanan olan kiz c¢ocuklarina
evlenme Odenegi Odenmesi, analik sigortast kapsaminda emzirme
iicreti O0denmesi, cenaze licreti Odenmesi, askerlik ve dogum

bor¢lanmasi haklarinin verilmesi”"

olarak sayilan gorevleri yerine getirirken; “malulliik, 6liim ve yaslilik sigorta

kollar1 kapsaminda sigortalilar ve hak sahipleri i¢in:

olarak

Malulliik sigortas1 kapsaminda malulliik ayhigi, yashlik sigortasi

kapsaminda yaglilik aylig1 ve toptan 6deme,

Oliim sigortas1 kapsaminda 6liim aylig1, 6liim toptan ddemesi ve aylik
almakta olan kiz ¢ocuklarina evlenme Odenegi ile cenaze odenegi

verilmesi,”"

sayllan ~ ve  toplumu  oldukca  ilgilendiren  hizmetleri

gerceklestirmektedir.

70 T.C. SGK, Kurumsal/Kurumumuz, http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz,
Erisim tarihi: 20.10.2016.

T . SGK, Kurumsal/Kurumumuz,.......... Erisim tarihi: 20.10.2016.
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GSS kapsaminda hizmetlerine baktigimizda ise;

e “GSS kapsamindaki kisi ile bu kisinin bakmakla ylkiimlii oldugu

kisilere finansmani saglanan tibbi iirlin ve hizmetlerinin verilmesi,

e GSS kapsamindaki kisiler ile hak sahiplerinin hastaliklardan
korunmast i¢in ilgili kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik
hizmetleri politikalarinin tespitine ve bu politikalarin etkin bir sekilde

uygulanmasina katki saglanmasi,

e (GSS kapsamindaki kisiler ile hak sahiplerini ve isverenleri GSS

mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda her tiirlii iletisim

araglari ile bilgilendirilmesi”’®

gibi biiyiik ¢apli olarak goriilebilecek hizmetlerin verildigini gormekteyiz.

4.4. SGK’ nin Organlari

SGK, asagida isimleri belirtilen organlardan olusur;:’
e Genel Kurul.
e Yonetim Kurulu.
e Baskanlik.

4.5. SGK’ nin Merkez Teskilatim1 Olusturan Ana Hizmet Birimleri ve
Gorevleri

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi bilinyesinde kurulan ana hizmet

birimleri’® ile bu birimlerin gorevleri ile asagida yer almaktadir.

2 T.C. SGK, Kurumsal/Kurumumuz, http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz,
Erisim tarihi: 20.10.2016.

" SGK Kanunu, 5502, md. 4.

" SGK Kanunu, 5502, md. 12.
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45.1. Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigliniin Gorevleri ise:

e “Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik iglemlerini
yiiriitmek, sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirlii
iletisimin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli tedbirleri

almak.

o 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292
sayilt Kanun, 3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili1 Kanun, 28/2/1982 tarihli
ve 2629 sayili Kanun, 28/2/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun,
12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun, 24/6/2008 tarihli ve 5774
sayil1 Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun hiikiimleri ile y1il1
bilitce kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hiikiimlerine gore bedeli Hazine tarafindan
kargilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tiirkiye Cumhuriyeti
Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmas: gereken
tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er,

erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

e Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri
yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik s6zlesmelerine
iliskin gerekli ¢aligmalar yiirtitmek, diger kanunlarda yer alan ve
gorev alanmna giren hususlarla ilgili is ve islemleri yaparak gorev
konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve gelistirmek, sigortali ve hak
sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek ve SGK Bagkani tarafindan verilecek

benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak” "

olarak siralanmig olup, ilgili midiirliigiin yogun bir is yiikiine sahip oldugunu

gormekteyiz.

® SGK Kanunu, 5502, md. 13.
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45.2. Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii
Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiiniin 5502 sayili kanunda kendisine verilmis

ve yine azimsanmayacak kadar fazla ve ugras gerektiren gérevlerine baktigimizda:

e “SGK’ nm prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini
yaparak takibine oncelik vermek, tahsil edilemeyen bu alacaklar ile
ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak,
bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine
dayanilarak calistirilan s6zlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her
derecede takip edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini
saglamak iizere Hukuk Miisavirligine iletilmesini saglamak, issizlik

sigortasi primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak,

e Gerekli goriilen durumlarda, siiresinde 6denmeyen prim ve prime
iligkin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi SGK’ da
olan alacaklarin islemlerini, yapilan protokoller ger¢evesinde kismen
veya tamamen kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu

olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle gergeklestirmek,

e Tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve
isyerlerinin islemlerini re’sen sonucglandirmak, kayit dis1 ¢alismanin
onlenmesi amaciyla diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari ile her
tirlii gergek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve isyeri denetimi, veri
paylasimi  ve kontrolii konusunda igbirligi yapmak, projeler
olusturmak, gelistirmek ve uygulamak, Isverenleri sosyal giivenlik
mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda bilgilendirmek,
diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve
islemleri yaparak, gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve
gelistirmek, SGK Bagkani tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger

gorevleri yapmak™

seklinde siralandigini gérmekteyiz.

® SGK Kanunu, 5502, md. 13/A.
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45.3. Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii
Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirligiiniin 5502 sayili kanunda kendisine

verilmis gorevlerini inceledigimizde ise sigorta kapsamindaki herkesi ilgilendiren;

e “Sosyal giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasit ile ilgili
konularda verilen gorevleri yapmak, kapsamdaki sigortali ve hak
sahiplerinin  hastaliklardan ~ korunmasi amaciyla ilgili kamu
idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine

ve etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglamak,

e GSS’ liler ile hak sahiplerini ve isverenleri GSS mevzuatindan dogan
haklar1 ve Odevleri konusunda her tiirli iletisim araglar ile
bilgilendirerek gorev konusuyla ilgili uygulamalar1 izlemek ve
gelistirmek ve SGK Bagkani tarafindan verilecek benzer nitelikteki

diger gorevleri yapmak.” "’
gorevleri dikkat gekmektedir.

45.4. Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigi
Hizmet Sunumu Genel Midirliiglinin 5502 sayili kanunda kendisine

verilmis gorevleri ise:

e “SGK’ nin kapsamdaki kisilere yonelik hizmetlerin kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak, hizmet performansinin gelistirilmesi
icin ilgili birimlerce is siireclerini belirlemek, islemlere ait verileri
toplamak, analiz etmek ve sonuglari ilgili birimlerle paylasarak is
stireclerini  gelistirmek, tasra teskilati birimlerinin kurulmasit ve
kapatilmast ile ilgili 15 ve islemleri yiirtitmek, merkez ve tasra
teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini yiiriitmek, sosyal gilivenlik
veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlar ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal giivenlik veri tabanmi bilgilerinin
giincelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak

sekilde kullanima sunmak.

" SGK Kanunu, 5502, md. 14.
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Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak,
gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini
ve siirekliligini saglamak iizere gerekli Onlemleri almak, gorev
konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek ve SGK Bagkani

tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak”™ 8

olarak siralanmaktadir.

4.5.5.

Rehberlik ve Teftis Baskanhg:

Rehberlik ve Teftis Baskanligmin 5502 sayili kanunda kendisine verilmis

denetim ve teftise yonelik gorevlerini siraladigimizda:

“Sosyal giivenlige iligskin hiikiimlerin uygulanmasini; usulstizliikleri
Onleyici, egitici ve rehberlik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
denetlemek, kayit dis1 istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri
ile miicadele etmek, bu amagla sektorel analizlere dayali denetimleri
yiiriitmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek, prim
O0deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek,
denetlenecek sektdrleri her yil belirlenecek risk degerlendirme

kriterlerine gore siniflandirip, riskli sektor denetimine oncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden
bilgi istemek ve toplamak, asgari iscilik tutarini tespit etmek,
miifettisler ~ tarafindan  diizenlenen  raporlarin  sonuglarmi
degerlendirerek istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara
ve yapilmasit gereken mevzuat degisikliklerine iliskin Oneriler
sunmak, SGK personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda

teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,

Sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla
sozlesme yapmis gergek ve tlizel kisiler hakkinda ise inceleme ve

sorusturma yapmak.

8 SGK Kanunu, 5502, md. 16.
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Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iligkin yontem ve
teknikleri gelistirmek, standart ve ilkelerin olusturmak, denetim
rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirict
tedbirleri almak, goriis ve Oneriler sunmak ve SGK Bagkani tarafindan

verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak™ 7

olarak yogun ve kapsamli bir gorev iistlendigi goriilmektedir.

4.5.6.

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhg:

Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligimin 5502 sayili kanunda

kendisine verilmis gorevlerine baktigimizda ise:

“SGK’ nin varliklarint finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek,
nifus yapist ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli
aktiieryal esaslara gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon
yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tiirlii istatistiki bilgiyi derlemek, bu
bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek, tahsilat
ve 0demelerin hizli, giivenli ve diisiik maliyetle yapilmasi hususunda

banka ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklar1 ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma
sartlari ve yardim tutarlar1 arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik
bilangoyu hazirlamak ve SGK Baskani tarafindan verilecek benzer

nitelikteki diger gorevleri yapmak” 80

olarak siralanmis aktiieryal ve finansal yonden onemli gorevleri oldugunu

gormekteyiz.

4.6. SGK’ nin Yardimc1 Hizmet Birimleri

SGK’ nin yardime1 hizmet birimleri asagidaki baskanliklardan olusur:

“Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

" SGK Kanunu, 5502, md. 17.
8 SGK Kanunu, 5502, md. 18.
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e Ingsaat ve Emlak Daire Baskanlig1

e [Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Bagkanlig1” 81

Yukaridaki yardimc1 hizmet birimlerinden Insan Kaynaklar1 Daire
Bagkanligi; personel planlamasi ve personele yonelik politikalarin belirlenmesi
yonelik calismalarda biiyiik gorev iistlendiginden bu bagkanligin fonksiyonel agidan
etkinligi, ¢alisan personelin stres seviyesini kontrol altina alinmasi ve pozitif yonde
performanslarina katki sunmasi agisindan degerlidir. Bu yoniiyle SGK’ nin kurulus

kanununda Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligina verilmis gérevler ise sunlardir:

e “Kurumun insan giicii planlamas1 ve politikas1 konusunda caligmalar
yapmak, tekliflerde bulunmak, SGK personelinin atama, nakil, sicil,

terfi, licret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmek.

e SGK Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri

yapmak.” %

4.7. SGK’ nin Tasra Teskilat1 Yapisi

SGK’ nimn tasra teskilat yapisi; her ilde kurulan sosyal giivenlik il
miidiirliikleri ile bu il miidiirliiklerine bagli olarak kurulacak SGM' lerden olusur. il
ve ilgelerin niifusu, sigortali ve GSS' li sayilari, mevcut igyeri sayilari, islem hacmi
ve belirlenecek diger kriterler g6z Oniine alinarak yeteri kadar SGM kurulabilir veya
kaldirilarak kapatllabilir.83

I miidiirliikklerine bagl olarak kurulan SGM' ler idari islemler acisindan,
SGM, Saglik SGM, Mali Hizmetler SGM ile Rehberlik SGM olarak dort kategoriye
ayrilarak kurulur.®* 2016 yilsonu itibariyle iilke genelinde kurulu olan ve

kurulmasina karar verilen SGM sayilar1 tablo 1°de asagida sunulmustur.

81 SGK Kanunu, 5502, md. 23.

%2 SGK Kanunu, 5502, md. 24.

% SGK Kanunu, 5502, md. 27/1-2.

8 Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulug ve Calisma Usul ve Esaslar: Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, T.C. Resmi Gazete, 29913, 9 Aralik 2016,
m. 6/2.
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Tablo 1. 2016 Yilsonu itibariyla Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete
Baslayan SGM Sayilarn

Sosyal Giivenlik Sosyal Saghik Sosyal Mali Hizmetler Sosyal
Merkezlerinin Durumu Giivenlik Giivenlik Giivenlik Merkezleri Toplam
Merkezleri Merkezleri
Kurulmasina karar verilen 485 38 82 605
Faaliyete baglayan (Toplam) 413 37 82 532
2016 Yilinda Faaliyete baslayan 7 2 = 9
Acilmasina Karar Verilen 8 3 - 11
Kapatilmasina Karar Verilen - - - -
Kurulus ¢alismalari devam eden 72 1 - 73

Kaynak: T.C. SGK, 2016 Yili Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat), .83, 25.03.2017
tarihinde http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf , adresinden alind:.

SGK’ nin merkez ve tasra teskilatinda 2016/Aralik verilerine gore toplam
28.040 personel gorev yapmakta olup, bu personelin merkez ve tasra teskilatindaki
dagilimi tablo 2’de, 6grenim durumlari, hizmet siireleri ile yas ve cinsiyetlerine gore

dagilimlari tablo 3, 4 ve 5’de ayr1 ayr1 olmak iizere asagida sunulmustur.

Tablo 2. SGK’nin Merkez ve Tasra Teskilat1 Personel Dagilimi

(2016/Aralik)
Dolu Kadro  Sozlesmeli Personel Isci Gegici Personel Toplam Kadro
Merkez Teskilati 2.546 134 18 - 2.698
Tagra Tegkilatt 24.764 420 113 45 25.342
Toplam 27.310 554 131 45 28.040
Kaynak: T.C. SGK, Ayhik Istatistik Biiltenleri, Sigortali Istatistikleri, (2016/Aralik) icinde,
24.03.2017 tarihinde, http://www.sgk.gov.tr/wps/wem/connect/aa49f49d-57d7-4962-b503-

b7fbd97f9215/sigortali 2016 12.xIs?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=aa49f49d-57d7-4962-b503-
b7fbd97f9215 ‘adresinden alind1.

Tablo 3. SGK Personelinin Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

(2016/Aralik)
Ogrenim Durumu Personel Sayisi Toplam Personel icindeki Oram (%)

ilk Ogretim 344 % 1,2
Lise 6.305 % 22,5
Yiiksek Ogrenim 21.391 9% 76,3

- On Lisans 4.014

- Lisans 17.089

- Master 280

- Doktora 8
Toplam 28.040 % 100
Kaynak: T.C. SGK, Ayhk Istatistik Biiltenleri, Sigortali Istatistikleri, (2016/Aralik) iginde,
24.03.2017 tarihinde, http://www.sgk.gov.tr/wps/wem/connect/aa49f49d-57d7-4962-b503-

b7fbd97f9215/sigortali 2016 12.xIs?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=aa49f49d-57d7-4962-b503-
b7fbd97f9215 ‘adresinden, T.C. SGK, 2016 Yili Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat),
5.8, 25.03.2017 tarihinde http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf , adresinden alindi.
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Tablo 4. SGK Personelinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilin

(2016/Arahk)
Hizmet Yih Personel Sayisi Toplam Personel i(;indeki Orani
(%)
0-2Y1l 3.194 % 11
3-8Y1l 6.913 % 25
9-12 Y1l 1.567 % 6
13-20 Y1l 5.802 % 21
21-25Y1l 4.324 % 15
26 - 30 Y1l 4.166 % 15
31+Yl 2.074 %7
Toplam 28.040 % 100
Kaynak: T.C. SGK, Aylhik Istatistik Biiltenleri, Sigortali Istatistikleri, (2016/Aralik) icinde,
24.03.2017 tarihinde, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/aa49f49d-57d7-4962-b503-

b7fbd97f9215/sigortali 2016 12.xIs?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=aa49f49d-57d7-4962-b503-
b7fbd97f9215 ‘adresinden alindi.

Tablo 5. SGK Personelinin Yas ve Cinsiyetlerine Gore Dagilim

(2016/Aralik)
Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
18-23 166 139 305
24-29 1.491 1.661 3.152
30-35 3.030 2.543 5.573
36-41 2.584 1.884 4.468
42-47 2.978 2.258 5.236
48-53 3.381 1.955 5.336
54-59 2.142 765 2.907
60-65 867 196 1.063
Toplam 16.639 11.401 28.040
Kaynak: T.C. SGK, Ayhk Istatistik Biiltenleri, Sigortali Istatistikleri, (2016/Aralik) icinde,
24.03.2017 tarihinde, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/aa49f49d-57d7-4962-b503-

b7fbd97f9215/sigortali_ 2016 12.xIs?MOD=AJPERES&amp;CACHEID=aa49f49d-57d7-4962-b503-
b7fbd97f9215 ‘adresinden alindi.

4.8. SGK’ nin Orgiit Yapisi
SGK’ nin Kurumsal teskilat yapilanmasini gosterir Orgiit yapisi asagida

sunulmustur.
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Tablo 6. SGK Orgiit Yapisi

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

Genel Kurul

Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu

Yonetim Kurulu

Baskanlik

Merkez Teskilat1

Kurum Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Baskan Yardimcisi

Ana Hizmet Birimleri

Emeklilik Sigorta
Hizmetleri Primleri
Genel Genel
Maduarlagi Mudurlaga

Genel Saghk
Sigortasi Genel
Madurlugu

Hizmet

Sunumu
Genel MudurlGg

]
Rehberlik Ve
Teftisg
Baskanligi

Danisma Birimleri

Aktlierya ve Fon Yonetimi
Daire Baskanhgi

Strateji Gelistirme

Hukuk Musavirligi

Baskanlig

Basin ve Halkla iliskiler

Musavirligi

Yardimci Hizmet Birimleri

ic Denetim
Birimi Baskanlgi

insan kaynaklari
Daire Baskanlhgi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanlig

1
insaat ve Emlak

Daire Baskanhgi

I
Egitim Arastirma ve

Gelistirme Merkezi
Daire Bagkanligi

Tasra Teskilati

Sosyal Giivenlik il Midirltkleri

Sosyal Glvenlik Merkezleri

Kaynak: T.C. SGK, 2016 Yii Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat), s.5, 25.03.2017
tarihinde http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf , adresinden alind:.
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4.9. SGK’ min Insan Kaynaklari ile Tlgili Stratejik Hedefleri

SGK' nin 2017-2019 stratejik plan1 (Giincel) incelendiginde kurumsal
yonetim sistemini gelistirmek adina gelistirdigi stratejik hedeflerden insan
kaynaklarini dolayli veya dogrudan etkileyebilecegini diisiindiigiimiiz stratejilere yer

verilmistir. Bu stratejiler;

e “Teknoloji alanindaki gelismelerin Kuruma entegre edilmesi,

Elektronik uygulamalarin entegrasyonunun saglanmasi,

e Kurum bilisim personelinin niteliginin ve niceliginin iyilestirilmesi,
Daginik yapidaki teknolojik sistemlerin ve bilisim personelinin tek bir

merkezde toplanmasi,

e Diger kamu kurum ve kuruluslari ile yazigmalarin ve kisilere yonelik
tebligatlarin eposta sistemi (KEP)(Kayithi Elektronik Posta Sistemi)

araciligtyla yapilmasinin saglanmasi,
e Manuel islemlerin/basvurularin elektronik ortama aktarilmasi,
e e-Devlet lizerinden sunulan hizmetlerin sayisinin artirilmasi,
e Mevzuat iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmasi,

e Yeni kabul -edilen/degisen mevzuat konusunda vatandasin

bilgilendirilmesi,

e Bireysel Performans Sisteminin kurulmasina yonelik g¢aligmalarin

yapilmast,
e s yiikii dagilimmnin is, birim ve ¢alisan niteligine gore yapilmast,
e s yiikii dagiliminin is, birim ve ¢alisan niteligine gore yapilmast,
e Merkez ve tasra teskilatinda Servis Uzmanliklar1 olusturulmasi,

e Unvan bazinda kariyer planlamasi yapilmasi,
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e Kurum i¢i sosyal aktiviteler yapilmasi,
e Kurumsal aidiyetin gelistirilmesi,
e Sosyal olanaklarin Kurum geneline yayginlastirilmasi,

e Hukuk hizmetlerinde Kurum genelinde wuygulama birliginin

saglanmasi,
e insansiz Hizmet Merkezlerinin tiim iilke ¢apinda yayginlastiriimast,
e Mobil Sosyal Giivenlik Merkezlerinin yayginlastirilmasi,

e Hizmet sunumunda biirokrasinin azaltilmasi; hizmetlerde etkinlik,

kalite ve seffafligin saglanmasi,

e Kurumsal hafizanin korunmasi, gelistirilmesi ve aktarilmasi,

e Kurum i¢i koordinasyon ve iletisimin gelistirilmesidir."®

Yine SGK kurumsal yonetim sistemini gelistirmek amaciyla insan kaynaklari
i¢in de etkili olabilecek hedeflere 2015-2019 stratejik planinda da yer vermistir. Bu
hedeflerden; bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarim gelistirme, kurumsal
izleme, degerlendirme ve kontrol sistemini giiclendirme, mevzuati sadelestirerek yeterli,
kolay anlasilabilir ayn1 zamanda uygulanabilir hale getirme, isgdrenlerin memnuniyet
puanin1 70’e ¢ikarma, iletisim kanallarimi cesitlendirme ve gelistirme, organizasyonel
yapi, is siirecleri ve fiziki sartlarn siirekli gelistirme hedefleri® en c¢ok dikkat ceken

hedefler arasinda goriilmektedir.

8 T.C. SGK, 2017-2019 Stratejik Plan: (Giincel), 2017(Subat),
http://www.sgk.gov.tr/sp/SGKStratejikPlan_2017_2019.pdf, s. 40-43, Erisim Tarihi : 25.03.2017.

8 T.C. SGK, Stratejik Plan 2015-2019, 2015, http://www.sgk.gov.tr/wps/wem/connect/8680370-
cf46-4da5-9337-e98c4438345/2015-
2019StratejikPlani.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=868037f0-cf46-4da5-9337-e98c44f38345 , s.
73, Erigim Tarihi: 21.10.2016.
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4.10. SGK’ nin insan Kaynaklar1 Yoniinden Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitesinin Degerlendirilmesi
SGK’ nm 2016 yili faaliyet raporunda One c¢ikan ve insan kaynaklari

yoniinden 6nemli oldugu diisiiniilen gii¢lii yonlerinden bazilari,

e “Politikalar1 ve faaliyet alanlarindan dolayr Ulkemizin tamamini

kapsayan ve etkileyen 6nemli bir Kurum olmasi,

e Mobil sistemleri de kapsayacak bi¢imde yaygin tasra teskilatinin

kurulmasi ile hizmetlerin vatandagin ayagina gotiiriillmesi,
e Kamu idareleri arasinda en biiyiik biitgelerden birine sahip olmasi,

e Genel saglik sigortasinin toplumun biiylik bir kesimin kapsiyor

olmasi,
e Hizmetlerin vatandas odakli, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmas1” 87

gibi basliklar dikkati cekmektedir.

Bu giicli yonler oOnciiligiinde dogrudan veya dolayli olarak insan
kaynaklarini ilgilendirdigini diisiindiigiimiiz ve yine 2016 yil1 faaliyet raporunda 6ne
¢ikan ve insan kaynaklar1 yoniinden 6nemli oldugu diisiiniilen gelismeye acik (zayif)

yonler siralandiginda;
e “Sundugu hizmete oranla personel sayisinin eksik olmast,

e Siirekli degisen, anlagilmasi giic mevzuatin uygulamayr olumsuz

etkilemesi,
e Personelin mali ve 6zliik haklarinin yetersiz olmast,
e Birimler arasinda personel ve is ylikii dagiliminin adil olmamasi,

e Mevzuat eksikliginden dolay1 yargi ve idari sorunlarin yaganmasi,

% T.C. SGK, 2016 Yii Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat),
http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf, s.110, Erisim Tarihi: 25.03.2017.
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e Koruyucu onleyici hizmet altyapisinin yetersiz olmasi,

e 5510 sayili Kanun ile farkli miilga kanunlarin birlikte uygulanmasinin

getirdigi sorunlar,

e Kurum i¢i iletisim ve koordinasyon eksikligi,

e Hizmet standartlarinin istenilen diizeye ulastirilamamasi"®

gibi bagliklar dikkati ¢ekerken 2014 yili1 faaliyet raporunda ise bu zayif

yonlerden 6zetle;

e "Kurum i¢i koordinasyon ve iletisim eksikligi ile yoneticilerin
vekaleten atanmasi ve ¢ok sik degismesi, SGK’ nin kurumsal
hafizanin korunmamasi ve SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigmin tek
cat1i altinda birlestirilmesinden sonra ¢alisanlarin uyum sorunu

ya§amasi,

e Kurum calisanlarinda kariyer endisesinin yarattig1 verimsizlik, zaman
yonetimi anlayisinin yerlesmemis olmasi, Ikincil mevzuatin yetersiz
olmasi, idari yapilanmanin merkez ve tasra teskilatinda
tamamlanamamis olmasi, egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
personel arasinda firsat esitliginin olmamasi, ek 6ddeme kriterlerinin

objektif olarak belirlenmemis olmasi,

e Gorev tanimlarmin eksikligi ve birimler arasindaki gorev ¢akismasi

ile is ve personel dagilimindaki dengesizlik”

gibi bagliklarin 6n plana ¢iktigin1 gérmekteyiz.

Bu zayif yonlerin giderilmesinde SGK tarafindan hazirlanan 2014 yili faaliyet

raporunda insan kaynaklarini ilgilendiren 6neri ve tedbirler ise;

8 T.C. SGK, 2016 Yi: Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat),
http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf, $.110-111, Erisim Tarihi: 25.03.2017.
8 T.C. SGK, 2014 Faaliyet Raporu, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/db6d0d40-2292-49eb-

b351-4a93bdddb83f/2014FaaliyetRaporu.pdf?MOD=AJPERES, s.152, Erisim Tarihi: 21.10.2016.
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e “Uzman personelin SGK’ y1 ilgilendiren ¢alisma alanlariyla ilgili

konularda arastirma yapmasi ve bunlar1 paylagsmasi,

e Personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve
sosyal egitimlere daha ¢ok zaman ve kaynak ayrilmasi ve egitimlerin
cesitlendirilmesi ile yine mevcut personelin is veriminin yiikseltilmesi
icin moral motivasyon etkinliklerine ve hizmet ici egitimlere agirlik

verilmesi,

e SGK’ nm is ve islemlerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi,

programlarda daha esnek ve planlanabilir bir yapinin olusturulmasi ve

yazilim siireclerinin belirli standartlarda yapilmasi” *°

seklinde siralanmistir.

SGK tarafindan hazirlanan 2016 yil1 faaliyet raporunda insan kaynaklarini

ilgilendiren ustiinliikler-zayifliklar olarak firsat olarak goriilen ve insan kaynaklarin

dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren en Onemli bashgm " Bilisim
teknolojilerindeki gelismelerin ve e-Devlet uygulamalarmin vatandasin hizmetlere

n9l

ulagimini kolaylastirmasi™ ™ oldugunu soylenebilirken, Tehdit olarak goriilen alanlar

icinde ise; "biitce olanaklarmin sosyal giivenlik alanindaki gelismelere firsat
vermemesi ve mevzuati giincel gelismelere uygun hale getirmede zaman

kaybedilmesi” % gibi durumlar sayilabilir.

% T.C. SGK, 2014 Faaliyet Raporu, http://www.sgk.gov.tr/wps/wcm/connect/db6d0d40-2292-49eb-
b351-4a93bdddb83f/2014FaaliyetRaporu.pdf?MOD=AJPERES, s.157, Erisim Tarihi: 21.10.2016.
T.C. SGK, 2016 Yii Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat),
http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf, s.111, Erisim Tarihi: 25.03.2017.
T.C. SGK, 2016 Yii Idari Faaliyet Raporu, SGK, Ankara, 2017(Subat),
http://www.sgk.gov.tr/2016FaaliyetRaporu.pdf, s.111, Erisim Tarihi: 25.03.2017.
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IKINCi BOLUM

STRES KAVRAMI ve KAYNAKLARI
Stres ve stres ile ilgili kavramlar, strese yonelik yaklasimlar, stresin g¢esitleri
Ve is stresi ile orgiitsel stres kaynaklarini da i¢ine alan stres kaynaklarina iliskin konu

basliklarina bu boliimde yer verilmistir.

1. STRES ve STRESLE ILGILI KAVRAMLAR ve YAKLASIMLAR

Sosyal giivenlik kurumunda ¢alisan personelinin stres kaynaklarinin tespitine
dair alan c¢alismasindan Once stres, stres ile ilgili kavramlar ve strese yonelik
yaklagimlar neler ifade ettigi onem arz ettiginden bu konular sirasiyla asagida

sunulmustur.

1.1. Stres Kavram

Stres, dilimize ge¢mis yabanci bir kelime olmasina karsin her sosyal ve
kiiltiirel seviyede bulunan insanlar tarafindan anlamima goére dogru veya yanlis
manada kullanilagelmektedir. Oyle ki trafige takilan kisi, istedigi iicreti alamayan
is¢i, smavlarina hazirlanan veya girdigi sinavdan diisiik not alan 6g8renci; iginde

bulundugu durumu izah etmek i¢in “stres” kelimesini kullanmaktadir.”

Yirik, Oren ve Ekici' nin aktarimma gére; ilk tanimi1 Cannon tarafindan 1914
yilinda yapilan stres; istenmeyen ¢evresel etkilere karsi rahatsiz olan kisi i

diinyasinin rahatlamasi veya gevsemesi i¢in gerekli olan bir psikolojik diirtiidiir.**

Balcioglu’nun aktardigma gore; Latinceden tiireyen ve Ingiliz dilinde
kullanilan bir terim olan stres kelimesi miihendislik alanlarinda da kullanilmaktadir.
Latince “estrictia”, eski Fransizcada ise “estrece” kelimelerinden gelen stres, isim
olarak ilk anlam1 “zorlanma, gerilme ve baski” olarak kullanildig gibi 17. yy. da ise
felaket, musibet, dert, bela, elem, keder gibi manalarda da kullanilmigtir. 18 ile 19.

yy.larda ise kelimeye yliklenen anlam degiserek “gii¢, baski, zor” gibi manalarla

9 Sule Aydin, Orgiitsel Stres Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt 6, Say1 3, 2004, s.50.

% Sevket Yirik, Deniz Oren, Remziye Ekici, Dort ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Calisan
Personelin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Demografik
Degiskenler Bazinda Incelenmesi, Yasar Universitesi E-Dergisi, http:/journal.yasar.edu.tr/wp-
content/uploads/2014/08/10 Vol 9 35.pdf, cilt 9, sayr 35, 2014, s.6224, Erisim Tarihi:
03.10.2015.
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nesne ve kisilere yonelik kullanilmistir. 19 ile 20. yy.larda “stress” ve ‘“‘strain”
kelimesi, sezgisel olarak bedensel ve psikolojik hastaliklarin nedeni olarak
diistiniilmiistiir. 1878’de arastirmaci Claude Bernard ise stresi, organizma dengesini

bozan uyaranlar olarak tanimlamustir.*®

Yamug¢ ve Tirker ile Akcakaya ve Erden’in aktarimima gore; davranig
bilimciler tarafindan genelde her tiirlii stres olusturan etkene yonelik bedenin
gosterdigi tepki olarak tanimlanan stres kavrami icin farkli sekillerde tanimlama
yapilmigtir.  Stres kavraminin taniminda meydana gelen bu farkliliklara, sartlarin,
yasanilan ortamlarin ve gesitli stres kaynaklarinin neden oldugu bilinmektedir. 1926
yilinda bagladig1 aragtirmalartyla stres kavramini giiniimiizdeki anlaminda kullanan
endokrinolog Dr. Hans Selye, gesitli uyaranlarin canlida ortak degisikliklere yol
actigint gozlemleyerek stresi, organizmanin her tirlii degismeye veya degisime
gosterdigi 0zel olmayan tepkisi olarak tanimlarken bedenin stresli durumlarda
verdigi bu tepkiyi ise “Genel Uyum Sendromu” olarak isimlendirmistir.”®%’
Selye’nin Genel Uyum (Adaptasyon) Sendromu teorisini ilk kez 1936°da yazdigi
belirtilmektedir. Stres sendromu olarak da bilinen bu teoride viicudun stres karsisinda
lic agsamadan gegtigi, ilk asama olan alarm tepkisinde viicut kendini kag¢ veya savas
icin hazirladigi, higbir organizmanin bu heyecan durumunu siirdiremedigi ilk
asamadan sag cikilmasi halinde strese karsi direncin olustugu ikinci asama olan
direng asamasina gecildigi, eger stres uzun siire devam ederse viicudun tiikkenmeye,
yaslanmaya baglayarak tiikenme asamasina gececegi aktarilmistir. Bu siiregte
viicudun uzun stire besinsiz kalmasi, yabanci bir maddenin bedene alinmas1 veya agir

bir kas ¢alismasina kadar bir¢ok sey stres tanimi olusturabildigi belirtilmis,tir.98

% fbrahim Balcioglu, Stres Kavrami ve Tarihsel Geligimi, Aralik/2005, Medikal Agidan Stres ve
Careleri Sempozyum Dizisi No: 47, s. 9., http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4701.pdf, Erigim
Tarihi: 03.10.2015.

% Vesile Ayca Yamug, Duygu Tiirker, Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi: Bir Uretim Isletmesinde
Kadin ve Erkek Calisanlar Uzerine Inceleme, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 13, Say1: 25, 2015,
5.392-393.

% Rabia Onem Akgakaya, Selime Celik Erden, Stres ve Stresle Bas Etmede Psikiyatrik Yaklasim,
Turkish Family Physician Dergisi, Cilt: 5 Say1:2, 2014, s.19.

% http://www.scio.com.tr/hans-selye.aspx , Prof. Hans Selye, Erisim Tarihi: 04.10.2015.
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Etkisi dolayli olarak go6zlemlenebilen ve cevredeki devamli degisiklik
durumlan ile tehditler karsisinda fiziksel ve duygusal durumlardaki artis olarak
tanimlanan stres, esas olarak sinir sistemine gelen bilgilere verilen tepkileri
degistirme dzelligine sahiptir.®® Bu agidan stresi organizmanin yapisini ve dengesini

olumsuz yonde degistirebilecek etkenlerin tamami olarak da tanimlayabiliriz.'*

Glinlimiizde c¢alisma iligkilerine yon veren, is camiasinin iistiine Onemle
egilmesi gereken ve ¢agin hastalig1 olarak isimlendirilecek stres, is yasantisinda kisi
tizerinde baskiyr yiikselterek isgdrenin isten sogumasina ve is performansinin
azalmasmna sebep olan bir kavram olarak ta tammlanmaktadir.’®™ Artis gdsteren
teknolojik degisimler, hizl iletisim, yogun rekabet ortami, yiliksek enflasyon, artan
igsizlik gibi durumlar calisanlarda is ve yasama ait gelecek belirsizligini
arttirmaktadir. Ayrica cevresel veya calisma ortamindaki kirlilik calisanlarin
sagliklarin1 olumsuz yonde etkilerken, ulagim, barinma, beslenme gibi ihtiyaglarinda
soruna donismesi kisilerin fiziksel ve psikolojik yonden tiikenmelerine yol
acmaktadir. Bu yonleriyle de stres, kiside; heyecan, hastalik, soguk, saldir1 vb. her

tiirlii uyarici, tehdit veya degisiklikler sonucu vermis oldugu organizma tepkisidir. %2

Ozetle, Tiirk Dil Kurumuna gore “ruhsal gerilim”'%, Ergin ve arkadaslarinin
aktardigy; tinlii Fransiz fizyolojisti Claude Bernard’a gore organizma dengesini bozan
uyaranlar, Selye’ye goére bedenin herhangi bir istege karsilik trettigi ozellikli
olmayan tepkisi, Folkman, Lazarus, Gonzalez ve Sellers’e gore ise organizmanin
bedensel ve ruhsal smirlarmin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile meydana gelen bir

104

durum stres olarak ifade edilebilir.™" Bu yonleriyle ifade edilebilen stres tanimlarin

* Yiicel Erol, Menekse Tarhan Oztoprak, Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Is
Stresinin Aracilik Rolii: Ankara Ilindeki Sosyal Giivenlik Kurumuna Bagl Calisanlar Uzerinde Bir
Analiz, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 2015, s. 90.

100 A car Baltas, Zuhal Baltas, Stres ve Basagikma Yollar:, (19.Bask1), Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999,
5.297.

101 Hasan Yiiksel, Caliyma Yasami ve Stres Kavrami: Durumsal Bir Yaklasim, Manas Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, cilt 3, say1 3, 2014, s. 111.

192 Adem Ergiil, Caliyma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri: Egitim ve
Saghk Cahganlarina Yénelik Bir Arastirma, YYLT, Balikesir Universitesi, 2012, s.3

103 iirk Dil Kurumu,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.56acb7f91299d2.
80057486, Erisim Tarihi: 30.01.2016.

104 Ahmet Ergin, Siileyman Utku Uzun, Ali ihsan Bozkurt, Tip Fakiiltesi Ogrencilerinde Stresle Basa
Cikma Yontemleri ve Bu Yontemlerin Sosyodemografik Ozelliklerle Iligkisi, Firat Tip Dergisi, Cilt
19, say1 1, 2014, s. 31.
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ortak Ozelliklerine baktigimizda; stres, kisi ve dis diinyanin etkilesimi sonucu
meydana gelir. Stres iginde 6nemi kisinin degerlendirmesine bagl olan tehdit veya
tehlike vardir. Stres, organizmanin sadece bir kismini degil tamamina tesir eder.
Stres kontrol edilebilecek bir tepki degildir. Stres kaynakli meydana gelen fizyolojik
degisiklikler bireyin kendi iradesiyle baglatilip yine kendi iradesiyle

durdurulabilecegi bir durum olmadigini seklinde siralamak miimkiindiir.'*

1.2. Stresle Tlgili Baz1 Kavramlar

Stres ile ilgili durumlar ifade etmek igin kullanilan bazi kavramlar i¢inde
depresyon, korku, kaygi veya endise, sabirsizlik, gerilim, bikkinlik, catisma,
tikenmislik, olumsuz tutum ve sinizm ile yildirma ve zorbalik kavramlarini

106

sayabiliriz.”” Bunlardan bazilarin1 agiklarsak;

1.2.1. Depresyon
107

Stres olusturan bir¢ok duruma gosterilen normal bir tepki™  veya bir duygu
durum bozuklugu olarak tanimlanan depresyonda; kisi, duygu durumunun normal
seviyenin tizerinde ya da altinda olan asir1 halini yasamaktadir. Bu bozuklugunun
belirtileri; tizgiinliik, kendini kederli hissetme, normalde yapmaktan hoslandigi
seylere karsi ilgisizlik, kisisel bakimda azalma, fazla uyuma, hi¢ uyuyamama, istah
kaybr ya da istahlilik durumu, uyum sorunlar1 yasama, karar almada zorluklar ¢ekme,
kendini degersiz gérme, kendini suclama, enerji diistikliigii yasama, kendini degersiz
diistinme, intihara egilimli olma, 6lecegini diisiinme, giinliik isleri yapmakta zorluk

yasama, haliisinasyon gorme vb. seklinde 51ralayabiliriz.108

Kisinin bir siire sen, iizgilin, sikintili, agirili hareketli veya ¢okkiin duygulanim
icinde olmasi1 duygu-durum olarak isimlendirilmektedir. Normalde duygu durum
belli 6lgiitler i¢inde dalgalanmalar gosterirken bu duygu durumu asir1 seviyede ve

uzun middet siirerse duygulanim bozukluklar1 meydana getirerek tiim hastaliklar

105 Altan Essizoglu, “Stresin Tammi ve Dogasi”, Yenilmez, C.,(Ed.), Calisma ve Stres Yéonetimi-Il,
1.Baski, Anadolu Universitesi Web-Ofset, Eskisehir, 2013, s.6.

106 Adnan Celik, Kriz ve Stres Yonetimi, (1.Bask1), Gazi Kitapevi, Ankara, 2010, s. 215.

17 Muammer Cengil, Depresyonu Onlemede Dini Inancin Koruyucu Rolii, Dinbilimleri Akademik
Aragtirma Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2003, s.130.
Ahmet Ustiin, Adem Bayar, Universite Ogrencilerinin Depresyon, Anksiyete Ve Stres Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesi, Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 4, Say1 1,
2015, s. 385.
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icinde en ¢ok gorilen duygu durum bozuklugu olan depresyona olusturur.
Depresyon, asirt izintili bir duygu durumu iginde kisinin diistincelerinde,
konusmalarinda ve hareketlerinde yavaslama, durgunluk hali, degersizlik diisiincesi,
giigstizliik, isteksizlik, karamsarlik gibi duygu ve diisiincelerine sahip olma ile
fizyolojik eylem veya hareketlerinde yavaslama gibi isaretler yasadigi bir sikintili
durumdur. Depresyon tekrarlayabilen bir rahatsizlik oldugundan kronik hale gelme
ihtimali yiiksektir. Depresyonun olusmasinda biyolojik ve genetik faktorler, cinsiyet,
kiltiir, yas, stres, medeni durum, sosyoekonomik diizey, kisilik 6zellikleri, fiziksel
hastaliklar, c¢alisma durumu, gebelik Oncesi ve sonraki siireg, bazi ilaglar, cinsel
kimlik tehdidi, zararli madde kullanimi, menapoz, antropoz gibi gelisimsel donemler

ile yasam olaylar1 gibi bir¢ok faktorler etkilidir.'%°

1.2.2. Korku ve Kaygi (Endise)

Insanim caninin, malmin, sevdiklerinin ve konumunun veya statiisiiniin tehdit
edildigi durumlarda bedensel belirtiler ile birlikte ortaya g¢ikan duygusal durum
olarak tanmimlanan korku, bilingli tehlikeye kars1 gésterilen duygusal tepkidir. Insanin
dis c¢evreden gelen tehlikelere karsi gosterdigi olagan tepkisi olarak da

tanimlanabilen korku,llo

tehlikeli ya da hos olmayan bir uyarmin bulunmas: veya
béyle bir durumun diisiiniilmesi, sezilmesi sirasindaki duygusal haldir.™* Korku,
icinde bulundugumuz hal i¢in degil de, bu halimizden otiirii gelistirdigimiz
diistincelerimize karsi verilen bir tepki, tehlike diisiincesinin olusturdugu duygusal

112

bir reaksiyondur.”*“ Kaygi ise, hos olmayan diigiince ve hisleri bedeni degisikliklerle

birlestiren yalin ve acgik olmayan duygusal durumdur.**®

109 Siikran Ertekin Pinar, Havva Tel, Depresyon Tamli Birey ve Hemsirelik Yaklasimi, Psikiyatri

Hemsireligi Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2012, s. 86,87.

10 Mevliit Kaya, Kiibra Varol, flahlyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Durumluk-Siirekli Kaygi Diizeyleri
Ve Kaygi Nedenleri (Samsun Ornegi), OMU Ilah1yat Fakiiltesi Dergisi, Say1 17, 2004, s. 32-33.

Y Nuray Capkin, Personelin Kaygt Diizeyinin Is Tatminine Olan Etkisi: Saglik Sektériinde Yapilan
Bir Arastirma, YYLT, Trakya Universitesi, 2011, s. 7.

12 Tiilin Gengdz, Korku: Sebepleri, Sonuglart ve Basetme Yollar, Kriz Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 1998,
s. 9-10.

113 Beatrix Hughes, Rodney Boothroyd, giinliik hayatin stresine son, (Ceviren Isik Kusun), Doruk
Yayinlari, Ankara, 1997, s. 77.
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Kaygt sozcligli koken olarak incelendiginde Latince’de dar gecit anlamina
gelen “angustioe” ve eski Yunanca'da “anxietas” olarak ifade edildigi ve endise,
korku anlaminda kullanildig: gt’>r1'ilmektedir.114 Gelecege yonelik endise ve gerginlik
durumu olarak tanimlanabilen kaygi halinde birey bilinmeyen ve anlasilmayan bir
tehlikeyi bekledigi anda kaygilanarak huzursuzluk ve gerginlik duymaktadir. Kiside
icsel ya da digsal tehdit edici etmenler kontrol altina alinamadiginda kaygi
(anksiyete) duygusu hakim olur. Bu agidan kaygi, benlik biitiinligliniin tehdit
edildigi herhangi bir durumda kendini gt')sterir.ll5 Bireyin endise veya kaygi seviyesi

ise artan kirilganlik ile azalan gii¢c durumlarinin birlesmesiyle artis gésterir.116

Korku ile kayg: birbirlerinden ii¢ temel fark ile ayrilir. Ilk olarak korkunun
kaynag1 belliyken, kayginin kaynagi belirsiz, ikinci olarak korku kaygidan daha
siddetlidir, iiclincii olarak korku kisa, kaygi ise uzun siire devam eder. Bu farklar
altinda degerlendirildiginde kayginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bazi o6geleri
siralarsak bunlar; alisilagelmis ortamin ortadan kalkmasi, olumsuz sonuglarin ortaya
cikaracagi sonuglar, kisinin inandig1 fikre ters davranisinin ortaya ¢ikardig g¢eliski

durumu ve son olarak ise gelecek yasam hakkinda fikir sahibi olunmamasidir.**’

1.2.3. Gerilim (Gerginlik)

Gerilim, bir orgiitte bulunan bireylerin ihtiyaglariin karsilanmadigi veya
amaca yogunlagsmis bireylerin bu hareketi engellendigi zaman olugsan durum olarak
ifade edilir. Cagdas yasamin baskilartyla karsilasan birey gerilime kapilip duygusal
acidan dengesizlik gosterebilir. Bu agidan gerilim veya gerginlik stres olusturabilir.
Gerginlikten kurtulmak isteyen birey ya davranigini ya inancini ya da duygusunu

degistirerek stres olusmasini engelleyebilir.**®

! Riiya Ehtiyar, Engin Ungiiren, Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Umutsuzluk Ve Kaygi Seviyeleri
Ile Egitime Yonelik Tutumlari Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma,
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 1, Say1 4, 2008, s. 164.

15 Kaya, M., Varol, K., a.g.e., 5.32.

16 Edward Hallowell, Stres Yonetimi, (Ceviren Burcu Cekmece), Optimist Yayinlari, (4.Baski),
Istanbul, 2013, s.17.

17 Faruk Manav, Kayg: Kavrami, Toplum Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 9, 2011, 5.202.

18 Celik, A., a.g.e. s. 220.
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1.2.4. Catisma

Catisma; tanim olarak incelendiginde iizerinde uzlasilmis olan net bir
tanimimin olmadig1 goriilmektedir. Cesitli ¢alismalarda c¢atisma kavrami farkli
yonleriyle ele alinarak gesitli tanimlar yapilmistir. En yaygin ve kapsayici bigimde
catisma tanimlandiginda; kisiler veya gruplar arasinda cesitli nedenlerden otiirii
meydana gelen anlagsmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme gibi
durumlarinin genel olarak ifade edilmesidir. Kurumsal veya oOrgiitsel agidan ele
alindiginda ise; kurum, orgiit veya organizasyon ¢alisanlarinin ya da iiyelerinin kendi
aralarinda veya gruplar arsinda ahenkli ¢alisilmamasindan kaynaklanan, kurum,
organizasyonun veya orgiitiin hedefledigi zaman diliminde, hedeflenen maliyetle ve

kalitede tiretim, ¢ikt1 veya hizmet yapmasina engel olan olaylarin tiimiidiir. "

Insanlarin isin icinde oldugu, biling ve duygularm uyumsuzluga yol actig1
yap1 olarak tanimlanabilen catismada iki yaklasim séz konusudur. ilk yaklasimda
catisma, Latince “conflictus” kelimesinden gelmekte ve miicadele, kavga, savas,
terdr anlaminda kullanilmaktadir. Ikinci yaklasimda ise, duygular isin igine
girmektedir. Oyle ki kavgalar, anlasmazliklar, gii¢ miicadeleleri burada kendini
gostermektedir. Bu zitliklar dikkate alinmaz ve iyilestirilmez ise ¢atigmalara ve hatta

biiyiik kayiplara sebebiyet verilir.*?

Catisma kavrami insan acisindan degerlendirildiginde gerek fizyolojik
gerekse sosyopsikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasina engel olan sikintilarinin
olusturdugu gerginlik durumudur ve en az iki insanin olmasi ile meydana gelen ve bu
bireyler arasinda olusan goriis ve diislince ayriligindan kaynaklanan tartigmadir.
Hareketli bir siire¢ 6zelligine sahip ¢atigmalardan ka¢inmak miimkiin olmadigina
gore, yoneticilere bu acidan diisen gorev, catisma anlamaya calismak, catismayi
orglitin  verimlilik ve etkinligi dogrultusunda kullanarak catigmaya iligkin 6n

yargilardan vazgegmektir.'?*

19 Aygut Tongiir, Is VYiikii, Kisilerarasi Catisma ve Performans: Bankacilik Sektériiniin
Karsilagtirmali Analizi, Bartin Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Cilt 7, Say1 13, 2016, 5.553.

120 Nesrin Ada, Orgiitlerde Catisma Nedenleri ve Céziim Onerileri: Bir Literatiir Calismasi, The

Journal of Academic Social Science Studies, Cilt 6, Say1 1, 2013, s.61-62.

Kadir Bozdeveci, Ortadgretim Kurumu Yoneticilerinin Catisma Cézme Stilleri (Denizli Ornegi),

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, Pamukkale Universitesi, 2016, s. 6.

121
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1.2.5. Tiikenmislik

Tiikkenmiglik kavrami; Ar1 ve Bal’in aktardigina gore ilk kez 1974 yilinda
Freudenberger’in yazdigi bir makalede “mesleki bir tehlike” olarak ifade edilirken,
ayni zamanda basarisizlik, yipranma, asir1 yilklenme sonucu enerji kaybi veya
kargilanamayan istekler sonucu kisinin i¢ kaynaklarinda olusan tiikenmislik olarak
tanimlanmaktadir. Bireyde ruhsal ve fiziksel yonlerden enerjinin bitmesi olarak da
tamimlanabilecek tiikkenmislik, organizasyonda veya c¢alisma ortaminda strese Yol
acan ve hem isin dogansindan hem de orgiitsel etkenlerin uzun siiren etkisi
sonucunda olusmaktadir. Tiikkenmislige yol agan stresorleri digerlerinden farkli kilan
temel Oge ise, calisanin is ortamindaki etkilesimlerinin bir sonucu olarak
gerceklesmesidir. Tiikenmislik duygusuna kapilmis isgérenler meslek ve isin

dogasinda olan gereksinimleri karsilayamaz hale gelirler.'??

Is stresinin bir ¢esidi olan tiikkenmislik veya tiikenmeye; ¢alisanlarin duygusal
ve yorgunluk yonlerinden asir1 yipranmis hissetmelerindeki artis olarak tanimlanan
“duygusal tiikkenme”, diger bireylere karsi olumsuz tutum ve alaycit davraniglar
gosterme tavrim1  olusturan “duyarsizlasma” ve bireyin kendini olumsuz
degerlendirerek kisisel basari konusunda kendini noksan olarak ifade ettigi “kisisel

basar1” etkenlerin olusturdugu duygular yol agmaktadir.'?

1.2.6. Olumsuz Tutum ve Sinizm

Tutum; kisinin kendisine veya herhangi bir nesneye, toplumsal konuya, veya
olaya kars1 deneyimi, bilgisi, duygusu ve giidiisii onciiliigiinde olusturdugu zihinsel,
duygusal ve davranigsal acidan verecegi tepkinin 6n egilimidir124. Kisi, olumsuz bir
tutum gelistirdigi objeye kars1 ilgisiz kalmakta ve ugras olarak se¢meyerek
kendisinin yapacagi bir is olmadigin1 diistinmektedir. Bu tiir isler icinde yer almak

istemeyen bireyler diislincelerini hoslanma ve hoslanmama seklinde ifade

122 Giiler Saglam Ari, Emine Cmna Bal, Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2008, s.132.

2 inayet Aydin, Is Yasaminda Stres, Pegem Akademi Yayimlari, (3. Baski) Ankara, 2008, s.35.

124 Metin inceoglu, Tutum Algi Iletisim, 2010, Beykent Universitesi (BU) Yaymlar1 (5. Baski),
Istanbul, s. 13., http://ees2.beykent.edu.tr/WebProjects/Uploads/METIN%20INCEOGLU_Tutum-
algi-iletisim.pdf, Erisim Tarihi: 16.10.2015

47


http://ees2.beykent.edu.tr/WebProjects/Uploads/METIN%20INCEOGLU_Tutum-algi-iletisim.pdf
http://ees2.beykent.edu.tr/WebProjects/Uploads/METIN%20INCEOGLU_Tutum-algi-iletisim.pdf

etmektedirler.®  Calistiklart  islerine olumlu ya da olumsuz  tutum
gosterebilmektedirler.'? Sinizm ise kokenini yaklasik olarak milattan 6nce 500’lerde
ortaya ¢ikan Antik Yunan felsefi diislincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden
almaktadir. Bu felsefik diisiincede yasayan kisiler, ahlaki normlar ile sosyal ilke ve
nizamlar1 reddedip doganin belirledigi kurallarina gore yasadigindan calistiklar
orgiitleri degersiz gormeleri ile de tanminmislardir. Orgiitsel sinizm kavrami ise,

kisinin calistig1 organizasyona yonelik olumsuz tutumudur.*?’

1.3. Stresle Tlgili Yaklasimlar

Ik olarak fizik biliminde kullanilan stres kavramui tarihsel siire¢ igerisinde
1900’11 yillarin bagindan itibaren giiniimiizdeki anlaminda kullanilmaya baglamig ve
bu yonde yapilan bilimsel ¢aligmalar artig géstermistir.128 Stresin davranis ve saglik
bilimlerinde Oneminin artmasi, stresi agiklamaya yonelik degisik yaklagimlarin
gelistirilmesine neden olmustur. Bu yaklasimlar, stres tanimlarina, psikolojik ve
fizyolojik etkenlere yaptiklar1 vurgulara ve kisiler ile gevreleri arasindaki iligkileri

% Erdem’e gore bu

aciklama durumlarma gore farkliliklar gésterdiginden12
yaklagimlart Walter Cannon’un miicadele etme veya kagma yaklagimi, Selye’nin
genel uyum sendromu yaklasimi, Thomas Holmes ve Richard Rahe’nin hayat karti
ve dis etmenlere bagli stres yaklasimi, Lazarus ve Folkman’in etkilesim yaklasimi ile
Hobfoll oOnderligindeki bir grup bilim adaminin yaklasimi olan kaynaklarin

130

korunmasi yaklagimi~*" olarak incelemek yararli olacaktir.

125 Esat Avei, Orkun Coskuntuncel, Yusuf inandi, Ortadgretim On Ikinci Suif Ogrencilerinin
Matematik Dersine Karsi Tutumlar:, Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 1,
2011, s.50.

126 Figen Sevimli, Omer Faruk Iscan, Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler A¢isindan Is Doyumu, Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt 5, say1 12, 2005 s. 56.

127 Gamze Kalagan, Cem Oktay Giizeller, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Incelenmesi,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 27, 2010, s. 83-84.

'8 Haluk Erdem, Algilanan Orgiitsel Destek ve Kontrol Odagimin Stresle Basa Cikma Yontemleri
Uzerine Etkileri: Psikolojik Sermayenin Bu Siiregteki Rolii Ve Bir Alan Arastirmasi, YDT, Indnii
Universitesi, 2014, s.9.

1% Hasan Ozgiir Giiven, Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemgirelerin Stres Diizeylerinin
Karsilastirilmasi: Zonguldak Ornegi, YDT, Zonguldak Karaelmas Universitesi, 2011, 5.29.

%0 Erdem, a.g.e. 5.10,11,14,16,18.
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1.3.1. Walter Cannon’un Miicadele Etme veya Kacma Yaklasimi

Newton ve arkadaslarmin aktardigina gore; stres tarihine yonelik yazilmis
kitaplar i¢inde akademik anlamda en eski Ornek; stres teriminin Cannon tarafindan
organizmalarin duygusal uyaricilara kars1 gosterdigi fizyolojik tepki modellemesine
atif yapmak i¢in kullanmasidir. Cannon, 1914 tarihindeki yazisinda biiyiik duygusal
stresin problemlerine gonderme yapmasi ve 1935 yilina ait ‘Stresler ve Homoztazi
Usulleri’ baslikli yazisinda ise; stres, soguk, oksijen eksikligi gibi yikict

uyaranlardan bahsetmesi stres fizyolojisine kismen giris yaptigini g('jstermektedir.131

Kavradim ve Ozer ¢alismalarinda; Biyolog Cannon’un, stresin organizmanin
olagan igcsel dengesinin g¢evresel uyaran etkisinde homeostasis ve “miicadele et
(savas) veya kag tepkisi” ile gergceklesen bir siire¢ sonucunda bozulmasi ile ortaya
ciktigini, stresi ise; canlinin yasamina ve ¢evreye uyumuna (homeostaz) yonelik

tehdide karsi gosterdigi tepki olarak belirttigini aktarmislardir.**?

Yondem’e gore Cannon’un da on plana ¢iktigi bu kuramda, bireyin stres
varliginda strese gosterdigi tepki, stres olarak tanimlanirken verilen bu tepkiler icinde
kan basicinin yiikselmesi, kalp atis sayisinin artmasi gibi bedenin verdigi tepkiler
incelenmistir. Bu agidan stresin fizyoloji tizerinde calisan Cannon, bireyin stres

durumunda gosterdigi tepkiyi ‘savas ya da kag’ tepkisi olarak isimlendirmistir.**

Kiside tehdit karsisinda olusan stres durumunda bedensel veya psikolojik
diizeyde ya da her iki diizeyde bir dizi olay meydana gelir. Bedensel stres tepkisinin
ozelligi stres kaynaginin tiirline bagli olmaksizin sabit bir tepki olmasidir. Kagma ya
da savasma 6zelligi gosteren bu tepkide birey tehditlere karsi ya savasarak miicadele
edecektir veya bu tehditlerden kacgarak kendisini koruyacaktir. Kisi organizmasinda
yasamin siirdiirebilmesi i¢in bdyle bir tehlikeye karsilik gosterdigi tepkiler su
sekildedir:"**

B Tim Newton, Jocelyn Handy, Stephen Fineman, Stresi Atma Yollar, (Ceviren: Ahmet Timur),
(1.Baski), Doruk Yayincilik, Ankara, s.22.

132 Selma Turan Kavradim, Zeynep Canli Ozer, Kanser Tanmisi Alan Hastalarda Umut, Psikiyatride
Giincel Yaklasimlar Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 2014, s.157.

133 Zeynep Deniz Yondem, Kisilik Dinamikleri ve Stresle Bas Etme, Morpa Kiiltiir Yayinlari, (1.
Baski) Istanbul, 2006, s.16.

13% Acar Baltas, Zuhal Baltas, Stres ve Basagikma Yollari, Remzi Kitapevi, (21. Baski) Istanbul, 2002,
5.23-25.
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e Gerekli enerji saglanmasi agisindan depo edilmis yag ve sekerler kana
karisir, daha fazla oksijen elde edilmesi i¢in solunum sayisi ile
kandaki alyuvar sayisi artar, viicudun ilgili birimlerine kan

iletilebilmesi icin kalp atis sayisi artar ve kan basinct yiikselir,

e Yaralanma sonucu kan kaybini azaltmak i¢in kanin pihtilagsma
mekanizmasi devreye girer, kuvvet isteyen eylemlere hazirlik i¢in kas

gerimi artar, sindirim yavaslar veya durma egilimi gosterir,

e Bireyin dis c¢evre algismmin iyice artmasina yardimci olsun diye
gozbebekleri biiylir, bireyde dis ortamdan daha ¢ok haberdar
olabilmesi i¢in duyumlar artar, i¢ salgi sisteminin etkinligi artar ve

adrenalin, noradrenalin salinmasi i¢in hipofiz bezi uyarilir.

1.3.2. Hans Selye’nin Genel Uyum Sendromu Yaklasin
Yondem’e gore; Hans Selye’de Cannon gibi stresin fizyolojisi iizerine

yapilan ¢alismalarda onciiliik etmigtir.*

Aydm’in aktardigina gore ise; Selye,
bedenin stres karsisinda gosterdigi iic asamali tepkiyi “Genel Uyum Sendromu”
olarak isimlendirmistir.136 Genel Uyum Sendromu Asamalar: yaklasimini olusturan
tepkiler asagida sekil 1°deki gosterildigi gibi alarm tepkisi asamasi, diren¢ donemi

. . . .. . .. 137
asamasi ve tikenme donemi asamast olarak isimlendirilir.*®

Direncin Normal

Diizeyi

\

Tiikenme Donemi

N

Alarm Tepkisi Diren¢ Donemi

Sekil 1. Genel Uyum Sendromu Asamalari

Kaynak: Baltas, A., Baltas, Z., a.g.e., s. 26’dan alinmigtir.

% yondem, Z.,D., a.ge.,s. 17.
136 Aydin, 1., a.ge., s. 4.
137 Brsin Altintas, Stres Yonetimi, (2.Baski), An1 Yayincilik, Ankara, 2014, s.12.
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1.3.3. Yasam Karti ve Dis Etmenlere Bagh Stres Yaklagim

Stresin olusumunu agiklamaya dair yapilan Onerilerden biri de Boysan’nin
aktarimina gore; Holmes ve Rahe ‘a aittir. Bu iki arastirmaci Holmes ve Rahe’ ye
gore stres; bireyin sahip oldugu 6z kaynaklarla miicadele ederek bas edebilecegi
seviyenin Ustiinde ¢aba gerektiren bir durumla karsilasildiginda bireyin yasadigi

olumsuz duygudur.*®

Erdem’e gore; Psikolog Thomas Holmes ve Richard Rahe giinliik yasamda
stres olusturan belirgin etkenlerin bireyi ne derecede etkiledigini ve sonugta hangi
hastaliklarla bag olusturdugunu agiklamaya c¢aligsmiglardir. Holmes ve Rahe, kisilerin
hayatlarinda bir takim 6nemli degisikliklerin gergeklesmesi ardindan kisa bir siire
icinde bazi hastaliklara yakalandiklarini diisiinmiislerdir. Yaptiklar1 calismada
insanlarin karsilasabilecekleri nemli olaylar1 belirleyerek bu olaylara belirli agirlikli
puanlar verip yasam kartlarini olusturmuslardir. Sonrasinda ise yasam kartlarindaki
olaylarin stres puanlarini olusturarak kisilerin baglarina gelecek sosyal olaylar

Oonemsiz, hafif, orta ve yliksek derecede stresli olarak smlﬂandlrrmslardlr.139

Yilmaz’in aktardigina goére; Holmes ve Rahe tarafindan 1967°de gelistirilen
Yasam olaylar1 kartinda en ¢ok stres olusturan yasam olaylarindan en az stres
olusturan yasam olaylarina kadar toplam 43 yasam olay1 siralanarak en cok stres
olusturan olaya 100 puan ve en az olaya 11 puan verilerek bu yasam olaylar1 stres
olusturma durumlarina goére puanlanmistir. Bu yasam olaylarmin stres olusturma
puanlama kart tablosu olusturulduktan sonra bireylere gecmis 6 ile 24 aylik zaman
dilimleri i¢inde tabloda baslarindan gecen olaylar1 isaretlemeleri istenmis ve c¢ikan
toplam puanlarin gelecekte meydana gelebilecek olaylar ile iligkisi bulunmaya

gahsﬂnnsﬂr.“o

Aydm’in aktardigina gore; Holmes ve Rahe tarafindan gelistirilen ve tablo
7°de gosterilen Yasam Olaylar: Olcegi’ne gore stres olusturan yasamsal degisimler

siralanarak son bir yil i¢cinde karsilasilan olaylarin isaretlenmesi istenmis, eger son

138 Murat Boysan, Universite Ogrencilerinde Erken Dénem Uyumsuz Semalar, Basa Cikma Stilleri Ve
Oznel Iyi Olus Arasindaki Iliskilere Yonelik Bir Model Sinamast, YDT, AU, 2012, 5.29.

9 Erdem, a.g.e., 5.14.

0 Orhan Yilmaz, Stresin Performans Uzerine Etkisi 40inci Piyade Egitim Alay Komutanhg Lider
Personeli Uzerinde Bir Arastirma, YYLT, SDU, 2006, s.39.
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bir yil i¢inde ayni olay birden fazla kez yasanmis ise yasanilan her olay ig¢in

karsisindaki puan kadar ilave puan ilave edilmesi istenmistir.*** Olgege gore olusan

toplam puanlar 0 ile 149 puan ise yasam olaylar1 stres olusturmamaistir, 150 ile 199

puan ise diisiik seviyede, 200 ile 299 puan ise orta seviyede, 300 puan iizerinde ise

yiiksek seviyede stres oldugunu stresin ciddi bir boyutta oldugunu gostermektedir. 2

Tablo 7. Yasam Olaylar1 Olcegi

Sira Yasam Olaylar Puan
1 Esin Oliimii 100
2 Bosanma 73
3 Eslerin ayr1 yagsamasi 65
4 Hapse girme 63
5 Yakin bir aile bireyinin 6limi 63
6 Kisisel zarar gorme ve hastalik 53
7 Evlilik 50
8 Isten Atilma 47
9 Evlilikte barigma 45
10 Emekliye ayrilma 44
11 Aile bireylerinden birinin hastalig 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel giigliikler 39
14 Aileye yeni birinin katilmasi 39
15 Isyerine uyum saglama 39
16 Mali durumda degisiklik 38
17 Yakin bir arkadagin dlimii 37
18 Farkli bir goreve atanma 36
19 Esle gecimsizlik, sik sik tartisma 35
20 Biiyiik borca girme (Ev, isyeri, araba alma vb.) 31
21 Ipotek 30
22 Isyerindeki sorumluluklarda degisiklik (yiikselme, vekalet vb.) 29
23 Cocuklardan birinin evden ayrilmasi 29
24 Esin ailesiyle sorunlar 29
25 Olaganiistii kisisel bagar1 28
26 Esin ige baglamasi ya da isten ayrilmasi 26
27 Okula baglamak ya da bitirmek 26
28 Yasam kosullarinda degisiklik (ev insaati, dekorasyon, semt degistirme vb.) 25
29 Kisisel aliskanliklarin degigmesi 24
30 Amirlerle sorun-gatisma 23
31 Calisma saatlerinde ya da kosullarinda degisiklik 20
32 Konut degisikligi 20
33 Okul degisikligi 20
34 Dinlenme aliskanliklarinda degisiklik (bos zaman etkinlikleri, hobiler ve bunlara ayrilan zaman) 19
35 Dinsel etkinliklerde degisiklik 19
36 Sosyal etkinliklerde degisiklik (ev ziyaretleri, sinema, tiyatro, sosyal kuliipler vb.) 18
37 Cok biiyiik olmayan borg altina girme 17
38 Uyku aligkanliginda degisiklik 16
39 Ailenin bir araya gelme sikligindaki degisiklik 15
40 Yemek yeme aligkanliginda degisiklik 15
41 Tatile ¢ikma 13
42 Yilbasi, bayram etkinlikleri 12
43 Kiigiik yasadist isler yapma 11

Kaynak: Aydm, 1., a.g.e.,s.13-14’den alind.

¥ Aydin, 1., a.ge., s. 12-13.
12 Yilmaz, O., a.g.e. s.40.
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Yukarida siralanan olaylar ile verilen puanlamalar Y1lmaz’in aktarimina gore;
Amerikan toplumu iginde yapilan ¢alismalar sonucunda olustugundan Amerikan
kiiltiiriine gore anlamlidir. 1982 yilinda Izmir’de Salamon Sorias tarafindan yapilan
benzer bir arastirmada da iilkemize 0zgii 116 maddelik bir 6lgek olusturularak
tabloya yeni bazi olaylar ilave edilmis ve olaylara verilen puanlamalarda birtakim
degisiklikler yapilmistir. Bu ¢alismaya gore ise en fazla puan 92 ile cocugun 6limii

olayldlr.143

1.3.4. Lazarus ve Folkman’in Etkilesim Yaklasimi

Yondem’e gore; Lazarus ve Folkman’in etkilesim yaklasimi en fazla kabul
goren psikolojik bir kuramdir. Bu yaklasima gore stresi olusturan neden, kisinin
tamamen disinda olusan olaylar degildir. Ayn1 zamanda stres kisinin zarar
gorebilirligi, incinebilirligi ve savunma mekanizmasina bagl olarak yasanan bir
durum olup, bireyin iginde bulundugu sartlar ya da durumlar dogrudan stres

olusturan degil, stresi eyleme déoniistiiren bir faktor olarak ele alnabilinir.***

Yaklagimda stres, ne sadece bir uyarici, ne de bu uyarici karsisinda gosterilen
tepkidir. Stres; birey ile bireyin kaynaklarmi yok ederek veya asacak ve iyi olma
durumunu tehlikeye birakacak sekilde degerlendirdigi cevresiyle olan 6zel bir
iliskidir. Yani stres, bir durumu kendi psikolojik kaynaklarimizin miicadele etme
kabiliyetinden daha fazla olarak yorumladigimizda olusan kaygi ya da tehdit edici bir
duygudur.**

Erdem’e gore bu yaklasimmn savunuculari stresi, bireyin uyum kaynaklarini
zorlayan cevresel veya igsel isteklerin olusumu sonrasi ortaya ¢ikan olumsuz bir
duygu olarak ifade ederek, Lazarus’un bireysel farkliliklarla ilgili etkenleri
tanimlamak i¢in birincil ve ikincil degerlendirme sistemlerine vurgu yapmuistir.
Birincil degerlendirmede; kisinin ortaya ¢ikan durumu algiladigi, kesfedip
degerlendirme yaptigi bu asamada stres olusturan etken kisinin ilgi alanina
girmeyebilir veya kisiye olumlu etkisi de olabilir. Bu iki bicimde de sorun yoktur.

Ancak kisi stres kaynaginin kendisini olumsuz ydnde etkileyecegini diisiiniirse

3 Vahit Yilmaz, Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri, YYLT, Ufuk Universitesi, 2012, s.26.

1% yondem, Z.,D., a.g.e., s. 20-21.

15 E Erctiment Yerlikaya, Universite Ogrencilerinin Mizah Tarzlar: Ile Algilanan Stres, Kaygi Ve
Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, YDT, CU, 2009, s.35,41.

53



ikincil degerlendirme asamasma gegilir. Ikincil degerlendirmede ise; kisi stres
olusturan etkeni olumsuz olarak degerlendirmistir. Stresle nasil bas edilecegi dnem
kazanmaktadir. Kisi sahip oldugu olanaklarla ne derece etkin miicadele edip
etmeyecegine yonelik tespitler yapmaya caligir.1*®

Asagida  Sekil 2’de goriildigii  gibi  Stresli  kosullarin  birincil
degerlendirmesinin ardindan kisi tiim kaynaklarin1 ele alarak kendisine bu durumla
bas edip edemeyecegini sormakta ve ikincil degerlendirmesini yapmaktadir. ikincil
degerlendirme kisinin basa ¢ikma becerilerinin ve kaynaklarinin stresin olusturacagi
zarar, tehdit ve zorlamalarini karsilamadaki yeterliligi degerlendirilir. Ozetle bireyin
kisisel stres tecriibesi birincil ve ikincil degerlendirmeler arasindaki dengedir. Zarar
ve tehdit yiiksek seviyede oldugunda miicadele etme ve bas etme becerisi ile
kaynaklar yetersiz ise yasanan stres yiiksek, bas etme ve miicadele etme becerileri ile

kaynaklar yeterli ise stres diisiik olacaktir.**’

[ Potansivel Stresor ]

Birincil
Degerlendirme

Ikincil
Degerlendirme

Bas Edilemez

[ Bas Edilebilir ] |

Sekil 2. Lazarus’un Stres Modeli
Kaynak: Yerlikaya, E. E., a.g.e. s. 42.’den alind1.

18 Erdem, a.g.e., 5.17.
17 yerlikaya, E. E., a.g.e. s. 42.
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1.3.5. Kaynaklarin Korunmasi Yaklasim

Erdem’in aktardigina gore; Hobfoll’un onciiligiindeki bir grup bilim adami
1970’li yillarin basindan itibaren stres ile ilgili yaklasimlarinda stresi olusturan
etkenlerin yerine onceki yaklasimlardan farkli olarak, birey stresle karsilastiginda
kisilerin sagligin1 korumaya yardimci kaynaklarin iizerinde durarak bu kaynaklardan
bireyin ¢evresindeki kisilerden ¢esitli maddi, manevi veya duygusal yardimlar almasi
acisindan sosyal destek kaynaginin, yasamin doyumuna vararak uyumlu zaman
gecirme agisindan tutarlilik kaynagmin, yaptigi ise bireyin kendisini vererek
miicadele etmesi, yagsamin kontroliiniin kiside oldugu inancini tasiyarak problemlere
tahammiil edebilme agisindan dayaniklilik kaynaginin, kisinin kendine olan giiven
duygusu acisindan Ozyeterlilik kaynaginin, ¢evreye ve yasanan olaylara olumlu
bakabilme acisindan iyimserlik kaynaginin énemini Vurgulamlslardlr.148 Yaklasima
gore kisiler deger verdigi kaynaklar1 elde etmek veya varligini korumak icin ¢aba
gosterir. Yaklasimda kaynaklar; maddi kaynaklar, sartlar, bireysel 6zellikler ve enerji

olmak tizere dort baslikta toplanmaktadlr.149

Yaklasima gore bireyin elindeki kaynaklar i¢in herhangi bir tehlike, tehdit
olustugunda, kaynaklarin  ger¢ekten kaybedilmesinde veya kaynaklarin
kullanilmasimna ragmen yeterli kaynagin elde edilmemesi hallerinden birinin
gerceklesmesinde birey stres yasamaktadir. Yaklasim, bu acgidan bireyler stresle
karsilastiklarinda kaynak kaybini en aza indirmeye calisarak olusan bu duruma tepki
gosterdigini savunmaktadir. Ayrica diger yaklasimlardan farkli olarak kisi herhangi
bir stresorle karsilagmadigi durumlarda ne yaptigr ve nasil davrandigi sorular
yanitlanmis olmaktadir. Oyle ki birey herhangi bir stresorle karsilasmadiginda ileride
gerceklesebilecek kaynak kaybma karst var olan kaynaklarmi biiyilitmeye ¢alisir.
Cunki kigiler var olan kaynaklarini yitirmemek ve yeni kaynaklara sahip olmak igin
kaynak tiikketmek zorunda oldugundan c¢ok kaynagi olanlar kaynak kaybina karsi

dayanakli, az kaynagi olanlar ise daha az dayanaksiz olacagini belirtmektedir.**

%8 Erdem, a.g.e. 5.18.

Y9 Senay Yiiriir, Askin Keser, Ise Bagl Gerginlik ile Is Tatmini Iliskisinde Duygusal Tiikenmenin
Aract Rolii, AU, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 65, Say1 4, 2010, s.171.

0 Senay Yiiriir, Ogrenilmis Giicliiliik, Kidem Ve Medeni Durumun Duygusal Tiikenmedeki Rolii:
Kaynaklarm Korunmasi Teorisi Kapsaminda Bir Analiz, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1 1, 2011, s. 110.
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2. STRES CESITLERI ve IS STRESI

Stres her zaman zararli olan bir faktor gibi diistiniilmemelidir. Stresin
olmadig1 sade, yalin bir yasam bi¢imi de bireyde stres olusturabilir.®* Toklu’nun
aktarimina gore Lazarus, stres cesitlerini diizey yoniinden akut, episodik ve kronik

52

stres olarak tamimlarken,’ sonuglart yoniinden ise yapict (olumlu) ve yikici

(olumsuz) stres olarak incelenmektedir.'*?

Is stresi ise ¢alisma yasamu agisindan oldukga énemli olmas1 ve ¢alisanlarin
sagliklarim1 olumsuz etkileyebilmesi yaninda Orgiit agisindan da verim ve

performansa olumsuz etkileri bulunmasi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.**

2.1. Akut Stres

Akut stres, yakin gegmiste olusmus baskilar ve isteklerle, yakin zamanda
olmas1 muhtemel veya olugmasi beklenen baski ve isteklerin olusturdugu en yaygin
stres tiirtidir. Kiigiik miktarlardaki akut stres, heyecanlandirici ve uyarict etkisi
olabilirken asiris1 ise fazla yorucudur. Kisa zamanli stresleri ¢ok fazla yasamak,
psikolojik sorunlara, gerginlige yol a¢tig1 gibi bas, mide vb. rahatsizliklara da sebep
olabilir. Birgok kisi tarafindan belirtileri bilinen akut stres kisa donemli oldugundan,
uzun donemli stresler gibi biiyiikk capta zararlar verebilecek zamani yoktur. Akut
stresin en yaygin belirtilerinden duygusal belirtilerini; 6fke ve sinirlilik, endise,
depresyon gibi baslica ii¢ stres duygularinin varligi olustururken, kas belirtilerini;
gerginlik sonucu olusan bas agrilari, sirt agrilari, ¢gene agrilari, kas, tendon ve bag
dokularinda olusan sorulanlara neden kas gerilmelerinin olusumu olusturmakta, mide
ve bagirsaga yonelik belirtileri ise; midenin eksimesi, gaz, ishal, kabizlik veya tahris

olmus bagirsak belirtileri olusturmaktadir. 155

1 Hanife Saricam, Iy Saghgi Ve Giivenligi Kapsaminda Hemgirelerin Karsilastigi Risk ve

Tehlikelerin Is Stresi Diizeyleri Uzerine Etkisi, YYLT, DEU, 2012, s.25.

152 Arzu Tuygun Toklu, Isyerinde Stres Olusturan Faktorler: Ozel Sektér Calisanlart Uzerinde Bir
Uygulama, YYLT, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 2011, s.4.

153 Ozlem Canpolat, Calisanlarin Stres Diizeylerini Etkileyen Faktorler Ve Is Saghgi Hemsiresinin
Stres Ile Bas Etmede Etkililigi, YYLT, Kocaeli Universitesi, 2006, s.13.

154 Mustafa Okutan, Dilaver Tengilimoglu, Is Ortaminda Stres ve Stresle Basa Cikma Yéntemleri: Bir
Alan Uygulamasi, Gazi 1IBF Dergisi, Cilt:4, Say1:3, 2002, s. 16.

1% Saricam, H., a.g.e., s.25-26.
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2.2. Episodik Stres

Episodik, ndbetler seklinde gelip giden, ara sira olusan anlaminda
kullanilmakta olup,156 stresin akut seviyesi i¢in Olgiittiir. Stres bu tliriinde daha sik,
siirekli ve birden fazla atakta olacak sekilde yasanir. Episodik stres durumunda olan
bireyde saldirganlik, diisiik hosgorii, sabirsizlik ve aciliyet duygularini sergiler.
Episodik streste akut stresin belirtilerini gdstermekle beraber kalp hastaligi, astim,

hipertansiyon ve siirekli bas agris1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmel<tedir.157

2.3. Kronik Stres

Amerikan Psikiyatri Dernegi kronik stresi; bitmeyen, donemler halinde
devam eden baski ve talepler olarak agiklamaktadir. Kronik stres bireyin hem fiziksel
sagligini hem de zihinsel sagligi olumsuz yonde etkiler. Yoksulluk, maddi zorluklar,
igsizlik, islevsiz aile iliskileri, hasta bakimi, sagliksiz iligkiler, kariyer mutsuzlugu,
savaglar, siddet vb. olaylarin oldugu bir ortamda yasamak/bulunmak veya taciz ve
milkemmeliyetgilik gibi nedenler kronik stresi tetiklemektedir. Kronik stresin dikkat
ceken yani ise uzun donem siirmesi ve agir bir yiikii bireye yiiklemesinden dolay1

kiside olusan zihinsel ve fiziksel belirtilerinin tedavi edilmesi giigtiir.ng

2.4. Yapici (Olumlu) ve Yikicl (Olumsuz) Stres

Hayatin kaginilmaz bir gercegi olan stres mutlak olumsuz, zararli veya yikici
degildir. Bireyde olumlu duygularinda uyandirilmasini saglayan bir olgudur. Kisiye
heyecan vermesi, harekete gecirmesi ve yeni bakis acilar1 kazandirmasi agisindan
stres yararlidir. Bu agidan stresin fizik biliminden psiko-fizyoloji uyarlanmasinin
gostergesine baktigimizda Oyle ki herhangi bir madde kendisine uygulanan baski
dogrultusunda hareket ediyor ise o0 madde de stres olusmaz. Ancak madde baski veya
zorlamaya karst uyum gostermiyor ve sabit kaliyor ise olusan durum stresin
kendisidir. Bu yoniiyle kisi saglikli yasamak i¢in sartlarin degismesini beklemesi
veya stressiz bir hayat dilemek yerine degisen sartlar dogrultusunda davranis

sergilemelidir. Stresi kontrol ederek de stresi yararli hale getirmelidir.**®

156 Saricam, H., a.g.e., s.26.

7 Toklu, a.g.e. s.5.

%8 D Psikiyatri, Stresss!, http://www.dpsikiyatri.com/stres.asp , Erisim Tarihi: 04.12.2015

19 7uhal Baltas, Verimli Is Hayatinn Swrri: Stres, (7. Baski), Remzi Kitapevi, istanbul, 2013, s. 10-
11.
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Nagendra ve Nagarathna’nin aktarimina gore; Selye ve Levi’de stresin iki
ayr1 tiirliini tanimlarken yapici stresin saglikli 6zel stresle ayni oldugunu ve nese,
olumlu herhangi bir diirti, eglence sporlari, hobi ve benzeri faaliyetlerle ortaya
cikacagini, yikici stresin ise kontrol edilmesi gerektigini, 6fke, hayal kirikligi,
timitsizlik ve imitsizlik kaynakli fiziksel gerginlik halleri sonucunda ortaya

cikacagini belirtmislerdir.**

Bireylerin strese vermis oldugu yapici ve yikici tepkiler, asagida sekil 3 ve

sekil 4’te sunulmustur:

Gelisimi Arttiran Tepki

Stresor

(Firsatlar) Giic

Direng |

Sekil 3. Yapicr Stres Tepkisi
Kaynak: Nagendra, H.R., Nagarathna, R., a.g.e., .36.’dan alind1.

| Stresin Asiri Artimi

Stresor

Zayiflik

Haysiyet ve Kirilganhk |

Sekil 4. Yikic1 Stres Tepkisi
Kaynak: Nagendra, H.R., Nagarathna, R., a.g.e., $.35.’den alind1.

Stresin hi¢ olmamas1 yani sifir stres 6liim olarak tanimlanabildigi gibi asiri
stres ise Oliime davetiye ¢ikarmaktir. Clinkii sifir stres seviyesindeki birey gerekli
tepki enerjisine sahip olmadigindan cevreye karsi kayitsiz ve duyarsizdir. Tam tersi
durumunda ise kisi asir1 enerji sarf edeceginden kendini tiikketebilmektedir. Yapilan

arastirmalar gerekli diizeyde stresin olmasi kisi i¢in yararli olacag yoniindedir.

%0 R. Nagendra, R. Nagarathna, Stres ve Yoga, (Ceviren: Ayca Giirelman), (1.Baski), Purnam

Yayimnlari, Istanbul, 2014, s. 35.

58



Ostres yani “eustress” ve Distres yani “dystress” olarak iki kapsamda
degerlendirilebilen stres kavraminda Ostres motive edici yapici stres olarak ele
almmaktadir. Ozellikle ¢alisma ortaminda kisinin maharet ve is gérme yetenegine
destek olan bir seving, heyecan veya enerji seklindeki Ostres kisiye yararda
saglamaktadir. Distres ise =zararli, yikicit stres olarak ele alinmakta ve dert,

hastaliklara neden olan yikici stres tiirtinii olusturmaktadir.*®

Ozet olarak sunu diyebiliriz ki tiim yikic1 yani zararli stresler bireyin
olumsuz, yersiz, yanlis anlasilmis veya sorgulanamaz inanglarmma dayanan tehdit
algisindan kaynaklanmaktadir. Ornegin is yerinde veya isinde stres yasayan bir birey
ise devam etmekten baska bir segenegi olmadigini diisiinmektedir. Bu tiir bir
durumda birey diislincesi yanlis bilgi ve zararli gegmis deneyimlerine dayandigindan
biiyiik olclide hatali ve yanlistir. Birey bu tiir diisiincelerini degistir veya en azindan
bu duruma bakis agisini yeniden gozden gecirirse tehdit olusturan algilarin
degistirebilir ve bu durum sonucunda ise yasadigi yikici, zararli stres

azalabilmektedir.*%?

2.5. Is Stresi

Is stresinin calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri oldugu;  fizyolojik,
psikolojik baski ve yikimlara neden oldugu, birey saglhigini ve basarisini olumsuz
yonde etkiledigi arastirma sonuglariyla tespit edilmistir. Sonugta isgiicti devir hizi
artmakta, ise devamsizlik gelismekte, isten ayrilma istekleri olusmaktadir. Bu
asamada calisanlarin birinde goriilen stres diger ¢alisanlar1 da etkilemektedir. Strese
elverisli ve calisanlar iizerinde olumsuz etkileri olan is ortamlarinda isin her boyutu
acisindan c¢alisandan karsilayabileceginden c¢ok sey veya cok az sey istenmesi
durumu strese yol agabilecegi gibi asir1 sicaklik, giiriiltii, 151k, Ol¢tistiz sorumluluk ve
plansiz denetimde kisilerde strese neden olabilirken olusan bu stres kisiden kisiye
farklihk gosterebilmektedir. Ornegin isinde yiiksek bir basari giidiisiine sahip bir
calisan icin 1s ile ilgili gerilim durumlar1 bu kisinin basar1 glidiisiinii arttirirken, ayn
is yerinde calisan bagka bir kisi i¢in bu durum basa c¢ikilamayacak kadar zor

goriindiiglinden stres olusturabilir. Glinimiiz is yasamindaki olumsuz ekonomik

161 Celik, A., a.g.e., s.231.
182 Hughes, B., Boothroyd, R., a.g.e., s. 21.
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sartlar ve artan rekabet piyasasi gibi etkenler; calisan kesimden daha fazla
performans sergilemesi beklentisine yol agmakta, sonugta calisanlar vakitlerinin
bliyiik bir kismimi is yerinde gecgirmektedir. Diger arta kalan zamanlarda ise is
yasamindan kalan olumsuz sorunlar1 diislinerek gecirdiginden bireyin yasadig

stresin kronik strese déniismesi kaginilmaz olacaktir.'®®

Is ortaminda calisanlarin yasadiklari stres olarak da nitelendirilen is stresini'®*

bu asamada tanimlamak istedigimizde; ¢alisanin isle ile alakali herhangi bir
beklentisine yonelik enerjisini eyleme doniistiirmesi olarak tanimlayabiliriz. Baska
bir ifadeyle is stresi, bireyi normal is akisindan farklilagsmaya zorlayan etkenlerin
belirledigi ve bireyin isleri ve diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumu
olarak ifade edilebilir. Is stresini ele alan yazarlar is stresine neden olan stres
kaynaklarina iliskin cesitli degiskenleri; c¢alisma sartlari, ¢alisanlarin rollerindeki
belirsizlik, bireyler arasi iligki, kariyer durumlari, orgiitiin yapisi, is-aile ¢atismasi
gibi degiskenleri siralayarak bunlarin mesleki stres kaynagi oldugunu ifade
etmislerdir. Yapilan aragtirmalar, is ve mesleki stresin ¢alisanin sagligini etkiledigini,
verimliligini azalttigi, is kazalarma, bireyler arasi catismalara ve is yerine
yabancilasmaya neden oldugunu, stres yasayan calisanin diger ¢calisma arkadaslarina

zarar verebildigini bildirmektedir.*®

Isgorenlerin ¢alisma performanslarini en ¢ok etkileyen durum olan is stresi
veya Orglitsel stres, ¢alisanlar arasindaki ¢atisma, is doyumsuzlugu, is beklentilerinin
belirsizligi ve zaman baskis1 kaynakli olabildigi gibi birey ile is iliskileri sonucu
ortaya ¢ikan ve kisiyi normal aktivitelerinden alikoyacak degisiklikler olusturan bir

durumdur.6®

163 Serpil Aytag, Is Stresi Yonetimi El Kitabi Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa Cikma Yollar,
Yonetimi, 2009,
http://kayseri.aile.gov.tr/data/54785e08369dc54fc832b71e/254¢9¢10627632335d8b3df78363b7c4.
pdf, s.1,8., Erisim Tarihi: 05.10.2015.

164 Omer Turung, Mazlum Celik, Calisanlarin Algiladiklar: Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Is Performansina Etkisi, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
Cilt 17, Say1 2, 2010, s.186.

165 Feristah Giiner, Hiiseyin Cicek, Ali Can, Banka Calisanlarimin Mesleki Stres ve Tiikenmigslik
Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Iliskisi, Uluslararast Alanya Isletme
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 6, Say1 3, 2014, s.60.

% Giilten Eren Giimiistekin, Ali Bircan Oztemiz, Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama, ERU 1IBF Dergisi, Say1: 23, 2004, s.65.
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Is stresi ¢alisam1 normal islevlerinden saptirarak, psikolojik veya fiziksel
yonden davraniglarint degistiren psikolojik bir durum veya isgorenin is yerindeki
stres kaynaklarini algilayarak calisanin normal islevlerini yerine getiremeyerek

fiziksel ve zihinsel olarak gosterdigi tepkisidir.167

Is stresi, i ortaminda calisanlarin algiladig1 sartlar ve olaylardan dolayz,
kendi fonksiyonel bozuklugunun farkina varmasi veya Oyle hissetmesi sonucu
yasadig1 bir duygudur. Bu hissedilen duygu sonucunda calisanlarin sagliksiz olmasi,
isteklendirmenin diisiik olmas1 veya daha az tiretken olmasi ihtimalleri yiiksekken, is
yerlerinde kendilerini daha giivenli hissetmeleri ihtimali ise diisiiktiir. Is stresinin
olusturdugu bu olumsuz etkiler kendini ekonomi iizerinde de belirgin olarak
gostermektedir. Nitekim bazi arastirmalar sonucu is stresinin yol agtigr diisiik
verimlilik, hastaliktan dolay1 alinan izinler ile saglik ve dava masraflari ekonomiyi

ve orgiitleri bariz bir bigimde etkiledigini gostermistir.*®®

Calisma yasaminda karsimiza ¢ikan is stresini, ¢alisanin gdrevini yaparken
hem isin yapisindan hem de ¢alisanin kisiliginden kaynaklanan bir ahenksizlik veya
olumsuzluga kars1 verilen tepki olarak tanimlarken™®, birgok uzman ve saglik
kurulusu da stresi artik hastalik olarak tanimlanmakta ve stresin tipik 6zelligi olarak
da gerek dis etkenler gerekse de bireyin kendi kendine olusturdugu faktorler sonucu
olustugu belirtilmektedir. Is yerindeki bu stresin kaynagini olusturan ve birgogu ortak

olan faktorler ise;170

° Teknoloji: is ortaminda kullanilan teknoloji 6rnegin bilgisayar, islerin
daha hizli ilerlemesini saglamakta buna bagli olarak da insanlarin
caligma hiz1 ve ¢alisandan beklenen verim de beraberinde artmistir.
Bu hiza ayak uyduramayan insanlarin ¢ogu da bundan dolay: stres

yagsamakta diger bir ifadeyle Tekno-Stres yasamaktadirlar.

%7 Hasan Giil, Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki Iligkiler: Bir Alan Arastirmast,

KMU Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1 2, 2007, s.319.

188 Melisa Erdilek Karabay, Is Stresi Ile Orgiitsel Baghligin Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar
Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2014, s. 286.

%% Emel Istar, Stres ve Verim/ilik [liskisi, Akademik Bakis Dergisi, Say1 33, 2012, s. 2.

170 Mualla Oktay, Calisma Yasaminda Is Yerinde Stres, Aralik/2015, Medikal Acidan Stres ve Careleri
Sempozyum Dizisi No: 47, s.112, http://www.ctf.edu.tr/stek/pdfs/47/4713.pdf, Erigsim Tarihi:
05.10.2015.
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Kazang: Issizligin asir1 yiiksek oldugu, ekonominin ¢ok hizl
degisime ugradigi, gelirler arasindaki makasin asir1 acik oldugu
donemlerde i yerindeki stres seviyesi diger zamanlardan daha yiiksek
seyir gostermektedir. Firmalarin elde ettikleri biiyiik kazanglarinda
yiiksek oranda seyreden ve stres olusturan is kaybetme riski
bulunmaktadir. Oyle ki firma biiyiidiikce buna bagli olarak stres
seviyesi de ylikselmektedir.

Personel Secimi, Is ve Rol Tamimlarimin iyi Yapilmamasi: Calisma
ortaminda yapilacak is ve igin tanimi, ¢alisanlarin rolii, ¢alisanlardan
beklentiler, calisanlarin yasacaklar1 sorunlarda iletisime gegilecek
makamlar gibi unsurlarin belirlenmesi gerekmektedir. Aksi durumda
ortaya cikacak kargasa ortaminda hem c¢alisan birey de hem de is

ortaminda stres yaganmasi kaginilmaz olacaktir.

Kotii Yonetim: nedensiz baskilar, belirgin olmayan kariyer
planlamasi, uzun ¢alisma siireleri, kotii iletisim, daha hizli ve daha
ucuz ig Uretim isteginden kaynaklanan asir1 ¢aligma talepleri gibi
yonetici kaynakli etkenler stres seviyelerinin artmasina yol

acmaktadirlar.

Kontrol: Cok sayida g¢alisan is yerlerinde alinan kararlardan uzak
tutulduklar1  i¢in  kendilerini 15 yerlerinden  soyutlamig
hissetmektedirler. Baglilik duygusunun kaybolmasi sonucunda
calisanin is yerine giiven duygusu zedelenmekte ve kisi gelecege
doniik hedeflerini olusturamayarak stres yasamalarina yol agmaktadir.
Bireyin 13 yerinde alinan kararlarda aktif rol almasi bu acidan

Onemlidir.
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3. STRESIN KAYNAKLARI

Stresin asir1  yogun sekilde yasanmasi durumunda bireylerde saglik
sorunlarina, sosyal iliskilerde bozulmalara, aile ve is yasantisina zarar verebilecek
belirtileri ortaya ¢ikmaktadir. Neden ve sonu¢ bakimindan birbiriyle iliskili durumda
olan stres belirtileri kisiden kisiye degismektedir. Stres kaynaklarin1 bireysel stres
kaynaklari, oOrgiitsel stres kaynaklari c¢evresel stres kaynaklari olarak {i¢ baslik
altinda, stresin sebep oldugu sorunlar1 ise yine birey lizerinde olusturdugu ve orgiit

tizerinde olusturdugu sorunlar basliklarinda toplayarak ag:lklayabiliriz.171

Stres kaynaklar1 hakkinda ¢alisma yapan arastirmacilarin birbirine benzer
sekilde stres kaynaklarini agikladiklari goriilmektedir. Olusan farklar ise genellikle
stres kaynaklarmin gruplandirilmasinda olmaktadir. Benzer stres kaynaklarinin farkl
baslilar i¢inde toplanmasi veya genel hatlariyla stres kaynaklarinin tasnifi gibi
farkliliklarin goze c¢arpmasi stres kaynaklarinin calismacilar tarafindan degisik
bicimlerde ele aldiklarini gostermektedir. Calismalarda 6ne c¢ikan temel stres
kaynaklarin bireysel, orgiitsel, ¢evresel ve sosyal kaynaklar olarak siralanarak
aciklanmaya calisildigi gé’)lrl'ilmektedir.172 Bu galismada ise stres kaynaklari bireysel,

orgiitsel ve ¢evresel stres kaynaklar1 olarak incelenecektir.

3.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklar1 kisinin daha ¢ok psikolojik ve fizyolojik 6zellikleri
ile ilgilidir. Diger bir deyisle stresin kaynagi bizzat bireyin kendisi olabilmektedir.
Stresin olusumu, strese yol acan faktorlere bagli oldugu kadar, bireyin bunu nasil

algilandig ile de iliskilidir.'"®

YL Celik, A., a.g.e., s. 245-272.

172 Hidayet Yurtsever, Kisilik Ozelliklerinin Stres Diizeyine Etkisi ve Stresle Basa Cikma Yollari:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, YYLT, DEU, 2009, s. 98-99.

18 Ahmet Balci, Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri ve Saglk Sektorii,
YYLT, BU, 2014, s. 25.
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Bireysel stres faktorlerini; kisilik 6zelikleri, kontrol odagi, yas ve cinsiyet,
0zel yasamdaki gelismeler, kisisel yetenek farkliliklari, mesleki farkhiliklar'™ | 6z
saygl ve giivendeki azalma, iskoliklik, zararli madde kullanimina diiskiinlik®"”,
egitim diizeyi ve is deneyimi'’ ile maddi ve parasal etkenler'’” basliklar altinda

inceleyebiliriz.

3.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami bireyi diger insanlardan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin toplami olarak tanimlanabildigi gibi bagka bir yaklasimda ise kisilik
kavrami, insant nesnel ve 6znel yonlerden diger bireylerden farkli yapan duygu,

diisiince, tutum ve davranis 6zellikleridir.'

Streste kisilik 6nemli bir etken olup, stresten etkilenme kisilik diizeylerine
degismektedir. Bazi bireyler strese karsi daha dayanakli iken, bazi bireyler ise
stresten daha kolay etkilenerek yipranmaktadirlar. Bundan dolayr da bazi bireyler
stres karsisinda hizli alarm durumuna gecerek savunma yaparken bazi bireyler ise

daha yavas siirede alarm diizeyine ge<;mektedi1rlelr.179

Strese yatkin kisiliklerin sahip olduklar1 6zellikleri sualadlglmlzda;lso

e Sirekli kaygi seviyelerinin yiiksek olusu, kaygi ve kizginlik gibi
tiziintii boyutunda yiikselen duygu durumu yasanmasi, bireyin kendine

ve baskalarina giivensizlik duymasi,

e Devamli olarak eksiksiz, kusursuz, tam ve yetkin olarak goriinme
cabasi, etkisinden kendini kurtaramadigi disiinceleri harekete
doniistiirme tesebbiisii, bitmek bilmeyen asir1 beklentiler, amaglar ve

istekler,

" Erdem, a.g.e. 5.30-34.

15 Celik, A., a.g.e., s. 248-250.

178 Hakan Gokgdz, Stresin Calisanlarin Performanst Uzerine Etkisi: Ogretim Elemanlart Uzerine Bir
Arastirma, YYLT, Trakya Universitesi, 2013, s.14.

Y7 Gokhan Giiney, Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Cahsanlar Uzerine Etkileri Ve Stres Yénetimi:
Isparta Adlive Calisanlart Uzerine Bir Uygulama, YYLT, SDU, 2015, s.15.

178 Celik, A., a.g.e., s. 245.

9 Muammer Pasa, Kurtulus Kaymaz, Stres Yonetimi, (1.Baski), Alfa Aktiiel Yaymcilik, Bursa, 2013,
s.17.

180 Altintas, E. a.g.e.,s.53-54.
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e Bulundugu pozisyonu, konumu degistirme ¢abasi, Kurallarin, ilkelerin
esiri olma derecesinde baglilik, sarf edilen calismayi, ¢abayr eksik
bulma, kesfedici olamama, buldugu metotlardan mutluluk duymama

ve asir1 caligma ve ¢aba gosterme egilimi i¢inde olduklart goriiliir.

Aydin’in aktarimina gore; Meyer Friedman ve Ray Rosenman isimli iki
Amerikali doktorun San Fransisco’lu erkekleri kisilik tipleri Tip A ve Tip B olmak
tizere iki sinifa ayirarak yaptiklari ¢alismada A ve B tiirii kisilik 6zelliklerinin
kisilerin davranis sekillerini etkiledigini gormiislerdir. Kisilik tiirleri ile yasanan stres
arasinda yakin bir bag oldugu daha sonralari yapilan arastirmalarda tespit

edilmistir. 8

Strese egilimli kisilik yapisinin 6zelliklerini inceleyen bircok arastirma ve
calisma sonucunda aragtirmacilar, insanlar1 A ve B tipi kisilik yaninda C tipi kisilik
olarak da ayrarak {i¢ grup tip olarak incelenmis ve A tipinin strese ¢ok yatkin, C
tipinin ise A tipi kadar olmasa da yatkin oldugunu, B tipinin ise stresten en az

etkilendikleri dne siirmiislerdir.'®?

A tipi kisilik ozelligine sahip bireyler, yogun diirtiileri olan, saldirgan,
ihtirasli ve rekabetci olan, yapilacak bircok isin baskisini iizerinde hisseden ve
zamanla yarisan bireylerdir. Bu tip kisilik 6zelligine sahip bireyler kendilerini hig
bitmeyen bir miicadele i¢inde diisiiniirler ve bu miicadele sonucunda ise ¢ok fazla
seyi elde etmek isterler. A tipi davranis bi¢ciminin temel 6zellikleri incelendiginde bu
tip kisilerin hareketli olduklari, diirtiilii ve ihtirash olduklari, rekabet¢i, saldirgan ve
diismanlik duygularmi kolayca ortaya koyduklar1 goriiliir. Bu tip kisilerin zaman
baskisini siirekli hissettikleri, benmerkezci olup yasamin diger alanlarim ve ailelerini

onemsemeyecek derecede kendilerini islerine verdikleri gériilmel<tedir.183

B tipi kisilige sahip bireyler A tipi kisilik 6zelliginin tersi olarak daha az stres
ve strese bagh fiziksel sorunlar1 yasadiklar1 diigiiniilmektedir. B tipi kisilerin bazi

Ozellikleri i¢inde sabirli ve sakin olmalari, algak sesle ve daha yavas konustuklari,

181 Aydmn, 1. a.ge.,s. 31.

182 \solkan Demir, Bilin¢li Farkindalik Temelli Hazirlanan Egitim Programinin Bireylerin Depresyon
Ve Stres Diizeyleri Uzerine Etkisi, YYLT, Arel Universitesi, 2014, s.5.

18 Baltas, A., Baltas, Z., (21. Baski), a.g.e., s. 146-148.
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yavas hareket ettikleri, rahatliga diiskiin olduklari, rekabetten kagindiklari, ¢ok fazla
iddiali olmadiklar1 ve saldirgan olmadiklar1 gdriilmistir."® A ve B tipi kisiligin

karsilastirmali belirgin 6zellikleri 6zet tablosu tablo 8’de asagida sunulmustur.

Tablo 8. A Tipi ve B Tipi Kisiliklerin Karsilastirmah Gostergeleri
A TIPI KISILIK OZELLIKLERI B TIPI KiSILIK OZELLIKLERI

Siirekli hareketli ve telagh olmak. Baski altinda bile telag gostermemek
Hizli yiirimek/konusmak ve yemek. Her seyi normalince yapmaya meyilli olmak
Olaylarin gelisimine sabirsizlik gostermek | Olabildigince sabirli olmak, planli olmak
Ayrintilara dalmak ve miikemmeliyetcilik | Dort dortliik olmaya merakli olmamak
sergilemek
Rekabet¢i olmak ve yarigsmaciliktan | Yarisma duygusunu smirlayip, isi ve is

hoslanmak ortamini bir oyun alani gibi gormek

Aymi anda birden fazla seyi bir arada | Bir isi bitirmeden, bir bagkasina baslamamak,
yapmaya ¢alismak isbirligi ve ekip ¢alismasini tercih etmek
Performansi sadece sayilarla 6lgmek, kat1 | Performansi1 ekip ¢alismasi olarak gdérmek,
ve kuralci olmak gerektiginde esneklik gdstermek

Zihnini sadece sayilarla 6lgmek, kati ve | Sayisal sloganlar kadar, paydaslarinin
kuralc1 olmak sorunlarina da egilmek

Kimi zamanlar saldirgan davraniglar | Uyumlu  olmak, yumusak davranislar
sergilemek sergilemek

Basariyla sonuglanmis bir is sonucunda | Baskalarini degil, kendini mutlu etmeye
daima takdir beklemek calismak ve dviinmekten hoslanmamak
Dinlenirken kismen rahatsiz olmak, tatil | Dinlenirken sugluluk duymamak, anin tadini
zamanlarinda bile takintili olmak ¢ikarmak

Randevulara her zaman vaktinde gitmek Randevularda aceleci olmamak

Zaman baskisim1  hissetmek ve bos | Kendisine ve aile bireylerine yeterince zaman
vakitleri olmamak ayirmak

Ilgi alanlarinda daha ¢ok ise ve kendine | Ilgi alanlarim daha genis zemine yaymak
doniik olmak
Sik sik saglik sorunlar1 yagamak Sagligina diigkiin olma
Kaynak: Celik, A., a.g.e., s. 247’ den alimmustir.

A tipi ve B tipi kisilik 6zeligi disinda kalan C tipi kisilik niteliklerine sahip
olan insanlar ise, A ve B tiirii arasinda kalarak bu iki tipe ait niteliklerin bir kismini

yapilarinda igerirler. 185

3.1.2. Kontrol Odag:
Kontrol odagi; bireyin yasamini etkileyen olaylar iizerinde ne kadar kisisel
kontrolii oldugu inancina ydnelik sahip oldugu algisidir. Bu agidan dis kontrol

odagma sahip insanlar, yasamlarim1 etkileyen olaylar1 olduk¢ca az oranda

18 yéndem, Z.D., a.g.e. s.98.
18 Demir, V., a.g.e., 5.6.
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etkileyebileceklerine inanirken, i¢ kontrol odagina sahip bireyler ise yasamlarin
etkileyen bu olaylara tesir etmek adina kendilerine biliylik bir is diistiigline
inanirlar.’®® Bu yoniiyle kontrol odagi dista olan bireyler basarisizliklarin nedenin
kendileri disindaki kosullara yorup, basarilarini ise sansa baglarken kontrol odagi icte
olanlar ise zor durumlar1 ve tizerlerindeki baskiy1 kontrol edeceklerine

inandiklarindan stresle bas etmede daha basarilidirlar.'®’

3.1.3. Yas ve Cinsiyet

Yas; bireysel stres kaynaklar1 i¢inde o©Onemli sayilabilecek bir stres
kaynagidir. Genellikle orta yas ve ileri yaglilik vakitlerinde goriilen fiziksel ve ruhsal
acidan degisimler ve gerileme bireylerin stres yasamasima neden olabilir. Ozellikle
yas ilerlemesiyle kadinlarda menapoz, erkeklerde ise andropoz evrelerinin dogal
sonucu olan hormonal degisiklikler bireylerin, fiziksel ve ruhsal diizenini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica isgorenler yaslandikg¢a, geng isgorenlere gore zihinsel ve
fiziksel agidan daha fazla yorulmakta, dogal olarak ta bu bireylerde goriilen diis
kirikligi, kendine olan giivensizlik gibi olumsuz duygular stres olusturan etmenler

olarak 6n plana cikmaktadir.*®

Strese neden olan bir diger bireysel stres faktdrlerinden cinsiyet farkliligi da
dikkate alinmalidir. Yapilan baz1 bilimsel arastirmalarda kadin ve erkeklerin strese
verdik tepkilerde belirgin farklar oldugu goriilmiistiir. Tepkiler gocukluk doneminde
daha fazla, orta yasta azalmaktadir. Ozellikle is ortamlarinda kadin sayismin giderek
artmas1 erkek egemen toplumlarda kadinlarin kendilerini baski altinda hissetmelerine
yol agmaktadir. Son yillardaki arastirmalarda kadinlarin erkeklere oranlara daha fazla
hastanelere gittikleri ve depresyona daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica ABD
ve Ingiltere“de yapilan arastirmalarda ise kadin yoneticilerin erkek ydneticilere gore

kariyer ve aile sorunlariyla daha ¢ok ugrastiklar: tespit edilmistir.'®

186 Baltas, A., Baltas, Z., (21. Baski), a.g.e., s. 45.
187 Baltas, Z., a.g.e.,s.22-23

188 Balc1, Ahmet, a.g.e., s. 28-29.

189 Erdem, a.g.e., 5.32-33.
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3.1.4. Ozel Yasamdaki Gelismeler

Bireylerin yasadiklar1 streste etkili olan bir diger kaynak ise Celik’in
aktarimina gore kisinin yasaminin duragan veya calkantili olma derecesidir. Bu
acidan Homles ve Rohe tarafindan yapilan arastirma bize Onemli bir tespiti
gostermektedir. Aragtirmaya gore bireyin yasamindaki olaylar, meydana gelen
degisiklikler stres ve hastalik olusmasina etki etmektedir. Ornegin esin 6lmesi siirekli
bir olay olarak goriilerek stres {izerindeki etki degeri 100 puan olarak belirlenerek

yasamdaki degisimlerin strese ve hastaliklara etki ettigi fikrine ulasllmlstlrlgo.

3.1.5. Kisisel Yetenek Farkhliklar:

Yetenek, ayni anda basari, hiiner, onderlik, pratiklik, kesfedicilik ve vakti iyi
degerlendirebilme gibi 6zellikleri i¢ine alan bir kavramdir."® Yetenek, bireyin bas
edebilecegi islerin seviyesini belirler. Yetenekli bireyler daha az yeteneklilere oranla
daha kolay basar1 elde ettiklerinden daha az stres yasayabilirler. Kisinin isi ile
yetenegi uyumlu olmadiginda bireyde zorlanma yasanabilir. Sonugta kisi telasa
kapilabilir, gerginlik, heyecan hissedebilir ve kendine olan giiven duygusunda
azalmalar olusabilir. Bundan dolay kisinin kendi yeteneklerine uygun talep ettigi is

ile yaptig1 is arasindaki uyum stres {izerinde 6nemli etkileri olabilmektedir.

3.1.6. Mesleki Farkhiliklar

Stresin olmadigr meslek yoktur ancak islerin stres seviyeleri birbirinden
farklilk gosterebilir. Isgdrenlerin isleri iizerinde ¢ok az kontrol imkani olmasi
durumu, tehdit edici fiziksel kosullar ile beseri ve maddi kaynak igin yiiklenen asir

sorumluluklarda yiiksek diizeyde stres olusur. 193

3.1.7. Oz Saygi ve Oz Giiven Azalmasi
Oz sayg; bireylerin kendi benliklerine yonelik sergiledikleri tavirlar 6z sayg1
olarak tanimlanir. Oz saygi, benligin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilmesi

olup, duragan degil dinamik bir yapidir. Oz saygiya pek ¢ok psikolojik yap1 etki

1%0 Celik, A., a.g.e., s.250.

11 Selen Dogan, Ozge Demiral, Insan Kaynaklari Yonetiminde Calisanlarin Kendilerine Dogru
Yolculuk Yontemi: Yetenek Yonetimi, CU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 17, Say1 3, 2008,
s.150.

192 Erdem, a.g.e., 5.33-34.

198 Ali Balei, Ogretim Elemanlarnn Is Stresi Kuram ve Uygulama, (1.Baski), Nobel Yaynlari,
Ankara, 2000, s.11.
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ederken ayn1 zamanda 6z saygi ¢ok sayida psikolojik yapiyr da etkiler. Ornegin;
kisinin sahip oldugu 6z saygi diizeyi, bireyin daha faydali toplumsal iliskilere
yonelmesine, akademik yonden daha basarili olmasina, algiladig1 kontrol seviyesinin
yiiksek diizeyde olmasini saglar. Bireyin daha az depresyon yasayarak daha ¢ok

mutlu olmasina yardimer olur.***

Oz giiven ise; kendimiz ve yeteneklerimiz hakkinda olumlu ve gercekgi bir
anlayisa sahip olmamiz anlamma gelmektedir. Oz giiven eksikligi ise; bireyin
kendisinden kuskulanmasi, pasifligi, boyun egmesi, asirt uyumlu olmasi, yalnizligi,
elestirilere hassas olmasi, giivensiz olusu, depresyon yasamasi, asagilik duygusuna

kapilasi ve sevilmedigi hissine kapilma gibi kavramlarla tanimlanabilir.'*®

3.1.8. Iskoliklik
Iskoliklik terimi ilk olarak Olger’ in aktardigina gore Oates’in “Confession of
a Workaholic” kitabinda siirekli bir calisma arzusu veya karst durulamaz ihtiyag-

zorunluluk olarak tammi  yapilmustir.*®

Kiginin veya isgdrenin devamli ise
yogunlagmasi ve isi yasamin merkezi olarak idrak etmesi olarak tanimlanabilen
iskoliklikte, birey; igsel baskilar sonucu zamanmm biyik kismi isle ilgili
meselelere ayirirt. Bagka bir tanima goére ise iskoliklik; calisanlarin islerine is
kosullarinin ihtiyacindan fazla vakit ayirmalari ve haftada 50 saati asan c¢aligmaya
ilave olarak devamli islerini diisiinmeleridir. Ise olan bu asir1 diiskiinliik ile calisma
stirelerinin fazlalig1 ol¢iilii goriilmemektedir. Ancak bazi kiiltiirlerde bu durum ise
duyulan bagimlilik olarak diistiniilmektedir. Depresyon, endise, stres ve kusursuzluk
kavramlariyla da iliskilendirilirken iskoliklik {izerine yapilan bir arastirmada

iskoliklerin stres seviyelerinin iskolik olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu

bulunmustur.*®’

194 Ali Eryilmaz, Barisa Yonelik Tutumlarin Ozsaygi ve Cinsiyet Degiskenleriyle Incelenmesi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 12, Say1 21, 2009, s.25.

% jzmir Aile Damsma Merkezi, Ozgiiven Eksikligi ve Coziim Yollari, 24 Eylil 2012,
http://www.izmirailedanismamerkezi.com/bireysel-sorunlar/ozguven-eksikligi-ve-cozum-
yollari.html, Erisim Tarihi: 20.12.2015.

19 Ferit Olger, Iskoliklik iizerine Bir Arastirma, Selguk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Say1 9, 2005, s. 124.

97 Fiisun Akdag, Miiberra Yiiksel, /nsan Kaynaklar: Yonetimi A¢isindan Iskoliklik ve Algilanan Stres
Iliskisinde Kontrol Odaginin Rolii, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt 2, Say1 1,
2010, s.48.
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3.1.9. Zararh Madde Kullanimina Diiskiinliik
Maddenin Zararli Kullanimi; bireyin kendine, hayatina ve cevresine zarar
verecek sekilde madde kullanmasi olup kullanilan madde kisiye zarar verdigi halde

birey zararli madde kullanimina devam etmektedir™®.

Zararli maddelerin fazla veya
asirt tiikketimi stresin viicut iizerindeki olumsuz etkilerini daha da artirirken

muntazam ve saghkli beslenen bireyin strese dayamklilig artmaktadr.'*®

3.1.10. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, kisilerin hayattaki ¢6ziilmezlerini ve sikintilarla miicadele
etme yetenegini ve stresle bas edebilme diizeyini etkilemektedir. Egitim seviyesi
arttikca, bireyin ¢alisma orgiitiinde yiikselme olasiligi da artmakta ve bireyler daha
cok stresle karsilasarak hayat miicadelesi vermektedirler. Universite sonras1 kendini
is yasantisina hazirlayan ve ig bulma donemine giren birey, aileden ve g¢evreden
gelen bir takim baskilar hissetmekte ve bu durum bireyin daha cok stres altinda
kalmasina yol agmaktadir. Ancak tniversite ve ig ortaminin kisiye kazandirdigi
olgunluk, kisilerin stresten etkilenme asamalarin1 yavaslatmakta ve kisi ilkdgretim ve

lise mezunlaria oranla daha az seviyede stres ile bas basadir.>®

3.1.11. is Deneyimi

Kisi bir ise yeni baslamasiyla c¢alistigi Orgiitiin degerlerini ve hiyerarsik
yapisini yeterince anlayamamasindan kaynaklanan bir stres yasarken, geng bireylerde
kendilerini ispat etmek ve ilerlemek igin daha fazla stres yasayabilmektedirler. Is
deneyimi, stresi iki sekilde azaltan faktorlerdendir. Birincisi, bir iste daha ¢ok
tecriibe kazanan veya meslek yili fazla olanlarin strese karsi direng 6zelliklerini
kazanmasi daha olasidir. Ikincisi ise; kisi yillar aldikga sorunlarla bas etme yollarina

daha ¢ok ulagmakta ve bu yollar1 gelistirmektedir.201

1%8Ercan Mutlu, Madde Bagimlihigi (Ugucu Maddeler),
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/ucucumaddeler.doc, s.3, Erisim Tarihi: 20.12.2015.

1% Hatice Yasar, Stresle Nasil Basa Cikilir, http://www.dralihatay.com/stres.htm, Erisim Tarihi:
20.12.2015.

% Giilten Eren Giimiistekin, Fikret Giiltekin, Stres Kaynaklarimin Kariyer Yonetimine Etkileri,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:23, 2009, s.151.

0 Gokgoz, a.g.e., s.17.
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3.1.12. Maddi ve Parasal Etkenler

Gliniimiiz sartlarinda ekonomik durum en Onemli stres kaynaklaridan
sayilmaktadir. Kisilerin daha fazla para kazanma istegi, daha ¢ok ¢alismasi, bedensel
ve zihinsel ¢aba harcamasiyla miimkiin olmaktadir. Sonucunda ise kisi daha ¢ok
gerilim yasayarak stresle karsilagsmaktadir. Bireyin ekonomik yonden de vazifelerini
yerine getirme ugrast sonucu yaptigi fazla calisma, kisinin aileye, eglenceye ve

dinlenmeye ayiracagi zamani oldukega kisalttigindan stres kaynagi olmaktadir.?”

3.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Iki ya da daha fazla kisinin, bir isi ya da amac1 gerceklestirmek icin, bilingli
ve esgiidiilenmis olarak faaliyetlerde bulunmasi olayr veya sistemi, orgiit olarak
tamimlandig1 gibi; kisilerin, belirli amaca ya da amaglara ulagmak icin bir araya
gelmesi, her yonde gii¢ birligi icinde olmalar1 durumu olarak da tanimlanan orgiit
kavrami 6zetle; bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis insan toplulugu olarak ifade
edilmektedir.?®

Giintimiizde belli bir organizasyondaki calisan isgéren, zamaninin ¢ogunu is
ortaminda gecirmekte ve belli amaglari gerceklestirmek ig¢in kendisinden istenen
faaliyetleri yapmaktadir. Bu durumun sonucu olarak da oOrgiit ortamindan
kaynaklanan orgiitsel stres kavrami ortaya cikmustir. Orgiitsel stres is ortamindaki bir
olguyu, stres kaynaklarin1 ve gerginlik durumunu isaret ederken, bireylerin
organizasyonla ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti durumlarinda bireysel
enerjinin harekete gecirilmesine neden olur. Diger bir deyisle isin 6zelliklerinin ve
isle ilgili sosyo-psikolojik durumlarin birey tizerinde biraktigi zararli potansiyel
etkilerdir.”**

Insam1 normal faaliyetlerinden alikoyarak asir1 psikolojik veya fiziksel istekler
yiikleyerek bir dis etkiye verilen tepki is stresi olarak tanimlanir. Sikga ve siddetli
bicimde yasanan bir stres tirli olup yasanmasina neden olan Orgiitsel stres

kaynaklarindan is yapisina iligkin stres kaynaklar1 i¢inde; asir1 i yogunlugu, isin

202 Giiney, a.g.e., s.15.

23 Recep Akdur, Saghk Ocagi Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu,
http://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/sagocdegerlendirme.pdf, Erisim Tarihi: 21.12.2015

2% Giirkan Hasit, Onur Yasar, Calisan Kadinlarda Orgiitsel Stres Kaynaklari: Bir Kamu Kurumu
Ornegi, Sakarya Iktisat Dergisi, Cilt 4, Say1 4, 2015, s.4.
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sikiciligi, zaman baskisi, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi sayilabilirken, iliskilerden
kaynaklanan stres kaynaklari iginde; ast, {ist ve meslektaslarla olan iligkiler
sayilabilmektedir. Orgiitiin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari iginde ise; yanlis
yonetim bi¢imi, yiikselme olanaklari, biirokratik engeller, karar verme ve kararlara
katilm yer alirken, Orgiitsel politikalar ve iicret esitsizligine dair stres kaynaklari
icinde ise; performans degerlendirmede adil olmayan yaklagimlar ve {icret
yetersizligi sayilmaktadir. Orgiitiin fiziksel kosullarina iliskin stres kaynaklari i¢inde
ise; giiriilti, 1siklandirma, 1sinma ve havalandirma durumlart ile is ortamindaki
tehlikeli unsur varlig: sayilirken orgiitsel stresi olusturan diger kaynaklar i¢inde ise;

calisilan sehir ¢evresi, igyerine ulagim ve mobbing sayllabilmektedir.205

Bagka bir calismada ise orgiitsel kaynaklar; calisan bireyin islevsel ¢evresi
lizerine yogunlasarak incelenmistir. Bu calismaya gore islevsel cevre; isgdrenin
dogrudan isle ilgili olan gorevleri, bu gorevlerin geregi olarak olusturdugu yap1 ve
isgdrenin ortaya cikardigi irlin ile ilgili olarak tiim canli ve cansiz varliklarin
olusturdugu cevre olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin islevsel gevresini ise orgiitle
ilgili gorev, yetke ve iiretim yapilarindan olustugu belirtilerek calisanin orgiitsel stres
kaynaklar igerisinde islevsel ¢evrenin etkisinin fazla oldugu belirtilen ¢alismada bu
islevsel ¢evreyi olusturan gorev yapisindan kaynakli stres kaynaklari i¢inde; asir1 is
yiikii, isin sikict olmasi, iicret yetersizligi, yiikselme olanagi, ¢alisma saatlerinin
uzunlugu, calisma kosullar1 ve kalabalikligin olumsuz etkileri sayilirken, yetke
yapisindan kaynakli stres kaynaklari i¢inde karar verme, kararlara katilma, yetkilerin
yetersizligi, sorumluluklarin verdigi endise, degerlendirmede adaletsiz yaklasimlar,
yoneticilerin takdir ve tesvik etmedeki eksiklikleri sayilmaktadir. Uretim yapisindan
kaynakli stres kaynaklar1 icinde ise zaman baskisi, ara¢ ve gere¢ yetersizligi,

yeteneklerin isin gereklerine uygun olmayisi sayllma.ktadlr.206

Orgiitsel stres kaynaklarindan bazilarini basliklar altinda incelemek faydali

olacaktir. Bu kaynaklardan bazilarina agsagida detayli olarak yer verilmistir.

205 Giiney, a.g.e., s.23-37.
26 Aydin, 1., a.g.e., s.41-42.

72



3.2.1. Asin s Yiikii

Is yiikii, insan ve makineyi kullanan sistemlerde insana diisen gérevlerin
maliyetlerini olusturan genel bir tanimlamadir. Asir1 is yiikii ise, genel olarak iki
grupta incelenmektedir. ilki niceliksel (kantitatif) is yiikii olup digeri ise niteliksel
(kalitatif) is yuikidiir. Niceliksel is yiikiinde kisinin yapacag belirli bir is i¢in siirenin
azlhig1 veya belirli bir siirede yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile yapilacak iglerin
fiziki a¢idan agir ve yorucu olmasi 6n plandadir. Bu is yiikiinde bir takim islerin daha
onceden belirlenmis bir slirede yapilmis olmasini sart koyan calisma diizeni, isgéren
de gerilim olusturan asir1 yiiklenme tiiridiir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak igin
gerektirdigi nitelikler ile iggdrenin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut ¢alisan
aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasidir. Isgdren isin gerektirdigi bilgiye, beceriye ve
donanimlara tam olarak sahip olmadigi durumda bu is kendisi i¢cin zor gelecektir.
Sonugta is yiikiine etki ettigi diisiiniilen fiziksel ya da zihinsel etkenler ¢alisanin

sagligimi, performansini veya verimini etkileyebilmektedir.?’

Yapilan bir arastirmaya gore is yiikii, kendini begenme, isteklendirme
disiikliigi veya zararli madde kullanimina yonelim gibi stres belirtilerine neden
olmakta, yine koroner damar hastalig1 tespiti yapilan 100 geng hasta iizerinde yapilan
bir arastirmada ise bu hastalardan 25’inin iki iste, 45’inin ise haftada 60 saatin
lizerinde calistiklar1 goriilmiistiir. 1999 yilinda Ingiltere’de yapilan bir arastirmada
ise asir1 is yiikiiniin doktorlar i¢in 6nemli stres etkeni oldugu tespit edilmis, Isve¢’te
Volvo fabrikasinda ¢alisan beyaz ve mavi yakal is¢iler lizerinde yapilan baska bir
arastirmada ise en onemli stres kaynagi, asir1 is yiikli veya is fazlaligir goriilmiustiir.
Kurumlarda yasanan stres etkenlerinden en yaygini asir1 is ylki olup, stres ile ilgili

rahatsizliklarda en ¢ok ortaya ¢ikan ve acikg¢a fark edilen bir etmendir.?®

27 Abdullah Soysal, Is Yasaminda Stres, Cimento Isveren Dergisi, Cilt 23, Say1 3, 2009, s.20.
2% Ppaga, M., Kaymaz, K., a.g.e., s. 30,31,34.
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3.2.2. 1lsin Sikici1 Olmasi

Yapilan isin sikici olmast ve isgorenin kendini ise dahil edememesi, bireyde
ise karst yabancilasma duygusunu olusturarak kisi i¢in Onemli bir stres kaynagi
haline gelir. Benzer islerin sabitligi ve devamli tekrarlanis1 isgorenlerde bezginlige
yol agmakta ve isgorenler {izerinde ilgisizlik, can sikintisi, gerilim, umutsuzluk,

iletisim bozuklugu gibi psikolojik ve sosyal bozukluklara sebep olmaktadir.?*®

3.2.3. Zaman Baskisi

Isin zamaninda bitirilememe ihtimalinin olusturdugu endise, beklenmedik
ziyaretler, kontrol edilemeyen aksilikler, yonetici ve isgérene zaman kaybedildigi
duygusunu yasatarak bilhassa ¢alisanlar {izerinde stres olusturmaktadir. Ozellikle
islerin zamaninda yetistirilemediginde ¢alisan isini kaybetme riski ile kars1 karsiya

kalmasi stres olusturan zaman baskis1 kaynakli etkenlerdendir.?*°

3.2.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi
Orgiit i¢indeki her bir grup iiyesinin isgal ettigi konum veya yere statii
denirken, isgal edilen bu statiiden dolay1 orgiit bireylerinin bireyden bekledigi o

makama 6zgii olan eylem, davranis ve tutumlara ise rol denmektedir.?!

Rol belirsizligi kavrami ise genellikle isin yapilmasiyla iligkili bilgi ve
iletisim  eksikligi, yetersiz egitim, bilginin carpitilmas1 veya kasith olarak
paylasilmamasi gibi nedenlerden ortaya ¢ikan baslica stres kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir. Rol belirsizligi ayrica isgdrenin is yerinde yapmasi gereken gorevde
istenilen performansi sergileyebilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi eksikliginde
olusabilmektedir. Birden c¢ok yapilan aragtirma gostermistir ki rol belirsizliginden
sikdyet eden isgorenler Orgiitte daha fazla gerilim yasamakta ve kendilerine olan

giiven duygusu azalmaktadir.?*?

2% Balc1, Ahmet., a.g.e., s.34.

20 Burcu Kiziltekin, Tersane Iscilerinin Orgiitsel Stres Diizeyleri Ile Is Doyumlart Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi, YYLT, Maltepe Universitesi, 2014, s.16-17.

21 Celik, A., a.g.e., s.254.

212 Yeliz Baykal Ozalp, Ogretim Elemanlarinda Is Stresine Neden Olan Orgiitsel Etmenler Ve
Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Stresle Bas Etme Stratejileri (Trakya Universitesi Ornegi),
YYLT, ESOGU, 2014, s.19.
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Rol catigmas1 ise; Ozellikle ara kademelerde olan sorun olup, Tist
kademelerden gelen talimatla en alt kademelerdeki kisilerden yapilmasi istenenlerin
gerceklestirilmesi bazen kolay olmamaktadir. Genellikle bu tiir gorev taleplerinde
bireylere yiiklenen sorumluluklar ile yetkiler ayn1 degerde degildir. Ara kademedeki
kisiler ~smurlt yetkileriyle genis sorumluluklar1t  gergeklestirmek zorunda
kaldiklarindan alt ve orta kademeler arasinda siirtisme veya gerginlikler

olusmaktadlr.213

3.2.5. Ast, Ust ve Meslektaslarla Olan Iliskiler

Orgiitsel yapr iginde ast-iist iliskisi isgorenlerin strese girmesine neden
olabilmektedir. Orgiitsel yap: icinde genelde belli bir resmiyet ve mesafenin olusu,
orgiitiin kapali, tehdit edici, ast-iist iligkilerinde giiven bunaliminin olustugu soguk
bir iklime girmesine zemin hazirlayabilmektedir. Bu anlamda elverissiz 6rgiit iklimi,
isgorenlerin stres altinda c¢alismalarina yol agan en Onemli nedenleri arasinda
sayilabilir. Ozellikle otoriter yonetim bigimi sonucunda olusan iklim, gerilim, korku
ve kaygi olusturucu 6zelliktedir. Bundan dolay: siirekli baski altinda ceza verilecegi
endisesi icersinde gorev yapan, iistii tarafindan takdir edilmeyen, 6rgiit i¢inde aradigi

uygun iliski zemini bulamayan kisi dogal olarak stres yasamaktadir.?**

Isgoren ile ayn1 seviyede bulunan ve bir {ist kademeye yiikselmek i¢in birbiri
ile rekabet halinde olan ¢alisanlar grubuna meslektaslar denilmektedir. Bu rekabet
halinden dolayr ayn1 kademede bulunan caliganlar birbirleri ile yardimlagmak
durumunda olsalar bile bir iist basamaga yiikselme amaci giidiildiigiinde rekabet

ortamindan kaynaklanan bir stres yasamaktadirlar.**

3.2.6. Orgiitiin Yanhs Yénetim Bicimi

Orgiitlerin hiyerarsik yapisi stres olusturan etmenler arasinda yer almakta
olup, yonetim bi¢imi ve yonetim tarzi stres olusumunda etkendir. Amaglarin etkili ve
rasyonel bicimde gerceklesmesi icin bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon

saglamaya yonelik tiim faaliyetlere orgiitsel yonetim denmektedir. Tiim yetkilerin tek

213 Baltas, A., Baltas, Z., (21. Baski), a.g.e., s. 88-89. )

24 Abdullah Soysal, Farkli Sektérlerde Calisan Is Gérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar:
Kahramanmaras ve Gaziantep'te Bir Arastirma, SDU 1IBF Dergisi, Cilt 14, Say1 2, 2009, s. 340-
341

> Giiney, a.g.e., 5.30.
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elde toplandigi yonetimlerde tabandan tepeye dogru yiikselen gili¢ kullanimi,
isgorenlerin stres yasamalarina yol agmakta, ceza kullanimi ise ayni zamanda
gerilime yol agmaktadir. Ayrica sinirhh kaynak ve smirli odillerle basar1 ¢itasin
yiikseltmek icin yapilan asir1 yarigmalar, bir taraftan zafer, diger taraftan yenilgi
olusturdugundan kaybeden isgérende yikici etkiler meydana getirdigi gibi Orgiite
ilave maliyetlerde getirmektedir. Orgiit calisanlar1 gorevin geregini yapmaktan daha
¢cok yonetim kademesinin istediklerini yapmak zorunda kaldiklarindan yonetim

biciminden kaynakli stres, igsgdrenler tizerinde oldukca etkili olabilmektedir.?*°

3.2.7. Yiikselme Olanag

Bireyin isinde yilikselme arzusu yasamasi, kiside beklentiler olugsmaktadir.
Yeterince ilerleyemeyen isgorenin yetenekleri degerlendirilememekte veya gereken
sorumluluk verilmeyerek potansiyelinin altinda ¢alismasina yol agmaktadir. Bunun
sonucunda birey isinden haz duymayarak stres seviyesi yiikselebilmektedir. Stres
seviyesini ylikselten sadece yiikselememe olgusu degildir. Ciinkii yiikselme olgusu
iki yonlii stres olusturmaktadir. Bir yoniiyle ylikselemeyen kisi haksizliga ugradigin,
yiikseldigi durumda elde edecegi ilave maddi ve manevi kazanimlardan mahrum
kalacagini diislinerek stres yasabilmekteyken, diger yoniiyle de yiikselen isgoren yeni
gorevin geregi olan uyum ve yeni beceriler gerektirdiginden stres yasamaktadir.
Yiikselme olanagi isgdrenlerin yeterliliklerine gore uygulandiginda ise yarisma

ortam olusturmasi yoniiyle de stres kaynagi olabilmektedir.”’

3.2.8. Biirokratik Engeller

Orgiitsel acidan stres kaynaklar icerisinde is yasamindaki biirokratik
engellerde sayilabilir. Orgiitsel yasamda sorumluluk tasiyan her isgdren ayni
zamanda bu sorumluluga uygun yetkiye de sahip olamayabilmektedir. Boylesi bir
durum, isgorenin bireysel sorumlulugunun azalmasina, 6fke ve hayal kirikliklari
yasayarak strese girmesine yol agabilmektedir. Orgiitsel yonden biirokratik engellerin
bagska bir bi¢cimi ise isgorenlerin yaptiklari is ile yapilan isin gorev tanimi arasindaki
tutarsizlik olduguna yonelik diisiinceleri ile yapilan isin orgiit i¢indeki farkli birimin

gorevleri icinde oldugu diisiince yaklasimidir. Isgérenler is yapmaya ¢alistiklari

218 Giiney, a.g.e., s.31.
27 Aydin, 1., a.g.e., 5.46-47.
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zaman bu tiirden diisiince yapilar1 onlarda stres olusturabilmektedir. Orgiitte ortaya
cikan biirokratik engeller, asir1 kirtasiyecilik acisindan degerlendirildiginde ¢ok
kademeli is takibinin yapilma gerekliligi, prosediirlerin fazla olmasi ve fazla matbuu
evrak kullanilmas1 gibi gereksiz sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tiir sorunlar isleri

yavaslatmakta ve ¢alisanlar iizerinde stres olusturabilmektedir. 218

3.2.9. Karar Verme ve Kararlara Katilma

Calisan bireyin is ortamindaki karar verme siirecine dahil olup olmamasi stres
olusumunu etkilemektedir. Ozellikle galisanlar: ilgilendiren konularda isgdrenlerin
fikirlerinin hi¢ sorulmadigi zamanlarda herkes stres yasayabilmektedir. Katilim;
kisinin calistig1 oOrgiitteki karar verme siirecine bir birey olarak etkisinin olup
olmamasi veya alinan kararlar1 etkileme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Kararlara
katilma yoluyla calisanlar kendilerini ilgilendiren kararlarda etkin rol
oynayabildiklerinden isgorenlerin kararlara katilmasi durumunda verilen kararlari
benimseyecekleri ve destekleyecekleri gercegi on plana ¢ikmaktadir. yi organize
edilmis kararlara katilma ortami, calisanlari isteklendirdigi gibi Orgiitii icindeki

catismalar1 azaltarak ¢alisanlarin is yerlerini sahiplenmelerini sag“glatmaktadlr.219

3.2.10. Performans Degerlendirmede Adaletsiz Yaklasimlar

Calisma orgiitlerinde isgorenler iki yonden degerlendirmeye tabi tutulmasi
gerekmektedir. Bunlar isgérenin performansinin degerlendirilmesi ve iggorenin
yeterliliginin  degerlendirilmesidir. Performans degerlendirilmesinde isgdrenin
gorevini yapma derecesi, yeterlilik degerlendirilmesinde ise ¢alisanin zeka, beceri,
ilgi ve kisilik 6zellikleri degerlendirilmektedir. Gerek performans gerekse de basari
degerlendirilmesi olarak tanimlansin, onemli olan g¢alisanin hangi kriterlere gore
basarisinin degerlendirildigidir. Eger degerlendirilme 6lgiitleri belirsiz ise bu durum
isgoren de stres olusturabilmektedir. Calisanin isyerindeki gelecegi yoneticinin
calisan hakkindaki degerlendirmesine bagl ise ve degerlendirme kriterleri belirgin

degilse bu durum isgdéren de 6nemli stres kaynagi olmaktadir.?®

28 Melek Tansu, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Ve Saglik
Sektoriinde Bir Uygulama, YYLT, Yildiz Teknik Universitesi, 2009, s.39-40.

29 ziibeyde Vural, Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Stresin Is Tatmini Ile Iliskisi (Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi Hemgireleri Ornegi, YYLT, BU, 2014, s.13-14.

20 Aydn, 1., a.g.e., s.52.
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3.2.11. Ucret Yetersizligi

Isin miktar1, niteligi, kisisel degerler ve egitim diizeyine uygun olarak adil bir
yontemle belirlenmesi gereken iicret, prim ve ikramiyelerin uygun dagitilmasi
isgorenlerin beklentilerindendir. Bireyler; bilgi, donanim, beceri veya hizmetleri
karsiliginda bekledikleri iicretleri alamadigi zaman yonetim kademesi tarafindan
engellendiklerini diisiiniip, ruhsal bunalima girebilirler. Cok ¢alisip sonunda az ticret
alan bir ¢alisanin stres yasamasi kaginilmaz olacagmdan221 yetersiz iicret, isgdrenin
ve ailesinin ihtiyaglarini karsilayamadiginda; calisan bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in ek
mesai veya ek is yapacaktir. Sonugta asir1 gayret sarf etmek zorunda kalan iggérenin

aile yasami ve toplumsal yasam zarar gdrmektedir.??

3.2.12. Cahisma Saatlerinin Uzun Olmasi ve Calisma Kosullari
Uzun calisma saatleri, ¢alisanlar1 hem fiziksel ve psikolojik yonden yormakta
hem de hayatin diger alanlarina ayirabilecekleri zamanin kullanimini olumsuz yonde
etkilediginden kisilerde stres olusturabilmektedir. Ozellikle diizensiz is saatleri, fazla

3 s yerinde

mesai olgusu gibi durumlar ¢alisanlan stresle bas basa birakmaktadir.?
stresi olusturan etkenlerden biri de siiphesiz olumsuz ¢alisma kosullaridir. Yapilan
aragtirmalarda fiziksel c¢evre kosullarinin, isgorenlerin fazladan yorulmalarina yol
actigl ve bundan dolay1 ciddi sorunlar yasadiklarin1 gostermektedir. Buna engel
olmak ic¢in, binalarin fiziki yapilarindan, 1sinma, havalandirma, giiriiltii, titresim ve
aydinlatma gibi i¢ sartlarina kadar, kullanilan ara¢ ve gerecglerin muhafaza, diizen ve
temizliginden, tasarimlarina kadar her durum, isgorenlerin isteklerine gore ve
verimliligi yiikseltecek sekilde ayarlanmalidir. Orgiitlerde saglikli ve uygun calisma

kosullarinin  olusturulmasi, isgdrenlerin morallerini yiikseltecek, islerine ve

oOrgiitlerine sunacaklari katkilar arttiracaktir.??*

3.2.13. Yetkilerin Yetersizligi
Yetki, karar verme ve diger bireyleri harekete gegirme hakki olup,
calisanlarin islerini uyum igersinde yapmasi, problemlerin giderilmesi ve gerekli

kararlarin alinmasi i¢in bir zorunluluktur. Sorumluluk alaninin genisligine karsilik

221 Celik, A., a.g.e., s.251.

222 Altintas, E., a.g.e., s. 116.

2 Giiney, a.g.e., .27.

224 Yamug, A. V., Tiirker, D., a.g.e., s.399.
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yetkinin yetersizligi ¢alisma isteklerini azaltarak orgiitlerde strese yol agar. Clinkii
isgorenler kendilerine sorumluluklarini yerine getirebilecek kadar yetki isterken bu

yetki verilmedigi zaman psikolojik yonden olumsuz etkilenmektedirler.?®®

3.2.14. Sorumluluklarin Verdigi Endise

Onemli bir stres kaynagi olarak goriilen sorumluluk olgusunda isgdrenler iKi
farki yonden stres yasamaktadirlar. Bunlardan biri isgérene yiiklenen sorumluluk
olmasi gerekenden yiiksektir bundan dolay1 isgoren stres yasamaktadir, bir digeri ise
isgéren yliklenen sorumlulugu kendi kisilik o6zellikleri sonucu yiiksek olarak
algiladigindan dolay1 stres yasamaktadir. Ancak tersi durumlarda s6z konusu
olabilmektedir. Yani ¢cok az sorumluluk veya c¢ok hafif bir is yiikii de bireyde stres

olusturabildigi yapilan arastirmalar sonucunda ortaya glkmlstlr.226

3.2.15. Yoneticilerin Takdir ve Tesvik Etmedeki Eksiklikleri

Takdir ve tesvik etme, gergekei Olgiitlere dayali ve tarafsiz olarak
kullanildiginda, ¢alisanlarin sevgi ve ilgi ile iglerine baghliklarinda 6nemli bir rol
oynar. Is yerinde tesvik yoklugu, isgdrenler de ise yaramazlik, faydasizlik duygusu

olusturarak stres olusturabilmektedir.227

3.2.16. Arac Ve Gereg Yetersizligi

Is ortammin donanmmi stres olusturan etmenlerden biridir. Kolay ve rahat
calismay1 engelleyen is ortamlar1 isgorenlerin verimli ve etkili caligmasina set
olusturarak baski sebebi olurlar. Kullanilabilirlik agisindan iyi diizenlenmemis is
ortamlar1 isgdrenlerin fazladan yorulmalarina neden olmaktadir.  Isgdrenlerin
gorevleri geregi kullanmalar1 gereken ¢esitli arag ve gereglerin eksikligi veya

yetersizligi isgdrenler de stres olusturan 6nemli kaynaklardandlr.228

% Arife Diizgiin, Ust Diizey Yoneticilerde Orgiitsel Stres Ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi Analizi:
Antalya Bélgesi Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama, YYLT, Adnan Menderes
Universitesi, 2014, s.44.

226 Baltas, A., Baltas, Z., (21. Baski), a.g.e., s. 90.

22" Banu Bakirci, Ortadgretim Kurumlarinda Calisan Ogretmenleri Etkileyen Orgiitsel Stres
Kaynaklar: Nelerdir? (Edirne Ili Ornegi), YYLT, Trakya Universitesi, 2012, s.33.

228 Aydn, 1., a.g.e., s.54.
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3.2.17. Yeteneklerin isin Gereklerine Uygun Olmayisi

Kisiler her zaman kendi yeteneklerine ve kapasitelerine uygun iglerde ¢alisma
olanag1r bulmayabilirler. Bdyle bir olanagi olmayan isgérenin is doyumu ve
verimliligi azalirken, diger yandan ise iistlenilen rolden dolayr yasanilan stres,
calisanlarin tiretkenligini, bulusculugunu etkileyebilmektedir. Bir orgiitte bu tiir bir
durumun olmasi, stresli bir ¢aligma ortamina zemin hazirlarken, ise duyulan ilginin
ve isten alinan haz konusunda da isgérenin moral ve motivasyonu iizerinde etkili
olabilmektedir. Bundan dolay1 isgérenin ise alim siirecinde sevdigi ve basarabilecegi

bir pozisyona yerlestirilmesi nem kazanmaktadir.??°

3.2.18. Mobbing Varh@

Isyerinde zorbalik ve duygusal taciz olarak isimlendirilebilen mobbing; bir
kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye veya isgdrene karsi uyguladiklari
israrli, sistematik, kiigiik distiriicli, yildirici, asagilayacagi, haksiz séz ve
davraniglarin eyleme gegirilmesidir. Bu sekilde giiciin kotiiye kullanilmasi
sonucunda, hedef segilen kisi veya isgoren kendini tehdit altinda, diglanmus,
asagilanmis ve hor goriilmiis olarak hissederek kendine olan giiveni sarsilir,
yeteneklerinden siliphe etmeye baslayabilir ve biiyiik stres yasayabilir. Bu durum
sonucunda psikolojik rahatsizliklari, bedensel hastaliklar1 beraberinde getirerek
bazilarini ¢alisamaz hale birakabilir. Mobbing bu yoniiyle siddetli bir stres etkeni

olup, fiziksel problemlere, psikolojik bunalimlara yol agabilmektedir.?*

3.3. Cevresel Stres Kaynaklari

Strese yol agan cevresel faktorler basliginda ailevi sikintilar veya genel hayat
sorunlari, genel ekonomik sorunlar, hayat kosullari, sosyal ve kiiltiirel degerlerdeki
degismeler, teknolojideki degismeler, medya etkisi, sanayilesme, hizli kentlesme ve

231

trafik kaynakli sorunlar sayilabilmektedir.”>" Cevresel stres kaynaklarindan yukarida

sayilan etkenlerden bazilarini basliklar halinde asagida incelenmistir.

229 Yamug, A. V., Tirker, D., a.g.e., s.398.

230 yeter Demir, Mobbing’in Kisisel ve Orgiitsel Etkileri Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1 3, 2009, s.99-101.

21 Celik, A., a.g.e., 5.258.
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3.3.1. Genel Ekonomik Sorunlar

Ulke ekonomisinde olusan sorunlar, krizler, enflasyon, issizlik, gelir
seviyesinin diisiikliigli, hayat pahalilig1 gibi etkenler igsgorenler acisindan da 6nemli
stres kaynaklar1 i¢erisindedir. Ekonomik krizler, ¢alisanlarin gelecekleri icin endise
duymasina yol acarken stres yasamalarina da yol agmaktadir. Enflasyonun neden
oldugu mal ve hizmetlerdeki siirekli fiyat artis1 sonucunda olusan hayat pahaliligi,
isgorenlerin gelirlerine gore satin alma durumlarinda azalmaya ve ihtiyaglarin
karsilamada yetersizlige neden olur. Bunun sonucunda ikinci bir is yapmak zorunda
kalan iggorenin sosyal hayatin1 simirlanmakta, yorgunluk, gerilim ve stres
olusabilmektedir. Gelir seviyesi, bireylerin sosyal konumlarint ve statiilerini
belirlemede 6nemli etken oldugundan, kotii ekonomik kosullara sahip isgérenler

kendilerini yetersiz ve degersiz gorerek stres yasabilmektedirler.232

3.3.2. Sosyal ve Kiiltiirel Degerlerdeki Degismeler

Glniimiizin modern toplumlar1 ¢aligma ve sosyal yasama getirdigi
hareketlilik ve hiz bu ortamlarda yasamlarin1 siirdliren insanlarin stresle
karsilagmalarin1 kaginilmaz hale getirmistir. Daha ¢ok batili toplumlarda goziiken
bireysellik, siirekli kazanma hirs1, hizli tiiketim gibi sorunlar stresi hayatin bir pargasi
haline getirmistir. Bu yasam tarzint kendi yasamina yerlestirmeye ¢alisan
1sgorenlerin ise stres yasamamasi zor géziilkmektedir. Bu degerlerdeki degisimlerde
baska bir olgu ise hizl1 yasanan sosyal hareketlilik ve go¢ gergegidir. Go¢ nedeniyle
isgorenler alistk olduklar1 topraklardan koparak yeni kisilere, yeni g¢evreye, yeni
iklime ve yeni kiiltiire uyum gostermek zorunda kalacaklarindan bu durum isgorenler

de aligma siirecini atlatincaya kadar bir stres kaynagi olarak yer alabilecektir.*®

3.3.3. Teknolojideki Hizhi Degisimler

Genel cevrede meydana gelen teknolojik degismeler, oOrgiitsel ortamda,
iretim, yontem ve politikalarinda degisimi zorunlu kilmaktadir. Degisim, orgiitiin
cesitli kademelerindeki isgorenler de alismis olunan usul ve uygulamalarin terk
edilmesi sonucunda isle ilgili yetersizlik sonucunu doguracaktir. Degisime kars1

direnme isgorenler de yetersizlik duygusu olusturacaktir. Isgorenlerin teknolojik

%2 Balci, Ahmet, a.g.e., s.45-46.
83 Celik, A., a.g.e., 5.260-261.
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degisime karsi gosterilecek en dogru tutumlari degisime uyum saglamalaridir.
Degisime uyum, isgorenin giinliik ¢alisma faaliyetlerinde daha fazla ¢aba sarf etmesi
demek oldugundan alisilmisin disindaki gaba, stresin olusmasina neden olabilecektir.
Bu nedenle, orgiitlerde kullanilan teknoloji ve yontem degisikliklerinin sikligi,

isgorenler de stres artmasina yol agabilecek etkenler arasinda sayilmaktadir. %

234 Tansu, M., a.g.e., s.21-22.
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UCUNCU BOLUM

STRES KAYNAKLARININ INCELENMESINE YONELIK YAPILMIS
ALANYAZIN TARAMASI ile BIR ALAN ARASTIRMASI

1. ARASTIRMA KAPSAMINDA INCELENMIS ALANYAZINLAR

Sosyal giivenlik alaninda c¢alisan kamu personelinin  Orgiitsel —stres
kaynaklarinin saglikli bir sekilde incelenmesi igin gerek dogrudan bu personelin
calistigi ana kurum olan SGK’ ya yonelik gerekse de diger kamu ve 06zel
kuruluslardaki personele yonelik yapilan ve igerigi Orgiitsel stres kaynaklarini da
barindiran ¢aligmalarda tespit edilen stres kaynaklarinin Kkarsilagtirilmasinin
yapilmas1 Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik Il Miidiirliikleri ile bu il miidiirliiklerine
bagli merkezlerde gorev yapan personelin yasadiklari orgiitsel stres kaynaklarini
daha belirgin hale getirebileceginden sektorel alanlarda dogrudan veya dolayli olarak
stres veya oOrgiitsel stres kaynaklarini ig¢inde barindiran ilgili yapilmis bazi
calismalarin incelenmesi yararl olacaktir. Bu boliimde agirlikli olarak stres ve stres
kaynaklarinin tespitini is yasaminda isleyen basili kitap ¢aligmalari, alana yonelik tez
caligmalart ile siireli yayin ¢aligmalar1 incelenerek; hizmet, tiretim ve saghk sektori

kategorilerine ayrilarak sunulmustur.

Yine bu boliimde; sosyal giivenlik alaninda g¢alisan kamu personelinin ¢ati
kurumu olan SGK’ nin yonetsel ve personel sorunlarina iliskin akademik alanda veya
medyada yer alan g¢alisma veya goriislerden bazilarina yer verilerek konunun
pekistirilmesi amaglanmis, Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri ile bu Il
Midiirliiklerine bagh olarak faaliyet gosteren merkezlerde yapilan bir alan ¢aligmasi
ile incelenen orgiitsel kaynaklardan hangilerinin belirgin bir sekilde orgiitsel stres
kaynaklarin1 olusturduguna yer verilerek demografik degerler ile olan iligkisi

incelenmistir.
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1.1. Stres Olgusunu Is Yasaminda Isleyen incelenmis Kitap Cahsmalari
Stres olgusunu is yasaminda isleyen incelenmis kitap c¢alismalarindan

bazilarina asagida yer verilmistir. Bu ¢alismalardan;

Korkusuz,? stres olgusunun kaymakamlar {izerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla 826 kaymakam arasindan rastlantisal olarak segilen 300 kaymakamdan
posta yoluyla cevap alinan ve hepsi erkek olan 155 kaymakam {izerinde anket
uygulayarak yaptig1 arastirmasinin sonuglar1 i¢inde; kaymakamlarin yonetici olarak
calismayi stresli bir is olarak diisiindiiklerinden bu durumun kaymakamlar i¢in bir

stres kaynagi olduguna yer vermistir.

Soytiirk,”® okul miidiirlerinin gorevleriyle ilgili stres kaynaklari, stres
belirtileri, stresin performans tizerindeki etkileri ve stresle basa ¢ikma yollarimi
belirlemek amaciyla Istanbul ili Bakirkdy ilcesinde MEB’e bagl resmi ve 6zel
okullarda gorev yapan 69 okul yoneticisi tizerinde Pehlivan’in®’ doktora tezinde
kullandigr stres olgegi kullanilarak yaptigi anket sonucunda; en ¢ok stres olusturan
etkenler i¢inde; galisma saatinin uzunlugu, isleri kisa bir siirede bitirme zorunlulugu

ve licretin yetersizligi oldugu tespit edilmistir.

Minibas (Poussard) ve Idig’in (Camuroglu),?*® is ortaminda psikolojik taciz
ve etkilerini incelemeye yonelik Tiirkiye genelinde yaptiklar1 arastirmanin stres ile
ilgili sonucuna baktigimizda stresin psikolojik taciz siirecinde etkili faktor oldugu,
stresli ortamin tacize zemin hazirladigi, ayni sekilde karsilikli olarak tacizinde stres
olusturdugunu, bu stresle basa ¢ikmada ¢evrenin destegi ve kisinin bu destegi alip
kullanabilmesinin 6nemli oldugu, algilanan ¢evre desteginin tacizin etkilerinin daha
az hissedilmesinde iligkili oldugunu, taciz kurbani olmayanlarin ise destekleyici bir
sosyal ¢evre icinde bulundugu ve sosyal ihtiyaclarini gerek is cevresinde, gerekse de

is disinda c¢evresiyle karsilayabildikleri sonuglarina ulagmislardir.

5 Mehmet Hisyar Korkusuz, Kamu Yénetiminde Stres Algisi, (1.Baski), Hayat Yayinlari, Istanbul,
2012, 5.162,232-233.

238 Kemal Soytiirk, Egitim Yonetiminde Stres (Bakirkéy Ilgesi Ornegi), (1.Baski), Akademik Kitaplar,
Istanbul, 2011, s. 102,181.

27 Inayet Aydin Pehlivan, Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklari, YDT, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, 1993.

%8 Jale Minibas Poussard, Meltem idig Camuroglu, Psikolojik Taciz Isyerindeki Kéabus, (1.Baski),
Nobel Yaynlari, Ankara, 2009. 5.208-233.
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Balc1,?® liniversite 6gretim elemanlarinin islerinde stres olusturan kaynaklar,
stresle bas etme stratejileri ve stres altindaki performans diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla AU, ODTU, Hacettepe ve Gazi Universitelerinden 86 6gretim elemani
tizerinde Olgek kullanarak yaptigi arastirmanin  sonuglar1 iginde Ogretim
elemanlarinin en ¢ok mesleki ilkeler ile is yiikii faktorlerinden stres yasadiklarina yer

vermistir.

1.2. Stres Olgusunu Is Yasaminda isleyen incelenmis YYLT Cahsmalar
Stres olgusunu is yasaminda isleyen yayimlanmamis yiiksek lisans tezi
calismalarindan incelenen ¢alismalar; hizmet sektorii, iiretim sektorii ve saglik

sektorii alanlarinda gruplandirilarak asagida sunulmustur.

12.1. Hizmet Sektoriinde Incelenen YYLT Calismalari
Hizmet sektoriinde stres olgusunu isleyen yayimlanmamis tez
calismalarindan incelenen ¢alismalar yayin tarihlerine gore asagida sunulmustur. Bu

calismalardan;

Yurtseven,® spor isletmelerindeki yoneticilerin mevcut Orgiitsel stres
faktorlerinin kaynaklarini ve etkilerini belirlemek amaciyla Istanbul il merkezi
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’ne kayitli spor isletmelerinde gorev alan 100 spor
yoneticisinden 91° 1 lizerinde anket uygulayarak yaptigi calismasinda kadin spor
yoneticilerin erkeklere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek stres puanma sahip
olduklari, evli spor yoneticilerinin de bekar olanlara gore daha yiiksek stres puanina
sahip olduklari, spor yoneticilerinde stres faktorleri arasinda en yiiksek stresi
olusturan etkenlerin sirasiyla isin siirekli géz Oniinde yapilmasi, gizli ayirimeilik ve
adam kayirmanin yapilmasi ile is yerinde dedikodunun yayginligi oldugu, cok az
stres olusturan etkenler icinde ise sirasiyla ¢alisma ortaminin 1s1 ve aydinlanmasi ile

gorev yerlerinin sik degismesi etkenleri oldugu sonucuna ulagmaistir.

29 Ali Baler, Ogretim Elemanlarinin Is Stresi Kuram ve Uygulama, (1.Baski), Nobel Yaymlari,
Ankara, 2000, s. 59-60,74-75.

20 Cemile Nihal Yurtseven, Spor Isletmelerindeki Yoneticilerin Orgiitsel Stres Kaynaklarinin
Incelenmesi, YYLT, Istanbul Universitesi, 2016, s. 42,46,72.
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Giiney,*" Isparta Adliyesi’ndeki personelin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres
yonetimi hakkindaki fikirlerinin belirlenmesi ve bunun neticesinde stresten olumsuz
yonde etkilenmemelerine yonelik ¢0ziim Onerilerini saptamak amaciyla Isparta
Adliyesi’nde hizmet veren 174 c¢alisandan 129’u iizerinde anket uygulayarak ¢alisma
yapmistir.  Yaptigi arastirmada en ¢ok Strese sirasiyla yetersiz maas ve ticret
dengesizligi, gorev dagilimindaki adaletsizlik, is yerindeki mekan ve donanim
yetersizligi, asir1 yazisma biirokrasisinin olusu, is yiikiiniin fazlalig1 ve zaman darligi,
birden fazla amire ayn1 anda sorumlu olma, yetki ve sorumluluklarda uyumsuzluk ile
performans degerlendirme ve terfide adaletsizlik faktorlerinin neden oldugu
belirtmistir. Cok az ya da hig stres olusturmayan etmenler i¢inde ise is arkadaslarinin
diismanca davranmasi, ¢alisanlar arasinda asir1 rekabet yasanmasi, is yerinde sik sik
yer degistirme ile vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet edilme korkusu

faktorlerinin sayildigi sonuglarina ulagmaistir.

Turna,?*

Ogretmenlerin stres kaynaklarini ve stresle bas etme yollarini
belirlemek amaciyla Edirne ili Kesan ilge ve koylerinde MEB’e bagl okullarda
gorev yapan 214 smf O0gretmeninden 161’1 iizerinde anket uygulayarak yaptigi
arastirma sonucunda en ¢ok stres olusturan etkenler i¢inde, maaslarin yetersizligi,
ogrencilerin derse kars1 ilgisizligi, yoneticilerin sert ve kirict davranislar
sergilemeleri, 6gretmenlik mesleginin statiisiiniin olmasi, okulda egitim ve 6gretim
dis1 is yiikiiniin fazla olmasi, siniflarin temiz olmamasi, yoneticilerin sorunlara karsi

ilgisizligi, siniflarin iyi 1sinmamasi Ve siniflarin kalabalik olmasi goriilmustiir.

241 Giiney, a.g.e., 5.69-70,90-91. '
242.Halim"e Turna, Ogretmenlerin Stres Kaynaklar: ve Stresle Bas Etme Yollar: (Edirne 1li-Kesan
llgesi Ornegi),YYLT, Okan Universitesi, 2014, s.2,86,104.
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Ozalp,”® bgretim elemanlarinda strese neden olan orgiitsel faktorleri ve
Ogretim elemanlarinin uyguladiklar1 stresle bas etme yontemlerini belirlemek
amaciyla Trakya Universitesi’nde gorev alan 1415 akademik personelden 210
Ogretim elemani iizerinde anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda 6gretim
elemanlarinda en ¢ok strese neden olan etkenin is yiikii oldugu; rol catigmasi,
yetersizlik duygulari, issiz kalma korkusu gibi etkenlerden olusan orgiit i¢indeki
catisma ve uyumsuzluk faktoriinden dolay1 az oranda stres yasadiklari, 21-40 yas
arast Ogretim elemanlari, 41 yas ve {lizeri 08retim elemanlarina gore daha fazla
orgiitsel stres yasadigi, kidemi daha az olan 6gretim elemanlarinin daha fazla

orgiitsel stres yasadiklar1 sonuglarina ulagsmaistir.

Gokgoz,**  orgiitsel stres etkenleri ile bu etkenlerin ¢alisan is giicl
performanslarma nasil etki ettigi belirlemek iizere Trakya Universitesi ve Kirklareli
Universitesi’nde gorev yapan dgretim elemanlarindan 340 dgretim elamani {izerinde
anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda, 6rneklem grubu calisanlarda en ¢ok stres
olusturan etmenlerin sirasiyla is yogunlugu, yetersiz maas ve licret dengesizligi, aile
ve sosyal yasama yeterli vakit ayrramama ile isleri belli bir siirede bitirme

zorunlulugu oldugu sonuglarina ulasmistir.

Keskin,?* okul yoneticilerini orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek amaciyla
2011-2012 dgretim yilinda Usak 1li genelinde yer alan 407 okul y&neticisinden 245
yOnetici iizerinde tarama modeli uygulanarak yaptig1 anket ¢alismasi aragtirmasinda,
orneklem grubu yoneticilerin orgiitsel stres kaynaklari i¢inde en c¢ok yapilan isin
Oziinden ¢ok bi¢imine dnem verilmesi, mali kaynaklarin yetersizligini, biirokratik
islem fazlaligi, list yonetimin sorunlarla ilgilenmede ilgisiz kalmasini ve mevzuatin

cok sik degismesi gibi etkenleri tespit etmistir.

243 Yeliz Baykal Ozalp, Ogretim Elemanlarinda Is Stresine Neden Olan Orgiitsel Etmenler Ve
Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Stresle Bas Etme Stratejileri (Trakya Universitesi Ornegi),
YYLT, ESOGU, 2014, s. ii,52-53,84-87.

4 Gokgoz, a.g.e., 5.125.

25 Ufuk Keskin, Okul Yoneticilerinin Orgiitsel Stres Faktorlerinin Incelenmesi (Usak Ili Ornegi),
YYLT, Usak Universitesi, 2012, s.58,70.
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Aydin,*® Emniyet Teskilatinda orgiitsel stres kaynaklarini ve stresin 6rgiitsel
baglilik iizerine etkilerini belirlemek iizere Yozgat Emniyet Midiirligl biinyesinde
gorev yapan 507 polis memurundan 283 polis memuru iizerinde anket metodu
kullanarak yaptig1 arastirmasinda, Orneklem gurubu polis memurlarinin iicret

yetersizligi dnemli bir stres kaynagi olarak goriilmedigi sonucuna ulagmistir.

Bakirc1,”” MEB’e bagl okullarda etkili olan orgiitsel stres kaynaklarinin
neler oldugunu saptamak ve bu saptanan stres kaynaklarina doniik Oneriler
gelistirmek amaciyla Edirne il merkezindeki toplam 15 resmi ortadgretim okulunda
gorev yapan 567 Ogretmenden alanlarina bakilmaksizin toplam 85 6gretmen ile
birebir yliz ylize goériisme yontemi ile yapilandirilmig 6gretmen goriisme anketi
uygulanarak yaptig1 ¢alismasinda 6gretmenleri dogrudan etkileyerek kendilerinde en
fazla stres olusturan kaynaklar olarak, egitim sisteminde kalitenin diismesi ve
Ogretmen yetkilerinin yetersiz, sorumluluklarinin ise ¢ok olmasi; en az stres
olusturan kaynak olarak ise mesleki yonden yetersiz olduklarini diigiinmeleri oldugu

sonuclaria ulasmustir.

Toklu,*® is stresini olusturan temel faktdrlerin neler oldugunu inceleyerek
stresin olusmasini Onlemeye katki saglama yoniinde biling gelistirmek amaciyla
Istanbul ve Kocaeli illerinde yer alan 79 6zel firmada ¢alisan ve agirlikli olarak
hizmet sektoriinden olusan, uzman, orta ve iist diizey yonetici ile is sahibinden
olusan 343 beyaz yakali personele anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda; is

stresini en fazla is yiikiiniin fazlaliginin etkiledigi sonucuna ulagsmustir.

2% ibrahim Aydmn, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yonetimi: Yozgat Emniyet Miidiirliigii Biinyesinde Bir
Uygulama, YYLT, Bozok Universitesi, 2012, 5.2,78.111.

247 Bakircy, a.g.e., 5.6,53,69.

8 Toklu, a.g.e. s.2,35,37,54.
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Tetik,*® egitim denetgilerinin  goriislerine gore gorevlerini yaparken
karsilagtiklar1 stres kaynaklart ve bu stres kaynaklari ile miicadele yontemlerini
incelemeye yonelik Antalya Ilinde yedi farkl1 egitim bolgesinde 2010-2011 dgretim
yilinda yedi egitim denet¢isine on bes sorudan olusan ve nitel arastirma
yontemlerinden goriigme yontemi kullanarak yaptigi arastirmasinda 6rneklem grubu
denetcilerin tamaminin rol ¢atismasini, sorusturma siirecini, 0gretmenin mesleki
algisi, caligma alanlarinin genisligi ve programlardan kaynaklanan sikintilar ile
yasalardan kaynaklanan sikintilar, alanda uzmanlasma olmamasi, is ylkiiniin
fazlaligi, meslek ile kisilik uyumsuzlugu ve ogrencilerin yasadigi olumsuzluklar

baslica stres kaynaklarini olusturdugu sonuglarina ulagsmaistir.

1'250

Karagii orgiitsel stres kaynaklarinin neler oldugu ve bu kaynaklar ile
miicadele etme yoOntemlerini belirlemek ve demografik Ozelliklere gore varsa
farkliliklarint tespit etme amaciyla 2010 Mart ayinda Malatya Adliyesinde cesitli
unvanlarda gorevli 205 memur ¢alisandan 149°u iizerinde anket yontemiyle yaptigi
arastirmasinda, orneklem grubu calisanlarda yetersiz maas ve dengesiz licretin en
onemli stres kaynagi oldugu bunu sirasiyla is boliimiindeki adaletsizlik, is yerinin
fiziksel donanimi, biirokratik igslem fazlaligi, is ylikiiniin fazlalig1 ve zaman darligi,
birden ¢ok amire karst sorumlu olma, yetki ve sorumlulukta uyumsuzluk, performans
degerlemede ve terfide adaletsizlik olmasi olustururken en az stres olusturan veya hig
stres olusturmayan durumlar iginde ise ¢alisanlar arasinda asir1 rekabetin olmasi, is
yeri iginde sik sik yer degisikligi olmasi, vatandas memnuniyetsizligi ve sikayet

edilme korkusu gibi stres kaynaklar1 oldugu sonuglarina ulagsmistir.

9 Sehnaz Canli Tetik, Egitim Denetcilerinin Gérevieri Ile Iigili Stres Kaynaklari ve Bu Stres

Kaynaklar: Ile Bas Etme Yontemleri, YYLT, Akdeniz Universitesi, 2011, s. 31,62.
20 Mustafa Karagiil, Orgiitsel Stres ve Stres Yonetimi: Malatya Adliyesi Ornegi, YYLT, Balikesir
Universitesi, 2011, s. 2, 61, 103-105.
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Tekin,®" kamu cahisanlarmin yasadiklar stresten kaynaklari ve stresin
orgiitsel isleyis icindeki durumlar incelemek amaciyla Edirne il Merkezinde yer alan
Valilik, Trakya Universitesi, Adliye, il Ozel idaresi ve Defterdarlikta gorevli kamu
calisanlarindan ydnetici, memur ve diger kamu hizmeti yapan 505 personel {izerinde
anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda, Orneklem grubu calisanlardan erkek
calisanlarin bayan calisanlara gore isyerinin fiziksel kosullarindan olan aydinlatma,
sicaklik, nem ve giiriiltii gibi stres olusturan etkenlerden daha ¢ok etkilendigi, kadin
calisanlarin erkeklere nazaran daha cok stres faktorleri ile miicadele ettikleri, beseri
iligkiler diizeyinde 40 yas alt1 ¢alisanlarin beseri iligskilerden kaynakli strese 40 yas
istli calisanlara nazaran daha cok maruz kaldiklari, statiiye gore en disiik stres
seviyesini sirasiyla isciler, s6zlesmeli personel ve memurlar yasarken, en yiiksek
stresi ise yonetici konumundaki ¢alisanlarin yasadigi, yiiksek gelire sahip calisanlarin

diisiik gelire sahip ¢alisanlara oranla daha az stres yasadigi sonuglarina ulagmistir.

Akgiin,®* Emniyet caliganlarindan polislerin stres faktorlerini ve bu stres
faktdrlerinin polisler iizerinde etkilerini incelemek amaciyla Diyarbakir il Emniyet
Miidiirliigii biinyesinde Il merkezinde gorev yapan 3514 personelden 51 amir, 411
memur olmak iizere toplam 462 polis personel iizerinde anket uygulayarak yaptigi
arastirmasinda orneklem grubu calisanlar ilizerinde en ¢ok stres olusturan faktorler;
bazi1 personele farkli kurallarin uygulandig diisiincesi ve tutarsiz yonetimin olmasi
olgusu goriliirken, is kaynakli stres faktorleri ig¢inde ise en yiiksek ¢alisma
saatlerinin fazlaligi ve izinli gilinlerde is ile ilgili aktivitelerinin olmasi oldugu

sonuglaria ulagmistir.

251 Giirkan Ozan Tekin, Calisma Yasaminda Stres Kaynaklart ve Kamu Kurumlarmmda Calisanlar

Uzerine Etkileri: Edirne (jrnegi , YYLT, Trakya Universitesi, 2010, s. 1, 94, 143-145.

252 Orhan Akgiin, Emniyet Mensuplarinda Stres Faktérleri ve Bunlarin Calisanlarin Is Tatmini,
Bireysel Verimlilikleri ve Kurumsal Bagliliklar: Uzerine Etkileri, YYLT, BU, 2010, s. 4, 59, ,64,
156-157
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Ersar1,” Erzurum ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel banka calisanlarinin
is motivasyonu, is stresi ve stresle miicadele yontemlerini incelemek tizere 2010 yili
Haziran aymda Erzurum Ilinde faaliyette bulunan baz1 6zel ve kamu bankalarindan
10 bankanin 240 c¢alisanindan 127 calisan lizerinde anket uygulayarak yaptigi
aragtirmasinda O6rneklem grubu c¢alisanlarin is stresi faktorlerinden en ¢ok is- aile
catismasinin yani isin yogunlugunun ailevi islere engel olmasi durumunu yiiksek

oranda yasadiklar1 sonuglarina ulagmistir.

Giiriin,*>*

motivasyon ile kisilerin hangi faktorlerle motive edildigini
anlatilmasina ilave olarak stres ve nedenleri ile stresin bireysel ve orgiitsel boyuttaki
sonuglar1 ile nasil bas edilebilecegine yonelik dneri gelistirmek amaciyla Istanbul ili
Kiiciikcekmece ilgcesinde yer alan bazi polis merkezi ve karakollarda asayisten
sorumlu 156 polis memurundan 116' si iizerinde anket uygulayarak yaptigi
arastirmasinda Orneklem grubu calisanlarda ig stresinin nedenleri arasinda iicret
yetersizligi, rol catismasi ile belirsizligi, performans degerleme sistemi, calisma
kosullar1, kararlara katilim, ¢calisma ortaminin fiziksel eksiklikleri, isyerindeki yeterli

donanim bulunmamasi, biirokratik siirecler olarak goriildiigii ve stresin nedenleri ile

isteklendirme araclar1 arasinda iliski oldugu sonuglarina ulagmustir.

Bagkaya,”™ otel isletmelerinde calisan personel lizerinde stres faktorlerinin
tespiti, calisanlar {izerindeki etkisi ve stresle bas etme yontemleri ile Sstres
faktorlerinin demografik ozelliklere gore iliskisini belirlemek {izere Istanbul ili
Besiktas ilcesindeki 5 yildizli otellerde gorev yapan 109 dnbiiro personeli lizerinde
tarama modeli anket kullanilarak yaptig1 arastirmasinda, 6rneklem grubu calisanlarda
stres faktorleri olarak ticret-kariyer, is yiikli ve giivensizligin bir birine yakin degerde
stres faktorleri olarak goriildiigii, kadin 6nbiiro ¢alisanlarinin stres seviyesinin daha
yiiksek oldugu, duyulan stresin Onbiiro ¢alisaninin egitimine bagli olarak arttigi,

caligma siiresine bagli olarak stres seviyesinin azaldig1 sonuglarina ulagmistir.

23 Goknur Ersari, Is Goren Motivasyonunda Algilanan Stres Diizeyinde Ve Stres Yénetim
Tekniklerinin Rolii-Banka Calisanlar: Uzerinde Bir Uygulama, YYLT, Atatiirk Universitesi, 2010,
s. 2, 113, 156-157.

224 Secil Giiriin, Isgdren Stresinin, Motivasyon Uzerine Etkisi Ve Bir Uygulama (Emniyet Teskilati),
YYLT, BU, 2009, s. 2, 117, 203-204.

%5 Neriman Sakar Baskaya, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbuldaki Bes Yildizli Otel
Isletmeleri Onbiiro Boliimiinde Bir Arastirma, YYLT, BU, 2009, s. 1, 59, 97, 99-100.
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Arikan,”® otel isletmeleri insan kaynaklar1 ¢aligsanlar iizerinde stres olusturan
etmenler, stres kaynaklari, stres karsisindaki tavir ile stresle miicadeleye iliskin
yontemler arasinda farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi amaciyla Istanbul’da
faaliyet goOsteren uluslararas1 16 adet bes yildizli otellerin insan kaynaklar
boliimiinde ¢alisan yaklasik 200 is gérenden 102 insan kaynaklari ¢alisanina tarama
modelli anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda orneklem grubu galisanlarda en
cok stres olusturan faktorlerin basinda is yiikii goriiliirken bunu {icret ve kariyer
faktorl, egitim ve gorevlendirme faktorii ve gilivensizlik faktoriiniin izledigi, yas

ilerledikge stresin etkisinin azaldig1 ve strese kars1 kayitsizligin arttigina ulagmistir.

Bilici,”®” konaklama isletmelerinde calisan personelde stres olusturan
etmenleri, personelin stres karsisinda gosterdigi tepkiler ve stresle bas etme
yontemleri ve bunlar arasinda farklilik bulunup bulunmadigi belirlemeye yonelik
Konya ilinde bulunan 4-5 yildizli 4 otelde calisan personelen 203 calisan iizerinde
anket uygulayarak yaptig1 arastirmasinda 6rneklem grubu calisanlarda en ¢ok strese

is yiikii ile calisma saatlerindeki fazlaligin yol actigina ulagsmaistir.

Aytekin,®® bir kamu kurulusundaki personelin yasadiklari is stresi, orgiitsel
stres faktorleri ve yogunluk derecelerini belirlemek tizere Sivas Valiligi Defterdarligi
bilinyesindeki 564 personelden 200 personel iizerinde anket uygulayarak yaptig
arastirmasinda orneklem grubu calisanlarda en fazla stres olusturan faktorler; ¢alisma
ortaminin olumsuz fiziksel kosullarindan kirlilik, giiriiltii ve 1s1 gibi fiziksel sartlar ile
islerin diger ugras alanlarma gore yorucu olmasi1 goriiliirken, otorite yapisindan
kaynakl stres faktorleri icinde bagimsiz karar alma olanaginin sinirli olmasi, yapilan
iste takdir goriilmeme, adil olmayan yoneticinin olmasi ve hakkaniyetli terfi
sisteminin olmamasinin sayildigi, hizmet sunumu ile ilgili stres faktorleri i¢inde ise
caligmanin karsihiginin alinmamasi gibi etkenlerin stres olusturdugunu sonuglarinda

yer vermistir.

256 Akin Arikan, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbuldaki Bes Yildizli Otel Isletmeleri Insan
Kaynaklar: Boliimiinde Bir Arastirma, YYLT, BU, 2009, s.1, 102-104, 141, 143.

27 Ahmet Bilici, A., Konaklama Isletmelerinde Stres Yonetimi Ve Konya Ornegi, YYLT, Selguk
Universitesi, 2009, s. 2, 53, 69.

258 Aynur Aytekin, Stres Yonetiminin Onemi Ve Kamu Cahsanlarinda Stres Faktérlerinin Teshisine
[liskin Bir Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarhigi Uygulamast, YYLT, Cumhuriyet Universitesi,
2009, s. 2, 135, 231-232.
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Giiltekin,® stres kaynaklarinin kariyer yonetimiyle etkilesimini belirlemek
amactyla Istanbul’da yerlesik borsa araci kurumlarinda calisan personelden 98’si

260 aragtirmasi i¢in uyguladifi ve Pehlivan® tarafindan

tizerinde Sokmen’in
gelistirilen ve Onceden gilivenirlik testi yapilmis olan sorulardan yararlanarak
hazirladig1 ve uyguladigr anket arastirmasinda 6rneklem grubu ¢alisanlarinda en ¢cok
stres faktorii igsel kaynakli oldugu, ¢alisanlarin gelir seviyelerinin stres seviyesinde

etkili oldugu sonuglarina ulagmistir.

Ozdemir,”®® Mardin ilinde gorev yapan Emniyet Teskilat1 calisanlarinin stres
algilarim1 belirlemek amaciyla Mardin i1 Emniyet miidiirliiginde gorevli 1065
personelden 216 personel iizerinde anket uygulayarak c¢alisma yapmustir. Yaptigi
arastirmada, Orneklem grubu calisanlarda en c¢ok alinan {icretin yapilan isi
karsilamada yeterli olmadigi, takdir edilmemeleri, is ile ilgili konularda goriislerine
miiracaat edilmedigi, isteklerine deger verilmedigi ve is ile ilgili yeterli egitim
alinmadig1 hususlarinin stres kaynaklarmi olusturdugu tespit etmistir. Issizlik sonucu
bu meslegi secen personelin tiim orgiitsel stres kaynaklarindan daha fazla etkilendigi,
bayan c¢alisanlarin mesleki ilerleme kaynakli stres faktorlerinden erkeklere oranla

daha fazla etkilendikleri sonuglarina ulagsmistir.

29 Fikret Giiltekin, Stres Kaynaklar: Ile Kariyer Yénetiminin Etkilesimi: Borsa Aract Kurum
Calisanlart Uzerinde Bir Uygulama, YYLT, Dumlupinar Universitesi, 2008, s. 3, 111-112, 136,
138.

260 Alptekin Sokmen, Konaklama Isletmeleri Yéneticilerinin Stres Nedenlerinin Belirlenmesinde
Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal Aragtirmalar Dergisi,
Sayi1 2, 2005, ss. 1-27.

%61 pehlivan, a.g.e.

%2 Qevgi Talas Ozdemir, Emniyet teskilatinda orgiitsel stres kaynaklari, Mardin Il Emniyet
Miidiirliigii uygulamasi, YYLT, Celal Bayar Universitesi, 2008, s. 2, 106, 151, 155.
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Yildirim,*® smif 6gretmenlerinin orgiitsel agidan stres kaynaklarini tespit
etmek ve stresle bag etme yontemlerini belirleme tlizere 2007-2008 6gretim yilinda
Kilis Il merkezinde MEB’e bagli olan 32 adet resmi ilkdgretim okullarindan 20°sinde
ve 325 smf dgretmeninden 200 smuf 6gretmeni iizerinde Pehlivan® tarafindan
gelistirilen stres 6l¢eginden de kismen yararlanarak hazirladig: tarama modelli anketi
uygulayarak yaptig1 arastirmasinda Orneklem grubu calisanlarda en fazla stres
olusturan etmenler icinde, miifettislerin olumsuz elestiri yapmalari, smif
kalabaliklig1, okuldaki egitim ve oOgretim dis1 is yukii fazlahig, okul ile ilgili
kararlarda Ogretmenlerin fikirlerinin sorulmamasi, ticret yetersizligi ile dedikodu

yapilmasi etkenlerine yer vermistir.

5

Agma,” is yasaminda stresin nedenleri ve olumsuz etkilerini belirlemek
amaciyla Cevre ve Orman Bakanligi CED (Cevresel Etki Degerlemesi) ve Planlama
Genel Midiirliigiinde 81 personel iizerinde anket uygulayarak yaptigi aragtirmasinda
gorev yapisindan kaynakli stres etkenleri i¢inde asir1 ig yiiki ile ticretin yetersizligi,
yetki yapisina iliskin stres kaynaklari i¢inde {iistlerin degerlendirmedeki adaletsiz
tutumlari, caligma kosullarina iliskin stres etkenleri icinde verilen isi yapmadaki
zaman baskisi, is ortamina iliskin stres etkenleri iginde is ortaminin huzursuz olusu

ile isyerinde dedikodu yapilmasinin stres olusturan etkenler olarak goriildigi

sonuglaria ulagmistir.

Kii¢iik,® kontrolorlerin is performansini olumsuz yonde etkileyen stres
kaynaklarimi belirlemek iizerine 2007 yilinda 608 yonetici ve operasyonel hava trafik
personelden 107’ si lizerinde anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda Orneklem
grubu personelin en fazla stres faktorii olarak ¢alisma kosullarini gordiikleri

sonucuna ¢aligmasinda yer vermistir.

%3 Figen Dogan Yildirim, Sinif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar: Ve Bas Etme Yollari (Kilis Ili
Ornegi), YYLT, Gazi Universitesi, 2008, s. 62, 65, 164-165.

204 pehlivan, a.g.e.

% Fatma Safak Agma, Iy Yasaminda Stres ve Olumsuz Etkileri, YYLT, Atilim Universitesi, 2007, s.
5, 86-87, 89-90, 92.

26 Atilla Kiigiik, Stres Yonetimi ve Hava Trafik Kontrolorlerinin Stres Yiikii Uzerine Bir Arastirma,
YYLT, Nigde Universitesi, 2007, s. 64, 69, 83.
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Avcl,®  oOrgiitsel stres faktorlerinin  tespit edilmesi ve bu faktorlerin
azaltilmasinda ve birey tlizerinde olasi olumsuz etkilerinin kontrol altina alinmasina
yonelik yontemleri belirlemek amaciyla BOTAS Genel Miidirliigiinde, Tiirk
Telekom 118 c¢agri merkezinde, Batman Askeri Havaalaninda ve Batman Devlet
Hastanesinde calisan 1350 personelden 350 c¢alisan ilizerinde yiliz yiize anket
uygulamasi yontemli arastirmasinda, drneklem grubu farkli kurum calisanlarinda ¢ok
yogun stres yasandigr goriildiigli bundan dolay1 calisanlarin performansinin ve
verimliliginin olumsuz etkilendigi, stresin belli diizey altinda olmasi durumunda
isteklendirme ve performanslarinin olumsuz etkilendigi ve paralelinde verimlilik

diistiigii sonuclarina ulagsmistir.

Tiritoglu,?® turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma ortamindan kaynaklanan
stres faktorlerini belirlemek ve calisanlarda ¢alisma ortamindaki stresin is birakma
davranisina etkisini belirlemek amaciyla Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 4-5 yildizh
35 adet konaklama isletmelerinde calisan 1648 calisandan 774 kisi tizerinde anket
uygulayarak yaptig1 arastirmasinda, drneklem grubu calisanlarinda en fazla stres
olusturan faktorleri icinde yetersiz maas ve Tcretler, asir1 is yiki, c¢alisma
saatlerindeki belirsizlik ve islerin ¢ok kisa siirede bitirilmesi baskisi oldugu

sonuclarina ulagmistir.

Bayram,®® orgiitsel stres kaynaklarindan is stres faktorleri ve orgiitsel
yonetimindeki uygulamalarini1 belirlemek ve demografik 6zelliklere gore degisimini
incelemek i¢in Kocaeli ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl resmi kurumlarda gérev
yapan 205 rehber 6gretmenden 121 Ogretmen iizerinde anket tarama modeli
kullanilarak yaptig1 arastirmasinda Orneklem grubu oOgretmenlerde en cok stresi
performans degerleme ve terfi sisteminden kaynakladigi ve bu durumun erkek
ogretmenlerde daha etkili oldugu, egitim seviyesi yiiksek olan 6gretmenlerin gorev,

sorumluluk ve yetki konusunda ise daha ¢ok stres yasadiklar1 sonuglarina ulagmustir.

%7 Ozlem Aver, Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Halkla Iliskiler A¢isindan Incelenmesi, YYLT, Gazi
Universitesi, 2007, s. 1, 108-111, 113, 136.

?%8 Esra Tiritoglu, Konaklama Isletmelerinde Stres Faktérlerinin Isgoren Devir Hizina Etkisi Uzerine
Bir Alan Arastirmasi, YYLT, Sakarya Universitesi, 2006, s. 141-144, 159.

29 Serhat Bayram, Orgiitsel Stres Faktorleri ve Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama, YYLT,
Kocaeli Universitesi, 2006, s. 70-71, 99, 118.
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Oztemiz,?”® ucucu personeli etkileyen orgiitsel stres kaynaklari ile ugucu
personelde goriilen stres belirtilerini ortaya ¢ikarmak i¢in 2003 yil1 aralik ayinda 150
ucucu personelden 136 erkek personel {lizerinde anket uygulayarak yaptigi
arastirmasinda, orneklem grubunda en fazla stres kaynagi olarak is yerinde yeterli
internet imkaninin olmamasi, isin asir1 kirtasiyecilik istemesi, personele verilmesi
gereken malzemelerin ge¢ verilmesi ile verilen malzemelerin personelin 6lgiilerine
uymamasi ve maas artislarindan memnun olunmamasi sayilirken, bekarlarin evli
calisanlara oranla, riitbesi yliksek olanin diisiik riitbeli personele oranla daha diisiik

stres yasadiklar1 sonuglarina yer vermistir.

Yukarida incelenen 28 adet tez calismasinda genel olarak goriilen baslica
stres kaynaklarinin basinda iicret veya maas yetersizligi ile is yiikiiniin fazla olmasi

etkenlerinin geldigi goriillmektedir.

1.2.2. Saghk Sektoriinde Incelenen YYLT Cahsmalar:
Saglik sektoriinde stres olgusunu isleyen yayimlanmamis tez ¢alismalarindan

incelenen ¢aligmalar yayin tarihlerine gore asagida sunulmustur. Bu ¢alismalardan;

1,* Kiurklareli Devlet Hastanesinde c¢alisan hemsirelerin  ¢alisma

Bingo
ortamindaki stres kaynaklari ile stresle miicadele yontemlerini etkileyen durumlari
incelemek amaciyla gorevli 140 hemsireden 120 hemsire {izerinde anket uygulayarak
yaptig1 arastirma sonucunda en ¢ok stres olusturan etmenler i¢inde is yiikiiniin
fazlalig1, asir1 kalabalik servis, hemsire ve yardimci personel sayisindaki yetersizlik

sayilirken, evlilerin bekarlara gore, hizmet siiresi az olanin fazla olana gore daha ¢ok

stres yasadiklar1 sonuglarina ulagsmistir.

20 Ali Bircan Oztemiz, Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerinde Bir Uygulama, YYLT,
Gaziosmanpasa Universitesi, 2004, s. 114-115, 143-144.

™' Giilsen Bingdl, Stres ve Stres Yonetimi Yaklasimlar: (Kirklareli Deviet Hastanesi Hemgireleri
Ornegi), YYLT, BU, 2013, s. 2, 4, 114, 116.
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San,””> Antalya EAH’ si hemsirelerinin yasadigi stres nedenleri ile yasanilan
stresle miicadele etme yoOntemlerini belirlemek ve bu ydnde yapilacak olan
diizenlemelere yon gostermek amaciyla gorevli 673 hemsireden 117’si tizerinde
anket uygulayarak yaptigi arastirmada; orneklem grubu hemsirelerin egitim diizeyi
yiikseldikge stres diizeyi dustligli, gen¢ hemsireler ile evli hemsirelerin stres
diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Tatmin edici iicret alinmasi durumunda

daha diisiik stres yasadiklar1 sonucuna ulagmastir.

Tansu,?” Orgiitsel stres kaynaklarinin tespit edilmesi ve bu stres kaynaklarinin
azaltilmasmin is tatmini agisindan onemini vurgulamak amaciyla Istanbul ili
Anadolu yakasinda Saglik bakanligina bagli egitim ve arastirma hastanesindeki 1118
saglik personelinde 502 personel iizerinde anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda;
fiziki calisma kosullari, {licret ve performans sistemi ve isin yapisindan kaynakli
stresle kars1 karsiya olduklari, kadin galisanlarin erkek personele gore daha ¢ok stres
yasadiklari, geng calisanlarin stres diizeylerinin yiiksek oldugu, yas ilerledikge stresin
azaldigi, evli calisanlarin stres diizeylerinin yiiksek oldugu, egitim seviyesi

yiikseldikge stres diizeyi arttig1 sonuglarina ulasmaistir.

% acil birimde ¢alisan saglik personelin is stresini ve bu stresin

Kog,
calisanlar tizerindeki etkiyi belirlemek amaciyla Dr. Liitfi Kirdar Kartal EAH acil
biriminde ¢alisan 100 personel {lizerinde yiiz ylize goriisme ve anket uygulayarak
yaptig1 arastirmasinda, 6rneklem grubu acil saglik personelinin is yiikii fazlaligi,
personel eksikligi, mesleki risklerden ve fiicretlerin yetersizliginden dolayr yogun

stres yasandig1 sonuglarina ulagmustir.

22 Nadire San, Stres Nedenleri ve Basa Cikma Yollari (Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ornegi), YYLT, BU, 2012, s. 2, 25-26, 69, 71.

23 Melek Tansu, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve Saglik
Sektiriinde Bir Uygulama, YYLT, Yildiz Teknik Universitesi, 2009, s. 3, 136, 156, 159, 162.

2% Serife Rahsan Kog, Saglik Calisanlarinda Is Stresi (Acil Servis Ornegi), YYLT, BU, 2009, s. 38-
39, 43.
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Ozbay,?® Istanbul ilindeki askeri hastanelerde gérevli hemsirelerin stres
nedenlerini ve stresle miicadele yontemlerini belirlemek amaciyla toplam 115
yonetici hemsireden 99’lizerinde yiiz ylize gorlisme ve anket uygulayarak yaptigi
arastirmasinda hemsirelerin stres nedenleri i¢inde is arkadaslar ile uyumlu bir ekip
calismasinin olmamasi, atama, sosyal ve ozliik haklarin yetersizligi, arag-gereg ve
malzemelerdeki yetersizlikler, yonetimdeki diger personelde sorun yasama ve

maaglarin yetersizligi sayildig1 sonuglarina ulagmistir.

1.2.3. Uretim Sektoriinde Incelenen YYLT Cahsmalar:
Uretim sektdriinde stres olgusunu isleyen yayimlanmamis tez ¢alismalarindan

incelenen galigmalar yayin tarihlerine gore asagida sunulmustur.

Yiicel,?"®

beseri, teknik ve iiretim c¢iktist agisindan diger sektorlerden
farklilig1 bulunan savunma sanayi sektoriindeki 6nde gelen bir isletmedeki personelin
cesitli demografik degiskenlere bagli olarak gosterdikleri stres diizeyleri arasinda
fark olup olmadigini tespit etmek ve bu stresi yonetmeye yonelik kisisel ve orgiitsel
miicadeleyi belirlemek amaciyla 2502 personelden 202 personel iizerinde anket
uygulayarak yaptigi arastirmasinda; calisanlarda en cok stres olusturan etkenlerin
sirastyla, yiikselme ve terfi olanagimin olmamasi, sozel, fiziksel veya cinsel tacizin
olmasi, diisiincelerin iist amirlerce dikkate alinmamasi, isin yapisindaki belirsizlikler
ve deneyimli personel eksikligi olarak goriildiigii, gelir diizeyinin c¢alisilan isletmenin

piyasaya gore daha dolgun bir maas 6demesinden dolayi stres algisi lizerinde etkili

olmadig1 sonuglarina ulasmistir.

Isik,?" ig stresi ile mobbing arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Istanbul
ilindeki 4 tekstil firmasinda calisan 138 ¢alisan iizerinde anket uygulayarak yaptigi
aragtirma sonucunda egitim seviyesi yiiksek, kidemli ve st diizeydeki personelin
diger personele oranla daha az strese maruz kaldigi, 6rneklem grubu ¢alisanlarda

mobbinge maruz kalmanin is stresini arttirdig1 sonucuna ulagmastir.

25 Ebru Ozbay, Istanbul Ilinde Askeri Hastanelerde Calisan Yénetici Hemgirelerin Stres Kaynaklar:
ve Basa Cikma Yontemlerinin Belirlenmesi, YYLT, Marmara Universitesi, 2007, 5.4, 57, 144.

2% Ruken Yiicel, Is Yerinde Stres Kaynaklart ve Konuya Iliskin Bir Alan Calismas:, YYLT, Gazi
Universitesi, 2010, s. 92, 102, 162-163.

" Emre Isik, Isletmelerde Mobbing Uygulamalart ile Is Stresi Iliskisine Yonelik Bir Uygulama,
YYLT, Yildiz Teknik Universitesi, 2007, s. 71, 76, 110, 112.
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Canpolat,”® Calisanlarin stres diizeylerinin belirlemek ve is saghg
hemsiresinin stresle miicadeledeki etkinligini belirlemek amaciyla Kocaeli ilinde
bulunan bir fabrikadaki 90 isgiden 69 is¢i lizerinde anket uygulayarak yaptigi
arastirmasinda daha once farkli bir iste ¢alisan personelin stres diizeyleri daha 6nce
herhangi bir iste ¢alismayan personele oranla daha yiiksek oldugu, ekonomik durumu
kotii olan personelin stres diizeyinin daha kotii oldugu, is yerinin karmasik yapisini,
aliman tdcretin yetersizligini, dinlenme saatlerinin azlhigini, ¢alisma saatlerinin
fazlaligin1 stres kaynagi olarak goren personelin stres seviyelerinin yiiksek oldugu

sonuclarina ulagilmstir.

1.3. Stres Olgusunu Is Yasaminda Isleyen incelenmis Siireli Yayinlar
Stres olgusunu is ve sosyal yasamda isleyen incelenmis siireli yayin
calismalari; hizmet sektorii, tretim sektorii ve saglik sektorii alanlarinda

gruplandirilarak agsagida sunulmustur.

1.3.1. Hizmet Sektériinde Incelenen Siireli Yaymlar
Hizmet sektoriinde stres olgusu isleyen siireli yayin calismalarindan incelenen

calismalar yayin tarihlerine gore asagida sunulmustur. Bu calismalardan;

Kaplanoglu,?”® muhasebe mensuplarinda mesleki stresin temel nedenlerini ve
mesleki stres sonuglariyla iliskisini arastirma amaciyla Manisa Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasi’na kayith toplam 422 serbest mali miisavirden 319 meslek
mensubuna anket uygulamistir. Arastirma sonucunda en yiiksek stres kaynagimin
nitel asir1 rol yiikiinliin oldugu bunu rol catigmasi, nicel asir1 rol yiikii ve kariyer

gelisimiyle ilgili endiselerin takip ettigi sonuclarina ulagsmustir.

28 (O9zlem Canpolat, Calisanlarin Stres Diizeylerini Etkileyen Faktorler ve Is Saghgr Hemsiresinin
Stres Ile Bas Etmede Etkililigi, YYLT, Kocaeli Universitesi, 2006, s. 3, 34, 82.

"% Emre Kaplanoglu, Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuclari: Manisa Ilindeki
SMMM ’ler Uzerine Bir Arastirma, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 64, 2014, ss. 131-150.
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Giirbiiz, Dogan, Gérmiis, Tokyay, Oztekin ve Engiz,”® degisik sektdrlerden;
finans, maliye, egitim, liniversite, saglik, ulastirma sektdrlerindeki kamu ¢alisanlar
lizerinde stresin etkileri incelemek amaciyla Eskisehir’de Milli Egitim, PTT
Basmiidiirliik, Universite (ESOGU), Gelir Idaresi kurumlar1 basta olmak iizere bu
kurumlarda calisan 271 kisi iizerinde anket metodu kullanarak yaptiklari arastirma
sonucunda yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres kaynaklarina iginde c¢aligma
saatlerindeki diizensizlik, gorev ve sorumluluk alanlarinin agik olmamasi, islerin
anlamsiz bulunusu, yonetici isteklerinin acik net belirtilmemesi ve is yerindeki izin
problemleri stres kaynagi olarak goriildiigii, yonetici ile ilgili stres kaynaklari icinde
ise, yoneticilerin iginde yetenekli olmamalari, adil olmamalari, iletisim becerilerinin
eksik olmasi, verdikleri gorevleri tam olarak agiklamamalari durumlari ¢alisanlarda

stres olusturan durumlar olarak goriildiigii sonuglarina ulagmislardir.

Giilliioglu,®* Kayseri’de yayin yapan 6 yerel televizyon kanalinda galisan 162
kisiden 62 kisi iizerinde anket yontemi uygulayarak calisanlarin orgiitsel stres
etkenlerini belirlemeye calistigt arastirmasinda is yerindeki stres kaynaklarinin
basinda maddi olanaklar gelirken, bunu terfi, ilerlememe, caligmalarda takdir
edilmeme gibi etkenlerin takip ettigini ve yerel televizyon calisanlarinin stres
kaynaklar ile calistiklar1 departmanlar ve galisan cinsiyetine arasinda anlamli bir
istatistiksel bir iliski olmadigi, ayni sekilde calisanlarin egitim diizeyi ile stres
kaynaklar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: ve ¢alisanlarin yasi ile stres kaynaklar

arasinda anlamli bir bagin bulundugu sonucuna ulagmaistir.

%80 Hiiseyin Giirbiiz, Riiveyda Dogan, Elif Gérmiis, Gamze Pelin Tokyay, Dilara Oztekin, Gokhan
Engiz, Kamu Calisanlarimn Stres Diizeylerinin Olgiilmesi ve Eskisehir Kamu Calisanlart Uzerine
Bir Arastirma, ESOGU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2014, ss. 113-132.

% Ozlem Giilliioglu, Yerel televizyon Calisanlarimin Orgiitsel Stres Faktorleri: Kayseri ilinde Bir
Arastirma, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt II, Say1 43, 2012, ss. 77-104.
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Kogyigit, Bal ve Oztiirk?® tarafindan muhasebe meslek mensuplarinin stres
kaynaklarinin belirlemek {izere Ankara ilinde 2008 yili Kasim ay1 itibariyle 7.566
meslek mensubu iginden basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle 462 meslek mensubu
tizerinde anket uygulayarak yaptiklar1 arastirmalarinda 6rneklem grubunda en fazla
stres kaynaklar1 arasinda calisma saatlerinin uzunlugu, mevzuatin karigikligi yer
alirken, demografik degiskenlerden yas ve meslekteki calisma siiresi ile stres

kaynaklarindan etkilenme arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Ozcan, Alpar, Ciger ve Algiir,®® Antalya ilindeki seyahat acenteleri
calisanlarinin stres kaynaklarini, strese neden olan belirtileri ve stresin neden oldugu
fiziksel ve ruhsal etkilerini incelemek amaciyla Il genelinde 406 A grubu seyahat
acentesinde 2436 kisi calistig1 varsayilarak 199 calisana anket uygulayarak yaptiklar
calismalarinda en yiiksek derecede etkili olan stres faktoriiniin kisinin kendisini
yorumlayis tarzindan kaynaklandigi, kadin ¢alisanlarin erkeklere oranla stresten daha
fazla etkilendikleri, stresin kaynaklari, belirtileri ve sonuglari arasinda pozitif bir bag
oldugu, is, sosyal ve fiziksel c¢evre ile kisinin kendisinden kaynaklanan stresin, is
birligi saglayamama ve yorgunluk belirtileri gostererek strese neden oldugu

sonuclarina ulagmiglardir.

%82 Seyhan Cil Kogyigit, Emine Cina Bal, Veli Oztiirck, Muhasebe Meslek Mensuplarinin Orgiitsel
Stres Kaynaklarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastima: Ankara Ili Ornegi, ESOGU Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2010, ss. 253-275.

%83 frfan Ozcan, M. Ozer Alpar, Aysegiil Ciger, Seden Algiir, Antalya Sehrindeki Seyahat Acentasi
Calisanlarimin Stres Kaynaklari, Belirtileri ve Sonuc¢larimin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir
Arastirma, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:9, Say1:33, 2010, ss. 41-67.
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Soysal,® hizmet ve iiretim isletmelerinde ¢alisan personelin  stres
kaynaklarmi ve etkinliginde calisilan sektorlerin etkililigini belirlemek amaciyla
Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde kiigiik ve orta Olgekli yapidaki 23 hizmet
isletmesi ve 45 tiretim isletmesinde gorevli yonetici ve personel pozisyonundaki 123
kisi tizerinden 100 ¢alisan iizerinde daha énce Pehlivan®® ve sonrasinda Sokmen?®®®
tarafindan gelistirilen stres Ol¢egini temel alarak uyguladigi anket arastirmasinda
orneklem grubu sektor calisanlarinda iirerim sektoriinde ¢alisanlar icinde en fazla
stres kaynagi calisma stirelerinin fazlaligi, isin sikici olmasi, isyerinin kalabalik
olusu, calisma ortamindaki giriilti, is ylkiiniin agir olusu, iicret yetersizligi,
beklentilerin net olmayisi, sorumluluklarin endise olusturmasi, personel degerleme
siirelerinde adaletsizlik ve c¢alisma karsiligini alamamak olarak tespit etmistir.
Hizmet sektoriinde ise en ¢ok stres kaynagi olarak caligsma siirelerinin uzunlugu ile
calismanin karsiligint almamak olarak goriildiigii, lretim sektorii ¢alisanlarinin
hizmet sektorii ¢alisanlarina gore stres seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonuglarina

ulagmustir.

GOk, orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek ve iggorenlerin orgiitsel stres
etkenlerine iliskin algilarii degerlendirmek iizere Istanbul ilinde faaliyet gosteren 12
farkli banka subesinde ¢alisan 400 kisiden 228 kisi iizerinde yaptig1 arastirmasinda
calisanlarin is stresine neden olan etmenleri orgiit ici, orgiit dis1 ve bireysel etmenler
olarak siniflandirarak bunlar i¢cinde en ¢ok stres kaynaginin orgiit dis1 faktdrlerden
olan isin niteligi, lilke ekonomisindeki olumsuz durumlar ve isletmelerin kii¢iilme
politikalar1 olarak tespit ederek arastirmaya katilan katilimcilarin orgiit dis1 stres
faktorlerini diger faktorlere oranla daha fazla stresor olarak algilandigi sonucuna
ulasmistir. GOk, yine ¢alismasinda calisanlarin iicret diizeyinin yiikselmesinin stres
algilarin1 etkileyerek daha az sayida stres faktorlerini stresor olarak algilamalarina
neden oldugunu bu agidan iicretin katilimci ¢alisanlar tizerindeki stresi azaltict veya

arttirici etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

84 Soysal, Farkli Sektérlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve
Gaziantep 'te Bir Arastirma, ............ ,SS. 333-359.

28 pehlivan, a.g.e.

286 S5kmen, a.g.e.

87 Sibel Gok, Calisma Yasaminin Onemli Bir Sorunu: Orgiitsel Stres, Marmara Universitesi [IBF
Dergisi, Cilt XXVII, Say1 2, 2009, ss. 429-448.
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Akova ve Isik,” stres kavrami ve stresin birey tizerindeki birtakim etkilerini
incelemek iizere 2006 tarihinde Istanbul ilinde faaliyet gdsteren toplamda 10.268
calisan1 olan 31 adet otel isletmesinden 3 otel isletmesindeki toplam 380 ¢alisan
lizerinde yaptiklar1 anket calismasinda g¢alisanlar tarafindan orgilit kaynakli stres
faktorlerinden en fazla maas ve 6demelerin azlig1 stres kaynagi olarak goriiliirken
bunu zaman darhigr ve is yikiiniin fazlaligi ile gelisim alanlari ve terfi gibi

durumlarin takip ettigini belirtmislerdir.

Ozkaya, Yakin ve Ekinci,® stres seviyesi, is doyumu ve demografik
ozellikler arasindaki iligkiyi arastirmak iizere Celal Bayar {liniversitesinde calisan 42
idari ve 44 akademik personel olmak tizere 86 Kkisi {izerinde anket uygulayarak
yaptiklar1 arastirma sonucunda Orneklem grubu icinde erkek personelin kadin
personelden, bekar personelin evli personelden, yast 20-30 arasinda olan personelin
daha iist yas grubundaki personelden ve toplam ¢aligma siiresi 1-5 yil olan personelin
daha uzun ¢alisma siiresine sahip personelden daha fazla stres diizeyine sahip oldugu

ancak is doyumun daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasmislardir.

Yilmaz ve Murat,290

ilkdgretim okulu yoneticilerinde is doyumu ile orgiitsel
stres arasindaki bagintiyr tespit edebilmek amaciyla 2005-2006 egitim-6gretim
yilinda Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil merkez ilgelerinde resmi ve 6zel okulda
gorevli toplam 510 okul yoneticinden 284 Ilkogretim okulu yoneticisi iizerinde
Pehlivan’in® doktora tezi igin hazirladig stres 6lgeginin giivenirligi test ederek
Cornbach’s Alpha katsayisin1 0,93 olarak hesapladiklari anketi kullanarak yaptiklart
arastirma sonucunda yoneticilerin i doyumu ile orgiitsel stres kaynaklar1 arasinda

diisiik seviyede negatif anlamli bir bagint1 oldugu, en fazla otorite yapisina iliskin

stres kaynaklarindan etkilendikleri sonucuna ulagsmislardir.

88 Orhan Akova, Kerim Isik, Otel Isletmelerinde Stres Yonetimi: Istanbul’daki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 15, Say1
1, Y11 2008, ss. 17-44.

%89 Meltem Onay Ozkaya, Volkan Yakin, Tugba EKinci, Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is Doyumu
Uzerine Etkisi Celal Bayar Universitesi Calisanlart Uzerine Ampirik Bir Arastirma, Celal Bayar
Universitesi [IBF Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 15, Say1 1, 2008, ss. 163-179.

%0 Zeynep Yilmaz, Mehmet Murat, Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Is Doyumlar: Ile Orgiitsel Stres
Kaynaklart Arasindaki Iligki, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 18, Say1: 2, Y11 2008,
ss. 203-222.

231 pehlivan, a.g.e.
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Kaya ve Keskin,*? yoneticilerin yonetsel stres kaynaklari ile strese yatkinlik
diizeylerini belirmek amaciyla Erzurum ilinde Bankacilik, Egitim ve diger alanlarda
calisan 312 orta ve iist kademe yoneticilerden 122 yonetici lizerinde anket yontemi
kullanarak yaptiklar1 arastirmalarinda kariyer gelistirmenin arastirmaya konu olan
yoneticilerin tiimiinde stres olusturdugu, orgiitsel rol ve orgiite disaridan miidahale
yapilmast durumlarinda erkek yoneticilerin stres diizeyi kadin yoneticiye gore

yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Aksoy ve Kutluca,® stresin is yasamu tlizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarma
amactyla 2003 yilinda Malatya, Adiyaman, Kahramanmaras, Tunceli ve Elazig il
merkezleri ve ilgelerinde bulunan askerlik subelerindeki gorevli toplam 284 subay,
astsubay ve sivil personelden 266°s1 tizerinde anket uygulanmak suretiyle yaptiklar
calismalarinda orgiit i¢i stres diizeyinin yiiksek oldugu bunun baglica nedenleri
arasinda Orgiit ici ¢atisma ve uyumsuzluk olmasi, ig bolimiiniin olmamasi, is
yiikiiniin fazla olmasu, tlicret yetersizligi, calisanlar ve hizmet verilen vatandaglar olan
iletisimin yetersizligi ve c¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinden kaynaklandigin

sonuclaria ulasmislardir.

Aydemir,® bankacilik sektoriinde ¢alisan yonetici ve isgOrenlerin stres
diizeylerini, stres kaynaklarini ve stresle basa ¢ikma yollarini tespit etme amaciyla
Bilecik ilinde faaliyet gosteren bes bankanin sube yoneticileri ve isgorenlerinden
olusan toplam 75 isgoreninden 40’1 iizerinde yaptig1 arastirmasinda galisanlar ve
yoneticilerde strese en fazla ¢alisma ortamindaki giiriiltii, sigara dumani ve kokusu
gibi fiziksel etmenlerin kaynaklik ettigi tespit etmistir. Isini seven isgdren ve
yoneticilerin isini sevmeyen isgoren ve yoneticilere oranla daha az stres yasadiklar

sonucuna ulagmustir.

22 M. Dursun Kaya, Giilimser Keskin, Yoneticilerin Yonetsel Stres Kaynaklar: ve Strese Yatkinlik
Diizeyleri: Erzurum da Bir Arastirma, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt
11, Say1 1, Y11 2008, ss. 371-388.

29 Al Aksoy, Fahrettin Kutluca, Calisma Hayatinda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri ve Stres
Sonuclarimn Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1 49,
Turan Yazgan’a Armagan Ozel say1, 2005, ss. 457-486.

%4 Muzaffer Aydemir, Bankacilikta Stres Sorunu: Stres Diizeyi, Kaynaklar: Ve Basa Cikma Yollari
Uzerine Bilecik'te Bir Arastirma, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1 49, Turan Yazgan’a
Armagan Ozel say1, 2005, ss. 487-505.
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S6kmen,”” in Adana ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorevli {ist kademe ve orta kademe yoneticilerinin stres nedenleri ile
yogunlugunda cinsiyet faktoriiniin etkisi olup olmadigini tespit edebilmek icin bu
otel isletmelerindeki yonetici pozisyonundaki 93 kisiden 62’si iizerinde Pehlivan®®®
tarafindan gelistirilen stres 6lgeginden faydalanarak bir ¢alisma yapmistir. Gegerlilik
ve giivenirlik ¢alismasini da yaptig1 ve stres 6l¢eginin giivenirliginde dikkate alinan
Cronbach Alpha degerlerini 0,89 olarak buldugu arastirmasinda yoneticilerde stres
kaynag1 olarak; farkli kisilerin farkli beklentiler i¢inde olmasi, uzun ¢alisma saatleri,
isyerindeki dedikodu, miisterilerin haksiz talepleri, istlerle anlagsmazlik, 6nemli
kararlar verme zorunlulugu, yoneticilerin tesvik etmemesi, is ortamindaki
huzursuzluk, is ortamimin giriltili olmasi, moral bozuklugu ve c¢alismanin
karsiligimin alinmamasini Saymuistir. Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin ise erken

yoneticilerden daha az oranda stres i¢inde olduklar1 sonucuna ulagmistir.

Giimiistekin ve Oztemiz,®’

calisanlarin stres kaynaklari ve stres belirtilerini
incelemek tizere 2003 yili Aralik ayinda Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesindeki bir
bolgede pilot olarak gdérev yapan 150 ugucu personelden 136 erkek personel iizerinde
anket uygulayarak yaptiklari ¢alismalarinda en ¢ok stres olusturan faktoriin maddi
olanaklar etkeni oldugu, bu etkeni 6zverili ¢alisma sonunda takdir edilememe ve

odiillendirilmeme takip ettigini tespit etmislerdir.

2% Sikmen, a.g.e.

2% pehlivan, a.g.e.

»7 Giilten Eren Guimistekin, Ali Bircan Oztemiz, Orgiitsel Stres Yénetimi ve Ugucu Personel
Uzerinde Bir Uygulama, ERU 1IBF Dergisi, Say1: 23, 2004, ss. 61-85.
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Tarak¢ioglu,”® konaklama isletmesi yoneticilerinin stres nedenlerini Bursa
yoresindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 87 orta ve {ist diizey
yoneticiden 62 yonetici lizerinde anket uygulayarak yaptigi arastirmasinda farkl
kisilerin yoneticilerden farkli beklentiler i¢inde olmasi, ¢alisma saatlerini uzun
olmasi, miisterilerin haksiz talepleri, is yerinde dedikodu yapilmasi, 6nemli karar
verme zorunlulugu, stlerle olan anlasmazlik, tesvik edilmeme, is ortamindaki
huzursuzluk, is ortamindaki giiriiltii, ¢alisma karsiliginin alinmamasi ve moral
bozuklugu gibi etkenlerin yoneticiler {izerinde stres kaynagi oldugu, erkek

yoneticilerin kadin yoneticilere oranla daha stresli olduklar1 sonucuna ulagmastir.

Aydm,* otel isletmelerindeki isgorenlerin karsilastiklarn stres kaynaklarini
belirlemek amaciyla Ege Bolgesindeki Izmir, Aydin, Manisa, Usak, Denizli ve
Afyon illerinde yer alan 4-5 yildizli 35 oteldeki ¢alisanlardan 792’si iizerinde anket
uygulayarak yaptigi arastirmada orneklem grubu isgorenlerin ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan stres faktorleri icinde en fazla sirasiyla iicret yetersizligi ve dengesizligi,
asirt ig yiki, calisma saatlerindeki belirsizlikler, islerin ¢ok kisa siirede bitirilme
baskisi, is ortami 1siklandirma yetersizligi ile is arkadaslari ve yoneticiler tarafindan
cinsel tacize ugramayr stres kaynagi olarak gordiikleri ve orneklem grubu

isgdrenlerin genelinin yogun stres faktorleri ile karsilastiklart sonucuna ulagmistir.

Cam,*® kamu kurumundaki bayan calisanlarin yasadiklar1 stres ve stresin
sonuglarini belirlemek iizere 2002/Aralik tarihinde Ulke genelinde 1000 ¢alisani olan
ve arastirmanin yapildigr Bilet Kontrol Dairesindeki 26 c¢alisandan rastgele segilen
12 kadin personel iizerinde bire bir gorlisme yOntemini kullanarak yaptigi
aragtirmada, orneklem grubu ¢alisanlarda galisma ortami ve kosullari, Gicretler ile ast

ve st iliskilerini stres kaynagi olarak gordiikleri sonuglarina ulagsmugstir.

%8 Serdar Tarakgioglu, Bursa Yoresindeki Konaklama Isletmesi Yoneticilerinin Stres Nedenleri

Uzerine Bir Arastirma, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1 2, Y1l

2004, ss. 183-201.

Sule Aydm, Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri

Uygulamasi, DEU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6, Say1 4, Y11 2004, ss. 1-21.

30 Erdem Cam, Calisma Yasaminda Stres Ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar, Uluslararasi insan
Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2004, ss.1-10.

299
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Yukarida incelenen hizmet sektoriine yonelik siireli yayin c¢alismasindan
kamu boyutunda genelde en ¢ok iicret yetersizligi, is yiikii ve iletisim yetersizligi,
Ozel sektor genelinde ise kamu sektoriindeki stres kaynaklarina ilave olarak uzun

caligsma siireleri ve zaman baskisi stres olusturan etkenlerin basinda yer almaktadir.

1.3.2. Saglik Sektoriinde Incelenen Siireli Yaynlar
Saglik sektoriinde stres olgusunu isleyen siireli yayin c¢alismalarindan

incelenen ¢alismalar yayin tarihlerine gore asagida sunulmustur. Bu ¢alismalardan;

Onder, Aybas ve Onder,® hemsirelerin stres diizeyine etki eden stres
faktorlerinin oncelik sirasini belirlemek amaciyla bir tiniversite hastanesinin farkl
boliimlerinde ¢aligan 32 hemsire iizerinde anket uygulayarak yaptiklari aragtirma
sonucunda, en c¢ok stres olusturan faktorlerin is yiikiiniin fazlaligi, hastalara
uygulanan tedavideki belirsizlikler ve hastalarin aci1 cektiklerini gérmek oldugu

sonuclarina ulagilmislardir.

%2 5rgiitsel stresin hemsirelerin cinsiyeti iizerine etkisi belirlemek iizere

Ozen,?
Zonguldak ilinde faaliyet gdsteren dort hastanede gorevli ve arastirmaya katilmak
isteyen 270 hemsireden 191 hemsireye anket uygulayarak tarama model ile yaptigi
arastirmasinda, bayanlarin asirt ig yiki, rol ¢atismasi, isin gereklerine olan inang
eksikligi, 1s konusunda kaygi duyma, psikolojik yakinmalar, sef destek eksikligi,
saglik sikayetleri, is arkadaslar1 destek eksikligi gibi etkenlerden; erkekler ise rol
belirsizligi, is doyumundaki eksiklik, sorumluluk, isyerinden ayrilamama, isle ilgili
kararlara katilamama ve gelecek belirsizligi gibi konularda daha ¢ok stres yasadiklari

sonuglaria ulagmistir.

3% Giiler Onder, Meryem Aybas, Emrah Onder, Hemgirelerin Stres Seviyesine Etki Eden Faktérlerin
Oncelik Swrasimin Cok Kriterli Karar Verme Te eknigi ile Belirlenmesi, Usak Universitesi {IBF
Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Y1l 2014, ss. 21-35.

%02 Hasan Ozgiir Ozen, Calisanlarin Cinsiyetine Gére Orgiitsel Stresten Etkilenme Diizeyleri:
Zonguldak Ilinde Gérevli Hemgireler Uzerinde Bir Arastirma, Gumiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Elektronik Dergisi, Cilt 4, Say1 8, Y1l 2013, ss. 74-95.
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Aydin, Colak, Balci ve Kartal,*® orgiitsel stres seviyesi ve stres diizeylerini
etkileyebilecek sosyo demografik degiskenlerin neler oldugunu belirlemek igin 27
ildeki 120 adli tip uzamami ve asistanindan 113’tine e-mail yoluyla anket
uygulayarak arastirma yapmuslardir. Yaptiklar: arastirma sonucunda 6rneklem grubu
adli tip uzman ve asistanlarinda en ¢ok stres kaynagi olarak iistlenilen sorumluluk ve
asirt ig yuki olarak goriilmistiir. Stres kaynaklarindan etkilenme agisindan cinsiyet

bazinda anlamli bir fark olmadig1 sonuclarina ulagsmiglardir.

Kanbay ve Ustiin,® Kars ve Artvin illerinde hemsirelerin is ortamiyla ilgili
tanimladiklar1 stresorler ve kullandiklari stresle bas etme yontemlerini incelemek
amaciyla Kars ve Artvin Devlet Hastanelerinde ¢alisan 170 hemsireden 119 hemsire
lizerinde anket uygulayarak yaptiklari arastirma sonucunda, Orneklemi olusturan
hemsirelerde en ¢ok mesleki riskler, is yiikii ve kalabalik servisler gibi yonetsel

sorunlarin stres olusturdugu sonuglarina ulagmiglardir.

Tiirk, Eroglu ve Tiirk,*®

calisma hayatinda stres olusturan faktorleri ele
almak ve bu faktorlerin c¢alisan {izerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla 84
personelin ¢alistigit Geyve Devlet Hastanesindeki 30 personel iizerinde yiiz yiize
goriisgme yontemiyle anket uygulayarak yaptiklari arastirma sonucunda caliganlarda
en ¢ok isin tasidigi risk, ¢ok fazla sorumluluk, asir1 uykusuzluk - dengesiz
uykusuzluk, giiriiltii ve ses, sozlii saldirilarla karsilasma durumu, is ortamimda
huzursuzluk ve dedikodu ile fiziksel saldiriya ugrayabilme diisiincesinin ¢aliganlarin

stres diizeylerini arttirict etkenlerin basinda oldugu sonuglarina ulagmislardir.

3 Berna Aydin, Basar Colak, Yasemin Balci, Mehtap Kartal, Adli Tip Uzman ve Asistanlarinda
Orgiitsel Stres Diizeyi ve Etkileyen Faktorler, Adli Tip Biilteni, Cilt 15, Say1 2, 2010, ss. 53-58.

304 Yalgin Kanbay, Besti Ustiin, Kars Ve Artvin Illerinde Hemsirelerin Is Ortami ile Iigili Stresorleri
Ve Kullandiklar: Basetme Yontemlerinin Incelenmesi, DEU Hemsgirelik Yiiksekokulu Elektronik
Dergisi, Cilt 2, Say1 4, 2009, ss. 155-161.

%05 Kartal Tiirk, Cemal Eroglu, Dilek Tirk, 7.C. Deviet Hastanelerindeki ¢alisma kosullarinin stres
lizerine etkilerini dlgmeye yonelik bir arastirma: Geyve Devlet Hastanesi 6rnegi, Uluslararasi
Insan Bilimleri Dergisi, Cilt 5, Say1 1, 2008, ss. 1-17.
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Ozaltin ve Nehir,”® Ankara ilindeki hastanelerin yogun bakim servislerinde
calisan hemsirelerin is ortamindaki stres etkenleri ve stres ile bag etme yontemlerini
belirlemek amaciyla 208 yogun bakim hemsiresi iizerinde anket uygulayarak
yaptiklar1 arastirmada, alinan ticretin ise gore yetersiz goriildiigii, en fazla is yikii ve

kritik hasta bakimiyla ilgili is stresinden etkilendikleri sonuglarina ulagmiglardir.

Karahan, Giirpinar ve Ozyiirek,*” cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin stres
kaynaklar1 tespit edebilmek amaciyla Afyon il merkezindeki hastanelerin cerrahi
servisindeki 99 hemsireden 91 hemsire iizerinde anket kullanilarak yaptiklari
aragtirma sonucunda hemsirelerin  sosyo-demografik  Ozellikleri ile stres
kaynaklarinin karsilastirilmasinda insan iligkilerinden kaynaklanan sosyal stres
kaynaklari ile giiriiltii ve hava kirliligini de i¢ine alan fiziksel ¢evreden kaynakli stres
kaynaklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Alt1 yi1l ve daha fazla calisan
hemgsirelerin stres kaynaklarindan etkilenmeleri hizmet yil az olanlara gore daha

fazla oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Sahin ve Erigﬁg,308 hastane yoneticilerinin yonetsel stres nedenleri, stres
belirtileri ve stresle miicadele etkinliklerinin yoneticilerin cinsiyet, yonetsel pozisyon
ve egitim durumlar degiskenlerine gore degerlendirilmek amaciyla iilke geneli
Saglik Bakanligina bagli genel hastanelerde ¢alisan yonetsel pozisyondaki bashekim,
bashekim yardimcisi, hastane miidiirli, hastane miidiir yardimcisi, bashemsire ve
bashemsire yardimcist unvanli 1832 hastane yoneticisinden 504°ii ilizerinde anket
uygulayarak arastirma yapmuslardir. Yaptiklar1 aragtirma sonucunda; erkek
yoneticilerin, bashekimlerin ve tipta uzmanlik egitimi almis yoneticilerin is ylkiiniin
fazlalig1 ve zaman baskisindan dolay1 diger yoneticilere ve bayan yoneticilere oranla

daha fazla stres yasadiklari, denetleme ve koordinasyon boyutunda ise bayan

%6 Giilten Ozaltin, Sevgi Nehir, Ankara Ilindeki Hastanelerin Yogun Bakim Unitelerinde Calisan
Hemgirelerin Iy Ortamindaki Stres Etkenleri Ve Kullandiklari Basetme Yontemlerinin
Belirlenmesi, Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 10, Say1 3, Y11 2007, ss.
60-68.

%97 Atilla Karahan, Koray Giirpinar, Pakize Ozyiirek, Hizmet Sektériindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres
Kaynaklari:  Afyon NI Merkezindeki Hastanelerde Caligan Cerrahi Hemgirelerinin Stres
Kaynaklarimin - Belirlenmesi, Abant Izzet Baysal Universitesi [IBF Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Cilt 3, Say1 1, Y11 2007, ss. 27-44.

%% Hiilya Sahin, Giilsiin Erigii¢, Hastane yéneticilerinin Yonetsel Stres Kaynaklar: Belirtileri ve Basa
Cikma Yéntemleri, Hacettepe Saglik idaresi Dergisi, Cilt 5, Say1 2, Y11 2000, ss. 21-53.
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yoneticilerin diger yoneticilere oranla daha ¢ok stres yasadiklari, yetki ve sorumluluk
acisindan Ozellikle bagimsiz karar almanin sinirli olusu, goreve dayali yetkilerin
yetersiz olusu ve kararlara katilamama ile yetersiz maas nedenlerinden dolayi
bashemsire yardimcis1 unvanli yoneticilerin diger unvanl yoneticilere oranla daha
fazla stres yasadiklar1 goriilmiistiir. Yetersiz maastan dolay1 lisans diizeyinde egitimli

yoneticilerin diger yoneticilere gore daha ¢ok stres yasadiklarini tespit etmislerdir.

Yukarida saglik sektoriinde incelenen 8 adet siireli yayin c¢alismasinin

genelinde en ¢ok is ylikiiniin fazla olusu stres kaynagi olarak goriilmektedir.

1.3.3. Uretim Sektoriinde Incelenen Siireli Yayinlar
Uretim sektoriinde stres olgusunu isleyen siireli yaymn galismalarindan

incelenen ¢aligmalar yayin tarihlerine gore asagida sunulmustur. Bu ¢aligmalardan;

Yamug ve Tiirker,’® calisanlarda strese neden olan degiskenleri, cinsiyet
farkliliklarmni da dikkate alarak incelemek amaciyla Izmir Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren bir {iretim isletmesinde arastirma yapmislardir. 21 kadin
ve 21 erkekten olusan toplam 42 calisan lizerinde yar1 yapilandirilmis goériisme
teknigi ve anket uygulayarak yaptiklart ¢aligmada; degerlendirmede adaletsizlik
yapilmasi, {licretin yetersiz olusu, is yiikiinlin fazla olmasi durumlarinin c¢alisanlarda
en ¢ok stres olusturan faktorler oldugunu, kadin ¢alisanlarin cinsiyet ayrimcilig

iceren ek bir stres faktorii ile karsi karsiya oldugu sonuglarina ulasmislardir.

%9 Yamug, V. A., Tiirker, D., a.g.e. ss. 389-423.

110



Aydin, Akyiiz, Ugiincii ve Tasdemir,*® ¢alisanlarin stres diizeyini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla Trabzon ilinde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta
bliytikliikteki mobilya ve kereste sektoriindeki 31 adet isletmede ¢alisan 208 ¢alisan
tizerinde anket uygulayarak yaptiklari arastirmalarinda; c¢alisanlarda, orgiitsel
faktorler iginde; caba karsiliginda tam olarak oOdiillendirilmeme, siirekli bagarili
olunma istegi, yillik izinlerin kullandirilmamasi, elde edilmesi gereken haklarin
verilmemesi durumlarinin strese diizeyini arttirdigi, isletme ici iletisim kaynakli
faktorler iginde ise; is yerinde dedikodu yapilmasi, ¢alisma arkadaslari ile olan
siirtiismeler veya asirt samimiyet, Ustlerle olan iletisim yetersizligi durumlarinin

strese diizeyini arttirdig1 sonuglarina ulagsmislardir.

Gokdeniz,*" {iiretim sektoriindeki isletmelerin 6rgiit i¢i stres kaynaklarini
belirlemek ve mobilya sektoriinde olan etkilerini belirlemek i¢in Ankara ilindeki
mobilya sektorii ¢alisanlarindan 100 kisi tizerinde anket uygulayarak yaptigi
arastirmasinda c¢alisanlar1 etkileyen stres kaynaklarini; yetkilerin yetersizligi, yeterli
ara¢ ve gereclerin olmamasi, isletme igi yardimlasma ve dinlenme faaliyetlerindeki
eksiklikler ile is saatine sigmayan is yiikiiniin olmasi, bilgi ve yeteneklerin is igin

kullanilamamasi ile mesleki statiiniin diisiikliigii oldugu sonuglarina ulagmustir.

Okutan ve Tengilimoglu,*? ¢aligma ortamindaki stresi ve stresle bas etme
yontemlerini belirlemek iizere 2001/Eyliil tarihinde T.C. Devlet Demiryollar1 Ankara
Bolge Miidiirliigii Marsandiz Logo Bakim Atdlyelerinde ¢alisan 604 is¢i ve memur
personelden 300 personel iizerinde anket uygulayarak yaptig1 arastirmasinda memur
ve is¢i personelde is yogunlunun fazla olmasi, calisma ortamindaki 1s1 ve
aydimnlatmanin kotii olusu, 1sleri belli bir zamanda bitirme zorunlulugu ile yeterli arag
ve gereglerin olmayisi; is ve is ortamindan kaynaklanan stres faktorleri olarak tespit

edilmistir.

310 Aytag Aydn, Isil Akyiiz, Kemal Ugiincii, Taner Tasdemir, Isletme Ici Faktorlerin Calisanlarn
Stres Diizeyi Uzerine Etkilerini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma, Gazi Universitesi [IBF Dergisi,
Cilt 13, Say1 1, Y11 2011, ss. 23-40.

3 fsmail Gokdeniz, Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit Igi Stres Kaynaklari ve Mobilyacilik
Sektériinde Bir Uygulama, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 13, Yil
2005, ss. 173-189.

312 Okutan, Tengilimoglu, a.g.e., ss. 15-42.
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Yukarida incelenen hizmet, saglik ve iiretim sektorii calismalarinin geneline
iliskin degerlendirme yapilmak istendiginde genel olarak calisanlarda is yiikii ve

ticretin yetersiz olusunun stres olusturdugu goriilmektedir.

1.4. Sosyal Giivenlik Alaninda Calisan Personelin Yonetsel ve Personel
Sorunlarina Yénelik incelenen Yayinlar

Sosyal giivenlik alaninda galisan personelin yonetsel ve personel sorunlarina
deginen c¢alismalari SGK c¢atis1 altinda toparlayarak taramak istedigimizde bu
sorunlara deginen dogrudan bir ¢alisma yapilmadigini gérmekteyiz. Oyle ki YOK tez
tarama sayfasindan 2006-2016 yillar1 arasini kapsayan donemler igin “Sosyal
Gilivenlik Kurumu” konu basligi olarak tezleri taramak istedigimizde karsimiza ¢ikan
sonug sayist 23 ¢alisma olarak gelmektedir. Sonuglarin Sosyal Giivenlik Kurumunun
personel ve yonetsel sorunlarina egilmekten 6te genelinin SGK’ nin mali durumu,
hizmet sundugu kesim ve hizmet sunulan alanlara doniikk c¢aligmalar oldugunu
gormekteyiz *. Google Akademik tarama motorundan “Sosyal Giivenlik Kurumu”

314 YOK tez tarama

olarak yapilan taramalarda ise ¢ikan sonug sayisi 16 olup,
sonucunda ulasilan sonuglarla neredeyse benzerdir. Summon akademik arama
motoru ile tim kaynaklarda “Sosyal Giivenlik Kurumu” c¢alisma basligiyla yapilan
taramalarda ise bulunan ¢alisma sayist 3 olup, genelinin sosyal giivenlik politikalari
ile ilgili oldugu goriilmektedir.**> Bu genel tarama sonuglari bize sosyal giivenlik
alaninda ¢alisan kamu personelinin ¢att kurumu SGK’ nin yonetsel ve personel

sorunlarina deginen ¢aligmalarin neredeyse olmadig1 gostermektedir.

$3YOK, Tez Merkezi, https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp Erisim
Tarihi : 03.11.2016.

$1Google Akademik,
https://scholar.google.com.tr/scholar?start=0&q=t%C3%BCm%C3%BCha%C5%9FI%C4%B1kta
+%22s0syal+g%C3%BCvenlik+kurumu%22&hl=tr&as sdi=0,5&as ylo=2006&as yhi=2016&a
s_vis=1, Erigim Tarihi: 03.11.2016.

3 Bitlis  Eren  Universitesi  Kiitiiphane ~ve  Dokiimantasyon — Daire  Baskanhgy,
http://beu.summon.serialssolutions.com/search?s.0=%22sosyal+q%C3%BCvenlik+kurumu%22#!/
search?ho=t&rf=PublicationDate,2005-12-31:2016-12-31&I=tu-
TU&Qg=(TitleCombined:((%22s50syal%209%C3%BCvenlik%20kurumu%22)) , Erisim Tarihi:
03.11.2016
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Yapilan incelemeler sonucunda SGK’ nin yonetsel ve personel sorunlarina
calismalari iginde kismi olarak da deginen arastirmacilardan bazilari ile bu sorunlar
dile getiren sendika temsilcilerinin yaptiklar1 degerlendirmelere asagida yer

verilmistir.

Tinaz, Gok ve Karatuna,*®

bir grup sosyal giivenlik kurumu ¢alisaninin,
isyerinde psikolojik tacize maruz kalma, taciz tiirleri, nedenleri ve tacizle miicadele
yontemleri konusundaki algilarini belirlemek amaciyla SGK’ nin istanbul Anadolu
yakas1 merkezlerinde c¢alisan 589 kisi iizerinde soru formu aracilifiyla yaptigi
calismalarinda en fazla karsilasilan taciz davranislarinin, isin asir1 diizeyde izlenmesi

gibi ise yonelik davraniglar oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Onay ve Ergiiden,317 Orgiitsel-yonetsel motivasyon uygulamalarinin
calisanlarin performans ve verimliligi {izerinde etkisi olup olmadigin1 belirlemek
amactyla Manisa Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde calisan 195 kisi iizerinde
anket uygulayarak yaptiklari ¢alismalarinda kurumda orgiitsel-yonetsel motivasyon
uygulamalarinin hem verimlilik hem de performans tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu; calisanlar1 yaptiklar1 iste daha fazla motive olmalarin1 saglayacak en

onemli etkenlerin ise “licret” ve “takdir edilme” oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Altin,*® {ilkemiz sosyal giivenlik sisteminin olusum siirecine yonelik analiz
calismasinda, insan kaynaklari agisindan yasanan zorluklara deginerek farkli norm,
yonetim, kurum kdltiirii, standartlar ve kanunlara bagli olarak gorev yapan ii¢ farkli
Sosyal Giivenlik Kurulusunun, SGK c¢atis1 altinda yeni bir kurum ve kurum
kiltliriinti, gecis siiresi olan ii¢ yillik bir siire i¢inde olusturmanin zorlugunu
belirtmistir. Nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasinin, merkez ve tasra

teskilatlar1 arasindaki etkin ve uyumlu ¢aligmanin 6nemini vurgulanmstir.

316 pinar Tinaz, Sibel Gok, Isil Karatuna, Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Isyerinde Psikolojik
Taciz Algilari: Yayginhk, Tiirler, Nedenler ve Bireysel Miicadele Yéontemleri, Calisma iliskileri
Dergisi, Cilt 4, Say1 1, 2013, ss.39-53.

317 Meltem Onay, Seving Ergiden, Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Faktérlerinin Calisanlarin
Performans ve Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yénelik Ampirik Bir Calisma: Manisa - Sosyal
Giivenlik Kurumu, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2011, ss.221-230.

318 {smail Altin, Sosyal Giivenlik Sistemi ve Tiirkiye Sosyal Giivenlik Sistemi nin Siire¢ Analizi, YYLT,
Abant {zzet Baysal Universitesi, 2010, s.3- 4, 92-93.
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Sosyal giivenlik alaninda ¢alisan kamu personelinin ana ¢alisma kurumu olan
SGK’ nm yonetsel ve personel sorunlarina sendikal ydnden yapilan

degerlendirmelere baktigimizda ise;

SGK personelinin sorunlariyla ilgili agiklama yapan donemin Biiro Memur-
Sen Genel Baskan Yardimcis1 Nihat Tung; sunulan hizmetlerle yaklasik 80 milyon
vatandagi mutlu eden SGK personelinin haksizliklar nedeniyle mutlu olmadigini,
fazla mesai Ttcreti, ikramiye ve ek odemelerinin kaldirildigini, bundan dolay1
personelinin baska kurumlara ge¢mek istediklerini, ikramiyeler ile fazla mesai
ticretlerini kaldiran 666 sayili KHK’nin (Kanun Hiikmiinde Kararname) mali haklari
ilgilendiren hitkmiiniin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edildigini, ikramiyelerin
O0denmesine yonelik kazanilan bireysel davalarin oldugunu buna ragmen davayi
kazanan personele ikramiyesi 6denmezken miifettislere 6dendigini, SGK’ da gorev
yapan saglik personeline ek o6deme verilirken ayni isi yapan diger personele

verilmemesinin ayrimcilik olusturarak caligma barisini bozdugunu aktarmistir. 319

Doénemin Biiro Memur-Sen Genel Baskani Yusuf Yazgan ise; donemin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan Yardimcist Halil Etyemez’i ziyaretinde SGK
calisanlarina daha once yilda iki defa verilen ve asgari {iicret tutarinda olan
ikramiyelerin ve fatura inceleme birimlerinde c¢alisan personele Odenen ilave
ticretlerin kaldirildigini vurgulayarak ¢alisanlarin magdur edildigini ifade etmistir.*
SGK Yiiksek Danigma Kurulu Toplantisi’na katilan ve SGK personelinin hak
ettikleri mali ve sosyal haklar1 alamadiklarin1 belirten donemin Memur-Sen Genel
Bagkan Yardimcisi ve Enerji Bir-Sen Genel Bagkan1 Hac1 Bayram Tonbul ise; fazla
mesai licreti kaldirilan ¢alisanlarin gelir gider dengesizligi yasadigi ve personele

Odenen ikramiyelerin kaldirilmasi ile ¢alisanlarin sorun yasadigini aktarmlstlr.321

319 http://www.memurlar.net/haber/562800/, ,SGK ¢alisani mutlu degil, 02.02.2016, Erisim Tarihi:
22.02.2016.

%20 Biiro Memurlar1 Sendikasi, SGK Calisanlarinin Sorunlari Céziime Kavusturulmali, 30.01.2014.,
http://buromemursen.org.tr/haber_detay.asp?haberlD=4521&HaberBaslik=sgk-calisanlarinin-
sorunlari-cozume-kavusturulmali, Erisim Tarihi: 22.02.2016.

%21 Memur Sendikalart Konfederasyonu, Tonbul: Etkin Bir Hizmet Yiiriiten SGK Calisanlart Hak
Ettigini  Alamiyor, 29.03.2013., http://www.memursen.org.tr/haber/tonbul-etkin-bir-hizmet-
yuruten-sgk-calisanlari-hak-ettigini-alamiyor.html, Erigim Tarihi: 22.01.2016.
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Biiro-Memur-Sen tarafindan 23-24 Mart 2013 tarihinde diizenlenen sosyal
giivenlik calistay sonucunda; sorunlar ve ¢oziim Onerilerinin genel olarak ii¢ baslik
altinda incelendigini, ¢alisan personelin mali ve 6zliik haklar1 baglikli béliimiinde;
666 sayili KHK ile daha once personele 6denen ikramiyelerin, mesai iicretlerinin
kaldirildig1 ancak yiliksek maas alan bazi kadrolara (miifettis vb.) ikramiyelerin
verildigi, Istanbul ili i¢in 6denen ilave 30 puanlik ek &deme uygulamasmin
kaldirildigi, ayn1 isi yapan personelden unvani uygun olana ilave ek oOdeme
verilirken, unvan1 uygun olmayana verilmemesinin esit ise esit iicret ilkesine uygun
olmadigi, bazi birim veya servislerde isleyisi 6grenmenin uzun yillar aldig1 bundan
dolay1 bu servis veya birimlerde ¢alisanlar i¢in Kurum i¢i smavla B grubu uzman
kadrolarin tahsis edilmesi gerektigi, personelin ek gosterge rakamlarinin giiniin
kosullarina gore diizenlenmesi gerektigi, tayin ve becayis gibi islemlerdeki
biirokratik engellerin kaldirilmasi gibi hususlar 6n plana g¢ikmaktadir. Calisma
kosullar1 ve sosyal konular baslikli boliimde; personelin karsilastiklari her tiirli
psikolojik taciz (mobbing) durumlarinda sorumlular hakkinda idari islemlerin
yapilmasi ile en ¢ok mobbing uygulayan birimlerin alti ayda bir agiklanmasi
gerektigi belirtilmistir. Kurumsal yapilanmadan kaynakli sorunlar baghig: altinda ise
SGK’ nin ig yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle personel sayisinin arttirilmasi
gerektigi, birimleri ilgilendiren mevzuatin teklestirilmesi gerektigi, personelin gorev
yaptig1 birim veya servise ait gérev tanimlamalar tereddiit olusturmaya mahal

vermeyecek sekilde agik olmasi gerektigi hususlari ifade edilmistir.??

Dénemin SGK Baskani Yadigar Gokalp Ilhan ise bir konusmasinda Kurum
personelin galisma 6zverisi ve is yiikiinii ifade etmek i¢in Alman Sosyal Giivenlik
Kurumunun 65 bin personel ile yiiriittiigli sosyal gilivenlik islemlerini 26 bin
personelle SGK’ min yiriittiginii belirterek®*® bir bakima SGK personelinin is
yikiiniin varhigimmi kabullenirken diger yandan SGK personelinin is yiikiini
hafifletecek ¢6ziimiin ise yeteri oranda personel istihdamiyla olacagini Alman Sosyal

Giivenlik Kurumu 6rnegi ile anlamaktayiz. 2013 yili sonunda Almanya’nin niifusu

%22 Biiro Memur-Sen, Sosyal Giivenlik Kurumu Calistay, 23-24 Mart 2013,
http://buromemursen.org.tr/Files/Image/afis_brosur/sgk calistayi_kitapcik 24mart2013.pdf,
Erisim Tarihi : 23.02.2016.

323 http://www.memurlar.net/haber/350413/, SGK Baskani'ndan personeline évgii ve tesekkiir,
14.03.2013, Erisim Tarihi: 02.10.2015
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80 milyon 800 bin iken®*** Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2013 tarihi itibariyla 76 667 864
kisidir.**® Bu karsilastirma bile SGK’ nin yurlittigli sosyal giivenlik igslemlerinde

personel ihtiyact olup olmadig1 hususuna yanit vermektedir.

Yukarida incelenen ¢alismalar ve sendikal degerlendirmeler ile donemin SGK
Bagkaninin degerlendirmesi sonucunda SGK personelinde; ticret, takdir edilme, isin
izlenmesi sonucu olusan mobbing, is yogunlugu, is yiikii fazlaligi, personel eksikligi
durumlarindan kaynakli sorunlarin fazla oldugu, ayni zamanda terfi veya alanda

uzmanlasma yoniinde beklentilerin oldugu sonuglar1 6ngoriilebilir.

%24 http://www.dw.com/tr/almanyan%C4%B1n-n%C3%BCfusu-artt%C4%B1/a-18204130
Almanya'nin niifusu artti, 21.01.2015, Erisim tarihi: 19.02.2016.

325 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15974, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
Sonuglar, 2013, 29.01.2014, Erisim Tarihi: 19.02.2016.
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2. BITLIS ve SIIRT SGK IL MUDURLUKLERI ile BU IL
MUDURLUKLERINE BAGLI SGM’LERDE ORGUTSEL STRES
KAYNAKLARININ INCELENMESINE YONELIK BIR ALAN
ARASTIRMASI

Bitlis ve Siirt SGK 11 Miidiirliikleri ile bu il miidiirliiklerine bagli merkezlerde

gorev yapan personelin yasamis olduklar1 orgiitsel stres kaynaklarmin incelenmesi

amaciyla yapilan alan ¢aligsmasi asagida sunulmustur.

2.1. Alan Arastirmasinin Tasarimi

Alan arastirmasi, kaynak taramasi ve anket uygulamasi esasina dayanmakta
olup, alt basliklar altinda 6ncelikle alan aragtirmasinin amaci, kullanilan materyal ve
metot, arastirmanin evren ve drneklemi ile sinirliliklar belirtilerek arastirma dayanak

olusturan anket verileri incelenip elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

2.2. Alan Arastirmasinin Amaci

Bitlis ve Siirt SGK 11 Miidiirliikleri ile bu il miidiirliiklerine bagl merkezlerde
gorev yapan personelin ¢alisma ortamindaki Orgiitsel stres kaynaklarindan
hangilerinin personelde baslica stres olusturdugunun incelenerek bu yonde Oneri

gelistirebilmek hedeflenmistir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bitlis SGK il midiirligi ile Bitlis iline baglh faaliyet
gdsteren Tatvan ve Ahlat SGM ve Siirt SGK Il Miidiirliigii ile Siirt iline bagh
faaliyet gosteren Kurtalan SGM’ de arastirmanin yapildigr 19.01.2017-31.01.2017
tarihleri itibariyle 657 sayili kanuna tabi kadrolu olarak calisan toplam 138 personel
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise 108 c¢alisan olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda 111 kisiye ulasilmistir fakat 108 anket analizlere uygun
bulunmustur. Anketlerin uygulanmas1 i¢in Ongoriilen siire 5 is gilinii olarak
hedeflenmis ancak anketin uygulanmaya basladig tarihler arasinda kalan 21 Ocak
2017 tarihinde gorevde ylikselme sinavi yapildigindan anketin uygulanma siiresi
31.01.2017 tarihine kadar uzatilnustir. Ilgili kurumlarda anketin yapilmas icin etik
kurul izni ile kurum izinleri alinmis ve verilen izinlere yonelik mail ve belge dokiimii
EK-2’ de sunulmustur. Anketler e-mail ortaminda c¢alisan personelin e-mail

hesaplarina ilgili kurumlarda gorev yapan yetkililer tarafindan gonderilmistir. E-mail
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ortaminda gonderilen igerikte onam formu ve gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
Internet ortaminda ankete ulasamayan personel igin ise kagit ortaminda anketler

hazirlanmstir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Calisma, Bitlis ve Siirt SGK 1 Miidiirliikleri ile bu il miidiirliiklerine bagh
merkezlerde gorev yapan kadrolu ¢aligan personelin is ortaminda yasadiklar orgiitsel
stres kaynaklarindan hangilerini daha c¢ok yasadiklarinin belirlenmesine yonelik
uygulanan anketlere verdikleri cevaplar ile arastirmanin yapildig: siire ile sinirhdir.
Calismanmn 2017 yili Ocak aymda Bitlis ve Siirt SGK 1l Miidiirliikleri ile bu il
midirliklerine bagli merkezlerde gorev yapan kadrolu personel iizerinde
uygulandigindan, arada gegen zaman siiresinde stres kaynaklarmin degismis
olabilecegi, arastirmanin Sosyal Giivenlik Kurumunun genelini kapsamadigi, daha
genis bir personel katilim kitlesi ile sosyal giivenlik alaninda ¢alisan personelin ana
catt kurumu olan Sosyal Giivenlik Kurumunun merkez ve tasra teskilatlarinda
yapilmasinin daha farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi durumlari ¢alismanin genel

sinirliliklarini olusturmaktadir.

2.5. Materyal — Metot

Calisma alanyazin taramasi yapilarak gergeklestirilen genel bilgiler adi
altinda bir alanyazin boliimiinden ve arastirmaci tarafindan yapilan anketlerin IBM
SPSS 21 paket programi yardimiyla sayisallastirilmast sonucu olusturulan
analizlerden olusturulmustur. Calismanin arastirma boliimiinde ise nitel arastirma
yontemi kullanilmis olup, elde edilen veriler betimsel analiz (tarama) modeli ile
sunulmustur. Mevcut bilgiler anket teknigi ile toplanmis ve ¢oziimlenmistir. Nitel
aragtirmalar; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir sekilde belirlenmesine yonelik nitel bir silirecin izlendigi arastirmalardir. Betimsel
analiz ise; goOriisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin dilizenlenerek

yorumlanmasldlr.326

326 7eki Karatas, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastrma Yontemleri, Manevi Temelli Sosyal Hizmet
Aragtirmalar1 Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2015, s. 63,73.
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2.6. Veri Toplama Araglar:

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak diizenlenen anket formu iki boliimden olusturmaktadir. Birinci
boliim demografik sorular, ikinci boliimde ise arastirmaya katilan kisilerin is
ortaminda yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesine yonelik uygulanan

41 maddelik stres olgegi yer almaktadir.

2.6.1. Stres Olgegi
Veri toplama araci olarak olusturulan anket formunun bir boliimii olan ve

%27 tarafindan gelistirilen ve Sokmen®?®

Pehlivan tarafindan kendi ¢alismasina
uyarlanarak uygulanan “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi”nin 27 maddesinden
bazilarinda anlamda degisiklik olusturmayacak sekilde ve sosyal giivenlik alaninda
calisan kamu calisanlarina uygun formda yeniden diizenlenereck ayni zamanda
Olcegin Oziine aykiri olmayacak sekilde Pehlivan’dan®®® 6n izin almarak kullanilmus,
stres Olgegindeki 6 madde Giillioglu®® calismasindan, 4 madde arastirmact
tarafindan ve her birinden 1’ er madde olmak tizere Kili¢, Yumusak ve Yildiz®* ,
Kogyigit, Bal ve Oztiirk,** Saldamli®*® ile Aydm, Akyiiz, Ugiincii ve Tasdemir®

calismalarindan alinarak hazirlanan Stres Olgegi kullaniimis ve Ek-1’de sunulmustur.

335 calismasinda kullandig1  anket, Pehlivan®® tarafindan

Sokmen’in
gelistirilen Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi’nden alindigindan hem Pehlivan hem de

Sokmen’den e-mail ortaminda izinler alinarak Ek-3’de sunulmustur.

%27 pehlivan, a.g.e.

328 Sokmen, a.g.e.

329 pehlivan, a.g.e.

%0 Giilliioglu, a.g.e.

s Recep Kilig, Sedat Yumusak, Harun Yildiz, Banka Calisanlarimin Maruz Kaldiklar: Bireysel ve
Orgiitsel Stres Kaynaklart Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi, ESOGU IIBF Dergisi, Cilt 8, Say1 2,
2013, SS. 71-92.

332 K ogyigit, Bal ve Oztiirk, a.g.e.

333 Asim Saldaml, Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklart ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bes Yildizli
Otellerde Bir Uygulama, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6, Say1 6,
2000, ss. 288-302.

34 Aydin, Akyiiz, Ugiincii ve Tasdemir, a.g.e.

335 ggkmen, a.g.e.

33 pehlivan,a.g.e.
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Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi’ndeki sorularin gecerlilik ve giivenilirlikleri
ise Sokmen®’ tarafindan yapilmis ve Olgegin giivenirliliginde dikkate aldig

Cronbach Alpha degerleri 0,89 olarak bulunmustur.

Pehlivan®® tarafindan gelistirilen ve Sokmen®® tarafindan da calismasina

uyarlayarak uyguladig: dlcegi; Soytiirk,** Giiltekin,®** Yildirim,** Soysal,*** Kul ***

345 1346

ile Yilmaz ve Murat™ calismalarinda da kullanmig olup, Ku ile Yilmaz ve

Murat®*’ caligmalari i¢inde ayrica stres Olgeginin giivenirlik ¢alismasi yapmiglardir.

S6kmen®*® calismasindaki 35 maddelik Orgiitsel Stres Kaynaklar: Olgegi’nde

bulunan ve bu ¢aligmadaki ankette kullanilmayan maddeler asagidaki gibidir:
e (Calisma saatinin uzunlugu
e s yerinin kalabalik olmas1
e (alisandan beklentilerin a¢ik olmamasi
e Astlarla anlasmazlik
e Misterilerin haksiz talepleri
e s yerinde farkli kisilerin sizden farkli beklentiler i¢inde olmasi

e s arkadaslari ile politik goriis farklar:

Meslegin statiisiiniin diisiik olmas1

337 Sokmen, a.g.e.

%38 pehlivan, a.g.e.

%9 Sokmen, a.g.e.

340 Soytiirk, a.g.e.

1 Giiltekin, a.g.e.

2 y11dim

3 Soysal, Farkli Sektorlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve
Gaziantep 'te Bir Arastirma, ......ve.... ,SS. 333-359.

% Omiir Bilsay Kul, Egitim Fakiilteleri Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Stres Degiskenlerine Iliskin
Gériislerinin Degerlendirilmesi (Dicle, Firat ve Inénii Universiteleri Ornekleri), YYLT, Dicle
Universitesi, 2006.

3% Y1lmaz ve Murat, a.g.e.

6 Kul, a.g.e.

7 Y1lmaz ve Murat, a.g.e.

348 Sgkmen, a.g.e.
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Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi'nde bulunmayan ve bu calismada
uygulanan ankette kullanilan maddeler asagidaki gibidir:

e Gorev boliimiindeki adaletsiz dagilim

e Goreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin gorevi yapmada yetersiz kalmasi
e lyiis yapma gabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmesi
e Is mevzuatimizin gok sik degismesi

e Isyerinde asir1 disiplin ve baski yasama

e (Calisma ortaminin rahat olmamasi

e izin talebim oldugunda problem yaratmas1

e Yeteneklerinize uygun olmayan mevkide gorev yapmak

e Yoneticimin bana kars1 adil olmamasi

e Yoneticimin fikirlerime ilgi géstermemesi

e Hizmet verilen toplumun mevzuata aykiri talepleri

e (Calisma ortaminin yeterince temiz olmamast

e Bulundugunuz statiiden daha iyisini hak ettiginiz diisiincesi

Y o6neticim veya listlerimin bana mobbing (zorbalik ve duygusal taciz) uygulamasi
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2.6.2. Stres Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirligi
Bu calisma igerisinde veri toplama araci olarak kullanilan anket formunun bir

349 30 tarafindan

bolimii olan ve Pehlivan tarafindan gelistirilen ve Sokmen
uyarlanarak uygulanan “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi”nin bazi maddeleri
degistirilerek ve uyarlanarak hazirlanan Stres Olgegi icin gegerlilik ve giivenilirlik
calismas1 gerceklestirilmistir. 41 soruluk likert yapili Stres Olgegi verilerinin

giivenirlik degeri Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Stres Olgegi Icin Cronbach's Alpha Degeri
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,922 41

Cronbach’s Alpha = 0,922 olup i¢ tutarlilik katsayisina gore dlgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Stres Olgegi verileri igin madde

istatistikleri ise Tablo 10°da sunulmustur.

9 pehlivan, a.g.e.
350 g5kmen, a.g.e.
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Tablo 10. Stres Olcegi I¢cin Madde istatistikleri
Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if
Item
Deleted

Verilen Ucretin yetersizligi ,923
Yetkilerin yetersiz olmasi 926
Sorumluluklarin endise yaratmasi ,924
Onemli kararlar verme zorunlulugu 924
Yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemesi ,922
Personel degerlemede adaletsizlikler olmasi 920
Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi 919
Calismalarin karsiligini alamamak ,920
Isyerinde koyulan ortak kurallara uyma zorunlugu 921
Gorev boliimiindeki adaletsiz dagilim 919
Goreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin gorevi yapmada yetersiz kalmasi ,920
Iyi is yapma cabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmesi ,921
Isin sikici olmasi ,922
Asiri ig yiikliniin olmasi ,922
Is mevzuatinizin karisik olmasi ,922
Is mevzuatinizin ¢ok sik degismesi ,922
Hizmet verilen toplumun mevzuata aykiri talepleri ,923
Beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 921
Isyerinde asir1 disiplin ve bask1 yasama ,918
Calisma ortaminin rahat olmamasi ,918
izin talebim oldugunda problem yaratmasi ,920
Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giicliigii 921
Is ortamindaki huzursuzluk ,918
Is arkadaslari ile gegimsizlik ,921
Ustlerle anlasmazlik 917
Is arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi ,919
Isyerinde dedikodu yapilmasi ,920
s ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk olmasi ,919
Moral bozuklugu 919
Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk ,920
Calisma ortaminin giirtiltiilii olmasi ,920
Calisma ortamindaki aydinlatmanin kétii olmast ,921
Calisma ortaminin yeterince temiz olmamast ,919
Kullanilacak arag ve gereclerin yetersizligi ,919
Yiikselme olanaginin az olmasi 921
Bulundugunuz statiiden daha iyisini hak ettiginiz diistincesi ,920
Yeteneklerinize uygun olmayan mevkide gorev yapilmasi ,920
Yoneticinin yeterli tesvikinin olmamasi 917
Yoneticimin bana kars1 adil olmamasi 916
Y 6neticimin fikirlerime ilgi gdstermemesi ,916
Yoneticim veya listlerimin bana mobbing (zorbalik ve duygusal taciz) ,918

uygulamasi
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Cronbach's Alpha if Item Deleted siitunu, degerin ait oldugu dlgek
maddesinin silinmesi durumunda alfa i¢ tutarlilik katsayisinin hangi degeri alacagini
tamimlamaktadir. 1., 2., 3., ve 4. maddeler eksildigi durumda alfa seviyesi 0,01 birim
artis gosterecektir, fakat mevcut i¢ tutarlilik katsayisina gore Olgegin yiiksek
derecede giivenilir olmasi sebebi ile herhangi bir soru maddesinin 6l¢ek disinda
birakilmasi geregi bulunmamaktadir. Bu sebeple ¢alisma igerisinde herhangi bir soru

Olgekten ¢ikarilmamustir.

2.7. Istatistiksel Yontemler

Veri analizleri IBM SPSS 21 paket programinda yapilmis olup, betimleyici
ve c¢ikarimsal istatistikler kullanilmistir.. Arastirmada kullanilan betimleyici
istatistikler (frekans, yiizde ve ortalama) ile anket sorularmma verilen cevaplara
hakkinda 6n bilgi elde edilmistir. Cikarimsal istatistikler ile stres faktoriinii etkileyen
degiskenlerin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi tespit

edilmistir.

° Giivenilirlik Analizi: Giivenirlik analizi, 6lgmede kullanilan araglarin
giivenilirligini  degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir yOntemdir.
Cronbach’s Alpha Katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve degerlendirme

kriteri agagidaki gibidir:

0,00 < a0 < 0,40 ise olcek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

e Tek Yonlii Varyans Analizi: Varyans analizi iki ya da daha fazla
ortalama arasinda fark olup olmadig ile ilgili onermeyi test etmek amaciyla
kullanilan parametrik bir testtir. Demografik degisken gruplari arasinda
bazi degisken ortalamalar1 acisindan bir farklilasma olup olmadigim

arastirmak i¢in kullanilmistir.
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e  Bagimsiz Ornekler T-Testi: Iki ortalama arasinda fark olup olmadig ile
ilgili Onermeyi test etmek amaciyla kullanilan parametrik bir testtir.
Demografik degisken gruplar1 arasinda bazi degisken ortalamalari

acisindan bir farklilagma olup olmadigini arastirmak icin kullanilmistir.

2.8. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen model asagida sekil 5’de sunulmustur.

—
=
- -

—

Sekil 5. Arastirma Modeli

L B

Arastirmanin temeli bir betimleyici analiz ve {li¢ ana hipotez {izerine
kurulmustur. Betimleyici analiz yardimiyla Bitlis ve Siirt SGK il Miidiirliikleri ile bu
il midirliiklerine bagli merkezlerde gorev yapan personelin ¢alisma ortamindaki
orgiitsel stres kaynaklarindan hangilerinin personelde baslica stres olusturdugu ve bu
stres kaynaklar1 ile demografik oOzellikler arasindaki bagmti belirlenmeye

calisiimustir.

Hipotez 1: “Calisanlarda stres olusturan Orgiitsel stres kaynaklari1 ile demografik

ozellikleri arasinda farklilik bulunmaktadir.”
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Hipotez 2: “Calisanlar en ¢ok stresi mesleki gelisme ile ilgili stres faktorlerinden

dolay1 yasamaktadirlar.”

Hipotez 3 : “Calisanlar en az stresi orgiitsel stres kaynaklarindan isyerinin fiziksel

cevre kosullar ile ilgili stres faktorlerinden dolay1 yasamaktadirlar”

Hipotez 1’in i¢inde 6 alt hipoteze yer verilmistir. Bunlar:

Hipotez la: “Orgiitsel stres kaynaklari, c¢alisanlarin cinsiyetine goére farklilik

gostermektedir.”

Hipotez 1b: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarm yaslarma gore farklilik

gostermektedir.”

Hipotez 1c: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin medeni durumuna gore farklilik

gostermektedir.”

Hipotez 1¢: “Orgiitsel stres kaynaklari, ¢alisanlarin egitim durumuna gére farklilik

gostermektedir.”

Hipotez 1d: “Orgiitsel stres kaynaklari, ¢aliganlarin hizmet siirelerine gore farklilik

gostermektedir.”

Hipotez le “Orgiitsel stres kaynaklari, galisanlarin mesleklerini isteyerek segme

durumlarina gore farklilik gdstermektedir.”

2.9. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumu
Bu boliimde anket teknigi yardimiyla elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi

sonucu ulagilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

2.9.1. Demografik Bilgilere Ait Dagilimlar

Aragtirmaya ait demografik bilgilerin dagilimi Tablo 11’da sunulmustur.
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Tablo 11. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

n %

Cinsiyet Kadin 22 20%

Erkek 86 80%
Yas 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 27%

30 (dahil) - 40 yas alt1 40 37%

40 (dahil) ve iizeri 39 36%
Egitim Lise 15 14%
Durumu Onlisans 23 21%

Lisans 70 65%
Medeni Bekar 23 21%
Durumu Evli 85 79%
SGK 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 23%
Personeli 5 yi] dahil 10 yildan az 21 19%
Olarak 10 y1l dahil - 15 yildan az 38 | 35%
Gorev 15 yil dahil ve iizeri o4 2004
Siiresi 0
Kurumdaki  Memur-VHKI 71 66%
Gorev Sef 21 19%

M?rk“ez Midiir Yar(11mc%‘s1z Merkez Midiirii- 11 6 6%

Midir Yardimeisi- 11 Miudiirii

Diger (Miihendis, Tekniker, Teknisyen, Hizmetli

vb.) 10 9%
Meslegi Evet 51 47%
Isteyerek Hayir 57 53%
Se¢me
Durumu Toplam 108 | 100%

Aragtirmaya konu calisanlarinin 22’si kadin (%20) ve 86’s1 erkek (%80)" dir.
Kisilerin 29°u (27%) 20 (dahil)- 30 yas alt1, 40’u (37%), 30 (dahil) - 40 yas alt1 ve
39’u (36%) 40 (dahil) ve flizeridir. Calisanlarin 15’i (14%) lise, 23’1 (21%)
onlisans ve 70’1 (65%) lisans mezunudur. Kisilerin 23’1 (21%) bekar ve 85’1 (79%)
evlidir. 25’1 (23%) 1 yil dahil 5 yildan az, 21’1 (19%) 5 yil dahil 10 yildan az, 38’
(35%) 10 yil dahil - 15 yildan az ve 24’1 (22%) 15 yil dahil ve {izeri siire ile
calismaktadir. 71’1 (66%) Memur-VHKI, 21°i (19%) Sef, 6°s1 (6%) Merkez Miidiir
Yardimcisi- Merkez Miidiirii- il Miidiir Yardimeisi- i1 Miidiirii, 10’u (9%) diger
(Miihendis, Tekniker, Teknisyen, Hizmetli vb.) gorevlerde ¢alismaktadir. Kisilerin
51’i (47%) meslegini isteyerek sectigini, 57°si (53%) meslegini isteyerek

segmedigini belirtmistir.
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2.9.2. Orgiitsel Stres Kaynaklarimn Cesitli Degiskenlere Gére
Incelenmesi

Orgiitsel Stres Kaynaklar1 icin normal dagilim varsayimi incelenmis,

degiskenlerin normal dagilimdan geldigi anlasilmistir. Bu baglamda stres

faktorlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz

orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanarak test edilmis, ilgili hipotez

ile sonuglar1 gosteren tablo 12 asagida sunulmustur.

HO: “Calisanlarda stres olusturan orgiitsel stres kaynaklari ile demografik

ozellikleri arasinda farklilik bulunmamaktadir.”

H1: “Calisanlarda stres olugturan orgiitsel stres kaynaklari ile demografik

ozellikleri arasinda farklilik bulunmaktadir.”

Tablo 12. Cahsanlarin Yasadiklari Orgiitsel Stres Kaynaklari ile
Demografik Bilgiler Arasindaki lliskinin Incelenmesine Iliskin Bulgular

n ort. ss tveyaF p

Cinsiyet Kadin 22 292 59 0,154 0,878
Erkek 86 2,90 ,57
Yas 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 297 /51 6,096 0,003
30 (dahil) - 40 yas alt1 40 3,09 51
- 40 (dahil) ve iizeri 39 267 ,61
é Egitim Durumu  Lise 15 281 60 1,154 0,319
g Onlisans 23 2,78 42
2 Lisans 70 2,97 61
g Medeni Durumu  Bekar 23 290 ,43 0,162 0,872
= Evli 85 2,91 61
:c% SGK Personeli 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 3,02 58 0,405 0,750
& Olarak Gorev "5y, qahil 10 yildan az 21 2,88 41
Stiresi .
10 y1l dahil - 15 yildan az 38 2,87 ,60
15 yil dahil ve tizeri 24 2,87 ,66
Meslegi Evet 51 2,80 ,50 -1,888 0,049

Isteyerek Secme

Hayir
Durumu y 57 3,00 ,62

Hipotez la: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin cinsiyetine gore farklilik

gostermektedir.”
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Tablo 'da goriildiigl tlizere test istatistifine gore HO hipotezi reddedilemez.
Yani calisanlarin yasadiklar1 Orgilitsel stres kaynaklari cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,878>0,05).

Hipotez 1b: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin yaslarina gore farklilik

gostermektedir.”

Tablo 'da goriildiigi lizere test istatistigine gére HO hipotezi reddedilir. Yani
calisanlarin yasadiklar orglitsel stres kaynaklar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik géstermektedir (p=0,003<0,05).

Hipotez 1c: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarin medeni durumuna gore

farklilik gostermektedir.”

Tablo 'da goriildiigii iizere test istatistigine gére HO hipotezi reddedilemez.
Yani c¢alisanlarin yasadiklar1 Orgiitsel stres kaynaklari medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,162>0,05).

Hipotez 1¢: “Orgiitsel stres kaynaklari, calisanlarm egitim durumuna gore

farklilik gostermektedir.”

Tablo 'da goriildiigli lizere test istatistigine gore HO hipotezi reddedilemez.
Yani ¢alisanlarin yasadiklar1 Orgiitsel stres kaynaklar1 egitim durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,154>0,05).

Hipotez 1d: “Orgiitsel stres kaynaklari, ¢aliganlarin hizmet siirelerine gore

farklilik gostermektedir.”

Tablo 'da goriildiigli lizere test istatistigine gore HO hipotezi reddedilemez.
Yani c¢alisanlarin yasadiklar1 oOrgiitsel stres kaynaklar1 gorev sliresine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,405>0,05).

Hipotez le “Orgiitsel stres kaynaklari, ¢aliganlarin mesleklerini isteyerek

secme durumlarina gore farklilik gostermektedir.”
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Tablo 'da goriildiigi lizere test istatistigine gére HO hipotezi reddedilir. Yani
calisanlarin yasadiklar1 Orgiitsel stres kaynaklar1 meslegi isteyerek segme durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p=0,049<0,05).

2.9.3. Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklan ile Cinsiyet
Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Stres faktorleri i¢in normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlagilmistir. Bu baglamda stres faktorlerinin cinsiyete

gore farklilagip farklilasmadigr bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanarak test edilmis,

ilgili hipotez ve sonuglar: gosteren tablo 13 asagida sunulmustur.

Tablo 13. Cahsanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklari ile
Cinsiyet Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n  ort. ss t p
Orgiitiin Yapis, Politikalar1 Ve iklimi ile | Kadin 22 36 07 -0430 0,668
Mgili Stres Kaynaklart Erkek 86 37 05
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi le Tlgili Kadin 22 33 07 -1405 0,163
Stres Kaynaklari Erkek 86 35 05

Organizasyonda Oynanan Rol, Iligki Ve Kadin 22 25 06 1521 0,131
Kisilik Yapilari Ile Tlgili Stres Kaynaklar1 | grkek 86 22 08

Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarina ile Kadin 22 2 09 0731 0466

lgili Stres Kaynaklar Erkek 86 19 09
Mesleki Gelisme (Kariyer) le Tlgili Stres Kadin 22 36 11 -0911 0,365
Kaynaklari Erkek 86 38 08
Yoénetici Ile ilgili Stres Kaynaklar Kadin 22 25 11 0,362 0,718

Erkek 86 24 11

Tablo ‘da goriildiigli lizere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
Orgiitlin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklar1 cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir (p=0,668>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli lizere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 cinsiyete gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p=0,049<0,05).

Tablo ‘da goriildigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilart ile ilgili stres kaynaklari
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir

(p=0,693>0,05).
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Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarma ile ilgili stres kaynaklari cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,536>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklar cinsiyete gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (p=0,02<0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir (p=0,279>0,05).

2.9.4. Cahsanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ile Yas
Arasindaki iliskinin incelenmesi

Stres faktorleri i¢in normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlasilmistir. Bu baglamda stres faktorlerinin yasa gore

farklilagip farklilasmadigr tek yonlii varyans analizi uygulanarak test edilmis, ilgili

hipotez ve sonuglar1 gosteren tablo 14 asagida sunulmustur.

Tablo 14. Cahsanlarin Algilladiklari Orgiitsel Stres Kaynaklari ile Yas

Arasindaki Iliskinin incelenmesine iliskin Bulgular

Yas n ort. ss F p

Orgiitiin Yapisi, Politikalar1 |20 (dahil)- 30 yasaltt 29 3,6 0,6 2,469 0,090
Ve Iklimi ile ilgili Stres 30 (dahil) -40 yagalt 40 38 05
Kaynaklar1 40 (dahil) ve lizeri 39 35 05
Yapilmakta Olan Isin 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 35 05 3,113 0,049
Ozelligi ile Ilgili Stres 30 (dahil) -40 yasalu 40 36 04
Kaynaklart 40 (dahil) ve iizeri 39 33 06
Organizasyonda Oynanan 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 25 0,7 4109 0,019
Rol, iliski Ve Kisilik Yapilar1 | 30 (dahil) - 40 yasals 40 24 0,7
Ile ilgili Stres Kaynaklar 40 (dahil) ve iizeri 39 2 09
Isyerinin Fiziksel Cevre 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 21 1 1,538 0,220
Kosullarma Ile ilgili Stres 30 (dahil) -40yagalt 40 19 09
Kaynaklar1 40 (dahil) ve lizeri 39 1,7 0,9
Mesleki Gelisme (Kariyer) 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 36 09 4842 0,010
Ile 1lgili Stres Kaynaklari 30 (dahil) -40 yasalu 40 41 0,7

40 (dahil) ve iizeri 39 35 09
Yonetici ile ilgili Stres 20 (dahil)- 30 yas alt1 29 25 1 4,959 0,009
Kaynaklar 30 (dahil) -40 yasalt 40 2,7 1,2

40 (dahil) ve iizeri 39 19 1
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Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklar1 yasa gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,163>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 yasa gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p=0,019<0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili stres kaynaklar1 yasa

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,195>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarna ile ilgili stres kaynaklar1 yasa gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,977>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarna gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklari yasa gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,372>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 yasa gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir (p=0,112>0,05).

2.9.5. Cahsanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklar: ile Egitim
Durumu Arasindaki Iliskinin incelenmesi

Stres faktorleri i¢in normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlagilmistir. Bu baglamda stres faktorlerinin egitim

durumuna gore farklilasip farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi uygulanarak test

edilmis, ilgili hipotez ve sonuglar1 gosteren tablo 15 asagida sunulmustur.
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Tablo 15. Cahsanlarin Algiladiklan Orgiitsel Stres Kaynaklar ile Egitim
Durumu Arasindaki lliskinin Incelenmesine Iliskin Bulgular

Egitim Durumu n ort. ss F p

Orgﬁtﬁn Yapisi, Politikalar1 Ve Lise 15 34 05 1953 0,147
Iklimi ile ilgili Stres Kaynaklari Onlisans 23 36 06

Lisans 70 3,7 05
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi ile |Lise 15 34 06 1,364 0,260
Ilgili Stres Kaynaklar1 Onlisans 23 34 06

Lisans 70 35 05
Organizasyonda Oynanan Rol, Lise 15 24 11 0,368 0,693
Miski Ve Kisilik Yapilart fle flgili | ()nlisans 23 22 07
Stres Kaynaklari Lisans 70 2,3 0,8
Isyerinin Fiziksel Cevre Lise 15 23 12 1659 0,195
Kosullarina ile ilgili Stres Onlisans 23 17 08
Kaynaklari Lisans 70 19 09
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Lise 15 3,2 1 3,516 0,033
llgili Stres Kaynaklari Onlisans 23 38 09

Lisans 70 38 08
Yonetici Ile Qlgili Stres Lise 15 22 11 2002 0,140
Kaynaklari Onlisans 23 2 07

Lisans 70 25 1.2

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklar1 egitim durumuna gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,131>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
yapilmakta olan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklari egitim durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,22>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli lizere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilari ile ilgili stres kaynaklar1 egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklihik gdstermektedir

(p=0,033<0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarma ile ilgili stres kaynaklari egitim durumuna goére

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,905>0,05).
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Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklar1 egitim durumuna gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,391>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,478>0,05).

2.9.6. Calisanlarin Algiladiklan1 Orgiitsel Stres Kaynaklar ile Medeni
Durumu Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Stres faktorleri i¢in normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlasilmistir. Bu baglamda stres faktorlerinin medeni

duruma gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanarak test

edilmis, ilgili hipotez ve sonuglar1 gésteren tablo 16 asagida sunulmustur.

Tablo 16. Cahsanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklari ile
Medeni Durumu Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Iliskin Bulgular

Medeni Durumu n ort. ss t p
Orgiitiin Yapsi, Politikalar1 Ve Iklimi Ile | Bekar 23 3,7 05 0,382 0,703
Ilgili Stres Kaynaklar1 Evli 85 3,6 0,5
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi le Tlgili Bekar 23 35 05 0,636 0,526
Stres Kaynaklari Evli 85 3,5 0,6
Organizasyonda Oynanan Rol, Iliski Ve Bekar 23 2,3 0,7 -0,216 0,830
Kisilik Yapilart Ile Ilgili Stres Kaynaklari Evli 85 2,3 0,8
Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarma ile Bekar 23 18 0,9 -0,620 0,536
Igili Stres Kaynaklar1 Evli 85 19 1
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Ilgili Stres Bekar 23 3,7 0,8 -0,029 0,977
Kaynaklari Evli 85 3,7 09
Yoénetici Ile ilgili Stres Kaynaklar Bekar 23 24 11 0,120 0,905
Evli 8 24 11

Tablo ‘da goriildiigli lizere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
orgiitlin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir (p=0,466>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yapilmakta olan isin ozelligi ile 1ilgili stres kaynaklar1 medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gostermektedir (p=0,01<0,05).
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Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iligki ve kisilik yapilar ile ilgili stres kaynaklari medeni
duruma gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir

(p=0,14>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili stres kaynaklari medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,067>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklart medeni duruma gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,655>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
yonetici ile ilgili stres kaynaklari medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,419>0,05).

2.9.7. Cahsanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklan ile SGK
Personeli Olarak Gorev Siiresi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Stres faktorleri i¢in normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlasilmigtir. Bu baglamda stres faktorlerinin SGK

personeli olarak gorev siiresine gore farklilasip farklilasmadigi tek yonlii varyans

analizi uygulanarak test edilmis, ilgili hipotez ve sonuglar1 gosteren tablo 17 asagida

sunulmustur.
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Tablo 17. Cahisanlarin Algiladiklar: (")Izgiitsel Stres Kaynaklari ile SGK
Personeli Olarak Gorev Siiresi Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Iliskin

Bulgular
SGK Personeli Olarak
Gorev Siiresi n ort. ss F p
Orgiitiin Yapisi, 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 35 05 2459 0,067
Pol.it.ikalarl Ve Iklimi ile |5 yil dahil 10 yildan az 21 38 05
Ilgili Stres Kaynaklar1 10 yil dahil - 15 yildan az 38 38 05
‘ 15 yil dahil ve tizeri 24 35 05
Yapilmakta Olan Isin 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 34 06 0,777 0510
Ozelligi Ile Igili Stres | 5 yy] dahil 10 yildan az 21 36 04
Kaynaklari 10 y1l dahil - 15 yildan az 38 35 05
15 y1l dahil ve iizeri 24 34 0,6
Organizasyonda 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 27 08 3678 0,015
Oynanan Rol, Iliski Ve |5 yi1 dahil 10 yildan az 21 21 05
Kisilik Yapilar Ile Ilgili 10 il dahil - 15 yildan az 38 21 0.7
Stres Kaynaklari . ey ' '
15 yil dahil ve tizeri 24 24 1
Isyerinin Fiziksel Cevre |1 Yil dahil 5 Yildan az 25 24 1 4,443 0,006
Kosullarina Ile Ilgili 5 yil dahil 10 yildan az 21 15 06
Stres Kaynaklart 10 yil dahil - 15 yildanaz 38 17 0.8
15 yil dahil ve iizeri 24 21 11
Mesleki Gelisme 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 34 09 3418 0,020
(Kariyer) Ile Ilgili Stres | 5 y] dahil 10 yildan az 21 41 06
Kaynaklag 10 yil dahil - 15 yildanaz 38 39 0.9
15 yil dahil ve tizeri 24 35 1
Yonetici Ile Ilgili Stres | 1 Y1l dahil 5 Yildan az 25 2,7 12 1055 0,372
Kaynaklar 5 yil dahil 10 yildan az 21 22 09
10 y1l dahil - 15 yildan az 38 23 1.2
15 yil dahil ve lizeri 24 24 12

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar

orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklari SGK personeli olarak

gorev sliresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir

(p=0,365>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari

yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 SGK personeli olarak gorev

siiresine  gore

(p=0,009<0,05).

istatistiksel

olarak anlamli
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Tablo ‘da goriildiigli {lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iligski ve kisilik yapilari ile ilgili stres kaynaklart SGK
personeli olarak gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir (p=0,703>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili stres kaynaklar1 SGK personeli olarak
gorev siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir

(p=0,51>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklart SGK personeli olarak gorev
siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermemektedir

(p=0,513>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
yonetici ile ilgili stres kaynaklari SGK personeli olarak gorev siiresine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir (p=0,536>0,05).

2.9.8. Cahsanlarin Algilladiklar1  Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ile
Kurumdaki Gorev Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Stres faktorleri i¢cin normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlagilmistir. Bu baglamda stres faktorlerinin kurumdaki

goreve gore farklilagip farklilagmadigi tek yonlii varyans analizi uygulanarak test

edilmis, ilgili hipotez ve sonuglar1 gosteren tablo 18. asagida sunulmustur.
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Tablo 18. Cahsanlarin Algiladiklar Orgiitsel Stres Kaynaklari ile
Kurumdaki Gorev Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Iliskin Bulgular

Kurumdaki Gorev n ort. SS F p
Orgiitiin Yapisi, | Memur-VHKI 71 3,6 055 1,011 0,391
Politikalar1 Ve Sef 21 38 05
Islf[hleHe Hgklil Merkez Miidiir Yardimcisi-
res Raynakiatl | Merkez Miidiirii- il Miidiir 6 34 05
Yardimeisi- Il Miidiirii
Diger (Miihendis, Tekniker,
Teknisyen, Hizmetli vb.) 1036 07
Yapilmakta Olan | Memur-VHKI 71 35 05 0542 0,655
Isin Ozelligifle | gef 21 36 05
Eglh Slges Merkez Miidiir Yardimcisi-
aynakiar Merkez Miidiirii- [l Miidiir 6 33 05
Yardimeisi- {1 Miidiirii
Diger (Miihendis, Tekniker,
Teknisyen, Hizmetli vb.) 1035 06
Organizasyonda | Memur-VHKI 71 2,3 09 0,771 0,513
Oynanan Rol, | gef 21 25 06
il{lskllVeillilsﬁhﬁ_ Merkez Miidiir Yardimcisi-
S oo | Merkez Mildiri- 1l Miidiir 6 2 07
tres KRaynaklart | yordimersi- il Miidiirii
Diger (Miihendis, Tekniker,
Teknisyen, Hizmetli vb.) 1021 07
Isyerinin Fiziksel | Memur-VHKI 71 19 1 0,340 0,796
Cevre Kosullarina | gef 21 18 1
Ee Hglll(ll Stres Merkez Miidiir Yardimcisi-
aynakiarl Merkez Miidiirii- 11 Midiir 6 2 0,8
Yardimeisi- {1 Miidiirii
Diger (Miihendis, Tekniker,
Teknisyen, Hizmetli vb.) 1016 !
Mesleki Gelisme | Memur-VHKI 71 37 09 2537 0,061
(Kariyer) ile Tlgili Sef 21 4 08
Stres Kaynaklan Merkez Miidiir Yardimeisi-
Merkez Miidiirii- [l Miidiir 6 29 08
Yardimeisi- {1 Miidiirii
Diger (Miihendis, Tekniker,
Teknisyen, Hizmetli vb.) 1039 09
Yénetici Ile ilgili | Memur-VHKI 71 23 11 1300 0,279
Stres Kaynaklari | gef 21 27 13
Merkez Miidiir Yardimcisi-
Merkez Miidiirii- Il Miidiir 6 18 09
Yardimeisi- Il Miidiirii
Diger (Miihendis, Tekniker,
10 26 1,2

Teknisyen, Hizmetli vb.)
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Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
orgiitlin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklar1 kurumdaki goreve gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,718>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yapilmakta olan isin 0Ozelligi ile ilgili stres kaynaklar1 kurumdaki goreve gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,147>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar1 ile ilgili stres kaynaklari
kurumdaki goreve gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir (p=0,526>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {lizere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili stres kaynaklar1 kurumdaki goreve gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir (p=0,015<0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile 1ilgili stres kaynaklar1 kurumdaki goreve gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (p=0,796>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli lizere test sonuclarina gore calisanlarin yasadiklari
yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 kurumdaki goreve gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik géstermektedir (p=0,003<0,05).

2.9.9. Cahsanlarin Algilladiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ile Meslegi
Isteyerek Secme Durumu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Stres faktorleri i¢cin normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin

normal dagilimdan geldigi anlasilmistir. Bu baglamda stres faktorlerinin meslegi

isteyerek segme durumuna gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklem t-testi

uygulanarak test edilmis, ilgili hipotez ve sonuglari gosteren tablo 19 asagida

sunulmustur.
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Tablo 19. Cahsanlarin Algiladiklar: Qrgﬁtsel Stres Kaynaklari ile
Meslegi Isteyerek Secme Durumu Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Iliskin

Bulgular
Meslegi Isteyerek
Se¢cme Durumu  n ort. ss t p

Orgﬁtﬁn Yapisi, Politikalar1 Ve Iklimi Evet 51 36 05 -1,601 0,112
ile Hgili Stres Kaynaklar1 Hay1r 57 3,7 0,5
Yapilmakta Olan Isin Ozelligi ile Tlgili | Evet 51 3,4 0,5 -0,713 0,478
Stres Kaynaklari Hayir 57 3,5 0,6
Organizasyonda‘Oy.nanan Rol, Tliski Ve |Evet 51 2,2 0,8 -0,811 0,419
Kisilik Yapilar Ile Ilgili Stres Hayir 57 24 08
Kaynaklar1
Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarma ile | Evet 51 2 1 0,621 0,536
Hgili Stres Kaynaklari Hay1r 57 1,8 0,9
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile Tlgili Evet 51 35 0,9 -3,089 0,003
Stres Kaynaklar1 Hay1r 57 4 08
Yénetici Ile ilgili Stres Kaynaklari Evet 51 2,1 1,1 -2,288 0,024

Hayir 57 26 1,1

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
orgiitlin yapisi, politikalar1 ve iklimi ile ilgili stres kaynaklart meslegi isteyerek
se¢me durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir
(p=0,09>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklar
yapilmakta olan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklar1 meslegi isteyerek se¢me
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir

(p=0,26>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilart ile ilgili stres kaynaklari
meslegi isteyerek segme durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir (p=0,83>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
isyerinin fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili stres kaynaklar1 meslegi isteyerek segme
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir

(p=0,006<0,05).
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Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklari meslegi isteyerek se¢cme
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir

(p=0,061>0,05).

Tablo ‘da goriildiigli {izere test sonuglarina gore calisanlarin yasadiklari
yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 meslegi isteyerek segcme durumuna gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklilik géstermektedir (p=0,024<0,05).

2.9.10. Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Diizeylerinin incelenmesi

Stres faktorleri i¢in normal dagilim varsayimi incelenmis olup degiskenlerin
normal dagilimdan geldigi anlagilmistir. Bu baglamda hangi stres faktorlerinin
hangilerinin calisanlar tarafindan daha ¢ok aldigina iliskin ortalamalar incelenmis

olup, ilgili hipotez ve sonuglari gosteren tablo 20 asagida sunulmustur.

H2: “Calisanlar en ¢ok stresi mesleki gelisme ile ilgili stres faktorlerinden

dolay1 yasamaktadirlar.”

H3 : “Calisanlar en az stresi oOrgiitsel stres kaynaklarindan isyerinin fiziksel

cevre kosullari ile ilgili stres faktorlerinden dolay1 yasamaktadirlar”

Tablo 20. Cahsanlarin Yasadiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklarinin

Diizeyleri
ort. SS

Orgiitiin Yapisi, Politikalar1 Ve iklimi ile Ilgili Stres Kaynaklar1 3,65| 0,53
Yapilmakta Olan Igin Ozelligi 1}6 fgili Stres Kaynaklari - 3,48 | 0,54
Organizasyonda Oynanan Rol, Iliski Ve Kisilik Yapilar1 Ile Ilgili Stres

Kaynaklari 2,29 0,81
Isyerinin Fiziksel Cevre Kosullarma ile ilgili Stres Kaynaklar1 1,89 | 0,94
Mesleki Gelisme (Kariyer) Ile ilgili Stres Kaynaklari 3,74 | 0,88
Yonetici Ile ilgili Stres Kaynaklar 2,38 1,12

Tablo ‘da goriildiigii tizere kisilerin mesleki gelisme ile ilgili stres kaynaklar
i¢in isaretleme ortalamasi 3,74 + 0,088 olup kisilerin en fazla stresi mesleki gelisme
ile ilgili faktorlerden otiiri yasadiklari saptanmistir. Buna gére H2 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo ‘da goriildiigii {lizere isyerinin fiziksel ¢evre kosullar ile ilgili stres
kaynaklar1 igin isaretleme ortalamasi 1,89 + 0,094 olup kisilerin en diisiik stresi
igyerinin fiziksel ¢cevre kosullari ile ilgili faktorlerden otiirti yasadiklar1 saptanmuistir.

Buna gore H3 hipotezi kabul edilmistir.
Calisanlarin yasadiklar1 6rgiitsel stres kaynaklarinin alt faktorlerine gore stres
puanlari ise tablo 21 asagida sunulmustur.

Tablo 21. Cahsanlarin Yasadiklar1 Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Alt
Faktorlere Gore Diizeyleri

ort. SS
Orgiitiin Yapisi, Politikalar1 ve iklimi ile ilgili Stres Kaynaklari 3,65 0,53
Verilen Ucretin yetersizligi 4,5 1
Yetkilerin yetersiz olmasi 4 11
Sorumluluklarin endige yaratmasi 3,9 0,9
Onemli kararlar verme zorunlulu Su 3,7 0,8
Yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemesi 3,6 0,7
Personel degerlemede adaletsizlikler olmasi 3,8 0,8
Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi 3,4 0,8
Caligmalarin karsiligini1 alamamak 3,9 1
Isyerinde koyulan ortak kurallara uyma zorunlulugu 2,9 0,9
Gorev boliimiindeki adaletsiz dagilim 3,3 1
Goreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin gorevi yapmada yetersiz kalmasi 3,2 11
Yapilmakta Olan isin Ozelligi ile ilgili Stres Kaynaklari 3,48 0,54
lyi is yapma ¢abalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmesi 2,9 1,2
Isin sikic1 olmas1 3,2 1,1
Asirt ig yiikiiniin olmasi 4,5 0,8
Is mevzuatmizin karisik olmasi 4.4 0,8
Is mevzuatinizin ¢ok sik degismesi 4,4 0,9
Hizmet verilen toplumun mevzuata aykir talepleri 3,8 0,9
Beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 3,7 0,8
Isyerinde agir1 disiplin ve baski yasama 2,8 1
Calisma ortaminin rahat olmamasi 2,7 1,1
Izin talebim oldugunda problem yaratmasi 2,3 1,1
Organizasyonda Oynanan Rol, iliski ve Kisilik Yapilari ile ilgili Stres Kaynaklar: 2,29 | 081
Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme giicliigii 2,6 1
Is ortamindaki huzursuzluk 2.4 1,2
Is arkadaslar ile gecimsizlik 1,8 0,8
Ustlerle anlasmazlik 2,2 1,2
Is arkadaslar ile ortak ilgilerin bulunmamasi 1,9 0,9
Isyerinde dedikodu yapilmasi 2,4 1,3
Is ile kisiliginiz arasmda uyumsuzluk olmasi 2,2 11
Moral bozuklugu 2,2 1,2
Verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk 2,9 1,3
isyerinin Fiziksek Cevre Kosullarina ile ilgili Stres Kaynaklar: 1,89 | 0,94
Caligsma ortaminin giiriiltiilii olmasi 19 1
Caligma ortamindaki aydinlatmanin kotii olmasi 1,6 1
Caligma ortaminin yeterince temiz olmamasi 2 1,1
Kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 2 1,2
Mesleki Gelisme (Kariyer) ile ilgili Stres Kaynaklar 3,74 | 0,88
Yiikselme olanaginin az olmasi 4 1,1
Bulundugunuz statiiden daha iyisini hak ettiginiz diigiincesi 3,9 0,9
Yeteneklerinize uygun olmayan mevkide gérev yapilmasi 34 11
Yonetici ile ilgili Stres Kaynaklar 2,38 | 112
Yoneticinin yeterli tesvikinin olmamasi 2,9 1,2
Yoneticimin bana karsi adil olmamasi 2,5 1,2
Yoneticimin fikirlerime ilgi géstermemesi 2,4 13
Yoneticim veya iistlerimin bana mobbing (zorbalik ve duygusal taciz) uygulamasi 1,8 1,2
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Tablo 21' de goriildigii tizere alti ana Orglitsel stres kaynaklari iginde en
yiiksek diizeyde stresi mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklar
olustururken, en diisiik diizeyde stresi isyerinin fiziksek ¢evre kosullarina ile ilgili
stres kaynaklarmnin olusturdugu goriilmektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 icinde
faktor bazinda en cok stresin verilen iicretin yetersizligi ile asir1 is ylikiinden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunu is mevzuatinin ¢ok sik degismesi, is mevzuatinin
karisik olmasi, Yetkilerin yetersiz olmasi ve yiikselme olanaginin az olmasi

etkenlerinin takip ettigi gortilmektedir.

Stres kaynagi olarak en ¢ok ficret yetersizliginin goriilmesi; Soytiirk,*"
Giiney,* Turna,®® Gokgodz,** Aydin,*® Karagiil,**® Baskaya,*® Arikan,**® Ozdemir,*®
Agma,*® Tiritoglu,**" San,** Tansu,** Kog,** Giilliioglu,** Soysal,**® Akova ve Isik,*’
Aksoy ve Kutluca,®® Giimiistekin ve Oztemiz,*® Aydin,*® Cam,”* Ozaltin ve
Nehir,*? Sahin ve Erigii¢,*® Yamug ve Tirker* ile Onay ve Ergiiden®”

caligmalariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

1 Soytiirk, a.g.e.

32 Gliney, a.g.e.,

3 Turna, a.g.e.

34 Gokgoz, a.g.e.

%5 [brahim Aydn, a.g.e.

%% Karagiil, a.g.e.

%7 Baskaya, a.g.e.

%58 Arikan, a. g.c.

%9 O9zdemir, a.g.e.

360 Agma, a.g.e.

%1 Tiritoglu, a.g.e.

%2 San, a.g.e.
Tansu, a.g.e.

%4 Serife Rahsan Kog, a.g.e.

3 Giilliioglu, a.g.e.

366 Soysal, Farkli Sektorlerde Calisan Isgorenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve
Gaziantep 'te Bir Arastirma, .......e.... ,SS. 333-359.

%7 Akova ve Isik, a. g.e.

%68 Aksoy ve Kutluca, a.g.e.

369 Giimiistekin ve Oztemiz, a.g.e.

370 Sule Aydm, Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri
Uygulamasit........ ss.1-21.

¥1 Cam, a.g.e.

372 O)zaltin ve Nebhir, a.g.e.

%73 Sahin ve Erigiic, a.g.e.

% Yamug ve Tiirker, a.g.e.

37> Onay ve Ergiiden, a.g.c.
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Orgiitsel stres kaynaklari iginde asir1 is yiikiiniin de énemli bir stres kaynagi
olarak goriilmesi; Balc1,”® Giiney,” Ozalp,*”® Gokgoz,*® Toklu,*® Tetik,®!
Karagiil,*®** Bagskaya,®® Arikan,® Bilici,*®*® Yildiim,*®* Agma,® Tiritoglu,*®
Bingdl,** Kog,*® Canpolat,®* Soysal,*? Aksoy ve Kutluca,®® Aydin,** Onder, Aybas
ve Onder,*® Ozen,*® Aydin, Colak, Balci ve Kartal,*” Kanbay ve Ustiin,*® Ozaltin ve
Nehir,*® Sahin ve Erigii¢,® Yamug¢ ve Tirker,"" Gokdeniz*® ile Okutan ve

403

Tengilimoglu*” ¢alismalariyla benzer sonuglar gosterdigi goriilmektedir.

Is mevzuatinin karisik olmasi ile ilgili stres faktorii ise; Kogyigit, Bal ve
Oztiirk* calismasiyla benzer sonuglar gosterirken, yiikselme olanagi azligi sonucu

olusan stres ise Kaya ve Keskin*® ¢aligmasiyla benzer sonuglar gostermektedir.

%76 Ali Balc, a.g.e.

37 Gliney, a.g.e.

378 Ozalp, a.g.e.

9 Gokgoz, a.g.e.

%80 Toklu, a.g.e.

%81 Tetik, a.g.e.

%82 K aragiil, a.g.c.

%83 Baskaya, a.g.e.

%84 Arikan, a. g.c.

%5 Bilici, a.g.e.

%86 yildirim, a. g.e.

387 Agma, a.g.e.

%88 Tiritoglu, a.g.e.

%9 Bingsl, a.g.e.

%0 gerife Rahsan Kog, a.g.e.

%1 Canpolat, a.g.e.

302 Soysal, Farkli Sektorlerde Calisan Isgérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklari: Kahramanmaras ve
Gaziantep 'te Bir Arastirma, ............ ,SS. 333-359.

3% Aksoy ve Kutluca, a.g.e.

304 Sule Aydm, Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel Isletmeleri
Uygulamasi........ ss.1-21.

3% Onder, Aybas ve Onder, a.g.c.

3% (zen, a.g.c.

397 Aydin, Colak, Balc1 ve Kartal, a.g.e.

%% Kanbay ve Ustiin, a.g.e.

399 (zaltin ve Nebhir, a.g.e.

%00 Sahin ve Erigiig, a.g.e.

! Yamug ve Tiirker, a.g.e.

2 Gokdeniz, a.g.e.

%03 Okutan ve Tengilimoglu, a.g.e.

% Kogyigit, Bal ve Oztiirk, a.g.e.

% Kaya ve Keskin, a.g.e.
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SONUC ve ONERILER

Sosyal giivenlik alaninda sunulan hizmetler agisindan tilkemizde niifusun
neredeyse tamamina yakinina hizmet eden en oOnemli kurum olarak SGK
gelmektedir. SGK bu hizmetleri sunarken diger bir ifadeyle sosyal giivenlik alaninda
sundugu hizmetler bu alanda g¢alisan insan kaynaklarini da beraberinde 6nemli bir
hale getirmektedir. Bundan dolay1 Sosyal Giivenlik Kurumunca sunulan hizmetleri
gergeklestiren sosyal giivenlik alaninda g¢alisan personelin is ortaminda mutlu ve
huzurlu bir sekilde zararli stres yasamadan sosyal gilivenlik islemlerini yiirlitmesi
sadece personeli ruhsal veya sosyal yonden etkilememekte ayni zamanda hizmet
sunulan biiyiik bir kesimi de ilgilendirmektedir. Bu durum galisan personelin orgiitsel
stres kaynaklarindan hangisinden daha c¢ok etkilendiginin incelenerek bu yonde
aliacak tedbirleri daha 6nemli kilmaktadir. Calisma bu yoniiyle sosyal giivenlik
alaninda ¢alisan personelin ana ¢ati kurumu olan SGK’ da is ortaminda karsilastiklar
orgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Oyle ki stres kaynaklari tespit edilmemis bir orgiitte galisanlardan yeteri oranda
verim alinmast miimkiin olmadig1 gibi isgdrenlerinde is ortamlarinda mutlu olmalari

beklenmemelidir.

Stres kaynaklarinin belirlenmesinin 6nemine binaen sosyal giivenlik alaninda
calisan personelin ana cat1 kurumu olan Sosyal Giivenlik Kurumunun tasta teskilat
birimlerinden olan Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik il Miidiirliikleri ile bu 1l
Miidiirliiklerine bagli olarak faaliyet gosteren Sosyal Giivenlik Merkezinde ¢aligan
personelde stres olusturan oOrgiitsel stres kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla anket
uygulanarak yapilan ¢alisma sonucunda personelde faktor bazinda en ¢ok stresin
verilen licretin yetersizligi ile asir1 is ylikiinden kaynaklandig1 goriilmektedir. Bunu is
mevzuatinin ¢ok sik degismesi, iy mevzuatinin karisik olmasi, yetkilerin yetersiz

olmasi ve ylikselme olanaginin az olmasi etkenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Arastirmada yine stres kaynaklar1 ile demografik 6zellikler arasindaki iliski
incelenmis ve oOrgiitsel stres kaynaklari ile cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi,
hizmet siiresi gibi 6zellikler ile yasanan stres arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmezken, yas ve meslegi isteyerek segme degiskenleriyle yasanan stres arasinda

anlaml bir iliski oldugu goriilmiistir.
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Calisanlarin yasadiklar1 oOrgiitiin yapisi, politikalart ve iklimi, c¢alisanlarin
yasadiklar1 organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilari, calisanlarin
yasadiklar1 isyerinin fiziksel ¢evre kosullar1 ve calisanlarin yasadiklar1 yonetici ile
ilgili stres kaynaklar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Calisanlarin  yasadiklar1 yapilmakta olan isin oOzelligi ve
calisanlarin yasadiklari mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklari ise

cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Calisanlarin yasadiklar1 Orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi, calisanlarin
yasadiklar1 organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilari, calisanlarin
yasadiklari igyerinin fiziksel ¢evre kosullari, calisanlarin yasadiklart mesleki gelisme
(kariyer) ve calisanlarin yasadiklar1 yonetici ile ilgili stres kaynaklari ile yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermezken, calisanlarin yasadiklar
yapilmakta olan isin ozelligi ile ilgili stres kaynaklari ile yas arasinda anlamli

diizeyde farklilik bulunmaktadir.

Calisanlarin yasadiklar1 orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi, calisanlarin
yasadiklar1 yapilmakta olan isin 6zelligi, calisanlarin yasadiklar1 mesleki gelisme
(kariyer) ve calisanlarin yasadiklar1 yonetici ile ilgili stres kaynaklari ile egitim
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermezken,
calisanlarin yasadiklar1 organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar ile ilgili
stres kaynaklari egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik

gostermektedir.

Calisanlarin yasadiklar1 orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi, calisanlarin
yasadiklar1 organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilari, c¢alisanlarin
yasadiklari igyerinin fiziksel ¢evre kosullari, calisanlarin yasadiklar1 mesleki gelisme
(kariyer) ve calisanlarin yasadiklar1 yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 medeni duruma
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gdstermezken, c¢alisanlarin
yasadiklar1 yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklar1 medeni duruma

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
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Calisanlarin yasadiklar1 oOrgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi, c¢aligsanlarin
yasadiklar1 organizasyonda oynanan rol, iliski ve kisilik yapilari, g¢alisanlarin
yasadiklari igyerinin fiziksel ¢evre kosullari, calisanlarin yasadiklar1 mesleki gelisme
(kariyer) ile ¢alisanlarin yasadiklar1 yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 SGK personeli
olarak goOrev siliresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Calisanlarin yasadiklar1 yapilmakta olan isin 6zelligi ile ilgili
stres kaynaklar1 ise SGK personeli olarak gorev siiresine gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilik gostermistir.

Calisanlarin yasadiklar1 oOrgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi, c¢alisanlarin
yasadiklar1 yapilmakta olan isin Ozelligi, calisanlarin yasadiklar1 organizasyonda
oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar ile ¢alisanlarin yasadiklar1 mesleki gelisme
(kariyer) ile ilgili stres kaynaklari kurumdaki goreve gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermezken, ¢alisanlarin yasadiklari isyerinin fiziksel g¢evre
kosullar ile ¢alisanlarin yasadiklari yonetici ile ilgili stres kaynaklar1 kurumdaki

goreve gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Calisanlarin yasadiklar1 orgiitiin yapisi, politikalar1 ve iklimi, calisanlarin
yasadiklar1 yapilmakta olan isin Ozelligi, ¢alisanlarin yasadiklar1 organizasyonda
oynanan rol, iliski ve kisilik yapilar1 ve calisanlarin yasadiklart mesleki gelisme
(kariyer) ile ilgili stres kaynaklar1 ile meslegi isteyerek se¢cme durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik bulunmazken, calisanlarin yasadiklar
igsyerinin fiziksel ¢evre kosullar1 ve calisanlarin yasadiklar1 yonetici ile ilgili stres
kaynaklarinin meslegi isteyerek se¢cme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilik gosterdigi gorilmiistiir.

Calisanlarin demografik 6zellikleri ile aldiklari {icret arasinda fazla degisiklik
olmamaktadir. Calisanlar genel olarak ayni standartlarda maas almaktadir. Bu durum
personelin stres algilarinin demografik o6zelliklere gore farklhilik gdstermemesine

neden olmaktadir.
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Calisanlarda iicretin yetersizligi ile asir1 ig yikii kaynakli olusan stres
yiikiiniin en ¢ok stres olusturan etmenler i¢inde yer almasi ise zaten beklenen bir
durumdur. Kamu ve 6zel sektorde yapilmis alanyazin taramalarinin genelinde iicret
yetersizligi ve asir1 is yiikii baslica stres kaynaklari i¢inde ilk siralarda sayilmasi bu

calisma sonuglariyla da biiyiik dl¢iide ortiismektedir.

Calisanlarda is mevzuatinin ¢ok sik degismesi ve karisik olmasi sonucu stres
yasanmasi ise yine SGK mevzuatinin galisanlarca nasil algilandiginin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarda mevzuat karisikliginin stres olusturma
nedenlerinin basinda; kanun, yonetmelik, teblig, genelge ile usul ve esaslar gibi
birincil veya ikincil mevzuatin sadelikten uzak veya mevzuat dilinin agir olduguna
yonelik personel algisindan kaynaklanabilecegi, mevzuatlarin uygulamaya doniik
orneklerinin tiim merkez veya tasra teskilatinda calisan personelin tamami veya
cogunlugu tarafindan tereddiide mahal birakmayacak sekilde anlasilir olmamasi veya
mevzuatin emrettigi uygulamalarin personelin ¢alistigi birime gore sinirlarinin
¢izilmeden yiirtirliige konulmasi gibi nedenler olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica
uygulamaya konulan mevzuatin kisa siire i¢inde gerek idari kararlarla gerekse de
verilen mahkeme kararlariyla goriilen liizum iizerine degistirilmek zorunda kalinmasi
personelde yeni mevzuatin uygulanmasinda uyum zorlugu c¢ekmelerine yol
acabilmektedir. Bu durumda c¢alisanlar mevzuatin karigikligi yoniinde sorun veya
tereddiit yasadiklarinda, ya merkez teskilatindan goriis istemekte ya da yakin gevre
veya civar birimlerden mevzuatin emrettigi uygulamayi nasil yaptiklarina dair
bilgiler almaktadir. Bunun sonucunda ise zaman kaybi yasanmakta, personelin is
hacmi artmakta, hizmet bekleyen vatandasi istemeyerekte olsa magdur etmekte, hatta
hizmeti geciken vatandas ile siirtiismeler, c¢atismalar yasanarak stres

yasanabilmektedir.

Calisanlarda yetkilerin yetersiz olusundan kaynakli stres yiikiiniin fazla
olmasimin nedenleri arasinda ise is mevzuatinin c¢alisan personeli yetki konusunda
siirlandirabilecegi, personele mevcut mevzuat hiikiimleri dogrultusunda taninmis
yetkinin  olumlu veya olumsuz yonde kullanilmasi sonucu karsilasacagi
yaptirnmlardan dolay1 da korkarak mevcut yetkileri yetersiz  gormesi

diistiniilmektedir. Bu yoniiyle acik, anlagilabilir ve tereddiide mahal vermeyecek
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sekilde smuirlari ¢izilmis bir yetki diizeninin kurulmasi sarttir. Mevcut yetki diizeyi
yeterli ise bu yetkilerin personele kullandirilmasinda orgiit iklime katacagi olumlu

etkinin personele ispatlanmasi gerekmektedir.

Calisanlarda yiikselme olanaklarinin az olmasi kaynakli stresin olasi
nedenlerini degerlendirdigimizde ise; kurum i¢i terfi veya ylikselme sinavlarinin belli
bir sistematik program dahilinde yapilamamasi, yiikselme smavlarinin yapilip
sonu¢lanmasimin ¢esitli davalar veya sikayetler nedeniyle veya tamamen idari
nedenlerden dolayr uzun zamanlar almasi, sinavlara saibe, torpil karistirildig
diisiincesine sahip olma gibi nedenler otiiriiyle yiikselme olanaklarinin azligindan

dolay1 personel stres yasayabilmektedir.

Arastirma kapsaminda calisanlar i¢in en diisiikk stres kaynagini isyerinin
fiziksel ¢evre kosullarina ile ilgili stres kaynaklari ile yonetici ile ilgili stres kaynaklarindan
olustugu goriilmektedir. Bu sonug ¢alisanlarin is ortaminin fiziksel kosullarinin ¢alisan
tizerinden olumsuz etkinin neredeyse olmadigi yani isyerinin fiziksel ortaminin
ihtiyac1 karsilar nitelikte olabilecegini gostermektedir. Yine yonetici kaynakli stres
seviyesinin diisiik olmasi ise yonetici ile calisanlar arasinda kurulmus ilimli bir

iletisimden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma hayatinda sik¢a goriilen stres olgusunun asirisi, dogrudan g¢alisanlari
ve dolaylt olarak da hizmet sunulan bireyleri olumsuz etkilemesi, orgiitlerin stres
olusturan olumsuz kaynaklar1 bertaraf etme yoniinde tedbirler almaya her gecen giin
daha fazla mecbur etmektedir. Calismamizda personelde stres olusturan kaynaklar
icinde en ¢ok mesleki gelisme (kariyer) ile ilgili stres kaynaklarindan otiirii olugmasi
orgiitlerde karar alma mekanizmasinda olan birimlere diisen gorevlerin 6nemini daha

da arttirmakta ve bu yonde cesitli onlemlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir.
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Calisan personelin daha az stres yagsamalari1 veya stresten olumsuz yonde
etkilenmemeleri igin SGK’ ya yapilabilecek Onerileri siraladigimizda ise; personelin
alinan tcret ve is yiikiinden dolay1 stres yasamasi bu durumun ozellikle is yiki
yoniinden doénemin kurum bagkani tarafindan da kabul edilmesi bize SGK’da
nitelikli personel sayisinin yeterli olmadigint gostermektedir. Nitelikli personel alimi
cesitli nedenlerle yapilamiyor ise en azindan kurum mevzuatina egemen, kurumsal
yap1 ve isleyisi 6grenmis, belli bir kurumsal hafizaya sahip ¢alisanlarin baska kamu
kurumlarina naklen veya smavla gitmelerinin 6niine gecilmesi i¢in ticretlerin daha
cazip hale getirilmesi, islemlerin 6grenilmesinin zaman aldig1 kurum ig¢i birimlere bu
birimlerden yillanmig uzmanlasan personel i¢in uzmanlagtiklart birimlere yonelik
uzmanlik kadrolarmin fazla sayilarda tahsis edilmesi veya yiikselebilecekleri, terfi
edebilecekleri diger unvanlara ait kadro sayilarmmn artirilmasi gibi uygulamalar
yapilarak ayrilmayr diisiinen personel sayisinin Oniine gegilerek; 1is hacmi
azaltilamasa da en azindan artmasinin oniine geg¢ilmis olunabilir. Ayrica is hacmini
azaltmaya veya artmasini engellemeye yonelik bu uygulamalarin disinda e-devlet
sisteminin daha aktif kullaniminin saglanmasi ile gereksiz yazisma, belge isteme vb.

is yogunlugu olusturan asir1 biirokratik islemler azaltilabilir.

Calisanlarda alinan iicret konusunda stres yaganmasinin oniine gegilebilmesi
igin ise, bu yonde sendika temsilcilerinin goriisleri dikkate alinmasinda fayda oldugu
diisiiniilmektedir. Oyle ki SGK’ y1 olusturan kurumlar birlesmeden &nce SSK
personeline 6denen ve havuz parasi olarak da bilinen ek 6demelerin kaldirilmasi,
birlesme sonrasinda ise SGK ¢atis1 altinda ddenmeye devam eden ikramiyelerin, ek
odemelerin veya fazla mesai iicretlerinin 666 sayili KHK ile kaldirilmasi sonucunda
parasal acidan kayip yasayan personele gerekli iyilestirmelerin bir an evvel
yapilmasi, ikramiyelerin 6denmesi ve fazla mesai iicretlerin 6denmesine yonelik
uygulamalarin kisa siirede hayata gecirilmesi elzem hale gerekmektedir. Ornegin
sosyal giivenlik haftasinda personele SSK’da oldugu gibi ve havuz parasi olarak da
bilinen ve Kurumun belirli gelirlerden olusan tutarin pay edilerek ek 6deme olarak
personele yansitilmasi veya bir maas tutarinda 6deme yapilmasinin stresi azaltacak

olumlu etki yapacag diisiintilmektedir.
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Calisanlarin  mevzuatin  karisgikligindan  otiirii  stres yasamamalart igin
c¢ikarilacak birincil veya ikincil mevzuat i¢in ¢alisanlardan goriis almanin yaninda
mevzuatin konu alanmma giren isveren, is¢i, sigortali, emekli, hastane, eczane,
medikal, optik vb. muhataplarin temsilcilerinden ve konusuna gére diger kamu
kurum kuruluslar ile ilgili alanda ¢aligma yapmis veya ¢alisan akademisyenlerden
goriis istenmesi, karigik gibi algilanilan mevzuati daha sade ve anlasilir hale
getirebilecegi gibi ¢esitli dava veya cksikliklerden otiirti siiratle degistirilmesi
gereken, bundan dolay1 da personelin mevzuati karigik olarak algilamasina yol agan
durumlarinda oniine gegilebilir. Cikarilacak birincil veya ikincil mevzuatin cesitli
nedenlerden Otiirli goriis alinmaya miisait zaman bulunamadigi durumlarda
mevzuatin anlagilmayan, karisikliga mahal verecek durumlarinin diizeltilebilmesi
icin mevzuati kaleme alan yetkililerin iletisim bilgilerinin tiim paydaslara
ulagtirilmast saglanarak yetkililere geri doniislerin  hizlandirilmasinin  yapilmast
saglanmalidir. Cikarillacak birincil veya ikincil mevzuatin hazirlanmasinda
kullanilacak dil i¢in ise; mevzuati hazirlayanlarin anlayabileceginden 6te hemen
hemen tiim paydaslarda tereddiit olusturmayacak sekilde anlasilir bir sade dil

kullanilmasina azami 6zen gdsterilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.

SGK personelinin yilikselme olanaklarinin azligindan kaynaklanan stres
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in Oncelikle 22/08/2015 tarth ve 29453 sayili resmi gazetede
yayimlayarak yiirlirlige konulan ve eski mevzuata gore iyilestirilmis oldugu
diistiniilen sosyal giivenlik kurumu personeli gorevde yiikselme ve unvan degisikligi
yonetmeliginde, yil i¢i ylikselme veya unvan degisikligi smavlarinin bir takvim
dilimine baglanmasi saglanmali bdylelikle bu konuda beklenti i¢inde olan personelin
hangi tarihlerde sinava girecegini bileceginden igine motive olmasi ve kurumdaki
gelecek hedefleri yapmasi agisindan onem arz etmektedir. Ayrica yapilacak unvan
degisikligi smavlarinda higbir personelde kusku olusturmayacak seffaflikta
yapildiginin personele hissettirilmesi gerekmektedir. Bu yonde personelin mevzuata
uygun talepleri veya sikayetlerinin titizlikle isleme konularak ilgisine sonucundan
bilgi verilmesi, personelde yiikselme olanaklarinin esit sartlarda yapildigi algisi
giiclendirecek ve cesitli nedenlerden 6tiirli bu yonde stres yasayan personelin stres

yiikii azalabilecektir. Yine bu yonetmelikle tahsis edilen uzmanlik kadrolarinin
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kurum i¢indeki personelden de karsilanacak olmast sevindirici olmakla beraber tahsis
edilen uzmanlik kadrolarinin sayisinin 6nemi de stres seviyelerinin azaltilmasinda
rolii oldugundan saymin ve uzman personele verilecek maasin beklentileri karsilar
nitelikte olmast sonucu da personelde yikici stresin Onlenmesine olanak

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak diyebiliriz ki, tilkemizde niifusun tamamina yakina hizmet eden
ender kuruluslarindan olan SGK” nin hizmet ve faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriimesinin en O6nemli unsuru insan kaynaklarmin etkinligidir. Kurumun sahip
oldugu insan kaynaklarinin igin yiiriitimiindeki istekliligini arttirmanin en onemli
yollarindan birinin c¢alisanin orgiitsel a¢idan veya kurumsal agidan yasadigi stres
kaynaklarinin azaltilmasidir. Kurumun hizmet sundugu toplum ile olumlu iliskiler
kurmasinin yolunun o6ncelikle yikici stres etkisinden personeli kurtarmak oldugu
bunun da ancak personelle barisik bir orgiit ikliminin olusturulmasina bagl oldugu

unutulmamalidir.
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Ek-1: Arastirmada Kullanilan Onam ve Anket Formlari

Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii ile bu il miidiirliiklerine bagl
merkezlerde calisan personelin orgiitsel stres kaynaklarinin incelenmesine yonelik

bilgilendirilmis onam ve anket formlart asagida sunulmustur.

T.C.
BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMI ANABILIM DALI
HASTANE ve SAGLIK KURUMLARI YONETIMI BILiM DALI
BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU
LUTFEN BU DOKUMANI DiKKATLICE OKUMAK iCiN ZAMAN AYIRINIZ

Sizi Hanifi DEMIR tarafindan yiiriitiilen “Sosyal Giivenlik Alaninda Cahsan Kamu Personellerinin
Orgiitsel Stres Kaynaklarimin incelenmesi: Bitlis Ve Siirt Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Ornegi” baslikh ankete
dayali bir arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden 6nce, arastirmanin neden ve
nasil yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Asagidaki bilgileri dikkatlice okumak igin zaman ayirmiz. Isterseniz bu bilgileri aileniz ve/veya yakinlarmiz ile tartiginiz.
Eger anlayamadiginiz ve sizin igin agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz. Bu anket
caligmasina katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama hakkina sahipsiniz. Anketi
yamitlamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz bi¢iminde yorumlanacaktir Size verilen anket formlarindaki
sorular1 yanitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde edilecek bilgiler tamamen
arastirma amaci ile kullanilacaktir.

Hanifi DEMIR
Yiiksek Lisans Tez Dénemi Ogrencisi

Arastirmanin Amaci:

Sosyal giivenli alaninda ¢alisan kamu personellerinin Orgiitsel stres kaynaklarini tespit edebilmek ve stresin
personeller iizerinde olan yikici etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik oneriler gelistirmektir.

izlenecek Olan Yéntem ve Yapilacak islemler:

Tez galismasi i¢in yapilacak arastirmada kullanilan anketin igerigi ozellikle sosyal giivenlik alaninda caligan
personellerin yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklarinin tespitine yoneliktir. Anketi olusturan sorular iki boliimden
olugmaktadir. ilk boliimde kimliginizin dogrudan veya dolayl olarak tespit edilmesine imkan tanimayan demografik
sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise isyerinde karsilastiginiz orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenme derecesine
gore puanlanmis sorulardan olusmaktadir. Anket sorulan bilgisayar {izerinden verilecek link ile doldurulabilecegi gibi
isterseniz kagit ortaminda da anket sorularini yanitlayabilirsiniz. Arastirmanin 6ngoriilen siiresi 5 isgliniidiir. Aragtirmaya
katilim sayis1 yaklasik olarak 150-175 kisi olarak éngoriilmektedir. Arastirma Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik I
Miidiirliikleri ile bu il miidiirliiklerine bagl merkezlerde yapilacaktir.

Cahsmaya Katihm Onayr:

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimerya/goniilliiye verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen ¢alismanm kapsamini ve amacimi, goniillii olarak lizerime diigen sorumluluklari tamamen anladim. Calisma
hakkinda yazih ve sozlii aciklama asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi, soru sorma ve tartisma
imkani buldum ve tatmin edici yamitlar aldim. Bana, calismanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak da
anlatildi. Bu caligmayi istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve
biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay: kabul

ediyorum.
Katilimcinin (Kendi el yazisi ile)

Adi-Soyadt:

imzasi:

Aragtirmacinin

Adi-Soyadi: Hanifi DEMIR
Imzast:

Not: internet ortaminda ankete katilmayi secen katihmci linkte ilgili_ onam formu onay kismim

isaretlemelidir. ilgili kutucugu isaretlemeden ankete dolduran katilimei ankete katilmayi kabul etmis sayilir.
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Saym Calisan

Anket ile yapilan arastirmanin amaci, giinliik idari faaliyetleriniz kapsaminda gérevlerinizi yerine getirirken
yasadigiiz stresin nedenlerinin 6grenilmesini saglamaktir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar bilimsel
caligma etik ilkeleri dogrultusunda tez ¢aligmasinda kullanilacak olup, baska herhangi bir amag i¢in
degerlendirilmeyecektir. Ilgisi olmayan iiciincii kisilere bilimsel amaglar disinda kullandirilmayacak olan bu
caligmaya zaman ayirarak gostereceginiz ilgi ve destek i¢in eski bir SGK personeli olarak simdiden ¢ok
tesekkiir ederim.
Hanifi DEMIR
Beykent Universitesi
Hastane ve Saglik Kurumlari Yonetimi Bilim Dali
(Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Bitlis ve Siirt Sosyal Giivenlik il Miidiirliikleri ile Bu il Miidiirliiklerine Bagh Merkezlerde Calisan
Personelin Stres Kaynaklarinin Belirlenmesine Yonelik Anket

Kurumdaki Goreviniz

1- Memur — VHKI ()
2- sef ()
3- Avukat ()
4- Denetmen-Denetmen Yardimcisi ()
5- Merkez Midiir yardimcisi- Merkez Mudiirii — il Miidiir Yardimcisi — il Miidiiri ()
6- Diger (Muhendis, Tekniker, Teknisyen, Hizmetli vb.) ()
Yasimiz
1- 20 Yas alti ()
2- 20 (dahil) — 30 Yas alti ()
3- 30 (dahil) — 40 Yas alti ()
4- 40 (dahil) — 50 Yas alti ()
5- 50 (dahil) ve tzeri ()
Cinsiyetiniz
Kadin O
Erkek O
Medeni Durumunuz
Bekar ()
Evli @)
Ne kadar siiredir SGK personeli olarak gorev yapmaktasimz?
1- 1Yildan az
2- 1 yil dahil 5 yildan az
3- 5 yil dahil 10 yildan az
4- 10 yil dahil 15 yildan az
5- 15 yil ve lzeri
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
Evet @)
Hayir 0
Egitim Durumunuz
1- ilkdgretim ()
2- Lise ()
3- Onlisans ()
4- Lisans ()
5- Yiiksek lisans ()
6- Doktora ()
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Stres Kaynaklar1 Olcegi

Sayin Calisan; Goreviniz ve is ¢evreniz ilgili olarak asagida belirtilen hususlar
sizde ne derece stres olusturmaktadir? Size en uygun gelen rakam daire i¢ine alimz.

Hig Az Orta Cok Pek ¢ok
1 | Verilen Ucretin yetersizligi 1 2 3 4 5
2 | Yetkilerin yetersiz olmasi 1 2 3 4 5
3 | Sorumluluklarin endige yaratmasi 1 2 3 4 5
4 | Onemli kararlar verme zorunlulugu 1 2 3 4 5
5 | Yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmemesi 1 2 3 4 5
6 | Personel degerlemede adaletsizlikler olmas1 1 2 3 4 5
7 | Yeteneklerin iste tam olarak kullanilamamasi 1 2 3 4 5
8 | Caligmalarin karsiligini alamamak 1 2 3 4 5
9 | Isyerinde koyulan ortak kurallara uyma zorunlulugu 1 2 3 4 5
10 | Gorev boliimiindeki adaletsiz dagilim 1 2 3 4 5
11 | Géreviniz ile ilgili aldiginiz egitimin gorevi yapmada yetersiz kalmas1 1 2 3 4 5
12 | lyi is yapma cabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmesi 1 2 3 4 5
13 | Isin sikici olmas1 1 2 3 4 5
14 | Asint i yiikiiniin olmast 1 2 3 4 5
15 | Is mevzuatinizin karisik olmasi 1 2 3 4 5
16 | Is mevzuatinizin gok sik degismesi 1 2 3 4 5
17 | Hizmet verilen toplumun mevzuata aykiri talepleri 1 2 3 4 5
18 | Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugu 1 2 3 4 5
19 | Isyerinde asir1 disiplin ve baski yasama 1 2 3 4 5
20 | Calisma ortaminin rahat olmamasi 1 2 3 4 5
21 | lzin talebim oldugunda problem yaratmasi 1 2 3 4 5
22 | Goreyv sirasinda tarafsiz kalabilme gii¢liigii 1 2 3 4 5
23 | Is ortamindaki huzursuzluk 1 2 3 4 5
24 | Is arkadaslari ile gegimsizlik 1 2 3 4 5
25 | Ustlerle anlasmazlik 1 2 3 4 5
26 | Is arkadaslari ile ortak ilgilerin bulunmamasi 1 2 3 4 5
27 | Isyerinde dedikodu yapilmasi 1 2 3 4 5
28 | Is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk olmasi 1 2 3 4 5
29 | Moral bozuklugu 1 2 3 4 5
30 | Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk 1 2 3 4 5
31 | Caligma ortaminin giiriiltiilii olmast 1 2 3 4 5
32 | Calisma ortamindaki aydinlatmanin kotii olmast 1 2 3 4 5
33 | Caligma ortaminin yeterince temiz olmamasi 1 2 3 4 5
34 | Kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi 1 2 3 4 5
35 | Yiikselme olanaginin az olmast 1 2 3 4 5
36 | Bulundugunuz statiiden daha iyisini hak ettiginiz diigiincesi 1 2 3 4 5
37 | Yeteneklerinize uygun olmayan mevkiide gorev yapilmasi 1 2 3 4 5
38 | Yoneticinin yeterli tesvikinin olmamasi 1 2 3 4 5
39 | Yoneticimin bana kars1 adil olmamasi 1 2 3 4 5
40 | Yéneticimin fikirlerime ilgi gostermemesi 1 2 3 4 5
41 | Yoneticim veya istlerimin bana mobbing (zorbalik ve duygusal taciz) uygulamasi 1 2 3 4 5
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Ek-2: Etik Kurul Onay1 ve Anket izin Oluru

BEYKENT UNIVERSITES]
REKTORLTGD

Enstititmis Tgeinee Yorstinad Anabilim Dal Hestaoe v Saghk Euonsslan
Yiinetiml (UE} programi Gfrenciai "HewpT DEMWIR' 0 "Sepyal Grliverniid Afmwmoks
Carferan Kavea Pervomeiferimin W.S&?Es Kaywakiarmmm Fucelenrmmesi: RInds ve
Ky Sorpal 0 ik ek e i hrmeifl™ komalu sezine anket galymss

I Bk Kl Ve pﬁ:ﬂ]mngll]r.

ETIK KURUL IVELERI

Prod, e, Qgoz MAKAL

ﬁlﬂ.l'nl Gntverdted Hetigim Hattc 844 1357 - GASE B40 34 14 - vrwrw, beyioea . eda. v

& s M e BARS b | e Bimes Vi e Pems B Sapar BEIEA ey P S 2. DR G4 B

S e g Brprnd T S s 30, By S, By meoreca BR300 manbes (W (23130 67 EE b
e b Sraerviee £ o 00, Tk, Bepoiiy 34S37 i TRac 213 34000 A e AsgtayanrTed e

Calisma ortaminda yasadiginiz érgiitsel stres kaynaklarinin
tespiti icin katkilarinizi rica ediyoruz.

BITLIS SGK IL MUDURLUGU [bitlissgim@sgk.gov.tr]

Kime: Hanifi DEMIR
24 Ocak 2017 Sah 1436

"sosyal Giivenlik Alaninda Calisan Kamu Personellerinin Orgiitsel Stres =
Kaynaklarinin Incelenmesi: Bitlis we Siirt Sosyal Givenlik Il Midirlikleri
Ornegi" konusu igin anket ¢alismaniz Midirligimizce uygun gdrilmiistir.

iyi calismalar dilerim..
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Ek-3: Ol¢ek Kullanim izin Olurlar

14 Temmuz 2014 Pazartesi 17:10

Tarih :

Kimden :

inayet Aydin <inayetaydin@gmail.com>
Kime :

Hanifi bey merhaba,

Yontem kisminda izin aldiginizi  belirtmek ve ankette biitiinliigii bozacak
degisiklikler yapmamak kosulu ile anketi kullanmanizda bir sakinca yoktur.
Basarilar dilerim.

Prof. Dr. inayet Aydin

14 Kasim 2013 Persembe 15:19

Tarih :

Kimden :

Alptekin SOKMEN <asokmen@gazi.edu.tr>
Kime :

Bu makaleler anket sorular1 da dahil olmak iizere (iceriklerinde) sunuldugu i¢in
artik akademik c¢evreye mal edilmis sayilir. Bu yiizden rahatlikla kullanabilirsiniz.
Ben de o olgekte genis ¢apli degisiklikler yapmistim. Sadece yabanci anketlerde
telif ve izin sorunu oluyor. Yayin haklar1 yiiziinden.

Danisman hocaniza da selamlar sunarim.
Iyi calismalar

Dog.Dr. Alptekin SOKMEN
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Ek-4: Tesekkiir

TESEKKUR

Calismalarim boyunca degerli yardim ve katkilariyla beni yonlendiren
danismam hocam Yrd. Dog¢. Dr. Talat FIRLAR’a, yine kiymetli tecriibelerinden
faydalandigim hocam Dog. Dr. Hasan DINCER’e, Prof. Dr. Inayet Aydin’a, Prof. Dr.
Alptekin SOKMEN’g, Yrd. Dog. Dr. Gézde YANGINLAR’a, Bitlis Sosyal Giivenlik
Il Midiirii Sadullah KORKUT’a, Siirt SGK 11 Miidiirii Abdulcelil ILBAS’ a, tez
hazirlama stirecinde katki ve desteklerini esirgemeyen donemin Bitlis Sosyal
Giivenlik 11 Miidiirii IThsan TUNC’a, donemin Tatvan Sosyal Giivenlik Merkez
Miidiirii Abidin GOKSOY ’a, Bitlis Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii ve Siirt Sosyal
Giivenlik i1 Miidiirliigii biinyesinde calisan her kademedeki degerli personeline,
mesai arkadaslarim Ogr. Gor. Kenan KENDILCI’ye, Ogr. Gor. Ali GUZEL’e, Ogr.
Gor. Alpaslan COBANOGLU' na, Saym Ibrahim AYTEKIN’e ve Okutman Sayin
Ihsan Konak'a tesekkiir ederim.

Her konuda sabirla yardimlarmi iizerimden esirgemeyen degerli annem Ozgiil
DEMIR’e, abim Fatih DEMIR ve esi Giilay Ceylan DEMIR’e vermis olduklar

desteklerinden dolay1 en kalbi duygularimla tesekkiir ederim.

Hanifi DEMIR
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Ek-5: Intihal Program Raporu (Turnitin Programi)

W Glverl | o umitincomo?u 1034004040904 088 s=30o= 30l
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OZGECMIS

1982 yilinda Bitlis ili merkez dogumluyum. ilk, Orta ve Lise egitimimi Bitlis’te
tamamladiktan sonra 2003 yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi Optisyenlik
onlisans programindan, 2008 yilinda ise ayni iiniversitenin Egitim Fakiiltesi Fen Bilgisi
Ogretmenligi lisans programindan mezun oldum. Lisans egitimimi yaparken 2005/Eyliil
ayinda donemin Bitlis Sosyal Sigortalar Kurumunda memur olarak goreve basladim.
2012 yilinda Beykent Universitesi Isletme Yonetimi Anabilim Dalinda yiiksek lisans
egitimine basladim. 2013 Temmuz ayindan itibaren de Bitlis Eren Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Optisyenlik Programinda 6gretim gorevlisi olarak
gorev yapmaktayim.

Ozel ilgi alanlarim iginde; isletme yonetimi, stratejik ydnetim ve saglk
kurumlarinin yonetiminin etkinlik ve etkililigi konu bagliklar1 yer almakta olup,

yabanci dilim Ingilizcedir.

Hanifi DEMIR

185



